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ONSOZ

Giiniimiizde teknolojik alanlarda ¢ok hizli gelisim ve degisim yasanmaktadir. Teknoloji
alaninda yasanan degisime en fazla etkisi olan ve yine bu degisimden en fazla etkilenen
sektorlerden birisi de yazilim gelistirme sektoriidiir. Yazilim gelistirme siirecinde,
yazilimlarin ilk ortaya ¢iktig1 yillardan giiniimiize kadar siirekli olarak daha sistematik ve
etkili metodoloji arayislari olmustur. Bu metodolojilerden en fazla 6ne ¢ikanlar, ¢evik
yontemler igerisinde “Scrum”, geleneksel yontemler igerisinde “Selale” metodolojileridir.
Gilinlimiiziin artan rekabet kosullarinda bilisim sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler,
yazilim gelistirme siireglerinde daha verimli g¢alismak i¢in bu metodolojilerden
kendilerine daha uygun olanlar1 tercih etmektedir. Yazilim gelistirme stire¢lerinde belirli
bir yontemi tercih eden isletmeler, zaman igerisinde verimliligini arttirmak igin farkli
yontem arayislarma da girmektedir. Ozellikle son yillarda geleneksel yontemi tercih eden
isletmelerin, geleneksel yontemleri terk edip ¢evik yontemlerden Scrum’i tercih etmeye

basladig siklikla géziikmektedir.

Bu ¢alismada, yazilim gelistirme siire¢lerinde ¢evik yontemlerden Scrum’: tercih eden
isletmelerin doniisiim stireglerini etkileyen faktorler ve bu faktorlerin isletmenin g¢evik
dontigiimiinlin basarisina olan etkisinin arastiritlmasi amaglanmistir. Uygulanan anket
calismasi ile sektor ¢alisanlarina ¢alistiklari igsletmelerde Scrum uygulama ve doniistimleri
ile ilgili sorular sorulmus, verilen cevaplara gore degisime etki eden faktorlerin agirliklar
ve donlisim siirecine olan etkileri arastirilmistir. Sonug olarak ise, ¢evik doniisiim
siirecine giren isletmelerde, ¢cevik doniisiim siirecinde hangi faktorlere 6nem ve oncelik

verilmesi gerektigi konusunda ¢esitli ¢ikarimlarda bulunulmustur.
Tez konusunun belirlenmesi, tez siirecinin planlanmasi ve nihai hale gelmesinde yorum

ve katkilariyla her tiirlii destegi esirgemeyen danismanim Sayin Dr. Ogr. Uyesi M. FEVZI

ESEN’e tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

YAZILIM GELISTIRME SURECLERINDE SCRUM’U TERCIiH EDEN
ISLETMELERIN CEVIK DONUSUMUNE ETKi EDEN FAKTORLERIN
INCELENMESI

Erhan Ozli

ISTANBUL MEDENIYET UNIVERSITESI LISANSUSTU EGITIiM ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI iISLETME PROGRAMI

Yiiksek Lisans Tezi

Tez Damgmant: Dr. Ogr. Uyesi M. FEVZI ESEN

Giintimiizde teknolojik gelismelerle birlikte, miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerinde hizli
bir degisim yasanmaktadir. Bu degisimlere ve gelismelere ayak uyduramayan isletmeler
zamanla rakipleri ile rekabet edemez duruma gelmekte ve faaliyetlerini
sonlandirmaktadir. Bu durum yazilim gelistirme yapan isletmeler i¢in de gecerlidir.
Yazilim gelistirme yapan isletmelerin yogun rekabet ortaminda hayatta kalabilmeleri i¢in
bilisim sektoriindeki gelismelere ayak uydurmalari ve degisen miisteri ihtiyaglarina hizl
yanit verebilmeleri gerekmektedir. Yazilim sektoriinde projeler bir yil veya bir yili agkin
bir siirede gelistirilebilmektedir. S6z konusu projeler geleneksel yontemlerle
gelistirildiginde, proje siiresince miisteri ihtiyag ve c¢evre kosullarinda olabilecek
degisimlerden dolay1 proje sonunda ortaya ¢ikan tiriinlerin, miisteri ihtiyacini karsilayacak

giincellikte olmamasi ile sonuglanabilmektedir.

Miisterilerin, yazilim gelistirme yapan isletmelerden beklentileri; degisen ihtiyaglara hizl

uyum saglamalart ve proje teslimatlarin1 daha kisa siirede gergeklestirmeleridir. Bu



sebepten, degisen miisteri ihtiyaglarina daha hizli yanit vermek ve miisteri memnuniyetini
saglamak amaciyla c¢evik yazilim yontemleri, yazilim sektdriindeki isletmelerce
uygulanmaya baslanmuis olup, giin gectik¢e daha fazla isletme tarafindan tercih edilir hale

gelmistir.

Cevik yazilimda en ¢ok kullanilan yontemlerden biri olan Scrum, Tiirkiye’de ve diinyada
birgok isletme tarafindan genis bir uygulama alanina sahiptir. Buna ragmen, Scrum’in her
zaman bagarili bir sekilde uygulanamadig1 ve organizasyonlarin Scrum’a gegcis siirecinde
bir takim problemler yasadigi durumlarla siklikla karsilasilmaktadir. Bunun sonucu
olarak, Scrum yonteminin organizasyona getirecegi fayda ve geleneksel yontemlere gore

ustiinliigii sik sik tartigilmaktadir.

Bu tez calismasinda, Tiirkiye’de yazilim projelerinde ¢evik yontemlerin kullanimi ve s6z
konusu yontemlerden biri olan Scrum uygulamalarinin ne derecede gergeklestirildigi
arastirilmistir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de gesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin
yazilim gelistirme departmanlarinda farkli pozisyonlarda ¢alisanlarin, c¢alistiklar:
isletmelerdeki ¢evik yontem kullanimlari incelenmistir. Bununla birlikte, s6z konusu
calisanlarin Scrum ve ¢alistiklar1 isletmelerde Scrum’in uygulanma derecesi hakkindaki
diisiinceleri irdelenmistir Isletmelerin ¢evik déniisiimdeki basaris1 cevik doniisiim ve
Scrum konularinda uzman olan ¢evik koclarin goriisleri dogrultusunda literatiirde 6nemli
goriilen c¢esitli faktorlerle birlikte degerlendirilmistir. Bu arastirmada, ¢evik doniisiim
stirecine organizasyonun tamaminin dahil edilmesi ve gerektiginde degisimin
organizasyon kiiltiiriine yayilmasi, doniisiim i¢in organizasyon igerisinde gerekli bilginin,
degisim ortaminin ve st yonetimin desteginin saglanmasinin, ¢evik doniisiim siirecinin

basarili olarak gergeklestirilmesinde 6nemli olarak goriildiigii sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim Gelistirme, Cevik Siiregler, Scrum, Yazilim Proje

Yonetimi, Cevik Doniisiim



ABSTRACT

FACTORS THAT AFFECTING THE AGILE TRANSFORMATION OF THE
ORGANIZATIONS WHICH PREFER SCRUM IN THEIR SOFTWARE
DEVELOPMENT PROCESSES

Erhan Ozli

INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAM
Master Thesis

Thesis Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi M. FEVZI ESEN

Nowadays, there is a rapid change in customer needs and expectations with the latest
technological developments. Companies that cannot keep up with these changes and
developments have problems to compete with their rivals in time. This fact also seen for
companies engaged in software development. Software development companies need to
keep up with developments in the technolgy and respond quickly to changing customer
needs in order to survive in an intense competitive environment. However, in the software
sector, projects be developed over a period of one year or more. When companies develop
these projects with traditional metholodogies, customer needs and environmental
conditions frequently change. In this case, the project may result in updated products at
the end of the project and these products do not have the ability to meet the customer

needs.

Customers expect from companies adapt to the changing needs and deliver project
deliveries in a shorter time. For this reason, agile software methologies have been
prefeered by many companies in the software sector in order to respond faster to changing

customer needs and to ensure customer satisfaction.

Xi



Scrum is one of the most widely used method of agile software and it has a wide range of
applications by many businesses in Turkey and the world. Nevertheless, unsuccessfully
Scrum implementation and companies face some problems in the transition to Scrum are
often encountered. As a result, it is the advantage of the Scrum and its superiority over
traditional methods stated frequently.

In this study, the use of agile methologies and the success of Scrum transformation in
software projects in Turkey is researched. In this regard, the use of agile methologies and
Scrum usage was examined in different sectors. In additoion, the opinions of the
employees in question about Scrum and the degree of implementation of Scrum in the
companies they work in were examined. Moreover, the success of organizational agile
transformation is evaluated with various factors that are considered important in the

literature in accordance with expert opinions.

As a result of this study, it has been concluded that the agile transformation process has
been realized more successfully in organizations that include the entire organization in the
process of agile transformation, spread the change to the whole organization, change the

culture of the organization and provide the support of the management.

Key Words: Software Development, Agile Processes, Scrum, Software Project

Management, Agile Transformation
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BOLUM I

1.1. GIRIS
Gliniimiizde yazilim gelistirme projelerinde farkli sektor ve uygulama alanlarinda farkli
yontemler tercih edilmektedir. S6z konusu yontemler ayni isletme icerisinde degisen proje
ihtiyaclarina gore farklilasabildigi gibi; organizasyon kiiltiirii, rekabet ortami, gelistirilen
tirtiniin karakteristik 6zellikleri, miisterilerin beklentileri, cevre kosullar gibi faktorlerden
de etkilenmektedir. Bu sebeple, isletmelerin degisen ihtiyaglarina ve ¢evre kosullarina
gbre zaman icerisinde yazilim gelistirmeye yonelik bir ¢cok yontem ortaya ¢ikmistir. Bu
yontemler, Ozelliklerine ve kullanim alanlarina goére incelendiginde temel olarak

geleneksel yontemler ve ¢evik yontemler olarak ikiye ayrilmaktadir.

Insaat projelerinin planlanma siireclerinden ortaya cikan geleneksel yazilim gelistirme
yontemleri, yazilim projelerinin ilk olarak gelistirilmeye baslandigi 1970°1i yillara kadar
uzanmaktadir. Cevik yontemlerin kullanimi ise 2000°li yillarda geleneksel yontemlere
alternatifler aranmaya baslanmasiyla hiz kazanmistir. Uzun yillar basarilt bir sekilde
kullanilan ve giintimiizde de kullanilmaya devam edilen geleneksel yazilim gelistirme
yontemlerine alternatifler aranmasimin sebepleri, yazilim projelerinin insaat projelerine
gore daha degisken bir yapida olmasi, icerdigi risk ve belirsizliklerin diger projelere
kiyasla daha fazla olmasidir (Baytam ve Kalipsiz, 2011:18).

Misteri ihtiyaglarinin net bir sekilde dnceden belirlendigi ve teknolojik degisimin hemen
hemen hi¢ bulunmadig1 ortamlarda gelistirilen biiyilik ve karmagsik projelerde, geleneksel
yontemler uzun siiredir basarili bir sekilde kullanilmaktadir (Baytam ve Kalipsiz, 2011:6).
Cevre kosullar1 ve miisteri ihtiyaglarinin hizla degistigi giinlimiizde ise, yazilim gelistirme
yapan isletmelerin s6z konusu ihtiyaglara daha hizli yanit vermesi beklenmekte olup;
yazilim gelistirme siire¢lerinde ¢evik yontemlerin kullanilmasi gerekli hale gelmeye
baslamistir (Cetin, 2016:12). Tiirkiye'de yazilim gelistirmede ¢evik yontemlerden biri
olan Scrum’in uygulama alani gittikge artmakta olup, birgok isletmede proje gelistirme
stireclerinde s6z konusu yontem tercih edilmektedir. Bunlara 6rnek olarak Tiirkiye’de;
Microsoft, Yahoo, Google, Electronic Arts, High Moon Studios, Lockheed Martin,
Philips, Siemens, Nokia, Capital One, BBC, Intuit, Intuit, Nielsen Media, First American



Real Estate, BMC Software, Ipswitch, John Deere, Lexis Nexis. Sabre, Salesforce.com,
Time Warner, Turner Broadcasting, Oce, Tiirk Telekom, Turkcell, Avea ve TAI

firmalariin uygulamalar1 gosterilebilir (Erdil, 2013:25).

Yazilim gelistirme siire¢lerinde Scrum’: tercih eden isletmelerden bazilarinin g¢evik
doniistimii  basariyla gergeklestirmesine ragmen, bazi organizasyonlarin doniisiim
asamasinda basarili olamadigi goriilmektedir. Cevik doniisiim siirecini basariyla
gergeklestiren  organizasyonlarin,  donlisim  siirecini  basarili  bir  sekilde
gerceklestiremeyen veya bekledigi basariyr yeterince saglayamayan organizasyonlara

gore nispeten daha az oldugu belirtilmektedir (Mandanis, 2015).

2015 yilinda yayinlanan cevik organizasyonlar arastirma raporuna gore ¢evik doniligiim
slireglerinde organizasyonlarin  doniisiim siireci sonucunda bekledikleri basariy
saglayanlarin oraninin tiim organizasyonlar igerisinde sadece %27 oldugu tespit edilmistir
(McKinsey, 2015). Tiim bunlar organizasyonel degisim siirecinin kolay olmadigini, ¢evik
doniistimii gergeklestirmek isteyen isletmelerin doniisiim siireci igerisinde birgok zorlukla

karsilastigin1 ve bir¢ok isletmenin s6z konusu zorluklari asamadigini géstermektedir.

Isletmeler icin doniisiim siirecinden en biiyiik beklenti proje basari yiizdesinin artis1 iken;
yazilim projelerinde ise hedeflenen amacin veya iriinlin gerceklestirilmesi tek basina
yeterli bir proje basari gostergesi degildir. Proje Yonetimi Enstitiisii’ne (PMI) gore basarili
projeler uygun maliyette ve zamanda tamamlanan, istenilen diizeyde performans
saglayabilen ve kalite olarak misteri tatmininin saglandigi projeler olarak

nitelendirilmektedir (Jeffery K. ve Dennis P. 1988).

Bir isletmede Scrum doniisiimiin basarili olarak gergeklestirilmesi, proje basari oranindaki
artig, Uretilen yazilimlarin ve gelistirilen trtinlerin daha kaliteli olmasi, degisen miisteri
ihtiyaclarina daha hizli yanit verilebilmesine bagli olarak miisteri memnuniyetinde artig
ve gelistirme maliyetlerinde iyilesmelerin gézlemlenmesiyle iligkilidir. Scrum’a gecis
sonrasi belirtilen kriterlere bagli olarak proje basari yiizdesinde bir artis gézlemleniyorsa,
organizasyonda Scrum doniisiimiiniin  basarili bir sekilde gergeklesiyor oldugu
sOylenebilir. Bu kriterlerde beklenen basariy1 saglayamayan veya bir 6nceki durumun

gerisinde kalan isletmeler i¢in doniisiim siirecinin saglikli olarak gerceklesmedigi ifade



edilebilir. Donlisiim asamasinda organizasyonel veya g¢evresel boyutta sorun yasayan bu

tiir isletmeler belirli bir siire sonra Scrum’1 terk etme egilimi igerisine girmektedir.

Bir organizasyonda Scrum uygulamaya baslandigi andan itibaren ¢evik doniisiim
stirecinin basladig: ifade edilebilir. Cevik proje yontemi metodolojilerinden biri olarak
Scrum, karmasik yazilim siireglerinin basitlestirilerek yonetilmesidir. Bunun igin de
karmasik biitiinii, basit parcalara ayiran ve birbirini tekrarlayan bir yontem izlemektedir.
Diizenli geri bildirim ve planlamalar ile baslangigta biiyiik ve karmasik olan hedefe daha

kolay ulasilmasini saglamaktadir.

Tiirkiye’de birgok isletmenin gevik yontemleri tercih etmesiyle iligkili olarak, Scrum’a
olan ilgi gittikce artmakta, 6zellikle is diinyasinda bununla ilgili farkli caligmalar ve
etkinlikler yiiriitiilmektedir. Buna karsin, Isletmelerin Scrum yontemine gegis siirecini
nasil yonettigini ve uygulama sonrasi basarilarinin hangi yonde gergeklestigini inceleyen
akademik veya kurumsal bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu tez ¢alismasinda, isletmelerin
Scrum dontisiimiinii basarili bir sekilde gerceklestirme derecesi yapilan anket calismasiyla

incelenmis, isletmelerin ¢evik doniisiim siireclerini etkileyen faktorler arastirilmistir.

Literatiirde, ¢evik doniisiim siirecini etkileyen faktdrler incelendiginde, organizasyonlarin
doniistim siirecini etkileyen birgok faktér bulundugu goriilmektedir. Bu ¢alismada s6z
konusu faktorlerden; calisanlari Scrum farkindaligi ve Scrum hakkindaki yaklasimlarini
Olgen insan faktorii, yontemin uygulanma basarisini 6lgen, siire¢ ve uygulamalara iliskin
uygulama faktorleri ve yoOnetim destegi ile organizasyonel degisimleri Olgen
organizasyonel faktorler ele alinmistir. Insan faktdrleri bashginda, cevik doniisiim
stirecinde bireylerin rol, sorumluluk ve tutumlarina iligkin bilesenlere temas edilmis olup;
isletmenin ¢evik donisiimiinii dogrudan etkiledigi diisiiniilen ¢alisan yetkinlikleri,
sorumluluklar1 ve Scrum farkindaliklar1 degerlendirilmistir. Uygulama faktorleri
baslhiginda ise takimlarin egitim ve gelisimleri, sorumluluklar1i ve danigsman destegi
alabilmeleri tizerinde durulmustur. Organizasyonel faktorler olarak ise, ¢evik yonteme
ist yonetimin destegi, ¢cevik degisimin tiim organizasyona yayilimi ve organizasyonel

kiiltiirde yarattig1 degisim ele alinmigtir. Calismada ayrica, Scrum’i tercih eden



isletmelerin ¢evik doniisiim siirecinde bu faktorleri nasil yonettigi ve bunun doniisiim

basarisina olan etkisi anket ¢aligmasi ile incelenmistir.

1 Ocak - 15 Subat 2018 tarihleri arasinda sektor ¢alsanlari ile gergeklestirilen anket
calismasinda, sonuglar temel istatistiksel tablolar ve testlerle elde edilmistir. Arastirma
sonucunda isletmelerin yaygin olarak Scrum’s tercih ettigi sonucuna ulasilmasina ragmen,
isletmelerin bu doniisiimden bekledikleri verim, kalite, maliyet iyilestirmelerini kismen
saglayabildikleri tespit edilmistir. Calismada Scrum yontemini tercih eden isletmelerin,
yazilim gelistirme siireclerinde verimlilik artist1 ve yazilim gelistirme maliyetlerinde
azalma olmadigi sonuglart ¢ikmistir. Bunun yani sira, basarili doniisiim siirecinin bir
gerekliligi olan organizasyon kiiltlirtindeki degisimin yeterli seviyelerde gergeklesmedigi
sonucuna ulasilmis olup; bu baglamda organizasyonlarin Scrum doniisiimiinii basarili
olarak gerceklestirme noktasinda sikintilar yasadigi diisiiniilmektedir. Buna ragmen,
doniigiim siirecine giren isletmelerin, degisen miisteri ihtiyaglarina daha hizli yanit
verebildigi, miisteri memnuniyetinde artis sagladigi ve iiretilen yazilim kalitesini kismen

arttirdig1 sonuglart ¢ikmustir.



BOLUM II

2.1. YAZILIM GELISTIRME YONTEMLERI
Yazilim iirtinlerinin iiretim asamasi ve kullanim silireci boyunca gecirdigi tiim asamalar
"Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii" — SDLC olarak tanimlanmaktadir (Seker,
2015:18). Yazilim gelistirme siireclerinde s6z konusu dongii sirasiyla; planlama,
tamimlama, tasarim, gelistirme, entegrasyon test ve uygulama asamalarindan
olusmaktadir. Bu adimlarin nasil gerceklestirilecegine yonelik ise isletme ihtiyaglarina ve
yazilim gelistirme kosullarina gore ¢esitli model ve yontemler gelistirilmistir. S6z konusu

yontemler temel olarak geleneksel ve ¢evik yontemler olarak ikiye ayrilmaktadir.

?ukm ve Tanimlama
Degerlendirme

o

\ /

Entegrasyon ve Gelistirme
Testeler ’
 —

Sekil 1. SDLC Dongiisti (Seker, 2015:19)
Sekil-1’de SDLC dongiisiine ait agamalar verilmektedir. SDLC dongiisii planlama ile

baglayip birbirini takip eden ve sonunda dongiiye tekrar baglayan asamalardan
olugmaktadir. Planlama agamasi miisteri ihtiyaclarinin belirlendigi, gereksinimlerin
toplantigi, risklerin belirlendigi ve iiriin fizibilite calismasinin yapildigi en 6nemli ve en

temel asamadir. Planlama yapildiktan sonraki adimda ise iiriin gereksinimlerinin agik¢a



tanimlandig1 ve belgelendigi tanimlama asamasi gelmektedir. Tanimlama asamasinda
tiriin gereksinimleri belgelenerek miisterilerden onay alinmaktadir. Tasarim asamasinda
ise iirlin mimarisi i¢in birden fazla tasarim Onerilmekte ve bunlar i¢inden gelistirilecek
iirlin i¢in en iyl mimari tasarim secilmektedir. Tasarim asamasi tamamlandiktan sonra
gelistirme asamasi baslamakta ve bunla birlikte {irlin olusturulmaya baslanmaktadir.
Entegrasyon ve test asamasi, gelistirilen iiriiniin dogrulandig1 asamadir ve bu asamada
gelistirme sonunda ¢ikan iiriin ile tanimlama asamasinda tariflenen {iriiniin ayn1 oldugu
teyit edilmektedir. Uriiniin test ortaminda dogrulanmasi saglandiktan sonra iiriin, kullanim
icin gergek ortama siiriilmektedir. Dagitim, tiriiniin 6zelligine ve isletmenin stratejisine
gore birden veya kademeli yapilabilir. Son agamada ise canliya gonderilen iiriin gercek

ortamda takip edilerek ¢ikan problemler diizeltilmektedir.

2.1.1. Geleneksel Yazilim Gelistirme Yontemleri

Geleneksel yazilim gelistirme yontemleri; miisteri gereksiniminin belirlenmesi, analiz
dokiimaninin olusturulmasi, tasarim c¢alismalarinin yapilmasi, kodlamanin yapilmasi,
testlerin gerceklestirilmesi, teslimat ve bakim c¢alismalarinin yapilmasi adimlarini
icermektedir. Bu adimlarin en 6nemli 6zelligi, bir siirecin tamamlanmadan bir digerine
baslanamamasidir. Dolayisiyla bu siirecler birbiri ile bagimli olarak ¢alismakla birlikte,
bir siire¢ grubunun ¢iktisi kendisinden sonraki siire¢ grubunun girdisi oldugu igin, siire¢

gruplar arasinda bir bagimlilik s6z konusudur (Pressman, 2005:410).

Geleneksel yazilim siireglerinde yazilim gereksinimlerinin tamami baslangicta miisteriden
alinmakta ve miisteri ihtiyaclarinin tamami net olarak ifade edilmeden bir sonraki adima
gecilememektedir. Bu yiizden geleneksel yontemler miisteri ihtiyaglarinin tamaminin
proje basinda detayli olarak belirlenebildigi projeler i¢in uygun olmakla birlikte, degisen
miisteri ihtiyaglarinin bulundugu ve ihtiyacglarin proje basinda net olarak belirlenemedigi

ortamlar ve projeler i¢in uygun olmamaktadir (Pressman, 2005:99).

Geleneksel yazilim gelistirme yontemlerinin ilk ortaya ¢ikisi, insaat sektoriinde kullanilan
proje yonetim planina dayanmaktadir (Baytam ve Kalipsiz, 2011:18). S6z konusu
yontemler ilk olarak 1956 yilinda Benington tarafindan Amerikan Donanmasi’nin

diizenledigi bir matematik sempozyumunda sunulmustur (NMCAP, 1956). Bu tarihe



kadar yazilim projelerinin herhangi bir yonteme bagli kalinmaksizin gelistirilmeye
calisildig1 gozlemlenmektedir. Uzun yillar basarilt bir sekilde kullanilan ve glinlimiizde
hala kullanilmaya devam eden geleneksel yazilim gelistirme yontemlerine alternatifler
aranmasinin sebebi, yazilim projelerinin insaat projelerine gore daha degisken bir yapida
olmasit ve belirsizliklerin yazilim projelerinde daha fazla bulunmasi olarak

aciklanmaktadir (DeCarlo, 2015:55).

Geleneksel yazilim yoOntemlerinden en c¢ok tercih edilenlerinden bazilar; Selale
(Waterfall) yontemi, Sarmal (Spiral) model ve V Sekli (V-Shaped) modeli olarak
siralanmaktadir. Bu modellerin diger geleneksel yazilim yontemlerine gore daha yaygin
kullanildig: belirtilmektedir (Pressman, 2005: 38).

2.1.1.1. Selale (WaterFall) Yontemi

Geleneksel yontemlerden en ¢ok tercih edilen Selale yontemi literatiire Royce (1970) ve
Benington (1983) tarafindan tanmitilmistir. Selale yonteminde temel olarak birbirini takip
eden bes asama bulunmaktadir. Sekil 2°de gosterildigi {lizere, bu asamalar sirasiyla,
gereksinimlerin belirlenmesi, analiz - tasarim dokiimanlarinin hazirlanmasi, kodlamanin

yapilmasi, testlerin gerceklestirilmesi ve bakim adimlarindan olugsmaktadir.

Selale yonteminin ilk asamasinda miisteri gereksinimleri toplanmakta ve (iriin
gereksinimleri ortaya ¢ikartilarak dokiimante edilmektedir. Sonraki siiregler iiriin
gereksinim dokiimaninda yazilanlara gore yapilacagi i¢in, dokiimanin nihai formu
miisterilerden onay alinmaktadir. Tasarim asamasinda; triiniin karakteristik 6zellikleri,
tirlin gereksinimleri, yazilim gelistiren firmanin kosullar1 ve teknoloji gibi kriterler dikkate
alinarak mimari tasarim belirlenmektedir. Tasarim asamasi tamamlandiktan sonra
gelistirme asamasi baslamakta; daha 6nceden dokiimante edilmis gereksinimler belirlenen
mimari tasarim igerisinde programlanmaya baslanmaktadir. Programlamalar
tamamlandikga ¢ikan program pargaciklari test edilerek dogru ¢alisip ¢alismadig kontrol
edilmektedir. Test asamasi tamamlandiktan sonra {iriin canliya alinmakta ve burada
bakimi devam etmektedir. S6z konusu adimlardan biri tamamlanmadan digerine
gecilememekte ve her siirecin sonucunda ilgili adimin detayli dokiimantasyonu
yapilmaktadir (Seker, 2015: 24).



Selale yontemi, dokiimantasyon agirlikli olmasi ve siireglerinin birbirinden bagimsiz
olmasi agisindan kolay kontrol edilebilme ve daha iyi yonetilebilme gibi pozitif yonlere
sahiptir. Bu yiizden biiyiik ve karmasik projelerde, miisteri ihtiyaglarinin net bir sekilde
belirli oldugu durumlar ile degisimin hemen hemen hi¢ bulunmadig: statik ortamlarda
gelistirilen yazilim projelerinde s6z konusu yontem siklikla tercih edilmektedir (Baytam
ve Kalipsiz, 2011: 17).

Giiniimiizde, yazilim projelerinin birgogunda siiregler hizli iletisim ve siirdiirtilebilir
gelismeye odaklanmaktadir. Miisteri ihtiyaglari, hizli degisen ¢evre kosullarindan dolay1
stirekli degismekte, proje sonucunda ortaya ¢ikan trtinler kisa bir siire sonra giincelligini
kaybetmektedir. Bunun yani sira, miisteriler proje basinda ne istediklerinden tam olarak
emin olamamakta veya isteklerini eksik tarifleyebilemektedir. Ayrica proje gelistirme
stirecinde ciktilar gézle goriilmeye baslandikc¢a, miisteri isteklerinde siklikla degismeler
olmaktadir. Bu durum, geleneksel yontemlerden biri olan selale yonteminin, yazilim
projelerin basarisindaki etkisini tartisilir hale getirmekle birlikte, organizasyonlarin yeni

arayislar igine girmesine sebep olmaktadir (Adetokunbo ve digerleri, 2013: 432).

Gereksinimler

Tasarim

Kodlama

Test

Bakim

Sekil 2. Selale Modeli (Royce, 1970)

2.1.1.2. Sarmal (Spiral) Model
Sarmal model Boehm (1986) tarafindan olustulup literature kazandirilmis bir model olup;
selale modelindeki diiz akistan farkli olarak yazilim gelistirmenin kademeli olarak

yapildigi bir yontemdir. Sarmal modelin temeli, yazilim gelistirmeyi tekrarlayarak niceligi



ve etkinligi arttirmaya dayanmaktadir. Tekrarlayarak arttirimda bir konu tekrar tekrar ele
alinmakta ve her tekrarda konu daha derinlemesine ele alinmaktadir. Bilgiler 6nceki
tekrarlarda Ogrenilenlere dayalidir ve bu bilgilerin genislemesi ve derinlesmesi
saglanmaktadir. Spiral model, diger modellerden farkli olarak siireci olusturan
asamalardan tekrarli bir sekilde gegilmesini ve her gegiste projenin ilerleme kat etmesini
hedeflemektedir (Boehm, 1986).
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Sekil 3. Sarmal Model Yaklasimi (Wasson, 2005)
Sekil 3’de gosterildigi lizere, sarmal model temel olarak dort ana boliimden olugmaktadir.
[k asama olan planlamada, iiretilecek ara iiriin i¢in igin planlanmasi ile gereksinimlerin,
kisitlarin ve alternatif ¢oziimlerin belirlenmesi yapilmaktadir. Ayrica bir 6nceki adimda
iiretilen iiriin ile yeni olusturulacak gelistirmelerin birlestirilmesi yapilmaktadir. Ikinci
asama olan risk analizinde ise projeye ve lirline ait risk faktorleri belirlenip risk plani
olusturulmakta; alternatifler degerlendirilerek risk analizi yapilmaktadir. Uretim
asamasinda ise, planlanmig ara {riin gelistirilmekte; son asama olan kullanici
degerlendirmede ise kullanicilarin ara {iriinii test etmesi ve liriin hakkina degerlendirme

yapmasi saglanmaktadir (Wasson, 2005).



Sarmal modelin pratikte ¢ok fazla tercih edilmemesinin nedeni, uygulama maliyetinin
yiiksek ve uygulamasimin zor olmasidir. Ornegin sarmal modelde, risk analizi oldukca
0zel uzmanlik gerektirmekte ve proje basarisi, bliyiik 6l¢iide risk analizi asamasina bagl
olmaktadir. Ayrica, sarmal modelde proje basarisinda ¢ok Onemli yeri olan proje
kilometre taglarinin tanimlanmasi zor olabilir. Bu ylizden sarmal model, kii¢iik projelerde
ve diigiik riskli projelerde hemen hemen tercih edilmeyen bir yazilim gelistirme

yontemidir (Virginia Tech Courses, 2018).

2.1.1.3. V- Seklinde (V- Shaped) Model

Bu modeldeki adimlar V seklini olusturdugu i¢in “V-Seklinde Model” adin1 almaktadir.
Model temel olarak selale yontemine benzemekle birlikte, selale yonteminden temel farka,
test odakli bir model olmasindandir. S6z konusu model, testlere dokiimantasyon
sathasindan itibaren baslanildig: i¢in sonraki siireglerde karsilagilacak hatalarin daha

erken tespit edilmesini saglamaktadir.

V - seklinde modelde Sekil 4’de gosterildigi iizere sirasiyla; planlama, ihtiyag¢ belirleme,
list seviye tasarim ve detay tasarim adimlart bulunmaktadir. Bu adimlar tamamlandiktan
sonra kodlamaya gecilmektedir. Kodlamadan sonra, is paketlerinde yukari dogru
cikilarak, sirasiyla birim testleri yapilmakta; entegrasyon testleri gergeklestirilmekte,
kullanict kabul testleri gergeklestirilerek miisteri karar1 icin ilgili miisterilere
gidilmektedir. Bakim asamasinda ise miisteriler tarafindan kullanilmaya baslanilan
irlinlin bakimi1 ve problem diizeltmeleri yapilmaktadir (Fowler, 2015).

Fowler (2015)’e gore V-Sekli Model cok kati ve az esnek bir modeldir. Bu nedenle
ithtiyaclarin stirekli degistigi ortamlar i¢in uygun degildir. Ayrica bu yontemin uygulandigi
siireclerde yazilim, uygulama asamasinda gelistirilmeye baslanmakta ve erken safhalarda
calisan yazilim veya prototip lretimi yapilmamaktadir. V-Sekli model yaklagimini
segmek icin yiikksek miisteri giiveni gereklidir ve proje basinda higcbir prototip
tiretilmediginden miisteri beklentilerini karsilama konusunda ¢ok yiiksek risk

bulunmaktadir.
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Sekil 4. V-Sekli Model (Fowler, 2015)

2.1.2. Cevik (Agile) Yazihm Gelistirme Yontemleri

Cevik yazilim gelistirme yontemleri, 1950’den sonraki yillarda verimliligin artirilmasi
icin gelistirilen yalin yaklasimlarin, 70’li yillardan itibaren yazilim sektoriindeki
uygulama alan1 olarak ortaya ¢ikmis olup, 90’lardan sonra kullanimi hiz kazanmistir

(ACM Yazilim Coziimleri, 2017).

Yazilim projelerinin degisken bir yapida olmasi ve ¢ok fazla belirsizlik barmdirmasi,
geleneksel yontemlerin hizli degisen ¢evre kosullar1 ve miisteri ihtiyaglarina tam olarak
cevap veremedigi durumlarda kullanilan ¢evik yazilim yontemlerini ortaya ¢ikarmistir.
S6z konusu yontemler geleneksel yontemlerde on planda olmayan bazi degerlerin, 6n
plana ¢ikarilarak daha basarili ve kaliteli yazilimlarin elde edilebilecegi fikriyle birlikte
ortaya ¢cikmistir (Baytam ve Kalipsiz, 2011:15). Cevik yazilim yontemlerinin temel
maddeleri olarak:

e Bireyler ve etkilesimi, siire¢ ve araca tercih etmek,
e (alisan bir yazilimi, detayli belgelendirmeye tercih etmek,
e Miisteri ile isbirligini, s6zlesmedeki kesin kurallara tercih etmek,

e Degisikliklere uyum saglayabilmeyi, belirli bir plana tercih etmek,
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seklinde belirlenmistir (Agile Manifesto, 2001). Devam eden ¢alismalar neticesinde,
¢evik bildirim yeni 6zellikler kazanarak 12 temel prensip tizerinde sekillenmistir (Agile

Manifesto, 2001)

Schindler’e (2008) gore ¢evik yontemler arasinda en yaygin kullanilan yontemler Scrum
ve Scrum’in hibritlerinden olusan Scrum/Kanban karma, Scrum/XP karma yontemleridir.
Bunlarin haricinde farkli organizasyonlarda kanban, sinirsal programlama, test giidiimlii
gelistirme, 6zellik giidiimlii gelistirme ve dinamik sistem gelistirme modeli gibi yontemler
de kullanilmaktadir. S6z konusu yontemlerin kullanimi Scrum’a oranla olduk¢a azdir

(Scrum Alliance, 2018).

Tablo 1’de VersiyonOne, Forresoter ve AgileTurkey tarafindan ayri1 olarak yapilmisg
calismalarda baglica c¢evik yontemlerin kullanim oranlari verilmistir. Scrum
metodolojisinin Tiirkiye ve diinya genelinde agik ara en popiiler metodoloji oldugu
goriilmekle birlikte, organizasyonlarin kendi ihtiyaclarina gore Kanban ve XP

yontemlerini tek bagina ve Scrum ile birlikte tercih ettigi durumlar gézlemlenmektedir.

Tablo 1. Baslica Cevik Yontemlerin Uygulanma Oranlari (Gencer ve Kayacan, 2017)

Metodoloji VersionOne | Forrester | AgileTurkey
Scrum % 58 % 86 % 65
XP %1 % 29 %7
Kanban %5 % 57 % 32
Scrum/XP Karma % 10 - %8
Scrum/Kanban Karma % 8 - % 7
Coklu Karma Uygulamalar % 8 - % 8
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Ayrica, c¢evik prensipleri tizerine oturmus farkli ¢evik yazilim gelistirme yontemleri
bulunmasina ragmen bu yontemlerden en c¢ok tercih edileni ve kullanilanlar1 asagidaki

gibi belirtilmektedir (Gencer ve Kayacan, 2017):

e Scrum

e Kanban

e Sinirsal Programlama (XP)

o Test Guidiimlii Gelistirme

e Dinamik Sistem Gelistirme Metodu

o Ogzellik Giidiimlii Gelistirme (Feature-Driven Programming)

e (Cevik Birlestirilmis Siire¢ (AGILE UnifiedProcess),

e Uyumlu Yazilim Gelistirme (Adaptive Software Development),
e Akilci Birlestirilmis Siire¢ (RationalUnifiedProcess).

2.1.2.1. Kanban

Kanban ilk olarak 1950’1i yillarin basinda TaiichiOhno tarafindan gelistirilmis olup,
Toyota’nin tiretim sisteminde, tedarik zinciri yontemini kontrol altinda tutmak igin
kullanilmaya baglanmistir (Ahmad ve Ovio, 2013: 9). Kanban sisteminin yazilim
gelistirme siireclerindeki uygulamasi ise ilk kez 2004 yilinda David J. Anderson
tarafindan yapilmig olup, aym yil Microsoftun yazilim gelistirme siire¢lerinde
kullanilmasiyla birlikte, bircok firma ve organizasyon yazilim gelistirme siireglerinde

Kanban’1 tercih etmeye baglamistir (Digite, 2018).

Kanban, isi gorsellestirmek, akis1 gelistirmek, kayiplar1 azaltmak ve miisteri degerini en
ist diizeye ¢ikarmak amaciyla ¢ekme sistemiyle ¢alisan bir sistem olarak
tanimlanmaktadir (Ahmad ve Ovio, 2013: 13). S6z konusu sistem, yazilim gelistirme
stirecinde islerin devamliligini ve siirekli teslimatini saglamak i¢in kullanilmaktadir.
Sistem, anlik takip edilen is sayisini kisitlayarak birikme ve tikanmalari engellemeye
caligmakta olup, degisen kosullara daha hizli cevap verilmesini ve daha sik yazilim
teslimatlar1 yaparak miisteri memnuniyetinin en st seviyeye c¢ikartilmasini

amaglamaktadir (Ahmad ve Ovio, 2013:13).
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Sekil 5’de Kanban sisteminin adimlar verilmistir. Giris akisi kisiminda, yapilacak islerin
onceliklendirilmis sekilde listelendigi bir is listesi bulunmaktadir. Bu is listesi, miisteri
tarafindan siirekli yenilerinin eklendigi ve onceliklendirilmelerin giincellendigi bir
listedir. Yazilim gelistirme ekibi, bu listeden en Oncelikli isleri alarak gelistirmeye
baglamakta ve tamamlanan isleri “bitti” kismina alarak miisteriye teslim etmektedir.
Kanban uygulamalarinda karsimiza ¢ikan en 6nemli dezavantajlarin basinda, kanban
tahtasinda zamaninda giincelleme yapilmadiginda gelistirme ekibinin yanhs gelistirme
stirecine girdigi durumlar yasanabilmesi gelmektedir. Bu durum, 6ncelikli olmayan islerin
onceliklendirilmesi gibi durumlara sebep olmaktadir. Bunun yani sira, Kanban’in
uygulama problemlerinden bir digeri ise, islerin ne zaman baslanacagina ve bitecegine
yonelik zamanlama planinin bulunmamasidir. Bu da miisterinin iirlinlinii ne zaman teslim

alacagini bilmemesi gibi bir duruma sebep olmaktadir.
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Sekil 5. Kanban Siireci (Karuna, 2015)
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2.1.2.2. Simirsal Programlama (XP)
Isbirligi cercevesinde, hizli ve erken yazilim gelistirmeyi ve Kkaliteli iiriinler
gelistirilmesini hedefleyen sinirsal programlama, yazilim sektoriinde siklikla kullanilan

¢evik yontemlerden biridir. Yontem ilk olarak 1999 yilinda Beck tarafinda gelistirilmis
olup, 2004 yilinda revize edilmistir (Abdullah ve Abdelsatir, 2013: 442).

Sinirsal programlama temel olarak iletisim, sadelik, geri bildirim ve cesaret ana degerleri
tizerinde kurulmus olup, g¢evik yazilim gelistirme ortaminda miisteri gereksinimleri
merkezi bir rol oynamaktadir (Beck, 2005). Sinirsal programlama yonteminde, yazilim
gelistirme siirecinde tam olarak belli olmayan veya sik degisiklige ugrayan miisteri
gereksinimlerine uyum saglanmaktadir. Cevikligi saglayabilmek igin kisa siirede
tamamlanabilecek seviyede bir isle yola ¢ikilmakta, proje dncesi genis ¢apta tasarim ve

dokiimantasyon olusturulmamaktadir.

Sinirsal Programlama
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Sekil 6. XP asamalar1 (Pressman, 2005: 99)

Sinirsal programlama yontemiyle gelistirilen bir proje Sekil 6’da verilmistir. Buna gore,
sinirsal programlamada gozleme evresi, planlama evresi, iterasyondan siiriime evresi ve
yayinlama evresi bulunmaktadir. G6zleme evresinde, miisteri ihtiyaglarina gore kullanici

hikayeleri belirlenmekte ve kullanici hikayelerine gére mimari tasarim igin prototip
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olusturulmaktadir. Gozleme evresinden sonra planlama evresinde ise, gelistirme
siiriimlerinin planlamas1 yapilmaktadir. Iterasyon evresiyle birlikte iiriin gelistirilmeye
baslanmakta; bu asamada ¢ikan hatalar diizeltilerek yayinlama evresinde {iriin canliya

alinmaktadir.

Sinirsal programlama metodolojisinde, mimari tasarimdan daha cok, yazilan koda
odaklanilmaktadir. Bu da bazen en az gelistirilen kod kadar 6nemli olan mimari
tasarimlarin yetersiz olmasina sebep olmaktadir. Ayrica dokiimantasyon az oldugu igin,
benzer hatalarla karsilasilmasinda ¢oOziim tekrar bastan aranmakta ve bu durum

organizasyonun 6grenilmis birikimlerinin olmamasina neden olmaktadir.

2.1.2.3. Test Giidiimlii Gelistirme

Test Gilidiimlii Gelistirme, kod yazilmaya baslanmadan 6nce test senaryolarinin ve birim
testlerin yazilmasi, sonrasinda séz konusu senaryoya bagl kalacak sekilde yazilim
gelistirilmesidir. Test senaryolarinin yazilim gelistirmeden 6nce yapilmasi, kodun daha
iyi kurgulanmasina olanak saglamaktadir (Beck, 2002:81). Test giidiimlii gelistirme

stirecinde atilmasi gereken adimlari sirasiyla su siralanabilir (Dénmez, 2009: 99):

e Test senaryosunu olusturmak,

e Senayoyu kos ve bunun ¢aligmadigini gérmek,

e Testin ¢aligmasi i¢in gerekli degisiklikleri yapmak,

e Testleri tekrar kos ve hepsinin hatasiz ¢alistigini gormek,

e Tekrarlar yok etmek.
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Sekil 7. Test Giidiimlii Proje Gelistirme Siireci (Donmez, 2009: 30)

Test glidiimlii yazilim gelistirme yontemi ile birlikte olusturulan tasarim, yazilan testler

sekillendikg¢e olusan bir tasarim modelidir ve bu model Sekil 7°deki gibi gosterilmektedir.

2.1.2.4. Diger Cevik Siirecler

Kullanim alanlar1 ¢ok sinirlt olmakla birlikte, diger ¢evik yazilim gelistirme yontemleri

asagidaki gibidir (Azizi ve Tagi, 2015):

Dinamik Sistem Gelistirme Metodu (DynemicSystem Development Method),
Ozellik Giidiimlii Gelistirme (Feature-Driven Programming),

Cevik Birlestirilmis Stire¢ (AGILE UnifiedProcess),

Uyumlu Yazilim Gelistirme (Adaptive Software Development),

Akiler Birlestirilmis Siire¢ (RationalUnifiedProcess).

Belirtilen yontemlerin Scrum, Kanban ve XP gibi ¢evik yontemlere gore cok daha az

tercih edilmesinin en Onemli sebeplerinden birisi, uygulama kolayliginin basit

olmamasidir. Ozellikle Scrum ve Kanban diger cevik ydntemlere gore organizasyonlara

¢evik metodolojiyi uygulama asamasinda avantajlar saglamaktadir (Azizi ve Taqi, 2015).
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BOLUM 11

3.1. CEVIK YAZILIM GELiSTIRME YONTEMLERINDEN SCRUM
Tez calismasinin ana odagi olan Scrum modeli, ¢evik yazilim gelistirme modellerinden
en yaygm olarak kullanilani olarak gosterilmektedir (Scrum Alliance, 2018). Agile
Tiirkiye’nin 2013 yilinda yayinlamis oldugu Yazilim Uretkenlik Raporu sonuglarima gére
Tiirkiye’de ¢evik yontemlerin kullanim orant %64 civarinda olup, Scrum yonteminin en
yaygin olarak kullanilan ¢evik yontemlerin basinda geldigi belirtilmektedir (Cetin, 2016:
17). Scrum, Schwaber ve Sutherland tarafindan gelistirilmis, karmasik iiriin ve projelerin
gelistirilmesini ve siirdiiriilmesini saglayan gergeve olarak tanimlanmistir (Schwaber,
2004). Bu yonteme ¢erceve denilmesinin sebebi, yontemi net tariflemek yerine yontemin
smirlarini belirtmesi, organizasyonlara Scrum gevgevesi igerisinde kendi yontemlerini
uygulama firsatt sunmasidir. Scrum’daki roller, etkinlikler ve eserler Sekil-8’de Scrum

cergevesi lizerinde gosterilmistir.
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Sekil 8. Scrum Cevresi (Schwaber ve Sutherland, 2013)
Scrum, felsefe olarak deneycilige dayanmaktadir ve Scrum yonteminin dogru sekilde
isleyebilmesi i¢in seffaflik, gdzlem ve adaptasyon saglanabilmesi 6nem tagimaktadir.
Seffaflik, yapilacak islerdeki ilerleme durumunun agik bir ortamda herkes tarafindan

goriilebilmesini saglamaktadir. Gozlem ise iirlin pargalarinin belirli araliklarla miisteriye
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teslim edilerek gerekli diizeltmelerin yapilmasi ve kalan iglerin siirekli giincel tutulmasini
saglamaktadir. Adaptasyon ise geleneksel yontemlerde olan gereksinimlerin en bastan bir
defaligina belirlenmesi yerine, her teslimat sonrasinda tekrar tekrar degerlendirilmesini ve

duruma gore ihtiya¢ duyulmasi halinde revizyonlar yapilmasini saglamaktadir (Schwaber

ve Sutherland, 2013).

Scrum yontemi temel olarak {i¢ asamadan olusmaktadir. Bunlar sirasiyla hazirlik,
gelistirme ve kapatma asamalaridir. Hazirlik asamasinda {iiriin gereksinim listesi
olusturulmakta, Kkullanilacak mimari, teknik detaylar belirlenmektedir. Gelistirme
asamasinda, ara dagitimlar yapilarak iirlin parcalar halinde miisterilere sunulmaktadir.
Kapatma agamasinda ise son testlerle birlikte miisteriye iirliniin sunumu yapilmaktadir.

Sekil-9’da s6z konusu asamalar detayli olarak gdsterilmistir.

Scrum yonteminde her asamanin belirli adimlari bulunmaktadir. Hazirlik asamasinin
adimlari, planlama ve iist seviye mimari tasarimdan olusmakta olup, planlama adiminda
ise gelistirilecek iiriiniin maliyeti ve siire belirlemelerinin yapildig1 is gereksinim listesi
olusturulmaktadir. Mimari ve yiiksek seviye tasarim asamasinda ise ¢ikarilan is listesinin

elamanlarinin nasil yapilacagi belirlenmektedir (Schwaber ve Sutherland, 1995).

Gelistirme asamasi yinelemeli gelistirme adimlarindan olusmaktadir ve bu asamada
zaman, maliyet, rekabet, ihtiyac ve kalite gibi degisenler gbz Oniine alinarak yeni
versiyonun gelistirmesi yapilmaktadir. S6z konusu yenilemeli dongiiler tamamlanmadan
kapatma safhasina gecilmemektedir. Uriin is listesinde islerin tamami tamamlaninca

gelistirme asamasi tamamlanmis olmaktadir (Schwaber ve Sutherland, 1995).

Scrum’in kapatma asamasiyla birlikte proje tamamlanmaktadir. Bu asamada; tiim sistem
ve kullanici testleri tamamlanip, Uiriin son kullanici tarafindan kullanilabilecek hale
getirilmektedir. Ayrica bu agamada egitim, kullanim ve pazarlama dokiimanlar1 gibi

dokiimanlar hazirlanmaktadir ( Schwaber ve Sutherland, 1995).
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Sekil 9. Scrum'in Asamalar1 (Kaéridinen ve Valiméaki, 2008)

3.1.1. Scrum Rolleri

Scrum uygulamalari; Uriin Sahibi, Gelistirme Takim1 ve Scrum Master olmak iizere iig
ana rol lizerinden islemektedir. Bu rollerin siire¢ igerisinde aldig1 gorev ve sorumluluklar
Scrum takiminin basarisi i¢in kritik onem tasimaktadir. Scrum’da bunlarin disinda roller
veya linvanlar olusturmak, ¢evik degisimin tam olarak anlasilamamasina ve karmasikligi
arttirarak takimlarin gergek bir ¢cevik takim olma yoniinde 6nlerine engel olarak ¢ikmasina
yol agmaktadir (Schwaber ve Sutherland, 2013: 4). Bu rollerin gorev ve sorumluluklar

asagidaki gibi 6zetlenebilir.

3.1.1.2. Uriin Sahibi

Uriin sahibi, iiriin kapsamimin yonetiminden sorumlu kisidir. Uriin gereksinim listesinin
sorumlulugu iriin sahibinde olup, gelistirme ekibi, proje siirecinde iiriin sahibinin
yonlendirmesine gore hareket etmektedir. Ayrica gelistirme dongiileri sonunda, iiriin
ciktilarmin onay1 da yine iiriin sahibi tarafindan yapilmaktadir. Uriin Sahibi tek bir kisiden

olusmakta olup bir komite veya grup degildir. Diger kisiler iiriin sahibi ile iiriin hakkinda
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bilgi aligveriginde bulunabilirler fakat iiriin iizerinde yapilacak degisiklik ancak {iriin
sahibinin onayiyla gerceklesebilir (Cohn, 2007). Sonug¢ olarak, iriin sahibi Scrum

takimlarinin yaptigi is ve tiriinden sorumlu olan tek kisidir.

Uriin sahibi’nin sorumlulugu iiriiniin degerini ve gelistirme takimimn isini en {ist seviyeye
cikarmak olup, iiriin sahibinin bunu nasil yapacagi ise; organizasyon, takim ve kisi bazli

olarak farklilik gostermektedir (Schwaber ve Sutherland, 2013: 5).

3.1.1.1. Gelistirme Takimm

Scrum takimi, projenin gelistirmesinden sorumlu takimdir ve bu takim gelistirme
stirecindeki isleri capraz bir sekilde gergeklestirebilen kisilerden olusmaktadir. Gelistirme
takimi, tirlin gelistirme siirecinde islerin biiyiikliiglinii ve karmagsikligini belirleyerek,
sprint stirecinde isleri 6nceliklendirebilmektedir. Ayrica takim, i¢inde is atamasi1 olmadigi

icin kendi kendine organize olabilen bireylerden olusmaktadir (Kir, 2014: 9; Schwaber ve

Sutherland, 2013: 4).

Scrum takimi i¢in kisi sayisinin ¢ok az olmasi takim iyeleri arasindaki etkilesimi
azaltmakta ve liretkenlik artisini sinirlandirmaktadir. Takim {iyesinin ¢ok fazla olmasi ise
karmagiklig1 arttirmakta, takimin organize olmasini zorlastirmaktadir. Bu yiizden Scrum

takimlarinin 5-9 kisiden olugmasi ideal olarak kabul edilmektedir (Baytam ve Kalipsiz,
2011: 49).

3.1.1.3. Scrum Master
Scrum Master’in gorevi, takim igerisinde Scrum’in anlagilmasini ve uygulanmasini
saglamaktir. Bu gorevi de, takimin Scrum’in teorisine, pratigine ve kurallarina uygun

olarak gerceklestirmesini saglayarak yerine getirmektedir.

Judy ve Krumins (2008)’e gore Scrum Master gelistirme siirecinde takiminin karsilastigi
engellerin asilmasi icin takima hizmet ederek, Scrum takimi i¢in ideal gelistirme
ortaminin saglanmasina yardime1 olmaktadir. Uriin sahibi tarafindan hazirlanan is listesi
bazen takim tarafindan tam ve dogru anlasilmamaktadir. Bunlar1 takim i¢in anlasilir hale
getirmek ve lirlin sahibini daha anlagilir iirtin gereksinim listesi hazirlamasi konusunda

yonlendirmek Scrum Master’in gorevlerindendir. Scrum Master projede yonetici olarak
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nitelendirilmedigi i¢in, takimi yonlendirirken talimat verme ve miidahala etme seklinde

bir yetkiye sahip degildir (Kir, 2014: 9).

Scrum Master bir danisman kog gibi ekibine liderlik ve rehberlik edip basarilarini takdir
eden kisi olarak goriilmektedir. Stireg igerisinde Scrum kurallarini siki takip ederek bir

hakem gibi siirecin dogru ilerlemesini takip etmektedir (Baytam ve Kalipsiz 2011: 48).

3.1.2. Scrum EtkKinlikleri

Scrum i¢inde tanimlanmamis toplant1 ve etkinlik sayisini en aza indirmek i¢in Scrum
kilavuzu i¢inde belirlenmis bir takim etkinlikler bulunmaktadir. S6z konusu etkinlikler
belirli bir siraya gore gerceklestirilmekte ve belirli bir zaman i¢inde tamamlanmasi
gerekmektedir. Her bir etkinligin amaci net olarak belirlenmis olup, tiim etkinlikler i¢in
belirlenmis maksimum siireler bulunmaktadir. Scrum siirecinde amag, i¢inde bulunulan
etkinligin belirtilen siirede amacina ulastirilip bir sonrakine gecilmesidir. Zaman kisiti
bulunmasinin sebebi, gerekli etkinlige siire¢ i¢inde uygun miktarda siirenin harcanip
zamanin etkin ve verimli bir sekilde kullanimmin saglanmasidir (Pichler, 2010: 98).
Ayrica Scrum igerisindeki her bir etkinlik gozlem ve adaptasyon icin firsat saglamaktadir.
Bu etkinlikler takimin seffaf bir ortami saglayabilmesi i¢in gereken ozelliklerde
tasarlanmustir. Dolayisiyla, herhangi bir etkinligin gereken kriterlere uygun yapilmamasi
istenen seffafligin kaybolmasina ve boylelikle adaptasyon firsatlarinin azalmasina sebep
olmaktadir. Scrum g¢ergevesindeki bu etkinlikler sirasiyla asagidaki gibi agiklanmaktadir
(Schwaber ve Sutherland, 2013: 7).

3.1.2.1. Sprint (Kosu) Planlama Toplantis1
Her sprint baslangicinda yapilan toplantilara sprint planlama toplantisi denilmektedir. Bu
toplantinin siiresi bir aylik Sprint i¢in 8 saat, daha kisa siireli sprintler i¢in daha kisa olacak

sekilde belirlenmistir (Schwaber ve Sutherland, 2013: 8).

Sprint planlama toplantisinda, baslayan sprintte {iriin pargasindan ne tamamlanip teslim
edilecegi ve bu teslimat1 yapabilmek i¢in hangi islerin gerekli oldugu sorularinin cevabi
aranmaktadir. Bu iki sorunun cevabinin arandigi Sprint planlama toplantis1 iki asamada

gerceklestirilmekte olup, ilk asamada takim tiyeleri onceliklendirilmis is listesi tizerinden

22



islerin biiyiikliiklerini belirlemekte ve is kapsaminda yapilacak isleri tartigmaktadir. Ikinci
asamada ise sprint boyunca tamamlanabilecek biiytikliikte islerden sprint is listesinin
belirlenmesi gerceklestirilmektedir. Ikinci asamada ise alinan islerin iizerinden detayli bir

sekilde gecilerek yapilacak gorevlerin belirlenmesi saglanmaktadir ( Pichler, 2010: 99).

3.1.2.2. Giinliik Scrum Toplantisi

Giinliik Scrum toplantisi her bir ¢alisma giinii i¢in yapilmakta olup, tim Scrum takimi
tiyelerinin bir 6nceki giin neler gergeklestirdigini, bugiin ne gergeklestirecegini ve isi
gerceklestirirken muhtemel olarak karsilasacagr sorunlart tespit edip, bunlari
cevaplandirabilecegi maksimum 15 dakika ile kisitlanan toplantidir (Schwaber ve
Sutherland, 2013: 10).

Takim i¢in faydali olan bu toplantilarda, takim tiyeleri problemlerini aktarma firsati
bulmaktadir. S6z konusu problemler i¢in o an ¢6ziim aranmamaktadir. Buna yonelik,
Scrum master, takim {yelerinin problemlerini not alarak giinliik Scrum toplantisi
sonucunda takim tyesi ile detayli konusarak problemlere ¢oziim aramaktadir (Pichler,

2010: 102).

3.1.2.3. Sprint Degerlendirme Toplantisi

Her sprint sonunda sprint siirecinde gelistirilen {iriiniin sunumunun yapildig: toplantilara
Sprint degerlendirme toplantist denilmektedir. Toplantinin siiresi bir aylik Sprint i¢in 8
saat, daha kisa siireli sprintler i¢in daha kisa olarak ger¢eklesmektedir (Schwaber ve
Sutherland, 2013: 10).

Sprint degerlendirme toplantisina Scrum takiminin yani sira, tirliniin paydaslari, konu ile
ilgili uzmanlar ve iiriiniin son kullanicilar1 katilmakta, kisiler konu ile ilgili goriislerini
iletmektedir. Sprint degerlendirme toplantisinin ¢iktilarindan biri de, bir sonraki sprint
planlama toplantisinin girdisi olmaktadir. Bu toplantida alinan geri bildirimler iiriin

gereksinim listesinin giincellenmesini saglamaktadir (Pichler, 2010: 103).

3.1.2.4. Sprint Ge¢mis Degerlendirme Toplantisi
Sprint ge¢mis degerlendirme toplantisi, Sprintin en sonunda yapilan ve takim iiyelerince

bir dnceki sprintte hangi noktalarda problem yasandiginin ve bu problemler i¢in ne gibi
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degisiklikler yapilabileceginin sorgulandigi etkinliktir. S6z konusu etkinligin siiresi bir
aylik Sprint i¢in 3 saatle siirlandirilmis olup, daha kisa siireli Sprintler i¢cin daha az

olmaktadir (Schwaber ve Sutherland, 2013: 11).

Gegmisi degerlendirme toplantisinda Sprintin insan, iliski ve siire¢ler bakimidan nasil
gectigi degerlendirilmektedir. Iyi giden ve iyilestirilmesi gereken noktalar tespit edilip,

Scrum takiminin daha iyi i yapmasini saglayacak planlar olusturulmaya ¢aligilmaktadir.

3.1.3. Scrum Eserleri

Scrum’n eserleri, seffafligin yani sira gézlem ve adaptasyon firsatlari sunmak icin yapilan
isi veya liretilen degerleri temsil etmektedir. Bu eserler, her bir paydasin anlayabilecegi
diizeyde ve standartta, bilginin seffafligini en iist seviyeye yiikseltecek sekilde

tasarlanmaktadir.

3.1.3.1. Uriin Is Listesi

Uriin gereksinim listesi, iiriiniin tamamlanmasi i¢in yapilmasi gerekenlerin oldugu bir liste
olup, s6z konusu liste {irlin sahibinin sorumlulugunda olusturulmakta ve kontrol
edilmektedir. Uriin is listesi, siirekli gelisen ve degisen dinamik bir yapiya sahiptir. Bu
listede iriinlin Ozellikleri, islevleri, iyilestirmeleri ve diizenlemeleri bulunmaktadir.
Listede ayrica, her bir is kaleminin onceligi, biiyiikligii, tahmini maliyeti ve degeri yer
almaktadir (Schwaber ve Sutherland, 2013: 14).

Gelistirme takimi sprint planlama toplantisinda {iriin gereksinim listesindeki islerden en
oncelikli olanlar1 segerek sprint siirecinde yapilacak iiriin par¢asini belirlemektedir. Bir
tirtin sahibinin sorumlulugundaki is listesi iizerinde birden fazla takim galisabilmektedir.
Uriin gereksinim listesine herhangi bir takim {iyesi madde ekleyebilmekte fakat bunun
onceliklendirmesi iiriin sahibi tarafindan, biiyiikliigiiniin belirlenmesi ise takim tarafindan
yapilmaktadir. Uriin gereksinim listesi igerisinde yer alan maddelere ekleme ve ¢ikartma
yapilabilmekte olup, tiriin biiytikliigiiniin belirlenmesinde genellikle fibonacci sayilari (1-
3-5-8-13-21...) yaygin olarak kullanilmaktadir (Hundermark, 2009).
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3.1.3.2. Sprint Is Listesi

Sprint is listesi, takimin o sprintteki hedefine ulasabilmesi i¢in tamamlamasi gereken
islerin daha goriiniir kilindigi, sprint planlama toplantisinda {iriin gereksinim listesi
icerisinden seg¢ilen ve bir sprint boyunca gelistirilecek islerin oldugu liste olarak
tanimlanmaktadir (Schwaber ve Sutherland, 2013: 13). Uriin gereksinim listesinin
sorumlulugu iiriin sahibinde olmasina ragmen, Sprint gereksinim listesinin sorumlulugu
gelistirme takimindadir. Sprint siirecinde takimin onayi olmadan iiriin sahibi bu listeye
madde ekleyememektedir. Gelistirme siirecinde takim bu listeyi siirekli olarak
giincelleyerek, tamamlananlar1 “Bitti” olarak isaretlemekte, iizerinde ¢alismaya devam
edilenlerin tahmini kalan siiresi siirekli olarak giincel tutulmaktadir. Takimin hedefi,
sprint sonuna kadar sprint listesindeki biitiin igleri “Bitti” statiisiine getirmektir (Pichler,
2010: 101).

3.1.3.3. Uriin Parcasi

Scrum takimi her sprint sonunda bir {iriin veya calisabilir bir yazilim pargasi ¢ikartmay1
hedeflemektedir. Scrum’da, miisteri icin anlamli ve fonksiyonel olan bu yazilima “Uriin
Pargas1i” denilmektedir. Sprintin sonunda, yeni {riin pargast “Bitti” olarak
isaretlenmelidir. Bu da, tamamlanan parganin takimin “Bitti” tanimindaki kosullari

sagladig1 anlamina gelmektedir (Schwaber ve Sutherland, 2013: 14).

3.1.3.4. Uriin Kalan Zaman Grafigi

Uriin kalan zaman grafigi, {iriin is listesindeki islerin ne kadar siirede yapilacaginin tahmin
edilip hesaplanmasiyla olusturulmaktadir. Uriin gelistirme siireci boyunca is listesinde
stirekli giincelleme yapildigi igin {irlin zaman grafigi de siirekli giincellenmektedir (Cetin,
2016: 29). Uriin kalan zaman grafigi, proje siiresinin net bitis tarihini vermemekte olup,
projenin tahmini olarak ne kadar siirede tamamlanabileceginin 6n goriilmesini

saglamaktadir.

3.1.3.5. Sprint Kalan Zaman Grafigi
Sprint planlama asamasinda sprint listesindeki isleri tamamlamak i¢in ihtiyag olan siireler

tahmin edilmektedir. Giinliik Scrum toplantilarinda diin ne yaptim sorusuna istinaden
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ilgili gorevlerin kalan siireleri stirekli olarak giincellenmektedir. Giin bazli kalan islerin
tamamlanmas1 gereken toplam siireler, grafik iizerinde gosterilmektedir. S6z konusu

grafik, sprint siirecinde kalan islerin siirelerini gostermektedir.

Sprint stiresi i¢erisinde listedeki islerin ne kadarmin yapildigini, ne kadarinin kaldigini ve
hedefe ulagmak igin tahmini siirenin ne kadar oldugunu karsilastirmali olarak gosteren

grafige sprint kalan zaman grafigi denilmektedir (Cetin, 2016: 29).
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BOLUM IV

4.1. GELENEKSEL YONTEMDEN CEVIK YONTEME GECIS

Geleneksel yazilim gelistirme yontemleri gegmisten giinimiize kadar birgok isletme
tarafindan basarili bir sekilde kullanilmis ve kullanilmaya devam etmektedir. Giinlimiizde
s6z konusu yontemleri basarili bir sekilde uygulayan ve yazilim gelistirme projelerini bu
yontemlerden birini kullanarak yiiriiten birgok isletme bulunmaktadir (DeCarlo, 2004).
Son yillarda ise hizli degisen ¢evre kosullar1 ve miisteri ihtiyaglarinin bulundugu
ortamlarda geleneksel yontemler, o&zelliklerinden dolayr isletmelerin ihtiyag ve
beklentilerini karsilamamaya baslamistir. Buna bagli olarak geleneksel yontemlerin
giiniimiiz kosullarinda igletmelerin beklentilerini karsilamak konusunda kismen yetersiz
kaldiginin disiiniilmesine sebep olmustur. Geleneksel yazilim gelistirme yontemlerinin
yetersiz kabul edilmesinin temelinde, proje gelistirme asamasinda bir asama
tamamlanmadan diger asamaya ge¢ilmesine izin verilmemesi yatmaktadir. Buna bagl
olarak geleneksel yontemlerde, miisteri ihtiyaglarinin tamaminin ilk asamada belirlenmesi
gerekmektedir. Fakat misterilerin proje baslarinda ne istediklerini tam olarak
aciklayamamasi en sik karsilagilan problemlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayrica miisteriler, degisen c¢evre kosullarindan dolay: isteklerinde degisiklik yapma
egiliminde olmaktadir. Bu sebeplerden dolayr geleneksel yontemlerle yiiriitiilen
projelerde, gelistirme siirecinde olusabilecek degisikliklere uyum saglanmasi konusunda
zorluklar ¢ikmaktadir (Baytam ve Kalipsiz, 2011: 7).

Geleneksel yazilim gelistirme siireglerinde Karsilagilan problemlerden bir digeri de,
geleneksel yontemlerin birbirini takip eden safhalardan olusmasidir. Bu asamalardan
birisi tamamlanmadan bir sonraki asamaya gecilmedigi gibi, bir asamanin ¢iktisinin
kendinden sonra gelen asamanin girdisi olmasidir. Sonraki agamalarda 6rnegin test
asamasinda fark edilecek herhangi bir hata tiim yapilan isin degistirilme riskini
barindirmakta, bu durum ise projenin hayata ge¢me siiresini uzatmaktadir (Baytam ve
Kalipsiz, 2011: 7). Ttiim bu sikintilar dolayisiyla, proje basari oraninda diisme ve yazilim
gelistirme sonunda ¢ikan {irlinlin miisteriyi memnun etmemesi gibi sonuglar ortaya

¢ikmakta olup, isletmeler ¢6ziim olarak g¢evik yazilim gelistirme yoOntemlerini tercih
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etmeye baslamaktadir. Cevik yazilim yontemlerine gecisle birlikte, isletmeler
dokiimantasyon fazlaligini ortadan kaldirmaya ¢alismakta, degisimlere daha hizli uyum
saglayarak proje basar1 oranlarini arttirmayr amaglamakta ve miisteriye teslim edilen

calismalarda daha olumlu sonuglar almay1 beklemektedirler (Basar ve dig., 2015: 39).

4.1.1. Scrum’in Uygulanabilme Basarisi
2000’li yillardan sonra bir¢ok isletme, projelerinde basar1 yiizdesini arttirmak ve
miisterilerini daha memnun etmek i¢in yazilim gelistirme siire¢lerinde Scrum yontemini
kullanmaya basglamistir. Scrum gergeve olarak basit bir yontem olmasina ragmen gegis
slirecinde doniistimii yonetmek ve basariyla sonuglandirmak agisindan zor ve karmasik
bir is olarak ifade edilmektedir (Scrum Alliance, 2018). Bu durum giiniimiizde hala
geleneksel yontemlerin birgok biiyiik isletme tarafindan ¢esitli uygulama alanlarinda

kullanilmaya devam edilmesinin sebebini agiklamaktadir (Cetin, 2016: 17).

Isletmelerin doniisiim siirecinde cesitli problemlerle karsilasmalarinin temel sebepleri,
dontigiim siireci igerisinde isletmelerin eski aliskanliklardan vazgecememesi ve degisim
stirecinde daha 6nce hig karsilasilmayan ve 6ngoriilemeyen problemlerle karsilasiimasidir
(Ellis, 2016). Doniisiim siirecinde karsilasilan séz konusu problemlerin ¢6ziimii ve
doniisiim siirecinin basarisi igin organizasyon igerisinde Scrum hakkinda bilgi eksikliginin
bulunmamasi, Scrum ile ilgili yeterli bilgi ve deneyime sahip danisman koglarin istihdam
edilmesi gerekmektedir. Scrum basit bir ¢ergeve olmasina ragmen organizasyonlarda bu
kiiltiirti uygulamak ve doniisiimii gergeklestirmek uzun stirmekte, doniisiim igin zaman ve
emek harcanmasi gerekmektedir. Doniistim siirecinin uzun siirmesi belirli bir siire sonra
yonetimin doniisime olan desteginin azalmasina veya sonlanmasina sebep olabilmektedir.
Yonetim desteginin bulunmadigi ortamda ise basarili bir doniisiimiin gergeklesmesi

miimkiin gériinmemektedir (Schindler, 2008).

Scrum doniigiimiinden beklenen faydayr saglamanin en onemli Olgiitlerinden birisi,
isletmelerin yazilim gelistirme siire¢lerinde proje basar1 metriklerinde artis saglamasidir.
PMPI’a gore basarili projeler uygun maliyette ve zamanda tamamlanan, istenilen diizeyde
performans saglayabilen ve kalite olarak miisteri tatmininin saglandig: projelerdir (Jeffery

ve Dennis, 1988). Scrum yontemi, calisan yazilimin siirekli misteriye gosterilmesi ile
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yenilemeli bir yapiya sahiptir. Bu sebeple miisterinin istemedigi yone fazla ilerlemeden
midahale edilmesini saglamaktadir. Bu yiizden Scrum’: basarili olarak uygulayabilen
organizasyonlarda verimliligin ve miisteri memnuniyetinin arttigi gézlemlenmektedir
(Ellis, 2016).

Scrum yontemi ¢evik prensipleri geregi kapsamli dokiimantasyon yerine, ¢alisan yazilima
deger vermektedir. Bu da, Scrum yonteminde yazilim takimlarinin, uzun dokiimantasyon
hazirlamak yerine bir an 6nce ¢alisan yazilim tiretilmesine odaklanmasini1 saglamaktadir.
S6z konusu durumu basarabilen takimlar Scrum yontemi ile islerini daha kisa siirede
tamamlamakta ve daha hizli sonuca ulagmaktadir. Yazilim gelistirme takimlarinin
teslimat siirelerindeki iyilesme, Cevik doniisiimiin basarili olarak uygulanmakta

oldugunun gostergelerinden biridir (Thuy, 2013: 30).

Thuy’a (2013) gore Scrum metedolojisinin basarili uygulandigi isletmelerde yazilim
gelistirme siireglerinde verimliligin artmasi ve yazilim teslimat siirelerinin iyilesmesi
beklenmektedir. Bu durum dolayli olarak yazilim gelistirme maliyetlerinin azalmasini
saglamaktadir. Cevik donlisimii basarili olarak gergeklestiren bir isletmede, yazilim
gelistirme maliyetlerinin azalmasi ve yazilim teslimatlarinin daha kisa siirelerde yapilmasi

beklenmektedir.

Scrum’in geleneksel yontemlerden en énemli farklarindan birisi kalitenin her zaman 6n
planda tutulmasidir. Cevik doniisiimiin basarili bir sekilde saglanmasi, isletmede daha
diisik maliyetle daha yiiksek kaliteli yazilimlar {retilmesini saglamaktadir. Yeterli
kaliteye sahip olmayan iriin pargalari, Scrum takiminin belirledigi “Bitti” kriterine
uymadigr i¢in so6z konusu kalite sartlarmi saglamadan {iretim  ortamina
gonderilmemektedir. Dolayisiyla basarili bir ¢gevik doniisiimiin oldugu ortamlarda yazilim
ve Uriin kalitesinde artis beklenmeli, tiretim ortaminda geleneksel yontemlere gore daha

az hata ile karsilasilmalidir (Kir, 2014: 19).

Scrum yontemi, ¢evik prensiplerine bagl olarak belirli bir plana ve sdzlesmelere bagl
kalinmasindan ¢ok, degisime karsilik verilmesini énemsemektedir. Bu da, gelistirilen
tirtiniin degisen miisteri ihtiyaglarina gore siirekli degisebilecegi anlamina gelmektedir.

Geleneksel yontemlerde miisteri ihtiyaglarinin en bastan belirlenmesi istenmekte ve
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yazilimin {retildigi asamada ihtiyaclar degisime kapatilmaktadir. Bu durum, siireg
sonucunda ortaya c¢ikan triiniin miisteri ihtiyaglarin1 karsilamamasi ve miisteri
memnuniyetinde diisiis yasanmasi ile sonu¢lanmaktadir. Scrum’mn basarili olarak
uygulandig1 bir ortamda miisteri ihtiyaglarindaki degisime daha hizli yanit verilerek,
miisteri memnuniyetinde artis gézlemlenmelidir (ACM Yazilim Céziimleri, 2017). Scrum
gecisi sonrast miisteri ihtiyaclarina hizli yanit verme ve miisteri memnuniyetinde artis
saglanmasi gibi degisimler gézlemlenmisse bu isletmede ¢evik doniisiimiin basarili bir

sekilde gergeklesiyor oldugu soylenebilir.

Asagidaki boliimde isletmelerin Scrum tercihleri sonrasi ¢evik doniisiimiinii etkileyen
faktorler incelenmis olup, s6z konusu faktorlerin isletmenin g¢evik doniisiimiine olan

etkileri degerlendirilmektedir.

4.1.2. Scrum Doniisiimiiniin Basarisim Etkileyen Faktorler

Literatiirde, isletmelerin yazilhim gelistirme siire¢lerinde geleneksel yontemlerden Scrum
yontemine gecislerini etkileyen faktorlerin smiflandirilmasiyla ilgili olarak ¢esitli
caligmalar bulunmaktadir. Ornegin, Chow ve Cao (2008) Scrum yontemi ile gelistirilen
projelerin basarisini etkileyen kritik faktorleri; organizasyonel yapi, siiregler, insanlar,
kullanilan teknolojiler ve tasarim olmak iizere bes ana grup altinda toplamistir. Bir baska
caligmada Nerur ve digerleri (2005), ¢evik doniisiimiin basarisini etkileyen faktorleri,
yOnetim, organizasyon yapisi, kisi, siire¢ ve teknoloji seklinde siniflandirmistir. Silva ve
Santos (2015) yapmis oldugu c¢alisma da ise, Scrum’da yazilim gelistirme projelerini
etkileyen faktorleri insan, siireg, teknoloji basliklart altinda gruplayarak incelemektedir.
Boehm ve Turner (2005) ise Scrum yonteminin basarili bir sekilde uygulanmasinda
karsilagilan engelleri mevcut yazilim gelistirme siireglerinin ¢evik degerlerle ¢elismesi, is
sireclerin ¢evik degerlere uyum saglayamamasi ve insandan kaynaklanan faktorler olarak

ti¢ farkli gruba ayirmaktadir (Paulk, 2009: 10).

Bu calismada ise ¢evik doniisiime etki eden faktorler, ¢alisanlarin Scrum farkindaligi ve
Scrum hakkindaki yaklagimlar ile ilgili faktorler insan faktorii, yontemin uygulanma
siireci, takimlarin egitim ve gelisimleri, sorumluluklari ve danisman destegi alabilmeleri

ile ilgili faktorler uygulama faktorleri ve organizasyonel degisim, degisimin tiim isletmeye
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yayilabilmesi, yonetim destegi ile ilgili faktorler de organizasyonel faktorler altinda ele

alimustir.

4.1.2.1. insan Faktorii

Thuy (2013)’a gore insan faktorii ¢evik doniisiimdeki en onemli faktorlerden biridir.
Scrum’daki tiim rollerin, gorevlerini yerine getirmek konusunda istekli ve yeterli bilgiye
sahip olmasi, yazilim gelistirme projesinin basarisinda en biiyiik etkiye sahiptir. Cevik
doniisiimiinde insan faktoriiniiniin 6nemi ¢evik bildirimde de vurgulanmis olup; bireyler
ve etkilesimlerine, miisteri ile isbirligine ve miisteriler tarafindan 6nerilen degisikliklere
yanit verebilmenin 6nemine vurgu yapilmaktadir (Scrum Alliance, 2018). Scrum

doniisiimii etkileyen insan faktorii:

e Takim profili,

e Disiplin,

e Motivasyon ve katilim,
o Teknik yeterlilik,

e Uyum,

o [letisim becerileri,

o Kisisel karakteristikler ,

e Sosyal kiiltiir

gibi bir¢ok alt nitelikten olusmaktadir (Hameed ve Digerleri, 2016: 85; Ozieranska, 2015:
82). Bu tez ¢alismasinda insan faktorii grubu altindaki bu alt faktorlerden olan takim

profili, disiplin ve motivasyon iizerinde durulmustur.

Insan faktoriiniin alt niteliklerinden biri olarak incelenen takim profili, Scrum takimlarmin
kendi organizasyonunu saglayabilecek diizeyde kalifiye olmasimi ifade etmektedir. Uriin
gelistirme takim tarafindan yapildig: icin takim, ¢evik prensiplerin temeli olan iiriinii
gelistirebilecek kapasitede olmali ve degisikliklere cevap verebilecek nitelikte donanima
sahip olmalidir. Eger gelistirme takimlar1 bu kosullar1 saglamiyorsa Scrum doniigiimiin

basarili olacagindan s6z edilemez (Silva ve Santos, 2015: 51).
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Bir diger alt nitelik ise, takim tiyelerinin disiplinidir. Scrum basaris1 Scrum takiminin
disiplini ile dogru orantilidir. Scrum’da en temel disiplin Scrum toplantilarina geg
kalmamak ve toplantiya katilamama durumunda takim tiyesinin herhangi bilgi eksikligi
yasamamasinin saglanmasidir (Ozieranska, 2015: 87). Bu tiir disiplin sorunlar1 takim
tiyelerinin daha Onceki aligkanliklarinin yani sira; kisisel bir disiplin eksikliginden
kaynaklanabilmekte olup, s6z konusu durumun Scrum toplantilarinin verimliligine ve
takim motivasyonu lizerine olumsuz etkileri bulunmaktadir. Takim iiyelerinin toplantiya
gecikmesi toplantilarin veriminde diisiikliige sebep olmakla birlikte, bu durum takim
tiyelerinin birbirlerine karsi olumsuz tutumlari ile sonug¢lanmaktadir (Ozieranska, 2015:
88). Bu sebeple, ¢evik doniisiimde ve Scrum’in uygulanma basarisinda takim tiyelerinin

disiplini ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir.

Insan faktorii altinda incelenen bir diger nitelik ise takim iiyelerinin Scrum uygulamalari
konusundaki motivasyonu ve ¢evik doniisiimii benimsemeleridir. Scrum'da basari i¢in en
onemli etkenlerden biri, ekip iiyelerinin yalnizca Scrum yapmak istemeleri degil, ¢evik
olmak istemeleri ve degisime acik olmalaridir (Thuy, 2013: 43). Scrum takiminin
motivasyonunu en ¢ok etkileyen nitelikler, Scrum etkinliklerinin verimli bir sekilde
gegirilebilmesi ve Scrum master’in takimini Scrum konusunda motive edebilme
becerisidir. Scrum takimmin motivasyonu takimin {iretkenligini ve performansini
dogrudan etkiledigi igin, Scrum donilisimii siirecinde motivasyonun Onemi One
¢ikmaktadir. Konboy ve digerlerine gore (2011) Scrum takiminin motivasyonunun yiiksek
olmasi, takimim hedefine adim adim yaklasmasina ve kaliteli bir {riin ortaya

c¢ikartilmasina biiytlik katki saglamaktadir.

4.1.2.2. Uygulama Faktorleri

Scrum doniistimiinii etkileyen uygulama faktorleri:

e Rol ve sorumluluklar,
e Egitim ve gelisim,

e Scrum etkinlikleri,

e Scrum araglari,

e Kog¢ ve Danisman destegi,
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e Takim yapisi,

e Sprint siiresi,
olarak sayilabilir (Hameed ve digerleri, 2016; Misra, 2009; Ozieranska, 2015).

Uygulama faktorleri igerisinde incelenen ilk alt nitelik Scrum takiminin rol ve
sorumlulugudur. Ozieranska’a (2015) gore Scrum takiminda bireysel rollerin dogru bir
sekilde anlasilmasi ve uygulanmasi Scrum metodolojisinin basarili bir sekilde

uygulanabilmesine énemli derecede etki etmektedir.

Scrum Master'm takimin varolusuna ve basarisina olan adanmighigi, Scrum takiminin
basarisin1 ve dogrudan g¢evik doniisiimiin basarisin1 etkilemektedir. Scrum yonteminde
tirtin sahibinin roliiniin 6nemi de biiyiik oldugundan, ekibin iiriin sahibi ile koordineli
caligabiliyor olmasi doniigiim siirecinin basarili olmasindaki en énemli kriterlerden biri
olarak goriilmektedir (Ozieranska, 2015: 89). Schwaber ve Sutherland (2013)’e gore
Scrum master Scrum takimi igin "hizmet veren bir lider" roliindedir. Bu sebeple, Scrum
master ekibe hizmetkar liderlik saglayabilecek nitelik ve nicelikte bilgi ve donanima sahip
olmalidir. Ayrica bu kisi hizmetkar lider oldugu i¢in Scrum konusunda takimi siirekli

motive edebilmelidir.

Cevik dontigiimlerde ve Scrum uygulamalarinda uygulama faktorleri altinda dikkat ¢eken
bir diger alt baslik ise egitim ve siirekli gelismenin saglanmasidir. Scrum’da egitim ve
takimin stirekli gelismesi Scrum basarist i¢in vazgecilmez 6gedir. Scrum takimlarinin
timii tarafindan Scrum ilkelerinin ve degerlerinin anlasildigi bir ortamin saglanmasi
takimin bir¢cok konuda daha uyumlu hareket etmesi i¢in 6nemlidir. Lindvall ve digerleri
(2002) bir organizasyonda c¢evik uygulamalar1 basarili bir sekilde uygulayabilmek i¢in
egitim faktoriiniin 6nemine dikkat ¢gekmis olup, organizasyonun gevik doniisiim 6ncesinde
ne kadar bir egitime ihtiyact oldugunun belirlenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bir
baska c¢alismada ise, Misra(2007) siirekli O6grenmeyi, ¢evik yontemlerle geleneksel
yontemler arasindaki en temel farklardan biri olarak gormiis ve insanlarin birbiriyle
stirekli bilgi paylagmasinin ve 6grenmeye istekli olmasinin ¢evik doniisiimiin basariya

ulagma sansini arttiracagini belirtmistir .
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Scrum uygulama asamasinda Scrum etkinliklerinin dogru ve etkili bir sekilde
uygulanmasi g¢evik doniisiimiiniin basarisini etkileyen bir diger faktordiir. Gelistirme
takimlar1 bu pratikleri uygularken genel prensiplerin disina ¢ikmadan, projenin neden
yapildigin1 ve nasil yapilacagini bilerek uygulamalidir. Linders (2013)’e goére Scrum’in
bir basar1 faktorii de, ¢evik felsefe ve Scrum ilkelerinin donilisiime baglamadan Once
gelistirme takimi tarafindan anlagilmasinin saglanmasidir. Bu felsefe ve ilkeler yeterince
Ogrenilmeden Scrum uygulanmaya baglanmasi doniisiim silirecinin  basarisizlikla
sonuclanmasina neden olabilmektedir. Scrum ilkelerinin anlasilmasi i¢in diizenlenen
Scrum toplantilarinin bir amaci da Scrum’da denetim ve uyum yeteneginin saglanmasidir.
S6z konusu toplantilar Scrum siirecinde hedefe ulasma basar1 derecesinin ve yolda duran
sorunlarin belirlenmesine yardimci olmaktadir. Scrum toplantilarinin kurallarinin ihlal
edilmesi, Scrum'in temel prensiplerine uyulmamasi anlamina geldigi gibi, bu durum takim
tiyelerinin ¢alisma motivasyonunu ve kordinasyonlarint olumsuz etkilemektedir

(Ozieranska, 2015: 88).

Scrum araglari, Scrum takiminin bulundugu konumu, ilerledigi yolu ve gidecegi hedefi
acik bir sekilde goriilmesini saglayan araglardir. Gelistirme takiminin {iriin listesinde
yapilacak biitiin is ve degisiklikler tanimlanmali ve ilgili liste siirekli giincel tutulmalidir.
Takim, her sprint planlama toplantisinda {iriin gereksinim listesini dikkate alarak sprint
listesini olusturmalidir. Sprint kalan zaman grafigi giincel tutulmali, bu grafik tizerinden
sprintte tamamlanmak iizere alinan islerden, tamamlanan ve heniiz tamamlanmamis
islerin biiyiikliigii net bir sekilde goriilebilmelidir. Uriin kalan zaman grafigi, takimim
sprint hedefini gerceklestirmeye ne derece yakin oldugunu gorebilmesi igin ve toplam

kalan isi izleyerek ilerleyebilmesi igin 6nemlidir (Ozieranska, 2015: 88).

Uygulama faktorleri grubunun altindaki son alt baslik, Scrum konusunda uzman
kisilerden ve kendini bu ise adamis cevik koclardan destek alinmasidir. lyi bir cevik
kocluk hizmeti, gecis zorluklariyla karsilagildiginda gelistirme takimina yardimei
olacaktir. Scrum doniisiimiinde basari, danismanligin gecis Oncesi ve gecis sirasinda
saglanmasiyla miimkiin olmaktadir (Gandomani, 2014: 263). Scrum’mn uygulanmaya

baslanmasi asamasinda iyi bir kocluk ve danigmanlik hizmeti saglanmasi, ekip tiyelerinin
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cesaretinin kirildig1 yerlerde cesaretlendirilmesi ve ekibin karsilastig1 gegis zorluklarinin
astlmasi agisindan 6nemlidir. Thuy (2013)’ a gére organizasyonlarin degisime agik olmasi
ve cevik olmaya istekli olmasi gerekmektedir. Bunun miimkiin olabilmesi igin,
organizasyonun dogru bir sekilde degistirildigini anlayan ve ihtiya¢ halinde degisimi
yonlendirebilen deneyimli koclara ihtiya¢ duyulmaktadir. Degisim, istikrarli bir sekilde
ve adim adim gergeklestirilmelidir. Bu sebeple, Scrum doniisiimii asamasinda
organizasyonlarin alacagi iyi bir kog¢luk ve danmismanlik hizmeti, degisim siirecinin

basarisin1 yakindan etkilemektedir.

4.1.2.3. Organizasyonel Faktorler

Scrum déniisiimiinii etkileyen organizasyonel faktorler altinda:

e Misterilerin ve is birimlerinin doniisiime katilmasi ve doniisiim siirecinde
miisteri ile is birliginde bulunulabilmesi,

e Degisim siirecine iist yonetimin destek olmasi,

e Scrum dontisimii ile birlikte organizasyon kiiltiirde istenilen degisimin
saglanabilmesi,

e Degisimin kisith kalmasindan ziyade tiim organizasyona yayilabilmesi,
gibi gesitli alt faktorler bulunmaktadir (Hameed vd., 2016: 85; Ozieranska, 2015: 84).

Bir isletmede Scrum doénilisiimiiniin organizasyonun en {ist kademesinden baglamasi
gerektigi igin, iist yonetimin desteginin saglanmasi onemlidir. Ust yonetimin g¢evik
prensiplerini benimsemek anlaminda yetersiz kalmasi ve doniisiim i¢in yeterli destegi
saglamamasi, ¢evik donilisiimiin basarili olmasinin 6niindeki en biiyiik engellerden biridir
(Gandomani ve Nafchi, 2015: 262). Ust yonetim destegi bulunmayan ¢evik déniisiimlerde
beklenen basarilarin saglanmasi miimkiin olmamakla birlikte, organizasyonun iist
kademesinden itibaren baslayan c¢evik prensipleri benimsetme ve yayginlagtirma faaliyeti
takim seviyesine yayilmali ve ¢alisanlarin ¢evik doniistime uyum saglayabilecegi ortamlar

olusturulmalidir.

Organizasyonel faktor altindaki bir diger nitelik ise, Scrum doniisiimii ile birlikte

organizasyonel kiiltiiriin  degistirilebilmesidir. VersionOnelnc (2013) tarafindan
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yayinlanan “Yedinci Yillik - Cevikligin Durumu" raporuna gore organizasyonel kiiltiirii
degistirme yetenegi, Scrum donisimiinii gerceklestirmeye calisan isletmelerin
karsilastig1 en biiyiik problemlerin basinda gelmektedir. Lindvall ve digerlerine (2002)
gore cevik uygulamalar misteri isbirligine ve geri bildirimine 6nem verdiginden,
organizasyon kiiltiiriiniin degisikliklere uyarlanabilir olmasi gerekmektedir (Gansamoni,
2016: 258). Buna gore, organizasyonel kiiltiiriin, isbirligine dayali bir ortamda ¢alismay1
destekleyecek sekilde degismesi gerekmektedir. Ayrica, Scrum’it uygulamak isteyen
isletmeler hizhi iletisim Kkiiltiirline ve insanlara giivenin oldugu, takim kararlarinin
desteklendigi ve degisen miisteri gereksinimlerinin tesvik edildigi bir ortama uyum

saglamalidir.

Organizasyonel faktorler altinda incelenen son alt nitelik ise degisimin tiim organizasyona
yayilmasidir. Bir igletmede {ist yonetim destegi ile Scrum doniisiimii gergeklesiyorsa bu
doniisiim organizasyonun tamaminda gergeklesmelidir. Ciinkii bir organizasyondaki
ekipler birbirine bagh olarak is yapabilmekte ve siklikla bir projede farkli gorev ve
sorumluluklarda yer almaktadir. Eger ¢evik doniisimii organizasyonun tamaminda
gerceklestirmek Yyerine, sadece belirli birimlerde uygulanmaya calisilmak istenirse,
dontisimii gerceklestirmek isteyen ekip, diger ekiplere bagimlhiligindan dolayi gercek
anlamda cevik bir siire¢ olmayacagi gibi, ¢evik ekipler geleneksel yontemlere gore
calisan ekipler nedeniyle birgok problemle karsilasacaktir (Misra, 2009: 2).
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BOLUM V

5.1.ARASTIRMA YONTEMI

5.1.1. Anket I¢erigi ve Anket Formunun Olusturulmasi

Bu tez ¢aligmasinda veri toplama yontemi olarak anket ¢alismasi uygulanmistir. Anket
sorular1 hazirlanirken Shahane (2014), Cetin (2016), VersionOne (2013), Paulk (2013) ve
Scrum Alliance (2015) ¢alismalari ile birlikte Scrum konusunda uzun siiredir tiicriibeleri
bulunan uzman ¢evik koglarin goriislerinden yararlanilmistir. Sorularin bir kismi iginde
bulunulan zaman, anakiitle o6zellikleri ve organizasyonlarin Scrum’a gecis siirecini
etkileyen faktorler incelenerek, katilimcilarin bu faktorlerin gegis siirecini etkilemesi ile
ilgili diislinceleri g6z 6niinde bulundurularak yeniden sekillendirilmistir. Anket calismasi,
Tiirkiye’de farkli sektdrlerde bulunan igletmelerin yazilim gelistirme departmanlarinda
calisan ve farkli mesleklerden olan 105 kisiye, Ocak 2018 — Subat 2018 tarihleri arasinda

online olarak uygulanmistir. Hazirlanan anket formu EK1°de verilmistir.

Anketin ilk boliimiinde katilimcilara, demografik bilgilerin toplanmas1 amaciyla sorular
yonetilmistir. Bu boliimde katilimcilara egitim diizeyi, cinsiyet, is deneyimi, c¢alistigl
igyerinin bulundugu sektoér ve isyerinde gorevi gibi sorular yoneltilerek katilimcilar
hakkinda demografik bilgiler toplanmistir. Demografik bilgiler olusturulurken Cetin
(2016)’in galismasindan agirlikli olarak yararlanilmistir. Ankette ilk boliimiin sonunda
sorulan soruyla birlikte, Scrum deneyimi olan ve olmayan katilimcilar ayristirilmistir.
Scrum tecriibesi bulunmayan katilimcilara sadece Scrum yontemi hakkinda diisiinceleri
sorulmus olup, Scrum yonteminin basarisi ve ¢alistiklari isletmelerde uygulanabilirligine

dair sorular sadece Scrum tecriibesi olan katilimcilara yoneltilmistir.

Anketin ikinci bolimiinde katilimcilarin gevik yontem tecriibesini ve geleneksel yontem
tecriibesini belirleyen sorular yonetilmistir. Cevik yontem tecriibesi arastirilirken
katilimeilarin hangi yontemlerde ve ne kadar siire ile tecriibesinin oldugu sorulari
yonetilmistir. Sorular olusturulurken VersionOne (2013) arastirma anket ¢alismasindan
yararlanilmigtir. Katilimcilarin - geleneksel ve c¢evik yontem tecriibesini arastiran

sorulardan sonra, katilimcilara Scrum yontemi ile ilgili diisiincelerini tespit eden sorular
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yoneltilmistir. Ayrica katilimcilara, Scrum'in uygulama derecesi ile isletmenin ¢evik
doniistimiiniin basarisini etkileyen faktorlerin ger¢eklesme derecesini arastiran sorular da

yoneltilmistir.

5.1.2. Orneklem Secimi

Aragtirmada anakiitle, Tiirkiye’de farkli sektérdeki firmalarin yazilim departmanlarindaki
calisanlar olarak belirlenmistir. Anakiitle Ozelliklerini tasiyan Orneklemin tespiti,
Tiirkiye’de yazilim sektoriinde ¢alisanlarin kisithi sayida olmasi durumu ve bu konuda
daha Once yapilmis herhangi bir aragtirma bulunmadigi faktorleri de gbz Oniinde
bulundurularak, yargisal ornekleme ile gerceklestirilmistir. Buna gore, oOrneklem
hacminin yeterli olup olmadigina veri toplama siireci icerisinde karar verilmis olup,
toplamda 105 kisiye ulasilmistir. Verilerin kodlanmasi, diizenlenmesi ve analizi Excel

2016 kullanilarak gerceklestirilmistir.

5.1.3. Anket Sonuclari
Anket, katilimcilara internet ortamindan online olarak uygulanmistir. Calisma

kapsamindaki katilimcilara ait bilgiler temel grafik ve tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 2°de belirtildigi iizere, ankete katilanlarin %41°i kadinlardan ve %59°u erkeklerden
olugsmaktadir. Katilimcilarin egitim diizeyine bakildiginda, herhangi bir lisans
programindan mezuniyeti olanlarin oraninin yiiksek oldugu ve lisans diizeyi altinda bir

egitim diizeyinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Medeni Durum ve Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Degisken Frekans (Kisi) Yiizde (%)
o Erkek 62 59,0
Cinsiyet Kadin 43 41,0
Toplam 105 100
Universite 66 62,8
Egitim Diizeyi Yiksek Lisans 37 35,2
Doktora 2 2,0
Toplam 105 100
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Tablo 3 ’de katilimcilarin toplam deneyimleri ve son is yerlerindeki deneyimleri birlikte
verilmistir. Ankete katilanlarin toplam is deneyimine bakildiginda, katilimcilarin agirlikli
olarak 5 yildan fazla siiredir ¢alismakta oldugu gozlemlenmektedir. Katilimcilarin toplam
is deneyimlerinin yiiksek ¢ikmasina ragmen, ¢ogunlugunun yakin dénemde is degisikligi
yaptigi goze ¢arpmaktadir. Buradan da, yazilim sektoriinde is degistirme sikligiin yiiksek
oldugu bilgisi ¢ikarilabilir.

Tablo 3. Katilimcilarin Deneyim Siiresi Gore Dagilimi

Mevcut Isteki Deneyim Siiresi
1-3 5-10
Siire 1 yildan yildan 3-5 yildan yildan 10 yil | Toplam
az az ve + .
az az Kisi
Sayisi
Toplam 1 yildan az 1 1
deneyim
stiresi 1-3 yildan az 5 4 9
dagilim
3-5’yildan 4 10 6 20
az
S-10yildan |, 13 10 8 a1
az
10 y1l ve + 5 7 7 11 4 34
Toplam Kisi | g 34 23 19 4 105
Sayisi

Tablo 4 ’de ankete katilanlarin meslek dagilimi yiizdesel olarak sunulmustur. Ankete
katilanlar yonetici, danisman, uzman ve diger gorev sinifi olarak dort farkli gorev
kategorisi igerisinde gruplandirilmistir. Yonetici grubu igerisinde, uygulama gelistirme
yoneticisi, BT miidiirii, takim lideri ve iirlin sahibi; danigsman grubu igerisinde, agile kog
Ve proje yoneticisi; uzman grubu igerisinde, yazilimci, ig analisti ve test uzmani; diger
gorev sinifi igerisinde ise akademisyenler, yonetici ortak ve ticret-yan haklar yetkilisi
meslekleri sekilde gruplandirma yapilmistir. Buna gore, ankete katilanlarin %66,7’si

uzman, %17,1°1 yonetici grubu igerisinde yer almaktadir. Ayrica, ankete katilanlarin
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%30,48’nin yazilime1, %24,76’smin is analisti pozisyonunda calisan kisiler oldugu,
geriye kalaninin ise yukarida belirtilen yonetici,danisman, uzman ve diger kategoriler

igerisinde belirtilen ¢esitli pozisyonlarda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Mesleklerine Gore Dagilimi

Degisken Pozisyon Frekans (kisi) Yiizde (%)
Y Onetici 18 17,1
Danigsman 14 13,3
Katlllm(:llarl? gorev/meslek Uzman 70 66,7
dagilimi
Diger 3 2,9
Toplam 105 100

Tablo 5 ‘te katilimcilarin galistiklar1 sektore ait dagilim sunulmustur. Katilimeilarin
calistig1 isletmelerde bilgi islem departmani ¢alisan sayisi; 101-500 arasinda olanlar
%28,6 ve 501-1000 arasinda olanlar %27,6 ile birbirine en yakin gruplar olarak tespit
edilmistir. Bilgi islem departmani calisan sayis1 50’den az kisi bulunanlarin orani ise
%13,3 olarak bulunmustur. Buna gore, arastirmaya katilanlarin yaklasik %77,2’sinin bilgi

islem departmanindaki calisan sayis1 100’lin iistiinde olan isletmelerden oldugu tespit

edilmistir.
Tablo 5. Isletmelerin Bilgi islem Departman1 Calisan Sayis1 Dagilimi
Degisken Calisan Sayisi (kisi) Frekans (Kkisi) Yiizde (%)
<50 14 13,3
50-100 10 9,5
Katilimeilarin ¢alistigi 101 - 500 30 28,6
isletmelerde bilgi islem
departmani caligan sayisi 501-1000 29 27,6
>1000 22 21,0
Toplam 105 100
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Tablo 6 ’da ankete katilanlarin ¢aligtiklar1 sektore gore dagilimlari sunulmustur. Buna
gore, aragtirmaya en fazla katilimin %50,5 ile finans sektoriinden oldugu goriilmektedir.
Katilanlarin %31,4’{niin ise iletisim - bilgi teknolojileri sektoriinden oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Calistigi Sektor Dagilimi

Degisken Sektor Frekans (Kkisi) Yiizde (%)
Bankacilik - Finans 53 50,5
Katilimcilarin galistigi isletmelerin il_eti_sim_ '_'_3_“9_1i 33 31,4
faaliyet gosterdigi sektor Diger 19 181
Toplam 105 100

Sekil 10’da ise katilimcilarin galistigi isletmelerin ¢evik yontem tercihine iligskin dagilim
sunulmusgtur. Ankete katilanlarm biiyiik bir ¢ogunlugunun isletmelerinde ¢evik yontem
tecriibesinin oldugu tespit edilmis olup, 13 kisinin galistiklar1 isletmelerde ¢evik yontemin
tercih edilmedigi; bunlarin igerisinde 8 kullanicinin ise ¢alistig1 isletmelerde ¢evik yontem

tecriibesinin hi¢ olmadig tespit edilmistir.

%12,4

%29,5
%58,1

= Tercih Edilmedi = Kismen Kullanihiyor = Cogunlukla/Tamamen Kullanilyor

Sekil 10. Cevik Yontemin Tercih Edilme Dagilim
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Sekil 11°de ¢evik yontemin tercih edildigi isletmelerde ¢evik yontemlerden hangisinin
kullanildigina dair dagilim sunulmaktadir. Cevik yontemlerden en fazla tercih edilenin
%81,4 ile Scrum oldugu agik¢a gézlemlenmektedir. Ayrica, Scrum’in disinda Kanban ve
Test-Glidimli gelistirme yontemlerinin de tercih edildigi tespit edilmis olup, bunlarin

oraninin diisiik oldugu goriilmektedir.

mScrum ®mKanban = Devops = Test- Gidumli (Test Driven) Gelistirme  m Diger

Sekil 11. Cevik Yontem Kullanim Dagilimi
Sekil 12°de ise geleneksel yontemlerin kullanim dagilimi sunulmustur. Buna gore,
geleneksel yontemlerden en fazla tercih edilen %63,9 ile selale yontemi olup, ankete
katilanlarin  %29,9’min ¢alistig1 isletmelerde higbir geleneksel yontemin kullanilmadig
tespit edilmistir. Ayrica, “Calistiginiz isletmede yazilim projelerinde ¢evik yontemler
tercih edilmekte midir?” sorusuna, “Hig¢ tercih edilmedi” seklinde cevap verenlerin
tamaminda, tercih edilen geleneksel yontemin selale yontemi oldugu sonucuna

ulastlmistir.
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%3.09 %3.09

%29.90

m Spiral Model m Selale Yontemi (Waterfall)
m Tercih Edilmiyor m V - Seklinde Model

Sekil 12. Geleneksel Yontem Kullanim Dagilimi
Tablo 7 *de ankete katilanlarin galigtiklari isletmelerde gevik yontemlerin ne kadar siiredir
kullanildigina iliskin dagilim sunulmustur. Ankete katilanlarin ¢alistiklari isletmelerde
cevik yontem kullanim siiresinin en fazla %58,7 oran ile 1 - 3 yil arasinda oldugu tespit
edilmistir. Bu durum, isletmelerin biiyiik bir kisminin ¢evik yonteme gegislerinin son 3

yil igerisinde gergeklestigini gostermektedir.

Tablo 7. Cevik Yontem Kullanim Siiresi Dagilimi

Degisken Siire Frekans (Kkisi) Yiizde (%)

1 -3 yil arasinda 57 58,8
1 yildan az 12 12,4

Cevik yontemler 3 - 5 yil arasinda 11 11,3

ne kadar siredir

kullaniliyor? 5 yildan fazla 10 10,3
Bilgim yok* 7 7,2
Toplam 105 100

Not: * Cevik yontemler ne kadar siiredir kullaniliyor sorusuna, “bilgim yok” diyen katilimcilar: ifade
etmektedir.

43



Tablo 8 ’de ¢evik yontemlerin isletme igerisinde kullanim yaygiligina ait dagilim
sunulmustur. Ankete Kkatilanlarin %39’unun ¢alistig1 isletmede ekiplerin tamaminin /

neredeyse tamaminin Scrum yontemini tercih ettigi tespit edilmistir.

Tablo 8. isletmede Cevik Yéntem Kullanim Yayginligi Dagilimi

Degisken Oran Frekans (kisi) Yiizde (%)
Tamami / Neredeyse tamami 41 39,0
Yar1 yartya 9 8,6

Yazilim gelistirme yapan Yaridan daha az1 29 27,6

takimlarin ne kadar1 ¢evik

yontemi kullaniyor? Yaridan daha fazlasi 18 17,1
Cevapsiz 8 1,7
Toplam 105 100

Anket ¢alismasinda, katilimcilar hakkinda demografik bilgilerin yani sira; katilimcilarin
Scrum hakkinda diisiinceleri ve Scrum’1 benimseme derecelerini anlamaya yonelik sorular
da sorulmugtur. Sorulan sorularda, Scrum yontemindeki dokiimantasyon yeterliligi ve
yontemin uygulanmasinin biiyiik isletmeler i¢in ¢ok uygun olmadigi gibi sorunlar tizerine
odaklanilmistir. Konu hususunda, ankete katilanlar tarafindan verilen cevaplar

katilimcilarin Scrum tecriibesinin olmasi ve olmamasina gore ayri ayri degerlendirilmistir.

Tablo 9°de yazilim gelistirme siireclerinde Scrum kullanmayanlarin Scrum hakkinda
gorislerini belirten insan faktorleri dagilimi sunulmustur. Scrum kullanmayan takimlar,
“Scrum yontemini kullanmak daha diisiik kalitede yazilimlar iiretilmesine neden olur”
ifadesine %84,62 ve “Scrum't tercih eden takimlar yeterli planlama yapmazlar ve 6nlerini
net olarak goremezler” ifadesine ise %80,77 oraninda katilmiyorum/kesinlikle
katilmiyorum cevaplarin1 vermistir. Benzer sekilde, “Scrum’da takimlar yeterli analiz
yapmazlar” ifadesine %84,62 ve “Scrum’da takimlar yeterli mimari tasarim yapmazlar”
ifadesine ise %88,46 oraninda katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum cevaplarinin

agirlikli olarak 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
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Tablo 9. Scrum Kullanmayan Caliganlarin Scrum Hakkinda Gorisleri

£ E E E
£z s | S = | $E
= o =) 7 ) = £ S
c 2 S 4 = c S 3
Sorular 2 E| ~E g = 3z =
Xz T | g g | X5 | F
v 2 oh < > X
Scrum yontemini kullanmak Frekans (kisi) 9 13 2 0 26
daha diistik kalitede
limlar tiretilmesi d
Yo P Yizde (%) 3462 | 5000 | 7,69 | 7,69 0,00 100
Scrum't tercih eden takimlar Frekans (kisi) 8 13 2 3 0 26
yeterli planlama yapmazlar
ve Onlerini net olarak .
goremezer. Yiizde (%) 30,77 50,00 7,69 11,54 0,00 100
Frekans (kisi 26
Scrum'da takimlar yeterli rekans (kisi) ° 8 4 ! 2
doki t lar.
A Yiizde (%) 1023 | 3077 | 1538 | 2693 | 7,69 100
Frek: kisi 2
Scrum’da takimlar yeterli rekans (kisi) 6 b ! 3 ! 6
analiz yapmazlar.
yap Yiizde %) | 2308 | 5769 | 38 | 1154 | 38 | 100
Frekans (kisi 26
Scrum’da takimlar yeterli rekans (kisi) 6 17 ! 2 0
mimari t lar.
asarim yapmaziar Yiizde (%) 2308 | 6538 | 384 | 7,69 0,00 100
Scrum yoénteminde, yazilim Frekans (kisi) 6 16 1 3 0 26
gelistiren takimlar geleneksel
yontemlerle ¢alisan takimlara .
gore daha disiplinsiz calisir. Yiizde (%) 23,08 61,54 3,85 11,54 0,00 100
Scrum ydnteminde, yazilim Frekans (kisi) 5 15 3 3 0 26
gelistirme maliyetleri daha
yiiksek olur. Yiizde (%) 19,23 57,69 11,54 11,54 0,00 100
Scrum yénteminin tim Frekans (kisi) 6 10 4 4 2 26
organizasyonda uygulanma
diisiincesi, isletmeler igin R
sadece gegici bir hevestir. Yiizde (%) 23,08 38,46 15,38 15,38 7,69 100
Scrum yontemi sadece kiigiik | Frekans (kisi) 3 14 4 3 2 26
organizasyonlar i¢in
uygundur. Yiizde (%) 11,54 53,85 15,38 11,53 7,69 100
Scrum yonteminde projeleri Frekans (kisi) 6 12 6 2 0 26
yonetmek, geleneksel
. 1 > h
yontemlere gore dahazorve |y 4 o) 2308 | 46,15 | 2308 | 7,69 0,00 100

karmagiktir.

45




Tablo 10°da ise, yazilim gelistirme slireglerinde Scrum kullananlarin, Scrum hakkinda
goriiglerini belirten insan faktorleri dagilimi sunulmustur. Yazilim gelistirme siireglerinde
Scrum tercih eden isletmelerde ¢alisanlar, “Scrum yontemini kullanmak daha diisiik
kalitede yazilimlar iiretilmesine neden olur” ifadesine %79,75 ve “Scrum' tercih eden
takimlar yeterli planlama yapmazlar ve Onlerini net olarak goremezler” ifadesine ise
%75,95 oraninda katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermistir. Benzer
sekilde, “Scrum’da takimlar yeterli analiz yapmazlar” ifadesine katilmayanlarin orani
%68,35 iken, “Scrum’da takimlar yeterli mimari tasarim yapmazlar” ifadesine %70,89

oraninda katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermistir.

Tablo 10. Scrum doniisiimii - Insan Faktorleri

£ E £ £

$E| g S| E|2E| .
=2 , 9 £ S < 5 <
Sorular =] & g5 8 = = =3

Y = = v X =
g El: ¥ ts | F

S S| g | 0¥
Scrum yontemini kullanmak Frekans (kisi) 27 36 9 6 1 79

daha diisiik kalitede yazilimlar

tiretilmesine neden olur. Yiizde (%) | 34,18 | 45,57 | 11,39 | 7,59 | 1,27 | 100
Scrum'n tercih eden takimlar Frekans (kisi) 23 37 6 11 2 79

yeterli planlama yapmazlar ve
oOnlerini net olarak goremezler. Yiizde (%) 2911 | 46,84 | 7,59 13.92 254 100

Scrum'da takimlar yeterli Frekans (kisi) 12 27 10 29 1 79
dokiimantasyon yapmazlar.

Yiizde (%) 15,19 | 34,18 | 12,66 | 36,71 | 1,27 100

Scrum’da takimlar yeterli Frekans (kisi) 19 3 12 12 . 79

analiz yapmazlar.

Yiizde (%) 24,05 | 44,30 | 15,19 | 1519 | 1,26 100

Scrum’da takimlar yeterli Frekans (kisi) 17 39 12 8 8 7

mimari tasarim yapmazIlar.

Yiizde (%) 21,52 | 49,37 | 15,19 | 10,12 | 3,80 100

Scrum yénteminde, yazilim Frekans (kisi) 25 37 7 7 3 79
gelistiren takimlar geleneksel
yontemlerle ¢alisan takimlara

gore daha disiplinsiz ¢aligir.

Yiizde (%) 31,65 | 46,84 | 8,85 | 8,86 3,80 100

46



Scrum yonteminde, yazilim Frekans (kisi) 16 39 13 9 2 79
gelistirme maliyetleri daha
yiiksek olur. Yiizde (%) 20,25 | 49,37 | 16,46 | 11,39 | 2,53 100

Scrum yonteminin tiim Frekans (kisi) 19 33 12 9 6 79
organizasyonda uygulanma
diisiincesi, igletmeler i¢in
sadece gegici bir hevestir.

Yiizde (%) 24,05 | 41,77 | 15,19 | 11,39 | 7,60 100

Scrum yontemi sadece kiigiik Frekans (kisi) 16 30 15 10 8 79

organizasyonlar i¢in uygundur.

Yiizde (%) 20,25 | 37,97 | 18,99 | 12,66 | 10,13 | 100

Scrum yonteminde projeleri Frekans (kisi) 17 36 13 8 5 79
yonetmek, geleneksel
yontemlere gore daha zor ve
karmasgiktir.

Yiizde (%) | 21,52 | 4557 | 16,46 | 10,13 | 6,32 | 100

Tablo 11 ’de yazilim gelistirme siireclerinde Scrum kullanan ekiplerin, siire¢ ve
uygulama faktorlerini gergeklestirme derecelerini gosteren dagilim sunulmustur. Tablo
11°de gosterildigi tizere, ankete katilanlarin yaklasik %80’i Scrum yontemini kullanmanin
verimliligi arttirmadigin1 ve bu durumun maliyetleri azaltmadigini belirtse de, ankete
katilanlarin yarisindan fazlasi Scrum ile islerin daha kisa siirelerde tamamlandigini ve
bunun miisteri memnuniyetini arttirdigini, miisteri ihtiyaglarina daha hizli yanit
verilebildigini belirtmektedir. Bununla birlikte, Scrum yontemini kullananan isletmelerde
tretilen yazilim ve iriinlerin kalitesinde artis saglandigina ve {iretim ortaminda

karsilagilan hata sayisinin azaldigina dair net bir kanaate ulagilamamustir.
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Tablo 11. Scrum doniisiimii - Siire¢ ve Uygulama Faktorleri

SE| E| &| E| EE
2| 2] & 5| £5| &
Sorular 2E| «E{ &5| v 32| 2
Y El 3| E| 5| ¥3|°
I M b M| b M
Yazilim geligtirme siireglerinde Frekans (kisi) 27 36 9 6 1 79
Scrum yontemini kullanmak
verimliligimizi arttird1. Yiizde (%) 34,18 | 4557 | 11,39 7,59 1,27 100
Yazilim gelistirme siireglerinde Frekans (kisi) 7 12 16 40 4 79
Scrum yontemini kullanarak, isleri
daha kisa siirede bitirebiliyoruz. Yiizde (%) 8,86 15,19 | 20,25 | 50,63 5,07 100
Yazilim gelistirme siireglerinde Frekans (kisi) 5 17 30 25 2 79
Scrum yontemini kullanmak,
1 listi liyetlerini
e zalis, Yiizde (%) 633 | 2152 | 37,98 | 3165 | 253 | 100
Yazilim gf:listin_ne_: stireglerinde Frekans (kisi) 5 14 24 30 6 79
Scrum yontemini kullanmak,
iiretilen yazilim ve iiriinlerin
kalitesini arttirda. Yiizde (%) 6,33 17,72 | 30,38 | 37,97 7,59 100
Scrum yontemi ile gelistirdigimiz | Frekans (kisi) 7 17 29 23 3 79
projelerde, tiretim ortaminda daha
az hata ile karsilasiimaktadur. Yiizde (%) 886 | 2152 | 36,71 | 2011 | 3.80 | 100
Scrum yéntemini kullanmak, ¢ikan | Frekans (kisi) 5 10 20 37 7 79
irtinlerle ilgili miisteri
memnuniyetini arttird. Yiizde (%) 6,33 12,66 | 2532 | 46,84 8,85 100
Scrum yontemini kullanarak, Frekans (kisi) 5 4 8 46 16 79
degisen miisteri ihtiyaclarina daha
hizli yanit verebildigimizi .
ditstinityorum. Yiizde (%) 6,33 5,06 10,13 | 58,23 | 20,25 | 100
Isletmenizde Scrum uygulamasinin |  Frekans (kisi) 12 12 22 27 6 79
bagarili bir sekilde gerceklestigini/
gerceklesmekte oldugunu
diisiiniiyorum. Yiizde (%) 15,19 | 15,19 | 27,85 | 34,18 7,59 100
Isletmenizde Scrum ydnteminin Frekans (kisi) 7 6 18 35 13 79
tercih edilmeye devam edilecegini
diisliniiyorum. Yiizde (%) 8,86 759 | 22,78 | 44,30 | 16,47 | 100
Isletmenizde Scrum ydntemini Frekans (kisi) 6 10 20 35 8 79
tercih etmenin, proje basari
yiizdesinde artis sagladigini .
diistiniiyorum. Yiizde (%) 7,59 12,66 | 25,32 | 44,30 | 10,13 | 100
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Tablo 12 ’de yazilim gelistirme siireglerinde Scrum kullanan ekiplerin, organizasyonel
faktorleri uygulama derecelerini gosteren dagilim sunulmustur. Katilimeilarin yarisindan
fazlasi calistiklar1 isletmelerde gerceklesen Scrum doniisiimii siirecine, yeterli list yonetim
desteginin oldugunu belirtmistir. Cevik doniisiimli sonrasi isletmedeki hizli iletisim,
giiven, takim kararlarinin desteklenmesi ve de§isen miisteri gereksinimlerinin tesvik
edildigi organizasyon kiiltiiriinde yeterli degisimin olup / olmadigi kanaatinin net
olmadig1r sonucu ortaya cikmistir. Benzer sekilde, ankete katilanlarin yarisindan
fazlasinda g¢evik doniistimiin tiim isletmeye yayilamadigi fakat doniisiimii saglayan
takimlarin kendi organizasyonlarini saglayabildigi ve Scrum disiplinine bagli kaldiklari
sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte, isletme i¢inde takimlara Scrum uygulamalari
konusunda yeterli diizeyde egitim saglanamadigi, fakat gelistirme takimlarinin yeterli
donanima, bilgiye sahip oldugu ve takim iyelerinin Scrum uygulamalari konusunda
istekli ve degisime agik oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ¢evik doniisiim gerceklesen
isletmelerde Scrum’mn  uygulanmasi siirecinde karsilasilan problemlerle ilgili

danigilabilecek uzmanlarin bulundugu sonucuna da ulagilmistir.

Tablo 12. Scrum doniisiimii - Organizasyonel faktorler

= £ £ £
< z 5 2 2 E
=9 S # ° = £ IS
c =S = = c o ks
Sorular z g - g = Bz S
o = = G = V= o
3 g ¥ S | ¥3 | T
=2 ¥ o < h X4
Isletmenizde Scrum Frekans | g 9 18 36 11 79
doniigiimii stirecinde, st (kisi)
yonetim doniisiime her zaman
destekg¢i olmustur ve Yiizd
takimlarmin doniisiimiini (‘;/i) ¢ 6,33 | 11,39 | 22,78 | 4557 | 13,93 100

siirekli desteklemektedir.

Scrum sonrast, igletmenizde Frekans
organizasyon kiiltiirii; hizli (kisi)
iletigim kiiltiirline, insanlara
giivenin oldugu, takim
kararlarinin desteklendigi,
degisen miisteri Viizde
gereksinimlerinin tegvik (%) 12,66 12,66 32,91 35,44 6,33 100
edildigi sekilde degisim
gostermistir.

10 10 26 28 5 79
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Scrum doniistim siirecinde Frekans
isletmenizdeki tiim takimlar (kisi) 8 23 12 26 10 ”
doniisiimii gergeklestirmistir /
erceklestirmeye devam ii
8ot etfnektegir. Y(‘;Z?e 1013 | 2911 | 1519 | 3291 | 1266 | 100
. Frekans
Isletmenizdeki Scrum (kisi) 5 10 21 35 8 79
takimlarinda, takimlar kendi
organizasyonunu Yiizd
saglayabilmektedir (‘;/f’) ¢ 6,33 12,66 | 2658 | 4430 | 10,13 100
. Frekans
Isletmenizdeki takimlar (Kkisi) 4 12 21 35 7 79
Scrum uygulamalari
konusunda yeterli donanim ve Yiizd
bilgiye sahiptirler. (‘;/i)e 506 | 1519 | 2658 | 44,30 8,87 100
Isletmenizde galisanlar,
Scrum disiplinlerine bagh Fre!(gns 4 12 12 44 7 79
kalmaktadirlar. (Ornek: (kisi)
etkinliklerine zamaninda
katilima 6zen gostermekte ve
katilamama durumunda Yiizde
erkenden b||g||end|rme (%) 5,06 15,19 15,19 55,70 8,86 100
yapmaktadir.)
. Frekans
Isletmenizde Scrum . v 5 9 18 42 5 79
(kisi)
uygulamalar1 konusunda
takim tiyeleri isteklidirler ve Yiizd
degisime agiktirlar. (‘;/i) ¢ 6,33 | 11,39 | 22,78 | 53,16 6,34 100
Isletmenizde Scrum yontemi | Frekans 6 1 13 35 14 79
ile ilgili yeterli diizeyde (kisi)
egitim saglanmakta ve
saglanmaya devam Yiizde
etmektedir. %) 7,59 13,92 16,46 44,30 17,73 100
Isletmenizde Scrum Frekans
etkinlikleri (Sprint planlama, (kisi) 8 9 16 37 9 n
degerlendirme, gbzden
gecirme vs. toplantilari) etkin Yiizd
ve verimli sekilde ‘;/Z © | 1013 | 11,39 | 2025 | 4684 | 11,39 100
yapilabilmektedir. (%)
[sletmenizde "Scrl‘Jm Fre!(é}ns 5 9 14 37 14 79
uygulanmast siirecinde (kisi)
karsilastiginiz sikintilarla
ilgili danisabileceginiz Yiizde
uzmanlar bulunmaktadir. %) 6,33 11,39 17,72 46,84 17,72 100
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Tablo 13°de, ankete katilanlarin ¢alistiklar1 isletmelerin bulundugu sektore ve isletmedeki
cevik yontem tercihi dagilimina bakildiginda, ¢evik yontem tercihinin agirlikli olarak
bankacilik ve finans sektdriinde oldugu gdzlemlenmektedir. Iletisim ve bilgi teknolojileri
ve diger sektorlerde ¢evik yontem tercihinin bankacilik ve finans sektoriine gore daha

diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 13. Sektorlere Gore Cevik Yontem Tercihi

Yazilim Projelerinde Cevik Sektor Toplam
Yontem}er Terc1h1 Venfaahyet Bankacilik [letisim ve Bilgi i
gosterilen Sektor ; g’ Diger
ve Finans Teknolojileri
Hayir 5 3 3 11
quik Kismen Evet 13 13 7 33
Yontem
Tercihi Evet 35 17 9 61
Toplam 53 33 19 105

Tablo 14’de, yazilim projelerinde ¢evik yontem kullanim siiresi ve faaliyet gosterilen
sektor dagilimina bakildiginda, ¢evik yontem tercihinin tiim sektorlerde agirlikli olarak 1-

3 yil arasinda tercih edildigi goriilmektedir.

Tablo 14. Sektdre Gore Cevik Yontem Kullanim Siiresi Dagilimi

Yazilim Projelerinde ¢evik Sekor
yf(‘; r;tlcim; tkuélsirel;?erslusr;ié‘;e Bankacilik ve Iletisim ve Bilgi Diger Toplam
yete Finans Teknolojileri &
1 yildan az 2 9 1 12
1-3yil
arasinda 31 5 1 57
Cevik )
Yontem 8-Syl 10 4 1
arasinda 15
Kullanim
Stiresi 5 yildan fazla 5 2 1 8
Bilgim yok* 6 2 5 13
Toplam 54 32 19 105
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Tablo 15°de, yazilim gelistirme yapan takimlarda ¢evik yontem kullanan oraninin sektore
gore dagilimima bakildiginda, bankacilik ve finans sektoriinde yazilim gelistirme
ekiplerinin daha yiiksek oranda ¢evik yontemleri kullandig1 goriilmektedir. Bankacilik ve
finans sektoriinde doniisiimiin tamamen gerceklesme oram1 %50 civarindayken diger

sektorlerde doniisiim oraninin %50 nin altinda kaldig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 15. Cevik Yontem Kullaniminin Sektére Gore Sayilar

Sektore ve Yazilim gelistirme Sekiar
yapan taklmlardil cevik yontem Bankacilik Iletisim ve Bilgi . Toplam
kullanima gore adetleri - . Diger
ve Finans Teknolojileri
Hig 5 3 8
kullanmayan
Yaridan daha 11 13 5 29
azi
Yazilim
zalfgrne Yar1 yartya 2 4 3 9
yapan
takimlarda
cevik Yaridan daha 11 5 2 18
. fazla
yontem
kullanimi1
Neredeyse
tamamu / 26 9 6 41
Tamami
Toplam 55 34 16 105

Tablo 16°da, isletmelerin bilgi islem - yazilim gelistirme departmanindaki ¢alisan sayisina
gore cevik yontem tercihi dagilimina bakildiginda, ¢alisan sayist 100°lin altinda olan
isletmelerde ¢evik yontem tercihinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Calisan sayisi
500°den fazla olan isletmelerde ise gevik yontem tercihinin yiiksek oldugu sonucuna

ulasilmustir.
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Tablo 16. Calisan Sayisina Gore Cevik Yontem Tercihi

Calisan Sayisi ve Cevik Yontem Cevik Yontem Tercihi Toplam
Tercihi Hayir Kismen Evet Evet
100'den az 7 8 9 24
Bilgi Islem -
Yazilim gelistirme | 101-500 2 12 16 30
departmanindaki

calisan sayis1 501+ 2 13 36 51
Toplam 11 33 61 105

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektor ve cevik yontem tercihi; faaliyet gosterilen sektor
ve ¢evik yontem kullanim siiresi; faaliyet gosterilen sektor ve ilgili departmanlarda ¢evik
yontem kullanan personel sayisi arasinda bir iliski olup olmadiginin tespit edilmesi
amaciyla, kategorik degiskenlerde kullanilan ve parametrik olmayan bir istatistik test olan
Ki-kare bagimsizlik testi uygulanmistir. Olusturulan hipotezler ve elde edilen ki-kare

skorlariyla, hipotez test sonucu Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Hipotez Testleri

2 Serbestlik | Anlamhilhik Hipotez

Hipotezler X Derecesi | Seviyesi (p)* | Kabul/Red

H,: Faaliyet gosterilen sektor ile
yazilim projelerinde ¢evik yontem 3471 4 0,482 Kabul
tercihi arasinda bir iligki yoktur.

H,: Faaliyet gosterilen sektor ile

yazilim projelerinde ¢evik yontem 13,930 4 0,008 Red

kullanim siiresi arasinda bir iligki
yoktur.

H,: Faaliyet gosterilen sektor ile
bilgi islem - yazilim gelistirme
departmanlarinda ¢evik yontem 9,268 6 0,159 Kabul
kullanan personel say1s1 arasinda
bir iligki yoktur.

H,: Yazilim projelerinde cevik
yontem tercihi ile bilgi islem -
yazilim geligtirme 15,051 4 0,005 Red
departmanlarinda calisan sayisi
arasinda bir iliski yoktur.

*(0,01 anlamhilik seviyesinde

53



Uygulanan Ki-kare test sonuglarina gore, faaliyet gosterilen sektor ile yazilim projelerinde
cevik yontem tercihi arasinda %99 giiven diizeyinde anlamli bir iliski bulunamamustir.
Yani, tim sektorler yazilim projelerinde ¢evik yontem tercihi konusunda benzerlik
gostermektedir. Faaliyet gosterilen sektor ile yazilim projelerinde ¢evik yontem kullanim
stiresine bakildiginda, degiskenler arasinda iligki oldugu tespit edilmistir. Buna gore,
farkli sektorlerde cevik yontem kullanim siireleri agisindan farklilik bulunmaktadir.
Ayrica, isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ile bilgi islem - yazilim gelistirme
departmanlarinda c¢evik yontem kullanan personel sayisi yani ¢evik yontemi kullanan
personel yaygmligr arasinda %99 giiven araliginda bir iliskinin olmadigi sonucuna
ulagtlmistir. Buradan, farkli sektorlerde yazilim projelerinde, ¢evik yontem kullanan
personel oranlarinin benzerlik gosterdigi sonucu ¢ikarilabilir. Yazilim projelerinde gevik
yontem tercihi ile bilgi islem - yazilim gelistirme departmanlarinda ¢alisan sayis1 arasinda
anlaml1 bir iligkinin olup olmadigina bakildiginda ise, H, hipotezinin reddedildigi; yani,
%99 giiven diizeyinde iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Buna gore, isletmelerdeki bilgi islem - yazilim gelistirme departmanindaki

calisan sayisina gore ¢evik yontem tercihinin degistigi anlasilmaktadir.
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BOLUM VI

6.1. SONUC VE ONERILER
Bu ¢alismada, yazilim gelistirme siireglerinde, ¢evik yontemlerden Scrum’1 tercih eden
isletmelerin ¢evik doniisiim siireglerini etkileyen faktorler ve bu faktorlerin isletmenin
¢evik doniisiim siirecine olan etkileri, c¢esitli sektorlerden ¢alisanlara anket uygulanarak
aragtirtlmistir. Aragtirma siirecinde, isletmelerin ¢evik donistimlerinin bir¢ok faktorden
etkilendigi tespit edilmis ve bu faktorler; insan, uygulama ve organizasyonel faktorler adi
altinda gruplanarak incelenmistir. insan faktorii bashg: altinda; calisan yetkinlikleri,
sorumluluklart ve ¢alisanlarn Scrum farkindaliklart degerlendirilmistir. Uygulama
faktorleri bashigr altinda ise takimlarin egitimleri, gelisimleri, sorumluluklart ve
danismanlik destegi alabilmeleri tizerinde durulmustur. Son olarak organizasyonel
faktorler bashig: altinda, ¢evik doniisiime iist yonetimin destegi, ¢cevik degisimin tiim
organizasyona yayilabilmesi ve doniisiimiin organizasyonel kiiltiirde yarattigi degisimler

ele alinmistir.

Uygulanan anket calismasinda sektor calisanlarina ilk olarak ¢evik doniisiimii etkileyen
insan faktoriinii Glgecek sorular yoneltilmistir. Katilimcilara bu boliimde, “Scrum
yontemini kullanmanin daha diisiik kalitede yazilimlar tiretilmesine neden olacagi” ile
ilgili goriisleri sorulmustur. Scrum tecriibesi olan ve olmayan katilime1 grubunun her ikisi
de agirlikli olarak bu goriise katilmamustir. Benzer sekilde katilimeilar gogunluklu olarak
“Scrum' tercih eden takimlar yeterli planlama yapmazlar ve odnlerini net olarak
goremezler” gorusline katilim gostermistir. Bir baska soruda Katilimeilara, “Scrum‘'da
yeterli dokiimantasyon yapimadigi” ile ilgili disiinceleri sorulmus olup, katilimeilarin
cogunlukla bu goriise de katilmadiklart sonucuna ulasilmistir. Dokiimantasyonun en
yogun oldugu analiz ve mimari tasarim asamasinda katilimcilarin “Scrum ’da takimlar
yeterli analiz yapmazlar” ve “Scrum’da takimlar yeterli mimari tasarim yapmazlar”
ifadelerine de agirlikli olarak katilmadiklart goriillmektedir. Ayrica, anket sonuglarina gore
calisanlarin Scrum yonteminde yazilim kalitesi ve planlama ile ilgili ¢ekincelerinin
bulunmadigr goriilmiistiir. Bu sonuglara bakilarak, ¢aliganlarin Scrum yontemi hakkinda

diislincelerinin olumsuz olmadig1 kanaatine ulasilabilir.
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Sonug olarak, calisanlarin Scrum farkindaligina ve Scrum yaklasimlarina bakildiginda,
katilimcilarin agirlikli olarak Scrum metodolojisi hakkinda olumlu goriis bildirdigi
gbzlemlenmistir. Scrum hakkindaki olumlu yaklasim belirtilen katilimcilarin daha fazla
bulundugu ortamlarda Scrum doniisiimiinden beklenen faydanin daha fazla saglandigi ve
doniigiim siirecinin daha basaril yiiriitiildiigii goriisii 6n plana ¢ikmaktadir. Buna baglh
olarak, basarili bir donlisim igin takim {yelerinin Scrum’a inanma ve Scrum’

gergeklestirme konusunda istekli olmasiin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Anket caligmasimnin bir diger kisminda katilimcilara calistiklar isletmede Scrum
ilkelerinin uygulanma derecesini 6lgecek sorular yoneltilmistir. Calisanlarin ¢ogunlugu,
calistiklar1 isletmelerde Scrum uygulamalari konusunda yeterli diizeyde egitim
saglandigin1 diistinmektedir. Benzer sekilde katilimcilarin ¢ogu sprint planlama, sprint
degerlendirme, sprint gézden gegirme gibi Scrum etkinliklerinin etkin ve verimli sekilde
yapilabildigini ve isletmede Scrum uygulanmasi siirecinde danisilabilen uzmanlar
bulundugu goriisiine Katilmiglardir. Cevik doniisiimden vazgecen veya kismi doniisiimiin
yasandigi isletmelerde s6z konusu kriterlere katilimin daha diisiik ¢iktig1 gozlemlenmistir.
Bu durum ¢evik doniisiim siirecinde Scrum’1 uygulamaya ¢alisan isletmelerin doniigiim

stirecindeki bu faktorlerden 6nemli derecede etkilendigini gostermektedir.

Anketin son kisminda ise, katilimcilara galistiklar isletmede ¢evik doniistimii etkileyen
organizasyonel faktorlere dair sorular yoneltilmistir. Ankete katilanlar agirlikli olarak
Scrum uygulanma siirecine, yeterli iist yonetim desteginin oldugunu belirtmislerdir. Fakat
calisanlar ¢evik doniisiim sonrasi, calistiklart isletmede hizli iletisim, giiven, takim
kararlarmin desteklenmesi yoniinde organizasyon kiiltiiriinde yeterli degisimin net olarak
gerceklesmedigini belirtmistir. Bunun yani sira, doniisimden vazgegen veya kismi
doniislimiin  yasandig1 isletmelerde, yOnetim desteginin daha diisik oldugu
gozlemlenmistir. Buradan yola ¢ikarak, doniisiimiin basarisi i¢in {ist yonetimin desteginin
sart oldugu sonucuna bir kez daha ulasilabilir. Sonug olarak, Katilimcilarin ¢aligtiklari
isletmelerde Scrum doniisiimii ile birlikte organizasyonel kiiltiirde istenilen degisimlerin
yeteri kadar saglanamadigi hususu 6n plana ¢ikmis olup, bu durumun gevik doniistimden

beklenen sonuglara ulagilamamasina neden oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmada, ¢evik
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doniisiime baslayan isletmelerin yarisindan fazlasinin ¢evik doniisiimii tiim isletmeye
yayamadig1 fakat buna ragmen doniisiimii saglayan takimlarin kendi organizasyonlarini
saglayabildigi sonucu da c¢ikmustir. Ayrica isletmelerin bir kismi doniisimi tim
organizasyona yayabilmisken, bir kisminda doniistimiin sadece belirli takimlarda kisith
kaldig1 belirtilmistir. Bu sonuglara bakilarak, Scrum donisiimiiniin tim isletmede
uygulanmadigi ve isletme organizasyonunun buna uygun hale getirilmedigi siirece, Scrum

uygulamalarindan istenilen verimin alinamadig1 goriilmektedir.

Ek olarak arastirma kapsaminda, ¢evik doniisiimii baslatan isletmelerin bu doniisiimii ne
Olgiide basarili olarak gergeklestirdikleri de arastirilmistir. Arastirmaya katilan
calisanlarin ¢alistigi isletmelerden %8’inde ¢evik doniisiim siirecine hi¢ baslanmadigi
sonucu ¢ikmigtir. Doniisiim siirecine dahil olanlardan %3 gibi ¢ok az oranda doniisiimiin
kesinlikle basarisizlikla sonuglandigi ve doniisiimiin terk edildigi goriilmektedir. Ayrica,
bu katilimcilardan gelen cevaplarda Scrum’a inancin ve Scrum’in basari getirecegi
diisincesinin, diger katilimcilara oranla daha disiik oldugu gozlemlenmektedir. Bir
organizasyonda ¢alisanlarin Scrum hakkinda olumlu diisiincelere sahip olmasi ve Scrum
hakkinda bilgi diizeylerinin yeterli olmasi, organizasyonlardaki Scrum doniisiimiini

etkileyen kriterler oldugu goriilmektedir.

Cevik yontemlerin agirlikli olarak bankacilik ve finans sektoriinde tercih edildigi, diger
sektorlerde ¢evik yontem tercihinin bankacilik ve finans sektoriine gore daha diisiik
oranda ¢iktig1, calisma kapsaminda tespit edilen diger sonuglardan biridir. Arastirma
sonucuna gore, yazilim gelistirme yapan takimlarda ¢evik yontem kullanim oraninin en
yiiksek bankacilik ve finans sektoriinde oldugu sonucu istatistiksel olarak da tespit
edilmistir. Cevik yontem tercihinin bankacilik ve finans sektoriinde diger sektorlere gore
yiiksek ¢ikmasinin nedeni, bu sektoérdeki miisteri ihtiyaclarmin daha yiiksek hizda
degisiyor olmasi olarak diisiiniilebilir. Bu diisiinceden hareketle, bankacilik digindaki
sektorlerde miisteri ihtiyaclarindaki degisim hizinin bankacilik ve finans sektoriine gore
daha diisiik seviyelerde oldugu sonucuna varilabilir. Ileriki calismalarda kullanicilara
miisteri ihtiyaglarindaki degisim oranini dlgecek sorular yoneltilerek, sektor ile miisteri

ihtiyaglar1 degisimi arasinda bir iligkinin var olup olmadiginin arastirilmasi onerilebilir.
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Ayrica aragtirma sonucunda ¢evik yontemin tim sektorlerde kullanim stiresinin agirlikli
olarak 1-5 yil arasinda oldugu tespit edilmistir. Buradan, ¢evik yontemlerin tilkemizde son
5 yildir popiilerliginin arttigi ve kullanim alaninin yayginlagsmaya basladigi sonucuna
ulasilabilir. Arastirmada, yazilim gelistirme departmanindaki calisan sayisinin diisiik
oldugu isletmelerde ¢evik doniisiim kullaniminin daha diistik oldugu sonucu ¢ikmistir. Bu
sonug, doniisiimiin 6zellikle bankacilik ve finans sektorlerinde oldugu ve bu sektorlerdeki
calisan sayisinin diger sektorlerdeki ¢alisan sayilarindan yiliksek olmasina baglanabilir.
Ilerleyen ¢alismalarda, Scrum tercih etmeye baslayan isletmelerde kullanim tercihinin
hangi faktorlerle iligkili oldugu ve isletmenin ¢evik doniisimden ne beklediginin
arastirilmasi1 Onerilmektedir. Gelecekteki calismalarda, calisma kisitlarindan biri olan
orneklem sayisinin arttirilarak, isletmelerde ¢evik doniisiime etki eden faktorlerin daha
biiyiik bir 6rneklemle tespit edilmesi ve ¢evik doniisiimiin gergeklesme derecesinin nitel

ve nicel olarak tespit edilebilecek arastirma modellerinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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ederiz.

EKLER
EK1: ANKET FORMU

Istanbul Medeniyet Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Isletme b&liimiinde
yiiriitiilen yiiksek lisans tezi kapsaminda, Tiirkiye'de BT calisanlarinin Scrum yontemine
olan yaklagimlarini, Scrum'i tercih edildigi isletmelerde uygulanabilme basarisin1 ve
Scrum'in uygulama basarisin1 etkileyen faktorlerin gerceklesme derecesini arastiran
calismanin bir pargasidir. Aragtirma sonuglarinin sizinle de paylagilmasini isterseniz e-
posta adresime mail atmaniz yeterli olacaktir. Degerli zamaninizi ayirdiginiz igin tesekkiir

1- Liitfen size uygun cevabi isaretleyiniz.

Cinsiyetiniz Kadin () Erkek ()
- , Ortadgrenim Yiiksek . Yiiksek
9
Egitim seviyeniz? / Lise () okul () Universite () Lisans () Doktora ()
Toplam is 1 yildan az 1-3yi 3-5yi 5-10y1l 10 y1l ve
deneyiminiz? 0 arasinda () arasinda () arasinda () tizerinde ()
Mevcut is yerinizdeki | [ yildanaz 1-3yl 3-S5yl 5-10 y1l 10 y1l ve
deneyiminiz? 0 arasinda () arasinda () arasinda () tizerinde ()
Takim Proje o
Lideri Yoneticisi BT I\/glduru Yazilimet () Test I(J)zmam
Cahistigimiz 0 0
isletmedeki goreviniz?
Uriin Sahibi | Operasyon | Diger (liitfen
este elirtiniz
0 Destek () belirtiniz)
L ) Tletisim —
(iahls.tlgtl:nilsllet?e?m Bankacilik - Bllg!. .| Diger (liitfen
aallyette BUUNCUEL | pinans () | Teknolojileri | pelirtiniz)
sektor?
0
Cahistigimiz isletmenin
Bilgi islem - Yazihm
gelistirme <50 () 50-100 () 101-500 () | 501-1000 () >1000 ()
departmanindaki
calisan sayis1 nedir?
Cahstigimiz isletmede Cogunlukla /
yazilim projelerinde ih Kismen Tamamen
A Terci kullaniliyor
cevik yontemler ; ; kullaniliyor
. . edilmedi () y
tercih edilmekte 0
midir? 0
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2- Katihmei cevik yontem tecriibesi

Isletmenizde yazilim
gelistirme
stireclerinde ¢evik
yontemlerden hangisi
tercih edilmektedir.
(Birden fazla olmasi
durumunda en gok
tercih edileni
seciniz.)

Scrum ()

Kanban ()

Sinirsal
Programlama

(XP) ()

Test-
Gldiimli
(Test Driven)
Gelistirme ()

Diger

Isletmenizde yazilim
geligtirme
siireglerinde
geleneksel
yontemlerden hangisi
tercih edilmektedir.
(Birden fazla olmasi
durumunda en ¢ok
tercih edileni
se¢iniz.)

Tercih
Edilmiyor

0

Selale
Yontemi
(Waterfall)

0

Spiral Model

V - Seklinde
Model ()

Diger

Isletmenizde cevik
yontemler ne kadar
stiredir kullaniltyor?

1 yildan
az ()

1-
arasinda ()

3 yil

3-5yi
arasinda () 0

5 yildan fazla

Bilgim yok
0

Isletmenizde yazilim
gelistirme yapan
takimlarin ne kadari
cevik yontemi 0
kullaniyor?

Yaridan
daha az1

Yan

yartya

Yaridan daha
0 fazlasi ()

Tamami /
Neredeyse
tamami ()

3- Katilimei geleneksel yontem tecriibesi

Isletmenizde yazilim
gelistirme siireclerinde
geleneksel yontemlerden
hangisi tercih
edilmektedir. (Birden fazla
olmasi durumunda en ¢ok
tercih edileni se¢iniz.)

Selale
Y 6ntemi
(Waterfall)()

Sarmal
(Spiral)
Model ()

V - Seklinde
Model ()

Diger

Isletmenizde ¢evik
doniisiimiin ne zaman
baslayacagini
diisiiniiyorsunuz?

1 yildan kisa
bir siire
i¢inde ()

1-3yil
arasinda ()

3 yildan
uzun bir siire
sonra ()

Higbir
zaman ()

Fikrim
yok

0

Isletmenizde ¢evik
doniigiime olan ihtiyag ile
ilgili diisiinceleriniz
nelerdir?

Ihtiyag
bulunmuyor

0

Denenmesin
de fayda
olacaktir ()

Kesinlikle .
- .| Fikrim
denenmelidir

0 yok ()
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4- Scrum yontemi ile ilgili asagidak ifadeleri degerlendiriniz.

Liitfen bu sorulari ken.di fiiisiinceleriniz o E g £ g ® g
dogrultusunda; 1-Kesinlikle x 2| ¢ ] g = 5
= 0o > 7 o =

Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- S 2 E = = £ 2

Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle S El = S g 8 =
. e X = < N A X £

Katiliyorum, segeneklerinden birini tik ( L3 M \ ; &b M

X ) koyarak cevaplandiriniz. M N ® ~

Scrum yontemini kullanmak daha diigiik

kalitede yazilimlar iiretilmesine neden O O O O O

olur.

Scrum't tercih eden takimlar yeterli

planlama yapmazlar ve dnlerini net olarak () @) ) () @)

goremezler.

Scrum’da takimlar yeterli dokiimantasyon

yapmazlar. 0 0 0 0 0

Scrum’da takimlar yeterli analiz

yapmazlar. 0 0 0 0 0

Scrum’da takimlar yeterli mimari tasarim

yapmazlar. 0 0 0 0 0

Scrum yonteminde, yazilim gelistiren

takimlar geleneksel yontemlerle ¢alisan O O O O O

takimlara gore daha disiplinsiz ¢alisir.

Scrum yonteminde, yazilim gelistirme 0 0 0 0 0

maliyetleri daha diigiik olur. *

Scrum yonteminin tiim organizasyonda

uygulanma diistincesi, isletmeler igin O) O O O) O

sadece gecici bir hevestir.

Scrum yontemi sadece kiigiik

organizasyonlar i¢in uygundur. 0 0 0 0 0

Scrum yonteminde projeleri yonetmek,

geleneksel yontemlere gore daha zor ve () @) @) () @)

karmagiktir.
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5- Isletmenizde Scrum'in basar kriterlerine etkileri ile ilgili asagidaki ifadeleri
degerlendiriniz.

Liitfen bu sorulari kendi diisiinceleriniz
dogrultusunda; 1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katiltyorum, segeneklerinden birini tik (
X) koyarak cevaplandiriniz.

1- Kesinlikle
Katilmiyorum

2- Katilmryorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Kesinlikle
Katiliyorum

Yazilim gelistirme siireglerinde Scrum
yontemini kullanmak verimliligimizi
arttirdi.

~—~
~

—~
~—

Yazilim gelistirme siireglerinde Scrum
yontemini kullanarak, isleri daha kisa
slirede bitirebiliyoruz.

O

0

0

O

0

Yazilim gelistirme siireglerinde Scrum
yontemini kullanmak, yazilim gelistirme
maliyetlerini azaltti.

O

0

0

O

0

Yazilim gelistirme siireglerinde Scrum
yontemini kullanmak, iiretilen yazilim ve
iirtinlerin kalitesini arttirdi.

O

0

0

O

0

Scrum yontemi ile gelistirdigimiz
projelerde, liretim ortaminda daha fazla
hata ile karsilagilmaktadir.*

0

0

0

0

0

Scrum yontemini kullanmak, ¢ikan
iiriinlerle ilgili miisteri memnuniyetini
arttirdu.

0

0

0

0

0

Scrum yontemini kullanarak, degisen
miisteri ihtiyaglarina daha hizli yanit
verebildigimizi diiginiiyorum.

0

0

0

0

0

Isletmenizde Scrum uygulamasinin
basarili bir sekilde gerceklestigini/
gerceklesmekte oldugunu diisiiniiyorum.

O

0

0

O

0

Isletmenizde Scrum ydnteminin tercih
edilmeye devam edilecegini
diigiiniyorum.

O

0

0

O

0

Isletmenizde Scrum ydntemini tercih
etmenin, proje basari yiizdesinde artig
sagladigin diisliniiyorum.

O

0

0

O

0

Eklemek istediginiz goriisleriniz varsa,
litfen belirtebilir misiniz?
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6- Cevik doniisiimiin basarisim etkileyen asagidaki faktorlerin, isletmenizde gerceklesme derecesi ile
ilgili asagidaki sorulari cevaplayiniz.

Liitfen bu sorular1 kendi diislinceleriniz
dogrultusunda; 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum, se¢eneklerinden birini tik (
X)) koyarak cevaplandiriniz.

1- Kesinlikle
Katilmiyorum
2- Katilmiyorum
3- Kararsizim
4- Katiliyorum
5- Kesinlikle
Katiliyorum

Isletmenizde Scrum déniisiimii siirecinde, iist
yonetim doniisiime her zaman destek¢i olmustur ve
takimlarinin doniistimiinii stirekli desteklemektedir.

~
~
~
~
~
~
~
~
~
~

Scrum sonras, isletmenizde organizasyon kiiltiirt;

hizli iletisim kiiltiiriine, insanlara giivenin oldugu,

takim kararlariin desteklendigi, degisen miisteri () () () 0 0

gereksinimlerinin tegvik edildigi sekilde degisim
gostermistir.

Scrum doniisiim siirecinde isletmenizdeki tiim
takimlar doniistimi gerceklestirmistir / 0) () () () ()
gerceklestirmeye devam etmektedir.

Isletmenizdeki Scrum takimlarinda, takimlar kendi 0 0 0 0 0
organizasyonunu saglayabilmektedir.

Isletmenizdeki takimlar Scrum uygulamalar
konusunda yeterli donanim ve bilgiye sahip 0) () () () ()
degillerdir.*

Isletmenizdeki calisanlar, Scrum disiplinlerine baglh

kalmaktadirlar. (6rnek: etkinliklerine zamaninda 0 0 0 0 0

katilima 6zen gostermekte ve katilamama durumunda
erkenden bilgilendirme yapmaktadir.)

Isletmenizde Scrum uygulamalar1 konusunda takim 0 0 0 0 0
tiyeleri isteklidirler ve degisime agiktirlar.

Isletmenizde Scrum yontemi ile ilgili yeterli diizeyde
egitim saglanmakta ve saglanmaya devam () () () () ()
etmektedir.

Isletmenizde Scrum etkinlikleri ( Sprint planlama,
degerlendirme, gézden gegirme vs. toplantilari) etkin O O) O) ) )
ve verimli sekilde yapilabilmektedir.

Isletmenizde Scrum uygulanmasi siirecinde
karsilastiginiz sikintilarla ilgili danigabileceginiz 0) () () () ()
uzmanlar bulunmaktadir.

Eklemek istediginiz goriisleriniz varsa, liitfen
belirtebilir misiniz?
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