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TURKCE OZET

gelisim sureci ve sosyal medyanin siyasi iletisimi etkileme roll Gzerine yapilan bir

: Bu arastirma, iletisimin 6nemi, kitle iletisim araglarinin

incelemedir. insanlik tarihiyle birlikte baslayan iletisimin, birey hayatindaki énemi
vurgulandiktan sonra, Kkitle iletisim araclarinin tarihsel sureci anlatiimistir.
Teknolojinin gelisimiyle birlikte kitle iletisim araclarinda gelisim oldugu ve kitlelerin
sosyal, kulturel, siyasal ve c¢agdas demokrasi anlayiglarina 6nemli katkilarda
bulundugu belirtilmigtir.

20. Yuzyihn son ceyreginde internetin gelistiriimesiyle kitlesel iletisim yeni boyut
kazandidi, bireylerin siyasal katilimini artirdigini, siyasal yoneticilerin kitlelerle daha
kolay ve hizli iletisim kurabilme olanagini sagladigi ve siyasal denetimi daha
glgclendirdigi tespit edilmigtir.

GUnUmizde sosyal medyanin hayatin her alaninda etkin oldugunu, gelismis ve
gelismekte olan bir¢ok dlkenin siyasal yoneticileri, se¢cim kampanyalarinda siyasal
iletisimde bu aracglardan yararlandiklari ve gelecekte siyasal kampanyalarin bu
araclar Uzerinden yuruttlecegi 6n géristinde bulunulmustur.
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OZET

Bu arastirma, iletisimin énemi, kitle iletisim araglarinin gelisim sireci ve sosyal
medyanin siyasi iletisimi etkileme rolii (izerine yapilan bir incelemedir. insanlik
tarihiyle birlikte baslayan iletisimin, birey hayatindaki énemi vurgulandiktan sonra,
kitle iletisim araclarinin tarihsel sureci anlatiimistir. Teknolojinin gelisimiyle birlikte
kitle iletisim aracglarinda gelisim oldugu ve kitlelerin; sosyal, kiltlrel, siyasal ve
¢agdas demokrasi anlayislarina énemli katkilarda bulundugu arastiriimistir.

20. Yuzyilhin son geyreginde internetin gelistiriimesiyle; kitlesel iletisimin, yeni
boyut kazandigi, bireylerin siyasal katiimini artirdigi, siyasal yoneticilerin kitlelerle
daha kolay ve hizli iletisim kurabilme olanagini sagladigi ve siyasal denetimi daha
fazla glclendirdigi tespit edilmistir.

2000’li yillardan sonra kitlesel iletisimde geleneksel medya araclarindan
ziyade sosyal medya araclari 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bu calismada, 2008
yilinda ABD Baskanlik se¢cim kampanyalarinda sosyal medyaya agirlik verilmesi,
Ortadogu-Kuzey Afrika’da kitlelerin baslattiyi "Arap Bahari” hareketi ve ABD’ de
Wall Street’i “isgal Et* eylemi gibi kitleleri harekete geciren organizeli gelismelerle
ilgili sosyal medyanin etkilerine yer verilmigtir.

Bu ¢alisma gliinimuzde sosyal medyanin hayatin her alaninda etkin oldugunu,
gelismis ve gelismekte olan bircok Ulkenin siyasal yoneticileri, segim
kampanyalarinda siyasal iletisimde bu araglardan yararlandiklari ve gelecekte
siyasal kampanyalarin bu araglar Uzerinden yuUritilecegi  6ngdrisiinde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Kitle, Kitle iletisim Araclari, Sosyal Medya, Arap
Bahari, Wall Street Eylemi, Siyasal iletisim, Siyasal Partiler, Secim Kampanyalari.



SUMMARY

This research is conducted; the importance of communication, mass media
development process and the role of social media influence on political
communication. Communication begins with the history of mankind, after
emphasizing the importance of communication in the life of the individual, the mass
media have described the historical process. With the development of technology in
the development of mass media and mass of that; social, cultural, political and
contributed significantly to the modern conception of democracy that is specified.

With the development of the internet in the last quarter of the 20th century;
gains a new dimension of mass communication, to increase the political participation
of individuals, political managers easier and faster to communicate with the public
and provides an opportunity to strengthen political control more have been
identified.

In the 2000s, after the mass communication rather than traditional media,
social media tools have started to come to the forefront. In this study, in 2008 U.S.
presidential election campaigns and social media to be emphasized, the Middle
East-North Africa group started by the 'Arab Spring' movement and the United
States Wall Street 'Occupy' actions, such as mass mobilizing organize with the
developments related to the effects of social media are included.

The study also today, social media every aspect of life in that it is active,
developed and many developing countries, the political managers of election
campaigns, political communication, this means they benefit from the future political
campaigns on the tools will be conducted pre-vision has been made.

Keywords: Communication, Mass, Mass Media, Social Media, the Arab
Spring, Wall Street Action, Political Communication, Political Parties, Election

Campaigns.
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ONSOz

Bu calisma, iletisimin birey ya da kitlelerin hayatindaki énemi, gelistirilen kitle
iletisim araclarinin siyasal toplumlasmaya katkisi ve sosyal medyanin Kkitleleri
harekete gegirme etkisi Uzerinedir. Siyasal yoneticilerin iktidara gelebilmeleri igin
sosyal medyanin rolinin, 6nemi belirtiimistir. Yapilan arastirmalar sonucunda,
gelecekte siyasal kampanyalar daha c¢ok sosyal medya araglari (zerinden
yuritilecedi tespit edilmistir. Ayni zamanda siyasal iletisim alaninda cgalisma
yapanlar i¢in kaynak olusturmak amaciyla bu ¢alismalar yapiimistir.

Bu c¢alismayl yapma imkan ve firsati veren "Ylce Yaraticomiz’a” hamd
ediyorum. Caligmalarim sirasinda her turli destegini esirgemeyen ve birlikte
calismaktan onur duydugum, saygideger hocam ve proje danismanim Prof. Dr. A.
Kazim Kirtis’e; ylksek lisans icin egitime basladigim ginden bu yana engin
tecrtbeleriyle beni her zaman motive eden saygideger hocam Yrd. Dog. Dr. Alaattin
Firat'a; ayni zamanda Almanya’da egitimine devam eden ve sikistigimda bana
moral veren ¢ocuklarim Salih, Yusuf ve Feyza Nur Kili¢’a; en kalbi tesekkdirlerimi

sunarim.

Sadettin KILIC



GiRiS

iletisim, Insanoglunun vyaratiligiyla birlikte baslamistir. Kutsal kitaplarda
insanlarin atasi olarak belirtlen Hz. Adem’in dil ile iletisim kurdugu ifade
edilmektedir. Dolayisiyla ilk iletisim araci dil'dir ve ilk insan ile birlikte baglamstir. ilk
baslarda konusarak iletisim kurulurken, insanlarin gogalmasi ve daha uzak bélgelere
gidip yerlesmeleri Uzerine sesin ulagsamadigi durumlarda ates yakarak, duman
clkararak ya da madaralarda bulunan taslar Uzerine resimler cizerek iletisim
saglamiglardir.

Zamanla insanlarin ¢gogalmasi ve kitleler halinde yasamalariyla birlikte bu tdr
iletisim araclar yetersiz kalmis ve arastirmacilar yeni iletisim araglarini gelistirmek
icin calismalar baslatmislardir. Sanayi devriminin gelismesiyle kitle iletisim
araclarina olan ihtiya¢ artmistir. Bu ihtiyaci gidermek igin sirasiyla posta, telgraf,
telefon ve faks gibi yeni kitle iletisim araclar gelistirilerek kitlelerin hizmetine
sunulmustur. Bu baglamda gelismis toplumlarda kitle iletisim aracglari her zaman
onemini korumustur. Cunki bu araglar Metropollerde yasayan kitlelerin, sosyal ve
siyasal yonden olgunlasmalarinda, temel hak ve &zgurliklerin elde edilmesinde
onemli katkilarda bulunmaktadir.

Teknolojinin bas doéndlrict bir hizla gelisim goéstermesiyle dogru orantili
olarak kitle iletisim araclari da gelisim gostermis ve yeni iletisim araclarindan gazete,
radyo ve televizyon icat edilmis ve kitlelere hem goérsel hem de igitsel iletisim olanagi
saglamigtir. Yeni iletisim araglari sayesinde kamuoyunu daha hizli etkileme ve
yénlendirme imkanlari olusmustur.

Kitlelerin yogun yasadigi Metropollerde kitle iletisim araglari toplumsal iletisim
sisteminin adeta kalbini olusturmaktadir. Toplumun sosyallesmesinde, vatandaslik
bilincinin gelismesinde, Ulkenin siyasal, sosyal, ekonomik ve kultlrel degerlerine
katkida bulunmada ve c¢agdas demokratik sistemin gelismesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Toplumsal hayatin her alaninda bu kadar etkileyici olan kitle iletisim
araclari, kitlelerin destegiyle varliklarini stirdiren siyasal yéneticiler icinde adeta can
simidi haline gelmektedir.

Siyasal Yoneticilerin, kitle iletisim araclarinin katkisi olmadan, halka ulagmalari
ve halki etkileyici mesajlarla yonlendirmelerinin oldukga gl¢ olacagi ¢ok iyi
bilmektedirler. GUnimizde her siyasal yonetim varhdini strdirebilmesi icin kitlelerle
iyi bir iletisim kurma zorunlulugunu hissetmektedir. Bu baglamda siyasal yoneticiler,
toplumun tim kesimleriyle gicli baglantilar kurabilmek, onlara hitap edebilmek,
tabanini guglendirebilmek, yeni taraftarlar bulabilmek, sandiklarda basarili sonuclar

elde edebilmek, iktidara gelebilmek, iktidarda kalabilmek ya da iktidarda bulunan



rakip siyasi parti mensuplarini yakin markaja alarak hatalarini kamuoyuyla
paylasarak aleyhte kamuoyu olusturabilmek ve glcunu zayiflatabilmek, istedikleri bir
ideolojiyi yaymak veya var olan ideolojilerin aleyhinde c¢alismalar yaparak
taraftarlarinin sayisini azaltabilmek hatta daha da ileri giderek demokrasiyi bile
kesintiye ugratabilmek igin kitle iletisim araglarina bagvurmaktadirlar. Yani siyasal
yoneticiler kitle iletisim araclarinin katkilariyla hedeflerine ulasabilmektedirler.

Kitle iletisim aracglarindan yeterince yararlanmayan siyasal yoneticiler kitlelerle
basarili iletisim kurmalari ve desteklerini almalar realist bir yaklasim olarak
degerlendiriimemektedir. Kitlelerin destegini kaybeden siyasetgilerin de varliklarini
surdurebilmeleri mimkun degildir. Dolayisiyla iktidara talip olan bir siyasal ydnetimin
ile kitleler arasinda iletisim koprUsunin kurulabilmesinde kitle iletisim araclarinin
katkilarini benimsemek realist bir bakis agisi olarak degerlendirilebilir.

Kitle iletisim araci olarak internetin gelistiriimesiyle iletisim alaninda devrim
niteliginde gelismeler olmustur. Bilhassa geleneksel medya olarak bilinen gazete,
radyo ve televizyon gibi iletisim araclar yerine, sosyal medya olarak adlandirilan
Facebook, Twitter, YouTube gibi iletisim aracglarinin tercih edilmesiyle birlikte kitleler
arasi iletisim yeni boyutlar kazanmigtir.

2008 ABD Devlet Bagskanhgi segimlerinde sosyal medyanin (Twitter), segim
kampanyalarinda aktif sekilde kullaniimasiyla Obama’nin sec¢imleri kazanmasi, 2011
yihinda ”Arap Bahari” adiyla anilan, Orta Dogudan Kuzey Afrika’ya kadar uzanan ve
birkac devleti icine alan siyasal iktidarlara karsi organizeli halk hareketinin sosyal
medya (Facebook. Twitter) Gzerinden yUritilmesi sonucunda bazi lkelerde siyasal
iktidarlarin el degistirmesi, ABD'de Wall Street'e baslatilan ve dinyanin birgok
Ulkesinde desteklenen eylemlerin ayni anda ve organizeli yapiimasiyla tim dinya
da sosyal medyanin kitleleri harekete gecirmedeki giiclini gostermektedir.

Tezde arastirilan konular bélimler itibariyle 6zetlenirse;

Calismanin birinci béliimiinde; iletisimin kavrami, tarihgesi, iletisimle ilgili temel
kuramlar ve iletisim tarleri konularina yer verilecektir. insan yasaminin vaz gecilmez
onemli bir pargasi olan iletisim olgusunu, tarihsel slire¢ ¢cercevesinde incelenecektir.
Bu incelemede iletisimin dnemli evreleri irdelenmektedir.

Calismanin ikinci béliimiinde; kitle kavram ve Kkitle iletisimi kavramlarina yer
verilecektir.

Calismanin (glncl bélimiinde; kitle iletisim araclari kavrami, 6zellikleri ve
islevleri; kitle iletisim aracglarindan posta, telgraf telefon faks gazete radyo televizyon
internet ve Ozellikleri konularina yer verilecektir. Teknolojik gelismelerle birlikte kitle

iletisim araclarinin tarihsel gelisim sirecleri kapsamli bir sekilde incelenmektedir.



Ayni zamanda bireylerin, Kitlelerin ve ydneticilerin birbirleriyle olan iletisim ve
iliskilerinde gelisen bu araglarin etkisi ve 6nemi vurgulanmaktadir.

Calismanin doérdinci boliiminde, kitle iletisim araglarn ile siyasal katilim
iliskileri hakkinda genel degerlendirme, siyasal katilim, siyasal degiskenler ve kitle
iletisim araclari ve siyasal katilim konularina yer verilecektir. Kitle iletisim araglarinin
siyasal katim Uzerinde oynadigi roller irdelenmektedir. Bireylerin veya Kkitlelerin
siyasal katilma nedenleri, bicimleri, dizeyleri ve etkileyen faktorlerinin neler oldugu,
ayni zamanda siyasal etkinlikler ve degiskenlerin katilimi nasil etkiledigi konulari
kapsaml bir sekilde incelenmektedir.

Calismanin besinci béliimiinde; sosyal medya araglari ile siyasal iletisim
iliskileri hakkinda genel degerlendirme, medyanin siyasal iletisimdeki roll, web
1,0’den, web 2,0 sitelerine gecis ve aradaki temel farklar, sosyal medyanin siyasal
iletisimdeki roll, siyasal iletisimin cagdas demokrasiyle iligkisi, geleneksel medya ile
sosyal medya arasindaki farklar, se¢imlerde sosyal medyanin etkileri ve segimlerde
sosyal medyanin glcu konularina yer verilecektir. Bilhassa son yillarda gelistirilen
sosyal iletisimin (medya), hem insan hayati hem de siyasal ¢alismalar Uzerinde Ki
onemli etkisi incelemektedir. Baglangigta geleneksel ve sosyal medya hakkinda
genel bilgiler aktarildiktan sonra, son zamanlarda sosyal medyanin siyasal alandaki
glcl, cagdas demokrasiye etkileri incelenmektedir. Daha sonra siyasal
kampanyalarda ve kitlelerin organizeli hareketlerinde sosyal medyanin katkilar
incelenmektedir.

Calismanin altinci ve son boéluminde; Turkiye ve Dinya’daki sosyal medya
araclari hakkinda genel degerlendirme bashginda; Tirkiye'de sosyal medya,
kitalararasi internet kullanim oranlari, Ulkelerarasi internet kullanim oranlari, diinya
da sosyal medya siteleri ve sosyal medyanin kitleleri etkileme glictine diinyadan
bazi 6rneklerle ilgili konular incelenmektedir.

Calismanin sonunda ise yapilan arastirmanin sonug¢ ve Oneriler kismina yer

verilmigtir.



BiRINCi BOLUM
TEMEL ILETISIM KAVRAMLARI
1.1. ILETiISIM KAVRAMI, TARIHGESI VE ILETISIMLE iLGILI TEMEL KURAMLAR

1.1.1. iletisim Kavrami

iletisimin tanimina gegcmeden 6nce insan icin dnemine géz atmakta yarar
vardir. Insani diger tim canlilardan ayiran en dénemli 6zelligi hic kuskusuz
konusmasi ve dustinmesidir. Bir diger 6zelligi de sosyal bir varlik olmasindan dolayi
toplu halde yasama ihtiyag ve istegidir. insanlar bu ézelliklerinden dolayi, dogdugu
andan itibaren cevresiyle surekli iletisim, etkilesim icine girer ve gbézlerini hayata
kapatacagi gune kadar da bu durum boyle devam eder.

lletisim, besikten mezara kadar insan ile hep beraberdir. insanoglunun
hayatini sUrddrebilmesi icin havaya, suya duydugu ihtiya¢c kadar, sosyal hayatinin
devami iginde iletisime ihtiya¢c duyar. Bireyin yasamini anlamli hale getirebilmesi
ancak kendini diger bireylerle iligki icerisinde gbérmesiyle mimkin olmaktadir.
Bireyler arasi iligkiyi saglamanin tek yolu ise iletisimdir. insan yasami iletisim ile
anlam bulur ve kolaylasir. Sagir ve dilsizler bile diger insanlarla iletisim kurarlar,
fakat iletisim bigimleri farkhdir, ancak sonugta her ikisi de iletisim kurabilme ugrasisi
icerisinde olur. Kisacasi insanoglu, yasam siireci boyunca durumuna gére, gerekli
iletisimi cesitli bicimlerde saglayabilme yetenegine uygun sekilde yaratiimistir.
iletisimsiz insan disiinilemez. insan yasaminin olmazsa olmaz parcasi iletisimdir.

iletisim, “Communication” kavrami, Latince “communis” kavramindan
gelmektedir. Communis kavraminin kékeninde common (ortak) sézcugu vardir ve
bu yoniyle iletisimin kurulabilmesi icin ortak anlamli sembollerin ve kavramlarin
bulunmasina ihtiyag vardir’.

iletisim alaninda uzman olan akademisyenlerin, iletisim kavraminin tanimi
hakkinda fikir birligine varamamiglardir. Bir kisim uzmanin iletisim kavrami hakkinda
yapmis oldugu bilimsel tanimlar su sekildedir; iletisimin tanimlanmasi ilk olarak
Amerikall siyaset bilimci Harrold D. Laswell tarafindan yapiimistir. Laswell; 1948
yilinda “tek yoénli iletisim siireci” kavramini ortaya atmistir. Laswell’e gore; “iletisim,
bir mesajin bir kaynaktan bir aliciya génderiimesidir. Laswell’e gore, iletisim eylemini
tanimlamak igin su sorulara yanit vermek gerekmektedir. Kim? (kaynak), Neyi?
(ileti), Hangi kanalla? (kanal), Kime? (alici), Hangi etkiyle (etki). Laswell'in bu gorisu

“Laswell Modeli” olarak bilinmektedir®. iletisim, esas olarak simgeler araciligiyla bir

" Hasan Tutar ve Cumhur Erdonmez, Genel ve Teknik ileti§im, Seckin Yayinevi, 2005, ss. 13-
17.
2 Nurdogan Rigel, lleti Tasariminda Haber, Der Yayinlari, Istanbul, 2000, ss. 147-149.



kisiden ya da gruptan digerine (veya digerlerine) bilginin, fikirlerin, tutumlarin ve
duygularin iletimidir®.

iletisim, belirli araglar kullanarak, bilgi, diisiince ve tutumlarin karsilikli
aktariimasidir®. iletisim, her tiirli toplumsal ortamda rastlanan anlam olusturma
siirecidir®. lletisim, bireylerin toplum icerisinde ki nesnede, olaylarda ya da olgularda
olusan degisiklikleri birbirine aktaran, gelismelerden birbirlerini haberdar eden, ayni
olgular, nesneler ve sorunlar karsisinda benzer deneyim ve duygularini birbirine
anlatan bireylerin olusturdugu topluluk yasami icinde gergeklestirilen tutum, yargi,
diistince ve duygu bildirisimleri olarak tanimlar®.

iletisim, mesajlar araciligiyla gerceklestirilen toplumsal etkilesimdir’. iletisim
anlam arama cabasidir; insanin baslattigi, kendisini ¢evresinde yodnlendirecek ve
degisen gereksinimlerini karsilayacak sekilde uyarilari ayirt etme ve érgutlemeye
calistigi yaratici bir edimdir®.

letisim tarihi, insanlik tarihiyle birlikte baslar. Tim kutsal kitaplarda ilk insan
(ilk Peygamber) olarak adi gecen Hz. Adem (as) yaratiimasiyla birlikte diger
canlilarla iletisime gecmistir. Séyle ki; "Allah, Adem’e biitin varliklarin isimlerini
dgretti."(Ayet: 2/31), "ikisi ( Adem ve Havva) beraber Rableri Allah'a du'a ettiler."
(Ayet: 7/189), "Fakat seytan «Ey Adem Olumsuzluk agacini ve hig yikilmayacak
egemenligin sirrini sana gostereyim mi?» diyerek onu ayartt." (Ayet: 20/120).

Her cesit mesajin, az ya da ¢ok, genis ya da ayrisik toplum iginde yaylimasini
saglayan yontemlerinin timd, resmi ya da resmi olmayan iletisim kanallari
araciliglyla yénetenlerle yonetilenler arasinda yapilan bilgi alis verisidir®.

Tlrkce s6zlige gore iletisim; “Duygu distince ya da bilgilerin akla gelebilecek
her tlrli yolla baskalarina aktariimasi. Telefon, Telgraf, Televizyon, Bilgisayar,
Radyo gibi aracglardan vyararlanilarak yuritilen bilgi alis verisi, bildirisim,
haberlesme”.

iletisim kavraminin tanimi konusunda farkli fikirler dile getiriimesiyle birlikte,
ortak Ozellikler dikkate alindiginda sdyle bir gerceve ¢izebiliriz: “Herhangi bir konu
hakkinda kisi ya da kitleye bilgi vermek, 6gretmek, fikir vermek, ikna etmek ya da
yonlendirmek icin yazi, s6z ya da sembollerle yapilan karsilikh aligveris transferinin

saglanmasidir.”

® Erol Mutlu, A Modern Dictionary Of Sociology, lletisim Sézliigii, Ark Yayinevi, Ankara, ss. 56-
57.

4 Aysel Aziz, Televizyon ve Radyo Yayinciligi Giris, Turhan Kitapevi, Ankara, ss. 7-9.

® Gordon Marshall, Sosyoloji Sézliigii, Ceviren: Osman Akinhay ve Derya Komdrcu, Bilim ve
Sanat Yayinlari, Ankara, ss. 333-338.

® Unsal Oskay, iletisim A-B-C’si, Der Yayinlari, istanbul, 2005, ss. 7-11.

7 George Gerbner, Mass Media And Human Communication, Theory", icinde Denis Mc. Quail
(ed), Sociology of Mass Communications, Penguin, London, 1972.

8 Mutlu, a.g.e., ss. 65-67.

° Buyuk Larousse, 1986, ss. 5631-5636.



insanlar arasinda ortak bir semboller sistemiyle geceklestirilen bilgi
aligverisidir.  Kisilerin duygu, dlslnce veya bilgilerinin, belli bir ortamdan
yararlanilarak cesitli mesajlarla baskalarina bu bilgilerin aktariimasidir. iletisim
olgusunun, insanin varligini hem devam ettirmesi hem de anlamlandirmasi
baglaminda, insanlk tarihiyle yasit oldugunu yukarida yapilan aciklamalar ve
tanimlarla ifade edildi.

insanoglu, var oldugu giinden bugiine kadar iletisim kurmak icin cesgitli
araclara bagvurmustur. iletisim gegmisten bugiine kadar siirekli geliserek ilerlemistir.
ilk basta beden diliyle, el- kol hareketleriyle, jest ve mimiklerle, ates yakarak, duman
cikararak, magaralara resimler cizerek, krallarin sarayina cesitli figlirler yaparak
iletisim kurulurken, daha sonra teknolojinin gelisimine paralel olarak iletisim
araclarinin da yeni gelismeler olmustur.

Postanin icadiyla baslayan bu yeni sireg, telgraf, telefon, gazete, radyo,
televizyon ve internet gibi yazili ve gorsel araclarin buluguyla iletisim bag dondurtcu
bir hizla gelisim gdstermistir. Her iletisim aracinin etki alani bir 6ncekinden ¢ok daha
fazla olmustur. Yeni iletisim araglarinin devreye girmesi neticesinde bireylerle,

gruplarla ve kitlelerle iletisim kurma ¢ok daha pratik ve hizli gergeklestirilmistir.

1.2. ILETiSIMIN OGELERI

iletisim hayatin vazgecilmez bir geregidir. insanlarin bir araya gelmeleri ya da
birlikte yasayabilmelerinin olmazsa olmazi iletisimdir. Birey, sosyal ¢cevrede saglikl
ve mutlu bir yasam sdrdirmek igin iletisim kurmak zorundadir. Ayrica ruhsal -
bedensel ihtiyacglar gidermek icin de iletisim oldukg¢a gereklidir. Toplum diizeninin
saglanmasi ya da kanun ve kurallari saglikh bir bicimde igletiimesi icin yine iletisim
gereklidir.

Saglikli bir iletisimin kurulabilmesi igin, ilgili taraflarin tGzerinde anlastiklari ve
bu sayede aralarinda bilgi alis verigini saglayabilecekleri ortak bir dilin
paylasilmasina ihtiya¢ vardir. Bununda olusabilmesi igin, bazi 6gelerin bir araya
gelmesi gerekir. Sosyal bilimcilerin yapmis olduklari bilimsel ¢alismalar sonucunda
birgok iletisim 6gesinin varligindan s6z etmislerdir. Ancak c¢alismalarinda iletisim
ogelerinin sayi ve siralamalari hakkinda fikir birligi saglayamamiglardir. Tim bu
bilimsel galismalar dikkate alinarak yapmis oldugumuz calisma sonucunda iletisim

ogelerini soyle siralayabilmek mimkundur.

1.2.1. Génderici ve Géndericinin Dikkat Etmesi Gereken Ozellikler
Gonderici (kaynak), iletisim sirecini hazirlayan, baslatan ve iletiyi génderen
kisidir. Génderici iletisimin en énemli déJesidir. iletisim géndericisiz gerceklesemez.

iletisimde en 6nemli sorumluluk gdndericiye aittir. Kaynak algilama, secme,



disinme, yorumlama sureglerinde Urettigi anlaml iletileri simgeler aracihidi ile
goénderen kisi ya da kisilerdir'®.
Gondericinin dikkat etmesi gereken &zellikleri bes ana baslik altinda siralamak

mimkindar'”,

1. Gobnderici konu hakkinda bilgi ve tecriibe sahip olmalidir.

2. Gonderici belli bir duslinceyi formile ederek en uygun sembol ve kanali
secmelidir.
Goénderici elverigli zaman ve mekani belirleyerek ileti gondermelidir.
Gonderici iyi bir kodlama 6zelligine sahip olmalidir.

Gonderici alicinin zihinsel algi yetenegini dikkate alarak iletiyi gondermelidir.

o 0 M w

Gonderici bu hususlara dikkat etmedigi takdirde basarili olmasi mimkin

degildir.

1.2.2. ileti ve iletinin Aktarilmasinda Dikkat Edilmesi Gereken Ozellikler
ileti (Mesaj), gdnderici tarafindan kodlanarak aliciya génderilen bilgilere denir.
Gonderici tarafindan iletisim sirecinin igcinde yer alan ve toplum tarafindan bilinen
sembol ya da simgelerle kodlanmis bilgilerin, duygularin ya da dusuncelerin aliciya
cesitli iletisim ortam ve kanali ile ulastirilan 6gelerdir. Yazi, s6z, mimik, iletiye érnek
olarak gosterilebilir'?.
ileti, gdndericinin duygu, diisiince ya da istegini sézlii, sdzsiiz (beden dili),
yazill ya da gorsel olarak aliclya aktarma islemidir. ileti, gonderici tarafindan
goénderilen mesajlarinin, alicinin duyu organlarinca algilanmasidir. ileti, alicinin duyu
organlarina hitap oraninda anlasilir olur. Bir iletinin istenilen hedefe ulasmasinda,
uygun zaman, dogru ve anlagilir bilgi gok 6énemlidir. Oncelikle kodlanacak ileti agik
bicimde secilmeli, daha sonra secilen bu ileti ulasilmasi amaclanan alicinin
niteliklerine bagli olarak en kolay anlasilabilir hale getiriimelidir'®.
iletinin aktarilimasinda dikkat edilmesi gereken ozellikler alti ana baslik altinda
siralanabilir™,
1. Godndericinin duygu ve dislinceleri kodlanmalidir.
2. lleti acik ve anlasilir oimalidir.
3. lleti dogru ve inandirici olmalidr.
4

ileti, uygun kanal ile génderilmelidir.

1% Merih Zillioglu, iletisim Nedir?, Cem Yayinevi, istanbul, 1993, s. 98.

M http://ismek.ibb.gov.tr/ismekelsanatlari-urslari/webedition/file/2013_hbo_program modu lleri/
iletisim_sureci_ ve_turleri.pdf, (Erigim tarihi: 12.8.2014).

T2 Ugur Demiray, fletisim Otesi iletisim, Turkuaz Yayincilik, Eskisehir, 1994, ss. 13- 15

8 Haluk Yiiksel, fletisimin Tanimi ve Temel Bilesenleri, Etkili iletisim, Pegem Akademi,
Ankara, 2008, ss. 23-27.

http://www.ataturkuniv.com/ow_userfiles/plugins/forum/attachment_188_52b2e56988c 79

_%C 4%B1let %C4%B1s%C4%B1m-1-14.pdf, (Erisim tarihi: 14.8.2014).



ileti, alicinin duyu organlarina hitap etmelidir.
ileti, gonderici ve alici arasinda zaman uygunluguna da dikkat edilerek

aktariimahdir.

1.2.3. Kanal ve Kanalin Verimli Kullanilmasinda Dikkat Edilmesi Gereken
Ozellikler

letinin géndericiden aliciya ulastigi arag, yol, ydéntem ve tekniklere kanal
(Arag/Aktarim Olugu) denmektedir. Kanallar s6z, yazi, resim, rakam gibi araglardir.
Ayni zamanda ses ve 1sik dalgalari veya telefon kablolari, mizik pargalari, trafik
isaretleri, edebi metinler birer kanal aracidir. iletisim kanal aracihgiyla saglanir. Her
duyu organimiza karsilik bir kanaldan séz edilebilir'®.

Alici, kod agmayla anilan bes duyusunu kullanarak gerceklestirir. Bir ileti
goOrilebilir, duyulabilir, dokunulabilir bir yapi tasir ve bu siniflamaya gore iletisim
siirecinde anilan oluklardan ne kadar codu kullanilirsa iletisim o denli etkili olur'®.
Ornegin; Isitmede kanal kulaktir, konusmada kanal sdzdur. iletisimde kanal sayisini
artirmak, iletinin etkinlik derecesini artirir. Burada 6énemli olan iletinin uygun kanal ile
gerceklesmesidir. Deniz, vapurun hedefine ulasmasinda ¢ok iyi bir kanaldir, ancak
otomobil igin ayni sey sdylenemez.

Kanalin verimli kullaniimasinda dikkat edilmesi gereken hususlari (¢ ana
baslik altinda toplamak miimkiindiir',

1. Kullanilan aracin iletiye uygun olmasi,
2. Olanaklar élgtsunde birden fazla duyu organindan yararlaniimasi.

3. Neyi, ne zaman, nerede ve kime sdyleyecedine gére kanal ayarlanmasi.

1.2.4. Kodlama ve Kodlamanin Verimli Olabilmesi i¢in Dikkat Edilmesi Gereken
Ozellikler

Kodlama (sifre), iletinin olusturuimasinda kullanilan sifrelerdir. Duygunun,
distncenin, 6gretinin iletmeye uygun hale getiriimesine denir. Kodlamada anlam
birligi 6nemlidir. Gonderici alicinin kendisi gibi ayni anlamlari verecegi beden dilini,
sembolleri ve hareketleri kullanmalidir. Nesneleri, olgulari, olaylari nasil
adlandiracagimizi bilmezsek, onlar hakkinda iletisimde bulunmamiz gii¢ olur'.
Ornegim, bazi Ulkelerde basi dne egmek “hayir” anlamina, sada sola sallamak ise

“‘evet” anlamina gelir. Boyle bir beden dilini kullanan kisinin Glkemize geldiginde

'® Dogan Ciiceloglu, insan insana, Altin Kitaplar, istanbul, 1982, ss. 270-275.

16 Yuksel, a.g.e., ss. 1-4.

v http://www.ataturkuniv.com/ow_userfiles/plugins/forum/attachment_188_
52b2e56988¢79 %C4%B11et%C4%B1s%C4%B1m-1-14.pdf, (Erisim tarihi: 13.8.2014).
'8 Yiiksel, a.g.e., ss. 2-5.



yapacagi hareketlerin yanlis anlamlara gelecegi igin, beden dili Gzerinden iletisim
kurmasi olanaksizdir.
Kodlamanin verimli olabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken hususlar dort ana
baslik altinda siralanabilir'®,
1. lletisimin bigimine dikkat edilmelidir. (statt, rol, durum)
2. iletisimin ortami iyi ayarlanmalidir. (yer, zaman, yas, yakinlik)
3. lletisimin amaci acikga anlasiimaldir. (anlatmak, anlasiimak, o6gdretmek,
yonlendirmek)

4. iletisim kodlarinda ortak dilin kullaniimasi gerekir.

1.2.5. Alici ve Alicinin Verimli Olabilmesi igin Dikkat Edilmesi Gereken
Ozellikler

iletinin génderildigi kisi veya topluluga alici denir. iletisim siirecinde alici ok
onemlidir. Gondericinin kodladigi iletiyi, algilayan, degerlendiren ve ¢déziimleyendir.
Bir iletisimin gerceklesmesi icin en az iki kisiye ihtiya¢ vardir. Bunlardan biri
gonderici, digeri alicidir. Goéndericinin dogru iletiyi dogru yerde ve dogru kisiye
gbndermesi, iletisimin anlasilir olmasi igin ¢ok 6nemlidir. Ayrica alicinin sahip
oldugu bilgi duzeyi de iletisimin saglikli olarak gerceklesmesinde o6nemli bir
faktordir?.

Gonderici ile alicinin ileti hakkinda benzer bilgilere sahip olmalari, iletisimin
basarili bir sekilde gerceklesmesini kolaylastirir.

Alicinin verimli olabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken hususlari alti ana baslik
altinda izah etmek miimkiindiir?',

1. Alicinin iletiyi algilama birikimine sahip olmalidir.

Alicinin goéndericiye karsi tutumu, giveni ve inanci pozitif olmahdir.
Alicinin gelen ileti kodlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalidir.
Alici ileti kodlarina bagli kalmali, segici olmamalidir.

Alici dénutu basaril bir sekilde yerine getirme becerisine sahip olmalidir.

o kb=

Alici, gdnderici olma 6zelligi tagimahdir.

1.2.6. Baglam
Baglam (Ortam), iletisimin gergeklestigi ortama denir. Baglam, iletisimin
saglkl gerceklesmesinde o6nemli bir faktérdir. Bir iletisim, sadece kelimeleri

sdylemek, yazmak ya da beden dilini kullanmakla gergceklesemez. Bununla birlikte

' http://nbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/halkla_iliskiler/moduller/etk  in

_iletisim.pdf , (Erigim tarihi: 11.8.2014).

20 Yuksel, a.g.e., ss. 1-2.

2 http://celalettinuyanik.com/wp-content/uploads/2012/06/genel-ve-teknik-ileti%C5%9F
im. doc, (Erisim tarihi: 10.8.2014)



ileti, kanal, kodlama, alici, dént, filtre gibi 6gelerin birlikte ve bltlnleserek hareket
etmesiyle gerceklesir. iste basaril bir iletisim ancak bu durumda saglanir.
Gonderme becerileri, mesajin iletiimesinde segilen sdzcikler, beden dili ve
sesten olusan bir batundur. Bir iletisimde basari, tum 6gelerin engelleyici bir durumla
karsilasmadan, dogru algilanarak, birlikte ve butlinleserek hareket etmesiyle

gergeklesir.

1.2.7. Filtre ve Filtrenin Verimli Olabilmesi igin Dikkat Edilmesi Gereken
Ozellikler

Filtre (Algilama ve Degerlendirme), alici kendine ulasan iletiyi, algisi
dogrultusunda yorumlama bicimidir. Bundan dolay! filtre, algilamayla iligkili bir
6gedir. Kisinin bilgisi, ge¢gmis birikimi, dnyargilari, istekleri ve énemsedigi degerleri
algilamay! etkilemektedir. Kisiler elde etmis olduklari bu degerler sonucunda ayni
iletiyi farkli sekilde yorumlaya sebep olmaktadir. Bu yorumlama sekli iletisimde filtre
kavramiyla agiklanmaktadir.

Bir iletinin tam olarak algilanabilmesi i¢in, dncelikle génderici aliciyi iyi tanimali
ve hem gonderici hem de alicinin iletiyi kodlama ve kodu ¢ézmede yeterli bir bilgiye
sahip olmalari gerekir. Aksi takdirde iletisim basarili sonuglanmaz.

Filtrenin verimli olabilmesi icin dikkat edilmesi gereken hususlari bes ana
baslik halinde siralanabilir?,

1. lleti alicinin bilgi, diigiince ve deneyimlerine uygun olmaldir.
ileti alicinin tutum, inang ve deger yargilarina ters diismemelidir.
ileti alicinin istek, ihtiyag ve amaglari dikkate alinarak yapiimalidir.

ileti alicinin ilgi alanlarina uygun digmelidir.

o &> N

ileti alicinin toplum igindeki konumuna uygunluk géstermelidir.

1.2.8. Déniit ve Dogru Bir iletisimin Saglanabilmesi igin Doniitte Yer Almasi
Gereken Ozellikler

Doénut (geri bildirim) iletisim slrecinin son asamasidir. Alicinin iletiye verdigi
her turli yanita doéndt denir. Batin iletisimlerde géndericinin en ¢ok Uzerinde
durdugu konu, dénittir. iletinin alici Gzerindeki etkisi ve alicinin iletisime katkisi
ancak doénitle anlam kazanir. iletisim sirecinde génderici, yorumun denetimi

sayesinde hedefin algilama ve anlama fonksiyonu hakkinda bilgi edinmektedir.

22 http://mtegm.meb.gov.tr/program/dokuman/modul/AC%DDL%20SA%DOLIK%20H%

DDZM ETLER%DD/SA%DOLIK%20H%DDZMETLER%DDNDE%20%DDLET%DD%DE%DDM/%D
Dleti %FEim%20S%FCreci.pdf , (Erisim tarihi: 11.8.2014).
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Donat, kaynagin guncellestirdigi anlami alicinin algilayip algilamadidi, algilamigsa
tepkisinin ne oldugu hakkinda bilgi temin ettidi siirectir®.

Doénut slreci iletisimin tersine dénduagu suregtir. Dondtte alici gdnderici,
gondericide alici durumuna gecer. Bir iletisimin basarili sonuglanip sonuglanmadig,
alicinin iletiye verdigi cevabin icerigiyle anlasilir. Sayet cevap anlasilir ve etki
saglanirsa, iletisim surecinin  basarii  bir sekilde tamamlanmasina ve
surdurdlebilirligine isarettir. Ancak cevap anlasilir degilse ve gondericinin beklentileri
de gergceklesmemisse bu durumunda olumsuz iletisimden bahsetmek mimkdndur.

Bunun igin bir iletisim slirecinin denetim mekanizmasi dénuttir diyebiliriz.

Dogdru bir iletisim icin donutte yer almasi gereken 6zellikleri sekiz ana baslik
altinda siralanabilir®,
1. Gondericiyi tam olarak dinlemek ve anlamak,
2. lletigim siirecine dnyargiyla yaklasmamak, empati kurmak,
3. Kelimelerin hem gercek hem de dolayli anlamlarini bilmek,
4. Gobndericinin baglangig iletisi ile alicinin donit iletisinde anlam butlnlagine
korumak,
5. Gondericinin duygularini, dugitncelerini ve vermek istedigi mesajlar iyi
anlayabilmek,
6. Oncelikle tizerinde uzlag! saglanan noktalari agiga kavusturmak,
Uzerinde fikir birligi saglanmayan konularda duygusal gerginligin bedene ve
ses tonuna yansimasini dnleyerek, iletisim kapilarini agik tutmak,
8. Geri bildirimi zamaninda ve saglikli bir sekilde gerceklestirmek, iletisim

tamamlanmasi i¢in ¢ok dnemlidir.

Déniitiin iletisim siirecine katkilari yedi ana baslik halinde siralanabilir®®.
iletisimin amacina ulagip ulasmadigi hakkinda bilgi verir.
Gondericinin ve alicinin basarili olup olmadigini ortaya koyar.
iletinin zamaninda ve istenilen hedeflere ulasip ulasmadigini belirtir.
iletimde kullanilan kanalin dogru olup olmadigini agiklar.

Doénatun beklentiler dogrultusunda gergeklesme durumunu belirtir.

o 0~ wh =

iletisim sirecinde sayet basarisizlik olusursa bunun hangi asamada
oldugunu ortaya koyar.

7. Bir sonraki iletisim surecinde kullanabilecedimiz dogru bilgileri saglar.

2 Orhan Gokee, ileti§im Birimine Giris, Turhan Kitapevi, Ankara, 2002, ss. 140- 145
24 http://www.ctf.edu.tr/farmal/tfd/RF Tizmir_07_geribildirim_goksel.pdf, (Erisim tarihi: 10.8.2014)
25 http://www.ctf.edu.tr/farma/tfd/RFTizmir_07_geribildirim_goksel.pdf, (Erisim tarihi: 10.8.2014)
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1.3. ILETiSIM TURLERI

iletisim, Insanlik tarihiyle birlikte baslar. insanoglunun dogmasi, cogalmasi ve
yerylzine dadilarak birbirinden uzaklagsmasiyla birlikte, iletisim kurmalarinda gesitli
sikintilar bas gostermistir. Sikintilari gidermek igin farkl arayislara girmislerdir. ilk
basta karsilikli s6zli iletisim kurulurken daha sonra uzakta bulunanlarla iletisim
kurabilmek igin ates yakarak, duman c¢ikararak ya da duvarlara resimler gizerek
iletisim saglanmistir.

insanlarin gelisimiyle dogru orantili olarak kullandiklari iletisim sekilleri
gelismistir. Gelistirilen iletisim teknikleri bir dnceki iletisim seklini ortadan
kaldirmamis, 6ncekine katkida bulunmus ve daha ileri dlizeyde bir iletisim olanagi
saglamistir.

iletisim surecleri insan psikolojik gereksinmelerinin sonucu olarak ortaya
cikmistir. Sosyal bir varlik olan insanin kendisini tanimasi, gelistirmesi ve geri
bildirim alarak kendini degerlendirmesinde geligtirilen iletisim teknikleri 6nemli
katkilarda bulunmustur.

iletisim, en yalin araglardan biri kabul edilen konusma ve yazi dilinin yani sira,
beden dili ile s6zslz anlatimlar (jestler, mimikler, isaretler vb.) yuzyillar boyunca
kullanila gelmigtir. Yapilan bilimsel calismalar neticesinde iletisim tirleri; sézIG,
sdzslz ve yazlli iletisim olmak Uzere ¢ gruba ayriimistir. Son dénemlerde teknolojik
gelismelerle birlikte artan elektronik iletisimi de, bir iletisim tlrd olarak
degerlendirmekte yarar vardir. iletisim tirlerini doért ana baslk altinda incelemek

mimkunddr.

1.3.1. Sozlii iletigim

So6zIlh iletisimin temel 6gesi dildir. S6zIG iletisim, konusma dili olarak da
adlandirilir. iletisim tiirleri icerisinde en ¢ok tercih edilen tiirdiir. Karsilikli diyaloga
dayanan iletisimdir. En hizli iletisim sézlIu iletisimdir.

Sozlu iletigsim, insanlik tarihinin herhangi bir gaginda, belli bir toplulugun veya
topluluklarin icinde, kamunun kullanmasiyla evrim gecirerek deder kazanmig ve
taninabilir duruma gelmis sistemlere gore dizenlenip seslendirilen, bodumiu
seslerden olusmus bir anlatim ve anlasma araci olarak tanimlanmaktadir®®.
iletisimde gdnderici aliciya bilgi, duygu vb. iletileri sdzlii kodlamalarla génderir, alic
da belirli kanallar araciligiyla bu iletileri alir ve don(itli gerceklestirir.

Yiz yluze goérismeler, telefonla yapilan gérismeler, mitingler, konferanslar,

radyo ve televizyon konusmalari birer sézlu iletisim aracidir.

% Suat Taser, Konusma Egitimi, Papiriis Yayinlari, istanbul, 2000, s. 40
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So6zlu iletisimin olmazsa olmazi sestir. Ses insanin kisiligini yansitir. Ses
insanin i¢ dilnyasinin adeta aynasidir. Kisinin olaylar karsisinda ki tutum ve
davranigi i¢ dinyasini disa vurmasidir. Ornegim; Kisi yalan sdylendiginde, ses
tellerinde zorlanmalara bagl olarak sesinde titreme ve kesilmelerin olmasi kisiyi ele
veren ipuglaridir.

So6zlh iletisimlerde iletisimin slrdlrebilmesi igin, iletinin kesin ve dogru
bilinenlerden séylenmesi, ayrica konusmalarda abarti ve tekrarlardan kaginiimasi

onemlidir.
1.3.1.1. Sézlii iletigim Araci- Dil

1.3.1.1.1. Dil Kavrami

Dil ile iletisim yetenedi insana, ilk insan ve Peygamber Hz. Adem (a.s)la
birlikte verilmistir. Kuran’da: "Allah, Adem’e biitiin varliklarin isimlerini dgretti."(Ayet:
2/31) "ikisi ( Adem ve Havva) beraber Rableri Allah'a du'a ettiler." (Ayet: 2/31,
7/189). Dil ile iletisim ilk insan ile birlikte basladigi bu ayetlerden anlasiimaktadir.
insana verilen bu ézellik onu diger bitiin canlilardan ayirmis ve Ustiin kilmigtir.
insanin diger canlilardan ayiran en belirgin ézelligi, diisiindiigiinii uygun ve anlasilir
bir sekilde dile getirebilmesidir. insanlar disindiklerini dil ile ifade ederler. Bundan
dolayl bazi dilbilimcilere goére dil, dlstincenin evidir. Diger bir ifadeyle, disunce
ancak dille hayat bulur ve dis dinyaya aktarilir. Kisacas! insani insan yapan ve
diger canhlardan ayiran 6zelliklerinin basinda bunlar gelir.

Dil, bireye dund hatirlatma, buglni yasatma ve gelecege yon verme
konularinda yardimci olur. Bireyin duslncelerini disa vurma, baskalarindan bilgi
edinme, gecmis hakkinda bilgi sahibi olma, hayatini strdlirme gibi daha pek ¢ok
acgidan yol gosterici olur.

Dil, hayatin her safhasini kapsayan, her an onun icinde yasadijimiz genisce
bir dinyadir. Birey kisiligini dil ile kazanir. Dil, ferdi ve milli kimligimizi bunyesinde
barindiran ¢ok énemli bir iletisim aracidir. Bireyin toplum icerisinde itibar gérmesi ya
da dislanmasi dili sayesindedir. Kisacasi, dil, bireyin hayatinin kendisidir.

insanlar birer sosyal varliktir, iletisimsiz ve yalniz yasamalari disiinilemez.
Yaratiliglari geregi toplu halde yasamaya mecbur ve muhtagctirlar. Ancak saglikli bir
sekilde bir arada yasayabilmeleri igin, aralarinda dogru iletisim kurabilecek birtakim
ortak dzelliklerin bulunmasi gerekir. insanlari bir araya getirip aralarinda ortak
anlasilabilir baglar kuran iletisim araglarindan birisi de dildir. Dilin insanlar arasinda
iletisimi saglamasi sadece kulgik bir yonini ifade etmektedir. Dil, diger iletisim

araglari gibi mekanik degdil, duygusal bir iletisim aracidir. Dili diger iletisim
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araglarindan ayiran en énemli 6zelligi, insanlar arasinda dogal, duygusal ve ruhsal
baglar kurma islevidir.

Dilin bu birlestirici 6zelligiyle, insanlar bilingli topluluklar olugturarak “millet” adi
verilen sosyal kurumun olugsmasina zemin hazirlarlar. Dil, milleti olusturan bireyler
arasinda tam bir birlestirici unsur goérevini Ustlenir. Bireyler dililetisiyle duygu,
distnce ve idealler dogrultusunda ortak bir suur olusturur. Ortak dil ile olusturulan
suura milli suur denilmektedir. “MillT Suur”, bir toplumu bilingli hale getiren degerler
batindadar. Milli Suur'un olustugu toplumlar, gegmiste var olmus degerlerine sahip
cikarlar, varliklarinin gayesini bilirler ve gelecegin daha huzurlu ve guvenli
yasanabilir olmasi icin azami gayret sarf ederler. Milli Suurun olusmasinda
yararlanilabilinecek en dnemli iletisim araci dildir.

Dil, insanlarin kullandigi ilk iletisim araci oldugu gibi, bir milleti millet yapan ve
birlik ve beraberligini saglayan en énemli aractir. Farkli yapida bulunan insanlari bir
araya getiren, anlagsmalari ve kaynasmalarini saglayan, gecmis yasamlariyla

gelecekleri arasinda kopri kuran ¢ok énemli bir iletisim aracidir.

1.3.1.1.2. Dilin Tarifi

Dilin tanimi hakkinda farkh tarifler yapilmissa da ortak kanaat en 6nemli
iletisim araci olmasidir. Bazi dilbilimcileri konusma dilini séyle tarif etmislerdir.

Dil: "insanlar arasinda anlasmayi saglayan tabii bir vasita, kendisine mahsus
kanunlari olan ve ancak bu kanunlar gergcevesinde gelisen canli bir varlik, temeli
bilinmeyen zamanlarda atiimis gizli bir antlagsmalar sistemi, yapisi seslerden
oériilmis sosyal bir kurulustur®”."

Dil; gerek insan gerek toplum gerekse insan ve toplumdan ayri
dusunulemeyecek olan bilim, sanat, teknik gibi bitin alanlarla ilgili bulunan ayni
zamanda onlari olusturan bir kurumdur. insan agisindan bakinca insanin diinyada ki
yerini ve dederini belirleyen odur. Konusma yetenedi olarak bilinen dil, insani insan
yapan niteliklerin basinda gelir. Onun duygularini distncelerini, isteklerini bitin
incelikleriyle agiga vurmasina, yasamini siirdiirebilmesine olanak saglar®."

Dil; insanlik tarihinin herhangi bir gaginda, belli bir toplulugun veya
topluluklarin iginde, kamunun kullanmasiyla evrim gegirerek saymaca
deger kazanmis ve taninabilir bir duruma gelmis sistemlere gore
dizenlenip telaffuz edilen bogumlu seslerden meydana gelmis bir

anlatim ve anlasma aracidir®.

27 Tiirk Dil Bilgisi, istanbul, 1962, ss. 2-5.
8 Dogan Aksan, Her Yéniiyle Dil, Turk Dil Kurumu Yayinlari, Ankara, 1998, ss. 437-441.
2% Agop Dilacar, Dil, Diller ve Dilcilik, istanbul, 2001, ss. 2-6.
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Kelimeleri, dislncenin temeli ve kalibi sayar. Kelimelerin temel

yapi tasi olarak dnemine deginir ve onlarin dogru dretim ve dogru

kullanimlarinin Gzerinde durarak kelimeleri; dili, kaltard, milleti ve

medeniyeti meydana getiren en dnemli unsurlar olarak kabul eder°.

"Dil, kendi 6zel duslincelerini sesin yardimiyla, 6zne ve yuklemler araciligiyla
anlasilabilir duruma getirmektir®'."

Dil: "Insan iletisiminin en temel ve dogal zorunlulugudur®.

Tirkge S6zlik, TDK’ dil: "insanlarin duygularini ve distndiklerini bildirmek
icin kelimelerle, yaziyla veya isaretlerle yaptiklari anlagsma lisan’dir."

Dilbilimcileri, dilin insanlarin birbirleriyle anlasmalarini ve kaynasmalarini
saglayan ve yapisina uygun gelisim gosteren sosyal bir varlik oldugunu ifade
etmislerdir. Yapmis oldugumuz arastirmalar sonucunda soézlu iletisi araci olan dil
hakkinda sunu sdyleyebiliriz. Dil, toplum hayatinda insanlarin birbiriyle
yakinlagsmasini, anlagsmasini ve ortak hedefler igin birlikte hareket etmelerini
saglayan en 6nemli iletisim aracidir.

Dil olmadan birey ya da toplumun, kendisini yeterince ifade edemedigi gibi
sosyal olaylar karsisinda ortak noktayi yakalamalari da mimkin olamazdi. S6zli
iletisim olmadan, s6zslz iletisim ya da beden diliyle bireyin ya da toplumun,
durumunu anlatmasi ¢ok sinirli kahr, his, duygu, cosku ve dusinceler ifade
edilemezdi. Dil, hayati 6Gneme haiz bir iletisim aracidir.

Dil, toplumsal tepkinin, anlasmanin ya da ydnlendirmenin bir Grind olarak
bireyler arasindaki iletisimi, bir uzlasma zemini icinde tesis edebilir. Bireyler dil
iletisimiyle kendisini topluma sevdirebilir, desteklerini alabilir ya da toplumun
tepkisine neden olabilir ve ¢evresinde ki sevenleri bile uzaklastirir. Diliyle sever ve
sevilir, sayginlik kazanir ya da nefret ettirir ve yalniz kalir.

Dil, siyasal iletisim icinde ¢ok o6nemlidir. Siyasal yoneticiler, dil (s6zli
iletisim)’in toplumu harekete gecgirmede ki glctinu fark ettikleri icin, toplumla iletisim
kurarken dili en guzel sekilde kullanmaya calismislardir. Bazi siyasetgiler toplum
karsisinda kullandiklari dil iletisimiyle toplumun takdirini almistir, bazi siyasetgiler ise
cok gucli taraftar kitlesine sahip olmalarina ragmen, dil iletisimini iyi

kullanamadiklari igin siyaset sahnesinden ayrilimak zorunda kalmiglardir.

1.3.1.1.3. Dilin Onemini Anlatan Atasoézleri
"S6z guimusse sukut altindir." "Tath dil yilani deliginden c¢ikartir." "Séz var, is

bitirir; s6z var bas yitirir." Hz. Mevlana ise; "Dili s6zU bir olmayan kimsenin, yUz dili

30 Faruk Kadri Tim_yrtag, Tiirkgemiz ve Uydurmacilik, Dil Davamiz, Istanbul, 1997, ss. 27-31.
31 Kratylos, DiIin_ Ozellikleri, Tanln"_u, Kuramlan, 1972, ss. 272-277.
%2 jiker Bigakg, fletisim ve Halkla iliskiler, Media Cat, Istanbul, 2002, ss. 19-23.
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bile olsa, yine dilsiz sayilir." Hz. Ali de; "Kiginin haysiyeti, dilinin altinda gizlidir."
buyurmak suretiyle dilin énemine vurgu yapmistir. Yunus Emre de; "S6z ola, kese
savasl, S0z ola, kestire basi! S6z ola, agulu asl, Yag ile bal ide bir s6z! "

istiklal Marsi sairimiz merhum Mehmet Akif de safahatinda; "Aglarim,
aglatamam, hissederim séyleyemem. Dili yok kalbimin, ah ondan ne kadar bizarim.
" misralar ile dilsizligin blyik bir felaket oldujundan bahsetmektedir. iste
blyUklerimizin bu ifadeleri dilin 6nemini anlatmak icin fazla sb6ze hacet

birakmamaktadir.

1.3.1.1.4. Dilin Ozellikleri ve Sozlii iletigimin Etkili Olmasi igin Dikkat Edilmesi
Gereken Ozellikler
Din; Gelismis bir iletisim aracidir, insanlar arasi anlatma ve anlasma aracidir,

surekli degisim ve gelisim icinde olan canl bir varliktir, kiltirin aynasidir, kendine
6zgu kurallar vardir, dislince ve zekanin géstergesidir, sosyal bir varliktir, dogal bir
vasitadir, tabii ve canl bir varliktir, milleti bir arada tutar, milletin ortak malidir,
milletin devamini saglar, seslerden olusmus bir anlasma sistemidir ve gizli bir
anlasmalar sistemidir.

So6zli iletisimin etkili olmasi icin dikkat edilmesi gereken hususlari onbir baslik
altinda toplamak miimkiindiir®,

1.Gonderici ileti hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi,

2.Gonderici iletiyi acik, anlasilir ve akici olarak aktarmasi,

3.Gonderici iletiyi anlatim esnasinda kelimeleri dogru telaffuz etmesi,

4.Gonderici iletiyi anlatilirken ses tonunu ve hizini iyi ayarlamasi,

5.Gonderici ileti esnasinda jest ve mimiklerini yerinde kullanmasi,

6.Gonderici iletiyi kanitlarla, istatistiksel bilgilerle, érneklerle agiklamasi,

7.Gonderici iletide gerekli tekrarlara ve gorsel yardimcilara yer vermesi,

8.Gdnderici iletide tecribelerini ve yeteneklerini dozunda kullanmasi,

9.Gonderici iletide alicilarin 6zelliklerini gézlemlemesi,

10. Gonderici iletiyi mantikli bir siralamayla kodlamasi,

11. Gonderici iletiyi belli bir amag¢ dogrultusunda aktarmasi ¢ok énemlidir.

So6zlh iletisiminde basarili olmak igin 6ncelikle konu hakkinda bilgi sahibi
olunmali, konusulan kelimeler anlasilir olmali ve konusma aninda beden dili ile
¢lkarilan sesler birbirleriyle uyumlu olmalidir. Bunun igin de bireylerin bilgi ve egitime

tabi tutulmalari basari icin énemlidir. Hem bireysel hem de toplumsal agidan énemli

% http://dhgm.meb.gov.triyayimlar/dergiler/Milli_Egitim_Dergisi/169/cemal.pdf, (Erisim

tarihi: 10.8.2014)
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bir yere sahip olan sozlu iletisimin, hayatta basari ya da basarisizhdi dogrudan

etkiledigini ifade eder®.

1.3.1.1.5. Sozlii iletisimin Avantajlari Bes Ana Baslik Altinda Siralanabilir®®
1. lletilerin algilama ve degerlendirmeleri hizli olur.
2. Anlagilmayan konulara aciklik getirilebilir.
3. Hatalar karsilikli iletilerle aninda dizeltilebilir.
4. Es zamanl olarak geri bildirimde bulunulabilir.

5. Doéntler, zaman gecirilmeden kontrol edilebilir.

1.3.2. Sozsiiz iletisim

Sozslz iletisim; beden dili olarak da adlandirilan sdzslz iletisim, sézli
iletisimde oldugu gibi insanlk tarihiyle birlikte baslamistir. iletisimin en temel
turlerinden biridir. Sézsiz iletisim; s6z ve sb6zclik gerektirmeden, beden ve
bulundugu ortam diliyle gerceklesen iletisim seklidir.

So6zsiz iletisim; el ve kol hareketleri, yiz ifadesi, gbz temasi, bas hareketleri,
jestler, bedenin durusu mesafesi ve yona, dis goérinls, temas, sesin tonu, mekanin
kullanimi, zamanin dili, renklerin dili gibi araglarla gergeklesir.

Kisi sadece sozlu iletisim (dil) ile degil, s6zsliz iletisim (beden dili) ile de
iletisim kurabilir. Hatta bazi durumlarda sézsuz iletisim toplumu etkilemede ya da
kisiyi ele vermede sozli iletisimden daha inandirici olabilir. Ornegin; iletisim
esnasinda karsinizdaki kisinin aklindan ne gectigini, ne hissettigini anlayamazsiniz,
ancak yuz ifadelerine, beden belirtilerine bakarak, o anda nasil bir duygu iginde
oldugunu anlamaya c¢alisirsiniz. Bundan dolayi, beden dili insani ele vermede daha
etkilidir.

Karsilikli iletisimde daha etkili olmak igin s6zll iletisimin yaninda sdzslz
iletisimi de iyi kullanmak gerekir. iletisimin birincil araci kuskusuz dildir. Ancak etkili
bir iletisimin gerceklesmesinde bazen tek basina yeterli olmayabilir. S6zlU iletisimin
yaninda onu tamamlayan s6zs0z iletisim araclari olan jest ve mimikler, g6z kontag,
yuz ifadesi gibi hareketler, bedensel durug, kostum uygunlugu ve mekan kullanimi,
iletisimin etkili olmasinda gok buyuk bir katki saglayabilir.

Halen 6nemli bir kesim, iletisim denilince; s6zIU iletisim araci olan agizdan
¢ikan kelimeleri kabul ederler. Halbuki ginimuzde iki insan hi¢ konusmadan, beden

dili olan jest ve mimiklerle ya da g6z temaslariyla da etkili bir iletisim kurmalari

34 Murat Ozbay, ‘Sesle iIgiIi Kavramlar ve Konugma Egitimi’, Milli Egitim Dergisi, Ankara, 2005,
ss. 116-125.

*http://dhgm.meb.gov.trlyayimlar/dergiler/Milli_Egitim_Dergisi/169/cemal.pdf,(Erisimtarihi:
08. 08.2014)
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mudmkindir. Ancak etkili bir iletisim igin hem s6zli hem de sdzsiz iletisimden
yararlanmak gerekir.

Beden dili diinyanin her yerinde ve tim insanlar tarafindan kullaniimaktadir.
Bunun igin bu iletisim seklide evrenseldir. Ancak ulkelerarasi kilttrel farkhliklardan
dolayi bedensel dilin her Ulkede ayni anlamlara gelmedigini bilmek gerekir. Bir llke
kultdrindeki olagan davranislar, bir baska ulke kultirinin Gyeleri tarafindan farkh

anlagilabilir. Ulkenin bedensel dilinin hangi anlama geldiginin farkinda olmak gerekir.

1.3.2.1. Ulkelerin Beden Dilinin Farkliigina Ornekler

Bireylerin beden dili ile yapmis olduklari selamlagsmalar tlkeden Ulkeye farkhlik
gosterebilmektedir. Ornegin, Eskimolarin bir kismi yabancilari karsilamada
omuzlarina ya da kafalarina yumruk vurarak karsilamalari, “Hos geldiniz” anlamina
gelmektedir. Amazonlar'in kuzeybati bdlgesinde ise insanlar karsilastiklarinda
birbirlerinin  sirtlarini  tokatlayarak selamlasma yaparlar. Polinezya'da bireyler
karsilastiklarinda kucaklagsmalari selamlasma anlamina gelmektedir. Amerika'da
yasayan bir kisim ispanyollar karsilastiklarinda, dénce baslarini karsi tarafin sag
omzuna yaklastirarak kucaklasirlar ve ardindan birbirinin sirtina Gg¢ kez vururlar.

Bireylerin beden diliyle olaylar karsisinda (evet- hayir) tepkileri de llkeden
Ulkeye farkhliklar géstermektedir. Malaya'da yasayan bir kisim zencilerin baslarini
sert sekilde 6ne dogru uzatmalari, "evet" anlamina gelirken, yere dogru bakislari,
"hayir" anlamina gelmektedir. Habesler ise, baslarini geriye dogru hareket
ettirmeleriyle birlikte kaslarini kaldirmalari, "evet" anlamina gelirken, baslarini sag
omuzlarina dogru sert hareketle gevirmeleri "hayir" anlamina gelmektedir. Borneo'lu
Dyaklar'da kaglarini yukariya dogru hafifce kaldirmalari "evet" anlamina gelirken,
yine kaslarinin hafifce catilmasi "hayir" anlamina gelir. Maorilerde ise, kafayla
birlikte ceneyi kaldirmalari "evet" anlamina gelmektedir. Sicilya'da ise ayni davranis
"hayir" anlamini tagmaktadir®®.

Bazi Ulkelerde bedensel hareketlerin ifade ettigi anlamlara ('_jrnekler37;,
1. Cene sivazlamanin anlami, Belcika'da, Fransa‘da ve Isvigre’'nin bilhassa

Fransizca konugulan bdlgesinde “sikildim” anlamina gelmektedir.

2. Buruna dokunmanin anlami, ingiltere ve iskogya halki bu hareketi, “seninle
bir sirri paylasiyorum” anlami igin yaparken, Galler halki “burnun sekilsiz” demek igin
o hareketi yayarlar.

3. Sakak gostermenin anlami, Batin bati devletlerinde yasayan toplumlarda,
“delilikle” ilgili bir isaret anlamina gelirken, Hollanda’da ise tam tersine bu hareket
“akilli” olmayla ilgili igaret anlamina gelmektedir.

% J. Laver and S. Hutcheson, Communication in Face To Face Interaction, Harmondsworth:
Penguin Books, 8 Mart 2012, http://www.ingilizce-ders.com/ceviri-tercume/beden-dili.htm

3 http://www.pdfindir.com/beden-dilinde-el-hareketleri-ve-anlamlar%C4%B1-pdf-1.htm| Anadolu
Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi, Halkla I'Ii§kilerde Uygulama Teknikleri, 3. Baski, Eskisehir,
2004.
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4. El sallamanin anlami, bu hareket birgok ulkede “selamlasmak ya da
vedalagsmak” anlamlarina gelirken, Yunanistan'’da ¢ok daha farkli olarak, “cehennem
ol” anlamina gelmektedir.

1.3.3. Yazili iletisim

Yazil iletisimde insanlik tarihiyle birlikte bagslar. Her ne kadar bazi kaynaklarda
yazinin icadi, insanin ve toplumlarin gecirdigi toplumsal ve Kkultirel evrim
neticesinde olustugu yazilsa da bu ifade dogru degildir. ilk insan ayni zamanda
Peygamberdir ve insanlara dogru mesajlari verebilmek igin Allah tarafindan
kendisine yazili sahifeler génderilmistir, o da bu yazili sahifeleri okuyarak insanlarla
iletisim kurmustur.

Yazili iletisim, kisi, grup, kitle, devlet ve Ulkelerin karsilikli yazisma yoluyla
aralarinda kurduklari, baglayici ve giivenlik saglayici iletisimdir. insanlar arasindaki
iliskilerde ve iletisimde, hem ustlenir. Yazili iletisim hem zaman kavramini hem de
mesafe sinirlarini genisleten en etkin iletisim bigimidir. Yazi hem din kurumunun,
hem de devletin siyasal érgitlenme biciminin tzerinde énemli etkide bulunmustur.
Bundan dolay! bireyler ve gruplar arasindaki iletisimden c¢ok, orgutsel iletisimde
blyuk bir 5neme sahiptir.

Yazili iletisim, kitaplar, mektuplar, gazeteler, fakslar, dergiler, biltenler, afigler,
elilanlari, raporlar, tabelalar, notlar, internet siteleri, e-postalar, cep telefonu
mesajlari ve diger yazi araciligiyla iletilen kelime ve sembollerle saglanir.

Yazili iletisim, s6zli ve s6zsiz iletisime gbre daha kalici bir iletisim seklidir.
“So6z ucar, yazi kalir” deyisi, iletisimler arasindaki farki ifade etme acisindan oldukca
manidardir. Yazil iletisimin haberlesmede kullaniimasinin en blyidk nedeni kalicli,
guvenilir, kanitlanabilir ve somut olmasidir. Bundan dolayi yazil iletisimi diger
iletisim tUrlerinden ayiran bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Yazih iletisimin kalici olan
Ozellikleri, diger iletisimlerden ayiran Ustunligadar.

Yazili iletisimin kendine has 6zelliklerini s6yle siralamak mimkiindiir®®.

. Bilginin kalici olmasini saglar.

. Bilginin oldugu gibi aktarilmasini saglar.

. Gelecekte basvurmak amaciyla iletisimin kalici olarak kaydedilmesini saglar.
. Uzun iletilerin aktariimasi igin en ideal yoldur.

. lletide izinsiz olarak yapilabilecek degisiklik riskini en aza indirir.

. Kesin, acik ve kapsamli bir sekilde iletisim kurmayi saglar.

N OO O AW DN -

. Ayni anda birden ¢ok kisiye iletinin ulastirilmasini saglar.

) % Mestan Kigik, Yazili ileti§im Iginde lletisim, Pegem Akademi, Ankara, 2012, Anadolu
Universitesi Yayini No: 2548, Medya ve lletisim (e-kitap), ss.19- 20.
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Guvenilir, kalici, yasal kanit vb. farkli ézellikleriyle diger iletisim tlrlerinden

ayrilan yazih iletisimin, glctiinden yararlanmak ve saglikh yazili iletisim kurabilmek

icin uyulmasi gereken bazi kurallar vardir. Yazil iletisimin ¢ok daha etkili olabilmesi

icin bi
1.

o g kW

reylerin dikkat etmesi gereken kurallar sunlardir®.
Yazida kullanilacak s6zcuklerin anlami iyi bilinmeli ve yerinde bu sézclikler
kullaniimahdir.
Her cumlede bir dlslince, her paragrafta tek bir konu anlatimaya
galisiimalhdir.
Mudmkin oldugunca kisa cimleler yazmaya 6zen gosterilmelidir.
Olumlu ifadeler kullanilmali, olumsuz ifadelerin uzak durulmalidir.
Ozne-yiiklem uyumuna dikkat edilmelidir.
Yazilan metinleri tekrar okuyarak ifadelerinin dogrulugundan ve acikligindan
emin olunmalidir.
Dikkat edilmesi istenilen s6zcuk veya cumleler belirginlestiriimelidir. (altini
¢izin, italik yazin, vb.)
Fazla abartili ve gereksiz sézcuklerden kaginiimalidir.
Eski, az kullanilan, herkes tarafindan bilinmeyen sdzcukleri ve deyimleri

kullanmamaya 6zen gosterilmelidir.

10. Gereksiz tekrarlardan kaginiimahdir.

11

. Okuyucuyu dusinerek metinler yazilmalidir.

1.3.3.1. Yazili iletisimin Ozellikleri.

> wnh =

Yazili iletisimin 6zelliklerini 5 ana baslik altinda siralamak mimkindiir®,

. Bilginin kalici olmasini saglar.

Bilginin tahrip edilmeden, aynen aktariimasini saglar.

Bilgiyi muhafaza ettigi icin yasal kanit niteligini tagir.

Hafizada kalmasi zor olan uzun iletilerin gelecek nesillere aktariimasinda
ideal bir kaynak niteligi tagir*'.

Ayni anda birden ¢ok kisiye iletinin ulastiriimasini saglar.

Mahrebian ve Ferris (1967) tarafindan yapilan bir arastirmada bir iletisim

surecinde kargi taraf Uzerinde sdzlerin yalnizca; %7, sesin % 38, beden dilinin ise %

55 oraninda etkili oldugu sonucuna ulasiimistir. Bir iletisim sirecinde karsi tarafin

¥ Kigtk, a.g.e., 21- 22
40 http://www.pegem.net/dosyalar/dokuman/03032012164622%C4%BOLET%C4%B0%C 5

%9E%C4%B0M%2023.02.2012.pdf, (Erigim tarihi: 17.8.2014).

1 http://www.yalova.edu.tr/Files/UserFiles/49/ YSBD4_Low.pdf, (Erisim tarihi: 26.8.2014).
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beden dili hareketlerini gbézlemlemek ve buradaki ipuglarini yakalamak iletisimin

etkinligi acisindan énemlidir*.

1.3.4. Teknolojik iletigim

GuUnUmuz teknolojilerinde bas dénduricu gelismeler yasanirken, buna parelel
olarak iletisim alaninda da ayni hizda gelismeler yagsanmaktadir. Teknolojik iletisim,
19. yuzyilda elektrikli telgrafin icadi ve Grahan Bell'in telefonu buluguyla basladi.

Teknolojik gelismelerle birlikte insanlarin her tiirlii bilgiye ulagsma ihtiyaclari da
adeta zorunlu hale geldi. Sosyal hayatta farkli sorumluluklari olan insan, yasamda
kalmak ve varhdini surdirebilmek icin 6nemli bilgiye ulagma, bilgiyi kullanma,
kisacas! bilgiye sahip olma gereksinmesi icindedir. insanin bu gereksinmesini
gidermede en dnemli sorun, bilginin nasil elde edilecegi, nasil dagitilacagi ve nasil
saklanacagidir. Bu da bilgi teknolojilerinin hizla gelismesinin en énemli nedenini
olusturmaktadir®.

ik baglarda gelistirilen teknolojik araglarla sadece sesin iletiimesi saglanirken,
iletisim alaninda meydana gelen gelismelerin hizlanmasi ve uydularin uzaya
firlatiimasiyla birlikte daha tekniksel bir dénem basladi. Uydular sayesinde iletisim
teknolojileri gelisti ve televizyon yayin aginin genislemesiyle birlikte haberlerin her
yere ulagsmasi saglandi. Daha sonra bilgisayarlarin devreye girmesiyle birlikte ¢ok
daha gelismis iletisim olanaklari elde edildi. Teknolojik gelisme sayesinde ayni anda
hem ses hem de géruntdli iletisim kurma olanagdi olustu.

Dinya da bu gelismelerden dolay! bilgiye ve teknolojiye duyulan gereksinim
son derece hizli bir sekilde artis gostermektedir. insanlarin ve lkelerin gelisimi,
teknolojik bilgiye hizl bir sekilde ulasmalariyla miimkiindiir. iletisim teknolojilerindeki
bu gelismeler, ayni zamanda toplumsal degisimin de en 6nemli gOstergesi haline
gelmistir.

GUnumuzde teknolojik iletisim sayesinde dunyanin herhangi bir yerindeki kisi
veya kurulug, dinyanin diger bir yanindaki kisi ya da kuruluslariyla aninda, sesli ve

goruntdlu iletisim kurmasi mimkin héle geldi.

1.3.4.1. Teknolojik iletigsim Araglari
Kitle iletisim araclarindan olan, Kablolu veya Kablosuz baglantilar, Posta,

Telgraf, Telefon, Faks, Radyo, Gazete, Televizyon, internet ve benzeri araclardir.

42h’[tp://gokcebey.beun.edu.tr/wp-content/uploads/2012/12/ILETISIM-YONTEMLERI.pp’[#294
,16, 6.2.S6zsliz Iletisim, (Erisim tarihi: 23.8.2014).

3 Buket Akkoyunlu, Egitimde Teknolojik Geligmeler, T.C. Anadolu Universitesi Yayinlari, No.
1021, Eskigehir, 1998, ss.53-57.
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iKINCi BOLUM
KITLE ILETiSIMi

2.1. KITLE KAVRAMI

ik insanin yaratilisindan sonra, insanoglu yapisi geregince lreyip ¢cogalmaya
baslamistir. Her gegen gin insan sayisinin artmasi ve isteklerinin farklilasmasi onun
bazi durumlar kargisinda bir araya gelme ihtiyacini dogurmustur. Bu bir araya gelme
ihtiyaci kitlelerin olusumuna neden olmustur.

Kitle, insan toplulugudur. Kitle, Cok sayida insanin bir araya gelmesinden
olusan toplumsal gruba verilen ada denir. Kitle; Bireylerin bir araya gelmesiyle
olusturduklari sosyal topluluklardir. Hem bireyleri hem de sosyal tabakalari temsil
eder. Kitle, Belli bir sinif, irk, cinsiyet, gibi kisiye 6zel ayirim yapilmadan hedeflenen
degerleri gerceklestirmek icin bir araya gelmis genis halk topluluklaridir®.

Gebel, kitle'yi; bireylerin bir araya gelmesiyle olusmus buylk bir grup olarak
tanimlanmaktadir. Kitle; toplum icinde butln gruplari, bireyleri temsil etmektedir.
Yalniz, temsil edilen bu insanlar bir digerini tanimamakta, ama bir digerinden
etkilenmektedirler®.

Kitle, olusumunda kisilerin kdltir seviyelerinin, mesleklerinin, yasam
diizeylerinin degisik olmasinin, kitlenin olusmasinda etkisi yoktur*. Kitleyi meydana
getiren bireylerin; yasama bigimleri, bilgi dizeyleri, zeka seviyeleri, cinsiyetleri,
karakterleri ya da etnik yapilari farkh olsa bile, bir araya gelmeleri onlara bir nevi
kolektif bir ruh asilar. Boéyle durumlarda, artik bireylerin kisisel yeteneklerinden
ziyade kitlelerin bir araya gelmesine sebep olan kolektif yapilari gii¢ kazanir. Oyle ki;
farkli yapida olan birey ya da gruplar kolektif ruh icinde kaybolur ve bilingalt
Ozellikleri 6n plana ¢ikar.

Kitlelerin bir araya gelmesinin en énemli nedeni, kitlenin ortak hedef ve
amaglarinin olmasidir. Kitleler bu amaglarini gerceklestirmek igin cinsiyet, etnik yapi,
sinif gibi kisiye 6zel durumlarda ayirima gitmeden, ortak toplumsal isteklerin yerine
gelmesi igin, birlikte tavir alarak, hukumetleri, politikacilari ya da ilgili birimleri
uyarmak maksadiyla calismalar yaparlar. ilgili kurum ya da kuruluslarda bu istekleri
dikkate almak zorunda kalirlar. Aksi takdirde sosyal doku zarar gorur.

Kitleler, toplumsal istek ve arzulardan dogan hareketlerde, toplumun buatinini

ya da bir bélimunu etkileyen bir gu¢ unsurudur. Kitleyi olusturan topluluklar,

4 http://angora.baskent.edu.tr/acik_arsiv/dosya_oku.php?psn=2409&yn=415&dn=1,(Erisim

tarihi: 22.8.2014).

“5 Deniz Vardar, Bireylerarasi lletisim ve Kitle Iletisimi, istanbul Universitesi, Istanbul, 1986, ss.
35-37., gYaylnIanmam|§ Yiiksek Lisans Tezi).

“ vardar, a.g.e., ss. 53-57.
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toplumsal istek ve arzularini gergeklestirebilmeleri icin, demokratik yapinin
kesintilere ugramadan isledigi ortamlarin varhidina ihtiya¢ duyarlar. Kitle toplumlari
arzuladiklari hedeflere ulasmada olmazsa olmazlari, o Ulkede yasayan bireylerin
aktif, katihmci, sorgulayici ve denetleyici bir yapiya sahip olmalaridir. Kitle toplumlari

ancak bu sekilde amacina ulasirlar.

2.1.1. Kitle Hareketinin Bireye Ya Da Topluma Etkisi

Kitle hareketinin bireye ya da topluma etkisini alti ana baslik altinda siralamak
mUmkindar®,
1. Demokratik toplumlarda kitle hareketleri neticesinde birey ya da toplumda

var olan bazi sabit disiince ve inanclarda degisiklikler olur. Ornegin: Bir zamanlar
kimi Ulkelerde dogal karsilanan kralliklar, diktatorlikler, sinifsal ayrimciliklar v.b kitle
hareketleri neticesinde yine ayni llke vatandaslari tarafindan yanlis oldugu kabul
edilmis ve kitle hareketlerine destek vermislerdir.

2. Birey ya da grubun kendi duslUncelerinden ziyade kitleyi harekete gegiren
distnce gegerlilik kazanir.

3. Genel anlamda kitlesel hareketler toplumun yararina yapilan hareketler
oldugu igin, her hareket toplum lehine yeni gelismeler saglar.

4. Kitle hareketleri neticesinde olusan distnce toplum tarafindan hizli bir
sekilde kabul gorur.

5. Kitle hareketleri bazen c¢evreye duyarliigi artirmaya yonelik oldugu igin,
Uzerinde yasanilan cografya ya da dinyanin daha yasanilabilir bir duruma gelmesini
saglar.

6. Demokratik toplumlarda, bireylerin ya da sosyal gruplarin aktif, katihmci,
sorgulayici ve denetleyici imkanlara sahip olduklari icin, kitle hareketleri toplumun

gelecege daha glivenle bakmasina neden olmaktadir.

2.1.2. Basarih Kitle Hareketinde Olmasi Gereken Ozellikler.

Basarili kitle hareketinde olmasi gerekenleri 4 ana baglik altinda siralamak
mimkindiir.*®

1. Kitle, toplumun tamamini ya da dnemli bir kesimini etkileyen gli¢ unsurudur.
Kitleler, demokrasilerde hak elde etmenin etkileyici hareketlerinden birisidir. Bir
toplumu yoénlendirmek ya da belirlenen istekleri elde etmek icin kitle hareketleri ¢ok
onemlidir.

2. Kitleler, toplumun igerisinde bltin sosyal gruplari, bireyleri temsil

etmektedir.

4 http://globalmediajournaltr.yeditepe.edu.tr/makaleler/GMJ_4._sayi_Bahar_2012/pdf /Sen .pdf,
(Erisim tarihi: 11.07.2014).
8 Vardar, a.g.e., ss. 52-54.

23



Buna gdre kitleler, toplumu kaplayan ve etkileyen genis ve etkili dinamikleri
olan hareketlerdir.

3. Kitle dnderleri; Kitle harekeleri dndersiz olmaz. Ondersiz kitleler kalabaliklar
yiginidir. Onderler genelde aksiyon adamlaridir. Halk ile i¢ igedirler. Kitle hareketine
neden olan olaylar hakkinda tam bilgiye sahiptirler. Hedefe nasil ulasilacagi
konusunda yeterli bilgiye sahiptirler. Ornek kisilikleri ve konusmalariyla kitleyi
harekete gecirmede oldukga etkilidirler.

4. Kitle iletisim Aragclari; kitleler, hedeflenen amaglari, ilgili kisi, kurum ya da
kuruluslara gicli ve hizli bir sekilde aktarabilmek igin, kitle iletisim araclarini
kullanirlar. Kitle iletisim araclariyla verilen mesajlar ayni zamanda agik toplum olma
dzelligini ortaya koyar. Bu araclar gazete, dergi, radyo, televizyon, internet gibi
iletisim araclaridir. Kitle iletisim araclari olmadan kitle, mesajini istedigi sekilde

vermesi mumkuin degildir. Etkileyici mesajlar ancak iletisim araglariyla verilir.

2.2. KITLE ILETiSiMi NEDIR

Kitle iletisimi; mesajin, iletisim araclari aracihigiyla hedef kitleye iletiimesidir.
Kitle iletisimi, egemen gugclerin belli bir siyasal ya da ekonomik sistemin kitleye
degisik iletisim araclariyla aktarilma sarecidir. Kitle iletisimi, ne oldugu belli olmayan
kalabaliklara yonelik yapilan iletisimi ifade eder.

Kitle iletisimi, kitleler arasi iletisimdir. Sosyal medya iletisim araclari kitleler
arasinda yayginlasmasindan oncesine kadar genellikle tek tarafli bir iletisim sekli
olarak bilinmektedir. Modern toplumlarin olusmasiyla birlikte, egemen guigler kitleleri
etkilemek ve yonlendirmek igin, bir veya daha fazla iletisim araci kullanarak,
kitlelerle hizli ve saghkli iletisim kurmayi basarmislardir. Bundan dolayi kitle iletigimi,
iletisimin 6rgutlt ve kurumsal bir yapiya dontigmesi olarak ifade edilebilir.

Kitle iletisimi kavrami ¢agimizin yeni olgusudur. ilk defa 1940’larin basinda
Harold D. Lasswell tarafindan bu kavram kullaniimigtir. Lasswell’e gore kitle iletisim;
bilgi, disince ve tutumlarin biyldk ve daginik bir kitleye, bu amag igin gelistirilmis
araclarla iletiimesi anlaminda kullanilmaktadir®®.

Kitle iletisimi, sonradan gelisen bir kavran oldugu icin, bircok dusliniire goére
sadece modern toplumlara ait bir olgudur. iletisim uzmanlarina gore saglikli bir kitle
iletisimi, toplum halinde yasayan insanlarin, iletisim araglariyla kitlesellesmeleriyle
gerceklesebilecegini savunmaktadirlar. Dolayisiyla kitle toplumu; sanayilesme ve

kentlesme siirecleriyle ortaya ¢ikmistir™.

49 Aziz, a.g.e., ss. 3-6.
% Mutlu, a.g.e., ss. 95-100.
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Kitle iletisiminde "kitle" kavrami izleyici, dinleyici, okuyucu ya da seyircisinin
siyasal, sosyal ve ekonomik bakimdan bir ayirima tabi tutulmadan olusan
topluluklari ima eder. Bir diger ifadeyle kitle; sayisal anlamda coklugu, sinifsal
anlamda belirsizligi ifade eder.

Baumann’a gore ise; kitle toplumu pazara, érgutlere ve teknolojiye bagimlilikla
karakterize olur. Toplumlarda kitlesel kiltiir Gretimi; kitle iletisim araclarinin, kitlelerin
gerceklik duygusunu tanimlamasi, 6zgun kilttrleri yok etmesi ve kdltlr Grinlerini
standart bir bicimde imal etmesinden kaynaklanmaktadir®".

GUnUmiz modern toplumlarin iletisiminde kitle, hem ara¢c hem de amag
gorevini gorebilir. Bu bagamda denilebilir ki; kitle aracgtir, egemen gugcler kitle
Uzerinden hedefine ulagsmak isterler. Kitle ayni zamanda amactir, egemen gugcler
kitleyi etkileyerek desteklerini almaya calisirlar. Ornegim konu siyaset olursa,
egemen gug¢ kitleyi ara¢ olarak kullanir ve asil amaci kitlelerin destegini alarak
iktidara gelme distncesidir.

Kitle iletisimin birinci aktdérii gdndericidir. Kitle iletisim slreci gdnderenle
baglar. Génderen duruma gdére siyasetci, bilim adami, ydnetici, isveren, gazeteci,
programci, sunucu, vb. degisik aktérler olabilir. iletisimi baglatan aktérler genelde
egemen siniflardir. Gondericiler istekleri dogrultusunda, yetki ya da imkanlarini
kullanarak iletisim araglari kanaliyla iletiyi gdndererek kitleler Uzerinde etkili olmaya
cahsirlar. Kitle iletisiminde kullanilan baglica araglar; dil, posta, telgraf, telefon, faks,
gazete, radyo, televizyon ve internet'tir.

Kitle iletisiminin Urettigi iletiye mesaj denir. Mesaj; sOylenen bir s6z, yazilan bir
makale olabilecegi gibi, kitlelere aktarilan bir program ya da bir haberde olabilir.
Gergek anlamiyla mesaj, bir amacin ¢ok iyi tasarlanip belli bir sekle getirildikten
sonra kitleye iletiimeye hazir yazili, s6zli ya da gorsel pakettir. Dil bilimciler buna
"metin" diyorlar. Egemen gli¢, bu metni kendi amaglari dogrultusunda, degisik

iletisim araclari araciligiyla kitlelere mesaijlar.

2.2.1. Kitle iletigsimin Ozellikleri

Kitle iletisimi, géndericinin bir veya daha c¢ok kitle iletisim aracglari araciligiyla
mesajl, ayni anda bilinen ya da bilinmeyen kitleye iletmesidir. Kitle iletisimin
dzelliklerini alti ana baslik altinda siralamak miimkiindiir®?,

Kitle iletisiminde:

1. iletisim genelde tek yénli oldugdu igin, hedef kitlenin aninda yanit verme

olanagi kisithdir. Kitle iletisiminin hedef kitlesi duruma gére yogundur.

> Mutlu, a.g.e., ss. 130- 132.
52 http://www.nevoku.com/medya-ve-iletisim--e-kitap--medya-ve-iletisim/viewdeck/7cba161 1-
d5f4-4¢51-979f-529f6bcba175, (Erisim tarihi: 23.07.2014).

25



2. Kitle iletisimi degisik iletisim araglariyla ¢ok sayida insanla, grupla ya da
kitleyle ayni anda iletisim kurulabilir.

3. Hedef kitle homojen degildir, farkli toplumsal guruplardan olusur.

4. Hedef kitleyi olusturan bireyler genelde birbirlerini tanimazlar.

5. iletisimci hedef kitleye hitap ettigi igin, kitleyi olusturan bireyleri tanimaz.

6. Kitle iletisim araglarinin teknik O6zelliklerinden dolayr mesajlar halkin

cogunlugu tarafindan kolaylikla erigilebilir.
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UCUNCU BOLUM
KITLE ILETiISIM ARAGLARI

3.1. KITLE ILETiSiM ARAGLARI KAVRAMI, OZELLIKLERI VE iSLEVLERI

lletisim tarihi insanlik tarihiyle birlikte baslar. Sosyal bir varlik olan insan,
yaratildi§i giinden bu giine baska insanlarla devamli iletisim halinde olmustur. ilk
zamanlarda iletisim basit sekilde sadece dil(ses) ile kurulurken, daha sonra
insanlarin ¢cogalmasi ve birbirinden daha uzaklara giderek yasamalari neticesinde
iletisimin tekniklerinde degisim olmus, uzakta olanlarla iletisim kurabilmek igin, ates
yakilarak, duman cikarilarak, magara ya da cesitli taslar Gzerine resimler yapilarak
iletisim saglanmistir.

Zaman icinde sanayinin gelismesiyle birlikte iletisim, bireyler icin artik zorunlu
bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bireyler bu zorunlu ihtiyaci gidermek icin glintin sartlari ve
teknolojinin gelisimine gore surekli iletisim araglarinda da degisimler yapmistir.
Ancak her gelisen kitle iletisim araci bir dncekinin yerine ikame edilmemis, onu
tamamlamis ve icerik bakimindan bir dncekinden daha kapsamli iletisim saglamistir.

Kitle iletisim aracglarinda gelismeler ihtiyagtan dogmustur. $Soyle ki; ilk
zamanlar kisi yasami boyunca birka¢ kisiyle iletisim kurarken, sonradan sanayinin
gelismesine paralel kentlesmeyle birlikte insanlarda zorunlu olarak topluluklar
halinde yasamaya baslamiglar, birlikte calismiglar, eglenmigler ve sosyal
etkinliklerde bulunmuslardir. Bunun sonucunda birey her gin ylzlerce insanla
diyalog kurma ihtiyacini hissetmistir. insanin artan oranda karsilastiyi bu iletisim
sikintisini gidermek igin iletisimi, kitle iletisim haline ¢evirmis ve bu yonll arayislar
baslatmistir. insanin gelisimine paralel olarak teknolojinin de gelisim gostermesi ve
kitle iletisim araglarinin elektroniklesmesiyle birlikte, genis kitlelerle kolayca ve hizli
bir sekilde iletisim kurulabilmistir. Ginlimuizde bu kitle iletisim araglari sayesinde
dinyanin her tarafinda yasayan insanlarla fazla ¢caba harcamadan, aninda iletisim

kurma olanagi olusmustur.

3.1.1. Kitle iletisim Araglarinin Tarifi

Kitle iletisim araclari, genel bir tanimla " kitlesel bir boyutta ileti dagitabilen
araclar" olarak tanimlanabilir’®. Bir baska deyisle, insanlarin uzak yakin demeden
dinya da olup bitenler hakkinda ayni anda bilgi almalarini saglayan ve teknik ileti

agiyla genis kitleleri birbirlerine baglayan araglara denir.

5 Ertugrul Ozkok, lletisim Kuramlari Agisindan Kitlelerin Céziiliisii, Tan Yayinlari, Ankara,
ss. 7-10.
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Kitle iletisim araglari; haber verme, egditim, eglence, ¢esitli mal ve hizmetlerin
reklamlar araciligiyla tanitilmasi ve propaganda gibi 6nemli fonksiyonlar
stlenmislerdir®.

Kitle iletisim araclari; 6zellikle 20. ylzyilin ikinci yarisindan sonra énemi daha
da arttigr ve toplumsal degisimde cok onemli bir ara¢ oldugu gortlmektedir.
GunUmuzde teknolojinin bas dondirici bir hizla gelisim gdstermesiyle birlikte kitle
iletisim araclari, hayatin her alanina miidahale eder duruma gelmistir. Egitim, kaltdr,
cografya, ekonomik durum veya diger faktorlerin etkisiyle ¢cogu kere alternatifsiz bir
reaktif ara¢ olan kitle iletisim araglari, insanlar Uzerindeki etkisini daha da
artirabilmektedir®.

Demokrasi ile idare edilen Ulkelerde, kitle iletisim araclari ayni zamanda
demokrasinin gelisme duzeyini gosteren bir ara¢ konumuna gelmistir. Bilhassa
demokrasinin iyi islemesi, insan haklarinin 6nemsenmesi, hukuk devletinin insasi ya
da vatandaslik gérevinin yerine getirilmesi gibi ¢alismalarda halkin bilinglenmesi igin
devlet adina g¢alisma yapanlarin bagvurduklari kaynaklarin basinda kitle iletisim
araclari gelmektedir.

Kitle iletisim araglarinin toplum Gzerindeki etkisini fark eden siyasal iktidarlar
ise, demokratik ortamda icraatlarini anlatmak, toplum icerisinde var olan tabanlarini
daha da guglendirmek, secime katilim oranini yukseltmek gibi kamuoyunu
bilinglendirme ve harekete gegirme calismalarinda bu araglara basvurmaktadirlar.
GUnumuzde kitle iletisim araclarinin kitleler Gzerindeki belirleyici etkisi Oyle bir
duruma gelmis ki, kitle iletisim araglarini kullanmadan siyasal iktidarlarin varliklarini
surdlrmeleri olanaksiz hale gelmistir.

iktidarlar agisindan kitle iletisim araglarini vazgecilmez kilan en énemli etken,
kamuoyuna rahat, hizli ve disuk maliyetlerle icraatlarini aktarabilmesidir. Siyasal
iktidarlar, iktidar dmrind uzatmak igin, toplum ile saglam kopriler kurmada bu
araglari adeta can simidi olarak kullanmaktadirlar. Kitle iletisimi, demokratik
toplumun ve bu toplum Uyelerinin gelismesinin vazgecilmez bir pargasi olmustur®.

iletisim alanda calisma yapan arastirmacilar, kitle iletisim araclarinin kamuoyu
Uzerindeki etkilerini soyle ifade etmektedirler. Demokratik sistem icinde haber verme

ve bilgilendirme ile baslayan fonksiyonlari, zamanla ¢ogalan kitle iletisim araclari,

% Suat Karakiguk, ‘Sporun Topluma Yayginlastiriimasi Bakimindan Televizyon Programlarinin
Etkinligi’, Gazi Universitesi, Spor Bilimleri Dergisi, Ankara, 1992, ss. 2-5.

% Tekin Colakoglu, Sporun Topluma Yayginlastirimasinda Medyanin Etkisi, Gazi Unversitesi,
Saglik Bilimleri Enstitlisti, Ankara, 2000 (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

% Niliifer Timisi, Yeni ileti§im Teknolojileri ve Demokrasi, Dost Kitapevi, Ankara, 2003, ss.
40-44.
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toplumun vazgecilmez unsurlarindan biri olmustur. iletisim alandaki gelismeler
akillara durgunluk veren boyutlara ulagsmistir®’.

Kitlelerle etkili bir iletisim saglanmasini isteyen siyasal erkler, gesitli kamu
kuruluglari, 6zel kurumlar, kitle iletisim araglarini kendi yanlarina ¢ekerek, amaglarini
gerceklestirmek igin kullanma egilimine girmislerdir®.

Kitle iletisim araglarinin siyasal toplumsallastirma iglevi ginimizde o kadar
guclidir ki okul déneminde oldugundan c¢ok daha kokli bir sekilde bireyleri

etkileyerek onlarin siyasal yaklasimlarini yénlendirmesi mimkiindiir*®.

3.1.2. Kitle iletisim Araglarinin Ozellikleri

Kitle iletisim araglarinin &zelliklerini yedi ana baslik altinda siralamak
mUmkindar®®,

1. Kitle iletisim araclari, bireylerin sosyal statlilerine gére farkl yaklagimlarda
bulunmadan ¢ok sayida insana ayni iletiyi, ayni anda ulastirabilmektedir.

2. Kitle iletisim araclari gonderdidi iletilerde sureklilik ve diizenlilik gosterir.

3. Kitle iletisimi araglariyla yapilan iletisim kamusaldir, icerigi Kkitlelerin
tamamina aciktir. iletisim Uyelik esasina gére degil, iletisim aracini elde eden birey
ya da kitleler bundan yararlanabilmektedir.

4. Kitle iletisim araglarinin génderdigi iletiler toplumun talebini artirir, buda
zamanla toplumsal aligkanliga hatta ihtiyaca donismeye neden olur.

5. Kitle iletisim araglarinin ilettigi bilgiler, genelde toplum tarafindan inandirici
gorilerek alicilari ikna etme 6zelligine sahiptir.

6. Radyo, televizyon ve sosyal medya gibi kitle iletisim araclari, iletiyi olay
aninda aktarabilme 6zelligine sahiptir.

7. Kitle iletisim araglarinin bir kismi ile gerceklesen iletisim sirecinde, geri

doéngl imkani oldugundan, alicinin tepkisini aninda élgme olanagi olusmaktadir.

3.1.3. Kitle iletisim Araglarinin islevleri

Kitle iletisim araclarinin iglevleri Gzerinde ilk kez duran LASWELL (1960), bilgi
verme, ikna etme ve toplumsallastirma fonksiyonlarindan séz etmektedir®’. Kitle
iletisiminin iglevleri Gzerinde yapilmis farkli siniflandirmalar bulunmaktadir. Bunlar

arasinda en populer olani Unesco komisyonunca hazirlanan ve Mc Bride raporu

" Nurettin Giiz, ‘Tiirk Basininda Gindem Olusturma ’Yeni Tiirkiye Medya Ozel Sayisi,
Ankara, 1996, ss. 1-4.

8 Mustafa Kara, Kitle iletisim Araclarinin Toplumsal Giicli, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlisi, Sakarya, 1995 (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

% Emir Turam, Medyanin Siyasi Hayata Etkileri, irfan Yayincilik, istanbul, 1994, ss. 35-40.

60 Nurcay Tlrkoglu, Toplumsal lletisim, Tamimlar, Kavramlar, Tartismalar, Babil Yayinlari,
istanbul, 2004, s.67-68.

o1 Aysel Aziz, Toplumsallasma ve Kitlesel ileti§im, A.UB.Y.Y.O. No. 2, Yayinlari, Ankara,
1982, ss. 1-4.
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olarak bilinen galismadir. S6z konusu raporda Kitle iletisimin 8 islevinden s6z

etmektedir®?.

3.1.3.1. Haber ve Bilgi Saglama islevi

Kitle iletisim aracglarinin en temel iglevi haber verme ve bilgi saglamaktir.
Bireyler Ulkelerinde ve dunyada ki gelismeler hakkinda bilgi almak, anlamak ya da
eglenmek gibi nedenlerle kitle iletisim araglarina ihtiya¢ duyarlar. Topluma iletilen
haber ve bilgilerin tarafsiz ve gergekgi bir nitelik tasima oélglsiyle dodru orantil
olarak faydali ve yararli olabilir. Bdylelikle gelismeler kargisinda iletisim kurularak,
ulusal ve uluslararasi durumlarin anlasiimasi ve bilerek tepkide bulunulmasi
saglanabilir. Ornegim, Gazetelerin, radyolarin, televizyonlarin ve internet'in haber
amacl verdikleri bilgiler bu islevin bir géstergesidir.

Kitle iletisim araclariyla birbirinden farkli kitlelere verilen dogru bilgiler
neticesinde, bu kitlelerin dnemli bir kesiminin tutum ve davranislarinda degisiklik
yaparak, bilgi diizeylerinin degismesine neden olur. Kitle iletisim araglarinin bu islevi
sayesinde dinyanin adeta blyuk bir kdy haline geldigi ve kdltirlerin birbirinden
etkilenerek birbirine benzedigi gorilmektedir.

Kitle iletisim araclarinin katkilariyla bireyin, grubun veya toplumun belli
konularda bilgilendirilmesi, hedef kitlenin o konuda s6z sahibi olmasi anlamina gelir.
Ayni zamanda birey, grup ya da toplumu etkileyen bir gelisme hakkinda bilgi sahibi
olmalari, o konuyu denetleme bilincine sahip olabilmeleri demektir. Bu da bir

anlamda siyasal veya demokratik katilima zemin hazirlamaktadir.

3.1.3.2. Toplumsallastirma islevi

Bireyler, kitle iletisim araglarinin katkilariyla olusan bir toplumun parcgasidirlar.
Toplum hakkinda genel bilgi ve dederler edinebilme ve yasadiklari toplumun bir
parcasli haline gelme konusunda bu araclar, bireylerin alacaklari kararlarinda énemili
yer tutmaktadir.

Kitle iletisim araclarinin gonderdigi iletiler bireyin kararini etkiledigi gibi,
toplumunda genel kanaatlerini etkilemektedir. iletiler, uyaricilardir ve toplumun
gelismelere bakis agisini guglu bigcimde etkileyerek degistirebilirler.

Kitle iletisim araclarinin iletileri ayni zamanda toplumun daha &6zglir ve
kapsamli disiinmesine de yardimci olur. Ornegin, toplumu ilgilendiren farkli siyasal
ve bilimsel goérislerin serbestge ortaya atilip tartisiimasi ya da yetkililerin almig
olduklari bazi kararlarin aleyhinde demokratik tepkilerin dile getiriimesi gibi

konularda kamuoyu olusturulmasinda bu araglarin katkisi buyuktir. Toplumu

%2 Erkan Yiiksel, Medyanin Giindem Belirleme Giicii, Cizgi Kitapevi, Konya, 2001, ss. 6-9.
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etkileyen gelismeler karsisinda kamuoyu baskisinin olusturmasinda ya da ileride
olabilecek olumsuzluklara kargi kamuoyunu aydinlatiimasinda oto-kontroll gérevi
saglar. iletisim araclarinin bu igleviyle hem yéneten hem de yénetilenlerin birbirlerini

daha iyi anlamalarina olanak saglar.

3.1.3.3. Giidiileme iglevi

Toplumlarin  kendilerine belirledikleri amaglari kitle iletisim araglariyla
aciklayarak ve 6zendirerek kamuoyu olusturmasi islevidir. Bireylerin belirlen amaclar
icin sarf edilen cabalara katilmasi saglanir. Bdylece insanlarin kanaatlerine ve
dislncelerine  yikledikleri anlamlari  sekillendirerek yoénlendirirler.  Ornegin,
demokrasilerde siyasal yapilanmalarin ne kadar 6nemli oldugu ve bu durumda
bireyin vatandaslik gérevinin de ne oldugu hatirlatilarak, siyasal yapilanmalara
katkilari saglanir.

Murray Edelman'a gére: modern toplumlarda genellikle bireylerin partilerle,
orgutlerle, politikacilarla birebir iletisimde bulunmalari mimkin olmadigindan,
politikanin aktariminda kitle iletisim araglari birinci derecede rol oynamaktadir.
Siyasal iletisimde bireylerin katilimi icin, hemen hemen bitlin bilgi ve enformasyon

akigi kitle iletisim araclari Gzerinden gerceklestirilir.

3.1.3.4. Tartisma Ortami Hazirlama islevi

Toplumun kendisini ilgilendiren degerler hakkinda kanaatinin olusabilmesi igin,
oncelikle o deger hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmasi gerekir. Kitle iletisim
araglar toplumsal degerlere ve amaclara agiklik kazandirma ve gelismelerine
katkida bulunabilirler. Toplum icin bdylesine énemli hizmetler veren bu araclar,
istenirse toplumun lehinde ¢ok etkili bir propaganda araci, bazen de genis halk
kitlelerinin beyinlerini etkileyerek glgclu bir silah olarak da kullanilabilir. Kitle iletisim
araclarinin kontrolliina elinde bulunduran Kisi veya gruplar, haberleri ve iletileri ilgi ve

istekleri dogrultusunda yonlendirebilir.

3.1.3.5. Egitim islevi

GunUmuzde gelismis ve gelismekte olan Ulkeler, kitle iletisim aracglarinin
destegiyle, kitlelerin egitim ihtiyacina 6nemli katkilarda bulunarak vatandaslarin
egitim duzeyini ylkseltmeye calisirlar. Kitle iletisim araclari icerisinde egitim igin
gorsel iletisim araclari daha yogunlukta kullaniimaktadir. Gérsel araclar denilirken ilk
akla gelen televizyonlardir. Bilhassa son zamanlarda sosyal medyanin ¢ok yodun
kullanildigini séylemek mumkindir. Gorsel iletisim araclariyla yapilan iletisim ayni
anda yas, cinsiyet, egitim dizeyi, irk, dil, din farklihgi gézetiimeksizin ¢ok genis

kitlelere ulasir. Cesitli sebeplerden dolayi yeterli egitim hizmeti goétlrilemeyen
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bolgelerdeki bireylerin, kitle iletisim araglariyla bilgilendiriimesi, hem kultirel
degerlerin genis kitlelere yayginlastiriimasi hem de ulusal alanda birey ya da kitleler
arasinda bitlinligun saglanmasinda énemli katkilar saglamaktadir.

Ozellikle bireyin ya da toplumun gereksinme duyduklari konularda bilgi ve
davraniglar kazanmasi ve buna bagh olarak temel hak ve sorumluluklarini
o6grenmesi, bu araglarin en énemli goérevlerdendir. Bunun sonucun da, egitimdeki

cesitli esitsizlikler ortadan kalkabilir.

3.1.3.6. Kiiltiiriin Gelismesine Katki islevi

Kitle iletisim aracglari kudltirin gelistiriimesinde ve korunmasinda &nemli
goOrevler Ustlenir. Teknik gelismelerin katkilariyla kitle iletisim araglarinda ki
gelismelerle diinya adeta biyilk bir kéy haline gelmistir. insanlar uzak yakin
demeden birbiriyle rahat bir sekilde iletisim kurabilmektedirler.

Geligtiriimis kitle iletisim araglarinin etkisi bireyleri farkli kilttrlerin etkisinde
birakabilmektedir. Ulkenin kiiltiirel degerlerini korumakla gérevli olan bireylerin, var
olan kiiltiriin yok olmamasina azami derecede gayret gdstermeleri gerekir. Ornegin,
Son zamanlarda ABD’de secim kampanyalarinda sosyal medyanin kullaniimasi ve
basarili sonuglar alinmasiyla birlikte bitliin diinya da segim kampanyalarinda sosyal
medyaya yonelis gorilmektedir. Sosyal medyanin kullaniimasinda Ulkenin kiiltirel
degerlerine zarar vermemesi igin ilgililerin gerekli 6nlemleri almasi 6nem arz
etmektedir. Gerekli 6nlemler alinmadigi takdirde Ulkenin kiltirel dokusu ciddi

anlamda etkilenebilir.

3.1.3.7. Eglendirme islevi

Cagimizin 6nemli hastaliklarina davetiye c¢ikaran stres hastaligi, yodun
galisma ve kosusturma sonucunda olugsmaktadir. Bireylerin bu sikici yogunluktan
kurtulmalari igin farkh ortamlar olusturmasi gerekir. iste bu durumda kitle iletisim
araclari, toplumsal yasamin yorucu ve sikici temposundan uzaklastirip, bireylere
hosga zaman gecgirme olanaklarini saglayabilmektedir.

GuUnUmuzde bilhassa blyuk yerlesim yerlerinde eglenmek, hem zamana hem
de maddi guce dayanan bir etkinliktir. Ancak bireyler bu ihtiyaglarini degisik eglence
programlariyla gidermeye calismaktadirlar. Eglence yerlerinde maddi guglerini agsan
miktarlarda Ucret &deyerek goérebilecekleri pek c¢ok sanatglyl kitle iletisim
aracglarindan olan radyo, televizyon veya sosyal medya araciligiyla dinleme sansini
yakalayabilmektedir.

Bireyler, kitle iletisim araglarin yardimiyla dizenlenen farkli eglence
programlariyla dinlenme ve eglenme ihtiyaglarini giderebilmektedirler. Hatta bu tur

eglence programlarinda yer verilen cesitli egitim-kiltir konulari ile izleyenleri bir
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taraftan eglendirirken diger taraftan da bilgi sahibi olmalarina yardimci olmaktadirlar.
Bugln radyo televizyon veya sosyal medya yayinlarinda slogan haline gelen
“egitirken eglendirmek, eglendirirken egitmek” deyimi bu egdlence seklini ¢gok glzel

ifade etmektedir.

3.1.3.8. Biitiinlestirme iglevi

Sanayinin geligsmesiyle birlikte toplumun hizla kentlilesmesi sonucunda
bireyler birbirini tanimaz hale gelmistir. Bilhassa blyik sehirlerde bireylerin toplum
icerisinden birbirini tanimasi, sosyal iligkileri gelistirmesi ve anlamasi igin kitle
iletisim araclarina ¢ok dnemli gérevler dismektedir. Bireyi yalnizliktan kurtarma ve
sosyal hayata katilimini saglamada bu araglarin katkilari olduk¢a buylk énem arz
etmektedir. Gonimuzde kitle iletisim araglarinin katkilariyla olusturulan sosyal aglar
buna en glzel érneklerdir. Demokrasi ile yonetilen Ulkelerde, Kitle iletisim araglarinin
temel islevi Ulke icinde veya disinda olusacak degisik olaylar karsisinda kamuoyu
olusturulmasina yardimci olmaktir. Kitle iletisim araglart kamuoyunu saglikli
olusturabilmesi icin farkh fikir ve gorisler arasinda ayirima gitmeden iletiyi
kurmasiyla olusur.

Kitlelerin saglikli gelismesinde bu araglarin katkilari ok énemlidir. Demokratik
Ulkelerde “dérdiinci gli¢” gorevini Ustlenmis olan kitle iletisim araclari, bilgilendirme
ve denetim gorevlerini tarafsiz ve dogru bir anlayigla yerine getirmeleri durumunda,

saglikh ve bilingli kamuoyu olusmasinda gok énemli gérevler tistienmis olurlar®®.

3.1.4. Kitle iletisim Araglarinin Etki Alanlar

Kitle iletisim araglarinin etki alanlarini dort ana baslik altinda siralamak
mimkindar®,

1. Kitle iletisim araglari "Birey ya da grup dizeyinde insanlari etkilemektedir.

2. Bireylere yonelik faaliyetlerde bulunan sosyal kurum ya da kurulus
dizeyinde etkilemektedir.

3. Yogun kalabaliklarin olusturdugu kitleler dizeyinde etkilemektedir.

4. Toplum icerisinde gelisen kuiltur dizeyde birey ya da kitleleri etkilemektedir.
Kitle iletisim araglarinin etki alanlarini su basliklar altinda toplamaktadir. "Bilgi ya da
goérust kapsayan etkileri, tavir ya da duygulari kapsayan etkileri birde bireyin

davranislarini kapsayan etkiler oldugunu ifade etmistir®.

%% Suat Gezgin, Medyanin Toplumsal i§levi've Kamuoyu Olugumu, istanbul, 2002, ss. 15-18.
64 Ayseli Usluata. lletisim, lletisim Yayinlari, Istanbul, 1984, s: 84
® Usluata, a.g.e., ss. 82-85.
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3.1.5. Kitle iletisim Araglarinin Etki Tiirleri

Kitle iletisim araglarinin etki alanlarini yedi baslik altinda siralanabilir®®,
. Tavir ile duslince degisiklikleri,

. Bireysel ve toplumsal tepkiler,

. Glndem belirleme,

. Toplumsallastirma,

. Denetim,

. Gergegi tanimlama,

N OO o B~ 0N -

. Egemen ideolojinin surdirilmesi, olarak siniflandiriimaktadir.

Arastirmacilar kitle iletisim araclarinin birey ve Kkitleleri etkileme duzeyi
hakkinda ortak bir konsensis saglayamamislardir. Farkli dislnceler gunimuze
kadar suregelmistir. Kimi arastirmacilar kitle iletisim araglarinin birey ya da kitleler
Uzerinde yogun etki olusturdugunu savunurken, diger bir kisim arastirmacilar ise
tam tersini savunarak, etkinin ya olmadigi ya da c¢ok sinirl oldugunu
savunmuglardir.

Aragtirmacilar kitle iletisim aracglari hakkinda farkl gorusler ileri surseler de,
islevleri bakimindan bir¢ok ortak goérusleri savunmuslardir. Kitle iletisim araclari, bilgi
ve dusincelerin paylasiimasini saglayan, sosyal érgutlenme alanini guglendiren,
onem arz eden konularda kamuoyu olusturan, bireyin anlama, anlatma, égrenme ve
ogretme gibi temel bilgi ihtiyacini karsilayan ve bireyler arasi iligkileri gelistiren en

etkili iletisim araglaridir.
3.2. KITLE ILETiSIM ARAGLARINDAN POSTA VE OZELLIKLERI

3.2.1. Posta Kavrami

insan, yapisi geregi toplu halde yasamaya kodlanmis bir varliktir. ilk insanlar
¢ogdalip yerylzune dagilinca, kendilerinden uzakta yasayan diger insanlarla
haberlesme, birtakim alis verislerde bulunabilme igin, birbiriyle iletisim kurma
ihtiyacini hissetmislerdir. ilk basta bir parca Papirlis ya da Akgiirgen agac¢ kabugu
Uzerine yazilan yazilari veya yapilan sembolleri, posta beygirleri ile alicisina
géndermis ve insanlarin ihtiyaci olan iletisim agi bu sekilde kurulmustur. Buda
insanlik tarihinde bilinen ilk mektup ile iletisim kurma érnegidir. ilin, konuyla alakali
soyle soyllyor; ginimuz iletisim agi ve teknolojisiyle 6éviiniriz oysa bizden ¢ok
daha 6nce atalarimiz bir aga¢ kabugu Uzerine yazarak goénderdikleri mektuplarla

mesafeyi, mezar taslarina yazdiklari yaziyla da zamani asmislardi®’.

66 Usluata, a.g.e., ss. 79-81. . )
5 M. Segal llin, Insan Nasil Insan Oldu, Ceviren: Ahmet Zekerya, Say Yayinlari, Istanbul,
1995, ss. 77-80.
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Zamanla insanlarin sayilari artikga, yeni yerlesim yerlerine ihtiya¢ duymuslar
ve yeni sehirler ve Ulkeler kurmuslar. Ancak o glndn kitle iletisim araci olan ve
iletisim agini saglayan mektuplar, posta beyagirleri ile Ulkeler arasinda dolasarak
adrese teslim edilmesi hem uzun zamani aliyor hem de oldukga zahmetli ve
masrafliydi. Bunun igin mektup gonderme isi krallarin goérevlendirdigi insanlar
tarafindan yapiliyordu. Dinyanin ilk postacilarinin da yine krallarin gérevlendirdigi
bu insanlar oldugu bilinmektedir. Krallarin gérevlendirdigi postacilar araciligi ile bir
Ulkede olusan yenilikler ve kulturler diger Ulkelere aktariliyor. Posta yéntemiyle
yapllan iletisim, o glnin sartlarinda postanin bir yerden diger yere tasinmasinda
posta beygirlerinden vyararlanmakla birlikte, posta gUvercinlerinden de

yararlaniimigtir.

3.2.2. Posta Guvercinleri

Posta Giivercinleri hakkinda ki ilk kayitlar M.O 1200 yillara dayanmaktadir.
Misirlilar iletisim agini olusturmak icin giivercinlerden yararlanmiglardir. M.O 300
yillarinda Cin’de guvercinlerle bitin Ulkeyi kapsayan bir haberlesme agi
kurulmustur.

Cengiz Han’in seferleri sirasinda haberlesme amagh posta glvercin kullandigi
bilinmektedir. Suriye’nin glgli hikimdari Nureddin (1146 —1174) Misirda yillarca
cok iyi isleyen bir glivercin posta sebekesi kurmasiyla Gn kazanmistir.

ilk basta yakin mesafeler icin yararlandiklari posta giivercinleri daha sonra
Ulkeler arasinda iletisim aglarini bunlar Uzerinden kurmusglardir. Bilhassa savas
sirasinda haberlesmelerde posta guvercinleri kullaniimigtir.

Eski Yunan ve Roma’da savaslar sirasinda, |. Ve Il. diinya savaslarinda posta
glvercinlerden haberlesme amaglh yararlaniimistir. Birgok Ulke, Ulke icinde ya da
Ulkeleraras! iletisim kurmada posta glvercinlerinden yararlanmiglardir. Ulkelerin
posta guvercinleriyle Ulkeler arasi yapmis olduklari iletisime dair birkag érnek
asagida aktariimistir®,

1. 20 Mart 1939, Hatay'in Kirikhan ilcesinde yakalanan fransizlara ait bir
posta glvercininin ayaginda bagli olan fransizca notun terciimesi séyledir: 14 Mart
1939 saat 22 — 23 raddelerinde Meydanekbez’'e 40 misellah hicum ettiler.
Musellahlar 200 mermi endaht ettiler. Hasarat yoktur. Bir kadini sag omuzundan
yaraladilar. Misademeden evvel telefon hatlart Meydan Ekbez’e 2 km. kala

kesilmistir.

68 http://www.guvercinbirligi.com/Arsiv_Makaleleri/Irklar/posta.htm,vehttp://www.guvercinler.

info/icerik/219/Posta-Guvercinleri.html, (Erisim tarihi: 02.08.2014).
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2. 17 Subat 1944, Kars ili Sarikamis ilgesi yakinlarinda canh olarak bulunan
bir posta glvercininin ayaginda basli olan Rusg¢a notun terciimesi séyledir: “ Haber
veriyorum ki 3 parti génderdim. istikameti iyi tayin ediyorlar.

3. 12 Kasim 1954, Kirklareli Vize ilgesi yakinlarinda bulunan 6li bir posta
glvercinin ayaginda bagh olan Bulgarca notun tercimesi soéyledir: “ BOEF bu
glvercini saliyorum. Brodileska patikasinda 430,5 Lolo’'ya sOyle bize yemek
biraksin.”

4. 12 Ekim 1958, tarihinde Edirne ili ismailce bolgesinde yakalanan bir posta
glvercininin ayaginda bagh olan Bulgarca notun tercimesi soyledir: “Fisre’de
traktor, ndbette 2 adam” Fisre, Bulgar sinirindan Turkiye icine dogru dikine giren

klgUk bir derenin ad1.

3.2.3. Postanin Tanimi
Posta hizmetlerinin benzer iceriklere sahip gesitli tanimlari bulunmaktadir®®,

Posta Kanun Tasarisi’'nda, Posta hizmetlerinin tanimi; “... géndericinin bizzat
kendisi tarafindan veya talimatiyla gonderi U(zerinde belirtilen adrese veya
gondericinin istedigi yere gonderi tlrline ve 6zel hizmetine gore teslim edilecek her
tarlh posta gonderilerinin kabull, toplanmasi, islenmesi, sevk ve dagitimi, teslimini
kapsayan faaliyetler...” seklinde yapilmaktadir™.

OECD, posta hizmetlerini; “Bir mali ve/veya bilgiyi bir noktadan digerine
tasiyan iletisim ya da tasimacilik hizmeti turu” olarak tarif etmektedir”".

ABD’de ise posta hizmetleri; “mektup, basiimig kagit ve postalanabilir

paketlerin; kabull, toplanmasi, tasnifi, nakliyesi ve dagitimindan olugmaktadir.

Konunun uzmanlarindan Bichta, Birlesik Krallik'ta posta hizmetleri Uzerine

yapmis oldugu arastirmalar sonucunda, hizmetleri 3 kategoriye ayirmis ve

posta’yl tanimlamanin da bu U¢ kategori Uzerinden yapilmasinin isabetli

olacagi sonucuna varmistir. Kategoriler lizerinden yapilan tanimlar; ”2.

ilk kategori olan posta hizmetleri; mektup, koli (kiigiik), denizasiri postalar,
acele postalar gibi hacim ve agirlik olarak daha kiglik génderilerden
olusmaktadir.

ikinci kategorideki koli (paket) hizmetleri; kurye servisi, 6zel paket dagitimi

ve kapidan kapiya dagitim gibi servislerden olugsmaktadir.

& Ugur Emek, Posta Hizmetlerinin Serbestlestiriimesi, Ozellestirme, Rekabet ve

Regiilasyon, DPT Yayin, No. 2672, 2003, ss.16-18.
93348 Sayili Posta Diizenleme Kurulunun Kurulmasi Hakkinda Kanun Tasarisi, 55 llgili Kanun.
7 www.oecd.org/dataoecd/35/36/1920548.pdf, , (Erisim tarihi: 02.08.2014).
& www.bath.ac.uk/cri/pubpdf/Industry_Briefs/Postal_Brief- Constantina_Bichta.pdf , (Erisim
tarihi: 02.08.2014).
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Diger hizmetler kategorisinde ise bankacilik hizmetleri, fatura hizmetleri,
pulculuk ve sigorta gibi ginimuiz posta idarelerinin yaptigi diger isler yer
almaktadir.

Ancak, Emek’e gore diger tasima bigcimlerinden farkh olarak gdnderiyi
kamusal bir ag icerisinde dlzenli ve programli olarak dagitmak, posta hizmetlerinin
esasini olusturmaktadir’.

Tdm bu tanimlarin ortak paydasindan sdyle bir sonu¢ ¢ikarmak mimkdnddr.
Posta; mektup, para ve paket gibi gdénderilerin, yurt ici veya disinda bir yerden diger
bir yere ulastirma faaliyetinde bulunan ve genelde devlet denetimi altinda bulunan

kurumlardir.

3.2.4. Postanin Tarihgesi

Postayi ilk énce kimlerin buldugu ve ne zaman kullanildigi hakkinda kesin
bilgilere sahip olmamakla birlikte, Tevrat'ta; postayi ilk olarak Asuri hikimdarlar
kullandig1 belirtiimigtir.  Yapmis oldugumuz calismalar sonucunda postanin
tarihgesiyle alakali sdyle bir siralama yapilabilir.

1. Bilinen ilk postaci, Dogu Roma imparatoru Flavie Valensin’in postacisi
Zenon'dur’™.

2. ik posta belgesinin M.O. 255 yilina ait olduju ve Misirda bulundugu
bilinmektedir”.

3. Yapilan arastirmalarda posta hizmetleri 1388 yilina kadar krallar kendi
askerleri aracihgi ile yurutmektedirler. Postanin Krallarin vesayetinden kurtulup sivil
hayata gegisi italya’nin Agusto sehrinde yapilan bir kongre ile gerceklesmistir™®.

4. Ortagagda posta hizmetleri ileri seviyede oldugu milletler, Romalilar,
Persler ve Venedikler olarak belirtimektedir. Postaciligin gelisiminde Romalilar yol
gosterici olmuslardir’’.

5. Venediklerin 1580’li yillarda kurduklari bir posta teskilatlari, Venedik,
iskenderiye, Halep, izmir ve istanbul arasinda ¢alismakta idi. Bu posta, karayolu ile
ve bazen de deniz yolu ile yapilmakta idi. O devirde dis haberlesmeler ancak bu

Venedik postalari ile yapilabiliniyordu” 8.

& Emek, a.g.e., ss.14-15.

™ M. Mufahham Akoba, Tiirkiye’de Pul ve Pulculuk, Ceylan Yayinlari, istanbul, 1963,Say: 1-2

I (http://undp.un.org.tr/unic_tur/kisa_upu.htm, (Erisim tarihi: 14.08.2014).

’® http://eskidergi.cumhuriyet.edu.tr/makale/1019.pdf, (Erisim tarihi: 15.08.2014).

” Sevgi Soylu Koyuncu, 67 llin Pul Araciligi ile Tanitimi, Hacettepe Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitlisu Yayinlari, Ankara, 1988.

78 Akoba, a.g.e., Sayi: 1-2.
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6. ingiltere 1635 yilinda posta hizmetlerini devlet eliyle yiiriitmeye baslanmis
ve ilk posta bakanligi ingiltere’de kurulmustur’®.

7. 1653 yilinda Paris’te ilk posta servisini kuran Fransiz J. Jak Renord’'dur.
Daha sonraki yillarda posta hizmetleri olarak yapilan mektup dagitiminin yaninda
paket servisi hizmetleri de veriimeye baslamistir. Hizmetleri takip eden birgok (lke,
posta hizmetlerini baglatmis ve her Ulke kendi blinyesinde ve ihtiyacina gore bazi
yontemler ve yenilikler gelistirmistir .

8. 1837°de modern posta hizmetleri kurulmustur. Buna 6nculik yapan Sir
Rowland Hill (1795-1879) adl bir ingiliz egitimcidir. Hill, hazirlamis oldugu eserinde,
mektup tasimaciliginda maliyetlerin yiuksekliginden dolay! rahatsizligini belirterek,
maliyetlerin nasil dusurulebilecedine dair hiukimete rapor vermistir. Hiklimete
sundugu raporda yer alan teklifler kisaca soyle 6zetlenebilir.

insanlarin birbirlerine daha cok mektup gdndermeleri saglanirsa posta

hizmetleri i¢cin 6denen paranin biylk oranda disecedini, mesafenin uzakligina

bagl olmaksizin tek Ucret duzeyinin uygulanmasini ve gonderilecek mektup

Uzerine posta idaresinden satin alinan bir pul yapistirilarak tasima Ucretinin

pesin alindiginin belirtiimesi tekliflerinde bulunulmustur. Sunulan teklifleri

ingiltere hiikiimeti tarafindan kabul edilmis ve kisa zamanda uygulamaya
konulmustur. Béylece ilk posta pulu 1840'ta satisa ¢ikariimistir. Hill'in teklifleri
zamanla diger (lkelerde de uygulamaya konulmustur®”.

9. 1869'dan itibaren ucuz haberlesme bicimi olan posta karti Avusturya'da
kullaniimaya baslanmistir ve zamanla diger ulkelere yayilmisgtir.

10. 1847 yilinda Milletler arasi postay! hizlandirma ve birligi saglama kongresi
isvigre’nin Bern sehrinde yapilmistir. 22 (ilke istirak etmistir. Kongrede Milletlerarasi
bir posta birliginin kurulmasi kararlastiriimistir. 1878 tarihinde bu teskilat Evrensel
Posta Birligi (UPU) ismini almistir. 1878’de Para havalesi, 1885'te paket postasi,
1920’de posta c¢ekleri, 1957'de banka havalesi konularinda uluslararasi anlagsmalar
yapilmistir®.

11. 1948'den bu yana Posta teskilati Birlesmis Milletlere (BM) bagl
calismaktadir.

12. 20. ylzyilda gelisen teknolojinin olanaklardan yararlanilarak posta
hizmetleri, havayolu tagimaciligiyla verilmeye baslanmistir. ilk uluslararasi ugak

postasi 1919'da Paris ile Londra arasinda gercgeklestiriimigtir. Hizmetin hizli ve

& http://dokuman.tsadergisi.org/dergiler_pdf/2010/2010-Nisan/17.pdf, (Erisim tarihi:
22.08.2014).

80 Akoba, a.g.e., Sayi: 2-3.

8 http://www.serhatisbilen.com/icatlar-ve-gecmisleri/,(Erigim tarihi: 26.07.2014).

82 http://tr.wikipedia.org/wiki/D%C3%BCnya_Posta_Birli%C4%9Fi, ,(Erisim tarihi: 25 .07.2014).
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musteri memnuniyetine yoénelik olmasi, dinya c¢apinda yayginlk kazanmasina
neden olmustur®.

13. Telsiz telgrafi ilk uygulayan lilke Ingiltere’dir. 2. Diinya Savasi sirasinda
askeri yazigsmalarin daha hizli yapilmasi ve iletisimin hizla saglanmasi igin telsiz
telgrafi faaliyete gecirmiglerdir. 1952 yilina kadar hizmet verdikten sonra, Evrensel
Posta Birligi (UPU) de bu uygulamayi kabul etmistir®.

14. Bugln dinyanin birgok buylk kentinde trafik sikisikhigi yizinden mektup
tasimaciliginda gecikmeler olmasin diye hizmetler, yeralti yoluyla yapiimaktadir.
Paris ve New York'ta yeraltinda basingli hava tipleri kullanilmak suretiyle hizmetler
verilmigtir. Londra'da 1927'den beri, otomatik yeralti posta trenleri hizmet
vermektedir®.

Baslangicta topluma ¢ok sinirli alanlarda hizmet veren postaneler, ginimuzde
hizmet kapsamini genigleterek, kalitesini de ylkselterek misteri memnun etme
anlayisiyla hizmet sunmaktadirlar. Bugiin birgok llkede daha dnceden yapilan
hizmetlere ilaveten bankacilik, resmi ya da 6zel kurumlara yapilan ¢esitli 6demeler
gibi alanlarda da hizmet vermektedir. Cok sayida insan bir¢cok alanda aligverigini

posta Uzerinden verdikleri sipariglerle saglamaktadirlar.
3.3. KITLE ILETiSIM ARAGLARINDAN TELGRAF VE OZELLIKLERI

3.3.1. Telgraf Kavrami

insanlik tarihi kadar eski olan haberlesme, insan ihtiyacindan dogmustur.
insanlar uzun yillar boyunca uzak yerlerde yasayan diger topluluklarla haberlesmeyi
saglayacak degisik yollar aramislardir. insanlar, kimi zaman acik havada ates
yakarak, kimi zaman duman ¢ikararak, kimi zaman da posta glvercinini kullanarak
iletisim agini kurmaya calismislar. Teknolojinin hizla gelismesiyle, haberlesme
alaninda yeni buluslar ortaya ¢ikarmisglar. Elektrik akiminin bulunmasiyla, insanlarin
haberlesme alaninda bu enerjiden yararlanma fikrinin uyanmasina sebep olmustur.
Bu galigmalardan biride Fransiz Claude Chappe’nin 1792 yilinda icat ettigi, 1794
yilinda aktif hale getirdigi ve uzak mesafelerle haberlegsmeyi saglayan bir ara¢ olan
ve adini da Telgraf koydugu arag¢ olmustur. Chappe, 1792 yilinda tepelerin Uzerine
kurdurdugu kulelerin yardimiyla iletisim agini kurmayi basarmistir.

Telgraf; tele, "uzak” ve graphein "yazmak” kelimelerinin birlestiriimesinden

olusan Telgraf sézcugu, uluslararasi bir terim olarak literatlire ge¢cmistir. Telgraf;

8 http://www.durumum.com/arastir/havayolu-ulasimi-bilgiler-t30194.html,  ,(Erisim tarihi:
12.07.2014).

4 http://www.msxlabs.org/forum/iletisim-bilimleri/269405-posta-hizmetleri.html, ,(Erisim tarihi:
11.07.2014).

8 http://www.nuveforum.net/1733-genel-kultur-p/68927-posta-hizmetleri-teknoloji/,(Erisim tarihi:
28.07.2014).
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Samuel Morse tarafindan icat edilmistir. icat edilen bu sisteme "Mors Sistemi”
denmektedir®. Ulkeler herhangi bir metni uzaga génderebilmek ve haberlesmek igin

Mors sisteminden yararlanmiglardir. Bu da iletisime yeni bir boyut kazandirmistir.

3.3.2. Telgrafin Tanimi

Telgraf (uzaktan yazan), iki merkez arasinda, kararlastiriimis isaretlerin
yardimiyla yazili haberlerin veya belgelerin iletimini saglayan bir telekomunikasyon
dizenidir. Bir bagka tanim ile Telgraf; ¢esitli kodlar kullaniimak suretiyle mesafeler
arasinda elektrik sinyalleriyle yazili bilgi goénderilmesini saglayan bir cihazdir.
Telgraf, Kaynak tarafindan kodlanmis mesajlari aliciya gdéndermeye yarayan

elektrikli aygita verilen addir®’.

3.3.3. Telgrafin Tarihgesi

Telgrafin tarihsel gelisim slreci asagida basliklar halinde siralanarak
aciklanmaya calisiimistir®.

1. Telgraf elektrik akimini kullanan ilk haberlesme araci olmasi ile dnem
kazanir. O zamanlarda, haberlesmek igin telgrafa alternatif sadece mektup vardi.

2. Claude Chappe, 1792 yilinda telgraf adinda bir sistem gelistirmistir.

3. H. C. Orsted’in 1820’de elektrik akiminin manyetik alan olusturdugunu
kesfetmistir.

4. Ampere, 1821’'de galvanometrelerle bir telgrafin nasil yapilacagini
aciklamistir.

5. 1830 yiinda ABD'li Joseph Henry (1797-1878), elektrik akimini teller
vasitasiyla uzaklara tasiyip, oradaki bir zil galistirmistir. Zil bir elektromiknatisa
bagliydi. Elektrikli telgrafin dogusu bu calismalar sonucunda gergeklesmistir.

6. 1832 yiinda ABD'li ressam Samuel Morse, elektro miknatisli telgraf igin
galismaya baslamistir.

7. 1835 yilinda, Samuel Morse ilk elektro miknatish telgrafini yapmistir.
1837°de bir pil, elle kullanilan bir anahtar, madeni tel ve elektromekanik bir rdle
kullanmak suretiyle ilk elektrikli telgraf cihazini gergeklegtirmistir. Ayni zamanda
Morse, nokta ve cizgilerden olusan bir kodlama sistemi olusturmustur. Kodlama

sistemi, daha sonra tim diinyada Mors alfabesi olarak kabul gérmustar.

8 http://www.mehmethekim.com/index.php/genel-kr-mainmenu-70/266-genel-kueltuer /44 6-

telgrafin-tarsve-telgraf-hmet-bug, http://tr.wikipedia.org/wiki/Telgraf,(Erisim tarihi: 26.07.2014).
http://www.kugm.gov.tr/BLSM_WIYS/SGB/tr/Belgelik/Guncel_Haberler/20110422_141004_
5643_1 43884.pdf,(Erisim tarihi: 26.07.2014).
Meydan Larousse, PTT Arsivleri, Osmanli Arastirmalari Vakfi Yayinlari, -Vikipedi Ozgiir
Ansiklopedi, Rehber Ansiklopedisi, Bilgi Media & Vikipedi Icatlar ve Mucitler ansiklopedisi
kaynaklarindan yararlanilarak hazirlanmigtir.
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8. Rusya’da, Baron Schilling 1832’de manyetik alandan yararlanarak ilk
telgrafi icat etmistir. Schilling, rus imparatorunun saray! ile donanma komutanhgina
telgraf hatti kurarken oélince, proje kalmistir.

9. Alman bilim adamlarnn C. F. Gauss ve W. Weber, 1832'de dunyanin
manyetik alanini olgerken bir telgraf icat etmistir. Almanya’da tren istasyonlari
arasindaki ilk telgraf hatti 1835'te kurulmustur.

10. ingiltere’de ilk telgraf hattini Sir W. Cooke ve C. Wheatstone
gerceklestirmislerdir.1837°de Londra’da bu sistemi kurmuslardir. Ardindan 1839’da
Londra ile 21 kilometre uzakliktaki Slough tren istasyonlari arasina bir telgraf hatt
kurmuslar. Daha sonra (lkede telgraf en popdiler iletisim araci olmustur.

11. 1843 yilinda ilk telgraf hatti Washington ile Baltimore arasina ¢ekilmistir.

12. 1843 vyiinda Elektrigin isaret iletiminde kullanilmasi Morse’in
calismalariyla gerceklestiriimistir. Elektromiknatisla calisan ilk telgraf patenti Morse
tarafindan alinmistir.

13. Telgraf haberlesmesi, (lkemizde ilk defa 1847 vyilinda istanbul'da
Beylerbeyi Sarayinda Sultan Abdilmecit hanin huzurunda Samuel Morse tarafindan
jeoloji arastirmalarinda kullaniimak Gzere denenmistir. Yapilan denemelerden sonra
padisah Samuel Morse’a madalya géndermis, Morse’a madalya veren ilk Devlet
Baskani olmustur. 10 Eyliil 1855 tarihinde Sumnu’dan istanbul’a gekilen bir telgraf
Tark Telgraf¢ihginin baglangici sayilmigtir.

14. Telgraf sistemi 1874'te Emile Bandot tarafindan modern teleks
makinelerine benzer duruma getirilmistir. Telgraf mesaj alip verme merkezlerinin
gelismesi 1930’lardan sonra olmustur. Serit kullanan tam otomatik mesaj alip verme
merkezleri 1950’lerde kullaniimaya baslamistir.

15. 1894 yilinda Ingiliz bilim adami Sir Oliver Lodge, icat ettigi vericiyi
tanitmistir. Yaklasik 55 metrelik bir uzakliga, mors alfabesiyle sinyaller géndermis ve
telsiz telgrafin hem gicliini hem de sunacagi olanaklari anlatmistir.

16. 1960’lardan sonra tek hat Uzerinden birgok frekansla yayin yapan
elektromanyetik kromportér (multiplex) telgraf sistemleri gelisince telgraf, teleks ve
faksimile gibi ¢ok ileri derecede yazi, resim gonderme ve alma sistemleri haline

doénusmustir.

3.3.4. Telgrafin Kategorileri
Kitle iletisim araglarindan olan telgrafin kategorileri ti¢ ana baslik altinda izah
edilebilir®,

1. Normal telgraf: ileti, alicisina 24 saat icerisinde teslimi saglanir.

8 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/07/20090730-5.htm, (Erisimtarihi:13.07.2014).
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2. Acele Telgraf: ileti, alicisina 6 saat igerisinde teslimi saglanir.
3. Yildinm Telgraf: ileti, alicisina 4 saat icerisinde teslimi saglanir. Yildirm

telgraf seklinde yapilan iletisim her gegen giin slreyi daha da kisaltmaktadir.

3.3.5. Telgraf Hizmetleri

Telgraf hizmetleri (i¢ ana baslik altinda incelenebilir®,

1. Telgraf ile yapilacak olan iletisim hizmetlerinin en bileni telegramla
saglanan hizmetlerdir. Telegram, bir haberi Ulkenin bir noktasindan belirlenen diger
noktalarina ulastirmak icin yararlanilan araclardir. Telgraf hizmetlerinin yapildigi
zamanlarda en hizli iletisim telgraf aracihdiyla saglanmistir.

2. Milletlerarasi telgraf olan kablo graflar ise, genellikle bir denizalti kablosuyla
gOnderilirler. Mesaj bir telgraf birosuna verilerek adrese gitmesi saglanir. Bundan
bir asir dnce sehir halkini birbirine baglayan ¢ok 6nemli kitle iletisim araci olan
telgraf, ginimuzde kimi insanlar icin sadece bir nostalji haline gelmistir. Bir asir
once telgraf ile birlikte mektuplar da bir iletisim araciydi, ancak telgraf elektrik
akimiyla ¢alisan ilk iletisim araci olmasindan dolayi ayri bir &neme sahiptir. Telgraf,

insanliga vermis oldugu hizmetlerle birlikte tarihte ki yerini almistir.
3.4. KITLE ILETiSIM ARACI OLARAK TELEFON VE OZELLIKLERI

3.4.1. Telefon Kavrami

insanlar, yiizyillar boyunca uzaktaki akrabalari veya tanidiklari ile devamli
iletisimde olmak istemistir. ilk caglarda insanlar farkli bolgelerde degisik araglarla
iletisim kurmayi bir sekilde saglamistir. Ornegin, Misir, Yunanistan ve Italya
(Roma)da Posta glvercinleri araciliiyla, Amerika’da Kizildereliler ¢ikardiklar
duman yontemiyle, bazi topluluklarda yiksek yerlere gerilen ipin Gzerine asilan
degisik renkte kumas parcalariyla, bazi boélgelerde ates yakilmasiyla ve kimi
bolgelerde ise 1slik sesleri ile haberlesmeyi gergeklestirmiglerdir.

Arastirmacilarin galismalari neticesinde yeni kitle iletisim araci olarak posta
hizmetleri kesfedilmistir. Diger iletisim aracglarina goére ¢cok daha gelismis olan posta
(mektup) sistemiyle yapilan haberlesme, tim diinya da evrensel bir iletisim yéntemi
olarak hizmet vermeye baslamistir. Ancak insanlar bununla da yetinmemis ve daha
kolay daha hizli iletis araclari kesfedebilmek i¢in arayislarina strdirmuslerdir.

Zamanla teknolojinin gelismesi ve Avrupa’da sanayi devriminin
gerceklesmesiyle birlikte haberlesme yontemlerinde de degisim ihtiyaci olusmustur.
Aragtirmacilar tarafindan daha gelismis yeni bir kitle iletisim araci olarak telgraf

kesfedilmigtir. 18. ylzyillin hemen sonlarinda Fransa’da kullaniimaya baslanan

% http://www.bilgiler.gen.tr/harf/t/sayfa/76/,(Erigim tarihi: 15.07.2014).
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telgraf, iletisimde yeni bir ¢igir agmistir. O glintin sartlarina gére en gelismis iletisim
aracl olmustur. Ancak telgraf kullaniminda, insan sesinin teller aracihdiyla
aktarilamamasi arayiglari daha da hizlandirmistir.

Kisa bir sire sonra Amerikali bilim adami Alexander Graham Bell adli bir
mucit 1876'da telefonu icat etti. Graham Bell'in kesfettigi bu kitle iletisim araci, o
glne kadar gelistiriimis tim iletisim araclari icerisinde en iyisiydi. Amerikali bir
belediye bagkani "Bir glin her kentte bir tane olacak" dediginde cliretkar bir 6ngori
sayildi. Arthur C. Clarke, yirminci ylzyilin sonlarindan énce dinyadaki her kdyde
degil, her evde bir telefon olacagini daha o ginden tahmin etmisti. Ancak insanhga
0 gunden sonra 6nemli hizmetlerde bulunacak bu muthis bulusunda, bazi eksiklikleri
vardi. Ornegim uzak mesafede olanlarla iletisim kurulamiyordu. iletisim sadece kisa
mesafeyle sinirliydi. Daha uzaktakilerle (diinyanin her tarafiyla) iletisim kurabilmek
icin calismalar devam etti ve zamanla bu sikintilarinda tamami giderildi.

GUnumuzde insanlar, dinyanin herhangi bir bolgesinde yagayan insanlar ile
teknik kitle iletisim araci olan telefon araciligiyla, kolay ve hizh iletisim kurabiliyor.
Kisacasi gunumuizde bu kitle iletisim araci sayesinde uzaklik kavrami ortadan
kalkmustir. insanlik alemi icin telefon ile iletisim hizmetleri o kadar gelismistir ki, bu
gln yerylzinde yaklasik olarak 1 milyar adetin ¢ok Gzerinde telefon hatti oldugunu
dusunarsek, telefonun insan yasaminda nasil dnemli bir yer iggal ettigini daha kolay
anlayabiliriz.

GUnumuzde telefon, insanlarin iletisim kaynaklarindan biri olmasina ragmen,
insanliga vermis oldugu hizmetleri g6z o6ninde bulundurulursa, geg¢misten
glinimize kadar hi¢ kuskusuz en 6énemli ve vazgecilmez kitle iletisim araglarindan

birisi oldugu kolaylikla soylenebilir.

3.4.2. Telefonun Tarifi
Kitle iletisim araci denilince akla ilk gelen araglardan biri "telefon” ‘dur. Telefon

s6zclugunin kokeni, Eski Yunanca telos “uzak” ve phone ”ses ” sdzcuklerinin

birlesmesinden olugsmustur.

” ¢

Dilimize Fransizca "telephone” ‘den ge¢mistir. Dil bilimci Nurullah Atag, telefon
s6zcugunun, Turkgede kelime olarak "Uzaklasarak konusur” anlamina geldigini
ifade etmektedir. Tlrkiye’'de ilk baslarda Tirkge anlamiyla bu sézcigu sdyleme
cabalari olmasina ragmen, halk Fransizca telefon sézcugunu tercih etmistir ve
glnimuizde bu ifade sekliyle kullaniimaktadir.

Telefon; Birbirinden uzak yerlerde bulunan kisiler ve diizenekler arasinda bilgi
alisverisini saglayan elektrikli ses alip verme aygitina denir. Telefonun ¢alismasinda

ana ilke agizdan cikan ses dalgalarinin énce elektrik sinyallerine gevrilmesi, bu
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sinyallerin c¢esitli génderme ydntemleriyle uzaga iletiimesinden sonra, bu defa
elektrik sinyallerinin yeniden kulakla duyulabilecek ses dalgalarina ¢evrilmesidir.
Telefon; farkli yerlerde bulunan Kigiler arasinda konugmay! saglayan Kkitle

iletisim aracina denir. Telefon; sesi uzaga ileterek konusmayi saglayan bir aragtir.

3.4.3. Giinimuzde Telefon Cesitleri
Telefon kategorileri alti baslik altinda agiklanabilir®’,
1. Tuslu telefonlar,
2. Otomatik telefonlar,
3. Telsiz telefonlar,
4. Arag telefonlari,
5. internet telefonlar,

6. Cep (mobil) telefonlari.

3.4.3.Telefonun Tarihgesi
Telefonun tarihsel gelisim slreci asagida belirtildigi sekilde siralamak

mimkindiir®,

1. 1875 yilinda, Boston Universite'si ses fizyolojisi profesérii Graham Bell,
uzun calismalar sonunda telefonu icat etti ve patentini 1 yil sonra aldi. Telefon,
insanlar arasi iletisimde yeni bir ¢igir acti. insanlar artik birbirleriyle sesli iletisim
saglayabiliyordu. Telefonun iletisimdeki glicini hisseden Amerikali bir belediye
baskani "Bir gliin her kentte bir tane olacak" diyordu. Arthur C. Clarke ise, yirminci
yuzyihin sonlarindan énce diinyada ki her kdyde degil, her evde bir telefon olacagini
soyllyordu. Ancak ilk baglarda telefon ile yapilan gérismelerde, teknik donanimlarin
yeterli olmamasindan kaynaklanan, bazen ses kaybi, bazen de seslerde karisikliklar
oluyordu.

2. 1876 yilinda uzun mesafeli iletisim saglanabilmesi i¢in, aygiti ilk gelistiren
Edison oldu. Vericiye bir pil baglayarak glctnu artirdi.

3. 1878' de Hugnes mikrofonu icat etmigtir. Boylece daha c¢ok kitlelere ve
daha uzaga sesleri ulastirmak ve sesin anlagilir kalitesini artirmaya Onemli
katkilarda bulunmustur.

4. ik telefon santrali, 1878 yilinda, ABD’de kuruldu. 1880 yilinda Amerika’'nin
35 eyaleti telefon santraline kavustu ve bu santraller Gzerinden telefon abone sayisi

70.000’e ulasmistir. Daha sonra Avrupa’da da telefon santralleri hizli bir sekilde

" http://nbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/buroyonetim/moduller/ telefonla

iletisimg)df,(Erisim tarihi: 26.07.2014).
2 http://mebk12.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/20/07/740231/icerikler/alexander-graham-
bell_768252.html,(Erisim tarihi: 26.07.2014).
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yayllarak c¢ogaldi. Teknolojinin gelismesiyle birlikte telefon santralleri de gelisme
gosterdi. Kurulan santralleri sdyle siralayabiliriz. Mahalli (yerel) telefon santrali, yari
elektronik telefon santrali, elektromekanik telefon santrali, elektronik telefon santrali,
yarl otomatik telefon santrali, otomatik telefon santrali, sehirlerarasi telefon santrali,
transit telefon santrali gibi santraller kuruldu.

5. 1886 senesinde Multiplex adinda bir ara¢ gelistirildi. Multiplex; tek devreden
degisik frekanslarla ses gdonderen bir aygitin adidir. Multiplex aygiti sayesinde uzun
hatlarda ki ses kaybi ve karigikligi giderildi. Bu da sesin kalitesinin artmasina katki
saglamistir.

6. 1887 yilinda Alman fizik¢i Heinrich Hertz, laboratuvarinda yapmis oldugu
deneyler sonucunda, kivilciml telsiz telgraf sistemi gelistirmis ve iletisime katkida
bulunmustur.

7. 1891 senesinde geligtirilen Strowger otomatik arayiciyla araya operator
girmeden aboneler birbirine baglanabilmistir. Telefon gérismeleri icin bu blyuk bir
adimdi.  Artik operatdér kullanmaksizin  insanlar, iletisimi otomatik olarak
kurabiliyorlardi. Sistem 1920 senesinde Bell sistemi olarak gelistirilmistir.

8. Turkiye'de ilk telefon 1908 yilinda uygulanmaya baslandi. Kadikdy ve
Beyoglu santralleri 1911 yilinda hizmete acildi. ilk otomatik telefon santrali 1926
yilinda Ankara'da kuruldu.

9. 1915 yihinda Fransa’nin Paris kenti ile ABD’nin Arlington kentleri arasinda
guclu radyo alici-vericileri kullanilarak gerceklestirilen telefon gérusmesiyle birlikte,
kitalararasi telefon konusmalari baslatiimistir. Iyonosferin etkisi konusmalari
zorlastirdigi icin sualti kablolari kullaniimaya baglanmistir.

10. 1948 tarihinden sonra ftransistor aygitinin gelistiriimesiyle birlikte,
elektromanyetik réle uygulamalari yerine, elektronik sistemler devreye girerek
iletisimde yeni bir ydntem gelistirilmistir. Elektronik iletisim sisteminin ilk
uygulanmasi 1965 yilinda ABD'de hizmete sunulmustur.

11. Telefonda atillan diger blylk adim da, uzak mesafe konusmalarinda
yuksek frekansli radyo yayinlarindan istifadedir. 150-300 km araliklarla yer alan réle
istasyonlari konusmalari koaks kablolardan ve havadan elektromanyetik yayin
seklinde iletmektedir. Boyle bir sistemle iki role istasyonu arasinda ayni anda 3600
konusma yapmak mimkudnddr.

12. 1950 yilinda ilk sualti kablosuyla telefon gdrusmeleri Florida ile Havana
arasinda 185 km'lik mesafede yapildi. 1956'da New York ile Londra arasina ayni
sistem kuruldu.

13. 1960 yilinda uydu araciligiyla kitalararasi ilk telefon konugmalari bagsladi.

Echo-1 isimli uyduyla ABD'nin dogu yakasi ile bati yakasi arasinda telefon irtibat
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saglaninca bunu Telstar 1, Telstar 2 ve diger uydular takip etti. Uydulari araciligiyla
gemi veya ucgaklarla otomatik telefon konugsma imkani saglandi.

14. Telefon cihazlarinda devrim niteliginde gelismeler ise, 1980'li yillarda ses
ile birlikte goruntiyd ve yaziyi ileten teknoloji harikasi telefonlarin iletisimde
kullaniimasiyla gergeklestirilmigtir.

15. 1985 senesinde wuzay mekigi Discovery'nin yoriingeye koydugu
uydulardan biri, ayni anda 20.000 konusma yapabilmeye misaade edebilecek
kapasitededir.

16. Telefon cihazlarinda yenilikler devam etti ve 1986 yilinda, araglarda da
kullanilabilen telefonlar gelistirildi.

17. 1990 vyillarinda ise dijital hlicresel telefonlar gelistirildi. Sesi dijital veri
haline getirerek iletebilen, dolayisi ile santral disinda (havada) frekans tarayici ile
dinlenilebilmesi imkansiz olan cep telefonu diye adlandirdigimiz ki¢ik boyutlarda
GSM (global mobil haberlesme sistemi) telefonlar kullanima sunuldu. Telefondaki bu
teknolojik gelismeler ayrica ¢agri yonlendirme, c¢agr bekletme, telesekreter,
telekonferans gibi birgok islemleri yerine getiren Centrex sistemini hayata gegirdi.

18. Telefon Uzerindeki teknik ve teknolojik geligsmeler, bas dondurtcu bir
sekilde ginumuzde devam etmekte olup, bu gin gelinen noktada bir fiber kil
Uzerinde, 100.000’den fazla telefon gériismesi tasinabilmektedir.

19. Glndmulzde insanlarin, evde, ofiste, iste ya da caddede ellerinden hi¢
disutremedikleri mobil telefonlar, sosyal hayatin vaz gecilmez parcasi haline
gelmistir.

20. 1994 fiberoptik, koaksiyel kablo ve elektromanyetik yollarla uydulardan
yansitilarak yapilan telefon gérismeleri diinyanin her késesini birbirine baglamistir.

Telefon sistemlerinin kanal kapasiteleri her gegen giin artmaktadir.
3.4.5. Gegmisten Giiniimiize Telefon Modelleri

3.4.5.1. Sabit Telefonlarin Geligsim Siireci

Sabit Telefon kategorilerini dért ana bagslik halinde incelemek mimkindar®,

1. Abhizeli Telefonlar
ik telefon icadi Bell tarafindan gelistiriimistir. Gelistirilen bu telefondan kisa bir
sure sonra ilk ahizeli telefonlarda hizmete sunulmustur. Bu tip telefonlar diger
telefonlardan ayiran belirgin 6zelligi konusma ve dinleme i¢in iki ayri mekanizmanin

bulunmasidir.

9 http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/buroyonetim/moduller /telefonla
iletisim.pdf,(Erisim tarihi: 26.07.2014).
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2. Radyo Dalgali Telefon (Telsiz Telefon)
italyan asilli bir mucit olan Marconi’nin radyoyu bulmasi ile baslayan bu siire¢
kisa surede tum dunyayr kapsamigtir. Radyo frekansi ile tim kara ve denizde
haberlesme olanagi saglanmistir. Ayrica bu bulus ile tek bir kablo Gzerinden birgok
konusma verileri gdnderilmeye baslanmistir. Telsiz telefon ile Amerika ve ingiltere
arasinda ilk telefon hatti désenmis ve ilk okyanus oOtesi telefon goérismesi

yapimistir.

3. Tuslu Telefon — Elektronik Telefon
1960 yilinda tuslu telefon dénemi baslanmistir. iletisim teknolojisindeki bu
blylk gelismenin ardindan, evlerde kullanmaya baslanilan elektronik telefonun da
baslangicini olusturur. Elektronik telefonlarin en belirgin 6zelligi hafif ve ergonomik

olmasidir.

4. Ekranh Ev Telefonlari — Araba Telefonlari
Tuslu telefonlarla birlikte radyo ve uydu frekanslarinin gelismeye basladigi bu
dénemde ekranli ev telefonlari Gretilmistir. Bu arada arabalarda da telefon hizmeti
verilmeye baslanmigtir. Ancak mobil telefonunun c¢ikisiyla bu telefonlara ilgi
azalmistir.
iki satira sigdirmaya calistigimiz bu telefonlarin insanligin hizmetine sunulma
asamasina gelmesi 20 yildan fazla stirmis ve 1983 yilinda Motorola Firmasi ilk cep

telefonunu piyasaya stirene kadar devam etmisgtir.

3.4.5.2. Mobil Telefonlarinin Gelisim Siireci

Mobil (cep) telefonlarin tarihsel gelisim sidreci ana hatlariyla sdyle
siralanabilir®,

1. 1973 yihinda Motorola’da muhendis olarak calisan Martin Cooper ilk cep
telefonunu icat etmistir. Boylelikle mobil telefon insanlarin hayatina girmistir.

2. 1983 yilina kadar (10 yil) Motorola Firmasi bu alanda ¢alisma yapmis ve
Dynatac 8000x modeli ilk cep telefonunu yaparak tarihe ge¢gmistir. Dynatac 8000x
cihazi batarya yardimi ile 35 dakikalik kesintisiz gérisme yapilabilir ve sarj olmasi
10 saat surmekteydi. Cihazin en 6nemli 6zelligi tuslu olmasiydi. 800 gr agirhiginda
ve fiyati 3.995 dolardi.

3. 1989 yilinda ekranli telefon icat edildi. Motorola MicroTAC 9800X modeli
gelistirdi. Belirtilen modelin en buyuk 6zelligi hem LED ekranli hem de tus takiminin
Uzerinde kapak olmasiydi. Telefon o yillarda dinyanin en hafif ve en kii¢lk telefonu

olarak tanitiliyordu. Agirhgi 500 gr civarindaydi.

o http://www.mobiletisim.com/dosyalar/cep-telefonunun-tarihcesi,(Erisim tarihi: 26.07.2014).
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4. 1992 yihinda Nokia 1011 isimli ilk cep telefonu modelini piyasaya sundu.
Bdylece Motorola’nin bu piyasadaki tekelcilii sona ermis oldu. Nokia 1011’in en
biyik 6zelligi anteninin kiiglik olmasi idi. iki satirli renksiz bir ekrani vardi ve 99
kisiyi rehberine kayit edebiliyordu. 475 gr agirligindaydi.

5. 1993 yilinda ilk dokunmatik ekranh akilli telefonu Uretildi. IBM dinyanin ilk
smartphone’u sayilan Simon isimli cihazi tanitti. Simon, faks ve cagri cihazi
Ozelliklerine sahipti. Dokunmatik ekrani ve 6zel kalemi ile buglnku akilli telefonlarin
temeli atilmisti. Simon, ilk defa takvim, elektronik posta, ajanda, diinya saatleri, not
defteri, oyunlar gibi uygulamalari barindiran bir telefon oluyordu.

6. Mobil telefonlarda her gecen gun iglevlerinde farkhliklar oldu ve 1997°de
Alman Firmasi Siemens tarafindan ilk renkli ekranli telefon dretildi ve insanligin
hizmetine sunuldu. Ancak tasarim konusunda yeni gelismeler icin ¢alismalar devam
etmigtir.

7. 1999 yili mobil teknolojisinde gelismeler yili oldu. Nokia 8810 isimli cep
telefonunu tanitti. Sdrguld bir kapada sahip telefonun en buyldk 6zelligi antensiz
olmasiydi.

8. Nokia 3210 isimli cep telefonunu dretti. Tum dinya da 160 milyon adet
satis rakamina ulasti.

9. Benefon Esc modeli GPS 6zelligine sahip ilk telefon olarak Gretilmigtir.
Bundan sonra Samsung firmasi SPH-M100 Uproari Ureterek cep telefonuna muzik
¢alar olanagi saglayarak yeni bir 6zellik kazandirdi. Samsung firmasi ayni zamanda
MP3 telefonlarini da gelistirerek hizmet kapsamini genigletti.

10. 1999 yilinda Nokia Firmasi internete baglanabilen 7110, markasiyla yeni
bir mobil telefon Uretti. Nokia firmasinin Urettigi bu telefon kisa zamanda genis
kitleler tarafindan ragbet gordi ve WAP sitelerine giren telefon ile e-posta islemleri
yapabiliyordu.

11. 2000 vyihina gelindiginde mobil telefonlarda Sharp J-SH04 modeli,
kamerali iletisim gelistirdi. Sharp firmasinin gelistirdigi J-SHO04 modeli toplum
icerisinde genis yankilara neden oldu. Artik mobil telefonlar 0,1 MP ¢ozundrliginde
fotograflar cekebiliyordu.

12. 2001 yilinda ilk Bluetooth &zellikli telefonlar uretildi. Ericsson’'un bu
Ozellige sahip telefonu T39 ile dikkatleri Gzerine gekmistir.

13. 2004 yihnda goruntuli goérisme ve hizli internet telefonlarina gecis
yapildi. Motorola ilk basta ince ve kapakli modeli Razryi tanitti. Telefon kisa
zamanda insanlar tarafindan yodun ilgi gérdi ve dinya da 50 milyon adet satti.

Bunun Uzerine ayni yil icerisinde Uretilen Motorola A845, daha kisa surede bataryasi
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sarj olabiliyor ve daha uzun sureli konugsma olanagi saglama o6zelligiyle dikkati
cekmistir.

14. 2005 yihinda mobil telefon sektérinde yeni donem baglamis ve akilli
telefonlar Uretimline gecilmistir. Geligtirilen Palm Treo 700w modili piyasaya
surtlmus ve telefonlarin ofis belgelerini agabilmesi ¢ok blyik bir olay olmustur.

15. 2007 yih mobil teknolgjisi igin telefonun icadi kadar énemli bir yil oldu.
Apple, Phone'u piyasaya sundu. Telefonun tamamen dokunmatik ekran olusu, oyun,
e-posta, internet gibi ihtiyacglari barindirmasi, diger telefonlarla karsilastirilamayacak
kadar hizli calismasi ve o gunun sartlarinda sadece Apple’in kullanabildigi multi-
touch 6zelligine sahip olmasi onu bir numara yapti.

16. 2010 yilinda ilk akilh uydu telefonu TerreStar Genus piyasaya sunuldu.
2010 yihna kadar farkh firmalar tarafindan bircok uydu telefonu daha uretildi. LG
Optimus 2X. Dinyanin en hizl cift cekirdekli cep telefonu olma basarisini elde etti.

17. 2011 yih ve sonrasi bas dondirlicu ve heyecanh gelismeler oldu. Apple,
Samsung vb. Sirketler, mobil telefonlarini piyasaya surduler. Artik iletisimde dunya
avu¢ icine girecek kadar kuclUlmusti. Telefonun cift gekirdekli A5 islemcisi, bir
onceki modele gore iki kat daha hiz kazandird.

18. HTC EVO 4G ile dunyanin ilk 4G telefonunu tanitti. Android isletim
sistemine sahip cihaz oldukg¢a da hizli islem gérme kapasitesine sahipti.

19. 3D’nin dnce sinemalara, ardindan televizyonlara girmesi ile birlikte ¢ok
gecmeden dinyanin ilk 3D cep telefonu LG Optimus 3D piyasaya sunuldu.

20. Mobil telefonlar artik c¢ift kameraya sahip ve ¢ boyutlu goérinti
kaydedebiliyorlar.

21. Turkiye'de ilk cep telefonu gérismesi 23 Subat 1994 tarihinde gercgeklesti.
Dénemin Cumhurbaskani Sileyman Demirel ve Basbakani Tansu Ciller cep

telefonundan ilk gériismeyi yapti.

3.4.6. Mobil Telefonlarinin Diinya da ve Tiirkiye’de Onemi

Kitle iletisim araci olan mobil telefonlari artik her evde ve neredeyse her
bireyde bulunmaktadir. Diger iletisim araclariyla bir kiyaslama yapilacak olursa,
yapilan arastirmalarinda diinya da otomobil kullanicisi 800 milyon, PC kullanicisi
850 milyon, telefon kullanicisi 1,3 milyar, Internet kullanicisi 1,1 milyar, TV
kullanicisi 1,5 milyarken.

2007 yilinda yapilan arastirma da, 2007’de 2,7 milyar mobil iletisim donanimi
kullanicisi varken, 2009'da bu say! 4,3 milyar mobil iletisim donanimi kullanicisi

saylsina ulasiimistir.
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2011 yilinda yapilan arastirmada Dinya’'da ve Turkiye’de mobil iletisimin
kullanicisinin sayisi sdyledir®,

1. Dinya nifusu; 6,7 milyar, Mobil iletisim kullanicisi: 5,3 milyar, internet
kullanicisi: 1,9 milyar Kigidir.

2. Tirkiye nifusu; 76,8 milyon, Mobil iletisim kullanicisi: 61,8 milyon, internet
kullanicisi: 24 milyon kisidir.

insanlar artik bitiin diinyay! avucunun icerisine almis durumdadir. Diinya da
olup biten bltln olaylari takip edebilmekte ve olaylar karsisinda tepkisini aninda
g6sterebilmektedir. istedigi zaman dinyanin herhangi bir bélgesindeki insanlarla
iletisim kurabilmektedir. Birgok ihtiyacini (ekonomik, sosyal, kiiltlirel v.b ) bu iletisim
araclarin yardimiyla saglayabilmektedir.

GUnUmizde mobil iletisim araci, insanlarin birbirleriyle iletisimin
saglayabilmeleri icin en dnemli arag¢ haline gelmistir. Buna 6rnek verecek olursak, bu
gln dinya da bes milyarin Gzerinde cep telefonu kullanicisi bulunmaktadir. Bazi
Ulkelerde her iki kisiye bir cep telefonu dismektedir. Birgok Ulkede nufusun
yarisindan fazlasi cep telefonu kullanmaktadir. Tuarkiye’de ise 2011 vyilinda
Kullanilan cep telefonu sayisi 113 milyondur. ilk (i¢ ayda toplam cep telefonu
gOrisme suresi yaklasik 34 milyar dakika olarak belirlenmistir.

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK), 2013 yili ilk ¢eyregine (Ocak-
Subat-Mart) iliskin “Elektronik Haberlesme Sektéri Pazar Verileri Raporu’nu”
acikladi. Hazirlanan rapora goére; Mart ay1 sonu itibariyla mobil abone sayisi 67,9
milyona, 3G abone sayisi da 43,9 milyona ulasti. Tim bu gelismeler diinya da ve
Turkiye’de insanlarin bu iletisim araciyla ne kadar i¢ ice olduklarinin en belirgin

gOstergesidir.
3.5. KITLE ILETiSiM ARAGLARINDAN FAKS VE OZELLIKLERI

3.5.1. Faks Kavrami

insanlarin iletisimine katkida bulunan kitle iletisim araglarindan bir digeri de
fakstir. insanlar teknolojinin teknik imkanlarindan yararlanarak birbirleriyle daha hizli
iletisim kurabilmek igin farkh alanlarda galismalarini strdtrmisglerdir. Calismalarin
sonucunda faks cihazini kesfetmigler. Haberlesmenin bu denli 6énem kazandigi,
zamanin ve hizin ¢ok 6énemli oldugu ve 6&zellikle iletisim alaninda yasanan
gelismelerle dunyanin giderek kiculdugu glnumuzde faks cihazlari, insanlarin
haberlesme diinyasinda oldukca énemli bir yere sahiptir. ilk baslarda klasik(analog)

faks cihazlari iletisim alaninda oldukga sinirli teknik imkanlarla hizmetler vermigtir.

9 http://www.slideshare.net/ozancank/2011-global-mobil-statistikleriturkish-startup-netwo  rk,

(Erisim tarihi: 26.07.2014).
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Cihazlarin teknik sikintilari olmasina ragmen baslangigta olduk¢a basarili olmasi
telgraf  sisteminin korunmasi adina fazla  yayginlagtirlamamasindan
kaynaklanmaktadir.

Faks cihazlar ile saglanan iletisim sistemi de, c¢ikan savaslar nedeniyle
doésenen hatlarin kullanilamaz hale gelmesiyle birlikte, uzun sire etkisini yitirmistir.
Daha sonra teknolojinin imkanlarindan da yararlanarak bu araclar teknik anlamda
geligtirilerek birden ¢ok alanda hizmet vermeye baglamistir. Bundan dolayi giinimiz
haberlesme sistemleri icerisinde faks sistemleri giderek dnemi korumustur. Bugln
ofislerdeki sinirli hizmetler veren klasik faks cihazlari yerine, ofisler igin yeni
¢ozUmler Ureten, farkh alanlarda hizmet veren ve bircok cihazin yapabildigi isi tek
basina yapabilen daha gelismis (komplike) faks cihazlari kullaniimaktadir.

Gunumuzde gelismis faks cihazlari, yazici, tarayici gibi 6zellikleriyle birlikte bir
faks mesajini internet teknolojisinin gelisiminden de yararlanarak, internet Gizerinden
e-posta olarak génderme teknik 6zelligine sahip iletisim araci haline gelmistir. Kitle
iletisim araclari varliklarini strddrebilmeleri igin, internet teknolojisinin gelisiminden
yararlanmalari zorunlu hale gelmigtir. Faks cihazlari da bu gercekler dikkate alinarak
gelistirildigi icin, kitle iletisimine katkisi buyUktir. Sonu¢ olarak faks cihazlari
geligtirilmis bu 6zellikleri ile ginimaz kitle iletisim araglari icinde oldukga 6énemli bir

yere sahiptir.

3.5.2. Faks Tarifi

Faks ya da belgegecger (Facsimile), Latince “aynisini yapmak, tipkibasim”
manasina gelen bir kelimeden gelmektedir. Gonderici ve alici iki cihazdan meydana
gelen faks sistemi kagit Uzerindeki herhangi bir yazi veya sekil gorintusindn bir
yerden baska bir yere aktariimasina yarar. Gonderici cihazda elektrik sinyallerine
cevrilen goruntl telefon veya radyo hattiyla alici cihaza iletilir. Elektrik sinyalleri
alicida tekrar goérintlye cevrilerek kagit Gzerine aktarilarak islem gergeklestirilir.

Faks, var olan telefon hatlarindan yararlanarak, karsilikli iki tarafta bulunan
belgegecer ile resim, yazi, grafik vb. verilerin, ses sinyalleri halinde hizli bir sekilde
aktarimini saglar. Faks, orijinal evrak Uzerindeki gorinti(imaj) bilgilerini foto
elektriksel donlsime tabi tutup, sayisal bilgilere gevirerek telefon hatti aracihgi ile

gonderebilen ve alabilen cihazdir.

3.5.3. Faksin Tarihgesi
Kitle iletisim araglarindan olan Faks cihazinin tarihsel gelisim slrecini sdyle

aktarmak mimkindir®,

% http://www.alp-web.com/2012/06/icatlar-ve-mucitleri_23.html,(Erisim tarihi: 26.07.2014).
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1. Faks cihazi (faksimil) 27 Kasim 1943 yilinda iskogya’li Alexander Bain adli
bilim adami tarafindan bulunmus ve patenti alinmistir. Bain’in tasarladigi faks cihazi
ana hatlariyla giinimuzde kullanilan sisteme benzemektedir. O dénemde kullanilan
teknoloji ise tamamen analog bir teknolojidir. Faks cihazi da buglinki teknolojiye
gore oldukga kaba gorinidmlidir. 1843 yilinda Uretilen ilk faks makinesi, kabartma
harfleri tarayarak elektrik sinyalleri gonderen bir sarkagtan olusuyordu. "Automatic
Electromechanical Recording Telegraph” adli cihazla diinya da ilk mesaj gdnderme
islemini gergeklesmistir.

2. ingiltere’de fizikgi olan Frederick Bakewell, 1848 yilinda faks cihazini daha
da gelistirmistir. 1851°de gelistirdigi donanimli faks cihazini blyik Londra Fuarinda
sergileyerek iletisim alaninda énemli bir adim atmistir.

3. italyan Giovanni Caselli ise Caselli Bain ve Bakewell'in sistemlerini
harmanlayarak Pantelgraf adini verdigi daha gelistiriimis faks cihazini gelistirmistir.
Bu cihaz i¢in 10 yilhk bir calismadan sonra 1861 yilinda patentini almistir. Fransiz
hdkumeti bu cihazi ilk kullanan Ulkelerdendir.

4. Alman Alexander Korn 1922 yilinda fotoelektrik tarama sistemli daha
gelistiriimis foksiyonlara sahip bir faks cihazi icat etmigtir. Bu yeni faks cihaziyla tarl(
belge gdnderilebilme olanadi saglanmistir. Korn, gelistirdigi bu sistem araciligiyla,
Avrupa’dan Amerika’ya fotograf génderilmistir. Bilhassa is dinyasinda faks kullanimi
her gecen giun daha da yayginlagsmistir.

5. 1924 yihinda ABD’nin Radio Corporation of America (RCA) sirketinden
Richard H. Ranger'in gelistirdigi faks cihazi gunimuiz tasariminin zeminini
hazirlamistir. Bu gelistirilen arac ile 24 Kasim 1924 tarihinde, New York'tan
Londra'ya bir fotografin génderilmesi basaril bir sekilde gergeklestirilmistir.

6. Teknik donanimh faks (belgegecer) araclari, 1970'li yillarin ortalarinda
gelistirilmistir.

7. 1980'in sonlarinda Japonya faks araglarini daha da gelistirerek, her tirlG
yazicl ile ¢iktiy1 alabilme olanagini saglamiglardir.

8. Gunumizde modemler ve internet Uzerinden bu hizmeti sunan servis

saglayicilar araciligiyla bilgisayarlardan da belge génderimi yapilabilmektedir.
3.6. KITLE ILETiSIM ARAGLARINDAN GAZETE VE OZELLIKLERI

3.6.1. Gazetecilik Kavrami

insanlarin en temel ihtiyaglarindan birisi iletisimdir. iletisim kaliteli yasamin
vazgegilmez bir pargasidir. Toplum halinde yasamaya kodlanmis olan insan,
toplumda varligini strdirebilmesi igin, havaya suya duydugu ihtiyac gibi iletisime de

ihtiyac duyar. ilk insandan giiniimiize kadar bu ihtiyag artarak devam etmistir.
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insanlar, giin gectikce cogalmasi ve beraberinde zorlasan yasam kosullarini
kolaylastirmak icin ¢esitli arayislara girmisler ve teknik olanaklarinda yardimiyla yeni
kitle iletisim araclari kesfetmislerdir.

Kalabalik topluluklar halinde yasayan bireylerin, yasadiklari kiltart tanimalari,
kendilerini ifade etmeleri, toplum ile baglanti kurabilmeleri ve 6énemsedikleri degerleri
gelecek kusaklara aktarabilmeleri icin gelistiriimis yeni kitle iletisim araglariyla ihtiyag
duymuslardir. Bagka bir deyisle, insanlarin varligini sirdirebilmeleri ve gelecek
nesillere kiltir mirasini birakabilmeleri icin, gliniin sartlarina uygun gelistirilmis kitle
iletisim araglari insan ihtiyaci igin zorunlu hale gelmistir.

Gelecek nesillere birakilacak en 6nemli mesajlardan biri olan kultir mirasi
iletisimi, yazilmadan, s6z, duman, ates gibi gecici iletisim araclariyla yapildiginda,
kisa sureli oldugu ve gelecek nesillere saglikli aktarilamadigi bilinen bir gercektir.
Bununla ilgili tarihte séyle bir hikaye anlatilir. I.0. 490. yilinda bir maraton kosucusu,
Yunanhlar'in Perslere karsi kazandigi zaferi anlatmak igin 42.195 kilometre yolu
kosar. Hedef noktasina varir ve Ulkesinin zaferini anlatir, ancak asiri derecede
yorgunluktan dolayi oldugu yere yi1gilip kalir ve orada o6ldr.

Maratoncunun, haberini ulastirdiktan sonra 6lumi, sézin ugucu oldugunu
anlatmaktadir. Yazilmadiktan sonra insan hafizasinda ki bilgi, insan hayatta oldugu
surece var olabilir. Ancak yazi ile bu bilgi saglikh bir sekilde kayit edilebilir. Yazil
kitle iletisim aracglarinin en &énemlilerinden birisi gazetelerdir. iletisimin kalici
olmasinda katkilari her kes tarafindan kabul edilmektedir.

Gazeteler, toplumunu bilgilendirmek, ikna etmek, ydnetmek, eglendirmek,
davraniglarini gelistirmek ve degistirmek gibi birgok alanda etkili olmustur.
Bireylerin gazete okuma nedenlerini asagidaki sekilde ifade edilebilir®’,

1. Dinya hakkinda bilgi sahibi olmak,
2. Gunluk islerini 6grenmek,

3. Dinlenmek,

4. Sosyal statli saglamak,

5. Toplumla sosyal baglanti kurmak,

Bugun toplumun tamamina yakininin yararlandi§i gazeteler, ilk baslarda daha
sinirh haberlesme imkanlari sagliyordu. Eski Yunan ve Roma’da ginin haberleri
olan senato kararlari mal fiyatlari gibi toplumu yakindan ilgilendiren haberler, Pazar
yerinde ya da agorada duvarlara asilan el yazmasi ilanlarla halk bilgilendiriliyordu. O
gunun gartlarinda haber gazeteciligi Oyle yapiliyordu. Ancak teknolojinin

gelismesiyle birlikte gazetelerde bas déndiriclt bir hizla gelisim goésterdi ve ilk

) " Bernard Berelson, The Process And Effects Of Mass Communication, illinois University Of
lllinois Press, Urbana, 1955, pp. 38-42.
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glnkl 6nemini daha da artirarak glinimuizde bile yazil iletisimin en édnemli araci
olma unvanini korumaktadir.

Bu glin insanlar gazeteler araciligiyla, dinya da, yasadiklari tlkede ya da
cevrede olup biten olaylar hakkinda, kapsamli bilgi alabilmektedirler. Gazeteler,
haberin glncelligi, dogrulugu, niteligi, anlatim ve yorumlama sekli ve hitap edilen
kitleye etkisi gibi alanlarda kamuoyuna dnderlik yapabilme 6zelliklerine sahiptir.

Medya alaninda en eski iletisim araci olan gazeteler, gunlik olaylarin
degerlendiriimesinde gerekli olan bilgiyi en doyurucu sekilde sunabilen kitle iletisim
aracidir®®. Ancak gazeteler yukaridaki kriterleri dikkate aldiklari dlgiide kamuoyunu
etkileyebilirler, aksi takdirde kamuoyunu etkilemeleri mimkuin gérilmemektedir.

Gazete haberlerini takip eden bireylerin belli bir entelektiel birikimi sahip
olmalarini dikkate alan gazete yefkilileri, iletilen haberin kaynagina ve guncelligine
daha fazla 6nem vermektedirler. Gazetelerin iletisimdeki hassasiyetinden dolayi
kitlelerin yogun ilgisine neden olmaktadir. Gazeteler iletisim yontemleriyle diger
iletisim araglarindan ayrilir, bir radyo veya televizyon gibi herkes tarafindan takip
edilen bir kitle iletisim araci degildir. Bilhassa egitimli bireylerin tercih ettigi bir kitle
iletisim aracidir. Gazete, bireylerin okuma yazma bildikleri 6lgide ve oranda etkisini

strdirmektedir®®.

3.6.2. Gazete Haber iligkisi

Gazetelerin  okurlariyla iletisimini saglayan temel 06zelligi haberdir.
Gazeteciligin ham maddesini olugturan haberler, dinya da veya Ulkede geligen
olaylarin resmini okuyucusuna, iyi ya da kot olarak iletmeye calisir. Haberler icinde
yer alan toplumsal degerler, haberi yapan ve veren gazetecilere ¢cogu kez ait
degildir.

Haber, tarafsiz ve objektif olarak okuyucuya iletilir. Toplum iletilen olay
hakkinda ¢cogu zaman ya bilgi sahibi degildir ya da genel hatlariyla bilgi sahibidir.
Gazeteler, toplum tarafindan yeterince bilinmeyen olaylari etraflica inceleyerek,
toplumun bilinglenmesine yarayacak hale getirdikten sonra yayin organlari
aracihiglyla toplumun hizmetine sunmasi, toplumsal anlamda oldukga yararli bir
hizmettir.

"Haberlesme birtakim haberlesme igaretlerine uyarak bolismedir"'®,

Haberlesme, "Kitle iletisim araclari insanoglunun diinyasini tanimlamaktadir''."

% Nesrin Dalkiran, ‘Yazili Basinin Secimler Uzerindeki Roli’, Diisiinceler EU lletisim

Fakiiltesi Dergisi, Yil. 9, Say!. 8, izmir, 1995, ss. 165- 168.

9 Oya Tokgdz, ‘Gazetecilik Arastirmalarinin Onemi’, Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi, No. 4, Cilt. 27, Ankara, 1972, ss. 83-88.

100 vy, Schramm, The Nature of News, “Journalism Quarterly” 1949, nr 26, pp. 257-259. On the
difference between news and event see Frank Luter Mott (1962), “An event itself is not news” and Jay
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Haberlesme, "insanoglu diinyayi kitle haberlesme araglariyla algilayabilmektedir."
Haber, " metin, ses velveya goruntu seklinde tim olay, goérus veya fikir
aktarimlaridir"'®.

Bir olayin habere doénustirtlebilmesi icin bazi kriterlerin olmasi ve ¢ok sayida
insani ilgilendirmesi gerekir. Arslan, bir olayin habere dénisecek kadar 6nemli olup
olmadigini anlamak i¢in gerekli olgitleri su sekilde siralamaktadir. Sok,
olagandisilik, yakinlk, tekrarlanma, egitici olmak, uyarici olmak, ¢ok sayida kisiyi
ilgilendirme ve merak uyandirmak'®.

Gazetecinin bir olayr habere doénistirirken sunlari yaptigina dikkat
cekilmektedir; gercegin 6zunl yakalamaya cgalisir, aktarimlarin kdkenine iner, var
olan detaylardan higbirisini yok saymaz, kimseyle ayni fikirde oldugunu belirtmez,
hicbir bilgiden kendince sonuglar ¢ikarmaz, insanlari ve olaylar tek tiplestirmez,

yargilamaz ve diglamaz'®.
3.6.3. Gazete Ve Gazetecinin Tarifi

3.6.3.1. Gazetenin Tanimi

italyanca “Gazetta” sézciginden gelen ve Fransa’da ilk kez 1631'de
yayinlanan “La Gazetta” adiyla yayginlik kazanan gazete, ¢agdas toplumlarin kitle
iletisiminin en dnemlilerinden biridir. Gazetenin birgok tanimi yapilmistir. Unlii
disunur ve gazetecilerin tanimlarindan bazilari sunlardir;

Fransiz distnlr Alexis de Tocqueville, “Demokrasi olmadan sizler gercek bir
gazete olamazsiniz, gazeteler olmaksizin sizler de demokrasiye sahip
olamazsiniz'®.”

Tom Rosenstiel’e gore gazetecilik, toplumun ihtiyaci olan haberleri saglamak
icin insanlik tarafindan gelistiriimis bir sistemdir. Nezih Demirkent'e gére gazete,
insan davranig ve dustncelerini dogrudan yansitan kitle iletisim aracidir. Sevket
Evliyagil'in tanimlanmasina goére gazete, insan adina konugan gugli ve etkili bir
sestir.

TDK’'nin Tlrkce Soézlugunde gazete, “Her turli okura politika, ekonomi kultur

ve daha bagka konularda haber ve bilgi vermek Uzere belirli zaman araliklariyla

Newman (1989) “News is always a report” — cited from W. G. Bovee, Discovering Journalism,
Westport, CT-London 1999,

19" M. Bernard and C. Cohen, The Press, The Public and Foreign Policy, Princeton University
Press, New Jersey, 1963,

192 \www.bianet.org., 18.01.2001 ,(Erisim tarihi: 26.07.2014).

%3 Egra Dogru Arsan, Haber ve Habercilik, 2003, www.bianet.org ( Erisim Tarihi: 17.05.2014) ;
Umut Okten, Gazete ve Televizyonun Bireylerin Siyasal Katimina Etkisi, isparta, 2004, ss., 77- 82

104 Arsan, a.g.e., ss., 77- 82

195 | Cangbz, Yurttas Gazeteciligi ve Yerel Basin, IPS iletisim Vakfi, Istanbul, 2003, ss. 101-
118.
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cikarilan, blylicek boyutlu basili kagittir’. Ozgiir Ansiklopedi'ye gére gazete, haber
ve bilgi vermek, egitmek ve oyalamak gibi baglica vazifeleri olan ve durmadan
gelisen gazete dinyanin her yerinde sabah, 6gle, aksam ve gece satllan ve
yurtdisina haber ulastiran Ulzerinde siyah veya renkli harfler basili bir beyaz veya
renkli yapraktir.

Gazeteler genel anlamiyla, okuyucularina gelisen olaylar, eylemler hakkinda
haber veren ve bilgilendiren, siyasal, ekonomik, kiltirel ve benzeri reklam igerikli
sayfalar yayinlayan, ayni zamanda bulmaca ve dogal manzara goruntiler gibi
eglendirici sayfalara da yer veren bir iletisim aracidir. Diinya da veya llkede gelisen
geneli ilgilendiren bir eylemi yayinladigi gibi, sinirli sayida okuyucuyu ilgilendirecek
Ozel bir konuyu da yayinlayabilir. Gazeteler haber, bilgi, reklam ve eglendirici

yayinlari giinliik ya da haftalik olarak yayinlarlar.

3.6.3.2. Gazetecinin Tanimi

Gazeteci; “ Duzenli, bir sekilde veya profesyonel olarak haber toplayan ve bu
haberlerin her tirll kitle iletisim araglariyla halka ulasmasini saglayan tim hakiki
veya tiizel kisilerdir'®.”

Cagdas demokrasilerde basin, yasama yuritme ve yarginin yaninda dordinci
bir gic olarak kabul edilir. Gazetecilerde kamuoyunun dogru bilgilendiriimesinde
onemli gorev ve sorumluluklar oldugu ifade edilir. Gazeteciler bu yaklasim geregi
toplum adina toplumu denetleyen bir kamu denetgisi konumundadirlar'®’.

Johnston ise, gazetecilik kimligine vurgu yaparak, “toplumdaki gti¢ odaklarini
ortaya gikaran ve onlari topluma tanitan kisi” olarak tanimlar'®.

Tarkiye Gazeteciler Cemiyeti gazeteciyi soyle tanimlamaktadir. Dizenli bir
sekilde gunlik yahut sireli yazili, gérintdll, sesli elektronik veya dijital basin ve
yayin organinda, kadrolu, sdézlesmeli ya da telif karsihdi haber alma, isleme, iletme
veya gorus, fikir belitme goérevi Ustlenen ve asil isi ile baglica gegim kaynagi bu
olup, ¢alistigi isletme ile ilgili yasalar karsisinda ki konumu bu tanima uygun olanlar

gazetecidir'®.

3.6.4. Gazetelerin Tarihsel Siireci
14. ylzyildan sonra baglayan ve geligen ticari kapitalizmin yarattigi kosullar
bireylerin daha ¢ok habere, bilgiye ihtiyag duymasina neden olmustur. Ozellikle 17.

yuzyilin sonlarindan itibaren gelistirilen gazetenin haber ve bilgiyi okuyucularina

% jikiz, a.g.e.,ss. 21-22 _

1o7 Oya Tokgoz, Temel Gazetecilik, Imge Kitapevi, Ankara, 2000, ss. 96-99. )

%8 Ridvan Bulbll, Haberin Anatomisi ve Temel Yaklasimlar, Atlas Yayin, Istanbul, 2001, ss.
19-22.

109 Tarkiye Gazeteciler Cemiyeti, Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi,
22.08.2003.
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aktarmasiyla, kitlelerin 6nemsedigi bir iletisim araci haline gelmistir. Geleneksel bilgi
kaynagi kitaba, elle ¢ogaltilan haber mektuplari eklenmis, sonra bunlarin yerine,
daha ¢ok haberi, belirli araliklarla, diizenli olarak okura ulastiran yeni bir kitle iletisim
aracl, gazete gecmistir''°.

ilk haber toplama ve dagitma gazetesi Roma Senatosu’nca M.O. 59. yilinda
2.000 kopya olarak cikarilip imparatorlugun degisik kdselerine dagitilan Acta
Diurna'dir. Fethedilen topraklar, siyasi gelismeler, toplumsal olaylar, gladyator
dovuslerinin sonuglarini iceren Acta Duirna'yi Okuma bilen Roma vatandaslari
yiiksek sesle okuyarak okuma bilmeyenlere duyururdu™’.

15. ylzyllda matbaanin kesfi gazete ve dergilerin hizla gelismesine yol
acmistir. Bu donemde Fransa’da “Occasionnel” adli, brosur tipi slresiz gazeteler
yayimlanmaya baslanmistir''2.

16. ylzyllda Avrupa'da savaslara taniklik etmis kimselerin birinci elden
aktardigi birka¢ sayfallk savas haberleri yayimlanan gazeteler basiimistir. Bu
dénemde Fransa’da, daha popduler nitelikli, bireyin hayal gicline ve duyarlihigina
hitap eden “canard” ad verilen gazeteler gériilmeye baslanmistir'™.

17. yuzyllin baslarinda Almanya'nin bazi kentlerinde ve Belgika'nin Anvers
sehrinde sureli yayimlanan ilk gazeteler basiimistir. Johann Carolus’un 1605 yilinda
yayinladigi "Aller Firnemmen und gedenckwdirdigen Historie” adli gazetesi kagit
lizerine basilan ilk gazete kabul edilmektedir'".

1631 yilinda Dr. Theophraste Renaudot, Paris’te, modern anlamda ilk gazete
(sureli yayin) sayilan “La Gazette”i yayinlamistir''®.

1753’de Ingiltere’de toplam gazete satisi 7 milyon iken, 1760’da 9 milyona,
1777°de de bu sayi 11 milyona ylkselmistir. Bu dénemin yenilik olarak nitelenen
Ozelliklerini 6nemli alti olay halinde 6zetlemek muimkindir. Bunlarin besi énce
ingiltere’de dogup gelismis ve daha sonra diger (ilkelere yayilmistir. Bu olaylar'™®,

1. Glndelik gazetelerin kurulmasi,
. Muhalefet gazeteciligin dogmasi,
. Gazetelere ilanin girmesi,
. Edebi gazeteciligin baslamasi,

. Amerikan basininin kurulmasi ve hizla gelismesi,

oo B~ W N

. Gazetelere damga resminin uygulanmasidir.

"0 Korkmaz Alemdar, Medya Giicli ve Demokratik Kurumlar, AFA Yayinlari, 1995, ss. 11-15.

m http://www.edebibilgiler.com/documents/haber_yazilari.html,(Erisim tarihi: 26.07.2014).

12 http://www.atillagirgin.net/gazeteciligin_temel_ilkeleri.pdf,(Erisim tarihi: 26.07.2014).

"3 http://www.atillagirgin.net/gazeteciligin_temel_ilkeleri.pdf,(Erisim tarihi: 26.07.2014).

"% http://tr.wikipedia.org/wiki/Gazete, (Erisim tarihi: 26.07.2014).

s Philip B. Meggs, A History Of Graphic Design, John Wiley & Sons Inc., 1998, pp. 130-133.

e http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Bas%C4%B1n%C4%
B1n% 20D0%C4%9Fu%C5%9Fu%20Ve%20Geli%C5%9Fimi.pdf,(Erisim tarihi: 14.07.2014).
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Haber ajanslari 19. yiizyilda kurulmaya baslamistir. ilk asamada ajans niteligi
tagsimamalarina karsin, zaman icinde geliserek ve degiserek gercek kimliklerine
kavusmuslardir. Ajanslarin dogus nedenleri {ic noktada toplanmaktadir'"’,

1. Olaylarin gelismesi
2. Haber maliyetlerinin artmasi
3. Teknik gelisim ve degisimlerdir.

Londra'da yayinlanan The Times gazetesi, 1814 yilinda yeni matbaa aletlerini
edinince dakika da 1.100 baski yapabilecek kapasiteye ulasmistir''®.

ilk Tirkce gazete ise 1828'de Kahire'de yayinlanmaya baslayan Vekdyi-i
Misriye'dir. 11 Kasim 1831 ilk Tlirkge gazete olan “Takvim-i Vekayi” haftalik gazete
olarak yayin hayatina baslamis, o tarihe kadar yabancilarca yuratilen yayincilik
alaninda Tulrkge bir ses duyulmustur. Bunun arkasindan Terciman-i Ahval ve
Tasviri Efkar ilk 6zel Tirkge gazeteler olarak tarihe gecmislerdir'™®.

1832 yilinda ilk haber ajansi olan "Havas” kurulmustur. Ajans, Gazette de
France’in ortaklarindan Charles Luis Havas tarafindan kurulmustur. Charles Havas,
ekonomik haberleri izlemek icgin kisisel sermayesi ve c¢abalariyla ise baslamistir.
Havadis biltenlerinde, siyaset yapilmadan, taraf tutulmadan, yalnizca haber vererek
basin diinyasina girmistir'®.

Prusya devlet telgraf hattinin Berlin’den Aachen’e baglanmasiyla birlikte, 1849
yilinda Bernhard Wolf tarafindan kurulan Wolf Ajansi, Berlin’de ilk telgraf hizmetleri
vermeye baslamistir. Wolf Haber Ajansi kisa slirede gelismis ve Avrupa’nin pek ¢ok
ulkesine haber dagitmigtir. Nazi ydnetimince D.N.B (Alman Haberler Birosu)
kurulmustur'®’.

Reuters Haber Ajansi, Aiman asilli Paul Julius Reuter tarafindan 1850 yilinda
kuruimus ve ilk baslarda “Reuter” adiyla anilmis, daha sonra “Reuters’e
donisturilmustir. Paul J. Reuter ise, haber tasiyici glvercinlerle baglamig, Mans
Denizine ilk telgraf kablosu ddsenince 1951 yilinda ingiltere’nin baskenti Londra’ya
tasinmistir. Paris’le Londra arasinda finans sektériinde etkili olmustur. Reuters,
buginkli  ajans  haberciliginin  ve  gazeteciliginin  sekillenmesinde ve

profesyonellesmesinde énemli katkilarda bulunmustur'?.

" http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Bas%C4%B1n%C4% B1n

%20D0%C4%9Fu%C5%9Fu%20Ve%20Geli%C5%9Fimi.pdf,(Erisim tarihi: 12.07.2014).

"8 Meggs, a.g.e., pp. 130-133.

"9 http://eprints.sdu.edu.tr/157/1/TS00323.pdf, (Erisim tarihi: 11.07.2014).

20 Claude Bellanger vd., Histoire Generale De La Presse Francaise, Presses Universitaiares
De France, Paris, 1969, pp. 27-30.

12 http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Bas%C4%B1n%C
4%B1n% 20D0%C4%9Fu%C5%9Fu%20Ve%20Geli%C5%9Fimi.pdf,(Erisim tarihi: 16.08.2014).

http://t24.com.tr/yazarlar/cemal-tuncdemir/associated-press-haber-ajansi-nasil-kuruldu,

8956, (Erisim tarihi: 11.08.2014).
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AP (Associated Press haber ajansi), 1857 Yilinda ABD’de alti bulylk
gazetenin bir araya gelerek bu ajansini kurmuslardir. AP, uluslararasi dizeyde
haber dagiliminin blydk bir bélimind elinde tutan ve gazeteciler tarafindan
yonetilen dinyanin ilk haber ajansidir. Merkezi New York’ta bulunan bu ajans hizli
bir gelisim géstermis ve 1977’de biitiin diinya (ilkelerine ulasmayi basarmistir'?.

Agence France Press, 1944 yilinda kisa adi AFP olan Agence France Press
haber ajansi Fransa’nin baskenti Paris’te faaliyete baslamistir. Havas haber
ajansinin siyasal calkanti ve ekonomik sarsintilar gegirmesi Uzerine bu isimle
devaminin zorlasmasi Uzerine kamulastirimis ve Agence France Press adini
almistir. Bu degisiklik ajansa nefes aldirmis, haber hizmetleriyle birlikte fotograf,
roportaj, radyo, televizyon bulteni hizmetleri de vererek gelismis ve kisa zamanda 46
degisik Ulkedeki ulusal ajanslarla isbirligi kurma basarisini gdstermistir'?*.

Tass Haber Ajansi, 1917 yilinda Sovyet Hikimeti tarafindan bir haber blirosu
kurulmus, 1918 tarihinde bu haber blrosu gelistiriimis ve Tass Haber Ajansi adiyla
yayinlarini sirdirmustur. Bu haber ajansi Sovyetler Birligi'nin dagilmasinna kadar
devam etmigtir, dagilmadan sonra adinda degigiklige giderek Tass-ltar olarak
faaliyetlerine devam etmistir. GuUnumuzde blyluk gelisme gdstererek, Rusya
Federasyonunun haber ajansi konumuna gelmigtir. Dinyanin dort buydk
uluslararasi haber ajanslari iginde gecmektedir'?°.

Son gelismelerle birlikte gazetelerde, baski alaninda elektronik bilimi ve
otomasyon Uretim sorunlarinin pek c¢cogunu ¢dzmis, ylksek siratli rotatif baski
makineleri Gretimi gok arttirmigtir. Ozellikle, ofset teknigi ile siyah-beyaz baski yerini
renkli baskiya terk etmistir'?®.

21. Yuzyilda gazeteler, teknolojik gelismelerin de katkilariyla gelisim
gbstererek, internet ortaminda faaliyetlerini sirdirmektedir. internet gazeteleri,
okurlara son dakika haberlerine hizla ulasma imkani sagladidi gibi, online gazete
arsivlerini ulasabilme ve bu arsivlerdeki haberleri inceleyebilme imkanlari da
sunmaktadir.

Kitle iletisim araci olan gazetenin yaklasik 500 yillik ge¢gmisi bulunmaktadir.
Glnlimuizde gazete habercilijinde adeta devrim yasanmis ve teknik donanimlarla
birlikte kitlelere daha glincel ve hizli haber, reklam, eglence sayfalari gibi bilgiler

sunmaktadir.

123 http://www.atillagirgin.net/index.php?option=com_content&view=article&id=119,(Erisim tarihi:

16.08.2014).

124 http:/kitaplar.ankara.edu.tr/dosyalar/pdf/079.pdf,(Erisim tarihi: 12.08.2014).

125 http:/ffile:///C:/Users/Kaz%C4%B1m/Downloads/4076.pdf,(Erigim tarihi: 11.08.2014).

126 Sevket Evliyagil, Basin Sanayiinin Temel Kavramlari, Ajans Turk Bilim Yayinlari Dizisi, No.
3, Ankara, 1973, ss. 90-95.

59



21. yiz yilinda gazeteler, dinyanin herhangi bir tarafinda meydana gelen bir
olayr aninda okuyucularina yansitabilmektedir. Buda kitle iletisimde en &nemli

araglardan biri olan gazetelerin, iletisim alaninda geldigi duzeyi gostermektedir.

3.6.5. Gazetecilerin Temel Gorev ve ilkeleri

2003 yihinda yayinlanan Turkiye Gazeteciler Cemiyetinin Bildirgesi’nde
gazetecinin temel gérev ve ilkeleri su sekilde ifade edilmektedir'?’.

1. Halkin bilgi edinme hakki uyarinca, gazeteci, kendi agisindan sonugclari ne
olursa olsun, gergeklere ve dogrulara saygi duymak ve uymak zorundadir.

2. Gazeteci, bilgi ve haber alma, yorum yapma ve elestirme dzgurliklerini ne
pahasina olursa olsun savunur.

3. Gazeteci, basta barig, demokrasi ve insan haklari olmak tzere, insanhgin
evrensel degerlerini, ¢ok sesliligi, farkhliklara saygiyr savunur.

4. Gazeteci, kaynagini bilmedigi bilgi ve haberleri yayinlamaz, kaynak acik
olmadiginda, yayinlamaya karar verdigi durumlarda da kamuoyuna gerekli uyarilari
yapmak zorundadir.

5. Gazeteci, kamuya mal olmus bir sahsiyet bile olsa, halkin haber alma,
bilgilenme hakkiyla dogrudan baglantili olmayan hi¢ bir amag icin, izin verilmedikce
6zel yasamin gizliligi ilkesini inlal edemez.

6. Gazeteci, calinti, iftira, hakaret, lekeleme, saptirma, maniptlasyon, sdylenti,
dedikodu ve dayanaksiz suglamalardan kesinlikle uzak durur.

7. Gazeteci, bir bilginin, haberin yayini ya da yayinlanmamasi kargiligi hicbir
maddi veya manevi avantajin pesinde olamaz. Gazeteci, devlet baskanindan
milletvekiline, is adamindan blrokratina kadar haber kaynagi olarak da kabul edilen
kisi ve kurumlarla iletisimini ve iliskisini meslek ilkelerini gézeterek yurutir.

8. Gazeteci her turlu baskiy! reddeder ve calistigl basin — yayin organindaki
yoneticileri diginda kimseden isiyle ilgili talimat alamaz.

9. Gazeteci sifatini tasimayi hak eden herkes meslek ilkelerine en ylksek
seviyede uymayi taahhit eder. Ulkesindeki yasalara saygili olmakla birlikte,
hiklimet ve benzeri kurumlarin midahalelerine kapalidir. Mesleki olarak yalnizca
meslektaslarinin ve kamuoyunun degerlendirmeleri ile bagimsiz yargi organlarinin
kararlarini dikkate alir.

10. Gazeteci, devleti yonetenlerin belirledigi ulusal ve uluslar arasi politikalar

konularinda 6nyargilara degil, halkin haber alma hakkina dayanir.

127 http://eprints.sdu.edu.tr/157/1/TS00323.pdf, (Erigim tarihi: 11.07.2014).
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3.6.6. Gazetelerin iglevi

3.6.6.1. Gazetenin Sosyal iglevleri
Gazeteler haber verme, tanitma, egitme ve eglendirme gibi islevleri yerine

getirerek birey ya da kitlelerin sosyal hayatini etkilemektedir.

3.6.6.1.1. Kamuoyunu Bilgilendirme islevi
Dinya da ve Ulkede gelisen olaylar hakkinda topluma haber iletme ve toplumu

aydinlatma ve buna bagh bilingli kamuoyu olusturma, gazetenin en énemli gérevidir.

3.6.6.1.2. Elestiri Yapma iglevi
Gazetenin bazi temel islevlerini sdyle sirlamak miimkiindiir'?;

Gazeteci, insanhdin evrensel degerlerine, farkl gortslere saygili olmaldir. Milliyet,
dil, din, cinsiyet, etnik ve inang ayrimciigi yapmamalidir. Gazeteci, 6zel yasamin
gizliligine ve Kisilik haklarina 6zen gdstermelidir. Elestiri hakkini, hakaret dizeyine
¢lkarmamalidir. Haberlerde manipllasyon yapmamali, yonlendirmemelidir. Bir
maksada hizmet etmek igin haber yazmalidir. Gazeteci, her bilginin, haberin
yayinlanmasi ya da yayinlanmamasi i¢in herhangi bir maddi veya manevi ¢ikarin

pesinde olmamalidir.

3.6.6.1.3. Denetleme islevi

Denetim, demokrasilerde bir zorunluluktur. Demokrasinin  yasatilip
gelistirilebilmesi igcin kamu dizeninde var olan, birbirinden bagimsiz kurumlarin
birbirini denetlemesi gerekir'®.

Basin, bu iglevini, siyasi otoritenin eylem ve kararlarini kamuya, kamunun
istek, ihtiyag ve tutumlarini da siyasi otoriteye aktararak gergeklestirir'®. Siyasal
iktidarlar tarafindan alinan bazi kararlarin, toplum tarafindan benimsenmedigini
hisseden gazeteciler, gazeteler araciliiyla aleyhte toplumu dogru bilinglendirerek,
kararin aleyhinde olusturduklari kamuoyunun harekete gegmesiyle birlikte, siyasal
iktidarin kararini tekrar gézden gecirdigi hatta kararindan vaz gegtigine ¢ogu kez

rastlanmistir.

3.6.6.2. Gazetelerin Siyasal iglevleri
Gazeteler, siyasal iktidarlari etkileyerek, aldiklari kararlari tekrar gbézden
gecirmek ya da toplum tarafindan beklenen yasalarin ¢ikarilmasi igin, bazen

yorumlu bazen de yorumsuz haberler vererek, kamuoyu olusturmaktadirlar. Bu

128 Nail Giireli, ‘Meslek ilkeleri Acisindan Gazetecilik’, Seminer KopU§ma51, 2003, ss.15-19.
12 Nazif Akgall, Gagdas Siyasi Rejimler, BYYO Yayinlari, No. 2, izmir, 1992, ss. 27-31.
130 Kayihan icel, Kitle Haberlesme Hukuku, 1.0. Yayinlari, No. 3302, Istanbul, 1985, ss. 78-82.
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nedenle siyasal iktidarlarin, karar almasinda ya da alinmis kararini degistirmede,
gazeteler ¢ok blyik bir etki glicline sahiptirler.

Ozellikle siyasal iktidarlar, gazetelerin destegini almak icinde bliyik ¢aba
harcamaktadir. Bu noktada yazili basin kimi ne zaman ve nigin destekleyecegini iyi
hesap etmeli ve dordinci kuvvet oldugunu unutmamalidir. Aksi takdirde, hem

basinin sayginli§gina hem de demokrasi ve demokrasinin kurumlarina zarar verir'".

3.6.6.2.1. Kamuoyu Olusturma iglevi

Gazetenin, kamuoyunun olusumundaki etkisi herkes tarafindan kabul
dilmektedir. Demokratik rejimlerde aranan en édnemli giivence; kamuoyu olusumu ve
bireylerin hilkiimete yonelik elestirileridir'*?.

Bltcher, yapisal olarak dénlisim gegiren gazeteleri soyle tanimlar “Gazeteler
salt haber yayimlayan muesseseler olmaktan c¢ikip kamuoyunun tasiyicilari ve
yonlendiricileri, parti politikasinin miicadele araclari oldular'®®.”

Gazete yoneticilerinin dikkat etmesi gereken konularin basinda, toplumu
harekete gecirecek ve kamuoyu olusturacak haberleri herhangi bir baski altinda

kalmadan, bagimsiz, tarafsiz ve dogru olarak iletmektir.

3.6.6.2.2. Siyasal Yapilari Denetim islevi

Gazeteci, siyasal yapilanmalar hakkinda kamuoyunu dogru bilgilendirmek igin,
politik olaylari yakin takibe almak zorundadir. Bunun igin de yukarida ifade ettigim
gibi gazetenin bagimsiz ve tarafsiz yayin yapmasi gerekir. Bagimsizlik ve
tarafsizhigin, “medya kurulusu sahibinin mali gicli ve medya disi is yapip

yapmadigiyla dogrudan ilgili ” oldugunu ifade edilmektedir'*.

3.6.6.2.3. Siyasal Propaganda islevi

Siyasal yapilanmalarda kitle iletisim aracglar siyasal propaganda igin,
yararlanilabilecek en dnemli iletisim aracidir. Propaganda, kitle iletisim araglarindaki
gelismeler ile birlikte, eylem alanini genisletmis ve kamuoyunu ydneltme ve etkileme

yolunda énemli adimlar atmistir'®.

¥ Korkmaz, a.g.e., ss. 11-15.

32 Sidika Yilmaz, ‘Tirkiye’de Siyasal Kiiltiiriin Olusumunda Basinin Rolii’, Diigiinceler E.U.
lletisim Fakiiltesi Dergisi, Y1l. 9, Sayi. 8, izmir, 1995, ss. 147-151.

133 Jurgen Habermas, Kamusalligin Yapisal Déniigiimii, Ceviren: Tanil Bora ve Mithat
Sancar, lletisim Yayinlari, istanbul, 2005, ss. 308-313.

% Mehmet Sagnak, 1983-1993 Yillari Arasinda Medya-Politikaci iliskileri, Eti Yaynlari,
istanbul, 1996, ss. 75-78.

95 JA.C. Brown, Siyasal Propaganda, Ceviren: Yusuf Yazar, Ada¢ Yayincilik, istanbul, 1992,
ss. 7-10.
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3.7. KITLE iLETiSiM ARAGLARINDAN RADYO VE OZELLIKLERI

3.7.1. Radyo Kavrami

Teknolojik gelismeler ile birlikte insanlar arasi iletisimde de her gegen gin yeni
kesifler ve buluglar én plana c¢ikmistir. ilk baslarda sinirli imkanlarla insanlar
birbirleriyle iletisim kurarlarken teknolojinin bUtin imkanlarindan yararlanan
arastirmacilar, uzaktakilerle so6zlU iletisim nasil kurulacagi Uzerine c¢alismalar
baslatmiglardir.

Telgraf ve telefonun icadi ¢ok dnemli bir gelismeydi. Ancak arastirmacilara
goOre bunlar yeterli degildi. Telgraf ya da telefon ile uzakta bulunan sinirli sayida ki
bireyler ile iletisim kurma olanagi vardi. Bireylerle iletisimin kapsam alanini
genigleterek kitlelere ulasmak i¢in devrim niteliginde bir kitle iletisim araci olan radyo
icat edildi.

Radyo diger kitle iletisim araglariyla kiyaslanmayacak derecede, genis
kapsam alanina sahipti. Bu iletisim araciyla kitlelerle daha sicak ve daha eglenceli
iletisim kuruluyordu. Nitekim Gnli toplumbilimci Marshall Mc. Luhan da, iletisim
araclari, kitle iletisim aracglarini da kapsayarak, sicak ve soguk olarak ikiye
ayirmaktadir. O'na gore, radyo bir sicak iletisim araci, telefon ise soguk bir iletisim
aracidir.

Radyolar, kitlelerle yapilan sicak iletisim ve eglence programlarinin yaninda,
toplumlarin kdltir ve egitim gibi gereksinmelerini de karsilar nitelikte yayinlar
yapmasli, onemini daha da arttirmigtir. Kitleler bir taraftan radyo araciligiyla, dinya
da gelisen olaylardan aninda haberdar oluyor, uzaktan sagladigi egitim olanaklariyla
bilgisini artirnyor diger taraftan da sundugu eglence programlariyla hos vakit
geciriyor.

Radyo, o gunun diger kitle iletisim araclari olan, mektup, telgraf, telefon ve
gazetelere gére daha kapsamli ve hizli iletisim sagladidi icin, kitlelerin iletisiminde
en 6nemli araci haline gelmigti.

Zamanla radyo, teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanarak buylk bir
gelisim gostermistir. Ornegim, ABD’de kamu yayinciidi yapan Amerika’nin Sesi
Radyosu (VOA /Voice of America) 53 dilde yayin yapmaktadir. ABD’de ulusal ve
yerel, degisik amaclara dénlk binlerce dzel radyo yayin yapmaktadir. ingiltere,
ingiliz devletinin, kralicenin ve halkin menfaati icin yayin yapan BBC, (British
Broadcasting Corporation) yayincilik bakimindan 6zerktir ve 30’dan fazla dilde yayin

yapmaktadir.
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Radyolar 1930 yilina kadar 30 megahertzin Ustlinde yayin yapma olanaklari
olmazken, bugtn radyo frekans bandi 30.000 megahertze kadar genislemistir. Buda
radyonun ne kadar gelistigini gdstermektedir.

GUnUmuzde radyo, yeni kitle iletisim araglarinin teknik imkanlarini kullanarak
sagladi§i imkanlara ragmen, toplumun halen evlerde, is yerlerinde, arabalarinda ya
da sosyal tesisler gibi kitlelerin ugradiklari mekanlarda haber, egitim ve eglence

araci olarak gereksinim duymaktadir.

3.7.2. Radyonun Tanimi

Radyo, Kitle iletisim araglari ile saglanan telekominikasyonun en belli bash
cihazlarindan birisidir. Bu cihazin ilk ¢ikista ki ismi telsizdir. Bu araca Radyo ismi
daha sonra verilmistir. Radyo kelimesi, Latince radius (isinlama) ve Yunanca fone
(ses) kelimelerinin bir araya gelmesinden olusan Radyofoni kelimesinin kisaltiimis
seklidir.

Kitle iletisim araclarinin toplum icerisinde giderek énem kazanmasinda,
iletisimin haberlesme disinda bir 6greti alani durumuna gelmesini saglayan iletisim
araclarindan biri olan, radyonun katkilari blyuktir. Radyo ayni zamanda telgraf,
telefon ve faks cihazlarina yardimci bir iletisim cihazi olmasi énemini artirmistir.

Radyo, Hertz dalgalari olarak bilinen elektromanyetik dalgalarin enerjisi
araciligiyla bir mesajin topluma soézli/sesli iletiimesidir. Aziz’e goére, kulakla
duyulabilecek sinyallerin radyo frekanslari araciligi ile boglukta yayilmasi ve bunun
sonucunda bu sinyallerin, bu amag igin gelistiriimis 6zel alicilar araciligi ile toplumu
olusturan bireylerce izlenmesidir'*®.

Guncel Turkge so6zlikte ise radyonun tanimi soyle yapilmaktadir. Elektrik
dalgalarinin 6zelliginden yararlanarak seslerin iletiimesi sistemi, bir bagka ifadeyle,
Elektrik dalgalariyla dizenli olarak yayin yapan istasyon ve bu istasyonun

programlarini dizenlemekle gérevli kurulus olarak tanimlanabilir.

3.7.3. Radyonun Tarihsel Geligimi
Radyonun tarihsel gelisimi temelde (ic ddneme ayrilabilir'®’;
1. icatlar dénemi (1860-1920),
2. Radyonun altin ¢agi (1920-1945),
3. Televizyon sonrasinda radyo (1945’den ginidmuze).
Radyo (telsiz) cihazinin icadi ¢alismalari 1860 yilinda baslatiimis, ancak 60 yil

sonra yani1920’lerde yayin hayatina ge¢migtir. Sayilari fazla olmakla birlikte radyo

136 Aziz, a.g.e., ss. 2-4.
187 http://kitaplar.ankara.edu.tr/dosyalar/pdf/108.pdf,(Erisim tarihi: 11.07.2014).
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tekniginin gelismesine baglica dort ilim adaminin isimleri siralanirsa; James Clerk
Maxwell, Heinrich Hertz, Guglielmo Marcor(, Lee de Forest'dir.

Radyo’nu gelisimiyle alakal ilk yapilan bulus, telsizin gelisimine 6nemli
katkilarda bulunan James Clerk Maxwell tarafindan 1860 yilinda yapilan ¢alismadir.
Maxwell ilk kez radyo dalgalarinin varligini kesfetmistir.

1885-1889 yillar arasinda, Alman fizik¢i Heinrich Hertz tarafindan Radyo
teknik olarak (elektromanyetik dalgalar) gelistirilmistir.

1901 ve 1902 yillari arasinda italyan Guglielmo Marconi tarafindan gelistirilen
yeni teknik donanimla deniz asiri ses ulasimi denemeleri baslatiimistir. Bu
gelismeden yararlanilarak Cornwall (ingiltere) ile Newfoundland (A.B.D.) arasinda
telsiz yolu ile ilk ses aktarimini gergeklestiriimistir.

Radyonun gelismesine en blyuk katkiyr saglayanlardan biri de, "Radyonun
Babasi" diye adlandirilan Fransiz arastirmaci Lee De Forest'in 1907 yilinda
gelistirdigi "bosluk tupund" (Vacuum triod) bulmasidir. Bu bulus Radyo ¢aligmalarina
farkl bir boyut kazandirmigtir. Bu arastirmaci 1909 yilinda Paris'in Eyfel kulesine
yerlestirdigi bir anten ile denemistir.

Radyo’nun kitle iletisim araci olarak ilk kullanildigi yer gemilerdir. Gorevliler
gemiden gemiye iletisim kurabilmek icin radyoyu kullanmiglardir. Daha sonra da
gemiden karaya iletisim saglamistir.

Radyo yayininin sirekliligi Gzerine arastirmalar sirdiriimis, 1916 yilinda De
Forest, Bronx'da (New York) kurdugu deneme radyo istasyonunda ilk olarak surekli
olmayan haber yayinina baslamistir. Buna érnek olarak, ABD Baskanlik secimi ile
ilgili haberler verilebilir.

ik Stirekli radyo vericisi Pittsburg’daki KDKA adli bir istasyonda 2 Kasim 1920
de ABD’de yayin yapmaya baslamistir. KDKA, radyo istasyonunda segim
haberleriyle sirekli yayina baglanmistir. Radyonun kitle iletisim araci olarak sirekli
kullaniimasi, kamuya seslenen s6z ve muzik yayinlarini yapmasi 1920’lerden sonra
olmustur.

Diizenli ve sirekli radyo vyayinlar, 1922 yilinda sirasiyla ingiltere'de,
Fransa'da, Sovyetler Birligi'nde baslatiimistir. Bir yil sonra 1923’te Almanya'da da
duzenli radyo yayinlari baglamistir. Bunu diger dinya Ulkeleri takip etmistir ve
Arjantin, Avustralya, italya, Japonya, Norveg, Yeni Zelanda, Hollanda, isveg, isvigre,
Cekoslovakya, Guney Afrika Birligi gibi Ulkelerde duzenli radyo yayinlarina gecis
yapmislardir.

1930’lu yillarda bu gelismeler Asya ve Afrika'ya butun Ulkeleri kapsamistir ve
¢cok az ulkeler disinda kalan tim (Ulkelerde surekli radyo yayinlari yapiimaya

baglamistir.
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Radyo teknigindeki ses bandindaki gelismeler, daha net bir ses alinmasina
neden olan FM bandinin bulunusu, 1955'lerde stereonun Ozellikle miuzik
yayinlarinda kullanigi, radyonun gelismesinde baslica adimlar olarak alinmaktadir.

Turkiye’de Radyo Yayinlari: Yurdumuzda ilk radyo yayinlari 1926 yilinda

alinan bir karar ile1927 de Ankara ve istanbul'da faaliyete gegmistir'.

3.7.4. Uluslararasi Radyo Yayinlari

3.741. Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU-International
Telecommunication Union)

ITUIn, yaklasik 130 Uyesi vardir. ITU, Gye Ulkelerin, kendilerine ayrilan bant
frekanslari Uzerinden yayin yaparlar. Amag yayinlarin birbirine karismasi ve bunun

sonucunda niteliksiz yayinlarin olmasi gibi durumlari 6nlemek.

3.7.4.2. Avrupa Yayin Birligi (EBU-European Broadcasting Union)

EBU kisa adi ile Avrupa Ulkelerinde bulunan radyo ve televizyon oérgutleri
arasinda programlar, teknik donanimlar ve hukuki alanlarda igbirligi yapma amaciyla
1950 yihinda kurulmustur. 1976 yili basinda Gye sayisi 104 e yukselmistir. Birligin
yonetim merkezi Cenevre'de teknik merkezi ise Bruksel'dedir. (EBU-UER hakkinda
genis bilgi icin bkz. Selim Esen, "Avrupa Yayim Birligi (EBU/UER)", TRT Haber
Merkezi Televizyon Haberleri (T.Y.)

3.7.4.3. Asya Yayin Birligi (ABU Asian Broadcasting Union-Asya Yayin Birligi):

ABU kisa adi ile anilan Asya Yayin Birligi, Asya ve Pasifik ulkeleri radyo ve
televizyon orgutlerinin bir araya gelerek 1964’de kurduklari yayin birligidir. ABU'nin
glinimuizde 55 Ulkede 160 dyesi vardir. Turkiye’de bu kurulusa Gyedir. ABU’nun
amaci tipki EBU’ da oldugu gibi Gye Ulkeler arasinda teknik ve program konularinda

is birligini saglamaktir.

3.7.4.4. Avrupa ve Asya Dogu Bloku Ulkeleri Yayin Birligi (OIRTI- International
Radio and Television Organization)

II. Dinya Savasindan sonra Avrupa ulkeleri arasindaki siyasal gorus ayriliklari
IBU'nun zayiflamasinda etkisini gostermis ve IBU'ya cekidizen vermek Uzere 1946
yilinda yapilan toplantida bu zayiflik, IBU'dan bir kisim Gyelerin ayrilarak Sovyetler
Birligi'nin 6nderliginde yeniden orgutlenmeleri ile sonuglanmistir. 1946 yili Haziran
ayinda Briksel'de toplanan (Ulkeler, OIR (International Radio Organization -

Uluslararasi Radyo Orgiitl) adi ile yeniden érgitlenmislerdir. Baglangigta Fransa,

138 Uygur Kocabasoglu, Tiirkiye’de Radyo Yayinlarinin Baslama Tarihine lliskin Bir Not,
A.U.S.B.F. Basin ve Yayin Yiiksek Okulu Yillik, Ankara, 1979, ss. 177-184.
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Belcika, Hollanda ve Finlandiya gibi IBU Uyesi olan ulkelerin de katildiklar bu yayin
birliginin 22 Gyesi vardi. Orgltiin adi 1950 yilinda Organization International de
Radio et Television -Uluslararasi Radyo ve Televizyon Orgiti (OIRT)
olarak degistiriimis ve Briiksel'de olan merkez Prag'a taginmistir. Bugiin Orgitiin 19
Ulkede 25 Uyesi vardir. Bu Ulkelerin 6nemli bir kismini Dogu Bloku Ulkeler
olusturmaktadir. Bunun yaninda Uglincii Diinya Ulkeleri olarak adlandirilan kimi
ulkeler de katilmaktadir. Orgltin amaci, EBU'da oldugu gibi, Uye ilkeler arasinda
radyo ve televizyon alaninda teknik ve program isbirligini gelistirmek ve yayinla ilgili
sorunlara ¢6zim bulmaktir. 1946 yili Haziran ayinda Briksel'de toplanan Ulkeler,
OIR (International Radio Organization- Uluslararasi Radyo Orgitll) adi ile yeniden
drgiitlenmislerdir. 1950 yilinda Uluslararasi Radyo ve Televizyon Orgiitii (OIRT)

olarak degistirilmis'*°.

3.7.4.5. Uydularla Yayin

1970’li yillarda Geligmis Ulkeler, radyo ve televizyon yayinlarini daha kaliteli ve
hizli aktarabilmek igin, uydular tzerinden yayin yapma c¢alismalari baslatmiglardir.
ABD, Sovyetler Birligi, Avrupa'da bazi Ulkeler, Japonya ve Hindistan gibi iletisim
teknolojisi alaninda gelismis Ulkeler, uzaya yerlestirdikleri uydular aracihgi ile radyo
ve televizyon yayinini daha kaliteli ve hizli gergeklestirmislerdir. Ulkeler, "Dogrudan
Uydu Yayini "DSB (Direct Satellite Broadcasting) teknigiyle, Ulkenin uzak,
Issiz boélgelerine bilhassa egitsel amacl yayinlarin ulasma olanagi saglanmiglardir.

Buda (ilkenin kalkinmasina katkida bulunmustur'®.
3.7.5. Radyo islevleri

3.7.5.1. Haber Verme iglevi

Haberlesme, insanlik tarihi ile birlikte baglamistir. Radyo yayinlari ile toplumun
haber alma-verme ydnteminde énemli gelismeler olmustur. Haberlesme 6nce (lke
icinde daha sonra llkeler arasi seklinde gelismistir. Radyo araciligiyla saglanan bu

olanak, insanlik i¢in buyuk bir hizmet olmustur.

3.7.5.2. Egitim iglevi

Radyolarin haber verme iglevinden sonra en 6nemli islevi egitimdir. Bazi
nedenlerle egitim alamamis ya da egditimini tamamlayamamis insanlara radyolar
araciligiyla bu imkanin saglanmasi 6nemli bir hizmettir. Bilhassa az gelismis

Ulkelerde ulasim ya da teknik imkan yetersizliginden egitimini alamayan ya da

139 Aziz, a.g.e., ss. 31-34.
0 Aziz, a.g.e., ss. 8-11.
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tamamlayamayan insanlar igin son yillarin en etkin egitim ydntemlerinden birisi

olarak kabul edilmektedir.

3.7.5.3. Eglendirme iglevi

Toplumun bir diger ihtiyaci olan eglenme ve dinlenme ihtiyacini kargilamada
radyo yayinlarinin iglevindendir. Calisan, yorulan ya da stres yasayan insanlari
radyo yayinlari araciligiyla eglendirme, dinlendirme ve hosg¢a zaman gecirtme
onemli bir hizmettir. Bu iglev sayesinde maddi olanagi olmayan insanlarda eglenme

ve hosga zaman gecgirme imkanini bulabilmektedir.

3.7.5.4. Mal ve Hizmetlerin Tanitilmasi islevi

GUnumuzde insanlik icin yararli bir Grintn tanitilmasi veya zararli bir Grinin
sakincalarinin anlatiimasi ya da ticari maksath bir Griinlin pazarlanmasi i¢in reklam
verilmesi bir bagka radyo islevidir. Bu hizmet anlayigiyla, bilingli tuketiciler

olusmaktadir.

3.7.5.5. inandirma ve Harekete Gegirme islevi

Bireyler ya da kitleler, radyo aracihigiyla iletilen haber ve yorumlardan cesitli
derecelerde etkilenmektedir. Bir haber ya da yorumun Kkitleleri etkilemesi, onu
yayinlayan radyonun guvenirliligiyle dogru orantihidir. Radyo yayinlarinda haber ya
da yorum, objektif yayincilik derecesine gore kitleleri etkiler. Bazi radyo yayinlari
klguk cikarlara alet edildigi icin, kitleler tarafindan énemsenmezler. Radyolarin
objektif yayin yapmalari hem kitlelerin huzuruna hem de ulkenin siyasal, sosyal ve

ekonomik kalkinmasina katkida bulunur.
3.7.6. Radyolarin Ozellikleri

3.7.6.1. Resmi Bir Nitelige Sahiptir
Radyolarin bir kismi devletin tekelinde diger kismi da 6zel sektdre aittir.
Radyolar, halka ulasmada hizli ve etkili ara¢ oldugu icin, devlete ait olan radyolar
cogu zaman, devletin halka uzanan kolu niteligindedir. Ancak devletin (olaganistu
durumlar hari¢) 6zel radyo yayinlari Uzerinde béyle bir yaptirim gict yoktur.
Ozellikle buhranli devrelerde her iki aracin halk igin "hayati dnemi" daha iyi
anlagiimaktadir. Maurice Gorham adli arastirmaci bir yapitinda belirtildigi gibi,

BBC’nin 1l. Dinya Savasindaki yayinlari ile Britanya halkina, durumun kotu
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olmasina ragmen, her seyin kontrol altinda oldugu kanisini yerlestirmedeki payi

biiyiik olmustur™’.

3.7.6.2. Daha inandiricidir

Radyolarin resmi niteliginin olmasi, bir bakima bu kitle iletisim aracinin daha
inandirici olmasina neden olmaktadir. Radyo yayinlari szl iletisim seklinde olmasi,
toplumda yakinlik hissi uyandirdigi igin yazili basina gére ikna edici 6zelligi daha

etkileyici olabilir.

3.7.6.3. Yaniltma Olanag: Vardir
Radyo yayinlari art niyetli kisi ya da kurumlar tarafindan yonetildiginde,
toplumun yaniimasi ve yanhg kararlar vermelerine neden olabilir. Yaniltma toplumun

duygularini sémidrmekle olur.

3.7.6.4. iletisimde Hizlidir

Radyolarin en belirgin &zelliklerinden biriside aninda haberin kitlelere
aktariimasidir. Radyo yayinlarinin bu yonlyle basili yayindan ayrilmaktadir. Basili
yayin haberi kitleye duyurmak icin belli islemler yapmak zorundadir. Oysa sozlu

iletisim aninda iletisimi saglama olanagina sahiptir.

3.7.6.5. izleme Olanag Gok Kolaydir
Radyo yayinlarini izlemek igin basit bir hareket yeterlidir. Bu 06zelliginden
dolayi toplumda arzulayan her kes rahatlikla ve ¢aba sarf etmeden bu yayinlardan

yararlanabilmektedir. Buda toplumun radyo yayinlarina ilgisini artirmaktadir.

3.7.6.6. Diger Ozellikleri'*.
1. Gergek olmayanin yaratiimasi,
2. izleyicinin katilmasi yoktur,
3. izleyenin secim olanaklari sinirlidir,
4. Yer verilen konularda denge saglamak gerekir,

5. Yineleme yoktur, gibi 6zellikleri vardir.
3.8. KITLE iLETiISIM ARAGLARINDAN TELEVIZYON VE OZELLIKLERI

3.8.1. Televizyon Kavrami
20. yuzyll, iletisim teknolojisinde en yogun gelismelerin oldugu, yeni iletisim

araclarin kesfedilip, kitlelerin hizmetine sunuldugu ytzyil oldu. Bu yilzyilda insan

1 Maurice Gorham, Broadcasting And Telecasting Since 1900, Andrews Publishers Ltd.,

London, 1952, Aktaran, Aysel AZiZ, Ankara Uni. Siyasal Bilgiler Fakultesi Yayinlari No: 450, Radyo ve
Televizyona Girig, ss. 63-64
2 pziz, a.g.e., ss. 5-7.
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hayati da geligsen teknolojiyle beraber degdisti. Yeni gelismelerden hemen haberdar
oluyor, etkileniyor ve hayatini bu yeniliklere gére sekillendirmeye c¢alisiyordu.
Neticede teknoloji gelistikge insanda kendini gelistiriyor, insan gelistikge de yeni
icatlarin altina imza atiyordu. Teknik imkanlarin katkilariyla bilgisini artirarak her
bakimdan donanimh hale gelen insan, bu ylzyilda yapmis oldugu en bulyutk
buluslardan birisi belki de en énemlisi, elektronik alanindaki bulusudur. Bu elektronik
buluslarinda en énemlisi hi¢ stiphesiz televizyondur.

Televizyon iskogyali miihendis John Logie Baird tarafindan 1923 yilinda icat
edilmis ve 1926 yilinda yayin hayatina baslamistir. Yayindan kisa bir sire sonra
birgok Ulkeye yayilmaya basladi ve kKitlelerde hastalik derecesinde bagimlilik yapti.

Televizyonlarin yayin hayatiyla birlikte, kitlelerin iletisim anlayisinda da
degismeler oldu. Daha énce sinirli alanlarda yazili veya s6zlu iletisim kurulabilirken,
televizyonun teknik donanimiyla birlikte, kitleleri yakindan ilgilendiren, egitim, saglk,
ekonomi, eglence, kultir ve haber dederi olan tim programlar, yazil ve s6zll
iletisimle birlikte gorsel iletisim olarak insanlarin hizmetine sunulmaya basladi. Bu
sekilde kurulan iletisim kitleleri hem daha fazla etkiledi hem de baglilik derecesini
yiikselti. insanlar bu araglar sayesinde giincel olaylardan haberdar oluyor, egitimden
saglhda, ekonomiden cevreye, spordan eglenceye, sosyal hayati ilgilendiren tim
konular hakkinda sikilmadan, fazla gaba harcamadan bilgi sahibi oluyordu. Yapilan
yayinlar kitlelere cok daha etkileyici ve inandirici geliyordu. Bundan dolayidir ki, kisa
zaman icerisinde neredeyse televizyonun girmedigi ev kalmamis ve hayatin
vazgegilmez bir pargasi haline gelmisti.

Televizyonun, toplum hayatini bu kadar etkilemesi, iletisim uzmanlarinda
dikkatini gcekmis ve konuyla alakali ciddi arastirmalar yapmiglardir.

ABD Hukimeti'nin yaptidi bir arastirmaya goére egitim ve diger bazi faktorlere
gore degisiklik gostermekle birlikte insanlar bos zamanlarinin yaridan fazlasini
televizyon karsisinda gecirmektedir'.

ingiltere’de, yapilan bir arastirmada, 2011 istatistiklerine gére giinde ortalama
4 saat televizyon izlenmektedir. Bu oran 2004 yilinda 3,7'dir. 2012 yilinin ilk
ceyreginde, Birlesik Krallik'ta satilan televizyonlarin Ugte birden fazlasi 32 inch
(yaklasik 82 ekran) ve 42 inch (106 ekran) ve Uzeri boyutundalar.

Turkiye’'de, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr'nin 2012’in ilk yarisinda 12 bin
aile Uzerinde yaptirdigi, “Turkiye’de Aile Yapisi Arastirmasinda”, izleyicilerin
ekranlarla olan iligkilerine dair istatistiklerin yer aldigi kapsamli arastirmaya goére

Turkiye'de TV izleme orani artmaktadir. Sonuglara gore TV izlemeyenlerin orani

"% Kevin Roberts, Gériintii, Ses ve Hareketi Kullanarak Tiiketiciyle Duygusal Baglar
Kurmak, Sismo Ekrandaki Gelecek, Media Cat Kitaplari, Istanbul, 2006, ss. 45-50.
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yuzde 8,1 iken TV izleyenlerin orani yizde 91,9’lardadir. Giinde kag¢ saat televizyon
izlendigine dair ylizdeler asagida yer almaktadir*,

1. Ylzde 18.6 - glinde 1 saat

2. Yizde 55.9 - glinde 1-3 saat

3. Ylzde 22.1 — glinde 4-6 saat

4. Yizde 3.4 — ginde 7 saat ve daha fazla.

Gunumuzde televizyonun kitleler tzerindeki psikolojik ve sosyolojik etkileri goz
onlnde bulunduruldugunda, ¢ok énemli toplumsal bir gii¢ oldugu her kes tarafindan
kabul edilmektedir. Bugiin adina medya denilen ve en énemlilerinden biri olan
televizyonunda bulundugu kitle iletisim araglarina dérdinct glg¢ denilmektedir.
Aslinda son teknolojik gelismeler sonucunda internet ve diger uydu araglarinin da
devreye girmesiyle birlikte kitle iletisim aracglar (Medya), son yilarda yasama ve
yuratmeye de etkileri dikkate alindiginda toplum yasamini belirlemede neredeyse
birinci gl¢c olmaya dogru gittigi gorulmektedir. Kitle iletisim araclarinin bu kadar
glcla hale gelmesinde televizyonun katkisi oldukga énemli bir yer tutmaktadir.

Tum bu katkilarina ragmen televizyon, kimileri igin yuzyilin en énemli icadidir,
kimileri icinde basit bir aptal kutusundan ibarettir. Televizyonu savunanlar, insan
hayatini ilgilendiren tum konularda yapmis oldugu katkilari One c¢ikararak
savunmusglardir. Diinya da gelisen olaylardan aninda haberdar olmak, egitim, saglik,
spor, ekonomi, kultur gibi insanin yasamini ilgilendiren konular hakkinda insani
bilgilendirmek, eglence programlariyla da hos zaman gegirme imkani verdigi igin
onemsemiglerdir. Aksini savunanlar ise, televizyonun bir arag olmaktan ¢ikartilip bir
amag haline getirildigi, insanlarin distinme ve sorgulama yetisini neredeyse vyitirdigi
ve aptal bir varlik haline geldigini savunurlar. Ornek olarak insanlar hayatini
televizyon yayin akisina gére dizenlemekte, yasam tarzini dizi kahramanlarinin
karakterlerine goére sekillendirmektedirler. Evlerde aile bireyleri arasinda sohbet ve
benzeri sosyal iletisim neredeyse bitme noktasina geldigini de ©ne slrerek

televizyonun insan hayatini menfi yonde etkiledigini savunmaktadirlar.

3.8.2. Televizyonun Tanimi

Kitle iletisimin dnem kazanmasinda televizyonun blyik katkisi olmustur.
Televizyonun kendine 6zgl teknik donanimlarindan dolayi tanimini yapmadan énce,
televizyon sozcuguyle birlikte anilan "yayin" s6zciginin taniminin yapilmasinda

fayda vardir.

144 http://gundem.milliyet.com.tr/turk-ailesitvbagimlisi/gundem/ gundemdetay/26.04.2012

11532758 / default. htm,(Erigim tarihi: 11.07.2014).
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Yayin, ses ve goéruntinin elektromanyetik dalgalar aracihigi ile belirli bir
yerden (vericiden) topluma &zel alicilar ile aktariimasidir™®.

Televizyon sdzcigl, Yunanca (uzak) anlamindaki “tele” ve Latince (goér)
anlamindaki “visio” so6zcuklerinden turetiimis ve uzaktan gdérmek anlamina
gelmektedir. Tiurk Dil Kurumu televizyon sézctglne karsilik olarak gelen s6zcigu
tiretmistir. Daha sonralan ‘“izleg, izlengeg, uzakgér ve bakag” kelimeleri de
televizyon yerine o6nerilmistir. Ancak Turk Dil Kurumu'nun tirettigi bu kelimeler
benimsenmemistir'*°.

Televizyon, bir vericiden elektromanyetik dalga halinde yayinlanan goérinti ve
seslerin, ekranli ve hoparlorla elektronik alicilar sayesinde yeniden goruntl ve sese
cevrilmesini saglayan haberlesme sistemidir. Yayinlanan goérinti ve sesleri aliciya
ulastiran elektronik cihaz da sistemin adi ile anilir™’.

Gorlintinin tespit edilmesi, islenmesi, cesitli tekniklerle (uydular, kablo
sebekesi gibi) iletiimesi ve bu iletimin alinip izlenmesi slreglerinin tima televizyonun
teknolojik anlamini agiklarken, iletilen yayinlari almaya ve izlemeye yarayan
elektronik cihaz da televizyonun arag olarak tanimidir'*®.

Televizyon, goéruntu ile birlikte sesin ayni anda elektromanyetik dalgalar
yardimiyla yayillan en énemli iletisim araglarindan birisidir. Televizyon iletisiminin
olusumu, 1sik enerjisinin elektrik enerjisine ¢evrilmesinden sonra yayinlanmasi ve
alinan elektromanyetik sinyallerin 1sik enerjisine dénustirilmesiyle gergeklesir.
Televizyonun kolay ve hizlica ulagilabilir bir kaynak olmasi, iletisimin hem gorsel
hem de isitsel 6gelerle olusmasi, her evde, isyerinde, sosyal ve kiltirel mekanlarda,
arabalarda ve mobil telefonlarda bile kolayca ulasilabilir olmasi, televizyonun kitleler
Uzerinde ki etkileyici glicinu gostermektedir. Kitle iletisim aracini yéneten glglerin
yayin politikalari, toplum igin hayati 6énem tasimaktadir. Toplumsal degerlerin
korunmasi ve yasatilabilmesi igin ¢ok yararli yayinlar yapabilecedi gibi, telafisi zor
olan zararlara da neden olabilirler. Bunun icin her Ulke, kendine 6zgiu denetim
kurullari olusturmustur. Tirkiye’de bu denetim goérevini RTUK (Radyo Televizyon

Ust Kurulu) tarafindan yapilmaktadir.

3.8.3. Televizyonun Tarihsel Geligimi
Televizyonun bulunusunda birgok ilim adaminin katkilari olmustur. Degisik
zaman ve yerlerde yapilan buluslar sonucu televizyon teknigi geligtiriimigtir.

Televizyonun May, Nipkow, Jenkins, Baird, Farnsworth, Zworykin gibi arastirmacilar

145 Aziz, a.g.e., ss. 13-15.

8 nhttp://tr.wikipedia.org/wiki/ Televizyon, (Erisim tarihi: 23.07.2014).
il http://tr.wikipedia.org/wiki/Televizyon,(Erisim tarihi: 25.07.2014).
8 http://www.turkcebilgi.com/ansiklopedi/televizyon, (Erisim tarihi: 22.07.2014).
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tarafindan gelistiriimistir. Televizyon ile ilgili olarak ilk teknik bulus Irlanda'l bir
telgrafgi olan Andrew May tarafindan 1873 yilinda yapilmigtir'.

1923 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde denemelerini yapan Rus bilgini,
ikenoskop (icenoscope) adi verdigi ve elektronik taramada kullanilan iletisim aracini
gelistirmistir. Bugliniin televizyon yayin teknigine goére ilkel sayilsa da ilk elektronik
tarama ile goérunti yayini bu sekilde gerceklestiriimistir. 1925 yilinda Iingiliz Logie
Baird, Nipkow'un déner diskini yararlanarak ilk deneme yayinlarini baslatmistir.
Ancak kaliteli yayinlar elde edememistir. 1936 yilinda Baird gelistirdigi yeni teknik ile
saniyede 24 resim ve 240 ¢izgi ile yaptigi denemelerde daha net goérintiler elde
etmistir'°.

1928 yilinda NBC vyayin ekibi, gelistirdikleri yeni teknik donanimlarin
yardimiyla, televizyon yayinlarini deniz asiri izleme olanagini saglamis ve Londra'da
televizyon ekranlarinda yayinlanan bir goérinti ayni zamanda New York'ta da
izlenmigtir. 1936  yiinda ingiltere’lde ilk diizenli televizyon yayinlari
gerceklestirilmistir. ingiltere'de baglatilan bu yayin 1939 yilinda, Il. Diinya Savaginin
cikisina kadar siirdiiriilmiis, ancak savasin ¢ikmasiyla yayinlara ara verilmistir'>".

1939 yilinda ingiltere'den sonra televizyon yayinlarim baslatan ikinci Ulke
ABD'dir. 1941 yilinda ise yayinlarda reklama yer veriimeye baglanmistir. Bundan
otlrd bazi kaynaklar, ABD'de televizyonlarin asil yayina baslama tarihi olarak 1941
yilini almaktadirlar. ABD’de yayinlarin dizenlenmesi ile ilgili kurum olan FCC
(Federal Communicatin Commission - Federal iletisim Komisyonu) 1941 yilinda
tecimsel yayinlara izin verdi ve bes televizyon kanal tecimsel olmayan yayinlara
ayirmistir'?,

1953 yilinda Japonya’da, 1950 yilinda ise Meksika ve Brezilya’da televizyon
yayinlari hayata gec¢mistir. 1958 yilinda Cin'in Pekin kentinde televizyon yayinlari
baslamistir™.

Televizyonun diger kitle iletisim araglarindan farkli olarak bireylerin isitme ve
gbrme gibi iki duyu organina etki etmesiyle kisa zamanda ¢ok genis izleyici kitlelerin
olusmasina neden olmus ve Ulkelerde hizla yayllmaya baslamistir. 1979 yilinda
televizyona sahip olmayan ulkelerin sayisi ¢gok azdir.

Renkli televizyon yayinlarinin net olarak alinmasi 1950'lerden sonra olmustur.
CBS'in gelistirdigi sistemle renkli yayinlara tecimsel amacla baslanmak istenmisg,

1954 yilinda ilk tecimsel renkli televizyon yayini baglatiimistir. ABD’nin baglattigi bu

149 Philips-Grogan-Ryan, "An Introduction to Radio and Television", New York, 1954, ss. 20-
25. Cev. Mahmut Tali Ongéren, Televizyon Klavuzu, Milliyet Yayinlari Bilim Kitaphgi, istanbul, 1972

150 http://kitaplar.ankara.edu.tr/dosyalar/pdf/108.pdf,(Erisim tarihi: 11.07.2014).

191 http://kitaplar.ankara.edu.tr/dosyalar/pdf/108.pdf,(Erisim tarihi: 04.07.2014).

152 http://kitaplar.ankara.edu.tr/dosyalar/pdf/108.pdf,(Erisim tarihi: 06.07.2014).

153 http://kitaplar.ankara.edu.tr/dosyalar/pdf/108.pdf,(Erisim tarihi: 06.07.2014).
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yayinlar NTSC (National Television System Committee - Ulusal Televizyon Sistem
Komitesi) sistemi olarak adlandiriimistir. Bu sistem dinya da ilk renkli televizyon
sistemi olarak alinabilir. Ginimizde, Amerikan sistemi olarak bilinen NTSC yaninda
SECAM ve PAL sistemleri vardir'®.

Renkli televizyon gelistiriimesinde bir diger sistem, 1963 yilinda Almanya'da
Telefunken Sirketinde calisan W. Bruch adli Alman muihendisince ortaya atilmistir.
PAL (Phase Alternation Line) sistemi 1975 yilinda, Fransa ve Sosyalist Ulkeler

disindaki Avrupa devletlerinde yaygin olarak kullaniimaktadir'®®.

3.8.3.1. Gliniimiizde Televizyonlarin Durumu

ABD’deki 972 televizyon istasyonun timu 1975 yilinda renkli yayin yaparken,
Japonya'nin da 8205 televizyon istasyonun timud renkli yayin yapmaya
baslamistir™®.

GuUnUmuzde televizyonlar birer teknoloji harikasi durumundadir. Eskiden
oldugu gibi tip teknolojisiyle sadece televizyon yayinlarinin izlenmesini saglayan
televizyonlarin yerine, 3 boyut teknolojisine sahip, internete girilebilen, bilgisayar ve
cep telefonlarina kablosuz olarak baglanabilen kumandasinda klavye ozelligi

bulunan teknolojik donanimli kitle iletisim araclari haline gelmistir.

3.8.4. Uluslararasi Televizyon Yayincilik Kuruluslari

Her Ulkenin kendi televizyon yayinciligi sektériini denetlemek icin olusturdugu
RTUK benzeri milli kuruluglar disinda dlkeler arasi is birligini saglayan birgok
uluslararasi kurum ve kurulus da vardir. Bu kuruluslardan bazilari uluslararasi
denetim, bazilari teknik yardimlasma, bazilari ise kultrlerarasi is birligi amachdir.

ITU (International Telecommunication Union- Uluslar arasi Telekomunikasyon
Birligi), 1934’te kurulmustur. 1947°'de Birlesmis Milletlerin 6zel bir kurumu olarak
kabul edilen ITU'nun genel merkezi isvicre'nin Cenevre sehrindedir. Bu kurulus,
uluslararasi dalga boylarinin paylasimini dizenler, Ulkeler arasinda iletigim
hizmetleri yiritir. ITU’ya 190 devlet ve 650’den fazla sektdr kurulusu tyedir'’.

EBU (European Broadcasting Union-Avrupa Yayin Birligi), Avrupa ulkelerinde
1950 yilinda yapila s6zlesmeyle, radyo ve televizyon kuruluglarinin program, teknik

ve hukuk alanlarinda ig birligi yapma amaciyla kurulmustur. Avrupa, Kuzey Afrika ve

154 http://kitaplar.ankara.edu.tr/dosyalar/pdf/108.pdf,(Erisim tarihi: 07.07.2014).

%5 Mehmet Tali Ongéren, Renkli Televizyon, TMMOB Elektrik Miihendisleri Odasi Yayin
Organi, Sayi. 217, 1975, ss. 19-22.

1% Bngoren, a.g.e., ss. 17-21.

17 http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/gazetecilik/moduller/radyo
_televizyon_tarihi.pdf, ,(Erisim tarihi: 25.07.2014).
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Ortadogu Ulkelerinden 74 aktif Uye ve 44 ortak Uyesi vardir. Turkiye EBU’nun aktif
Uyesidir'®.

ABU (Asian Broadcasting Union-Asya Yayin Birligi): Asya ve Pasifik Ulkelerin
radyo televizyon orgitleri 1964 yilinda yaptiklari sdzlesmeyle olusturulan bu
kurulusun 1970’li yillarda 55 Ulkeden 160 Uyesi vardir. Tlrkiye bu kurulusun da aktif
bir Gyesidir. ABU’ nun amaci tipki EBU’ da oldugu gibi Gye Ulkeler arasinda teknik ve

program konularinda is birligini saglamaktir'®®.

3.8.5. Televizyonun iglevleri

Televizyon ve Radyo iglevlerinin ana bagliklari ayni oldugu icgin, islev
aciklamalari icin radyo boélimine bakilabilir. Burada sadece ana basgliklar
aktarilacaktir'.

1. Haber Verme islevi

2. Egitim Islevi

3. Eglendirme islevi

4. Mal ve Hizmetlerin Tanitiimasi islevi

5. inandirma ve Harekete Gegirme islevi.

3.8.6. Televizyonun Ozellikleri

Televizyonu daha 6ncesinden icat edilen kitle iletisim araglarindan ayiran en
belirgin 6zelligi gorintliyl aktarmasidir. Diger iletisim araglar sadece bir duyu
organiyla algilanirken, televizyon iki duyu organi(isitme ve gérme)yle birlikte
algilanabilmektedir. En belirgin 6zelliklerinden bir digeri ise, McLuhan'in deyimi ile

icinde bulundugumuz evreni "klresel, evrensel bir koy" (Global Village) durumuna

getirmesidir'®".

Televizyonun 6zelliklerini sekiz ana baslik altinda siralamak mimkiindiir'®?,

Evreni kigUltmustar

Televizyon popliler (halka donik) bir sanattir
Simgeleri (sembolleri) genellestirir herkesin mali yapar
Mikrofon yardimci bir unsurdur

Televizyon yayininda okuma degil anlatim asildir
Sessizlik radyodaki kadar kesin degildir

Zaman yiyen bir aractir

Kisiyi pasif duruma getirmektedir

N RN =

%8 http://nbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/gazetecilik/moduller/radyo

televizyon_tarihi.pdf,(Erisim tarihi: 26.07.2014).

159 http://kitaplar.ankara.edu.tr/dosyalar/pdf/108.pdf,(Erisim tarihi: 28.07.2014).

160 Aziz, a.g.e., ss. 21-24.

61 Marshall Mc Luhan, The Medium Is The Message, A Penguin Books, U.S.A., pp. 60-65.

182 The Age of Television; A Study of Vievving Habits and the Impact of Television on American
Life), Rosby Hochwood and Son Ltd. London, s. 20-36. Akt. Aysel Aziz, Radyo ve Televizyona Girisg,
S.B.F. Basin ve Yayin Yuksek Okulu,Yayinlari No:480, ss. 34-38.
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9. Karmasik ve pahali bir aragtir.
GUnumuzde teknik donanimli televizyonlarin evrenin her boélgesinden yayin
yapabilme Ozelliklerinin olmasi ve bireyler evrende gelisen eylemlerden gorsel
olarak haberdar olmalariyla birlikte, evren adeta klgik bir kutunun igerisine

sikistirilmis izlenimi vermektedir.

3.8.7. Televizyonun Yararlari ve Zararlari

Kitle iletisim araclarindan en énemlisi olan televizyon, stphesiz 20. ylzyilin en
blyuk icatlarindan birisidir. Evrende olup bitenleri g6z dnune sergilemesi ve aninda
izlenebilmesi, iletisim igin oldukga yararli gelismelerdir. Buda insanin gelismesine
katkisinin énemini gosterir. Ornegin, Bir bilim adaminin, dinyanin herhangi bir
bolgesinde alaniyla ilgili yapilan bir etkinlige canl olarak katilabilmesi ya da manevi
degerlere 6nem veren bir insanin, dinyanin neresinde olursa olsun, bulundugu
yerden Kabe'yi izleyebilmesi ve orada yapilan ibadetleri takip edebilmesi, iletisim
anlaminda oldukga yararli bir hizmettir.

Televizyonun insan hayatina énemli yararlarinin yaninda, birde insanlarin hem
zamanindan hem de kultlrel degerlerinden alip goéturdukleri vardir. Bunlari da
dikkate almak gerekir. Ornegin; Yapilan arastirmalarda ortalama olarak bir insanin
gunde televizyon basinda gecirdigi stre 4 saattir. Buda bir yilda 1460 saat demektir.
Yani 90 gln ve gece kisi zamanini televizyonun karsisinda gegiriyor demektir. Bazi
insanlarin televizyon baginda gegcirdigi sure diger sosyal aktiviteler igin gegirdigi
zamandan daha fazladir. Bu da hem zaman hem de sosyal yasami olumsuz
etkilemektedir. Televizyonun bireylere yararlari ve zararlarini ana hatlariyla soyle

siralanabilir.

3.8.7.1. Televizyonun Yararlari

Televizyonun toplumsal yararlari sekiz ana baslik halinde incelenebilir'®?,
. Evrende olup bitenlerden haberdar eder.

. Insanin bilgi dagarcigini genisletir.

. Yeni kelimeler ve kavramlar 6greterek, dilini gelistirir.

. Bog zamanlari degerlendirir.

. Ucret 6demeden eglendirir.

. Mazige ilgisini artirir.

. Hayal glcunu gelistirir.

0 N O 0k~ W N -

. Yaraticihgi yonlendirir.

163 http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/499/5933.pdf,(Erisim tarihi: 28.07.2014).
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3.8.7.2. Televizyonun Zararlari

Televizyonun toplumsal zararlari onbir ana baslik halinde incelenebilir'®,

1. Televizyon vyayinlarini ¢ok fazla izleyen c¢ocuklarin sosyallesme,
bireysellesme ve psiko-sosyal yodnlerinin eksik ya da yetersiz kalma olasiligi
yukseltir.

2. Televizyonlarda hos gibi géziken, gercekte ise siddet, seks ya da bir
anda soOhret olma gibi 6geleri vurgulayan programlarin ¢oklugu, Ulkenin ahlaken
¢oklntisunu hizlandirir.

3. Birgok televizyon kanalinda siddet gorintileri siradan hale gelmesi, daha
once toplum igerisinde rastlanmamis ve toplumda infial uyandiran olaylarin
¢ogalmasina neden olur.

4. insanliga zararl bir karakterin ekranlarda kahraman gibi lanse edilmesi,
toplumun sosyal dokusunu etkiler.

5. Sbézde manevi de@erler adina yapilan ve gergek yasam ile bagdasmayan
bazi programlar, yeterli din bilgisine sahip olmayanlari olumsuz etkiler.

6. Toplumun kultirel degerleriyle ilgisi olmayan programlarin, Ulke disinda
izlendiginde, yabancilarin kanaatleri programin igerigine gdre sekillendiginden,
ulkenin kultarel imajini ciddi anlamda zedeler.

7. Televizyon reklamlarinin ¢odu, sadece kazang¢ ugruna yapildigindan,
birgok degere zarar vermektedir.

8. Tuketim ugruna bircok yanlis, dogru gibi g0sterilerek, tlketicilerin
yanilmasina neden olur.

9. Televizyon kanallari gogunlukla baska kultirleri 6zendirdigi igin, toplumda
kultirel erozyonun yasanmasina neden olur.

10. Okumak vyerine televizyondaki programlar vesilesiyle, 6grenmeye
calismak, okuma kultarini éldartyor.

11. Televizyon bagimhligi, insanlari tembellestirir ve sagligini bozar.

Televizyon hakkinda sonug¢ olarak sunu sdylemek mumkindir. Kitle iletisim
araclarinin en 6nemlilerinden birisi hi¢ kuskusuz televizyondur. Gin gectikce de
onemi artmaktadir. Evlerde, isyerinde, arabada, mobil telefonlarda, sosyal tesislerde
ve kamu alaninda, kisacasi her yerde insan ile beraberdir. Artik insanin vaz
gecemeyecedi arag haline gelmistir.

insanin, evrende gelisen olaylardan televizyon sayesinde aninda haberdar
olmasi iletisimde gelinen noktayr géstermektedir. Sagliktan egitime, siyasetten

ticarete, kultirden sanata, dinlenmeden edlenmeye, kisaca sosyal yasamin her

164 http://www.odevarsiv.com/ara/televizyonun-yararlar%C4%B1-ve-zararlar%C4%B1-ile-ilgili-

kompozisyon/Tum-Dosyalar,(Erisim tarihi: 28.07.2014).
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alaninda oldukga etkileyici bir aractir. Ekonomisini gliglendirmek isteyen kamu ya da
dzel girisimciler, Iktidara gelmek isteyen ya da tabanini giiclendirmek isteyen
siyasetgciler, kitlelere bilimde, saglikta, sanatta, ekonomide ya da kiiltirel degerlerde
mesaj vermek isteyen uzmanlar, bilim adamlari, iletisimi televizyon yayinlariyla
gerceklestirmektedirler.  Glnlimizde televizyon, iletisimin  ana damarini
olusturmaktadir.

Kitle iletisiminde bu kadar énemli olan televizyon, bilingli kullanildigi takdirde
toplum igin ¢ok yararli olabilir. Ancak basit ¢ikarlar igin kullanildiginda ise ileride
telafisi mimkiin olmayan sosyal, kiiltirel ve yonetsel tahribatlara, infiallere neden
olabilir. Kitleler igin, neyin yararli ve neyin zararli oldugunu denetleyecek bir
mekanizmanin olmasi hayati dnem tasimaktadir. Yoneticiler, kitlelerin ileride bu tir
sikintilarla karsi karsiya kalmalari igin, denetim mekanizmalari olusturmuslardir.

Ulkemizde bu gérevi RTUK (Radyo Televizyon Ust Kurulu) yapmaktadir.
3.9. KITLE ILETISIM ARAGLARINDAN INTERNET VE OZELLIKLERI

3.9.1. internet Kavrami

Kitle iletisim araclari denildigi zaman ilk baslarda posta, telgraf, telefon,
gazete, radyo ve televizyon akla gelirken bu giin bunlarin yerine internet medyasi
olarak bilinen, Facebook, YouTube ve Twitter gibi sosyal paylasim siteleri akla
gelmektedir. internet dncesi kitle iletisim araglari, "birden birgoga” seklinde iletisim
sekliydi. Bu modelde, iletisim araglarinin sahibi vardi ve haberi ya sahibi ya da
gorevlendirdigi kisi/kisiler Uretir ve ¢cok sayida kisiye ulastirirdi.

internet dncesi iletisim araglar ile Uretilen bilgiye yonelik tepki cogunlukla ya
alinamaz ya da gecikmeli olarak alinirdi. internetin gelisimiyle birlikte (retilen bilgiye
yonelik tepkiler ise, aninda ulasabilme ve geri bildirimde bulunma olanaklarini
gelistirilmistir. Ayni zamanda iletisim aracinin bir sahibi de bulunmuyor.

internet medyasini diger kitle iletisim araglarindan ayiran en belirgin 6zelligi,
yukarida ifade edildigi gibi iletisime getirdigi yeniliklerdir. Gazete, radyo, televizyon
gibi iletisim araglariyla gerceklestirilen iletisimde insanlar edilgen durumda olduklari
icin, kendi fikirlerini, dustncelerini ve tepkilerini etkin bir sekilde paylasamiyorlardi.
Oysaki internet medyasinin devreye girmesiyle birlikte birey ya da toplum, kendi
sayfasini olusturabilmekte, konu hakkinda s6z hakkina sahip olabilmekte,
konusabilmekte, yazabilmekte, yorum yapabilmekte, destekleyebilmekte, itiraz
edebilmekte, tartigsmalara katilabilmekte ve diger kullanicilarla aktif bir bicimde
iletisim kurabilmektedir. Hatta iletisime konu olan olayi desteklediginde ya da karsi
ciktiginda taraftar sayisini artiracak olanaklari da bu medya sayesinde rahatlikla

bulabilmektedir.
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internet medyasinin iletisime getirdigi yenilikler ile birlikte, g¢ok kisa
sayilabilecek bir zamanda, ¢ok biiyiik taraftar kitlesi olustu. ilgili bireyler ve toplum
tarafindan 20. yUzyilin sonu ile 21. yuzyila 1sik tutmasindan dolay! “internet ¢cag!”
denildi.

internet iletisimiyle ilgili konunun uzmanlarindan bazilarinin disincesi
soyledir. Ayni anda her yerde bulunan bilgisayar aglarinin, fiziksel mekandan
bagimsiz, milyonlarca insanin siber uzayda bir araya gelmesiyle olusmustur.
internet daha énce tarihte hig tanik olunmamis tarzda “yeni tur iligkileri” ve bu iligkiler
sonucu ortaya c¢ikan sanal cemaatleri (virtual communities) gindeme getirmistir.
Sanal cemaatler, kisisel iligkiler aginin yaratiimasi icin yeterli sayida insan bir araya
geldiginde internet vasitasi ile yaratilan sosyal gruplardir'®®.

Timisi, 1960-1980 yillari arasinda gergeklestirilen birgok bilimsel ve teknolojik
gelismelerin ardindan yeni bir teknolojik devrimin yasanmaya basladi§i ve gelisen
bu surecin toplumsal, ekonomik, siyasal ve kiltirel alani yeniden yapilandirdigi
disiincesi giiniimiizde artik kabul edilir hale geldigini ifade etmektedir'®®. Birey,
Kimligini istedigi sekilde konumlandirmak icin giyinme tarzlarindan, dil kullanimina,
bos zaman etkinliklerinden, mizik tiketimine ve medya kullanma 6rintilerine kadar
farkll materyal ve kiiltiirel 6gelere bagvurabilmektedir'®’.

Kitleler 21. ylzyilda, iletisim teknolojisindeki en buyuk ilerlemeyi internet
medyasi ile gerceklestirmislerdir. Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi Uzere
glinimuizde Kkitleler, internet medyasini glnlik yasamlarinin her alaninda
kullanmaktadirlar. internetteki evrensel iletisimde, yazili, sézlii ve gérsel iletisim ayni
anda ve sanal ortamda kullanildigi icin, diger iletisim araglarina gore daha etkili
olmaktadir. Bireyler, evrende gelisen olaylardan Ulkelerindeki haberlere, siyasal
davraniglarindan c¢evresel diizenlemelere, ticaretten sanata, egitimden kiiltire,
spordan eglenceye varincaya kadar, insan yasamini ilgilendiren her alanda karsilikli
iletisim ile gelisen olaylara muidahil olabiliyor. Buda birey icin, daha inandirici ve
etkileyici oluyordu. Tim bu gelismelerden sonra hakli olarak internet medyasi

iletisim teknolojisinin zirvesine ¢cikmistir.

3.9.2. internetin Tanimi
internetin kdkeni, 1962 yilinda Amerikan Askeri Arastirma Projesi (ARPANET)
ve Massachusetts Institute of Technology 'nin tartismaya actigi "galaktik ag"

[T 2

kavramiyla birlikte glindeme geldi. Turkgeye “aglar arasi ag” olarak cevrilebilen

185 Nihal Giirhani, Toplumun Dogusu, 2008, ss. 1-4. " http://[sinemafanatik.com

'%8 Timisi, a.g.e., ss. 51-54.

67 Mehmet Glzel, ‘Kiresellesme, Internet ve Genglik Kiiltiri’, Kiiresel ileti§im Dergisi,
Ankara, Ark Yayinevi, 2006, ss. 5-9.
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internet terimi “aglarin ag1” olarak da anilmaktadir. Aglarin agi anlamina gelen
internet, dinya ¢apinda milyonlarca bilgisayari birbirine baglayan bir sistem olarak
tanimlanabilir'®®.

internet’in birgok tanimi yapilmistir, akademik anlamda kabul edilen tanimi
soyle yapilabilir: internet, yiiz milyonlarca insana ayni anda hizmet eden ve sayisi
surekli artan bilgisayar aglari sistemidir. iletisim alaninda arastirmalar yapan
uzmanlar internet’i, diinya Uzerindeki bitiin bilgisayar aglarinin birbirine baglanmasi
sonucu ortaya ¢ikan dev bir kiiresel ag olarak tanimlamistir.

Bir bagka tanimla internet, birgok bilgisayar sistemini TCP/IP protokoli ile
birbirine baglayan dinya ¢apinda yaygin olan ve surekli baytyen bir iletisim agidir.
internet bitiin yerkiireyi kapsayan bir WAN'dir'®°.

internet’in kelime olarak “Inter connected set of Networks” yani birbirine bagli
bilgisayar aglari kelimelerinin ingilizcesinden kisaltiimis bir anlam ifade etmektedir.
Turk Dil Kurumu gore internet, “Bilgisayar aglarinin birbirine baglanmasi sonucu
ortaya ¢ikan, herhangi bir sinirlamasi ve yoneticisi olmayan uluslararasi bilgi iletigsim
ag, internet (Genel Ag).” olarak yapmaktadir.

Bir diger tanimla internet, dinya Uzerinde mevcut milyonlarca agin birbiriyle
ortak bir protokol cergevesinde iletisim kurmasini ve birbirlerinin kaynaklarini
paylasmasini sadlayan iki ya da daha fazla yerel ya da genis alan agi arasinda
kurulan kaynak kiimesidir.

Internet, bilgiye glvenli, kolay ve wucuz ulasmanin ve paylasmanin
gunumuzdeki en hizli ve gegerli yoludur. Bu ylUzden internet'in édnemi, her gegen
gln katlanarak artmaktadir. Bireylerin giinimuz iletisiminde vaz gecemedikleri en
onemli arag haline gelmistir.

Bir internet kullanicisi, baska bir internet kullanicisi ile yasal cerceveler
dogrultusunda iletisim kurabilir ve veri aligveriglerinde bulunabilir. internete bagli
diger herhangi bir bilgisayardaki bilgilere de hizli bir sekilde erisebilir, onlari kendi
bilgisayarina aktarabilir, ayni zamanda kendi bilgisayarindan internet erisimi olan
baska bir bilgisayara bilgi gdnderebilir. internet’teki bilgi alisverislerinde bireyler,
yasal duizenlemelerle engellenen bilgiler disinda ki, her tarli gorsel ve metin igerikli
bilgiye erisebilir. internetin sundugu bu olanagiyla birey, evren hakkinda hem
yeterince bilgi sahibi olur hem de gelisen olaylar karsisinda olumlu ya da olumsuz

tepki gbésterme imkanina sahip olur.

168 Haluk Geray, ileti§im ve Teknoloji, Utopya Yaylnlarl, Ankara, 2002, ss. 22-25.
169 Aydin Ugur ve Mucahit Bilici, ‘Bilgi Toplumu, Internet ve Demokrasi Kamusal Alanr’, Yeni
Tiirkiye Dergisi, Sayi. 19, 1998, ss. 490-494.
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3.9.3. internetin Tarihgesi

1946 yiinda Amerikali Bilim Adamlarindan J. Eckert ve arkadasi Mauchly
askeri amagli hesaplar yapmak igin internet cihazi icat etmislerdir. ENIAC adini
verdikleri bu internet cihazi glinimuizdeki internet cihazlarindan sekil ve hacim
bakimindan oldukga farkli tretilmistir. Bu ilk internet cihazi 30 ton agirhginda ve 4
apartman dairesi bluyukliginde devasa bir gérinime sahipti. Ayni zamanda cihazin
icinde 18 000 elektronik tip (Lamba) bulunmaktaydi. O ginin sartlarinda imal
edilen bu cihaz, ginimuzde kullanilan modern internet cihazlarinin babasi olarak
kabul edilmektedir.

internetin  tarihi, 1960’ yillara uzanmaktadir. 1960’ yillarda &zel
laboratuarlarda kullaniimaya baslanan internette amacg, bir merkezde toplanan
bilgilere, farkli birimlerin ayni anda ve kolayca ulasmasini saglamaktir. Bu yontem ilk
kez 1968 yilinda ingiltere’de Ulusal Fizik Laboratuarlarinda kullaniimistir.

1969 yilinda Amerikan Savunma Bakanligr'na bagh olarak ¢alisan ARPA
(Advanced Research Projects Agency) adli kurum tarafindan, savunma kaynaklarini
gelistirmek amaciyla askeri verilere ulasabilme teknolojisinin yaratiimasi amaciyla
bir proje baslatmistir. Bu amactan yola ¢ikarak, internetin temeli olarak nitelenen
ARPANET, Amerikan Savunma Bakanhgi Arastirma Projesi tarafindan desteklenen
bir arastirma agi olarak dogmustur'™.

1972 yilinda kirk bilgisayarin haberlestigi bir ag olan ARPANET’in yaninda,
Ozel sektérin de gayretli calismalariyla USENET, BITNET ve UUCP adiyla diger
aglar da devreye girdi. Tabi bu arada ARPANET daha da gelistirildi.

1980’li yillarda bitin Network'lerin bir araya gelerek bir aglar agi insa
etmelerini 6ngdren TCP/IP protokolinin imzalanmasiyla internet cihazi ana seklini
kazanmistir. TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol), internet
cihazlari ile veri iletme/alma birimleri arasinda organizasyonu saglayan, bdylece bir
yerden digerine veri iletisimini olanakl kilan pek ¢ok veri iletisim protokoliine verilen
genel addir. Bu yillarda NSFNET (National Science Foundation Network) kuruldu.
NSFNET, NSF’nin sahip oldugu internet cihazini arastirma kuruluslarina ve
Universitelere acarak 6nemli bir adim atmis oldu. Bu sayede sisteme bagl bir
makinenin digerine baglanmasini saglayan bir sistem olusturuldu.

1990 vyillarda internet popller haberlesme araci haline getirildi. Daha sonra
internet ticari ortamlarda kullaniimaya baslandi. Bu amagla CIX (Commercial

Internet Exchange) kuruldu.

70 Timisi, a.g.e., ss. 39-41.
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1993 yilinda, ABD hudkumetinin karariyla ticari kullanima agildi. Ayni zamanda
internet, sinirsiz enformasyon barindirma potansiyeline de kavustu. Bu iletisim araci
kullanicilarin sadece enformasyona ulasmasini saglamakla kalmadi ayni zaman da
enformasyonlarini diger insanlarla paylasmasina olanak sagladi™”".

Tarkiye’de internet, 12 Nisan 1993 tarihinde kullaniimaya baslanmistir.
ODTU'de ilk internet baglantisi gergeklestirilmistir. ilk baslarda az sayida kullanici
interneti kullanirken, sonradan internette Tlrkge igerikli sitelerin olusturulmasi ile
birlikte, kullanicilarin sayisi buyik bir hizla gogalmistir.

GunUmuzde internet teknolojisi buylk bir gelisim gostererek, toplum hayatinin
her alanini etkisi altina almistir. Ornegin WEB, (ic asamali bir gelisim ile sosyal
hayati soyle etkilemistir. Web 1.0’de bilgi web’de yayinlanan belgelerdir. Yani bu
teknolojide, kullanicilar internet sayfalarinda seyirci konumundadir. Web 1.0°den
Web 2.0’ye gecilmesiyle, internetin sosyal hayatta ki rolu katlanarak artmistir. Web
2.0’de bilgi Web 1.0’de ki anlayisla birlikte kullanici bilgisini de igerir.

Web 2.0’nin kullanicilari internet sayfalarinin seyircisi olmaktan gikarak, bunun
katiimcisi olmusglardir. Web 3.0'Te ise, web yasanan bir ortam haline gelmistir. Bu
sistem bireylerin kurum, kurulus ya da kitlelere ulagsimlarinda zaman sorununu
ortadan kaldirmig ve surekli erigebilme olanagini saglamigtir. Bilgi ve hizmetler hizli
bir sekilde sunulur noktaya gelmigtir. GUnumuizde sosyal medya olarak bilinen
Facebook, YouTube, Twitter, Google Plus gibi internet iletisim aglari, Web 2 ile Web
3 internet sisteminin en populer Grunleri haline gelmiglerdir. Sosyal aglarin ulastigi
insan sayisina ve kullanimlarina bakildiginda sosyal medyanin ne kadar buyuk bir
gl¢ oldugu gorulebilir. GUnimuizde yapilan bir arastirma sonucunda Bir milyarin
Uzerinde sadece Facebook kullanicisi oldugu belirtiimistir. Bu da sosyal aglarin ne
kadar etkili oldugunun kanitidir.

internet  kullaniminin  yayilmasini  saglayan diger faktorleri de sdyle
siralayabiliriz. Coklu iletisimi bir arada barindirmasi, iletisimin dusik maliyet ile
yapilabilmesi, yazili basin sayfalarina internet Uzerinden erisilebilmesi, evrensel
coklu iletisimin kolay ve hizli yapilabilmesi gibi avantajlar internetin gindelik hayatin

her alaninda kullanimini yayginlastirmigstir.

3.9.4. internetin Ozellikler
internet kendinden &nceki kitle iletisim araglarinin sahip oldugu ézelliklerin
tamamina sahip bir iletisim aracidir. Bununla birlikte iletisime yeni boyutlar

kazandirarak farklihgini tim topluma kanitlamistir. Ornegin, gazete farklilasmistir,

" Halil ibrahim Giircan, ‘Iinternet, Kiiresellesme ve Sanal Toplunmy’, Yeni Tiirkiye Dergisi, Say.

20, 1998, ss. 1442-1448.
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normal gazete bir dnceki ginde olan olaylari kitlelere aktarirken, internet tabanl
gazetelerde anlik haber alma olanagdi saglanmigtir.

Televizyon yayinlari anhktir ve birey yayin akisina midahale etmeden devam
eder, ancak internet Uzerinden yapilan televizyon yayinlarinda mudahale etme
olanagi mumkin oldugu igin, programlari durdurma ve arzu edilen anda seyretme
olana@! bulunmaktadir. internet araciligiyla bireyler, kisi ya da topluluklarla zaman
ve mesafe mefhumunu ortadan kaldirarak anlik olarak yazisabilir, konusabilir ya da
gériintiili olarak iletisim kurabilir. internetin sagladigi bu yenlikler, internetin sahip
oldugu 6zelliklerden kaynaklanmaktadir.

internetin bes 6zelligi bulunmaktadir. Bu ézellikleri sdyle siralayabiliriz.

3.9.4.1. Coklu Ortam (Multimedia)

Multi Medya (goklu ortam), internet iletisim araclarinin katkilariyla olusan,
medya igerikleri programlar ic¢in kullanilan bir terimdir. Multi Medya kavrami,
geligtirilecek bir program icin metin, resim, ses, video gibi farkl 6zelliklere sahip
unsurlarin bir araya getiriimesiyle olusan yapilanmadir. Ancak farkli unsurlarin
anlam butdnligu olusturabilmesi icin, uzman Kigilerin dnculiginde calismalar
yapilmasi gerekir. Multi Medya ortaminin olusabilmesi i¢in, metnin, sesin, video
goéruntlisin ve senaryosunun kurgusal bir butlinllk icinde olmasi ve uzmanlarin
verecekleri katkilarin bir arada olmasiyla gergeklesebilir. Coklu ortam (Multi Medya),
ancak bdyle bir calisma sonucunda butinlik arz edebilir.

Tdm bu farkli unsurlari uzmanlar, anlaml bir batanlik olusturduktan sonra, kisi
ya da kitlelere iletiime islemini, internet Uzerinden gercgeklestirirler. Coklu ortam
uygulamalari bilimsel arastirmalar, gizel sanatlar, egitim, tip, reklamcilik, eglence
gibi sektdrlerde de kullanilmaktadir. Bu durum internet medyasinin sahip oldugu

oOzelliklerdendir.

3.9.4.2. Hiper Metinsellik

Hiper sézcigi ingilizce “hyper’ sézciginiin Tirkgelesmis halidir. Hyper
s6zcugunin ingilizce sozlik karsih@i asiri, ¢ok yiiksek, (stiinde anlamlarina
gelmektedir. Hiper sézcigi metin olarak ingilizcede “Hypertext” sdézcuginin
karsihd1 olarak dilimize girmigtir. Hypertext s6zcigu, bagli metin, kopruli metin
olarak ta tanimlanmaktadir. Hiper metinlerin kendine 6zgl isaretleme dilide vardir.
internet kullanicilar olusturulan bu isaretleme dilini kodlayarak iletisim saglarlar.
Hiper metin isaretleme dili olan HTML (Hyper Text Markup Language), WWW
(World Wide Web)'in bilgi gérintilemekte kullandigi en yaygin dosya formatlaridir.
Hiper metin isaretleme dili ile metinler Gzerinde ¢alismalar yaparak farkl sekillerde

ekrana getirilebilmekte ve bu sitelere resim, ses ekleme olanagi bulunmaktadir.
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Internet iletisim araci ile geleneksel iletisim araglari arasindaki farki séyle
Ozetleyebiliriz. Geleneksel kitle iletisim sisteminde iletisim tek yonli ve sinirlidir.
iletisimi engelleyici glic 6nceden belirlenen ve sinirli engelleme gliciine sahip bir
iletisim sistemidir. Iletisimde hedef kitlenin ileti hakkinda bilgi edinmesi ve iletisime
katimasi da sinirhidir. Oysaki internet U(zerinden sadlanan iletisimde, hiper
metinsellik 6zelligi vardir. Hiper metinsellik, iletisimi tek yonli ve sinirli olmaktan
cikarip ¢ok katmanli ve ¢ok yonli bir yapiya sokmaktadir. Ag tarayicilarin
goruntiledigi sayfalar icerisindeki metinler tzerinde gezilebilmektedir. Bundan dolayi
internet kullanicisi geleneksel medyanin hedef kitlesine oranla ¢ok daha fazla

iletisime katilma ve etkin olma 6zelligine sahiptir.

3.9.4.3. Paket Anahtarlama

Paket anahtarlama, iletinin, kaynaktan aliciya gonderilmesi esnasinda
olusacak engelleri ortadan kaldirmaya yénelik bir 6zelliktir. Ginimiizde her internet
kullanicisinin birer potansiyel enformasyon kaynagi haline gelmesiyle birlikte,
internette sansur mekanizmasinin islemeyecegi goértsu dogrultusunda tim sistem
bu cergevede tasarlanmis gibi ¢alisir. Bu nedenle internet ortaminda mesajin hangi
yoldan gidecegi kolay kolay kontrol edilememektedir. Oysa geleneksel kitle iletisim
sistemi bazen dogrudan bazen de dolayli olarak sansiirle karsilasir. internette
kaynak alici iliskisi geleneksel kitle iletisim sisteminin aksine dnceden bilinmeyen
yollar (aglar) Uzerinden gergeklestirimektedir. Bu durum internetten dayatilan
toplumsal yasamla ilgili konulari etkilerken, internet vatandaslarinin es deyisle
netdaslarin sosyal iligkilerinin belirlenmesinde blyuk rol oynar.

Ancak gunumuizde sinirsiz iletisim 6zgurligu, toplumun sosyal ve kulturel
dokusunda ne tur etki yapacagi konusu tartismali bir konudur. Kimi uzmanlara gore
tam 6zgurllk, kimilerine gére de kiltirel erozyondur. Kiltlirel erozyonun olacagini
savunanlar geleneksek kitle iletisim araglarinda oldugu gibi internet iletisiminde de

sanslrin uygulamasindan yana tavir almaktadirlar.

3.9.4.4. Es Zamanhhk

Kitle iletisim araglari Gzerinden saglanan ileti genel anlamiyla gecici bir etkiye
sahiptir. Ileti etki derecesi haberin es zamanlhgiyla paralellik arz eder. insanlar,
dogal olarak iletiyi es zamanli (aninda) almak isterler. Diger kitle iletisim araclariyla
iletiyi es zamanl alabilme, ya imkansizdir ya da geri déniis olanagi yoktur. Ornegim,
gazete iletiyi bir gin sonra vermektedir veya televizyon tek tarafli iletiyi verdigi icin
geri dénus olanagi yoktur. Oysa internet iletisim araci, teknik donanimlari sayesinde

surekli bir es zamanli iletisimin 6nind agmistir.
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GUnUmuzde internet Uzerindeki iletisimi, es zamanli olarak almak ve geri
donlst aninda gergeklestirmekte mimkinddr. Ayni zamanda internet iletisim
aracinin hacim olarak kuguk ve rahat taginabilir olmasi strekli bir iletisim halini daha
da kolaylastirmistir. internet &éncesi doneme kiyasla es zamanl iletisim
uygulamalarinin yayginlagsmasi iletileri daha uzun sireli ve surekli olmasini

saglamistir.

3.9.4.5. Etkilesimlilik
Carrie Heeter etkilesimi alti boyuta ayirmistir. Bu boyutlari séyle siralamak
mimkindir'’?,
1. Sunulan segeneklerin karmasikhgi,
. Kullanicinin harcamasi gereken ¢aba,
. Kullaniciya karsilik verilmesi,
. Enformasyon eklemenin kolaylig,

. Bireylerarasi iletisimin kolaylig,

o O b~ ODN

. izleme sistemi kullanimidir.

Carrie Heeter'in 1989 yilinda yaptigi bu siniflama halen gecerliligini
korumaktadir. Heeter’in etkilesime iligkin ileri strdigu bu alti boyut ayni zamanda
internetin en kapsamli tanimidir.

Etkilesimliligi soyle agiklamakta mimkundur. Bireyin gegmiste yapilan olumlu
ya da olumsuz eylemlerden ders ¢ikararak, kendi bilgi birikimiyle butlnlestirerek,
olusan sonuglari iletigsim olarak yansitmasidir. Etkilegimin gift yonli (gonderici- alici)
iletisim olanagi saglayan araclarin araciligiyla iletiler etki-tepki verdiginde ve iletisim

ortami bir mekan hissi uyandirdiginda etkilesim gerceklesmis olur.

3.9.5. internet Kullaniminin Olumlu Etkileri
Birey ya da Kkitlelerin internet Gzerinden olumlu etkinlikleri ve etkilesimlerini
onli¢ baslik altinda siralamak mimkiindiir'”?,

1. Evrende gelisen ya da gelisme ihtimali olan olaylardan aninda haberdar
olunabilir.

2. Televizyon, sinema ve videolarin yayinladiklari her tarlu film vb. etkinlikler
izlenebilir.

3. Her tlrld oyun ve edlence yayinlarindan yararlanilabilir.

4. Gazete, dergi ve brosurler aracihdiyla iletilen tim bilgilerden
yararlanilabilir.

5. Bilgi edinmek icin dinya da var olan butun kitiphane arsivlerinden
yararlanilabilir.

172

28.07.2014).
3 https://www.google.com.tr/?gws_rd=ssi#q=%C4%B0nternet+kullan%C4%B1m%C4%B1
n%C4%B 1n+olumlu+etkileri+pdf+edu,(Erisim tarihi: 28.07.2014).

http://www.selcuk.edu.tr/dosyalar/files/009/dergi/1/2005_cilt3s4.pdf,(Erisim tarihi:
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6. llgi duyulan kiltirlerin yapilarindan haberdar olabilir, tim inanglar
incelenebilir.

7. Kendi inang deg@erleri hakkinda genis bilgiye sahip olabilir ve geligtirebilir.

8. Her hangi bir ideolojinin lehinde ya da aleyhinde etkinliklerde bulunabilinir.

9. Farkl kisi ya da kurumlarla yazisarak fikir aligverisinde bulunabilir.

10. Dunyanin herhangi bir bolgesinde yasayan kitleleri organizeli topluluklar
haline getirebilir.

11. EQgitimini yapabilir, Gniversiteden mezun olabilir.

12. Onemsenen bir eylem internet ortaminda paylasilabilir.

13. internet (izerinden aligveris yapilabilir.

Sosyal bir varlik olan insan, dinyada gelisen sosyal aktivitelerin tamamina

yakinini internet Uzerinden izleyebilir, 6grenebilir, katkida bulunabilir, elegtirebilir.
Bireyin evrende gelisen olaylardan aninda haberdar olmasindan dolayi, internet

iletisimin bireye olumlu katkilari vardir.

3.9.6. internet Kullaniminin Olumsuz Etkileri

internet kullaniminin toplum (izerindeki olumsuz etkileri dért ana baslik halinde
incelenmistir'™,

1. Asosyallik: Uzun slre bilgisayar kullanimlari ile hem c¢ocuklar hem
yetiskinler sosyal yasamdan uzaklasarak asosyallesmektedirler.

2. Fiziksel zararlar: Uzun slren internet kullanimlari slrecinde uygunsuz
durus konumu ile fiziksel zararlara ugranabilmektedir.

3. Oyunlar: Siddet iceren ya da bagimhlik yapan oyunlar ile ya siddete egilim
veya uzun slren oyun oynama aliskanliklari olusabilmektedir.

4. Kisisel bilgi hirsizligi: e-ticaret ve e-banka iglemlerinin yayginlasmasindan
sonra Kisisel bilgilerin ¢alinmasi yolu ile banka hesaplarinin kontroli ve bosaltiimasi
gibi olaylar gerceklesmektedir.

Kitleleri sevk ve idare eden yoOneticiler, bireyleri zararli akimlara ve saghgi
tehdit edici durumlara karsi bilinglendirici programlari yapmalart 6énem arz
etmektedir.

internet, diger iletisim araglarina gére ¢ok daha kisa bir gegmise sahip
olmasina ragmen dinya Uzerinde yaygin bir kullanim alani edinmis kitle iletisim
aracidir. GUunumuzde haberlesmede, siyasette, ticarette, egitimde, eglencede,
kultirde, sanat ve benzeri sektérlerde internet iletisim araci olarak kullaniimaktadir.
Gln gectikce de kullanim alani hizla genislemektedir. Ayni zamanda internetin
sosyal aglariyla, insan hayatina kazandirdigi yeni anlatim kaliplari, semboller de s6z

konusudur.

4 https://www.google.com.tr/?gws_rd=ssi#q=%C4%B0nternet+kullan%C4%B1m%C4%B 1n%
C4%B1n+olumlu+etkileri+pdf+edu,(Erigim tarihi: 28.07.2014).
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Sosyal medya olarak adlandirilan Facebook, Twitter, You Tube, Linkendi gibi
iletisim aglar internet teknolojinin en onemli araglari olarak Kkitlelere hizmet
sunmaktadir.

Sosyal aglarin ulastigi insan sayisina ve kullanim glcine bir érnek olarak,
yapilan arastirmalar sonucunda, dinya da 1 milyardan fazla sadece “Facebook”
kullanicisinin var oldugu ve gunlik ortalama gezinme slresinin kullanici basina 20
dakika oldugu belirtilmigtir. Bir baska o6rnek, 2008 yilinda Amerika’da yapilan
secimlerinde, sosyal medyanin Obama’nin oylarina %8 civarinda etki ettigini
belirtiyor.

Yapilan bir diger arastirmada 2012 yilinda sosyal medyanin etkileme orani
%10’un Uzerine ciktigi belirtiimektedir. Obama, 2012 yilinda segim startini tekrar
sosyal medya Uzerinden vermigtir. “Four more years” (Dort yil daha) dedigi Twitter
mesajl yaklasik 1 milyon kere paylasiimis ve bugline kadar en ¢ok paylasilan mesaj
olma 6zelligine kavusmustur. Segim ginu Twitter Gzerinden sec¢imle ilgili yaklagik 32
milyon mesaj gonderildigi de belirtiimistir. Bu da internetin modern toplumlari ne

kadar etkisi altina aldiginin en belirgin gostergesidir.
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DORDUNCU BOLUM
KITLE ILETISIM ARAGLARI iLE SIYASAL KATILIM ILISKILERI

4.1. KITLE ILETiSIM ARAGLARI iLE SIYASAL KATILIM iLiSKILERi HAKKINDA
GENEL DEGERLENDIRME

Kitleler halinde yasayan insanlarin birbirleriyle iletisim kurmada sorun
yasamamalari igin, cesitli kitle iletisimin araglari gelistiriimistir. iletisim alaninda
geligtirilen her arag¢ bir 6ncekinden daha kapsamli ve glnin ihtiyacina daha hizli
cevap veren donanimlarla hizmete sunulmustur. Kitle iletisim aracglarindaki bas
dondiriciu gelismeler 6yle bir noktaya gelmis ki, birey ya da toplum bu araglarinin
katkilarlyla sadece dlnyada degil evrenin degisik alanlariyla iletisim kurma
olanagina kavusmustur. Gunumuzde geligtirilen teknik imkanlarla evrenin herhangi
bir noktasiyla aninda gérsel ve isitsel iletisimin kurabilmesi artik mimkindr. iletisim
alaninda evren, bireylerin adeta avucunun igerisine sigdiriimigstir.

iletisimde bu araglarin etkileme giiciinii hisseden birey ya da gruplar, ilgili alan
calismalarinda hedefe ulasmak i¢cin bu araglardan azami derecede
yararlanmaktadirlar. iletisimde bu araglarinin katkilariyla isteklerini kolay, hizli ve
ekonomik olarak gerceklestirebilmektedir. Buda kitle iletisimini saglamak ve kitleleri
etkilemek agisindan oldukga basarili bir gelismedir. Bilhassa kitlelerle diyalog
kurma, onlari etkileme ve ydnlendirme ihtiyacini hisseden ilgililer i¢in bu araclar, can
simidi haline gelmistir.

GuUnUmuzde, kitle iletisim araglarinin kitleleri yonlendirmedeki basarisi,
konumuzla baglantili olarak siyasal parti yoneticileri tarafindan da oldukca fazla
onemsenmigstir. Siyasal yoneticiler iktidar olmak, iktidarda kalmak, ya da gugli
muhalefet yaparak iktidarda bulunanlarin gicini azaltmak, secimleri manipule
etmek, kendi ideolojilerini yaymak ya da farkl ideolojilerin etki glictini azaltmak igin
kitle iletisim araglarini kullanmaktadirlar.

Bilhassa son vyillarda kitle iletisim araglarinin toplumsal yasamin etkin bir
parcasi olmasi ve dordincl kuvvet olarak kendini hissettirmesiyle birlikte bireyler ya
da kitleler siyasal, sosyal ve kultlrel glindemlerini olustururken bu araclari dikkate
alma zorunlulugunu hisseder duruma gelmisler ve adeta glndelik yasamlari bile bu
araclar tarafindan belirlenmeye baslanmistir. Bugln artik toplumlardaki siyasal
sosyal, kultirel ve benzeri yenilikler, degisiklikler ve olaylar, kitle iletisim araglari
araciliglyla giundeme getiriimekte ve vyine Kkitle iletisim aracglarn tarafindan

glindemden disuriilmektedir'”.

7% yusuf Kaplan, Enformasyon Devrimi Efsanesi, Rey Yayincilik, istanbul, 1991, ss. 1-5.
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lletisimdeki gelisimler sonucunda siyasal yapilanmalarda da &énemli
degisiklikler olmustur. GUnimuizde olusturulan siyasal yapilanmalar, ge¢cmisteki
siyasal yapilanmalarla karsilastirildiginda, bilhassa siyasal parti ya da adaylarin
secmenleriyle iletisim kurma stratejilerinde de ciddi degisikliklerin  oldugu
gorulmektedir.  1950’li yillara kadar egemen olan propaganda tabanli segim
stratejileri, hizli bir degdisimle siyasal iletisim mantigi icerisindeki siyasal
kampanyalara donismus, adaylardan partiye, ideolojilerden inanca kadar genis bir
yelpazede degerlendirilen, secim stratejileri ve taktikleriyle Uretilen kampanyalarla
sekillendirilmistir'”®.

GuUnUmuzde karar verici durumda olan segmenler, siyasal secenekleri
deg@erlendirirken, kitle iletisim araglarinin sagladi§i imkanlar sayesinde, birden ¢ok
kaynaktan gelen bilgileri karsilastirdiktan sonra daha bilingli karar verme olanagini
elde etmektedirler. Secmenin karar vermesine neden olacak bilgileri, kitle iletisim
araclarinin katkilariyla segim déneminden ¢ok dnce baslayarak segim dénemine
kadar devam eden uzun bir iletisim slreci neticesinde segmenin kararini etkilemeye
zemin olusturmaktadir. Segmen artik anlik karar vermemekte, gegmisten mevcut
ana kadar tim zamanlari bilgi sizgecinden gegcirdikten sonra karar vermektedir.

Siyasetcilerde gecgmiste yaptiklari olumlu ya da olumsuz calismalarin segim
aninda, kitle iletisim araclari tarafindan karsilarina ¢ikarilacagini disinerek daha
dikkatli davranmak zorunda olduklari bilinciyle hareket etmektedir. Yani kitle iletisim
aracglarinin hem iktidar hem de muhalefet partileri icin denetleyici bir gli¢c oldugu
herkes tarafindan kabul gérmektedir. Bundan dolayidir ki kitle iletisim araci olan
basina, ”dordiinci kuvvet” denilmektedir.

Siyasal partiler kitle iletisim araclarin segmen U(zerindeki etkileyici glclyle
birlikte se¢cim kampanyalarinda ki ¢alisma seklini de degistirmistir. Kendilerine yakin
gordukleri yandas” gazeteler, televizyon kanallari, internet siteleri ve degisik sosyal
aglarla segmeni kendilerine oy vermeye ikna etme calismalari yapmaktadir. Tanitici
brosdrler, el ilanlari, flamalar, rozetler, kalemler, fularlar vb. dagitarak, televizyon,
radyo, gazete, dergi ve sosyal iletisim aglarina demeg¢ ya da reklamlar vererek,
billboard (reklam panolari), broglr vb. tanitici reklamlar vererek, parti bayraklari,
flamalar vb. tanitici sembolleri kitlelerin dikkatini cekecek alanlara asarak, mitingler,
térenler, yemekli toplantilar, sohbet toplantilari, eglendirici toplantilar dizenleyerek,
siyasal partiler secmenleri kendilerine oy vermeye ikna etmeye ¢alismaktadir.
Siyasal yapilanmalarda kitleleri etkilemeye ydnelik yapilan tim bu iletisim sekline

siyasal iletisim denilmektedir.

76 Aktas, a.g.e., ss. 30-35.
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4.1.1. Siyasal iletigsim Kavrami

Siyasal iletisim kavramina ge¢meden o6nce iletisim kavramini agiklamakta
yarar vardir. iletisim ile alakali gok sayida tanim vardir. Bunlarin bir kismini yukarida
aktarildi. Konumuz siyasal iletisim oldugu icin buna uygun iletisimi sdyle
tanimlanabilir. iletisim, toplum icerisinde yasayan insanlarin kendisini ve gevresini
daha iyi tanimasini ve baskalari ile uyumlu iligskiler gerceklestirmek igin etkilesim
kurabilme ve bu etkilesimi gelistirme becerisidir'’’.

iletisim, siyasetin ana damarini olusturmaktadir. iletisimsiz siyaset
disunulemez. Siyaset ve iletisim tek basina yapilan bir eylem degildir. Her ikisinde
de birden fazla kisiye ihtiya¢ vardir. Her iki kavram da kaynagi kitlelerdir. Siyaset,
iletisimi bir ara¢ olarak kullanmakta, amaclarini gergeklestirmek icin ondan
yararlanmaktadir'’®.

Siyasal iletisim kamuoyunu ikna etmeye yonelik bir stratejik calisma
yontemidir. Bu iletisim geklinde, siyasal yoneticileri segmek icin oy vererek adayi
belileme hakkinin bireylere veriimesiyle baslamig, kitle iletisim teknolojisinin
gelismesiyle de glinimiizdeki anlamina ulagsmigtir. Siyasal iletisim, demokrasiyle
yakindan ilgili bir kavramdir'”®.

Siyasal iletisimde kitlelere se¢me hakki verildigi icin, demokrasiyle de
yakindan ilgili bir kavramdir. Bu hak ile birlikte, kitle iletisim teknolojisi gelismis ve
glinimiizdeki anlamina ulasmistir. Siyasal iletisim kavrami ve uygulamasi, Ikinci
Dinya Savasi sonrasi Amerika Birlesik Devletlerinde dodup gelismis, 1960’1
yillarda da Bati Avrupa lilkelerinde yaygin bir sekilde kullaniimaya baslanmistir'®°.

Tirkiye'de siyasal iletisime yénelik calismalar 1960’ yillarda baslamistir. ilk
baslarda (1960-1970 yillarda) ¢ogunlukla “propaganda” agirlikli ¢galismalar oldugu
gorulmektedir. Aslinda iletisimin 6zel bir alani olarak siyasal iletisim izerine yapilan
galismalarin gelisimi bir bakima kitle iletisim araclarinin gelisimi ve yaygin kullanimi
ile paralellik gostermektedir. Bu nedenle de ulkemizdeki siyasal iletisim konulu
inceleme ve arastirmalarin artmasi, 1980 sonrasi 6zel radyo ve televizyonlarin
yayginlasmasina ve gazetecilik ile reklamcilik sektorlerindeki gelismelere paralellik

gostermektedir'®’.

7 Osman Ozsoy, Se¢im Kazanma Sanati, Alfa Yayinlari, istanbul, 2007, ss. 17-21.

78 Abdullah Ozkan, Siyasal fletisim, Nesil Yayinlari, istanbul, 2004, ss. 30-35.

179 Topuz, a.g.e., ss. 55-62.

180 Topuz, a.g.e., ss. 52-61.

81 Ahmet Baydar, Se¢im Propagandalari ve Medya, Teorik ve Uygulamali Bir Calisma, Selcuk
Universitesi, Konya, 2003, ss. 23-27 (Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi).
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Yaygin Literatirde siyasal iletisim alani se¢gmen ikna Paradigmasi olarak
tanimlanir'®.

Uslu, siyasal iletisim kavramini séyle tanimlar; “bir siyasal géris ya da organin
aktif calismalarda bulundugu siyasal sistem iginde kamuoyu guvenini ve destegini
saglamak ve iktidar olabilmek igin, zaman ve konjonktirin gereklerine goére
propaganda, halkla iligkiler ve reklam tekniklerinden yararlanarak surekli bir bicimde
gerceklestirdigi tek veya cift yonli iletisim cabasidir’'®.

Katilimci bir demokrasiyle segme ve segilme hakkinin evrensel ve kiresel bir
norm haline gelmeye baslamasi, siyasal rekabette kitle iletisim araglarinin katkilari
sonucunda kamuoyunun daha bilingli hale gelmesi, vatandaslarinin siyasal surece
aktif katiminin saglanmasi gibi gelismeler, tim dinya da siyasal iletisimin
onemsenmeye baslamasina neden olmustur. “Siyasal iletisimin, bir yonlyle
siyasette denetim ve seffafliyi saglamakta, diger yoniyle de siyasetcilerin
segmenleri demokratik ikna metotlariyla etkilemelerine yardimci olan bir ara¢ gorevi
gérmektedir'®*.”

Kentel ise, siyasal iletisimi daha 6zlu bir ifadeyle agiklamigtir. Kentel’in tanimi
sOyledir: “Siyasal iletisim, siyasal arenada birbirini anlama ve anlatma bigimidir'°.”

Siyasal iletisim kavrami konunun uzmanlar tarafindan farkli sekillerde
yorumlansa da, tanimlarin birlestigi karsilikh iletisim, ikna, isbirligi ve uzlasma gibi
ortak noktalarin oldugu goérulmektedir. Katilimci demokratik yonetilenlerde bu tar
ortak Ozellikler, toplum ile siyasal yapilanmalar arasindaki iletisimin saglikl
isleyebilmesi igin vazgecilmez unsurlardir.

Siyasal iletisim kavrami zamanla anlam genisligine ugramistir. ilk baslarda
hiklimetin, kamuoyunu etkilemek amaciyla, se¢gmen Kkitlesiyle kurmus oldugu
iletisim anlamini tagirken, daha sonra kitle iletisim araglarinin gelismesiyle birlikte
bilhassa se¢im kampanyalari sirasinda siyasal partilerin iktidara gelme amaciyla bir
taraftan tabanini glglendirme diger taraftan rakip muhalif partilerin tabanini
zayiflatmak amaciyla karsilikh sOylemler 6n plana ¢ikmistir. Zamanla bu anlamda
genigledi ve kamuoyunun ilgilendigi alanlar ile siyasetcilerin bu alanlara karsi tutum
ve davraniglari arasindaki ayriliklari inceleme islevini de kapsamina almistir. Bugln

gelinen noktada siyasal iletisim, iletisimin siyasal yasamdaki rolinin hem medyalari

82 . Nimmo and David Swanson, The Field Of Political Communication, Beyond The Voter
Persuasion Paradigm, New Directions In Political Communication, A Resource Book, Newbury
Park, 1990.

183 Zeynep Uslu Karahan, ‘Siyasal iletisim ve 24 Aralk 1995 Genel Segimleri’, Yeni Tiirkiye
Dergisq', Sayi. 11, Ankara, 1996, s. 790

8 Mahmut Oktay, ‘Demokratik Sirecin Saglikli isleyisi Agisindan Siyasal lletisimde Sosyal
Sorumluluk Meselesi’, Marmara ileti§im Dergisi, Say!. 2, istanbul, 1993, ss. 75-80.

185 Ferhat Kentel, ‘Demokrasi, Kamuoyu ve iletisime Dair’, Birikim Dergisi, Sayi. 30, istanbul,
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hem kamuoyu yoklamalarini hem siyasal pazarlama hem de reklamciligi dikkate
alacak sekilde incelenmesini kapsamaktadir'®®.

Siyasal iletisimi kapsamli degerlendirebilmek igin, siyasal yoneticiler ile kitleler
arasinda gergeklesen iletisimi tum yonleriyle ve sosyal yasamin her alaniyla ele
alinmasi gerekir. Siyasal iletisimi sadece sec¢im sireciyle sinirlandirmak eksik olur.
Siyasal iletisim toplumsal yasamin her alanini kapsamaktadir. iletisim alani iginde
olan ve surekli iktidar micadelesinin yapildigi aile, okul, kiiltir ya da diger toplumsal
kurumlardaki iletisimde buna dahil eden ve iktidar miicadelesine sahne olan her
iletisimi siyasal iletisim olarak degerlendirilmektedir'®’.

Siyasal iletisimi, her turll iletisimin ve tim anlamlarin toplumsal-siyasal bir
boyutu oldugunu ve bunlarin toplumsal baglari disinda anlasilamayacaklarini
vurgulayan cagdas iletisim kuramlarinda da gérmek miimkiindiir'®. Siyasal iletisimi
hem siyasal alanda faaliyet gosteren yoneticilerin mesleki ve teknik calisma sahasi
hem de, siyasal sOylemlerin Uretimi ve degisimine iliskin tim sosyal ve kamusal
faaliyetler olarak iki boyutu oldugunu sdylemek mumkuindur.

Siyasal iletisimin politik etkinlie gu¢ ve avantaj saglamak olarak 6ne c¢iktigi
birinci durumda, siyasal iletisim daha c¢ok iglevsel yoénleriyle ele alinmaktadir.
Sengll, s6z konusu faaliyeti ylUrltenler agisindan siyasal iletisimin iglevlerini yedi
ana baslik altinda siralanabilir."®®

1. Siyasal mesajlarin iletiimesi
. Mesajlarin etkinliginin ve kalicilliginin artirilmasi
. Kamuoyu beklentilerinin dlgiimlenebilmesi
. Geri besleme kanallarinin tesisi
. Kanaat 6nderlerinin etkilenmesi

. Gundem olusturabilme yeteneginin artiriimasi

N o o~ WN

. Siyasal rakiplere karsi avantaj saglanmasi

Wolton ise, kamuoyu arastirmalari, kitle iletisim araglari, siyasal pazarlama ve
siyasal reklamciligi da siyasal iletisim islevleri arasinda saymaktadir'®.

Siyasal iletisimde yoneticilerin basarili olabilmelerinde temel olgl, siyasal

islevleri yerine getirebilmektir. Bunu dikkate alan ydneticiler, kamuoyunun yeniden

186 Dominique Wolton, ‘Political Communication: The Construction Of A Model', European
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ve bilimsel olarak tanimlanmasini gergeklestirmekte, bu da siyaset bilimi ile iletisim
bilimleri arasinda kdprii kurmaktadir'®".

Wolton, siyasetgileri, gazetecileri ve kamuoyunu, kitleler karsisinda siyasal
fikirleri belirtme yetkisine sahip U¢ aktoér olarak nitelendirmektedir. Aktérlerin geliskili
sOylemlerinin siyasal platformlarda miibadele edildigini ifade etmektedir. Wolton, bu
surecte yasanan catisma ve surtismeleri de dogal karsilayarak siyasal iletisimin
geregi olarak gérmektedir'®2.

Katiimci demokrasilerde sadece siyasal yapilanmalar degil, siyasal bir
mesruiyet kazanmaya ugrasan tum yoneticiler siyasal iletisiminde etkin aktorler
olarak kabul edilmektedir. Bunlar siyasal parti yoneticileri, kamu yararina ¢alisan
orgut sorumlulari, sivil toplum kurulus bagkanlari, baski ve menfaat gruplari, medya

yoneticileri, merkezi ve yerel hiikkiimetler ile vatandaslar yer almaktadir'®.

4.1.2. Siyaset Ve Siyasal iletisim

Siyaset bilimi Uzerine arastirma yapan uzmanlar, siyaset kavrami hakkinda
fikir birligi olusturamamislar ve farkli degerlendirmelerde bulunmuslardir. Bu
degerlendirmeleri yapanlarin bir kismina gore siyaset, toplumdaki farkli sosyal
siniflar, c¢ikarlar ve taleplere sahip bireyler arasindaki paylasim ve bolisim
mucadelesidir. Siyasetin temelinde farkli ideolojilerin, farkh ¢ikarlarin, farkli diistince
ve beklentilerin olmasi gergegi, farkli dislUncedeki siyasal yapilanmalarin
¢ekismesine, catismasina zemin olusturmaktadir.

Siyaset bilimci Van Dyke siyaseti, "kamuyu ilgilendiren sorunlarda kendi
tercihlerini kabul ettirmek, uygulatmak, baskalarinin tercihlerinin gerceklesmesini
engellemek lzere gesitli aktoérlerin yurattikleri bir micadele" olarak ifade eder ve bu
yaklasimda siyasetin "catisma" boyutuna vurgu yapmasi acisindan dikkat
cekicidir'®*.

Siyaset biliminin bir diger dnemli ismi David Easton gore ise siyaset; "Maddi ve
manevi degerlerin otoriteye gore dagitiimasi siireci olarak ifade eder”'%.

Siyaset bilimcilerin yaptiklari arastirmalari dikkate aldigimizda siyaset, toplum
ile birlikte yapilan bir kavramdir. Toplumun da sadece bir araya gelmesi siyasetin

varligini agiklamak icin yeterli degildir. Ayni zamanda bir araya gelen kitlelerin ortak

91 Eser Koker, Politikanin iletigimi, iletisimin Politikasi, Vadi Yayinlari, Ankara, 1998, ss. 34-
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paydalarda bulusmasi, belli bir kimliklerinin olusmasi ve belirlenen hedeflerin
gerceklesmesi icin birlikte katkida bulunmalariyla anlam kazanir.

Siyasetcinin varolus gostergesi hi¢ suphesiz kitlelerin destegidir. Bu da
bireylerin verecedi oylarla belirginlesir. Bireylerin destegini almak ise kolay bir
davranis olmadigi igin, siyasal partiler kendi yapilanmalarinin diger rakip siyasal
partilerden farkl oldugunu kamuoyuna anlatmak ve ikna etmek igin, farkl siyasal
partiler ile ister istemez bir “¢cekismeye ve c¢atismaya” girerler. Bu da siyasal
yapilanmalarda etik olgusunu 6n plana ¢ikarmaktadir.

Siyasal partilerin giclenmesi ve iktidara gelmesi, kamuoyuna verecegi
mesajlar ve oradan alacagi desteklerle paralellik arzeder. Siyasal partilerin asil
amaci, iktidara gelmek, kamuoyuyla paylastigi hedeflerini gergeklestirebilmek,
sayginligini koruyabilmek ve genis halk kitlelerinin destegini alabilmektir. Siyasal
aktorler calismalarin kamuoyunda karsilik bulabilmesi i¢in, basvurduklari en dnemli
araclar kuskusuz kitle iletisim araclaridir. Bu aktérler mevcut kosullarda, kitle iletisim
araclarini basarih bir sekilde kullanarak, glgcli bir kamuoyu destedini alarak iktidara
gelirler ve kamuoyuyla paylastiklari hedefleri gergeklestirebilirler.

Bir siyasal partinin iktidara gelmesi icin siyasal g¢alismalardaki farkliliklarini
ortaya koymasi, diger siyasal parti calismalarinda ki eksiklikleri, yanhgliklari
kamuoyuyla paylasmasi ve tabanlarinda gui¢ kaybi olusturulmasi igin kitle iletisim
araglardan yararlanmasi ve kitleleri ikna ederek desteklerini almasi dogaldir. Ancak
bu tlr siyasal ¢alismalarda etik digi davranislar daha sik gérilebilmekte, siyasal
¢alismalar karsilikli hosgori ve isbirligi yerini siyasal ¢atismalara déntismektedir.

Catismanin toplumda yayginlagsmasi ise toplumsal barisa ve bir arada yasama
kiltirine zarar vermekte, onarilmasi glg¢ tahribatlara yol agabilmektedir. Boyle bir
catisma kdltiriyle slrddrilen siyaset, i¢ barisi yaraladigi icin toplumsal huzurun
yerine toplumsal nefretin olusmasina yol acgabilir. Bu da hem ulusal hedeflerin
gerceklesmesi icin olusturulabilecek birlik ruhunun (ortak calisma kultirinin)
bozulmasina hem de uluslararasi rekabet glcunidn olumsuz etkilenmesine neden
olabilir.

Kapani, siyaseti "degerlerin paylasiimasina hizmet eden bir arag¢" olarak
degerlendirmektedir. Bu gorise goére siyaset, yukaridaki ¢ekismeci ve cgatismaci
yapidan farkl olarak, toplumda uzlasmayi ve btinligu saglamaya yardimci bir
yapilanmayi 6n goérmektedir. Bu gorUgte, kisisel cikarlara kargi genel yarar ve
insanlarin ortak iyiligini gerceklestirme hedefi gliderek herkesin yararina bir toplum

196

dizeninin kurulmasi i¢cin ¢aba harcamaktadir Kapani’nin bu uzlasici gérusine
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gOre siyasal calismalarda mesajlarin kitlelere ulastirimasinda araci olan siyasal
iletisim uygulamalarin da hogsgori kiltlrd 6n plana ¢ikartilmaktadir. Siyaseti din, dil,
kaltr vb. farkhliklar Gzerinde degil, bireylerin sahip olduklari farkl yapilarini ya da
dinya goruglerini zenginlik bilerek ortak paydalar Uzerinden hareketle yapilan bir
siyasal ¢alismadir.

Siyaset bilimcileri, siyasal yapi hakkinda belirttikleri iki farkli bakis agisini géz
onlnde bulundurdugumuzda, glinimiz siyaset dinyasinda her iki degerlendirme
seklinin de "¢atismaci- uzlasmaci“ karsihdinin bulundugunu séylemek mimkdndur.
Birinci gorusin iktidara gelmesi ikinci goértsun iktidara gelmesi gore daha kolaydir.
CunklU genel anlamiyla degisik imkan ve olanaklari elinde bulunduran birey ya da
gruplar (cikarci gugler), kendi ¢ikarlarini toplumun ¢ikarlarinin oniinde goérdikleri
icin, bu ¢ikarlarinin (rant) daha hizli gergeklesebilmesi icin birinci tip siyasal gortisin
yaninda yer almay! tercih ederler.

Siyasal yapiyi cikarci dislnceyle degerlendirenler, bircok alandan (medya,
para, nufuz) gu¢ sahibi olmalari nedeniyle, kamuoyunu etkilemeleri ve iktidara
gelmeleri daha kolay olur. Bilhassa demokrasi kiltlrl gelismemis ya da az gelismis
toplumlarda bu tir siyasal yapillanmalari gérmek, gelismis toplumlara gére daha
yogunluktadir.

ikinci gériisiin (uzlagsmaci) sahibi olan siyasal yapilanmalarin, kamuoyundan
yeterince destek bulmalari ve iktidara gelmeleri, birinci dliisiince yéntemine goére ¢ok
daha zordur. Burada ben odakli degil, biz odakl siyasal distince én planda oldugu
icin, kendi c¢ikarini 6n planda tutan glclerin (medya, para, nufuz) pek de
benimseyecekleri bir siyasal yapilanma bicimi olmadidi igin destek vermemeleri,
hatta ¢ikarlarina dokunulacak endisesiyle karsi gelmeleri bile s6z konusudur.

Siyasal hareketlerin ekonomik giice sahip olmadan, toplumu harekete
gecirecek Kkitle iletisim araclarindan da yeterince yararlanmadan Kkitleleri ikna
etmeleri ve iktidara gelmeleri oldukga gugtir. Ancak tim bu gugliklere ragmen,
ayirrm yapmadan toplumun tim kesimlerine hizmet goétirmeyi ve uzlasmay! ana
hedef olarak kamuoyuna aciklayan ve siyasal calismalarini ona gore sekillendiren
partilerin de iktidara gelmeleri mumkinddr. Hatta bu tar siyasal yapilanmalar
kamuoyu tarafindan daha yogun destek gordigu soylenebilir.

2000’li yillardan sonra siyasal iletisim, secim kampanyalarinda 6n plana
cikariimistir. ik baslarda ABD'de gergeklestirilen bu tiir segim galismalari, daha
sonra bircok gelismis Ulke tarafindan da uygulamaya konulmustur. Ayni zamanda
siyasal yoneticiler, segim kampanyalari sonucunda ki beklentilerini, kamuoyunda
hakli hale getirmede ve mesrulastirma icin siyasal iletisimi ideolojik bir ara¢ olarak ta

kullanmaktadir.
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Siyasal yodneticiler segim ddnemi kampanyalarinin belirledikleri hedefler
dogrultusunda gergeklesebilmesini saglayabilmek igin, siyasal iletisimi konunun
uzmanlarina hazirlatir ve yapilacak kampanyalarin hazirlanmasindan kamuoyuna
verilecek mesajlarin igerigi, seg¢menlerin ikna olmalarindan geribildirimin takip
edilmesine varincaya kadar, tim strecteki iletisim faaliyetleri bu araglar Gzerinden
yaratar.

Siyasal iletisim uzmanlari, segim sirecini basarili gegirebilmek icin kitle iletisim
araclarindan yazili, s6zll, goérsel ve elektronik ortamlardan yararlanmaktadir.
Bilhassa son zamanlarda sosyal aglar Uzerinden iletisim geliserek
yayginlasmaktadir.

GunUmuzde kitle iletisim araglarinin katkilariyla secim calismalari siyasal
reklamciliga dénusmustlr. Bugln iktidara talip olan siyasal partiler, kitle iletisim
aracglarindan yeterince yararlanmadan secimlerde basarlyl elde etmeleri
beklenmemektedir.

Sonug¢ olarak sunu diyebiliriz. Cogulcu katilimci demokrasilerde siyasal
aktorler, sadece sistemce mesru kabul edilen siyasal gurup degil, siyasal slre¢
icinde varliklarini kabul ettirmek icin ¢caba harcayan ve siyasal bir mesruiyet
kazanmaya gayret gosteren tim kisi, 6rgut ve kurumlarda, siyasal iletisimin aktorleri
olarak kabul edilmektedir. Bunlarin arasinda siyasal partiler, kamu yararina c¢alisan
orgutler, sivil toplum kuruluslari, baski ve menfaat gruplari, medya kuruluglari,
merkezi ve yerel hiikiimetler ile vatandaslar yer almaktadir'®’.

Siyasal iletisim uzmanlarinin yukarida ifade edilen incelemelerinden de
anlasilacagi lzere neredeyse toplumun tim kesimleri siyasal iletisim kapsamina
girdigini ve timund yakindan ilgilendirdigini soylemek mumkinduar. Siyasal
yoneticilerin, siyasal iletisim icin verecekleri mesajlar toplumun tamamini etkiledigi
igin sorumluluklari oldukga agirdir.

Siyasal iletisim uygulamalarinda verilecek hatali bir mesajin, yanlis bir
yonlendirmenin, basit cikarlar icin alinacak destegin Kkitlelere faturasi tahmin
edilenden ¢ok daha buylk olmasi muhtemeldir. Hatta kimi zaman telafisi mimkin
olmayabilir. Bu nedenle siyasal iletisim slrecinde yer alan tim uygulamacilarin bu
sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri ulusal hatta uluslararasi bir insanlik gérevidir.
Siyasal aktorlerin bu hassasiyetlere dikkat ederek siyasal iletisimleri; adalet,
durustliuk, seffaflik, ahlaki kurallarin belirledigi Ol¢uler dogrultusunda olmasi
yasanilabilir bir Ulke ya da evren igin ¢ok dnemlidir. GlnimUz dinyasinda siyasal

aktérlerden bu yonde tutum ve davraniglar beklenmektedir.

%" Nair, a.g.e., pp. 2-6.
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4.1.3. Siyasal Davranig

Kitlelerin destedini almak isteyen siyasal partiler, bireylerin siyasal yasam
icindeki konumunu iyi saptamalidir. Bunun igin o6ncelikle bireylerin tutum ve
davraniglarini iyi analiz ettikten sonra, hangi yollarla siyasal yasamlarina
yansittiklarini belirlemeleri, siyasal destek i¢in cok énemlidir.

Tutum: ”Bireyin insanlar, gruplar, sosyal konular ve daha genel olarak
herhangi bir cevresel olayla ilgili 6rgitlenmis ve tutarli bir disiince, duygu ve tepki
bicimidir'®.” Lambert’in bu agiklamasindan da anlasilacagi (izere tutumun olusmasi
icin, duygusal, davranissal ve zihinsel unsurlar arasinda bir birliktelik olusmasi
gerekir. Sosyal psikolojik yonden tanimlanan bu goriise gore tutum sadece bir tepki
bicimi olmayip ayni zamanda dlsunce ve duygulari da yansitmaktadir.

Tutum, bireyin simdiki davranisini belirleyen geg¢mis deneyimlerin bir 6zeti
oldugunu Mc. Clelland ifade eder."®

Kagitcibasi ise, tutumlar, kendileri gdézlenemeyen fakat gbzlenebilen bazi
davranislara yol agtigi varsayilan bazi egilimlerdir®®.

Tutum, “zihinsel, gudusel ve davranigsal sistemler olarak tutumlarin, dis
dinyamiza iligskin sureklilik niteligine sahip varsayimlar oldugunu, dig dinyanin
isleyis bicimi ve insanlar hakkinda edinilen birtakim dizenli beklentileri, inanglari
icerdigini, neyin dogru neyin yanlis, neyin kaginilir oldugu konusunda insanlara yol
gosterdigini” savunmaktadir®®”.

Siyasal davranis uzmanlarinin yapmis olduklari analizlerden yola c¢ikarak
tutumu, bireyin kendine ya da g¢evresindeki gelisen olaylar karsisinda bilgi, duygu,
deneyim ve gudulerine dayanarak gelistirdigi zihinsel, duygusal ve davranigsal bir
tepki oldugu sdylenebilir.

Bireyin kisiliginin bicimlenmesinde 6nemli 6gelerden olan duygusal, deneysel,
bilissel ve davranissal érgltlenme bicimi, 6zellikle siyasal yapilanmalarla ilgilenenler
acisindan oldukga biylk 6nem arz eder. Nitekim; insanlar siyasal bir gelisim
karsisinda kanaat ve tutumlarini bu 6gelerin etkisine gore sekillendirirler.

Davranig, Bireyin, kitlelerin ya da orgutlerin olaylar karsisinda ki tutumlari,
siyasal davranisa yonelim icin 6nemlidir. Bireyin belirli bir zaman icerisinde meydana

gelen butin davranislari onun biyo-jenetik yapisi ile cevresel etkilesimlerinin
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tamamindan olusan inanglar, duslnceler, idrakler, heyecanlar ve 0zellikle
ihtiyaclarla ilgilidir.2%?

Davranig, bireylerin, kitlelerin ya da orgitlerin gelisen olaylar karsisinda
gOsterdikleri tepkiler ve eylemsel tavirlardir. Siyasal davranig, birey ya da toplumun,
siyasal olaylar karsisinda olumlu ya da olumsuz gosterdigi tepkilerdir. Siyasal
davranislarin en somut gdstergesi her diizeydeki siyasal katimdir?®.

Bireylerin, kitlelerin ya da orgutlerin gesitli toplumsal davraniglari arasinda,
icinde vyasadigi siyasal topluma Kkarsi gosterdigi tepkiler siyasal davranisi
olusturmaktadir. Davranmak bir eylemi ortaya koymaktir.

Bireyin tutum ve ydnelimleri, siyasal davranisini sekillendirmesi bakimindan
onemlidir. Birey ya da toplumun siyasal davranis tepkisini, siyasete duydugu ilgi,
siyasal bilgi dizeyi ve siyasal etkinliklere katilimi belirlemektedir. Sosyal kiltir ve
ideolojiler de s6z konusu tutum ve yonelimlerine etki ederek bireyin siyasal davranisi
tizerinde belirleyici hale gelmektedir®®.

Siyasal davraniglar, bireylerin sosyo-ekonomik konumlariyla da yakindan
ilgilidir. Bireyler bu yapilarina gore siyasal sistemin gelistirdigi olaylar karsisinda
olumlu ya da olumsuz davraniglar goésterirler. Yani ayni siyasal sistem karsisinda
siyasal davraniglar farkh sekillerde ortaya konabilir. Bunlar sistemi destekleyici
nitelikte ( hukuka uyma, vergi ddeme vs.) olabilecedi gibi, sisteme karsi tepki
seklinde de (siyasal protestolar, isyanlar vs.) gerceklesebilir®®.

Toplumlarda siyasal davranislarin ortaya c¢ikisi birbirine benzemektedir.
Siyasal yodneticiler bireylerin destegini alabilmek icin uyarici nitelikte mesajlar
gOnderirler, bireylerde bu uyarici mesajlar karsisinda takindiklari tutumlar, siyasal
davranislarini belirler.

Siyasal davraniglari farkli olan toplumlarda ise, siyasal gelismeler karsisinda
tepkilerde farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle siyasal davranis, sosyal,
psikolojik ve ekonomik etkenlerin toplumdan topluma degdisen ve kisisel dizeydeki

bir Grlnu olarak olugsmaktadir.

4.2. SIYASAL KATILIM
Siyasal katilma kavrami olduk¢a genis kapsamli bir kavramdir. Burada
bilhassa bu kavraminin tanimi, 6nemi, bigimi ve toplum Uzerindeki etkisi

incelenmistir.
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163-167.
295 Cam, a.g.e., ss. 163-167.
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Siyasal katilma kavrami, demokrasi kulturinin olmadidi eski caglarda Ki
geleneksel toplumlarda da var oldugu bilinen bir gergektir. Ancak bu ginimiz
cogulcu demokratik katimcilik anlayisindan farkli, ya ilahi kaynaklarin referans
gosterildigi din eksenli siyasal katilim sekli ya da fiziki gicln kullaniimasiyla
sindirilen kitlelerin zorunlu olarak kisi ya da ailelerin saltanatini korumaya yodnelik
siyasal katilim sekli olarak gergeklesmistir.

Geleneksel toplumlarda, iktidarda bulunan glgler tarafindan kitlelere yapilan
farkli baskilar neticesinde, bireylerin ya da toplumlarin tam anlamiyla siyasal
Ozgurligunden, ifade 6zgurliglinden ve 6zglrce siyasete katilimlarindan s6z etmek
muUmkidn degildir. Bu yonetim seklinde, demokrasinin tam olarak isletilemedigi icin,
bireylerin siyasal katllimda ¢cogu zaman secgenekleri bile yoktur. Bu da, kitlelerin
siyasete katilma olanaklarini onemli Olclide zayIflatmakta, hatta
anlamsizlastirmaktadir.

Fransiz ihtilali ve sonrasinda gelisen sanayi devrimiyle birlikte, ¢ogulcu
demokratik katilim igin 6nemli adimlar atiimistir. Sanayi devriminin gelismesiyle
birlikte siyasal devrimde gelismistir. Bu gelismeler sonucunda siyasal yasamin
sinirlari geniglemis ve bireylerin vatandaglik bilinciyle siyasete katihmiyla birlikte
bireysel hak ve o6zgurluklerin 6nu aciimigtir. Siyasal katilimin, siyasal yapiyi
etkileyebilecedi ve bireysel ya da toplumsal haklarin bu yéntem ile elde edilebilecegi
bilincinin halk tarafindan benimsenmesiyle birlikte, siyasete katilim gin gegtikce
artarak devam etmistir.

Vatandaslik bilinciyle gerceklestirilen siyasal devrim, siyasi yagsamin sinirlarini
genisletmistir. Geleneksel siyasal katilim sistemi yerine, bireysel hak ve
Ozgurliklerin elde edildigi, vatandashk kualtirinian gelistirildigi demokratik siyasal
katilim sisteminin benimsenmesine neden olmustur. Siyasal bilimciler gelismeleri
halkin bilinglenmesine baglamiglardir. Hangi yénetim bicimi benimsenmis olursa
olsun, siyasi yapinin temel gikis noktasi halk olarak kabul edilmektedir?®®.

Modern demokrasinin isledigi toplumlarda bireysel hak ve &6zgurliklerin
gelismesiyle birlikte halk, 6zglrce siyasal katilimi gerceklestirebilmekte ve siyasi
tercihini de baski altinda kalmadan gonul rahathgiyla ifade edebilmektedir. Ancak su
durumu da aciklamada yarar vardir. Siyasete katilma toplumdan topluma, hatta ayni

toplum icindeki bireyler arasinda bile farkliliklar gésterebilir. Toplumlarin, siyasal

206 Kapani, a.g.e., ss. 16-20.
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katilmaya etki eden, sosyo-ekonomik duzeyleri ve demokrasiye islerlik kazandirma
bigimleri birbirinden farklidir?®’.

Bireysel hak ve ozgurlerin elde edilmesi ve ydnetime katiima icin siyasal
katilim bu kadar dnemli olmasina ragmen, siyasete katilim hakki o kadarda kolay
elde edilmemistir. Sanayi Devriminden sonra, yonetimden etkilenenler, giderek
toplum adina uyulmasi zorunlu kararlar alma islemine katilma istegi gostermisler,
birgok toplumda uzun zaman kanli ¢atismalar yasanmis, sonugta tim yonetilenlerin
siyasal siirece katilma hakkina sahip olduklari anlayisi gelismis ve yerlesmistir®®.

GUunUmuz toplumlarinda bireyler, siyasal katilim sureci icinde yeni statiler elde
ettikge, siyasal yasam icindeki rolleri de buna paralel olarak dnem kazanmaya
baslamistir. Cagdas demokrasi kultirinin kitlelerin  siyasal yasaminda yer
edinmesiyle birlikte, bireyin siyasi alandaki gérev ve sorumlulugu (bilingli vatandaslhk
anlayisi) artmistir. Birey “bilingli vatandas” olarak siyasal yapi Uzerinde -etkili
olabilecegdini bilmektedir. Demokratik kultirin gelismesiyle birlikte siyasal iktidarin
glcu azinligin tekelinden kurtulup, genis bir halk kitlesine dayandirilan bir yapi
gostermektedir’®®. Modern devleti geleneksel devletten ayiran en énemli 6zellik,
kitlelerin siyasal yasama ilgi duymasi ve katilma dlzeylerinin yukselmis
olmasidir,?"

Siyasal bilimciler yapmis olduklari incelemeler sonucunda, siyasal katilimi
modern demokratik rejimlerin 6n kosulu olarak ileri sirmuslerdir. Siyasal katilimin
olabilmesi icinde modern demokratik kultlrd benimseyen bilingli vatandaslara ihtiyac
vardir. Demokrasinin tim kurumlariyla islenmedigi ya da siyasal katilimin bir sekilde
engellendigi Glkelerde, modern demokrasiden s6z etmek mimkuin degildir.

Demokratik kurumlarin bir kismi islevsiz kalmis ya da siyasal katilim
engellenmis Ulkelerde, bireylerin siyasete katilma cabalari ya hi¢ yoktur ya da
g6stermelik ve sonugsuz davranislar seklindedir. iste bu noktadan hareketle
geleneksel toplumlarda bireylerin siyasal katiimi ile demokratik toplumlarda
bireylerin siyasal katilimi arasinda temel fark, bireylerin hak ve o6zgurliklerinin,
inanclarinin herhangi bir baski altinda kalmadan 6zglrce kullanmasidir.

Gunumuzde teknolojinin bu kadar ilerlemesine ve insanlarin egitim, sosyal ve
kiltarel dizeylerinin de gelismesine ragmen bir Glkede bireysel hak ve 6zgurlukler

bir sekilde baski altina alinirsa, o Ulkede modern demokrasinin islemesinden ve

27 Birkan Uysal, Siyasal Katilma ve Katilma Davramigina Ailenin Etkisi: Iki Gimento
Fabrikasi Orneginde Bir Deneme, TODAIE Yayinlari, No. 209, Sevin. Matbaasi, Ankara, 1984, ss. 2-
208 IIter Turan, a.g.e., ss. 4-6.
® ismet Parlak, Turklye de Genglik ve Siyaset, H.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1999,
ss. 64- 69 (Yaylnlanmam|§ Yiiksek Lisans Tezi).
Ergun Ozbudun, Tiirkiye’de Sosyal Degisme ve Siyasal Katiima, Ankara Universitesi,
Hukuk Fakdltesi Yayinlari, Ankara, 1975, ss. 5-10.

100



siyasal katiimin eksiksiz gergeklestiriimesinden s6z etmek oldukg¢a iyimser bir
savunma olur. Geleneksel siyasal toplumlarda birey korku, tehdit ya da dinsel
baghhk bilinciyle siyasal katilimi gerceklestirirken, demokratik toplumlarda bireyler,
baski altinda kalmadan Vatandaslik bilinciyle siyasal katihmi gerceklestirirler.
Demokratik yonetim anlayisinda birey siyasi hayatin hem yodnetileni hem de
yoneteni pozisyonundadir. Modern demokrasilerde siyasal katiima, bilingli
vatandaslik gorevidir.

Modern demokratik yonetimlerde, yonetimi etkilemek icin birey ya da toplumu
harekete geciren butin gucler (partiler, dernekler, sivil toplum kuruluglari, kanaat
onderleri, kitle iletisim araclari vb.), herhangi bir baski altinda kalmadan, hukuksal
kurallara riayet ederek, bilingli vatandaslik sorumluluguyla, goérevlerini siyasal katilim
yoluyla gerceklestirebilirler. Cagdas toplum olmanin temel dlgltlerinden biri, niifusun
genis kesimlerini kapsayan siyaseti etkileme olanaklari oldugunu ifade eder?'".

Siyaseti etkileme demokratik toplumlarda siyasi yapi icindeki partiler,
dernekler, sivil toplum orgutleri ve kitle iletisim araglariyla saglanir. Ancak, siyasi
yasam icinde yer alan bu yapilarin kitleleri etkileme gicl bitin Ulkelerde ayni
derecede degildir. Kitleleri etkileme gucu demokrasiyi algilamalariyla baglantihdir.
Cagdas demokrasilerde demokratik yapi ile toplumsal etkilesim birbirleriyle dogru
orantihdir. Bir llkede demokratik rejim ne kadar glgli olursa toplumu harekete
gegiren olusumlarda o kadar etkili olurlar.

Go6nUmiz modern demokratik toplumlarinda bireylerin ya da toplumu harekete
geciren olusumlarin, siyasal katim anlayislarinin da farkli oldugunu sdylemek
mumkundur.

Toplumun 6nemli bir kesimi vatandaslik gorevlerinden olan siyasal katilim,
herhangi bir etkinlige katiimadan sadece sec¢imlerde sandik basina giderek oy
verme davranisi olarak algilamaktadirlar.

Toplumun diger kesimi ise, génul verdikleri siyasal partiye Uye olarak, segim
kampanyalarina katilarak, siyasal parti yoneticileriyle iletisim kurarak, destekledikleri
siyasal partinin basarili olabilmesi icin lehinde calismalar yaparak veya diger rakip
siyasal partilerin aleyhinde propaganda faaliyetinde bulunarak ve benzeri pek ¢ok
etkinliklerle aktif katkida bulunmayi, bilingli vatandaslik gérevi olarak benimserler.

Siyaset bilimcileri bu davranig sekillerinden dolayi siyasal katilma kavraminin
tanimlanmasinda tam bir anlagsmaya varamamislardir. Bazi tanimlar dar anlamda
sadece siyasal davranisa yodnelik vyapilirken bazilari ise genis anlamda,

davraniglarla birlikte tutumlari da icermektedir. Bazi siyaset bilimciler hukuka uygun

211
25-30.

M. Akif Cukurcayir, Siyasal Katiima ve Yerel Demokrasi, Yargi Yayinevi, Ankara, 2000, ss.
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olan eylemleri katilma biciminde tanimlarken, digerleri hukuk digI siyasal eylemleri
de katilma kapsamina almaktadirlar.

Bireylerin baski altina kalmadan o6zgur iradeleriyle yodneldikleri eylemleri
siyasal katilma tiri olarak kabul edenlerin yaninda, baskalarinca eyleme
yonlendirilmis ve kisinin farkli amaclarla yéneldigi siyasal eylemleri de gergek siyasal

katilma tiirli olarak kabul eden tanimlamalarda vardir®'?.

4.2.1. Siyasal Katihm Hakkinda Yapilan Tanimlar

Siyasal katilim, bireylerin vatandaglik goérevi olarak siyasal yapiya aktif
katiimalaridir.

Siyasal katilim, “oy vermeyi de igerecek sekilde kampanyalarda calisma,
siyasal tartismalara girme, siyaset adamlariyla iliski kurma ve benzeri sekildeki pek
cok sayidaki davranigsal faaliyetlerdir?™®.” Siyasal katiim, “Siyasal katiimanin
vatandaslarin siyasal sistem kargisindaki durumlarini, tutumlarini ve davranislarini
belirten bir kavramdr?'*.”

Siyasal katilim, “Siyasal katiima demokratik yénetim bigiminin 6n kosulu
olmakla birlikte, sadece demokrasiye 6zgu bir davranis degildir. Siyasal katilma
bitiin siyasal sistemler igin bilylik &nem tasimaktadir®'®.”

Siyasal katihm, “Karsilastirmali Siyasal Katilma” adli ¢calismasinda
Kalaycioglu, siyasal katilmayi siyasal eylem olarak kabul etmektedir.
Amaci siyasal karar alma mekanizmasini etkilemek olan, otonom olarak
bir yontemi benimseyip bunu uygulayan herkes siyasal katiima
eyleminde bulunmaktadir?'®.”

Siyasal katilim, “6ncelikle belirtimesi gereken nokta, siyasal katiimanin her
seyden Once bir siyasal davranis olarak genel insan davraniglari arasinda yer
aldigidir?'”.”

Siyasal katilim, “vatandaslarin, merkezi veya yoéresel devlet
organlarinin personelini yahut kararlarini etkilemek Gzere kendilerince ya
da baskalarinca tasarlanmis hukuki veya hukuk disi, basarili veya
basarisiz eylemlere girismeleri” dir?'®.”

Siyasal katihm, “6zel sahislarin ve onlarin olusturdugu daha kapsaml

birimlerin kendilerini yéneten kadrolarin sec¢im ve eylemlerini etkilemek igin

212 cam, a.g.e., ss. 160-164.

13 Tokgdz, a.g.e., ss. 92-95.

214 Kapani, a.g.e., ss. 23-25.

215 Parlak, a.g.e., ss. 64-69.

215 Ersin Kalaycioglu, Karsilastirmali Siyasal Katilma, Siyasal Eylemin Kékenleri Uzerine
Bir Arazstlrma, istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakultesi Yayini, No. 10, istanbul, 1983, ss. 8-13.

' Deniz Baykal, Siyasal Katiima Bir Davranis Incelemesi, Ankara Universitesi, Siyasal
Bilgiler Fakultesi Yayinlari, No. 302, Ankara, 1970, ss. 27-31.
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giristikleri gabalardir?’®.” Siyasal katilim, "siyasal katilmanin, bireyin siyasal sistem
karsisindaki durumunu, tutumunu ve davranislarini gésteren bir kavramdir??°.”

Siyasal katilim, “Vatandaslarin hikimet yetkililerinin sec¢imi ve onlarin
yaptiklari igleri dogrudan ya da dolayli olarak etkilemek amaciyla giristikleri yasal
eylemler.”

Siyasal katilim, “Merkezi veya yo6resel devlet organlarinin her
dizeyinde, siyasal yoneticilerin secimi ve kamu iglerinin yénetimini ya da
siyasi yoneticilerin sec¢imini etkilemek amaciyla yasal olan veya olmayan
araclara basvuruyu benimseyen, orgutli veya orgltsiz, surekli veya
sureksiz, basari veya basarisizlikla sonuglanan batin iradi
eylemlerdir®’.

Siyasal katiimin tanimlanmasinda, niyet ve irade sorunu arastirmacilar
tarafindan en ¢ok tartismaya yol agan konulardan bir tanesidir. Weiner, siyasal
katilmi iradi eylemlerle sinirli tutarken, Huntington ve Nelson bu dislinceye karsi
cikarak, irade digi veya cesitli zorlamalara bagh olarak gerceklesen katilimlarinda
kapsam alanina dahil edilmesini savunurlar. Bu tartismalar c¢ercevesinde siyasal
katilma degerlendirildiginde, gonullu katilma ve zorunlu katilma olmak Uzere ikiye
ayirmak mumkunddr. Gonulli veya iradi katilma, devlet organlarinca alinacak
kararlari etkilemek Gzere bireyin baski altinda kalmadan kendi iradesiyle tasarlanmis
faaliyetlere katkida bulunmasidir.

Mobilize veya zorunlu katilma ise; devlet organlarinca alinacak kararlari
etkilemek Uzere bireyin kendisi disindaki kisi ya da kisilerin (geleneksel liderler,
zengin toprak sahipleri, cemaat liderleri, vb.) veya tehdit, zorlama, nufuz sahibi
kisiye duyulan saygi, baglilik, maddi ¢ikar gibi sebeplerden dolayi, bu siirecte yer
almasidir?,

Siyasal katilim kavrami (zerine yapilan tim bu tanimlardan sonra, sunu
sOylemek mumkindir. Konunun uzmanlari siyasal katilim kavraminin tanimina
iliskin uzlasi saglayamamiglardir. Ancak tanimlar incelendiginde, ortak noktalar
olarak, siyasal katilmanin temelde bireylerin siyasal sistem karsisinda ki davranis
bicimi oldugu sdylenebilir. Bireyler, siyasal yapilanmalarla ilgili eylemlere herhangi
bir baski altinda kalmadan aktif bir sekilde katimalari, yapilanmayi etkileme ve
kendilerinde gelisen olaylardan etkilenmeleri olarak degerlendirilebilir. Birey temel

hak ve ozgurliklerini, siyasete katillarak ve siyasal mekanizmayi etkileyerek elde

219 Turan, a.g.e., ss. 5-9.

220 Bijlent Daver, Siyaset Bilimine Giris, Siyasal Kitapevi, Ankara, 1993, ss. 200-205.
221 Qam, a.g.e., ss. 65-66.
222 Bzbudun, a.g.e., ss. 5-10.
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edebilirler. Cagdas demokratik ve modern toplumlarda bireylerin, bireysel haklarini
elde edebilmelerinin en dnemli kosullardan birisidir.

Siyasal katilim, bireysel kazanimlarla birlikte Ulkenin ¢agdas demokratik
sistemini de gugclendirir. Cagdas demokrasilerde siyasal yoneticiler glicini halktan
aldigi icin, siyasal sistem bireylere siyasal yoneticileri denetleme olanagini da
vermektedir. Buda siyasal karar vericilerin daha dikkatli davranmalarina neden
olmaktadir. Cagdas demokrasilerde siyasal katilim bireylere, bilingli vatandaslik
Ozelligi kazandirarak, Ulke yonetiminde hem yoénetilen hem de yéneten olanaklarini
da sunmaktadir. Siyasal katiimanin tanimi izerinde ortak noktalar oldugu gibi fikir
ayriliklarinin da oldugunu sdylemek mimkindir. Yapilan incelemelerde, siyasal
katilma kavraminin tanimiyla ortaya ¢ikan en belirgin fikir ayriligi tutumlarin siyasal
katilma olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecedi sorunudur. Bu durum siyasal
katilim kavramini tanimlayan uzmanlar arasinda anlasmazliga neden olmustur.

Siyasal katihm, “bir davranisin siyasal katilim olarak sayilabilmesi i¢in, onun
siyasal topluluk Uyesi olan birey tarafindan tasarlanmis bir eylem olarak
tanimlanabilir’?.” Siyasal katilim, ” vatandaslarin siyasal sistem karsisindaki durum,
tutum ve davranislarini gdsteren bir siyasal kavram olarak ifade edilebilir?®.
Siyasal katilm, “toplumun Uyesi olan vatandaslarin siyasal sistem karsisinda
durumlarini, tutumlarini ve davranislarini belirleyen bir kavramdir??®.”

Genis anlamda yapilacak bir siyasal katilma taniminda, kigilerin siyasete ilgi
dereceleri, siyasal yasamda etkin olup olmama hissi ki, buna siyasal etkinlik
duygusu da diyebiliriz, katilma ile yakindan ilgili kavramlarin siyasal katilma

taniminin icinde yer almasini gerektirmektedir®®®.

4.2.2. Bireylerin Siyasete Katilma Nedenleri

Siyasal katilma, ¢agdas demokratik sistemlerde vatandaslik sorumlulugunun
bir geregidir. Bireylerde gelisen vatandaslik bilinciyle orantili olarak siyasal katilim
gerceklesir. Bu nedenle, bireylerin siyasete katiimalar farklilik gdsterir. Kimileri
siyasal katilimi hayatinin her alanina yansitirken, kimileri de sadece secimlerde oy
verme eylemi olarak degerlendirir. Ayni Ulkenin vatandasi olan bireylerin, siyasal
katiima yaklagsmalarin farkli olmasi, siyaset bilimciler tarafinda arastirma konusu
olmustur. Bireyleri siyasete iten nedenler nelerdir, hangi ¢alismalar bireyleri daha
aktif hale getirir? Bireylerin bir kisminin siyasal katihmdan uzak durmasinin ya da

pasif katiimci olmasinin nedenleri nelerdir? Bu konular Uzerinde vyapilan

223 Kalaycioglu, a.g.e., ss. 62-65.

224 Daver, a.g.e., ss. 186-189.
225 Kapani, a.g.e., ss. 47-49.
%6 Turan, a.g.e., ss. 21-2 4.
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arastirmalardan bir kismini incelemek konunun aydinlanmasi icin 6nem arz
etmektedir.

Bireyleri siyasal katilmaya yonelten nedenlerini doért baglik altinda toplamak
mimkindir??,

1. Kigisel baghlik,

2. Yurttaslik duygusu,
3. Dayanisma,

4. Cikar.

1. Kigisel baglilik, Buna uyariimis siyasal katilim demekte mimkinddr.
Uyariilmis siyasal katilim bireyin kendiliginden kaynaklanan bir siyasal eylem
degildir. Digsal etkenlerin etkisiyle gerceklesen eylemlerdir. Bu etkenler, siyasal
parti, 6rgut, baski guruplari ya da bagka bireyler olabilir.

2. Dayanisma, bilhassa dar alanda gelisen etkilesim seklidir. Bu etkilesim ige
kapali toplumlarda ya da birbirleriyle yakin baglantilari olan toplumlarda veya sosyal
guruplarda daha fazla goriilmektedir. Ozbudun’a gére, kiglk bireyin mensup oldugu
sosyal gruba (kdy, klan, kabile, etnik veya dinsel cemaat, sosyal sinif vb.) olan
baglihdr ve onunla dayanigsmasini ortaya koyan, grubun gcogunlugu yéninde katiima
eylemlerine girismesidir’®.

3. Cikar, bu katihm sekli kayirmaya dayaldir. Ulke yonetiminde s6z sahibi
olan siyasal otoritenin, kendisine yakin buldugu gurup, cemaat, sendika gibi sivil
olusumlara ya da parti mensuplarina cesitli imtiyazlarda bulunmasiyla olusan
katilma seklidir. Siyasal otorite, devlet kaynaklarini haksiz sekilde kullanarak, belli
kesimlere iltimas gecerek, siyasal partilerine bireysel destegi 6zendirici ¢calismalar
yaparak, katihmi saglarlar.

Cagdas demokrasinin egemen oldugu toplumlardan ziyade, azgelismis ve
demokrasi kultlrl yeterince yerlesmemis kirsal bolgelerde yasayan topluluklarda
daha fazla rastlanmaktadir. Ozbudun’a gére, kisisel bagliligin sonucu olarak genis
secmen gruplari geleneksel liderlerine karsi kisisel bagliliklari ve bagimhliklar
sonucu, onlar tarafindan siyasal katiimaya yéneltilirler®®.

Kirsal alanda, belli bolgelerde ya da kentlerde yasayan birey ya da topluluklar
icin degisik imtiyazlar, (maliye isleri, egitim hizmetleri, destekleme fonlari, tesvik
kredileri, milli emlak tahsisleri, yasal dizenlemeler ve benzeri) saglanarak, siyasal
partilerini bireysel ya da toplumsal destegi 0Ozendirmeye yoOnelik katilim

calismalardir. Ozbudun’a gére, “Sektérel gikarlar, belli bir kesimin lehine bazi

221 zbudun, a.g.e., ss. 7-9.

228 szudun, a.g.e., ss. 5-9.
229 Ozbudun, a.g.e., ss. 45-47.
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siyaset veya yasa degisikliklerin yapilmasi, érnegin vergi bagisikliklari, fiyat destek
politikalari yaratilmasi gibi durumlarda kendisini gésterebilmektedir®*°.

4) Yurttaghk duygusu, Ulke sevgisi, ahlaki yukimlilik ve bilingli vatandashk
sorumluluguyla yapilan katilmadir. Bu sorumluluk duygusu en ideal yukdmlalik
seklidir. Cagdas demokrasilerin modern toplumlari ancak bu sorumluluk anlayisiyla
hayatiyetlerini strdurebilirler. Yurttaslik duygusuyla hareket eden bilingli vatandaslar,
herhangi bir sahsi beklenti icerisine girmeden, toplumsal ve Ulkesel cikarlari
disunerek siyasal katilimda bulunurlar.

Bireyin toplumsal ya da Ulkesel ¢ikarlari 6ne ¢ikmasinda ki ana nedeni ya
ideal toplum ve devletin yapisi hakkinda besledigi inanclardir, ya da yasadi§i tUlke
hakkinda hissettigi sorumluluk duygusudur®'.

Bireylerin siyasete katilma nedenleri asagidaki sekilde ifade edilebilir?®?,

1. insanlar bireysel ve oérgiitsel cikarlarini korumak, kendisine ve yakin
cevresine bazi c¢ikarlar saglamak, gevresini, toplumunu, Glkesini ve dinyay! daha iyi
taniyip, anlayip siyasal ve toplumsal olaylar arasinda sebep-sonug iliskisi
kurabilmek,

2. Mesleksel ve drgutsel olarak yeni arkadaslar edinmek, onlarla meslek, 6rgut,
toplum, tlke ve dinya sorunlari ile ilgili olarak karsilikh tartisip yorum yapabilmek,

3. Siyasi konularda bilgisi ve kultirind gelistirerek, eksikliklerini gidermek,
Ozellikle de cevresine karsi klltir dizeyinin ylUksekligini kanitlayarak, kendisinin
kisisel ve psikolojik doyumsuzluklarini gidermek, en azindan kendi kendini psikolojik
olarak tatmin etmek,

4. Degisik duzeylerde siyasetle ilgilenerek, toplumsal ve siyasal olaylarin
karsisinda siyasal kultirinin gelistigini kanitlayip zamanla toplum icinde bir yer
edinerek, belirli pozisyonlara gelebilmek,

5. Kendisine, ailesine ve cevresine karsi Ulkedeki ve diinyadaki siyasal ve
toplumsal olaylara yabancilagsmamak igin siyasete az ¢ok ilgi duyarlar ve katilirlar.

Bireylerin siyasete katilma nedenlerini Erglder, dort baslik halinde
siralamaktadir®,

1. Kisi davraniglariyla ilgili degiskenler,

2. Siyasal cevre ile ilgili degiskenler,

3. Sosyo ekonomik statu ile ilgili degigkenler,

4. Siyasal uyaranlarin varhigi ve duzeyi ile ilgili degiskenler.

20 Bzbudun, a.g.e., ss. 53-56.

21 Ozbudun, a.g.e., ss. 61-67.

232 5ztekin, a.g.e., ss. 185-188.

283 Ustiin Erglder, Tirkiye’de Siyasal Katilma Parti Destegi ve Tarim Fiyat Destek Piyasasi,
BUSBE Yayinlari, istanbul, 1975, ss. 12-16 (Yayinlanmamig Doktora Tezi).
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Bireylerin bir kismi ekonomik, psikolojik ya da sosyal statllerindeki
gelismelerden, diger bir kesimi ise iginde bulunduklari ¢cevre ya da llke genelinde ki
gelismelerden etkilenerek, siyasete katlma nedenleri oldugu ve siyasete
katilmalarda ki farklilagmanin da bunlardan kaynaklandigi sdylenebilir. Daha agik
ifadeyle bireylerin siyasal katilimlarini farklilagtiran asil neden, ya sahsi ¢ikar ve
beklentilerdir ya da toplumun ve Ulkenin refah seviyesin artiriimasina yonelik katkida
bulunmalardan kaynaklanmaktadir.

Vatandaslik bilinciyle hareket eden bireylerden dncelikle Ulkenin gelecegi ve
toplumsal gelismelerin gergeklesmesi icin siyasal katilimda bulunmalari beklenir.
Birey, siyasal otorite tarafindan kendisine saglanan basit c¢ikarlarla yetinir ve
varhginin siyasi otorite icin ne kadar énemli oldugunun farkina varmaz ve sahip
oldugu haklari bilmezse, bilingli vatandaslik gérevini yerine getirmediginden, cagdas
demokrasilerde siyasal otoritelerin vatandaslara sagladigi haklarin ¢ogundan
yararlanmamis olur. Bu nedenle, ¢cagdas demokratik toplumlarda éncelikle bireyler
egitilerek bilin¢li yurttaglar haline getirilirler.

Bireyler, Ulke kalkinmasi, siyasal yonetimin devami ve tium vatandaslarin
refahi igin, siyasal katilmanin ne kadar &énemli oldugu ve temel hak ve
Ozgurliklerinin de neler oldugu bilinciyle hareket ederler. Bilingli yurttaslar, siyasete
katilarak siyasi otoritenin kararlarini etkileyerek, tlkenin her bakimdan kalkinmasina
katkida bulunmaya calisirlar. Demokrasisi gelismis ve kalkinmishgini gerceklestiren
bir Ulkenin vatandaslari, bireysel hak ve OzgurlUklerini elde ettikleri gibi,
kalkinmishdin getirdigi sosyal refahtan da azami derecede yararlanma haklarini

kazanirlar.

4.2.3. Siyasal Katilma Bigimleri

Sanayi devriminden sonra gelisen siyasal devrimlerle birlikte demokratik
siyasal yapilanmalarda hiz kazanmigtir. Siyasal yapilanmalarda ihtiya¢g duyulan
iletisimin saglanmasi igin kitle iletisim araclarina ihtiya¢ duyulmustur. Bireylerin
siyasal katihma katkilari, kitle iletisim araclarin araciligiyla edindikleri bilgilerle
orantili olmustur. Teknolojinin gelismesiyle gelistirilen kitle iletisim araglarindan birey
ya da toplumlarin bilgi edinmesi nispetinde siyasal katilimlar gergeklestirilmigtir.

Bireylerin bir bélimua teknolojik gelismelerden daha fazla bilgi edindigi icin,
daha yogun siyasal katilimda bulunurken, kimileri de yeterince bilgi edinmedigi igin
daha az katilimda bulunur. Kitle iletisim araclari, bireylerin ya da kitlelerin bilgi
duzeylerini her zaman etkiler. Buna 6rnek olarak kitle iletisim araglari araciligiyla
kitlelere aktarilan bir haber ya da yorum, bireylerin siyasal katilimlarini ciddi

anlamda etkiledigi goértlmastar.
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Bireylerin siyasal katiliminin en bilinen yontemi secimlerde oy kullanmalaridir.
Ancak siyasal katilmayi sadece secgimlerde oy kullanmaktan ibaret saymak eksik ve
yanlis bir anlayis olur®*. Oyleyse daha genis bir ifadeyle siyasal katiima, gerek yerel
gerekse de genel siyasal etkinliklerle vatandaslarin farkli bigcimlerde hikimet ve
siyasal iktidarlar tizerinde baski olusturmasi ve de dogrudan siyasal siirece katilarak
etki yaratmaya calismalari olarak tanimlanabilir®®®.

Bireyin siyasal katilimi demek, sadece sec¢im zamaninda gidip oy vermeyle
sinirli olmadigi bilinmelidir. Siyasal katili cok yonli bir katilim seklidir. Secimlerde oy
vermekle birlikte destekledigi siyasal partinin lehinde ya da misyon ve vizyonunu
begenmedigi siyasal partilerin aleyhinde, televizyon ve radyolara demeg¢ vermek,
gazetelere yazi yazmak, degisik ortamlarda propaganda yapmak, kampanyalar
duzenlemek ya da var olan kampanyalara katilmak, benimsedigi siyasal partiye lUye
olmak ve benzeri eylem ve davraniglarda bulunmak birer siyasal katilma bigimidir.
Siyasal katilim bicimi ile ilgili anlatiimak istenen ana unsur, bireyler eylemleriyle,
siyasal yapilar tzerinde belirleyici etkilerde bulunmalaridir.

Siyasal katihm ile alakali ¢gok sayida arastirmalar yapiimistir. Bu arastirmalara
glzel drneklerinden birisi, 1963 yilinda Verba ve Nie'nin siyasal katilim konusunda
yapmis olduklari galismadir. Bu arastirmacilar asagida tabloda belirtildigi gibi siyasal

katihmi siniflandirmiglardir.

Tablo-1 Verba ve Nie'nin Siyasal Katilma Bigimleri

Ciktilar
Bigimler Durum Tanimi
*gOsteri yuriiylstne katilmak Taleplere baglh olarak
Olagan Protestocular | *gerekirse isyan ¢ikarma hikimet: insan haklari,
digi eylemler *hiikiimet kararlarini protesto etmek ekonomik olanaklarin
*protesto mitingine katilmak saglanmasi
*yasalara uymayi reddetmek
*bagkalariyla yerel sorunlar | Hikimetin refah
Aligilagelen Toplulukla konusunda c¢alismak diizeyini saglamadan
eylemler ilgili aktiv *yerel sorun gruplarina sekil vermek | ziyade goéndlli
*topluluk orgutlerine aktif Gyelik kuruluslara katki
*sosyal olaylarla ilgili idarecilerle iligki | saglamasi
kurmak
Parti ve | *parti i¢in aktif calismak Oze bir ¢iktisi yok
kampanya *baskalarini oy vermeye ikna etmek
faaliyetleri *parti toplantilarina katiimak
*para bagisinda bulunmak
*parti Uyeligi ve destek vermek
*partiye aday olmak

234 Kapani, a.g.e., ss. 76-78.

25 Nevzat Glldiken, Toplum Bilimsel Boyutuyla Siyasal Katiima, Dilek Ofset Matbaacilik,
Sivas, 1996, ss. 29-34.
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Aktif eylemler

*politika konusuna ilgi duymak Hukimete kargi bekgi
*politka  konusunda  tartismaya | gdérevini gdstermek
Alisilagelen | iletisimciler girmek (g6zlem, tartisma ve
eylemler *gazetelere yazi gdndermek kritik)
*politik  liderlere destek ya da
protesto mesaji gondermek
Ozel kisilerle | Hukumet, yerel ve kamu yetkilileri ile | Kisilerin gereksinimine
baglanti problem konusunda ybnelik 6zel yanitlar
iliski kurmak
Pasif Oylama ve llke | *segimlerde oyunu muntazam | Geleneksel hikiimet
eylemler severlik kullanmak politikasi, adalet, hak,
*llkesini sevmek guvenlik, halk dizenini
*sembol ve bayrak tasimak saglamasi
*vergilerini 6demek
ilgisizler Pasif *hic oy kullanmamak  aktivite
gOstermemek
*Ulkesini seven davranis
gOstermemek

Olumlu bir siyasal katilma bigimlerini dért baslik altinda siralamak mimkiindiir.?®

1. Politikaciyla temas sikligi: Bireylerin siyasal temsilcilerle iligki kurmalaridir.
Buda siyasal yoneticilere mesaj gdndererek saglanir.

2. Segimlerde oy verme ve calisma: Segimlerde oy vermek, siyasal yaplyi
destekleyici propagandalar yapmak, siyasal yapiya mesaj gondermek ve secgim
kampanyalarinda basili malzemeleri dagitmak gibi faaliyetlerde bulunmak bu
kategoriye girer.

3. Siyasal literatliri izleme: Siyasal yapiyr gulclendirmek icin, var olan
sorunlarla ilgilenmektir. Bireyin, siyasal yapiy! iyi bilmesi ve toplumda var olan
sorunlari ilgililere aktarmasiyla 6nemli katkilarda bulunabilir.

4. Siyasal orglte Uye olma: Bireyin siyasal partiye tUye olmasi, aktif katilimin
en 6nemli adimlardan birisini gergeklestirmesidir.

Bireylerin  konumlariyla dogru orantih  olarak siyasal katilimhlarda
bulunduklarini savunmaktadir. Ona gére, disik konumda olan bireylerin daha ¢ok
mabhalli idarelerle ve onlarin yoneticileriyle temas kurarlar, yiksek konumda olan
(eg@itim duzeyi yuksek, gelir seviyesi ylksek v.b) bireyler ise, ulusal dizeydeki
siyasal temsilcilerle rahatga iliskiler kurabildiklerini savunmaktadir®®’.

Milbrath, kapsamli arastirmalar neticesinde siyasal katiimayi alti ana baslik

altinda siniflandirmaktadir.?®

2% Ahmet Yiicekok, Siyasal Davranis ve Siyaset Sosyolojisi, Ankara Universitesi, Siyasal

Bilgiler Fakultesi Basin Yayin Yiksek Okulu Yayinlari, Ankara, 1982, ss. 45-48.
7 Yiicekok, a.g.e., ss. 32-35.
238 Cam, a.g.e., ss. 42-46.
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1. Aktif ve Pasif Katilma: Bireyler konumlari, durumlari ve uygun zamanlarina
gore katihma katiimlari farkhlik gésterir. Bazilari siyasal yapiya ¢ok aktif katihmda
bulunurken, bazilari pasif katilimda bulunurlar.

2. Agik ve Gizli Katilma: Bireyler konumlari ve durumlarina gére siyasal
eylemlerde bulunurlar. Bazilari katilimini kamuoyuna yansitir, bazilari ise katilimini
gizlilikle yaruturler.

3. Zorunlu ve Bagimsiz Katilma: Yasalarin emrettigi eylemler zorunlu katilimdir.
Ornegin, oy vermek bitiin bireyler icin yasal zorunluluktur. Vatandaslik gorevini
yerine getirmek isteyen tim bireyler (istisnalar hari¢) se¢cim glniu gidip oy vermeleri
gerekir. Birde zorunlu olmayan siyasal katilimlar vardir. Ornegim, bireyin siyasal
partiye Uye olmasi ya da etkinliklerine katilmasi karari. Bu hareket tamamen bireyin
verecegi bagimsiz karariyla gergeklesebilir.

4. Surekli ve Sireksiz Katilma: Bireylerin siyasal katiimlari sireci farklihk
gosterir. Ornegin, oy verme islemi sadece segim déneminde gergeklesen bir katilim
seklidir ve sureklilik arz etmemektedir. Ancak siyasal yonetime uyelik sureklilik arz
etmektedir.

5. So6zli ve SoOzsuz Katlma: Bireyin siyasi yapi hakkinda agik oturumlara
katilmasi, radyo, televizyon ya da sosyal medya da tartismasi gibi agiktan yapilan
hareketler s6zIU siyasal katiimadir. S6zsiz olan siyasal katilim ise, gazete, dergilere
ilan vermek, mektup yazmak ya da gazete, dergi, radyo, televizyon ve sosyal medya
araciligiyla gelisen siyasal olaylari izlemek, siyasal hareketin lehinde veya aleyhinde
protesto gdsterilerine katilmak s6zslz siyasal katihm sekillerindendir.

6. Toplumsal ve Toplumsal Olmayan Katilma: Bireylerin herhangi bir siyasal
katihmi toplumun diger Gyeleri ile birlikte olursa ve organizeli bir grup hareketliligini
yansitirsa, bu toplumsal katilim seklidir. Ancak bdyle organizeli bir katihm olmazsa
buda toplumsal olmayan (bireysel) bir katilim sekli olur.

Yukarida yapilan siniflandirmalari dikkate aldigimizda olagan siyasal katiima
bicimleri vatandaslik gbrevi olan oy vermeden baslayan ve siyasal yapilanmalara
Uye olmadan aktif yoneticilik yapmaya kadar uzanan genis bir alani kapsamaktadir.
Eskiden toplum icerisinde aligilagelmis katilma bigimleri olarak bilinen seg¢imlerde oy
verme ve ilgi duyma seklinin yayginlikla kullanildigi bilinmektedir.

Bireylerin oy verme, siyasal yonetimlere Uye olma, aktif gorevlerde
bulunabilmeleri igin toplumu olusturan kitlelerin bu yollardan siyasi yapiyi
etkileyebildiklerine inanmalarina ve vazgegilmez olarak gordukleri gereksinim ve

isteklerinin bir 6lclide kargilanabilmesine baghdir.
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4.2.4. Siyasal Katilma Duizeyi

Siyasal katilma dizeyi bireyler arasinda farklilik géstermektedir. Herhangi bir
siyasal partinin mitingine katiimanin siyasal katihm dizeyi oldugu gibi, siyasal
partiden aday olarak tim olanaklariyla katkida bulunmakta siyasal katiimdir. Bir
bagska ifadeyle bireyin, en basit bir meraktan (gézlemci eyleminden), en yogun bir
eyleme (siyasal micadele) varincaya kadar yapilan tim hareket ve faaliyetler
siyasal katilma dlzeyi olarak degerlendirilebilir.

Siyasal katilm dlzeyi Uzerine arastirma yapan uzmanlar cesitli
siniflandirmalarda bulunmuslardir. Ancak siniflandirma yapilirken fikir birligine
varamamislardir.

Turan tarafindan c¢evrilmis Verba ve Nie’nin siyasal katilmayla ilgili
calismalarinda siyasal katilma dizeyi ile ilgili bir siniflandirma yapilmistir. Bu
siniflandirmaya gére siyasal katilma diizeyi alti diizeyde gerceklesir®®®.

1. Siyasal Surece Hi¢ Katilmayanlar: Siyasal katilima duyarsiz olan bireyler
siyasal yapilanmalarla ilgilenmezler. Vatandaslik gérevi olan oy verme islemini bile
yerine getirmezler.

2. Sadece Oy Kullananlar: Bilingli vatandaslik gorevini sadece seg¢im gin(
sandik basina giderek oy hakkini kullanmaktan ibaret oldugunu dislinen bireyler,
secimlerde oylarini kullanarak siyasal katilma davranigi yerine getirirler. Diger
etkinliklere katilmazlar.

3. Kisisel Sinirll  Katilimcilar: Bu grupta degerlendirilen bireyler oy
kullanmalariyla birlikte kisisel ¢gikar ve sorunlarinin ¢oézilmesi igin bireysel iletisimde
bulunmak isterler.

4. Topluluk Dizeyinde Katilimcilar: Bazi toplumsal sorunlarin ¢6zimu bireysel
hareketlerle ¢ozilemez. Bu durumda toplumsal hareketler devreye girmektedir.
Kitleler organizeli topluluklar olusturarak sorunlari gidermeye calisirlar.

5. Kampanyacilar: Bir kisim bireylerde kendi cikarlar i¢cin ya da siyasal
distncesine katkida bulunmak icin se¢im sirecinde yapilan kampanyalara aktif
katilimda bulunurlar.

6. Siyasi Partilerde Aktif Olarak Goérev Alanlar: Bu gurupta olan bireyler
siyasal yonetimlerde aktif faaliyetlerde bulunan yoéneticiler ya da yonetime talip
olanlardir.

Siyasal bilim uzmanlar siyasal faaliyete katiimanin degisik dizeylerde (alt,
orta ve Ust kademelerde) olabilecedi ve degisik sekillerde kendini gdsterebilecegini

ifade etmektedir. Siyasal katilimin alt, orta ve Ust kademeler arasinda olugan

29 Tyran, a.g.e., ss. 45-47.
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yogunluk bakimindan bir hiyerarsinin de olacagindan s6z etmektedirler. Kapani,
siyasal kademeleri bir siralamaya tabi tutarak, gelismeleri su sekilde siralamaya tabi
tutmaktadir.

1. Alt kademede; Kitle iletisim araglarindan olan gazete, radyo televizyon gibi
kaynaklardan yararlanilarak siyasal olaylari takip etme, bilgi amach mitinglere
katilma, belli dizeylerde siyasal olaylari tartisma gibi faaliyetler yer alir. Bunlar daha
cok siyasal katilima seyirci diizeyinde ilgilenme olarak nitelendiriimektedir.

2. Orta kademede diizeyinde ise, seyircilik/izleyicilik faslini gegerek, siyasal
partiler hakkinda, gazetelerde yazi yazmak, televizyonlara demeg¢ vermek, kitlelerin
bir araya geldigi toplanti ve mitinglerde konusmak, siyasal olusumlara maddi,
manevi katkilarda bulunmak gibi katkilarin saglandigi calismalar bu sinifa
girmektedirler. Burada kitle iletisim araglarinin katkilariyla siyasal eyleme gegme s6z
konusu olmaktadir.

3. Siyasal katilmanin en Ust kademesi ise, bir siyasal partiye aktif Uye olmak
gibi dogrudan dogruya siyasal yaplya karisarak ve aktif gbrev alarak girigilen
faaliyetleri kapsamaktadir®*’.

Baska bir siyasal bilimci olan Robert, siyasal katilmayr dort baglikta
toplamigtir. Bunlar; ilgi, 6Gnemseme, bilgi ve eylem hareketlerinden olugsmaktadir. Bu
dort hareketin birbirinden bagimsiz, birbiriyle ilgisi olmayan tutumlar olarak
degerlendirimemesi gerekir. Aksine bunlarin arasinda yakin bir badlanti vardir®’.

Cam, siyasal katilma dizeyini Gge ayirmistir. O’na gore; Siyasete katilmamak
veya ilgi duymamak (6rnegin oy vermemek), Yalniz secimlere katilmak (oy vermek),
Secimler disinda da siyasete ilgi duymak (liye veya ydnetici olmak)®*2.

Bowman ve Boynton ise siyasal katilma dizeyini ikiye ayirmistir. Soyle ki;
siyasi eylemleri, distk katilim ve ylksek katilim olarak degerlendirmislerdir. Disuk
katiimda, oy verme, yasal diizene uyma, vatanini koruma gibi davraniglar yer
alirken, ylksek katilmada siyasal partilere Uye olma, kampanyalara katiima, segim
calismalarinda aktif gérevlerde bulunma gibi davranislar yer alir?*>.

Siyasal katilma dlizeyini Uzerine arastirmalar yapan Milbrath, bireylerin siyasal

katim diizeylerini dort baslikta 6zetlemistir®**.

240 Kapani, a.g.e., ss. 81-85.

241 Kapani, a.g.e., ss. 22-27.

242 Cam, a.g.e., ss. 94-98.

243 Bowman, G. R. Boynton, Political Behaviour and Public Opinion: Comparative Analyses,
New Jersey-Hall, 1974, s. 205-206.

244 | ester W. Milbrath, Political Participation: How And Why Do People Get involved in
Politics, Rand Mc Nally, Chicago, 1965, pp. 16-20.
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1. Kayitsiz ve hareketsiz (seyirci) duzeyde katilma davraniglari; Siyasal
partilerin se¢im esnasinda dizenledikleri hi¢ bir faaliyetine katiimama, hatta
secimlerde oy kullanmama davranisidir.

2. Ust dlizeyde siyasal katilma davranislari, Bireyin siyasal katilimlara aktif
katilma davranisidir.

3. Kolay katilma davranislari; Siyasal katim igin yeterli zaman ve gerekKli
enerjiyi harcamamasi, yani az zaman ve enerji ayirma davranigidir.

4. Zor katilma davraniglari; Kolay katilma davranisinin aksine ¢ok zaman ve

enerji harcamakla gergeklestirilen siyasal katilima davranisidir.

4.2.5. Siyasal Katilmayi Etkileyen Faktorler

Bireyler siyasal katilima sosyolojik, psikolojik, biyolojik ya da fizyolojik
degiskenler gibi etkenlerden farkl dizeylerde etkilenir. Bu etkenler, bazi bireylerin
siyasal katihmini hizlandirirken, bazilarinin ise ciddi manada yavaslatir, bazen de
engeller ve katilimin gergeklesmemesine neden olur. Bireylerin siyasal katilim
dizeyleri incelenirken bu faktérler géz dniinden bulundurmakta yarar vardir.

Siyaset bilimciler, bireylerin siyasal katihm davranislarini arastirmalarda
Uzerinde en fazla durduklari konulardan biri, siyasal katilmayi etkileyen faktorlerdir.
Kalaycioglu, siyasal katilim dizeyi blyuk oOlglide siyasal kaynaklarin etkisi altinda
oldugunu ifade eder.

1960’li yillarin baginda Modernist bilimcilerin gelistirdikleri kurama gore,
modernlesmenin gostergesi olarak kentlesme, bireylerin egitim ve mesleki kariyer
dizeyleri, sosyo-ekonomik olanaklari, kitle iletisim araclarin gelismiglik dizeyi gibi
etkenler katilimi etkileyen faktorler olarak kabul edilmektedir. Bazi tlkelerde yapilan
calismalarda, siyasal katilimin tek basina bagimsiz bir hareket olmadigi, toplumun
modernlesmesi ve sosyo-ekonomik dizeyinin yikselmesiyle baglantih oldugunu
ortaya koymaktadir.

Modernlesmenin siyasal ve sosyal katihm Gzerindeki etkilerini arastiran
Ozbudun, calismalarini dért ana baslik altinda degerlendirmistir®*®.

1. Modernlesmede katilimin yapisini etkilemektedir. Modernlesme dizeyi
gelistikge sosyal farklilagsma ve gruplasmalar da dogru orantili olarak artmakta buda
siyasal ve sosyal katilimi etkilemektedir.

2. Siyasal katilimin gergeklesmesine neden olan gldiler modernlesmeyle
birlikte artmaktadir. Siyasal gruplasmalar, siyasal faaliyetler vb. birgcok guduleri
etkileyen unsurlar modernlesmeye bagll olarak gelisim gosterir ve bireyi siyasal

katilima motive eder.

245 Ozbudun, a.g.e., ss. 9-11.
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3. Modernlesme katimin temelini degistirmektedir. Geleneklerine bagh
toplumluklarda bireyler, sosyal iligkilerini akraba ve yakin tanidiklar (birey veya
gurup) Uzerinden yogun bir sekilde slrdirmektedir. Oysa modern toplumlarda
akraba baglari zayiflamakta ve sinif temelli iletisimler ve katilimlar gelismektedir.

4. Siyasal veya sosyal aktivitelere katilim orani modernlesmeyle yakindan
ilgilidir. Toplumun modernlesmesiyle birlikte bireyin maddi olanaklardan daha fazla
yararlanmasiyla birlikte sosyal etkinliklere katilma oranini ylikseltmektedir.

Yapilan tim arastirmalarda bireylerin siyasal katilimini etkileyen en 6nemli
nedenlerin basinda, biyolojik- fiziksel nedenler, sosyo- ekonomik nedenler ve
psikolojik ve inanglara baglh nedenler olarak belirtiimistir. Asagida siyasal katilimi

etkileyen bu ana nedenler daha kapsamli bir sekilde incelenecektir.

4.2.5.1. Biyolojik-Fiziksel Etkenler
Siyasal katilimi etkileyen, biyolojik ve fiziksel nedenler Ozellikle yas ve
cinsiyetten kaynaklanan sorunlara bagli nedenlerdir.
1. Yas ve Siyasal Katilim

2. Cinsiyet ve Siyasal Katilim,

4.2.5.1.1. Yas ve Siyasal Katilim

Yas bireyin siyasal katilimi etkilemede O6nemli biyolojik ve fizyolojik
nedenlerdendir. Bilhassa siyasal toplumsallasmada her tirli deneyim, tecriibe ve
bilgi yas surecinde elde edilmektedir. Bireyler farkli yas gruplarina goére, siyasal
katiimda farklhilik géstermektedir. Bireylerin siyasal katilim yodunlugunu daha kolay
aclklayabilmek igin, genglik, orta yas ve yaslilik gibi gruplara ayirmakta yarar vardir.
Ornegim, 16- 20 yas gencliginin daha ¢ok egitim, meslek edinme ve is arama gibi
onceliklerinin olmasindan dolayi, siyasal katiima yogun ilgi gdstermedikleri
sdylenebilir.

Yas ile siyasal katilim arasindaki iligki hakkinda konunun uzmanlari cesitli
tespitlerde bulunmuslardir. Bunlardan biri olan Baykal, yas ve siyasal katiima
arasindaki tespitlerini iki noktada degerlendirmektedir. Birincisi, siyasal katiima
Ozellikle orta yas gruplarinda yiksek, geng ve ileri yastaki kimselerde ise buna
oranla daha disuk oldugunu ifade etmektedir.

Siyasal ilgi genclikten itibaren baslayarak yas ilerledikge dogru oranda ilgide
artarak 40-50 yaslar arasinda siyasal ilgi zirveye ¢iktigini ve daha sonra tedricen

azalmakta oldugunu sdylemektedir. ikincisi, siyasal tercihlerde yine yasa gére

114



sekillendigini, gen¢ yaslarda bireyler tarafindan daha c¢ok radikal siyasal hareketler
desteklendigini, yas ilerledikce muhafazakarhigin artigini agiklamaktadir?*®.

Muhafazakarlik kavrami; dindarlasmak, statlikoculuk ve sahip olunan
gorislerin pekismesi gibi farkli anlamlar icerebilmektedir®’.

Genglerin daha ¢ok olagandisi ve radikallesmelerinin nedeni, geng insanlarin
daha enerjik olmalari ve siyasal eylemlere elverigli bir yasta bulunmalaridir. Ayrica
aile  yukdmlilUklerinin - bulunmamasi, dizenli bir mesleki faaliyetlerinin
olmamasindan dolayi gosteri yurlyusleri, secim kampanyalari gibi yogun enerji ve
zaman gerektiren siyasal eylemlere, orta yasl ve yasli kusaklara oranla daha kolay
girisebilmektedirler®®.

Genglerin genellikle belirli bir siyasal partiye baglanmak konusunda tereddiit
ettikleri, ilerleyen yasla birlikte bireyin siyasal tercihleri kararlilik kazandigi ve siyasal
yasama daha diizenli bir sekilde katildigini séylemek mimkindir?*®.

Bireylerin, oy verme, tartisma ve bulrokrasiye temas yoluyla siyasal
katilmalarin en yogun bigimde gerceklestirildigi yas gurubu, orta yastaki se¢gmenler
oldugu gézlemlenmistir®®®.

Siyasal katilimda yas faktérinin etkisiyle alakali sonug¢ olarak sunu sdylemek
mumkundur. Bireyler, genglik olarak belirtilien donemlerde hareketli, heyecanli ve
onemli beklentiler icerisinde olduklarindan, siyasal katim oranlari diguk olur.

Bireyler, orta yas grubuna geldiklerinde egitimi tamamlamis, belli bir meslek
edinmisg, belli bir statl kazanmig, belli bir deneyim kazanmis ve siyasal katilim icin
bilgi birikimleri de artis oldugu gézlenmektedir. Bu bakimdan siyasal ilgi ve bilgi yas
ilerledikce artmakta, 25-45 yas arasindaki orta yas grubunda en ylksek diizeye
ulasmaktadir®".

Yasliik grubunda siyasal katilma orani yeniden dismektedir. Bu yas
grubundaki insanlar dogal olarak, enerjilerinin 6nemli kesimini kaybetmelerine bagl
olarak katiim oranlarinda disus goérilmektedir. Ayni zamanda bunlarin siyasal
yonetimlerden fazla beklentilerinin olmamasi da etkilemektedir. Bunlar siyasal yapiyi

degistirecek glcl kendilerinde bulamadiklari hissine kapilarak siyasal katilim

246 Baykal, a.g.e., ss. 34-35.

247 Saban Sitemboélikbasi, Parti Segimlerinin Siyasal Yénelimlerine Etki Eden Sosyo
Ekonomik Faktérler, Isparta Ornek Olay Arastirmasi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2001, ss. 68-

248 Kalaycioglu, a.g.e., ss. 78-79.

249 Kalaycioglu, a.g.e., ss. 44-47.

%0 Kalaycioglu, a.g.e., ss. 21-24.

*1Tekeli Sirin, Kadinlar ve Siyasal Toplumsal Hayat, Birikim Yayinlari. Istanbul: 1982, ss.
275- 280
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oranini diislirmektedirler®2. Tim bu asamalar gosteriyor ki, yas faktéri dogrudan

dogruya siyasal katilimi etkilemektedir.

4.2.5.1.2. Cinsiyet ve Siyasal Katilim

Yapilan sosyal psikoloji arastirmalarda, her toplumun kadina ya da erkege
0zgl tanimlanan yargi kaliplar vardir. Bir Glkenin gelismiglik duzeyi ve cinsiyetlere
yoénelik uyguladigi politikalar bireylerin siyasal katilim oranlariyla dogru orantilidir.
Bilhassa az gelismis Ulkelerde siyasal katilimin “erkek isi” bir davranis sekli olarak
algilandid1 i¢in, kadinlarin siyasal katilima oranlarinin ¢ok dusuk oldugu
gorulmektedir. Ayni zamanda cinsler arasi farkli yaklagsimlari olan tum Ulkelerde,
kadinlarin siyasal katilimi pasif ve sinirli oldugu bilinen bir gergektir. Yapilan tim
siyasal katilim ve siyasal davranis arastirmalarinda kadinlarin erkeklere oranla her
diizeyde daha az siyasete katildiklari gézlenmistir®>.

Toplumlarda olusan yargi kaliplari toplumlarin deger vyargilarina goére
farklhiliklar géstermektedir. Bireyin toplumsal gelismeler ya da baskilar dogrultusunda
beklentilere, bilingli veya bilingsiz cevap verir.

Tarkiye’ de yapilan gézlemlerde erkekler icin tanimlanan rolin egitim, basari,
galiskanlik, kontrolli saldirganlik, giriskenlik gibi 6geleri iceren aile ve ev gevresi
disindaki faaliyetler icin 6nem tasimaktadir. Oysa kadinlar igin nitelenen roliin ise
aile, ev, akrabalik grubuna yonelik bitlnlestirici ve uyarlamaci egilimleri olan, fakat
mesleki basariya yonelmeyen ve dis diunyaya iliskin olmayan birtakim Ozelliklere
sahip oldugunu goéstermektedir. Siyasal katilim agisindan cinsiyet rollerinin birinci
onemli niteligi, bireyin aile ve ev gevresi digsinda oynayabilecegi roliin belirleyicisi
olmasindan kaynaklanmaktadir®®.

Tarkiye’de  kadinlarin  siyasal temsilinin  parlamentolarda, belediye
baskanliklarinda ya da belediye meclisler tyeliklerinde, il genel meclis Gyeliklerinde,
muhtar ya da ihtiyar heyeti secimlerinde nasil oldugu asagida tablolarla

aciklanmistir.

4.2.5.1.2.1. Turk Siyasetinde Kadinin Se¢gme ve Segilmede Temsili Durumu
Kadinlara segme ve sec¢ilme hakkini ilk taniyan tlke ABD olmustur. ABD, 1788
yilinda bu hakki resmen kabul etmistir. Bu hak Avrupa’da kadinlara ¢ok sonradan
verilmistir. Sirasiyla Almanya 1919, ingiltere 1929, Fransa 1945, Belgika 1946 ve
isvigre 1971 yilinda kadinlara segme ve secilme hakki tanimiglardir. Tirkiye ise bazi

Avrupa ulkelerinden daha énce 1934 yilinda bu hak tanimistir.

52 Bztekin, a.g.e., ss. 58-60.
2% Tekeli, a.g.e., ss. 132-135.
2% Kalaycioglu, a.g.e., ss. 57-509.
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Tarkiye’de kadinlarin aktif siyasete katilma streci sdyle gelismistir. TBMM
tarafindan, 3 Nisan 1930 tarihinde ilk olarak belediyelerde se¢gme secilme hakki
verilerek kadinlar siyasal arenaya c¢ikartiimistir. 26 Ekim 1933 tarihinde kdy ihtiyar
heyeti ve muhtarlik segimlerinde bu hak verilmigtir. Kadinlar hakkinda en énemli
adim 5 Aralik 1934 tarihinde atilarak, Tirk kadinina segme ve secilme hakki
taninmistir. Turk kadinina bu hakkin taninmasiyla, cagdas demokrasinin temel
gereklerinden biri daha yurirlige girmistir. Tlrkiye Parlamentosunda vyillara goére

kadinlarin temsil durumu inisli ¢ikish olmustur.

Tablo-2 Tirkiye Parlamentosunda Yillara Gére Kadinin Temsili Durumu®®

Tarkiye'de
Kadin
Milletvekili
Oranlari
Sira | Segim Yili Parlamentodaki | Kadin Toplam igindeki
No Milletvekili Milletvekili Kadin
Sayisi Sayisi Milletvekili
Orani %
1 1935 395 18 4.6
2 1939 400 15 3.8
3 1943 435 16 3.7
4 1946 455 9 2.0
5 1950 487 3 0.6
6 1954 535 4 0.7
7 1957 610 7 1.1
8 1961 450 3 O¢7
9 1965 450 8 1.8
10 1969 450 5 1.1
11 1973 450 6 1.3
12 1983 400 12 3.0
13 1987 450 6 1.3
14 1991 450 8 1.8
15 1995 550 13 2.4
16 1999 550 22 4.0
17 2002 550 24 4.4
18 2007 550 50 9.1
19 2011 550 79 14.4

1935-1946 tarihleri arasinda yasanilan “tek parti donemi’nde gercgeklestirilen
Uc¢ secimde kadinlarin Parlamentoda temsil sayisinda belirli bir artis gérilmektedir.
1935’te 18, 1939’da 15, 1943'te 16 ve 1946’da 9 kadin milletvekili parlamentoya

255 http://www.migm.gov.tr/Dokumanlar/ cinsiyetlerine_ gore_secilmis_sayilari.pdf ,(Erigim tarihi:
12.08.2014).

117



girmigtir. Cok partili yapiya gecilmesiyle birlikte, siyaset rekabet agik hale gelmis ve
kadin milletvekili oraninda distsler olmustur.

2002 yih Genel Segimi’nde Kadin Parlamenterler %4.4 gibi dislk bir oranda
TBMM'’ye girebilmislerdir. Bu oran 2009’da %9.1 ve 2011'de %14.4’e yukselmistir.
Mevcut durumda kadinlar siyasi alanda erkeklere gbre cok daha az katilim

gOstermektedir.

Tablo-3 Tiirkiye’de 2009 Yerel Yoénetimlerde Kadinin Temsili Durumu?*®

29 Mart 2009 Tarihli Mahalli idareler
Segim Sonuglari
Sira No | Secim Turi Erkek Kadin Toplam
1 Belediye Baskani Sayisi 2.922 26 2.948
2 Belediye Meclis Uyesi Sayisi 30.450 | 1.340 31.790
3 il Genel Meclis Uyesi Sayisi 3.269 110 3.379
4 Kdy Muhtari sayisi 34.210 |65 34.275
5 Koy ihtiyar Meclisi Uyesi Sayisi 137.848 | 329 138.177
6 Mahalle Muhtar Sayisi 18.178 | 429 18.607
7 Mahalle ihtiyar Heyeti Uye Sayisi 71.174 | 1.409 72.583
Toplam 298.051 | 3.708 301.759

Kadinlarin siyasal katilimi sadece seyirci dedigimiz "oy vermenin” disinda
parlamentolarda, belediye bagkanliklarinda ya da meclislerinde, il genel meclislerde
kadinlarin temsilinin son derece disuk oldugu gorilmektedir. Tarkiye’de uzun yillar
kadinlarin parlamentoda temsil oranlari % 4 diizeyinde kalmistir®’.

Kadinlar uzun yillar eglerinin siyasal tercihleri dogrultusunda oy
kullanmiglardir. Her ne kadar son yillarda kadinlara yonelik dizenlemeler yapilmigsa
da bu toplumun % 50’sini olusturan kitle igin vyeterli goérilmemektedir.
http://www.eskisehir.gov.tr/sarici/ekitap/kentsempozyumu.pdf(Erigim tarihi:
16.08.2014).

Kadinlar arasi siyasal katihm oranlari almis olduklari egit, ekonomik 6zgurlik

ya da medeni durumlarina gére de farkhliklar géstermektedir. Evli kadinlarin

geleneksel toplumlardaki secimlere katilma oraninin yulksekligi blylk o6lgclide bu

toplumlardaki erkeklerin zorlama ve otoritesinden kaynaklanmaktadir®®®.

Cinsiyet faktori ve siyasal katilma arasindaki etkilesim ile alakal Ug¢ hipotez

one sirilebilir®®,

256 http://www.migm.gov.tr/Dokumanlar/ cinsiyetlerine_ gore_secilmis_sayilari.pdf ,(Erisim tarihi:

12.08.2014).

7 T.C. Bagbakanlik D.P.T. Miistesarligi Yedinci Bes Yillk Kalkinma Plani Ozel ihtisas
Komisgonu Raporu: Kadin Alt Komisyonu, Ankara, 1996, s.66.

%8 Tekeli, a.g.e., ss. 144-148 .

%9 M. Akif Cukurcayir, a.g.e., ss. 61-66.
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1. Ekonomik nedenler. Kadinlarin sosyo-ekonomik statisunin erkeklere oranla
daha distuk oldugu icin, siyasal katilimlari diguktar.

2. Egitim. Kadinlar erkeklere oranla daha az egitim hizmetlerinden
yararlandiklari icin, siyasal bilgi, siyasal ilgi, siyasal etkinlik ve o6rgltsel Uyelik
hakkinda yeterince bilgiye sahip olmadiklari i¢in siyasal yasama daha az katildiklari
ileri surdlebilir.

3. Toplumsal algilamalar. Siyasal yapilanmalar genel anlamiyla yogun zaman
ve enerji tiketimi gerektirdigi icin erkeklere ait etkinlikler oldugu, kadinlar ise, daha
cok aile ve eve yodnelik roller Ustlenmesi gerektigi algisi, kadinlarin siyasal
katiimalarini etkilemektedir.

Toplumun kadina uygun goérdigu katilim sekli, pasif siyasal katilimdir. Kadinin
siyasal katilma oy vermek gibi pasif veya seyirci katilimi olarak
gruplandirilabilmektedir. Fazla zaman ve enerji harcamay gerektirmeyen, daha ¢ok
aile fertleri ile birlikte yerine getirilebilecek siyasal katilma tird; sik tekrar edilen
segenek oldugu, kadinlar tarafindan diger katilma tiru olan aktif katilmada (oyuncu

eylemlerinde) ise daha ¢ekingen bir davranis icinde olduklar iddia edilmektedir.

4.2.5.2. Sosyo-Ekonomik Etkenler

Siyasal katilmay! etkileyen faktérlerden olan sosyo-ekonomik faktérleri ayrintili
bir sekilde incelemeden dnce sosyo-ekonomik etkenlerin, kitleler Gzerinde ki siyasal
katilima etkilerini ana hatlariyla gézden gegirmekte yarar vardir.

Konunun uzmanlarindan olan Huntington ve Dominguez, siyasal katilimda
sosyo- ekonomik etkenlerin toplum Gzerindeki etkilerini doért ana baslik halinde
siralamislardir®®.

1. Toplumlarda genel olarak bireylerin siyasal katilma dizeyleri sosyo-
ekonomik statulerine bagli olarak gelisim gostermektedir. Egitim duzeyi yuksek, gelir
seviyesi iyi ve yuksek statllli mesleklerde calisanlar, egitim diizeyi disik ve asagi
statlli mesleklerde calisanlara oranla daha yuiksek oranda siyasal yapiya katkida
bulunabilirler. Bir toplumda ekonomik godstergeler ile bireylerin statllerinin duzeyi
dogru orantilidir. Ekonomik gdstergelerin iyi olmasi demek, daha ¢ok bireyin okuma
yazma oOgrenmesi, egitim gormesi, gelirini artirmasi ve orta sinif mesleklerde
galismamasi demektir. Bu durumda ister istemez siyasal yapiyi etkilemektedir.

2. Sosyo-ekonomik gelismeler, derneklerin, vakiflarin ve siyasal ¢alismalarin
artmasina ve daha ¢ok bireyin bu olusumlara katilmasina neden olur. Buda siyasal

katilimi arttirir.

60 samuel Huntington and Jorge Dominguez, Siyasal Gelisme, Geviren: Ergun Ozbudun, SIiD
Yayinlari, Ankara, 1975, ss. 44-49.
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3. Siyasal, sosyal ve ekonomik rekabet, sosyal gruplar arasinda gerginlik ve
¢atismalara neden olur. Rekabet halinde olan topluluklar sosyal statllerinin daha iyi
konuma getirebilmek icin birbirleriyle yaris halinde olurlar. Siyasal partiler,
cemaatler, dernekler, vakiflar gibi sermayesi insan olan olusumlar daha fazla dye
kazanabilmek igin blylk ¢aba harcarlar. Buda siyasal katiimayi olumlu etkiler.

4. Bir Ulkede ekonomik refah, devlet hizmetlerinin énemli 6lglide artmasina
neden olur. Devletin faaliyetleri toplumsal gruplari etkilemesi, gruplarin daha da
bilinglenerek devletten daha fazla olanaklar elde etmesini saglar. Birey ya da kitleler
hikimete etki oraninda isteklerini gergeklestireceklerini bildikleri icin, siyasal

katilimlara yonelirler. Buda siyasal katilmayi olumlu etkiler.

4.2.5.2.1. Gelir Ve Siyasal Katilim

Gelir ile siyasal katilma arasinda bir iliskinin varligiyla alakah farkli gorasler
ileri strlimustar. Bir kisim uzmanlar gelir diizeyi ile siyasal katiimin dogru orantili
oldugunu savunurken, diger bir kisim ise, gelir dizeyi ile siyasal katilim arasinda
ters oranda gelismelerin olacagini savunmuslardir.

Gelir ile siyasal katilim arasinda gelismelerin dogru oranti olarak seyir
edecegini savunanlar, gelirin bilhassa gunimuiz kosullarinda kitlelerin yasami
Uzerinde 6nemli etkisini dikkate alarak bu tezi savunmuslardir. Bireylerin gelir dlizeyi
ile siyasal katihm orani arasindaki baglantilar Uzerine ABD’de vyapilan ilk
arastirmalar gelirdeki artigla birlikte, oy kullanma egiliminin de arttigini
gostermistir?®’.

Payaslioglu, gelir ve siyasal katilim arasindaki iligkiyi tespit igin yapiimis
calismalari degerlendirerek, oy verme davranisinin ekonomik durumu yliksek olan
se¢cmenlerde disiUk olan secmenlere oranla daha fazla goérildigu kanaatine
varmistir’®2.

Siyasal katilimin her durumda gelir seviyelerinin yuksekligine bagh olarak
arttigini séylemek dogru bir yaklasim degildir. Ornegin, Tirkiye’de, genelde gelir
dizeyi yuksek olanlar sehirlerde, gelir seviyesi dusik olanlar da kéylerde yasarlar.
Secimlerde kdylerde kullanilan oy orani sehirde kullanilan oy oranindan daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir®®.

261

262 Baykal, a.g.e., ss. 41-43.

Arif Payaslioglu, Segcimler ve Oy Verme Uzerine Yapilan Arastirmalarda Kullanilan
Metotlar, AUSBF Yayinlari, Sayi. 57-59, Ankara, 1956, ss. 13-18.
263 Cukurgayir, a.g.e., ss. 14-15.
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Kalaycioglu ise, biraz daha farkl yaklasarak, siyasal katiimada gelir dizeyinin
tek basina etkili olamayacagini, ekonomik olanaklarin yaninda egitim, meslek gibi
degiskenlerin de bir araya gelmesiyle etkili oldugunu savunmaktadir?®*.

Bir diger arastirmaci olan Milbarth, yukarida savunulan tezlerin aksine gelir ve
siyasal katilim arasinda bir iliskinin olmadidi sonucuna varmistir?®®.

Siyasal katilimla alakali incelemelerde bulunan Ylcekdk, Milbarth'in tezini
destekleyici aciklamalarda bulunmaktadir. O’na gore, toplumun ekonomik refahinin
yuksek oldugu ve yonetimin toplumun taleplerini rahatlikla karsilayabildigi
durumlarda, toplumda katilimin oy verme agisindan azalacaginin beklenebilecegini
ifade etmektedir®®®.

Siyasal bilimcilerden 6nemli bir kesimin yapmis olduklar arastirmalar
sonucunda, gelir seviyesi yiksek olan Ulkelerde bireylerin, siyasal katilimlarini farkh
boyutlarda artirmakla sinirli kalmadiklari, ayni zamanda politikanin seyrini de
degistirecek calismalarda bulunduklarini ifade etmektedirler. Yapilan bu arastirmalar
Sosyo-ekonomik gelisme ile grup bazinda siyasal katilma arasinda dogru bir
orantinin oldugunu savunmuslardir.

Ekonomik dlzey ile siyasal katilim arasindaki iligki Uzerine arastirma yapan
Erkul, ekonomik dizeyi iyi olan toplumlarin, yani orta ve lst ekonomik dizeylerde
yer alan toplumlarin siyasal katiima katima oraninin yiksek oldugu (oy
kullandiklari) ve ekonomik dizey agisindan dislk olan topluluklara gore siyasal
yapllanmalarda yer almada daha istekli olduklari gérmektedir®®’.

Gelismis Ulkelerde yasayan bireylerin, gelir seviyeleri ylksek olmasindan
dolayi iyi bir egitim ve meslek edinme olanagini elde ederler. Gelir, egitim ve meslek
bakimindan ylksek sosyo-ekonomik statliye sahip olanlarda oy verme digindaki
siyasal katilma faaliyetlerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir?®®.

Yiksek sosyo-ekonomik statliye sahip olanlarin siyasal ilgi ve bilgileri daha
fazla oldugu icin, toplumsal ve siyasal orgltlerde faaliyet gosterebilecek kaynak ve
glidilye sahiptirler®®.

Siyasal katilm ile ekonomik iligkiler arasinda ki iligkilere farkh bir yorum
getirilirse; ekonomik hiyerarsinin yukari seviyelerinde yer alan bir kimsenin, egitim

seviyesi yuksek birisi gibi, siyasi bakimdan aktif ve kendine glvenen biri olma

264 Kalaycioglu, a.g.e., ss. 79-101.

55 Milbrath, a.g.e., pp. 16-20.

65 yiicekok, a.g.e., ss. 55-59.

87 A Erkul, Bazi Ekonomik Faktorlerin Oy Verme Davranigina Etkilerinin Tespiti, Dogan
Matbaaclilik, Sivas, 1999, ss. 52-56.

268 Kapani, a.g.e., ss. 34-36.

%69 Kalaycioglu, a.g.e., ss. 112-114.
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ihtimali yilksek olmaktadir®™.

Diger taraftan, gelir miktarindaki artisla birlikte oy
verme davraniginin da arttigini; fakat gelir seviyesi ylkseldikge oy verme oraninin
artis hizinin distigand, dolayisi ile iki dedisken arasinda bir azalan verimin igledigini
ileri siriilmektedir®”",

Siyasal bilimcilerin diger bir kesimi ise, yapmis olduklari arastirmalar
sonucunda siyasal katilim hakkinda farkl yaklasimlari dikkate alarak, siyasal katilim
ile ekonomik gelisme arasindaki iliski her zaman dogru oranti olmadigi, lkenin ve
halkin deger yargilarina gére degistigini savunmaktadirlar.

Tarkiye’de 1961, 1965 ve 1969 secimleri Uzerinde yaptigi arastirmalarda
sosyo-ekonomik gelisme ile oy verme dizeyindeki katilim arasinda negatif bir
iliskinin var oldugu saptanmistir®’2.

Bireylerin gelirleri arttikca siyasal katilim bicimlerinden olan “oy verme”
egilimlerinin artacadi varsayimi yukarida gdsterilen Tuarkiye Ornegin de
dogrulanamadigi gibi, ekonomik gelisme ile siyasal katilim arasinda ters oranli bir
iligkiden s6z etmek mumkundur. Siyasal katilim ve ekonomik gelismen arasinda ki
oransal iligkiler Ulkelerin, sosyal, kuilturel ve siyasal yapilarina gore farklilk
gosterebilecegini savunmak daha realist bir yaklagsim olacagi sdylenebilir.

Siyasal bilimciler, ekonomik gelismeler ile siyasal katilim arasinda ki iligkiler
hakkinda ortak bir kanaate varamamalarina ragmen, genel kabul géren goérise gore,
gelir dizeylerinin yUksekligiyle siyasal katiim arasinda dogru bir iliski oldugu
savunulabilir. Ancak bu etki Ulkenin icinde bulundugu sosyal, kulturel, ekonomik ve
siyasal sartlara gore sekillenir ve siyasal iktidarin vatandaslara yonelik icraatlari,

siyasal katimda etkileyici oldugu soylenebilir.

4.2.5.2.2. Egitim Duzeyi ve Siyasal Katilim

Siyasal katilmayi etkileyen faktorlerden bir digeri egitimdir. Egitimin siyasal
katilim Uzerinde ¢ok 6nemli etkilerinin oldugu kabul edilen bir gergektir. Yapilan
arastirmalarda egitimin, siyasal distncelerin olusumda, gelisiminde ve degisiminde
onemli etkileri oldugu saptanmistir. Egitim faktora ile siyasal katilma dogru orantili
gelisim gosterir. Bu baglamda, egitim seviyesinin ylkselmesiyle birlikte, siyasal
katilma seviyesi de ylkselmektedir.

Bireyin, toplum igerisinde kisilik kazanmasi ve bilingli toplumsal hizmetlerde
bulunabilmesi icin egitime ihtiyaci vardir. Bireyler diinyaya gelirken bu sosyal

donanimlara sahip dedillerdir. Zamanla iyi bir egitim alarak bu birikime sahip olurlar.

270 Baykal, a.g.e., ss. 54-56.

" Baykal, a.g.e., ss. 65-68.

272 http://www.journals.istanbul.edu.tr/iusiyasal/article/viewFile/1023009368/102300870 6(Erisim
tarihi: 12.08.2014).
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Bireyler, almis oldugu egitim sayesinde toplumsal bir statliye kavusabilir ve aktif
siyasal katilima katkida bulunabilir.

Egitim, siyasal degerlerin iletiimesinde yararlanilan bir ara¢ oldugundan ve
toplumsallasmada bilgi ve degerlerin yeni nesillere iletiimesini ifade ettiginden,
siyasal toplumsallastirici bir etkisi oldugu soylenebilir.

Siyasal toplumsallasma; toplumsal-siyasal cevre ile birey arasinda yasam
boyu sliren dolayli ve dogrudan etkilesim sonucunda, bireyin siyasal sistemle ilgili
goriisii davranis, tutum ve degerlerinin gelismesidir®”.

Bir toplumun inanglarini, degerlerini ve davranislarini benimsemek o topluma
dahil olmaktir, yani toplumsallasmaktir. Toplumun siyasal inan¢ deger ve
davranislari benimsemek de siyasal toplumsallasma olarak aciklanabilir®™.

Egitim, bireyin icinde bulundugu toplumdaki karmasik siyasal iligkiler dizenini
daha iyi anlayabilecegi soyut diisiince sistemini gelistirmektedir?’>.

Arastirmacilar sosyo-ekonomik etkenler igerisinde, siyasal katilmaya etki eden
en Onemli faktérin editim oldugu gdriusinde birlesmektedirler. Konuyla alakal
Turan, egitim duzeyi ylkselen bireyler siyasal olaylarin gerceklerine daha iyi nifuz
ederek olaylari denetleyebilecek birikime kavusabilir, etkin olma duygulari artabilir
ve siyasal yasamda daha etkili olduklari duygusuna ulasabilirler?’®.

Egitim dlzeyi ylksek bireyin siyasal yonu hakkinda yapilan tespitleri bes
baslik altinda izah etmek mimkindir?”’,

1. Resmi siyasal organlarin birey Uzerindeki etkisinden daha ¢ok
haberdardir,

2. Siyasal olaylari ve siyasal kampanyalari daha ¢ok izler,
Siyasal konularla daha ¢ok ilgilenir.
Siyasal konular hakkinda kanaat sahibidir ve siyasal konulari daha ¢ok
konusur.

5. Siyasal organlar (hikimeti) etkilemede kendini daha yeterli hisseder.

Siyaset bilimcilerin yapmis olduklari arastirmalar sonucunda, egitim
faktorinin siyasal katihmda bireylere kazandirdi§i olanaklari 10 baslik altinda
siralamak mumkunddr,

1. Egitimli olanlar olmayanlara gére daha bilingli oy kullanirlar.

3 Tirker Alkan, Siyaset Psikolojisi, Siyasal Toplumsallasma ve Yabancilagsma, Turhan

Kitapevi, Ankara, 1980, ss. 5-10.

274 Alkan, a.g.e., ss. 34-35.

275 Alkan, a.g.e., ss. 53-55.

% Tyran, a.g.e., ss. 67-69.

21 https://www.yumpu.com/tr/document/view/7882145/tc-suleyman-demirel-universitesi-sosyal-
bilimler-enstitusu-sosyoloji/63(Erisim tarihi: 12.08.2014).
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2. Egitim almis bireyler, siyasal davranislarinda daha etkindirler. Egitim, bireyin
toplum igerisinde gelisimine yardimci bir ara¢ goérevi yaparak, siyasal agidan da
sosyallesmesini saglamaktadir.

3. Egitim seviyesinin yukselmesiyle birlikte bireylerin bilgileri de artar. Egitilmis
bireyler, cevresinden ve evrenden daha fazla haberdar olurlar. Bu toplumsal alanda
kurulan iligkiler neticesinde bireyler merkezi hikimet ile iliskilerde kolaylik ve fayda
saglamaktadir?’®.

4. Egitimli bireyler ¢ok yonli siyasal goérusler kazanirlar. Boylece karmasik
iliskilerin hikim strdigu toplumlarda burokrasi ile haberlesmeyi birey yazil olarak
soyut diisiinebilme yetisiyle saglayacaktir®’®.

5. Egitimin bireye 6zglven kazandirir. Birey egitimin kazandirdigi given
duygusu sayesinde bireye ¢evresindeki toplumsal kurum ve yapilari akilci bir sekilde
kullanip degistirmek yetenegi kazandirmasidir?®’.

6. Siyasal olaylari disliinme, sorgulama ve ¢ézim Onerileri getirebilme birikimini
artirir.

7. EQitimin, dlslnce o6zgurluga gelistirir.  Aksoy’'un da belirttigi  gibi, (bir
toplumda bireylerin blyuk bir kismi 6gretim imkanindan yoksun ise orada fikir ve
disiince dzgurliginiin 6n kosulu mevcut degildir?®’.

8. Egitim, siyasal becerileri gelistirir ve daha rasyonel davranislarda bulunmaya
yardimci olur. Egitim kurumunun bireyi okul ici faaliyete zorlayarak bireyin yakin
cevresinde bagkalari ile iligki kurma, ortak hareket etme ve grup halindeki insanlara
hitap etme becerisi kazandigi gériilmektedir’®.

9. Birey igin, meslek edinme, ekonomik imkanlara kavusma ve toplumsal
statiiler elde etme imkani saglar. Egitim, yaratmis oldugu gelir etkisiyle, gelire sahip
olanlarin toplumda daha gucli mevkilere gelmesini ve bu mevkiini korumak igin
siyasal yasamda daha etkin rol oynamalarini temin etmektedir?>.

10. Cinsler arasi esitsizligin giderilmesine katkida bulunur. Az gelismis ve
gelismekte olan tim dinya Ulkelerinde erkeklerin egitim dlzeyinin kadinlara oranla
daha vyiiksek oldugu bilinmektedir®®. Buda kadinin erkede oranla daha az
siyasallasmasina yol acmaktadir. Bunun giderilmesi igin kadinlarin egitimine énem

verilmesi gerekir.

278 Kalaycioglu, a.g.e., ss. 73-75.

2% Cem Eroglu, Devlet Yénetimine Katilma Hakki, imge Yayinevi, Ankara, 1991, ss. 107-111.
280 Giilay Talagh, Siyaset Ctkmazinda Kadin, Umit Yayinevi, 1.Baski, Ankara, 1996, ss. 30-34.
21 Muammer Aksay, Turkiye'de insan Kaynaklari, Ak Yayinlari, Ankara, 1970, ss. 123-127.

282 Alkan, a.g.e., ss. 42-45.

283 Kalaycioglu, a.g.e., ss. 37-39.

28 Sitembolikbast, a.g.e., ss. 73-77.
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4.2.5.2.3. Mesleki Statu ve Siyasal Katilim

Siyasal katilimini etkileyen sosyo-ekonomik etkenlerden biri de mesleki statl
faktorudur. Meslek statisi yiksek olan bireyin, mesleki statlist disik olan bireylere
oranla, siyasal yasamda daha aktif rol oynayabilecekleri, hiikiimet blrokrasisiyle
daha kolay ve etkin iliski kurabilecekleri séylenebilir?®°.

Mesleklerin tamami siyasal katilima ayni etkiyi yapmamaktadir. Bazi
meslekler siyasal sistemin eylemlerinden daha cabuk etkilenmekte, bu meslekleri
icra edenler siyasete daha c¢ok ilgi duymakta ve siyasete daha yogdun bir sekilde
katiimaktadirlar®®,

Meslek sahiplerinin bir kesiminin siyasal katilimi diger meslek sahiplerine goére
daha etkindir. Bazi Ulkelerde yapilan arastirmalarda avukatlik mesledini icra
edenlerin siyasal katiima daha yogun ilgi gdésterdigi gérilmektedir. Ornegin,
Tarkiye’de 12 Haziran 2011 yilinda yapilan genel segimlerde, secilen 550 sandalyeli
meclisin, yaklasik 5'te 1'i hukukgu millet vekillerden olusuyor. 24. Dénem'de 107
hukukcu koékenli milletvekili yer aliyor. Meclise en fazla hukukgu koékenli milletvekili
goénderen il 12 milletvekiliyle istanbul oldu, bunu 7 milletvekiliyle Bursa izledi.

Genel anlamda bireyin yasadigi yerlesim biriminin olanaklari ve sahip oldugu
editim dizeyi, o bireyin meslegini belirler. Buyuk kentlerde egitim imkani bularak
belli bir meslek sahibi olan bireylerin, kirsal kesimde yasayip bu olanaklara sahip
olmadigi igin iyi bir egitim alamayan ve istedigi meslekte kendini gelistiremeyen
bireyler arasinda siyasal vyapilanmayl etkileme bakimindan bilylk farklar
goOriulmektedir. Dogal olarak iyi egitim almis ve belli meslekte uzmanlasmis
bireylerin, blirokraside en Ust kademelere gelmeleri ya da siyasal yapiyi etkilemeleri
ve bizzat bu yapinin 6nemli aktérlerinden biri olmalari beklenebilir.

Meslekler genel anlamiyla bireylerin parayi kazanma seklidir. Bireylerin siyasal
katilimlari, gelirlerinden ¢ok meslekleriyle daha yakindan ilgilidir. Gelir diizeyleri ayni
olan bireyler arasinda bile, siyasete katilma etkinligi mesleklerine gore farkliliklar
gOsterebilmektedir.

Robert, meslek ve siyasal katilma arasindaki iligkiyi su sekilde
dzetlemektedir?®’.

1. Meslek, insana sosyal ve entelektliel yetenekler kazandirarak, bireye siyasal

Onemi olabilecek yetenekler kazanma imkani verir.

285 Kalaycioglu, a.g.e., ss. 73-75.
86 Turan, a.g.e., ss. 12-26.
287 Robert Lane, Political Life, The Free Press, New York, 1965, pp. 324-328.
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2. Meslek, belli bir siyasal gorist olan insanlarla konusma, tartisma imkani
saglayarak etkilesimi artirmakta ve bu vyolla siyasal katiimaya yol
agmaktadir.

3. Bireyler, hikimetlerin takip edecedi politikalara gére meslek edinmelere
yonelebilir ve siyasal katilima etki edebilir.

4. Meslegin riskli, kaygi verici ya da korumay gerektirici 6zellikleri katilmaya
neden olabilmektedir.

Bireyin meslegini icra ettigi kosullar siyasal katilmayi etkilemektedir. Ornegin,
toplu halde cgalisanlar, sendikalasanlar, belli toplumsal glici yaninda hissedenler,
ufak is yerlerinde calisanlara gore siyasal yapiya katkida bulunmaya daha cok ilgi
duymaktadir. Yapilan arastirmalarda bireylerin siyasal katilimi siradan mesleklere
gore, yuksek egitim gerektiren meslek gruplarinda daha fazla siyasal katihm
gorulmektedir.

Bos zamana olanak taniyan meslekler siyasal ilgi, bilgi ve bilincin gelismesine
yardimci olabilecek kosullar sagladidi i¢cin daha yogun bir siyasal katiimaya neden
olabilmektedirler*®.

Meslek gruplarinin bir kesimi diger gruplara gore siyasal katilima etkisi daha
yogun olabilir. Bu meslek gruplari bilhassa gelismis Ulkelerde, siyasal yapiyi ciddi
diizeyde etkileyebiliyor. Ornegin, is¢i ve memur sendikalari (yelerini ortak ¢ikarlar
etrafinda toplayarak siyasal iktidar Uzerinde bir baski unsuru meydana
getirebilmektedirler®®.

Sosyo- ekonomik faktérlerden olan gelir, egitim ve meslek birbirleriyle yakin
iliskileri olan ve siyasal katilimi etkileyen faktorlerdir. Ancak her bir faktériin siyasal
katihmi etkileme dizeyi farklidir. Siyasal katilim incelenirken bu G¢ etken ayri ayri

degil, baglantili olarak ele alinmasinda yarar vardir.

4.2.5.2.4. Yerlesme Bigimi ve Siyasal Katilim
Yerlesim faktdrt siyasal katilmayi énemli di¢iide etkileyen faktdrlerden biridir.
Bircok uzmanin yapmis oldugu arastirmalara gore, bireylerin yasadiklari yerlerin ve
bu yerlerin gelismislik diizeyi ile siyasal katilim arasinda dogrudan bir iliski vardir®®.
Bireyler genel anlamda yasadiklari toplumlara gore gelisim gosterirler. Bir
bireyin ya da toplulugun sehir kuiltari ile gelismesiyle birlikte, 6rgitsel

yapilanmalarda belli bir birikime sahip olma avantajiyla siyasal katilimi ciddi manada

288

167-171.
289

M. Lipset Seymor, Siyasal Insan, Ceviren: Mete Tuncay, Teori Yayinlari, Ankara, 1986, ss.

inan Ozer, ‘Toplumsallasma Siirecinin Siyasal Boyutu, Siyasal Katiima ve Kentlesme’,
Hacettepe Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 6, S. 1-2, Ankara, 1988, ss.
160-165.

20 Eroglu, a.g.e., ss. 89-91.
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etkileyebilir. Oysa kirsal kultdr ile gelisen birey ya da topluluklar yeterli olanaklara
sahip olamadiklari i¢in, kentte yasayanlara gore siyasal katilimlarda daha az katki
saglayabilmektedirler.

Sehirlesme (kentsel hayat) modernlesmenin dnemli bir gdstergesi olarak kabul
edilmekte ve siyasal yapilanmalari saglayan cevrelerde genelde buralarda gelisim
goOstermektedirler. Her bakimdan modernlesen kentlerde bireyler ya da toplumlar,
egitimde, ekonomide, sosyal yapida ve orgutsel bilinglenmede degdisik kazanimlar
elde ederler. Bireylerin ya da toplumlarin bu kazanimlariyla siyasal katilima etki
dizeyleri kirsal kesimde yasayanlara oranla oldukca yuksektir.

Kentlerde yasayan bireyler, kirsal alanlarda yasayan bireylere gére daha fazla
siyasal uyarilarin muhatabi olurlar. Bireylerin ister istemez daha yodun siyasal
yapilanmalara katilimlarina neden olur. Bundan dolayl kentte yasayan bireylerin
kirsal alanlarda yasayan bireylere goére siyasal yapilanmalara daha fazla
katiimaktadirlar.

Kentsel yasamda bireylerin siyasal katilima ilgilerinin daha yodun olmasina
ragmen secimlere katilma ve oy verme eylemleri dogru orantili degildir. Ornegin,
Tarkiye’de yapilan arastirmaya goére kirsal kesimde oylamaya katilim kentsel kesime
oranla daha fazladir.

Turkiye’de, DIE biyikligine bakmaksizin, tim il ve ilce merkezlerinde
kullanilan oylari kent oylarina dahil etmektedir. Belirtiimesi gereken bir bagka nokta,
secimlere “kirsal katilma oraninin” her zaman kentlere gére daha yuksek olmasidir.
1999 secimlerinde de kentsel katilma % 85 iken, kirsal katilma orani % 90 olmustur.
(Genel katilma orani % 87°dir). Turkiye’de kirsal alanda kentsel yerlere gére daha
yuksek katilim oranlarinin saptanmasinin en énemli nedeni olarak kirsal alanda
gucli asiret ve feodal iliskilerin varligi gosterilmistir.

Kirsal kesimde, sadece secimlerde kullanilan oy oraninda katilim yiksektir,
siyasal eylemlerin diger alanlarinda ise, kentsel kesimde katilim orani daya
yuksektir. Oy kullanma konusundaki farkhlik, katihmin diger bicimlerinde gecerli
olmamaktadir.?®'. Konuyla alakali inceleme yapan diger bir kisim uzmanlar, kirsal
kesimlerde yasayan bireylerin sadece secimlerde oy verme islemlerinde kent'te
yasan bireylere gore daha etkin olmalariyla birlikte, diger siyasal katilimlarda da
daha aktif olduklarini ileri sirmektedirler. Blyuk sehirler (kalabalik kitleler) bireyin,
siyasal katilim gudulerini olumsuz etkilemektedir. Buda bireyin siyasal katilimini

azaltmaktadir. Bunlara goére, toplumsal etkilesim sekillerinin farklilagsmasi, iletisimin

2" iter Turan, a.g.e., ss. 21-27.
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yogunlagsmasi ve drgutlenmelerin olugsmasi kente 6zgl niteliklerdir ve bunlar kentte
yasayanlarin siyasal yasama katilimlarini arttirici 6zelliktedir.

Kirsal alanda oy kullanma oraninin, kentler de kullanilan oy oranindan yiiksek
olmasinin nedenlerine bakildiginda, sdyle bir yargiya varmak mumkuindur. Kirsal
kesimlerde bireyler birbirini yakindan tanidigi icin, oy vermenin bir vatandaslik gérevi
oldugundan oyunu kullanmayan bireyin baski altinda kalmasi etkileyici neden
olabilir. Kent'te yasayan bireylerin birbirlerini genel anlamda tanimadiklari igin
kendilerini herhangi bir baski altinda hissetmemeleri, ayni zamanda kent yagsaminin
kazandirdigi gesitliligin fazla olmasindan kaynaklanan oy verme islemine fazlaca ilgi
gOsteriimemesine neden olmaktadir.

Kentlerde gorilen cemiyet kiltird olarak adlandirdigimiz  (toplulugun
zayiflamasi) yaklasimina goére, kentte bireyin siyasal katihmi kirsal alana oranla
daha az olmaktadir®?. Kentsel yasamdaki olumsuz etki, kentlerdeki kitlesel
yogunluklarin fazla olmasindan kaynaklanan bireyi ikinci plana iten iligkiler, siyasal
karar alma surecinde katilimi zorlagtirmaktadir. Kentsel yagsamda bireylere bu kadar
olanak saglanmasina ve siyasal olanaklara sahip olmasina ragmen, secimlerde oy
kullanma eyleminde ters yonde bir oranti olmasi arastirmacilar tarafindan kabul
edilmektedir.

Kirsal alanda bireylerin yasam 6zgurlUkleri belirli kriterlere gére sekillenir. Bu
durum bireye toplum igerisinde sayginlik kazandirir ve daha rahat ve sade bir yasam
olanagini sadlar, buda bireyin siyasal katilimina olumlu yénde katki saglamaktadir.
Oysa kentlerde buyuk kitlelerin ortaya koydugu yasam kargasasi ve bireyi daha
ziyade bu kalabaliklar igerisinde ikinci plana iten iligkiler, bireyin karar alma
surecinde siyasal katilim etkinligini olumsuz yénde etkileyerek zorlastirmaktadir.

Tdm bu géruslere karsin, kentsel yasam 6zellikle kente go¢ edenler lizerinde
daha o6nce belirtildigi gibi, egitim olanagi, meslek edinme, ekonomik kazanimlar ve
orgutsel yasam imkanlariyla, siyasete katimaylr 6zendirici etkilere vyol
acabilmektedir. Nie ve Verba, kente go¢ etmekle birlikte editim, ekonomik ve meslek
edinme gibi alanlardaki gelismeleri (harekete gecirme modeli) ile aciklayarak
anahtar degismenin ¢evreden gelen durtiler oldugunu ifade etmislerdir.

Nie ve Verba’'nin goérusleri dogrultusunda kentsel yasamin kazanimlari dikkate
alindiginda bireylerin, bir taraftan siyasal eylemlere katilimlari 6zendirirken, diger
taraftan kentin yogun atmosferinin etkisiyle bireyi ikinci plana iterek siyasal katihmini
engelleyici bir durum ile kargi karsiya biraktirabilir. Ancak yerlesim yerlerinde bireyin

siyasal katilima etkisiyle alakali kesin bir yargiya varilamamaktadir.

292 M. Akif Cukurgayir, a.g.e., ss. 45-47.
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Kalabalik kitlelerin yogunlastigi ve bireylerin adeta bu yogunluk igerisinde
onemsiz hale geldigi sagliksiz kentlerde degil de saglikli olarak gelisen ve insani
degerlere gore sekillenen kent hayatin da elbette ki insanlarin yasamlarinda olumlu
gelismelere yol agmaktadir. Bunun icin kentlesmeyi; sanayilesme ve ekonomik
gelismeye bagli olarak toplum yapisinda orgutlesme, isbélimi ve uzmanlasmayi
artan oranlarda yaratan, insan davraniglarinda bunlara bagli olarak degisikliklere yol
acan bir siire¢ seklinde ifade edebiliriz’*®. Sehir yapilanmasini gergeklestiren
kentlerde yasayan bireylerin siyasal katilmaya etkileri, kirsal kesimlerde yasayanlara

gore daha fazla avantajli oldugunu séylemek mimkinddr.

4.2.5.2.5. Aile ve Siyasal Katilim

Aile bireyin ilk egitim aldigi ve kisiliginin sekillendigi kurumdur. Bireyin sosyal
ve siyasal gelisimlerin baslangig merkezi ailedir. Aile bireylerin siyasal gelismesinde
rol oynayan en énemli kurumlardan biridir.

Her birey dogal olarak bir ailenin Uyesi olarak diinyaya gelmekte, aile iginde
blylimekte ve ahlaki degerleri, dini inanclari ve siyasal tutum, davranis ve
beklentilerinin temelini yine orada 6grenmektedir. Bazi aileler siyasal degerleri,
tutumlari ve davranis sekillerini bilingli ve arzulu bir sekilde ¢ocuga 6gretebilir. Aile,
bireyin toplumsallagsmasinda uyguladi§i bilingli toplumsallastirma sureci ile gcocuga
toplumda gecerli deder ve normlari aktarmaktadir®®.

Bireyin siyasal katilima asinaligi ilk basta ailenin tuttugu partiyle baglar. Birey
daha gocuk yaslardayken anne ve babasina kargi derin duygularla baglandigindan,
onlarin etkilerinde kalarak parti tercihlerini yaparlar. Ornegin bireyin babasiyla
uyumlu siyasal karar verebilir veya babasinin fikrine yakin siyasal tercihler
belirleyebilir®.

Aileler, cocugun siyasal katihm yonindeki davraniglarini farkli sekillerde
etkilemektedir. Bazi aileler siyasal katilmin toplumsal ya da kisisel yarar sagladigina
inandiklarindan ya da bizzat aktif siyasal katilimda bulunduklarindan, ¢ocuklarinin
da siyasal yapilanmaya katilmalarini saglamak igin, dogrudan etki etmeye calisirlar.
Bu da c¢ocukta arzu edilen yénde siyasal katilima yénelik bir ilginin olusmasina
neden olmaktadir. Ailenin segime katilma eylemi ile gocugun katilma istegi arasinda

olumlu bir iliski oldugu saptanmistir®®.

298 Rusen Keles, Kentlesme Politikasi, imge Kitapevi, Ankara, 1977, ss. 17-22.

204 Uysal, a.g.e., ss. 12-14.
2% Kalaycioglu, a.g.e., ss. 37-40.
2% Alkan, a.g.e., $s23-27.
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Tekeli, parlamenter kadinlarin énemli bir b&liminin siyasete katilip politikayla
ilgilenmeye, ailenin politikayla ilgili bir aile olmasi nedeniyle bagladiklarini tespit
etmistir®®’.

Yapilan bir baska arastirmada, ¢ocugun siyasal biling kazanmasinda, ananin
babaya oranla daha etkili oldugu, hatta ana baba farkli siyasal gérislerde olmalari
durumunda, annenin siyasal gorist daha etkili oldugu sonucuna variimistir. Eger
anne egitiimisse ve siyasallasmissa, Ozellikle kiz ¢ocuklarina karsi babadan daha
etkili olabilmektedir*®. Bilhassa az gelismis ve geleneksel yasami 6n planda tutan
toplumlarda hakim dlslince olan siyasal toplumsallasmada “siyaset erkek isidir”,
babanin anneden daha etkili olacagi tezini ¢lritmektedir.

Siyasal katilimin yararlarina fazla inanmadi§i ya da aktif siyasal katihmin
kendisini ya da ¢evresinin olumsuz etkilendiginden dolayi, cocugunun siyasal katila
ilgi duymamasi yéninde ¢aba harcanabilmektedir. Bilingle blylyen ¢ocuklarin bir
kisminda siyasal katilima ciddi ilgisizlik gorilmektedir. Ailenin siyasal katihmda ki
tutum ve davranislari gocuklari yakindan etkilemektedir.

Ailenin ¢ocuk Uzerindeki siyasal etkileri Uzerine birgok arastirmalar yapiimistir.
Ancak yapilan aragtirmalar sonucunda fikir birligi saglanamamigtir. Bir kisim
arastirmacilarin yapmis oduklari galismalar sonucunda, ailenin ¢cocuk Uzerindeki
etkisinin glgld oldugunu savunurken, diger bir kesim ise ailenin ¢ocuk Uzerindeki
siyasal etkilerinin zayif oldugunu savunmaktadir. Her iki kesiminde hem fikir
olduklari nokta, ailenin ¢ocuk Uzerinde etkisinin bir gsekilde oldugu yonindedir,
ayrildiklari nokta ise etki duzeyidir.

Bir kisim arastirmacilar ise, ailenin etkisi ¢cocukluk dénemi ile sinirli kaldigini,
yas ilerledikge ailenin ¢ocuk Uzerindeki etkisi azaldigini savunmaktadirlar. Bunlar
cocugun sosyallesme sirecinde aileden baska cevrelerinde etkili oldugunu ve
bunlarin da g¢ocugun gelisimini etkiledigini belirtmiglerdir. Bundan dolayi ailenin
cocuklar Uzerinde etkisinin yas ilerledikge azalmakta oldugunu ve cevrinin etkisinin
daha fazla oldugunu savunmuslardir.

ABD ve Kanada’'da yaptiklari arastirmada, emekgi (calisan) sinif ailelerinin,
cocuklari Uzerindeki siyasal etkinliginin az oldugu tespit edilmistir Bu sinifin
cocuklari Uzerinde okul ve arkadas ve cevre gruplarinin etkisi daha fazla oldugu
goriilmektedir?®.

Geleneksel yapisi gugli olan ailelerde, demokratik degerlerden olan siyasal

eylemlerde ailenin etkisi cevre etkisinden daha gugli oldugu kabul edilmektedir.

27 Tekeli, a.g.e., ss. 125-131.
298 Alkan, a.g.e., ss. 32-33.
2% http://eprints.sdu.edu.tr/81/1/TS00249.pdf (Erisim tarihi: 12.08.2014).
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Bireyin demokratik deger ve sureclerle butinlesmesinde ya da onlardan
uzaklasmasinda ailenin etkisi biyiiktir’®.

“Siyasal Katiilma ve Katilma Davranisina Ailenin Etkisi” adli ¢alismada aile
etkilerini (ig gruba ayriimistir’®”.

1. Katilmasiz Aile: Geleneksel tarimsal yapinin ataerkil aile iliskilerine 6zgu
bicimde, aile reisinin her tir karar verme yetkisini elinde tuttugu aile
bicimidir.

2. Katilmal Aile: Aileye ve aile bireylerine iliskin kararlarin ortaklasa alindigi ve
cocuga kendini ilgilendiren konularda s6z hakkinin tanindigi aile bigimidir.

3. Gegis Tipi Aile: Belli bir karar modeli bulunmayan aile bigimleridir. Bu tir
aileler ne aile reisinin karar verme tekeli ne de birlikte karar almanin belirgin
olmadig! bir aile yapisi seklindedir.

Aile vyapilart ve ailelerin siyasal katilimlari Ulkelere goére farkhilik
gostermektedir. Ornegin, Tlrkiye'deki ailelerin siyasal katilimi Uzerine yapilan
arastirmalar incelendiginde sdyle bir sonuca varmak mumkdndar; Tarkiye genel
anlamiyla gekirdek bir aile yapisina sahiptir. Aile igi iliskilerde otoriter bir yapidan s6z
edilebilir. Karar aile blyukleri tarafindan verilir. Timur, Turkiye'deki ailelerin buyuk
cogunlugunun cekirdek aile oldugu halde, aile igi iligkilerle ilgili konularda genis aile
yapisindaki otorite iliskilerinin benimsendigini ifade etmektedir®®2.

Cekirdek aile yapilanmalarinda, ¢ogunlukla aile ici iligkilerde bireylere kargi
esit olmayan tutum ve davraniglarda bulunularak, aile bireyleri arasinda cinslerine
gore rol dagilimi yaparak, bazi eylemlere erkekleri 6zendirici, kadinlari diglayici
bilinci olusturmaktadir. Ornegin, Siyasal katlimin daha c¢ok erkek isi bir eylem
oldugu algisi kadini dislayici bir hareket oldugu distnilmektedir. Ancak bu
yakistirma kiz ¢ocuklarinin daha kuglk yaslardan itibaren farkli ¢calisma alanlarina
meylederek, o alanda kendilerini gelistirmeye neden olmaktadir.

Klguk yaslarda kiz cocuklara uygun gorilen siyasal etkinliklerden uzak farkh
mesleklere yonelme rollerden dolayi, ileriki yaslarda kadinlarin siyasete
katilmalarinin ¢ok dlsuk oranlarda kalmasina neden olmaktadir. Turkiye'deki
c¢ocuklarin siyasal katihmi Uzerine inceleme yapan Kagit¢ibasi, kiz ve erkek
cocuklara toplumda uygun gorilen statilerin birbirinden farkl oldugunu, bundan
dolay1 farkli bigimlerde sosyallestirildiklerini belitmektedir. Yukarida belirtilen

nedenlerden dolayl ginimizde kadinlarin siyasal etkinlikleri erkeklere oranla her

300 Uysal, a.g.e., ss. 1-3.

801 Uysal, a.g.e., ss. 3-5.
302 Timur Serim, Tiirkiye’de Aile Altyapisi, H. U. Nifus Etltleri Enstitiisii Yayinlari, Ankara,
1972, ss. 117-121.
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alaninda oldukg¢a dusuktir. Buda daha kigik yasta iken aile ve toplum tarafindan
uygun goérilen rollerden kaynaklanmaktadir.

Cocugun siyasal katilimi tzerinde ailenin blylk etkisinin oldugunu sdylemek
muimkindir. Cocuk biyldikce toplumsallasmasini saglayan arkadas grubu, sosyal
cevresi, almis oldugu egitimi, kitle iletisim araclari gibi 6delerde ¢ocugun siyasal

yonelimleri Gzerinde etkili olmaktadirlar.

4.2.5.2.6. Din ve Siyasal Katilim

Siyasal katilimi saglayan ¢ok énemli faktérlerden birisi de din olgusudur. Din
olgusu, ilk insandan gunimuize kadar ve buglinden son insanligin varligina kadar
her doneminde bireyleri ve toplumlari etkileyen en o6nemli kurumlardan birisi
olmustur, olacaktir. Tarihin hangi zamanina gidilirse gidilsin, insanlarin var oldugu
her yerde dini anlayislar farkli olsa da, insanlarin bir sekilde inandigi bir inang
seklinin oldugu gorilecektir. Kuran-i Kerim; "Biz her millete (Allah’a kulluk ediniz,
taguta (seytana) tapinmaktan sakininiz) diye bir Peygamber génderdik”. (Nahl
Siresi; 36)

Eski Yunan filozoflarindan Plutargue de: “Dinyayr dolasin, duvarsiz,
edebiyatsiz, kanunsuz, servetsiz sehirler bulacaksiniz, fakat mabetsiz ve mabutsuz
bir sehir bulamayacaksiniz” derken, bu gergcege vurgu yapmistir.

Berger'in ifadesiyle: “insan hayatina anlam ve gaye kazandiran din, insanin
dinyay! yasanilabilir bir liman yapabilme girisiminde stratejik bir misyon
Ustlenmektedir. Din, evrenin tamamini insan agisindan anlamh bir varlik olarak
kavramanin cesaretli bir girisimidir®®®.”

Din, hayatta karsilasilabilecek pek ¢ok énemli konularla ilgili durum bigimini,
insanlari ilgilendiren c¢esitli hususlar ve problemlere kargi bir takim tutum ve
davraniglari igermektedir.

Din olgusu; bireylerin, ic huzur ve guven ihtiyacini karsilamasi, sosyal
hayatlariyla ilgili verdikleri kararlarda bagvurabilecekleri bir referans kaynagi olmasi,
inanclara aykiri eylemlerin bireyleri derinden etkilemesi gibi durumlar, dinin birey
yasamindaki dnemini ortaya koymaktadir.

Yakin zamanda bazi arastirmacilarin dinin siyasal katilim Uzerinde etkisinin
hangi dizeyde oldugu konusunda ©onemli arastirmalar yapmislardir. Yapilan
arastirmalar neticesinde dinin siyasal katilmayi ylksek oranda etkiledigi tespit
edilmistir. Yakin tarihimizde de goéruldigu gibi higbir siyasal yapi, toplumun manevi

degerlerini kargisina alarak varligini gucla bir sekilde stirdirememistir.

303 peter Berger, Dinin Sosyal Gergekligi, Ceviren: A. Coskun, insan Yayinlari, istanbul, 1993,
ss. 58-59
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Konuyla alakali Binnaz Toprak'in Turkiye Orneginde yapmis oldugu
arastirmada su sonuca varmistir. Toprak, calismalarini Milli Selamet Partisi Gzerinde
yapmistir. Toprak, din olgusunun 1950 yillardan bu yana hem 6énemli bir politik
referans olusturdugunu hem de katilimi motive edici bir gu¢ haline geldigini ileri
surmektedir. Yine bu baglamda, Refah Partisi dini bir takim motifleri kullanarak
kitleleri siyaset arenasina yogun bir bigimde ¢ekmektedir.

Gole’nin, Refah Partisine génidl veren kadinlar (zerine yapmis oldugu
incelemelerde, 1980 sonrasinda kadinlarin Refah Partisi ¢atisi altinda gésterdikleri
cabalari dinin etki glcline dayandirmakta ve dini temalarin siyasal katilimi
saglamada ¢ok etkili oldugunu ifade etmektedir.

Bilhassa dc¢lncl dinya Ulkelerinin siyasal yoneticileri, bireylerin siyasal
katilimini yodun bir sekilde saglayabilmek ve motive edebilmek icin, dini degerleri
gu¢ dinamosu olarak kullanmaktadirlar.

Dini degerlerin siyasal arenaya tasinmasi olayl sadece Uglincii Diinya
Ulkelerinde degil, gunimizde gelismis olan modern demokrasilerin kesintisiz
uygulandi§i Bati toplumlarinda da gorilmektedir. Ornek olarak, glinimiizde
dinyanin hem ekonomisinde hem de modern demokrasisinde 6nci Ulkelerden olan
Almanya’da muhafazakar bir parti olan Hiristiyan Demokrat Birlik Partisi (CDU)
(Christlich Demokratische Union Deutschlands) 1945 yilinda kuruldu®**.

1. Donem 1949-1969-yilari arasinda 20 yil iktidarda kaldi. 2. Dénem 1982-
1998 yillar arasinda 16 yil iktidarda kaldi. 3. Dénem 2005- 2014, 9 yildir yine
iktidarda ve halen goérevine devam etmektedir. 22 Eylil 2013 Almanya Genel
Secimlerinde CDU oy oranini artirarak %41, 5 oy alarak blylk bir zafer kazandi.
Toplamda 69 yillik siyasal hayatinda 45 yilini iktidarda gecirmistir ve halen
iktidardadir. Bugiin kabineyi yoneten basbakan Angela Merkel, kilise egitiminden
gecmis birisidir. Yine Almanya’nin mevcut Cumhurbaskani eski bir Dogu Alman
insan haklari savunucusu ve Protestan rahibi olan Joachim Gauck'tur.

Almanya’da uzun yillar dnce kurulan bir diger partinin adi: Hiristiyan Sosyal
Birligi partisidir (CSU). Bunlar dini motif tasiyan siyasal yapilanmalari rahatlkla
kullanabiliyorlar. Hollanda’da kurulan ve 6nemli sayida Milletvekiline sahip olan
Hollanda Hiristiyan Birlik Partisi (CDA), bir diger dini dederlere 6nem veren siyasal
partidir. Orneklerden de anlagildi§i tzere bugiin modern demokrasiyle yonetilen
ulkelerde bile siyasal katihmda dini degerler, motifler ve simgeler, siyasal katilim

eylemi icin oldukga énemli yer tutmaktadir.

S04 http://tr.wikipedia.org/wiki/H%C4%B 1ristiyan_Demokrat_Birli%C4%9Fi_(Almanya)(Eri sim
tarihi: 14.08.2014).

133



Modern demokrasiler, insan haklarina saygi, birlikte yasama kultiri ve
farkliliklarin  zenginlik oldugu bilinciyle, bireylerin bir arada ahenkli bir sekilde
varliklarini  siirdirme yaklasimini  benimsemektedir. insani degerleri 6n plana
¢ikaran modern demokrasi sistemini ydneten ve yonlendiren siyasal otoriteye karsi,
bireylerin siyasal kimliklerin olusturulmasinda énemli bir yere sahip olan din olgusu
oldukg¢a yakin iliskide oldugu bilinen bir gergektir. Bu arastirmalar sonucunda din ile
siyasal katihm arasinda soyle bir iligki kurulabilir.

Dinin muhatabi insandir, siyasal yapilanmalarin varlik kaynagi da insandir. Din
ile siyasal yapinin merkezinde insan vardir. Her iki distincenin temel amaci insan
mutlulugu ve insana hizmet eksenlidir. Muhafazakar insan inancina saygilidir ve dini
degerleri yasamaya calisir.

Siyasal yonetici bu dederlere dikkat etmek zorundadir. Aksi takdirde, kendi
tabanini da kaybetmeye ve siyasal yapllanmada marjinallesmeye mahkum olur.
Dolayisi ile bireyin dindarlik gayreti, dinin gereklerini yerine getirme azmi ve dini
bilgilere yeterli dizeyde sahip olma gibi 6zellikleri, siyasal yapilanma Uzerinde
dogrudan etkili oldugu ve siyasal tutum ve Kkararlarini belirledigi sonucuna

varilmaktadir.

4.2.6. Psikolojik Etkenler

Birey siyasal katilm secimini belli bir psikolojik baski altinda yapar. Bu
baskilar korku, saldirganlik, otoriterlik ve bencillik gibi birbirinde farkli sekillerde
hissedilir. Bireyi derinden etkileyen bu tur psikolojik etkiler, ayni zamanda parti
tercihini ve oy verme davranisini da etkilemektedir.

insanlar siyasi tercihlerini yaparken, inandiklari degerler dogrultusunda
hareket etmek zorunda kalirlar. Bireyler bazi birey veya gruplarla gic birligine
gitmek zorunda kalabilirler. Birey bu siyasal inan¢ degerlerine dikkat etmedigi
takdirde psikolojik gerginlikler yasayabilir ve bunun neticesinde kendisini ya da ilgili
¢evreyi huzursuz eden davraniglarda bulunabilir.

Sosyal davraniglari belirleyen psikolojik faktorlerden bir digeri de bireysel ya
da toplumsal ihtiyaclardir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi aninda birey degisik psikolojik
baskilarin etkisinde kalir. Tatmin arayisi icinde bulunan fert ihtiyaclarinin
dogrultusunda gerginligi bertaraf etmek icin davranislarda bulunur®®.

Siyasal katilimlarda birey ilgili cevresinde gerginlik yapanlari arzuladidi siyasal
yapilanmaya katilimlarini gergeklestirebilirse mutlu olabilir, degilse huzursuz olabilir.

Arzulanan isteklerin yerine getirilmesi, bireyin mutlulugu icin bir ihtiyactir. Birey

3% . Krech and R. S. Crutchfield, Cemiyet i(;inde Fert, Ceviren: Mimtaz Turan, M. E. B.
Basimevi, istanbul, 1983, ss. 112-120.
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bertaraf ettigi her olumsuzluk veya tatmin ettigi her istek, bireyin arzuladig
beklentilerdir. Bu beklentiler karsilandigi oranda huzur bulur.

Siyasal sistemin yararini kabul eden bireyler, gelismeleri yakindan takip eder
ve etkin siyasi katihmda bulunur. Siyasal olaylari ve sistemin igleyigini duzenli olarak
izlemek bireyin bu konular hakkinda bilgisinin artiracagindan siyasal etkinligi daha
yogunlagir. Siyasal etkinlik hem siyasal ilgi, hem de siyasal bilgiyi belirlemede

dnemli bir dirtiidiirs®e.

4.3. SIYASAL ETKINLIK

Etkinlik duygusu bireyin siyasal eylemi gergeklestirmesinde ¢ok dnemli bir
gostergedir. Bireyin herhangi bir siyasal eylem karsisinda yogunlasan ilgisi,
davranigi ya da vatandaslik goérevi bilinci gibi psikolojik degiskenler, onun siyasi
eylemi gercgeklestirmesinde arttirici yonde etki yapabilmektedirler.

Yapilan arastirmalar sonucunda etkinlik duygusunun, psikolojik degiskenlerin
en onemlisi oldugu kanisina variimistir. Etkinlik duygusu demek, bireyin siyasal
yaplya ya da ilgili bélimine etki edebilecegine olan inancini ifade eder. Bu duyguya
sahip olan bireylerin siyasal katilima daha fazla katkida bulunabilirler. Buda
bireylerde 6zglvenin olusmasina neden olabilir.

Bir eylemin gerceklesmesinde o6zgiven c¢ok o6nemli bir etkendir. Bireyler
siyasal yapilanmaya ancak &zguvenleriyle etki edebilmektedirler. Bir eylem
karsisinda 6zguvenini yitiren bireyin, bir eylemde basarili sonuglar elde etmesi
beklenemez. Arastirmacilar givenin Kisiligin gelismesinde oldukga énemli oldugunu
ifade etmiglerdir. Onlara gére bazi bireyler, glnlik sorunlar karsisinda, 6zglivenle
olumlu bir tavir takindigi halde, bazilari ise 6zgiveni olmadig! igin, g¢evrenin
baskilarina diretemeyen ve istemeden boyun egen, birbiriyle catisma halindeki
kuvvetleri ydnetme giicinden yoksun kimseler olarak goriirler®®”.

Siyasal bir eylemin gerceklesmesi ya da gerceklesmemesinde, bireyin o olay
karsisinda alacagi tavirlar blytuk dnem tasimaktadir. Bireyin glinin kosullarina bagh
olarak siyasal yapilanmadan beklentisi ve siyasal eylemin gergeklemesinde arzusu
olabilir. Bu beklenti ve arzularin gergeklesme oraniyla dogru orantili olarak bireyinde
siyasal eyleme katilma etkisi artabilir.

Siyasal kiltlr de, siyasal etkinlikte 6nem arz etmektedir. Siyasal eylemlerde
olusan siyasal kultir katilima elverigli ise, yurttaslarin etkinlik duygusu daha da artar.
Her Ulkenin, hatta Ulke icinde yasayan topluluklarin kendilerine 6zgl kiltirel

degerleri vardir. Her kiltirde ortaya cikacak olan etkinlik duygusu farkli olabilir.

306 Kalaycioglu, a.g.e., ss. 56-58.
%7 Kalaycioglu, a.g.e., ss. 32-34.
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Birgok toplumda bireyler, gelismeler karsisinda seyirci kalmayi tercih ederler.
Bireyler dnemsedikleri kiltirel degerlere gore, siyasal surecin de disinda kalmayi
tercih edebilirler. Bazi gelismelerden dolayi bireyler, kendilerini etkisiz ve gugsuz
goriirler’®®.  Ornek olarak Ciiceloglu'nun yapmis oldugu incelemede, Tirk
vatandaslarinin Amerikan Vatandaslari gibi siyasal katilima etkin katilmadiklarini
savunmaktadir, Amerika’daki halkin daha bilingli siyasal katiimi gercekledigini
belirtmektedir. Vatandaslarimizin, 6zellikle aydinlarin, sorumluluk duygusu bilinciyle
siyasal yapiyla ilgilenmediklerini, hep go6zlemci, pasif ve sikayet¢i durumda
olduklarini savunarak, bu duyarsizligin nedeni olarak se¢im yapabilme, 6zgurlik ve
sorumluluk duygularinin tam olarak gelismemesine baglamaktadir*®.

Birey bir siyasal eylem karsisindaki tutum ve davraniglari sabit degildir.
Siyasal eylemlerin gelismesi esnasinda ya da daha oOnce benzer eylemlerden
edindigi somut tecribeler, bireyin siyasal yapiya etki dizeyini degistirebilir. Bir
siyasal yapillanmada siyasal etkinlik 6nemli bir gdstergedir. Ancak o eylemin

gerceklesmesi icin 6zgulvene, bilgiye ve tecribeye de ihtiyag vardir.

4.3.1. Siyasal ilgi ve Katilim

Siyasal ilgi, herhangi bir siyasal eylemin bireyde olusturdugu izlenimdir. Birey
dogal olarak gunlik gelisen siyasal olaylari, 6nemsedigi ya da karsi geldigi siyasal
eylemleri, toplumun ydnetmek icin olusan siyasal sistemlerin igleyisini ve bireyi
ilgilendiren siyasal kararlarin alinmasini surekli izleme egilimindedir. Geligsen siyasal
olay, eylem ya da kararlara karsi duyarli olan bireylerin, ilgi dizeyi dogru orantili
olarak artar ve daha yogunlukta katkilarda bulunmaya c¢alisirlar.

Bireyin siyasal eyleme ilgisi arttikca, eylem esnasinda olugsacak siyasal
olaylari algilamasi kolaylagsmakta ve dirtilerin bireydeki etkileri yogunlagsmaktadir.
Siyasal ilgi artigi, bireyde siyasal yasamda daha aktif olmasini da
saglayabilmektedir. Nitekim siyasal olaylari ve siyasal sistemin isleyisini dizenli ve
surekli olarak izleyen bir birey izlemeyenlere oranla siyasal olaylar ve sistem
hakkinda etrafli bilgiye sahip olabilir®*™.

Siyasal ilgi diizeyi olarak bireyin, génul verdigi bir siyasal partiye Gye olmak,
secim calismalarina katilmak, hakkinda c¢ikan gazete haberleri ve televizyon
programlarini takip etmek, basarili sonuglar elde edebilmesi icin &nerilerde
bulunmak gibi eylemler olarak siralanabilir. Yogun bir siyasal ilgi dizeyinde oldugu
gibi, demokratik sistem igerisinde higbir siyasal eyleme katilmadan sadece

sandiklara gidip vatandaslik sorumlulugu bilinciyle oy verme davranisi da bir siyasal

%8 yiicekok, a.g.e., ss. 63-65.
%9 Ciiceloglu, a.g.e., ss. 242-247.
%10 Kalaycioglu, a.g.e., ss. 46-48.
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ilgi dlizeyidir. Ancak bu eylem alt dizeyde gerceklesebilen siyasal katilim
davranigidir.

Siyasal ilgi, belirli bir sorunun ¢6zUmU igin blrokrasiyle nasil iligki
kurulabilecegi ve haberlese bilecegi, siyasi sistemin ve onun dogurabilecedi veya
¢6zimleyebilecedi sorunlarin izlenmesini gerektirecek, daha ileri diizeyde bir siyasal

katilma davranisidir®'".

4.3.2. Vatandaglik Gorevi Duygusu ve Siyasal Katilim

Bir bireyde vatandaslik gdrevi bilinci ne kadar gelismisse, siyasal katilima o
oranda katilim géstermektedir. Siyasal katilima sadece oy vererek katkida bulunmak
vatandaslik gorevi duygusu oldugu gibi, Ulkenin gelecegi igin siyasal yaplyi
yonetmek ya da yonetim kadrosunda bulunmakta bir vatandaslik gérevi duygusudur.

Baykal, vatandaslik gorevi duygusunu bireyin siyasal sistemin igleyisi Uzerinde
etkili olup olmayacagini disiinmeksizin, siyasal surece katiimanin bir vatandaslik
gorevi oldugunu distinmesidir seklinde ifade etmektedir.

Vatandaslik gorevi duygusu ile siyasal katilma arasinda olumlu bir iliski vardir.
Demografik degiskenlerin sabit tutulmasi halinde de bitin yas, egitim, gelir ve
meslek gruplarinin kendi iclerinde bu iligkinin goéruldigine ve yuksek egitim ile
yuksek sosyo-ekonomik statiiniin vatandaslik gérev duygusunu artirdigini ifade

etmektedir®'?.

4.3.3. Siyasal Bilgi (Bilisim) ve Siyasal Katilim

Siyasal bilgi veya bilisim, Siyasal eyleme gegebilmenin ana kosullarindandir.
Birey, toplum ya da bazi gugler, ellerindeki imkan ve olanaklar iktidari devirecek
glgcte olsa bile, siyasal iktidara bas kaldirmasi demokratik sistemlerde dogru bir
hareket degildir. Ancak ellerindeki imkan ve olanaklari hukuksal zemin igerisinde
kullanarak iktidardan bir sey talep etmeleri ve iktidarinda bu gug¢ karsisinda, talebi
yerine getirmesi, siyasal bilgi veya bilisimin sonucudur. Demokratik sistemlerde
kitleler, siyasal bilgileriyle siyasal iktidardan hak talebinde bulunurlar. Buda siyasal
katimi etkilemedir.

Siyasal bilgi, bilin¢li kolaylik ve hazirlik yaratacagindan siyasal katiimay artirir.
Bireylerinin siyasal bilgisinin artmasiyla dogru orantili olarak, siyasal katilma ve oy
verme oranlarinin da yikselecegi bilinmektedir. Siyasal bilgiyle bireyin siyasal

eyleme kolay katilmasinin yaninda, se¢im kampanyasi faaliyeti, birokrasiden belirli

31 Kalaycioglu, a.g.e., ss. 71-74.

¥12 Angus Campbell, “Passive Citizen”, Acta Sociologica, Vol.6, No:1-2, 1962, 5.194-199,
Aktaran, Baykal, a.g.e., s.101
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sorunlar igin ¢6zim teminine g¢alismak gibi daha zor siyasal katilma bigimlerine

basvuracaktir’™.

4.4. SIYASAL DEGISKENLER

Bireysel ya da toplumsal davranislarin birde siyasal eylem ydndeki davranis
sekli vardir. Birey ya da toplumun yapmis oldugu eylemler sonucunda goéstermis
oldugu davranis sosyo-ekonomik ya da psikolojik &zelliklerinin bir sonucu olarak
degerlendirilecegi gibi, siyasal degiskenlerden kaynaklanan bir siyasal davranis
bicimi de olabilir. Bireylerin egitim dizeyi ya da siyasal birikimi ne olura olsun siyasal
olaylar karsisinda belli davraniglarda bulunurlar. Baykal, davraniglarin bir de siyasal
boyutu vardir. Bireyler egitimleri, gelirleri, meslekleri ya da kigilik yapilari ne olursa
olsun belirli bir iyi diizen anlayisiyla hareket etmektedirler*™.

Siyasal davranislar siyasal katilimi etkiledigi icin, 6nemsenmesi gerekir.
Siyasal katilma eyleminde siyasal degiskenleri iki grupta incelenebilir. Bunlar bireye

iliskin siyasal dediskenler ve gevreye iliskin siyasal degiskenlerdir.

4.4.1. Bireyle ilgili Siyasal Degigkenler

Siyasal katihmda bireylerin siyasal tercihlerini ydnlendiren davraniglar, ya
benimsedikleri partiye olan bagliliklari ya da ilgilendikleri bir program hakkindaki
kanaatleri veya bir aday hakkindaki izlenimleri gibi distnceleridir.

Bireyler siyasal eylemler karsisinda, kisilik yapilarina gére davranista
bulunurlar. Duygusal yonelimi adir basan bireyler daha c¢ok, sekle (partilere ya da
liderlere) dikkat ederler, mantiksal yaklasimi 6n plana ¢ikaranlar ise, igerige (partinin
programina ve liderin tutum, davranisina) dikkat ederler. Bir lkenin kalkinmasinda
asll olan bireyin mantikli hareket etmesidir.

Bireyin destek verdigi partinin programi ya da liderin demegleri bireyin
eylemlerini etkiler, bilhassa duygusal davranan bireyler Uzerinde ise baglayici etkiler
olusturur. Bireyin siyasal ydneliminde partiyi, lideri ya da programi dikkate almasi,
siyasal katilma bakimindan olumlu ya da olumsuz sonuglari olacaktir.

Bireyin siyasal eylemlerinin partiler ya da liderler tarafindan olusturulma
olasiligi, birey ile parti ya da lider arasindaki iligkinin yogunluguna goére azalip
artabilmektedir. Bu bagin en kuvvetli hali parti Gyeli§i seklinde kendisini

gostermektedir*™®.

313 Kalaycioglu, a.g.e., ss. 65-68.
314 Baykal, a.g.e., ss. 28-30.
315 Baykal, a.g.e., ss. 41-42.
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Birey ilgi duydugu partiye vermis oldugu degere gére katkida bulunur.
Ornegin, 6nem derecesi yliksek olan secimlerde katihm oranini da yiikselir. Kriz
dénemlerinde segimlerin dnemi artmakta bdylece katiimda artmaktadir®'®.

Siyasal yonelimlerin en dnemlisi siyasal katilmanin sirekliligi ve duzenliligi ile
ilgilidir. Siyasal yonelimde parti baglihgi agir basan kimseler birinci derece de
kisilere ya da programa 6nem verenlere nazaran daha ylksek siyasal katiima

gostereceklerdir®'’.

4.4.2. Gevreyle ilgili Siyasal Degiskenler

Cevreyle ilgili degiskenler incelenirken parti programlari, lider davraniglari ve
tabanin tutumu énemlidir.

Bireyin cevre ile ilgili siyasal davranisini etkileyen ve degistiren en 6nemli
eylem siyasal kultirdir. Siyasal kultir, siyasal eylemin iginde yer aldigi durumu
tanimlayan inanglar, degerler ve semboller sistemidir. Siyasal kultirin farkl
boyutlari vardir, bunlar zihinsel boyut, duygusal boyut ve degerlendirmeci boyut
olmak Uzere Uge ayrilir.

Toplumun siyasal kaltirinU olusturan ozelliklerin basinda siyasal inanglar
gelmektedir. Toplumun duygusal yonelimleri ve degerlendirmede kullanilan
standartlari da siyasal kaltirin olusumunda énemli yer tutmaktadir. Bireyin veya
toplumun siyasal inanglar, duygusal yonelimleri ve standartlari siyasal eylemlere
katilimi  kolaylastirici veya zorlastirici ya da yardimci olacak nitelikte ortaya
cikabilmektedirler.

Siyasal katilma bakimindan o6nemli zihinsel slreglerin arasinda, siyasal
organlarin gunlik yasam Uzerindeki etkisi hakkinda tavir takinmak, siyasetten
haberdar olmak ve siyasal konularda bilgi sahibi olmak gibi unsurlar vardir. Siyasal
kultdr bu unsurlarin gercgeklestiriimesini zorlastirici ya da engelleyici yénde ise
siyasal katilma gecgeklesmeyecektir. Duygusal yénelimin siyasal katiima agisindan
onemi dikkate alinmalidir.

Siyasal kiltlrdn icinde var olan degerler ve kullanilan standartlar da siyasal
katiimay! etkilemektedirler. Toplumda yaygin bir sekilde bulunan ve siyasal faaliyetin
amagilari, siyasal surecin 6zelligi ve bireyin onun icindeki yeri ile ilgili genel inanglari

ifade eden temel siyasal degerler bunlar arasindadir®™®.

316 Baykal, a.g.e., ss. 54-56.
¥ Baykal, a.g.e., ss. 23-27.
%18 Baykal, a.g.e., ss. 36-39.
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4.5. KITLE ILETiSIM ARAGLARI VE SiYASAL KATILIM

Bireyler sosyal yagsamda diger bireylerle iletisim kurabilmek icin kitle iletigsim
araclarina gereksinim duymustur. insanlar ilk baslarda iletisim gereksinimini sézle ve
isaretlerle gidermigler. Daha sonra kagidin bulunmasiyla iletisim farkli bir boyut
kazanmis ve buna bagl olarak yazili basin hizla yayginlagsmistir. Daha sonra
teknolojinin gelismesine bagl olarak, isitsel ve gorsel kitle iletisim araclarinin
gelismesiyle birlikte bireyler ya da Kkitleler birbirleriyle iletisimi daha rahat
saglamislardir.

1970’li yillardan sonra teknolojinin katkilariyla gelistirilen internet gibi yeni kitle
iletisim araclariyla iletisim buylk bir mesafe kat etmis ve bilhassa ginimizde bu
gelismeler bireylerin tahminlerinin ¢ok Uzerinde bir gelisim gdstermistir. Bireyler
dinyanin neresinde yasarlarsa yasasinlar hatta evrenin farkli gezegenlerine
gittiklerinde bile bu kitle iletisim araclarinin katkilariyla rahat iletisim
kurabilmektedirler.

Gunumuzde bireyler, gelisen kitle iletisim araglarinin hayatlarina girmesiyle
birlikte, arzuladiklar tum bilgilere kolay ve hizla ulagabilmekte, hem ulusal hem de
uluslararasi bitln siyasal geligsmeleri, ekonomik olaylari, ¢cevresel eylemleri, guncel
haberleri takip edebilmekte ve iletisim kurabilmektedir. Bu bilgilere her yastan
bireylerin ulasabilir olmasi, kitle iletisim araclarini birey ya da toplum yasaminin
vazgegilmez bir pargasi haline gelmesine neden olmustur.

Bireyin ya da toplumun yasamiyla bitinlesen ve yasam kalitesi igin
vazgegilmez bir pargasi olan kitle iletisim araclarinin siyasal katilima etkisi hakkinda
arastirmacilar farkli yaklagsimlarda bulunmuslardir.

Kitle iletisim araglari ya da yaygin adiyla medya, ingilizcede "mass media”
olarak tanimlanan, kitle iletisiminde halka bilgi dagitmak igin kullanilan cesitli
araclardir®®®.

Cagdas demokratik rejimlerde kitle iletisim aracglarindan basina diger bir adi
olan "medya” yasama, yuritme ve yargl glglerinden sonra dérdlnci kuvvet olarak
onemsenmektedir. Kamuoyunda bilinen isleviyle kitle iletisim araglari gelisen olaylar
karsisinda birey ya da kitleleri, haberdar etmek, bilgilendirmek, yénlendirmek gibi
gorevleri vardir. Kitle iletisim araclari bir nevi kamuoyu adina denetim yapma gorevi
olarak degerlendirilir. Bu araglar kitleleri eglendiren, egiten, 6greten, bir igleve de
sahiptir.

Kitle iletisim araclari teknolojik imkanlarinda katkisiyla tim evreni kapsama

alanina alarak, kitleleri etkileyen, yonlendiren dev bir gu¢ haline gelmigtir. Evrende

319 Umut Okten, Gazete ve Bireylerin Siyasal Katimina Etkisi, Redhouse Dictionary, 1992, ss.
355-360 ( Yayinlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi).
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gelisen olaylarin kitlelere iletiimesi, neredeyse anlik surelerde olmakta ve hedef
kitleyi etkilemektedir.

GuUnUmuzde bas doénduricu bir hizla dedisen ve gelisen kitle iletisim araglari
sosyal ve siyasal alandaki etkinligini de o oranda artirmistir. Bu gelismeler dogal
olarak arastirmacilari bu araglarinin etkileri konusuna yénlendirmistir.

Kitle iletisim araclar bir taraftan kamuoyuna karsi haber verme, bilgilendirme,
egitme, edlendirme gibi iglevlerini yerine getirerek sosyal hayati etkilerken, diger
taraftan kamuoyu olusturarak, siyasal propaganda araci olarak kullanilarak, siyasal
yonetimler hakkinda bilgilendirme yaparak ve siyasal tercihleri etkileyerek siyasal
yasami da sekillendirmektedir.

Kitle iletisim araclarin etkileri esit oranda ya da her alanda ve her toplumda
ayni oranda gerceklesmemektedir. Kimi toplumlarda televizyon daha etkili bir arag
olurken, bir baska toplumda ise internet cok daha etkili olabiimektedir. Ulkenin
demokratik gelisim dizeyi, toplumun kdltirel yapisi, egitim orani ve dizeyi, yas,
cinsiyet gibi 6zellikleri de araclarin etki glcunu farklilagtirmaktadir.

Kamuoyu var olan dokusuyla kitle iletisim araclarina ilgi gdsterir. Toplumun
yapisi ve dokusu farkl olsa da iletisim araglari toplum iginde 6énemli bir glce
sahiptir. Siyasal iktidarlar tarafindan alinan ve Kkitleleri yakindan ilgilendiren ve
etkileyen kararlar bu araclar araciligiyla kamuoyuna duyurulur. Kamuoyunun da bu
araclara karsi duyarsiz kalmasi mimkin gérilmemektedir. Kitle iletisim aracglarinin
birey ya da Kkitleler Gzerindeki etkisi ¢ok sayida arastirmaci tarafindan kabul
edilmistir. iletisim araclarin, (lkelerin yénetim sekline ya da toplumun sosyal,
ekonomik ve kiltirel yapisina goére farkh etki dizeyi olacagi hakkinda goris
belirtmislerdir.

Ulkeler yapilarina gore farkl iletisim araglarindan yararlanmaktadirlar Ornegin,
Sovyetler Birligi'nde komuinizm ideolojisinin egemen oldugu ddénemlerde sinema
sektori ¢ok gelismistir. Sovyet sinemacilari tarafindan gergeklestirilen sessiz
sinemanin en iyi érnekleri diinya sinema tarihine kazandirilmiglardir. Sovyetlerde
siyasal rejim kendisini sinema filmleri ile ifade etmis ve mesruiyetini gliclendirmistir.

Tarkiye’de taninmis konunun uzmanlarindan olan Erdogan ve Alemdar, kitle
iletisim araclarinin fonksiyonlarini soyle sirlamislardir®®’;

1. Kitle iletisim araglari bireylerin dikkatini belli sorun ve ¢dzimlere veya
bireylere yoneltip, erk sahibi olanlari kayirip, bununla iligkili olarak bireyin
rakip gruplara ya da bireylere yonelmesini énlerler.

2. Kitle iletigim araclari bireylere statl saglar, mesruiyetlerini guglendirir.

320 rfan Erdodan ve Korkmaz Alemdar, ileti§im ve Toplum, Bilgi Yayinevi, 1. Baski, Ankara,

1990, ss. 94-99.
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3. Kitle iletisim araglari kosullar saglandigi takdirde inandirma ve harekete
gecirmenin bir yolu olabilir.
4. Kitle iletisim araclar bireyi rahatlatir, eglendirir, gururunun oksayabilir.

Kitle iletisim araglarinin temel gérevi haber vermek, bilgi saglamak ve toplumu
yonlendirmek oldugu igin, bu araclari yonetenlerin konumu ve sayisi oldukca
onemlidir. Bu araglar Uzerinde devlet tekeli oldugunda acik bir baski rejimi olma
olasiliginin ylksek olabilecegi veya az sayida 0Ozel sahislarin tekelinde olmasi
durumunda da yine buna benzer bir baskinin olmasi kuvvetle muhtemeldir. Buda
demokrasiyi etkisiz hale getirir ve yeni dislincelerin yayilmasi, yeni toplumsal
guclerin siyasal yasamda agirligini duyurmasi zorlasir.

Cagdas demokrasilerde bireylerin baski altinda kalmadan dogru segim
yapabilmeleri ancak dogru bilgilendiriimeleriyle saglanabilir. Bu nedenle de kitle
iletisim araclari ne sadece devletin tekelinde ne de az sayida ve yanli medya
patronlarinin tekelinde olmamalidir. Kitle iletisim araglari 6zglr bir ortamda ve ¢ok
sayida farkli ve tarafsiz kigilerin elinde olmalidirlar.

Bir Ulkedeki kitle iletisim aracglarinin gelismisligi ve etkinligi o dlkenin
demokratik gelisiminin bir gostergesidir. Demokratiklesme sureci kitle iletisim
araclarina yeni islevler yiklemigtir.

Kitle iletisim araclarinin haber vermek, bilgi saglamak ve Kkitleleri
bilinglendirmek gibi temel fonksiyonlari, herhangi bir baski altinda kalinmadan ézgur
ve tarafsiz bir yaklagsimla gerceklestirilebilir. Kitle iletisim araglari ancak demokratik
toplumlarda baski altinda kalmadan islevlerini yerine getirebilir.

Cagdas demokrasinin gelistigi ve hakim oldugu ulkelerde siyasal yapilanmalar
herhangi bir baski altinda kalmadan siyasal katilmin topluma cgesitli etkinliklerle
anlatiimasi, vatandaslik bilincinin gelistiriimesi ve duyarliiginin saglanmasi ve bu
dogrultuda toplumun yoénlendiriimesi gibi eylemlerini kitle iletisim araclariyla
gerceklestirebilirler.

Toplumsal ve siyasal olaylarin bireylere ya da kitlelere ulasmasinin ve siyasal
katimin saglanmasinin en 6nemli yolu, ¢agdaslasan dinyamizda kitle iletisim
araclarinin katkisiyla gerceklesebilmektedir. Bu nedenle bu aracglarin etkinligini
kisaca siyasal katilim odakli olarak da ifade edebiliriz.

Demokrasisi gelismis ve ekonomik kalkinmasini gerceklestirmis Ulkelerde
bireyler, daha iyi egitim olanaklarina sahip olduklari i¢in, kitle iletigsim araclarindan da
daha fazla yararlanirlar. Buda ulusal ve uluslar arasi alanda bireye daha fazla bilgiye
sahip olma imkani verir. Birey bu bilgilerini bagkalari ile siyasal konularda tartisma

ve onlari ikna etmede kullanabilir, boylelikle siyasal yagama katiimig olur.
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Kitle iletisim araglarini izleme ile bireyler ulusal ve uluslar arasi sistemleri,
bunlarin isleyis ve dgelerini 6grenirler®’.

Kitle iletisim araglar siyasal olaylara ilgi gekme, siyasal olaylarin anlagiimasini
kolaylastirma ve hatta siyasal olaylarin degerlendiriimesinde yardim ederek, siyasal
katihmi  belirlemede roli olan bazi siyasal tutum, deger ve egilimlerin
saptanmasinda da bireye yol gosterir*?.

Secim doéneminde bireylere vatandaslik bilincini vererek, secime katiimalarini
saglamak, sandik basina gidip oy vermelerini tesvik etmek, tabani gliglendirmek gibi
bireylere yonelik calismalar yapmak gerekmektedir. Ayni zamanda siyasal liderlerin
secim kampanyalari esnasinda tutum ve davraniglarina dikkat etmelerini
hatirlatmak, siyasal konular (izerine yorum yapanlarin tarafsiz ve objektif olarak,
kamuoyunu aydinlatmalarinin kitlesel faydalarini ilgililere aktarmak gibi bitin
taraftarlari bilgilendirmek, uyarmak ya da tesvik etmek ancak kitle iletisim araglarin
aracihgiyla mumkuandur.

Cagdas demokrasilerde kitle iletisim araclarinin  kullanimiyla, hem
ybnetilenlerin hem de yonetenlerin davraniglarini etkilemekle birlikte, denetleme
olanagini da saglamaktadir.. Kitle iletisim araclari bazen, siyasal eylemleri genis
kitlelere duyurulmasini saglayarak, kitlelerin siyasal hayata katilimini artirir. Bu
durum iktidar tabaninda degisme ve gelismelere neden olmaktadir®?.

Kitle iletisim araglarinin propaganda ve bilgi saglama etkisi herkesi ayni
sekilde etkilemez. Aziz, calismasinin sonuglarinda da goéraldidu gibi bireyler

yaslarina ve ihtiyaclarina uygun olan kitle iletisim aracini tercih etmektedirler*®.

Tablo-4 Yas ile Kitle iletisim Araci Tercihi iligkisi

Yas Tercih Edilen Kitle iletisim Araci

5-15 yas TV. (yuksek)

16+yas TV. (duslk),Radyo, Teyp ve Sinema (ylksek)

20 yas civari Muntazam izlenen gunlik haberler (ylksek)

40 yas civarl. Radyo, TV ve Gazete (yiksek)

60 yas civari. 65'ten sonra hizli bir disis var. Radyo (dusiuk), TV (yiksek)

Kitle iletisim araclari araciligiyla kitlelere aktarilan mesajlarin kaynagi ve iletiyi
aktaran da c¢ok dnemlidir. Kamuoyu bilhassa durtst ve tarafsiz olduguna inandigi
mesajlari dikkate alir. Milburn ve arkadaslar kitle iletisim aracglarinda verilen
haberlerin dogruluguna inanilmasi durumunda, haberlerin izleyicinin siyasal

dusuncelerinin karmasiklik dizeyi lUzerinde oldukga etkili oldugunu géstermiglerdir.

321 Alkan, a.g.e., ss. 67-68.

322 Ersin Kalaycioglu, a.g.e., ss. 55-58.

B A Rasit Kaya, Kitle ileti§im Sistemleri, Teori Yayinlari, Ankara, 1985, ss. 24-28.
24 pziz, a.g.e., ss. 32-35.
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Burada kamuoyunu etkilemenin olamazsa olmazi, durist ve tarafsiz mesajin
aktariimasidir®®.

Erskine 1960ilarda ABD’de yapilan kamuoyu yoklamalarini taramis ve ¢ogu
kez halkin haberlerde potansiyel bazi yanhliklarin olabileceginin farkinda olmasina
ragmen, cogunlugun haberlerin gergegi yansittigina inandigini ortaya cikarmistir®?.

Kitle iletisim araclari araciligiyla kitlelere aktarilan mesajlarin etkili olmasinin
bir diger énemli yonl, toplumun inang ve kiltlirel degerlerini iyi okuyabilmektir.
Genellikle bireyler kendi deger ve inang sistemleriyle uyumlu olan bilgi ve haberleri
algilamaya ve bu yonli gcalismalara katilarak destek vermeye meyilli olduklari, bu
nitelikte olmayan bilgi ve haberleri ise gérmemezlikten gelmeye, katki vermemeye
hatta karsi gelmeye egilimli olduklari saptanmistir.

Kitle iletisim araglari araciigiyla kitlelere aktarilan bilgi ya da haberin anlasilir
olabilmesidir. Toplumun egitim dlzeyi, yas ve cinsiyet gibi durumuyla aktarilan
bilginin anlagilir olmasi yakindan ilgilidir. Bir bilgi ne kadar 6nemli olursa olsun sayet
alici o bilgiyi alacak dizeyde degilse etkileme gerceklesemez. Kitle iletisim araclari
araciliglyla bireye siyasal sistem ve olaylar hakkinda bilgi iletilerek, olaylar
kargisinda ilgisinin yogunlagsmasi istendiginde, bireyin genel durumu g6z éninde
bulundurulmasi 6nemlidir. Ancak bu durumlar dikkate alindiginda bireyin siyasal
sisteme olan talebi artar ve siyasal yasama katimasi yogun bir sekilde
gerceklesebilir.

Kamuoyuna bilgi ve haberin aktarilmasinda aktaran kigi ile birlikte aktarma
aracida onemlidir. Kitle iletisim araclari teknik donanim anlaminda her birinin
kendine goére ozellikleri vardir. Buda kitlelerin genel yapisina gére bazi konularda
birinin digerine gore daha farkli avantajlari olabilir. $Soyle ki; Bir iletisim araci olan
gazete belli bir egitim dizeyine gelen Kkitleler icin yararlidir. Bireyler gazetede
okuduklari bir haberi sonraki zamanlarda unutmalari ya da pekistirmeleri maksadiyla
ayrintili bir sekilde tekrarlama olanagina sahiptir. Buda bazi kitle iletisim araglarina
gbre daha avantajli bir durumdur. Bir konu hakkinda ayrintili bilgi sunmasi
bakimindan diger kitle iletisim araclarinin bir anlamda eksigini tamamlamaktadir®?’.

Radyo, her yerde dinlenebilmesi ve farkli hedef kitlelere degisik mesaj

sunulmasi agisindan diger kitle iletisim araclarindan ayrilmaktadir.

325 www.iletisimdergisi.gazi.edu.tr/arsiv/36.pdf(Erigim tarihi: 10.08.2014).

36 A. Milburn Michael, Sosyal Psikolojik Agidan Kamuoyu ve Siyaset, Ceviren: Ali Donmez
ve Veli Duyan, imge Kitapevi, Ankara, 1998, ss. 262-267.

821 S. Balci, Negatif Siyasal Reklamlarda Ikna Edici Mesaj Stratejisi Olarak Korku Cekiciligi
Kullanimi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlist, Konya, 2006, ss. 153-159 (Yayinlanmamis
Doktora Tezi).
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Televizyon ise, hem gdrme hem de isitme duyusuna seslenmesi sebebiyle
insanlari etkileme noktasinda diger kitle iletisim araglarindan farkliik arz
etmektedir*®,

Televizyonun secim kampanyalarinda kullaniimasiyla birlikte, siyasetin
kisisellestiriimesi egilimlerinin arttigi, sorunlarin yerini imajlarin aldigi, medya
stratejilerinin  gelistiriimesinin  tamamiyla uzmanlastigi ileri sirllerek; bu yeni
gelismelerle birlikte politik iletisim sureclerinin  “Amerikanlastirildigl”  iddia
edilmektedir®®.

internet ise, iki yonli (simetrik) iletisimin saglanmasina olanak vermistir.

internet yazili, sesli ve gérsel iletisimi biinyesinde barindirarak; bir anlamda
daha 6nce bahsedilen Ug kitle iletisim aracinin 6zelliklerini bir yerde toplamasindan

dolay! diger kitle iletisim araclarindan Ustiin gdziikkmektedir®>°.

4.5.1. Kitle iletisim Araglar ile Siyasal Yapilanma Arasinda iligkiler

Kitle iletisim araclari ya da yaygin adiyla medya (ingilizce ‘de "mass media”)
ile siyasal iktidar arasindaki iligkiler, genellikle kamusal yararlardan ziyade sahsi
¢lkarlara dayandidi icin, bu araclar kamuoyu adina denetim yapma gorevini tam
olarak yerine getirememektedir.

Kitle iletisim araclarinin islevlerini yerine getiremedigi Ulkelerde &6nemli
sorunlarin yasanmasina neden olmaktadir. Sorunlarin giderilmesi icin medya ile
birlikte siyasal iktidarin kamusal c¢ikarlara yoénelik calismalar yapmasi énemlidir.
Yani, medya araciligiyla sahsin degil, kamunun arzu ve istekleri politikacilara
iletmeli ve siyasiler de mesajlarini medya araciligiyla topluma iletmelidir.
Medyanin “kontrol giicli” &zelligi burada 6n plana ¢ikmaktadir®®'.

Cagdas demokrasi kultirinin kurumsallastigi Ulkelerde siyasetciler ile medya
arasindaki iliskinin c¢ergevesi hukuki dizenlemelerle belirlenmektedir. Hatta bu
sistem ile yonetilen Ulkelerde bazi konular hakkinda hukuksal bir dizenleme olmasa
bile bilin¢gli vatandas anlayisi c¢ergevesinden hareket edilerek iligkiler karsihkli
anlayis gergevesinde yuritilebilmektedir.

Cagdas demokrasiyi bir medeniyet olarak benimsememis (lkelerde ise,
siyasal yapi ile medya arasindaki iliski karsilikli ¢ikarlara dayandirilir ve kamu yarari
ikinci plana itilir. Siyasal iktidar medyayi kendi iktidarinin ¢ikarlari i¢in kullanmaya

calisir ve karsi cikildiginda cesitli baskilar uygulayarak medyanin glcind kirar.

328

20-25.

329 Koker, a.g.e., ss. 23-26.

%0 . E. Newhagen and S. Rafaeli, ‘Why Communication Researchers Should Study The
internet; A Dialogue’, Journal Of Communication, 1996, pp. 4-13.

%1 Sagnak, a.g.e., ss. 122-127.

Zeynep Karahan Uslu, Televizyon ve Kadin, Alfa Basim Yayim Dagitim, istanbul, 2000, ss.
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Hatta medyayi destekleyen finansal kaynaklari engelleyerek 6zgir ve bagimsiz
kimligini yok eder ve kredi, ¢esitli tesvik fonlari gibi kendisine muhta¢ uygulamalarla
“bagimlh bir medya yapisI” ortaya ¢ikarir. Medya, ekonomik olarak bir yerlere bagimli
hale geldiginde ise, kamunun kendisinden bekledigi aktivasyonu yerine getirmesi
oldukga zorlasir.

Ekonomik olarak siyasi iktidara bagimli hale gelen medya, halkin sorunlarini
glindeme getirmekten ziyade, siyasi iktidarin hosuna gidecek yayinlar yaparak, halki
siyasal iktidara destek vermeye tesvik ederek ve karsiliginda da iktidardan birtakim
tesvik ve krediler alarak hayatini sirdirebilir. Bu bagimhlik medyayi halkin
gundeminden uzaklastirir ve iktidara yaranmak icin asil gorevi olan denetim islevini
yapamaz hale gelebilir. Bu tlr "yandas” yayin yapan medya kisa bir slire sonra
tarafsiz olma o6zelligini yitirdigi gibi, kamuoyunda glivelinir olmayan bir gérintlyle,
inandiriciligi ve itibari tartismali hale gelebilir.

Az gelismis Ulkelerde siyasal iktidarlar, medya Uzerinde baskilarini gérmek
mdmkinddr. Siyasal iktidar daha rahat hareket edebilmesi icin anti demokratik
olanaklar kullanarak medyanin denetim gucunu zayiflatarak “kontrol gucund” ele
gecirmeye calisir.

Gelismekte olan Ulkelerin cogu medyay yasalarla sinirlama, sansir uygulama
ve siddet kullanma “sopa politikalarini” olustururken, medyaya ekonomik destek
saglama, tesvik ve kredi verme de "havug politikalarinin” basinda yer almaktadir®*.

Kamuoyunun, medyadan bekledigi asli gorevi yerine getirebilmesi igin
herhangi bir siyasal yapiya badimli olmadan faaliyetlerini strdirebilmesi gerekir.
Cagdas demokrasilerde siyasal iktidarin medyaya karsi uyguladigi "sopa ve havug”
politikalarinin her ikisinin de yeri yoktur.

Medyanin, kamuoyunun beklentilerine cevap verebilmesi igin siyasal iktidara
da bazi gorevler dismektedir. Siyasal iktidar ne bagimsiz yayin organlarina yasak
ve sanslr getirmeli, ne de onlara bagkalarina saglamadigi birtakim imtiyazlari
saglamalidir. Siyasal iktidardan imtiyaz elde eden medya, iktidarin yanls
uygulamalarini kamuya duyurmada asli goérevini yerine getirmez. Bu durum
kamuoyunun medyaya olan guvenini ciddi anlamda etkiler.

Son yillarda siyasal iletisim uygulamalarinda iktidarin "medya sahipliginden”
kaynaklanan ve ahlaki kurallara uygun olmayan davraniglari ya da medya
patronunun siyasal goérisu veya kendisine imtiyaz saglayan siyasal yapiya
yakinhgindan medyayi asli goérevinde uzaklastirmasindan dolayi, kamuoyunun

medyaya bakis ac¢isini olumsuz yénde etkilemektedir.

%32 Bijlent Tellan ve Yildiz Yazicioglu, ‘Tirkiye’de Hilkiimet ve Medya lligkileri Agisindan Tesvik

Politikasi ve Uygulamalarr’, 1. Ulusal iletisim Sempozyumu Bildirisi, Ankara, 2000, ss. 117-123.
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Kamuoyunun medyadan beklentisi kitlelere dogru bilgi vermek, eylemleri
tarafsiz yansitmak ve toplumu bu tir yayinlarla etkileyerek bir nevi denetim goérevini
yerine getirmektir. Ayni zamanda medyanin gerektiginde kamu adina muhalefet
gOrevini yapmasi da kamuoyunun beklentilerindendir. Aksi takdirde medyanin
herhangi bir siyasi partiye angaje olmasi ve adeta s6zclsl gibi davranmasi,
kamuoyu tarafindan mesleki etige uygun gorilmedigi icin blylk tepkilere neden
olmaktadir.

Meydanin asli goérevini yapmasi hem kamuoyunun bilinglenmesi ve ¢agdas
demokratik sistemin gli¢clenmesi icin hem de medyanin daha glgli bir taraftar
destegiyle varhgini surdirebilmesi igin yararli bir calisma olabilir. Aksi takdirde
medya gorevinin disina ¢ikmasi ve toplumu yanls yonlendiriimesi hem cagdas
demokratik sistemin gl¢ kaybina ugramasina hem de medyanin calismalarini
surdirmesini olumsuz yonde etkileyebilir. Yandaslik bilinciyle medyanin yayin
yapmasi mureffeh bir Ulkenin gelecedi icin, telafisi mimkun olmayan olumsuzluklara

neden olabilir.
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BESINCi BOLUM
SOSYAL MEDYA ARAGLARI iLE SIYASAL ILETISIM ILISKILERI

51. SOSYAL MEDYA ARAGLARI iLE SIYASAL ILETISIM ILiSKILERI
HAKKINDA GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi ve iletisim teknolojileri son ¢eyrek yiz yil igerisinde énemli gelismeler
gOstermis ve hayatin her alaninda kokli degisim ve donlsimlere neden olmustur.
Teknolojinin iletisimi etkilemesiyle birlikte siyasal eylemlerde de bas dondurici
gelismeler olmus ve Kkitle iletisim araglari gelistirilen yeni teknolojik imkanlarla siyasal
iletisimin seyrini degistirmistir. Gecmiste herhangi bir Ulkede yapilan bir siyasal
secim, dinyanin diger bazi ulke ya da bolgelerinde duyulmasi haftalari hatta aylari
alirken, gunimuzde tamamen tersi bir durum s6z konusu olmaktadir. Herhangi bir
yerde yapilan bir siyasal secimin, kitle iletisim araglarinin katkilariyla o Ulke
vatandaslariyla birlikte dinyanin diger Glke ya da bodlgelerinde yasayan insanlarin
aninda haberdar olmalarini olanakli hale getirmigtir

Geligtirilen yeni iletisim teknolojilerinin sinir tanimayan iletisim aglariyla
bireylerin, kitlelerin ya da devletlerin, bulunduklari yerden, evrende gelisen siyasal,
sosyal, kultirel ve bilimsel gelismelerden aninda haberdar olabilme, takip edebilme,
etkilenme veya katkida bulunma olanagina kavusmuslardir.

Kitle iletisim araglarinda ki teknik gelismeler bireylerin kolay ve hizl iletisim
kurmasini, arzu ettikleri konu hakkinda bilgi edinmesini ve birbirinden etkilenmesini
daha da gugcli hale getirmigtir. Gelistirilen yeni iletisim araclariyla bireylerin bilgiyi
daha guvenilir, daha kolay ve dogrulanabilir kaynaklardan edinmesine olanak
saglamistir. Bireyler artik gelisen eylemi her hangi bir araci kisi olmadan dogrudan
kaynagindan 6grenebilme olanagina kavusmustur. Bu durum internet diinyasinda
bilgisayarlarin etkilesim gicunun iletisim icin kullaniimasini tarif eden yeni medya
akiminin dogmasina sebep olmustur.

internet teknolojisinin devreye girmesiyle ve sosyal aglarin gelistirimesiyle
‘online siyaset’ veya ‘dijital siyaset’ devri baslamistir. ‘Sosyal medya’ veya ‘Yeni
Medya’ olarak adlandirilan bu yeni tarz siyaset yapma olgusu 2008 yilinda ABD’de
yapilan Baskanlik segimlerinde Demokrat Parti adaylr Barack Obama tarafindan
uygulanmaya konulmus ve basarili sonuglar elde edilmigtir. Daha sonra diger
gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin siyasal ydneticileri sosyal meydanin geleneksel
medyaya gore avantajlarini dikkate alarak, se¢cim kampanyalarinda buna agirlik

vermiglerdir.
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Geleneksel medya, tek yonla iletisim saglayan bir iletisim seklidir ve bireylere
ya da kitlelere sadece eylemi iletir. Bireyler ya da kitleler ise gelen iletiye cevap
vermeleri, tepki gdstermeleri ya da geleneksel medya araglarindan edindikleri
bilginin dogrulugunu veya guvenilirligini kontrol etmeleri oldukga zordur. Ayni
zamanda, geleneksel medyaya hiikiimetler ve cesitli otoriteler tarafindan rahat ve
hizli bir sekilde midahale edebilme imkanina sahip olduklari igin, siyasal bilginin
maniplle edilmesi ya da bilgiye erisimin engellenmesi ilgili otorite tarafindan fazla
caba gosterilmeden kisa talimatlarla gerceklesebilir. Ancak devletin ya da cesitli
otoritelerin sosyal medyayr o kadarda rahat ve hizli engellemeleri kolay
gorilmemektedir.

Birey ya da, kitlelerin gelisen teknik imkanlari kullanarak arzuladiklari Kisi,
kurum ya da ilgili muhataplarla daha dogru ve guvenir iletisim kurabilme ya da
iletilen bilgiye glvenebilme ihtiyacini geleneksel medyanin yeterince
kargilayamamasindan dolayr daha guvenilir ve dogru bilgiyi sosyal medya
araclarindan saglayabileceklerine inandiklari i¢in, son zamanlarda sosyal medya
iletisim araglarina yoneligin hizlandigi gorulmektedir. Bireylerin ya da Kkitlelerin
sosyal medyaya yoneligini fark eden bir kisim siyasal yoneticiler sosyal medyayi
daha fazla 6nemsemekte ve secim kampanyalarini ona gore duzenlemektedir.
Sosyal medyanin katkilarini 6n plana ¢ikaran siyasal ydneticilerin sayisi her gecen
gln artmaktadir.

Siyasal yapilanmalara bilin¢li katkida bulunmak isteyen bireyler ya da kitleler,
geligtirilen yeni iletisim araglarinda yararlanirlar. Yeni siyasal iletisim araglarina
yonelis diger iletisim araclarina ilgiyi azaltmaktadir. Bu da yeni iletisim araglarinin
popularitesini artirmaktadir.

Siyasal yoOneticilerin daha o6nceden vyararlandiklari geleneksel medya
aracglariyla siyasal iletisim kurmaktan, sosyal medya araglariyla siyasal iletisime

yonelmelerini daha iyi kavrayabilmek icin bu araglari analiz etmekte yarar vardir.

5.2. GELENEKSEL MEDYANIN SiYASAL iLETiSIMDEKi ROLU
Siyasal iletisim; belli ideolojik amaclarin, toplumda belli gruplara, kitlelere,
Ulkelere ya da bloklara kabul ettirmek, gerektiginde eyleme donustirmek ve

uygulamaya koymak Uzere siyasal aktorler tarafindan cesitli iletisim tirleri,

tekniklerinin kullaniimasi ile yapilan iletisim olarak tanimlanabilir*®:.

Siyasal iletisim diger bir dlsunure goére, “siyasal arenada birbirini anlama ve

334

anlatma bicimi” olarak tanimlamaktadir Siyasal iletisim “Vatandaslarin siyasete

333 Aziz, a.g.e., ss. 42-44.
%% Kentel, a.g.e., ss. 38-42.
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ve siyasal kararlarin alinmasi slrecine katilmalari ise genellikle medya ya da diger
iletisim araglari ile gerceklesmektedir. Bu suregte medya, vatandaslarin goérislerine
ve dusUncelerine yer veren bir organ olarak dnemli bir islev Ustlenmektedir. Siyasal
iletisim olgusu, liberal demokrasi anlayisindan ortaya ¢ikmis bir Grintdar.
Profesyonel anlamda siyasal iletisim, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Amerika'da
dogmus ve gerekli calismalar ilk etapta burada yapilmistir®®®.

Gelismis Ulkelerin siyasal yoneticileri profesyonel anlamda ilk siyasal iletisim
calismalarini geleneksel medya araglariyla gerceklestirmislerdir. Geleneksel medya
dedigimiz yazili basin aracglarindan gazete, isitsel 6zelligiyle radyo ve isitsel ve
gorsel ozelligiyle televizyon araciigi ile siyasal iletisim basarili bir sekilde
saglanmistir. Geleneksel medya iletisimin en belirgin 6zelligi tek tarafli olmasidir.
Yani kaynaktan aliciya iletinin génderilmesidir. Alicinin aninda tepki vermesi ya da
karsilikli diyaloglarin olusturulmasi o gliniin sartlarinda olanaksizdir. Siyasal iletisim
alaninda kullanilan ilk medya tiru radyodur. Radyonun siyasal iletisim alaninda
kullanilmasi diizenli yayinlarin ilk bagladidi iilke olan ABD’de olmustur®®.

Avrupa’da ise radyonun Ozellikle Hitler tarafindan dinyayi zapt etme adina
daha etkin ve tehlikeli bir bicimde kullanildigi bilinmektedir®*’. Televizyonun siyasal
iletisim alaninda kullaniimasinin ilk kampanyasi 1948 tarihinde Amerika’da yapilan
baskanlik segimleridir®®. Profesyonel anlamda ilk siyasal reklam yine ABD’ de 1952
tarihninde yapilan secimlerde Eisenhower vasitasiyla yapilmistir. 1960 Amerika
Birlesik Devletleri bagkanlik secimlerinde siyasal reklamcilik olgusu ve televizyonun

yonlendirici giicii bakimindan ¢ok biiyiik 6neme sahiptir*®®.

5.3. WEB 1,0'DEN, WEB 2,0 SITELERINE GEGCiS VE ARADAKi TEMEL
FARKLAR

2000’li yillardan sonra sosyal iletisim 6zellikle Web 1,00dan Web 2,0
teknolojisine gecmesiyle birlikte internetin toplum hayatindaki 6nemi katlanarak
artmistir. Web 1,0 olarak bilinen internet teknolojisinde, kullanicilar seyirci
durumunda iken Web 2,0 teknolojisi ile kullanicilar internet sayfalarinin besleyicisi
ve katilimcisi konumuna gecmislerdir. Sosyal aglar olarak bilinen Facebook,
YouTube, Twitter gibi internet markalari bu teknolojinin en popller ve en fazla takip

edilen drlnleri haline gelmistir. Pek ¢cok Web 2,0 sitesi 20003 yilindan sonra ortaya

335 Topuz, a.g.e., ss. 42-45.

336 Aziz, a.g.e., ss. 56-58. ) )

337 Arsev Bektas, Kamuoyu, lletisim ve Demokrasi, Baglam Yayinlari, Istanbul, 2007, ss. 130-
135.

38 A, Ozkan, Siyasal lletisim, Nesil Yayinlari, istanbul, 2004, ss. 74-78.

%9 Topuz, a.g.e., ss. 51-54.
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cikmigtir.  2000’lerin  basinda veya o6ncesinde yapisal anlamda g¢ok klguk
degisiklikler gdsteren siteleri Web 1,0 olarak ele almak mimkindiir**°.

Web 2,0 terim olarak 2005 senesinde duzenlenen bir konferansta ilk olarak
OlIReilly ve Media Live International arasinda gergeklestirilen bir beyin firtinasi
sonucunda glindeme gelmistir. Yeni nesil internetin temelini kolektif olarak
sekillendiren bir grup ekonomik, sosyal ve teknolojik egilim, kullanici katilimi, agiklik
ve ag etkisi gibi unsurlar tarafindan karakterize edilen daha olgun ve daha ayirt edici
bir arag olarak Web 2,0'yi, tanimlamistir®*".

internetin son 10 yilda ¢ok blyiik bir hizla gelismesi ve olgunlasmasi, diinya
izerinde bir milyardan fazla insanin internete erisim saglamasi ve yazilim
sektorlerinde yeni bir pozitif kavraylis olusmaya baslamasi Web 2,0 dénemine
gecilmesine zemin hazirlamistir**2.

Web 2.0, yapisina gugcli bir sosyal bilesen ekleyerek kullanici profilleri ve
arkadas baglantilarina imkan saglayan, metin, video, fotograf vb. ekleyerek yorum,
etiketleme ve oylamayr mumkun kilan, kullanici Gretimli icerigi cesaretlendiren web
siteleri olarak da ifade edilmektedir.

Web 2.0 kavrami hakkinda uzmanlar tarafindan farkli tanimlar ve yorumlar
yapiimistir. Civelek, bu tanim ve yorum farkhliklarindan kaynaklanan kargasaliklarin
ortadan kalkmasina katkida bulunmak icin, yapilan bir kisim tanimlamalari su
sekilde siralamaktadir**®.

1. internet’te statik yayinciliktan katilm mimarisine gegis siireci
. Web’i kiresel beyne doénistirme sireci
. Ziyaretgilerin siteye katilimini saglama
. Ziyaretgilerle isbirligi yapma
. Kullanicilarin ayni zamanda igerik saglayiciya déntismesi

. Web icerigini gelistiren kolektif glictin kesfi

N OO o~ 0N

. Web’in reklam verenlerin kontrollinden, tliketicilerin kontroliine gegisi

Web 1,0 sitelerinde bilginin genellikle tek bir gonderici tarafindan aktarildigi,
belli bir merkezden servis edildigi, kullanicilarin tiketici (okuyucu ve izleyici)
konumunda oldugu ve c¢ok sinirli dizeyde alicilarin katkida bulundugu bir iletisim
seklidir. Web 2,0 sitelerinde ise gonderici bilgiyi aktaran oldugu gibi alanda
olabilecedi, kullanicilarin ayni zamanda Uretici olabilecegi, alicilarin ve kullanicilarin

sayilarinin ¢ok olabilecegi, havuzda biriken bilgilerin dinamik ve glncel oldugu ve

340 http://firstmonday.org/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/rt/  printerFriendly/212 5/1972

(Erisim tarihi: 12.08.2014).

31 http://oreilly.com/Ipt/a/6228 (Erisim Tarihi: 22.09.2013).

2 M. Levy, ‘Web 2.0 implications On Knowledge Management’, Journal Of Knowledge
Management, 2009, pp. 120-134. http://kybele.anadolu.edu.tr/tezler/2012/676516.pdf

3 M. E. Civelek, internet Cagi Dinamikleri, Beta Yayincilik, istanbul, 2009, ss. 1-6.
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tim bu dinamik ve glincel gelismelere cevap verebilmek iginde iletisim teknolojisinin
en gelismis araglarinin kullanildigi bir iletisim seklidir.

Web 1,0 ile Web 2,0 arasindaki belirgin farkhliklar hakkinda bazi
arastirmacilar su aciklamalarda bulunmuslardir. Akar, Web 1,00Jda herhangi bir
etkilesim ya da iceriklere katkida bulunma durumu yok denecek kadar azdir, Web
2,0 ise, her katilimcinin igerik yaraticisi olabilmesine olanak tanimaktadir®**.

Cormode ve Krishnamuthy, Web 1,0 ¢ogunlukla tek bir kullanicinin yazdigi bir
sayfa iken Web 2,0 daha cok paylasilan bir alandir. Web 2,0, coklu bilgi
kaynaklarindan gelen dinamik sayfalarin olusturdugu bir yapiya sahiptir. Bir kaynagi

net bir sekilde tanimlamak veya kaynak degistiginde bunu belirlemek daha zor
olmaktadir®®®.

Web 2,0 kullanicilari, Web 1,0 iceriginin pasif birer izleyicisi olmaktan, Web
2,0 iceriginin aktif birer katilimcisi olma yoninde hareketi saglamistir. Web 2.0
ortamlarinin temel 06zelligi, kullanicinin tasarim bilgisini gerektirmemesi ve
kullanicinin tiim isteklerinin diistiniildigli uygulamalarin ortaya gikmasidir®®.

Web 1,0 ile Web 2.0 siteleri arasindaki farklari daha da c¢ogaltmak
mamkindir. Ancak Bostancrnin gelistirmis oldugu karsilastirmali tablo oldukga

anlamhdir.

Tablo-5 Siyasal iletisim Web 1.0 ile Siyasal iletisim 2.0 Karsilastirma®*’

Ozellik Siyasal iletisim Web 1.0 Siyasal iletisim Web 2.0

iletisim Araci Geleneksel medya Sosyal medya

iletisim Turd Kitle iletigimi Hem kitle iletisimi, Hem

kisilerarasi iletisim

iletisim Sekli Propaganda Tek yonli iletisim | iki yonli iletisim Diyalog
Monolog

Mesaj Kitlesel Kitlesel, Bireysel

Geri Bildirim Duisik Yuksek

iletisim Maliyeti Yiksek Dusuk

internet teknolojisi giin gectikge kendini daha da gelistirmektedir. Sosyal medya
olarak bilinen Linkendin 2003 yilinda, Facebook 2004 yilinda, YouTube 2005

yilinda, Twitter 2006 yilinda ve Google+ 2011 yilinda kurularak hizmet vermeye

344

i Erkan Akar, Sosyal Medya Pazarlamasi, Elif Yayinevi, Ankara, 2010, ss. 13-16.

http://firstmonday.org/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index-.php/-fm/rt/printerFriendly/212-5/1972
(Erisim Tarihi: 18.05.2013).

346 5, Alikilic ve F. Onat, ‘Bir Halkla iliskiler Araci Olarak Kurumsal Bloglar’,Journal Of Yasar
University, istanbul, 2007, ss. 895-932.

7 http://www.academia.edu/6550106/Siyasal_lletisim_2.0(Erisim tarihi: 12.08.2014).
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baslamistir. Onceki drneklerinden farkli olarak Facebook, YouTube ve Twitter gibi
sosyal medya kullanicilarina mesajlasma ve tanisma imkani saglayan web siteleri
olarak ifade edilebilir. Web siteleri, yakin ya da uzak, tanidik veya sonradan tanidik
olan, ayni veya farkli bdlgelerde yasayan bireylerinden olusan organizasyon
kurmayi, bilgi ve fikirleri paylagsmayi, inanglar ve duslinceler etrafinda gruplasmayi,
siyasal iletisimi etkilemeyi saglayan sosyallesme platformlarina dontsmdislerdir.
Sosyal aglarin yikselisi, organizasyonlari ¢cevrimici topluluklara dénismesine sebep

olmustur®®.

5.4. SOSYAL MEDYANIN SiYASAL iLETiISIMDEKIi ROLU

Sosyal medya denildiginde ilk akla gelen Facebook, Youtube, Twitter,
LinkedIn, Google+, Instagram, Pinterest gibi web siteleridir. Bu kavram literatlre
2000’li yillardan sonra girmistir. Sosyal medyanin temel 6zelligi, bilgi paylasimini

aninda, kolay, ekonomik ve cift yonll gergeklestirmesidir.
5.4.1. Giiniimiizde En Onemli Sosyal Medya Araglari

5.4.1.1. Facebook

Facebook ismini "paper facebook" 'dan alir. 2004 tarihinde Harvard égrencisi
Mark Zuckerberg tarafindan kurulmustur. Facebook, bireylerin sosyal aglar
Uzerinden arkadas edinmeleri, olusan arkadaslarla iletisim kurabilmeleri ve bilgi alis
verisinde bulunabilme olanaklarini amaclayan bir sosyal paylasim web sitesidir.
Facebook, bireyler arasinda gugcli bir iletisim agi olusturma 6zelligiyle, glinimuzde
kitleler tarafindan en fazla ziyaret edilen sosyal iletisim aglarindan birisidir.

Facebook hakkinda bir¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan biride soyledir.
Facebook, kullanicilarinin olusturdugu aglarda farkh izin seviyelerinde 6zel veya
herkese acik yazilarla kullanicilarin birbiri ile baglanmasini, gruplara katilmasini ve
digerleri ile kaynaklarin paylasiimasini saglayan gevrimici sosyal ag yazilimidir.

Sosyal medyanin en 6nemli aglarindan biri olan Facebook siteleri bircok amag
icin kullaniimaktadir. One ¢ikan amaglari sdyle siralamak mumkindir. Arkadas
bulmak, denetim ve gobzetim yapmak, bilgileri paylasmak, oyun oynamak,
orgltlenmek, siyasal yapilanmalara katkida bulunmak, e-ticaret islemleri yapmak,
cinsel ve ihbar amacl etkinlikler igin kullaniimaktadir**®.

Facebook’'un en basta gelen kullanim amaci sosyal adlar Uzerinden arkadas

edinmektir. Bu arkadaglardan bir kismi tanidik ¢cevreden oldugu gibi, diger dnemli

38 p. Boyd and N. B. Ellison, ‘Social Network Sites: Definition, History and Scholarship’,

Journal Of Computer Mediated Communication, 2008, pp. 198-199. .
49 Al Toprak vd., Toplumsal Paylasim Agi Facebook: Gériiyorum Oyleyse Varim, Kalkedon
Yayinlari, istanbul, 2009, ss. 42-47.

153



kismi sosyal cgevreden ya da farkli nedenlerle tanisikliklardan kaynaklanan
kisilerden olugsmaktadir. Sener, Facebook’'un en sik kullanilan iglevleri arasinda
birinci sirada “arkadaslarinin fotograflarina bakmak” gelmektedir®*°.

Bir diger 6nemli amaci, kullanicilarinin Facebook siteleri Uzerinden eglendirici
ve dinlendirici vakit gecgirmelerine yoneliktir. Bilhassa gencglere yonelik gelistirilen
oyun siteleri bunun en belirgin gostergelerindendir. Gengler gelistirilen oyun
siteleriyle bir taraftan eglenirken diger taraftan birbirinden etkilenerek
sosyallesmelerine katkida bulunmaktadir. Yapilan bir arastirmada, hedef gencg
kitlenin bulylk bir ¢ogunlugunun arkadaslarinin ne yaptidi bilgisine ulasmak ve
bununla birlikte katilimcilarin iyi zaman gegirmelerine neden oldugu igin sosyal
paylasim sitelerini kullanmay: tercih ettikleri belirtiimistir.

Facebook sitesinin glinimuizde en 6nemli amaglarindan bir digeri de, siyasal
iletisimde cesitli etkinliklerde bulunmaktir. Bilhassa gelismis Ulkelerde Facebook
sosyal aglarn Uzerinden yapilan siyasal iletisim ¢alismalari, hem siyasal ydneticiler
hem de siyasal yapilanmalara bagh bireyler tarafindan yogunlukla kullaniimaktadir.
Siyasal yoneticiler se¢im c¢alismalari icin Facebook sosyal adlari Uzerinden
kurguladiklar siteler araciligiyla kitlelerle iletisim kurarak aktif hale getirebilmektedir.

Boylelikle glglu ve bilingli siyasal 6érgutlenmelerin olusmasini gerceklestirirler.

5.4.1.2. Twitter

Twitter; Ingilizce soézlilkte “(kug) civiltis” anlamina gelmektedir. 2006
yihinda Jack Dorsey ve 13 arkadagi tarafindan South Park, San Fransisco da
kurulmustur. Twitter'e, “sosyal ag”, “sosyal medya” ya da “mikro blog” denilmektedir.
Kisa tanimiyla Twitter, sosyal ag ve mikroblog sitesidir. Sosyal iletisimde kullanicilar
tarafindan 140 karakterli metinlerden olusturulan bir bilgi paylagimini icerir.

Twitter sosyal iletisim sitesi ilk kuruldugunda daha ¢ok eglence ve arkadaslarla
iletisim kurma amacl olarak kullaniimistir. Ancak Twitter'in popdlaritesini artiran
sadece bu Ozellikleri olmamistir, bunlarla birlikte zamanla gelistirerek, haber
takipciligi ve aninda ileti aktarimini saglamasi onu daha etkin hale getirmistir.
Twitter’in, 2008 yilinda ABD Baskanlik secimlerinde Barack Obama tarafindan
secim kampanyalarinda siklikla kullaniimasi ve kitlelerin mobil ortaminda yogun
kullanmalariyla birlikte, sosyal paylasim sitelerinin en fazla ziyaret edilen iletisim

araclarindan olan Facebook ile yarisir hale gelmistir®’.

350 G: Sener, “Tlrkiye’de Facebook Kullanimi _Arastlrmasr’, XIV. Tiirkiye’de Internet
Konferansi, istanbul Bilgi Universitesi, 12-13 Aralik 2009, istanbul, s.4.
http://www.selcuk.edu.tr/dosyalar/files/009/dergi/6/temmuz ~ 2012.pdf,(Erisim tarihi:
11.08.2014).
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Twitter glinimuizde &énemini daha da arttirmis ve igerdigi uygulamalarin
programlama arayulzidndn kisa mesaj génderim ve alimi, konusundaki olanaklariyla
internet dinyasinin SMS'i olarak anilmaya baslamigtir. Twitter, 25 Nisan 2011

tarihinden itibaren Tiirkge olarak kullanilabilir hale gelmistir®®2.

5.4.1.3. YouTube

Youtube, "Tube" kelimesi Cathode ray tube; (televizyon tlpl) anlamina
gelmektedir. Broadcast Yourself; "Kendini Yayinla” slogani ile yola ¢ikmistir.15
Subat 2005'te, Ug eski PayPal ¢alisani (Steve Chen, Chad Hurley ve Jawed Karim),
tarafindan kurulmustur. YouTube, bir video barindirma web sitesidir. YouTube,
glinimuizde milyonlarca insanin orijinal olarak gelistirdikleri videolari izlemesine,
paylasmasina ve bulmasina imkdn veren dinyanin en popller online video
toplulugudur.

YouTube'daki ilk video Yakov Lapitsky tarafindan cekilir ve Karim, San Diego
Hayvanat Bahcgesinde basrolde oynamaktadir. “Me at the zoo” baslikli video sadece
19 saniye uzunlugundadir. Bu video, 23 Nisan 2005'te saat 20.27’de yuklenmigtir.
Bu sirada YouTube'un ana merkezi Kaliforniya- San Mateo’da bir pizzaci ve Japon
Restourantinin Gzerinde bulunuyordu. “Me at the zoo” videosu 8.1 milyonun
Uzerinde kisi tarafindan izlenmisgtir.

YouTube kurulduktan kisa bir slire sonra video player’i kendi Web sitelerine
yerlestirmeleriyle birlikte insanlar videoyu kendi Web sitesinde (YouTube’a
gitmeden) izleme olanagini getirmistir. YouTube’'nin geligtirdigi sistem sayesinde
bireyler, guncel videolarini kolaylikla yuklenebilecegi, etiketlenebilecegi ve
paylasilabilecedi siteler olarak hizmet vermeye baslamistir. Kurulugsundan bir yil
sonra (Temmuz 2006'da), Reuters YouTube'da ginde 100 milyondan fazla
videonun izlendigi haberlerini vermistir.

YouTube’nin gelismelerini Selim sdyle agiklamaktadir. Aralik 2007’de ingiltere
Kraligesi YouTube’da “Kraliyet Kanali (The Royal Channel)’'ni faaliyete gecirerek bir
video ile gorinds saglayan ilk kralice oldu. Eylil 2008'de YouTube, Google’dan
sonra ikinci en blyldk arama motoru oldu. Ocak 2009'da ABD Kongresi, ABD
Bagskani, ABD Senatosu Uyeleri, Beyaz Saray ve Papa YouTube'da kanal agti.
2011’de her ay YouTube'u ziyaret eden izleyici sayisi 800 milyona ulagmistir. Nisan
2011’de ingiltere’deki Kraliyet Duguni-Prens Wiliam ile Catherine (Kate)

Middleton’in evlilik téreni- 188 llkede 72 milyon kez canli olarak izlendi.

352 http://www.ntvmsnbc.com/id/25207 (Erigim tarihi: 12.08.2014).
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Ekim 2006'da Google tarafindan 1.65 milyar dolara satin alinarak Google
ailesine katilmistir. Ginimiz de igerdigi videolar bakimindan diinyanin en popdler

video sitesi haline gelmistir. Youtube hakkinda tim bilgiler Selim’den alinmigtir 33,

5.4.1.4. Google+

Google Plus olarak anilan ve kisaca “G+”seklinde isaretlenen Google+,
Google tarafindan 28 Haziran 2011 tarihinde kurulan ve yonetilen sosyal ag ve
kimlik dogrulama hizmetleri sunan ayni zamanda siteye Uye kabul eden bir sosyal
iletisim aracidir. 20 Eylal 2011 gundnden itibaren siteye Uyelikler gercek adini
kullanmak sartiyla 18 yas Uzeri herkes igin aciimistir. Google+, Google Profiller
Uzerine inga edilmistir. Google Buzz gibi diger Google projeleriyle de entegre c¢alisan
servis Cevreler, Konular ve Video Sohbet Odalari gibi sosyal ag dinyasinda yeni
olan ozellikler icermektedir. Video Sohbet odalari; En fazla 10 kullanicinin bir video
sohbet odasi olusturularak topluca iletisime girmesini saglayan bu 6zellik de tipki
Cevreler gibi sosyal ag dlnyasinda bir ilk olmus ve Facebook tarafindan da

kullanilmaya baslanmistir®®.

5.4.1.5. Linkedin

Linkedin “Link edinme” olarak da ifade edilebilir. 2003 yilindan sosyal iletisim
agl olarak kurulmustur. Bireyler yeteneklerini, tecriibelerini Linkedin sosyal agi
Uzerinden profesyonelce paylasabilirler. Linkedin, bireylere is ve kariyer firsatlari
saglamaktadir. internet Gzerinden kurulan Linkedin sosyal is adi genis cevreler
edinmeye neden olur®®,

Birey, Linkedin sosyal agdi Gzerinden tanidigi insanlarin tanidiklarini gérebilme
olanagina sahip olmasi ya da taniyan birisinin hakkinda Linkedin sosyal agi
Uzerinden bir yorum yapmasi ve Linkedin’e Uye olan herkesin bu yorumu okuma
olanaginin olmasindan kaynaklanan genis bir ¢cevre tarafindan taninmasiyla birlikte,
bireyin kariyer yapma firsatinin olusmasina neden olabilmektedir. Bireyin networku

genisledikge is ¢evresi de dogru oranda ¢odalmaktadir.

5.4.1.6. Instagram

Instagram 2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger adli iki girisimci
tarafindan  kurulmustur. ilk baslarda “Iphone” cihazi icin  kurgulanmis
Ucretsiz fotograf dizenleme ve paylasma programi olarak dizayn edilmistir. Daha

sonra “android” 6&zelligi tasiyan cihazlarda da uygulama olanagi olusmustur.

%3 Tuncer Selim (2012) T.C. Anadolu Universitesi yayini No: 2877, Sosyal Medya, Unite.1
s http://siteanaliz.tuhaf.net/site-analizi/ozdilekteyim.com(Erigim tarihi: 12.08.2014).
% http://www.academia.edu/7610595/Kuresel_Yerel_Olcekte_Ag_Kulturu_ve_Sosyal

_Medya(Erisim tarihi: 12.08.2014).
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Instagram sosyal ag kullanicilari ¢ektikleri bir fotograf Uzerinde dijital filtre kullanma
ve bu fotografl Instagram'in da dahil oldugu sosyal medya servisleri ile paylasma
imkani tanimaktadir®®.

Sanat ve is dinyasinda Un kazanmig bireylerin bu sosyal ag Gzerinden guncel
fotograflarini paylasmalariyla birlikte, kullanici sayisinda hizhi bir artis olmustur.
instagram sosyal agini takip edenlerin sayisinin beklenenin (zerinde bir artis
gOstermesine karsilik, sosyal ag yetkilileri harekete ge¢cmis ve hizmet kalitesini
artirarak son zamanlarda en begenilen fotograf dlizenleme ve paylasim platformunu
glncelleyerek takipcilerine jest yapmistir. Bu hizli gelismeyi fark eden Facebook

yoneticileri Nisan 2012'de instagram’i, 1 milyar Dolara satin aldilar.

5.4.1.7. Pinterest

ABD’li girisimci Ben Silbermann tarafindan kurulan Pinterest, yeni bir sosyal
medya araci olarak hizmet vermeye baslamistir. Bilhassa gelismis (lke vatandaslari
tarafindan yogun ilgi gérmektedir. Pinterest, gergekleri zorlayan daha ¢ok hayallerin
canlandirilarak kurgulanan olaylari sergileyen o6zelliklere sahip bir sosyal agdir.

Bilhassa bulusgu ruha sahip olan insanlarin daha fazla ragbet ettigi bir sitedir.

5.5. SIYASAL ILETiISIMIN CAGDAS DEMOKRASIYLE iLISKiSi

Bernard Crick’in ifadesiyle kamusal islerin diinyasinda belki de en ¢ok rastgele
bicimde kullanilan bir kavram olan demokrasi; kisaca halk tarafindan yénetim olarak
ifade edilerek, hem katilimi hem de halk yararina ydnetimi kapsamakta ve cesitli
bicimler alabilmektedir*®’.

Konunun uzmanlari demokrasinin toplumsal yasam icin iyi bir sistem oldugunu
belitmekle birlikte, uzlasilmis bir tanimda bulunmamalari nedeniyle kavramin
aciklanmasina demokrasi kriterleri agisindan yaklasmak daha saglikli bir ydntem
olabilir. Demokrasi kavramini kapsamli agiklayanlardan biride Robert'tir. Robert A.
Dahl demokrasi igin bes kriter ortaya koymaktadir. Bunlar; **®

1. Etkin katilim,

2. Oy kullanma esitligi,

3. Bilgi edinebilme,

4. Gundem Uzerine son s6zu sdyleme hakki,

5. Yetiskinlerin dahil olmasidir.

Bu kriterler demokrasi kavramini kapsamli bir sekilde agiklamaktadir.

%% hitp://instagram.nedir.com/(Erisim tarihi: 12.08.2014).

357 Andrew Heywood, Siyaset, Ceviren: Bekir Berat Ozipek, Liberte Yayinevi, Ankara, 2006, ss.
95-99.

3% Robert Dahl, Demokrasi Ustiine, Ceviren: Betll Kadioglu, Phoenix Yayinevi, Ankara, 2001,
s, 40-41.
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Demokrasi, yeniliklere, insan hak ve 6zgurliklerine, fikirsel tartismalara agik
olmahdir. Demokrasi sosyal yasamda bireysel ya da toplumsal rekabetlere yer
verdigi Olgcide var olabilir. Her bir yenilik demokrasi kuiltirini daha da
gelistirmektedir. Bu baglamda, gelisen iletisim araclarin katkilariyla bireylerin siyasal
iletisime katilim anlayisinda ki devrim niteligindeki degisimlerle, kitleleri kendi
kontroliine almak isteyen siyasal yoneticiler arasinda gelisecek diyaloglarda
catismalar olabilmektedir. Cagdas demokrasilerde yoneticiler ya da ydnetilenler bu
gelismelerden ve rekabetten korkmamalidir. Marshal McLuhan’in ifade ettigi gibi;
eger bir iletisim mesaji arag ise, 0 zaman yeni iletisim teknolojileri demokrasiye ¢ok
fazla katkida bulunabilir®®.

Demokrasinin  hikim sdrdigl toplumlarda, toplumu yoneten siyasal
yOneticileri segecek olan halktir. Halka ragmen siyasal yoneticilik yapanlar
demokrasi disi bir davranista bulunmus olurlar. Halk diledigi siyasal yapiy! iktidara
getirir ve Ulkeyi yonetme yetkisini verir, yine halk isterse siyasal yonetimi iktidardan
dusurur. Demokrasilerde genel anlamiyla yetki halktadir ve halk hakemdir. Siyasal
yoneticiler de bu sorumluluk bilinciyle iktidara gelirler. Yonetim sorumlulugunu alan
siyasi partiler, hedeflerine ulasabilmek ve belirli birliktelikler olusturmak icin halk ile
siirekli siyasal bir etkilesim icerinde bulunmalari 6nemli bir gelismedir.3®°.

Cagdas demokratik sistemlerinde halki idare etmek igin en O&nemli
Ozelliklerden birisi kuskusuz segimdir. Se¢imin bu sistemde yapilabilmesi igin, halkin
herhangi bir baski altinda kalmadan ve bilingli bir vatandaslik anlayisiyla siyasal
yapllanmalara katkida bulunmasi gerekir. Bireyi ya da Kkitleleri bu ydnde
bilinglendirecek en 6nemli arag, siyasal iletisim araclaridir. Demokrasi ile siyasal
iletisim araclari birbirini tamamlar Ozelliktedirler, birinin eksikligi digerini ciddi
manada etkilemektedir.

Secimler demokrasinin vaz gecilmez 6zelliklerinden birisidir. Demokrasi
sisteminin igleyebilmesi icin segimlerin baski altinda kalmadan yapilmasiyla birlikte
dier tamamlayici Ogelerinde islemesi gerekmektedir. Bir Ulkede gercek
demokrasinin olusabilmesi igin segimlerin yaninda Robert Dahl'in modern
demokrasinin varhg! icin asgari usul sartlari adini verdigi bes O&l¢it ortaya
koymaktadir*®'. Bunlar;

1. Kamusal kararlar ve hikimet kararlari Uzerindeki kontrol yetkisi, secilmis

organlarda toplanmalidir.

359 Ray E. Hiebert, Commentary: New Technologies, Public Relations and Democracy,

Public Relations Review, 2005, pp. 1-9.

360 Siileyman Karacor, Reklam lletisimi, Internet ve Gazete Reklamlarinin Etkilerine Yénelik
Bir Ara3§tlrma, Cizgi Kitapevi, Konya, 2007,

' Dahl, a.g.e., , ss., 39- 41
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2. Oy verme hakki yasayla belirlenmis yurttaglarin (yetigkinler), kendilerini
temsil edecek “yerelde ve genelde” organlarin segiminde, baski altinda kalmadan
esit oy verme hakkina sahip olmalidir.

3. Vatandaslar alternatif bilgi kaynaklarina ulasma olanagina sahip olmalidir.

4. Vatandaslar bagimsiz siyasal partileri ve menfaat gruplarini i¢ine alan
nispeten bagimsiz kurulus ve organizasyonlari segebilme hakkina sahip olmahdir.

5. Halk tarafindan secilmis organlar, atanmislarin ezici baskilarina tabi
olmadan yetkilerini kullanabilmeli ve devlet kendi kendini yénetmelidir. Devlet diger
Ustlin siyasi sistemler tarafindan getirilen baskilardan badimsiz olarak hareket
edebilmelidir.

Dahl R. kriterlerini 6zetlersek. Etkin katihm, oy kullanma esitligi, bilgi
edinebilme, glindem Uzerine son s6zlU soyleme hakki ve yetiskinlerin dahil
olmasidir.

Siyasal secgimler, ¢agdas demokrasilerde politik yasamin vazgegilmez
unsurlarinin  basinda gelmektedir. Secimlerin saglklh yapilabilmesi ve siyasi
katihmin artinlabilmesi igin siyasal iletisimin herhangi bir engelle karsilasmadan
bireyleri ye da kitleleri bilinglendirmesi son derece énemlidir.

Modern toplumlarda siyasal ¢alismalarin basarili bir sekilde yapilabilmesi igin
kabul géren en etkileyici arag kitle iletisim araclaridir. Bu glin artik demokrasiyi
icsellestirmis toplumlarda yapilan segimlerde siyasal iletisim araglari olarak bilinen
geleneksel medya ile sosyal medya araclari oldukga etkin konumdadir.

internet'in gelismesiyle bireyler, istek ve arzularini, fikir ve disincelerini
birbirlerine aninda ve baskasinin yardimina ihtiya¢ duyulmadan dogrudan iletebilme
olanagina kavusmuslardir. Bireyler eskiden telefonla sézli olarak gergeklestirdikleri
iletisimi, yeni teknolojilerin (internet) gelisimiyle s6zll, yazili ve goérsel iletisim
miimkiin olmaktadir®®,

GunUmuzde vyapilan siyasal calismalarda, siyasal yoéneticilerin en fazla
yararlandi§i siyasal iletisim araclarin basinda internet gelmektedir. internet’in siyasal
iletisimde sinir tanimayan o6zelligi sayesinde hem ulusal hem de uluslararasi
duzeyde hizli bir sekilde yayilmaktadir. Bu gelismeler, 21. ylzyil insaninda daha
once tanik oldugu her seyden farkli bir dislince yapisinin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur.

Kitle iletisim aracglarindan olan internetin, demokrasiye ve siyasal iletisime

saglayabilecegi ¢cok sayida yararlar bulunmaktadir.

362 Judy Motion, Participative Public Relations: Power To The People Or Legitimacy For

Government Discourse, Public Relations Review, 2005, pp. 503-509.
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internet siyasal yapilanmada bireylerin bilinglenmesine katkida bulunarak
siyasal katim dizeyini artirir. internet, kitlelerde ¢ogulcu bir mekanizmanin
olusmasini saglayarak kamusal goérUglerde farklilasmalarin dodmasina neden
olmaktadir. Buda katilimda c¢ogulculugun saglanmasi anlaminda demokrasiye
katkida bulunmaktir.

Siyasal iletisim, demokrasinin ve demokratik kurumlarin dogru islemesi igin,
vazgecilmez bir unsurdur. Bir Ulkede siyasal iletisim mekanizmasi dogru ve sistemli
isletilirse o Ulkede demokrasi olgusu gelisir ve tim bireyler bundan yararlanir.

Siyasal iletisim parlamenter hiikiimet sistemlerin devam ettirebilmesinde de
onemli katkilarda bulunabilmektedir. Siyasal iletisim bir llkede dogru ve sistemli
uygulandiginda o Ulkenin parlamenter hikimet sistemi son derece dizgln c¢alisir.
Halk, toplumun ya da ulkenin yararina olan siyasal tartismalara katilarak gorus ve
duslncelerini acgiklar ve siyasal iktidar bu gorusleri dikkate alarak calismalarini
sekillendirir. Bu da halkin direk siyasal eylemlere katiimasi ve alinan kararlari
etkilemesi acgisindan olduk¢ca dnemlidir. Demokrasiyle yonetilen ulkelerde siyasal
iktidarlar birgok duzenlemeleri halkin destegiyle gerceklestirirler.

internet  Gzerinden saglanan bu iletisim sayesinde siyasal iktidarin
vatandaglara ulasimi kolaylasmakta, toplumda katiimcilik olgusu artmakta ve
demokrasinin daha saglikli ve iyi isleyebilmesine yardimci olmaktadir®®.

internet‘in vatandaslara sundugu en énemli hizmetlerden bir digeri ise, e-
demokrasi sistemini gelistirmesidir. Vatandaslar gelistirilen bu sistem sayesinde,
distncelerini sikayetlerini ve isteklerini rahatlikla dile getirebilmektedirler.

Cagdas demokrasi sisteminin basarili bir sekilde varhgini strdirebilmesi igin,
siyasal iletisim araclarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Siyasal iletisim araglari gelistikce
daha hizli ve daha c¢ok birey ya da kitlelere ulasma olanagi olusmaktadir. Bu da
daha ¢ok bireyin ya da kitlenin daha yogun siyasal eylemlere katilmalarini sagladigi
icin, demokratik sistemlerin 6nemsedigi ¢cogulcu ve katilimci bir yapilanmanin
olusmasina 6nemli katkida bulunmaktadir.

Bir Ulkede, bireylerin birbirlerinin dlslincelerine ve farkh goériste olanlarin
fikirlerine ve duslincelerine saygi gosterdikleri 6lgclide o Ullkede demokrasi sistemi
gelisecektir. Bireylerin birbirlerine karsl saygi gosterebilmelerinin dnemli gdstergesi
ise birbirlerine karsi empati kaltdrind gelistirmeleridir. Demokratik sistemlerde
onemli bir yere sahip olan bu hoggdru kulturinu bireylere, genellikle kitle iletigsim

araglari yardimiyla aktariimaktadir.

%3 B, Ersoy Agikgdz, “E-Devlet ve lletisim Teknolojileri iligkisi: Panel Esbiitiinlesim Analizi
Denemesi’, Medya ve Siyaset, Ege Universitesi, iletisim Fakiiltesi, 15-17 Kasim, izmir, 2007, s.252.
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Gegmise kiyasla giinimuzde bireyler siyasal parti segerken ya da oy verirken
daha bilingli hareket etmektedir. Ayni zamanda bireyler siyasal katiimda da daha
etkili olmaktadirlar. Bu acidan bakildiginda yeni iletisim teknolojileri, demokrasinin
yayginlasmasini ve gelismesini dnemli katkilar sagladiklari gérilmektedir.

Demokrasi ile iletisim araglari birbirini tamamlayan, birbirine destek veren
birbirinden ayri disutinidlmeyen ve birinin eksikligi digerinin basarilarini engelleyen
gerceklerdir. Demokrasi olmadan iletisim araglarinin  6zgirce  varhigini
surdirebilmesi veya siyasal iletisim araclari olmadan demokratik sistemin basaril bir

sekilde islemesi olanaksizdir.
5.6. GELENEKSEL MEDYA iLE SOSYAL MEDYA ARASINDAKI FARKLAR

5.6.1. igerikte Farklilik

iletilen haber igeriginin cesitliligi oraniyla birey ya da kitlelerin memnuniyet
dereceleri dogru orantilidir. Sosyal medya bireylere iletecedi haberlerin igerigini
zenginlestirerek geleneksel medyaya gore devrim sayilabilecek vyenilikler
getirmektedir. Dimmick’e goére; Televizyon veya gazete gibi geleneksel medya
araglari, kullanicinin uymasini gerektiren sinirli bir icerige ve kati bir zaman
cizelgesine sahip oldugunu ifade etmektedir. Sosyal (yeni) medya ise tam tersine,
bireylere ¢cok daha fazla secgenek ve igerik Uzerinde ¢ok daha fazla kontrol olanagi

sunmaktadir®®.

5.6.2. Sayida Farklilik.

Geleneksel medya azdan c¢oga bir iletisim sekli olustururken, Sosyal medya
ise coktan gokluya iletisim olanaklari saglamaktadir. Ornegin gazete, radyo ya da
televizyon araciligiyla bir haberi, tek bir kisi ya da bir ekip iletir, kargi tarafta on
binlerce kisi dinler. Ancak o anda tepki verilemez ve geri dénlisim saglanamaz.
Sosyal medya da ise, bir haberi bir kisi gdénderdiginde karsi taraftaki o habere
aninda katkida bulunma olanagina sahip oldugu igin, haber gelistirilerek geri
donlisum saglandigindan gonderici degisen bu durum karsisinda alici konumuna
gelmektedir. Ayni zamanda bu habere birden fazla kisinin ayni anda katkida
bulunma olanagina sahip olduklari i¢cin, hem génderici hem de alici birden fazla kisi
olmus olur. Sosyal medya da herkes haberin gondericisi ya da geri donlisin aninda

gerceklestigi icin alicisi olabilir. Sosyal medya bu olanagi saglayabilir.

364 J. Dimmick vd., ‘Competition Between The internet And Traditional News Media: The

Gratification Opportunities Niche Dimension’, Journal Of Media Economics, 2004, pp. 20-25.
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5.6.3. Sekilde Farklilik

Geleneksel medya haberi yazili (gazete), s6zli (radyo) ya da gorsel — isitsel
(televizyon) seklinde iletir. Sosyal medya ise haberi sistem icerisinde bitlnlestirerek
bir hiper metin veya meta-dil olusturur. Haberi yazili, s6zli ve goérsel olarak tglni
bir arada paket halinde iletebilmektedir. Yani sosyal medya farkli kitle iletisim
araclarini tek bir platformda bir araya getirerek (metin, ses, goérintl, video gibi),
entegre ederek "multimedya” seklinde iletme olanagina sahiptir. Geleneksel medya
kanaliyla iletilen haber karsisinda birey ya da kitle pasif katilimda bulunmasina
ragmen, sosyal medyanin katkilariyla birey ya da kitlelere iletilen haberler karsisinda
aktif hale gelmesine olanak saglamaktadir. Sosyal medyanin bu 6zelligi, geleneksel
medyaya gore kullanicinin iletisim sdrecindeki rolind ve katilimini da cesitli

sekillerde etkilemektedir®®®.

5.6.4. Etkilesimde Farklilik

Kitlelerin mesajdan etkilesimi, iki ya da c¢ok yonli gerceklesebilmektedir.
Geleneksel medya mesaiji genel anlamda tek yonli iletir ve bu masajin geribildirimi
ya olmaz ya da sonradan ve oldukga sinirli gerceklesir, sosyal medya da ise mesaj
cift yonlidir. Mesaji gonderen alici olabilecegi gibi, mesaji alan alicida gonderici
olabilir. Yani mesaji alan gonderici aninda igerigine katkida bulunarak geribildirimde
bulunabilir, mesajin igerigi degistigi icin alici génderici konumuna gelir, gdndericide
alici konumuna geldiginden dolay! iki tarafta birbirinden etkilenmis olur. Sosyal
medya da ¢ok yonli ve es zamanli bir iletisim olanaklari olustugu icin, etkilesim
icerisinde olan taraflarin daha fazla etkilenmeleri mumkun hale gelmektedir.
Etkilesimli bir arag olarak sosyal medya (internet), izleyicileri bélimleyen duvarlari
ortadan kaldirma olanagi sunarak, pasif bir varolusun 6tesinde aktif bir katilima

neden olmaktadir®®.

5.6.5. Hizda Farklilik

Geleneksel medya da bir haberin bireylere ulasmasi uzun zamani alirken,
sosyal medya araciligiyla birey evinde otururken diinya da olup bitenlerden aninda
haberdar olabiliyor. Bir olay meydana geldiginde, sosyal medya “wiki, blog’da
aninda yayinlanabilmektedir. Geleneksel medya da ise bir haberin yayinlanabilmesi
icin 6dnce sorumlularin o haberi gézden gecirilmesi, hazirlamasi ve onaylamasi

gerekir, bu da olduk¢a uzun zamani almaktadir.

365 Mutlu Binark, Yeni Medya'(}all§malarl, Dipnot_YaylnIarl, Ankara, 2007, ss. 34-36.
6 A Cavanagh, Sociology In The Age Of The Internet Maidenhead, Open University Press,
2007, pp. 65-71.
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Binark’a gore, sosyal medyay! geleneksel medyadan ayiran temel oOzellik;
Sosyal medyanin dijital kodlama sistemine odaklanmasi, iletisimin ilgili taraflar
arasinda es zamanli ve ¢ok yogun kapasitede gerceklesmesi, yiksek hizda karsilikh
bulan ve ¢ok katmanl etkilesimin gercgeklestigi multimedya bicimselligine sahip

iletisim araclari oldugunu belirtmektedir®®’.

5.6.6. Zamanda Farklilik

Geleneksel medya da bir haber iletildikten sonar onu dizeltmesi oldukga uzun
zaman almaktadir. Ornegin, Bir gazetede yayinlanan bir yazinin degistiriimesi ancak
o gazetelerin toplatiimasi ve yeniden yazinin kaleme alinmasi ve yeni bir gazete
sayfasi ¢ikartilip okuyuculara génderilmesiyle gergeklesebilir. Bu da olduk¢a uzun
bir zamani alir. Oysa sosyal medya da durum degisiktir, kisi diledigi zaman yaziyi
degistirme olanagina sahiptir. ikinci olarak geleneksel medya da (Radyo —
televizyon) haber aninda iletilir ve alici o0 anda alamazsa sonradan habere ulasmasi
zorlagsmaktadir. Oysa sosyal medya da haber sitede bekletiimektedir.

Birey diledigi zaman habere ulasma olanagdina sahiptir. Goker ve Dogan;
geleneksel medyadaki haberin iletiimesiyle, bireyin ayni anda izleme zorunlulugunun
ortadan kalktigina ifade ederek, iletilecek bir verinin istenilen bir zamanda ulasilabilir
olmasi, internet kullanicilarinin farkli zaman dilimlerinde mesaja ulasabilmelerinin
s6z konusu oldugunu ifade etmektedirler. Bu temel 6zelligi ile yeni medyanin,
televizyon ve radyo gibi iletisim araclarinin ayni zamana dayali iletisim gerekliligini

astig! belirtiimektedir®®®.

5.6.7. Konumda Farklilik

Geleneksel medya da bireylerin konumlari bellidir. Génderici mesaiji iletir, alicl
mesaiji alir, inceler ve bilgi edinir. Geri bildirimi oldukg¢a sinirlidir. Sosyal medya da
ise birey gonderici konumunda olan bireyler bir anda alici konumuna gelebilir.
iletisim araglari bireylere hem génderici, hem alici hem katki saglayici, hem de
katilimci konumlari saglayabilir. Ayni zamanda birey tum bu konumlari isterse ayni

anda kullanma olanagina da sahip olur.

5.6.8. Erisilebilirlikte Farklilik

Geleneksel medya araciligiyla bir haberi tretebilmek ya da erisebilmek sosyal
medya aracglarina gore ¢ok daha zahmetlidir. Geleneksel medya araclari genel
anlamiyla ya siyasal iktidarin ya da 6zel sektérin yetkilerindedir. Bundan dolay! bir

haberi Uretmek ya da erigebilmek, yetkililer tarafindan belirlenen sinirlar dahilinde

%7 Binark, a.g.e., ss. 19-25.

%8 Goksel Goker ve Adem Dogan, ‘A§ Toplumunda Orgiitlenme: Facebook'ta Cevrimigi Tekel
Eylemi’, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Balikesir, 2011, ss. 180-201.
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gerceklesebilir. Oysa sosyal medya araglari genel olarak herkese agiktir ve daha az

¢alismayla haberi Gretmek ya da erisebilmek olanagi vardir.

5.6.9. Ekonomik Olanaklarda Farklilik

Bir haberin ya da fotografin geleneksel medya da (gazetede) yayinlanmasi
hem zahmetli hem de masrafli bir istir. Oysa ayni haberin ya da fotografin sosyal
medya da (Facebook, YouTube) yayinlanmasi kolay ve masrafsiz bir ¢alismadir.
Birgok sahis sosyal medya araciligiyla kendini ya da misyonunu kamuoyuna

masrafsiz bir sekilde aktarabilmektedir.

5.6.10. Ozgiirliikte Farkhlik

Geleneksel medyayi devlet ya da hikimetin engellemesi veya sinirlandirmasi
oldukga kolaydir. Sosyal medya araclari ise devlet veya hukimetler tarafindan
denetlenmesi veya kontrol altina alinmasi ¢ok daha zordur. Sosyal medya araciligi
ile gelistirilen veya elde edilen mesajlarin ¢ok daha kolay ve serbest bir sekilde
dolasima sokulabilmesi ve ¢ok sayida taraftar edinilmesi mimkindir. Tamamen
devletin veya sahislarin yetkisinde olan geleneksel medyaya kargl sosyal medyanin
daha serbest olmasindan dolay! hikimetlere veya devlete muhalif olanlar, kargi

gelenler sesini ¢ikarmak icin sosyal medyayi kullanmaktadirlar. .

5.7. SECIMLERDE SOSYAL MEDYANIN ETKILERI

Sosyal medya olarak bilinen Facebook, Twitter, YouTube gibi sosyal iletisim
siteleri 2004 yilindan sonra kitlelerin hayatina girmigtir. Kitleler birbiriyle aninda
iletisim kurabilmek, bilgiyi paylasabilmek ya da mesajin igerigine katkida bulunmak
olanagina bu siteler sayesinde kavusulmustur. Bu olanaklarindan dolayi kisa
zamanda toplum hayatinin énemli bir parcasi haline gelmistir. Bu sitelerin kitleler
tarafindan bu kadar yogun kullaniimasi ayni zamanda siyasal yéneticilerinde ilgisini
cekmigtir.

Siyasal iletisimin gerceklesmesinde biylk 6éneme sahip olan sosyal medya
veya sosyal iletisimin ilk uygulandigi tlke ABD’dir. Amerika Birlesik Devletlerinde
gerceklesen “baskanlik” secimlerinde siyasal iletisimi baskan adaylari iyi
kullanmiglardir.

General Eisenhower’in radyoyu kullanarak secim kazanmis ilk baskan oldugu,
John F. Kennedy’nin ise televizyonu kullanarak baskanlik secgimlerini kazanan ilk
baskan oldugu bilinir.

Barack Obama’nin ise dijital teknolojileri kullanarak ve interneti arkasina

alarak 6zellikle sanal sosyal aglari adeta fethedercesine segim stratejisi olusturmasi,
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ona internet ortami araciligiyla secim kazanmis ilk baskan olma sifatini
kazandirmaktadir®®®.

2008 ABD'de baskanlik secimlerinde, Barak Obama’nin, secim
kampanyalarinda sosyal medyadan yararlanarak oylarin %52'sini almasi ve
eyaletler bazinda son 30 yilda higbir Demokrat Partili baskan adayinin elde
edemedigi bir basarlyi elde etmesine neden olmustur. Son secgimlerde
Cumbhuriyetcilerin kalesi hikmundeki Virginia, Florida, Ohio gibi eyaletlerde bile
Demokrat Partinin birinciligi elde ederek secimleri kazanmasi butlin siyasal liderlerin
dikkatini gekmistir.

Sosyal medyanin kisa surede ve disuk maliyette daha genis kitlelere hitap
etmesi ve toplumun tim kesimlerini yakindan etkilemesi ¢ok sayida lkenin siyasal
yoneticilerinin secim kampanyalarinda sosyal medyaya yonelmelerine neden
olmustur. Bir ¢ok Ulkede siyasal yoneticiler segim donemlerinde, kendilerini daha iyi
tanitabilmek, misyon ve vizyonlarini daha etkili anlatabilmek, hedeflerini ayrintil bir
sekilde aciklayabilmek ve kitlelerle daha saglklin diyaloglar kurabilmek igin sosyal
medya araclarindan yararlanmaya baslamiglardir. Bdylelikle siyasal ydneticiler
segimlerden Once segmenlerden aldigi geribildirim mesajlarina goére stratejilerini
belirler ve segmen kampanyalarini buna gére sekillendirirler.

Sosyal medya, geribildirim olanagiyla se¢menin kararlarini énemli 6lglde
etkilemektedir. Yukarida dedinildigi gibi, 2008 ABD bagskanlik segimlerinde
Facebook gibi sosyal aglar kullanicilarin siyasi fikirlerini paylasmasini, istedigi adayi
desteklemesini ve siyasi konularda diger kKisilerle iletisim kurmasini saglamistir.

Son dénemlerde yapilan birgok arastirmada geng kitlelerin segimlere ilgilerinin
az oldugunu ve geleneksel medyaya da fazla ilgi duymadiklari tespit etmigler.
Genglerin yogunlukla ilgi duyduklari iletisim araclari, “Facebook, twitter, You Tube
gibi sosyal medya siteleri oldugu ve bunlarin katkilariyla kitlelerin siyasete ve karar
alim sureglerine katildigi belirtiimistir. ABD(1 de buylk bir devlet Gniversitesinde
yapilan arastirmaya goére 2008 ABD baskanlik secimlerinde 18-29 arasinda
genglerin %657 inin en az bir politik aktiviteye katildigini belirtiyor.

Arastirmalari dikkate alan siyasal ydneticiler, genclerin ilgisini cekmek ve
katilim oranlarini yikseltmek icin secim kampanyalarinda sosyal medyaya agirlik
vermislerdir. Bu c¢alismalarin neticesinde genglerin siyasal katilimlari basarili bir
sekilde saglanmisgtir. Siyasal Katilim; “toplumsal dizenin kurulusu, yonetimi ve
denetimine iligkin politikalarin saptanmasi, kararlarin alinmasi ve uygulanmasina

iliskin cabalarin eylemli olarak icinde bulunulmasidir®”®.”

369 Akinci ve Bat, a.g.e., ss. 142-144.
370 Sami Sezen, Segim ve Demokrasi, 2.Basim, Giindogan Yayinlari, Ankara, 2000, ss. 50-55.

165



Facebook, Twitter, YouTube gibi sosyal medya araclari, siyasal yoneticilerin
aktardigr her mesajin igerigine midahale edilmeden, segmenlerin alkisladigi ve
tepkisini ¢ok sonradan belirttigi bir siyasal iletisim sekli yerine, segcmene iletilen
mesajin igerigine katkida bulunma ve siyasal yoneticinin her mesajina cevap
verebilme olanagi getirmistir. Bu sekilde yapilan segimlerin daha demokratik, daha
ozgur ve seffaf ve daha ¢ogulcu ve tartismaya acik gecmesine katki saglamaktadir.

Ornegin 2008 ABD bagkanlik secimleri incelendiginde Obamalinin segim
kampanyasl sirasinda e-mail araciligiyla 13 milyon kisiye mesa;j iletildigini, sosyal
medya araciligiyla da 5 milyon takipgiye ulastigini ve 3 milyon g¢evrimigi bagisci
buldugunu gorilmektedir. Obama secim kampanyalarinda sosyal medya stratejisini
basarih bir sekilde kullanmasi neticesinde internet Gzerinden 500 milyon dolar bagis
topladigi da belirtilmistir.

Sosyal medya hem siyasetciyi hem de segmeni bilinglendiriyor. Bu iletisim
araclarinin katkilariyla gerceklestirilen secimlerde bir taraftan siyasal yoneticileri
daha seffaf daha gergekci ve daha tutarli davranmaya yoOneltirken, diger taraftan
se¢cmenleri, secilecek yoneticilerin gegmiste ya da sec¢im esnasinda yaptiklari her
hareketin, sarf ettikleri her sézin yerine getirebilme oraninin hangi diuzeyde
oldugunu arastirma ve katkida bulunma olanagini saglamaktadir. Ayni zamanda
sosyal medya araclari ile gergeklestirilien siyasal c¢alismalar geleneksel medya

araclarina gore ¢ok daha hizli ve ekonomiktir.

5.8. SECIMLERDE SOSYAL MEDYANIN GUCU

Kitle iletisim araglarinda Web 2.0 sitelerine gecisten sonra, iletisimde adeta
sosyal devrim yasanmistir. Ginimizde Facebook, YouTube, Twitter, Linkedin,
Google+ ve Mobil Telefonlar gibi iletisim araglari, kitlelerin sosyal yasamlarinin vaz
gecilmez wunsurlari haline gelmiglerdir. Yapilan arastirmalarda bugin dunya
nifusunun (gte ikisi herhangi bir sosyal medya aracini kullandigi ve internette
sosyal medya kullananlarin orani %68’in (izerine ¢iktigi agiklanmistir. internet
Uzerine yapmis oldugu arastirmalarla 6n plana ¢ikan E-marketerin yapmis oldugu
arastirmalar neticesinde hazirlamis oldugu raporuna goére, 2012 sonunda 1.43
milyar kisinin sosyal medya aglarinda aktif kullanici olarak yer aldigi tahmin ediliyor.
Bu rakam, bir dnceki yila kiyaslama yapildiginda, %19,2 daha fazla kullanici olacagi
anlamina geliyor®’".

iletisim glvenligi alaninda énemli bir kurum olan Clear Swift'in yetkilileri

tarafindan yapilan kapsaml arastirmaya goére; Amerika’daki ¢alisanlarin %83’U ofis

371 http://www.paymag.net/rakamlarla-dunya-genelinde-sosyal-medya-kullanimi (Erisim Tarihi:

10.09 .2012).
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aracglarini sosyal medyaya ulasmak igin kullanmaktadir. Ayni zamanda degisik
arastirmalarda Ingiltere’deki ofis c¢alisanlarinin  %42’si ve Amerika'daki ofis
calisanlarinin  %30’u isle ilgili konulari sosyal medya uygulamalari ile
gerceklestirdiklerini ifade etmistir’">.”

Sosyal medya ayni zamanda Ulke ekonomisine ve istihdamina katki sagliyor.
ABD’de sosyal aglarda, 6zellikle de "Facebook’'ta” 182 bin kisi istihdam ediliyor ve
ekonomi de 12 ila 15 milyar dolar arasinda parasal hareketlilik saglaniyor. Bu
gelismelerden dolayi Ulke ekonomisi énemli dlglide yararlaniyor. Sosyal aglar igin
uygulama gelistirmek en 6nemli is kaynaklarindan biri olarak degerlendiriimeye

baslaniyor®”.
ALTINCI BOLUM
TURKIYE VE DUNYA’DA SOSYAL MEDYA ARAGLARI

6.1. TURKIYE VE DUNYA’'DAKI SOSYAL MEDYA ARAGLARI HAKKINDA
GENEL DEGERLENDIRME

Bilim adamlari sosyal medya araglari hakkinda cesitli degerlendirmelerde
bulunmuglardir. Bu bilim adamlarindan biride Klieber'dir. O’na goére, sosyal medya
kisilerin ve kitlelerin birbirleriyle paylasimda bulunduklari, Uretim yaptiklari, degisik
konular Uzerine tartigtiklari ve sosyal medya kullanicilar tarafindan gelistirilen
icerikleri sekillendirebildikleri yiksek oranda etkilesimli mobil ve web tabanh
teknolojileri kullanmaktadir.

Sosyal medya ile geleneksel medya arasindaki en blytk farklar pek ¢ok farkl
medya formatini bir arada sunabilmesi ve medya iceriklerinin kullanicilar tarafindan
Uretilmesi ve yine kullanicilar arasinda paylasiimasidir.

Sosyal medya, internet teknolojilerinin gelismesi ile birlikte, daha dnce siyasal
konularda s6z sahibi olmayan sadece dinleyici olan bireylerin ya da Kkitlelerin,
disunduklerini sdyleyebilme ve karar alma sulreclerinde daha etkin olma olanag
saglamaktadir. Sosyal medya, bireylerin siyasal alaninda internetin avantajlarindan
faydalaniimasini kolaylastirmaktadir. Bu sayede kisi veya kitleler interneti kullanarak
birbirleriyle ya da siyasal aktorlerle gercek zamanli olarak diyaloglara girebilmekte,
veri ve bilgi paylasabilmektedirler.

Bireylerin istedikleri bilgiye istedikleri zamanda 6zgurce erisimini saglayan

sosyal medya, farkh Ulke ve bolgelerdeki bireyler arasindaki iletisimi artirarak,

%72 yyural Akinci ve M. Bat, ‘Siyasal Segim Kampanyalarinda Yeni iletisim Teknolojileri ve Blog

Kullanimi: 2008 Amerika Bagkanlik Segimlerine Yonelik Karsilastirmali Bir Analiz’, Journal Of Yasar
University, istanbul, 2009, ss. 123-125.

http://www.yenimedyaduzeni.com/sosyal-aglar-dev-bir-ekonomi-yaratti  (Erisim  Tarihi:
11.09.2012).
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bilginin yayilmasini hizlandirmaktadir. Ayrica sosyal medya kullanicilar arasinda
tartisma ortami olusturulabilmesine de yardimci olarak, bireyler kendi aralarinda
politik gérlslerini tartisabilme olanagina kavugmaktadir. Ornegin, bireyin siyasal bir
eylemi yorumlarken, geleneksel medya araci olan gazetelerden farkli olarak sadece
olaylari degil duslncelerini de eylemin merkezine alarak U(lke veya dinya
gindeminde yer alan konular hakkinda daha nitelikli ve etkin bir katilimi
gerceklestirebilmektedir.

Sosyal medya farkli disiincelere sahip olan kitlelerin ortak paydalarda hizlica
orgutlenmelerine de olanak saglamaktadir. Glnimizde bir araya gelmesi
disunulmeyen farkh genclik gruplarinin sosyal medya araciligiyla ortak distnceler
dogrultusunda bircok platformda birlikte hareket ettikleri ve hedeflerine ulasabildikleri
bilinmektedir.

Sosyal medya, siyasal eylemlerde iki tarafli iletisim saglama olanagini
getirmektedir. Bireyler sosyal medya araciligiyla siyasi goruslerini aninda ve
O0zgurce ilgililere iletebilmesinin yaninda, siyasetcilerin de birebir se¢cmenlere
ulasabilmeleri, sorulara kisa bir zaman igerisinde cevap verebilmeleri ve segim
calismalarini daha gugla iletisimle gergeklestirebilmeleri olanagini vermektedir.

Sosyal medya; secgen ile secilen arasindaki iligkinin aracisiz ulagiimasini,
artinlmasini, hizlandiriimasini ve glncellestiriimesini saglayabilmektedir. Bundan
dolay! giinimuzde sosyal medya daha buyuk kitleler tarafindan ¢ok daha yogun bir
sekilde kullanildigi gézlemlenmektedir.

GunUmUzde sosyal medya ile birlikte akilli telefon teknolojilerinin de gelismesi
sosyal medyayi beklentilerin ¢cok lizerinde etkin kilmakta ve yayginlastirmaktadir. Bu
sayede bireyler veya guruplar kendi Urettikleri icerikleri bagska insan veya gruplarla
paylasabilmekte ve geleneksel medya araclarinda oldugunun aksine sadece izleyici
konumundan ¢ikarak bir anlamda kendi sosyal aglarini olusturma olanagina
kavusabilmektedirler.

Boyd ve Ellison, sosyal medyanin, kullanicilara; Sinirli bir sistem icinde acik
veya yarl acik profiller olusturma, diger kullanicilarin listesini olusturma ve
paylasimda bulunma, baglantii oldugu kullanicilarin ve diger kullanicilarin
hareketlerini listeleme izni veren ag tabanli hizmetler olarak tanimlamakta ve bu

ozelliklerin siteden siteye degisiklikler gdsterebilecegini belirtmektedir’™.

%4 Boyd and Ellison, a.g.e., pp. 208-235.
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6.1.1. Tiirkiye’de Sosyal Medya

Tarkiye de sosyal medya ya olan ilgi her gegcen giin artmaktadir. Bilhassa
gencler arasindaki ilgi cok daha yogundur. Turkiye’deki gencler arasinda internet
kullanim orani %57°dir.

Tarkiye’de internet kullanicilarin sosyal medya igin ayirdiklari zamanda
oldukga ylksektir. Price Waterhouse Coopers (PwC), Tlrkiye ve diinya da internet
kullanimi Gzerine yapti§i arastirmaya goére, sosyal medya gegirilen surelerde Turkiye
ortalama ayda 10,2 saatle 4. sirada yer alirken, israil 11,1 saatle birinci oldu.

Tuarkiye nifusu 75 milyon iken internet kullanici sayisi 35 milyon civarindadir.
internet kullaniminda yas ortalamasi 28,5'tir. Facebook kullanici sayisi 31 milyon,
Google+ kullanicisi 1 milyon, Twitter kullanicisi 6 milyon ve Linkedin kullanicisi 1
milyon civarinda®”®.

2014 ilk ceyredinde yapilan arastirmada internet ve sosyal medya
kullananlarin orani daha da artmis ve asagdida belirtilen rakamlara ulasiimistir®”e.
1. Turkiye’de internet kullanim orani, genel nufusa oranla %45'tir.

. Turkiye’de 35 milyonun Gzerinde internet kullanicisi var,
. Turkiye’de 36 milyon aktif Facebook hesabi var,

. Gunde ortalama 2 saat 32 dakika sosyal medya da gegiriliyor.

o B~ W N

. Tarkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu olan Facebook’'u (%93),
Twitter (%72), Google+ (%70) ve Linkedin (%33) takip ediyor.
6. Turkiye’de Ocak 2014 verilerine gére mobil internet kullanicilarin sayisinda
blyUk artiglara oldugu belirlenmistir.

Buglin dinya ortalamasina goére daha genc nifusu sahip olan Turkiye'de
sosyal medya giderek gliglenmektedir. Yapilan tim arastirmalarda internetin ve
sosyal medya uygulamalarinin daha ¢ok gencler tarafindan kullanildi§i dikkate
alindiginda Turkiye’nin hem internet hem de sosyal medya kullanim oraninin dinya
da ki gelen duruma goére énlerde olmasi kacinilmazdir. Bu nedenle, bu kadar buyuk

bir etki alanina sahip olan sosyal medya araclarindan daha ¢ok yararlanmak gerekir.

Tablo-6 Siyasi Partilerin Resmi Sayfalarina iliskin Facebook Temsiliyet Durumlari
(26.06.2013 itibariyle)*’”

Sayfayi Begenen | Hakkinda Konusan
Siyasi Parti Hakkinda Kisi Sayisi Kigi Sayisi
Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) 153.122 367.876
Demokrat Parti (DP) 956 192
Esitlik ve Demokrasi Partisi (EDP) 99 0

375 http /Iwww.serhanyildiz.net.tr/turkiye-internet-kullanimi-infografik (Erisim Tarihi: 10.09.2012).

http://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/17/filessDERG_/39/311-
326. pdf(7Er|§|m tarihi: 18.08.2014).
st http://mimoza.marmara.edu.tr/~cigdem.aytekin/(Erisim tarihi: 14.08.2014).
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Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) 34.646 9.799
Emek Partisi (EMEP) 4.312 43
Millet Partisi (MP) 444 30
Liberal Demokrat Parti (LDP) 6.736 1.021
Saadet Partisi (SP) 62.751 3.297
Hak ve Esitlik Partisi (HEP) 62.129 33.462
Halkin Sesi Partisi (HSP) 1240 ]
Alternatif Parti (AP) 22 1
Milliyetci Hareket Partisi (MHP) 549.236 150.625
Ozgiirliik ve Dayarugma Partisi (ODP) 10.795 477
Halkin Yikselisi Partisi (HYP) 192 5
Yurt Partisi (YP) 247 11
Dogru Yol Partisi (DYP) 375 2
Turkiye Partisi (TP) yok yok
Bagimsiz Turkiye Partisi (BTP) 8.148 1.497
Hak ve Ozgiirliikler Partisi (HOP) yok yok
Turkiye Komunist Partisi (TKP) 35.929 8.754
Milliyetci ve Muhafazakar Parti (MMP) 8.613 4
BuyUk Birlik Partisi (BBP) 11.810 4.526
Demokratik Sol Parti (DSP) 2.287 30
Baris ve Demokrasi Partisi (BDP) 180.796 26.774

Ozellikle vurgulamak gerekirse, Turkiye' de siyasi partiler Facebook ve Twitter

ortamini anlamaktan ve geregi gibi kullanmaktan henlz uzaktir. Bu calismada,

onlarin sosyal medyayi geleneksel medya gibi "tek noktadan ¢ok noktaya iletisim,

tek yonla iletisim" bigciminde acgikladigimiz bir kitle iletisim araci olarak kullandiklari

g6zlemlenmektedir.

Tablo-7 Siyasi Partilerin Resmi Hesaplarina iliskin Twitter Temsil Durumlari

(24.06.2013 itibariyle)*™

Twitter Takip Takipgilerin

Siyasi Parti Sayisi Ettikleri Sayisi
Hesap Sayisi

Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) 2.254 3 45.961
Demokrat Parti (DP) 111 1.246 1.394
Esitlik ve Demokrasi Partisi (EDP) Yok Yok Yok
Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) 315 0 374
Emek Partisi (EMEP) 336 500 16.138
Millet Partisi (MP) 2,074 44 124
Liberal Demokrat Parti (LDP) 1.976 1.046
Saadet Partisi (SP) 2.488 15.679
Hak ve Esitlik Partisi (HEP) 1.402 29 7.483
Halkin Sesi Partisi (HSP) 62 320 61
Alternatif Parti (AP) 62 130 25
Milliyetci Hareket Partisi (MHP) 132 102 11.663
Ozglirliik ve Dayanisma Partisi (ODP) 1.760 18 10.106
Halkin Yikselisi Partisi (HYP) 1 1 8

378 http://mimoza.marmara.edu.tr/~cigdem.aytekin/(Erisim tarihi: 12.08.2014).
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Yurt Partisi (YP) 2 0 123
Dogru Yol Partisi (DYP) 17 11 29
Turkiye Partisi (TP) 1 1 317
Bagimsiz Tirkiye Partisi (BTP) Yok Yok Yok
Hak ve Ozgurlikler Partisi (HOP) 409 36 2.018
Turkiye Komiinist Partisi (TKP) 2.509 4 15.761
Milliyet¢i ve Muhafazakar Parti (MMP) Yok Yok Yok
Buyk Birlik Partisi (BBP) 9 0 1.838
Demokratik Sol Parti (DSP) 84 219 464
Baris ve Demokrasi Partisi (BDP) 19.693 45 43.559

Tablo-8 Siyasi Partilerin Genel Baskanlarinin Resmi Hesaplarina iliskin Twitter
Temsiliyet Durumlari (25.06.2013 itibariyle)*™®.

Twitter Takip Ettikleri | Takipgilerin
Siyasi Parti Sayisi Hesap Sayisi Sayisi
Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) 2.028 0 3.029.029
Demokrat Parti (DP) 510 13 2.718
Esitlik ve Demokrasi Partisi (EDP) 11.153 299 8.545
Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) 1.913 0 1.340.512
Emek Partisi (EMEP) 2.248 379 2.208
Millet Partisi (MP) 2 o 166
Liberal Demokrat Parti (LDP) 3.419 265 4.980
Saadet Partisi (SP) 907 5 17.810
Hak ve Esitlik Partisi (HEP) 2.755 54 65.718
Halkin Sesi Partisi (HSP) 1.290 17 264.885
Alternatif Parti (AP) 772 98 151
Milliyetci Hareket Partisi (MHP) 893 0 597.039
Ozgirlik ve Dayanisma Partisi (ODP) 1.304 578 22.589
Halkin Yikseligi Partisi (HYP) Yok Yok Yok
Yurt Partisi (YP) 0 0 16
Dogru Yol Partisi (DYP) 204 50 87
Tarkiye Partisi (TP) 271 o] 47.027
Bagimsiz Turkiye Partisi (BTP) 666 0 55.281
Hak ve Ozgiirliikler Partisi (HOP) 786 142 55.051
Turkiye Komdnist Partisi (TKP) 172 86 3.079
Milliyetci ve Muhafazakar Parti (MMP) 0 12 19
Buyuk Birlik Partisi (BBP) 1.043 5 28.589
Demokratik Sol Parti (DSP) 646 12 1.787
Baris ve Demokrasi Partisi (BDP) 1.217 843 230.079

*

BDP/nin iki es genel bagkani oldugu icin toplam sayilari verilmistir.

Yukaridaki tablolar dikkate alindijinda Turkiye' de siyasi partilerin Facebook ve

379
12.08.2014).

http://www.comu.edu.tr/yayinlar/akademik_bilisim_kongresi_2008.pdf  (Erisim tarihi:
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Twitter olanaklarindan yeterince yararlanmadiklari sdylenebilir. Turkiye'de siyasal
yoneticiler se¢gim kampanyalarinda daha c¢ok geleneksel medyadan (tek yoénli

iletisim) yararlandiklari igin, sosyal medyadan yeterince yararlanmamaktadirlar.

6.1.2. Kitalararasi internet Kullanim Oranlari

Kitalararasi internet kullanimi oranlari 2014 yil itibariyle ana bagliklar halinde

sOyledir’®,

1. Dunya Uzerinde 2.5 milyar insan internet kullaniyor.
2. internet kullanimi % 81 oranla Kuzey Amerika birinci olurken,

3. Internet kullanimi % 12 oranla Giiney Asya sonuncu olmustur.

6.1.3. Ulkelerarasi internet Kullanim Oranlari

Ulkelerarasi internet kullanimi oranlari 2014 yili itibariyle sdyle siralanabilir®®’,

1. Ulkeler igerisinde %87’lik oranla ingiltere birinci,

2. Kanada %86’lik oranla ikinci,

3. Almanya ve Glney Kore %84’lik oranla uguncu olmuslardir.

4. Amerika, Fransa, Almanya, Kanada, Brezilya, italya ve Japonya gibi
gelismis Ulkelerde en ¢ok tercih edilen iki sosyal ag, Facebook ve Twitter'dir.

Amerika’da internet kullanicilarinin %385’inin Facebook’ta, %46’sinin ise

Twitterda hesabi bulunuyor. Amerikalillarin sosyal aglar arasinda en ¢ok tercih

ettikleri diger siteler ise LinkedIn ve Google®®.

6.1.4. Dinya da Sosyal Medya Siteleri

Dinya da sosyal medya kullanici sayisi her yil adeta katlanarak artmaktadir.
Facebook, YouTtube, Twitter, Linkedin, Google+ gibi sosyal medya sitelerini
kullananlarin sayisi her gegen dakika degismektedir. Son olarak 2014 yili ilk

ceyreginde yapilan arastirmalar sonucunda sosyal medya sitelerini kullananlarin

saylisi oranlari 2014 yili itibariyle soyle siralanmistir®®?,

1. Facebook
1. Kullanici Sayisi: 1,184 milyar aktif kullanici sayisi
2. Bildirilen Tarih: Mart 2014
3. Giris Tarihi: Subat 2014

2. Twitter
1. Kullanici Sayisi: 255 Milyon aktif kullanici sayisi
2. Bildirilen Tarih: Nisan 2014

380 http://www.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-istatistikleri-2014/

(Erisim tarihi: 10.08.2014).
%1 nhttp://Iwww.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-istatistikleri-2014
I(Erigim tarihi: 11.08.2014).
http://www.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-istatistikleri-2014 ~ (Erisim
Tarihi: 28.03.2014).
http://Iwww.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-istatistikleri-2014
/(Erisim tarihi: 10.08.2014).
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3. Girig Tarihi: Mart 2006
3. YouTube
1. Kullanici Sayisi: 1 Milyar aktif kullanici sayisi
2. Bildirilen Tarih: Mart 2013
3. Giris Tarihi : Mayis 2005
4. Google+
1. Kullanici Sayisi: 540 Milyon aktif kullanici sayisi
2. Bildirilen Tarih: Ekim 2013
3. Giris tarihi: Haziran 2011
5. Linkedin
1. Kullanici Sayisi: 259 milyon aktif kullanici sayisi
2. Bildirilen Tarih: Nisan 2014
3. Giris Tarihi: Mayis 2003
6. instagram
1. Kullanici Sayisi: 200 Milyon aktif kullanici sayisi
2. Bildirilen Tarih: Mart 2014
3. Girig Tarihi: Ekim 2010
7. Pinteres
1. Kullanici Sayisi: 70 Milyon aktif kullanici sayisi
2. Bildirilen Tarih: Temmuz 2013
3. Giris Tarihi: Mart 2010

6.1.5. Sosyal Medyanin Kitleleri Etkileme Giiciine Diinyadan Bazi Ornekler

2008 yilina kadar siyasal aktorler secim kampanyalarinda en etkili siyasal
iletisim araclar olarak televizyon, gazete, radyo gibi geleneksel medya araclarini
goriurler ve hep 6n plana cikarirlardi. 2008 yilinda ABD’de yapilan baskanlik
secimlerinde Obama’nin sosyal medyayi son derece basariyla kullanmasiyla birlikte,
siyasal iletisimde etkilesim hakkindaki fikirler degismistir. Avrupa’da yapilan
secimlerde sosyal medyadan yararlaniimis ve basarili sonuglar elde edilmigtir.

ABD'i sosyal medya Uzerinden yapilan segimlerin siyasal iletisim Gzerindeki
etkisinin ne kadar blyuk oldugunu kanitlanmis oldu. ABD baskanlik secimlerinde
Demokrat Parti'den Bagkan adayi Barack Obama ve siyasi kurmaylari bu sec¢im
kampanyalarinda sosyal medyayi 6n plana ¢ikarmistir. Klasik segim uygulamalariyla
birlikte konvansiyonel medyanin kullaniminin yani sira “Obama’nin bagkanligini
destekleyen etkileyici bir internet gésterisi yiiritiimistir®*.”

“‘Obama’nin mesakkatli adaylik ve bagkanlik kampanyalari boyunca, bilgi ve

385 »

iletisim teknolojileri birer anahtard1®.” Obama’nin 2008 yili se¢im kampanyalarinda

sosyal medyayl ne kadar akilci ve etkili kullandigi, etkilesimde bulundugu, insan

%84 yusuf Devran, Segim Kampanyalarinda Geleneksel Medya , internet ve Sosyal Medyanin

Kullanimi, Baslik Yayin Grubu, istanbul, 2011, ss. 48- 52
%5 Devran, a.g.e., ss, 85-87
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sayisi ve topladigi bagislardan anlamak mimkundur. Obama’nin ekibi online’da 500
milyon dolar, Obama’nin offline bagislari 156 milyon dolar olmak Uzere ve diger
bagislarla birlikte toplamda 750 milyon dolar bagis toplanarak Amerika segim
tarihinde bu alanda bir rekor kirilmigtir. Nihayetin de Obama’nin se¢im kampanyasi,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin politikada kullaniminda bir devrim yaratmistir®®®.

Siyasal iletisiminde sosyal medyanin basarisi su orneklerle 6zetlenebilinir.
Sosyal medyanin Kkitleleri etkileme glicline birinci 6rnek; yukarida kisaca
degindigimiz 2008 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde gerceklesen baskanlik
secimlerinde Obama’nin sosyal medya ile elde ettigi basaridir.

Sosyal medyanin kitleleri etkileme glictine ikinci 6rnek olarak, 21. Ylzyilda en
blyudk halk hareketlerinden biri olarak bilinen ve ”Arap Bahar* adiyla anilan sosyal
medya etkinligidir. 17 Aralik, 2010 tarihinde Tunuslu seyyar saticilik yapan
Universite mezunu Muhammed Buazizi’'nin kendini yakmasi ile bagslayan hareketi,
kisa zamanda sosyal medya uUzerinden organize olan Kkitleler Ulkedeki sosyal
adaletsizlige, issizlige ve yoksulluga isyan ederek sokaklara dékulmustir. 16 Ocak
2011 tarihinde Tunus basbakani Zeynel al-Abidine Ben Ali Ulke disina kagmis ve
halk zafer ilan etmistir. Bu hareketten ilham alan diger Ulke vatandaslar da, sosyal
medya (Fecbook ve Twitter) tGzerinden organize olarak Libya’da ve Misir'da siyasal
iktidarlarin el degistirmesine neden olmuslardir. Sosyal medya siteleri tGzerinden
organize edilen halk hareketlerinin baskici hikimet ve diktatorleri devirebilecek
glce ulagsmasi ve devirmesi sosyal medyanin politika ve halk hareketlerinde énemli
bir role sahip oldugunu gdstermektedir.

Sosyal Medya’'nin Arap Baharrnda en etkili oldugu tlke Misirdir. Misir Devlet
baskani Husnu Mibarek(in istifasini sunmasindan onceki haftaki tweet oranlari *
ginde 2,300’dan 230,000’a,“ ulasirken, zirvedeki 23 video yaklasik 5,5 milyon
goriintilenme sayisina ulasmistir®®’. Misirin 83.688.164 kisilik niifusunun %35,6’s!,
yani 29.809.724’l internet kullanicisi olmasindan dolay1 Misirda bir “sosyal medya
devriminden sz edilebilir’®.

Sosyal medyanin kitleleri etkileme glicliine Uglncl o6rnek; Amerika Birlesik
Devletlerinde baslatilan Wall Streeti “isgal Et* hareketidir. 17 Eyliil 2011 tarihinde
New York sehrinin 6zglrlik meydaninda bulunan “Wall Street” de, politik aktivistler
tarafindan halkin gicu ismiyle anilan bir politik eylem baslatildi. Hareketin amaci,

kiresel ekonominin kurallarini belirleyen ve toplam nifusun yalnizca %10ini
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olusturan zengin kesimin belirledigi adil olmayan ekonomik paylagimin &énine
gecmek ve karsi koymaktir”.

Arap Bahar'indan da esinlenerek sosyal siteler Uzerinden basglatilan bu
hareket kisa zamanda Amerika Birlesik Devletlerinde 1000Jin Uzerinde sehre,
kiresel capta ise 1,50001Un Uzerinde sehre yayildi. Sosyal medya araclarindan olan
Facebook, Twitter, YouTube U(zerinden organize edilen hareket Londra, Berlin,
Tokyo, Sydney, Paris, Roma, Minih, Seul, Briksel, San Juan, Vancouver, San
Diego, Meksiko, Stockholm, Hong Kong, Amman, Madrid ve Taiegilldeki menkul
kiymetler borsalarina karsi ayni glinde protesto gosterileri ve “isgal et”
kampanyalari baslatildi. Tim bunlara karsin polisin sert midahalesiyle karsilasan
protestocular 15 Kasim 2011 de isgal ettikleri Zuccuni parkindan g¢ikartildilar.

Sosyal medyanin kitleleri etkileme guicline dérdinci 6rnek;, Tlrkiye’de yakin

” ¢

zamanda yasanan “Gezi Olaylari” ‘dir. Ulkemizde sosyal medyanin yardimiyla, farkl
duglncelere sahip olan kitlelerin bir araya getiriimeleri ve organizeli bir sekilde
hareket etmeleri siyasal yapiyi etkilemistir. Sosyal medyanin siyasetle olan iligkisinin
en fazla hissedildigi olaylarin basinda “Gezi Olaylar1” gelmektedir. Ulkenin tamamina
yakin illerinde halk hareketi yapiimistir. On binlerce insanlar yGrimustir. Ancak
hedefe ulasilamamistir. Bunun nedeni sdylem ve eylemin farklh olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ornegin hareketin baglangici taksim meydaninda ki adaclara”
dokunulmamasi ve c¢evre duyarlihidin 6n plana ¢ikmasidir. 61. Dénem T.C.
Basbakani ile goérisen gezi eylemcilerini temsil eden “heyet”, farkli taleplerde
bulunmuslardir. Bu taleplerden bazilari sdyledir. istanbul’da yapimina karar verilen,
dinyanin en buyuk havaalanlarindan biri olan ve llke ekonomisine ciddi katkilarda
bulunmasi beklenen dev projenin durdurulmasi, istanbul bogazi lizerine yapilacak
clincl képriinin yapilmamasi ve kanal istanbul'un yapilmamasi. Bundan dolayi

gezi eylemleri hedefine ulasmamistir.
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iletisim insanlik tarihiyle birlikte baslamistir. insanlar ilk baslarda birbirleriyle
konusarak iletisim kurmuslardir. Zamanla goégler, nifus artis1 gibi sebeplerle
yerlesim yerleri arasindaki mesafelerin artmasiyla insanlar birbirleriyle iletisim
kurabilmek icin dedisik araglara basvurmuslardir. Sesin ulasamadidi yerlere ates
yakarak, duman c¢ikararak, magara duvarlarina resimler gizerek glgcte olsa iletisim
saglamiglardir. NGfusun artmasi ve yeni sartlarin olusmasiyla bu iletisim sekilleri
intiyaglara cevap veremez hale gelmistir. Bunun {zerine insanlar yeni iletisim
araclarini gelistirme ihtiyaci his etmiglerdir.

Kitle iletisim aracglarindan postanin icat edilmesiyle birlikte bireylerin ya da
kitlelerin birbirleriyle iletisim kurabilmelerinde blytk bir gelisim saglanmistir. Daha
sonralari gelistirilen telgraf, telefon ve faks gibi araglar toplumsal iletisimi daha gugli
hale getirmistir. Gelistirilen bu yeni kitle iletisim araglari, toplumun sosyallesmesinde,
sosyal kararlara varmasinda, gerekli bilgi ihtiyacini karsilamasinda énemli rol
oynamistir. Kitleler uzun slre iletisim ihtiyaclarini bu araglarla gidermeyi
basarmislardir.

Sanayi devriminin gerceklesmesiyle birlikte insanlar buyuk kitleler halinde bir
arada yasamak zorunda kalmalari ve yeni Metropollerin olugsmasiyla mevcut iletisim
araclar kitlelerin iletisim ihtiyaclarini karsilamada zorlanmalari neticesinde yeni
iletisim araclari arayigi baslatiimistir. Bir anda birden fazla insan ile iletisim
kurabilmek icin yeni kitle iletisim araclari gelistiriimigtir. Yeni kitle iletisim araclari
olarak sirasiyla gazete, radyo ve televizyonun icadiyla kitlelerle iletisimde devrim
niteliginde gelismeler saglanmis ve bir anda birden fazla insan veya kitle ile iletisim
saglama basarisi elde edilmigtir.

Geligtirilen her kitle iletisim araci bir onceki iletisim aracini ortadan
kaldirmadan iletisimin kapsamini guglendirmis, zaman ve imkani daha ekonomik,
daha verimli kullanma olanagini getirmistir.

Kitle iletisim araclarinin kitleler Gzerindeki etkisini fark eden siyasal yoneticiler,
kitleleri daha yogun etkileyebilme ve varliklarini sirdtrebilmeleri igin, siyasal iletisim
araclarina daha fazla gereksinim duymuslardir. Siyasal yodneticiler iktidara
gelebilmek, iktidarda kalabilmek ya da siyasal rakiplerin gliclini zayiflatarak iktidara
gelmelerini engellemek ya da iktidardan dismelerini saglamak igin bu araclardan
yararlanmiglardir. Siyasal yoneticiler kitle iletisim araclarini etkin kullandiklari oranda

basaril olabilmislerdir.
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Teknik donanimlarla gelistirilen yeni kitle iletis araclari, vatandaslari
bilinglendirdigi, siyasal iktidari uyardigi ve siyasal yapilanmalara aktif katihimi
sagladidi igin, iletisim aracglarindan “medya’ya”, dérdinci gu¢ denilmistir. Bir Glkede
meyde tarafsiz ve 6zglr iletisim sagladidi oranla bireylerde vatandashk kualttrG
gelisir.

Siyasal ve toplumsal iletisimde ¢ok énemli etkisi ve katkisi olan bu araglarin
en buyuk dezavantajlari maliyetlerinin ylksek olusu, iletisimi tek yonli saglamasi ve
belli bir gurubun yoénetiminde bulunmasidir. Bu dezavantajlar iletisimin saglkh
surdirdlebilmesini engellemektedir. Nitekim iktidari elinde bulunduran gligler bazen
bu dezavantajlar Uzerinden hareket ederek iletisimi aksatmalari, bilgiyi maniptle
etmeleri  sonucunda Kkitlelerin  saghkh iletisim kurmalarini  engelledikleri
gorulmektedir.

Siyasal iktidara hikmeden gugclerin kitlesel iletisimi maniplle etmelerinden
dolay! bireylerin ya da kitlelerin aldiklari yanlis kararlar sonucunda Ulkede yasayan
vatandaglarin blylk c¢ogunlugunun zarar goérmesi, hatta demokrasinin, insan
haklarinin ve sosyal hayatin kesintiye ugramasi s6z konusudur. Bilhassa az
gelismis Ulkelerde siyasal ydnetime hikmeden gigler, geleneksel medya olarak
adlandirilan gazete, radyo ve televizyon gibi araclarla saglanan iletisimi manipile
etme hareketleri daha yogunlukta gérilmektedir. Bu muidahaleler kitleler arasi
iletisimin saglikli saglanmasini engellemektedir.

Kitle iletisim teknolojilerinde son 30 yilda ¢ok dnemli degisim ve dénlsimler
olmustur. Bu gelismelerin en o6nemlilerinden birisi hi¢ kuskusuz kitle iletisim
araclarindan birisi hatta en édnemlisi olan internet teknolojisinin gelistirilmesidir.

Son yillarda internetin tim dinyada etkili bir iletisim araci olarak kullaniimaya
baslanmasi bireyler ya da kitleler arasinda etkilesimli iletisim olanagi saglamistir.
Bilhassa Web 1,0 iletisim teknolojisinden Web 2,0 iletisim teknolojisine gegilmesi ve
sosyal medya olarak bilinen Facebook, YouTube, Twitter, Linkedin, Instagram gibi
iletisim araclarinin gelistiriimesiyle birlikte glinimuizde milyarlarca kullaniciya
ulasiimis ve hayatinin her alanini etkiler hale gelmistir.

Sosyal medyay! diger geleneksel iletisim araclarindan ayiran en belirgin
Ozelliklerinin basinda olaylari degil bireyi merkeze koymasi, cift yonlli iletisim
saglamasi ve iktidari elinde bulunduran guglerin bu araglara midahale gicin
azaltmasidir.

Sosyal medya, siyasal iletisimde ¢ok édnemli roller Ustlenmistir. Bilhassa 2008
yiinda ABD’de yapilan bagkanlik secimlerinde Demokrat Parti adayi Barack
Obama’nin, se¢im kampanyalarinda sosyal medyayi etkili bir sekilde kullanarak

oylarin %52'sini alarak segimleri kazanmasi, sosyal medyanin siyasal yapiya
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etkisinin en 6nemli gdéstergesidir. Obama’nin, eyaletler bazinda son 30 yilda higbir
Demokrat Partili baskan adayinin elde edemedidi bir basariyi elde etmesi ve
Cumbhuriyetgilerin kalesi hikmindeki Virginia, Florida, Ohio eyaletlerde birinci parti
olmasi butin siyasal liderlerin dikkatini ¢ekmistir. Obama’nin sosyal medya
Uzerinden bu basariyi elde etmesi, gelismis ve gelismekte olan birgok tlkede segim
calismalarinin sosyal medya Uzerinden yapilmasina neden olmustur.

Sosyal medya, bireylerin 6zgurlik taleplerinin artmasina ve seffaf yénetim
anlayisina 6nemli katkilarda bulunmustur. 2010 yilinda Tunus’ta baslayan ve kisa
sirede Misir, Yemen, Cezayir, Urdiin ve Suriye’de devam eden ve siyasal
iktidarlarin tim c¢abalarina ragmen bastirilamayan  "Arap Baharl” hareketi, bazi
Ulkelerde iktidarin el degistirmesine neden olmustur. Sosyal medya destegiyle
gerceklesen bu hareket bilhassa az gelismis tUlkelerde demokrasi ve 6zgurlik 6zlemi
ceken halkin umut kaynagi olmustur. Siyasal iktidar tarafindan baski altinda tutulan
kitleler sanal alemde bulusarak gugcliu érgitlenmeleri ve ¢gagdas demokrasiye aykiri
hareketlere karsi tepkilerini sosyal medya Uzerinden saglayarak emellerini
gerceklestirmiglerdir.

Sosyal medya, siyasal katilim ve segimlerde etkin olmada da énemli rollere
sahiptir. Sosyal medya bireyler arasinda ve bireylerle siyasal ydneticileri arasinda
etkilesimli iletisim saglamaktadir. Bireyler siyasal gelismeler karsisinda sadece
seyirci konumunda degil ayni zamanda etkin bir katilimci konumuna gelebilmektedir.
Bu durum bilhassa sosyal medya kullanicilarinin siyasete ilgisini artirarak katilim
oranini yikseltmektedir.

Sosyal medya, daha disik maliyetle daha genis kitlelere hitap etme olanag
vermektedir. Sosyal medyanin katkilariyla siyasal ¢calismalar sadece ekonomik glicl
elinde bulunduran zengin azinhgin ilgilendigi bir alan olmaktan cikarak, klavye
basina gegen her bireyin bir siyasal yonetici gibi masajlarini iletebilme, taraftar
toplayabilme ve siyasal sistemi etkileyebilme olanagi bulabilmektedir.

Sosyal medya, cift tarafli iletisim kurma olanadi gelistirdijinden siyasal
iktidarlarin bu araclari engellemeleri ya da manipule etme olanaklarinin geleneksel
kite iletisim araclarina gére cok daha zor oldugu séylenebilir. Siyasal yoneticiler
siyasal mesajlarini ve c¢alismalarini sosyal medya Uzerinden Kitlelere duyururken,
kitlelerde sosyal kalkisma hareketlerini ve ortak tepkilerini sosyal medya Uzerinden
organize ederek siyasal yoneticileri uyarmaktadirlar. Kitlelerin uygun gérmedikleri bir
faaliyete organizeli tepki gostermeleri ve ¢ogu zaman siyasal iktidarlarin bu
faaliyetten vaz gecmeleri sosyal medyanin etkisini gostermektedir.

Sosyal medya, c¢agdas demokrasinin gelismesine ve insan haklarinin

korunmasina énemli katkilar saglamaktadir. Ginimuzde bireylerin sinirsiz istekleri
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karsisinda aksayan ve sorunlu gibi goérilen ¢cagdas demokrasinin bir ¢ok alani
sosyal medya araclarinin  bireyleri  bilinglendirmesiyle sorun  olmaktan
cikabilmektedir. Ayrica sosyal medyanin sec¢im kampanyalarinda dnemli bir iletisim
araci olarak kullanimi gagdas demokrasinin gelecegi icin dnemli bir givencedir. Bu
araclarin katkilariyla kendini yalniz ve gligsiiz hisseden birey ya da kitleler bile sesini
hem kendi yoneticilerine hemde tim dinyaya duyurabilmekte ve siyasal yonetimin
dikkatini ¢cekebilmektedir. Bu baglamda sosyal medya gelecekte olabilecek otoriter
ya da totaliter rejimlerin olusmasini engelleyecek temel bir gl¢ haline geldigi
soylenebilir.

GuUnUmuzde Facebook, Youtube, Twitter, Linkedin, Instagram gibi sosyal
medya aragclari, gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde kitlelerin siyasal, sosyal ve
ekonomik sorunlarin giderilmesi icin dizenli érgUtlenmelerinde en énemli iletisim
araclardir. Siyasal yoOneticilerde secim kampanyalarinda kitlelerle daha kolay, hizli
ve ekonomik iletisim kurmak ve katihm oranini yUkseltmek i¢in bu araglardan
yararlanmaktadirlar. Clnkld sosyal medya kitlelerle siyasal yOneticiler arasinda
saghkl iletisim kurmanin en énemli aracidir.

Sonug olarak sosyal medya, kitlelerin sosyallesmelerinde ihtiya¢c duyduklari
bilgiyi elde etmelerine yardimci olmakla birlikte, siyasal yonden olgunlagmalarinda,
¢agdas demokratik sistemi igsellestirmelerinde ve vatandaslik bilinciyle temel hak ve
Ozgurlikler alaninda karar verme surecine katilmalarinda ¢ok &nemli katkilarda
bulunmaktadir. Bireylerin siyasal yapilanmalara katilmalari, demokratik haklarini
elde etmeleri, evrensel insan haklarini gl¢lendirici siyasal ¢alismalari desteklemeleri
bu aracglarin katkilariyla saglanmaktadir. Yine bu araglar bireylere, hangi siyasal
partiyi neden destekleyecegini ya da destekledidi siyasal partiden destedini neden
cekecegi bilincini kazandirmakta ve segimlere katilma oranini artirmaktadir. Kitle
iletisim araclari bireylerin bilingli vatandaslar olmalari icin, birgok alanda oldugu gibi
siyasal toplumsallagsma alaninda da ¢ok blyuk katkilarda bulunmaktadir.

Yapmis oldugumuz tim arastirmalar ve glncel siyasal uygulamalardan
anlasilacagi Uzere, siyasal sistemin taraflari olan siyasal yoOneticiler ve siyasal
katihmcilar, siyasal kampanyalari profesyonelce sirdirebilmeleri ve basaril
sonuclar elde edebilmeleri ancak sosyal medyayi iyi kullanmalariyla saglanabilir.
Gelecekte siyasal iktidara talip olan ydneticiler buna gére hazirlik yapmalari kendi

yararlarina olacaktir. Kisaca, “Siyasal istikbal artik sosyal medyadadir.”
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