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OzZET
Bir Glkenin gelismisligi, o Ulkenin kadin istihdam oranlariyla dogru orantilidir.
Ulkemizde Tanzimat'in ilanindan itibaren kadin istihdamina dénem verilmis, fakat
yapilan faaliyetler sinirli kalmigtir. Cumhuriyet’in ilani kadin istihdaminda dénum

noktasi olmustur. Geleneksel anlayisa gore; “Kadinin yeri evi’, "Gorevi ailesine ve
cocuklarina bakmaktir’ distncesi Cumhuriyet'in ilaniyla beraber degdismeye
baslamistir. Bu yénde izmir iktisat Kongresi, Umum-i Hifzisthha Kanunu ve Bes
Yillik Kalkinma Planlari’'nda bazi dizenlemeler yapiimistir. 1923 yilinda yeni devletin
temellerini saglam bir zemine oturtmak icin yapilan izmir iktisat Kongresinde
kadinlarin, dogum &ncesinde ve sonrasindaki sekiz hafta ve ayda Ug¢ gun izinli
olmalari karari alinmistir. 1930 yilinda c¢ikarilan Umum-i Hifzisiha Kanunu ile;
calisma sekli ve kosullarinda bazi diizenlemeler yapilmistir. Cumhuriyet'ten sonraki
donemde ise hazirlanan kalkinma planlar ile kadin istihdaminda gerekli
dizenlemeler devam etmistir. Cumhuriyet Dénemi ve sonrasinda kadin istihdamini
arttirmaya yoénelik yapilan c¢alismalara ragmen Ulkemizde kadin istihdami
oranlarinda istenen artis gdézlenememistir. CuUnkld kadinlarin is hayatinda
karsilastiklari zorluklar istihdamlarina engel olmaktadir. Yari zamanli iglerde tercih
edilmeleri, dusik Ucretle galistiriimalari, ylikselme olanaklarinin zayif olmalari ve
aile-is dengesini kuramamalari karsilastiklari sorunlardan bazilaridir. Turkiye'de
kamu istihdam kurumu olarak faaliyet yiriiten Calisma ve is Kurumu kadinlarin ve
diger dezavantajli gruplarin istihdamini saglamakla goérevlidir ve bu ydnde bazi
projeler yapmaktadir. Bu konuda ingiltere ve Avrupa Birligi ilkelerinin kadin
istihdami konusundaki faaliyetleri incelenmis; “Kadin istihdamini Arttirmaya Yénelik
Strateji Geligtirme Projesi” ISKUR ile British Council igbirligi ile imzalanmistir.
ISKUR'un yapmis oldugu faaliyetlerin taninirhgini arttirmak ve gerekli kisilere
ulasmak, proje Uretmek kadar 6nemlidir. Bu da; is arayan, meslek veya is degistiren
ve meslek segme asamasinda olan kadinlarla kurulan saglikli iletisimle mumkandar.
Kadinlarin kendilerini ifade etmekte zorlandiklari durumlarda sesin tonu, hizi, vicut
hareketleri, giysiler, g6z hareketleri bireyin kisiligini yansitan unsurlardir ve bu
unsurlar yardimiyla kurum personeli bireyin hangi is veya meslege uygun
olabilecegini anlayabilmektedir.

Calisma ¢ bolimden olugmaktadir. Birinci bélumde Dinya’'da ve Turkiye'de
istihdam kavraminin tarihsel gelisimi ele alinarak, kadin istihdami ve Turkiye'de
kadin istihdami Gzerinde durulmustur. Cumhuriyet 6ncesi ve sonrasi ele alinan

kadin istihdami kadinin toplum igindeki statlisl, kadin istihdamina etki eden kadinin



medeni durum faktord, egitim faktord, yas faktoru, dogurganlik faktort ve dini faktor
ele alinarak, kadin istihdam oranlari, giincel verilerle desteklenmigtir.

Calismanin ikinci boélumunde, Turkiye’de kadin istihdami ve istihdami
arttirmaya yonelik dnemli etkileri oldugu bilinen iletisim kavraminin tanimi, amag ve
onemi UGzerinde durularak iletisim ve kadin istihdami arasindaki iligski ortaya
konmaktadir.

Calismanin Gglincl ve son boliminde ise, Turkiye’de istihdam kurumu olarak
bilinen Calisma ve is Kurumu’nun tarihgesi ve kadin istihdamina saglamis oldugu

katkilar guincel veriler 1s1§inda ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Kadin istihdami ve iletisim, tarihte kadin emegi,

calisma yasami.



SUMMARY

Development of a country is positive function with its women employment rate.
By the administrative reform of proclamation in our country woman employment
have improved but it doesn’t get to the level desirable. Proclamation of the Republic
was a turning point for women employment. According to traditional belief; "Woman
must stay her home and takes care her children and family.” For destroying this
belief, izmir Economics Congress was held in 1923 and made some changes in
Public Health Law and five yeared plans. So many topics about women employment
were placed in the Congress. Such as; prenatal term, method of working, vocation...
Even though taking prosecutions, the result wasn’t as good as wanted in the period
of Republic and after. Because, the arduous that women crossed in the working life
made them vyield up, for example chosen for part-time working, law wage, law
chance for high position and wrong balance between family and working life. In
Turkey for women and other disadvantage working groups, Turkish Employment
Bureau works as a public employment institute to find necessary working area. At
the same time, they perform some special project. Such as “The Strategy
Developing Project For Rising Up Women Employment” It is performed by the
cooperation of British Council. ISKUR has special duty for example lancemendsits
studies and gets in touch with the person who in necessity. It is possible with a good
communication to find a good job or to change his or her job. Individual negotiation
that made face to face sometimes be in a oral way or nonverbal. This negotiation is
so important for unemployment person or a person who wants to change his or her
work. ISKUR makes analyses during the negotiations to understand she or he is
convenient for job or not. The tone of voice, speed of speaking, the movements of
body and eyes, gestures and clothes give special clues about personality. So

vocational consultant focusses on these to find out the person suitable for job or not.

The study consists of three parts. In the first part, by dealing historical
evolution of deploy in the world and in Turkey, woman deploy and woman deploy in
Turkey emphasizes. The rate of woman deploy, handled before and after Republic,
is supported with up-to date data by dealing the position of woman in society, the
woman’s marital status, education factor, age factor, fertility factor and religious

factor which affect the deploy of woman.

In the second part of study, by emphasizing the definition, purpose and
importance of the communication, which is known have important effects on woman
deploy and increasing woman deploy in Turkey, the relation of communication and

woman deploy is brought out.



In the third and last part of study, Turkish Employment Organization’s short
history, known as the deploy institution in turkey, and its contribution to woman’s

deploy is brought out in the light of up-to date data.

Key Words: Women employment and communication, history of

women In the labor, working life.
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ON sOz

iletisimin istihdamdaki énemini irdelemeye calistigim, “Kadin istihdaminda
letisimin Onemi: Calisma ve is Kurumu Ornegi” adli galismada; bana destek olan,
yardimlarini, anlayisini ve bilgisini benden esirgemeyen danigsman hocam Yrd. Dog.
Dr. Sinem TUNA'ya, calismanin dldzenleme ve sunum asamalarinda
tecrubelerinden yararlandidim jari Gyelerim, Yrd. Dog. Dr. Erdal SEN ve Yrd. Dog.
Dr. Ebru NERGIS’e ve benden yardimlarini esirgemeyen tim dostlarima tesekkiirii

bir borg bilirim.

Sedat DOGAN
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GiRiS
Tarihi sureg icerisinde ele alindiginda kadinlarin istihdamda yer almalari uzun
bir slreci kapsar. ilkel toplumlarda kadinin, yerinin evi; gorevinin ise ailesine ve
cocuklarina bakma yukimlilugd oldugu bilinmektedir. Sanayi Devrimi'nin etkisiyle
nitelikli is glctne duyulan ihtiyagla beraber evinin disinda da galismaya baslayan
kadin profili 6nem kazanmaya baglamig, 6zellikle Avrupa (lkelerinde kadinlarin

calisma sartlarini diizenleyen yasalar kabul edilmistir.

1950’lere gelindiginde ise Avrupa’da sektdrel gelisim sonucu tarim ve
sanayide c¢alisan kadinlar hizmet sektérinde c¢alismaya baslamiglardir. Bu
baslangiclar, onlar icin yeni haklari beraberinde getirse de bu haklari edinmeleri

uzun bir sureci kapsamaktadir.

Tarkiye’de ise Cumhuriyetin ilaniyla birlikte kadin kimligi énem kazanmis,
daha o6nce ikinci planda olan kadin, erkege bagimli olarak yasamaktan kurtulmaya
baslamistir. Toplumda Ustlendigi roller degiserek, aile hayatinin yaninda ¢alisma
hayatina da girmeye baslamistir. Cumhuriyet Dénemi’nde kadinlara yénelik yapilan
galismalarin baginda izmir iktisat Kongresi(1923) gelir. Bu kongrede kadinlarin
dogum o6ncesi ve sonrasindaki sekiz hafta ve ayda G¢ gun Ucretli izin verilmesi
karari alinmistir. 1924 yilinda c¢ikarilan Tegkilat-1 Esasiye Kanunu ile kadinlarin
egitim almalari konusunda calismalar yapilarak, ebelik, hemsirelik ve 6gretmenlik
alanlarinda calisma hayatina girmeleri amaclanmistir. 1930 yilinda ¢ikarilan Umum-i
Hifzissihha Kanunu ile galisma yasi, suresi, is 6zelligi ve ¢alisma kosullari Gizerinde
duzenlemeler yapilmistir. Fakat gunumuzde yapilan bu duzenlemelerin ihtiyaci
karsilamadigi gorilmektedir.

Turkiye’de kadinin galisma hayatina erkeklere nazaran daha az katilmalarinin
bazi nedenleri vardir: Kadinlarin is hayatindan uzak tutulmalari, egitim durumlarinin
halen daha istenen dizeyde olmamasi, yetistiriime olanaklarinin desteklenmemesi,

istihdamda cinsiyete dayali esitsizligin olmasi bu sorunlardan bazilaridir.

Yukarida saydigimiz nedenlerden bagka, kadin okur-yazarlik oraninin duasuk
oldugu Ulkemizde, kadinlarin is arama surecinde kendilerini ifade etmede bazi
zorluklar yasamalari istihdamda iletisimi 6nemli kilmaktadir. Cunkd saghkli bir
iletisimin, kisinin ise yerlesmesine ve isteki veriminin artmasina etkisi oldugu
disliniimektedir. Bu ¢alismanin da amaci, bir Kamu istihdam Kurumu (KiK) olarak
ISKUR'un kurum personeline ve kadinlara vermis oldugu iletisim egitimleri
sayesinde, danisan ve danisman arasinda yapilan goérismelerde s6zslz iletisim

unsurlari(sesin tonu, giysiler, zaman, mekan ve renk kullanimi) yardimiyla kadinlarin



hangi is veya mesleklere uygun olduklarini saptayarak, elde edilen bulgulari ortaya

koymakiir.



BiRINCi BOLUM
TURKIYE’DE KADIN iSTIHDAMI VE KADIN iSTIHDAMININ
TOPLUMSAL ETKILERI

Kadin isglcu, calisma hayatinda o6zellikle Uzerinde durulmasi gereken bir
gruptur. Kadinlarin galisma hayatindaki yerleri ele alindiginda, onlarin toplum ile
olan iligkileri ve toplum igindeki yerlerinin belirlenmesi gerekir.

Kadinlarin toplum igindeki konumlarina bakildiginda kadin ve erkek rollerinin
farkli oldugu gézlemlenmektedir. ilkel toplumlardan beri gériilen bu farklilik; “kadinin
yeri evidir, kadin ailesine, esine ve c¢ocuklarina bakmakla goérevlidir’ anlayisi da
g6zlemlenebilir.

Osmanli Dénemine bakildiginda durumun pek farkli olmadigi gézlemlenebilir.
Geleneksel kadin tipini bu dénemde de gérmek miumkindir. Esine ve ¢ocuklarina
bakmakla yukimlu olan kadinin dinsel otorite baskisi altinda kaldigini sdyleyebiliriz.
Erkek egemen bir anlayisin benimsendigi o donemlerde dolayisiyla evin reisi
erkektir ve para kazanmasi gereken kisi de odur. Kadinin para kazanma gibi bir
zorunlulugu yoktur.

Tarkiye’de kadin  kimligi olusturma slUreci Cumhuriyet ile bagslar.
Cumhuriyet'ten 6nce ikinci planda olan kadin Ataturk Devrimleri sayesine hak ettigi
yeri bulmustur. Medeni Kanun’un kabull ve segme-secilme hakkinin verilmesi kadin

kimligi olugturmada yapi taglaridir diyebiliriz.

1.1. ISTIHDAM KAVRAMININ TANIMLANMASI

Arapca “hadama (hizmet ettirme)” anlamina gelen istihdam kavrami; “bir
gbrevde, bir iste kullanma; géreve yerlestirme” anlamini tasimaktadir.” istihdami dar
ve genis anlamiyla da tanimlamak mumkudnddr. “Dar anlamiyla istihdam, bir tlkede,
bir yillik dénemde ekonomik faaliyetlere katilacak durumdaki insanlarin galismasi
veya calistinimasidir. Genis anlamda istihdam ise; bir Glkenin sahip oldugu Uretim
unsurlarinin, yani emek, toprak ve sermaye kapasitesinin bir yillik donemdeki
ekonomik faaliyetlere katilacak durumdaki insan gucunu kullanma, ¢alistirma ya da

calistirma derecesini gésterir.”

Turk Dil Kurumu Resmi Internet Sayfasi, www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts
(Erisim:24.03.2014)

“Mehmet OZAYDIN, Tirkiye ve Avrupa Birligi'nde Istihdam Politikalarinin Genel Gériiniimii
Karsilasilan Problemeler ve C6zum Arayislaarinin Mukayeseli Analizi, Sosyal Bilimler Enstitlist,Gazi
Universitesi, Ankara,2000,Yayinlamamis (Yiiksek lisans Tezi)


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts

1.2. TURKIYE’DE iSTIHDAMIN TARIHSEL SURECI

Tarkiye’de en énemli sosyal ve ekonomik konular listesi hazirlanirsa istihdam
bu listenin en basinda gelecek konulardan birisidir. Cinku geligen dinya dinamikleri
halkin huzur ve refahi igin is gucune katilarak, emek harcayarak ve harcadigi
emegin karsihgini almayi gerektirmektedir.

Osmanli Devleti Doneminde tarim, hayvancilik ve dokumacilik gibi sinirli
sayidaki is olanaklarina sahip olan halk, Cumhuriyet’in ilaniyla az da olsa istihdam
alaninda bazi degisik faaliyetlere yonelmislerdir. 17 Subat 1923 yilinda imzalanan
izmir iktisat Kongresi'nde alinan bazi kararlarin calisan bireylerin istihdamdaki
surekliligini saglamak adina alindigini géstermektedir.
izmir Iktisat Kongresi'nde Alinan Kararlar:*

e Yerli mali kullanilmasi saglanmalidir.

o Teknik egitim gelistiriimelidir

e Ham maddesi yurt iginde olan sanayi dallari kurulmalidir

o Kiglk imalattan buyuk isletmelere gecilmelidir

e Ozel tesebblse kredi saglayacak bir devlet bankasi kurulmalidir

o Demiryolu ingaati programa baglanmaldir

e Yabancilarin kurdugu tekellerden kaginilmalhdir

e lscilerin durumu diizeltiimelidir.

Yukaridaki maddeler incelendiginde kadinlarin dogum oncesi ve sonrasindaki
sekiz hafta ve ayda U¢ gunlik izin hakki veriimesi hakkinda alinan kararlarin
istihdamin surekliligini saglama yéninde oldugunu géstermektedir.

Savaglar, istihdami etkileyen diger sosyal olaylarin bagsinda gelir. 1.Dinya
Savasl ve hemen akabindeki Kurtulug Savasi is glcune katimi énemli dlgide
etkilemigtir. Erkek nUfusun blylk bir ¢ogunlugunun savaglara gitmesiyle geride
kalan kadinlar gegimlerini saglamak igin ¢alismak zorunda kalmiglardir. Evde
¢ocuklarina ve aileye bakmakla ylukimll olan kadinlar tarla, bag ve bahge gibi
islerinin yaninda tcret karsiligi ¢calismak zorunda kalmislardir.

1950 ve 1970 yillan ise istihdami etkileyen baska nedenleri beraberinde
getirmistir. 1950 yilinda hizli kentlesme ve sanayilesmenin gelmeye baslamasiyla i¢
gbcler yasanmaya baglamistir. Tabi bunun yagsanmasinda makineli tarima ge¢gmenin
pay! oldukcga buyuktar. Tarlada 10 kiginin yaptidi bir isi, makinanin 2 Kigiyle yapmasi
8 kisilik is¢i fazlahgini ortaya ¢ikarmis ve is bulmak igin cazibeli kentlere gdgler
yasanmaya baglanmistir. 1960 vyillarinda ise i¢ goclin aksine dis go¢ 6nem

kazanmistir. Kentlere gelerek umdugu sartlari bulamayan isglici o donem basta

3Bagkent Universitesi Resmi internet Sayfasi, “Izmir Iktisat Kongresi”’, www.baskent.edu.tr/
zekih/ogrenci /lizmir%?20iktisat%20kongresi.doc (Erisim tarihi.16.02.2014)
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Almanya olmak Uzere gesitli Avrupa uUlkelerine gitmislerdir. 1970’lere gelindiginde,
uluslararasi enerji krizi bas gostermis, dista isglici olanaklari azalmis ve Ulkeye
dénugler baglamistir. istihdama iliskin gelismeler 1980 sonrasinda, neoliberal
ekonomi gercevesinde gelismistir. “is glicli piyasalarina ait diizenlemelerin dig
ticaret ve finansal serbestlesme gibi 6nemli politika degisiklerin aksine yapisal uyum
programlarinin icinde formel olarak yer almamis olmalari, buna karsilik ise bu
piyasalarin neoliberal ekonomi politika dénisiminden en ¢ok etkilenen piyasalar
arasinda yer almis olmalaridir.”* 1980 sonrasi dénemde basarisiz istihdamin
yaninda vyaratilan istihdamin niteli§i agisindan da dikkat c¢ekici 6zellikler
tasimaktadir. Toplam istihdamin iginde kamu kesiminin payi azalirken, 6zel sektérde
tam tersi bir durum s6z konusu olmustur. Kisiler daha c¢ok calisip daha az (cret
almaya baslamis bu da verimliligi distrmustir. 1990’'lara gelindiginde ise krizler
Ulke ekonomisi ve istihdamina yon vermistir. 1994 ve 2001 krizleri Ulkenin gelismesi
icin olmazsa olmaz derecede 6neme sahip olan buyumeyi durdurmus, Ucretlerde
indirime gidilmis hatta is¢i ¢cikarma yoluna bile basvurulmustur. Son 10 yillik déneme
bakildiginda ise ekonomik, sosyal ve siyasal alanda kokllu degisikliklerin yasandigi
g6rillr. Bu degisim sireci serbest ve rekabetci piyasayl beraberinde getirerek
kamunun etkisinin azalmasina sebep olmustur. Bu azalma da tarimin énemini
kaybederek sanayi ve hizmet sektorinl cazip hale getirmigtir; fakat bu alanlara
ybnelen insanlarin kalifiyeli olmamalari gelismekte olan (lkelerin en blyuk
sorunlarindan biri olan igsizlik olgusunun daha da tartisilmasina neden olmustur.
Oyleki; “igsiz kitleler, toplumu huzursuz edebilecegdi gibi, politk agidan da

demokratik rejimleri tehdit etme potansiyeline sahiptir.”®

Bu anlayisa goére devletin
kaliciligi icin is gucine vermesi gereken dnem Uzerinde durulmaktadir. Turkiye'de
¢ift haneli rakamlarda seyreden issizlik, son zamanlarda tek rakamlara digsse de
halen daha cesitli galismalar gerektiren bir sorundur. Zira bir devletin ekonomik
olarak iyi oldugunu sdylemek igin is gucline kattigi oran gok énemlidir.” 2000 yilinda
%49.9 olan is gucune katihm orani 2005 yilinda %48.3, 2013 son verilerine gore ise

%46.3 seviyelerinde oldugu gériilmektedir.”®

4Beyza Stmer, Bilgi Toplumuna Doniiglim Slrecinin Avrupa Birligi ve Tulrkiye'de istihdam
Yaratmaya Etkisi, Dokuz Eylul Universitesi, 1zmir,2007,(Yayimlanmamis Doktora Tezi)

® Erdal Tanas ve Tekin Akgeyik, Turkiye'de Istihdamin Durumu: Genel Egilimler, Seta Analiz,
2010, S.21

6T[]rkiye istatistik Kurumu Resmi internet Sayfasi, http://www.tuik.gov.tr /PreHaberBultenleri.do
?id=13651: (Erisim Tarihi:22.02.2014)


http://www.tuik.gov.tr/

1.3. GUNUMUZ TURKIYE’SINDE UYGULANAN iSTIHDAM POLITIKALARI

Ekonomik geligsimini uzun bir zamandir devam ettirmekte olan Turkiye'nin
kendine 6zgl ulusal bir istihdam politikasinin oldugu sdylenemez. Uygulanmakta
olan politikalarin ¢ogu Avrupa Istidam Stratejisine ve AB uyum gergevesine
dayanmaktadir. istihdam ile ilgili politikalari geligtirme gérevi ise DPT ve Calisma ve
is Kurumu’na verilmistir.

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligrnin ilgili kurulusu olan ISKUR, 6zel
hukuk hikumlerine tabi, tlzel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6ézerk, bir kamu
kurulusudur. “Avrupa Birligi Istihdam Politikalari gercevesinde var olan gérevleri
genisletilerek, klasik anlamda bilinen is ve isci bulma hizmetleri yani sira; isgtici ve
istihdam piyasasini izlemek, isglici piyasasi bilgi sistemini olusturmak, isgliciine
nitelik kazandirmak, isbasi egitimi, meslek ve kariyer danismanhgi gibi aktif
programlarin yaninda; issizlik maasi ve is kaybi tazminati gibi pasif programlari

uygulayabilecek bir yapiya kavusmustur.”’

ISKUR'un Kasim 2003 Eylem Planr'nda Ulusal istihdam Stratejisi'nin temel
unsurlari, su sekilde belirlenmistir:®

e Tam istihdamin saglanmasi

e Beseri sermayenin ve igsgucu nitelik duzeyinin gelistiriimesi

e Iste kalite ve verimliligin artiriimasi

e Girisimciligin ve ekonominin rekabet giclinln gelistiriimesi

e Gelir dagiliminin iyilegtiriimesi

e Bolgesel gelisme farklarinin azaltiimasi

o Kayit digi ekonominin kugultiimesi

e Dulzguln iglerin gogaltiimasi

Ulusal Istihdam Stratejisi'nin temel politikalari ise asagidaki gibi 6nerilmistir:®
o Sosyal diyalog ve igbirligi etkili bicimde saglanmalidir.
e Uygulanacak ekonomi politikalari Gretim yatirim, ihracat ve istihdami temel
almalidir.
e Bolgesel istihdam farkliliklarini gidermeye yoénelik, geri kalmis bdlgeler igin

girisimciligi destekleyecek onlemler alinmalidir.

7(;‘all§ma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Resmi Internet Sayfasi, http://www.calisma.gov.tr
filkatilimlar/ilkatilimlar.htm, (Erisim:22.02.2014)

8T urkiye is Kurumu Resmi internet Sayfasi, "Stratejik Raporlar”
http://www.iskur.gov.tr/Portals/O/dokumanlar/Kurumsal%20Bilgi/raporlar/Stratejik%20planlar/2013%20-
2017%20D%C3%B6nemi%20Stratejik%20Plan%C4%B1.pdf (Erisim.12.03.2014)

o Turkiye Is Kurumu Resmi internet Sayfasi, www.iskur.gov.tr/.../Stratejik%20planlar/2013%20-
2017%20D6nemi%2. (Erisim:13.03.2014)
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o Tum sektodrlerde girisimcilik ve istihdam yaratma tesvik edilmelidir.

e KOBI(Kiugik ve Ortaboy isletmeler)ler  ve esnaf-sanatkarlar
desteklenmelidir.

e issizler ve isguict disindakiler icin aktif istihdam tedbirleri uygulanmahdir.

o Kayit digi istihdam, kayith istihdama donusturtlmelidir.

e istihdam Uizerindeki ylkler azaltiimalidir.

¢ Niufus artis hizinin disurilmesine yénelik etkin ¢calismalar yaratilmelidir.

e sglcl piyasasindaki degisime isletmelerin ve isglcinin uyumu
saglanmalidir.

o Beseri sermaye yatirmlari ve yasam boyu 6grenme desteklenmelidir.

e Kadinlarin isgucu piyasasina girisi ve kadin istihdaminin artirilmasina
yonelik tedbirler uygulanmalidir.

o Dezavantajli gruplarin isglicl piyasasina girisi ve istihdami tesvik edilmelidir.

o Cocuk isciligi dnlenmelidir.

Yukarida da goéruldigu Uzere olusturulan eylem plani AB hedefleriyle
uyumludur denilebilir; ama Uzerinde durulmasi gereken ISKUR'un kapasitesi AB
Ulkelerindeki benzer kurulusglarin kapasitelerinden oldukga dusiktur. “Bu kapasiteyi
arttirmak ve aktif istihdam politikalarini hayata gegirmek icin TURKIYE-AB is birligi
cercevesinde 350 projeyi destekleyen ve toplamda 50 milyon Euro tutarinda bir
ddenek saglanmistir.”*°

istihdam politikalarinin olusturuimasinda etkili olan diger bir kurum ise Devlet
Planlama Teskilatidir. DPT kuruldugundan bu yana 9 adet kalkinma plani
uygulamaya konmustur. “Bu planlardan 1960 6éncesi planlar: devletgi, 1960-1980
aras! planlar: karma ekonomi ve butincll, 1980-2000 arasi planlarin ise liberal
olduklari gortlmektedir.

l.ve Il. Bes Yillk Kalkinma Planlari, 1963-1977 perspektif plana gore
hazirlanmig olup; I. Bes Yillik Kalkinma Plani temel altyapi yatirimlarina, istihdam
sorununa ve yeniden duzenleme konularina agirlik verirken, Il. Bes Yillik Kalkinma
Plani ozellikle sanayi sektoriinin ekonomide surukleyici sektor niteligi kazanmasi
ilkesini benimsemisgtir.

Yeni perspektife gore hazirlanan Ill. Bes Yillk Kalkinma Plani, gelir
seviyesinin arttirlmasini, sanayilesmenin Ozellikle ara ve yatinm mal Ureten
sektorlerde hizlandirimasini  ve dig kaynaklara bagimliigin  azaltiimasini

amaclamistir.

Hakan Ercan, “AB Sosyal Politikasi Cergevesinde Tiirkiye'nin istihdam Stratejisi”,
TISK Akademi, 2006,Cilt 1, Say! 2, s.76



IV. Bes Yillk Kalkinma Plani, kamu kesimi agirlikl sanayilesme stratejisini
benimsemis 6demeler dengesini iyilestirmeyi ve ekonominin kendine yeterli hale
getirilmesini hedef almistir.

V. Bes Yillik Kalkinma Plani, Turk ekonomisinin disa acillmasina ve ihracata
oncelik veren kalkinma politikalarinin uygulanmasina agirlik vermistir.

VI. Bes Yillik Kalkinma Planinin temel énceliklerini ise birbirleriyle iligkili tG¢
ana noktada toplamak muimkidnddr. Bunlar, enflasyonu tedricen dusltrmek,
kaynaklari artan oranda imalat sanayine yénlendirmek ve sosyal politikalara daha
fazla agirhk vermektir.

Tarkiye'yi 2000'li yillara hazirlamanin gerekli alt yapisini olusturmak amaciyla
hazirlanan ve 1996 yilinda uygulamaya, giren VII. Bes Yillk Kalkinma Plani
yaklasiminin ortaya koydugu perspektif ise oncelikleri ve politikalari itibariyla ¢cagin
degisen ekonomik ve sosyal gelismelerini dikkate almaktadir.

VIIl. Bes Yilhk Kalkinma Plani (2001-2005) ekonomik istikrarin saglanmasi
yaninda, yapisal ve kurumsal duzenlemeler, rekabet gucunun artiriimasi, AB'ye-
uyum, bilgi cagina gegcisin altyapisinin olusturulmasina baglanmasi, teknoloji tretimi
ve gelir dagihmindaki farklilhklarin azaltiimasinda etkilesimli yaklagimla bdlge ve |l
planlamalarina dncelik verilmesine gére hazirlanmis ve TBMM onayi ile ydrarlige
girmistir. VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani kuresel ve llke dizeyinde orta ve uzun
doénem stratejileri kapsayan dinamik ve surekli yenilenen bir yapiya sahiptir.

IX. Kalkinma Plani (2007-2013), deg@isimin ¢cok boyutlu ve hizli bir sekilde
yasandidi, rekabetin yogunlastigi ve belirsizliklerin arttigi bir déneme rastlamaktadir.
Kiresellesmenin her alanda etkili oldugu, bireyler, kurumlar ve uluslar igin firsatlarin
ve risklerin arttigi bu dénemde, Plan Turkiye'nin ekonomik, sosyal ve kiiltirel
alanlarda butuncul bir yaklagimla gerceklestirecedi donugumleri ortaya koyan temel
politika dokiimanidir.”**

Yukaridaki bilgiler 1siginda, gerek Turkiye'nin jeopolitik konumu gerekse
kultirel mirasi ve ekonomik ve sosyal alandaki gelisimleri g6z 6nune alinarak
2010’lu yillarda bdolgesel gug olmayi hedefleyen Turkiye; 2020’li yillarda kuresel gug

olmayi hedeflemektedir.

1.4. TURKIYE’DE KADIN iSTIHDAMI
Tarihin neredeyse butin doénemlerinde ekonomik faaliyetlere katilan
kadinlarin, Ucret karsiligi ¢alismaya baslamalari Sanayi Devrimi ile baslamistir.

Devrimden 6nce cinsiyete dayali is bélumlerinde galisan kadinlar kdylerde; aile ve

"Devlet Planlama Teskilati Resmi internet Sayfasi, www.dpt.gov.tr Pages/ Kalkinma
Planlari.aspx (Erisim:13.02.2014)
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cocuk bakimi yaninda, tarim isleri ve hayvan yetigtiriciligi; kentlerde ise terzilik,
temizlik ve camasirci olarak caligmaktaydilar. 1750 Sanayi Devrimiyle makinanin
yayginlagsmasi, ¢alisma surelerinin ve kosullarinin diizenlenmesi ile kadin emegine
olan ihtiya¢ artmis ve kadinlar ¢alisma hayatina girmeye baslamiglardir. Tarkiye'de
ise kadinlarin ¢caligma hayatina katilmalarinin donum noktasi Cumhuriyet’in ilanidir.
Bu sebeple Tlrkiye’de kadin istihdamini incelemek icin Cumhuriyet 6ncesi ve

Cumbhuriyet sonrasi dénemleri incelemek daha dogru olacaktir.

1.4.1CUMHURIYET ONCESIi TURKIYE’DE KADIN iSTIHDAMI

Tarkiye’de sanayinin gelisimi kadin istihdamiyla paralellik gdstermektedir.
1850’den sonra kadinlar tekstil sektériinde ¢alismaya baslamig, izmir ve Usak gibi
kentlerde hali atélyeleri kurulmustur. O doénemin kosullarinin kisitli olmasi bir
tezgahta 300 kadinin calismasini gerektirmistir. “1880’lerde Usak’ta 600 hall
tezgahinda toplam 3000 gen¢ kiz istihdam edilmekteydi.”*> 1900’1 yillara
gelindiginde ise bu sayinin artarak 12000 dolaylarinda oldugu goralur.

19.yy’la gelindiginde dedisen dinya kosullari Osmanl’'yl da etkilemekteydi.
1839 imzalanan Tanzimat Fermani’ndan sonra 1908 Anayasasi da 6zgur ve siyasal
ortami beraberinde getirerek kadinlar kendilerini ifade edebilecekleri ortamlara
kavusmaya baglamiglardir. Oyle ki “1800’1i yillarda ilk kez kadin kdselerine yer
verilerek 1895’de “Hanimlara Mahsus Gazete” adli dergi yayinlamistir.”*®

Tarkiye’de kadin istihdami diger Avrupa Ulkelerinde yasanan ekonomik
gelismeler sonucunda degil de; yasanan zorunluluklar sonucu olmustur. 1.Dinya
Savasi'yla erkek nifus g¢ogunlugunun savasa katimasi, azalan isgucini
desteklemek icin kadin isglclni zorunlu kilmistir. Evde cocuk bakimi ve ev
islerinden bagka bir zorunlulugu olmayan kadin, eve para getirmesi gereken Kkisi
olarak da gorulmeye baglamistir.

Tarla, bag ve bahge iglerinden bagka tecribesi olmayan kadinlar aslinda o
donemde fazla segenege sahip degillerdi. O dénemde yapabilecekleri sinirli
sayidaki iglerin baginda; hastane ve postane gibi kamu kurulusu igleri gelmekteydi.

Osmanli imparatorlugu’nun son dénemlerinde yani 19.yy’dan sonra kadin
istihdaminda bazi gelismeler gorulmektedir. 1913 ve 1915 sanayi sayimi

sonugclarina goére; 1913 gida sanayide ¢alisan kadin orani %31i iken, 1915’te %44’e

12 ilkay Eraslan, Turkiye'de Kadin istihdaminin Arttirlmasi: Tesbit ve Oneriler, Sosyal Bilimler
Enstitis(, Baskent Universitesi,2009,Istanbul,(Yiiksek Lisans Tezi)
BGirgiin Say, Siyasal Degisimde Kadin Boyutu, Kurtis Yayincilik, istanbul, 1998, s.14-25
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yukselmistir. Slphesiz bu durum savasa katilan erkek nufusu yerine kadin

isgUcunun tercih edildigini gostermektedir.

1.4.2. CUMHURIYET SONRASI TURKIYE’DE KADIN iSTIHDAMI

Atatirk’e goére bir Glkenin ekonomik ve sosyal alanda gelismesi halkin yalnizca

bir bélumindn calismasiyla olamaz. Atatlrk kadinlarin galisma yasaminda yer
almalari gerektigini su sozlerle belirtmistir:” Kadinlar kendilerini yalnizca ev iglerine
vermemelidir. Ev isleri onlarin en kiglk ve en az 6énemli islerini olusturabilir.” Bu
sdzlerden de anlasilabileceg@i gibi geleneksel kadin kimliginden siyrilarak degisen
dinya sartlarina uyum saglayarak kadin isgucliinden faydalaniimasi gerektigi
vurgulanmaktadir.
Cumbhuriyet'in ilaniyla birlikte hemen hemen her alanda koékli degisiklikler
yasanmaya baslamistir. ilk ve temel adim olarak devletin alt yapisini olusturmak icin
izmir Iktisat Kongresi toplanmistir. Savas sonrasi olusan agir ekonomik kosullar
kadin istihdamini zorunlu olarak etkilemis ve kadinlari etkileyen kararlar alinmasi
sebebiyle toplantiya kadin delegeler (Hayriye, Elif, Sefika, Mdunire ve Nigar
Hanimlar) de katiimiglardir. Kongrede kadin caligma hayatini énemli derecede
etkileyen; kadin g¢alisanlarin dogum &ncesi ve sonrasindaki 8 hafta ve 3 glnlik
ticretli izin hakkina kavusmalari alinan en énemli kararlardandir.™

1930 tarihinde ¢ikarilan Umumi Hifzissihha Kanunu; kadin, ¢ocuk ve gencg
iscilerin calisma vyasl, sdreleri, isin 06zelli§i ve c¢alisma kosullarina iligkin
dizenlemeleri icermesi bakimindan o dénem igin alinan énemli bir karardr.

[I.DUnya Savasi kadin istihdamini olumlu yénde etkilemistir. Bu dénemde
cephede olan erkeklerin yerine kadin is glctine ihtiya¢g duyulmus ve ayni dénemde
kadin istihdam oranlari artig gostermigtir. BOylece aile igi Uretimde olan kadin aile
digi uretime de gecerek halicilik, dokumacilik ve terzilik gibi sektorlerde ¢alismaya
baslamislardir. “1937 yilindaki verilere gére galisan kadin orani %18,9'dan 1943
yilinda %20,7’ye yiikselmistir.”*®

Savas sonrasina gelindiginde ise, tarimda makinelesmenin yayginlasmasi ve
sanayinin gelismesiyle 1950’den sonra kdyden kente go¢ hizlanmistir. Yasanan bu
degisim kente giden kadinlarin is gucune girmelerini saglamis, sanayi ve hizmet

sektori gelisme goOstermistir. “Bu donemde tarimda istihdam azalirken, sanayi

17{inti Altan, Kadin Isgiler ve Tiirkiye'de Kadin lsgilerin 1475 Sayili Kanun ile Korunmasi,
Eskigehir, 1980

> Faruk Kocacik ve Ercan Sahbudak, Tiirkiye'de Calisma Hayatindan Kesitler, Cumuriyet
Universitesi Yayinlari, Sivas, 2004, s.45

® Ahmet Makal, Tiirkiye'de Erken Cumhuriyet Déneminde Kadin Emegi. istanbul, 2001,
s.85-89
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sektérinde kadin igglcu sinirli kalmisgtir. Sanayide istihdam edilen kadin orani
1955-1980 arasi dénemde %12,3'ten %10,7’ye dismistir. Bu durumun temel
nedeni belirtilen dénemde sanayi sektoérinde erkek isglciinden faydalanilarak,

kadin isglictiniin tarim sektériine kaydiriimasidir.”*’

TABLO-1:Cumhuriyetten Sonra Kadin istihdam Yiizdeleri (1927-1990)2

Yillar Kadin istihdam Yuzdeleri Erkek Istihdam
Ylzdeleri
1927 30.0 45.0
1935 35.0 51.0
1940 36.0 52.0
1945 45.0 52.0
1950 46.0 57.0
1955 44.5 56.8
1960 39.0 54.3
1965 39.4 52.6
1970 33.0 51.7
1975 31.6 53.9
1980 29.6 54.7
1985 32.05 735
1990 31.41 68.59

Tablo-1'de de goéruldugu gibi kadin is gucune katilim oraninda 1950’ye kadar
bir yukselme gorulirken, 1950’den sonrasindaki dislsin nedenini ise kadin
isgucunun tarim sektorine yonelmesini gosterebiliriz.

2000’li yillara baktigimiz zaman artan nifus iginde kadin is glcunin
istihdamdaki oranlari su sekildedir:

e “Turkiye’de kurumsal olmayan sivil nifusun 2000-2007 ortalamasina gore

%49,9'unu teskil eden kadinlar, i gucinin ayni donem igin yalnizca

%27’sini olusturmaktadir.

'" Eraslan, a.g.e. .87 _
BTirkiye Istatistik Kurumu Resmi internet Sayfasi, http:/tuik.gov.tr/UstMenu.do
?metod=kategorist (Erisim:01.03.2014)

11


http://tuik.gov.tr/UstMenu.do%20?metod=kategorist
http://tuik.gov.tr/UstMenu.do%20?metod=kategorist

e Calisma gagina gelmis kadinlarin %21’i is glicu piyasasinda istidam edilmek
suretiyle bir rol Ustlenirken (5,78 milyon Kigi), %79'u cesitli nedenlerle is gucul
piyasasina girememektedir. (20,1 milyon Kigi)

e Turkiye'de kadin nufusun 2000-2006 yillari arasinda genel olarak sabit
kaldigi, kentsel nufusun ise ayni dénem icinde 7 milyon kisi arttigi géze

carpmaktadir.”*

1.5. GUNUMUZDE KADINLARIN GALISMA HAYATINA KATILMA NEDENLERI
VE KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Teknolojinin bas dondurlcu sekilde surekli kendini eskittigi bu donemde, kitle
iletisim araglarinin gelisimi ve degisen sosyal roller insanlarin beklentilerinin de
degismesine neden olmustur. Kdyden kente go¢ sonucu geleneksel aile yapisindan
cekirdek aile yapisina gecilmis; hayat pahalihigi, ihtiyaglardaki cesitlilik insanlari
ekonomik olarak zor duruma sokmustur. Gerek aile gecimi, gerek llks yasam
gerekse ¢ocuklarinin iyi egitim alma istegi kadinlarin da ¢calisma hayatina girmesine
neden olmustur. Bahsettigimiz nedenlerin disinda kadinlarin g¢alisma hayatina
katilimlarinin diger nedenleri sunlardir:*

e Egitim seviyelerinin ylkselmesiyle kadinlarin aldiklari egitim oraninda ig
glcine katilmak istemeleri.

o Eglerin igsiz veya dusuk Ucretli igslerde galismalari kadinlarin ¢alismasini
zorunlu hale getirirken, esinin Ucretinin ylksek olmasi kadinin g¢alisma
hayatina girmesinin engelleyebilmektedir.?*

e Kadinlarin medeni durumlari onlarin galisma hayatina girmelerini etkileyen
diger bir nedendir. Ornegin bogsanmis kadinlarin, hi¢ evlienmemis veya bekar
kadinlara nazaran iggucine katilmalari daha ¢ok karsilasilan bir durumdur.
Bunda boganmanin getirdigi ekonomik zorluklar etkilidir.

o Degisen toplumsal yapiyla beraber is piyasasindaki isler paylasildigi gibi, ev
isleri de esler arasinda paylasiimis ve kadinlarin ¢alismalari daha
kolaylagmistir.

o Cocuk sayisi kadinlarin is piyasasina girmelerini saglayan diger bir nedendir.
Tek cocuklu bir ailede anne calismak zorunda kalmazken, ¢ok cocuklu bir

ailede anne ekonomik sikintilar sonucu c¢alismak zorunda kalabilir veya tek

¥Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg Resmi internet  Sayfasi,
www.csgb.gov.trisggm.gov.tr\httdocs\files\ (Erisim tarihi:26.02.2014)

% Seyida Erkek ve Hakan Karagéz, “Kadinlarin Karsilastiklari Sorunlar”, Konya Ticaret Odasi
Dergisi,2009,15-17, s.16

1 Ahmet Tokal, Yeni Teknolojiler Ve Degisen Endustri lliskileri,"fs Gii¢" Endiistri lligkileri ve
insan Kaynaklari Dergisi, 2014, s.2
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¢ocuklu anne zamani var diye calisabilirken, ¢ok c¢ocuklu annede bu
mumkun olmayabilir.

Calisma surelerinde ve seklinde meydana gelen esneklik kadin istihdamini
olumlu yénde etkileyebilmektedir. Ornegdin kismi siireli ve part-time isler
kadinlarin 6zellikle isteyebildigi islerdir.

Makinelesmeyle beraber fiziki glice olan ihtiyac azalmis ve kadinlarin
yapabilecedi igler artmistir.

Erkek is guiclnin kadin is gucline oranla daha maliyetli olusu, kadin isgliniin
tercih edilmesini saglayabilmektedir.

Kadinlar sahip olduklari bazi 6zelliklerden dolayi isveren tarafindan tercih
edilebilmektedir. Ornegin el becerisi ve g¢abukluguyla tekstil, annelik
icgudisine sahip olmalariyla c¢ocuk bakimi  ve kreglerde gorev
alabilmektedirler.

Yukarida saydigimiz maddeler kadinlarin is piyasasina girmelerine etki eden

nedenlerdir. Fakat ginimuizde kadinlarin ¢alisma hayatina katilim oranlari istenilen

oranda degildir. Stphesiz bu durum, kadinlarin ¢alisma hayatinda karsilastiklari

bazi sorunlarla yakindan ilgilidir. Bu sorunlari su sekilde siralayabiliriz:

Kadinlarin yasadigi sorunlarin basinda, ev ve is hayati dengesini
saglayamamasi gelir. Calisma hayatinin verdigi sorumluluklar ile aile
hayatinin verdigi sorumluluklarin dengelenememesi kadin ig¢in bir ¢catisma
haline gelebilir ve genellikle is hayatini ikinci plana atmak zorunda kalabilir.

Geleneksel dustince sistemine gore ” kadinin yeri evidir’ ve aligiimis goérevi
“kocasinin esi, ¢ocuklarinin annesi” dustncesi kadinlarin is hayatinda
karsilastiklari en 6nemli sorunlardandir. Toplumda halen daha ataerkil aile
yapisinin izlerini sirmesi "kadinlar calismamalidir’ anlayisinin devam ettigini

go6stermektedir.
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TABLO-2: Kadinin Galismasi Hakkinda Diisiinceler®

Kadinin Calismasi Hakkindaki

L Kadin Erkek
Dusunceler
Kadinin Asli Gérevi Cocuk Bakimi ve Ev
. 64.7 60.0
Isleridir
Gelenek Goreneklerimize Aykiri 14.1 12.0
Calisma Ortamlari Kadinlar icin Glvenli

_ 9.5 16.5

Degil

alisan Kadinlarin Cocuklari Magdur
Galis ¢ J 7.8 7.0
Olur
Ucretli Bir iste Calismak Kadini Yipratir 2.5 2.0
Diger 1.4 1.8

Yukaridaki tablodan da gorllebilecegi gibi kadinlari %64,7’si, erkeklerin %

60,7’'si “kadinin asli gorevi ¢ocuk bakimi ve ev isleridir” ; kadinlarin %14,1’i

erkeklerin %12’si “gelenek goreneklerimize aykir’” cevaplarinin vererek geleneksel

aile yapisinin halen daha devam ettigini gostermektedirler.

istihdamin olmazsa olmaz destegi olan egitim kadin istihdami icin de oldukca
onemlidir. Fakat bilgi ve donanim eksikligi bunu engellemektedir. Kadinlara
vasif kazandirmak igcin 6rglin egitimin yaninda yaygin egitime de ihtiyag
vardir.

Sendikal faaliyetlerde kadinlarin oranlari oldukga dusuktir. Turkiye de
kadinlarin sendikalasma orani %3, erkeklerin sendikalasma orani %7.7°dir.
Yani kadinlar erkeklere oranla daha az sendikal faaliyetlerde
bulunmaktadirlar. Yapilan arastirmalara gerek erkek, gerek kadin olsun
¢alisanlarinin  sendikal faaliyetlerini engellemek igin c¢esitli yollara
basvururlar. Bunlardan kadinlarin faaliyetlerini engellemek icin kullandiklar
yollardan bazilari; "kadinin sendikayla isi olmaz”, "sendikali kadin iscilere
kocasi veya ailesi yoluyla sendikadan istifa etmesi icin baski yapilmasi”,
“hamile kadinlari zorla mesaiye birakma veya ¢alisma saatlerini uzatma” gibi
nedenler gelmektedir.?®

Kadinlarin genellikle Ucretsiz aile iscisi olarak calismalari veya dusik Ucret

nedeniyle sosyal glivenceden faydalanamamalari.

“Tirkiye istatistik Kurumu Resmi internet Sayfasi,

http://tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=kategorist

“Deniz Akdogan ve Onur Bakir, Tiirkiye'de Sendikalasma Ve Ozel Sektérde Sendikal

Orglitlenme. Tiirk-Is, Sayr 353, 5.97-98.
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e Is yerinde uygulanan psikolojik baski ve cinsel tacizler. Kadinlarin, erkek
calisanlara gore kariyer yapmalari daha zordur. Yani terfi etmelerinin 6ninde
bazi engeller vardir. Cam- Tavan Sendromu olarak adlandirilan yontemle
yoneticiler kadinlarin  terfi etmelerini  zorlastiracak  uygulamalarda
bulunabilmektedirler.?*

e Ulkemizde kres ve emzirme odalarina yeterince ©nem verilmemesi

kadinlarin gcalisma hayatinda karsilastigi diger bir sorundur.

1.6. KADIN iSTIHDAMINI ETKILEYEN FAKTORLER
1.6.1. Egitim Faktorii

Kadinin toplum igindeki yeri ve istihdami icin kadin-erkek arasindaki
esitsizligin giderilmesi gerekir. Bu esitlik ancak egitimle mumkunddr.

Modern toplum olma yolunda en énemli ihtiya¢ olan egitim, tretken ve kaliteli
yasamin 6n kosuludur. CUnkd yapilan arastirmalar sonucu egitim ile istihdam
arasinda dogru oranti oldugu goérilmektedir. Fakat egitim zaman isteyen bir gabadir.
Kisinin egitim sonrasinda tam anlamiyla is giclne katiimasi demek; ortadgretim
mezunu igin 12, yliksekoégretim mezunu icin 16 yil gerektirmektedir. Bu ylzden
egitimi yatirim araci olarak gérmek gerekebilir. Yani okumakta olan bir égrenci igin: °
Bugln nasil ¢alisabilirim?” sorusu degil, © Yarin nerede ¢alisabilirim?” sorusu daha
anlamlidir. Egitim bireyleri 6grenim slreci boyunca is piyasasinin disinda tutsa da,
ileride is piyasasina katilim oranlarini arttirmaktadir. Asagidaki veriler bu dislnceyi

destekler niteliktedir.

24Edip Oriicii ve Taskin Kilig, “Cam Tavan Sendromu ve Kadinlarin Ustdiizey Yénetici
Pozisyonuna Yikselmelerindeki Engeller: Balikesir ili Ornegi”, Yénetim ve Ekonomi
Dergisi, 2007,14(2), s117-135.
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Tablo-3 : Egitim Durumuna Goére Kadin istihdam Orani (2000-2006)%

Okul . ..
Okuma 3:::11: : VeY¥a | Genel DL;Ei thifk :
Yazma | .. ilkokul | Dengi | ¢ gl | oKW fiksaretim
Bilmeyen E_llgn Okul Meslek Lise | Meslek veya
Bitirmeyen Okul | Fakiilte
Okul
2006 16,0 18,7 216 203 21,7 292 60,7 12,3
2005 17,2 19,4 215 20,1 21,1 28,7 60,1 11,6
2004 19.0 20,0 230 18,3 204 297 591 10,8
2003 224 19,8 232 16,7 20,1 289 589 11,0
2002 238 217 252 14,9 21,7 29,7 60,9 97
2001 245 236 247 126 218 320 63,8 59
2000 247 212 236 13,3 235 35,6 63,8 7.6

Yukarida TABLO-3’ten de anlasildigi gibi 2000-2006 yillari arasinda egitim
durumu ile kadin istihdami arasindaki iliski gortulmektedir. 2000 yilinda okuma
yazma bilmeyen kadinlarin istihdam oraninin %24.7, okuma yazma bilmeyen
kadinlarin oraninin %21.2, ilkokul mezunu kadinlarin %23.6, lise ve dengi okul
mezunlarinin %35.6, yuksekokul mezunlarinin ise %63.8 oldugu goérulir. Bu oran
1990’da ise biraz daha duslk seviyelerde seyreder. 1990 yili egitim durumuna goére
kadin istihdam oranlari goyledir: Okuma yazma bilmeyen kadinlarin istihdam orani
%30.7, lise alti oran %33.2, lise %29.8, meslek ve teknik lise %40.5, Universite
mezunlari ise % 71.9’unu olusturmaktadir.

2006 yilina gelindiginde ise tablo pek i¢ acici degdildir. Hemen hemen bitin
O0grenim seviyelerinde bir dusus hakimdir. Bunun nedeni; “2000-2007 yillari
arasinda galisma ¢agi nufusu 6.585.000 kisi artarken, is guct 2.130.000 kisi artmis
ve 1.169.000 kisi istihdam edilmistir.”*® Kalan 5.416.000 kisi ise issizler ordusuna
katilmigtir.

2013 Kasim ayi TUIK verilerine gére ise; okur-yazar olmayan kadinlarin
istihdam orani %16.3, lise altt %26, lise %31.8, meslek ve teknik lise %38.5,
Universite mezunlarinin i gucune katihm orani ise % 71.5 olarak kargimiza
¢lkmaktadir.

istatistikler, egitim dlzeyi arttikga galisma hayatina katilimin da arttigini

gostermektedir. Fakat is gucltne katihmi belirleyici olarak etkileyen egitim bile aile ve

“Tirkiye Istatistk Kurumu Resmi internet Sayfasi, “Hane Halki isgiicii Analizi”,
www.tliik.gov.tr. PreHaberBultenleri.do?id=16008 (Erisim:23.03.2014)

% Selale Usen, Egitimli Kadinlarin Clisma Hayatina lliskin Tercihleri: istanbul Ornegi.
istanbul, 2009
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cocuk bakimi séz konusu oldugunda arka plana itilebilmektedir. Ulkemizde anne-
cocuk iligkisinin 11-12 yasina kadar devam ettigi bilinmektedir. Boyle bir durum
oldugunda esler ortak karar alarak ya is piyasasinin diginda kalmayi ya da Ucretsiz

izine ayrilarak sorunun Ustesinden gelmeye ¢alismaktadirlar.

1.6.2. Medeni Durum Faktoru
Kadinlarin is yasamina katiimlarini etkileyen diger bir faktér kadinlarin
medeni durumlaridir. Evlilik genel bir olgudur ve toplumun surekliligi icin
kaginilmazdir. Genel olarak Turkiye'de evlilik ile ilgili 6zellikleri sdyle siralayabiliriz:
o “TNSA (Turkiye Nufus ve Saglik Arastirmasi) ya goére kadinlarin yaklasik
%98'’inin 49 yasina kadar evlendigi,
e Bosanma alisiimadik bir olaydir. Bosanma orani 15-49 arasi kadinlarda
%1’den az oldugdu,
o Evlilik erken yaslarda gergeklesmektedir. 15-49 yas arasi kadinlarin evlilikte

ortalama yasi 20.7 oldugu goriilmektedir.”?’

TABLO-4: Medeni Duruma Gore istihdamdaki Kadin Oranlari®

Hig Evlenmedi Evli Bosand Esi Oldii

K E K E K E K E
200 350 594 | 252 81,1 41,0 72,5 1,6 297
2001 35,1 58,1 259 803 | 435 72,7 12,8 31,6
2002 26,8 564 | 264 792 | 421 71,0 124 | 263
2003 35,0 549 | 253 782 | 412 69,6 11,5 245
2004 34,1 583 | 239 794 | 419 74,0 11,0 26,5
2005 340 58,7 | 230 790 | 437 70,5 10,6 | 424
20086 343 | 580 | 231 782 | 411 68,2 10,0 224
2007 344 | 577 | 218 759 | 4086 67,8 8.1 21,1
2008 353 | 583 | 224 762 | 429 69,1 86 19,3
2009 362 | 595 | 243 765 | 458 71,1 9,0 20,7

27Hacettepe Universitesi Resmi internet Sayfasi, “Tiirkiye Niifus ve Saglik Arastirmasi”,
www.hips.hacettepe.edu.tr/tnsa2008/ (Errisim:03.03.2014)

*Turkiye istatistk Kurumu Resmi internet Sayfasi,” Isgiicii istatistikleri Veritabani”,
www.tliik.gov.tr. . PreTablo.do?alt_id=1007 (Erisim:12.03.2014)
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TABLO-4'teki verilere bakildiginda bosanma hari¢ diger butun medeni
durumlarda 2000-2006 yillari arasi bir disus s6z konusudur. 2000 yilinda “hi¢
evlenmeyen” kadinlarin istihdamdaki orani %35, “evli” kadinlarin orani %25.2, esi
Olenlerin orani ise %29.7 oldugu gorulmektedir. 2006 yilinda ayni oranlar sirasiyla
%34.3-%23.1-%10 olarak karsimiza gikar. Evli kadinlarda 2002 yilinda bir artis
gbzlense de diger yillarda disus s6z konusudur.

Bosanmis kadinlarin oranina bakildiginda dalgalanmal bir artisin oldugunu
sOylemek mumkuandur. 2000 yilinda %41 olan bu oran 2002°'de yukselmis, 2006
yilinda duserek %41.1, 2009'da ise %45.8 dolaylarina ¢ikmistir. Bu dalgalanma
emeklilik ve yeniden evlenme ile agiklanabilir.

TABLO-4'te bekar kadinlarin evli kadinlara oranla is piyasasinda daha fazla
yer aldiklari gorulmektedir. Bu suphesiz aile ve is hayatindaki dengenin
kurulamamasiyla ilgilidir. Bu dengesizlik yalnizca is piyasasina girisi degil, ayni
zamanda kariyer yapmayi da engelleyebilmektedir. Kigiler kariyer yapmayi para igin
tercin etmezler. Kariyer yapmak igin parayi ara¢ olarak kullanirlar. Kariyer yapmak

onlar i¢in statll ve daha rahat bir yasamin kapisidir.

1.6.3. Dogurganlik Faktorii

Dogurganlik orani bir tlkenin sosyo-ekonomik ve kulturel geligimi ile yakindan
ilgilidir. Dogurganlik orani diguk Ulkeler sosyo-ekonomik bakimdan geligmis
ulkelerdir. Gelismekte olan Ulkelerde ise bu oran yuksektir. Bu da dogurganlik
oraniyla gelismiglik diizeyi arasindaki negatif iliskiyi gdstermektedir.

Diger bir negatif iligki, evlenme yasi ile dogurganlik orani arasindadir.
“Evliligini belli bir yasa kadar erteleyen kadinlar, daha erken evlenen kadinlara
nazaran daha az ¢ocuk sahibi olurlar.”*

Kadinlarin is piyasasina katilim bigimleri dogurganlik tizerinde etkilidir. Ucretli
bir iste calisan kadinlarin, calismayanlara gore daha az ¢ocuk sahibi olduklarini
gostermektedir. Ancak kirsal kesimde uUcretsiz aile isgisi olarak calisan kadinlarda

bu oran yuksektir.

*Meltem ince, Kadin istihdami Ve Kadin isgiiciine Olan Talep: Tiirkive Ornegi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Afyon Kocatepe Universitesi,Afyon, 2010, s.35 (Yayinlanmamis Doktora Tezi)
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SEKIL-1: Kentsel Alanlarda Annelik Durumuna Goére isgiiciine Katim Orani®

Sekil-1’de c¢ocuklu ve c¢ocuksuz kadinlarin

gorilmektedir. Kentlerde ¢ocuklu annelerin gocuksuz annelere oranla istihdama
katilimlari daha fazladir. Katihmin en fazla oldugu yas grubu, 25-29 yas arasi
¢ocuksuz kadinlardir. Bu yas grubuna kadar bir artis gdzlenmis, sonrasinda dusutse

gecmistir. Bu nedenle kentte kadinlarin istihdama katilimiyla cocuklu olmalari

arasinda negatif bir iliskiden bahsedilebilir.

30Hacettepe Universitesi Resmi Internet Sayfasi, “Tirkiye Nifus ve Saghk Arastirmasi”,

www.hips.hacettepe.edu.tr/tnsa2008/ (Errisim:03.03.2014)
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SEKIL-2: Kirsal Alanlarda Annelik Durumuna Gére iggiiciine Katilim Orani*

Kirsal alanlardaki tabloya bakildijinda, cocuksuz kadinlarin, 30-34 vyas
grubuna kadar c¢ocuklu kadinlara nazaran istihdamda daha fazla yer aldiklar
g6rultr. Cocuklu kadinlarda ise bu kirilma noktasi 35-39 arasi yas grubudur.

Kadinlarin dogurganlik oranlariyla istihdama katilimlari arasinda olumsuz bir
bag oldugu goérulmektedir. Yapilan arastirmalar sonucu Turkiye’de dogurganlik
hizinin %2.1 oldugu ve gelecek nesil kadinlarin daha az sayida ¢ocuk sahibi olma
egiliminde olduklarini goéstermektedir. Bu da kadinlarin yakin gelecekte is

piyasasinda daha fazla yer alacagi anlamina gelmektedir.

1.6.4. Yas Faktori
Yas faktdérinin de kadilarin is piyasasina girmelerinde énemli etkileri vardir.
Kadinlarin erken yaslarda is glcu piyasasinda daha fazla yer almalari beklenirken,

daha sonraki yas gruplarinda bu oranin azaldig1 gézlenir.*

31Hacettepe Universitesi Resmi Internet Sayfasi, “Tirkiye Nifus ve Saghk Arastirmasi”,
www.hips.hacettepe.edu.tr/tnsa2008/ (Errisim:03.03.2014)
*Ince, a.g.e. s:43-44
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GRAFIK-1: Yas Gruplarina Goére Kadinlarda is Giiciine Katiim Oranlar®®

GRAFIiK-1’de yas gruplarina gore kadinlarin istihdam oranlari verilmistir.
Turkiye genelinde kadin istihdam oranlarinda her gegen yil bir disme gorulUr.
Turkiye ‘de kadinlarin is piyasasina katihm oranlarinin en yuksek oldugu yas grubu
25-29 yas grubudur. Bu yas grubundan itibaren kadin istihdam oranlarindaki disme,
evlilik ve cocuk sahibi olmalariyla agiklanabilir. 2000 yilinda iIKO’nun 30 yasindan
itibaren diusmesi, cesitli nedenlerle is piyasasindan ayrilan kadinlarin tekrar is
piyasasina geri donmediklerini godstermektedir. 2009 vyilindaki dusis daha

belirginken, 2000 yilindaki dusus daha yavas seyretmistir.
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GRAFIK-2: Yas Gruplarina Gore Kadinlarin is Giiciine Katilim Oranlar (Kent)*
GRAFIK-2’de 2000-2009 yillarini kapsayan dénemde kadinlarin is piyasasina

katihm oranlarinin arttigi goralur. 25-29 yas araligi istihdam oraninin en yuksek

STiirkiye istatistik Kurumu Resmi internet Sayfasi, “isgiici Istatistikleri Veritabani”,
www.tliik.gov.tr. . PreTablo.do?alt_id=1003 (Erisim:12.03.2014)

*Tiirkiye istatistik Kurumu Resmi internet Sayfasi,” isgiici istatistikleri Veritabani”,
www.tlik.gov.tr. . PreTablo.do?alt_id=1007 (Erisim:12.03.2014)
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oldugu araliktir. Bu yas araligindan sonra bir digsls s6z konusudur. Kadinlarin
evlenip ¢ocuk sahibi olmalari akla gelen ilk nedenlerdir; fakat TUIK’in 2007 verilerine
gore, Turkiye’de kadinlarin evlenme yasi 2001’de ortalama 22.9 iken 2007°de 23.8’e
cikmistir. Kentlerde ise 2001’de, drnegin istanbul'da, evlilik yasi 23.8 iken, 2007’de
23.8 cikmistir. Cocuk dogurma yasi ise Ulkemizde 27.1°dir Dolayisiyla 29-30
yaslarindan sonra kentlerde kadinlarin is piyasasindan c¢ekilmeleri ¢ocuk sahibi
olmalariyla degil, es ve anne olmalarinin getirdigi sorumluluklar ile is hayatinin
getirdigi sorumluluklari dengeleyememeleri sonucu is piyasasinin ikinci plana

atmalariyla agiklanabilir.

1.6.5. Din Faktori

Kadin istihdaminin en az oldugu Ulkelere bakildiginda kadinlarin is gucune
katiimlarinda dini inanislarin etkili oldugu gériilmektedir. Ozellikle Misliiman ve
Katolik ulkelerde kulturel kisitlamalar, kadinlarin belli meslekleri icra edememelerine
neden olur. “Yapilan arastirmalar sonucu Muasliman kadinlarin %50’den fazlasi,
Katolik kadinlarin %30’u, Hintli kadinlarin %40’ dini inaniglar ylzinden is
piyasasinin disinda yer almaktadirlar.”*

Toplumda kadinlarin ¢alismasi ile ilgili tutumlarin dini inaniglardan etkilendigi
bir gercektir ama bu tutumlarin timini dine baglamak dogru degildir. Kuzgun
(2004), kadinlarin galismalarina kargi tutum ve dini yénelim arasindaki iligkiyi ortaya
cikarmistir. Arastirmada dini yonelimi yidksek olan bireyler kadinlarin ¢alismasina
karsi tutumlarini: “Kadinlar aylk rahatsizliklari ve dogum yapmalari nedeniyle is
hayatinda verimsiz olmaktadirlar’ ve “Kadinlarla erkekler birlikte calistigi is

ortaminda erkekler tahrik oldugu igin verim dusebilir’ seklinde gdstermislerdir.

1.7. TURKIYE’DE KADINLARIN iSGUCUNE KATILIM ORANLARI

Cumhuriyet’in ilaniyla birlikte buyuk bir degisime baslayan Turkiye’de kdyden
kente dogru goglerin yasanmasina neden olmus c¢esitli nedenlerle is piyasasina
giremeyen kadinlarin istihdamina zemin hazirlamistir. Turkiye’de gelinen bu noktada
son yillardaki kadin istihdam oranlarini, toplam istihdam, istihdam alanlarina gore,
tarim-tarim digi, egitim durumu, medeni durum, yas ve isteki durumlarina goére

incelemek daha dogru olacaktir.

% ince, a.g.e. 5143
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TABLO-5: Kadinlarin is Giiciine Katiim Oranlari®®

Isglictine Igsizlik Istihdam iggKl'.rcnl':ne igg:?;'.ine

il Kgg:‘r‘:" Orani Orani Katilim Katilim
Orani Orani
1990 341 85 31,2 17,0 52,0
1995 30,9 7.3 28,7 16,8 49 3
2000 26,6 6,3 249 17,2 40,2
2005 23,3 11,2 20,7 18,7 33,9
2010 27,6 13,0 240 23,7 36,3
2011 28,8 11,3 256 248 37,5
2012 295 10,8 26,3 26,1 39,9
201306 31,9 10,8 28,5 28,6 39,0

Turkiye’de 1990’da isglcune katilim orani %34.1, istihdama katihm orani
%31.2, kentte bu oran %17, kirda ise %52’dir. 2013’Un ilk alti aylk dénemine
bakildiginda is gucline katiim %31.9, istihdama katihm %28.5, kent is guclne
katilim %28.6, kir is glclne katilm %39’dur.(is gucl=istihdam edilen kadinlar+ igsiz
kadin

kadinlar\kurumsal olmayan kadin nufusu) Géraldugu gibi 23 yillik sure igcinde kentte

kadinlar\kurumsal olmayan nufusu, istihdam=istihdam edilen
is glicinde belirli bir artma yasanirken, kirsal alanlarda is gliciine katilimda belirgin
bir digls gorilmektedir.

2014 TUIK verilerine gére Kadin istihdam Oranlari 2013\06 aylik déneme gore
%1.3’lUK bir artigla %27.2 olmustur. 2013 issizlik rakamlari %9.3 iken; bu oran 2014
Temmuz déneminde %9.8’e yukselmistir. Yani 2013 yilinda 2.641 bin olan igsiz
sayisi, 2014 yihinda 2.867 bin kisiye yukselmigtir. Basit bir oranti kuruldugunda
9.8’lik dilimin 2.782 bin civarinda olmasi gerekirken, 2014 yilinda bu say1 2.867 bin
oldugu gorulmektedir. Bu da géstermektedir ki; 2014 yilinda toplam nufus igerisinde

kayit disi olarak kadin ¢alisan sayisinda artis meydana gelmigtir.

*®Tirkiye Istatistik Kurumu Resmi internet Sayfasi,” Isgiict Istatistikleri Veritabani”, www.tiik.gov.tr. .
PreTablo.do?alt_id=1007 (Erisim:12.03.2014)
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TABLO-6: is Alanlarina Gére Kadin istihdam Oranlan®’

Yil Tarim Sanayi Ingaat Hizmet
Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
1989 766 | 342 8.8 18,7 0,2 7.4 144 397
1999 664 | 296 11,4 | 195 0,4 8,5 21,8 434
2008 42 1 17,1 15 23,1 0,8 7.7 421 52,5
2009 417 18,2 147 | 21,2 0,7 7.9 43 52,7

Tarkiye’de son yillarda erkekler ve kadinlarin tarim sektdriindeki payi

azalirken, sanayi ve hizmet sektériinde payi artmisgtir. Bu artis kadinlarda daha

belirgindir. 1989 yilinda kadinlarin tarimdaki istihdam orani %76.6, sanayide %38.8,
insaatta %0.2, hizmet sektériinde %14.4; 2009’da bu oran tarimda %41.7, sanayide

%14.7, insaatta %0.7 ve hizmet sektérinde %43 olarak tarim hari¢ diger

sektorlerde yaklasik G¢ kat artmigtir.

TABLO-7: Tarim-Tarim Disi istihdama goére Kadin istihdami®®

15 Yas Ustii
(Kadin) Tanm Disi Tarim Toplam
2012 4 437 2,872 7,309

2012 TUIK (Turkiye istatistik Kurumu) verilerine gére toplamda 7.309.000 kisi
istihdam edilmis, bunun 4.437.000’i tarim disi; 2.872.000’i de tarim disinda istihdam

edilmistir.

37
Uluslararasi

Calisama

Orgiiti

Resmi

internet

www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/areas/women.htm (Erigim:23.03.2014)

®Tirkiye Istatistk Kurumu Resmi Internet Sayfasi,” lIsgiicii istatistikleri Veritabani”,
www.tlik.gov.tr. (Erisim:12.03.2014)
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TABLO-8: Egitim Durumuna Goére Kadin istihdami®

Okuma . .
Ortackul Lise | Yiiksek
1§Y?§ Okuma Ya_zma ; veya Genel | Dengi Okul | .. .
Ustii Yazma Bilen likekul . . lIkégretim
. Dengi Lise | Meslek | veya
(Kadin) | Bilmeyen | Fakat Okul Okul Okul | Eakiilte
Bitirmeyen
2012 16,5 19,7 26,5 296 248 30,7 60,4 18,0

TUIK'in 2012 verilerine gére okuma yazma bilmeyen kadinlarin %16.5',
okuma yazma bilen fakat okul %19.7’si, ilkogretim

mezunlarinin %18’i, yuksekokul veya fakllte mezunlarinin ise %60.4’G istihdam
edilmigtir.

okumayan kadinlarin

TABLO-9:Medeni Duruma Gére Kadin istihdam Oranlan (2012)*

15 Yag Ustii (Kadin) EVIF.|-r|'|IrE'|edi Evli Bosandi Esi Oldii
2012 28,9 273 412 9

Turkiye’'de hi¢ evlenmeyen kadinlarin %28.9'u, evlilerin %27.3’l, bosananlarin
% 41.2’si, esi Olenlerin ise %9’u istihdam edilmigtir.

TABLO-10: Yas Gruplarina Goére Kadin istihdam Oranlari**

15 Yas
Ustdi
(Kadin)
G\rrzau 15-19 | 20-24 | 25-29 | 30-34] | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 Bo+
'sg'::::“ 134 | 286 | 336 | 353 | 365 | 372 | 316 | 253 | 196 | 159 | 64
*Tirkiye Istatistk Kurumu Resmi Internet Sayfasi” lIsgiicii istatistikleri Veritabani”,
www.tiik.gov.tr. . PreTablo.do?alt_id=1007 (Erigim:12.03.2014) ) )
““Tirkiye istatistik Kurumu Resmi Internet Sayfasi,” lIsgiicii istatistikleri Veritabani”,

www.tlik.gov.tr. . PreTablo.do?alt_id=1008 (Erisim:12.03.2014) ) )
“ Turkiye Istatistik Kurumu Resmi Internet Sayfasi,” lsglcu Istatistikleri Veritabani”,
www.tliik.gov.tr. . PreTablo.do?alt_id=1009 (Erisim:12.03.2014)
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2012 TUIK verilerine gore kadin istihdaminin en yiiksek oldugu yas araliklari;
%37.2 ile 40-44, %36.5’le 35-39 ve %35.3 ile 30-34 yas gruplaridir.

TABLO-11: isteki Durumlarina Goére Kadin istihdami*?

15 Yas - . . - .

Ustii Ucretli Isveren Kendi Ucretsiz. Toplam
(Kadin) veya Maasgh Hesabina Aile Iggisi

2012 3,967 93 788 2,460 7,309

Son olarak kadinlarin isteki durumlarina goére istiham oranlarina bakarsak,
toplam 7.309.000 kisiden 3.967.000’i dcretli veya maagl, 93.000’i isveren, 788.000’i
kendi hesabina c¢alisan,2.460.000’'i ise Ucretsiz aile iscisi olarak c¢alistiklarini

g6ririz.

““Tiirkiye istatistik Kurumu Resmi Internet Sayfasi,” Isgiic istatistikleri Veritaban”,
www.tliik.gov.tr. . PreTablo.do?alt_id=1005(Erisim:12.03.2014)
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iIKINCi BOLUM
KADIN iSTIHDAMI VE iLETiSIiM

2.1. ILETISIMIN TANIMLANMASI

iletisim, insanlik tarihiyle baglamistir. Yani ¢caglar éncesindeki insanlar bile bir
sekilde birbirleriyle iletisime gec¢mislerdir. Bu ¢aglarda iletisimin bugtin oldugu gibi
teknolojik araglarla olmadigi agiktir. ilk insanlarin garip sesler cikararak, ates
yakarak veya magara duvarlarina resim cgizerek anlasma cabalari ilk iletisim tlrleri
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Daha sonra, yani M.0.4000li vyillarda yazinin
bulunmasiyla yazili iletisimin ilk 6rnekleri verilmeye baslanmistir.

lletisim, insanin kendini sosyal bir varlik olarak ifade etmesi icin sarttir.
Cevresiyle yasamasi iletisime bagh olan insanin her davranisi, konusmasi, susmasi,
oturusu, durusu, aglamasi, gulmesi, giyinisi kendini ifade edis bicimidir. Yani
gevresine mesaj gondermesidir. Tarihi ¢cok eskilere dayanan iletisim kavraminin tek
bir tanimini yapmak oldukg¢a zordur. Cunku tarihi stirec icerisinde farkl bakis aclari
ve disiplinler tarafindan iletisim olgusuyla ilgili pek ¢ok tanima yer verilmistir. Genel
olarak iletisim; “Bilgi, fikir, duygu ve disuncelerin semboller yardimiyla aktarildigi

1143

surectir seklinde tanimlanabilecegi gibi baska yazarlar tarafindan sdyle

tanimlanmaktadir:
“lletisim, mesajlar araciligi ile gergeklestirilen toplumsal etkilesimdir.”**
“lletisim  bilginin, fikirlerin, duygularin ve becerilerin simgeler kullanilarak
iletilmesidir.”*
“lletisim sayesinde diinyayr anlamli kaldigimiz ve bu anlam baskalariyla
paylastigimiz insani bir siirectir.”

iletisim farkh birimler  arasinda oldugundan farkh sekillerde
tanimlanabilmektedir. Ornegin kiginin kendisi ile iletisimi, kitle iletisim araclariyla
kurulan iletisim gibi farkli iletisim sekilleri mevcuttur. Bu ¢aligmada ise yonlendirilen
ve ige yerlestirilen kadinlarla yapilan yuz ylze goérusmeler Uzerinde duruldugundan
kisilerarasi iletisim seklinden bahsetmek daha dogru olacaktir.

“Kigilerarasi iletisim, belirli anlamlarin Uretilmesi amaciyla bireyler arasinda

s6zlii veya sdzsiiz olarak mesaj iletme ve alma siirecidir.”*’ Kisilerarasi iletisim en

“*Hasan Tutar ve Mehmet Yilmaz, ‘‘Genel fletisim Kavramlari ve Modeller”, Seckin Yayinlari,
Ankara, 2005, s.16

“ George Gernner, "A Curious Journey into the Scary World of Paul Hirsch"
Communication Research--An International Quarterly (1981), aktaran, Aysel Aziz, iletisime Giris,
istanbul, Hiperlink 2010

5 B. Berelson ve G. Stainer, * Human behavior: An Inventory Of Scientific Findings “ 1964,
aktaran, Aysel Aziz, iletisime Giris, istanbul, Hiperlink ,2010

““Jane Masterson, “Stomatal Size In Fossil Plants: Evidence For Polyploidy in Majority Of
Angiosperms. Science”, aktaran, Aysel Aziz, iletisime Giris, istanbul, Hiperlink,2010

" Demet Giiriiz ve Aysen Egirli, Kigilerarasi lletisim (Bilgiler, Etkiler Engeller), Nobel

Yayinlari, Ankara, 2013
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az iki kisinin birbirini fark etmesi ve birbirinin varligini kabul etmesiyle baslar. Bu
sure¢ icerisinde Kisi; davraniglari, yaptiklari ve yapmadiklari, sdyledikleri ve
soylemediklerini mesajlarla iletmektedir. Kigilerarasi boyutta iletisim kurmanin G¢
énemli nedeni vardir:*®

e Bireyin kendisi hakkinda enformasyon elde etme ¢abasi,

e Bireyin glinlik yasamda tek basina Ustesinden gelemeyecegi sorunlari
¢dzmesinde aile fertleri, arkadaslar ve ¢esitli dlizeylerde iliskisi bulunan
bireylerin yardim etmesi,

e Bireyin yasaminda kendisine saglayacagi faydayir en coklastirma,
zarari en azlastirma cabasi

Tarkiye’de iletisim araclarinin  kullanilmasi  ve yayginlasmasi Avrupa
toplumlarindan sonra olmustur. Tarkiye bu araclarin  kullanicisi niteliginde
gorilmektedir. Osmanl Devleti dbneminde batida gelisen iletisim teknolojilerinde,
Osmanlr’nin gerek dinsel bakis acgisi, gerekse gelismelerin duraklama ve gerileme
dénemlerine denk gelmesi sebebiyle gecikmeler yasanmistir. Ornedin matbaanin
OMatbaanin Osmanlr’ya gelmesi Lale Devri(1718-1730)ne denk gelir. ibrahim
Muteferika’nin dnculigund yaptigr matbaa Osmanlr’nin kitap, dergi, gazete gibi kitle
iletisim aracglarina kavusmasini saglamistir. Osmanli Devleti’nde ilk kurumsal iletisim
faaliyeti, 1840l vyillarda “Postane-i Amirane”nin kurulmasiyla yapilmistir. Daha
sonra yani 1855'te bu kurulus genigletilerek “Telgraf Nezareti” kurulmustur. Osmanh
Devleti’nin ilk gazete calismalarina bakildiginda matbaanin gelmesinden yaklasik
100 yil sonrasina denk geldigi goruldr. 1831 yilinda cikanlan “Takvim-i Vakai
(Olaylarin Takvimi)” padisahin izniyle kurulan ilk devlet gazetesidir. Osmanlr’'da 6zel
girisim tarafindan c¢ikarilan ilk gazete ise 1836'da cikarilan “Ceride-i Havadis (
Haber Gazetesi)’tir. Bu dénemin diger 6nemli gazeteleri ise 1862'de cikarilan
“Tasvir-i Efkar( Fikirlerin Tasviri)” gazetesidir. Kuruculari Agah Efendi ve Sinasi'dir.*®

Goruldagu gibi iletisim alaninda yapilan galismalar Avrupa’nin yaklasik 200 yil
gerisinden gelmektedir. Kurulan gazetelerin ¢ogu sansur uygulamasi veya
kapatilmasi, yoneticilerin kati yonetim anlayislari veya halkin bilinglenmesinin
ybnetimi zayiflatacagi diisiincesi etkili olmustur.>

Cumhuriyet Dénemi'nde cikarlan gazeteler ise Cumhuriyet'in kurulmasini
destekleyen gazetelerdir. Muhalefet partileri bile 1limh muhalefeti desteklemiglerdir.

Bu dénemde ilk gazete 1924’te ¢ikarilan “Cumhuriyet Gazetesi”, 1931’de c¢ikarilan

“SAtatiirk  Universitesi Resmi  Internet Sayfasi  http://ataturk  halklailiskilervetanitim.
wordpress.com /2012/04/07/ kisilerarasi-iletisim-2-unite/ (Erisim:24.10.2014)

“inci Engintin, Yeni Tiirk Edebiyati: Tanzimat’tan Cumhuriyet’e (1839-1923), Dergah
Yayinlari, Istanbul, 2006, s.66

®aysel Aziz, “iletigime Giris, Istanbul”, Hiperlink ,2010 s:140
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“Haber” ve “Zaman”, 1933te °“Hur Gin”, 1935te”Tan”,1937'de “Acgik S6z”,
1938'de gikarilan “Yeni Safak” gazeteleridir.>*

iletisim kavrami “communiu” kelimesinden tiiremistir ve bu kavram; tutum,

bilgi, duygu, dusuince ve davraniglarin "kaynak” tan “hedef” e iletiimesi anlamini

tasir.>> Bu da iletisimin temel unsurlari olan mesaj gdnderen(kaynak),mesaj

alan(hedef), aktarilan(mesaj),mesaji ileten ortam(kanal) ve mesajin alic

tarafindan alinip alinmadigini  denetleyen geribildirim  6gelerini  énemli

kilmaktadir.

2.2. ILETISIM UNSURLARI
2.2.1.Verici (gonderici, iletici, kaynak)

Verici mesajin kaynagi iletisimin baslaticisidir. Bu kaynak mesaji ilettidi icin
“iletici” olarak adlandiriimaktadir. Génderici gercek kisi olabilecegi gibi gazete,
dergi, kurum veya kuruluslar da olabilir. lyi bir iletisimin saglanabilmesi icin kaynagin
tasimasi gereken 6zellikleri sdyle olmalidir:*®

e Kaynak bilgili olmahdir. Kaynagin bilgili olmasi iletigsimin surekliligini etkiler.
Alicinin dogru bilgiye ulagsmasi kaynadin mesaji dogru vermesine baglidir.
Bu da ancak kaynagin bilgili olmasiyla mimkunddr.

o Kaynak kodlama 6zelligine sahip olmalidir. Kaynak dogru iletisim igin mesaiji
dogru kodlamali, s6z ve isaretlerin anlamlarini bilmelidir. Kodlamayi
etkileyen diger bir etken kaynak ve hedefin benzer kiltirel &zellikler
goOstermeleridir.

e Kaynak roline uygun davranmalidir. Kaynagin gonderecegi mesaj ile statl
ve rolu arasinda bag olmalidir.

e Kaynak taninmalidir. Etkin bir iletisim igin alici kaynagi tanimahdir. Alicinin
kaynak hakkindaki disincelerinin olumlu veya olumsuz olmasi alinan mesaj!

da etkilemektedir.

2.2.2. Mesaj
Mesaj, duygu, distnce ve bilginin verici tarafindan kodlanarak aliciya iletiimek
istenen sozel veya simgesel isaretlerdir. E§er kaynagin génderdigi mesaj ile alicinin

aldigi mesaj arasindaki fark buyikse iletisimsizlik s6z konusudur. Bu nedenle iyi bir

* Atilla Girgin, Cumhuriyet Dénemi’nde Tiirkiye’deki Yerel Basinin Gelismesi: Osmanli
Doénemi’nde Basinin Gelismesi ve Yerel Basindan Baslayarak Cesitli Dillerde Yayinlanan
Gazeteler ve Cumhuriyet Dénemi, Turkiye Gazeteciler Cemiyeti Dernegi, 1997

> Aziz, a.g.e. s:16

>3 Tutar ve Yilmaz, a.g.e. s.37
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mesajin alicinin tutum, inang ve degerlerine uygun olmasi gerekir. lyi bir mesajin

tasimasi gereken dzellikler sdyle olmahdir:>*

Mesaj anlasilir olmalidir. Anlagilmayan s6z, deyim veya isaretlerin hedef
tarafindan dogru algilanmasi zordur.

Mesaj acglk olmalidir. Kaynak istedigini mesajla hedefe acgik bir sekilde
hissettirmelidir.

Mesaj dodru zamanda iletilmelidir. Her iletisim etkinliginin yeri ve zamani
olmalidir.

Mesaj igin uygun kanal secilmelidir. Mesaji kaynaga iletecek en etkili arag
belirlenmelidir. Aksi takdirde hedef ile kaynak arasinda anlagmazlik
olabilmektedir.

Mesaj kaynak ile alici arasinda kalmalidir. Mesajin kaynaktan aliciya gittigi
zamanda iletisime baska nesnelerin dahil olmasi mesajin degisesine neden

olabilmektedir.

2.2.3. Alici (Hedef)

Alici ve kaynak iletisimin gerceklesmesi icin énemli iki unsurdur. Alici tek

basina birey olabilecedi gibi kurum, kurulus veya topluluklar da olabilir. Kodlanan

mesajl alip yorumlayan kisi alicidir. Alicida bulunmasi gereken baslica 6zellikler

sunlardir:>®

Alici mesaji algilayabilmelidir. Hedef gonderilen mesaji algilayabilme
yetenegine sahip olmaldir. Yani algilama engeli bulunmamaldir. Ornegin
s6zIU mesaji algilamak icin duyma 6zelligine sahip olmalidir.

Alici bilgili olmali ve geri besleme 6zelligine sahip olmalidir.

Alici secici olmamalidir. Kisiler ihtiyaglarina, tutumlarina ve aliskanliklarina
gbre olaylar algilarlar. Bu durumda kisiler mesajlari objektif bir sekilde ele
alsalar dahi secici olmalari kaginilmaz olabilmektedir.

Alici bulundugu dizleme uyabilmelidir. Alici aldigi mesaji  bulundugu
duzleme gore degerlendirerek bu duzlemin bulundugu esaslara gore
degerlendirme yapmalidir.

Alici kaynak olma 6zelligi tasimalidir. Surekli iligkiler sistemi olan iletisimde

alici aldigi mesajlara verdigi tepkilerle kaynak olama 6zelligi gostermelidir.

>* Tutar ve Yilmaz, a.g.e. s.45
> Tutar ve Yilmaz, a.g.e. s.40
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2.2.4.Geri Bildirim (Feedback)

Kaynak ve hedef arasindaki geriye bilgi akisidir. Bu sayede génderici mesajin
ne kadar anlasildigini égrenir. Geri bildirimi olmayan iletisimler © tek yonlu iletisim”,
geri bildirimi olan iletisimler “cift yonll iletisim” olarak adlandirihr. Etkili bir geri
bildirim:*°

e Kaynaga yardimci olmayi amaglar.

e Mesajin tam bir karsiligidir.

e Zamanlamasi tamdir.

o Kaynagin amacina ulasmasini saglayacak sekilde agiktir.

e Yapicidir ve davranig tzerinde durur.

2.2.5. Kanal

iletisimin tiirini belirleyen unsurdur. Mesaijin iletiimesinde basvurulan radyo,
televizyon vb. gibi kitle iletisim araclari kullanilabilmektedir. Kanal mesajin hedefe
aktarildigi yoldur. Sézli iletisimde kanal “hava” iken telefonla iletisimde kanal

telefon hatlaridir.

| mesa

|

Verici KANAL Al

f—————————

GeriBildirim

SEKIL-3 iletigsim Unsurlan

SEKIL-3'te goérildigi gibi iletisim olgusu belli bir siire¢ icermektedir. Yani
mesajin hedef ile kaynak arasinda gidip gelmesidir. Mesajin nasil ve ne zaman
gonderildigini kaynak belirler. Uygun kanal segerek mesaji kodlayan verici, alicidan
mesajin ne Ol¢ide anlasildigin bilmek ister. Bu yolla iletisim saglanir ve alicinin

kaynak, vericinin kaynak konumuna ge¢gmesi etkili geri bildirimle mimkdnduir.

*® Tutar ve Yilmaz, a.g.e. s.42
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2.2. ILETIiSIMIN iSTIHDAMDA AMACI VE ONEMi

iletisim insanlar igin ¢ok 6nemlidir, ¢linkii 6grenmek, dgretmek, anlamak,
konusmak, etkilemek, etkilenmek, yemek ve icmek icin iletisim kurariz. Kisacasi,
insanin yasamini surdirmesi i¢in insan iligkilerin temelinde iletisim yatmaktadir.

insan ister yalniz yasasin, ister bir drgiite mensup olsun ulasmak istedigi
amaglarin timdadne iletisimle ulasabilir. ClUnkl insanda bulunan c¢evreyi etkileme
istegi ancak iletisimle mimkundur.

lletisimin tanimlari incelendiginde, iletisimin hedef ile kaynak arasinda bilgi
alis-verisi oldugu gorilmektedir. Her turli bilginin ulastirilabilmesi icin iletisimin
teknoloji baglaminda degerlendiriimesi gerekmektedir. Cinkli gelisen teknolojiyle
beraber iletisimde de onemli gelismeler yasanmistir ve yasanmaya devam
edecektir.

“Teknoloji, arastirma, gelistirme, Uretim, pazarlama, satis ve sonrasi hizmeti
kapsayan bir sanayi surecinin etkin ve verimli bir bicimde gerceklestirebilmesi igin
kullanilabilecek bilgi ve becerilerin tiimiidiir.”>’

Tanim dikkatli incelendiginde teknolojinin gelismesi ve yayilmasi igin ihtiyag
olan iki kavram 6n plana ¢cikmaktadir; iletisim ve bilgi teknolojileri kavrami.

“Bilgi teknolojileri; bilginin Uretiimesi, toplanmasi, biriktiriimesi, igslenmesi,
yeniden elde edilmesi, yayilmasi, korunmasi ve bunlara yardimci olan araglar olarak
tanimlanabilir.”*® Globallesme sonucu bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler
toplumu ekonomik ve sosyal alanlarda oldukga etkilemistir. is yasami ve galisma
sekillerinde degismeler yasanmis bu gelismeler topumu etkisi altina alarak “bilgi
toplumu “ yaratmistir.

insan, dogasi geredi merak eder ve varligini sirdirmesi igin bu merakini
giderecek bilgiye ulasmasi gerekir. Yasadidi en buyuk sorun ise elde ettigi bilgiyi
nasll saklayip ve nasil dagitacag sorusudur. iste bu da iletisim teknolojisi sayesinde
olmaktadir.

“lletisim teknolojisi; insanlar arasinda haberlesme ve iletisimi saglayan
aracglar’ olarak tanimlanmaktadir.® Burada dikkat ceken unsur iletisim araclarinin
yazil veya sesli olmasidir. Yazili iletisim araglarinin gelisimi matbaa ile baslarken,
sesli iletisimin araglari telefonun icadiyla baslamistir. Ginimuzde televizyon, vcd,

bilgisayar ise hem sesli hem de goruntulu iletisim araglaridir.

*Tirkiye  Telekominikasyon ~Kurumu Resmi Internet  Sayfasi,http://www.tk.gov.tr/
kurum_hakkinda/kurumsal_kalite_sistemi/index.php (Erisim:20.03.2014)

®Anadolu Universitesi Resmi internet Sayfasi, www.anadolu.edu.tr (Erigim:21.03.2014)

SMilli Egitim Bakanhgi Resmi Internet Sayfasi,hbogm.meb.gov.tniletisimteknolojileri.pdf
(Erisim: 20.04.2014)
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Gelisen teknoloji bilgisayarlari hayatimizda énemli bir konuma getirmistir. Son
yilllarda yapilan galismalar bilgisayar kullaniminin giderek arttigini, okullarda ders
olarak verildigini gOstermektedir. Bilgisayarin 6neminden bahsederken internet
kullanimindan bahsetmemek yanlis olur. Cunku internet gunumuzde kullanilan en
hizl iletisim aracidir. Bir bilgiye aninda sahip olmak, kilometrelerce 6tede bulunan
birisiyle iletisime gegmek internet sayesinde mumkundur. Hizli internet aglarinin ve
arama motorlarinin gelisimi bunu kolaylastirmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojisi, sadece kendi sektdriinde yeni Urtnler, uygulamalar
ve istihdam saglamakla kalmamis, diger sektorlerin klasik calisma ve istihdam
sekillerini degistirmistir.®® Olusan bu degisimler sirketler arasi rekabeti dogurmus,
maliyetlerin azalmasin zorunlu kilmistir. Bu da isletme maliyetlerinin rekabet
Ustunligunu saglayacak sekilde dusurmus, calisan personelde azalmaya gidilmis
nitelikli ve tecrubeli personelin istihdamini zorunlu kilmistir. Bunun icin dev egitim
sirketleri ve sanal istihdam burolari kurulmustur.

Gunumuzde is gorusmeleri genellikle yliz ylze yapilan bireysel gorismeler
seklinde yapilmaktadir. Stphesiz kisinin durusu, oturusu, giyinisi, hal ve hareketleri
kisacas! beden dilini yansitan davraniglardir. Bu noktada iletisimin istihdamdaki yeri
deger kazanmaktadir. Clnkl gérismeler karsilikli iletisim ¢cergevesinde slirmektedir.
Her seyden dnce iyi bir dinleyici olmak énem kazanmaktadir. Gerek goérisen,
gerekse gorusllenin karsisindakini iyi dinlemesi ve sorulan sorulara agik cevaplar
vermesi iletisimdeki daristlik ilkesi cergevesinde gergeklestiriimelidir. Kiginin
Ozelliklerini yansitan giysilerin giyilmesi, etkili diyaloglarin kurulmasi, etkili iletisim
tekniklerinin kullaniimasi ise girmede ve isteki verimin arttirimasinda oldukga
onemlidir.

Bireyin toplumsallasmasi surecinde iletisimin etkisi goz ardi edilemez.
iletisimin amaci yalnizca bilgi vermek, aktarmak deve toplumsal islevieri degil;

bireysel ve toplumsal iglevleri de mevcuttur.

®Tuncer Ozdil ve Dogan Demir, Bilgi lletisim Teknolojilerinin Girisimcilige Etkisi: E-
Girisimcilik, Biskek, 2008
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TABLO- 12: iletisimin Bireysel Ve Toplumsal Fonksiyonlan®

Bireysel Fonksiyonlar

Toplumsal Fonksiyonlarn

Enformasyon toplar ve dagrtir,

Toplumu bilgilendirir,

Duygu ve disinceler paylasir,

Ogrenme sirecini destekler,

Karar ve destek sistemi saglar,

Kaltdrel yakinlasma saglar,

Toplumsal statd kazandinr,

Kaltdrel aktarma saglar,

Birey kendini gergeklestirir,

Toplumsal yakinlasma saglar,

Temsil yetenegi kazandinr,

Toplumu motive eder,

Sosyallesme sirecine katki saglar. Toplumu y&nlendirir.

TABLO-12'den de goruldigu gibi iletisimin bilgilendirme disinda, duygu ve
dusunceleri bildirme, egitme ve 6gretme, bireyi ve toplumu motive etme, bireysel ve
toplumsal degisim ve gelismeyi saglama, kdltirel birlikteligi saglama ve Kisinin
kendini gerceklestirmesine katkida bulunma gibi fonksiyonlari vardir.

Kisinin kendini gerceklestirmesi iletisimin fonksiyonlarindan biridir. Maslow
tarafindan ihtiyaclar hiyerarsisinin en st noktasinda bulunan kendini gerceklestirme

insan ihtiyacinin nihai amacini belirlemektedir.

Kendini
Gergeklestirme
Takdir, Deger, Basar,

Kendine Sayg
Ait Olma ve Sevgl

Critvenhk

Achk, Susuzluk, Cinsiyet vs

SEKIL-4: Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi®?

SEKIL-4'te piramidin en altinda bulunan fizyolojik intiyaglar yemek igmek gibi

hayati ihtiyaglari, bir iste calismak glvenlik ve emniyet ihtiyacini, kendini topluma

1 Tutar ve Y|Ima_z, a.g.e.s:42 .
®2Miimin Ertiirk, isletme Biliminin Temel ilkeleri, Beta, 2013, 5.13-15
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kabul ettirmek kabul gorme ve sevgi ihtiyacini kendini gercgeklestirmek ise nihai
ihtiyacina vurgu yapmaktadir. Kendini gerceklestiren bireyin bazi 0Ozellikleri
soyledir:®®

¢ Kendini ve bagkasini oldugu gibi kabul eder.

e icinde bulundugu ortama kolay uyum saglar.

o Daha derin iligkiler kurar.

e Yasamdan buyuk zevk alir.

e Ozerk bir yapilari vardir ve yalniz kalmayi severler.

e GUgll bir mizah anlayiglarina sahiptirler.

Kendini gergeklestiren bireylerin toplum tarafindan takdir edilen bireyler oldugu

gorilmektedir. Kisi ve érgutlerle kurduklari derin ve iyi iligkiler buna katki saglar. Bu

sayede kurduklari bu derin iligkiler onlarin is yagsaminda da tercih edilmesini

2.3. ILETiSiM SEKILLERININ iSTIHDAMDA KULLANILIS BiGIMLERI

Bir Ulkenin gelismisligi ile istihdam oranlari arasinda yakin bir iligki vardir.
Ulkelerin gelismislik dizeyleri arttikca istihdam oranlari, dzellikle kadin istihdami,
artarken; az gelismis ya da gelismekte olan Ulkelerde kadin istihdam oranlari biraz
daha diistiktiir.®*

iletisim ile istihdam arasindaki iliski incelendiginde, iletisimin istihdama olan
katkisi g6z ardi edilemez. Culnkl bireylerin iletisim tekniklerini bilmesi ise
yerlesmede veya isteki performansinin arttirilmasinda etkili oimaktadir. is arama ve
ise yerlesme surecinde 6nemli bir yere sahip olan ig gorusmeleri iletisimin kullanim
bicimlerini gormek bakimindan énemlidir. Bu nedenle sézlu iletigsim, s6zsuz iletisim
ve yazili iletisim bicimlerinde bahsetmek yerinde olacaktir.

So6zla iletisim, duygu ve duslncelerin sdzlerle aktarildigi en eski ve en etkili
iletisimdir. S6zlU iletisim, konusma dili olarak da adlandirilir ve birincil iletisim
bicimidir. So6zlu iletisimde dil ¢ok 6nemlidir. ClUnku kaynak ve hedefin birbirini
anlamasi, saglikli iliskiler kurmasi ayni dili kullanmalari sayesinde mumkundar.
So6zla iletisimde iletisim, “dil” ve “dil 6tesi” olmak Uzere iki kisma ayrilir. “Dil”
iletisimde kisinin ne sdyledigi; “dil 6tesi” iletisimde ise kisin nasil sdyledigi dnemlidir.
Yani kisinin sdyledikleri kadar ses tonundaki canlilik ve sesin hizi gibi etkenlerde
sozlu iletisimde etkilidir. YUz ylze goérusmeler, sunumlar, konferanslar brifingler,

oryantasyonlar, telefon gériismeleri baslica sozli iletisim bigimleridir.®®

®Tutar ve Yilmaz, a.g.e.s:49

S4Gonill icli, “Egitim, istihdam ve Teknoloji, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
2001 ,Sa5y|:9, s.68

®*istanbul  Anadolu Glney Kamu Hastaneleri Birligi, iagb.gov.tnhaber_resim/aday-
memur...iletisim.pdf (Erisim: 05.04.2014)
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S6zlu iletisimde sesin buyik 6nemi vardir. Ses insanin i¢ dinyasini yansitan
bir ayna gibidir. Ses hacmi, ses perdesi, hiz, kalite, tonlama ve telaffuz, stil, dinleme,
geri bildirim, beden dili, 6z anlayis, ve kendini ag¢iga vurma sesli iletisimin baslica
unsurlaridir. “Ses hacmi, sesin yuksek veya kisik tonla kullaniimasidir. Fikirlerin
etkili sekilde sunulmasinda yuksek ses etkiliyken; gereksiz yere sesin yukseltiimesi
verilmek istenen mesajin etkinligini kaybetmesine sebep olabilir. Ses perdesi, etkili
konusmanin yapilabilmesi icin konusmacinin sézcuklere canlilik katmak igin sesini
alcaltip veya yukseltmesidir. Hiz, konusmacinin soézcukleri séyleme hizi ve bunlarin
kontrol edilmesidir. Kalite, kisinin kendine has bir ses tonunun oldugunu
gOstermektedir. Tonlama, sesin etkili bicimde kullaniimasi ve verilmek istenen
mesajda etkili olmaktadir. Stil, konusmanin sohbet havasinda gec¢cmesini
saglamaktadir. Ezbere konusmadan farkli olarak kisinin kendisiyle konusuyormus
gibi yapilan konusmalarda etkilidir. Dinleme, konusmaci ve dinleyici arasinda
etkilidir. lyi bir iletisim icin aktif dinleme gereklidir. Geri bildirim, hedefin mesaiji alip
yorumladiktan sonra kaynak yerine gecip aldigi bilgiyi iletmesidir. iletisim siirecinin
devamhligi icin dnemlidir. Beden dili, s6zll ve s6zsiz iletisimde uUzerinde durulmasi
gereken bir unsurdur. Kiginin sdzlerle anlatamadigi mesajlarin aliciya iletiimesinde
etkilidir. Oz anlayis, kisinin kendisini nasil gérdigudur. Kisinin kendini nasil gérdiigi
kadar baskasinin da kisiyi nasil gérdigu arasindaki fark 6z anlayisin Kisi icin
onemini ortaya koymaktadir. Kendini agiga vurma, ézellikle iletisimde ¢ok énemlidir.
Kisinin kendini baskalariyla paylasmasidir.”®

So6zsuz iletisim ikincil mesaj kanallaridir. Jestler, hareketler, materyal kullanimi
sOzslz iletisimin unsurlarindandir. iletigimin birinci dil olmasina ragmen, dil 6tesi
diye tabir edilen faktorler de iletisimde etkili olmaktadir. Vicut dili, elbiseler, jest ve
mimikler, g6z hareketleri gibi daha sayillamayan birgok faktdr sdzsuz iletigimin
unsurlarindandir. Bu da iletigsimin surekli s6zcuklerle saglanmadigini gostermektedir.
Hatta yapilan arastirmalara goére, “bir mesajin iletimesinde kelimeler %10, ses tonu
%30, beden dili ise %60 etkili olmaktadir.”®’

“Duygu ve dusuncelerin kelimelere dokulmedigi durumlarda bir bakig, basin
bir dénusu, kavrayan bir jest, savunucu bir mimik, binlerce kelimeden fazla anlam
tagimaktadir.”® Bu disiinceler mesaji iletmede beden dilinin énemli oldugunu
destekler niteliktedir.

G0z temasi s6zsuz iletisimin en etkili yollarindan biridir. Uzun suren bakislar

hakimiyet kurma anlami tasirken, kisa bakiglar veya go6zinid sik sik kagirma

% Aziz. a.g.e. s:18

"Melahat Bayram, “iletisim”, www.iagb.gov.trhaber_resim/aday-memur...iletisim.pdf (Erigim:
05.04.2014)

% Tutar ve Yilmaz, a.g.e. s:63
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ilgisizligi veya kargisindakini Ustin gérme anlamina gelmektedir. Genel olarak
s6zsuz iletisimin dzellikleri sunlardir:

e SOzsuz iletisim etkilidir. S6zsuz iletisim duygularin ifade edilmesinde daha
etkilidir.

e SOzsuz iletisim cift anlamlidir. Kiginin soyledigi so6zlerle vicut hareketleri
ortismeyebilir. Yani kizginken ylksek sesle konusan biri bunu vicut diliyle
desteklemeyebilir.

o Sobzslz iletisim belirsizdir.

o Sozslz iletisim, kaynagin hedefe goénderdigi mesajlarda hisleriyle ve
hareketleriyle destekler.

Soézsiz iletisimde, zaman, mekan ve renklerin kullanimi oldukga &nemlidir.
Zaman kullanimi, 6zellikle randevular ve is gérigmelerinde etkilidir. Clnku verilen
randevuya zamaninda gidilmesi ve kisinin size ¢ok zaman ayirmasi size deger
verildiginin ayn1 zamanda gug ve itibar sahibi oldugunuzun géstergesidir.

Mekan kullanimi ise; dostlugun ve statinun gostergesidir. Yani arkadaglik
kurdugumuz ve sevdigimiz Kigilere yakin durmayi tercih ederken, daha az
sevdiklerimizle aramiza mesafe koyariz. Dort tir mekan kullanimi vardir: “igli-digl
mesafede Kigiler arasi mesafe 35cm, samimi mesafede 40-80cm, toplumsal
mesafede 80cm-2m ve yabanci icin mesafede ise 2m’den sonraki uzakliktir’®

Renklerin iletisimde etkisi oldukgca fazladir. Kisilik ozelliklerini yansitmada
yardimci olan renkler, toplumdan topluma, donemden déneme, inang¢tan inanca
hatta mekandan mekana gére degisiklik gdstermektedir. Ornegin yesil rengin hem
cevreciligin hem de islamiyetin, Fransa bayragindaki kirmizinin kardeslik anlami
tasirken, ayni zamanda komunizmin de kirmiziyla 6zdeslestigini gormekteyiz.

Mavi, soyluluk, guvenlik, rahatlik; siyah 6lum, kasvet, melankoli; kirmizi
heyecan, ask; turuncu keder, huziun, umutsuzluk; mor olgunluk; sari ise nese, senlik
ve iletisim anlami tagsimaktadir.

Yuz yuze yapilan goérismeler, s6zll ve sdzsuz iletisimin bir arada kullanildigi
iletisim seklidir. GUnimUizde ise alimda yiz yize gérismelerden faydalaniimaktadir.
Kisinin oturusu, durusu, giyinisi, kullandigi renkler, jest ve mimikler kisilik 6zelliklerini
yansitmasi bakimindan dnemlidir. CUnkd kiginin kisilik 6zellikleri, ilgi ve yeteneginin,
mesledin veya isin gereklerine uygun olmasi gerekmektedir. Ornegin sekreterlik
veya ¢agri merkezi gibi konusmanin énemli oldugu mesleklerde galismak isteyen
bireylerin bu &zelliklere sahip olmasi gerekir. Gayet sessiz ve dil problemleri olan

kisinin is gorismesi esnasinda sekreterlik veya c¢agri merkezi pozisyonuna

69 Bayram, a.g.e. s.23
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basvurmak istemesi, ¢ok hareketli olan birinin masa basi diye tabir edilen “biro
memuru” pozisyonunda c¢alismak istemesi, el ve g6z koordinasyonu yeterince
gelismeyen bireyin el inceligi isteyen islerde calismak istemesi, fiziki rahatsizligi
olanin bu rahatsizligini tetikleyecek islerde ¢alismak istemesi kisinin 6zellikleriyle
meslegin gereklerinin uyusmadiginin gdstergesidir. Bunlarin dikkate alinmadigi
gbrisme sonucu ise yerlesen bireyin karsilasabilecedi sorunlarin basinda ya is
kazasl, ya is kaybi ya da verimsizlik gelmektedir.

Yz yuze yapilan iletisimde gérisen ile gériismeci, danisan ile danisman ve is
arayan ile igveren arasinda saglikh iletisimin saglanabilmesi icin karsilikli glven
duygusunun olusmasi gerekir. Bu gliven su sekilde saglanabilir:

e Is arayanin ilgi, yetenek ve ozelliklerinin farkina vararak, bunlari dodru bir
sekilde isverene aktarmasi gerekir.

o Danisanin verdigi bilgilerin baska kisiler tarafindan kullaniimayacaginin
bilmesi, bilgilerini dogru sekilde vermesi bakimindan 6nemlidir. Burada
danismanin yapmasi gereken danismanin goérisme basinda guven
duygusunu danisana hissettirmesidir.

Beden dili yiz ylze iletisimde etkili olan diger bir unsurdur. Kigisel arzular
beden dili ile aktarilabilmektedir. Beden diliyle birakilmak istenen izlenim kisinin is
yasamindaki kredileridir. Kiginin kendini nasil algiladigi kadar, bagkasinin da kisiyi
nasil algiladig1 6nemlidir.

is gériismelerinin asil amaci istenilen etkiyi birakmaktir. Oncelikle is
goériusmesinin beklentilerinden haberdar olunmali, ne tir bir ise basvuruldugu
bilinmelidir. Gérigsmecinin kisiden etkilenmesi beden dilinin verecegi mesajlarla
mumkindir. Ornegdin yaraticilik gerektiren bir pozisyona is basvurusu yapildiginda,
isvereni etkilemek icin dedisik aksesuarlar, giysi ve sa¢ modeli kullanilabilir. Bu
goérusmelerde klasik olarak giyinilen lacivert takim elbise ve koyu renk kravatin
aslinda yaraticilik pozisyonu igin uygun olmayabilir.

Calisanlar hakkinda beden dili bazi mesajlar vermektedir. Nefes alip verme
bile kisinin ¢evresindekiler tarafindan nasil algilandigi hakkinda fikir vermektedir.
Ornegin, calisirken sik sik derin nefes alip aniden birakan kisilerin, ya ¢ok sikildigi
ya da bir rahatsizliginin oldugu distnulebilir. Omuzlari ve boynu disuk kigiler is
yasaminda genellikle verilen her isi yapabilecek kisiler olarak bilinir. Bu kigilere daha
fazla is verilerek is yasaminda ezilmeleri mimkindir. Bunun yaninda dik oturan ve
konusmasiyla karsisindakini etkilemeyi basarabilen kisiler is hayatinda oldukca
tercih edilen kigilerdir. Yani kiginin beden dili ne yapacadinin ve ne yapmak

istediginin belirleyicisidir. Strekli isyan eden ve karsi ¢ikan bireyler ise diglanmayla
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kargl karsiya kalabilirler. Bu tir kigilerin is hayatinda ylkselme sanslari oldukga
azdir. Hatta igverenler tarafindan uygun kisiler olarak géralmeyebilirler.

Erkek egemen kiltlrlerde ne kadar baskin, ne kadar sert olunursa basarinin
gelecegi dugunulmektedir. Bu nedenle kadinlarin erkek gibi giyinmesi, daha sert ve
kuralci davranmalari basariyl arzuladiklarinin gdéstergesidir. Bacaklarin agilmasi,
boynun dik durmasi ve sesin karsisindakini baski altina alacak sekilde yukseltiimesi
basariyi getirecegine inaniimaktadir.

Yazili iletisim, mesajin sembollerle yazili olarak aktariimasidir. Burada
temelde yine dil vardir fakat yazi dili kullanilmaktadir. Mektuplar, kartlar, telgraflar,
kisa mesajlar, cv'ler yazili iletisime 6rnek gosterilebilirler.

CV, is arama surecinde is arayana ve isverene kolaylik saglayan, yazil
iletisimin kullanildig1 bir is arama teknigidir. Dogru sekilde hazirlanmis bir cv, is
arama surecinde kisiye yardimci olmaktadir. CV, is arama surecinin ana
basamaklarindan biridir. Iyi hazirlanmig bir cv is gériismesinin temel belirleyicisidir.
Bu nedene kurallarina uygun bir cv; kisisel bilgiler, adres bilgileri, egitim bilgileri,

tecrlibeler, hobiler ve referanslar bélimlerini icermelidir.

2.4 ILETISIMIN KADIN iSTIHDAMINDA ETKILERi VE SONUGLARI

letisimin ise yerlestirmede ve isteki verimin arttirimasinda etkili oldugunun
Uzerinde daha onceden durulmustu. Genis bir kavram olan iletisim kavrami bu
baglamda degerlendirildiginde kisilerarasi iletisim ve o6rgutsel iletisim Uzerinde
durmak zaruridir. Cinku kadin okur-yazarlik oraninin dasuk oldugu  Tarkiye'de
kendini ifade etmekte zorlanan kadinlarin anlasilabilmesi bakimindan yapilan
bireysel goriismeler kisilerarasi iletisim ¢ergevesinde, is tatmini ise érgltsel iletisim
cergevesinde degerlendirilebilir. So6zli ve Sdzsuz iletisim unsurlarinin gokga yer
aldigi kigilerarasi iletisimde kadinlarin beden dili yardimiyla hangi ise veya meslege
uygun olduklari anlasilabilmektedir.

Orgutlerde kigiler ortak bir amaci gergeklestirmek icin bir araya gelirler. iletisim
Orgut Uyelerini bir arada tutmasi bakimindan énemlidir. CUnku 6rgatin devami igin
iletisim sarttir.

Orgutsel iletisim, 6rgitli olusturan &geleri baglayarak, aralarinda iletisim
kurmasini saglayan bir aractir. Clnk orgut Gyelerinin birbirleriyle uyumu, koordineli
calismasi saglikl bir iletisim ile mimkundur.

Orgtlerdeki iletisimin temel amaci “Degisimi basarmak veya baska bir deyisle

orgiitiin gelismesine yardimda bulunarak hareketleri diizenlemektir.”’® Tabi bunun

°®zer Ozcan, Bankacilik Sektériinde Ogrenen Orgiitte iletisimin Onemi Ve Eskisehir'de Bir
Uygulama,Eskisehir,2009(Yiiksek Lisans Tezi)
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icin Ucret, rekabet ve finans gibi bazi konularda bilgi sahibi olunmasi gerekir. Bu
bilgilerin bulunmasi ve uygulanmaya konmasi istihdamin fazla oldugu orgutlerde
oldukga zordur. Bu nedenle drgutler saglikli bir iletisime ihtiya¢g duyarlar. Kisacasi

iletisim 6rg(it icinde su nedenlerden dolayi énemlidir:"*

Orgiit amaglarini yerlestirme ve yayma,

Orgitin basarisi igin planlar gelistirme,

insan ve diger kaynaklari en etkili ve verimli bicimde organize etme,

insanlarin katkida bulunmak isteyecedi bir iklim yaratma ve performansi
kontrol etme.

Yapilan arastirmalar sonucu, 6rgutsel iletisim ile is tatmini arasinda pozitif
yonla bir iliski oldugu ortaya c¢ikmistir. 247 kadin hemsgire ile yapilan calisma
sonucu; is tatminine en c¢ok katkida bulunan etmenlerin; mesleklerine deger
verilmesi ile hastalarin saglhgina kavusmalari; is tatminsizlikleri ise c¢alisma
sartlarindaki olumsuzluklar, meslegin riskli ve stresli olmasi cevaplari agirlik
gOstermistir.”

Gelismis Ulkelerdeki ekonomik ve sosyal gdstergeler, bilginin 6nem
kazandigini ve bir Uretim faktéri haline geldigini gostermektedir. Son yillarda
sergilenen ekonomik buyume, teknoloji ve iletisim hizmetleriyle yakindan ilgilidir.
iletisim ve bilginin bu kadar dnem kazanmasi istihdamda da ayni gelisme trendinin
gbsteriimesine neden olmustur. Oyle ki; bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
kadin istihdami Uzerinde olumlu etkiler yapmistir. 1984-1992 yillari arasinda iletisim
teknolojilerinin gelisimi kadin ¢alisani zorunlu kilmis ve bu sektdrde kadin c¢alisan
orani %157.7 artis gostermistir.”® Nitelikli is glicii diye adlandirdigimiz “beyaz yaka”
galisanlarin daha fazla istihdam edildikleri gézlenmektedir.”

Bilgi ve iletigsim teknolojilerinin gelisimine internetin katkilari géz ardi edilemez.
Hizli internet aglari ve arama motorlari sayesinde kilometrelerce 6tedeki bilgilere
aninda ulasilabilmektedir. Turkiye internet kullanimi bakimindan Ust siralarda yer
alirken, ticari anlamda internet kullaniminda daha alt siralardadir. Yapilan son
arastirmalara goére Turkiye’de internet kullanicisi 12 yas ve Uzeri 24.913.139 Kisidir.
Bu kullanicilarin %60.2’si erkek, %39.8'i ise kadindir.”® Yani yaklasik olarak 25

milyon internet kullanicisi vardir. internetin bu kadar yaygin olarak kullanildig

"Ml Egitim Bakanli§i Resmi internet Sayfasi, megep.meb.gov.tpmte_program...Orgiit
lletigim.pdf (Erisim:24.04.2014)

72 Fatih Karcioglu vd., Orgiitsel iletisim ve Is Tatmini iliskisi, istanbul Universitesi iiBF Drgisi,
2009, Say1 63

"Hacer Ansal, Yeni Teknolojiler ve Kadin istihdami, Kadin Arastirmalari Dergisi, 2012, .56

™. Guren Yumusak, Elektronik Ticaretin Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri ve Tiirkiye
Uzerine Bir Degerlendirme, 2001

75T[]rkiye istatistik Kurumu Resmi Internet Sayfasi, http://www.tuik.gov.tr/ PreHaberBultenleri.
do?id= 16056 (Erisim:09.06.2014)
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donemde internetin bazi olanaklarindan yararlanmak gerekir. Kigiler arasi yapilan
sohbet ve bilgi kaynakh kullanimindan bagka istihdam odakli olanaklarindan da
yararlanmaktadir. Bu olanaklari goyle siralayabiliriz:

e internet kullanimiyla beraber “home-office” galisma sekli yayginlasmistir.
Esnek galisma saatlerinin saglanmasiyla egitimli is gticinin is piyasasindan
¢ekilmesine neden olmustur.

e Teknolojinin sirekli gelisimi internet teknolojisi kullanan bireyleri de zorunlu
kilmaktadir. Hazirlanan projelerin detaylandiriimalari veya belirlenen sinirin
disina ¢ikilmasi, isin dogasini bilen, sorgulayan ve yeterli alt yapiya sahip
olan bireylere ihtiya¢c dogurmustur.

e internetin diger iletisim araclarina gére daha ucuz ve hizli olmasi gelismekte
olan lkeler icin rekabet sansi dogurmaktadir.”® Bu rekabet siiphesiz egitimli
is glcunun istihdamini zorunlu kilar. Hatta bu ihtiyaci kargilamak i¢in “secret
cv’, elemen online’, “yenibiris.com.” gibi sanal istihdam ofisleri
kurulmaktadir.

o Internetin istihdama sagladigi diger bir katki ise online is ilanlaridir. Hizl ve
maliyeti dlsuk olan bu ybntem sayesinde kisiler is ilanlarina kolaylikla
ulagmakta ve mesafeler 6tede bulunan firmalara gitmeden is gorigmelerini
yapabilmektedirler.

e internet (izerinden yapilan satiglar istihdama énemli katkilar sunmaktadir.
iletisim teknolojilerinin  yayginlasmasi ve internet kullaniminin = arttig
dusunuldiginde, elektronik ticaret olarak da adlandirilan internet Uzerinden
satisi kuresel pazara daha kolay ulasmakta ve maliyeti daha ucuz
olmaktadir.

Yeni bir kavram olan elektronik ticaret, son dénemlerde olduk¢a ragbet
gormektedir. Geleneksel ticaretin ilkelerinden faydalanilsa da, ticaretin ekonomik
ortama tasinmasi ve diunya ¢apinda daha kolay ulasilabilmesi bakimindan oldukg¢a
farkhdir. Bilgisayar teknolojileri ve internetin yayginlasmasiyla kiresel pazara daha
kolay hitap edilebilmektedir. Bu yaygin kullanim, elektronik ticaretin tam bir
taniminin yapilmasini zorlastirmaktadir. Buna ragmen elektronik ticaretin genis
anlamda tanimi; “is, yénetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiritiilmesi icin yapilanmis
veya yapilanmamis is bilgilerinin, Ureticiler, tlketiciler, kamu kurumlari ve diger

» 77

kurumlar arasinda elektronik araglar Uzerinden paylasiimasidir olarak ifade

edilebilir.

"®Yumusak, a.g.e, s:57
" Yumusak, a.g.e. s:3
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Elektronik ticaretin yayginlasmasi, ticaret, istihdam, egitim ve Kkdulturel
alanlarda gelismelere neden olmaktadir. Bu gelismelerin sagladigi bazi avantajlar
vardir. Rekabet piyasasina girmenin daha kolay olmasi, internet kullanimin yaygin
ve hizlh olmasi nedeniyle gelismekte olan Ulkeler igin elektronik ticaret oldukga
avantajlidir. Elektronik ticaret gelismekte olan Ulkelere kiresel anlamda is yapabilme
olanaklari sunmaktadir.” Bu olanaklar siphesiz nitelikli eleman ihtiyaci
dogurmaktadir. Acilan Mesleki Egitim Kurslari ve Halk Egitim Merkezleri sayesinde
bu ihtiya¢ karsilanmaya calisiimaktadir. “2013 yili Turkiye’de elektronik ticaret tutari
2.1 milyar TL, islem adedi ise 11.7 ‘milyon oldugu dusutnuldiginde, ekonominin
dnemli bir yerinin oldugu sdylenebilir.”"®

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasiyla beraber, yeni ¢alisma sekilleri
ortaya cikmistir. “Tele-calisma”, bu calisma sekillerinden bir tanesidir. Elektronik
ticaret ile yakindan ilgili olsa da, ticaretin telefon araciligiyla yapilmasi bakimindan
farkhdir. Tele-calisma, calisanlarin ofis yerine evde calisma imkani sunan galisma
seklidir fakat evde yapilan her calisma tele- ¢calisma degildir. Bir ¢calismanin tele-
calisma olarak adlandiriimasi icin etkin bir teknolojinin kullanilmasi gerekmektedir.
Tarim sektoriinde Ucretsiz aile iscgisi olarak calisan kadinlar ve 6zel ders veren
o6gretmenler tele-galisan olarak adlandiriimazlar.

Tele-galisma, iletisim teknolojilerinin kullaniimasiyla gindeme gelmistir. Zaten
kelimenin basinda bulunan “tele” sdzciigii bunu destekler niteliktedir. iletisim
teknolojilerinin son vyillarda yayginlasmasiyla beraber, cep telefonu teknolojisinin
yayginlasmasi klasik goérevlerinin yaninda ofis bazli calismalara da zemin
hazirlamistir. Bu g¢alismalar ¢ sekilde ele almak mimkindir: evden ¢alisanlar,
grup bazli calisanlar ve ag ya da esnek tele ¢alisanlar.

Evden caliganlar, telekomunikasyon aletleri kullanarak, hareket olanaklari
kisith evde calisan gruptur. Grup bazl ¢alisanlar, merkezi ofis yerine ¢alisanin evine
yakin bir merkezde calisma yontemidir. A ya da esnek calisma sisteminde
calisanlar ise kontrata bagl belirli sudreli olarak ¢alisan gruptur. Yazilim
muhendisleri, reklam ve kurgu geligtiricileri bu c¢alisma gruplarina 6rnek olarak
verilebilir.

“Duinya Saglik Orgiiti’'niin daha énce yaptigi aragtirmalarda diinya niifusunun
yaklasik % 10’u engelli iken, 2011 yilinda Dinya Engellilik Raporu’na gére bu aranin
% 15 civarlarinda oldugu tahmin edilmektedir.””® Ulkemizde ise bu oran %12,29'dur.

“Devlet istatistik Enstitlisi’'niin 2002 yilinda yaptigi arastirmaya gére tlkemizde; 922

"®Tirkiye Istatistik Kurumu Resmi internet Sayfasi, “internetten Satislarda Subat Ayi Verileri”,
http://iwww.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist Erigim:01.04.2014)
79DUnya Saglik Orgutli Resmi Internet Sayfasi, http://www.who.int/en (Erisim:06.04.2014)
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bin engelli bulunmaktadir. Bunlardan 199 bini zihinsel, 536 bini bedensel, 109 bini
isitme ve 77 bini ise gérme engellidir.”®

Engellilerin bugiin beyan ettikleri sorunlarin baginda; istihdam, egitim, saglk
ve birey olmak gibi talepleri gelmektedir. Bu talepleri sirf engelli olduklari i¢in degil,
insan olmalarindan kaynaklanan hakl talepleridir.

Son zamanlarda engelliler i¢in bazi ¢alismalar yapiimaktadir. Bu ¢alismalarda
insan onuruna saygl amaclanmistir. Ulkemizde ise yapilan projelerin cogu “tekerlekli
sandalye” Uzerinden ylratulmektedir. Bedensel engelliler agisindan yerinde olan bu
calisma, ‘isitme”, “dil ve konusma” engeli olan bireyleri kapsamamaktadir.
“Isitme”, “dil ve konusma” engeli olan bireyler icin en dnemli proje iletisime gececek
ve anlasabilecekleri ortamin olusturulmasidir. Cinki “isitme”, “dil ve konusma”
engelli bireylerin magdur olmalarinin en buylk nedenlerinden biri; kamusal alanda
“isaret dili” bilen veya anlayan personelin azligidir. Bu da ancak ‘isaret dili”
ogrenimiyle mumkuandar.

isaret Dili, isitme engelli bireylerin kendi aralarinda iletisim kurarken, el
hareketleri ve yiz mimikleri kullanarak olusturduklari gérsel bir dildir. isaret dili
kiltirden kiiltire degisen bir dildir. Tiirk isaret Dil'ndeki anlamiyla baska bir dildeki
anlami farkh olabilmektedir.

Engellilere yonelik is taleplerinin, onlarin engel durumlarina uygun olmasi iste
kolay g¢alismalarini saglayabilecektir. Gérme engeli olan bireyin agir ve tehlikeli iste,
isitme ve konusma engeli olan bireyin ise sekreterlik veya c¢agrn merkezi
pozisyonunda c¢alismasi, hem isveren hem de birey icin tehlikeler yaratabilmektedir.
Burada yapilmasi gereken gerek 6zel sektér, gerekse kamu sektéri olsun engelli
bireylerin kendilerine muhatap bulabilecekleri bir ortamin olusturulmasidir.

Personele verilecek isaret dili egitimi bu ortamin saglanmasi i¢in gereklidir.

OTlirkiye istatistik Kurumu Resmi internet Sayfasi,
http://www.tuik.gov.tr/Start.do;jsessionid=TkJXJZJDbgfTDGsW547kKt1hSy1KXJvOLPgnJg2rZ1MyHp
IvdHKH!-2143353533 (Erisim:07.04.2014)
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UGUNCU BOLUM
TURKIYE’DE GALISMA VE iS KURUMUNUN YAPISI VE KADIN
iSTIHDAMINDAKI YERI

3.1. GALISMA VE i$ KURUMU’NUN TARIHGESI

is glicti piyasasinda is glcl arzi ile is giici talebi arasinda aracilik hizmeti
saglayan ve arz ile talebin dengelenmesine yardimci olan kurumlar is kurumlari
olarak tanimlanmaktadir. Calisma hayatinin niteliine gbére meydana gelen
degisimler, kurumlarin da gelisim ve degisimine etki etmektedir. Sanayi
Devrimi'nden sonra yasanan gelismelerin etkisiyle is ve is¢i bulma hizmetleri 6nem
kazanmistir. S6z konusu dénemde is ve isci bulma faaliyetlerini dini kuruluslar, yerel
yonetimler, sendikalar ve ézel birolar saglamaktaydi. is ve isci bulma ihtiyacinin
artmasi sonucu, bu kuruluslar intiyaca cevap veremez duruma gelerek, kamunun bu
alana girmesini zorunlu kilmistir.®

ik is Kurumu 1909 yilinda ingiltere’de kurulmustur. Ayni yillarda Aimanya’da
da benzer calismalar ylratilmekteydi. 1. Dinya Savasrndan sonra Uluslararasi
Calisma Konferans’'nin aldigi kararla; is ve is¢i bulma faaliyetlerinin Ucretsiz
yapilacagi kurumlarin kurulabilmesi saglanmigtir. 1929 Dunya bulanimi, 2. Dunya
Savasl ve sonrasindaki gelismeler, is ve is¢i bulma hizmetlerinin  édneminin
artmasina neden olmustur.®?

Tarkiye’de kamu hizmetlerine iligkin ilk diizenleme 1936 tarihli ve 3008 sayili
Is Kanunu'dur. Séz konusu kanun is ve isci bulma araciligi yapan 6zel biirolarin
yasaklanmasini ve hizmetin kamu tekelinde yapilmasini saglayarak Is ve isci Buima
Kurumu'nun G¢ yil icinde kurulmasini 6n gormekteydi. Kurum U¢ yil iginde
kurulamayinca 1939 tarihli 3612 sayili Kanun ile iki yil icinde TBMM’ye sunulacagi
kararlastinimistir. Araya giren 2. Dinya Savasg! surecin asilmasina neden olarak, 21
Ocak 1946 tarihinde 4837 sayili Kanun ile is ve is¢i Bulma Kurumu (/iBK)
kurulmustur.®®

1946 yilinda kurulan i[iBK sanayinin gelismesiyle beraber is ve isci bulmaya

aracilik hizmeti vermeye baglamistir. Yani © ig arayanlara vasiflarina gore isler,

8Murat Pigak, Istihdam ve Turkiye is Kurumu’nun Istihdama Etkisi, Sosyal Bilimler Enstitusu,
Dicle Universitesi, Diyarbakir, 2004, s:58 (Yiiksek Lisans Tezi)

8plparslan Ogiit, Tirkiye'de Ozel istihdam Biirolarinin Halkla iliskiler, Reklam ve Tanitim
Faaliyetlerinin incelenerek ISKUR’un Bu Alandaki Uygulamalariyla Karsilastirimasi, Ankara, 2007, s.4
(Uzmanlik Tezi)

8 Ozlem Tutar, Tirkiye'nin Kamu Istihdam Kurumu Olarak Tirkiye is Kurumu'nun Toplumdaki
imaj Tespiti ve Imaj Gelistirme Uzerine Bir Calisma, CSGB Tiirkiye Is Kurumu Genel Midirligi,
Ankara, 2007, (Uzmanhk Tezi)
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isverenlere de islere uygun vasifta isciler bulmak” anlayigsiyla araci goérevini
Ustlenmistir.

1960’ yillara gelindiginde kurum, Almanya gibi sanayilesmis Ulkelerde is gucu
acigini kargilamak igin yurt digina is¢i gonderme faaliyetlerine agirhk vermeye
baslamistir. 1970’li yillarda petrol kriziyle beraber, sanayilesmis Ulkelerde yasanan
ekonomik durgunluk, yurt digindan talep edilen is gucinin azalmasina neden
olmustur. Bunun sonucunda Turkiye’de bas gdsteren issizlik oranlari daha da
artarak kurum istihdam politikalari yaratma konusunda odak noktasi haline gelmistir.
Liberal politikalarin 1980°li yillarda uygulanmasiyla yurt disina is¢ci génderme
faaliyetleri azalmig, hatta istihdam hizmetleri gerileme silrecine girmistir. 1999
yilinda yirirlige giren 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanunu ile issizlik sigortasi
primlerinin toplanmasindan baska batlin hizmet ve igslemlerin yapilmasinda yetkili
kurum haline gelmistir. Bu yetkiyle kurum etkinligini arttirmak amaclanmis ve énemli
degisimlerin yasandigi bir ddnem baslamistir.®*

2011 yil Kasim ayinda yururlige giren 665 sayili KHK ile kurum yeniden
yapllanma surecine girmig; gorev ve fonksiyonlari daha etkin uygulamak adina
merkez ve tagra tegkilatinda bazi degisikliklere gidilmistir. Bu KHK ile bazi hizmet
birimleri kurulmus, bazi hizmet birimlerinin adlari degismis; Calisma ve Bodlge
Mudurltklerinin yetkileri kuruma devredilerek, il diizeyindeki birimler “Calisma ve s
Kurumu il Midarligi”, daha alt diizeydeki birimler ise “Hizmet Merkezi” adiyla
yeniden yapilandiriimistir. Calisma ve is Kurumu, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhgrnin ilgili kurulusu olup, 6zel hukuk hikidmlerine tabi, tizel kisiligi haiz, idari
ve mali bakimdan &6zerk bir kamu kurumudur. Kurumun organlari, Genel Kurul,
Yénetim Kurulu, Genel Miidiirliik ve il istihdam ve Meslek Egitim Kurumlari olarak

belirlenmistir.®

3.2.CALISMA VE iS KURUMU’NDA KADIN iSTIHDAMINA YONELIK YAPILAN
PROJELER VE ETKILI ILETiISIMIN KADIN iSTIHDAMINDAKI YERI

Calisma ve is Kurumu, ulusal istihdam politikalarinin olusturulmasi, istihdamin
korunmasi ve gelistiriimesi, issizligin énlenmesi faaliyetlerinde rol alan en énemli
kuruluslardan biridir. Aktif ve pasif is gucu politikalariyla is¢i ve igverene birgok
hizmet sunan kurum, istihdamin kamu araciligiyla saglanmasina 6nemli katkilar

sunmaktadir. issizlik sigortasi, is glcl piyasasinin ulusal ve yerel bazda

¥ Tlrkiye is Kurumu Resmi Internet Sayfasi, “2012 Yili Faaliyet Raporu”, www.iskur.gov.tr.
kurumsalbilgi/raporlar.aspx#ditop (Erisim:12.04.2014)

8% Tiirkiye Is Kurumu Resmi Internet Sayfasi, “2012 Yili Faaliyet Raporu”, www.iskur.gov.tr.
kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop (Erisim:12.04.2014)
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degerlendiriimesi, mesleki egitim ve is guclt uyum programlarinin geligtirilerek
uygulanmaya konmasi ve is gicu analizleriyle kuruma erisemeyen birgok isverenle
yuz yluze gorusulerek alinan ig glcu taleplerinin derlenmesi kurum tarafindan
yapilan énemli faaliyetlerdir. Bu dogrultuda 2013-1.Dénem Tiirkiye isglicli Piyasasi

Analizi verileri su sekildedir:

TABLO-13: Egitim Durumuna Gére Bagvurulan®

OGRENIM DURUMU ERKEK KADIN TOPLAM
Okuryazar olmayan 853 672 1.525
Okuryazar 1.172 583 1.755
ilkagretim 56,172 22,255 78.427
Ortadgretim (lise ve dengi) 30.423 21.263 51.686
Onlisans 4,912 6.638 11.550
Lisans 9.690 5.173 18.863
Yiksek lisans 364 434 798
Doktora 9 7 16
Bilinmeyen 17 10 27
Toplam 103.612 61.035 164.647

2013 Ocak-Temmuz déneminde kurumun hizmetlerinden faydalanmak Uzere
1.449.484 is arayan kuruma basvuruda bulunmustur. S6z konusu basvurularin
%65’ni (941.122 Kkisi) erkekler, %35ni (508.362 kisi) ise kadinlar yapmistir.
Basvurulardan %46’s1 (664.944 kisi) ilkogretim, %31’i (455.640 kigi)ortadgretim,
%10’u (145.819 kisi) 6n lisans, 139.346’sI lisans, 5.210’u ylksek lisans ve 1592u ise
doktora mezunudur. Goéruldugu gibi, yuksek egitimli kisiler diye tabir edilen 6n lisans,
lisans, yuksek lisan ve doktora mezunlari, basgvurularin yaklasik %20’sini
yapmiglardir. Oranlar 2012 yil verileriyle kiyaslandiginda, 2013 Ocak-Temmuz
déneminde bagvurularin %69 arttigi goérdlmektedir. 2012 yilinda 6n lisan ve lisans
mezunlarinin yaptid1 bagvurular %16 iken bu oran 2013 yilinda %20 civarlarinda

seyretmistir.

86Ti]rkiye is Kurumu Resmi Internet Sayfasi, http://www.iskur.gov.tr /ilMudurlukleri/
Ankara/Duyurular /tabid/416/ArticlelD /314/ArtMID/ 1098/language /tr-TR/Default.aspx
(Erisim:15.04.2014)
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TABLO-14: Basvurularin Yas Gruplarina Gére Dagihmi®’

YAS GRUBU TOPLAM

15-19 62.616 40.019 102.635
20-24 192,822 120.526 313.348
25-29 218.953 110.659 329.612
30-34 172.965 §7.527 260.496
35-39 116.886 65.905 182,791
40-44 81876 45,675 127.551
45-49 56.574 23.778 80.352
50-54 23.557 10.175 33.732
55-59 10.463 3.102 13.565
60-64 3181 746 3927
65+ 1.225 250 1.475
Toplam 941.122 508.362 1.449.484

TABLO-15te géruldagu gibi kuruma yapilan toplam basvuru sayisi 1.449.484
kisidir. Basvurularin 941.122’sini erkekler, 508.362’sini ise kadinlar yapmistir. Kadin
basvurularinin en ¢ok yapildigi grup 20-24 yas grubudur.(120.526 kisi) Bu grubu
25-29 yas grubu (110.659 kisi) takip etmektedir. 30-34 yas grubunda 87.527, 35-39
yas grubunda 65.905, 40.45 yas grubunda 45.675, 15-19 yas grubunda 40.19, 45-
49 yas grubunda 23.778, 50.54 yas grubunda 10.175, 55.59 yas grubunda 3.102,
60-64 yas grubunda 746 ve 65 ve Ustl grupta ise 250 is arayan kadin kurumun

hizmetlerinden faydalanmak i¢in bagvuruda bulunmustur.

87T[]rkiye is Kurumu Resmi Internet Sayfasi, http://www.iskur.gov.tr /ilMudurlukleri/Ankara
/Duyurular/tabid/416/ArticlelD/314/ArtMID/1098/language/tr-TR/Default.aspx (Erisim:15.04.2014)
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TABLO-15: Kayith igsizlerin Mesleklere Gére Dagilimi®

2012 2013*
MESLEK SAYI MESLEK SAYI
Beden izgisi (genel) 380,621 | Beden iggisi (genel) 324,296
Biro memuru (genel) 142,007 | Biro memuru (geneal) 120.535
Beden igcisi (temizlik) 92.007 | Beden iggisi (temizlik) 88.587
Satig elemam 47.614 || Temizlik gorevlisi 52.103
Sekreter 46.050 || Satis damigman 51.651
Temizlik gérevlisi 45.512 || Sekreter 49,320
On muhasebeci 38.206 | On Muhasebeci 39.979
sofor-yok tapma 35.912 | Sofdr-Yik Tagima 37.739
Muhasebeci 32.002 | Muhasebeci 30.892
Bilgisayar isletmeni 26,951 | Garson (servis elemam) 26.460
Diger meslekler 1.285.380 | Difer meslekler 1.385.431
Toplam 2.372.262 Toplam 2.319.069

ISKUR’a kayitli igsiz sayisi, 2012 yilinda 2.372.262 kisi iken; 2013 yilinda bu
sayinin 2.319.069 oldugu goériimektedir. TABLO-16'da kayitli issizlerin mesleklere
gbre dagihimi incelendiginde, Beden isgisi (genel), Biro memuru (genel), Beden
iscisi (temizlik), Sekreter, Temizlik gérevlisi, On muhasebeci, Sofér-yiik tasima,
Muhasebeci, Satis elemani gibi mesleklere her iki yilda da ¢ok sayida kayitlinin
bulundugunu géstermektedir.

ISKUR’a miracaat eden kadinlarin, en fazla kayith olduklari meslek grubunun
Sekreter meslegi oldugu dusunuldigunde 2012 yilinda bu meslegde kayith kadinlarin
sayisi 46.50 iken; 2013 yilinda 49.320 sekreter kaydinin oldugu bilinmektedir. 2012
yilinda Beden iscisi (genel) meslegine 580.621 kayith kadin varken; 2013 yilinda
524.296 kayith Beden isgisi (genel) kayith mevcuttur. Bunda kadinlara ydnelik
yapilan mesleki egitimin rolii oldukga fazladir. Yapilan isbasi ve Mesleki kurslar
sayesinde vasifsiz olarak kayith kadinlarin vasifli mesleklere gectidi yorumuna

ulasilabilir.

S Tirkiye is Kurumu Resmi internet Sayfasl,
http://www.iskur.gov.tr/ilMudurlukleri/Ankara/Duyurular/tabid/416/ArticleID/314/ArtMID/1098/language/tr
-TR/Default.aspx (Erisim:15.04.2014)
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TABLO-16: Yas Gruplarina Gore Kayith igsizlerin Dagilimi®

Yas grubu Erkek Kadin Toplam
1519 59,739 42.067 101.806
20-24 274,629 205.083 479,712
25-29 205,468 203.318 502.786
30-34 247.116 164.421 411.537
35.39 184,585 127.333 311.918
40-44 142,117 94,176 236.293
45-49 107.473 52.958 160.431
50-54 44,489 24,460 68.949
35-59 21.506 8.815 30321
60-64 7.412 3.086 10.498
65+ 3.456 1.362 4818
Toplam 1.391.990 927.079 2.319.069

TABLO-17'de gorildigi Uzere, iISKUR’a kayith 2.319.068 issiz vardr.
Bunlarin 1.391.990’'n1 erkek; 927.079’u ise kadindir. Kadin ve erkeklerin yas
durumlarina goére kayithlik durumlari incelendiginde, erkeklerde 25-29 yas grubunun
(299.468 kisi), kadinlarda ise 20-24 yas grubunun (205.083 kisi) en fazla kaydinin
oldugu goriimektedir. Kadinlarda bu yas grubunu sirasiyla 25-29 yas grubu
(203.018 Kisi), 30-34 yas grubu (164.421 kisi), 30-35 yas grubu (127.333 Kisi), 40-44
yas grubu (94.176 kisi), 45-49 yas grubu (52.958 kisi), 15-19 yas grubu (42.067
kisi),50-54 yas grubu (24.460 kisi), 55-59 yas grubu (8.815 kisi), 60-64 yas grubu
3.86 kisi) ve 65 ve Ustl yas grubu (1.362 kisi) takip etmektedir.

89T[]rkiye is Kurumu Resmi internet Sayfasi, http://www.iskur.gov.tr/ iIMudurlukleri/Ankara
/Duyurular/tabid/416/ArticlelD/314/ArtMID/1098/language/tr-TR/Default.aspx (Erisim:15.04.2014)
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TABLO-17: Kayith igsizlerin Egitim Durumlarina Gére Dagihm®

Egitim Durumu Erkek Kadin Toplam

Okur yazar olmayan 19.332 18.488 37.820
Qkur yazar 32.470 23.021 52491
ilkﬁ-ﬁret im 713.045 364,085 1.077.130
Ortatgretim (lise ve dengi) 400.543 284.026 685.369
Onlisans 106.087 116.787 222.8374
Lisans 116.281 114.479 230,760
¥iksek lisans 4.033 5.261 9.294
Doktora 199 132 331
Toplam 1.391.990 927.079 2.319.069

2013 Ocak-Temmuz doéneminde 37.820 kayith issizin okur-yazar olmadigi
gorulmektedir. Bunlarin 19.332’si erkek, 18.488’i ise kadindir. 55.491 olan okur-
yazar grubunda 32.470 erkek, 23.021 kadin kayith is arayan bulunmaktadir. Kayitli
issizin en fazla bulundugu ilkégretim mezunlarinda, toplamda 1.077.130 kigsi
mevcuttur. Bunlarin 713.045’i erkek, 364.085’i ise kadindir. 685.369 ortadgretim
mezunun ise 400.54320 erkek, 284.026’si kadindir. Kadinlarin erkekleri kayith
olarak yakaladigi ylksekogretimde ise; 222.874 kayith 6n lisans mezununun
106.087’si erkek, 116.787’si kadin; lisans mezunlarinin 116.2812i erkek, 114.479u
kadindir. 9.294 ylksek lisans mezunu is arayanin 4.033’G erkek, 5.261" kadindir.
Son olarak, 331 doktora mezununun 1992u erkek, 132’si kadindir.

Gorildugu gibi yuksekokul okuyan kadinlarin kayitliik durumlari erkekleri
yakalamistir. Hatta 6n lisans ve yuksek lisans 6grenim durumlarinda erkekleri
gecmistir. SUphesiz bu durum, kurum faaliyetlerinin kadinlara gére organize edilmesi
ile ilgilidir. Yapilan bazi projeler daha sonraki bdlimlerde detayli olarak
aktarilacaktir.

90T[]rkiye is Kurumu Resmi internet Sayfasi, http://www.iskur.gov.tr /ilMudurlukleri/Ankara
/Duyurular/tabid/416/ArticlelD/314/ArtMID/1098/language/tr-TR/Default.aspx (Erisim:15.04.2014)
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GRAFIK-3: ISKUR ige Yerlestirme Verileri®

GRAFIiK-3'te ISKUR 2000-2013 yillari arasi ise yerlestirme verileri
gorulmektedir. 2000 yilinda 185.610 ise yerlestirme yapiimistir. 2013 yilinda bu
sayinin 449.097 oldugu gorulmektedir. 13 yilllk dénemde kadinlarin toplam
istihdamdaki yerlerine bakildigimda ekonomik buylmeyle beraber kadin
istihdaminda da artis oldugunu sdylemek mumkudanddr. 2000 yilinda 42.511, 2001
yilinda 43.231, 2002 yihinda 11.630, 2003 yilinda 8.656, 2004 yilinda 12.145, 2005
yillinda 12.743, 2006’da 16.624, 2007°'de 23.400, 2008’de 25.011, 2009'da 29.453,
2010’da 49.697, 2011'de 101.708, 2012'de 165.608 ve 2013 yilinda 129.846 kadin

is arayan kurum tarafindan ise yerlestirilmigtir.

*'Tiirkiye is Kurumu Resmi internet Sayfasi, http://www.iskur.gov.tr/ ilMudurlukleri/Ankara/
Duyurular/tabid/416/ArticlelD/314/ArtMID/1098/language/tr-TR/Default.aspx (Erisim:15.04.2014)

51


http://www.iskur.gov.tr/

TABLO-18: Egitim Durumlarina Goére ise Yerlestirme®

EGITiM DURLIMU ERKEK KADIN TOPLAM
Okuryazar olmayan 1.854 806 2.660
Okuryazar 9.330 3.482 12.812
lkGgratim 186.434 67.6507 254041
Ortadgretim (lise ve dengi) 92.306 37834 130.140
Onlisans 18.121 12.053 30.174
Lisans 10.989 T.560 18.849
Yuksek lisans 214 195 409
Doktora 3 9 12
TOPLAM 310,251 129846 A40.097

Egitim durumlarina gore ise yerlestirme rakamlarina bakildiginda 2013 yilinda
yapilan 449.097 ise yerlestirmenin 319.251'i erkek,129.846’si kadindir. Ozellikle

kadin yerlegtirmelerinde ilkdgretim mezunlarinin fazla oldugu géze carpmaktadir.

67.607 ilkogretim mezunu kadinin ige yerlestigi 2013 yilinda 37.834 ortadgretim

mezunu kadinlar takip etmektedir. Diger mezunluk derecelerine gore yerlestirme

sayilarina bakildiginda 6n lisan 12.053, lisans 7.860, oku yazar 3.842, okur yazar

olmayan 806 ve doktora mezunu 9 is arayan kadin kurum tarafindan ise

yerlestirilmistir.

92T[]rkiye is Kurumu Resmi internet Sayfasi, http://www.iskur.gov.tr /ilMudurlukleri/Ankara
/Duyurular/tabid/416/ArticlelD/314/ArtMID/1098/language/tr-TR/Default.aspx (Erisim:15.04.2014)
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TABLO-19: Kurs Ve Kursiyer Verileri®

2013
Katilan Kursiyer Sayisi

Erkek Kadin Toplam

15.YET.KURS/TYP

I5.YET.KURS/ ISTIHDAM GARANTILI 2.030 19.936 33.290 53.226
Iseas) EGITIM PROGRAMI(IER) 14.774 15.895 15,899 31794
UMEM PROJES 1.636 17.872 12,913 30.785
UMEM PROJESI/IEP 2311 6.575 4,660 11.235
I5.YET.KURS/GENEL 452 2.538 6,781 9.319
GlRisimciLix 309 4.611 4.281 £.892
OZURLU KURSLARI 394 2.669 1.674 4,343
CALISANLARIN MESLEK] EGITIMI a4 1.540 454 2.394
HUKUMLUULERE YONELIK KURSLAR 107 1.354 109 1.463
GAP IIfiEP 639 856 550 1.445
GAP I TYR ] 1.003 43 1.045
GAP II/UMENM-IEP 36 170 176 346
GAP ||/ GIRISIMCILIK 13 150 114 304
GAP 1I/UMEM 3 44 136 180
ESKI HUKUMLULERE YOMELIK KURSLAR 7 26 2 88
GAR I 2 11 14 25
Toplam 24,764 131.944 97.876 219.820

2013 Ocak-Temmuz déneminde ISKUR 17 program tiirlinde 24.764 kurs
acmis ve bu kurslara toplam 119.820 kursiyer katilmistir. Katilan kursiyerlerden
%430 (97.876 kisi) kadin, %57’si (131.944 kisi) erkektir. Agilan programlarin %60’
“Isbagi Egitim Programi” tiirinde acilmis ve bu programa 31.794 kisi katilmistir.
“Isglicii Yetistirme\TYP programina ise 72.934 kursiyer katiimistir. Bu kursiyerlerden
56.154°( erkek, 16.780'ni kadindir. “istihdam Garantili isgiici Kursu” kapsaminda
ise 2.030 kurs aciimis ve 53.226 kursiyer agilan bu kurslardan faydalanmigtir. S6z
konusu kursiyerlerden 19.936’s1 erkek, 33.290'ni ise kadindir. iISKUR tarafindan
acilan “Girigsimcilik” kursuna ise 4.611’i erkek, 4.2812i kadin olmak tzere toplamda
8.892 kursiyer katilmistir. “Ozirli Kurslari”’na 2.669'u erkek, 1674’G kadin toplam
4.343 kisi katilmistir. “Eski HikUimlulere Yonelik Kurslar” a ise 86’s1 erkek, 2’si kadin
88; Guneydodu Anadolu Bélgesi illerini kapsayan “GAPINEP” programina 896'si
erkek, 550’si kadin 1446 kursiyer katiimigtir

93Tl'J'rkiye Is Kurumu Resmi internet Sayfasi, http://www.iskur.gov.tr /ilMudurlukleri/ Ankara
[Duyurular /tabid/416/ArticlelD/314/ArtMID/1098/language/tr-TR/Default.aspx (Erisim:15.04.2014)
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TABLO-20:Egitim Durumuna Gére igsizlik Odenegi Almaya Hak Kazananlar®

GGRENIM DURLIMU ERKEK
Okuryazar clmayan 353 672 1.525
Okuryazar 1.172 583 1755
kdgretim 56.172 22.255 78.427
Ortadgretim (lise ve dengi) 30.423 21.263 51.686
Onlisans 4.912 6.638 11.550
Lisans 9.690 9.173 18.863
Yiksek lisans 364 434 798
Doktora 9 7 16
Bilinmeyen 17 10 7

Toplam 103.612 61.035 164.647

TABLO-21’de goruldigu gibi 2013 Ocak- Temmuz déneminde 164.467 kisi
issizlik 6denegi almaya hak kazanmistir. Odenek hak edenlerin %63'G (103.612 kigi)
erkek, %37’si (61.035 kisi) kadindir. Issizlik 6denedi hak eden kadinlarin %36’si
(22.255 kisi) ilkogretim mezunudur. Bunu %35 (21.263 kisi) ile ortadgretim
mezunlari izlemektedir. Uglincli sirada %15'lik (9.173 kisi) oranla Lisans mezunlari
takip etmektedir. On lisans mezunlarindan ise 6.638 kadin igsizlik 6deneginden
faydalanmistir. Yiksek lisans mezunu 798 kisi issizlik 6deneginden faydalanmistir.
Bunlarin 36420 erkek, 434’0 kadindir. Doktora mezunu is arayanlardan 9 erkek ve 7

kadin olmak Uzere toplam 16 kisi 6denekten yararlanmistir.

TABLO-21: Yas Gruplarina Gore igsizlik Odenegi Alimaya Hak Kazananlar®

YA§ GRUBU
15-13 183 108 292
20-24 4,237 3673 9912
2529 19.252 14,651 33.903
30-34 24.893 14.302 39,195
35-39 20,810 11.077 31.887
40-44 17.534 8497 26.031
4523 12,960 2.085 17.045
50-54 2.513 1.909 4.422
55-59 983 621 1.604
60-64 154 82 236
b5+ 93 27 120
Toplam 103.612 61.035 164.647

94Ti]rkiye Is Kurumu Resmi internet Sayfasi, http://iwww.iskur.gov.tr/ ilMudurlukleri/Ankara/
Duyurular/tabid/416/ArticlelD/314/ArtMID/1098/language/tr-TR/Default.aspx (Erisim:15.04.2014)
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2013 Ocak- Temmuz doneminde igsizlik 6denegi almaya hak kazananlarin
verilerine bakildiginda; igsizlik 6denegdi almaya hak kazananlarin %24’nun (39.195
kisi) 30-34 yas araliginda oldugu gorilmektedir. Bunlarin 24.893’G erkek, 14.302’si
kadindir. Kadinlarin yas gruplarina gére 6denek alma verilerine bakildiginda; 15-19
yas grubunda 109, 25-29 yas grubunda 14.651, 35-39 yas grubunda 11.077, 40-44
yas grubunda 8.497, 45-49 yas grubunda 4.085, 50-54 yas grubunda 1.909, 55-59
yas grubunda 621, 60-64 yas grubunda 825 ve 65 Ustl yas grubunda ise 27 kadin
issizlik ddeneginden faydalanmistir.

Tarkiye’de evlenme vyasi aralii 20-35 olarak dusundldiginde, bu yas
araliginda bulunan 34.628 kadinin issizlik 6deneginden faydalandidi gortlmektedir.
Toplam 6denek almaya hak kazanan kadinlarin yarisina yakinini olusturan bu
grubun evlilik nedeniyle islerinden ayrildiklari ve issizlik 6deneginden yararlandiklari
dusunulebilir.

Daha 6nce de belirttigimiz gibi isgucu piyasasinda kadinlar, dezavantajli grup
diye adlandirdigimiz isglcu piyasasinda bazi zorluklarla karsilasan gruplar
iceresinde yer almaktadir. Kadinlar genellikle disik beceri gerektiren islerde
calistirimakta ve erkeklere gbre daha dusuk Ucret almaktadirlar. Bu nedenle
kadinlarin iste yukselmeleri, yani kariyer yapmalari zordur. Genellikle yonetici, karar
alici mercilerde degdil de alinan kararlari uygulayan gorevlerde c¢alismaktadirlar.
Kadinlar part-time (yari zamanlh) iglerde tercih edilmeleri, temizlik, cocuk bakimi gibi
islerde calismalari kadinlarin kayit disi olarak istihdam edilmesini de beraberinde
getirmektedir.

Kadinlarin karsilastiklari bu sorunlar, Ulkelere gobre degisse de benzer
Ozellikler tagsimaktadir. Bu noktada kadinlarin istihdama katilimlarini saglamak igin
Avrupa Birligi (AB) Ulkelerinin kadin istihdami konusundaki tecribelerinden
faydalanmak ve bu Ulkelerin ekonomik destegini almak igin ortak projeler

diizenlenmistir. Bu projeler sunlardir.®®

“Kadin istihdamini Arttirmaya Yénelik Strateji Gelistirme Programi”

e “Geng Kiz ve Kadinlarin Mesleki Egitimi ve istihdami Projesi”

e ‘istihdam ve Egitim Projesi”

e “Ozellestirme ve Sosyal Destek Projesi (OSDP)”

e “Cinsiyet Sorunlar Uzerine Ozel Bir Odaklanma ile Sosyal Katihm ve

Bitiinlesmeye Yénelik Pilot Aktif istihdam Tedbirleri Projesi”

96T[]rkiye is Kurumu Resmi internet Sayfasi, http://www.iskur.gov.tr/mydocx/gerceklesen/html
(Erisim:20.05.2014)
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3.2.1. Kadin istihdamini Arttirmaya Yénelik Strateji Gelistirme Programi

03 Mart 2009'da ingiltere’nin Ankara Buyiikelgiliginde British Council ile
ISKUR arasinda imzalanan projenin amaci; kadinlarin is piyasasina girmelerini
arttirmaya yonelik stratejilerin toplumsal cinsiyet duyarliidi temelinde arttirmaktir.
S6z konusu proje cgergevesinde; AB ve Turkiye'deki kadin istihdaminin
karsilastiriimasi, kurumun kadin istihdami konusunda nerede oldugunun tespiti,
Ulkemizde kadin istihdam verilerinin diasiklGginin nedenleri, kurumun kadin
istihdaminda alacagi rol ve taraflarin karsilikh beklentileri Gzerinde durularak strateji
hedefleri su sekilde belirlenmistir.®’

o Cinsiyet esitligi ile ilgili yapilan calismalarin taninirhdini arttirmak.
ISKUR web sitesinin bilgi paylasimi icin daha etkin kullanimasi
amagclanmigtir. Kadin istihdami konusunda sorumluluklarini yerine
getirmekte kurumun karsilastig1 bazi zorluklar mevcuttur. Bu zorluklar
kadinlarin ISKUR’ miiracaatlarini da etkilemektedir. Daha o©nce
TABLO-15'de belirttigimiz gibi 2013 yilinda 941.122 erkek, 508.362
kadin kurum faaliyetlerinden faydalanmigtir. Bu nedenle kurum
hizmetlerinin daha fazla tanitiimasi1 amacglanmaktadir.

e Kadinlarin iISKUR’a erisimlerini arttirmak diger bir amag olarak
karsimiza cikmaktadir. Bu nedenle kadin dernekleri ve kadinlarin
siklikla bulundugu yerlerde toplantilar yapmak amaclanmalidir.

e sverenleri toplumsal cinsiyet esitligi konusunda tesvik etmek. is
piyasasinda kadinlarin karsilastigi sorunlari ortadan kaldirmak igin
kurum ve igveren arasinda diyalog saglanmalidir. Bu da kurum
profilinin ylkseltiimesiyle mimkundur.

e Kadin istihdamini arttirmak igin Aktif isglicti Piyasasi Politikalarina
(AIPP) agirlik veriimelidir. AIPP | gercevesinde yaklasik 30 kadin
projesi desteklenmistir. Ayrica AiPP 1l kapsaminda ise igsiz kadin ve
genglere odaklaniimis ve 25 ilde 101 proje desteklenmistir.

o Kadin istihdami igin igbirligi mekanizmalari olusturmak. Bu slphesiz
kurumun taninirhigi agisindan oldukga o6nemlidir. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, Kadin Statiisii Genel Midurligi ve iISKUR'un
kadin istihdamini arttirmak igin beraber ¢alismalari mimkudnddr.

e Kurum personelinin toplumsal cinsiyet esitligi duyarlihgini arttirmak.

Proje kapsaminda odak grup tartismalari yapilmis ve kurumdaki

97(}all§ma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi Resmi internet Sayfasi, “CSGB Tirkiye Is
Kurumu(2013) Kadin Istihdaminin  Arttinlmasina Yoénelik Strateji  Gelistirme  Projesi”,
www.¢sbg.gov.tr.(Erisim:14.06.2014)
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cinsiyet esitliginin durumu hakkinda kurum personelinin disinceleri
bilinmek istenmistir. Bu dogrultuda gruplar olusturulmus ve anketler
yapilarak sonuglar tartisilmistir. Anket sonuglarina gore bir grupta;
kurum personelinin toplumsal cinsiyet esitligi hakkinda yeterli bilgiye
sahip oldugu sonucu c¢ikarken, diger grupta konu hakkinda kurum
personelinin fikri olmadidi sonucu c¢ikmigtir. Aragtirmanin diger
grubunda ise ortak bir anlayisin olmadidi ve rehber gereksinimi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu duruma duyarli davranan kurumda
erkeklerle kadinlar ayni terfi sinavlarina girseler de Ust diizey yonetim
konumunda genellikle erkekler yer almaktadir. 81 il Mudirligi’nde
sadece iki il Midlri ve bir kadin Daire Bagkani vardir. Hig kadin
Genel Mudur gbérev yapmamistir.
e Kurumun almis oldugu kararlarda kadinlarin temsiliyetini arttirmak.
Kadin istihdamini Arttirmaya Yoénelik Strateji Gelistirme Programi icin

belirlenen strateji ve hedefler EK-B’de tablo halinde mevcuttur.

3.2.2. Geng Kiz ve Kadinlarin Mesleki Egitimi ve istihdami Projesi

UNICEF ile isbirligi gerceklestirilen proje, 1991-1995 yillari arasinda
dizenlenmistir. Proje kapsaminda; sanayilesen yoOrelerde yasayan geng¢ kiz ve
kadinlarin mesleki bilgi ve beceri yoninden yeterli olmamalari nedeniyle, gerekli
mesleki egitimlerin verilerek istihdama katilimlarini kolaylastirmak amaclanmistir. Bu
dogrultuda, 195 kurs acilmis ve 3,717 geng kiz ve kadin mesleki egitim kursuna

katilmistir.%®

3.2.3. istihdam ve Egitim Projesi
ISKUR, TUIK, Kadin Statisi Genel Mudirligii (KSGM) ve Meslek
Standartlari Komisyonu igbirligi ile gergeklestirilen projenin doért ana hedefi su
sekildedir:*
e istihdam hizmetlerini gesitlendirerek etkinligi arttirmak.
e gsiz ve vasifsiz isgliciini tretken iglerde istihdam edilmelerini saglamak.
e sglici piyasasina yoénelik olarak yapilacak istatistiki calismalarda verilerin
kapsamini genisleterek, bu verilerin analizini desteklemek ve daha genis bir
sekilde dagitimini saglayarak isgucu piyasasinin etkinligini arttirmak.

o Kadinlarin dretken iglerde istihdamini gergeklestirmek.

BTirkiye Is Kurumu Resmi internet Sayfasi, http:/www.iskur.gov.tr/tr-tr/default/
kadinistihdamininoperasyonu.aspx (Erigim:01.06.2014) ]
99T[]rkiye Is Kurumu Resmi Internet Sayfasi,

http://statik.iskur.gov.tr/tr/proje_protokol/ieprojesi.htm (Erisim: 27.05.2014)
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Bu proje gergevesinde 84,642 kisiye 4,582 kurs dizenlenmisgtir.

3.2.4. Ozellestirme ve Sosyal Destek Projesi (OSDP)

Kamu kurumlarinin 6zellestiriimesinden sonra dogan ekonomik ve sosyal
olumsuzluklari hafifletmek amaciyla Dinya Bankasinin saglamis oldugu krediyle
gerceklestiriimistir. Proje kapsaminda 12,491 kadina 1021 Mesleki Egitim Kursu

diizenlenmistir.*°

3.2.5. Cinsiyet Sorunlan Uzerine Ozel Bir Odaklanma ile Sosyal Katilim ve
Biitiinlesmeye Yonelik Pilot Aktif istihdam Tedbirleri Projesi

ISKUR ve Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) isbirligi ile
gerceklestirilen projede, yurtlarda yetismis bir grup kiz 6grencinin rehberlik,
danismanlik ve egitim gibi aktif istihdam tedbirlerinden yararlanarak istihdam
edilmelerini saglamak amaclanmistir.**

Yukarida ele aldigimiz projeler ve kurumun yapmis oldugu calismalarin timu
kadin istihdamini arttirmaya yonelik yapilan faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin
yuratUlebilmesi icin kurum taninirhiginin arttirlmasi ve daha fazla is arayan ve is
verene ulasiimasi gerekmektedir. Daha dénce GRAFIK-3'te bahsettigimiz gibi 2013
verilerine gore kuruma kayith 927.000 kadin vardir ve ayni yilda 127.841 kadin
kurum tarafindan ise yerlestiriimigtir. Yani halen daha kayith yaklasik 700.000 is
arayan kadinin oldugu bilinmektedir. Taninirhdr arttirmak ve daha fazla kigiye
ulasmak i¢in kurumun yaptigi calismalar;

e Mesleki kurslar dizenleyerek mesledi olmayan kadin\erkeklere meslek
kazandirmak,

e Yeni mezun olan veya is tecribesi olmayan Kigilere tecribe kazandirmak
amaciyla igbasi Egitim Programlari diizenlemek,

e Kadin siginma evleri, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhgi ve Kadin Statusu
Genel Mudurlugu ile is birligi yapmak,

e Meslek secme asamasinda olan 6grencilere ydnelik Egitim —Ogretim
Kurumlarini ziyaret ederek 6grencilere meslek se¢cmenin 6énemi hakkinda
bilgilendirmelerde bulunmak,

e Universitelerde Kariyer Giinleri diizenlemek,

Kadinlarin is piyasasinda dezavantajli gruplar icerisinde oldugunu daha énce

belertmistik. Kadin okur-yazar oraninin olduk¢a disik oldugu Ulkemizde, meslek

Tirkiye is Kurumu Resmi Internet Sayfasi, statik.iskur.gov.totr/proje_protokol...1.htm
(Erisim: 01.06.2014)

101T[]rkiye s Kurumu Resmi internet Sayfasi statik.iskur.gov.tn rapor_bulten  (Erisim:
02.06.2014)
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secme asamasinda olan kadin\erkek ogrencilere ydnelik yapilan okul galismalari
istihdami arttirmaya yénelik yapilan calismalardan biridir. ISKUR tarihgesinin ve
faaliyetlerinin ele alindigi bu c¢alismada su konular hakkinda bilgilendirme
yapilmaktadir:

e s ve Meslek Danigmanhgi hizmetleri,

¢ Bireysel goriismelerin amaci,

o Kisinin kendini tanimasi1 ve dogru meslegi segmesi igin uygulanan Mesleki

Yoénelim Bataryasi,

e s gérismesi esnasinda kisinin yapmasi ve yapmamasi gereken davranislar,

e CV hazirlama yontemleri hakkinda bilgilendirmeler yapiimaktadir.

Nisan 2012 yilinda goreve baglayan ve daha sonraki alimlarla beraber sayilari
yaklasik 4000 civarina ulasan is ve Meslek Danismanlari is arayan ile isveren
arasinda kopri goérevi gérmektedirler. Klasik is ve is¢i bulma gérevinden ziyade
piyasa arastirmasi, isyeri ziyaretleri, okul ziyaretleri gibi goérevleri de ustlenen
danismanlar, yaptiklari bireysel gérismelerle is arayan ve isverenlerin taleplerine
cevap vermektedirler.

Bireylerin bazi konular hakkindaki duygu, disunce ve tutumlarinin, bunlarin
altinda yatan nedenlerin belirlenmesinin en etkili yolu yliz ylze yapilan bireysel
gorusmelerdir. Bu gorusmelerin etkili olabilmesi igin saglikli bir iletisimin kurulmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda ISKUR'un kurum personeline ve is arayanlara,
Ozellikle kadin is arayanlara, verdigi iletisim egitimleri is arama ve ise yerlesmede
oldukca etkilidir.

“Kamu Hizmetlerini Gergeklestirme Operasyonu” kapsaminda, AB ile Turkiye
Cumbhuriyeti arasinda imzalanan “iletisim Stratejisi Belgesi” kurum personelinin
katihmiyla 81 il temsilcisinin bulundugu 4 ilde gergeklestirilmistir. Personelin “iletigim
Teknikleri, Beden Dili ve Danisan-Danisman iligkisi” gibi egitimleri alarak, saglikli bir
iletisimin kurulmasi amaglanmistir. Bu egitimler sonunda;%?

e letisim kurulan kisinin beden dilinin verdigi mesajlarin anlasilabiimesi,
o Dili kullanirken ses ve kelimelerin dogru telaffuz edilmesi,
e letisimi kolaylastiran ydntemler kullanilarak saglikli iletisim kurulmasi
e s yasamindaki kurallari kullanarak kurum politikasina uygun iligkilerin
kurulmasi,
e Dogru soru sorularak, dogru cevap verilmesi amaglanmigtir.
ISKUR’un personeline verdigi iletisim egitimi yaninda, is arayanlara verdigi

egitimler de istihdama katki saglamaktadir. Ozellikle kadinlara yénelik

102T[]rkiye ils Kurumu Resmi Internet Sayfasi, http://www.iskur.org/haberler/isb-egitimleri-

basladi.html (Erisim:13.09.2014)
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gerceklestirilen Mesleki Egitim Kurslarinda ise yerlesme ve isteki verimliligin
yukseltiimesi bakimindan iletisim egitimi 6nemli rol oynamaktadir. “Buro Yonetimi ve
Sekreterlik”, Cagri Merkezi, “Halkla iligkiler ve Organizasyon” gibi etkili iletisim
gerektiren meslek kurslarinda kadinlara “diksiyon”, “beden dili”, telefonla iletisimin
Oonemi” gibi konularda egitim verilmektedir.

is ve Meslek Danismanlari tarafindan, meslek segmek, degistirmek; is bulmak,
is aramak veya is verimini arttirmak icin yapilan goértismeler bireysel gérismeler
kapsaminda ele alinabilir. Karsilikli sohbet turinde yapilan bu gérismelerde
danisan ve danigsman iletisimi 6nemlidir. Almis olduklari iletisim egitimleri
cercevesinde (soru sorma ve cevap verme) sorulan sorulara dogru cevaplar
verilmesi kisinin hangi ise veya meslede uygunlugunun saptanmasi agisindan
onemlidir.

¢ Kendinizi nasil tanimliyorsunuz?

e Daha 6nceki is deneyimlerinizden bahseder misiniz?

e Son calistiginiz isten neden ayrildiniz?

e Su an hangi is veya meslegi yapmak istiyorsunuz?

e Egitim ve tecribeniz bu is veya meslegdi yapmaya sizce yeterli mi?

e Buis veya meslegi yapmaya engel olabilecek problemleriniz var mi?

e is veya meslekten beklentileriniz nelerdir? gibi sorular danisanlari daha
yakindan tanimak ve uygun is veya meslege yonlendirmek icin sorulan
sorulardir.

Yukarida sorulan sorulardan baska danigsanlari daha iyi tanimak icin 6zel
sorular da sorulabilmektedir. Bu bakimdan, kuruma gelen kadin igsizlerin kendilerini
daha rahat ifade edebilmeleri bakimindan kurumda goérevli kadin personelle daha
rahat iletisim kurabilmektedirler. ISKUR’da toplam 6536 personel olup; bunlarin
3806’s1 erkek, 2730'u ise kadindir. Kadin sayisinin son yillarda giderek arttigi
kurumda, bu durumun istihdama katacagi katki g6z ardi edilemez.

Kadin okur-yazar oraninin disik oldugu Ulkemizde, kadinlarla yapilan bireysel
gobrismeler, onlardan dogru bilgi alinmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ses tonu,
giysiler, géz hareketleri kisiligin parcalaridir ve sdzstiz iletisimin araclaridir. Kisinin
yapmak istedigi is\meslek gereklerinin kiside olup olmadigi hakkinda fikir verir.
Ornegin sar renk iletisimin semboliidiir ve kisinin sosyal olup olmadi§i hakkinda
danismana yardimci olabilir. Konugsma becerisi isteyen ve kadinlarin sikga etrcih

edildigi “sekreterlik

pazarlama” “cagri merkezi gorevlisi” gibi mesleklerde kiginin
giysileri yardimiyla meslege uygunlugu sorgulanabilir. Tabi bu, tek basina yeterli

degildir. Danigsmanin sordudu sorulara verilen cevaplar da bunu belirlemektedir.
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Ayrica kisinin kendini daha iyi taniyabilmesi ve hangi mesleklere daha uygun
oldugunu anlamasi i¢in uygulanan Mesleki Yoénelim Bataryasi danismana yardimci
olmaktadir. 347 sorudan olusan batarya sayesinde danisanin kisilik 6zellikleri, ilgi,
yetenek ve hangi mesleklere daha uygun oldugu kestirilebilir. Mesleki Yonelim
Bataryas! sayesinde kisinin sorumluluk sahibi olup olmadigi, iletisime agik veya
kapali oldugu veya el géz koordinasyonunun olup olmadigi hakkinda yargiya
varilabilir.

Ozellikle kadinlarin tercih edildigi dikis, ambalajlama ve paketleme islerinde el-
g6z koordinasyonu oldukga 6nemlidir. Test sonucunda el-géz uyum orani disuk
olan bireylerin bu meslege uygun olduklari séylenemez. Ayni sekilde, satis ve
pazarlama sektoriinde calismak isteyen kadinlarin iletisime kapali yani sosyal
puaninin dusuk cikmasi, bu Kisilerin s6z konusu mesleklere uygun olmadiklarini
gostermektedir.

CV is arama surecinin en onemli unsurlarindan biridir. Kriterlerine gore
hazirlanmig bir cv; is arayan, isveren ve danisman icin en iyi yardimcidir. E-mail
veya cesitli yollarla elde edilen cv’lerin incelenerek uygun Kisilerin kuruma davet
edilmeleri ve cv’de olmayan ancak karsilikh gérismelerle anlagilabilmesi mimkin

bilgilere ulasilabilmektedir. Burada s6zslz iletisim unsurlari &nemli rol oynar.
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SONUC
Kadinlar, ¢calisma hayatinda &zellikle Gzerinde durulmasi gereken gruplardan
bir tanesidir. Kadinlarin toplum igindeki yerleri ve toplumla olan karsilikli iligkileri
calisma hayati icin oldukgca 6énemlidir. ilkel toplumlardan beri tretimde bir sekilde yer
alan kadinlarin toplum icindeki yerlerine bakildiginda kadinlarin erkeklere gére daha
arka planda olduklari, yani gorevlerinin esine ve c¢ocuklarina bakmak oldugu

gorilmektedir.

Dinyada 1750 Sanayi Devrimiyle beraber makinanin yayginlasmasi, ¢alisma
surelerinin ve kosullarinin dizenlenmeye baslamasi, kadin emegine olan ihtiyaci

arttirmis ve kadinlarin is piyasasina girmeleri saglanmistir.

1.ve 2. Dunya Savaslari, Turkiye'de kadinlarin zorunlu olarak is piyasasina
katiimalarina zemin hazirlamistir. Erkek nudfusun buyldk g¢ogunlugunun savasa
gitmesiyle geride kalan kadinlarin gecgimlerini saglamak igin is piyasasina girdikleri

gorilmektedir.

Kadinlarin is piyasasina katilmalarina yalnizca savaslar neden olmamistir.
Kadinlarin egitim seviyelerinin ylkselmesiyle almis olduklari egitim olanaklari
¢ergevesinde is piyasasina katilmak istemeleri, degisen toplumsal yapiyla beraber is
yerindeki islerin paylasildigi gibi, evdeki islerin de paylasiimasi kadinlarin is
piyasasina girmelerini kolaylastirmigstir. Buna ragmen, kadin istihdam oranlarinin
beklenen seviyeye ulastigini sdylemek gugtir. Bunun baslica nedeni, kadinlarin
¢alisma hayatinda karsilastiklari bazi sorunlardir. Geleneksel kadin bakis agisi,
kadinin aile-is dengesini kuramamasi, iste yukselme olanaklarinin zor olmasi, daha
dusuk dcretli islerde calistirimalari kadinlarin karsilastiklari sorunlarin basinda

gelmektedir.

Son yillarda kadin istihdam oranlarinin arttidi gorulmektedir. Gelisen
teknolojiyle beraber, yeni is alanlarinin ortaya c¢ikmasi, kadinlarin egitim
seviyelerinin yikselmesi kadinlarin is giicine katimalarini arttirmistir. Ozellikle
bilgisayar ve internet kullaniminin artmasiyla iletisim teknolojileri istihdama onemli
katkilar sunmaktadir. E-ticaret, online ig ilanlari, tele ¢calisma gibi alanlar iletisim ile

istihdami ortak noktada bulusturmustur.

iletisim ile istihdam arasindaki iligki incelendiginde, iletisimin istihdama olan
katkisi g6z ardi edilemez. CuUnklU bireyin iletisim tekniklerini iyi bilmesi ise

yerlesmesinde ve is performansinin artmasina yardimci olaktadir.
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Calisma ve Is Kurumu, Tirkiye’'de istihdami saglayan kamu kurumudur. 1946
yilindan beri faaliyet gésteren kurum son zamanlarda yapti§i Aktif ve Pasif istihdam
Politikalari sayesinde istihdama &énemli katkilar sunmaktadir. isbagi Egitim
Programlari, Meslek Edindirme Kurslari, i§sizlik (")denegi ve Toplum Yararina
Programlar yapilan baglica faaliyetlerdir. Bunun yaninda kadin istihdamina 6énem
veren kurum “Kadin istihdaminin Arttirimasina Yénelik Strateji Gelistirme Projesi”,
“Geng Kiz ve Kadinlarin Egitim ve istihdami Projesi”, “istihdam ve Egitim Projesi”,
ve “ Ozellestirme ve Sosyal Destek Projesi” gibi diizenlemeleri hayata gegirerek
Ulkede kadin istihdaminin arttiriimasina yoénelik tespit ve oneriler sunmaktadir.
Bunun yaninda AiPP1(Aktif is glici Piyasasi Programlari) cercevesinde yaklasik

30, AIPP2 kapsaminda ise 25 ilde 101 kadin projesi desteklenmistir.

ISKUR personelinin is arayanlarla yapmis olduklar yiiz yize gériismelerde
dzellikle, is ve Meslek Danismanlarinin, almis olduklari iletisim egitimleri(Etkili
iletisim Yontemleri, Beden Dili, Danisan-Danisman iliskisi) iletisim kurmakta
zorlanan kadinlarin sesin tonu, hizi; vicut hareketleri, kullandiklari giysiler ve
renkler, zaman, mekan kullanimlari danismana kesin veriler vermese de, hangi is
veya meslede uygun oldugu konusunda ipuglari verdigi dustinulmektedir.

“Kadin istihdaminda iletisimin Onemi: Calisma ve is Kurumu Ornegi” adli bu
calismada; 2000 yilinda iISKUR'un yaptigi arastirmada kurum vasitasiyla istihdam
edilen kadin sayisi 42,511 iken; bu sayminin 2013 yilinda 129,846'ya ulastigi
go6zlenmektedir. Ancak bu resmi verilerin iletisim kriteri olmaksizin elde edilmesi ve
is yerlestirmede iletisim kistasindan baska deneyim, egitim vb. baska unsurlarin da
etkili olmasi ¢alisma esnasinda karsilasilan baslica kisittamalardir. Bu dogrultuda,
kurum personelinin kuruma gelen kadinlarla kurmus olduklari iletisim sekillerinin,
kadinlarin Kigilik 6zellikleri, ilgi ve yeteneklerini tanimalari ve ise yerlesmelerinde
etkisinin oldugu gorulmektedir.

Bundan sonraki slregte daha genis bir érneklem ve iletisim-istihdam odakh
resmi verilerle galismalar genisletilebilir.

ISKUR’un proje ve faaliyetlerinin yaninda asagida bahsedilen éneriler dikkate

alindigi siirece iISKUR is yerlestirme oranlarinda artis devam edecektir.
Bu dneriler:

e ISKUR, personeline verdigi iletisim egitimlerini artirmalidir. Egitimler yalnizca

il temsilcilerine degil, gerekli ortam olusturularak buttin personele verilmelidir.
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e Kurum personelinin davraniglari kuruma gelenler igin oldukga 6nemlidir.
Calisanlar guler yuzli davranmadigi strece kurum anlamli bir imaja sahip
olmayacaktir.

e ISKUR, is arayan kadinlara ulagmak igin kitle iletisim araclarini daha etkili

kullanmalidir.
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EK-A

CALISMA VE iS KURUMU ORGANLARI VE GOREVLERI

Genel Kurul

Genel Kurul gorevleri:

Devletin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu ulusal istihdam
politikasinin olusturulmasina yardimci olmak, uygulanan politikalardaki
doénem igindeki gelismeleri degerlendirmek,

istihdamin korunmasina, gelistiriimesine, yayginlastiriimasina ve issizligin
Onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve dnerilerde bulunmak,

Kurumun donem faaliyet raporunu goérusmek, Kurumun hizmetlerini

iyilegtirici dnerilerde bulunmaktir.

Genel Kurul, sosyal taraflardan 46 ve kamu kurum ve kuruluslarindan 33 olmak

Uzere toplam 79 Uyeden olugmaktadir.

Yonetim Kurulu

“Yonetim Kurulu, Kurumun en yuksek yonetim, karar, yetki ve sorumluluga

sahip organidir. Genel Mudurin bagkanhginda, Calisma ve Sosyal Giuvenlik

Bakaninin ve Hazine Mdustesarliginin bagh oldugu Bakanin oOnerisi Uzerine

musterek kararla atanan birer temsilci ile en ¢ok Uyeye sahip is¢i konfederasyonu,

isveren konfederasyonu ve Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonunca belirlenen

birer Gyeden olmak Uzere toplam alti Gyeden olusur.

Yonetim Kurulunun gorev ve yetkileri sunlardir;

Fon kaynaklarini piyasa sartlarinda degerlendirmek,

Fon gelir ve giderlerinin denetlettiriimesini ve denetim raporlarinin
kamuoyuna agiklanmasini saglamak,

Fona iligkin aktuer yal projeksiyonlari yaptirmak,

Gunluk fon hareketlerinin izlenmesini, kayitlarinin tutulmasini ve genel
kabul gbérmis muhasebe standartlarina uygun olarak
muhasebelestiriimesini temin etmek,

Kurumun butgesini, bilangosunu, gelir-gider tablolarini, Kurum butg¢esindeki
bdélimler icinde aktarmalari, bu bolimler arasindaki ek ve olaganustu
O0denek tekliflerini karara baglamak,

Kurumun performans hedef, gdsterge ve programi ile hizmet Kkalite
standartlarini karara baglamak, Kurumun faaliyet raporlarini incelemek ve

onaylamak,



Her yil Maliye Bakanlhginca belirlenen yeniden degerleme oraninda miktari
artinlmak Uzere bedeli bes yuz bin Turk Lirasi ve Uzeri olan sézlesmeler ve
yapilacak igler hakkinda karar vermek,

Genel Mudir ve Yonetim Kurulu Uyelerinin bagkaca onerilerini inceleyip

karara baglamak ve 4904 sayili Kanunla verilen benzeri gérevleri yapmak.”

Genel Mudiurluk

Genel Mudirluk, Genel Mudir ve Genel Mudir Yardimcilari ile merkez ve

tasra teskilatindan olusur. Genel Mudir, Genel Kurulun onerilerini de dikkate

alarak Yoénetim Kurulu kararlari ile mevzuat dogrultusunda batin igleri yuratar.

Merkez Tesgkilati Hizmet Birimleri ve Gorevleri

istihdam Hizmetleri Dairesi Bagkanhg

Ulusal istihdam politikalarinin olusturulmasina yardimci olmak amaciyla
¢alismalar yapmak veya yaptirmak,

isglicli talebi ve is aramanin diizene baglanmasi ile istihdamda 6zel
politika gerektiren gruplarin istihdamlarina yonelik calismalar yapmak veya
yaptirmak,

isgiciiniin yurticinde ve yurtdisinda uygun olduklar islere yerlestiriimesi ile
isgucu talepleri icin elverigli isciler bulunmasina ve yurtdisi hizmet
akitlerinin yapilmasina aracilik etmek,

isverenlere yonelik hizmetleri sunmak,

issizlik Sigortasi Kanununa gére isyerinde haftalik calisma siirelerinin
gegici olarak 6énemli dlglide azalmasinin veya isyerinde faaliyetin tamamen
veya kismen gecgici olarak durdurulmasinin tespitini yapmak veya
yaptirmak,

Tarim aracilari ve 6zel istihdam burolarina iligkin gorevleri yerine getirmek,
issizligin yogun oldugu dénemlerde veya yerlerde issizlere gegcici gelir
destegi amaciyla toplum yararina program ve projeler uygulamak

Bakanhgin tasrada yuratulmesi gereken hizmetlerini koordine etmek

Aktif isgiicii Hizmetleri Dairesi Bagkanhg:

Meslek edindirme, gelistirme ve degistirme kurslari dizenlemek,
istihdamda 6zel politika gerektiren gruplarin istihdamini kolaylastirici
mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek veya verdirmek,

Diger isgucu yetistirme ve uyum programlarini uygulamak.



is ve Meslek Danismanhigi Dairesi Bagkanhg:

Kuruma kayith is arayanlara ve isverenlere is ve meslek danigsmanhgi
hizmetleri vermek,
Ogrencilere ve is arayanlara mesleki rehberlik hizmetleri sunmak,

is ve meslek danismanlarina iligkin is ve islemleri koordine etmek

isgiicii Piyasasi ve istatistik Dairesi Baskanhg:

Isglicti piyasasi verilerini yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek,
yorumlamak ve yayinlamak.

Yerel dizeyde yapilan isglici piyasasi arastirma ve analizlerini koordine
etmek ve bu konuda standardizasyon saglamak.

Kurum hizmetlerinin performans dlgiimlerine iligkin islemleri yapmak.
Kurum istatistiklerini derlemek ve diger hizmet birimlerinin kullanimina
sunmak.

isglicti piyasasi bilgi sistemini olusturmak, isgiicti Piyasasi Bilgi Danisma

Kurulu ¢alismalarini koordine etmek

Dis iligkiler ve Projeler Dairesi Bagkanhg:

Avrupa Birligi ve diger uluslararasi kuruluslarda ve bunlara yodnelik
mevzuat ve uyum calismalari ile ekonomik ve teknik igbirligine yonelik
calismalarda Kurum hizmetlerinin suratli, dizenli, etkili ve verimli bir
sekilde yUratilmesi igin gerekli irtibat ve esgidimi saglamak,
Uluslararasi alanda faaliyet gosteren kuruluglarla kurumun gérev alanina
giren konularda uluslararasi sézlesmeler de dahil olmak UGzere iliskileri
dizenlemek ve gerekli irtibat ve egsgidimi saglamak,

Kurumun gorev alani ile ilgili olarak Avrupa Birligi ve diger uluslararasi
kuruluglarin  mevzuati ve uygulamalari konusunda inceleme ve
arastirmalar yapmak, yaptirmak ve ilgililere duyurmak, bunlarla igbirligi
icinde gercgeklestirilecek projeleri hazirlamak ve yurutmek,

Kurum faaliyetleri gergevesinde yurtdigindan gelen heyetler ve kurumdan
yurtdigina gonderilecekler ile ilgili is ve islemleri yarutmek,

Yurtdisi iligkilerle ilgili protokol iglerini yuritmek.



issizlik Sigortasi Dairesi Baskanhgi

issizlik Sigortasi Kanunu hikimleri gergevesinde, issizlik sigortasi
O6denegine, kisa calisma ddenedine ve Ucret garanti fonu kapsaminda
Ucret alacaklarinin 6demesine iligkin ¢alismalari yapmak,

4046 sayili Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanun hikimlerine

gore is kaybi tazminatina iliskin iglemleri yapmak.

Fon Yonetimi ve Aktuerya Dairesi Bagkanhgi

issizlik Sigortasi Fonunun Yénetim Kurulu Kkararlari cercevesinde
degerlendirilmesine iligkin iglemleri yapmak,

Fon hareketlerini izlemek ve Fonun degerlendiriimesi ile ilgili olarak
finansal piyasalari takip etmek,

Fonun aktueryal islemlerini yuratmek

i¢c Denetim Bagkanhg

Nesnel gluvence saglamanin yaninda, 6zellikle risk yonetimi, kontrol ve
yonetim slreclerini gelistirmede idareye yardimci olmak Uzere bagimsiz
ve tarafsiz bir danismanlik hizmeti verilmesini saglamak,

Kurum faaliyetlerinin amag¢ ve politikalarina, kalkinma planina,
programlara, stratejik planlara, performans programlarina ve mevzuata
uygun olarak planlanmasini ve yuratulmesini saglamak,

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasini saglamak,

Bilgilerin guvenilirligini, batanligunu ve zamaninda elde edilebilirligini

saglanmasina yonelik galismalari ylritmek

Hukuk Musavirligi

Kurumun taraf oldugu adli ve idari davalarda, tahkim yargilamasinda ve
icra islemlerinde Kurumu temsil etmek,

Dava ve icra islemlerini takip etmek,

Anlagsmazliklari 6nleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak,

Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklarini, kurum birimleri tarafindan
dizenlenecek her turli sézlesme ve sartname taslaklarini, Kurum ile

Uglnci kisiler arasinda c¢ikan her tirli uyusmazliklara iligkin isleri ve



Kurum birimlerince sorulacak diger igleri inceleyip hukuki muitalaasini
bildirmek,

Kurum tarafindan hizmet satin alma yoluyla temsil ettirilen dava ve icra
takiplerine iliskin usul ve esaslari belirlemek; bunlari izlemek, koordine
etmek ve denetlemek,

Kurumun amaglarini daha iyi gergeklestirmek, mevzuata, plan ve
programa uygun calismalarini temin etmek amaciyla gerekli hukuki

teklifleri hazirlayip Genel Midir'e sunmak.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili diger mevzuatla

strateji gelistirme ve mali hizmetler birimlerine verilen goérevileri yapmak. Bu

gercevede;

Stratejik Plan, Faaliyet Raporu gibi stratejik planlamaya ydnelik
¢alismalari yuritmek,

ic ve On Mali Kontrole iliskin calismalari yiriitmek,

Bltce ve Performansa iligkin galismalari ylratmek,

Muhasebe ve Kesin Hesaba iliskin calismalari yiritmek,

Basin ve Halkla iligkilere yonelik ¢alismalarini yiritmek.

insan Kaynaklan Dairesi Bagkanhg

Kurumun insan guclu planlamasi ve personel politikasi ile ilgili
¢alismalari yapmak,

Personel sisteminin gelistiriimesi igin tekliflerde bulunmak,

Kurum personelinin atama, nakil, terfi, emekliik ve benzeri 6zlik
islemlerini yaratmek,

Kurumun egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlhgi

5018 saylli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hukumleri
cercevesinde; Kiralama ve satin alma islerini yuritmek, temizlik,
guvenlik, aydinlatma, 1sitma, onarim, tagsima ve benzeri hizmetleri
yapmak veya yaptirmak,

Kurumun tasinir ve tasinmazlarina iligkin islemleri ilgili mevzuat
¢ercevesinde ylritmek,

Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini duzenlemek ve yuriatmek,

Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yiritmek,



Seferberlik ve savas halinde insan guicu 6zel planlamasina yonelik arastirma

ve diger calismalari yapmak veya yaptirmak,

Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi

e Kurumun bilgi islem hizmetlerini ylrutmek,.

e Kurumun internet sayfalari, elektronik imza ve elektronik belge
uygulamalari ile ilgili teknik ¢alismalari yapmak,

e Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger birimlerle igbirligi icinde veri
tabanlari olusturmak ve bilgileri toplamak,

e Kurumun mevcut bilisim altyapisinin  kurulumu, bakimi, ikmali,
geligtiriimesi ve guncellenmesi ile ilgili isleri yuratmek, elektronik
haberlesme guvenligini saglamak ve bu konularda goérev Ustlenen
personelin bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak dizenli
sekilde hizmet igi egitim almalarini saglamak.

o Teknolojik gelismeleri takip etmek, bilgi guvenligi ve guvenilirligi
konusunun gerektirdigi 6nlemleri almak, politikalari ve ilkeleri

belirlemek, kamu bilisim standartlarina uygun ¢oéztmler tretmek.

il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari(iiMEK)

Valinin bagkanhginda ilgili kurum ve sosyal taraf temsilcilerinin katilimi ile il

istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari olusturmustur. Kurulun gérevleri;

ilin istihdam ve mesleki egitim politikasini olugturmak.

ilin muhtelif sektér ve brangtaki isglicii ve mesleki egitim ihtiyacini
belirlemek Uzere isgicl piyasa analizleri yapmak-yaptirmak, bu amacla
gerektiginde ilgili alan uzmanlarindan komisyonlar olusturmak, bunlarin
gbrev tanimlari gercevesinde hazirladiklari raporlari degerlendirmek ve
yayinlamak, gerektiginde ilgili Bakanlik ve kurullara sunmak.

Milli Egitim Bakanhgdinca gonderilen mesleki egitim gerceve programlarinin
isgicl piyasasi arastirma sonugclarina gore ilin ihtiyaglari dogrultusunda
dizenlenmesi i¢in gorus bildirmek.

Mesleki egitim uygulamalarinda ortaya c¢ikan uyusmazliklarin ¢ozumune
yardimci olmak.

Mesleki egitim, isgucl ve istihdam konularinda kurum ve kuruluslardan

gelecek gorus ve onerileri incelemek, degerlendirmek ve sonuglandirmak.



e il dlzeyinde istihdami koruyucu, gelistirici ve issizligi 6nleyici tedbirleri
belirlemek ve geredi icin ilgili kurum ve kuruluglara bildirmek.

e sglcl piyasasl arastirma sonuglari da dikkate alinarak il Milli Egitim
Madurlaga ve Kurum tarafindan hazirlanan isguci yetistirme faaliyetlerine
iliskin planlari onaylamak ve bunlarin uygulama sonuglarini izlemek.

¢ Bu madde hikimlerinin il seviyesinde eksiksiz yerine getiriimesi icin gerekli
tedbirleri almak.

Kurumun genel yapisi ve organlarin gorevleri hakkinda bilgi verdikten sonra,

kurumun sundugu hizmetlere bakalim:

Kurum Hizmetlerinin Kamuoyuna Tanitilmasi
Kurumun imajini giclendirmek adina kurum calismalarinin afig, brosir ve

basin biltenleri yoluyla kamuoyuna tanitiimasi hizmeti sunar.

isgiicii Piyasasi Talep Arastirmasi ve isgiicii Piyasasi Analizi
isglicii piyasasinda meydana gelen degisim gelismeleri takip etmek amaciyla

kurum personelinin yaptig1 anketler vasitasiyla gavenilir bilgiler elde etmek.

issizlik Odenegi
Cesitli nedenlerden dolayi isini kaybeden vatandaslarin is arama surecindeki
ekonomik sikintilarini azaltmak amaciyla, belirli sartlari saglayan igsizlere kurum

tarafindan 6denek verilmesi hizmetidir.

Kisa Galisma Odenegi

Ekonomik, sektorel veya bdlgesel kriz nedeniyle is yerindeki haftalik ¢alisma
surelerinin gecici olarak azaltiimasi veya is yerindeki faaliyetlerin tamamen ya da
kismen gegici olarak durdurulmasidir. Kisa Calisma Odenegi (¢ ayl gegmeyecek

sekilde yapilabilir ve ¢alisanlara kurum tarafindan 6denek verilmektedir.

Ucret Garanti Fonu
isverenlerin konkardo ilan etmesi, isveren igin aciz vesikasi alinmasi, iflas
ertelenmesi nedeniyle isverenin 6deme guclugu cektigi hallerde G¢ aylik denmeyen

tcret alacaklarini tahsil etmek igin Ucret Garanti Fonu olusturulmaktadir.



is Kaybi Tazminati

Ozellestirme kapsamina alinan kuruluslarda (istirakler harig), bir hizmet akdine
dayal olarak Ucret karsihgi calisirken, kuruluslarin 6zellestirmeye hazirlanmasi,
Ozellestiriimesi, kugultulmesi veya faaliyetlerin kismen ya da tamamen durdurulmasi
sonucu, abi olduklari is s6zlesmeleri geredince tazminata hak kazanacak sekilde

belirli bir stire gelir ve sosyal glivenlik devamliligi saglanmaktadir.

Ozel Sektér igyeri Ziyareti
isverenle iligkileri gelistirmek, mesleki egitim ve isglici talebi almak, isverenle
bilgi alig-verisi yapmak ve isverenlere yukumlultkleri konusunda yardimci olmak igin

is ve Meslek Danismanlari vasitasiyla bu hizmet siirdiiriilmektedir.

Ozel Sektorde ise Yerlestirme
is arayanlarin ilgi, yetenek ve kisisel ozellikleriyle, isverenlerin isgiicii
taleplerinde aranan kosullarin eglestiriimesi suretiyle uygun Kkigilerle uygun igin

eslestirildigi hizmettir.

Isgiicii Talebi ve ise Yoénlendirme
is ve Meslek Danismanlarinin isyerlerine yaptiklari ziyaretlerle almis olduklari

taleplerin kuruma kayitl uygun vasiftaki igsizlerle eslestiriimesi sirecidir.

is ve Meslek Danismanhig

Meslek secgimi asamasinda bulunan, is bulma veya seg¢mede guglukler
yasayan, mesleki uyumsuzluk problemleri olan, mesleki becerilerini gelistirmek ve
meslegin ve veya igini degistirmek isteyen kigilere is ve Meslek Danismanhigi
hizmeti sunulmaktadir. Nisan 2012'de gdreve baslayan ve sonrasinda yapilan

alimlarla beraber yaklasik 4000 is ve Meslek Danismani gérev almaktadir.

ALO 170 iletisim Merkezi

CSGB'nin genelgesi ile bakanliga bagl bulunan tim birimlerini kapsayacak
sekilde, vatandaslarin gcalisma hayati ve sosyal guvenlikleri ile ilgili soru, oneri,
elestiri, sikayet ve ihbarlarinin 7 gin 24 saat degerlendiren ALO 170 hatti

kurulmustur.



Aktif isgiicii Piyasasi Programlari

Ulke genelinde istihdamin arttiriimasi, isgiicii niteliklerinin gelistirilmesi ve
nitelikli isglicli taleplerinin kargilanabilmesi amaciyla Aktif Isgilicii Piyasasi
Programlari kapsaminda Mesleki Egitim Kurslari, isbagi Egitim Programlari, Toplum
Yararina Programlar ve Girisimcilik programlari diizenlenmektedir.

Acilan Mesleki Egitim Kurslari sayesinde piyasada vasifsiz olarak adlandirilan
niteliksiz isgucinin egitilerek isglici piyasasinda aranan donaniml eleman
statiisline getirilmesine yardimci olmaktadir. Ayrica Girisimcilik egitim programlariyla

yeni is sahalarinin olusturulmasi ve istihdama katki saglamasi hedeflenmektedir.

Oziirliilere Yonelik Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Faaliyetleri

isglicti piyasasinda dezavantajli durumda olan engelli bireylerin 6zel sektérde
ise yerlesmelerine yardimci olmak igin sunulan hizmetlerdir. 50 ve Uzeri c¢alisani
bulunan is yerlerinde %3 oraninda engelli ¢alistirma zorunlulugu vardir. isverenlerin
bu ihtiyaglarini karsilanmasi ve denetimlerinin yapilmasi ISKUR vasitasiyla

yapilmaktadir.

Hikiumli\Eski Hikiimliilerin Meslek Egitimlerine Yonelik Calismalar

isglici  piyasasinda, dezavantajli durumda olan HuUkimIG\Eski Hukimli
bireylerin istihdamini kolaylastirmak igin Adalet Bakanligi ve Sivil Toplum Kuruluglari
igbirligi ile tahliyelerine az kalan hikumlulerin ve eski hukumlalerin isglcl
piyasasinin ihtiyagc duydugu mesleklerde calisabilmelerini saglamak icin yapilan

mesleki kurs faaliyetleridir.

Toplum Yararina Programlar

issizligin yogun oldugu bélgelerde, issizlerin kisa sireli istihdami ve egitimi
amaglanmaktadir. Bu programlar sayesinde igsizlerin isglcu piyasasindan
kopmalari 6nlenmek, igsizligin bireysel ve toplumsal etkilerinin azaltiimasi
amagclanmaktadir. En fazla dokuz aylik dénemler halinde diizenlenen bu programlar;
MEB’ bagli resmi okullarda bakim, onarim ve temizlik isleri; park ve bahge

duzenlemeleri, vadi ve dere i1slahi ve gevre temizligi gibi calismalari icermektedir.



KADIN iSTIHDAMINI ARTIRMAYA YONELIK STRATEJi GELISTIRME PROGRAMI

Kaynak

Stratejik Hedef Gerekge Eylemler . . Riskler Basan Olgiitleri
Gereksinimleri
1. Kurumun cinsiyet | *ISKUR’u *ISKUR'un kadinlara yénelik | *Finansman *Basin  yayin | *Kurumun cinsiyet
esitligi alanindaki | taniyan faaliyetlerinin tanitimi icin | *Halkla iligkiler | organlarinin esitligi alaninda
faaliyetlerin hizmetlerinden | toplanti, seminer, panel vs. |ve tanitim | ISKUR’un tanitimi yapilan
taninirigini haberdar olan | diizenlenmesi alaninda uzman | cinsiyet esitligi | faaliyet sayisi.
arttirmak kadinlar, *Yerel ve ulusal kanallarda | personel alanindaki * ISKUR’a kayitli olan
kurumun is | ISKURun kadinlara yénelik | *Zaman faaliyetlerine ve hizmetlerinden
arama hizmetlerinin tanitiminin gerekli ilgiyi | yararlanan kadin
becerileri, saglanmasi, gostermemesi | sayisl.
meslek *ISKUR’ hizmetlerinin tanitimi *Tanitim
egitimi, is | icin el ilani, brosur gibi yazil, faaliyetlerinde
danismanhgi | gorsel metinlerin hazirlanmasi hedef kitleye
ve is bulma | ve dagitiimasi ulasmada etkin
gibi *ISKUR'un  web sayfasina, olmayan,
hizmetlerinden | kurumun kadin ¢alismalarinin yanlis
yararlanacak | yer aldigi bir baglanti eklenmesi araglarin
ve bodylece | *isglicii  piyasasinda  kadin kullaniimasi
istihdam istihdamina yonelik
edilebilmeleri | izleme\degerlendirme
artacaktir. galismalarinin sonuglarinin
yayinlanmasi.
* ISKUR’' biilteninde kadin
calismalari  ve istihdamina
yonelik bir sayfa\bolum

ayrilmasi

EK-B



Kaynak

edilmesi.

Stratejik Hedef Gerekge Eylemler . . Riskler Basari Olgiitleri
Gereksinimleri
2. Kadinlarin  tim | *istihdam  oranlarina | *Kadinlarin  yogun olarak | * Finansman *Personelin *ISKUR
ISKUR paralel olarak, | bulundugu ortamlarda mobil | *Uzman gerekli hizmetlerinden
hizmetlerine kadinlarin ISKUR | hizmet verilmesi, personel uzmanhga yararlanan kadin
erigimlerini hizmetlerinden *Kadinlara ydénelik tanitim ve | *Zaman sahip sayisinin artig orani
arttirmak yararlanma orani | bilinglendirme toplantilarinin | *Hizmetlerin olmamasi,
azdir. ISKUR'un biitiin | dizenlenmesi, mobil *Artan  talebin
hizmetlerinde *ISKUR  hizmetlerine esit | sunulmasina gerceklesecek
yararlandiklar firsatlarla erisme engeli olan | imkén verecek | kaynak artirimi
takdirde kadinlarin | uygulamalarin tespit | donanim, ile
istihdam  edilebilirligi | edilmesi, Toplanti yeri ve | karsilanmamasi
artacaktir. *ISKUR  hizmetlerine esit | organizasyonu | sebebiyle
firsatlarla erisme engeli olan personel
uygulamalarin ortadan Uzerimde asiri
kaldiriimasi amaciyla is yuku
duzenleme yapiimasi. olusmasi
. Isverenleri, *Calisanlar arasinda | *il Muddrliklerinin | *Personel *Isverenlerin *Bilinglendirme
istihdam cinsiyet ayirimciligina | dizenlendigi yerel igveren istihdam faaliyetlerine  katilan
surecinde kargi  biling  artisi | grubu toplantilarinda suresince isveren sayisl,
toplumsal saglamak tek tarafli | toplumsal cinsiyet esitligi ISKUR’ u dahil | *Kadinlara yonelik
cinsiyet esitligini | bir girisimdir. Cinsiyet | bilincini artirmak igin etmeleri alinan isglcu talebi
gbzetmeleri ayrimciliginin  isglcu | bilgilendirme calismalari konusunda sayisi ve dizenlenen
konusunda piyasasinda yapiimasi. isteksiz egitim programi
tesvik etmek. azaltilabilmesi igin | *igyeri ziyaretlerinde olmalari, sayIsl.
isverenlerin bu bilince | igsverenlerin kadinlar igin is *Kiresel * Kadinlarin ise
sahip olmasi alanlart  agcmalarinin  ve ekonomik yerlesme sayilarindaki
egitim programlari durgunluk artig orani.
dizenlemelerinin tesvik




Kaynak

Stratejik Hedef Gerekge Eylemler . . Riskler Basan Olgiitleri
Gereksinimleri

4. Kadinlarin *Bakim *Spesifik isgucu piyasasi | * Finansman *Proje ve | *Kadinlara yonelik
istihdam sorumluluklari | engellerine yénelik etkinlikler ve | *Zaman etkinliklerin dizenlenen proje
edilebilirliklerini oldugu icin | pilot projeler duzenlemek. *Paydas desteg@i | sUrdurulebilirlikleri | sayisi,
artirmak icin Aktif | calismayan *Hem kadinlar hem erkekler icin icin ihtiyac | *Toplumsal  cinsiyet
isglicii  Piyasasi | kadinlar, hi¢ | is ve aile hayatini uzlastiran duyulan esitliginin - gozetildigi
Programlari calismamig etkinlikler ve projeler yapilmasi, finansmanin faaliyet sayisi,
dizenlemek ve | isglci *Kadinlara geleneksel olmayan saglanmamasi, Kadin haklari
bu programlara | piyasasinda is kollarinda ve az temsil *Toplumsal konularinin dahil
istihdam deneyimi edildikleri sektérlerde mesleki cinsiyet esitligi | edildigi proje sayisi.
alaninda kadin | olmayan egitim verilmesi, konusunda
haklari konularini | kadinlar, *Mesleki egitim, girisimcilik, staj uzmanlasmis
dahil etmek. egitim seviyesi | ve Toplum Yararina Calisma hizmet saglayici

ve becerileri
dusuk kadinlar
gibi  birikmig
ve ¢ok yonlu
dezavantajlar

kadinlara
yonelik  farkl
isthdam  ve
aktif  isgucu
programlari ve
pilot projeler
dizenlemek,
kadinlarin
istihdami

konusunda yol
gOsterebilir.

Programi gibi isglcd uyum
hizmetlerinden yararlanan
kadinlari guglendirme

egitimlerinin verilmesi.

bulunmamasi.




Kaynak

Stratejik Hedef Gerekge Eylemler . . Riskler Basan Olgiitleri
Gereksinimleri

5. Kadnistihdamina | *ISKUR’un *ISKUR'da kadinlara yénelik | *Personel *Paydaslarin * Paydaslarla ortak
yonelik faaliyet | sundugu faaliyetleri  ylUraten kisi ve | *Zaman ISKUR’un yurititlen calisma
yuraten paydaglari | hizmetlerde i¢ ve | birimlerin diazenli veri | *Bilgi igslem | cinsiyet esitligi | sayisl.
bir araya getirerek; | dis paydaslarinin | paylasiminin  saglanmasi  ve | destegi. alanindaki
ortak calismalar | katiliminin yapilan calismalari paylasmak faaliyetlerine
yapilmasini saglanmasi  ve | amaciyla bir g¢alisma grubunun gerekli ilgiyi
saglayacak isbirligi | faaliyetlerin olusturulmasi. gbstermemesi.
mekanizmalari paydaslarin *ISKUR'un paydaslariyla kadin *Paydaslarin
olusturmak. gérigleri istihdamina iliskin c¢alismalarini calismalara

dogrultusunda internet Uzerinden onem

yonlendiriimesi paylasabilecegi ortak iletisim vermemeleri

daha etkin | aglarinin olusturulmasi. sebebiyle is

hizmet *Isglici piyasasinda kadin yukdndn

sunumunu profilinin c¢ikartimasi amaciyla, ISKUR’a

saglayacak ve | paydaslarla birlikte haritalama kalmasi.

ortaya ¢ikan | calismasi yapiimasi.

igbirligi imkanlari | *Kadin  istihdami  konusunda

ile  faaliyetlerin | kurum mevzuatinin gelistiriimesi

cesitlendiriimesi | amaciyla; Avrupa Birligi

saglanabilecektir. | Glkelerindeki mevzuat ve

Gergeklesecek uygulama orneklerinin

isbirligi paylasacag! bir calistay

sonucunda dizenlenmesi.

deneyim

paylasimi

paydaslarin

kendi

hizmetlerine

yansitiimasi

saglanacaktir.




Kaynak

Stratejik Hedef Gerekge Eylemler . . Riskler Basan Olgiitleri
Gereksinimleri
6. ISKUR *Bu  stratejik | *Isglicii  piyasasina yénelik | * Finansman *Egitim icin | *Toplumsal  cinsiyet
personelinin planin toplumsal cinsiyet esitligi egitim | * Personel belirlenecek esitligi  egitimi  alan
toplumsal uygulanmasi modulinin olusturulmasi, * Zaman sdrenin ve | personel sayisi
cinsiyet esitligi | ve *I[SKUR biinyesinde toplumsal | * Egitim yari. egitim iceriginin | *Toplumsal  cinsiyet
bilincini izlenmesinden | cinsiyet esitligi egitimi verecek ihtiyaca gore | esitligi egitimlerinin
artirmak. sorumlu olan | egiticilerin belirtiimesi, belirlenmemesi. | hizmetlere yansitiima
ISKUR * Oncelikle yoneticiler, kurumda *Is yUk{ | oranlari.
personelinin cesitli egitimler veren egitici nedeniyle  tim
toplumsal konumundaki personel, igyeri personelin
cinsiyet esitligi | ziyaret memurlari, igletmelerde egitimlere
bilincine ve | egitim semineri uzmanlari, is ve katihm
duyarhhigina meslek danigsmanlari ve 6n blro saglayamamasi,
sahip olmasi | memurlari olmak dzere tum *Personel egitim
gerekmektedir. | kurum personeline toplumsal alma galisma ve
cinsiyet esitligi egitimleri pratigini
verilmesi. degistirme
* Toplumsal cinsiyet esitligi igin konusunda

etki analizleri yapilmasi.

* Yerel yonetimler binyesinde
olusturulan yerel ofiste goérev
alacak personelin  toplumsal
cinsiyet  esitligi  konusunda
bilinglendirilmesi yoluyla ISKUR
hizmetlerinin  bu  duyarlilkla
sunulmasi.

isteksiz olmasi.




Kaynak

Stratejik Hedef Gerekge Eylemler . . Riskler Basan Olgiitleri
Gereksinimleri
7. Toplumsal *Hedeflerin * |s glicl piyasasinda toplumsal | * Finansman *  Toplumsal | * Toplumsal cinsiyet

cinsiyete gore | dogru cinsiyet esitligi konulu bir rapor | * Personel cinsiyete gore | temelinde ayristiriimis
ayristiriimis saptanmasi ve | hazirlanmasi, * Zaman ayristirimis veri sayisl,
kapsamli uygulamalarin * [SKURun mevcut ileme, | * Bilgi islem | kapsamli * Yeni
isgucl piyasasi | etkin analizinin | degerlendirme sistemlerine | destegi verilerin izleme\degerlendirme
verilerinin gerceklestirilerek | iliskin durum analizi yapilmasi bulunmamasi. | sistemi sayisi.
toplanmasi ve | izlemenin ve rapor olusturulmasi, * Veri toplama
yayimlanmasi saglanabilmesi * [sglicli piyasasinda, toplumsal ve analizi
icin  sistemler | icin takip edilen | cinsiyet ayristirmasinin faaliyetlerini
gelistirmek. verilerin amaca | nerelerde gerekli oldugunun surdirmek igin

uygun olarak | tespit edilmesi; bu tespitler kaynak

belirlenmesi ve | dogrultusunda isglici piyasasi saglanmamasi.

bu verilerin takip | verileri ve analizlerinin

edilmesini toplumsal cinsiyete gore

saglayacak ayrigtirarak yayimlamasi.

sistemlerin * Yeni toplumsal cinsiyet esitligi

belirlenmesi, gOstergeleri ve  verilerinin

geligtirilmesi geligtiriimesi.

gerekmektedir.

* ISKUR'un diizenledigi mesleki
egitimlere iliskin gelistirilecek
olan izleme\degerlendirme
sisteminin  toplumsal cinsiyet
esitligi duyarhhginda ele
alinmasi.




. Kaynak . Basari
Stratejik Hedef Gerekge Eylemler Gereksinimler Riskler Olcitleri

8. ISKUR’un sundugu | *Toplumsal cinsiyet | * isletmelerde egitim semineri | * Finansman *Toplumsal *Toplumsal
egitim ve | esitligine olan duyarliligin | moddllerine toplumsal | *Uzman cinsiyet esitligi | cinsiyet esitligi
danismanlik tam olarak | cinsiyet esitligi konularinin | personel modualinin modull
hizmetlerine saglanabilmesi icin | dahil edilmesi. *Yasal piyasa eklenmis
toplumsal cinsiyet | sunulan tim hizmetlerde | * is ve Meslek Danismanhd: | diizenleme tarafindan hizmet sayisi.
esitligi  modulind | toplumsal esitligi | ve is arama becerileri egitim talep
eklemek. bilgilendirmesinin ve | hizmetlerine toplumsal edilmemesi.

yonlendirmesinin cinsiyet esitligi konularinin

yapilmasi gerekmektedir. | dahil edilmesi.
* Mesleki egitim, girisimcilik,
staj ve Toplum Yararina
Programlar gibi isgicl uyum
hizmetlerine toplumsal
cinsiyet esitligi modulinin
eklenmesi.

9. ISKUR'un karar | *Toplumsal cinsiyet | * ISKUR’un karar alma ve | *Yasal *Kadin ydnetici | * ISKUR karar
alma ve uygulama | esitliginin  en  6nemli | uygulama slreclerinde kadin | dizenleme olmayacagina | alma ve
sureglerinde kadin | géstergelerinden biri, | temsiliyetini gliclendirmek. dair dnyarginin | uygulama
temsiliyetini personel icindeki ve varligt. surecindeki
guglendirmek karar alma surecindeki kadin  sayisi

kadin oranlaridir. ISKUR karar
alma ve
uygulamadaki
Kisi sayisl.

10. ISKUR mevzuat | *Mevzuat  ve ikincil | * ISKUR mevzuat ve ikincil | *Uzman *Personelin *Toplumsal
ikincil dizenlemelerde dizenlemelerine  toplumsal | personel teklif edilen | cinsiyet esitligi
dizenlemelerine, toplumsal cinsiyet | cinsiyet esitligi  duyarliligi degisiklikle duyarhhgi
toplumsal cinsiyet | esitliginin g6zetilmesi, | kazandirmak. ilgili endise | kazanmis
esitligi  duyarlihg! | ISKUR faaliyetlerinin bu duymasi. dizenleme
kazandirmak. duyarlilikla yaratalmesi. sayisl.










