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OzZET

Gelismis Ulkelerde ekonomik ve sosyal kalkinmanin bir gostergesi olarak
sigorta  kisi ve kuruluglara given olusturmanin yani sira bir fon olusturarak
ekonomiye ilave mali kaynak temin etmektedir.

Bu calismada sigortaciliyin KOB/'lere, dogal afetlerin olumsuz etkilerinin
bertaraf edilmesinden KOBI'lerin finansal yapilarina yaptigi katkinin énemi ve
sigorta sektdriiniin risk yonetiminin 6zelliklerinden ve KOBI’lerde sigortanin
Oneminden bahsedilecektir.

Calismada basta Turkiye'de olmak lizere genel anlamda sigorta sisteminin
nasil anlasildigi, sigortanin nasil tanimlandigi, sigorta sisteminin topluma ve is
dinyasina hangi faydalari sagladigi, ne tur iglevler Ustlendigi, Ustlendigi
fonksiyonlarla nelerin elde edildigi tartisildiktan sonra risk konusuna deginilmistir.
Risk transfer sekilleri ve sigortacilik bakis acisi ile riski tanimlayarak riskin bazi
siniflandirmalari ile ilgili bilgiler verilmistir. KOB/'lerin hangi durumlarda hangi
risklerden kacinmalari gerektigi, hangi durumlarda risklerini azaltma zorunlulugunda
olduklari ve riski Ustlenmenin getirecegi tehlikelerin neler oldugu incelenmistir.

Calismanin sonraki bolimii ise Tirkiye’deki KOBI’ler ve bunlarin ézellikleri ile
ilgili yapisal bilgileri icermektedir. Yapilan bu literatir g¢alismasi ile ortaya ¢ikan
hipotez sonucunda sigorta sisteminin KOBI'lerde bilinmesi KOBI'ler izerindeki etkisi
ve sagladigi yararlarin ve finansal katkinin olumlu yonde etkisinin oldugunu ayrica
sigortanin faydalarinin KOB/'lerde etkili olabilmesi igin sistemin tutundurulmasina
yonelik konularin incelendigi bir bélim olusturulmustur. Basta KOBI’lerde sigorta
satin almaya iten gudulerin neler olabilecegi, hangi tanitim ve tutundurma
metotlarinin uygulanabilecegi ve sigortanin destek modillerine alinmasinin
sigortaciligi tutundurma agisindan énemini bu kisimda incelenmigtir. Ayrica
KOBI'lere yénelik sigorta iglemleri igin hangi tiir desteklerin nasil uygulanabilecegi,
destek modillerine alinmasi konulari irdelenmistir. Sonug¢ bdéliminde bu calisma

kapsaminda sigorta sektoriine yonelik ¢esitli cozUmler siralanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Sigorta sistemi, Sigortacilik, Destekleme

politikalari, Risk, Risk azaltma yontemleri, Destek programlari, Devlet destegi, KOBI.



ABSTRAC

In developed countries, the economic and social development as an indicator
of insurance to individuals and corporations in addition to creating a trust fund by
creating additional financial resources to the economy.

In this study, the insurer of the KOBI, of natural disasters to be disposed of
their adverse effects on KOBI the importance of his contribution to the financial and
insurance sector risk management of properties and describes the importance of
insurance in KOBI.

In the study, particularly in Turkey, including in a general sense, how the
insurance system is understood, how you can insure the insurance system which
provides benefits to society and the world of work, what type of functions
undertaken, after discussing what has been achieved with the functions undertaken
by the risk mentioned the topic. Risk transfer and insurance perspective with some
risk, by identifying the risk classifications are given information about. KOBI, which
should avoid situations in which risks, situations in which an obligation to reduce the
risks of some of the hazards and the risk they are undertaking what is explored.

The next part of the study is KOBI in Turkey and their properties with
structural information. This literature study as a result of the insurance system, the
resulting hypothesis with KOBI, the impact on KOBI and know the benefits of the
positive impact of the financial contribution is also to be effective in KOBI of the
benefits of the insurance system's tutundurulma was created a section for the issues
examined. Especially KOBI, propelling impulse buying of insurance on what might
happen, what methods of publicity and promotion can be applied upon receipt of
support modules of the insurer and insurance promotion are explored in this section
assume the importance. In addition to insurance for KOBI operations can be applied
to which kind of support should be how the issues of the support modules is
scrutinized. The conclusion section of this study are listed various solutions for the

insurance industry

Keywords: insurance, insurance system, insurance, Risk, Risk reduction to

support policies, methods, support programs, State support for KOBI.
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GiRiS

Tehlikeleri paylasma ve karsilikli dayanigma ihtiyacindan dogan sigortacilik
insanlarin toplu halde yasamaya baslamalari ile ortaya c¢ikmistir. Sigortacihgin
bugiinkii anlamda teskilatianmasi ilk olarak 17 ylizyilda ingiltere’nin sigortacihgin
merkezi olan Lloyds’da gergeklesmistir. Sigorta ve risk kavrami ise 20. Ylzyilin

ikinci yarisinda 6énem kazanmaya baslamistir.

Sigorta, insan ve toplum icin degisik zararlar dogurabilecek risklere karsi
Onlemler alma ve bu zararlarin ekonomik sonugclarina karsi korunma ihtiyacindan
dogmustur. Sigorta sirketleri, riski belirli bir prim karsiliginda Ustlenerek, felaket
anlarinda maddi ve manevi kayiplari telafi etmek, toplumun refah seviyesini artirmak
ve mutlulugunun devam etmesini saglamak gibi son derece énemli iglevlere sahiptir.
Birey ve kurumlari gelecekteki risk ve belirsizliklerden korumak amaci ile toplanan
fonlar, sigortaliya sagladigi teminatin yaninda, bazi sinirlamalarla mali sektore
aktarilabilmesiyle de; ekonomiye fon saglamada ve mali piyasalarin gelistiriimesinde

kullanilabilmektedir.

Gelismis Ulkelerde mali piyasalar igerisinde yer alan sigorta sirketlerinin
bankalara goére daha gelismis faaliyetlere sahip olduklari ve blylk yatirimlarin
gerceklestiriimesine katkida bulunduklari gézlemlenmektedir. Turkiye’de de sigorta
sektérinun tum bu islevleri yerine getirebilmesi ve sektorin geligtiriimesi gerekliligi
kacinilmaz bir gercektir. Bu islevleri gergeklestirebilmek icin sigorta sirketlerine ait
Uriinlerin gerek bireysel gerekse kurumsal musteriler tarafindan satin alinmasi

gerekmektedir.

Bireysel ve kurumsal musteriler tim satin alma kararlarinda oldugu gibi sigorta
hizmeti satin alacagi sigorta sirketinin seciminde de cesitli faktorlere bagli olarak
karar vermektedirler. Bu calisma, kurumsal musterilerin sigorta sirketi segiminde
cevresel, orgutsel, kisiler arasi ve kisisel faktorlerin etkisinin ne yonde oldugu, bu
faktorler ile sigorta sirketi segme stratejisi arasindaki iliskinin nasil kurulacagi ve
sigorta sirketinin secimine karar verme sirecinde bu faktérlerin ne dizeyde etkili

oldugu probleminden yola ¢ikilarak olusturulmustur.

Sigorta sektort agisindan durum incelendiginde, 6zellikle 1980’li yillardan

sonra sigorta sirketlerinin mali araci kurumlar arasinda énemli bir yere sahip olmaya

1



basladigi gorilmektedir. Sigorta sirketlerinin fon olusturmalarinda blylk dnem
tasiyan kurumsal misterilerin fon saglamadaki katkisi yadsinamaz bir gercektir.
Dolayisi ile kurumsal isletmelerin sigorta sirketi segiminde hangi faktorlerden
etkilendikleri gerek sigorta sirketleri gerekse sektor acisindan dnemlidir. Bu nedenle
arastirmanin énemi; kurumsal isletmelere sigorta hizmeti sunacak sirketlerin, hangi
faktorleri dikkate alarak police satacaklarinin belirlenmesi yéninden dikkatlerini

cekmektir.

KOB/'ler Tirkiye ekonomisinde her zaman var olmakla birlikte KOBI’lerin
dnem kazanmasi 1980’lerden itibarendir. Gegcmise baktigimizda KOBI’lerin 1950’li
yillara kadar genelde duragan bir yapiya sahip oldugu, tiketicin taleplerine ancak
cevap verebildigi gézlenmektedir. Daha sonra, KOBI'leri gelistirecek ve
guclendirilecek vyeterlilikte politikalarin olmadigi uzunca bir dénem yasanmistir.
1980’lerden sonra, dzellikle de AB’ye uyum ¢alismalarinin basladigi son zamanlarda
KOBI'lerin kiiresel diinyada ve rekabet ekonomilerinde sahip olduklari énemin

farkina variimigtir.

Ayrica sigorta sektérinin iglevleri arasinda bulunan risk degerlendirme, risk
yonetimi araglari, 6zel ihtiyaglar ve pazarin beklentilerine yanit verecek sekilde
ortaya ¢ikmakta, sigorta ve finansal Uriinlere yénelim devam etmektedir. Sigorta ve
finansal Griinler KOBJI'lerin risk yoénetimi araclari sayesinde daha genis bir yapiya

ulasmistir.

KOB/'ler (izerlerinde tuttuklari riskleri Ustlenmeyerek, riskin ydnetiimesi ve
cesitli sigorta isletmeleri ile kusatilan bu risklerin daha kontrol edilebilir bir sekle
gelmeleri saglamaktadir. Devlet yardimi, sosyal sigortalar yada dogal afetlerde
yapilan yardimlar da zaman ve kapsadigi alan, kisi sayisi bakimindan sinirhidir.
ihracat kredilerinde oldugu gibi bazi sigortalarda devletin resmi garantérliigi énemli
rol oynar. Fakat diger sigorta tirlerinde devletin "denetleme" disinda aktif baska bir
rolii yoktur. Bireyler gibi KOBI’lerin de baslarina bir is gelmeden yada zorunlu
olmadik¢a sigortaya yonelmedikleri konusunda pek cok telaffuz cesitli otoriteler
tarafindan dile getiriimektedir. Son zamanlarda pek gok sigorta sirketi KOB/'lere
yonelik sigorta paket policeleri sunmaktadir. Peki bu KOBIl'ler sigortaya ihtiyag
duyduklari zaman nasil hareket ederler?, hangi sigorta girketini nasil tercih ederler?.
Batdn bunlar bilmek sigorta sektdriinde faaliyet gosteren igletmeler agisindan énem

arz etmektedir.



BiRINCi BOLUM

SIGORTA ILE iLGILI KAVRAMSAL CERGEVE

1.1. Sigorta Kavrami ve Sigortanin Ozellikleri

insanlar ve isletmeler yasadiklari siire igerisinde ©nceden sezilemeyen,
nerede, ne zaman ve hangi nedene bagli olacagi bilinemeyen, meydana geldiginde
de genellikle zararla sonuglanan tehlikelerle karsi karsiyadir. Bu tehlikelerden
dogacak zararlari belli bir noktaya kadar kazanclarindan yaptiklari tasarruflarla
bireysel olarak karsilayan insanlar, belli bir noktadan sonra tek basina bu zararlari
karsilayamaz duruma gelmiglerdir. Zamanla insanlar zarari bireysel olarak
karsilamak yerine tasarruflarini bir araya getirip zarari aralarinda bdlliserek
karsilama yoluna gitmislerdir. Tehlike ile karsi karsiya olan insanlarin bir araya
gelerek ddeyecekleri belli miktarlarla zarar paylagmalari “Sigorta” kavramini ortaya
cikarmistir. Literatirde birgok tanimi olan sigorta, bakis agisina gore farkli sekillerde

tanimlanmaktadir.

Sigorta  kelimesi italyanca “Sicurta” dan gelir, dogal ve sosyal olaylarin

tesadifi bicimde meydana getirdigi ¢esitli riskler kapsayan bir kavramdir.

Sigortanin teknik tanimi ise sdyle yapilmistir: “Sigorta, herhangi bir yangin,
kaza, 6lim ve benzeri gibi dogal felaketler sonucunda hasara ugrayan bina, esya,
mal veya can’dan dolayi zarar goren sigortalinin, zararinin, sigortaci tarafindan

tazminini amaclayan bir akittir.”’

Sigorta ile ilgili ¢esitli tanimlar yapilmistir. “Sigorta
insanlarin ileride olabilmesi muhtemel tehlikeden dogacak zararin giderilmesinin,

dnceden yapilan édemeler karsiliginda taahhiit edilmesidir.” 2

Ayrica sigorta, ortaya ¢ikmasi beklenir rizikolar sonucunda olacak hasarlara

kars! 6nceden tedbir almaktir.®

! Cevat Yiicesoy, Sigorta isletmeleri ve Muhasebesi, Caglayan Muhasebe Serisi No.8, Caglayan
Kitabevi, B.1, Istanbul, 1966, s.1.
2 Meydan Larousse Ansiklopedisi, C.11, istanbul, 1969. s.310.
 M.Ali Altuglu, Sigorta isletmeleri ve Muhasebesi, Ege Universitesi I.T.B.F. Yayini, Yayin No: 64/47,
izmir, 1975, s.1.
3



Sigortayl kisaca 6zetlersek; bir grup insanin bdtin fertlerinin - maruz
kalabilecegdi belli ve para ile 6l¢llebilir ekonomik kayiplarini kismen azaltmak veya
ortadan kaldirmak igin karsilikl ve esit anlagsmalarina esasina dayanan bir sosyal
gelismedir.” Taraflar sigortaci ve sigorta ettiren olarak adlandirilir ve sigorta
onceden saptanan muhtemel zararlari karsilamayi taahhit eder ve sigortaciya belirli

araliklarla prim adi altinda bir Gcret 6denir.

1.2. Sigortaya iliskin Kavramlar

1.2.1. Devlet Sigortasi

Sosyal sigorta, modern refah devletinde blyuk halk kitlelerine sosyal guvenlik
saglamak amacini glider. Sosyal sigortalarla temin edilen rizikolar, kural olarak, 6zel
sigortalarin karsilastigi rizikolardan farklidir. Sosyal sigorta rizikolari, serveti
bulunmayan sosyal kesimleri tehdit eder, onlarin ¢galisma kudretlerini azaltir veya
yok eder. Sosyal sigortalarin temin ettigi rizikolar, is kazasi, meslek hastaligi,
maluliyet, ihtiyarlik vs. gibi hallerdir. Sosyal sigortanin genel menfaatleri teminat
altina almasi esastir. Sosyal sigorta, kural olarak mecburi olup, fertlerin istegine
bagh degildir (istege Bagli Sigorta SSK.m.85); Topluluk Sigortasi (SSK.md.86),
Sosyal sigorta, sadece, belli bir gruba (lcretli, serbest meslek mensubu, esnaf)
aciktir. Sosyal sigortada sigorta iligkisi, bir sigorta akdinin kurulmasina ihtiyac
olmaksizin, dogrudan dogruya kanundan dogar. Belli bir statiye girmekle sosyal
sigorta iligkisi kendiliginden ortaya c¢ikmis olur. Sosyal sigorta, kanunla kurulmus,
tiizel kigiligi olan devlet miesseseleri tarafindan yapilir. Ornek: Sosyal Sigortalar

Kurumu, Bag-Kur gibi. Sosyal sigortada prim, gelir ve meslege gére belirlenir.’
1.2.2. Ozel sigorta

Ozel sigortada ise, gercek veya tiizel kisinin maruz kaldig: kisisel rizikolarin
(yangin, hirsizlik,...vs. gibi) iktisadi sonuglarinin karsilanmasi esastir. Ozel sigortalar
sigorta teminati satin almak isteyen herkese aciktir. Kural olarak ihtiyari yani istege
baglidir. Prim, birgcok faktériin yani sira 6zellikle , rizikonun gerceklesme ihtimaline
ve muhtemel zarar miktarina gére belirlenir. Ozel sigortalar, sigortacilikla ugrasan

anonim sirketlerce veya kooperatif tesekkdillerce yapilir. Ozel sigortalarda sigorta

4 (Encyclopedia Lritannica’nin 1963 baskisinin 452 sayfasindaki sigorta hakkindaki yazi) Alaattin
Biiyiikaya, Tiirkiye’de Sigortacilik Hizmetleri ve Odemeler Dengesine Etkisi, istanbul, 1975, s.20.
® Erden Kuntalp ve Merih Omag, Banka ve Sigorta Hukuku, Anadolu Universitesi Yayini, Eskisehir,
2006, s.90-94. http://notoku.com/sigortanin-ayrimi-ve-cesitleri (Erisim Tarihi:11.04.2014).
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iliskisi, bir sigorta akdinin kurulmasi neticesinde dogar. Sigorta akdinin varligi sigorta
poligesi ile ispat olunur. Polige , taraflarin karsilikli hak ve borglarini gésteren ve
sigortaci tarafindan sigorta ettirene verilen yazil bir belgedir. Policede, sigorta primi
ve sigorta bedeli yer alir. Sigorta ettirenin sigortaciya édemekle yikimli oldugu
Ucrete sigorta primi denir. Rizikonun gerceklesmesi ve hasarin ortaya ¢ikmasi
halinde, sigortacinin sigorta ettirene 06deyecegi meblaga da sigorta bedeli
(tazminati) denir.? Bu tanimdan da anlasildi§i (izere hastalik , kaza , maliliyet,
issizlik , analik gibi sigortalar disinda kalan bitin sigortalar 6zel sigorta olarak

tariflendirilmektedir.

1.2.3. Sigortali

Sigorta sOzlesmesinde ortaya konulan risklere karsi sigorta glivencesinden
yararlanan kimsedir. Sigorta sézlesmesinden dogan borg¢lar ve haklar sadece
sigortaliya aittir.” Clink(i sigorta sozlesmesi sigortalinin ekonomik ¢ikarlarini
glvence altina almaktadir. Sigorta s6zlesmesinin baska bir kisi tarafindan yapiimis
olmasi durumu degistirmez. Sadece bu durumda sigortadan dodan borglar sigorta
yaptirana, haklar ise sigortaliya ait olmaktadir.® Sigortali ile sigorta primini 6deyen
kisinin ayni kisi olmasi zorunlulugu yoktur. Sézlesmede ileride ugrayacagi zararlari
glvence altina alinan ve policede ismi yazili olan Kigi sigortalidir. Sigorta primini
bagkasinin 6demesi ya da soézlesmenin baskasi tarafindan yaptiriimis olmasi

durumu degistirmez.

1.2.4. Sigortaci

Sigorta ettiren tarafindan sigorta so6zlesmesi geregince 6denen belirli bir
miktar prim karsihginda guvence veren ve tehlikenin gerceklesmesi halinde
sigortalanana tazminat édemeyi taahhiit eden sirkettir.” Dorfman’a gére sigortaci,
kayiplari 6demeyi kabul eden sirkettir. Ulkemizdeki yasal diizenlemelere gdre

sigortaci (sigorta sirketi) anonim isletme ya da kooperatif olarak kurulabilmektedir.™

® Kuntalp ve Omag, 2006, s.90-94.
’ Alaattin Biiyiikkaya, “Sigortacilikta Pazarlama Teknigi”, Pazarlama Dergisi, Y.9, S.1.
8 Alper E. Giivel, ve Ondes, A. Giivel, Sigortacilik, Genisletilmis 3. Baski, Seckin Yayincilik San. ve
Tic. A.S., Ankara, 2006, s.58.
° Giivel ve Giivel, 20086, s.53.
' Mahir Cipil, Risk Yonetimi ve Sigorta, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2008, s.48.
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1.2.5. Sigorta Konusu

Uzerinde hak sahibi kisiler igin kaybedilmesi halinde mali kayiplara neden
olabilecek tasinir ve tasinmaz her tirli mal ya da tehlikenin olusmasi durumunda bir
hakkin kaybedilmesine ya da yasal bir sorumlulugun ortaya g¢ikmasina neden
olabilecek herhangi bir olay, sigortanin konusu olabilmektedir. "' Sigorta konusunda
yapilan arastirmalar gdstermistir ki sigortanin gelisimine matematik, istatistik ve

aktiieryadaki gelismelerin biiyiik katkisi olmustur.'

1.2.6. Sigorta Poligesi

Yasal badlayiciigi olan, sigorta anlasmasinin kosullarinin aciklandigi ve
sigorta sirketi tarafindan cikartilan belgedir. Bu belge saglanan sigortayi (kosullari
veya kisitlamalari) ve ddenecek primleri detaylandirmaktadir. Sigorta poligesinde
belirlenmesi 6ngorulen primler, net prim ve sigorta yuku olmak Gzere iki kisimdan
olusmaktadir. Net prim, riskin ortaya c¢cikmasi durumunda sigortalanan mal ya da
kiymette olusacak hasari karsilamak Uzere, sigortaliya verilecek olan sigorta bedeli
veya tazminatinin, riskin gergeklesme ihtimali ile de karsiligidir. Sigorta yUku ise,
sigorta ile glvence altina alinan menfaatin dederi ve sigorta TTK’nin1266.

maddesine gére poligenin lizerinde bulunmasi gereken bilgiler: '

e Sigortaci veya sigorta ettiren ile sigortadan faydalanan kisinin adi, soyadi
veya ticaret unvani ve ikametgahi,

e Sigortanin mevzu,

e Sigortacinin Ustlne aldidi rizikolarla bunlarin baslangig ve bitis zamanlari,

¢ Sigorta bedeli,

e Prim tutari ile 6deme zamani ve yeri,

e Sigortacinin Ustune aldigi rizikolarin gercek mabhiyetlerini tamamen tayine
yarayacak butun haller,

e Tanzim tarihi (TTK, Madde 1266).

' Kuntalp ve Omag, 20086, s.90-94. )
'2 Biiylikaya, Tiirkiye’de Sigortacilik Hizmetleri ve Odemeler Dengesine Etkisi, 1975, 5.21.
¥ Kuntalp ve Omag, 2006, s.90-94.
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1.2.7. Teminat

Soézlesme ile glvence altina alinan risklerin gergeklesmesi durumunda,
sigortacinin genel ve sigorta policesi kosullari gergevesinde sigortaliya édemeyi
taahht ettigi meblagdir. Policede, veriimesi zorunlu olunan teminatlar ana teminat,

secimlik olanlar ise ek teminat olarak tanimlanir.™

1.2.8. Sigorta Bedeli

istisnai haller disinda sigorta sézlesmesinde sigorta eden ile ettiren tarafindan
kararlastirilan ve riskin gergeklesmesi durumunda sigortacinin 6demesi gereken

azami miktardir.”™

Sigorta sirketi ile sigortali arasinda, olusturulmus olan sigorta sézlesmesi
geregi, teminat altina alinmig bir tehlikenin ger¢eklesmesi ya da sigortalinin tGginc
sahislara kargi sorumlu duruma gelmesi sonucunda sigorta sirketinin 6demekle
yukumld oldugu tazminata esas olugturan bedeldir. Hayat sigortasi gibi tazminat
esasli olmayan sigorta sdzlesmelerinde, sigorta bedeli teorik olarak, tercih edilen
herhangi bir miktarda tespit edilebilmekte ve risk gergeklestiginde policede belirtilen

sigorta bedeli eksiksiz 6denmektedir. '®

1.2.9. Prim

Sigorta sirketinin yiUklendigi rizikoya karsilik olarak, sigorta sirketine veya
teminati veren kurulusa para olarak 6denen bedeldir. Prim, mevcut istatistiklere gore
hesaplanmis muhtemel hasar miktari ve hasar masraflarini karsilamak Uzere
hesaplanmis net prim miktari olan risk primine ek olarak, genel giderler,
komisyonlar, bu faaliyetten dolayl katlanmak zorunda oldugu tim maliyetler ve

faaliyet karindan olusmaktadir. *’

" Cipil, 2008, a.g,e, s.51.

® Zihni, Metezade, "insaat Sigortalarinda Sigorta Bedeli ve Uygulanmasinda Sorunlar, Oneri",
Birlikten Dergisi, Turkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi Yayini, EKim - Aralik, Sayi 6, 2006,
$5.34-37.

'® Kuntalp ve Omag, 20086, s.90-94.

' Kuntalp ve Omag, 20086, s.90-94.



1.2.10. Risk

Arzu edilmeyen bir olayin meydana gelmesi belirsizligine risk denir. Riskin bu
genel taniminin yaninda sigorta ile birlikte anilan riskin kesin bir tanimi olmamakla
beraber su iki tanim pek ¢ok kisi tarafindan kabul gérmektedir. ilk tanimlamaya gére
risk, sansa baglh bir olayin sonucunda Kisilerin zarara ugramasi ihtimalinin var
olmasidir. Bu olay sonucunda farkli sonuglarin meydana gelme ihtimali ne kadar
fazla ise risk o kadar fazladir. Tanima farkl bir agidan yaklasacak olursak, beklenen
zarardaki degisim ne kadar fazla ise risk o kadar yiksektir. Riskle ilgili bir diger
tanim, muhtemel bir zarara yonelik belirsizlik olarak tanimlanabilir. Sigortacilikta ise
risk daha cok para ile ifade edilebilen gerceklesme olasihidi bulunan fakat kesin
olmayan tehlikeleri ifade eder. Sigorta teminati altina alinmis olan mal ya da
sorumlulugun karsi karsiya bulundugu tehlikelerdir. Hayat ve hayat disi branslardaki
sigorta tirline bagh olarak farkl tehlikeler bulunmaktadir. Olim, kaza, yangin,

deprem bunlardan bir kagidir. "®

Sigorta sirketi, bireylerin ve kuruluslarin karsilastiklari risklerden en az
derecede etkilenmelerini saglayabilmek icgin, riskin finansal bolimind kendi
kurulusuna transfer etmektedir. Sigorta sirketi, zararin sigorta poligesindeki
tanimlamalara uydugu ve sigorta miktarindan fazla olmadigi stirece zarari 6demeyi

taahhit etmektedir.'®

1.3. Sigortanin Fonksiyonlari

Sigorta, insanlara sagladigi glivence fonksiyonunun yani sira makro ekonomi
acisindan da tasarruflarin dizeyinde meydana getirdigi artiglar ve kaynaklarin
degerlendiriimesi agsamasinda finans piyasalari araciligi ile biriken prim 6demelerinin

yatirimlara ydnlendirilmesinde énemli bir yer tutmaktadir.

Sigortalinin gelecekte karsilasacagi hasarlarinin karsilanmasini saglama
amaclyla odedigi primler, eder hasar gerceklesmeyecek olursa yatirrm olarak
degerlendiriimektedir. Sigortali agisindan yatirim olacak birikimler, sigorta edenler
tarafindan yatirimlarin finansmaninda kullaniimaktadir. Bu agidan bakilinca sigorta

genel ekonomi icin bir finans kaynagi olarak degerlendirilebilir. Birey ve genel

' Kuntalp ve Omag, 2006, 5.90-94.
10 Sebnem Akin, Acuner, “Risk Yoénetimi Kavrami ve Riske Kargi Geligtirilebilecek Stratejiler”,
Pazarlama Diinyasi Dergisi, Yil: 19, Sayi: 3, 2005, s.21.
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ekonomi igin birikim saglayan sosyal bir dnlem, risk transferi ve zararin tazmin
edilmesini saglayan sigortanin temelde birincisi ekonomik ikincisi givence ve risk
yonetimi olmak (izere iki fonksiyonundan séz edilebilir.?® Sigortanin fonksiyonlari

asagidaki gibi siniflandirilabilir.

1.3.1. Tasarruf Kaynagi Olma Fonksiyonu

Sigorta, bireyin bircok nedenle kendi kendine tasarruf ayiramadigi, gelecekteki
olusabilecek harcamalarina, belli araliklarla ve dizenli bir gsekilde birikim
olusturmasini saglar. Sigortali tarafindan 6denen primler sigortali icin tasarruf

olurken, sigorta eden icin fon kaynagi olarak degerlendirilir.?’

Sigorta sayesinde birey, aile ve isletmelerin karsi karsiya kalabilecekleri
tehlikeleri distinerek, paralarini ihtiyat fonu olusturma amaci ile kullanmalari énlenir.
Bdylece kuguk bir prim karsiliginda, bu tur fonlara yatirilacak kaynaklar yatirnma
yonlendirilebilecektir. Ozellikle uzun vadeli hayat sigortalarindan elde edilen fonlarin
sinirli da olsa para ve sermaye piyasasina aktariimasi sermaye birikimi agisindan
lilke ekonomisine biiyiik katkilarda bulunarak yatirimlarin artmasini saglar.?? Sigorta
sirketleri buyuk tutarlara ulasan fonlarini yatirrmcilara dagitarak yatirrmcilarin
fonlarini maksimum seviyeye c¢ikarmaya c¢alisir. Bdylece klgik birikimcilerin
ellerindeki fonlarinin portféy planlamasi, portfdy secimi, portfdy degerlemesi ve
portfdy analizi gibi bilimsel caligmalara dayali portfdy ydnetimi uygulamalarini

gerceklestirmelerine imkan saglanir.?
1.3.2. Sosyo-Ekonomik Kayiplari Azaltma Fonksiyonu
isletmelerin karsi karsiya olduklari risklerin gerceklesmesi durumunda deger

kayiplari ortaya cikacaktir. Bu deger kayiplari biylik emek ve tasarruflar sonucu

olusturulan varliklari kapsadigindan ekonomik ¢okuntllerin ortaya cikmasi s6z

2 serdar, Aybay, “Tiirk Sigorta Sektériiniin Gelisimi, Sorunlari ve Céziim Onerileri: Giincellestiriimis
Pazarlama Karmasi-7P Yaklasimiyla Uygulamali Bir Arastirma”, Reasiirér Dergisi, Milli Reaslrans
T.A.S., Sayi:44, 2002, s.21.

2! Mehmet, Kahya, "Sigorta Sektériiniin Ekonomik Kalkinmadaki Yeri ve Onemi ile Fon Yaratma islevi
ve Sermaye Piyasasindaki Etkinligi", Reasiiror Dergisi, Milli Reasurans T.A.$., Sayi 37, 2000, ss.
22-35,5.22.

Cahit Nomer ve Hiiseyin Yunak, Sigortanin Genel Prensipleri, Ceyma Matbaacilik, istanbul, 2000,
s.26.

B Meri¢ S. Ertekin, ve Feride H., Bastirk, (2005), “Turkiye'de 1990 Sonrasi Yasanan Ekonomik
Krizlerin Sigorta Sektériinin Fon Yaratma Fonksiyonu Uzerine Etkileri", Mevzuat Dergisi, Yil: 8,
Sayi: 85, http://www.mevzuat dergisi.com (Erisim Tarihi: 12.04.2014).
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konusu olmaktadir. Clnkl olusacak hasarlar sonucunda isletmenin ekonomik
faaliyetinin durmasina bagl olarak istihdam sorunu, Gretimin durmasindan dolay! da
dar bogazlar meydana gelecektir. Bu dar bogazlara bagli olarak ortaya ¢ikacak fiyat
artiglari ekonomik c¢okuntilere neden olacaktir. Sigortacilik faaliyetleri ile riskin
gerceklesmesinden sonra ortaya ¢ikacak tim olumsuzluklarin telafi edilmesi olanagi

dogacaktir.?*

Sigorta isletmeleri, bir yandan ekonomik kalkinmanin vazgecilmez unsurlari
olurken, diger yandan sagladiklari guvence hizmeti ile toplumsal huzurun
saglanmasina katkida bulunmaktadirlar.®®Bunun , isletmelerin  ekonomik
faaliyetlerinin gliven igerisinde yapilmasina olanak saglayarak llke ekonomisinin
gelismesine katkida bulundugu yadsinamaz bir gercektir. isletmelerin karsi karsiya
olduklari risklere bagl olarak olusabilecek hasarlarin gerceklesmesi, isletmenin
klgulmesi, kapanmasi veya duslk kapasite ile ¢alismasina neden olacak iken,
sigortanin devreye girmesi ile hasarlar kargilanacak ve isletmenin eski haline
ulasmasi saglanabilecektir. Bu sayede girisimci garanti ve glvencesinin oldugunu
bilerek guven igerisinde calisacak, yatirim kararlarini gliven igerisinde verecek ve
ekonomik gelismeyi artirici bir fonksiyon saglayacaktir. Bir bagka ifadeyle sigorta,
girisimcilerin faaliyetlerini tehlikeye sokacak risklerin kontrol altina alinmasini

saglayarak, ekonomik kayiplarin gerceklesmesini dnlemis olacaktir.?®

Sigorta ile ayrica bireylerin ferdi olarak karsilayamayacaklari sosyal ve
ekonomik kayiplarin sigortalilar arasinda dagitilarak, zararlarin minimum seviyeye
indirilmesi saglanir. Boylelikle risklerin ger¢ceklesmesi durumunda Uretimin azalmasi,
tasarruflarin azalmasi, issizlik, yoksulluk ve ailelerin parcalanmasi gibi sosyo-

ekonomik olumsuzluklarin meydana gelmesi engellenmis olur.

u Targan, Unal, Sigorta Sektériiniin Ekonomik i§Ievi ve Fon Yaratma Kapasitesi, istanbul Ticaret
Odasi Yayini, Yayin No:1994-04, istanbul, s.41.

% Tuncer, Asunakutlu, "Sigorta Isletmelerinde Maliyet Unsurlari ve Maliyet Olusumu, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 2, Sayi:3, 2000, s.32.

% Mehmet Kahya, "Sigorta Sektodriiniin Ekonomik Kalkinmadaki Yeri ve Onemi ile Fon Yaratma Islevi
ve Sermaye Piyasasindaki Etkinligi", Reasiiror Dergisi, Milli Reasirans T.A.S., Sayi 37, 2000, ss.
22-35, s.23.
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1.3.3. Vergi Kayna@i Olma Fonksiyonu

Sigorta islemlerinin Ulke ekonomisi acgisindan bir baska énemi, tasarruflara

kaynak teskil eden vergilere de biiyiik oranda katkida bulunmasidir.?’

Sigorta isletmelerinin TTK’ya gbre anonim igletme veya kooperatif olarak
kurulmalari sarta baglanmistir. Anonim gsirket olarak kurulan sigorta sirketleri

kurumlar vergisi 6demek mecburiyetindedirler.

1 TTK Madde 3-(1) Tirkiye'de faaliyet goOsterecek sigorta sirketleri ile
reaslrans sirketlerinin anonim sirket veya kooperatif seklinde kurulmasi sarttir.
Sigorta isletmeleri, sigortacilik faaliyetlerinden gelir elde etmektedirler. Elde ettikleri
gelirlerden sigorta isletmelerinin genel giderleri dustldiginde, sigortacilik
islemlerinden elde edilen kar/zarar ortaya ¢ikmaktadir. Faaliyetler sonucu saglanan
kazang, menkul ve gayrimenkul yatirmlarinda degerlendiriimektedir.?® Sigorta
sirketleri tarafindan yatinmlarda degerlendirilen menkul ve gayrimenkuller icin gelir
ve emlak vergisi 6demektedir . Dolayisi ile sigorta isletmelerinin 6demis oldugu bu

vergiler devlet igin gelir kaynagi olusturmaktadir.
1.3.4. Toplumun Refah Diizeyini Yiikseltme Fonksiyonu

Sigortacilik sosyal refah agisindan da énemli sayilacak bir fonksiyona sahiptir.
Bir taraftan ekonomik hayatta ayri bir sektor olarak yer alip istihdam yaratirken,
diger taraftan da risklerden kaynaklanan felaketlerin sebep oldugu is yasamindaki
aksakliklarin  azaltimasini  sadlamaktadir.?®  Sigortaciligin  refah  diizeyinin
yukseltilmesine diger bir katkisi, yatirimlara aktarilan fonlarla olusan gelirler ve bu
gelirlerin  toplumun diger kesimlerine yansimasiyla ekonomide hareketlilik

olusturarak refah diizeyinin arttiriimasini saglamasidir

Sigortacihgin toplumun refah dizeyi acisindan bir diger fonksiyonu da,

devletin sosyal guvenligine, 6zel saglik ve emeklilik sigortalarinin sagladigi

27 Omar, Geng, Sigortacilik Sektorii ve Tiirkiye'de Sigorta Sektoriiniin Fon Yaratma Kapasitesi,
28Tl'Jrkiye Kalkinma Bankasi A.S., SA-02-5-17, 2002, s.12.
Asunakutlu, 1998, s.114.
2 Nomer ve Yunak, 2000, s.17.
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glivencelerle yaptigi katkidir. Tirkiye’de Sosyal Givenlik Reformu’ndan sonra Ozel

Emeklilik ve Saglik Sistemi’nin gelistiriimesi ile bu katki daha da arttiriimistir.*

1.3.5. Uluslararasi Ekonomik iligkilerle Ticareti Arttirma Fonksiyonu

Sigortacilik, sahip oldugu 6zellikler nedeniyle uluslararasi ticarette Uretici veya
ihracatci firmaya ait olan tasimacilik risklerinin, belli bir prim karsiliginda, sigortacilar
tarafindan devralinmasi ile Uretici veya ihracat¢i firmaya, malini rahatlikla dis

pazarlara tasimasini sadlayarak dis ticareti genisletici etkide bulunmaktadir.®'

Sigorta uygulamalari ile uluslararasi ekonomik iligkileri artirmada ihracat
kredisi sigortasiyla, ihracat¢inin asiri riskleri icin sorumluluk yUklenmek suretiyle
finansal dengelerini tehlikeye sokmaksizin, yurtdisina kredili Grin ve hizmet
pazarlamasi saglanir.®* Blyik veya kiiclik isletmelerin ufuklarini genisletmelerini
saglamada finansal bir ara¢ olan ihracat kredi sigortasi, 6zellikle deniz agiri Ulkelere
ihracat yapan isletmeler tarafindan yararlanilan bir kaynaktir. ihracat kredi sigortasi
sayesinde firmalarin uluslararasi faaliyetlerindeki tim ticari ve politik riskleri

kapsama dahil edilir.

Kisacas! sigortacilik faaliyetleri ile bir taraftan yatirrma kaynak olan fonlar
arttirihirken, diger taraftan girisimcinin riskleri Ustlenilerek Gretim gugleri arttirilip,

ticaretin uluslararasi pazarlara tasima fonksiyonlari gergeklestirimektedir.

1.4. Sigorta Tirleri

Sigortanin branglar itibari ile siniflandiriimasinda, Ulkeden llkeye ve bakis
acilarina gore farkli siniflandirmalar yapilmaktadir. Bir siniflandirmaya gore, 6zel ve
kamu sigortasi olarak ikiye ayriimaktadir. Bu siniflandirmada o6zel sigorta; hayat
sigortasi, saglik sigortasi ile mal ve yukimllik sigortasi olmak Uzere lge ayrilirken,
kamu sigortasi ise, sosyal sigorta ve diger kamu sigortalari olarak ikiye

ayrilmaktadir.>

%0 Kahya, 2000, s.24.
¥ Omiir, Geng, Sigortacilik Sektorii ve Tiirkiye'de Sigorta Sektoriiniin Fon Yaratma Kapasitesi,
Turkiye Kalkinma Bankasi A.S., SA-02, 2002, ss.5-17
*2 Geng, 2002, s.11.
% Geng, 2002, s.11.
3 Ali ihsan Karacan, Sigortacilik ve Sigorta Sirketleri, Baglam Yayinlari, istanbul, 2004, s.103.
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Bir baska siniflandirmaya goére sigortacilik faaliyetleri konusuna gdére; mal
sigortalari ve can sigortalari olmak Uzere iki bolim halinde incelenmektedir. Bu
siniflandirmada mal sigortalarinda amacg sigortalinin mali durumunu hasardan
onceki duruma getirmek iken, can sigortalarinda amacg 6lim, saglk giderleri, is
goremezlik, issizlik ve yaslilik gibi risklere karsi sigortaliyr korumaktir. Yangin, kaza,
nakliyat, muahendislik sigortalari gibi mal kaybi, kar kaybi, ticari esya veya
sorumluluklardan dogan mali zararlara karsl piyasa ve para esasina dayanan
islemlerden kaynaklanan risklere teminat saglayan sigortalar mal sigortalari

kapsaminda degerlendiriimektedir.

Can kaybi, sakatlik, kaza, hastane masraflari gibi insan bedeninin cesitli
risklere karsi teminat altina alinmasini saglayan sigortalar da can sigortalari

kapsaminda degerlendiriimektedir.®

Uluslararas! istatistiki bilgileri toplayip igleyerek yayinlayan kurumlarin
gelistirdigi standarda goére olan siniflandirmada ise sigortacilik, hayat ve hayat digi
bransglar olmak Uzere iki ana baslik altinda toplanmistir. Bu siniflandirmada sureli,
yasam boyu, karma ve birikimli sigortalar hayat sigortasi kapsaminda
degerlendirilirken, yangin, nakliyat, kaza, trafik, kredi, hukuksal koruma,
muhendislik, tarim ve saglk sigortalari ise hayat disi sigortalar olarak

degerlendiriimektedir.*®

1.4.1. Hayat Sigortalari

Hayat sigortasi, soyut, karmasik ve gelecekte belli olmayan kazanclara
odaklanan bir hizmettir. Bireyler tarafindan iki tlr riskten korunmak amaciyla satin
alinan hayat sigortasi, bireyin erken Olim veya gelecekte gelir saglamak igin
g¢alisamayacak duruma geldiginde, emekli ayligi gibi bir gelir elde etmek ve bdylece
birey ile yakinlarini arzu edilmeyen erken 6limden kaynaklanan finansal sorunlara
kars! korunmak icin yapilir.*’

Hayat Sigortalari

e Sureli Hayat Sigortasi
¢ Hayat Boyu Sigortalar

% Hilmi, Acinan, Sigortanin Temel Prensipleri, Giines Sigorta, istanbul, 2005, s.33.
% Cipil, 2008: 71
%7 Cipil, 2008: 72
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e Karma Sigortalar

¢ Gelir Sigortasi

Saglik Sigortalari Mal ve Yikumlalik Sigortalari

¢ Yangin Sigortalari

¢ Nakliyat Sigortalari

e Muhendislik Sigortalari

e Kaza Sigortalar

e Tarim Sigortalari

¢ Deprem Sigortalari

¢ Hukuksal Koruma Sigortalari

¢ Kredi Sigortalari

Bircok insan icin gelecege yonelik finansal planlamada kritik 6zellige sahip
olan hayat sigortasindan saglanan en temel fayda, 6lim sonrasinda geliri ortadan
kalkacak olan bireyin, hayatta kalan ailesi veya yukimlilugu altindaki diger kisilerin
gelirlerinin devamlihigini saglamasidir. Daha kapsamli bir tanimlamaya goére hayat
sigortalari, insan hayatina yonelik risklere kargi givence sunan ve genellikle uzun

vadeli olan sigortalardir.

1.4.1.1. Siireli Hayat Sigortasi

Sdreli sigorta, en basit hali ile belli bir streyi kapsayan sigorta olarak
tanimlanabilir. Bu sure igerisinde sigortali primlerini 6der ve sigortalanan belirtilen

sure icerisinde 6ldiigiinde sigorta sirketi teminati 6der.

Sigortalananin 6deyecegi primlere olan itirazlari azaltmak hatta ortadan
kaldirmak icin sureli hayat sigortalari bes, on, yirmi hatta otuz yillik olarak
dizenlenebilir. Sigorta sirketi her donem 6denecek prim miktarini stireye bolerek
o0denecek faiz oranlarinin disurilmesini saglayip belirlenen miktarda primlerin
6denmesini saglar. Ancak s6zlesmede belirtilen sire icerisinde sigortali 6lmezse

sigorta sirketi tarafindan herhangi bir 6deme yapilmaz.

14



1.4.1.2. Hayat Boyu Sigortalar

Hayat boyu sigorta primleri hayat boyunca 6denen ve sigortalinin bitin
hayatini kapsayan sigorta tlrG olarak tanimlanir. Hayat boyu sigortada primler hayat
boyu o6denebilecegi gibi, prim &demeleri sigortalanan tarafindan belli bir yasa
gelince durdurulup, policenin yurirlikte kalmasi ve sigortali 6ldiginde teminatin
o6denmesi saglanabilir. Uygulamada genellikle belirli yillari kapsayan bir takvim
icerisinde 6denen primler seklinde yapilan hayat boyu sigortanin iki bigcimde
yapildigi gorulmektedir. Tek primli hayat boyu sigortada poligenin yurirlige girdigi
andan itibaren butin sigorta priminin tek seferde 6denmesi s6z konusu iken, limitli
odemeli hayat boyu sigortada 10 veya 20 yil gibi bir periyot icerisinde ¢ok seferl

6denen primler s6z konusudur.

Hayat boyu sigorta slreli hayat sigortasi ile kiyaslandiginda bazi &nemli

avantajlar ve dezavantajlar sunmaktadir. %

Avantajlari;

¢ Policenin dmri boyunca sabit bir prim ddenir,

¢ Polige sahibi icin otomatik tasarruf olanagi saglar,

¢ Nakit degerden bor¢lanma olanagi sadlar,

¢ Nakit degerden policenin primlerini 6demek i¢in faydalanmaniza olanak tanir.

o Emeklilikte nakit dederi taksite ¢cevirme olanagi sadlar.

Dezavantajlari;
e Baglangi¢ primi ylksektir,
e Sigortalanani uzun vadeli bir ddeme akimi igine sokar,

e Odeme esnekligini kaybettirir.

1.4.1.3. Karma Sigortalar

Karma sigorta, sigortalinin 06lmesi veya hayatta kalmasi durumunda
s6zlesmenin sona erdigi tarinte sézlesmede belirtilen sigorta bedelinin tamaminin
odendigi sigorta tirtdir. Sigortacinin , sigortalanin 6lmesi veya hayatta kalmasina

bakmaksizin sigorta bedelini ddemesi sebebiyle ylksek primler ddemeyi gerekli

%8 Cipil, 2008: 72
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kilmasi acgisindan bakildiginda karma sigortanin bir tasarruf hesabi olma 6zelligi de
mevcuttur. Oltimle ilgili olarak sigortalinin policede belirtilen yasa gelmeden 6lim
olayinin gergeklesmesi halinde sigorta tutar varislerine édenir. Sureli ve hayat boyu
sigortada sigortalanin sigorta tazminatindan bizzat yararlanma olanagdi yokken,
karma sigortada sigortalanan belirli bir slire sonunda hayatta kalmis ise, sigortacinin
Odeyecedi tazminattan kendisi de yararlanabilir. Genellikle sabit vadelerle
hazirlanan karma sigorta yoluyla tasarruf planina sahip sigortal ile sigortaci bir
araya getirilir. En cok uygulanan vadeler on, on bes veya yirmi yillik sirelerdir.>
Sireli sigortada sigortalanin belirtilen stirede 6lmesi halinde sigortaci tazminat
6demesi yapmakla yukamll, ancak sigortalanin belirtilen sirede 6lmemesi halinde
6deme yukimlaliga yok iken, karma sigorta da yasam boyu sigortalar gibi
sigortacinin tazminat 6deme yukimlaliginden kurtulma olana@i yoktur. Bu nedenle

ddenecek prim orani diger sigortalara gére daha yiiksektir.*°

1.4.1.4. Gelir Sigortasi

Gelir sigortasi, bireyler tarafindan sigorta sirketine belli bir miktar prim
karsiliginda yapilan 6édemeleri esas alan bir yatirnm ¢esididir. Bu prim orani Kigi
oldiginde ortadan kalkar ve sigorta sirketinin bu durumda 6lim tazminati disinda
bir yOkimliligl kalmaz. Sigortalanan kisi veya kisilerin &dedikleri primler
karsiliginda belirli bir sire ya da sigortalananin hayati boyunca aylik, t¢ aylk ya da
yillik gibi énceden belirlenen duzenli periyotlarda sigorta sirketleri tarafindan gelir
Odeyen sigorta cesidine birikimli ya da gelir sigortasi denir. Bu tir sigorta ile
sigortalanana esnek bir gelir saglama imkéani olusturulabilir. Bunun igin toplanan
fonlarin kismi sigortalama ile sigortanin tamaminin kismen ertelenmesi yoluna

basvurulur.*’

1.4.2. Saglik Sigortalari

Saglik sigortasi tibbi midahale ve sadlik korumasina gére tanimlanmaktadir.
Tibbi midahale, saglik ekipleri tarafindan hasta veya yaralilarin saglk durumlarina
yonelik her tarli teshis ve tedaviyi kapsar. Saglik korumasi ise tibbi korumanin
tanimini  genigleterek koruyucu hizmetleri de icine alir. Bu hizmetler bireyin

saghginin korunmasina yardimci olan hizmetleri kapsar. Koruyucu &nlemler

% http://www.encyclopedia.thefreedictionary.com. (Erisim Tarihi: 12.04.2014.)
*° Giivel ve Giivel, 2008, 5.143.
* Giivel ve Giivel, 2008, 5.141.
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problemlerin erken teshisini ve bdylece tedavinin daha ucuz olmasini da saglar.
Tibbi koruma ve saglik korumasinin her ikisi de bireylerin fiziksel ve zihinsel
saghginin en iyi sekilde devamini saglamak amacini guder. Bu gergevede saglik
sigortasl, sigortalanan ve sigortaci veya devlet arasinda imzalanan, hastaliktan
kaynaklanan kayip veya bir kaza sonucu meydana gelen fiziksel yaralanmalara
karsi koruyucu muidahaleleri ve tibbi olarak gerekli midahalelerin maliyetlerini
karsilamayi1 dngoren bir s6zlesmedir. Burada s6zi edilen kayip; hastalik veya kaza
nedeniyle ugranan Ucret kaybi veya hastane, ilag ve uzun dénemli tedaviden

kaynaklanabilecek her tiirlii harcamalar olabilir. *

1.4.3. Mal ve Yikumluliik Sigortalar

Mal sigortalari, sigortalinin mal varlidi ile ilgili dogrudan veya dolayli olarak
meydana gelecek kayiplari givence altina alan sigortalardir. Bu sigortalarla
glvence altina alinan mal varligi, tasinir veya tagsinmaz mallar ile maddi olmayan

mallari kapsar.*®

Bir malin hasara ugramasi veya yasal yukimluliklerden kaynaklanan
kayiplara karsi dizenlenmesi amacina yonelik olan mal ve yukumlulik sigortalarr;
yangin sigortalari, nakliyat sigortalari, mihendislik sigortalari, kaza sigortalari, tarim
sigortalari, deprem sigortalari, hukuksal koruma sigortalari ve kredi veya ticaret

kredisi sigortalari olarak siniflandirilir.

1.4.3.1. Yangin Sigortalari

Yangin sigortasinin (fire insurance) neleri koruma kapsamina aldigi yerel
hukuk dizenlemelerine baglidir. Turkiye'deki uygulamalarda yangin sigortasinin
kapsamina yangin, infilak ve yildirim riskleri girmektedir.** Tiirk Ticaret Kanunu’nun
1304-1310. maddelerinde dizenlenen yangin dolayisi ile mesuliyet sigortasi dahil
yangin sigortasi, 6zel veya ticari amaclar icin kullanilan bir yapiyi yangin, yildirim,
infilak veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin
sigortall yapi ve igerisindeki mallarda dogrudan neden olacad: maddi zararlara karsi

teminat altina alan sigorta tiir(idiir.*°

“2 Cipil, 2008, 5.91-92
43 Isil, Ulas, Uygulamali Sigorta Hukuku, Turhan Kitabevi, Ankara, 1992, s.7.
44 Karacan, 1994, s.94.
“5 Cipil, 2008, s.78.
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TTK’nin 1305. maddesine goére sdzlesmede aksine bir hilkim yoksa asagida
belirtilenler yangindan dogan zararlar hikminde sayilimistir.

e Yangini sondirmek veya durdurmak icin kullanilan her ¢esit ara¢ ve
eylemden kaynaklanan hasarlar,

e Sigortalanan esyanin kurtarilmak amaci ile tasinmasi sirasinda dogan
hasarlar,

¢ Sigortali esyanin kaybolmasindan dogan hasarlar,

e Yanginin genislemesini engellemek amaci ile memurun emri ile binanin
tamamen veya kismen yikilmasindan dogan hasarlar,

e Sigorta ettirilen binanin kusurunun sigorta ettiren tarafindan bilinmemesi
kosulu ile bu kusurdan kaynaklanan hasarlar,

¢ Yanginin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermemis olsa dahi, yildirim, infilak

veya buna benzer olaylardan meydana gelen hasarlar.*®
1.4.3.2. Nakliyat Sigortalari

Tiork Ticaret Kanunu’nun 1311-1315. maddeleri arasinda “Karada ve ic
Sularda Tasima Rizikolarina Karsi Sigorta” (TTK, Uglinci Kisim) bashgi ile
dizenlenen nakliyat sigortasi, (transportation insurance) gesitli yollarla bir yerden
diger bir yere yapilan tasimalar sirasinda gerek tasinan mal gerekse tasima aracinin
tasinmalari sirasinda meydana gelebilecek hasar icin s6z konusu olabilecek zarar

ve ziyani teminat altina alan sigorta tiiriidir.*’
1.4.3.3. Miihendislik Sigortalari

Baslangicta makine - montaj sigortalari olarak adlandirilan sigortalar, 1 Ocak
2006 tarihinde Hazine Mdustegarlidi tarafindan yayinlanan bir teblig ile isim
degisikligine ugrayarak “Mihendislik Sigortalar” adini almistir.*® Mihendislik
sigortalari; Makine Kirilmasi Sigortasi, Montaj Sigortasi, insaat Sigortasi, Elektronik
Cihaz Sigortasi olarak dért ana béliimde toplanmaktadir. insaat sigortalari, policede
yer alan istisnalar haricinde insaat sirasinda meydana gelebilecek bitin riskleri

kapsayan sigortalardir. ingaat sigortalari nihai bedel sigortasi oldugu icin police

48 Ali, Bozer, Sigorta Hukuku Genel Hiikiimler - Bazi Sigorta Tiirleri, ikinci Baski, Banka ve Ticaret
47Hukuku Arastirma Enstitiisii, (T. s Bankasi A.S. Vakfi), Ankara, 2007,
Guvel ve Glvel, 2006, s.113-114
8 Ozbolat, 2006, s.265.
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lizerine ihale bedeli yazilir.*® insaat sigortalarinin siiresi, insaat arsasinin kazilmasi

ile baslayip anahtar teslimine kadar devam eder.*

1.4.3.4. Kaza Sigortalari

Tark Ticaret Kanunu'nun 1334-1338 maddeleri arasinda “Kazaya Karsi
Sigorta” (TTK, ikinci Kisim) bash@: ile diizenlenen kaza sigortalarinin (accident
insurance) konusunu kaza niteliginde olan ve beklenmedik anda gerceklesebilecek

olaylardan kaynaklanacak hasarlari kapsayan riskler olusturmaktadir.®’

Tark Ticaret Kanunu’nun 1334. maddesine goére kaza sigortasi “Kazaya karsi
sigorta; sigorta ettirenin maruz kalacagi her hangi bir kaza, hastalik, maddi
menfaatlerini haleldar edecek her hangi bir olay, is kazalari yahut nevi ve mahiyeti
muayyen bagka bir kaza sebebiyle 6liimi veyahut muvakkat veya daimi surette
calisma kudretinden veya imkanindan mahrumiyet halinde gerek sigorta ettirene,
gerek mirasgilarina veya yerine ge¢mis olanlara ve gerek muayyen veya miteaddit
hak sahiplerine muayyen sermaye tediyesini veyahut irat tahsisini bir prim
karsiliginda sigortaciya ylikleyen mukaveledir.” seklinde ifade edilmektedir (TTK md.
1334).

Bu tlr sigortalarda takdir veya tahmin yéntemi degil, taraflar arasinda énceden

hazirlanan sigorta poligesinde yer alan miktar gegerlidir.*2

1.4.3.5. Tarim Sigortalari

Turk Ticaret Kanunu'nun 1316-1319. maddeleri arasinda “Zirai Sigorta” bashgi
adi altinda dizenlenen tarim sigortasi (agricultural insurance), bigilmis veya
bicilmemis her c¢esit mahsullerin, zirai ve ehil hayvanlarin her gesit hastalik ve
kazaya karsi teminat altina alinmasini saglayan sigortadir.>® Tirkiye’de tarim
sigortalari, “Tarim Uriinleri Dolu Sigortasi”, “Sera Sigortasi”, “Hayvan Hayat
Sigortasi” ve “Kimes Hayvanlari Hayat Sigortasi” kapsaminda teminatlar

verilmektedir.

9 Acinan, 2005, s.93.
% Giivel ve Giivel, 2006, s.125.
" Bzbolat, 2006, s.234.
%2 Acinan, 2005,s.78.
% Bozer, 2007, s.127.
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1.4.3.6. Deprem Sigortalari

Deprem sigortasi (Earthquake insurance), 17 Agustos 1999 tarihinde Marmara
Bodlgesinde meydana gelen deprem ile 12 Kasim 1999 tarihinde Duzce ve civarinda
meydana gelen depremlerde biylk mal ve can kayiplari meydana geldikten sonra
Tarkiye’nin gindemine girmistir. 27 Eyllul 2000 tarihinden itibaren de 587 Sayili

Kanun Hilkkmiinde Kararname ile zorunlu sigorta olarak uygulanmaya baslanmistir.>*

27 Agustos 1999 tarih ve 4452 sayili Dogal Afetlere Karsi Alinacak Onlemler
ve Dogal Afetler Nedeniyle Dogan Zararlarin Giderilmesi icin Yapilacak
Duzenlemeler Hakkinda Kanunun verdigi yetkiye dayanilarak hazirlanan ve 27 EylUl
2000 tarihinden itibaren kapsamdaki meskenler igin deprem sigortasi yaptirma
zorunlu hale getirilmis olup bu sigortayl sunmak Gzere kamu tlzel kisiligine haiz
Dogal Afet Sigortalari Kurumu (DASK) kurulmustur. Turkiye’de olusturulan bu sistem
uluslararasi kuruluglar tarafindan pek ¢ok Uulke icin 6rnek uygulama olarak

gosterilmektedir.>

1.4.3.7. Hukuksal Koruma Sigortalari

Hukuksal koruma sigortalari (legal protection insurance), sigortalananin
Uglincl sahislara ya da Uglincl sahislarin sigortalanana karsi agtiklari davalarda,
sigorta sOzlesmesi ile teminat altina alinan haller dogrultusunda, sigortalananin

dava siirecindeki harcamalarinin karsilanmasini giivence altina alan sigortalardir.*®

1.4.3.8. Kredi Sigortalari

Kredi sigortasi (credit insurance), kredili satis islemlerinde kétl alacaklardan
kaynaklanan risklerden korunmak amaciyla gelistirilen ve uzmanlasmis bir sigorta

dahdir.%”

1 Subat 2009 tarihinde yirurlige giren “Kredi Sigortasi Genel Sartlari”’na gore;
sigorta sbézlesmesi ile kararlastinlan kredili satis ve kredili hizmet islemlerinde

alicinin; iflas etmesi, tizel kisilerin borglarini 6édeyememesi nedeniyle hakkinda

* Bozer, 2007,s.114-120.
% http://www.dask.gov.tr ( Erigim Tarihi.14.04.2014).
% Cipil, 2008: 89.
" Yildirnm B., Onal, "Kredi Sigortasi; Bazi Ozellikleri, Uygulamasi ve Ulkemiz Baglaminda Geleceginin
Degerlendiriimesi " Reastiror Dergisi, Milli Reasiirans T.A.S., Sayi 32,1999, ss. 6-14, s.6.
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tasfiye karari alinmasi, borglarinin édenmesi ile ilgili olarak mahkeme veya yetkili
resmi merci tarafindan tim alacaklilari baglayan kisitlayici karar alinmasi, borg
6demede acze duslldiuginden belgelenmesi veya bu durumun sigortaci tarafindan
kabul edilecek bagka bir sekilde kanitlanmasi suretiyle yapilan icra takibinin
sonugsuz kalmasi, borglari ile ilgili iflas anlasmasi ilan etmesi sonucu, satici
konumundaki sigortalinin Tirkiye Cumbhuriyeti sinirlar icinde yaptigi satislarin
bedelini kismen veya tamamen alamamasi nedeniyle ugrayacagi maddi zararlar,
ayrica sOzlesme olmasi kosulu ile yukarida sayilan hallerin disinda alicinin
s6zlesmede kararlastirilan sartlarla mal veya hizmet bedelini 6dememesi hali
teminat altina alinmistir (Kredi Sigortasi Genel Sartlari, md. A.1) Kredi sigortalari ile
ilgili olarak “Yurt igi Kredi Sigortalar” ve “ihracat Kredi Sigortasi” olmak tizere iki
cesit sigorta yapilmaktadir.®® Yurt ici Kredi Sigortalari, yurt igerisinde mal mukabili
yapilan vadeli satis islemlerinde satici isletmenin cesitli risklere bagli olarak
ugrayacag zararlari teminat altina alan sigortalardir. ihracat Kredi Sigortasi ise mal
mukabili yapilan vadeli satis iglemleri yolu ile yapilan ihracatlar da satici igletmenin
cesitli risklere bagh olarak ugrayacagr maddi zararlari teminat altina alan

sigortalardir.
1.5. Sigortanin Temel Prensipleri
Sigortaciligin Temel Prensibi 6 ana baslik altinda toplamak miimkiindr. *°
1.5.1. Azami lyi Niyet Prensibi

Bu prensip taraflarin birbirlerine karsi mutlak iyi niyetle davranmak
zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Sigorta sézlesmesinde sigortalinin beyaninin
dogru olmasi, bu prensip geregi esastir. Eger beyan dogru degilse, gergcege ayKkirl
veya eksik ise, sigortali bu prensibe aykiri davranmis sayilir. Sigortalinin bir kasti

varsa, sigortacinin poligeyi iptal etme ya da hasari 6dememe hakki bulunmaktadir.

Bu prensibin diger bir sonucu ise, sigortalinin hasarin meydana gelmesinden
sonra sigortali degilmiscesine hareket ederek zararin azaltimasinda yardimci

olmasi ve hasarin tespitinde sigorta sirketine her turli kolayligr géstermesidir.

%8 Cipil, 2008, s.88-89.
% Turkiye'de Sigortacilik ve Aktlerya Egitimi Calistayi, http://www.segem.org.tr.
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Sigorta sirketi yoninde de, hasarin gergeklesmesi halinde sigortalinin maddi
ve manevi kayiplara ugramasini dnlemek baglaminda, saptanan hasari kisa surede

ddemek bu prensibin bir geregidir.

Sigorta sirketi, sigorta edilecek olan mal, hayat veya sorumluluk konusu olan
sey ile ilgili higbir bilgiye sahip degildir ve karsi tarafin vermis oldugu bilgiye
glivenmek durumundadir. Diger taraftan, menfaatini sigorta ettirmek Uzere teklif
formunu doldurmakta olan kisi de, kendi ihtiyaglarina yonelik Grini belirlemede
sigortacinin vermis oldugu teknik bilgiye givenmek durumundadir. Dolayisiyla,
sigorta s6zlesmesinin olusturulmasi asamasinda her iki taraf icin de s6z konusu
olan ortak nokta, tamamen karsi tarafin vermis oldugu bilgiye giivenmek durumunda
olmalaridir. Taraflardan birinin iyi niyetli olmamasi nedeniyle karsi tarafa gercek
olmayan bilgi vermesi, karsi tarafi yaniltmak ve istemedigi bir s6zlesmeye girmesini
saglamaktir ve iyi niyet prensibinin ihlali karsi tarafa sdzlesmenin feshi hakkini

vermektedir.

Bu kapsamda, teklifname 6zel bir 6nem tasimaktadir. Teklifname, sigortalinin
doldurarak sigortaciya verdigi ve sigorta konusu ve police sartlari ile ilgili gerekli tim
bilgileri tasiyan bir formdur. Teklifnamelerin ileride ortaya ¢ikacak uyusmazliklarin
Onlenmesini teminen taraflarin imzasini tagimasi gerekir. Teklifnameler genelde,
sigortalinin adini, adresini, sigortanin konusunu, istenen rizikolarin ayri ayri ismini,
sigorta bedelini ve de sigorta suresi ile tanzim tarihini ihtiva eder. Azami iyi niyet
prensibine gore, sigortalinin esasla ilgili tim bilgileri eksiksiz beyan etmek suretiyle
sigortacinin  prim tespitine yardimci olmasi gerekmektedir. Sigortacinin
sigortalanmasi talep olunan rizikoyu kabuline esas teskil edecek bilgilerin,
teklifnamede yer almasi gerekir. Sigortaci teklifnamede yer alan bilgileri kullanarak

primi saptar.

TTK'da sigorta teminati verilecek rizikonun tayin ve takdiri agisindan 6énem
tasimasi sebebiyle, sigortacinin sézlesme yapip yapmayacadl, yapacaksa hangi
kosullarla yapacagi konusundaki kararina etkili olabilecek tim hususlari sigorta

ettirenin sigortaciya bildirmekle yukimli oldugu éngérilmustar.

Ozet olarak, sigortaci, diristlik ilkeleri gergevesinde; sézlesmenin
muzakeresi, kurulmasi ve devami sirasinda sigorta ettirene, sigortayla ilgili teknik

konularda yardimci olmak, yapilacak veya yapilmis sigortacilik isleminin ézellikleri
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ve sdzlesmeye konu sigorta teminati ile sigortanin isleyisi hakkinda gerekli her tirl(
bilgiyi s6zli ve yazili olarak saglamak ve sigorta ettireni yaniltici her turlu hal ve

davranistan kaginmak zorundadir.

1.5.2. Sigortalanabilir Menfaat Prensibi

Sigorta menfaati, sigorta hukukunda, bir kimse ile bir sey arasinda bulunan
iktisadi iliskiyi tanimlamak icin kullanilir. Sigorta konusu degerin korunmasinda
sigortalinin yasal bir menfaatinin olmasi gerekir. TTK'nin 1269 uncu maddesine
gore, rizikonun gerceklesmesi hususunda higbir menfaati bulunmayan kimse,
tazminat yani zarar sigortasi yaptiramaz. Sigorta s6zlesmesi sigortali mal tizerindeki
parasal menfaat iliskisini teminat altina aldigindan, sigortalanabilir menfaatten s6z
edilebilmesi icin sigortalinin, sigortali kiymetin hasara ugramasindan otira yasal
olarak gecerli parasal bir kaybinin olmasi gerekir. Bu menfaat iligkisinin sigorta
s6zlesmesinin yapildigi anda, so6zlesmenin devami sirasinda ve rizikonun

gerceklestigi anda var olmasi gerekir.

Can sigortalarinda ise, bir kimsenin kendi hayati Gzerinde sinirsiz bir mali
menfaati oldugu kabul edilir. Bu nedenle kisi, hayatini istedigi meblaga kadar sigorta
ettirebilir. Mal sigortalarinda ise malik (sahip) olmakla sigortalanabilir bir menfaate
sahip olunmaktadir. Ancak malik olmaksizin da sigortalanabilir menfaatten sé6z

edilebilir durumlar vardir. Bunlar sdyle siralanabilir:

a) Emanetci ve yedd-i emin
b) intifa hakki sahibi

c) lIpotek ve rehin hakki sahibi
d) Kirac

1.5.3. Tazminat Prensibi

Tazminat prensibi, sigortall mali hasardan dnceki degerine getirecek meblagin
hesaplanarak édenmesini gerektirir. Diger bir deyigle, sigorta s6zlesmesinin amaci,

zarar gorenin ekonomik durumunu zarardan onceki duzeyine getirmektir.

Bu ilkenin, hem sigortacl hem de toplumun butliini agisindan énemi vardir.

Sigortali, zararinda haksiz bir kazang sagliyorsa (TTK’'nin sebepsiz zenginlegsme ile
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ilgili maddesi) sigorta sirketlerinin kaynaklarini tikettigi gibi, diger sigortalilarin
Odedikleri primleri de kétl niyetle elde ediyor demektir. Sigorta sirketleri bu tur
talepleri dikkatli izlemeli, ancak zarar gdrenlerin zararlarini da kisa surede tespit
ederek 6demelidir. Tazmin edilecek meblag, hicbir zaman poligenin azami limitinin
Uzerinde olamaz. (Mahkeme kararlari ile 6édenmesi kararlastirilan ve &deme
rakaminin icerisinde faiz, avukatlik masraflari ve mahkeme giderlerinin bulundugu

tazminatlar bundan harigtir).

Can sigortalarinda ise, bir zararin tazmininden ziyade sigortaliya belirli bir
olayin olmasi halinde énceden saptanmis bir meblagin 6denmesi s6z konusudur. Bir
hayat sigortalisinin lehtari, herhangi bir zarari kanitlamak zorunda degildir. Bu

nedenle, tazminat bir zararla sinirli degildir.

Tazminat prensibi uygulamasinda, askin ve eksik sigorta kavramlarina dikkat

cekilmesinde fayda bulunmaktadir.

Askin sigorta terimi, tazminat poligelerinde sz konusu olan bir kavramdir.
Policedeki sigorta bedelinin, sigorta konusunun gergek ve makul degerinin tGzerinde
olmasi halidir. Tazminat prensibiyle amaglanan sigorta bedelinin sigorta degerine
esitligi olmakla birlikte, uygulamada sikga gorilen, bu esitligin her zaman
saglanamadigidir. Cesitli nedenlerle sigorta bedeli sigortali malin gercek ve makul
degerin Uzerinde olabilmektedir. Askin sigorta durumunda, sigorta bedelinin sigorta
degerini asan kismi gecersizdir. Sigorta degerini asan kisma isabet eden primin
sigorta ettirene iadesi gerekir. Rizikonun gerceklesmesi aninda da s6z konusu
esitsizlik mevcut ise sigortacinin  azami sorumlulugu sigorta degeri ile
sinirhdir. Dolayisiyla, sigorta sirketi, bir tam hasar durumunda, o malin gergek
degerini 6demek veya ikame etmek durumundadir.

Eksik sigorta, policede yazili sigorta bedelinin, sigortaya konu olan malin
gercek ve makul degerinin altinda olmasi durumudur. Sigortali, bilmeyerek veya
daha az prim d6demek amaciyla malin gergek degerinin altinda bir beyanda
bulunabilmektedir. Eksik sigorta halinde sigortali, ugranilan maddi kayiplarin
bltlinlyle gideriimesinden yeterince yararlanamamaktadir. Ornegin, tam hasar
halinde, sigorta sirketinin 6deyecegi en fazla miktar, policede beyan edilmis sigorta
bedeli kadar olacaktir. Kismi hasarlarda ise sigorta sirketinin ddeyecegi tazminat;

gerceklesen zarar tutari sigorta bedelinin sigorta degerine orani kadar indirilecektir.
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TTK’nin 1288 inci maddesine gbre, aksine sbézlesme yapilarak eksik sigorta
halinde yukarida belirtilen oran kuralinin uygulanmayacag! kararlastirilabilir. Bu

durumda, sigorta bedelini agsmamak kaydiyla zararin tamami ddenecektir.

1.5.4. Halefiyet Prensibi

Sigortaci halefiyet ilkesi geregince, 0dedigi tazminat kadar bir meblag igin
sigortalinin yerine gecer. Boylelikle sigortaci, 6dedigi tazminat kadar meblagdi hasara
sebep olanlara riicu ederek geri ister. Mal ve sorumluluk sigortalarinda, sigortalinin
hem sigorta sirketinden, hem de hasara sebep olan (6zel ya da tlzel) kisilerden cifte

tazminat almasi da bu sekilde énlenmis olur.

Sigorta ettiren kimse sigortaciya devir olunan haklarini ihlal edici bir hal ve
harekette bulunursa sigortaciya karsi sorumlu olur. Sigortaci zarari kismen tazmin
etmis ise, sigorta ettiren kimse tazmin edilen miktarin disinda kalan kisimdan dolayi

Uglnci sahislara karsi haiz oldugu haklarini sakli tutar.

1.5.5. Yakin Sebep Prensibi

Yakin sebep prensibi, prim hangi teminatin karsiliginda alinmis ise tazminatin
da o rizikonun gergeklesmesi halinde 6denecegini ifade eder. Ornegin, ferdi kaza
policesi yaptirmis bir kisinin merdivenden inerken ayagi takilir ve diser olirse
tazminat Odenir; ancak kalp krizi nedeniyle o6ldikten sonra diiserse veya kriz
sebebiyle disme veya o6lum olursa ferdi kaza policesi kapsaminda tazminat

odenmez.

Diger bir ornek olarak, yangin policesine deprem teminati almamis bir
sigortalinin isyerinde deprem sonucunda yangin ¢ikmissa, olusan zarar tazmin
edilemez. Clnkl yanginin yakin sebebi olan deprem teminati policede mevcut
degildir. Maruz kalinan zarar nedeniyle sigortalinin sigortacisindan bir talepte
bulunabilmesi i¢in, meydana gelen hasarin poligede teminat altina alinmis olan bir

tehlikeden ileri geldiginin saptanmasi gerekmektedir.

Sigortacilik uygulamasinda yakin sebep, bir hasarin meydana gelmesine
neden olan en etkili ve hakim sebeptir. Yakin sebebi diger sebeplerden ayiran en

onemli 6zellik, hasarin olusumuna etki ya da katkida bulunmasinin 6tesinde tek
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basina belirleyici olmasidir. Bazi hasarlarin meydana gelmesine tek bir olay neden
olabilmektedir ve bu olay dogal olarak hasarin yakin sebebidir. Ancak, bazi
durumlarda hasarlar, zincirleme olaylarin sonucunda meydana gelebildigi gibi birden
fazla olayin katkisiyla da olugsabilmektedir. Bdyle bir durumda, hasarin yakin

sebebinin tespit edilmesinde zorluklarla karsilasilabilir.

Zincirleme olaylar sonucunda meydana gelen bir hasarin yakin sebebinin

aciklanmasina sdyle bir érnek verilebilir:

e Firtina, ahsap binanin ¢ati duvarini yikmakta,

e CoOken duvar, binanin elektrik kablolarini koparmakta,

e Kopan elektrik kablolari, kisa devre nedeniyle kivilcim ¢ikarmakta,

¢ Kivilcimlar, ahsap binada yangina neden olmakta,

e ltfaiyenin yangini séndirmek ve komsu binalarin yanmasini énlemek
amaciyla siktigi su, evdeki yanmis esya ve komsu binalarda zarara neden

olmaktadir.

Bu zincirleme olaylar sonucunda yanmis esya ve komsu binalarda meydana

gelen su hasarinin yakin sebebi (hakim ve belirleyici sebep) firtinadir.

1.5.6. Hasara Katilim Prensibi

Tazminat prensibinde, sigortalinin gergek zararindan fazlasini sigorta yoluyla
elde etmemesi ve sigortayl bir kar araci olarak kullanmamasinin esas oldugu
belirtiimisti. Bu gercevede, sigorta konusunun birden ¢ok sigortaciya sigorta ettirilmis
olmasi halinde zarar, bu sigortacilar  tarafindan belli esaslar

cercevesinde karsilanacaktir.

Hasara katilim prensibi ise, police kosullarina gore hasari 6demis olan bir
sigortacinin, ayni hasardan dolayl herhangi bir sekilde sorumlu olan diger
sigortacilari hasari paylasmaya davet hakkidir. Hasara katilimin s6z konusu

olabilmesi igin asagdidaki kosullarin varligi gereklidir:

= |ki ya da daha ¢ok sayida tazminat sigortasi policesi bulunmahdir.

= Butiln poligeler, ayni sigorta konusu ile ilgili olmalidir.
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= So6z konusu poligelerin hepsi, hasara yol agan tehlikeyi temin etmis
olmaldir.

= Hasar aninda bitln poligeler yirtrlikte olmalidir.

= Poligeler, ayni sigortalinin ayni menfaat iligskisini temin etmis olmalidir.

= SO0z konusu poligeler, hasara katiimdan alikoyacak bir hikim

icermemelidir.

Hasara katiimda genel kural, sigortalinin tazminati sigortacilarin herhangi
birinden talep etmesi, bu sigortacinin da d&demeyi yaptiktan sonra, diger

sigortacilara riicu etmesi yonindedir.

Sigorta s6zlesmesinin uygun bir sekilde isleyebilmesi ve arzu edilen faydalari

saglayabilmesi igin asagdida belirtilen kosullari tasimasi gereklidir. *°

e Gergek riskin var olmasi,

¢ Sigorta maliyetinin ¢ok yuksek olmamasi,

o Benzer riske tabi ¢ok sayida birimin olmasi,

o Meydana gelen hasarin para ile 6lgulebilir olmasi,

e Sozlesmeye konu olan varligin sigortalanabilir olmasi gereklidir.

Gergek Riskin Var Olmasi: Sigortacilikta dnemli olan nokta sigortacinin
katlanacag riskler ile bu risklerin tesadifi olmasidir. Ayrica bu risklerin higbirinin
sigortanin taraflarinca meydana getiriimemesi veya en azindan taraflarca ortaya
¢ikma ihtimalinin arttirrlmamasi da gereklidir. Burada énemli olan bir diger nokta
hasarin meydana ¢cikma zamaninin sigorta eden ve ettiren tarafindan kesin olarak
bilinememesidir. Cinkl hasarin risk kapsaminda degderlendirilebilmesi i¢in, hasarin
tesadlifen meydana gelmesi gerekir. Bireylerin kontrolinde, basit ihmal veya
hatalardan dolayi meydana gelen hasarlarin da sigorta kapsamina alinmasi dnemli

derecede ahlaki problemlerin s6zlesmeyi etkilemesine neden olabilir.®’

Uygulamada sigortalamay1 gerekli kilacak riskin sigorta ettiriimeye deger
dizeyde olmasi istenmektedir. Bu sebeple birgok sigorta policesi dnemsiz

sayllabilecek zararlardan kaynaklanan kayiplari sigorta kapsamina almaz.

&0 F. Asuman Yalgin, ve Mert, Uydaci, "Sigorta Pazarlamasi ve Saglik Sigortalar Oneri", Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Haziran, Cilt 5, Sayi 18, ss. 29-35,2002, s.30.
61 Yalgin, ve Uydaci, 2002, s.30.
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Sigorta Maliyetinin Yiiksek Olmamasi: Sigorta sirketlerinin  mimkdn
oldugunca ¢ok kisi veya isletmeyi sigortali yapabilmeleri igcin sigorta primlerini
muamkin oldugunca distk tutmalari gerekmektedir. Aksi halde sadece belli bir grup
elit tabakanin sigortadan faydalandigini goéririz. Benzer sekilde sigorta priminin
blyUkligini belirleyen sigortalamanin maliyetinin de géz dnlinde tutulmasi gerekir.
Sigortanin maliyetinin hesaplanmasinda dikkate alinacak temel olgltler hasarin
gerceklesme olasiligi ve parasal degeridir. Eger hasarin gerceklesme olasiligi
yuksek ise buna bagli olarak talep edilecek prim de ylksek olacaktir. Benzer sekilde
meydana gelecek hasarin parasal degeri ve gerceklesme olasili§i da ¢ok yiuksekse
sunulan teminata kiyasla bu riskin sigorta primi de yuksek olacaktir. Her iki durumda
da sigorta sirketi tarafindan sunulan teminata ragmen, primlerin ylksek olmasindan

dolayi sigorta s6zlesmesini satin alacak kisi bulunmayabilir.

Benzer Riskte Cok Sayida Birimin Olmasi: Bir sigortacinin guavenli bir
sekilde faaliyette bulunabilmesi icin, benzer riski tasiyan ¢ok sayida birimin
mevcudiyetini kabul etmesi gerekir. Sigortaci ¢ok sayida birimi bir araya getirerek
belirsiz olan riskleri tahmin edilebilir hale getirebilir.°® Bir araya getirilip gruplandirilan
risklerin istatistiki olarak hesaplanmasi, hasar tespitinin yapilmasi ve hasar oraninin
belirlenmesi kolaylasmakta bunlara bagli olarak primlerin alinmasi ve sigortacilik

faaliyetlerinin yiritiilmesi daha olanakli hale gelmektedir.%

Kisaca sigorta sdzlesmesine konu olan riskler homojen bir yapiya sahip
olmayacak olursa, sigorta sirketinin riskleri bir araya getirip yonetme avantaj

ortadan kalkacaktir.

Meydana Gelen Hasarin Para ile Olgiilebilir Olmasi: Sigortacilikta sadece
maddi zarar ve kayiplar karsilanmakta, manevi degerlerin sigortalanmasi s6z
konusu olmamaktadir. ®* Hasar sonucu édenecek kayip ayni zamanda maddi olarak
hesaplanabilir olmalidir. Sigortaciigin temel amaci soézlesmeye konu risklerin

gerceklesmesine bagli olarak ortaya c¢ikan para ile olgilebilir kayiplarin telafisidir. Bu

62 Karacan, 1994, s.41.
63 Yalgin ve Uydaci, 2002, s.30.
64 Yalgin ve Uydaci, 2002, s.30.
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sistemin calisabilmesi i¢in hasarin mutlaka hesaplanabilir ve bu hesaplamanin da

para ile ifade edilebilir olmasi gereklidir. ®°

Sigortacinin gelecede yonelik hasarlara iligkin yaptigi tahmin ile gergeklesen
hasarlar arasinda fark olmasi normaldir. Onemli olan bu farkin, riskin olasi
degerinden kuguk veya ona esit olmasidir. Ancak farkin beklenen degerden buyuk
olmasi durumunda sigorta sirketi primlerden elde edip hazirda bulundurdugu
Odentiler ile gergeklesen kayiplari karsilayamaz. Bu durum, sigorta igletmesini
"sigortacilik riski" denilen bir risk ile karsi karsiya birakir. Sigortaci bu riskin siddetini
azaltmak amaci ile yeterli sayida sigorta islemi yapmaya calisir. Bdylece tahmin

edilen degerle, gerceklesen deger arasindaki belirsizligi azaltmayi amaglar.®®

Sozlesmeye Konu Olan Varhigin Sigortalanabilir Olmasi: Sigortalanacak
kisinin maruz kalacagi risk, gelecekte kaybolma ihtimali olan kazang veya mallarla
ilgili olabilecegi gibi hali hazirdaki kazang ve mallar icin de olabilir. Onemli olan
husus sigorta yaptiran kisinin sigorta edilebilir variginin olmasi gerekliligidir. Buna
sigortalanabilir bir varhgin gerekliligi denir. Zarara ugrayan bu varliklar gbézle gorultr
olabilecegi gibi, yasal haklar gibi soyut bir sey de olabilir Sigorta sirketleri para ile
Olculebilir ekonomik kayiplari karsiladigindan, manevi hasarlar sigorta kapsaminda
degerlendiriimez. Manevi unsurlar sadece sigortalama, prim tespiti ve hasarin
0denmesi agisindan degil, bilgileri toplayip gelecege iligkin tahminlerin yapilimasi

acisindan da énemlidir.®’

Son olarak, kanunlara, adaba aykiri islemler sonucu dogacak hasarlar sigorta
edilemez. Ornegin yasal olmayan yollarla yapilan ticari faaliyetlerde faaliyete konu
Uriine devletce el konmasi sigortalanamaz. Kamu idaresince kesilen cezalardan

dogacak zararlar da sigorta konusu olamazlar.®®

% Cipil, 2008, s.54-55.
% Asunakutlu, 2001, s.52.
57 Karacan, 1994, s.42-43.
8 Nomar ve Yunak, 2000, s.13.
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1.6. Sigortanin Tarihsel Geligimi

1.6.1. Dilinyada Sigortaciligin Geligimi

Dinyada sigortaciligin baslangicinin olduk¢ca eskilere dayandigi yapilan
arastirmalardan anlasiimaktadir. Yapilan arastirmalarin ¢ogunda dinyada
sigortaciligin baslangici ile ilgili farkli tespitler yapilmistir. Oksay’ a gére, diinyada ilk
sigorta benzeri uygulamalarin M.O. 4500 yilinda Misir'da basladigi tahmin edilmekte

ve M.0 2250 yilinda Babillilerde de benzer uygulamalar goriilmektedir. ®°

Sigortacilia benzer ilk uygulamalara ginimizden yaklasik 4000 yil 6nce
Babilllerde rastlanmaktadir. Babilde o dénemde kervan ticareti yapanlarla
sermayedarlar arasindaki borg iligkisi sigortaya benzer bir uygulama olarak
degerlendiriimektedir. Sermayedarlar, kervanlarin soyulmasi veya fidye 6deme
zorunda kaldiklari durumlarda tliccarlarin borglarini silmis, buna karsilik borcu
ticcarlardan geri aldiklarinda UGzerlerine aldiklari riskin karsihdinda ana borg
Uzerinden bir miktar para almiglardir. Babilli tlccarlarin gelistirmis olduklari bu
glvence sistemi sigortaciligin baslangici olarak degerlendirilmistir. GUnimuUzdeki
dizenlemelerden farkli olsa da, Babil’'deki bu uygulamalar daha sonra Hammurabi
Kanunlarinda yasallastiriimis ve sigorta ile ilgili ilk yasal dizenlemeleri kapsayan

maddelere yer verilmistir.”

M.O. 600 yillarinda Hindularda sigorta 6zelligine sahip kredi anlasmalari
yapllmaya baslanmistir. iceriklerinin basit olmasina ragmen bu anlasmalar,
toplumlardaki sigorta disulncesini gelistirerek sigortaciliktaki ilk adimlarin ortaya
cikmasinda o©nculik eden anlasmalar olarak 6nem kazanmislardir. Bu tir
anlasmalar Orta Cag'da geliserek deniz 6diincl ve nakliyat sigortalarinin temelini

olusturmuslardir.”

Sigortacilikla ilgili yukarida belirtilen uygulamalar tam olarak sigortacilik
olmasa da sigortaya benzer uygulamalar olarak degerlendirilebilmektedir. Prim
esasl! bulunmayip ikili anlagmalara goére yapilan bu uygulamalarin aksine prim alarak

sigorta etme tarzindaki uygulamalar ilk olarak M.S. 1250 yillarinda Venedik,

% Suna, Oksay, Avrasya Sigortacilar Toplantisi - 2004, Tirkiye Sigorta ve Reaslirans Sirketleri
Birligi, Yayin No:1, Ankara, 2005, s.143.
7 Oksay, 2005, s.143.
" Giivel ve Giivel, 2006, s.49.
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Floransa ve Cenova sahillerinde baglamistir. Ancak prim esasl ilk uygulama sekili
faiz nedeniyle kilise tarafindan tefecilik olarak yasaklanmig, sonrasinda
glinimiizdeki uygulamalara daha gok benzeyen sigorta tiirleri baslamistir.”? Sonraki
yillarda ise sigortaya daha yakin uygulamalar &zellikle deniz ticaretinin gelistigi

yerlerde gorulmustar.

Buguln anladigimiz sekli ile sigorta uygulamalari ise 14. ylzyildan itibaren yeni
kesifler ve deniz asir ticaretin gelismesi ile birlikte ortaya c¢ikmistir. Cenevizli
tliccarlarin deniz yolu ile yaptiklari ticarette mallarin ve gemilerin kazaya ve saldiriya
ugrama ihtimaline karsi prim esasina gore galisan bir dayanisma icerisine girmeleri

3 O devirde denizcilikte 6nde

ile ginumiz sigortaciiginin temelleri atiimigtir.
bulunan italya’da sigortaya ihtiyac duyulmus ve ilk defa deniz sigortasi kavrami
ortaya cikmistir.”* Yer olarak Cenova Limanrnda bdlgesel olarak ise Akdeniz
ulkelerinde kendini gosteren ilk denizcilik sigortasi sdzlesmesi niteliginde olan ve
“Mukavele” adi verilen belge 23 Ekim 1347 tarihinde Italya’nin Cenova Limanrnda
Mayorka'ya Santa Clara adli geminin yukunin guvenligini saglamak amaciyla
diizenlenmistir.”® Tarihi siire¢ igerisinde ilk sigorta sirketi 1424 yilinda Cenova'da
kurulmus, sigortaya iliskin ilk yasal diizenleme ise 1435 yilinda Barcelona Fermani

ad ile yayinlanan deniz sigortalarina iliskin kararname ile gergeklestirilmistir.”®

Denizcilikte baslayip gelisen sigortacilik daha sonra hayat sigortasi fikrinin
ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Gunimuizde gegerli olan hayat ve saglk
sigortalarinin ilk uygulamalari Eski Yunan ve Roma’da goriulmesine ragmen esas
anlamda hayat sigortasi fikri 15. ylzyilda ortaya ¢cikmaya baslamistir. ilk hayat
sigortasi poligesi 18 Haziran 1583 tarihinde Londra’da Williama Gibbons’un 12 aylik
dénemi kapsayan hayat policesidir.”” Bu policeyi diizenleyen bir sigorta sirketi degil,
bir grup tliccardan olusan ve ayni zamanda dlnya gemicilik istihbarati konumunda

bir kurumdur.

Sigortacilikla ilgili iki 6nemli olay 17’inci ylzyilin ikinci vyarisinda

gerceklesmistir. Bunlardan ilki sigortacilikta istatistiksel yontem ve tekniklerin

"2 Oksay, 2005,s.144.
® M. Necdet, Timur, Banka ve Sigorta Pazarlamasi, Anadolu Universitesi Acik Ogretim Fakiiltesi
Yayini, Yayin No: 885, Editor: Y. Odabasi, Eskisehir, 2006, s.35.
" Giivel ve Giivel, 20086, s.50.
’® Oksay, 2005: 144; Ererdi, 1998, s.8.
® Elbeyli,201, s.14.
" Elbeyli, 2001, s.14.
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kullaniimasi ikincisi ise Londra’da 1666 yilinda gerceklesen ve kara sigortasinin

dogmasina neden olan biiyiik yangindir.”®

Devam eden yillarda ingiltere’de ticaretteki hizli gelismeler sigortaciligi da
etkilemis ve sigortacilik bir ticaret c¢esidi olmustur. 1835 Londra yangininda
sigortacilik faaliyetini yurlGten birgok sigortaci fonlarinin yetersiz olmasi nedeniyle
hasarlari 6deyememislerdir. Bunun sonucunda 1837 vyilinda Massacuhesets
eyaletinde c¢ikarilan bir kanunla yeterli rezerv tutulmasi zorunlulugu getirilmistir.
Buna ragmen zamanla ¢ogalan poligeler ve hasarlar sonrasi yasanan anlagsmazliklar
artinca Londra’da 1906 yilinda, ginimuize kadar devam eden benzer olaylarin
¢6ziminde basvurulan, Nakliyat Sigortasi Kanunu c¢ikanimistir. 18. ylzyilda
Almanya, Italya, Amerika Birlesik Devletleri gibi tilkelerde cesitlenen risklere uygun
olarak sigortacilia ait hukuki esaslar belirlenmis, sigortalinin haklarini korumak igin

denetim esaslari konulmus ve sigortacilik devletin tam ilgi alanina girmistir.”

Modern sigortaciligin dogusuna deniz, kara sigortaciligina yangin, kaza
sigortaciligina tren kazalari ile iligkin bireysel kazalar onclluk ederken, sanayinin
gelismesiyle yasanan buyulk teknik hasarlar, mihendislik sigortalarinin gelisimine

yol agmistir.®

1.6.2. Turkiye’de Sigortaciligin Geligimi

Sigortacihgin  Turkiye'deki tarihi incelendiginde, dunyadaki sigortacilik
faaliyetlerine nazaran gec¢ tarihlerde basladigi goérilmektedir. Evliya Celebi'nin
Seyahatnamesi'nde 6lim ve hastalik olaylarinin gergeklesmesinde (yelerine
yardimlar yapan birliklerin (Ahi teskilati vs.) faaliyetleri Turkiye’deki sigortacilik
faaliyetlerini daha eski tarihlere gétirmesine ragmen, modern anlamdaki sigortacilik

faaliyetleri oldukga yeni sayilir.®’

ingiltere’de 1666 tarihli Londra yanginindan sonra gelisen sigortaciliya
karsilik; Tlrkiye'de sigortaciliga ilgisiz kalinmasinin nedeni Osmanli devrine kadar

uzanan ve yuz yillik bir gegmise sahip olmasina ragmen, sigortacilik faaliyetlerinin

’® Giivel ve Giivel, 2006, s.50-51.

e Erdogan, Sergici, Tiirklerin Tarihi ve Sigortacilik, Latin Basim Yayin ve Org. Hiz. Tic. Ltd. Sti.
istanbul, 2001, s.111-112.

% Giivel ve Giivel, 2006, s.51.

8 Geng, Ahmet, "Sigorta isletmelerinin Mali Analizi Erken Uyari Sistemi ve Derecelendirme" Sigorta
Arastirma ve inceleme Yayinlari 6, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi, Yayin no:15,
Ankara, 2006, s.35.
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dini esaslara aykin sayllmasidir. 19. yuzyillin ortalarinda meydana gelen
yanginlardan sonra ortaya ¢ikan blyutk hasarlar, Osmanli déneminde sigortacilik
hakkindaki olumsuz dusuncelerin kismen de olsa degismesini saglayarak, sigortanin
dogmasina neden olmustur. 1870 yilinda istanbul Beyoglu Peradaki yangindan
sonra Ozellikle yabancilara ait isyerleri, evler ve kiliselerin yanmasi ile yabancilarin
Turkiye'ye ilgileri artmis, bu olay sigortaciligi gelisme sirecini hizlandirmistir.®?
Turkiye'de ilk olarak 1872 yilinda ingiliz sigorta sirketleri actiklari temsilciliklerle
sigortacilik faaliyetlerini baslatmiglardir. Sonraki sirecte Fransa, Almanya, italya,
isvigre ve diger yabanci Ulkelere ait isletmeler temsilcilikler agmaya devam etmisler

ve yabanci sigorta isletmelerinin sayisi cok kisa bir siirede 18’e yiikselmistir.®®

1892 yilinda Tutin Rejisi, Diyun-i Umumiye idaresi, Osmanli Bankasi ve
Osmanli Sigorta Sirket-i Umumiyesi tarafindan Tirk Mevzuatina uygun ilk sigorta

sirketi kurulmustur.®*

Cok sayidaki sigorta isletmesinin faaliyetlerinin denetlenememesi, poligelerin
Tarkgce disinda hazirlanmasi ve yasanan anlagsmazliklarda sigorta girketleri
tarafindan poligcenin iptal edilmesi gibi sorunlari ortadan kaldirmak i¢cin 1906 yilinda
Ticareti Bahriye Kanunu’na ek olarak yayinlanan ve 25 maddeden olusan “Sigorta
Muamelatina Dair Kanun’la sigortaciliga ilk kez esasli olarak temas edilmis ve
sigortacilikla ilgili davalarin “Deniz Ticaret Kanunu” hikimlerine tabi olacagi
belirtilmistir.®°

1908 ve 1914 yillarinda kanunda yapilan degisiklerle yabanci sirketler kontrol
altina alinmaya ¢alisiimistir. 1914 yilinda ¢ikarilan kanunla yabanci sirketler teminat
gOstermeye ve vergi vermeye zorunlu tutulmuslardir. Birligin adi ise “ Tlrkiye’ de

Calisan Sigorta Sirketleri “ olarak degistirilmistir.2®

Cumbhuriyetin ilanini izleyen yillarda sigorta alaninda gerek yasal, gerekse
kurumlasma agisindan blyidk adimlar atiimaya baglanmistir. 1924 yilinda Turkgeyi
kullanma zorunlulugu getiren yasa ile policelerin ingilizce ve Fransizca

dizenlenmesine son verilmig ve ayni yil Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri

82 Kazgan, 1999, s.13
8 Oksay, 2005, s.147.
8 Geng, 2006, 5.36
iktisadi Arastirmalar Vakfi, Tiirkiye Sigortacihginda Liberallegme, istanbul,1994, 5.21-22.
8 Cipil, 2008,s.42
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Birligi (TSRSB)'nin temelini olusturan “Sigortacilar Kuliibii” kurulmustur.’” 1927
yilinda Sigortaciigin ve Sigorta isletmelerinin Teftis ve Murakabesi hakkindaki
kanun yarurltige girmis ve yerli, yabanci sigorta isletmelerinin denetlenmesi ve déviz
cikisinin 6nlenmesi amacini tasiyan bu kanunun cikisiyla sigortacilik gelismeye ve
yerli sermaye ile kurulan isletmelerin sayisi artmaya baslamistir. 1929 yilinda
Turkiye is Bankasi ile Milli Sigorta ortaklik kurarak Milli Reastirans A.S’yi kurmus ve
bu tarihten itibaren Turkiye’ de reasiirans tekeli baslamistir. Ulkedeki yerli - yabanci
bltln sigorta sirketleri topladiklari primlerin bir kismini Milli Reaslirans’a devretmeye
zorunlu tutulmustur.®® Hemen hemen diinyada kurulan ilk reasiirans tekeli olan Milli
Reasurans baslangigta gordigu cesitli tepkilere ragmen suiistimallerin dnlenmesini,
haksiz rekabetin ortadan kalkmasini ve 0&demelerin zamaninda yapilmasini
saglamasinin yaninda Turk sigortaciliginin gelismesi ve halkin sigortaya olan

guveninin artmasinda da énemli rol oynamistir.

1950’li yillarda sektérde dnemli gelismeler yasanmaya devam etmistir. Sigorta
sektort acgisindan 6nemli gelismelerin basinda 1959’yilinda ‘7397 Sayili Sigorta
isletmelerinin Murakabesi Hakkinda Kanun'un yirirlige girmesi sayilabilir. Bu
kanun ile getirilen 6nemli degisikliklerden biri sektorin kamu otoritesi tarafindan

denetlenmesini saglayan “Sigorta Murakabe Kurulu”nun kurulmasidir.®®

1990l yillarda hareketlilik kazanan sektérde aracilar ile sigorta sirketleri
arasindaki iligkilerde kanuni duzenlemeler yapilmigtir. Sigorta ile ilgili organlar ve
faaliyetlerini dizenleyen yonetmeliklerin gikarilmasini 6ngéren 7397 sayili kanunda
yapilan dedgisikliklerle serbest tarife rejimine gecis saglanmistir. Sigorta sirketleri
Hazine ve Dis Ticaret Mustesarligi'na baglanarak mali yapinin bir pargasi olarak
kabul edilmis ve 1 Mayis 1990 tarihinden itibaren zorunlu sigortalar haricindeki Kaza
Sigortalari, Mihendislik Sigortalari ile Zirai Sigortalarda; 1 Ekim 1990 tarihinden

itibaren de Yangin ve Nakliyat sigortalarinda Serbest Tarife Sistemine gecilmistir.*°

Boylece sigorta risklerini asgari dlzeyde karsilayan kamu sigorta

programlarinin bitin ndfusu kapsayacak sekilde genigletiimesi amaglanmistir.

8 Elbeyli, 2001,5.18
8 Oksay, 2005, s.150.
8 Cipil, 2008, s.43.
% Timur, 2006, s.115.
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Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planinda (2007-2013) AB’ye uyum caligmalari

cercevesinde diizenlemelere yer verilmistir.”’

e 2008 yih Haziran ayi itibariyle Turk sigorta sektériinde 9 tane Hayat ve
Emeklilik, 12 tane Hayat ve 31 tane Hayat Disi olmak Uzere 52 tane
sigorta sirketi faaliyet gostermektedir.*

e Tarih 1839 Tanzimat-i Hayriye’'nin actigi yenilik hareketi icinde sigorta
Ozel bir s6zlesme olarak kabul edildi.

e 1860 Ticaret Kanunname-i Himayun’'un 29. maddesinde sigorta ile ilgili
hukuksal dizenleme gerceklestirildi.

e 1864 Ticaret-i Bahriye kanununda sigortacilikla ilgili bir hukim yer ald1.

e 1872 ingilizler tarafindan Sun, Northern ve North British adli sigorta
sirketleri kuruldu.

e 1878 La Fonciere adll Fransiz sigorta sirketi istanbul’da acenteligini
kurdu.

e 1893 Diyun-u Umumiye idarelerine bagli sermayedarlar tarafindan
“Osmanli Umum Sigorta Sirketi” kuruldu.

e 1914 “Yabanci Sigorta Sirketleri ile Anonim ve Sermayesi Eshama
Munkesam Sirketler Kanunu” ile ilk ulusal sigorta sirketi kurma adimi
atildi. Birinci Dlnya savasinin baglamasi ile yerli sigorta isletmelerinin
kurulmasi Cumhuriyet'e kadar gecikmistir.

e 1923 italyan “Riunione” sirketi tarafindan “Sark Sigorta” kuruldu.

e 1924 Sigorta isletmelerinin her turli yazigsmalarinda Turkceyi kullanma
zorunlulugu getirildi.

e GUnumuzdeki Turkiye Sigorta ve Reasturans Sirketleri Birligi'nin temelini
olusturan “Sigortacilar Kulibi” kuruldu.

e Atatirk’in emri ile “Milli Sigorta Sirketi” kuruldu. 1925 itimad-1 Milli Sigorta
Sirketi ve Turkiye is Bankasi tarafindan Anadolu Sigorta T.A.S. kuruldu.

e “Sigortacilar Kuliibi” yerine “Sigortacilar Daire-i Merkeziyesi” kuruldu.

14.03.1925 Gunes Sigorta T.A.S. kuruldu.

19.10.1926 Bozkurt Turkiye Umum Sigorta Sirketi kuruldu.

1 Ahmet Apan, "Tirkiye'de Kalkinma Planlari ve Sosyal Giivenlik Reformu", Tiirk idare Dergisi, Say:
456, 2007, ss.209-212.
%2 Emre Gozlemen, , (2008), Tiirk Sigorta Sektériindeki Dogrudan / Dolayh Yatinmlar, Yapi Kredi
Sigorta, s.3.
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26.06.1927 Sigorta isletmelerinin Teftis ve Murakabesi hakkindaki 1149
sayill kanun ve eki 1173 sayili kanun ile Mikerrer Sigorta inhisari
hakkindaki

1160 sayili kanun ¢ikarilarak yurarlige girdi.

1929 Turkiye Iis Bankasi, Milli Sigorta file Companie Suise de
Reassurance ortakligi olarak “Milli Reastrans T.A.S.” kuruldu.

1935 Sumerbank tarafindan “Gliven Sigorta” kuruldu.

1936 Tirkiye is Bankasi tarafindan “Ankara Tiirk Sigorta Sirketi” kuruldu.
1938 Hayat bransi Uzerine calisan sirketler hakkinda 3392 sayili kanun
cikarildr.

1942 ilk dzel sermayeli Tirk sigorta sirketi olan “Dogan Sigorta” kuruldu.
1944 Halk Sigorta Sirketi kuruldu.

1945 Destek Reaslrans Sirketi kuruldu.

1947 Tirkiye Genel Sigorta Sirketi kuruldu.

1950 inan Sigorta Sirketi kuruldu.

07.1952 Anadolu Sigorta ve Destek Reasiirans isletmelerinin katihmiyla
“Tarkiye Sigorta Sirketleri Birligi” adiyla tuzel kisilige sahip bir meslek
birligi kuruldu.

1953 6085 sayil “Karayollari Trafik Kanunu” ile Trafik Sigortasi
zorunlulugu getirildi.

1955 Seker Sigorta Sirketi kuruldu.

1958 Birlik Sigorta ve Ray Sigorta Sirketleri kuruldu.

1959 Basak Sigorta ve Cihan Sigorta Sirketleri hizmete girdi.

30.12.1959 Sigorta Sirketleri Murakabesi hakkindaki 7397 sayili kanun
yarurlige girdi.

11.06.1987 3379 sayil kanunla 7397 sayili sigorta Sirketleri Murakabesi
kanununda bazi degisiklikler yapilarak kanunun adi “Sigorta Murakabe
Kanunu” oldu.

30.01.1989 TSRSB’nin Calisma Usulleri Hakkinda Yo&netmelik yurarlige
girdi.

01.05.1990 Tarifeli sistemden serbest tarife sistemine gegildi.

27.10.2000 587 sayili KHK ile zorunlu deprem sigortasi sunmak Uzere
Dogal Afet Sigortalari Kurumu faaliyete basladi.
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e 27.10.2003 28 Mart 2001 tarihinde kabul edilen Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile kurulan Bireysel Emeklilik Sistemi
faaliyete gecti.

e 16.12.2003 16.12.2003 tarihli ve 25318 sayili resmi gazetede yayimlanan
Trafik Sigortasi Bilgi Merkezleri yénetmeligi ile Trafik Sigortalari Bilgi
Merkezleri olusturuldu.

e 14.06.2005 14.06.2005 tarihli ve 5363 sayilh Tarim Sigortalari Kanunu ile
Tarim Havuzu kuruldu.

e 03.06.2007 Sigortacihk Kanunu kabul edildi ve yururlige girdi.

e 14.06.2007 5587 sayil sigortacilik kanunu uyarinca Tilrkiye Sigorta ve
Reasirans sirketleri blinyesinde “Glvence Hesab1” kuruldu.

e 01.06.2008 5684 sayili sigortacilik kanunu ile Tulrkiye Sigorta ve

Reasirans sirketleri blnyesinde “Sigortacilik Egitim Merkezi” kuruldu.

1.7. Sigorta Pazarlamasi

Sigorta sirketleri gibi hizmet sektériinde faaliyet gdsteren isletmeler igin
basarili pazarlama calismalarinin gergeklestiriimesi blylk 6éneme sahiptir. Genel
olarak hizmetlerin pazarlamasi i¢in varligi her zaman s6éz konusu olan pazarlama
faaliyetlerindeki zorluk, sigorta sektérinde diger sektorlere gére daha zordur. Clnku
satici gérinmeyen bir sey satmaktadir. Sigorta saticisi ancak sigorta ihtiyaci
olanlarla temas ederse satisi gergeklestirebilecektir. Bu nedenle bir sigorta
saticisinin isi higbir zaman kolay degildir.

GUnUmizde tim pazarlama faaliyetleri muisteri odakh olmaya dogru
gitmektedir. Bu nedenle sigorta sirketlerinin hem pazarlama hem satis konularinda
"misteriye odakh" bir politika izlemeleri gerekmektedir. Yani sigorta sirketleri artik
pek cok kisiden olusan tek pazar oldugunu degil, "birer" kisiden olugan milyonlarca

pazar oldugunu diisiinmek zorundadirlar.®®

Cagdas pazarlama anlayisinda pazarlanan ister mal ister hizmet olsun,
hedeflenen sey mdisterinin sorununun ¢6zimudir. Sorun ve ¢dzim birlikte ele
alindiginda ilk asamada yapilacak olan sey sorunun tespitidir. Bu tespite gore

gelistirilecek olan pazarlama programi, sorunun ¢6zimu olmalidir. Bu duruma gére

% Aynur, Yongalik, "21. Yiizyilda Sigorta Sektoriinde Klasik ve Modern Satis Yollarinin Maliyet Etkinligi
Acisindan Karsilastiriimasi ve Deg@erlendiriimesi" Reasiiror Dergisi, Milli Reasurans T.A.S., Sayi 38,
2000, ss.11-22
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sigorta pazarlamasinda amag, hedef sigortalinin gelecekteki olasi risklerini ve bu
risklerin seviyelerini belitmek ve buna uygun pazarlama programi gelistirmek
olmahidir.** Diger bir deyis sigorta pazarlamasinin éziinde misteri ve tiiketicinin
dogdal dengesinin bozulmasi ihtimaline karsilik ona yeniden igini kuracak veya
ikamesini saglayacak bir 6dilin saglanmasi ve bu sayede sunulacak mutlulugun

pazarlanmasi yatmaktadir.?

isletmeler, son yillarda teknolojik gelismeler ve ekonomik kosullarin degismesi
ve bunlara bagl olarak artan rekabetten dolayr musteri odakh politikalar tretmeye
daha fazla énem vermektedirler. Oziinde, giivenin satilmasi olan sigortacilik
sektériinde de bu hizmetin pazarlanmasinda musteriye odaklanma ilk sirayi
almaktadir. Bu acidan bakildiginda, sigorta pazarlamasi, sigorta sirketlerinin
basarilarinda énemli bir yere sahip bir organizasyon faaliyeti olarak, sigortalanabilir
tum degerleri sigorta korumasi altina almak amaci ile yapilan faaliyetler olarak
tanimlanir. Su halde pazarlama ydneticisi, hedef tiketiciye sunulacak en uygun
sigorta Urdnund Uretmek; bu Grdnd en uygun dagitimla misteriye iletmek, en uygun
tanitim yolu ile tanitmak ve en uygun fiyatlandirma politikasi ile en uygun fiyati

saptayarak optimal pazarlama karmasini olusturabilir.®

Sigorta sirketleri musterilerine belirsizliklerle dolu risk altindaki gelecegi ve
bunun 6nemini kavratarak, bu risklerden kaynaklanan ihtiyaclarinin ¢6zimuni
pazarlamaktadirlar. Dolayisi ile sigorta sirketi yoneticilerinin misteri ihtiyaglarindan
yola c¢ikarak toplumun genel refahini da gbzetecek sekilde sigorta pazarlama

faaliyetlerine yon vermeleri gerekmektedir.”’

1.7.1. Sigortada Pazarlama Karmasi

Sigorta sektoriinde yer alan kuruluslar icin pazarlama pek ¢ok degiskeni olan
karmasik bir fonksiyon olmakla beraber, pazarlama kavraminin diger fonksiyonlar
icerisinde oldukga 6nemli bir yere sahip oldugu ifade edilebilir. Sigorta sektoriinde;

Urin (product), fiyat (price), tutundurma (promotion) ve dagitim (placement) olarak

o4 Yalgin, ve Uydaci,2002, s. 31.
% Muhittin, Karabulut, Sigorta Pazarlamasi, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayini Yayin No:
196, istanbul, 1998, s.2.
% Yalgin ve Uydacl, 2002, s.31.
7 Sezer Korkmaz, (1997), "Sigorta Pazarlamasi ve Sigorta Hizmetine Tiiketici Duyarliligi", Pazarlama
Diinyasi, Kasim- Aralik, Y1l 11, Sayi 66, 1997, ss.10-15
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dort ana kisimda incelenen pazarlama karmasinin (4P) sektdr tabanh analizi, sigorta

dinyasindaki pazarlama sorunlarina i1sik tutabilecektir.

1.7.1.1. Sigortada Uriin

Sigorta sirketleri, sunduklari Urlnlerle degisik musteri ihtiyaglarini tatmin
edebilmelidirler. Toplumun degisik kesimlerinde degisik sigorta Urlnlerine farkl
boyutlarda ihtiya¢ duyulmaktadir. Kisilerin, kamu kuruluslarinin, KOBI'lerin kisacas|
hayatin ve is dinyasinin farkli kesimlerinin degisik sigorta ihtiyaclarini tatmin
edebilmek igin sigorta Urlnlerinin farkhlastirmasi kaginiimaz bir hal almistir.
Sigortanin genel tanimlarina goére sigorta sektoriindeki Griin yelpazesinin ¢ok cesitli
oldugunu, sektoérdeki ve kultarlerdeki dedisiklie bagli olarak Urln yelpazesinin
surekli genisledigini soOyleyebiliriz. Cunkl sigorta sektori lke kiltlrlerindeki
degisikliklerden kaynaklanan ihtiyaclara cevap verdikge drtinler de gesitlenmekte ve
daha karmasik hale gelmektedir. Sigorta Urtnlerinin riskten korunmak ve yatirim
yapmak amacinda olan kisi veya kuruluglarin ihtiyacglarini kargilamaya yénelik olarak
hazirlandigi dikkate alindiginda sigorta sirketlerinin sigortalanabilir tim riskler ve
yatirnm alanlarina gore yeni Urlnler pazara sunma firsatlarinin sirekli var oldugu

akillardan cikarilmamalidir.®®

Pazara sunulan sigorta Urunleri nitelik ve nicelik olarak ne kadar ¢ok olursa,
sektérin ekonomik yapi icerisindeki derinliginin artmasi da o oranda kolay olacaktir.
Bir tarafta mevcut Urlnlerle musterilerin ihtiyaclar karsilanirken, diger taraftan da
surekli degisen ihtiyaclarin karsilanmasina yoénelik yeni Urlnlerin gelistiriimesi
gerekmektedir.”® Sigorta sirketlerinin pazara arz ettigi Uriinler ve bu Uriinlerin
Ozellikleri ile ilgili bilgilerin yeterli olmasi, o Grinleri satin alacak kisi veya kurumlarin
alacaklari kararlarda kolayliklar saglayacaktir. Uygulamada sigorta Grdnleri
denildiginde ilk akla gelen seyin prim dretimi oldugu, alinan kararlarin, yapilan
kiyaslamalarin ve degerlendirmelerin ¢ogunun da bu primlere gore yapildidi

gorulmektedir.

GunUmuzdeki sigorta uygulamalarina baktigimizda c¢ok sayida tar ile
kargilagiriz. Yangina karsi sigorta, su baskinina karsi koruma, tasinan mallarin

sigortalanmasi, trafik kazalarina kargi sigorta, hirsizliga kargi sigorta ve deniz

% Karabulut, 1988, .16
% Cipil, 2003,5.8
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tasimaciligindaki risklere karsi sigortadan bir meslek grubu veya bir isletmede
¢alisanlarin sigortalanmasi, can sigortasi, hayvan sigortasi’'na kadar ¢ok degisik
alanlarda sigorta Urlnlerinin pazara arz edildigini gormekteyiz. Bu drlnler gin
gectikce de cgesitlenmektedir. Kisacasi nerede risk varsa orada sigorta olabilir.
Burada 6nemli olan risklerin ortak vasiflarini tespit ederek siniflandirmasini yapip
uygulama esaslarini belirlemektir. Kisacasi artik neredeyse insanin gevresinde
sigortalanmamis deger kalmamistir. Sektoriin baslangicindaki sigorta tdrlerinin
yerini daha karmasik gruplandirmalar igerisine alinan urinlerin aldigi ve almaya

devam edecegi agiktir.'®

1.7.1.2. Sigortada Fiyatlandirma

Kendine 6zgu fiyatlandirma 6zellikleri olan sigorta sektdriinde 6zellikle hayat
ve hayat disi sigortalarin fiyatlandiriimasinda farkliliklar vardir. Gerek hayat gerekse
hayat digi sigortalarin fiyatlandiriimasinda, potansiyel musterilerin roli ve hizmetin

kalitesi fiyatlandirma konusunda sigorta sirketleri igin bir belirsizlik olusturmaktadir.

Sigortacilikta fiyatlama politikalarinin, birbirinden ayrilabilir 6zellikler tasiyan,
maliyetleme ve fiyatlama olmak Uzere iki yonu vardir. Maliyetleme fonksiyonel
standartlara gore yapilirken fiyatlama sirket amagclarina ulasmak icin en optimum

pazar fiyatinin belirlenmesini kapsayan karar almayi igermektedir.’’

Son olarak unutulmamasi gereken, fiyatlandirmanin dinamik bir slreg
oldugudur. Sigorta sirketleri, sektérde simdiki ve gelecekteki pozisyonlarini,
katlanmak zorunda olduklari maliyetleri, mevcut ve potansiyel mdusterileri ile
rakiplerinin durumlarini da dikkate alarak urlnlerini fiyatlandirmalidirlar. Bu sayilan
aktorlerin hepsi surekli degis icerisinde oldugundan sigorta sirketleri sektérde

faaliyetlerini siirdiirebilmek icin fiyatlandirma calismasini dinamik kilmalidirlar.'®
1.7.1.3. Sigortada Tutundurma
Tutundurma, imalatgi tarafindan kontrol edilen ve bir malin veya hizmetin

varliginin tuketicilere duyurulmasina yonelik olan ve kisa donemde ekstra satin alma

tesviki saglayarak satiglarin arttirlmasi amaci giden faaliyetler olarak tanimlanabilir.

100 Murat, Ozbolat, Temel Sigortacilik, Seckin Yayinlari, Ankara, 2006, s.25.

1o1 Karacan, 1994, s.71
192 Cipil, 2003, s.11.
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Tutundurmanin etkili olabilmesi igin, masteriyi ikna etmeye ydnelik, bilingli,

programlanmis ve esgiidiimli faaliyetlerden olusmasina dikkat edilmelidir.'®

isletmeler, bireyler gruplar veya organizasyonlarla iletisim kurmak icin cesitli
tutundurma yéntemleri kullanabilirler. Belirli bir Grln i¢in kullanilan gesitli tutundurma
yontemlerinin bilesimine tutundurma karmasi denir. Bir isletmenin pazarlama iletisim
programi olarak ifade edilebilecek olan tutundurma karmasi, reklam, kisisel satis,

satis gelistirme ve halkla iliskiler olmak lizere dort temel unsura dayanmaktadir.’®

Sigorta isletmeleri hedef pazarlarina girebilmek ve olumlu bir imaj
olusturabilmek igin tutundurma karmasinin segimini ¢ok iyi yapmak zorundadirlar.
Diger isletmeler gibi sigorta isletmeleri de ancak reklam, kisisel satis, satis gelistirme
ve halkla iligkilerden olusan tutundurma araglarini etkin kullandigi slirece basariya

ulasabilirler.'®®

Sigorta pazarlamasinda tutundurma stratejilerinin uygulanmasinda, ihtiyaglarin
tespiti, musterinin dikkatini cekme, musterinin ilgi ve arzusunu uyandirma, satin
almay! saglama ve tatmin dikkate alinmalidir. CinkU sigorta pazarlamasinda
tketicinin ihtiyaci, ihtiyacin buyGkligd, tatmindeki onceligi ve siddeti dikkate

alinmasi gereken 6nemli noktalardir.'%

Sigorta sirketlerinin genis kitlelere hitap edebilmesi ve Urlnlerini tanitabilmesi
icin tutundurma araglarinin basinda reklam g¢alismalari gelmektedir. Reklam, bir mal
ya da hizmetin, bir organizasyonun veya onun urlnlerinin belirli bir hedef kitleye
kitle iletisim araclari kullanilarak belirli bir tcret karsiliginda tanitiimasini saglayan
bir iletisim seklidir. Sigortacilikta yaniltici olabilecek reklamlarin éniine gegilebilmesi
amaclyla Sigorta ve Reasirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslari
Ydnetmeligi'nin 34. Maddesi ile yayimlanacak reklamlarin Hazine Mustesarligi'na

génderilmesi ylikimluligi getirilmistir.'®’

Sigorta pazarlamasinda esas olan tlketicinin isletmeye (acenteye) gitmesi
degil de hizmetin tlketicinin ayadina géturilmesidir. Bu nedenle sigortacilikta

hazirlanacak reklamlarin ana fikri risk, ¢ikar, hasarin kargilanmasi, emniyet duygusu

193 Coroglu, 2002, s.158.
1% Mucuk, 1993, 5.233.
105 Yalgin ve Uydacl, 2002, s.32.
16 Korkmaz, 1997, s.12
197 Cipil, 2003,5.13
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yaratmasi, koruma vb. konularinda mdasterinin bilgilendiriimesine dayanmaktadir.
Reklam mesajlarinda mevcut ve potansiyel migsterilerin sosyo demografik 6zellikleri
(egitim, bilgi dizeyi vb.) géz 6nlinde tutularak reklam aracinin ¢ok iyi secilmesi

verilecek mesajin hedef kitleye ulasmasi agisindan énemlidir.'%

Sigorta sektoriinde yodun olarak kullanilan tutundurma stratejilerinden biri de
tuketicileri kigisel iletisim aracihdiyla belli bir mal hakkinda bilgilendirme ve bu mali
almaya ikna etme strecini iceren kisisel satistir. Reklamin aksine kaynaktan hedefe
ve hedeften kaynaga olmak Uzere iki yonlu iletisimi iceren kisisel satis, musteri ile

ylz yuze iligkiyi ifade eder.

Sigortacilikta reklam, kisisel satis ve tanitma faaliyetleri disinda kalan ve
surekli olarak devam ettirilmeyen sergiler, teshirler vb. gibi devamlihgi olmayan diger
satis cabalari satis gelistrme kapsaminda degerlendiriimektedir. Bir malin
saticilarina veya tuketicilerine yonelik bir tegsvik 6neren dogrudan bir tegvik rolu
Ustlenen aktivite veya materyaller olarak tanimlanan satig gelistirme satigI artirmaya
yoénelik kisa vadeli pek ¢ok davranigi icermektedir. Hitap edilen kesime goére satis
gelistirme U¢ temel boyutta incelenebilir. Tuketicilere ydnelik olaninda kupon,
esantiyon arun, fiyat indirimi ile musterinin Griini o an almasini saglayacak bir istek
yaratiimaya calisilir. Aracilara yonelik satis gelistirme yoéntemleri ise, tesvik primi,
Ozel indirim vb. olabilir. Ancak aracilara yonelik satis gelistirme ydntemleri mevzuat
ile yasaklanmigtir. Satiscilara yodnelik olaninda ise isletme igerisindeki satis
elemanlarinin motivasyonlarinin artirlmasi amacglanmaktadir. Primler, éddller, tatiller

gibi formatlarda olmaktadir.®

Tutundurma karmasinin bir diger elemani olarak degerlendirilen halkla iligkiler,
isletme ile g¢evresi arasinda olumlu iligkiler kurulmasi, isletmenin kamuoyunda
sayginlik ve itibar kazanmasini saglayacak strateji ve politikalarin izlenmesini
kapsar. Sigortacilik sektorinin toplum Uzerindeki olumsuz izlenimlerini ortadan
kaldirmaya yonelik halkla iligkiler calismalari, hasar durumlarinda mutlak musteri
memnuniyeti ilkesi ile tiketicinin yaninda oldugu imajinin saglamasi ve riskin, belli
bir prim karsiliginda sigorta sirketlerine transfer edilebilecek bir kavram oldugunun
toplumun tim katmanlarina anlatilmasi olmak Gzere iki ana amag etrafinda toplanir.

Reklam calismalarina gére daha tarafsiz gdériinen halkla iligkilere, sigortanin ne

198 Karabulut, 1988, s.54-55
199 Mucuk, 2003, s.238
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oldugu daha da énemlisi ne olmadidi konusunda topluma bilgi vermek adina daha
fazla kaynak ayrilmasi saglanarak bu c¢ercevede, spor takimlari, eglence
organizasyonlari, konserler gibi sosyal etkinliklere sigorta sirketlerince daha fazla
sponsorluk butgeleri ayrilabilir. Béylelikle, dedisik kanallar araciligiyla toplumun farkl

kesimlerine hitap edilmesi saglanabilir."

1.7.1.4. Sigortada Dagitim

Dagitim, bir Grinln tedarik zinciri icerisinde Ureticiden tlketiciye ulasincaya
kadar olan bitin sudrecleri ifade eder. Dagitim kanali, fikir, Grlin ve hizmetler gibi,
degeri olan seylerin dogus, c¢ikarim veya Uretim noktalarina ya da Uretim
noktalarindan son kullanim noktalarina kadar géturtilmesiyle ugrasan, birbirine

bagimli bir dizi kurum ve kurulusun olusturdugu érglitsel bir sistemdir.""’

Tanimda yer alan dagitim kanali kavrami igcinde, mal ve hizmetlerin Ureticiden
tuketiciye ulastiriimasi icin Uretici ile tlketici arasinda yer alan pazarlama kurumlari
yer almaktadir. Sigorta sektori acgisindan bakacak olursak sigorta sirketlerinin

Urinlerini musteriye nasil ulastiracagiz? sorusuna cevap aranmasi gerekmektedir

isletmelerin piyasaya acilirken etkili bir dagitim kanalinin secimi gergek
anlamda sigorta isletmesinin hedef pazarlarinin da se¢imi anlamina geleceginden,
dagitim kanali ile belirli amaglara ulasmak isteyen sigorta isletmeleri en uygun
dagitim kanallarini kullanarak en uygun hizmeti en diguk maliyetle tuketiciye

sunmak isterler.

Sigorta sirketlerinin ofisleri veya acenteleri araciligi ile sigorta satisinda bir
gazete veya dergiyi okuyan kisi sigorta reklamini goérir ve telefonla fiyat égrenir.
Sigorta sirketinin sigortalama kriterine uyan potansiyel musterilere fiyat gdénderilir ve
bu potansiyel musterilerin bilgileri veri tabanina aktarilir. Sézlesme kosullarini kabul
edenlerle police imzalanir. Daha sonra bir yil gegince poligelerini yenilemeleri igin
davet edilirler. Bu on iki aylik slre icerisinde secilen bireylere farkl sigorta

Urtinlerinin satigi icin ¢caba harcanir. Fiyat alan fakat olumlu sekilde cevap vermeyen

"% Cipil, 2003, s.15. _
' Omer Baybars, Tek, Pazarlama llkeleri Tiirkiye Uygulamalari Global Yénetsel Yaklagim,
Sekizinci Baski, Beta Yayinlari, Istanbul, 1999, s.32.
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yani sigorta yaptirmayanlari, mail yoluyla ikna etmek icin uzunca bir sure gaba

harcanir.'?

Sigorta isletmeleri kendi dagitim igletmeleri ile dogrudan dogruya satis
gerceklestirerek direkt dagitimi veya araci kuruluglar olan acenteler, prodiktérler ve
brokerler vasitasiyla endirekt dagitim kanalini segebilirler. Dogrudan sigorta
sirketinin blnyesinde yer alan dagitim unsurlarinca pazarlamanin gerceklestirildigi
direkt dagitimda en 6nemli nokta, egitim seviyesi ylksek ve tiketiciye ne sundugunu
bilen satis elemanlarinin kullaniimasidir. Sadece satis gerceklestirmis olma
mantiginin disina ¢ikilarak, tiketicinin nasil bir Grtin satin aldidi, hangi risklere karsi,
hangi durumlarda teminat sunuldugu net bir sekilde ifade edilerek olasi bir hasar

durumunda sirketin ve sektériin imaji korunabilir."

Dolayli dagitim kanallari ise acenteler, brokerler, prodiktér, banka sigortacilidi
(bancassurance), elektronik sigortacilik (e-insurance) ve telefon sigortaciligi gibi

sirket disindaki dagitim kanallari kullaniimaktadir.'

1.7.1.5. Acenteler

Sigorta acenteleri, igletmelerin, ailelerin ve bireylerin kendi hayatlari, saglk
durumlari ve mallari icin en iyi korumay! saglayan sigorta poligelerini se¢gmelerine
yardimci olan, sigorta sirketi adina musterilerle ilk temasi kuran birimlerdir .
Sigortacilikta kigisel satis 6nemli oldugu igin, Ozellikle egitiimis acente satis
personelinin hizmetin taniminda ve reklaminin yapilmasinda ¢ok etkin olduklar
saptanmis bulunmaktadir. Sigorta hizmeti hakkinda bilgi sahibi olmadigi icin
sigortayi ihtiyag listesine almayan potansiyel sigortalinin ayagina giderek, tiketicinin
zevk ve tercihlerini belirleyip etkileyen kurumlar olarak karsimiza acenteler ve

bunlarda calisan personel ¢cikmaktadir.'"®

Sigortacilikta acentelerin gérevi sadece sigorta Urlnlerinin tiketiciye
ulastinimasi ile sinirh kalmamakta, ayni zamanda sigorta yaptirmak isteyen kisilere

en uygun Urunun tespit edilmesinin yaninda, policenin en uygun kosullarda

12 Yalgin ve Uydacl, 2002, s.32.
3 Cipil, 2003, s.16.
4 Ceylantepe, 2006, s.18
"% Korkmaz, 1998, s.27
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satilmasi, musterilerle sirekli iletisim halinde bulunmanin sonucu olarak yeni sigorta

alanlarinin tespitine katkida bulunmak gibi genis bir alana yayiimaktadir.'"®

Mdsterilerle ilk temasi kurmalarina bagli olarak acentelerin performansi sigorta
sirketinin karlihgini da etkilemektedir. Giin gectikge ihtiyaglarin gesitlenmesi ile
acenteler daha karmasik sigorta ve finansal planlama hizmetleri de sunmaya

baslamislardir.

1.7.1.6. Brokerler

Broker, risklerini glivence almak amaciyla sigorta veya reaslrans yaptirmak
isteyen Kisilere, Uriin ve hizmet secimi yapiminda tarafsiz davranarak, musterilerine
uygun Uurlnler sunmak amaci ile c¢alismalar yapan, bu mdusterilerin hak ve
menfaatlerini koruyarak sbézlesme akdinden dnceki hazirlik ¢alismalarini yuritmeyi
ve gerektiginde sdzlesmenin uygulanarak tazminatin tahsilinde yardimci olmayi
meslek edinen gercek veya tiizel kisilere denir.""” Brokerler pek cok sigorta sirketini
temsil ederek mdasterileri icin en uygun imkani saglayan sirketin UrGndnu
musterilerine sunarlar. Turkiye'de ise brokerlik, 1994 yilinda ¢ikarilan bir yonetmelik
ile yeni bir dizenlemeye kavusturulmustur. Henlz brokerlerin prim dretimindeki
katkilari istenilen seviyelerde olmasa da, gelecek yillarda sektére 6nemli katkilari

olabilir.

1.7.1.7. Banka Sigortaciligi (Bancassurance)

Banka sigortaciligi, sigorta drinlerinin bankalar kanaliyla dagitimi olarak
tanimlanmaktadir.  ilk banka sigortaciigi  érnedi  1970lerde  Fransa’da
goOrulmis,1980’lerin ortalarinda yayginlasmistir. Tirkiye'de sigortaciliktaki dagitim
kanallarinda acenteler ilk sirayl almasina ragmen, bancassurance adina cesitli
gelismeler yasanmaktadir. Bancassurance uygulamasina yonelik ayni gruba ait bir
banka ile sigorta sirketi arasinda olusturulan emeklilik uygulamasi bulunmaktadir.'*®
Bancassuranceler Avrupa’da uzun yillar olmasina ragmen ABD’ de bazl yasal

kisittamalar nedeniyle bankacilik sisteminin  bir par¢asi olamamislardir.

"8 Cipil, 2003, s.17.

""" Suna Oksay, ve Berna, Ozsar, Avrupa Birliginde Sigorta Aracilari Sigorta Aracilarina iliskin
2002/92/EC Sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi, Sigorta Arastirma ve inceleme
Yayinlari -8, istanbul, 20086, s.23.

8 Cipil, 2003, .21
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Bancassurancenin sigortacilikta dagitim kanali olarak kullanimi hala Avrupa

ulkelerinin gerisindedir.

1.7.1.7. Elektronik Sigortacilik (e-insurance)

E-sigorta internet ve benzeri bilgi teknolojilerinin sigorta hizmetlerinin Gretimi
ve dagitimina uyarlanmasi olarak tanimlanir. E-sigortada pirim édemeleri, poligenin
teslimi ve yukumlulik slreclerinin tamami online olarak gergeklestirilir. Bilgisayar ve
internet alt yapisi yayginlasip gelistikge internet, sigortacilikta daha etkin kullanilir
hale gelmistir. internet bugiin biiyiik 6lgiide tutundurma ve dagitim agi olarak
kullaniimaktadir. Sigorta Urlnleri internet Gzerinden tanitilip, sunulmakta ve kisiye

dzel mesaijlar olusturularak daha etkili sonuclar alinmaya calisiimaktadir.’™®
1.7.1.8. Telefon Sigortaciligi
Telefon ile pazarlama uygulamasi, genellikle; dikkan, satis veya Uretim birimi

gibi bir satis noktasindan veya sigorta sirketinin dogrudan pazarlama biriminden

musterinin aranmasi seklinde gergeklesmektedir.

"9 Altunisik vd., 2006, s.167.
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IKINCi BOLUM

GENEL ANLAMDA KOBILER VE TURKIYE’DE KOBILERIN DURUMU

2.1. KOBI Kavrami

Kiglk ve orta dlgekli isletme olarak bilinen KOBI'ler gegmisten giiniimiize her
dénemde ekonomide etkin bir role sahip olmakta ve ekonomik gelismenin temel
taslarindan birini olusturmaktadir. Tlrkiye'de KOBI’lerin tarihine bakacak olursak

Osmanli déneminde 13. yiizyilda kurulan Ahilik sistemine kadar uzanmaktadir.'?

Ahilik sistemi ile teskilatianan KOB/'ler daha sonra farkli sistem adi altinda
hayatlarini devam ettirmektedir. Cumhuriyetin ilanindan sonra KOB/'lerle ilgili
yasalar konmakta ve kooperatifliesmeye baslanmaktadir. KOBI'lerin  kredi
gereksinimlerini gidermek i¢in 1933 yilinda Halk Bankasi kurulmustur. 1963 yilindan
itibaren devam eden Bes Yillk Kalkinma Planinin hepsinde surekli olarak

bulunmakta fakat yeterince yer verilmemektedir.'?'

Kiresellesen dinyada ulusal sinirlar Ulke ekonomilerine dar gelmekte ve
insanlarin refah seviyelerinin artmasi i¢in ekonomik sinirlarin Glke sinirlarini agsmasi
gerekmektedir. Bu nedenle KOBI'ler ekonomik yapilarindaki farkliliklara ragmen
hem gelismekte olan Ulkelerde hem de gelismis Ulkelerde bilylk ©6nem

tasimaktadir.'?

Genel olarak KOBI'ler, az sermaye kullanip daha cok el emegi ile calisan,
cabuk karar veren, duslk seviyede yonetim gideri ile ¢calisan ve ucuz Uretim

gerceklestiren iktisadi tesebbuisler olarak ifade edilmektedir.

Ancak KOBfPler tim diinyada ekonominin temel taslarindan birini

olusturmasina ragmen Ulkelerin ekonomi, sanayi ve ticaret yonuyle farkli gelismislik

120 Selman Karayilmazlar, Aysin Askin ve Yildiz Gabuk, “Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin Tarihsel
Gelisimi ve Tanimlaman Kriterleri®, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 2(1), 2007, s. 152.
Ertan Oktay ve Giiney Alptekin, “Tirkiye'de KOB/'lerin Finansman sorunu ve Coéziim Onerileri”,
21. yy’da KOB/’ler: Sorunlar, Firsatlar ve Céziim Onerileri Sempozyumu’, Dodu Akdeniz
Universitesi, K.K.T.C. 03-04 Ocak 2002, s. 2.
Nurullah Ugkun, “KOB/’lerin Finansal Sorunlarina Melek Sermaye Care Olabilir mi?”, Muhasebe ve
Finansman Dergisi (MUFAD), Say:: 41, Eskisehir 2009, s. 121.
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dlzeylerine sahip olmasi nedeniyle evrensel bir taniminin yapilmasini

engellemektedir.'?

Bu konuda her ulke ekonomik 6zellikleri itibariyle farkli nitel ve nicel dlgiutler
kullanmaktadir. Nitel élgutler, girisimcinin isletmede fiilen g¢alismasi, is bolimi ve
uzmanlagsma derecesi, piyasa payinin sinirh olmasi, yoénetim tekniklerinin
uygulanmamasi veya yetersizligi, sermayenin sinirli olusu, finansal yetersizlik ve
piyasalardaki etkinlik giiclnln yetersizligi gibi dlcutler ile siniflandirilmaktadir. Nicel
Olcltler ise; isci sayisl, sermaye, aktif toplami, enerji kullanimi, ciro, makine parki ve
kapasite gibi élcitler ile siniflandiriimaktadir. Tirkiye’de KOBI'ler icin; agirlikli olarak
nicel dlgutler dikkate alinarak ilgili kisi ve kuruluglar tarafindan farkh tanimlamalar

yapiimaktadir.

2.1.1. Tiirkiye’de Kullanilan KOBIi Tanimlar

18 Kasim 2005 tarih 25997 sayili Resmi Gazete'ye gore “Kigik ve Orta
Buyukliikteki Isletmelerin  Tamimi, Nitelikleri ve Siniflandirimasi  Hakkinda
Yonetmelik” yarurlide girmig olup, bu Yonetmelik ile kuguk ve orta buyuklikteki
isletmelerin tanimina, niteliklerine ve siniflandiriimasina iligkin esaslarin belirlenmesi
ve bu tanim ve esaslarin tim kurum ve kuruluslarin uygulamalarinda esas
alinmasini saglamak amaclanmistir. Buna gore klglk ve orta buyuklikteki isletme
(KOBI) 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da
mali bilangosu 25.000.000 TL'yi asmayan igsletmeler olarak tanimlanir. Ayrica bu
Yoénetmelik'te mikro isletme, kiclk isletme ve orta blyuklikte isletme olarak

siniflandirmalara yer verilmistir. Bunlar ise:'**

- Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilatt ya da mali bilangosu 1.000.000 TL'yi asmayan ¢ok kuguk olgekli
isletmelerdir.

- Klguk isletme: Elli kisiden az yillik galisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilati ya da mali bilangosu 5.000.000 TL’yi asmayan isletmelerdir.

123 F. Serkan Ozdemir, “Kobiler icin Finansal Raporlama Standardi ve Mali Misavirlerin Uygulama

Oncesi ilgi Diizeylerine Yonelik Ampirik Bir Aragtirma”, Muhasebe ve Denetime Bakig Dergisi,
Sayi: 38, 2012, s. 60.

4 Resmi Gazete, “KOBI’lerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi Hakkinda Yénetmelik”, 18 Kasim
2005, sayl 25997, Cevrimici http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Baskanligimiz.aspx?ref=2, Erisim
Tarihi: 20.04.2014
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Orta bilyiikliikteki isletme: Iki yiiz elli kisiden az yillik ¢calisan istihdam eden ve
yilllk net satis hasilatt ya da mali bilangosu 25.000.000 TL’yi asmayan
isletmelerdir.'?

Avrupa Birligi'nde KOBI Tanimlari isletme Tiiri Tanim

Orta Buytiikliikteki isletmeler: 250 kisiden az is¢i calistiran, Bilango Degeri< 43
milyon Euro - 'Bagimsizlik' kriterine uygun olan isletmeler

Klglk isletmeler: 50 kisiden az is¢i calistiran, Bilango Degeri< 10 milyon Euro
- 'Bagimsizlik' kriterine uygun olan isletmeler

Mikro isletmeler: 10 kisiden az isci ¢alistiran. Bilango Degeri< 2 milyon Euro

KOBI Tanimi Yénetmeligine Gore isletmelerin Siniflandiriimasi

CALISAN SAYisl SINIF YILLIK NET SATIS HASILATI TL
0-9 Mikro 1.000.000
10 - 49 Kiguk 5.000.000
50 - 249 Orta 25.000.000

Kaynak: KOBI Tanimi Yoénetmeligi

Avrupa'daki isletmelerin yiizde 99,8'ini KOBI'ler olusturmaktadir. Biylk
isletmeler ise, yalnizca yiizde 0,2'lik bir paya sahiptir. Yiizde 99,8'lik KOBI orani
icinde, Avrupa ekonomisinin gercek devleri olan mikro dlgekli isletmelerin payi ylizde
91,5'tir. Mikro igletmeler, tim isletmelerin ylizde 90'Indan fazlasini olusturan finans
disindaki ekonomide isguclnun yaklasik ylzde 30'unu istihdam eden, iktisadi katma
degerin yiizde 20 'den fazlasini Ureten isletmelerdir.'?

2.1.2. Avrupa Birliginde Kullanilan KOBIi Tanimlari

Mikro isletmeler ve KOBi'ler Avrupa ekonomisinde merkezi bir rol
oynamaktadirlar. S6z konusu isletmeler, yenilik ve istihdam icin énemli bir kaynak
durumundadirlar. Bu nedenle de, mikro isletmelerin ve KOBI'lerin birgok
mekanizmayla her acgidan glgclendiriimesini hedefleyen AB'de, 1996 vyilinda
belirlenen KOBI tanimi, 6 Mayis 2003'te yapilan yeni tanimin 1 Ocak 2005 'ten

itibaren yurarliluge girmesiyle degismistir. Dolayisiyla, tum Uye uUlkeler ve aday

125 Seyhun Dogan, Avrupa Birligi Aragtirmalari, I.T.O. Yayinlari, 2010, s.77.
126 Dogan, 2010, s.77.
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tlkelerin, KOBI tanimlarinin  AB'nin  KOBI tanimlarina uyumlastirmalari
gerekmektedir. Yeni dizenleme kapsaminda AB'de mikro, kiglk ve orta
blayUklikteki isletmeler, ¢alisan sayisi ile yillik cirolari ya da mali bilangolari esasina
gore tanimlanmistir.’*’

Tablo:2 Avrupa Birliginde KOBIi Tanimi

. CALISAN . .
ISLETME CIRO BILANCO TOPLAMI
SAYISI
Orta dlcgekli <250 <50 milyon Euro <43 milyon Euro
Klguk dlgekli <50 <10 milyon Euro <10 milyon Euro
Mikro dlgekli <10 <2 milyon Euro <2 milyon Euro

Kaynak: “The New SME Definition User Guide and Model Declaration”, Enterprise
and industry publications European Commission

2.2. KOBV/’lerin Ozellikleri

2.2.1. Niteliksel Ozellikleri

KOB/l'lerin taniminda, saglikh bir 6lciit olmasi, objektif ifade giicii ve
uygulanabilirligi yénleriyle en ¢ok basvurulan yol nicel 8lgitlerdir. KOB/P'lerin nicel
tanimi, devlet tarafindan bu isletmelere yonelik cesitli tesvik politikalarinin
uygulanmasinda idari veya burokratik bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nicel

dlgiitlerle KOBI'lerin kesin gizgiler ile sinirlandirmasi miimkiin olmaktadir.'?

Turkiye'de KOBI'lerin gliglii ve zayif yénlerini de belirleyen ortak dzelliklerini su
sekilde siralamak mimkiindir:'?°
¢ Yenilige acgik, dinamik bir yapi mevcuttur.
e Sahiplik ile yoneticiligin genellikle ayni kiside toplanmis olmasi, blyuk
isletmelerde oldugu gibi yonetici Gzerinde bir baski olusturmadigindan,

yonetim faaliyeti daha bagimsiz kararlar ile gergeklestirilmistir.

27 Dogan, 2010,s.77.
28 M.T. Miiftiioglu, Tiirkiye'de Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler Sorunlar Ve Oneriler. Seving
Yayinevi, Ankara, 1991, s.77.
12° Dogan, 2010,.s,96.
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o Genellikle bireysel veya sahis ortakhdi hukuki yapisi s6éz konusudur.
Faaliyetler is boélimi olmadan ya da basit bir is béliminin gegerli oldugu
bir organizasyonla gercgeklestiriimekte ve uzmanlk sinirli boyutlarda
kalmaktadir.

e lsci-isveren ile isletme-miisteri arasinda daha yakin bir iliski s6z konusudur.

e Sermayeleri sinirh olup finansmanlarini genellikle 6z kaynaklardan
saglamaktadirlar.

e Pazar paylari sinirli olup, genellikle lokal seviyededir.

e Yatirim gugleri zayif, mal ve hizmet Uretim kapasiteleri sinirli dizeydedir

KOBI'lerin belirlenmesine esas alinan nicel dlgiitler fiziki ve parasal degerlere
dayandiriimaktadir. Nicel élgUtler, isletme blyUkligini rakamsal olarak en iyi ifade

edebilen ve dlgmeye esas alinacak verileri kolayca saglayabilen dlgutler olmahdir.

2.2.2. KOBJ’lerin Nitel Ozellikleri

Olglitler, ayni llkede, ayni anda, érglitsel yapilarca amaglarina gére degisiklik
gOsterebilirken, zamanla degisiklige ugrayabilmektedir. Bu sebeple nicel Olgltler
kiguk isletme taniminin vyapilmasini olanaksiz hale getirir. Bu sikintinin
giderilebilmesi icin."*® KOBI’lerin tanimlanmasinda sadece nicel élgiitler degil bunun
yani sira sayisal olarak ifade edilmeyen nitel dlcltlerde kullaniimaktadir.

Nitel tanimlamadaki dlcitler sdyledir.™"

e Yonetim sekli,

e Pazar durumu,

e Kurulus alani,

e Isletme sahibinin sermaye payi,

e isbdlimii ve uzmanlasma derecesi,
e Yonetim teknikler,

e Mali bagimsizlik,

e Pazarlik glcu,

e lgveren ve isci iligkisi

olarak siralanabilir.

180\, Yurttadur, KOBI Yonetimi ve Biiyiime. Beta Basim. istanbul, 2011, s.9.

81N Bilici,__ Erzurum Alt Bdlgesindeki KOBI'lerin Mevcut Durumlari, Sorunlari ve Coziim Onerileri.
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 710(2):383-398. 2007, s.385.
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2.2.3. KOB/’lerin Avantaj ve Dezavantajlari

KOBI'ler biiyiik isletmeler olmadiklari i¢in daha az yatirmla daha gok kisiye
istihdam imkani vermektedir. Calisan sayisi az oldugu ve is glici devir hizi ylksek
oldugu icin bir tir okul gérevi gérmekte ve birgok kisiye mesleki ve teknik egitim
vermektedir. Sanayi alaninda hizmet veren KOBI'lerin ¢odu diger isletmelerin
kullandigi hammadde malzeme, ara mal ya da hizmet Urettikleri icin ekonomik

dalgalanmalardan daha az etkilenmektedir.'®?

Bir bolgede bir alanda yogunlasmis ya da yogunlasmamis ¢ok sayida klguk
isletme kurulabilmektedir. Bu tir KOB/'ler arasinda yéresel olarak faaliyet gdsteren
isletmeler olabilecegi gibi ulusal ya da uluslararasi faaliyet gosteren isletmeler de
bulunabilmektedir. Bu da Ulkedeki bdlgeler arasi adil gelir dagilimina katki
saglamaktadir. Bu igletmelerin kurulmasi daha az sermaye gerektirdigi icin Ulkenin
bircok bolgesine yayilabilirler. Boylece sanayi nispeten geri kalmis bdlgelere de
kayabilmekte, oralarda is ve istihdam imkanlari artmaktadir. Gelir kaynaklarinin ve
sanayicilerin Ulke c¢apinda yayilmalari saglandidi igin saglam bir orta sinif
olusturmaktadir. Ulkede glglu bir orta sinifin bulunusu ise toplumu gerek ekonomik

gerekse toplumsal yénden dengeli kilacaktir.

Ulkede yapilan bazi Uretimler sadece talep miktarina bagh oldugunda, ilgili
uretim Kobi'ler tarafindan gerceklesebilmektedir. Ayrica buyidk igletmeler
maliyetlerini diisirmek amaciyla bazi Uretim kisimlarini KOBI’lere yaptirmaktadir.
KOBi’'lerde c¢alisan sayisinin az olmasi, c¢alisanlar arasindaki iligkiyi
kuvvetlendirmekte ve daha samimi bir g¢alisma ortaminin yaratiimasinda etkili
olmaktadir. Tirkiye'deki KOBi'lerin énemli finansal sorunlari oldugu gibi, bu
KOBI'lerin bilgiye ulagim, kalite altyapisi, ekonomik istikrar ve vasifli isgiiciine sahip
olma, hukuki ve kurumsal faktorler acisindan da olumsuz bir ortamda c¢alismak

zorunda oldugu goérulmektedir.

Ozellikle, nitelikli isgiicii eksikligi, teknoloji Uretimi ve modem teknoloji
kullaniminda yetersizlik, yuksek katma degerli dUrinlerde kisitli Uretim kabiliyeti,
pazarlama fonksiyonundan kaynaklanan yetersizlikler, bilgiye ulasmada karsilagilan

guclukler, kayit disihik, maliyet avantajina sahip Ulkelerin ihracat yapan sanayi

32 M. Kemalettin Conkar, Suayip Ozdemir, Kobi Girigimcileri igin Yatinm Projelerinin Hazirlanmasi

ve Degerlendirilmesi, I.T.0.Yayinlari, istanbul, 2009, s.24
133 Conkar ve Ozdemir, 2012, .25
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isletmelerinin piyasada 6énemli pay saglamalari vb. sorunlar, imalat sanayi
KOBI'lerinin gelisiminde dnemli engelleri teskil etmektedir. Rekabet giicii, verimlilik
ve katma deger kriterlerine gére KOBI'lerin gelismis (lkelerdeki KOBIi'lerden daha
Ust dizeye ulasabilmeleri igin dncelikle ele alinmasi gereken sorunlari ise su sekilde
siralamak mimkiindir:'**

e Girisimcilik

o Nitelikli insan kaynagi

e Teknoloji, Ar-ge ve yenilikgilik

e Bilgi ve iletigsim teknolojileri

o Kalite ve standardizasyon

e Pazarlama ve ihracat

e Cevre

e Finansman

2.3. KOBI'ler ve Ulke Ekonomileri igerisindeki Yeri

2.3.1. KOBJi’lerin Onemi

Bugln dinyamiz hizli bir degisim ve yeniden yapilanma sureci i¢indedir. Bu
surecin dinamikleri “Kuresellesme, Bilgi Toplumu ve Teknoloji” kavramlaridir.
Diinyada yasanmakta olan globallesmede KOBIl'lerin énemi daha da artmistir.
Glnumuzde bu igletmeler sahip olduklari esnek uretim yapilariyla, degisen sartlara
hizla uyum saglayabilen, dinamik, , blrokratik olmayan, yaratici, yenilikgi, talep
degisikliklerini hizla yakalayip, firsatlari zamaninda degerlendirebilen igletmeler
olarak algilanmaktadir. Ciinkii KOBI'ler ekonomilerin en dinamik kuruluslari olarak,

gelismenin ve surdirilebilir kalkinmanin temel taslaridirlar.

II. Dinya savasinin sonundan 1970'li yilarin ortalarina kadar 30 yil boyunca,
gelismis Ulkelerin hepsinde, ylksek Ucretli isler vasifsiz beden islerinde
yogunlasmisti. Ginidmuzde yuksek Ucretli islerin gogunlugu bilgi islerindedir. Sanayi
devrimi ve sanayi toplumunun insanliga getirdigi kokli degisim ve donlstmlere
benzer bir stregte ginimizde yasanmaktadir. 20. yy’'in son ¢eyregi, bu dénisimin
basladigi donem olmustur. Ancak yeni teknolojilerin, sanayi devrimine gore ¢ok hizli

Uretiminin yapilmasi ve yasam bigcimimizi etkilemesi, bilgi toplumuna doéndsimin

%% Dogan, 2010, .97
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¢ok daha kisa slrede gergeklesmesi yoniinde bir sonu¢ dodurmustur. Simdiye
kadar elli yildir, bilgi teknolojisi, toplanmasi, saklanmasi, iletimi, sunumu ile VERI’ de
yogunlasmistir ve BT (Bilgi Teknolojisi)'nin T'si Gzerinde odaklanmistir. Yeni bilgi
devrimleri “B” Uzerinde odaklanmaktadir. Bu nedenle, bilgi toplumuna dénisim
surecinin irdelenmesi ve bu donlisim slrecine uyum saglanmasi, gelismis Ulkeler
seviyesine cikarak saygin bir yer elde edebilmek adina zorunludur. Kiresellesme ile
pazar kavrami yoresel ve ulusal anlaminin UGzerinde uluslararasi pazar kavramina
dogru degisim gostermistir. isletmeler artik ydresel tiiketici istek ve tercihlerinden éte
evrensel tlketici profiline goére ve uluslararasi kalite normlarinda yeni mamuller
Uretmek zorundadir. Dlnya, 21. ylzyilin ikinci yarisindan itibaren bilgisayar ve
iletisim teknoloijilerinin hizla gelismesi ve birbiriyle butinlesmesiyle birlikte, sonuclari
simdiden tahmin edilemeyen yeni bir doneme girmistir. Bu dénemle is dlnyasi
yapisal degisime zorlanmis, yasanan donislime ayak uyduramayan sektor ve
sirketler yok olmuslardir. Uluslararasi alanda yasanan bu gelismelerin yorumlanmasi

“Yeni Ekonomi” denilen kavramin ortaya gikmasina neden olmustur.'

Klresel rekabet olarak ifade edilen bu yeni ekonomik ortamda yerel dlgcekte
faaliyet gosteren igletmeler, hem yerel rakipler ile hem de kiresel dlcekte faaliyet
gosteren igletmelerle rekabet etmek zorunda kalmislardir. Dinya, bu yeni duruma
uyum saglamak igin yeniden yapilanmaya gitmektedir. Uretimde, rekabette, yeni is
yaratma ve toplumsal biitiinlesmenin saglanmasinda énemi olan KOBI’lerin biyik
isletmeler gibi yeni ekonomik ve sosyal ortama uyum saglamak, rekabet gtclerini
artirmak amaciyla yeniden yapilanmalari gerekir. Bu enformasyon otoyolu veya
internet ekonomisinin dzellikle KOBF'ler ve yeni kurulan sirketlere blyiiklerle rekabet

edebilme firsatlarini sunacagi muhtemeldir.

19. ylzyilla birlikte KOB/'lerin énemi artmaya baslamistir. 1973 yilinda
yasanan Petrol Krizi ile dinya ekonomilerinde enerji ve hammaddede buylk
darbogazlar yasanmistir. Petrol ve hammaddede gorilen fiyat artiglari ile talep
daralmasi olusmus ve 6zellikle ABD ve Bati Avrupa Ulkelerinde blyuk isletmeler agir
sikintilar yasarken, klglk ve orta Olcekli isletmeler esnek yapilari nedeniyle bu krizi

daha kolay atlatmislardir.”*® Petrol Krizi'nden sonra sanayideki ¢alisan kaybi en ¢ok

%5 Hakki Ciftci, iktisadi Gelismede Uluslararasi Rekabet ve Ulusal Kurumlar Dinamidi, Ankara,

Seckin Yay., 2004, s.24 . ] ]
Halil Sariaslan, Orta ve Kiigiik Olgekli Isletmelerin Finansal Sorunlan Géziim Igin Bir Finansal
Paket Onerisi, TOBB Yay. Ankara, 1994, s.23.
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blylk isletmelerde goériimuUstir. Bu oran buyldk igletmelerde %10, kiguk

isletmelerde ise %5 olarak gerceklesmistir.

Kuacguk igletmelerin, istihdam sorunlari karsisindaki direnclilik duzeyleri blyuk
isletmelerden daha iyi durumdadir. 1980’li yillarla birlikte diinyadaki endustriyel
sirketler, pazardaki hizh degisiklikler, GrGin ve Uretim teknolojisindeki degisiklikler ve
agirlasan rekabet kosullarindan dnemli dlglide etkilenmeye baslamislardir. Ozellikle
pazarlarin doyuma ulasmasi, musterileri daha secici kilmig, bu da Grtn c¢esitliliginin
artmasina sebep olmustur. Ayrica artan rekabet kosullari ve teknolojik gelismeler
Urdnlerin yasam dongulerini etkilemistir. Firmalar stok dizeylerini en aza indirgeyen,
kaliteli ve dusuk maliyetli Gretim yapan, Grin ve talep degisikliklerine daha esnek
cevap verebilen dretim yéntem ve teknolojilerini kullanmak ve gelistirmek
durumunda kalmislardir.”™’

Tablo 2.1. Ulkelerin Ekonomide Etkinlik Diizeyleri '

Sira Ulke Etkinlik
1 ABD 8,1
2 Almanya 7,45
3 italya 6,63
4 israil 6,06
5 Fransa 5,91
6 Tarkiye 5,35
7 Japonya 4,68
8 Romanya 4,50
9 Cin 4,44
10 Yunanistan 442

Kaynak: Ramazan Aktas, “KOBI’lerin Ulke Ekonomisi Acisindan Tasidigi Onem,
Sorunlari ve Céziim Onerileri”, (Cevrimici) http://www.sbe.yildiz.edu.tr/Kobi.pdf,
(Erigim Tarihi: 05.04.2014)

Tabloda, KOBI'lerin (ilke ekonomileri igerisinde etkinlik dizeylerinin
karsilastiriimasi yapildiginda ABD ve Almanya’daki KOBV'lerin ilk siralari aldiklari
gbrilmektedir. Bu Ulkelerdeki KOBI’lerin ekonomi igin tagidigi dnem diger tlkelerden
daha fazladir. KOBI'ler tarafindan ekonomik gelismeye yapilan katkilar asagidaki

sekilde siralanabilir: ™

37 Ciftci, 2004, s.24.
Ramazan Aktas, “KOBI’lerin Ulke Ekonomisi Agisindan Tasidigi Onem, Sorunlan ve G6ziim
Onerileri”, http://www.sbe.yildiz.edu.tr/Kobi.pdf, Erisim Tarihi: 05.04.2014
39 Ciftci, 2004, s.25.
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e Girisimciligin geligtiriimesi,

e Verimlilik artisi,

e Yeniliklerin artiriimasi,

o Rekabetgi bir ekonomik yapinin olugsmasi,

e Bulyulk igletmelerle olan tamamlayicilik iligkisi,
o Tuketici taleplerinin kargilanmasi,

e Ekonomik krizlerin etkisinin azaltiimasi,

e Gelir dagiiminin olusumuna yapilan olumlu katkisi,

2.3.2. KOB/’lerin Tiirkiye Ekonomisi igerisindeki Yeri

20. yuzyilin ilk yarisinda Ulkemizin sanayi yapisi ¢cogunlukla devlet egemenligi
altindadir. Ozel sektér sadece bir kisim tekstil ve gida sanayisine ait isletmeler
haricinde tlketicilerin siparigleri Uzerine Uretim yapan kuglk isletmelerden

olusmaktadir.™

Gumrik Birligi anlagsmasiyla fonlarin ve glmriklerin kaldiriimasindan sonra
tilkemizde dzellikle sanayi sektoriindeki KOBI’ler agisindan yodun bir rekabet ortami
olusmustur. Ulkemizdeki KOBI'lerin yapisal durumlari ve sermaye vyeterlilikleri
disunuldiginde son teknolojileri blnyesinde barindiran AB igletmeleriyle rekabet
etmeleri oldukgca gl¢ gbziukmektedir ve devlet tarafindan desteklenmesi

gerekmektedir."’

Turkiye’'nin Avrupa’ya yonelik butinlegsme surecini baglatmasi, ekonomideki
dénemli yerinden dolayr KOBI'leri dogrudan ya da dolayl olarak etkileyen cesitli
ekonomik politikalar ile orta ve uzun vadeli ekonomik stratejilerin olusturulmasini
saglamistir. Bu surec¢ 1960’ yillarda baslamis ve o6zellikle 1980l yillarda
hizlanmigtir. Bu siiregte ézel bir KOBI politikasi gelistirilmis ve bu politikanin
uygulamasini gergeklestirmek lzere 6nemli bir ara¢ olarak SEGEM (Sigorta Egitim

ve Gelistirme Merkezi) ve KUSGET (Kigiik Sanayi Gelistirme Teskilati) kurulmustur.

%0 Tamer Muftiioglu, Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi isletmeleri Sorunlar Oneriler, A.U.
Siyasal Bilgiler Fakiltesi, Ankara, 1989, ss.123-124.

*1 DPT, “KOBI Stratejisi ve Eylem Plani (2007-2009)",
http://www.dpt.gov.tr/DYS/DokumanAra.aspx?Enc=9311D34D022EB51F8F965FAB6D24991113C
AC673450E38F7, Erisim Tarihi: 20.04.2014, s.7.
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Bu kuruluslar daha sonra KOSGEB (Kligiik ve Orta Olgekli Sanayi Destekleme ve

Gelistirme idaresi Baskanli§i) adi altinda birlesmislerdir.'*?

Devletin Ar-Ge arastirmalarina baslamasi da 1983 yilinda gerceklesmistir.
Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu (BTYK) kurulmustur. Bilim ve teknoloji
politikalarinin temel yoénelimleri 1990’larda bir dizi belgelerle tanimlanmistir. Bu
politikalar farkl iceriklerinin disinda ulusal yenilik sisteminin yiritilmesine, bilim ve
teknoloji alaninda ihtiyac duyulan kaynak ve kurumlarin gelistiriimesine, elde
edilenlerin ekonomide kullaniimasina etken olmustur. 1997 yilinda BTYK, ulusal
yenilikgilik sisteminin  dnemine, yayginlastirimasinin gerekliligine, yenilikgilik
faaliyetlerine hiz verilmesi ihtiyacina ve sonug¢ olarak KOBI'lerin yenilikgilik

faaliyetlerine destek verilmesinin gerekliligine dikkat gekmistir.™

Ulkemizde 1963 den itibaren her bes yilda bir bes Yillik Kalkinma Plani
(BYKP) hazirlanmaktadir. Bu planlarda kigik sanayi konusu c¢esitli nedenlerle ve
degisik acilardan ele alinmistir. Trkiye’'nin kalkinma slrecinin bes yillik planlar
vasitasiyla gercgeklestiriimesinin hedeflendigi bu ¢alismalarda, kii¢lik sanayi ile ilgili
politikalarin kapsamli ve tutarli bir sekilde ele alindigi sdylenemez. Bunun baslica
nedeni, Ulkemizdeki geleneksel esnaf, sanatkar, el sanatlari ve tacir gibi
siniflandirmalarda kuiguk sanayinin yerinin tam bir belirginlik kazanamamasidir.
1970 yilinda cikartilan yeni Merkez Bankasi Yasasi ile vadesine en ¢ok 5 yil kalan
senetlerin reeskontu kabul edilmesi Orta Vadeli Krediler (OVK) mekanizmasinin alt
yapisini olusturmustur. Ekonomik kalkinmada orta vadeli kredilerin ne kadar énem
tasidigini  bilen vyetkiller Merkez Bankasr’'nin 1972’de aldigi kararla “ticaret
bankalarinin toplam plasmanlarinin %10’'unu OVK (isletme ve yatirrm kredisi) ve
tahsis etmesini 6ngérmisgslerdir. Bankalar bu karara 1974ten itibaren uyum
gostermisler, 1976’da ise bu oran yetkililerce %20’ye c¢ikartiimistir. Bdylece
bankalarin sanayi isletmelerinin dzellikle KOBIi’lere karsi daha olumlu katkilarda

bulunmalari saglanmis olmaktadir. ™4

ihracata yénelik devlet yardimlarini dizenlemek amaciyla 11.01.1995
tarininde Resmi Gazete’de yayimlanan karara gore Kalkinma Planlari ve vyillik

programlardaki toplumsal ve ekonomik hedeflerin gerceklestiriimesini teminen

%2 OECD, “Tirkiye'deki Kiigiikk ve Orta Olgekli isletmeler Mevcut Durum ve Politikalar’,
2004,s.42.
'*3 OECD, 2004, 5.43.
%4 Miiftiioglu, 1989, s.168.
57



yapilacak faaliyetlerin, Avrupa Birligi'ne olan yukUmluliklere ters diusmeyecek

yéntemlerle desteklenmesi amacglanmaktadir.

18.01.2001 tarih ve 24291 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kiglk ve Orta
Olgekli isletmelerin Devlet Yardimlari Hakkinda 21.12.2000 tarihli ve 2000/1822
saylili Karar ve 18.02.2001 tarih ve 24322 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Kiguk
ve Orta Olgekli isletmelerin Yatinmlarinda Devlet Yardimlari Hakkinda Kararin
Uygulanmasina iligkin 2001/1 sayili Teblig ile yardim programlari yasal dayanagini

> Ulkemizde KOBIl'ler sayilari ve sadladiklari isgiici nedeniyle

saglamistir.™
ekonomide 6nemli bir rol Ustlendiklerinden devlet kurum ve kuruluglari araciligi ile
desteklenmesi gerekmektedir. Bu baglamda Turkiye 1 Ocak 1996 tarihinde Avrupa
Birligi ile imzaladigi Giimriik Birligi anlasmasinin ardindan KOBI destek programlari

tasarim ve uygulanmasina verilen dnem artmistir. '

Turkiye, 2002 yilinda Avrupa Kiigiik isletmeler Sartini imzalamis ve KOB/'lere
yonelik politika ve programlarin geligtiriimesi icin daha somut adimlar atiimistir. Ayni
zamanda Turkiye, igletme ve Girisimcilik Cok Yilli Programi'na (MAP) ve BEST (is
Ortami Basitlestirme ¢alimsa Kolu) Programr’'na da katiimaktadir. Bu gercevede
lkemiz kiiresel KOBI ortakliklarinin giiclendiriimesi igin ikili ve ¢ok tarafli
faaliyetlerin desteklenmesi amaciyla 2000 yilinda OECD uyesi ulkeler ve OECD

digindaki ekonomilerle birlikte Bolanya Deklarasyonu’nu imzalamigtir.

Tarkiye’de uygulanan devlet yardimlarinin genel c¢ercevesi; genel nitelikli
dizenlemeler (vergi avantajlari, sanayi altyapisinin kurulmasi ile ilgili diizenlemeler,
Sanayi ve Ticaret Bakanliginca uygulanan destek programlari, serbest bdlgeler),
yatirnmlara yonelik destek programlari (Genel tesvik mevzuati, KOBi'lere yonelik
yardim programlari), isletme dénemi destekleri (DTM destekleri, KOSGEB
destekleri, EXIMBANK uygulamalar), AR-GE destekleri, bélgesel yardim

programlari seklindedir.

Avrupa Birligi ile olan iligkilerin kuvvetlenmesiyle 6zellikle 6zellestirmeye bagl
olarak devletin ekonomideki rolinin kuglltilmesi programlari uygulanmaya

baslanmistir. Bu durum ulkemizde rekabeti tesvik edici politikalarin uygulanmasini

> DPT, Dokuzuncu Kalkinma Plani 2007-2013 Devlet Yardimlar, DPT Yayin No:2730, Ankara,
2007-a, s.18.
46 90 DTM, “ihracata Yonelik Devlet Yardimlari Nelerdir?”,
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/IHR/DevletYardimlariDb/devyardnot.doc, Erigsim Tarihi:
20.04.2014.
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zorunlu hale getirmigtir. Avrupa Birligi Antlagsmasi hukidmlerine uygun olarak
hazirlanan Rekabetin Korunmasi Kanunu 1994 yilinda kabul edilmis olup, 1997
yiinda Rekabet Kurumu kurulmustur. Dinyanin birgok Ulkesinde klglk ve orta
Olcekli sanayi isletmelerinin korunmasi ve gelistiriimesi igin bu kesimin gereksinimi
olan finansal ve teknolojik destekler veren kuruluslarin mevcut oldugu ve KOBJ'lerin
yasal diizenlemelerle korundugu bilinmektedir. Ozellikle son yillarda KOBI’lere Halk
Bankasi’ndan baska kurumlar da finansman disi desteklerin yaninda, kredi destegi
de sunmaktadir. Béylece, KOBI'lere olan destek ekonomik kaynaklarin gelisimine

gore her gegen gun artmaktadir.

Ulkemizde KOBI'lerin en ¢ok karsilastigi sorunlarin basinda, pazarlama,
planlama ve finansman sorunlari gelir. Bu sorunlarla karsilagsiimasinda en onemli
etkenin KOBI'lerin bilimsel olmayan calisma yéntemleri ve egitim eksikligidir.
Boylece, KOBI'ler bu anlamda biiyiik isletmelere karsin diger alanlarda olusan
Ustinliklerinden istenilen bigimde yararlanamamaktadirlar. KOBI’lerin sayisal
Ustlnliklere ragmen vyarattiklari katma degerin dusik kaldigr goézlenmigtir.
istihdamin yaridan fazlasini olusturan KOBI'lerin, yarattiklari katma deger sadece
% 30'lar diizeyinde kalmistir."” KOBI'lerin olusturduklari istihdama karsin yeterli
katma deger yaratamamalarinin temel nedeni emek yogun ¢alismalari, teknolojilerini
yenileyememeleridir. AB ile Gumriik Birligine girilmesinden sonra Tirk KOBI'leri,
Avrupali rakipleriyle rekabet edebilmek ve ulusal pazardaki firsatlardan istifade
edebilmek icin, teknik seviyelerini yukseltmek, know-how edinmek ihtiyaci ile kargi
karsiya kalmiglardir. Her ne kadar son yillarda hizli bir ilerleme kaydetmis ise de,

bilgi ve iletisim teknolojilerine olan yatirim miktari Tiirkiye’de hala disik kalmistir.™®

Kaynak yetersizligi, kiglk olcekli olmalari, kendi ihtiyaclarini anlamakta
yasadiklari glclikler ve koétl isleyen bir piyasa sebebiyle isletmelerin teknoloji
ihtiyaclari otomatik olarak bir talep dogurmamis, teknolojik gelisme igin gerekli
olabilecek destek politikalari, yine kamusal finansman eksikligi sebebiyle yeterli
olamamistir. Bu nedenle Tirkiye'deki KOB/'lerin teknolojik gelisimi oldukca yavas
kalmistir. Giderek daha fazla sayida Tiirk KOBI'si teknolojik kapasiteleri arttirmak ve
tesis ekipmanlarini modernize etmek istese de gerekli finansman ve kredi elde

edilmesinde yasanan =zorluklardan dolay! istediklerini gerceklestirmeleri zor

“ DIE, 1997 Sanayi Is Yeri Sayimi http://www.oecd.org/datacecd/60/58/38369169.pdf, Erisim Tarihi:
20.04.2014.
148 http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/Beytullah.doc, Erisim Tarihi:
20.04.2014.
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olacaktir. Séyle ki; KOBI'ler sanayi kesiminde faaliyet gosteren isletmelerin
%99,5’ine tekabll etmesine ragmen banka kredilerinin ancak %5’inden az bir

bolimi KOBI'lere verilmektedir.'®

KOB/l'ler finansman yetersizlikleri nedeniyle gelismis teknolojilere sahip
olamamakta, eski teknoloji ile emek yogun ¢alismak zorunda kalmaktadirlar. Bu da
uriinlerin kalitesine olumsuz yansimaktadir. Kalitesiz tiretim, KOBI'lerin satis glicinii
ve blyuk isletmelerle rekabet glicinli engellemektedir. Eski teknolojilerle yapilan
uretim ile ihracat yapilmasi ve uluslararasi pazarlarda rekabet edilmesi gl¢
g6zikmektedir. Bununla birlikte, son yillarda yasanan buylk butce aciklari ile 2000
ve 2001 ekonomik krizleri bankacilik sektoériini oldukca zayiflatmistir. Bankalarin
bircogu KOB/'lere kredi vermeme yoluna gitmis ve bu tiir kredileri kullandiran
bankalarin godu ise gercekte bu derece kiclk miktarl kredilerin nasil verildigi ve

bunlari destekleyecek olan fonlarin neler oldugu hakkinda bilgi sahibi olamamistir.

KOBI'lerin (ilkemizde de isletmelerin hemen hemen hepsini (% 99,89),
istihdamin  %45,6’sin1 ve katma degerin %26,5'ini olusturan KOBI sektériiniin
KOBI'lerin Ahilik kiiltiriine dayanan gecmisi, Tlrk insaninin girisimci ruhu ve risk
alabilme becerisinin gunimuzin teknolojisi ve yeni yaklasimlariyla sentezlenerek
ortaya ¢ikacak sinerjiden kuglk igletmelerin dis ticaretimizin %70’ini olusturan
AB’deki 18 milyon KOBI ile rekabet edebilecek giice kavusmasi hedeflenmektedir.
KOBI'lerin performansini etkileyici faktérler arasinda girisimcinin - demografik,
psikolojik ve davranigsal 6zellikleri ile yonetim becerileri ve teknik bilgisinin daha
yiksek etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadir. OECD ise KOBIi’lerde genel
stratejileri etkileyen kararlar genellikle isletmenin sahibi ya da yoneticisi tarafindan
verildiginden bastaki kisinin firmanin basarisindaki rolinin buyukliginden

bahsedilmektedir. *°

KOB/'lerin Tirk ekonomik yapisi icerisindeki yerini ve ©nemini sayisal
anlamda ifade etmek gerekirse; “1992 Genel Sanayi ve isyerleri Sayimi” sonucuna
goére Turkiye’de 1.070.990 adet isyeri, bu isyerlerinde ise 3.539.744 kisi istihdam
edilmektedir. Yani toplam istihdamin %76’sini olusturan KOBI'ler Tlrkiye ekonomisi

igin “orta”dan ziyade “kiiciik isletme” agirlikli bir ekonomidir.™"

9 http://www.oecd.org/dataoecd/60/58/38369169.pdf, Erisim Tarihi: 20.04.2014.
190 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2004
*" Yurttadur, 2011, s.28.
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KOBI'lerin gelip gegici ddnemsel veya mevsimsel krizlerden en az etkilenme
Ozellikleri, toplumsal barisin korunmasina ve bunalimlarin asilmasina da katkilari
sz konusudur. Gerek Tiirkiye'de gerekse diinya ekonomilerinde KOBI'lerin toplum
intiyaclarini hizli ve kaliteli bir sekilde yerine getirmeleri, sicak musteri iliskileri,
istihdam olanagi, esnek yapilari, arzu edilen Urtinlerde yenilikleri hemen yapabilme
ve degisikliklere uyum saglama o6zellikleri sosyal ve ekonomik hayattaki énemini

ortaya koymaktadir.

Yukarida bahsedilen aciklamalardan hareketle  KOBIi’lerin  Tlrkiye

ekonomisine katkilari su sekilde siralanabiliriz "> :

e istihdamin yaratiimasi,

e Esneklikleri sayesinde yeniliklere hizli uyum,
o Girisimciligi tesvik,

o Butik Uretim sayesinde Uriln farklilasmasi,

e Buyuk igletmelere ara mal temini.

2.4. Tiirkiye’deki KOB/’ler ve Ozellikleri

Cumbhuriyetin kuruldugu yillarda ekonomik kalkinmanin saglanmasi igin gerekli
yatirimlari 6zel tesebbis sermaye birikimini olusturamadigi icin devlet Ustlenmek
zorunda kalmisti. 1930’larda benimsenen devletgilik ilkesi gercevesinde iktisadi
devlet tesekkilleri kurularak devlet eliyle kalkinma modeli benimsenmis, bes yillik
kalkinma planlari yapilarak planl bir kalkinma sireci baslatiimistir. Blyuk olcekli
isletme ve odlgek ekonomileri anlayisi o dénemde Turkiye’de de kabul goren Uretim
anlayisiydi. Klguk ve orta Olgekli isletmelerin Uretebilecedi mal ve hizmetler devlet
eliyle yapilir hale gelmisti. Bu kosullarda KOBI'ler yeterince gelisme ve yayginlasma

imkani bulamamisgtir.

Tarkiye’de, 1980 sonrasi dénem disa acgilma ve ihracata dayali blyime
anlayisinin benimsendigi dénemdir. KOBJ'lerle ilgili tartismalar da bu dénemde
baslamis ve desteklenmeleri ve gelistiriimeleri siyasi ve bilimsel ortamlarda

konusulmaya baslanmistir. Turkiye’de halen faaliyetlerini surdiren KOSGEB

%2 £ Oktay, ve A.Giiney, Tiirkiye’de KOBI'lerin Finansman Sorunu ve Coziim Onerileri, 21. Yiizyilda

KOBTV'ler: Sorunlar, Firsatlar ve Coézim Onerileri Sempozyumunda sunuldu, 03-04 Ocak 2002,
Dogu Akdeniz Universitesi, K.K.T.C., 5.12.
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KOBI'lerin desteklenmesi amaciyla kurulmus ve bir takim tesvik politikalari

uygulamaya konmustur.'>

Turkiye'nin Avrupa Birligi ile Gimrik Birligi anlagmasiyla birlikte KOBI'lerin
gelistiriimesine yonelik programlara verilen 6nem artmis ve bu konuda uluslararasi
isbirligine gidilmistir. Turkiye OECD’nin Haziran 2000 tarihinde Bolonya kentinde
OECD’nin diizenledigi KOBI’lerden Sorumlu Bakanlar Konferansina katilarak KOBI
Politikalarina Dair Bolonya Deklarasyonunu kabul etmistir."®* Ayrica Nisan 2002
tarihinde Avrupa KOBI Sartini onaylamis ve 2001-2005 yillarini kapsayan isletme ve
Girisimcilik Cok Yilli Programina (MAP) katilmistir.'®® Tirkiye 6 Ocak 2003’ten
itibaren 4. Cok Yill Program’a katilmistir."®® Cok Yilli Program’da KOBI Genel

Politikalari su sekilde belirlenmistir:

o KOB/'lerde istihdam gelistirici dnlemlerin alinmasi,

e Bdurokratik, mali ve sosyal engellerin azaltilmasi, basitlestiriimesi, ¢alisma
ortamlarinin iyilestiriimesi, yeni isletme kurmanin tesvik edilmesi,

o s ydnetimi kalitesinin yiikseltiimesi,

e Ar-Ge (innovasyon) ¢alismalarinin desteklenmesi,

¢ Finans/kredi kaynaklarinin gelistiriimesi,

e KOB/l'lerin ic pazara entegrasyonu ve uluslararasi pazarlama aciliminin

desteklenmesi,

Diger 6nlemler:
e Bilgi cagina uyum saglanmasi,
e Kamu ihalelerine katilimin desteklenmesi,
e isletme kiiltiriniin gelistiriimesi.
e Cok Yilli Program’in éncelikli hedefleri sdyledir:™’

e KOB/’lere yonelik yasal ve blrokratik diizenlemelerin sadelestiriimesi,

%% Yilmaz Beytullah, Kobi'lerin Finansman Sorunlarina Bir Céziim Onerisi: “Risk Sermayesi Finansman

Modeli http://www.dtm.gov.tr/fead/DTDERGI/Ekimdergi2004/Beytullah.htm Erisim Tarihi:
17.04.2014.
% Baktir Elif, Internet Teknolojilerinin  Sagladi§i Olanaklar:KOBi'lerde Yenilikgilik Yénetimi, s.3,
http://inet-tr.org.tr/inetconf10/bildiri/31.pdf Erigim Tarihi: 10.04.2014.
195 Tirkiye'deki Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler, Mevcut Durum ve Politikalar s.9,
http://www.oecd.org/datacecd/37/37/33705673.pdf
s.6, http://www.koniks.com/data/pdf/Kobilerin_Ozellikleri.pdf Erigim Tarihi: 13.04.2014.
1% “Mustafa H., Colakoglu KobiRehberi,
http://www.kosgeb.gov.tr/Ekler/Dosyalar/BilgiBankasi/5/Kobi_Rehberi.pdf.
®"Yilmaz, s.3-4
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e Enformasyon sebekeleri ile KOBI’lerin uluslararasi pazarlara agiliminin tesvik
edilmesi, KOBI'lerin rekabet giiciinin arttirilmasi, AR-GE, inovasyon ve
egitim olanaklarinin gelistiriimesi,

e Girisimci ruhunun tesviki ve 6zel hedef kitlelerin belirlenerek desteklenmesi.

e KOBI’lerin Avrupa Birligi stirecinde rekabet giictiniin korunmasi amaciyla

e KOBI Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanmistir.’®®

Bu konu Avrupa
Komisyonunun 2002 yili ilerleme Raporunda ve 2003 yili Katihm Ortakhigi
Belgesinde kisa vadede gerceklestiriimesi beklenen hususlar arasinda yer
almistir. KOBI Stratejisi ve Eylem Plani” metni, Devlet Planlama Teskilati
Mustesarliginca Acil Eylem Plani ve 2003 Yili Programi ile uyumlu hale
getiriimigtir.  Boylelikle, Turkiye'nin KOBI'lere yonelik temel strateji
dokiimanlarinda belirtilen hedef, ilke ve politikalar ile AB’nin KOB/'lere

yonelik temel strateji belgeleri arasinda birliktelik saglanmistir.*®

4-5 Haziran 2004 tarihlerinde “Kiresel Ekonomide Girisimciligin Gelistiriimesi
ve Yenilikgci KOBI'ler” konulu |l. OECD KOBI'lerden Sorumlu Bakanlar Konferansi
Turkiye’de yapilmistir. Burada; Girisimcilik ve KOBI Yeniliklerine Yénelik Politikalar,
Araclar, KOBVlerin Uluslararasi Pazarlara Erisimin Kolaylastiriimasi, Rekabet
Guglerinin Arttirllmasi, konulari gortsilmuis ve uluslararasi isbirligini guclendirmek
icin “en iyi uygulamalar”’ belirlenerek politika tavsiyeleri gelistiriimistir. Konferans
sonunda OECD tarafindan ilk olarak bir (iye llke icin hazirlanan Tirkiye KOBI
Taslak Ulke Raporu yayinlanmis ve Tirkiye'nin girisimiyle “Yikselen Bdlgesel
Pazarlar Teknoloji Transfer AJi (REMTECH)” Projesi baslatiimistir. KOBI'ler
glnumuizde Uretim ve milli gelire katkilari bakimindan énemli bir yere sahiptir.
Turkiye'deki Uretici firmalarin biyik cogunlugunu KOBI'ler olusturmakta olup her
gegen gun sayilari artmaktadir. 2003 yili Tlrkiye’'nin toplam ihracati 47.253 milyon $

ve sanayi sektdriiniin payi %83,4’ dir.

%8 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, s. 8 http://ekutup.dpt.gov.tr/esnaf/kobi/strateji.pdf Erigsim Tarihi:

13.04.2014.
1% Colakoglu KOBI Rehberi, 5.21-22
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UCUNCU BOLUM

SIGORTACILIGIN KOBILERE TANITIM VE UYGULANMASI

3.1. Risk Yonetimi Olarak Sigorta

Sigortanin bu baglamdaki amaci buylyen sigorta sektoriinde uluslar arasi
sigortacilik prensiplerinin 1s1g1 altinda, sektériin saglayacagi toplumsal faydalardan
uzak ve sigortaciiga slpheyle bakan KOBIlerin sigortadan faydalanmalarini
saglayarak, sigorta islevini toplumunun ekonomik ve sosyal yapisina

bitiinlestirmektir.'®

Gelismekte olan lkelerin ekonomik yapilarini etkileyen, hatta siyasal
yapilarini sekillendiren gelismelerin nedeni, kiresel kapitalizmin bugline kadar pek
kullanmadig! enstrimanlarin esliginde sekil degistiriyor olmasidir. Gelismekte olan
Ulkelerde, kuresel kapitalizm buylk riskler alarak; stratejik kuruluslari, bankalari,
sigorta sirketlerini, madenleri, limanlari vb... satin alinmasi bu durumun en agik
gOstergesidir. Gelismis Ulke ekonomilerinde sigortacilik sektdri ciddi olarak yer
tutmakta, bu toplumlar sigortanin islevinden faydalanmaktadirlar. Bu tir Ulkelerde
sigorta sektérinin Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) igerisindeki payinin %5—6'lara
vardigi gbz énlne alinacak olursa, Turk ekonomisinin bu alanda oldukga geri kaldigi
acikga gorllecektir. Ulkemiz ekonomisinde sigortacilik sektériinin GSMH igindeki

yeri ancak %0.82 mertebesindedir.'®’

Sigortacilik acisindan risk ileriye doniktir. Yani , sbézlesme yapilirken
gerceklesmemis ve olusmasi bir olasiliktir. Gergeklesecegi belli olan olaylara bagh
olarak olusan hasarlar sigorta ettirenin iradesiyle gerceklesen hasar riskleri
sigortaya konu olamaz. Riskin mesru olmasi, kanuna ve ahlaka aykiri olmamasi
diger bir 6nemli konudur. Risk olusumu agisindan fiziki ve moral olmak Uzere ikiye
ayrilir. Fiziki risk yapi ile ilgilidir. Ahsap bir binanin riski fizikseldir. Ancak moral risk
iyi niyetiyle ilgilidir. Kot niyetle sigorta isinden fayda saglamaya calismak veya
mallari imha yoluna giderek sigorta sistemini zarara ugratmak moral riskin olumsuz

sonuclarindandir.

160 Yakup Kepenek ve Nurhan Yentiirk, Tiirkiye Ekonomisi, istanbul: Remzi Kitabevi, 21. baski, 2008,

s. 101.
Basbakanlik Hazine ve Dig Ticaret Mistesarligi, Sigorta Faaliyetleri Hakkinda Rapor, Ankara:
Sigorta Denetleme Kurulu, 1994.

161

64



Risk yonetimi olarak sigorta, "Tesadufi risklere maruz bireyleri bir araya
getirerek risklerin daha belirli hale getiriimesi ve bu risklerden dogacak hasarlari
karsilamak igin kiglk, periyodik katkilarla bir fon olusturma esasina dayanan bir
sosyal ¢6zim" olarak tanimlanir. Bu tanimdan da anlasilacagdi Uzere risk yonetimi
olarak ele alindiginda sigorta, riskin blylk sayilara paylastirilarak dagitiimasidir.
Boylece hem felaketin zarar verici etkilerinin hafifletimesi, hem de telafi
mekanizmasinin ¢alismasiyla (hasarin 6denmesiyle) riskin gerceklesmesiyle dogan
kayiplarin giderilmesi amaglanmaktadir. Uzerinde ¢alisilan bir sigorta poligesi
sonuglandiriimamigsa poligcesinin maliyetine geri édemesi olmayan giderler ve
musteriyi kaybetmeden dolayi olusan kar kayiplari eklenecektir. Bu masraflar cogu
zaman disaridan alinan uzmanlik hizmetleri oldugu dusunulirse ¢abalarin karsiligi
maalesef alinmamis olacak ve olusan maliyet artimli olarak sigortacinin Uzerine
kalacaktir. Bu miktar sigortay! yapan firmanin durum tespiti yapmasi i¢in harcadigi
¢abadir. Poligenin imzalanmamasi durumunda sigorta sartlarini tespit etmeye
calisan acente veya sigorta sirketi riski azaltacak veya riski paylasacak herhangi bir
islem yapmadigindan maliyetleri kendi basina karsilamak durumundadir. Police
imzalanmasi durumunda bu polige i¢in yapilan harcamalarin geri alinacagi gibi risk

analizi masraflari da tazmin edilmis olur. '¢?

Sigorta, Ustlenecedi riskleri buyuk bir titizlikle inceleyerek hangi riski kapsama
alacagini belirler. Sigortalanabilir olma tesadufi hasar, bluyuk sayilar kanununa
ulasma, Odlcgllebilme ve parasal degerlendiriime gibi normlara sahip olmasi
gerekmektedir. Riskin sigortalanabilir olmasi icin aranan ilk kosul (6zellik),
gerceklesecek hasarin (riskin) tesadiifi olarak gerceklesmesidir. intihar, tazminat
almak icgin yangin g¢ikarmak ya da hirsizlik olaylarinda oldugu gibi kasten veya
bilerek gerceklestirilen hasarlar sigorta kapsamina alinamaz. Doga guclnden
baslayarak, tesadiflerin, insan dogasindaki ihmallerin hatta agir ihmallerin bir
kismini icine alan "tesadufi alan" sigortalanabilir riskleri kapsamaktadir. Ancak agir

ihmaller ve kasti edimler sigortalanabilirlik alani disinda kalmaktadir.

Sigortalanabilirlik normlarindan bir digeri, ayri riske maruz kalabilecek ¢ok
sayida ve benzer Unitelerin bir araya getiriimesi, baska bir deyisle, buyik sayilar
kanununun uygulanabilecegi bir grup olusturulmasidir. Bdylelikle bir uzay igindeki
her olay veya kisi icin belirsiz olan hasar orani, belirli ve tahmin edilebilir hasarlar

orani haline getirilir. Bu durum guven icin gerekli olan 6nlem almaya yonelik

162 Basbakanlik Hazine ve Dis Ticaret Mustesarhigi, 1994.
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tehlikeleri icin denge unsurudur. Esasen gerekli blylk sayilara ulagildiginda risk
sigortali grup igcinde dagilarak kendiliginden yok olacadindan sigorta sirketlerinin
hicbir riski yoktur. Sigorta tanimina gére de sigorta tek bir objeyi ilgilendiren bir
hasarin belirsizligidir. Tek objeler bir araya geldiginde, belirsizlik bir oran halinde
belirlenmis ve risk dagitiimis demektir. Blylk sayilar kanununun uygulanirhdinin
s6z konusu olmadigi risk yonetiminde sigortadan bahsedilemez. Riskin
paylasiimasi, devredilmesi gibi risk yonetim tirleri s6z konusudur. Sigorta para
birimi ile Olcllebilen riskleri kapsar. Para ile degerlendiriimeyen hasarlar sigorta
edilemez. Bu deger, mal cinsinden sigorta konularinda malin gercek degeri ile
sinirlidir. Gergek dederinin altinda bir degerle yapilan anlasmada sigortaci, prim
kaybina ugradi§i oranda hasar tazmininden kacinabilir. Hayat sigortalarinda ise
hayatin degeri sonsuz oldugu noktasindan hareketle kKisiler hayatlarini diledikleri
degere sigorta ettirirler. Sigorta konusu olan riskin o&lglebilir olmasi olaylarin
istatistiksel analizinin yapilarak aktlierya ve prim hesaplari ile hasar maliyetlerinin
belirlenmesi i¢in gereklidir. Mal ve cana yonelik ekonomik zararlarin dnlenmesi veya
olumsuz sonuglarinin azaltiimasi yonunde bir 6nlem olarak karsimiza ¢ikan sigorta
ile ayni risklerle muhatap kisiler arasinda riskin dagitilarak paylastiriimasi ve
vukuunda hasarin siratle telafi edilmesi sigorta kuruluglari tarafindan gergeklestirilir.
Temelinde blyuk sayilar kanunu olan sigorta isleri Tirkiye’de genis kitlelere

ulasamadigindan sigortalanabilecek konularin birgogu sigorta disi kalmaktadir. '¢®

Birgok sigorta temelinde koti ydnetim ya da riskler arasinda korelasyon
sorunundan kaynaklanan problemleri tasir. Blylk olaylar veya felaketlere karsi
korumak icin kullanilan reasirans islemlerinden ¢ok daha dnemlisi risklerin kendi
aralarindaki korelasyon iliskilerini kurmaktir. Maalesef bugiine kadar risk yénetim
uygulamalari temel riskleri yonetmek icin kullanilmis olup riskler arasindaki
korelasyon iligkisi hesaba katiimamistir. Risk yonetiminde korelasyon yonetimi
Ozellikle portfoy yonetimi ve reasirans islemleri icin en 6nemli temel konudur.
Sigorta ve reastrans endustrisinin 6zellikle mali sorunlarinin temelinde korelasyon
yonetiminin yapilmamis olmasidir. Dinya capinda gergceklesen bulyuk hasarli
olaylarin timi onceden sezilemeyen sonuglari is hayatini dogrudan olumsuz
etkilemektedir. Bagimsiz risk olarak distnulen birgok konu is hayatini; milkiyet ve
sorumluluk sigortasi, isci tazminatlari, kaza sonucu 6lim ve pargalanma, kilit eleman
ve hayat sigortasi gibi birden fazla brangla ortaya cikmaktadir. Buglne kadar

korelasyon c¢alismalari riskler arasindaki dogrusal iligkileri incelemistir. Ancak farkh

163 Basbakanlik Hazine ve Dis Ticaret Mustesarhigi, 1994.
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cizgilerin bagimsizligini analiz igin verinin zaman iginde olusma durumu bu konuda
yapilan c¢aligmalari geciktirmig, Ulkemiz i¢in durum vyeni deg@erlendiriimeye
baslanmistir. Varlik yoénetiminde risklerin 6lcimi farkh yapilmaktadir. Bunlarin
asinda risk-degeri (value-at-risk - VAR) dlgme bugline kadar yapilan fiyatlandirmalar
g6z onldnde bulundurularak yapilmaktadir. Sigorta sirketleri risk yelpazesini
olustururken birgok gergek riski bir havuzda birlestirirler. Toplanan primler hasarlari
o6demde kullanilir. Ancak, sigortaci blyuk olaylar nedeniyle risklerin diger olaylarla
korelasyonu nedeniyle kendisini de sigorta altina almak zorundadir. Birikim riskini
ayni anda ayni yerde veya ayni riskte birden fazla kayip olmasi diye tanimlarsak

reasiiransin da tekrar sigortalanarak (retrocessionaires) riski dagitmasi gerekir.'®*

Belirsizliklerin yogun oldugu ortamlarda girisimcinin karar vermesi oldukca
zordur. Sigorta belirli ve kiiglk pirimler karsiliginda bulyik ve belirsiz riskleri teminat
altina alarak girisimcilerin yatirimlarin dolmalarini saglamaktadir. Belirsizliginin

ortadan kalkmasi isadamlarina daha fazla yogunlagma saglamaktadir.

Girisimciler , olasi zararlari kendileri karsilayacaklarsa yatirimlarini kismak
zorunda kalarak muhtemel riskler icin pay ayirmalari girisimcinin hayatiyetini devam
ettirmesi igin bir gerekliliktir. Sigorta ile bu gereklilik édenecek kuguk bir miktar
primle yerine getirilecedi gibi ayriimig olan ihtiyat sermayesi de cok kuguk
meblaglara hapsedilmis olur. Kredi giinimuzde is hayatinin dnemli konularindan biri
olmustur. Ancak mal ve emtialarin sigortasiz olugu kredi karsihdi kullaniimasini
sinirlar. Sigorta ile glivence altina alinan gayrimenkul ve degerlerin kolaylikla kredi
imkani saglanir. Yatirrmcilar Grlnlerinin fiyatlarini olustururken herhangi bir zarar
karsisinda ugrayacaklari zaran fiyatlara yansitir. Eger sigorta olmasa idi; olasi
felaketlerden olusabilecek zararlarin tahminleri slibjektif olacak ve fiyatlar artacaktir.
Oysa sirketlerin sigorta maliyetlerinin fiyatlara yansimasi yukarida sayilan
tahminlerden c¢ok daha az olacaktir. Bir isletmede riskleri su sekilde de
siniflandirabiliriz. Kurumsal riskler arasinda yonetisim riskleri igletmelerin kararlari,
uygulamalari, surecleri ve yetkilerle ilgili risklerdir. Strateji ve yurttme riskleri ise
kurumsal stratejinin dogru olmasi ve dogru isletiimesi, isletmenin gelecekteki
girigsimleri ile ilgili riskleri anlatmaktadir. Bu riskler “yeni” ile baglayan basliklari
icermektedir. Yeni Pazar, yeni sermaye, yeni ortak, yeni Grtin v.b. gibi. Operasyonel

riskler ise stratejik blylme, kaynak saglama, Uretim, dagitim ve lojistik gibi

' Senol Babuscu. Bankacilikta Risk Derecelendirmesi (Rating) ve Tiirk Bankacilik Sektoriine

Uygulanmasi, Ankara: SPK Yayini, Yayin No: 94, 1997, s. 13.
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isletmenin mevcudu ve gelecekteki fonksiyonlari icra etmede kendini ve cevreyi
ilgilendir konulari igerir. Altyapi riskleri isletmenin fonksiyonlarini yerine getirirken
intiya¢ duydugu kaynaklar, siregler ve sistemlerle risklerdir. Dis riskler olarak ise
isletmenin kontrol edemedigi ancak igleyisini etkileyen kanun ve dizenlemeler,
ekonomi, iklim ve dogal olaylar, terér, savas veya toplumsal diger olaylar gibi
risklerdir. Bir sigorta sirketinin karsilasacagi riskler sirket, sektér (sistematik) ve
ekonomi (sistemik) diizeylerinde olmak {izere genelde ii¢ kaynaktan olusmaktadir.'®
Sigorta Sirketinde riskin kaynagi ¢esitli olmakla birlikte, fiyatlandirma, portféy yapisi,
intiyatlar, reaslrans, yatinmlar gibi secimlerin uygun olmamasi sirketlerin
taahhtlerini yerine getirememesine ve zamanla sermayeye ve iflas riskine etkisi

olacaktir.'®®

Bankacilik ve sigortacilik sistemi uluslararasi boyutta oldugu gibi tGlkemizde de
finansal krizlerden en olumsuz etkilenen kesim olmustur. Bu gelismeler risk
yénetiminin édnemini artiran baslica unsurlardandir. Konu ile ilgili ilk dizenleme 8
Subat 2001 tarihinde yayimlanan yonetmelik ile ¢addas risk yonetimi sistemleri
Ulkemizde kurulmaya baslanmistir. Bu dizenlemeler i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk
yonetiminin bagimsiz hale gelmesiyle baglar. Risk yonetimi; risklerin tespiti, dlgimlu,
yonetilmesi ve raporlanmasi seklinde 0Ozetlenebilir. Risklerin raporlanmasi sireci,
risk yonetimi fonksiyonunu icra etmekte olan birimlerin Ust dizey yénetime raporlarla
birlikte yapilan yasal raporlamalardir. Finansal Risklerin belilenmesi ve dlguimesi
calismalari Bankacihk Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) “Bank for
International Settlements (BIS)” nezrindeki Basel Komitesi tarafindan yayimlanan
yeni sermaye dizenlemelerinin (Basel Il) ydraticistudir. Basel ll'ye uyum
cercevesinde risklerin daha duyarli hesaplanmasina yonelik faaliyetler halen devam
etmektedir. Iyi yonetisim ortaminin tesisi, etkili bir risk yénetimi érglitlenmesi ve etkin
iletisim, seffafllk ve hesap verilebilirligin saglandigi yapinin olusturuimasiyla
olanaklidir.®” Bankacilik ve sigortacilik sistemimin dikkat cekici ézelliklerinden biri
pasiflerinin kisa vadeli kaynaklardan, aktifinin ise uzun vadeli varliklardan olugsmasi

nedeniyle likidite 6zel dnem tasimaktadir.

165 http://ec.europa.eu adresinden alinti, 2002, http://ec.europa.eu (Erisim tarihi 12.04.2014.

® Ramazan Aktas. Mali basarisizlik (isletme Riski) Tahmin Modelleri 2. Baski, Ankara: Tiirkiye Is
Bankasi Kdltir Yayinlari, 1997, s. 25.
%7 Ozer Ozding Derecelendirme Siirecinde Ekonometrik Bir Degerlendirme, Yayin No: 130,
Ankara: SPK Yayini, 1999, s. 21-24.
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Kredi riski, risk olcme, izleme ve raporlama slrecleri konusunda en c¢ok
hassasiyet gosterdikleri risk kategorisidir.'®® Sigortanin bireylere saglamis oldugu
glvence islevinin yani sira makro ekonomi agisindan da tasarruf seviyesinde
meydana gelen artiglar, kaynaklarin degerlendirimesi asamasinda finans
piyasalari araciligi ile yatirnmlara yonlendiriimesi, kaynak maliyetlerinde meydana
gelen ucuzlama, bu slrecin yarattigi istihdam ve UGretim artisi 6nemli bir yer

tutmaktadir. '®°

Risk degerlendirme acgisindan uluslararasi Sigorta Denetgiler Birliginin (IAIS)
ve uluslararasi Aktlerler Birliginin (IAA) ayri siniflandirmalara sahiptir. Birincisi
karsilasilan riskler agisindan, ikincisi ise mali yetersizlik ve aktlerya unsurlarini
inceler. Risk ticareti olan sigortaciigin teorik altyapisi Aktlerya Bilimi vasitasiyla
sekillenirken, Risk Teorisi de Aktlerya Biliminin énemli bir alani olmustur. Risk
Teorisinin 6nemli konularindan olan “Ruin (iflas) Teorisi” faaliyet siiresince maruz
kalinan risklerin yaratacagi zarari kargilayacak varlik sermaye ihtiyacini belirlemeyi
amaclamistir. Risk, sermaye, kar ve mali yetersizlik arasindaki irtibat dlcllerek
Ozellikle kaza aktlerlerinin risk teori ¢calisma grubu, dinamik finansal analiz ¢alisma
grubu gibi gruplarin yapmis olduklari teorik dizeydeki tartismalar, risk, sigorta ve
aktlerya alanindaki en kapsamli kaynaklardandir. Finansal yeterliligi dlgcmek igin
hazirlanan  modellerle  sigorta  sirketlerinin  GUstlendikleri  riski ~ tasiyip
tasiyamayacaklarina dair gelecege donik tahminler gelistiriimekte, risk ile varlklari
arasinda irtibat kurulmaktadir. Hangi model kullanilirsa kullanilsin  sigorta
denetiminin baslangi¢c noktasi, risklerin tanimlanmasini, siniflandiriimasini; bu

siniflandirmanin bir standart icinde olmasi gerekmektedir.
3.1.1. Riskten Kaginma ve Riski Azaltma

Risk ydnetiminde riskin uzak tutulmasi, riskten sakinmak, riske yanagsmamak,
Onlemek veya engel olmak riskten korunmanin en temel unsurudur. Bu yontem diger
risk yonetim tekniklerinin uygulanamadigi durumlarda da uygulanir. Riskin olasiligini
azaltma yoluyla riski ydnetebilir ve zararli sonuclarini azaltabiliriz. Bazi KOBI'ler
menkul kiymet kazanglarini risk sermayesi olarak kullanirlar. Finansal sermayeyi
yatirm sermayesi olarak dusdndrler, fakat firmalarin hepsi risk sermayesine

intiyaclari vardir. Bununla birlikte, risk sermayesi (oda bir sermayedir) yatirimin

168 Ramazan Aktas. Mali basarisizlik (isletme Riski) Tahmin Modelleri 2. Baski, Ankara: Tirkiye Is

Bankasi Kiiltlr Yayinlari, 1997, s. 27.
169 Aktas, 1997, s. 25.
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finansmaninda ihtiyaten elde tutulan kaynaktir. Merton and Perold (1993) risk
sermayesini isletmenin net varliklarini korumak igin minimum dizeyde elinde
bulundurmasi gereken kaynak miktari olarak tanimlamistir. Risk sermayesi iki
sekilde saglanir. Birincisi riskin sigorta ve reasurans yoluyla transfer edilmesidir.
ikinci yol ise finans kaynaginin riski kargilamasidir. Risk sermayesi KOBI’lerin
finansal tehlikeler (maliyet carpi tehliken olasiligi) karsisindaki maliyetlerini
disurmeyi hedeflemektedir. Elde olmayan nedenlerle olagan veya olagandisi
olaylarla birlesince, ele alinacak en &énemli konular; ydnetim odaginin yoni
degisecek, yatinm firsatlari kagacak ve finansal sorunlardan etkilenen potansiyel
isbirlikgilerin  (musteriler, tedarikgiler ve calisanlar) sinerjileri kaybolacaktir.
Tehlikenin blylUmesi ve artmasi halinde ise firma 6édeme gucligu icine girdikge
finansal sermayeyi maruz kalinan felaketin maliyetinde tampon olarak kullanmak

zorunda olacaktir.

3.1.2. Riski Sahiplenme

Riski sahiplenme riski transfer etmeyerek kendi Uzerinde tutma, kayiplarin
meydana ¢ikisinda ise zararin kurum digindan degil de 6z kaynaklarla kargilanmasi
stratejisini ifade eder. Riskin belli bir kismini da muafiyetlerle gonulli olarak firma
Uzerinde tutulabilir.

Bazi durumlarda bu iglem zorunlu olarak yapiimaktadir. Ozellikle riski lizerine
alacak sigorta edecek kurum kurulus bulunamadigi hallerde zorunlu olarak riske

sahiplenmek gerekir.

3.1.3. Riski Transfer Etme Veya Devretme

Riski transfer etme veya devretme riskin kismen veya tamamen basa bir
kanala aktarmaktir. Risk transferinin en yaygin formu énceden belirlenmig bir prim
ddemesi ile bir sigorta sirketinin riski Ustlenerek sigorta mekanizmasinin KOBI
Uzerinde olan riski absorbe etmesidir. Sermayenin risk olasiliklarina kargi alternatif
olarak riskin transfer edilecegi disinuildiglinden (ART — alternatif risk transfer) bu
sirketlerde, her zaman zarar géz 6nlinde bulundurulacagindan, kayip finansmani,
yeni bor¢ sermayesi ile ilgili bilancoya 6zel ylkler getirecektir. Sermayeyi risk igin
kullaniimasi bir sigorta sirketinden direkt risk sermayesi temin etme ile ayni seklinde
de dusunulir. Dusik maliyetli bilango digi alternatifler 6denmis bu sermaye ile

firmalar kurumsal finansman ve risk yénetimi kararlarini entegre edilir. Bu ise klasik
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sekilde sigorta teminati almaktir. Firma , kurumsal sermayesini risk yonetim sistemi
ile finanse etmistir. Sirketlerin finansman ve risk yonetimi kararlari arasindaki iligki
akademisyenler tarafindan bilinse de, bunun ydneticilerce kabuli simdilerde
gerceklesmektedir. “Sermaye” ekonomi ve finansta birden fazla anlama gelmektedir.
“Gergek (temel) sermaye” firmanin temel yetkinligini ortaya koymasi ve yatirimlarini
yapmasi igin gerekli olan sermayedir. “Finansal sermaye” ise yatirimlarinin sirmesi
ve sorumluluklarinin yerine getiriimesinde kullandigi veya kullanacagi fonlardir.
Finansal sermaye tamamiyla firmanin is ve operasyonlarinda kullanacagi topladigi
ve harcadigi arasindaki nakit ihtiyacindan baskasi degildir. Bir isi yuritlrken
toplanan para sadece calisanlara ve yatirimlarin harcamalari ile bitmez. Risk ve
belirsizliklerle dolu is dinyasinda yurUtilen isin etkin ve verimli bir sekilde devami
saglanmaktadir. Sigorta sirketleri risk tagsima kapasitelerine gére kayiplari mimkin
oldugunca fazla policeye dagitir. Olabildigince farkh s6zlesme satarak kayiplar ne
kadar birbiri ile iligkisiz poligeler haline getirilirse risk o denli dagitilmis ve azaltiimis
olacaktir. Sigortaci riskini sadece sattigi kontrat miktarinin fazlaligi ile azaltamaz. Bu
riskleri buyuk bir havuzda absorbe etmek igin ayirdigi toplam kaynak miktarini

artirmall yada uluslararasi reasirans pazarina acilarak riski transfer etmelidir.

3.1.4 Sigorta Sistemi Riski Nasil Yonetir

Sigorta sirketi icin dnemli olan karsilasilmasi muhtemel risklerin siniflanmasi,
algilanmasi ve onlardan korunmak igin gerekli dnlemlerin alinip alinmadiginin
kontrolidir. Bankacilik sektort ile gicli sermaye baglari , sigortacilik sektériinin
kirilganhgini - arttirmakta, ancak; sektériin  bankaciligin yaratacagi sinerjiden
yeterince yararlanamamasi biylime hizini sinirlandirmaktadir. Sektorin disuk payi
yasa koyucunun sektére karsi kayitsiz kalmasinin nedenini de acgiklamakta, fiyat
rekabetinin siddetini arttirmakta ve reasurérin Turkiye'ye ilgilerini ve pazarlik
gucunt sinirlandirmaktadir. Bugune kadar ki yapisi itibariyla, payinin kiguk
olmasinin da etkisi ile yurt ici doviz kaynaklarinin yurt disina transferine aracilik
eden bir sektér konumunda oldugu anlasilan sigortacilik sektériinin bu olumsuzlugu
minimize edebilmek igin yurt ici reasurans piyasasinin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Finansal yapisi gugli bir reastrans piyasasi risk yonetimine dnemli
katki saglamaktadir. Uygulamalarda sorumluluk ve dayanismanin dengelenmesi son
derece dnemli bir konudur. Ayrica, sigorta ¢b6zimlerinin ve piyasa gelisimlerinin
mdmkin oldugunca gugclendirilmesi, 6zellikle hikimetler arasi bir bakis agisi

kazandiriimasi, Avrupa Sigorta Birligi Federasyonunun (CEA - Comite Eurapeen
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Des Assurance) baslattigi bir ag girisiminin ve “think tankler’in batin dinyanin

yararina olacak sekilde katkida bulunacagi agiktir."”

Bir sigortaci icin her bir riskin ve her bir durumun birbirinden farkli yonleri
vardir ve bunlara bagh olarak yapilan aktlerya ile risk degerlendirme ydntemleri
degisecektir. Bunu belirleyen durumu ortaya koyabilecek veri ve bu bilgilerin
gelecege donik olasiliklari hesaplamada etkinligi énemlidir. Analitik tekniklerin
kullaniimasi, olusan hasar ile ilgili 5ngéri yapilabilmesi aktlieryanin énemini bir kat
daha artirmistir. Kayiplarin olustugu olaylarda miktar ve olus sekli ile ilgili aktlerya

veya kayip simiilasyonlari calismasa ekspertiz analizi devreye girer."”"

Sigorta sirketleri ve reasuror varliklarin sorumluluklarini birlikte yuklenecek
olurlarsa sigortanin saglamis oldugu guven igslemlerin daha rahat yapilmasina imkan
taniyacaktir. Sigorta poligesinin yapisal ve mali faydalari sayesinde Uglncu taraflar
da mali olarak cesitli risklere karsi giivence altinda olacaklarindan kendilerini rahat
hissedeceklerdir. Sigortalilar Uglncu taraflarla ilgili riskleri Ustlenmede tereddit
gecirmeyecekleri gibi sigortacilar t¢lnci sahislara verilen zararlardan dolay! ¢cokga
etkilenmeyeceklerdir. Rahat hareket etmek is dinyasinda dogru karar vermenin en
temel sartidir. Ayrica sigortaci hasar nedeniyle cirolarindaki azalma veya zararlarini

onleyecek makul ve yeterli dnlemlerin maliyetini karsilamak durumundadir.'’2

Bazi durumlarda olusacak tim risklere kargi olusacak hasar ile ilgili
sigortacilar tim riskleri Ustlenmeye zorlanirlar. Sigortacinin ileriye donik 6zellikle
mali konularda kendini teminat altina almasi ve beklenmedik kayiplardan korunmasi
yani riski tamamen bertaraf etmesi alacagi sigortaya baglidir. Sigorta poligesinin
saglamis oldugu koruma sayesinde sigortaci satisi sonlandirir. Sigortaci
sorumluluklar ile ilgili konulara daha duyarli davranma durumundadir ve sigorta ile
satisin ekonomisini saglayacaktir. Sigortanin maliyeti ise satis 6ncesi hazirlik

sahasinin maliyetlerde policenin satigi icin gerekli bir masraf olarak ele alinmaktadir.

Blyuk sayilar kanununa goére bagimsiz olarak bir kazaya maruz kalan her bir

olayin kaybi ¢ok farkl olasiliklara sahip olsa da; kazanin da iginde oldugu homojen

' Ronald Nussbaum, "Avrupa'da Dogal Afet Sigortasini Gelistirmek icin Kamu-Ozel Sektor isbirliginin

Geligtirilmesi”, Dogal Afet Riskleri i¢in Sigorta ve Reasiirans, istanbul: Tirkiye Sigorta ve
Reastrans Sirketleri Birligi, 2005, ss.406-407.
" Meryem Fikirkoca. Biitiinsel Risk Yonetimi, Ankara: KalDer, 2002, s. 173.
2 TSEV, is Durmas: Sigortalari, Cev. Ergin Gediz, Istanbul: Tiirk Sigorta Enstitisi Vakfi Yayinlari
1995, s.11.
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toplam toplulugun kayiplari ile ilgili olasilik tahmin edilen olasiliktan ¢ok farli oranda
olmayacaktir. Belli bayUklikteki gruplarin maruz kalacaklari kazalarda olusan
kayiplarin orani yaklasik olarak degismeyecektir. Ancak grup igindeki herhangi bir
klguk kimenin karsilasacaklari kayiplarin miktari tamamen belirsizdir. Homojen
maruz toplulugun toplam sayisini maksimuma ¢ikarma sigorta sirketinin kayip
dagilimlarinda olasiliklarini tahmin ettigi oralara daha fazla yaklastiracagindan
sigorta sirketinin konumunu guclendirecek ve glvenirliligini artiracaktir. Hasarlarin
durumu ile hasar olasiliklari, fark kriterleri ve istenen given dizeyi arasindaki
etkilesim risk yonetimi acisindan énemlidir. Ayni tir kazalara maruz kalan homojen
gruplarin hasar miktarlar1 ile sigorta sirketi verilerinin birbirlerine yakin olmasi
beklenir. Olusan kayip ve olasilidi arasindaki etkilesimleri anlayan, kayip dagihimini
beklenen seviyelerde veya minimumda tutabilen bir sigorta sirketi saglam risk

yonetimi sistemi kurmus demektir.'”

3.2. Sigortaciligi KOB/I’lerde Tanitim ve Tutundurma

Sigorta pazarlamada basari Uriin ve hizmetlerin tlketicilere tanitilarak bir talep
olusturulmasi ile Grdn imajinin zihinlerde pozitif bir olgu olusturmasina baglhdir.
GUnUmiz modern igletmecilik anlayisinda ve &6zellikle hizmet sektériinde tanitim;
pazarlama karmasinin her asamasinda gergeklesmektedir. Ozellikle sigorta
sektoriinde poligenin satiimasi ile baslayan riski Ustlenme streci hasar édemeleri
islemleri ile kendini gdsterir. Tanitimi sadece Uurin veya hizmetlerin teknik
dzelliklerini siralamak diye algilamak hatali olabilecektir. lyi bir tanitim hedef kitlenin
dzelliklerini iyi bilmekle ve bu kitleyi iyi tanimakla mimkin olabilmektedir. Ozellikle

kisisel satislarda bu ¢cok daha 6n plana ¢ikmaktadir.

KOB/'lerin (riin veya hizmetleri satin almalari ancak bu Uriin ve hizmetlerin
kendilerine bir gereksinim oldugunu dusundiklerinde gergeklesir. Pazarlama
politikasi amaclara ulasmak igin izlenen yol, genel plandir. Etkili bir pazarlama
politikasi icin amaclar acik ve segcik bir sekilde ifade edilir. Amag isletmenin hangi
yone gidecedini gosterir. Stratejiler, planlar, cesitli 6ncelikler, amaclara gore

belirlenir.

173 Yakup Kepenek ve Nurhan Yentirk, Tiirkiye Ekonomisi, istanbul: Remzi Kitabevi, 21. baski, 2008,

s. 174.
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Amaglar, misyon, kisa vadeli amaglar ve uzun vadeli amaclar olmak Gzere Uge
ayrilir. isletmenin en temel amaci kardir, orta ve uzun vadeli olarak cesitli tanimlari
yapilir. isletme uzun vadede kar elde etme yaninda sosyal amaglari da giider. Kisa
vadeli amaglarda bitlin cabalar o andaki Uretilen Grinlere ve hizmet verilen
pazarlara yoneliktir. Fakat uzun vadede sirketin karli kalabilmesi igin kendini
yenilemesi, verimliligini artirmasi, yeni Urlnlere ve pazarlara yonelmesi, arastirma

ve gelistirme faaliyetlerine nem vermesi gerekir.'”

Sigorta sirketlerinde misyon, muhtemel sigortalinin  muhtemel riskinin
yonetilmesi sonucu refah ve mutluluunun devam ettiriimesidir. Amag: sigorta
verimini ve kalitesini artirmak ve neticede kar saglamak, belli bir pazar payi elde

etmek, sirkete gii¢ ve prestij kazandirmaktir.'”

Sigorta sektorl, rekabet geregi her sirketin kendi GrininU tanitmasi ve bu
piyasalarda pazar payini alabilmesi igin micadele vermesi gereken bir sektdrdir.
Sektorin gerek Urunler konusunda gerek insanlarimizin guvence ihtiyacini
hissetmeleri konusunda farkli bir tanitim programina ihtiyaci bulunabilmektedir.
Pazarlama stratejisi, isletme ydnetiminde g¢esitli fonksiyonlar arasindaki karisikliklari
acikhiga kavusturarak, istenilen amagclara nasil ulagilacagini gosterir. Stratejide ileriyi
gOérme, sezme ve tasarlama vardir. Amagclara ulasmak igin eldeki giglerin veya

kaynaklarin dagitim planidir.’”®

Sigorta sirketlerinin pazarlama politikalarini tayin eden temel nokta cesitli
risklere muhatap olan kisilere nasil ulasilacagl ve onlara hangi riskler icin ihtiyag
uyandiracaklaridir. Clnkul sigorta sirketlerinin galisma alanlari belirli risklere gore
belirlenmis ve siniflandinimistir. Ornegin, hayat sigorta sirketi icin pazarlama
politikasi, 6lim ve tasarruf Uzerine kurulurken, yangin, nakliyat, kaza gibi mal
sigortalan Uzerinde c¢alisan sigorta sirketleri i¢cin pazarlama politikasi daha degisiktir.
Sigorta pazarlama politikasi, dolayli dagitimda acenteler servisi, acenteler ve taliler
isbirligi yapilarak hazirlanmaktadir. Bu politikanin paralelinde de satis tekniklerinin
secimi yapilmaktadir. Tanitim, isletmenin drettigi mal veya hizmetin varligini

tuketicilere duyuran ve igletmenin yasamasini, gelismesini saglayan bir pazarlama

% Philip Kotler. Pazarlama Yoénetimi Cilt Il, Cev. Yaman Erdal, istanbul: istanbul Bilimsel Yayinlar
Dernegi, 1984, s. 15.
75 Muhittin Karabulut. Sigorta Pazarlamasi, istanbul: isletme iktisadi Enstitiisd Yayini, Yayin No: 95,
1988, s. 58-61.
Erol Eren. igletmelerde Stratejik Planlama Istanbul: Istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi
Yoénetim ve Organizasyon Enstituist Yayini, No.2, 1979, s. 13-18.
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aracidir. Sigorta pazarlamasinin temeli sigortanin tanitimasi ve 6neminin
benimsetiimesidir. Sigorta bilinmeyen bir hizmetin 6nce tanitiip, sonra
pazarlamasinin gerektigi bazi basamaklari ¢ikarak sonuca erismeyi gerektiren bir
konudur. Sigortanin gelismesi ve sigortalinin sigortasini devam ettirmesi icin bu en

alt basamak kesinlikle gézardi edilmemelidir.

Hizli bir kalkinma sireci icinde olan Ulkemizde, ekonomik sektérlerin ¢gogu
basariyla bilylylp gelismis oldugu halde sigorta sektériinin geregi gibi gelismemis
oldugu ve kapasitenin ¢cok azina ulasilabildigi gortlmektedir. Sigorta portféyliinde
eski vyillara oranla artis gorilmekte ise de bunun, enflasyon oraniyla
karsilastirildiginda ilerleme sayllmamaktadir. Simdiye kadar sigortaciligin istenen
diizeye gelememesinin nedenlerinden biri sigortanin topluma ve KOBI'lere
tanitilamamasidir. Sigortayr ve sigortanin sagladigi yararlari tam anlamiyla
tanitamayan sektor, bu yuzden sigorta bilincini olusturamamis ve sigortalanma

egdilimini yayginlastiramamistir.

Sigorta sirketleri stratejileri, firma misyon amaglari yani sira pazarlama
amagilari, firma kaynak ve kapasitesiyle pazarlama firsatlari dahilinde degerlendirilir.
Bir sigorta sirketi stratejisi, dogrudan dogruya sirketle g¢evresi arasinda iligkiyi
dizenlemeye donuktir. Pazarlama agisindan sigorta sirketi Grinlerini kisaca degisik
sigorta police ve tarifelerini ve diger taraftan degisken bicimde teminat tlrlerine
ihtiyaci olabilecek piyasay! temsil etmektedir. Su halde sigorta sirketi bunyesinde bu
sahada alinacak stratejik kararlari etkileyecek faktorler, Urlnlerin ve c¢evrenin
olusturdugu pazarlardir. Bir sigorta sirketinin bitlin ¢alismalari kaynagini piyasanin
gereksinmelerinde, talep ve tercihlerinde bulmali, bunun da Uzerinde piyasanin
gelecekteki talep ve gereksinmelerini dnceden saglayabilir. lyi bir tanitim her seyden
once fiziki ¢cevrenin iyi tanimlanmasiyla mimkuindur. Piyasa tanimi igin toplumsal ve
kultirel yapi, ideolojik akimlar, ekonomik, politik ve cografi gevre ile yakin gevre iyi
incelenir. Tutundurma stratejilerinin basinda hedef kitle belirlenerek KOBI’lerin yer,
hacim, personel yapisi, kapasite, makine parkuru vb... konularin yaninda
personelinin yas, kultar dizeyi, ekonomik ve sosyal yasam sekilleri, beklentiler gibi
karakteristik Ozellikleri tespit edilir. Kurulusun hedef aldidi pazarda hangi satis

artirici unsurun kullanilacagi énceden belli olur. Onemli kararlarindan birisi de biitge
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belirlemedir. Bir sigorta sirketi tutundurma icin maksimum miktari tespit ederek

glictiniin yettigi en son noktayi bu is icin kullanmaktadir. '’

Tutundurma, (riin ve hizmetlerin KOBJI’lere yonelik yapilandiriimasi, ihtiyaglara
cevap vermesinin yaninda tanitimlarinin yapilarak bir talep olusturulmasi sonucunda
uriin ve hizmet bilgisini KOB/l'lere ulastirarak satisin gerceklesmesini saglamaktir.
Tanitim ise sadece Urin veya hizmetlerin teknik 6zelliklerini siralamak degildir.
KOB/'lerin 6zelliklerinin iyi bilinmesi ve bu kitleye yonelik pazarlama faaliyet ve
politikalarinin net belirlenmesi gerekmektedir. Ulasiimak istenen amaglar ve bu
amagclara ulasmak igin kullanilacak yol ve yontemler acik ve secik bir sekilde ifade
edilir. Amaglar, kisa, orta ve uzun vadeli amaclar olmak lzere (ige ayrilir. isletmenin
en temel amaci kardir, orta ve uzun vadeli olarak cesitli tanimlari yapilir. isletme
uzun vadede kar elde etme yaninda sosyal amaglari da glder. Kisa vadeli
amaglarda bitlin ¢abalar o andaki Uretilen Urlnlere ve hizmet verilen pazarlara
yobneliktir. Fakat uzun vadede sirketin karli kalabilmesi i¢in kendini yenilemesi,
verimliligini artirmasi, yeni Urlnlere ve pazarlara yonelmesi, aragtirma ve gelistirme

faaliyetlerine 5nem vermesi gerekir.'”®

Tanitimda amag dnce sigortayl daha sonra sigorta branslarini tanitmaktir. Bir
yerde sigorta branslarini tanitmak yeni bir piyasaya yeni bir mal surmek gibi oldugu
icin zaman uygulanmasi 6nemli bir husustur. Sigortanin tanitiminda, sigortalinin,
artn nitelikleri acisindan kesinlikle bilgilendiriimesi, kisiyi sigorta alma konusunda

harekete gegirici, ikna edici olmasi sarttir.

Tanitim kavrami, genel anlamda tanima ve hatirlatmaya nispet daha fazla
cabayi gerektiren bir fonksiyona sahiptir. Dolayisiyla da tanitim, hedef kitlenin egitim
seviyesini yetenedini ve hafizasini dikkate alarak yapilamaktadir. Tanitim da,
egitimde oldugu Uzere psikoloji ve d6grenim teorisine dayanmaktadir. Tanitim,
tanima metodunun en énemli ve ayrintili bicimde ele alinmasiyla sekillenmektedir.
Tanitim ve tutundurma metotlarinin basinda gelen reklam ekonominin vazgecilmez
unsurlari arasindadir. Bayuk kitlelere malin, kurulusun tanitimi yaparak herhangi bir
malin satisini artirmak amaciyla kullanilan cesitli yollarin genel ismidir. Reklam,
rekabetin artmasiyla ekonomik hayatin belkemigi hukmine gecmistir. Sigorta

sirketlerinde reklam KOBI'lerin sigorta ihtiyaci hakkinda bilgi vermek, driin ve

""" Karabulut, 1988, s. 58-61. _
178 Zeyyat Hatipoglu. Isletmelerde Stratejik Yonetim, No.4, Istanbul: Temel Arastirma A.S. Yayinlari,
1986, s. 67-81.
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hizmetlerini tanitmak, sigortanin bilingaltina yerlestirmesiyle kamu yasalligini

artirarak olumlu bir imaj yaratmak gibi hedefleri vardir.

Reklamin internet ve medya basta olmak lzere agik hava araglari (afig, isaret,
balon v.b. ) posta, promosyonlar, c¢esitli programlar ve davetler, genelgeler ve cesitli
sponsorluklar seklinde yapilir. Reklam ayni zamanda verilen hizmete kamu yasalligi
kazandirmaktadir. Yapilan reklam son derece halka dénik, surekli tekrarlanan,
toplumun genel ahlakina uygun, rekabet kosullari icinde ve halkin gliven duygularini
zedelemeyecek nitelikte olmasina dikkat edilir. Reklamin olabildigince genis bir
kitleye yonelik olmasi icin, pazarin tim boyutlari ile incelenmeli, biling ve sabirla
sanat degeri olan calismalar yapilmaktadir. Reklamin etkisini tam olarak gosterme
ikani olmayan alanlarda kisisel goérismeler etkin ve tamamlayici bir tutundurma
ydntemidir. lyi bir sonucu iyi bir baslangi¢c hazirlar. Tanitim sunuslarinda gerekli
titizligi ve ilgiyi gostermediginde, hedef kitlenizin sizi yeniden degerlendirmesine yol

acacaktir.'"®

Tanitim; KOB/I'lerle temas halinde bulunulan bir faaliyettir. Tanitimi yapan kisi
kurumunu iyi temsil etmeli ve kendisini de sevdirmelidir. Bir insanin kendisini etrafa
sevdirebilmesi icin onun etrafini sevmesi sarttir. igtenlik sarttir; fakat tiiketicinin isine
onun istediginden fazla karismak sarttir. iliskilerde terbiye ve nezaket hudutlari

icinde kalmak hedefe ulasmada cok tesirli bir anahtardir.

Halkla iligkiler; imaji ylkseltmek icin yapilan i¢ ve dis haberlesmeler bitini
olup, daha iyi bir anlasma ortami yaratmak amaciyla dislince ve gercekleri
kamuoyuna mal edebilme sanatidir. Bitin buylk firmalarda halkla iliskiler bélimda,
basin, basinla iligkiler, toplum psikolojisi ekonomi ve igletmecilik konusunda ihtisas
yapmis kuvvetli bir kadrodan olusmaktadir. Bu kadro firma politikalari ile gelisme
seyirlerini KOBI'lerin ihtiyaglari ve egilimleri acisindan ele alarak bu iki alani
birbirlerine yaklastirma, her iki taraf icin iletisim kurma ve bilgi ulastirma iglevini
yerine getirir. isciyi, hissedarlari, misterileri, kredi kuruluslarini, dgretim personelini
ve genel olarak da kitleyi hedef tutan topluma donik, surekli bir egitim programi

uygulayarak sigortanin menfaatlere paralel bir yol izledigine inandirmaya calisirlar.

Bir sigorta sirketinin pazarlama stratejisinde bir bitliin olarak basarili olup

hedeflerine ulasabilmesi, oncelikle sigorta sirketi arasinda karsilikli anlayis, glven

7 Hatipoglu, 1986, s. 67-81.
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ve iyi niyeti gerektirmekle mimkindir. Bu da ancak sigorta sirketinin sattigi
poligelere, sundugu hizmete ve sirket personeline given ve iyi niyet duygularini
yaratmaya c¢alisacak olan halkla iligkiler boélimuinidn sirket blnyesinde
kullaniimasiyla saglanir. Sigortacilik konunun soyutlugu dolayisiyla hizmet
endustrileri arasinda tanitilmaya en ¢ok gereksinim duyulan bir is koludur. Halkla
iliskilerde kullanilan en etkin araclar gazete ve dergilerde firma hakkinda yazilan
yazilar, verilen haberler, radyo ve televizyonda ayni amacla yer alan roportajlar,
radyo ve televizyonda sirketin sponsor oldugu ve sirketi haber niteliginde degil de
sosyal olay niteliginde anlatan sunumlardir. Bu yazi ve programlarda; sigortanin
toplumsal ve sosyal faydalarini, yeni bir trliin veya hizmetin sigortali veya sigorta
alicilarina sunulmasi, vurgulanmaya calisilir. Halkla iliskileri giclendirmeyi hedef
alan bu cgalismalarda s6zline guvenilen, tecribesine inanilan secgkin kigilerden

yararlanilabilinse etkileri cok daha kuvvetli ve surekli olur.

Halkla iligkileri saglayan yazi ve rdportajlar ¢cogu zaman bir lcret 6demeyi
gerektirmedigi icin diger tutundurma vasitalarina gére daha ekonomiktir: Ayrica halk

bu haberden daha inandirici ve givenilir buldugundan reklamdan daha etkilidir.

Batun sigorta sirketlerinin satiglarinin dolayisiyla istihsallerinin artirilmasinda,
iyi programlanmis bir halkla iligskiler 6nemli yer tutar. Bu itibarla sigorta sirketleri bu

konuya da reklam kadar dnem verirler.

Halkla dostane iliskilerin ve kitle tarafindan tesebblis amag¢ ve niyetlerinin
anlasiimasi ve takdir edilmesi sigorta sirketinin gelecegi bakimindan son derece
blylk bir 6nem tasimaktadir. Bu nedenle birgok, sirket glinimuizde yanlis anlamlari
ortadan kaldirmak, kamuoyunu olumlu yénde etkilemek, bir iyi niyet havasi yaratmak
ve karsilikli bir giiven atmosferi meydana getirebilmek icin profesyonel halkla iliskiler

kuruluglarindan yararlanmaktadir.

Sigorta sirketinin halkla iliskiler programi, sirketin amaclarinin ve bu amaclara
erismek icin kullanilan yollarin dogrulugunu kitleye inandirmak amaciyla
dizenlenmig bir plan niteligindedir. Personelle olan temas sirket, dergisi ya da
gazetesi araciliyla geligtirilebilir. Personelin sirket hakkindaki, distinceleri, yapilacak
nabiz yoklamalari ile 6grenilir. Sigortalilarin ilgisini artirmanin en iyi yolu da cekici,
basitlestiriimis ve kolay anlasilir hale gelistiriimis yillik raporlardir. Basina verilecek

bildiriler, radyo ve televizyon programlari da kamuoyunun ilgisini canl tutma gibi
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onemli bir yarar saglar. Reklam, kisisel satis ve halkla iligkiler disinda satisi artirici
cesitli unsurlar satis gelistirme olarak nitelendirilir. Cesitti hediyeler, kuponlar,
cikartmalar, afisler, takvimler, geziler, organizasyonlar gibi araglarla satis gelistirme
yontemi gunimizde daha c¢ok kullaniimaktadir ve her gegen gin cesitlilik
kazanmaktadir. Bunun en onemli iki nedeni reklamciligin yiksek maliyeti ve bu
metodun etkinliginin kolay oélgulebilir olmasidir. Satis gelistirmenin etkileri, cogu kez,
reklaminkinden daha kisa slirede gorilir ve kolay oOlcllebilir. Ne var ki, blylk
harcamalara katlaniimasina karsin, satis gelistirme alaninda ¢ok az arastirma,

kuram ve model kurma gdze carpmaktadir. '®

Fuar ve sergilerin sigorta sirketlerine sagladigi en blylk fayda ise ¢ok sayida
KOBI ile karsilasma olanaginidir. Fuar ve sergilerin bir diger yarari da, KOBI’lerin
tim sirket ve hizmetleri ayni ortamda tanima ve se¢im yapma imkanina sahip
olmalaridir. Simdi konuyu mevcut durumu anlayarak kimlere nasil fayda saglayacagi

acisindan incelersek.

3.3. KOBJ’lerde Sigorta Satin Almaya Yénelten Etmenler

insanlarin ihtiyaclari sonsuzdur ilkesinden KOB/'lerin ihtiyaglari sonsuzdur
diyebiliriz. Satin alma sebeplerini irdeledigimizde satma nedenleri de otomatik
ortaya c¢ikmaktadir. Satma nedenlerinin  ortaya ¢ikigi tanitma-tutundurma
fonksiyonunun yerine getiriimesinde hangi noktalarin 6n planda tutacagini ortaya
cikarir. KOBV'lerin sigorta Griinlerini satin almada ihtiyaclarin sonsuz oldugu ve temel
gereksinimlerden sonra yasam kalitesinin ylkselmesiyle ihtiyaglar ve satin alma
sebeplerinin degistigi gorulecektir. Bu da dogal olarak satisla ilgili tim unsurlarin
yeniden yapilandiriimasi anlamina gelmektedir. Kisi ve kuruluglar basta emniyet ve
glvenlik sebepleri olmak tzere ¢esitli dirtllerini tatmine ugrasirlar. Rahatlik, yenilik,
kazang elde etme, gurur gibi konular bunlardan bazilaridir. Mal ve hizmetlerin

tanitimi bu konularin i1si§indaki stratejilerle yapilandiriimasi gerekmektedir.'®’

Yapilan iglerin surekliligini saglama ve kesintiye ugramasini engelleme
girisimcilerin uzun vadeli karar vermelerine etki eden en Onemli etmenler
arasindadir. is dinyasi sonuglarini  kestirdigi durumlarda ilerleyecek ve

belirsizliklerin ortadan kalkma halinde yatirimlara hiz verecektir. Sigortanin bu

"% Hatipoglu, 1986, s. 67-81.
81 Muzaffer Aktas. Sigorta Istihsalciligi, Londra: Celtlit Matbaacilik, 1992, s. 131.
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yoéndeki riski hasar aninda tazmin prensibi KOBI'lerin yeni yatirimlara ve yeni iglere
karar vermelerine olumlu katki sadlayacagi asikardir. KOB/'ler iglerinde katma deger
saglayacak mal ve hizmetleri kullanmalari firmalarinin daha saglikli ve daha uzun
faaliyet gdsterecegini bildiklerinden sigorta hizmeti almayi tercih ederler. Yani
sigorta hizmeti alma bilin¢li bir davranis seklidir. Sigorta riskleri énlemenin ve

risklerin kotl sonuglarini minimize etmek icin kullanilan en iyi yoldur.

Tarkiye, prim toplama ve sigortacilik agisindan, nifusu 350 bin olan
Liksemburg’'dan geri ise, sektérde sigorta sirketleri ve halkimizin belli konularda bir
atim igerisine girmeleri gerekmektedir. KOBI’lerin sigortacilik konusundaki biling
eksikligi, policede yazili olan teminatlarin ve eklerin neye Kkarsilik geldiginin
anlasilamamasi, Tirk Sigorta Sektoriinde en buylk handikaptir. Sigorta denilince
akla ilk gelen konunun 6denecek prim olmasi ve sigortalilarin hizmet kalitesini 6n
planda tutmamasi hasar durumunda hesap edilmeyen neticelerle karsilasiimasina
sebep olur. Sigortacilik sektérinde fiyat indirimleri rekabetin esas unsuru
olmamalidir. Fiyat indirimleri, hizmet kalitesi ile desteklenmedikge tek basina hi¢ bir
anlam tagimamaktadir. Tek basina fiyat kirmak hasar olustugunda, zararin geregi
gibi, zamaninda édenmesini engelleyeceginden yarar yerine zarar vermektedir.
Fiyat indirimleri, Uretim maliyetlerin distrldlmesiyle olusturulmaktadir. Sektérde
Uretim maliyeti, birim maliyetlerin dusurulmesiyle veya verimli ve ergonomik bir
yaplyla, sirket igi insan ve mali kaynaklarin iyi organize edilmesiyle ve bunlarin
gelistiriimesiyle mimkdn olur. Sigortaciligin yayginlastirilarak, ayni tip riskleri daha
¢ok sayida sigortali tarafindan daha dusuk primlerle dagitmak optimal blyuklige

ulasmak, Uretim maliyetini asagiya gekmek demektir. "2

Bir takim varliklara sahip olmakla, sigortanin s6z konusu olacagi, yani mal ve
paraniz varsa sigortaya gereksinim var demektir. Buradan sigortalanma oraninin
Milli Gelir ile yakindan iligkisi oldugu dogru bir sonuctur ancak gelir seviyesi belli bir
duzeyin Uzerinde olanlar sigortalanacak, digerleri sigortanin toplumsal ve ekonomik
faydalarindan yararlanamayacak anlamina gelmez. Cinkl her seviyede ve herkesin
karsi karsiya kaldigi risk turleri ve olusabilecek hasarlar mevcuttur. Topluma

sigortanin bir ihtiya¢ oldugunun hissettiriimesi sarttir.

Her seyden Once sektorin guclenmesi satig orgutlerinin iyi bir egitimden

gecirilerek konu ile ilgili bilgi duzeylerinin artirilmasi gerekir. Sektdrde Urun

182 Aktas, 1992, s. 131.
80



pazarlayacak acentelerin hukuki ehliyetlerinin belirlenmesi ve bunu resmi lisansla
zorunlu hale getiriimesi gerekmektedir. TUm temel risk alanlarinin ele alinarak riskin
zararli sonuglari ile ilgili teminatlarin saglanmasi sigortanin en basta gelen
amaglarindandir. Yapilan her bir polige limitleri, zamani, zararin tazmini gibi konulari
icerir. ileride olusabilecek blyik bir zararin tazminini hak etmek icin sigorta

policesine ddenecek kliglk bir primi kabullenmek gerekir.

Enflasyon, dis 6deme glglukleri, Gretim azalmasi, issizlik gibi buylk sorunlarla
bodusmak zorunda olan Ulkemiz, ekonominin fonksiyonlarini yerine getirmek igin
gereken nakit sikintisini her seferinde piyasalara para surerek gidermege calisarak
enflasyondan kurtulma imkani bulamamigtir. Bir devlet politikasi olarak
benimsenmesi gerekli olan sigorta ile ekonominin zarar goérlci etkileri bertaraf
edileceg@i gibi, toplanan primler ile de ekonominin fonksiyonlarini daha rahat ifa
edebilmesi igin bir kaynak olusturacaktir. iste bu anlamda ézellikle gelismekte olan
ulkelerde mali kurumlarin geri planda tutulmamasi geregi 6nem tagimaktadir.

Sigorta mali kurumlar iginde yer alan bir kurulustur.

KOBi'lerde gesitli riskler ile olugan felaketin niteligiyle bagh olarak, kurulu
dizenin bozulmasi veya zararin ortaya c¢ikmasi, hatta mali ¢okis sb6z konusu
olabilir. KOB/I'lerin kar kaybi, (iglincii sahislara kargi sorumluluklar, biiyiik dava veya
savunma maliyetleri, calisanlarin ve is sahiplerinin saglik sorunlari, uzun vadeli
sakatlik ve bunlara bagl uzun sireli bakim ihtiyaci gibi nedenlerle biylk hasarlar
olusabilir. Uretim yapan firmalar basta olmak (izere KOB/'ler cevreye verdikleri zarar
ve cere Kkirliligi ile ilgili konularda kirlenmeye karsi onlemler almak ve UgUnci
taraflara verdikleri zararlar icin sorumluluklarini yerine getirme zorundadirlar. Bu
yukimlulikler su an tanimlanmis olan veya gelecekte olusabilecek zararlarin
tazmininde kullanilmak (zere saptanmaktadir. KOB/'ler son kullanicilara (riin ve
hizmetleri ile ilgili olarak garanti vermek sorululuklarini yerine getirme hususunda bir
rezerv ayirmak durumundadirlar. Burada akilli bir ydnetimle sigortayi rezerv olarak
kullanilacaksa, mali yedek alma acisindan sigortali sigortaci arasinda degerleme

farkhiliklari olacaktir. '&3

183 Aktas, 1992, s. 131.
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DORDUNCU BOLUM

KOBI’LERIN SIGORTACILIGIN DEVAMLILIGI VE SIGORTA iISLEMLERI
DESTEGI

4.1. Sigortanin Destek Modiillerine Alinmasinin Sigortaciligi Tutundurma

Acisindan Onemi

Bu bélimde KOBI'ler yapilan literatiir arastirmasinda isletmelere yoénelik
sigorta destek modiilleri nelerdir ve o6zelliklerinin KOB/'ler Uzerinde devamliligi

saglamada etkisi aktariimistir.

Yapilan arastirmalar géstermistir ki, KOBI'lerin sigorta hakkindaki bilgi ve
yonelimin vyetersizli§i ve sigorta kavraminin eksikliginin temel nedeni; sigorta
kavraminin, kapsaminin, anlami ve gereginin, bilinmemesidir. Sigorta reel bir iktisadi
disunusin Grandadar. Buna gbre sigorta gerek kisilerin mal, can, saglik gavenligini
ve igletmelerin ana mal varliklarini muhtemel risklere karsi korumak ve hasar
olusumunda bunlari kargilamaktir. Sigorta sistemi ile risk topluma dagitilir ve yayilir,
bireyler ve isletmeler riske karsi korunmus olurlar. Bir toplumda sigorta bilinci
dogmamis ve yerlesmemis ise, bu rasyonel dislinis topluma yerlesmemis demektir
ki o Ulkede sigortacihdin gelismesine olanak yoktur. GSMHnin dusukligl ve
dolayisiyla bu sektoriin birgok KOBI igin uygulanmasi kaynak ayirmayi gerektiren bir
konu olusu sektérin blylmesine bagka bir engel teskil etmektedir. Sigorta

faaliyetlerinin genislemesi toplanan primlerin goklugdu ile élcliir. '8

KOB/'lerde stratejik ve uzun vadeli diiginme dngdriisiiniin yerlesmemis olusu,
kisa ve yakin zamani duslnerek ona gore hareket etme sigortanin igsletmeye olan
stratejik katkilarini engellemektedir. Fiyatlarin ve maliyetlerin devamli yikseldigi,
hasar oranlarinin gunlik degistigi giinimuz Turkiye'sinde sigorta fiyatlandirmasinda
istikrari yakalayamayan sektoriin blylmesine engel olan bir etmendir. KOB/'ler
acgisindan primler gun gegtikge artti§i ve hasar vukuunda ise, sigortacinin tazminat
bedellerini 6demede zorlandigi, geciktirdigi ve gercek kaybi karsilayamadigi
sistemin igleyisi sektdrin gelismesine baska bir engeldir. Bu durum ¢ift yénlidir ve

isletme giderlerinin de her gecen gun arttigini digunecek olursak sigorta sirketlerinin

184http://www.tsrsb.org.tr/haber/turkiye-sigor’[a-tutum-ve-davranis-arastirmasi-kantitatif—arastirma-raporu

Erisim Tarihi: 11.04.2014
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mali yapilari her gegen giUn zayiflamaktan kurtulamamaktadir. Sigortacilik,
bankaciliga gére cok daha teknik, karmasik ve uzmanlk isteyen bir saha
oldugundan bu sahada c¢alisacak personelin sektére yonelik egitiimeleri tlkemizde
sigortaciligin gelismesine olumlu etkisi olacaktir. Sigortanin fonksiyonu hasar
meydana geldiginde ortaya cikmaktadir. Ozellikle blyiik hasarlarin édemesinde
yasanan zorluklar, avans veya pesin édemelerin yapilamamasi sigortaciliga karsi
kuskulu yaklasimin artmasina neden olur. Sigortaya karsi olusan bu kusku ve

glivensizligin giderilebilmesi icin, hizmetlerin gerektigi gibi yerine getirilmesi sarttir."°

Tark sigorta sektori reklam disinda aydinlatici ve inandirici tanitim
faaliyetlerinde bulunmasi ve sigortayi tabana yaymada sigortaciigin temelini genis
kitlelere aktarmaya calismalidir. Sigorta tabana yayilmadigi i¢in prim istihsali digstk
ve sigorta sirketlerinin hizmetleri yetersiz kalmaktadir. Sigorta hizmetleri belli basli
bir ka¢ konunun digina ¢ilkamamakta yeni trlnlere ydnelimler olmamakta, olursa da
Urindn tutma sansi fazla bulunmamaktadir. Ornegin tarim sigortalari topraktan

onemli bir gelir elde eden Ulkemizde olmasi gerekenden ¢ok geridedir.

Sorumluluk, kar kaybi, bilgisayar riskleri, hukuksal koruma sigortalari gibi
konularda lUlkemizde az sayida yapilan sigorta tlrlerinin yayginlastiriip, daha ¢ok
devlet tekelinde bulunan saglik ve emeklilik sigortalarinin da 6zel sektorin katkisini
artirici ¢ikiglarin bulunmasi ve uzun sdreli bakim gerektiren hastaliklara kargi

drtinlerin gelistiriimesi hedefler arasinda olmalidir.

Ulkemizde sigortaciligin genel durumu ve gelisimi diger sektorlerden cok farkli
bir sekilde gelisim gostermemektedir. Sanayi, ticaret, Ar-Ge gibi dallardaki genel
egilim bu sektérde de ayni durumdadir. Ancak sigortaciligin nispi bir geriligi de s6z
konusu olabilir. Sigortaciigin temel anlamina hizmet etmesi ve sektoriin sermaye
piyasas! ile olmasi gereken organik bagin saglanmasi sarttir. Tlrkiye’de gerek
blrokrasi, gerek politik karar organlari, gerek KOBIPler ve halk kesiminde,
sigortaciigin  6nemi anlasilmis degildir. Bir hizmet dal  gUclulaguanda,
vazgecilmezligini ve yararini kamuoyuna kabul ettirmeden higbir sorunu

cbzumleyemez.

185http://www.tsrsb.org.tr/haber/turkiye-sigor’[a-tutum-ve-davranis-arastirmasi-kantitatif—arastirma-raporu
Erisim Tarihi: 11.04.2014
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Sigorta sektorinin bankaciligin bir alt dali gibi gérilmesi ve uygulamanin bu
yonde gelismesi sektérl dar bir alana sikistirirken sigorta sirketlerini duragan bir
yaplya itmektedir. Kalkinma hamlesindeki Ulkemiz sanayi ve ticaret sektéri
sigortacilik hizmetlerinden geregi gibi faydalanamadigindan sektér ekonomimize asli
gérevlerini ifa edememektedir. Sigortanin KOBIi’lerde en son ihtiyaglar arasinda
algilanmasi ve ona paralel olarak sigorta priminin 6édenmesinin fazladan bir masraf
olarak gorlilmesi sirketlerin devamli sikinti igerisinde bulunmasina nedendir.
Yukarida sayilan konularin da etkisiyle lkemizde Sigorta sektéri kapsami, tir ve
uygulama agisindan desteklenmemekte ve dar tutulmaktadir. Ozellikle kamu ile is
yapan KOBI'lere yénelik, isin devamhh@inin saglanmasi ve sorumlulugunu yerine
getirememe durumunda sigortanin devreye girdigi bir mekanizmanin gelistirilerek,
ihale teknik sarthnamelerine bu hususun altinin ¢izilerek konulmasi kamu zararini
Onleyici bir unsur olarak kullaniimaktadir. Devletin sigorta sirketlerinin ekonomik
fonksiyonunu g6z ardi ederek, sigorta sirketlerini sadece vergi 6deyerek gelir getiren

kaynaklar olarak gérmiis olmasi sektérii olumsuz etkilenmektedir. '

4.2. KOBJi'lere Yénelik Sigorta Destegi

Sigorta bir isletmede temel yetkinlige yonelik isletmenin temel risk alanlarini
teminat altina alir. Bir KOBI tiim riskleri kendi basina tasiyamaz. Bunu temel
yetkinlik anlaminda dugunerek, is hayatinda temel yetkinlik ile ilgili olmayan diger

konular dis kaynak kullanimi ile outsource (dis kaynak kullanimi) edilir."®’

Sorumluluk; is hayatinda bagka bir kisi veya kurumlarla olusan iligki sirasi da
maddi ve manevi ylkumlaliklerin yerine getirilememesi, bu iligkiler sonucu da
olusabilecek kayiplarin 6édeme limitleri olarak dusinilir. is hayatinda genelde
baskalarina karsi alinan sorumluluklar kazancin ¢ok daha Uzerindedir. Bu nedenle
herhangi bir beklenmedik kaza halinde KOBI'yi mali olarak ¢ok zorlu durumlara
sokacak risklerin KOBIi'ce (izerinde tutulmasi giinimiiz kosullarinda kabul edilebilir
degildir. Toplanan primlerin Ulke ekonomisi (zerine iki 6nemli fonksiyonu vardir.
Bunlardan ilki; primlerin bir tasarruf kaynagi olarak uzun vadeli sanayi yatirimlarina

yoénlendirilmesidir.

1% Aktas, 1992, s. 120. ) _
¥ Hasan Kirsat Giles ve Hasan Biilbiil, Yenilikgilik, Isletmeler Igin Stratejik Rekabet Araci
Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2004, s. 81.
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Ancak toplanan bu kaynak Turkiye'de kisa vadeli yatirrmlara kaydiriimis,
sanayi bu fonlardan yararlanmaktadir. ikincisi ise; primlerin amacina uygun
kullaniimasi sonucu anti-enflasyonist bir etki yapar. Tlrkiye’de sigortaciligin bu etkisi
g6z ardi edilmektedir. Banka ve sigorta sirketlerinin farkli isleyis sekilleri ve
oncelikleri vardir. Sigorta sirketleri azami iyi niyet prensibi unsurunu géz 6niinde
bulundururken banklar risklerini minimize etmek ve sigortalinin her tirli riski bildigi
ve kabul ettigi mantik cergevesinde islem yapmaktadirlar. Bu nedenle sigortall ve
sigortaci acik olmali ve risklerle ilgili tim gercegi bildirerek policeye yazilmasi en
onemli gorevdir. Bu goérevin yerine getiriimemesi veya yanlis beyan, ihmalkarlik,
sahtekarlik gibi konular s6zlesmenin gecgersiz olmasina ve prim iadesini gerektirir.
Kredi islemlerinde risk konusunda tesadlfe yer birakiimayarak kredinin gliveni en
Ust dizeyde tutulmaya dikkat edilir. Sigorta ise kotli talihin onliine gegme ve
sonuglarin KOB/'leri etkilememesi hedeflemektedir. Bir anlamda sigorta riskleri ucuz
ve felaket vuku buldugunda kendine maliyeti yuksek oranlarda karsilarken bankalar;
riskleri cok daha yuksek fiyatlarla ve kendilerini temin edecek sekilde sitemlerini

tasarlarlar. '®®

Sigortaci KOBI'nin (izerindeki riski alirken bankaci (izerindeki riski KOBI'ye
yukler. Sigorta, ekonomide ve is hayatinda ¢oklntileri ve kayiplari dnlerken, 6zellik
ve prensipleri ile de sigorta araciligiyla elde edilebilecek haksiz kazanglarin 6nline
gecmektedir. Boylelikle sigorta islemleri, keyfi, uygulamaya gére degdisen, haksiz
kazanclar saglayan, istikrarsiz iglemler degil, tam tersine ekonomi ve is hayati
acisindan diizen ve istikrar getiren ve matematiksel hesaplamalara dayanan risk
yonetimi islemleridir. Bu da sigorta ve sigortacihidin ciddi bir kurulus olarak suratle
gelismesinin, surekliliginin ve éneminin korunmasi esasidir. Bu 06zellik bir risk
yonetim tlrlG olarak sigortaciligi diger risk yonetim tirlerine goére Ustiin kilan nitelik
ve prensiplerdir. Risk olasihiginin ¢ok disuk veya olmadigi durumlarda sigorta
kullanmanin bir manasi olmayacagi gibi, risk s6z konusu oldugunda bertaraf etme
yoluna gidilir. Gerekli 6nlem ve tedbirlerden sonra buylk boyuttaki risklerin cizi

miktarla sigorta ettirmek en akilci yoldur. '®°

Basta KOSGEB olmak (zere KOBI'leri destekleyen devlet kurumlarinin
isletmelerin  sigortalanmalari  konularinda yapacaklar destekler sonucunda

KOBI'lerde sigortalanma oranlarinin yikselmesi yukarida sayilan nedenlerle llke

'8 Giiles ve Bulbiil, 2004, s. 81.
'8 Giiles ve Blbiil, 2004, s. 81.
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ekonomisine énemli katkilar saglayacaktir. Ulkemizde sigorta sektoriiniin KOBI'lerde
kullaniminin artmasina yoénelik bir destek modili gelistirme ¢abasi bugine kadar
olmamistir. Destekleme istihdami ve kayit disihdl engelleyici fonksiyonu ile de
énemlidi. Bu baslik altinda KOBI'lerin yaptiracaklari sigortanin  direkt
desteklenmesi, bu konuda faiz destegdi saglanmasi ve sigorta kredisi icin faiz destegi
saglanmasi olmak Uzere ug¢ farkli mod gergeklestirilebilir. Simdi bunlarin nasil
uygulanacagi ile ilgili konuyu tartisalim. Tirkiye'de bulunan KOBI'lerin, finansman ve
sigorta ile ilgili sorunlarinin ¢b6zimine iliskin olarak sigortalanma islerinde
kullanilacak destek ve kredilerin faiz/kar payi, komisyon vb. giderlerinin devlet
yardimi olarak karsilanmasini yukarida sayilan birgcok konu i¢in son derece faydall
olacaktir. Burada sunulan destek iic baslik altinda degerlendirilebilir. KOBI'lerin
sigorta islerinde kullanmalarina yonelik dogrudan parasal destek, Sigorta islemleri

Destegi.

KOBI'lerin sigorta islerinde kullanmak (izere devlet destedi cergevesinde
kendilerine verilen geri donigsumlu kredi, yani Geri DOnusimli Sigorta Kredisi

Destegi.

Sigorta iglerinde kullaniimak Uzere kredi faiz destedi, Geri Donlsimsiz

Sigorta isleri Kredi Faizi Destegi.

KOBI'lerin sigorta islerinde kullanacaklari giderlerinin bir bélimii sigorta is ve
islemlerinin cazip hale getirilmesi ve sigorta ile KOBI'lerin hangi avantajlari elde
edeceklerini daha iyi anlamalari agisindan dogrudan geri dénisimsiz parasal
yardimlar seklinde destek programinda bulunan veya bu tir programlara miracaat
eden isletmelere verilmesi seklinde kullanilir. Bu sayede KOBI'ler sigortanin is
dinyasina katkisini anlama imkani bulacak, sigortanin getirdigi dinamizm ve
guvencenin karar verme mekanizmalarina nasil etkidigini gérecek gelecek yillarda

sigorta yaptirmak ile ilgili endiselerini gidermis olacaklardir.

isletmelerin ve girisimcilerin sigorta ihtiyaglari géz éniinde bulundurularak,
gundn gartlarina uygun olarak hazirlanan kredi programlari kapsaminda, bankalar
ile yapilan protokoller ¢ergevesinde kullandirilir. Bu kapsamda bankalarla yapilan
protokollerde; taraflar ve protokoldeki sorumluluklari, kredinin vadesi, limiti, faiz/kar
pay! tutari, ddeme sekli, masraf ve ipotek tesis giderleri, kredinin igleyis ve

uygulama sdreci imza altina alinir. Bu destek, anapara riski bankaya ait olmak
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kaydiyla, isletmelerin sigorta yaptirmalarina yénelik nakdi ya da gayri nakdi
kredilerin, faiz/kar payi, komisyon vb tutarlarinin kismen veya tamaminin devlet
yardimi olarak verilmesi ve diger masraflarin (vergi yukamlalikleri, dosya masraflari

vb) isletme tarafindan karsilanir. '*°

Geri donisimli sigorta kredisi destedi ve sigorta kredi faiz destekle ilgili vade,
isletme basina Ust limit, destege iliskin basvuru, degerlendirme ve yararlanma
kosullar ile is ve islem akisi olusturulacak komisyon marifetiyle belirlenir. Aykiri
kullanimin tespiti halinde destek iptal edilir ve komisyonun belirledigi sartlar
uygulanir. Sigorta poligesi ile banka ile yapilan s6zlesmeler arasinda bazi farklar
vardir. Banka kredisi “belirli bir slire sonra ddeme vaadi ile mal, para ve hizmet
cinsinden satin alma guclnin saglanmasi veya var olan satin alma gucunun belirli
bir zaman sonra geri alinmak Uzere baska bir kimseye devredilmesi’ seklinde
yapabiliriz. Bankaciliktaki tanimini da “bir bankanin yapacagi arastirma sonucunda,
yasalar, i¢ politikalar ve kendi kaynaklarini da géz 6ninde bulundurarak, gercek
veya tlzel kisilere, teminatli veya teminatsiz olarak para, kefalet veya teminat
vermesi seklinde tanididi limit” seklinde yapmak mumkdnddr. Kredi kavramini
olusturan unsurlar; zaman, risk, giiven ve gelir olmak Gzere dort tanedir. Bankalar
tarafindan verilen 6ding paranin belirli bir sire sonra 6denmesi gereginden dolayi
kredide zaman unsuru ¢ok énemlidir ki bunu kredinin taniminin “belli bir stire sonra

6deme vaadi ile” seklinde baslamasindan anliyoruz. Vadenin slresi riski

etkilemekte, siire uzadikca belirsizlik artmaktadir. '’

Bankacilikta riski, kredinin tahsiline ve taahhidin yerine getiriimesine kadar
ortaya cikabilecek kredinin zamaninda ve eksiksiz ddenmemesi, sdzlesmedeki
kosullarin yerine getiriimemesi gibi tehlikelerin hepsi olarak tanimlamak mimkindur.
Krediler belirli bir siire sonunda geri alinma kosulu tasimasi nedeniyle kredi alanin
krediyi alabilmesi icin banka nezdinde bir sayginlik ve glven uyandirmasi sattir.
Krediler faiz ve komisyon gelirleriyle bankanin en 6nemli gelir kaynagidir. Faiz;
parasinin alternatif gelirinden yararlanamayan alacakh bankanin bunun karsiligi
olarak daha d6nceden belirlenmis olan tutar ve slreye bagl olarak borg¢lanilan
paranin ylUzdesi olarak ifade edilen bir cesit teminat niteligindedir. Komisyon,

hukuken ilke olarak kredi verenin kredi aciligi dolayisiyla girigtigi bazi tesebbuslerin

%0 Gijles ve Bulbiil, 2004, s. 81.
%1 Giiles ve Blbiil, 2004, s. 81.
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neden oldugu masraflarin veya Ustlenmis oldugu zarar ya da riskin karsiligini

olusturmakta ve kredinin kullanimiyla dogrudan iliskisi bulunmamaktadir. %2

Ulkelerde ekonomik kalkinmanin saglanmasi agisindan krediler vazgegilmez
finansal kaynaklardir. igletmeler blylyebilmek ve gelismelere cabuk ayak
uydurabilmek i¢in bankalardan aldiklari kredilerle fon ihtiyaclarini karsilarlar. Krediler
tedavil araci olmalari sayesinde nakit para tasinmasini azaltmakta ve ticari islemleri
hizlandirmaktadirlar. Kredi sistemi araciligiyla kullaniimayan fonlar, kredi olarak
paraya ihtiya¢ duyanlara aktarilir ve fon sahiplerine gelir saglanirken, ekonomide arz
talep hareketliligi saglanir. Yatirnmcilar ve girisimciler sermayelerini kredi yoluyla
saglayarak sermaye birikimi saglarlar. Farkl vadelerde, farkli amagclar yonelik, farkli
Ozelliklerde birgcok kredi cesidi vardir. Kredileri tlrlerine ayirirken vade, kullanim
amaci, kullanim alani, kullanildigi sektor gibi kriterlere bakilir. Krediler niteliklerine
gore; Nakit krediler-Gayri Nakdi krediler seklinde ikiye ayrili. Ayrica teminatl-
Teminatsiz krediler, kisa, orta ve uzun vadeli kredilerle yatirim, yenileme, isletme ve
tuketim kredileri diye de siniflandirilir. Sektorlere gore krediler ise 6zel sektor-kamu

sektori kredileridir.'®

Tablo 4.1: Sigorta ve Banka s6zlesmelerinin elemanlari

Sigorta Poligesi Banka Sozlesmeleri

Tesadifi Emniyet

Sigortalanabilir emtia, hizmet Garantili olma, yatirim imkanina sahip olma
Azami iyi niyet prensibi Riskin bilinip kabul edilmesi

Aciklik Onlem ve koruma

Tazminat talebi Otomatik 6deme

Kaynak: http://www.kosgeb.gov.tr/UserFiles/File/kobi_tanimi.pdf

Bir sigorta sirketi Ulkede veya baska bir yerde sigorta disinda herhangi bir
ticari ve faaliyetlerine dogrudan veya dolayli olarak devam etmez. Sigorta
s6zlesmeleri son derece iyi niyete (azami iyi niyet prensibi, uberrimae fides) baglhidir.
Bu nedenle sigortali veya sigorta yaptiracak tim gercegi anlatmak sézlesme icin bir
gorev niteligindedir. Bu gorevin yerine getirilmemesi veya yanlis beyan, ihmalkarlik,

sahtekarlik gibi konular s6zlesmenin gecersiz olmasina ve prim iadesini gerektirir.

%2 Giiles ve Bilbiil, 2004, s. 81.
1% http://www.kosgeb.gov.tr/UserFiles/File/kobi_tanimi.pdf Erisim Tarihi: 14.04.2014.
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isbirligi yapilacak kurum/kuruluslar ve diger ana hususlar belirlendikten sonra
bankalar basta olmak Uzere ilgili kurumlar igletmelerin azami faydalanmasi saglar.
Belirlenen faiz orani, tutari ve diger sartlari kabul eden kurumlar ile yapilan protokol
taraf olabilecek kuruluglar arasinda imzalanarak yuritrlige sokulur. Protokollerde;
faiz oranlari, vade, geri doénus, sorumluluklar ve diger hususlar acikga belirtilir.
Takibi ve tahsil ile ilgili islemler s6z konusu protokolde belirtilerek sonuglarin

izlendigi ve ekonomiye katkist ile ilgili bir mekanizma kurulur. %

Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasinda kiiglik ve orta
Olcekli igletmelerin payini ve etkinligini artirmak, rekabet guglerini ve dizeylerini
ylkseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bicimde
gerceklestirmek amaciyla, isletmelerin ve girisimcilerin varliklarinin teminat altina
alinmasina yonelik sigorta islemlerini daha kolay yaptirmalarina yonelik, kamu
bankalari, 6zel bankalar, katilim bankalari ile diger finans kuruluglarindan uygun
kosullarda nakdi veya gayri nakdi kredi temin edebilmeleri icin faiz, komisyon ve
diger masraflarini geri 6demeli veya geri 6demesiz destekler saglanmasi sistemin

daha iyi islemesine neden olacaktir.

Sigorta islemleri icin verilecek devlet yardimlarinda ilgili kurum ve kuruluglar
arasinda KOSGEB, BANKA, KGF, DTM, IGEME ve TESKOMB olabilir. KOSGEB'in
olusturdugu Veri Tabanina kayith igletmelere uygun kosullarda finansal destek
saglanarak; isletme sermayesi ile rekabet glicinin artirimasi ve mevcut yapilarinin
daha iyi sartlarda devam ettiriimesi, Uretim maliyetlerindeki finansman yuklerinin
azaltiimasi, yeni yatirm, Uretim ve istihdam olusturulmasini saglamak amaci
gudilmektedir. Bankaca kredi degerliligi bulunan isletmelere, faiz/kar payinin belli
bir oraninin KOSGEB tarafindan pesin, kalan kisminin ise kredi kullanan igletme
tarafindan 6deme planina bagli olarak karsilandigi finansal destek saglanmasini
temin etmektir. Banka ise ilgili hesabi acarak belirlenen esaslar dahilinde
kredi bagvurularini eski-yeni musteri ayrimi yapmaksizin kabul ederek degerlendirir
ve belgeleri ilgili kurum ve kuruluslara iletir. Banka kredi talepleri KOSGEB
tarafindan onaylanmis isletmelerin, krediden yararlanmak (izere KGF ve TESKOMB
gibi kurumlardan kefalet talebinde bulunabilir. Ancak talep edilen kefaletin kredi

tutarinin belli bir oranini gegmemelidir. Bu islemlerin icrasinda acik¢a gizli oldugu

9 http://www.kosgeb.gov.tr/UserFiles/File/kobi_tanimi.pdf Erisim Tarihi: 14.04.2014.
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bildirilsin veya bildiriimesin taraflarin her turlt bilgi ve belge “gizli bilgiler” olarak

degerlendirilir. "%
4.3. Sigorta Tercihi ve Devamliligi

Ulkemizde (iretim ve istihdamin énemli bir kismindan sorumlu olan KOBI'lerin,
tasidiklari riskler dolayisiyla sigortaya en c¢ok ihtiyaci olan kesim olarak
gorulmektedir. Sigortasiz calisan isyerlerinin ugradigi hasarlar ve meydana gelen
tizlich olaylar sigorta yaptirmanin énemini her defasinda vurgulamaktadir. Ozellikle
ihracat gerceklestiren KOB/'lerin Avrupa Birligi standartlari nedeniyle sigorta
uriinlerine olan ihtiyaclarinin hizla artmasi ve KOB/'lerin gelisimleri icin en énemli
gereksinimlerden olan banka kredilerindeki artisin, s6z konusu sigorta Urdnlerinin
artisindaki etkenlerin basinda gelenler olarak siralanmaktadir. Bazi arastirmalar,
KOBTV'lerin uzun siire ayni sigorta sirketleri ile calistiklarini ve sadakat seviyelerinin
yiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Cok daha bilingli bir sigorta musterisi olan
KOBI'lerin gok daha fazla Griin aldiklarini ve ¢ok daha olumlu sigorta tiiketimi
yaptiklarini gériilmektedir. KOB/'lerin sigortaya olan ihtiyacinin artmasi ise sigorta
sirketlerini harekete gecirmistir. Giinlimiizde birgok sigorta sirketi KOBI'lerin ihtiyag
duydugu pek cok teminat ve brangi bir araya getiren poligeleri uygun limitler ve

ekonomik firsatlarla sigortalilarina sunma konusunda yarismaktadirlar. '

Bu Bélimde, KOB/'lerin sigorta sirketi seciminde nelere dikkat etmesi
gerektigi ve sigorta sirketi segme stratejisi arasindaki iliskinin nasil kurulacag: ve
sigorta sirketinin secimine karar verme strecinde bu unsurlarin ne diizeyde etkili
oldugu probleminden yola gikilarak olusturulmustur. Ayrica KOB/'lerin 6zel sigortaya
yonelik goéris ve egilimlerinin belirlenmesi, sigorta sirketi tercihlerini etkileyen
unsurlarin tespit edilmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma sonuclarinin KOBI’lerin
fikir ve gorUsleri dogrultusunda O6zel sigorta sirketlerinin yeni yaklagimlar
gelistirmesine isik tutmasi beklenmektedir. KOBJI'lerde, isletmeye yonelik sigorta ile
ilgili her turll karari isletme sahibi olarak nitelendirdigimiz kisiler vermektedir. KOBI
niteligindeki isletmelerin sigortalilik oranlari tGzerinde cesitli tahminler bulunulmakta
ve arastiriimaktadir. Bu calisma yapilirken yapilan literatir arastirmalarinda en
yuksek sigortalilik orani Kasko ve Nakliyat sigortalarindadir. Bu tur sigortalarin

zorunlu olmasinin etkisi sigortalilik oranina da yansimigtir. Hava, Su ve Rayli araglar

1% http://www.kosgeb.gov.tr/UserFiles/File/kobi_tanimi.pdf Erisim Tarihi: 14.04.2014.

1% nttp://www.kosgeb.gov.tr/UserFiles/File/kobi_tanimi.pdf Erisim Tarihi: 14.04.2014.
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sigortasinin ise hi¢ yaptiriimadigi gorilmistiir. Ayrica KOB/P'lerin biiyiik bir kismi
sigorta sirketi tercih ederken sirketin guvenilirligine ve hasarlari 6deme yetenegine
bakmaktadir. KOBI'ler icin éncelik polige fiyatlar degil, hasar meydana geldiginde
zararin karsilanmasidir. Sigorta konusunda da esas olanin hasarlari kargilama
glcune sahip sigorta sirketleri ile calismaktir. Sigorta policelerini yeniletme ihtiyaci
hisseden KOB/l'lerin halen calismakta oldugu sigorta sirketlerine police
yenilettirmektedir. Sigorta sirketlerine gliven bliyiik oranda KOB/'ler tarafindan kabul
gbérmustir. KOBI'ler sigorta sirketlerine giliven duymaktadir. Buda sigorta

sirketlerinin 6zveriyle ¢alistiklarina musterilerin ¢ikarlarini gdzettiklerine isarettir.
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SONUG VE ONERILER

Allm satim ve diger stratejik islerde ortaya ¢ikan sorumluluk her ne kadar
geleneksel sigorta poligelerinin igcinde sorumluluklar seklinde goéziikse de, sigorta
s6zlesmesinin  yenileme degil de kurumsal bir islemin kapsami olarak
dusundliginde aslinda sira disi bir yapida gelismektedir. Bu sorumlulugun
meydana gelis sekline gore incelendiginde konu gelecege donukllikten ¢ok gegmise
donuk verilerle hareket edilmesi, kaybin tahmin edilemez olusu ve en blyilk zararin
(pert) olusabilecedi olasilii ise tamamen éngériilemez bir durumdur. KOBI'ler is
hayatlarindaki belirsizlikleri ve bu belirsizliklerin olusturacagi olumsuz etkileri en aza

indirme ve olumsuz sonuglarini bertaraf etmeyi hedefler.

Sigorta sistemi kota paylasimi veya riske ait teminatlarin bir prim karsilhiginda
dagitimi seklinde olmasina karsin alternatif risk transfer teknikleri uygulanarak riski
prim karsihginda transfer edip veya sorumluluklardan dodacak kayiplar icin rezerv
edilen miktarin bir kisminin sigorta primi olarak ddenmesi seklinde yapilir. Bu tir
policeler her bir durumun tabiatina goére farkli teminatlari gegmise doénik veya
gelecedi gbéz onidnde bulundurarak saglayabilir. Sigorta poligesinin  yapisini
distnmeksizin riskin ele alinmasi ve sigorta teminatinin saglanmasinda ortaya
cikacak sorun ve konular bir fizibilite ile meydana cikartilir, sigorta sisteminin

¢6ziimii ortaya konulur ve en uygun deger olusturulur. '’

Sigortacilik, gelismis (Ulkelerin en 6nemli faaliyet dallarindan biri ve bu
faaliyetin ulastigi dizey ekonomik gelismisligin bir goéstergesi oldugu kabul
edilmektedir. Hizli bir gelisme sirecinde olan Ulkemizde sigortaciligimizin istenilen
dizeyde gelistigini sdyleyemeyiz. Sigorta bilincinin sigorta tabana yayilamamasi
bunun 6nde gelen nedenlerindendir. Ayrica, ticari, sinai ve sosyal yasamimizda da
degisik tur risklerle karsi karsiya kalinabilmektedir. Sigortanin temel islevi ise riski
dagitmak, zarari paylastirmak ve riski ydonetmektir. Riski ydnetmede de sirketler mali
yapilarini saglamlagtirarak; Grunler geligtirmektir. Sigortanin bu islevinin yaninda
soysa-ekonomik krizleri yumugsatmak veya onlemek, topladidi birikimleri yatinmlara
aktararak ekonomiye uzun vadeli kaynak saglamak ve gelir seviyesinin
yukselmesine katkida bulunmak gibi islevleri de bulunmaktadir. Buglin gelismis

Ulkelerde sigortanin fon yaratma fonksiyonu buylk o6lglde islerlik géstermektedir.

7 Devrim A. Eriskon. Sigortacilikta Alternatif Risk Finansman Yontemleri, istanbul: Milli

Reasurans, 2006, s. 3.
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Ancak Turk Sigortaciliginin ekonomimize kaynak sagladigini sdylemek mimkdn
degildir. Bunun en blyuk nedeni de sigorta islemlerinin sermaye piyasasi kapsami
disinda olmasidir. Sigortacilikta prim gelirlerinin yetersiz olusunun yani sira ulasilan
fonlarin rasyonel kullaniimamasi ve kisa vadeli yatirimlarda degerlendirme, yatirim
sahalarinin yasayla kisitlama diger 6nemli engellerdir. Sigortacilikta son dénemlerde
firmalarin teknik karlihgr da azalmistir. Clnkl serbest tarife uygulamasi piyasada
sirketler tarafindan fiyat kirma sekline donuastiralmustir. Diger taraftan bu sektérde
sirket sayisinin hizla artmasi sebebiyle mevcut piyasanin paylasim rekabeti

agirlasmis ve ortalama verimlilik seviyesi gerilemistir.

Tarkiye'de sigortacilik sektériinde yasanan diger dnemli problem ise devlet
yetkililerinin sigorta muessesesine bakis acgisindan kaynaklanmaktadir. Culnku
Turkiye'de yasanan dogal afetlerde (deprem, sel, yangin vb.) siyasiler nedenle
zararin devlet tarafindan karsilanmasi gerektigi anlayigiyla hareket edilmektedir. Bu

tutum da sigortaya yonelise bir engeldir.

Ulkemizde sigortacilik tirleri gesitli nedenlerle yayginlasmadan iglevi zayif
kalmaktadir. Ornegin hayat sigortasi alaninda Avrupa Birliginde kisi basina yillik 400
dolar olan prim Uretimi, Ulkemizde sadece 3-4 dolar diizeyindedir. Oysa hayat
sigortasi uygulamasinin gelismis Ulkelerde ki duzeye ulasmasi halinde, devlet spot
piyasalardan kisa bor¢glanma yerine hayat sigortasi fonlarindan uzun borglanmayi
gerceklestirir. Ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda kii¢cik ve orta
Olcekli isletmelerin payini ve etkinligini artirmak, rekabet glglerini ve duzeylerini
yukseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bigimde
gerceklestirmek amaciyla, isletmelerin ve girisimcilerin varliklarinin teminat altina
alinmasina yonelik sigorta islemlerini daha kolay yaptirmalarina yénelik, kamu
bankalari, 6zel bankalar, katilim bankalari ile diger finans kuruluglarindan uygun
kosullarda nakdi veya gayri nakdi kredi temin edebilmeleri icin faiz, komisyon ve
diger masraflarini geri 6demeli veya geri 6demesiz destekler saglanmasi sistemin

daha iyi islemesine neden olacaktir.'®®

Fiyatlarin ve maliyetlerin devamli yukseldigi, hasar oranlarinin gunluk degistigi
ulkemiz sigorta sektdrunde, fiyatlandirmada istikrari yakalayamamak sektorin

bliylimesine engel olan bir etmendir. KOBI’ler agisindan primler giin gectikge

%8 Selim Yazic ve Serhat Yanik , Elektronik Ticaretin Sigorta Sektoriine Etkileri, istanbul: DER
Yayinlari, 2002, s. 75.
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artmakta, hasar gerceklestiinde, sirketlerin tazminat bedellerini 6demede
zorlandidi, geciktirdigi ve gercek kaybi kargilayamadidi sistemin igleyigi
sektoriin gelismesine engel olusturmaktadir. Bu durum gift yonli olup, isletme
giderlerinin artmasindan &tlrd sigorta sirketlerinin mali yapilari zayiflamaktan

kurtulamamaktadir.

Turkiye’de sigorta deyince akla hep kasko ya da trafik sigortasi geliyor. Oysa
sigorta ile her turlu riski teminat altina alma fikri kicglk ve orta boy isletmelerin

(KOBI) sigortaya olan ihtiyacinin artmasi ile mimkin olmustur.

Kesin veriler olmamasina karsin KOBJ'lerin yiizde 15’inin sigorta Grlinlerinden
yararlandigi, yizde 85'inin heniiz sigorta ile tanismadigi anlasiimaktadir. Uretimde
kullanilan makineler, ofiste bulunan elektronik cihazlar, depoda bulunan emtia gibi
pek cok kiymet gesitli risklere maruz kalabilmektedir. Bu risklerin farkinda olan ve
basladigi noktaya geri ddnmek istemeyen igyeri sahipleri, sigortalarini her yil diizenli
olarak yaptirmaktadirlar. KOBI'ler yasanabilecek koétii olaylarda zararlarinin telafisi
icin sigortalamanin faydasina inanmaya baglamislar bu da sigortaya olan ilgilerini

arttirmigtir.

KOBI'lerin sigortalilik oranlarinin artirimasi ve sektére kazandiriimasi, hem
KOBI'lere katkisi hem de sigorta sektdriinde vyaratacagi blyime ile (ke
ekonomisine katkisi olacaktir. KOBI'lerin sigortalilik oranlarinin artiriimasi igin
kanunla bazi dizenlemeler yapilmasi ve hayata geciriimesi etkili sonuclar
dogurabilir. Ornegin vergi indirimi ile sigortalanmanin tesvik ediimesi saglanabilir. Bu
indirim KOBV'lerin Dogal afet hasarlari ile karsilastiklarinda devletin yiiklenmek
zorunda kalacagi faturayla karsilastirlamayacak kadar kigtk bir bedeldir. Bireyler
elektrik ve su aboneligine bagvurduklarinda dogal afet sigortasi zorunlulugu
getirilmesi bu konuda ¢ok 6nemli bir adimsa, en azindan bugtnden itibaren yeni

acllacak isyerlerine sigorta yaptirma zorunlulugu getirilebilmelidir.

KOB/l'lerin sigorta kavrami ile tanismalari ¢ok vyakin bir gecmise
dayandigindan sigorta ihtiyaci konusunda ikna edilmeleri gerekmektedir. Bu da
Ozverili bir calismayla olabilir. Sigorta bilincinin hentz yeterince gelismemis olmasi
ve yetersiz sermayeleri nedeniyle bu tur igletmeler poligenin teminatlari ve 0Ozel
sartlarini iyi irdelemeden, édeyecekleri prim konusunda dikkat etmemeleri nedeniyle

yasadiklari hasarlarda sorunlara neden olmaktadir. Daha ¢ok tanitim ve daha ¢ok
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kanuni duzenlemeler ile hem biling artiriimali hem de sigortalilik orani artiriimalidir.
Bu hem devletin ekonomik gikarlarini hem de KOBI’lerin menfaatlerini koruyacaktir.
Sigorta sirketleri icin esas olan ucuz police satmak degil, hasar meydana geldiginde
sigortalinin hasarini zamaninda karsilayarak guvenilirligini artirmaktir. Sunulan iyi
hizmetler sigorta sirketlerinin piyasada tutunmalarina yardimci olacak ve

miisterilerini kaybetmeyeceklerdir.'®

Ayrica Ulkemizde sigortaciliginin gelistiriimesini saglamak, sigorta kapsaminda
yer alan kisilerin hak ve menfaatlerini korumak ve sigortacilik sektérinin gtvenli ve
istikrarl bir ortamda etkin bir sekilde calismasini temin etmek, eksik kalan kanunsal
bosluklarin doldurulmasi, konunun hukuksal zemininin olusturularak devlet
denetimlerinin sigorta sirketleri igin arttirilmasi, sigorta sézlesmesinden dogan
uyusmazliklarin ¢ézimlenmesi, sigorta sirketlerinin hasar 6demiyorlar algisinin
degistiriimesine yodnelik yapilan faaliyetler sigortalilar nezdinde olumlu etki

saglayacagi ve sigortaya givenin artmasina sebep olacagi kanaatindeyim..

Kanaatimce; Tiirk Ozel Sigortaciliyi Tanitim ve Reklamini giderek daha da
arttirmasi gerekir. Bugiin kars! karsiya bulundugumuz durum aslinda Ozel Sigorta
Sirketlerinin pazarlama faaliyetlerinin KOBI'ler lizerinde yeterince yaygin olmadigi

izlenimi yaratmaktadir.

KOBl'lere yapilan acilimin finansal sektdrde biyiik bir rahatlamaya yol
acabilecegi gibi toplanan fonlarin Milli Tasarrufu arttirabilecek énemli bir potansiyel

de olusturabilecektir.

Sonug olarak; KOBI'ler nezdinde sigortaciligin yaygin hale gelebilmesi igin
sektorel bazda ve risk olusturan Kaza ve Yangin sigortalari gibi sigortalarin bransa

uygun olarak mecburi hale getiriimesi igin yasal diizenlemelerin yapilmasi gereklidir.

99 C., Demireli, & M.N. Timur, (2011). Kurumsal Miisterilerde Sigorta Sirketi Segimi Uzerine Bir
Arastirma. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Sayi 30, 2011, s.23.
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