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OzZET

Bu arastirmada, Turkiye’deki Karayolu Mesleki Tasimaciligi Yeterlilik
Faaliyetlerine Ait Politikalar ve Egitimler, Sektér Calisanlari Uzerine Bir Uygulama.
Konusu ele alinmigtir.

Karayolu tagimaciligi faaliyetlerine ait mesleki yeterlilik politika ve egitimleri,
glinimuzde sektdr galisanlari agisindan oldugu gibi igsletmeler agisindan da ¢ok
onemli bir yer tutmaktadir.

Bu calismanin amaci, Turkiye’de karayolu tagimaciligi faaliyetlerine ait
mesleki yeterlilik politika ve egitimlerinin sektér ¢alisanlari agisindan bir uygulama ile
inceleyerek ortaya koymaktir. Mevcut durumun tespit edilmesi amacglanmistir. Bunun
yaninda mesleki yeterlilik egitimlerine farkh bir bakis agisiyla ¢dzim o&nerileri

getirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Lojistik, Karayolu Tasimaciligi, Lojistik Sektort, Karayolu

Esya Tasimaciligi.



SUMMARY

In this study, Road Transport Policy and Training Vocational Qualifications
Activities in Turkey Belongs to Sector Employees An Application. The topic is
covered.

Professional competence policies and training related to road transport
activities, as well as in terms of today in terms of business sector employees occupy
a very important place.

The purpose of this study, Turkey road transport activities and put forward
policies on vocational qualifications by studying with an application in terms of the
education sector employees. The present case is intended to be detected. In
addition, the solutions brought a different perspective to the professional

qualification training.

Keywords: Logistics, Transportation, Vocational Proficiency, Logistics

Industry, Highway Goods Transportation.
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GiRiS

Arastirilan konu hakkinda yapilan literatlr taramasi sonuglarina bakildiginda,
Ozellikle ulusal yazinda karayolu tasimacihiginda mesleki yeterlilik egitimi ile ilgili
kapsamli bir calismaya rastlanmamistir. Tezler incelendiginde karayolu ve mesleki
yeterlilik kavramlari gecen iki adet' calisma dikkat cekmektedir. Dikkat ¢eken
calismalardan biri icerik olarak, Avrupa Birligi Ulkeleri ve Tlrkiye’de Surlcu egitimi
ve ehliyet siniflarini karsilastirmali olarak incelemekte bir digeri de Karayolu ile ilgili
mesleki egitimin uzaktan egitimle desteklenmesi yararli olacagi yoninde bir
6grenme metodu (yontemi)olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mesleki yeterlilik ile ilgili
ulusal yazindaki tezler ve makaleler, demiryolu trafik kontrolérleri, Turkiye’de hazir
giyim endustrisinde calisan is gucu ile ilgili mesleki yeterlilik, psikoloji alaninda
calisan Kkisilerle ilgili mesleki yeterlilik egitimi uygulanmasi ve karayolu mesleki
yeterlilik disindaki gesitli meslek gruplarinin mesleki yeterlilikleri ile ilgili incelemeleri
icermektedir. Tlrkiye’de karayolu tasimaciliginda mesleki yeterlilik faaliyetleri
uygulamalari surtcller ve ydneticiler kapsaminda incelenmemistir.

Alana katkida bulunmak amaciyla bu g¢alismada” Turkiye’deki karayolu
tasimaciligi mesleki yeterlilik faaliyetlerine ait politikalarin ve verilen egitimler ve
sektor caligsanlari Uzerine bir uygulama konusu ele alinmigtir.

Bu arastirmada, karayolu tasima yonetmeligi kapsaminda faaliyet gdsteren
gercek veya tuzel kigiler ile bunlar tarafindan istihdam edilen/edilecek kisilerden
mesleki yeterlilik belgesine sahip olma sartina tabi olanlar ele alinmigtir. Mesleki
yeterlilik belgeleri ile ilgili sartlar, mesleki yeterlilik egitimi verecek kuruluslar,
egiticilerde olmasi gereken 6zellikler, okutulan dersler hakkinda ikincil kaynaklardan
bilgilerden yararlanilarak Turkiye'de karayolu mesleki yeterlilik egitimlerinin mevcut
durumlarinin tespit edilmesi amaclanmistir.

Galismanin sektoér calisanlarina uygulamasi sonucunda elde edilen veriler,
istatistiksel analizlere tabi tutularak, Turkiye’de uygulanan mesleki yeterlilik politika-
egitimlerinin  sektér calisanlari Uzerinde olumlu-olumsuz etkilerinin  bulunup
bulunmadidi, politikalarin uygulanmasi adina yapilan egitim faaliyetlerinin verimli bir
sekilde yapilip-yapilamadigi arastinlmistir. Elde edilen verilerin analizi ile elde
edilecek bilgiler sonucunda, tespit edilen sorunlar igin ¢ézim onerileri sunulmasi,
karayolu mesleki yeterlilik uygulamalarina katki saglanmasi ve ilgili tim taraflarin
yararina sunulmasi hedeflenmisgtir.

Arastirma, U¢ ana bdlim olarak planlamistir. Bu bélimlerin basliklarini, alt

basliklarini ve kapsamini asagidaki sekilde siralamak mumkundar;




Birinci bolimde, lojistik sektoru ve karayolu tagimaciligi bagligi altinda; lojistik
kavrami, lojistik kavraminin ilk kullanim alani, lojistik kavramiyla ilgili diger
kavramlar, lojistik ve musteri memnuniyeti, lojistik sektorl ve kapsami, lojistik
sektoriinde hizmet akigi faaliyetleri, Griin sevki hizmet akigi hizmetlerinin kapsami,
lojistik faaliyetlerin toplumsal yapinin temel dinamikleri konumunda olan kurumlarin
basarisindaki énemi ve lojistigin savunma sektoérii alanindaki 6nemi, karayolu
tasimaciligi kavrami, karayolu tasimaciiginin 6nemi, karayolu tasimaciliginin
avantaijlari, karayolu tasimaciliginin amag ve aragclari, karayolu tagimaciliginin tercih
edilme nedenleri, karayolu tasimacihiginin yénetim ve denetimi, karayolu genel
muaduarligandn goérevleri, surtcdler, araglar, yikler ve yik konsolidasyonu konularina
yer verilecektir.

Karayolu tasimaciigi ve mesleki yeterlilik faaliyetleri Tirkiye'de karayolu
tasimaciliginin gelisimi ve uygulamalari bashg! altinda; karayolu tasimaciliginin
gelismesinde globallesmenin etkisi, karayolu tasimaciiginin gelismesinde
uluslararasi ticaretin 6nemi, Turkiye'nin cografi konumu ve lojistik sektorine
sagladigi avantajlar, karayolu tasimaciliginin gelismesinde teknolojik gelismelerin
verimlige etkisi, karayolu tasimaciliginin gelismesinde teknolojik gelismelerin etkisi
ve karayolu tasimacihginin gelismesi ve rekabet etkisi, ulusal karayolu
tasimaciliginin kapsami, Tiarkiye de karayolu tasimaciliginin istenilen boyutta
gelismemesinin nedenleri, Turkiye’de karayolu tasimaciliginin gelismesinde
karsilasilan baglica sorunlar, Turkiye'de karayolu tagsimaciligini geligtirmek amaciyla
izlenmesi gereken stratejiler, 2002-2013 déneminde Turkiye’'de karayollari, karayolu
tasimaciliginin Turkiye'deki gelisimi, uluslararasi karayolu tagsimaciliginin kapsami,
uluslararasi karayolu tasimaciigi ve rekabet, uluslararasi karayolu tagsimaciligi ve
Turkiye’'nin konumu ve dunya karayolu tasimaciligi sektérindeki son gelismeler
karsisinda Turkiye’'nin gelecegi konularina yer verilecektir.

ikinci bélimde, mesleki yeterlilik faaliyetleri bashdi altinda; karayolu
tasimaciliginda mesleki yeterlilik faaliyetlerinin yeterliligi kavrami, karayolu
tasimaciliginda mesleki vyeterlilik faaliyetlerinde egitimin 6nemi ve karayolu
isletmeciliginde mesleki yeterlilige ait politikalar, karayolu tagimaciliinda mesleki
yeterlilik faaliyetlerinde egitimin 6nemi ve karayolu igletmeciliginde mesleki
yeterlilige ait politikalar, karayolu tagimaciliginda uygulanan politikalar ve mesleki
yeterlilik egitimlerinin amaclari ve Turkiye’de karayolu tagsimaciliginda uygulanan
mesleki yeterlilik politikalari ve egitim faaliyetlerinin tagimacilik sektériine katkilari,
karayolu tasimaciliginda egitim icerigi ve faaliyetleri, karayolu tagsimaciliginda egitim
faaliyetlerinin yeterliligi ile uygulanacak egitim muifredat programi ve yiritilmesi

esaslari, karayolu tasimaciligina egitim faaliyetlerinde karsilasilan baslica sorunlar,
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bunlar faaliyet alanlarina goére; sektdér calisanlari kapsaminda st dizey
yoneticilerde yeterlilik, sektdr calisanlari kapsaminda orta dizey ydneticilerde
mesleki yeterlilik kistaslari ve sektdr ¢alisanlari kapsaminda ticari ara¢ suriculerinde
mesleki yeterlilik kistaslari, karayolu tasimaciliginda egitimi verenler egiticilerin
nitelikleri, karayolu tagsimaciliginda egitimin verildigi kisiler ve mesleki yeterlilik
egitiminden muafiyet, karayolu tasimaciliginda egitim suresi ve konu kapsami ve
karayolu tagsimaciliginda egitimin 6zellikleri ele alinmigtir.

Uclincli  bolimde; “Turkiye'de uygulanan karayolu mesleki yeterlilik
faaliyetlerine ait politikalar ve verilen egitimler yénuyle, sektdr ¢alisanlari tzerine bir
uygulama” bashgi ile yapilan arastirma sonucu elde edilen bulgular istatistiki
yontemler kullanilarak analiz edilmis, analiz sonuglari yorumlanmis, bulgular
irdelenerek ¢6zim onerileri olusturulmus ve ilgili tim taraflarin yararina sunulmaya

gayret edilmistir.



BiRINCi BOLUM
LOJISTIK SEKTORU, KARAYOLU TASIMACILIGIVE MESLEKIi YETERLILIK
FAALIYETLERI
1.1. LOJISTIK VE ILGILi TEMEL KAVRAMLAR

Bu kisimda, lojistik kavrami, lojistik kavraminin ilk kullanim alani, lojistik
kavramiyla ilgili diger kavramlar, lojistik ve misteri memnuniyeti, lojistik sektori ve
kapsami, Lojistik faaliyetlerinde UGrin sevki ve hizmet akisi, lojistigin toplumsal
yapinin temel dinamikleri konumunda olan kurumlarin basarisindaki dnemi, lojistigin
savunma sektort alanindaki 6nemi konularina yer verilecektir.

1.1.1. Lojistik Kavrami

Lojistik terimi hesap kitap yapma anlamina gelen lojistikos kelimesinden
gunumuize Kadar ulasmistir. Lojistik insanlik tarihi kadar eski bir kavram olmasina
ragmen 20. ylzyilda 6nemi anlasiimaya baslanmistir. Lojistigin tarihsel gelisimini
gecmisten gunumuze sdrdurerek dunya ticaretine sagladigi katkiyla literatlrde
surekli kendini yenileyen ve gelistiren bir unsur olarak yerini aldigi gérilmektedir?.

Lojistigin 2.Dunya savagi sonrasinda uluslararasi barisin saglanmasiyla
ekonomik ve siyasi alanda faaliyetlerin hiz kazanmasiyla sistemli bir sekilde kurulan
ve gelistirilen bir disiplin olarak énemi artmistir. Endistriyel faaliyetlerin artmasi ile
Uretimi yapilan mamulin ilk madde asamasindan, uretimin son noktasinda tiketiciye
sunulmasina kadar olan faaliyetleri yerine getirmesi ile lojistik dinya ticaretine
onemli katki saglamaktadir.

Lojistigin gegmisten ginumuze tarihsel gelisimine bakildiginda eski yunandan
glinimuze kadar hayatin vazgecilmez bir parcasidir. Gerek Uretim, gerek pazarlama
acisindan irdelenecek olursa, lojistik ulagsimi talep edilen mal ve hizmetlerin
kullaniciya sunulabilmesi faaliyetleridir. Ticari faaliyetlerin lojistik hizmetlerinden
yoksun olarak yerine getiriimesi oldukga zordur.

Lojistik, emtianin ham madde asamasindan, tedarik zinciri icerisindeki
hareketini son tuketim noktasinda musteriye sunulum asamasina kadarki sircte;
uygun maliyet avantaji saglanarak, Urdndn teslimi i¢in uygun yer ve zaman unsuru
gozetilerek teminini ifade eden hizmetler butiintudurs.

Lojistik faaliyet, Grinun Uretilebilmesi i¢in ilk madde temininden baslanarak

islenme evresinin tamamlanmasinin ardindan, paketlenmesine kadar ki surecte

2_.(")zge Eker, Lojistik Yonetimi ve Tedarik Lojistigi Surecinde Performansin Arttirimasi, istanbul
Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitlsu, Istanbul, 2006, ss.35-36,(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi).
) 3 Osman Zeki Orhan, Diinyada ve Tiirkiye’ de Lojistik Sektériiniin Gelisimi, ITO Yayinlari,
Istanbul, 2003, ss. 45-46.



sunuluma hazirlanmasi i¢in gereken tedariki saglamakta, tuketiciye sevk edilmesi ve
teslimi sonuglanmaktadir. Ulastirma hizmetlerinin igerisinde riin tedarikinin
saglanmasi i¢in Ureticiler dagiticilar, masteri ile Grin bulusmasini saglayan toptan ve
perakende satis noktalari yer almaktadir.

Lojistik hizmetleri Grintn Uretilmesi igcin gereken ilk malzemenin temininden
sunuluma hazirlanmasi (paketleme, depolama, gumrukleme) gibi islemleri ile devam
eden, Urinldn sevk edilmesi tasinmasiyla birlikte musteriye teslimi ile sonuglanan
kapsaml faaliyetlerden olusan sistematik hizmetler bitinu oldugu ifade edilmekte
olup, lojistik hizmetlerin igletmelerin musteri memnuniyetini maksimum seviyede
tutabilmesi gerekmektedir.

Dinyada lojistik kavrami, ilk olarak askeri bir terim olarak ortaya ¢ikmistir.
Silahli kuvvetlerin mihimmat ve erzak temini yakit ve techizat ikmali gibi hizmetlerini
yerine getirerek muharebe stratejilerine katki saglayan bir fonksiyon olarak
literatiirde yerini almistir.

Ticari faaliyetlerin yapilabilmesi igin arz ve talep olmasi gerekmektedir. Arz ve
taleple birlikte, hammadde tesis gibi Uretim unsurlarinin mevcudiyetinin gerekliligi
her ne kadar 6nemli ise lojistik kavrami da o denli &neme sahiptir.

1.1.2. Lojistik Kavramiyla ilgili Diger Kavramlar

Gecgmisten ginimize lojistik disiplini igerisine ¢esitli unsurlarin eklenmesi ile
lojistikle ilgili faaliyetlerin kapsami gelismistir. Dunya’da lojistik faaliyetlerin hizli
gelisimine bagh olarak, Turkiye’de lojistik alaninda 6nemli gelismeler saglama
cabalarini artirmaktadir. Ulkemizin jeopolitik konumu, dodu bati arasi kopri
konumunda olusu Ug¢ tarafini denizlerle ¢evreli olusu; Avrupa ve Ortadogu arasinda
gecis noktasi olusu, diinya ticaretinde stratejik Gneme sahip olmasini saglamistir®.

Turkiye Avrasya ticaretinin merkezi konumunda, Avrupa Balkanlar ve
Ortadogu arasinda dogu bati yéninde 600 milyar dolarlik emtia (mal) ticaretinin
ulasimi icin gecis noktasi komundadir. Bu potansiyelin dederlendirilebilmesi icin
Ulkemizde lojistik disipline verilen Onemin artirlmasi, lokasyondan kaynakl
Ustlinliklerin verimli bir sekilde kullaniimasinin gerekliligi yadsinamaz bir gergektir®.

Dunya ticaretinde Turkiye'nin dnemli gegis noktasi olmasi Asya, Avrupa,
Ortadogu arasinda ticari bir merkez olma &zeligi tagimaktadir. Ulkemizin lojistik
merkezi olabilmesi igin lokasyonundan kaynakli potansiyelin etkin gekilde

degerlendiriimesi gerekmektedir.

4 Eker, a.g.e.,ss. 65-66.

5 Mehmet Kara, “Kiiresel Ticarette Lojistik Uslerin Onemi ve Tirkiye’, Mustafa Kemal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2009, ss. 49-84, s. 65.

6 Ahmet Ugar, Tirkiye’ de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi ve Sorunlari, Dokuz Eyliil Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2007,ss. 54-55,(Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi).
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1.1.3. Lojistik ve Miisteri Memnuniyeti

Lojistik faaliyetlerin  temelini  magsteri odakh bir hizmet yaklagsimi
olusturmaktadir. Miugteri odakh hizmet yaklasimi mugteri memnuniyetini gozeterek
mamulin hammadde asamasindan son tiketim noktasina ulasimina kadar ki
surecin masteri istekleri ve memnuniyeti dogrultusunda talep edilen sartlarda
istenilen yer ve zaman temin edilebilmesi olarak ifade edilebilen faaliyetler butinu
olarak tanimlanabilir’.

Uriin, Ureten ya da pazarlayan isletmelerin ekonomik basarisini etkileyen en
dnemli faktérlerden birisi, lojistik faaliyetlerini etkin kullanabilmeleridir. isletmelerin
varhigi ve devamliligini saglayan en dnemli faktér misteri memnuniyeti olmaktadir.
intiyac duyulan mal ya da hizmetin kalitesi kadar ihtiya¢ duyulan ve talep edilen yer
ve zamanda temin edilebilmesi icin lojistik hizmeti ticari yasamda hayati 6neme
sahiptir.

Musteri memnuniyetinin saglanmasinda en 6nemli faktor basarili uygulanan
lojistik faaliyetin sagladigi faydadan ileri gelmektedir. Musterilerin talep ettikleri
ardnleri, istenilen maliyet, en uygun zaman ve ydntem ilkesi ile sunulabilmesi
masteri memnuniyetini saglayan en énemli faktérlerden bazilaridir.

1.1.4. Lojistik Sektorii ve Kapsami

Lojistik gegcmiste muharebe alani icin askeri birimleri her nevi ihtiyaglarinin
tedariki maksadiyla kullanilan destek faaliyetlerini ifade eden bir kavram ile sinirli
iken 20.YUzyilin ortalarindan itibaren dnemli oranda gelisme gdstererek ticari ve
sosyal hayata entegre olmus ve insan gereksinimlerinin karsilanabilmesi i¢in bir ¢cok
fonksiyona sahip bir disiplin olarak yagsamda yerini almistir®,

Yarim ylzyill dncesine kadar, mal ve hizmet Ureten isletmelerin faaliyetleri
lojistik fonksiyona sahip degildi. Uluslararasi ticaret ¢ok sinirli bir sekilde
yapilabilmekteydi, gunimuize yaklastikca gegen sirede birgok isletme bir lojistik
disiplini olusturarak; isletmelerinde ¢esitli asamalardan olusan depolama, paketleme
sevk etme gibi unsurlardan yararlanarak faaliyetlerini sindirmektedir. Kendi
blnyelerinde bu disiplini olusturamayan igletmelerde hizmet alimi yoluyla
konusunda uzman lojistik firmalarindan bu hizmeti alma yoluna giderek degisen
ticari yasama uyum saglamaktadirlar®.

isletmeler lojistik  disiplinden  faydalanarak; satin almada maliyet
optimizasyonu, hammadde asamasindan temin edilerek islenmesi paketlenmesi

depolanmasi, drin teslimi icin uygun sevk ydntemleri ile rakip isletmelerden

7 Orhan, a.g.e.,ss. 30-31. -
8 Mehmet Tanyas, Lojistik Temel Kavramlar, lIBF Yayinlari, Mersin, 2011, ss. 13-14.
9 Murat Oz, “Lojistikte Yeni Yaklasimlar’, KSU IiBF Dergisi, 2011, ss. 45-67, s. 56.
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ayrilarak degerlerini arttirmig, muasteri memnuniyeti saglayarak karlilikhlarini ve
isletme devamhligini siirekli hale getirebilmistir. isletmelerin lojistik bir disiplin
kurmasi ya da disaridan hizmet alimi yontemiyle en uygun maliyet yer ve zamanla
istenilen Grdndn musterinin istedigi sekilde sunulabilmesi; isletmelerin musteri
memnuniyeti adina fark yaratmasini saglamaktadir.

1.1.5. Lojistik Faaliyetlerinde Uriin Sevki ve Hizmet Akisi Kapsami

Lojistik faaliyetlerinde hizmet akisini saglayan sistem olan ulastirma
fonksiyonu uriinin ilk ham madde asamasindan son kullaniciya kadar temininin
saglanabilmesi icin Urtn akigi ile ilgili siparisin alinisindan ilk Gretim asamasindan
sonra paketlenmesi depolanmasi elden sevkiyat planlamasina kadar bir dizi
faaliyetlerden olusan bir sireci kapsamaktadir'®,

Musteri ihtiyag ve isteklerinin slrekli degiskenlik gostermesi ve farklilik arz
etmesi nedeniyle ulastirma hizmetinin sevk ve idaresi icin stok yonetimi, muayene
ve gozetim, gimrukleme islemleri gibi unsurlar eklenmistir. Siparisin yénetilebilmesi
icin de mal ve hizmet akisini kolaylastirmaya yonelik cesitli faaliyetlerin eklenmesi ile
degisen ihtiyag ve taleplere ydnelik sureklilik arz eden dizenlemeler yapilarak katma
deger saglanmistir?,

Lojistik sektodrl agisindan, tran akigi ile ilgili faaliyetlerin etkin kullaniimasi ve
uygulanabilirligi isletmeler agisindan rekabet UstUunligu yarattigindan, lojistik Urln
akigi ile ilgili faaliyetler eksiksiz yerine getirilebilmelidir. Ulkelerarasi ticari
faaliyetlerin artarak devamlilik goésterdigi kiresellesen dinyada, mal ve hizmet
Ureten isletmelerin, lojistik unsurlara kendi menfaatleri agisindan énem vermeleri bir
zorunluluk haline gelmektedir.

1.1.6. Lojistik ve Toplumsal Yapinin Temel Dinamikleri Konumunda Olan
Kurumlarin Basarisindaki Onemi

Lojistik  disiplini, askeri savunmada, ticari yasamin ihtiyaglarinin
karsilanmasinda Onemli yararlari olmasinin yani sira, toplumsal yapinin énemli
unsurlart  olan kurumlarin basarisini ve devamliigini da Onemli Olgude
etkilemektedir. Ozellikle (lkelerin gerek i¢ gerek dig glivenliklerinin saglanabilmesi,
lojistik hizmetinin etkin uygulanabilmesi ile mimkin olmaktadir?.

Lojistik, ticari yasamdaki karlilik unsuru ile sinirli kalmayan, toplumsal acidan
onemli olan egitim saglik ve savunma ile ilgili kuruluslarin basarisinda 6nemli yer
tutmaktadir. Saglik hizmetlerinin gerektigi gibi yerine getirilmesi icin istenilen

malzemenin temini ya da savunma sanayide guvenlik i¢in gerekli techizatin temini

19Tanyas, a.g.e.,ss. 69-70.

11 Hakan Keskin, Lojistik-Tedarik Zinciri Yonetimi, Nobel Yayinlari, Ankara, 2008, ss. 14-16.

12 Aydin Kayabasi, Rekabet Glicii Perspektifinde Lojistik Faaliyetlerde Performans
Geligtirme, istanbul Ticaret Odas! Yayinlari, istanbul, 2010, ss.57-59.
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hayati dneme sahiptir. Ticari yasam agisindan musterinin ihtiya¢c duydugu mal ve
hizmetlerin istenilen yer ve surede temini ile ihtiyaclarin kargilanabilmesi kurumlarin
basarisindaki en dnemli nedenler arasindadir. Kurumlarin lojistik hizmetini etkin
kullanmalari, musterilerin  kurum secimindeki tercihini etkileyen unsurlar
icerisindedir.

1.1.7. Lojistik ve Savunma Sektorii Alanindaki Onemi

Silahli kuvvetler acisindan lojistik hizmetleri, savunma sektériiniin savasta,
barista, savunmada, muharebe kabiliyetinin olusumunda, her tir bakim onarim
dagitim haberlesme dagitim yakit muhimmat ikmalinde, askeri personel silah
malzeme, arag, gereglerin temin ve tedarikinde yapilan faaliyetlerin tamami olarak
ifade edilmektedirs.

Lojistik faaliyetlerin savunma alanindaki islevi, ticari yasama katkilari ile lojistik
adina; gerek askeri alanda, gerekse ticari yasamda kokli degisiklikler olmustur.
Lojistik faaliyetlerden daha fazla yararlanilabilmesi icin egitim faaliyetlerine énem
verilmis ve bilgi teknolojileri ve haberlesme teknolojilerinin kullanimi artis
goOstermistir.  Silahli  kuvvetlerin askeri kabiliyetinin  olusumu muhafazasi ve
geligtiriimesinin saglanmasi éneminin anlasiimasinin tespiti neticesinde lojistik
faaliyetlerin ticari yasamda da érnek alinarak igletmelere katma deger saglayan
vazgecilmez bir unsur olarak ticari yagsamda da yerini almistir.

Lojistik hizmetlerinin, gerek askeri gerekse ticari alanda saglamis oldugu
ustinlik nedeniyle, lojistik unsurlari ile ilgili olarak bilgi, iletisim ve egitim
faaliyetlerinde daha fazla énem verilmistir. Bu nedenle lojistik hizmetlerinin, sirekli
yenilenen ve gelistirilen bir yapida idame ettiriimesi gerekmektedir.

1.2. KARAYOLU TASIMACILIGI VE iLGILI TEMEL KAVRAMLAR

Bu kisimda, karayolu tagimaciligi kavrami, karayolu tasimaciliginin dnemi,
karayolu tasimacihdinin avantajlari, karayolu tasimaciliginin amag¢ ve araglari,
karayolu tagimaciliginin tercih edilme nedenleri, karayolu tagimacihginin yonetim ve
denetimi ile karayolu genel mudirlGganin gorevleri konularina yer verilecektir!4.
1.2.1. Karayolu Tagimaciligi Kavrami

Karayolu tagsimacihgi faaliyetleri ile ilgili yasal dizenlemeler 10.07.2003 tarih
4925 sayill karayolu tagsima kanunu ile dizenlenerek yurarlige girmigtir. Karayolu
tasima kanununa tabii faaliyet konusu olan is ve faaliyetlerin karayolu tasima
kanunun kapsaminda degerlendirilebilmesi icin faaliyetin dort temel unsura tabii

olmasi gerekmektedir.

13 Orhan, a.g.e.,ss. 50-51. _
14 Tamer Kogel, Isletme Yéneticiligi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, ss. 23-24.
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Bu unsurlar;

1.Tasima yonteminin karayolu olarak tespit edilmesi,

2.Tasinacak emtianin (esya) var olmasi,

3.Emtianin tasima isinin resmi olarak Ustlenilmesi,

4.Yapilan isin Ucret karsihginda yapilmasi olarak ifade edilebilir.

Bu unsurlara gore karayolu esya tagima faaliyeti bir emtianin bir noktadan
baska bir noktaya intikalinin karayolu ile yapilmasini saglayan tasiyici ve génderici
arasinda tasima isi ile ilgili yazili bir s6zlesme yapilmasini gerektiren ve belirli bir
Ucret karsiliginda yapilan tagima faaliyeti olarak tanimlanabilir'®.

Tasima faaliyetleri ile ilgili uluslararasi anlagsmalar ve ekonomik gereklere goére
4925 sayili karayolu tasima kanununun vydrirlige girmesi ile karayolu tasima
faaliyetlerinin hizmet kalitesinde 6nemli artis saglanmistir®e.

Turk Ticaret Kanunu (T.T.K)hdkimlerine tabi olan Karayolu tasima isleri ile
ilgili duzenlemeler yapilmasi tasima isleriyle ilgili olumsuzluklarin ve aksakliklarin
azaltiimasini  saglamistir. Karayolu tasimaciigi ile ilgili T.T.K. ‘da yapilan
dizenlemelerin uygulanmasiyla, tasima iglerinde standardizasyon saglamistir.
Gonderici ve taslyici arasinda yapilacak is icin sézlesme mecburiyetinin olmasi,
tasima faaliyetini Ustlenen tasimaci icin mesleki yeterlilik sarti getiriimesinin tasima
faaliyetleri icin hizmet kalitesinin arttirlmasinda olumlu etkileri oldugu sdylenebilir.
Yapilan dizenlemelerin taraflarin hak ve sorumluluklarinin tespit edilmis olusuyla
taraflar arasinda ¢ikmasi muhtemel uyusmazliklarin gideriimesine onemli katkilar
saglanabilecektir.

1.2.2. Karayolu Tagimaciliginin Onemi

Karayolu tasimaciligi faaliyetinin yogun olarak tercih edilmesinde 6énem arz
eden diger hususlar; karayolunun bulundugu her noktada hizmet saglamasi, diger
tasima yontemleri ile uyumlu olmasi ve yogun olarak tercih edilen 6nemli bir tagima
yontemi olmasini saglayan faktorlerdir. Ulkemizin mevcut konumu, durumu, geng
nifusumuz ve Ust dizey karayolu tasima filosuna sahip olmamiz nedeniyle,
Ulkemizde tasima faaliyetlerinin  bUyuk Olgide karayolu tasimaciigi ile
yapilmaktadir'’.

Turkiye’'nin jeopolitik konumuna bagh olarak, Ulastirma, Denizcilik ve

Haberlesme Bakanlhgi (UDHB) tarafindan karayolu yapimi ve karayolu tagimaciligi

15 Mevzuat Bilgi Sistemi, “Gumrik Yonetmenligi”,
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.13472&sourceXmiSearch,  (Erisim  Tarihi:
06.10.2014).

16 Milli Egitim Bakanligi, Ulastirma Hizmetleri Alani Kara Yolu Tasimacihd, M.E.B. Yayini,
840UHO0120, Ankara, 2011, ss.7-9.

17“Karayolu Tasimacilik Sektori Hakkinda Bilgiler ve Turkiye'de Karayolu Nakliye Sektori”,
http://webnak.com.tr/blog/kara-yolu-tasimacilik-nakliye/, (Erisim Tarihi: 09.09.2014).
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faaliyetlerine 6zel bir énem veriimektedir. Ulkemizin cografi ozellikleri geregi
Karayolu tagimaciligi faaliyetlerinin artiriimasi yonundeki caligmalarla kisa ve orta
mesafe tagsimalarda aktarmaya gerek kalmadan direkt teslimat imkani saglanmasi
ile Karayolu ulastirma hizmeti faaliyetlerindeki artisin Ulkemizde ki ekonomik
kalkinma ve istihdamin artirimasina yonelik olumlu etkileri vardir.

Tarkiye de karayolu tasimaciliyina verilen 6neminin artmasi, Ulkemiz
acisindan ulastirma sektérinin gelisimini ve karayolu nakliye isletmelerinin
blylmesini saglayarak uluslararasi tasimacilikta Turk ulastirma sirketlerinin Avrupa
Ulkelerindeki ulastirma sirketleri ile rekabet edebilecek dizeye getiriimesi yonuyle
Onem arz eden bir konudur.

1.2.3. Karayolu Tagimaciliginin Avantajlari

Uluslararasi ticaret egilimlerinin artmasi ile gtivenli ve zamaninda esnek teslim
taleplerinde artis olmustur. Bunun sonucu olarak is hayatinda karayolu
tasimaciiginin  sagladiyi  avantajlar, ticaret egilimlerini  olumlu  ybnde
etkilemektedir’®. Hemen her sektérde ortaya gikan gelisim ve degisim isletmeler
arasindaki rekabetin artmasini saglayarak Uretilen drtinlerin kisa strede ve istenilen
sart ve kosullarda teslimi geregini ortaya gikararak hizli ve glvenli hizmet talebini
masgteriler ydninden arttirmistir.

Karayolu tagimaciliginin hizli ve guvenli sevkiyat yapabilme olanagi ile sinirli
kalmayarak karayolu tasimaciigi disinda diger ulastirma yontemleri ile uyumlu
olmasi ve aktarmall tasimalarda kolaylik saglamasi ydniyle isletmelere fayda
saglamaktadir. Karayolu tasimaciiginda 6énceden tespit edilebilen maliyetler ile
karayolundan sevk edilmek istenilen (Urin) igin 6zel muamele yapilabilmesinin
mamkin olabilmesi, karayolu tasimaciliginda standart hale getiriimis olan tasima
dokimanlari ve gumrik islemlerinin kolay yapilabilmesi ve ara noktalarda birden
fazla yukleme ve bosaltamaya imkan veren yapisi nedeniyle karayolu tagsimaciligini
benimseyen isletmelerin ayni faaliyet alaninda bulunan diger isletmeler karsisinda
onemli avantajlar kazanmaktadir?®,

Karayolu tasimacihdinin sagladigi avantajlarin arin Ureten ve pazarlayan
isletmelere dogrudan etkisinin olmasi ticari yagsamda gorilen degisim ve gelisimin

Uzerinde etkili olmaktadir.

18TUBITAK Resmi internet Sayfasl, “Ulastirma Ve Turizm Paneli”,
http://www.utikad.org.tr/db/files/TUBITAK%20Ulastirma%20ve%20Turizm%20Paneli.pdf, (Erisim tarihi:
18.09.2014).

19stanbul Barosu, Baro Dergisi, “Karayoluyla Esya Tasimas!”, http://www.istanbulbarosu.org.tr/
proje/dergi/4ffiles/assets/seo/page120.html, (Erisim tarihi: 06.02.2015).
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1.2.4. Karayolu Tasimaciliginin Amag¢ ve Araglari

Ticari faaliyetlerde mal ve hizmetlerin tuketiciye ulastirimasinda 6nemli yeri
olan karayolu tagsimaciligi, tasima faaliyetinin baslangicindan son teslim noktasina
kadar sagladigi avantajlarla dnemli bir piyasa payina sahiptir. Karayolu tagsimaciligi
faaliyetlerinde kullanilan araglarin tagsima kapasitelerine goére farklilik géstermekte
oldugu goérulmekte araclarin siniflandiriimasi “Esyalarin Karayolundan Uluslararasi
Nakliyat! icin Mukavele. Sézlesmesi” (CMR) “tasit” sézctugi, 19 Eylul 1949 tarihli
yol trafik Anlasmasi ile izah edilen rémorklar yari romorklar dizi halinde tasitlar
motorlu tasitlar seklinde ifade edilebilmekte ilgili tasitlar treyler semi treyler
boyutlarina istinaden de optima treyler jumbo treyler olarak siniflandiriimaktadir®.

Dusuk maliyet avantaji saglayarak karayolunun bulundugu her yerde duizenli
ve sik ulastirma hizmetinin saglanabilmesi sebebiyle isletmelerin rakiplerine oranla
daha yuksek rekabet avantajina sahiptir.

Uluslararasi ve Yurt ici ulastirma hizmetlerinde yodun olarak kullanilan
karayolu tasimacihiginin sagladigi rekabet ve maliyet avantaji sadlayan bir tasima
tird olmasi nedeniyle isletmelerin misterilerine sunmak istedikleri Grinlerinin teslimi
icin vazgecilmez bir tasima yontemi olmaktadir. Bu nedenle karayolu tasimacilik
faaliyetleri gelistiriimesi gereklidir.

1.2.5. Karayolu Tagsimaciliginin Tercih Edilme Nedenleri

Karayolu tasimaciliginin tercih edilmesindeki en 6énemli unsurlarin karayolu
tasimaciligr ile kaliteli sekilde sik ve duzenli sefer yapilabilmesi, karayolunun
bulundugu her yerde teslim olanadinin mevcudiyetinin  olusu karayolu
tasimacihginin yogunlukla tercih edilmesini saglamaktadir®!.

isletmelerin karayolu tasimacihigini tercih etmesinde énem arz eden bir
faktorde diger tagima yontemleri ile birlikte ¢caligabilen yapisi olmaktadir.

Karayolu tagsimaciligi ile tarifeli yik naklinin sik ve duzenli seferlerle yapilabilir
olmasi, igletmelerin karayolu tagimaciliginin tercih etmesi yoninde énem arz eden
bir unsurdur.

Karayolu tasimaciligi saglamis oldugu esneklik ile mdasteri ihtiyaclarinin
giderilebilmesi agisindan alternatif ¢bézimler sunabilmesi yonuyle, vazgegilmez bir
tasima yontemi olusturmaktadir. Tercih edilen en yaygin tasima ydntemi karayolu

tasimaciligi olmasi ve sagladigi avantajlar nedeniyle, karayolu tagsimaciligina verilen

20 MEGEP Resmi Sayfasi, “Kara Yolu Tasimacii§i 2°, http://hbogm .meb .gov. tr /moduler
programlar/programlar/ogretmenlik_ogretim/MTS_mbs/Karayolu%20Ta%C5%9F%C4%B1mac%C4%B
11%C4%B1%C4%9F%C4%B1-2.pdf, (Erisim tarihi: 22.09.2014).

21 Gultekin Altintag Kisisel Sayfasi, “Lojistik Yonetimi”, http//www.gultekinaltuntas.com/wp-
content/uploads/2010/02/Ders-VIl.ppt, (Erisim Tarihi: 06.09.2014).
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onemin artirilmasi bu alanda gelisim saglanabilmesi adina karayolunun geligimi ile
ilgili calismalarin devam ettiriilmesi 6nemli ve gereklidir.
1.2.6. Karayolu Tagsimaciliginin Yonetim ve Denetimi

Karayolu tagimaciligi ile ilgili unsurlarin yonetim ve denetim islemleriyle ilgili
uygulamalar Ulastirma Bakanhg tarafindan vyapilir ve Bakanlik ekonomik
faaliyetlerin gerektirdigi bicimde karayolu tasimaciigi ile ilgili faaliyetlerin
dizenlenmesi ve denetlenmesini saglar. Karayolu tasimaciligi ile ilgili mesleki
standartlarin olusturulmasindan meslege giris kosullarina karayolu tasimaciligini
meslek edinmis isletmelerin tasima faaliyetlerinin glvenli ve dizenli yapabilmesi icin
kurallarin hak ve sorumluluklarin tespiti ve tasima faaliyetlerinin gelistiriimesine
kadar karayolu tasima faaliyetleri ile ilgili tim dizenleme ve denetim iglerinden
sorumlu olan kurum Ulastirma Bakanhgidir?2.,

Ulastirma Bakanlhiginin karayolu tasimaciiginda calisanlarin egitim ve
meslege giris sartlarini sayginlik ilkelerini gozeterek yukumlalik ve sorumluluklarini
duzenler. Ulastirma Bakanhginin Karayolu tasimacilhigi ile ilgili isler de calisanlarin
karayolu tasimaciligindaki faaliyetlerini sistemli ve programli bir gsekilde
yapilabilmesi ve gelistirilebilmesi adina ydnetim ve denetim saglayarak mevcut
imkanlarin iyilestiriimesi ve daha verimli kullanilabilmesi icin ¢calismalar yGratar.

Karayolu tasimacilik faaliyetlerindeki standartlarin saglanabilmesi ve yapilan
islemlerdeki taraflarin gonderici tasiyici ve teslim alacak olan musterinin tagima
faaliyeti ile ilgili hak ve sorumluluklarini tespit etmek ve korumak bu faaliyetlerde
¢alisan meslek mensuplarinin haklarinin tespiti ve korunmasini saglamak, karayolu
tasimaciligi faaliyeti ile istihdam olan isletmelerin c¢alisma yontem kural ve
disiplininin hangi gereklere gbére vyapilmasi gerektigine kadar tim unsurlar
denetleyen ve yoneten kurum Ulastirma Bakanhgidir. Bu nedenle Ulastirma
Bakanhginin mali imkanlarinin artirilarak bu faaliyetlerin daha etkin yuaritulebilmesi
adina desteklenmesi gerekmektedir.

1.2.7. Karayolu Genel Mudurliagliniin Gorevleri

Karayolu tagimaciliginin guvenle yapilabilmesi i¢in devlet yollarinda yol yapim
calismalari yapmak, trafik guvenliginin saglanabilmesi adina yol agi zerinde gerekli
isaretlemeleri yapmak ve karayolu ulasiminin saglanabilmesi icin her turlu tesis
yapimi bakimi ve onarimini saglamak Karayolu Genel Mudurlugu (KGM) gorevleri
arasinda gosterilebilir.

Karayolu tasimaciligi faaliyetleri igerisinde meslek mensubu olarak ¢alismak

isteyen Kkisilerin meslege giris kosullarini dizenlemek mevcut olan meslek

22 Mevzuat Bilgi Sistemi, “Karayolu Tasima Yonetmeligi®, http://www . mevzuat .gov.tr/
Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.13108&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=, (Erisim Tarihi: 12.09.2014).
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mensuplarinin ¢alisma kosullarini hak sorumluluklarinin diizenlenmesini saglamak
ve ilgili iglemlerin denetimi mudurligun gorevleri arasindadir. Ayni zaman da
Karayolu ile ilgili faaliyetlerin kesintisiz ve sorunsuz yapilabilmesi maksadiyla
projeler hazirlamak ve uygulamak madarligan faaliyetlerinin kapsami igerisindedir.

Karayolu Genel Muduarlugu, devlet yollarinin yapimi bakimi, onarim ve
isaretlemesi ile birlikte karayolunda trafik akiminin emniyetle saglanabilmesi igin
gerekli tedbirleri alir; olusturdugu denetim istasyonlar ile de karayolunda tasima
standartlarina uygun hareket edilmesi adina uygulama ve denetim islemleri yapar.
Karayolu tasima faaliyetlerinin gelistirebilmesi ve sorunsuz yapilabilmesi igin gerekli
tedbirleri alir.
1.3. KARAYOLU ESYA TASIMACILIGININ UNSURLARI

Karayolu tasimacihiginin fiziksel esya akisinda rol oynayan ug¢ temel dgesi
bulunmaktadir. Bunlar; surtcdler, araglar ve yuklerdir.
1.3.1. Suriiculer

Ticari sicile kayitl bir aracin sevk ve idaresini saglayan Kisiler olarak
tanimlanabilen ticari arag sUrGculerinin, calisma kosullari, ¢alisma ve dinlenme
surelerini belirleyen yasal dizenleme AETR “Uluslararasi Kara Yolu Tasimaciligi
Yapan Tasitlarda Calisan  Personelin  Calismalarina  iliskin  Avrupa
Anlasmasi’(European Agreement Concerning the Work of Crews of Vehicles
Engaged in International Road Transport) Konvansiyonu’na
(Sozlesmesine)dayanmaktadir?®.S6z konusu konvansiyon 01 Temmuz 1970
tarihinde Cenevre’de duzenlenerek 05 Ocak 1976 tarihinde yudrurlide girmistir.
Konvansiyonun amaci; Dinya Calisma Orgltiinin (ILO) ilkeleri ile uyumlu
dizenlemeler getirilmesi; ara¢ surtculiginu meslek edinmis kisilerin fizyolojik ve
psikolojik saglklari gozetilerek galisma kosullarinin dizenlenerek iyilestiriimesi ile
karayolu trafik guvenliginin arttirlmasinin saglanmasi olarak ifade edilebilir. Tasit
personelinin ¢alisma kosullarinin dizenlendigi Avrupa Anlagsmasrna (AETR) taraf
51 ulke bulunmaktadir ve Turkiye bu Anlagsmaya taraf olan bir Glkedir. Ulastirma
hizmetleri saglayan karayolu tasima firmalari, yapilan uluslararasi anlagmalarda ve
karayolu tasima mevzuatinda diuzenlenen kriterlere uygun olarak belirli 6zelliklere
sahip sUrlcu istihdam etmek zorundadir.

Surtculerin Ozellikleri;

Tasitin niteligine uygun surucu belgesi olmasi,

Meslegin yapilabilmesi i¢in bedeni ve psikolojik agidan saglikli olmalari,

23 Sinem Polat, Lojistik Sirketlerde Muhasebe Organizasyonu ve Lojistik Maliyetler Uygulamalar,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu, Istanbul, 2007,ss. 12-13,(Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi).
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iigili kanunun gerektirdigi mesleki yeterlilik belgesine sahip olunmasi,

Tasima islerinde tasit kullanicisi olacak kisilerin 19 yasindan gin almis 63
yasindan gln almamis olmasi?*,

Tarkiye’nin ticari ara¢ sudrtcilerinin ¢alisma kosullarini dizenleyen Avrupa
Anlasmasi AETR’ ye taraf olmasi ile birlikte Ulkemizde ticari arag¢ surucisu olan
kisilerin calisma kosullarinda iyilesme oldugu, bu iyilesmenin artirilabilmesi icin
uluslararasi  tasimacilik-sehirlerarasi  tasimacilikta  uygulanan denetimlerin
kapsaminin genisletilerek sehir ici yolcu ve ylk tasimacili§i yapan ticari araclar igin
yapilmasinin énemli oldugu ve mevcut yapilan denetimlerin arttirilmasinin gerekli
oldugu soéylenebilir. AETR’ ye gore, surlculerin, hi¢ mola vermeksizin arag¢ kullanma
suresi 4 saat 30 dakika ile sinirlandirilarak bu sure sonunda 45 dakika mola
verilmesi sarti getirilmistir. Glnlik arag¢ kullanma suresi 9 saatle sinirlandirilarak her
6 gunlik calisma sonunda en az kesintisiz 24 saat bir ginlik hafta tatili sarti
getirilmistir. Fazla calismaya musaade edilmesi ile birlikte bir haftalik calisma saati
maksimum 56 saatle sinirlandiriimistir. Arka arkaya iki haftallk fazla mesaili
c¢alisiimasi durumunda “iki haftalik ¢alisma saati en fazla 90 saat olabilir” ibaresi
getirilmistir.

Hangi durumlarin calisma, mola ve istirahat sayildii mevzuatta acikga
tanimlanmistir. Ticari ara¢ surlculeri ile ilgili yapilan bu duzenlemelerin
uygulanmasina ydnelik denetimlerin UDHB tarafindan uluslararasi ve sehirlerarasi
tasima faaliyeti yapan araclara takograf cihazlarinin takilmasi ile ¢alisma dinlenme
slirelerinin takibi yapilmaya calisilmaktadir®®. Uluslararasi ve yurt igi tagimacilik
faaliyetlerinde degisen cevre kosullari ve ihtiyaglara istinaden AETR de ge¢misten
gunimuze c¢esitli duzenlemeler yapilarak karayolu tasimaciligi ile ilgili rekabet
kosullari ve karayolu trafik glvenliginin iyilestirilebilmesi yoéninden olumlu etkiler
saglamaktadir.

Ticari arag surUculeri icin calisma kosularinin ve surelerinin diizenlenmesi ve
uygulanmasi icin yapilan denetimler, rekabet kosullarinin gelistirilebilmesi ve esgit
saglanabilmesi, trafik guvenliginin temin edilebilmesi yonlyle buyik 6nem arz
etmektedir. Calisma dinlenme surelerinin tespit edilebilmesi ve denetimi uluslararasi
ve sehirlerarasi tagimacilik yapan araglara takograf denilen cihazlarin takiimasi ile
yapiimakta ve kanun geregi de takograf kayitlarinin araglarda bir ay sureyle arag

sahibi igletmelerde de bes yil sureyle bu kayitlarin muhafaza edilmesi sarti

24Megep Resmi Sayfasi, “Siriiciilerin Ozellikleri” http://www. megep. Meb .gov.tr/mte_ program
modul/modullerpdf/Kara%20Yolu%20Ta%C5%F%C4%B1mac%C4%B11%C4%B1%C4%9F%C%B1.p
df, Erisim Tarihi: 26.08.2014).

25 Ozgiir Sdaricu Kursu Resmi Sayfasi, “Ulastirma Mevzuat!”,
http://www.ozgursurucukursu.com/index.php?sayfa=sayfalar&id=78, (Erisim Tarihi: 29.12.2014).
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getiriimektedir. Yapilan bu duzenlemelerin ve denetimlerin karayolu trafik
guvenliginin saglanmasi ve tasima faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi
icin olumlu etkilerinin oldugu sdylenebilir. ilgili diizenlemelerden istenilen verimin
alinabilmesi i¢cin  denetimlerin  arttirlmasi,  denetimlerin  uluslararasi  ve
sehirlerarasinda sefer yapan ticari araglarla sinirl kalmayip sehir ici yik ve yolcu
tasiyan ticari araglarinda kapsam igerisine alinmasi ile kurallara uymayan kisiler ve
isletmelere verilecek cezalarin arttirilmasi gerekmektedir.

1.3.2. Araglar

Esyalarin Karayolundan Uluslararasi Nakliyati icin Mukavele Sdzlesmesi—
ConventionMerchandisesRoutiers(CMR) Anlasmasi’nda “tasit” ifadesi 19 Eylul 1949
tarihli Yol Trafik Anlasmasinin 4. maddesinde tanimlanan motorlu tasitlar, dizi
halinde tasitlar, romorklar ve yari romorklar olarak ifade edilmektedir.

Karayolunda kullanilabilen motorlu tasitlar “ara¢” olarak tanimlanabilir.
Turkiye’de tasima faaliyetleri karayolu tasima yonetmeligi geredi yuk ve yolcu
tasimaciliginda kullanilan tasitlarin, Trafik seyri ile ilgili glivenligin saglanabilmesi
icin tasitlarin yasi ve standart dlglleri, azami tasima kapasiteleri tespiti ve
standardizasyonu saglanmistir. Aracglarin yasi fabrikada imal edildigi tarihten sonra
gelen ilk takvim yili esas alinmakta tasimacilik yapan araclarin, (Gabari) guvenli
seyrin temini igin olusturulmus standart dlgllerdir. Gabari olarak ifade edilen oélcllere
bagl kalinmasi saglanmaktadir. Uluslararasi yuk tasimaciliginda kullanilan tasitlar
genel olarak tige ayrilir?.

1. Kuru YUk Semi Treyler,

2. Optima Treyler,

3. Jumbo Treyler.

Yol Trafik Anlagsmasi ve Karayolu Trafik ydnetmelidinin dizenlenmesi,
Karayolu tasimaciliginda, trafigin guvenli seyrinin teminin saglanabilmesi adina
olumlu etkileri vardir. CMR Anlagsmasi ve Araglarla ilgili siniflandirma ve belirli
Olcller ve standartlarin tespit edilmis olmasi ve zorunlu kilinmasi, karayolu seyir
guvenliginin arttirilmasina olumlu yonde katki saglamaktadir.

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (UDHB) tarafindan yonetmelikle
belirlenmis olan gabari Olculerinin ve araglarin azami yukla agirliklarinin tespiti ve
denetiminin Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi blnyesindeki Karayollari
Genel Mudurligune bagli, denetim ve kontrol istasyonlarinin kurulmasi ve faaliyete

gecirilmesi ile yapilmaya calisiimaktadir. llgili alanla ilgili denetimlerin trafik

26 Karayollari Genel Midurligi Resmi  Sayfasi, “Karayollari Trafik Yonetmeligi”,
http://iww.kgm.gov.tr/sitecollectiondocuments/kgmdocuments/trafik/kanunyonetmelik/trafikyonetmelik.
pdf, (Erisim Tarihi: 28.11.2014).
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glvenliginin saglanabilmesi ve tasima faaliyetlerinin saglikhi bir sekilde yerine
getirilebilmesini temin edilebilmesi igin denetimlerin arttirilarak devam ettiriimesi
onemlidir.

1.3.3. Yukler

Bu kisimda, niteliklerine gére yikler, ara¢ kapasitesine gére yukler ve teslim
yerlerine gore yukler karayolu tasimaciliginda yukler konularina yer verilecektir.

Karayolu tasimaciiginda vyukler G¢ grupta degerlendiriimektedir; 1.
Niteliklerine goére yukler, 2. Teslim yerlerine gore yulkler, 3. Ara¢ kapasitesine goére
yukler olarak siniflandiriimaktadir. Niteliklerine gore yukler yapi itibariyla 6zel 6nem
gerektiren ya da gerektirmeyen olarak siniflandirilarak islem géren emtia sevkiyati
olarak ifade edilebilir. Ara¢ kapasitesine olan ytkler ise aracin tam dolu olmasi ya da
tam dolu olmayan aracla yapilan emtia sevkini ifade etmektedir. Teslim yerine goére
siniflandirilan yuklerin ise tek muisteri ya da birden fazla musteriye teslimin s6z
konusu oldugu emtia sevkini ifade etmektedir?’.

Masteri ihtiyaclarinin etkin bir sekilde en dodru zaman ve yontemle
karsllanabilmesi icin ihtiyag duyulan UrlGnlerin sevkiyatinin zayiatsiz ve uygun
maliyet avantaji ile yapilabilmesi icin emtia tlrine gdére siniflama yapildigi
soylenebilir. Niteliklerine gore yuklerin genel yukler ve 06zel yukler olarak
siniflandiriimasi emtia naklinin gavenligi icin 6nem arz etmektedir. Maliyet avantaji
saglanabilmesi ve ulastirma ile ilgili is yogunlugunun azaltilabilmesi i¢in birden fazla
musteriye hizmet imkani saglayan teslim yerine gore siniflandiriimasi, yik hacmine
gbre arag kapasitesine yonelik yik ayriminin yapilmasinin ulastirma hizmetlerinde
zaman, maliyet avantaji saglayarak sektériin gelisimine olumlu katkilari vardir.

Karayolu tasimacihiginda yuklerin siniflandirilmasi ve Grtin tlrine istinaden
islem yapilmasi, trafik gtivenligi ve yuk temininin kayipsiz yapilabilmesi adina énemli
olmakla birlikte yapilan Grun sevklerinin, gelisen iletisim ve bilisim teknolojilerinden
yararlanilarak sevkiyatlarin tam koordinasyon saglanarak yapilmasi, karayolu
tasima faaliyetlerinin daha verimli yapilabilmesinin temini igin gereklidir.
1.3.3.1. Niteliklerine Gore Yiikler

Niteliklerine gore yuklerden, genel yukler olarak ifade edilenler 6zellik tagiyan
yukler disinda kalan 6zel niteligi bulunmayan, dnceden belirlenmis 6zel hizmet ve
sevkiyat islemi gerektirmeyen temiz ve kuru yuk olarak ifade edilebilen drlnler,

genel yuktir. Karayolu tagimaciliginda ozel nitelikleri olan bozulabilir gida, canli

2"Megep Resmi Sayfasl, “Kara Yolu Tasimaciligr”,
http://iwww.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Kara%20Yolu%20Ta%C5%9F%C4%
B1mac%C4%B11%C4%B1%C4%9F%C4%B1.pdf, (Erisim Tarihi: 16.07.2014).
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hayvan ve tehlikeli maddeler gibi sevkinde 0zel hizmet ve depolama gerektiren
ylkler, 6zel ylik olarak tanimlanabilir?.

Genel yuk olarak siniflandiriimis olan yiklerin tasinabilmesi igin Trafik
Yonetmeligi ve karayolu tagima kanunu geredi karayolunda tasima hizmeti
saglayacak araglarin standart 6lgulerde olmasi ve ilgili yetki ve izin belgelerine sahip
olmalari gerekmektedir. Karayolunda glvenli seyrin temini icin tespit edilmis
standart dlgiler; Azami genislik 2.55 m, Azami ylkseklik 4.00 m, Azami uzunluk 12
m seklindedir.

1. Ozellik tasiyan 6zel hizmet ve sevkiyat tedbirlerinin alinmasi gereken
yukler; Tehlikeli Madde Tasimaciligi; gelisen teknoloji ile birlikte tehlikeli maddelerin
bir yerden baska bir yere tasinmasi ihtiyacinin artis gostererek, cevre ve canlilar
Uzerinde telafisi mimkin olmayan etkiler birakmasi ve olusan kazalar tehlikeli
madde tasimaciiginin 6nemini arttirmistir. Bu nedenle tehlikeli maddelerin
tasinmasi ve depolanmasi uluslararasi yasal duzenlemelerin yapilmasiyla standart
hale getirilmistir. Tehlikeli maddelerin karayolu ile tasinmasina iliskin Avrupa
Anlagsmasi olan “ADR “ konvansiyonu 30 Eylil 1957°de Cenevre’de dizenlenmesi ile
baslatiimis olan uygulamalar ve denetimler, tehlikeli maddelerin tagsinmasi ile ilgili
guvenligin arttiriimasina yénelik olumlu etkileri vardir.

2. Bozulabilen gida ve benzeri maddeler; bozulabilir gida maddeleri,
Hayvansal Urlnler, su Urlnleri, yas sebze ve benzeri emtialarin, kullanilabilirliginin
yitirilmemesi igin belirli soguk ve sicak ortamda muhafaza edilmesine gerek duyulan
maddelerdir. Bozulabilir “Gida Maddelerinin  Uluslararasi Tagimaciligi ve
Tagimalarinda Ozel Araglarin Kullanimi Antlagsmasi”, orijinal adiyla “TheAgreement
on the International Carriage of PerishableFoodstuffand on the Special Equipmentto
be usedforsuchCarriage” 1 Eylil 1970 tarihinde Cenevre‘de imzalanmigtir.
Antlasmanin yuarurlige girme tarihi 21 Kasim 1976"dir. “Havayolu Nakliye Pilotu
LisansI” (ATPL veya ATP) olarak da bilinmektedir. Antlagsmayi kabul eden taraflar,
bozulabilir maddelerin kaliteli saklanma sekillerinin  yUkseltiimesini, 6zellikle
uluslararasi ticarette, hedefleyerek, bu maddelerin saklanma durumlarinin
iyilestiriimesinin ticaretlerini artiracaginin disunerek bu antlagmayi imzalamiglardir.

Antlasmaya gore antlasmaya taraf Ulkelerarasi sinir 6tesi bozulabilir gida
maddesi tasimasi yapilirken, ATP sertifikasi olmayan araglar kullanmak
yasaklanmistir. Sertifikasiz araglarin sinir gegisine izin verilmemektedir. Bu

maddelerin sevki i¢in hijyenik 1sitma ve sodutma sitemlerine sahip araglar ve

28 Naci Topgu Kisisel Sayfasi, “Tasimacilik Operasyonlari”,
http://nacitopcuoglumyo.gantep.edu.tr/download/toperasyon.pdf, (Erisim Tarihi: 06.09.2014).

17



depolar da gerekli teknik imkanlarin saglanmasi ile yukleme iglemlerinin kisa
zamanda ve itinali yapilmasi gereklidir®°.

3. Canl hayvan tasimaciligi; Karayolu Tagimaciliginda canh hayvanlarin bir
yerden baska bir yere nakledilmesinin kayipsiz saglanabilmesi, hayvan o6lum ve
yaralanmalarinin onune gecilebilmesi amaciyla yasal dizenlemeler yapilarak,
tasima faaliyetleri ile ilgili zararlar azaltiimaya ¢aligiimistir. Hayvanlarin uluslararasi
nakliyat sirasinda korunmasina dair Avrupa Sozlesmesi dliizenlemesinin yapilmasi
sonucu, konuyla ilgili nakliye kosullarinin iyilestiriimesi yonelik uluslararasi tasimalar
olumlu etkilenir.

Ozellik tasimayan genel yiklerin, sevki icin olusturulan kurallar, trafik ve yik
guvenliginin artirlmasini  saglamak icin yapilan dizenlemelere tabii olarak
yapilmakta ve bununla ilgili yik nakilleri, UDHB’na bagh Karayolu Genel MuduarlGgu
ve Emniyet Genel Mudurligu Trafik Hizmetleri, birimlerinin gézetimi ve denetimi
altinda yurutiilmektedir. Ozellik tasiyan yiiklerle ilgili kurallarin, emtia tiirlerine gore,
duzenlemeler yapilamasi ile standartlara uygun hareket edilmesinin saglanmasi igin
denetlenmesi, bu drunlerin, tasinmasi faaliyeti sirasinda ortaya cikabilecek
muhtemel zararlarin ortadan kaldirilmasina amacina yonelik uygulamalardir. Ozellik
tasimayan genel yuklerin sevki ve Ozellik tagiyan yuklerin sevkinin givenli bir
sekilde yapilabilmesi icin yasal duzenlemelere bagl kalinmasi gerekmektedir. Bu
nedenle ulastirma hizmetleri ile ilgili mevcut denetimlerin arttirlmasi hayati 6nem arz
etmektedir.
1.3.3.2. Ara¢ Kapasitesine Gore Yiikler

Karayolu esya tasimaciliginda yukler iki grupta siniflandirilabilir;

1. Tam kamyon yuk ( Full Track Loading),FTL,

2. Grupaj parsiyel yukler, (less than track loading - LTL).

Tam kamyon yuk, genellikle tek teslim yeri olan, kamyon dolusu yuk olarak
ifade edilebilir. Grupaj parsiyel yukler, genellikle ayni glizergah tzerinde birden fazla
teslim adresi ve musterisi olan kuguk hacimli yiklerin konsolide edilmesi ile olusan
bir kamyonu doldurmayan yiiklerdir®.

Tam kamyon yuk sevkinde, tek teslim ve tek musteri olmasi, tek karayolu
konsimentosu ile islem yapilmasi ve hizl sevkiyat imkani saglanabilmesi, avantajlari
tam kamyon yuk sevkinin ¢okca tercih edilmesinde etkilidir. Ayrica birden fazla
teslim adresi olmasi, durumunda da birden fazla konsimento diizenlenebilmekte ve

gerektiginde birden fazla musteriye hizmet imkani sunulabilmektedir. Tam kamyon

29 Orhan, a.g.e.,ss. 12-13. _
30 T.C. Milli Egitim Bakanligi Resmi Internet Sayfasi, “Karayolu Esya Tasgimacihg”
http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/programlar/, (Erisim Tarihi: 28.09.2014).
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yuk sevkiyati genellikle biylk capli emtia nakillerinde tercih edilirligi yliksek ve
avantajli bir yikleme sitemi olarak ifade edilebilmektedir. Grupaj yuUkler, tasima
maliyet dlsuren yapisi ile birgok gdéndericinin talebinin kargilanabilmesi i¢in hizmet
saglayan bir yukleme turd olarak 6nem arz etmektedir. Ayni guzergéh tzerinde farkli
gondericilere ait kuguk hacimli yUklerin bir araya getiriimesi ile sevk imkani vermesi
gonderim maliyetlerinin minimize edilebilmesi, grupaj yuklerin 6nemini arttiran
etkenler arasinda sayilabilir.

Tam kamyon ylk sevki ile blylk hacimli ydklerin naklinin pratik, hizli ve
emniyetli yapilabilmesi tam kamyon ylkleme siteminin, énemini arttirarak karayolu
esya tasimaciliginda kisa ve orta mesafelerde yiksek hacimli emtialarin sevkinde,
onem arz eden, ideal bir yikleme tiridur. Grupaj yukler birlestirilen emtialarin tek
yuk araci ile ayni glizergah Uzerinde birden fazla musteriye teslim imkani sunmasi
ve maliyet avantaji saglamasi ile kigluk hacimli yuklerin gdonderiminde vazgegilmez
bir yuk sevki tuaradur. Ayrica grupaj yuklerin sevkinin gelistiriimesi, tasimacilik
hatlarindaki gereksiz yogunlugun azaltilmasinin saglanabilmesi i¢in grupaj yuk sevki
onemli olmaktadir.
1.3.3.3. Teslim Yerlerine Gore Yiikler Kara Yolu Tagimaciliginda Yiikler

Teslim yerlerine gore yikler iki sekilde siniflandirilabilir®?;

1. Tek yukleme ve tek teslim adresi olan yukler,

2. Birden fazla teslim adresi bulunan ytkler.

Tek ylUkleme ve tek teslim noktasi olan yuklerin sevkinin, yogun olarak tercih
edilmesi, hiz ve zaman tasarrufu saglanmasi evrak ile ilgili islemlerdeki kolaylk ve
doénls yUkd sevkinin planlanmasinin pratik olmasidir. Tek yutkleme ve tek teslim
adresi olan yUk nakli, sagladigi avantajlardan o6turl, baylk hacimli Grlnlerin,
sevkinde sikga tercih edilmektedir. Birden fazla teslim adresi bulunan yuk sevki ise
birden fazla goénderici ve musterinin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi igin ideal bir
yontem olmaktadir.

Gelisen ticari faaliyetler, kisa, orta ve uzun mesafeli yik naklinin streklilik arz
etmesini saglayarak, musteri ihtiyaglarina ve taleplerine goére esnek, guvenli ve
dusuk maliyet avantaji olusturabilen, istenilen kosullarda yuk temini, talebini gerekli
kildigindan talebin karsilanabilmesi igin gonderim sekline goére yuklerin

siniflandiriimasi modeli ortaya ¢ikmaktadir.

Karayolu esya tasima faaliyetlerinde degisen ve ylkselis gosteren ihtiyacglara

binaen musteri ihtiyaglarinin, talep edilen dl¢iide giderilmesi i¢in yik siniflandiriimasi

31 stanbul Teknik Universitesi Resmi Sayfas|, “Uretimde Malzeme Akisinin Planlanmasi Ve
Tasarim1”, http://transport.itu.edu.tr/PDF/mak419/MAK419-4.pdf, (Erisim Tarihi: 22.10.2014).
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yapilarak, yeni planlama, sevk metotlari ile en uygun yontem prensibi gozetilerek
hizmet saglanmaya caligiimaktadir.
1.3.4. Yik Konsolidasyonu

Konsolidasyon kavrami, birlestirme anlamina gelen, ulastirma hizmetlerinde
kullanilan bir terim olmaktadir. Ulastirma hizmetlerinde yUklerin, tasinma mesafesi
ve hacmi ulastirma maliyetleri ile dogrudan iligkili oldugundan kiguk hacimli ylklerin,
her alici igin ayri ayri sevk edilmesi olagan Ustl bir maliyet ortaya ¢ikaracaktir. Yik
konsolidasyonu yapilmasi gereksiz maliyetleri ortadan kalkmasini saglayarak, ayni
guzergah U(zerindeki kiguk hacimli yuklerin nakli icin uygulanan konsolidasyon
kavrami, ulastirma hizmetlerinde 6nemli bir ylk modeli olarak 6nem arz
etmektedir®?,

Ulastirma sektorinde, yuk konsolidasyonu kuguk hacimli yuklerin, uygun
maliyetle sevk edilebilmesi ve tek sevkiyatla birden fazla miusteriye hizmet
verebilmesi acisindan, yUk konsolidasyonunun, sektor icin vazgeciimez
uygulamalardan biridir. YUk konsolidasyonundan etkin yararlanilabilmesi icin dogru
ve zamaninda bilgi akigi saglanmasi ve ayrintili bir sevk plani olusturulmasi
gerekmektedir. Konsolide yuk sevki igin yapilacak uygulamayla ilgili olarak, normal
yuk sevkiyatina gére daha fazla ilgi ve 6zen goésterilmesi, rasyonel argimanlar baz
alinarak zaman ve maliyet bazli uygulanabilir stratejiler olusturulmasinin is veriminin
arttirilmasi agisindan énem arz etmektedir.

Ulastirma hizmetlerinde kiguk hacimli génderilerin nakli, yik konsolidasyonu
ile zaman ve maliyet bazli avantajlar saglanarak yapilabilmektedir. Kicik hacimli
yuklerin birden fazla aliciya teslimi icin tercih edilen bu ydntemden etkin sekilde
yararlanilabilmesi icin gelisen teknolojilerin, is akisl ve sevk plani yapilmasi ve
uygulamasi evrelerinde dogru kullanilmasi 6nemli faydalar saglayabilecektir.

1.4. TURKIYE’'DE KARAYOLU TASIMACILIGININ GELISIMINE ETKi EDEN BAZI
TEMEL FAKTORLER

Bu boélimde, karayolu tagsimacihiginin gelismesinde globallesmenin etkisi,
karayolu tasimaciliginin gelismesinde uluslararasi ticaretin 6nemi, Turkiye'nin
cografi konumu ve lojistik sektorine sagladigi avantajlar, karayolu tagsimaciliginin
gelismesinde teknolojik gelismelerin verimlige etkisi, karayolu tasimaciliginin
gelismesinde teknolojik gelismelerin etkisi, karayolu tagsimaciliginin gelismesi ve

rekabet etkisi konularina yer verilecektir.

32 Metin Canci ve Murat Erdal, Lojistik Y6énetimi, Uluslararasi Tagimacilik ve Lojistik Hizmet
Uretenleri Dernegdi (UTIKAD) Yayin, istanbul, 2003, ss. 49-50.
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1.4.1. Karayolu Tasimaciliginin Gelismesinde Globallesmenin Etkisi

Karayolu tasimaciliginin gelisimini etkileyen en énemli unsurun kiresellesme
olarak ifade edilebilen degisimin etkisiyle ortaya ciktigi sdylenebilir. Uluslararasi
ticaretin artmasi ile artis gdsteren ekonomik faaliyetlerin gesitlenmesi ticari yasamda
rasyonel fayda saglayan bilgi ve teknolojilerin paylasimi Ulkeler arasindaki
yakinlagmanin artmasi ile kiiresellesme olgusu ortaya ¢ikmaktadir®?,

Dinya piyasalarinin butinlesmesi sonucu ortaya cikan ticari faaliyetlerin etkisi
ticaretin artmasi teknoloji ve bilgi paylasimi icin sinirlarin ortadan kalkmasini
saglayarak Uretim ve tiuketimin artmasina neden olmaktadir. 1980'li yillarin
baslarinda ylkselis gbésteren uluslararasi ticaret Ulkelerin ihtiyag fazlasi Grdnlerini
ihrac etmesini gereksinim duyduklari Grlnleri de ithal etmesi egilimini artirarak
Ulkeler arasindaki kuresellesmenin benimsenmesi karayolu tasimaciliginin
gelisimine katkida bulunmustur. Ulkelerin kiiresellesen ekonomik faaliyetlere
entegre olma egiliminde olduklari gorulmekte bu durum da gereksinim duyulan
Urdnlerin kisa zaman da sevkini ve tlketiciye tesliminin talebini énemli oranda
artiran bir etki saglamasinin ulastirma hizmetlerinin éneminin ve gelisiminin
artmasinda olumlu yénde etkisi vardir.

1.4.2. Karayolu Tasimaciliginin Gelismesinde Uluslararasi Ticaretin Onemi

Dinyada uluslararasi ticaretin dneminin artmasi Ulkeler arasi yakinlasmanin
artmasina neden olmus olusan ekonomik iligkiler ve buatinlesme uluslararasi
ulastirma hizmetlerinin dnemini arttirmistir. Globallesme, olgusu Tirkiye icin de dis
ticaretle ilgili faaliyetlerin artmasini saglamistir. Bu durum 4lkemizin jeopolitik
konumunun avantajiyla Ulkemizde karayolu tasimaciliginin gelisimi icin olumlu
yonde etkiler saglamaktadir®*.

Dinyada artan ticari faaliyetler talep edilen ithalat ve ihracat Urlnlerinin
musteri ye sunulusunu ve Urun tesliminin zamaninda yapilabilmesi gereginin ortaya
cikmasina sebep olmustur. Bu durum hammadde asamasindan son tiketim
noktasina kadar sevk hizmeti saglayabilen karayolu tasimaciiginin 6nemini
arttirmistir. Turkiye’nin cografi 6zellikleri ve Avrupa ile Ortadodu arasinda gegis
noktasi konumunda olusu Turkiye’de Karayolunun éneminin artmasina karayolu
tasimaciliginin geligtiriimesine ve diger tagsima tirlerine istinaden tagimalardaki

payinin yuksek olmasina neden olmaktadir.

33 Sami Karacan, Lojistik Faaliyetlerde Maliyetleme, Umuttepe Yayinlari, Kocaeli, 2011, ss.
17-18.

34 Yasin Altas, Lojistik Yénetimi, Tirk Endistri Mihendisleri Grubu Yayinlari, istanbul, 2006,
ss. 15-17.
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1.4.3. Turkiye’nin Cografi Konumu ve Lojistik Sektoriine Sagladigi Avantajlar

Karayolu tagsimaciligi Dinya’da ve Ulkemizde hizla gelisim gdsteren bir tagima
yontemi olmasinin nedeni ulkelerarasi ticari faaliyetlerin artmasi neticesinde yuk
tesliminin istenilen kosularda yapilabilmesi gerekliliginin ortaya ¢ikmasidir. Karayolu
tagsimaciliginin diger tasima turleriyle entegre galisabilen bir tagima yontemi olarak
kiresellesen dunya ekonomilerinin ihtiyag duydugu ulastirma hizmetlerini
saglayabilen yapida oldugundan buylik dneme sahiptir. Turkiye agisindan ulastirma
sektori karayolu ile yapilan tasimacilikta Ulkemizin kitalar arasi gegis noktasi
konumunda olmasi ve kara, deniz, demir ve hava yolu tasimaciligi ile kombine
tasimacilik yonuyle ’de avantajlara sahip olmasi Ulkemizin cografi konumundan
kaynakli tstlnltkler saglamasi, lojistik sektéri gelisimi acisindan dnem arz bir konu
oldugu olmaktadir®.

Tuarkiye’nin kiresellesen Dinya ekonomisindeki hareketlilik sonucu karayolu
tasimaciligindaki payi, énemli gegis yollari Gzerindeki konumu sebebiyle elde ettigi
Ustlnlik, karayolu tasimaciligindaki globallesen Dinyanin gereklerine uygun bir
bicimde Ulkemizdeki karayolu tasimacilik faaliyetlerine verilen 6nemin artis
go6stermesi bu alandaki gelisimin saglanmasini temin etmigtir. Lojistik faaliyet alani
icerisindeki Tidrk tasima firmalarinin AB ve Ortadogu Ulkeleri ile tasimacilik
konusunda rekabet edilebilen bir yapiya sahip olmasinin dnini ag¢mistir. Bu
nedenle Turkiye’'nin cografi konumunun sagladigi avantajlarin daha etkin ve verimli
bir sekilde kullaniimasi gerekmektedir.

1.4.4. Karayolu Tasimaciliginin Gelismesinde Teknolojik Geligsmelerin
Verimlige Etkisi

Karayolu tasimacihgi surekli dedisen ve gelisim gosteren bilgi ve teknolojilerin
etkisiyle gelisimini sirdurerek musteri ihtiyaclarinin karsilanmasi igin triin Gretiminin
ilk agamasi olan hammadde temininden pazarlanmasina ve musteriye teslim evresi
olan dagitim ve maliyet unsuruna kadar bilgi ve teknolojilerden faydalanarak ticari
faaliyetlerin verimliliginin artmasina katkida bulunmaktadir®.

Uretim yapan isletmelerin pazar paylarini artirabilmesi igin gelisen teknolojilere
entegre olmasi mecburiyeti ortaya ¢ikmistir. Uretimi yapilan riinlerin sevkinde ve
hasarsiz musteriye tesliminin 6nem kazanmasi teknolojik degisime ayak uydurma
egilimi icinde olan isletmeler agisindan ayni is kolundaki rakiplerine oranla is

hayatinda avantaj saglamaktadir.

% Orhan, a.g.e.,ss. 26-27.
36 Bahadir Akin, “Rekabetci Ustiinliik ve Teknoloji: Kiresel Bir Yaklagim”, Verimlilik Dergisi,
1999, ss. 23-57, s. 38.
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1.4.5. Karayolu Tasimaciliginin Gelismesinde Teknolojik Gelismelerin Etkisi

Karayolu tasimacihginin gelisimi, teknolojik geligsimlerin etkisiyle degisim ve
donusum yasayarak, ulastirma hizmetlerinin fonksiyonel yapisini Gretilen arindn ilk
madde asamasindan son tuketim noktasina kadar artn akisini saglayan unsurlarin
bltlinli olarak ifade edilebilen bir kavram haline getirmektedir®’.

Tasima asamalarinda belirli hedeflere ulasilabilmesi igin tagima faaliyetlerinin
teknolojik gelismelerinde etkisiyle yeniden dlzenlenmektedir. Dlzenlenen ve
geligtirilen hizmetlerin bir bolimU tasiyici secimi, depolama hizmetleri, bilgi akisi,
gumrikleme iglemleri, siparisin alinigi, sigorta ve danismanlik hizmetleridir.

1.4.6. Karayolu Tagimaciliginin Geligmesi ve Rekabet Etkisi

Karayolu tasimaciigi diger tasima tirlerine oranla avantajlar saglayarak
tiretim noktasindan son tiiketim noktasina kadar tedarikini saglamaktadir. Uriinlerin
kisa ve orta mesafelerde teslimlerini musteri taleplerine binaen esnek c¢oézimler
saglayarak ve duzenli seferler koordine ederek, hizli sekilde tasinabilmesine olanak
saglamaktadir.

Karayolu tasimaciiginin rekabet avantaji sagladigi unsurlardan biride,
karayolu ulagsim aginin bulundudu her yerde sevkiyat ve teslim imkani saglamasi
diger tasima yontemleri ile de birlikte ¢alisabilen yapisi nedeniyle bekleme sirelerini
azaltmasi ve gumrikleme islemlerinin kolaylastiriimasidir.

Karayolu tasimaciliinda saglanan bir dider avantaj da, ayni glzergah
Uzerinde birden fazla musteriye teslimi imkani olmasi ve birbirinden farkh Grdnlerin
ayni seferde konsolide yUk seferi ile drin sevkinin yapilabilmesine olanak
saglamasidir®®, Hizli ve esnek seferler, araglarin indirme, bindirme, yikleme,
aktarma yaptiklari tesis olan terminal gereksiniminin az olusu, tasima belgelerinin
pratikligi tim tasima sureglerinde karayolu ulagim aginin bulundugu her noktada ve
diger tirlerle birlikte calisabilen yapisi ile karayolu tasimaciligini benimseyen
isletmelerin diger isletmelere karsin rekabet avantaji kazandiklari sdylenebilir.

1.5. KARAYOLU TASIMACILIGI VE UYGULAMALARINDA KARSILASILAN
BASLICA SORUNLAR VE iZLENMESI GEREKEN STRATEJILER

Bu boélimde ulusal karayolu tasimaciiginin kapsami, Turkiye’ de karayolu
tasimaciliginin istenilen boyutta gelismemesinin nedenleri, Tlrkiye’de karayolu
tasimaciliginda karsilasilan baslica sorunlar, Turkiye’de karayolu tagimaciligini

gelistirmek amaciyla izlenmesi gereken stratejiler, 2002-2013 doneminde Turkiye'de

37 Kocaeli Universitesi Yayinlari, “Lojistik Sektdriinde Yogunlasma Analizi ve Lojistik
Gelismiglik”, http://akademikpersonel.kocaeli.edu.tr/ybayrak/sci/ybayrak12.07.2013_15.26.38sci.pdf,
(Erigim Tarihi: 22.08.2014).

38 Baki Birdogan, Lojistik Yénetimi ve Lojistik Sektoér Analizi, Volkan Matbaacilik, Trabzon,
2004, ss. 22-24.
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karayollari, karayolu tasimaciiginin Turkiye'deki gelisimi, uluslararasi karayolu
tasimaciliginin kapsami, uluslararasi karayolu tasimaciligi ve rekabet, uluslararasi
karayolu tasimaciligi ve Turkiye’nin konumu ve dinya’da karayolu tasimaciligi
sektoriindeki son gelismeler karsisinda Tarkiye’nin gelecedi konularina yer
verilecektir.

1.5.1. Ulusal Karayolu Tagimaciliginin Kapsami

Karayolu tasimaciligi kanunu ile ilgili dizenlemeler, Devlete ait karayollarinin
bulundugu her yerde yapilan ticari amagcli tagimalarin kanuni ¢ergevesinin tayini ve
uygulamasinin sekli ile kamunun yararlaniimasina acgik yollarda yapilan esya ve
yolcu tasimalari ile ilgili alandaki faaliyet konusundaki tim unsurlari kapsamaktadir.
Tark Silahli Kuvvetlerine ait tasima faaliyetleri, 6zel otomobiller ile il 6zel idare ve
kamu iktisadi tesebbduslerinin, yUksekogretim kurumlarinin motorlu tasitlari ile
yapillan tasimalar tasima kanunu hukdmlerine tabi olmayarak tasima kanunu
kapsami digindadir®®.

il sinirlari icerisindeki tagima faaliyetleri igin yapilmasi gereken dizenlemeler,
degisen ihtiyaglara goére yapilacak yonetmelik ve genelgeler kapsamindadir..
Karayolu tasimacihigr dizenlemeleri ile ilgili olarak Uluslararasi anlagmalar,
sikiyénetim, olagandsti hal dogal afet ya da savas hali gibi durumlar da
uygulanabilecek hukimler sakli tutularak, bahsi gecen durumun ve sartlarin
gerektirdigi sekilde, konuyla ilgili uygulamalar ve kanunlarin dizenlenebilme yetkisi,
ilgili bakanhgin iradesine bagh olarak yapilabilir. Karayolu tagimaciligi faaliyetleri ile
ilgili isin, tasima mevzuatina goére Turk Ticaret Kanunu’na tabi olabilmesi i¢in s6z
konusu tasima isinin, tespit edilmis bir Gcret karsiiginda yapilmasi sarti getirilmistir.
Tasima isinin yapilabilmesi i¢in taraflarin hak ve sorumluluklarinin tayini ve bir
sOzlesme dahilinde yapilmasi zorunlulugunu ortaya ¢ikmaktadir:,

Karayolu ile ilgili kamu yararina agik yollarin kullaniminin kanunla haktdmleri
ile tespit edilmis olmasi, yapiimak istenen tagima faaliyetinin belirli sartlara tabi
olarak yapilmasi ve yapilan islerin standartlastiriimasini saglamistir. Yapilan bu
dizenlemelerin, faaliyet kapsamindaki iktisadi tesebbulslerin yaptigi islerde,
kurumlar arasinda firsat esitligi saglanabilmesi adina énem arz etmekle birlikte
tasima iglerinin de belirli bir dizen igerisinde yapilmasini saglamaktadir. Karayolu
tagsima faaliyetleri ile ilgili dUzenlemelerin, degisen c¢evre sartlarina goére

gelistiriimesi, trafik akisi ve gevre unsurlarinin guvenliginin saglanabilmesi adina

3 Orhan, a.g.e.,ss. 89-90.

“0Tesk Resmi Sayfasi, “Karayolu Tasima Kanunu”, http://www.tesk.org.tr/tr/mevzuat/im12.php,
(Erisim Tarihi: 02.12.2014).

41 Akin, a.g.e.,ss. 65-66.
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onemli katkilarn oldugu ve igle ilgili rekabet kosullarinin geligtiriimesinin temininin
saglanmasi yéninde olumlu etkileri vardir.

Karayolu tagimaciligi ile ilgili faaliyetleri duzenleyen kanun kapsami
icerisinde diUzenlemelerin ticari yagsamla dogrudan iligkili olmasi, surekli degisim
icerisinde bulunan ticari yasamin ve degisen ihtiyacglarin giderilebilmesi igin kanun
hikimleri ve uygulamalarinda slrekli gelistirme, iyilestiriime adina c¢alismalarin
yuritilmesi gereklidir.

1.5.2. Karayolu Tagimaciliginin Turkiye’deki Geligimi

Ulkemiz eski ¢aglardan bugiine karayolu tasimaciliginda énemli bir noktada
bulunmaktadir. Ulkemizin cografi yapisi ve jeopolitik konumu, dodu ile bati arasinda
gecis noktasi olmasini saglamis, Avrupa ve Orta Dogu arasinda yapilan ticari
faaliyetlerdeki ticarete konu olan emtialarin nakli icin gecis yolu olmasi da,
Ulkemizdeki karayolu tasima faaliyetlerinin 6neminin geg¢misten gunimiuze,
artmasini saglamaktadir®?.

Tarihsel kronolojiye bakilacak olursa, gecmiste de “ipek Yolu”, “Kral Yolu” ve
“Baharat Yoluna hakim olan tlkemiz, ticaret yollarina sahip oldugundan ekonomisini
canli tutabilmigtir. Yakin tarihimiz de Ulkemizde 1980’li yillar itibari ile uygulanan
ekonomik politikalar nedeniyle yurt i¢i ve uluslararasi karayolu tasimacilik faaliyetleri
sureklilik arz eden bir gelisim ve degisim evresine girmigtir. 1990’1 yillar itibari ile de
uygulanan devlet politikalari, uluslararasi ticaret ve tasimacilik faaliyetleri igin
pazarimizi ve is yapabilme glcimizi arttirmaktadir. Ulkemizde karayolu tagsima
kanununun dizenlenmesi ve uygulamaya konulmasi ile birlikte, tagsima faaliyetlerinin
kalitesi ve glvenligi artirllarak, ilgili faaliyetle ilgili taraflarin hak ve sorumluluklarinin
tespiti ile is veriminin artmasini saglayarak uyusmazliklari azaltmaktadir. Yarurlige
giren 4925 sayili “Karayolu Tasima Kanununu”, neticesinde faaliyet konusu, kurum
ve kuruluslarin kayit altina alinmasini saglanarak, iglerin belirli kurallara uygun
yapilabilmesi igin faaliyet konusu iglerin, yonetimi ve denetimi saglanmaktadir.

4925 sayili “Karayolu Tasima Kanununu”, tasima faaliyetleri ile ilgili isletmeler ve
yaptiklar islemler, kayit altina alinarak faaliyet konusu is ve islemlerin denetimi ve
yonetiminin saglanmis olmasi, tasima kanununun, is veriminin arttiriimasi ve
Ulkemizin ekonomik gelisimi ile istihdamin attiriimasina olumlu etkileri vardir.
Karayolu tagimaciliginin sagladigi kendine 6zgu avantajlar nedeniyle Turkiye'de

karayolu ile ilgili yaratilen politikalarin devam ettiriimesi gerekmektedir.

“2Megep Resmi Sayfasi, “Karayolu Tagimaciliginin Turkiye'deki Geligimi”, http://www. megep.
meb. gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Kara.pdf, (Erisim Tarihi: 22.09.2014).
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1.5.3. 2002-2013 D6neminde Tiirkiye'de Karayollari

Tuarkiye Cumhuriyetinin ilk yillarinda karayolu aginin toplam uzunlugu 18.350
kilometredir. Bu yollarin 4000 km si kullanilabilir yol, geri kalan yollar patikayi
andiran yollardi. 1950'li yillara kadar ulasimda demiryolu ile deniz yoluna éncelik
veriimesi nedeniyle karayolu ulasiminda ©6nem arz eden bir iyilesme
gorulmemektedir. Tarkiye’de tagima faaliyetlerinin  ¢ogunlukla karayoluyla
yapilimakta olmasina karsin karayolu tagsimaciliginin, yeterli planlama yapilamadan
blylmesi ve karayolunun her gecgen gin yogunlasmasi tlkemizdeki yol sebekesinin
hizla arttirmasi geredini ortaya cikmasina neden oldugu sdéylenebilir. 1950’li ve
1980’li yillarda agirlik verilen karayollari ¢alismalari 2000-2013 déneminde ise 3
misli artis gosterdi*®.

Turkiye Cumhuriyetinin ilk yillarindan giinimuze kadar gelisim hakkinda éncdl
bilgi verilerek 2002-2013 arasindaki dénemi 6zellikle alinmasi, tasima kanunu ve
ilgili dizenleme uygulamalari ve karayolu gelisimi icin yatinm c¢alismalari bu
doénemde yogunluk kazanmasindan kaynaklanarak, karayolu yapim calismalarinin
gecmis doneme gore 3 kat arttirlmasindan ileri gelmektedir®*. Gegmis ddénemde
karayolu geligimi ile ilgili yodun bir ¢galisma yapildigi1 séylenemez.

1980’li yillarda ticaretin artmasiyla ulastirma &énemi artmaya baslayarak
karayolu tagsimaciliginin sagladigi baslangi¢ ve varis noktalari arasinda aktarmasiz
tasima, ulkemizin cografi ve jeopolitik konumu geregi, karayolu tasimaciliginin diger
tasima ydntemlerine goére 6zellikle kisa ve orta mesafeli tasimalarda maliyet ve hiz
avantajlarina sahip olmasi, karayolu aglarinin gelistiriimesi icin c¢alismalar
yurutilmesine neden olmaktadir. Turkiye’'nin 2013 yili itibari ile karayolu ulasim ag,
2236 km otoyol,31375 km Devlet yollari, 31880 km Il yollari ile toplam 65491
km?2dir®®,

Turkiye’de karayolu ulagiminin éneminin artmasi ile birlikte 1950°’li ve 1980’li
yillarda ulkemizde karayolu yapimina agirlik verilmeye baslanmig, 2002-2013
arasindaki déonemde ise bu artis 3 misli yukselis gostererek, ulke ekonomisini
gelistirmenin yontemlerinden biri olan ulasim aglarinin gelistiriimesi icin calismalar

yUritiimis oldugu gorilmektedir?.

43 Murat Akyildiz, “Lojistik Dis Kaynak Kullaniminin Geligimi ve Tirkiye'deki Kullanim Bigimleri”,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 2004, ss. 14-40, s. 27.

44http://mdk.anadolu.edu.tr/sites/mdk.anadolu.edu.tr/files/files/6.pdf, (Erigim Tarihi: 03.01.2015).

“Shttp://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/UBAK/tr/dokuman_ust_menu/projeler_faaliyetler/201303
19 101809 204 1 64.pdf, (Erisim Tarihi: 09.12.2014).

46 Erdal As, Cumhuriyet Dénemi Ulagim Politikalari(1923-1960), Dokuz Eylil Universitesi
Atatiirk llkeleri ve inkilap Tarihi Enstitiisi, izmir, 2006, (Yayimlanmamig Doktora Tezi).
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1.5.4. Uluslararasi Karayolu Tagimaciliginin Kapsami

Tasima faaliyetleri ulusal sinirlar igerisinde yapilabildigi gibi uluslararasi da
yapilabilmektedir. Tagimacilik faaliyetleri yolcu tasimaciigr ve yuk tagimaciligi
olarak iki gruba ayriimakta ve tasima faaliyetlerini Ulke sinirlari disarisinda da
yapilabilmesi, ekonomik ve sosyal yonden fayda saglayan faktorler olusturmaktadir.
Ulkelerarasi ithalat ve ihracat islemlerinin artis gostermesi ile uluslararasi
tasimaciligin, 6énemini arttirarak ve talep edilen, lojistik hizmet anlayisini 6nemli
Olclide degistiren ve gelistiren etkiler saglamaktadir®’.

Uluslararasi karayolu tasimaciliyi kapsam olarak teknoloji, iletisim, lojistik
faktorlerinin entegrasyonu ile muisteri odakh hizmet anlayisi sonucu olarak ortaya
¢lkan uygulamalarindan olusmaktadir. Uluslararasi karayolu tasimaciligi ile ilgili
olarak Ulastirma isletmeleri, mdusteriler, ekonomik ve sosyal yasam tesissi eden
kanunlar ve yasal hukUmler birbirleri ile surekli etkilesim halindedir. Karayolu
tasimaciliginda arz ve talebin etkilesimi, isletme uygulamalari, yasal dizenlemeler,
kurallar ve lojistik destek hizmetleri, ulastirmaya olan talep, glizergah secimi,
gumrikleme iglemleri, sinir gegigleri, terminaller ve ara gecis noktalari, araglar,
surtculer ve yukler gibi unsurlarin, uluslararasi tagsimacilikta, dnemli rol oynadigi
sdylenebilir.

Uluslararasi esya tasimaciligi, ithalat ve ihracata konu olan, Uretilen Grtnlerin
yurt icinden yurt disina ve yurt disindan yurt igine sevkinin yapilabilmesini
saglamakla birlikte, Ulke ekonomilerine katki saglayan hizmetlerin butunudar.
Uluslararasi karayolu tasimaciliginin, etkin uygulanabilmesi uluslararasi ve yerel
ekonomilerin  ylkselisini saglayarak sosyal yasama dogrudan katkida
bulunmaktadir. Bu nedenle, Ulkeler arasi ticari faaliyetlerin surdirilebilir olmasi icin
kalite standartlarindan 6din vermeden vyapilan is ile ilgili degisen sartlarin
go6zetilmesi ve ust dizeyde verim saglanacak hayata geciriimesi gerekmektedir.

Degisim ve gelisime acik olunmasi ile karayolu tasimaciliginda surdarulebilir
basari saglamak mumkuandar.

1.5.5. Uluslararasi Karayolu Tagsimaciligi ve Rekabet

Uluslararasi ticari faaliyetlerin gelisimiyle, Uretilen Grlnlerin sevk edilmesinin
Oonemi gln gectikge artmaktadir. Uluslararasi tagimacilik, ekonomik faaliyetlerin ve
siyasi gelismeler ile olumlu ya da olumsuz yonde ¢ok cabuk etkilenebildigi
soylenebilir. Degisen ekonomik ve sosyal kosullarin gereklerine uygun davranan,

isletmelerin Gretim yaptiklari mamullerin, pazar payini arttirabilmesi mimkindiir?.

47Utikad Resmi Sayfasi, “Karayolu”, http://www.utikad.org.tr/sektor.asp?id=6, (Erisim Tarihi:
28.11.2014).

48 T.C. Disigleri Bakanligi Resmi Internet Sayfasi, “Tiirkiye'de Karayolu Tasimaciigr’,
http://www.mfa.gov.tr/turkiye _de-karayolu-tasimaciligi-.tr.mfa, (Erisim Tarihi: 24.09.2014).
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Uluslararasi ticari faaliyetlerin artmasi, dUretilen drinin ham madde
asamasindan ilk Uretim yerine, ilk Uretim noktasindan da son tiketim noktasi olan,
musteriye ulastirimasinin saglanmasini temin eden hizmetler batinu olarak ifade
edilebilen lojistik faaliyetleri, etkin kullanan igletmelerin, pazar paylarini arttirmasi ve
rekabet gigclerinin artmasi mimkindur.

Ticari faaliyetlerin rekabetini etkileyen, gelisim ve degisim uluslararasi
karayolu tasimaciligindaki rekabeti de dogrudan etkilediginden, tlkemizin tasima
filosunun genisletiimesi teknik donanim ve standartlarin iyilestiriimesine, énem
verilerek  tasima  firmalarinin  kurumsallasmasi  saglanmalidir.  Karayolu
tasimaciliginda uluslararasi pazar payinin arttirilabilmesi igin Devlet politikalarinda,
sektorle ilgili desteklerinin arttiriimasina yonelik dizenlemeler yapmasi ile sektérin
is veriminin atmasina yonelik tedbirlerin alinmasinin gereklidir.

Sektorin  gelisimi  ancak ylksek kalite ve miuisteri memnuniyetinin
saglanabilmesi ile Ulkemizdeki isletmelerin, uluslararasi alanda diger isletmelerle
rekabet edebilecek duzeye getirilebilecedi soylenebilir.

1.5.6. Uluslararasi Karayolu Tagsimaciligi ve Tiirkiye’nin Konumu

Uluslararasi ithalat ve ihracatin artmasiyla olugsan ekonomik buylime,
ulagtirma sektérinidn dnemini arttirmaktadir. Dinya’da yasanan ekonomik ve siyasi
degisimler neticesinde olusan globallesmenin etkileri ile birlikte uluslararasi alanda
Tarkiye’nin tasimacilik faaliyetlerinde énemi gun gectikge artis gdéstermektedir.
Tarkiye’nin karayolun ’da kitalar arasi bulundurdugu konumun, saglamis oldugu
Ustlnldk, baylk bir karayolu arag filosuna sahip olusu, lojistik Us olmasi yoninden
gelisim gostermesi igin 6nemli oldugu soylenebilir®®.

Karayolu tagsimaciliginin Avrupa’da gelisen teknoloji, olusan zenginlik ve enerji
intiyaci ile petrol zengini dogu arasinda onemli oranda ticaret yapiimasi dogu ile bati
arasinda kopru durumunda bulunan ulkemizi tasimacilik alaninda 6nemli dlgude
etkileyerek, Turkiye’nin, ulagim hatlarinin ve tasima filolarinin geligtirmesine sebep
oldugu sdylenehbilir.

Turkiye’'nin uluslararasi karayolu tasimaciiginda jeopolitik Ustinliginden
kaynakli avantajlarinin verimli kullanilabilmesi icin tagimacilik hizmetlerinde yuksek
kalite standartlari saglanarak, ulke ekonomisinin gereklerine uygun tasimacilik
politikalari Uretilmeli, lojistik Us konumunda olan, Ulkemizin sahip oldugu bu

avantajlar en iyi bicimde degerlendirilmelidir.

4STurkishtime Lojistik-3, “Lojistigin 2013 Atihm1”, http://www.utikad.org.tr/db/images/LOJISTIK2
.pdf, (Erisim Tarihi: 25.05.2014).
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iIKINCi BOLUM
MESLEKI YETERLILIK FAALIYETLERI

2.1. KARAYOLU TASIMACILIGINDA MESLEKi YETERLILIK FAALIYETLERI
AMACI

Bu bolimde, karayolu tasimaciliginda mesleki yeterlilik faaliyetlerinin yeterliligi
kavrami, karayolu tasimaciliinda mesleki yeterlilik faaliyetlerinde egitimin dnemi ve
karayolu igletmeciliginde mesleki yeterlilige ait politikalar konularina yer verilecektir.

Karayolu tasimaciliinda mesleki yeterlilik faaliyetleri ve egitimi ile ilgili
uygulamalar, 10.07.2003 tarihin ’de yururlige giren 4925 sayili “Karayolu Tasima

LT

Kanununu®,

Karayolu Tasimacilik Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Egitimi Yonetmeligi”,
cercevesinde Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (UDHB) tarafindan
mesleki yeterlilik egitimi faaliyetlerinin, dizenlenmesi ve denetlenmesi yoluyla
yapilmaktadir®.

(UDHB) tarafindan, ulastirma sektoériindeki degisen ihtiyaclara, ekonomik
gerekler ve uluslararasi standartlara uygun sekilde calismalar yurutulerek sektorin
geligtiriimesi icin gerekeli dizenlemeler yapiimaktadir. Karayolu tagsimaciligi mesleki
yeterlilik faaliyetleri ile ilgili uygulamalar, sektérdeki hizmet kalitesini artirarak, sektor
¢alisanlarinin ve sektére girmek isteyen kisilerin Uluslararasi Standartlara uygun
sekilde mesleki yeterlilik egitimi almalarini saglamistir. Karayolu tagimaciligi mesleki
yeterlilik faaliyetleri ilgili uygulamalar, mesleki sayginlik ilkelerinin gereklerine
uyulmasinin saglanmasi, ticari alanda ve meslegin icrasi ile ilgili konularda yeterli
bilgi ve donanima sahip olunmasinin saglanmasini temin edilmesini saglamistir.

Mesleki vyeterlilik egitimi alinmasinin  zorunlu olmasi ve bunun
belgelendiriimesinin mecburi hale getiriimesi, sektdrdeki hizmet kalitesinin artiriimasi
yonlyle 6nem arz eden bir unsur olmaktadir®l. Karayolu tagimaciigi mesleki
yeterlilik egitimi, sektér galisanlarinin ¢alisma kosullarinin uluslararasi standartlarda
uygun sekilde yurGtilmesinin saglanmasini mamkian kilmistir. Mesleki yeterlilik
egitimleri, ulastirma faaliyetlerinin mesleki standartlara uygun icra edilmesini
saglayarak, sektorde liyakat usuline uygun istihdam saglanmasini temin edilmesini
saglayan, sektorin gelisimi adina o6nemli katkilar sunan uygulamalar oldugu
goOrulmektedir. Sektor calisanlari icin mesleki yeterlilik belgesi sartinin getirilmesi,
UDHB tarafindan hayata gegirilen Glkemizdeki ulastirma sektériindeki isletmelerin
kurumsallagsmasini saglayarak, hizmet kalitesini ylkselten sektor agisindan hayati

6nem arz eden uygulamalar, olarak ifade edilebilir.

50 Ulastirma Denizcilik Haberlesme Bakanligi Resmi Sayfasi, “Karayolu Tagimaciliyinda
Mesleki Yeterlilik Faaliyetleri’, http://www.udhb.gov.tr/images/hizlierisim/99d39d6912e4864.pdf,
(Erisim Tarihi: 14.10.2014).

51 Akyildiz, a.g.e.,ss. 64-89, s. 72.
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2.1.1. Karayolu Tasimaciiginda Mesleki Yeterlilik Faaliyetlerinin Yeterliligi
Kavrami
Karayolu tasima kanunu ve karayolu tagsima yonetmeligine gbre diuzenlenen

yetki belgesi sayilari, Tablo 1 de goésterilmistir.

Tablo-1 Diizenlenen Yetki Belgesi Sayilari®
BELGE TURU VERILEN BELGE SAYISI

A TURU TOPLAM 283

B TURU TOPLAM 272

C TURU TOPLAM 2.548

D TURU TOPLAM 45.510

F TURU TOPLAM 2.592

G TURU TOPLAM 2.294 H TURU TOPLAM 1.250 L TURU TOPLAM 186 M TURU
TOPLAM 41 N TURU TOPLAM 212 P TURU TOPLAM 66 R TURU TOPLAM 1.194 T TURU
TOPLAM 284 K TURU TOPLAM 474.966 GENEL TOPLAM 531.698

Karayolu tagimaciligi mesleki yeterlilik faaliyetleri ile ilgili duzenlemeler,
Karayollari Genel Mudurliga (KGM) gozetimi ve denetiminde yapilmaktadir.
10.07.2003 tarih 4925 sayii Tasima Kanunu kapsaminda vyurlrlige konulan,
yonetmelik ve yonergelerle karayolu tasimacili§i mesleki yeterlilik faaliyetleri ile ilgili
olarak sektorde faaliyet gosteren isletmeler ve galisanlar kayit altina alinmistir®3,

Karayolu tagimaciliginda yapilan mesleki yeterlilik dizenlemeleri, faaliyet alani
ile ilgili firmalarin, yetki belgeleri edinme zorunlulugu getirilmesi ile 2003 yili itibari ile
sektordeki kayit digi uygulamalar énlenmeye calisiimaktadir. Tagima kanununu ile
ilgili yapilan dizenlemeler, hizmet alan ve hizmet saglayan taraflar arasinda ortaya
¢ikmasi muhtemel olan problemlere ¢6zim saglanmasi ve tagima igi ile ilgili igslemler
yapan taraflarin, hak ve sorumluluklarinin tespit edilmesi adina reform niteligi
tasiyan yeni bir ddnem baglamasina zemin olusturmus oldugu séylenebilir.

Uluslararasi anlasmalara uygun olarak dizenlenen, mesleki yeterlilik
faaliyetleri ve yetki belgesi alma zorunlulugu neticesinde, karayolu tasimaciligi
sektorine girigler belirli sart ve kurallara baglanarak, sektérlin isleyisi ve sektére
girisler kontrol altina alinmistir. Ulastirma sektériinde yapilan bu dizenlemeler,

sektordeki atil kapasitenin 6nline gecilmesi ve gereksiz is yogunlugunu azaltmaya

52 Ulagtirma Denizcilik Haberlesme Bakanh@ Resmi Sayfasi, “Ulasan ve Erigsen Tirkiye”,
http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/UBAK/tr/yayinlar/20130117_113443_204_1_64.pdf, (Erisim Tarihi:
17.08.2014).

53 Ulastirma Denizcilik Haberlesme Bakanligi Resmi Sayfasi, “Karayolu Tagimaciliyinda
Mesleki Yeterlilik Faaliyetlerinin Yeterliligi Kavram1”,
http://www.udhb.gov.tr/images/hizlierisim/99d39d6912e4864.pdf, (Erisim Tarihi: 11.06.2014).
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yonelik katkilari oldugu goériimekle birlikte sektdrde faaliyet gosteren igletmelerin
kurumsallasmasi ve meslek mensuplarinin uzmanlasmasi agisindan 6énem arz
etmektedir. Yapilan duzenlemeler, mesleki sayginlik, mali yeterliik ve mesleki
uzmanlk ilkelerini 6n plana c¢ikmasini saglayarak, hizmet kalitesinin yukseltmis,
gelisen ve degisimi yakalayan, guglu bir tagimacilik sektorunin ortaya ¢ikmasina
katkida bulunmustur®?,

2.1.2. Karayolu Tasimaciiginda Mesleki Yeterlilik Faaliyetlerinde Egitimin
Onemi

Bu kisimda bélimde, karayolu tasimaciliginda uygulanan politikalar ve
mesleki yeterlilik egitimlerinin amaclari ve Tulrkiye’de karayolu tasimaciliinda
uygulanan mesleki yeterlilik politikalari ve egitim faaliyetlerinin tasimacilik sektériine
katkilari konularina yer verilecektir.

Uluslararasi ve yurtici yik ve yolcu tasimaciligi icin dizenlenen mesleki
yeterlilik egitimi faaliyetleri, sektér calisanlarinin ¢alisma kosullarinin iyilestiriimesi
ve is glvenliginin saglanmasi igin onemli bir konu olmaktadir®>. Yapilan
dizenlemeler karayolu tagsimaciligi ile yapilan tagima faaliyetlerinden ortaya ¢ikan
trafik kazlarinin dnlenmesi, yuk, yolcu ve yol guvenliginin saglanmasi, sektordeki
denetimsizlik sebebiyle ortaya c¢ikan basiboslugun énidne gecgilmesi maksadina
hizmet ettigi ve yapilan isin kalitesini arttirmaya yonelik oldugu séylenebilir. Karayolu
tasimaciliginda mesleki yeterlilik faaliyetlerinde egitimin énemi, sektdr c¢alisanlari
acisindan deg@erlendirilecek olursa galisanlarin ¢alisma kosullarinin iyilestiriimesi ve
gerekli mesleki uzmanlik, mesleki biling ve bilginin kazandirilmasi adina énemli
katkilar saglamaktadir. Meslekte calisan, koordinatér, memur ve arag suruculerinin
yaptigi is ve islemlerin belirli standartlarda, gerektigi sekilde yapilmamasi, maddi
kayiplar yaninda, telafisi mimkin olmayan can kayiplari ve yaralanmalar ortaya
cikmasi ile is saghgi ve is glvenligini 'de tehlikeye dusurmektedir. Bu nedenle,
yapilmak istenen igin saglikli ve guvenli bir sekilde icra edilebilmesi icin mesleki
yeterlilik faaliyetleri ile ilgili egitim hayati 6nem arz etmektedir®®.

Karayolu tasimacihigi gesitli avantajlara sahip olmasi yaninda, trafik kazalari,
asirt yogunluk, doganin kirlenmesi, denetlenemeyen ara¢ sayisi ve kayit disi
ekonomi gibi dezavantajlara sahip bir tasima turd oldugu goéz ardi edilememelidir.
Turkiye'de 4925 Sayili Karayolu Tagsima Kanununun (KYTK) yapilan dizenlemeler

neticesinde yapilan meslek egitimleri, bu olumsuzluklarin gideriimesi yonunde

S4http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5544.pdf, (Erigsim Tarihi: 19.12.2014).

55 Hiilya Ocal, isletmelerde Dis Kaynaklardan Yararlanma ve isletme Performansi Uzerindeki
Etkileri, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali, Balikesir, 2006,
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

56 Kara, a.g.e, ss. 47-48.
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onemli katkilar saglamasina ragmen 4925 Sayili Karayolu Tasima kanunun ’'da ve
mesleki yeterlilik egitimlerinde eksik gorlilen ve elestirilen yonlerde mevcuttur®’.
KYTK’ da eksik gorulen yonlerin basinda, egya ve yolcu tasimacihiginin ayni baglik
altinda olmasi, Turkiye sartlarina goére mali yeterlilik kriterlerinin  uyumlu
gorulmemesi, mesleki yeterlilik egitiminin gereginden fazla esnetilmesi, Avrupa
Birligi ile uyumlu olarak ifade edilmesine kargin AB’den egitim slrelerinin az olmasi,
egitim uygulamalarinin mevcut oldugu bir¢cok Ulkede belirli araliklarla yenileme
egitimlerinin Glkemizde uygulanmamasi, kanunda mevcut olmayan talimat ve
uygulamalarin yonetmeliklerde var olmasi, Mesleki yeterlilik ve sayginlik kapsami
dogrultusunda vyeterli denetimin yapillamamasi, karayolu tasima ydnetmeligi
kanunun unun (KYTK) eksik goriilen yonleri olarak ifade edilebilir®.

Karayolu tasimaciligi mesleki yeterlilik faaliyetleri ile ilgili egitim faaliyetlerinin,
sektor calisanlarinin mesleki uzmanlik kazanmasi, sektorde faaliyet goOsteren
isletmelerin kurumsallasmasi ve hizmet kalitesinin arttirilmasi yonuyle onemli
katkilari mevcuttur. Mesleki yeterlilik faaliyetlerinin sektére olumlu katkilari yaninda
faaliyet konusu ile ilgili eksiklikler ve dliizenlenmesi gereken uygulamalarinda mevcut
olugu yadsinamaz bir gergektir. Mesleki Yeterlilik ile ilgili eksikliklerin giderilebilmesi
icin ilgili bakanhk, sektor temsilcileri ve konu ile ilgili calismalar ydriten
akademisyenlerin goéris ve Onerileri dogrultusunda c¢alismalar yurutlilimesi,
eksikliklerin giderilebilmesi adina gerekli olmaktadir®®,

2.1.3. Karayolu isletmeciliginde Mesleki Yeterlilige Ait Politikalar

Karayolu tasimaciligi ile ilgili olarak bahsi gecen politika kavrami  “Devletin
belirli bir etkinligi belirli bir amag¢ dogrultusunda sistemli bir sekilde dizenlemesi ve
uygulamasi olarak tanimlanabilir.”

Turkiye’de karayolu tasima faaliyetleri ile ilgili mesleki yeterlilik ve
belgelendirme 2003 yih itibari ile dizenlenerek uygulanmaya baslanmistir.
Turkiye’de karayolu tagima faaliyetleri ile ilgili mesleki yeterlilik ve belgelendirme ile
ilgili herhangi bir dizenleme ve uygulama 2003 yili 6ncesi mevcut degildi. Mesleki
yeterlilik ile ilgili dncelikle karayolu tasimaciliginda faaliyet gdsteren, isletmelerin
kayit altina alinmasi saglanarak, mesleki vyeterlilik kapsaminda yapilan
dizenlemeler sonucunda sektdrde faaliyet gosteren meslek mensuplari igin mesleki
yeterlilik sarti getirilerek kayit altina alinmalari ve mesleki bilgi ve uzmanhk

kazanmalari icin egitime katilarak belgelendiriimeleri saglanmistir. lgili mesleki

SThttp:/iwww.rekabet.gov.tr/File/?path=ROOT/1/Documents/Uzmanl%C4%B1k+Tezi/7canankar
amanoglumiz.pdf, (Erisim Tarihi: 12.01.2015).

58 Ersin Bahar, Lojistikte Risk Yénetimi ve Bir Uygulama, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlis(, istanbul, 2007,ss. 23-24,(Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi).

Sohttp:/iwww2.tbmm.gov.tr/d24/1/1-0512.pdf, (Erisim Tarihi: 09.01.2015).
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yeterlilik ve mesleki egitim faaliyetleri ile ilgili dizenlemeler UDHB tarafindan
yuritiimekte ve denetlenmektedir®.

UDHB tarafindan yetkilendirilmek suretiyle 31.10.2013 tarihine kadar 245 adet
karayolu mesleki yeterlilik egitim merkezi faaliyete gecirilerek ayni tarihe kadar
412.907 kiginin katilimi saglanarak 31 adet merkezi sinav yapilmigtir. Mesleki
yeterlilik sinavlari U¢ aylik dénemlerde tekrarlanarak, yilda dort kez yapiimaktadir.
UDHB tarafindan 31.10.2013 tarihine kadar mesleki egitim ve muafiyet kapsami
icerisinde 3.385.872 mesleki yeterlilik belgesi verilmistir.

Tuarkiye genelinde uygulamaya konulan mesleki yeterlilik kapsaminda mesleki
egitim ve muafiyet islemlerinin yapilmasi ile sektérde calisan meslek mensuplarinin,
meslegin gereklerine uygun sekilde bilgi ve beceri kazandiriimasi ile sektorde
faaliyet gosteren isletmelerin kurumsallagsmasinin 6nu acgilmistir. Mesleki yeterlilik
politikalari sonucu, uygulanan yeni duzenlemelerin sektor calisanlar agisindan
calisma kosullarinin dizenlenmesi ve iyilestiriimesi adina reform niteligi tasiyan yeni
bir yap! olusumuna zemin olusturmaktadir®?,

Tarkiye’de uygulanan mesleki yeterlilikle ilgili politikalar géz dnline alindiginda
sektordeki isletmelerin  hizmet kalitesinin artmasindan g¢alisanlarin  mesleki
uzmanlasma ve calisma kosullarinin, standartlasmasina kadar 6nemli katkilar
saglamaktadir. Bu nedenle Turkiye’de karayolu igletmeciliginde mesleki egitim,
faaliyet alani ile ilgili yetki belgesi edinme ve uygulanan mesleki yeterlilikle ilgili
calismalarin arttinlarak devam ettirilmesi ve ilgili alandaki uygulamalarin, gerektirdigi
bicimde yapilabilmesi igin ilgili islemlerle alakali denetimlerin arttirilmasinin
gereklidir.

2.2. KARAYOLU TASIMACILIGI MESLEKi YETERLILIGE AIT VERILEN
EGITIMLER

Bu kisimda, karayolu tasimacihiginda egitim igerigi ve faaliyetleri, karayolu
tasimaciliginda egitim faaliyetleri, uygulanacak egitim mufredat programi ve
yuratilmesi esaslari, karayolu tasimaciligina egitim faaliyetlerinde karsilasilan
baslica sorunlar, bunlar faaliyet alanlarina goére; sektor ¢alisanlari kapsaminda Ust
duzey yoneticilerde yeterlilik, sektor calisanlari kapsaminda orta duzey yoneticilerde
yeterlilik kistaslari ve sektor calisanlari kapsaminda ticari ara¢ surlculerinde

yeterlilik kistaslari konularina yer verilecektir.

60 T.C. Digigleri Bakanligi Resmi internet Sayfasi, “Karayolu Isletmeciliginde Mesleki Yeterlilige
Ait  Politikalar”,  http://www.mfa.gov.tr/turkiye_de-karayolu-tasimaciligi-.trmfa,  (Erisim  Tarihi:
20.10.2014).

61 Omer Faruk Gorgiin, Ornek Olay ve Uygulamalarla Tedarik Zinciri Yénetimi, Beta Basim
Yayim, istanbul, 2010, ss. 15-16.
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2.2.1. Karayolu Tasimaciliginda Egitim Faaliyetleri ve igerigi

Karayolu Tasima Yonetmeliginde, tasimacilik faaliyetleri icin ©6ngdrulen
mesleki yeterlilikle ilgili; Yonetmeligin tespiti, 10.7.2003 tarihli ve 4925 sayili
“Karayolu Tasima Kanunu” ile 9.4.1987 tarihli 3348 sayili “Ulastirma Bakanhginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna dayanak gosterilerek yapilan dizenlemeler
de, Karayolu tagimaciliginda mesleki egitimi faaliyetleri tanimlanmaktadir.

Mesleki yeterlilik egitimi ve sinavi ile ilgili bu kapsam’da uygulanacak mesleki
yeterlilik ile ilgili egitimi verecek kurum ve kuruluslarin nitelikleri ile egitimi verecek
olan kurumlara verilecek yetki belgeleri, ifade edilmektedir. Mesleki egitimleri
tamamlayanlara veya bu egitimden muaf olanlara verilecek mesleki yeterlilik
belgeleri ve bunlara iligkin sartlar ve esaslar belirlenerek karayolu mesleki yeterlilik
egitimi ve igerikleri dizenlenmistir®?.

Mesleki vyeterlilikle ilgili olarak yapilan duzenlemeler, Karayolu Tasima
Yoénetmeligi kapsaminda faaliyet gosteren gercek veya tlzel kisiler tarafindan
istihdam edilen ve edilecek olan kisilerden, Mesleki Yeterlilik Belgesi’'ne sahip olma
sartina tabi olanlari ve bu kapsamda egitim verecek olan yetkilendirilmis kurum ve
kuruluslar ile egiticileri kapsamaktadir®®,

Karayolu Tasima Yénetmeliginde tasimacilik faaliyetleri igin dngoérilen mesleki
yeterlilikle ilgili yapilan dizenlemeler uluslararasi anlagsmalara uyumlu sekilde
Karayolu Tagima Yonetmeligi (KTY) kapsamindaki faaliyetlerle ilgili gerekli mesleki
bilgi ve becerini kazandiriimasi maksadiyla dizenlenmigtir.

Meslek mensuplari acisindan bakildiginda ilgili duzenlemeler mesleki
sayginlik ilkeleri de go6zetilerek, calisma kosullarinin ve hizmet kalitesinin
iyilestiriimesi amaciyla, 4925 sayilli Karayolu Tasima Kanununu dayanak
gOsterilerek hayata gegciriimistir. Karayolu tasima sektéri acisindan ilgili
duzenlemeler, sektdrun geligimi icin olumlu etkiler saglamaktadir.

Meslek mensuplarinin, meslegin icrasi ile ilgili egitim, bilgi, beceri ve
donanima sahip olmasi icin Mesleki yeterlilik ile ilgili dizenlemeler yapilmistir.
Meslek mensuplarinin, ticari alanda ve meslegin icrasi ile ilgili konularda, koti
sbhret sahibi olmamasi, mesleki sayginlik ilkelerinin gbzetilmesi ile ilgili sartlar
konulmustur. Karayolu mesleki yeterlilik faaliyetleri ile ilgili egitim faaliyetlerinin,
dizenlenmesi ve uygulanmasi neticesinde sektor caliganlarinin mesleki uzmanhk
kazanmasiyla, sektorde faaliyet goOsteren isletmelerin kurumsallasarak hizmet
kalitesinin arttinimasi yonlyle degerlendirilir ise mesleki yeterliik ve egitimi

faaliyetlerinin sektoriin gelisim icin fayda saglamaktadir.

62 Kayabasl, a.g.e.,ss. 63-64.
63 Resmi Gazete, 25.02.2004 Tarih, 25384 Say!.
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2.2.2. Karayolu Tasimaciliginda Egitim Faaliyetlerinin Yeterliligi Faaliyetleri
Uygulanacak Egitim Miifredat Programi ve Yiiritiilmesi Esaslari

Bu bolimde, karayolu tagimaciliginda egitimi verenler egiticilerin nitelikleri,
karayolu tagimaciliginda egitimin verildigi kisiler, mesleki yeterlilik egitiminden
muafiyet, karayolu tasimaciliginda egitim suresi, konu kapsami ve karayolu
tasimaciliginda egitimin 6zellikleri konularina yer verilecektir.

2.2.21. Karayolu Tasimaciliginda Egitim Faaliyetlerinin Yuritilmesinde
Avrupa Birligi Miiktesebati

Karayolu tasimaciliginda egitim faaliyetlerinin yartttilmesi Avrupa Birligi (AB)
miktesebatina uygun sekilde UDHB tarafindan dizenlenmekte ve ylratilmesi
saglanmaktadir. Mesleki  egitimin  yapilmasindan  sorumlu kurumlarin
yetkilendiriimesinden igleyislerinin denetimine ve yetki belgesi iptali islemlerine
kadar tim faaliyetler UDHB tarafindan yapilmaktadir®*.

Karayolu tasimaciliginda, mesleki egitim faaliyetleri ilgili ders programlari;
yetki belgesi turiine gore okutulacak ders sureleri, konu icerikleri ve belge tlrune
goére fark dersleri uygulamalarinin yuratilmesi usulleri, karayolu mesleki egitim
yonetmeliginde belirlenen kaideler gergevesinde yapilmaktadir. Ders programlarinin
dizenlenmesi, mesleki egitimin yapilacagi gin ve saatler, mesleki egitim kurumlari
tarafindan tespit edilmektedir. Karayolu mesleki egitim dersleri, karayolu meslek
egitim yonetmeligine gore,1 giinde yapilacak ders saati sayisi 3 (li¢) saatten az ve 8
(sekiz) saatten fazla olamaz. Ders saati siresi, her ders icin 50 (elli) dakikadir.
Egitim programindaki derslere 1/5 oraninda devamsizlik yapanlarin ilgili mesleki
yeterlilik programindan kaydi silinmektedir.

Karayolu tasimaciligi mesleki egitim programina katilan kursiyer sayisi 30
kisiden fazla olmamakta ve egitim devamliliyi saglanmasi adina, yasal sire disinda
devamsizlik yapan kursiyerlerin egitim kaydi egitim Ucretlerini yapmis olsalar da
silinmektedir. Egitime devam etmeyen kursiyerin gecerli bir mazeret sebebiyle
egitime devam edemeyecegi ile ilgili durumu, egitim kurumuna bildirmeleri halinde,
egitim kurumu tarafindan mazeretle ilgili durumu belgelemeleri istenilir. Mazeretli
durumun egitim kurumuna belgelenmesi durumunda mazeretli kisi bir sonraki egitim
programina ucretsiz olarak kayit edilmektedir. Karayolu tagimaciliyi mesleki yeterlilik
egitimi alan kisiler 4 (dort) sinav hakkina sahip olarak egitim tarihi itibari ile 24 (yirmi
dort) ay suresinde uygulanacak 8 (sekiz) sinav dénemi icerisinde katilabilecekleri

sinavlardan birinden en az 60 puan alarak basarili olmalari gerekmektedir. Mesleki

64Emirmtsk Resmi Sayfasi “Egitim Programlarinin  Agilmasi”, http://www. emirmtsk.
com/index.php? option=com _ content&view=article&id= 75: eitim- programlarnn-aclmas&catid =36:
yoenetmelkler&ltemid=71, (Erisim Tarihi: 29.12.2014).
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Yeterlilik Sinavi 50 sorudan olugur. Basarili olmayan, sinav hakkini bitiren veya 2
yilhk sertifika suresi dolan kursiyerler belge alabilmek icin tekrar kayit yaptirarak
egitime katilmaya mecburdurlar. Mevzuata gore, egitim programi esnasinda egitim
dizenini bozacak gekilde davraniglarda bulunan katilimcilar egitim kurumu
tarafindan yazili gekilde uyarilirlar; yapilan uyariya karsin ilgili davraniglarda israr
ederler ise egitimden kayitlari silinir ve herhangi bir Ucret iadesi yapilmaz. Karayolu
mesleki egitimi ylUriten kurumlar, katilimcilarin derse tam zamanli devami ile ilgili
esneklik saglanmamasi kurumlar ve kursiyerler arasinda egitime devam ile ilgili
sorunlar meydana getirmektedir. Bu sorunla ilgili Bakanligin ders devami ile ilgili
yeteri kadar denetim yapmadigi mesleki egitim kurumlarin da gérev alan personel
ve egitimciler tarafindan ifade edilmektedir®®. Bakanlhgin egitim devami ile ilgili
denetimleri yeteri kadar yapamamasi mesleki yeterlilikle ilgili denetim personelinin
az olmasindan kaynaklandidi, mesleki yeterlilik kurumlari ve Bakanlik yetkililerinin
mesleki egitimin gelistiriimesi igin bir araya geldikleri16 Kasim 2014 tarihilerinde
UBAK-UMEDER c¢alis tayinda taraflar arasindaki beyanlarda goérilmektedir.

Bakanlhigin mesleki egitim ile ilgili denetimlerin daha sik yapilabilmesi igin
denetmen sayisini arttirmasi gerekmektedir. Mesleki yeterlilik egitimin daha sik
denetlenmesi, sorunlarin azaltiimasi yoniinde olumlu etkileri olacaktire®.
2.2.2.2. Karayolu Tagsimaciliginda Egitimi Veren Egiticilerin Nitelikleri

Karayolu tasimaciliginda egitim verecek editicilerin en az lise ve dengi
okullarda, gorevli egitmen olmasi, okullarda gérevli olmayan egitmenler ilgili alanda
en az lisans mezunu olup, ilgili ders bransgi ile ilgili uzmanhk belgelerine sahip
olunmasi gerekmektedir. Ayrica okutulacak derslerle ilgili branglarda Lisansustu
egitim almis olan ve belgelendirilen Kigiler ilgili konularda 6gretim elemani olarak
Bakanlik tarafindan gorevlendirilebilmektedir®’.

Karayolu mesleki yeterlilik egitimi verebilecek egitim personeli, okutulacak
ders konulari ile ilgili branslarda kamu kurum ve kuruluslarinda en az3 (ug) yil daire
baskanli§i ve benzeri lst diizey gorevlerde galismis olmasi gerekmektedir®®,

iigili sektdrde fiili olarak en az 5 (Bes) yil yonetici ve uzman olarak calismig
olan kigiler bu durumlarini belgelendiriimesi sartiyla, mesleki egitim programinda
dgretim elemani olabilmektedir. Turkiye Cumhuriyeti Universitelerinde gérev almig

olan veya halen calismaya devam eden akademik personel, denkligi olmasi

85http://wwwe.silivri7Icik.adalet.gov.tr/mevzuat/yonetmelik/9.pdf, (Erisim Tarih: 26.01.2015).

86http://www.tesk.org.tr/tr/mevzuat/08/1.pdf, (Erisim Tarihi: 14.12.2014).

87Tayras Resmi Sayfasi “Karayolu Tasimacilik Faaliyetleri Yonetmeligi”,
http://www.tayras.com/mevzuat/w10.pdf, (Erisim Tarihi: 27.11.2014).

88http://www.tesk.org.tr/tr/mevzuat/sozlesme/odasozlesme.pdf, (Erisim Tarihi: 20.12.2014).
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kosuluyla yurt digi Universitelerinde gorev almis akademik personel mesleki yeterlilik
programlarinda 6gretim gorevlisi olarak gérev alabilmektedir.

Karayolu tagimaciligi ile ilgili eg@itim veren egiticilerin nitelikleri bakimindan
yuksek ihtisas ve uzmanlik sahibi olmalari verilen egitimin kalitesini arttirmakta fakat
ilgili niteliklere sahip egitim personeli bulunmasini zorlastirmaktadir. Nitelikli egitim
personeli bulma zorlugunun asilabilmesi i¢cin UDHB tarafindan yapilan dizenlemeler
ile bir egitim personeli 3 (li¢) editim kurumunda derse girebilmektedir. Nitelikli egitim
personeli istihdami ile ilgili dizenlemeler her ne kadar olumlu etkiler sagladig ifade
edilebilse de eksiklik bulunan yonlerde gorilmektedir®.

Ulastirma meslek egitimi olmasina ragmen, ulastirma alani lisans
mezunlarinin egitim elemani olarak atanamamasi ya da motor 6gretmenligi
mezunlarinin arag bilgisi ve ekonomik arac¢ kullanimi dersleri icin bakanlik tarafindan
gorev verilmemesi eksik yonler igin 6rnek olarak gosterilebilir.

Nitelikli egditim elemani ilkesinden taviz verilmeden ilgili eksikliklerin Bakanlik¢a
go6zden gegirilerek tekrar degerlendiriimesinin egitim personeli secimi ve egitim
kalitesinin yukseltiimesi acisindan olumlu olacagi sdylenebilir.
2.2.2.3. Karayolu Tagsimaciliginda Egitimin Verildigi Kisiler ve Mesleki Yeterlilik
Egitiminden Muafiyet

Karayolu mesleki yeterlilik egitimin verildigi kisiler, karayolu tasimaciligi
sektoriinde sofdr, orta dlzey yonetici ve Ust dlizey ydnetici olarak ¢alismak isteyen
kisilere mesleki yeterlilik egitimi verilmektedir.

SRC (Suriict, Ticari arag soférligu), ODY (Orta Diizey Yéneticilik) ve UDY
(Ust Dlizey Yoneticilik) igin mesleki yeterlilik belgelerinin alinmasi ilgili gérevierde
istihdam olunabilmek igin sarttir. SRC, ODY ve UDY turli mesleki yeterlilik belgesi
alinabilmesi icin asagidaki sartlar tasiyan kisiler muafiyet kapsaminda belgelerini
alirlar sartlari tagimayarak, kapsam disinda kalanlar ilgili belgeler icin egitim almak
ve sinava girmek mecburiyetindedir.

SRC (Sdrucu, Ticari arag soforligl) kapsamindaki muafiyet ve egitim
uygulamalari, 25.02.2003 Tarihinden 6nce ehliyet sahibi olan kigilerden C.E,D
siniflarinda ehliyet sahibi olan surliculerden muafiyet kapsaminda ilgili islemleri
yaparak SRC belgelerini UDHB den alabilirler. 25.02.2003 tarihinden dnce B sinifi
surucu belgesine sahip olan kigilerden ehliyetlerini ilk aldiklar tarih ile 25.02.2003
tarihleri arasinda en az 90 gin cahlstiklarinin SGK(Sosyal Guvenlik Kurumu)

kayitlari ile belgelendirmeleri gerekmektedir. Yiiksek Ogretim Kurumlarinin sirici

89nttp://www.kgm.gov.tr/sitecollectiondocuments/kgmdocuments/trafik/kanunyonetmelik/trafikyo
netmelik.pdf, (Erisim Tarihi: 25.12.2014).

Abuyum Resmi Sayfasi, “UDY belgesinin tanimr”, http://www.abuyum.com/udy-belgesinin-
tanimi/166/Page.aspx, (Erisim Tarihi: 13.09.2014).
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egitimi veren boélimlerinden mezun olan kisiler, talep ettikleri ilgili SRC, tirt Mesleki
Yeterlilik Belgelerini egitimden muaf alabilirler. ilgili muafiyet kapsami disindaki tim
belge almak isteyen kisiler talep ettikleri belge turine gore egitime katilip egitimden
gectikten sonra bakanlik¢a yapilan meslek sinavindan basarili olmak zorundadir.

ODY (Orta Dlizey Yoneticilik), kapsaminda muafiyet ve uygulamalari ODY
tird mesleki yeterlilik belgesi icin ilgili sektdor deki isletmelerde 25.02.2006 tarihine
kadar en az 5 yil mesleki faaliyette bulundugunu belgeleyen mudur, idareci,
operasyon yoneticisi, sef, uzman, vb. unvanlarla gbrev alan meslek mensuplari
muafiyet kapsaminda gerekli islemlerin yapilmasi ile UDHB bagli mesleki yeterlilik
biriminden ODY belgelerini temin edebilmektedir.

Yuksekokul mezunlari, yapilacak mesleki yeterlilik sinavinda basarili olmalari
kaydiyla mesleki yeterlilik egitiminden muaf olup, kendilerine basarili olduklari
sinavin niteligine uygun ODY turli Mesleki Yeterlilik Belgesi verilmektedir.

ilgili muafiyet hikimleri disinda kalan ODY belgesi almak isteyen kisiler
mesleki yeterlilik egditim ve sinavlarina katilmak ve basarili olmak zorundadirlar.

Muafiyet kapsaminda (Sinavsiz) UDY belgesi alinabilmesi igin sektorle ilgili
firmalardan yonetim kurulu bagkani, yénetim kurulu Gyesi, genel miduar, Ust dizey
yonetici vb. unvanlara sahip olan ve ilgili konumlardan birinde 25.02.2006'dandnce
5 yil gorev yapilmis olanlarin ilgili niteliklerin belgelenebilmesi gerekmektedir.

Yapilacak mesleki yeterlilik sinavinda basarili olmalari kaydiyla, yluksek egitim
kurumlarinin 4 yillik lisans egitimi veren ulastirma, lojistik, ulastirma ekonomisi,
tasimacilik, karayolu trafigi bolimlerinden mezun olanlar egitime katilma sart
olmadan mesleki yeterlilik belge sinavlarina katilabilmektedir. Diger béliumlerinden
mezun olup ilgili alanlardan lisansisti egitim almis olanlarda kapsam igerisindedir.
(Degisik: RG-19.03.2005-25670) Ulastirma Bakanhgi Kara Ulastirmasi Genel
Mudurlaga veya ulastirma bolge mudurluklerinde en az Ug yil sureyle sube muduru
veya bdlge mudir yardimcisi unvani ile gérev yapmis olanlar ile emniyet genel
mudurligunidn merkez veya tasra teskilatinda en az Ug¢ yil sureyle trafik ile ilgili
boélimlerde daire bagkani veya emniyet mudurd olarak gbrev yapmis olanlar da
kapsam igerisinde degerlendiriimektedir. Agiklanan sartlara sahip olanlar, mesleki
yeterlilik egitiminden muaf tutularak, kendilerine basarili olduklari sinavin niteligine
uygun UDY tiuri mesleki yeterlilik belgesi verilir.

Karayolu mesleki yeterlilik egitiminin verildigi kigiler, karayolu tasimacihgi
sektoriinde sofér, orta dizey yonetici ve st dizey yonetici olarak istihdam olmak
isteyen kisiler olmaktadir.

Yapilan duzenlemeler ile meslek gruplarinin meslege giris sartlarinin

dizenlenmis olmasi ve mesleki uzmanlik sartlarina tabii olmalari, sektérdeki hizmet
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kalitesini artiran ve calisma kosullarinin iyilestirimesini temin ederek, sektorin
gelisimi igin olumlu etkiler saglamaktadir. ilgili diizenlemelerin uygulanmasinin, kayit
digi ekonominin kayit altina alinmasi ve sektdre sagladigi avantajlar nedeniyle
surdurtlmesi ve mesleki yeterlilik ile ilgili eksikliklerin giderilebilmesi adina mesleki
yeterlilik ile ilgili galismalarin devam ettirilmesi gerekli oldugu soylenebilir.

2.2.2.4. Karayolu Tagsimaciliginda Egitim Siiresi ve Konu Kapsami

Tablo-2 Mesleki Yeterlilik EGitimi programinda yer alan derslerin igerikleri

SURUCULER DERS SAATLERI
SRC1 | SRC2| SRC3 | SRC4 SRC5

TOPLAM 32 28 32 28 16
Guvenli Surts Teknikleri 3 3 3 3 0
Ulastirma Mevzuati 2 2 2 2 0
Trafik Kurallari, Cezalar 2 2 2 2 0
Trafik Kazalarinin Onlenmesi 2 2 2 2 0
Calisma ve Dinlenme Sreleri 2 2 2 2 0
Davranis Psikolojisi 3 3 3 3 0
iletisim Teknolojileri 1 1 1 1 0
Tehlikeli Madde Tasimacihgi 0 0 2 2 16
Gumrik, TIR ve Kacakgilik

Mevzuati 2 0 4 0 0
Turizm Tagimacihgi 3 2 0 0 0
Duzenli Yolcu Tasimaciligi 4 3 0 0 0
Yasal Sorumluluklar ve Sigorta 2 2 3 3 0
Harita Okuma Bilgisi 1 1 1 1 0
Guzergah ve Gegis Belgeleri 0 0 2 2 0
ilkyardim 3 3 3 3 0
Arac¢ Bilgisi ile Ekonomik Arag

Kullanimi 2 2 2 2 0

Yénetmelikte her ne kadar derslerin konu kapsami tam olarak ayirt edilmis
olmasa da Avrupa Birligi muktesebatina uygun olarak (SRC) Mesleki Yeterlilik

Egitimi programinda yer alan derslerin igerikleri asagida verilmigtir.”*

"1 Kayabasl, a.g.e.,ss. 125-126.
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2.2.2.4.1. Guvenli Siiriis Teknikleri Dersi

Guvenli surus teknikleri dersi, trafik kazalarinin azaltilabilmesine yonelik siris
guvenligi hakkinda bilgiler verilerek yol ve trafik guvenliginin arttirimasi
hedeflenmektedir. Ders kapsaminda guvenli suricinin o6zellikleri ile davraniglari,
defansif (Savunmaci) suruculuk, kigisel guvenligin saglanmasi icin yapilmasi
gerekenler, yola ¢gikmadan dnce aracin genel bakimi ve kontrold, trafikte dikkat ve
dikkati dagitmasi muhtemel faktorler ve bunun éniine gecilebilmesi igin yapiimasi
gereken konularla suricinin slrds tekniginin, zayif ve glcli yoénlerinin
belirlenmesine yardimci olan bilgiler verilmektedir.

Guvenli surus teknikleri dersi, 4 asamadan olusmaktadir.

1. Sirdcinin ozellikleri ile davraniglari,

2. Defansif strtculuk, ,

3. Kisisel guvenligin saglanmasi i¢in yapilmasi gerekenler,

4. Yola ¢ilkmadan 6nce aracin genel bakimi ve kontrolU.

GUnUimuzde trafik kazlarinin %90'indan fazlasinin sirtcu hatalarindan
kaynaklandidi dugundldiginde guvenli sirus teknikleri egitimi hayati 6nem
kazanmakta ve glvenli siris ilkelerini bilen sorumlu bireylerin yetistiriimesi adina
6nem arz eden bir konu olarak ifade edilmektedir’?.
2.2.2.4.2. Ulagstirma Mevzuati Dersi

Ulastirma mevzuati dersi, karayolu tasimaciligi ile ilgili temel kavramlari,
tasimacilik faaliyetlerinde duzeni ve glvenligi saglanmasi maksadiyla, okutulmakta
ve ders kapsaminda Turkiye’de uygulanan 4925 sayili yasa ve yasaya ait
yonetmelikte yer alan bilgiler ve uygulamalar 6gretiimektedir. Ders kapsaminda
hedeflenen, karayolu tagimacilik faaliyetlerinin Glke ekonomisinin gereklerine uygun
sekilde, yasa ve mevzuat hukumlerini bilen gevreye duyarli bir yapida mesleklerini
icra eden meslek elemanlari yetistiriimektedir.

Ulastirma mevzuati dersi 3 temel asamada de@erlendirilerek ele alinmaktadir.

4925 Sayili Karayolu Tasima Kanunu,

Karayolu Tagima Yonetmeligi,

Karayolu Tasima Faaliyetleri Egitim Ydnetmeligi.

Yasa ve mevzuat hikumlerini bilen, ¢evreye duyarli ve saygili bir sekilde
mesleklerini icra eden, meslek elemanlarinin sektore kazandirilabilmesi adina 6nem
arz eden bir ders oldugundan dersin okutulmasina devam edilmesi ile suruculerin

mesleki gelisimi agisindan yarar saglanmasi hedeflemektedir”.

72 Ulagtirma, Denizcilik Ve Haberlesme Bakanh@ Resmi Sayfasi, “Karayolu Calisma Gurubu
Raporu”, http://www.tnd.org.tr/site/images/icerikler/dosya/karayolu_ura.pdf, (Erisim Tarihi: 02.02.2015).

7 TURSAB Resmi Sayfasi, “Karayolu Tagimacih@”, http://www.tursab.org.tr/dosya
[7243/karayolu-tasima-yonetmeligi-_7243_599268 2.pdf, (Erisim Tarihi: 28.01.2015).
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2.2.2.4.3. Trafik Kurallari ve Cezalar Dersi

Trafik kurallari ve cezalar dersi, trafikte can ve mal guvenligini saglamak ve
trafik guvenligini ilgilendiren konularda trafik sorununa ve trafik kazalarina neden
olan unsurlarin azaltilabilmesi i¢in uyulmasi gereken trafik kurallarini ve bu kurallara
uyulmadigi durumda uygulanacak olan yaptirrm ve cezalar hakkinda bilgileri
icermektedir. Sdrdculerin trafik mevzuati hakkinda ve uygulamalari konusunda
bilinglenmesi ve bilgilendiriimesi hedeflenerek okutulan ders olmaktadir. Trafik
kurallari ve cezalar dersi 10 asamadan olusmaktadir. Bunlar’;

1. Karayollari trafik kanunu,
. Yol tanimlari,
. Trafik isaret ve isaretcilerine uyma zorunlulugu,
. Trafik gérevililerinin gorev ve uygulamalari,
. Arag sUrme yasaklari,
. Trafikte uyulmasi gereken kurallar,
. Hiz limitleri,

. Arag tescil ve Ara¢ muayene islemleri,

© 00 N OO O b~ W DN

. Araclarda bulundurulmasi gerekenler,

10. Trafik kurallarina uyulmamasi halinde karsiligi ceza ve uygulamalar,

11. Trafik kurallari ve cezalar dersi, trafikte can ve mal guvenligini saglamak
ve trafik glvenliginin artirilabilmesi adina dnemili bir konu olarak ifade edilmektedir.
2.2.2.4.4. Trafik Kazalarinin Onlenmesi Dersi

Trafik kazalarinin 6nlenmesi dersi, trafik kazalarina neden olan faktorler ve
trafik kazalarinin dnlenmesine yonelik ¢6zum Onerileri hakkinda bilgilerin
Ogretilmesi, trafik kazalarinin  6nine  gecilmesi  yoéninde  surlculerin
bilinglendirilebilmesi amaci tasiyan, trafik glvenliginin saglanmasi ile ilgili trafik ve
yol guvenligi icin dikkat edilmesi gereken unsurlar ders kapsaminda 6gretiimektedir.
Trafikte guvenli seyir icin dikkat edilmesi gereken unsurlarin sirtculere 6gretilmesi
ile trafikte can ve mal glvenligini artirimasi hedeflenerek okutulan bir derstir.”.

Gunimuzde ftrafik kazlarinin buyldk boélimdndn slrict  hatalarindan
kaynaklandigi bilinmektedir’.

Trafik kazalarina neden olan faktorler ve trafik kazalarinin énlenmesine

yonelik ¢éziumlerin ders kapsaminda Ogretilmesi ile trafik kazalarinin énine

7% Ahmet Tan, Tlrkiye’de Sehirlerarasi Tagimacilik Yapan Sirliciilerin Sosyal ve Ekonomik
Durumlarinin incelenmesi Uzerine Bir Arastirma, Ankara, 1999,ss. 32-33,(Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi).

5 Kara, a.g.e.,ss. 72-73.

6 Kayabasl, a.g.e.,ss. 14-15.
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gecilmesi i¢in surdculerin bilinglendirilebilmesi acisindan édnem arz eden bir ders
olmaktadir.
2.2.2.4.5. Caligsma ve Dinlenme Dersi

Trafik kazalarina neden olan faktorlerin onlenmesi ve trafik guvenliginin
artirlmasina yonelik okutulan derslerden biri olmaktadir. Calisma dinlenme sureleri
dersinde, caligma dinlenme surelerine 6zen gdstermenin guvenli surlg icin 6nemi,
yorgunluk ve uykusuzluk belirtileri, yorgunlugun suiricl davraniglari Gzerindeki
etkileri, calisma ve dinlenme sirelerinin dizenlendigi yasa ve mevzuatlarinin meslek
mensuplari tarafindan 6grenilmesi ve uygulanmasi igin okutulan bir derstir’”.

Trafik kazalarina neden olan unsurlarin basinda gelen yorgunluk ve
uykusuzluk kavramlari hakkinda, meslek mensuplarinin bilinglendiriimesi ile ¢cevreye
duyarl ve saygil bir sekilde mesleklerini icra eden, is guvenligi ilkelerinin bilincinde
ve ilgili unsurlara riayet eden meslek elemanlarinin sektére kazandirilabilmesi adina
onem arz eden bir ders oldugundan okutulmasina devam edilmesi gereklidir.
2.2.2.4.6. Davranig Psikolojisi Dersi

Davranis psikolojisi dersi, trafik glvenliginin bozulmasina neden olabilecek
surtct davraniglarini belirleyerek sdrtcilerin ara¢ kullanirken c¢evreye duyarl
sekilde uygun ve uyumlu davraniglar gostermelerini saglamak igin ilgili konularin
verildigi derstir.

Ders kapsaminda, davranig psikolojisi ile ilgili temel kavramlarin meslek
mensubuna kazandirilmasi (davranis ve davranig bozukluklari ile ilgili dngordiler,
insan iligkileri ve Kisilik, trafik ve siriicii psikolojisi, dikkat ve konsantrasyonun
surtculik tzerindeki etkileri ) trafikte insan davranislarini olumsuz etkileyen unsurlar
ve bu unsurlarin bertaraf edilmesine yodnelik tedbirler, trafikte kural ihlallerinin
psikolojik sebepleri ve kisilik tipleri ile ilgili konular okutulmaktadir’®.

Davranis psikolojisi dersi, karayolu tasimacihiginda faaliyet gosteren
surtcllerin, Is saghginin temini igin stresle basa c¢ikabilmeleri adina uygulanmasi
gereken yontemlerin 6gretiimesi hedeflenmektedir. Sirtctlerin gevre ile etkili iletisim
kurabilmelerinin, trafikte uygun olan ve uygun olmayan davraniglar hakkinda
bilinglenmeleri ve suruculerin trafik ortaminda ¢evreye duyarli sekilde uygun ve
uyumlu davraniglar gostermelerinin saglanmasi adina 6nem arz eden bir ders

olmaktadir.

77 Ercliment Tezcan, Avrupa Birligi Kurumlar Hukuku, Beta Basim Yay., istanbul, 2001, ss.
30-38.

"8Jack Marice, “Institute of Chartered Accountants in England and Wales”, Accountants
Digest, 1998, ss. 1-36, s. 19.
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2.2.2.4.7. iletisim Teknolojileri Dersi

iletisim teknolojileri dersi, iletisim teknolojileri ile ilgili bilgilerin meslek
mensuplari tarafindan bilinmesi, aracglarda kullanilan konum belirleme sistemleri,
navigasyon sistemleri, filo yonetim sistemleri ile ilgili bilgi ve uygulamalarin,
surucllere Ogretilerek arac takip sistemleri uygulamalar hakkindaki bilgilerin
kazandiriimasi amagclanarak surlculer ile igletme arasinda ayni zamanl bilgi
akisinin saglanmasi amaclanmaktadir. iletisim teknolojileri dersi, yik ve yolcu
sevkinin daha glvenli yapilabilmesi icin okutulan énemli bir ders olmaktadir®.

Karayolu tasimaciigi faaliyetleri mesleki egitiminde, iletisim teknolojileri
dersinin okutulmasinin, iletisim teknolojileri ile ilgili bilgilerin, meslek mensuplari
tarafindan bilinmesi ve uygulanmasi hedeflenmektedir. Sektér de faaliyet gosteren
isletmeler acisindan ele alinacak olursa ilgili alanda faaliyet gdsteren igletmelerin is
verimliligi, karhliklari, is sureklilikleri ve sevkiyat esnasinda her an ve her yerde hizli
bilgi erisimi imkanlarina sahip olmalari ile yapilan tasima faaliyet acisindan yapilan
isin guvenligi ve hizmet kalitesi yonuyle artis saglandigi soylenebilir.
2.2.2.4.8. Tehlikeli Madde Tagimaciligi Dersi

Karayolu tagimaciliginda tehlikeli maddelerin tasinmasi, dinya ticaretinde
onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle, tehlikeli olma 6zelligi olan maddelerin
yuklenmesi tasinmasi ve bosaltiimasinin saglkli yapiimasi is guvenligi ve trafik
guvenligi adina hayati 6neme sahiptir.

Tehlikeli maddelerin 6zellikleri ve etkileri, neden olabilecekleri tehlikeler ile
maddelerin siniflari, tehlikeli madde tasimaciligi yapan ilgililerin uymasi gereken
kurallar ile diger surtculerin trafik ortaminda dikkat etmesi gereken unsurlar tehlikeli
madde tagimacih§i dersi kapsaminda 6gretilmektedir®.

Tehlikeli madde tasimaciligi dersi, tehlikeli maddelerin tasinmasinda insan
saghigi ve diger canh varliklarin zarar gérmemesi i¢in tagima faaliyetinin guvenli ve
duzenli bir sekilde yapilmasi i¢in hayati 6nem arz eden bir konu olmakta ve
tasimacilik sektoriinde faaliyet gosteren meslek mensuplarinin bu kapsamda bilgi
sahibi olmalari saglanmaktadir.
2.2.2.4.9. Gumruk, Tir ve Kagakg¢ilik Mevzuati Dersi

Gumrilk, tir ve kacakgilik mevzuati dersi kapsaminda, tasima kanununa konu
olan ve transit tasima yontemi ile ilgili temel uygulamalar, gumruk iglemleri ve

kacgakgilikla ilgili yasal dizenlemeler yer almaktadir. Kagakgilikla micadele kanunu

9HanifiAyboga, “Globallesme Siirecinde Muhasebe Alanindaki Gelismelere Gére Ulkemizin
Durumu’”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Balikesir, 2002, ss. 39-65, s. 54.

80Megep Resmi Sayfasi, “Tehlikeli Madde Tasimacihgr”,
http://iwww.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Kara%20Yolu%20Ta%C5%9F%C4%
B1mac%C4%B1l.pdf, (Erisim Tarihi: 04.01.2015).
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hakkinda meslek mensuplarinin bilmesi gerekli bilgiler ve uyulmasi gereken kaideler
Ogretilerek sudruculere uluslararasi tasimacilik konusu ile ilgili mesleki beceri
kazandirilmaktadir®,

Gumrdk, tir ve kacakcilik mevzuati dersi ile “Kacakgilikla Micadele Kanunu”
ve yasaya ait yonetmeliklerde yer alan bilgiler ve uygulamalar 6gretilmektedir.

Ders kapsaminda hedeflenen, karayolu tasimacilik faaliyetlerinin kanunlarin
yasal sartlarda 6ngordugu ve Ulke ekonomisinin gereklerine uygun sekilde, yasa ve
mevzuat hikdmlerini bilen cevreye ve yasal yukiumliliklere duyarli bir yapida
mesleklerini icra eden meslek elemanlarinin yetistirilebilmesidir.
2.2.2.4.10. Turizm Tagimacilhig: Dersi

Turizm tasimacihigi dersi kapsaminda; turizm kavrami, turizmde tasimaciligin
yeri, tasimacilikla turizmin énemi, turizm tasimacihigi ile ilgili yasal dizenlemeler,
turizm tasimaciliyinda calisan personelin tutum-davranislari yer almaktadir. Turizm
tasimaciligi ile ilgili yetki belgeleri kapsaminda uygulanan Kkurallar, turizm
tasimaciliginda kullanilacak araglarin  nitelikleri, araglarda bulundurulmasi
gerekenler ve turizm tagimaciliginda uyulmasi gerekli kaideleri konu alan bilgiler yer
almaktadiré?,

Turizm faaliyetlerinin gelistirilebilmesine katki saglanabilmesi i¢cin dnemli bir
faktor olan ulastirma hizmetlerinin etkinligi 6nemli oldugundan ulagtirma hizmetleri
alaninda galisacak personelin igin gerekleri ve kaliteli hizmet saglanabilmesi igin
turizm tasima faaliyetleri ile ilgili egitim almasi, faaliyetin ihtiyaglara cevap
verebilmesi adina énemlidir. Bu nedenle faaliyette calisacak personelin mesleki
yeterlilik editimi sirasinda turizm tasimacihdi dersinin okutulmasina devam edilmesi
gereklidir.
2.2.2.4.11. Duzenli Yolcu Tagimaciligi Dersi

Duzenli yolcu tasimaciligi dersi kapsaminda; kalkis noktasi, varig noktasi,
durak ve ara durak gibi duzenli yolcu tagsimaciligi ile ilgili tanim ve temel bilgiler, yer
almaktadir. Yolcu tasimacihgi turlerine gore yetki belgelerinin siniflari, acentelik
hizmetleri ile ilgili temel bilgiler, yolcu tasimaciiginda zaman ve Ucret tarifeleri, yolcu

tasimaciliginda galisacak personelin isin gerekleri ve kaliteli hizmet saglanabilmesi

81Srcmerkezi Resmi Sayfasi, “Gumrik, TIR Ve Kacakglilik Mevzuatr”,
http://egitim.srcmerkezi.com/ekacakcilikmevzuati.htm, (Erisim Tarihi: 10.02.2015).
82[zka Resmi Sayfasl, “Turkiye Turizm Stratejisi”,

http://www.izka.org.tr/files/planlama/1_Ust_Olcekli_Plan_Programlar/Turkiye_Turizm_Strateji.pdf,
(Erigim Tarihi: 07.01.2015).
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icin yolcu tasima kurallari ve uyulmasi gereken mueyyideler, yolcu haklari ve
sorumluluklari hakkinda bilgilere yer verilmektedir. 82,

Yolcu tasimaciligi alaninda calisacak personelin isin gerekleri ve Kkaliteli
hizmet verebilmesi icin yolcu tasima faaliyetleri ile ilgili egitim almasi, yolcu
tasimaciligi faaliyetindeki ihtiyaglara cevap verebilmesi adina 6nemlidir. Bu nedenle,
faaliyette calisacak personelin mesleki yeterlilik egitimi sirasinda dizenli yolcu
tasimaciligi alaninda bilgi sahibi olmasi énem arz eden bir konu oldugundan dersin
okutulmasinin yararli oldugu gértlmektedir.
2.2.2.4.12. Yasal Sorumluluklar ve Sigorta Dersi

Yasal sorumluluklar ve sigorta dersi kapsaminda, karayolu tasima kanununu
ile ilgili mevzuatin siriculer igin gerektirdigi yasal kurallar ve sorumluluklarin
kazandiriimasi hedeflenmektedir. “Karayolu Tasima Kanunu” ve “Karayolu Tasima
Yénetmeligi’nin temel kurallar sigorta kapsami ve sigorta cesitleri faaliyete konu
olan isin yapilmasindan kaynakh uyusmazliklarin durumu ve ¢ézum onerileri tasima
sbzlesmesinde taraflarin  sorumluluklari, sigortaci ve sigortalinin, sigorta
kapsamindaki islemleri ders kapsaminda 6gretilmektedir®*.

Yasal sorumluluklar ve sigorta dersinin okutulmasi karayolu tagimaciliginda
¢alisanlar agisindan, sigorta ve taraflarin sorumluluklari ile ilgili yasaya ait
yonetmeliklerde yer alan bilgiler ve uygulamalarin meslek mensuplarina égretiimesi
ile ilgili olarak hedeflenmektedir. Karayolu tasimacilik faaliyetlerinde c¢alisan
personelin faaliyetin gerektirdigi kanunlarin yasal sartlarda 6ngordigu ve isin
niteliklerinin gereklerine uygun sekilde, yasa ve mevzuat hukimlerini bilen ¢evreye
ve yasal ylkumlGliklere duyarli bir yapida mesleklerini icra eden meslek
elemanlarinin sektére kazandirilabilmesi adina 6nemli olmaktadir.
2.2.2.4.13. Harita Okuma Bilgisi Dersi

Harita okuma bilgisi dersi kapsaminda harita ilgili temel bilgilerin tanimi, yon
tayini yapilabilmesi i¢in uygulamalar, harita Gzerindeki renklerin, simgelerin neleri
ifade ettigi ve harita okuma igin bilinmesi gereken konulara yer verilmektedir.8°.

Harita okuma bilgisi dersi kapsaminda harita ilgili temel bilgilerin ve yon tayini
usullerinin sdruculere kazandirilmasinin sektorde ticari ara¢ suridclsU olarak

istihdam olunan Kkisiler icin 6nem arz eden bir konu oldugu ifade edilebilir.

83Atabari Resmi Sayfasi, “‘Duzenli  Yolcu  Tasimaciligr’, http://atabari.org/wp-
content/uploads/2012/05/D%C3%9CZENL%C4%B0-YOLCU-TA%C5%9EIMACILI%C4%9EI-DERS-
NOTUL.pdf, (Erisim Tarihi: 05.02.2015).

84KGK Resmi Sayfasi, “Sigortacilik Egitimi Ders Notlar”, http://www. kgk. gov. Tr / contents
[files /pdf /egitim/isttic/SigortaBankaSPK.pdf, (Erisim Tarihi:27.01.2015).

85 Cemalettin Sahin, Tiirkiye’de Cografya Egitimi, Sorunlari ve ¢éziim Onerileri, Giindiiz
Egitim Yayincilik, Ankara, 2003, ss.109-112.
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2.2.2.4.14. Guzergah ve Gegis Belgeleri Dersi

Sdrdculere, guzergdh ve gecis belgeleri dersi kapsaminda uluslararasi
tasimalarda kullanilan gegis belgeleri ve bu belgelerin nitelikleri hakkinda bilgiler
ogretilmektedir. Sinir kapilart ve guzergahlar, Uluslararasi karayolu tasima
mevzuati, sinir kapilari ile ilgili gecislerde uyulmasi gereken kaideler, karayolu
tasimamiz olan Ulkeler ve bu Ulkelerle olan anlagmalar ile surlUculerin uymasi
gereken yikumlllUkler okutulmaktadir®®,

Sirlculere, guzergdh ve gegis belgeleri dersi kapsaminda o6gretilen
uluslararasi karayolu tasima mevzuati, sinir kapilari ile ilgili gegislerde uyulmasi
gereken kaideler ve slricilerin bu konuda ilgili belge ve uygulamalarin nasil
yapildigi konularidir. Meslek mensuplarinin gizergah ve gecis ile ilgili bilgi sahibi
olmalarini ve iglerini yasal gereklere uygun, bilingli yapmalarini saglamalari
acisindan uluslararasi karayolu tasimaciligi icin 6nem arz eden bir konu oldugu
gorulmekte ve ilgili dersin mesleki vyeterlilik editiminde okutulmasina devam
edilmesinin gerekli oldugu soylenebilmektedir.
2.2.2.4.15. Arag Bilgisi ve Ekonomik Ara¢ Kullanimi Dersi

Arag bilgisi ve ekonomik arag¢ kullanimi dersi kapsaminda siriculer, karayolu
tasimaciliginda kullanilan tasitlarin yapisi ve ézellikleri ile tasitlarin, motor ézellikleri
ve yakit tiketimini etkileyen faktorlerin neler oldugu, yakit tasarrufu yontemleri ile
arag kullanimi, hakkinda bilgiler okutulur®’.

Arag bilgisi ve ekonomik ara¢ kullanimi dersinde; kullanilan araglar ve fren
sistemleri, araclarin motor 6zellikleri, aracglarin hareket direncleri, araglarin lastik
ebatlari, araglarin aktarma organlari, yakit tiketimi ve yakit tiketimini etkileyen
faktorler ile yakit tasarrufu saglayan yontemler, arag bakimlarinin nasil yapilacagi ve
periyodik sureleri hakkinda bilgilerin verilmesini kapsamaktadir.

Ticari arag surUculeri tarafindan bilinmesi ve uygulanmasi tagitlardan kaynakh
cevre Kkirliliginin azaltimasinin saglanmasi ve gereksiz yakit sarfiyatinin 6nlne
gecilmesinin de ekonomi Uzerinde olumlu etkileri oldugu soylenebilir.
2.2.2.4.16. ilk Yardim Dersi

ilk yardim dersi kapsaminda kaza vyerinde kazaya ugrayan Kisinin

degerlendiriimesi hasta ya da yaraliya tibbi tedavi uygulanana kadar gecici ilk

86 Mevzuat Resmi Sayfasl, “Karayolu Tasima Kanunu”,
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4925.pdf, (Erisim Tarihi: 04.02.2015).

8 KGM Resmi Sayfasi, “Ara¢ Bilgisi ve Ekonomik Ara¢  Kullanimr”,
http://www.kgm.gov.tr/SiteCollectionDocuments/KGMdocuments/Yayinlar/YayinPdf/Karayollar®eC4%B
1.pdf, (Erisim Tarihi: 18.01.2015).
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mudahale igin bilinmesi gereken bilgi ve uygulamalar, suruculerin mesleki yeterlilik
egitiminde 6gretiimektedir®.

ilkyardim dersi kapsaminda tibbi tedaviden énce yarali veya hastaya ilk
mudahale ile ilgili kazandirnlan bilgi ve beceri trafik kazalarindan kaynakli
yaralanmalarda kazazedenin saglik personeline intikaline kadar ki slrecgte
kazazedenin hayatta kalabilmesi adina gok 6nemli bir durum olmasi sebebiyle tim
suructlerin konu ile ilgili bilgi ve beceri kazanmalarini hedeflemektedir.
2.2.2.4.17. Mesleki Yeterlilik Sinavi

Karayolu tasimaciligi faaliyetleri ile ilgili mesleki yeterlilik belgesi sahibi
olabilmek i¢in meslek egitimleri tamamlanmis ve sertifika almis adaylar, Ulastirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanhginin (UDHB) dizenlemis oldugu mesleki yeterlilik
sinavina katilarak basarili olmak mecburiyetindedirler®®.

“Karayolu Tasimaciligi Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Egitimi Yodnetmeligine
goére, mesleki yeterlilik egitim alan kisiler egitim aldiklari alanda, meslek egitimi
aldiklar kurumda yapilan egitim bitirme sertifika sinavina katilarak basarili olduktan
sonra, egitim aldiklari belge tdrinin bakanlikga yapilan sinavina katiimaya hak
kazanirlar.

ilgili sertifika sinavini basaramayan adaylar tekrar egitime kayit olup
egitimlerini yenilemek zorundadirlar. UDHB nin duzenlemig oldugu belge sinavinda,
sinavda belge turlerinin her birinden 50 soru sorulur. Mesleki yeterlilik egitimi almig
olan aday sadece bir belge tiriinden mesleki yeterlilik sinavina katilabilir. Mesleki
Yeterlilik Sinavi 100 puan Uzerinden degerlendirilir ve katilimcilardan duzenlenen
mesleki yeterlilik sinavindan en az 30 soru dogru cevaplayarak 60 puan almasi
gerekmektedir.

Yilda periyodik olarak 3 aylik donemlerde 4 merkezi sinav yapiimaktadir.
Egitim alan kisi 24 ay icinde 4 sinav hakkini kullanarak ilgili mesleki yeterlilik
belgesinin sinavindan basari olmamasi halinde, kayith kisinin sertifikasi iptal
edilmekte ve tekrar mesleki yeterlilik sinavina katilabilme hakki kazanabilmek igin
yeniden mesleki yeterlilik egitimine katilma mecburiyetine tabii olmaktadir.
2.2.2.4.18. Mesleki Yeterlilik Ders ve Sinavi ile ilgili Oneriler

Mesleki Yeterlilik ile ilgili ders kapsamlarinin sinirlari tam olarak kanunlarda
ifade edilmemekte ve okutulacak konularin sinirlar tespit edilmemektedir. Bu durum

okutulacak ders mufredatinin genel konu bagliklarina istinaden egitim elemanlarinin

88 Milli Egitim Bakanliyi Resmi internet Sayfasi, “ilk Yardim Dersi”, http:/mebk 12.meb. gov.tr/
meb_iys _ dosyalar/ 34/41/972879/ dosyalar/2014_02/27010609 _trafik.pdf, (Erigim Tarihi: 10.02.2015).

8 KGM Resmi Sayfasi, “Mesleki Yeterlilik Egitimi”, http:/Awww. kgm. gov. tr/Site Collection
Documents / KGMdocuments / Trafik/ KanunYonetmelik /128 MaddeDegisiklik.pdf, (Erisim Tarihi:
05.01.2015).
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konu alani olarak birbirinden farkli egitim vermelerine ve UDHB’nin yaptigi Mesleki
Yeterlilik Sinavlarinda konu kapsami digi sorular sorulabildigi sikayetlerine neden
olmaktadir. Bu nedenle ders kapsamlarinin genellikten arindiriimasi gerekmektedir.
“Yolcu Tagimaciigl” ve “YUk Tasimaciligl” kapsaminda egitim alan kisilerin birlikte
editim almalarina ragmen sinavlari birbirinden ayri sirelerle 3 ayda bir
yapilmaktadir. Bu durum gereksiz bekleme sureleri, yogunluk ve gereksiz bir maliyet
ortaya ¢ikarabilmektedir®.

Egitim alan kisilerin talep etmeleri durumunda her iki belge tlriinden birlikte
sinava alinabilmesi gerekmektedir. Mesleki yeterlilik egitimlerine katilarak talep
ettikleri belgelerin sinavindan basarili olan kigiler farkh tirde mesleki yeterlilik
belgesi alabilmek i¢in 2013 yili sonuna kadar fark dersleri gorerek ilgili sinavlardan
basarili olmasi sartiyla belgelerini almakta idi. 2014 yil itibari ile UDHB ’'nin fark
dersleri uygulamasini durdurmustur. Bu durum 6nceden gorilen derslerin tekrar
gorulmesi zorunlulugu getirilmistir. Yeni uygulama gereksiz bekleme sureleri ve
maliyete neden olmaktadir. Fark dersleri uygulamasinin tekrar hayata gecirilmesi
mesleki yeterlilik belgeleri ile ilgili geredi olmayan bir uygulamayi ortadan
kaldiracaktir®®.

Mesleki yeterlilik egitimlerine katilarak sinava girme hakki kazanan kigilerin
yogunlukla ifade ettigi problemlerden biride egitim aldiklari tarih ile mesleki yeterlilik
sinavina katildiklari tarih arasinda 3 aylik bir bosluk olmasi, egitim alanlar igin
olumsuz yonde olan bir uygulama olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle egditim ve
sinav tarihlerinin birbirine yakin sidrelerde yapilabilmesi bahsi gegen problemin
onlne gegilebilmesi mimkin olabilecektir.

Birden fazla mesleki yeterlilik belgesi alan kisilerin belge tirlerinin tek bir
mesleki yeterlilik belgesi ile kendilerine sunulmasi uygulamasinin baglatiimasi pratik
ve yararl olacaktir. Mesleki yeterlilik sinavina katilacak adaylarin basvurularinin
sistem Uzerinden otomatik yapilmasi gereksiz maliyet bekleme sureleri ve is
yogunlugunun azaltilacagl ve igleyisle ilgili 6nemli sorunlarin 6nlne gececeqgi
ongorusu ile ilgili dnerilerin bakanlkga degerlendirilerek uygulamaya konulmasi

durumunda bahsi gegen islemlerde kolaylik saglanacagi sdylenebilir.

Onttps://www. afad. gov. tr / Dokuman / TR/ 119 -20141010105815-tasimacilik_kazalari-son.pdf,
(Erisim Tarihi: 12.01.2015).

99 KGM Resmi Sayfasi, “Mesleki Yeterliik Ders ve Sinavi ile llgili Oneriler’,
http://iww.kgm.gov.tr/SiteCollectionDocuments/KGMdocuments/Trafik/KanunYonetmelik/2918SayiliKa
nun.pdf, (Erisim Tarihi: 17.01.2015).
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Tablo-3 Yolcu-Esya- Kargo Tasimaciligi Dersleri ve Saatleri

YOLCU TASIMACILIGI

DERS SAATLERI

KONULAR = =
UDY1 | UDY2 | ODY1 | ODY2
Minimum Egitim Siiresi (Ders Saati) 125 109 89 74
MEVZUAT VE HUKUK 40 24 |39 24
Ulastirma Mevzuati 9 5 9 5
Ulusal 5 5 5 5
Uluslar arasi 4 0 4 0
Ulusal Mevzuatin Tasimacilikla llgili | 10 10 10 10
Boliimleri
Anayasa 2 2 2 2
Ticaret Hukuku 2 2 2 2
Is Hukuku 2 2 2 2
Medeni Hukuk 2 2 2 2
Vergi Hukuku 2 2 2 2
Yasal Sorumluluklar ve Sigorta 6 6 6 6
Yasal Sorumluluklar 3 3 3 3
Sorumluluk Sigortalari 3 3 3 3
Sézlegmeler 6 3 6 3
Ulusal 3 3 3 3
Uluslar arasi 3 0 3 0
Giimriik ve Kagakgilik Mevzuat 3 0 2 0
Dolagsim Diizenlemeleri ve Sinir Gegis |3 0 3 0
Uygulamalan
Uluslararasi Konvansiyonlar 3 0 3 0
iDARI ve MALI YONETIM 41 41 21 21
Mali Yénetim 11 1 8 8
Finansal Yonetim 3 3 2 2
Tasima Maliyetlerinin Hesaplanmasi 6 6 5 5
Vergi Kanunlari ve Uygulamalari 2 2 1 1
idari Yénetim 30 30 13 13
Miisteri lliskileri Y6netimi 5 5 2 2
Pazarlama 5 5 2 2
Toplam Kalite Yénetimi ve Siireg Yénetimi | 5 5 2 2
Insan Kaynaklari ve Davranig Yénetimi 5 5 2 2
Bilgi Islem ve Haberlesme Teknolojileri 3 3 2 2
Otobiis/Turizm Isletmesi Yénetimi 7 7 3 3
PAZAR/PIYASA SARTLARI 16 |16 |7 7
Tasimacilik Politikalari 3 3 1 1
Ulagtirma Koridorlan ve Giizergahlar 2 2 1 1
Kurum ve Kuruluglar 3 3 1 1
Pazara Giris Sartlari 5 5 2 2
Teknik Standartlar 3 3 2 2
Yolcu Tagimaciligi 10 10 4 4
GUVENLIK 18 18 18 18
ilkyardim 8 8 8 8
Trafik Guvenligi 10 10 10 10
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Tablo-4 Esya- Kargo Tasimacili§i Dersleri ve Saatleri

ESYA-KARGO TASIMACILIGI DERS SAATLERI
KONULAR UDY3 UDY4 ODY3 | ODY4
Minimum Egitim Siiresi (Ders Saati) 130 105 95 72
MEVZUAT VE HUKUK 52 27 49 26
Ulastirma Mevzuati 9 5 9 5
Ulusal 5 5
Uluslar arasi 4 0 4 0
gli;:isjz:ll;nr?vzuatm Tasimacihkla llgili 10 10 10 10
Anayasa 2 2 2 2
Ticaret Hukuku 2 2 2 2
Is Hukuku 2 2 2 2
Medeni Hukuk 2 2 2 2
Vergi Hukuku 2 2 2 2
Yasal Sorumluluklar ve Sigorta 12 6 12 6
Yasal Sorumluluklar 3 3 3 3
Sorumluluk Sigortalar 3 3 3 3
CMR Sézlesmesi 3 0 3 0
CMR Sorumluluk Sigortalar 3 0 3 0
Sozlesmeler 6 3 6 3
Ulusal 3 3 3 3
Uluslar arasi 3 0 3 0
Gumriik ve TIR Mevzuati 8 3 5 2
Gimriik ve Kagakgilik Mevzuati 3 3 2 2
TIR Mevzuati 5 0 3 0
Uluslararasi Konvansiyonlar 3 0 3 0
g:fk iII-:r(i:aret Mevzuati ve Teslim 4 0 4 0
iDARI ve MALI YONETIM 42 42 22 22
Mali Yonetim 12 12 9 9
Finansal Yénetim 3 3 2 2
2#;?;%?.’7 Belge ve Maliyet 6 6 5 5
Ticari Belgeler 1 1 1
Vergi Kanunlari ve Uygulamalar 2 1 1
idari Yonetim 30 30 13 13
Miisteri lliskileri Yénetimi 5 5 2 2
Pazarlama 5 5 2 2
&gﬁgﬁmfaynaklan ve Davranig 5 5 5 5
;gﬁl;% iKallte Yénetimi ve Siireg 5 5 2 2
il O GO ER
Lojistik, Sevkiyat ve Depo Yénetimi | 7 7 3 3
PAZAR/PiYASA SARTLARI 18 18 9 9
Tasimacilik Politikalari 3 3 1 1
g?;;:_;rgra] ar Koridorlari ve |, 2 1 1
e B GO RN R
Kurum ve Kuruluslar 3 3 1 1
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Pazara Girig Sartlar 5 5 2 2

Teknik Standartlar 3 3 2 2
GUVENLIK 18 18 15 15

ilkyardim 2 2 2 2

AETR, ADR ve Yiikleme Giivenligi |8

Trafik Giivenligi 8 8 8 8

2.2.2.5. Karayolu Tasimaciliginda Egitimin Ozellikleri

Karayolu Tasimacihginda Egitimin Ozellikleri Karayolu Mesleki Yeterlilik
yonetmeligi ile belirlenmistir. Karayolu Tasimaciligi Egitiminin 6zellikleri ile ilgili
dizenlemeler, 4925 sayili “Karayolu Tasima Kanunu” ve 3348 sayili “Ulastirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin (UDHB) Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanuna dayanilarak uygulamaya konulmustur. Karayolu Tasima Yo6netmeliginde
tasimacilik faaliyetleri igin tespit edilen mesleki yeterlilikle ilgili; mesleki yeterlilik
egitimi ve sinavi, bu egitimi verecek kurum ve kuruluglarin nitelikleri ile bunlara
verilecek yetki belgeleri, bu egitimlere katilanlarin ve ilgili egitimden muaf tutulanlara
verilecek mesleki yeterlilik belgeleri ve bunlara iliskin uygulama ve kaideleri
belirlenmektedir®2,

4925 sayili Karayolu Tasima Kanununu, dayanilarak olusturulan mesleki
yeterlilik yonetmeligi ile UDHB tarafindan uygulamaya konulan Mesleki yeterlilik
egitimlerinin zorunlu hale getirilmesi ile ilgili egitim faaliyetlerinin 6zelliklerinin,
Karayolu Tasimacilik Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Egitimi Yonetmeligi usul ve
esaslarina gore yuruttilmektedir.

Karayolu Tasimaciligi sektérinde faaliyet gdsteren isletmelerde ki calisan
personelin faaliyet alanlar ile ilgili meslegin icrasi igin yapilan dizenlemelerle sektor
calisanlarinin gerekli egitim, bilgi, beceri ve donanima sahip olmasi hedeflenerek
Karayolu Tasimaciligi alaninda faaliyet gosteren isletmelerin kurumsallagsma
egilimine girmesi ve hizmet kalitesinin artmasin ile sektdre olumlu yonde katkilari
oldugu goriimektedir®,

Karayolu tasima sektori acgisindan degerlendirilir ise Mesleki Yeterlilik
Kapsami da yapilan duzenlemeler ile sektor caligsanlarina yonelik egitim ve
belgelendirme islemleri, Uluslararasi standartlar uygun uzmanlasmis ve
kurumsallagsmig bir karayolu tasima sektoru olusturabilmek adina hayata gegirilen
faaliyetler olmaktadir. Sektorde faaliyet gosteren igletmelerin hizmet kalitesini

arttirmasi yaninda sektor caligsanlarinin gerekli bilgi ve donanima sahip olmalari,

92Etonet Resmi Sayfasi “Karayolu Tasimaciliginda Egitimin Ozellikleri”,
http://www.etonet.org.tr/estoweb/kaynak/dokumanlar/kbelgeleri/karayoluTasimaYonetmeligi.pdf,
(Erisim Tarihi: 29.01.2015).

9 Giilen Giilen, Lojistik Sektériinde Durum Analizi ve Rekabetci Stratejiler, istanbul Ticaret
Odasi Yayinlari, istanbul, 2011, ss. 26-27.
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yasal gereklere ve faaliyet alani ile ilgili gcevresel faktorlere duyarl bir isglicu
profilinin olugsmasina katkida bulunarak c¢alisanlarin kayit altina alinmis meslek
belgeli olmalari saglanmis ve ¢alisma kosullarinin iyilestiriimesi ile Mesleki sayginlk
ve uzmanlik kazanmalarinin 6nl acilmigtir. Yapilan dizenlemeler sonucunda
Karayolu Tasimaciligi Sektoéra ile ilgili olarak ge¢gmiste yogunlukla mevcut olan kayit
disi ekonominin énine gegilmesi de dnem arz eden bir konu olmaktadir.

2.2.3. Karayolu Tasimaciligina Egitim Faaliyetlerinde Karsilagilan Baslica
Sorunlar

1- UDHB'nin duzenledigi Mesleki Yeterlilik Sinavlari ile ilgili olarak sinav
takvimine uyulmamasindan kaynakli mesleki yeterlilik adaylarinin ve kurumlarinin
magduriyet yasamasi.

2- Mesleki Yeterlilik Kurum temsilcileri Ilgili egitim kurumlarinin midirlerinin
secimindeki kriterlerin agir olmasi.

3- Ulastirma hizmetleri alaninda faaliyet gosteren isletmelerin sahip olmasi
gereken Yetki Belgelerini ve Mesleki Yeterlilik belgelerinin SRC, ODY ve UDY
Bakanlik¢a denetimlerin yeteri kadar yapilmamasi.

4- Mesleki Egitim Kurumlari ile ilgili Eksik Evrak ve sehven yapilan burokratik
hatalar igin uyariya gerek duyulmadan cezai islem yapilmasi.

5- Mesleki Yeterlilik Egitimi ile ilgili 6ne ¢ikan sorunlardan birinin kursiyerlerin
derslere tam devamini saglanmasi konusunda bakanlhgin yeterli denetim islemlerini
uygulamamasi.

6- SRC egitimlerinin SRC 2-4 ve SRC 1-3 olarak birlikte verilebilmesine
ragmen sinavlari 3 er aylik araliklarla yapiimasinin gereksiz bekleme sureleri ortaya
¢lkarmasi.

7-SRC Adaylarinin her sinav doéneminde tekrar sinav islemlerinin
guncellenmesinin egitim kurumlarinca kulfet olmasi.

8-Mesleki yeterlilik egitiminin 2 Yilik sinav hakki suresinin uzun olmasi.

9-Sertifika suresi dolmasina ragmen adaylarin sistemde kayitlarinin goriimesi.

10-Sinav takviminin ge¢ agiklanmasi.

11-Mesleki yeterlilik derslerinde okutulan derslerle ile ilgili mufredatlarinin
genel basliklardan olusturulmasi konu kapsaminin sinirlarinin gizilmemis olmasi.

12- Planlanan egitim programlarinin aksamamasi icin egitim personelleri ile
ilgili 6zel mazeretli durumlar ortaya c¢ikmasi durumunda (hastalk, kaza vb.)
mazeret beyan eden personel yerine kurumun ayni dersle ilgili yetkinlige sahip
Bakanlik¢a onayli baska bir personelinin katihmina izin verilmemesi.

13-Sinav sonrasi sinav sorularinin agiklanmamasi ya da ge¢ agiklanmasi.

14-Mevzuat dersleri ile ilgili egitmen bulma gugclugu yasanmasi.
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Karayolu Tasimaciliginda Egitim Faaliyetlerinde karsilasilan baslica sorunlar
ve bu sorunlar ile ilgili ¢gozim &nerileri hakkinda Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlhigi (UDHB) Karayolu Genel Mudurligu temsilcileri ile “Mesleki Yeterlilik
Egitimi Kurumlar temsilcilerinin katihmi ile Mesleki Yeterlilik EGitimi Faaliyetlerin de
Karsilasilan Sorunlar ve Cézim Onerileri” Antalya' da 14, 15, 16 Kasim 2014
tarihilerinde UBAK-UMEDER calis-tayinda gorastlmustur.

UDHB'nin duzenledigi Mesleki Yeterlilik Sinavlari ile ilgili olarak 2014 Yih
icerisinde sinav takvimine uyulmamasindan kaynakli mesleki yeterlilik adaylarinin ve
kurumlarinin magduriyet yasadigini ve bu durumun tekrarlanmamasi icin mesleki
Yeterlilik Kurumu temsilcileri Mesleki Yeterlilik Sinav takviminin yilbasindan dnce
aciklanmasi ve takvime uyulmasi yoninde talepte bulunarak konu ile ilgili gorislerini
ifade etmiglerdir. UDHB temsilcileri de bu talebin yerinde oldugu ve gereginin
yapilacagini ifade etmigstir®.

Mesleki Yeterlilik Kurum temsilcileri iigili egitim kurumlarinin mudirlerinin
segimindeki kriterlerin agir oldugu ve konu ile ilgili kriterlerin yeniden
degerlendirilmesini talep etmiglerdir.

Ulastirma hizmetleri alaninda faaliyet gosteren Isletmelerin sahip olmasi
gereken Yetki Belgelerini ve Mesleki Yeterlilik belgelerinin SRC, ODY ve UDY
Bakanlikga denetiminin yapilmasi i¢in gerekli takibin daha etkin yapilmasi ve ilgili
belgelerin de@erinin artirilabilmesi i¢in konu ile ilgili cezai yaptirimlarin arttirilmasini
talep etmiglerdir.

Mesleki Egitim Kurumlari ile ilgili Eksik Evrak ve sehven yapilan burokratik
hatalar icin hemen cezai yaptirnm uygulanmamasi ve ilk yapilan hatada kurumlarin
uyariimasi tekrari halinde cezalarin uygulanmasi egitim kurumlari temsilcileri
tarafindan talep edilmistir®.

Mesleki Yeterlilik Egitimi ile ilgili one ¢ikan sorunlardan birinin kursiyerlerin
derslere tam devamini saglanmasi oldugu kurum temsilcileri tarafindan ifade
edilerek bu sorunun giderilebilmesi icin Mesleki Yeterliik Egitimlerinde ders
denetimlerinin daha sik ve duzenli yapilmasi i¢in gerekli islemlerin yapiimasi adina

gorus birligine variimaktadir.

94http://tk.gov.tr/kutuphane_ve_veribankasi/raporlar/faaliyet_raporlari/btk_2013tr_faaliyet_rap.pd
f,(Erisim Tarihi: 11.02.2015).

9%SUbak Resmi Sayfasi “Karayolu Tasimacihiginda Egitim Faaliyetleri”,
http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/KUGM/tr/Belgelik/doc/protokol/20140905_153303_2769_1_ 64.pdf
, (Erisim Tarihi: 19.01.2015).
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Mesleki Yeterlilik Belgelerinin ve egitiminin dneminin artirimasi ve belgesiz
istihdamin 6nlne gecilmesi igin ilgili denetimlerinin arttirimasi ve yetki belgesi
olmayan kurum ve sahislarin Faaliyetlerinin cezai mueyyide ile durdurulmasi. (Nasil
ki SRC belgesi olmayan surucu, Yetki belgesine ekli olmadan caligan ticari araca
ceza kesiliyor ve iglem yapiliyorsa bu tarz yetki belgesi olmadan faaliyetini surdiren
kurumlara da cezai mueyyideler uygulanmasi 6nerilmis ve KGM vyefkililikleri ilgili
islemlerin yapilmasi icin ivedilikle geredinin yerine getirilecegi ifadelerinde
bulundugu gézlemlenmistir.

SRC egitimlerinin SRC 2-4 ve SRC 1-3 olarak birlikte verilebilmesine ragmen
sinavlart 3 er aylik araliklarla yapilmasinin gereksiz bekleme sureleri ortaya
cikardigi ve bu durumun énine gecilebilmesi icin Mesleki Yeterlilik Sinavlarinin SRC
1-3 ve SRC 2-4 olarak birlestiriimesi icin iki belge sinavinin ayni anda yapilmasi
yoninde egitim kurumlari temsilcileri tarafindan &nerilerde bulunularak UHDB
yetkililerinin konuyu degerlendirmesi istenmistir. UDHB yetkilileri de konu ile ilgili
durumunu degerlendirmektedir.

SRC Adaylarinin her sinav dbéneminde tekrar sinav islemlerinin
guncellenmesinin egitim kurumlarinca kulfet oldugu bu durumun kuruma ilk kaydi
sirasinda sinav tercihi ve basvurularinin yapilmasi. Daha sonrada sistematik olarak
devam etmesi ile ¢éziimlenebilecegdi gortsulmustur.

SRC Egitim kurumlarinin temsilcileri mesleki yeterlilik sinav bagvurularinin
kisiye e-devletten yaptirilmamasinin egitim kurumlarinca egitim Ucretlerinin
6denmesi ile ilgili problemlere yol ac¢tigi ve bu uygulamanin kaldiriimasini talep
edilmistir. UDHB yetkilileri bahsi gecen ilgili talebin dizenleme yapilabilir konular
arasinda olmadigini ifade etmislerdir.

Mesleki yeterlilik egitimi kurum temsilcileri 2 Yilik sinav hakki siresinin 1 Yillik
Sure ile sinirlandirilarak mesleki yeterlilik sinav giris hakkinin ardi ardina 4 hakla
bitirlmesini talep ederek; kursiyer sinava girse de girmese de haklarinin yanmasi
yoniinde oneride bulunmuslardir. iki yil beklemeden 8 sinavi mesgul etmeden
haklari bitmis olmasinin gereksiz yigilmanin éniine gegebilecegi ifade edilmistir.

En 6nemli problemlerden biri olarak gorulen ticari ara¢ kullananlarin mesleki
yeterlilik belgelerinin denetimlerinde denetimlerde uygulanmasi o6nerilen SRC
belgesi ve bireyin meslege uygun olup olmadigini psikolojik testlerle olgen ve
kanunen 5 yilda bir yenilenmesi gereken (Psikoteknik) degerlendirme belgesi
olmayan suruculerin trafik sigortasindan yararlandiriimamasi, mesleki yeterlilik
kurum temsilcileri tarafindan ifade edilerek, bu yénde bir uygulamanin énemli bir
tedbir olabilecedi icin UDHB temsilcilerine konu ile ilgili ¢6zim &nerisi olarak

sunulmustur.
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Sertifika suresi dolmasina ragmen sinav hakki sistemde gbzuken adaylarin
sistemden kayitlarinin silinmesi goéristlerek bu durumda olan adaylar i¢in gerekenin
yapilmasi adina goéras birligine variimistir.

Mesleki yeterlilik belgeleri ile ilgili muafiyetlerin kaldirimasi adina egitim
kurumlari temsilcileri tarafindan talepte bulunulmasina karsin bakanlik temsilcileri bu
konunun gdérusulmesi ve tekrar degerlendirilmesi ile ilgili olarak, ilgili konunun sorun
niteligi tasiyan bir unsur olmadigini ifade etmistir.

Mesleki yeterliik egitim kurumlari temsilcileri, sinav takviminin geg
aciklanmasi ve sinavlarin ertelenmesi sebebiyle mesleki egitim kurumlarinin ve
mesleki yeterlilik egitimi alan, belge sinavi bekleyen kigilerin sikintilar yasadigi
belirtilerek sinav takviminin yilbasindan énce aciklanmasi ve takvime uyulmasi,
talep edilmigtir.

Mesleki vyeterlilik egitim kurum temsilcileri mesleki yeterlilik derslerinde
okutulan derslerle ile ilgili mufredatlarinin genel oldugu ve bunun egitim ile ilgili
problemler ortaya cikardigini ifade ederek mifredatin detaylandiriimasinin
Bakanlik¢a degerlendiriimesini talep etmiglerdir.

Yurtici yuk tasimaciligi icin SRC-4 belgesi editimlerinden glzergah ve gecis
belgeleri” dersinin uluslararasi gegisleri kapsadigi i¢cin mufredatindan c¢ikarilmasi
talep ederek ilgili konunun gbézden geciriimesi ve degerlendiriimesini istemigtir.

Mesleki yeterlilik yetki belgesi yenileme islemlerinde ayni egitici ile egitim
Ogretime devam ediliyorsa sadece sdzlesmenin yenilenmesi. Bagka bir egitim
kurumunda gbérev yapan Ogretim goérevlisinin  diger egitim kuramlarinda
gbrevlendiriimesi konusunda sadece s6zlesme yapilmasi énerisinde bulunulmustur.

Egitim kurumlari temsilcileri mesleki yeterlilik egitimlerinin sinav tarihi ile
arasindaki surenin uzun olusunun cesitli sikayetlere ve sorunlara yol actigindan,
Egitimin son bittidi tarih ile sinav tarihi arasindaki sirenin azaltilmasi 6nermislerdir.
Egitim; verilen zaman ile sinav arasi ne kadar kisa olursa basari ve verim o kadar
yukseleceg@i mesleki egitim kurum temsilcileri tarafindan ifade edilmistir.

Planlanan egitim programlarinin aksamamasi igin egitim personelleri ile ilgili
O0zel mazeretli durumlar ortaya ¢ikmasi durumunda (hastalik, kaza vb.) mazeret
beyan eden personel yerine kurumun ayni dersle ilgili yetkinlie sahip Bakanlik¢a
onayl bagka bir personelinin katilimina izin verilmesi istenmistir.

Sinav sonrasi sinav sorularinin agiklanmamasi ya da gec¢ agiklanmasi
sebebiyle sinava girenler arasinda gereksiz spekulasyonlar ortaya g¢ikabildiginden
Sinav sorularinin sinav sonrasi Bakanlik sitesinde ivedilikle yayinlanmasi talep

edilmistir.
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Mevzuat dersleri ile ilgili egitmen bulma guc¢ligu yasandigi icin mevzuat
dersleri ile ilgili editmen ihtiyacinin karsilanabilmesi icin Bakanlikca egitimci
yetistirme programi agilmasi goértsulmuastir.

2.2.4. Sektér Galisanlar Kapsaminda Ust Diizey Yoneticilerde Yeterlilik

Ust Diizey Yénetici (UDY): Karayolu Tasima Yoénetmeligi(KTY)kapsaminda
faaliyet gosteren bir gergek veya tuzel kisiligi temsil ederek ilgili kurumlarin fiilen ve
resmen igsleyisinden, sevk ve idare eden surekli ve etkin bir sekilde yoneten, Ust
idareci, yonetim kurulu bagkani, yénetim kurulu UGyesi, genel mudir, genel
koordinator, genel sekreter ve benzeri konumundaki veya bu unvanlarla istihdam
edilen Kkisilerin almasi gereken mesleki yeterlilik belgesidir. Muafiyet kapsami
disinda kalan ve UDY tiirii Mesleki Yeterlilik Belgesi alacaklarin mutlaka asgari lise
veya dengi meslek lisesi mezunu olmalari ve zorunlu mesleki egitime katilarak
bakanlik sinavindan basarili olmalari sarttir.

a) UDY tiri Mesleki Yeterlilik Belgesi

1) UDY1 uluslararasi yolcu tasimaciligi

2) UDY2 yurtigi yolcu tagimacihg!

3) UDY3 uluslararasi esya-kargo tagsimaciligi

4) UDY4 yurtici esya-kargo tagimaciligi

UDY1 tlru belge sahibi olanlar, UDY2,0DY1 ve ODY2 belge tirlerini,

UDY?2 tir belge sahibi olanlar, ODY2 belge tiirind,

UDY3 turi belge sahibi olanlar, UDY4, ODY3 ve ODY4 belge tirlerini,

UDY4 turi belge sahibi olanlar, ODY4 belge turiing,

(KTY) ne gore talep edilen ilgili mesleki yeterlilik belgesi turine ait sartlarin
yerine getirilmesi, egitim mufredat programlarina gére meslek derslerine devam
ederek yapilacak sinavlarda basarili olunmasi, gerekir®,

Muafiyet kapsaminda UDY belgesi alinabilmesi igin karayolu tagimaciligi ile
ilgili firmalarda 25.02. 2006 'dan 6nce 5 yil gérev yapmis olan Ust dizey yOnetici vb.
unvanlara sahip olarak calistigini belgeleyebilen kigiler herhangi bir egitim 6gretim
sartina tabi olmadan Ust duzey yoneticilik belgelerini bakanliktan alabilmektedirler.

iigili sartlari tagimayan kigilerin UDY belgesi alabilmesi igin yiiksek egitim
kurumlarinin 4 yillik lisans egitimi veren ulastirma, lojistik, ulastirma ekonomisi,
tasimacilik, karayolu trafigi bolimlerinden mezun olanlar ile diger bélumlerinden
mezun olup ilgili alanlardan lisansustu egitim almis olanlar ve Ulastirma Denizcik ve
Haberlesme Bakanhgdi (UDHB) blinyesinde Ust dlizey yonetici olarak ¢alismis olan

kisiler egitim zorunluluguna tabi olmadan bakanligin yaptigi mesleki yeterlilik

9% SRC Resmi Sayfasi “Karayolu Tasima YoOnetmelidi”, http://src.segmenler. com. tr/storage
/catalogue/ category/00000012-0139.pdf, (Erisim Tarihi: 12.02.2015).
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sinavindan basarili olunmasi sartiyla UDY belgesi Sahibi olabilirler. Mesleki
yeterlilik ile ilgili ydnetmelik geregdi, dngdrilen sartlari tasimak gerekmekte ve bahsi
gecen sartlar disinda ilgili mesleki yeterlilik belgeler alinamamaktadir.

Ust Dlzey Yoneticilik belgesi sahibi olunmasi zorunlulugu ve mesleki egitim
ve sinav sartlarina tabi olunmasi uygulamalari karayolu tasimacihgi alanindaki
yonetici vasfinda calisacak kisilerin, gerekli bilgi ve uzmanlik sahibi olmasini temin
ederek, gerek yapilan isin kalitesinin artiriimasina katki saglayarak tlke ekonomisi
gerekleri gozetilerek, faaliyet alani ile ilgili yoneticilerin meslek etigi is saghg: ve
guvenligini, gozeten egitimli kisilerin idarecilik yapmasi neticesinde kurumsallasan
isletmelere donmesine ve bilingsiz yapilan tasima faaliyetleri neticesinde cevreye
verilen zararlarin ortadan kaldirilmasi ¢evreye duyarli yOneticilerin sektore
kazandiriimasi adina hayati 6nem arz eden bir konu olmaktadir.

Bu nedenle, Ust dizey yoneticilik egitimleri ile uygulamalara devam edilmesi
hatta bircok meslekte oldugu gibi 5 (Bes) yilda bir yenileme egitimleri olmasi
gerekmektedir. Ulastirma sektort acisindan ilgili egitimlere devam edilmesi sektorel
yukselisin ve kalite standartlarinin yikseltiimesinin teminati olarak gorulerek egitim
faaliyetlerinin devam ettirilmesinin sektérin gelecedi icin hayati dneme sahip oldugu
sdylenebilir.

2.2.5. Sektor Calisanlari Kapsaminda Orta Diizey Yoneticilerde Yeterlilik
Kistaslari

Orta diizey yonetici (ODY): Karayolu Tasima Yénetmeligi (KTY) kapsaminda
faaliyet gosteren karayolu tasimaciligi faaliyetleri alanindaki igletmeleri
mudur/idareci koordinatdr vb. unvanlarla sevk ve idare eden ve yodnetici olarak
istihdam edilen kisi ya da kisiler olarak tanimlanabilir.

ODY Turu Mesleki Yeterlilik Belgesi Turleri®;

ODY1 uluslararasi yolcu tagimaciligi alaninda orta dizey yonetici olarak
istihdam edileceklerin sahip olmasi gereken mesleki yeterlilik belgesidir.

ODY2 yurtigi yolcu tasimaciliyi alaninda orta dizey yonetici olarak istihdam
edileceklerin sahip olmasi gereken mesleki yeterlilik belgesidir.

ODY3 uluslararasi egya-kargo tasimaciligi alaninda orta diizey ydnetici olarak
istihdam edileceklerin sahip olmasi gereken mesleki yeterlilik belgesidir.

ODY4 yurtici esya-kargo tasimaciligi alaninda orta dizey yodnetici olarak

istihdam edileceklerin sahip olmasi gereken mesleki yeterlilik belgesidir.

9’Arge destek Resmi Sayfasi, “Karayolu Tasima Yonetmeligi”, http:// argedestek .kocaeli.
edu.tr/dosyalar/KarayoluTasimaYonetmelik.pdf, (Erisim Tarihi: 19.01.2015).
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ODY1 turi belge sahibi olan meslek mensuplari, ODY1 Uluslararasi yoneticilik
belgesi ile ayni is kolunda yurt igindeki belge tirini de kapsadigindan ODY2 tiri
belge alaninda da orta dizey yOnetici olarak istihdam edilebilirler.

ODY3 turl belge sahibi olan meslek mensuplari, ODY3 Uluslararasi yéneticilik
belgesi ile ayni is kolunda yurt igindeki belge tirini de kapsadigindan ODY4 tiri
belge alaninda orta dizey yonetici olarak istihdam edilebilirler.

Herhangi bir tir Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibinin bagka bir tirde Mesleki
Yeterlilik Belgesi alabilmesi igin talep ettigi mesleki yeterlilik sartlarina sahip olmasi
ve istedigi belge taru ile ilgili fark derslerini gorerek ilgili mesleki yeterlilik sinavindan
basari olmasi gerekmektedir. Karayolu Tasimaciligi alaninda faaliyet gosteren
isletmelerde ODY (Orta Diizey Yoneticilik) vasfinda istihdam edilecek kisiler, mesleki
yeterlilik egitim ve sinavlarina katilmak ve basarili olmak zorundadirlar.

Yuksekokul mezunlari, ODY tiri belge alabilmek icin egitime katilmadan talep
ettikleri belge tura ile ilgili yapilacak mesleki yeterlilik sinavinda basarili olmalari
sartiyla, basarili olduklari sinavin tirtine uygun ODY tiri Mesleki Yeterlilik Belgesi
veriimektedir. ODY belgesi sahibi olmanin mesleki egitim ve ilgili mesleki yeterlilik
sinavindan basarili olunmasi sarti olmasinin, uzman meslek mensuplarinin sektére
kazandiriimasi adina énem arz eden bir uygulamadir.

Egitim ve Sinav ile ilgili duzenleme yapilmasi yaninda, belli sartlari
saglayanlara mesleki egitim ve sinav sarti aranmamasi, ODY kapsaminda mesleki
editime ve sinava katilmadan 25.02.2006 Tarihinden once en az 3 yil mesleki
faaliyette bulundugunu belgeleyen muaddr, idareci vb. unvanlarla istihdam edilmis
olan meslek mensuplarinin ODY belgelerini alabilmesinin ¢ifte standart yarattigi
editim ya da sinav sarti olmasinin gerektigi, ilgili uygulamanin bakanlik¢ca tekrar
degerlendirilmesi gerektigi sdylenebilir.

Karayolu tasimaciligi alaninda orta duzey yodneticilik belgelerinin mesleki
egitim ve sinav sartlarina tabi olmasi, karayolu tasimaciligi alanindaki yonetici
vasfinda galigsacak kisilerin, mesleki alanda uzmanlagsmasiyla yaptiklari isin geregi
olan, yasa ve mevzuat hukumlerini bilen ¢cevreye duyarli bir yapida mesleklerini icra
etmeleri temin edilebilecektir. Bu nedenle mesleki egitim uygulamalarinin, sektort
geligtiren, yapilan isin kalitesini arttiran 6nemli etkileri oldugu soylenebilir.

igili egitim faaliyetlerine devam edilmesinin yararli oldugu ve belge sahibi olan
kisilerin belli donemlerde yenileme egitimlerine katiimalarinin sektor acisindan

yararli olacagi ifade edilebilir.
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2.2.6. Sektor Calisanlan Kapsaminda Ticari Ara¢ Siiriiciilerinde Yeterlilik
Kistaslari

Sdricl, kavrami Karayolunda motorlu ya da motorsuz bir tagiti sevk ve idare
eden Kisi olarak ifade edilebilir. Karayolundaki araglari motorlu ve motorsuz tasitlar
olarak siniflandiriimaktadir. Hususi olan motorlu bir tasiti sevk ve idare eden Kisi
suricu olarak adlandirilarak, hususi motorlu arag icin yalniz ehliyet sarti mevcuttur.
Ticari olarak kaydedilen bir aracin kullanicisi olabilmek i¢in bahsi gecen aracla ilgili
ehliyet sinifina sahip olunmasi gerekmektedir. Ehliyet ile birlikte, mesleki yeterlilik
belgesi sarti ile profesyonel ticari ara¢ slruculiglu kavrami ortaya c¢ikmistir.
Karayolunda ticari amagla tescil edilen araci kullanacak kisi olarak ifade edilen,
soférlik kavrami, 11.06.2009 tarihinde yayinlanan karayolu tasima ydnetmeligine
gore, ticari ara¢ surUculigu yapilabilmesi icin mesleki yeterlilik egitimi sartlari
duzenlenmistir.

Buna gore SRC (Sirlic) Mesleki Yeterlilik Belge Turleri®;

SRC1 uluslararasi yolcu tasimaciigi alaninda istihdam olacak surtculerin
sahip olmasi gereken belge tirtddr.

SRC2 yurti¢i yolcu tasimaciligi alaninda istihdam olacak sdrtcllerin sahip
olmasi gereken belge turiadar.

SRC3 uluslararasi esya-kargo tasimaciligi alaninda istihdam olacak
suruculerin sahip olmasi gereken belge taradur.

SRC4 yurtici esya-kargo tasimaciligi alaninda istihdam olacak surtculerin
sahip olmasi gereken belge tirtddr.

SRCS5 tehlikeli madde tagsimaciliyi alaninda istihdam olacak sdrtculerin sahip
olmasi gereken belge turadar.

SRCA1 tlru belge tirt belge SRC2 belge tlrinu de kapsamaktadir.

SRC3 tlru belge tiru belge, SRC4 belge tirini de kapsamaktadir.

Uluslararasi alanda alinan belge ayni faaliyet alaninda yurtigi faaliyeti de
kapsadigi kabul edilmektedir.

SRC -1-2-3-4 tura belgeler muafiyet, egitim ve sinav sartlarina tabii olarak
elde edilebilmekte ve yenileme egitimleri uygulanmamaktadir.

SRC5 tehlikeli madde tasimaciigi alaninda belgeye sahip olunabilmesi,
oncelikle src-3 veya src-4 turu belgelerden birinin sahibi olunmasi sonrasi src-5
egitimine katilarak ve ilgili sinavdan basarili olunmasiyla alinabilmektedir. SRC-5

Tehlikeli Madde Tasimaciligi belgesi 5 yilda bir yenileme egitimine tabi olmaktadir.

9%  Beykoz SiurlUsi Kursu Resmi Sayfasi, “Mesleki Yeterliik Belge Turleri”,
http://beykozsurucukursu.com/trafikvecevrebilgisi.pdf, (Erisim Tarihi: 13.01.2015).
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SRC (Surucu, Ticari arag soforligu) kapsamindaki mesleki yeterlilik belgeleri egitime
tabi olmadan sinavsiz muafiyet kapsaminda alinabildigi gibi muafiyet sartlarini
saglayamayan kisiler icin mesleki egitim ve sinav uygulamalari ile de SRC belgelerine sahip
olunabilmektedir. Ayni zamanda Yiksek Ogretim Kurumlarinin siriicl egitimi veren
boélumlerinden mezun olan kisiler talep ettikleri ilgili SRC turi Mesleki Yeterlilik
Belgelerine sahip olabilmektedir.

SRC 1-2-3 ve 4 tiru belgeleri alan kisiler tlkemizde yenileme egitimine tabi
degildir. Ulkemizde de tipki src-5 belge tiiriinde ve Avrupa’da uygulandigi gibi 5
yilda bir src-1-2-3 ve 4 belge turleri icin yenileme egitimleri uygulanmalidir.

Mevzuatta herhangi bir belgeye sahip olan kisinin farkli tirde belge almak
istemesi halinde ilgili fark derslerini gérmesi ve ilgili sinavdan basarili olmasi yoluyla
diger belge tlrine sahip olabilecegi ifade edilmekle birlikte Bakanlikga uygulamada
2014 il itibari ile fark dersleri uygulamasi durdurulmustur. Bu durumun gereksiz
bekleme ve maliyet ortaya c¢ikarmasi ongorisu sebebiyle bakanlikga tekrar
degerlendirilerek fark dersleri uygulamasinin tekrar hayata gecirilmesinin yararh
olacagi ifade edilebilir.

Ticari ara¢ surUculigu igin uygulanan Mesleki Yeterlilik zorunlulugu ilgili
meslek mensuplarinin sektoérdeki istihdami igin egitim ve sinav sartlarina tabi
olunmasi, suruculerin yaptiklar iste, trafikte can ve mal guvenliginin goézetilmesi ve
trafik guvenligini ilgilendiren konularda, gerekli mesleki bilgi ve uzmanliga sahip
olunmasini temin edilmistir. Yapilan dizenlemeler, isin yapilmasi esnasinda ortaya
¢ikabilecek olumsuz unsurlarin azaltilabilmesi adina hayati dnem arz eden bir konu
olmaktadir.

Uygulanan Mesleki Yeterlilik zorunlulugu, Karayolu Tasimacihginda faaliyet
g6steren siricilerin, is saghginin temini ve mesleki sayginlik gereklerine uygun
olarak mesleklerini saglikli icra edebilmeleri ve meslegin gerektirdidi bilgilere sahip,
cevreye duyarli sekilde uygun ve uyumlu davranislar gostermelerinin saglanmasi
adina meslek mensuplari Gzerinde olumlu etkiler sagladigi sdylenebilir.

Mesleki yeterlilik uygulamalarinin meslek mensuplarinin hak ve sorumluklarini
dizenlemesi, yapilacak isin standartlar dahilinde icra edilmesi ve meslek
mensuplarina kazandirdigi bilgi ve donanimin olumlu etkileri nedeniyle ilgili faaliyete
devam edilmesi ve belli donemlerde yenileme egitimi sarti getirilmesi sektorun

gelisimi ve hizmet kalitesinin yukseltilebilmesi icin gerekli oldugu ifade edilebilir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’'DE UYGULANAN KARAYOLU MESLEKIi YETERLILIK
FAALIYETLERINE AIT POLITIKALAR VE VERILEN EGITIMLER, YONUYLE
SEKTOR GALISANLARI| UZERINE BiR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI
3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Karayolu tasimaciligi faaliyetlerine ait mesleki yeterlilik
politika ve egitimleri ile ilgili mevcut durumun saptanmasi, Turkiye’de karayolu
tasimaciligi faaliyetlerine ait mesleki yeterlilik politika ve egitimlerinin sektor
calisanlari yonuyle, bir uygulama ile inceleyerek ortaya koymaktir. Mevcut durumun
tespit edilmesinin yaninda mesleki yeterlilik egitimlerine farkli bir bakis acisiyla,
alanda yasanan sorunlara yénelik ¢6zim 6nerileri gelistiriimesi hedeflenmektedir.
3.1.2. Aragtirmanin Onemi

Karayolu tasimaciligi faaliyetlerine ait mesleki yeterlilik politika ve egitimleri,
gunumuizde sektdr calisanlari acgisindan oldugu gibi isletmeler acisindan da c¢ok
onemli bir yer tutmaktadir. Ancak mevcut egitimin amaclanan sekilde verilip
veriimedigi ve sektor calisanlari tarafindan nasil algilandigi ile ilgili olarak yapilmig
bir calisma mevcut degildir. Bilim dinyasina farkli bir bakis agisi kazandiriimasi
hedeflenmektedir. Bu ¢alismanin bu anlamda mesleki yeterlilik egitimlerinde mevcut
bulunan problemlerin agsilmasinda yol gosterici olacag! dederlendiriimektedir.
3.1.3. Arastirmanin Problemi

Tarkiye’de karayolu tasimacihigi faaliyetlerine ait mesleki yeterlilik politika ve
egitimlerinin sektoér calisanlari tarafindan ne sekilde algilanmaktadir? Sorusuna
iliskin bir galisma amaglanmigtir.

Arastirma kapsaminda ele alinan, yoneticiler ve surlculere yonelik gelistirilen
arastirma alt sorular agagidaki sekildedir:

Mesleki Yeterlilik Kapsaminda, hangi tirde egitim alinmaktadir?

Mesleki Yeterlilik egitimlerine katilim orani nedir?

Mesleki Yeterlilik Egitimine katiimama nedenleri nelerdir?

Mesleki Yeterlilik Egitimlerinde ele alinan 6ncelikli konular nelerdir?

Mesleki Yeterlilik egitimleri yeterli midir?

Mesleki Yeterlilik Egitimi ve Mesleki Yeterlilik Belgesinin getiri beklentileri
nelerdir?
3.1.4. Aragtirmanin Alani ve Orneklem Biiyiikliigii

Calisma, istanbul ilinde Karayolu tagimaciligi faaliyetlerine ait mesleki yeterlilik
egitimleri veren 2 kurumda, egitim almis olan toplam 144 kisiye uygulanmistir. ilk

orneklem 37 Kkisilik ydnetici grubu digeri ise, 107 kisilik surtcller 6érneklemidir.
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Orneklem belirlenirken kolayda érnekleme metodu kullaniimistir. Kolayda érnekleme
yonteminde kolayca ulasilabilir birimler tercih edilerek érneklem olugturulur. Gonulli
katilimcilar tercih edilir. Bu ydntem arastirmamiza uygulanabilir olmasi nedeniyle
tercih edilmigtir.

3.1.5. Arastirmanin Sinirliliklan

Calismanin uygulama kisminda anket yontemi ile veriler elde edilmis, bilimsel
analizler yapilmistir. Calismanin teorik kismi literatlir taramalari yapilarak
tamamlanmistir. Arastirma, degiskenlerini 6lgmek icin gelistirilen dlgeklerle toplanan
bilgilerle sinirlandiriimistir. Bu ¢alisma, istanbul ilinde ve bir alan uygulamasi olarak,
karayolu tagsimaciligi faaliyetlerine ait mesleki egitimleri veren 2 kurum ile sinirlidir.
3.1.6. Arastirmanin Modeli

istanbul ilinde bir alan uygulamasi ile karayolu tasimaciligi faaliyetlerine ait
mesleki yeterlilik politika ve editimlerinin etkileri mesleki yeterlilik kurumlarinda
mesleki yeterlilik egitimi almis sektor calisanlari lGzerinde analizler yapilmistir.
Arastirmada, egitime iliskin mevcut durum belirlenmistir. Bu sekliyle arastirmanin
modeli, belirli degiskenler ve de degiskenler arasindaki iligkilerin ifade edilmeye
calisildigr “tanimlayici arastirma” modeline uymaktadir. Tanimlayici arastirmalar,
bilinen bir durum ya da olayla ilgili ¢esitli degiskenlerin &zelliklerini ortaya koyma
amac tagimaktadir®,

3.1.7. Arastirmanin Yontemi

Calismanin teorik bdlima literatlr taramalari yapilarak tamamlanmigtir.
Calismanin  hazirlanmasinda deneysel ydntem tercih edildiginden sorulari
cevaplandirmak ve hipotezleri sinamak igin gerekli veriler anket yontemi ile elde
edilmis, tanimlayici istatistikler, ortalamalar ve c¢apraz tablolar kullanilarak rapor
yazimi tamamlanmisgtir.

Anket formunun hazirlanmasindan sonra pilot calisma amaciyla 20’ser Kkisilik 2
ayri gruba dagitilarak test edilmistir. Anketteki sorularin surlculer ve yoneticiler
tarafindan dogru sekilde anlasildigi ve uygun sekilde cevaplandirildigi test edildikten
sonra karsilikli gérisme yontemiyle ana érneklem tzerinde uygulanmigtir.

Arastirmada 2 olgek kullaniimigtir. Birinci 06lgek Yoneticilere uygulanan
demografik faktdrlerden ve 6 adet tanimlayici sorudan olusan dlgektir. Tarafimizdan
hazirlanmistir. ikinci élgek ayni kapsamda suricllere uygulanmak igin hazirlanmisg
olan &lgektir. Ikinci dlgegin de ilk bolimi demografik sorulardan ikinci bolimi

tanimlayici sorulardan olugsmaktadir.

99 Cemal Yildinm, Aragtirma Metotlari, Teknik Yayinlar, Ankara, 1996, ss. 12.15.
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3.1.8. Aragtirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda ele alinan, yoneticiler ve surucullere yonelik gelistirilen
arastirmanin hipotezleri asagidaki sekildedir;

Hipotez-1: Yénetici ve surlculerde Mesleki Yeterlilik egitimlerine katilim orani
yuksektir.

Hipotez-2: Mesleki Yeterlilik egitimleri yoneticiler ve siricller agisindan
yeterlidir.

Hipotez-3: Mesleki Yeterlilik Egitimi ve Mesleki Yeterlilik Belgesinin getiri
beklentileri ydneticiler ve surlculer agisindan farklidir.
3.1.9. Arastirmanin Varsayimlari

1. Calismada uygulanan yéntemin, bilimsel yontem ilkelerine uygun oldugu
varsayllmistir.

2. Arastirmada neden-sonug iligkisini ortaya koyan anket yonteminin ¢alisma
icin uygun olacagi varsayilmistir.

3. Calisma bilimsel yénteme uygun olarak, objektif ve glvenilir olarak
hazirlandigi varsayilmistir.

4. Anket uygulanan yoneticilerin samimi ve dogru cevaplar verdikleri
varsayllmistir.
3.2. BULGULAR

Anket formunda katilimcilarin cinsiyet, yas, 6gretim duzeyi, aldigi egitim ve
faaliyet alanina yonelik demografik niteliklerinin degerlendiriimesinde frekans ve
yuzde dagilimlari kullaniimig, ¢apraz tablolar kullanilarak analizler yapiimistir.

Arastirmanin bulgular ve yorumlari 2 ana bashk altinda sunulmaktadir. ilk
baslkta arastirma katihmcilarinin demografik 6zelliklerine ait genel bilgiler
sunulmustur. ikinci baglikta ise arastirma sorularina ait analizlerin sonuclarina yer
verilmigtir.
3.2.1. Anket Uygulamasina Katilanlar ile ilgili Demografik Bulgular

Ankete katilanlarin demografik bilgilerine bu kisimda yer almaktadir.
3.2.11. Anket Uygulamasina Katilan Yoneticilerin  Cinsiyetlerinin

Karsilastiriimasi

Tablo-5 Anket Uygulamasina Katilan Ydneticilerin Cinsiyetleri

Siklik Yizde Gegerli Yizde | Toplam Ylzde
Gegerli  Erkek 31 83,8 83,8 83,8
Kadin 6 16,2 16,2 100,0
Toplam 37 100,0 100,0
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Sekil-1 Anket Uygulamasina Katilan Yoéneticilerin Cinsiyetleri

Cinsiyet(Yonetici)

.Bay
B Bayan

Ankete katilan yoneticilerin 31'i erkek (%83,8) ve 7’si (%16,2) kadindir.
Orneklem genel olarak erkek agirlikhidir.

Orneklemin genel olarak erkek gikmasinin nedeni karayolu tasimaciliginda
erkek agirlikh bir galisan kesim olmasindandir. Bu ayni sekilde yoneticilerin de erkek
agirhkh olmasi sonucunu dogurmustur. Bu nedenle kadin yonetici sayisi erkek

yonetici sayisina oranla dusuk kalmistir.

64



3.2.1.2. Anket Uygulamasina Katilan Yoneticilerin Yaslarinin Karsilastiriimasi

Tablo-6 Anket Uygulamasina Katilan Ydneticilerin Yaglarinin

Karsilastiriimasi

Siklik Yizde Gecerli Yuzde | Toplam Ylzde
Gegerli 18-29 15 40,5 40,5 40,5
30-39 12 32,4 32,4 73,0
40-49 9 24,3 24,3 97,3
50-59 1 2,7 2,7 100,0
Toplam 37 100,0 100,0

Sekil-2 Anket Uygulamasina Katilan Ydneticilerin Yaslar

Yag(Ydnetici)

Wis-29
H30-39
Ca40-49
Ws0-59

Ankete katilan yoneticilerden 15inin yaslari 18-29 yas arasinda (%40,5),
12’sinin 30-39 yas arasinda (%32,4), 9unun 40-49 yas arasinda(%24,3) ve 1’inin
50-59 yas arasinda oldugu goériimektedir. Katilimcilarin buydk bir gogunlugunun 18
ila 29 yas arasinda oldugu tespit edilmigtir.

Yoéneticilerin genel olarak gen¢ yasta olmasi, gelisen teknoloji ile beraber
karayollarinda kullanilan sistemlere daha kolay uyum saglayabilir olmalarinin etkisi
olabilir. Ayrica geng yoneticiler bu noktay kariyerleri icin bir baslangi¢c noktasi olarak

da goriyor olabilirler.

65



3.2.1.3. Anket

Karsilagtirmasi

Uygulamasina Katilan Yoneticilerin Ogrenim Durumun

Tablo-7 Anket Uygulamasina Katilan Yéneticilerin Ogrenim Durumu

Siklik Yizde Gecerli Yizde | Toplam Yuzde
Gecerli | Ortaokul 7 18,9 18,9 18,9
Lise 20 54,1 54,1 73,0
Lisans 9 243 24,3 97,3
Lisansusti 1 2,7 2,7 100,0
Toplam 37 100,0 100,0

Sekil-3 Anket Uygulamasina Katilan Yéneticilerin Ogrenim Durumu

Ogrenim(Yénetici)

B Crtackul
HLise
OLisans

Wl Lisansiistil

Arastirmaya katilan ydneticilerin 6grenim durumlari incelendiginde; 7 kisinin
(%18,9), 20 kisinin lise ve dengi (%54,1), 9 kisinin Lisans (%24,3) ve 1

kisinin lisanststi(%2,7) 6grenim dizeyine sahip oldugu gortlmektedir.

ortaokul

Yoneticiler agirlikli olarak lise mezunudur. Genel olarak 6grenim seviyelerini
degerlendirdigimizde ¢ok ylksek olmadigi goériimektedir. Bu sektdrde calismaya
baglayan ydneticiler biran 6nce calisma hayatina katilmak istemekte olabilirler.
Bunun yaninda genel olarak degerlendirildiginde ydneticilerin, ylksek 6grenim
dizeyine sahip olmadiklari  goérlilmekte ve normal

dagilim  oldugu

sdylenebilmektedir.
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3.2.1.4. Anket Uygulamasina Katilan Yoéneticilerin Hangi Tiir Egitim Aldiginin

Karsilagtiriimasi

Tablo-8 Anket Uygulamasina Katilan Yoneticilerin Hangi Tur Egitim Aldiginin

Karsilastiriimasi

Sikhk Yizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli UDY (Ust Diizey Yénetici 20 54,1 54,1 54,1
Egitimi)
ODY (Orta Dulzey Yonetici 17 459 45,9 100,0
Egitimi)
Toplam 37 100,0 100,0

Sekil-4 Anket Uygulamasina Katilan Yoéneticilerin Hangi Tur Egitim Aldiginin
Karsilastiriimasi

Hangi tdir egitim aldigi(Y énetici)

= Egrnfm(#st Dilzey Yénetici
[ Egrlt‘i(mlOrta Dilzey Yonstici

Ankete katilanlarin yoneticilerin hangi tur egitimler aldiklari incelendiginde ise;
20 kisinin (%54,1) Ust dizey yonetici egitimi ve 17 kisinin (%45,9) Orta diizey
yonetici egitimi almis olduklari gérilmektedir.

Batin yoéneticilerin egitim aldiklari ve arastirmamizdaki dagihmin Ust ve orta

dizey egitimler icin normal dagilim goésterdigi séylenebilir.
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3.2.1.5. Anket Uygulamasina Katilan Yoneticilerin Faaliyet Alanlarinin

Karsilagtiriimasi

Tablo-9 Anket Uygulamasina Katilan Ydneticilerin Faaliyet Alanlarinin

Karsilastiriimasi

Sikhk Yizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli Yurtici YUk ve Kargo 13 35,1 35,1 35,1
Tasimacilig
Uluslararasi Yuk ve Kargo 15 40,5 40,5 75,7
Tasimacihgi
Yurtici Yolcu 7 18, 18,9 94,6
Tasimacilig 9
Uluslararasi Yolcu 2 54 54 100,0
Tasimacihgi
Toplam 37 100,0 100,0

Sekil-5 Anket Uygulamasina Katilan Yoéneticilerin Faaliyet Alanlarinin
Karsilastiriimasi

Faaliyet alani(Yénetici)

Yurtigi Yk ve Kargo
L Taqln%amllgl

Uluslar aras vk ve Kargo
= Tagimacihgl g
o Yurtigi Yolcu Tagmacihd
Uluslar aras Yolcu
Tagimacidl

Ankete katilan yoneticilerin faaliyet alanlar incelendiginde; 13 kisinin (%35,1)
Yurtigi YUk ve Kargo Tasimaciligi alaninda,15 kisinin (%40,5) Uluslararasi Yuk ve
Kargo Tasimaciligi alaninda, 7 kisinin (%18,9) yurtici yolcu tagsimaciligi alaninda ve
2 kisinin ise (%5,4) uluslararasi yuk ve kargo tasimaciligi alaninda faaliyet gosterdigi

g6rilmektedir.
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Yoneticilerde en fazla faaliyet alani olarak uluslararasi yik ve kargo
tagsimaciligi alaninda olmasinin nedeni, yurt disina yapilan yogun sevkiyatlarin ve
ihracatlarin 6zellikle istanbul’da yogun olmasi gésterilebilir.

3.2.1.6. Anket Uygulamasina Katilan Siiriiciilerin  Cinsiyetlerinin
Karsilagtiriimasi

Tablo-10 Anket Uygulamasina Katilan Sirtculerin Cinsiyetleri

Sikhk Yizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli | Erkek 101 94.4 94.4 94,4
Kadin 6 5,6 5,6 100,0
Toplam 107 100,0 100,0

Sekil-6 Anket Uygulamasina Katilan Surtculerin Cinsiyetleri

Cinsiyet(Sdrtcu)

| Bay
E Bayan

Ankete katilan surtcilerin 101’i erkek (%94,4) ve 6’si (%5,6) kadindir.
Orneklem genel olarak erkek agirlklidir.

Orneklemin genel olarak erkek g¢ikmasinin nedeni karayolu tagimaciliyinda
yoneticiler gibi erkek agirlikh bir ¢calisan kesim olmasindandir. Sdrtcller agisindan
ortalama erkekler lehine ¢ok yuksektir. Surict kadin sayisinin erkeklere gore ¢ok
disuk olmasinin nedeni toplumun meslege olan algisinin yaninda, suruculik

mesledinin yapisindan kaynaklanan ¢alisma kosullarinin zorlugundan kaynaklandigi
degerlendirilmektedir.
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3.2.1.7. Anket Uygulamasina Katilan Siiriciilerin Yaslarinin Karsilagtiriimasi

Tablo-11 Anket Uygulamasina Katilan Surdcilerin Yaslarinin

Karsilastiriimasi

Sikhk Yizde Gegerli Yizde | Toplam Yiizde
Gegerli | 18-29 48 449 449 449
30-39 45 42,1 42,1 86,9
40-49 11 10,3 10,3 97,2
50-59 3 2,8 2,8 100,0
Toplam 107 100,0 100,0

Sekil-7 Anket Uygulamasina katilan sirtculerin yaslari

Yag(Sdric)

Mis-29
H30-39
C4n-4a
Wso-s9

Ankete katilan suruculerin 48’sinin yaglari 18-29 yas arasinda (%44,9), 45’inin
30-39 yas arasinda (%42,1), 11’inin 40-49 yas arasinda(%10,3) ve 3’Unun 50-59
yas arasinda oldugu gérilmektedir. Katihmcilarin blyuk bir gogunlugunun 18 ila 29
yas arasinda oldugu tespit edilmistir.

Sdrlcllerde genel olarak gen¢ yasta olmasinin, meslegin kendine has
calisma kosullari gosterilebilir. Ayrica geng suruculer bir an 6énce galisma hayatina

baslamak istemekte olabilirler.
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3.2.1.8.

Karsilagtirmasi

Anket

Uygulamasina Katilan Siiriiciillerin  Ogrenim Durumun

Tablo-12 Anket Uygulamasina Katilan Siricilerin Ogrenim Durumu

Sikhk Yizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli | ilkokul 32 29,9 29,9 29,9
Ortaokul 34 31,8 31,8 61,7
Lise 35 32,7 32,7 94,4
Lisans 4 3,7 3,7 98,1
Lisansisti 2 1,9 1,9 100,0
Toplam 107 100,0 100,0

Sekil-8 Anket Uygulamasina Katilan Siirtictlerin Ogrenim Durumu

Ogrenim(Sdrac)

W ikokul

[H Crtackul
Oiise
MLisans

[ Lisanssti

Arastirmaya katilan sdriculerin 6grenim durumlari incelendiginde;32 kisinin
ilkokul (%29,9), 34 kisinin ortaokul (%31,8), 35 kisinin lise ve dengi (%32,7), 4
kisinin Lisans (%3,7) ve 1 kiginin lisansustu(%1,9) 6grenim duzeyine sahip oldugu
gOrulmektedir.

Sdracller agirhkh olarak ilkokul-ortaokul-lise  mezunudur. Genel olarak
Agrenim seviyelerini degerlendirdigimizde gok ylksek olmadidi gérilmektedir. Buda
yine mesledin yapisindan ve bir an dnce calisma hayatina baslamak i¢in uygun

olmasindan kaynaklanabilir.
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3.2.1.9.

Anket

Uygulamasina

Karsilastirilmasi

Katilan

Siriiclulerin

Sinifinin Karsgilastiriimasi

Ehliyet

Tablo-13 Anket Uygulamasina Katilan Surtculerin Ehliyet

Siklik Yizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli | B 31 29,0 29,0 29,0
Cc 1 9 9 29,9
D 15 14,0 14,0 43,9
E 60 56,1 56,1 100,0
Toplam 107 100,0 100,0

Sekil-9 Anket Uygulamasina Katilan Sirdculerin Ehliyet Sinifinin Karsilastiriimasi

Sirdcundn; Ehliyet Sinifi

Ankete katilanlarin surtcuilerin ehliyet siniflari incelendiginde ise; 31 kisinin
(%29,0) B sinifi ehliyet, 1 kisinin (%1,0) C sinifi ehliyet, 15 kisinin (%14,0) D sinifi
ehliyet, 60 kisinin (%56,1) E sinifi ehliyet almis olduklari gériimektedir.

SRC mesleki yeterlilik egditimlerine katilan siricllerin, ehliyet siniflarinin
Ozellikle agir vasita ehliyetlerinde yogunlagsmaktadir. Bu tir ehliyetle yapilan
gorevlerin ve iglemlerin digerlerine gére ¢ok daha fazla dzellikte olmasi ve tehlike

icermesi egitimlerin bu tirde yogunlagmasini gerekli kilmaktadir.
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3.2.1.10. Anket Uygulamasina Katilan Siriciilerin Faaliyet Alanlarinin

Karsilastirilmasi

Tablo-14 Anket Uygulamasina Katilan Yéneticilerin Faaliyet Alanlarinin

Karsilastiriimasi

Sikhk Yizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde

Gegerli | Ticari Taksi/ Dolmus 13 12,1 12,1 12,1
Minibls 16 15,0 15,0 27,1
Otobis 12 11,2 11,2 38,3
Kamyonet 44 41,1 41,1 79,4
Kamyon/Tir 21 19,6 19,6 99,1
Tanker 1 9 9 100,0
Toplam 107 100,0 100,0

Sekil-10 Anket Uygulamasina Katilan Siricllerin Faaliyet Alanlarinin
Karsilastiriimasi

Faaliyet alani

M Ticari Taksi / Dolmug
Minibis

Ootobis

B Kamyonet

O KamyoniTir

W Tanker

Ankete katilan yoneticilerin hangi faaliyet alanlari incelendiginde; 13 kisinin
(%12,1) Ticari Taksi/ Dolmus,16 kisinin (%15,0) Minibus, 12 kisinin (%11,2)Otobds,
44 Kkisinin (%44,1) kamyonet, 21 kisinin (%19,6) kamyon/tir ve 1 kisinin (%1,0)
tanker tasimaciligi alaninda faaliyet gosterdigi gértlmektedir.

Sdrlcllerde en fazla faaliyet alani olarak kamyonet-kamyon/tir alaninda
olmasinin nedeni, yurt digina yapilan yogun sevkiyatlarin ve ihracatlarin 6zellikle
istanbul’da yogun olmasi gésterilebilir.
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3.2.2. Yoneticilere Ait Arastirma Sorularinin Frekans ve Capraz Tablo Degerleri
Bu kisimda, arastirma sorularina iligkin frekans, capraz tablo degerleri verilmis

ve deg@erlendirmeler yapilmigtir.

3.2.2.1. Mesleki Yeterlilik Kapsaminda Hangi Tiirde Egitim Aldiniz? Sorusuna

Ait Frekans ve Capraz Tablo Degerlendirmeleri(Yonetici)

Tablo-15 Mesleki Yeterlilik Kapsaminda Hangi Turde Egitim Aldiniz?” Sorusunun

Frekans Tablosu (Ydnetici)

Sikhk Yizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde

Gegerli | Uluslararasi Yolcu 3 8,1 8,1 8,1

Tasimacihgl, Kapsaminda

(Ust Diizey  Yéneticilik)

Mesleki Yeterlilik Egitimi

Yurtici Yolcu Tasimaciligi, 2 5,4 5,4 13,5

Kapsaminda(Ust Diizey

Yoneticilik) Mesleki

Yeterlilik Egitimi

Uluslararasi Yuk 16 43,2 43,2 56,8

Tasimacihgi, kapsaminda(

Ust Dizey Yoneticilik)

Mesleki Yeterlilik Egitimi

Yurt i¢i Yolcu Tasimacihgi, 4 10,8 10,8 67,6

Kapsaminda (Ust Diizey

Yoneticilik) Mesleki

Yeterlilik Egitimi

Uluslararasi Yolcu 3 8,1 8,1 75,7

Tasimacihdi, kapsaminda

(Orta Dizey Yoneticilik)

Mesleki Yeterlilik Egitimi

Tehlikeli Maddelerin 9 24,3 24,3 100,0

Tasinmasi, (ADR)

Kapsaminda (  Mesleki

Yeterlilik Egitimi)

Toplam 37 100,0 100,0
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Sekil-11Mesleki yeterlilik Kapsaminda hangi Tirde Egitim Aldiniz?” Sorusuna
Verilen Cevaplar(Ydnetici)

Y1.Mesleki Yeterlilik Kapsaminda, hangi tlirde egitim aldimz?

Uluslar aras Yolcu
.TEQII‘HECI“QI Kapsaminda
(Ust Dizey v Sneticililcy
Iesleki v eterliik Egitimi
Yurtigi Yolcu Tagmacihid,

.Kapsamlnda(Ust Dizey
“rneticilik) Mesleki feterllllk
Edjitimi
Uluslar aras vk
D]’_g?ll‘nﬂcﬂlgl, kapsamindal
Ust Dlzey voneticilik)
Iesleki v eterliik Egitimi

urt igi Yolou TEQImECIth
.Kapsamlnda e’?‘
“ Bneticilik) eslekl Yeterlilik
Edjitimi
Uluslar aras Yolcu
DTESt'mEc'hg' kapsaminda
Orta Dizey Yéneticilik)
esleki v eterliik Egitimi

Tehlikeli Maddelerin
Taginmasi, (ADR)
Kapsaminda [ Mesleki
“eterlilik EGimi)

Ankete katilan yoneticilerin 3’0 (%8,1) uluslararasi yolcu tasimaciligi
kapsaminda (Ust Duizey Ydneticilik) mesleki yeterlilik egitimi, 2'si (%5,4) yurtici yolcu
tagimacihgi, kapsaminda (Ust Dizey Yoneticilik) mesleki yeterlilik egitimi, 16’si
(%43,2) uluslararasi yik tagimaciligi, kapsaminda( Ust Dizey Yéneticilik) mesleki
yeterlilik egitimi, 4G (%10,8) yurt i¢i yolcu tagimaciligi, kapsaminda (Ust Diizey
Yoneticilik) mesleki yeterlilik egitimi, 3’0 (%8,1) uluslararasi yolcu tasimacilidi,
kapsaminda (Orta Dlzey Yoneticilik) Mesleki Yeterlilik Egitimi ve 9'u(%24,3)
Tehlikeli Maddelerin Tasinmasi, (ADR) kapsaminda mesleki vyeterlilik egitimi

almistir.
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Tablo-16 Mesleki Yeterlilik Kapsaminda Hangi Turde Egitim Aldiniz?” Capraz

Tablo(Yonetici)
Y1. Mesleki Yeterlilik Kapsaminda, hangi tirde egitim aldiniz?
Tehlikeli
Uluslararasi | Yurtigi Uluslararasi | Yurt ici | Uluslararasi | Yurt ici | Maddelerin
Yolcu Yolcu Yik Yolcu Yolcu Yolcu Tasinmasi,
Cinsiyet(Yonetici) | Erkek 2 2 14 2 2 9
Kadin 1 2 2 1
18-29 1 1 4 5
30-39 2 1 6 1 2
40-49 6 1 2
50-59 1
60-69
ilkokul
Ogrenim(Yonetici) | Ortaokul 1 2 4
Lise 2 1 7 2 3 5
Lisans 1 1 7
Lisansistl 1
Hangi tir egitim | UDY (Ust Diizey | 2 2 14 1 1
aldigi(Yonetici) Ydnetici Egitimi)
oDy Orta ] 1 2 3 3 8
Dizey Yoénetici
Egitimi)
Faaliyet Yurtici  Yuk ve 2 4 7
alani(Ydnetici) Kargo
Tasimacihigi
Uluslararasi Yuk 14 1
ve Kargo
Tasimacihigi
Yurtici Yolcu | 3 2 1 1
Tasimaciligi
Uluslararasi 2
Yolcu
Tasimacihigi
Tehlikeli Madde
Tasimaciligi

Tablo-16 incelendiginde erkeklerin en fazla “uluslararasi yuk tasimaciligi,
kapsaminda( Ust dizey ydneticilik) mesleki yeterlilik egitimi” aldiklari gérilmektedir.
Kadinlarin ise “uluslararasi yik tasimaciligi, kapsaminda( Ust diuzey yoneticilik)
mesleki yeterlilik egitimi” ve “Yurt ici Yolcu Tasimacili§i, Kapsaminda (Ust Diizey
Yoneticilik)  Mesleki Yeterlilik Egitimi” almig olduklari goérilmektedir. Tehlikeli
maddelerin taginmasi egitimini sadece erkekler almiglardir.

Lisans dluzeyinde 6grenim derecesi olan 7 Kisi yine ayni sekilde “uluslararasi
yuk tasimaciligi, kapsaminda( ust duzey yodneticilik) mesleki yeterlilik egitimi”
almiglardir. Ogrenim seviyesi ylksek olan yoneticiler daha gok uluslararasi egitime
katilmayi tercih etmislerdir veya igletmeler bu sekilde bir ydnlendirme yapmislardir.
Ogrenim seviyesi yliksek olan yoneticileri isletmeler uluslararasi alanda kullanmayi
tercin etmektedirler. Bu egitimi alan yoOneticiler ayni zamanda Ust duzey yonetici

egitimini de ayni zamanda alan yoneticilerdir. Ust diizey yoneticilerinde uluslararasi
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yuk tasimaciligini tercih ettikleri sonucu ortaya gikmaktadir. Faaliyet alanlarinda da
14 kisi yine uluslararasi yuk tagimaciliginda én plana ¢ikmistir.

Sonug olarak egitim seviyesi yuksek olan Ust duzey yoneticilerin genel olarak
uluslararasi yik egitimi aldiklari tespit edilmistir.
3.2.2.2. Mesleki Yeterlilik Belgesi Sahibi Olabilmek icin Katildiginiz Egitim
Programina Devam Ettiniz Mi? Sorusuna Ait Frekans ve Capraz Tablo
Degerlendirmeleri(Yonetici)

Tablo-17 Mesleki Yeterlilik Belgesi Sahibi Olabilmek igin Katildiginiz Egitim
Programina Devam Ettiniz mi?” Sorusunun Frekans Tablosu(Yonetici)

Sikhk Yizde Gegerli Yiizde | Toplam Yizde
Gegerli | Egitimin timune katildim 34 91,9 91,9 91,9
Egitimin %80’ine katildim 2 5,4 54 97,3
Egitimin %60’ ina katildim 1 2,7 2,7 100,0
Toplam 37 100,0 100,0

Sekil-12 Mesleki Yeterlilik Belgesi Sahibi olabilmek igin Katildiginiz Egitim

Programina Devam Ettiniz mi? Sorusuna Verilen Cevaplar(Y®&netici)

Y2. Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi olabilmek igin katildigimz egitim programina
devam ettiniz mi?

M Egjtimin timiine ketilcim
[E Egitimin %80°ine katildim
O egitimin %60 na katildim

Ankete katilan yoneticilerin 34’0 (%91,9)Egitimin timdne katildigini, 2’si
(%5,4) Egitimin %80’ine katildigini ve 1'i (%2,7) Egitimin %60’ 1na katildigini
belirtmislerdir.

Hipotez-1: Yonetici Mesleki Yeterlilik egitimlerine katiim orani yuksektir

hipotezi Yoneticiler agisindan dogrulanmistir.
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Tablo-18 Mesleki Yeterlilik Belgesi Sahibi Olabilmek icin Katildiginiz Egitim

Programina Devam Ettiniz mi?” Sorusunun Capraz Tablosu(Yonetici)

Y2. Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi olabilmek
icin katildiginiz egitim programina devam
ettiniz mi?
Egitimin Egitimin Egitimin
timine %80’ine %60’Ina
katildim katildim katildim
Sayi Sayi Say!
Cinsiyet(Y6netici) Erkek 29 2
Kadin 5 1
Yas(Ydnetici) 18-29 13 2
30-39 12
40-49 8 1
50-59 1
60-69
Ogrenim(Ydnetici) ilkokul
Ortaokul 6 1
Lise 19 1
Lisans 8 1
Lisansustu
Hangi tir egitim | UDY (Ust Diizey Yénetici | 19 1
aldigi(Yonetici) Egitimi)
oDY (Orta Diizey | 15 2
Yonetici Egitimi)
Faaliyet alani(Yonetici) | Yurtici YUk ve Kargo |12 1
Tasimaciligi
Uluslararasi  Yuk ve |14 1
Kargo Tagimaciligi
Yurtici Yolcu Tagimacihgi | 6 1
Uluslararasi Yolcu | 2
Tasimacilig
Tehlikeli Madde
Tasimaciligi

Ankete katilan 29 erkek ve 5 kadin yoneticiden hepsi Mesleki Yeterlilik Belgesi
sahibi olabilmek igin katildiginiz egitim programina devam ettiniz mi? Sorusuna
katildiklar

devamliliginin oldugu ve bu konunun desteklendigi sGylenebilir. Sadece 2 erkek ve

seklinde cevap vermiglerdir. Genel olarak y0neticilerin egitim
1 kadin yonetici egitimlere devam etmemislerdir. Egitime neden katilmadiklar ise bir

sonraki soruda agiklanmistir.
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3.2.2.3. Mesleki Yeterlilik Egitimine Neden Katilamadiniz? Sorusuna ait

Frekans ve Capraz Tablo Degerlendirmeleri(Yonetici)

Tablo-19 Mesleki Yeterlilik Egitimine Neden Katilamadiniz? Sorusunun Frekans
Tablosu(Yonetici)

Sikhk Yizde Gegerli Yiizde | Toplam Yizde
Gegerli | Zamanim olmadi 2 54 54 54
iiging konular yoktu | 1 2,7 2,7 8,1
Katildim 34 91,9 91,9 100,0
Toplam 37 100,0 100,0

Sekil-13 Mesleki Yeterlilik Egitimine Neden Katilamadiniz? Sorusuna Verilen
Cevaplar(Yonetici)

Y3. Mesleki Yeterlilik Egitimine Neden katilamadiniz?

] Zamarim clmach
.Ilgin(; konular yoktu
O Katilchm

Ankete katilan yoneticilerin 2’si (%5,4) zamaninin olmadigini, 1’i (%2,7) ilging

konular olmadigini belirtmislerdir.
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Tablo-20 Mesleki Yeterlilik Egitimine Neden Katilamadiniz? Sorusunun Capraz

Tablosu(Yonetici)

Y3. Mesleki Yeterlilik Egitimine Neden katilamadiniz?
Egitim iiging
beklentimin | Zamanim | konular
altinda idi_| olmadi yoktu Diger | Katildim
Sayi Sayi Sayi Sayi Sayi
Cinsiyet(Ydnetici) | Erkek 2 29
Kadin 1 5
Yas(Ydnetici) 18-29 2 13
30-39 12
40-49 1 8
50-59 1
60-69
Ogrenim(Yénetici) | ilkokul
Ortaokul 1 6
Lise 1 19
Lisans 1 8
Lisansusti 1
Hangi tir egitm|UDY (Ust Diizey 1 19
aldigi(Yonetici) Yonetici Egitimi)
ODY (Orta Duzey 2 15
Yoénetici Egitimi)
Faaliyet Yurtici Yuk ve 1 12
alani(Yonetici) Kargo Tagimaciligi
Uluslararas! Yik ve 1 14
Kargo Tasimacihgi
Yurtigi Yolcu 1 6
Tasimacihigi
Uluslararasi  Yolcu 2
Tasimacihgi
Tehlikeli Madde
Tasimacihgi

Ankete katilan 29 erkek ve 5 kadin yoneticiden hepsi Mesleki Yeterlilik Belgesi

sahibi olabilmek icin katildiginiz egitim programina devam ettiniz mi? Sorusuna

80



katildiklari seklinde cevap vermislerdir. Sadece 2 erkek zamani olmadigi ve 1 kadin
yonetici ilging bulmadigi i¢in bir kismina katilmadiklarini belirtmislerdir.

Bazi yoneticilerin is yuku, Ust yonetim vb. nedenlerden egitimlerin bir kismina
istirak edememeleri bazi igsletmelerde konunun éneminin zaman zaman g6z ardi
edilebildigini gostermektedir.
3.2.2.4. Mesleki Yeterlilik Egitim (Aldiysaniz),(Size Goére), Verilen Egitimlerde
Hangi Konular Oncelikli Olarak Ele Alindi? Sorusuna Ait Frekans ve Gapraz

Tablo Degerlendirmeleri (Yonetici)

Tablo-21 Mesleki Yeterlilik Egitim (Aldiysaniz),(Size Gore), Verilen Egitimlerde

Hangi Konular Oncelikli Olarak Ele Alindi? Sorusunun Frekans Tablosu(Yonetici)

Siklik Yizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli | EGITIM KALITESI 21 56,8 56,8 56,8
MADDI BEKLENTI 6 16,2 16,2 73,0
HER IKiSi DE 9 24,3 24,3 97,3
HiCBIRI 1 2,7 2,7 100,0
Toplam 37 100,0 100,0

Sekil-14 Mesleki Yeterlilik Egitim (Aldiysaniz),(Size Gore), Verilen Egitimlerde Hangi
Konular Oncelikli Olarak Ele Alindi? Sorusuna Verilen Cevaplar

Y4. Mesleki Yeterlilik Egitim (aldiysaniz),(size gére), verilen egitimlerde hangi
konular éncelikli olarak ele alinci?

W EGITiM KALITES
[ MADDI BEKLENTI
CIHER ikisi DE

W HICBIR]

Ankete katilan yoneticilerin 21'i (%56,8)egitimin kalitesinin, 6’s1 (%16,2) maddi
beklentinin ve 9u her ikisinin Oncelikli olarak ele alindigini belirtmislerdir.

Yoéneticilerden 1’ i (%2,7) higbirinin éncelikli olarak ele alinmadigini belirtmistir.
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Tablo-22 Mesleki Yeterlilik Egitim (Aldiysaniz),(Size Goére), Verilen Egitimlerde

Hangi Konular Oncelikli Olarak Ele Alindi? Sorusunun Gapraz Tablosu

Y4. Mesleki Yeterlilik Egitim (aldiysaniz),(size goére),

verilen egitimlerde hangi konular éncelikli olarak ele

alindi?
EGITIM MADDI HER IKiSI
KALITESI |BEKLENTI |DE HICBIRI
Sayi Sayi Sayi Sayi
Cinsiyet(Y6netici) Erkek 19 4 8
Kadin 2 2 1 1
Yas(Ydnetici) 18-29 8 2 5
30-39 6 3 3
40-49 6 1 1 1
50-59 1
60-69
Ogrenim(Yénetici) ilkokul
Ortaokul 2 1 4
Lise 10 5
Lisans 8 1
Lisansusti 1
Hangi tir egitim |UDY (Ust Dizey 12 4 3 1
aldigi(Yonetici) Yonetici Egitimi)
ODY (Orta Duzey 9 2 6
Yonetici Egitimi)
Faaliyet Yurti¢i YUk ve Kargo 6 1 6
alani(Yonetici) Tasimacilig
Uluslararasi YUk ve 9 3 2 1
Kargo Tagimacilgi
Yurtigi Yolcu 5 1 1
Tasimacilig
Uluslararasi Yolcu 1 1
Tasimacilig
Tehlikeli Madde
Tasimaciligi

Ankete katilan 19 erkek ve 2 kadin yoneticiden hepsi

“verilen egitimlerde

hangi konular éncelikli olarak ele alindi? "sorusuna “egitimin kalitesi” seklinde cevap

vermiglerdir. Sadece 4 erkek ve 2 kadin “maddi beklentinin” 6én planda tutuldugunu

belirtmigler 9’u da her ikisinin de 6n planda oldugunu belirtmiglerdir.

Egitimlerde egitimin kalitesinin 6n planda tutulmasinin nedeni

egitimi

6zendirmek ve faydalari hakkinda bir izlenim olusturmak olarak degerlendirilmistir.
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3.2.2.5. Mesleki Yeterlilik Egitimi Size Gore Yeterli Miydi? Sorusuna Ait

Frekans ve Capraz Tablo Degerlendirmeleri(Yonetici)

Tablo-23 Mesleki Yeterlilik Egitimi Size Goére Yeterli Miydi?

Sorusunun Frekans Tablosu(Ydnetici)

Sikhk Yizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli | Yeterliydi 30 81,1 81,1 81,1
Yetersizdi 2 54 54 86,5
Fikrim yok 5 13,5 13,5 100,0
Toplam 37 100,0 100,0

Sekil-15 Mesleki Yeterlilik Egitimi Size Gore Yeterli Miydi? Sorusuna Verilen

Cevaplar(Yonetici)

Y5. Mesleki Yeterlilik egitimi size gére yeterli miydi?

W veterliydi
M vetersizdi
OFikrim yok

Ankete katilan yoneticilerin 30°'u (%81,1)egitimi yeterli olarak degerlendirirken,

2’si (%5,4) yetersiz ve 5'i fikrim yok seklinde degerlendirmiglerdir.
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Tablo-24 Mesleki Yeterlilik Egitimi Size Goére Yeterli miydi? Sorusunun Capraz

Tablosu(Yonetici)

Y5. Mesleki Yeterlilik egitimi size goére yeterli
miydi?
Yeterliydi Yetersizdi Fikrim yok
Sayi Sayi Sayi
Cinsiyet(Ydnetici) Erkek 27 4
Kadin 3 2 1
Yas(Yonetici) 18-29 14 1
30-39 9 1 2
40-49 7 2
50-59 1
60-69
Ogrenim(Yénetici) ilkokul
Ortaokul 6 1
Lise 15 2 3
Lisans 8 1
Lisansustu 1
Hangi tir egitim | UDY (Ust Diizey Yénetici 16 1 3
aldigi(Yonetici) Egitimi)
oDy (Orta Dizey 14 1 2
Yonetici Egitimi)
Faaliyet alani(Ydnetici) Yurtici Yk ve Kargo 13
Tasimaciligi
Uluslararasi  Yik ve 11 1 3
Kargo Tasimaciligi
Yurtici Yolcu Tagimaciligi 6 1
Uluslararasi Yolcu 1 1
Tasimacilig
Tehlikeli Madde
Tasimaciligi

Ankete katillan 27 erkek ve 3 kadin yonetici

“Mesleki Yeterlilik egitimi size

gore yeterli miydi?” sorusuna “yeterli” seklinde cevap vermiglerdir. Ancak 2 kadin

yonetici “yetersiz” olarak degerlendirmistir. 5 kisi ise fikri olmadigini belirtmistir.

Kadin ydneticilerin erkeklerden daha fazla egitimle ilgili beklentilerinin oldugu

soylenebilir. Ayni zamanda kadin yoneticilerin daha detayci oldugu da belirtilebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde ise egitimin kalitesinin uygun oldugu

belirtilmistir.
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3.2.2.6. Mesleki Yeterlilik Egitimi ve Mesleki Yeterlilik Belgesini Almig Olmanin
Is Yasaminizda Size Maddi ve Mesleki Agidan Ne Yénde Etkisinin Olacagini
Distiniiyorsunuz?

Sorusuna Ait Frekans ve Capraz Tablo Degerlendirmeleri(Yonetici)

Tablo-25 Mesleki Yeterlilik Egitimi ve Mesleki Yeterlilik Belgesini Almis Olmanin
is Yasaminizda Size Maddi ve Mesleki Agidan Ne Yénde Etkisinin Olacagini

Dusunlyorsunuz? Sorusunun Frekans Tablosu(Yonetici)

Siklik Yizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde

Gegerli | Maasimin artmasina katkisi 6 16,2 16,2 16,2

olacak

Terfi almama etkisi olacak 28 75,7 75,7 91,9

Kendi kisisel gelisimime 2 5,4 5.4 97,3

katki saglamig olacak

Hicbir konuda bana katkisi 1 2,7 2,7 100,0

olmayacak

Toplam 37 100,0 100,0

Sekil-16 Mesleki Yeterlilik Egitimi ve Mesleki Yeterlilik Belgesini Aimig Olmanin is
Yasaminizda Size Maddi ve Mesleki Agidan Ne Yonde Etkisinin Olacagini

Dusunuyorsunuz? Sorusuna Verilen Cevaplar(Ydnetici)

Y6. Mesleki Yeterlilik Egitimi ve Mesleki Yeterlilik Belgesini almis olmanin ig
yagaminizda size maddi ve mesleki agidan ne yénde etkisinin olacagini
distindyorsunuz?

-Maa;lmln artmasina kathisi
olacak

B Terfi almama etkisi olacak
Kendi kigisel geligimime katk

o saﬁlamlg olacgak #

m Highir konuda bana katkisi
olmayacak

Ankete katilan yoneticilerin 6’s1 (%16,2)egitimlerin maaglarinin artmasina katki
saglayacak olarak degerlendirirken, 28'i (%75,7) terfi almasina etkisi olacak,
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2'si(%5,4) kendi kisisel gelisimine katki saglamis olacak ve 7’ihigbir konuda

kendisine katki saglamayacak seklinde degerlendirmiglerdir.

Tablo-26 Mesleki Yeterlilik Egitimi ve Mesleki Yeterlilik Belgesini Aimis Olmanin is
Yasaminizda Size Maddi ve Mesleki Agidan Ne Yonde Etkisinin Olacagini

Dusundyorsunuz? Sorusunun Capraz Tablosu(Ydnetici)

Y6. Mesleki Yeterlilik Egitimi ve Mesleki Yeterlilik Belgesini almig olmanin is
yasaminizda size maddi ve mesleki agidan ne yodnde etkisinin olacagini
disiniyorsunuz?
Maasimin Terfi almama | Kendi kisisel | Emekliligime | higbir katkisi | Higbir
artmasina etkisi olacak | gelisimime katkisi olacak | olmayacak konuda
Sayi Sayi Sayi Sayi Sayi Sayi
Cinsiyet(Yodnetici) | Erkek 5 25 1
Kadin 1 3 1 1
Yas(Yonetici) 18-29 2 12 1
30-39 1 10 1
40-49 2 6 1
50-59 1
60-69
Ogrenim(Yonetici) | ilkokul
Ortaokul 3 4
Lise 3 15 1 1
Lisans 8 1
Lisansustd 1
Hangi tur egitim | UDY 17 2 1
aldigi(Yonetici) oDy 6 11
Faaliyet Yurtici Yuk ve 2 10 1
alani(Yonetici) Kargo
Uluslararasi 1 12 1 1
Yuk ve Kargo
Yurtici Yolcu 1 6
Uluslararasi 2
Yolcu
Tehlikeli Madde
Tasimacilig

Ankete katllan 25 erkek ve 3 kadin “Mesleki Yeterlilik Egitimi ve Mesleki
Yeterlilik Belgesini almis olmanin is yasaminizda size maddi ve mesleki agidan ne
yonde etkisinin olacagini disinldyorsunuz?” sorusuna “terfi almama etkisi olacak”
seklinde cevap vermiglerdir. Ancak 1 kadin ydnetici “higbir konuda katkisi
olmayacagini degerlendirmistir. 5 erkek ydnetici ise maaslarinin artmasina katki
saglayacagini belirtmistir.

Yoneticiler agisindan degerlendirdigimizde erkek ve kadinlarin egitimleri

kariyerleri icin bir basamak olarak gordukleri sdylenebilir. Dolayisiyla isletmeler
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kariyer planlamalarinda yoneticilerin mutlaka bu tur egitimlere dahil olmalarini

saglamalidiriar.

3.2.3. Suruciilere Ait Arastirma Sorularinin Frekans ve Capraz Tablo Degerleri
Bu kisimda, surtcullere ait arastirma sorularina iliskin frekans, g¢apraz tablo

degerleri verilmis ve degerlendirmeler yapiimistir.

3.2.3.1. Mesleki Yeterlilik Kapsaminda, Hangi tiir SRC Belgesi Egitimi Aldiniz?

Sorusuna Ait Frekans ve Capraz Tablo Degerlendirmeleri (Suriicii)

Tablo-27 Mesleki Yeterlilik Kapsaminda, Hangi Tur SRC Belgesi Egitimi Aldiniz?

Sorusunun Frekans Tablosu (Surlcu)

Sikhk Yizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde

Gegerli | Uluslararasi Yolcu 7 6,5 6,5 6,5

Tasimacihgi

Yurtici Yolcu Tasimaciligi 34 31,8 31,8 38,3

Uluslararasi Yik ve Kargo 14 13,1 13,1 51,4

Tasimacilig

Yurt ici YUk ve Kargo 52 48,6 48,6 100,0

Tasimacihgi

Toplam 107 100,0 100,0

S1. Mesleki Yeterlilik Kapsaminda, hangi tir SRC belgesi egitimi aldiniz?

7] ?Iuslar arasi Yolcu
a

Sekil-17 Mesleki Yeterlilik Kapsaminda, Hangi Tir SRC Belgesi Egitimi Aldiniz?
Sorusuna Verilen Cevaplar (Surtcu)

Ankete katilan suruculerin  7’si (%6,5)Uluslararasi  Yolcu Tasimaciligi

Kapsaminda Mesleki Yeterlilik Egitimi, 34’0 (%31,8) Yurtici Yolcu Tasimaciligi,
Kapsaminda Mesleki Yeterlilik Egitimi, 14’0 (%13,1) Uluslararasi YUk Tasimaciligi
kapsaminda Mesleki Yeterlilik Egitimi, 54’0 (%48,6)Yurt i¢ci YUk ve kargo

tasimaciligi, kapsaminda mesleki yeterlilik egitimi almiglardir.
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Tablo-28 Mesleki Yeterlilik Kapsaminda, Hangi Tur SRC Belgesi Egitimi Aldiniz

Capraz Tablo (Surtcu)

S1. Mesleki Yeterlilik Kapsaminda, hangi tir SRC belgesi egitimi
aldiniz?
Uluslararasi | Yurt igi Uluslararasi | Yurtici YUk | Tehlikeli
Yolcu Yolcu Yik ve ve Kargo Madde
Tasimaciligi | Tasimacihgi | Kargo Tasimacihdi | Tagimacihgi
Tasimaciligi
Sayi Sayi Sayi Sayi Sayi
Cinsiyet Erkek 7 33 12 49
(Surdci) Kadin 1 2 3
Yas (Suriicl) 18-29 6 10 9 23
30-39 1 20 2 22
40-49 3 3 5
50-59 1 2
60-69
Ogrenim ilkokul 1 10 4 17
(Sdrici) Ortaokul 12 4 18
Lise 4 12 5 14
Lisans 1 3
Lisansistu 2
Sirtcinun; B 2 9 3 17
Ehliyet Sinifi C 1
D 1 5 2 7
E 4 20 9 27
G
|Faaliyet alani Ticari Taksi 3 5 2 3
/ Dolmus
Minibls 10 3 3
Otobis 3 5 2 2
Kamyonet 12 2 30
Kamyon/Tir 1 2 5 13
Tanker 1

Tablo incelendiginde erkeklerin en fazla “yurt i¢i Yolcu Tasimaciligi mesleki
yeterlilik egitimi” ve “Yurt i¢ci YUk ve Kargo Tasimaciligi egitimi” aldiklari
goOrulmektedir. Kadinlarin ise daha ¢ok “Yurt ici YUk ve Kargo Tasimaciligi egitimi”
ve “Yurt ici Yolcu Tasimaciliyi, kapsaminda Mesleki Yeterlilik EGitimi” almis olduklari
gorulmektedir.

Tehlikeli maddelerin tasinmasi egitimini surlculerden kimse almamistir.
Yoneticilerin alip sricllerin almamasi ilging bir sonug olarak degerlendiriimektedir.

Lisansustu duzeyinde oOgrenim derecesi olan 2surtcu “uluslararasi yolcu
tagimaciligi egitimi ” almislardir. Ogrenim seviyesi yiiksek olan siriciiler daha gok
uluslararasi egitime katilmayi tercih etmiglerdir veya igletmeler bu sekilde bir
yonlendirme yapmislardir. Genel olarak E sinifi ehliyet sahibi olanlar yurt igi

egitimleri tercih etmiglerdir.
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3.2.3.2. Siiriicii (Src) Belgesi Sahibi Olabilmek igin Katildiginiz Egitim

Programina Devam Ettiniz Mi? Sorusuna Ait Frekans ve Capraz Tablo
Degerlendirmeleri (Siriicii)

Tablo-29 Siiriicii (Src) Belgesi Sahibi Olabilmek igin Katildiginiz Egitim

Programina Devam Ettiniz mi? Sorusunun Frekans Tablosu (Siricu)

Siklik Yizde Gegerli Yizde | Toplam Yiizde
Gegerli | Egitimin timine katildim 92 86,0 86,0 86,0
Egitimin %80’ine katildim 12 11,2 11,2 97,2
Egitimin %60’1ina katildim 2 1,9 1,9 99,1
Egitimin %10’ 1ina katildim 1 9 9 100,0
Toplam 107 100,0 100,0

Sekil-18 Sirlicl (Src) Belgesi Sahibi Olabilmek igin Katildiginiz Egitim Programina
Devam Ettiniz mi? Sorusuna Verilen Cevaplar (Surtcu)

§2. Siricld belgesi sahibi olabilmek igin katildiginiz egitim programina devam
ettiniz mi?

I Etimin tomone katilcim
[ Egitimin %650%ine katildim
O Eaitimin 2:60°Na katildim
W Editimin %1 0"na katidim

Ankete katilan surucllerin 92’si (%86,0) egditimin tumune katildigini, 12’si
(%11,2) egitimin %80’ine katildigini, 2'si (%1,9) egitimin %60’ ina katildigini ve 1'i
(%1,0) egitimin %10’una katildiklarini belirtmiglerdir.

Hipotez-1: Yonetici ve slruculerde Mesleki Yeterlilik egitimlerine katihm orani
yuksektir hipotezi surtculer agisindan dogrulanmigtir

89



Tablo-30 Siiriicii (Src) Belgesi Sahibi Olabilmek igin Katildiginiz Egitim

Programina Devam Ettiniz mi? Sorusunun Capraz Tablosu (Sdrtc)

S2. Sdrlcu belgesi sahibi olabilmek igin katildiginiz egitim
programina devam ettiniz mi?
Egitimin Egitimin Egitimin Egitimin Egitimin Egitimin Egitimin
timine | %80%ine | %60'na | %50 sine [ %30'una | %10'na | higbirine
katidim | katidim | katidim [ katidim | katidim [ katildim | katilamadim
Sayi Sayi Sayi Sayi Sayi Sayi Sayi
Cinsiyet Erkek 87 12 1 1
(Saric) Kadin 5 1
Yas (Suricu) 18-29 44 4
30-39 35 7 2 1
40-49 10 1
50-59 3
60-69
Ogrenim ilkokul 26 3 2 1
(Surtct) Ortaokul 29 5
Lise 32 3
Lisans 3 1
Lisansustu 2
Sirtclnin; B 29 1 1
Ehliyet Sinifi C 1
D 11 3 1
E 52 7 1
G
Faaliyet alani Ticari Taksi 12 1
/ Dolmus
Minibus 14 1 1
Otobus 11 1
Kamyonet 37 6 1
Kamyon/Tir 17 3 1
Tanker 1

Ankete katilan 87 erkek ve 5 kadin surtcl (Src) belgesi i¢in katildiginiz egitim

programina devam ettiniz mi? sorusuna katildiklari seklinde cevap vermiglerdir.

Genel olarak siruculerin egitim devamliiginin oldugu ve bu konunun desteklendigi

sOylenebilir. Sadece 14 erkek ve 1 kadin surlcu (Src) egitimlerine tam olarak devam

etmemiglerdir.1 slrticu ise sadece %10’'una katiimistir. Egitime neden katiimadiklari

ise bir sonraki soruda agiklanmistir.
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3.2.3.3. Mesleki Yeterlilik Egitimine Neden Katilamadiniz? Sorusuna Ait
Frekans ve Capraz Tablo Degerlendirmeleri (Stricii)

Tablo-31 Mesleki Yeterlilik Egitimine Neden Katilamadiniz? Sorusunun Frekans
Tablosu (Surici)

Siklik Yizde Gegerli Yizde | Toplam Yizde
Gegerli [ Zamanim olmadi 10 9,3 9,3 9,3
iiging konular yoktu 2 1,9 1,9 11,2
Diger 3 2,8 2,8 14,0
Katildim 92 86,0 86,0 100,0
Toplam 107 100,0 100,0

Sekil-19 Mesleki Yeterlilik Egitimine Neden Katilamadiniz? Sorusuna Verilen
Cevaplar

S3. Mesleki Yeterlilik Egitimine Neden katilamadiniz?

B zamanim olmach
Hilging konular yoktu
O oiger

W Katilchm

Ankete katilan struculerin10’u (%9,3)zamaninin olmadigini, 2’si (%1,9) ilging

konular olmadigini digerleri de farkh nedenlerle katiimadiklarini belirtmislerdir.
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Tablo-32 Mesleki Yeterlilik Egitimine Neden Katilamadiniz? Sorusunun Capraz

Tablosu

S3. Mesleki Yeterlilik Egitimine Neden katilamadiniz?

Egitim iiging
beklentimin | Zamanim konular
altinda idi olmadi yoktu Diger Katildim
Sayi Sayi Sayi Sayi Sayi
Cinsiyet (Surlc) Erkek 9 2 3 87
Kadin 1 5
Yas (Suriicl) 18-29 2 2 44
30-39 8 2 35
40-49 1 10
50-59 3
60-69
Ogrenim(Siiriici) ilkokul 1 1 26
Ortaokul 1 29
Lise 2 1 32
Lisans 1 3
Lisansisti
Siriictnin; Ehliyet | B 1 1 29
Sinifi
C
D 4 11
E 1 2 52
G
Faaliyet alani Ticari Taksi [/ 1 12
Dolmus
Minibis 1 1 14
Otobus 1 11
Kamyonet 4 2 1 37
Kamyon/Tir 4 17
Tanker 1
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Ankete katilan 87 erkek ve 5 kadin surlcu belgesi sahibi olabilmek igin
katildiginiz egitim programina devam ettiniz mi? Sorusuna katildiklari gseklinde
cevap vermislerdir. Ancak 9 erkek ve 1 kadin zamani olmadigi ve 2 erkek suricu
ilging konular bulmadigini, 3 erkek ise diger nedenler ile bir kismina katilmadiklarini
belirtmislerdir.

Sdraculer is yukd, Ust yodnetim, motivasyon eksikligi vb. nedenlerden
egitimlerin bir kismina istirak edememeleri bazi isletmelerde konunun 6neminin
zaman zaman goz ardi edilebildigini gostermektedir. Ayrica sirtcullere bu egitimlerin
o6neminin agiklanmasi ve surekli olarak geri bildirim saglanmasi gerekmektedir.
3.2.3.4. Siiriicii (Src) Belgesi Egitimi Aldiginiz Mesleki Egitim Kurumu Oncelikli
Olarak Asagidaki Unsurlardan Hangisini On Planda Tuttu? Sorusuna Ait

Frekans ve Capraz Tablo Degerlendirmeleri (Suricii)

Tablo-33 Sdrtci (Src) belgesi egitimi aldiginiz mesleki egitim kurumu
oncelikli olarak asagidaki unsurlardan hangisini 6n planda tuttu? Sorusunun

frekans tablosu (Suric)

Siklik Yizde Gecerli Yizde | Toplam Yizde
Gegerli | EGITIM KALITESI 65 60,7 60,7 60,7
MADDI BEKLENTI 11 10,3 10,3 71,0
HER IiKiSi DE 24 22,4 22,4 93,5
HICBIRI 7 6,5 6,5 100,0
Toplam 107 100,0 100,0
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Sekil-20 Suricu (Src) Belgesi Egitimi Aldiginiz Mesleki Egitim Kurumu Oncelikli
Olarak Asagidaki Unsurlardan Hangisini On Planda Tuttu? Sorusuna Verilen
Cevaplar (Surtcu)

S4.8drlcd belgesi egitimi aldiginiz mesleki egitim kurumu éncelikli olarak
asagidaki unsurlardan hangisini én planda tuttu?

WEGITIM KALITEST

[ MADDI BEKLENTI

CIHER ikisi DE

W HiGEiRi

Ankete katilan surlculerin 65’ (%60,7)egitimin kalitesinin, 11’i (%10,3) maddi
beklentinin ve 24’G her ikisinin Oncelikli olarak ele alindigini belirtmislerdir.

Sdrlcllerden 7’ si (%6,5) higbirinin dncelikli olarak ele alinmadigini belirtmistir.

94



Tablo-34 Siriict (Src) Belgesi Egitimi Aldiginiz Mesleki Egitim Kurumu Oncelikli
Olarak Asagidaki Unsurlardan Hangisini On Planda Tuttu? Sorusunun Capraz

Tablosu (Surtci)

S4.Surlclt (Src) belgesi egitimi aldiginiz mesleki egitim
kurumu Oncelikli olarak asagidaki unsurlardan hangisini
on planda tuttu?
EGITIM MADDI HER IKiSI
KALITESI BEKLENTI [DE HICBIRI
Sayi Say Sayi Sayi
Cinsiyet (Surtcu) Erkek 60 11 23 7
Kadin 5 1
Yas (Suricu) 18-29 29 5 10 4
30-39 26 6 10
40-49 8 3
50-59 2 1
60-69
Ogrenim (Stirlicii) ilkokul 19 6 7
Ortaokul 23 3 7 1
Lise 20 1 8 6
Lisans 3 1
Lisansustu 1 1
Siricinin;  Ehliyet | B 21 3 7
Sinifi C 1
D 9 3 3
E 35 4 14 7
Faaliyet alani Ticari  Taksi [/ 9 1 3
Dolmus
Minibus 12 4
Otobus 6 4 2
Kamyonet 26 5 9 4
Kamyon/Tir 11 5 4 1
Tanker 1

Ankete katilan 60 erkek ve 5 kadin surucu “verilen egitimlerde hangi konular
oncelikli olarak ele alindi? "sorusuna “egitimin kalitesi” seklinde cevap vermislerdir.
Sadece 11 erkek “maddi beklentinin” 6n planda tutuldugunu, 23 erkek ve 1 kadin

surucu her ikisinin de 6n planda oldugunu belirtmiglerdir.
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Egitimlerde egitimin kalitesinin 6n planda tutulmasinin nedeni egitimi
0zendirmek ve faydalari hakkinda bir izlenim olusturmak olarak degerlendirilebilir.
3.2.3.5. Mesleki Yeterlilik Egitimi Size Gore Yeterli Miydi? Sorusuna Ait

Frekans ve Capraz Tablo Degerlendirmeleri (Suricii)

Tablo-35 Mesleki Yeterlilik Egitimi Size Gore Yeterli Miydi?

Sorusunun Frekans Tablosu (Surlcu)

Sikhk Yizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli| Yeterliydi 85 79,4 79,4 79,4
Yetersizdi 9 8,4 8,4 87,9
Fikrim yok 13 12,1 12,1 100,0
Toplam 107 100,0 100,0

Sekil-21 Mesleki Yeterlilik Egitimi Size Gore Yeterli Miydi? Sorusuna Verilen
Cevaplar (Surlcu)

S5.Mesleki Yeterlilik egitimi size g&re yeterli miydi?

B v eterliydi
B vetersizdi
I Fikrim yok

Ankete katilan surtculerin 85'i (%79,4)egitimi yeterli olarak degerlendirirken,

9'u (%5,4) yetersiz ve 13’U fikrim yok seklinde degerlendirmislerdir.
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Tablo-36 Mesleki Yeterlilik Egitimi Size Goére Yeterli miydi? Sorusunun Capraz

Tablosu (Surtci)

S5.Mesleki Yeterlilik egitimi size gore yeterli

miydi?
Yeterliydi Yetersizdi Fikrim yok
Sayi Sayi Sayi
Cinsiyet (Surlc) Erkek 81 7 13
Kadin 4 2
Yas (Suricu) 18-29 39 3 6
30-39 34 6 5
40-49 9 2
50-59 3
60-69
Ogrenim (Stirlicii) ilkokul 22 5 5
Ortaokul 26 4 4
Lise 31
Lisans 4
Lisansustu
Sirictnin; Ehliyet Sinifi | B 25 2 4
Cc 1
D 12 1 2
E 47 6 7
Faaliyet alani Ticari Taksi / Dolmus 10 3
Minibus 12 2 2
Otobus 9 3
Kamyonet 35 3 6
Kamyon/Tir 18 1 2
Tanker 1

Ankete katilan 81 erkek ve 4 kadin siricu “Mesleki Yeterlilik egitimi size gore

yeterli miydi?” sorusuna “yeterli” seklinde cevap vermislerdir. Ancak 7 erkek ve 2

kadin suricu “yetersiz” olarak degerlendirmigtir. Erkeklerden 13 kisi ise fikri

olmadigini belirtmigtir.

Sdracilerin bir kisminin egitimle ilgili beklentilerinin daha yuksek oldugu

sOylenebilir. Bu nedenle egitim programlarinin ve uygulanig big¢imlerinin gbézden

geciriimesi faydali olabilir. Genel olarak degerlendirildiginde ise egitimin kalitesinin

uygun oldugu belirtilmistir.
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3.2.3.6. Mesleki Yeterlilik Egitimi ve Mesleki Yeterlilik Belgesini Almig Olmanin
Is Yasaminizda Size Maddi ve Mesleki Agidan Ne Yénde Etkisinin Olacagini

Disiiniyorsunuz? Sorusuna Ait Frekans ve Capraz Tablo Degerlendirmeleri

Tablo-37 Mesleki Yeterlilik Egitimi ve Mesleki Yeterlilik Belgesini Alimis Olmanin
is Yasaminizda Size Maddi ve Mesleki Agidan Ne Yénde Etkisinin Olacagini

Duslnlyorsunuz? Sorusunun Frekans Tablosu (Surtci)

Sikhk Yizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde

Gegerli | Maasimin artmasina katkisi 35 32,7 32,7 32,7

olacak

Terfi almama etkisi olacak 16 15,0 15,0 47,7

Kendi kisisel gelisimime 48 44,9 449 92,5

katki saglamis olacak

Emekliligime katkisi olacak 2 1,9 1,9 94,4

Mesleki hayatima  higbir 6 5,6 5,6 100,0

katkisI olmayacak

Toplam 107 100,0 100,0

Sekil-22 Mesleki Yeterlilik Egitimi ve Mesleki Yeterlilik Belgesini Aimis Olmanin is
Yasaminizda Size Maddi ve Mesleki Agidan Ne Yonde Etkisinin Olacagini

Dusunudyorsunuz? Sorusuna verilen Cevaplar (Suricu)

S6.Mesleki Yeterlilik Egitimi ve Mesleki Yeterlilik Belgesini almis olmanin is
yasaminizda size maddi ve mesleki agidan ne yénde etkisinin olacagini
disdndyorsunuz?

Waagimin artmasina katkisi
-olacgk

[ Terfi almama etkisi olacak
Kendi kisisel gelisimime katk

Dsa@lamlg olacgak ¥

B Emekliligime katkisi olacak

DMesIeki hayatima higbir katkisi
olmayacak

Ankete katilan suruculerin 35'i (%32,7)egitimlerin maaglarinin artmasina katki
saglayacak olarak degerlendirirken, 16’si (%15,0) terfi almasina etkisi olacak, 48’i
(%44,9) kendi kisisel gelisimine katki saglamis olacak, 2’si (%1,9) emekliligine
katkisi olacak ve 6’si (%5,6)meslek hayatina hicbir katkisi olmayacak seklinde

degerlendirmislerdir.
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Tablo-38 Mesleki Yeterlilik Egitimi ve Mesleki Yeterlilik Belgesini Almis Olmanin is

Yasaminizda Size Maddi ve Mesleki Agidan Ne Yonde Etkisinin Olacagini

Dusunidyorsunuz? Sorusunun Capraz Tablosu (Surtci)

S6. Mesleki Yeterlilik Egitimi ve Mesleki Yeterlilik Belgesini
almis olmanin is yasaminizda size maddi ve mesleki agidan
ne yonde etkisinin olacagdini dustiniyorsunuz?

Kendi kisisel .
Maasimin ) gelisimime . Mesleki
Terfi almama Emekliligime | hayatima
artmasina etkisi olacak | <2t katkisi olacak | higbir katkisi
katkisi olacak saglamisg
olacak olmayacak
Sayi Sayi Sayi Sayi Sayi
Cinsiyet (Suricu) | Erkek 35 14 44 2 6
Kadin 2 4
Yas (Suriicl) 18-29 13 9 21 1 4
30-39 19 4 20 1 1
40-49 3 1 6 1
50-59 2 1
60-69
Ogrenim (Suriicii) | llkokul 14 5 13
Ortaokul 8 6 17 1 2
Lise 12 4 15 1 3
Lisans 1 1 2
Lisansistl 1 1
Sirdcunin; B 9 7 12 1 2
Ehliyet Sinifi C 1
D 6 2 7
E 19 7 29 1 4
G
Faaliyet alani Ticari Taksi [/ 4 1 7 1
Dolmus
MinibUs 4 3 7 1 1
Otobis 4 5 3
Kamyonet 13 10 19 1 1
Kamyon/Tir 10 2 9
Tanker 1

Ankete katllan 44 erkek ve 4 kadin “Mesleki Yeterlilik Egitimi ve Mesleki

Yeterlilik Belgesini almis olmanin is yasaminizda size maddi ve mesleki agidan ne

yonde etkisinin olacadini disunuyorsunuz?” sorusuna “kisisel gelisimime katki

saglamis olacak” seklinde cevap vermiglerdir.

Ayrica 35 erkek maaslarina katki saglayacagini degerlendirmislerdir. Ancak 6

erkek surdcu “higbir konuda katkisi olmayacagini degerlendirmistir.
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Sdructler agisindan degerlendirdigimizde, yoneticilerden farkli olarak erkek ve
kadin sartcilerin egitimleri bir kariyer basamagi degil de daha ¢ok kisisel gelisimleri
ve maddi beklenti icerisinde aldiklari sdylenebilir.

Hipotez-3: Mesleki Yeterlilik Egitimi ve Mesleki Yeterlilik Belgesinin getiri
beklentileri ydneticiler ve surtculer acisindan farklidir hipotezi dogrulanmistir.

Dolayisiyla igsletmeler 6zellikle bu egditimleri surtcilere kigisel olarak mesleki

gelisimlerine katkisI olacak ve maddi getiri saglayacak sekilde sunmalidirlar.
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SONUG VE ONERILER

Calismanin uygulama kisminda anket yontemi ile veriler elde edilerek 2 dlgek
kullanilmigtir. Birinci 6lgcek yoneticilere uygulanan demografik faktorlerden ve 6 adet
tanimlayici  sorudan olusan Odlgektir. ikinci 6lgek ayni kapsamda siriiciilere
uygulanmak icin hazirlanmis olan dlgektir. ikinci 6lgegin de ilk bélimi demografik
sorulardan ikinci bélumu tanimlayici sorulardan olugmaktadir.

Arastirma, degdiskenlerini dlgmek igin gelistirilen dlgeklerle toplanan bilgilerle
sinirlandirilmigtir. Bu galisma, istanbul ilinde ve bir alan uygulamasi olarak, karayolu
tasimaciligi faaliyetlerine ait mesleki egitimleri veren 2 mesleki yeterlilik merkezi ile
sinirlidir.

Ankete katilan yoneticilerin  %83,8 erkek ve %16,2 kadin olmasi, Orneklemin
genel olarak erkek agirlikli oldugunu gostermektedir. Sektérde erkek agirlikli galisan
kesimin mevcut olmasinin ana nedeni, sektor ile ilgili egitim altyapisinin
eksikliklerinden alayli kadrolarin yonetici olarak ortaya ¢ikmasidir. Sektérdeki kadin
sayisinin az olmasi sektor ile ilgili egitim 6gretim faaliyetlerinin, orta 6gretim ve
yuksekogretim kurumlarinda diger mesleklere gore ge¢ baslamasi ve mevcut
egitimlere katilan bayan sayisinin az olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum
yoneticilerin de erkek agirlikh olmasi sonucunu dogurmustur. Ulastirma alani ile ilgili
orta dgretim ve yuksekodgretim alaninda acgilan mesleki bolimler ve mesleki yeterlilik
egitimleri neticesinde, kadinlarin ulastirma alaninda egitim goérmeyi tercih
etmelerinin desteklenmesi ile 6nimuzdeki yillarda kadin ydnetici sayisinda énemli
artis saglanmasi icin yararli olacaktir.

Ankete katilan yoneticilerden blyuk béliminin 18-29 yas arasinda oldugu
gorilmektedir. Katihmcilarin blyik bir gogunlugunun 18 ila 29 yas arasinda olmasi
mesleki yeterlilik belgesi ve egditiminin karayolu tagimaciliyi sektérinde ydnetici
olarak istihdam edilecek Kkisiler igcin sektérde énem arz eden bir konu olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ydnetici olabilmek igin zorunlu belgelendirme sarti gelmesi ve
ilgili isletmelerde mutlaka mesleki egitim gérmus ve sinavlarindan basarili olarak
mesleki yeterlilik belgesine sahip yonetici istihdaminin  kanunen zorunlu
tutulmasinda egitimlere katilim agisindan énemli olmaktadir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin, genel olarak mesleki yeterlilik belgesini
sektorde beyaz yaka personel olarak istihdam olabilmeleri ve sektordeki kariyerleri
icin dnem arz eden bir faktor olarak gérmelerini saglamigtir. Bu durum yoneticilik

egitimi alan kigilerin bayuk bolimunun geng yasta olmasini saglamistir.
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Yoneticilik egitimi alan kisilerin gen¢ yasta olmasinin sebeplerinin
arastiriimasi, verilen egitimler agisindan katilimci profiline uygun yontem ve teknikler
ile katki saglanmasini temin edebilir.

is hayatindaki yogun rekabet ortamimda, yéneticilerin bagari saglamalari ve
hizla degisen is dinyasin da dedisime adapte olabilmeleri icin bilgilerini ve
yeteneklerini gincel tutmalari gerekmektedir. Bu nedenle mesleki yeterlilik
egitimlerinin uzaktan egitimle desteklenmesi ydneticiler icin yararli olacaktir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin ~ 6grenim  durumlari  incelendiginde,
yoneticilerin blylk oranda orta 6gretim mezunu oldugu goérilmektedir. Arastirma
sonuglart Turkiye’deki Karayolu Sektériinde calisan yodneticilerin, asli egitim
seviyelerinin ylksek olmadidi gostermektedir. Mesleki yeterlilik belgelerine katihmda
kanunen sart kosulan 6grenim duzeyinin minimum sartlari, sektorle ilgili mesleki
egitim faaliyetlerinin ge¢ baslamis olmasi ve biran 6nce calisma hayatina atiima
istegi gibi cesitli faktérler bu duruma neden olmustur. Yapilan Mesleki yeterlilik
egitimi ile altyapisal bir 6grenim sorunu olan sektordeki egitim eksikligi 6nemli
Olclde giderilmis olacaktir. Yapilan egitimlerin belirli araliklarla yenilenmesi sektor
calisanlarinin bilgilerini gtincel tutulmasi igin yararli olabilir.

Ulkemizde Ulastirma alani ile ilgili mesleki yeterlilik egitimleri, orta 6gretim
yuksekokul, lisans ve lisansustlu programlari hizla gogalmaya devam etmektedir. Bu
arastirmanin, dlkemizdeki lojistik sektériine ydnelik benzer nitelikteki arastirmalarin
yapilmasina katki saglayacagini imit ediyorum.

Mesleki yeterlilik egitimlerine katilanlarin genel olarak 6grenim durumlari
yuksek olmadigindan verilen mesleki yeterlilik egitimlerinin sireleri ve kapsaminin
arttirlmasi1 meslek mensuplarinin alt yapisal egitim eksikliklerinin giderilimesi igin
katki saglayacaktir.

Ankete katilanlarin ydneticilerin hangi tlr egitimler aldiklar incelendiginde
yoneticilerin egitim aldiklari ve arastirmamizdaki dagiimin Ust ve orta duzey
egitimler igin normal dagilim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim tarleri de birbiriyle
orantili oldugu goérilmektedir. Bu durumun nedeni sektorde faaliyet gdOsteren
isletmelerde, yonetici olarak istihdam edilecek kisiler icin isletmelere en az bir orta
duzey yonetici ve en az bir Ust dizey yonetici belgesi olan kisi olmasi sartinin
kanunen zorunlu olmasindan ileri gelmektedir.

Ankete katilan yoneticilerin hangi faaliyet alanlarinda olduklari incelendiginde,
(%40,5) Uluslararasi Yuk ve Kargo Tagimaciligi alaninda faaliyet gosterdigi ve
dolayisiyla Uluslararasi YUk ve Kargo Tasimaciligi belgelerinin egitimlerine

katildiklari goriimektedir.
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Yoneticilerde en fazla faaliyet alani ve egitim turl olarak Uluslararasi yuk ve
kargo tasimaciligi alaninda olmasinin nedeni, her gegen gun yapilan uluslararasi
tagima faaliyetlerinin artis géstermesinin nedeni, ticaretin 6zellikle istanbul’da yogun
olmasi ve uluslararasi alanda alinan mesleki yeterlilik belgelerinin, yurtici tasima
faaliyetlerini de kapsamasi olarak gosterilebilir. Uluslararasi yoneticilik egitimi
mufredatina yabanci dil dersinin eklenmesi, yoOneticilerin vizyonunu geligtiriimesi
adina yararli olabilir.

Ankete katilan surtculerin blylk oranda yaslarinin 18-29 yas arasinda, geng
yasta olmasinin, meslegin kendine 6zgu calisma kosullari olmasi ve ticari arag
surtculigi mesleginin diger meslek turleriyle kiyaslandiginda, gerek egitim sireleri
gerekse egitim 6gretim maliyetlerinin daha disuk olmasi, 6zetle kisa yoldan meslek
sahibi olunabilmesi faktériine dayandigi 6ngérulebilir.

Siraculer agirhkli olarak 6grenim seviyelerini degerlendirdigimizde genel
olarak egitim seviyelerinin dustik oldugu goérilmektedir. Bu durum meslegin alt
yapisindan kaynakli eksiklikler ve birgok kisinin, kisa surede, kisa egitim suresi ve
disuk maliyetle meslek egditimi alarak, bir an édnce ¢alisma hayatina dahil olabilmesi
icin uygun bir meslek turd olmasindan kaynaklanmaktadir.

Egitimlerin kisa ve maliyetinin distk olusu avantajli gibi gézikse de alinan
egitim sonrasi bir yenileme egitimi olmamasi, dezavantajli bir durumdur. Mesleki
yeterlilik belgesi alan kigilerin belli araliklarla yenileme egitimlerine katilmalari yenilik
ve degdisimlere daha kolay adapte olmalarini saglayacaktir. Bu nedenle belirli
aralikla suruculer icin yapilan mesleki yeterlilik egitimlerinin tekrarlanmasi meslek
mensuplari igin yararl olacaktir.

Mesleki yeterlilik egitimleri ile ilgili ¢galismalar, meslek odalarina kayitli tim
meslek mensuplarini kapsayacak sekilde degerlendiriimesinin yararli olacagi
dusunutlmektedir.

SRC mesleki yeterlilik egditimlerine katilan surucilerin, ehliyet siniflarinin,
Ozellikle agir vasita ehliyetlerinde yogunlagsmaktadir. Bunun nedenleri agir vasita
ticari arag kullananlar igin yol ve belge denetimlerinin diger ticari araclara gére daha
fazla yapilmasi ve ticari ara¢ kullanimini meslek olarak hedefleyen kisilerin agir
vasita ehliyet sahibi olmalari durumunda kullanmaya hak sahibi olduklari arac
sayisinin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum agir vasita ehliyetin tercih
edilmesini ve SRC egitimine katilan kKigilerin bu tlrde yogunlasmasini sagladigi
6ngorisini olusturmaktadir.

Mesleki Yeterlilik Egitimlerine katilan, sUruculerin en fazla faaliyet alani olarak
ticari yuk araglari olmasinin nedenleri, yurtici ve yurt disina yapilan ithalati, ihracatin

dzellikle Istanbul’da yodunluk arz etmesi ve ticari yiik tasimaciligi isi yapan arac
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suruculerinin mesleki yeterlilik belgesi zorunlulugu kapsaminda ilgili birimlerce yolcu
tasimaciligi yapan meslek mensuplarina gére daha fazla denetiimesinden
kaynaklandigi sdylenebilir.

Meslek mensuplart yolcu tasimacihgr faaliyeti ve yuk tasimaciligi
faaliyetlerinde istihdam olan kigilerin esit sekilde denetlenmesi ylik ve yolcu tagima
egitimlerine katihmlarin arttirlimasi igin yararh olabilir.

Mesleki yeterliik kapsaminda hangi tirde egitim alindigi capraz tablosu
(Yonetici) icin incelendiginde erkeklerin en fazla “uluslararasi yik tasimaciligi,
kapsaminda (Ust dlzey yoneticilik) mesleki yeterlilik egitimi” aldiklari gorilmektedir.
Bu durumun sebebi Tirkiye’de yuk tasimaciligi ile ilgili talebin artis gostermesi ve
uluslararasi alanda alinan mesleki yeterlilik belgesinin yurt igi tasimacilik alanini
kapsamasi ile vyurtigi tasimacilik alaninda da yoneticilik belgesi olarak
kullanilabilmesinden ileri gelmektedir.

Arastirma sonugclarina goére kadinlar “uluslararasi yuk tasimaciligi alaninda Gst
dizey yoneticilik, mesleki yeterlilik egitimi” ve “Yurt i¢i Yolcu Tasimacihdi, alaninda
Ust Diizey Yoneticilik, Mesleki Yeterliik Egitimi” almis olduklarinin tespitiyle,
kadinlarin uluslararasi yuk tasimaciligi yapan isletmeler ve yurt i¢i yolcu tagsimaciligi
yapan igsletmelerde ydnetici, olarak calismayi tercih ettikleri gértilmektedir.

Tehlikeli maddelerin tasinmasi egitimini sadece erkekler almis ve az talep
edilen bir egitim tlrG olarak gérulerek, kadinlarin bu tirde egitim almadiklari tespit
edilmisti. Bu durumun nedeni, mesleki vyeterlilik kapsamindaki yoneticilik
egitimlerinde tehlikeli yik nakli yapan isletmelerde istihdam olacak yoneticilerin, yik
ve kargo tagimaciligi kapsaminda mesleki yeterlilik egitimi alinmasi yeterli olmasi,
tehlikeli madde tasimacih@i ile ilgili ayr bir egitim sarti bulunmamasi, bu duruma
gerekge olarak gosterilebilir.

Yoneticilik kapsaminda verilen egitimlerin tehlikeli madde nakli yapan isletme
yoneticileri i¢cin ayri bir kapsamda yudrutilmesi ve zorunlu olmasi yoneticilerin
tehlikeli madde egitimlerine katilimlarini arttiriimasi igin yarar saglayacaktir.

Yuksek ogrenim dizeyinde olan Kkigilerin, Gst dizey yoneticilik “mesleki
yeterlilik egitimlerine” daha fazla ydneldikleri gériimektedir. Ogrenim seviyesi
yuksek olan kigilerin yuk tasimaciligi ile ilgili alanda Ust duzey ydneticilik egitimi
almay! tercih etmeleri ve aldiklari egitimlerin uluslararasi belge turu oldugu
gorulmektedir. Bu durumun nedeni yuk tagsimacihigi alaninda sektorin surekli gelisim
gbsterme egdiliminde olusu ve uluslararasi alanda alinan belgenin yurtici faaliyet
alanindaki yoneticilik faaliyetlerini saglayan belge tirini de kapsamasindan ileri

gelmektedir.
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Ankete katilan ydneticilerden hemen hepsi Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi
olabilmek igin kayit oldugu egitim programina bilylk oranda devam ettikleri
gorulmustur. Genel olarak yoneticilerin egitim devamhliginin oldugu ve bu konunun
desteklendigi gorulmektedir.

Bu durumun en 6nemli nedeni olarak, mesleki egitime devam saglamayan
kisilerin mesleki yeterlilik sinavina giremedigi ve mesleki yeterlilik yonetmeligi
geregi, ilgili egitime devamin zorunlu oldugu ve derse devamin bakanlik¢a
denetlendigi bilinmekte bu konu ile ilgili zorunluluk ve denetiminden kaynakli, katilm
yogun olarak saglandigi éngorulebilmektedir.

Ankete katilan yoneticiler, Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi olabilmek igin
egitimlere yogun olarak katildiklari tespit edilmistir. Cok disuk bir kismi ise vakit
bulamadiklari i¢in katilamadiklarini ifade ettikleri goriimektedir. Bazi yoneticilerin is
yukl ve calisma dinlenme surelerindeki uyumsuzluk is kosullari vb. nedenlerden
egitimlerin bir kismina katilamadiklari gértlmektedir. Bu durum bazi isletmelerin
konunun énemini goz ardi ettikleri 6ngortsu olusturmaktadir.

Mesleki yeterlilik egitimlerine katilimin ézendirilmesi ve katihmi attirilmasini
temin edilebilmesi adina ne yapilabilecegi konusunda arastirma yapilmasi ilgili
egitimlere katilimlarin arttirilmasi i¢in yararli olabilir.

Ankete Kkatilan yoneticiler g¢ogunlukla “verilen egditimlerde hangi konular
oncelikli olarak ele alindi? “sorusuna “egitimin kalitesi” seklinde cevap vermislerdir.
Bir kisim katilimci ise her ikisi ve maddiyat olarak cevap vermistir. Egitimlerde
editimin kalitesinin 6n planda tutulmasinin nedeni egitimi 6zendirmek ve faydal
olmasini saglamakla birlikte bakanlik¢ca yetkilendirilmis mesleki yeterlilik egitimi
veren kurumlarin, ézel égretim kurumlari olmasi ve ne kadar iyi hizmet verebilirler
ise kendilerine olan talebin dolayli olarak da maddi kazancin o kadar artacagi
ongorusunden kaynakli olmasindan ileri gelmektedir.

Arastirmaya katilan yoneticiler genel olarak verilen mesleki egitimi yeterli
gordukleri tespit edilmigtir.

Ankete katilan “Mesleki Yeterlilik Egitimi ve Mesleki Yeterlilik Belgesini almig
olmanin is yasaminizda size maddi ve mesleki agidan ne yonde etkisinin olacagini
distnlyorsunuz?” sorusuna genel olarak “terfi almama etkisi olacak” seklinde
cevap vermislerdir. Yoneticiler verdikleri cevabi, mesleki katki saglamak ve gorevde
yukselmek yonuyle degerlendirdigimizde yoneticiler, ilgili egitimleri kariyerlerinde
ilerlemeleri agisindan 6nem arz eden bir konu olarak gérmekte olduklari sGylenebilir.

Mesleki yeterlilik egitimlerine katim yéniinden, yoéneticilerin 6zendirilmesi igin
terfi konusu hakkinda yoneticilerin bilgilendiriimeleri ve mesleki gelisim yonlyle

egitimlerin tanitilmasi ilgili egitimlere katilimlarin artmasina katkida saglayabilir.
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Mesleki Yeterliik Kapsaminda, hangi tir SRC belgesi egitimi aldiniz ¢apraz
tablosunda Yurt igi Yolcu Tasimaciligi ve Yurt igi YUk ve Kargo Tagimaciligi
egitimleri, aldiklarn gorilmektedir. Bu durum Ankete katilan surlculerin katildiklar
mesleki egitimi tirl seciminde, calistiklar isletmelerin faaliyet alaninda ihtiyag
duyulan belge tirine gore segim yaptiklari sdylenebilir.

Ogrenim seviyesi yilksek dizeyde olan kisilerin ve Kadinlarin bu egitimlere
katilimlarinin mevcut oldugu goértlmektedir. Bu durumun nedeni ve yiuksek dgrenim
mezunu Kkisiler ile kadin katiimcilarin ilgili SRC belgesi egitimlerine katilimlari,
calistiklar! isletmelerde kendilerine arag tahsis edilmesi ve tahsis edilen arag binek
aracta olsa ruhsatinda hususi ara¢ ibaresi olmamasindan ileri gelmektedir.
Calistiklar sirket adina ticari olarak tescil edilmis ara¢ kullanmak durumunda
olmalarindan ilgili egitimlere katildiklari sdylenebilir.

Ankete katilan kisileri cogunlukla siricli (SRC) belgesi icin katildiginiz egitim
programina devam ettiniz mi? sorusuna katildiklari seklinde cevap vermiglerdir.

Genel olarak suriculerin egitim devamhliginin oldugu ve bu konunun
desteklendigi gorulmekle birlikte kayit olduklari belge tiru ile ilgili egitimlere katilim
gbstermeyen Kkisilerin mesleki egitim mevzuati geregi, bakanlikga yapilan belge
sinavina katilamayacagi ve egitim devamlihdi sartinin olusu nedeniyle, derse
devamhhliginin denetlenmesi katilimi arttiran faktérlerdir.

Mesleki yeterlilik egitimlerine katimin artirilabilmesi i¢in yapilan egitim devam
denetimleri yaninda, belgesiz eleman istihdaminin 6nune gegilebilmesi adina
isletmelerin denetlenmeleri yararl olabilir.

Ankete katilanlara 87 erkek ve 5 kadin slriicl belgesi sahibi olabilmek igin
katildiginiz editim programina devam ettiniz mi? sorusuna; 9 erkek ve 1 kadin
zamani olmadigl ve 2 erkek surucu ilging konular bulmadidini, 3 erkek ise diger
nedenler ile bir kismina katilmadiklarini belirtmislerdir.

Sdruculer is yuku, Ust yonetim, motivasyon eksikligi vb. nedenlerden
egitimlerin bir kismina katilamadiklarini bazi isletmelerde konunun dneminin zaman
zaman g6z ardi edilebildigini gostermektedir. Mesleki yeterlilik egitimlerine katihmin
arttirlmasi igin surtculere, bu egitimlerin dneminin agiklanmasi ve surekli olarak geri
bildirim saglanmasi gerekmektedir.

Ankete katilan suruculer gogunlukla “verilen egitimlerde hangi konular oncelikli
olarak ele alindi? ” sorusuna sadece 4 erkek ve 2 kadin “maddi beklentinin” 6n
planda tutuldugunu belirtmisler 9'u da her ikisinin de 6n planda oldugunu
belirtmislerdir.

Egitimlerde, mesleki egitimin kalitesinin 6n planda tutuldugu gérilmektedir. Bu

durumun temel nedeni egitimi 6zendirmek ve faydali olmasini saglamaktir. Ayrica
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yetkilendiriimis mesleki yeterlilik egitimi veren kurumlarin, 6zel 6gretim kurumlari
olmasi, ilgili kurumlarin ne kadar ylksek kalitede egitim hizmeti sunulabilir ise
kendilerine olan talebin dogrudan da maddi getiri ve tercih edilirligin o kadar artacagi
Ongorisinin var olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Ulastirma alaninda mesleki
yeterlilik egitimi almis olan Kigilere iletisim, stres ydnetimi, motivasyon, gibi
konularda dizenli olarak egitim verilmesi iglerini daha saglikli yapabilmeleri icin
yararl olabilir.

Arastirmaya katilan surlculerin genel olarak verilen SRC, mesleki egitimini
yeterli gordugu tespit edilmistir. Mesleki yeterlilik egitiminin katilimcilar tarafindan
genel olarak yeterli gortlmesi ile birlikte, az miktarda da olsa bazi katilimcilar
yetersiz ve fikrim yok seklinde beyanlarda bulunmasi, sdrtcilerin bir kisminin
egitimle ilgili beklentilerinin daha farkli oldugu izlenimi ortaya cikartmaktadir. Bu
nedenle egitim programlarinin gézden gegiriimesi faydali olabilir. Ticari arag
surtculiga icin SRC mesleki yeterlilik belgesi alabilmek icin yazili sinavlari basarih
olan adaylarin, uygulamal bir egitime ve sinava tabi tutulmalari mesleki gelisimleri
icin yararl olacaktir.

Egitim programlarinin belirli araliklarla tekrar edilmesi ve uzaktan egitim ile
desteklenmesi, egitimden alinacak verimin arttirimasini saglayabilir. Bu konun
arastiriimasi ve uygulanmasi yapilan mesleki egitimlere katki saglayacaktir.

Ankete katilan kisiler SRC “Mesleki Yeterlilik Egitimi ve Mesleki Yeterlilik
Belgesini almis olmanin is yasaminizda size maddi ve mesleki agidan ne ydnde
etkisinin olacagini disinliyorsunuz?” sorusuna genel olarak “maasimin ytkselmesi”
ve kisisel gelisimlerinin artacagi seklinde cevap vermiglerdir.

Sdrdculerin verdikleri cevabi, maasta ylkselis ve mesleki katki saglamak
yonuyle degerlendirdigimizde surucdler, ilgili editimleri ve aldiklari belgeleri
maaslarinin yukselmesi agisindan dnem arz eden bir konu olarak gérmekte olduklari
soylenebilir.

Dolayisiyla SRC ile ilgili mesleki yeterlilik egitimleri ve belgeleri, surtculerin
calisma kosullarinin iyilesmesi ve yaptiklar iste, egitimden gecmeleri neticesinde,
edindikleri belgelerin, kendilerine maddi katki saglayacagi unsuru gozetilecek
sekilde tanitilarak surUculere sunmalidirlar. Bu uygulama sdrtculer agisindan
mesleki egitimin 6zendirilmesi i¢in yarar saglayacaktir.

Ankete katilan yoneticilerin sektorde erkek agirlikli ¢caligan kesimin mevcut
olmasinin ana nedeni, sektor ile ilgili editim altyapisinin eksikliklerinden alayli
kadrolarin ydnetici olarak ortaya ¢cikmasidir. Sektérdeki kadin sayisinin az olmasi
sektor ile ilgili egitim ogretim faaliyetlerinin ge¢ baslamasi sebebiyle olmustur. Bu

durum yoneticilerin de erkek agirlikli olmasi sonucunu dogurmustur.
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Ulastirma alani ile ilgili orta dgretim ve yuksekogretim alaninda agilan mesleki
bdélimler ve mesleki yeterlilik editimleri neticesinde, kadinlarin ulastirma alani ile ilgili
editim almayi tercih etmeleri durumun da onumulzdeki yillarda kadin yonetici
sayisinda 6nemli artis saglanabilecegi 6ngoérilebilir. Sektdrde kadin istihdaminin
arttirilabilmesi i¢in yapilmasi gerekenler arastiriimasi gereken bir konudur.

Ankete katilan yoneticilerden buyuk boélumunun 18-29 yas arasinda oldugu
goérulmektedir. Arastirmaya katillan yoneticilerin, genel olarak mesleki yeterlilik
belgesini sektdérde beyaz yaka personel olarak istihdam olabilmeleri ve sektoérdeki
kariyerleri icin 6nem arz eden bir faktor olarak gérmelerini saglayarak, yoneticilik
egitimi alan kisilerin buylik bélimdndn geng yasta olmasini saglamistir.

Ankete katilan yoneticilerin 6grenim durumlari incelendiginde, yoneticilerin
blyUk oranda orta 6gretim mezunu oldugu gortulmektedir. Yapilan Mesleki yeterlilik
egitimlerinin mufredatinin genisletiimesi meslek egitimi ile altyapisal bir 6grenim
sorunu olan sektor calisanlarinin egitim eksikliginin énemli dlgiide giderilebilmesi igin
yararl olabilir.

Ankete katilan sdrtcilerin blyUk oranda yaslarinin 18-29 yas arasinda, geng
yasta oldugu tespit edilmistir. Bu durum meslegin kendine 6zgl c¢alisma kosullar
olmasi ve ticari arag¢ surtculigl mesleginin diger meslek tirleriyle kiyaslandiginda,
gerek egitim sureleri gerekse egitim 6gretim maliyetlerinin daha distk olmasi,
Ozetle kisa yoldan meslek sahibi olunabilmesi faktorine dayandigi 6ngorulebilir.
Ticari ara¢ soforligu ile ilgili profesyonellesme icin Ulkemizde sdrtculik egitimi
verilen yuksekogretim programlarinin yayinlastiriimasi yararh olabilir. Ticari ara¢
soférligu icin verilen egitimlerin verimliliginin arttirilabilmesi igin Avrupa’daki stricu
egitimi ile Turkiye'deki slricl egitiminin nasil yapildigi konusunun karsilastirmali
olarak arastirimasi ve uyumlu hale getirilmesi, yapilan egitimlerin kalitesinin artmasi
icin yararh olabilir.

Sdaruculer agirlikh olarak 6grenim seviyelerini degerlendirdigimizde genel
olarak egitim seviyelerinin dusuk oldugu gorulmektedir. Bu durum kisa surede,
dusuk egitim suresi ve belgelendirme maliyeti ile meslek egitimi alarak, bir an 6nce
calisma hayatina dahil olabilmesi i¢in surtculik mesledinin uygun bir meslek turu
olmasindan kaynaklanmaktadir. Genel olarak sirtculer agir vasita ehliyeti
sahibidirler. Kullanmaya hak sahibi olduklari ara¢ sayisinin fazla olmasi, agir vasita
ehliyet alinmasinin temel sebebi olmaktadir.

Tarkiye de bir ehliyetle birgcok ara¢ kullaniimasi uygulamasina son verilerek
ehliyetlerin bir ya da ayni tlrde birka¢ ara¢ seklinde siniflandirilmasi, sdrtculerin

arag sevk ve idare kabiliyetlerinin arttirilabilmesi icin yararli olabilir.
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Ehliyet siniflarinin kullanilacak araglar yénuyle daraltiimasi ve ayrintili sekilde
dizenlenmesi, konusunun arastiriimasi suruculer ve trafik guvenli agisindan yarar
saglayabilecektir.

Mesleki Yeterlilik Egitimlerine katilan, sUruculerin en fazla faaliyet alani olarak
ticari yuk araglari olmasinin nedenleri yurtici ve yurt disina yapilan ithalati, ihracatin
dzellikle istanbul’da yogunluk arz etmesi ve ticari yik tasimaciligi isi yapan arag
suructlerinin mesleki yeterlilik belgesi zorunlulugu kapsaminda ilgili birimlerce daha
fazla denetilmesinden kaynaklandigi sdylenebilir. lgili belge denetiminin tim
surucdler icin yapiimasi mesleki yeterlilik egitimlerine katiimin arttirilmasi icin yararl
olacaktir. ilgili mesleki egitimlere katilimin arttirimasi  konusunda neler
yapilabileceginin arastirilma konusu olmasi, egitime katilima arttirilmasi agisindan
katkl saglayacagindan, sektor agisindan yararli olacaktir.

Ankete katilan ydneticiler ve Suriculerin alanlari ile ilgili mesleki yeterlilik
belgesi sahibi olabilmek icin kayit oldugu egitim programina biuyluk oranda devam
ettikleri tespit edilmis fakat bazi isletmelerin konunun 6nemini g6z ardi ettikleri
goérilmektedir. Ankete katilan yoOnetici ve sirlculerin derse devamlihdinin
bakanlikca denetlenmesi katilimi arttiran énemli bir faktordar.

Bu nedenle, bakanligin ders devami ile ilgili denetleme faaliyetini
yogunlastirmasi, egitime katiimin arttirilmasi igin yararl olacaktir.

Ankete katilan ydneticiler ve sirlculer, egitimlerde egitimin kalitesinin 6n
planda tutuldugunu distnmektedir. Arastirmaya katilan ydneticiler ve surlculer
genel olarak verilen mesleki egitimi yeterli gérdikleri tespit edilmistir.

Ankete katilan yonetici ve suruculerin “Mesleki Yeterlilik Egitimi ve Mesleki
Yeterlilik Belgesi almis olmakla ilgili beklentileri farkhdir.

Yoneticiler, ilgili egitimleri kariyerlerinde ilerlemeleri agisindan énem arz eden
bir konu olarak gormekte iken sdruculer ilgili egitimleri Ucretlerindeki artis olacagi
algisi ve mesleki gelisimleri yonuyle dnem arz eden bir konu olarak goérmektedirler.

Yoneticiler icin mesleki yeterlilik egitimi ve belgesinin kariyerlerinde ilerleme
yonlyle tanitilmasi sdruculer igin ise mesleki yeterlilik egitimi ve belgesinin
suruculerin calisma kosullarinin iyilesmesi ve yaptiklari iste kendilerine maddi katki
saglayacagi unsuru gozetilecek sekilde tanitilarak sunmasi ilgili mesleki egitimlere
ve belgelere Kigilerin tesvik edilmesi agisindan yararli olacaktir.

Yoneticiler igin mesleki yeterlilik egitimlerine katiimin 6zendirilmesi ve tegvik
edilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin arastiriimasi, egitime katilimin arttiriimasi

acisindan yararh olacaktir.
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Aragtirma kapsaminda ele alinan, yoneticiler ve surlculere yonelik demografik
faktorler ile tanimlayici unsurlar incelenerek tespitlerde bulunulmus ve ilgili taraflarin
yararina sunulmaya gayret gosterilmistir. Ulastirma hizmetleri konusunda, mesleki
editim ve mesleki uzmanlasmaya verilen 6nemin artmasi ile ilgili alanda yapilan

arastirmalarin artis gostermesi, ulastirma sektorine katki saglayacaktir.
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EK-A
EKLER
TURKIYE‘DEKiI KARAYOLU MESLEKI YETERLILIK FAALIYETLERINE AT
POLITIKALARIN VE VERILEN EGITIMLERIN, SEKTOR GALISANLARI
UZERINDEKI ETKiSi UZERINE BIR UYGULAMA
ANKET ORNEKLERI

Sayin yonetici,

T.C. istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dal
,“Turkiye’de Karayolu Tasimaciligi Faaliyetlerine ait Mesleki Yeterlilik Politika ve
Egitimler, Sektdr Galiganlari Uzerinde bir uygulama” konulu tez galigmam igin agagidaki
sorulari cevaplamaniza ihtiyag duyulmustur. Verdiginiz bilgilere dayali olarak elde
edilecek olan sonuglar bu tezin gelistirilmesi ¢galismalarinda kullanilacaktir. Katkilariniz
icin gok tesekkiir ederim. Aygiin OZTURK

1.Mesleki Yeterlilik Kapsaminda, hangi tiirde egitim aldiniz?

o Uluslararasi Yolcu Tasimacihigi, Kapsaminda (Ust Diizey Yéneticilik) Mesleki Yeterlilik
Egitimi

o VYurtigi Yolcu Tagimaciligi, Kapsaminda(Ust Diizey Yéneticilik) Mesleki Yeterlilik
Egitimi

o Uluslararasi Yik Tasimacihdi, kapsaminda( Ust Diizey Yéneticilik) Mesleki Yeterlilik
Egitimi

o Yurtici Yolcu Tasimaciligi, Kapsaminda (Ust Diizey Yéneticilik) Mesleki Yeterlilik
Egitimi

o Uluslararasi Yolcu Tagimaciligi, kapsaminda (Orta Diizey Yoneticilik) Mesleki
Yeterlilik Egitimi

o Yurtici Yolcu Tagimacilidi, kapsaminda (Orta Diizey Yoneticilik) Mesleki Yeterlilik
Egitimi

o Tehlikeli Maddelerin Taginmasi, (ADR) Kapsaminda ( Mesleki Yeterlilik Egitimi)

2.Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi olabilmek icin katildiginiz egitim programina
devam ettiniz mi?
o  Egitimin timune katildim
o Egitimin %80’ine katildim
o Egitimin %60’'ina katildim
o  Egitimin %50 sine katildim
o  Egitimin %30’una katildim
o  Egitimin %10’'ina katildim
o  Egitimin higbirine katilamadim
3.Mesleki Yeterlilik Egitimine Neden katilamadiniz?
o Egitim beklentimin altinda idi
o Zamanim olmadi
o llging konular yoktu
o Diger nedenler.(yaziniz).........ccccceeennen.

4. Mesleki Yeterlilik Egitim (aldiysaniz),(size gore), verilen egitimlerde hangi konular
oncelikli olarak ele alind1?

EGITIM KALITESI

MADDI BEKLENTI

HER IKiSI DE

HICBIRI
. Mesleki Yeterlilik egitimi size gore yeterli miydi?

YETERLIYDI

YETERSIZDi

FIKRIM YOK
6. Mesleki Yeterlilik Egitimi ve Mesleki Yeterlilik Belgesini almig olmanin is yagaminizda
size maddi ve mesleki agidan ne yonde etkisinin olacagini diigiiniiyorsunuz
Maasimin artmasina katkisi olacak
Terfi almama etkisi olacak
Kendi kisisel gelisimime katki saglamis olacak
Emekliligime katkisi olacak
Mesleki hayatima higbir katkisi olmayacak
Hicbir konuda bana katkisi olmayacak

O O @O0 O O O

(¢]

O O O O O O
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KiSISEL BILGI FORMU EK-B

Sayin yonetici,

T.C. istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
Anabilim Dal ,“Turkiye’de Karayolu Tagimacilhigi Mesleki Yeterlilik Faaliyetlerine
ait Politikalar ve Egitimler, Sektor Galigsanlari Uzerine Bir Uygulama” konulu tez
calismam igin asagidaki sorulan cevaplamaniza ihtiya¢ duyulmustur. Verdiginiz
bilgilere dayali olarak elde edilecek olan sonuglar bu tezin gelistirilmesi
caligsmalarinda kullanilacaktir. Katkilariniz igin tesekkiir ederim.

Aygiin OZTURK

Cinsiyet

o Bay
o Bayan

Yas Grubu

18-29
30-39
40-49
50-59
o 60-69

Ogrenim Durumu

ilkokul

Ortaokul

Lise

Lisans

Lisansustu

Yoneticinin;

(Egitim Aldig1 Mesleki Yeterlilik Tiiru)
o UDY (Ust Diizey Yénetici Egitimi)
ODY (Orta Duzey Yonetici Egitimi)

O O O O

o O O O O

(@]

Faaliyet Alani

Yurtici YUk ve Kargo Tagsimaciligi
Uluslararasi YUk ve Kargo Tasimacilig
Yurtigi Yolcu Tagimaciligi

Uluslararasi Yolcu Tagsimacihgi
Tehlikeli Madde Tagimaciligi

O O O O O
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EK-C

Sayin siiriicii,

T.C. istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dal
,“Tiirkiye’deki Karayolu Tagsimaciligi Faaliyetlerine ait Politikalar ve Egitimler, Sektor
Galisanlan Uzerinde Bir Uygulama” konulu tez caligmam igin asagidaki sorulari
cevaplamaniza ihtiya¢ duyulmustur. Verdiginiz bilgilere dayali olarak elde edilecek
olan sonuglar bu tezin gelistirilmesi ¢alismalarinda kullanilacaktir. Katkilariniz igin
cok tesekkiir ederim.

Aygiin OZTURK

1.Mesleki Yeterlilik Kapsaminda, hangi tiir SRC belgesi egitimi aldiniz?
o Uluslararasi Yolcu Tasimaciligi
o Yurtigi Yolcu Tasimacihgi
o Uluslararasi Yuk ve Kargo Tasimacihgi
o Yurtici YUk ve Kargo Tasimaciligi
o Tehlikeli Madde Tasimaciligi
2.SRC belgesi sahibi olabilmek i¢in katildiginiz egitim programina devam ettiniz mi?
o Egitimin timune katildim
Egitimin %80’ine katildim
Egitimin %60’1ina katildim
Egitimin %50 sine katildim
Egitimin %30’una katildim
Egitimin %10’1ina katildim
o Egitimin higbirine katilamadim
3.Mesleki Yeterlilik Egitimine Neden katilamadiniz?
o Egitim beklentimin altinda idi
o Zamanim olmadi
o llging konular yoktu
o Diger nedenler.(yaziniz).........c.cccccoeueue.
4. SRC belgesi egitimi aldiginiz mesleki egitim kurumu 6éncelikli olarak agagidaki
unsurlardan hangisini 6n planda tuttu?
o E GITIM KAL ITESI
o MADD | BEKLENTI
o HERIKISI DE
o HICBIRI
5. Mesleki Yeterlilik egitimi size gore yeterli miydi?
o YETERLIYDI
o YETERSIzDI
o FIKRIM YOK
6. Mesleki Yeterlilik Egitimi ve Mesleki Yeterlilik Belgesini almig olmanin ig
yasaminizda size maddi ve mesleki agidan ne yénde etkisinin olacagini
diistiinilyorsunuz?
o Maasimin artmasina katkisi olacak
Terfi almama etkisi olacak
Kendi kisisel gelisimime katki saglamis olacak
Emekliligime katkisi olacak
Mesleki hayatima higbir katkisi olmayacak

o 0 0 O O

o 0 O O
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EK-D

Sayin siiriicii,

T.C. istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dal
,“Tirkiye’de Karayolu Tasimaciligi Faaliyetlerine ait Mesleki Yeterlilik Politika ve
Egitimleri, Sektér Galisanlari Uzerinde Bir Uygulama” konulu tez ¢alismam igin
asagidaki sorulari cevaplamaniza ihtiya¢ duyulmustur. Verdiginiz bilgilere dayali
olarak elde edilecek olan sonuglar bu tezin geligtiriimesi c¢aligmalarinda
kullanilacaktir. Katkilariniz igin tesekkiir ederim.

Aygiin OZTURK

1- Cinsiyet

o Bay
o Bayan
2- Yas Grubu

18-29
30-39
40-49
50-59
60-62
3- Ogrenim Durumu.

ilkokul

Ortaokul

Lise

Lisans

Lisansusti
4-Suriiciiniin; Ehliyet Sinifi

O O O O O
O 0O O O O

OmMmoOOw

@)
@)
@)
@)
@)

5- Faaliyet Alani

o Ticari Taksi/ Dolmus

o  Minibls

o Otobis

o Kamyonet

o Kamyon/Tir

o Tanker
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