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OZET

Ekonomik gelismisligin bir gdstergesi olan bankalar, rekabetin maksimum
dizeyde yasandigi kuruluslar arasinda yerini almaktadir. Rekabette surekli 6nde olma
istegi, verimlilik 6gelerinden biri olan, dis ve i¢ musteri (calisanlar)’lerin memnuniyeti
ve is tatmini ile verimlilikle dogru orantili oldugu varsayildiginda, bankalar maksimum
derecede fayda saglamayi ve kar maksimizasyonunu en Ust dizeyde yasamayi
hedeflerler. Calisanlarin is tatmini, verimlik ve kar ile dogrudan iligkili olmasi sebebiyle

bankalar, calisanlarina gerekli hassasiyeti gdésterme amacindadir.

Arastirmada banka cgalisanlarinin verimliligi (izerine dogrudan etkisi olan Is
tatminini etkileyen faktérlerin belirlenmesi amaclanmis olup elde edilen faktérlerin, is

tatmini ile aralarindaki iliski derecesi konu edilmistir.

Arastirma doért bolimden meydana gelmektedir. Arastirmanin ilk bdliminde;
bankacilik kavrami ve tarihgesi, osmanl ve cumhuriyet déneminde bankacilik, banka ve
hukuki cevre, tlrk banka sisteminin yapisi ve islevleri, banka turleri, bankacilik
sisteminde ydnetim organlari, bankacilik sisteminde denetleme organlari Uzerine
durulmustur. Arastirmanin ikinci boélimunde; is tatmini tanimi, tarihgesi, 6nemi, is
tatminini etkileyen bireysel ve 6rgltsel faktorler, is tatmini kapsam ve slreg teorileri, is
tatminsizliginin birey ve orgitsel sonuglari, is tatmini 6lcimd puanlama ve mdilakat
yontemi Uzerine durulmustur. Arastirmanin Gg¢lncl boéluminde; o6rgltsel baglihk
kavrami, siniflandirmalar, 6érgutsel bagliik odaklari, orgutsel baghhk gostergeleri,

orgutsel baglihg etkileyen faktorler, érgutsel baghlik sonuglari konularina deginilmistir.

Arastirmanin  dordinct  boliumunde; uygulama kismina yer verilmistir.
Katilimcilarin demografik 6zellikleri frekans analizi uygulanmigtir. Anket sorularinin
temel boyutlar bazinda gecerlilik ve guvenirlik analizi yapilmistir. Temel boyutlardaki
soru cevaplarinin frekans dagilimi tablolarda belirtiimigtir. Faktor analizi ve Temel
boyutlar arasindaki iligkiyi belirlemek igin pearson koreldsyon analizi yapilarak is
tatminini etkileyen faktorler belirlenmis, 6nem sirasi ve aralarindaki iligki tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Disponibilite, is tatmini, Cift faktor teorisi, Orgiitsel baglilik.



SUMMARY

Banks, which is an indicator of economic development, takes its place among
the organizations that has the maximum level of competition. Consistently ahead of
that request in the competition, which is one of efficiency items, external and internal
customers (employees) when s satisfaction and job satisfaction, productivity correct
assumed to be proportional, banks are targeting the maximum degree of the benefit
and survival of profit maximization at the highest level. Employee job satisfaction,
productivity and profits due to be associated directly with banks, aims to show the
necessary sensitivity. Research on the direct impact on the efficiency of bank
employees that work is intended to determine the factors affecting the satisfaction of
the factors is obtained, the degree of relationship between job satisfaction are
included. The research consists of four sections. In the first part of the history of the
banking concept and the research, during the period of Ottoman and Republic
banking, the Bank and the legal environment, the structure and functions of the
Turkish Bank system, the banking system, the types of the Bank management bodies,
dwelled upon the banking system audit bodies. In the second part of the definition of
job satisfaction survey, its history, significance, individual and organizational factors
that affect Job satisfaction, job satisfaction, Job scope and process theories of
individual and organizational results, unsatisfied job satisfaction measurement scoring
and dwelled upon the interview method. In the third part of the research;
Organizational commitment organizational commitment concept, classifications,
indicators of organizational commitment, organizational focus, the factors influencing

commitment, organizational commitment results issues were mentioned.

The fourth section, the portion of the application are provided. Demographic
characteristics of respondents frequency analysis has been applied. The survey
guestion on the basis of the basic dimensions of validity and reliability analysis was
conducted. Basic sizes are indicated in the tables of frequency distribution of question
and answer. factor analysis and Basic dimensions to determine the relationship
between the pearson correlation analysis of factors influencing the job satisfaction and

importance order and the relationship between them has been identified.

Keywords : Disponibilite, job satisfaction, organizational commitment, the double

factor theory.
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GiRrRiS

Dinya pazarlarinda yasanan yogun rekabet, isletmelerin ayakta durabilmeleri
ve rekabet edebilmeleri icin sahip olduklari kaynaklari etkili ve verimli bicimde

kullanmalarini ve bdylece genel performanslarini artirmalarini gerektirmektedir.

isletmelerin degiskenligi en vyiksek ve en &énemli kaynaklarindan birisi
c¢alisanlardir ve calisanlarin performansi isletmelerin basarisini etkileyen 6nemli
faktdrlerin basinda gelmektedir. Calisanlarin ylksek performans goésterebilmeleri ve
verimli bir sekilde calisabilmeleri, onlarin iglerinden memnun olmalarina baghdir. Bu
distinceden yola cikarak, calisanlarin memnuniyetinin ne oldugu ve ¢alisanlarin nasil

memnun edilebilecegi hususlari glindeme gelmektedir.

Sanayi Devrimi’'nden, II. Dinya Savasr’'nin sonlarina kadar isletme ydnetimi
acisindan insan kaynagi disindaki tium uretim faktorlerine gereken énem verilmistir.
isletmedeki en dnemli kaynagin insan oldugu ilk kez |. Dinya Savasi sonrasinda
Amerikali psikologlar tarafindan fark edildigi halde isletme yoneticileri 1l. Dinya savasgi
sonlarina kadar insan kaynaginin énemi ile ilgilenmemislerdir. Ozellikle 1930 yilindaki
genel ekonomik buhran sonrasinda c¢alisanin degeri ve mutlu edilmelerinin gerekililigi
daha iyi anlasilmaya baslanmis, galisanin motivasyonu ve is tatmini gibi kavramlar
ortaya cikmistir. Onem kazanan bu kavramlarin calisanin performansina ve
verimliligine etkisi arastirmacilarin ilgisini geken bir konu olmus ve Il. Dinya Savasr'nin
sona ermesiyle beraber bu alanda bir ¢ok calisma yapilmistir. Bu calismalardan
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi (1943,1954), Herzberg'in ¢ift faktoér teorisi
(1959), Alderfer'in varolma iligki gelisme teorisi (1972), Mc Clelland’in basari gudusu
kurami (1988), Vroom'un beklenti teorisi (1964), Lawler ve Porter'in umit (beklenti)
teorisi (1968), Adams’in egitlik (6dul adaleti) teorisi (1963), Locke'nin deger ayriligi
teorisi (1976), Lawlerin ¢ok yonli tatmin teorisi (1973), motivasyon ve is tatmini

konularinin temelini teskil etmektedir.

Arastirma dort bélimden meydana gelmektedir. Arastirmanin ilk béliminde;
Bankacilik kavrami ve tarihgesi, Osmanl ve Cumhuriyet doneminde bankacilik, banka
ve hukuki cevre, tirk banka sisteminin yapisi ve islevleri, merkez, kamu, mevduat,
yatinm, katihm bankalari, bankacilik sisteminde ydnetim organlari, bankacilik

sisteminde denetleme organlari Gzerine durulmustur.



Aragtirmanin ikinci boliminde; is tatmini tanimi, tarihgesi, énemi, is tatminini
etkileyen bireysel ve o&rgutsel faktorler, is tatmini kapsam ve slre¢ teorileri, is
tatminsizliginin birey ve oOrgutsel sonuglari, is tatmini 6lcUmu puanlama ve mulakat

yéntemi Gzerine durulmustur.

Arastirmanin Ugiincli béliminde; Orgitsel baglihk kavrami, tanimi, énemi,
tarihgesi, siniflandirmalari, 6rgitsel baghlik odaklari, 6rgutsel baglilik gdstergeleri,
orgutsel baghlik dizeyini etkileyen faktérler ve o6rgitsel badlilik sonuglari Gzerinde

durulmustur.

Arastirmanin dordancu boluminde; arastirmanin amaci, dnemi, model ve

hipotezler belirtilerek analiz edilmis ve analiz sonuclari belirlenmigtir.

Arastirmada uyguladigimiz yéntem iki ana bélumden meydana gelmektedir.
Bunlardan birincisi aragtirma ile ilgili Literatur taramasi ile ilgili bilgiler olup, ikincisi ise
arastirmamizla ilgili anket uygulamasidir. Calismada kullanilan Literatlr kaynaklari

konu ile ilgili akademik kaynaklar olmasina 6zen goésterilmistir.



BiRINCi BOLUM

1. BANKACILIK KAVRAMI

Bankaclilik islemlerine bakildiginda glinimuizde para akisi ve kredi islemlerinin
cogunlukla bankalar araciligiyla yapildigi goérilmektedir. Ekonomide, paraya talep
duyan gercek ve tlzel kisiler ile para arzina sahip gercek ve tlizel kisilerin ayni
olmadigi gorulmektedir. Sektérdeki bankalar, mevcut durumda elinde bulunan paraya
sahip olan Kkigsiler ile paraya ihtiyag duyan Kkisiler arasinda kopri goérevini
Ustlenmektedir. Bu anlamda, bankalarin tstlendigi en dnemli gérevlerden biride birikim

ile yatirim arasidaki etkilesimi maksimum seviyeye c¢ikarmak olacaktir.t

Piyasa aktorleri olan bankalar, ellerindeki fonlari piyasaya sektor ve bireylere;
- Ticaret
- Sanayi
- Tarm
- Yapi ve Onarim
- Esnaf ve Sanatkéarlara

-  Devlet'e

kredi seklinde dagitir. Bir kisim ekonomik birimlerin sahip oldugu fon fazlasi ile diger
bir kesimin ihtiya¢g duydugu fon ihtiyacinin karsilanmasina, tasarruf edilen paralarin
piyasaya akmasini saglamak suretiyle ekonomik faaliyetlerin sudrekliligine ve
genislemesine hizmet ederler. Bdylece, bankalar bir yandan halkin servetinin énemli bir
bolimunin yonetiminde rol oynarken, 6te yandan uygulamalariyla ekonomideki para

hacminin belirlenmesinde de etkili olurlar.?

Bankalar kitlelerden mevduat toplayarak, sz konusu kaynaklari kredilendirme
ve diger mali iglemlerde kullanan, bu iglemleri surekli ugrasi olarak yapan, ekonomide

kaydi para yaratan mali kurumlardir.®

1Omer Eroglu, Para Teorisi ve Politikasi Ders Notlari, Isparta, SDU Yayin No 50, 2004, s. 74.

2Burhan Yeter” Bankacilikta Pazarlama” Proje 1,Yildiz Teknik Universitesi Makine Fakiiltesi Endiistri
Muhendisligi, istanbul, 1999, s.15

30ztin Akglic,700 Soruda Bankacilik,Gercek Yayinevi, istanbul, 1992, s.7.
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1.1 DUNYADA BANKACILIK VE TARIHGES:i

Tdm dinya dillerinde ufak tefek bazi degisikliklerle ifade edilen banka
sbzcugunun italyanca “banco” kelimesinden geldigi ve daha sonra kelimenin banka
olarak kullanildigi tahmin edilmektedir. Banco s6zclgu italyanca’da masa, sira ya da
tezgah anlamina gelmektedir. ilk bankerler sayilan lombardiyali yahudiler, bankacilik
islemlerini pazarlara koyduklari birer masa (banco) Uzerinde yapmaktaydilar. Bu
bankerlerden bazilari taahhutlerini yerine getiremeyerek iflas ettigi zaman halk bdyle
bankerlerin bancosunu kirmaktaydi. iste bu nedenle bati dillerinde iflas eden kisilere

banco kelimesinden gelen “bankrupt” denilmektedir.*

M.0.2000 yilinda Babil’de tapinaklarin bankacilik islemlerinin yapildigi ilk
bankalar oldugu ve rahiplerin de ilk bankacilar oldugu banka hukuku tarihcilerince
soylenmistir. Ayrica insanlarin kiymetli esyalarini ve para gibi kullanilan nesnelerini bu
tapinaklara biraktiklari, bu birikimlerin rahiplerce ihtiyag sahiplerine bazi guivenceler
karsihginda odung verildigi ve daha sonra hediyesi (faizi) ile birlikte geri alindigini
belirtiimistir. ilkel bankacilik olarak nitelendirilen bu islemlerde sikkelerin saklanmak
Uzere tapinaklara kabuli “mevduat”, bu sikkelerin ihtiyaci olanlara fazlasiyla iade
edilmek lizere verilmesi de “kredi” benzeri kurumlarin olusmasini saglamistir. ilerleyen
suregte ilk defa Yunanistan’da giinUmuiz anlamdaki bankacilik gorilmis ve bankacilik

islemleri “Trapezit’ler tarafindan yapilmaya baslanmistir.®

1.2. OSMANLI DONEMINDE BANKACILIK

Osmanli imparatorlugu’nda ilk banka, 1847 yilinda devletin de yardimlariyla J.
Alleon ve Thedor Baltazzi adhi iki Galata Bankeri tarafindan “Bangue de
Constantinople” (istanbul Bankasi) ismiyle kurulmustur. 1840 yilinda bltge aciklarinin
finansmani igin cikarilan ve (Kaime) adi verilen ilk kagit paranin degerini korumayi

amaglayan banka 1852 yilinda tasfiye edilmistir.”

Modern anlamda ise kurulan ilk ticaret ve mevduat bankasi 1856 yilinda ingiliz

sermayesiyle kurulmus olan Bank-1 Osmani’dir. 1863 yilinda Fransiz sermayesinin

4 [Iker Parasiz,Modern Bankacilik Teori ve Uygulama, istanbul, Seckin Dagitim, 2005, s. 5.
5M.G.Isiktag.BankaciliginTarihgesi.2009.http://Isiktac.av.tr/Isiktac_Law_Firm/Publications_Files/Bankacili
k%?20Tarihce.pdf, (27.01.2010).

Silker Parasiz, Para Banka ve Finansal Piyasalar,(Altinci Baski), Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa,
1997,5.620

4



katilimiyla Bank-1 Osmani sahane adini almistir. Bu banka, tlkemizde banknot ¢ikarma

ayricali§ina sahip olan ilk emisyon bankasi olmustur.’

Milli banka sayisinin oldukga az oldugu Osmanli doneminde Mithat Paga; halk
arasinda tasarrufu yayginlastirmak icin halkin elindeki daginik ve az miktardaki paralari
bir araya getirip ihtiya¢c duyanlarin hizmetine sunmak gayesi ile 1868 yilinda istanbul

Emniyet Sandigini ve 1888'de “Memleket Sandiklar’’ni kurmustur. Daha sonra ise

istanbul Emniyet Sandigi 1907 yilinda Ziraat Bankasina baglanmistir.®

Tablo 1- Osmanh imparatorlugu Déneminde Kurulan ilk Bankalar

KurulugTarihi Banka Sermaye(£) Aciklama

Istanbul Bankasi

1847 (BanguedeConstan R 1852'de faaliyetinelson
tinople) verdi.
Bank-1 Osmani Bank-1 Osmani
1856 (OttomanBank) 500.000 sahane'ye katild1.
2001'de Garanti
1863 Bank-1 Osmani Sahane 10.000.000 Bankasi tarafindan
alindi.

Sirketi Umurniye-| 1893'de faaliyetine son

1864 Osmaniye Bankasi 2.000.000 verdi.
o . Kurulusundan sonra
1865 Sirketi Maliye-1 1.000.000 Osmanli Bankasrna
Osmaniye Bankasi devroldu.
itibari Umumi-I Osmani .
1869 Bankas! 5.000.000 1899'da tasfiye oldu.
Avusturya-Osmanli 1874'de Osmanl
1871 Bankasi 2.500.000 Bankasi'na katild1.
Avusturya-Tirk
1872 Bk, 2.000.000 1873de tasfiye oldu.
1894'de Kambiyo ve
1872 Ikincil stanbul Bankasi 1.000.000 Esham sirketi
Osmaniyesi'n e katildi.
Kambiyo ve Esham ’ )
1872 Sirketi Osmaniyesi 600.000 1899'da tasfiye oldu.
Faaliyetine Uluslararasi
1888 Selanik Bankasi 2.000.000 Sanayi ve Ticaret Bankasi
adi altinda devam etti.
1909'da faaliyetine son
1801 Midili Bankas! 264.000 Y i
1909 Tdurkiye Milli Bankasi 1.000.000 1913'de tasfiye oldu.
Turkiye Ticaret , )
1910 veSanayi Bankas! 550.000 1914'de tasfiye oldu.
Osmanli Ticaret .
1910 Bankas! 110.000 1914'de tasfiye oldu.

Kaynak : ERKOGC G. 2008.”The amparision of Union Banking Sector With Turkish Bankgin “ Sector.s.112

YAvni Zarakolu, Para, Kredi ve Bankalar, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma

1970,s.253

8Parasiz, a.g.e ,2005,s.93

Enstitlisti, Ankara,



1.3. CUMHURIYET DONEMi TURK BANKACILIGI

Tarkiye’de bankacilik asil olarak Cumhuriyet'in ilanindan sonra baglamis ve
gittikge gelismistir. 1923-1932 arasinda ¢ok fazla kig¢ik banka kurulmus ancak 1929
krizinden dolayr bu bankalarin faaliyetlerine son verilmistir. Bu dénemde kurulan
bankalar: 1924’te T. is Bankasi, 1925'te Sanayi ve Maadin Bankasi, 1927°de Emlak ve
Eytam Bankasi (1946’da Turkiye Emlak Kredi Bankasi'na donismustir) olmak tzere 3
tanedir. 1929 krizi devletcilik ilkesini ortaya cikarmis ve boylece 1930-1938 vyillari
arasinda buylk devlet bankalari kurulmus ve bu bankalar, 1930'da T.C. Merkez
Bankasi, 1933'te Siimerbank ve iller Bankasi, 1935’te Etibank, 1937’de Denizbank ve
1938'de kurulan Halk Bankasrdir. Devletin banka sayisinin gitgide artis gostermesi
Ozel sektoriin de bankaciliga ilgisini cekmis ve 1944’de Yapi ve Kredi Bankasi, 1946’da
Garanti Bankasi, 1948'de Akbank, 1953'de Demirbank ve 1955'de Pamukbank, Ozel
sektorin bu sektore girdigini gdstermektedir. 1980 sonrasi dénemdeki Tark bankaciligi
glinimuizde halen devam eden politikalarin yaratilddgu bir siregtir. Tlrk bankaciligi
disa aciimis ve yabanci bankalar Ulkemizde sube agmaya baslamislardir ve bu da
bankacilik sektorinde rekabeti ve kaliteyi arttirmistir. Faizsiz bankacihgin temelini
olusturan Ozel Finans Kurumlar Birligi 5411 sayili kanun ile Tlrkiye Katihm Bankalar

Birligi'ne donistiriimistiir.®

1.3.1 1980 Yili Sonrasi Geligsmeler

1980 sonrasi déneme bakildijinda ise uygulamaya konulan reform politikalari
sonucu, sektdér bazi sorunlarla karsl karsiya kalmistir. Baslica sorunlar; “ekonomik
istikrarsizlik, mali riskler, yiksek kaynak maliyeti, haksiz rekabet kosullari, teknolojideki
hizh gelismeler, 6z kaynaklarin yetersizligi ve yeniden yapilanma” olarak goze

carpmigtir.r°

Kisaca, bu donemde bankacilik sektorinde disa agilma yonunde bir egilim s6z
konusu olmus ve buna istindden Turkiye'de yabanci bankalar sube agmaya
baslamistir. Bu tur degisim ve gelismeler de rekabet gercegini ortaya koymustur. Bu

rekabet ile birlikte tiirk bankacilik sektoriiniin etkinligini de artmigtir.'?

9 Alptekin Giiney, Banka Islemleri, (Cilt 6). Istanbul: Beta Yayincilik,2012,5.2 -3 M.Takan, &M.
A.Boyacioglu ,Bankacilik Teori, Uygulama ve Yéntem,Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.2011,s.7 11

10 jlkerParasiz,Para Banka ve Finansal Piyasalar, Ezgi Kitabevi Yayinlari, 7. Baski, 2000,s.125
11G.G.Yagcilar, (2011). “Tiirk Bankacilik Sektériiniin Rekabet Yapisinin Analizi”. BDDK-Ankara-
(24.01.2012). http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/Kitaplar/9971bddkkitap 1 0.pdf
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http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/Kitaplar/9971bddkkitap_1

1.3.2. 1990 Yili Sonrasi Geligsmeler

1990 sonrasi doneme ait tlrk bankacilik sektorinin genel yapisina
bakildiginda; makro ekonomik istikrarsizlik, yuksek kamu kesimi agiklari, risk algilama
ve yonetiminin zayiflamasi gibi nedenlerle bankacilik sektérintn, tretimi destekleme,
kaynaklari uzun vadeli yatirnmlara yonlendirme seklindeki mali aracilik fonksiyonunu

etkin bir bicimde yerine getiremedigi gorilmektedir.t?

1990’h yillarda Turk bankaciligi adina yasanan gelismeler sunlardir:

- 1990 yilinda TL'nin konvertibilitesinin ilan edilmesi,
- 1 Nisan 1992'de Elektronik Fon Transferi (EFT) sistemine gecilmesi,

- 5 Nisan 1994 krizi ve krizle birlikte banka sistemine olan glivenin sarsiimasi
sonucu guvenin yeniden kazanilmasi amaciyla tasarruf mevduatina %100

sigorta uygulamasiyla devlet glivencesi getirilmesi,

- 1997 yih ekim ayinda Turk bankacilik sektérini olumsuz yénde etkileyen Asya

Krizi'nin ortaya ¢ikmasi,

- 18 Haziran 1999 tarih ve 4389 sayili Bankalar Kanunu g¢ikarilmasi ve ayni yil

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK)’nun kurulmasidir.

Tedavil'deki para miktarini ayarlama ve ulkedeki para arzini denetleme gliciine
sahip, finansal piyasalardaki istikrari saglayarak Ulke ekonomisi igin blyUk bir 6nem arz
eden (T.C.M.B)'dir.:3

1.3.3. 2000 Yili Sonrasi Gelismeler

1990 yili sonrasinda ciddi finansal krizlerle karsi karsiya kalan Turkiye
ekonomik agidan ¢ok zor dénemler gegirmistir. 2000’li yillarda yasanan finansal krizler
basta bankacilik sektort olmak uUzere butun sektorleri ve ekonomik hayati olumsuz bir
sekilde etkilemistir. Cok ciddi bir riske maruz kalmasi nedeni ile bankacilik sektérinin
bu riskten en az derecede etkilenmesi ve ciddi zararlar gérmemesi adina yeniden

yapillandirma slrecine girmesi gerekmistir. Bu yeniden yapilandirma fikrini

12 Cigdem Ozmen. Finansal Piyasalarin Serbestlesmesinin Finansal Krizlere Etkileri ve Tiirkiye’deki
Durum, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Igletme
Anabilim Dali.2011.s.79

13 Zeydal Zerrin Oral. . Avrupa Birligi Baglaminda Tiirk Bankacilik Sistemi.Yayinlanmamis Yiksek
Lisans Tezi, K.Maras Siitgii imam Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisij, iktisat Anabilim Dali,2011.s.9
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gerceklestirebilmek amaciyla Bankalar Kanunu'nda radikal degisiklikler yapilmis,
bankalarin faaliyetlerinin dizenlenmesine ve denetimine yeni bir yaklagim getirilmistir.
Yeniden yapilanma ve uluslararasi piyasalarla bitiinlesme cabalarina paralel olarak,
Tdrk bankalar gerek kurumsal yapilarinda, gerekse sunduklari hizmet ve Urin
kalitesinde o6nemli degisiklikler gerceklestirmislerdir. Bdylece “Bankacilik Sektorl”,

Turkiye ekonomisinde uluslararasi rekabete agik bir hal almigtir.”4

Yapilan bu degisikler sonucunda, sektérde olumlu gelismeler yasanmis ve
istikrarh  bir ortam s6z konusu olmaya baslamistir. Finansal istikrar sonucunda
ekonomik acidan 6nemli gelismeler yasanirken ekonomik sistem kendi icinde surekli
blylimeye devam etmistir. Bu olumlu gelismeler, tim sektorleri olumlu yonde etkilerken
bankacilik sektdorine de ayni sekilde etki etmistir. Bu sekilde rekabet ortaminda
yasanan zorluklara karsi bankacilik sektorlu finansal krizi en az zararla atlatmistir.
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan incelemeler ve
arastirmalar bankacilik sektérinde uzun vadede ortaya cikabilecek ciddi riskler

bulunmadig ve sektoriin etkin bir performans sergileyecegini gdstermektedir.'®

1.4. BANKA VE HUKUKIi GEVRE

Bankalar finansal aracilar olarak, topladiklari mevduat, fon ile kendi
O0zkaynaklarini, tizel ya da gergek kigilerin finansman ihtiyacini kargilamak amaciyla
mali nitelikli sdzlesmeler dogrultusunda kullandiran kuruluglardir. Bankalarda
surdurilen calismalar, maddi anlamda bir mal alisverisinden cok finansal bir ticaret
sayilabilir ve boylece, bir banka diger ticari faaliyetlerde bulunan kurumlardan farkh
yukUmlulukleri banyesinde barindirmaktadir. Bu baglamda, bir ¢ok ulkede bankalar,
faaliyete gegcisleri ve cesitleri itibari ile sektorel yasalar ve mevzuatlar ile

cevrelenmiglerdir.t®

4389 sayih bir dnceki Bankalar Kanunu'nun 2. maddesi ise bankayi,”banka adi
altinda Turkiye’de kurulan kuruluglar ile yurtdiginda kurulu bankalarin Turkiye'deki

subeleri” olarak tarif etmekle sinirlandiriimig ancak 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile

140.Yildirim, Tiirk Bankacilik Sektériiniin Temel Sorunlari ve Sektérde Yaganan Mali Risklel, Anadolu
Universitesi. 2012,s.12. www.econturk.org/Turkiyeekonomisi/oguzbanka.doc

15 Bddk, Bankacilik Sektérii Degerlendirme Raporu,16.10.2011. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu - http://www.bddk.org.tr/.

16Beste Akyiirek. Bankacilik Sektériinde Risk Odakli i¢ Denetim Sistemi, Y.Y.L.T, T.C Ankara
Universitesi S.B.E, Ankara.2006,s.20
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Ulkemizde banka tanimi gergeklestirilmistir. Bankalarin hizla degisen ve gelisen yapilari

onlarin tanimlanmasinin zorlugunu olusturmaktadir.’

Dinya bankacllik sisteminde en énemli noktalardan birini temsil eden isvigre
bankaciliginin dizenleyici kanunu “Bankalar ve Tasarruf Sandiklari Kanunu”
(Bundesgesetz uUber die Banken) iken, Alman Bankacilik Hukuku’'nda bu metin, “Kredi
Kurumlari Kanunu” (Gesetze (ber das Kreditwesen), Amerika Birlesik Devletleri’'nde ise
“Gramm-Leach-Bliley Act™dir. Turkiye'de ise bankalar 01.11.2005 tarih, 25983
(MUkerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis 5411 sayili “Bankacilik Kanunu” ile
yonetilmektedirler. Bu kanun, kural olarak ulusal sinirlar igerisinde tim bankalar igin
gecerli ve baglayicidir. Ulkemizde kurulacak olan bir bankanin anonim sirket seklinde

kurulmasi emredici bir hiikiimdiir ve uyulmasi gerekmektedir.8

1.5. TURK BANKACILIK SISTEMi YAPISI VE iSLEVLERI

2011 Mart doénemi itibariyle Turk bankacilik sistemi, biri T.C. Merkez Bankasi
olmak Uzere toplam 44 bankadan olusmaktadir. (Turkiye Bankalar Birligi-istatistik
Raporlar-Turkiye'de bankacilik sistemi banka, sube ve personel bilgileri Mart 2011) en
blaylk paya mevduat bankalari sahip olmakla birlikte, kamu sermayeli bankalar sistem
icerisinde agirliklh bir dneme sahiptirler. Faaliyet gbsteren bankalar incelendiginde,
basta bir Merkez Bankasi olmak Uzere, 3'U kamu sermayeli, 16’sI yabanci sermayeli ve
11’i 6zel sermayeli banka bulunmaktadir. Bir bankada Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu

yonetimine devredilmistir.t®

1.5.1. T.C. Merkez Bankasi Tarihge

Osmanli Devleti'nin klasik érgutlenme dizeninde 19. yuzyilin ikinci yarisina
kadar; para miktarinin ayarlanmasi, kredi hacminin dizenlenmesi, altin ve ddviz
rezervlerinin yonetimi ile i¢c ve dig ddemelerin gergeklestirimesi gibi ekonomik
faaliyetler; hazine, darphane, sarraflar, vakiflar, bedestenler ve loncalar gibi farkli

kesimler tarafindan yaritalmagtar.

’Kemal Tekin, Banka Sirri Kavrami Yéniinden Bankalarda Sir Saklama Yiikimliiligi,Y.Y.L.T
.Ankara,2009,s.21

18Beste Akyurek,2006.a.g.e s.20

19T{irkiye Bankalar Birligi, Istatistik Raporlar, Tirkiye'de Bankacilik Sistemi Banka, Sube ve Personel
Bilgileri Mart 2011
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1854 yilinda Kirim Savasi sirasinda ilk kez dis borg alan Osmanh HUkimeti'nin
dis borglarin ddenmesi konusunda bir devlet bankasina ihtiya¢ duymasi Uzerine, 1856
yilinda merkezi Londra’da bulunan ingiliz sermayeli “Ottoman Bank (Bank-1 Osmani)”
kurulmustur. 1863 yilinda Ottoman Bank kendini feshederek ingiliz-Fransiz ortakhg
seklinde “Bank-1 Osmani-i Sahane (Osmanli Bankasi)” adini almis ve bir devlet
bankasi niteligi kazanmistir. Bankaya otuz yillik bir sire icin banknot basma ayricaligi
ve tekeli verilmigtir. Banka ayrica devletin haznedarligini Ustlenerek devlet gelirlerini
tahsil etmek ve hazine'nin ddemelerini yerine getirip bonolarini iskonto etmek, i¢ ve dis
borglara iliskin faiz ve anapara édemelerini yapmakla da gorevlendirilmistir. Osmanh
BankasI'nin sermayesinin yabancilara ait olmasi zamanla tepkilere yol agmis ve ulusal
bir merkez bankasi kurulmasi fikrinin temelini olusturmustur. Bu dogrultuda 11 Mart
1917 tarihinde “Osmanli itibar-1 Milll Bankas!” kurulmustur. Osmanli Devleti'nin Birinci
Dinya Savasrndan yenilgi ile ayrilmasi sonucu, bu banka merkez bankasi islevlerini

gbrecek bir ulusal banka olma amacina ulasamamistir.

Birinci Dunya Savasi'nin ardindan siyasi bagimsizligini kazanan (lkeler
ekonomik badimsizlik icin merkez bankalarini kurarak para politikalarini bagimsiz
olarak belirlemislerdir. Turkiye'de Kurtulug Savasi ile kazanilan siyasi bagimsizligi
ekonomik bagimsizlikla guglendirmek amaciyla bir merkez bankasi kurulmasi
yoniindeki calismalar hiz kazanmis ve 1923 izmir iktisat Kongresi'nde “milli devlet
bankas!” kurulmasi fikri Uzerinde durulmusgtur. Turkiye Cumhuriyeti Merkez bankasi'nin
yasa tasarisi hazirlanmistir. Tasari, Turkiye Buyuk Millet Meclisi'nde 11 Haziran 1930
tarihinde kabul edilerek “1715 sayili Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanunu” adi
ile 30 Haziran 1930 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmigtir. 3 Ekim 1931 yilinda
faaliyete baslamistir. Kurulus Kanunu'na gére, T.C.M.B.'nin temel amaci; ulkenin
ekonomik kalkinmasini desteklemektir. Bu amacla, para politikasi araclarini kullanarak

fiyat istikrarini saglamaya yonelik tedbirler almaya yetkili kilinmistir.?°

20 http://www.tcmb.gov.tr/yenifiletisimgm/dundenbugune_TCMB.pdf
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1.5.2. Merkez Bankasi (Emisyon Bankasi)

Merkez Bankalari bir ekonomideki para, kredi ve doviz politikalarinin
olusturulmasi, ydritilmesi ve denetimini yapmakla yukimltdurler. Temel para Uretme
diger bir ifade ile emisyon ayricaligina sahiptirler. Ekonomideki tim bankacilik sistemini
kamu adina ydnlendirme ve denetleme olanaklarini hem yasal hem de teknik agidan

ellerinde bulundururlar.?

Bankalar mevduat kabul etmek ve kredi agmak suretiyle kaydi para yaratirlar ve
para arzini arttirirlar. Merkez Bankasi ise ¢esitli tedbir ve yollar ile bankalarin actiklari
kredi hacmini, dolayisiyla da kaydi para arzini kontrol etmektedir. Bankalar kredi ticareti

yapan Merkez Bankasi ise para arzini kontrol eden kurum olarak kabul edilmektedir.??

1.5.2.1. T.C. Merkez Bankasi Gorevleri

Merkez bankalari emisyon yetkisine sahip kurumlardir. Bazi Ulkelerde 6zerk
yapilanmalari vardir. Para arzini ve para piyasalarini kontrol eden bankadir. Enflasyon
orani ve fiyat istikrarini gerceklestirme hedefleri vardir. Bankacilik sistemini Gzerinde

kontrol ve diizenleme yetkisi bulunmaktadir.?

Merkez Bankasi'nin temel goérevlerini asagidaki gibi siralamak mimkindur;

- Aclk piyasa iglemleri yapmak,

- TL'nin deg@erini korumak, yabanci paralar ile altin karsisindaki es degerliligini
tespit etmeye yonelik kur rejimini belirlemek,

- Zorunlu karsiliklar ve umumi disponibilite ile ilgili usul ve esaslari belirlemek,

- Reeskont ve avans islemleri yapmak,

- Ulkedeki altin ve doviz rezervlerini yonetmek,

- TLnin hacim ve tedavuli'nud dizenlemek,

- Finansal sistemde istikrari saglayici ve para ve doviz piyasalari ile ilgili
duzenleyici tedbirleri almak,

- Mali piyasalari izlemek,

2Halil Civi, Turkiye’de Bankacilik TeoriUygulama ve Sonuclari, Ankara, Cumhuriyet Universitesi
Yardimci Ders Kitabi Yayin No:1,1985, s.53

22Turgut Telman, Merkez Bankalarinin Bagimsizhig, istanbul, Say Dagitim, 1994.s.31

23 [smail Clineyt Soygiir, Bankalarin Pazalama ve Satis Faaliyetlerinin Incelenmesi ve bu Faaliyetler
Sonucu olusan Hizmet Kalitesinin Olgiilmesi,Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.Sileyman Demirel
Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisii,isletme Ana Bilim Dali.2013,s.12
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- Bankalardaki mevduatin vade ve turleri ile 6zel finans kurumlarindaki katilma

hesaplarinin vadelerini belirlemektir.

1.5.2.2. T.C. Merkez Bankasi Temel Yetkileri

- Banknot ihra¢ yetkisine sahip tek mercii olarak banka, hikimetle birlikte
enflasyon hedefini tespit eder ve buna uyumlu olarak para politikasini
belirleyerek uygulanmasini saglar,

- Banka, fiyat istikrarini saglamak amaciyla para politikasi araglarini kullanmaya
yetkilidir.

- Banka, olaganustiu hallerde ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'nun
kaynaklarinin ihtiyaci karsilamamasi durumunda, belirleyecegi usul ve esaslara
gore bu fon'a avans vermeye yetkilidir.

- Banka, nihdi kredi mercii olarak bankalara kredi verme islerini yGratar.

- Banka, bankalarin 6éding¢ para verme iglemlerinde ve mevduat kabullinde
uygulayacaklari faiz oranlarini, belirleyecegi usul ve esaslara gére bankalardan
istemeye yetkilidir.

- Banka, mali piyasalari izlemek amaciyla bankalar ve diger mali kurumlardan ve
bunlar duzenlemek ve denetlemekle goérevli kurum ve kuruluslardan gerekili

bilgileri istemeye ve istatistiki bilgi toplamaya yetkilidir.>*

1.5.2.3. T.C Merkez Bankasi’nin Bagimsizhgi

Ulkemizde bankacilik ve mali hizmetler sektorii, AB Uyesi ulkelerle rekabet
edebilen ve AB mevzuatina en uyumlu sektér durumundadir. Dolayisi ile mali sistemin
isleyisinde onemli gorevleri olan ve para politikasinin hazirlanip yonetilmesinden
sorumlu olan Merkez Bankasi ile ilgili yasal duzenlemelerin de AB mevzuati ile
paralellik gostermesi bagimsiz bir para ve kredi politikasini saglayacak onemli bir unsur
konumundadir. Istikrarli bir ekonomi igin Merkez Bankasi'nin bagimsiz olarak fiyat
istikrarini saglamasi son derece 6nem arz etmektedir. Cunku, fiyat istikrari ve mali
istikrér ayni zamanda buyumenin de on kosullari arasinda bulunmaktadir. Bu nedenle
temel amaci fiyat istikrarini saglamak ve korumak olan Merkez Bankasi bagimsiz
olmak zorundadir. Merkez Bankasi'nin siyasi kaygidan uzak bir finansal sistemde
¢alismasi halk arasinda guven olusturur. Bu glven ortami ise beklenen enflasyonun

hizli bir sekilde dismesini ve hedeflenen enflasyon rakamlarina daha kisa slrede

2QOral, 2011.a.g.e s.11
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ulasilmasini saglar. “Bu c¢ercevede Turkiye'de 4651 Sayili Kanun ile Turkiye

Cumbhuriyeti Merkez Bankasi (T.C.M.B.) yasal bagimsizligina kavusturulmustur.?

1.6. KAMU BANKALARI

1.6.1. Turkiye'de Kamu Bankalarinin Kurulug Nedenleri

Yeni kurulan Cumhuriyet'in sosyal ve ekonomik hedeflerini gerceklestirmede
Ozel sektorin sahip oldugu kaynaklarin yetersiz olmasi, Turkiye'de yatirimlarin buyuk
bir kisminin devlet tarafindan yapilmasi ve kakinmada oncelikli sektorlerin belirlenip
desteklenmesini zorunlu kilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda cesitli sektérlerde finansman
ihtiyaclarinin karsilanabilmesi icin uzman bankalar kurulmustur. Ulusal sermaye
birikiminin olusturulmasi dogrultusunda kurulan bankalar sayesinde piyasalar kontrol

edilecek ve yonlendirilecektir.?®

1.6.1.1. Siyasal Nedenler

1923 yilinda toplanan izmir iktisat Kongresi'nde, ekonominin gelecek
doéneminde alinmasi gereken dnlemler tGzerinde durulmus, bu kapsamda bankaciligin
ekonomik hayattaki Gnemine vurgu yapilmistir. Kongrede, kredi kurumlarinin kurulmasi
ve kredi piyasalarinin geligtiriimesinin, uUlkenin kalkinmasinda ne derece O6nemli
oldugunun Uzerinde durulmus, tlrk ekonomisinin yabanci sermaye karsisinda

ezilmemesi igin devletin katkisinin gerekli oldugu sonucuna variimistir.

Osmanli déneminde ve Cumhuriyet'in kurulugs déneminde, sektérde agirligi
olarak yabanci bankalarin yer aldigi ve bu bankalarin 6zellikle kendi (lke
vatandaglarina hizmet ettigi gorulmektedir. Bu donemdeki milli bankalar ise diusik
sermayeye sahip yerel bankalardir ve tarimda calisan nufusa ve sanayide yatirim

yapabilecek mutesebbis kesime kredi ve finans destegdi verecek giigte degildir.?’

25 Nadir Eroglu ve G. Eroglu, Merkez Bankalarinin Bagimsizhigi ve Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi (TCMB)* nin Bagimsizhik Tartigmasi iizerine Bir Degerlendirme, Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisu Dergisi 1(19), 2010,s.121

26T(lin Cil, Tirk Bankacilik Sisteminde Kamu Bankalarinin Verimliligi ve Toplumda Kamu Bankalari
Algisi,Yiiksek Lisans Tezi.istanbul Universitesi iktisat Anabilim Dali,iksitat Bilim Dali.2012,s.36

27 Cansel Oksay ve Yesim Kubar, Tiirkiye'deKamu Bankalarinin Ozellestirilmesi, Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi. iiBFDergisi, Konya.Y1l:10, Sayi:14,Haziran 2008,s.3
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1.6.1.2. Ekonomik Nedenler

Karma ekonomi ile yonetilen bir Ulkede devlet, piyasa ekonomisinin
bagimsiz oldugu ve 6zel sektorin yatirnm yapmakta yetersiz kaldigi alanlarda
yatirim ve igletme faaliyetlerinde bulunur. Devlet, bu faaliyetleri ya bizzat
yurtmekte yada bu alanda faaliyette bulunan 6zel sektére destek saglamaktadir.
Bankacilik sektériinde ise bu uygulama, kamu bankalarinin ihtisas kredileri
vererek yatirrma destek saglama, yatirim kredileri sayesinde yeni mutesebbislere
imkan saglama, bu sayede gelir dagilimina ve sanayinin gelitirilebilmesi islevlerine katki

saglamaktadir.

Bunlarin yani sira, bankacilik sisteminde kamu sermayeli bankalarin varligi
Ozellikle kriz donemlerinde yatistirici etkide bulunmaktadir. Bunun bir nedeni, kamu
sermayeli bankalarin sundugu orta vadeli mevduat garantisi, 6zel sermayeli bankalara
zayIf bankalara hiicumu engelleyebilmektedir. Makro ekonomik agidan bakildiginda ise
Ozel sermayeli bankalar gerileme dénemine girdiklerinde kredilerini azaltmaya egilimli
olurlar ve bu 6nlem, genigleyici para politikalarinin etkinligini azaltabilmektedir. Boyle
bir durumda kamu sermayeli bankalar, kredilerin artiriimasi yoluyla para politikasini
daha etkin hale getirerek ekonominin durgunluktan gikmasina yardimci olabilmektedir.
Ozetle kamu bankalari, kriz ddnemlerinde ekonomik istikrara  katkida

bulunabilmektedir.?®

1.6.1.3. Sosyal Nedenler

Kamu bankalarinin verdigi, belirli amaglarin gelistiriimesinde o6nculik eden
ihtisas kredileri, genellikle belirli bir meslek grubunu ve ya belirli bir bolgeyi kapsar.
Genellikle uzun vadeli ve disik faizli verilen bu krediler kar amaci gitmez. Ozel
sermayeli bankalar k&rlarini maksimum dizeyde amaglarken kamu sermayeli bankalar
temelde belirli sosyal amaglarin yerine getiriimesini amaglamaktadir. Bolgeler arasi
gorulen ekonomik, kulturel ve sosyal dengesizliklerin gideriimesi ve bdlgeler arasi
koordinasyonun saglanmasi amaci dogrultusunda kamu sermayeli bankalar
faaliyetlerini dizenlemektedirler. Ozel sermayeli bankalarin Kkarhigini artirabilecegi
belirli bolgelere yogunlasmasi, sosyal kazanglari dikkate almamasi, sosyal geri déntsu
yuksek projelere finansman saglamamasi nedeniyle kamu bankalari, bazi bdlgelerde

bu eksikligi ve diger amaclar yerine getirmek tzere sosyal nedenlerden dolayi subeler

28 Salih Ugarkaya, Kamu Bankalarinin Bankacilik Sistemindeki Rolii, T.C Merkez Bankasi,Bankacilik
ve Finansal Kuruluglar Genel Midurligi.Uzman Yeterlilik Tezi.Ankara,2006,s.10
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acmaktadir.?®

Tablo 2- Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Kamu Mevduat Bankalari

T.C Ziraat Bankasi
Turkiye Halk Bankasi

Turkiye Vakiflar Bankasi
Kaynak : http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Kuruluslar/Bankalar/Bankalar.aspx

1.7. MEVDUAT BANKALARI

Bankacilik Kanunu’nun 3. maddesi geregince mevduat bankalarinin asli gérevi
mevduat toplamak ve musterisine kredi kullandirmaktir. Mevduat bankalari yurt icinde
faaliyet gosteren bankalar ve yurtdisinda kurulmus Ulkemizde subesi olan ayni tiirde

olan bankalardir.®

Bir ekonomide satin alma gucu Ureten kurumlar olarak merkez bankasindan
sonra ticaret ve mevduat bankalari yer almaktadir. Ulkede uygulanacak olan para ve
kredi politikasl agisindan, ticaret ve mevduat bankalari énemli bir yer tutmaktadirlar.
2011 yih itibariyle Turkiye’de faaliyette bulunan 10 6zel mevduat bankasi, 11 yabanci
mevduat bankasi, 6 tane mevduat toplama yetkisine sahip yabanci banka subeleri ve 3
tane kamu mevduat bankasi bulunmaktadir. Asagidaki tablolar’da Tirkiye’de faaliyette

bulunan mevduat bankalari gésteriimektedir.3

Tablo 3 - Turkiye'de Faaliyette Bulunan Ozel Mevduat Bankalari

Akbank T.A.S.

Fiba bank A.S.
AnadoluBank A.S.
SekerBank T.A.S.
TekstilBankasi A.S.
TurkishBank A.S.
TurkEkonomiBankasi A.S.
TurkiyeGarantiBankasi A.S.
TurkiyeisBankasi A.S.

YapiveKrediBankasi A.S.
Kaynak : http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Kuruluslar/Bankalar/Bankalar.aspx

29 Tllin Cil, 2012, a.g.e s.37

30Kemal Tekin,2009, a.g.e. s.15

31Sedef Sen,Tiirk Bankacilik Sistemi Igerisinde Katim Bankaciliginin  YapisalAnalizi”
,YayinlanmamisYuksek Lisans Tezi,istanbul,2011,s.23
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Tablo 4 - Turkiye’de Kurulu Yabanci Mevduat Bankalari

Alternatif Bank A.$
Arap Turk Bank A.$
Bank of Tokyo Mitsubishi UFS Turkey A.$
Burgan Bank A.$
Citibank A.$
Denizbank A.$
Deutsche Bank A.$
Finans Bank A.$
Hsbc Bank A.$

Ing Bank A.S

Odea Bank A.S
Turkland Bank A.$

Kaynak : http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Kuruluslar/Bankalar/Bankalar.aspx

Tablo 5 - Turkiye’de Mevduat Toplama Yetkisine Sahip Yabanci Banka Subeleri

Bank Mellat

Habin Bank Limited

Incta San paolo S.P.A

JP.Morgan Chase Bank

National Association Soclete Generale S.A
The Royal Bank of Scotland P.L.C

Kaynak : http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Kuruluslar/Bankalar/Bankalar.aspx

1.8. YATIRIM BANKALARI

5411 Sayih Bankacilik Kanunu’'na gore; mevduat ya da katihm fonu kabul etme
disinda; kredi kullandirmak esas olmak lzere faaliyet gésteren ya da ézel kanunlarla
kendilerine verilen gorevleri yerine getiren kuruluglar ile yurt diginda kurulu bu

nitelikteki kuruluglar Yatirim ve Kalkinma Bankasi olarak ifade edilir.?

Kalkinma bankalari devletten veya T.C.M.B.’ndan saglanan kaynaklar, sosyal

guvenlik kurumlari kaynaklari, 6zel tasarruflardan saglanan kaynaklar, uluslararasi mali

325411 Sayili Bankacilik Kanunu, Madde 3
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kuruluslardan kredi temini, uluslararasi mali kurumlara tahvil satisi gibi yollarla gelir
elde etmektedirler.®

Tablo 6- Turkiye'de Faaliyet Gésteren Kamu Kalkinma ve Yatirim Bankalari

iller Bankasi
istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S
Turkiye ihracat Kredi Bankasi A.S

Tarkiye Kalkinma Bankasi A.$
Kaynak : http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Kuruluslar/Bankalar/Bankalar.aspx

1.9. KATILIM BANKALARI

Katilim bankacilii, faizsizlik prensiplerine gore calisan, bu prensiplere uygun her
turll bankacilik faaliyetlerini gergeklestiren, kar ve zarara katilma esasina goére, fon
toplayip ticaret, ortaklik ve finansal kiralama yontemiyle fon kullandiran bir bankacilik

modelidir.3*

Dinyada faizsiz bankacilik adi altinda yayginlasan katilim bankacilidi insanlarin
tasarruflarini 6zellikle, dini kaygilarla bankacilik sistemine dahil etmemesinden ortaya
cikmigtir. Atil bekleyen bu fonlar sisteme dahil etmek igin katilim bankalar
kurulmustur. Turkiye’de yasanan bu slUre¢ diger islam (lkelerinde’de ayni sekilde
yasanmis ve bu Ulkelerde ayni amaglara, islami esaslara dayali faizsiz bankalar

kurulmustur.®®

Diinya Literatiriinde islami bankacilik “islam’in koydugu ve islam’in teyit ettigi
prensipler cercevesinde bankacilik ve yatirm faaliyetlerini yuritmek igin kurulan
kuruluslardir” seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimdan da anlasilacagi Uzere, bu
bankalar her tlrlii faaliyetlerini islami prensiplere gore ylritmek zorundadirlar. Faizsiz
bankacilik kavrami bu nedenle, islami bankaciliktan ayrilmaktadir. Bir islemin faizsiz
olmasi onun islami prensiplere uygun oldugu anlamina gelmez. islami bankadan s6z

edebilmek icin Ulkedeki tim ekonomik yapinin buna uygun olmasi gerekmektedir.*

33Mehmet Takan, Bankacilik Teori Uygulama ve Yénetim, Ankara, Nobel, 2001, s. 70.

3Cagr Ismail Dogan,Katihm Bankalari Performans AnaliziYayinlanmamis Yilksek Lisans Tezi,Gazi
Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisi,isletme Ana Bilim Dali,Muhasebe Dali.2013,s.3

35 Ahmet Akhan, Katiim Bankalari ile Mevduat Bankalar1 Miisteri Odaklarinin Karsilagtiriimasi,
Dénem Tezi, Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi, Afyonkarahisar, 2010, s.15

36A Wassey Haqiqi, and Felix Pomeranz,2000,Accounting Needs of Islamic Banking,www.islamic-
finance.net.
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5411 Sayili Bankacilik Kanununa gdre katilim bankalari;

Bankalar Kanununa tabi olarak faaliyet gostermektedir.

- BDDK kontrol ve denetimindedir.

- Cari ve katilim hesaplari T.M.S.F. glivencesindedir.

- Katihm Bankalari Birligi ile sektérsel birliktelik saglanmistir.

- Sistemin calisma prensipleri fon yatiranlar icin bash basina bir glvencedir.

Toplanan fonlarin timi tabana yayili risk mantigi ile yatirima dontsmektedir 37

Tablo 7- Turkiye’de Faaliyet Gosteren Katilim Bankalari

Albaraka Turk Katihm Bankasi AS
Asya Katilim Bank A.S
Kuveyt tirk Katilim Bank A.S

Turkiye Finans Katilim Bank A.$
Kaynak : http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Kuruluslar/Bankalar/Bankalar.aspx

1.10. TURK BANKACILIK SISTEMINDE YONETIM ORGANLARI

1.10.1. Genel Kurul

Tuarkiye’de bankalar genellikle anonim sirket olarak kurulmaktadirlar ve genel
kurul bu sirketlerin en ylksek idare ve karar merkezidir. Banka ana sézlesmesi ve
yasalarda belirtilen bicimde ve zamanda toplanan genel kurulu sirketin pay sahipleri
ve/veya yetkili temsilcileri olusturur. Pay sahipleri, bankanin yénetimine ve denetimine
ancak genel kurul toplantisina katilmak ve oy vermek sureti ile istirak ederler. Yalnizca
bir karar organi olan genel kurulun ydritme yetkisi yoktur. Dolayisi ile alinan
kararlardan sorumlu tutulamazlar. Sorumluluk, genel kurul kararlarini uygulayan
birimlere ve birimlerin Uyelerine aittir. Bankalarin genel kurullarina yasalarla taninan ve

devri mimkin olmayan yetkileri sunlardir.®®

37 Yunus Nacar, Katiim Bankalar ve Finansal Géziimleri, Sunum, istanbul Ti"caret Odasi.2007
38 Zafer A_gdelen, Banka Yonetimi, Yiksek Lisans Tezi, istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitlisd, Istanbul.1990,s.145
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- Ortaklik s6zlesmesini degistirmek,

- Sermaye artirrmina gitmek,

- Yonetim ve denetim kurulu Uyelerini segcmek, azletmek ve ibra etmek,

- Bilanco, kar ve zarar hesabi ve kazancin dagitiimasi konusundaki Onerileri
onaylamak, reddetmek veya degistirmek,

- Tahvil ihrag etmek,

- Ortakligin feshine karar vermek,

- Bankacilik yénetim organlarini belirlemek.

1.10.2. YOonetim Kurulu

Genel kuruldan sonra en yetkili karar organidir ve genel kurul yonetim kurulunu
atar. Yonetim kurulu; genel mudur dahil olmak Uzere bes kisiden az olamaz ve bir
baskan, bir ya da daha fazla baskan yardimcisi ve Uyelerden olusur. Yénetim kurulu
kredi agmakla gdrevli t¢ kuruldan biridir ve belli bir tutari asan krediler igin yonetim
kurulunun onayi gereklidir. Genel madurluk ve yonetim kurulu baskanhgi gorevlerini

ayni kisi yuratemez.

Yonetim kurulunun gorevleri sunlardir:3®

- Bankanin vizyonunun ve misyonunun belirlenmesi,

- Ust yoénetimin gdrev ve sorumluluklarinin belirlenmesi,

- Yeterli sayida kaliteli personel temini ve Ucret politikasinin belirlenmesi,

- Kredi komitesinin denetlenmesi,

- Mevduat sahiplerinin haklarini korumak igin yeterli sermayenin saglanmasi,

- Halkin bankaya olan glvenini saglamak icin banka faaliyetlerinin karh bir sekilde

surdurdlmesinin saglanmasidir.

1.10.3. Kredi Komitesi

Yoénetim kurulu tarafindan secilen kredi komitesi, bankalarin zorunlu
organlarindandir. Komitenin oybirlidi ile verdigi kararlar dogrudan, ¢ogunlukla verdigi
kararlar yénetim kurulunun onayindan sonra uygulanir ve faaliyetleri ydonetim kurulunca

denetlenir. Kredi agma, yetkisi ydnetim kuruluna aittir. Yonetim kurulu kredi acma

% Hasim Bagci,Ticari Bankalar ile Katiim Bankalarinin Topsis Yéntemi ile Karsilastirilmasi,
Yayinlanmig Yiiksek Lisans Tezi,Dokuz Eylil Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitlist,Isletme Anabilim
Dali,Finans Programi.2013,s.8
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yetkisini kurulca belirlenecek usul ve esaslar ¢ergevesinde kredi komitesine veya genel
mudurlige devredebilir. Kredi komitesinin gorevi; bayuk tutarh kredilerinin onaylanmasi
veya reddedilmesi, sorunlu kredilerin kontroll ve toplam kredi portféyinin risk dizeyini

en alt dizeyde tutarak faaliyetlerinin stirdlrilmesi seklinde 6zetlenebilir.*°

1.10.4. Teftis Kurulu

Bankalar yaptiklar islemlerin mevzuata uygunlugunu denetlemek Uzere yeteri
kadar miufettis calistirmak zorundadirlar. Teftis kurulu mdifettigslerden olusur ve
mifettisler organizasyon iginde en tepede yer alirlar. Genel midire veya ybnetim

kuruluna bagh olarak gorevlerini yerine getirirler.

Kredi
Komitesi

Denetim

Komitesi

Teftis
Kurulu

Kaynak: Uzkesici,1993: 45;Yazic1,2011.s.58

Sekil 1- Bankalarda Ust Yénetim Organlari 42

40 http://iwww.muhasebedersleri.com/banka-islemleri/banka-organlari.html (18.07.2010).

4l Nedim Uzkesici, Bilgi Teknolojisinin Ticari Bankalarin Yénetim Sekli ve Organizasyon Yapisi
Uzerine Etkileri, Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.
1993,s.45

42 Uzkesici,1993, a.g.e.s.45
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1.11. TURK BANKACILIK SISTEMINDE YURUTME ORGANLARI

1.11.1. Genel Midiirliik

Bankalarin dlgcek buyuklUkleri farkhidir. Kigik, orta ve blyuk o6lgekli bankalar
bulunmaktadir. Bu farkhhktan dolayr genel mudurlik organizasyonlari bayuk farkhhklar
gostermektedir. Ornegin; kiiglik dlgekli bankada bir kag bdlim bir genel muidir
yardimcisina bagh iken, buylk Olcekli bankalar da her bélim icin bir genel mudir
yardimcisi vardir. Ayrica, Teftis Kurulu bazi bankalarda genel miudir’'e, bazi bankalarda

yonetim kurulun’a bagh olarak galismaktadir.*®

Yonetim
Kurulu
Genel Mudiir
Teftis Kurulu
Ger:(eIde. Genel Md.Yrd. Genel Md. Genel Md. Genel Md.
i Kr : . Muhasebe Mali Yrd. Yrd. Yrd.
nsan Kaynakigrt Kontrol Bilgi Islem Hazine Operasyon
Genel Md.Yrd. Genel Md.Yrd. Genel Md.Yrd. Genel Md.
Kurumsal Krediler Kurumsal Bireysel Yrd.
Tahsis Krediler Bankacilik Dis Islemler

Kaynak : GUNEY A. 2012, Banka iglemleri,Cilt 6. istanbul Beta yayincilik.s.36

Sekil 2- Genel Mudurlik Organizasyon Semasi

43Alptekin Giiney, Banka Iglemleri, (Cilt 6). istanbul:BetaYayincilik, 2012, s.35
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Sekil-2'de orta buyuklukteki bankalarin genel muduarlik organizasyonu sematik
olarak gdsteriimektedir. Bu semaya gore, genel mudur yénetim kuruluna baghdir. Teftis
Kurulu ise, yonetim kuruluna ve genel mudire bagli olarak galisir. Orta buyuklukte
bankalarda tum genel muddr yardimcilari dogrudan dogruya genel mudure baghdir.
Genel mudiur; bankalarin yonetiminden yoénetim kuruluna karsi birinci derece
sorumludur. Ticari bankalarda genel mudurlerin gorevleri farkhlik gdsterebilir. Genel

mUdurligin gorevleri su sekilde siralanabilir:*4

- Bankayi temsi etme, emir ve karar verme,

- Subeleri yonetme,

- Bankanin kredi sistemini yonetme,

- Yasa geregince kendilerine verilen yetkileri banka icin en verimli ve en karh bir

sekilde nasil kullanabilecegini belirlemektir.

1.11.2. Bolge Mudiirligu

Genel Mudurlikle Subeler arasinda bir kdpri goérevini Ustlenir. Bdlge

MudarlUklerinin gorevlerini; asagidaki gibi siralayabiliriz.*®

- Bagh subelerin yillik plasman limitleri ve bunlarla ilgili islemleri ylratmek,

- Subelerin yil icindeki plasman limit artirma isteklerini incelemek, yetkisi dahilinde
onay vermek,

- Subelerden gelen ve limitleri genel mudurlik veya kredi komitesi karari gerektiren
kredi tekliflerini inceleyerek uygun olanlari ilgili makama iletmek, sube yetkisi icinde
kalan kredilerin kullanilimini denetlemek,

- Subelerin kadro isteklerini inceleyerek genel midurlige teklifte bulunmak.

1.11.3. Subeler

Banka subeleri bankalarin farkli bolgelerde, farkh tur musteri grubuna hizmet
vermelerine yardimci olan, yetki ve sorumluluklari Gst yonetime ait bankalarin kendi
politikalarina gére degisen birer ka&r merkezleridir. Sube yénetiminden sube mudurleri
sorumludur ve her bankada en az bir tane sube mudirid bulunmak zorundadir. Sube

muadard bankayr en iyi sekilde ydnetebilme potansiyeline sahip olmal ve subenin

44Servet Eyiipgiller, Banka Isletmeciligi Bilgisi, (Cilt191). Ankara: Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma
Enstitlisi.1986, s.137
45 Agdelen,1990.a.g.e.s.157
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karhhgini artirarak subeyi en karl subelerden biri durumuna getirebilecek yetenekte

olmalidir.*6

1.12. BANKALAR DENETLEME ORGANLARI

1.12.1. Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu

Tark bankacilik sektoru icin 1990’ yillar yuksek dalgalanmalarin yasandigi bir
donem olmustur. Bu dénemde, bankalar yogunluklu olarak kamu menkul kiymetlerine
yatirim yapmis ve ylksek yabanci para agik pozisyonlari ile ¢galismiglardir. Bu asiri risk
alma egilimi, TL'nin buyuk oranda deger kaybettidi 1994 krizi ile ekonomiye agir
maliyetler yuklemistir. Kriz, diger yapisal sorunlar ile birleserek oldukga siddetli etkiler

dogurmus ve 1994 -1999 déneminde 11 bankaya el konulmustur.*’

Tirkiye’de 2000 yilinda faaliyete gecen BDDK, nihai mercii gorevi yapan 7 kisilik
bir kurulun yonetimi altinda yUritme ve denetleme birimlerinden olusmaktadir.
Bankalarin denetimine yetkili olan Bankalar Yeminli Murakiplari Kurulu bu kurumun

blinyesinde bulunmakta ve bankalarin yerinden denetimini yapmaktadir.*®

Kurum, 5411 sayili Kanunun verdidi yetkiler gergevesinde finansal piyasalarda guven
ve istikrarin saglanmasi, kredi sisteminin etkin bir sekilde calismasi, mali sektorun

gelismesi, tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasi igin;

- Finansal kiralama, faktoring ve finansman sirketlerinin; kurulus ve
faaliyetlerini, yonetim ve teskilat yapisini, birlesme, boélinme, hisse degisimini ve
tasfiyelerini dizenlemek, uygulamak, uygulanmasini saglamak, uygulamayi izlemek ve

denetlemek,

= Yurtici ve yurt disi muadil kurumlarin katildigi uluslararasi mali, iktisadi ve
mesleki tesekkullere Uye olmak, gbrev alanina giren hususlarda yabanci Ulkelerin

yetkili merciileri ile mutabakat zapti imzalamak ile gorevli ve yetkilidir.*°

46M.Jerald.Schmitz ve 1.Ozalp, Banka Subesi Organizasyonu, (Cilt166). Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlari.1986, s.4

47Bddk, BDDK Tanitim Kitapcigi, Ankara, 2010,s.5.

“8Mahfi Egilmez ve Ercan Kumcu,Ekonomi Politikasi Teori ve Turkiye Uygulamasi, istanbul, Remzi
Kitabevi, 12. Basim, 2008, s. 61.

495411 Sayili Bankacilik Kanunu, a.g.e Madde 93
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1.12.2. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu

T.M.S.F. 22.07.1983 tarihinde tlzel kisiligi haiz olarak kurulmus, idare ve temsili
T.C.M.B.'na verilmigtir. T.M.S.F’yi idare ve temsil gorevi 2000 tarihinden itibaren
B.D.D.K'ya devredilmistir. 26.12.2003 tarihinde T.M.S.F.'yi 06zerk bir statlye
kavusmustur. 2005 yilinda ise TMSF'ye mevduat sigortaciligina iligskin politikalar
belirleme vyetkisi verilmistir. TMSF’nin merkezi Istanbul'da olup, Ankara'da bir
temsilciligi bulunmaktadir. Kurum gdrevini yaparken bagimsizdir. T.M.S.F.’nin, kamu
kurum ve kuruluglari ile gercek kisilerden, Bankacillk Kanunu kapsaminda verilen

gorevleri ile sinirh olmak Gzere her tirld bilgi ve belge isteme yetkisi bulunmaktadir.*®

1.12.2.1. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’nun Gorevleri

T.M.S.F.’nun gorevleri asagida kisaca 6zetlenmigtir.5!

= Bankalardaki tasarruf mevduatini sigorta etmek,

= Sigorta kapsamindaki mevduati izlemek,

= Fon mevcudunu yonetmek ve degerlendirmek,

= Bankacilik islemleri yapma ve/veya mevduat kabul etme izni kaldirilan
bankalarin, yénetim ve denetimini tUstlenmek, mevduat sahiplerine sigorta
kapsaminda bulunan mevduati dogrudan veya ilan edecedi bir banka

aracihgi ile 6demek.
1.12.3. Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi

1211 Sayih T.C.M.B. kanununa goére, Merkez Bankasr’nin temel goérev ve

yetkileri sunlardir;®2

- Acik piyasa islemleri yapmak,

- HukUmetle birlikte TL’nin i¢c ve dig degerini korumak icin gerekli tedbirleri almak,

- Kur rejimini belirlemek,

- TL’nin yabanci paralar karsisindaki dederinin belirlenmesi icin ddviz ve efektiflerin
vadesiz ve vadeli alim ve satimi ile dovizlerin TL ile degisimi ve diger turev iglemlerini
yapmak,

- Zorunlu karsiliklar ve umumi disponibilite ile ilgili usul ve esaslari belirlemek.

50Tmsf, TMSF 2009 Yili Faaliyet Raporu, istanbul, 2010,s. 13
51Tmsf ,2010.a.g.e. s. 14
521211 Sayil Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Kanunu, Madde 4.
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- Reeskont ve avans iglemleri yapmak,

- Ulke altin ve doviz rezervlerini ydnetmek,

— TL’nin hacim ve tedavulinu duzenlemek,

- Finansal sistemde istikrari saglayici ve para ve doviz piyasalari ile ilgili

dizenleyici tedbirleri almak, mali piyasalari izlemek.

IKINCi BOLUM

2. IS TATMINI KAVRAMI VE iS TATMININE ETKi EDEN FAKTORLER

Literatiirde bulunan, is tatmini tanimi, tarihgesi, dnemi ve Is tatminine etki eden

faktorlere arastirmada deginilmistir.

2.1. is Tatmini Tanimi

GunUmuz calisma hayatina katilan insanlarin ginlik hayatinin buylk boliming,
is ortamindaki gecirdikleri zaman olusturmaktadir. is ve is ortami insanlari psikolojik
ekonomik, sosyal ve kiiltirel agidan etkisi altina almaktadir. Calisanlar is ve is ortami
konusunda beklentileri ile gergeklesen arasinda surekli bir karsilastirma yapmalari s6z

konusudur.
Yapilan arastirmalarin  ¢ogunlugu 50 vyilik gecmisi kapsamaktadir.
Arastirmalarin amaci; c¢aligsanlarin motivasyonlarini saglayarak verimliligi artirmaya

yoneliktir. is tatmini kavrami ile birgok tanim yapilmistir. Bunlar;

Tatmin kavrami; arzu edilenin gergeklesmesini saglama, génul doygunluguna

ulasmak olarak tanimlanmaktadir.>*

Bireyin isi veya is tecrubesinin degerlendiriimesi neticesinde algilanan olumlu

his veya memnuniyet olarak tanimlanmistir.*

Bireyin algiladigi girdi-gikti dengesi olarak tanimlamaktadir.®

53 Askin Keser, Calisma Psikolojisi,Ekin Basim Yayin Dagitim, 2009.Bursa.

S4william Macmillian Halsey ,Contemporary Dictionary,1998,First Editon, ABC Tanitim Basim Evi,
istanbul.

55A.Edwin Locke,The Nature and Causes of Job Satisfaction,1976,Dunette M.D., Handbook of Industrial
and Organizational Psychology, Chicago, Rand McNally

56J.S Adams,Toward and Understanding of Inequity,1963,Journal of Applied Psychology, v.67, s.424.
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is tatmini, calisanin “isimden memnunum” demesine yol agan psikolojik,

fizyolojik ve gevresel faktorlerin birlesimidir.>’

is tatmini, calisanlarin iglerini ve islerinin farkli yoénleri hakkinda ne

disundugudir.®®

is tatmini, isten duyulan memnuniyet olarak ifade edilebilir. is tatminin birden
cok boyutu vardir. isgdrenlerin bazilari yaptiklari islerin bazi yénlerinden memnun
olabilecegi gibi bazi yénlerinden de memnun olmayabilir. Ornegin; calisanin meslekteki

caligsma siiresi, is tatmini derecesi igin 6Gnem arz eden belirleyici unsurlardandir.>®

2.1.1. isg Tatmini Bilimsel Acilardan Tarihgesi

1914'lu yillarda 1. dinya savasi ile birlikte Avrupali ve Amerikali psikologlar,
insanlarin isleriyle ilgili sorun yasadiklarini tespit etmisler; savasin ardindan verimlililigi
artirmak ve calisanlarin is guUcu devrini azaltmak adina c¢esitli c¢alismalarda
bulunmuslardir. ilgili arastirmacilar, fiziksel faktorlerin (1sik, nem, isi, dinlenme siiresi)

isgorenleri ne kadar etkiledigini tespit etmeye calismislardir.5°

1940-1950 yillarda ve sonrasinda ise is tatmini galismalari giderek hiz kazanmistir.5!

Maslow; 1943l yillarda is tatminini bireyin ihtiyaclarinin doyurulmasiyla
iligskilendirmig, tam tatminin mamkin olamayacagdini belirtmigtir. Bir bireyin ihtiyag
yapisinin tatmin edilmeyen kismi, onu daha Ust seviyelere tirmanmaya guduleyecektir.
Bu yuzden 6rgit; calisma pozisyonundan memnun olmayan bireye, uretimini artirdikgca

mevcut durumun diizelecedi duygusunu olusturan bir gliven ortami yaratmalidir.®?

57 M.Bob Tanner,2007 An Analysis of the Relationships among Job Satisfaction, Organizational rust,
and Organizational Commitment in an Acute Care Hospital, PHD Thesis, San Francisco: Saybrook
Graduate School and Research Center

58 W.Robert Rowden, The Relationship Between Workplace Learning and Job Satisfaction in U.S.
Small to Midsize Businesses, Human Resource Development Quarterly,2002, Vol. 13, No. 4, s.407-
425

%9R.Bruce, J Paul Ocafee,Champagne, Organizational Behaviour, A.Manager’s View, St.Poul , West
Publishing Company,1987.s.97.

60 Mehmet Sezai Tl'J'rk,(jrgil't Kiiltiirii ve i§ Tatmini, 2007,Gazi Kitapevi, Ankara.

61 A.Timothy Judge, H.Allan Churchh, Jop Satisfaction Research And Practice Industrial And
OrganizationalPsychology,2000, C.L. Coeper and E.A. Locke Blocwll Publishers Ltd. U.K.

2Tirk, 2007 a.g.e. s.72
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Yuksek calisan verimliligi is tatminini igin yeterli gortlsede, is tatmini igletmenin genel

basarisi igin gerekli oldugu kabul edilmistir.®3

1950 ve 1960 yillari arasinda Herzberg ve arkadaglarinin ortaya attiklari iki
faktor kurami olusmustur. Kuram’a gore; is tatmini, doyumluluk veya doyumsuzluk
olmak Uzere ikili bir dzelligi icermektedir. is ortami ile isin icerigini ele almistir. Basari;
isin begenilmesi, sorumluluk, ilerleme ve isin kendisi gibi faktorlerin tatmin
saglamalandir. Gozetim, Ucret, isletme politikasi, isgorenler arasi iligkiler ve calisma

kosullarinin ise tatmin saglayan foktorler olmalaridir.54

Locke, 1966'da is tatminine farkli bir acidan yaklasmistir. “Tutarsizlik kurami”
adi altinda incelenen bu yaklasim; is tatminini, gercek ve beklenen performans

dizeyleri arasindaki tutarsizhigin biyikliginin fonksiyonu olarak ele almistir.%

2.1.2. is Tatmini Onemi

* Psikolojik olgunluk ile is tatmini arasinda olumlu ve yiiksek etkilesim vardir.

* Kisi igin ugrunda hayatinin bayik bir bolimuand harcadigi isi ok dnemlidir.

* Cahganlar yaptiklari iste kisisel becerileri ortaya koymak ister.

* | tatminsizliginin dogal sonucu hayal kirikhgidr.

* Insanlar ekonomik agidan ihtiyag duymasalar bile ¢alismak ister.

* [sinde yaraticiliklarini kullanmayan kisiler zamanlarini bosa gegcirdikleri hissine
kapilmaktadir.

* Birey agisindan is ile ugrasmamak psikolojik sagligin dusuk kalmasina neden olur.
* | tatminsizligi makro diizeyde toplumu da etkiler. is tatmininin gerceklesmemesi
durumunda iste sogukluk, moral eksikligi, minumum verimlilik sonucunda sagliksiz bir

topluma gidisin nedenini olusturdugu séylenebilir.

is tatmininin temelinde, bireyin biyo-psiko-sosyal ihtiyaglarinin yattigi gercegini
gériiyoruz. s tatmini cevreden badimsiz bir kavram degildir. Bu noktada dikkat
¢ekmemiz gereken bir diger husus da her birey igin gegerli olacak ¢odunlugunun
islerinden memnun olmalarini saglayamaya calismak yodninde c¢aba gdstermek,

yonetimin Ustiine disen 6nemli bir goérevidir. Ydnetciler bunun igin is tatminini

83Boran Toker, Konaklama lIsletmelerinde Is Doyumu: Demografik Degiskenlerin Is Doyumu
Faktérlerine Etkisi Uzerine Bir Caligma, Journal of Yasar University, Cilt: 2, Sayi 6, 2007,s.591

84Dpurali Giir,Ozellestirmenin Is Tatmini Uzerine Etkisi Kiitahya Seker Fabrikasi A.S.Uygulanmasi,
2006, Yayimlanmamig Yiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Kiitahya
65Tirk, 2007 a.g.e.s.73
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saglayacak stratejilere odaklanmalidir. Yoénetimin bu ybéndeki alacagi kararlar

neticesinde geri bildirim verimlilik ve kalite olarak geri donecektir.

Yoéneticiler 6n yargilarindan kurtulmali, ¢alisanlarin yalnizca ekonomik beklentilerinin
olmadiklarini, ayni zamanda sosyal beklentilerinin oldugunuda unutmamalidir.
Calisanlarin ekonomik ve sosyal beklentilerinin disinda da farkli beklentilerini
karsilamak adina bu orgutte ¢alistigini bilmelidir. Calisanlarin is tatmini saglanmasinin
ayni zamanda orgutler acisindan sosyal bir sorumluluk tasidigi gergegini bilmeliyiz.
Gunumuz'de bilgi toplumunu olusturan insan faktérinin én plana ¢iktigr bu durum, is
tatmininin bireysel ve érgltsel acidan dnemini arz etmektedir. insan kaynaklarini en
onemli sermayeleri olarak goren orgutler, is tatminini saglamak adina buyuk caba

sarfetmektedirler.5®

2.2.i9 TATMIiNiNi ETKILEYEN FAKTO6RLER

Arastirmada, is tatminini etkileyen faktérler icsel ve digsal faktorler olarak iki

grupta aciklanmis olup, Literatir'de yer alan konulara deginilmistir.

2.2.1. igsel Faktorler

icsel faktorler; calisanin demografik 6zelliklerinden olusan ve is tatminini

etkileyen konu basgliklari arastirmaya dahil edilmistir.

2.2.1.1. Kigisel Faktorler

Cinsiyet farkliligina istinaden yapilan isin tatmin duzeyi farkhlklar gésterebildigi
arastirmalar neticesinde ortaya konuldugu ve bu aragtirmalar sonucunda da cinsiyete
bagl olarak tatmin dizeyinin ne oldugu konusunda bir somut yargi bulunmamaktadir.
Kariyer hedefleri bakimindan beklenti icerisinde olmayan kadin c¢alisanlar Gzerinde
yapilan arastirmalarda énem derecesinde; sosyal iliskilere ve ¢alisma ortamina énem
verildigi gértlmastir. Zorlu ¢calisma kosullarinda galisan kadinlarin diger cinse gore, is
tatmin dizeylerinin yiksek oldugu tesbit edilmistir. Kadinlarin ev ekonomisine tam

katihm saglamamasi dustncesi kadinlarda tatmin duzeyinin erkeklere goére, farklilik

667afer Akinci, Turizm Sektériinde Is Gérenin Is Tatminini EtkileyenFaktérler,2002,Bes Yildizl
Konaklama Sirketlerinde Bir Uygulama, Akdeniz Univ.1.1.B.F. Dergisi, sayi:4
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gosterdigi belirtilmigtir. Erkeklerde ise kariyer, ucret, terfi beklentilerinin yogunlugu

nedeniyle beklentiler kadinlara gére farklilik géstermektedir.®’

2.2.1.2. Yas

Yapilan arastirmalar sonucunda gen¢ calisanlarin c¢alisma hayatindaki
beklentilerinin ¢ok ylksek oldugu ve zaman igerisinde beklentiler ile gergeklesen
arasindaki ugurum nedeniyle ig tatmin duzeylerinin yag itibariyle daha olgun ve
tecrubeli ¢aligsanlara gore, dusik oldugu gézlemlenmistir. Geng ¢alisanlara istinaden
zaman igerisinde igerisinde tecriibe kazanan deneyimli ¢alisanlarda ise beklentilerin
¢alisma hayatinda daha tutarl oldugu, beklenen ile gergeklesenin blyUk bir b8Iiminin

ortustiigu, dolayisi ile is tatminin yiksek oldugu gézlemlenmistir.58

2.2.1.3. Medeni Durum

Evli calisanlarin bekar calisanlara oranla is tatminlerinin yiksek oldugu, bunun
nedenin ise evli ¢alisanlarin sahip olduklari sorumluluk diizeyinin bekar calisanlara
oranla daha yuksek oldugu sdylenebilir. Evli calisan kadinlarin, bekar ¢alisan kadinlara
oranla sorumluluklarin yuksek oldugu maas, prim, komisyon gibi parasal gelirlere daha
cok egilim gosterdigi ornegi verilebilir. Medeni durum ile dogru orantili olarak artan

sorumluluk diizeyindeki degisiklik is tatminini etkiledigi gortimustr.5°

2.2.1.4. Egitim Duizeyi

Egitim derecesi yaptiklar is geredi farklilik godsteren c¢alisanlarda is tatmini
dogru orantili bir etkilesim icinde oldugu, ayni is bdlimU igindeki ¢alisanlar arasinda
yapilan pek cok calismada egitim dizeylerinin yaptiklari igin fazla oldugu kanisinda
olan calisan kesimin oldugu sonucuna variimistir. Dolayisi ile bu kanida olan
c¢alisanlar, olumsuz etkilenmekte ve is tatminini olumsuz etkilemektedir. Egitim
durumlari yiksek calisanlar, dusik gelirle ¢alismak zorunda kaldiklari durumda is

tatmini dizeyleride distk olmaktadir. Yiksek egitimli ¢alisanlar hak etmediklerini

67Yesim Ozcan, lIkégretim Ogretmenlerin Is Tatminini lle Yéneticileri Igin AlgiladiklariLiderlik
Davraniglan Arasindaki lliski Diizeyi, 2006,Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

68 G.Morrhead, R. M. Griffin,Organizational Behavior,1998, 2. Baski, Hougton Mifflin Company,

Boston, s.89.

89Giiven Ordun, OrgiitselTutumlarin Galsan Davranisina Etkisinin Incelenmesine ve Analizine
Yénelik Bir Galisma, 1.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana bilim Dali, Yayinlanmamis Doktora
Tezi,2002
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dusunduklerini konumdan ¢ikip kariyer hedefleri ve istedikleri konumda galisabilmek

adina, istek ve gabalarida artacaktir.”

2.2.1.5. Kisilik

Vroom’a gore; bireyler birbirlerinden gudu, deger ve yeterlik yoniinden blyulk
farkliliklar gdstermektedirler. Is tatmini yakalayan calisanlar, kisilik acisindan; is
hayatinda kararli, esnek, yapiya sahip ayni zamanda ekonomik ve sosyal bir Ust kimligi
olan insanlardir. is tatminsizligini yasayanlar ise amag ile gerceklik arasinda tutarsiziik

yasayan, esnek olmayan, gevresindeki zorluklarin Gistesinden gelemeyen insanlardir. "

Kisilik, bireyin i¢c ve dis cevresiyle olusturdugu, onu diger bireylerden ayiran,

tutarli ve yapilagsmis bir iligki bigimi olarak tanimlanmaktadir.”

Her insanin yapisinda oldugu gibi ¢alisanlarinda inan¢ ve tutumlari mevcuttur.
Calisanlarin bazilari, yaptiklar iste bagimsiz hareket edebilme istegi amaclar.
Calisanlar is yapis sekillerine yodneticiler tarafindan midehale gelmesini istemezler.
Yapilacak iste micadele var ise zorluk derecesine gbre ¢alisanlar daha ¢ok odaklanir.
Oz glveni olan galisanlar olmayanlara gore, is tatminini daha ¢ok yasarlar. Bu tip
calisanlar hedefler dogrultusunda hareket ederek bagariy1 saglar. Kirilgan bir yapidan

uzak sorumluluk alarak yoluna devam ederler.”

2.2.1.6. Takdir Edilme (Odiillendirme)

insanlar ¢ok gesitli amag ve ihtiyaclar igin orgitlenerek bir araya gelirler,
orgutte kalirlar ve kendi kisisel amaglarina erismek igin 6rgutsel faaliyetlere katkida
bulunurlar. Bir 6rgut Uyelerini, 6rgutsel amaglarin gergeklestiriimesi yoninde kuvvetli
cabalar harcamaya sevk etmek igin etkileyici ve motive edici ¢esitli araglara sahiptir.

Yonetimde guduleme konusundaki temel sorun, orglut kosullarini dizenlemek ve

S.A Levitan ve W.B.Johnston, Work is Here to Stay, Alas. Salt Lake City: Olympus Publications
Company,1973 , s 74-75

"'Tamer Sarikaya, Egitim Uygulama Okulu ve Is Egitim Merkezlerinde Calisan Ogretmenlerin
IsDoyum Diizeylerinin incelenmesi (Ankara ili Ornegi), 2007 Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitlsu.

72Galih Guney , Davranis Bilimleri, 2008,Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

73 Giir, 2006, a.g.e.s.62
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guduleme ydntem ve teknikleri ile Kkigilerin kendi amaclarina erismesini, &érgut

amaglarina ulasmasina katkida bulunmasini saglayacak bigimde uygulamaktir.”

Odiil sistemleri, organizasyonun Uyelerine erisebilir kildigi tim yarar ve kazang
paketini icine alir ve bu kazan¢ ve yararlarin dagitimini iceren mekanizma ve
prosedirler bunun icindedir. Ucretler, maaslar, emeklilik haklari, tatiller, izinler, licret ve
pozisyon terfileri bir 6dUl sisteminin en temel araglaridir. Odiil sistemleri, ¢cok genel
olarak is guvenligi, daha cazip ve gelisme ile bliyimeye imkan veren pozisyonlara
yatay terfiler ile degisik tirden takdirleri de kapsar. Ayrica isin i¢sel cazibesini artirmak
icin orgltin ekledigi, cikardiyi veya yeniden dizenledigi 6zelliklerle olusan gorev
yapilari ve sureglerde bu yarar odul paketinin bir parcasidir. Tam bir listelemeye
girisilemeyen, bu genis faktérler dizisi, yalniz bir 6dul sistemi kavramindan ibaret
degildir, bunlardan dolayi bu faktorlerin tahsis edildigi aracglardir. Yani, 6dil sistemi
yalniz Ucret, terfi gibi yararlari icermez. Ayni zamanda bunlarin dayandigi temel sureci
ilgilendiren ve tum seviyelerdeki Uyelere sunulusu ve Uyelerin bunlari algilayis sekli

ilede ilgilidir.”™

2.2.2. Digsal Faktorler

Digsal faktorler galisanin iradesi disinda Isletme ve cevresel faktérlerden

kaynaklanan ve galisanin is tatminini etkileyen faktérler buttintdur.

2.2.2.1. Yonetim Yaklagimi

Yonetim terimi, her zaman tam karsihgini anlatmamakla beraber, baskalarina is
gordirme, baskalari aracihgiyla basarma ve amaglara ulagsmanin s6z konusu oldugu

her durumda kullaniimaktadir.”®

Tarih boyunca insanlar ya yonetmis ya da yonetilmiglerdir. Bu nedenle, insanlar
yonetim ve yoneticiler ile her donemde yakindan ilgili olmuslardir. Eski donemlerde
yazilan ilk yonetim kitaplari devrin hukimdar ve vyoOneticilerine islerin nasil

yuritllecegine iliskin dégutler vermekteydi. Yonetimde demokratik olmanin énemi ilk

74 Kae CHUNG , Incentive Theory and Research, Ceviren: Oya Citci, T.O.D.A.lL.E. Dergisi, Cilt 5, Sayi 4,
1972.5.124-133

7S Raymond MILES. E.; Theories Of Management: Implications For Organizational Behavior And
Development, New York, McGraw Hill Book Co., 1975.5.128-129

76 Mustafa TOSUN ,Orgiitsel Etkililik, TODAIE Yayinlari No:196, Ankara,

Seving Matbaasi, 1981.
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¢aglardan beri vurgulanmaktadir, bunu aciklamak icin ydnetimle ilgili ilk kitaplarin,
yoneticilere verdikleri ogutleri ele almak uygun olacaktir. Bu ogutleri alti grupta
toplayabiliriz.””

1. Akilli davraniniz,

2. lyi davraniniz,

3. Cesur olunuz,

4. Anlaginiz,

5. Esnek olunuz,

6. Danisiniz

Gorllecegi gibi bu égutler, yoneticileri ginimuzin demokratik yonetim kavrami

ile uyusan bicimde davranmaya yoneltmektedir.

2.2.2.2. is Arkadaslari

isgdrenler, birlikte yaptiklari ve galisirken haz duyduklari ¢alisma arkadaslarinin
kendilerini mutlu edebilen birbiriyle etkilesimde olunan bir grupta ¢alisirlar ise tatmin
hissi uyanacak olup, aksi durumda tatminsizlik hissi uyanacaktir. isgdrenler arasindaki
bu isbirlik¢i sinerjinin diger islere oranla daha énemli oldugu ve grubun c¢alismasini
gerektiren islerde grup igindeki bireyin grupla olan iligkisi beraber yakaladiklari duygu is
tatminini yukari seviyelere girakacaktir.”®

Grup yapisi ve bireyin dogasi, is tatmini etkileyen 6énemli bir etmendir. Dost
canlisi ve her firsatta birbirlerini destekleyen bir tutumun grup Uyelerinin arasindaki
sinerji is tatmininin Gzerinde orta derecede etki gdsterir. Grup, isgdrene cgalisma
konusunda yardim, tavsiye vb. desteklerde bulunuyor ise bu durumdaki atmosfer is
tatmininde olumlu bir geri bilirdirim alinmasi mimkin olacaktir. Birey isinden tatmin
olmasa bile gruba ait oldugu duygusuyla isten mutluluk duyacaktir. Grup calisanin

galisma yasamini olumlu veya olumsuz yonde etkiler.”

77 Ziya BURSALIOGLU, Okul Yénetiminde Yeni Yapi ve Davranis, A.U.E.B.F. Yayinlari No:107,
Ankara, A.U. Basimevi, 1982.s.5

8Gokhan Ates, Yéneticilerin Liderlik Davranislarinin Calisanlarin is Tatmini Uzerindeki Etkileri: Hava
Kuvvetleri Komutanliginda Uygulama”2005, (Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi). Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dal.

79 Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgiitsel Davranis. Anadolu Universitesi Acik Ogretim Fakiiltesi
Yayini,2007, No: 783, Eskisehir:
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Calisanlar, ayni ortami paylastiklari diger calisanlarla etkilesim icindedir.
Calisma ortaminin yaydigi pozitif sinerji ¢calisani olumlu etkiler. Calisanlar arasinda
aidiyet duygusu yasanir. Ayni ortama ve yapilan ise ait olma duygusu ile is tatmini

yakalanabilir.8

2.2.2.3. Galigma Kosullar

Calisilan ortamdaki kosullar, calisanlarin is yaparken tehlikesi olmayan ve
fikizsel veya dulslinsel olarak rahat bir ortamda ¢alismaktan memnuniyet duyduklarini
ortaya koymustur. Calisilan ortamdaki olumsuz etmenler sicaklik, soguk, gurGlti
calisanlari olumsuz etkiler. isin tehlikeli ve zorluk derecesiyle tatmin arasinda dogrusal
bir oranti oldugu sodylenebilir. Fiziksel etmenler disinda zihinsel zorluklarda (stres,

baski, hedef) tatmini etkileyen etkenler arasinda sayabiliriz.8!

2.2.2.3.1. Ucret

Ucret; ekonomik, politik ve sosyal yasami etkileyen faktérler arasinda ilk sirada
gelmektedir. Bir dretim faaliyetine bedensel veya dusunsel ¢caba harcayarak katkida
bulununan kisiye, emegi karsilhigi olarak Uretim miktari, zaman veya baska bir dlglye

gore, belli bir yontemle hesaplanarak édenen para olarak ifade edilmektedir.®?

Kazanilan Ucret bireyi guduler, Ucretin yagsam kalitesindeki durumu calisanin

tatmin veya tatminsizligine sebep olur.8?

Calisanlar, yaptiklari igslerde yoneticileri ve c¢evrelerinden takdir edildiklerini
duymak isterler. Takdir edilmeleri is tatminin saglayan énemli bir faktordir. Bu takdirle

calisanlar islerini daha iyi azim ve kararlilikla yapmalari takdir edilmeleriyle saglanir.8*

80 K.Davis, Newstrom,W.John,Organizational Behavior Human Behavior at Work, 10. ed., New York,
McGraw-Hill,1998, s. 258

81 Figen Sevimli, Omer Faruk iscan, 2005, Bireysel ve Is Ortamina Ait Etkenler Agisindan Is Doyumu,
Ege Akademik Bakig Dergisi, Cilt: 5, Sayi 1-2, s. 55-64

82Agkin Keser , 2009, a.g.e

83[.D.Ataay.Ucret Tatmini ve Ucret Sistemleri, istanbul, Banksis Yayinlari No:10,1985,s.12.

84 Yildirnm, 2006, a.g.e
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2.2.2.3.2. Terfi

Calisanlar basarilarinin takdir edildigini, terfi alarak gormek istemesi, tatmini
saglayan 6nemli bir unsurdur. Terfi kadrolarinin dolu olmasi ve c¢alisanlarin terfi
yollarinin kapali oldugu duslincesi calisani tatminsizlie yodnlendirir. Calisanlar is
yerlerinde adalet sisteminin oldugunu goérmek isterler. Yaptigi isin karsihdinda terfi
(sosyal hak, kisisel gelisim, Ucret, stati vb.) edilmeleri durumunda, c¢alisanlarda is

tatmini artirici bir rol oynacaktir.®®

Calisanlarin terfi kademelerinde ylkselmesi otonomi ile donatiimasi kararlara
katilim saglamasi son derece énemlidir. Ayrica ¢evresel etki olarak, diger ¢alisanlar ve

toplumdaki kigiler tarafindan sayginlik kazandirici bir etki olacaktir.

2.2.2.3.3. Stati

Toplum; statlisi olan bireylere deger ve anlam ylklemesidir veya statu,
toplumdaki kendi Uye ve birey yada grubu algilayis yoninden anlamh hale

getirmesidir.%®

StatisU yuksek yodneticiler, ¢calisma kosullarindaki nakit girdilerinin  ylksek
olusundan dolay! (maas, prim, komisyon, temetti vb.) buna ek olarak ¢aligsanlar ve
toplum agisindan saygi, itibar, sorumluluk ve karar verme yetkileri agisindan is tatminini

ylksek oranda yasarlar.?’

2.4. IS TATMINi KURAMLARI

is tatmini kuramlarinin 1. Diinya savasi ile birlikte ortaya cikmasi ile is tatminin
amaci ve énemi vurgulanmistir. is tatmini saglanmasi icin zaman igerisinde yeni
gideriimesi gereken ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasi, yeni kuramlarinda ortaya atiimasina
neden olmustur. Bu anlamda; is tatminin zaman igerisindeki gelisimi arastirmaya konu

edilmistir.

85 Ozlem ince,ls Tatminine Etki Eden Baslica Faktorler ve Uygulamadan Bir 6rnek,2003 ,M.U. Sosyal
Bilimler Enstitiisi Kamu Yo6netimi Ana Bilim Dali, Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi

86 Anthony Giddens,Sosyoloji,2000,(Haz: Hiiseyin Ozel, Cemal Giizel), Ayra¢ Yayinevi, Ankara

8’Dogan Safak YILDIRIM, Resmi ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Motivasyon ve
IsTatminini Etkileyen Faktorler,2006, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Invalid source
specified.Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Istanbul
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2.4.1. Kapsam Teorileri

Arastirmaya, Maslow'un ihtiyaglar Hiyerarsisi, Herzberg'in Cift Faktér Teorisi, Mc
Celland’in &grenilmis Ihtiyaglar Teorisi, Alderferin ERG (Existence-Relatedness-
Growth) Teorisi dahil edilmistir.

2.4.1.1. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi

Maslow; ihtiyacglar hiyerarsisinde davraniglari belirleyen en énemli etmenin
gereksinimler oldugunu, gereksinimlerin itici bir rol Ustlendigini bu nedenle, ¢alisanlara
sunulan olanaklar, en iyi motivasyon araci olmasi gerektigini belirtmistir. ihtiyaglari
onem sirasina gore bir hiyerarsi icinde koymaya ve bu ihtiyaglari giderecek orgutsel

aragclari belirlemeye calisir. Bu ihtiyaglar asagida gorilecegi gibi,®®

e Kendini gerceklestirme,

e Sayginlik,

e Sosyal ihtiyaclar,

o Emniyet ve Glvenlik ihtiyaclari,

o Fizyolojik ihtiyaclarlardir.

Fizyolojik ihtiyaglar : Hayatin devamlilidi igin gerekli olan ihtiyaglari ifade eder.

(yemek, icmek, barinma vb.)

Emniyet/Giivenlik ihtiyaglan: i¢ giidisel olarak korku duymama, tehlikelerden

korunma.

Sosyal ihtiyaglar ; Aidiyet, sevilme, benimsenmeyi ifade eder.

Sayginlik : Basari, taninma, statlyU ifade eder.

Kendini Gergeklestirme: Kisinin yeteneklerini kullanabilme durtlistna ifade

eder.®

8 A Maslow, A.Teory. Of Human Motivation, Penguin Books, 1970, s.27; F. LUTHANS Organizational
Behavior, New York, Mc Graw Hill, 1992, s.152; ORGAN D.W., HAMNER W.C
89 Kirel ,2007. a.g.e.s.34
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Kendini
Gergeklestirme
ihtiyaci

Saygi ve takdiredilme ihtiyaci

Ait olma ve sevgi ihtiyaci

Guvenlik ihtiyaci

Fizyolojik ihtiyaci

Kaynakga: FINDIKCI i. insan Kaynaklarn Yénetimi, Istanbul, Alfa Yayinlari, 2000.s.330

Sekil 3- Maslow’un ihtiyaglar piramidi gésteriimektedir.

2.4.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

200 muhendis ve muhasebeciden olusan bir deney grubu Uzerinde yaptigi
arastirmada Herzberg calisanlara sorulan sorularda calisma esnasinda hosnutluk

derecesini artiran veya azaltan 6geleri bulmayi hedeflemistir.®
Herzberg’'e gore; ¢alisanlarin is yerlerinde tatminsizlik yaratan hijyenik etmenler
ile calisanlarin is yerlerinde tatmine neden olan etmenlerin birbirinden ayrilmasi
gerekir.!
Motivasyon araglari Herzberg’e gore iki guruba ayrilir. Bunlar;
- Motivasyonel Faktorler
Motivasyonel faktorler; takdir edilme, basari, taninma, isin niteligi, yetki ve

sorumluluk, terfi imkanlarinin olmasi goésterilir. Bu faktorler galisanlar Uzerinde istek ve

arzuyu artirir. Faktorlerin olmamasi ¢aliganlarin istek ve arzularini azaltabilir.

9 Gilay Budak ve Gonul Budak,i§letme Yénetimi, 2004, 5. Baski, Baris Yayinlari, izmir.
%1 Erol Eren, Yoénetim ve Organizasyon - Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar, Beta Basim Yayim Dagitim;
istanbul,2001,5.568
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- Hijyen Faktorler

Hijyen Faktorler; (isletme ydnetimi ve politikasi, calisma kosullari, Ucret
politikasi, organisazyon ast-Ust iligkisi) olarak gdsterilir. Bu faktdrlerin gergeklesmesi

durumunda is tatmini olusmakta ve galisanlar motive olmaktadir.

Herzberg’'e goére; hijyen faktorler pozitif ise bu sadece calisanlar tarafindan

kabul gérir, motive edici olabilecedi gibi motive edici etki gostermeyebilir.

Calisan tatmin ve tatminsizligi ayni anda yasayabilir. Ornegin; calistigi isyerinde
terfi alan bir calisan motivasyonel ihtiyacini karsilanmasina karsin Ucret yapisinda bir

degisikligin olmamasindan dolayi hijyen ihtiyacina karsi tatmin olmayabilir.

+ 0 TATMIN EDICILER

iiging bir is
Sorumluluk
“*“TFirsatlar

Taninma

Guglu tatmin Hig bir

Tatmin yok

B 0 HIJYEN FAKTORLERI

Odeme(licret)
Nezaret
iliskiler

Calisma kosullari

Guglu tatminsizlik Hicbir
Tatminsizlik yok

Kaynake¢a : HERZBERG Frederic, (1976), One More Time; How Do You Motivate Employees?, London,
The McMillan Pres Ltd., 1976.5.33

Sekil 4 - Herzberg'in modelinde gériinim is Tutumunun iki Farkh Gérinimi
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2.4.1.3. Mc Celland Ogrenilmis ihtiyaglar Teorisi

Clelland, ihtiyaglar 6grenilerek sonradan kazanilacagini savunur. Teoriye gore;
bireyin, dogustan gelen psikolojik karekteristik &zellilklerinin diginda sosyal nitelik

kazanmis ihtiyaclarinin gorintisadur.®

Teorinin temelinde; basari gl¢ ve arkadaslik UGglistnin olusumu igin insan
davraniglariyla c¢evresel faktorlerin nasil ortisecegidir. Basarma-glg-arkadaslk
guddlerinin farkh tip tatmin duygusu sonucu ortaya c¢ikaracagini savunur. Modele
gore;*

- Bireyin isi verimli bir sekilde basarma olasiligi,
- Isi yerine getirmede basari olasiligi, is icin 6dil degerinin birlemisine bagli

oldugu belirtilir.
2.4.1.4. Alderfer ERG (Existence-Relatedness-Growth) Teorisi

Erg teorisi; Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinin arindiriimig ve eklemeler
yapilmis halidir. Alderfer, Maslow'un teorisini U¢ temel kategori biciminde yeniden
duzenlemistir. Bu dlizenleme;

- Varolma
- ligililik
- Gelisim ihtiyacidir.

Var olma; Maslow’un fizyolojik ve glvenlik ihtiyacglarina kargilik gelir.

ilgililik; Duygusal yénlii bireysel iligkilerde hissedilen ihtiyaclari kapsar.

Gelisim; Bireyin karar alma, ¢aba gdsterme, denetleyici olma istegi ve kendi

gercekligini olusturmasini igerir.

92 M. Richard Steers,Motivation And Leadership,1996, Sixth Edition, New York McGraw Hill Book
Company.

93 Halil Akgiin , Ahmet Can ve Sahin Kavuncu,Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yénetimi, 1991,Ankara,
2.Basim, Siyasal Kitapevi
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Belirliten U¢ dizeyin bir hiyerarsi halinde var oldugu, bireylerin bu ihtiyaglar sirayla
karsiliyacagi varsayilir. Erg teorisi; birey i¢in sonraki en yuksek hedef karsilanamaz ise

bir sonraki en yliksek hedef bireyin aklinda dncelikli bir yer tutacagini belirtir.%

2.4.2. Sureg Teorileri

Adams, Locke, Vroom ve Porter-Lawler’in teorileri arastirmaya konu edilerek

Surec teorileri basligi altinda dahil edilmistir.

2.4.2.1 Adams’in Esitlik Kurami

Motivasyon kurami olarak R. Stacy Adams tarafindan gelistirilen bu kuramda is
tatmini ve tatminsizligi ile ilgili Snemli noktalara 1sik tutmustur. Kuram’a goére; is basarisi
ile tatmin olma derecesinin galistigl ortamla ilgili olarak algilanan esitlik veya esitsizlige
bagh oldugunu savunur. Kisi algiladigi girdi-cikti dengesine gore, is tatminini
belirlemekte, kendi sarf ettigi emek-sonug iliskisini ayni ortamda calistigi baska

¢alisanlarin emek ve sonuglari ile karsilastirma yapmaktadir.

Girdi; isi basarmak icin emek, cikti ise; Ucret, maas, sorumluluk, terfi, statii ve

imkanlari ifade eder.

Digerleri; Is yerleri ayni olan konum itibariyle ayni veya yakin is arkadaslari, veya
meslektaglandir. Calisanlar; ayni is yerindeki arkadaslarindan, is sézlesmelerinden,

Ucretler konusunda bilgi toplarlar ve karsilagtirma yaparlar.

- Sistem; is veren Ucret politikasi, yénetmelikleri, sistem ydnetimini igerir.

- Kendisi; Kendi girdi-¢ikti oranlarini ifade eder.

Calisanlar esitsizlik tespit etmesi durumunda segecegi yontemleri soyle siralamak
mumkun olacaktir;

- Kendi 6dilu fazla oldugu icin daha fazla ¢alisma,

-.Digerinin 6dilini fazla buldugu icin daha az ¢alisma,

- Digerinin 6dll ya da katkisini degistirmeye ¢alisma,

- Kargilagtirmayi esas aldid kisiyi degistirebilir.

%4Roger Bennett,Organizational Behavior, 1994,Second Edition, M&E Handbook Series, London, Pitman
Publishing.
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2.4.2.2. Locke Amag¢ Kurma Teorisi

Edwin Lucke, 1966 yillarinda is tatminine farkh bir agidan yaklasmistir. Teoride;
is tatminini gercek ve performans dizeyleri arasindaki tutarsizigin byukIGgi’nin
fonksiyonu olarak ele almaktadir. Bireyin ylksek performans gdstermesi veya
amaglarina ulagsmasi tatmin hissi uyandirken, amaglarina ulasamama bireyde,

tatminsiz hissi uyandirmaktadir.®

Bireyin sonugta elde etti§i sonug ile elde etmeyi amagladigi sonuclarin
mukayese edilmesi s6z konusudur. Elde edilen sonug ile elde edilmesi beklenen
sonuglar ayni ise tatmin ortaya ¢ikacagini, elde edilen sonucun beklenin Ustinde ise
tatmin dizeyinin artacagini, elde edilen sonucun beklenen sonucun altinda kalmasi

durumunda, tatmin dizeyinin az olacagini belirtmistir.%

2.4.2.3. Vroom Beklenti Teorisi

Victor Vroom, ihtiya¢ tatmini ve motivasyonun, digerlerinin iddia ettiginden ¢cok
daha karmasik oldugu gorusunu ileri surmastur. Vroom ve onun beklenti teorisinin
destekgilerine gore ihtiyag tatmininde motivasyonel gug, bireyin bir hedefe ulagmak igin

yaptigi tercihlerin ve bu hedefi izleyen hareketlerin bir fonksiyonudur.®”

Beklenti teorisi, diger teorilerin parcalarini bir araya getirir. Genel olarak,
beklenti teorisinde davranisimizi hedeflerimizin ve secgimlerimizin gergeklesme

beklentisi ile agiklayabiliriz. *®

Teoride, tatmine sahip olan unsurlar ve is tatminin sonuglarina deginilmistir.
tatmin+performans arasindaki paralellik aranmistir. Vroom’a gére, bireyin sonuca
ulasmak igin; istek+gaba=beklenti formulini benimseyerek sonuca ulasmak igin bireyin

maksimum performans gosterecegini is tatminin ortaya gikacagini sdylemistir.®

%Alev Ergeng, Is Doyumunun Belirleyicileri olarak Beklenti-AlgilamaTutarsizligi ve Calisma
Degerleri, Turgay Ergun, Eskisehir, YénetimPsikolojisi Il, Tirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitlsu
Yayinlari, 1981, No:201

%Jerald Greenberg and A.Baron Robert,Behavior in OrganizationsUnderstanding & Managing the
Human Side of Work, Fifth Edition. New Jersey, Prentice-Hall International Inc. , Englewood
Cliffs,1995,s.174

97 H. Joseph Boyett and Conn P.Henry, Workplace:2000 The Revolution ReshapingAmerican
Business, New York, Dulton-Penguin Group Publishing,1991,.5.99

98|_eslie Minor Evens and H.Lamberton Lowell, Working with People: A Human Relation Guide, U.S.A,,
1997,Richard D.Irwin Inc. Press,

9Alev Ergeng. Yénetim Psikolojisi1981.a.g.e s.314
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2.4.2.4. Porter — Lawler Modeli

Bireyin ulagmak istedigi ama¢ ve amaca uygun degerler, bireyin davraniglarini
etkileyen bir etmen olarak algiladigi esitlik veya tatmini icermelidir. Algi, bireyin ige olan
paradigmasidir. Paradigma, calisanlarin is vyerlerindeki beklentilerinden fazlaca
etkilenir. Beklentiler beklenin altinda gergeklesir ise tatminsizlik ortaya ¢ikacak ve birey

tatminsiz davraniglar sergileyecektir.1®

\ 4

Algilama
) tarafsiz oduller
icsel Odiller |~
v > i
Performans g Tatmin
>
Digsal Odiiller

Kaynake¢a : Edward Lawler Ill and Lyman Porter,The Effect of Performance on Job Satisfaction, New
York, Industrial Relations, 1966.s.85

Sekil 5 - Porter ve Lawler Motivasyon Modeli

2.5. IS TATMINSIZLIGi SONUGLARI

is tatminsizliginin sonuglari hem birey hemde o6rgit agisindan son derece

onemlidir. Birey ve 6rgut agisindan sonuglari arastirmaya konu edilmistir.
2.5.1. Birey Agisindan Sonuglari
is tatminsizliginin olumsuz sonuglari birey agisindan son derece énemlidir.

Bireyde; yasam, ruh ve beden sagliginda bozulmalar, psikolojik, psikomatik, kisilik

bozulluklari, stres yaratabilir. Sonug itibariyle, birey hem beden hem ruhsal sorunlarla

100Edward Lawler Il and Lyman Porter,The Effect of Performance on Job Satisfaction, New York,
Industrial Relations, 1966,.5.85
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karsl karsilya gelebilir. Bunun sonucunda bireyde odaklanma, istek, calisma azmi ve

performans disukligu ve verimlilik agisindan digsts s6z konusu olabilir.

2.5.1.1. Yasam Tatminsizligi

Bireyin kendi hayatinin genel kalitesini olumlu yonde degerlendirme derecesi
yasam tatminini ortaya koyar. Baska bir ifade ile, bireyin kendi yonlendirdigi hayatindan
ne miktarda memnun oldugudur. Birey genel olarak yasami ile ilgili duygularini ifade
eder. Birey yasam tatmininde aile iginde degerlendirme yapabilecedi gibi yasaminin
geneli; (is, arkadaslk, sosyal iligkiler cercevesi) icinde degerlendirebilir. Yasama
tatmini, yasam ile ilgili genel duygulari yansitma ve duygusal mutlulugun 6l¢isu olarak

da gorGlr.101

Yasam tatmini kavrami, bireyden bireye farkli bicimde algilanma sonucuna bagli
olarak kavramin tanimlanmasinda ve kapsaminin belilenmesinde belirsizlik
goOstermektedir. Konu ile ilgili literatlirde farkh yaklasimlar bulunmaktadir. Bireylerin

yasam tatminini etkileyen unsurlar asagidaki gibidir.102

* GUnlik yasamdan mutluluk duymak,

* Yasami anlamli bulmak,

* Amaglara ulagsma konusunda uyum,

* Pozitif bireysel kimlik,

* Fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi,

* Ekonomik guvenlik,

*

Sosyal liskiler.

2.5.1.2. Ruh ve Beden Saghginda Bozulmalar

Fiziksel hastaliklarin psikolojik sebepleri hakkinda yapilan arastirmalar
neticesinde elde edilen sonuglara istinaden is tatminsizligi bireylerde; terleme, bas
agrisi, hazimsizlik, bulanti gibi fiziksel belirtiler gosterdigi tespit edilmistir. Fiziksel ve

tutumsal degiskenlerin yasam uzunluguyla ve is tatminsizligiyle iligkili oldugu, is

101Richard Veenhoven, Developments in Satisfaction ResearchSocial Indicators Research,1996, s.37
102adwin C. Schmitter Et al.,1Life satisfaction in centenarians residing in longterm care”, Annals of Long-
Term Care, 1999,C.7, S.12, s.437-442.
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tatminsizliginin insan saghgi ve vyasam siresi icin bir tehdit olugturdugu

gorilmektedir.103

2.5.1.3. Psikolojik Tatminsizlik

Psikolojik bir tatminsizlige ugrayan kisi, bununla ilgili belli bir davranissal
bozukluk icine girmekte ve bu hareketini c¢evresindekilere karsi sergilemektedir.
Ulasmak istenen amaca ulasilamamasi durumunda ortaya ¢ikan ruhsal davraniglar,
kisisel anlasmazliklara ve calisma dizeninde bazen bireyler arasinda catismalara
neden olmaktadir. Amaclara ulasmaya engel teskil eden sebepler psikolojik

tatminsizligin kaynagini olusturur ve normal disi davraniglarda bulunma sebebidir.1%

Kisi bu durumda kendisini engelleyenlere ydnelik saldirgan olabilecegi gibi

Uglincu kigilere karsi da saldirgan davranabilir.1%®

2.5.1.4. Psikosomatik Rahatsizliklar

Organik ve biyolojik bir nedeni bulunmayan, mide adrilari, kalp c¢arpintilari,
yuksek ve disuk tansiyon, migren gibi hastaliklar en sik rastlanan psikomatik

hastaliklar arasinda gosterilir.1%

is tatmini ile is stresi arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugu, is stresinin artmasi
ile is tatmininin azalacag! varsayiimaktadir. i stresi ile is tatminsizli§i sonucunda pek

cok psikosomatik rahatsizliklarin ortaya c¢iktigi anlasilmistir.1%’

2.5.1.5. Kisilik Bozukluklari

is tatminsizligine bagl olarak kendisinde glic ve yetenek kaybi hisseden birey
icinde bulundugu durumdan normal savunma mekanizmalari yardimi ile kurtulmayi

basaramiyorsa, Kigilik bozukluklari olan nevrozu ve daha ileri safhada ise psikozu

103 Mehmet S.Tiirk, Bir lletisim Sistemi Olan Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve 6nemi
, 2003, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Konya

104 Fatih Béliiktepe, Kamu Orgiitlerinde Is Tatmini, 1993 Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Erzurum.

105 Baran J.Kolasa ,1979, Isletmeler i¢in Davramis Bilimlerine Giris, (Cev. Kemal Tosun ve Dig.),
istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi,Yayin No:42, Istanbul.

106 Feyzullah Eroglu, Is Tatmini fle Cinsiyet Arasindaki lliski, 1986, Isletme Dergisi, Erzurum.

107 |prahim Ethem Basaran ,Orgiitsel Davranis, Kadioglu Matbaasi, Ankara,1991,s.207

43



yasayabilir. Nevrozlu kisi, kendi hareketlerinin mantiksiz oldugunu bilirken, psikozlu

kisi, kendisinde bulunan hatali durumun varligindan haberdar degildir.1%®

2.5.1.6. Stres

s iliskilerinde yasanan olumsuzluklar ¢alisanlarin tavir ve davraniglarina yansir.
Stres, calisanlarda bir tir rahat olmama ve zorda kalma durumudur. Bu durum,
yasanan olaylar sonucunda kisinin konusmasina, hareketlerine ve yuziine yansir.
Fiziksel veya sosyal cevreden gelen olumsuzluklar sebebiyle bireyin fiziksel ve
psikolojik sinirlarin Gzerinde gostermeye calistigi emek veya cabaya denilmektedir.
Catisma, endise ve engelleme kavramlariyla stresin karistirlmamasi gerekir. Endisede
kaynak belli degildir. Engellenme bir tlr sonugctur, bireyin hisran veya hayal kirikhgini
ifade eder. Catismada ise tatmin sorunu yasayan iki taraf vardir. Bunlarin hepsi strese
yol acabilecek olaylar ve durumlardir. Stresle 6zdes degillerdir. Stres birikimli bir

olgudur, cift yonlidar, uyaran veya tepki olarak belirebilir.1%°

2.5.2. Orgiit Agisindan Sonuglari

Verimlilik = Kar mantigi ile hareket eden drgttler, calisanlarda is tatminsizligin

orgitler agisindan sonuglarina arastirmada deginilmistir.

2.5.2.1. Devamsizhk

GUnumuz isletme ve yoneticilik sorunlarinin basta gelen en énemli olgularindan
biri de devamsizliktir. Devamsizlik, drgutun etkinligini etkiledigi kadar o6rgut icindeki
bireylerin beseri iligkilerini, bireyin saghgi, isgérenin moral giict agisindan da énemlidir.
Sosyopsikolojik agidan devamsizlik ortak is gérme istek ve gereksiniminin basladigi o
an itibariyle hissedilir. Devamsizlik sorununun derinlemesine, neden ve niginleriyle
birlikte incelenmesi yoneticilikte begeri iligkiler akiminin dogusundan sonra ve dzellikle

Il. Diinya Savas! sonrasinda olabilmistir.°

1085akit Samadov, fs Doyumu ve Orgiitsel Baghiik: Ozel Sektérde Bir Arastirma, 2006,
Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi, izmir: Dokuz Eyliil Universitesi, isletme Ana Bilim Dali, Yénetim ve
Organizasyon Programi.

1095ghin Ornek, 2009, Turizm isletmelerinde Orgiitsel Baghlik, Turizm isletmelerinde Orgiitsel
Davranis., Editor: Zeyyat Sabuncuoglu, Marmara Kitapevi, Bursa.s.165

110 Erol Eren,Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi. Dokuzuncu Baski. istanbul: Beta Basim
Yayim,.2006,s.267
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is tatminsizliginin bir diger sonucu, calisanin galisma saatlerinde iginde
bulunmamasi anlamina gelen devamsizliktir. is tatmini azaldikga devamsizligin arttig
genel olarak Literatiirde kabul edilmektedir. is tatminsizligi ve devamsizlik arasindaki
iliskiyi ele alirken, mazeretsiz devamsizligin dikkate alinmasi daha uygun olacaktir.
Ozellikle calisanlar yorgunluk, can sikintisi, bikkinlik, ara verme istegi gibi nedenlerle

devamsizlik yapiyorlarsa is tatminsizliginin s6z konusu olabilecegi diistiniimelidir.*tt

2.5.2.2. ise Karsi ilgisizlik

is tatminsizliginin érgltsel acidan sonuglarina yansiyan etkenlerden biride,
bireyin calisma slresi boyunca isine karsi olan ilgisizligidir. Bireyin isine karsi
goOsterdigi tutum onda dikkat eksikligi ve konsantrasyon kaybina yol acmaktadir.
Calisanin isine yeterince dikkat etmemesi ve surekli olarak konsantrasyon kaybi
yasamasl, yaptigi iste surekli hata yapmasina neden olur. Bu sonug, c¢alisanin
motivasyonunu etkiledigi gibi, beraber calistigi arkadaslarinin da motivasyonlarinin
olumsuz yénde etkilenmesine ve performanslarinin dismesine neden olacaktir. Ayni
zamanda 6rgut acgisindan galisana karsi guven sarsilabilecedi gibi bu durum hem
zaman kaybi hem de para israfina yol acacaktir. ise karsi ilgisizlik ¢ogu zaman
calisanlarca érgiite karsi siklikla gelistirilen bir tutumdur. ise karsi ilgisiz olan calisan, is
tatminine énem vermez, isine karsi umursamazdir. isine karsi ilgisizlik yalniz ¢alisanin
kisiliginden gelen nedenlerle ortaya ¢cikmaz. Bu surecgte orgutten gelen nedenler daha
glcludur. Calisanin yaptigi igin niteligi, yoOneticilerin davranigi, anlamsizlik ve
belirsizliklerle dolu bir 6rgit ortami gibi pek ¢ok neden calisani igine kargi sogutabilir.
Calisana karsi orgutl cekici kilmak, glven vermek, bas edemedigi engelleri
kaldirmasina, sorunlarini ¢ézmesine yardim etmek, calisana ilgi gdstermek gibi
etkinlikler isine kars! ilgisiz olan galisani daha gayretli hale getirebilir. ise kars! ilgisizlik
kimi kez tepkisizlikle birlesebilir. Bu durumu goéren calisan, vurdum duymaz olur,

etkilere kars! tepkisiz kalir.112

111 NurselTelman ve Pinar Unsal, Calisan Memnuniyeti, Epsilon Yayincilik, istanbul 2004,s.73
112Ethem ibrahim Basaran,Yénetimde insan iligskileri-Yénetsel Davranis. Ankara: Aydin Web
Tesisleri,1998,s.223
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2.5.2.3. is Kazalari ve Meslek Hastaliklar

Is tatminine ulasan calisanlar severek galismalarini sirdiirmektedirler. isinden
tatmin saglayamayan calisan ise buylk olasilikla ilgisini 6rgutte yapmakta oldugu
isinden cok orgit disindaki diinyasina yéneltecektir. Isine yeterince ilgi duymayan
¢alisanlarda is kazalarina ugrama olasiligi daha fazla gérilmektedir, Clnkl; kazalarin
¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel durumlariyla dogrudan iligkisi bulundugu saptanmistir.
Tatminsizlik tek basina is kazasina yol acmasada diger faktorlerle (uykusuzluk ve
monotonluk, verilen isi bedgenmeme, Ucretin yetersizligi, is arkadaslari ile iyi

gecginememe vb.) bir araya geldiginde is kazalarina yol agabilmektedir.'*3

2.5.2.4. Calhigsan Devir Orani

is tatminsizliginin dogurdugu sonuglarindan biri de, ¢alisan devir oranidir. Diger
bir ifade ile ¢alisanin isten ayrilma istegindeki artistir. isletmeye belirli oranda personel
giris-cikisi, isletme faaliyetlerinde bir canlilik 6lglsi olarak degerlendirilebilir. Fakat
¢alisan devir oraninin yuksek olusu érgutler igin genellikle istenmeyen bir tablodur.
Orgtln yeni is glcl teminini ve oryantasyon maliyetlerinde artis etkisi yaratmaktadir.
Calisanin isten ayrilmasi durumunda yeni is glci temininde ve oryantasyon
maliyetlerinde artis gozukir. Yeni ise baslayacak calisan igin, ise alinma, is ilani,
segme sinavlari, ilgili testler, ise alma, yerlestirme ve Ucretlendirme gibi is gdrene
yonelik hizmetler igin 6rgut ek kaynak yaratiimakta ve bu agamalarin hepsi de ayri bir
maliyet olarak orgute yansimaktadir. Yeni igsgOrenin tecrubesizliginden kaynaklanan
verimdeki disls sebebi ile hata yapmasi sonucu maliyetsel olarak orgute

yanslyacaktir.114

2.6. iS TATMINI OLCUMU

Puanlama, Milakat, Goérismeler ve Ylzlesme toplantilari, Anket ydntemi

Literatiirde is tatmini dlcilmesiyle ilgili dlcekler arasindadir.

1137eki Adalfs Kazalarina Yol Agan Etkenler, Istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi
Dergisi,4(1),1995,s.337 . ) ]
114 Ferhat Senatalar, Personel Yénetimi ve Beseri lligkiler,Ucler Matbaasi, Istanbul.1975,s.109
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2.6.1. Puanlama Olgekleriyle is Tatmini Olgiimii

is tatmininin Slgiiminde en g¢ok kullanilan yéntem odlgekleme teknigidir. Puanlama
Olgegi olugturmanin iki buylk yarari oldugu belirtiimektedir. Birinci yarari, bilgilerin
homojen toplanmasi, ikinci yarari ise sonuclarin sayisal olarak ifade edilme olanagidir.
Bu ydnteminde en yaygin kullanilan dlgek Minnesota is Tatmin Olgegi, is Betimleyici

Endeks ve Porter Gereksinim Tatmin Olgegidir.!*®

2.6.2. Minnesota ig Tatmin Olgegi

Caliganlarin islerinden elde ettikleri tatmin ya da tatminsizligi olger. Once
calisanlarin yaptiklar islerin genel yapisi ve iglerinin algi doguran 6zellikleri ile tatmin
saglayan yonleri analiz edilir. Tatmin veya tatminsizligi doguran etkenler birer élgim
faktort olarak dugunulur ve bu faktorlere baglh olarak bir dlgek gelistirilir. Cevaplayici
kendine uygun olan bdlimu isaretler ve sonugta isin tatmin yaratan ydnleri, ¢calisanlarin

isten aldiklari tatmin belirlenir.6

Akademik arastirmalarda calisanlarin is tatminlerini digmek igin en fazla tercih
edilen model Minnesota Iis Tatmini Olgegi'dir. “Minnesota Is tatmini Olgegdi 1967 yilinda

Weiss Davis England ve Lofquist tarafindan gelistirilmigtir.”*

Olgekte, temel olarak is kosullari ile is tatmini iliskilendirilmektedir. MSQ, 100
maddeli uzun versiyonu ve 20 boyutlu kisa formuyla iki farkh sekilden olugsmaktadir.

MSQ, digsal, i¢sel ve ikisinin toplamindan olusan genel tatmini 6lgmektedir.8

Olgek, is arkadaslari ile olan iligkiler, terfi, tcret, yénetim iliskileri, basarma,
taninma, sorumluluk, o6rglt politikalari, glvenlik, statli, yeteneklerden faydalanma,
gerceklestirilen faaliyetler, otorite, yaraticilik, bagdimsizlik, ahlaki degerler, sosyal
hizmetler, degisiklik, calisma kosullari ve teknik yardim konularini igerir. Minnesota Is

Tatmin Olgegi 5'li Likert tipinde hazirlanmis bir 8lgektir. Ters soru bulunmayan dlgekte;

115adem Yavuz Oztiirk, 2007, “Ortadégretim Kimya Ogretmenlerin Is Tatmini, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.2007,s.61

116 jlhan Erdogan, Isletme Yénetiminde Orgiitsel Davranig, |stanbul, Avciol Basim Yayin,1996.s.258

117 Boran Toker, Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri: [zmir'deki Bes ve Dort

Yildizli Otellere Yénelik Bir Uygulama,Dogus Universitesi Dergisi, Cilt: 8, Say11,2007, s. 96

118jlke Kaya, Otel Isletmeleri Isgérenlerinin Is Tatminini Etkileyen Faktérler: GelistirilenBir Is Tatmin
Olgegi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 7- Sayi 2, 2007, s.355-372.
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Hic memnun degdilim 1, Memnun degilim 2, Kararsizim 3, Memnunum 4, Cok

memnunum 5 puan olarak degerlendirmeye alinmaktadir.®

2.6.3. is Betimleyici Endeks

Smith, Kendal ve Hulin tarafindan 1969 yilinda olusturulan élgek, 1987 yilinda
gbzden gecirilmis ve gelistiriimistir. Johnson, Smith ve Tucker (1982) ve Schneider ve
Dachler (1978) olcedi gecerlilik ve guvenilirlik agisindan incelemisler ve 6zgun
calismaya benzer sonuglara ulasmiglardir. 1982 yilina kadar olgek Ugli formatta
kullaniimis sonrasinda ise Johnson, Smith ve Tuckerin calismalari ile besli Likert
dlcegine donustirilmistir. Olgegin, Tirkce'ye cevirisini gecerlik ve guvenilirlik

calismalarini da yapan Ergin (1997) gergeklestirmistir.12°

is betimleme 6lgeginde 5 boyut bulunmaktadir. Bu boyuttlardan ilki, “isin
kendisi"dir. Bu boyutla katihmcilara hem simdiki iglerine, hem de genel olarak is

anlayislarina yonelik 18’er maddelik 2 ayri sifat grubu sunulmaktadir. is betimleme

Olcedinin diger boyutlarini “Gcret”, “terfi olanaklar”, “ydnetim” ve “gcalisma arkadaslari”

boyutlari olugturmaktadir.'?

2.6.4. Kritik Olaylar Yontemi ile is Tatmini Olgiimii

Kritik olay yontemi orgutteki kritik olaylari kullanarak is tatminini dlgcme

yontemidir. Bu yontem 1959’ da Herzberg tarafindan gelistiriimistir.22

Burada isgorenler isleriyle ilgili ozellikle tatmin edici veya tatmin edici
bulmadiklari olaylari aciklarlar. Verilen cevaplarla énemli olan konular belirlenmis

olur.123

119 Celalettin Serinkan, Ahmet Bardakci, Pamukkale Universitesi’nde Galisan Ogretim Elemanlarinin Is
Tatminlerine lligkin Bir Arastirma, Selguk Universitesi Karaman 1.I. B. F. Dergisi, Sayi 12, 2007,s. 156
120 Boran Toker, 2007, a.g.e .s. 97

121 Emel Ertiirk ve Tamer Kegecioglu, Caliganlarin Is Doyumlan ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindakilligkiler: Ogretmenler Uzerine Ornek Bir Uygulama,Ege Akademik Bakis, Cilt: 12, Sayi 1,
2012, s. 41-54.

122gnver Ozkalp ve Cigdem Kirel,Orgiitsel Davranis, Eskisehir,2001,s.137

123 Jerald ve Baron Greenberg, A.Robert ,1995 "Behavior In Organizations: Understanding And
Managing The Human Side Of Work” Fifth Edition, Prentice-Hall International

48



2.6.5. Milakat Yontemi

is tatmini 8lglim ydntemlerinin bir digeri milakat yéntemidir. Bu yontem de ig
tatmininin derecesinin Olgllecegi kisiyle karsilikli gérigsme yapilmasi yoluyla olusur.
Karsilikl  bir gérisme olmasi nedeniyle bilgiler daha agik ve kesin olarak
alinabilmektedir. is tatmini 6lcimi yaparken milakati yapan kisi standart sorularin
yardimiyla ¢alisanin gecmisi, Kisiligi ve tatminsizlik derecesinin kisiye etkileri hakkinda
bilgi alir. Bu anlamda, milakat yonteminden c¢ok da farkh degildir. Milakat yontemleri
de “yigin gérismeler” ve “bireysel gérlismeler’ olarak ikiye ayrilir. Yigin gértusmeleri,
kamuoyu yoklamalari ve tarama arastirmalari, bireysel gorismeler de kilavuzsuz ve
kilavuzlu olarak olusmaktadir. Mduldkat yonteminin avantajlari, verilerin orijinal
kaynaktan ve ylksek dogruluk derecesi ile elde edilmesi ve toplanan bilgilerin toplayan

tarafindan kontroliniin miimkin olmasidir.*?4

2.6.6. Gorusmeler ve Yiizlesme Toplantilari

is tatminini o®lcmedeki Ugclncl ydntem isgorenlerle yiiz yize vyapilan
gérismelerdir. isgérenlere tutumlari hakkinda sorulan sorularla kabul goéren ve cok iyi
gelistirimis olan olgeklerin  kullanilmasindan daha detayh bilgiler elde etmek
mumkindur. isgdérenlere dikkatlice sorulan sorularla ve verilen cevaplarin sistemli
olarak kaydedilmesiyle is iliskili ¢esitli tutumlarin sebepleri hakkinda bilgi edinmek
mumkuindir. Goérismeler, bazen isverenlerin esas sikayetlerinin ve endigelerinin
tartisildig1 platformlarda icra edilir. Bu tip gdrismeler, karsilikli toplantilar olarak
bilinir.12°

Gorismeler, planlanmis (6nceden belirlenen ve standart sorularin sorulmasi

veya planlanmamis (acik uglu) olabilir.1%8

2.6.7. Anket Yontemi

Bu yontemle, hazirlanmig sorularin is tatminleri dl¢llecek kisilere verilerek bilgi
alinmasi saglanir. Ankette olusturulan soru tipleri agik ve kapal uglu olarak iki sekilde
yapilandirilir. Sorular herkes tarafindan anlasilir, kisa ve konuyla ilgili olmalidir. Anket
sorulari, posta yoluyla yaptirilabilecegi gibi, ylz ytze ve toplu halde de uygulanabilir.

Ancak posta yoluyla anket toplama yonteminin calismanin saglikli ydruttlebilmesi

124 Fatih Kagan Maktalan, Is Tatminini Etkileyen Etmenlerden fs Giivenligi ve Plastik Profil
isletmelerinde Bir Uygulama, Istanbul, M.U. Sos.Bil.Ens.Isl. Ana Bil.D., Yén.0Org.Bil.D.1998,s.15

125 Greenberg, a.g.e.,s.172,173.

126 Steers, 1981,a.g.e. s.300
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acisindan sakincalari olabilmektedir. YUz yuze uygulama yonteminde, anketi yapan kisi
karsisindakine sorulari sorarak cevap kagidina kendisi isaretler. Toplu halde uygulama
yonteminde ise uygulanacak kigiler bir araya toplanarak sorulari cevaplandirmalari
beklenir. Anket sorularina cevap vererek Kisi, isini, kosullarini ve isinden duydugu

memnuniyeti belirterek is tatmininin dlglilmesine yardimci olur.12”

UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

3.1. Orgiitsel Baglhihk Kavrami

Orgutsel baghlik konusunun ana dustncesi, bireyin érgite duydugu duygusal
yakinlik ve kendini 6rglt ile butlinlestirmesidir. Orgltte calisanlar, islerinde tatmin
sagliyorlarsa, yodneticilerin duyarli ve sevecen olduklarini disinuyorlarsa ve
igsyerlerinde adaletin olduguna inaniyorlarsa, gorevlerini ve sorumluluklarini tam olarak

yerine getirirler.

Arastirmalarda, genel olarak o6rgutsel bagllik, duygusal, normatif ve
devamlilik baghhdr olmak UGzere UG¢ boyutlu genel bir model formile edilmigtir. S6z
konusu modelde duygusal baghlik; ¢alisanlarin hissi olarak organizasyona baglanma
arzusu olarak  tanimlanmaktadir. Devamlilik bagliligr, calisan bireyin
organizasyondan ayrilmakla maddi ve manevi agidan zor durumda kalacagini

dustnerek isletmeden ayrilmamayi ifade eder.

Normatif baghhkta ise calisanlar isletmeden ayrildiklarinda isletmenin zor

durumda kalacagini digunerek orgutten ayrilmama durumunu ifade eder.

3.1.1. Orgiitsel Baghlik Tanimi

Orgiitsel baglilik, calisanin galistigi igletmenin hedeflerini benimsemesi ve o
isletme icindeki varh@ini surdiirmeyi istemesidir. Orgitsel bagliigr 3 sekilde

tanimlayabiliriz.*?8

121Tolga Saylan, Calisanlarin s Tatminini Etkileyen Faktérlerin Belirlenmesine Yénelik Bir Alan
Arastirmasi, Yiiksek Lisans Tezi.Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, Ankara

128 www.insankaynaklari.com, “Inanglar Tutumlar ve Is Ahlaki: Is Tatmini ve Orgiitsel Bagllik
Uzerindeki Etkisi” . (26.10.2002)
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Calisanin firmanin bir Uyesi olabilmek igin guclu istek duymasi,
Firmanin yarari igin galisanin ylksek seviyelerde ¢aba sarf etmek istemesi,

3. Caliganin firma degerlerini ve hedeflerini benimseyip kabullenmesi.

Orgitsel baghlik, calisanin calistigi  firmanin  amag ve degerlerini

benimseyerek bunlara ulasmak icin kendini sorumlu hissetmesi durumudur.

Orgitsel baghlik hakkinda daha birgok farkli tanim yapilmistir, bunlardan
bazilari séyledir: Orglitsel baglilik; ilk calismalarda érglte inanmak, organizasyonunun
hedef ve degerlerini benimsemek, organizasyonun bir parcasi olmak icin caba
gostermek ve gucli bir aile Uyesi gibi hissetmek olarak tanimlanmistir. Daha
sonraki calismalarda Meyer ve Allen ise baghligin psikolojik bir boyuta sahip
oldugunu belirterek, calisanlarin  organizasyonla iligkisi ile sekillenen ve
organizasyonun surekli bir Uyesi olma kararini almalarini saglayan davranis olarak

tanimlanmiglardir.*?®

3.1.2. Orgiitsel Bagihihgin Onemi

Orgitsel baglilk, calisanin firmasina kargl olan sadakat ve tutumudur ve
calistigi firmanin basarili olabilmesi igin gésterdigi ilgidir. Orgiitsel bagllik tutumu,
kisisel (yas, orgut ici kidem ve ig/dis kontrol odagi) ve orgutsel (is dizayni ve
yoneticinin liderlik vasiflar) degiskenler ile belirlenmektedir. Ayrica uzun sureli is
guvenligi, kararlara katilabilme firsatlari, iste sorumluluk ve o6zerklige sahip
olabilme, merkeziyetci Orgutsel yapi ve olumlu 6rgut iklimi calisanin ise baghhgi
Uzerinde etkili olmaktadir. Mowday, Porter ve Steers’in kategorizasyonuna gore

Ozetleyecek olursak, ise baghhgi belirleyen 4 adet faktér bulunmaktadir;

- Kigisel 6zellikler
- Rol ve is dzellikleri
- Yapisal 6zellikler

- s deneyimi

129 Bjlgin Tak ve Aydem Aydemir “Is Tasarim Sistemi, Orgiitsel Baglilik ve Calisanlarin Stratejik
Oryantasyon Dlizeyi Arasindaki Etkilesimin Incelenmesine Yénelik Bir Model Gelistirme Calismasi”
10.Ulusal Yon.Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi, 2002.S.780
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Orgltsel baglilk, orgiitsel psikolojide dnemli bir yer tutmaktadir. Oncelikle
personel devri ve is tatmini Uzerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Mowday, Porter ve
Dubin’in bulgularina gore; yuksek orgutsel baghhgdi olan calisanlar yuksek orgutsel
baglihgi olmayan calisanlara gore, oOrgut iginde daha iyi bir performans

goOstermektedirler.

Bu ylzden orgutsel baglihgi yiksek olan calisanlarin orgite ve Uretime
katilimlari da ylksektir. Ayrica bu Kisiler 6rgat yararina daha fazla vyaratici ve
yenilikgi dustinceler Uretirler. Orgltsel baghligin  sonuglarindan olan is tatmini,
devamsizlik, personel devri, sadéakat, igle ilgili cabalar 6nemlidir ve o&rguatlerin

¢alisanlarinin 6rgite bagimhhgini saglama yolunda g¢aba gdstermelerini gerektirir.

Calisanin ylksek seviyede orgute baglihdi, genelde hem orgut hem de c¢alisan
icin olumlu bir etmendir. Bunlarin olumlu sonuglari arasinda calisanin uzun sure
orgutte kalmasi, sinirli isi birakma istegi, sinirli personel devri ve yiksek is tatmini yer

almaktadir.t*°

Orgitsel baghlik davranigi goénilli bir davranis oldugundan bunu emretmek
yanlig bir davranistir. Orgltsel baglihk, insanlar bunu isteyerek gdsterdiginde

onemlidir. Davranisa katihmin degeri, davranigi zorlama dizeyi arttikga diger.**!

Orgitsel baghlikta, 6rgiitle bitlinlesmenin bir yoluda caliganlarin birbirlerini
kabullenmeleri gerektigidir. Birey, calisma arkadaslariyla ne Olglide butlinlesirse ise

baglilikta o derece siki olacaktir. Cunku 6rgut, bireylerden olusmaktadir.
3.1.3. Orgiitsel Baglihgin Tarihgesi
Orgiitsel baghlik hakkinda cok fazla aragtirma yapilmis ve 6zellikle son 20

yilda bu aragtirmalar gogalmigtir. Asagida oOrgutsel bagliik hakkinda cesitli yillarda

yapllmis arastirmalarin bir listesi verilmektedir.'32

130 ywww.insankaynaklari.com, “Inanglar Tutumlar ve Is Ahlaki: Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkisi” . (26.10.2002)

131 Adnan CEYLAN ve DEMIRCAN, “Galisanlarin Ise Baglligi lle Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
lliskilere Yénelik Bir Arastirma”, Istanbul, 1.0. Isletme Fakiiltesi Dergisi, 2002.s.2

132 www.insankaynaklari.com, “Inanglar Tutumlar ve Is Ahlaki: Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliik
Uzerindeki Etkisi” . (26.10.2002)
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Tablo 8- Orgltsel Baghligin Tarihgesi

YIL ARASTIRMACI BULGULAR
Fazla is bagimlisi kisinin tanimini yapti ve 6rgiit igin
1956 Whyte olabilecek zararlarn Uzerine galisti.
1958 March&Simon ise baglihgin degisimsel modelini adapte ettiler.
1958 Morris&Sherman Yine ise baglihgin degisimsel modeli izerinde
arastirma yaptilar.
1960 Gouldner Ise bagliligi giclendirmek igin karsilikhgin énemini
buldu.
1961 Etzioni Baglihgin kategorizasyonlarini yapan ilk kisi oldu.
1964 Lodahl Sosyal iligkilerin ise baghhgdi olumlu yénde etkiledigini
buldu.
1964 Katz lyi isleyen bir érgiit icin ise baghligin énemini buldu.
1966 Grusky Egitim, cinsiyet ve baghlik iligkilerini inceledi.
Odiillendirme ve beklentilerin calisanlarin
1966 Grusky bagliliklarinin iizerindeki etkisini inceledi.
1967 DoWnNs Ise fazla b?gh"klsllen fanatik ola_rak mtglendlrdl ve
Orgute olan zararlarini inceledi.
1968 Mintzer Faydaci orgutI"eHP g§[|§aplar|n|n baghliklarini
dislrdiguni buldu.
1970 Patchen Orgltle 6zdeslesme I_<e_I|meS|n| ise baglihgi aciklamak
icin kulland1.
Orgiite karsi grup tutumlarinin is baghhg ile ilgili
1970 Patchen oldugunu buldu. Ayni sonucu ise bagimlilik ve gliven
degiskenleri icin de buldu.
1970 Schein Ise .l_:)aghllglnl_n, orgut_s_ell ver|njl|l|g|n onemli
gOstergelerinden birisi oldugunu buldu.
Orgiit ikliminin, is baghhigi Gizerinde bagisiz bir
1970 Campbell, Dunette Lawlerand&Weick etkisi oldugunu buldular.
1971 Lee Olumlu Ust-ast iligkisinin ise bagliligi artirdigini buldu.
1971 Sheldon Hedef ve deger butunlt_;gunun ise baglihk tzerindeki
etkisini belirtti
1972 Herbiniak&Alutto Degisimsel baglilik modelini adapte ettiler.
1972 Herbiniak&Alutto Cinsiyet ve baglilik iliskisinin Gizerinde calistilar.
1972 Hall&Shnider Goreve bagllvolavn degisirp ve sorumlulugun ise
baghhgr artirdigini buldular.
1974 Buchanan ise baghlign tutumsal modelini adapte etti.
Kisinin orgut icinde ¢alistigi yillar boyunca, sahip
1974 Buchanan oldugu is deneyimlerinin dogasi ve kalitesi ise
baglihgdi belirlemede 6nemli bir etken oldugunu buldu.
1974 Porter is baghligina tutumsal yaklagim modelini 6ne siirdii.
1974 Modway, Porter&Dubin Performans ve baghlk iliskisi Uzerine ¢alistilar.
1974 Herbiniac Yas, kidem ve is baghhgi iligkileri Gzerine ¢alisti.
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Kisisel ilgilerin ise baghlikla iligki icinde oldugunu

1975 Dubin buldu.
1975 Etzioni Faydaci orgitlerin koti etkilerini belirtti.
1975 Steers Is bagliiginin, org'ujtsel vgrlmllllglr) gpstergelerlnden
birisi oldugunu belirtti.
1976 Steers Personal devri ve is baghhid arasindaki ilikiyi inceledi
1977 Seers is baghhdi tizerine bir model gelistirdi.
1977 Steers Ise bagh gal@gn!@rml orgute kalici ve glvenli bir ig
gucu sagladiklarini buldu.
1977 Salancik Rol belirsizliginin sorumlulugu ve dolaysi ile ise
baglhhgd distrdigunu buldu.
Orgiitiin degerleri hakkinda calisana bilgi veren
1977 Salancik iletisim sirecinin ¢alisanin ise bagliigini artirdigini
buldu.
1977 Salancik&Staw Davranigsal baglihk modelini ileri strdler.
. Orgiit tarafindan cgalisan (izerinde uygulanan
1978 Salancik&Pfeffer kontroliin ise baglilikla iliskili oldugunu buldular.
1978 Kidron Guclu kisisel is ahlakinin ise baglilikla iligkili oldugunu
buldu.
1978 Koch&Steers Gdrevin icerigi, geri b|llld|r|_n_1, sorgmluluk ve otonominin
ise baglilikla iligkili oldugunu buldular.
1979 Mowday is baglihgina psikolojik yaklasim adapte etti.
Calisma baglamadan énceki bilginin is bagliligini
1979 Mowday&McDade belirlemedeki Gnemini belirttiler.
Rol ¢atismasi rol belirsizligi ve agir rol yakanun is
1979 Bartol bagliligt ile iliski icinde oldugunu buldu.
1979 Gould Orgitsel butinlesme kelimesini is bagliligr anlaminda
kullandi.
. Rol gatismasi rol belirsizligi ve agir rol yukinin ise
1979 Morris&Koch baglilik tizerindeki etkisi konusunda calisti.
1980 Morris&Steers Egitimin is bagliig1 Gzerindeki etkisi alaninda
cahstilar.
. Orgiit blydkliklerinin ve kontrol alanlarinin ise
1980 Morris&Steers bagllikla iliski iginde bulunmadiklarini buldular.
1980 O'Reilly&Caldwell Caligmak icin o Orgitli segmenin ige bagliig:
belirlemede 6nemli oldugunu buldular.
1980 Pfeffer&Lawler Kariyerin baglangl'clzlndakl_lg a[ternaﬂflermm varliginin
Onemini belirttiler.
1981 Korman Bagllik ve 6zel hayat iligkilerini inceledi.
1981 Rowan Orgiite fazla sadakatin zararlari tizerinde durdu.
1981 Rhodes&Steers Algilanan 6deme e§lt!lgl ve pagllllk arasindaki iligkiyi
incelediler.
Basarma ihtiyaci bagsarma duygusu ve yiksek
1981 Morris&Sherman derecedeki ihtiyaglarin ise baglilik Gzerindeki etkisini
incelediler.
1981 Morris&Sherman Yas ve kidemin ise bagl|!|k Uzerindeki etkisini
incelediler.
1981 Angle&Perry Yenilik ve y_argtlc"lllk igin yuk§ek derepede ise bagl
kisilerin dnemli oldugunu belirttiler.
1981 Angle&Perry Yas-kidem iliskisinin ise baglilk tzerindeki etkisini

inceler.
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1981 Scholl Beklevntller ve esitlik durumlarlrjda baglihgin nasil
bagimsiz olarak ortaya ¢iktigini tanimladilar.

1981 Morris&Sherman Yas ve kidemin bagllik Gzerindeki etkisini incelediler.

1982 Mowday is baglihginin siireg modelini gelistirdi.

1982 Morris&Sherman ise baghhigin psikolojik modelini adapte ettiler.

1983 MoOrTow Baglihga iliskin teorileri ve gra§t|rmalar| gbzden

gecirdi.
1983 Rusbult&Farrell Orgiit baghhginin yetki modelini gelistirdiler.

Kaynak: www.insankaynaklari.com, 26.10.2002

3.1.4. Orgiitsel Baglilik Siniflandirmalari

3.1.4.1. Etzioni’nin Siniflandirmasi

Etzioni, orgutsel baghhgi, Gyelerin o&rgute badliliklari bakimindan 3’e
ayirmaktadir. Buna goére; en olumsuz ugta negatif-yabancilastirici, ortada notr-
hesap¢ci ve en olumlu ugta ise pozitif-normal baglihk vardir. Yabancilastirici
baghlik, birey, orgutli cezalandirici veya zararli gérdigli zaman meydana gelirken;
noétr veya hesapci baghhkta bireyler baglihk dizeylerini, gudilerini karsilayacak
sekilde ayarlayabilirler. Normal bagllik ise standartlar ve degerler icsellestirildiginde
ve oOrgutsel baghhk goreceli olarak o6duldeki degismelerden etkilenmedigi zaman
gerceklesir. Ayrica yabancilastirici baghlikta kisi, psikolojik olarak o6rgite baglihk
duymamasina ragmen, Uye olarak kalmaya zorlanirken, nétr-hesapgi bagilikta Kisi,
verilen Ucrete karsilik olarak bir glinde ¢ikariimasi gereken is normuna uygun ol¢ide
bir bagliik ortaya koymaktadir. En olumlu ucgta yer alan pozitif-moral bagllikta ise
birey drgutiin amacini ve 6rgitteki isini 6zde degerli saymakta ve isi, her seyden dnce

ona deger verdigi icin yapmaktadir.t33

3.1.4.2. Wiener’in Siniflandirmasi

Wiener, aragsal baglilik ve ise baghhk ayirrmina dayanan kuramsal modelin
kurucusudur. Wiener degerlendirmesinde, aragsal baglilik, hesapg¢i, yararci, kendi ilgi
ve cikarlarina dénuk olmayi ifade ederken; normatif-moral badlilikta ise deger veya
moral temeline dayanan gudileme ile gerceklesmektedir. Bu moral ve normatif
inanclar, i¢sellesmis baskilar yaratmak suretiyle kisinin, érgltsel ama¢ ve cikarlar
karsilayacak bicimde davranmasini saglar. Boylece aragsal guduleyici eylemler
kisinin kendisine yodnelimli iken, normatif guduleyici eylemler érgltsel egilimler tasir.

Calisan ile o6rgut arasinda degisimsel bagliik olarak da adlandirilan bu baglilik

133 Refik Balay, Yénetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Ankara, Nobel Yayinlari, 2000.s.19
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tirinde o6rgit, calisanin bazi gudulerini doyururken, déniste isgérenden oOrgute katki
yapmasini beklemektedir. Degigim iligkisi, bir dereceye kadar dengede veya
isgorenin lehline oldugu surece iggbren, orgutten ayriimayi istemeyerek ona baglilik
duyacaktir. Orgiite psikolojik bagllik ise bundan farkl olarak aragsal olmayan ve
isgdrenin drglte duygusal baglihgidir. isgéren bu baghlik tiriinde érgitin amag ve
degerleriyle 6zdeslesir ve hatta onlar i¢sellestirir. Baglhihgin normatif moral bir streg
olarak disunuldiagu yaklasimda, orgitlerde bireysel davranisin, kisisel moral
standartlar  gibi icsellestirimis  normatif  baskilarla  aciklanabilecegi ileri

surtlmektedir.t34

3.1.4.3. Allen-Mayer’in Siniflandirmasi

Allen ve Mayer orgutsel baghhgi G¢ grupta ele almaktadir. Bunlar duygusal,

devam ve normatif bagliliktir. 2

Duygusal Baghhk: isgorenin  6rgite  duygusal bagliligini, onunla
bitlnlesmesini yansitir. Duygusal baglilikta c¢alisanlarin orgitte kalma nedeni,
duygusal baghhk ve o6rgitin amaclariyla 6zdeslesmedir. Guglu duygusal baglhkta
orgutte kalanlar, buna gereksinim duyduklarindan degil, bunu istedikleri igin orgutte

kalmaya devam ederler.

Devam Baglihg:: Orgltten ayriimanin maliyetini géze almayi ve bunu kabul
etmeyi anlatir. Buna goére, devam baghhgi; isgérenin bir érgitteki yatinmlari, kidemi
ve yararlanmalari, oradan ayrilmanin maliyetini ¢ok ylUksek tutuyorsa galisan kisi o
orgute baglanir. Bu yaklasim ayni zamanda o6rgute baghhgi, &édul-maliyet bakis
acisindan irdelemektir. Burada Uzerinde durulan 6de, pazarlik veya orgutle birey
arasindaki iligkilerin karsilikli degisebilir olmasidir. Daha acgik olarak, maliyete gore
daha fazla édil gormek, daha fazla ise baglhlik demektir. Devam baghligina gore,
birinin orgute zaman iginde daha fazla yatinm yapmasi, ayriimasi durumunda

bunlar yitirme olasiligi nedeniyle onu orgute bagimh kilar.

Normatif Baghlk: isgorenlerin 6rgitte kalma ile ilgili yukimlilik duygularini
yansitir. Bireylerin ise baglihlk duymasi, Kkisisel vyararlari icin  bu sekilde
davranmalari istendiginden degil, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalari

nedeniile belli davranigsal eylemler sergilemelerine yardim eder.

134 Balay. 2000 a.g.e s.20-21
135 Balay. 2000 a.g.e s.21-22
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Uc bagliik sekli arttiginda isgérenler érgiitte kalmaya devam etmektedirler.
Ancak, birincide kalma gudusu istege, ikincide ihtiyaca, ucglnci de yukimlulige

dayanmaktadir.*

3.1.4.4. O’reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi

Orgltsel baglihgi, kisinin 6érgitine psikolojik baghligi olarak degerlendiren
O'reilly ve Chatman orgttsel baghhgi ¢ boyutta ele almiglardir.*®”

Uyum: Bu boyutta temel amag; belli dis ddullere ulasmaktir. Bireyler tutum ve
davraniglarini, belli kazanimlari elde etme ve cezalari savusturma temeline

dayandirarak gerceklestirirler.

Ozdeslesme: Diger calisanlarla yakin iligki kurma istegine dayanir. Bireyler,
tutum ve davranislarini, kendilerini ifade etmek, doyum saglamak icin diger

galisanlarla iliskilendirerek 6zdeglestirme olusmaktadir.

igsellestirme: Bireyle orgiitsel degerler arasindaki uyuma dayanir. Bireyler
kendi i¢ dlnyalarini diger insanlarin i¢ dinyalariyla uyumlastirdiginda i¢sellesme

gerceklesir.

3.1.4.5. Katz-Kahn’in Siniflandirmasi

Katz ve Kahn bir orgut icinde kisileri, rollerinin gereklerini yerine getirmeye,
onlari érgute baglilik duymaya yodnelten farkli 6dullere dayali devreler oldugunu ileri
surmuslerdir. Calisanlarin isletmedeki davranislari, hem i¢ odillerin hem de dis
ddillerin bir sonucudur. i¢c édiller anlatimsal devreyi, dis édiller aragsal devreyi
ifade eder. Anlatimsal ve aragsal devreler ayrimi, Kisilerin kendilerini sisteme
adayislarinin niteligini  belirtir. igsel bakimdan &diillendirici  oldugu durumlarda
anlatimsal devre s6z konusudur. CUnkl eylem, sistem igindeki kisilerin deger ve
gereksinimlerini dogrudan anlatir. Diger yandan Kkigiler, rollerini sadece aldiklari
paralar karighginda yapabilirler. Buna benzer dis o6dillerin guduleyici oldugu
durumlarda ise aragsal devreden bahsedilir. Bu sekilde Uyelerin aragsal-digsal édullerle

baglandiklari 6rglitlerde kayiplarin ortaya ¢ikma olasiligi fazladir.'3®

136 Balay. 2000 a.g.e.s 22
137 Balay.2000.a.g.e.5.22-23
138 Balay.2000.a.g.e.s.23
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3.1.4.6. Buchanan’in Siniflandirmasi

Bagliigi, érgutiin amac¢ ve degerlerine adanma olarak degerlendiren ve bir
kimsenin roline, aragsal bir dederden ayri olarak, orgutin kendi iyiligi icin baglilik

duymasi olarak tanimlayan Buchanan 6rgutsel baghhgi U¢ guruba ayirmaktadir.

Ozdeslesme: Kisinin, o6rgitin amag ve degerlerini kendisinin amag ve

degerleri olarak benimsemesidir.

Sanlma: Kiginin ig rolunu gerektirdidi eylemlere psikolojik olarak baghlik

duymasidir.

Sadakat: Orgit igin duygusal hisler besleme ve 6rgite igten baglihk

goOstermesidir.

3.1.4.7. Mowday’in Siniflandirmasi

Mowday, tutum olarak baglilik ve davranis olarak baglilik anlamini yapmistir.
Tutumsal baglilik, kisinin  orgutsel amaglarla 6zdeslesmesini  ve bunlar
dogrultusunda calisma istekliligini bildirir. Ote yandan davranigsal baghlik, kisinin
davranigsal faaliyetlere baghhdindan kaynaklanir. Mowday, her iki tur baglilik
arasinda donusumlt bir iligkinin oldugunu ileri surmustir. Buna gore; baglilik
tutumu, baglhlik davranislarina goéturirken, bu davranislar da donuste baghhk

tutumlarini kuvvetlendirir.

Davranigsal baglilikta bireyin  6rgite  baghhdini, gegmisteki  yatirm
eylemlerine bagh olup olmamasi belirlemektedir. Bodylece birey o6rgite
baglanmaktadir. Clnkl ayrilmasinin ona pahaliya mal olma olasiigi ylksektir. Bir
kimse aragsal bir olay i¢in (para vb.) bazi davraniglari yapmaya yoneltiliyorsa, o
sadece davranisa baglidir, fakat bu gercek anlamda baglihk degildir. Bu nedenle

baghlikta 6énemli konu, onun hangi diizeyde oldugudur.t®

Tutumsal baghlik ise bireyin orgute donuk daha olumlu egilimleri olarak
goruldr. Burada orgute bagliik, ¢alisanin belli bir 6érgitle ve onun amaglariyla
Ozdeglesmesi anlaminda ele alinmaktadir. Bu vyaklagima goére birey, oOrgutteki

ayeligini koruyarak érgutiin amaglarini basarmaya caligir.

139 Balay.2000.a.g.e.s.24
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Orgiitsel baghligin giiciine gére asagidaki durumlar siralanabilir:

- Baglilik érgut guvenligi icin yapilan kisisel fedakarhgi yansitmalidir.

- Baglihk sureklilik gostermelidir. Yani davranig, o6dul veya ceza gibi etkenle
baglanmamalidir.

- Baglihk kisinin, kisisel zamaninin blyltk bir bélimdndn 6érgitin eylem ve

planlariyla gegirmesidir.

Boylece, 6zdeslesmis-tutumsal baghlik acisindan bakilinca devamlilik ve zihin
mesguliyeti davranissal dizeni karakterize ettijinde, davranis dengeli, uzun streli ve
cevrenin durumsalliklarindan bagimsiz hale gelir. Yararci orgutler, kontrol ve gudileme
kaynaklarinin psikolojik olmaktan ¢ok maddi oldugu orgutlerdir. Yararci 6rgitlerde
de ise bagllik duyan bazi isgérenlerin bulunmasi olasidir. Ancak yararci orgutlerde

isgorenler daha gok hesapcidirlar.14°

3.2. ORGUTSEL BAGLILIK ODAKLARI

3.2.1. Orgiite Baglihk

Orgiutsel baghlik, c¢ahlsanlarin isletmeyle 6zdeslesmesini agiklayan bir
kavramdir. Bu agidan bakildijinda yoénetici ve calisanlarin ise baglliklarini, 6érgitin
amag, hedeflerini kabul ve 6rgite duyduklari inang, isletme icin beklenenden daha
fazla gaba gosterme istekleri ve galisanlarin bagliliklarini devam ettirmedeki istekleri

belirlemektedir.

Orglitsel baghlik, isgdrenlerin amaglar ve degerler ile iligkilerinde, rollerine
aragsal bir degerden ayri olarak, isletmenin kendi iyiligi igin baghhk duymalaridir.
isgérenin, isletmenin amag¢ ve hedeflerinin  kabuli, ama¢ ve hedeflerine

ulastirabilmek icin elinden geleni yapmasi 6rgutsel butliinlesme olarak agiklanir.

Orgiite gergek anlamda baglik, yukarida agciklanan yararci-aragsal
hesaplari géz ardi ederek meydana gelir, ¢linkl; gercek anlamda orgutsel baglilik,

“ben degil biz” anlayisinin hayata gegirilmesiyle olusur.

140 Balay.2000.a.g.e.s.26
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Ayrica, yoOnetsel ilerleme ve yukselmeyi isteyen isgorenler, mesleklerinden
gok, orgitsel konulara daha fazla bagh olma egilimine girmektedirler. Orgiitte
ilerleme sonucunda, orgute psikolojik destek verme ve onunla 6zdeslesmeye
astlarindan daha egilimli hale gelen Ust yoneticiler, orgutsel politikali ve eylemleri
moral agisindan daha dogru, uygun ve adaletli goérerek, isletme icin iyi olanin, tim

calisanlar icin de iyi olacagini disinmeye baslarlar.

Yapilan arastrmada performans dizeyini belirleme o6rgutsel baghlk, ise ve
meslege bagliliktan daha belirleyicidir. Meyer ve Allen’in gelistirdikleri 6lcek hem ise
baghlik ile érgute baglhlk kavramlari arasinda ayrim yapmakta, hem de her iki alanda

baghhigin nedenlerini belirleyici alt degiskenleri kapsamaktadir.24t

3.2.2. Meslege Baglihk

Greenhouse meslege baghhgdi, bir mesledin kisinin yasamindaki 6nemli
olmasi olarak aciklamaktadir. Bunun yani sira meslege baghhk, calismaya baglhhgin
bir formu olarak gorilmekte ve kisinin meslegi ile gicli sekilde 6zdeslesmesi olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica meslege baglilik, bir kimsenin meslegine veya isine yonelik
tutumu olarak tanimlanir. Bu baglilik, bir élgtide bireylerin, gesitli yayin organlarindan
mesleklerine iliskin gereksinimleri ne olglide izledikleri, mesleki toplantilara ve
dernek etkinliklerine ne dlglide katildiklarini saptama yolu ile dlgilebilir. Ote yandan
kisinin meslegine baglihgi ayni zamanda, onun, mesleki rolinden ayriima
isteksizligi yonunden de ifade edilir. Bu g¢ergevede meslege baghlk, bireyin uygun
secenekleri degerlendirmesi sonrasinda o meslekte kalma arzusu olarak da

tanimlanabilir.

Bir kimse icin meslek giderek daha degerli oldugunda o kisi, mesleginin
ideolojisini i¢sellestirmeye baslar ve onu daha ileriye goétirmek igin énemli gldiler

kazanir. Boylece meslede baglilik ¢ alt diizeyde ele alinabilir.24?

- ige déniik genel tutum: ise dénik deger ve yargilar igerir. Iste mutlu
olmadan hayattan da mutlu olunamayacagini sdylemek bu tir deger ve
yargilardan biridir.

141 Ayse Can Baysal ve Mahmut Paksoy “Meslege ve Orgiite Bagliligin Gok Yénlii Incelenmesinde
Meyer-Allen Modeli”, Istanbul, 1.U. Isletme Fakdltesi Dergisi, c.28, 1999.s.7
142Balay.2000.a.9.e.5.36
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- Mesleki planlama diisiincesi: Gelecege dair mesleginde planlar yapmayi

sevmek gibi.

- igin géreceli onemi: is ve is digi faaliyetler arasindaki tercihlerin
aciklanmasi, is arkadaslarinin memnun etmese de bir kimsenin tercihi olan

iste calismaya devam etmesi gibi.

Orgiitsel bagliiktan farkli olarak meslege baglilik, bireyin belirli bir dalda
beceri ve uzmanlik kazanmak Uzere vyaptigi calismalar sonucunda mesleginin

yasamindaki 6nemi ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugu ile ilgilidir.143

Meslegine bagh bireylerin, meslegini gelistirmeye yonelik arastirma
etkinliklerini gosterdigi, meslegine cok fazla énem veren bireyin aile icinde bundan
dolayi bazi sikintilarin ¢iktigi gorilmektedir. Birey burada is ve aile arasinda cesitli

nedenlerden dolayl se¢im yapmak zorunda kaldiginda bu durum gorilebilir.

Meslege baglilik agsamalan: Kisilerin is hayatlarinda, egitim asamasi, denge
asamasl, yerlesme asamasi ve ¢ekime asamasi olmak Uzere doért asama vardir.
Birey egitim asamasinda, isinde cesitli ilgi ve yetenekler kazanarak &rgut iginde
yetismek ve kendini kabul ettirmeyi hedefler. Denge asamasinda, bireyler islerinde
yeterlilik ve badimsizlik duygusu kazanarak; mesleki gelisme ve buyumeye ilgi
duyarlar. Yerlesme asamasinda bireyler artik sectikleri mesleklere yerlesmistirler.

Onu hayatinin bir parcasi olarak kabul etmislerdir.

Mesleki doyumun, meslegin denge asamasinda: orgutsel baghhgin,
meslegin yerlesme asamasinda; denetgi desteginin ise egitim veya yetisme
asamasinda onemli oldugunu ortaya konmustur. Yine bu sdzi edilen arastirmanin
bulgularina goére, meslege baglilikla beceri gelisimi arasinda olumlu; mesleki gelise
asamalari boyunca, meslege baglihkla meslekten ayrilma istekleri arasinda ise

Onemli derecede ters bir iligkinin oldugu goérilmugtar.

Diger bir goruste, meslege bagllik ile 6rgute baghhk karsilikli olarak birbirini
dislayan tutumlar oldugu belirtiimigtir. Cunkl; meslege ve o6rgute baghhik norm
ve degerleri temelde uyumsuz niteliktedir. Sheldon, yararci orgutlere bagliligin
Ozellikle evvelden bir meslege bagl olan iggorenler icin zor oldugunu, bu tar

meslek isgorenlerinin, mesleklerine baghhdinin érgutlerine bagliligindan daha kalici

143 Baysal ve Paksoy.1999.a.g.e.s.7
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oldugunu saptamistir. Meslege verilen énemin goéreceli olarak daha az oldugu
orgutlerde mesleki ve burokratik catismalar bas gdstermekte, cesitli mesleklere
bagl isgo6renler, burokratik orgltlerde calistiklarinda genellikle catisan amaglar
yasamakta ve bir baglliktan digerini zorunlu olarak se¢me durumuna
kalmaktadirlar. Bu kosullarda meslek isgorenlerinin calistiklari 6rgutlerden c¢ok,

mesleklerine baglilik gdstermeleri beklenir.144

Bir arastirmada; orgitsel baglihk ve mesleksel bagliligin birbirini olumiu
yonde ya da olumsuz yoénde etkiledigine dair iki farkli géris bulunmaktadir. Birinci
goruse gore, mesleksel baglhhgin orgute baghlik ile olumsuz bir iliskisi vardir. Cunku
mesleki deger sisteminde mesleki 6zerklik, mesleki etik, mesleki standartlara uyum,
mesleki otorite ve sadakat gibi degerlerinden so6z edilebilir. Buna karsin burokratik
deger sistemi, hiyerarsik otorite ve kontrol, érgltsel norm ve dizenlemelere uyum,
orgutsel sadakat gibi degerleri icine almaktadir. Bu her iki sistem de birbiriyle
catisma icindedir. ikinci gorlise gore ise meslege ve 6rgite bagliik arasinda
potansiyel bir gatisma yoktur. Bireyin profesyonel isinden beklentileri ve profesyonel
amaglari 6rgut tarafindan karsilandigi dl¢ide, iki baglihk arasinda uyumlu bir iligki
olabilir. Mesleksel baglilik kendini meslekle ilgili beklentilerinde gosterir. Bu
nedenle de profesyoneller, istihdam edildikleri drgutten mesleki normlarina uygun
davranmalarina izin verilmesini ve profesyonel amaglarini bagsarmak isterler.
Profesyonellerin iglerine bagh olmasi bu beklentilerin gergeklesmesine baghidir.
Beklentilerin gerceklesmesi, yabancilasma, is tatmini gibi d6rgutte kalmayi veya

orgitten ayrilmay etkileyecek tutumlari da belirleyecegi diisinlir.4°

3.2.3. ise Baglilik

ise bagllik, calisanlarin yaptiklar islerden memnuniyet duymalaridir. Bu
memnuniyet, calisanlarin zevkle calismalarini ve baska faaliyetlerden ¢ok kendi

igleriyle ilgilenmelerini saglar.

Literaturde yer alan bazi ise baghlik tanimlari goyledir; igse baghlk, kiginin
kurumu ile kendini 6zdeglestirme ve kendisini ise verme olarak tanimlanabilir. Lodahl
ve Kejner ise baghgi, kisinin goézinde isin iyiligi ve énemi hakkindaki degerlerin
icsellestiriimesi ve bireyin kimligini ise bagh kilan, ise donlik tutum ve egilimler'dir.

Kanungo, kisinin isiyle psikolojik olarak 6zdeslesmesi veya benliginde isine

144 Balay.2000.a.g.e.5.39-40

145 Ayse Aytiil Cengiz. “Orgiit Yasaminda Ise Bagliligin Belirleyicileri Ve Eskisehir Bélgesinde Doktor
Ve Hemsire Meslek Gruplari Arasinda Karsilastirnlmali Bir Galisma”, 10. Ulusal Y6n. Ve Org. Kongresi
Bildiri Kitabi, 2002.s.807
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verdigi 6nem* olarak tanimlanmistir. Diger ¢alisanlara goére islerine daha fazla bagli
olan igsg6érenler yaptiklari isin kendileri igin yagsamsal 6nemi olduguna inananlardir. Bu
tir kisiler, calisan ile is uyumuna daha (st seviyede sahip olabilir. is ve galisan
uyumunda en belirgin gbérinti kisinin &zellikleri, bilgisi ve yetenekleri agisindan
yaptigi ise uymasi ve isinde mutlu olmasidir. Morrow ve Chusmirin 1982 yilinda
yaptiklari arastirma sonugclari, ise sarilmanin, bireysel farkliliklar (yas, kontrol alani,
daha Ust dlizeyde emretme gereksinimi) ve is kosullarinin (karar almaya katilim, ise
6zendirme, oOzerklik, yaratici olma yetenegi, ilerleme sansi ve amacg saptama) bir
islevi oldugunu; buna karsin kultlr ve sosyallesme etkisinin ise goreceli olarak daha

az oldugunu gostermigtir.146

ise baglhligi tam olarak gerceklesen isgorenlerde su ézellikle bulunur;
- Isin en etkin yapiimasina katilim gésterir,
- Isini hayatinin en énemli seyi olarak gériir,
- Isini kendini gergeklestirme araci olarak gorr,
- Kendini, is performansiyla én plana gikarir.
is baghligini saglamak igin, galisanlarin kafalarinda isiyle ilgili belirsizlikleri
gidermek gerekmektedir. isle ilgili belirsizliklerin cogalmasi, calisanlarin is baghligini

ve ig tatminlerini azaltacaktir. ise baglilik ile isten ayriimak niyeti arasinda ciddi bir

bag vardir.
ise baglik
Orglite baghlik isten ayrilma niyeti
ise katihm

T

Kaynak: Refik Balay.Yénetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Ankara, Nobel Yayinlari, 2000.s.44

Sekil 6- ise Baglilik, Orglite Baglilik ve Isten Ayrilma lligkisi

146 Balay.2000.a.g.e.s.44
63



Sosyal iligkilerin, bireyin ige iliskin tutumlarini etkilemekte oldugu g6z onune
alindiginda, is arkadaslarina baglilik ile ise baghlik arasinda dogrudan bir iligkinin
oldugu sdylenebilir. Hearn’nin arastirmasi, kadin iscilerin c¢alistigi bir elektronik
sirketinde, takim halinde calisan operatoérlerin, tek basina calisan iscilerden daha

ylksek diizeyde iglerine baglilik duyduklarini ortaya koymustur.'4’

Hawthorne arastirmalarinda da yine bazi fiziksel faktorlerin degistiriimesiyle
Uretim ve verimin artacagi dusunudliyordu ancak bu gergeklesmedi. Calisanlarin
birbirleriyle sosyal iliskiye girmesiyle verim ve performanslari artti. Bu durum ise

baghhgin bir kolunun da calisma arkadaslarina baglilik oldugunu kanitlamaktadir.

Genel olarak ise baglilikla birlikte;

- Cahsanin ise baglihginin érgute bagliigi tzerinde olumlu etkisi vardir.

- Gahsanin ise katihmi arttik¢a, 6rgute baghligi da artar.

- Calisanin ise baghligi ve ise katihm azaldik¢a, is hakkinda olumsuz tutumu
ve isten ayrilma niyeti artar.

- Cahsanlarin bilgi ve becerilerini kullanabilecekleri, kendi o6zelliklerine uygun
islerde calistinimalari ise olan baglliklarini arttirir.

- Cahsanlarin 6rgite bagliligi arttikga, isten ayrilma niyeti azalr.

- Cahsanlarin 6rgite hizmet yili artikga, ise bagliligi artar.

- Egitim duzeyi arttikga, ise baghlik artar.

- Evli olan c¢aliganlarin, is tatminleri ve ise bagliik oranlari diger

calisanlara gore daha ylksektir.

Belirsizlik stresi yuksek olan durumlarda, ise baglilik oranlari diger
calisanlara gore daha yuUksektir. Faaliyetlerin surecegi kesin olmayan isletmelerde
calisanlarin ise bagllik oranlari, faaliyetleri suren isyerinde calisanlara oranla daha

dusuktar.

147Balay.2000.a.g.e.5.45-46
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3.3. ORGUTSEL BAGLILIK GOSTERGELERI VE ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYINi
ETKILEYEN FAKTORLER

3.3.1. Orgiitsel Bagliligin Gostergeleri

Orgiitsel baglilk kriterleri tamamen ayni olmamakla beraber, kisilerin
bagimliliklarini degerlendirmede genel bir fikir vermektedir. Isgérenlerin érgitsel

baghliklarini degerlendirmede kullanilabilecek gostergeler su sekilde gruplanabilir.

3.3.1.1. Orgiitiin Amag ve Degerlerini Kabul Etme ve inanma Derecesi

Calisanlarin, amaglarini  benimsemedigi  orgutlere  baghlik  gbstermesi
distunilemez. Onemli olan nokta, ¢alisanlarin ve orgitin amaglarinin uyumlu hale
getiriimesidir. Calisanlarin 6rgute bagliiginin en buylk goéstergesi, 6rgutin amag ve

degerlerini kabul etme derecesidir.

3.3.1.2. Fedakarlik ve Ekstra Katki Derecesi

Orgiitsel baglig: yiksek olan calisanlar, beklenenden daha fazla efor sarf
ederler. Calsanin beklenenden daha fazla g¢aligmasi 6rgit icin fedakéarlik olarak

algilanir.

3.3.1.3. Orgiitsel Uyeligi Devam Ettirme istegi

Calisanlarin  6rgutsel baghliginin  saglanmasi, &rgutiin  birey sorunlariyla
ilgilenme derecesine baglidir. Organizasyonun ¢alisana bagliigi ve itaati “algilanmis
orgutsel destek” olarak ifade edilir. Calismalar, algilanmis &rgltsel destegin 6rgut
Uyelerinin organizasyon amag ve ihtiyaglarini gidermede bireylerin érgutsel baglihgini

artiracagl sonucunu ortaya koymustur.148

3.3.1.4. Orgiit Kimligi ile Kimliklenme (Ozdeslesme)

Calisanlarin, 6rglitun yaptiklarini ve yapmadiklarini kendilerince tasvip edip

etmemesi orgut kimligi ile kimliklenme veya 6zdeslesme olarak adlandiriimaktadir.

148 Hasan Ibicioglu Orgiitsel Baglilikta Paradigmatik Uyumun Yeri, |lzmir, Dokuz Eyliil Universitesi |IBF,
2000.s.14
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3.3.1.5. igsellestirme

Calisanlar isletmenin ama¢ ve genel politikalarini benimseyebildikleri dl¢ide
ona bagllik duyarlar. Bireyler, kendi amag¢ ve diger sistemleriyle ortustugl oranda

orgiitsel amag ve degerleri igsellestirirler.24°

3.3.2. Orgiitsel Baglilik Diizeyini Etkileyen Faktorler

Gegmisteki is yasantilari, kisisel demografik faktorler, orgutsel-gérevsel faktorler
ve durumsal faktorler, ilave faktorler icermekle beraber bir¢cok arastirmaci tarafindan

siralanmig orgutsel baghlik dizeyini etkileyen énemli faktérler olarak sayilabilir.

Hangi faktorlerin o6rgutsel baglilik Gzerinde daha c¢ok etkisi oldugu konusunda
farkli sonuclar elde edilmistir. Bu konuda Koch ve Steers 1978 yilinda yaptiklari
aragtirmada, demografik faktorlerin, Morris ve Sherman ise 1981 yilinda yaptiklari
arastirma da o&rgutsel faktorlerin  orgutsel  baghligi daha gugli sekilde ortaya
cikardigini sdylemislerdir. Buchanan 1974 yilinda yaptigi arastirmada, her iki faktor
grubunun orgutsel baghhg! kestirmede esit derecede etkili oldugunu saptamistir. Diger
yandan Oliver 1990 yilinda, demografik faktorlerin &rgltsel bagliik Gzerindeki
etkisinin goreceli olarak daha az, orgutsel &diller ve is degerlerinin ise o6rgltsel

baglilikla yliksek diizeyde iligkili oldugunu gdézlemledigi bir arastirma yapmigtir.*°

3.3.2.1. Bireysel-Demografik Faktorler

Demografik faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, irk, egitim seviyesi gibi

faktorlerdir.

Kidem, cinsiyet ve irk gibi demografik faktorlerin sistematik olarak o6rgitsel
baghhk faktorleriyle iliskisi bulunmustur. Farkli cinsler ve irktan isgérenler arasinda
calisma, bireyin daha duguk duzeyde psikolojik bagliligl, orgutte kalma istegi ve
daha yuksek siklikta devamsizlik demektir. Buna karsilik kidem faktérindeki farklilik,
bir baska ifade ile, bireyin farkh kidemleri olan isgérenler arasinda c¢alismasi, onun
daha Ust dizeyde psikolojik baghhgi, daha dusik dizeyde devamsizlik ve oérgutte
daha fazla kalma istegdi ile sonuglanmaktadir. Ayrica digerleriyle karsilastirildiginda,

bireylerin farkh egitim dizeyinde olmalari, onlarin érgitte daha fazla kalma istegini

149 |picioglu.2000.a.g.e.5.14
150 Balay.2000.a.g.e.s.51-52
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ortaya ¢ikarmistir.

Blau ve Lunz’'un yaptigl arastirmada meslekleri ne olursa olsun daha geng ve
daha az doyumlu calisanlarin, daha ylksek dizeyde is birakma egiliminde
olduklari ortaya c¢cikmistir. Bir baska arastirmada, daha ileri yasta daha az egitim
almis ve daha ylksek dizeyde yeterlilik duygusu icinde olan calisanlarin daha Ust

dizeyde orgutsel baghlik gosterdikleri saptanmistir.

Erkekler icin, farkli cinsler arasinda calisma, daha dusuk dizeyde psikolojik
baghlik, yiksek devamsizlik ve daha disik dizeyde orgite bagliik olusturacaktir.
Kadinlar icin ise farkli cinsler arasinda calisma ylksek o&rgutsel bagliik ortaya
cikarmistir. Ayrica kisisel-demografik faktérler kapsaminda, kadinlarin erkeklerden
daha az derecede is kurumlarini degistirme egilimi tasidiklari, tek basina yasayan
Kisilerin cazip is alternatiflerine kargi, evli olanlardan veya ayri yasayanlardan daha

olumlu egilimde olduklari saptanmistir.t*!

3.3.2.2. Orgiit Yapisi ve ise iligkin Faktorler

Orgit blyiklugl, kontrol derecesi, sendikalasma orani, 6érgit imaji, toplam
kalite yonetimi ve esnek calisma sistemi 6érgltsel baglilik Gzerinde ¢ok 6nemli etkiye
sahiptir. Ayrica rol c¢atismasi, beklentilerin karsilanmasi, goérev kimligi, sosyal
etkilesimlerin gerceklesmesi, ise kendini verme, astlarin beceri dizeyi, is guglugu,
rolde belirsizlik, ylikselme olanaklari, ast-Gst iligkileri, 6rgut ici iletisim, karar almaya
katiimin saglanmasi, 6deme sisteminde adalet, is kapsami, is ylku, O&rgit

atmosferi, is stresi, grup bilinci, érgutin guvenilirlik dizeyi bu faktérlerden sayilabilir.

ise iligkin faktorlerin ve orgutiin tasidigi niteliklerin érgitsel baglilik (izerinde

gugla bir etkisinin oldugu cgesitli arastirmalarla saptanmistir.

3.3.2.3. Durumsal Faktorler

Kisinin drgute katilmadan 6nce sahip oldugu genel baghlik egilimi ve o ana
kadarki yasantilari belli bir 6n bagllik c¢ercevesi olusturur. Yiksek diizeyde 6n
baghhgin, genellikle drgite yararli olmakla birlikte, belli kosullar altinda bu durumun,

gercekte disik baglhdin tohumlarini sacgtigi 6ne surllmektedir. Arastirmalar,

151 Balay.2000.a.9.e.5.56-57
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orgutsel baghlik duzeyinde durumsal dedismeler yasanabilecegini gostermistir.
insanlarin érgitsel baghliga iliskin durumsal tepkilerini kestirmeyi 6neren baslica lg

yaklagim s6z konusudur.t%?

e Aragsal Kestirim: Buna gore insanlar, Orgutle karsilagmalarinda,
tanismalarinda temelde, arzulanan sonuglari (6deme, ylkselme, adaletli

yonetim, insancil davranis gibi karsiliklari) almayla ilgilenirler.

e Benzeyig Kestirimi: Burada bireylerin 6nceki tutumlari, onlari dnceki
tutumlarina uygun tepki verecek sekilde yodnlendirmektedir. Ornegin; ©6nceden
daha az baglilik goésterenler, kurumla olan adaletsiz/uygunsuz karsilasmalarda
daha olumsuz tepkide bulunurken, dnceden daha c¢ok baglilik duyanlar, s6z

konusu durumlarda ayni tepkiyi gostermemektedirler.

e Adaletin Grup-Deger Kestirimi: Bu yaklasima gore; yuksek o6n baglihgi olan
calisanlar, orgitle olan karsilasmalari boyunca kendilerine adil davraniimadigini
hissettiklerinde buna tepki gdésterirler. Karsi taraftan uygun davraniglar gérmek,

Kisinin sayginligini artirir.

3.3.3. Orgiitsel Baglihk Sonuglari

Orglitsel baghligin sonuglari, baghligin derecesi ile ilgili olarak pozitif veya
negatif olabilir. isletmenin amaglar calisanlar tarafinda kabul edilebilir olmadiginda
calisanlarin yuksek dizeyde bagliligr 6érgutun dagilmasini hizlandirabilirken, érgutin
amagclari kabul edilebilir oldugunda yiksek duzeyde bagliigin olumlu ve etkili

davraniglarla sonuglanmasi durumu s6z konusundur.

Baglhhk, is birakma davranigiyla yuksek duzeyde iligkilidir. Baghhgi
zayiflayan calisanlar, ilk énce cazip is alternatifleri ararlar ve igletmeyi terk ederler.
Orgiitte kalma istegi de yine isletmede kalma isteginin bir belirtisidir. is degistirme

istegi yine baglilik 6lgistnun glglu bir gostergesidir.

Orgitsel bagligin  sonuglarina iligkin olarak, davranigsal sonuglarin
baghlikla en gugclu iligkiler icinde oldugu goéralmuasttr. Bunlardan o&zellikle is tatmini,

gudilenme, katilm ve drgutte kalma arzusu o6rgitsel baglilikla olumlu, is degistirme

152 Balay.2000.a.g.e.s.64
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ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz yonde iliskili bulunmustur.t®

3.3.3.1. Diisiik Orgiitsel Baglilik

Dusuk orgutsel bagliikta birey, kendini isletmeye baglayan faktorlerden
uzaktir. isletmeye karsi tutumu daha olumsuzdur. Ancak kalmak zorunda oldugdu icin

oradadir. Daha cazip imkanlarda 6rgutten ayrilacaktir.

Dusuk orgutsel bagliigin  6rgat acgisindan olumlu ve olumsuz etkileri
olmaktadir. Dustk baghligi olan calisan baska alternatifler arayacak ve isten
ayrilacaktir. Bu insan kaynaklari yonetiminin daha etkin uygulanmasini saglayabilir.
Ayrica orgutler de bu tip calisanlari eleyebilirler. Bdylece performans dusuklaga,
yuksek devamsizlik gosteren calisanin diger calisanlar Uzerinde yaratacadi olumsuz
etkiden de kurtulunmus olur. Ayrica isten ayrilan isgérenler de bagka is yerlerinde

isteklerine kavusabilir ve yeni igletmelerine faydali olabilirler.

Orgitsel baghligin disik olmasinin dogurdugu birgok olumsuz sonug vardir.
Sdrekli artan devamsizlik, ylUksek personel devir hizi, maliyetlerin artmasi, dusuk
Uretim hizi ve verimsizlik, isletmenin olumsuz imaj kazanmasi ve érgute karsl disuk

sadakat bu tur olumsuz sonuglardandir.

3.3.3.2. Ihmh Orgiitsel Baglilik

Ihmh  6rgltsel baglilikta, ¢ahsanin deneyimi fazladir ancak o6rgutle
dzdeslesmesi ve baglihg tam degildir. isgdrenlerin, orta dizeyi her zaman igin
optimal bir dizey olarak kabul etmemeleri, isgorenler agisinda olumsuz sonuglar
dogurabilir. Bu duzeyde igsgorenler igletmenin tim amaclarini degil bazi amaglarini

benimsemektedirler.

Orta dizey Orgutsel baghligin, orgut acisindan olumlu yani isgorenlerin
tatminlerinde belirgin bir artis olusturmasi, ¢alistiklari 6rgitte daha fazla ¢galismalari ve
sadakat duygularinin daha gelismis olmasidir. Ancak bu dizeydeki isgoérenler,
topluma sorumluluk ve 6rgute sadakat arasinda bir ¢atisma yasarlar. Bu da o6rgutte

verimsizlige yol agar.*®*

153 Balay.2000.a.g.e.s.83
154 D.Randall M. and COTE, J.A,; Interelationships of Work Commitment Constructs, Work and
Occupation, Vol.18, No:2., 1991.5.194-211
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3.3.3.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Bu durumda érgitle olan bitiinlesme tamdir. isgdrenler &rgitle uyum

halindedirler. Orgitsel baglihgin yiksek dizeyde olmasinin, 6érgitler tarafindan

istenen en onemli

etmenlerden biri

oldugu soylenebilir.

Adil 6dillendirme,

isgorenlerin guclendiriimesi, isgdrenler arasinda isbirliginin gelistiriimesi ve ydnetim

ile astlar arasinda guvenilir iligskinin olusturulmasi

orgutsel bagliliklarinin yiksek olmasini saglayacaktir.

gibi uygulamalar, isgorenlerin

Baglilik duizeylerinin olasi sonuglarina iliskin 6zet bir tablo asagida verilmistir.

Tablo 9- Baglhk Dizeylerinin Olasi Sonuclari

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
) YUksek is devri,
Is devri/dlsik gecikme, devamsizlik,
Yavas mesleki performansin kalma isteksizligi, disuk
Bireysel gelisme ve engellenmesi, is kalitesi, 6rgute
yaraticilik, ilerleme, isgoren zararini | sadakatsizlik, érgite
Dusik | yenilesme ve dedikodu sinirlama, morali | kargi yasal olmayan
Baglilik | 6zgurllk, insan | sonuglu kigisel yukseltme, faaliyetler, sinirli rol
Duzeyi |kaynaklarinin maliyetler, olasi | yeniden Ustl davranis, rol
daha etkin ihrag veya yerlestirme, modeline zarar verme,
kullanimi orgutsel soylentilerin zarara yol agici
amaglari bozma | 6rgit igin yararl | dedikodu, isgéren
sonuglari. Uzerinde sinirli 6rgitsel
baglhhk.
lleri baghiik, Mesleki gelisme | . isgéren isgérenin rol Ustii ve
guvenlik, ve ilerleme Kidemi | velik d |
eterlilik firsatlari sinirh laemi, sinirii uyelix davranisiarinin
mh | Y ! " ayrilma istedi, sinirlanmasi, 6rgitsel
- sadakat ve olabilir. Parcal . : . )
Baghhk | . < sinirli is devri istemlerle is digl
.~ . | gorev, yaraticl baghhklar NP . . .
Duzeyi | ;. - istedi, sinirl is istemlerin
bireycilik, arasinda kolay A . C o
N devri, yiksek is | dengelenmesi, érgitsel
kimligin olmayan .
K doyumu. etkililikte dugus.
orunmasi uzlagma.
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Yuksek
Bagllik
Dizeyi

Bireysel mesleki
gelisme ve
beklentilerini
karsilama,
davranisin
orgutge
odullendiriimesi,
bireyin is yapma
tutkusu

Bireysel gelisme,
yaraticilk,
yenilegsme ve
hareketlilik
firsatlarinin
bogulmasi,
degismeye karsi
direng, sosyal
iliskilerde
gerilim, arkadas
dayanisma
yoksunlugu, is
digi érgatler igin
sinirli zaman ve
enerji.

Guvenlik ve
dengeli is gucd,
isgéren daha
ylksek Uretim
icin Orgltdn
istemlerini kabul
eder, ylksek
dizeyde gorev
yarigi ve
performans,
orgutsel
amaglarin

karsilanabilmesi.

insan kaynaklarinin
yerinde kullaniimamasi,
orgutsel esneklik,
yenilesme ve uyum
yoksunlugu, gegmisteki
politika ve slreglere
tam glven, gayretli
isgorenlerden 6fke ve
dismanlik, érglt adina
yasadigl ve etik
olmayan eylemlere
girisme.

Kaynak: D.Randall M. and COTE, J.A.; Interelationships of Work Commitment Constructs, Work
and Occupation, Vol.18, No:2., 1991.s.201
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DORDUNCU BOLUM

4. GALISANLARIN i$ TATMININI ETKILEYEN FAKTORLERIN BELIRLENMESINE
YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI

4.1. YONTEM VE BULGULAR

Arastirmanin yéntemi ile ilgili olarak; dayandigi problem durumu, amaci ve
onemi Uzerinde durulduktan sonra, modeli, hipotezleri, evren ve o&rneklemi ile
varsayimlar, sinirliliklari ele alinarak verilerin toplanmasi ve analizleri Gzerinde
durulmustur. Anket uygulamasinda 5’li Likert dlgegi ile hazirlanmis 6zgin sorular

kullaniimistir.

4.2. PROBLEM

Rekabetin maksimum dizeyde yasandigi kuruluglar arasinda yerini alan
bankalar, rakipleriyle arasindaki mucadelede surekli 6nde olma istedi, pazar liderligini
elinde bulundurma ve karhlik amagclarina kavusabilmek adina verimlilik 6gelerinden biri
olan, dis ve i¢c musteri (¢cahsanlar)lerin memnuniyeti bankalar agisindan 6énem arz
etmektedir. ig tatmini, verimlilikle dogru orantilidir. Bankalar maksimum derecede fayda
saglamayi ve kar maksimizasyonu en Ust dizeyde yasamayi hedeflerler. Calisanlarin
is tatmini, verimlilik ve kar ile dogrudan iligkili olmasi sebebiyle bankalar, ¢calisanlarina
gerekli hassasiyeti gdsterme amacindadir. Bu dogrultuda, verimlilikteki en 6nemli
neden olan insan faktérinin tatmin olamama nedenlerinin belirlenerek o6nlne
gecilmesi, sektdrdeki ve kendi is glcu devir oranlarinin asagi seviyelere gekilebilmesi
adina yapilmasi gereken 6nemli bir konudur. Banka ¢alisanlarinin is tatminini etkileyen
faktorleri belirleyebilmek ve bu faktdrlerin is tatminini ile hangi dlgtde iliskide oldugunu
ortaya koyabilmek arastirmanin problemini olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina

gore, ancak bir yorum yapilacaktir.
4.3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin amaci, banka calisanlarinin is tatminini etkileyen faktérlerin
belirlenmesi, faktérlerin s tatmini ile arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirmanin

onemi, gegerlilik ve guvenilirliligi yuksek olcekler kullanilarak yapilmis olmasi, gerekli

analizler yapilarak bir sonu¢ elde edilmis olmasi ve ayni zamanda bu sonuclar
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baglaminda bankalarin performansinin da arttirimasina yardimci nitelikte olmasi

arastirmanin dnemini arttirmaktadir.

4.4. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmaya katilan Amasya ili merkez ilge banka subeleri :

1- AKBANK.A.S

2- ASYA KATILIM BANK A.S
3- DENIiZ BANKA.S

4- FINANS BANK A.S

5- GARANTI BANK A.S

6- HALK BANK A.S

7- HSBCA.S

8- ING BANK A.S

9- ISBANKA.S

10- SEKER BANK A.S

11- TURK EKONOMi BANK A.S
12- TURKIYE FINANS KATILIM BANK A.S
13- YAPI VE KREDIi BANK A.S
14- ZIRAAT BANK A.S

Arastirmadaki 6rneklemi merkez ilge Amasya ili banka c¢alisan sayisinin
Toplam: 182 kisinin 153U olusturmaktadir. Arastirmada tesadifi olmayan 6rneklem
yontemi kullaniimistir. Arastirma 6rneklemine katilan galisanlarin sayi ve total yuzdeleri
Cinsiyet: Bay 71 kisi (%46) Bayan 82 kisi (%54) Yas Araligi: 18-25 yas 32 kisi (%21)
26-35 yas 67 kisi (%44) 36-45 yas 43 Kisi (%28) 46 yas ve uzeri 11 kisi (%7) EQgitim
durumu; Lise 6 kisi (%4) Yiksek Okul 28 kisi (%18) Universite 115 kigi (%75) Y.Lisans
ve uzeri 4 kisi (%3) Medeni Durum: Bekar 57 kisi (%37) Evli 88 kisi (%58) Dul 8 kisi
(%5) Bankadaki Hizmet Suresi: 0-3 yil 47 kisi (%31) 4-6 yil 48 kisi (%31) 7-10 yil 42 kisi
(%28) 11 yil ve lizeri 16 kisi (%10) Bankadaki gérev: Operasyonel islemler Yardimcisi
47 kisi (%31) Operasyonel islemler Yetkilisi 15 kisi (%10) Bireysel Satis 35 kisi (%22)
Kobi Satis 41 kisi (%26) Sube Mudur 15 kisi (%10) olusturmaktadir. Yapilan érneklem

yeterliligi testleri doyurucu sonuglar vermistir.
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4.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirma uygulayicinin zaman, maliyet vb. imkanlari dahilinde uygulanmasi
sinirhliklari arasindadir. Ayni zamanda calisanlarin arastirmalara mesleki kaygi
nedeniyle teredditle yaklasmasi, sinirli sayida bir 6rneklem hacminin olmasi,
arastirmaya ornek olarak secilen banka subelerinin tesadifi bicimde secilememesi ve
tim calisanlara ulasamama durumu arastirmanin sinirliliklari arasindadir. Arastirma
kapsamina alinan degiskenler disindaki baska degiskenlerin etkilerinin g6z ardi edilmis
olmasi, bir ¢ok arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da bir sinirlihk olarak

gorulmektedir.
4.6. VERILERIN TOPLANMASI
Arastirmanin veri toplama yéntemi olarak anket ydntemi kullaniimistir. Anketler

banka sube calisanlarina  uygulanmadan &nce gerekli acgiklamalar yapilmis ve
katilimcilarin  sordugu sorulara cevap verildikten sonra anketin uygulanmasina
gecilmigtir.
Bir 6rnegi EK-A da verilen ankette 7 (yedi) soru grubu bulunmaktadir.

a) Demografik Sorular

b) Yénetim Yaklagimi Olgegi

c) Calisma Kosullari Olgegi

d) Takdir Edilme (6dillendirilme-Motivasyon) Olgegi
e) Ise Bagllik Olgegi
f) Arkadaglik Olgegi

g) s Tatmini Olgegi

Yukarida bilgileri verilen soru gruplarindan asagida daha detayli olarak

deginilmigtir.
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4.6.1. Demografik Sorular

Aragtirmada kullanilan anketin demografik sorularini; Cinsiyet, Yas, Egitim
Durumu, Medeni Durum, Bankadaki Hizmet Siresi, Bankadaki Goérevden olugsmaktadir.
Anketin demografik sorularina frekans analizi uygulanmis olup, arastirma katilimcilarin

demografik 6zelliklerini ortaya ¢ikarmistir.

4.6.2. Yoénetim Yaklagimi Boyutu Olgegi

Arastirmada, kullanilan Yénetim yaklasimi sorularini (Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi’'ni hazirlayan égretici Tolga
SAYLAN. 2008) hazirlamistir. Anket 10 sorudan meydana gelmekte, sorular 5’li Likert
dlcegine goére hazirlanmistir.’>> Ogretici, dlcegin gecerlik/glvenirlik diizeyini Cronbact
Alfa katsayisini % 84,5 olarak belirlemistir. Olgek, Likert tipinde olup; “1:Tamamen
Katillyorum, 2:Katihyorum, 3:Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:Katilmiyorum,

5:Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde puanlandiriimistir.

4.6.3. Galisma Kosullari Boyutu Olgegi

Arastirmada, kullanilan Calisma kosullari sorularini (Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi'ni hazirlayan égretici Tolga
SAYLAN. 2008) hazirlamistir. Anket 10 sorudan meydana gelmekte, sorular 5’li Likert
dlgegine gore hazirlanmistir. Ogretici, dlgedin gecerlik/giivenirlik diizeyini Cronbact
Alfa katsayisini % 78,3 olarak belirlemistir. Olgek, Likert tipinde olup; “1:Tamamen
Katiliyorum, 2:Katilyorum, 3:Ne Katihyorum Ne Katiimiyorum, 4:Katiimiyorum,

5:Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde puanlandiriimigtir.

4.6.4. Takdir Edilme (Odiillendirilme-Motivasyon) Boyutu Olgegi

Arastirmada, kullanilan Takdir ediime (Odullendiriime-Motivasyon) sorularini
(Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi'ni
hazirlayan 6gretici Tolga SAYLAN. 2008) hazirlamistir. Anket 10 sorudan meydana

gelmektedir. Sorular 5li Likert 6lgedine goére hazirlanmistir.’” Ogretici, 6lcegin

155Tolga Saylan. Galisanlarin Is Tatminini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine Yénelik Bir Alan
Aragtirmasi.Y Lisans Tezi. Ankara: Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii .2008.s.90

156 Saylan.2008.a.g.e.s.90

157 Saylan.2008.a.g.€e..s.90
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gecerlik/gtvenirlik dizeyini Cronbact Alfa katsayisint % 75,9 olarak belirlemistir.
Olgek, Likert tipinde olup; “1:Tamamen Katiliyorum, 2:Katiliyorum, 3:Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum, 4:Katiimiyorum, 5:Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde puanlandiriimigtir.

4.6.5. ise Baglihk Boyutu Olgegi

Arastirmada, kullanilan ise baglilik sorularini (Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisti Isletme Anabilim Dali Yiksek Lisans Tezi'ni hazirlayan 6gretici Tolga
SAYLAN. 2008) hazirlamistir. Anket 10 sorudan meydana gelmektedir. Sorular 5’li
Likert 6lcegine gdére hazirlanmistir.’®® Ogretici, 6lgegin gecerlik/gtivenirlik diizeyini
Cronbact Alfa katsayisini % 81,9 olarak belirlemistir. Olgek, Likert tipinde olup;
“1:Tamamen Katihyorum, 2:Katiliyorum, 3:Ne Katiiyorum Ne Katimiyorum,

4:Katihyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum” seklinde puanlandiriimistir.

4.6.6. Arkadashk Boyutu Olgegi

Aragtirmada, kullanilan Arkadaslik sorularini (Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi'ni hazirlayan égretici Tolga
SAYLAN. 2008) hazirlamistir. Anket 10 sorudan meydana gelmektedir. Sorular 5’li
Likert dlgegine gore hazirlanmistir.*®® Ogretici, 6lgegin gecerlik/glivenirlik diizeyini
Cronbact Alfa katsayisini % 81,5 olarak belirlemistir. Olgek, Likert tipinde olup;
“1:Tamamen Katiliyorum, 2:Katiliyorum, 3:Ne Katiliyorum Ne Katiimiyorum,

4:Katilmiyorum, 5:Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde puanlandiriimistir.

4.6.7. Is Tatmini Boyutu Olgegi

Aragtirmada, kullanilan is tatmini sorularini (Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisi isletme Anabilim dali Yiksek Lisans Tezi'ni hazirlayan ogretici Tolga
SAYLAN. 2008) hazirlamigtir. Anket 10 sorudan meydana gelmektedir. Sorular 5’li
Likert 6lgegine goére hazirlanmistir.*®® Ogretici, dlgegin gegerlik/givenirlik dlzeyini
Cronbact Alfa katsayisini % 76,5 olarak belirlemistir. Olgek, Likert tipinde olup;
“1:Tamamen Katiliyorum, 2:Katiliyorum, 3:Ne Katiliyorum Ne Katiimiyorum,

4:Katilmiyorum, 5:Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde puanlandiriimistir.

158 Saylan.2008.a.g.e.s.91
159 Saylan.2008.a.g.e.s.91
160 Saylan.2008.a.g.e.s.91
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4.7. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

A\

/

Sekil 7- Arastirmanin Modeli

IS

TATMINI

HIPOTEZLER

1.H1 ise baglilik ile is tatmini arasinda anlaml ve pozitif ydnde bir iligki bulunmaktadir.

2.H1 Yonetim yaklagimi ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki
bulunmaktadir.

3.H1 Calisma kosullari ile is tatmini arasinda anlamh ve pozitif yoénde bir iligki
bulunmaktadir.

4.H1 Takdir edilme duygusu ile is tatmini arasinda anlaml ve pozitif yonde bir iligki
bulunmaktadir.

5.H1 Arkadaslik ortami ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki
bulunmaktadir.
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Arastirmanin hipotezleri, Literatirde yer alan arastirma hipotezlerinden esinlenilerek
olusturulmustur. Ornek alinan bazi ¢alismalar; 1.H1 GUNER (2007)’in yaptigi “Saglik
hizmetlerinde Orgutsel bagllik, ise baghlik ve is tatmini arasindaki iligkilerin
modellenmesi” konulu arastirmadan g¢ikarimla'®* ve GUVEN (2002)in “Orgtsel
tutumlarin galisan davranisina etkisinin incelenmesi ve analizine yonelik bir calisma”
konulu arastirmadan gikarimla'®? 2.H1 ATIS (2011)in yaptigi "Bankacilik sektoriinde
hizmet kalitesinin galisan memnuniyetine etkileri” konulu arastirmadan c¢ikarimla,®® ve
ATES (2005)’in “Yoneticilerin liderlik davranislarinin ¢alisanlarin is tatmini tGzerindeki
etkileri” konulu arastirmadan gikarimla'®* 3.H1 BAKI (2011)nin yapti§i “Hastane
Calisma kosullarinin alt isveren calisanlarinda olusturdugu stres ve etkileri” konulu
aragtirmadan ¢ikarimla,'®® 4.H1 AKBAL (2010)'in yaptigi "Bankalarda uygulanan
performans kriterlerinin, calisanlarin is tatminleri Uzerindeki etkilerini belirlemeye
yonelik alan arastirmasi” konulu arastirmadan g¢ikarimla®® ve ORHAN (2012)’'in yaptigi
“Bankacilik sektérinde duygusal zeka ve yenilikgi is davraniglarinin is tatmini Gzerine
etkileri” konulu arastirmadan ¢ikarimla,®” 5.H1 SAYLAN (2008)'in yaptigi “Calisanlarin
is tatminini belirlimeye yonelik bir alan arastirmasi” konulu arastirmadan gikarimla®® ve
YILDIRIM (2006)'in “Resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan o6gretmenlerin
motivasyon ve ig tatmini etkileyen faktorler” konulu arastirmadan gikarimla,®® arastirma

hipotezleri elde edilmistir.
4.8. ARASTIRMADA KULLANILAN iSTATISTiKi ANALIZLER
Aragtirmada SPSS 19 analiz programi kullanilmig olup, Olgeklendiriimis Tim

sorular icin ve Temel Boyutlar icin Gegerlilik/Glvenilirlik Analizi yapiimistir. 6 temel boyut

icin Cronbach Alpha (a) testistatistigi uygulanmistir. Tim boyutlar i¢in frekans dagihmi,

161 Ahmet Resat Giner.“Saglik hizmetlerinde érgiitsel baglihk, ise baghlik ve is tatmini arasindaki
iligkilerin modellenmesi” Akdeniz Universitesi, isletme Anabilim dali. Antalya.Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi.2007.s.75

162 Gliven.2002.a.g.e.5.73

163 Ayse Atis."Bankacilik sektériinde hizmet kalitesinin ¢alisan memnuniyetine etkileri."Dokuz Eylul
Universitesi.Sosyal bilimler Enstitiisii.Calisma ekonomisi ve enddistri iligkileri Ana bilim
dali.izmir.Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.2011.5.72

164 Ates.2005.a.g.e.8.77

165 Seving Baki.”Hastane ¢alisma kosullarinin Alt igsveren ¢alisanlarinda olusturdugu stres ve
etkileri” Denizli.Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi.2011.s.68

166 Bilge Akbal.”Bankalarda uygulanan performans degerlendirme kriterlerinin ¢alisanlarin is
tatminleri iizerindeki etkilerini belirlimeye yénelik bir alan aragtirmasr’Atilim Universitesi,Sosyal
bilimler Enstitisu,Finansman bilim dali. Ankara.Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi. 2010.s.57

167 Nazife Orhan. “Bankacilik sektériinde duygusal zekéa ve yenilikgi is davraniglarinin is tatmini
iizerine etkileri”Beykent Universitesi.Sosyal bilimler Enstitiisii.isletme Anabilim dall. Yiiksek Lisans
Tezi.2012.s.44

168 Saylan.2008.a.g.e.s.87

169 Yildirrm.2006.a.g.e.s.72

78



faktér analizi, iki degisken arasindaki iliskinin yonii ve siddetini élgmek amaciyla

korelasyon analizi uygulanmistir.
4.9. ARASTIRMADA KULLANILAN OLGCEKLER

Arastirmada, Minesota is Tatmin 6lgceginden esinlenerek 5’li Likert dlgegi ile
(Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi'ni
hazirlayan 6gretici Tolga SAYLAN. 2008)'° hazirlanmis 6zgiin sorular kullaniimistir.
4.10. ARASTIRMANIN BULGULARI

4.10.1. Demografik Degiskenlerin Bulgulari

Arastirmanin bulgularina ilk olarak demografik bulgulara ydnelik sayisal ve

yuzdesel dagilim sonuclari paylasiimistir.

Tablo 10- Banka Calisanlarin Cinsiyetlerine iliskin Frekans Analizi

CINSIYET
Frekans Yizde Gegerli Kamdalatif
ERKEK 71 46,5 46,5 46,5
Gegerli | KADIN 82 53,5 53,5 100,0
Toplam 153 100,0 100,0

Orneklemin o6zelligine gore; cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum,
bankadaki hizmet sureniz, bankadaki goreviniz arastirma kapsamina alinan demografik
degiskenlerdir. Tablo-10’da cinsiyet frekans dagiiminda Erkek 71 kisi (%46,5) ve
Kadin 82 kisi (%53,5) oldugu gértlmektedir.

1705aylan.2008.a.g.e. 5.139-140
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Tablo 11- Banka Calisanlarin Yaslarina iliskin Frekans Analizi

YAS DURUMU
Frekans Yuzde Gegerli Kdmdalatif
18-25 32 21 21 21
26-35 67 43,8 43,8 43,8
Gegerli 36-45 43 28,1 28,1 28,1
46 ve Uzeri 11 7,1 7,1 100
Total 153 100,0 100,0

Tablo-11'de banka calisanlarinin yas frekans dagiliminda; 18-25 yas arasi 32
Kisi (%21), 26-35 yas arasi 67 Kisi (%43,8),36-45 yas arasi 43 Kisi (%28,1), 46 yas ve
uzeri 11 Kigi (%7,1) oldugu gérulmektedir.

Tablo 12- Banka Calisanlarin Egitim Durumlarina iliskin Frekans Analizi

EGIiTiM DURUMU

Frekans Yizde Gegerli Kamdalatif
LISE 6 3,9 3,9 3,9
Y.OKUL 28 18,3 18,3 18,3
Gegerll UNIVERSITE 115 75,2 75,2 75,2
Y.LISANS VE UZERI 4 2,6 2,6 100
Total 153 100,0 100,0

Tablo-12'de banka c¢alisanlarinin egitim durumu frekans dagiliminda Lise
mezunu 6 kisi (%3,9), Yiksek okul mezunu 28 kisi (%18,3), Universite mezunu 115 Kisi
(%75,1), Yiksek lisans ve Uzeri 4 kisi (%2,6) oldugu goériimektedir.
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MEDENiIi DURUMU

Tablo 13- Banka calisanlarin Medeni Haline iligkin Frekans Analizi

Frekans Yuzde Gegerli Kdmdalatif
Bekar 57 37,2 37,2 37,2
Evli 88 57,6 57,6 57,6
Gecerli
Dul 8 5,2 5,2 100
Total 153 100 100

Tablo-13'de banka calisanlarinin medeni durumu frekans dagiliminda Bekar 57
Kisi (%37,2), Evli 88 kisi (%57,6), Dul 8 Kisi (%5,2) oldugu gorulmektedir.

Tablo 14- Banka Calisanlarin Bankadaki Hizmet Siirelerine iliskin Frekans Analizi

HiZMET SURELERI

Frekans Yizde Gecerli Kimdlatif
0-3 YIL 47 30,7 30,7 30,7
4-6 YIL 48 31,4 31,4 31,4
Gegerli 7-10 YIL 42 27,5 27,5 27,5
11 YIL VE UZERI 16 10,4 10,4 100
Total 153 100,0 100,0

Tablo-14'de banka c¢aliganlarinin hizmet sureleri frekans dagiliminda 0-3 yil
arasi 47 kisi (%30,7), 4-6 yil arasi (%31,4) , 7-10 yil arasi 42 kisi (%27,5), 11 yil ve
Uzeri 16 kisi (%10,4) oldugu gorulmektedir.
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Tablo 15- Banka Calisanlarin Bankadaki Gorevlerine iligkin Frekans Analizi

GOREV DAGILIMI

Frekans Yuzde Gegerli Kdmdalatif
Op.igl.yet.yrd 47 30,7 30,7 30,7
Op.isl.yetkili 15 9,8 9,8 9,8
Bireysel satis 35 22,9 22,9 22,9
Gegerli Kobi satis 41 26,8 26,8 26,8
Sube muddiri 15 9,8 9,8 100
Total 153 100,0 100,0

Tablo-15'de banka galisanlarinin bankadaki gorevlerine iligkin frekans dagilimi
Op.igl.yet.yrd 47 kisi (%30,7), Op.isl.yetkili 15 kisi (%9,8), Bireysel satis 35 kisi (%22,9),
Kobi satis 41 kisi (%26,8), Sube mudurt 15 kisi (%9,8) oldugu gorilmektedir.

4.10.2. Temel Boyutlar igin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

Alan arastirmasinda kullanilan 5’li Likert 6lgedi ile puanlama yoluyla dlgilen anket
sorulari icin gecerlilik ve glvenilirlik analizi yapilmistir. Anket sorularinin gecerliligi ve
guvenilirligi icin Cronbach’s Alpha test istatistigi kullaniimigtir. Cronbach Alfa
katsayisinin degerlendiriimesinde kullanilan degerlendirme ol¢utld; 0,00=0<0,40 ise
Olcek glvenilir degildir. 0,40<a<0,60 ise Ol¢ek dislk guvenilirliktedir. 0,60< a<0,80 ise
Olcek oldukga guvenilirdir. 0,80=a<1,00 ise Olgek yiksek derecede guvenilirdir seklinde

degerlendirilmigtir. 1

Tablo, 16-17 no’lu tablolar Likert skalasi ile élgeklendirilerek élgliimis olan tim sorular

icin gecerlilik ve glvenilirlik analizi test sonuglari verilmistir.

171 Kazim Ozdamar, Paket Programlar lle Istatistiksel Veri Analizi, Eskisehir, Kaan Kitabevi, 2002 s.673
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4.10.3. Olgeklendirilmis Tiim Sorular igin Gegerlilik/Giivenilirlik Analizi
Sonuglari(1)

Tablo 16- Olgeklendiriimis Tim Sorular icin Gegerlilik/Guivenilirlik Analizi Sonuglari(1)

Alt Olgek Sorulari Cronbach
Alpha

Yoneticilerim, isimizi nasil yaptigimiz konusunda gorUs ve distncelerimizi alir 0.835
Yoneticilerim, yetki ve sorumlulugu astlari ile paylasir 0.831
Yoneticilerim, igyerindeki sorunlara ¢ézim bulur 0.825
Yoneticilerim, tekliflere ve elestirilere agiktir 0.830
Yoneticilerim, inang ve duygularimi dikkate alir 0.835
Yoneticilerim, kisisel ve isle ilgili problemlerimi dinler ve yardimci olur 0.824
Yoneticilerim,bizleriisleriyapacakkisilerolarakdegilinsanolarakgorir 0.829
Yoneticilerim, Islerimizi yaparken insiyatif kullanmamiza izin verir 0.836
Yoneticilerim, tim caliganlara ayni sekilde davranir 0.830
Yoneticilerim, yaptigim islere saygi duyar 0.834
isimi yapabilmem igin gerekli olan kaynak ve araglara sahibim 0.772
is yerimdeki kural ve politikalar igimi iyi yapmami kolaylastiriyor 0.759
Kapasiteme uygun is yikiine sahibim 0.770
Sorumluluklarimi yetkilerimi ve benden tam olarak ne beklendigini biliyorum 0.768
isimi gerektigi gibi yapabilmem igin zamanim yeterlidir 0.765
Firmamda is glivencesi yuksektir 0.756
Yillik izin suresi yeterlidir 0.756
Firmamda Ucret politikasi yeterli ve adildir 0.764
Calisma ortamimda is glvenligi yeterlidir 0.771
Firmamin ¢alisma kosullarindan genel olarak memnunum 0.767
Firmamin verdigi Gcret motive olmami saglamaktadir 0.736
Firmam yil sonu prim ve ikramiye vermektedir 0.742
Calistigim firma yiyecek, giyecek vb.ayni yardimlar yapmaktadir 0.732
Firmamda terfi edebilme imk&nimiz bulunmaktadir 0.732
Firmamin uyguladigi performans degerlendirme sistemi objektif kriterlere 0.735
dayanmaktadir

F!_rm_amln ver;ligi ek imkanlarin (otomobil, konaklama v.b.) yeterli oldugunu 0.750
disunmekteyim

Firmam ek tatil vb. Uygulamalarla basarlarimizi édullendirmektedir 0.744
Firmamda sahsim ve ailem adina diizenlenmis saglik sigortasi bulunmaktadir 0.745
Firmamda bilgi ve egitim seviyemizi artirmak i¢in egitim programlari 0.740
duzenlenmektedir

Yoneticim bana giiven duymaktadir 0.736
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Tablo 17- Olgeklendirilmig Tiim Sorular igin Gegerlilik/Giivenilirlik Analizi

Sonuglari(2)
Alt Olgek Sorulan CrZ?;r?aCh

Kendimi bu isletmenin bir pargasi olarak gériyorum 0.801
Yaptigim isi kendi isim gibi yapar ve benimserim 0.812
Tekrar ise girmem s6z konusu olsa yine bu isi tercih ederdim 0.803
isim bana toplumda saygin bir statii saglamaktadir 0.808
Kariyerimin geri kalan kismini bu sirkette gegirmekten mutlu olurum 0.797
Ben is yerindeki problemleri kendi problemim gibi gérurim 0.804
Bu is yerine kendimi duygusal olarak bagl hissediyorum 0.800
Bu is yeri baghhgi hakediyor 0.796
Calistigim kurumdan digarida gururla bahsediyorum 0.802
Bu k_urumu gall§acak ideal bir yer olarak bulurum ve baskalarinada 0.803
tavsiye ederim

is arkadaglarim ile iyi bir galisma ekibi oldugumuza inaniyorum 0.799
is arkadaglarim ve aileleri ile mesai disinda da vakit gegiriyor ve bundan 0.809
zevk aliyorum

Is yerimde tim arkadaslarim birbirini destekliyor 0.805
is arkadg_glarlmlz_ _arasmdaki uyumun isteki basarimi ve motivasyonumu 0.797
olumlu yoénde etkiliyor

Orgiit igi iletisim son derece kuvvetlidir 0.801
is arkadaglarimla ortak galismalarda rahatim 0.796
is arkadaglarimla ayni ekipte ¢alismaktan mutiuyum 0.788
Boélimimde calisanlar arasinda is paylasimi ve yardimlasma vardir 0.798
Calisma arkadaglarimin performansi tatmin edici diizeydedir 0.799
Bu ekibin bir bireyi olmaktan mutluluk duyuyorum 0.794
is arkadaglarim ile iyi bir calisma ekibi oldugumuza inaniyorum 0.799
isim bana glivenli bir gelecek saglar 0.748
Yaptigim is tim bilgi, yetenek ve becerilerimi kullanma imkani saglar 0.746
i§_ ygrine zevkle bir seyler yapma arzusu igerisinde gelir, is bitiminde basar 0.735
hissi duyarak ayrilinm

isim bana kurum icinde ve kurumdisinda prestij ve sayginlik kazandirir 0.728
isimi severek yaparim 0.764
isyerimde yiikselme politikasi adildir 0.747
isimin bana sagladigi maddi imkanlardan gok memnunum 0.754
isimin bana sagladigi sosyal imkanlardan gok memnunum 0.739
isimde diger bir gok insandan daha mutlu oldugumu diisiiniiyorum 0.746
Mevcut isim beni genel olarak tatmin ediyor 0.750

172 Kaynakga : Tolga Saylan.Calisanlarin Is Tatminini Etkileyen Faktérlerin Belilenmesine Yénelik Bir Alan Aragtirmasi.
Ankara: Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii.2008.s.90-91

Tablo,16-17 incelendiginde; ankette yer alan tim &lgeklendirilmis maddelerin
Cronbach Alpha (o) test istatistigi degerlerinin oldukg¢a guvenilir veya yuksek derecede

glvenilir sinir degerleri arasinda yer aldigi1 goralmektedir.

172Saylan.2008.a.ge.s.90-91
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4.11. Yonetim Yaklasimi Boyutu Frekans Dagilimlari

Tablo 18- Yonetim Yaklasimi Boyutu Frekans Dagilimlari

Kesinlikle Ne Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum Ne Katilmiyorum Katiliyorum
N % N % N % N % N %

Yoneticilerim, isimizi nasil
yaptigimiz konusunda goris ve 6 3,9 21 13,71 57 37,3 57 37,3 12| 20,8
dlsuncelerimizi alir

Yoneticilerim, yetki ve
sorumlulugu astlari ile paylasir 14 9,2 31 20,3| 53 34,6 48 | 31,4 7 4,6

Yoneticilerim,is yerindeki
sorunlara ¢dzium bulur 7 4,6 41 26,8| 53 34,6 43 | 28,1 9 59

Yoneticilerim, tekliflere ve
elestirilere agiktir 7 4,6 39 25,51 54 35,3 35 229 | 18| 11,8

Ydneticilerim, inang ve
duygularimi dikkate alir 9 5,9 30 19,6| 49 32 47 | 30,7 | 18| 11,8

Yoneticilerim, kisisel ve isle
ilgili problemlerimi dinler ve 11 7,2 28 18,3| 57 37,3 47 | 30,7 10| 6,5
yardimci olur

Yoneticilerim, bizleri isleri
yapacak kisiler olarak degil 15 9,8 30 19,6| 52 34 43 | 28,1 13| 85
insan olarak gorur

Yoneticilerim, islerimizi
yaparken inisiyatif 19 12,4 33 21,6| 53 34,6 43 | 28,1 5 3,3
kullanmamiza izin verir

Yoneticilerim, tim caligsanlara
ayni sekilde davranir 20 13,1 31 20,3| 56 36,6 38 | 24,8 8 5,2

Yoneticilerim, yaptigim islere
sayg! duyar 11 7,2 27 17,6| 56 36,6 45 | 29,4 14| 9,2

Tablo 18'deki verilen bilgilere gore; ankete katilan galisanlardan;

“Ydneticilerim, isimizi nasil yaptigimiz konusunda gorus ve disincelerimizi alir
goérusine, kesinlikle katiimiyorum diyen 6 Kkisi (%3,9), katiimiyorum diyen 21 Kigsi
(%13,7), ne katihlyorum ne katilmiyorum diyen 57 kisi (%37,3), katiyorum diyen 57
kisi ve (%37,3) tamamen katiliyorum diyen 12 kisi (%20,8) vardir.

“Yoneticilerim, yetki ve sorumlulugu astlari ile paylagir” kesinlikle katilmiyorum
diyen 14 kisi (%9,2), katimiyorum diyen 31 kisi (%20,3), ne katiliyorum ne
katilmiyorum diyen 53 kigi (%34,6), katillyorum diyen 48 kigi ve (%31,4) tamamen
katiliyorum diyen 7 kisi (%4,6) vardir.
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“Yoneticilerim, is yerindeki sorunlara ¢dzim bulur” goérisine, kesinlikle
katilmiyorum diyen 7 kisi (%4,6), katiimiyorum diyen 41 kigi (%26,8), ne katiliyorum ne
katilmiyorum diyen 53 kigi (%34,6), katiyorum diyen 43 kigi ve (%28,1) tamamen
katiliyorum diyen 9 Kisi (%5,9) vardir.

“Yoneticilerim, tekliflere ve elestirilere aciktir” gortisiune, kesinlikle katilmiyorum
diyen 7 kisi (%4,6), katilmiyorum diyen 39 kisi (%025,5), ne katiliyorum ne katiimiyorum
diyen 54 kisi (%35,3), katihyorum diyen 35 kisi ve (%22,9) tamamen katiliyorum diyen
18 kisi (%11,8) vardr.

“Yoneticilerim, inan¢ ve duygularimi dikkate alr’ goéristne, kesinlikle
katilmiyorum diyen 9 kisi (%5,9), katiimiyorum diyen 30 kigi (%19,6), ne katiliyorum ne
katilmiyorum diyen 49 kisi (%32), katiyorum diyen 47 kisi ve (%30,7) tamamen
katilyorum diyen 18 kisi (%11,8) vardir.

“Yoneticilerim, kigisel ve isle ilgili problemlerimi dinler ve yardimci olur”
gorugune, kesinlikle katilmiyorum diyen 11 kisi (%7,2), katiimiyorum diyen 28 Kisi
(%18,3), ne katihyorum ne katilmiyorum diyen 57 kigi (%37,3), katiliyorum diyen 47
kisi ve (%30,7) tamamen katiliyorum diyen 10 kisi (%6,5) vardir.

“Yoneticilerim, bizleri isleri yapacak kigiler olarak degil insan olarak gorur”
gorusune, kesinlikle katilmiyorum diyen 15 kisi (%9,8), katilmiyorum diyen 30 Kisi
(%19,6), ne katiliyorum ne katiimiyorum diyen 52 kisi (%34), katiliyorum diyen 43 Kigi
ve (%28,1) tamamen katiliyorum diyen 13 kisi (%8,5) vardir.

“Yoneticilerim, iglerimizi yaparken inisiyatif kullanmamiza izin verir’ goérusune,
kesinlikle katilmiyorum diyen 19 kisi (%12,4), katiimiyorum diyen 33 kisi (%21,6), ne
katiyorum ne katiimiyorum diyen 53 kisi (%34,6), katihyorum diyen 43 kisi ve
(%28,1) tamamen katiliyorum diyen 5 kisi (%3,3) vardir.

“Yoneticilerim, tim calisanlara ayni sekilde davranir” goérusune, kesinlikle
katiimiyorum diyen 20 kisi (%13,1), katiimiyorum diyen 31 kisi (%20,3), ne katiliyorum
ne katilmiyorum diyen 56 kisi (%36,6), katiliyorum diyen 38 kisi ve (%24,8) tamamen
katiliyorum diyen 8 kisi (%5,2) vardir.
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“Yoneticilerim, yaptidim islere saygi duyar” gorugune, kesinlikle katilmiyorum
diyen 11 Kkisi (%7,2), Katilmiyorum diyen 27 kisi (%17,6), ne katihyorum ne
katilmiyorum diyen 56 kigi (%36,6), katillyorum diyen 45 kigi ve (%29,4) tamamen
katilyorum diyen 14 kisi (%9,2) vardir.

Yonetim yaklagimi boyutunda, katilimcilarin %25,7’sinin olumsuz cevap verdigi
goralmastdr. Bu boyutta; “Yoneticilerim tim calisanlara ayni sekilde davranir” ve
“Yoneticilerim, iglerimi yaparken inisiyatif kullanmamiza izin verir” sorulari olumsuz

cevap verenlerin oraninin yiksek oldugu sorulardir.

Bu sonugtan anlasilacagi Uzere; calisanlar yoneticilerinin adil olmadigini ve

islerini yaparken kendilerine inisiyatif verilmedigini belirtmiglerdir.

4.12. Galigma Kosullari Boyutu Frekans Dagilimlar

Tablo 19- Calisma Kosullari Boyutu Frekans Dagilimlari

Kesinlikle Katil Ne Katiliyorum Katil Tamamen
Katilmiyorum atiimiyorum o Katilmiyorum atiliyorum Katiliyorum
N % N % N % N % N %
Isimi yapabilmem igin gerekli
olan kaynak ve araclara 4 2,6 29 19 61 39,9 52 34 7 4,6
sahibim
is yerimdeki kural ve politikalar
igimi iyi yapmami kolaylastiriyor 6 3.9 37 24,2 62 40,5 40 26,1 8 5.2
Kapasiteme uygun is yikiine
sahibim 12 7,8 43 28,1 54 35,3 35 22,9 9 5,9

Sorumluluklarimi yetkilerimi ve
benden tam olarak ne 11 7,2 28 18,3 54 35,3 40 26,1 20 13,1
beklendigini biliyorum

isimi gerektigi gibi yapabilmem 15 98 42 275 59 38.6 29 19 8 5,2
icin zamanimyeterlidir

Firmamda is glivencesi
yiiksektir 20 13,1 32 20,9 59 38,6 29 19 13 8,5

Yillik izin suresi yeterlidir

26 17 42 27,5 58 37,9 21 13,7 6 3,9
Firmamda (icret politikasi
yeterli ve adildir 29 19 39 25,5 49 32 32 20,9 4 2,6
Calisma ortamimda is
giivenligi yeterlidir 191 124 41 | 268 54 35,3 33| 216 6 3,9
Firmamin ¢alisma
kosullarindan genel olarak 15 9,8 41 26,8 59 38,6 34 22,2 4 2,6

memnunum
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Tablo-19’daki bilgilere gdre; ankete katilan ¢alisanlardan;

“Isimi yapabilmem icin gerekli olan kaynak ve araclara sahibim” gérisine,
kesinlikle katiimiyorum diyen 4 kisi (%2,6), katimiyorum diyen 29 kisi (%19), ne
katilyorum ne katiimiyorum diyen 61 kisi (%39,9), katiliyorum diyen 52 kisi ve (%34)

tamamen katiliyorum diyen 7 kisi (%4,6) vardir.

isyerimdeki kural ve politikalar isimi iyi yapmami kolaylastiriyor” gérisiine,
kesinlikle katilmiyorum diyen 6 kisi (%3,9), katilmiyorum diyen 37 kisi (%24,2), ne
katilyorum ne katilmiyorum diyen 62 kigi (%40,5), katiiyorum diyen 40 kisi ve
(%26,1) tamamen katiliyorum diyen 8 kisi (%5,2) vardir.

“Kapasiteme uygun is yUkine sahibim” gortsine, kesinlikle katilmiyorum diyen
12 kigi (%7,8), katilmiyorum diyen 43 kisi (%28,1), ne katiliyorum ne katilmiyorum
diyen 54 kisi (%35,3), katihyorum diyen 35 kisi ve (%22,9) tamamen katiliyorum diyen
9 kisi (%5,9) vardir.

“Sorumluluklarimi yetkilerimi ve benden tam olarak ne beklendigini biliyorum”
gorusune, kesinlikle katilmiyorum diyen 11 kisi (%7,2), katiimiyorum diyen 28 Kisi
(%18,3), ne katihyorum ne katilmiyorum diyen 54 kisi (%35,3), katiliyorum diyen 40
kisi ve (%26,1) tamamen katiliyorum diyen 20 kisi (%13,1) vardir.

“Isimi gerektigi gibi yapabilmem igin zamanim yeterlidir’ gérisiine, kesinlikle
katilmiyorum diyen 15 kisi (%9,8), katiimiyorum diyen 42 kisi (%27,5), ne katiliyorum
ne katiimiyorum diyen 59 kisi (%38,6), katiyorum diyen 29 kisi ve (%19) tamamen
katiliyorum diyen 8 kigi (%5,2) vardir.

‘Firmamda is guvencesi yuksektir’ gorusune, kesinlikle katiimiyorum diyen 20
kisi (%13,1), katilmiyorum diyen 32 kisi (%20,9), ne katiliyorum ne katilmiyorum diyen
59 kisi (%38,6), katiliyorum diyen 29 kigi ve (%19) tamamen katiliyorum diyen 13 Kigi
(%8,5) vardir.

“Yillk izin suresi yeterlidir’ gorusune, kesinlikle katiimiyorum diyen 26 Kigi
(%17), katilmiyorum diyen 42 kisi (%27,5), ne katiliyorum ne katiimiyorum diyen 58
kisi (%37,9), katiliyorum diyen 21 kisi ve (%13,7) tamamen katiliyorum diyen 6 Kisi
(%3,9) vardir.
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“Firmamda Ucret politikasi yeterli ve adildir” gértsine, kesinlikle katiimiyorum
diyen 29 kisi (%19), katiimiyorum diyen 39 kisi (%25,5), ne katiliyorum ne
katilmiyorum diyen 49 kisi (%32), katiiyorum diyen 32 kisi ve (%20,9) tamamen
katilyorum diyen 4 kisi (%2,6) vardir.

“Calisma ortamimda is guvenligi yeterlidir’ goérisine, kesinlikle katiimiyorum
diyen 19 kisi (%12,4), katiimiyorum diyen 41 kisi (%26,8), ne katilhyorum ne
katilmiyorum diyen 54 kisi (%35,3), katihyorum diyen 33 kigi ve (%21,6) tamamen
katillyorum diyen 6 kisi (%3,9) vardir.

“Firmamin ¢alisma kosullarindan genel olarak memnunum” gértsine, kesinlikle
katilmiyorum diyen 15 kigi (%9,8), katiimiyorum diyen 41 kisi (%26,8), ne katiliyorum
ne katilmiyorum diyen 59 kisi (%38,6), katiliyorum diyen 34 kisi ve (%22,2) tamamen
katihyorum diyen 4 kisi (%2,6) vardir. Calisma kosullari boyutunda, katihmcilarin
%28, 7’sinin olumsuz cevap verdigi goéralmastir. Bu boyutta; “firmamda Ucret politikasi
yeterli ve adildir’, “firmamin ¢alisma kosullarindan genel olarak memnunum” ve “yillik
izin suresi yeterlidir’ sorulari olumsuz cevap verenlerin oraninin yuksek oldugu

sorulardir.

Firmada c¢alisanlarin genel olarak ¢alisma kosullarindan memnun olmadiklari,
firmanin Ucret politikasini yetersiz ve adéletsiz olarak degerlendirdikleri ve yillik izin
surelerini yetersiz bulduklar dikkat cekmektedir. Ozellikle licret politikasi konusundaki
algilamanin ve calisma kosullarinin iyilestiriimesi is tatmininin saglanmasi agisindan

son derece yuksek éneme sahiptir.
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4.13.Takdir Edilme (Odiillendirilme—Motivasyon) Boyutu Frekans Dagilimlarn

Tablo 20- Takdir Edilme (Odullendirilme Motivasyon) Boyutu Frekans

Dagilhmlar
Kesinlikle Katil Ne Katiliyorum Katil [Tamamen
Katilmiyorum atiimiyorum e atiliyorum Katiliyoru
[Katiimiyorum m

N % N % N % N % N %
Firmamin verdigi Gcret motive 13 85 a1 203 69 451 2 222 6 | 30

olmami saglamaktadir ' ' ’ ’ '

Firmam yil sonu prim ve

13 8,5 30 19,6 54 35,3 45 29,4 11| 7,2

ikramiye vermektedir

Calistigim firma
yiyecek’giyecek vb. Aym 16 10,5 32 20,9 56 36,6 43 28,1 6 3,9

yardimlar yapmaktadir

Firmamda terfi edebilme

imkanimiz bulunmaktadir 5 3,3 28 13,3 55 31,9 47 30,7 18| 11,8

Firmamin uyguladigi

performans degerlendirme 6 3,9 31 | 203 | 52 34 48 | 314 | 16| 105

sistemi objekitif kriterlere
dayanmaktadir

Firmamin verdigi ek imkanlarin
(otomobil,konaklamav.b.) yeterli
oldugunu distinmekteyim

9 5,9 37 24,2 63 41,2 39 25,5 5 3,3

Firmam ek tatil
vb.uygulamalarla 11 72 36 23,5 61 39,9 | 34 22,2 1| 7,2
basarilarimizi

adiillendirmektedir
Firmamda sahsim ve ailem
adina diizenlenmis saglik 8 5,2 26 17 45 294 | 57 373 | 16| 105

sigortasibulunmaktadir

Firmamda bilgi ve egitim
seviyemizi artirmakigin egitim 10 6,5 20 | 131 50 327 | 54 353 | 19| 124

programlaridizenlenmektedir

Yoneticim bana gliven

duymaktadir 10 6,5 24 15,7 56 36,6 | 55 35,9 8 5,2

Tablo-20’deki bilgilere gore; ankete katilan ¢alisanlardan;

‘Firmamin verdigi Ucret motive olmami saglamaktadir” goérigsine, kesinlikle
katilmiyorum diyen 13 kisi (%8,5), katiimiyorum diyen 31 kisi (%20,3), ne katiliyorum ne
katilmiyorum diyen 69 kKisi (%45,11) katihyorum diyen 34 kisi ve (%22,2) tamamen
katiliyorum diyen 6 kisi (%3,9) vardir.

‘Firmam yil sonu prim ve ikramiye vermektedir’ gorigine, kesinlikle
katilmiyorum diyen 13 kisi (%8,5), katiimiyorum diyen 20 kisi (%19,6),ne katiliyorum
ne katilmiyorum diyen 54 kisi (%35,3), katiliyorum diyen 45 kisi ve (%29,4) tamamen
katiliyorum diyen 11 kisi (%7,2) vardir.
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“‘Calistigim firma yiyecek, giyecek vb. ayni yardimlar yapmaktadir” gorusine,
kesinlikle katiimiyorum diyen 16 kisi (%10,5), katilmiyorum diyen 32 kisi (%20,9), ne
katilyorum ne katilmiyorum diyen 56 kigi (%36,6), katiiyorum diyen 43 kisi ve
(%28,1) tamamen katiliyorum diyen 6 kisi (%3,9) vardir.

‘Firmamda terfi edebilme imka&nimiz bulunmaktadir” goérisine, kesinlikle
katilmiyorum diyen 5 Kisi (%3,3), katiimiyorum diyen 28 kisi (%13,3), ne katiliyorum ne
katiimiyorum diyen 55 Kisi (%31,9), katihyorum diyen 47 kisi ve (%30,7) tamamen
katilyorum diyen 18 kisi (%11,8) vardir.

“Firmamin uyguladi§i performans degerlendirme sistemi objektif kriterlere
dayanmaktadir” goérisune, kesinlikle katiimiyorum diyen 6 kisi (%3,9), katilmiyorum
diyen 21 kisi (%20,3), ne katiyorum ne katilmiyorum diyen 52 kisi (%34), katiliyorum
diyen 48 kisi ve (%31,4) tamamen katiliyorum diyen 16 kisi (%10,5) vardir.

“Firmamin verdigi ek imké&nlarin (otomobil, konaklama vb.) yeterli oldugunu
distinmekteyim” gérusune, kesinlikle katilmiyorum diyen 9 kisi (%5,9), katilmiyorum
diyen 37 Kkisi (%24,2), ne katiiyorum ne katilmiyorum diyen 63 kisi (%41,2),
katihyorum diyen 39 kisi ve (%25,5) tamamen katiliyorum diyen 5 kisi (%3,3) vardir.

“Firmam ek tatil vb. Uygulamalarla basarilarimizi édullendirmektedir” gérisine,
kesinlikle katilmiyorum diyen 11 kisi (%7,2), katiimiyorum diyen 36 kisi (%23,5), ne
katilyorum ne katilmiyorum diyen 61 kisi (%39,9), katiiyorum diyen 34 kisi ve
(%22,2) tamamen katiliyorum diyen 11 kisi (%7,2) vardr.

“Firmamda sahsim ve ailem adina dizenlenmis saglik sigortasi bulunmaktadir”
gorugune, kesinlikle katilmiyorum diyen 8 kisi (%5,2), katiimiyorum diyen 26 Kisi
(%17), ne katiliyorum ne katilmiyorum diyen 45 kisi (%29,4), katiliyorum diyen 57 kigi
ve (%37,3) tamamen katiliyorum diyen 16 kisi (%10,5) vardir.

‘Firmamda bilgi ve egitim seviyemizi artirmak igin egitim programlari
dizenlenmektedir” gorugune, kesinlikle katilmiyorum diyen 10 kisi (%6,5),
katilmiyorum diyen 20 kisi (%13,1), ne katiliyorum ne katiimiyorum diyen 50 Kisi
(%32,7), katiliyorum diyen 54 kisi ve (%35,3) tamamen katiliyorum diyen 19 Kigi
(%12,4) vardr.
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“Yoneticim bana guven duymaktadir” gorusune, kesinlikle katilmiyorum diyen
10 kigi (%6,5), katiimiyorum diyen 24 kisi (%15,7), ne katilyorum ne katiimiyorum
diyen 56 kisi (%36,6), katilliyorum diyen 55 kisi ve (%35,9) tamamen katiliyorum diyen
8 kisi (%5,2) vardr.

Odiillendirme ve takdir edilme konularinin sorgulandigi sorulara, katiimcilarin
%45,2 oraninda olumsuz cevap verdigi gorulmugtir. Olumsuz cevap verilme oranin en
yiksek oldugu boyut édiillendirme ve takdiredilme boyutudur. Odillendirme boyutuna

iliskin hemen hemen tim sorulara yetersizlik ifade eden cevaplar verilmistir.

Olumsuz cevap verilme oranina gore sirasiyla; “firmam ek tatil vb.
Uygulamalarla basarilarimizi 6dullendirmektedir’, “firmamin verdigi UGcret motive
olmami saglamaktadir’, “firmamin verdigi ek imkanlarin (otomobil, konaklama vb.)
yeterli oldugunu dusinmekteyim” ve “calistigim firma yiyecek, giyecek vb. Ayni
yardimlar yapmaktadir” sorularina katilimcilarin %50’nin Gzerinde bir oranla verdikleri
olumsuz cevaplar, firmanin ilgili konular ile ilgili dizeltme yapmasi gerektigini

vurgulamaktadir.
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4.14. ise Baglilik Boyutu Frekans Dagilimlari

Tablo 21- ise Baglilik Boyutu Frekans Dagilimlari

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Ne Katiliyorum
[Katiimiyorum

N % | N % N % N % | N %

Kendimi bu igletmenin bir

parcasi olarakgdriyorum 5 3,3 24 | 157 62 40,5 53 346 9 59

Yaptigim isi kendi isim gibi

yapar ve benimserim 1|72 | 22 44 52 | 34 | 47 |307[ 21 |137

Tekrar ige girmem s6z konusu 13 |85 | 28 | 183 | 56 | 366 | 38 | 248| 18 | 11,8
olsa yine bu isi tercihnederdim

isim bana toplumda saygin bir

statii saglamakiadir 7 |46 | 27 |176 | 54 | 353 | 52 |34 | 13|85

Kariyerimin geri kalan kismini bu

sirkette gecirmekten mutlu 8 52 34 | 22,2 61 39,9 40 26,1| 10 | 6,5
olurum
Ben is yerindeki problemleri 6 3.9 17 111 63 41,2 54 353| 13 | 85

kendi problemim gibi goririm

Bu is yerine kendimi duygusal
olarak bagl hissediyorum 6 3,9 30 19,6 59 38,6 47 (30,7 11 | 7,2

Bu is yeri baglhlii hakediyor 10 6,5 26 17 60 39,2 42 275 15 | 9,8

Calistigim kurumdan disarida
gururla bahsediyorum 9 5,9 18 | 11,8 61 39,9 52 34 12 | 7,8

Bu kurumu galisacak ideal bir
yer olarak bulurum ve 7 4,6 18 | 11,8 64 41,8 52 34 12 | 7,8
bagskalarina da tavsiye ederim

Tablo-21’deki bilgilere gore; ankete katilan ¢alisanlardan;

“‘Kendimi bu isletmenin bir pargasi olarak gdériyorum” gorusune, kesinlikle
katilmiyorum diyen 5 kisi (%3,3), katiimiyorum diyen 24 kigi (%15,7), ne katiliyorum ne
katiimiyorum diyen 62 kisi (%40,5), katihyorum diyen 53 kisi ve (%34,6) tamamen
katillyorum diyen 9 kisi (%5,9) vardir.

“Yaptigim isi kendi isim gibi yapar ve benimserim” goérisine, kesinlikle
katilmiyorum diyen 11 kigi (%7,2), katiimiyorum diyen 22 kisi (%14,4), ne katiliyorum
ne katilmiyorum diyen 52 kigi (%34), katihyorum diyen 47 kisi ve (%30,7) tamamen
katiliyorum diyen 21 Kisi (%13,7) vardir.
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“Tekrar ise girmem s6z konusu olsa yine bu isi tercih ederdim” goérusine,
kesinlikle katiimiyorum diyen 13 kisi (%8,5), katiimiyorum diyen 28 kisi (%18,3), ne
katilyorum ne katilmiyorum diyen 56 kigi (%36,6), katiiyorum diyen 38 kisi ve
(%24,8) tamamen katiliyorum diyen 18 kisi (%11,8) vardir.

“‘Isim bana toplumda saygin bir statli saglamaktadir’ goérisiine, kesinlikle
katilmiyorum diyen 7 kisi (%4,6), katilmiyorum diyen 27 kisi (%17,6), ne katiliyorum ne
katiimiyorum diyen 54 kisi (%35,3), katihyorum diyen 52 kisi ve (%34) tamamen
katiliyorum diyen 13 kisi (%8,5) vardir.

“Kariyerimin geri kalan kismini bu girkette gecirmekten mutlu olurum” goérigine,
kesinlikle katiimiyorum diyen 8 kisi (%5,2), katilmiyorum diyen 34 kisi (%22,2), ne
katilyorum ne katilmiyorum diyen 61 kigi (%39,9), katiiyorum diyen 40 kisi ve
(%26,1) tamamen katiliyorum diyen 10 kisi (%6,5) vardir.

“‘Ben ig yerindeki problemleri kendi problemim gibi goérurim” goérisine,
kesinlikle katiimiyorum diyen 6 kisi (%3,9), katilmiyorum diyen 17 kisi (%11,1), ne
katiliyorum ne katilmiyorum diyen 54 kisi (%35,3), katiliyorum diyen 12 kisi ve (%8,5)
tamamen katiliyorum diyen 8 kisi (%5,2) vardir.

“Bu is yerine kendimi duygusal olarak bagli hissediyorum” goérisline, kesinlikle
katilmiyorum diyen 6 kisi (%3,9), katiimiyorum diyen 30 kigi (%19,6), ne katiliyorum ne
katilmiyorum diyen 59 kisi (%38,6), katiyorum diyen 47 kigi ve (%30,7) tamamen
katihyorum diyen 11 kisi (%7,2) vardir.

“Bu is yeri bagliligi hak ediyor” goérusune, kesinlikle katiimiyorum diyen 10 kigi
(%6,5), katilmiyorum diyen 26 kisi (%17), ne katiliyorum ne katiimiyorum diyen 60 Kisi
(%39,2), katiliyorum diyen 42 kisi ve (%27,5) tamamen katiliyorum diyen 15 Kigi
(%9,8) vardir.

“‘Calistigim kurumdan digarida gururla bahsediyorum” gorusine, kesinlikle
katilmiyorum diyen 9 kisi (%5,9), katiimiyorum diyen 18 kigi (%11,8), ne katiliyorum ne
katilmiyorum diyen 61 kisi (%39,9), katihyorum diyen 52 kisi ve (%34) tamamen
katilyorum diyen 12 kisi (%7,8) vardir.
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“Bu kurumu g¢alisacak ideal bir yer olarak bulurum ve baskalarina da tavsiye
ederim” gorusune, kesinlikle katiimiyorum diyen 7 kisi (%4,6), katiimiyorum diyen 18
kisi (%11,8), ne katiliyorum ne katilmiyorum diyen 64 kigi (%41,8), katiliyorum diyen
52 kigi ve (%34) tamamen katihyorum diyen 12 kigi (%7,8) vardir.

ise baglihk veya diger bir deyisle érgitsel baghlik ile ilgili boyut sorularina verilen

cevaplarin analizi, katihmcilarin %23,7’sinin olumsuz cevap verdigini gostermektedir.

Verilen ortalamalardan da anlagilacag! gibi firma caliganlari genel anlamda
islerine ve orgite bagh kisilerdir. Ozellikle; “yaptigim isi kendi isim gibi yapar ve
benimserim”, “kendimi bu isletmenin bir parcasi olarak gériyorum” ve* ben is yerindeki
problemleri kendi problemim gibi goéririm” sorularina ortalama %60’in Uzerinde
katihmci tarafindan verilen olumlu cevaplar, calisanlarin yaptiklari isi sevdiklerini,
islerine bagh olduklarini ve kendilerini isletmenin bir pargasi olarak gordiklerini gugcla
istatistiki veriler ile géstermektedir. Bu boyutta olumsuz gorilen tek konu “isim bana
toplumda saygin bir stati saglamaktadir” sorusuna verilen cevaplardan olusmaktadir.
Cahlsanin sosyal hayatindaki statiisinid ve sayginhgini belirlemede 6nemli goérilen
meslegi ile ilgili etmenleri, Unvani, calisma kosullari ve gelir dizeyi olarak

siralayabiliriz. Bu etmenlerde iyilesme yapilmasi gerektigi gdoziikmektedir.
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4.15. Arkadashik Boyutu Sorulari Frekans Dagilimlari

Tablo 22- Arkadaslik Boyutu Sorulari Frekans Dagilimlari

Kesinlike Katil Ne Katiliyorum Katil Tamamen
Katilmiyorum atiimiyorum NeKatiimiyorum atilryorum Katiliyorum
N % N % N % N % | N %
is arkadaglarim ile iyi bir
galisma ekibi oldugumuza
inaniyorum 3 2 12 | 7,8 53 34,6 67 | 43,8 18 | 11,8
Is arkadaglarim ve aileleri ile mesai
disindada vakit gegiriyor ve bundan
zevk aliyorum 8 52 16 | 10,5 56 36,6 59 [ 386 14 | 9,2
isyerimdetiimarkadaslarimbirbirin
idestekliyor 4 | 26 25 | 16,3 | 61 379 | 51 333 12 |78
Is arkadaslarimiz arasindaki
uyumun is teki basarimi ve
mo“"asyoné’trlgﬁy%'r“m'“ yonde 5 | 33 | 24| 157| 51 | 333 | 55359 18 | 118
Orgiit igi iletisim son derece
kuvvetlidir 8 52 15 9,8 52 34 59 | 38,6 19 12,4
is arkadaslarimla ortak
calismalarda rahatim 7 4,6 19 | 124 47 30,7 57 | 37,3] 23 | 15
is arkadaslarimla ayni ekipte
Qa||§maktan mutluyum 5 3,3 9 5,9 56 36,6 57 37,3 26 17
Bolimimde galisanlarar asinda is
paylasimi ve yardimlagma vardir 4 2,6 14 | 9,2 55 35,9 55 | 359| 25 | 16,3
Calisma arkadaslarimin
performansi tatmin edici 7 4,6 10 6,5 55 35,9 61 | 39,9| 20 | 13,1
dizeydedir
Bu ekibin bir bireyi olmaktan
mutluluk duyuyorum 6 3,9 13 | 8,5 53 34,6 | 55 | 359 26 | 17

Tablo-22’deki bilgilere gbre; ankete katilan ¢alisanlardan;

“Is arkadaglarim ile iyi bir galigma ekibi oldugumuza inaniyorum” goérisine,
kesinlikle katilmiyorum diyen 3 kigi (%2), katiimiyorum diyen 12 kisi (%7,8), ne
katilyorum ne katilmiyorum diyen 53 kisi (%34,6), katiiyorum diyen 67 kisi ve

(%43,8) tamamen katiliyorum diyen 18 kisi (%11,8) vardir.

“Is arkadaslarim ve aileleri ile mesai disinda da vakit gegciriyor ve bundan zevk
aliyorum” goérusine, kesinlikle katilmiyorum diyen 8 kisi (%5,2), katiimiyorum diyen 16

kisi (%10,5), ne katiliyorum ne katilmiyorum diyen 56 kisi (%36,6), katiliyorum diyen

59 kisi ve (%38,6) tamamen katiliyorum diyen 14 kisi (%9,2) vardir.
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“Is yerimde tum arkadaslarim birbirini destekliyor” goériisiine, kesinlikle
katilmiyorum diyen 4 kisi (%2,6), katiimiyorum diyen 25 kigi (%16,3), ne katiliyorum ne
katilmiyorum diyen 61 kigi (%37,9), katihyorum diyen 51 kigi ve (%33,3) tamamen
katilyorum diyen 12 kisi (%7,8) vardir.

“Is arkadaglarimiz arasindaki uyumun isteki basarimi ve motivasyonumu olumlu
yonde etkiliyor” goérusune, kesinlikle katilmiyorum diyen 5 kisi (%3,3), katilmiyorum
diyen 24 kisi (%15,7), ne katiliyorum ne katilmiyorum diyen 51 kisi (%33,3),
katihyorum diyen 55 kisi ve (%35,9) tamamen katiliyorum diyen 18 kisi (%11,8) vardir.

“Orgit ici iletisim son derece kuvvetlidir’ gorislne, kesinlikle katilmiyorum
diyen 8 kigi (%5,2), katiimiyorum diyen 15 kisi (%9,8), ne katiliyorum ne katiimiyorum
diyen 52 kisi (%34), katiliyorum diyen 59 kigi ve (%38,6) tamamen katiliyorum diyen
19 kisi (%12,4) vardr.

“Is arkadaglarimla ortak g¢alismalarda rahatim” kesinlikle katiimiyorum diyen 7
kisi (%4,6), katiimiyorum diyen 19 kisi (%12,4), ne katihyorum ne katilmiyorum diyen
47 Kisi (%30,7), katiliyorum diyen 57 kisi ve (%37,3) tamamen katiliyorum diyen 23
kisi (%15) vardr.

“Is arkadaglarimla ayni ekipte galismaktan mutluyum” gérisiine, kesinlikle
katilmiyorum diyen 5 kisi (%3,3), katiimiyorum diyen 9 kisi (%5,9), ne katiliyorum ne
katiimiyorum diyen 56 Kisi (%36,6), katihyorum diyen 57 kisi ve (%37,3) tamamen
katilyorum diyen 26 kisi (%17) vardir.

“Boélumimde galisanlar arasinda is paylagimi ve yardimlasma vardir’ gérisune,
kesinlikle katilmiyorum diyen 4 kigi (%2,6), katlmiyorum diyen 14 kisi (%9,2), ne
katihyorum ne katilmiyorum diyen 55 kigi (%35,9), katiiyorum diyen 55 kisi ve
(%35,9) tamamen katiliyorum diyen 25 kisi (%16,3) vardir.

“Calisma arkadaslarimin performansi tatmin edici dizeydedir” goérislne,
kesinlikle katilmiyorum diyen 7 kigi (%4,6), katlmiyorum diyen 10 kisi (%6,5), ne
katilyorum ne katilmiyorum diyen 55 kigi (%35,9), katiiyorum diyen 61 kisi ve
(%39,9) tamamen katiliyorum diyen 20 kisi (%13,1) vardir.

97



“‘Bu ekibin bir bireyi olmaktan mutluluk duyuyorum” gérisine, kesinlikle
katilmiyorum diyen 6 kisi (%3,9), katilmiyorum diyen 13 kigi (%8,5), ne katiliyorum ne
katilmiyorum diyen 53 kigi (%34,6), katihyorum diyen 55 kigi ve (%35,9) tamamen
katiliyorum diyen 26 kisi (%17) vardir.

Arkadaslk ortami boyutunda, katilimcilarin %23’ Gnun olumsuz cevap verdigi
gérilmustir. “is yerimde tiim arkadaglarim birbirini destekliyor” sorusu verilen olumsuz
cevaplar ve “ bu ekibin bir bireyi olmaktan mutluluk duyuyorum” sorusuna verilen
yuksek orana sahip olumlu cevaplar diger sorulardan ayrilan sorular olarak dikkat

gekiyor.

Bu sonugclar i1s1ginda, firma calisanlarinin genel olarak arkadaslik ortamindan
memnun olduklari, ancak yardimlagsmak konusunda memnuniyetsizlik duyduklari ifade
edilebilir. Yapilan c¢alismada is tatminine en ¢ok etki eden faktérlerden biri olarak
goziken arkadaslik ortaminin ve O&zellikle dikkat c¢eken yardimlasma olgusunun
gelistiriimesi konusunda yapilabilecek calismalar is tatminini artirmak icin 6nem

tasimaktadir.
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4.16. Is Tatmini Boyutu Frekans Dagilimlari

Tablo 23- is Tatmini Boyutu Frekans Dagilimlari

Kesinlikle Ne Katiliyorum Tamamen
Katimiyorum | Katilmiyorum (- oo simivorum | Katilyorum |yt yorum

N % N | % N % N % | N %

isim bana giivenli bir gelecek

saglar 5 | 33 | 20|19 | 67 | 438 | 45 |204| 7 |46

Yaptigim is tim bilgi, yetenek ve
becerilerimi kullanma imkani saglar | 12 | 7,8 23 | 15 64 41,8 44 | 28,8 10 | 6,5

Is yerine zevkle bir seyler
yapma arzusu igerisinde gelir, is | 12 | 7.8 | 30 | 19,6 [ 60 392 41 | 268 10 | 65

bitiminde basar hissi duyarak
ayrilhinm

Isim bana kurum icinde ve
kurum disinda prestij ve 6 3,9 38 | 24,8 50 32,7 48 | 31,4 11 | 7,2
sayginlik kazandirir

isimi severek yaparim
7 4,6 25 | 16,3 53 34,6 47 | 30,7 | 21 | 13,7

Is yerimde yiikselme politikasi
adildir 11 | 7,2 34 | 22,2 54 35,3 37 [ 242] 17 | 111

Isimin bana sagladigi maddi
imkanlardan cok memnunum 15| 98 | 33| 216| 66 | 431 | 29|19 | 10 |65

Isimin bana sagladigi sosyal

imkanlardan cok memnunum 17| 111 | 27 | 176 | 57 | 373 | 41 | 268 11 |72

Isimde diger bir gok insandan
daha mutlu oldugumu 13 | 85 29 | 19 60 39,2 41 | 26,8| 10 | 6,5
dustindyorum

Mevcut isim beni genel olarak
tatmin ediyor 8 52 38 | 24,8 62 40,5 37 [ 242] 8 52

Tablo-23’deki bilgilere gore;ankete katilan ¢aligsanlardan;

“Isim bana glivenli bir gelecek saglar’ gérisiine, kesinlikle katilimiyorum diyen 5
kisi (%3,3), katilmiyorum diyen 29 kisi (%19), ne katiliyorum ne katiimiyorum diyen 67
kisi (%43,8), katiliyorum diyen 45 kisi ve (%29,4) tamamen katiliyorum diyen 7 kisi
(%4,6) vardir.

“Yaptigim is tim bilgi, yetenek ve becerilerimi kullanma imkéni saglar’
gorusgune, kesinlikle katilmiyorum diyen 12 kisi (%7,8), katiimiyorum diyen 23 Kisi
(%15), ne katihyorum ne katiimiyorum diyen 64 kisi (%41,8), katiliyorum diyen 44 Kigi
ve (%28,8) tamamen katiliyorum diyen 10 kisi (%6,5) vardir.

99



“Is yerine zevkle bir seyler yapma arzusu igerisinde gelir, is bitiminde bagari
hissi duyarak ayriirm” goéristne, kesinlikle katiimiyorum diyen 12 kisi (%7,8),
katiimiyorum diyen 30 kisi (%19,6), ne katilyorum ne katilmiyorum diyen 60 Kisi
(%39,2), katihyorum diyen 41 kisi ve (%26,8) tamamen katiyorum diyen 10 Kisi
(%6,5) vardir.

“Isim bana kurum iginde ve kurum disinda prestij ve sayginlik kazandirir’
gorusine, kesinlikle katiimiyorum diyen 6 Kisi (%3,9), katilmiyorum diyen 38 Kkisi
(%24,8), ne katilyorum ne katilmiyorum diyen 50 kisi (%32,7), katiliyorum diyen 48
kisi ve (%31,4) tamamen katiliyorum diyen 11 kisi (%7,2) vardir.

.“i§imi severek yaparim” gorusune, kesinlikle katilmiyorum diyen 7 kisi (%4,6),
katilmiyorum diyen 25 kisi (%16,3), ne katiliyorum ne katiimiyorum diyen 53 Kisi
(%34,6), katihyorum diyen 47 kisi ve (%30,7) tamamen katihyorum diyen 21 Kigi
(%13,7) vardir.

“Is yerimde yiikselme politikasi adildir” gdriisiine, kesinlikle katilmiyorum diyen
11 Kisi (%7,2), katilmiyorum diyen 34 kisi (%22,2), ne katiliyorum ne katilmiyorum
diyen 54 kisi (%35,3), katihyorum diyen 37 kisi ve (%24,2) tamamen katiliyorum diyen
17 Kkisi (%11,1) vardr.

“Isimin bana sagladi§i maddi imkanlardan gok memnunum” gériisiine, kesinlikle
katilmiyorum diyen 15 kisi (%9,8), katilmiyorum diyen 33 kisi (%21,6), ne katiliyorum
ne katiimiyorum diyen 66 kisi (%43,1), katiliyorum diyen 29 kisi ve (%19) tamamen
katihyorum diyen 10 kisi (%6,5) vardir.

“Isimin bana sagladi§i sosyal imkanlardan c¢ok memnunum” gérisine,
kesinlikle katilmiyorum diyen 17 kisi (%11,1), katiimiyorum diyen 27 kisi (%17,6), ne
katihlyorum ne katilmiyorum diyen 57 kigi (%37,3), katiiyorum diyen 41 kisi ve
(%26,8) tamamen katiliyorum diyen 11 kisi (%7,2) vardr.

“Isimde diger bir cok insandan daha mutlu oldugumu diisiiniiyorum” gériisiine,
kesinlikle katiimiyorum diyen 13 kisi (%8,5), katiimiyorum diyen 29 kisi (%19), ne
katilyorum ne katilmiyorum diyen 60 kigi (%39,2), katiiyorum diyen 41 kisi ve
(%26,8) tamamen katiliyorum diyen 10 kisi (%6,5) vardir.
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“Mevcut igsim beni genel olarak tatmin ediyor” gorigune, kesinlikle katilmiyorum
diyen 8 Kkigi (%5,2), katlmiyorum diyen 38 kisi (%24,8), ne katiliyorum ne
katilmiyorum diyen 62 kigi (%40,5), katihyorum diyen 37 kigi ve (%24,2) tamamen
katiliyorum diyen 8 kisi (%5,2) vardir.

Arastirmanin temelini olusturan ve tespit edilen etkenleri kullanarak gelistirmeyi
disindigumuiz is tatmini boyutuna iliskin sorulara verilen cevaplar, katihmcilarin
ortalama %31,9’'unun olumsuz, %44,6'sinin ise olumlu cevap verdigini gdstermektedir.

Ozellikle ,“isimin bana sagladigi maddi imkanlardan ¢ok memnunum”, “isimin bana
sagladigi sosyal imkanlardan cok memnunum?”, “is yerimde yukselme politikasi adildir”,
“isimde diger bir ¢ok insandan daha mutlu oldugumu disindyorum” ve “mevcut isim
beni genel olarak tatmin ediyor” sorularina verilen ylksek oranli olumsuz cevaplar

dikkat cekidir.

Analiz sonuglarida gdstermektedir ki; uygulama yapilan banka g¢alisanlarinin is
tatmini yeterli dizeyde degildir. Calisanlarin ancak %44,6’s1 islerinden tatmin oluyor
gbziikmektedirler. Ozellikle verilen olumsuz cevaplar maddi ve sosyal imkanlarin
yetersizligini ve is yerinde ylkselme politikasinin adil olmadigini vurgulamaktadir.
“Mevcut isim beni genel olarak tatmin ediyor” sorusuna %30’un Uzerinde katiimcinin
verdigi olumsuz cevap, 6nlem alinmasini ve ¢aliganlarin is tatminlerinin gelistiriimesi

icin calisma yapilmasini gerekli kiliyor.
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4.17. Temel Boyutlar igin Faktor Analizi

Faktdér analizi, ayni yaply! ya da niteligi dlcen dediskenleri bir araya toplayarak
Olgmeyi az sayida faktor ile aciklamayr amaglayan bir istatistiksel tekniktir. Faktor
analizi, bir faktorlestirme ya da ortak faktor adi verilen yeni kavramlari ortaya ¢ikarma
ya da degiskenlerin faktor yik degerlerini kullanarak kavramlarin islevsel tanimlarini

elde etme slreci olarak da tanimlanmaktadir.t”®

Faktdr analizi uygulanirken dikkat edilmesi gereken hususlar vardir. Bunlar;

Orneklem Biiyiikliigi: Kicik orneklemlerden hesaplanan Kkorelasyon
katsayilari daha az glvenilir olma egilimindedir. Orneklem buyUkIiginin korelasyonun
guvenilirligini saglayacak kadar biylik olmasi 6nemlidir. Orneklemden elde edilen
verilerin yeterliliginin saptanmasi icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmaktadir.
Kaiser bulunan degeri 1’e yaklastikca mikemmel, 0.50'nin altinda ise kabul edilemez
(0.90’larda mikemmel, 0.80’lerde ¢ok iyi, 0.70’lerde iyi, 0.60’larda vasat ve 0.50’lerde

kotl) oldugunu belirtmektedir.

Normallik: Faktér analizinde yigindaki dagilimin normal olmasi gerekmektedir.
Bu varsayim, bitin degiskenler ve degiskenlerin butin dogrusal kombinasyonlari
icindir. Verilerin ¢ok degiskenli normal dagihmdan geldigi Bartlett testi ile test
edilmektedir. Bartlett testi sonucu ne kadar yiksek ise anlamli olma olasiligi o kadar

yuksektir.

Dogrusallik: Degiskenlerin her bir cifti ve degiskenlerle faktdrler arasindaki
iliskinin dogrusal olmasi gerekmektedir.!™* Faktor analizinde degiskenlerin bir boyutu
belirleyebilmesi icin degiskenler arasi korelasyon degerlerinin yuksek olmasi
gerekmektedir. Bundan dolayi bu calismada en disuk korelasyon degeri 0.5 olarak
alinmigtir. Faktdr analizi yonteminde; yukarida belirtildigi gibi analizde kullanilan
degdiskenlerin normal dagilima sahip olmasi gereklidir. Calismada kullanilan veriler,
anket verileridir. Bu verilerin normal dagihma yakin bir dagilim gosterip gostermedigini

sinamak icin Bartlett testi kullaniimistir. Bartlett testinde, HO : Evren korelasyon matrisi

173Gener Buyukoztirk, Sosyal Bilimciler Igin Veri Analizi El Kitabi, Ankara , Pegem A Yayincilik
2002.s.117

174 Ezel Tavsancil, Tutumlarin Olgiilmesi ve SPSS ile Veri Analizi, Ankara, Nobel Yayin Dagitim
2002.s.50-51
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birim matristir seklindeki HO hipotezi red edilemez ise faktér analizinin kullaniimasi

uygun degildir.t™

Tablo 24- Tim Boyutlar igin Bartlett Test Sonuglari Tablosu

Ki-kare(y?) Test Istatistigi | Anlamlilik(P)

Yonetim Yaklagimi Boyutu 816.084 0.000

Calisma Kosullari Boyutu 588.107 0.000

Takdir Edilme(Oduillendiriime- 498.180 0.000
Motivasyon) Boyutu

ise Baglilik Boyutu 729.224 0.000

Arkadaslik Boyutu 743.675 0.000

isTatmini Boyutu 553.448 0.000

*Yapilan analizde tim boyutlar i¢cin 0=0.05 anlamllik dizeyinde Ho hipotezi red edilerek

normallik varsayiminin saglandigi géraimustar.

Orneklem buyUkliginin yeterliligini test etmek iginde Kaiser Meyer-Ohlin (KMO)
testi yapiimistir. KMO 6lgttd, 0.90-1.00 arasinda “mikemmel”, 0.80—0.89 arasinda “gok
iyi”, 0.70-0.79 arasinda “iyi”, 0.60—0.69 arasinda “orta”, 0.50-0.59 arasinda “zayif” ve
0.50’in altinda oldugunda kabul edilemezdir.1"®

Tablo 25- Tim Boyutlar icin KMO Test Sonuglari Tablosu

KMO istatistik Degeri

Yonetim Yaklagimi Boyutu 0.927

Calisma Kosullari Boyutu 0.855

Takdir Ed_ilme (Odullendirilme - 0.839
Motivasyon) Boyutu

ise Baglilik Boyutu 0.857

Arkadaslik Boyutu 0.919

is Tatmini Boyutu 0.881

Tdm boyutlar igin hesaplanan KMO 06lcutl; Yoénetim Yaklasimi ve Arkadaslik
boyutunun “Mikemmel” diger boyutlarin érneklem buyiklGginin yeterliligi “Cok Iyi”

duzeyde bulunmustur.

175 Aziz Akgll, Tibbi Arastirmalarda |statistiksel Analiz Teknikleri/ SPSS Uygulamalari, Ankara,
Mustafa Kitapevi / Gulum Kitapevi, 1997.s.580

176 Aziz Cevik ve Osman Cevik, Istatistiksel Analiz Teknikleri SPSS’te Isletme Yénetimi Uygulamalari,
Ankara, Mustafa Kitabevi, 2.Baski, 2005.5.428
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Analizde kullanilan degiskenlerin boyut 6lcme niteliklerini
degiskenler, faktér analizine tabi tutulmuslardir. Analiz de temel bilesenler ydntemi

kullanilmisgtir. Literatlirde 6zdegeri bir den blylk olan degiskenler, faktér olarak

adlandiriimaktadir.

hesaplanmis ve sonugclar asagida verilmigtir.

belirlemek amaciyla

Her faktor tarafindan acgiklanan toplam varyansin degerleri

Tablo 26- Yonetim Yaklagsimi Boyutu (Total Variance Explained)

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

% of % of
Component Total Variance Cumulative % Total Variance Cumulative %
S1 6,144 61,442 61,442 6,144 61,442 61,442
S2 ,766 7,661 69,102
S3 ,616 6,162 75,264
S4 ,510 5,095 80,359
S5 472 4,718 85,077
S6 ,373 3,731 88,809
S7 341 3,406 92,215
S8 ,300 3,002 95,217
S9 ,251 2,513 97,730
S10 ,227 2,270 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Tablo 26- Yonetim Yaklasimi Boyutu Faktor Analizi

Yoénetim Yaklasimi Boyutu Sorular | Faktor Cronbach
Ortalama | Faktdr Yiikleri Alpha
Yo6neticilerim, isimizi nasil
yapacagimiz konsunda gorus ve ,663
dusincelerimizi alir.
Yoneticilerim, yetki ve sorumlulugu 530
astlari ile paylasir. ’
Yoéneticilerim,is yerindeki sorunlara 669
¢6zUm bulur. ’
Yoéneticilerim, tekliflere ve elestiriye 588
acgiktir. ’
Yoneticilerim, inang ve duygularimi 2,918 202 0,929
dikkate alir. ’
Yoneticilerimiz, kigisel ve igle ilgili 614
problemlerimi dinler ve yardimci olur. ’
Yoneticilerim, bizleri igleri yapacak 590
kiseler olarak degil insan olarak gordr. ’
Yoneticilerim, iglerimizi yayarken 580
inisiyatif kullanmamiza izin verir. ’
Ydneticilerim tim calisanlara ayni 611
sekilde davranir. ’
Yoneticilerim, yaptigim islere saygi 506
duyar. ’
Eigen Value (6zdeger) 6.630
Aciklanan Varyans 66.303
Skewness 0,176
Kurtosis -0,531
Toplam Agiklanan Varyans: 66,303
KMO Degeri: 0,927

Tablo-26’'daki faktdr analizi bulgularina gére; faktdr igin agiklanan toplam
varyans orani %66,303'dur. Ayni zamanda faktor 6z degerleri gerekli olan 1
degerinden 6nemli derecede yuksek gorulmektedir. Bunlarin yaninda verilerin faktor
bazinda normal dagilima uyup uymadidi da garpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis)
degerlerine bakilarak ifade edilebilir durumdadir. Bu degerlere bakildiginda faktor icin

carpiklik ve basiklik degerinin +-3 araliginda oldugu goértulmektedir. Bu degerler Kalayci
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(2005)'ya gore;*’" veri setinin normal dagitima uygun oldugu varsayllmalidir. Bu
yuzden ortalama degerler Uzerinden de yorumlama yapilabilir. Arastirmadaki érneklem
sayisi da bu dagilima uygunluk agisindan Kaiser-Meyer-Ohlin (KMO) degeri 0,927'dir.
Cevik’e gore; “Mikemmel” diizeydedir.1”® Yonetim yaklagimi faktorliine, katilimcilarin
verdikleri ortalama deger 2,918'dir. Yonetim yaklasimi faktér analizinde son olarak
Olcedin glvenilirligi acisindan Cronbach Alpha degerleri incelenmistir. Tablo-26’da
goéruldigu Uzere ydnetim yaklasimi faktérinin guavenilirlik katsayisi Cronbach Alpha
degeri 0,929'dur. Bu degerler Kalayci (2005)ya gore;'”® “oldukga yiiksek glvenilir”
dizeylerdir. Bdylece yonetim yaklasimi ile ilgili maddelerin ilgili faktére dogru bir
sekilde dagildigi ve Olgegin yapisal gecerliligi varsayiminin dogrulandigi yorumu
yapilabilir. Yonetim yaklasimi, 6rneklem baglaminda gecerliligi ve guvenilirligi yeterli

duzeyde ve parametrik testlere uygun halde oldugu belirlenmigtir.

Tablo 27- Calisma Kosullari Boyutu (Total Variance Explained)

Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Compo % of Cumulati % of Cumulati % of | Cumulati
nent Total [ Variance | ve % Total | Variance | ve % Total | Variance [ ve %
1 4,494 44,939 44,939 | 4,494 44,939 44,939] 3,055 30,547 30,547
2 1,242 12,418 57,358 | 1,242 12,418 57,358 | 2,681 26,810 57,358
3 ,914 9,145 66,502
4 ,697 6,068 | 73,470
5 ,611 6,111 79,581
6 521 5,209 84,790
7 ,498 4,976 | 89,766
8 ,373 3,732 93,498
9 ,366 3,664 97,162
10 ,284 2,838 | 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

177 Seref Kalayci , Uygulamali Gok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Asil Yayin Dagitim, Ankara,2005.
s.322

178 Cevik ve Cevik.2005.5.428

179 Kalayc1.2005.a.g.e.5.322
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Tablo 27- Calisma Kosullari Boyutu Faktér Analizi

Faktor Cronbach
CGalisma Kosullari Boyutu Sorulari Ortalama Alpha
sli Faktor Yikleri
isimi yapabilmem icin gerekli olan 672
kaynak ve araglara sahibim. ’
is yerimdeki kural ve politikalar isimi iyi 598

yapmami kolaylastiriyor.

Kapasiteme uygun is yukine sahibim. ,547

Sorumluluklarimi, yetkilerimi ve benden

tam olarak ne beklendigini biliyorum. A19

isimi gerektigi gibi yapabilmem igin 3,112 498 0,859
zamanim yeterlidir.

Firmamda is glvencesi ylksektir. ,482

Yillik izin suresi yeterlidir. ,697

Firmamin Ucret politikas! yeterli ve

adildir. /507

Calisma ortamimda is glvenligi 607

yeterlidir. ’

Firmamin ¢alisma kosullarindan genel 608

olarak memmunum.

Eigen Value (6zdeger)| 5,736
Aciklanan Varyans | 57,358
Skewness| 0,031

Kurtosis| -0,532

Toplam Acgiklanan Varyans: 57,358

KMO Degeri: 0,855

Tablo-27'deki faktor analizi bulgularina gore; faktorler icin aciklanan toplam varyans
orani %57,358dir. Ayni zamanda faktér 6z degerleri gerekli olan 1 degerinden 6nemli
derecede ylksek gorilmektedir. Bunlarin yaninda verilerin faktér bazinda normal
dagihma uyup uymadigi da carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerine
bakilarak ifade edilebilir durumdadir. Bu degerlere bakildiginda faktor igin ¢arpiklik ve
basiklik degerinin +-3 araliginda oldugu goérilmektedir. Bu degerler Kalayci (2005)'ya
gore;® veri setinin normal dagitima uygun oldugu varsayiimalidir. Bu ylizden ortalama
degerler lzerinden de yorumlama yapilabilir. Arastirmadaki érneklem sayisi da bu

dagihma uygunluk agisindan Kaiser-Meyer-Ohlin (KMO) degeri 0,855'dir. Cevik'e

180 Kalaycl. 2005.a.g.e.s.322
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gore;'® “Cok iyi” diizeydedir. Calisma kosullari yaklasimi faktorlerine, katilimcilarin
verdikleri ortalama deger 3,112°dir. Calisma kosullari yaklagimi faktér analizinde son
olarak olgegin guvenilirligi agisindan Cronbach Alpha degerleri incelenmistir. Tablo-
27de goruldugu Uzere Calisma kosullari yaklasimi faktorinan guvenilirlik katsayisi
Cronbach Alpha degeri 0,859'dur. Bu degerler Kalayci (2005)ya gore;'®? “oldukca
yuksek guvenilir’ dizeylerdir. Boylece Calisma kosullari yaklagimi ile ilgili maddelerin
ilgili faktorlere dogru bir sekilde dagildigi ve oélcegin yapisal gecerliligi varsayiminin
dogrulandiyi yorumu yapilabilir. Calisma kosullari yaklasimi, érneklem baglaminda
gecerliligi ve guvenilirligi yeterli dizeyde ve parametrik testlere uygun halde oldugu
belirlenmistir.

Tablo 28- Oddllendirme-Motivasyon Yaklagimi Boyutu (Total Variance

Explained)
Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Compo % of Cumulati % of Cumulati % of Cumulati
nent Total | Variance | ve % Total | Variance | ve % Total | Variance| ve %
1 4,182 41,824 41,824 | 4,182 41,824 41,824 2,800 28,001 28,001
2 1,179 11,794 53,619| 1,179 11,794 53,619 2,369 23,686 51,687
3 1,027 10,269 63,888 | 1,027 10,269 63,888 | 1,220 12,201 63,888
4 ,850 8,503 72,391
5 ,625 6,255 78,646
6 ,531 5,311 83,957
7 459 4,588 88,544
8 442 4,418 92,963
9 ,409 4,087 97,050
10 ,295 2,950 | 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

181 Cevik ve Cevik.2005.5.428
182 Kalaycl. 2005.a.g.e.s.322
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Tablo 28- Odillendirme-Motivasyon Yaklasimi Boyutu Faktor Analizi

Odiillendirme-Motivasyon Yaklagimi Faktor Cronbach
Boyutu Sorulari Ortalama Alpha
sl Faktor Yukleri
Firmamin verdigi Gcret motive olmami 712
saglamaktadir. ’
Firmam yilsonu prim ve ikramiye 616
vermektedir. ’
Calistigim firma yiyecek, giyecek 566
vb.(ayni yardim) yapmaktadir. '
Firmamda terfi edebilme imkanimiz 708
bulunmaktadir. ’
Firmamin uyguladidi performans
degerlendirme sistemi objektif kriterlere ,495
dayanmaktadir. 2 875 0,836
Firmamin verdigi ek
imkanlarin(otomobil,konaklama ,834
vb.)yeterli oldugunu diisinmekteyim.
Firmam ek tatil vb.uygulamalarla 481
basarilarimizi 6dillendirmektedir. ’
Firmamda sahsim ve ailem adina
duzenlenmis saglik sigortasi ,689
bulunmaktadir.
Firmamda bilgi ve egitim seviyemizi
artirmak i¢in egitm programlari 677
dizenlenmektedir.
Yoéneticim bana given duymaktadir. ,592
Eigen Value (6zdeger)| 6,388
Aciklanan Varyans | 63,388
Skewness| 0,218
Kurtosis| -0,467

Toplam Aciklanan Varyans: 63,388

KMO Degeri: 0,839

Tablo-28’deki faktér analizi bulgularina goére; faktorler icin agiklanan toplam varyans
orani %63,388’dir. Ayni zamanda faktor 6z degerleri gerekli olan 1 dederinden dnemli
derecede yuksek gorilmektedir. Bunlarin yaninda verilerin faktér bazinda normal

dagilima uyup uymadigi da carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerine
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bakilarak ifade edilebilir durumdadir. Bu degerlere bakildiginda faktor icin ¢arpiklik ve
basiklik degerinin +-3 araliginda oldugu goérilmektedir. Bu degerler Kalayci (2005)'ya
gore;® veri setinin normal dagitima uygun oldugu varsayilmalidir. Bu yiizden ortalama
degerler Uzerinden de yorumlama yapilabilir. Arastirmadaki érneklem sayisi da bu
dagilima uygunluk acgisindan Kaiser-Meyer-Ohlin (KMO) degeri 0,839'dur. Cevik'e
goére;’®  “Cok iyi” dlzeydedir. Odillendirme-Motivasyon yaklasimi faktoriine,
katiimcilarin verdikleri ortalama deger 2,875'dir. Odllendirme-Motivasyon yaklasimi
faktor analizinde son olarak o6lgegin guvenilirligi agisindan Cronbach Alpha degerleri
incelenmistir. Tablo-28'de goéruldugu tzere yonetim yaklagimi faktérinin guvenilirlik
katsayisi Cronbach Alpha degeri 0,836'dir. Bu degerler Kalayci (2005)ya gore
“oldukga yiiksek glvenilir’ diizeylerdir.® Boylece yonetim yaklasimi ile ilgili
maddelerin ilgili faktére dogru bir sekilde dagildigi ve olgcegin yapisal gecerliligi
varsayiminin dogrulandigi  yorumu yapilabilir. Odiillendirme-Motivasyon yaklasimi,
orneklem baglaminda gecerliligi ve gavenilirligi yeterli dizeyde ve parametrik testlere

uygun halde oldugu belirlenmisgtir.

Tablo 29- ise Baglilik Boyutu (Total Variance Explained)

Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
Compo % of Cumulati % of Cumulati % of Cumulati
nent Total | Variance ve % Total | Variance ve % Total | Variance ve %
1 4,699 46,988 46,988 | 4,699 46,988 46,988 | 3,281 32,811 32,811
2 1,071 10,713 57,700 1,071 10,713 57,700 2,489 24,889 57,700
3 ,863 8,626 66,327
4 ,695 6,955 73,281
5 ,650 6,499 79,780
6 ,516 5,158 84,938
7 ,459 4,594 89,532
8 419 4,192 93,724
9 ,393 3,927 97,651
10 ,235 2,349 | 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

183 Kalayci. 2005.a.9.e.8.322
184 Cevik ve Cevik.2005.5.428
185 Kalayci. 2005.a.9.e.5.322
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Tablo 29- ise Bagllik Boyutu Faktér Analizi

Faktor Cronbach
Ise Baglilik Boyutu Sorulari Ortalama Alpha
sl Faktor Yukleri
Kendimi bu igletmenin bir pargasi olarak 332
goéruyorum.
Yaptigim isi kendi isim gibi yapar ve 670
benimserim. ’
Tekrar ise girmem sdzkonusu olsa yine 417
bu isi tercih ederdim. '
isim bana toplumda saygin bir statii 533
saglamakta. ’
Kariyerimin geri kalan kismini bu sirkette | 2,786 506 0,868
gecirmekten mutlu olurum. '
Ben igyerindeki problemleri kendi 200
problemim gibi gorlririm.. ’
Bu isyerine kendimi duygusal olarak 605
bagli hissediyorum. '
Bu isyeri baglihgi hak ediyor. ,630
Calistgim kurumdan disarida gururla 457
bahsediyorum. ’
Bu kurumu c¢alisacak ideal bir yer olarak
bulurum ve baskalarinada tavsiye ,510
ederim.
Eigen Value (6zdeger)| 5,770
Aciklanan Varyans | 57,700
Skewness| 0,496
Kurtosis| 1,715

Toplam Aciklanan Varyans: 57,700

KMO Degeri: 0,857

Tablo-29'daki faktor analizi bulgularina gore; faktorler icin aciklanan toplam varyans
orani %57,700'dir. Ayni zamanda faktorlerin 6z degerleri gerekli olan 1 degerinden
onemli derecede ylksek goértlmektedir. Bunlarin yaninda verilerin faktér bazinda
normal dagihma uyup uymadigi da carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis)
degderlerine bakilarak ifade edilebilir durumdadir. Bu degerlere bakildiginda faktor igin

carpiklik ve basiklik degerinin +-3 araliginda oldugu goériimektedir. Bu degerler Kalayci
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(2005)'ya gore;*8® veri setinin normal dagitima uygun oldugu varsayilmalidir. Bu yiizden
ortalama degerler lUzerinden de yorumlama yapilabilir. Arastirmadaki 6rneklem sayisi
da bu dagilima uygunluk agisindan Kaiser-Meyer-Ohlin (KMO) degeri 0,857’dir. Cevik’'e
gore;®” “Cok iyi” dlizeydedir. ise bagllik yaklasimi faktoriine, katilimcilarin verdikleri
ortalama deger 2,786’dir. ise baglilik yaklasimi faktdr analizinde son olarak 6lgegin
guvenilirligi acisindan Cronbach Alpha degerleri incelenmistir. Tablo-29'da goérildugu
Uzere yonetim yaklasimi faktérinin guvenilirlik katsayisi Cronbach Alpha degeri
0,868'dir. Bu degerler Kalayci (2005)ya gore “oldukca yuksek gulvenilir’ dizeylerdir.
Bdylece ise baglilik yaklasimi ile ilgili maddelerin ilgili faktore dogru bir sekilde
dagildig ve dlgegin yapisal gecerliligi varsayiminin dogrulandigi yorumu yapilabilir. ise
baglihk yaklasimi, érneklem baglaminda gecerliligi ve guvenilirligi yeterli dizeyde ve

parametrik testlere uygun halde oldugu belirlenmigtir.

Tablo 30- Arkadaslik Boyutu (Total Variance Explained)

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative
Component | Total Variance % Total Variance %
1 5,523 55,230 55,230 5,523 55,230 55,230
2 ,852 8,518 63,748
3 728 7,281 71,030
4 ,607 6,071 77,101
5 ,484 4,838 81,939
6 448 4,481 86,420
7 ,394 3,943 90,363
8 ,366 3,663 94,026
9 ,328 3,280 97,306
10 ,269 2,694 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

186 Seref Kalaycl. 2005.a.g.e.5.322
187 Aziz Cevik ve Osman Cevik.2005.s.428
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Tablo 30- Arkadaslik Boyutu Faktor Analizi

Arkadaslik Boyutu Sorulari Faktor Faktor Cronbach
Ortalama Yukleri Alpha
is arkadagslarim ile iyi bir calisma ekibi 465
oldugumuza inaniyorum. ’
is arkadaslarim ve aileleri ile mesai
disinda da vakit gegiriyor ve bundan ,555
zevk aliyorum.
is yerimde tiim arkadaslarim birbirini
destekliyor. A2l
is arkadaslarimiz arasindaki uyumun
isteki bagsarma ve motivasyonumu ,552
olumlu etkiledigini dusunuyorum. 2,538 0,909
Orglit ici iletisim son derece kuvvetlidir. ,459
is arkadaslarimla ortak ¢alismalarda 629
rahatim. '
is arkadaslarimla ayni ekipte 600
calismaktan mutluyum. ’
Bolumumde calisanlar arasinda is 548
paylasimi ve yardimlagsma vardir. '
Calisma arkadaslarimin performansi 627
tatmin edici dizeydedir. ’
Bu ekibin bir bireyi olmaktan mutluluk 667
duyuyorum. ’
Eigen Value (6zdeger) | 5,523
Aciklanan Varyans | 55,23
0
Skewness | 0,413
Kurtosis| 0,067

Toplam Aciklanan Varyans: 55,230

KMO Degeri: 0,919

Tablo-30’daki faktér analizi bulgularina gore; faktor icin agiklanan toplam varyans orani
%55,230°dur. Ayni zamanda faktdr 6z degerleri gerekli olan 1 degerinden 6nemli
derecede yuksek gorulmektedir. Bunlarin yaninda verilerin faktér bazinda normal
dagilima uyup uymadigi da carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerine
bakilarak ifade edilebilir durumdadir. Bu degerlere bakildiginda faktor igin ¢arpiklik ve
basiklik degerinin +-3 araliginda oldugu goérilmektedir. Bu degerler Kalayci (2005)’'ya
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gore;! veri setinin normal dagitima uygun oldugu varsayilmalidir. Bu yiizden ortalama
degerler Uzerinden de yorumlama yapilabilir. Arastirmadaki érneklem sayisi da bu
dagihma uygunluk agisindan Kaiser-Meyer-Ohlin (KMO) degeri 0,919'dur. Cevik'e
gore;® “Mikemmel” diizeydedir. Arkadaslik boyutu faktoriine, katilimcilarin verdikleri
ortalama deger 2,538'dir. Arkadaslik boyutu faktér analizinde son olarak olgegin
guvenilirligi acisindan Cronbach Alpha degerleri incelenmistir. Tablo-30’da goérildugu
Uzere Arkadaslik boyutu faktérinin guvenilirlik katsayisi Cronbach Alpha degeri
0,909'dur. Bu degerler Kalayci (2005)'ya goére “oldukca ylksek glvenilir’ dizeylerdir.
Boylece yonetim yaklasimi ile ilgili maddelerin ilgili faktére dogru bir sekilde dagildigi
ve Olcedin yapisal gecerliligi varsayiminin dogrulandigi yorumu yapilabilir. Arkadaslik
boyutunun &rneklem baglaminda gecerliligi ve guvenilirligi yeterli dizeyde ve

parametrik testlere uygun halde oldugu belirlenmigtir.

Tablo 31- is Tatmini Boyutu (Total Variance Explained)

Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Compo % of Cumulati % of Cumulati % of Cumulati
nent Total | Variance | ve % Total | Variance [ ve % Total | Variance| ve %
1 4,952 49,518 49,518 | 4,952 49,518 49,518 | 3,448 34,482 34,482
2 1,099| 10,985| 60,503| 1,099| 10,985| 60,503| 2,602 26,021| 60,503
3 ,835 8,353 68,856
4 ,666 6,658 75,514
5 ,613 6,127 81,642
6 ,632 5,323| 86,964
7 ,385 3,850 90,814
8 ,339 3,387 94,201
9 ,316 3,160 97,361
10 ,264 2,639 ] 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

188 Kalayci. 2005.a.9.e.5.322
189 Cevik ve Cevik.2005.5.428
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Tablo 31- is Tatmini Boyutu Faktdr Analizi

is Tatmini Boyutu Sorulari Faktor Faktor Cronbach
Ortalama Yukleri Alpha
isim bana giivenli bir gelecek saglar. ,407
Yaptgim is tim bilgi yetenek ve 701
becerilerimi kullanma imkani saglar. ’
is yerine zevkle bir seyler yapma
arzusu icinde gelir is bitiminde basari ,685
hissederim.
isim bana kurum iginde ve kurum 591
f'jl$lnda prestij ve sayginlik kazandirir. 292 0,886
Isimi severek yaparim. AT74
is yerimde yiikselme politikasi adildir. ,606
isimin bana sagladigin maddi 682
imkanlardan cok memnunum.
isimin bana sagladigi sosyal 675
imkanlardan ¢ok memnunum. ’
isimde diger bir gok insandan daha 603
mutlu oldugumu disuntyorum.
Mevcut isim beni genel olarak tatmin 695
ediyor. ’
Eigen Value (6zdeger)| 6,051
Aciklanan Varyans 60,503
Skewness | 0,128
Kurtosis | -0,403

Toplam Ac¢iklanan Varyans: 60,503

KMO Degeri: 0,881

Tablo-31'deki faktor analizi bulgularina gore; faktorler icin aciklanan toplam varyans
orani %60,503’dur. Ayni zamanda faktorler 6z degerleri gerekli olan 1 degerinden
Onemli derecede yuksek gorulmektedir. Bunlarin yaninda verilerin faktér bazinda
normal dagihma uyup uymadigi da carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis)
degerlerine bakilarak ifade edilebilir durumdadir. Bu degerlere bakildiginda faktor icin
carpiklik ve basiklik degerinin +-3 araliginda oldugu gérulmektedir. Bu degerler Kalayci
(2005)’ya gore;*° veri setinin normal dagitima uygun oldugu varsayilmalidir. Bu ylizden

ortalama degerler Gzerinden de yorumlama yapilabilir. Arastirmadaki érneklem sayisi

190 Kalaycl. 2005.a.g.e.s.322

115




da bu dagilima uygunluk agisindan Kaiser-Meyer-Ohlin (KMO) degeri 0,881'dir. Cevik’'e
gore;t “Cok iyi” diizeydedir. is tatmini yaklasimi faktériine, katlimcilarin verdikleri
ortalama deger 2,92'dir. Is tatmini yaklagimi faktdr analizinde son olarak élgegin
guvenilirligi agisindan Cronbach Alpha degerleri incelenmigtir. Tablo-31'de goéruldugu
Uzere yonetim yaklasimi faktérinin guvenilirlik katsayisi Cronbach Alpha degeri
0,886'dir. Bu degerler Kalayci (2005)'ya gore “oldukca yiksek guvenilir’ dizeylerdir.
Bdylece Is tatmini yaklasimi ile ilgili maddelerin ilgili faktdre dogru bir sekilde dagildigi
ve yapisal gecerliligi varsayiminin dogrulandigi yorumu yapilabilir. is tatmini yaklagimi,
orneklem baglaminda gecerliligi ve gavenilirligi yeterli diizeyde ve parametrik testlere

uygun halde oldugu belirlenmisgtir.

4.18. Temel Boyutlar Arasindaki Pearson Korelasyon Analizi

Aragtirmanin bu asamasinda temel boyut degigkenleri arasindaki iligkiyi
olcmek icin Pearson korelasyon analizi yapilacaktir. Pearson korelasyon analizi

icin asagidaki hipotezler kullanilacaktir:

Ho: Boyutu ile...Boyutu Arasindaki Korelasyon istatistiksel olarak anlamsizdir.

H1: Boyutu ile....Boyutu Arasindaki Korelasyon istatistiksel olarak anlamlidir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda Anlamhhk Duzeyi (P)< Tablo Degeri(a)=
0,05 tablo degerinden kuiglk ise H1 hipotezi Kabul edilmistir. Yani boyutlar
arasindaki korelasyon katsayisi istatistiksel olarak anlamhdir sonucuna
ulagiimigtir. Aksi halde Anlamliik Duzeyi (P)>Tablo Degeri(a)=0,05 tablo
degerinden buyuk ise HO hipotezi Kabul edilmistir. Yani boyutlar arasindaki

korelasyon kat sayisi istatistiksel olarak anlamsizdir sonucuna ulagiimistir.

Tablo-32’deki korelasyon analizinde, puanlama sistemine ters yonli baglant

kurularak asagidaki verilere ulasilmigtir.

191Cevik ve Cevik.2005.5.428
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4.18. Temel Boyutlar Arasindaki Pearson Korelasyon Analizi

Tablo 32- Temel Boyutlar Arasindaki Pearson Korelasyon Analizi

Yoénetim | Calisma | Takdir [ Ise is
yaklasimi | kosullar | Edilme | Baglilik |Arkadashk | Tatmini

Yoénetim Pearson 1 6717 ,550™| ,564" 425" ,505™

Yaklasimi Correlation

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 153 153 153 153 153 153
Calisma  Pearson 671" 1| ,563"| ,700™ ,359™ 675"
Kosullari  Correlation

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 153 153 153 153 153 153
Takdir Pearson ,550™ ,563™ 1| ,613" ,450™ ,541™
Edilme Correlation

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 153 153 153 153 153 153
ise Pearson ,564™ , 700" ,613" 1 ,319™ 623"
Baglhhk Correlation

Sig. (2- ,000 ,000| ,000 ,000 ,000

tailed)

N 153 153 153 153 153 153
Arkadaglik Pearson 425" ,359"| ,450"| ,319" 1 3717

Correlation

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 153 153 153 153 153 153
is Pearson ,505™ ,675"| 5417 ,623" 371" 1
Tatmini Correlation

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 153 153 153 153 153 153

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo-32'deki, Korelasyon Analiz sonuglarina gore; is tatmini ile en gok iliskide

olan Calisma Kosullaridir. Tim degiskenlerin, is tatmini ile pozitif ve anlamli bir iligki
117



icerisinde oldugu gérilmektedir. Tum degiskenler icin; p= 0,00<0,05 iliski derecesi ¢ok

guclidar. Degiskenler sirasi ile asagida yer almaktadir.

Calisma Kosullari igin; r=0,675, r>=0,45 oldugundan %45 iliskilidir.
ise Baglilik igin; r=0,623, r?=0,38 oldugundan %38 iligkilidir.

Takdir Edilme igin; r=0,541, r?=0,29 oldugundan %29 iliskilidir.
Yonetim Yaklasimi igin; r=0,505, r?=0,25 oldugundan %25 iligkilidir.
Arkadaslik icin; r=0,371, r>=0,13 oldugundan %13 iliskilidir.

Analiz sonucunda; Calisma Kosullarinin s tatmini ile iliski derecesinin, %45, ise
baghlik ile is tatmini arasinda iliski derecesinin, %38, Takdir edilme ile is tatmini
arasinda iligki derecesinin %29, Yoénetim yaklasimi ile is tatmini arasinda iligki
derecesinin %25, Arkadaslik ve Is tatmini arasinda iliski derecesinin %13 oldugu

ortaya ¢ikmistir.

IS

TATMINI

ARKADASLIK

0,371
\ /4

**0.001 (%99 glvenilirlik) seviyesinde anlamlihgi ifade eder.

Sekil-8 Bulgular Sonrasi Arastirma Modeli
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4.19. Hipotez Testlerine iliskin Sonuglar

Tablo-33 Hipotez Testlerine Yénelik Analiz Sonuglarinin Tablo Olarak Gdsterilmesi

HIPOTEZ ,
HIPOTEZ KABUL/RED
NO.
1.H1 Ise bagllik ile is tatmini arasinda anlamli ve KABUL

pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir.

Yonetim yaklagsimi ile is tatmini arasinda
2HL | anlamii ‘ve pozitif yonde bir iligki KABUL
bulunmaktadir.

Calisma kosullarn ile is tatmini arasinda
3.H1 anlamh  ve pozitif ydénde bir iligki KABUL
bulunmaktadir.

Takdir edilme duygusu ile is tatmini
4.H1 arasinda anlamli ve pozitif ydonde bir iligki KABUL
bulunmaktadir.

Arkadaslik ortami ile is tatmini arasinda
S.H1 | anlamii  ve pozitif yonde bir iligki KABUL
bulunmaktadir.
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SONUG

Son elli yilhk donemde insan kaynagi faktortne iligkin yodun arastirmalar
yapiimig ve o6zellikle 2000’li yillardan itibaren igletme icin en 6nemli faktérin insan
kaynagi oldugu daha acik bir sekilde ortaya ¢cikmistir. Tim Uretim faktorlerini etkin ve
verimli bir sekilde kullanmak insan’in gorevidir. Bu gorevi Ust yonetimle birlikte, is
go6renle ayni ortamda calisan, onlarla birebir iligki icerisinde bulunan ¢alisan kadrolarda
bulananlar yerine getirmelidir. isi yapan insanin dogru yénlendirilmesi, baska bir ifade ile
daha verimli ve etkin calismaya yonlendiriimesi isletme yoneticilerinin saglayabilecegdi

bir sonuctur.

GuUnUmizin yogun rekabet kosullari, igletmelerin calisanlarinin en etkin ve
verimli sekilde galismalarina imkan saglamalarini zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk
calisanlarin is tatminlerine verilmesi gereken dnemi artirmaktadir. isletmeler énceden
belirlenmis hedef ve amaglarina ancak yuksek is tatminine sahip c¢alisanlar ile
ulasabilirler. Bundan dolayi, igletmeler calisanlarin is tatminlerini etkileyen faktorleri

belirlemek ve iyilestirmek zorundadir.

Amasya ilindeki banka subelerinde calisanlar tGzerinde yapilan bu arastirma da
¢alisanin is tatminini etkileyen faktérler ve bu faktorler ile is tatmini arasindaki iligkiler

analiz edilmistir.

Arastirma, Amasya ili banka sube calisanlarina 6 temel boyut altinda Likert
skalasi kullanilarak 6lgeklendiriimis 10’ar sorudan olusan toplam 60 soruluk anket
calismasi uygulanmigtir. Anket sorularinin gecerliligi ve guvenirliginin tespiti icin
Cronbach’s Alpha test istatigi kullaniimis, hem temel boyut icin hemde tim sorular igin
yapilan detayli analizde tim sorularin ve 6 temel boyutun oldukgca veya ylksek

derecede guvenilir oldugu tespit edilmigstir.

Arastirma sonucunda yapilan analizlerde; arastirmaya konu olan hipotezlerin
tamaminin dogru oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuglara goére; is tatmini ile ise
baghlik, ydnetim yaklasimi, calisma kosullari, takdir edilme (édillendirme) ve arkadaslik
ortami arasinda anlamli ve pozitif iligskiler oldugu tespit edilmistir. Bu iliskiler
detaylandirildiginda, s tatminini ile arasinda en gicli iliski olan boyutlarin ¢alisma
kosullari, bu iligkileri ise baglilik, takdir edilme ve ydnetim yaklasimi boyutunun takip

ettigi en zayIf iliskiye ise arkadaslik boyutunun sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.
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is tatminini etkileyen faktorler Snem sirasina gore; calisma kosullari, ise baglilik,
takdir edilme, ydnetim yaklasimi ve arkadaslik olarak belirlenmistir. Arastirma yapilan
banka calisanlarina tim boyutlari ile sonuglar ele alindijinda asagidaki sonuglara dikkat

cekilmesi gerekli gorilmustur;

Yonetim yaklagimi boyutunda, katilimcilarin ortalama %35’inin boyut sorulari
karsisinda kararsiz kaldigi, ortalama %28’inin olumsuz cevap verdigi, ortalama
%37’sinin ise olumlu cevap verdigi gérulmustir. Bu boyutta; “Ydneticilerim, is yerindeki
sorunlara ¢6zim bulur” ve “Yoneticilerim, teklif ve elestirilere aciktir’ sorulari olumsuz

cevap verenlerin oraninin yiksek oldugu sorulardir.

Bu sonuctan anlasilacagi lzere; calisanlar yoneticilerinin is yerindeki sorunlara
¢6zim bulamadigini ve yoneticilerinin tekliflere ve elestirilere acik olmadigini
belirtmiglerdir. Bu boyut is tatminine ikinci sirada az katkisi olan boyut olmasina ragmen

dizeltiimesi gereken hususlar icerdigi aciktir.

Calisma kosullar boyutunda, katilimcilarin ortalama %37,2’si boyut sorulari
karsisinda kararsiz oldugunu belirtmistir. Boyut sorularina ortalama %34,2’sinin
olumsuz cevap verdigi, ortalama %28,38’inin ise olumlu cevap verdigi gérulmustur. Bu
boyutta; “Kapasiteme uygun is yukine sahibim”, “isimi gerektigi gibi yapabilmem igin
zamanim yeterlidir’ ve “yillik izin sdresi yeterlidir’” sorulari olumsuz cevap verenlerin

oraninin yuksek oldugu sorulardir.

Banka calisanlarinin genel olarak calisma kosullarindan memnun olmadiklari,
firmanin Ucret politikasini yetersiz ve adaletsiz olarak degerlendirdikleri ve yillik izin
surelerini yetersiz bulduklari dikkat ¢ekmektedir. Ucret politikkasi konusundaki
algilamanin ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi is tatmininin saglanmasi agisindan son

derece yuksek oneme sahiptir.

Calisma kosullarinin is tatmini tGzerinde en yuksek iliskiye sahip faktor olarak
tespit edilmistir. Calisma kosullarinin iyilestiriimesi is glcu devir hizinin dismesine
sebep olacak, is tatminini sadlayacak ve verimlili§i artiracaktir. Ozellikle, kapasiteye
uygun is yukad, isin yapilabilimesi icin gerekli zaman, Ucret politikasi ¢galisan motivasyonu

agisindan son derece 6nemlidir.
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Temel boyutlardan, o6dulllendirme ve takdir edilme konularinin sorgulandigi
sorulara, katiimcilarin %36,27’sine ne katiliyorum nede katilmiyorum seklinde kararsiz
olduklarini ifade eden cevaplar vermislerdir. Boyut sorularina ortalama %25,39’sinin

olumsuz cevap verdigi, ortalama %38,34’ Gndn ise olumlu cevap verdigi gérulmustar.

Olumsuz cevap verilme oranina gore sirasiyla; "Firmamin verdigi ek imkanlarin
(otomobil, konaklama vb.) yeterli oldugunu distinmekteyim”, “firmam ek tatil vb.
Uygulamalarla basarilarimizi édullendirmektedir”, “calistigim firma yiyecek, giyecek vb.
ayni yardimlar yapmaktadir”, “firmamin verdigi tcret motive olmami saglamaktadir”,
sorularina katilimcilarin verdikleri olumsuz cevaplar, firmanin ilgili konular ile ilgili

dizeltme yapmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Banka calisanlarina &dillendirme ve takdir edilme konularina ¢ok dnem
verilmedigi gorilmektedir. Normal Ucret disinda otomobil, konaklama, ek Ucret, ek tatil

gibi motivatorler kullaniimalidir.

Odiillendirme ve takdir ediime basarili uygulamalarin sirekliligini ve basari
diizeyinin artmasini saglamaktadir. ise baghlik ile ilgili boyut sorularina verilen
cevaplarin analizi, katiimcilarin ortalama %38,7’sinin kararsiz kaldigini, %21,31’inin

olumsuz cevap verdigini ve %39,99’'unun olumlu cevap verdigini gostermektedir.

Verilen ortalamalardan da anlasilacagi gibi banka galisanlari genel anlamda
islerine ve ise bagl kigilerdir. Ozellikle; “yaptigim isi kendi isim gibi yapar ve

LT

benimserim”, “ben is yerindeki problemleri kendi problemim gibi goéririm” ve “isim bana
toplumda saygin bir stati saglamaktadir” sorularina olumlu cevaplar, calisanlarin
yaptiklari isi sevdiklerini, islerine bagh olduklarini gugli istatistiki veriler ile
gostermektedir. Bu boyutta olumsuz gorilen tek konu “Kariyerimin geri kalan kismini bu

sirkette gecgirmekten mutlu olurum” sorusuna verilen cevaplardan olugsmaktadir.

Arkadaslik ortami boyutunda, katilimcilarin ortalama %35,1’inin boyut sorulari
karsisinda kararsiz kaldigi, ortalama %13,99’Unin olumsuz cevap verdigi, ortalama
%50,91’inin ise olumlu cevap verdigi gortlmistir. “is arkadaslarim ile iyi bir calisma
ekibi oldugumuza inaniyorum”, ”"is arkadaslarimin performansi tatmin edici duzeyde” ile
“is arkadaslarimla ayni ekipte calismaktan mutluyum” sorularina verilen olumlu

cevaplar dikkat cekiyor.
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Bu sonugclar 1s1ginda, banka ¢alisanlarinin genel olarak arkadaslik ortamindan
memnun olduklari ancak yardimlagsma konusunda memnuniyetsizlik duyduklari ifade
edilebilir. Yapilan galismada is tatminine en az etki eden faktorlerden biri olarak
gbziken arkadaslk ortaminin ve  &zellikle dikkat ¢eken yardimlasma olgusunun
gelistiriimesi konusunda vyapilabilecek c¢alismalar is tatminini artirmak igcin 6nem

tasimaktadir.

Arkadaslhk ortaminin gelistiriimesi ve calisanlar arasinda sosyal iligkiler
gelismesini saglamak, is tatmini acisindan son derece 6nemlidir. Sirket kurulus gund, yil
doénumleri, dogum gunleri, yil basi bayram vb. kutlamalar, sirket yemekleri ve tim
calisanlarin bir araya geldigi diger organizasyonlar dizenlenerek, ¢alisanlar arasinda

arkadaslik iliskisinin ve sosyal yapinin gelismesi saglanmalidir.

Arastirmanin temelini olusturan ve tespit edilen etkenleri kullanarak gelistirmeyi
distindigimiz is tatmini boyutuna iligkin sorulara verilen cevaplar, katilimcilarin
ortalama %38,75’inin kararsiz kaldigini, %26,91’unun olumsuz, %34,34‘Unin ise olumlu
cevap verdigini gdstermektedir. Ozellikle, “isimin bana sagladigi maddi imkanlardan gok
memnunum”, “isimin bana sagladigi sosyal imkanlardan gcok memnunum”, “isimde diger
bir cok insandan daha mutlu oldugumu disindyorum”, sorularina verilen ylksek oranl

olumsuz cevaplar dikkat cekidir.

Analiz sonuglarida gostermektedir ki; uygulama yapilan banka g¢alisanlarinin ig
tatmini yeterli dizeyde degildir. Caligsanlarin ancak %34,34’Unin islerinden tatmin
oluyor gézikmektedir. Ozellikle verilen olumsuz cevaplar maddi ve sosyal imkanlarin
yetersizligi “Mevcut isim beni genel olarak tatmin ediyor” sorusuna %30 katilimcinin
verdigi olumsuz cevap, 6nlem alinmasini ve ¢alisanlarin is tatminlerinin gelistiriimesi

icin calisma yapilmasini gerekli kiliyor.

Arastirma’nin teorik bolimlerinde bahsedildigi gibi, insan kaynaginin etkin ve
verimli bir sekilde kullaniimasi, ginimuiz igletmelerinin ¢ézmesi gereken 6nemli bir
problemdir. Is tatmininin saglanmasi basta verimlilik {izerindeki olumlu etkisi olmak
Uzere bir ¢cok konuda isletmelere yarar saglamaktadir. Genel olarak rekabet glclnin

artirlmasi igin, insan kaynaginin verimli ve etkin kullaniimasi gerekmektedir.

Arastirmada tespit edilen, is tatminini etkileyen tim faktérler, 6nem sirasina gore
ele alinmali ve belirtilen olumsuz noktalarin dizeltiimesi icin ¢alisma yapilmalidir.
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Olumsuz noktalarin dizeltilmesi, is tatmini seviyesinde olumlu gelismelere sebep olacak
ve is tatmini seviyesindeki artig, calisan performansini ve verimliligini artiracaktir. is
yerlerinin, ¢alisma kosullar iyilestiriimeli, ¢calisanlar arasinda iyi bir arkadaslik ortami

tesis edilmeli ve ¢alisanlarin iglerinde takdir edilmeleri saglanmalidir.

Arastirmada, ekonomik ve diger kisitlar sebebi ile Amasya merkez ilgesindeki
subelerde uygulama yapilmistir. Konu ile ilgili arastirma yapacak kisilere; daha genis bir
alanda uygulama yapmalarini, alinacak sonuclar Uzerinde verimli sonuclarin ortaya

¢ikmasina neden olacagini belirtmek isterim.
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EKLER

Saygi Deger Katilimci; EK-A

Asagidaki anketin amaci hazirlamakta bulundugum yiksek lisans tezi igin bilimsel
bilgi toplamaktir. Ankete vereceginiz cevaplar bilimsel amaclar dogrultusunda
gruplandirilarak, yalnizca bu arastirmada kullanilacaktir. Bu ylzden anketin her
hangi bir yerine isim ve kimliginizle ilgili bilgiler yazmaniza gerek yoktur.
Arastirmanin saglikli bulgulara ulasmasi anketteki ifadelere vereceginiz cevaplara
bagh olacagindan, cevaplarinizin gergcek anlamda tutum ve gorislerinizi
yansitmasi ¢ok o6nemlidir. Ankette yer alan sorularin timuand igtenlikle
yanitlamanizi ve gereken O6zeni goéstermenizi diler, ilgi ve yardimlariniz igin
tesekklr eder, saygilarimi sunarim.

Tez Danigmani Tezi Hazirlayan
Yrd. Dog. Dr. Erdal SEN Okan ERGUL

KiSISEL BILGILER

Kendinize uygun olan segenegin karsisina ( X ) isareti koyunuz.

1.Cinsiyetiniz?

BAY ( ) BAYAN ()
2.Yasiniz ?

18-25arasi( ) 26-35arasi( ) 36-45 arasi () 46 ve Gzeri ()
3.Egitim Durumunuz?

Lise( ) Yuksek Okul ( ) Universite () Y.Lisans ve Uzeri ()
4 Medini Haliniz?

Bekar () Evii( ) Dul ()
5.Bankadaki hizmet sureniz?

O-3yillarasi( ) 4-6ylarasi( ) 7-10yilarasi ()11 yllvelzeri( )
6.Bankadaki Goreviniz?

Op.isl.Yet.Yrd ( ) Op.igl.Yetkili( )  Bireysel Satis( ) KobiSatig( )
Miidtr ()
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SayinKatilimcl,

Buanketinamaciistatmininizietkileyenfaktorleriarastirmakvefirmayoneticilerineendegerlikay
nakolaninsankaynagini,dahaiyiyonetebilmeleriiginigiktutabilecekbirbilimselarastirmahaziria
yabilmektir.

Sizlerdenherhangibirsekildeisimvesoyisimgibibilgileristenmemektedir. Asagidaki
sorulari,kutucuklara" X" isaretikoyarakcevaplandirmaniziricaederim.1-
EnOlumlu5-EnOlumsuzyanitifadeetmektedir.

Tamamen

Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katilmiyorum
Kesinlikle

Katilmiyorum

YONETIM YAKLASIMI

7| Katiyorum

n | Katiliyorum

w

N

a1

1.Yéneticilerim, Isimizi nasil yapacagimiz konusunda gérus ve duglncelerimizi alir.

2.YO0neticilerim, yetki ve sorumlulugu astlari ile paylasir.

3.Yoneticilerim,is yerindeki sorunlara ¢6zim bulur.

4.Yoneticilerim, tekliflere ve elestiriye aciktir.

5.Ydneticilerim, inan¢ ve duygularimi dikkate alir.

6.YOneticilerim, kisisel ve isle ilgili problemlerimi dinler ve yardimci olur.

7.Ydneticilerim, bizleri isleri yapacak kisiler olarak degil insan olarak goérdr.

8.Ydneticilerim, islerimizi yaparken insiyatif kullanmamiza izin verir.

9.Ydneticilerim, tim caligsanlara ayni sekilde davranir.

10.Yéneticilerim, yaptigim islere saygi duyar.

GALISMA KOSULLAR

1.Isimi yapabilmem igin gerekli olan kaynak ve araglara sahibim.

2.is yerimdeki kural ve politikalar isimi iyi yapmami kolaylagtiriyor.

3.Kapasiteme uygun is yukine sahibim.

4.Sorumluluklarimi, yetkilerimi ve benden tam olarak ne beklendigini biliyorum.

5.isimi gerektigi gibi yapabilmem igin zamanim yeterlidir.

6.Firmam da isglivencesi ylksektir.

7.Yllk izin siresi yeterlidir.

8.Firmamda Ucret politikasi yeterli ve adildir.

9.Calisma ortamimda is guvenligi yeterlidir.

10.Firmamin galisma kosullarindan genel olarak memnunum.

ODULLENDIRME-MOTIVASYON

1.Firmamin verdigi Gcretotive olmami saglamaktadir.

2.Firmam yil sonu prim ve ikrami ye vermektedir.

3.Calistigim firma yiyecek, giyecek vb. Ayni yardimlar yapmaktadir.

4.Firmamda terfi edebilme imkanimiz bulunmaktadir.

5.Firmamin uyguladigi performans degerlendirme sistemi objektif kriterlere dayanmaktadir.

6.Firmamin verdigi ek imkanlarin (otomobil,konaklamav.b.) yeterli oldugunu distunmekteyim.

7.Firmam ek tatil v.b.uygulamalarla bagarilarimizi édillendirmektedir.

8.Firmamda sahsim ve ailem adina diizenlenmis saglik sigortasi bulunmaktadir.

9.Firmamda bilgi ve egitim seviyemizi artirmak igin egitim programlari dizenlenmektedir.

10.Y6neticim bana giiven duymaktadir.

ISE BAGLILIK

1.Kendimi bu isletmenin bir pargasi olarak gériyorum.

2.Yaptigim isi kendi isim gibi yapar ve benimserim.

3.Tekrar ise girmem s6z konusu olsa yine bu isi tercih ederdim.

4.Isim bana toplum da saygin bir statii saglamakta.

5.Kariyerimin geri kalan kismini bu sirkette gegirmekten mutlu olurum.

6.Ben is yerindeki problemleri kendi problemim gibi gérurim.

7.Bu is yerine kendimi duygusal olarak bagli hissediyorum.

8.Bu ig yeri baglihgi hak ediyor.

9.Calistigim kurumdan disarida gururla bahsediyorum.

10.Bu kurumu calisacak ideal bir yer olarak bulurum ve bagkalarina da tavsiye ederim.
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ARKADASLIK

1.Is arkadaslarim ile iyi bir calisma ekibi oldugumuza inaniyorum.

2.is arkadaslarim ve aileleri ile mesai disindada vakit gegiriyor ve bundan zevk aliyorum.

3.is yerimde tiim arkadaslarim birbirini destekliyor.

4.is arkadaslarimiz arasindaki uyumun isteki basarimi ve motivasyonumu olumlu ydénde etkiliyor.

5.0rgiit ici iletisim son derece kuvvetlidir.

6.is arkadaslarimla ortak caligmalarda rahatim.

7.Is arkadaslarimla ayni ekipte ¢aligmaktan mutluyum.

8.Bdlimimde galiganlar arasinda is paylasimi ve yardimlagma vardir.

9.Calisma arkadaslarimin performansi tatmin edici duzeydedir.

10.Bu ekibin bir bireyi olmaktan mutluluk duyuyorum.

IS TATMINI

1.Isim bana giivenli bir gelecek saglar.

2.Yaptigim is tim bilgi, yetenek ve becerilerimi kullanma imkani saglar.

3.is yerine zevkle bir seyler yapma arzusu igerisinde gelir, is bitiminde basari hiss iduyarak

4.isim bana kurum iginde ve kurum diginda prestij ve sayginlik kazandirir.

5.isimi severek yaparim.

6.isyerimde yiikselme politikasi adildir.

7.Isimin bana sagladigi maddi imkanlardan ¢cok memnunum.

8.Isimin bana sagladigi sosyal imkanlardan ok memnunum.

9.isimde digger bir ¢ok insandan daha mutlu oldugumu diisiiniiyorum.

10.Mevcut isim beni genel olarak tatmin ediyor.

A-3










