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OZET

Bankacilik ve finans glinimuiz ekonomilerinin en 6nemli temel tasidir. Bu
sebeple llke ekonomilerinde de ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Bankacilik ve finans
sisteminin gucli olmasi, Ulke ekonomilerinin de gugli olmasini saglayacaktir.
Bankacilidin buyimesi ve gelismesiyle tUlke ekonomisinin de blylmesi ve gelismesi
ayni yonde dogru orantili olarak artacaktir. Dolayisiyla Ulke ekonomilerini etkileyen
en buyuk etkenlerden birisinin bankacilik oldugu gorulmektedir.

Bu arastirmada amag; Turkiye’deki bankalarin finansal yapilarini inceleyerek
bankalarin finansal yapilarinin masteri tercihine etkisini arastirmaktir. Arastirmada
Tarkiye’deki bankalarin 2009 ile 2013 yillari arasindaki finansal yapilari incelenmis
olup 2009 yili éncesi kapsam digi birakilmigtir.

Arastirmada bankalarin finansal yapilarini incelemek amaciyla en kuvvetli veri
kaynagi olarak gérilen Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
verilerinden ve Turkiye Bankalar Birligi (TBB) verilerinden yararlaniimistir. Toplumun
banka tercihlerinde bankanin finansal yapisinin etkisini arastirmak amaci ile

arastirmaci tarafindan “Bankalarin tercih tutum o&lceg@i” gelistiriimistir. Arastirma
internette bulunan “surveey” anket sitesi Uzerinden yapilmistir. Arastirmaya 549 kisi
katilmigtir.

Arastirmanin geneline bakildiginda bankalarin 2009-2013 yillari arasinda
toplam aktiflerinin, 6z kaynaklarinin, kredilerinin, mevduat ve fon toplamlarinin
dizenli olarak arttigi goériimuistir. Bunun yaninda bankalarin finansal yapilarinin
musgteri tercihine etkisi oldugu 6zellikle bankalarin sube sayisi, ATM sayisi ve banka

tarafindan alinan masraflarin musteri tercihinde etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir.



ABSTRACT

Banking and finance today's most important cornerstone of the economy. For
this reason, banking and finance, has a very important place in the economy. The
banking and financial system that ensures the strength of the economy strong.
Growth and development of the national economy growth and development of the
banking increases proportionally. Therefore, banking is one of the biggest factors
affecting the country's economy.

The purpose of this research; By examining the financial structure of banks in
Turkey to investigate the effects of the financial structure of the bank customer
preferences. In the study; Financial structure of banks in Turkey is examined
between 2013 and 2009, prior to 2009 were excluded.

To examine the financial structure of banks in the survey is seen as the most
powerful data source BDDK data and TBB data were used. The society's bank of
choice by researchers to investigate the effect of the bank's financial structure
"preferred attitude scale of the Bank" has been developed. Research "surveey"
survey was conducted over the site. Research 549 people participated.

Looking at the research base of the years 2009-2013 in total assets, equity,
loans, and increase the total deposits and funds on a regular basis. In addition to
this, the financial structure of the bank have an impact on customer preferences,
especially the number of branches of banks, the number of ATMs and charges
received by the bank to the conclusion that the effect was achieved in customer

preferences.
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ON sOz

Gunumuz ekonomilerde bankacilik ve finans her gecen gin Onem
kazanmaktadir. Guagli ekonomilerin var olabilmesi igin bankacilik ve finans
sisteminin de gugli olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla Glke ekonomilerini etkileyen
en buyldk unsurun bankacilik oldugu goértulmektedir. Bankaciligin buyimesi ve
gelismesiyle llke ekonomisinin de buylmesi ve gelismesi ayni yonde dogru orantili
olarak artacaktir.

Bu anlamda Turkiye’de de 6nemi oldukga blylk olan bankacilik ve finans
sisteminin glcli olmasi musteri tercihini de olumlu etkilemektedir. Glgcli bankacilik
sistemi musterilerde glven olusturacak ve ortaya cikan yeni ortamda da musteriler
yatirnmlarini daha etkin kullanabileceklerdir. Bu ¢alismamiz banka musterilerinin
beklentilerini glin ylzlUne c¢ikararak bankalara yeni musteri saglamakta 1sik
tutacaktir.

Yuksek Lisans tezimin hazirlanmasinin her asamasinda Kkatkilarini
esirgemeyerek blyuk bir 6zveri ve fedakarliklarla beni ydnlendiren degerli hocam ve
tez danismanim Sayin Yrd. Dog¢. Dr. Mustafa Yurttadura, analizler asamasinda
onemli yardimini gérdigim Sayin Eydphan Celik hocama, anketin hazirlanmasinda
ve tezin yazimi asamasinda bana destek olan degerli dostum Ali Sikri
Karbuzoglu'na ve bu ¢alismamda bana destek olan tim aileme, arkadaslarima ¢ok

tesekkir ederim.
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GIiRIS

Ulke ekonomilerine disaridan bir gézle bakildijinda ekonominin temel tasi
olarak finans kurumlarinin geldigini gérmekteyiz. Finans kurumlarinin basinda da
bankacilik sektéri yer almaktadir. Gerek kuglk igletmelere gerekse biylk
isletmelere, holdinglere, kamu kurumlarina sagladiklari finansal destekle de Ullke
ekonomisinde en blyUk yeri bankacilik sektérii almaktadir. Bu sebeple bankacilik
Uzerine arastirma yapmanin 6nemi de olduk¢a blyuk oldugu icin ‘Tirkiye'de
bankacilik sektérinin finansal yapisi ne durumdadir?’, ‘Bankalarin finansal
yapilarinin bayudklugu musteri tercihinde etkisi var midir?’ sorulari arastirmanin
problem climlesini olusturmaktadir.

Bu tez ile Turkiye'deki bankalarin finansal yapilari incelenerek bu yapilarin
musteri tercihine etkisini arastirmak amaclanmistir. Bu arastirmada; Turkiye’'deki
bankalarin 2009 ile 2013 yillari arasindaki finansal yapilari incelenmis (2014 yili
itibariyle teze baslandidi icin 2014 yih kapsam digi birakilimistir), 2009 yili 6ncesi
kapsam disina alinmistir. Ayrica musterilerin banka tercihlerini etkileyen faktorleri
tespit etmek amaci ile arastirmaci tarafindan anket gelistiriimistir. Arastirma
internette bulunan “surveey” anket sitesi Uzerinden yapilmistir. Arastirmaya 235
erkek 312 kadin 2 adet bos olmak Uzere toplamda 549 kisi katiimistir. Arastirmada
kullanilan ve arastirmaci tarafindan musterilerin banka tercihlerini etkileyen etkenleri
arastirmak Uzere geligtirilen anket galismasina katilan Kigilerin dogru ve eksiksiz
olarak yanitladiklari varsayilmaktadir. Arastirmanin hipotezi “Bankalarin finansal
yapilarinin musteri tercihine etkisi vardir “ olarak belirlenmistir.

Calisma alti bélimden olusmaktadir. Birinci bdlimde bankaciligin neyi ifade
ettigi, nasil calistigi, isletmelere nasil katkida bulundugu kisaca bankanin tanimini
ve diinyada bankaciligin tarihsel gelisimi incelenmistir.

ikinci béliimde Tirkiye’de bankaciligin tarihsel gelisimi, Osmanli déneminde
bankacilik, Cumhuriyet déneminde bankacilik, banka tirleri, banka sistemleri, gibi
hususlar incelenmisgtir.

Uglincl bélimde Tirkiye'de faizsiz bankacilik, katilim bankacili§inin amaglari,
katihm bankacihiginin ortaya ¢ikis nedenleri, Turkiye'de katilim bankaciliginin
gelisimi ve ekonomiye katkilari incelenmigtir.

Dordinct bélimde ise bankalarin finansal yapisi, finansin isletmelerdeki yeri
ve Onemi, finans alternatifleri, 6zellikle Turkiye’deki bankalarin 2009, 2010, 2011,
2012, 2013 yillarindaki finansal yapilari Bankacilik Denetleme ve Dizenleme

Kurumu’'nun (BDDK) verilerinden ve Turkiye Banklar Birligi (TBB) verilerinden



yararlanarak incelemeler yapilmigtir. Buradan elde edilen bulgularla da bankalarin
finansal gucunun giderek arttigi gozlemlenmigtir.

Besinci bélumde mdusterilerin banka tercihlerini etkileyen faktorler, banka ile
ilgili faktorler, tuketiciyle ilgili faktorler incelenerek bir anket caligmasi yapilmis;
toplamda 549 kisiye uygulanan anket sonuclari spss ile degerlendirilmis ve analizleri
yapilmigtir.

Altinci bélimde ise tezin amaci, problemi, hipotezi, sinirliliklari, kapsami,
o6nemi, yontemi, calisma grubu, veri toplama araclari, bankalarin tercih tutum dlgegi,
verilerin istatistiksel analizleri verilmigtir. Bu degerlendirmeler isidinda yorumlar

yapilarak bu yorumlarin sonucunda ¢6zim onerileri ve sonug sunulmustur.



BiRINCi BOLUM
DUNYA’DA BANKACILIK SiSTEMi VE TARIHSEL GELiSiMi
1.1. Banka Tanimi

Banka, musterilerinden mevduat toplayarak topladigi mevduatlari en verimli
sekilde cesitli kredi islemlerinde kullanan finansal isletmelerdir. Banklar ginimuzde
cok fazla alanda faaliyet gostermektedirler. Buglnki niteliklerini tam olarak

kapsayan bir tanim yapmak ¢ok zordur.

Bankalar mevduat toplar, kiralik kasalarda kigilerin menkul kiymetlerini korur,
Ulkenin kalkinmasina filen destek olur, borsa faaliyetlerine filen katilir, kredi verir,
para ve kredi politikalarinin uygulanmasina destek verir, aracilik yapar, sanayi
kuruluglarina destek olur, istirak eder, Kkigilerin ve igletmelerin yatirimlarini
yonlendirir, gercek Kisilerin hayatlarini kolaylastiracak kredi karti, otomatik 6deme
vb. birgok Urlin sunar. Bu hizmetleri ve yonleri ile bankanin tanimlanmasinda ‘para
Uzerinden ticaret yapan igletmeler sermayeyi az faizle alip, cok faizle isleten
isletmeler gibi basit tanimlarla yetinilemez. Bankalar bu kadar basit

tanimlanamayacak kompleks kuruluslardir.*

1.2. Diinya’da Bankaciligin Tarihsel Geligimi

“Batun diunya dillerinde bazi degisikliklerle ifade edilen ‘banka’ s6zcugunin
italyanca ‘banco’ kelimesinden geldigi ve daha sonra kelimenin ‘banka’ olarak
kullanildigi saniimaktadir. Banco sozciiginin italyanca’daki anlami masa, sira ya
da tezgah demektir. ilk bankerler sayillan Lombardiya’li Yahudiler, bankacilik
islemlerini pazarlara koyduklari birer masa, (banco) Uzerinden yaparlardi. Bu
bankerlerden bazilari taahhutlerini yerine getirmeyerek iflas ettigi zaman halk boyle
bankerlerin bancosunu pargalardi. iste bu nedenle bati dillerinde iflas eden kisilere

banco kelimesinden gelen ‘bankrupt’ denilmektedir”.?

Tarihe bakildiginda bankacilik hizmetlerinin eski Sumer ve Babil'e kadar
uzandi§i sanilmaktadir. M.O. 3500 vyilinda bilinen ilk banka Simerler de
kurulmustur. Maket adi verilen bu bankanin rahipleri ilk bor¢c verenlerdi. Kazilar
sonucu, Maketler’ in harman zamani édenmek Uzere tohum vb. gibi hammadde ve
techizat alimi igin ciftcilere kredi acgtiklari saptanmigtir. Bu kredilerin ilk dénemlerde
fiziki daha sonralari parasal olduklari tespit edilmistir. Kazilarda ¢ikan belgeler bir

hesaptan diger hesaba transferlerin, tediye ve teslim emirlerinin, mal belgeleri

! Alptekin Glney, Banka islemleri, Beta Basm A.S., 2010s. 1
2 JIker Parasiz, Modern Bankacilik Teori ve Uygulamalari, Bursa, Ezgi Kitabevi, 2007 s. 17

3



talimatinin varhgini ortaya koymaktir. Maketlerin baglica ugras konularini 6ding ve
mevduat kabull islemleri olusturmaktadir. Bu Marketlerde degisim surecinin ¢ok
dizenli bir bigimde orgitlendigi acikga ortaya koymaktadir. Unli Hammurabi
kanunlarinda marketlerin 6dung iglerini nasil yonetecegi, bor¢lunun hangi mallarinin
ne yolla borcun tasfiyesinde kullanilacagi, borcun vadesinde nasil tahsil olunacagi
yazmistir. Odiing isleri sirasinda faiz tahsiline de izin verilmekteydi. Bu faiz orani,
tahil yada hurma ihracatinda ana sermayenin Ugte biri, nakit para ihracatinda beste
biri olarak saptanmistir. Karsilasilan dogal afetler sonucu uriin elde edilemeyen
yillarda faiz tahakkuk ettirilemeyecegi, borcun tahsiline gidilemeyecegi belirtiimistir.
Yapilan o6dince karsilik her tirli tasinir (menkul) mal rehinine, tasinmaz
(gayrimenkul) mal ve Ozellikle tarla ipotegine, hatta saygin Kkisilerin kefaletine yer

verilmigtir.

Siumerler uzak Ulkelerle olan mal degisimlerinde banknot gibi dolasan (tedavil
eden, cek ya da itibar mektuplarina benzeyen) bazi belgeler kullaniyorlardi.
Baslangicta bankacilik hizmetleri maketlerin tekelindeydi. Daha sonralari ticaretle

ugrasan bazi zenginler bankacilik hizmetlerinde uzmanlasti.

Eski Misir, eski yunan ve Roma’da banka igslemleriyle ugrasan kurumlarin var
oldugu bilinmektedir. Eski Misirda tefeciligi ve birlesik faizi yasaklayan yasalar
vardi. Eski Yunan’da da ticaretin gelismesi ve halkin zenginlesmesi ile, Atina’daki
zengin maketlerin yani sira trapezitai adli 6zel bankerler ortaya cikmistir. EsKi
Yunan’da faize bir sinirlama getirilememistir. Faiz oranlarinin yuksekligi kargisinda
bagimsiz siteler ve devletler belli basli kentlerde devlet bankalari kurmaya

baslamiglardir.

1453 yilina kadar bati Ulkelerinde kilise hukuku gecerli idi. Bu zamana kadar
faiz yasal sayllmiyordu. 1453 ‘de istanbul'un fethi ve bunun neden oldugu Rénesans
hareketi ve bir sure sonra yeni kitalarin kesfi ile ticaret okyanuslara kayarak
genigledi. Bu gelismeler o zamana kadar gegerli olan kilise hukukunun yerini Roma
Hukuku’nun almasina neden oldu. Sonug itibariyle faize bakis degiserek faiz kabul

edilmeye baglandi. Butln bu geligmeler bankaciligin gelismesinde buyuk katki yapti.

ispanyollarin Giiney Amerika’dan getirdikleri altinlarla cok cesitli sikkeler
basmasi, Avrupa’daki paralarin gesitliligi ve ayarlarinin bozuk olmasi, (tagsis edilmis
olmalari) paralarin birbirlerine gére degerlerinin saptanmasinda buylk guglukler
yaratiyordu. O sirada ticaretin en yogun oldugu kentler Amsterdam ve Hamburg’du

ve bu paralar merkezlere geliyordu. Bu para karmasasina care olarak 1609'da



Amsterdam Bankas! kuruldu, Banka, sabit nitelik ve dederde hesap parasi olarak

banka florinini yaratti. Ayni sekilde Hamburg Bankasi banka markini yaratmigtir.

Ayni dénemlerde (1637) Venedik’te Venedik bankasi kuruldu. Bu banka cek
banknot kullanimina yol acan Contadi di Banka sistemini gelistirmistir. 1640’da
ingiltere’de kral tiiccarlarin Londra kulesinde saklanan altin kiilgelerine el koydu. Bu
tuccarlarin devlete olan guvenini sarsti ve ticcarlar bundan bdyle altinlarini adlarina
goldsmith denilen tuccarlara vermeye bunun karsiliginda bir sahadetname almaya
basladilar. Bir sure sonra goldsmithler kasalarindaki altinlarin atil durdugunu
gobrerek bunlara dayali olarak bor¢ isteyenlere goldsimith notes denilen kendi
senetlerini vermeye basladilar. iste bu senetlerin zamanla piyasada aligveriglerde
dolasir olmasi ilk banknot sistemini olusturmustur. O dénemde Fransa ile yapilan
savas nedeniyle Ingiltere’nin para sikintisi icine diismesi, bir devlet bankasi
kurulmasi ve onun araciligiyla piyasada paranin dolasmasi fikrini dogurdu. Bunun
tizerine ingiltere Bankasi kuruldu. Bu banka ilk merkez bankasidir. Benzer sekilde
John Law adli Fransa'da yasayan bir iskogyali Fransiz Emisyon Bankasr’nin

kurulmasina olanak vermistir.

Cift yonli muhasebe yonetiminin gelismesi, kiymetli senetlerin bulunmasi,
banknotun (k&git paranin) genel bir édeme araci niteligini kazanmasi, sanayi
devrimiyle birlikte krediye olan gereksinimin artmasi, modern bankaciligin

gelismesine énemli katkilarda bulunmustur.®

Paranin ekonomik yasama girisiyle, para fazlasi taraflarla para eksigi olan
taraflari bir araya getiren kigiler ortaya cikmis ve zaman iginde dogrudan para

ticareti yapan kurumlara, yani bankalara déniismuslerdir.*

® Parasiz, a.g.e., s. 17-18-19.
* Giiney, a.g.e., s. 2.



iIKINCIi BOLUM
TURKIYE’'DE BANKACILIK SISTEMi ve TARIHSEL GELISiMi
2.1. Turkiye’de Bankaciligin Tarihsel Geligimi

Tlrkiye’de bankaciligin  tarihsel gelisimini altt  dénemde incelemek
muamkindir. Bunlar, 1923 yilina kadar olan Osmanli dénemi, Cumhuriyet’in
ilanindan 1932 yilina kadar gegen dénem ulusal bankalar dénemi, 1933-1944 kamu
bankalari dénemi, 1945’ten planli doneme kadar gegen surede hizli bir gelisme
gosteren Ozel bankalar donemi, 1960-1980 planli dénem ve 1980 sonrasi

serbestlesme ve disa acilma dénemidir.”
2.2. Osmanl Doneminde Bankaciligin Tarihsel Geligim

ik kagit para 1840 yilinda biitge agiklarini kapatmak icin ¢ikariimistir. Osmanli
Hazinesi’'nin kaynak ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla ‘Kaime’ adi verilen bu paranin
miktari kisa stirede 6nemli oranda artirilmistir. Surekli dis ticaret acgiklari verilmesi ile
kaimelerin yabanci paralar karsisindaki degeri 6nemli derecede dismustir. Bunun
sonucunda ithalatin finansmani icin dis piyasalardan kaynak bulunmasi zorlasmistir
ve hukumeti gareler aramaya sevk etmistir. 1845 yilinda Galata bankerlerinin ileri
gelenlerinden iki tanesi ile bir anlasma yapilmistir. Bankerler tarafindan Osmanli
ithalatinin finansmanin sabit bir déviz kuru tGzerinden dig mali piyasalara yazilacak
policelerle finanse edilmesi uygulanmaya baslanmistir. Bu s6zlesme 1847 yilinda
yenilenmedi ve bankerler hiukimetten ayri ayni iglevi yerine getirmek Uzere bir

banka kurmuslardir.®

1847 yihinda istanbul Bankasi kurulmustur. istanbul Bankasi imparatorluk
doéneminde kurulmus ilk banka 6zelligini kazanmisgtir. 1852 yilina kadar kaimelerin
dis degerinin sabit kalmasi yoninde katkida bulunmugstur. 1852 yilinda faaliyetine

son vermigtir.

istanbul Bankas! bir tarafa birakilacak olursa, 1856 yilinda kurulan Osmanli
Bankasi Osmanli imparatorluju’'nda bankaciliyin baslangici olarak kabul edilir.
Osmanli imparatorlugu’'nda 6zellikle 1839 Tanzimat Fermanrndan sonra devletin
harcamalarinin gelirlerini astigi bir déneme girilmigtir. istanbul da faaliyet gosteren

sarraf ve bankerlerden borg alinarak devletin kaynak ihtiyaci karsilanmistir.

® Mete Sezgin, Giiniimiiz Bankaciliginda Banka Hizmetleri Pazarlamasi, istanbul, Literatiirk (Niive
Kultir Merkezi), 2008, s. 19-20.

® Unal Korukgu, Bankaciligin Tarihsel Gelisimi,40. Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirk
Bankacilik Sistemi, Ankara, Bankalar Birligi Yayinlar, 1998, s. 1.
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Oncelikle kaimelerin ihraci, sonra da toplanacak vergiler karsilik olarak
gosterilmistir. Ardindan Kirim Savasrnin bitiminde 1856 Paris Barig Antlasmasi
yapilmistir. Boylelikle Osmanli imparatorlugu'nun dis bor¢ alma olanaklari
arttirmistir. Bu Osmanli Bankasrnin kurulmasindaki en énemli etkendir. Banka, dis
bor¢larin alinmasinda Osmanl hikimeti ile yabanci sermaye sahipleri arasinda
aracilik etmek amaciyla ingiliz sermayesiyle kurulmustur. 1863 yilinda Fransiz

sermayesi, 1875'de de Avusturya sermayesi bankaya ortak edilmistir.”

1863 yilinda, daha uygun sartlarda ciftcilere tarimsal kredi saglamak amaciyla
Memleket Sandiklari kurulmustur. Memleket sandiklarinin finansmani ilk basta
imece usullyle, daha sonra da koéylinin mal varligiyla orantili olarak Sandiga
bugday vermeleriyle desteklenmeye calisiimistir. Sermayenin toplanmasinda
ilerleyen zamanda zorluklar yasanmaya baslanmasi ve kredinin verilmesinde gesitli
yolsuzluklarin yapilmasi sebebiyle bu kurulusun Menafi Sandiklari adiyla yeniden
dizenlenmesine karar verilmigtir. Menafi Sandiklar’'nin sermayesi, asar vergisine
menafi hissesi adi verilen bir artis yapilarak olusturulmustur. Bir stre sonra bu
sandiklarda toplanan kaynaklarin kullanimi ile ilgili olarak stpheler belirmistir. Bunun
Uzerine 1888 yilinda ilk devlet bankasi sifatiyla Ziraat Bankasi kurulmustur. Ziraat
Bankasi ile tarimsal kredilendirmeyi devlet denetimine almak amaglanmistir. Menafi
Sandiklarrnin  alacaklari Ziraat Bankasina devredilerek Ziraat Bankasi’'nin

sermayesi olusturulmustur.®
2.3. Cumbhuriyet Dénemi Tiirk Bankacihigi

Cumbhuriyetten 6nce piyasada faaliyet gdsteren bankalar daha ¢ok yabanci
sermaye tarafindan ya da yabanci istirakiyle kurulmustur. Bunlarin, &zellikle
Ulkemizde faaliyette bulunan yabanci sirketleri finanse etmek amaci tasidiklari
soylenebilir. Merkezleri dis Ulkelerde bulunan birgok banka Osmanl topraklarinda
faaliyetlerini strdirmugstir. Bu bankalardan on dc¢i Cumhuriyet doneminde de
faaliyetlerine devam etmistir. Osmanli déneminde kurulan ve sube acgarak faaliyet
gbsteren yabanci bankalar arasinda en 6nde geleni Osmanli Bankasr'dir. Osmanl

Bankasl, Bank-1 Osman-i Sahane adi altinda 1868 yilinda kurulmustur.’

Cumbhuriyet’in kuruldugu 1923 yilina gelindiginde, Turkiye ekonomisi, Osmanl
Devleti kurulan birkag askeri fabrika, madencilik alaninda yapilan yatirmlar, istanbul

ve Izmir gibi blylk sehirlerde oturan halkin su, elektrik, havagazi, telefon, tasit

" Korukgu, a.g.e., s. 1.
® Sezgin, a.g.e., s. 21.
® Parasiz, a.g.e., s. 19, 20.



ihtiyacini gidermek maksadiyla kurulan igletmeler bir tarafa birakilacak olursa, blyuk
dlclide idame ekonomilerinden meydana gelmektedir. Ozellikle tarim sektériinde
kuru 0zUm, kuru incir, findik, pamuk gibi ihra¢ Grlnleri yetistiren isletmeler harig,
esas itibari ile kendi ihtiyaci igin Uretimde bulunan, ancak kendisi tarafindan
Uretiimeyen mahdut mallari piyasada satin alabilmek, cep harghgl saglamak
maksadiyla yetistirdigi mahsullin bir Kismini piyasaya arz eden veya kismen piyasa
icin Urln yetistiren kdylu isletmeleri hakimdir. Bu isletmelerde Uretim teknigi geridir,

sermaye ihtiyaci asgari seviyededir.

Bu yapinin degismesi icin yogun ¢aba gosteren donem hukumetleri, ekonomik
kalkinmanin hizlandiriimasinda bankacilik sektériintin tasidigi énemin bilinci iginde

ulusal bankaciligin gelistirilmesi icin cesitli girisimlerde bulunmuslardir.*
2.4. Ulusal Bankalar Donemi (1923-1932)

Blyuk Kurtarici Lozan Antlasmasi ile kazanilan siyasal bagimsizhigin
kaybedilmemesi icin iktisadi bagimsizhigin da saglanmasini kacinilmaz sayiyordu.
Bu goérisini 17 Subat 1923'de toplanan Tuirkiye Iktisat Kongresini acis
konusmasinda su veciz cimleyi acgikliyordu: ‘Ulusal egemenlik iktisadi egemenlik ile

» 11

pekistiriimelidir’.

Hukumet ve toplumun tarim, ticaret ve sanayi kesimlerinin dnde gelenlerinin
katihmiyla yapilan izmir iktisat Kongresi'nde, ekonomik gelisme igin ulus
bankacihdin kurulmasinin gerekliligi tim katihmcilar tarafindan dile getirilmigtir.
Kongre’'de ifade edilen goruslere gore dzel kesimin olanaklari henlz gugli bankalar

kurulmasi icin yeterli degildir. Bankalarin kuruimasinda devletin katkisi olmalidir.*?

Kongre'ye katilan tlccarlar bir ana ticaret bankasinin kurulmasini dnermisler
ve Turkiye is Bankasi bu éneriler dogrultusunda 1924 yilinda ézel sektér bankasi
olarak kurulmustur. iktisat Kongresine katilan sanayicilerin dneriler arasinda bir
sanayi bankasinin kurulmasi da yer almigtir. Bu 6neri dogrultusunda 1925 yilinda
Turkiye Sanayi ve Maadin Bankasi kurulmustur. Bu banka Ulkemizde kurulan ilk
kalkinma bankasidir. Bankanin kurulmasi ile 6zel sanayi isletmelerine orta ve uzun
vadeli kredi verilmesine mali, ekonomik ve teknik konularda bilgi yardimi saglanmasi
amaclanmigtir. Banka kaynaklarinin bayudk bir kismini kurulug halinde devraldigi

istiraklerine baglamistir. Bu neden sanayi ve madencilik alaninda faaliyet gésteren

% Sezgin, a.g.e., s. 21,22 ‘
1 Erding Tokg6z , Tiirkiye Ekonomisi, Ankara, Imaj Yayinevi, 2001, s. 4.
2 Korukeu, a.g.e., s. 3.



isletmelere yeterli kredi yardiminda bulunamamistir. 1933 yilinda da Sumerbank’a

devredilmistir.

Emlak ve Eytam Bankasi 1927 vyilinda konut kredisi vermek amaciyla
kurulmustur. 1946 yilinda Emlak ve Kredi Bankasrna dondsturdimustar. 1930
yilinda T.C. Merkez Bankasi kurulmustur. Bu, Cumhuriyet doneminde bankacilik

alaninda atilan en 6nemli adimlardan birisidir.

Ozetle, 1923-1932 déneminde bankacilik alanindaki en karakteristik gelisme,
¢ok sayida mahalli bankanin kurulmus olmasi ve 6zel bir 6neme sahip olarak da

T.C. Merkez Bankasinin kurulmasidir.*®
2.5. Ozel Amagh Devlet Bankalarinin Kuruldugu Dénem (1933-1944)

1930’lu yillarin baslarinda, i¢ ve dis etkilerin sonucu olarak, 1920’li yillarda
izlenen 6zel kesimin 6zendirilmesi ile sanayilesme stratejisi bir tarafa birakiimigtir.
Bunun yerine kamu iktisadi girisimleri araciligi ile sinai yatirimlarda bulunarak
sanayilesme stratejisi benimsenmistir. Bu sanayilesme stratejisi iktisadi devletgilik
olarak adlandiriimistir. Temelinde uUlkemizin o dénemde iginde bulundugu kosullar
nedeniyle, bliylk sermaye gerektiren ve ileri derecede teknik bilgiye ihtiyag gosteren
yatirnmlarin gergeklestirimesinde, devletin 6zel kesime gore daha fazla olanaklara
sahip oldugu goriisii bulunmaktadir. iktisadi devletgilik strateji olusturulurken, o
yillarda Sovyetler Birligi ve Almanya’da uygulanmakta olan devletgilik
deneyimlerinden yararlaniimistir. Devlet tarafindan kurulmasina karar verilen sanayi

isletmeleri ile ilgili yatirim planlari Birinci ve ikinci Sanayi Planlar’nda belirtiimigtir.

iktisadi devletgilik stratejisi, bankacilik sistemimizi de ©nemli dlglide
etkilemigtir. Bu donemde, = Sumerbank (1933), Belediyeler Bankasi (1933),
Etibank (1935), Denizbank (1937) ve Halk Bankasi ve Halk Sandiklari (1938)
kurulmustur. Bu bankalar sanayi planlarinda yer alan isletmelerin kurulmasi,
isletiimesi ve finansman ihtiyaclarinin saglanmasi amaciyla, devlet tarafindan 6zel

amagh banka statisityle kurulmustur.

Bu dénemin bankacilik agisindan en belirgin 6zelligi, buyuk ve onemli devlet

bankalarinin kurulmus olmasidir. 1934’de baslatilan Birinci Sanayi Planrnin

B Namik Aydemir, Diinden Bugiine Tiirkiye'de Bankacilik, Ankara, Tiirkiye Tekstil Sanayii isverenleri
Sendikasi ,2005, s. 16.
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http://www.google.com.tr/search?hl=tr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22T%C3%BCrkiye+Tekstil+Sanayii+%C4%B0%C5%9Fverenleri+Sendikas%C4%B1%22

yurdrlige konmasiyla, devlet sermayesiyle veya devlet sermayesinin dnderliginde

olusturulan bu bankalar énemli gérevler tstlenmigtir.*
2.6. Ozel Bankalarin Gelistigi Dénem (1945-1959)

ikinci Dinya Savasini izleyen yillarda ilkemizde ticari faaliyetlerin hizla
artmasi, yeni bankalara olan ihtiyaci hizlandirmistir. Tlrk bankaciliginin gelisim
surecinde bu dénem izlenen ekonomik politikalardaki degisikliklere bagl olarak 6zel

bankaciligin gelistigi donem olmustur.™

1945-1959 vyillari arasinda yatirimlarin, modern igletmelerin, milli gelir ve
ndfusun hizli artmasi, sehirlerin blylimesi, sanayi sektorinin milli gelirden daha ¢ok
pay almaya baslamasi ve piyasa igin Uretimin genisletiimesi, ekonomide para ve
kredi ihtiyacinin artmasina neden olmustur. Bankacilik alaninda yapilan yatirimlarin
getirisi yukselmis ve 0zel bankacilik hizla 6nem kazanmaya baslamistir. Yapi ve
Kredi Bankasi (1944), Garanti Bankasi (1946), Akbank (1948), Pamukbank (1955)

ve Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi (1950) bu dénemde kurulmustur.

Bu db6nemde, faiz oranlari ve bankacilik islemlerinden alinacak komisyon
oranlarinin hukimetce belirlenmesi ve ddvize dayali islem yapma yetkisinin sadece
Merkez Bankasrnda bulunmasinin da etkisiyle, sube bankaciliina ve mevduat
toplamaya dayali bir rekabet 6nem kazanmigtir. Sube bankaciliyinin yayginlagsmasi,

yerel bankalarin tasfiyesi siirecini hizlandirmistir.*®
2.7. Planlhi Dénem (1960-1980)

Planh dénemde bankaciliga iligkin gelismelere Kalkinma Planlarinda
belirlenen ilkeler yon vermigtir. Bunun yansimasi ise, yatirrm ve kalkinma
bankaciligina énem verilmesi seklinde gorilmuastir. Bu dénemde agirlikli olarak

yatirim ve kalkinma bankalarinin kurulmasinin dayanag, izlenen bu politikadir.*’

Planli dénemde 5’i kalkinma ve 2’si ticaret olmak (zere toplan 7 yeni banka
kurulmustur. Bu dénemde kurulan kalkinma bankalari, T.C. Turizm Bankasi (1962),
Sinai Yatirm ve Kredi Bankasi (1963), Devlet Yatirrm Bankasi (1964), Tulrkiye
Maden Bankasi (1968) ve Devlet Sanayi ve isci Yatinm Bankasi (1976), bu

doénemde kurulan ticaret bankalari ise Amerikan-Turk Dis Ticaret Bankasi (1964) ve

 Mehmet Takan, Bankacilik, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2001, s. 6.

 Fikret Cankaya ve Mehmet Oz, Tiirkiye’de Kamu Bankalarinin Ozellestirilmesi, istanbul, Tiirkiye
Bankalar Birligi Yayinlari, 2001, s. 16.

16 Sezgin, a.g.e., s. 24-25.

v Cankaya, a.g.e., s. 16.
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Arap-Tlrk Bankasi (1977)'dir. Kalkinma bankalarinin kurulmasi ile ilgili ilke kararlari

kalkinma planlarinda yer almigtir.*®
2.8. Serbestlesme ve Diga A¢ilma Donemi (1980 Sonrasi)

1980 yilina kadar devlet kontrollinde yuriyen ve kisitl mali araclar ile hizmet
veren bankacilik sektort, 1980 yilindan itibaren liberallesme yoninde hizli adimlar
atilmasiyla ara¢ zenginligine kavusmus ve bu durum bankacilik denetimini ciddi

olarak giindeme getirmistir.*

Yeni stratejiyi desteklemek, ekonominin serbest piyasa ekonomisi kurallarina
goére yeniden yapilanmasini ve tasarruflarin istikrarli biyime icin gerekli seviyeye
yukseltiimesini saglamak amaciyla, esnek doviz kuru ve pozitif reel faiz politikasi
uygulanmaya baslanmis, mali piyasalarin serbestlesmesi ve derinlesmesine yonelik

diizenlemeler yapiimistir.?

Turk Bankacilik sisteminin gelismesi gercevesinde 1980’lerde yasal, yapisal
ve kurumsal degisiklikler ve gelismeler yasanmistir. Bu dizenlemeler temel olarak
bankaciligin daha verimli ¢alismasi ve bankacilikta rekabetin tesvik edilmesi

yoéniinde olmustur.?

1985 yilinda 3182 sayili Bankalar Kanunu yUriarlige girmistir; uluslararasi
denetim ve go6zetim sistemi ile uluslar arasi bankacilik standartlari sisteme
tanitiimig, tek dizen hesap plani uygulamasi getirilmig, bilancolar dis denetime tabi
tutulmus, mevduat sigorta fonu kurulmus ve donuk kredilere daha gergekgi karsilk
uygulanmasi getirilmistir. Interbank piyasasi kurulmustur. Turkiye’de yerlesik kigilere

déviz tutma ve déviz mevduati agma izni verilmistir.??

Bu dénemde, uygulanan serbest faiz ve esnek ddviz kuru politikalari, ihracatin
O6zendirilmesi, ithalatin serbest birakilmasi, yeni bankalarin kurulmasina izin
verilmesi, bankalar arasi Turk lirasi ve doviz piyasalarinin kurulmasi, bilgisayar ve
iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler sonucu, toptanci bankacilik yapan az
subeli kiicik ve orta Olcekteki banka sayisi artmig, buyik Olcekteki 6zel bankalarin
pazar paylarinda ise gecikmeler olusmustur. Turk bankalari, yurt disinda banka
kurarak veya sube acarak disa agillmaya baslamiglardir. Toptanci bankalar, biyik

Olgude dis ticaretin finansmanin saglanmasi, leasing, factoring, forfaiding, menkul

18 Sezgin, a.g.e., s. 26.

19 Alper Bakdur, Bankacilik Sektériinii Diizenleyen Kurumlarin Yapilan: Ulke Uygulamalan ve
Tiirkiye igin Oneri, DBT Yayinlari, 2003, s. 12.

% Korukeu, a.g.e., s. 11.

L Bakdur, a.g.e., s.12.

2 Korukeu, a.g.e., s. 11.
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kiymet ihracatinda aracilik ve kisa vadeli kredi islemlerine agirlik vermigler ve
uluslararasi mali piyasalardan finansmani arttirmiglardir. Yabanci bankalar agirlkli
olarak toptanci bankacilik faaliyeti icinde olmuslardir. Bu nedenle yabanci

bankalarin mevduat ve kredi pazarindaki paylari oldukga disik kalmigtir.

Ekonomik birimler mali tasarruflari icinde ddviz cinsinden aktiflerin payini
arttirmiglar, TL cinsinden finansal aktiflere olan talep ise ¢ok yuksek faizle ¢ok kisa
vadelerde gergeklesmistir. Bu durum bankalarin bilango yapilarini olumsuz yénde
etkilemis, karlihk performansi dismis, 6zkaynaklarin giglendiriimesi sinirflanmigtir.
Buna karsilik kamunun artan borglanma ihtiyacinin yarattigi baskinin da etkisiyle
hizla yikselen TL fonlama maliyeti nedeniyle bankalar yurtdigsindan bor¢lanmayi
arttirmiglar ve doéviz pozisyon aciklarini bayitmuslerdir. Bilangoda hem faiz hem de

kur riski 6nemli élgiide artmistir.

Bunun uzantisi olarak 1994 yilinda ilk ciddi bankacilik krizi yasanmisg, bu krizi
Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri izlemigtir. Subat 2001 krizi sonrasi alinan radikal
kararlar meyvesini vermis ve bankacilik sektorl toparlanarak kriz sonrasi sektorler
icerisinde en ¢ok kar eden sektor haline gelmis ve yabanci yatirimcilar igin de bir
cazibe merkezi olmaya baslamig ve yabanci sermaye Turkiye'de Bankacilik

alaninda girisimlerine hiz vermistir.?*
2.9. Banka sistemleri

Banka sistemi, farkli alanlarda galisan butin bankalar toplulugunun yapisal
dizen ve iligkilerini ifade eder. Bazen bu dizen ve iligki istege bagli bir sekilde, yani
devletin higbir midahalesi olmadan kurulur. Bazen de devlet yasalar aracihigi ile bir

banka sistemi kurar ve gesitli bankalar arasindaki iligkiyi dizenler.

Cesitli Ulkelerdeki banka sistemleri birbirinden az veya ¢ok degisik yapilar
gOsterirler. Cesitli banka sistemleri incelendigi zaman Ozellikle Gg¢ unsur dikkati

ceker. Banka sistemlerine dzelliklerini veren etmenler bunlardir.?
2.9.1.Kiiguk, Orta ve Buyuk Banka Tipi

Bankalar, is hacmi, sermaye buyukligu, istihdam edilen personel sayisina

gobre, kiglk, orta ve blyidk banka olarak siniflandirihr. Ancak olgcek kavrami

23 Korukgu, a.g.e.., s. 12-13

2 http://www.isbank.com.tr/reuters-haberdetay.asp?Document_Header=nPAM837635

% Tezel Ocal, Omer Faruk Colak, Selahattin Togay, Kadir Eser, Para Banka, Gazi Kitabevi, 1997, s.
35.
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bankalar igin gorecelidir. Ornegin uluslar arasi diizeyde kiiglik sayilan bir banka

ulusal veya bolgesel diizeyde orta veya biiyiik banka sayilabilir.?®

Blyuk bankalar yaptiklari is hacminin cgesitliligi, sube sayisi ve givenilirligi ile
klglik bankalar karsisinda buyuk bir ayricalia sahiptirler. Bundan dolayr mali

piyasada belirleyicilik roliini ellerinde tutarlar.”’
2.9.2.Uzmanlagmis veya Uzmanlagmamis Banka Tipi

Ekonomik doénginin karmasiklasmasi ve artan Uretim hacminin bir sonucu
olarak mali piyasanin kapitalist sistem icerisindeki 6nemi de artmistir. Bunun
sonucunda sistemin en 6nemli kurumu niteligindeki bankalar yaptiklari hizmetlerde

uzmanlasmaya gitmeye baslamistir.

Uzmanlagsmis bankalar, bankacilik hizmetlerinin sadece bir kismini yaparlar.
Ozellikle gelismig Ulkelerin banka sistemlerinde uzmanlasmis banka tipi yaygindir.
Bu tur bankalara genel olarak yatirim ve kalkinma bankalari 6rnek gosterilmektedir.
1945 yilinda sonra Avrupa’da yatirim bankalari savas sonrasi kalkinma ve yeniden

insa surecinde dnemli bir igleve sahip oldular.

Bazi ulkelerde, ozellikle gelismekte olan ulkelerde bankalar
uzmanlasmiglardir. Bu Ulkelerde bankalar buyik dl¢clide perakende bankacilik olarak

adlandirdigimiz gok sube ile her tiirlii banka hizmetini yapmayi amaglarlar.?®
2.9.3.Devlet Bankaciligi ve Ozel Sektér Bankacihigi

Toplum bakimindan c¢ok onemli olan bankalar, hissedarlari bakimindan
kazang elde etmek icin kurulan ticari isletmelerdir. Boyle olmasi mevcut ekonomik
kaynaklarin en verimli alanlarda kullanilmasi ilkesine de uygundur. Gergekten,
normal olarak banka, bankaya olan ihtiyactan dogar. Bir yerde is hacmi ve 6demeler
arttigi zaman, banka itibarina ihtiyag artar, bankaciigin kar ihtimali ¢ogdalir ve

bankalar kurulur.

Ozellikle 6zel tesebbisin yeterli sermaye birikimine sahip olmadig
donemlerde, banka kuruluslari devlet eliyle gerceklesmekte ve sermayesi devlete ait
olmak Uzere bankalar kurulmaktadir. Ulkemizde Cumbhuriyetin ilanindan sonra ve

1930'lu yillarda devlet eliyle kurulan bankalar siireci yasanmistir.?®

%6 Mikail Altan, Fonksiyonlar ve islemler Agisindan Bankacilik, Beta Basim Yayin,2001, s. 60
" Takan, a.g.e., s. 20.

8 Ocal, Colak , Togay, Eser, a.g.e.,s. 36

* Sezgin, a.g.e., s. 31.
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2.10. Banka Tiurleri

Gunumuzde tim Ulkelerde, mali yapiyi olusturan kurumlarin tepesinde merkez
bankasi yer almaktadir.*® Bankalar Ustii banka olarak da ifade edilen merkez
bankasinin diger bankalardan ayri olarak detayli bir sekilde incelenmesi
gerekmektedir. Bu baglamda finansal sistem igerisinde yer alan bankalar, Merkez

Bankasi ve diger bankalar ayriminda degerlendirilmelidir.*
2.10.1. Ticaret (Mevduat) Bankalari

Bankacilik sektoriinde en ¢ok karsilasilan banka tiri olup, temelde klasik
bankacilik faaliyetleri olan mevduat toplama ve kredi verme faaliyetleriyle ugrasirlar.

Baslica fon kaynaklari mevduat, kullanilan krediler ve ézkaynaklardir.*
2.10.2. Ziraat Bankalari

Tarimsal Urlnlerin diger ticari ve endustriyel faaliyetlerden tamamen farkh bir
nitelik tagsimasi diinyanin her Glkesinde hikimetleri tarimsal kredi ile ugrasan 6zel
banklar kurmaya ya da bu amagla kurulan kurumlara genis yardimlar yapmaya

itmistir.

Ziraat Bankalari, ciftcilerin kredi ihtiyacini kargilayarak, UrGnlerini daha iyi
degerlendirme olanadini yaratmaktadir. Ozellikle gelismekte olan Ulkelerde,
borclunun blylk bir kisminin kdyli olmasi bu tir kurumlarin énemini daha ¢ok

arttirmaktadir.®
2.10.3. Halk Bankalari

Halk Bankalar, kigik esnaf ve zanaatkarlarin mesleki kredi ihtiyaglarini
karsilamak Uzere kurulmus 6zel yapili bankalardir. Halk bankalarinda, kiguk esnaf
ve zanaatkarlarin ipotek edecek tasinmaz mallar bulundugu igin, muteselsil kefalet

ve kooperatif sistemi hakim rol oynar.

Halk bankalari kiigik esnaf ve zanaatkarlarin orta ve kisa vadeli ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla kurulmustur. Bu bankalarin kurulmasi ve gelismesi bu
konudaki boslugu doldurmus bankalarin halk bankalari, faaliyet alani igine girmistir.

Bu yolla kiigik esnaf ve zanaatkarlara, orta vadeli, arag ve gereg kredisi ile kisa

%0 Takan, a.g.e., s. 12.

8 Sezgin, a.g.e., s. 31.

%2 yavuz Akbulak, Emre Kavakli, Ayca Tokmak, Kayip Yillar Tiirkiye'de 1980'li Yillardan Bu Yana
Kamu Borglanma Politikalari ve Bankacilik Sektériine Etkileri, istanbul, Beta Yayinlari Basin Yayin
Dagitim A.S., 2004, s. 82.

% Ocal, Colak , Togay, Eser, a.g.e., s. 39-40.
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vadeli calisma kredisi saglanarak, islerin gelismesi, Gretim veriminin arttirilmasi ve

degerlendirilmesi saglanmis olmaktadir.®
2.10.4. Merkez Bankasi

Emisyon yetkisine sahip olarak para arzini kontrol eden bankalardir. Bu
nedenle merkez bankalari para piyasasini dizenlemek, fiyat istikrarini saglamak,
bankacilik sistemini kontrol etmek, Glkenin altin ve ddviz rezervlerini yonetmek gibi

dnemli fonksiyonlar tstlenirler.*®
2.10.5. Yatirnm ve Kalkinma Bankalari

Devletlerin ve firmalarin uzun vadeli fon ihtiyaglarini karsilamalari igin onlarin
hisse senetleri ve tahviller gibi menkul kiymetler ihrag etmelerine aracilik eden

kurumlardir.

Mevduat toplama yetkisine sahip olmayan yatirim bankalari, tahvil ihrag etmek
ve kredi almak suretiyle elde ettikleri kaynaklari kendi nam ve hesaplarina menkul
kiymet almak ya da firmalara orta uzun vadeli yatirrm ve proje kredisi saglamak
seklinde kullanirlar. Yatirrm bankalari, yatirrm yaptiklari menkul kiymetleri daha
sonra halka satmalari nedeniyle literatirde menkul kiymet taciri olarak da

adlandirilirlar.®®

Gelismekte olan Ulkelerde yatinm sermayesi eksikligini gidermek ve
kalkinmada o6ncelikli bélgelere finansman saglamak amaciyla kurulmaktadirlar.
Hukumetler veya uluslar arasi kurumlar tarafindan saglanan fonlar ve tahvil ihraci

yoluyla kaynak temin ederler. Mevduat toplama yetkisine sahip degillerdir.®’
2.10.6. Perakende ve Toptanci Bankacilik

Perakendeci bankacilik, genellikle kiigik hacimli isleri yapan, toplumun genis
bir kesiminin finansal ihtiyaglarini karsilayan ¢ok subeli bankaciliktir. Perakendeci
bankacilik, mevduat bankacilidi, sube bankacihdi, ticari bankacilik seklinde de

atlandiriilmaktadir.

Perakendeci bankalar; kug¢ik ve buylk montanl vadeli, vadesiz mevduat

hesaplari, ¢ek tahsilati, akreditif, bireysel krediler, kambiyo islemleri, havale gibi tim

% Ocal, Colak , Togay, Eser, a.g.e., s. 40-41
% Akbulak, Kavakli, Tokmak, a.g.e., s. 83.
% Akbulak, Kavakli, Tokmak, a.g.e., s. 82
3" Akbulak, Kavakli, Tokmak, a.g.e., s. 82-83
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bankacilik hizmetlerini vermektedir. Perakendeci bankalar organizasyon yapilari

icinde kurduklari birimlerle toptanci bankacilik islemleri de yapabilmektedir.®

ikinci Diinya Savasi’ndan sonra, bankalar biyik altyapi, insaat ve endistriyel
yatirnm projelerine fon saglayarak bu gelismede yer almiglardir. Daha sonra
ekonomik faaliyetlerin gelismesi, buyuk olcekli firmalarin ortaya ¢ikmasiyla, belirgin
konularda uzmanlasmis banklara ihtiya¢ duyulmaya baglanmigtir. Blyuk firmalarin
finansal ihtiyaglarini karsilayabilecek, sorunlara ¢ézimler dnerebilecek, hizli ¢alisan
banka arayisi artmistir. Bu ihtiyaclarin karsilanabilmesi igin toptanci bankalar

gelismeye baslamigtir.®®
2.10.7. Holding Bankacihigi

Holding bankaciligi, bir bankanin dogrudan veya dolayl olarak bir ya da daha
fazla bankaya sahip olmasi, kontrol etmesi veya bir bankanin sermayesinin gogunun

holding kontroliinde olmasi seklindeki yapiyi ifade eder.*
2.10.8. Kiy1 Bankacilik

Off-shore bankacilik olarak bilinir. Denetim ve vergilendirmenin en az duzeyde
oldugu yerlerde konvertibl paralar tzerinden iglem yaparak, ¢ok uluslu sirketlere ve

uluslar arasi girisimlere hizmet veren bankalardir.**

Euro-kredi sendikasyonlari, yabanci tahvil ihraglari, faiz ve para swaplari, fon
yonetimi, leasing, factoring, forfaiting, altin ve ddviz islemleri baslica faaliyet

alanlaridir.*
2.10.9. Uluslararasi Bankacilik

Uluslararasi toptanci bankacilik, buylk hacimli kurumsal bankacilik
hizmetlerinin ulusal sinirlar 6tesinde gergeklestiriimesidir. Bu hizmetler fon seklinde
ve Uucret karsiiginda olabilir. Fon seklindeki uluslararasi toptanci bankacilik
hizmetleri; ddéviz cinsinden mevduat toplayip, kredi vermek ve blyluk miktarda
interbank para piyasasi iglemlerini gergeklestirmek, (cret karsiigi yapilan

uluslararasi toptanci bankacilik hizmetleri ise, finans ve ekonomik bilgi brokerligi

38 Takan, a.g.e., s. 22.

3 Sezgin, a.g.e., s. 41.

a0 Takan, a.g.e., s. 21.

o www.tbb-bes.org.tr

> Akbulak, Kavakli, Tokmak, a.g.e., s. 83.
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yapmak, doviz hizmetleri gergeklegtirmek, global fon transferleri yapmak (akreditif)

ve global menkul kiymet korumacili§i gerceklestirmektir.*®
2.10.10. Sanal Bankacilik

lletisim teknolojisindeki gelismeyle birlikte, bankalar nakit gekme disinda her
tarli bankacilik hizmetini internet (zerinde sunabilmektedir. Banka miusterisine,
istemesi halinde bir internet sifresi vermektedir. Sifreyi alan musteri internet bankasi
ile her turli yatinm, havale, fatura 6deme, tiketici kredisi basvurusu gibi pek c¢ok
hizmeti alabilmektedir. Ayrica bankalarin internet subelerinden sanal aligveriste

yapilmaktadir.*
2.10.11. Ev ve Ofis Bankaciligi

Ev ve ofis bankaciligi elektronik fon transferinin bir uzantisi olarak sektoérde
uygulanmaya baslanmis, isyerlerindeki veya evlerdeki modem araciliiyla banka
sistemlerine baglanmis olan musteriler, hesap durumlarini 6grenebilmekte, hesaplar
arasinda transfer yapabilmekte, bankalarina talimat verebilmekte, cek senet

hesaplarini izleyebilmektedir.

Ev ve ofis bankacihgi sayesinde bankanin musterileri bankaya gitmeden,
bankadaki islemlerinin blyidk c¢ogunlugunu aninda gergeklestirebilmektedir. Bu
durum; bankanin mdusterilerinin daha az zaman harcamalarina katkida

bulunmaktadir.*®
2.10.12. Ozel Finans Kurumlari

Konvansiyonel bankacilik anlayiginin digina ¢ikarak, faizden uzak kalmak
isteyen kisilerin finansman ihtiyaclarini karsilamalari, tasarruflarini degerlendirmeleri
ve modern bankacilik hizmetlerinden yararlanmalari amaciyla faizle ¢alisan klasik
bankalara alternatif olarak kurulan kuruluslardir. Ozel Cari Hesap ve Katilim
Hesaplari adi altinda iki ydntemle fon toplayabilen 6zel finans kurumlari, topladiklari
bu fonlari Uretim destegi, bireysel finansman destegi, kar-zarar ortakhgi yatirimi,
finansal  kiralama ve mal karsihdr  vesaikin  alim-satimi  seklinde

kullandiriimaktadirlar.*®

3 Altan, a.g.e., s. 56.

a Altan, a.g.e., s. 61.

*> Mehmet Takan, Bankalarda Toplam Kalite Yonetimi, Ankara, Nobel Yayin Dagitim,2001, s. 110.
a6 Gogmen Yagcilar, Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Rekabet Yapisinin Analizi, Ankara, Bankacilik
Duzenleme Denetleme Kurumu Litaplari, 2011, s. 13-14.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE FAIiZSiZ BANKACILIK
3.1. Katilim Bankalari Hakkinda Genel Bilgiler

Bu bdlimde; katihm bankacihigr kavrami, katim bankaciliginin genel
prensipleri ve temel 6zellikleri ile amaglari, tarihi ve hukuki gelisimleri, ortaya c¢ikis

nedenleri, Turkiye ekonomisine katkilari gibi genel konular ele alinmistir.
3.2. Katilim Bankaciligi Kavrami

Geleneksel bankaclilikta, orani dnceden belirlenmis faiz karsiliginda fon fazlasi
olanlardan toplanan mevduatlar, bankanin belirledigi faiz orani Gzerinden fon ihtiyaci
olanlara kredi seklinde kullandiriimaktadir. Katihm bankacilidinin, geleneksel
bankaciliktan farki, faiz yerine kar pay! saglamasidir. Tasarruf sahiplerinin faaliyet
sonuglarina katilmasini éngéren bu sistem, faizin olmadigini vurgulamak amaciyla,
faizsiz bankacilik olarak da bilinmektedir.*” Amag faizli sistemi benimsemeyen

kitlelerin, sermaye birikimine, etkin bir sekilde katilmalarini saglamaktir.

Katilm banklari (6zel finans kurumlar), ilk defa 4389 sayili Bankalar
Kanunu’nda “Mevduat toplama yetkisi bulunmayan ancak, 6zel cari hesaplar ve kar
zarara katilma hakki veren hesaplar yoluyla fon toplayan, ekonomik faaliyetleri
ekipman veya emtia temini veya kiralanmasi veya ortak yatirimlar yoluyla finanse
eden kurumlardir” seklinde tanimlanmistir. 5411 sayili Bankalar Kanunu’nda ise “Bu
kanuna goére Ozel cari ve katiima hesaplari yoluyla fon toplamak ve kredi
kullandirmak esas olmak Uzere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt disinda kurulan

bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye’deki subeleri” seklide tanimlama yapilmistir.*®

Katilim bankalari, alternatif finansman teknikleri ile mali sektérde faaliyette
bulunan, reel ekonomiyi finanse eden ve bankacilik hizmetleri sunan kuruluslardir.
Bankacilik hizmetleri yapmanin yani sira, tasarruf sahiplerinden 6zel cari hesap ve
katilma hesaplari yoluyla toplanan fonlar, faizsiz finansman ilkesine gore, reel

sektore aktariimakta, olusan kar veya zarar tasarruf sahipleriyle paylasilmaktadir.*®

* Mehmet Emin Ozcan ve Temel Haziroglu, Bankacilikta Yeni Bir Boyut: Katihm Bankaciligi, Bereket
Dergisi, 2000, s. 9

8 Abitter Ozulucan ve Fevzi Serkan Ozdemir, Katihm Bankacihgi,istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 2010, s.
5.

9 Hiiseyin Tung, Soru ve Cevaplarla OFK’lar, Bereket Dergisi, 2000, s. 13.
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3.3. Katilim Bankaciliginin Prensipleri ve Temel Ozellikleri

Faizsiz esasa gore toplanan tasarruflarin katilim bankacihigi modeli seklinde
ekonomiye kazandirdigi bu sistemin en temel 6zelligi, faize dayali herhangi bir
bankacilik iglemi yapmamasidir. Katilim bankaciliginda bankalar, kapitalist ekonomi
icinde, mimkin oldugunca, faizsiz bankacilik esasina uygun olarak, ginimuiz
geleneksel bankacihiginin  yaptigi hemen hemen tim bankacilik islemlerini

yapmaktadirlar.

Katiim bankalari, bankacilik hizmetlerinin yani sira, ayni zamanda,
musterilerine faizsiz alternatifler sunan ve topladiklari fonlari ticaret ve “kar/zarar
ortakhg1” prensibiyle, ticaret ve sinai faaliyetlerin finansmaninda kullandirmayi

prensip edinen kurumlardir.*
3.4. Katilim Bankaciligi Amacglari

Katilim bankaciliginin esas amaci, ekonomiye cesitli nedenlerle katilamayan
mali degeri yastik altindan ¢ikararak, yabanci sermaye ile birlikte, faizsiz finansman
esaslari cercevesinde milli ekonomiye kazandirmaktir.>! Yastik altinda gémiilenmis
olarak duran bu kaynaklarin geleneksel bankalar araciligiyla reel ekonomiye
kazandirilamamasinin baslica nedeni, fon sahiplerinin dini inaniglaridir. Bunun
disinda; Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’nca kimi banklara el koyma operasyonlari
ile geleneksel bankaciliga olan guvenin sarsilmasi, rant ekonomisinden saglanan
kazancglarin ylUkselmis olmasi, katilim bankaciigi faaliyetlerinin geleneksel

bankaciliga gore pek fazla bilinmemesi gibi faktorleri saymak mimkuandur.

Faizsiz bankaciligin genel amaci, islam’in kabul etti§i ekonomik prensiplere
goére ekonomiyi gelistirmektir. >* Ozellikle faizi benimsemeyen kitlelerin sermaye
olusumuna etkin bir sekilde katilmalari saglanirken, bu olusumun saglanmasi i¢in de

gerekli ortami hazirlanmasi gerekmektedir.>®
3.5. Katihm Bankacilig: Tarihsel ve Hukuki Geligimi

Ulkemizde faizsiz sistemi esas alan kurumlarin, temeli 1975'li yillara kadar
uzanmaktadir. 11.11.1975 yilinda kurulmus olan Devlet Sanayi ve isci Yatirm

Bankasi bu alandaki ilk uygulamayi olusturmaktadir. Bankanin temel amaci, halk

> Ozulucan, Ozdemir, a.g.e., s. 7.

*1 Bedri Cemal Rodoplu, Dinyada Faizsiz Bankacilik, Bereket Dergisi, 1997, s. 9

*2 Fyat Al Omar, Mohammed Abdal Hag, Islamic Banking Theory Practice and Challenges, Oxford
University Press,1996, s. 24.

3 Mustafa Ahmet Ez Zerka, Muhammed Abdiilaziz En, Hayrettin Karaman, islam’a Gére Banka ve
Sigorta, Nesil Yayinlari, s. 128.
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girisimlerinin ve yurt disinda ¢alisan iscilerimizin birikimlerini ekonomik bir gug¢
halinde birlestirerek, karlilik ve verimlilik anlayigi icinde degerlendirmek, kalkinma
planlarinin temel ilkelerine uygun ve yurt dizeyine yayilmis girisimlere, Ozellikle
sanayi kesimindeki yatinmlara yoneltmektir. Amaci sanayi sektorine ortakhk
seklinde fon saglamak olan bankanin, faizli ve faizsiz ¢alismasi konusundaki karar
yetkisi yonetim kuruluna birakiimisti. Banka, 1975-1977 yillari arasinda faizsiz
calismis, ancak 1978 yilindan sonra yonetim kurulu karari ile faizli baza ¢evrilmis ve

klasik bankalardan higbir farki kalmayarak, kurulus, amag ve 6zelligini biylk dl¢lide

kaybetmigtir.>*

Bakanlar Kurulu tarafindan Ozel Finans Kurumlarinin (Katihm Bankasi)
kurulmasina 16 Aralik 1983 tarih ve 83/7506 sayili Kararname ile izin verilmis ve bu
karar Resmi Gazetenin 19 Aralik 1983 tarih ve 18256 sayili mikerrer sayisinda

yayimlanarak yarurlige girmistir.

Ozel Finans Kurumlarinin tabi olmasi gereken yasal gercevenin ne olacagi
hususunda (¢ farkli gériis ortaya ¢ikmistir. Bunlardan birincisi, yalniz Ozel Finans
Kurumlarini diizenleyen ayri bir kanun cikarilmasi, ikincisi, Ozel Finans
Kurumlarinin mevcut konumlarini muhafaza edecek sekilde Bankalar Kanunu
kapsami igerisine alinmasi, Uglincisu ise yine Ozel Finans Kurumlarinin Bankalar
Kanunu kapsamina alinmasi, ancak diger bankalarin da bir pencere agarak Ozel
Finans Kurumlari faaliyetlerini yapar hale gelmelerinin saglanmasidir. Yasa koyucu
ikinci secenegi yasalastirmis ve Ozel Finans Kurumlari 4491 sayili Kanun ile 4389

sayili Bankalar Kanunu kapsamina dahil edilmiglerdir.>

BDDK hakkinda 20 Eylil 2001 tarih 24529 sayili Resmi Gazete de “Ozel
Finans Kurumlarinin Kurulus ve Faaliyetleri Hakkinda Ydnetmeligi” yayinlanmigtir.
Bu yénetmelikle Ozel Finans Kurumlari yeni bastan diizenlenmis ve kurulug temelini
olusturan Bakanlar Kurulu Karari ve buna iligkin tim tebligler yurarlukten
kaldinlmistir. Bir diger duzenleme de 26.01.2001 tarihli Resmi Gazetede
yayinlanarak yuirirlige girmistir. Bu dizenleme ile Ozel Finans Kurumlari Birligi
kurulmaktadir. Ozel Finans Kurumlari Birligi, Bankalar Birligi statlisiinde olan ve bu

kurumun fonksiyonlarini Ozel Finans Kurumlari igin Ustlenen bir kurum olarak

4 Aydin Karapinar, Ozel Finan Kurumlan ve Muasebe Uygulamalari, Ankara, Gazi Kitabevi, 2003,
s. 14-15

% Fahrettin Yahsi, Ozel Finans Kurumlarinda Mevzuat Seriiveni, Active Bankacilik ve Finans Dergisi
,2001, s. 100-107.
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dizenlenmektedir. Dizenlemenin en dnemli getirisi tasarruf mevduat sigorta fonu

benzeri “Glivence Fonu'nun” kurulmasidir.*
3.6. Katilim Bankacihiginin Ortaya Cikig Nedenleri

Tarkiye’de katihm banlarinin ortaya c¢ikis nedenlerini ¢ ana baglikta
incelemek muimkinddr. Bunlar; dini nedeler, ekonomik nedenler ve sosyal

nedenlerdir.
3.6.1.Dini Nedenler

islamiyet'teki faiz yasaginin, bu bankalarin ortaya g¢ikmasini hazirlayan
sebeplerin  baginda geldigini sdylemek mimkindir. Bu nedenledir ki islam
Ulkelerinde yasayanlarin bir kismi, tasarruflarini faizle ¢alisan gunumuzdeki
bankalar da degerlendirmemislerdir. Faizle calisan bankalara ilgi islam Ulkelerinde
az olmustur. Bati Avrupa Ulkelerinde bankalar ile iligki icinde olanlarin orani %80 -
%100 arasinda degisirken bu oran islam Ulkelerinin de dahil oldugu kalkinmamig
Ulkelerde Birlesmis Milletler istatistiklerine goére, %2 - %6 arasinda kalmistir.
Sermaye birikiminin bir Glkenin kalkinmasindaki oynadigi roli duaslnlrsek, geri
kalmis islam (lkelerinin kalkinamamalarinin bir nedeninin de bu oldudu
disunilebilir. Bu disinceden hareketle, islam (lkelerinin sermaye birikimini
hizlandirmak, birikimleri finansal pazarlara ¢ekmek icin, insanlarin dini inanglari ile
uyumlu bir bankacilik sistemi gelistirmeye c¢alismiglar veya hazirdaki bankalari,

faizsiz calisma esasina gore yeniden diizenleme yoluna gitmislerdir.>’
3.6.2.Ekonomik Nedenler

1970’li yillarda OPEC (ilkeleri petrol fiyatlarini yukari ¢gekmistir. Bdylelikle bu
Ulkelerin dis ticaret fazlalari petro-dolar olarak nitelendirilen tasarruf seklinde Bati
tilkelerine akmistir. Bunun sonucunda islam ilkelerinde gelir dagilimi bozulmus, ikili
ekonomik yapiy! guglendirmek gibi olumsuz etkiler de meydana getirmistir. islam
ulkelerinde bu sakincalar ve eksiklikler zamanla duyulmusg ve bu Ulkeleri ekonomik
¢bzlm aramaya itmistir. Bu gelismeler islam Ulkelerini petrol zengini yapmistir.
Fakat yeterli sermayeyi bulamayarak elindeki dogal kaynaklari ve insan gucunu
degerlendiremeyen geri kalmig ve gelismekte olan islam (lkeleri de bulunmaktadir.

Faizsiz bankalarin kurulusunda sermayesi fazla olan islam lkeleri ile sermaye agigi

* Karapinar, a.g.e., s.24 )
57 Rasit Bora Polatkan, Islam Bankaciligi ve Turkiye'de Ozel Finans Kurumlari, 1998, s. 57 (Yuksek
Lisans Tezi)
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olan islam (Ulkeleri arasinda yapilacak bir igbirliginin taraflar icin olumlu sonuglar

verebilecegi fikri etken olmustur.®

Bugiin islam Ulkelerinin blylk g¢ogunlugu ekonomik yénden gelismekte ve
hatta azgelismig Ulkeler arasinda yer almaktadir. Toplanan fonlarin yetersizligi ve
mevcut fonlarin verimli Uretim alanlarina kanalize edilememesi gelismekte olan
Ulkelerde en blyuk sorunudur. Bu Ulkelerde bulunan kiglk ve orta olgekli sanayiler
guclu olmadikga Uretim alanlari kalite olarak giderek daralacaktir. Clinki bu kesimin
sorunlari, kalkinmanin disinda 6nemli dar bogazlara sebep olmaktadir. Ayrica bu
sanayilerin buylk sanayilere kaynak olusturma ve tamamlayici olma &zellikleri

vardir.

“Gergekten giiniimiizde; islam tilkelerini az gelismiglikten kurtarmak, sermaye
hareketliligini canlandirmak, ortak ¢alismayi ve kaynak transferinin gergeklestirmek
gibi hayati 6neme sahip faizsiz bankalari kurmak bir zorunluluktu. Sanayi ve
teknolojinin ilerledigi bu devirde buyuk sermaye birikimlerine oldukga fazla ihtiyac
vardir. iste, sermaye fazlasi olan islam (lkeleri ile sermaye agigi olan islam dlkeleri
arasinda yapilacak bir igbirliginin taraflar icin olumlu sonuclar verebilecegi goérisu

faizsiz bankalarin kurulusunda diger bir etken olmustur”.>®

Ulkemizde bir kisim vatandas inanglarindan dolayi faiz esasina dayanan
banka sisteminden uzak durmaktadir. Bu sebeple atil fonlarini atil olarak
ekonominin disinda, déviz, altin, gayrimenkul gibi alanlarda degerlendirmektedir. Bu
fonlarin ekonomiye kazandiriimasi, kaynak sikintisi geken tlkemiz icin blylik dnem

arz etmektedir.

“Ozel Finans Kurumlarinin kurulmasinin diger bir nedeni de tlkemize Korfez
ulkelerinden sermayesini ¢ekmektir. Petrol kaynaklari nedeni ile giderek blylyen
Arap sermayesinden pay alabilme ¢abasi bu kararda etkili olmustur. Petrol zengini
ulkeler ile ticari ve siyasi iligkilerin giderek artmasi ancak mali yapidaki uyumsuzluk
nedeni ile mali iliskilerde bir ilerleme kaydedilememesi, mali yapinin bu Ulkeler ile
uyumlastiriimasini gerekli kilmistir. Bu uyum da, faizsiz ¢alisacak olan Ozel Finans

Kurumlari araciligiyla saglanmaya galigiimigtir”.%°

%8 Murat Guigtekin, ©zel Finans Kurumu Organizasyonu, Sorunlari ve Cézim Onerileri, 1997, s. 3-4
E(’Yiiksek Lisans Tezi)

° Ahmet Akcan, Ozel Finans Kurumlarinin Tirk Finans Sektoriindeki Konumu ve Gelecegi , 1997, s.
29-30 (Yuksek Lisans Tezi)

® Karapinar, a.g.e., s. 15-16.
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3.6.3.Sosyal Nedenler

Sosyal barisin saglanabilmesi icin, farkli siniflara mensup bireylere sahip
toplumlarda gruplar arasinda iyi iligkilerin kurulmasi ve bu iligkilerin sirdurilmesi
gerekmektedir. Bu iligkinin saglanabilmesi icin siphesiz, zengin ile fakirin arasindaki
esitsizligin kapatilmasi gerekmektedir. Ozellikle azgelismis (Ulkelerde bir tirli
kapanamayan gelir dagihmi adaletsizligini ortadan kaldirabilmek igin yeni teknikler
gelistiriimelidir. Bu nedenle ginumuzde “sosyal devlet” anlayisi temel onceliklerimiz
arasinda olmalidir. iste bu noktada, “faizsiz bankacilik ya da faizsiz sistem” servet
sahiplerinin faiz vasitasiyla servetlerine servet katmasi yolunu kapama yolunda

faydali olacak bir kurum olarak karsimiza ¢gikmaktadir.®*

Sermaye sahibi kimseler, gucunu emeklerini arz eden fakir ve zayiflarin
aleyhine kullanan bir goéruntu igersindedirler. Bu durum kin ve nefrete yol
acmaktadir. Bunun tabii sonucu olarak sosyal baris zedelenmektedir. Hatta bu kin
ve nefret yalnizca fertler arasi iligkilerde ortaya ¢ikmamistir. Devletlerarasi iligkilerde

de kendini gesitli sekillerde hissettirmistir.®?

Faizsiz bankacilik sosyal barigin ve toplumsal bitiinlesmenin saglanmasinda
onemli gorevler Ustlenmektedir. Faizsiz bankacilik sisteminde temelde katilim
ortakligi esas alindigi icin, Uretime herkes katilmakta ve biri ¢calisirken digerlerinin

tlketmesi gibi bir durum ortaya ¢ikmamaktadir.

Is hayatinda ticaret yapan kisi kazandiginin bir kismini sermayesini kullandig!
kimseye vermektedir. Eger kazanmayip zarar etmisse, zararini azaltma yoluna
gitmekte ve zararin bir kismini da sermaye sahibine karsilatmaktadir. Burada iki
taraf da riski Ustlendigi icin Uzerlerine dugsen gorevleri hakkiyla yerine getirmek
zorunlulugunu hep hissedecektir. iliskilerde diismanlik ve kin dogmasi ihtimali faizli

sisteme gore daha az s6z konusu olacaktir.

Faizsiz bankaciligin kullandigi enstrGmanlardan biri proje bazinda ortakhktir.
Bu durum yeni istihdam alanlarini ortaya gikarmanin yaninda, uretim tarzinda da
gelismenin yasanmasini saglayacak yeniliklerin ortaya c¢ikmasina da neden
olacaktir. Bu da toplumda dizenin saglanmasinda yerine getiriimesi gereken énemili

islevlerden biridir.

“Turk halkinin buyudk gcogunlugu Musliman’dir ve bu nedenle hepsi degilse bile

bir kismi faizli igslemlerden kaginmaktadirlar. Bu insanlar tasarruflarini faize dayali

®1 Selvi Suicmez, Ozel Finans Kurumlari ve Turkiye Uygulamasi, 2002, S. 27 (Yuksek Lisans Tezi)
®2 Akcan, a.g.e., s 31
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kurumlarda degil, Glke ekonomisi diginda, atil ve verimsiz degerlendirmektedirler. Bu
insanlarin tasarruflarini verimli bir sekilde degerlendirebilecekleri, faiz esasina gore
islemeyen kurumlara ihtiyag vardir. Ozel Finans Kurumlarinin kurulmasina izin
verilmesi, bu insanlarin dini kaygilar duymadan yatirmlarini verimli sekilde
degerlendirmelerine imkan tanimigtir. Hem bu insanlarin hem de llke ekonomisinin

bu isten kazangli cikmasi amagclanmistir”.®®

3.7. Tiurkiye’de Katiim Bankaciliginin Gelisimi ve Ekonomiye Katkilar

Turkiye’de uygulanis sekli ile katilim bankalarinin tamamiyla islami bankacilik
olarak nitelendirmesi dogru olmaz. Bu kuruluslarin tam anlamiyla islami bankacilik
yapmalari da beklenmemelidir. Clnki hukuki ve ekonomik anlayisi, islam
anlayisindan farkl olan bir sistem icinde faaliyette bulunan katilim bankalari,
sisteme ters dismemek kosulu ile yasalar c¢ercevesinde, faizi fon toplama ve fon
kullandirma faaliyetlerinde saf digi tutarak, hemen hemen bitiin bankacilik

faaliyetlerini yapmaktadirlar.

Turkiye’de faizsiz bankacilik sistemine geciste hem uluslar arasi hem de
ulusal gevrelerde énemli adimlar atilmistir. Ornegin, Tirkiye 1975 yilinda istanbul
Kalkinma Bankasr'nin kurucu Uyeleri arasinda yer almis ve 1984 yilinda ise
kurulusun en buyudk ortaklarindan biri olmustur. Béylece, Turkiye dinyanin énde
gelen finans kurumlarindan biri olan islam Kalkinma Bankasi biinyesinde, etkinligini
arttirma imkani elde etmigtir. Ayrica, yurt icinde tasarruflarini faizsiz sisteme uygun
olarak degerlendirmek isteyen tasarruf sahiplerine, kiigik ve orta boy isletmelere
hizmet vermek amaciyla, 1975 yilinda kurulan ve bu ydndeki calismalarini 1978
yilina kadar sirdiiren Devlet Sanayi ve is¢i Yatinm Bankasi AS’nin sistem hakkinda

tilkemize énemli tecriibeler kazandirdigi sdylenebilir.**

Model bankacilik ydntemiyle Tuarkiye’de mevcut sistem icinde faaliyette
bulunan katilim bankalarinin yasal alt yapisi, ingiltere’de bu sekilde faaliyet gdsteren

bir kurumun ana sdzlesmesi tecriibe edilerek olusturulmustur.®®

Kredilendirme surecinde faiz yerine, istirak payl ya da kira bedeli unsurlarini
kullanan katihm bankalari, Bankalar Kurulu’nun 16.12.1983 gin ve 83/7506 sayili
Karari ve buna iligkin o zamanki adiyla Hazine ve Dig Ticaret Miustesarligi ile T.C.

Merkez Bankasrnin belirledigi prensiplere uygun olarak faaliyet gostermeye

% Karapinar, a.g.e., s. 16.
& \www.albaraka.com.tr
8 www.anadolufinans.com.tr
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baslamiglardir.®® Tiirkiye’de 1985 yilindan itibaren faaliyete gegen katlim banka
sayisi altidir. Bunlardan Ug¢l yabanci sermayeli (Albaraka Tiark, Faisal Finans,
Kuveyt Turk Evkaf Finans Kurumu), diger Ucu ise yerli sermayeli (Anadolu Finans

Kurumu, ihlas Finans ve Asya Finans) katilim bankalari idi.

Gunumuzde katilim banklarinin finans sektdru igcine paylari mevduatta % 4.3
iken, kredilerde % 5.3 olarak belirlenmigtir. Yapilan piyasa arastirmalarina gore,
toplumun % 15’inin faize karsi hassas oldugu ve tasarruflarini degerlendirmek igin
tercihlerini katilim bankalarindan yana kullandiklari géz 6nine alindidinda, katilim
bankalarinin henlz istenen seviyede kendilerini geligtiremedikleri gorilmektedir.
Tarih icine katilim bankalarinin bu basarisizliklarinin nedenleri arasinda; toplumda
bu kuruluglar hakkinda o©n vyarginin olugmasi, kuruluglarinin kanun yerine
kararnameye dayanmasi, katihm bankalarinin kendilerini klasik bankaciliga
yonlendirmesi, kamu borclanma senetlerinin mevduata alternatif olusturmasi,
tasarruflarin mevduata donisme oraninin disuk olmasi, ekonomik ve siyasi
belirsizlikler nedeniyle tasarrufun sistem disina cikmasi, kayit disi ekonominin

buyiikliigl gibi faktorleri siralamak mimkiindr.®’

% Servet Eylpgiller, Banka ve Mali Kuruluslar, Ankara, Yarg! Yayinevi,1988, S. 52
" Ozulucan, Ozdemir, a.g.e., s. 15-16.
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DORDUNCU BOLUM
TURKIYE’DEKi BANKALARIN FINANSAL YAPISI
4.1. Finans Kavrami

Fransizca kokenli finans kelimesi Tlrkgede para, mal, mali igler, para
yonetimi gibi anlamlara karsilik gelir. Cogu isletme bir finans departmanina sahiptir.

Bu departmanin buyudkligu isletmenin blyukligu ile dogru orantilidir.

isletmeler  varliklarini  sirdirebilmek icin talep vyaratmak, talepleri
karsilayabilmek ve buyltebilmek, en dnemlisi de isletmelerinin dederini arttirmak icin
cesitli yatirnmlar yapmak, bu yatirimlarin nasil elde edilecegine ve nasil 6denecegine

karar vermek zorundadir.

isletmelerin yatirmlarinin finansmaninda basvurabilecedi finansal kaynaklar;
isletmenin ortaklar tarafindan konulan 6z sermaye, finansal kuruluslardan faiz
karsihdl saglanan borglar, yabanci sermaye, bir de isletmenin sagladigi karlarin bir
kismini dagitmayarak firmada alikoydugu oto finansmandir. Burada oto finansmani,
0z sermaye icerisinde duslinip, isletmelerin yatirimlarini  finanslamada
basvurabilecekleri kaynaklari, 6z sermaye ve borglar olarak iki baslkta toplanabilir.
isletmelerde finans bélimdi, ihtiyag duyulan fonlarin uygun sartlarda saglanmasi ve

etkin bir bicimde kullanilmasi konularina yogunlagsmaktadir. ®®
4.2. Finansin igletmelerdeki Yeri ve Onemi

isletmelerin amaclarina ulasmasinda finans fonksiyonunun ®nemi giin
gectikgce artmaktadir. Ginimuizde finans yonetimi, isletme iginde alinan kararlarin
basariya ulagsmasinda en dnemli roll oynayan isletme fonksiyonlardan biri olmustur.
Bilindigi gibi Uretimin arttirlmasi karari, ilave fon gereksinimine neden olacaktir.
isletme hayatindaki benzeri kararlar ile birlikte, isletme ici denetimimin éneminin
artmasi da, igletme basarisinin finans yodnetimi ile siki sikiya iligkili oldugunu

gOstermektedir.

Finans fonksiyonu igletme organizasyonu iginde o6nemli bir yer tutar.
isletmelerin dengeli bir bicimde gelisip, biiyiiyebilmesi, olumsuz ekonomik sartlar
altinda varhigini sirdurebilmesi ve igletmelerin amaglarina uygun finansal kararlarin

verilebilmesinde finans ydneticisinin katkisi blyuktur. Finans yoneticisi, firmanin

8 Metin Kamil Ercan, Unsal Ban, Finansal Yénetim, Ankara, Gazi Kitabevi, 2008, s. 3-4
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nakit ihtiyaglarini karsilayabilmek icin firma ile finansal piyasalar arasindaki iligkiyi

kurmakla gorevlidir.

Finans politikalarinin etkin bir sekilde yapilabilmesi icin, pazarlama, Uretim,
personel gibi diger bolimlerle isbirligine ihtiya¢c vardir. Diger bir degisle, finans
yoneticisinin karar alma ve gorevlerini yerine getirme surecine, diger bolumlerdeki

yoneticilerin de katkilari gerekmektedir.®®
4.3. Finansin Temel ilkeleri

Finansal yonetimin temel ilkeleri bir bagka ifadeyle finansal islemler ile finansal
kavramlarin alinmasini saglayan genel kurallar, Kolb ve Rodrigez'in Financial
Management isimli, Ali ihsan Karacan tarafindan cevirisi yapilan ve SPK yayini
olarak 1996 yilinda yayinlanmis kitapta asagidaki on iki baslik altinda toplanmakta

ve agiklanmaktadir.™
Kisisel Cikarlari Distinme Davranisi ilkesi
Riskten Kaginma ilkesi
Cesitlendirme ilkesi
iki Tarafli Muameleler ilkesi
Artan Yararlar ilkesi
isaret Verme ilkesi
Sermaye Piyasasinin Etkinligi ilkesi
Risk-Getiri Degis Tokusu ilkesi
Degerli Fikirler ilkesi
Opsiyonlar Degerlidir ilkesi
Davranis ilkesi
Paranin Zaman Degeri ilkesi

Finansin temel ilkelerini bu bagliklar altinda incelenmis ve igletmelere kaynak

olarak uygulamalarinda yardimci olmaktadir.

% Ercan, Ban, a.g.e., s. 5-6
70Ercan, Ban, a.g.e., s. 8-9-10-11
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4.4. Basel Diizenlemeleri

“Sermaye bankalar acisindan, ydnetimde aksakliklarin meydana gelmesi,
intiyaten ayrilan karsiliklarin yeterli olmadiginin anlasiimasi gibi kosullarin
olumsuzlasmasi durumunda bankanin faaliyetlerini surdirmesini saglayacak bir
unsur oldugundan, yasamsal 6neme sahiptir. Bu gibi hallerde bankalar maruz
kaldiklari zararlari sermayeleri ile karsilamaktadirlar. Zararlari sermayeleri ile
karsilayamadiklari durumlarda ise iflas dahi edebilmektedirler. Bu nedenle
bankalarin ne kadar sermaye ile ¢alismasi gerektigi konusu Uzerinde ¢ok¢a durulan

temel konulardandir”.”

“Gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin Merkez Bankalarinin bir araya
gelmesiyle BIS “Bank for International Settlements” olusmustur ve BIS 1974 yilinda,
Basel Bankacilik Denetim Komitesi'ni yapilandirmigtir. Uluslararasi uygulamalarda
banka sermaye vyeterliliklerine iliskin hesaplama ydntemlerinde referans olarak

alinan temel otorite adi gegen Basel Bankacilik Denetim Komitesi'dir”."?

4.4.1. Basel | Kriterleri

1988 yiinda Basel Bankacillk Denetim Komitesi tarafindan Basel [I'in
yayimlanmasi ile bankalarin sermaye yeterlilikleri uluslararasi alanda ilk kez bir
standarda baglanmistir. Basel I'in yayimlanmasiyla ulasiimak istenen amaglar

sunlardir.”

o Farkli Glkelerde uygulanan sermaye yeterliligi hesaplama ydntemlerini

birbirleriyle uyumlu hale getirmek,

o Banka sermaye yeterliligine iliskin uluslar arasi platformda bir sektor

standardi ve minimum rasyo olugturmak.

“Zaman icerisinde Basel l'in uygulanmasinda u¢ temel eksikligin oldugu
anlasiimistir. Bunlardan ilki, banka sermayesinin sadece kredi riski ile iligkilendirilmis
olmasidir. Basel | uygulamasinda bankalarin faaliyetleri dolayisiyla Ustlenmig
olduklari piyasa, operasyonel ve likidite risklerinin g6z ardi edilmis oldugu
gorulmustur. Basel I'e iligkin elestirilen ikinci nokta yodntemin risk duyarliiginin
yetersiz olmasidir. Yontemde kredi riskinin sadece beg farkli risk agirligi ile

Olgulmesi ve s6z konusu agirliklarin uygulanacagi kalemlerin belirlenmesinde OECD

" yusuf Kaderli, Stileyman Dogu, Ozlem Arabaci, Basel Ill ve Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun KOB/’lerin
Finansman Sorunu Uzerindeki Muhtemel Etkileri, Ege Akedemik Bakis, 2013, s. 505

72 Kaderli, Dogu, Arabaci, a.g.e., s. 505

7 Kaderli, Dogu, Arabaci, a.g.e., s.506
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uyesi olup olmama kriterinin (club rule olarak ifade edilmektedir) dikkate alinmasi,
yontemin riske olan duyarlihigini azaltmaktadir. Basel | uygulamasinda gézlemlenen
uclncu eksiklik ise, igerisinde tek bir yontemi barindirmasi, farkh sartlarda faaliyette
bulunan veya farkh 6zellikler gosteren tum bankalarin ayni yonteme (“one size fits

all” yaklagimi) tabi olmasidir”.”

4.4.2. Basel Il Kriterleri

“Basel Bankacilik Denetim Komitesi, 1999 vyilinda finansal piyasalarda
meydana gelen gelismeleri ve Basel l'in sermaye yeterliligi 6lcimine iligskin
eksikliklerini dikkate alarak Basel IlI'ye iliskin ilk istisari metni yayimlamistir.
Ardindan, 2001 yilinda ikinci istisari metin, 2003 yilinda ise, Uguncu istisari metin
yayimlanmistir. Bahsedilen metinler yeniden diizenlenmis ve Basel II'ye iliskin nihai

metin 2004 yili haziran ayinda yayimlanmistir”.”

Basel Bankacilik Denetim Komitesi, Basel II'nin temel amaglarini su sekilde

siralamaktadir:’®

o Basel | igerisinde yer alan alternatif yontem Oonerileri “one size fits all’
olarak ifade edilen tekdizeligi ortadan kaldirmak ve bankalara, yapilari ile uyumlu

olan yontemi segme imkani vermek,

o Sektorden gelen degerlendirmelerin de 1s1gdinda, basit ve uygulanabilir
olmak, ancak bu basitlestirmenin temel amaglarindan olan riske duyarlihk ve

esneklige zarar verici mahiyette olmamak,

o Sermaye Yyeterliligi élgimlerinin yapisinin genigletiimesi ve o6lgimlerin

riske daha duyarli hale getirilmesi,

o Bankalarin etkin risk ydnetim sistemleri kurmalari ve gelistirmelerini

tesvik etmek,

o Farkh pozisyonlara iliskin sermaye yukumlulugunun hesaplanmasinda
“club rule” kuralini ortadan kaldirarak Basel I'e gére daha gergekgi bir tesvik

mekanizmasi olusturmak,

o Kamuya aciklanan sermaye yeterliligi bilgilerinin kapsamini ve icerigini

genisletmek,

7 Kaderli, Dogu, Arabaci, a.g.e., s.506
7> Kaderli, Dogu, Arabaci, a.g.e., s.506
76 Kaderli, Dogu, Arabaci, a.g.e., s.506
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o Etkin banka yonetimi ve denetimi icin vazgegcilmez faaliyetler olan banka
sermaye yeterliligi dizeyinin banka ve denetim otoritesi tarafindan

degerlendiriimesini saglamak,

o Sermaye yeterliligine iligkin bilgilerin kamuya aciklanmasi suretiyle

finansal ve ekonomik istikrara katkida bulunmak.

“Basel II'nin yurarlage girecegi tarih ilk dnce 2004 yili olarak belirlenmis, ancak
bu tarih ilk asamada 2005 yilina daha sonra ise, 2007 yilina ertelenmistir. Bu
itibarla, Basel Il standartlari G-10 Ulkelerinde (Gelismis Avrupa Birligi Uyesi Ulkeler)
01.01.2007 tarihinden itibaren uygulanmakta olup Turkiye gibi gelismekte olan
ulkelerde ise, 01.01.2008 tarihinden itibaren zorunlu olarak uygulanacagi
belirtiimisse de; bu tarihte uygulamaya gecilememistir. Ancak Turkiye’deki
bankalarin ¢ogu yabanci kaynakli ve yabanci sirketlere ait oldugundan, 2007
yilindan bu yana zimnen de olsa uygulamaya gegmislerdir.”” BDDK’ nin 24.02.2011
tarinli kararinda “01.07.2011-31.06.2012 tarihleri arasinda bir gegis slreci
ongorilmus, bu slrecte bankalarin sermaye yeterliliklerini diizenleme taslaklarina
gbre hesaplamalari ve hesaplamalarini BDDK tarafindan istenilen formatta

[T

raporlamalari gerektigi” belirtiimistir. Bu itibarla Glkemizde de 31.06.2012 tarihinden

itibaren Basel Il diizenlemeleri yirirliige konulmustur”.”

4.4.3. Basel Il Kriterleri

“2008 yilinda baglayan finansal krize bagli gelismeler Uzerine Basel II’'nin
risklerin hesaplanmasi konusunda pek ¢ok eksiklikleri gdzlemlenmistir. G6zlemlenen
bu eksikliklerin giderilmesine iliskin calismalar yapmak amaciyla Eylul 2010 tarihinde
bir araya gelen Basel Bankacilik Denetim Komitesi, Basel Il olarak adlandirilan yeni
sermaye uzlagisi Uzerinde anlagsma saglamistir. Bdylece, ulkemizde Basel I
kriterleri henlz resmi olarak uygulamaya gegmemisken Bankacilik Komitesi

tarafindan 2010 yilinda Basel Ill kararlari yayimlanmistir”.”

“Basel lll, Basel Il gibi sermaye ihtiyacinin hesaplanma usulunud tamamen
degistiren devrim niteliginde bir uzlasi olmamakla birlikte, Basel II'nin 6zellikle son
finansal krizdeki gézlemlenen eksikliklerini tamamlayan bir “ek dizenlemeler seti”

niteligindedir”.2°

77 Kaderli, Dogu, Arabaci, a.g.e., s.506
78 Kaderli, Dogu, Arabaci, a.g.e., s.506
7 Kaderli, Dogu, Arabaci, a.g.e., s.506-507
80 Kaderli, Dogu, Arabaci, a.g.e., s.507
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Basel Il ile ulagiimak istenen hedefler su sekilde 6zetlenebilir:®*

o Kaynagi ne olursa olsun finansal ve ekonomik soklara karsi bankacilik

sisteminin dayanikliliginin arttirilmasi,
o Kurumsal yonetisim ve risk ydonetimi uygulamalarinin gelistiriimesi,
o Bankalarin seffafliginin ve kamuya bilgi verme 6zelliklerinin arttiriimasi,

o Mikro bazda yapilan dizenlemelerle, bireysel olarak bankalarin

dayanikhliginin arttirilmasi,

o Makro bazda yapilan dizenlemelerle finansal sistemin soklara karsi

direncinin arttirilmasi.
Belirtilen bu amaglarin gergeklestirimesi icin yapilan calismalar ise sunlardir:®

o Hali hazirda kullanilan asgari sermayenin nicelik olarak arttiriimasi,
niteliginde degisiklikler yapiimasi ve mevcut uygulamaya ilaveten risk bazli olmayan,
diger bir ifadeyle muhasebesel bazli bir asgari sermaye gerekliligi standardinin

getirilmesi,

o Tutulmasi gereken sermaye ihtiyacinin ekonominin ¢evrim dénemlerine

(cyclical) gore artirilabilmesi ya da azaltilabilmesi,
o Asgari likidite oranlarina yonelik dizenlemeler yapilmasi,

o Alim-satim hesaplarina (Trading Book) iliskin sermaye yeterliligi

hesaplamalarinda degisiklik yapilmasi,

o Kargi taraf kredi riskinin (Counterparty Credit Risk) hesaplanmasina

iliskin degisiklik yapiimasi.

“‘Bahsi gegcen bu c¢alismalarin butinli, kisaca Basel Il olarak
isimlendirilmektedir. Aslinda, Basel Il olarak adlandirilan s6z konusu yeni dénem
dizenlemeleri yasal 6z kaynak hesaplamasina, finansal kaldiraca, likiditeye ve diger
konulara iliskin dizenlemeler olmak Uzere cesitli basliklara ayrilabilir. Basel lll ile
getirilen degisiklikler Basel II’ nin temel felsefesinden ciddi sapmalar gdstermeyen

ve yukumlulukleri daha da sikilagtiran bir 6zellik gostermektedir. Basel Il uzlagisina

8t Kaderli, Dogu, Arabaci, a.g.e., s. 507
8 Kaderli, Dogu, Arabaci, a.g.e., s. 507
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tam uyumun saglanmasinin 2013-2019 arasindaki dénemde gercgeklestiriimesi

planlanmaktadir’.®®

4. 5. Finansman Alternatifleri

KOBJ'lerde kullanilan finansman kaynak tiirleri kullanilan finansman yolunun
suresine goére U¢ ana baslik altinda incelenmektedir. Sirasiyla kisa sureli finansman
kaynaklari, orta vadeli finansman kaynaklari ve wuzun sureli finansman

kaynaklaridir.®*
4.5.1.Kisa Siireli Finansman Kaynaklari

Kullanilan kaynaklarin vade yapisina gore en basinda kisa sureli finansman
kaynaklari gelmektedir. Kaynagin 6édemesinin en kisa slrede gercgeklestirildigi bir
turdar. “Kisa sureli finansman kaynaklari firmanin, bilangosunun dizenlendigi
tarihten itibaren normal olarak bir yil igcinde para ve paradan baska degerlerle (mal
ve hizmetlerle) 6denmesi gereken yukumlilikleri kapsar. Burada 6nemli olan

zamandir bu zamanda belirttigimiz gibi bir yildir”.®®

“Kisa vadeli finansman kaynaklarini genel olarak su sekilde siralamak

muimkuUn olmaktadir;

1. Ticari (Satici) Krediler

2. Banka Kredileri

3. Finansman Bonolari

4. Factoring

5. Varliga Dayali Menkul Kiymetler (VDMK)”

Kendi yapilarina uygun olarak KOB/I'ler iyi bir analiz neticesinde tim bu kisa
vadeli kaynaklari yapacaklari yatirimlarda, odeyecekleri borgclanmalarinda veya

hammadde yada gayri menkul alimlarinda verimli bir sekilde kullanabilirler.®
4.5.2.0rta Vadeli Finansman Kaynaklari

Genel anlamda vade sureleri 1-5 yil arasinda olan fonlar orta vadeli fon
kaynaklar icerisine girmektedir. Fakat finans otoritelerince orta vadeli fonlarin
suresinin 5 yil mi veya 10 yil mi oldugu konusunda bir tartigma vardir. Kimi

kaynaklara gore bu fonlar 1-5 yil, kimilerine gére ise 1-10 yil arasinda kullanilabilen

8 Kaderli, Dogu, Arabaci, a.g.e., s. 507

8 Mustafa Yurttadur, Kobi Yénetimi ve Biyilime , Beta Yayincilik, 2015, s. 130
8 Oztin Akgug, Mali Taplolari Analizi, Avciol Basim Yayin, 1995, s. 140

% Yurttadur, a.g.e., s. 132.
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fonlar olarak tanimlanabilmektedir. Merkez Bankasi Tirkiye de 5 yila kadar vadesi
olan senetleri reeskonta kabul etmesinden dolayr 1-5 yil arasinda vadesi olan

kredileri uygulamada orta vadeli krediler olarak degerlendirme egilimi icerisindedir.
Kullanilan orta vadeli finansman kaynaklarini séyle siralamak mumkuandur:

e Banka Kredileri

e Ticari Kredi

e Leasing

e Forfaiting

e Yatirnm ve Kalkinma Bankalari
e Orta Vadeli Tahviller

Bu kaynaklardan vade suresine uygun olarak kullanilma sonucunda isletmeler
kendi finans yapisina uygun olanla finanslamaya gidebilmektedir. Kullanilacak tirin

ne olacaginin karari sonuca pozitif gidebilme anlaminda oldukga énemlidir.®’
4.5.3.Uzun Sureli Finansman Kaynaklari

KOBI’lerin finansmanlarinda kullandiklari bir diger kaynak ise uzun sireli
finansman kaynagidir. Yapilacak yatirrmin sekline ve tirine uygun olarak
kullanilabilecek surenin oldukga uzun oldugu bu yontemdeki faiz yukua sureye bagh
olarak biraz yiiksek olabilmektedir. “isletmelerin 5 yildan daha uzun siireli olarak fon
kullandiklari kaynak olarak uzun vadeli finansman kaynaklari bulunmaktadir. Bu
kaynaklar genellikle yatinm projelerinin finansmani igin yatirnm bankalarinca
kullanilan kredilerden olusur. Uzun vadeli krediler, yatirnm bankalari adi verilen ve
bu konuda uzmanlasmis kurumlarca uygulanir. Bunlarin yapisi ve faaliyetleri ticaret
bankalarindan farkhdir. Daha emin kaynaklarla ¢alisirlar. Sermaye ve yedek akgeleri
mevduat bankalarina oranla daha yuksektir. Ayrica uzun vade ile borglanarak yeni
kaynaklar elde ederler. Fon olarak, vadesiz mevduati degil, fakat iki yildan fazla
vadeli mevduati tercih ederler. Uzun vadeli krediler, isletmelere 6rgutlerini buyutmek
veya yenilemek yoluyla gelisme saglar. Yeni isletmeler agilmasina olanak saglar.
Yatirnm bankalari bunun igin mali yoénden desteklenecek isletmelerin tahvil veya
hisse senetlerini satin alirlar. Uygun bulduklari zamanda halka dogrudan dogruya
satmak veya borsadan sattirmak yoluyla da bu istiraklerden kurtulurlar. Mali ydonden

destekledikleri sirketlerin “mali hizmetlerini” de goérurler. Bunu, hesaplarina yeni

8 Yurttadur, a.g.e., s. 138-139-140.
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hisse senetleri plase ederek, senetleri tekrar kuponla yarak, kuponlari ddeyerek v.b.
b 88

sekilde yaparlar”.

Genel olarak uzun vadeli finansman kaynaklarini siralamak gerektiginde bunu
sdyle yapabiliyoruz;

e Tabhviller ve Hisse Senetleri

e Uzun Vadeli Banka Kredileri

o Kar Zarar Ortakhgi Senetleri

Bu tir finansman kaynagini kullanacak olan KOBI'lerin hangi kaynak tiriinii
kullanmadan 6nce tim c¢esitlerini ¢ok iyi analiz etmeleri gerekmektedir. Daha az

maliyetli ve daha ¢ok verimliligi olan tiir her zaman tercih edilmelidir.®
4.6. 2009-2013 Yillan Arasi Turkiye’deki Bankalarin Finansal Yapisi

Bu boélimde Turkiye'de bankacilik sisteminde yer alan Mevduat bankalari ile
Kalkinma ve Yatirim bankalarinin 2009-2013 yillari finansal yapilari ele alinmistir.

Turkiye Bankalar Birliginden alinan verilere katilim bankalari katilmamustir.

Mevduat/Toplam Aktifler%

63,5 63,9
60,2
59,3
I I .

2009 2010 2011 2012 2013

Grafik-1: Yillara Gore Toplam Mevduatlarin Toplam Aktiflere Orani®

Banka bilangosunda yer alan mevduat toplami bankanin varliklarini ifade eden
toplam aktiflerin ne kadarini finanse ettigini géstermektedir.®* 2009 Yili sonunda %
63,5 olan mevduatlarin toplam aktiflere orani 2010 yilinda % 63,9 ¢ikmis daha
sonraki yillarda azalarak 2013 yilinda % 57,7 olmustur.

8 GSnder Ozkazang, Para ve Banka, Eskisehir, Agikégretim Yayinlari, 1988, s. 97-98.

8 Yurttadur, a.g.e., s. 153-154.

* TBB 2010, 2011, 2012, 2013, 2014.

> Pinar Avcl, 2008 Kiresel Krizinin Tirk Bankacilik Sektoriindeki Finansal Oranlara Etkisi, Edirne
2012, s. 65 (Yuksek Lisans Tezi)
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Grafik-2: Yillara gore Kredi ve Alacaklarin Mevduatlara Orani.**

Bankalarin almig oldugu mevduatlardan ne kadarini kredi olarak yerine
getirildigini gosterir. Yabanci kaynaklar igcinde énemli bir paya sahip olan mevduat
yillar icinde faiz oranlarina goére degisiklikler goésterdiginden dolayi kredilerin
mevduata orani dedismektedir.®® 2009 Yilinda mevduatlarin krediye déniisiim orani
yalnizca %75,1 iken 5 yil icinde oran artis gostererek 2013 yilinda %107,7’ye
ulasmistir.

Likit aktifler/Toplam Aktifler %
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Grafik-3: Yillara Gore Likit Aktiflerin Toplam Aktiflere Orani.*

S6z konusu oran bankanin sahip oldugu kaynaklarinin ne &lgude likit
degerlere yatirildigini géstermektedir.”® Bu oranin yiiksek degerde olmasi, bankanin

2TBB 2010, 2011, 2012, 2013, 2014.

% Omer Faruk Colak, Ocal Tezer, Finansal Sistem ve Bankalar, Ankara, Mobel Yayinlari 1999,
s.177
*TBB 2010, 2011, 2012, 2013, 2014.
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nakit calistigini ayrica kisa déonemli bor¢ ve taahhutlerini karsilamada kaynaklarini
kullanmak zorunda kalmayacagini gdstermektedir.*® 2009 Yilinda Likit aktiflerin
toplam aktiflere orani % 33 iken 2010 yilinda % 32,8, 2011 yiinda azalarak %
30,9’a dusmus 2012 yihinda % 31,3 seviyesine yukselmigtir. Likit aktiflerin toplam

aktiflere orani 2013 yilinda % 28,5 oranina dusmustir.

Likit Aktifler/Mevduat
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Grafik-4: Yillara Gore Likit Aktiflerin Mevduata Orani.’

Likit degerlerin mevduat igindeki payini gésteren bu oran, likit degerlerin
mevduata bolinmesi yoluyla bulunur. Mevduat musterileri, yatirmis olduklari paralari
¢ekmek istedikleri zaman, nakit taleplerinin aninda karsilanmasini beklerler. Bu da
bankalara olan guveni artirir. S6z konusu oran da bu konuda 6nemli bir veri
kaynagidir. 2009 Yilinda Likit aktiflerin mevduata orani % 52 iken 2010 yilinda %
51,3, 2011 yihinda % 51,4 2012 yilinda ise % 52,8 seviyesine ylUkselmigtir. Likit

aktiflerin mevduata orani 2013 yilinda % 49,5 oranina disgmusgtur.

% Oztin Akglc, Banka Yonetimi ve Performans Analizi , Avciol Basim Yayin,2007, s. 139.
% Hiiseyin Cilli, Tugrul Temel, Tiirk Bankacilik Sistemi icin Bir Erken Uyari Modeli, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Merkez Bankasi Kiitiiphanesi, 1988, s. 6.

* TBB 2010, 2011, 2012, 2013, 2014.
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Grafik-5: Yillara Gore Toplam Krediler ve Alacaklarin Toplam Aktiflere Orani.”®

Kredilerin toplam aktifler icindeki payini gdsteren orandir. Kredilerin aktif
icindeki payinin yuksek olmasi bankanin gergek goérevini yaptigini géstermektedir.
Fakat bu oranin ¢ok ylksek olmasi kredilerin 6denmeme olasiligi artmakta buda
banka riskini arttirmaktadir.®® 2009 Yilinda Kredilerin Toplam Aktiflere orani % 47,7

iken 5 yil icinde oran artis gOstererek 2013 yilinda % 62,1 seviyesine ulagmigtir.

Ozkaynaklar / Toplam Aktifler%
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Grafik-6: Yillara Gére Ozkaynaklarin Toplam Aktiflere Orani.*®

S6z konusu oran banka 6zkaynaklarinin toplam aktiflerdeki payini ifade eder.
Ozkaynaklarin banka faaliyetleri igin ne kadar yeterli oldugunu gdéstermektedir. Eger

% TBB 2010, 2011, 2012, 2013, 2014.
* Colak ve Ocal, a.g.e., s. 177.
190 1BB 2010, 2011, 2012, 2013, 2014.
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sermayesi aktiflere gore vyetersiz olan bankalara sermaye artirmi Onerisinde
bulunulur. Bu oran ne kadar yuksek olursa bankalarin yabanci kaynaklara
bagimhiligini azaltmaktadir.*® 2009 Yilinda 6zkaynaklarinin toplam aktifler igindeki
payl % 13,3 iken 2010 yiinda % 13,4 olmus 2011 yihinda % 11,9 seviyesine
digmugtir. Bu oran 2012 yilinda tekrar % 13,4 seviyesine yukselmistir.
Ozkaynaklarinin toplam aktifler igindeki payr 2013 yilinda % 11,3 seviyesine

dismdastir.

Net Donem Kari (Zarari) / Toplam
Aktifler
2,4
2,2
1,7
I I i I 1’4
2009 2010 2011 2012 2013

Grafik-7: Yillara Gore Net Dénem Karinin(Zararinin) Toplam Aktiflere Orani.***

Bu oran, bankanin sahip oldugu varliklarini ne kadar etkin kullandigini
gostermektedir.’®® Net dénem kari(zarari)nin toplam aktiflere orani 2009 ve 2010
yillarinda énemli degisim géstermeyerek sirasiyla % 2,4 ve % 2,2 olmustur. 2011

yilinda % 1,6’ya inen bu oran 2012 yilinda % 1,7’ye 2013 yilinda % 1,4’e inmigtir.

1o Taskin F. Dilvin, Turkiye’de Ticari Bankalarin Performansini Etkileyen Faktorler, Ege Akademik

Bakig, 2011 Cilt: 11, Say: 2, s.294
192188 2010, 2011, 2012, 2013, 2014.

103 Avcl, a.g.e., s. 76.
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Net Donem Kari (Zaran) /
Ozkaynaklar
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Grafik-8: Yillara Gére Net Dénem Karinin(Zararinin) Ozkaynaklara Orani ***

Bu oran, banka 6zkaynaklarinin ne kadar verimligi kullanildigini gdsteren
oranlardir.®® Eger oran biiyiikse bankanin iyi bir yatirim yaptigini ve giderlerini siki
bir sekilde kontrol altinda tuttugunu eger kigukse etkin bir yatirrm yapmadidi ortaya
koymaktadir.’® 2009 yilinda % 18,3 olan oran 2010 da % 16,5 e diismustir. Net
doénem Kkari(zarari)'in da ki azahs egilimi 2011 yilinda da devam ederek % 13,8,
2012 yihinda % 13, 2013 yilinda % 12,8 e dugmustar.

Toplam Aktifler
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Grafik-9: Yillara Gore Toplam Aktifler.*”’

Grafige bakildiginda Bankalarin toplam aktifleri kademeli olarak arttigi
gorilmektedir. Bankalarin toplam aktifleri 2009 yilinda 798.533 milyon TL den 2010
yilinda 961.876 milyon, 2011 yilinda ise 1.160.712 milyon TL ye yukselmistir. 2012

104 1BB 2010, 2011, 2012, 2013, 2014.

Colak ve Ocal, a.g.e., s. 179.

Aktan Bora ve Bodur Bora, “Oranlar Araciligi ile Finansal Durumunuzu Nasil Céziimlersiniz? Kiigiik
isletmeler icin Bir Rehber”, Journal of Yasar University, 2006, C:1, Sy:1, s. 61

' TBB 2010, 2011, 2012, 2013, 2014.

105
106

39



ve 2013 yillarinda yikselmeye devam eden toplam aktifler sirasiyla 1.298.143
milyon TL ve 1.635.370 milyon TL olmustur.

Ozkaynaklar
184.892
174.563
129.087 138.452
106.467 I I
2009 2.010 2011 2.012 2013

Grafik-10: Yillara Gére Ozkaynaklar.'*®®

Bankalarin 6z kaynaklari kademeli olarak arttigi gérilmektedir. Bankalarin 6z
kaynaklari 2009 yilinda 106.467 milyon TL den 2010 yilinda 129.087 milyon, 2011
yilinda ise 138.452 milyon TL ye yukselmigtir. 2012 ve 2013 yillarinda yukselmeye
devam eden Bankalarin 6z kaynaklari sirasiyla 174.563 milyon TL ve 184.892

milyon TL olmustur.

Mevduat ve Fon Toplami
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Grafik-11: Yillara Gére Mevduat ve Fon Toplami.'®

Bankalarin mevduat ve fon toplamlarinin istikrarli bir artis gértilmektedir. 2009
yilinda 531.492 milyon TL olan mevduatlar 2010 yilinda 644.583 milyon TL, 2011

1% 8B 2010, 2011, 2012, 2013, 2014.
1% BpDDK 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014.
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yihnda 731.120 milyon TL, 2012 yilinda 816.216 milyon TL ve 2013 yilinda
1.002.730 milyon TL ye yukselmistir.

Vadeli Mevduat ve Katilma
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Grafik-12: Yillara Goére Vadeli Mevduat ve Katilma Hesabi.**°

Mevduat yapisi iginde bulunan vadeli mevduat ve katilma hesaplarinda
istikrarli artis gorulmektedir. 2009 yilinda 448.251 milyon TL olan vadeli mevduat ve
katilma hesaplari 2010 yilinda 542.103 milyon TL, 2011 yilinda 604.023 milyon TL,
2012 yihinda 670.904 milyon TL ve 2013 yilinda 816.661 milyon TL ye yukselmistir.

Vadesiz Mevduat ve Ozel Cari
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Grafik-13: Yillara Goére Vadesiz Mevduat ve Ozel Cari Hesabi.***

119 BpPK 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014.

1 BDDK 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014.
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Mevduat yapisi icinde bulunan vadesiz mevduat ve 6zel cari hesaplarinda
istikrarli artis gorulmektedir. 2009 yilinda 83.242 milyon TL olan vadesiz mevduat ve
Ozel cari hesaplari 2010 yilinda 102.480 milyon TL, 2011 yilinda 127.096 milyon TL,
2012 yihinda 145.312 milyon TL ve 2013 yilinda 186.070 milyon TL ye yukselmistir.

Tasarruf Mevduati
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Grafik-14: Yillara Gore Tasarruf Mevduati.**

Mevduat vyapisi iginde bulunan vadesiz tasarruf mevduatlarinda artis
gorilmektedir. 2009 yilinda 199.659 milyon TL olan vadesiz mevduat ve 6zel cari
hesaplari 2010 yilinda 240.849 milyon TL, 2011 yilinda 269.230 milyon TL, 2012
yilinda 292.312 milyon TL ve 2013 yilinda 354.833 milyon TL ye yukselmigtir.

Repo isl. Saglanan Fonlar
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Grafik-15: Yillara Gére Repo islemlerinden Saglanan Fonlar.**®

12 BpPK 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014

3 BDDK 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014.
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2009 yilinda 60.711 milyon TL olan Repo iglemleri ile saglanan fonlar, 2010
yilinda 57.501 milyon TL ye dismis 2011 yiinda ise 96.998 milyon TL ye
yukselmistir. 2012 yilinda 79.727 milyon TL ye dusen Repo islemleri ile saglanan
fonlar 2013 yilinda 119.113 milyon TL seviyesine ¢ikmistir.

Yurtdisi Bankalara Borglar
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Grafik-16: Yillara Gore Yurtdisi Bankalara Borglar.

Bor¢lar yapisi igerisinde yurtdisi bankalara borc¢larda yillara gére artislar
olmustur. 2009 yilinda 71.722 milyon TL olan yurtdisi bankalara borglar 2010 yilinda
96.396 milyon TL, 2011 yilinda 134.852 milyon TL, 2012 yilinda 137.761 milyon TL
ve 2013 yilinda 210.833 milyon TL ye ylkselmistir.

1 BDDK 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014.
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Grafik-17: Yillara Gore Krediler.**®

Bankalarin krediler toplamlarinin istikrarl bir artis gértlmektedir. 2009 yilinda
396.935 milyon TL olan krediler 2010 yihnda 532.330 milyon TL, 2011 yilinda
689.603 milyon TL, 2012 yihinda 802.358 milyon TL ve 2013 yihinda 1.057.827
milyon TL ye ylUkselmigtir.
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Grafik-18: Yillara Gére Menkul Degerler Portfoyi. "'

Aktifler icinde yer alan menkul degerler portfoyu inisli ¢ikish seyir izlemigtir.
2009 yilinda 262.852 milyon TL olan menkul degerler portféyt 2010 yilinda 287.902
milyon TL ye ¢ikmig, 2011 yilinda ise 285.114 milyon TL seviyesinde kalmistir. 2012
yihinda 270.136 milyon TL ye disen menkul degerler portfoyt 2013 yilinda 286.943
milyon TL seviyesine ¢ikmigtir.

> BpDK 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014.

116 BDDK 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014.
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Grafik-19: Yillara Gére Kamu Borglanma Senetleri.**

Menkul degerler portfdyu icinde yer alan kamu borglanma senetleri inigli ¢ikigli
seyir izlemistir. 2009 yilinda 162.545 milyon TL olan kamu bor¢lanma senetleri 2010
yilinda 192.019 milyon TL ye ¢cikmig, 2011 yilinda ise 127.697 milyon TL seviyesine
dusmuastir. 2012 yilinda 139.776 milyon TL ye g¢ikan kamu borglanma senetleri
2013 yihinda 106.493 milyon TL seviyesine dismustar.

Nakit Degerler ve TCMB
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Grafik-20: Yillara Gore Nakit Derler ve TCMB.*®

Aktiflerin iginde yer alan nakit degerler ve TCMB 2009 yilinda 40.232 milyon
TL, 2010 yilinda 43.682 milyon TL ye 2011 yilinda 52.913 milyon TL 2012 yilinda
44.440 milyon TL ve 2013 yilinda 49.758 milyon TL olmusgtur.

7 BDDK 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014.

8 BDDK 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014.
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BESINCi BOLUM

MUSTERILERIN BANKA TERCIHINi ETKILEYEN FAKTORLER ve
MUSTERI TERCIHLERINE AiT BULGULAR

Banka musterileri igin bankacilik igslemleri bakimindan birgok alternatif s6z
konusudur. Musterilerin tum bu alternatifleri takip etmesi ve en avantajli olani
se¢cmesi olduk¢ca gu¢ olmaktadir. Bu bdlimde banka musterisini etkileyebilecek
faktorler mevcut yazin taranarak incelenmektedir. Banka musterisinin banka tercihini

etkileyen faktorler iki ana baglikta ele alinmaktadir;
e Banka ile ilgili Faktorler
e Tuketici ile ilgili Faktorler

5.1. Banka ile ilgili Faktorler

Bireysel banka mudusterisinin banka segimini etkileyen faktorlerin basinda
musterinin banka ile ilgili disunceleri ve hissettikleri gelmektedir. Tuketicinin
zihninde olusan duygu ve duslnceler, bankanin sahip oldugu 6zellikler sonucu
gelismektedir. Bu 6zellikler; a) bankanin guvenilirligi, b) bankanin mikemmel hizmet
sunmasl, ¢) bankanin sube sayisi ve subelerin bulundugu yer, d) banka tarafindan
talep edilen islem giderleri, €) bankanin trin gesitliligi, f) bankanin finansal yapisi

olarak siniflandirilarak incelenmektedir.
5.1.1. Bankanin Giivenilirligi

Para, insanlar i¢cin ¢ok 6nemli bir kaynaktir. Mevduat seklinde parasini
bankaya yatiran musteri vadesinde parasini geri alabilmeli, kredi kullanan musteri
ise ticari ahlaka uygun geri 6deme konusunda bankasina glvenebilmelidir. Banka
eger musterisine karsl gliven saglayamazsa ya da glveni sarsacak bir harekette

bulunursa hem musterisini kaybedebilecek hem de prestijini sarsacaktir.

Hizmetleri, 6zellikle profesyonel hizmetleri satin almaya karar veren ve satin
alan mdasteri, hizmetten vyararlanana kadar beklenti icindedir. Bu bakimdan
hizmetlerin satisinda en énemli unsur; aliciya itimat ve givenilirlik telkin etmektir.**°

Bu baglamda, bankalar igin gliven, sayginlik ve prestij son derece énemlidir. Buna

% Mehmet Siikrii Akdogan, Pazarlama Yonetim Fonksiyonlari Agisindan Hizmet, Erciyes Universtesi

iktisadi ve idari Birimler Fakiiltesi ve Dergisi,1983, s. 135.
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karsin bankalarin kargilagsabilecekleri en 6nemli risklerden birisi glven, sayginlik ve

itibarini kaybetme riskidir.**°
5.1.2. Bankanin Miikkemmel Hizmet Sunmasi

Siddetli rekabet sonucu ayni tlr hizmetler arasinda gdérilen yakinlasma
sonucunda, hizmet kalitesi diger faktérlerden daha &nemli bir islev gérmekte ve
firmanin rekabet kabiliyetini Gretmis oldugu drindn kalitesine bagh hale
getirmektedir.*®* Tiketiciyi ele gecirmek icin dncelikle kaliteli Griin sunmak, ikinci
adimda onlara musteri tatmin noktasinin da 6tesinde olaganustl hizmetler vererek
iliskiyi surekli kilmak esas hareket noktasi olmalidir. Clnku hicbir isletme musteri
kaybedip sonra da yeni musteri bulma ¢abasi i¢ine girmek istemeyecektir ki, bunun
maliyeti ylksektir. Dolayisiyla musteriye sunulan hizmetleri toplam kalite anlayisi
icinde ve pazarlama yaklasimi ile birlikte ele alarak musteriyi muhafaza etme yonlu

calismalara isletmeler agirlik vermelidir.??
5.1.3. Bankanin Sube Sayisi ve Subelerin Bulundugu Yer

Ulkemizdeki ticari bankalar, bankacilik faaliyetlerini subeler araciligiyla yerine
getirmektedir. Subeler, bir bankanin konusunu teskil eden tim hizmetlerin misteriye

sunuldugu yer anlamina gelmektedir.'?®

Bankanin sube sayisi ve yeri banka musterisinin banka secimini etkileyen
onemli bir faktérdir. ClnkU insanlar igin bankanin ulasilabilirligi oldukga 6nemlidir.
Bankalarin masgterilerine ulasmalarinda kullandiklari en etkili ydntem ise, subelerdir.
Maliyeti ¢cok ylUksek olan bu ydntem yerine bu c¢alismanin ikinci bdluminde de
bahsedildigi Uzere son zamanlarda elektronik ortamda tim aracilik islemlerinin
gerceklestirildigi elektronik bankacilik sistemi de olduk¢a yaygin bir sekilde
kullaniimaktadir. Bu sistemlerde banka musterisine elektronik ortamda, ya ATM'ler
ya da internet araciligi ile ulasilmakta ve bu sistemlerle islemlerin gergeklestiriimesi
saglanmaktadir. Personel istihdami yukinden kurtulan banka, islemlerde hata
payinin minimum dizeyde olmasi ile islem yukinli de azaltmaktadir. Ancak
unutulmamalidir ki, ATM'ler sinirl sayida iglemi yapabilmekte, internet bankaciligini

ise herkes kullanamamaktadir. Ayrica birebir iligkilerden hoslanan musteriler de

122 Secil Uyar, Bankacilik Krizleri, Ziraat Yayinlari, 2003, s. 28-29.

Ahmet Sekerkaya, Bankacilik Hizmetlerinde Algilanan Toplam Kalite Olgiimii, Sermeya
Piyasasi Kurulu Yayinlari, 1997, s. 43.

22 Berrin Yiiksel, Hizmet Pazarlamasinda liski Degisimi ve Degisimin Etkinligini

Arttirmada lligki Pazarlamasinin Rolii, Celal Beyar Universtesi iktisadi ve idari Birimler Fakiiltesi
Dergisi, 1997, s. 440.

123 Ramazan Geylan, ‘Ticari Banka Subelerinde Verilen Hizmetin Kalitesini Olumsuz Yénde Etkileyen
Sorunlar, Eskisehir Anadolu Universtesi iktisadi ve idari Birimler Fakiiltesi Dergisi, 1986, s. 43.
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dusunulirse banka subeleri vazgecgilmez ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tim bu
sebeplerden 6tlrd bir bankanin sube sayisinin ¢ok olmasi bankanin tercih edilme
sebebi olabilmektedir.

5.1.4. Banka Tarafindan Talep Edilen islem Giderleri

Musteriler somut urunlerin satin aliminda nasil giderlerini kontrol altina almak
egilimin delerse, soyut Urln olan hizmet satin aliminda da en iyi hizmeti en ucuza
almak istegindedirler. Bankacilikta 6zellikle de bireysel bankacilikta islemler hemen
her bankada ayni tlirde ve maliyette oldugundan islemler icin alinan masraf ve
komisyon gibi giderlerin ylksek veya dusUk olusu musterinin banka segimini oldukca

etkilemektedir.
5.1.5. Bankanin Uriin Gesitliligi

Bankacilikta mevcut hizmetler dylesine genis bir yelpaze olusturmaktadir ki,
her guin yeni bir hizmet ortaya ¢ikmaktadir. Bankalarin sadik musterileri bazi GrGnleri
bulamasalar bile bankalarini yine de degistirmeyeceklerdir. Ama yine de Urln
cesitliliginin fazla olugu bankanin yeni mugteriler edinmesine yardimci olabilecegi
gibi eski musterilerini de memnun edip devamliliklarini saglayabilecektir. Cicek
tarafindan yapilan arastirma gdstermistir ki musterilerin kliglk bir ylzdesi satiglarin
blylk bir ylzdesini olusturmaktadir. Dolayisiyla kligik miktardaki bir misteri grubu
banka icin bluyUk bir potansiyel olusturabilir. Bu bakimdan bankalarin her tlir musteri
grubuna gereken 6nemi vermesi ve ihtiyaclarini titizlikle arastirmasi gerekir.
insanlarin ihtiyaglari, istekleri, hayat tarzlari, zaman igerisinde degismektedir. Buna
bagl olarak bankalarin sundugu urln cesitleri de zaman icerisinde degisecek ve

artacaktir."**
5.1.6. Bankanin Finansal Yapisi

Finansal sistem ile ekonominin timuU arasindaki iligki istikrarli ve isleyen bir
ekonomide performansin en o6nemli belirleyicilerindendir. Ekonomik birimlerin
yaptiklari tasarruflardan olugan fon fazlalarinin verimli yatirnm firsatlarina sahip diger
birimlere aktaracak finansal sisteme gereksinim vardir. Finansal sistem karmasik
yaplya ve islevlere sahip cok farkli tipte kurumlarin bir araya gelmesiyle olusur.
Bankalar, sigorta sirketleri, emeklilik fonlari, hisse senedi ve tahvil piyasalar ve
benzerleri kuruluglar finansal sistemde yer alirlar. Finansal sistemin isleyisi fon

fazlalarinin fon talep edenlere optimal bicimde, en distik maliyetle ve en etkin

124 Recep Cigek, Ticari Bankalarda Banka Hizmetlerinin Pazarlanmasi, Standart Ekonomik Dergisi
,2003, s. 64.
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sekilde akisini gerceklestirerek ekonominin dizenli ve verimli ¢alismasini saglar.
Bankacilik sektoru finansal sistem icerisinde finansal aracilik iglevini yerine getiren

en onemli ve bluyuk aktordur.
5.2. Tiketici ile ilgili Faktorler

Tuketicilerin satin alma davranisini etkileyen kisisel faktorler yas, cinsiyet,
medeni durum, gelir dizeyi, meslek ve egitim durumudur. Bunlar tiketicinin

demografik 6zelliklerini ifade etmektedir.*?®
5.2.1. Cinsiyet Faktoru

Hem satin alma kararinda hem de Urin ve marka sec¢iminde cinsiyet dnemli
bir role sahiptir.'?® Cinsiyet tiiketicilerin banka segimini de etkileyebilecek bir unsur
olup, gunlik yasamda harcama aligkanliklari bakimindan farklliklar gésteren kadin
ve erkek tlketicilerin banka seciminde de dikkate aldiklari olasi farklliklar

bulunabilmektedir.
5.2.2. Yas Faktori

Tulketicinin banka secimini etkileyen faktorlerin baslica nedenlerinden biri
tuketicinin yasidir. Tuketicinin 6nemli demografik 6zelliklerinden biri olan yas, satin
alma kararini blyuk olglide etkilemektedir. Pazarlamacilar, hedef pazarlarini
genellikle yas gruplarina gdre tanimlayarak buna uygun pazarlama planlari

gelistirirler.
5.2.3. Medeni Durum

Tiketicilerin medeni durumu da banka seciminde etkili bir unsurdur. Uriinlerin
tercih edilmesi cogu kez tuketicinin medeni durumu ile ¢ocuk sahibi olmasi
durumuna gore farklilik gostermektedir. Sdzgelisi bekar bir insanin, ¢ocuksuz yeni
evli bir insanin, iki gocuklu evli bir insanin, aile yasam dénemi iginde bulunduklari

dénem itibariyle satin alma davraniglarinda farkliliklar olmaktadir.
5.2.4. Egitim Durumu

Tuketicinin egitim durumu bir diger 6nemli etken olup egitim seviyeleri farkh

olan kesimlerin banka secimlerinde farkhh noktalara o©nem verdiklerinden

% jlhan Cemalcilar, Pazarlama, Kavramlar,Kararlar, Istanbul, Beta Basim Yayin,1999, s. 55

126 A .Robert Peterson, Response Construction in Consumer Behavior Research, Journal of
Business Research, 2005, s.349.
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bahsedilebilir. Egitim duzeyi arttik¢a, kisinin gereksinim ve beklentileri de giderek

cesitlenmektedir. Egitim, tlketici bilincini arttirmaktadir.
5.2.5. Aylik Gelir

Yas, cinsiyet ve medeni durum gibi sartlara bagh olarak sekillenen gelir
durumu, tiketicilerin banka seciminde dnemli olan belirleyici bir 6gedir. Gelir durumu
yuksek olan kisinin, éncelikle sosyal yapisinin buna uygun olmasi, belirli bir yasta,
belirli bir ise sahip olmasi s6z konusu olacak, hem bu sosyal yapisina uygun, hem
de parasini en uygun sekilde degerlendirmesine yardimci olacak bir bankay! tercih
etmesi s6z konusu olabilecektir. Bir Glkedeki bir yil icinde Uretilen mal ve hizmetlerin
toplam pazar pay! degerinden olugsan gayri safi yurtigi hasila (GSYiH), o lilkede

olusan toplam gelirin en blyuk dl¢usudur.
5.2.6. Meslek Faktorii

Tuketicilerin meslekleri de banka seciminde etkili bir unsurdur. Banklarin belli
meslek guruplarini desteklemesi bu meslek gruplarini ihtiyaglarini karsilanmasinda
onemli rol oynarlar. Bu meslek guruplarinda calisan kisiler de ihtiyag kredisi, bireysel

kredi gibi taleplerini bu sekilde karsilarlar.
5.3. Musteri Tercihlerine Ait Bulgular
5.3.1. Katihmcilarin Bankalan Tercih Tutum Olgegine Verdigi Cevaplar

Bu bolumde katilimcilarin bankalari tercihinde onem verdikleri unsurlar

incelenmistir.
Bankamin katilim ya da mevduat bankasi olmasi
tercihimi etkiler Kesinlikle
Kesinlikle Katllmlovorum
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Grafik-21: Bankamin katilm ya da mevduat bankasi olmasi tercihimi etkiler
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“‘Bankamin katihm ya da mevduat bankasi olmasi tercihimi etkiler” sorusuna
katihmcilarin 20’si Kesinlikle Katiliyorum, %30'u Katiliyorum, %23’G Kararsizim,

%18’i Katilmiyorum, %9’'u Kesinlikle Katilmiyorum segenegini isaretlemiglerdir.

Bankamin 6zel ya da kamu bankasi olmasi tercihimi

etkiler
Kesinlikle
Kesinlikle Katilmiyorum
Katiliyorum 7%
20%

Katilmiyorum

20%
Katiliyorum
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Grafik-22: Bankamin 6zel ya da kamu bankasi olmasi tercihimi etkiler

“‘Bankamin 06zel ya da kamu bankasi olmasi tercihimi etkiler” sorusuna
katiimcilarin %20’si Kesinlikle Katiliyorum, %40’1 Katiliyorum, %13’G Kararsizim,

%20’si Katilmiyorum, %7’si Kesinlikle Katilmiyorum secenegini isaretlemiglerdir.

Bankamin yerli ya da yabanci sermayeli olmasi
tercihimi etkiler

Kesinlikle
Katilmiyorum
7%

Kesinlikle
Katiliyorum
23% Katilmiyorum
19%
Katiliyorum Kararsizim
38%

13%

Grafik-23: Bankamin yerli ya da yabanci sermayeli olmasi tercihimi etkiler

“Bankamin yerli ya da yabanci sermayeli olmasi tercihimi etkiler” sorusuna
katiimcilarin %23’G Kesinlikle Katiliyorum, %38’i Katiliyorum, %13’G Kararsizim,

%19’u Katilmiyorum, %7’si Kesinlikle Katilmiyorum secenegini isaretlemislerdir.
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Bankamin finansal giicii tercihimi etkiler
Kesinlikle
Katilmiyorum
4%

Kesinlikle
Katiliyorum
36% Katilmiyorum

9%

Kararsizim
6%

Katiliyorum
45%

Grafik-24: Bankamin finansal glcu tercihimi etkiler

“‘Bankamin finansal glcu tercihimi etkiler” sorusuna katihmcilarin %36’s|
Kesinlikle Katiliyorum, %45’i Katiliyorum, %6’si Kararsizim, %9’u Katilmiyorum,

%4’0 Kesinlikle Katilmiyorum segenegini isaretlemiglerdir.

Bankamla galisan miisteri kitlesi tercihimi etkiler

Kesinlikle

Katiliyorum Kesinlikle
19% Katilmiyorum
7%

Katilmiyorum
20%

Katiliyorum

39%
Kararsizim

15%

Grafik-25: Bankamla galisan musteri kitlesi tercihimi etkiler

“Bankamla calisan mdasteri kitlesi tercihimi etkiler” sorusuna katilimcilarin
%19'u Kesinlikle Katiliyorum, %39u Katiliyorum, %15’i Kararsizim, %Z20’si
Katilmiyorum, %7’si Kesinlikle Katilmiyorum segenegini isaretlemigslerdir.
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Kesinlikle
Katiliyorum
63%

Bankamin verdigi hizmetler igin aldigi masraflar
tercihimi etkiler

Kesinlikle
Katilmiyorum
5%
Katilmiyorum
1%

Kararsizim
5%

Katilyorum
23%

Grafik-26: Bankamin verdigi hizmetler icin aldigi masraflar tercihimi etkiler

“Bankamin verdigi hizmetler icin aldigi masraflar tercihimi etkiler” sorusuna

katilimcilarin %63’0 Kesinlikle Katiliyorum, %23’G Katilyorum, %5’i Kararsizim,

%4’U Katilmiyorum, %5'i Kesinlikle Katilmiyorum secgenegini isaretlemiglerdir.

Kesinlikle
Katilyorum
31%

Katiliyorum
40%

Bankamin sube sayisi tercihimi etkiler

Kesinlikle
Katilmiyorum
5%
Katilmiyorum

13%

Kararsizim
11%

Grafik-27: Bankamin sube sayisi tercihimi etkiler

“‘Bankamin sube sayisi

tercihimi

etkiler”

sorusuna katilimcilarin

%31’i

Kesinlikle Katiliyorum, %40’ Katiliyorum, %11’i Kararsizim, %13’i Katilmiyorum,

%5’i Kesinlikle Katilmiyorum segenegini isaretlemislerdir.
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Kesinlikle Bankamin ATM agi tercihimi etkiler
Katilmiyorum Katiimiyorum
0,
4% 5%
Kararsizim
6%
Kesinlikle
Katiliyorum
45% Katiliyorum
40%

Grafik-28: Bankamin ATM agi tercihimi etkiler

“‘Bankamin ATM ag tercihimi etkiler” sorusuna katilimcilarin % 45'’i Kesinlikle

Katiliyorum, %40’s1 Katiliyorum, %6’s1 Kararsizim, %5’i Katiimiyorum,
Kesinlikle Katilmiyorum segenegini isaretlemislerdir.
Bankamin yaptigi kampanyalar tercihimi etkiler
Keiinlikle Kesinlikle
Kati |yi)rum Katilmiyorum
28% 4%
Katilmiyorum
12%
Kararsizim
12%
Katiliyorum
44%

Grafik-29: Bankamin yaptigi kampanyalar tercihimi etkiler

%40

“Bankamin yaptid1 kampanyalar tercihimi etkiler” sorusuna katilimcilarin %28’i

Kesinlikle Katiliyorum, %44°G Katiliyorum, %12’si Kararsizim, %12’si Katilmiyorum,

%4’0 Kesinlikle Katilmiyorum segenegini isaretlemiglerdir.
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Bankamin verdigi kredi limitleri tercihimi etkiler

o Kesinlikle
Kesinlikle Katilmiyorum
Katiliyorum 6%
26%
Katilmiyorum
14%
Kararsizim
0,
Katilyorum 13%
41%

Grafik-30: Bankamin verdigi kredi limitleri tercihimi etkiler

“‘Bankamin verdigi kredi limitleri tercihimi etkiler” sorusuna katilimcilarin

%26’s|

Katilmiyorum, %6’s1 Kesinlikle Katilmiyorum secenegini isaretlemislerdir.

Kesinlikle Katihyorum, %471i Katiliyorum, %13'G Kararsizim,

Bankamin verdigi kredi karti limiti tercihimi etkiler

Kesinlikle
Kesinlikle Katilmiyorum
Katiliyorum 7%
20% Katilmiyorum
17%
Katiliyorum Kararsizim
42% 14%

Grafik-31: Bankamin verdigi kredi karti limiti tercihimi etkiler

%14’

“Bankamin verdigi kredi karti limiti tercihimi etkiler” sorusuna katilimcilarin

%20’si

Kesinlikle Katiliyorum, %42’'si Katiliyorum, %14’G Kararsizim,

Katilmiyorum, %7’si Kesinlikle Katilmiyorum segenegini isaretlemiglerdir.
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Kesinlikle
Katilyorum
40%

tercihimi etkiler

Bankamin verdigi faiz orani ya da katilim orani
Kesinlikle

Katilmiyorum
7%

Katilmiyorum
Kararsizim

5%

Katiliyorum
41%

7%

Grafik-32: Bankamin verdigi faiz orani ya da katilim orani tercihimi etkiler

“Bankamin verdigi faiz orani ya da katilim orani tercihimi etkiler” sorusuna

katimcilarin %40’1 Kesinlikle Katiliyorum, %41’i Katiliyorum, %5’i Kararsizim, %7’si

Katilmiyorum, %7’si Kesinlikle Katilmiyorum secenegini isaretlemiglerdir.

Kesinlikle
Katilyorum
14%

Katiliyorum
30%

Bankamin yaptigi sponsorluklar tercihimi etkiler

Kesinlikle
Katilmiyorum
11%

Katilmiyorum
24%

Kararsizim
21%

Grafik-33: Bankamin yaptigi sponsorluklar tercihimi etkiler

“‘Bankamin yaptigi sponsorluklar tercihimi etkiler” sorusuna katimcilarin

%14’G Kesinlikle Katiliyorum,

%30'u  Katiliyorum,

%27

Kararsizim,

Katilmiyorum, %11’i Kesinlikle Katilmiyorum segenegini isaretlemislerdir.
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Bankamin yaptigi sosyal sorumluluk projeleri tercihimi

etkiler Kesinlikle
Kesinlikle Katiimiyorum
6%
Katiliyorum

20% Katilmiyorum
16%
Kararsizim
Katiliyorum 19%
39%

Grafik-34: Bankamin yaptigi sosyal sorumluluk projeleri tercihimi etkiler

“‘Bankamin yaptigi sosyal sorumluluk projeleri tercihimi etkiler” sorusuna

katilimcilarin %20’si Kesinlikle Katiliyorum, %39’u Katiliyorum, %19’u Kararsizim,

%16’s1 Katilmiyorum, %6’s1 Kesinlikle Katilmiyorum secgenegini isaretlemiglerdir.

%21’i

Bankamin gelecege doéniik yatirimlari tercihimi etkiler

Kesinlikle
Kesinlikle KatIImLyorum
Katiliyorum 6%

21% Katilmiyorum
12%
Katiliyorum Kararsizim
43% 18%

Grafik-35: Bankamin gelecege donuk yatirmlari tercihimi etkiler

Kesinlikle Katiliyorum, %43’G Katihyorum, %18’i Kararsizim,

Katilmiyorum, %6’s1 Kesinlikle Katilmiyorum segenegini isaretlemislerdir.
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Bankam isteklerime yeterince karsilik verir

Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum Katilmiyorum
15% 4%

Katilmiyorum

13%
Katiliyorum Kararsizim
45% 23%

Grafik-36: Bankam isteklerime yeterince karsilik verir

“‘Bankam isteklerime yeterince karsilik verir” sorusuna katilimcilarin %15’
Kesinlikle Katiliyorum, %4%’i Katiliyorum, %23’G Kararsizim, %18’ Katilmiyorum,

%9’u Kesinlikle Katilmiyorum segenegini isaretlemiglerdir.

Bankamin verdigi hizmetten memnunum Kesinlikle

Katilmiyorum

Kesinlikle 4%
Katlllyoorum Katilmiyorum
11% 10%
Catl Kararsizim
atiliyorum 24%

51%

Grafik-37: Bankamin verdigi hizmetten memnunum

“‘Bankamin verdigi hizmetten memnunum” sorusuna katilimcilarin  %17’i
Kesinlikle Katiliyorum, %51’i Katiliyorum, %24’G Kararsizim, %10’u Katilmiyorum,
%4’0 Kesinlikle Katilmiyorum segenegini isaretlemiglerdir.
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Bankam miisteri memnuniyetimi diizenli olarak

anketlerle 6lger
Kesinlikle

Katiliyorum
6%
Katiliyorum
20%

Kesinlikle
Katilmiyorum
19%

Katilmiyorum
29%

Kararsizim
26%

Grafik-38: Bankam musteri memnuniyetimi diizenli olarak anketlerle dlger

“‘Bankam musteri memnuniyetimi duzenli olarak anketlerle Olger” sorusuna
katilimcilarin %6’s1 Kesinlikle Katiliyorum, %20’si Katiliyorum, %26’s1 Kararsizim,

%29'u Katilmiyorum, %19’u Kesinlikle Katilmiyorum segenegini isaretlemiglerdir.

Bankami yalnizca giivendigim kisiye/kuruma tavsiye
ederim Kesinlikle

Kesinlikle Katilmiyorum
7%

Katiliyorum
13%

Katilmiyorum

16%
Katiliyorum
41%
Kararsizim
23%

Grafik-39: Bankami yalnizca guvendigim kisiye/kuruma tavsiye ederim

“‘Bankami vyalnizca guvendigim kisiye/kuruma tavsiye ederim” sorusuna
katihmcilarin %13’'G Kesinlikle Katiliyorum, %41’i Katiliyorum, %23’U Kararsizim,
%16’s1 Katilmiyorum, %7’si Kesinlikle Katilmiyorum segenegini isaretlemislerdir.
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Bankami bir bagka kisiye/kuruma tavsiye ederim

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum
7%

Katiliyorum
13%

Katilmiyorum
11%

Katiliyorum \
46% Kararsizim

23%

Grafik-40: Bankami bir baska kisiye/kuruma tavsiye ederim

“Bankami bir bagka kisiye/kuruma tavsiye ederim” sorusuna katilimcilarin
%13’ Kesinlikle Katiliyorum, %46’si Katiiyorum, %23’ Kararsizim, %11/

Katilmiyorum, %7’si Kesinlikle Katilmiyorum secgenegini isaretlemiglerdir.

5.3.2.Katilimcilarin Sosyodemografik Degiskenlere Goére Bankalari Tercih

Tutum Olgegi Puanlari

Bu boélimde bankalarin finansal yapilarinin masterilerin tercihinde 6nemini
arastirmak amaciyla yapilan Bankalari Tercih Tutum Olgegi anketi puanlarinin

sosyodemografik degiskenlere gdre farklari incelenmigtir.

Tablo-1: Cinsiyet degiskenine gore puan ortalamalar ve fark

N Mean Minimum | Maximum
Erkek 201 73,4 30 100
Kadin 277 70,5 20 100
Total 478 71,7 20 100
Sig(2-talid) 0,01

Cinsiyet degiskenine gbére bankalari tercih &lcedi puan ortalamalarina
baktigimizda erkek katiimcilarin 73,4 kadinlarin ise 70,5'dir. Cinsiyet degiskenine
gore bankalari tercih Olgegi puan ortalamalari arasinda anlamli fark ( p<0.05)

bulunmustur.
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Tablo-2: Yas degiskenine gére puan ortalamalari ve fark

N Mean Minimum | Maximum
25 alti 65 72,8 20 98
25-30 175 73,1 38 100
31-40 166 70,7 20 100
40 Gsta 72 70,1 24 93
Total 478 71,8 20 100
Sig(2-talid) 0,2

Yas degiskenine gore bankalari tercih 0lgedi puan ortalamalarina
baktigimizda 25 yas alti katihmcilarin 72,8 puan, 25-30 yas arasi katihmcilarin 73,1
puan, 31-34 yas arasi katilimcilarin 70,7 puan ve 40 yas ustu katihmcilarin ise 70,1
puandir. Yas degiskenine gore bankalari tercih dlgedi puan ortalamalari arasinda

anlamh fark ( p>0.05) yoktur.

Tablo-3: Medeni Durum degdiskenine gére puan ortalamalari ve fark

N Mean Minimum | Maximum
Evli 258 71,1 24 100
Bekar 213 72,6 20 100
Diger 4 72,3 70 77
Total 475 71,8 20 100
Sig(2-talid) 0,4

Medeni hal degiskenine gére bankalari tercih dl¢cedi puan ortalamalarina
baktigimizda evli olan katiimcilarin 71,1 puan, bekér katiimcilarin 72,6puan, diger
segenegini isaretleyen katiimcilarin 72,3 puandir. Medeni hal gére bankalari tercih

Olgegi puan ortalamalari arasinda anlamli fark ( p>0.05) yoktur.

Tablo-4: Egitim durumu degiskenine gore puan ortalamalari ve fark

N Mean Minimum Maximum

ilkokul 8 68,0 52 87

Orta Okul 14 58,7 20 83

Lise 86 72,2 20 100
Universite 293 72,3 32 100
Yiksek Lisans |70 72,1 28 97
Doktora 7 69,1 58 84

Total 478 71,7 20 100
Sig(2-talid) 0,1

Ogrenim durumu degiskenine gére bankalari tercih dlgegi puan ortalamalarina
baktigimizda ilkokul mezunu katilimcilarin 68,0 puan, Orta Okul mezunu

katilimcilarin 58,7puan, lise mezunu katihmcilarin 72,2 puan, Universite mezunu
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katihmcilarin 72,3 puan, Yuksek lisans mezunu katilimcilarin 72,1 puan ve doktora
mezunu katilimcilarin 71,7 puandir. Ogrenim durumu degiskenine gére bankalar

tercih Olgegi puan ortalamalari arasinda anlamli fark ( p>0.05) yoktur.

Tablo-5: Aylik gelir degiskenine gore puan ortalamalari ve fark

N Mean Minimum Maximum

1000 TLaltinda |36 69,6 20 97
1000-2000 TL 124 73,3 28 98
2001-3000 TL 122 71,9 20 100
3001-5000 TL 121 71,1 32 97

5000 TL Gstu 71 70,6 28 100

Total 474 71,7 20 100
Sig(2-talid) 04

Katilimcilarin aylik gelirleri degiskenine gore bankalari tercih Olgcegi puan
ortalamalarina baktigimizda 1000 TL altinda geliri olan katilimcilarin 69,6 puan,
1000-2000 TL arasinda geliri olan katihmcilarin 73,3 puan, 2001-3000 TL arasinda
geliri olan katilimcilarin 71,9 puan, 3001-5000 TL arasinda geliri olan katilimcilarin
71,1 puan ve 5000 TL ustl geliri olan katilimcilarin 71,7 puandir. Katiimcilarin aylik
gelirleri degiskenine gbre bankalari tercih dlgegi puan ortalamalari arasinda anlaml
fark ( p>0.05) yoktur.

Tablo-6: Meslek degiskenine gore puan ortalamalari ve fark

N Mean Minimum Maximum

Devlet Memuru 16 72,6 54 93

Ozel Sektor 249 71,6 28 100
Serbest Meslek 89 72,1 29 100
Emekli 6 65,3 24 87

Diger 118 71,7 20 97

Total 478 71,7 20 100
Sig(2-talid) 0,8

Katilimcilarin meslekleri degiskenine gbére bankalari tercih &lgegi puan
ortalamalarina baktigimizda Devlet Memuru katilimcilarin 72,6 puan, Ozel Sektérde
¢alisan katihmcilarin 71,6 puan, Serbest Meslek katilimcilarin 72,1 puan ve Emekli
katilimcilarin 65,3 puan ve diger secgenegini isaretleyen katihmcilarin ise 71,7
puandir. Katihmcilarin meslekleri degiskenine goére bankalari tercih Olgcedi puan

ortalamalar arasinda anlamli fark ( p>0.05) yoktur.
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5.3.3.Miisterilerin Cinsiyet degiskenine gore banka tercihlerinde farklar

Bu boélimde mdusterilerin cinsiyet dediskenine gére banka tercihlerinde ankette

belirtilen hususlar dogrultusunda fark olup olmadigi arastiriimistir.

Tablo-7: Katilim ya da mevduat bankasi olmasi durumuna gére musteri tercihi

Bankamin katilim ya da mevduat bankasi olmasi Fark
tercihimi etkiler P(0.12)
Kesinlikle Kesinlikle
1 katilmiyorum Katiimiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum Total
Cinsiyetiniz Erkek 5,2% 16,6% 23,6% 33,2% 21,4% | 100,0%
Kadin 11,4% 18,6% 22,5% 29,0% 18,6% | 100,0%
Total 8,8% 17, 7% 22,9% 30,8% 19,8% | 100,0%

“Bankamin katilim ya da mevduat bankasi olmasi tercihimi etkiler’ sorusuna
erkek katihmcilarin % 21,4 G Kesinlikle Katiliyorum, %33,2’si Katiliyorum, %23,6’sI
Kararsizim, %16,6’s1 Katilmiyorum, %5,2 ‘si Kesinlikle Katilmiyorum secgenegini
%18,6sI

Katiliyorum, %29’'u Katiliyorum, %22,5’i Kararsizim, %18,6’s1 Katilmiyorum, %11,4’

isaretlemiglerdir. Buna karsin kadin katihmcilarin ise; Kesinlikle
U Kesinlikle Katilmiyorum secenedini isaretlemiglerdir. Bu soru igin ki kare testi

analizi yaptigimizda erkek ve kadinlar arasinda anlamli fark bulunmamistir. (p>0.05)

Tablo-8: Ozel ya da kamu bankasi olmasi durumuna gére misteri tercihi

Bankamin 6zel ya da kamu bankasi olmasi tercihimi Fark
etkiler P(0.26)
Kesinlikle Kesinlikle
2 katiimiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katiliyorum Total
Cinsiyetiniz Erkek 5,2% 22,0% 11,6% 43,1% 18,1% | 100,0%
Kadin 7,8% 19,0% 14,4% 36,6% 22,2% | 100,0%
Total 6,7% 20,3% 13,2% 39,4% 20,4% | 100,0%

“‘Bankamin 6zel ya da kamu bankasi olmasi tercihimi etkiler” sorusuna erkek

katilimcilarin %18,1’i Kesinlikle Katiliyorum, %43,1’i Katihyorum, %11,6’sI
Kararsizim, %22’si Katiimiyorum, %5,2 ‘si Kesinlikle Katilmiyorum segenegini
isaretlemiglerdir. Buna karsin kadin katilimcilarin ise; %22,2’si  Kesinlikle

Katiliyorum, %36,6’s1 Katiliyorum, %14,4’G Kararsizim, %19'u Katilmiyorum, %7,8’i
Kesinlikle Katilmiyorum secenegini isaretlemislerdir. Bu soru i¢in ki kare testi analizi

yaptigimizda erkek ve kadinlar arasinda anlamli fark bulunmamistir. (p>0.05)
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Tablo-9: Yerli ya da yabanci sermayeli olmasi durumuna gére misteri tercihi

Bankamin yerli ya da yabanci sermayeli olmasi Fark
tercihimi etkiler P(0.24)
Kesinlikle Kesinlikle
3 katiimiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katiliyorum Total
Cinsiyetiniz Erkek 5,3% 21,1% 11,8% 40,8% 21,1% | 100,0%
Kadin 8,8% 17,0% 13,7% 35,6% 24,8% | 100,0%
Total 7,3% 18,7% 12,9% 37,8% 23,2% | 100,0%

“‘Bankamin yerli ya da yabanci sermayeli olmasi tercihimi etkiler” sorusuna
%21,1'i Kesinlikle Katiliyorum, %40,8’i Katiliyorum, %11,8’i

Katiimiyorum, %5,3’d Kesinlikle Katiimiyorum segenegini

erkek katilimcilarin
%21,1’i

isaretlemiglerdir. Buna karsin kadin katimcilarin ise; %24,8’i Kesinlikle Katiliyorum,

Kararsizim,

%35,6’s1 Katiliyorum, %13,7’si Kararsizim, %17’si Katilmiyorum, %8,8’i Kesinlikle

Katilmiyorum secenegini isaretlemislerdir. Bu soru igin ki kare testi analizi

yaptigimizda erkek ve kadinlar arasinda anlaml fark bulunmamistir. (p>0.05)

Tablo-10: Finansal glce gbére musteri tercihi

Fark
Bankamin finansal giicii tercihimi etkiler P(0.38)
Kesinlikle Kesinlikle
4 Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilyorum Total
Cinsiyetiniz  Erkek 2,6% 8,7% 4,8% 45,2% 38,7% | 100,0%
Kadin 4,9% 10,4% 6,8% 44.6% 33,2% | 100,0%
Total 3,9% 9,7% 6,0% 44,9% 35,6% | 100,0%

“Bankamin finansal glcl tercihimi etkiler” sorusuna erkek katilimcilarin %
38,7’si Kesinlikle Katiliyorum, %45,2’si Katiliyorum, %4,8i Kararsizim, %8,7’si

Katilmiyorum, %2,6’s1 Kesinlikle Katilmiyorum segenegini isaretlemislerdir. Buna

karsin kadin katihmcilarin ise; %33,2’si  Kesinlikle Katiliyorum, %44,6'si
Katiliyorum, %6,8’'i Kararsizim, %10,4’G Katiimiyorum, %4,9'u  Kesinlikle
Katilmiyorum secenegdini isaretlemislerdir. Bu soru i¢in ki kare testi analizi

yaptigimizda erkek ve kadinlar arasinda anlamli fark bulunmamistir. (p>0.05)
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Tablo-11: Bankayla ¢alisan musteri kitlesine gére musteri tercihi

Fark

Bankamla ¢aligan miusteri kitlesi tercihimi etkiler P(0.43)
Kesinlikle Kesinlikle

5 katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katiliyorum Total
Cinsiyetiniz Erkek 5,2% 21,4% 16,6% 37,1% 19,7% | 100,0%
Kadin 8,2% 19,0% 13,1% 41,3% 18,4% | 100,0%
Total 6,9% 20,0% 14,6% 39,5% 18,9% | 100,0%
“‘Bankamla c¢alisan mdusteri kitlesi tercihimi etkiler.” sorusuna erkek
katilimcilarin %19,7’si Kesinlikle Katiliyorum, %37,1'i Katiliyorum, %16,6'si

Kararsizim, %21,4’0 Katilmiyorum, 9%)5,2‘si Kesinlikle Katiimiyorum secgenegini
%18,4'0 Kesinlikle
Katiliyorum, %41,3’0 Katilliyorum, %13,1’i Kararsizim, %19’u Katilmiyorum, %8,2’si

isaretlemiglerdir. Buna karsin kadin katilimcilarin ise;

Kesinlikle Katilmiyorum secenegini isaretlemislerdir. Bu soru igin ki kare testi analizi

yaptidimizda erkek ve kadinlar arasinda anlamli fark bulunmamigtir. (p>0.05)

Tablo-12: Alinan masraflara gére musgteri tercihi

Bankamin verdig@i hizmetler i¢in aldigi masraflar Fark
tercihimi etkiler P(0.98)
Kesinlikle Kesinlikle
6 katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katiliyorum Total
Cinsiyetiniz Erkek 4,3% 3,9% 4,3% 23,9% 63,5% | 100,0%
Kadin 5,2% 3,6% 4,9% 22,6% 63,6% | 100,0%
Total 4,9% 3,7% 4,7% 23,2% 63,6% | 100,0%

“Bankamin verdigi hizmetler icin aldigi masraflar tercihimi etkiler.” sorusuna
%63,5'i Kesinlikle Katiliyorum, %23,9’'u Katiliyorum, %4,3'U
%3,9'u  Katilmiyorum,

erkek katilimcilarin
Kararsizim, %4,3't0 Kesinlikle Katilmiyorum segenegini
%63,6’sI

Katiliyorum, %22,6’s1 Katiliyorum, %4,9'u Kararsizim, %3,6’s1 Katilmiyorum, %5,2’si

isaretlemiglerdir. Buna karsin kadin katilimcilarin

ise; Kesinlikle

Kesinlikle Katilmiyorum secgenegini isaretlemiglerdir. Bu soru igin ki kare testi analizi

yaptidimizda erkek ve kadinlar arasinda anlamli fark bulunmamigtir. (p>0.05)
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Tablo-13: Sube sayisina gére musteri tercihi

Fark
Bankamin sube sayisi tercihimi etkiler P(0.59)
Kesinlikle Kesinlikle
7 katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katiliyorum Total
Cinsiyetiniz Erkek 3,9% 13,5% 12,7% 40,6% 29,3% | 100,0%
Kadin 5,5% 12,4% 9,4% 39,4% 33,2% | 100,0%
Total 4,9% 12,9% 10,8% 39,9% 31,5% | 100,0%

“‘Bankamin sube sayisi tercihimi etkiler” sorusuna erkek katilimcilarin %

29,3’'U Kesinlikle Katiliyorum, %40,6’s1 Katiliyorum, % 12,7’si Kararsizim, %13,5'i
Katilmiyorum, %3,9’'u Kesinlikle Katiimiyorum segenegini isaretlemiglerdir. Buna
karsin kadin katilimcilarin ise; %33,2’si Kesinlikle Katiliyorum, %39,4’0G Katiliyorum,
%9,4’0 %12,4°0 %5,5'i

secenegdini isaretlemislerdir. Bu soru icin ki kare testi analizi yaptigimizda erkek ve

Kararsizim, Katiimiyorum, Kesinlikle Katiimiyorum

kadinlar arasinda anlamli fark bulunmamistir. (p>0.05)

Tablo-14: ATM agi genisligine gore musteri tercihi

Fark

Bankamin ATM agi tercihimi etkiler P(0.66)
Kesinlikle Kesinlikle

8 katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katiliyorum Total
Cinsiyetiniz Erkek 3,9% 4,4% 7,9% 38,2% 45,6% | 100,0%
Kadin 4,6% 5,6% 5,2% 41,3% 43,3% | 100,0%
Total 4,3% 5,1% 6,4% 40,0% 44,3% | 100,0%
“‘Bankamin ATM agi tercihimi etkiler” sorusuna erkek katilimcilarin  %45,6’s|
Kesinlikle Katiliyorum, %38,2’si Katiliyorum, %7,9u Kararsizim, %4,4’u

Katilmiyorum, %3,9’u Kesinlikle Katilmiyorum segenegini isaretlemiglerdir. Buna
karsin kadin katilimcilarin ise; %43,3’U Kesinlikle Katiliyorum, %41,3’u Katiliyorum,
%5,2’si %5,6’s1 %4,6’s1

secenegdini isaretlemiglerdir. Bu soru icin ki kare testi analizi yaptigimizda erkek ve

Kararsizim, Katiimiyorum, Kesinlikle Katiimiyorum

kadinlar arasinda anlamli fark bulunmamistir. (p>0.05)
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Tablo-15: Banka kampanyalarina gére musteri tercihi

Fark
Bankamin yaptigi kampanyalar tercihimi etkiler P(0.12)
Kesinlikle Kesinlikle
9 Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilyorum Total
Cinsiyetiniz Erkek 2,2% 13,5% 10,0% 43,5% 30,9% | 100,0%
Kadin 5,6% 10,5% 13,7% 44.1% 26,1% | 100,0%
Total 4,1% 11,8% 12,1% 43,8% 28,2% | 100,0%

“Bankamin yaptigi kampanyalar tercihimi etkiler” sorusuna erkek katilimcilarin
% 30,9'u Kesinlikle Katiliyorum, %43,5’i Katihyorum, %10’u Kararsizim, %13,5’i
Katilmiyorum, 2,2'si Kesinlikle Katilmiyorum secgenegini isaretlemislerdir. Buna
karsin kadin katiimcilarin ise; %26,1'i Kesinlikle Katiliyorum, %44,1’i Katiliyorum,
%13,7’si %10,5'i %5,6’sI

secenegdini isaretlemislerdir. Bu soru icin ki kare testi analizi yaptigimizda erkek ve

Kararsizim, Katiimiyorum, Kesinlikle Katiimiyorum

kadinlar arasinda anlamli fark bulunmamistir. (p>0.05)

Tablo-16: Bankanin verdigi kredi limitlerine gére musteri tercihi

Fark
Bankamin verdigi kredi limitleri tercihimi etkiler P(0.10)
Kesinlikle Kesinlikle
10 Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilyorum Total
Cinsiyetiniz Erkek 3,5% 13,1% 11,4% 44,1% 27,9% | 100,0%
Kadin 8,3% 14,9% 14,2% 37,6% 25,1% | 100,0%
Total 6,2% 14,1% 13,0% 40,4% 26,3% | 100,0%

“Bankamin verdigi kredi limitleri tercihimi etkiler” sorusuna erkek katilimcilarin
%27,9'u Kesinlikle Katiliyorum, %44,1’i Katiliyorum, %11,4’G Kararsizim, %13,71’i
Katilmiyorum, %3,5'i Kesinlikle Katilmiyorum secenegini isaretlemiglerdir. Buna
karsin kadin katilimcilarin ise; %25,1’i Kesinlikle Katiliyorum, %37,6’s1 Katiliyorum,
%14,2’si

secenegini isaretlemiglerdir. Bu soru icin ki kare testi analizi yaptigimizda erkek ve

Kararsizim, %14,9u Katilmiyorum, 9%38,3’4 Kesinlikle Katiimiyorum

kadinlar arasinda anlamli fark bulunmamistir. (p>0.05)
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Tablo-17: Kredi Karti limitlerine gére musteri tercihi

Fark
Bankamin verdigi kredi karti limiti tercihimi etkiler | P(0.86)

Kesinlikle Kesinlikle
11 Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum Total
Cinsiyetiniz Erkek 5,8% 15,5% 14,6% 43,4% 20,8% | 100,0%
Kadin 7,6% 17,5% 14,2% 40,4% 20,2% | 100,0%
Total 6,8% 16,7% 14,4% 41, 7% 20,5% | 100,0%
“Bankamin verdigi kredi karti limiti tercihimi etkiler” sorusuna erkek
katilimcilarin %20,8’i Kesinlikle Katiliyorum, %43,4’G Katilliyorum, %14,6’sI
Kararsizim, %15,5'i Katilmiyorum, %5,8'i Kesinlikle Katilmiyorum segenegini
isaretlemiglerdir. Buna karsin kadin katilimcilarin ise; %20,2’si  Kesinlikle

Katiliyorum, %40,4’0 Katiliyorum, %14,2’si Kararsizim, %17,5’i Katilmiyorum, %
7,6’s1 Kesinlikle Katilmiyorum secenegini isaretlemiglerdir. Bu soru icin ki kare testi

analizi yaptigimizda erkek ve kadinlar arasinda anlamli fark bulunmamistir. (p>0.05)

Tablo-18: Faiz oranina ya da katilim oranina gére musteri tercihi

Bankamin verdigi faiz orani ya da katilim orani tercihimi Fark
etkiler P(0.01)
Kesinlikle Kesinlikle
12 Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katiliyorum Total
Cinsiyetiniz Erkek 5,2% 3,1% 4,8% 41,5% 45,4% | 100,0%
Kadin 7,8% 10,5% 5,9% 40,2% 35,6% | 100,0%
Total 6,7% 7,3% 5,4% 40,7% 39,8% | 100,0%

“‘Bankamin verdigi faiz orani ya da katilim orani tercihimi etkiler” sorusuna
%45,4’0 Kesinlikle Katilyorum, %41,5'i Katiliyorum, %4,8’i
Kararsizim, %3,1’i Katilmiyorum, % 5,2'si Kesinlikle Katiimiyorum segenegini
%35,6’s1
Katiliyorum, %40,2’si Katiliyorum, %5,9'u Kararsizim, %10,5’i Katilmiyorum, %7,8’i

erkek katilimcilarin

isaretlemislerdir. Buna karsin kadin katilimcilarin ise; Kesinlikle
Kesinlikle Katilmiyorum secenegini isaretlemislerdir. Bu soru igin ki kare testi analizi
yaptigimizda erkek ve kadinlar arasinda anlamli fark bulunmustur. (p<0.05) Yani
erkekler kadinlara gore Bankalarin verdigi faiz orani ya da katihm oranlarinin banka

tercihlerinde daha fazla etkiledigini gérmekteyiz.
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Tablo-19: Banka sponsorluklarina gére musteri tercihi

Fark
Bankamin yaptigi sponsorluklar tercihimi etkiler P(0.00)
Kesinlikle Kesinlikle
13 Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum Total
Cinsiyetiniz Erkek 4,8% 23,2% 21,9% 33,8% 16,2% | 100,0%
Kadin 16,1% 24,3% 19,7% 27,9% 12,1% | 100,0%
Total 11,3% 23,8% 20,6% 30,4% 13,9% | 100,0%

“Bankamin yaptigi sponsorluklar tercihimi etkiler” sorusuna erkek katilimcilarin
%16,2’si Kesinlikle Katiliyorum, %33,8’i Katiliyorum, % 21,9'u Kararsizim, %23,2’si
Katilmiyorum, %4,8'i Kesinlikle Katiimiyorum secenegini isaretlemislerdir. Buna
karsin kadin katilimcilarin ise; % 12,1’i Kesinlikle Katiliyorum, % 27,9’u Katiliyorum,
%19,7’si %16,1’i

secenegdini isaretlemiglerdir. Bu soru igin ki kare testi analizi yaptigimizda erkek ve

Kararsizim, %24,3'G0 Katiimiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum
kadinlar arasinda anlamh fark bulunmustur. (p<0.05) Yani erkekler kadinlara goére

Bankalarin yaptigi sponsorluklar banka tercihlerinde daha fazla -etkiledigini

gormekteyiz.

Tablo-20: Yapilan sosyal sorumluluk projelerine musteri tercihi

Bankamin yaptigi sosyal sorumluluk projeleri Fark

tercihimi etkiler P(0.01)
Kesinlikle Kesinlikle

14 katilmiyorum Katiimiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilyorum Total
Cinsiyetiniz  Erkek 2,2% 14,0% 20,5% 39,3% 24,0% | 100,0%
Kadin 9,5% 17,3% 18,0% 37,6% 17,6% | 100,0%
Total 6,4% 15,9% 19,1% 38,3% 20,4% | 100,0%
“Bankamin yaptigi sosyal sorumluluk projeleri tercihimi etkiler” sorusuna erkek
katilimcilarin %24’0  Kesinlikle Katihyorum, %39,3'i Katiliyorum, %20,5'i
Kararsizim, %14’G Katimiyorum, %2,2'si Kesinlikle Katilmiyorum segenegini
isaretlemiglerdir. Buna kargsin kadin katilimcilarin ise; %17,6’'s1 Kesinlikle

Katiliyorum, %37,6’s1 Katiliyorum, %18’i Kararsizim, %17,3’G Katilmiyorum, %9,5'i
Kesinlikle Katilmiyorum secenegini isaretlemislerdir. Bu soru igin ki kare testi analizi
yaptigimizda erkek ve kadinlar arasinda anlamli fark bulunmustur. (p<0.05) Yani
erkekler kadinlara goére Bankalarin yaptigi sosyal sorumluluk projeleri banka

tercihlerinde daha fazla etkiledigini gérmekteyiz.
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Tablo-21: Gelecege yonelik yatirimlara gére musteri tercihi

Bankamin gelecege donlik yatirimlari tercihimi Fark
etkiler P(0.03)
Kesinlikle Kesinlikle
15 Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilyorum Total
Cinsiyetiniz Erkek 2,6% 11,8% 16,7% 43,4% 25,4% | 100,0%
Kadin 7,8% 12,7% 19,6% 41,8% 18,0% | 100,0%
Total 5,6% 12,4% 18,4% 42.5% 21,2% | 100,0%

“‘Bankamin gelecege donuk yatirimlari tercihimi etkiler” sorusuna erkek
%43,4’0 Katiliyorum, %16,7’si

Kararsizim, %11,8'i Katilmiyorum, %2,6°s1 Kesinlikle Katilmiyorum segenegini

katilimcilarin ~ %25,4’'0 Kesinlikle Katiliyorum,
isaretlemiglerdir. Buna karsin kadin katilimcilarin ise; % 18'’i Kesinlikle Katiliyorum,
%41,8’i Katilliyorum, %19,6’s1 Kararsizim, %12,7’si Katiimiyorum, %7,8'i Kesinlikle
Katilmiyorum segenegdini isaretlemiglerdir. Bu soru i¢in ki kare testi analizi
yaptigimizda erkek ve kadinlar arasinda anlamli fark bulunmustur. (p<0.05) Yani
erkekler kadinlara gére Bankalarin gelecege donik yatirimlari banka tercihlerinde

daha fazla etkiledigini gérmekteyiz.

Tablo-22: Bankalarin magsteri memnuniyetini kargilama orani

Fark
Bankam isteklerime yeterince karsilik verir P(0.08)
Kesinlikle Kesinlikle
16 Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum Total
Cinsiyetiniz Erkek 3,5% 8,8% 24,1% 45,2% 18,4% | 100,0%
Kadin 4,2% 15,6% 23,1% 44,6% 12,4% | 100,0%
Total 3,9% 12,7% 23,6% 44,9% 15,0% | 100,0%

sorusuna erkek katilimcilarin
%18,4’0 Kesinlikle Katiliyorum, %45,2’si Katilyorum, %24,1’i Kararsizim, %8,8’i

Katilmiyorum, %3,5'i Kesinlikle Katilmiyorum secenegini isaretlemislerdir. Buna

“‘Bankam isteklerime yeterince kargilik verir”

karsin kadin katilimcilarin ise; %12,4’G Kesinlikle Katiliyorum, %44,6’s1 Katiliyorum,
%23, 71’i %15,6’s1 %4,2’si

secenegdini isaretlemiglerdir. Bu soru icin ki kare testi analizi yaptigimizda erkek ve

Kararsizim, Katiimiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum

kadinlar arasinda anlamli fark bulunmamistir. (p>0.05)
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Tablo-23: Bankanin verdigi hizmete gére misteri memnuniyeti

Fark
Bankamin verdigi hizmetten memnunum P(0.02)
Kesinlikle Kesinlikle
17 Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilyorum Total
Cinsiyetiniz Erkek 2,2% 8,3% 24,3% 50,4% 14,8% | 100,0%
Kadin 5,6% 10,8% 24,5% 52,0% 7,2% | 100,0%
Total 4,1% 9,7% 24,4% 51,3% 10,4% | 100,0%

“Bankamin verdigi hizmetten memnunum” sorusuna erkek katilimcilarin %

14,8'i Kesinlikle Katiliyorum, %50,4’G Katilliyorum, %24,3'G0 Kararsizim, %38,3’U
Katilmiyorum, %2,2'si Kesinlikle Katilmiyorum secgenegini isaretlemislerdir. Buna
karsin kadin katimcilarin ise; %7,2’si Kesinlikle Katiliyorum, %52’si Katiliyorum, %
24,5'i Kararsizim, %10,8’i Katiimiyorum, %5,6’sI Kesinlikle Katilmiyorum segenegini

isaretlemiglerdir. Bu soru icin ki kare testi analizi yaptigimizda erkek ve kadinlar

arasinda anlaml

fark bulunmustur.

(p<0.05) Yani

erkekler

Bankalarinin verdigi hizmetten daha fazla memnun olduklarini gérmekteyiz.

Tablo-24: Bankanin masteri memnuniyetini anketlerle dlgmesi

kadinlara goére

Bankam miisteri memnuniyetimi diizenli olarak Fark
anketlerle dlger P(0.68)
Kesinlikle Kesinlikle
18 Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilyorum Total
Cinsiyetiniz Erkek 17,0% 32,3% 26,2% 19,2% 5,2% | 100,0%
Kadin 20,9% 27,2% 26,2% 19,9% 6,0% | 100,0%
Total 19,2% 29,4% 26,2% 19,6% 5,6% | 100,0%

“‘Bankam musteri memnuniyetimi duzenli olarak anketlerle Olger” sorusuna
%5,2’si Kesinlikle Katiliyorum, %19,2’si Katiliyorum, %26,2’si

Kararsizim, %32,3'0 Katilmiyorum, %17’si Kesinlikle Katiimiyorum segenegini

erkek katilimcilarin

isaretlemiglerdir. Buna karsin kadin katihmcilarin ise; %6’s1 Kesinlikle Katiliyorum,
%26,2’si %27,2’si %20,9'u

Kesinlikle Katilmiyorum secenegini isaretlemislerdir. Bu soru igin ki kare testi analizi

%19,9’'u  Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum,

yaptidimizda erkek ve kadinlar arasinda anlamli fark bulunmamigtir. (p>0.05)
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Tablo-25: Bankanin glvenilen kisilere ya da kurumlara tavsiye edilmesi

Bankami yalnizca giivendigim kisiye/kuruma tavsiye | gk
ederim P(0.07)
Kesinlikle Kesinlikle
19 Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum Total
Cinsiyetiniz Erkek 5,2% 15,2% 19,9% 42,4% 17,3% | 100,0%
Kadin 8,5% 16,0% 25,1% 40,1% 10,4% | 100,0%
Total 7,1% 15,6% 22,9% 41,1% 13,4% | 100,0%

“Bankami yalnizca guvendigim kisiye/kuruma tavsiye ederim” sorusuna erkek
%42,4’0 Katiliyorum, %19,9'u
Kararsizim, %15,2’si Katiimiyorum, %5,2’si Kesinlikle Katiimiyorum segenegini
%10,4'0 Kesinlikle

Katiliyorum, %40,1’i Katilyorum, %25,1’i Kararsizim, %16’s1 Katiimiyorum, %8,5’i

katilimcilarin ~ %17,3'U  Kesinlikle Katiliyorum,

isaretlemiglerdir. Buna karsin kadin katilimcilarin ise;

Kesinlikle Katilmiyorum secenegini isaretlemislerdir. Bu soru igin ki kare testi analizi

yaptigimizda erkek ve kadinlar arasinda anlaml fark bulunmamistir. (p>0.05)

Tablo-26: Bankanin herhangi bir kisiye ya da kuruma tavsiye edilmesi

Fark

Bankami bir baska kisiye/kuruma tavsiye ederim P(0.09)
Kesinlikle Kesinlikle

20 Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilyorum Total
Cinsiyetiniz Erkek 6,1% 7,9% 20,5% 48,9% 16,6% | 100,0%
Kadin 6,9% 12,4% 25,5% 44,4% 10,8% | 100,0%
Total 6,5% 10,5% 23,4% 46,4% 13,3% | 100,0%
“‘Bankami bir baska kisiye/lkuruma tavsiye ederim” sorusuna erkek

%16,6’sI

%7,9u Katilmiyorum,

katilimcilarin Kesinlikle Katiliyorum,
%6, 1’i
isaretlemiglerdir. Buna kargin kadin katilimcilarin ise; %10’8’i Kesinlikle Katiliyorum,
%44,4’G Katihyorum, %25,5’i Kararsizim, %12,4’aG Katilmiyorum, %6,9'u Kesinlikle

Katilmiyorum secenegdini isaretlemislerdir.

%48,9'u  Katihyorum, %20,5’i

Kararsizim, Kesinlikle Katilmiyorum segenegini

Bu soru icin ki kare testi analizi

yaptigimizda erkek ve kadinlar arasinda anlamli fark bulunmamistir. (p>0.05)
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Tablo-27: Bankamin katilim ya da mevduat bankasi olmasi tercihimi etkiler ile
bankamin finansal glicu tercihimi etkilerin karsilastiriimasi

Bankamin katilim ya da mevduat bankasi
olmasi tercihimi etkiler

£ IS
S = 1S £
o5 e € 2 o S
x = = N o ]
ZE £ o 2| > —
5= = © = 5 = ]
G < b < o & °
1 ¥ X X 4 X AN =
Kesinlikle 2,06 0,19 0,94 0,56 0,19 3,93

Katiimiyorum

0,94 3,37 1,50 2,43 1,50 9,74
Katilmiyorum

0,19 1,12 2,43 1,69 0,56 5,99

Bankamin finansal giici tercihimi etkiler

Kararsizim

2,81 8,80 10,11 15,73 7,12 44,57
Katiliyorum
Kesinlikle 2,62 4,31 8,05 10,30 10,49 |35,77
Katiliyorum

8,61 17,79 | 23,03 30,71 19,85 | 100,00

_‘
=4
L

Yapilan anket calismasinda bankalarin finansal glcinin musteri tercihinde
cok etkili oldugu goézlemlenmigstir. Sekildeki sonuglarda da goéruldigu gibi banka
musterilerinin buydk ¢cogunlugu bankalarinin finansal gliciiniin tercihlerini etkiledigini
ifade etmislerdir. Diger taraftan bankamin katilim ya da mevduat bankasi olmasi
tercinimi etkiler sorusuna da maugterilerin ¢ogunlugu katilirken ikinci bUyUk
¢ogunlukta kesinlikle katiliyorum ifade etmiglerdir. Bu iki soruyu birbirleriyle
kiyasladigimizda bankalarin finansal yapilarinin musteri tercihinde oldukga énemli
bir konu oldugu sonucuna varirken, bankanin tirtintin de bankalarin finansal yapilari
kadar olmasa da musgteri tercihinde dnemli oldugunu gérmekteyiz. Buradan ¢ikan
sonu¢ ise musteriler 6zellikle Tlrkiye de batan banka drneklerini oldukga ¢ok
gordukleri icin bankalarinin finansal yapilarinin gucline olduk¢a fazla derece de

onem vermektedirler.
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Tablo-28: Bankamin 6zel ya da kamu bankasi olmasi tercihimi etkiler ile bankamin
finansal gucl tercihimi etkilerin karsilastiriimasi

Bankamin 6zel ya da kamu bankasi olmasi
tercihimi etkiler

Kesinlikle
Katiimiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Total

2
Kesinlikle
Katilmiyorum

o
Ul
o)

3,91

g
o
a

0,74 0,19 0,37

0,93 3,17 1,12 2,98 1,49 9,68
Katiimiyorum

0,19 1,12 1,86 2,05 0,74 5,96

Bankamin finansal giici tercihimi etkiler

Kararsizim

1,49 11,17 5,96 22,16 3,91 44,69
Katiliyorum
Kesinlikle 1,86 | 4,10 4,10 12,10 | 13,59 | 35,75
Katiliyorum

6,52 | 20,30 | 13,22 39,66 | 20,30 | 100,00

_|
=1
=

Yapilan anket ¢alismasinda bankalarin finansal glcinin musteri tercihinde
cok etkili oldugu gozlemlenmigtir. Sekildeki sonuglarda da géruldugu gibi banka
masterilerinin blyUk ¢ogunlugu bankalarinin finansal glctnun tercihlerini etkiledigini
ifade etmiglerdir. Diger taraftan Bankamin 6zel ya da kamu bankasi olmasi tercihimi
etkiler sorusuna da mausterilerin ¢ogunlugu katilirken ikinci blyidk c¢ogunlukta
kesinlikle katillyorum seklinde ifade etmislerdir. Bu iki soruyu birbirleriyle
kiyasladigimizda bankalarin finansal yapilarinin musteri tercihinde oldukga énemli
bir konu oldugu sonucuna varirken, bankanin 6zel ya da kamu bankasi olmasi
musgteri tercihinde 6nemli oldugunu gormekteyiz. Buradan ¢ikan sonug ise musteriler
Ozellikle Turkiye de batan banka orneklerini olduk¢a ¢ok gordukleri icin bankalarinin

finansal yapilarinin glicine oldukca fazla derece de 6nem vermektedirler.
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Tablo-29: Bankamin yerli ya da yabanci sermayeli olmasi tercihimi etkiler ile
bankamin finansal glicu tercihimi etkilerin karsilastiriimasi

Bankamin yerli ya da yabanci sermayeli
olmasi tercihimi etkiler

EJ g S IS €
- gs| 2 5 5| 22
o T E E o 2| £% _

= = = (3] = = =
£ 25 8 8 5| ¢35 g
= 3 Y X X Y X -
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2 Kesinlikle 225 | 0,75 | 0,19 0,38 | 0,38 3,94
§ Katilmiyorum
o 0,56 | 3,38 1,13 3,00 1,50 9,57
3 Katiimiyorum
§ 0,19 | 0,75 1,69 2,81 0,38 5,82
= Kararsizim
C
£ 1,88 | 9,94 6,57 20,08 | 6,38 44,84
a8 Katiliyorum
ccEs Kesinlikle 2,44 | 3,75 | 3,38 11,63 | 14,63 | 35,83

Katiliyorum

7,32 | 18,57 | 12,95 | 37,90 | 23,26 | 100,00

Total

Yapilan anket calismasinda bankalarin finansal glcinin miusteri tercihinde
cok etkili oldugu goézlemlenmistir. Sekildeki sonuglarda da goérialdigu gibi banka
musterilerinin buydk ¢cogunlugu bankalarinin finansal gliciinin tercihlerini etkiledigini
ifade etmiglerdir. Diger taraftan Bankamin yerli ya da yabanci sermayeli olmasi
tercihimi etkiler sorusuna da musterilerin c¢ogunlugu katilirken ikinci buylk
cogunlukta kesinlikle katiliyorum seklinde ifade etmislerdir. Bu iki soruyu birbirleriyle
kiyasladigimizda bankalarin finansal yapilarinin masteri tercihinde oldukga énemli
bir konu oldugu sonucuna varirken, bankanin yerli ya da yabanci banka olmasi
musteri tercihinde dnemli oldugunu gérmekteyiz. Buradan gikan sonug ise musteriler
Ozellikle Turkiye de batan banka 6rneklerini oldukga ¢ok goérdikleri icin bankalarinin

finansal yapilarinin glictne oldukga fazla derece de 6nem vermektedirler.
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Tablo-30: Bankamla ¢alisan musteri kitlesi tercihimi etkiler ile bankamin finansal
guciu tercihimi etkilerin karsilastiriimasi

Bankamla calisan musteri kitlesi tercihimi
etkiler

g g S = 1S £
% 22 S 5 5| £¢2
2 SE| E gl 2| £2 .
£ 55| 8 5 3| 83 g
= 5 Y X X Y X -
<]
2 | Kesinlikle 1,87 | 1,12 | 037 0,19 | 037 3,93
3 Katilmiyorum
= 1,12 | 4,12 1,50 2,06 0,75 9,55
3 Katiimiyorum
S 019 | 187 | 225 | 112 | 056 | 599
= Kararsizim
C
£ 1,12 | 9,36 6,55 24,72 | 3,18 44,94
a8 Katiliyorum
§  |Kesiniikie 262 | 375 | 393 | 11,24 | 14,04 | 3558

Katiliyorum

6,93 | 20,22 | 14,61 | 39,33 | 18,91 | 100,00

Total

Yapilan anket calismasinda bankalarin finansal glcinin miusteri tercihinde
cok etkili oldugu goézlemlenmistir. Sekildeki sonuglarda da goérialdigu gibi banka
musterilerinin bliyudk ¢gogunlugu bankalarinin finansal gliciintn tercihlerini etkiledigini
ifade etmiglerdir. Diger taraftan Bankamla c¢alisan musteri kitlesi tercihimi etkiler
sorusuna da musterilerin cogunlugu katilirken ikinci baylk ¢codunlukta katilmiyorum
seklinde ifade etmislerdir. Bu iki soruyu birbirleriyle kiyasladigimizda bankalarin
finansal yapilarinin musteri tercihinde oldukga énemli bir konu oldugu sonucuna
varirken, bankayla calisan masgteri kitlesinin misteri tercihinde dnemli oldugunu
gbrmekteyiz. Buradan ¢ikan sonug ise musteriler 6zellikle TUrkiye de batan banka
orneklerini olduk¢a cok gordikleri igin bankalarinin finansal yapilarinin gicine

oldukca fazla derece de 6nem vermektedirler.
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Tablo-31: Bankamin verdigi hizmetler icin aldigi masraflar tercihimi etkiler ile
bankamin finansal glicu tercihimi etkilerin karsilastiriimasi

Bankamin verdigi hizmetler igin aldigi
masraflar tercihimi etkiler

£ IS
5 = 1S £
o 6 o £ = [
= > = N o = 5
Z E E P 2| 2 —
3| 8| §| 3| &5 g
6 ¥ X X 4 X AN 2
Kesinlikle 2,24 0 0 0,37 1,31 3,93
Katiimiyorum
1,31 1,50 0,75 1,68 4,49 9,72

Katilmiyorum

0,56 0,19 0,75 1,68 2,80 5,98

Bankamin finansal gucu tercihimi etkiler

Kararsizim

0,37 1,31 2,06 15,70 | 25,42 44,86
Katiliyorum
Kesinlikle 0,37 | 0,75 0,93 3,74 | 29,72 | 3551
Katiliyorum

4,86 3,74 4,49 23,18 | 63,74 | 100,00

_‘
=4
L

Yapilan anket calismasinda bankalarin finansal glcinin miusteri tercihinde
cok etkili oldugu goézlemlenmistir. Sekildeki sonuglarda da goérialdigu gibi banka
musterilerinin buydk ¢cogunlugu bankalarinin finansal glictiinin tercihlerini etkiledigini
ifade etmislerdir. Diger taraftan Bankamin verdigi hizmetler i¢in aldigi masraflar
tercihimi etkiler sorusuna da musterilerin gogunlugu kesinlikle katilirken ikinci buyuk
cogunluk katiliyorum seklinde tercihlerini ifade etmiglerdir. Bu iki soruyu birbirleriyle
kiyasladigimizda bankalarin finansal yapilarinin masteri tercihinde oldukga énemli
bir konu oldugu sonucuna varirken, bankalarin almis olduklari masraflar musteri
tercihinde 6nemli oldugunu gérmekteyiz. Buradan c¢ikan sonug¢ ise mdusteriler
Ozellikle Turkiye de bankalarinin finansal yapilarinin giictine oldukga fazla derece de

onem vermektedirler.
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Tablo-32: Bankamin sube sayisi tercihimi etkiler ile bankamin finansal gicl
tercihimi etkilerin karsilastiriimasi

Bankamin sube sayisi tercihimi etkiler

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Total

7
Kesinlikle
Katiimiyorum

3,92

N
o
a

0,5

(o2}
o

0,75

o
a1
o)

0,75 3,36 0,56 3,36 1,68 9,70
Katilmiyorum

0 1,31 1,12 2,43 1,12 5,97

Bankamin finansal gucu tercihimi etkiler

Kararsizim

1,31 5,04 4,66 23,32 | 10,26 44,59
Katiliyorum
Kesinlikle 0,75 | 2,43 4,48 10,07 | 18,10 | 35,82
Katiliyorum

4,85 | 12,69 | 10,82 39,93 | 31,72 | 100,00

_|
=1
=

Yapilan anket calismasinda bankalarin finansal glcinin miusteri tercihinde
cok etkili oldugu gozlemlenmigtir. Sekildeki sonuglarda da géruldugu gibi banka
masgterilerinin blyUk ¢ogunlugu bankalarinin finansal glctnun tercihlerini etkiledigini
ifade etmislerdir. Diger taraftan Bankamin sube sayisi tercihimi etkiler sorusuna da
masgterilerin  ¢odunlugu katiliyorum seklinde ifade etmiglerdir. Bu iki soruyu
birbirleriyle kiyasladigimizda bankalarin finansal yapilarinin masteri tercihinde
oldukga 6nemli bir konu oldugu sonucuna varirken, bankalarin sube sayisi musteri
tercihinde 6nemli oldugunu gdérmekteyiz. Buradan c¢ikan sonug¢ ise mdusteriler
Ozellikle Turkiye de batan banka 6rneklerini oldukga ¢ok goérdikleri igin bankalarinin

finansal yapilarinin glctne oldukca fazla derece de 6nem vermektedirler.
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Tablo-33: Bankamin ATM agi tercihimi etkiler ile bankamin finansal gici tercihimi
etkilerin karsilastiriimasi

Bankamin ATM ag: tercihimi etkiler.

Kesinlikle
Katiimiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Total

8
Kesinlikle
Katilmiyorum

3,94

=
o
©
o

0,38 0,94

o
(o]
~

131 1,69 0,94 4,69 1,13 9,76

Bankamin finansal giici tercihimi etkiler

Katiimiyorum

0 1,13 0,75 2,25 1,88 6,00
Kararsizim

0,75 1,50 2,06 24,58 | 15,76 44,65
Katiliyorum
Kesinlikle 038 | 0,75 | 2,25 7,50 | 24,77 | 35,65
Katiliyorum

4,13 5,07 6,38 39,96 | 44,47 | 100,00

_|
=1
=

Yapilan anket ¢alismasinda bankalarin finansal glcinin musteri tercihinde
cok etkili oldugu gozlemlenmigtir. Sekildeki sonuglarda da géruldugu gibi banka
masgterilerinin blyUk ¢ogunlugu bankalarinin finansal glctnun tercihlerini etkiledigini
ifade etmiglerdir. Diger taraftan Bankamin ATM agi tercihimi etkiler sorusuna da
musterilerin ¢gogunlugu katiliyorum gseklinde ifade etmislerdir. Bu iki soruyu
birbirleriyle kiyasladigimizda bankalarin finansal yapilarinin mdasteri tercihinde
oldukga 6nemli bir konu oldugu sonucuna varirken, bankalarin ATM agi musteri
tercihinde oOnemli oldugunu goérmekteyiz. Buradan ¢ikan sonug¢ ise mdugteriler
Ozellikle Turkiye de batan banka orneklerini oldukga ¢ok gordukleri igin bankalarinin

finansal yapilarinin giictine oldukga fazla derece de 6nem vermektedirler.
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Tablo-34: Bankamin yaptigi kampanyalar tercihimi etkiler ile bankamin finansal
guciu tercihimi etkilerin karsilastiriimasi

Bankamin yaptigi kampanyalar tercihimi

etkiler
1S £
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Kesinlikle 1,87 | 0,56 0 0,56 0,93 3,92

Katilmiyorum

0,75 3,17 0,56 3,36 1,87 9,70
Katilmiyorum

0 1,31 1,49 1,68 1,49 5,97

Bankamin finansal giici tercihimi etkiler

Kararsizim

0,75 4,29 4,10 27,24 8,58 44,96
Katiliyorum
Kesinlikle 0,93 | 2,43 5,78 11,01 | 1530 | 3545
Katiliyorum

4,29 | 11,75 | 11,94 43,84 | 28,17 | 100,00

_|
=1
=

Yapilan anket ¢alismasinda bankalarin finansal glcinin musteri tercihinde
cok etkili oldugu gozlemlenmigtir. Sekildeki sonuglarda da géruldugu gibi banka
masterilerinin blyUk ¢ogunlugu bankalarinin finansal glctnun tercihlerini etkiledigini
ifade etmiglerdir. Diger taraftan Bankamin yaptigi kampanyalar tercihimi etkiler
sorusuna da musterilerin katiliyorum seklinde ifade etmiglerdir. Bu iki soruyu
birbirleriyle kiyasladigimizda bankalarin finansal yapilarinin masteri tercihinde
oldukg¢a 6nemli bir konu oldugu sonucuna varirken, bankalarin yaptigi kampanyalar
musgteri tercihinde 6nemli oldugunu gormekteyiz. Buradan ¢ikan sonug ise musteriler
Ozellikle Turkiye de batan banka orneklerini oldukga ¢ok gordukleri igin bankalarinin

finansal yapilarinin giictine oldukga fazla derece de 6nem vermektedirler.
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Tablo-35: Bankamin verdigi kredi limitleri tercihimi etkiler ile bankamin finansal gicl
tercihimi etkilerin karsilastiriimasi

Bankamin verdigi kredi limitleri tercinimi etkiler

£ IS €
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Kesinlikle 2,26 | 0,19 0 0,56 0,94 3,95
Katiimiyorum

0,94 2,63 1,32 3,01 1,69 9,59
Katilmiyorum

0,19 1,13 1,69 1,88 1,13 6,02

Bankamin finansal guicu tercihimi etkiler

Kararsizim

1,88 5,64 6,39 23,87 7,14 44,92
Katiliyorum
Kesinlikle 094 | 432 | 357 11,28 | 1541 | 3553
Katiliyorum

6,20 | 13,91 | 12,97 40,60 | 26,32 | 100,00

_‘
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L

Yapilan anket calismasinda bankalarin finansal glcinin miusteri tercihinde
cok etkili oldugu goézlemlenmistir. Sekildeki sonuglarda da gorildigu gibi banka
musterilerinin blylk ¢cogunlugu bankalarinin finansal giictinin tercihlerini etkiledigini
ifade etmiglerdir. Diger taraftan Bankamin verdigi kredi limitleri tercihimi etkiler
sorusuna da mdusterilerin ¢gogunlugu katiliyorum seklinde ifade etmiglerdir. Bu iki
soruyu birbirleriyle kiyasladigimizda bankalarin finansal yapilarinin  musteri
tercihinde oldukga 6nemli bir konu oldugu sonucuna varirken, bankalarin verdigi
kredi limitleri musteri tercihinde énemli oldugunu gérmekteyiz. Buradan ¢ikan sonug
ise musteriler 6zellikle Turkiye de batan banka drneklerini olduk¢a ¢ok goérdikleri
icin bankalarinin finansal yapilarinin glctine olduk¢a fazla derece de &nem

vermektedirler.
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Tablo-36: Bankamin verdigi kredi karti limiti tercihimi etkiler ile bankamin finansal
guciu tercihimi etkilerin karsilastiriimasi

Bankamin verdigi kredi karti limiti tercihimi
etkiler

Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Total

Kesinlikle
Kararsizim

11
Kesinlikle
Katilmiyorum

3,79

©
o
[
(e]

0,76 0,57

N
[@)
©

0,1

0,95 3,79 0,38 3,98 0,76 9,85
Katilmiyorum

0,57 1,14 1,52 1,70 1,14 6,06

Bankamin finansal giici tercihimi etkiler

Kararsizim

1,52 7,39 7,01 24,43 4,73 45,08
Katiliyorum
Kesinlikle 1,70 | 4,36 4,55 10,98 | 13,64 | 35,23
Katiliyorum

6,82 | 16,86 | 14,20 41,67 | 20,45 | 100,00

_|
=1
=

Yapilan anket ¢alismasinda bankalarin finansal glcinin musteri tercihinde
cok etkili oldugu gozlemlenmigtir. Sekildeki sonuglarda da géruldugu gibi banka
masterilerinin blyUk ¢ogunlugu bankalarinin finansal glctnun tercihlerini etkiledigini
ifade etmislerdir. Diger taraftan Bankamin verdigi kredi karti limiti tercihimi etkiler
sorusuna da musterilerin gogunlugu katiliyorum seklinde ifade etmislerdir. Bu iki
soruyu Dbirbirleriyle kiyasladigimizda bankalarin finansal yapilarinin  musteri
tercihinde oldukga 6nemli bir konu oldugu sonucuna varirken, bankalarin verdigi
kredi karti limitleri musteri tercihinde 6nemli oldugunu goérmekteyiz. Buradan ¢ikan
sonu¢ ise musteriler ozellikle Tdrkiye de batan banka orneklerini oldukga gok
gordukleri i¢in bankalarinin finansal yapilarinin gicline oldukga fazla derece de

onem vermektedirler.
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Tablo-37: Bankamin verdigi faiz orani ya da katihm orani tercihimi etkiler ile
bankamin finansal glicu tercihimi etkilerin karsilastiriimasi

Bankamin verdigi faiz orani ya da katihm
orani tercihimi etkiler

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Total

12
Kesinlikle
Katiimiyorum

by
o

3,93

=
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0,3 0,75

o
©
w

2,06 1,50 0,75 2,43 2,99 9,72
Katilmiyorum

0,56 0,93 0,75 1,87 1,87 5,98

Bankamin finansal gucu tercihimi etkiler

Kararsizim

1,31 2,80 2,80 24,86 | 13,08 44,86
Katiliyorum
Kesinlikle 0,93 | 1,68 1,12 10,65 | 21,12 | 3551
Katiliyorum

6,73 7,29 5,42 40,56 | 40,00 | 100,00
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Yapilan anket calismasinda bankalarin finansal glcinin miusteri tercihinde
cok etkili oldugu goézlemlenmistir. Sekildeki sonuglarda da goérialdigu gibi banka
musterilerinin buydk ¢cogunlugu bankalarinin finansal glictiinin tercihlerini etkiledigini
ifade etmislerdir. Diger taraftan Bankamin verdigi faiz orani ya da katilim orani
tercihimi etkiler sorusuna da mudasterilerin ¢ogunlugu katiliyorum seklinde ifade
etmiglerdir. Bu iki soruyu birbirleriyle kiyasladigimizda bankalarin finansal
yapilarinin musteri tercihinde olduk¢ga dnemli bir konu oldugu sonucuna varirken,
bankalarin verdigi faiz oranlari ya da katilim oranlari musteri tercihinde énemli
oldugunu gdérmekteyiz. Buradan g¢ikan sonug¢ ise musteriler dzellikle Tlrkiye de
bankalarin finansal yapilarinin glicine oldukga fazla derece de &nem

vermektedirler.
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Tablo-38: Bankamin yaptigi sponsorluklar tercihimi etkiler ile bankamin finansal
guciu tercihimi etkilerin karsilastiriimasi

Bankamin yaptigi sponsorluklar tercihimi
etkiler

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Total

13

Kesinlikle 2,06 | 0,38 0,56 0,56 0,38 3,94
Katilmiyorum

1,69 3,94 1,13 2,63 0,38 9,76

Bankamin finansal giici tercihimi etkiler

Katiimiyorum

0,38 1,69 1,69 1,31 0,94 6,00
Kararsizim

3,19 | 10,88 | 10,13 16,89 3,75 44,84
Katiliyorum
Kesinlikle 3,94 | 6,94 6,94 9,19 8,44 35,46
Katiliyorum

11,26 | 23,83 | 20,45 30,58 | 13,88 | 100,00

_‘
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Yapilan anket ¢alismasinda bankalarin finansal glcinin musteri tercihinde
¢cok etkili oldugu goézlemlenmigstir. Sekildeki sonuglarda da goéraldigl gibi banka
musterilerinin buydk ¢cogunlugu bankalarinin finansal gliciiniin tercihlerini etkiledigini
ifade etmiglerdir. Diger taraftan Bankamin yaptidi sponsorluklar tercihimi etkiler
sorusuna da musterilerin cogunlugu katilirken ikinci baylk ¢codunlukta katilmiyorum
seklinde ifade etmislerdir. Bu iki soruyu birbirleriyle kiyasladigimizda bankalarin
finansal yapilarinin musgteri tercihinde oldukga 6nemli bir konu oldugu sonucuna
varirken, bankalarin yaptid1 sponsorluklar mugteri tercihinde o6nemli oldugunu
gormekteyiz. Buradan ¢ikan sonug ise mugteriler 6zellikle Turkiye de batan banka
orneklerini oldukga ¢ok goérdukleri igin bankalarinin finansal yapilarinin gucine

oldukcga fazla derece de 6nem vermektedirler.
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Tablo-39: Bankamin yaptigi sosyal sorumluluk projeleri tercihimi etkiler ile
bankamin finansal glicu tercihimi etkilerin karsilastiriimasi

Bankamin yaptidi1 sosyal sorumluluk projeleri
tercihimi etkiler
ks g S IS €
3 e8| 8| 5 | 23
° T E E o 2| £% _
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o
2 |Kesinlikle 1,87 | 056 | 056 | 0,75 | 0,19 3,93
§ Katilmiyorum
o 1,50 | 3,93 1,31 2,24 0,75 9,72
3 Katiimiyorum
S 1,50 | 1,50 2,06 | 0,93 5,98
= Kararsizim
C
£ 1,50 | 6,36 8,79 22,06 | 5,79 44,49
a8 Katiliyorum
§  |Kesiniikie 150 | 355 | 692 | 11,40 | 12,52 | 35,89
Katiliyorum
6,36 | 15,89 | 19,07 | 38,50 | 20,19 | 100,00
Total

Yapilan anket calismasinda bankalarin finansal glcinin miusteri tercihinde
cok etkili oldugu goézlemlenmistir. Sekildeki sonuglarda da goérialdigu gibi banka
musterilerinin buydk ¢cogunlugu bankalarinin finansal glictiinin tercihlerini etkiledigini
ifade etmislerdir. Diger taraftan Bankamin yaptii sosyal sorumluluk projeleri
tercihimi etkiler sorusuna da musterilerin gogunlugu katildiklarini ifade etmiglerdir.
Bu iki soruyu birbirleriyle kiyasladigimizda bankalarin finansal yapilarinin masgteri
tercihinde olduk¢ca dnemli bir konu oldugu sonucuna varirken, bankalarin yaptigi
sosyal sorumluluk projeleri mugteri tercihinde o6nemli oldugunu goérmekteyiz.
Buradan c¢ikan sonug¢ ise musteriler 6zellikle Tirkiye de bankalarinin finansal

yapilarina oldukca fazla derece de dnem vermektedirler.
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Tablo-40: Bankamin gelecege doénik yatirimlari tercihimi etkiler ile bankamin
finansal gucl tercihimi etkilerin karsilastiriimasi

Bankamin gelecede donlk yatirimlari tercihimi
etkiler

Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Total

Kesinlikle
Kararsizim

15
Kesinlikle
Katilmiyorum

o
[
©

3,95

N
N
o

0,5

(o2}

0,19 0,56

0,94 3,38 2,07 2,82 0,38 9,59
Katilmiyorum

0,56 0,94 2,07 1,32 1,13 6,02

Bankamin finansal giici tercihimi etkiler

Kararsizim

0,94 5,45 8,46 24,62 5,08 44,55
Katiliyorum
Kesinlikle 0,94 2,07 5,64 13,35 | 13,91 35,90
Katiliyorum

564 | 12,41 | 18,42 42,67 | 20,86 | 100,00

_|
=1
=

Yapilan anket ¢alismasinda bankalarin finansal glcinin musteri tercihinde
cok etkili oldugu gozlemlenmigtir. Sekildeki sonuglarda da géruldugu gibi banka
masterilerinin blyUk ¢ogunlugu bankalarinin finansal glctnun tercihlerini etkiledigini
ifade etmislerdir. Diger taraftan Bankamin gelecege donuk yatirimlari tercihimi
etkiler sorusuna da musterilerin ¢ogunlugu katildiklarini ifade etmiglerdir. Bu iki
soruyu Dbirbirleriyle kiyasladigimizda bankalarin finansal yapilarinin  musteri
tercihinde oldukga énemli bir konu oldugu sonucuna varirken, bankalarin gelecege
yonelik yatirimlari magteri tercihinde énemli oldugunu gérmekteyiz. Buradan ¢ikan
sonu¢ ise musteriler ozellikle Tdrkiye de batan banka orneklerini oldukga gok
gordukleri icin bankalarinin finansal yapilarinin gucline olduk¢a fazla derece de

onem vermektedirler.
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Tablo-41: Bankam isteklerime yeterince karsilik verir ile bankamin finansal glic
tercihimi etkilerin karsilastiriimasi

Bankam isteklerime yeterince karsilik verir

1S £ €

) g g € 2 [} :E:

= > > N S| =56

£ E E e | E=2 =

D = = o = = 8

L © © © N2 Q @© (o]
16 Y X X X Y X -
Kesinlikle 1,12 | 0,75 0,56 0,93 0,56 3,93

Katiimiyorum

0,75 2,24 2,80 3,18 0,75 9,72
Katilmiyorum

0,93 2,24 2,24 0,56 5,98

Bankamin finansal guicu tercihimi etkiler

Kararsizim

1,12 5,42 10,28 24,30 3,74 44,86
Katiliyorum
Kesinlikle 0,93 | 3,55 7,66 14,02 | 9,35 35,51
Katiliyorum

3,93 | 12,90 | 23,55 44,67 | 14,95 | 100,00

_‘
=4
L

Yapilan anket calismasinda bankalarin finansal glcinin miusteri tercihinde
cok etkili oldugu goézlemlenmistir. Sekildeki sonuglarda da gorildigu gibi banka
musterilerinin blylk ¢cogunlugu bankalarinin finansal giictinin tercihlerini etkiledigini
ifade etmiglerdir. Diger taraftan Bankam isteklerime yeterince karsilik verir sorusuna
da magterilerin ¢ogunlugu katilirken ikinci buyuk cogunlukta kararsiz kaldiklarini
ifade etmiglerdir. Bu iki soruyu birbirleriyle kiyasladigimizda bankalarin finansal
yapilarinin musteri tercihinde olduk¢a dnemli bir konu oldugu sonucuna varirken,
bankalarin musteri isteklerine karsilik vermesi misteri tercihinde énemli oldugunu
gbrmekteyiz. Buradan ¢ikan sonug ise musteriler 6zellikle Tarkiye de batan banka
orneklerini olduk¢a cok gordikleri icin bankalarinin finansal yapilarinin giclne

oldukca fazla derece de 6nem vermektedirler.
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Tablo-42: Bankamin verdigi hizmetten memnunum ile bankamin finansal gticl
tercihimi etkilerin karsilastiriimasi

Bankamin verdigi hizmetten memnunum

£ £
S 2 € €
o 6 Qo € 2 [
X > = N S| =5
T E £ @ 2| £ 3 _
2% G g 5| 2% g
17 ¥ X X 4 X ¥ X [t
Kesinlikle 1,31 | 0,37 0,75 1,31 0,19 3,92

Katiimiyorum

0,93 1,49 2,24 3,54 1,31 9,51
Katilmiyorum

0 0,37 2,61 2,80 0,19 5,97

Bankamin finansal guicu tercihimi etkiler

Kararsizim

0,93 4,48 11,01 25,75 2,61 44,78
Katiliyorum
Kesinlikle 1,12 | 2,99 7,65 17,91 | 6,16 35,82
Katiliyorum

4,29 9,70 24,25 51,31 | 10,45 | 100,00

_|
=1
=

Yapilan anket calismasinda bankalarin finansal glcinin musteri tercihinde
cok etkili oldugu goézlemlenmistir. Sekildeki sonuglarda da goérialdigu gibi banka
musterilerinin buydk ¢cogunlugu bankalarinin finansal gliciiniin tercihlerini etkiledigini
ifade etmiglerdir. Diger taraftan Bankamin verdigi hizmetten memnunum sorusuna
da masterilerin ¢ogunlugu katilirken ikinci buyuk cogunlukta kararsiz kaldiklarini
ifade etmiglerdir. Bu iki soruyu birbirleriyle kiyasladigimizda bankalarin finansal
yapilarinin masteri tercihinde olduk¢ca dnemli bir konu oldugu sonucuna varirken,
musgterilerin bankalarinin verdigi hizmetten memnun oldugunu gérmekteyiz. Buradan
cikan sonug ise musteriler 6zellikle Turkiye de bankalarinin finansal yapilarinin

glicine oldukca fazla derece de 6nem vermektedirler.
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Tablo-43: Bankam musteri memnuniyetimi diizenli olarak anketlerle élger ile
bankamin finansal glicu tercihimi etkilerin karsilastiriimasi

Bankam musteri memnuniyetimi duzenli
olarak anketlerle Olger

1S £
2 2 £ £ £
v o o = 2 [T
x> > N S| =5
c E E 8 = £ = I
2R G 5 8 2R 5
18 Y X X X Y X =
Kesinlikle 1,88 | 0,75 0,56 0,38 0,38 3,95

Katilmiyorum

2,64 3,01 1,88 1,69 0,38 9,60
Katilmiyorum

0,38 2,45 2,07 0,94 0,19 6,03

Bankamin finansal giici tercihimi etkiler

Kararsizim

6,78 | 14,12 | 12,62 9,23 1,69 44,44
Katiliyorum
Kesinlikle 7,72 | 9,04 8,85 7,34 3,01 35,97
Katiliyorum

19,40 | 29,38 | 25,99 19,59 5,65 100,00

_|
=1
=

Yapilan anket calismasinda bankalarin finansal glcinin musteri tercihinde
cok etkili oldugu goézlemlenmistir. Sekildeki sonuglarda da goérialdigu gibi banka
musterilerinin buydk ¢cogunlugu bankalarinin finansal gliciinin tercihlerini etkiledigini
ifade etmiglerdir. Diger taraftan Bankam mdugsteri memnuniyetimi dizenli olarak
anketlerle olger sorusuna da musterilerin yarisi katilmazken ikinci buyuk ¢ogunlukta
kararsiz kaldiklarini ifade etmiglerdir. Bu iki soruyu birbirleriyle kiyasladigimizda
bankalarin finansal yapilarinin misteri tercihinde oldukga dnemli bir konu oldugu
sonucuna varirken, mudsterilerin bankalarinin  memnuniyetlerini dlgen anketler

yapmadiklarini gérmekteyiz.
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Tablo-44: Bankami yalnizca glivendigim kisiye/kuruma tavsiye ederim ile bankamin
finansal gucl tercihimi etkilerin karsilastiriimasi

Bankami yalnizca glvendigim kigiye/kuruma
tavsiye ederim

1S £ €

) g g € 2 [} :E:

x> > N S| =5

£ E E e | E=2 =

D = = o = = 8

L © © © N2 Q @© (o]
19 Y X X X Y X =
Kesinlikle 1,49 | 0,56 0,74 0,74 0,37 3,91

Katilmiyorum

0,74 2,42 2,23 2,98 1,30 9,68
Katilmiyorum

0 1,30 1,86 2,05 0,74 5,96

Bankamin finansal giici tercihimi etkiler

Kararsizim

1,68 7,08 10,24 23,28 2,61 44,88
Katiliyorum
Kesinlikle 3,17 | 4,10 7,64 12,29 | 8,38 35,57
Katiliyorum

7,08 | 1546 | 22,72 41,34 | 13,41 | 100,00

_|
=1
=

Yapilan anket ¢alismasinda bankalarin finansal glcinin musteri tercihinde
cok etkili oldugu gozlemlenmigtir. Sekildeki sonuglarda da géruldugu gibi banka
masterilerinin blyUk ¢ogunlugu bankalarinin finansal glctnun tercihlerini etkiledigini
ifade etmiglerdir. Diger taraftan Bankami yalnizca glvendigim kisiye/kuruma tavsiye
ederim sorusuna da musterilerin ¢odunlugu kaldiklarini ifade etmislerdir. Bu iki
soruyu Dbirbirleriyle kiyasladigimizda bankalarin finansal yapilarinin  musteri
tercininde oldukga oOnemli bir konu oldugu sonucuna varirken, musterilerin

bankalarini glivendigi kigilere tavsiye ettiklerini gormekteyiz.
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Tablo-45: Bankami bir bagka kisiye/kuruma tavsiye ederim ile bankamin finansal
guciu tercihimi etkilerin karsilastiriimasi

Bankami bir baska kisiye/kuruma tavsiye
ederim

ks g S IS €
= g9 = S 5| 22
° T E E o 2| £% _

= = = © = —_ =
£ 25 8 8 5| ¢35 g
— 20 Y X X Y X ~
o
2 Kesinlikle 1,87 | 056 | 0,19 093 | 0,37 3,93
§ Katilmiyorum
o 0,56 | 1,87 2,24 3,74 1,31 9,72
3 Katiimiyorum
§ 0,19 | 0,75 1,68 2,80 0,56 5,98
= Kararsizim
C
£ 1,87 | 4,86 | 11,03 | 23,55 | 3,36 44,67
a8 Katiliyorum
§  |Kesiniikie 224 | 243 | 804 | 1533 | 7,66 | 3570

Katiliyorum

6,73 | 10,47 | 23,18 | 46,36 | 13,27 | 100,00

Total

Yapilan anket ¢alismasinda bankalarin finansal glcinin musteri tercihinde
cok etkili oldugu gozlemlenmigtir. Sekildeki sonuglarda da géruldugu gibi banka
masgterilerinin blyUk ¢ogunlugu bankalarinin finansal glctnun tercihlerini etkiledigini
ifade etmiglerdir. Diger taraftan Bankami bir baska kisiye/kuruma tavsiye ederim
sorusuna da musterilerin ¢odunlugu kaldiklarini ifade etmiglerdir. Bu iki soruyu
birbirleriyle kiyasladigimizda bankalarin finansal yapilarinin mdasteri tercihinde
oldukga 6nemli bir konu oldugu sonucuna varirken, musterilerin bankalarini bir

baska kisiye ve kuruma tavsiye ettiklerini gormekteyiz.
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ALTINCI BOLUM
AMAC ve YONTEM
6.1. Amag

Bu arastirmada amag; Turkiye'deki bankalarin finansal yapilarini inceleyerek

bankalarin finansal yapilarinin musteri tercihine etkisini arastirmaktir.
6.1.1.Aragstirmanin Problem Cumlesi

Turkiye’de bankacilik sektérinin finansal yapisi ne durumdadir? Bankalarin
finansal yapilarinin  blUyUkligu mdasteri tercihinde etkisi var midir? Sorulari

arastirmanin problem cumlesini olusturmaktadir.
6.1.2. Aragstirmanin Hipotezi

Bankalarin finansal yapilarinin magteri tercihine etkisi vardir.
6.1.3. Aragstirmanin Sinirliklari ve Sayiltayi

Bu arastirmada; Turkiye’deki bankalarin finansal yapilari 2009 ile 2013 yili

arasinda incelenmis, 2009 yili dncesi kapsam disina alinmistir.

Bu arastirmada kullanilan ve arastirmaci tarafindan geligtirilen musterilerin
banka tercihlerini etkileyen ankete calismaya katilan kigilerin dogru ve eksiksiz

olarak yanitladiklari varsayilmaktadir.
6.1.4.Arastirmanin Kapsami ve Onemi

Bu arastirmada Bankalarin finansal yapilarinin musteri tercihlerine etkileri
incelenmistir. Arastirmada Dulnyada bankaciligin tarihsel gelisimi ve Turkiye'de
bankacihigin gelisimi, Faizsiz bankaciligin gelisimi ve sektérdeki etkileri
incelenmistir. Ayrica bu arastirmada Turkiye'deki Bankalarin 2009, 2010, 2011,
2012, 2013 yillar1 finansal degisiklileri BDDK verilerinden ve TBB verilerinden
yararlanarak incelenmis olup 2014 ve 2015 yili verileri kapsam disina ¢ikariimigtir.
Finansal veriler ele alinirken aktif yapilar ele alinmistir. Sube sayisi ve ATM
sayillarinin fazlalidr bankalarin sabit yapilarinin blayudkluguni goésterir. Bankalarin
vermis oldugu hizmet sayisi ile bankalarin finansal glici arasinda pozitif bir iligki

varligindan yola ¢ikarak bu aragtirma yapiimistir.
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2009 yihinin, kuresel krizin Turkiye’de bankacilik kesimine yansimasinin
baslangici oldugu disindldiginde; baz etkisi nedeni ile daha sonraki yillarda

gerceklesen iyilesmenin nispeten yuksek gorundigu gézden kaciriimamalidir.

Her ne kadar arastirma finansal yapi ile musteri tercihleri arasindaki iligkiyi test
etmeye odaklansa da anket formuna bakis agisini zenginlestirmesi igin 6zellikle
finans digi faktorlerin tercih karari UGzerindeki etkisini analiz edebilmek icin sorular
dahil edilmistir. Boylece tercih kararinda finansal yapinin yani sira finansal yapi digi
(algy, ticari itibar, referans kisi, pazarlama gibi...) faktdrlerinde etkisi dahil edilmistir.
Bu durum arastirmanin tercih davranigi Uzerindeki finansal yapi ve finansal yapi digi
faktorleri birlikte karsilastirimasina olanak veren bir mimariye kavusmasini
etkilemigtir. Son olarak Bankalarin finansal yapisinin masterinin tercihlerinde etkisi,

bankalarla iligki igerisinde olan 549 kisi Uzerinden anket yapilarak tespit edilmigtir.

Bu arastirma; Banka yodneticilerini, yeni misteri saglamada neleri yapmalari
gerektigi hakkinda fikir sahibi yapacaktir. Banka ydneticilerinin; musterilerinin istek
ve Onerilerinin neler oldugunu bilerek, buna goére calismalar yaparak musteri
memnuniyetini saglamasinda da onemli etkisi olacaktir. Ayrica bu arastirma
Bankalarin 2009-2013 yillari arasina finansal yapilarina ait istatistiklere ulasmada
ekonomist ve bankalarin finansal vyapilari Uzerinde arastrma yapan

akademisyenlere veri olmasi bakimindan dnemlidir.
6.2. Yontem

Bu bdlimde ¢alisma grubu, veri toplama araglari ile verilerin analizi konularina

iliskin bilgiler yer almaktadir.
6.2.1.Calisma Grubu

Arastirma internette bulunan “surveey” anket sitesi Uzerinden yapilmistir.
Arastirmaya 549 kisi katilmistir. Katilimcilarin sosyo demografik 6zelliklerine gore

dagilimlari asagidaki gibidir.

Tablo-46: Ankete Katilanlarin Cinsiyet Degiskenine Gére Dagilimi

Cinsiyet N %
Erkek 235 42,8
Kadin 312 56,8
Total 547 99,6

System 2 0,4
549 100,0
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Arastirmaya katilanlarin %42,8'i (235 kisi) erkek, %56,8’i (312 kisi)’'si bayandir.

Tablo-47: Ankete Katilanlarin Yag Degiskenine Gore Dagilimi

Yas N %
25 alti 74 13,5
25-30 194 35,3
31-40 194 35,3
40 Ustl 84 15,3
Total 546 99,5
System 3 0,5

549 100,0

Ankete katilanlarin %13,5'i 25 yas altinda, %35,3’'0 25-30 yas arasinda
%35,3'U 25-30 yas arasinda, %35,3'U 31-40 yas arasinda ve %15,3'U ise 40 yas

Uzerindedir. 3 kisi ise yas seg¢enegini isaretlememigtir.

Tablo-48: Ankete Katilanlarin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi

Medeni Durum N %
Evli 293 53,4
Bekar 246 44.8
Diger 5 0,9
Total 544 99,1
System 5 0,9
549 100,0

Arastirmaya katilanlarin %53,4’G (293 kisi) Evli, %44,8’i (246 kisi) bekar

secenegdini isaretlemigtir.

Tablo-49: Ankete Katilanlarin Egitim Durumu Degiskenine Gére Dagilimi

Egitim Durumu N %
iIkokul 8 1,5
Orta Okul 18 3,3
Lise 104 18,9
Universite 332 60,5
Yuksek Lisans 78 14,2
Doktora 7 1,3
Total 547 99,6
System 2 0,4

549 100,0

Arastirmaya katilanlarin %1,5’i (8kisi) ilkokul, %3,3’d (18 kisi) ortaokul,
%18,9’u (104 kisi) lise, %60,5i (332 kigi) Universite, %14,2’si (78 kigi) Yuksek
lisans, %1,3'U (7 kisi) ise doktora mezunudur. 2 Kisi ise egitim durumu segenegini

isaretlememigtir.
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Tablo-50: Ankete Katilanlarin Aylik Gelir Degiskenine Gore Dagilimi

Aylik Gelir N %

1000 TL altinda 42 7.7
1000-2000 TL 149 27,1
2001-3000 TL 142 25,9
3001-5000 TL 131 23,9
5000 TL st 78 14,2
Total 542 98,7

System 7 1,3
549 100,0

Arastirmaya katilanlarin %7,7’si (42kisi) 1000 TL alti, %27,1’i (149kisi) 1000-
2000 TL arasl, %25,9'u (142 kisi) 2001-3000 TL arasli, %23,9’u (131 kisi) 3001-5000
TL arasi ve %14,2’si (78 kisi) 5000 TL uzeri aylik geliri vardir. 7 Kisi ise aylik gelir

secenegdini isaretlememistir.

Tablo-51: Ankete Katilanlarin Meslek Dagilimi

Mesleginiz N %
Devlet Memuru 26 47
Ozel Sektor 271 49,4
Serbest Meslek 103 18,8
Emekli 6 1,1
Diger 141 25,7
Total 547 99,6
Missing 2 0,4
549 100,0

Arastirmaya katilanlarin %4,7’si (26 kisi) Devlet Memuru, %49,4’i (271 Kisi)
Ozel Sektor, %18,8'i (103 kisi) Serbest Meslek, %1,1’i (6 kisi) Emekli olup %25,7’si
(141 kisi) ise diger secenegini isaretlemislerdir. 2 Kisi ise mesleginiz segenegini

isaretlememigtir.
6.2.2.Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada bankalarin finansal yapilarini incelemek amaciyla Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) verilerinden yararlaniimistir. Toplumun
banka tercihlerinde bankanin finansal yapisinin etkisini arastirmak amaci ile

arastirmaci tarafindan “Bankalari tercih tutum 6éigegi” gelistirimistir.

Arastirmada; Tuarkiye’ deki Bankalarin 2009, 2010, 2011, 2012 ve 2013

yillarindaki finansal yapilari incelenmistir. Bankalarin finansal yapilari olarak Toplam
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aktif ve pasifler, 6zkaynaklarin toplam aktiflere, kredilerin mevduata, oranlari

incelenmistir.
6.2.2.1. Bankalarin tercih tutum olgegi:

Arastirmaci tarafindan musterilerin banka tercihlerinde bankanin finansal
yapilarinin etkisini arastirmak amaci ile olusturulmustur. Bankalari tercih tutum
Olcedi; 20 maddeden olusmus, her madde 1-5 arasinda puanlanan 5'li likert tipi
dlgektir. Olcek puanlamasinda Kesinlikle katiimiyorum;1 puan, Katilmiyorum; 2
puan, Kararsizim; 3 puan, Katiliyorum; 4 puan, Kesinlikle katiliyorum;5 puan olarak
degerlendiriimektedir. Olcekten alinabilecek en diisiik puan 20, en yiiksek puan ise
100 ddr. Alnan puanlarin 100°e yakin olmasi banka tercihinde finansal yapinin

onemli oldugunu gosterir.

Olgegin gecerlik ve glivenirlik calismalari yapilmis olup élgegin givenilirligi
(Cronbach alfa degeri ) 0,884 cok yuksek bulunmustur. Sorularin guvenilirlik

analizleri EK-2 de verilmistir.
6.2.2.2. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu; cinsiyet, yas, 6drenim
durumu, cahsilan kurum, ayhk gelir dizeyi gibi demografik degiskenlere iligkin

sorularin yer aldigi bir formdur.
6.3. Verilerin istatistiksel Analizi

Anket ile elde edilen verilerden SPSS 15.00 for Windows Evaluation programi

ile Frequencies, crosstabs, Ki kare Test ve ANOVA analizleri yapilmistir.
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SONUG

Ulke ekonomilerinde énemli bir yere sahip olan bankalarin 2009-2013 yillari
arasindaki finansal yapilari ayrintili bir sekilde incelenmigtir. Bankalarin finansal
yapilarinin  bireysel musterilerin tercihlerine etkileri de ayrintih  bir sekilde
arastinimigtir. Bankacihdin gelisimi, finansal acidan istikrali bir ivmeyle buylimesi,
bireysel mugsterilerde de guveni beraberinde getirmistir. Bankalara olan glvenin
artmasiyla bireysel musterilerin yatinmlarini bankalarda degerlendirmeleri mevduat

ve faizsiz bankaciliginin gelismesinde 6nemli katkilar saglamistir.

Tarkiye’de bankacilik sektorindeki karlilik orani gittikge artmaktadir. Her
vatandasin  glin gecgtikge bankalara  bagmlihgr  artmaktadir.  Mdisteri
memnuniyetindeki degiskenlige ragmen kazandirilan tuketici aligkinhdr bu
bagimhligin gin gectikge artacagini gostermektedir. Her sene agiklanan en karli

sirketlerin buydk boélimunin bankalar olmasi bunu kanitlamaktadir.

Tadrk bankacihdinin bu denli hizli biylimesi yurtdisindan daha fazla talep
gelmesini saglamaktadir. Dinya Gzerindeki blylk bankalar Tlrk bankalarini satin
alarak bu piyasaya girmek istemektedirler. Ayni zamanda bankalar uluslar arasi
arenada elini kuvvetlendirmek icin Turk bankacilik sektorine girmeyi kaciniimaz

gbrmektedir.

Tdrk Bankalari teknolojiyi de arkalarina alarak dinya capinda &duller
kazanmaktadirlar. Bilgi teknolojilerine yatirrm yaparak dinya g¢apinda ilgi
cekmektedirler. Gelisen teknoloji ile sabit masraflarini dagirip aldigi komisyonlari

artirarak karlihdini artirmaktadirlar.

Bankalar Uzerindeki ¢ok siki denetlemeler ve kurallar riski minimize
etmektedir. BDDK’nin aktif denetimleri ve uluslar arasi piyasada is yapilabilmesi icin
alinan BASEL kurallari; kontrolsiz buyumeyi engellemekte ve bdylece bankalar
risklerini yonetebilmektedir. Devlet de bankalari tesvik etmekte gerektiginde

mudahale ederek dengeleri gozetmektedir.

Bankalarin saglam durugu mdusgteriler icin guven saglamakta ve tercihleri
etkilemektedir. Banka buyuklugu musterinin sorgusuz kendini bankalara emanet

etmesini saglamaktadir.

Bu arastirma ile bankalarin katiim ya da mevduat bankasi olmasi, 0zel ya da
kamu ve yerli ya da yabanci sermayeli olmasi musterilerin tercihinde etkili oldugu

bulunmustur. Katiimcilarin bankanin tariine 6nem verdikleri goralmektedir.
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Bu arastirma ile bankalarin finansal gicu, sube sayisi ve ATM aginin fazla
olmasi musgterilerin tercihinde etkili oldugu bulunmustur. Ayrica bankalarin verdigi
hizmetler icin aldigi masraflar, yaptigi kampanyalar, verdigi kredi ve kredi karti
limitlerinin musterilerin tercihinde etkili oldugu bulunmustur. Bu arastirma ile
bankalarin yaptigi sponsorluklar, sosyal sorumluluk projeleri masterilerin tercihinde
etkili oldugu bulunmustur. Bankalarin verdigi faiz ve katilim oranlar ile bankanin

ileriye yonelik yatirimlari musterilerin tercihinde etkili oldugu bulunmustur.

Arastirmaya katilan Kkisilerin mdasterisi olduklari bankalarindan memnun
olduklarini, memnuniyetlerini anketlerle dizenli olarak olctiklerini ve bankalarini

yakin kisilere ve kurumlara tavsiye ettiklerini belirtmislerdir.

Banka tercihlerde erkek katihmcilarin bayan katilimcilara oranla titiz
davrandigl sonucuna ulagiimigtir. Katihmcilarin yas, medeni durum, egitim duzeyi ve
gelir duzeyi degiskenlerine gére banka tercihlerinde anlamh fark bulunmamigtir. Bu
sonug, yasin, medeni durumun, egitim dizeyinin ve gelir diizeyinin banka tercihinde

etkisinin diger etkenlere gore daha az oldugunu gdsterir.

Bankalarin toplam aktiflerinin 2009-2013 yillari arasinda dizenli olarak arttigi
bulunmustur. 2009 yilinda 798.563 milyon TL olan toplam aktifler 2013 yilinda
1.355.370 milyon TL ye ¢ikmigtir. Bunun yaninda bankalarin 6zkaynaklarinin 2009-
2013 yillar1 arasinda dizenli olarak arttigi gértlmis olup, 2009 yilinda 106.462
milyon TL olan 6zkaynaklar 2013 yilinda 184.892 milyon TL ye ¢ikmistir.

Bankalarin mevduat ve fon toplamlarinin 2009-2013 yillari arasinda duzenli
olarak arttigi bulunmustur. 2009 yilinda 531.492 milyon TL olan mevduat ve fon
toplamlarinin 2013 yilinda 1.002.730 milyon TL ye ¢ikmistir. Bankalarin 2009-2013
yilllari arasinda mevduat yapisi i¢inde bulunan vadeli mevduat ve katiima
hesaplarinda istikrarli artis oldugu bulunmustur. 2009 yilinda 448.251 milyon TL
olan vadeli mevduat ve katilma hesaplari 2013 yilinda 816.661 milyon TL ye
cikmigtir. Bankalarin 2009-2013 yillari arasinda mevduat yapisi iginde bulunan
vadesiz mevduat ve 6zel cari hesaplarinda istikrarh arttigi bulunmustur. 2009 yilinda
83.242 milyon TL olan mevduat ve 6zel cari hesaplari 2013 yilinda 186.070 milyon
TL ye cikmistir. Bankalarin mevduat yapisi igcerisinde bulunan vadesiz tasarruf
mevduatlarinda 2009-2013 yillar1 arasinda duzenli olarak arttigi gorulmus, 2009
yllinda 199.659 milyon TL olan vadesiz tasarruf mevduatlari 2013 yilinda 354.833
milyon TL ye ¢ikmistir.
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Bankalarin repo iglemleri ile saglanan fonlari 2009-2013 yillari arasinda inisli
cikigl seyir izlemistir. 2009 yilinda 60.711 milyon TL olan repo igslemleri ile saglanan
fonlar 2013 yiinda 119.113 milyon TL ye c¢ikmistir. Bankalarin borglar yapisi
icerisinde yurtdisi bankalara olan borglarinda yillara gére artiglar olmustur. 2009
yiinda 71.722 milyon TL olan yurtdigi bankalara bor¢lar 2013 yilinda 210.833
milyon TL ye vyukselmistir. Bankalarin krediler toplaminda istikrarli bir artis
gorilmektedir. 2009 yilinda 396.935 milyon TL olan krediler 1.057.827 milyon TL ye
yukselmistir. Aktifler icerisinde yer alan menkul degerler portfoyl inisli cikish seyir
izlemistir. 2009 yilinda 262.852 milyon TL olan menkul degerler portfoyi 2013
yilinda 286.943 milyon TL seviyesine ¢ikmistir. Menkul degerler portfoyl icerisinde
yer alan kamu borglanma senetleri inigli ¢ikigl seyir izlemigstir. 2009 yilinda 162.545
milyon TL olan kamu borglanma senetleri 2013 yilinda 106.493 milyon TL
seviyesine dusmustur. Aktiflerin icinde yer alan nakit degerler ve TCMB 2009 yilinda
40.232 milyon TL, 2010 yilinda 43.682 milyon TL ye 2011 yilinda 52.913 milyon TL
2012 yilinda 44.440 milyon TL ve 2013 yilinda 49.758 milyon TL olmustur.

Bankalarin mevduatlarinin toplam aktiflere orani 2009-2013 yillari arasinda
azaldigi gorulmus, 2009 yili sonunda %63,5 olan mevduatlarin toplam aktiflere orani
2013 yilinda %57,7 olmustur. 2009 yilinda mevduatlarin krediye déndsum orani
yalnizca %75,1 iken 5 yil icinde oran artis gostererek 2013 yilinda %107,7 ye
ulagmigtir. 2009 yilinda Likit aktiflerin toplam aktiflere orani %33 iken 2013 yilinda
%28,5 oranina dismustur. 2009 yilinda Likit aktiflerin mevduata orani %52 iken
2013 yilinda %49,5 oranina dismustir. 2009 Yilinda kredilerin toplam aktiflere orani
%47,7 iken 5 yil icinde oran artis goOstererek 2013 yilinda %62,1 seviyesine
ulasmigtir. Ozkaynaklarinin toplam aktifler icindeki payr %13,3 iken 2013 yilinda
%11,3 seviyesine dismustir. Net dénem kari(zarari)nin toplam aktiflere orani 2009
da %2,4 iken 2013 yilinda %1,4’e inmigtir. Kredilerin toplam aktifler igindeki payi
%72,2 iken 2013 yilinda ise %70,7 seviyesine dismustir. 2009 yilinda %52
seviyesinde olan likit aktiflerin mevduata orani 2013 yilinda %49,5 seviyesine

inmistir.

Bankalar hedeflerine ulasabilmek adina riskleri de géz 6niinde bulundurarak
finansal yapilarini glgclendirmelidirler. Likidite riski, bankacilikta ana risklerden
biridir. Bankalar, likidite ihtiyaglarini dnceden tahmin edip ona gére dnlem almalari
gerekmektedir. Yine ayni sekilde Operasyonel risklere de dikkat edilmelidir.
Bankalar, i¢ sureclerdeki basarisizliklardan, c¢alisanlarin hatalari veya isletme
icindeki sistemin tutarsizliklarindan kaynaklanan dolayli veya dolaysiz olarak zarar

edilmesi durumuna hazirlikh olmalidirlar. Bankalar, gelecekleriyle ilgili risklerinden
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bir tanesi olan Kargi Taraf riskini minimize etmelidirler. Finansal piyasalarin
bozuldugu anda taraflar birbirine olan yukdmlulUklerini yerine getirmeli ve yine kriz
donemlerine hazirlikh olmalidirlar. Bankalarin bir bagka dikkat etmesi gereken risk
de Doviz Kuru riskidir. Déviz kuru riski, en basit sekilde bankalarin tasidiklari
pozisyonlara badli olarak yerli paranin yabanci paralar karsisinda deger kazanmasi
ya da deder kaybetmesi durumunda ortaya c¢ikan bir piyasa riski turl olarak
karsimiza ¢ikabilir. Bankalar bu risklere énceden hazirlikli olmali ve bir kriz aninda

finansal yapilarinin glcli olmasini saglamalidirlar.

Yaptigimiz bu arastirma neticesinde bankalarin finansal byukliklerinin
masteri tercihinde etkinligi arastirilirken karsilagilan sorunlar, sorunlarin ¢ézimda igin
uygulanan metotlar ve bazi konularla ilgili 6neriler sunmaya c¢alisacagiz. Bu
ONERILER;

o Bankalar finansal glgclerine 6nem vermeli ve finansal vyapilarini

arttirmalidirlar.

o Finansal agidan zayif bankalar birlesmeli ve gugli bir banka olarak

faaliyet géstermelidirler.

o Mevduat bankaciligi ve faizsiz bankacilik tek c¢ati altinda ayni anda

yapilabilmelidir.

o Bankalar sube sayilarina 6nem vermeli ve musterilerin rahatca

ulasabilecegdi en yuksek sube sayisina ulagmalidirlar.

o Bankalar bankamatik sayilarina 6nem vermeli ve musgterilerin rahatca

ulagabilecegdi noktalarda ATM hizmeti vermelidirler.

o Bankalar musterilerden aldigi havale masraflarinda minimum tutar

belirlenip musteri memnuniyetini Gnemsemelidirler.

o Bankalar musterilerden aldigi EFT masrafinda minimum tutar belirleyip

musteri memnuniyetini onemsemelidirler.

o Bankalar musterilerden aldigi kredi karti aidat Ucreti gibi Ucretlerde

musterinin istek ve dnerilerine 6nem vermelidirler.

o Bankalar musterilerden aldidi hesap isletim (creti gibi Ucretlerde

musterinin istek ve dnerilerine 6nem vermelidirler.
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o Bankalar sosyal sorumluluk projelerine dnem vererek musterilerin

sempatisini kazanmalidirlar.

o Bankalar sponsorluk anlasmalari yaparak mdusgterilerin sempatisini

kazanmaldirlar.

o Bankalar miusterilerine sundugu kredi limitlerinde musteri tercihlerini

onemsenmelidir.

o Bankalar belirli periyotlarla promosyonlar yaparak musteri beklentilerini

karsilamalidirlar.
o Bankalar hedefledikleri musteri kitlesine gore calismalar yapmalidirlar.

o Bankalarin musterilerine sunduklari faiz oranlari ve katiim oranlarinda

musteri tercihlerini 6Gnemsemelidirler.

o Bankalar gelecege doénuk c¢alismalar yapip bu c¢alismalari musterilerle

paylasmalidiriar.
o Bankalar musterilerinin memnuiyetlerini dizenli araliklarla 6lgmelidirler.

o Katilm bankaciiina daha fazla énem verilmeli ve guglu bir katilim

bankasi kurulmalidir.

o Devlet Bankasi olarak yeni ve guglu bir Katilim Bankasi kurulmasi korfez

Ulkelerindeki yatirrmcilarin mevduatlarini tlke ekonomisine kazandiracaktir.
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EK-A

EKLER

EK-1: Anket
Saygideger katihmci;

Buradaki sorulara kimsenin etkisinde kalmadan samimiyetle vereceginiz cevaplar,
bilimsel gerceklerin ortaya ¢ikmasina destek olacaktir. Bu veriler sadece bilimsel
amagh bir arastirma icin kullanilacaktir. Anket formu (zerine adinizi yazmayiniz.
Degerli goruslerinizi bizimle paylasmak suretiyle arastirmamiza yapmis oldugunuz

onemli katkiya ve ilginize tesekkir ederim. Kemalettin BULUT

1-Cinsiyetiniz () Erkek ( ) Kadin
2-Yasiniz () 25altir  ()25-30 ()31-40 ()40 st
3-Medeni Durumunuz ( ) Bekar () Evl ( ) Diger
4-Egitim Durumunuz () ilkokul () Ortaokul ( ) Lise ( ) Universite
() Yuksek Lisans ( ) Doktora
5-Aylik Geliriniz () 1000 TL altinda () 1000-2000 TL
( ) 2001-3000 TL ( ) 3000 TL Ustii
6- Mesleginiz () Serbest meslek () Ozel sektor
() Devlet memuru () Calismiyor
() Diger
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EK-A

Saygideger katilmci; % =
Buradaki sorulara kimsenin etkisinde kalmadan samimiyetle % @
T . . > @)
vereceginiz cevaplar, bilimsel gerceklerin ortaya ¢ikmasina | 5 >
destek olacaktir. Bu veriler sadece bilimsel amagl bir arastirma ,E' = ,E'
icin kullanilacaktir. Anket formu Uzerine adinizi yazmayiniz. % a s % %
Degerli goriislerinizi bizimle paylasmak suretiyle arastirmamiza | & 9 N % <
5 ) . ) . S |s |8 | = |3
yapmis oldugunuz dnemli katkiya ve ilginize tesekkir ederim. z 5 < 3 z
815 % |5 |8
¥4 ¥ X ¥ 4
1 Bankamin katilim ya da mevduat bankasi olmasi tercihimi
etkiler.
2 | Bankamin kamu ya da devlet bankasi olmasi tercihimi etkiler.
3 Bankamin yerli ya da yabanci sermayeli olmasi tercihimi
etkiler.
4 | Bankamin finansal glicl tercihimi etkiler.
5 | Bankamla galisan misteri kitlesi tercihimi etkiler.
6 Bankamin verdigi hizmetler icin aldigi masraflar tercihimi
etkiler.
7 | Bankamin sube sayisi tercihimi etkiler.
8 | Bankamin ATM ag tercihimi etkiler.
9 | Bankamin yapti§i kampanyalar tercihimi etkiler.
10 | Bankamin verdigi kredi limitleri tercinimi etkiler.
11 | Bankamin verdigi kredi karti limiti tercihimi etkiler.
12 | Bankamin verdigi faiz orani ya da katilim orani tercihimi etkiler.
13 | Bankamin yaptigi sponsorluklar tercihimi etkiler.
14 | Bankamin yaptigi sosyal sorumluluk projeleri tercihimi etkiler.
15 | Bankamin gelecege doniik yatirimlari tercihimi etkiler.
16 | Bankam isteklerime yeterince karsilik verir.
17 | Bankamin verdigi hizmetten memnunum.
18 | Bankam miisteri memnuniyetimi diizenli olarak anketlerle dlger.
19 | Bankami yalnizca glivendigim kigiye/kuruma tavsiye ederim.
20 | Bankami bir baska kisiye/kuruma tavsiye ederim.




EK-2: Sorularin Giivenilirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,884

20

EK-B

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if Corrected Iltem- Cronbach's Alpha if

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
sl 68,3486 152,018 ,254 ,887
s2 68,2484 148,848 ,375 ,883
s3 68,2109 146,447 ,443 ,881
s4 67,7411 146,100 ,532 ,878
s5 68,2860 147,510 ,420 ,881
s6 67,3486 146,960 ,513 ,878
s7 67,9186 145,523 ,514 ,878
s8 67,5574 145,143 ,610 ,876
s9 67,9624 143,618 ,614 ,875
s10 68,0647 142,094 ,629 874
s11 68,1962 143,141 ,591 ,876
s12 67,7349 144,040 ,566 ,876
s13 68,6326 146,563 ,444 ,881
sl4 68,2422 143,878 ,574 ,876
s15 68,1336 143,752 ,603 ,875
s16 68,1754 148,421 ,480 ,879
s17 68,1754 149,279 ,481 ,879
s18 69,0731 151,168 ,306 ,885
s19 68,3257 147,320 ,483 ,879
s20 68,2296 147,006 ,509 ,878







