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OZET

Tark kamu yonetimi alaninda kavramsal, yeni bir anlayis yaratan, stratejik
plan, performans gostergeleri, stratejik amag, stratejik hedef ve yonetigim ifadeleri,
stratejik yonetimin unsurlari olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kiresellesme, basta
ekonomi olmak Uzere, yasamin her alaninda etkisini siddetle gdstermektedir. Bir
yandan insanin siyasal, hukuksal ve sosyal alanda paydas olarak 6nemi, diger
yandan uretkenligi ylksek, nitelikli ve iyi egitilmis isglcu olarak insanin kalkinma
surecindeki roli, daha mikemmele ulasma arzusu, toplumsal kuvvetlerin de
etkisiyle degisimi hizlandirmaktadir. “Degisim” yeniliklerin toplam bilesenine, etki ve
sonuglarina baglidir. Her yenilik bir yayllma doénglsinden gecer. Zamanlamaya
iliskin sorularin yanitlarini degisiklik, ya da vyeniligin yayilma egrisindeki yeri
belirleyecektir. Stratejik yonetim ve planlamaya zorlayan dinya Uzerindeki blyuk
egilimler, 6zel sektor isletmelerinin yaninda kamu yodnetimlerini ve dolayisiyla yerel
kamu yonetimlerinden biri olan belediyeleri de yakindan etkilemektedir.

Turk kamu yonetimine 5018 sayili “Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununu”
ile getirilen stratejik planlama, performans esasli butceleme sistemi, Merkezi
yonetim kurumlarindan baslayarak, sosyal glvenlik kurumlari ve mahalli idareleri de
kapsami icine almistir. Genis yelpazede, tim kamu kurumlarini yakindan ilgilendiren
bu yasal dizenleme, stratejik planlama alt yapisini olusturmaktadir. 5393 sayili
“Belediye Yasas!” ile nufusu elli binin Gzerinde olan belediyelerde stratejik plan
zorunlu hale getirilmistir. Stratejik planlamaya rehberlik etmesi agisindan Devlet
Planlama Tegkilati tarafindan hazirlanan stratejik plan hazirlama rehberi bu konuda
belediyelere yeterince i1s1k tutmaktadir.

Bu calismanin stratejik amaci, stratejik planlarin sekilsel anlamda ve kagit
Uzerinde nasil hazirlandigindan ¢ok, basarisinin butge, kontrol, bilgi sistemleri ve
orgut yapisiyla iligskisinin irdelenmesidir. Stratejik yonetimin bir unsuru olan stratejik
planlamanin basarisi, stratejik yonetime olumlu etki edebilir digtncesiyle, ele alinan
bu galisma “Belediyelerde Stratejik Planlama ve Marmara Bolgesi il Belediyeleri
Analizi” baslhidi altinda, Buyuksehir belediyeleri diginda kalan, Edirne, Kirklareli,
Canakkale, Bilecik ve Yalova, il belediyelerinde alan galigsmasi yapilarak bulgular

¢dzimlemeye calisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Stratejik Yonetimin Ogeleri, Stratejik
Plan, Stratejik Yonetimin Uygulanmasi, Kamu Kurumlari, Kamu Ydnetimi,

Belediyelerde Stratejik Yonetim, Belediyelerde Stratejik Plan.



SUMMARY

Conceptual in Turkish public administration, creating a new excitement,
strategic plans, performance indicators, strategic objectives, strategic goals and
governance statements, emerges as an element of strategic management. Global
markets, including the economy, show the impact of violence in all areas of life. On
the one hand human political importance as stakeholders in the legal and social
areas, on the other hand, productivity is high, the quality and role in the
development process of the human being as well trained workforce, the more
perfect the desire to achieve, it relapses into the change under the influence of
social forces. " Change " innovation component of the total is due to the effects and
results. Every innovation goes through a diffusion cycle. Changes in the answers to
the questions on the timing, or the spread of innovation will determine the location of
the curve. Megatrends in the world forcing strategic management and planning,
public administration and private business affects so closely alongside the
municipality, one of the local public administration.

Introduced by the 5018 Turkish public administration law of public financial
management and control, strategic planning, performance-based budgeting system,
starting from the central government institutions, social security institutions and local
governments have taken into the scope. Wide range of all this legislation closely
related public institutions constitute the strategic planning of infrastructure. The 5393
municipal laws in municipalities with a population of over fifty thousand were made
compulsory strategic plan. Guide for preparation of the strategic plan prepared by
the SPO in terms of guiding the strategic planning shed light enough to
municipalities in this regard.

Strategic aim of this original work, so that in the figurative sense of the
strategic plan and prepare how on paper, the success of the budget, control,
information is to examine the relationship between the system and the
organizational structure. The success of strategic planning is an element of strategic
management, the idea can effect positive strategic management, which dealt work "
Strategic Planning and Marmara region in municipalities provincial municipalities
analysis' under the Metropolitan outside municipalities, Edirne, Kirklareli, Istanbul,
Bursa and Yalova, performed field studies in provincial municipalities findings were
tried to resolve.

Keywords; Strategic Management, Elements of Strategic Management,
Strategic Planning, Implementation of Strategic Management, Public Institutions,
Public Administration, Strategic Management in the Municipal Strategic Plan for the
Municipality.
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disinda kalan, Avrupa yakasinda Edirne ve Kirklareli belediyeleri icin yluz ylze;
Canakkale belediyesi, Asya yakasinda kalan Bilecik ve Yalova belediyeleri icin ise
elektronik posta yoluyla alan ¢alismalari yapilmistir.

Arastirmanin anket hedef kitlesi, il belediyeleri, ana kutle Marmara Bdlgesi il
belediyeleri, drneklem ise yodnetici yardimcilari ile 5018 sayii Kamu Mali Yonetim
Kontrol Kanunu (KMYKK) geregince harcama yetkilisi maddurler, ic denetciler ve
dogrudan uygulamanin i¢inde bulunanlardir. Bu galismada basindan sonuna kadar
destek ve hosgoérusunu esirgemeyen basta Belediye baskanimiz Dr. Hasan
AKGUN’E tez calismamin her safhasinda yardimini esirgemeyen Prof. Dr. Kazim
KIRTIS'E, Prof. Dr. Osman Zekayi ORHAN’A, Prof. Dr. ilhan OSMAN SAHINE
Yard.Dog¢.Dr.Erdal SEN’E ylrekten tesekklr ediyorum. Ayrica, ylksek lisans
yapmama vesile olan, elestirel yaklagimlariyla beni ampirik diisinmeye sevk eden
Blylkcekmece belediye baskan teknik danismani Resat AKCAY’A ve alan
¢alismalarina c¢iktigim zamanlarda yoklugumu hissettirmeyen degerli baskan
yardimcisi arkadaslarim ve mesai arkadaslarimi anmay! borg biliyorum.

Slphesiz bu g¢alismanin ana veri kaynadini olusturan ve literatlire
kazandiriimasina imkan veren, Avrupa’dan Asya’ya dogru, Canakkale, Edirne,
Kirklareli, Yalova ve Bilecik belediyelerinin bagkan, bagkan yardimcilari ve
mudurlerine sonsuz tesekkur ediyorum. Teze baslama ve yazim asamasi boyunca
beni yalniz birakmayan sevgili esim, Nurgul’e beni teze konsantre eden, gocuklarim

Ezel Muammer, Ezgi Neslihan’a sabirlarindan dolayi tesekkir ediyorum.

Adem YAZIR



GiRiS

Dunya uzerindeki buyuk egilimler makro dizeyde sosyal, siyasal ve ekonomik
kuvvetlerin baskisi ulus devletlerin sosyal, siyasal ve ekonomik kosullarin yaninda
yonetim sistemlerini de yakindan etkilemektedir. Kiresellesen dinyada buyuk
edilimler 6zel sektor araciligi ile kamu yonetimlerini de degisim sureci girdabinin
icine cekmektedir. Ozellikle belediye ydnetiminde ortaya cikan yeni ihtiyacglarin
karsilanmasi arayiglari, yeni belediyelesme politikalari Uretilmesini zorlamakla
kalmamis belediye yoOnetimlerinin degisimi 6zimsemesine katki saglamistir.
Devletin uyguladigi batin yoénetsel programlar kamu siyasetiyle ilgili olmakta ve
cikar gruplari tarafindan desteklenmesi gerekmektedir. Kamu alanlari siyasal nitelikli
yonetim alanlaridir. Dolayisiyla kamu ydneticileri yasa yapicilar kadar siyasetten
anlamak ve kendilerini gelistirmek durumundadirlar.

Merkezi yonetimin bir uzantisi ya da tamamlayicisi niteligini tasiyan yerel
yonetim anlayisimiz dogal olarak genel yonetim sisteminin i¢inden dogmus ve bu
sistemin derin renklerini uzun vyillar biinyesinde barindirmistir'.  Belediyeler,
glinimuzde en zorunlu glncel ihtiyacglari karsiliyor olmasi bakimindan, vatandasa
en yakin yonetim birimlerdir. Bu yuzden yalniz halkin dikkat ve ilgisini ¢cekmekle
kalmayan; bilim cevreleri, arastirmaci ve siyasal kadrolarin, ydneticilerin ve
medyanin da yakindan izledikleri kurumlar olmaktadir.

Yerel toplum hareketleri cevresel etkilerle birleserek siyasal, sosyal ve
ekonomik acilardan her gecen gin geliserek ve artarak varligini korumaktadir. Bizler
her alanda gelismelerin, binlerce bilginin Gretildidi bir cagi yasamaktayiz. Bu sirecte
belediyelerin dneminin farkinda hg1 yadsinamaz. Tum kamu ve Ozel sektor
kurumlarinda oldugu gibi belediyelerimizin basarili olmasinda stratejik planlamanin
onemli katkilar saglayacagi kugkusuzdur.

Calisma dort ana bolim, seklinde planlanarak tamamlanmistir. Bu boélimlerin
basliklarini, alt baglklarini ve kapsamini agagidaki sekilde siralamak mumkundur;

Birinci bolumde, stratejik yonetimi ve ilgili temel kavramlar baghgi altinda;
stratejik yonetimin tanimi, tarihgesi ve 6zellikleri konularina yer verilecektir. Stratejik
yonetimin 6geleri bashgi altinda; vizyon, vizyon olusturma kriterleri, misyon, etkili bir
orgut misyonunun o6zellikleri, hedefler ve amaglar, politika ve strateji, taktik ve
strateji, program ve butge ve yontem konularina yer verilecektir.

ikinci bdlimde, stratejik plan ve stratejik planla ilgili temel kavramlar baghg!

altinda; stratejik plan kavrami, stratejik planlamanin faydalar, stratejik planlamanin

! Yusuf Erbay ve Hasan Akgiin, Modernlesmeden Kiiresellesmeye, Tiirkiye’de Yerel

Yénetimler Tarihi ve Bugiinii, Kazanci Yay., istanbul, 2013, ss. 12-15.
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amaci, basar 6lcimu ve stratejik planlama, dis ¢evre ve stratejik planlama, stratejik
yontem ve stratejik planlama, isletme imaji ve stratejik planlama, stratejik planlama
ve stratejik yonetim, isletmenin gugli yonlerinin belirlenmesi ve stratejik planlama
degisim ve stratejik planlama konularina yer verilecektir.

Kamu kurumlarinda stratejik yonetim uygulamalarinda degisimi gerekli kilan
nedenler bashgi altinda; insan kaynaklari ve yonetimindeki gelismelerin stratejik
yonetim uygulamalarina etkileri, entelektiiel sermayedeki gelismeler ve stratejik
yonetim uygulamalarina etkileri, personel politikasindaki gelismeler ve stratejik
yonetim uygulamalarina etkileri, kamusal mal ve hizmetler alanindaki gelismelerin
stratejik yonetim uygulamalarina etkileri, baslica devlet diizenlemelerin stratejik
yonetim uygulamalarina etkileri, kamusal muidahalelerin stratejik yénetim
uygulamalarina etkileri, ulusal ve uluslararasi gelismelerin stratejik yonetim
uygulamalarina etkileri, kamu yonetimindeki degisimlerin stratejik yonetim
uygulamalarina etkileri, geleneksel burokratik yonetim yapisinin yetersizliklerinin
stratejik yonetime etkileri, kamu yonetiminde saydamhgin stratejik yonetim
uygulamalarina etkileri, kiresellesme ve kamu yonetiminde degisimi gerekli kilan
nedenler, ekonomide yasanan gelismeler ve kamu yonetiminde degisimi gerekli
kilan nedenler, kamu yonetiminin yeni beklentileri karsilayamamasi ve ortaya ¢ikan
aciklar, yeni kamu ydnetimi anlayisi ve kamu ydnetiminde dedisimi gerekli kilan
nedenler, kamuda tuketici ihtiyaclarinin artmasi ve kamu yodnetiminde degigimi
gerekli kilan nedenler, stratejik yonetime gegis slreci ve kamu ydnetiminde degisimi
gerekli kilan nedenler ve stratejik yonetimin kamu o6rgutlerine getirdigi avantajlar
konularina yer verilecektir.

Ucglincli bdlimde, belediyelerde stratejik yonetime gecis bashdi altinda;
belediyelerde anlayis donusumu, belediyelerde stratejik anlayis gegiste etkili
faktorler, belediyelerde stratejik yonetimin hukuki gergevesi, belediyelerde stratejik
plan gelistirme ve stratejik planlama ile butge iligkisi konularina yer verilecektir.

Belediyelerde stratejik yonetimin uygulanmasinda karsilasilabilecek sorunlar
ve ¢OzUm Onerileri bashgdi altinda; degisim korkusu ve ¢6zum Onerileri, siyasi
sorunlar ve ¢6zum Onerileri, yetki sorunlari ve ¢6zim onerileri, karar alma sorunlari
ve ¢Ozum Onerileri, kaynak kullanimi sorunlar ve ¢6zUm Oonerileri, idari birimlerin
etkinlik sorunlari ve ¢6zim Onerileri, yetersiz ¢bzum alternatifleri ve ¢bézim 6nerileri,
hizmet anlayigi sorunlari ve ¢ézim Onerileri, ydnetim anlayisi sorunlari ve ¢6zim
Onerileri, finansal sorunlar ve ¢ézim dnerileri ve isglict sorunlari ve ¢dézim onerileri
konularina yer verilecektir.

Dérdiincii bélimde; “Belediyelerde Stratejik Planlama: Marmara Bélgesi |l

Belediyeleri Analizi” bashgi ile yapilan arastirma sonucu elde edilen bulgular
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istatistiki yontemler kullanilarak analiz edilmig, analiz sonuglari yorumlanmisg,
bulgular irdelenerek ¢6zim Onerileri olusturulmus ve ilgili tim taraflarin yararina
sunulmustur

Arastirmanin metodolojisi bashgi altinda; arastirmanin amaci, arastirmanin
onemi, arastirmanin kapsami, arastirmanin problemi, arastirmanin alani ve
orneklem buyuklugu, arastirmanin sinirhliklari, aragtirmanin modeli, aragtirmanin
yontemi, arastirmanin varsayimlari, arastirmanin hipotezleri ve arastirma verilerinin

analizi konularina yer verilmigtir.



BiRINCi BOLUM
STRATEJIK YONETIM KAVRAMI VE OGELERI
1.1. STRATEJIK YONETIM KAVRAMI VE ILGILi TEMEL KAVRAMLAR

Bu kisimda, stratejik yonetimin tanimi, stratejik yonetimin taringesi ve stratejik
yonetimin 6zellikleri konularina yer verilecektir.
1.1.1. Stratejik Yonetimin Tanimi

Stratejik yonetim, kamu ve 0Ozel sektdér Gst yonetimini yakindan
ilgilendirmektedir. Kurum veya 6rgut icinde ortak hedefe ulasmak icin, islevsel ve
fonksiyonel yapilanmayi diizenleme asamalarinin tamaminin stratejik yonetimle ilgili
oldugu gérilmektedir. ic ve dis gevresel risklere karsi gerekli tedbirlerin alinarak
orgutin anlamh varhdini devam ettirmesi silreci stratejik yonetim faaliyetleri
arasindadir?.

Stratejik yonetim, orgut calisanlarini da igine alan genis yelpazede dissal
gevreye de duyarli olmak durumundadir. Kurum veya orguatler varhigini
surdurebilmek icin bir yandan mal ve hizmet alanlarin taleplerini zamaninda
karsilamak, diger yandan benzerlerinden bir adim dnde olmak Gzere anlamli rekabet
halindedirler. Stratejik yonetim, disliinmek ile baslar, stratejik dlsince sistematidi ile
devam etmektedir.

Stratejik ydnetimin temelini dislnce mi olusturmaktadir? Bu soru basta
yoneticiler olmak Uzere her kesimi yakindan ilgilendirmektedir. Gelecegi kestirmek,
insanoglunun oldu olasi en blylk tutkusudur. Yasamin bilincinde olma demektir bu,
insandan baska higbir canli fal baktirmaz, gelecegini distinmez, hele ona egemen
olmayi aklinin ucundan bile gegirmez, insanoglunun bu meraki, belki de stratejik
disiincenin temelini olusturmaktadir®. Stratejik ydnetim, bir kurum veya isletmenin
misyonunu gergeklestirmek Uzere, alinan kararlar, batinini uygulamaya koyma ve
siireclerini denetlemeye yoéneliktir®.

Stratejik yonetim kurum veya isletmeyi ydneten igin hem sanat hem de bilim
olarak ifade edilebilir. Kurum ve isletmeler cevresiyle bir butiindir. Orgltin ig
gevresi ayni zamanda igletmenin ilk tiketicisi olmaktadir. Kurum calisanlar, ic
misteriler olarak kurumun hizmetlerinden faydalanmaktadirlar. i¢ miusteriler,
mukelleflerden vergi ve diger islemler adi altinda tahsilat islerini yaparken bir yandan
da vergi mukellefiyetini yerine getirmektedirler. Kurum c¢alisanlar tretim surecleri

bitince, c¢alstigi kurumun veya bagka bir igletmenin faydalanicisi veya

2 Erol Eren, Stratejik Yonetim ve i§letme Politikasi, Beta Basm_1, istanbul, 2005, ss. 25-28.

% Giindiiz Pamuk vd., Stratejik Yonetim ve Senaryo Teknigi, Irfan Yayimcilik, Istanbul 1997,
ss. 40-44.

4 Sema Y_I|d|l‘lm Becerikli, “Stratejik Yénetim Planlamasi, 2000’li Yillarda isletmeler igin Yeni Bir
Acihlm”, Amme Idaresi Dergisi, Ankara, ss. 87-109, s. 94.
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tlketicisidirler. Stratejik yonetimin temelinde tercih 6nceligi énemli bir etkendir.
Tercih 6nceligi, karar dnceligi siireciyle baslamaktadir®.

Sosyal, ekonomik, politik ve kilttrel etkilesim, sire¢ ve boyutlarin ginimiz
stratejik yonetim yazininda dikkate alinmasi gerekmektedir. Yénetsel strateji
sureclerinin rasyonel planlama, ustalik, kaos, kulturel ve ekolojik gibi farkli
bicimlerde aciklandigi ve tanimlandigi gorulmektedir.

1.1.2. Stratejik Yonetimin Tarihgesi

Sanayi devrimi, bedensel isglicu yukunu, bilgi teknoloji ve yetenek gerektiren
is guclne donustirmustir. Ayrica teknolojik inovasyon ile ydnetsel yeni duslince
tarzlari ve idareci siniflarinin olusmasina katki saglanmis ve emek yogun Uretim
modelleri yerini taktik ve bilgiye terk etmistir®.

Ulkemiz kamu ve yerel yénetimlerin de oldukca yeni bir kavram olan, stratejik
yonetimin Askeri alanda bilinen ve kullanilan bir usul oldugu gorilmektedir. Strateji
kelimesi Turkce de; sirme, gonderme, gutme ve bir amaca varmak i¢in eylem birligi
saglama ve diizenleme sanati olarak ifade edilmektedir’. Stratejik yonetimin tarihsel
gelisimini anlamak igin, stratejik distince evreleri incelenmelidir, ydnetsel stratejinin
olusturulmasinda 6rgitun dis cevresinin etkili oldugu goérulmektedir. Klasik stratejik
yonetimde, ortaklarin kar veya kazanglari 6n planda olurken; gunumuz stratejik
yonetiminde, paydaglarin beklentisi ve paydaslara saglanan yararlar oncelikli
olabilmektedir.

Tablo 1 de goéruldigu Gzere 1970’li yillarda igletme stratejisinin odak noktasini
portfdy planlamasi olusturmakta, stratejik is birliginin (SIB) gelecegi tahmin ve
hedeflere ulasmada yeterli olmayacagi, buna ilave olarak takip edilecek yol ve
yontemlerin belirlenmesiyle, merkez arasinda diyalogun kontrol igin 6nemli
oldugunun farkina variimasiyla stratejik planlamaya gecildidi soylenebilecektir.
1980’li yillarda rekabet ve sektdr analizi yaninda o6rgltsel gdstergelerde cazip
olmayan isletme birimlerinin tasfiyesi ve aktif varlik yénetimi benimsenirken,1990’l
yillarda sirketlerin yeniden yapilanmalari ile ana temalarin rekabet Ustunligune

dayandigi gorulmektedir.

® Refika Bakoglu, i§letmelerde Stratejik Yénetim, Beta Basim Yayin, istanbul, 2010, ss. 27-
30.

6 Cengiz Uziin, Stratejik Yénetim ve Halkla ili§kiler, Dokuz Eylil Yayinlari, izmir, 2000, ss.
52-53.

" Eren, a.g.e., ss. 36-38.



Tablo-1 Stratejik Yonetimin Tarihsel Geligimi®

Ana Odak Kavram ve Orgiitsel
Tema Noktasi Teknikler Gostergeler
I?utge, Butgeler Mali butceleme, isletmenin kilit
) Uretim . :
1950’ler Planlama yoluyla mali yatirim planlama ve fonksiyonu olarak
ve Kontrol kontrol proje degerleme finansal yonetim
. R Planlama bolimlerin
isletme Piyasa tahminleri, gelistiriimesi, gcok
1960’ler Planl bayime cesitlendirme ve . L
Planlama L cesitlendirilmis
sinerji 9
yapisinin dogusu
Portfoy -
. Stratejik kontrol ve
planlamasinin bir . e
finansal butlinlesme,
; . unsuru olarak . o .
) Isletme Portfoy L . isletme bolimleri ile
1970’ler e stratejik is birimleri )
Stratejisi planlamasi ; . merkez arasinda bir
(SIB), tecriibe dival larak ™
egrileri, Pazar payi lyalog olarak stratej|
d"' L planlama
Onusumu
Sektor ve
Rekabet ve | Pazar segme, Sektér yapisinin Cazip olmayan isletme
1980’ler Sektor bunlar analizi ve PMS birimlerinin tasfiyesi,
Analizi arasindan analizi aktif varlik yonetimi
konumlama
isletmenin Sirketin yeniden
rekabet Kaynak analizi yapilandiriimasi,
Rekabet astanlagu orgut kapasitesi ve degisim muhendisligi
1990ler | - .l alanlar yeterliligi analizi hiz stratejik birlesmeler
Ustinlagu g N R
stratejinin analizleri, cevap yonetim bilgi
dinamik verebilme diizeyi sistemleri, insan
boyutu kaynaklari yonetimi

Ulkemizde ekonomi ve sosyal kalkinmanin hizlandiriimasi icin kamusal
anlamda 1960°'h yillarda Devlet Planlama Teskilati (DPT) kurulmustur. 1970’li
ylllardan sonra modern yonetim anlayisina planlamayla gegcildigi ifade
edilebilecektir®.

Ulkemizde modern ydnetimin 1960’ yillarda Devlet Planlama TeskilatI'nin
kurulmasiyla bagsladigi, 1970’li yillarda, bazi 6zel sektdr kuruluglari uzun vadeli
planlar yaparak surece katildiklari gorulmektedir. Modern yonetim anlayiginda
planlama yapmanin yeterli olmadidi anlasilinca, ilerleyen suregte sektor analizinin
yapilmasi, portfdy planlamasi, stratejik is birimlerinin olusturulmasi, tecriibe egrileri,
pazar payl doénlUsumi, kontrol ve Orgltsel gdstergelerin sirece dahil edilerek

stratejik planlamaya gegildigi sOylenebilir.

1.1.3. Stratejik Yénetimin Ozellikleri
Kurum ve igletme performansinin arttiriimasi, érgutin dis ¢evresi dahil olmak

uzere degerlendirilerek orgutun temel amaclarinin yerine getirilmesi igin kaynak

8 http://danismend.com/kategori/altkategori/stratejik-yonetim-tarihine-kisa-bir-bakis/,

(Erisim Tarihi: 06.02.2015). )
® Tahir Akgemici ve Hasan Kirsat Gililes, Isletmelerde Stratejik Yonetim, Gazi Kitapevi Yay.,
Ankara, 2010, ss. 7-9.



dagihmi kendi i¢ yapisinda guglu ve zayif yonlerinin analiz edilmesi ve toplam kalite
yonetimi tekniklerinden olusmaktadir'®.

Kurum veya isletmeler varligini devam ettirmek icin kaynak tlketirler.
Kaynaklar evrende sinirlidir. Sinirli olan bu kaynaklarla, isletme veya orgutler
amaglarina ulasmak arzusundadirlar. Kurumlar Amaclarina ulasabilmek igin 6rgat ic
ve dis cevresiyle uyumlu olmak durumundadir. Rakipleriyle yarigabilmek onlardan
Ustliin olmak icin taktik ve strateji gelistirmek, isletmelerini karli ve verimli yapmak
Yoéneticilerin 6ncelikli hedefleri arasindadir. Bu durum igletme ve kurumlarin zayif ve
gucli yonlerini bilmekle mimkin olabilecektir. Kurum performansini artirmak,
piyasada daha etkili olmak demektir. Kiiresellesen diinyada, mal ve hizmet alanlarin
kalite ve faydalanma algisi, igletmeleri stratejik dislinmeye ve davranmaya
zorlamaktadir. Bu da yonetsel stratejinin 6nem ve 6zelliklerini gostermektedir.

Stratejik ydnetimin belli bash ézellikleri sunlardir'?;

1. Orgitiin vizyon ve misyonunun isletme calisanlarinin tamaminin ortak
gorusu alinarak olusturulmasi oOrgutsel aidiyet pekistirerek is gorenlerin
performansini ve verimliligi olumlu yonde artirmaktadir,

2. Stratejik yonetimin basarili olmasi, uzman ve yetkililerin hangi slrecten
sorumlu oldugunun belirlenmesine baghdir,

3. Stratejik yonetim igsletmenin dis-i¢ ¢evresinin dederlendiriimesini esas alan
bir yénetimdir. isletmenin giiclii ve zayif yénlerini isletme ici durumu incelerken,
isletmenin dis ¢evresi firsat ve tehditlerin tespit ve analiz edilmesi demektir,

4. Stratejik ydnetim isletmenin gelecekte yapmayi planladigi faaliyetlerin,
koordinasyonu-uygulanmasi ve denetlenmesine olanak saglar,

5. Stratejik ydnetim, stratejilerin olusturulmasi ve tercihlerinde SWOT/GZFT
analizi, beyin firtinasi, Delphi teknigi, portféy analizi, nominal grup teknigi vb. karar
tekniklerinden faydalanir,

6. Stratejik yonetim, ekip c¢alismasinin igletme amaglarina ulasmayi
kolaylastiracagi dusuncesinden hareket eder,

7. Dogru strateji ve taktiklerin belirlenebilmesi stratejik dustnmeyle
mumkundur,

8. Stratejik yonetim, isletme problemlerinin belirlenmesi ve ¢éziminde toplam
kalite yonetimi anlayisini esas alir,

Stratejik yonetimin metodolojisi isletmenin kendi igyapisiyla baslayan, mevcut

durumun analizi, guic¢li ve zayif yénlerin tespit edilmesini daha sonra ¢evre analizi ile

10 Coskun Can Aktan, Stratejik Yoénetim ve Stratejik Planlama, Seckin Yayinlari, Ankara,
2006, ss. 67-69.
™ Aktan, a.g.e., ss. 148-150.



isletmenin dis c¢evresini firsat ve tehditlerini analiz ederek arzuladigi amagclara

ulagmasini kolaylastirabilir.

1.2. STRATEJIK YONETIMIN OGELERI
Bu kisimda, vizyon, vizyon olusturma kriterleri, misyon, etkili bir drgut
misyonunun &zellikleri, hedefler ve amaglar, politika ve strateji, taktik ve strateji,

program ve bitgce ve ydntem konularina yer verilecektir.

1.2.1. Vizyon

Kurum yoneticileri, kurum veya isletmenin gelecedi ve surdurilebilir
blaylimeyi, calisanlariyla birlikte saglayabilir. Kurumun yoéneticileri 6rgitlerin varlk
amaclarini ve bu amaclara ulagsma yontemlerini olugturacagi orgut vizyonu ile
calisanlara benimsetir. Orgit vizyonunun benimsenmesi, kurum veya isletme
memnuniyetini saglar. Bu memnuniyet orgutiin Uretim miktari ve kalitesini olumlu
etki eder'.

Hizmet ve mal kalitesi memnuniyeti ylksek olan igletme ve kurumlar bir
yandan kar eder, diger yandan varhdini devam ettirir. Kar ederek blytyen
isletmelerin, hayat egrileri uzun olabilecektir. Ayrica kurumun caliganlari kendilerini
dorgutinin bir pargasi olarak algilayarak orgute badimhhgdi arttirabilecektir. Kar
ederek buyuyen isletmeler Ulke ekonomisine, milli gelir artisina olumlu yénde katki
saglayabilecektir. Kurum yoneticileri, basarili bir sekilde buUylUmesini surdlren
drgltleri igin yeni yatinmlara kaynak ayirarak, istihdam imkani yaratabilecektir. lyi bir
orgut vizyonu, ©oOrguti veya igletmenin gelecekteki yerine ulasmasini

kolaylastirabilecektir.

1.2.2. Vizyon Olusturma Kiriterleri

Vizyon, vyenilgiye acik olmakla birlikte, gecmiste yasanan tecrube ve
birikimlerin kurumun gelecegi icin ¢alisanlari ortak bir hedefe hazirlamalidir. Vizyon
her tiirlii olaganiistii durumlara karsi esnek ve siirdirilebilir olmahdir'®.

Kurum ve isletme yoneticileri vizyon olustururken kurum c¢alisanlari yaninda,
isletme veya kurum paydaslarinin, ihtiya¢c ve beklentilerini karsilayacak bir vizyon
olusturmalidir. Olusturulan vizyon dis-i¢ paydaslarin ortak amaclarina hizmet
etmelidir. Devlet politikasiyla olugabilecek kar ve risklere kargi hem igletmeyi, hem
de calisanlari glivence altina almig olacaktir. lyi bir vizyon yogun rekabet ortaminda
veya hikiumet politikasindaki dedisimler kargsisinda igletmenin mal ve hizmet

Uretimine olumsuz etkisini minimuma indirilebilecektir. Orgtlerin hareket kabiliyetini,

2 Eren, a.g.e., ss. 94-95. ) _
13 Kadir Mirze ve Hayri Ulgen, isletmelerde Stratejik Yénetim, Literatir Yay, istanbul, 2004,
SS. 24-26.



gelecege ulasma hedefini dusunmek, planlamak stratejik yonetimde vizyon
olusturmanin édnemli bir nedeni olabilecektir.

Orgiit veya kurum galiganlari guiglii bir vizyonu olan isletmelerin etrafinda
kenetlenerek Orgute baghhgini gosterecek, isletmenin kendileri igin var oldugu
gudusuyle hareket edebilecektir. Bu disunce ile hareket eden kurum veya orgut
¢alisanlari, Uretim artisina olumlu katki saglamakla kalmayacak, kaliteli mal ve
hizmet Uretmek icin de ¢aba harcayabilecektir. Isletme icinde aidiyet duygusu
calisanlarin tatmin duygularini yukseltecek, tatmin duygulari ylkselen personelin

performansi da olumlu yénde etkilenebilecektir.

1.2.3. Misyon

Kurum veya isletmeleri digerlerinden farkl kilan, ¢alismalarina anlam katan
yon veren, gelecekte veya uzun dénemli gérev ve amagclara ulasma arzusuna
misyon denir*,

Her isletmenin gercek Kisiler gibi ayri bir hUkmU sahsiyetleri vardir. Dolayisiyla
her isletmenin, diger isletmelerden farkli hedef ve amaclari olabilir. Kurum veya
isletme neyi, nasil ve kim igin yapacagini kararlastirmak ve bunlari yaparken
digerlerinden farkli ve ayricalikli olmak arzusundadir. Bunun ic¢in kurum ve
isletmelerin varlik nedenine misyon denilmektedir. Kurum yoneticileri ve ¢alisanlari
isletmenin vizyonuna goére davranis modelleri olusturmak durumundadir. Kurum ve
isletmeler cevresiyle bir bltiindir. isletmeden faydalanan hizmet ve mal alan
musteri, 6rgut ve calisanlarin imajindan etkilenebilirler.

Orglit galisanlari bulundugu organizasyonun misyonuna gére model olusturma
cabasina girebilirler. Calistiklari kurumun, diger c¢alisanlarindan daha farkli imaja
sahip olduklari hissine kapilirlar. Bu distince galigsanlarin érgitle butlinlesmesine

olumlu katki saglayabilir.

1.2.4. Etkili Bir Orgiit Misyonunun Ozellikleri

Etkili bir 6rgut misyonu 6rgutin kemiyeti ile degil keyfiyeti ile ilgili ¢alisanlari
icin bir anlam ifade etmelidir. Clnkl c¢alisanlara ortak bir istikamet veriimesi
isletmeleri uzun dénemli daha Ust amaglara ortak hedeflere ulastirir. Paylasilan
ortak inan¢ ve degerler kurum veya isletmeye 6zgu bir 6zellik olusturur. Bu da
herkes icin bir anlam ifade edebilir*®.

Etkili bir érgit misyonu 6zelliklerinin basinda keyfiyeti gelmektedir. Bununla

birlikte, her isletme ve o6rgit kendine 6zgu inanclar ve degerler olusturur ve bu

4 Selen Dogan, “Isletmelerde Vizyon ve Misyon Bildirisi Gelistrme ve Onemi Uzerine Bir
Arastirma”, Amme Idaresi Dergisi, 2002, ss.143-174, s. 158.
!5 Mirze ve Ulgen, a.g.e., ss.17-19.



degerler her igletme icin 6zeldir. Bu 6zellik kurum veya isletme calisanlar i¢in bir
anlam ifade edebilir. Mal ve hizmet alan tuketici veya faydalanici da bu ozellikleri
bilir ve tercihlerini buna gére sekillendirme geregi duyabilecektir. isletmeler
rakipleriyle aralarindaki farkliliklari olusturulan imaja gore musterilerini etkilemis
olabilecektir.

isletme veya kurumlarin etkili misyon olusturmalar bilyiklik veya kigiklikle
alakali degildir. Orgiit misyonu nicelikle degil, nitelikle yakindan ilgilidir. isletmeler
ister blyuk, ister kiiclik olsun, kamu veya 6zel sektor olsun, her kurum kendi varlik
nedenini gore bir misyon olusturur. Misyon 6&rgutlerin Olcekleri ile ilgili degildir.
Keyfiyetiyle ilgilidir. O halde etkili bir érgit misyonu isletmenin ortak degerlerini
yansitmalidir. Bu hususta yoneticiler 6rgutin kemiyeti ile degil, keyfiyetine goére
misyon olusturmalidirlar. lyi bir misyon kurum calisanlari ve 6rgitiin cevresi
tarafindan olumlu algilanmalidir, Bu algi, kurumun veya isletmenin Uretilen mal ve
hizmetlerine olan talepleri artabilecektir. Artan bu talepler kurum ve isletmenin

amagclarina ve hedeflerine ulasmasini kolaylastirabilecektir.

1.2.5. Hedefler ve Amaglar

Hedefler ve amaclar arasindaki en belirgin 6zellik hedefler kisa dénemleri
kapsarken, amaclar isletmelerin varligini devam ettirmesi igin uzun donemlidir.
isletmeler amaglara ulasmak icin, kisa vadeli sirregler ve asamalar olusturabilir
hedeflere ulasilip ulasiimadigi élcllebilir. Her bir asama, amaglara yakinlastiran bir
Olcidur. Ayrica amaglar yonetici ve calisanlar tarafindan kabul edilebilir, birbiriyle
iliskili ve degisime acik uzun ve kisa dénemler icermeli ve 6lcilebilir olmaldir'®.

Kurum veya isletmeler hedeflerine ve amaglarina ulasabilmek igin, neyi, ne
zaman, nasil ve kimlerle yapabilecegini, uretilen Grin, hizmet veya mali ne kadar,
nasil, kimin igin Uretecegini bilmek zorundadir. Bu islemler igin, finansal ve beseri
sermaye tlketecek, tlketilen bu kaynaklar ile ne Uretebilecegini tahmin etmek,
rakipleriyle rekabet etmek igin bilmek isteyecektir. Kurum ¢alisanlari, neyi, ne zaman
Uretecegdini bilerek hareket edebilecektir. Kurum veya isletmelerde neyi kimin igin
Uretecedini, hangi Griin veya mali Uretecegini, hedef kitlesine rakiplerinden 6nce
ulasmak icin stratejisini belirleyebilecektir. Yoneticiler o6rgutlerinde esglidimi
saglayarak, kontrol ederek uretilen mal ve hizmetin sonuglarini sayisal ve kalite
olarak gormek isteyeceklerdir. Bundan bagka Uretilen her Grin ve malin milli gelire
katkisi, istihdama katkisi, ddenecek vergi ve giderlerin tahmin edilmesi igin

amaglarin Olgulebilir olmasi gereklidir. Bu sonugclar igletme veya kurumlarin eylem

16 (")_mer Faruk Akyliz, Degisim Riizgarinda Stratejik insan Kaynaklari Planlamasi, Sistem
Yayincilik, Istanbul, 2001, ss. 55-57.
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stratejilerine etki etmektedir. Kurum veya igletmenin alacagi kararlar yasam egrisi ve
doéngusiuni etkilemektedir. Bunun igin hedef ve amagclari hem nitel ve hem de nicel

olarak tespit etmek gerekmektedir.

1.2.6. Politika ve Strateji

Politika, énceden planlanmis hedeflere ulagsmak igin takip edilen yol ve
yontemlerdir. Strateji; énceden tahmin edilemeyen, sire¢ icinde kurumun is ve
iglevleriyle ile ilgili belirsizlik sartlari altinda, muhtemel risklere hazirlikh olmak
demektir. Politika, yeterli dizeyde surekli devam eden veya uygulana gelen orgutsel
bir sure¢ iken, strateji, strekli degismeye hazir, ortaya ¢ikan olumsuzluklara gore
hareket etme veya karar alma esnekligine sahip bir kavramdir®’.

Kurum vyoneticileri, dnceden planlanan kamu hizmetlerini veya kurum
performanslarini, denetlemek icin 6rgatin is ve islemlerinin nasil yurataldaginu
bilmek isterler, risklere kargi gerekli stratejileri olusturabilmek icin tedbir almalar
gereklidir. Uretilen mal ve hizmet memnuniyeti veya memnuniyetsizligi yoneticinin
yeni plan yapma veya strateji gelistirmesine isik tutabilecektir.

Faaliyetlerin yurattlmesi ile ilgili olarak olusturulacak yeni strateji, hem kurum
calisanlarini, hem faydalanicilari yakindan ilgilendirebilir. Kamu sektériinde, hizmet
politikalari her yil butcelerle sinirlandiriimaktadir. Butge teknige gore yillik, Uretilecek
mal ve hizmetlerin programi kararlastirilir. Batgeleme sistemi, kaynak temini, mal ve
hizmetlerin Uretiimesi anlaminda planlanmasi ile ilgilidir. Butceyle denetim altinda
tutulan uygulama politikalari, kurum yoneticilerini, stratejik disinme ve davranmaya
zorlayabilir. Oncelikleri belirleme vyetkisi, kurum (st yoneticisine aittir. Onceliklerin
degisikligi, kurum yoéneticilerine bagimsiz hareket etme yetkisi vermez, bu yetki ilgili
karar organinin karariyla degistiriimekte veya kesinlegsmektedir. Yontem; strateji ve
politikanin nasil uygulandigi ile ilgili iken, politika ve strateji muhtemel bir problemi
veya gelecekte olasi problemleri ele alir'®.

Bu konuda literatur incelendiginde politika ile strateji birbirine yakin iki terim
gibi algilanabilir. Basit bir ifadeyle politika kurum veya igletmenin planlanmis is ve
islemleri ile ilgilenirken, strateji kurum ve isletmenin cevresi ile de ilgilenmek
durumundadir. Bu yonu ile politikadan farkli oldugu sdylenebilir, yontem, problemin
¢6zUma veya is ve islemlerini yapilis sekli ile ilgilidir. Politika ve strateji, isletmeleri
digerlerinden ayiracak temel parametrelerden biridir. Kamu sektoru icin de durum
boyledir her kamu sektérl yoneticisinin kurum ve isletmeleri ile ilgili farkl strateji ve

politikalari olabilmektedir. Varlik nedenleri ayni olan benzer kurumlarda bile

" Eren, a.g.e., ss. 21-22. _ _
8 Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Planli Gegis, Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1997, ss. 77-79.
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yOneticilerinin veya c¢alisanlarinin mal ve hizmet sunma anlayigi farkl, farkli
olabilmektedir. Bu kadar cesitlenmenin temelinde bilgi ve teknoloji yatmaktadir.
insanlarin sinirsiz ihtiyaglarinin yaninda, algi ve tatmin duygularina da hitap etmenin
kurumsal imaj acisindan 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Kurumsal imaj algisi mal ve
hizmetten faydalananlarin tatmin duygusunu yukseltebilecegi dusunulebilir. Bu da

ancak politika ve strateji ile mumkun olabilecektir.

1.2.7. Taktik ve Strateji

Taktik kaynaklarin tahsisi, yani uygulamaya yonelik boyutu ile ilgilenirken,
strateji isletmenin amaclarina ulagsmak igin, kaynaklarin temin edilmesi de dahil tim
kararlarin alinmasi ile ilgilidir. Uygulamaya yonelik problemler birbirlerine
benzesirken, her stratejinin kendine 6zgii ézellik gdstermesi muhtemeldir'®.

Orgltler amaglarini  gergeklestirmek igin kaynaklara inhtiyag duyarlar.
Yoneticiler bulunan bu kaynaklari planlar koordine eder ve kontrol eder. Bu
kaynaklarin énemli bir kesimini beseri sermaye olusturabilir. Beseri sermayenin
icinde insan kaynaklari da danhildir. insan kaynaklari isletmenin calisanlari,
yoneticileri dahil her calisani icine alir. isletme calisanlari stratejileri bilmeseler de
taktikleri bilmek durumundadirlar. isletmenin ic cevresiyle olan iletisim veya is
yapma modelleri, isletmenin mal ve hizmet Uretimine olumlu etki edebilecektir.
isletmenin yakin dis ¢evresini olusturan tiiketiciler ve yararlanicilar, kurumsallasan
isletmelerin varligindan dolayi, kaliteli mal ve hizmet alma gudusuyle tatmin
olabileceklerdir. Taktik uygulamaya yonelik problemler hedef kitle ve isletme igi
unsurlari olumlu veya olumsuz etkiler. Taktiklerin Dongu suresi kisa oldugu igin
kontrol esnasinda muidahale edilerek duzeltimesi kisa ve mumkuindur. Stratejik
hata, isletmenin varligini tehlikeye sokabilecek ve yok edebilecektir.

Stratejik kararlarin uygulama usul ve yéntemlerine taktik diyebiliriz. Taktiklere
stratejileri uygulama araclari da denilebilir. Tim isletmeler gibi Kamu idareleri de
amaclarina ulasmak icin sahip oldugu glic¢ veya kaynaklari dagitim planlamasi
yaparak stratejilerini belirlerler. Kamu idareleri veya isletmelerinin varlik nedenleri
stratejik bir karar iken, bu idare ve igletmenin Urettikleri mal ve hizmetlerin Gretim ve
sunum sekli bir taktik olarak ifade edilebilir®.

Kamu idarelerinin yillik program ve butgeleri, Ust yonetim ve yetkili organlarca
karara baglanir. Bu durum Kamu idaresi agisindan stratejik 6neme sahip bir
husustur. Kurumsallagmis isletmeler but¢ce uygulama, talimatlarina gore hareket

etmek durumundadirlar. Birim yetkilileri ve uygulayicilari kendilerine tahsis edilen

19 Zeyyat Hatipoglu, isletmelerde Stratejik Yonetim, Sedok Yayinlari, istanbul, 1995, ss. 56-
62.
20 Coban, a.g.e., ss. 82-83.
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bltce ve programa goére hareket edebilirler. Kurumsal basari, ya da basarisizlik her
departmanin kendi uygulama ve taktigiyle yakindan alakaldir. Dogru strateji
belilemeyen kurumlar Glke ekonomisine, milli gelir artigina katki saglayamazlar.
Dogru taktik ve strateji ile hem kurum bagarili olabilecek, hem de Ulke ekonomisine

olumlu katki saglanabilecektir.

1.2.8. Program ve Biitce

Stratejik yonetim toplam kalite anlayisini benimser. Denetleyip kontrol
edilebilmesi icin program ve butce yonetiminden faydalanir. Program ve butceleme,
kaynaklarin planlanmasi performansin dl¢imud ve raporlanmasina yonelik ¢abalarin
ortaya konulmasini saglar®.

isletme sahip ve yéneticileri kullanilan veya tiiketilen kaynaklarin nereye
harcandigini ve bunun sonucunda hangi mal ve hizmetlerin Uretildigini bilmek
isterler. Bunu program ve butce yardimiyla gorebileceklerdir. Bunun iki temel nedeni
olabilir.  Birincisi kurumun varhgini devam ettirmek, ikincisi de yeni strateji
olusturmak ve surdurulebilir bir gelecek tahmininde bulunma beklentisidir. Her
kurum veya isletme faaliyetlerini bir program dahilinde kendisine tahsis edilen
bltceyle yapabilecektir. Programlar kisa sureli ve bir defa olusan planlardir. Her
programin bir maliyeti vardir. Yapilan programlarin tiketiciye faydasi veya isletmeye
katkisi, c¢alisanlarin performansi, tahsis edilen kaynaklarin etkili kullanip
kullanilmadigi, butce sayesinde bilinmektedir. Butge etkili kullaniimamissa nedenleri
bir raporla tespit edilmelidir. Program ve butge stratejik yonetim i¢in cok dnemli ve
gerekli olmaktadir.

Programlar amagclanan hedeflere ulasmak icin, kimin hangi gbérevi ne zaman
nasil kimlerle yapacadini dizenleyen belgedir. Butce Program'da belirtilen her
faaliyet icin gerekli olan finansal kaynaklarin tahakkuk ve tahsilini, harcamalar igin
ddenegini 6ngorii belgesidir?.

isletmeler kiiclik veya biiyiik olsun faaliyetlerini yerine getirebilmek icin kaynak
tuketir. Tuketilen bu kaynaklar karsiliginda gelir elde etme zorunlulugu vardir. Elde
edilen gelirlerin planh bir sekilde tahsis ve taksim edilmesi program isidir. Kurumlar
varliklarini strdurdrken kaynaklarini etkili ve verimli kullanmak arzusundadirlar. Bu
da ancak programla mumkun olabilecektir. Mal ve hizmet Uretirken Uretilen mal ve
hizmetlerin, miktar ve parasal durumu bir taraftan isletmeler igin 6nem arz ederken

diger taraftan Ulke ekonomisine milli gelire, muikellefiyetini yerine getirmesine 1sik

2 http://www20.uludag.edu.tr/~kurullar/ GPK/SP_Guideline.htm#_ftn2, (Erisim Tarihi:
23.11.2014).

22 5afak Gomakli, Gelecegi Planlamada Stratejik Yonetim, A-C Yayinevi, Ankara, 2007, ss.
20-21.
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tutar. Kurumsallasan igletmeler yeni stratejilerine odaklanirken, program sonuglarini
ve butge verilerini analiz ederek saglikli kararlar alabilecektir. Kurumsal olmayan
isletmeler faaliyet sonuclarini goérebilecek veya analiz yapabilecek verilerden
yoksunsa stratejik hatalar yapma ihtimalleri ylksek olabilecektir. Belirsizlik
ortaminda igletmeler darbogazda kalabilecekler veya rekabet edemeyerek, sektor
veya piyasadan cekilebileceklerdir. Bir program ve but¢ce dogrultusunda hareket
eden isletme veya kurumlar hizmet kalitesini artirabilecek ve is goérenlerin 6rglte
olan glivenini, yliksek seviyede tutabileceklerdir. Blitcenin genellik ilkesi her isletme
icin uygulanabilir olmasindandir. Stratejik yonetimde oldugu gibi, bitce ve program

isletmenin olcegi ile degil, yonetim anlayisiyla ilgilidir.

1.2.9. Yontem

Yéntem, igletmenin bir slre¢ icinde programlarinda belirtilen amaglara
ulasmak icin, kaynaklarini hangi usullerde ne zaman ve nasil kullanacagini
belirlemesidir?.

isletmeler faaliyetlerini yerine getirmek icin bazi yol ve yéntemler secmek
isterler. Hangi Urin veya hizmeti kimlere ve ne zaman, hangi hedef kitleye sunacag
isletmeler icin dnemli olabilmektedir. isletmelerde var olan bir problemin ¢ézimi igin
izlenecek yolun bilinmesi, hizmet kalitesi acisindan énemlidir. Yontem kurumlarin
basarisina ve performansina olumlu yonde etki edebilecektir.

Orgitiin amacg ve hedeflerine ulasmak icin izlenmesi gereken usule yéntem
diyebiliriz. Yontem politika ve stratejilerinin uygulanma bigimi olarak tanimlanabilir.
isletmenin stratejik bir amaci varsa bu amaca ulasmak icin izleyecegi bir yéntem
olmalidir. is gdrenler isletme stratejilerini, isletme politikasindan anlayabileceklerdir.
isletme strateji ve politikalari bilinmez ise is gérenler hangi ydntemleri kullanacagina
karar veremeyecektir. Bu haliyle islerin hangi usul ve esaslar dahilinde yapilacagi
ancak bir ydntemle mimkUindur.

isletmenin amaclarina ulasmasi icin beseri sermaye danhil, isletme araglari
kullanilarak belirlenen hedefe ulasmak icin takip edilen yollar bitlinline yéntem
diyebiliriz **.

isletme ve kurumlarin problem ¢éziimleri farkllik gd&sterebilmektedir.
isletmenin farkli problemleri ve farkli ¢dzim yollari olabilir. Her igletmenin farkli
programi ve farkli is yapis modelleri olabilmektedir. Her isletmenin amaglari da farkli

olabilir. Bu kadar farkliliklarin oldugu bir ortamda, kurum ve isletmelerin amaglarini

2 Seriye Sezen, Devletgilikten Ozellestirmeye Tiirkiye’de Planlama, TODAIE Yayinlari,
Ankara, 1999, ss.10-11.

** Hasan Hiiseyin Cevik, Tiirkiye’de Kamu Yénetimi Sorunlar, Segkin Yayinlari, Ankara,
2007, ss. 12-13.
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gergeklestirmek Uzere farkh yontemleri kullanmalari son derece dogal olmaktadir.
Kamu kurumlari i¢cin kaynak temini ve kullanimi, yasalara ve belli kurallara tabi
olmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslari stratejik planlama anlayisiyla tercih
onceliklerini belirleyip kararlastirmak durumundadir. Tercih &ncelikleri belirlenen
faaliyet ve projelerin hangi yontemle gerceklestirilecegi amaclara ve hedeflere nasil

ulasacagi ancak yontemle mimkuin alabilecektir.
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IKINCi BOLUM
STRATEJIK PLAN KAVRAMI, STRATEJIK PLANLA iLGILi TEMEL
KAVRAMLAR VE STRATEJIK YONETIM UYGULAMALARI

2.1. STRATEJIK PLAN VE STRATEJIK PLANLA iLGIiLi TEMEL KAVRAMLAR

Bu kisimda, stratejik plan kavrami, stratejik planlamanin faydalari, stratejik
planlamanin amaci, basari 6lcimiU ve stratejik planlama, dis c¢evre ve stratejik
planlama, stratejik yontem ve stratejik planlama, isletme imaji ve stratejik planlama,
stratejik planlama ve stratejik yonetim, isletmenin gucli yonlerinin tespiti ve stratejik

planlama ve degisim ve stratejik planlama konularina yer verilecektir.

2.1.1. Stratejik Plan Kavrami

Stratejik planlama, yonetimin diger unsurlari gibi, kurumun iyi is yapmasina,
kurum caligsanlarinin degisen dig cevre oOzelliklerine uyum saglamasina, ayni
amaclara ydnlendiriimesine imkan saglar®.

Stratejik planlamanin hem bir streg, hem de bir yonetim araci oldugunu
sdylemek mumkundur. Yoneticiler, isletme veya kurumlarin amaglarina ulasmasini
orgut calisanlarinin musterek c¢abalariyla mUmkin olabilecegini dusunurler.
Orgltlerin ic cevresi denilen is gérenlerin ortak amagclarina ydnelerek inanmis
olmasi isletmelerin arzulanan amaca ulasmalarini kolaylastirabilecektir. isletmenin
batlnU 6rgutsel i¢ ¢evre olarak algilanmaktadir. Paradigmanin diger yonu, érgut ici
her birim, diger birimler icin dis ¢evre etkisi yaratabilir.

Kurumsallasmamis isletmelerde, birimler arasi olusan olumsuz dis c¢evre,
ortak amaglara ulagsmayi olumsuz yonde etki edebilir. Bu yonuyle stratejik planlama,
ybnetim araci olarak, birimler arasi olusan olumsuz dis ¢evre etkisinin bertaraf
edilmesi igin, stratejik yonetiminde bir aracidir. isletmenin kisa veya uzun dénemli
planlari ve tercihleri olabilir, planlarin uzun dénemli olmasi strateji ile ilgilidir.

Adindan da anlasilacagi Uzere, stratejik planlar uzun dénemli &ngorileri
iceren planlama tirt olarak goérilmektedir. Stratejik planlar sadece isletmenin
yapacag! isleri planlamaz, ayni zamanda kullanilacak kaynaklari, kurum veya
isletmeden mal veya hizmet alacak olanlarin ileriye yonelik beklentilerini de
planlamaktadir. Ayrica isletmeler rakipleriyle yarisabilmek igin dis ¢evre analizi de
yapmak durumundadir. isletmenin ig-dis cevresi ile ilgili verilerin, kaynak ve
maliyetlerin bir butin olarak hazirlanmasi ve yazili hale getirilerek, bir program
dahilinde uygulamaya konulmasi isine, stratejik planlama denilmektedir. Stratejik

planlama, stratejik yonetimin unsurlarindan biridir. Stratejik planlama sireci isletme

% http://www.nonprofits.org/npofaq/03/22.html, (Erisim Tarihi: 22.08.2014).
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ic gevresiyle baglar, yakin ve uzak gevreyle devam eden bir suregtir. Katilima agik,
eylem odakli, 6ngoruleri olan, kaynak temelli maliyeti benimseyen, planlama turine

stratejik planlama denilmektedir.

2.1.2. Stratejik Planlamanin Faydalari

Stratejik planlama?®;

1. Dis ¢evre etkilesimine duyarli olmak,

2. isletme ici ve disi hizli bilgi veya iletisime hazir,

3. Hizl karar alma ve sistemli diginme imkani saglayabilir.

isletmeler canlilar gibidir. Iisletme iginde veya isletme disindaki olaylara
duyarlidirlar. Stratejik planlama igletmelerin surekli dinamik olmasini saglayabilir.
isletme digi ve ici hizli ve dogru bilgi girisi isletmenin bir yandan onceliklerini
belirleme imkani verirken, diger yandan rakipleriyle olan veya tiketicilerle olan
iliskilerini dizenleyebilecektir.

Ogrenen orgitler, hizli ve saglikli kararlarin alinabilmesi icin sistemli
dusinmenin 6nemini kavrayacak ve isletmenin entelektiel(disiinsel) sermayesinin
gliciiniin farkinda olabilecektir. isletmeler basta yéneticiler olmak Uzere, tiketici ve
faydalanicilarin begenisi ve denetimi altinda oldugunun farkinda ligina goére
faaliyetlerini planlayabilecektir. Stratejik planlama isletmelerin hayat egrilerinin uzun
surmesine katki saglayabilecek, kaynak israfini minimize ederek toplumsal faydayi

artirabilecektir.

2.1.3. Stratejik Planlamanin Amaci

Stratejik planlama kurumlarin amaglarina ulasmak igin, kaynaklarin
paylastiriimasi, sorumluluklarin belirlenmesi, verilerin toplanmasi ve analizi, nelerin
nasil yapilmasi gerektigini bir ydnteme baglayan birgok faaliyeti iginde
barindirmaktadir®’.

Kurumlarin istedikleri ama¢ ve hedeflere ulasmak igin nelere ihtiyag
duyduklarini bilerek, planlamalari gerekmektedir. Hangi islerden kimler sorumiu
olacak ve ne zaman neler yapilacaktir. Bu bilgilerin toplanmasi ve analiz yapiimasi
gerekecektir. Kurum yoneticileri toplanan bu verilere gbre bir kaynak planlamasi
yaparak, stratejik planlarini formule edebilecektir.

Formile edilen stratejik planlarin sonuglari, kurum yoneticileri tarafindan
kontrol edilebilecek ve denetlenebilecektir. isletme veya kurumun dénemsel
performansi incelenerek nelerin yapildidini veya yapilamadigini goérebilecektir.

Kurum veya igletmenin bir sonraki stratejisine veri olusturacak bilgiler derlenerek

26 http://www.ttefdergi.gazi.edu.tr/makaleler/2006/Sayi2/77-94, (Erigsim Tarihi: 15.06.2014).
2" Ozer Ertuna, Stratejik Yénetim, Okan Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2008, ss. 35-36.
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hatali uygulamalar varsa, ayni hatalarin yapiimasinin éniine gecebilecektir.

2.1.4. Basan Olgiimii ve Stratejik Planlama

Stratejik yonetim déngusd, isletmenin veya kurumlarin is ve eylemlerini i¢c -dis
cevresel faktor bilesenlerinden hareketle, isletmenin mevcut durumu ile baglayan
gitmek istedigi yere, nasil ve hangi usulle gidebilecegini tespit ederek, amagladigi
hedefe ulasip, ulasmadiginin élgiilmesidir®.

Kamu idarelerinde yeni uygulama imkani bulan, stratejik planlama devlet
planlama teskilatinca hazirlanan kilavuza gére yapilmaktadir. Ozel sektor, stratejik
planlamayi kendi deneyim ve tecribeleriyle, deney imleyerek 6gdrenirken, kamu
kesimi i¢in durum farklidir. CUnkli kamu hizmetlerinin deneyimle 6grenilmesi
kamusal kaynak tiiketimidir ve bu mimkin olmamaktadir. Ozel sektér kendi 6z
kaynaklarini kullanarak bu deneyimi yapabilirken, kamu kurumlar icin bdyle bir
imkan gorulmemektedir.

Kamusal mal ve hizmetlerden hi¢ kimse mahrum birakilamaz, kamusal
mallarin faydasi bélusturilemez ve paylasilamaz. Bir bagka ifadeyle, yapilan yoldan
bedelini édemedigi icin hic kimse mahrum edilememektedir. Ozel sektdriin Urettigi
mal ve hizmetin bedelini 6demek isteyen her tiiketici faydalanabilirken, kamu
hizmetlerinde bdyle bir ayrim yapilamayacagdi gorulmektedir. Bu nedenle kamusal
hizmetlerin deneyimle ogreniimeye tahammdill yoktur ama kamu kurumlarinin
stratejik plan yapmasina engel de degildir. Nitekim onlarin varlik nedenleri
amagclarinin olmasindandir. Amaclari olan her igletmenin kendine 6zgu stratejik,
planlari ve yénetim anlayisi olabilecektir. ister kamu kurumu olsun, ister 6zel sektér
isletmeler icin stratejik ydénetim doéngusi aynen uygulanabilmektedir. Stratejik
yonetim déngusunun isletmenin buyuk veya kiguklugu ile ilgili olmadigi, isletmenin
amaglariyla ilgili oldugu soéylenebilir. Kurum veya isletmeler, genel gevre iginde bir

sistem dahilinde iglevlerini yerine getirmekte ve varligini stirdirmektedir.

2.1.5. Dis Gevre ve Stratejik Planlama

isletmenin gevresel iligkilerinin kontrolii ve diizenlenmesi stratejik planlama ile
mimkiindiir’®. Stratejik planlama sadece isletmenin veya o6rgiitiin icyapisiyla
ilgilenmez. Ayni zamanda dis c¢evresiyle ilgili proaktif dizenlemeler yapmasini

gerektirebilir. Planlama, isletme amaclarina ulasiimasi igin ara¢g ve yollarin

%8 Coban, a.g.e., 5.119-120. )
2 can Tacettin, Kamu Kuruluglar icin Stratejik Planlama, Gazi Universitesi, Ankara, 1996,
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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kullanilmasi demektir. Strateji ise uzun vadeli tercih ve amaclarla ilgilenerek rekabet
sartlari, karlilik orani, misteri beklentileri (izerine odaklanmaktir®.

Yoéneticiler, kurumlarin Grettigi mal ve hizmetlere olan talep farkhliklarini
tahmin ederek, gelecekle ilgili bir 6ngdride bulunmak durumundadir. Kaynaklarin
etkili kullaniimasi, Gretilen mal ve hizmetlere olan taleplerin dogru tahmin edilmesine
baghdir. Bir sonraki Uretimde hangi mal ve hizmetlere dncelik verilmesi gerektigini,
Uretilen mal ve hizmetlerden memnuniyeti veya olusan yeni talepleri geribildirim
yontemiyle dis c¢evreden &grenilebilecektir. Clnkl Piyasada ayni mal ve hizmet
Ureten rakipleri olmaktadir. Rakipleriyle rekabet edebilmek igin isletmeler dis
cevreleriyle ilgilenmek durumundadirlar. Stratejik planlama isletmeleri ilgilendirdigi
kadar is gorenlere de yakindan ilgilendirmektedir. isletmenin dis cevresi, is yapma
yontemlerini, ¢alisma usullerini ve yerlesik 6rgut kultirinin de degismesine etki
edebilecektir. Genel ve uzak dis ¢evre olarak tanimlanan, ekonomik, yasal, politik,
teknolojik, demografik sosyal ve kiltirel uzak cevre, teknoloji ile uzak olmaktan

¢lkarak, yakin ¢cevre haline donusmektedir.

2.1.6. Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama

Stratejik planlama; isletme veya kurumlarin Ust yodneticilerinin, gelecekteki
problemlerin ¢ézum yollarini ve sonuglarini degerlendirilerek sistematik kararlarin
alindigi bir suregtir. Stratejik ydonetim, planlamaya esas teskil edecek isletmenin dig-
ic cevresel etkileri incelenerek, gerekli arastirma, degerlendirme ve tercihlerin st
yonetim teknigi acisindan amagclara uygun, yapisal ve motivasyonel tedbirlerin
alinarak kontrollii yiriitilmesi ve ydnetilmesidir®.

isletme literatiirinde ok yeni bir kavram olarak karsimiza c¢ikan stratejik
yonetim kelimesi, strateji ve ydnetim kelimelerinin birlesmesinden meydana
gelmektedir. Yukaridaki tanimlardan da anlagilacagi Uzere stratejik yonetim; érgit
amaglarina ulasiimasi igin program ve faaliyetlerin planlanmasindan baglayarak,
Uretimin her asamasinda ve safhasinda, isletmenin dis ¢evresindeki tepkilere goére
davranan, igsletme ici yapisal ve motivasyonel tedbirlerin alinmasina imkan verebilen
bir yonetim teknigdi olarak ifade edilebilir. Kuresellesen dunyada ister kamu sektori
olsun, ister 6zel sektor kendilerini dis ¢cevreden gelen inovatif degisiklige hazir hale
getirmek durumundadir. isletme ve kurumlar ekonomik faaliyetlerini yerine
getirirken, digsal fayda veya zarar saglamakla kalmayip, karsilikl etkilesim icinde
olabilmektedirler. Digsal ekonomik fayda, digsal stratejik ydnetim anlayisinin

yerlesmesinde de etkili olabilmektedir. Karsilikh etkilesim kurum ve igletmeler de

% Sezen, a.g.e., ss. 35-37.
3 http://www1.dogus.edu.tr/ dogustru/journal/ sayi_2/m00022.pdf, (Erisim Tarihi: 21.05.2014).
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olumlu etki yaratabilmektedir. Diger taraftan isletmeden mal ve hizmet alanlarin
ihtiyaclari tatmin edilirken, isletme, kurum veya kuruluglarin kurumsallagsmasina
yonetsel stratejinin yerlesmesine, olumlu katki saglanabilecektir. Stratejik yonetim
icin, stratejik planlamanin olmasi gerekmektedir. Stratejik planlama, esnek ve
dizenleyici yonuyle, stratejik yonetimi proaktif hale getirebilecektir. Cevresel
analizlerden elde edilen verilerin birlikte kullaniimasi, stratejik planla, stratejik

yonetimin iliskilerini agiklikla ortaya koymaktadir.

2.1.7. isletme imaiji ve Stratejik Planlama

Stratejik planlama; igletmenin mevcut durumu ile gelecekte varmak istedigi
hedefe goétiren yoldur. Bunun icin igletme veya kurumlarin gelecekte ulasmak
istedigi hedeflerine nasil ve hangi usuller ile ulasilacadini bilmeleri gereklidir.
Stratejik planlama 6rgiitlerin ileriye yénelik bir perspektif olusturmasini gerekli kilar®.

Kurumsallasmis isletmelerde neyin, ne zaman kim tarafindan yapilacagi 6n
gorulmastar. Kit ve sinirli olan kaynaklarin kullaniimasi plan dahilinde olabilecektir.
Orgitin ic cevresine dahil olan is gérenler bu bilingle hareket edebilecek sektér,
rakiplerine nazaran guglu bir imaj sergileyebilecektir. Kurumsallasmamis isletmeler
bu yonu ile rakipleri karsisinda zayif olabileceklerdir. Kurum yoéneticileri 6rgitlerinin
gucli yonu ile rakipleriyle rekabet sansini yukseltebilecek ve isletmenin olumlu
imajini surdarulebilir kilacaktir.

Kurumdan mal veya hizmet alanlar, guglu isletme algisindan etkilenerek
isletmenin kar etmesine ve buylmesine olumlu katki saglayabilecektir. Gugcli
isletme imaiji, isletmenin reklam ve tanitim harcamalarinin azalmasina olumlu yénde
etki edebilir. isletme yoneticileri bu olumlu sonuglar karsisinda isletmenin veya
kurumun stratejik planlamasini yeniden kurgularken, sosyal amaglarin tim ¢ikar
gruplari tarafindan desteklendigini gorebilecek, stratejik amaglarin belirlenmesinde

isletme imajinin, isletmenin gugli yonu olarak belirleyici etkisi olabilecektir.

2.1.8. Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetim

Kurumlarin mevcut durumu ile istedigi amagclara ulasabilmek igin, gelecege
yonelik bir bakis acisi icinde isletme bultcesinde gergeklestiriimesi dusindlen
program ve faaliyetlerin énceliklerini belirlemek suretiyle, denetime acgik ve hesap
verebilir, donemsel ve bitlnsel olarak uygulanan yaklasimlara stratejik yonetim
diyebiliriz**.

Stratejik yonetim, bu haliyle proaktif bir ydnetimdir. Kurumlarin yillik

bltcelerinde programa alinan faaliyetlerinin gerceklesme durumu, is goérenlerin

32 Aktan, a.g.e., ss. 10-12.
% http://euspk.ege.edu.tr/pastrplb.htm, (Erisim Tarihi: 15.06.2014).

20



performansi, igletmenin kar veya faydasi, dénemler itibariyle izlenebilmektedir.
Ayrica hizmet alanlar, stratejik yonetimin unsuru olan planlama geregi, hizmet
onceliklerini geri bildirimde bulunmakta, mal ve hizmetin kalitesini veya sunum
seklini olumlu yénde degistirebilmektedir. Geri bildirim sayesinde isletme yoneticileri
onceliklerini, stratejik yonetimin esnekligi ile piyasa kosullarini ve rakiplerini de
dusunerek, yeniden kurgulama imkanina sahip olabilmektedir. Stratejik yonetim
isletmelerin dis-i¢ gevresine olan hassasiyeti ve elastikiyeti nedeniyle isletmelerde
karar alma yontemlerine olumlu yénde etki edebilmektedir. Bu esneklik sayesinde
isletmeler, mal, hizmet, Uretim, yéntem ve silrecler hakkinda bilgi sahibi olmakta,
yeniden planlama yapabilmektedir. Geleneksel yonetim anlayisinda hakim olan,
once Uret, sonra sat anlayisi, yerini 6nce pazarla, sonra Uret anlayisina
birakmaktadir. Kaynaklarin etkili kullaniimasi dlsuncesi talebe gore Uretimi
benimsemektedir. Stratejik yonetim kamu harcamalarinda mdukerrerligi ortadan
kaldirarak, talebe gore Uretim imkani sunmakta, yonetimin etkili ve verimli olmasina
katki saglamaktadir. Stratejik yonetim, unsurlariyla bir butindir. Performans
denetimi, kaynaklarin tahsisi, masteri beklentileri, strdurilebilir rekabet gibi unsurlar
stratejik yonetimin, araclari olarak bilinmektedir. Stratejik planlamanin etkinligi,

ancak stratejik yonetimle mimkanddr.

2.1.9. igletmenin Giiglii Yonlerinin Tespiti ve Stratejik Planlama

Stratejik planlamanin en belirgin 6zelligi mikro anlamda isletme ici kaynaklarin
yonetimini planlarken, makro anlamda isletme disi ¢evresel etkilesim, degisim ve
gelismeleri takip ederek hizli ve dogru kararlarin alinmasini saglayabilmesidir®*.

Bir yonetim modeli olarak stratejik planlama, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasina imkan verebilmektedir. Kurum veya igletme agisindan dretim ve
insan gucunun geligtiriimesine, igletmenin gucli ve zayif yodnlerinin bilinmesine
olumlu katkilar saglayabilecektir. Stratejik planlamanin bu olumlu &zelliklerinden
dolayi isletmelerin mal ve hizmet Uretim yontemleri degisim ve yenilige duyarli
olmaktadir.

Kurum caliganlari, giglu yonlerini 6n plana ¢ikararak, zayif yonlerini giderme
cabalari gésterecektir. Stratejik planlamanin diger bir 6zelligi de her zaman karsi
stratejilerin oldugu varsayimidir. isletme veya kurumlarin, ulusal veya uluslararasi
rekabet ettigi kurumlar olabilmektedir. isletme amaglarinin gergeklesmesi igin zaman
etkisi 6Gnemlidir. isletme yoneticileri, stratejik 6ngériilerde bulunmadan énce, zaman
icinde degisen unsurlar arasinda, bir analiz yaparak igletmenin Gretimine olumlu

katki saglayabilir. Mikro anlamda, isletmenin alt sistemleri igletme ici birimlerle

% Becerikli, a.g.e., ss. 65-66.
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alakalidir. Alt sistem denilen bu birimler surekli devinim halindedirler. Planlarin
uygulanmasi sirecinde slrekli ve karsilikli birbirleriyle etkilesim iginde bulunarak
taktik ve politika Uretmekte veya degdistirmektedir. Birimler arasi iligkiler digsal fayda
verebilecegi gibi digsal zararlar da verebilecektir. Olumsuzluklarin 6nlne
gecilebilmesi, igletmenin zayif ve gugli yonlerinin belilenmesiyle mumkun

olabilecektir.

2.1.10. Degisim ve Stratejik Planlama

Stratejik planlamanin bir diger 6zelligi, hesap verme sorumlulugunu temel
alan, toplam kalite yonetim anlayigi ile yeniligi ve degigsimi planlanmasidir. Stratejik
planlama katilimci bir yaklasim modelidir. Kurulusun tepe yoneticisi tarafindan
desteklenmesi sarttir®.

Stratejik planlamanin temel &zelliklerinden biri de katihma agik olmasidir.
Kurum calisanlari, sendika temsilcileri ve isletmenin dis paydaslarinin desteginin
alinmasi, stratejik planlamanin ilkelerindendir. Bu anlayis, kurumsallagsmaya olumiu
etki yapabilecektir. Bunun igin kurum Ust yoneticileri katilimi destekleyerek, karar
alma surecini hizlandirabilecektir.

Stratejik planlama, kamu hizmetlerinde sonuclara odaklanmaktadir. Ozel
sektorde oldugu gibi girdilerle ilgilenmez, toplumun refah dizeyinin ylkselmesi
disiplinli ve sistemli bir calismayla mimkin olabilmektedir. Stratejiye sahip olmayan
isletmeler, amagclarini acik bir sekilde bilemeyecektir. Stratejiye sahip olan
isletmeler, degisimin énclligunu yaparak, gelecedi, isletme ve toplum menfaatine
yonlendirmeye, olumlu katki saglayabilecektir. Stratejik planlama, isletme ve
calisanlarini ataletten kurtarabilecek 6zelliklere sahiptir. isletme veya kurumlarin
cevresel etkilesimi, degisim ve déntsim olgunlastirabilecektir. Olgunlasan degisim
arzusu c¢alisanlar Gzerinde olumlu etki yaratabilecektir, Degisim isletmenin 6érgitsel
amaglarindan biri olmaktadir. Degisim arzusu, isletme ve kurumlari statikodan
uzaklastirabilecek, gelecedi tasarlama ve kesfetmelerine imkan verebilecektir.

Ayrica degdisim tepe yoneticilerin destegi ile mimkin olabilmektedir.

2.2. KAMU KURUMLARINDA STRATEJIK YONETIM UYGULAMALARINDA
DEGIiSiIMi GEREKLI KILAN NEDENLER

Bu kisimda, insan kaynaklari ve yonetimindeki gelismelerin stratejik yonetim
uygulamalarina etkileri, entelektiiel sermayedeki gelismeler ve stratejik yonetim
uygulamalarina etkileri, personel politikasindaki gelismeler ve stratejik yonetim

uygulamalarina etkileri, kamusal mal ve hizmetler alanindaki gelismelerin stratejik

% |smail Bircan, “Kamu Kesiminde Stratejik Yonetim ve Vizyon”, Planlama Dergisi, 2002,
s$s.14-40, s. 26.
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yonetim uygulamalarina etkileri, baslica devlet dizenlemelerin stratejik yonetim
uygulamalarina etkileri, kamusal mudahalelerin stratejik yonetim uygulamalarina
etkileri, ulusal ve uluslararasi gelismelerin stratejik yonetim uygulamalarina etkileri,
kamu yonetimindeki degisimlerin stratejik yOnetim uygulamalarina etkileri,
geleneksel blrokratik yonetim yapisinin yetersizliklerinin stratejik yonetime etkileri,
kamu yonetiminde saydamhdin stratejik yonetim uygulamalarina etkileri,
kiresellesme ve kamu ydnetiminde degisimi gerekli kilan nedenler, ekonomi ’de
yasanan gelismeler ve kamu yonetiminde degisimi gerekli kilan nedenler, kamu
yonetiminin yeni beklentileri kargsilayamamasi ve ortaya ¢ikan aciklar, yeni kamu
yonetimi anlayisi ve kamu ydnetiminde degisimi gerekli kilan nedenler, kamuda
tlketici ihtiyaglarinin artmasi ve kamu yénetiminde degisimi gerekli kilan nedenler,
stratejik yonetime gecis sureci ve kamu yonetiminde degisimi gerekli kilan nedenler
ve stratejik ydnetimin kamu orgutlerine getirdigi avantajlar konularina yer

verilecektir.

2.21. insan Kaynaklar Yonetimindeki Gelismelerin Stratejik Yoénetim

Uygulamalarina Etkileri

Kamu kurumlari, 6zel sektdrde daha 6nce uygulanmis olan stratejik yonetimin
musteri merkezli ve performansa dayali etkisini fark etmistir. Bu farkindalik, stratejik
yonetimin araclarindan biri olan insan kaynaklari yonetimini, yeniliklerin merkezine
oturtmus, kamuda insan kaynaklari yénetimi anlayisi "devrim" niteliginde degdismek
durumunda kalmistir®.

Ozel sektdr deneyimlerinde basarili uygulama sonuglarindan, etkilenerek ithal
edilen stratejik ydnetim, musteri odakl (vatandas) ve performansa dayall
olmasindan dolayi, kamu yénetiminde, 6zellikle, kamu personel yénetiminde inovatif
bir etki yaratabilecektir.

Oncelikle vatandas (misteri) memnuniyetini esas alan, stratejik yonetim,
Uretilen mal ve hizmetin, kalitesiyle birlikte faydasini da énemsemektedir, is glcu
piyasasinda yasanan gelismeler, egitimli is glcunun, is goren piyasasinda yarattigi
dinamizmi, insan kaynaklari uygulamalarina da etki etmektedir.

Stratejik yonetim, sadece kurumun kendisiyle ilgili olmayip ayni zamanda
kurum ydneticilerini, karar alicilarini, top yek(n i¢ paydaslarin tamamini yakindan
ilgilendirmektedir. Stratejik ydnetim araclarindan birisi olan insan kaynaklari
yonetimi, calisanlari isletmenin c¢eperinde veya dibinde gérmekten kurtulmus ve
onlari anlamli paydas olarak kabul etmistir. Kurum veya isletmenin glclu veya zayif
halkalarini olusturan caliganlar ve is gorenler, ic cevre analizinde gugli insan

kaynaklarina sahip, olmanin avantajini kullanabilecektir. Entelektiel sermaye,

36 Dogan, a.g.e., ss. 20-21.
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tehditleri firsatlara, firsatlari da glice donuUstlrebilecektir. Vatandas memnuniyeti
icin, Uretilen kamusal mal ve hizmetin, miktari kadar, kalitesi de 6nemli olmaktadir.
Kaliteli mal ve hizmet Uretmek egitimli is giicllyle daha kolay olabilecektir. Uretim
tercihleri paydaslarin katkilariyla ve vatandas merkezli olabilecektir. Bu durum insan
kaynaklari yonetimini, stratejik ydnetimin bir araci olarak glindeme getirmektedir.

2.2.2. Entelektiiel Sermayedeki Gelismeler ve Stratejik Yonetim

Uygulamalarina Etkileri

Ekonomik, teknolojik ve demografik degisim ve gelismeler 6zel sektoru oldugu
kadar kamu kesimini de yakindan etkilemektedir. Kurumlarin beseri sermayesi,
kurumlar icin uzun vadede stratejik 6neme sahiptir. Bu durum is goérenlerin en
degerli sermaye olarak goriilmesini saglamaktadir®”.

Kamu kurumlarinda stratejik yonetim, teknik ve araclari, insan kaynaklari
yonetimine verilen dnemi ortaya koymaya yeterlidir. Stratejik yonetimde bir program
dahilinde neyi, ne zaman, nasil yapacagina karar veren kurum c¢alisanlardir.
Kurumlarin etkin, verimli ve basarih olmasini isteyen vyoneticiler, normlar
hiyerarsisini asarak, kurum c¢alisanlarini planlanan amaglara yonlendirebilecek ve
entelektlel sermayenin girigsine imkan verebilecektir

Kamu kurumlarinda hantal hiyerargik yapi, stratejik insan kaynaklari yonetimi
ile faaliyet ve proje bazli bir 6rgltsel yapiya dogru yonelmektedir. Bu durum
orgutlerde formel ve in formel iligkilileri de etkilemektedir. Diger yandan kurumlarin
orglt misyonunu yerine getirebilmesi icin personel politikalarini stratejik éncelik ve
intiyaclarina gore dizayn etme durumunda birakmaktadir. Kamu kurumlarinda
istihdam politikasi ekonomik, teknolojik ve diger nedenlerle kurumlarin 6zgln
yapisina gore yeniden belirlenmelidir. istihdam politikalari, kurumlarin ézgiin
yapisina birakilarak, entelektiel sermayenin degisim ve donisumune imkan
verilebilecektir.

2.2.3. Personel Politikasindaki Gelismeler ve Stratejik Yonetim Uygulamalarina
Etkileri

Kurumlar, insan kaynaklari politikasini kurumun varlik nedenlerini yerine
getirmek igin stratejik, ihtiyag ve Onceliklerine gore duzenleme arzusundadirlar.
Merkezi personel politikalari bu esnekliJe imkan vermemektedir. Diger Ulkelerin
bazilarinda son gunlerde kamu reformlarinda yapisal degisiklige gidilerek kurumlara,

personel istihdaminda kolayliklar saglandigi, kendi personel politikalarini belirleme

37 http://www.iibfdergi.aku.edu.tr/pdf/11_1/3.pdf, (Erisim Tarihi:29.08.2014).
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yetkisi verildigi gértilmektedir.
Yapisal reformlari savunanlar, kurumlarin érnek personel politikasi sayesinde,
kurum personeli ile stratejik insan kaynaklari yonetiminin olumlu yonde etkilendigini

iddia etmektedir®.
Kamu kurumlarinda, stratejik ydnetiminin bir pargasi olan insan kaynaklari

yonetimi, stratejik amag¢ ve hedeflere ulasmada faaliyet ve programlarin yerine
getiriimesinde stratejik Gneme sahiptir.

Kiresellesme, teknoloji ve iletisimde yasanan gelismelerle, etkisini ¢cok sert ve
hizli bir sekilde hissettirmektedir. Bu faktoér, kurum veya isletmenin insan kaynaklari
yonetimi politikasini etkiledigi kadar, yonetim anlayisini da etkilemektedir. Uygun
personel politikalari, yeni organizasyon ve 6rgut modellerinin gelismesine olumiu
etki edebilecektir. Kurum veya isletmelerin, yasam kosullarini, strduralebilir blUyame
ve kalkinmayi saglayabilmesi i¢cin amaclarina ve yapisina uygun personel istihdam

modellerinin geligtiriimesi yonetsel stratejinin etkinligini artirabilecektir.

2.2.4.Kamusal Mal ve Hizmetler Alanindaki Geligsmelerin Stratejik Yonetim
Uygulamalarina Etkileri

Kamu kurumlari tarafindan Uretilen mal ve hizmetler, kamusal mal ve
hizmetler olarak tanimlanir. Kamu kurumlarinin faaliyette bulundugu alanlar devletin
kamu kurumlarina tanidigi yetki ve sinirlari da belirler®.

Ulkeler, Anayasalarina gore, kamu kurum ve kuruluglarinin, calisma seklini
kurulus, goérev, yetki ve sinirlarini 6zel yasalarla belirler. Ttrkiye Anayasasi; idarenin

esaslar basligi altinda “ idare kurulus ve goérevieri ile bir butindir ve kanunla
dizenlenir. idarenin kurulus ve gérevleri merkezden yénetim ve yerinden ydnetim
esaslarina dayanir. Kamu tlzel kisiligi, ancak kanunla veya kanunun agik¢a verdigi
yetkiye dayanilarak kurulur’ demektedir. Anayasa'nin 123. maddesi ile U¢ temel ilke
ortaya konulmaktadir. bunlar;

1. idarenin kurulus ve gérevleri ile bir biitiin oldugu ve kanunla diizenlenecegi,

2. Yonetimin merkezden ve yerinden yonetim seklinde duzenlenebilecedi,

3. Kamu tizel kisiliginin ancak kanunla kurulabilecegi, seklinde hikum altina
alinmistir.

Anayasal duzenlemelerdeki amag, kamu kurumlari arasinda gorev ve yetki
kargasasini ortadan kaldirmak ve kamu kurumlarinin Uretecegi kamusal mal ve
hizmetlerin 6zel yasalar ile sinirlarini belirlemektir. Anayasal bu duzenlemelerin

temelinde, devlet kurumlari eliyle Uretilen mal ve hizmetlerin, vatandasa adil ve esit

38 Cevik, a.g.e., ss. 14-15.
http://www?2.bayar.edu.tr/yonetimekonomi/dergi/pdf/C15S22008/1_18.pdf, (Erisim Tarihi:
20.10.2014).
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sekilde dagitim ve sunulmasi ilkesinden kaynaklandidi sdyleyebilir. Kamusal mal ve
hizmetlerden esit sekilde faydalanmak, dncelikle sosyal adaletin geregi olmakla
birlikte, kamusal mal ve hizmetlerin faydasindan kimsenin mahrum birakilmayacagi
ilkesi ortaya c¢ikmaktadir. Kamusal mal ve hizmetlerin tutar ve tdrleri siyasal
yollardan kararlastiriimaktadir. Piyasa ekonomisinde hizmet arz eden 6zel sektdr
Ureticileri, arz ve talep dengesini fiyat mekanizmasini kullanarak kurabilirken,
kamusal mal ve hizmet sunumunda bdyle bir imkan goérilmemektedir. Ayrica
piyasada fiyatlarin ylkselmesi Uretilen mal ve hizmetlerin arzini artirabilirken,
kamusal mal ve hizmetlerin arzi faydalanma ilkesiyle sinirhdir. Kamusal mal ve
hizmetlerde olusan talep fazlalgi, siyasal baskiyi artirabilecek, bu da kamusal mal
ve hizmetin sunumunun adaletsiz olmasina veya esit dagitimamasina sebep
olabilecektir. Bu adaletsizlik, siraya koyma veya ilk gelene oOncelik tanima
yontemlerinden biri secilerek, kamu hizmetlerine olan talep fazlaligi bastirilarak
denge kurulmaya calisilacaktir. Bu yontemin adaletli olup, olmadidi da tartisilabilir,

olmaktadir.

2.2.5. Baglica Devlet Diizenlemelerin Stratejik Yonetim Uygulamalarina Etkileri
Devlet, kamu hizmetlerinde sosyal adalet ve etkinlik saglamak Uzere,
piyasalara mudahalelerde bulunabilir. Bu midahaleleri, finansman destegi, Uretim
destegi, gelir transferi ve yasal diizenleme argiimanlari ile dort sekilde yapabilir®.
Devlet kamu hizmetlerinde etkinligi ve sosyal adaleti saglamak Uzere Uretim
destegi, gelir transferi, finansman ve yasal dizenleme faktorlerini, bir arada
uygulayabilecegi gibi, bunlardan sadece birini de kullanabilir. Ekonomi ve teknoloji
basta olmak Uzere, Dlinyada yasanan hizli degisim ve gelismeler, kamu kurum ve
kuruluglarini, etkisi altina almigtir. Dedisen siyasi, teknolojik, ekonomik ve sosyal
kosullar, vatandaslarin kamu hizmetlerinden beklentilerini de farklilagtirmistir.
Ulkemizde, zaman, zaman yasanan ylksek enflasyon, issizlik, blylyen bitce
aciklari, ydénetsel ve finansal denetim problemleri, kamu ydnetiminde yeniden
yapillanma ihtiyacini ortaya c¢ikarmigtir. Kuiresel iletisim ve etkilesim, kamu
yonetiminde adil, verimli, etkili, kaliteli ve hizli hizmet sunum unsurlarini, kamu
kurumlarina enjekte etmektedir. Kamu hizmetlerinde, kalite ve performansa dayali
surdurdlebilir bir refah dlizeyi yakalamanin, kamusal dizenleme ile mimkun olacagi
fark edilmektedir.
Ulkemizde, etkin, verimli ve kaliteye dayanan bir kamu ydnetimi anlayisi, kamu
mali yonetimi ile mumkun olabilecegdi diguncesiyle 24.12.2003 tarih ve 25326 sayili

resmi gazete de yayimlanarak yururlige giren 5018, sayili kamu mali yonetimi

4 http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der50m4.pdf, (Erisim Tarihi: 24.11.2014).
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kontrol kanunu ¢ikariimigtir. Devlet kamu piyasalarinda Uretilen mal ve hizmetlerin
sosyal adalet ve etkinligini dizenleme islevini ve mali saydamhdi, saglamak igin
kamuda stratejik ydnetim modelini uygulamaya koymus ve kamu kuruluglari igin
stratejik planlama uygulamasini getirmigtir. Devlet kamu ydnetiminde etkinligi,
verimliligi, arz ve talep dengesini saglamak Uzere, degisen siyasi, ekonomik ve
sosyal sartlara uygun, yasal diuzenlemeleri yaparak, talep fazlaliklarinin énine

gecebilecek ve siyasal baskilari ortadan kaldirabilecektir.

2.2.6. Kamusal Miidahalelerin Stratejik Yonetim Uygulamalarina Etkileri

Ozel sektér isletmelerinin, yonetsel kararlarda kullandiklari, pazar payi, kar,
fiyat gibi, ekonomik gostergelerin, stratejik yonetim ve planlamay! kolaylastirdigi
soylenebilir. Kamu kurumlarinda, édeneklerin saglanmasinda, kamusal veya politik
midahalelerin gereginden fazla olmasi, stratejik planlama ve ydnetimi zorlastirdigi
ifade edilebilir*.

Ozel sektor, stratejik yonetim anlayisinin, temel ilkesi, kar ve rekabet odakli,
olmaktir. Kamu kurumlarinin temel ilkesini ise sosyal fayda olusturmaktadir. Ozel
sektor piyasalarinda, benzer mal ve hizmet Uretenlerin sayica ¢ok olmasi, bir
yandan urtn ve mal gesitliligini artirmakta diger yandan, siddetli rekabet ortamini da
beraberinde getirmektedir. Kamu kurumlarinda, her kamu kurumunun goérev, yetki
ve sinirlari yasalarla belirlenmistir. Hicbiri, digeri ile rekabet halinde olmak
durumunda degildir. Kamu kurumlarinin dis ¢evresinde gugclu siyasi (politik) cevre
daha etkili olabilirken, 06zel sektor dis c¢evresinde rakip firmalarin etkisi
gorilmektedir. Kamusal mal ve hizmet Uretiminin kaynagi, vatandaslardan toplanan
vergilerle saglandigi igin toplumsal fayda 6n planda olmaktadir. Ozel sektér de,
kaynak girigsimci tarafindan finanse edilmektedir. Tuketici bedelini 6demeye razi ise
bireysel faydacilik 6n plandadir. Kamuda stratejik yonetimin 6nemi, kamusal
kaynaklarin etkin, verimli kullaniimasini ve kontrol edilmesini saglamaktir. Kamusal
tercihlerin, Oncelik sirasini faydalanici, lehine duzenlemek stratejiyle ilgilidir.
Kamusal mal ve hizmetlerin Uretiminde tercihlerin 6nceligi, siyasal yollardan
belirlendigi icin, kamusal mal ve hizmet sunumu yasalara ve kurallara bagh

yapilabilmektedir. Bu da kamuda stratejik yonetimi olumsuz etkilemektedir.

2.2.7. Ulusal ve Uluslararasi Gelismelerin Stratejik Yonetim Uygulamalarina
Etkileri
Dunya devletlerinin bircogunu etkisi altina alan teknolojik yenilikler, dinyanin

kiresellesmesini hizlandirmakla kalmamig, Dunyada yerlesik geleneksel ydnetim

“1 Comakl, a.g.e., ss. 89-90.
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anlayisinin nitelik ve nicelik olarak degisimini, zorunlu hale getirmigtir. Hizh
kuresellesme sireci, demokrasi anlayisinin degismesine etki etmis, dnceleri tepkisel
anlamda 6ne c¢ikan yerel-bdlgesel yapilanmalar, hizli kentlesme sireci ile dinamik
bir etkilesim gostererek, 6nemli bir farkindalik yaratmislardir®.

Kiresellesme ve teknolojik inovasyon, 0Ozel sektor igletme yonetiminde
hissettirdigi degisim ©ngérusini, kamu yénetimine de benimsetmistir. Ulke
ekonomisinin dinamiklerini olusturan, 6zel sektoér isletmeleri ve isletmelerde calisan
is gorenler, yasadiklari kentlerin yerel yonetimlerinde, yerel paydas-ulusal anlamda
genel paydaslari olma bilincine varmistir. Buna katilimci yénetimin bir ferdi veya
parcasl olma farkinda igi da denilebilir. Dinya Ulkeleriyle ekonomik, sosyal, siyasi
iliski ve yakinlasmalar ve 6zellikle uluslararasi ticari antlagmalar, kamu ydnetimlerine
degisim yonunde, 0ozel isletmeler eliyle digsal baski olusturmaktadir. Kamu
kurumlari ve siyaset mekanizmasi bu baskilara karsi ¢6zUm arayislarina
yonelmektedir. Kamu yénetiminde degisimi gerekli kilan digsal faktorlerin yaninda,
isletme ici devinimlerin de 6nemli etkisi oldugu gorilmektedir. icsel degisim
devinimlerinin literatire yonetisim kavramini kazandirdi§i soylenebilir. Ozellikle
uluslararasi ticari antlasmalar kamu ydnetim anlayisinin degismesinde etKkili
olmaktadir. Cevresel dis baskilar, siyaset mekanizmasini ¢dézim arayislarina
yonlendirmekle kalmamis organizasyon i¢ yapilanmalarinin da degismesine katki
saglamistir. EU, NAFTA, EFTA gibi uluslararasi ekonomik ve bdlgesel isbirlikleri

kamu yoénetim anlayisinin dedismesinde etkili olabilmektedir.

2.2.8. Kamu Yodnetimindeki Degisimlerin Stratejik Yénetim Uygulamalarina
Etkileri

Dunyada yeni bir yizyihn hatta dg¢uncl bin yilin kapisi aralanirken, yonetim
bilimi ve kamu yonetimi bilimi de bu degisimden payina diseni alma ¢abasindadir.
Degisimin bu etkisi, sadece kamu idarelerinin uygulamasi ile sinirli olmayip, kamu
yoénetimi biliminin kuramsal ¢ergevesini de etkilemigtir. Kamu ydnetiminde, gelisim
ve degisimin, Siyasal, sosyal, ekonomik ve toplumsal baskilarin etkisiyle ortaya
ciktigr ifade edilebilir. Kamu hizmetlerinin Uretilmesinden, sunumuna kadar,
geleneksel ydntemler yerini verimli, etkin ve devingen yeni bir anlayisa dogru
yonelmektedir®.

Sanayi toplumu sonrasi ortaya c¢ikan bilgi toplumu, kiresellesmenin de
etkisiyle, iletisim teknolojisinden yararlanarak, ekonomik, Siyasal, toplumsal kulturel

tum yapilarda oldugu gibi, kamu yonetim sistemini de derinden etkilemektedir.

2 Mustafa Okmen, Kiiresellesme Siirecinde Yerellesme Egilimleri ve Yerel Yénetimler,
Nobel Yayini, Ankara, 2005, ss. 53-55. )
3 Firuz Demir, Cevre Yénetiminin Temel Araglari, Imge Yayini, Ankara, 1995, ss.19-21.
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Kurulug doneminin Ozelliklerini taglyan kamu idareleri, kuresellesmeyle bilginin,
sermayenin, teknolojinin, mal ve hizmetlerin dolasim hizina yetismekte zorlanmis,
toplumsal beklentilere cevap veremeyecegim dusiuncesi agir basmigtir. Ekonomik
anlamda, sermayenin, mal ve hizmetlerin dolagsim hizi, kamu ydnetimlerinin
gelismesinin yeterli olmayacagini, yeniden yapilanmanin sosyal ve Siyasal
beklentileri de kargilamasi gerektigi dusuncesini gundeme getirmektedir. Vergi
yukimllslu olan vatandas, segcmen oldugunun farkindadir. Kamu hizmetlerinin
kalitesinden memnun olmak arzusundadir. Bu farkindalik sosyal ve Siyasal
disuncelerin degismesine etki etmektedir. Ozel sektér uygulamasinda esas olan
musteri memnuniyeti ilkesi, kamu hizmetlerine de yansimakta, vatandas
memnuniyeti olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ozel sektérde tiketici memnuniyeti
tecribesi olan yurttaslar, kamu hizmetlerinin kalitesinden de memnun olmak
istemektedir. Bu farkindalik sosyal ve siyasal baskilara dontserek degisimi zorunlu
kilmaktadir.

Kamu yonetiminde degisime etki eden ¢ temel faktori soyle siralaya biliriz;

1.Toplumsal beklentileri karsilamakta yetersiz performans gésteriimesi,

2. Butge acgiklari ve kamu harcamalarinin bitge tzerinde ekledigi yuk,

3. iletisim teknolojileri sayesinde yasanan hizl bilgi alisverisidir.

Kamu yonetimlerini reforma zorlayan bu G¢ temel faktorin diginda, kamu
hizmetlerinin nasil yapilacagi, devletin rolinin ne olacagi da sorgulanmaktadir. Mali
alandan gelen baskilar, kamu yonetimi anlayisinin piyasa stratejisine goére
sekillenmesi gerektigi, dolayisiyla devletin ekonomik ve sosyal hayattaki rolinu
azaltmasinin, zorunlulugu ve diger yandan yerine getirmesi gereken hizmetleri
yaparken, faydalanma ilkesi 6nceligi goérilmektedir. Bu anlayis bir anlamda, devletin
gbrev alanini daraltiimasi olarak da ifade edilebilir**.

Kamu yonetiminde degisimi ileri siren arastirmaci ve akademisyenler iki temel
ilkeyi ortaya koymaktadir. Biri, devletin rolinu daraltarak ekonomik ve sosyal
yasamdan elini ¢ekmesi; digeri de sunmasi gereken kamu hizmetlerini piyasa
mekanizmalarindan en iyi sekilde yararlanarak sunmasi seklindedir. Belli bir zaman
dilimi icinde olusan bu paradigmanin hala guvenirligini koruyarak devam ettigi
gorulmektedir. Esas itibariyle tartigsiimasi ve disunulmesi gereken husus, devletin
rolunin daraltiimasi yerine, kamu hizmetlerinin kalitesi, sunumu ve vatandas
memnuniyetinin oncelikleri olmaktadir. Yurttas igin hizmetin nereden alindig degil
nasil alindi§i énem arz etmektedir. Ozel sektér tarafindan sunulan mal ve hizmetin

temel gdstergelerini musteri memnuniyeti ve bireysel fayda olusturmaktadir.

4 Osman Yilmaz, Kamu Yoénetimi Reformu: Genel Egilimler ve Ulke Deneyimleri, DPT
Yayini, Ankara, 2001, ss. 99-102.
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Kamu hizmetlerinde temel gosterge, segmen memnuniyeti ve toplumsal

fayda olusturmaktadir.

2.2.9. Geleneksel Burokratik Yonetim Yapisinin Yetersizliklerinin Stratejik
Yonetim Uygulamalarina Etkileri

Tark kamu yonetimi modelinin, merkezci burokrasi, Siyasal yandagslik, sihirli
kelimeleri arasina sikistirilarak karsimiza giktigi gériilmektedir®®. Kamu hizmetlerinin
denetimi ve faaliyet sonugclarinin digiilebilmesi agisindan, birokrasi énemlidir. Ozel
sektor isletmelerinin de kendine 6zgl hiyerarsik bir yapisi ve birokrasisi olmaktadir.
Kamu mausterisi olan vatandaslar, burokrasi kavramindan ne kastedildigini
anlamakta zorlanmaktadir. Kamu yonetimlerinde etkinlik ve verimlilik hizmetlerin
halka en yakin ydnetim birimlerince katilimi esas alarak yapilmasi saglanmaldir,
Vatandasta olusan blrokrasi algisi ancak bu sekilde minimize edilebilecektir.
Geleneksel burokratik yonetim yapisinin degismesi, tek basina yeterli olmayacak,
bununla birlikte kamu kurumlarini yodnetenlerin, yodnetim anlayiglarinin katilimi
benimseyecek sekilde dedismesi ile mumkin olabilecektir. Kamu yonetimlerinin,
mekanizmasini siyaset olusturmaktadir. Bu nedenle kamu yonetimlerinde siyasetle
yonetim arasinda kesin bir sinir gcizmek mumkuin gortlmemektedir.

Sorgulanamaz, burokratik devlet anlayisi, kamu yoénetimi ile halk arasinda
iliskilerin saghkh yurGtilmesine engel olmaktadir. Devlet baba imajinin, kamu
yonetimlerini denetlenmez, sorgulanmaz, hesap verilemez anlayisi etkisinde
biraktigini gdstermektedir.

Geleneksel blrokratik kamu yonetimi anlayigi vatandaslarin ve vergi
mukelleflerinin 6dedikleri vergilerin nerelere harcandigini, 6grenme arzusuna veya
merakina cevap vermemektedir. Geleneksel yonetim anlayisi yetersizligi, saydamlik
ve hesap vermeden ¢ekinme, eylemi icinde bulundugu algisinin yerlesmesinde etkili
olmaktadir.

Kamu ydnetiminin, tepesinde olan yoneticiler ve calisanlar, kurumun gergek
sahibi ve paydasi olan kesimlerle yeterli iletisim icinde olmamiglardir. Kamu kurumu
ile toplum arasinda saglikh iliski ve iletisim kurulmamasi olumsuz ydnde etki
g6stermektedir. Geleneksel burokratik ydnetim anlayisi, riski dislk olan, geri
bildiriminin sinirh oldugu, paydas katiiminin olmadigi c¢evresel belirsizlik riski
minimum duzeyde olan Orgut kualturinden kurtularak, sureg kulturine dogru,

yonelmek durumundadir. Geleneksel burokratik yonetim yapisi, bir bagka yonuyle

4% Asim Balci, Avrupa Birligi Siirecinde Tiirkiye, Seckin Yayincilik, Ankara, 2004, ss. 115-
118.

" Nevzat Saygilioglu, Etkin Devlet: Kurumsal Bir Tasari ve Politika Onerisi, Sabanci
Universitesi, Istanbul, 2002, ss. 22-24.
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de sert erkek, maco 6rgut kaltirind binyesinde barindirmakta, bu da yerlesik 6rgat
kultdrinde ekipler ve gruplardan ziyade bireyselligi 6n plana ¢ikarmaktadir. Kamu
yonetimleri de 6zel sektdr tecribeleriyle donatilabilir. Geleneksel burokratik yapi,
siyasal tercihler vyerine, Meritokratik, etkinlik ve verimlilik ilkelerine goére
dizenlenebilir. Verimlilik en basit ifadeyle Ciktilarin/Girdilere oranidir. Sayisal
degerlerle ifade edilebilir. Etkinlik ise nicelikten ¢ok, nitelikle ilgilidir. Nitelik algisi
kamusal mal ve hizmetlerin, Gretim sureclerinde c¢iktilar kadar énemli olmakta ve

toplumsal faydayi ifade etmekte oldugu gorilmektedir.

2.2.10. Kamu Yonetiminde Saydamhigin Stratejik Yonetim Uygulamalarina
Etkileri

Geleneksel burokratik yonetim yapisinin, yetersizliginin, siralanan su temel
ilkelerin yoksunlugundan kaynaklandigi soylenebilir. Bunlar; Guvenlik ve agiklik
ilkesi, saydamlik ve éngorulebilirlik ilkesi, etkenlik ve etkinlik ilkesi, hesap verilebilirlik
ilkesidir®’.

Geleneksel burokratik yonetim yapisinin kamu yoénetiminde aciklik ilkesine
uygun olmamasi, toplumlarin yonetime Kkarsi ilgisiz ve guvensizlik nedeni
olabilecektir. Saydam olmayan kamu yonetimleri sosyal siyaset anlaminda, etkinligi
ve etkinlik ilkesine uygunlugu anlasilamayacak, denetlenebilirlik ilkesine uyulmadigi
endisesini guclendirecektir. Geleneksel burokratik yonetim yapisi kamu orgutlerinde
surec kulturine gore davranis modeli sergileme egilimi icinde kalabilecektir. Yerlesik
orgut ve sure¢ kultrd, basta kurum yoneticileri olmak Uzere tum calisanlarin
statiikocu olmasina neden olmakta ve kendilerinden sonraki yénetici ve c¢alisanlara
bu 6gretiyi miras birakmaktadir. Geleneksel burokratik yonetim yapisinin ginimuze

intikal eden dnemli sdylemlerinden’ ’ Allah devlete zeval vermesin ” cumlesi buna
ornek verilebilir. Bu cumlenin bir bagka ifadesi, * biz boylede mutluyuz.” Yeter ki
Devletimiz zarar goérmesin anlami tasimaktadir. Bu cUmlenin tesadufen
sdylenmedigi bir dégreti olarak nakledildigi distinilmektedir. Kamu ydnetimlerinde
saydamlik ilkesi evrensel bir ilke olma 6zelli§i gostermektedir. Etkinlik ve kalite ilkesi
nitel bir kavram olmakla birlikte algi ve faydalanmaya gére degismektedir. Cikar
gruplarinca farkli anlamlandiriimasi da mumkudnddr. Ayrica etkinlik, verimliligi ve
saydamligi etkileyebilen bir kavramdir. Kamu yonetimlerinde saydamlik ilkesi etkinlik
degerlendirmesine esas tegkil edecek Onemli parametrelerden biri olarak

gOriulmektedir.

4 http://www.oecd.org/puma/simaweb, (Erisim Tarihi: 22.11.2014)
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2.2.11. Kuresellesme ve Kamu Yonetiminde Degisimi Gerekli Kilan Nedenler

Kurumsal ve yapisal degisimi zorunlu kilan temel etken, bilgiye ulasma hizidir.
Ozellikle kiiresel rekabet ortaminda, bilgiye ulagabilen ve elinde bulunduran kurum
ve igletmeler, rakiplerine gbre daha gucli demektir. Toplumlarin uzun vadeli
gelecedinden basta, siyasetciler olmak Uzere her kesim sorumludur. Gergek
anlamda yenilik, ilgili tim kesimlerin sahiplenmesiyle miimkiin olabilecektir®®.

Globallesen dinyada iletisim, beraberinde hizli etkilesimi de getirmektedir.
isletme veya kurumlar, kurumsal ve yapisal anlamda ve etkilesimin tesiri altinda
kalabilmektedir. Isletmeleri degisime zorlayan dis etkenler, Ulke iginde is diinyasini,
hikiimeti ve akla gelen tim taraflari, harekete gecirmektedir. Orgiitlenen toplumsal
amaglar, kamu yonetimini de degisimin etkisi altina alarak yeniden yapilanmaya
zorlayabilmektedir. Ulkemizde kiiresellesmeden kaynaklanan, degisim riizgarindan
olumlu yénde, nasibini almaktadir. Ekonomik anlamda ithal ikameci ekonomik yapi,
yerini serbest piyasa ekonomisine birakarak, dis ticaretin, faiz ve dovizin, serbest
dolasimina imkan vermektedir. Klresellesmenin ekonomi Uzerindeki bagimhlik
etkisi, mal ve hizmet Uretiminde, kalite standardi getirmeye yodnelik tedbirlerin
alinmasini zorunlu kilmaktadir. Kamu yonetimleri de kiresellesme sirecinde olusan
dis baskilara fazla direng gostermemis ve payina duseni almistir. Bagta ydnetisim
ve strateji kavramlari olmak Uzere, performans ve toplam kalite anlayisini
benimseyerek, degisim slrecindeki yerini almaktadir. Bu da, hem kamu ydnetim
anlayisinin dedismesine hem de kurumsal ve yapisal dedisime olumlu yonde etKki
etmektedir.

Hizla klresellesen dinyada, bilgi toplumu hangi kurumlarin, rekabet
edemedigini ve nedenlerini anlamakta, ilgili taraflara ¢ézim bulmalari konusunda
etkili olabilmektedirler. Klresel rekabette yerini almak isteyen isletmeler, kamusal
mal ve hizmet Uretim anlayisi yaninda, kamu yonetimi anlayiginin degismesini de

etkilemektedir.

2.2.12. Ekonomi ’de Yasanan Gelismeler ve Kamu Yodnetiminde Degisimi
Gerekli Kilan Nedenler

Tdm dinyayi etkisi altina alan degisim ve donlsum slreci, kamu idarelerini
de etkisi altina almaktadir. Mevcut problemlerini ¢cozemeyen kamu yonetimleri,
kiresellegsen dunyada bilgi, teknolojik donugsum ve degisimin hizina yetismekte
zorlanmaktadir. Degigimin hizina uyum saglamakta zorlanan kurumlar, yeni
problemlerin ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir. Gelismelere ayak uydurmak ve

ortaya ¢ikan problemleri c6zmek, kamu ydnetiminde reform yapma ihtiyacini mecbur

48 http://www.igb.gov.tr, (Erisim Tarihi: 12.12.2014).
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hale getirmigtir. Merkezi idare ile yerel ydnetimler arasinda kaynak gorev, yetki ve
sorumluluklarin, yeniden dizenlenmesinde ve 5393 sayili belediye yasasinin genel
gerekgesinde, etkinlik, verimlilik, sonug odakllik vb. kavramlari isleyerek, yeni kamu
yonetim anlayisi diisiincesinin, ortaya gikmasinda etkili olmustur®.

Ekonomik, alanda yasanan gelismeler, kamu yoénetim anlayisinin degismesine
katki saglamakla kalmamis, sdrdurdlebilir, misteri odakli, etkin ve verimli olmanin
yol ve ydntemlerini de dgretmistir. Merkezi ydnetimden, Adem-i merkezilesmeye
dogru, yetki, gorev, kaynak paylasimi ve degisimi, diinya tzerindeki mega trendlerin
baskisi belirlemektedir. Dinya Uzerindeki blylk egilimler, kamu yonetiminde
degisimi, zorunlu hale getirmektedir. Ulusal ekonomiden, kiiresel ekonomiye, temsili
demokrasiden, katilimci demokrasiye, kisa vadeli planlardan, uzun vadeli planlara,
teknokrattan meritokrat'a, hiyerarsilerden, ekip c¢alismasina, yeni anlayis ve
egilimler, tim dudnya Uzerinde kigkirtici bir heyecan yaratmaktadir. Hiyerarsilerin,
toplumun problemlerini ¢bézmedeki basarisizli§l, teknokratlardan yuUkselen
hosnutsuzluk, burokrasideki hantallik, kamu ydnetiminde degisim ve donusumu
gerekli kilan nedenler arasinda sayilabilecektir. Kiresellesen pazarda, ekonomik
isletmelerin hizli ve rekabetc¢i olabilmeleri, alt sistemlerin, bir birleriyle uyumlu
¢alismasiyla, mimkin olabilecektir. Ulusal dizeyde, 6zel sektdr ve kamu sektori
yonetim anlayisinin, kiresel dizene gbre sekillenmesi, rekabet edilebilirlik oranini
artirabilecek ve yerel kamu yonetim anlayisinin dedismesine de katki saglayacaktir

Klresel pazarda, ekonomik isletmelerin, slratli ve rekabetgi olabilmeleri,
ulusal dizeyde, kamu ve yerel ybnetim anlayisinin degismesi ile mumkdn

olabilecektir.

2.2.13. Kamu Yonetiminin Yeni Beklentileri Kargilayamamasi ve Ortaya Cikan
Aciklar

Refah Devlet tartismalarinin temelinde egitim ve saglik goérevleri disinda,
Devletin gorevlerinin yeniden tanimlanmasi dusuncesi hakimdir. Devletin her alanda
sorumluluk almasi, maliyetin yikselmesine, istihdamin artmasina ve verimsizliklere
neden olabilmektedir. Kiresellesmeden kaynaklanan rekabet sartlari, dis ¢evre
baskisi ve sorgulayan halk, reformlarin yapilmasini mecbur kilmaktadir®.

Kamu yonetiminin, yeni beklenti ve ihtiyaclar karsilamasindaki aksakliklar,
ortaya c¢ikan aciklar, devlet kurumlarinin gorev ve sorumluluklarinin yeniden
belilenmesini glindeme getirmektedir. Ekonomi ve diger alanlarda basarili

olamayan kamu kurumlari vatandaslarin ihtiyag ve beklentilerine cevap veremiyorsa

49 http://eprints.sdu.edu.tr/280/1/TS00444.pdf, (Erisim Tarihi: 15.09.2014).
%0 Muimtaz Turkdne, Siyaset, Lotus Yayinevi, Ankara, 2008, ss. 467-468.
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degisim ve doénudsim kaginilmaz olabilecektir. Kamu ydnetiminde statikodan
kaynaklanan anlayis, vatandas beklenti ve ihtiyaclarini kargilamakta yetersiz ise
yonetimin etkin ve verimli olmasindan bahsedilemeyecektir. Halkin ihtiyag ve
beklentilerindeki artisin yaninda, gelir paylasimi adaletsizligi, 6dedigi verginin
nereye ve nasil harcandigini bilme ihtiyacini gindeme getirmektedir.

Ekonomi ve teknolojideki hizli degisim ve donusum, insan ihtiyag ve
beklentilerine de etki etmektedir. Kamu yonetiminde donlisim yetersizligi vatandas
beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilamakta yetersiz ise yonetimin ekonomik ve

etkinligi olumsuz olarak etkilenmektedir.

2.2.14. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi ve Kamu Yonetiminde Degisimi Gerekli
Kilan Nedenler

Kamu ydnetimi anlayisina etki eden temel faktér, insan odakli yonetim ve
teknolojik gelismelerle birlikte, her alanda rekabet edebilme dislncesidir. Kamu
yonetiminde seffafligi, hesap verilebilirligi, etkin ve verimliligi, liyakat sistemini esas
alan insan odakli yonetim anlayisi ve boyle bir modelinin tercih edilmesini arzu
etmektedir™*.

Katilimci yurttaslik bilinci, yonetim unsurlarinin énemini de ortaya c¢ikarmigtir.
Kamu hizmetlerinin sunumu, verimlilik ve etkinligi, burokratik yapinin da etkin
calismasina katki saglayabilecektir. Kamu yoénetimlerinin, seffaf ve denetime agik
olmasi, kamu kurumlarinin performanslarini nitel ve nicel olarak degerlendiriimesine
imkan verebilecek ve sonu¢ odakli calismalara olumlu katki saglayabilecektir.
Yoénetisim unsurlarinin, amacina ulasabilmesi, katihmci yurttaslik bilincinin
yerlesmesine baglidir. Kamu o6rgitlerinde yonetisim oOlgek biylklugini glindeme
getirmektedir. Belli bir délgek buydkligi Uzerinde olan kamu yonetimleri ihtiyag ve
beklentileri zamaninda kargilamakta zorlanabilecek, bu da ydnetigsim unsurlarinin
etkinligini azaltabilecektir. Olgek blyUkltgu, katihimcih@in etkinligi agisindan 6nem
arz etmektedir. Stratejik planlama katilimciligi esas alan bir planlamadir, katihm
stratejilerini bilme yetenegine sahip oldugu igin, isletmelerin blyUklGgl veya
kGguklagu ile ilgilenmemektedir. Nicelik anlaminda her kurum ve isletmeye
uygulanmasi mimkun goérilmektedir.

Yénetimin amacina ulagabilmesi ic¢in, katilimci yurttaglik bilincinin yaninda,
yurttaslarin yonetimde etkili olabilmesi de onem arz etmektedir. Bu durum orgutlerde
Olgek buyuklugunu gundeme getirebilecektir. Belli bir 6lgek buyuklugu uzerinde olan

kamu yonetimleri, ihtiyag ve beklentileri zamaninda karsilamakta zorlanabilecek,

L Cem Cicek, Neo Liberalizmin Anlayisini Mesrulastirma Araci Olarak ‘Yénetim’ ve
Tiirkiye Kamu Yénetimi Uzerine Yansimalari, SFS Grup Yayinevi, Ankara, 2011, ss. 33-36.
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yonetim unsurlarinin etkinligi azalabilecektir. Stratejik planlama uygulamalari tim

kamu kurum ve igletmelerde kolaylikla uygulanabilir bir 6zellik arz etmektedir.

2.2.15. Kamuda Tiiketici ihtiyaglarinin Artmasi ve Kamu Yénetiminde Degisimi
Gerekli Kilan Nedenler

iletisim ile yonetim kelimelerinin bir araya getirilerek tiretilen yonetigim
kavrami, kamu idarelerine farkli bir 6rgut kultiru ve oOrgut ikliminin yerlesmesine
katki saglamaktadir. Kamu ydnetimine girisimci ve ticari bir boyut katarak yonetimin
etkin ve verimli olmasini hedeflemektedir. Bir belirleyici yerine ¢ok yoénll
belirleyicilerin  oldugu piyasa mekanizmasi, kamu mekanizmalarinin terk
edilmelerine zemin hazirlamaktadir. Kamu-6zel-sivil toplum déngiisii Ongéren
yonetisim. Sonug odakli, performans esasli tiketici tercihlerini tahmin gibi tekniklerin
kamu yénetimine aktariimasina katki saglamaktadir®,

Kamusal mal ve hizmetlerden faydalanan vyararlanicilar, Dinya Uzerinde
olusan, egilimlerin etkisiyle, Sanayi toplumundan, enformasyon toplumuna gecerek,
coklu tercihleri ve faydalanmayi arzulamaktadir. Tercihlerin geniglemesi insanlarin
yasam tarz ve yonetimlerini de etkilemektedir. Karsilikli bu etkilesim kamusal mal ve
hizmetlerin sunumu ve yoOnetimini degisime zorlanmaktadir. Kamusal mal ve
hizmetler toplumsal mal (sosyal mal) oldugu igin, faydasi bireysel anlamda
paylastirlamayan mal ve hizmetlerdir. Bedeli 6denmedidi icin, hi¢ kimse kamusal
mal ve hizmetlerden mahrum birakilamaz. Kamusal mal ve hizmetlerin kaynagi
vatandaslardan toplanan vergiler ile karsilanmaktadir. O halde kamu kaynaklarinin
etkili ve verimli kullanilmasi gerekmektedir. Bunun icin de ydnetim, tlketici veya
yararlanici beklenti ve taleplerine goére, maliyet ve fiyatlandirma yaparak bir
ongoride bulunmak ve sonuglarini gérmek istemektedir. Ayrica, mal ve hizmetin
fiyatinin yaninda, tuketicinin kalite anlayigi, kalitenin yaninda zamaninda karsilana
bilirligi de 6nemli olmaktadir. Piyasa mekanizmalarinda etkili kullanilabilen iletisim
doéngusi, kamu ydnetimlerinde yeterince kullaniimamaktadir. Bu durum tlketici
ihtiyac ve beklentilerinin zamaninda karsilanmasi bakimindan énemli olmaktadir.

Tuketici tercihlerinde olusan artiglar ve anlayis degisimi, kamu ydnetiminin
orgitsel yapisini etkileyerek, yonetimin, toplam kalite anlayisina gére, hizmet etme

ilkeleri olusturmasina, katki sagladigi gortulmektedir.

5 Birglil Giler, Tiirkiye’nin Yénetimi-Yapi, imge Kitabevi, Ankara 2011, ss. 314-316.
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2.2.16. Stratejik Yonetime Gegis Siireci ve Kamu Yonetiminde Degisimi Gerekli
Kilan Nedenler

Sosyal ve ekonomik kalkinma, kiresel anlamda rekabet edebilmek igin, art
deger yaratan yatirimlarin, Devlet tarafindan sibvanse edilmesini gerektirebilir.
Bolgesel farklliklara gore organizasyon yapilari, bolgelere 6zel birimler kurulma
cabalar tek tip orgltlenme modellerinden kurtulmayi, gerektirmektedir. Yonetim
birimleri bulundugu bélgeye uygun stratejik yapilanmahdir,

Ulkemizde sosyal ve ekonomik kalkinmanin hizlandiriimasi, surdirilebilir
olmasi, yerel dinamikleri harekete gecirmekle mimkin olabilecektir. Yerel kalkinma,
yayllarak, Ulke kalkinmasina olumlu etki yapabilecektir. Bolgesel farkhliklar, kurum
veya igletmeler icin i¢csel anlamda guicli ve zayif yonleri, dissal anlamda firsat ve
tehditleri kolay tespit etmelerine imkan vermektedir. Belli bir Olgcek dahilinde bir
kurum icin firsat olarak algilanan durum, bir baska kurum icin tehdit algisi
olusturabilmektedir. Bu anlayis farkhliyi paydaslar arasinda olumsuz etki
yapabilecektir, stratejik yonetim algilama hatalarini paydas analizleri ve dogru
iletisim ile minimize edebilecek, ortak akli kullanarak tercih &nerilerini
belirleyebilecektir. Stratejik yonetim, sosyal ve ekonomik, kalkinmanin sirdurulebilir
olmasina katki saglayabilecektir. Stratejik ydnetim, yerel ve bolgesel farkliliklari
dogru analiz edebilecek unsurlara sahip oldugu igin, dunyadaki egilimlerin
Ongorisini yapabilecektir. Yodnetisim yetenedi ile 6rgit ve calisanlarina yeni
davranis modelleri, taktik ve politika olusturarak, sonuglara gére hareket etme
imkani verebilecektir.

Stratejik yonetim, yerel ve bolgesel farkhliklari én planda tutan, igletmenin ig-
dis davraniglarindan haberdar ve diunyadaki egilimlerde dngérusu olan, kendisini

sonuglara gore yenileyebilen bir yonetim modeli olarak degerlendiriimektedir.

2.2.17. Stratejik Yoénetimin Kamu Orgiitlerine Getirdigi Avantajlar

Kamu kaynaklarinin etkin verimli kullanimi, kamu yoénetimi reformlarinin,
stratejik planlama teknigi ile ¢ézimlenmesi disltnilmektedir. Stratejik planlama,
gelisim sureci icinde, stabil ite ve degisim arasinda denge aksi olarak yorumlansa
da, gunimuzde stratejik plan ve stratejik yonetim olgulari, 6zel sektér isletmelerinde
oldugu gibi, kamu sektoru icinde hizl, etkin bir gekilde rekabet avantaj
saglayabilecektir™.

Ozel sektér igletmeleri igin istiin rekabet kosullari saglayan, stratejik planlama

ve stratejik yonetim olgusu, kamu orgutleri igin de bir avantaj yaratabilecektir.

58 http://earsiv.atauni.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/123456 789/928/benazir_k%C4%B11%C

4%B1%C3%A7_tez.pdf?sequence=1&isAllowed=y, ( Erisim Tarihi: 09.12.2014).
* Eren, a.g.e., ss. 15-16.
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Stratejik yonetim, kamu oOrgutlerinin kamusal kaynaklari kullaniminda olumlu katki
saglayabilecektir. Kurum caliganlari ve yoneticiler, kaynaklari planlarken stratejik
oncelikleri tercih edebileceklerdir. Kamusal mal ve hizmetlerin &nceligi, Uretim
esasina, gore degil, faydalanma esasina gére sunulmaktadir. Toplumsal mallarin
kullanimindan hic kimse mahrum ediimemektedir. Ornek vermek gerekirse,
Belediyeler tarafindan yapilan yoldan herkes faydalanmaktadir. Kamusal mal ve
hizmetlerin faydasi bélinemedigi icin, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmasina imkan verebilecek yontemlerin yeniden dizenlenmesi gerekmektedir.
Kamu kaynaklarinin etkin kullaniimasi, stratejik karar, stratejik plan ve stratejik bir
yontemle mudmkiin gértlmektedir. Stratejik yonetim kamu kaynaklarinin israfini da
Onleyebilecektir. Vatandas tercihleri ve oOncelikleri bilinecegi igcin mukerrer
uygulamalarla zaman kaybedilmeyecektir. Yapilan is ve islemlerin sonuglari
degerlendirilerek, kurumlarin surdurilebilir bliylimesi ve halkin refah dizeyinin
yukselmesine olumlu yonde katki saglayabilecektir.

Kamusal mal ve hizmetler faydalanma esasina dayanan, faydasi
boélunemeyen mal ve hizmetlerdir. Toplumsal ve sosyal mallardan kimse mahrum
birakilamaz. Bedelini 6demedidi igin hi¢ bir vatandas yapilan yolu kullanmaktan
mahrum edilemez. Kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilabilmesi, stratejik

karar, stratejik plan ve stratejik bir ydnetimle mimkuin olabilecektir.

37



UGUNCU BOLUM
BELEDIYELERDE STRATEJIK YONETIME GEGIS, BEKLENEN SORUNLAR VE
¢O6zUM YONTEMLERI

3.1. BELEDIYELERDE STRATEJIK YONETIME GEGIiS

Bu kisimda, belediyelerde anlayis déntusumdi, belediyelerde stratejik disinme
ya da stratejik anlayis, belediyelerde stratejik yodnetimin hukuki c¢ercevesi,
belediyelerde stratejik plan gelistirme, stratejik planlama ile butge iligkisi ve stratejik

planlama ile performans denetimi iliskisi konularina yer verilecektir.

3.1.1. Belediyelerde Anlayis Donlisiimii

Geleneksel kamu idareleri ile belediyeler arasinda derin farkliliklar
gorilebilmektedir. Toplumsal, kilttirel ve ekonomik alandaki degisim ve gelismeler
Ozel sektor egilimi tagsiyan bir belediye anlayisini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu anlayis
degisimini, kentlesme hizinin artarak devam etmesi, demokratiklesme, alternatif
hizmet sunma, sosyal sorumluluk beklentileri olarak siralamak mUmk{in®®

Belediyeler, diger yerel yonetimlere gére daha dinamik bir modele sahiptir. Bu
gorusumuzu, buyldksehir belediye sinirlari iginde il 6zel idarelerinin kaldiriimis
olmasi desteklemektedir. il 6zel idarelerinin basi vali, atamayla gdreve
getiriimektedir. Belediyelerde, karar ve yuritme organlari yerel halk tarafindan
secilmektedir. Toplumsal tercihlerin, ekonomik ve kultirel beklentilerin zamaninda
karsilanmasi, mal ve hizmetlerden faydalanan kesimlerin memnuniyetini
arttirabilecek ve Belediye yoOnetici veya karar organlari tekrar segilebilecektir.
Kentlesme hizi, yerel demokrasiye kazanimlar saglayabilir, plansiz gé¢ hareketleri,
sehirlerin geredinden fazla gé¢ almasina ve yeni baska problemlerin dogmasina
neden olabilecektir. Plansiz kentlesme hizi beraberinde ulagim, egitim, saglk, alt
yapi vb. diger problemleri de getirmektedir. Olusan yeni problemler, Belediyeleri yeni
arayiglara yonlendirmektedir. Yeni ¢dézim yollari aranmasi belediye ydnetimlerinde
anlayis doéndsimine olumlu ydnde etki etmektedir. Yerel siyasal aktér olma
beklentisi icinde olan yerel belirleyiciler, Belediyelerin dinamik olmalarinda énemli
katki sahibidirler. Tekrar segilme beklentisi, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmasinda etkili olabilecektir. Bu durum yoénetim teknigi acgisindan sosyal,
siyasal ve ahlaki deger ve ilkelerin gelismesi ve yerlesmesinde de etkili olmaktadir.

iktidarda kalma veya yeniden segilme beklentileri, bir yandan kamu

kaynaklarinin etkili ve verimli kullaniimasini saglarken, diger yandan yerel

5 Mustafa Okmen, Kamu Yénetimi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2004, ss. 65-67.
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demokrasi kultdrd, sosyal sorumluluk ve ahlak anlayisinin gelismesine katki

saglayabilecektir.

3.1.2. Belediyelerde Stratejik Anlayis Gegiste Etkili Faktorler

Stratejik planlama anlayisina etki eden temel unsurlar politik baskilar ve mali
yetersizlikler oldugu gorulmekle birlikte, belediyelerin karmasiklasan problemlere
gosterdigi farkl tepkiler olabilmektedir. Belediyelerin hizmet sunumunda meydana
gelen dedisimler belediye yoneticilerini, stratejik disinmeye ve stratejik anlayisa
yonlendirmekte etkili olabilmektedir>®.

Belediye orgutlerinin stratejik planlama gibi, yeni yonetim sistemlerini kullanma
arzularinin temelinde, karsilasilan problemlerin sirekli degisir nitelikte olmasi, bu
problemleri goérmezlikten gelmek vyerine, onlar tespit ederek ¢ikarimda
bulabilecekleri inancindan kaynaklandigi gorilmektedir. Yerel iktidarin muhafaza
edilebilmesi, etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunulmasiyla mimkun goralmektedir. Bu
husus siyaset mekanizmasi icin O6nemli olmaktadir. Politik baski ve mali
yetersizliklerle mucadele edebilmek, bunun yaninda yerel halkin desteginin
alinabilmesi yeni yonetim tekniklerinin uygulanmasiyla mimkin olabilecektir. Strekli
degisir nitelikli problemlerin ¢ozime kavusturulabilmesi, siyasal anlamda rekabet
firsati yaratabilecektir. Siyasal iktidar beklentisi icinde olan yoneticiler, yerel halkin
refah dizeyini yukselterek secilme onceligi yaninda, etkin ve verimli olabilmek icin
gayret gosterebilecektir.

Siyasal baski ve mali yetersizliklerle miicadele edebilmek icin yerel halkin
desteginin alinmasi yeni yoOnetim tekniklerinin uygulanmasiyla mumkun

g6rilmektedir.

3.1.3. Belediyelerde Stratejik Yonetimin Hukuki Cergevesi

5393 sayili Belediye yasasina gore, nifusu elli bini gegen belediyeler ile 5216
sayili buyuksehir belediyeleri 5018 sayili kamu mali yonetimi ve kontrolu yasasina
gore stratejik plan hazirlanmakla yakumladadr. 5302 sayil il 6zel idareleri de stratejik
plan yapmakla yukumludar.

BlyUksehir belediye yasasi ve belediye yasasinda, Belediye meclis ve
encumenin godrevleri arasinda stratejik plani inceleyip karara baglamak, Belediye
baskanlarinin da, belediyeleri stratejik plana gére ydnetmek gorevleri arasindadir.®’

Belediye baskanlari, belediyelerini hazirlanan stratejik plana gore

yonetmektedirler.  Cok iyi hazirlanmis stratejik planlar belediye baskanlarini

%6 Murat Gliven, Kamu Idarelerinde Stratejik Planlama ve Yénetim, Gazi Kitapevi, Ankara,
2008, ss. 72-75.
*" Hatipoglu, a.g.e., ss. 56-57.
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basariya ulastirabilir. Yerel halkin ihtiyag ve beklentileri dogru tespit edilmelidir.
Onceliklerin dogru tespit edilmesi ve uygulama sonuglarinin kontrolii, yerel halka
fayda saglarken, belediye ydnetiminin yeniden secilmesini kolaylastirabilecektir.
Stratejik plan uygulamalarinda, literatir taramasinda olgek sinirlamasina iligskin
herhangi bir bulguya ulasilamamistir. 5393 sayili belediye kanunu, nifusu elli binin
altinda olan belediyeleri, stratejik plan kapsami diginda birakmaktadir. Stratejik plan
uygulamalarinin olumlu etkileri oldugu gorilmektedir. Genel olarak belediyelerin
siyasal, ekonomik, yonetsel ve toplumsal islevleri oldugu distnulirse, nifuslarindan
dolayi, bine yakin belediyenin, stratejik plan kapsami disinda tutulmasi tartigilabilir
gorilmektedir. Turk kamu yonetiminde bu kadar énemli islevleri olan belediyelerin
kurulus yasasiyla nifus kriterine goére, stratejik plan kapsami disinda birakiimalari
stratejik yonetim ve planlama unsurlarinin iyi anlasiimadigini géstermektedir.
Stratejik plan uygulamasinda olgek sinirlamasi yoktur. Belediyelerde nifusu
elli binin altinda olan belediyelerin kapsam disinda tutulmasi belediye yasasiyla
getiriimektedir. Belediyeler, siyasal, ekonomik, yonetsel ve toplumsal islevleri olan
yerel yonetim kurumlaridir. Ndfuslarinin elli binin altinda olmamalarindan dolayi
stratejik plan kapsami disinda tutulmasi, bu sdrecin iyi yoOnetilemedigini
goOstermektedir. Stratejik plan kapsami disinda tutulan belediye sayisinin, toplam

belediye sayisina orani, 6nemli buyuklikte oldugu goérilmektedir.

3.1.4. Belediyelerde Stratejik Plan Gelistirme

Stratejik planlar yazih hale gelince kimlik kazanmaktadir, Birgok alan ve
zamanda kullanilan stratejik planlama, 6zellikle askeri alanda generalin yetenegini,
ongorisini ortaya koymayi ifade etmektedir. Stratejik planlar yénetime gl¢ veren
kurallar koyan, amaglara ulasiimasi i¢in kaynaklarin elde edilmesini, geligtiriimesini
diizenleyen yazili belgelerdir®®.

Tark kamu yoénetiminde ve yerel yonetimlerde ¢ok yeni olan, stratejik plan ve
stratejik yonetim, geliserek varligini devam ettirmektedir. Bunun sosyal, ekonomik,
siyasal ve toplumsal nedenlerinin yaninda, yonetim teknigi acisindan da dnemli
oldugu goérulmektedir. Bu ginlerde temel amaglara hizmet etmeyebilir, ilerleyen
zaman iginde sadece yazili belge olmaktan o6te, tercih énceliklerine gbre kaynak
planlamasina ve performans denetimine, rasyonel anlamda katki saglayabilecektir.
Belediyelerde stratejik planlarin  geligtirimesi, basta tepe yoOneticilerinin
sahiplenmesine bagh olmaktadir. Stratejik planlar, yerel siyasal faktorlere, sosyal
faktorlere, ekonomik ve yonetsel faktorlere, ayrica gevresel faktorlere bagimli olarak

gelistirimesi mumkuin goérulmektedir. Stratejik planlamanin basarisi ve gelismesi

%8 Okmen, a.g.e., 2005, ss. 25-27.
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isletme ici veri sisteminin guvenirligi yaninda, bitce uygulamalari, 6rglat yapisi ve
kontrol mekanizmalarinin etkin kullanimina baglh olabilecektir.

Belediyelerde stratejik planlarin basarisi, gelistirimesi ve stratejik planlarin
belediyenin ekonomik etkinligine etkisi icin bazi édngdrtler ileri strulebilir. Bu etkinlik
incelenmesine stratejik planlarin, yerel siyasal faktorlere, sosyal faktorlere, yonetsel
faktorlere, ekonomik faktorlere etkisi sorgulanabilir. Cevresel faktorler stratejik
planlari etkileyebiliyorsa, stratejik planlamanin da yukarida bahsedilen faktorler
Uzerinde etkili olabilecedi dustnulmektedir. Belediyelerde performans esasli butge
sistemi, bilgi sistemi, kontrol sistemi ve o6rglt yapisi stratejik planlama Uzerinde
etkiliyse, stratejik planlamanin basarisi bu faktoérlere bagimh olabilecektir.
3.1.4.1. Stratejik Planlama Sureci

Bu kisimda, durum analizi, gelecege bakis, uygulama asamasi (uygulama
stratejisi) ve izleme ve degerlendirme asamasi konularina yer verilecektir.

il Belediyeleri Stratejik Planlama Siirecinin Karsilastirmasi tablosunda Edirne

belediyesi kurumsal stratejik plani olmadigi i¢in degerlendirmede dahil edilmemistirsg.

Tablo-2 il Belediyeleri Stratejik Planlama Siirecinin Karsilagtirmasi

Hazirlik galismalari Mevcut durum Gelecege bakis Maliyetlendirme izleme ve
analizi degerlend
Planin sahiplenilmesi Tarihi gelisim Misyon Bildirimi
Kirklareli Zorunlu Yapilimig Yapiimis Bilgi yok Bilgi yok
Canakkale Zorunlu Yapilimig Yapiimis Yapilmig Yapilimig
Bilecik Zorunlu Yapilmis Yapilmis Bilgi yok Yapilmis
Yalova Zorunlu Yapiimig Yapiimig Yapiimig Yapilimig
Edirne Zorunlu Ulagilamadi Ulasillamadi Ulasillamadi
Ulasillama
Planlama siirecinin organizasyonu | Mevzuat analizi Vizyon bildirimi
Kirklareli 25 Kisi Yapilmig Yapiimig
Canakkale Bilgi Yapilmis Yapilmig
Bilecik Bilgi Yapilimig Yapilmig
Yalova 32 kisi Yapilmis Yapilmis
intiyaglarin tespiti Uriin ve hizmet Temel degerler
lerin belirlenmesi
Kirklareli Bilgi yok Yapilimig Belirlenmis
Canakkale Bilgi yok Yapilmis Belirlenmis
Bilecik Bilgi yok Yapilimig Belirlenmis
Yalova Bilgi yok Yapilmis
Zamanlama plani Paydas analizi Amaglar ve
hedefler
Kirklareli Bilgi yok Yapilmig Belirlenmis
Canakkale Bilgi yok Yapilmis Belirlenmis
Bilecik Bilgi yok Bilgi yok Belirlenmis
Yalova Bilgi yok Yapilmis Belirlenmis
Hazirlik programi Kurulus ici analizi Performans
gostergeleri ve
stratejiler
Kirklareli 25 Kisi Yapiimig Belirlenmis
Canakkale Bilgi yok Yapilmis Belirlenmis
Bilecik Bilgi yok yapiimis Belirlenmis
Yalova 32 kisi Yapilmig Belirlenmis

* Kirklareli Belediyesi,2010-2014 Stratejik Plani, Canakkale, Bilecik ve Yalova
Belediyeleri 2015-2019 Stratejik Planlari, s. 14.
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3.1.4.1.1. Durum Analizi

Stratejik planlama sudrecinin ilk adimi mevcut durumun tespit edilmesiyle
baslamaktadir. Bu asamada isletme veya kurumlar gelecek ongorulerini strateji ve
hedeflerini, o6nceliklerini, kaynaklarini guc¢li ve zayif yodnlerine tespit etmeye
caligirlar. Mevcut durum analizi isletmenin c¢evresiyle birlikte ele alir, tarihsel
gecmisi, mevzuat degerlendirmesi yapilarak, isletmenin UstlnlUkleri, firsatlari, tehdit
ve zayifliklari tespit edilir®.

Her kurumun varlik nedenleri farkhdir. Bulundugu cevre farklilik gdsterebilir.
Her kurumun fakli faaliyet alanlari vardir. Kurumlar bulunduklari yerel ve bélgesel alt
kiltdrden, etkilenir dis ve i¢ cevresiyle surekli etkilesim halindedir. Kurumlarinda
yasam egrileri vardir. Kamu kurumlari igin her seg¢im dénemi, yeni bir baslangictir.
Ayrica yasal varlik nedenleri sinirlanabilmektedir. Mesela gecmiste var olan il 6zel
idareleri buyuksehir belediye sinirlari icinde bugun yoktur. Kurum veya isletmelerin
varlik nedenleri gelecege yonelik amacg ve hedeflerini belirlemektedir. Bu amag ve
hedefler, kurumlarin da icinde bulundugu genel cevreyle baslar, yakin cevreyle

devam eder. Buna igletmenin dis ¢evresi de denilmektedir.

‘ BELEDIYE YONETIMINE ETKi EDEN YAKIN DI GEVRE ‘

POTANSIYEL
MUHALAFET

EKONOMIK
EGILIMLER

&TEKI
sivasi
FARTILER

MUTEAHHIT
VE

i5 YAPANLAR

5
T MUHALEFET
FresmLicesey

BELEDIYEYONETIMI

BASKI GOCU IkAME GOCO

OTEKI MUTEAHHIT
VE

OY VEREN
S i5 YAPANLAR

SEQMENLER

YEREL BASIN

EGEMEN
SINIF
BASKILARI

IKAME
PAZARLIK

Sekil-1 Belediye Yonetimine Etki Eden Yakin Cevre

Belediye kurumlarinin, yakin dig gevresini, potansiyel muhalefet, egemen sinif
baskilari, oy veren se¢cmenler, Sivil toplum kuruluglari(STK) ekonomik egilimi olan

muteahhit ve is yapanlar, ikame potansiyeli olarak 6teki miteahhit ve is yapmak

60 http://yayin.todaie.gov.tr/resimler/ekler/b9f0db73d0e94e0_ek.pdf?dergi=Amme%20%D
Ddaresi%Z20Dergisi, ( Erigim Tarihi: 04.12.2014).
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isteyenlerle gevrili olmaktadir. Dogru durum analizleri kurumlarin performansini ve
basarisini olumlu yonde etkileyebilecektir.

Kurum veya isletmelerin varlik nedenleri gelecege yonelik amag, hedef ve
stratejilerini ortaya koymaktadir. Her igsletme veya kurumun temel amaglari vardir.
Kurumlar veya isletmeler dis ve i¢ ¢evresiyle bir butiindir ydneticisinden ¢alisanina
hammadde aldigi diger isletme ile mal ve hizmet sundugu muisteri veya

faydalanicilar, diger yerel kamu kuruluslari, Belediye kurumlarinin paydaslaridir.

3.1.4.1.2. Gelecege Bakis

isletmelerin Temel 6ngérii ve stratejik planlamanin bir diger asamasi gelecege
bakis surecidir. Bu safhada isletmeler nereye gitmek istiyoruz sorusuna yanit
bulmaya calisirlar isletmenin vizyon, misyon, stratejik amag¢ ve hedefleri bu

asamada ortaya konulmaktadir®®.

Tablo-3 Stratejik Planlamada Gelecege Bakis®

MiSVON vizvon fLKELER

STRATEI
AMAC 2

SRATEJIK
HEDEF 2.2

SRATEJK
HEDEF 2.1

PERFORMANS PERFORMANS PERFORMANS
HEDEFT HEDEFT HEDEFT
111 121 211
PERFORMANS PERFORMANS PERFORMANS PERFORMANS
GOSTERGE 51 GOSTERGEST GOSTERGE ST GOSTERGE ST
1111 22.11

1.2.1.1 24,14

PERFORMANS
HEDEFT
221

|
£3
ig
53

| FAALIVET | | FAALIVET ‘ | FAALIVET |
L 1212 — 2112 — 2212

EROXE PROXE PROJE PROE
Lo 1.1.1.3 1.2.1.3 2113 22.1.3

Gelecege bakis asamasi belediye kurumlari igin mal ve hizmet Gretimine
hazirlik asamasi da denilebilir. Kurumlar bu asamada hangi trind, kimler igin, ne
zaman Uretecegine, Uuretim maliyetinin ne olacagina, stratejik olarak karar
verebilecektir. Stratejik planlama surecinin, kemiyetinden c¢ok, keyfiyeti bu slre¢
icinde ortaya konulmaktadir. Bu slre¢ icinde belediyelerin amaclarina ulasmak icin
izleyecegi yol ve vyontemler, kaynak ve zaman planlamasi bu slrecte

belirlenmektedir.

*! Hatipoglu, a.g.e., ss. 25-26. ) _
%2 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Basim, istanbul 2004, ss. 9-12

43



Stratejik planlama strecinin kemiyetinden gok keyfiyeti bu sireg iginde ortaya
konulmaktadir. Kurumlarin varlik nedenleri, amaglarina ulagsmak icin izleyecedi yol

ve yontemler. Kaynak ve zaman planlamasi bu asamada ortaya konulmaktadir.

3.1.4.1.3. Uygulama Asamasi (Uygulama Stratejisi)

Uygulama asamasi, eyleme ge¢me asamasidir. Hazirlanan stratejik planlar,
ne kadar muntazam olursa olsun, en mesakkatli asama bu slrecgte yasanmaktadir.
Stratejilerin basarili uygulanabilmesi basta yoOneticiler olmak satiyla, tim o6rgat
calisanlarinca benimsenmelidir. Stratejilerin olusturulmasi, kaynaklarin planlanmasi
dikkat ve bilingle uygulanabilmesine baghdir®.

Stratejik planlarin uygulanmasi ¢alisanlarin yetenek bilgi birikimiyle yakindan
ilgilidir. Stratejik planlarin uygulanmasi, stratejik planlari destekleyen bir 6rgut
kultdrinin varhgina baglidir. Stratejilerin desteklendigi bir orgat kultiri yoksa
belediyeler amaclarina ulasamayacaktir. Amagclarina ulasmakta zorlanan belediyeler
Ulke ekonomisine, yerel ekonomiye katki saglamayacaktir. Paydaslarin hakli talep
ve ihtiyaclarini karsilamakta zorlanabilecektir. Stratejik planlarin uygulanabilirligi
stratejik planlarin hazirlanmasina ve benimsenmesine baghdir denilebilir. Eger
uygulama asamasinda problemler yasaniyorsa bunun iki nedeni olabilecektir.
Birincisi stratejik planlar dogru hazirlanmamis olabilir, ikincisi plan uygulayicilari
stratejik planlari benimsememektedir. Uygulama stratejisin basarisi, isletmenin alt
sistemi denilen birimlerin iletisim ve iligkileriyle de ilgili olmaktadir. isletme ici birimler
kaynak paylasiminda, faaliyet veya proje yapim asamasinda birbirleriyle bagimli
olabilmektedir. isletme ici paydas birimler stratejik amag ve hedeflerini belirlerken
ayni yila tekabiil edecek proje ve faaliyetlerin iliskilendiriimesini planlamalidir. Ornek
vermek gerekirse alt yapi hizmetlerinin yapimi kamulastirma gerektirebilir. Her iki
birim kaynak planlamasini ve eylem planlamasini bir birlerine bagiml olabilecegini
dislinerek yapabilecektir. Isletme veya kurmalar stratejik planlarin uygulanmasi
asamasinda dig paydaslariyla da bagimh olabilmektedirler. Kaynak, proje veya
faaliyetlerin zaman planlamasi dis paydas kurumlarla musterek degerlendiriimesi
gerekmektedir.

Stratejik planlarin uygulamasi stratejik planlarin hazirlanmasi kadar énemlidir.
Gok iyi hazirlanmis stratejik planlar, uygulama asamasinda problemler yasiyorsa,
bunun iki temel nedeni olabilecektir. Stratejik planlar dogru hazirlanmis olabilir veya

plan uygulayicilari stratejik planlar benimsememektedir.

&3 Hatipogdlu, a.g.e., ss. 15-16.
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3.1.4.1.4. izleme ve Degerlendirme Asamasi

Stratejik yonetimin son asamasi izleme ve dederlendirme asamasidir.
Hedeflenen amaglara ulasilip ulagsmadigi eksik ve yetersizliklerin neler oldugu veya
nelerden kaynaklandigi bu asamada goérilebilecektir. Sonuglarin degerlendiriimesi
yeni strateji gelistirme surecinin baglangicidir. Stratejik ydnetim déngisit bu sekilde
devam etmektedir®.

Strateji sonuclarinin degerlendiriimesi basaril olup, olunmadigi bu asamada
ortaya cikabilecektir. izleme ve degerlendirme sonuglari, nitelik ve nicelik disinda,
mal veya hizmetin kalitesi, arz ve talep dengesi, maliyetlendirme unsurlari,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanihp kullaniimadigi, performans gdstergeleri bu
asamada gorulmektedir. isletme ve kurumlar, degerlendirme ve kontrollerini stratejik
planda yer alan performans gostergesi araciyla yapmaktadir. Kamu kurumlari,
kamusal mal ve hizmet Uretmektedir. Uretilen mal ve hizmetlerden vergi 6deyen
vatandaslar faydalanmaktadir. Kamusal mal ve hizmet Gretiminin maliyetinden daha
cok faydasi, 6n planda olmaktadir. Kamu kurumlarinda, stratejik plan hazirlanmasi,
faydalanma ilkesine gore olmaktadir. Performans degerlendirmesi faydalanma
esasina dayanmakta ve maliyetinden énce gelmektedir.

Kamu kurum ve igletmelerinde dretilen mal ve hizmetlerin niceliginin yaninda,
niteligi de o©nem tasimaktadir. Kamusal mal ve hizmetlerden vatandaslar
faydalanirlar. Belediyeler icin de Uretilen malin maliyetinden ¢ok faydasi én planda
olabilmektedir. Belediyeler Stratejik planlarin hazirlanmasinda ve performanslarin
degerlendiriimesinin de faydalanma ilkesinin yaninda, 6z gelir yetersizliginden dolay

maliyetini degerlendirmek ve gelir yetersizligini konsolide etmek durumundadir.

3.1.5. Stratejik Planlama ile Biitge iligkisi

Stratejik planlamanin temel ilkesi kaynak tahminidir. Verilen bltceye gore
stratejik plan hazirlanmaz, tam aksine stratejik planlama dogrultusunda butgceleme
teknigi uygulanmalidir. Stratejik planlarin hazirlanmasi, uygulamasi, izlenmesi ve
degerlendirimesinden sonra en o6nemli konu c¢ok vyili kapsayan uygulama

safhalarinin yillar itibariyle programlanarak biitceyle iliskilendiriimesidir®.

% Akgemici ve Giiles, a.g.e., ss. 56-58.
% Fikret Giilen, “Kamuda Stratejik Planlama ve Performans Biitge”, Memleket Mevzuat Aylik
Yerel Yonetim Dergisi, Ankara, 2006, ss. 19-45, s. 26.
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Biitge imkanlari [ Butce Disi Kaynaklar ]
Kamu idaresinin
toplam kaynaklari

Performans hedeflerinin m

kaynak ihtiyaci
- Genel

Yonetim

Giderleri

Faaliyetlerin
kaynak ihtiyaci “ = w

Sekil-2 Hedefler ve Kaynak iliskisi®

Stratejik planlamanin temel islevi paydas ve ¢ikar grubunun talepleri
dogrultusunda, tercih ve &nceliklerini belilemek ve kaynak tahsisini planlamak
olmamaktadir. Her bdlgenin ve yerel halkin tercih ve beklentileri bir birinden farklilik
g6sterebilmektedir. isletmenin i¢-dis gevresi ve paydaslariyla birlikte olusturduklari
tercih siralamasi, boélgesel ve yerel farkliliklar gdsterebilir. Tercih farkhhigr olan
paydaslarin, oncelikli kaynak tahsisi de farkh olabilecektir. Kamu butgelerinin
kendine 6zgu islev ve ilkeleri olmaktadir. Butgelerden harcama yapilabilmesi belli
yasal sureglere ve kurallara bagh olmaktadir. Stratejik planlar amag¢ ve hedeflerin
belirlenmesinin yaninda, hedeflenen amaclara ulagsmak igin gerekli kaynak temin
edilmesini ve tahsisini de planlamaktadir.

Bltce harcamalarinin, yillar itibariyle hangi alanda, ne miktarda ne zaman
yapilacagini dizenleyen ve uygulamasini saglayan, stratejik planlardir. Kurumlarin
stratejik planda yer alan amag ve hedeflerine ulagmasi, retilen mal ve hizmetlerin
maliyetlerinin dizenlemesi ve kaynaklarinin tahsis edilmesi, butgeyle mimkin
olabilmektedir. Stratejik planlar amag ve hedeflerin tespit edilmesinin yaninda, amag

ve hedeflere ulasmak icin kaynak temin edilmesini de, planlamaktadir.

3.1.6. Stratejik Planlama ile Performans Denetimi iligkisi

Belediyeler kamu mali yonetimi ve kontrol kanunu hikimlerine gére i¢ ve dis
denetimlere tabi kurumladir. Bu denetimler, mali denetim, performans denetimi,
hukuka uygunluk, denetimleri olarak siralamak mumkunddr. 5393 sayili belediye

yasasina gore performans denetiminin, amag¢ ve hedeflere ulasilip ulagsilamadiginin

66 Maliye Bakanhgi Performans Programi Hazirlama Rehberi, 2009, s.17
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tespit edilerek, Olgumlerden elde edilen sonuglarin, rapor haline getirilerek ilgili
taraflara sunulmasidir®’.

Belediye kurumlari, diger kamu kurumlarinda oldugu gibi, denetime tabi
tutulan kurumlardan biri olmaktadir. Yapilan bu denetimlerin bir kismi finansal (mali)
boyutu ile harcamalarin yasalara uygunlugu seklinde olabilirken, bir kismi da etkinlik
ve verimlilikle ilgili olmaktadir. Belediyelerin, ekonomik etkinligi veya ekonomik
etkinligine etki eden, faktorlerin denetlenmesi, yodnetici ve c¢alisanlarin
motivasyonuna olumlu etki edebilecektir. Denetimlerin, hukuki ve mali boyutunun
yaninda, amaglara ve hedeflere ne kadar ulasabildigi 6lculerek, nicelikle birlikte
nitelik de degerlendiriimektedir. Stratejik planlama adindan da anlasilacagi Ulzere
belirsizliklerin, planlanarak belirli hale getirmek veya belirlenemeyen hususlarda
ongorude bulunmaktir. Kamu kurumlari igin, Uretilen mal ve hizmetlerin niceligi
kadar niteligi de 6nemsenmektedir. Stratejik planlama, Uretilen mal ve hizmetin
niteligini, sonuglarini denetimini kolaylastirmaktadir. Bunu yaparken kurumlarin
ekonomik etkinliginin o6lgtlmesine imkan vermektedir. Planlama slreci sadece
ekonomik etkinlikle sinirli kalmayarak, sosyal, gevresel ve yonetsel faktorlerin
performanslarinin da degerlendiriimesini saglamaktadir. Siyaset kurumu igin dnem
arz eden, aysberg misali suyun alt kisminda kalan, belirsizliklerin ortaya gikariimasi

ile siyasal faktorin etkinlik denetimine imkan vermektedir.

Kalkinma Plani
Hokimet Programi

Orta Vadeli Program
Orta Vadeli Mali Plan
Yillik Program

Olke Dizeyi

119PeA UNzn A 81O

Uygulama
Harcama Birimleri
(Faaliyetler)

Idare Duzeyi

NIAT

Performans Degerlendirmesi
(Kurum Igi Degerlendirme)

Sekil-3 Stratejik Plan, Performans Programi ve Biitge iligkisi®

*’ Dinger, a.g.e., ss. 45-47.
%8 performans Programi Hazirlama Rehberi, 2009, s.10.

47



Stratejik planlama, performans gdstergelerinin denetimini kolaylastirmakta ve
ayni zamanda, ekonomik etkinligin olcilimesinde, belirleyici bir yol gdsterici
olmaktadir. Belediyeler, stratejik planlama surecinde, sosyal, ekonomik, gevresel ve
yonetsel, faktorlerin yaninda, siyasal faktorlerin, belediye yonetimine etkisini

dislinmek durumundadir.

3.2. BELEDIYELERDE STRATEJIK YONETIMIN UYGULANMASINDA
KARSILASILABILECEK SORUNLAR VE GOZUM ONERILERI

Bu kisimda, degisim korkusu ve ¢dzUm oOnerileri, siyasi sorunlar ve ¢6zim
Onerileri, yetki sorunlari ve ¢ézum 6nerileri, karar alma sorunlari ve ¢ézum onerileri,
kaynak kullanimi sorunlar ve ¢6zum Onerileri, idari birimlerin etkinlik sorunlari ve
¢6zim Onerileri, yetersiz ¢6zUm alternatifleri ve ¢6zim Onerileri, hizmet anlayisi
sorunlari ve ¢bzum oénerileri, yonetim anlayisi sorunlari ve ¢ézim &nerileri, finansal
sorunlar ve ¢6zUm Onerileri ve isglcu sorunlari ve ¢ézum onerileri konularina yer

verilecektir.

3.2.1. Degisim Korkusu ve C6ziim Onerileri

Etkili iletisim modeli, dedisimin ilk asamasidir. Degisime diren¢ gdstermeye
¢alisan 6rglt i¢c gevresine, degisim kararlarinda etkili olma firsatlari verilebilmelidir.
Orglt ici dogru iletisim, degisime direng gosteren, bilinen veya bilinmeyen, 6rtili
direnmeleri ve direng sebeplerinin tespit edilmesini kolaylastiracaktir. Ayrica degisim
orgiit galisanlarina giiven verebilmelidir®.

Degisim kavrami, her kurumda farkli algilan, bir kavram olmakla birlikte, ilk
akla gelen, calisanlarla ilgili olma algisidir. Degisimin etkili olabilmesi 6rgut
calisanlarinin destegine baghdir. Orgiit calisanlarinin destegini alamayan degisim
etkili olmayabilecektir. Kurumlarin, dedisim surecinde basarili olabilmesi igin,
degisim amaci ile c¢alisanlar arasinda bag olmaldir. Degisim statiko ve
aliskanliklardan uzaklagsmak demektir. Yeni yol, yontem ve sureglerin uygulanmasi,
is gorenlerin aligilagelmis yontemlerden uzaklagmasi demektir. Degisim surecinin iyi
yonetiimesi endise ve korkularin, ortadan kaldiriimasiyla miamkin olabilecektir.
Degisim, c¢alisanlarin beklentilerine olumlu katki saglamahdir. Calisanlar,
hiyerarsinin dibinde veya c¢eperinde olmamali ve bilakis degisimin merkezinde
olmahdir. Etkili bir degisim anacak, bu sekilde miumkin olabilecektir. Degisim
vizyonu bir sahistan ¢ok, gruba aitse anlaml olabilecektir. Kisisel bir degisimden
Ote, kurumsal bir degisim gudusi yaratilarak, degisimin énundeki gizli engeller

ortadan kaldirilabilecektir. Dedisim beklenti ve slreclerinin dogru yodnetilmesiyle,

69 http://www.arastirmax.com/system/files/438/1613.pdf, (Erisim Tarihi: 18.12.2014).
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kurumsal ve kurum ici dogru iletisimle mimkin olmaktadir. Degisimin sonuglart,
nicelik ve nitelik algisina baglidir. Siyasal kurumlarda bu algi iyi yonetilerek olumlu
hale donUsturulebilir.

Degisim slrecinin iyi ydnetiimesi ve korkularin ortadan kaldiriimasi ¢ézim
yollarina katki saglayabilir. Bu da g¢alisanlarin degisim beklentilerine katki
saglamasiyla mumkun olabilmektedir. Zira galisanlar bir hiyerarsinin dibinde veya
ceperinde degil, merkezinde olmalidir. Etkili bir degisim ancak bu sekilde mimkin
olabilecektir. Degisim bireyden c¢ok bir gruba ait ise anlamli olabilecektir. Kisisel
degisimden 6te, kurumsal bir degisim gudisU yaratilarak, degisimin 6ntndeki gizli

engeller kaldirilabilir ve degisime ivme kazandirilabilir.

3.2.2. Siyasi Sorunlar ve Géziim Onerileri

Geleneksel yonetim anlayisinda her seyin devlet eliyle yapiimasi algisi vardir.
Siyasi iradenin yok edilmesi yerine, burokrasiyle barisik olmasi isleri kolaylastirabilir.
idari ve teknik bilgilere sahip kamu c¢alisanlari siyasal iradeye yén vermek yerine
siyasal iradenin cevresinden gelen beklenti ve taleplerin karsilana bilirligini ve
surdarulebilirligini degerlendirmeli siyasal irade ise kurallar koyarak degerleri ve
kaynaklari adil dagitabilmelidir.

Ozellestirmelerin disinda birgok kamu hizmeti devlet eliyle veya devletin tasra
teskilatlariyla yapilmaktadir. Siyasal otorite yénetme erk ’ini paylasmak, yetki devri
yapmak yerine, glcu elinde bulundurma gayreti icinde olmaktadir. Oysa siyasal
otorite yonetme erk ’ini kurallar koyarak kaynak ve degerlerin adil dagitiimasini
saglayabilecek, toplumsal ve siyasal baskilardan uzak kalabilecektir. Kamu
kurumlarinin siyaseten elini guclendirebilecek husus, yetkiyi paylasmaktir. Yetki
paylagimi etkili ve verimli olmalarina olumlu katki saglayabilecektir. Siyasal kamu
kurumlari, politik istihdam alanlar olmaktan, uzak tutulmalidir. Siyasal iktidarlar bilgi
ve teknolojiden faydalanarak etkili karar alma surecleri gelistirebileceklerdir.
Olusturulan vizyon dogrultusunda, blrokrat ve teknokratlari dogru hedeflere
yonlendirebileceklerdir. Siyasetciler karar alma ¢cogunlugu veya muhalefet anlayigi
sergilemek yerine, toplumun gelecegine olumlu etki edebilecek refah seviyesini
yukseltebilecek bir anlayisla, hareket edebilmelidirler. Yerelden genele Ullke
kalkinmasina olumlu yonde katki bdyle saglanabilecektir. Agik bir ifadeyle kamu
idarelerinin etkin, verimli ve basarili olmalari siyasi vesayetten kurtulmalariyla

mumkun olabilecektir.

® Gencay Saylan, Tiirkiye’de Kapitalizm Biirokrasi ve Siyasal ideoloji, TODAIE Yayinlari,
Ankara, 1974, ss. 25-29.
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Siyasal iktidarlar, bilgi ve teknolojiden faydalanarak etkili kararlar alabilecek
argimanlari gelistirmeli, kullanabilmelidirler. Olusturulan vizyon dogrultusunda
burokrat ve teknokratlari amag ve hedeflere yonlendirebilmelidir. Siyasetgiler karar
alma cogunlugu veya muhalefet anlayisi sergilemek yerine, toplumun gelecegine
etki edebilecek, refahina kati saglayacak anlayigla hareket ederek, yerelden, genele

ulke kalkinmasinda olumlu katki saglayabilecektir.

3.2.3. Yetki Sorunlari ve C6ziim Onerileri

Ozel sektor isletmeleri piyasa ekonomisine gore hareket eder, stratejik amag
ve hedefleri 6ncelikle kar elde etmektir. Yoneticilerin serbest hareket edebilmesini
piyasa kosullari belirlemektedir. Kamu ydneticileri igin hareket serbestisi yoktur veya
sinirlidir. Hikimet etme durumunda olanlarin veya yasama yetkililerinin kararlari
dogrultusunda hareket etmek durumundadir’.

Kamu kurumlari, yonetici ve cgalisanlarinin yetki ve sorumluluklari yasalarla
belirlenmektedir. Belediye baskani ve meclis Uyelerinin gbrev ve yetkileri yasalarla
belirlenmektedir. Demokratik yollardan belli donemler igin, se¢imle is basina
gelmeleri, yasal ve siyasal bir tercihtir. Belediye galisanlari secilenler tarafindan
atamayla is basina gelmektedir. Siyasal tercihler toplumsal taleplerin karsilanmasini
arzulamaktadir. Diger taraftan yasal sinirliliklar toplum talep ve beklentilerinin
karsilanmasina imkan vermeyebilecektir. Kamu kurumlari, personel politikasindaki
sinirlamalari kaynak planlamasinda da yasamaktadir. Higbir kamu kurumu yasama
organi tarafindan kararlastiriimayan vergi ve harglari tahakkuk ve tahsil edemezler.
Siyasal tercihlerle, toplumsal tercihlerin kesistigi nokta, siyaset mekanizmasi icin
iktidarda kalma veya yeniden segilme iken, vatandaslar i¢in toplam fayda beklentisi
olmaktadir.

Kamu kurumlarindaki agir vesayet sartlari, kamu isletmelerinin hareket
serbestisini kisittamakla kalmayip, yonetimin ekonomik ve etkinligine de olumsuz
etki yapabilecektir. Zamanin yonetilmesi, kamu ydneticisinin inisiyatifinden ziyade
diger degiskenlere goére yerine getiriimektedir. Yonetimin temel ilkesi, yetki, esittir,
sorumluluk olmalidir. Yetki demokratik usullerde se¢gmenler tarafindan verilebilen bir
durumdur. Yetkinin kaynagi se¢mendir, vatandastir. BlyUksehir belediye bagkani ile
il, ilce belediye baskanlari arasinda demokratik yollardan segilme usulinde fark
gorilmemektedir. Siyasal sorumluluklar ayni olmasina ragmen, yasal sorumluluklar
farkh, olabilmektedir. Bu farklilk yeni vesayet kurumlarinin dogmasina sebep
olabilecektir. Ozellikle biyiksehir belediyelerine bagli, ilce belediyelerinde karar

alma ve uygulama sureci olugan yeni vesayetten olumsuz yonde etkilenecektir.

" Huseyin Ozgiir, Cagdas Kamu Yénetimi, Atlas Yayincilik, Ankara, 2005, ss. 24-26.
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Kamu yoOnetimindeki hiyerarsik hantalligin ve gereksiz vesayetin kaldiriimasi
yerel kamu yoOnetimlerine de hareket serbestisi saglayabilecektir. Ulusal dizeyde,
kalkinma planlarina benzer, bdlgesel kalkinma planlari, bdlgesel ¢evre planlari,
bdlgesel imar planlari, bolgesel ulasim planlari ve afet planlari DPT. Veya yetkili
kurumlar, tarafindan yapilmahldir. Ulusal stratejik planlarla, yerel stratejik planlar
arasinda entegrasyon saglanabilmelidir. Entegrasyon, kamu kurumlarinda uygulama
birligi saglayabilecedi gibi, boélgeler arasi gelismiglik farklari gorilerek, siibvanse
edilebilecek ve belediye yoneticilerine, kendi yetki sinirlari dahilinde hareket

serbestisi imkanini verebilecektir.

3.2.4. Karar Alma Sorunlari ve Coéziim Onerileri

Kamu kurumlari hiyerarsik ve fonksiyonel ¢caligma metotlarina bagiml bir érgut
kultdrine sahiptir. Yerlesik 6rgit kltari yeni ydnetim disince tarzlarina karsi
direng gosterme egilimi icinde olmaktadir. Geleneksel orgutsel yapi kendine 6zgl
normlar ve kurallar olusturabilmektedir. Bu durum uzun dénemli, stratejik yonetim ve
stratejik diisiince dniinde engel olusturmaktadir. Ozel sektér isletmeleri, ortaklari ve
Ust yoneticileri, kar amagli isletmeler olduklari icin karar surecleri daha kisa ve etkili
olmak durumundadir’.

Kamu kurumlarinin érgut yapilari, normatif kurallardan kurtariimalidir. Kurum
galismalarinda komitelerden c¢ok, is basinda taktik ve politika gelistirebilecek
inisiyatifler kullanilabilmeli ve sonu¢ odakli ¢calismalara dncelik verilmelidir. Stratejik
yonetim dlslincesinin temelinde, isletmenin arzulanan hedefe kisa slirede varmasi
ve kar elde etmesi yatmaktadir. Kamu kurumlari igin, toplumun refah dizeyinin,
uzun vadede Ust seviyelere ylUkseltiimesidir. Toplumun refah seviyesini yukseltmek
uzun dénemli yillar ve galismalar gerektirmektedir. Uzun dénemli ¢galismalar stratejik
planlama ile mimkin olabilecektir. Kamu hizmetlerinden faydalanan yararlanicilar
dnceliklerini, dénemler itibariyle paydaslariyla belirlemektedir. Oncelik tercihlerine
iliskin alinan kararlar, uygulama déneminde, komisyon veya komite engellerine
takilmadan vyerine getirilebilmelidir. ~ Stratejik ydnetim, katihmh  ydnetimi
benimsemektedir. Vatandas katilimi énceliklerin belirlenmesine iliskindir. Yénetimin
icsel faaliyetlerine mudahale olarak algilanmamalidir. Kamu kurumlarinda komite ve
komisyonlarin goklugu, kurum isleyisine olumsuz etki yapmaktadir. Komisyon ve
komitelerin, ig ve islemlerin uygulama surecinde mudahil olmalari yerine, dnceliklerin
planlanmasina katihmlari  saglanabilir. Bu yontem karar alma surecini

kisaltabilecektir. Uygulama esnasinda, tekrar karar alma geregi ortadan

"2 Dinger, a.g.e., ss. 452-454.
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kaldirilabilecektir. Uygulamaya iliskin usul ve yontemlerde inisiyatif, caligsanlara
verilerek sonuglari denetlenebilecektir.

Kamu kurumlarinda degisime karsi ciddi diren¢ olusturan geleneksel yapl,
karar alma sureclerinde yansimaktadir. Stratejik yonetimle bu olumsuzluk ortadan
kaldirilabilecektir. Kamu yetkili organlarinca bes yil icin karara baglanan tercih
oncelikleri, gereksiz komite ve komisyonlari ortadan kaldiracak ve 6érgutin yerlesik
kurallara gore hareket etmesine engel olabilecektir. Stratejik planlama ile 6rgut
calisanlari, hiyerarsik yapi icerisinde, neyi ne zaman yapacagini dnceden bilerek
hareket etme gayreti iginde olabilecektir. Planlama sayesinde kurum c¢alisanlari,
normatif kurallardan uzaklasarak, sonug¢ odakli galismalara yonelecektir. Kemiklesen
calisma modelleri, yerini ekip asinalijina birakacak ve kamuya daha c¢ok fayda

saglayabilecektir.

3.2.5. Kaynak Kullanimi Sorunlar ve Coéziim Onerileri

Kamu kurumlarindan hizmet alanlar ile kamu kurumlarini yonetenler igin, kar
beklentisi yerine, faydalanma ilkesi esastir. Bu anlayis kamu kaynaklarinin gergek
oncelikli alanlara tahsis edilmesi yerine siyasal, sosyal, hukuki ve politik faktorlerin
onceliklerine gore belirlenmesini saglamaktadir. Kurum iradesi disinda gerceklesen
bu 6ncelikler verimlilik ve performansin 6nemsizlesmesine etki etmektedir. Bu da
stratejik planlama uygulamasini zorlastirmaktadir”.

Kamu kaynaklarinin etkili kullanimi, éncelikle kaynaklarin dogru yerlere tahsis
edilmesiyle mimkin olabilecektir. Kamu iradesi disinda, siyasal ve politik faktorlere
gore kaynak tahsisinin, sosyal ve adil oldugu ileri sirilemez. Kamusal mallarin ortak
kullanimi s6z konusudur. Siyasal ve politik faktorler, toplumsal mallarin dnceliklerini
paydas gruplarin ve vyararlanicilarin tercihine birakarak, gergek arz ve talep
dengesinin kurulmasini saglayabilirler. Bu suretle mukerrer kaynak tiketiminin
énine gegilebilecektir. Kaynaklarin dogru yerlere tahsisi bir planlama isidir. Ozel
sektor isletmelerinde kaynak planlanmasinda, kari en artirmak igin karli alanlar
oncelikli tercih edilebilirken. Kamusal mal ve hizmet Ureten kurumlar igin, kaynak
planlamasinda, Uretilen mal ve hizmetten yararlananlarin tatmini 6nemli olmaktadir.
Kamu kurumlarinda etkin kaynak kullanimi, batgelerin stratejik planlar dogrultusunda
hazirlanmasiyla mumkin olabilecektir. Stratejik planlamaya uygun hazirlanan
analitik butceleme ydntemi, déonem sonunda performans odlgimleriyle kaynaklarin
etkili ve verimli kullanilip, kullanilamadigi denetlenebilecektir. Temel oOnceliklerin

belilenme yontemleri, kamu kaynaklarinin tahsisi 6nceligini gindeme getirmektedir.

8 Hasan Huseyin Gevik, vd., “Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim ve Vizyon Olusturma: Tdrk
Emniyet Orgutu icin Bir Model Onerisi®, Tiirk Idare Dergisi, Ankara, 2000, ss. 86-98.
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Temel Oncelikler Uzerinde etkili olan faktérlerin dogru analiz edilebilmesi, kurumun
iradesini ortaya koymasina yardimci olacaktir. Bu sireclerin degerlendirilip analiz
edilmesi, ancak stratejik planlama ile mumkun gorulmektedir.

Kamu kurumlar kaynak temininde yasanan zorluklari, kaynaklarin tahsisi ve
kullaniminda da yasamaktadir. Kamu o6rgutlerinin amaglarinin 6rgut iradesi diginda
sosyal, siyasal ve politik baski gruplarinin éncil amaglari dogrultusunda olmasi
toplumsal faydayl olumsuz ydnde etkileyebilecektir. Bu tlr baski gruplarinin
olumsuzluklarinin ortadan kaldiriimasi, stratejik planlama anlayisinin yerlesmesiyle
mumkin olabilecektir. Kamu kaynaklarinin dogru alanlara tahsisi 0Onceligi,

Paydaslarin ihtiyac oncelikleri ve faydalanma ilkesine bagl olmaktadir.

3.2.6. idari Birimlerin Etkinlik Sorunlari ve Goéziim Onerileri

Stratejik  yonetimle, liderlik karnigtirimamalidir.  Lider ve yoneticilik
becerilerinden yoksun kamu yoneticileri, stratejik yonetim islevlerini uygulamakta
zorlanabilirler. Stratejik ydnetim sadece lidere de bagl degildir. Orgiitiin her kesimini
ilgilendiren ve idari birimlerin etkinligi ile de iligkilidir. Degisen ¢evreyle surekli uyum
saglamak, liderin yénlendirmesiyle mimkindiir™.

Stratejik planlama 6rgutin her kesimini ilgilendirmektedir. Kamu kurumlari igin
de durum Dbdyledir. Stratejik planlamanin  basarisi, o6rglit calisanlarinin
benimsemesiyle yakindan ilgilidir. Cunkl stratejik planin  uygulayicilari,
galisanlaridir. Lider kurumun misyonuna gore bir vizyon olustur. Butlin gabalar ortak
akilla hedeflenen amaca yonelik olmak durumundadir. Kurum igindeki birimler farkh
islevleri yerine getirmektedir. Birimler kendi aralarinda, iglevlerini yaparken igsel ve
digsal etkilesim halindedirler. Bu etkilesim, sirekli ¢alisanlarin yeni taktik ve politika
gerceklestirmelerine neden olabilecektir. Kurumun basarisi icin bu gereklidir.
Degisen cevreyle kurum sdrekli uyum saglamak ve varligini devam ettirmek
durumundadir. Liderle, ydnetici arasinda en belirgin fark, © Lider gelecegi yaratir,
Yonetici gelecegi dusler ” denilebilir. Yoneticilik becerilerinden yoksun kurumlar,
stratejik plan uygulamasinda basarili olamayabilirler. Bunun en énemli nedeninin
idari birimlerin etkinligi ile ilgili oldugu distnulmelidir. Clnku stratejik planin basarisi,
idari birimlerin i¢c paydas olarak performans ve planlama anlayisi yaninda,
yoneticinin yonetim anlayigi ile de ilgili olmaktadir.

Kamu yoOnetiminde stratejik yonetim, kurum yoneticisinin liderliginde kurum
calisanlarinin performanslariyla yakindan ilgilidir. Stratejik yonetimin unsurlarindan

olan stratejik plan, butceleme, kontrol ve Orgutin yapisi, stratejik planin etkinligini

" Muhlis Bagdigen, Stratejik Planlamaya dayali Performans Esash Biitgeleme Sistemi ve
Mahalli Idareler, Nobel Yayinlari, Ankara, 2007, ss. 32-34.
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yakindan ilgilendirmektedir. Birimlerde calisan birim ydneticileri, kurumun liderine
orta ve uzun vadeli amag¢ ve hedeflerin gergceklesmesi igin, stratejik yonetim

surecine katki saglamak igin caba harcamalidirlar.

3.2.7. Yetersiz G6ziim Alternatifleri ve C6ziim Onerileri

Ozel sektdr, karsilasilan sorunlara ¢éziim bulma konusunda kamu sektériine
gore daha hizli hareket edebilmektedir. Ayrica Ozel sektdr, yeni yaklagsim ve
uygulamalari siratle uygulama imkanina sahip olabilirken, kamu ydnetimleri bu
hususta isteksiz davranmaktadir. Bu da problemlerin birikmesine ve iginden ¢ikilmaz
bir duruma donligmesine neden olmaktadir. Geleneksel kamu yonetiminin
vatandagla olan iletisim eksikligi, yoneticilerin politik igbirliklerinde yetersizlikleri,
organizasyon yapisindaki dizensizlik, personel istihdam politikalarindaki yanlislik ve
6z gelir yetersizliginden dolayi alternatif ¢éziim bulmakta zorlanmaktadir’.

Kamu yonetimlerinin, cagin gereklerine ve yerel 6zelliklerine goére, yeniden
yapilandirilmasi dasunulebilir. Basta idari ve mali alanlardan baslanarak, orgut
yapilarini da i¢ine alan, genis yelpazede surdurulebilir bir model ortaya konulabilir.
Yénetimin temel faktorleri para ve insandir. insan isletmenin her alaninda hakim
unsurlardan biridir. Personel istihdami ondndeki sinirlayici engellerin minimize
edilmesi, kamu kurumlarinda, o6rgltsel vyapinin yeniden sekillenmesini
kolaylastiracaktir. Olusacak yeni orgltsel yapi, Oncelikle vatandasla ydnetim
arasinda diizenli iletisim kanallarini acabilecektir. iletisim kanallarinin saglikli olmasi
kurumlarin dogru algilanmasini ve anlasiimasini saglayabilecektir. Finansal alandaki
eksikliklerin disinda, kalan kismin tamami aslinda insan unsuruyla ilgilidir. Ayrica
yerel kamu hizmetleri bélgesel ve yerel farkliliklar gésterebilmektedir. Bunun nedeni
yerel ihtiyag ve onceliklerin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Kamu kurumlari,
bulundugu yerden yerel paydaslarca, hizmet yerinden yonetiimesi saglanabilmelidir.

Yetersiz ¢ozum alternatiflerinin ortadan kaldirilabilmesi, oncelikle siyasi
beklentilerin degismesine ve kamu hizmetlerinde vatandas odakli, toplam kalite

anlayisinin yerlesmesine bagl olabilecektir.

3.2.8. Hizmet Anlayigi Sorunlari ve Goéziim Onerileri

Kamu hizmetlerinin Onceliklerinin belirlenmesi kadar, sunumu da onemli
olmaktadir. Musteri veya vatandags memnuniyetinden uzak ydnetim anlayigi artik
iflas etmektedir. Buna ilave olarak burokratik silsile ve vatandasi mutsuz eden uzun
bekleme sureleri, vatandas Uzerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Diger yandan

kamu kurumlarindaki geleneksel ¢alisma saatleri, vergi 6deyen vatandasin yonetime

) s Ufuk Durna ve Veysel Eren, Kamu Sektériinde Stratejik Yonetim Uygulanabilirligi, Hacettepe
Universitesi, Ankara, 2002, (Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi).
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sinirli katihmi ve kurallarin fazlahgi ve bu konulardaki duyarsizliklar, hizmet anlayisi
sorunlari olarak siralanabilir’®.

Kamu yobnetici ve ¢alisanlarinin kendi alanlarinda yetkin olmalari, vatandas
memnuniyeti icin yeterli gériimemektedir. Buna ilaveten Uretilen mal ve hizmetin
kalitesi, sunum yoéntemi de onemli olmaktadir. Ozel sektér anlayis ve
uygulamalarinda goérilen mdasteri temsilcisi uygulamalari kamu ydnetiminde de
etkisini géstermektedir. Vergi ddeyen vatandas ddenen verginin nerelere ve hangi
onceliklere harcandigini  bilmek istemektedir. Kamu yoOnetimlerine katilim
saglayarak, toplanan vergilerin nerelere harcanacagi konusunda o&nceliklerini
belirlemek arzusundadir. Bu dislince ve beklentiler hizmet sunumunda, dolayisiyla
kamu yonetimi anlaminda yeni tekniklerin kullaniimasini gerektirmektedir. Bu teknik
parametrelerin her birin farkli énem ve islevleri vardir. Bu da ancak stratejik
yonetimle mUmkin olabilecektir. Bu da ancak stratejik ydnetimle mumkuin
goérulmektedir. Stratejik yonetim, bu ybniyle kokten zihniyet degisimini
saglayabilecek bir yonetisim unsuru olarak dusunulebilir.

Gunumuz kamu yonetimi anlayisi, merkezi idarenin veya buylksehir vesayeti
ile degil yerel halk veya vatandas beklenti ve onceliklerine gore sekillenmek
durumundadir. Siyasal iktidar veya iktidari muhafaza kaygilariyla, gunu kurtarma
anlayiglari karsiliksiz kalmaktadir. Vergi 6deme bilincinde olan vatandas segmen
oldugunun farkindadir. Bu farkindalik beklentilerinin karsilanmasini

siddetlendirmektedir.

3.2.9. Yénetim Anlayigi Sorunlari ve G6ziim Onerileri

Kamu kurumlarinda érgutsel is bolumu, fonksiyonel yetki ve goérev dagilimina
dayalidir. Orgiitsel icyap! kati ve merkeziyetcidir. is gdrenlerin karar siireclerinde
etkileri yok denecek kadar azdir. Ayrica o6rgit icinde etkili olan hiyerarsik ve
birokratik yogun kuralcilik anlayis yonetsel siireci etkilemektedir’”.

Cagimiz teknoloji ve bilgi cagidir. Yoénetsel sorunlarin temelinde iletisim
eksikligi goérllmektedir. Paydas anlayiglarin kabul gérmedidi yonetimlerde ydnetsel
dongu sonuglari dogru analiz edilememektedir. Yénetsel dongu iletisim déngisinin
dogruluguna baghdir. Saglikh geri bildirim 6rgit tepe ydneticisi ve karar verenlerin
isini kolaylastirabilir. Diger taraftan yonetim anlayigi 6rgut kiltirtyle birlikte, Yonetim
ve ig gorenlerin bilgi, tecribe ve yetenekleriyle de yakindan ilgilidir. Her ne kadar

kurumsal yapi merkeziyetci is bolumine dayanmis olsa da is yapis modelleri kisisel

® " Hammerbacher Janning, "Biirgernah  gewinnbringend und effizient?",  In:

Handbuchkommunale Politik, Das Mand_at Erfolgf_eich Gestalten, Stuttgart, 1994, pp. 1-40, p. 16.

" Astrik Gobel, Management In Der Offentlichen Verwaltung. Organisations- und
Personalarbeit in Modernen Kommunalverwaltungen, Schaffer- Poeschel Verlag, Stuttgart, 1999,
pp. 8-12.
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yetenek ve anlayislara baglidir. Oncelikle bilinmesi gereken, kisisel kalitenin toplam
kaliteye etkisidir. Kigisel kalite o6rgit icinde model olusturup toplam kaliteye
donusebilir. Sureg¢ icinde kisisel kalite toplam kaliteye, toplam kalite kurumsal
kaliteye donusgecektir.

Yonetsel sureglerin etkili ve verimli olmasi basta yoneticiler olmak Gzere tum
kurumu ilgilendirmektedir. Kurumsal iletisim becerileri, kurum dig1 veya kurum igi
anlayis dontsuiminde dis cevreden olumlu yonde etkilenecektir. Calisanlarin
yonetsel slrece olumlu katkilari unutulmamalidir. Her bir ¢alisan érgutiin kararlarina
dogrudan katiimalari beklenemez, ama her bir calisan mdithis bir iletisim kanal

olarak dustnulmelidir.

3.2.10. Finansal Sorunlar ve Géziim Onerileri

Ozel sektér yonetiminde kullanilan teknikler, Kamu yonetimlerinde
kullanilmamaktadir, Bilgi ve tecribe eksikligi, orgutlerin kurulus amaglari ve varlik
nedenlerinden kaynaklanmaktadir. Rekabetsizlik anlayisi, klasik butce ve kamu
borclanma muhasebe sistemi ve genel karsilik prensibi, yilsonu itibariyle kalan
Odeneklerin gereksinimler disinda tlketiimesi anlayisi finansal sorunlar olarak
karsimiza ¢cikmaktadir®.

Kamu yonetimlerinin finansal sorunlari slregelen bir problemdir. Bltge
denkligi endisesi kamu kurumlarinda gergekgi butcelemeye imkan vermemektedir.
Kameralist ( borclanma ) bltce anlayisi, yaygin olarak kullaniimaktadir. Stratejik
plan uygulamalari kamu kurumlarinin ilerleyen dénemlerde finansal sorunlarini
minimize edebilecektir. Bultgeleme teknigi, stratejik planlamaya uygun hale
getirilerek orta ve uzun vadede finansal sorunlara kismen ¢6zim getirebilecektir.
Stratejik planlar, paydaslarin dnceliklerine gbre hazirlanabilirse gereksiz ve mikerrer
harcamalarda tasarruf saglanabilecektir. Stratejik planlama teknidi acgisindan
butceleme sistemi dnemli olmakta ve finansal kaynaklar, fayda maliyet analizine
gore olusturulmaktadir. Uzun vade de finansal problemlerin ortadan kaldiriimasi, 6z
gelirlerin artinimasina, kaynak temelli bitgeleme teknigi ile mimkuiin olabilecektir.

Finansal problemlerin oncelikli ¢6zimu, fayda maliyet analizi yapilarak 6z
gelirlerin, tercih énceligine gére dagitiimasiyla mumkuin olabilecektir. Bunun diginda
merkezi idarenin bolgeler arasi gelismiglik duzeyini kontrol ve konsolide etmesi
amaciyla, kalkinma planlari dogrultusunda gecis dénemi i¢in mali yardimlariyla
asllabilecektir. Oz gelirlerin, planli ve akilci kullanimi finansal istikrari

saglayabilecektir.

8 http://www.tkgm.gov.tr/sites/default/files/icerik/ekleri/13-_ramazan_celk.doc, (Erisim Tarihi:

02.02.2015).
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3.2.11. isgiicii Sorunlan ve Goéziim Onerileri

Kamu calisanlarinda is memnuniyeti ve motivasyonu olumsuz etkileyen
faktorlerin baginda oncelikle Ucret rejimi gelmektedir. Bunun yaninda bagariyi tesvik
edecek duzenlemelerin eksikligi, cazip olmayan calisma ortamlari, galisanlarin
kendini gelistirme imkanlarinin yoklugu, bireysel basarilara ve kariyer planlamasina
imkan vermeyen otoriter yénetim anlayisi olarak siralamak mimkiindiir”.

Kamu caliganlarinin motivasyonunu etkileyen dnemli faktorlerden birisi Gcret
politikasidir. is gorenlerin (cretlerinin performansa dayali tespit edilmesi
motivasyona olumlu katki saglayabilir. is gérenlerin calisma ortamlari iyilestirilerek
kaliteli hizmet Uretmesi saglanabilir. Bununla beraber c¢alisanlarin kendini
gelistirmesi imkani yaratilarak kurumsal imaja olumlu etki sadlanabilecektir. Kariyer
beklentisi icinde olan c¢alisanlara hizmet ici egitimlerle destek verilerek ylksek
dizeyde is tatminin saglanabilir.

Kamu hizmetlerinin etkili ve verimli olmasi, vatandas memnuniyetini
artiracaktir. Etkili ve verimli is gucd, isletmenin glgll yani olarak igsletmeye olumiu
katki saglayabilecektir. Diger taraftan hizmet i¢i egitimlerle kurum i¢ dinamikleri
ortaya cikarabilir, ekip ruhunun gelismesine yardimci olabilir. EKip asinaligi kurumun
glclld yanlarindandir. Kamu kurumlarinda orta ve alt dizey is bdlimU hiyerargik
modellere gdre olusturulmaktadir. Oysa stratejik planlama ilkelerine uyumlu bir
modelleme ortaya konularak, proje ve faaliyetlerden sorumlu ekipler yaratilip,
¢alisanlar, o6rgutin dibinde veya c¢eperinde degil, merkezinde oldugu algisi
yaratilabilecektir.

is glicti sorunlarini minimize edebilmek igin stratejik planlama esnasinda insan
kaynaklari planlamasi yapilabilir. Disaridan temin edilecek is gdrenin oryantasyon

ve yetistiriimesi kurum blnyesinde ¢alisandan daha maliyetli olabilecektir.

& Tjeodore Poister, Strategic Management in the Public Sector”, Public Productivity &
Management Review, 1999, pp. 311-366, s. 345.
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DORDUNCU BOLUM

BELEDIYELERDE STRATEJIK PLANLAMA: MARMARA BOLGESI iL
BELEDIYELERI ANALIzi

4.1. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Bu kisimda, arastirmanin amaci, arastirmanin énemi, arastirmanin problemi,
arastirmanin alani ve orneklem buyudklugl, arastirmanin sinirliliklar, aragtirmanin
modeli, arastirmanin varsayimlari, arastirmanin hipotezleri, arastirmanin verilerinin

analizi, arastirmaninda kullanilan dlgekler basliklari incelenmistir.

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmamizda Marmara Bodlgesinde bulunan il belediyelerindeki stratejik
planlama ve stratejik planlama &geleri incelenmis, stratejik planlama 6geleri ile
stratejik planlama basarisi arasindaki iliski analiz edilerek mevcut durum tespit
edilmis ve bu bilgiler 1siginda yorumlanmistir. Belediyelerde stratejik planlama
kavramini ele alan bu arastirmanin, mevcut durum tespiti yapmanin yani sira,
yapilan arastirmalari destekleyici bir 6zelligi bulunmaktadir.

Bu calismanin amaci, belediyelerde stratejik planlama &gelerinin stratejik
planlama Uzerindeki etkisini inceleyerek ortaya koymaktir. Stratejik yodnetim
unsurlarindan hangilerinin belediyelerde stratejik planlamayi en c¢ok etkilediginin
belirlenmesi amaclanmistir. Bu baglamda belediyelerde stratejik planlama acgisindan

farkh bir bakis agisiyla ¢ézim onerileri getirilmistir.

4.1.2. Arastirmanin Onemi

Stratejik planlama, guinimuzde 6zel igletmeler agisindan oldugu gibi kamu
kurumlari agisindan da vazgegilmez unsurlarin basinda gelmektedir. Stratejik
anlamda kendisine hedef belirleyemeyen bir isletmenin, o suregte performansi
yuksek dahi olsa, surdurlebilir performans anlaminda basarili olmasini beklemek
Utopya olacaktir. Teknolojik gelismelere uyum, hedeflerin sirekli revize edilmesi,
performans degerlendirmeleri ve benzeri unsurlar stratejik planlamalar gergevesinde
dugsunulmesi gereken kavramlardandir. Bu nedenle stratejik planlamayi bir butin
olarak degerlendirmek, isletmelerin basari oranin artiracaktir. Kurumlar varliklarini
surdurebilmek icin stratejik planlama kavramina dikkat etmeli ve uygulamalidirlar.
Belediyelerde stratejik planlamanin éninde yer alan bir takim zorluklar oldugu kesin
olmakla birlikte saglam temellere dayali planlamalarla bu zorluklarin asilabilecegi
gercegi de ortadadir. Bu ¢alismanin bu anlamda belediyelerde mevcut bulunan

problemlerin asilmasinda yol gdsterici olacagdi degerlendiriimektedir.
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4.1.3. Arastirmanin Problemi
Belediyelerde stratejik planlama unsurlar ve stratejik planlama basarisi
incelenmig, konu ile ilgili belediyeleri kapsayan bir uygulama yapilmistir. Stratejik

planlamanin belediyelerdeki mevcut durumu tanimlanmaya ¢aligiimigtir.

4.1.4. Aragtirmanin Alani ve Orneklem Biiyiikliigii

Calisma, Marmara Bélgesinde yer alan il Belediyelerinde, stratejik planlama
surecinin her hangi bir asamasinda gorev alan harcama yetkilisi (daire mudurleri )
ve baskan yardimcisi olarak galisan toplam 104 kisiye uygulanmistir. Orneklem
belirlenirken “Kasti érnekleme” metodu kullaniimistir. Yapilan arastirmanin hedef
kitlesi ve nufus buyudkligl hakkinda fikir elde edebilmek igin, Turkiye’de son
dizenlemelerle belediye yapilari, sayilari ve tarleri bilinmek zorundadir.

Asagidaki tablolarda Turkiye'deki Belediyeler ve yapilari ile ilgili bilgiler

verilmigtir.
Tablo-4 Tirkiye Geneli Belediye Sayilari®
BUYUKSEHIR Lo BOIETR ILCE | BELDE | TOPLAM
BELEDIYE | BELEDIYE | oo enivELeRi | BELEDIYELERI | BELEDIYELERI | BELEDIYE
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI
SAYISI
30 51 519 400 396 1396

Tarkiye’de il belediyeleri sayisi son dizenlemelerle 51 adettir. Bu arastirma bdlgesel
farklihklar g6z 6ninde bulundurulmazsa toplam il belediyelerinin yaklasik ylizde onuna
tekabul etmektedir. Nufus o6lgcedi baz alinirsa drneklem oraninin daha da ylkselecegi
ongdrulmektedir. Stratejik plan kapsaminda kalan, Buyuksehir, il, ilce, belde belediyesi dahil
toplam belediye sayisi 340 dir. Belediyelerin biylk ¢ogunlugu nifus Olgedinden dolayi
stratejik plan kapsami diginda kalmaktadir.

Tablo-5 Tiirkiye Niifusu 50.000 Altinda Kalan Belediye Sayisi®

iL BUYUKSEHIR ILGE ILGE BELDE TOPLAM
BELEDIYELERI BELEDIYELERI BELEDIYELERI | BELEDIYESI | BELEDIYE
SAYISI
4 273 383 396 1056

Turkiyede nufusu 50.000 altinda kalan ve stratejik plan yapmak mecburiyetinde
olmayan belediye sayilari ve tirleri tabloda goérilmektedir. Belediye yonetimlerinin, idari ve
mali problemleri dikkate alindiginda, kaynaklarin stratejik 6nceliklere goére dagitiimasi ve
etkin kullaniimasi 6nem arz etmektedir. Yonetsel anlamda etkili verimli ve basarili olmaya

imkan saglayan “Stratejik planlama” mali disiplinin yaninda, katiimci bir yaklasimi

benimsemektedir. Degisimi planlamakta, kalite yOnetim araci olarak sonuglari

80 https://www.e-icisleri.gov.tr/Anasayfa/MulkildariBolumleri.aspx, (Erisim Tarihi: 17.01.2015).
81 hitps://www.tuik.gov.tr, (Erisim Tarihi: 04.01.2015).
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degerlendirmektedir. Yerel kalkinmanin hizlandiriimasi ve katihmci ydnetim kaltdrinun
gelismesi stratejik plan ve ydnetimle mimkindir. Bu nedenle belediyelerin stratejik plan
yapmalarinin éntindeki tim engeller kaldirilmali ve tesvik edilmelidir.

Tablo-6 Marmara Bélgesindeki Belediye Sayilar®

BUYUKSEHIR L ILCE BELDE | 195 aM

BELEDIYESi | BELEDIYESi | BELEDIYESI | BELEDIYESI
BALIKESIR X 20 - 21
iISTANBUL X 39 - 40
BURSA X 17 - 18
SAKARYA X 15 - 16
KOCAELI X 12 - 13
TEKIRDAG X 11 - 12
EDIRNE X 8 7 16
KIRKLARELI X 7 13 21
CANAKKALE X 11 11 23
YALOVA X 5 8 14
BILECIK X 8 3 12
TURLERI 6 5 153 42 206
TOPL.
Mf\RMARA
BOL

Marmara Bdlgesinde altisi biiyiiksehir olmak (izere toplam on bir il bulunmaktadir.
Balikesir, istanbul, Bursa, Sakarya, Kocaeli, Tekirdag biiyiksehir il belediyeleri arastirma
kapsami disinda tutulmus, Edirne, Kirklareli, Canakkale, Yalova ve Bilecik il belediyeleri
inceleme kapsami igine alinmistir. Marmara bdlgesinde toplam belediye sayisi tabloda
gorilecedi Uzere iki yuz altidir.

Tablo-7 Marmara Bolgesindeki Il, lice ve Belde Belediye Sayilari®®

. . . . . . BELDE

iL BELEDIYESI ILGCE BELEDIYESI BELEDIYESI TOPLAM
EDIRNE 8 7 15
KIRKLARELI 7 13 20
GANAKKALE 11 11 22
BILECIK 8 3 11
YALOVA 5 8 13

Arastirma kapsaminda bulunan; Edirne ilinde sekiz ilge, yedi belde, Kirklareli ilinde
yedi ilge, on ¢ belde, Canakkale ilinde on bir ilge, on bir belde, Bilecik ilinde sekiz ilge, Ug¢
belde ve Yalova ilinde bes ilce sekiz belde belediyesi bulunmaktadir. Arastirma
kapsamindaki il belediyelerinin nifus blyuklikleri asagida tablolarda verilmistir.

Tablo-8 Arastirma Kapsaminda Yer Alan Il Belediyeleri®

iL BELEDIYESI BELEDIYE TURU NUFUS
Edirne il belediyesi 400.280
Kirklareli il belediyesi 343.723
Canakkale il belediyesi 511.790
Bilecik il belediyesi 209.925
Yalova il belediyesi 226.514

82 hitps:/Amww.tuik.gov.tr, (Erigim Tarihi: 08.02.2015).
83 https://www.e-icisleri.gov.tr/Anasayfa/Mulkildari Bolumleri.aspx, (Erisim Tarihi: 14.01.2015).
84 https://www.e- cisleri.gov.tr/Anasayfa/Mulkildari Bolumleri.aspx, (Erisim Tarihi: 17.02.2015).
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Tablo-9 Arastirma Kapsamindaki Belediyeleri Niifusu®®

BELEDIYE ADI ILCESI ILCE NUFUSU iL NUFUSU
ENEZ 4.243
HAVZA 8.897
iPSALA 8.578
. KESAN 60.654

EDIRNE LALAPASA To1o 400.280
MERIGC 2.810
SULOGLU 4.020
UZUNKOPRU | 40.403
BABAESKI 28.264
DEMIRKOY 3.463
KOFGAZ 731
LULEBURGA

KIRKLARELI z 108.576 343.723
$EHLIVANKO 1.786
PINARHISAR | 10.634
ViZE 12.887
AYVACIK 8.480
BAYRAMIG 14.227
BiGA 47.898
BOZCAADA 2.754
CAN 29.536

CANAKKALE ECEABAT 5.626 511.790
EZINE 14.273
GELIBOLU 28.962
GOKGEADA | 6.229
LAPSEKI 11.462
YENICE 7.833
BOZUYUK 57.117
GOLPAZARI 62.846
iNHISAR 6.040

BILECIK OSMANELI 1.007 209.925
PAZARYERI 14.555
SOGUT 6.845
YENIPAZAR 14.124
ALTINOVA 4.844
ARMUTLU 6.091

YALOVA CINARCIK 13.322 226.514
CIFTLIKKOY | 25.604
TERMAL 3.014

4.1.5. Aragtirmanin Sinirhliklar

Calismanin uygulama kisminda anket yontemi ile veriler elde edilmis, bilimsel
analizler yapiimistir. Calismanin teorik kismi, ikincil kaynak taramalari genis bir
alanda yapilarak tamamlanmigtir. Arastirma, degigkenleri 6lgcmek igin geligtirilen
dlceklerle toplanan bilgilerle sinirlandiriimigtir. Arastirma Marmara Bélgesindeki |l

Belediyeleri ile sinirlidir.

4.1.6. Arastirmanin Modeli
Marmara Bélgesi il Belediyelerinin Stratejik Planlama Analizi yapilmigtir.
Arastirmada, mevcut durum ve degiskenler arasindaki iligkiler belirlenmistir. Bu

sekliyle arastirmanin modeli, belirli dediskenler ve de degiskenler arasindaki

8 https://www.e-icisleri.gov.tr/Anasayfa/MulkildariBolumleri.aspx, (Erisim Tarihi: 30.01.2015).
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iliskilerin ifade edilmeye calisildigi “tanimlayici arastirma” modeline uymaktadir.
Tanimlayici aragtirmalar, bilinen bir durum ya da olayla ilgili ¢esitli degiskenlerin
Ozelliklerini ortaya koyma amaci tasir. Arastirma modelinin kavramsal cercevesi

asagida yer almaktadir.

Stratejik Planlama Ogeleri

Bitce

Kontrol

Stratejik Planlama Basarisi

Bilai Sistemleri

Orgit Yapisi

Sekil-4 Stratejik Planlama Ogeleri ve Stratejik Planlama Basarisi iligkisi

Bagimli degisken: Stratejik Planlama Basarisi.
Bagimsiz degisken/degiskenler: Stratejik Planlama Ogeleri (Bitge, Kontrol, Bilgi
Sistemleri, Orgiit yapisi).

4.1.7. Aragtirmanin Yontemi

Calismanin teorik boliminde betimsel yontem izlenmis ve raporun yaziminda
literatlir taramalari genis bir alanda yapilarak tamamlanmistir. Calismanin uygulama
kisminda, anket yontemi ile veriler elde edilmis, analizler yapilarak rapor yazimi
tamamlanmistir.

Anket formunun hazirlanmasindan sonra, sorularin gegerliliginin denenmesi
acisindan ilgili anket karsilikli goérigme ydntemiyle uygulanmigtir. Sorularin
anlagilabilir olduguna kanaat edilmesi ve glvenirlik analizinin pozitif sonuglanmasi

ile birlikte form katihmcilara dagitiimistir.

4.1.8. Arastirmanin Varsayimlari
1. Calismada uygulanan ydntemin, bilimsel yontem ilkelerine uygun oldugu
varsayilmistir,
2. Arastirmada neden-sonug iligkisini ortaya koyan anket yonteminin ¢alisma

icin uygun olacagi varsayiimistir,
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3. Calisma bilimsel yonteme uygun olarak, objektif ve guvenilir olarak
hazirlandigi varsayilmistir,

4. ikincil kaynak taramalarinin ve anket verilerinin galismanin amacini
gerceklestirmek igin yeterli olacagi varsayimistir,

5. Anket uygulanan ydneticilerin samimi ve dogdru cevaplar verdikleri

varsayiimistir.

4.1.9. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlere iligskin gelistirilen arastirma

hipotezleri asagidaki sekildedir:

H, | Organizasyonun stratejik planlama basarisi ile stratejik Planlama Ogeleri arasinda
aynli yonlu ve pozitif iliski vardir
H, | Organizasyonun stratejik planlama 6geleri stratejik planlama basarisini etkiler.

Hs | Calisanlarin stratejik planlama basarisina iliskin gorisleri demografik faktorlere gore
farklilagir.
Hs, | Calisanlarin stratejik planlama basarisina iliskin gorusleri cinsiyet faktorlerine goére

farklilagir.

Hap | Calisanlarin stratejik planlama basarisina iliskin gorugleri yas faktorlerine gore
farklilasir.

Hs. | Calisanlarin stratejik planlama basarisina iligkin gortsleri calisma siresi faktorlerine
gore farklilasir.

Hsg | Calisanlarin stratejik planlama basarisina iliskin gorisleri egitim durumu faktérlerine
gore farklilasir.

Hs. | Calisanlarin stratejik planlama basarisina iliskin gorisleri gcalistigi birim faktorlerine
gore farklilasir.

Hs | Stratejik yonetim egitimi alip almamasi.

4.1.10. Arastirma Verilerinin Analizi

Calismanin hazirlanmasinda ampirik yéntem tercih edildiginden sorulari
cevaplandirmak veya varsayimlari sinamak igin gerekli veriler anket teknigi ile
toplanmistir. Arastirmada teorik boélimin hazirlanmasinda ikincil kaynaklardan
yararlaniimistir. Toplanan veriler, SPSS 20 programinda istatistiksel analizler

uygulanarak arastiriimistir.

4.1.11.Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada 2 dlgek kullaniimistir. Stratejik planlama basarisi dlgegi, tek
boyutlu olarak ve 4 maddeli olarak olusturulmus bir dlcektir. Madde ifadelerine 6rnek
olarak “Stratejik planlama faaliyetleri, isletmemizde hizmetlerinin verimli ylratilmesi,
yatirimlarin gergeklestiriimesi, kaynaklarin saptanmasi ve tasarruflu kullaniimasi
kullanilan bir aragtir” cimlesi verilebilir. Katilimcilardan, élgekte belirtilen ifadelere
hangi diizeyde katildiklarini “Besli Likert Olgegi” Uzerinde (1-Kesinlikle

Katilmiyorum; 5- Tamamen Katiliyorum) isaretlemeleri istenmigtir. Yiksek puanlar
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Stratejik planlama basarisinin yiiksek olarak algilandigini ifade etmektedir. Olgegin
guvenirligi 0.815 olarak hesaplanmistir.

Arastirmamizda kullanilan diger 6lgek “Stratejik Planlama Ogeleri Olgegidir”.
Olgek, Ugar'in (2010) stratejik ydnetim ve kamu sektorii uygulamalarina yénelik
Anketi’'nden uyarlanan 14 maddeli ve dort boyutlu bir dlgektir. “Blt¢ce” 3 madde,
“Kontrol” 4 madde, “Bilgi Sistemleri’ 3 madde ve “Orgiit Yapis” 4 madde ile
Olclimustur. Madde ifadelerine 6rnek olarak: “Performans esasli yonetim anlayisi
cercevesinde idarede, gorev, yetki ve sorumluluklar bilgili ve yeterli personele
verilmekte ve 6zendirme, édlllendirme ve kariyer sistemi gelistirimektedir’, “i¢
kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin  uygulanmasi ve gelistiriimesi
calismalari yénetimin sorumlulugunda suirdurilmektedir” clmleleri verilebilir.
Katilimcilardan, olcekte belirtilen ifadelere hangi dizeyde katildiklarini begli Likert
Olcedi Uzerinde (1-Kesinlikle Katilmiyorum; 5- Tamamen Katiliyorum) isaretlemeleri
istenmistir. Yiksek puanlar stratejik planlama égelerinin o oranda kullanildigini ifade
etmektedir. Olgegin guvenirligi 0.938 olarak hesaplanmistir. Olgek sorulari ek’te
verilmistir.

Yonetsel bilgi ve verilerin derlenerek, stratejik plan uygulamasinin
raporlanmasi belediye yonetiminin belirlenen ama¢ ve hedeflere ne kadar
ulagilabildigini, buradan elde edilecek sonuglarin, belirlenen misyon, vizyon ve
ilkelerle ne derece uyumlu oldugunu gorebilmelerini saglamasi agisindan, stratejik
planda yer almasi gereken temel unsurlar asagida siralanmaktadir®®;

1. Durum analizi,
Katiimcihdin nasil saglandigina iliskin aciklama,
Misyon, vizyon, temel de@erler,
En az bir amac,
Her amacin altinda en az bir hedef,
Hedef oélculebilir sekilde ifade edilememisse 6lgim kriterleri,

Stratejiler,

© N o gk~ wDn

Tdm amag ve hedefleri igeren bes yillik tahmini maliyet tablosu.

4.1.12. Arastirma Bulgulan ve Degerlendirme

Arastirmamizda Marmara Bolgesinde bulunan il Belediyelerindeki stratejik
planlama ve stratejik planlama 6geleri konusunu ele alan galismamizin uygulama
kisminda, anket yontemi ile veriler elde edilerek, analizler yapilmigtir. Arastirmada

drneklem olarak Marmara Bolgesindeki il Belediyeleri segilmistir.

® Kamu idareleri igin stratejik planlama kilavuzu DPT. Haziran 2006 s.9
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4.1.13. Arastirmada Kullanilan Analiz Teknikleri

Arastirmanin hipotezlerin test edilmesi igin verilerin normallik dagilimi
incelenmigtir.  Tum degigkenlerin normallik testleri Kolmogorov-Smirnov testi
kullanilarak analiz  edilmistir. Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda tim
degiskenlerin anlamlilik degerlerinin p<0.05’ten blyldk olmasi nedeni ile normal
dagilim sergiledigi kabul edilmis ve parametrik testlerin yapilmasina karar verilmistir.
Bu dogrultuda; Pearson korelasyon analizi, regresyon, Anova ve/veya t-testi
analizlerinden yararlaniimistir. Boyutlara yonelik olarak faktér analizi yapilmis ve
Cronbach Alpha guvenilirlik degerleri hesaplanmistir. KMO 6rneklem uygunlugunun
test sonucu Orgiit Yapisi icin 0,913, Kontrol icin 0,885 ve Planlama basarisi igin
0,815 olarak bulunmus ve Bartlett kuresellik testi de anlamh sonuglar vermistir.
(anlamlilik diizeyi p:0,000<0.001).

Anket formunda katilimcilarin cinsiyet, yas, calisma suresi, egitim dizeyi,
calistigi birim ve Stratejik Yonetim ile ilgili egitim alip almadigina yénelik demografik
niteliklerinin degerlendiriimesinde frekans ve ylzde dagilimlari ile aritmetik ortalama
ve standart sapma kullaniimistir.

Arastirmanin bulgular ve yorumlari 2 ana bashk altinda sunulmaktadir. ilk
baslkta arastirma katihmcilarinin demografik 06zelliklerine ait genel bilgiler
sunulmustur. ikinci baslikta ise arastirma hipotezlerine ait analizlerin sonuglarina yer

verilmistir.

4.1.14. Anket Uygulamasina Katilanlar ile ilgili Demografik Bulgular

Ankete katilanlarin demografik bilgilerine bu kisimda yer almaktadir.

4.1.14.1. Anket Uygulamasina Katilanlarin Cinsiyetlerinin Karsilagtiriimasi

Tablo-10 Anket Uygulamasina Katilanlarin Cinsiyetleri

Gegerli
Siklik Yizde Yizde Toplam Yizde
Gegerli  Kadin 17 16,3 16,3 16,3
Erkek 87 83,7 83,7 100,0
Toplam 104 100,0 100,0

Arastirmamiza katilanlarin 87’si erkek (%83,7) ve 17’si (%16,3) kadindir.
Orneklem genel olarak erkek agirlikhidir. il belediyesinde birim midirlerinin erkek

agirlikh calisanlardan olustugu tespit edilmistir.
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4.1.14.2. Anket Uygulamasina Katilanlarin Yaglarinin Kargilagtiriimasi

Tablo-11 Anket Uygulamasina Katilanlarin Yaslari

Gegerli Toplam
Sikhk Yuzde Yuzde Yizde
Geger 25-34 20 19,2 19,2 19,2
l 35-44 21 20,2 20,2 39,4
45-54 54 51,9 51,9 91,3
55 ve Ustlu 9 8,7 8,7 100,0
Toplam 104 100,0 100,0

Katiimcilarin 20’sinin yaslari 25-34 yas arasinda (%19,2), 21’'inin 35-44 yas
arasinda (%20,2), 54’tndn 45-54 yas arasinda(%51,9) ve 9'unun 55 yas ve Ustlinde
oldugu gorulmektedir. Katiimcilarin bUydk bir ¢ogunlugunun 45 ila 54 vyas
arasindadir. Kirklareli, Canakkale, Edirne, Bilecik ve Yalova il belediyelerinde kurum

galisanlarinin yas egrilerinin olgunluk dizeyinde oldugu tespit edilmigtir.

4.1.14.3. Anket Uygulamasina Katilanlarin Calisma Siirelerinin Karsilastiriimasi

Tablo-12 Anket Uygulamasina Katilanlarin Calisma Suresi

Gegerli Toplam

Sikhk Yizde Yizde Yizde
Geger 1-5Yil 14 13,5 13,5 13,5
l 6-10 Yl 8 7,7 7,7 21,2
11-15 Yl 14 13,5 13,5 34,6
16-20 Yil 17 16,3 16,3 51,0
21 yil ve Ustl 51 49,0 49,0 100,0

Toplam 104 100,0 100,0

Katiimcilarin 14’Gnun g¢alisma suresi 1-5 yil arasinda(%13,5), 8'inin 6-10 yil
arasinda(%7,7), 14’Gnan 11-15 yil arasinda (%13,5), 17’sinin 16-20 yil arasinda
(%16,3), 51’inin 21 yil ve Uzerindedir( %49).

Katilimcilarin baylk bir ¢ogunlugunun 21 yil ve Uzerinde calisma suresi
oldugu gorulmektedir. Arastirma kapsaminda il belediyelerinde ¢alisanlarin, ¢calisma
surelerine iliskin analizde katilimcilarin buayik ¢ogunlugunun 21 yil ve Uzerinde

¢alisma suresi oldugu tespit edilmistir.
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4.1.14.4. Anket Uygulamasina Katilanlarin Egitim Durumun Karsgilagtirmasi

Tablo-13 Anket Uygulamasina Katilanlarin Egitim Durumu

Gegerli Toplam
Siklik Yuzde Yizde Yizde
Geger ilkokul ve ortaokul 2 1,9 1,9 1,9
l Lise ve Dengi 13 12,5 12,5 14,4
Meslek Yuksekokulu 8 7,7 7,7 22,1
Lisans 70 67,3 67,3 89,4
Lisansustu 11 10,6 10,6 100,0
Toplam 104 100,0 100,0

il Belediyelerinde Caliganlarin, egitim durumlari incelendiginde; 2 kiginin

ilkokul ve ortaokul (%1,9), 13 kisinin lise ve dengi (%12,5), 8 kisinin Meslek
Yuksekokulu(%7,7), 70 kisinin lisans(%67,3) ve 11 lisansustl (%10,6) mezunu
oldugu gorulmektedir. Arastirma kapsaminda, orta ve Ust kademe yoneticilerin

egitim duzeyleri ylksek tahsilli calisanlardan oldugu tespit edilmistir.

4.1.14.5. Anket Uygulamasina Katilanlarin Gorevlerinin Karsilastiriimasi

Tablo-14 Anket Uygulamasina Katilanlarin Calistiklari Birimler

Siklik Ylzde Gecerli Ylizde Toplam Ylzde
Gegerli  Stratejik Planlama 5 4,8 4.8 4,8
Bltce 2 1,9 1,9 6,7
i¢ Kontrol Muhasebe 4 3,8 3.8 10,6
Diger 93 89,4 89,4 100,0
Toplam 104 100,0 100,0

Ankete katilanlarin calistiklari birimler incelendiginde ise; 5 kisinin (%4,8)
Stratejik planlama, 2 kisinin (%1,9) bltge, 4 kisinin (%3,8) i¢ kontrol muhasebe, 93
(%89,4)

kapsamindaki il belediye ¢alisanlari; ¢alistiklari birimler itibariyle blylk cogunlugunu

Kisinin ise diger birimlerde calistiklari goérilmektedir. Arastirma

“diger” birim ydneticileri ve bagkan yardimcilarindan olusmaktadir.
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Tablo-15 Stratejik ydnetimle ilgili herhangi bir egitim aldi mi?

Gegerli
Sikhk Yilzde Yizde Toplam Yuzde
Gegerli Evet 44 42,3 42,3 42,3
Hayir 60 57,7 57,7 100,0
Topla 104 100,0 100,0
m

Ankete katilanlarin Stratejik Yonetimle ilgili herhangi bir egitim alip almadiklari
incelendiginde ise; 44 kisinin (%42,3) egitim aldigi, 60 kiginin (%57,7) ise egitim
almadigi gorulmektedir. Stratejik planlama egitimi alanlarin, egitim almayanlara goére

farkindalik seviyelerinin ¢ok yiksek oldugu tespit edilmistir.

4.1.15. Belediyelerin Stratejik Plan Degerlendirmesi

Arastirma kapsaminda il belediyelerinin stratejik planlarinin analizi devlet
planlama tegkilatinca ikinci surimd Haziran 2006 ‘da yayimlanan © kamu idareleri
icin stratejik planlama kilavuzuna” gore yapilacaktir. Bu kilavuz tim kamu kurumlari
icin rehberlik etmektedir. Bu rehber dogrultusunda durum analizi, gelecege bakis,
maliyetlendirme izleme ve degerlendirme kriterlerine gore il belediyelerinin stratejik

planlari degerlendirilecektir.

4.1.15.1. Durum Analizi
Edirne belediyesince stratejik planlarin stratejik plan hazirlama rehberine
uygun olarak hazirlanmadigi, birim muadurliklerince plan hazirlandigr i¢in durum
analizinde yok sayilmigtir. Edirne belediyesince kurumsal stratejik planlarin
hazirlanmasi saglanmalidir. Bilecik il belediyesi durum analizinde paydas analizine
yer vermemigtir.
Tablo-16 Durum Analizi Tablosu

BELEDIYELER Tarihi Mevzuat Faaliyet Paydas Kurulug Cevre
Gelisim analizi Alanlari Analizi ici Analizi
Uriin ve Analiz (F-T)
hizmetleri (G-2)
belirleme
EDIRNE - - -

KIRKLARELI (10-14) | yapilmis yapiimis yapilimig yapiimig yapilimis yapillimis

CANAKKALE (15-19) | yapilmis yapilmig yapiimig yapimig yapiimig yapilimig

BILECIK (2015-2019) | yapilmis yapiimis yapilimig - yapillimis yapilimis

YALOVA (2015-2019) | yapilmis yapiimis yapilimig yapiimig yapilimis yapillimis
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Stratejik planlamanin ilk adimi mevcut durumun tespit edilmesiyle baslar.
Belediyelerin neredeyiz sorusuna Kkarsilik bulmaktir. Nereye nigin, kimlerle
gidilecegi, yasal yukumlulukler gercevesinde hizmetlerin genel hedef ve politikalara
uygunlugu hizmet sunum suregleri ve kalitesi dinya Uzerindeki yeni egilimlere gore
nereye gidilecedi hakkinda kurum ydnetici ve c¢alisanlarina yon verebilir. Mevcut
durum analizinde genel olarak®’;

1. Tarihi gelisim

2. Kurulusun yasal yikumlulikleri ve mevzuat analizi,

3. Kurulusun faaliyet alanlari ile triin ve hizmetlerin belirlenmesi,

4. Paydas analizleri(kurulusun hedef Kkitlesi ve kurulus faaliyetlerinden
olumlu/olumsuz yénde etkilenen, ilgili taraflarin analizi)

5. Kurulus ici analiz (kurulusun yapisinin insan kaynaklarinin, mali
kaynaklarinin kurumsal kilttrintn, teknolojik diizeyinin vb. analizi)

6. Cevre analizi (kurulusun faaliyet gosterdigi ortamin ve dis kosullarin
analizi). Olarak siniflandiriimaktadir.

Arastirma kapsaminda il belediyeleri faaliyet alanlari Grin ve hizmetlerin
onceligini belirleme yontemlerine iligkin bilgilerin sinirl oldugu tespit edilmigtir.
Tercih 6nceliklerinin tespit edilmesinde belediye bagkanlarinin segim beyanlarindaki
taahhutlerden yararlanilabilir. Yerel hizmet 6ncelikleri talep ve beklentileri dogru
tespit edilebilmesi icin Grin hizmet matrisi veya kamuoyu arasgtirmalariyla tespit

edilmesi saglanmalidir.

4.1.15.2. Gelecege Bakis

Arastirma kapsaminda il belediyelerinin stratejik planlar gelecege bakig
agisindan U¢ dizeyde degerlendirmeye tabi tutulmustur. Birinci dizeyde |l
belediyelerinin misyon, vizyon ve ilkelerinin tanimlanip-tanimlanmadigi ikinci
dizeyde, stratejik amag¢ ve stratejik hedeflerin belirlenip-belirlenmedidi, Gglinci
dizeyde, performans gdstergelerinin faaliyet ve proje olarak tanimlanip-

tanimladiginin tespit edilmeye calisiimigtir.

8" Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu s.15
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Tablo-17 Gelecege Bakis Tablosu

) Misyon Vizyon Temel Amacl | Hedefl | Performans Strate
BELEDIYELER bildirimi Bildirimi | Degerler ar er Gostergeleri jiler
EDIRNE - - -

KIRKLARELI X X X X X X X
CANAKKALE X X X X X X X
BILECIK X X X X X X X
YALOVA X X X X X X X

Edirne belediyesince stratejik planlarin, Stratejik plan hazirlama rehberine
uygun olmadigi, birim muaddurliklerince stratejik planlarin hazirlandidi icin gelecege
bakis analizinde yok sayillmistir.

Gelecege bakis bdliminlt U¢ dizeyde degerlendiriime nedenimiz,
belediyelerin misyon, vizyon ve ilkelerinin, stratejik ama¢ ve stratejik hedeflerin
tespitinde dnemli olmasindandir. Belediyeler, hangi hizmet veya urtna, kimler icin
ne zaman Uuretecegine, stratejik olarak karar verebilmesi icin, tercih onceliklerini
bilmeleri gerekecektir. Uretilecek Urlin veya hizmetin faaliyet ve proje olarak,
performans gostergeleriyle ifade edilmesi, sonuglarin degerlendiriimesini, ekonomik

ve sosyal faydalarinin élgliimesine imkan verecektir.

4.1.15.3. Maliyetlendirme Tablosu
Maliyetlendirme, kamu idarelerinin stratejik planlari ile bitceleri arasindaki
baglantlyr guclendirmeyi, harcamalarin dncelikleri surecine yardimci olmayi

amaclamaktir.

Tablo-18 Maliyetlendirme Tablosu

EDIRNE KIRKLARELI CANAKKALE BILECIK YALOVA
(-------- ) (2010-2014) (2015-2019) (2015-2019) (2015-2019)
Yok Yok Yapilmis Yok Yapilmis

Maliyetlendirme, kurulusun amag¢ ve hedeflerine yodnelik stratejiler
dogrultusunda gergeklestirilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyaci bu
asamada belirlenir. Bes yillik toplam tahmini maliyetin nasil ve hangi kaynaklardan
karsilanacagi, kaynak tablosuyla tahmin edilmelidir. Bes yillik maliyet tablosuyla,
bes yillik kaynak tablosu birbiriyle értiismelidir®®.

4.1.15.4. izleme ve Degerlendirme
izleme, stratejik uygulamanin sistematik olarak takip edimesi ve

raporlanmasidir. Degerlendirme ise uygulama sonuglarinin amag¢ ve hedeflere

8 DPT, Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu, 2006, ss. 42-44.
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kiyasla olgllmesidir. S6z konusu olan amag¢ ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugu

analizidir.
Tablo-19 izleme ve Degerlendirme Tablosu
EDIRNE | KIRKLARELI | CANAKKALE | BILECIK YALOVA
(-------- ) | (2010-2014) | (2015-2019) | (2015-2019) | (2015-2019)
Yok Yok Yapilmis Yapilmis Yapilmig

izleme ve degerlendirme siireci kurumsal égrenmeyi ve buna bagl olarak
faaliyetlerin sirekli olarak iyilestirmesinin saglayacaktir. izleme ve degerlendirmeye
iliskin ayrintili bilgi, kullanilacak yontemler ve raporlama sistemi Maliye bakanhgi
tarafindan hazirlanan performans esasli biitceleme rehberinde yer almaktadir®.

Stratejik planlama, farkli gérevli ve donanimlara sahip bir ¢ok insani bir araya
getiren, belediye yonetici ve calisanlarinca sahiplenilmesi gereken, zaman alici bir
surectir. Planlama calismalarinin basarisi plan éncesi galismalarin ve hazirliklarin
yeterli olmasina baghdir. Stratejik planlama hazirligi Planlama calismalarinin
sahiplenilmesiyle baslar sirayla, organizasyonun olusturulmasi, ihtiyaclarin tespit
edilmesi, is planinin olusturulmasi, hazirlik programinin yapiimasiyla tamamilanir.”

Arastirma kapsaminda il belediyelerinin stratejik plan hazirlama siregleri bu

kriterlere gore irdelenecektir.

Tablo-20 Stratejik Planlama Hazirlik Calismalari

HAZIRLIK f i i ;
GALISMALARI EDIRNE KIRKLARELI CANAKKALE BILECIK YALOVA
Pl Yasal olarak Yasal olarak Yasal olarak Yasal olarak | Yasal olarak
anin P - o . 3o
. . .| Zorunlu (llgili zorunlu (llgili zorunlu (ilgili zorunlu (llgili | zorunlu (ligili
sahiplenilmesi
Mevzuatlar) mevzuatlar) mevzuatlar) mevzuatlar) mevzuatlar)
. - 32 kisilik
Organizasyonun - 25 kisilik komisyon . Streg ve N . 9'”.? planlama
Bilgi yok yontem basligi béliminde -
Olusturulmasi olusturulmus altinda bilgi bilgi ekibi
g 9 olusturulmus
ihtiyaglarin i i . _ -
tespit edilmesi Bilgi yok Bilgi yok Bilgi yok Bilgi yok Bilgi yok
Is planinin i i . _ -
Olusturulmasi Bilgi yok Bilgi yok Bilgi yok Bilgi yok Bilgi yok
32 kisilik
Hazirhk - .
_ 25 kisilik komisyon . . planlama
programinin Bilgi yok olusturulmus Bilgi yok Bilgi yok ekibi
yapilmasi
olusturulmus

**DPT, a.g.e., ss. 45-46.
% Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuz, s.11

71




4.1.16. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonuglari

Arastirmada kullanilan liderlik, ydnetim ve performans d&lgeklerinin yapi
gegcerliligini test etmek Uzere elde edilen veriler faktér analizine tabi tutulmustur
(N=104). Olgeklerden stratejik planlama basarisi 6lcedi tek boyutlu yapisi test
edilmistir. KMO 6rneklem uygunlugunun test sonucu Stratejik planlama basarisi
Olcegdi icin 0,791olarak bulunmustur. Stratejik planlama &6geleri dlgcegi ise yapilan
faktér analizinde 2 boyut olarak ayrilmistir. KMO &6rneklem uygunlugunun test
sonucu Stratejik planlama basarisi élgegi icin 0,905 olarak bulunmus ve her iki
Olcedin Bartlett kuresellik testi de anlamli sonuglar vermistir. (anlamliik dizeyi
p:0,000<0.001). Stratejik planlama 6gelerine iligskin faktér analizi asagida yer

almaktadir. )
Tablo-21 Stratejik Planlama Ogelerine Ait Faktor Analizi

Stratejik Planlama Ogeleri = 2 g
Kurulusta, degisimin ve yenilenmenin gerekligi konusunda motivasyon | 0.88
saglanmistir.

Kurulusta, hukuki, mali, idari yapi ve kapasite gelistirilerek, stratejik yonetim | 0.86
surecine uygun hale getirilmistir.

Performans esasli yonetim anlayisi gercevesinde idarede, goérev, yetki ve | 0.79
sorumluluklar bilgili ve vyeterli personele veriimekte ve 6zendirme,

odullendirme ve kariyer sistemi gelistiriimektedir.

Stratejik yonetim anlayisi ile birlikte toplam kalite yonetiminin ilkeleri uygun | 0.75
sekilde uygulanmaktadir.

Kurulus faaliyetlerinin etkili, ekonomik, verimli yuratilmesini saglamak | 0.63
amaciyla aksayan yonler tespit edilmekte, organizasyon yontem ve slregler
geligtiriimektedir.

Stratejik yonetime gegis surecinde yonlendirici, uyumlastirici  ve | 0.49
koordinasyonu saglayici kuruluslar sireci iyi yonetmislerdir/yénetmektedirler.

Muhasebe kayitlarinin tutulmasi ve buitce kesin hesabinin hazirlanmasi 0.81
standartlara uygun gerceklestiriimektedir.

idarede, etkin siire¢ kontrolii ve glvenilir én mali kontrol mekanizmasi 0.70
kurulmustur.

Faaliyet raporlari, raporlama ilkeleri gergevesinde tutarl, agik, dogru, tarafsiz 0.68
ve hesap verme sorumlulugunu saglayacak sekilde
hazirlanmistir/hazirlanmaktadir.

Kurulusun, yiritecegi faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, 0.66
performans hedef ve gdstergelerini iceren dogru ve guvenilir performans

programi hazirlamistir/hazirlamaktadir.

idarenin biitgesi, stratejik plan ve performans programinda yer alan amag, 0.62
hedef, faaliyet ve projelerle uyumlu hazirlanmistir.

i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistiriimesi 0.58
¢alismalari yonetimin sorumlulugunda surdiriimektedir.

Kurulusun, stratejik plan ve performans programinda belirlenen amag¢ ve 0.58
hedeflere ulasmasini engelleyecek i¢ ve dis nedenlerden kaynaklanan riskler
tanimlanmaktadir.

Mali ydénetim ve kontrol faaliyetlerini gergeklestirmek ve raporlamayi 0.53
saglamak amaciyla yonetim bilgi sistemleri yeterli diizeyde gelistiriimistir.
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KMO Bartlett: 0,905
Toplam Agiklanan Varyans: % 63,21

Stratejik Planlama Ogelerine ait faktdér analizi sonucunda 4 faktorli olarak
tasarlanan olcek 2 faktér olarak bulunmustur ve aciklanan toplam varyans
% 63,21'dir. Faktorlerin ilki “Orgit yapisi” digeri ise “Kontrol ” olarak adlandiriimistir.
Olgek boyutlar bazinda incelendiginde; Orgt yapisi boyutunun %32,143 ve kontrol
boyutunun % 31,058 oraninda acgiklanan varyansta paya sahip oldugu gorilmustur.
KMO é&rneklem uygunlugunun test sonucu ise 0,905 olarak bulunmustur. Olgek
boyutlarina iliskin Cronbach Alfa glvenirlik degerleri ise asagida verilmistir.

Tablo-22 Olgek Boyutlarina iliskin Cronbach Alfa Degerleri

Sira No | Boyut Cronbach Alfa
1 Orgiit Yapisi ,913
2 Kontrol ,885
3 Planlama Basarisi ,815

Olgegin glvenilirlik sonuglari incelendiginde ise, Cronbach Alpha degeri
sirayla érgut Yapisi icin 0,913, kontrol icin 0,885 ve planlama basarisi igin 0,815
olarak ylUksek seviyelerde tespit edilmisti. Bu degerler guvenirlik sinirlari

icerisindedir.

4.1.17. Arastirma Boyutlarinin Tanimlayici Istatistikleri ve Korelasyon
Degerleri

Bu kisimda, arastirma boyutlarina iligkin tanimlayici istatistik (aritmetik
ortalama ve standart sapma) sonuglari ve korelasyon degerleri sunulmustur.

Tablo-23 Arastirma Boyutlarinin Tanimlayici Istatistikleri ve Korelasyon Degerleri

Boyut Ort. S.S. 1 2 3
1. Planlama 3.87 0.78 1
Basarisi
2. Orgiit Yapisi 3.58 0.82 | ,661** 1
3. Kontrol 3.85 0.68 | ,660** | ,801** 1

*p<0,10 **p<0,05 ***p<0,001

Planlama basarisinin boyutunun ortalama skoru 3,87 (std. sapma: ,78) olarak
bulunmustur. Bu deger, calisanlarin planlama basarisi ile ilgili ifadelerde "Katilirim”
seklindeki yanita yakin bir degerlendirmede bulunduklarini gostermektedir.

Arastirma, planlama basarisinin 6rgat ¢alisanlariyla iligkili oldugunu gostermektedir.
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Orgiit Yapisi boyutuna ait ortalama skor 3,58 (std. sapma: ,82) olarak
bulunmustur. Bu deger, calisanlarin planlama basarisi ile ilgili ifadelerde
"Kararsizim-Katilirrm” geklindeki yanitlara yakin bir degerlendirmede bulunduklarini
gOstermektedir. Belediye kurumlarinda fonksiyonel 6rgut yapisinin stratejik planlarin
uygulanmasina engel olmadigi tespit edilmistir.

Kontrol boyutuna ait ortalama skor 3,85 (std. sapma: ,68) olarak bulunmustur.
Bu deger, Kontrol ile ilgili ifadelerde “Katihirrm” seklindeki yanita yakin bir
degerlendirmede bulunduklarini géstermektedir.

Arastirmada incelenen iki degisken arasindaki iliskinin test edildigi korelasyon
analizi sonucunda;

“Planlama Basaris!” ile “Orgit Yapisi” korelasyon degeri 0,661 (anlamlilk
dizeyi:0,000<0,05) ve “Kontrol” korelasyon degeri 0.660 (anlamlilik
diizeyi:0,000<0,05) bulunmustur. Bu degerler belirtilen boyutlar arasinda anlamli
pozitif yonlu iliskiler oldugu gostermektedir. Planlama basarisi ile 6rgut yapisi
boyutlari arasinda anlamli pozitif yonlu iligkiler tespit edilmistir.

“Orglt Yapisr” ile “Kontrol” boyutlari arasindaki korelasyon degeri 0,801
(anlamlilk dlzeyi:0,000<0,05) olarak bulunmustur. Bu deger belirtilen boyutlar
arasinda anlamli pozitif yonlu iligkiler oldugu gostermektedir 6rglt yapisiyla kontrol

boyutlari arasinda anlamli ve pozitif ydnli bir iliski oldugu tespit edilmigtir.

4.1.18. Arastirma Boyutlarinin Regresyon Analiz Sonuglari

“Orgit Yapisr” ile “Kontrol” boyutlarinin, planlama basarisi lizerinde anlamli
olarak ne kadar etkili oldugunu test etmek Uzere hiyerarsik regresyon analizi
yapiimigtir. Regresyon analizi yapilirken o6rgut Yapisi” ile “Kontrol” boyutlari

denkleme dahil edilerek etkileri ayri ayri ele alinmig, agiklanan varyansa bakilmistir.

Tablo-24 Arastirma Boyutlarinin Regresyon Analiz Sonuglari

Planlama Basarisi
Boyutlar
Model
Orgiit Yapisi ,370**
Kontrol ,364**
R? A74
F 47,399*+*

*p<0,10 **p<0,05 ***p<0,001
Tablo 22’den gorllece@i uzere Orgut yapisi ve kontrol, planlama basarisi

Uzerinde anlamli etki gostermektedir. Orgit yapisi, planlama basarisi Uzerinde
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(B=.370, p<.05) anlamh olarak etki etmektedir. Kontrol de ayni sekilde planlama
basarisi Uzerinde (B=.364, p<.005 etki etmektedir. Orgiit yapisi ve kontrol, planlama

basarisi Uzerinde anlamli olarak etki ettigi tespit edilmigtir.

4.1.19 Arastirmanin Anova /T-testi Analiz Sonuglari

Cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisilan pozisyonun &rgutsel glivene etkilerini
test etmek Uzere olusturulan hipotezleri test etmek Uzere tek yonlu varyans analizi
(ANOVA) veya t-testi yapilmistir. Anlamhlik duzeyi p<0.05 olan demografik 6zellikler
ve planlama basarisi faktdrleri arasinda anlaml bir farkhlik oldugu kabul edilmis ve
ortalamalara bakilarak hangi Ozelliklerin hangi faktoru etkiledigi belirlenmistir. Bu
sonuglar sonrasinda sadece stratejik planlama egitimi alan grubun stratejik planlama

basari algisi almayanlara gére farkhlik géstermistir.

Tablo-25 Stratejik yonetim egitimi alip almadigi ile ilgili grup istatistikleri

Stratejik egitimle
G e Std. Sapma
ilgili egitim aldi N Ort Std.Sapma ort
mi? '
Planlama | Evet 44 4,0284 ,92952 ,14013
Basarisi |Hayir 60 3,7708 ,65142 ,08410

Tablo 23'den goruldugu Uzere stratejik egitimle ilgili egitim alanlarin stratejik
Planlama basari algisi almayanlara gore oldukg¢a yuUksektir. Egitimin bu anlamda
stratejik planlamaya yonelik algilar kuvvetlendirdigi sonucu ¢ikarilabilir. Stratejik
yonetim egditimi alip, almadigi ile ilgili grup istatistikleri sonucunda stratejik plan
egitimi alanlarin stratejik planlama basari algisi olduk¢a yuksek tespit edilmigtir.

Bu sonuglar 1siginda kabul ve red edilen hipotezler asagida belirtilmigtir;

Hipotez 1: Organizasyonun stratejik planlama basarisi ile stratejik planlama

Ogeleri arasinda ayni yonli ve pozitif iliski vardir. Kabul edilmigtir.

Belediye organizasyon yapisi, stratejik planlama bagarisi ile stratejik planlama
Ogeleri arasinda ayni yonli pozitif iliski vardir.

Hipotez 2: Organizasyonun stratejik planlama o6geleri stratejik planlama

basarisini etkiler. Kabul edilmistir.

Organizasyonun stratejik planlama 0geleri stratejik planlama basarisini
etkiledigi gorilmektedir. Hipotez 3: Calisanlarin stratejik planlama basarisina iliskin
gorusleri demografik faktorlere gore farkhlagir.

Hipotez 6a: Cinsiyet. Reddedilmistir.

Hipotez 6b: yas. Reddedilmistir.

Hipotez 6¢: calisma suresi. Reddedilmistir.
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Hipotez 6d: egitim durumu. Reddedilmigtir.
Hipotez 6e: ¢alistigi birim. Reddedilmigtir.

Hipotez 6f: Stratejik yonetim egitimi alip almamasi. Kabul edilmistir.
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SONUGC VE ONERILER

Belediyelerde stratejik planlama ve Marmara bolgesi il belediyeleri analizi adi
altinda yapilan bu arastirma kapsaminda Marmara bélgesinde bulunan il
belediyelerinin, ulasilabilen stratejik planlari irdelenmistir. Ayrica stratejik yonetim
Ogelerinden, hangi 06genin stratejik planlamayl en c¢ok etkilediginin tespiti
amaglanmistir. Bu amaca yonelik, alan arastirmasina gecilmeden énce, gerekli ve
yeterli literatir taramasi yapilmistir. Alan arastirmasi il belediyelerinde anket
calismasiyla tamamlanmistir. Arastirma sonucunda, 6ne cikan bilgi ve bulgularin
basinda, il belediyelerinde stratejik planlama ile ilgili mevzuatin uygulanmasinda,
belediyeler arasinda buylk oranda farkhliklar oldugu, deney imleyerek 6grenme
surecinde olduklari bulgusuna ulasilmistir. Belediyelerde stratejik planlamanin
onunde yer alan bir takim zorluklar oldugu kesin olmakla birlikte, saglam temellere
dayali planlamalarla ve bu konuda hazirlanan rehberlerden faydalanilarak bu
zorluklarin asilabilecegi gercegi de ortadadir. Arastirmamizda elde edilen diger
bulgular ise soyledir; Korelasyon analizlerinde elde edilen sonuglar stratejik
planlama basari skorlarinin 6rgit yapisi ve kontrol fonksiyonlari ile pozitif yonli
iliskilerinin oldugunu géstermektedir. Orgiit yapisi ve kontrol mekanizmasi etkin olan
kuruluglarin Stratejik planlama basarisinin yiksek oldugu sonucu tespit edilmistir.
Bu sonuglarimiz bugline kadar bu konuyla ilgili yapilan g¢alismalari destekler
niteliktedir.

Regresyon analizinden elde edilen sonuglar ise stratejik planlama basarisi
lizerinde érgiit yapisi ve kontroliin esit sekilde anlamli etki ettigini géstermektedir. iki
faktor esit sekilde birbirlerini destekler gérinimdedir. Birbirlerinin tamamlayicisi
rolind dstlenmektedirler.

Stratejik Yoénetimle ilgili egitim alanlarin stratejik planlama basarisina iliskin
skorlari, almayanlara oranla bariz sekilde farkhlasmis ve yuksek ¢ikmistir.
Egitimlerin galisanlarin farkindalik seviyelerini yuUkselttigi sonucu c¢ikarilabilir. Bu
kapsamda bu tir egitimlerin  yayginlastinimasinin  faydal olacag
degerlendirilmektedir.

Stratejik planlama 6geleri ve stratejik planlama basari iligkisini inceleyen
arastirmamizda elde ettigimiz sonuglar, orgut yapisinin ve kontrol unsurunun
stratejik  planlama basarisi lzerinde il belediyelerinde etkili oldugudur.
Arastirmamizdaki sonuclar asagida detaylandiriimistir;

Marmara bdlgesinde buylksehir belediyeleri diginda kalan, Edirne, Kirklareli,
Canakkale, Bilecik ve Yalova il belediyeleri Arastirma kapsamindadir. I

belediyesinde birim muadurleri erkek agirlikli ¢calisanlardan olustugu tespit edilmistir.
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Belediye kurumlarinda, Erkek c¢alisanlarin yaninda bayan c¢alisanlara da imkan
taninmalidir.

Kirklareli, Canakkale, Edirne, Bilecik ve Yalova il belediyelerinde kurum
¢alisanlarinin yas egrilerinin olgunluk dizeyinde oldugu tespit edilmistir. Belediye
kurumlari normlar hiyerarsisine uymak zorundadir. Orta ve Ust kademe ydneticileri
genellikle tecriibe ve deneyimli, insanlardan atanir. Geng yastaki yonetici adaylarina
firsat verilmelidir. Belediye kurumlari kariyer planlamasinda orgut ici dinamizmi
kullanarak, rekabetlerin kurumsal faydaya donlismesini saglamak her kademedeki
yoneticinin gérevi olmalidir.

Arastirma kapsaminda il belediyelerinde c¢alisma surelerine iliskin analizde
katilimcilarin buyik ¢cogunlugunun 21 yil ve Gzerinde ¢alisma sulresi oldugu tespit
edilmigtir. Belediye kurumlari yiksek tecribeye sahip cgalisanlardan olusmaktadir.
Yuksek tecribeye sahip calisanlar stratejik plan ve unsurlarini ¢alisma suresi az
olanlara kiyasla daha hizli ve etkili uygular. Kurumsal kapasitenin gelistiriimesinde
galisma suresi dnemlidir.

Arastirma kapsaminda, orta ve Ust kademe yoneticilerin egitim duzeyleri
yuksek tahsilli calisanlardan oldugu tespit edilmistir. Belediye kurumlari artik beseri
sermayeleri glgli kurumlardan biridir. Beseri sermayenin glgli olmasi, stratejik
planlarin algilanmasi, uygulanmasi ve toplam kalite anlayiginin kurum kulturine
kolay yerlesmesine katki saglar. Yerel kamu hizmetlerinin etkin ve verimli olmasinda
egitimli insan gticinin édnemi gbz ardi edilemez.

Arastirma kapsaminda il belediye calisanlari, c¢alistiklari birimler itibariyle
baylk ¢ogunlugunu “diger” birim yoéneticileri (harcama vyetkilileri) ve baskan
yardimcilarindan olugsmaktadir. Stratejik planlama c¢alismalarinin her asamasinda
basindan sonuna kadar isin fillen icinde olan bu birim yoOneticileri, performans
gOstergelerini hazirlayan 6n mali kontrolleri yapan yetkilileridir. Stratejik plan
basarisi, uygulama ve gelistirmesinden birinci derecede sorumlu kimselerdir.
Stratejik plan déngl sureci bu yetkililer tarafindan denetlenip, kontrol edilmektedir.
Belediye kurumlari yerel Ozellik arz eden sartlara gore, taktik, strateji ve
organizasyon modelleri gelistirme yetenegine sahip kurumlardir.

Planlama egitimi alanlarin, egitim almayanlara goére farkindalik seviyelerinin
¢cok ylksek oldugu tespit edilmigtir. Stratejik planlama egitimi basta harcama
yetkilileri olmak tzere kurum c¢alisanlarinin tamamini kapsamali ve hizmet ici egitim
yoluyla egitilmelidir. Bu egitim stratejik plan anlayisinin 6rgit kiltiriine yerlesmesine
katki saglayacaktir. Stratejik yonetim unsurlarinin etkin kullanimi yerel kamusal

faydayi artiracaktir. Yerel hizmet dnceliklerinin belirlenmesi ve yeni hizmet sunum
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yontemleri, belediye yonetimlerinin etkinligini artiracaktir. Stratejik planlama ile
sonug odakli ve hesap verebilir belediye kaltirinin olusmasina katki saglanacaktir.

Orgiit yapisiyla kontrol boyutlari arasinda anlaml ve pozitif yonli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Belediyelerde stratejik plan ve unsurlari uygulamasi
harcama birimleri arasinda entegrasyon ve isbirligini artirmistir. Etkin kaynak
kullanma ihtiyaci Belediyelerde 6nceliklerin tespit edilmesini zorunlu hala getirmis,
mukerrer kaynak israfina engel olmustur. Stratejik planlama ve performans
gostergeleri uygulamalari Belediye kurumlarinda, etkin kontrol mekanizmasinin
kurulmasina katki saglayacaktir.

Arastirma, planlama basarisinin 6rgit calisanlariyla iliskili oldugunu
gOstermektedir. Stratejik planlama kurulusta degisimin ve yenilenmenin gerekligi
konusunda, motivasyonu artirici bir algi yaratmaktadir. isletme ici paydas analizleri
kurumlarin gigli ve zayif yonlerini bilmelerini saglar. Calisanlar paydas olarak
kendilerinin isletme igin bir anlam tasidigi guduslu igine girerler. Kurum
performansinin artiriimasi isletmede ¢alisanlarin performansina baglidir.

Belediye kurumlarinda fonksiyonel &rgut yapisinin stratejik planlarin
uygulanmasina engel olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle belediye kurumlarinda
¢alisan, yonetici ve harcama yetkilileri stratejik plan ve performans esasl butce
teknigi ile érgutsel hiyerarsiden c¢ok faaliyet ve projelere ydnlendirilmelidir. Faaliyet
ve projelere yonelen galiganlar, performans gostergelerine uygun taktik gelistirme ve
basarili olma yol, yontemlerini uygulamaya koyma c¢abasinda olacaktir. Belediye
baskanlari belediyelerini stratejik planlara uygun yénetmek zorundadir. Stratejik
planlama stratejik ydnetimin bir unsurudur. Stratejik ydnetimi benimsetmek
yoneticilerin elindedir.

Planlama basarisi ile 6rgut yapisi boyutlari arasinda anlamli pozitif yonlu
iligkiler tespit edilmigtir. Belediye kurumlar stratejik planlamayla yonetisim modelini
benimsemektedir. Stratejik planlama belediye yonetimlerine yeni bir 6rgit kulttra
olarak yonetisimi kazandirmigtir. Belediyelerin etkin ve verimli olmasi onceliklerin
bilinmesiyle mimkunddr. Tercih 6nceligi, Griin/hizmet matrisi ve yénetisim sayesinde
bilinecektir. Kurumsal iletisimin dogru olmasi planlama basarisini olumlu
etkileyecektir.

Orgiit yapisi ve kontroliin, planlama bagarisi Gizerinde anlamli olarak etki ettigi
tespit edilmistir. Belediye kurumlari stratejik plan ve performans esasl butgeleme
sistemini uygulayarak, kaynak temelli, harcama yonetimi sistemini benimsemislerdir.
Stratejik yonetim tim unsurlariyla bir buatinddr. Bu unsurlar bitge, kontrol, bilgi
sistemleri ve 6rgutun yapisiyla ilgilidir. Faaliyet ve projelerin yerine getirilmesi tek

basina yeterli degildir. Hizmetin nasil yapildigi kadar, zamaninda yapilmasi da
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onemlidir. Faaliyet sonuglarin dederlendirilerek kontrol edilmesi, olasi risklerin tespit
edilmesini saglar.

Stratejik yonetim egitimi ile ilgili grup istatistikleri sonucunda, stratejik plan
egitimi alanlarin, stratejik planlama basari algisi olduk¢a yiksek tespit edilmistir.
Belediye caliganlarinin hizmet igi egitimle stratejik plan algisi yukseltilebilir. Egitimin
olumlu etkisi bilinmektedir. Stratejik palan uygulamasindan sorumlu olan harcama
yetkilileri ve diger calisanlarin performans esasli bltgeleme sistemini bilerek
uygulamalarini saglamak igin belli araliklarla hizmet igi egitimler verilmelidir. Hizmet
ici egitimler, mesleki becerileri artirmakla kalmaz, ayni zamanda c¢alisanlar arasinda
iliskileri guclendirir, 6rgltsel aidiyeti pekistirir.

Belediye organizasyon yapisi, stratejik planlama basarisi ile stratejik planlama
Ogeleri arasinda ayni yonlu pozitif iliski vardir. Belediye organizasyon semasi ve
orgut yapisi, stratejik planlama o6gelerinin uygulanmasina engel degildir. Bilakis
stratejik planlama 6geleri kurumsal kapasitenin gelismesine katki saglayacak ve
basariyi artiracaktir

Organizasyonun stratejik planlama dgeleri stratejik planlama basarisini
etkiledigi gorulmektedir. Stratejik planlama 06geleri bir bitin olarak uygulandigdi
zaman basarili olacaktir. Performans goéstergeleri olmayan veya kontrol
mekanizmasi olmayan stratejik planin basarisindan séz edilemez.

Belediyeler, planladiklar faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve gdéstergelerini iceren dodru stratejik amag, stratejik hedef ve
guvenilir performans programlari olusturulmalidirlar.

Belediye butgesi, stratejik plan ve performans programinda yer alan amag,
hedef, faaliyet ve projelerle uyumlu hazirlanmalidir. Belediye bitceleri stratejik
planlara goére hazirlanmaldir. Butgeler yillik uygulama aracidir. Stratejik planlar orta
ve uzun vadeli amaglari iceren kurumsal ve yerel kalkinma planlaridir. Stratejik
planlama mukerrer 6denek ve kaynak tahsisini ortadan kaldiracaktir. Ayrica
harcama birimleri arasinda es gudim ve koordinasyonu saglama kolayligi
getirecektir. Stratejik planlama, saydamlik ve hesap verilebilirlik agisindan dénemler
itibariyle dogru ve guvenilir sonuglara ulasiimasini kolaylastiracaktir. Bilindigi gibi;
stratejik planlama performans esasl butceleme sistemiyle bitunlik arz etmektedir.
Bltcenin islev ve ilkeleriyle, stratejik plan islev ve ilkeleri uyumlu olmak
durumundadir.

Belediyelerde kariyer programlari gelistirilerek, gorevler ilgili ve bilgili kigilere
verilmelidir. Stratejik planlarla ilgili birimlerin bazi belediyelerde kurulmadigi
gorilmektedir. Belediyelerin norm kadro standartlarinda mutlaka strateji birimleri

kurulmali ve organizasyon yapisi iginde etkin olmasi saglanmalidir. Ayrica bu
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konuda personel istihdaminin 6ni agilmali veya mevcut personelin konuyla ilgili
uzmanlagmasi saglanmalidir. Gorevlerin ilgili ve bilgili kigilere verilmesi belediyelerin
gercek performanslarini gérmelerine imkan verecektir. Performans sonuglari
stratejik yonetim dbéngu slrecinin yeniden planlanmasinda olumlu katkilar
saglayacaktir.

Belediyelerde i¢ kontrol sistemi kurulmali, standartlarinin uygulanmasi ve
geligtiriimesi ¢alismalari dizenli olarak surdurtlmelidir. Bazi belediye yonetimlerinde
ic denetcilerin olmadi§i gortlmektedir. Gergek anlamda stratejik yonetim stratejik
plan unsurlarinin varligina baghdir. Stratejik plan unsurlarindan birinin varhidi ancak
diger unsurlarin varligi ile anlam kazanmaktadir. Kurumsal basarinin ortaya
cikarilimasi denetim, kontrol ve dlgilebilir sonuglarla mimkiin olmaktadir. i¢ kontrol
sistemi kurulmayan belediyelerde, kurulmasi saglanmalidir. i¢ kontroliin amaglari
arasinda; kamu gelir, gider, varlik ve yukumliltklerin etkin, verimli ve ekonomik
yonetilmesi, belediye kurumlarinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun faaliyet
gostermesi, her tlrli mali karar ve islemlerde usulsuzligun oénlenmesi, varliklarin
israfinin 6nlenmesi, duzenli ve zamaninda guvenilir rapor ve bilgi edinilmesini
saglamaktir.

Belediyelerde risk planlamalari yapilmali, kisa ve uzun vadede belediyelerde,
stratejik plan ve performans programinda belirlenen amag ve hedeflere ulagsmasini
engelleyecek i¢c ve dis nedenlerden kaynaklanan riskler tanimlanmalidir. Belediye
yonetimleri siyasetle i¢, ice olan kurumlardir. Siyasi yelpazede birgok muhalefet
unsurun etkisi altindadir. Potansiyel muhalefet, yonetimin zayif yonlerini kollama
¢abasi icinde olacaktir. potansiyel muhalefetin dis unsuru kadar kurum iginde
uzantilari da olabilecektir. Her hallkarda i¢ ve dis nedenlerden kaynaklanan riskler
kisa ve uzun vade de performans hedeflere ulagiimasina engel olusturabilecektir.
Belediye yonetimine etki eden yakin dis ¢evre sadece potansiyel muhalefetle sinirli
degildir. Potansiyel muhalefetin disinda ekonomik egilimleri olan is yapanlar ve
ikame is yapmak isteyen kesimlerde olabilecektir. Kisaca belediye yonetimine etki
eden dis c¢evrede olasi risk ve baskl unsurlart dogru analiz edilerek
degerlendirilmelidir.

Belediyelerde, etkin slre¢ kontroli ve guvenilir 6n mali kontrol mekanizmasi
kurulmalidir. On mali kontroliin baglama noktasi harcama birimleri ve harcama
yetkilileridir. Daha sonra mali hizmetler birimi tarafindan devam eden bir surectir.
Harcama birimlerinde sire¢ kontroli énemli olup her bir islem daha énceki isleminde
kontrolln( igerecek sekilde tasarlanmalidir. Stire¢ kontrollinin etkin ydrutilebilmesi
icin mali islemlerin slre¢ akis semasi hazirlanarak belediye baskanlarinin onayi ile

yurtrlige konmaldir. Mali hizmetler birimi 6én mali kontrol slrecini etkin
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ybnetebilmesi icin orta vadeli program ve orta vadeli mali plan hazirlamalidir. Bu
planlama én mali kontrole tabi mali karar ve islemlerin aktler yal hesaplanmasina
imkan saglayacaktir.

Belediyelerde faaliyet raporlari, raporlama ilkeleri gergcevesinde tutarl, acik,
dogru, tarafsiz ve hesap verme sorumlulugunu saglayacak sekilde hazirlanmalidir.
Raporlamanin temel ilkeleri vardir bunlar; sorumluluk ilkesi, dogruluk ve tarafsizlik
ilkesi, acikhk ilkesi, tam aciklama ilkesi, tutarlilik ilkesi ve doénemsellik ilkesidir.
Belediye faaliyet raporlari sadece ilgililere sunulmak icin hazirlanan bir rapor
olmamalhdir. Dlzenli hazirlanan faaliyet raporlari kurum disi iletisimin nesnel
belgesidir. Yerel kamuoyunu her turli kusku ve endiseden uzaklastirmak faaliyet
raporlarinin 6zl ile yakindan ilgilidir. Ayrica belediye bagkanlari icin ayri bir 6neme
sahiptir. Faaliyet raporlari kurumsal kapasitenin degerlendiriimesine 1sik tutmaktadir.

Muhasebe kayitlarinin tutulmasi ve biltgce kesin hesabinin hazirlanmasi
standartlara uygun gerceklestiriimelidir. Stratejik yonetim doénglsinin temel
verilerini muhasebe kayitlari ve kesin hesabin standartlari belirlemektedir. Orta ve
uzun vadeli mali planlarin temel verileri muhasebe kayitlarindan elde edilmektedir.
isletme ici analizlerin dogru yapilabilmesi belediyelerin en giivenilir veri bankasi
muhasebe kayitlarindan alinabilecektir. Bu nedenle belediye ici veri analizlerinin
dogru yapilabilmesi kayit standartlariyla mimkuan olacaktir.

Stratejik ydnetimin etkinligi toplam kalite yonetimi ilkelerinin uygulanmasina
baghdir. Clnku stratejik ydnetim anlayisinin temel géstergesi toplam kalite yonetimi
ilkesidir. Kavramsal anlamda stratejik yonetim tek basina bir anlam ifade
etmeyecektir. Sdrdurdlebilir bir gelisme ancak bu unsurlarin tamaminin varhdi ile
mamkin olacaktir. Bu unsurlardan toplam kalite yonetimi ilkeleri belediye &rgut
kiltirine kazandiriimalidir. Sosyal, siyasal, ekonomik ve politik mecburiyetler

1]

toplam kalite anlayigini benimsemektedir. Belediye kurumlar igin stratejik
planlama” tim paydaslarin muisterek mutabakat sagladigi dénemsel hizmet
Anayasasi “ niteligindedir.

Belediye kurumlarinda, erkek calisanlarin fazlahigi dikkat gekmektedir. Bayan
calisanlara da imkan taninmalidir. Belediye kurumlari normlar hiyerarsisine uymak
zorundadir. Normlar hiyerarsisi, belediye kurumlarinda yuksek tecrlibeye sahip
calisanlar olusmasina katki saglamaktadir. Belediye kurumlari egitimli ¢calisanlarla
beseri sermayeleri gugli kurumlardan biridir. Stratejik planlama galismalarinin her
bir asamasinda isin fiilen icinde olan harcama birimleridir. Bu nedenle performans
gOstergelerini hazirlayan ve 6n mali kontrolleri 6ncelikle yapan harcama yetkilileridir.
Stratejik planlama egitimi basta harcama vyetkilileri olmak (zere, kurum

calisanlarinin tamamina hizmet igi egitim yoluyla verilmelidir.
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Kurum performansinin artirimasi isletmede g¢alisanlarin performansina
baghdir. Faaliyet ve projelere ydnelen calisanlar, performans géstergelerine uygun
taktik gelistirme ve basarili olma yol, ydntemlerini uygulamaya koyma c¢abasinda
olacaktir. Stratejik planlama belediye yOnetimlerine yeni bir 6rgut kultiru olarak
yonetisimi kazandirmigtir. Belediyelerde stratejik plan ve unsurlari uygulamasi
harcama birimleri arasinda entegrasyon ve isbirligini artirmigtir.

Belediye kurumlari stratejik plan ve performans esasli bltgeleme sistemini
uygulayarak kaynak temelli, harcama yonetimi sistemini benimsemislerdir. Stratejik
yonetim planlama, uygulama ve unsurlariyla bir butiindir. Bu unsurlar; bltce,
kontrol, bilgi sistemleri ve érgutiin yapisiyla ilgilidir. Faaliyet ve projelerin yerine
getirilmesi tek basina yeterli degildir. Nasil yapildigi da 6nemlidir. Sonugclarin
degerlendirilerek kontrol edilmesi olasi risklerin tespit edilmesini saglar.

Belediye organizasyon semasi ve orgut yapisi, stratejik planlama 6gelerinin
uygulanmasina engel degildir. Bu nedenle stratejik planlamanin énundeki engeller
kaldiriimali, belde belediyeleri de dahil stratejik yonetime gecmeleri tesvik edilerek
desteklenmelidir. Bu suretle katilimciligin dntndeki kaldirilarak belediyelerin ve yerel
halkin deney imleyerek 6grenmesine imkan verilmelidir. Stratejik planlama &geleri

bir batin olarak uygulandigi zaman basarili olacaktir.
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EK-A
EKLER
ANKET FORMU®?

Sayin katilimci;

Bu anket, kurumunuzda uygulanmakta olan stratejik yonetim ve unsurlari olan
stratejik planlama, butge, bilgi sistemleri ve orgut yapisi hakkinda goris ve
dusuncelerinizi, yuksek lisans calismasinda degerlendirmek igin hazirlanmistir.

Anket bilgileri tamamen gizli tutulacak herhangi bir kisi ve makama
verilmeyecektir. Anketin tarafsiz ve nesnel bir sekilde doldurulmasi, bilimsel
calismanin saghkh ve glvenilir sonuclar vermesi acisindan énemlidir.

Sorulari dikkatlice okuyunuz ve kurumunuzdaki uygulamalari dikkate alarak
goris ve duslincenize uygun secenege (X) isareti koyunuz.

Degerli katilimlariniz igin tesekkdrler.

Adem YAZIR Yard.Dog.Dr.Alaattin FIRAT

istanbul Gelisim Universitesi Danisman

Yiksek Lisans Ogrencisi

1.Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek
2. Yasiniz () 18-24 () 25-34 ( )35-44 ( )45-54 ()55 ve Ustu
3. Calisma Sureniz(yil) ()5 Yl () 6-10 Yl () 11-15 Yl () 15-20 Yl

( )21 Yil ve Ustii

4. Egitim durumunuz . ilkokul ve ortaokul( ) Lise ve Dengi ( ) Meslek

Yuksekokulu( ) () Lisans () Lisansustu

5.Calistiginiz Birim . () Stratejik Planlama ( ) Bitge ( ) i¢ Kontrol
Muhasebe () Diger

6. Stratejik yonetimle ilgili herhangi bir egitim (stratejik planlama, performans esasli
butceleme, i¢ kontrol vs.) aldiniz mi?
() Evet ()Hayr

_g_’l Nuh Mehmet Ucar, Stratejik Yonetim ve Kamu Sektori Uygulamalarina Yonelik Bir Arastirma,
Atilm Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisu, Ankara, 2010, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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Bu béliimde igletme ile ilgili gesitli sorular yoneltilmistir. Litfen

KESINITKTE
Kararsizim

size uygun gelen iyi ifadeyi seginiz.

Katilmiyorum
Katiilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Stratejik planlama faaliyetleri, isletmemizde hizmetlerinin verimli yurutilmesi,

=
N
w
5
(&)]

yatinmlarin gerceklestiriimesi, kaynaklarin saptanmasi ve tasarruflu kullaniimasi

Stratejik planlama faaliyetleri isletmemizde basarili sekilde uygulanmaktadir.

isletmemizde misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler, i¢ analiz ve cevre

analizi sonuglar dikkate alinarak hazirlanmistir.

4 isletmenin faaliyetleri, stratejik planda belirlenen amag¢ ve hedeflere uygun
gerceklestiriimektedir.

5 | Kurulusun, yuriitecegi faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, 1 2 3 4 5

performans hedef ve adsteraelerini iceren dodru ve aiivenilir nerformans

Idarenin butgesi, stratejik plan ve performans programinda yer alan amag, hedef,

faaliyet ve projelerle uyumlu hazirlanmistir/hazirlanmaktadir.

Performans esasli yonetim anlayisi cercevesinde idarede, gorev, yetki ve

sorumluluklar bilgili ve yeterli personele veriimekte ve 6zendirme, 6dillendirme

ic kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve geligtiriimesi

calismalari yénetimin sorumlulugunda surdirtimektedir.

Kurulusun, stratejik plan ve performans programinda belirlenen amag¢ ve

hedeflere ulasmasini engelleyecek i¢c ve dis nedenlerden kaynaklanan riskler

10 | Idarede, etkin sire¢ kontroli ve guvenilir én mali kontrol mekanizmasi | 1 2 3 4 5

" I{ﬂufumé,'}ééuliyetlerinin etkili, ekonomik, verimli yuritulmesini saglamak amaciyla 1 ) 3 4 5
aksayan yonler tespit edilmekte, organizasyon ydntem ve siregler

1 Mali yonetim ve kontrol faaliyetlerini gerceklestirmek ve raporlamayi saglamak 1 5 3 4 5
amaclyla yonetim bilgi sistemleri yeterli dizeyde gelistiriimistir.

13 Faaliyet raporlari, raporlama ilkeleri gergevesinde tutarli, agik, dogru, tarafsiz ve 1 " 3 4 5
hesap verme sorumlulugunu saglayacak sekilde hazirlanmistir/hazirlanmaktadir.

1 Muhasebe kayitlarinin tutulmasi ve butce kesin hesabinin hazirlanmasi 1 ) 3 4 5
standartlara uygun gergeklestiriimektedir.

15 Stratejik yonetime gegis sirecinde yonlendirici, uyumlastirici ve koordinasyonu 1 2 3 4 5

sadlavicl kuruluslar siireci ivi vonetmislerdir/vonetmektedirler

16 Kurulusta, degdisimin ve yenilenmenin gerekligi konusunda motivasyon 1 2 3 4 5

sadlanmistir

17 Kurulusta, hukuki, mali, idari yapi ve kapasite gelistirilerek, stratejik yonetim

surecine uygun hale getirilmigtir.

18 Stratejik yonetim anlayisi ile birlikte toplam kalite yonetiminin ilkeleri uygun

sekilde uygulanmaktadir.

Olgek Bilgileri:

Stratejik Planlama Basanisi Olgegi:

Literaturdeki genel bilgilerden yararlanilarak tek boyutlu olarak olusturulmus 6lgektir.

Ankette 1-2-3-4 sorulardan olugsmaktadir.

Stratejik Planlama Basarnisi Olgegi: Olcek, Ucar'in (2010) Stratejik Yoénetim Ve Kamu Sektérii Uygulamalarina
yonelik Anketi’'nden uyarlanan 18 maddeli ve dort boyutlu bir dlgektir. Anket Uzerindeki soru numaralari: 23-27.
Anket Gzerindeki soru numaralari 5-18'dir.

“Bitce” (3 madde) — 5-6-7

“Kontrol” (4 madde) — 8-9-10-11

“Bilgi Sistemleri” (3 madde) — 12-13-14

“Orgiit Yapisi”(4 madde)-15-16-17-18




