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Arastirmanin amaci, Turkiye’de havacilik sektoriinde calisanlarin
mobbinge maruz kalma ve stres durumlarini incelemektir.
Arastirma evrenini Turkiye’de c¢alisan havacilik sektori galisanlari
olusturmaktadir. Basit tesadufi 6rnekleme ydntemi ile 171’i kadin,
239'u erkek toplam 410 kisi ile 6rneklem olusturulmustur.
Arastirma, bes bdolimden olusmaktadir. Birinci bdlimde
mobbing ve mobbingin hukuksal boyutu, ikinci bélimde ise stres
kavrami, agiklanmaya calisiimistir. Uglincii bélimde arastirmada
kullanilan yéntem izah edilmeye calisiimistir. Arastirmamizda veri
toplama araci olarak anket metodu kullaniimistir. Dérdinci

bélumde veri toplama aracindan elde edilen bulgular tablolar



DAGITIM LIiSTESI

halinde getirilerek yorumlanmistir. Besinci ve son bdlimde elde
edilen bulgular 1s1ginda ulasilan sonuglara ve bu sonugclar 1s1ginda
hazirlanan onerilere yer verilmistir.

Arastirma sonucunda kadinlarin ve erkelerin mobbing
algisinda anlaml bir farkhlik bulunamamistir. Ancak, kadinlarin
stres duzeylerinin erkeklere oranla daha ylksek oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Elde edilen bir diger sonug, toplam, isyerinde ve
haftalik calisma sureleri dikkate alindiginda c¢alisanlar arasinda
mobbing algisi ve stres duzeylerinde anlamli bir farkhhdin var
oldugudur. Son olarak, calisanlarin, Kisilik ve itibara ydnelik
yildirma ve Kkigisel saglida yonelik yildirma algilar ile stres
dizeyleri arasinda anlamh bir iligki bulunmadigi sonucuna

ulasilimigtir.
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OZET

Havacilik Sektoriinde Calisanlarin Mobbing’e Maruz Kalma ve Stres

Durumlarinin Degerlendirilmesi

Arastirmanin  amaci, Tarkiye’de havacilik sektériinde ¢alisanlarin
mobbinge maruz kalma ve stres durumlarini incelemektir. Arastirma evrenini
Turkiye’de calisan havacilik sektori calisanlari olusturmaktadir. Basit tesadufi
ornekleme yontemi ile 171’i kadin, 239’'u erkek toplam 410 kisi ile d6rneklem
olusturulmustur.

Arastirma, altt bdlimden olusmaktadir. Birinci bdlimde mobbing,
kavraminin tanimi, nedenleri, etkileri ve sonucundan bahsedilmigtir. ikinci
bélimde, mobbingin Turkiye’deki ve dunyadaki hukuksal boyutundan, Uguncu
boélimde ise stres kavramdan, stresin nedenlerinden, etkilerinden ve sonucundan
bahsedilerek aciklanmaya calisiimigtir. Doérdinci bdlimde ise arastirmada
kullanilan yéntem izah edilmeye calisiimistir. Arastirmamizda veri toplama araci
olarak anket metodu kullaniimig, veri toplama aracindan elde edilen bulgular
tablolar halinde getirilerek besinci bélimde yorumlanmistir. Altinci ve son bélimde
elde edilen bulgular 1s1ginda ulasilan sonuglara ve bu sonuglar 1siginda hazirlanan
Onerilere yer verilmistir.

Aragtirma sonucunda kadinlarin ve erkelerin mobbing algisinda anlamli bir
farkhlk bulunamamistir. Ancak, kadinlarin stres diizeylerinin erkeklere oranla daha
yuksek oldugu sonucuna ulagiimistir. Elde edilen bir diger sonug, toplam, isyerinde
ve haftalik gcalisma sureleri dikkate alindiginda g¢alisanlar arasinda mobbing algisi
ve stres duzeylerinde anlamli bir farkhhdin var oldugudur. Mobbing algisinin stres
tzerindeki etkisi gbz éniine alindi§inda, iletisime yonelik yildirma, sosyal iligkilere
yonelik yildirma, is ve gorevle ilgili yildirma degiskenlerinin stres Uzerinde pozitif ve
anlamh etkisi oldugu sonucuna variimigtir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Stres, Havacilik Sektori



ABSTRACT

Assessing Stress and Mobbing Exposure Status of Aviation Employees

The purpose of the study is to examine stress status and mobbing exposure
of the aviation employees in Turkey. The population of the study is aviation
employees in Turkey. 410 people were chosen by simple random sampling, and
171 of them are women while 239 of them are men. The study consists of six
parts.

First part includes description, causes, effects, and results of mobbing.
Second part handles legal perspective of mobbing both nationally and globally,
while third part of the study subjects stress concept, its causes, effects, and
results. Fourth part of the study is methodology of the study. Questionnaires were
used as data collection tool. Data collected were interpreted by using tables in the
fifth part. Final part is conclusion part and further recommendations.

The results did not showed any significant gender difference in the
perception of mobbing. However, women showed greater level of stress compared
to men. Another result of the study is that considering weekly working time, and
workplace, there was a significant difference among employees in terms of
mobbing perception and stress levels. When the effect of mobbing perception on
stress is considered, there was a significant and positive effect of communicative
intimidation, social intimidation, vocational and functional intimidation variables on
stress.

Key Words: Mobbing, Stress, Aviation Sector
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GiRiS

SUphesiz, insanoglu igin u¢gma arzusunun tarih dncesine dayandigini
sOylemek pekte yanhs olmayacaktir. Bu arzuyu Misir hiyerogliflerinde de gdrmek
mumkundir. Resmedilen ugan cisimlerden, tarihi efsanelere degin bu arzu kendini
gOstermistir. Hatta Yunan mitolojisinde tanri tasvirlerindeki kanatlardan da bu arzuyu
gorilebilir.

1783 vy dncesi insanlar kuglari taklit ederek ugus denemelerinde
bulunmusglardir. Hatta bu ucguslardan bazilari da Osmanli imparatorlugunda
gerceklesmistir. 1632 yilinda Lagari Hasan Celebi istanbul’da roket benzeri bir
prototiple yikselmis ardindan kanatla inis yapmistir. Ayni yil Hazerfen Ahmet Celebi
kanatla istanbul bogazini gecmeyi basarmistir.*

Ancak havaciigin gelisimi 18. YUz yiin son c¢eyreginde baslamis ve
gunumuize degin teknolojik ve bilimsel gelismelere paralel hizli bir gelisim
goOstermistir. Bahsi gegen baslangic 1783 yilinda ilk sicak hava balonuyla Fransa’da
gergeklestirmistir. Jean Pilatre de Rozier ardindan ilk insanli balon ugusunu
gerceklestirerek insanlk icin yeni bir ufuk acmistir. Bu gelisme 1852 yilinda
zeplinlerle devam etmisgtir.

1903 yilinda ilk motorlu ugus gerceklesmistir. Wright Kardeslerin 17 Kasim
1903 tarihinde gerceklestirdikleri ilk uguslari ayni zamanda yuzyillardir stren bir
hayalin hayata ge¢gmesi anlamina gelmistir.2

Havacilik, dinyadaki savas ortamindan beslenerek 1903 sonrasi askeri, ticari
ve kargo tasimaciliginda gelisimini hizlandirmigtir. Birinci dinya savasi da bu
gelisime ivme kazandirmig, ikinci dinya savasinda bu gelisim artarak devam
etmistir. ikinci diinya savasi sonrasi baris ortami sivil havaciligin gelisimine katki
saglamistir.

ikinci Diinya Savasi'ndan sonra eski askeri ugaklari kullanarak insan ve esya
tasimaciligi yapilarak gelismeye basladi. Birkag¢ yil icinde, Kuzey Amerika, Avrupa
ve dunyanin diger bolgelerini kapsayan uguslar yapan bircok sirket kuruldu. Bu
ucaklardan basglarda verim alinsa da sonrasinda tasarimcilarin daha konforlu ve

kapasiteli ugaklar tasarlamasiyla havacilik yeni bir déneme girdi. ilk jet yolcu ucgagi

1 Yildinm Saldiraner, Diinyada ve Tiirkiye’de Sivil Havacilik Geligimi, Atlim Universitesi,
http://kurumsal.data.atilim.edu.tr/pdfs/111118.pdf, istanbul, 2011, (Erisim tarihi: 02.01.2015)
2 Muzaffer Bakirci, Ulasim Cografyasi Agisindan Turkiye'de Havayolu Ulasiminin Tarihsel

Gelisimi ve Mevcut Yapisi, Marmara Cografya Dergisi, (2012), Sayi 25, S.342
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olan Comet’in arzu edilen basariyl saglamasiyla gunimuzde de faaliyet gosteren
Boeing firmasinin 707 ugagini tasarlayip, Aralik 1957°de test ugusu yapmasi ile
birlikte havayolu tagimaciligi hiz kazanmaya baglamigtir. Boeing 707 onculugunde
gelisen yolcu ugag! tasarimlari Boeing 747 ile hizlanmis ve ¢cok uzun mesafedeki
ulkelere kisa zaman diliminde ulagim saglanmigtir. 1950°li yillarda kurulan
uluslararasi havacilik orgutleri ve birlikleri beraberinde havayolu tagimaciligina
gerekli standartlarida getirmistir. Bu standartlar havaciligin daha glvenli olmasini
saglamis ve kiresellesen diinyada havaciligi 6n plana ¢ikmasina olanak tanimistir.3

Ulkemizde de 1911-1912 Trablusgarp Savas’inda italyanlarin hava saldirisina
ugrayan Osmanlilar havaciigin énemini kavrayarak askeri havacilik alaninda ilk
calismalari baslatmistir. Turkiye’'de ilk sivil havacilik ¢alismalari ise 1912 yilinda,
buglnki Atatlrk Havalimaninin hemen yakinindaki Sefakdy'de tesis olarak iki
hangar ve kuguk bir meydanda baglamistir. 1925 yilinda daha sonra Turk Hava
Kurumu adini alacak olan Tirk Tayyare Cemiyetinin kurulmasi ile Turk havaciliginin
kurumsal temelleri atilmistir.

1933 yilinda devlet eliyle kurulan Hava Yollari Devlet isletmesi buglinki adiyla
THY olan sirket, 1990 yilina kadar Ulkemizin tek havayolu ticareti yapan sirketi
olmustur. 1933'te 5 adet ucakla hizmete baslayan sirket 1947 yilinda ilk yurtdigi
seferini yapmis ve 1955 yilinda buglnki adi olan Turk Hava Yollari ismini almistir.
1983 yilinda 30 ucgakla 2,5 milyon yolcu tasiyan THY 1990 yili basinda sermayesini
700 milyar TL'ye ¢ikarmistir.

THY deki bu gelisim 6zel hava yolu sirketlerinin kurulmasini tetiklemistir
denilebilir. Ornegin, Sunexpress Havayollari 1989 yilinda %50 THY, %50 Lufthansa
Airlines ortakligi ile kurulmustur. 1990 yilinda Pegasus’un, 1992 yilinda da Onur
Airin kurulmasi sektorde yeni bir donem acgmistir. Yeni sirketler havacilik
sektorinde rekabeti de beraberinde getirmigtir. 2000’li yillara gelirken artan talepler
Turkiye, sivil havacilik sektériinde ilk kez uygulanan; Yap-islet-Devret modelinide
beraberinde getirmistir. Bu sayede yapimi gergeklestirilen Antalya Havalimani Yeni
Dis Hatlar Terminal Binasini 31 Mart 1998 tarihinde hizmete a¢gmigtir. 2000 yilinda
DHMI tarafindan isletilen ve (ilkenin en édnemli ve en bliylik havalimani olan Atatiirk

havalimanina da yap-iglet-devret modeliyle yeni bir terminal binasi kazandiriimistir.

3 Ertugrul Karatay, vd. Sivil Havacilik Sektériiniin Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde
incelenmesi  http://mdk.anadolu.edu.tr/sites/mdk.anadolu.edu.tr/files/files/6.pdf, (Erisim  tarihi:
03.01.2015)

4 Vildan Korul ve Hatice Kuglkonal, Tirk Sivil Havacilik Sisteminin Yapisal Analizi,
http://www.onlinedergi.com/makaledosyalari/51/pdf2003 1 4.pdf, (Erisim tarihi: 03.01.2015)
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2003 yilina gelindiginde yillik i¢ ve dig hat yolcu sayisi 34,5 milyona ulagmig oldugu
soOylenebilir.®

Havacilik gelisim gosterirken artan is gucu ihtiyacini da beraberinde
getirmigtir. Havacilik gerek maliyet gerek guvenlik kaygilariyla titiz bir ¢aligma
gerektiren stresli bir sektér oldugundan, calisan personelde bu agirligin altinda
ezilmektedir. Bu agir calisma ortami artan strese ve mobbing olaylarina neden
olmaktadir. Birde sektorde faaliyet gosteren firmalar ve ¢alisan personel arasindaki
rekabet guinumuz hayat sartlar stres artisina ve mobbinge zemin hazirlayan baska
bir etken olarak karsimiza c¢ikmaktadir. isyerinde mobbing, olustukca cesitli
psikolojik faktorler etkilesime girer ve kisinin saghgini olumsuz bigimde etkiler.
Hemen her is kolunda var olan stres ve mobbing havacilik sektériinde c¢alisan
personel lzerinde de olumsuz etkisini gostermektedir. Bu etki hem ¢alisan saghgini
ve calisanlar arasi sosyal iliskiyi bozarken hem de sektorin guvenligini ve
surekliligini de aksatmaktadir. Sektérde Hizmet verenden, hizmet alana, iginde
yasadigimiz topluma kadar zarar verebilen, sektorde gerceklesen mobbingi
arastirmamizda inceleyerek etkisini ortaya koymaya calistik.

Bu tezde, havacilik sektérinde galisan personelin mobbinge maruz kalma ve
stres durumlarinin degerlendiriimesi (Uzerinde durulmustur. Tez alti bdlimden
olusmustur. Tezin ilk bolimiande, mobbing konusu literatirden edindigimiz bilgiler
Isiginda, mobbing kavraminin tanimi, tarihsel gec¢misi, saldirgan ve magdur
Ozellikleri Uzerinde durularak, mobbingin nedenleri ve sonugclari aciklanmaya
¢aligilarak, mobbingle basa ¢ikma yollari izah edilmeye aghsildi.

ikinci bdlimde ise, mobbing konusu, gerek diinya gerekse Tirk hukuk
sisteminde, kanun maddeleri ve literatlir kaynaklari kullanilarak izah edilmeye
calisildi. Bu bélimde, ILO sdzlesmelerinde, insan haklari evrensel
beyannamesinde, Avrupa yonergelerinde incelenerek mobbingle ilgili olan kisimlari
on plana cikarildi. Dunya genelinde gesitli devletlerin yasalarinda mobbing kavrami
incelendi. Turkiye'de, anayasa, is kanunu, borglar kanunu, ceza kanunu, medeni
kanun ve psikolojik tacizin dnlenmesi hakkinda yayinlanan genelge incelendi.

UgUncU bolimde stres kavrami Uzerinde durularak, literatirden edinilen
bilgiler 1s1ginda stres kavramin tanimi yapilarak, stresin nedenleri Gzerinde duruldu.
Calisma hayatinda, drgutsel yapi icerisinde, toplumsal hayatta ve bireysel yasamda
stres kaynaklarinin neler oldugu tespit edilmeye calisildi. stres kaynaklarinin
tespitinden sonra bireysel, toplumsal, 6rgltsel ne gibi sonuglara yol actigi

aciklanmaya calisilarak konunun édnemi vurgulanmaya calisildi.

5 Karatay, a.g.m. s. 3



Dorduncu boélimunde, aragtirmada kullandigimiz yonteme, ayrilmistir. Besinci
bolumde, Olcme aracindan elde ettigimiz verileri istatistiksel ydntemlerle
degerlendirip, tablolar halinde sunmaya calisildi. Kargilastirma testlerinde
(degiskenlerin demografik 6zelliklere gore karsilagtirilmasinda) parametrik veya
non-parametrik testlerden hangilerinin kullanilacagini belirlemek amaciyla normallik
sinamas! yapilmigtir. Normallik sinamasinda Kolmogorov Smirnov (6rneklem
blylkligu 50’nin altinda oldugunda Shapiro Wilk) testi kullanildi. Yapilan normallik
sinamasinda her iki 6élcek puanlarinin hicbir demografik degiskene gére normal
dagilim gostermedigi tespit edildiginden (Ek-2) dlgcek puanlarinin cinsiyet ve haftalik
calisma saati degiskenlerine gore karsilastirimasinda “Mann Whitney U testi”; yas,
o6grenim dlzeyi, toplam calisma suresi, isletmedeki calisma suresi ve gorev
degiskenlerine gore Kkarsilastirimasinda Kruskal Wallis H testi kullaniimistir.
Degdiskenler normal dagilim gosterdiginden odlgekler arasindaki iliski icin Pearson
Korelasyonu Analizi kullaniimistir.

Altinci bolumde ise, literatirden ve olgme aracindan elde ettigimiz veriler
IsIginda ulastigimiz sonuca degindi. Arastirma sonucunda, Arastirmadan elde
edilen bulgular 1siginda havacilik sektériinde ¢alisanlarin mobbing algilarinda,
cinsiyetin dnemli bir faktér olmadi§i sonucuna variimasina karsin, kadin ¢alisanlarin
erkek calisanlara gore stres dizeylerinin yiksek oldugu sonucuna variimigtir. Yas,
calisma sdureleri, egitim dizeyi, degiskenleri géz 6nine alindiginda anlamli
farklhiliklar oldugu sonucuna ulasildi.

Mobbing algisinin stres (izerindeki etkisi g6z oniine alindiginda, iletisime
yonelik yildirma, sosyal iligkilere yonelik yildirma, is ve goérevle ilgili yildirma
degiskenlerinin stres lzerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

CGikan sonuglar 1s1ginda érgutlere ve galigsanlara yonelik 6nerilerde bulundu.

» Arastirmanin Problemi

Havacilik sektoriinde is goéren calisanlarin, mobbinge ve strese maruz kalma

durumlari ne duzeydedir?

» Arastirmanin Alt Problemleri

e Havacilik sektérinde calisan personelin, mobbinge maruz kalmasinda

cinsiyet faktora etkili midir?



e Havacilik sektdriinde calisan personelin, mobbinge maruz kalmasinda yas
faktord etkili midir?

e Havacilik sektorinde calisma sireleri, personelin, mobbinge maruz
kalmasina ve stres durumuna etki etmekte midir?

e Havacilik sektériinde personelin hiyerarsik yapi icinde yaptigi gorevi,

personelin, mobbinge maruz kalmasina ve stres durumuna etki etmekte midir?

» Arastirmanin Amaci

Aragtirma, insanlarin ginunin ¢ogunu gegirdigi yerler olan ig yerlerinde
karsilastiklari psikolojik magduriyetlerine deginen ve son zamanlarin da pek
sik telaffuz edilen kavrami olan mobbing diger ismi ile psikolojik siddet’i ele
alarak gunumuzde sikga kullanilan havayollarini birlestirip havacilik
sektdorinde calisanlarin mobbinge maruz kalma ve stres durumlarini

degerlendirmektir.
> Arastirmanin Gerekgesi ve Onemi

Son zamanlarda sik¢a telaffuz edilen ve telaffuz edildigine tanik oluna bir
kavram olarak mobbing gunimuz dunyasinda is yerleri basta olmak Uzere
cesitli alt mercilerde mevcut bir sekilde insan psikolojisine yoneltiimis agir bir
yuk halini almis bir kavramdir. Simdiye kadar gerek yurt i¢cindeki gerekse yurt
disindaki akademik calismalarda, psikolojik siddet, duygusal taciz, saldir,
zorbalik, yildirma bir dislince ve bir magduriyet olarak hemen hemen mobbing
kavramini isaret etmektedir.

Yogun is stresinin yasandigi asir hassasiyet ve sorumluluk gerektiren
sektorlerin basinda havacilik sektdérinun geldigi suphesiz bir gergektir.
Havacilik sektdrinde calisanlarin mobbing ve stres durumlarinin belirlenmesi,
calisanlar Uzerinde var olan stresin minimize edilebilmesi icin gereklilik arz
etmektedir. Bu gereklilik ¢caliganlarin akil, ruh ve beden saglginin korunmasi,
orgit ici is boluma ve birliginin saglikh islemesi, mutlu galisan, kaliteli hizmet,
verimli ve yaratici ig ortaminin saglanmasi gibi daha gogaltilabilecek olumlu
katkilari sektdore ve sektor calisanlarina saglayacaktir. Saglanacak bu katkilar
sadece havacilik sektoru ve sektor galisanlariyla da sinirli kalmayacak

toplumun hemen her kesimini de etkileyecektir.



Unutulmamalidir ki toplumda bireyler sadece tek bir rol Ustlenmezler.
Sektdérde calisan her bireyin ayni zamanda bir ebe beyin, bir es, bir arkadas
olarak toplumda farkli roller Ustlenir. Calisanlar Uzerindeki baski ve stresin
minimize edilmesi is yerlerinde mutlu olmalar géruldiga Gzere aileyi ve
toplumu da direkt etkileyecektir.

Bu sebepler géz 6nune alindiginda, arastirmanin hazirlanmasi havacilik
sektord, calisanlari, ¢alisanlarin aileleri ve iginde yasadigimiz toplumun saglikli

isleyisine ¢6zim aramasi yonlyle arastirma dnem arz etmektedir.

» Varsayimlar

Arastirmanin sayiltilari asagida siralanmistir.

. Rasgele secilen o6rneklemin evreni temsil yeterliligine sahip oldugu
varsaylmistir.

. Calisanlarin anket sorularina verdikleri cevaplari dogru cevapladiklari
varsayilmigtir.

° Calisanlarin anket sorularina verdikleri cevaplari igtenlikle ve samimiyetle

cevapladiklari varsayilmistir.

» Arastirmanin Sinirliliklan

Havacilik sektérine yoénelik yapilan bu galismada mevcut olabilecek
sinirhliklar gerek mensubu olunan firma ya da firmalarin gerek ise bu
mensuplarin  ortaya c¢lkabilecek olumsuz sonu¢ ve intibalardan
kacinmalarindan miutevellit mevcut olan cekincelerinden dolay! bilgi ya da
dusince paylasimindan kaginmalaridir. Bunun disinda yapilan bu g¢alisma
tamamen rastlantisal bir sekilde secilmis havacilik sektér calisanlarina
uygulanmis olup bu kigiler tim sektoér calisanlarinin hepsini tamamen temsil
etmemektedir. Bitlin bunlara ek olarak toplanan veriler veri toplanan kitlenin

verdigi cevaplarla kisithdir.



BIRINCI BOLUM

1. Mobbing

1. 1. Mobbingin Tanimi

Mobbing, is yerinde diger galisanlar veya igverenler tarafindan tekrarlanan
saldiralar seklinde uygulanan bir gesit psikolojik terérdar. Bu terdr bireyi mobbing
hareketlerine bagh olarak caresiz ve savunmasiz bir halde birakir. Bu hareketler
uzun bir stireg icerisin de tekrarlanarak gerceklesir.

Her gecen gin adi daha ¢ok duyulan, ancak ne oldugu pek bilinmeyen bir
kavram olan mobbing kavraminin kékeni ingilizce mob kokiinden gelmekte olup,
ingilizcede, asir siddetle iliskili ve yasaya uygun olmayan kalabalik anlamina
kullaniimaktadir. Kavram, Latince mobile vulgus soézcliklerinden tiremis olup
kararsiz kalabalik anlaminin karsiligidir.®

Mobbing, yuvalarini korumak igin saldirganin etrafinda ucan kuslarin
davraniglarini betimlemek amaciyla 19. ylzyilda biyologlar tarafindan kullaniimistir.”
Kavram, ilk olarak 1960’larda hayvan davraniglarini inceleyen etnolog Konrad
LORENZ tarafindan bazi hayvan hareketlerini tarif etmek igin kullaniimistir. Lorenz
bu kavrami “blylk bir hayvanin tehdidine karsi, daha kigik hayvan gruplarinin
gOsterdigi tepkiyi ifade etmek amaciyla kullanmistir. Daha sonralari gocuklarin
okullarda birbirlerine karsi hareket tarzini inceleyen isvegli Doktor Peter-Paul
HEINEMANN da ayni terimi 1972 yilinda “bir grup gocugun, tek bir gocuga karsi
yikici hareketlerini” agiklamak icin kullanmistir.®

Kavram zamanla, is yasaminda gerceklesen psikolojik duygusal, maddi ve
manevi zarar anlaminda kullanilmaya baslanmistir.® Bahsi gecen bu zarar, 6rgit

saghdini bozan, calisanlar arasinda is doyumunu sekteye ugratan, isyerinde is

6 Fatih Karcioglu & Ulke Hilal Celik, Mobbing Yildirma ve Orgiitsel Bagliliga Etkisi, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, (2012), Cilt, 26, Sayi, 1, s. 59-75

7 Pinar Tinaz, Is yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing). istanbul, (2011), Beta Basim Yayim, s
15

8 TBMM, lsyerinde Psikolojik Taciz Mobbing ve Céziim Onerileri Komisyon Raporu,
Ankara, (2010), TBMM Basimevi, s. 5

9TBMM, a.g.e. s,5



guvenligini ve Uretimi azaltan blylUk bir sorundur.’® Mobbing magduru olumsuz
etkiledigi kadar, psikolojik siddetin uygulandigi kurumu da etkileyebilmektedir.
Kurumlar mobbing sonucunda kilit insanlari vyitirebilirler, c¢alisanlarin moralleri
bozulabilir ve is doyumu olumsuz yénde etkilenebilir. Mobbing hem c¢alisanlara hem
de is yerlerine zarar vermekte olup toplumsal, ekonomik, sosyal ve psikolojik bircok
alani sonuglariyla etkilemektedir. is yasaminda ise mobbing kavrami ilk kez, 1980’li
yillarin basinda isvec’te yasayan Alman endistri psikologu Heinz LEYMAN
tarafindan “duygusal taciz” olarak ortaya atiimistir. LEYMAN, is yerinde mobbing
davraniginin varligini belirtmekle kalmamis, davranisin 6zel niteliklerini, ortaya ¢ikis
seklini, uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisileri dogabilecek sonuglari da

vurgulamigtir.1

1. 2. Mobbing Olgtleri

is yerlerinde yasanan her olumsuz olay, mobbing olarak adlandirilamaz. Bir
olayl mobbing olarak tanimlayabilmek igin, c¢esitli unsurlarin bir arada olmasi
gerekmektedir. Bu unsurlari su sekilde siralamak mimkunddr.

e Calisanlarin onuru, dogrulugu, glvenilirligi ve mesleki yeterliligine saldirilar
icermesi,

¢ Olumsuz, kiaglk dusuartcu, yildiricl, taciz edici, kotl niyetli ve kontrol edici
iletisim kurulmasi,

¢ Dogrudan, dolayli, gizli veya agik¢a yapiimasi,

e Sirekli, coklu ve sistemli bir bicimde, belirli bir streg igcinde yapilmasi,

e Hatanin kurbandaymis gibi gosterilmesi,

e Kurbanin itibarini kaybettirmeye, kafasini karigtirmaya, yildirmaya, onu
yalitmaya yonelik olmasi ve onu teslim olmaya zorlamasi,

o Kigiyi diglama niyetiyle yapilmasi,

e isyerinden ayrilmasinin kurbanin tercihiymis gibi gésterilmesi,

e Orglit yénetimi tarafindan anlagilamamasi, yanlis yorumlanmasi, gérmezden

gelinmesi, hos goriilmesi, tesvik edilmesi, hatta kigkirtiimasi gerekmektedir.'?

10 Semra Tetik, Mobbing Kavrami Birey ve Orgitler Agisindan Onemi, KMU Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, (2010), cilt,12, say1,18 s. 81-89,

11 TBMM, a.g.e.s, 5

12 Volkan Ekiz, isletmelerde Yasanan Psikolojik Siddet, Atiim Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitisli Isletme Anabilim Dali, Istanbul, 2010, s.24, (Yayinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi)



Harald Ege, mobbing tanisinda kullaniimasi gereken yedi parametre
Onermektedir.’®* Bu parametreler, is ortami, siklik, sire, davranis bicimleri, taraflar
arasinda duzeysel esitsizlik, birbirini izleyen evrelerde gelisme ve zalimce niyet

olarak siralanabilir.

1.2.1. is Ortami

Bir catismanin mobbing olarak adlandirilabilmesi icin isyerinde gerceklesmis
olmasi gerekir. isyeri diginda, arkadaslar arasinda, aile arasinda, komsular arasinda
yasanmis catismalar mobbing olarak tanimlanamaz. is hayati disinda yasanan

catismalar, farkl adlarla tanimlanabilir.1*

1. 2. 2. Sikhik

isyerinde yasanan her tiir sirtlisme, ¢atisma, azar ve buna benzer olumsuz
davraniglarin mobbing olarak adlandirilamayacagindan bahsetmistik. Catismalar
gunlik, bir defaya mahsus yasanmis bir gerginlik olabilecegdi gibi anlik bir sinirlenme
veya is stresinin bir Grtini de olabilir. Bu sebler géz 6nitinde bulunduruldugunda bir
davranigi mobbing olarak tanimlayabilmek igin gerekli parametrelerden biri de,

isyerinde diismanca davranisa ne siklikta maruz kalindigidir. 1°

1.2. 3. Sure

Leymann, igyerinde yasanan c¢atismanin mobbing olarak kabul edilebilmesi
icin dismanca ve ahlak digi davraniglarin en az alti aydan beri strduriliyor olmasi
gerekliligini 6ne surmuistir. Ege'ye gore, yasanan olaya ve olayin kisi Uzerinde
biraktigi psikolojik ve fiziksel hasara gére “hizli mobbing” olgusundan s6z edilebilir.
Olayin hizh mobbing olarak adlandirabilmesi i¢cinse en az u¢ aydan beri surtyor

olmasi gerekmektedir. ** Ancak kisa slirelerde gergeklesen kirginliklar veya bireysel

13 Pinar Tinaz, vd. Galisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing), istanbul, (2010), Beta Yayincilik s.63

14 Tinaz, vd. a.g.e, s. 64

15 Tinaz, vd. a.g.e, s. 65

16 Tinaz, vd. a.g.e, s. 65



davraniglarin mobbing olarak adlandirilabilmesi mumkin degildir. Mobbingin

varligindan s6z edebilmek i¢in minimum G¢ aydan kisa olmamalidir.

1. 2. 4. Davranig Bicimleri

Leymann, dismanca ve ahlak disi kirk bes davranisi iceren, bes kategori
belirlemistir. Bahsi gecen bu bes kategori, iletisime yonelik saldirilar, sosyal iligkilere
yonelik saldirilar, sosyal imaja yonelik saldirilar, mesleki ve 6zel konumun kalitesine
yonelik saldirilar ve son olarak sagliga yonelik saldirilardir. Saldirganin magdura
yonelik tacizleri, magdurun mesleki, sosyal ve 6zel yasamina yoneltmis oldugu
saldirgan davraniglar bu bes kategorilerde 6zetlenmektedir. Leymann, magdur bu
bes kategoriden en az ikisindeki bazi davranis tarzlarina maruz kaldiysa mobbing

tanisi konulabilecegini savunmaktadir.t’

1. 2. 5. Taraflar Arasinda Duizeysel Esitsizlik

Mobbing olgusunda kurban veya magdur olarak iki ¢alisan vardir. Mobbingin
varligindan s6z edebilmek igin iki calisan arasinda dizeysel esitsizlik olmasi
gereklidir. is yerlerinde iki kisi arasinda yasanan olumsuz davranislar da diizeysel
esitlik varsa yani iki kiside saldirgan veya kurbansa mobbing s6z konusu olamaz.
Mobbingten s6z edebilmek igin, Kurbanin saldirgan karsisinda taciz olmasi ve tek

tarafli bir saldirinin olmasi gereklidir.2

1. 2. 6. Birbirini izleyen Evrelerde Gelisme

Mobbing olgusundan bahsetmek icin bir dizi evreler gereklidir. Bu evreleri
Leyman dort, Ege ise alti evrede agiklamaktadir.

Evrelerden Once igletme icinde var olan genel ¢catisma ve gerginlik haline sifir
durumu adi verilir ve surecin ilk evresini olugturur. Ege modeline gore alti evrelik
surecin en azindan ikinci evresinde bulunuluyorsa, olgu mobbing olarak
adlandirilabilir. Bu evrede dismanca davraniglar rastlantisal olmaktan ¢ikmis,

kurbani hedef alan zarar veren davranislara donismustir. Uglincli evrede kurban

1" Tinaz, v.d. a.g.e, s. 66
18 Tinaz, v.d. a.g.e, s. 67
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bir takim rahatsizliklar hissetmeye baslar ve ilk psikosomatik belirtiler ortaya ¢ikar.
Sonraki evrede ciddi psikosomatik tablolar gérilmeye baslar. Bu evrede artik
kurbanda ciddi problemler ¢gikmaya baslarmistir. Ornegin, hastalik sebebiyle rapor
alip ise gelemez, isyerinden uzaklasmaya, ¢alismak istememeye baglar. Bu evrede

yasanan agir depresyon bazen kurbani intihara bile strtkleyebilir.*°

1. 2. 7. Zalimce Niyet

isyerinde yasanan c¢atismanin mobbing olarak adlandirilabilmesi igin, son
olarak saldirganin tutarli ve amacli olmasi gerekmektedir. Bu sebeple zalimce niyet
anlasiimasi ve degerlendiriimesi en zor olan &lguttir. Basit bir terbiyesizlik veya
kaba bir davranis, tek basina zalimce niyeti tanimlamamaktadir. Saldirganin
sergiledigi fiillerinin altinda edinmis amaci ¢ercevesinde gelisen mutlak bir art niyet,

ince bir hesap yatiyor olmalidir.?°

1. 3. Mobbing Kavrami Yerine Kullanilan Benzer ifadeler

Literaturde igyerlerindeki benzeri eylemleri ifade etmek igin bullying (zorbalik),
workplace bullying (isyeri zorbalidi), bullying at work (isyerinde Zorbalik), work or
employee abuse (is ya da isgoren tacizi), mistreatment (k6tl muamele), emotional
abuse (duygusal taciz), victiminazation (kurban etme), intimidation (g6zdagi verme),
verbal abuse (s6zlU taciz), work harassment (isyeri tacizi), horizontal violence (yatay
siddet) gibi kavramlar kullanilmaktadir.”? Literatlirde is yerinde gergeklesen benzeri
eylemleri ifade etmek icin kullanilan kavram ve bu kavramlarin kargiladig! tanimlara
bakacak olursak;

1976 yilinda, Brodsky is yerinde gergeklesen ginimizde mobbing adi
verdigimiz olguyu harassment (taciz) olarak adlandirmig, harassment’i bir Kkisi
tarafindan bagkasina israrla devam eden iskence benzeri, yipratan, hayal kirikhgina
ugratan davraniglar olarak tanimlamistir.

1987 yilinda, Thylefors mobbing olgusunu scapegoating (giinah kegisi ilan

etme) kavramini kullanarak ifade etmigtir. Scapegoating bir kiginin ya da grubun, bir

19 Tinaz, vd. a.g.e, s. 67
20 Tinaz, vd. a.g.e, S. 68
21 TBMM, a.g.e.s. 5
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ya da birden fazla bireylere belli bir stre¢ boyunca strekli olarak olumsuz
davraniglarda bulunmasi olarak tanimlamigtir.

1989 yilinda, Matthiesen, Rakness, Rrokkum, mobbing (yildirma) kavramini
kullanmigtir. Mobbing’i kavramini bir ya da daha fazla kisinin is gruplari igindeki bir
ya da daha fazla kisiyi hedef alan ve surekli devam eden olumsuz davraniglar olarak
tanimlamistir.

1990 yilinda, Leymann ise mobbing (yildirma) ve psychological terror
(psikolojik terér) kavramlarini kullanmistir. Kavramlari bir veya birkag kisi tarafindan
gerceklesen yalnizca bir kisiyi hedef alan, dismanca, ahlak disi ve sistematik
iletisim bicimi olarak tanimlamigtir.

1990 yilinda, Kile mobbing olgusu icin health endangering leadership (saghgi
tehdit eden liderlik) kavramini kullanmistir. Health endangering leadership’i bir
idareci tarafindan astlarina alenen veya gizlice ama surekli olarak uygulanan,
utandiran ve rahatsiz eden davranislar olarak tanimlamistir.

1991 yilinda, Wilson mobbing olgusu igin  workplace trauma (isyeri travmasi)
kavramini kullanmigtir. Workplace trauma kavramini ¢alisanin maruz kaldigi, mesai
arkadasi veya idareciler tarafindan sirekli yapilan sistemli ve art niyetli davraniglar
olarak tanimlamistir.

1992 yilinda, Adams bullying (zorbalik) kavramini kullanmistir. Bullying’i 6zel
veya resmi alanda kigiyi hedef alan ve kurbani utandiran, sindiren, strekli elestiri,
suiistimal ve olumsuz davraniglar butinu olarak tanimlamistir.

1993 yilinda, Vartia mobbing olgusu igin harassment (taciz) kavramini
kullanmigtir. Harassment’i bir kiginin, kisi veya Kkigiler tarafindan sirekli olarak
olumsuz davraniglara maruz birakilmasi olarak tanimlamigtir.

1994 yihinda, Ashfort, mobbing olgusu icin petty tyranny (adi zorbalik)
kavramini kullanmigtir. Petty tyranny’i idarecilerin sahip oldugu yetkiyi astlarini
asagllamada, farkl fikirleri susturmada, keyfi cezalandirmada kullanarak kendini

ylceltmesi olarak tanimlamigtir.??

1. 4. Mobbingin Tarihgesi

Mobbing kavrami on dokuzuncu yuz yilda biyologlar tarafindan kullaniimistir.

1960 yilinda ise, kavrami Avustralyali bilim insani Konrad Lorenz, mobbing

22 Stale Einarsen, Haressment and Bullying at Work: a Rewiev of The Scandinavian Approach,
Aggression and Violent Behavior, (2000), cilt,5 say1,4, s.379-401
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kavramini hayvanlarin bir yabanciyl ya da avlanmakta olan bir dugsmani kagirmak
icin yaptiklari davranigi betimlemek igin kullanmigtir.2®

Bir diger bilim insani Dr. Heinemann ise okullarda c¢ocuklarin, o6zellikle de
yalniz olanlara goésterdigi kaba ve zorbaca davraniglar sergiledigini gézlemlemistir.
Bu davraniglari mobbing olarak degerlendirmis ve kavrama farkli bir boyut
kazandirmigtir. Biyologlarin kullandigi mobbing kavrami yavas yavas insan
davraniglari i¢in kullaniimaya baslamistir. 1980 yilinda ise Dr. Leymann okullarda
var olan siddet icin kullanilan mobbing kavraminin, is yerlerinde yetiskinler arasinda
da yasanmakta oldugunun farkina varip, kavrami is yerlerinde yasanan tacizler ve
zorbaliklar icin kullanmaya baslamasiyla ginimiz anlaminin da temellerini
atmistir?* Kavram ilk kez Isvec'te literatire girmistir. Sonrasinda Almanya,
Avusturya, Fransa, ingiltere, ABD, ve Japonya gibi llkelerde de kullaniimaya
baslamig ve tim diinyada kullanilan bir kavram olmustur. 2°

Psikiyatrist ayni zamanda da antropolog olan Dr. Carroll Brodsky, California
isciler Tazminat Basvurusu Kurulu ve Nevada Sanayi Komisyon’unun actigi davalari
temel alarak 1976 yilinda The harraseed worker, Tlrkgesi ile, taciz edilmis ¢alisan
kitabini kaleme almistir.?® Bu kitap mobbing arastirmalarinda temel kaynak teskil
eden kitaplar arasina girmigtir.

Bir gazeteci olan Andrea, bullying at work: how to confront and overcome
Tlrkgesi ile, isyerinde zorbalik: ylzlesme ve asma yontemleri isimli kitabini
yayimlamistir. 1995’te olimindn ardindan, adina 1997°'de zorbalik kurbanlarina
yardim icin bir vakif kurulmus, vakfin internet sitesi sayesinde, Mobbing hakkinda
detayl aragtirmalar yiritilmistir. ingiliz yazar Tim Field, bully in sight Tiirkcesi ile
gorunurdeki zorba adli kitabini yayimlamistir. Ayni yillarda Amerika Birlegik
Devletleri ve Kanada’'da benzer yayinlarin artarak yayinlanmasi konuya olan ilgisi de
arttirmigtir.?’

ingiliz yazar olan Tim Field ise 1996 da gériinirdeki zorba ismindeki kitabiyla
zorbalh@i diger kimseye kendine guveni ve 6z saygisina surekli ve acimasiz bir

saldirn olarak tanimlamis akabinde etkiledigi akademisyen ve artan mobbing

23 Noa Davenport, cev. Osman Cem Onertoy, Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz, Sistem
Yayincilik, istanbul, (2003), s. 42

24 Tetik, a.g.m. s. 81

25 TBMM. a.g.e. s. 6

26Ceren Atuntas, Mobbing Kavrami ve Ornekleri Uzerine Uygulamali Bir Caligma,
Journal of Yasar University, istanbul, (2010) cilt, 18, say1,5, s. 2995-3015

27 Hiiseyin Yavuz, Calisanlarda Mobbing (Pisikolojik Siddet) Algisini Etkileyen Faktérler, SDU
Sosyal Bilimler Enstittsu isletme Ana Bilim Dali, Isparta, 2007, S. 6, (Yayinlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi)
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calismalari sayesinde mobbing kurbanlarinin seslerinin duyulmasina yardimci
olmustur.?®

Ulkemizde ise, konu iizerine ilk yayin, 2003 yilinda Noa Davenport, Ruth
Distler Schwartz ve Gail Pursell Elliot'in kaleme aldigi Mobbing: Emotional Abuse in
the American Workplace adl kitab, Tiirkge cevirisiyle Mobbing isyerinde Duygusal
Taciz adiyla Osman Cem Onertoy’un cevirisi ile yayinlanmistir. Bunu 2005 yilindan
itibaren, Tutar, Cobanoglu, Baykal ve Tinaz'in kitaplari takip etmistir.2® Guniumuzde
ise bircok arastirmaci konuya egilmis konu ile alakal tezler, makaleler ve kitaplar

yayinlanmistir.

1. 5. Mobbing Nedenleri

is yerlerinde gériilen mobbing, tek bir sebebe baglanmayacak kadaric ice
gecmis bir dizi etkene baglamak daha dogru bir tutum olacaktir. Bu nedenle
mobbingin nedenlerini bireysel etkenler ve dis etkenler olarak ikiye ayrilabilir. Bu
ayrimin ilki, kisisel etkenler, saldirganlarin ve kurbanlarin psikolojik durumundan ve
kisilik dzelliklerinden olusur. Ikincisini de dis etkenler, érgut kiiltirii, organizasyon
yapisl, isletmedeki kargasalar, toplumun deger yargilari ve kurallarindan meydana
gelir. Batln bu faktorler, cogu zaman birbirleriyle etkilesim halinde mobbingin ortaya
cikmasina ve devam etmesine neden olabilmektedirler.

Leymann®a gore, insanlarin yildirma eylemlerine bagvurmasinin baslica dort
nedeni vardir.

e Kendini 6rgutsel kural olarak bagkalarina kabul ettirmeye zorlamak.

e Dismanliktan zevk almak.

¢ Can sikintisi iginde farkl arayiglara girmek.

e Onyargilar pekistirmek. 3

Leymann, mobbing eylemlerinin nedeni olarak, is organizasyonunda liderlik
problemlerini géstermistir. Einarsen gore, mobbinge isin fiziksek sartlarinin yansira
Orgutiin blyUkligu de neden olabilir. Vartia, 6rgutlerde mobbinge neden olan

faktorleri saptarken, oOrgutin is tasarimindaki yetersizlige, o6rgutsel liderligin

28 Altuntas, a.g.m. s. 6

2 Yavuz, a.g.e.s. 7

30 Meltem Giingér, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, Derin Yayinevi, istanbul, (2008) S.
120

31Esengiil Comak, llkégretim Ogretmenlerinin ilkdgretim Okullarinda Yasadiklar Yildirma
Durumlari, Mersin Universitesi Egitim Bilimler Enstitiisii, Mersin, (2011), S. Yayinlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi
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yetersizligine, kurbanin mesleki yetersizligi ve 6rgutsel statusunun diguklugune ve

orgutte bulunan disik moral standartlarina isaret etmektedir.3?

1. 5. 1. Bireysel Nedenler

Mobbingle alakali ¢alismalar, bireysel faktérlerin mobbing konusunda etkili rol
oynadigini ortaya koymaktadir. Arastirmalarda Gg¢ tip kisilik ortaya konulmustur:
Bunlardan ilki ciddi psikolojik sorunlari ve kisisel bozukluklari olan bireylerdir. ikinci
tip kisiler, depresif ve siUpheci karakterleri temsil eder, Ug¢lncl tip ise mobbing
tecribesi olmasina ragmen tamamen normal psikolojideki insanlari olarak tarif
edilir.3

Bunlar digsinda mobbing sebepleri arasinda kurbanin boyun egmemesi ve
mobbinge direng¢ gostermesi, kurbanin, Ustiinden is konusunda daha deneyimli veya
bilgili olmasindan kaynakli cekememezlik, kurbanin, is yerindeki gézlemledigi yanlis
bir takim uygulamalari Ust birimlere bildirmesinin ispiyonculuk seklinde algilanmasi

ve bazen de ustlerin kisilik 6zellikleri olarak siralanabilir.3*

1. 5. 2. Orgltsel Nedenler

Mobbinge en agik Orgut tipinin ne oldugu veya mobbinge izin veren ve
mobbingi strduren kiltlrin ve yonetim seklinin ne oldugu gibi sorulara yanit arayan
bir literatirin heniz yeni yeni gelismekte oldugu goze carpsa da, yapilan
calismalarla ¢alisanlarin mobbinge maruz kaldiklari Gg¢ tip oOrgut profili
cizilmektedir.®®

Bunlardan ilki, mobbingi destekleyen ayni zamanda kuruluslarin basari ve
kazancini 6ne gikarip, ¢calisanlardan ¢ok hissedarlara kargi sorumlu bir 6rgat seklini
temsil eder. Bu tip bir érgltte calisanlar is stresini ve baskisini Uzerlerinde yogun
sekilde hisseder. Bu tip 6rgltler ayni zamanda c¢alisanlardan da yiksek performans

beklentisi olan 6rgutlerdir

32 Hasan Tutar, Is Yerinde Psikolojik Siddet. istanbul, (2004), Platin Yayinlari s. 40-45

33 Hasan Hulseyin Tekin, Hastanelerde Calisan Hemsirelerin Mobbinge Maruz Kalma Durumlari
ve Stres Durumlarinin Degerlendiriimesi, Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti, Konya, 2013, S.
13, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

34Mobbing Yardim, https://mobbingyardim.wordpress.com/isyerinde-stresin-gizli-kaynagi-
zorbalik-ve-duygusal-taciz/, (Erisim Tarihi, 09.01.2015)

35 Tekin, a.g.e. s. 14
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Mobbingi destekleyen ikinci tip orgutsel kultur ve yonetim sekli, blrokratik
veya kural merkezli 6rgutlerdir. Bu oOrgtitler, genellikle egitim ve resmi kurumlaridir;
bu tip orgitlerin uyulmasi zorunlu is yeri politikalar ve davranis kurallari vardir. Bu
tip orgutler genellikle hiyerarsik yonetim yapilarina sahiptir.3®

Uglincli orgiit sekli ise mobbing iddialarini ciddiye alir, ardindan oérgiitte
mobbinge engel olacak kultdr, yapi ve yonetim degisikliklerini gerceklestirir. Bu tip
orgitler, 6rgutlin cikarini gtden, kuruluslardir. Bu kuruluslarin kultirl, saygiya
dayali ve yonetim sekilleri calisanlari destekler niteliktedir. Problem incelenir ve
¢dzilmeye calisilir; mobbing karsiti politikalar guincellenir; yoneticilere ilgili egitimler

verilir; magdurlar igin ise rehberlik hizmeti saglanir.3’

1. 6. Mobbingin Etkileri

Mobbing ve buna bagh olarak ortaya cikan cesitli davraniglar bireylerin
davraniglarini olumsuz yoénde etkileyebilmektedir. Mobbing sonucunda bireylerde
asiri stres, verim disus(, isten ayrilma hatta 6lum dahi gorulebilmektedir.®® Genel
olarak mobbing sonuglari itibariyle calsanlar ve orgltler tzerinde farkli birgcok zararli
etkileri olabilen bir eylemdir. Mobbing eylemlerini engellemede gec¢ kalinirsa, ¢alisan
bireylerde; ruhsal ve fiziksel rahatsizliklar bas gosterebilmekte, kurumlarda ise;
verimlilik noktasinda dusls yasanabilmekte, tecribeli galisanlar isten ayrilabilmekte,
¢alisanlar arasinda uyumsuzluklar bas gosterebilmekte, orgitteki gliven ortami

zedelenmekte ve orgltiin imaji zarar gorebilmektedir.=®

1. 6. 1. Mobbingin Bireysel Etkileri

Mobbing kurbanlarda, stres, asabiyet, panik atak, caresizlik duygusu,
paranoya, 6zguven yetersizligi ve depresyon gibi telafisi glic problemlere neden
olmaktadir. Bunlara ek olarak, fiziksel saghk problemlerine, uykusuzluk, kalp

carpintisi, yuksek tansiyon, bagirsak sorunlari, karin, sirt ve bag agrilarina da neden

36 Tekin, a.g.e. s. 14

87 Tekin a.g.e. s.15

38 Serife Eksici, Kurum ve Kuruluslarda Psikolojik Taciz (Mobbing) Eylemleri ve Galiganlar
Uzerine Etkisi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya 2009, s. 19 (Yayinlanmanus
Yiksek Lisans Tezi)

39 Derya Ergun Ozler & Nuray Mercan, Yénetsel ve Orgiitsel Agidan Mobbing Psikolojik
Terdr, Detay Yayincilik, Ankara, (2009), s.32
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olmaktadir. Bunlarin yani sira, kurbanin isteki performansi ve g¢alisma arzusunda
dusus yasanabilmekte diger kisilerle olan iligkilerinde de birtakim olumsuzluklar
ortaya c¢ikabilmektedir.®® isyerinde psikolojik taciz boyutlari ile is stresi boyutlari
arasinda anlamli bir etkilesim oldugu kabul edilebilir ve mobbingin stresi artirdigi

ayrica dolayli olarak da performansi azalttigi sdylenebilir.**

1. 6. 2. Mobbingin Orgutsel Etkileri

Mobbing olgusunun, birey Uzerinde oldugu kadar érgut Gzerinde de tahrip
edici sonuglar bulunmaktadir. Orgiit agisindan ortaya ¢ikacak tahribat ekonomik
oldugu kadar da sosyal nitelikte arz etmektedir. Kimi ydneticilerce mobbing basit,
kayda degmeyecek kadar kiuguk sorunlar gibi gorulmesine karsin aslin durum
bundan cok daha ciddidir. Onlenmemis mobbing, kanser gibi tim o6rgiti sarar,
orgutin yok olmasina kadar gidebilecek uzun ama sancil bir sire¢ yasanmasina
neden olabilir.?

Mobbing orgutler Uzerinde iki kategoride etkilerini hissettirir. Ve kimi sonuclara
neden olur. Neden oldugu sonuglari psikolojik ve ekonomik sonuglar olarak ayirmak
mumkindir. Bnu sonuglari siralamak gerekirse su sekilde siralanabilir:

Mobbingin 6érgitler Gzerinde yaratmis oldugu psikolojik sonuglari;

o Calisanlara arasi anlagsmazlik ve c¢atismalar gorilir, bu anlasmazlik ve
¢atismalar o6rgatin saglkl isleyisini bozarak ayni zamanda ekonomik
sonuglarin olusmasina da zemin hazirlar.

o Negatif yonde érgut iklimi olusur ki, 6érgitl meydana getiren bireyler negatif
ortamda nefes dahi alamaz, bu iklimde de Uretim ve yaraticilik filizlenemez.

o Orgutiin kiiltiirel degerlerinde ¢okiis yasanmakla kalmaz calisanlarin birbirine
olan saygilari da azalir bunun sonucu olarak da is ortaminda guvensizlik
ortami olusur.

Mobbingin érgutler Uzerinde yaratmis oldugu ekonomik sonuglarri;

o Psikolojik siddet nedeniyle hastalik izinlerinin artmasi sonucunda o6rgitin

insan gucu zayiflar.

40 Frank Lorho & Ulrich Hilp, European Parliament Directorate-General for Research
Working Paper Bullying at Work, Social Affairs Series, Soci 108 En, Luxembourg, (2001), 13

41 Yeter Demir & Mustafa Fedai Cavus, Mobbingin Kisisel ve Orgiitsel Etkileri Uzerine Bir
Arastirma, Nigde Universitesi iiBF Dergisi. (2009), (2) s.21

42 Pinar Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Marmara Universitesi I.I.B.F Galisma ve
Toplum Dergisi, 2006, (4) s.22,
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o Yetismis uzman olan kKigilerin ve c¢alisanlarin isten ayriimalari neticesinde
orgitte dretim ve kalite de dusis yasanma riski artar.

o isten ayrilmalarin sonucunda yeni c¢alisanin ise alinmasi siirecindeki
maliyetlere neden olacaktir.

o Calisanlarin yasamis oldugu psikolojik taciz nedeniyle genel bir performans
dusukliglu yasanmasi ve dusen performansin orgutce farkh calisanlardan
telafi edilme c¢abasi artan huzursuzluk ve kaybolan ekonomik degerlere neden
olacaktir.

o isin kalitesindeki dusUklik, orgitin genel hizmet kalitesini de dogrudan
etkileyecektir.

o Baskilardan dolayi erken emeklilik isteyen calisanlarin &demeleri, isten
¢clkanlarin zamansiz ve plansiz olusundan kaynakh beklenmedik arti
maliyetleri 6rgutl zarara ugratmasina neden olacaktir. Bunlara ilaveten hukuk
kanaliyla hakkini arayacak calisanlar olabileceginden 6rgitin ayrica hukuksal

zarara ugrama riskinin ortaya gikmasi.*

1. 6. 3. Mobbingin Toplumsal Etkileri

Mobbingin etkileri sadece bireysel ve 6rgitsel olmayip toplumu da ilgilendiren
sonuglar dogurabilmektedir. Mobbing kurbanlarinin olumsuz ruh halleri mutsuz
tavirlari cevrelerini de olumsuz etkileyecektir. Mutsuz birey problemli ailelere neden
olacak toplumdaki baglar zayiflayarak toplum blyUk darbe alacaktir. Mobbing dolayl
olarak bireylerin cinnet gegirerek cinayet islemelerine veya intihar etmelerine neden
olabilecek ciddi toplumsal sorunlara yol acabilmektedir.** Mobbing kurbanlarinin
tedavi sureci, bu slrecte birey, aile ve devletin Gzerine binen arti ylkte toplumsal bir
problemdir.*® Buna ilaveten mobbing neticesinde ise gitmeyen, rapor alan veya
tedavi surecinde Uretime katilamayan calisanlarin topluma maliyetleri bir hayli
yiiksektir. Uluslararasi Calisma Orgitiic mobbingin Almanya da 1000 iscilik bir

kuruma maliyetinin yillik 150000 € oldugunu tahmin etmektedir.*® Bu rakami tim

43 Tinaz, a.g.e, s. 25

44 Saban Cobanoglu , Mobbing Isyerinde Duygusal Saldiri Ve Miicadele Yéntemleri, Timas
Yayinlari, istanbul, (2005) s.52

45 Volkan Ekiz, isletmelerde Yasanan Psikolojik Siddet, Atilim Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisii Isletme Anabilim Dali, Istanbul, 2010, .75, (Yayinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi)

46 Lorho & Hilp, a.g.e. s. 14
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topluma ve toplumdaki Uretim ve hizmet sektdriine olan zararini diisinecek olursak

bir hayli yiksek oldugu gorulmektedir.

1. 7. Mobbing Siirecinde Yer Alan Kisilerin Davranis Ozellikleri

Orgutlerde meydana gelen mobbingin olusumunda Ug farkl kisilikten veya

rolden bahsedilebilir. Bu rollere bakacak olursak;

¢ Mobbing’i uygulayanlar,
¢ Mobbing’e ugrayanlar,

e Mobbing'’i seyredenler,*” olarak siralamak mimkundur.

1. 7. 1. Mobbing Uygulayan Kiginin Davranig Ozellikleri

Mobbingi  uygulayan, vyani saldirgan veya tacizci olarak da

adlandirabilecegimiz on iki farkh karakter o6zellijine sahip kisiden bahsetmek

muimkundir. Bu kisilik 6zeliklerini siralayacak olursak;

Narsist Mobbingciler: Bu tir saldirganlar, kendi acilarini duymayan ve kendi
icindeki catismalari reddeden, bunu kabul etmeyerek bu i¢c catismalari bir
baskasina mal ederek dengelerini bulmaya galisan ¢ogu zaman psikolojik
sorunlari da olabilen kisilerdir.

Ofkeli, Bagirgan Mobbingciler: Bu kigiler, kendilerindeki  kizginhgi
engelleyemedikleri icin diger bireylerle ugrasirlar. Bu karakteristik 6zelliklere
sahip kigileri etrafimizda da ¢ogu kez gérmis olabiliriz. Davraniglari anlik
kizginlktan 6teye gegen bunu bir aliskanlik haline getirmig, belli bir siregte
hedef gdzeterek bu davraniglarina devam saldirgan kisilerdir.

iki YUzli Yilan Mobbingciler: Bu saldirgan tipi, digerlerinin galigkanhgini,
durastlagana, basarilarini ve kendinden daha iyi konuma ylUkselmelerini
kabullenmedikleri icin surekli yeni karalamalarin, serlerin ardindadirlar. Varsa
astlarini, sikintiya sokmak onlari ezmek icin surekli yeni yontemler dusunur ve
bu dusgtncelerini eyleme donusturen kisilerdir.

Megaloman Mobbingciler: kendilerini diger insanlardan bulyik goérme,
yapmadigi bir seyi yapmig gibi gosterme karakterlerinin en temel

yonlerindendir. Bu tip saldirganlar, kendisine olan givensizligi, kendilerindeki

4" Tinaz, a.g.e.s.18
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eziklikleri digerlerine gekememezlik, kin ve dismanlik biciminde goésteren
kisiler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

o Hayal Kirikhgina Ugramis Mobbingciler: is hayatinin disarisinda meydana
gelen butun negatif hisler, batin imkansizliklar veya olumsuz tecrubeler, bu
kisilerce orgltte is géren diger personele de bulastirilir. Sirekli digerlerine
cekememezlik gibi olumsuz hisleri vardir.

o Fesat Mobbingci: Surekli yeni kotulik arayisi icindedir. Herkesi kendi gibi kot
olarak algiladigindan insanlarin kendisine olan davraniglarinda hep art niyet
arayarak, insanlarla iyi iletisim kuramayan kisilerdir.

o Tesadiifi Mobbingci: isyerindeki bir tartisma ya da catisma sonucunda Ustiin
taraf olmasi sonucu tesadifen ortaya c¢ikar. Karsisindaki insanlara
hikmedebilecegi, Ustlnlik kurabilecegi algisi olustugunda harekete gecen
aslinda pasif kigilik 6zelligine sahip bireylerdir.

o Pusuda Bekleyen Mobbingci: Daha ¢ok izleyici konumundadir; her an eline
gececek firsatla tacizci olmasi séz konusu kisidir. Bu Kigiler iglerindeki
bastirilmis saldirgani firsat ellerine gecgince serbest birakan tiplerdir.

o Elestirici Mobbingci: Sadece elestirerek sorun yaratir, ¢6zim dretmez.
Kusursuz denilebilecek islerde bile kusur arayan kisilerdir.

o Korkak Mobbingci: Rakiplerinin onun o6niine gececegi korkusuyla kendini
garanti altina almak icin mobbing uygular. Bu kisilerin kendine glvenleri az
kabiliyetleri sinirh kigilerdir.

o Kiskang Mobbingci: Kiskang mobbingci baska birinin kendinden daha iyi, daha
basarili olabilecedi gercediyle yizlesmek istemediginden psikolojik tacize
basvurur.

o Hirsli Mobbingci: Hirsli mobbingci kendi yeteneklerinin tizerinde bir konum bile
olsa, g6z diktigi yere gelebilmek igin her seyi gbze alir. Egolari

saldirganlagsmasina ve mobbing uygulamasina neden olur.*®

1. 7. 2. Mobbinge Maruz Kalan Kisinin Davranis Ozellikleri

Mobbing olgusunda kurban olma ihtimali ylksek kisiler vardir. Bu Kisileri

Huber dérde ayirmaktadir.*® Bahsi gegen kisileri siralayacak olursak;

48 jpek Bakircioglu, Yapi ve Mimarlik Sektérlerindeki is Yerlerinde Mobbing, iTU, Fen Bilimleri
Enstitlisi, istanbul, 2012, s. 20, (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi)

4 Tinaz, a.g.e.s. 20
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Yalniz bir kisi: Bu birey, baylarin fazla bulundugu bir isletmede g¢alisan yalniz
bir bayan veya bayanlarin fazla bulundugu bir isletmede ¢aligan yalniz bir bay
olmasi. Bu kisilerin mobbinge maruz kalma ihtimallerini artirabilmektedir.
Acayip bir kisi: Herhangi bir durusuyla baskalari ile ayni olmayan ve
digerleriyle kaynasamayan butinlesemeyen bir kisilik mevcuttur. Bu Kisilik,
giyim tarziyla, kaltiriyle, zevkleriyle, konusmasiyla digerlerinden farkli
olabilmektedir. Bazi durumlarda, sadece evlenmis olanlarin oldugu bir biroda
yalniz evlenmemis ya da sadece evli olmayanlarin bulundugu bir bliro da
yalniz evli birisi olmasi bile mobbing gérmeye neden olabilmektedir.

Basarili bir kisi: orgutte buylk basari gdstermis, Ustiinin veya yoneticilerin
begenisini almis veya bir alicinin takdirini kazanmis birisi, ¢ok kolay sekilde is
arkadaglar tarafindan kiskanilabilir. Bu basarili Kisinin ardindan bir takim
planlar yapilabilir, bu planlarin eyleme gec¢mesiyle kisinin is gbérmesi dahi
engellenebilir.

ise yeni baslayan kisi: Onceden herhangi bir pozisyonda calisan bir is gérenin
fazla sevilmesi veya ise yeni baslayanin, érgutte is gérenlerden daha yetenekli
olmasi bile, mobbing magduru olmasi olasiligini artirir. Bu Kigiligin, varligi
orgitte daha eski calisan bireylerce tehdit olarak algilanabilir. Sonucunda

mobbinge maruz kalma ihtimali bir hayli yiksektir.°

1. 7. 3. Mobbingi Seyreden Kisinin Davranigsal Ozellikleri

Mobbingin olugsmasi igin bir kurbana, kurbani taciz edecek ve saldiracak

mobbingcinin ve mobinge tanik olacak seyirci veya seyircilerin olmasi gerektigine

daha 6nce deginmistik. Kurbanlarin, saldirganlarin davranis 6zelliklerinden sonra

seyirci rolindekilerin turlerine ve davranis 6zelliklerine deginecek olursak; Bu tirleri;

diplomatik seyirci, yardakgi seyirci, fazla ilgili seyirci, higbir olaya karismayan seyirci,

riyakar seyirci olarak bese ayirmak mimkdndur.>!

Diplomatik Seyirci: Bir karmasa durumunda her zaman orta yolu bulmaya
yonelik davranis sergileyen kisidir. Genelde ara bulucu olmasiI minasebetiyle
digerleri tarafindan begenilen veya tam tersi nefret edilen, begenilmeyen
biriside olabilir. Orgiit icerisinde gosterilen reaksiyonlar neticesinde daha

sonra kendisinin de kurban olma ihtimalide yuksektir.

%0 Kaya, a.g.e. s. 17
51 Tinaz, a.g.e.s.25
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o Yardakg! izleyici: Bu izleyici, mobbige yardim ve yataklik eden kisidir. Fakat bu
tir davraniglarinin aciga c¢ikmasini istemediginden genelde sinsidirler.
Yaptiklarinin ortaya ¢ikmasi durumunda da genellikle inkar yoluna gideler.

o Fazla ilgili izleyici: Bagkalariyla ve baskalarinin sorunlariyla alakadar olan
izleyici seklidir. Kimi durumlarda kendisini ilgilendirmeyen konular ile ilgili
olarak bagskalarinin hayatlarina zorla girmeye calisir ve onlarl rahatsiz
edebilecek seviyelere de rahatlikla gelebilirler. Mobbing magduru kisi dahi bu
durumdan, zamanla rahatsiz olabilir.

o Hicbir Olaya Karismayan Seyirci: Bunlar, bana dokunmayan yilan bin yasasin
felsefesinde olan kisilerdir. BUtln olanlardan izole olmak igin ugrasir, olayla
alakadar higbir dislince beyan etmezler. Mobbingciye karsi da kurbana da
tamamen ilgisiz ve duyarsizdir, yani her iki tarafi da gérmemezlikten gelirler.

o Riyakar Seyirciler: Gorunurde isin icinde olmayan, ilgilenmeyen bir kisi olarak
goérinse de, aslinda belirli bir digslincesi olan ve bu dislncesini faaliyete
gecirmek i¢cin dogru zamani kollayan kisidir. Bunlar, neticede tacizciyi
destekler veya kendisine de mobbing yapilacadini dusindiginden korku

icerisinde magdurla ilgilenmeyi kabul etmez.5?

1. 8. Mobbingin Siire¢ Asamalari

Mobbbingin, bir ya da birden fazla birey tarafindan baska bir bireye yénelerek,
dizenli bir bicimde dismancasina ve ahlak digi iletisim kurarak yapilan psikolojik
taciz turi oldugu bilinmektedir. Mobbinge maruz kalan bireyler miudafaasiz ve
caresiz bir bigcimde birakilir.>® Leymann psikolojik siddet siirecinde bes basamaktan
bahsetmistir. Mobbing slireclerinde genel olarak basamaklar soyledir.>* 1. Kritik
olaylar 2. Saldirgan eylemler 3. Y&netimin devreye girmesi 4. Dislama ve

damgalama 5. isine son verilme seklinde siralanabilir.

52 Tinaz, a.g.e. s.26
53 Yavuz, a.g.e. s.70
54 Altuntas, a.g.m. s.300
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1. 8. 1. Kritik Olaylar

Genelde olayi baglatan bir gatismadir. Ancak, mobbinge déndiren égenin ne
oldugu arastirmalarca tam olarak belirlenememistir.>> Bu asamada ¢atismanin vuku
bulmasi, bir karmaganin meydana gelmesi durumu vardir. Bundan dolayr Mobbing
kimi zaman ylUkselmis bir karmasa seklinde hissedilebilir. Bu devrede olgu heniiz
Mobbing haline gelmemistir. Fakat gdsterilen bu hareketler, mobbing sirecin
basladigina isaret niteligi tasimaktadir. Bu durumda mobbingi tetikleyici bir olay
vardir, henliz ancak bu anlasmazligin yildirmaya dénisme ihtimali vardir. Bu
asamada magdur psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar hissetmeyebilir.>® Mobbingin

ilk asamasi niteliginde oldugu dustnulebilir.

1. 8. 2. Saldirgan Eylemler

Sadece bir tek sefere 6zgu yapilan olumsuz davranislarin daima mobbing
manasina gelmeyecegine deginmistik. Ancak, bu ruhsal taarruzlar Ust Uste ve
sistemli bir durumda bir slrece yayildigi zaman bireyde psikolojik rahatsizlik
verdiginde ve bezdirme s6z konusu oldugunda mobbingten s6z edilebilmektedir.®’
Bir baska deyisle mobbing sirecinde olusan tavirlarinin tGmandn, bireyi ¢alisma
mekanindan uzaklastirma gayesi ile meydana geldigi sdéylenemez. Ancak mobbingin
ilk asamasinin bireyce hissedilmesinin zor olduguna dedinmistik. Bu seviyede ise
ortaya saldirgan, yildirici davraniglar ve eylemlerin basladigini séylemek yerinde
olacaktir. GuUnlik hayatta saldiri olarak degerlendiriimeyecek bazi davraniglar bir
sure sonra magduru cezalandirici olmaya baglar, magdur hakkinda sodylenti ve

yersiz sikayetler baslar.®®

5 Heinz Leymann, The Content and Development of Mobbing at Work, European Journal of
Work and Organizational Psychology, (1996), cilt, 5,sayi 2, s.169

5 Bahar Bingél, Isyerinde Yildirma (Mobbing) ve Yildirma Uzerine Bir Arastirma, Dokuz Eylil
Universitesi isletme Anabilim Dali Yé&netim Organizasyonu Programi, Izmir. (2007), s. 27,
Yayinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi

57 Heinz Leymann, agm. (1996), s 171

58 Asiye Gokce Toker, Is Yerinde Yildirma Ozel ve Resmi Ilkdgretim Okulu Ogretmen ve
Yéneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma, Ankara Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii (2006). S.
54 (Yayimlanmamig Doktora Tezi)
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1. 8. 3. Yonetimin Devreye Girmesi

Mobbingin asama slreclerinde yani kritik asamada ve saldirgan eylemlerde
meseleyle ilgilenmeyen ydnetim bu durumda ilgilenmeye baslar. Fakat simdiye
kadar etiketlenmis ve calisan kisilerin blytk bir kismi tarafindan degisik, kusurlu,
ruhsal problemleri varmis gibi damgalanmig bireyi idarenin de Kisinin problemleri
varmis gibi degerlendirmesi tehlikesi de vardir. Cogu zaman yodnetim zorbalarla
beraber, meseleyi negatif taraftan inceleyebilir. Bu durumda durumu daha fazla
karistirir.>® Orgut yonetimi, kritik asamada dogrudan dogruya yer almamis midahale
etmemisse bir saldirgan eylemler meydana geldiginde olayi supheli ele alabilir.
Meseleleri hatali gorip, hatayi dislanan mobbing kurbaninda arama ve sorunu kendi
Uzerinden atmaya meyledebilir. Boylelikle yonetimde; meydana gelen bu negatif
durumda safini belli eder. Kiginin ig arkadaglari ve 6rgut idaresi, bireyin igi ile alakal
ana vasiflar yerine, bireysel &zellikleri ile alakali kusurlar bulma ve bireyi
etiketlemek icin sdylemler ortaya atmaya baslar. Bu durumda &rgut yonetimi,
onemle Uzerinde bulunan “galisma ortaminin psikososyal durumunun kontrolU”

mesuliyetini kabul etmeyerek mobbing’te yer alir, donglye katilir.®°

1. 8. 4. Diglama ve Damgalama

Bu seviyede, mobbing kurbani alaninda uzman kisilerden yardim almaya
baslamistir. Ayrica uzmanlarca tavsiye edilmis ilaclarin kullanildigi ve hastalik
izinlerinin alinmaya basladigi stregtir. Orgiitte bunlar anildigi vakit birey konusunda
cetin kisi, paranoyak veya deli gibi ifadeler kullaniimaya baslanir. Saldirganlarin
orgut yonetiminin de destegini aldigi bir asamadir. Bu asama kuvvetli bir ihtimalle

kurbanin isi birakmasi veya kurbanin isine son verilmesi ile sonuglanmaktadir.5?

1. 8. 5. igine Son Verilme

Mobbing sirecinin son asamasi da denilebilir. Saldirganlar amacina ulagsmis
kurban c¢alisma ortamindan ¢ikmis veya cikariimigtir.  Mobbingin son asamasi

olmasina karsin, kurbanda psikolojik ve fizyolojik etkiler artarak devam etmektedir.

% Leymann, a.g.m., s. 173
60 Yavuz, a.g.e.s.27

61 | eymann, a.g.m. s. 173
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Saldirgan veya saldirganlarin tacizi bitmigtir ancak ekonomik ve toplumsal baskilar
kurbani rahat birakmayabilir. Mobbing neticesinde ¢alisma ortamindan c¢ikarilan kigi

Uzerindeki sarsinti, Travma Sonras| Stres Bozuklugunu da tetikler.%?

1. 9. Mobbingin Cesitleri

Mobbingin hem 6zel hem de kamu kurum ve kuruluslarinda olmasi
mimkundir. Hemen her ¢alisanin mobbing magduru olmasi da olasi bir durumdur.
Mobbing ¢alisma ortaminin sectigi hiyerarsik yapi ve 6rgit kiltiriine gére mobbingin
yoni yatay veya dikey olabilir. Hiyerarsi fazla ise mobbing dikey yonde, hiyerarsi
daha az ise mobbing yatay yonde olur.®® Bir baska deyisle orgltin hiyerarsik
Uniteleri coksa psikolojik siddet uygulamalari 6zellikle dikey yonde, hiyerarsi daha az
ise psikolojik siddet hareketleri de daha fazla yatay yondedir. Hiyerarsik mobbingte
st yoneticiler astlarina veya astlar Ustlerine mobbing uygular. Yatay mobbingte ise,
karsilikli kurmay-fonksiyonel etkilesim icerisinde yer alan denklerin uyguladidi bir
tardar.%*

Mobbing sureci igerisinde 6ncelikle mobbingci ve mobbing kurbani olmak
Uzere iki kisinin bulundugunu varsayarsak, bu iki kisi arasindaki iligki, ¢ farkh
sekilde meydana gelir:

o Yukaridan asagilya dogru mobbing (dikey mobbing); mobbing yapan Kisi,
kurbana gore daha Ust konumdadir. Bir yonetici, bir bélum yetkilisi, daha Ust
goérevde bir galisan is arkadag! olabilir.

o Esdegerler arasinda mobbing (yatay mobbing); mobbingci ve kurban, benzer
gorevlerde ve benzer olanaklara sahip ayni konumda iki is arkadas! olabilir.

o Asagidan yukariya dogru mobbing (dikey mobbing); mobbingci kurbana gore

daha alt konumdadir.®®

62 Altuntas, a.g.m. s. 3000
63 Sule SOYER, Mobbing Isyerinde Duygusal Saldiri http://www.alomaliye.com/sule
soyer_mobbing.htm, ( Erisim:10. 2. 2015)

64 Yavuz, a.g.e. s.42
65 Yavuz Temizel, Mobbing ve Tirk Hukuk Sistemindeki Yeri, Adalet Dergisi, (2013), sayi, 45,
S. 200
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1. 9. 1. Hiyerarsik (Dikey) Mobbing

Hiyerarsik (dikey) mobbing iki sekilde kasimiza gikmaktadir. ilki asttan Uste
dogru, burada alt kademede calisanin Ustline (amirine) mobbing uygulamasidir. Bu
sekildeki mobbing genellikle, yapilan olumlu isleri Uste bildirmeme, bilgi saklama,
imkansiz gorevler ve bitirme sureleri verme gibi ise bagli davranislar olarak kendini
gosterir. %

Bir diger hiyerarsik (dikey) mobbing turl ise Ustten asta yapilan mobbingtir. Bu
tirde Ust makamda bulunan biri (amir) tarafindan dogrudan magdura yodneltilen
saldirgan davraniglardir. Amir, c¢alisani Uglncu Kkisilerin 6nlinde azarliyorsa,
asagilyorsa, calisanlarin bazilarina yakinlik gosterirken bazilarina soguk ve
mesafeli davraniyorsa o isyerinde mobbingin bulundugunu sdylemek mimkindur.5’

Dikey mobing bireyler arasindaki yas farkindan, érgutteki kayirma ve iltimasin

olmasindan kaynaklanabildigi gibi politik ve siyasi nedenlerden de kaynaklanabilir.5®

1. 9. 2. Fonksiyonel (Yatay) Mobbing

Esit statide bulunan calisanlar arasinda gergeklesen mobbing’e, yatay
mobbing adi verilir. Yatay mobbing, aralarinda fonksiyonel iligki bulunan Kigiler
arasinda gergeklesir. Bu mobbing tlrinde, genellikle bir ¢alisan baska bir mesai
arkadasina veya birkag kisi bir araya gelerek, bir kisiye mobbing uygular.®®

Yatay mobbing, isyerinde kiskanglik, yarisma, rekabet cekememezlik gibi
nedenlerden kaynaklanmaktadir. Yatay mobbing magdduru kurban, sadece
kendisiyle esit statide olanlarla degil, gogu zamanda Ust kademeden uygulanan
mobbinglede miuicadele etmek zorunda birakiimaktadir. Bu durum magddurun
isyerinde izole edilmesini hizlandirmakta ve yabancilagsmasina neden olmaktadir.”

Bazi davraniglar is yerinde psikolojik siddettin temel 6rneklerinden sayilabilir.
Bu d6rnekleri siralamak gerekirse;

o Calisani, yetersizlikle suglamak, yeterli gabayi géstermemekle suglamak,

66 Temizel, a.g.m. s. 206

67 Emre Isik, isletmelerde Mobbing Uygulamalari ile Is Stresi iliskisine Yénelik Bir Arastirma,
Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, (2007), s.45 Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi,

68 Bakircioglu, a.g.e. s. 8

69 Temizel, a.g.m. s. 202

0 [s Psikolojik siddet, http://www.hayad.org.tr/forum/index.php?topic=391.0, ( Erisim Tarihi,
17.02. 2015)
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Calisani, yasindan dolayl deneyimsizlikle veya performans dusikltguyle
itham etmek ve asagilamak,

Calisanin igyerinin sunmus oldugu imkanlardan faydalanilmasini engellenmek,
Asiri is yuklemek, makul olmayan surelerde isin bitiriimesini talep etmek,
Calisana, gorevi ile ilgili olmayan isleri yapmasini istemek veya basarisiz
olacagi igler vermek,

Calisana surekli hatalarini hatirlatmak, elestirmek,

isle ilgili distincesini agiklamasina izin vermemek, onu duymamazliktan gelip
degersizlestirmek,

is arkadaglari ya da musteriler gibi Giglinci kisilerin éniinde hakaret etmek ya
da kuguk dugtrmek,

Performansi hakkinda agir ithamlarda bulunmak,

isten atmakla veya calisani zora sokacak farkli seylerle tehdit etmek,
Calisanin telefon ya da e-postalarina cevap vermemek, onu kayda deger
bulmamak

Calisani, bulunmasi gerekli toplantilardan haberdar etmemek,

Calisanin is arkadaslariyla iletisim kurmasini engellemek, izole edecek fiziksel
bir is ortami yaratmak,

Calisan hakkinda sdylenti yaymak veya dedikodu yapmak, hatta iftiralar
atmak,

Calisana basit veya az gorev vermek,

Calisana fiziksel siddet uygulamak veya uygulanacagina dair tehdit etmek,

Calisanin ruh sagligi hakkinda imalarda bulunmak,”

1. 10. Mobbing Dereceleri

Mobbingin zararlari aniden ortaya ¢ikan bir olgu olmayip, yavas yavas

ilerleyen bir suregte gelisir. Mobbingin bir pargasi olan kafa karigikhgindan dolayi,

magdur durum vahim bir hal alip ¢ok daha zor tedavi edilebilir hale gelmeden

yardim aramay! dusunmez. Uzman yardimina basvurma noktasinda ne kadar

aceleci davranilirsa o kadar faydal olabilmektedir. Ancak bu sire ¢ogu zaman

"1 Tarik Solmus, Is Yasaminda Travmalar: Cinsel Taciz ve Duygusal Zorbalik/Taciz, (Mobbing),

Is Gii¢ Endiistri lliskileri ve insan Kaynaklar Dergisi, Cilt, 7 sayi, 2 (2005) s. 6

s.2, Haziran 2005, ISSN: 1303-2860.
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gecirilir.  Mobbing insanlar Gzerindeki etkisi agisindan U¢ kademede

derecelendirilebilir.”

1. 10. 1. Birinci Derece Mobbing

Birinci derece mobbing olarak adlandirilan durumda, c¢alisan direnmeye
calisir, kagar veya baska konuya odaklanir.”® Calisanin galisma o6rgutl igerisindeki
arkadaglar tarafindan kugik dasOrdlmesi, kizginlik ve GOzintlye neden
olabilmektedir. Bazi ¢alisanlar duruma asiri tepki gosterebilirken bazilari ise hicbir
sey yokmus gibi davranmayi tercih edebilirler. Birinci derece mobbinge maruz kalan
bireylerde aglama, uyku bozuklugu, asiri alinganlik, dikkat daginikhidi gibi sorunlar
gorulmesi olagandir. Sosyal iligkileri etkilenmeyen birey kisisel gelisim faaliyetlerine
yonelerek stresini azaltmaya calisir fakat bunlar genelde gecici seylerdir. Bireyin
icinde bulundugu durum devam ederse sulrecin sonuglari bireyi ikinci derece

mobbinge goéturebilir.™

1. 10. 2. ikinci Derece Mobbing

ikinci derece mobbinge maruz kalan calisan, direnemez veya hemen
kacamaz kiside gegcici ruhsal uzantili fiziksel yetersizlikler gorulir ayrica kisi is
ortamina veya is glciine geri dénmekte zorlanir.” Bu kisilerde yiksek tansiyon,
kalici uyku bozukluklari, sindirim sorunlari, kilo alip vermede dengesizlik, depresyon,
alkol veya ilag bagimlih@i, aligiimadik nedensiz korkular gorilebilmektedir. ikinci
derece mobbing evresinde birinci evreden farkli olarak bireydeki olumsuz degisimler
sosyal c¢evre tarafindan fark edilir. Calisan bu derecede tibbi yardima gerek
duyabilir. Tibbi yardima gerek duyan saglik problemleri galisanin igini etkilemeye

baslayabilir.”

72 Noa Davenport, gev. Osman Cem Onertoy a.g.e. s. 7

73 Nazlh Ozcan, Mobbing’in Orglitsel Vatandaglk Uzerine Etkisi ve Orgiitsel Sessizlik: Karaman
il Ozel idaresinde Bir Uygulama, Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Karaman, 2011, (Yayinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi), s.18

74 Noa Davenport, cev. Osman Cem Onertoy a.g.e. .72

75 Nazli Ozcan, a.g.e. s.18

76 Noa Davenport, cev. Osman Cem Onertoy a.g.e. s.72
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1. 10. 3. Uglincli Derece Mobbing

Ugtincli derece mobbinge maruz kalan galisan yasadigi mobbingden dolayi
artik is yapamaz hale gelip, isten nefret eder korkulari ve nefretleriyle micadele
etmek zorunda kalabilir. Koruma mekanizmalari ¢dken bireyde siddetli depresyon,
panik atak, 6z kiyim girisimleri, kalp rahatsizliklari ve beklenmedik kazalar
gorilebilir. Kiside gorulen semptomlar aile ve arkadaslar icin dikkate alinmasi
gereken ciddi uyaranlar olmalidir. Uglincli derece mobbing magduru kigilerde tibbi

ve psikolojik yardim alinmasi artik kaginiimaz bir ihtiya¢ haline gelebilmektedir.”’

1. 11. Mobbingle Basa GCikma Yollari

Mobbingle micadeledeki dikkat edilmesi gereken husus mobbingin
varligina dair duyarhlik ve farkindaligin mobbing kurbani ve 6rguitteki is arkadaslari
tarafindan saglanmis olup olmadiginin tespitidir. Ancak, bir sorunla basa ¢cikmak icin
Oonce onun ne oldugunu ¢ok iyi bilmek gerekir. Bu sebeple, ¢alisanlarin ve toplumun
bilinglendiriimesi mobbingle mucadelede olmazsa olmaz temel unsurlardandir. Bu
noktada konuyla ilgili olarak kamuoyunun bilinglendiriimesi ve duyarliliginin
artirnlmasi icin yapilacak calismalar ehemmiyet kazanir. isyerlerinde uygulanan
psikolojik tacizin 6nlenmesi veya tamamen ortadan kaldirilmasi igin yapilacak
calismalar sadece orgutlerle sinirli kalmamal konuyla ilgili toplumun tamamiyla
calisiimalidir. Mobbing ile miicadelede kilit nokta, ¢alisma hayatini ve standartlarini
gelistirmek ve sosyal diglamanin 6niine gegmektir.”® Mobbingle mucadele de
bireysel, kurumsal ve yasal yollarla yapilabilecekler ve alinmasi gereken dnlemlerin

oldugu unutulmamalhdir.”

1. 11. 1. Bireysel Basa Cikma Yollan

Mobbingin c¢alisan birey Uzerindeki etkileri kendini fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklar olarak gostermektedir. Mobbinge ugrayan kurban hem sagligini hem
de isini kaybetme tehlikesi icindedir. Cogu zaman ¢alisan istifaya zorlanmakta veya

bireye yasadigi sorunlar bahane gosterilerek isten ayrima segenegi de

7 Noa Davenport, cev. Osman Cem Onertoy a.g.e. .72
8 1s1k, a.g.e. s. 61

9 Cobanoglu, a.g.e. s. 71

29



sunulmaktadir.2® Mobbing sirecinde kadin ve erkek kurbanlar tepkilerini farkli
yollarla gosterirler. Kadinlar konusarak, aglayarak ve yazarak tepkilerini gdstermeyi
tercih ederken, erkekler saldirgan bir miza¢ esliginde bagirip ¢agirmayi, ¢cevresine
saldirmayi ve bariz bir gekilde ofkelerini gosteren davraniglar sergilemeyi tercih
ederler. Bu tir tepkileri gosteren bireylerin mobbing sireciyle bireysel olarak basa
clkmasi noktasinda yapmalari gereken saghkli diginmek, sakinligini korumak,
kendilerine olan glvenini guglendirmek ve bilingli olmaktir. Mobbing sirecindeki
kurbanlar siddetli ve ani tepkilerden kaginarak uzun vadede kendilerini olumsuz

etkileyebilecek tepkiler vermelidirler.8!

1. 11. 2. Aile ve Yakin Cevrenin Yapabilecegi Yardimlar

Kurbanin sosyal cevresi ve ailesi, kurbani genel ruh halinden farkh bir ruh
hali icerisinde gérmeye alisik degillerdir ve bir sorun oldugunu hemen anlarlar.
Bireyin yasadigi mobbing anlasildi§i zaman sosyal ¢evre ve aile Uyeleri de ne
yapabilecekleri ve sorunla nasil basa ¢ikacaklari konusunda caresizlik yasayabilirler.
Bunun en temel nedeni bilingsiz ve bilgisiz olunmasindandir. Sosyal cevrenin
kurbanin iginde bulundugu durumu algilamasi ve sorunlari paylasarak ve ¢6zime
katki saglamasi beklenir.22 Ancak bu gogu kez miimkiin olamayabilir.

Mobbing kurbani bireye aile Uyelerinin ve sosyal cevrenin yapabilecegi
yasamsal en buyik destek onu dinlemek gtc¢ll yanlarini onaylamak ve pekistirmek
olmalidir8 Yardima ihtiyag duyan birgok c¢alisan degersizlik, yetersizlik ve
basarisizlik duygusu ve 6zguvensizlik duygusunu birlikte yasamaktadir. Yasanan bu
duygular bireyde davranis sapmalarina neden olabilmektedir. Bireyin kendisini daha
olumlu degerlendirebilmesi icin oncelikle gugli yanlarinin ve yerliliklerinin 6n plana
cikarilarak bunlar (zerine vurgu yapilmasi gerekmektedir.®* Gerekli kosullarda,
ihtiya¢ olmasi durumunda, kurbana ailesi ve gevresi tarafindan yapilabilecek maddi

yardimlarda kurbanda c¢aresizlik hissini azaltacaktir.

80 Siikriye Cagr Tanoglu, isletmelerde Yildirmanin (Mobbing) Degerlendirilmesi ve Bir Yiiksek
Ogrenim Kurumunda Uygulama, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2006, S 27,
Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,

81 Cobanoglu, a.g.e. s. 75

82 Eksici, a.g.e. s. 25

83 Cobanoglu, a.g.e. s. 99

84 veli Duyan, vd. Sosyal Hizmeti Tanimak ve Anlamak: Sosyal Hizmet Uzmanlari ve
Sosyal Hizmet Alaninda Calisanlar icin Bir Rehber, Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi Genel
Merkezi, Ankara, (2008), s. 62
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1. 11. 3. Orgiitsel Basa Gikma Yollari

Mobbing sonuglar itibari ile 6rgitlerde insan kayiplarina neden olarak ciddi

duzeyde orgutleri etkileyebilmektedir. Bu durumlarda sadece kurban degil érgutlerde

buyuk zararlar gorebilir. Ayrica mobbingin yagandigi orgut igerisinde huzur ve uyum

kaybolur buna bagh olarak moral ve motivasyon bozulabilir.8

Her seye ragmen mobbingi dnleyecek bir takim dénlemlerde yok degildir.

Mobbingi 6nlemede yapilabilecek bazi érgutsel uygulamalara dedinecek olursak;

Orgitin ama¢ ve misyonu herkesin anlayabilecedi sekilde acgik ve net
olmaldir, amac¢ ve misyonda orgite dahil tim bireylerin degerli oldugu,
vurgusu da yapilmahdir.

insanlardaki  aidiyet duygusunu tetikleyebilecek  bir  6rgit  kiltiiri
olusturulmalidir, érgutte her bireyin bir digerini benimsemesi saglanmalidir.
insanlarin nerede durduklarini ve neler yapabileceklerini belirleyecek, goérev
ve sorumluluklar noktasinda kesin sinirlar gizebilecek is tanimlari yapiimalidir,
bdylelikle ¢alisanlarin birbiri sorumluk alanlarina tecavizinin ©&nine
gegilebilir.

insana deger veren, etk kurallari olan ve biinyesindeki herkese esit oranda
adaletin oldugu, isi bilen kisiler tarafindan yoénetilen bir 6érgut olusturulmalidir,
Sadece teknik ve mekanik egitime odakli dedil, kisisel gelisime katki
saglayacak iletisim, etik ve degerler gibi egitimlere de 6énem verilmelidir,

Orgiit bunyesindeki tiim personelin disinsel katkilarini barindiran igler
yapilmali ve onlarin fikirlerine dnem veren bir yapi olusturulmalidir,

Orgiit blnyesinde is yeri psikolojisinden anlayan uzmanlar c¢aligtirilarak, daha
saghkh bir 6rgut yapisina kavusulabilir.

Kati insan kaliplari yikilarak, ¢alisanlarin yoneticilerinden korkmadigi bir 6rgut
yapisi olusturulmadir,

Calisanlar yoneticilere degil hizmet verdikleri insanlari memnun etmeye

odaklandirilmalhdir.8

85 Eksici, a.g.e. s. 29
86 Cobanoglu, a.g.e. s. 106
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1. 11. 4. Hukuksal Basa Cikma Yollari

Dunyada ve Uulkemizde mobbinge maruz kalan kurbanlar igin yasalarca
kurbanin bu durumuna son verecek kurbani koruyan kanunlar hazirlanmistir. Ancak,
Magduru yasal yola basvurmaktan alikoyabilecek birtakim kaygilar s6z konusu
olabilir. Bu kaygilar, yasal igsleme bagvurmanin pahali olmasi, yasal bagvurunun
sonuglanmasinin stresli ve wuzun surebilecek bir sire¢ olmasi, mobbingi
kanitlamadaki, guglik ve sonunda mobbing iddiasinin reddedilmesi olasilig1 olarak
sayllabilir.8” Bu kaygilara ragmen kurban sirecin kendisine verdigi zararlar ile dava
acmanin yol acacagi maliyetleri karsilastirarak, mimkin oldugunca yasal yola
basvurma secenegini uygulamaya c¢alismalidir. Gunumuzde kurban lehine
sonuglanan davalarin sayisi kigumsenemeyecek olgllere gelmigtir.

Magdurun, yasal yola basvurmaya karar vermesi halinde, dava agmadan 6nce
yapacag! hazirlik, mobbingin ispatli agisindan 6nem kazanmaktadir. Kurbanin
mobbing slrecinde yasanan olaylari, tarih, yer ve olaya sahit olan kisiler varsa
bunlar da belirtilerek yazmali ve kayit altina almahldir. Bunlara ilaveten mobbing
davraniglari genellikle birebir ortamlarda ortaya ¢iktigindan, baskalarinin énlinde

konusmaya, bdylece daha gok tanik yaratmaya galisin ve yargiya bagvurun.8®

87 Noa Davenport, gev. Osman Cem Onertoy, Age. s. 89

88 Tolga Korkut, Isveren Psikolojik Tacizi Onlemek Zorunda, BIA Haber Merkezi, (2008)
http://www.bianet.org/bianet/insan-haklari/108471-isveren-psikolojik-tacizi-onlemek-zorunda,  (Erisim
Tarihi: 10.02.2015).
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iIKINCi BOLUM

2. Diinyada ve Tiirkiye’de Mobbingin Hukuk Sistemindeki Yeri

Bu boliimde, ILO sdzlesmeleri, insan haklar evrensel beyannamesi, Avrupa
yonergeleri incelenerek mobbingle ilgili olan kisimlari 6n plana cikarildi. Dinya
genelinde cesitli devletlerin yasalarinda mobbing kavrami incelendi. Turkiye’'de,
Anayasa, is kanunu, borglar kanunu, ceza kanunu, medeni kanun ve psikolojik
tacizin ©nlenmesi hakkinda yayinlanan genelge mobbing konusu acisindan

incelendi.

2. 1. Mobbingin Dunya Hukuk Sistemlerindeki Yeri

Avrupa’da, Amerika’da ve dunyanin farkli Ulkelerinde mobingle micadelede
degislik yasal wuygulamalar bulunmaktadir. Bazi, ulkeler psikolojik tacize
ugrayanlarin haklarini arayabilmelerini kolaylastirmak icin bunu yasa kapsamina
alirken, bazilari ise sadece cinsel tacizi yasalastirmis ya da Turkiye’nin, 2011 yili
oncesinde yaptigi gibi mobingle ilgili tim sikayetleri daha dnceden var olan ceza
kanunu, borglar kanunu gibi yollarla ¢ozme yoluna gitmisgtir.8°

Psikolojik taciz sorununun yasal siirecte ¢ézimlenmesi siirecini Avrupa Birligi
baslatmistir. Birlikte, bu konuda resmi bir koruyucu mevzuat olmamakla birlikte tye
Ulkeler ve igyerleri duzeyinde yazili belgeler ve Kanunu’lar mevcut oldugu
sOylenebilir.®® Bu uluslararasi metinler, 1982 Anayasasi'nin 90/5. maddesinde
yapilan 2001 yili degisikliginden sonra i¢ hukuk agisindan dogrudan uygulanabilirlik

kazanmigtir.!

8 Burcu Erdemir, Diinyada ve Tirkiye'de Yiksek Ogretimde Psikolojik Taciz ( Mobbing) ve
Yasal Mevzuat, Yiiksek Ogretim Dergisi, (2013), http://www.yuksekogretim.org /ozet
2012003005.asp, (Erisim Tarihi: 10.10.2015).
9 Selver Yildiz & ilknur Kilkig, Psikolojik Taciz Olgusuna 4857 Sayili is Kanunu Agisindan Bir
Bakis, GCalisma lliskileri Dergisi, (2010), Cilt,1, Say1,1, s. 83
91 Giilnur Erdogan, fs Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Davraniglarinin Hukuksal Agidan

Degerlendirilmesi,(2012), http://www.researchgate.net/profile/Gulnur_Erdogan/publication/258156998
YERNDE_PSKOLOJK TACZ (MOBBNG) DAVRANILARININ HUKUKSAL AISINDAN DEERLEND
RLMES (LEGAL_EVALUATION_OF MOBBING AT WORK)/links/0046352725affae86a000000.pdf,
Sayfa,44,(Erisim Tarihi: 11.10.2015).
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2. 1. 1. Uluslararasi ¢aligma orgutii ILO so6zlesmeleri

ILO’nun1944 tarihli bildirgesinde “iggilerin genel yahut meslek hastaliklara ve
is kazalarina karsi korunmasi” ILO’nun hedeflerinden biri olarak belirtilmigtir. 1932
yilinda Birlegsmis Milletlere Uyelikle birlikte Uluslararasi Calisma Orgiti Gyeligini
kazanan Turkiye'de de bu kapsamda ILO tarafindan yapilan ¢alismalar, sosyal ve
ekonomik haklar agisindan ciddi degisimlere neden olmustur.®?

Turkiye’nin  de 1951 vyilinda kabul ettigi, ILO'’nun 100nolu Esit Is
Soézlesmesinin |. maddesinde, “Esit degerde is igin erkek ve kadin isciler arasinda
tcret esitligi prensibi kabul edilmigtir.“%?

Tarkiye’nin de 1957 yilinda kabul ettigi ILO’nun 105’'nolu Zorla calistirmanin
kaldiriimasi sézlesmesinin |. Maddesi uyarinca, Zorunlu ve zorla veya cebri
galistirmanin kolelige veya kulluga yol agmamasi igin gerekli tedbirleri almakla
yUukamli kilmigtir.%

Tirkiye'nin de 1982 yilinda kabul ettigi ILO’nun 158’nolu hizmet iliskilerine son
verilmesi sdzlesmesinin 4. Maddesi uyarinca, iscinin kapasitesine veya isin
yurtimuine veya igyeri gereklerine dayali gecerli bir son verme nedeni olmadik¢a
hizmet iligkisine son verilemeyecegi ayni s6zlesmenin 5. Maddesi uyarinca da
dizenlenmistir. Sendika Uyeligi veya calisma saatleri disinda veya isverenin
rizasiyla calisma saatlerinde sendikal faaliyetlere katiimanin, irk, renk, cinsiyet,
medeni hal, aile sorumluluklari; hamilelik, din, siyasi gorus, etnik veya sosyal koken,
dogum izni esnasinda ise gelmemenin fesih igin gecerli bir neden teskil etmeyecegi
belirtilmigtir.

Turkiye'nin de 1975 yilinda kabul ettigi ILO’nun 142’nolu insan kaynaklarinin
gelistirimesi s6zlesmesinin 1. Maddesi uyarinca her Uye devlet, 6zellikle kamu
istihdam hizmetleri araciligi ile istihdam ile yakindan iligkili olarak kapsamli ve
koordineli mesleki rehberlik ve mesleki egitim politika ve programlari kabul edip,

gelistirmeyi Gstlenmigtir.

92 Erdogan, a.g.m, s.45

9 [LO, 100°’nolu Esit Is Sézlesmesi, http://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey
IWCMS _377269/lang--tr/index.htm, (Erigim Tarihi: 10.10.2015).

9 {LO, 105’nolu Zorla Galistirmanin Kaldinimasi Sézlegmesi, hitp://www. ilo.org /a nka ra
[conventions-ratified-by-turkey /WC MS_377271/lang--tr/index.htm, (Erisim Tarihi: 10.10.2015).

% [LO, 158’nolu Hizmet ili§kisine Son Verilmesi Sézlesmesi, http://ww w.ilo .org /a nka ra
[conventions-ratified-by-turkey/WCMS _377301/lang--tr/index.htm, (Erisim Tarihi: 10.10.2015).

% [LO, 142’nolu, insan Kaynaklarinin Gelistirimesi Sézlesmesi, http://www.ilo.org/ankara /c
onventions-ratified-by-turkey/WCMS _377288/lang--tr/index.htm, (Erisim Tarihi: 10.10.2015).
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Turkiye’nin de 1964 yilinda kabul ettigi iLO’nun 122’nolu istihdam politikasinin
1. Maddesi uyarinca, “irk, inan¢ ve cinsiyetleri ne olursa olsun, bitin insanlar,
maddi ilerlemelerin ve manevi gelismelerin, serbestlik, seref ve haysiyet, iktisadi
guvenlik iginde ve esit sanslarla takip etmek hakkina maliktirler” seklinde ifade
edilerek tye devletlerle kabul edilmistir.”

Goraldugu Gzere, galisanlarin yalnizca yasadiklari yerlerdeki mevcut yasalar

disinda uluslararasi kabul gérmus haklari vardir.

2. 1. 2. insan Haklarn Evrensel Beyannamesinde Mobbing

insan haklar evrensel beyannamesinin konumuz olan mobbing ile alakali
maddelerine bakacak olursak;%

Beyannamenin 1. Maddesinde, “Bltln insanlar hir, haysiyet, ve haklar
bakimindan esit dogarlar. Akil ve vicdana sahiptirler ve birbirlerine karsi dostluk
zihniyeti ile hareket etmelidirler.” Hikmu mobbingle de alakalidir.

Beyannamenin 2. Maddesi incelendiginde "Herkes, irk, renk, cinsiyet, dil, din,
siyasi veya diger herhangi bir akide, milli veya ictimai mense, servet, dogus veya
herhangi diger bir fark gozetiimeksizin isbu Beyannamede ilan olunan tekmil
haklardan ve butun hurriyetlerden istifade edebilir.” Hikmu yine mobbingle de ilgili
bir icerige sahiptir.

Beyannamenin 3. Maddesinde “Yasamak, hurriyet ve kisi emniyeti her ferdin
hakkidir." ifadesi de mobbingle alakal bir baska maddedir.

Beyannamenin 5. Maddesinde “Hi¢ kimse igkenceye, zalimane, gayriinsani,
haysiyet kirici cezalara veya muamelelere tabi tutulamaz." Hikmi, mobbingi acik
sekilde isaret etmesi yonu ile gbze carpmaktadir.

Beyannamenin 12. Maddesinde "Hi¢ kimse 6zel hayati, ailesi, meskeni veya
yazismasi hususlarinda keyfi karismalara, seref ve sOhretine kargl tecavizlere
maruz birakilamaz. Herkesin bu karisma ve tecavizlere karsi kanun ile korunmaya
hakki vardir." Denilerek yasamin her alanina hitap edildigi gibi maddenin mobbingle

de alakali bir hukum icerdigi sOylenebilir.

97 [LO, 122’nolu, istihdam Politikasi, http://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turk ey
/WCMS _377278/lang--tr/index.htm, (Erigim Tarihi: 10.10.2015).

98 jnsan Haklari Evrensel Beyannamesi, http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/688B1--

Insan-Haklari-Evrensel-Beyannamesi.pdf, (Erisim Tarihi: 10.10.2015).
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2. 1. 3. Galisma Yasamuyla ilgili Baslica Avrupa Birligi Yonergeleri

Bir Avrupa birligi Gyesi olmayan Turkiye igin Uyelik surecinde galisma hayatina
dair Avrupa Birligi'nde yapilan c¢alismalar ve yonergeler énem tasimaktadir. Bu
yonergeler calisanlar de icin dnem arz etmektedir. Bahsi ge¢cen ydnergelere goz
atacak olursak;%®

Esit Ucret Yonergesi Kadin ve Erkeklere Esit Ucret Odenmesi Prensibinin
Uygulanmasinda Uye Devletlerin Kanunlarinin Uyumlastiriimasina lliskin 10 Subat
1975 Tarihli Konsey Yonergesidir. Yonergede kadin ve erkek icin esit Ucret
o6denmesi prensibi tanimlanmistir. “Ayni is icin veya esit deger takdir edilen is igin,
Ucretle ilgili her agidan ve sartlarda cinsiyet temelinde ayirim” yapiilmamasidir.

Esit Muamele Yoénergesi ise Giriste, Mesleki Egitim ve Terfide ve Calisma
Sartlarinda Kadin ve Erkeklere Esit Muamele Yapilmasi Prensibinin Uygulanmasi
Hakkinda 9 Subat 1976 tarihli Konsey Yonergesidir. Yonergede, "Avrupa Birligine
Uye devletlerde ise giriste, mesleki ylikselmede, mesleki editimde, ¢alisma sartlari
ve sosyal guvenlik konularinda esitlik ilkesi gozetilerek kadin ve erkeklere esit
muamele prensibinin uygulanmasinin saglanmasi” amacglanmistir. Bu ilke geregi
cinsiyet temelinde higbir sekilde ayirim yapilmayacagi belirtiimistir.

Sosyal Guvenlik Yonergesi Sosyal Guvenlik Konularinda Kadin ve Erkeklere
Esit Muamele Prensibinin Tedricen Uygulanmasina iliskin 19 Aralik 1978 Tarihli
Konsey Yonergesidir. Yonerge ile c¢alisanlarin sosyal glvenlik ve sosyal
korunmasina dair mekanizmalarin kurulmasi ve sosyal guvenlik konularinda kadin
ve erkeklere esit muamele prensibinin uygulanmasinin saglanmasi amaglanmistir.
Ayni yonergenin 6. Maddesi uyarinca, Uye devletler, esit muamele prensibinin
uygulanmamasi nedeniyle haksizlida ugradiklarini distnen is goérenlerin, yetkKili
makamlara muracaatlari sonrasinda, yargi yolu ile haklarini aramalarina imkan
verecek gerekli dizenlemeleri i¢ hukuk sistemlerinde yapmalari gerekmektedir.

isyeri Sosyal Giivenlik Yonergesi isyeri Sosyal Gilivenlik Planlarinda Kadin
ve Erkekler Arasinda Esit Muamele Prensibine iliskin 24 Temmuz 1986 tarihli
Konsey Yonergesidir. Yonerge “igyeri sosyal glvenlik konularinda kadin ve
erkeklere esit muamele prensibinin saglanmasini amacglamistir.

Anlasilacag! Uzere, galisma hayatinda iyilestirmeyi ve planlamayi ongoren
yonergeler ile, calisanlarin daha rahat ve hukuksal kurallar cercevesinde, insan

onuruna yakisir sekilde galismalarini strdirmeleri saglanmaya c¢alisiimaktadir. Bu

9 Mahmut Yavasi, Calisma Hayatiyla llgili Baslica Avrupa Birligi Yénergeleri, (2005), http
/lwww.tuhis.org.tr/upload/derqi/1348753373.pdf, (Erisim Tarihi: 10.10.2015).
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yonergeler incelendiginde karsimiza direkt mobbing veya psikolojik taciz
¢lkmamasina kargin muhtevalari kismen mobbingi 6nlemeye yonelik oldugu

soylenebilir.
2. 1. 3. Cesitli Devlet Yasalarinda Mobbing

2.1.3.1. Almanya

isyerinde psikolojik tacize, ciddi yasal diizenlemeleri getiren ulkelerin basinda
Almanya gelmektedir.2®® Mobbingin 6nemli bir sorun olarak gorildigi Almanya’'da
psikolojik taciz, basta “insanin geref ve haysiyetine dokunulamayacagini” belirten
Anayasa hukmu olmak Uzere, igyerinde galisanlari korumaya yonelik is saghgi ve
guvenligi hikumleri iceren diger yasalarla yasaklanmis oldugu sdylenebilmektedir..
Psikolojik tacizin yol agtigi zararlar “meslek hastalig1” olarak degerlendiriimekte ve
bu konu altinda degerlendiriimektedir. Alman mevzuatinda psikolojik taciz olaylarina
temel olusturan ve ginimize kadar psikolojik taciz olaylarinda yeterli oldugu
dusindlen dizenlemeler “istihdamin Korunmasi Yasasi”, “is Kanunu” ve “Ceza
Yasasr'dir.1® Ayrica Almanya’da 1 Agustos 2002'den bu yana psikolojik tacize
ugrayan isciler, bu konuda gerekli tedbirleri almakla yukimlli olan isverenden
tazminat da talep edebilmektedirler.1°> Buna ilaveten Almanya’da mobbing magduru

calisanlar, erken emeklilik isteye bilmekte, is hadlerini fesih edebilmektedir.1%

2. 1. 3. 2. Avusturalya

Avustralya genelinde Guney Avustralya disinda Ulkenin geri kalani igin gecerli
bir mobbing dizenlemesi mevcut degildir. Mevcut mevzuatta isyeri glivenligi 2005
yihinda Mesleki Saglik, Guvenlik ve Refah Yasasi kapsamina alinmistir. Bunun
disinda, ayrimcilik yasasi, tazminat yasasi, endustriyel iligkiler yasasi ve genel

hukuk da bu konuda ig yerlerini sorumlu tutmaktadir. 2005 yilinda yururlige giren

100 Y|ldiz & Kilkig, a.g.m. s.83

101Tekin Akgeyik, Meltem Giingér, vd. ,isyerinde Psikolojik Taciz Fenomeni Uluslararasi
Deneyimler ve Perspektifler, Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi, (2007), say1,53 s. 264

102 Nuray G. Karaca, AB Ulkelerinde igyerinde Psikolojik Tacizin Boyutlari Psikolojik Tacizle
Miicadele ve Bu Miicadelede Sendikalarin Rolii, Gimento Isveren Dergisi,( 2009), ,Cilt 23, Sayi 5,
s.35

103 Yldiz & Kilkig, a.g.m. s.83
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yasa da mobbing yapan saldirgan Kigileri cezalandirirken, direkt olarak irk ve

cinsiyet konusunda taciz icermiyorsa ayrimcilik yasasinin baglayicihd: yoktur.1%*

2. 1. 3. 3. Avusturya

Avusturya’da, calisanlar psikolojik tacize karsi ayirimcilikla ilgili yasal
diizenlemelerle korunmaktadir. 1 Temmuz 2004 tarihinde “Kadin ve Erkek igin Esit
Muamele Yasasr'nda yapilan bir degisiklikle, cinsel taciz gibi ayirimci davraniglara

yonelik cezalar da agirlastiriimistir.1%

2.1. 3. 4. Belgika

Belgika’da, mobbinge ve psikolojik tacize karsi ¢alisanlari korumak igin énlem
alan ulkelerdendir.®® isyerinde uygulanan mobbing veya psikolojik tacize karsi
micadelenin dayanagini, isyerinde etiksel ya da cinsel tacize ve siddete karsi
korumaya iligkin 11 Haziran 2002 tarihli Yasa olusturmaktadir. Bu Yasanin kapsami
konusunda tartigmalar devam etmektedir. Haziran 2004 tarihli 1484 sayili Mahkeme
karari, sosyal taraflarin goéruglerinin birbirinden farkli oldugunu ortaya koymasi

bakimindan énemlidir.10”

2.1.3.5. Cek Cumhuriyeti

Psikolojik taciz ve mobbing konusu, Cek Cumhuriyeti yasal mevzuatin da fazla
yer almamaktadir. Cek Cumhuriyeti'nde devlet yonetimi, sosyal taraflar ve kamu,
Avrupa Hukuku ile Cek is Yasasinin uyumu gerekli oldugu igin bu konuyla
ilgilenmeye baslamistir. Bahsi gecen yasalar, 2000 yili 155 sayili yasadir. Bu yasa
iscilere karsi ayirimciliyi yasaklamakta ve esit muameleye degdinmektedir. Bir diger
yasal mevzuatta, AB direktiflerinden aktarilan is Kodu uyum degisikligi ve isyerinde

ayirimciligi ve cinsel tacizi tanimlayan 2004 yili 46 sayili yasadir.108

104 Erdemir, a.g.m. s. 154

105 Karaca, a.g.m. s.39

106 Y|Idiz & Kilkig, a.g.m. s.83
107 Karaca, a.g.m. s.38

108 Karaca, a.g.m. s.40
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2.1.3.6. Danimarka

Danimarka’da geleneksel olarak calisma hayati yasal dizenlemelerle degil,
ortaklasa pazarlik yoluyla dizenlenmektedir. Boylelikle psikolojik taciz olgusu da bu
gelenege uygun sekillenmekte, toplu is sézlesmeleri kapsaminda ulusal dizeydeki
anlasmalarla diizenlenmektedir.'®® Mayis 2001'de endustri sektoriindeki sosyal
taraflarin, Danimarka Isveren Federasyonu (DI) ve Danimarka isci Federasyonu
(CO) Endustri, psikolojik calisma ortami hakkinda yaptiklari anlasma giinimuzde de
yururluktedir. 110

Danimarka’da c¢alisma ortaminin psikolojik acidan uygunlugu, sadece sosyal
taraflarca yapilan anlasmalar ile de saglanmaz buna ilaveten bazi politik
sozlesmelerde de kullanilir. Nitekim Subat 2004’te ¢alisma ortami konusunda bir
reform baslatan politik bir sdézlesmede de, psikolojik ¢alisma ortamina vurgu
yapilarak, psikolojik tacizler sonucu ortaya cikan rahatsizliklara iliskin 6nlemler

eklenmigtir. 111

2. 1. 3. 7. Finlandiya

Finlandiya’da 2000 yilinda ydrirlige giren is Guvenligi ve isci Saghgi
Yasasi'na fiziksel siddet yaninda psikolojik siddet de dahil edilmistirt'? Finlandiya
Parlamentosu 2002 yilinda Mesleki Saglik ve Guvenlik Yasasini onaylamistir. S6z
konusu yasa ile cinsel taciz, siddet tehdidi ve psikolojik taciz gibi konular yasal
zemine kavusmustur.'®*1 Ocak 2003 yilinda psikolojik taciz konularinin yer aldigi
Yeni Bir is Giivenligi Yasasi yiriirlige girmistir. Bu yasaya gére, isverenler isyerinde

tacizi onlemekle yukimladarler hikmu getirilmigtir. 114
2.1.3.8. Fransa
Fransa’'da is tacize ugrayan kigiler, 6zellikle is s6zlesmelerinin sona erdirilmesi

ile ilgili olarak korunmaktadirlar. Ayrica ahlaki taciz suglularina karsi disipline edici

onlemler de alinabilmekte, sirketler de alinan énleme destek vermek igin yapiimasi

109 Akgeyik, Gilingor, vd. s.261
110 Karaca, a.g.m. s.42

111 Erdemir, a.g.m. s. 154

112 Tinaz, a.g.m. s.15

113 Akgeyik, Gungor, vd. s.261
114 Karaca, a.g.m. s.38
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gerekenleri planlayabilmektedir.!'® Fransa yasalarinda psikolojik taciz adli bir sug
olup cezasi 1 yil hapis ve 15000 Euro’dur. Ayrica Fransa’da 1994 vyilinda
universitede psikolojik taciz magdurlariyla alakali  “victimologie” kursisu
kurulmustur.'® Fransa 2002 yilinda psikolojik tacizi tanimlaya déniik 2002/73 sayili
Manevi Taciz Kanunu hazirlanmistir. 1’S6z konusu yasa hem is kanununda hem de
ceza kanununda cinsel taciz ve 0Ozellikle de psikolojik taciz ile ilgili degisiklikler

getirmektedir. 118

2.1.3.9. Hollanda

1994 yilinda Hollanda’da, Calisma Kosullari Hakkindaki Yasanin bir bolumu
olarak psikolojik tacizle mlcadele ilgili diizenlemeye yer verildigi goriilmektedir.1!®
S6z konusu dizenlemeye gore, isverenler yasal olarak psikolojik ve cinsel tacize
kars! politikalar gelistirmek ve isci ve is sagligi hizmetlerini zorundadir'?® diizenleme
istenmeyen her tirli davranisi yani cinsel taciz, psikolojik taciz, irkgilik ve siddeti

kapsamaktadir.1?

2. 1. 3. 10. ingiltere

ingiltere’de 1997 yilinda MSF sendikasi (Manufacturing Science Finance)
tarafindan isyerinde psikolojik tacizi 6nlemek amaci ile hazirlanan “is yerinde
Sayginlik Yasa Tasarisi” (Dignity at Work Bill) Parlamentodan gecememistir.*?2
Ancak, Ingiltere Sendikalar Kongresi (TUC), igverenleri, yoneticileri, egitme,
sikayetlerle ilgilenme, gibi yontemler kullanarak isyerinde psikolojik tacizle ilgili

politikalar gelistirmeye zorlamaktadir.'2?

115 Karaca, a.g.m. s.35

116 Tinaz, a.g.m. s.15
17Yidiz & Kilkig, a.g.m. s.82
118 Akgeyik, Glingor, vd. s.261
119erdemir, a.g.m. s.153
120Karaca, a.g.m. s.37

121 Akgeyik, Glingor, vd. s.261
122 pkgeyik, Guingor, vd. s.261
123 Karaca, a.g.m. s.42
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2.1.3.11. ispanya

ispanya’da psikolojik tacizle ilgili dzel bir yasal diizenleme mevcut olmamakla
birlikte, mahkeme kararlari ile korunma saglanmaya calisiimaktadir.??* Psikolojik
taciz olaylarinda ispanya Yiiksek Mahkemesi kararlari ile tazminata hikmedildigi
bilinmektedir.}?> Ayrica, psikolojik tacizin ve mobbingin 6nlenmesine dair girisimler
olsa da bunlar basarili olamamistir. Son olarak Mart 2002’de Parlamento Sosyalist

Grup tarafindan onerilen psikolojik taciz yasa tasarisi da reddedilmistir.12®

2.1.3.12. isveg

isvigre’de ise psikolojik tacizi diizenleyen dzel bir Yasa yoktur. Ancak mevcut
mevzuatta ¢alisanlarin psikolojik tacize kargi korunmalarini igeren bir dizenleme yer
almaktadir.'¥’isve¢ yasalarin psikolojik siddet ve mobbing yer almasa da
isyerlerinde, okullarda ve diger kurumlarda psikolojik taciz kavrami, kamuoyunun
uzunca bir siiredir giindeminde kalan tartisma konusudur. isveg cinsel taciz ile etnik
koken ve sakatlik gibi etmenlere dayal diger taciz bicimlerine iliskin ayirimciligi
yasaklama konusundaki AB yonergelerini yasalarina uyarlayarak kabul etmistir. ilk
defa 1993 yilinda psikolojik taciz sorununa isaret eden iki yonetmelik ¢ikariimistir.1®
Bunlara ilaveten, Calisma Ortami Yonetimi (WEA) tarafindan yayimlanan “Calisma
Esnasinda Magduriyet Hakkindaki Ydnetmelik”, isverenlerin igyerinde psikolojik
tacizle nasil miicadele etmesi gerektigine dair kurallar icermektedir. Ayn1 zamanda
isyerlerinde calisma ortaminin psiko-sosyal bir degerlendirmesini yapan Calisma
Ortami Yonetimi, ginimuizde c¢alisma kosullari hakkinda yeni dizenlemeler

Uzerinde de calisiimaktadir.t?°
2.1.3.13. italya
Bdlgesel ve ulusal dizeyde yasa teklifleri sunulmasina ragmen, birgok Avrupa

tilkesinde oldugu gibi, italya’da da psikolojik taciz hakkinda 6zel bir yasal diizenleme

oldugunu sdylemek giictiir.’*® Ancak, italya'da bdlgesel olarak mobbing karsiti

124 YIldiz & Kilkig, a.g.m. s.82
125 Karaca, a.g.m. s.39
126 Akgeyik, Guingor, vd. s.261
127 Yildiz & Kilkis, a.g.m. s.83
128 Akgeyik, Glingor, vd. s.261
129K araca, a.g.m. s.36
130Karaca, a.g.m. s.37
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yasalar yururlige girmig ve psikolojik siddet dolayisiyla ortaya ¢ikan rahatsizliklar ig

kazasl kapsamina alinmigtir.*3!

2.1.3.14. Japonya

Japonya’da Kkisilik haklarinin korunmasina dair kanun hikidmleri olsa da
psikolojik taciz ile ilgili yasal bir diizenleme yoktur ve Japonya bu sorunla ylzlesmek
zorundadir. Cunku birgok ulkede oldugu gibi Japonya’da da mobbing ve psikolojik
taciz vakalari hizla artmaktadir. Ornegin, Tokyo Yoneticiler Sendikas’'na 1996
yilinda yalniz dért ay icinde 1500 psikolojik taciz vakasi bildirilmistir. *2istenmeyen
¢alisanlar, isveren icin ciddi derecede sosyal, yasal ve ekonomik maliyetlere neden
olmaktadir. Ancak geleneksel yapi iginde c¢alisani isten c¢ikarmanin giglikleri

isverenlerin galisanlara psikolojik taciz uygulamalarina neden olmaktadir.'33

2.1.3.15. Luksemburg

Liksemburg Calisma Bakanhgi psikolojik tacizle micadele etmenin en guzel
yolunun, toplu is sdzlesmesi oldugunu sdylemektedir. Bakanlida gdre sorunlarin
¢6ziminde sosyal taraflarin sorumluluklarinin farkinda olmasi ve sorunla dogrudan
ilgilenmeleri bilhassa 6nemlidir. Bununla birlikte sivil toplumdan gelen talepler
dogrultusunda, butiniyle ve 6zel olarak psikolojik tacizle micadele etmeyi
amaclayan bir yasa teklifinin de 30 Mart 2004 tarihinde yetkili komisyonda tartigildigi

gorulmektedir. 134

2.1.3.16. Norveg

Avrupa Birligi Gyesi olmayan Norveg'te calisma yasaminda psikolojik taciz ile
micadele etme konusunda biling diizeyinin yiiksek oldugu séylenebilir.*3> Psikolojik
taciz kavramina yer verilmese de 1994 yilinda calisanlarin her turll taciz ve rahatsiz
edici davraniglara karsi korunmalarina yer verilmigtir. Aralik 2004’te hikimet ve
sosyal taraflar calisma yasaminda psikolojik tacizle mucadele etmek igin G¢ yilhk

ortak bir eylem plani sunmus, sirket dizeyinde sosyal taraflara psikolojik tacizle

131 Tinaz, a.g.m. s.15

132 Erdemir, a.g.m. s. 154

133 Y|ldiz & Kilkig, a.g.m. s.83
134 Karaca, a.g.m. s.34

135 Karaca, a.g.m. s.41
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mucadele etmek i¢in sorumluluk vermek ve bu konu hakkindaki toplumsal duyarliligi

artirmak amaglanmigtir*,

2. 2. Mobbingin Turk Hukuk Sistemindeki Yeri

Maalesef, mobbinge maruz kalan kurbanlar ¢cogu kez yasalar 6nlinde ne tir
haklara sahip olduklarinin farkinda olmayabiliyorlar.®*” Bu duruma, kurbanlarin
yeterince bilinglendiriimedigi neden olmaktadir. Bu durumun bir diger sebebi de
mobbing olgusunun dunyada 1980°’li yillarda yeni yeni hukuksal alanda var
olmasiyla alakall oldugu sdylenebilir. Ulkemiz yasalarinda ise dogrudan dogruya
mobbing ile alakal bir diizenleme ancak 2011 yilinda yapiimistir.2*® Yine de 2011
yill 6ncesinde mobbing karsisinda calisanlar korunmamistir denilemez. Mobbing
olgusuna karsi Anayasamiz ve cesitli yasalar gergevesinde mobbingin hukuksal

analizinin yapilmis oldugu gorilebilmektedir. 13°

2. 2. 1. Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinda Mobbing Olgusu

Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasiyla birlikte her vatandasin temel hak ve
harriyetleri teminat altina alinmistir. Burada c¢alisanlari da ilgilendiren maddeler yer
almakla birlikte aslinda mobbinge karsgi calisanin hak ve hurriyetleri de glvence
altindadir.

Anayasamizda “Herkes, Kkisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez,
vazgecilmez temel hak ve hirriyetlere sahiptir‘.**°Maddesi geregi kisilerin ayni
zamanda c¢alisanlarin temel hak ve hurriyetleri yasalarca glivenceye alinmistir. Yine
bir baska madde uyarinca, “herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve
gelistirme hakkina sahiptir. Tibbi zorunluluklar ve kanunda yazili haller disinda,
kisinin vicut batinliGgline dokunulamaz; rizasi olmadan bilimsel ve tibbT deneylere

tabi tutulamaz. Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle

136 Akgeyik, Glngor, vd. ,a.g.m. s. 268

137 Cobanoglu, a.g.e. s. 35

138Halis Mdijgan, Dikkat Mobbing Artik Sug, Sabah Gazetesi, (24 Nisan 2011),
http://www.sabah.com.tr/pazar/2011/04/24/dikkatmobbing-artik-suc?paqing=4, ( Erigsim Tarihi: 01. 03.
2015)

139 Umit ilhan, is Yerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Tarihsel Arka Plani ve Tirk Hukuk
Sistemindeki Yeri, Ege Akademik Bakis Dergisi, (Ekim 2010), Cilt, 10 Sayi, 4 s.1180

140 T.C. Anayasasl, T.C. Resmi Gazete, (1982), Sayi, 17844, Madde, 12
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bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz“.!** “Hi¢ kimse zorla
caligtirlamaz. Angarya yasaktir‘.!*2  Mobbingte yer alan yildirma faaliyetleri bu
madde uyarinca anayasamizca men edilerek, calisanin hakki glvence altina
alinmigtir. Anayasanin bir diger maddesinde de “Herkes, vicdan, dini inan¢ ve
kanaat hurriyetine sahiptir. Kimse, ibadete, dini ayin ve tdrenlere katiimaya, dini
inan¢ ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; dini inan¢ ve kanaatlerinden dolayi
kinanamaz ve suglanamaz“.*® “Herkes, dislince ve kanaat hurriyetine sahiptir. Her
ne sebep ve amagla olursa olsun kimse, duslince ve kanaatlerini agiklamaya
zorlanamaz; duslince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.“l4
Maddeleri uyarinca da acgik¢a calisanlarin inang, disunce vb. farkliliklari sonucu
mobbinge maruz kalmalarinin 6ni kapatiimistir. Bir diger madde de ise, “Calisma,
herkesin hakki ve 0Odevidir.*> Denilerek kimsenin c¢alisma hayatina kast
edilemeyecedi vurgulanmigtir. Bir bagska madde de ise, “Kimse, yasina, cinsiyetine
ve gilcune uymayan islerde calistirlamaz. Kiugukler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi
yetersizligi olanlar calisma sartlari bakimindan 6zel olarak korunurlar. Dinlenmek,
calisanlarin hakkidir.“*#¢ Denilerek aslinda yasalarca tam anlamiyla kavramsal
cercevesi cizilimeyen mobbing olgusunun vyasalarda bir sekilde yer aldigi

gorilebilmektedir.

2. 2. 2.Is Kanununda Mobbing Olgusu

Tarkiye Cumbhuriyeti, isverenlerin ve bir is s6zlesmesine dayanarak c¢alisan
iscilerin calisma sartlari ve c¢alisma ortamlarina iligkin her iki tarafin hak ve
sorumluluklarini, 4857‘nolu is kanununda diizenlemistir.**’ is kanunu hiikiimlerinden
bazilari direk mobbing olgusu icermese de, dolayli olarak ¢alisanlari mobbinge karsi
koruyan diizenlemeler icermektedir.

is kanunda yer alan, “is iliskisinde dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal
dislnce, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim

yapilamaz.*®* Kanun hikmi, net bir sekilde kisi farkliliklarindan kaynaklanan

141 T.C. Anayasasil, (1982) a.g.e. M.17
142 T.C. Anayasasl, (1982) a.g.e. M.18
143 T.C. Anayasasl, (1982) a.g.e. M.24
144 T.C. Anayasasil, (1982) a.g.e. M.25
145 T.C. Anayasasil, (1982) a.g.e. M.49
146 T.C. Anayasasl, (1982) a.g.e. M.50
147 [s Kanunu, (2003), Resmi Gazete, Sayi, 25134, Madde, 1

148 |s Kanunu, (2003), a.g.e. M. 5
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baskilara kargi calisani korumakta ayni zamanda dolayli olarak mobbing olgusu da
bu madde de gecmektedir. ilgili maddenin devamina bakacak olursak; “isveren,
esasli sebepler olmadik¢a tam sureli ¢alisan isci karsisinda kismi sdreli calisan
isciye, belirsiz sureli ¢alisan isci karsisinda belirli sureli ¢alisan isciye farkl islem
yapamaz. igveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikga,
bir isciye, is so6zlesmesinin yapimasinda, sartlarinin  olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya
dolayli farkli islem yapamaz. Ayni veya esit degerde bir is icin cinsiyet nedeniyle
daha disik dcret kararlastirilamaz. iscinin cinsiyeti nedeniyle 6zel koruyucu
hikimlerin uygulanmasi, daha disik bir tGcretin uygulanmasini hakli kilmaz. s
iliskisinde veya sona ermesinde yukaridaki fikra hikimlerine aykiri davranildiginda
isci, dort aya kadar ucreti tutarindaki uygun bir tazminattan baska yoksun birakildi§i
haklarini da talep edebilir. 2821 sayili Sendikalar Kanununun 31 inci maddesi
hikimleri saklidir.“14® Kanun hikminde mobbingin en siddetli hissedildigi cinsiyet
ayrimina da deginilmis, iscinin ekonomik zarar gérmesinin de 6nlne gegilmistir.
Ancak ayni maddenin devaminda yer alan “20. madde hukumleri sakli kalmak Uzere
isverenin yukaridaki fikra hikimlerine aykiri davrandigini isci ispat etmekle
yukumladur. Ancak, isci bir ihlalin varhgi ihtimalini gugli bir bicimde gdsteren bir
durumu ortaya koydugunda, isveren bdyle bir ihlalin mevcut olmadigini ispat
etmekle yukimli olur.®® gorildugli Gzere hiukim ile kurbaninin baskiyr dolayli
olarak mobbingi ispat etmesi gerektigi vurgusu yapilmigtir. Bu sebeple magdurlarin
haklihgini ispat etmesi icin gerekli delilleri toplamasi yasalarca kendisine taninmis
haklarini kullanmasina yardimci olacaktir.

isci ve isveren hak ve sorumluluklarini belirleyen kanunda isgilerin hangi
gerekgelerce is haddini feshedebilecedi de kanunda yer almistir. Bu hususta ilgili
kanun hukmu uyarinca isgiler saglik sebepleri, ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan
haller ve zorlayici sebeplerle tek tarafli is hadlerini feshedebilirler. Bu hususta
mobbing magdurunun, mobbing sonucu saglginin bozulmasinin feshe imkan
tanidigi soylenebilir.!5* Ayrica, “isverenin isgisine veya isgisinin aile Uyelerinden
birine, seref ve namus 6gelerine zarar verecek sekilde sdzler sdylemesi veya cinsel
tacizde bulunmasi, isverenin isgisine veya isgisinin aile Uyelerinden birine karsi
satasmada bulunmasi, gb6zdagdi vermesi veyahut iscisine veya isgisinin aile
dyelerinden birini kanuna karsi davranisa 6zendirmesi yahut isciye ve ailesi

Uyelerinden birine karsi hapsi gerektiren bir sug isletmesi veya is¢i hakkinda seref

149 [s Kanunu, (2003), a.g.e. M. 5
150 s Kanunu, (2003), a.g.e. M. 5
151 s Kanunu, (2003), a.g.e. M. 24/1
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ve haysiyet kirici asilsiz agir ima veya ithamlarda bulunmasi,*®* iggiye hakl fesih
olana@i tanimaktadir. Hikmuandn isgiyi dolayli olarak mobbingten korudugu iddia
edilebilir. Kanun hikmunun ilgili maddesinde isverenin is¢iyi korumasi da yasalarca
belirlenmigtir. Yasa uyarinca “iscinin diger bir is¢i veya uglncu kisiler tarafindan
isyerinde cinsel tacize ugramasi ve bu durumu isverene bildirmesine ragmen gerekli
onlemlerin alinmamasi“‘*%iggiye hakl fesih tanimistir. Bu madde de mobbinge karsi
is yerinin isciyi korumasi gerektigi ve iscinin yasalarca korundugu iddia edilebilir.

Mobbingin sadece iscilere uygulanmadigindan bahsetmistik. iscinin de
Ustlerine veya isyeri sahiplerine mobbing uygulamasi da olasidir. Yasalar iscinin
haklarini korudugu gibi isverenlerinde haklarini korumaktadir. iscilerinde isverene
veya isveren aile Uyelerinden birine gayri ahlaki davranmasi isverenin tek tarafli is
haddine son vermesi hakkina yol agmaktadir.*>*Ayrica “is¢ginin isverenin bagka
iscisine cinsel saldirida bulunmasi® isverenin is haddine son verme hakkini
kullanmasina olanak verir. isveren bdyle bir durumda kurbani korumakla da
yukumladdar.

Yasanin bir diger hikmG c¢ercevesinde “igverenler igyerlerinde is saghgi ve
guvenliginin saglanmasi ic¢in her tlrli énlemi almak ara¢ ve geregleri noksansiz
bulundurmak, iscilerde alinan énlemlere uymakla mikelleftir'**denilmektedir. isgi
saghgi biyolojik oldugu gibi ruhsalda bozulabilir. Psikolojinin bozulmasi bir saglk
ihlali olacagindan madde geregi isverenlerin mobbingi 6nleyici énlemler almasi

iscilerinden de bu 6nlemlere uymasi gerekligi ortaya gikmaktadir.

2. 2. 3. Borclar Kanununda Mobbing Olgusu

Borglar kanunu denildiginde akla ilk 1926 yilinda yururlige giren 818 sayili
borglar kanunu gelir.®®” Yasa uzun bir sire dénemsel degisikliklerle ytrirlikte
kalmigtir. Mobbing ile ilgili 2011 yili 6ncesi kaleme alinmis yapitlarda da borglar

kanunu ve mobbing konusunda 818 sayili kanuna gére dederlendirmeler yapiimistir.

152 [g Kanunu, (2003), a.g.e. M. 24/1I
153 |g Kanunu, (2003), a.g.e. M. 24/11
154 [s Kanunu, (2003), a.g.e. M. 25/11
155 [g Kanunu, (2003), a.g.e. M. 71/I
156 Hamdi Mollamahmutoglu, s Hukuku, (2005), Ankara, s. 425

157 Borglar Kanunu, Resmi Gazete, (1926), Sayi, 359
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Ancak 2011 yilinda 6098 sayili borglar kanununun yurarlige girmesiyle 818 sayil
yasa yerini 6098 sayil bor¢lar kanununa birakmistir.

818 sayili borglar kanunda mobbing veya psikolojik taciz kavrami agikg¢a dile
getiriimemis, bir saldiri gesidi olan cinsel taciz boyutu islenmistir.X*® 6098 sayili
borclar kanunda ise, hukukumuzda yeni bir kavram olan mobbing kavrami hakkinda
dizenlemeye yer verilmis ve bu kavrami Turkgelestirerek “Psikolojik Taciz” olarak
adlandirmistir.’®® 6098 sayili kanun maddesine gore; “Isveren, hizmet iligkisinde
iscinin kisiligini korumak ve saygi géstermek ve isyerinde dirustlik ilkelerine uygun
bir diizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve
bu tlr tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri icin gerekli dnlemleri
almakla yikimlidur® hikma getirilmistir.2%© Ayni maddenin devaminda,

isveren, isyerinde is sagligi ve givenliginin saglanmasi icin gerekli her tirli
oOnlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak; isciler de is saghgi ve
guvenligi konusunda alinan her tarla énleme uymakla yuakimla kihnmistir.

isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sdzlesmeye aykiri davranigi
nedeniyle isginin 6lumu, vucut butinlidundn zedelenmesi veya Kigilik haklarinin
ihlaline bagh zararlarin tazmini, sdzlesmeye aykiriliktan dodan sorumluluk
hikiimlerine tabi oldugu da vurgulanmistir.1* Borglar kanunuyla mobbing olgusu ilk

defa acik bir dille yasalara girmistir.

2. 2. 4. Ceza Hukukunda Mobbing Olgusu

Tirk ceza hukukunda da mobbing olgusunu gérmek mimkindir. Ornegin,
5237 sayill Turk ceza kanunda, “Bir kimseyi cinsel amacl olarak taciz eden Kisi
hakkinda, magdurun sikayeti tzerine, ¢ aydan iki yila kadar hapis cezasina veya
adli para cezasina hikmolunur!®? ifadesi yer almaktadir. Bu kanun hikminde
cinsel saldiri sugunun yasalardaki karsiligi belirlenmistir. Cinsel saldirinin da bir
mobbing 6gdesi oldugu disundldiglinde mobbingin de dolayl olarak yasada yer
aldig1 kanisina varilabilir. 5237 sayili Turk ceza kanunda yapilan degisiklikle, 105.

Maddeye yapilan saldirinin gocuga yapilmasi durumunda cezanin alti aydan Gg yila

158 Umit ilhan, (2010), age. s. 1183

1590mit Isil Glltekin, 6098 Sayili Borglar Kanunu Cergevesinde Mobbing, hitp:// www
.qultekinhukuk.com/tr/Sayfalar/Publications/Docs/6f3ef77ac0e3619i.pdf, (Erigim Tarihi: 17.03.2015)

160 Tiirk Borglar Kanunu, Resmi Gazete, (2011), Sayi, 27836, Madde, 417

161 Trk Borglar Kanunu, (2011),a.g.e. Madde, 417

162 Tiirk Ceza Kanunu, Resmi Gazete, (2004), Sayi, 25611, Madde, 105
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kadar hapis cezasi ile cezalandirilacagi hukmu de getirilmistir.ayrica ayni kanun
hikmunun ilgili maddesinin ( C ) fikrasi geregi “ayni igyerinde calismanin sagladigi
kolayliktan faydalanmak suretiyle” gerceklestirilen cinsel saldirilarda cezanin alt
sinirinin bir yildan az olamayacagi belirtilmigtir. 16

5237 sayili kanunun bir diger maddesinde de “bir kimseye onur, seref ve
sayginligini rencide edebilecek nitelikte somut bir fill veya olgu isnat eden veya
sdvmek suretiyle bir kimsenin onur, seref ve sayginligina saldiran kisi, G¢ aydan iki
ylla kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilirt®* hitkkmi yer almaktadir. Bu
kanun hudkminden anlagilacagl Uzere mobbing d6gdesi olan, kisilige saldiri Aiili
kanunlarda mobbing kavrami kullaniimasa da yer almaktadir. Ayni kanun hikmdndn
diger bir fikrasinda da, saldiri sugunun “kamu gérevlisine karsi gérevinden dolayi,
veya kurbanin dini, siyasi, sosyal, felsefi inang¢, disince ve kanaatlerini
aciklamasindan, degistirmesinden, yaymaya calismasindan, mensup oldugu dinin
emir ve yasaklarina uygun davranmasindan dolayi ya da kisinin mensup bulundugu
dine gore kutsal sayilan degerlerden bahisle, islenmesi halinde, cezanin alt siniri bir
ylldan az olamaz“*®® hikmi getirilmistir. Bu hikimlerden de anlasilacagi lzere
acgikga mobbing kurbani yasalarca belirlenmis yasal haklara sahiptir.

Ayrica 5237 sayili kanunun bir bagska maddesinde “bagkasini intihara
azmettiren, tesvik eden, bagkasinin intihar kararini kuvvetlendiren ya da baskasinin
intiharina herhangi bir sekilde yardim eden Kisi, iki yildan bes yila kadar hapis
cezasl ile cezalandirilir®®® hilkkmi yer almaktadir. Bu hikimde de mobbingin
sonuglarindan bir tanesi olan kurbanin intihar etmesi, azmettiren saldirganin
cezalandiriimasi gerekliligini dogurmaktadir.

Yasanin bir diger maddesinde, “Cebir veya tehdit kullanarak ya da hukuka
aykiri bagka bir davranigla, is ve calisma hurriyetini ihlal eden kisiye, magdurun
sikayeti halinde, alti aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi verilir.“1®’
Hukmua yine calisma hayatinda mobbingin amaclarindan olan, yildirma ve isten
uzaklastirma fiilini kargilamaktadir.

Bir diger madde de “Sirf huzur ve sukdnunu bozmak maksadiyla bir kimseye
Israrla; telefon edilmesi, gurulti yapilmasi ya da ayni maksatla hukuka aykiri baska

bir davranista bulunulmasi halinde, magdurun sikayeti Gzerine faile G¢ aydan bir yila

163 Tiirk Ceza Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, Resmi Gazete,
(2014), Sayi, 29044, Madde, 61

164 Tirk Ceza Kanunu, (2004) a.g.e. M.125/I

165 Tiirk Ceza Kanunu, (2004) a.g.e. M.125/1lI

166 Tiirk Ceza Kanunu, (2004) a.g.e. M.85

167 Tuirk Ceza Kanunu, (2004) a.g.e. M.117
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kadar hapis cezasi verilir.“®® Hikm{ yer almaktadir. Bu hilkkimden de anlasilacagi
Uzere saldirganin mobbing uygularken sectigi yollardan bir tanesi olan telefonla
veya baska sekilde rahatsizlik verilmesi su¢ olarak yasalarda yer almaktadir.
Yasalarda mobbing olgusu bir bitln iginde yer almamigsa da mobbingi olusturan

fiiller, bu fiilleri gergeklestirenlere verilecek cezalar yasalarda yer almigtir.1%®

2. 2. 5. Medeni Kanunda Mobbing Olgusu

Mobbing olgusu Turk medeni kanunda dolayli olarak deginilen bir konu
olmustur. 4721 Sayih Turk Medeni Kanununda da genel bir kigilik hakkinin varligi
kabul edilmektedir. Kisiligin Korunmasi Ust basligi altinda kisiligi G¢lncu Kigilerden
gelebilecek saldirilara karsi koruma amaci giiden maddelere yer verilmistir. 1’° Bu
maddelere bakilacak olursa; ilki, “Hukuka aykir olarak kisilik haklarina saldirilan
kimse, hakimden saldirida bulunanlara kargi korunmasini isteyebilir. Kisilik hakki
zedelenen kimsenin rizasi, daha Ustin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da
kanunun verdigi yetkinin kullaniimasi sebeplerinden biriyle hakli kilinmadikea, Kisilik
haklarina yapilan her saldiri hukuka aykiridir.“*"* ikincisi ise, “Kisilik hakki ihlal edilen
kimse, saldiri devam etmekte ise buna son verilmesini; saldiri sona ermis ancak
etkileri devam etmekte ise, bunun hukuka aykirihginin tespitini mahkemeden
isteyebilirt’?seklindedir. Bu iki kanun maddesinden de anlasilacagi Gizere mobbinge
maruz kalan calisanlarin kigilik haklarina saldirida bulunan saldirganlardan yasalar
oninde hesap sorabilir. Sire¢ icinde tekrarlanan saldirilardan olugsan mobbing
olgusunda olay devam ederken veya olay bitmesine karsin kurbanda olayin etkileri
devam etmekte iken yine magdur. Yasalar 6ninde hakkini savuna bilir. Géruldugu
Uzere yasada mobbing kavramini tam karsilayan bir yasa olmamasina karsin

mobbingin zarar verdigi kigilik haklari yasalarca guvence altindadir.

168 Tiirk Ceza Kanunu, (2004) a.g.e. M.123

169 Mustafa Ruhan Erdem & Benay Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, TBB Dergisi,
(2010) say1, 88, s.286
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2. 2. 6. igyerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi igin Yayinlanan

Genelgede Mobbing Olgusu

Mobbing olgusunun Tirkce karsiligiyla (psikolojik taciz) ilk kez 6098 borclar
kanunu ile yasalarimizda yerini aldigina deginmistik. Bununla birlikte 2011 yilinda
doénemin Basbakani Recep Tayyip Erdogan tarafindan bir genelge yayinlanmistir.
Resmi gazetede yayinlanan genelgede, resmi ve 06zel kurum ve kuruluslarda
gerceklesen psikolojik tacizin, hem calisanlarin itibarini, onurunu zedeledigi
calisanlarin verimliligini azalttigi, saghgini kaybetmesine neden olabilecegi hem de
mobbingin c¢alisma hayatina olumsuz etkileri oldugu vurgusu yapilmistir.!”® Bu
cercevede alinmasi gereken dnlemler sekiz madde de siralanmistir.

Bu maddelerin ilkinde c¢alisanlarin tacize maruz kalmamalari i¢in isverenler
gerekli bitiin dnlemleri almakla sorumlu tutulmustur. ikinci madde ise, “biitiin
¢alisanlarin psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her turli eylem ve
davraniglardan uzak durmasi gerektigi‘ seklindedir. Uglincii madde de “toplu is
sbzlesmelerine igyerinde psikolojik taciz vakalarinin yagsanmamasi igin onleyici
nitelikte hdkimler konulmasi gerekligi“ Gzerine deginilmistir. Genelgenin bir diger
maddesinde ise, devletin mobbing icin aldigi bir énlem olarak SGK danigsma hatti
170 araciligi ile psikologlarin gérevlendirilecedi beginci madde de devlet personel
baskanhgi, sivil toplum kuruluglar ve ilgili taraflarin katilimiyla psikolojik tacizle
miicadele kurulu kurulacag belirtilmistir. Genelgenin altinci ve yedinci maddelerinde
kisilerin 6zel hayatlarin korunmasi igin tedbirler alinacagdi! ve denetim elemanlarinca
sikayetlerin kisa bir slrede sonuglandirilacagi vurgulanmistir. Son olarak da,
mobbinge dikkat ¢ekmek ve farkindallk yaratmak Uzere egitim, seminer gibi
etkinliklerin diizenlenmesi istenmektedir.1’*

Devletin, calisanlar ve calisma hayati icin mobbingi bir tehdit olarak gérmesi
ve sorunun ¢6zumu igin girisimde bulunmasi hem calisanlar hem de g¢alisma yasami
icin umut vericidir. Ayrica bu genelge, ilerleyen surecte devletin konu ile ilgili

yasalarda dizenlemeler getireceginin de habercisi sayilabilir.

173 jsyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Genelgesi, Resmi Gazete, (2011), Sayi,
27879
174 jsyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Genelgesi, (2001), a.g.e.
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UCUNCU BOLUM

3. STRES

3. 1. Stresin Tanimi

Kavramin, ortacad Ingilizcesindeki “stress” ya da “straisse” sozciiklerinden
gelmektedir. Stres so6zcuglnin Latincedeki “cekip germek” anlamina gelen
“stringere” ya da “estrica“ s6zclklerinden geldigi de sanilmaktadir. Ayrica Literatirde
ise, stres kavrami ilk defa 17. ylzyilda elastiki nesne ve ona uygulanan dis glg
arasindaki iliskiyi aciklamak uzere; fizikci Robert Hook tarafindan kullanilimistir. ilk
kez fizik biliminde kullanilan kavram, zamanla farkh disiplinlerde farkli anlamlarda
kullaniimaya baslamistir. 17® 17. ylizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder, elem vb.
anlamlarda kullanilan kavram, 18. ve 19. YUz yillarda anlami degiserek glg, baski,
zor gibi anlamlarda nesnelere, kisiye, organlara ve ruhsal yapiya yonelik olarak
kullaniimigtir.17®

Stresi tanimlayacak olursak; Hans Selye’ye goére stres; “Bireyin cesitli cevresel
stresorlere kargi gosterdigi genel bir tepkidir.”*’” Schermerhorn’a gore ise, “stres,
olaganustl talepler, sinirlamalar veya firsatlarla ylz ylUze gelindiginde birey
tarafindan yasanan bir gerilim durumudur.’® Bir diger tanima gore; Stres,
organizmanin gevreyle olan etkilesim, kisi Gzerinde 6zel fiziksel ya da psikolojik
talepler yaratan herhangi bir dis faaliyet, durum ya da olay sonucu olusan ve kisisel
nitelikler ya da psikolojik sireglerle ortaya cikan bir uyum tepkisidir. 1’° Stres,
organizmanin fiziksel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi veya zorlanmasi ile ortaya
cikan, organizmanin kendini korumaya yonelik bir tepki zincirini harekete gecirme

Ozelligine sahip, tehlike ile karsilaginca bu 6zelligi sayesinde “savas ya da kag” diye

175 Hasan Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yénetim, Hayat Yayincilik, (2000) istanbul, s. 203

176 Nezaket Glicli, Stres Yonetimi, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, (2001), Ankara, Cilt, 21,
Sayl, 1, s.94

177 Ayse Coskuner, Sosyo - Ekonomik ve Kdiltiirel Problemlerin Caliganlarin Ruh Sagligina
Etkileri ve Stres, Tiirkiye Enerji Su ve Gaz Isgileri Yayin Organi, (1997), Ankara. s.15

178 [nayet Pehlivan. Yénetimde Stres Kaynaklari, Pegem Yayinlari, (1995) Ankara, s.5-6

179 Aliye Mavili Aktas, Bir Kamu Kurulugsunun Ust Diizey Yoneticilerinin is Stresi ve Kisilik
Ozellikleri, Ankara tiniversitesi SBF Dergisi, (2001), Ankara, 56 (4) s. 27
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adlandirilan cevabin ortaya gikmasina neden olan bir durumdur.*® Diger bir tanimda
ise bireyin, fiziksel ve sosyal ¢gevreden gelen uyumsuz kosullar nedeniyle bedensel
ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigi cabaya denir.8!

Yapilan stres tanimlarina bakildijinda tanimlarin ortak noktasi, stresin
olusmasina neden olacak bir uyaran, dig faktér ve canli Uzerinde bu uyaranin
olusturdugu tehlike, tehdit hissiyati sonucu canlida meydana gelen fizyolojik,

biyolojik ve ruhsal degisikler oldugudur.

3. 2. Calisma Yasaminda Var Olan Stresin Nedenleri

Stres hayatimizin hemen her alaninda karsimiza ¢ikan, olusum zamani, yeri
ve tura farkli olmakla birlikte kisiler Gzerinde benzer sonuglara neden olan bir
olgudur. Stresin olusum vyerlerinden bir tanesi de is yerleridir. is yerlerinde farkli
sebeplerden meydana gelen stres, artik calisanlar ve isverenler igin isin verimindeki
dusuklik, ise olan odaklanmada oranindaki azalma, c¢alisma barigini bozan
davraniglar gibi sonuclar doguran bir olgudur.'®? Orgitlerde yeniden yapilandirma,
rekabet ve etkililikten tasarruf gibi kavramlarla ilgilidir. is yerindeki stres, cok farkli
meslekteki ¢ok farkli calisani etkileyebilmektedir.183

isyerlerinde calisanlarin yasadiklari stresin nedenlerine bakacak olursak bu
nedenleri calisma ortamindan kaynaklanan ve insan iligkilerinin neden oldugu stres

olarak ikiye ayirmak mumkunddar.

3. 3. Stresin Kaynaklari

Stres kaynaklarini bireysel ve 6rgutsel stres kaynaklari olmak Uzere iki ana

baslikta toplamak mumkindur. Bu basliklari incelecek olursak;

180 7 hal Baltas & Acar Baltas, Stres ve Basa Gikma Yollari, Remzi Kitapevi (2008), Istanbul,
s. 23

181 Dogan Ciiceloglu, insan ve Davranigi Psikolojinin Temel Kavramlari, Remzi Kitapevi,
(2006) istanbul, $.312

182 Erdem Cam, Calisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin Calisanlar, Uluslararasi
insan  Bilimleri  Dergisi, http://www.arastirmax.com/ __system/files/dergiler/ 161047/makal
eler/1/1/arastrmx_161047 1 pp 1-10_10.pdf, S.2 (Erisim Tarihi: 18.03.2015)

183 \Vedat Isikhan, Sosyal Hizmet ve Tiikenmislik, \/izyon Yayinevi, (2010), Ankara, s. 21-22
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3. 3. 1. Bireysel stres kaynaklari

Bireysel stres kaynaklari daha ¢ok bireyin bedensel, psikolojik ve kisisel
durumuyla ilgilidir. Bireyin kisiligi ve duygusal yapisi, biyolojik yapisi, aile sorunlari,
yasam standartlari ve aligkanliklari, ekonomik darbogazlari, orta ve ileri yag donemi
bunalimlar, hayal kirikhklari, anlari, saglik durumu vb. bireysel stres kaynaklari
arasinda sayilabilecek faktorlerdir.2®* Bu faktorlerden kisilik ozellikleri: Bireyler huy,

mizac, karakter ve davranis agisindan A ve B tipi olarak iki grupta toplanabilir.18°

3.3.1.1. ATipi Bireyler;

“A Tipi” davranis sergileyen kisiler, saldirgan daha gergin, daha c¢ok
rekabetcidirler. Kuguk ayrintilara takilirlar. B tipleri olaylara daha farkli yénlerden
bakabilirken “A tipi“ daha dar ¢ergceveden olaylara yaklasirlar. Stres kendini A tipinde
daha cok hissettirir ve A tipinde stres nedenli hastaliklar daha gok goriliir.*8Bu
grupta yer alan bireylerin 6zellikleri ise su sekilde siralanabilir:

o Kisa zamanda birden fazla isi Gstlenmekte ve zor kosullarda ¢alismaktadir;

o Hafta sonu ve aksamlari eve is goétirmekte ve tam anlamiyla
rahatlayamamaktadir;

o Kendi kendileriyle devamli yaris halindedir ve Ust dizeylere ulasmayi
amaclamaktadir;

o Amirleri tarafindan yanhg anlasiliyor duygusu tagimaktadir.

o Sabirsizlik gostermekte, beklemeden nefret etmekte ve beklemeyi zaman
israfl olarak gérmektedir;

o Birka¢ saatlik dinlenme veya tatillerde sucluluk duygusu yasamaktadir.

. Cevredeki glizellikler ve ilging seylere karsi ilgisizlik kalmaktadir.8’

184 Ahdullah Soysal, Is Yasaminda Stres, Cimento Isveren Dergisi, (2009b), S.21

185 Gllten E. Gumustekin & Fikret Gultekin, Stres Kaynaklari ile Kariyer Yonetimi Etkilesimi:
Borsa Araci Kurum GCahsanlari Uzerine Bir Uygulama, Akademik Bakis Dergisi, (2010),
http://www.akademikbakis.org/eskisite/20/02.pdf, (Erisim Tarihi: 27.03.2015)

186 |gik, a.g.e. s. 10

187 Hasan O. Ozgiiven, Calisanlarin Streslerine Gore Orgiitsel Stresten Etkilenme Diizeyleri:
Zonguldak ilindeki Hemsireler Uzerine Bir Arastirma, Giimiighane Universitesi SBE Elektronik
Dergisi, http://dergipark.ulakbim.gov.tr/gumussosbil/article/ viewFile/5000004351/5000004863, (Erisim
tarihi: 27.03.2015)
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3.3.1.2.B Tipi Bireyler

‘B Tipi” davranis sergileyen kisiler daha rahat, daha uysal, daha az
rekabetcidirler. A tiplerinin kiguk ayrintilara takildiklari yerlerde, B tipleri olaylara
daha farkli yénlerden bakabilirler. Yagsama dair, daha az telagh bir yaklagimlari
vardir. B tipleri de stres yasamalarina ragmen zorlama ve tehditler kargsisinda daha
az etkilenirler.2®® B tipi kisilik basli basina bir 6zellik olarak degil, A tipi kisilik
Ozelliklerinin karsiti olarak ortaya ¢ikmistir. Bu grupta yer alan bireylerin 6zellikleri
ise su sekilde siralanabilir:

o Zamanla ilgileri pek yoktur, zamanin esiri olmazlar.

. Sabirhdirlar.

. Oviinmekten hoglanmazlar.

o Oyunlari ve sporlari kazanmak icin degil eglenmek icin yaparlar.

o icleri rahat bir sekilde dinlenirler.

o Gosteri meraklisi  degildirler ve sorulmadikga basarilarini ve yaptiklarini
tartisma ihtiyaci duymazlar.

o Oyunu yarismak igin degil, hosga zaman gecirmek igin severler.

. Karar vermede aceleci degildirler.8

3. 3. 1. 3. Ailevi Sorunlar

Strese neden olan bir diger faktoér de kisinin, ailesi ve gevresinde meydana
gelen degisimlerdir. Kisiyi psikolojik olarak etkileyen ve saglik problemlerine yol
acabilen olaylar yasanabilmektedir. Ornegin, aileden bir ferdin hastalanmasi, kaza

gecirmesi veya 6lumu bireyde strese neden olabilen 6nemli faktérlerdendir.%°

3.3.1.4. Ekonomik Sorunlar

Ulke ve diinya ekonomisinde yaganan belirsizlikler, krizler, igsizlik ve isten
cikarilma durumlari, hayat pahaliligi, yuksek enflasyon ve refah seviyesinin disik
olusu ve bireyin temel ihtiyaglarini karsilama konusunda iginde bulundugu yetersizlik

durumlari 6nemli stres kaynaklaridir. Bireyin gelir dizeyini yukseltmek igin giristigi

188 |51k, a.g.e. s. 10
189 Yiimaz, a.g.e. s. 14
190 gk, a.g.e.s. 11
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fazla mesai veya ek is uygulamalari da 6nemli dlgtide yorgunluga, dolayisiyla gerilim

ve strese neden olmaktadir.1!

3. 3. 1. 5. Yas ve cinsiyet

Yas ilerlemesine bagl insan fizyolojisinde gerceklesen degisimler bireylerde
strese neden olabilir. Ozellikle kadinlarda menopoz, erkeklerde ise andropoz
doénemleriyle birlikte fiziksel ve zihinsel dengenin bozulmasi nedeniyle, ¢alisanlarin
hayatinda duygusal sorun ve hayal kirikliklar giderek artmaktadir.X%? Ayrica yine yas
ilerlemesine bagh viucutta kingiklarin artmasi, erkeklerde kellesme, vb. yaslanma
belirtileri bireyde strese neden olmaktadir.

Strese neden olan bir diger degisken ise cinsiyettir. Kadinlarin ¢gogunlukta
oldugu kurum ve kuruluslarda calisan erkek veya erkeklerin ¢cogunlukta oldugu
yerde calisan bayan cinsiyetten dolay! stres yasayabilmektedir. Bu strese neden
olan aileye karsi sorumluluk, taciz veya vyalnizlasma vb. nedenlerden

kaynaklanabilir.193

3. 3. 2. Toplumsal Stres Kaynaklari

Sosyal bir varlik olan bireyin yasadigi toplum ile var olan iligkileri birey igin
stres kaynagi olabilmektedir. Bireyin statisl, egitim durumu, kaltird, iklim, katilim,
din, toplumsal sinif, asiri kalabalik konut tipi ve yalitiimighk duygusu, vb. farkhliklari
toplum ile birey arasinda uyumsuziuga, birey iginde strese neden olabilir.*** Ornegin
Akdeniz kultird iginde yetisen bir bireyin Karadeniz bélgesinde uyum sorunu
yasamasi, evli bireylerarasinda, bekar bir bireyin veya yonetici statlisiinde olanlar
arasinda galisan isgi bireyin vb. gevre ve toplumla uyum sorunu yasamasi bireyde

strese neden olmaktadir.

1l gik, a.g.e.s. 12

192 Soysal, (2009b), a.g.m, s. 27

193 Hasan Ekinci & Siileyman Ekici, Yéneticiler Uzerindeki Etkileri Agisindan Stres Kaynaklari ve
Bir Uygulama, Uludag Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Cilt. 22, Say!. 2, 5.95

194 Soysal, (2009b), a.g.m, s. 27
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3. 3. 3. Orgutsel Stres Kaynaklari

3.3.3.1. Asin s Yuku

Her ne kadar galisma sireleri yasalarca belirlenmis'®® olsa da bu sureler
icinde yapilan is veya gorevin, agir veya fazla olmasi, blyuk Ol¢clide goéreceli ve
oznel bir durumdur. Orgiitte yapilacak islerin belilenmesi sirasinda, bireyin
yapabilecegi dlgtiide en uygun is birimleri olusturulmaya caligilir. Calisanlarin yerine
getirmeye calistiklar is yikd, bu en uygun ve ideal dlgulerin tzerinde olursa, o
zaman durumu asiri is yiki seklinde ifade etmek mimkiindir.'*® Dayanma glicl ve
kapasitelerinin Gzerindeki asiri is ylki nedeniyle yilksek stres ve tlkenmiglik
yasayan calisanlarin is ortaminda mutlu olamayacaklari, islerinden zevk
alamadiklari ve dolayisiyla performanslarinda disis oldugu, firsat ortaya ¢iktiginda
islerinden ayriimayi isteyebilecekleri yapilan arastirmalarda ortaya konmustur.%’
Fransa'da 0zel sektor calisanlari Uzerinde Opinion Way isimli sirket tarafindan
yapllan arastirma, is yerinde en buylUk stres etkeninin yuzde 43 ile asiri is yuku
oldugunu ortaya koymustur.198

Yapilmasi zaman alacak bir isin, normal suresinin disinda daha az bir zaman
diliminde yapilmaya c¢aligiimasi da asiri is yikine neden olabilir. Zaman Yetersizligi,
ayni zamanda zamani nasil degerlendirdigimize bagl olarak da ortaya cikabilir.
Bazen yetersiz, gereksiz bir burokrasi, kirtasiyecilik, rasgele hazirlanmis bir
program, kontrol edilemeyen bir durum, sik gelen ziyaretgiler, her an c¢alan
telefonlar, zamani kontrol altina almamizi engelleyerek hizla akip gitmesine yol
acar. Bazen de yetistirimesi gereken yapilmasi dislnulen iglerin zamaninda

yetistirilememesi de, kiside gerginlik ve stresi olusturur.1®

195 [s Kanunu, (2003) a.g.e. M.63

19 Cam, a.g.e. s. 3

197 Mazlum Celik & Ahmet Cira, Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin is Performansi ve Isten
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisinde Agiri is Yikiiniin Aracilik Rolii, Ege Akademik Bakis Dergisi, (2013),
Cilt, 13 Sayi, 1s. 17

198 Asin Is Yiikii Caligani Yipratiyor, http://www.risalehaber.com/asiri-is-yuku-calisani-
yipratiyor-162698h.htm, (Erisim Tarihi: 19.3.2015)

19 s Yerinde Stres Oluyoruz Ama Neden, http://www.kigem.com/is-yerinde-stres-oluyoruz-
peki-ama-neden.html, (Erisim Tarihi: 19.3.2015)
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3. 3. 3. 2. Ekonomik Nedenler

Calisanlarin  mevcut ekonomik durumlari ve ekonomik durumlarinda
degisiklige neden olacak riskler ¢alisanlarda strese neden olmaktadir. Calisan gelir
yetersizligi cekiyorsa veya isini kaybetme korkusu yasiyorsa bu nedenler stresi
arttirmaktadir.

isini  kaybetme korkusu bireyin benlik saygisinin azalmasina yol
acabilmektedir. Ozellikle yogun ekonomik krizlerin yasandigi, sirket kiigilmeleri,
birlesmeleri veya isyeri kapanma kararlarinin alindigi dénemlerde calisanlarin stres

duzeyleri oldukca yiiksek olup, aile cevresini de etkilemektedir.2%

3. 3. 3. 3. Fiziki Mekan ve Cevre Sartlari

is yerinde calisanin icinde yer aldi§i ¢alisma ortami, calisanlar icin belli
rahatlik ve gliven saglayici olmalidir. isin fiziksel ¢evre sartlarini olusturan hava
kosullari, aydinlanma, 1s1, gurultd gibi unsurlarin calisanlarin saghgini, fizyolojik ve
psikolojik durumunu etkiledigi iddia edilmektedir. 2°* Sicaklik ve nem oraninin
bireylerin morali, isi yapma kapasitesi hatta fiziksel ve duygusal durumlari tGzerinde
etkilerinin oldugunu gdstermistir. Yine yapilan arastirmalar is kazalarina yetersiz ya

da fazla parlak igiklandirmanin neden oldugunu ortaya koymustur.2%2

3. 3. 3. 4. Is Giivenligi

is yasaminda strese yol acan etkenler arasinda énemli etkenlerden biri de,
¢alisanlarin iglerini yapmalari stirecinde maruz kalabilecekleri tehlikelerdir. Normal
olarak, bir kisim is kolunda tehlike unsuru ya mevcut degildir ya da asgari
diizeydedir. Fakat bazi is kollarinda ise is kazasi olma ihtimali nispeten yiiksektir. Is
guvenligi riski cok olan sektorlerde ¢alisanlarin ruh ve beden sagliklari bakimindan

tehdit unsuru tasiyan her tehlike faktérii potansiyel bir stres nedenidir.?®® isyerindeki

200 Cam, (2010), a.g.e, s.4

201 ROSS & ALTMAIR, (aktaran), Abdullah Soysal, Farkli Sektérlerde Calisan is Gorenlerde
Orgitsel Stres Kaynaklari Kahramanmaras ve Gaziantep’te Bir Arastirma, Siileyman Demirel
Universitesi lIBF Dergisi,(2009a), Isparta, Cilt,14, Say1,2 s. 339

202 gedat Yumusak, Is Gorende is Stresini Etkileyen Faktorlerin incelenmesine Yénelik Bir
Arastirma, Ydnetim Bilimleri Dergisi, (2007), cilt, 5 sayi, 1, s. 104

203 Feyzullah Eroglu, Davranis Bilimleri, Beta Yayinlari, (2000), Ankara, S. 325
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is guvenligi ve is saghginin saglanmasi ve mevcut kosullarin iyilestiriimesi icin devlet
tarafindan is saghg! ve is guvenligi kanunu, hazirlanmistir.2°* Bu kanunla getirilen
diizenlemelerin bir nebze olsun galisanlarin is guvenliginden kaynaklanan stresini

azalttig1 soylenebilir.

3. 3. 3. 5. Rollerdeki Belirsizlik ve Rol Catigsmasi

Rol, bireyin bulundugu statli sinirlari iginde neyi yapabilecegi veya neyi
yapamayacagl seklinde belirlenmis davraniglarin toplamidir. Rolin agik¢a
tanimlanmadigi veya ustlenilen rollin yeterince bilinmedigi durumlarda da rol
belirsizligi ortaya cikar. Bireyin bir sosyal grup i¢inde haklari ve yukumlulukleri
belirlendiginde onun ayni zamanda roll de belirlenmis olur.?%®

isletmelerde ¢alisanin is taniminin yapiimadigi sinir ve sorumluluklarin tam
olarak belirlenmedigi sirket kurallari, is glvenligi konularinda agiklik olmamasi,2°
bireyin isini yapmasi icin gerekli bilgiden daha azinin kendisine verilmis olmasi gibi
nedenler rol belirsizligini dogurur. Bu baglamda rol belirsizligi, daha ¢ok orgutte
iletisim eksikliginin ve kopuklugunun bir sonucu olarak kendini gostermektedir.2%’

is yasami ortaminda rol gatismalari, olusumlari dikkate alindiginda farkl
sekillerde ortaya gikmaktadir.?® Bu catismalar yoneticilerden kaynaklandigi gibi
calisanlardan da kaynaklanabilir. Yoneticiler kimi zaman calisandan tutarsiz
beklentilerde bulunabilir. Bu durumda calisan ne yapacagini kestiremez bu tir
durumlar yoneticiden kaynaklanan rol ¢atigmasi ortaya cikar. Bir diger yonetimden
kaynaklanan rol gatismasi ise ¢alisana birden fazla ydnetici tarafindan ¢akisan rol
davraniglarini iceren taleplerde bulunmasidir. Bu tlr vakalar da calisanda rol
¢atismasi dogurabilmektedir. Diger bir rol ¢gatismasi tirQ ise roller arasi ¢atismadir.
Bu catisma genelde c¢alisanlardan kaynaklanmaktadir. Calisanin yerine getirmesi
gereken rollerden birini tercih edememesinden kaynaklanmaktadir. Kisi rol gatismasi
ise bireyin roli ile uyumsuzlugudur. Rolin gerektirdigi ile kisinin yaptiklarinin

uymadigi durumlarda gorulebilir. Rol ¢catismasi bireylerde strese yol agabilecegi gibi

204 |5 Saghgi ve Glvenligi Kanunu, Resmi Gazete, (2012), Sayi, 28339

205 Tijlay Tokay, Orgiitsel Stres ve Performans lligkisi, Yildiz Teknik Universitesi SBE.
Yayinlanmams Yiiksek Lisans Tezi, (2000), istanbul, s.21

206 Tokay, a.g.e. s.21

207 Soysal, (2009b), a.g.m. s. 25

208 Mehmet Silah, Endustride Caligma Psikolojisi, Seckin Yayincilik, (2005), Ankara, s. 242
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orgut icerisinde bireyler arasi ¢catigmalara donuserek Orgut iklimini olumsuz yonde

etkileyebilecektir, 20°

3. 3. 3. 6. Ast Ust iligkisi

Bireyin is yerindeki iligkileri Gst, ast ve is arkadaslariyla olmak Uzere Uge
ayrilabilir.2° is yerlerinde bu yapinin olusturdugu hiyerarsik yapilar, genelde belli bir
resmiyet ve kisiler arasinda belli bir mesafe gerektirmesinin bir sonucu olarak; is
yerlerinde kapali, tehdit edici, ast, Ust ve is arkadaglari arasinda glven bunaliminin
yasanmasina neden olabilmektedir.?* Bunlara ek olarak, hiyerarsik yapilar iginde
de yetki ve sorumluluklarin kesin olarak bilinmemesi, kimin kime bagh oldugu

konusunda kuskularin dogmasi, galisanlar arasinda huzursuzluga yol agacaktir.?'2

3. 3. 3. 7. Calisanin Degerlendirme Mekanizmasi

Degerlendirmenin nesnel ve yeterli bir bicimde yapilmasinin zor bir is oldugu
hemen herkesce bilinen bir gergektir. Bu yuzden degerlendiriimeye tabii tutulmak
¢odu insan igin can sikici bir eylem olabilir. 213

Basari  degerlendirme  standartlarinin  uygunsuziugu ve  basarlyi
degerlendirmede nesnelligin olmamasi, terfi olanaginin olmamasi veya terfide yanli
tutumlar sergilenmesi, galisanda stres olusumuna etken olabilmektedir.?'* Ayrica,
yukselme imkaninin personelin yeterliligine dayali olarak verilmesi personeli yarisma

ve gatisma ortamina sokmasi nedeniyle de 6nemli bir stres kaynagi olmaktadir.?®

209 Soysal, (2009b), s.25

210 Cam, a.g.m.s.4

211 Nurullah GENG, Yo6netim ve Organizasyon, Segkin Yayincilik.(2005), Ankara, s. 270

212 Eren, Erol, Orgi]tsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, Beta Yayinlari, (2010), istanbul,
s.201

213 yiicel Ertekin, Stres ve Yonetim, Tirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii yayinevi,
(1993), Ankara. s. 52

214 Mustafa Okutan & Dilaver Tengilimoglu, is Ortaminda Stres ve Stresle Basa Cikma
Yéntemleri Bir Alan Uygulamasi, G.U. lIBF Dergisi, (2002), Say1,3 s.21

215 Orhan Yilmaz, Stresin Performans Uzerine Etkisi 40. Piyade Egitim Alay Komutanhdi

Lider Personeli Uzerinde Bir Aragtirma, Yiiksek Lisans Tezi, (2006) Isparta, S. 21

59



3. 3. 3. 8. Yonetime Katilma

Yonetime katilma, 18. yUz yilda endUstri devrimine tepki olarak ortaya cikan
glinimizde de vatandasin Ulke yonetiminde veya calisanlarin calistiklari yerlerin
yonetiminde s6z sahibi olmalaridir.?!® Calisanlarin is yerindeki karar verme
surecinde etkisinin olup olmamasi stresin olusumunu etkiler. Ozellikle ¢alisanlar
etkileyen konularla ilgili olarak calisanlarin fikrinin hi¢c sorulmadigi durumlarda
calisanlar stres yasayacaktir.?!’” Yasanilan stresin altinda yatan etken ise, is
yerlerindeki ¢alisanlarin kararlara katilmakla, kendilerini etkileyen kararlarda etkin rol
oynayabilecekleri diistincesidir. 28 Bu siliregte yonetime katilamayan ya da katiimasi
engellenen c¢alisanda kendini, ekibin bir pargasi hissetmeme, kendinin dnemsiz
goéruldigu hissi gibi duygusal cikmazlara girmesi yine strese neden olabildigi

sdylenebilir.

3.3.3.9. Sorumluluk

is yerlerinde calisanlara verilen yetki ve sorumlulujun az ya da yetersiz
olmasi, stres yaratan konular arasinda sayilabilir. Calisanlara sorumluluklarini
gerceklestirebilecek kadar yetki verilmemesi, ¢alisanin sorumlulugunun ¢ok olmasi
ya da c¢alisanin sorumlulugunu oldugundan daha ylksek algilamasi, c¢alisanlari
isteksizlige, kismeye, bu da strese sevk edecektir.?®® “Diger insanlarin
sorumlulugunu Ustlenmek kisilerde gerginlik yaratan bir diger stres kaynagidir. Diger
insanlarin mesleki gelisiminin sorumlulugu bir kigiye yuklenmig ise, ayrica igin
dogasi ¢ok fazla sorumluluk gerektiriyor ancak yetkiler sinirli ise kigi kendini yogun
stres altinda hissedebilir. Arastirmalar, 06zellikle insanlardan sorumlu olan

yOneticilerin yogun olarak strese maruz kaldiklarini géstermektedir.“%2°

3. 3. 3. 10. Rekabet

Dinyanin kireselleserek tek pazar haline gelmesi, yoneticiler ve calisanlar

Uzerinde baski yaratmaktadir. Kiresellesmenin beraberinde getirdigi gucli ve

216 Nurullah Geng, Yonetime Katilma ve Catisma Agisindan Motivasyon, Atatiirk Universitesi
IIBF Dergisi, (1990), Erzurum, cilt, 8 sayi, 3-4, s. 129

217 Cam, a.g.m.s.5

218 Soysal, (2009b), a.g.m. s.24

219 Soysal, (2009a), a.g.m. s.341

220 Cam, a.g.m. 8.5
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acimasiz rekabet her gecen gun agirlastirmakta, belirsizlikleri arttirmakta,
yOneticilerin ve ¢aliganlarin basari sanslarini zorlayarak stres olusturmaktadir.??* Bir
is yerinde yasanan rekabetin, her zaman c¢alisanlara zarar verdigi sdylenemez. Kimi
zaman bireyleri gelismeye iten itici glcte olabilir. Ancak, asiri rekabet ¢alisanlar igin

is yerini yasanmaz hale getirebilir. Bu rekabette strese neden olur.???

3.3.3.11. Monotonluk

Sanayilesme, makinelere dayali, seri Uretim teknolojisini de beraberinde
getirmistir. Bu da zamanla is yerlerinde robotlasan insanlara neden olmustur. Seri
imalat teknolojisinde makinelerin kisinin ¢alisma hizi ve temposunu belirlemesi, is
basindan bir ka¢ dakika bile ayrilmanin olanaksizli§i ve gurdltl, ¢odu kez yan yana
calisanlarin yakin arkadaglik kurmalarini zorlastirabilmektedir.?2®> Yapilan isin tek
diuze devam etmesi, isin siradanlasmasina ve calisanin kendini isine adapte
etmekte zorlanmasina neden olmaktadir ki, bu durum, yaygin bir stres kaynagidir.
Monotonlugun insan Uzerinde etkisi umutsuzluk, sikinti, gerilim, stres, ilgisizlik, pasif
direnme, saldirganlik gibi ileri derecede psikolojik ve sosyal bozukluklar olarak

ortaya ¢gikmaktadir.??*

3.3.3.12. is Doyumu

Is tatmini veya is doyumu, calisanin istekleri ile isin caligana verdikleri
arasinda olusan uyumun duygusal bir cevabi seklinde tanimlanabilecegi gibi?*°bir
¢alisanin bir butuin olarak isini ya da is yasamini degerlendirmesiyle duydugu haz ya

da ulastigi olumlu duygusal durum olarak da tanimlanabilir.?2®

221 Yiimaz, a.g.e. s. 20

222 Tagtan, (2002) aktaran, Cam, ( 2004), a.g.m. s. 6

223 goysal, (2009b), a.g.m. s.21

224 [nayet Pehlivan, Yénetimde Stres Kaynaklari, Pegem Yayinlari, (1995),Ankara, , s.26

225 Frew Erin J.(2000), aktaran, Emre Isik, Isletmelerde Mobbing Uygulamalari ile Is Stresi
lliskisine Yénelik Bir Arastirma, Yildiz Teknik Universitesi SBE. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
(2007), istanbul, S.17

226 Gunay Aksu & Ahmet Munir Acuner & Ruhi Selguk Tabak, Saglik Bakanligi Merkez ve Tasra
Teskilati Yéneticilerinin Is Doyumuna Yénelik Bir Arastirma (Ankara Ornegi) Ankara Universitesi Tip
Fakiiltesi Mecmuasi, Ankara, (2002), Cilt 55, Sayi 4. s.272
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is doyumunu etkileyen ic ve dig faktorler bulunmaktadir. i¢ faktorler cinsiyet,
yas, iste mesai siresi, meslek ve egitim dizeyi, statl, kisilik, sosyo-kiiltiirel cevre,
zeka ve yetenek olarak siralanabilir. Dig faktorler ise, fiziksel 6zellikler, Ucret diizeyi,
6zendirme, birlikte galisilan mesai arkadaslari, ast-Ust iligkileri ve gozetim, ilerleme
imkanlari, kararlara katilim ve iletisim olarak siralanabilir. is doyumu caliganlarin
uyum icinde calismalarini saglarken, is doyumsuzlugu c¢alisanlarin beden saghgini
etkileyerek psikosomatik kdkenli Ulser, kalp hastaligi vb. hastaliklara vyol

acabilmektedir.??’

3. 3. 3. 13. Teknolojik ilerleme

Gelisen teknolojik olanaklar, insanin gundelik hayatina konfor ve rahathk
getirmis olmasina ragmen, insanin girisimciligini, ézgurlugunu, yaraticiligini ahp
gotirmastir. 228Teknolojinin  slrekli degisim ve ilerlemesi calisanlara duyulan
ihtiyacin azalmasina da sebep olmustur. Bu da calisan Uzerinde isini kaybetme
korkusuna dayall bir stres olusumuna neden olmaktadir. Teknolojinin gelisimi ayni
zamanda calisanlarin yeni gelismeleri takip ve uyum saglama zorunlulugu da
getirmektedir. Teknolojik gelismelere ayak uyduramayan ve ya gerisinde kalan
personel bu durum karsisinda kaygl yasamakta ve bu durum birgok calisanin
performansini olumsuz etkilemektedir.??® Dogaldir ki, bitin bunlar calisanlar
Uzerindeki baski ve gerilimi artirmaktadir. Ote yandan teknolojik degisimler
isletmelerde rekabet glclnin korunmasi kaygisiyla Uretim yéntem ve kaliplarinda
degisimi zorunlu kilmaktadir. Bu durum igletmede alisiimis usullerin terk edilmesi
nedeniyle c¢alisanlarda igle ilgili yetersizlik doguracak, calisanlarin gindelik
faaliyetlerinde dncekine oranla daha fazla ¢caba harcamasini gerektirecektir. Sonucg
olarak teknolojik yenilige acik sektérlerin yoneticileri ve tim c¢alisanlari agir bir

basarisizlik riski ve korkusu altinda galismak zorunda kalacaklardir.?3°

227 Aksu, a.g.m. s.272

228 O9zcan Koknel, Zorlanan Insan Kaygi Gaginda Stres, Altin Kitaplar Yayinevi, Istanbul,
(1998), s. 250

229 \/eysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tirkiye, Sistem Yayinlari, istanbul, (2000), s.
122

230 Yilmaz, a.g.e. s. 21
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3. 4. Stresin Sonuglan

Strese yol acan, stres kaynaklarina birey ve 6rgut tarafindan farkh tepkiler
verilir. DUsUk dluzeydeki stres bireysel ve orgltsel basariyi arttirirken; yiksek
diizeyde stres calisanlarin ve orgitlerin basari diizeyini distrmektedir. Orgiitsel

yasamda stresin sonuglarini kigisel ve orgltsel diizeyde ele almak mumkundar.23!

3. 4. 1. Stresin kisisel sonuglari

Stresin Bireysel Sonuglari; kigiden kigiye degigiklik gostermekte ve her bireyde
farkh fiziksel, psikolojik ve davranigsal sonuglar yaratmaktadir. Stres olumsuz
dizeyde ve wuzun slre yasandiginda birgcok =zararli sonuglara neden

olabilmektedir.232

Bireyi zorlayarak, bireye beden ve ruh saghgi bakimindan zarar verici olan
stres kaynaklari ile bunlara karsi bireyin gosterdigi tepkiler arasinda bir dizi sonuclar
ortaya c¢ikmaktadir. Bltliin bu sonuclar bireysel acidan genel olarak fizyolojik,
psikolojik ve davranigsal sonuglar olarak (¢ ana grupta toplamak mimkiindr.233

Strese karsi bireyce verilen fizyolojik tepkiler iki ayri grupta ele alinabilir.
Bunlara kisa sureli stres kaynaklarina karsi gosterilen fiziksel tepkiler de
denilebilir.* Kisa sireli stres bireyde, kalp atislarinin artmasina, carpinti, ates
basmasi, bas dénmesi, nefes darligi, bojazda yutkunma gulglugu, titreme, bas
agrisi, mide ve kaslarda gerginlik, yasanmasina neden olur. Ayrica, hazimsizlik,
yorgunluk, gogus agrisi, cinsel iktidarsizlik, vb. yasanmasina da sebebiyet
verebilir.®> Bir diger fizyolojik belirtiler ise, uzun sireli stres karsisinda,
organizmanin kisa donemdeki fiziksel dedisikliklerinin sireklilik arz etmesi

sonucunda ortaya cikar, bunlar, kalp ve damar hastaliklari, migren, Ulser, aleriji,

231 Ozen, a.g.e. s. 80

232Abdullah Yiimaz & Sileyman Ekici, Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarinin
Performansina Etkileri Uzerine Bir Arastirma, Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. Yonetim ve Ekonomi
Dergisi, Manisa, (2003), cilt, 10, sayi, 2, s. 3

233 Yilmaz & Ekici, a.g.m. s.3

234 YiImaz & Ekici, a.g.m. s.3

235 Soysal, (2009a), a.g.m. s.343
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kanser 2%®vb. hastaliklara neden olur. Bu hastaliklarin tedavi siireleri de uzun zaman
almaktadir.

Stres bireyin fizyolojisini bozdugu gibi psikolojik sagligina da zarar
vermektedir. Stres bireyde, zayif, glgsuz, hissi yaratarak endiseli, her an kotl bir
sey olacakmis duygusunu yasamasina neden olur. Birey uykusuzluk, sinirlilik, cabuk
heyecanlanma vb. olumsuz durumlarla karsi karsiya kalabilir. Dikkatini toplamakta
guclik cekebilir, hafiza sorunlari yasayabilir, 6grendigi konulari unuttugu endisesine
kapilabilir.??” Panik ataklar yagsamasi, depresyon sorunlari gekmesi de beklenebilir.

Stres bireyin davraniglarina da etki etmektedir. Stres nedeniyle bireyde,
depresyon, uyku bozuklugu, kaza egilimi, ila¢ alimi, duygusal patlamalar, asiri yeme
veya tat kaybi, asiri alkol alimi veya sigara icme, heyecanlilik, tahrik edici
davraniglar, az konusma, sinirsel kahkahalar, hareketsiz kalamama, titreme?®3® ice
kapanma, istahsizlik, konusma guclikleri, sakarlik, gevsemede guglikler vb.

sorunlara neden olabilir.23°

3. 4. 2. Stresin Orgiitsel Sonuglari

Organizasyon igcinde e@er calisanlarin buiylk ¢ogunlugu stres altinda ise bu
durumda stresin etkileri 6rglitsel boyutlara ulasmis demektir.?*° Stresin, g¢alisanlarin
saghgi uzerinde oldugu kadar 6rglt Uzerinde de olumsuz etkileri vardir. Stresin
genelde o6rglt icinde en ¢ok gorulen etkileri, yiiksek ¢alisan devir hizi, devamsizlik,
isten kagma, verimliligin ve performansin dislisi gibi sorunlardir.?** Bu sorunlar,
isverenlerin 6énemli harcamalar yapmasini gerekli kilmakta olup igyerlerine belli bir

maliyet getirmektedir.?4?

236 Yilmaz ve Ekici, a.g.m. s.5

287Ugur Dalan, Stresin Tamimi Etkileri ve Sonuglari, http://www.tavsive ed iyor um.c
om/makale 3006.htm, (Erisim Tarihi: 28.03.2015)

238 jlknur Y. Aytag, stres ve stresle Bas Etme Yollar, hitp:/iwww ilk nuryilm

az.com/makalelerimiz/zengibar-ozarslan-makaleler/stres-ve-stresle-basetme-yollari.html, (Erisim Tarihi:
28.03.2015)

239 Soysal, (2009a), a.g.m. s.343

240 IsIk, a.g.e. s. 27

241 Okutan & Tengilimoglu, (2002), a.g.m. s. 26

242 Mustafa Karagill, Orgiitsel Stres ve Stres Yénetimi Malatya Adliyesi Ornegi, Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir, ( 2011), s.
32
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Stresin orgiitsel sonuglarindan ilki, is giicti devir hizindaki yiiksekliktir. isgi
devri veya is gucl devri, isyerinde, istifa, terk, isten c¢ikariima, emekli olma ve ise
alinma neticesinde c¢alisanlarin sayisinda meydana gelen degisikliklerin timune
verilen isimdir.2*® isci sirkillasyonun da var olan yiiksek hizin tek sebebi stres
olmamakla birlikte, stres de bir neden olarak degerlendirebilir. Bir orgutte var olan ig
glcu devir hizina paralel, drgutiin maddi ve manevi de@erleri de artar veya azalir.
Eger bu hiz ylksekse, 6rgltl olusturan her bir birey arasindaki iletisim surekli sil
bastan baslar, kimi zamanda isten ayriimalar neticesinde iletisim gelisemeden son
bulur. Orgltteki bireyler arasi giiven tahsisi zor bir hale gelir rekabet, yeni
baslayanlarin uyum sureci vb. érgite hem maddi hem de manevi zarar verir. Devir
hizi yiksek degilse, érgutteki, bireylerde rekabet azalir, gliven artar, verimlilik daha
yuksek olur.?**  Bunlara ilaveten is glici devir hizi, her defasinda yenilenen
calisanlar ve bu calisanlarin personel alim ilanlari, se¢gme sinavlari, testler, ise alma,
yerlestirme ve Ucretlendirme gibi personel bolumleri icin ek isler yaratir ve bunlar
birer maliyet niteligindedir. Ayrica deneyimsizligin vermis oldujgu deneyim
disuklugu, hatalar, is kazalari, Uretim kayiplari da yeni masraflara neden
olabilmektedir.24®

Stresin dérgutlerde neden oldugu sonuclardan ikincisi de devamsizlik ve isten
kagmalardir. Calisanlar ¢cogu kez stresle basa ¢ikabilmek icin ise gelmeyerek isten
uzaklasa yolunu secer. Bu davraniglari, kendileri icin bir kurtulma, rahatlama ve
kiicuk bir sorunmus gibi algilanabilir. Ancak bu eylemlerin igyerlerine maliyeti yiksek
olabilir. Bireyin yapmasi gereken islin bir bagska mesai arkadasina yaptiriimasi,
islerin yetismemesi, vb. sorunlar isletmeler icin blylik sorunlardir.?*® ise gelmeyen
veya isten kagan bir personel, mesai arkadaslarina arti bir yik yukler ve bu
yuklenen yuk orgutteki diger bireylerde, de bu eylemlerin yapiimasina yol acabilir.

Stresin o6rgutsel sonuglarindan bir tanesinin de calisanlardaki performans
dislsu oldugu soéylenebilir. Performans, “calisanin belirli bir sire iginde
gercgeklestirdigi is gébrme derecesi olarak tanimlanabilir. Performans degerleme ise,
calisanin ise ait Onceden saptanan standartlarla, go6sterdigi performansin
karsilastirimasi ve standartlara yaklastiriimasi igin gerekli faaliyetlerin sistematik bir

yaklagim icinde ele alinmasidir. Daha kisa bir ifadeyle, ¢alisanin isinde sagladigi

2437eynep Eronat, isletmelerde, Is Tatmini ve Is Giicii Devir Hizi Problemlerinin Céziimiinde
Bir Faktor Olarak lletisim: Kobilerde Ampirik Bir Uygulama, Ankara Universitesi SBE Halkla iligkiler
ve Tanitim Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, (2004), s. 22

244 Eronat, a.g.e. s. 23

245 Karagll, a.g.e. s. 33

246 Eronat, a.g.e. s. 25
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basari ve gelisme yeteneginin sistematik degerlemesi“ oldugu soylenebilir.?4” Strese
bagh calisanlarin yapabilecekleri isin orani azalabilir, c¢alisan stres sonucu
kapasitesini tam kullanamaz ve kapasitesinin altinda is gorir. Bu durum orgite ve
isyerlerine zarar verir. Ornegin, ortalama 100 kisiyi calistiran bir érgitiin érgiitsel
performansinda stres nedeniyle %395’lik bir dusus oldugu varsayildiginda, eski
performans dizeyinin yakalanabilmesi icin ilave 5 c¢alisanin ise alinmasi
gerekecektir.?*® Bu durumda fazladan maliyet anlamina gelmektedir.

Son olarak stresin orgutsel sonuclarindan is kazalarina deginecek olursak;
Kaza; emniyetsiz hareket ve sartlardan dogan, calisanlarin can givenligini tehlikeye
sokan, cevreye ve kullanilan ara¢ gerece zarar veren, 6nceden planlanmayan,
aniden meydana gelen olaylar olarak tanimlanabilir. Eger bu olay isle ilgili bir
nedenle meydana gelmisse is kazasi olarak tanimlanabilir.?*® Stresin kisi Gzerindeki,
etkilerine deginmistik. Bu etkiler sonucu kiside olusacak olan dikkat daginikligi,
sinirlenme ve gerginlik durumlari, duygusal inis ¢ikislari, vb. bireyin kazaya maruz
kalma durumunu yukselten etkenlerdir. Bir is yerinde yasanan kazanin ise hem is
yerine hem de calisana telafisi mimkin olmayan zararlar agacagi g6z déninde

tutulmalidir.

247 Marmara Universitesi, Yetkinlik Bazli Performans Degerlendirme Yénergesi, istanbul,
(2011), s. 2, madde, 4

248 Karagll, a.g.e. s. 32

249Arzu Gemalmaz, Bir Egitim ve Aragtirma Hastanesinde Gérev Yapan Temizlik
Personelinin Kurumda Galistiklan1 Siire Boyunca Is Kazasi Gegirme Durumlari ve Son Kaza-
Yaralanmaya Ait Ozelliklerin Belirlenmesi, Gazi Universitesi SBE Kazalarin Demografisi ve

Epidemiyolojisi Anabilim Dali, Yuksek Lisans Tezi, Ankara (2009), S. 6
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DORDUNCU BOLUM

4. Arastirmanin Yontemi

Bu bdlimde arastirmanin modeli, arastirma evreni, verilerin toplanmasi, veri
toplama araclari, veri toplama sureci ve verilerin analizinde kullanilan yéntemlere

deginilmigtir.

4. 1. Arastirmanin Modeli

Arastirmamizda, kavramsal planin olusturulmasinda, nitel (qualitative)
arastirma yoéntemlerinden tarama yéntemi kullaniimigtir. Tarama modeli,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu sekliyle betimlemeyi amaclayan
arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan birey ya da nesne kendi
kosullari icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya caligilir. Tarama modellerinde
amacglarin ifade edilisi genellikle, soru cumleleri ile olur arastirimasi
hedeflenen olgu ve olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini
kapsar.2°°

Havacilik sektérinde calisanlarin mobbing’e maruz kalma ve stres
durumlarinin degerlendiriimesinde ise, anket (survey) yontemi kullaniimistir.
Bu hususta havacilik sektérinde faaliyet gosteren bir sirkette calisanlar
Uzerinde uygulanacak anket calismasi ile veriler toplanmistir.. Toplanan
verilerin analizinde, istatistiksel yontemlerden SSPS kullanilarak veriler

islenmis tablolar haline getirilerek yorumlanmistir.

4. 2. Arastirmanin Evreni

Arastirma evrenini havacilik sektdéri galisanlari olusturmaktadir. 2013
verilerine gbére sektdérde toplam 180.500 kisi c¢alismaktadir. Basit tesadufi

ornekleme yontemi ile 180.5002° kisilik evrenden ulasilmasi gereken orneklem

250 Njyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yéntemi, istanbul, (2003) Nobel Yayinlari, S. 179

251 Havacilik ve Uzay Teknolojileri, http://ubak.gov.tr/images/faaliyet/a5ec26a31a72281.pdf,
S.262
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sayisl asagidaki form(l?>? ile hesaplanarak 384 bulunmus olup ulasilan 410
sayisiyla érneklemin yeterli oldugu gorulmustur.

Z=(Standart normal degdisken=%95 guven dlzeyinde) 1,96

N=Evren buyukligi=180.500

P=Anakutle orani = (%50) 0,5 sapma payl (Maksimum hata olarak
alindi),
Q=1-P=0,5
e 2P _ 196°*05*05  _
£2 Z?PQ 0,057 + 1,962 *0,5*0,5
N 180500

4. 3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan anket 3 boélumden olugsmaktadir. Anketin birinci
boéliminde cinsiyet, yas, 0grenim durumu, calisma hayatindaki sure,
isletmedeki calisma suresi, haftalik ¢alisma suresi ve isletmedeki gorevi
bilgilerinden olusan kisisel bilgi formu yer almigtir.

Anketin ikinci béliminde Stres Olgegi yer almistir. Lovibond ve
Lovibond?>® tarafindan gelistirilen ve Akin ve Cetin?** tarafindan Tirkge'ye
uyarlanan Depresyon Anksiyete Stres Olgegdi (DASO) 14’0 depresyon, 14’
anksiyete ve 14’0 stres olmak Uzere toplam 42 maddeden olugsmaktadir. Bu
calismada 14 maddeden olusan Stres Olgegdi kullaniimistir. Olgek, 4’lU Likert
Tipi bir dlgcektir ve maddeler 0 ile 3 arasinda degerlendiriimektedir (O=bana hig
uygun degil, 1=bana biraz uygun, 2=bana genellikle uygun, 3=bana tamamen
uygun). Stres Olgegi, rahatlama gugclugl, sinir uyarimi, kolay tzilme ve
sikilma, rahatsizlik, asiri tepki verme ve tahammulstzlik belirtilerinin dlzeyini
dlgmektedir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 0 ve en ylksek puan 42
olup, 0-14 arasi normal, 15-18 arasi hafif stres, 19-25 arasi orta dlizeyde stres,

26-33 arasi ileri derecede stres, 34 ve Uzeri puanlar ise ¢ok ileri dizeyde stres

252 Ahmet Hamdi islamoglu, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri, Beta Basim Yayin
Dagitim A.S., Izmit, 2009, s. 171.
253 |ovibond, P. F., Lovibond, S. H. “The Structure of Negative Amotional States: Comparison of

the Depression Anxiety Stress Scale (DASS) with the Beck Depression and Anxiety Inventories”,
Behaviuor Research and Therapy, 33(3), 335-343, 33.

254 Ahmet Akin ve Bayram Cetin, “The Depression Anxiety and Stress Scale (DASS): The Study
of Validity and Reliability”, Educational Sciences: Theory&Practice, 2007, 7(1), 260-268, S. 265.
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olarak tanimlanmaktadir?®>. Olgegin agimlayici faktér analizi sonucunda

aciklanan toplam varyans %52 olarak bulunmus ve faktdr yUklerinin 0.58- 0.81

arasinda degistigi belirlenmistir. Olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi

0.93 olarak hesaplanmistir (Tablo 1).

Tablo-1 Stres Olgegi Temel Bilesenler Analizi Sonuglari

Madde Toplam

Cronbach

No F1 Korelasyonu Varyans (%) Alpha (a)
M1
0,645 0.586
M2
0,740
0.687
M3
0,718
0.663
M4
0,761
0.708
M5
0,750
0.696
M6
0.720 0.667
M7
0,661 0.603
M8 ' 51,96 0,93
0,755
0.704
M9
0,805
0.761
M10
0,745
0.693
M11
0,748 0.700
M12
0,747
0.697
M13
0,689
0.635
M14
0,579
0.522

Anketin Gc¢lnct boéliuminde Mobbing Algi Envanteri

yer almistir.

Leymann?®® tarafindan gelistirilen “Leymann Inventory of Pshychological

255 Akin ve Cetin, a.g.e. s.266
256 Heinz Leymann, Mobbing-Physiccoterror at Work and How One Can Defend Oneself,
Rowohlt Taschenbuch Verlag, Hamburg, (1993), s.350.
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Terrorization (LIPT)” envanter, Fettahlioglu®®’ tarafindan Tirkge'ye uyarlanmis
ve Korkmaz (2012) tarafindan gelistirilmistir. Bu ¢alismada Korkmaz (2012)
tarafindan son sekli verilen 37 madde ve 5 alt dlgcekten olusan son sekli
kullanilmistir. Sorularin cevap segeneklerinde 5’li likert dlcek tipi kullaniimistir
(1=Her Zaman, 2=Cogu Zaman, 3=Bazen, 4=Nadiren, 5=Hi¢). Alinan
puanlarin yuksekligi ilgili 6lgege ait mobbing algisinin arttigini ifade etmektedir.
Olgegdin agimlayici faktor ve giivenirlik analizi sonucunda kendini ifade etme ve
iletisimin engellenmesine yonelik yildirma ve kisilik ve itibara yénelik yildirma
alt boyutlarinda birer madde olmak Uzere iki madde olgekten c¢ikariimistir.
Olgekte kalan maddeler orijinal faktorlerinde yer alarak 7 madde “kendini ifade
etme ve iletisimin engellenmesine yoénelik yildirma” alt boyutunda, 4 madde
“sosyal iliskilere yonelik yildirma” alt boyutunda, 7 madde “is ve goreve yodnelik
yildirma” alt boyutunda, 14 madde “kisilik ve itibara yonelik yildirma”, 3 madde
“kisisel saghga yonelik yildirma” alt boyutunda yer almistir. Aciklanan toplam
varyans %72,66 olarak bulunmus olup alt olceklerin acgikladigi varyans
sirasltyla %25,54, %14,91, %14,14, %9,05 ve %9,02 olarak tespit edilmistir.
Faktor yuklerinin 0,58- 0.78 arasinda degistigi belirlenmistir. Cronbach alfa
guvenirlik katsayisi genel olarak 0.96 olarak hesaplanmigtir. Alt digceklerin alfa
katsayilar sirasiyla 0.90 — 0.89 — 0.93 — 0.96 — 0.88 olarak bulunmustur.

Tablo-2 Mobbing Olcegi Temel Bilesenler Analizi Sonuclari

Madde
Toplam
Alt Boyutlar No F1 F2 F3 F4 F5 Korelasyonu

ML 071

6 0,482
M2 0,78

3 0,516
M3 0,75

iletisime 8 0,633
Yonelik M4 0,75

Yildirma 8 0,606
M5 0,70

9 0,565
M6 0,65

5 0,631
M7 0,59

7 0,671

257 Omer Okan Fettahlioglu, Orgitlerde Psikolojik Siddet (Mobbing): Universitelerde Bir
Uygulama, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Dokuz Eylil Universitesi, izmir, 2008, (Yayinlanmamis Doktora
Tezi) S. 207-209
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Tablo-2 (Devami) Mobbing Olgegi Temel Bilesenler Analizi Sonuglari

Madde
Toplam
Alt Boyutlar No F1 F2 F3 F4 F5 Korelasyonu
M1 0,729 0,645
Sosyal lliskilere ~ M2 0,740 0,653
Yonelik Yildirma M3 0,717 0,698
M4 0,721 0,679
M1 0,637 0,756
M2 0,779 0,547
is ve Gérevle M3 0,773 0,626
iigil Yiidirma M4 0,729 0,732
M5 0,624 0,740
M6 0,767 0,716
M7 0,726 0,744
M1 0,583 0,686
M2 0,758 0,732
M3 0,768 0,752
M4 0,773 0,766
M5 0,779 0,777
M6 0,789 0,743
Kisilik ve itibara M7 0,778 0,777
Yoénelik Yildirma M8 0,770 0,775
M9 0,743 0,706
M10 0,622 0,683
M11 0,738 0,805
M12 0,652 0,760
M13 0,658 0,801
M14 0,711 0,708
Kisisel Sagliga M1 0,601 0,641
Yénelik Yildima M2 0,759 0,599
M3 0,664 0,603
Varyansa Katki (%) 2554 1491 14,14 9,05 9,02
Alt boyutlarin (a) 090 0,89 0,93 0,96 0,88
Toplam Varyans (%) 72,66
Olgek (a) 0,96

4. 3. 1. Veri toplama Sireci

Arastirmada kullanilan anket formu “Google Form” ile olusturulup (Ek-1)
22 Mart 2015
uygulama sureci 05/02/2015

havayolu c¢alisanlarinin e-post adreslerine génderilmistir.
tarihinde ilk yanitlarin alinmaya baslandigi

tarihinde hedeflenen érneklem sayisinin da Uzerindeki sayiya ulasinca yanit

alimi tamamlanmistir.
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4. 3. 2. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 15.0 programi kullaniimistir. Calisanlarin
demografik bilgileri frekans ve ylzde tablolari seklinde sunulmustur. Mobbing
Algi Envanteri ve alt élgekleri, Stres Olgegdi puanlari ortalama, standart sapma
degerleri betimsel istatistik tablosu seklinde sunulmustur. Karsilastirma
testlerinde (degiskenlerin demografik &zelliklere goére karsilastirilmasinda)
parametrik veya non-parametrik testlerden hangilerinin kullanilacagini
belilemek amaciyla normallik sinamasi yapiimistir. Normallik sinamasinda
Kolmogorov Smirnov (6rneklem buyukligiu 50’nin altinda oldugunda Shapiro
Wilk) testi kullanildi. Kolmogorov Smirnov testinde elde edilen istatistik
degerine ait p degerinin tim alt gruplarda (6rnegin hem kadin hem de erkek
orneklemde) 0,05’'den buytk c¢ikmasi dagiimin normal oldugu; normal
dagilimdan asirn sapma olmadigi anlamina gelir?®®. Normallik varsayiminin
karsilanmadigi durumlarda parametrik testlerin (t testi, Varyans analizi vb.)
alternatifi olarak non-parametrik testler (Mann Whitney U, Kruskal Wallis vb.)
kullanilir.?®® Yapilan normallik sinamasinda her iki olcek puanlarinin higbir
demografik degiskene gore normal dagiim gdstermedigi tespit edildiginden
(Ek-2) élgek puanlarinin cinsiyet ve haftalik calisma saati degiskenlerine gére
karsilastiriimasinda “Mann Whitney U testi”; yas, 6grenim dlzeyi, toplam
calisma sduresi, isletmedeki calisma slresi ve goérev degiskenlerine goére
karsilastiriimasinda Kruskal Wallis H testi kullaniimistir. Kruskal Wallis H
testinde gruplar arasinda anlamli farkhlik géruldagiunde farkin hangi iki grup
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Bonferroni dizeltmeli Mann Whitney U
testi yapilmistir. Mobbing Algi Envanteri ve Stres Olgegi korelasyon analizi igin
normallik sinamasinda Carpiklik (Skewness) katsayisi kullaniimigtir. Surekli bir
degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim 0&zelliginde kullanilan
carpiklik katsayisinin (Skewness) £1 sinirlari icinde kalmasi puanlarin normal
dagilimdan énemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir.2° Carpiklik
katsayilar incelendiginde her 06lcek puanlarinin normal dagihim gdsterdigi
tespit edilmistir (Ek-2). Degiskenler normal dagiiim gdsterdiginden olcekler
arasindaki iligki icin Pearson Korelasyonu Analizi kullanilmigtir. Analizlerde

guven arahigi %95 (anlamhlik dizeyi 0,05 p<0,05) olarak belirlenmisgtir.

258 Sener Buyukoztiirk, Sosyal Bilimler i(;in Veri Analizi El Kitabi, 2. Baski, PEGEM Akademi,
Ankara, 2011, S.42.

259 Biiyukoztirk, a.g.e, s.145.

260 Bjyuikoztirk, a.g.e, s.40.
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BESINCI BOLUM

5. ARASTIRMAYA AiT BULGULAR VE YORUMLARI

5. 1. Orneklemi Olusturan Galisanlarin Demografik Degiskenlere

Gore Dagihimi

Tablo-3 Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Demografik Ozellik Gruplar (410) %
Cinsiyet Kadin 171 41,7
Erkek 239 58,3
Yas 30 yas ve alti 121 29,5
31-35 yas 171 417
36-40 yas 75 18,3

41-45 yas 28 6,8

45 yas Uzeri 15 3,7
Ogrenim diizeyi Lise 56 13,7
Universite 274 66,8
Lisansisti 80 19,5

Toplam calisma 5yllvedahaaz 42 10,2

suresi
6-10 yil 190 46,3
11-15 yil 110 26,8
15 yildan fazla 68 16,6
isletmedeki siire 1 yildan az 26 6,3
1-5yil 197 48,0
6-10 yil 144 35,1

10 yildan fazla 43 10,5

Haftalik ¢calisma saati 45 saatve dahaaz 181 44,1
45 saatten fazla 229 559

Gorevi Biiro personeli 195 47,6
Yonetici 147 35,9
Gezici personel 68 16,6

Arastirmaya katilan 410 c¢alisanin  %41,7’si  kadin, %58,3’'0 erkektir.
CGalisanlarin %29,5'i 30 yas ve altinda, %41,7’si 31-35 yas araliginda, %18,3’U0 36-
40 yas, %6,8'i 41-45 yas araliginda, %3,7’si 45 yas Uzerindedir. Calisanlarin
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%13,7’si lise, %66,8'i Universite, %19,5'i lisanslstl dizeyde 6grenim goérmustar.
Calisanlarin %10,2’si 5 yiIl ve daha az, %46,3’'U 6-10 yil, %26,8’i 11-15 yil, %16,6’sI
15 yildan fazla toplam galisma slresine sahiptir. Calisanlarin %6,3’G 1 yildan az,
%48’ 1-5 yil, %35,1'i 6-10 yil, %10,5'i 10 yildan fazla ¢alisma suresine sahiptir.
Calisanlarin %44,1’i haftada 45 saat ve daha az, %55,9’u haftada 45 saatten fazla
calismaktadir. Calisanlarin %47,6’s1 buro personeli, %35,97u yonetici, %16,6’sI

gezici personel olarak gérev yapmaktadir.

5. 2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Betimsel istatistikleri

Tablo-4 Stres Olgegi ve Mobbing Algi Envanteri Puanlarinin Betimsel

istatistikleri

o Madde EN En
Olgek Sayisi kucik biyik 3 ss

STRES OLCEGI 14 0 42 13,06 8,79

iletisime Yonelik

Yildirma 7 1 5 2,16 0,74
Vo 41 s 200 o
is ve Gorevle llgili ; . c 220 089

Yildirma
e 1415 205 0
Yoy 315 190 088
MOBBING OLCEGI 35 1 5 209 0,68

Stres Olgegi puan ortalamasi 13,06+8,79 olarak bulunmustur. Elde edilen
puan dlgegin puantajina gére normal dizeydedir.
Mobbing Algi Envanteri puan ortalamasi 2,09+0,68 olarak bulunmusgtur. Elde

edilen puana go6re calisanlarin genel olarak mobbing algilarinin  dusuk
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(katilmiyorum) oldugu diizeyde soylenebilir. Envanterde yer alan iletisime Yoénelik
Yildirma alt élgedi puan ortalamasi 2,11+0,66; Sosyal iligskilere Yénelik Yildirma alt
dlcedi puan ortalamasi 2,07+0,74; is ve Gorevle lgili Yidirma alt élgegi puan
ortalamasi 2,20+0,71; Kisilik ve itibara Yénelik Yildirma alt dlgegi 2,05+0,63; Kisisel
Sagliga Ydnelik Yildirma alt dlgedi puan ortalamasi 1,90+0,66 olarak bulunmustur.
Mobbing Algi Envanteri alt digeklerinden elde edilen puanlar 5’li likert diizeyine gore
ortalamanin altinda bir dlzeydedir. Havayolu ¢alisanlarinin mobbing algilari genel

olarak duslk dizeydedir.

5. 3. Arastirmaya Katilan Orneklemin Stres Olgegi Puanlarinin

Demografik Degiskenlere Gore Bulgulari

Tablo-5 Stres Olgegi Puanlarinin Cinsiyete Gére Mann Whitney U Testi

Sonuglari

Olcek Cinsiyet n X SS u p

STRES OLCEGI Kadin 171 1405 873 17957,0 0,036

Erkek 239 1235 879

Stres Olgegi puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli dizeyde farkhlik
gOsterdigi bulgusu elde edilmistir (U=17957,0; p<0,05). Kadin galisanlarin stres
duzeyi erkek calisanlarin stres dizeyinden anlamli dizeyde daha yuksektir
(p<0,05).

Tablo-6 Stres Olgedi Puanlarinin Yas Gruplarina Gore Kruskal Wallis H Testi

Sonuglari
" - Anlamli
2
Olgek Yas n X SS X p Fark
STRES OLCEGI A-30yagvealti 121 13,90 9,43 11,063 0,026 D>B
B-31-35 yas 171 12,07 8,91 D>C

C-36-40 yas 75 12,13 8,23
D-41-45 yas 28 16,71 6,58
E-45 yas Uzeri 15 15,46 5,99
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Stres Olgegi puanlarinin yas degiskenine gore anlamh diizeyde farklilk
gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X?=11,063; p<0,05). Farkin hangi gruplar
arasinda olduguna iligkin yapilan Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore 41-45 yas
araligindaki c¢alisanlarin stres dizeyi 31-35 yas ve 36-40 yas araligindaki

calisanlarin stres duzeyinden anlamli dizeyde daha yuksektir (p<0,05).

Tablo-7 Stres Olgegi Puanlarinin Ogrenim Diizeyine Gére Kruskal Wallis H

Testi Sonuglari

" Ogrenim - 5 Anlamli
Olgek Dizeyi n X SS X P Fark
. » A>B
STRES OLCEGI A-Lise 56 18,48 6,86 28,059 0,000
A>C

B- Universite 274 12,42 9,00

C- Lisansdstt 80 11,47 7,93

Stres Olgegi puanlarinin 6grenim diizeyi degiskenine gore anlamli diizeyde
farklihk gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X?=28,059; p<0,05). Farkin hangi gruplar
arasinda olduguna iligskin yapilan Kruskal Wallis H testi sonuglarina gére égrenim
dizeyi lise olan calisanlarin stres dlzeyi 6grenim dizeyi Universite ve lisansisti

olan calisanlarin stres duzeyinden anlamli dizeyde daha yuksektir (p<0,05).

Tablo-8 Stres Olgegdi Puanlarinin Toplam Calisma Siresine Gére Kruskal

Walllis H Testi Sonuglari

Toplam Calisma Anlamh

Olcek Suresi n X SS X p Fark
STRESOLCEGI  A5yilvedahaaz 42 16,61 10,32 36,898 0,000  ~°B
B-6-10 yIl 190 11,61 8,61 A>C

C-11-15 yil 110 11,46 857 D>B

D>C

D-15 yildan fazla 68 17,52 6,32

Stres Olgedi puanlarinin toplam calisma siresi degiskenine gére anlamli
dizeyde farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X2=36,898; p<0,05). Farkin
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hangi gruplar arasinda olduguna iligkin yapilan Kruksal Wallis H testi sonuglarina
gore 5 yil ve daha az ve 15 yildan fazla toplam ¢alisma sirelerine sahip ¢alisanlarin
stres duzeyi 6-10 yil ve 11-15 yil toplam g¢alisma surelerine sahip c¢aliganlarin stres

dizeylerinden anlaml duzeyde daha yuksektir (p<0,05).

Tablo-9 Stres Olgegi Puanlarinin isletmedeki Calisma Siresine Gdre Kruskal

Walllis H Testi Sonuglari

Olgek g;?:;\n;egt?gsi X SS X2 p AEI:rT"
STRES OLCEGI A-1 yildan az 26 1480 10,64 27,082 0,000 D>A
B-1-5 yil 197 1160 8,42 D>B

C-6-10 yll 144 1306 8,82 D>C

D-10yildan fazla 43 18,72 6,74

Stres Olgegi puanlarinin isletmedeki calisma siresi degiskenine gore anlamli
dizeyde farkhlik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X?=27,082; p<0,05). Farkin
hangi gruplar arasinda olduguna iliskin yapilan Kruskal Wallis H testi sonuclarina
gore isletmedeki calisma siresi 10 yildan fazla olan cgalisanlarin stres dizeyi
isletmedeki calisma slresi 1 yildan az, 1-5 yil ve 6-10 yil olan ¢aliganlarin stres

dizeylerinden anlamli diizeyde daha ylksektir (p<0,05).

Tablo-10 Stres Olgegi Puanlarinin Haftallk Calisma Saatine Gére Mann
Whitney U Testi Sonuglari

Olcek Haftalik Caligma Saati n X SS u p
STRES OLGEGI 45 saat ve daha az 181 15,00 9,38 163015 0,000
45 saatten fazla 229 11,53 7,99

Stres Olgedi puanlarinin haftallk galisma saati degiskenine gére anlamli
diuzeyde farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (U=16301,5; p<0,05). Haftalik
calisma saati 45 saat ve daha az olan galisanlarin stres diizeyi haftalik galisma saati
45 saatten fazla olan ¢alisanlarin stres duzeyinden anlamli dizeyde daha yuksektir
(p<0,05).
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Tablo-11 Stres Olgedi Puanlarinin

Goreve Gore Kruskal Wallis H Testi

Sonuglari
" N — Anlamh
2
Olgek Gorev n X X p Fark
STRES OLCEGI  A-Biro personeli 195 12,46 891 6,219 0,045 C>A
B- Yonetici 147 12,76 8,36 C>B
C- Gezicipersonel 68 15,42 9,12

Stres Olgegi puanlarinin gorev degiskenine gdre anlaml diizeyde farklilik

gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X2=6,219; p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda

olduguna iligkin yapilan Kruskal Wallis H testi sonuclarina gére gezici personelin

stres duzeyi blro personeli ve yoneticilerin stres dizeyinden anlamh dizeyde daha

ylksektir (p<0,05).

5. 4. Aragtirmaya Katilan Orneklemin Mobbing Algi Envanteri

Puanlarinin Demografik Degiskenlere Gore Bulgulari

Tablo-12 Mobbing Algi Envanteri Puanlarinin Cinsiyete Gére Mann Whitney U

Testi Sonuglari

Olgek Cinsiyet n X SS z p
Yildirma
Erkek 239 2,10 0,71
Sosyal ili§kilere Yonelik Kadin 171 2,10 0,77 -0,830 0,406
Yildirma
Erkek 239 2,06 0,73
Yildirma
Erkek 239 2,21 0,84
Kisilik ve Itibara Yonefik ~ Kadn 171 204 066  -0162 0871
Yildirma Erkek 239 2,06 0,62
Kisisel Sagliga Yonelik Kadin 171 1,87 0,65 -0,390 0,697
Yildirma Erkek 239 1,93 0,67
Kadin 171 1,87 0,65 -0,369 0,712
MOBBING GENEL
Erkek 239 1,93 0,67
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Mobbing Algi Envanterinde yer alan alt Olgek puanlarinin ve genel olarak
mobbing puanlarinin cinsiyet degiskenine goére anlamh dizeyde farkhlik

gostermedigi bulgusu elde edilmistir (p>0,05).

Tablo-13 Mobbing Algi Envanteri Puanlarinin Yas Gruplarina Goére Kruskal
Walllis H Testi Sonuglari

Olgek Yas n X SS X2 p AE:II?"
A-30 yas ve alti 121 2,02 0,79 10,055 0,040 B>A
] B-31-35 yas 171 2,21 0,65 D>A
”e”%ﬁ?;r\r(né:e"k C-36-40 yas 75 214 074
D-41-45 yas 28 2,44 0,98
E-45 yas Uzeri 15 1,99 0,62
A-30 yas ve alti 121 1,92 0,85 B>A
_ B-31-35 yas 171 2,19 0,64 D>A
Sosyal '\'(iﬁzil'fn%%“e"k C-36-40 yas 75 199 0,69
D-41-45 yas 28 2,44 0,86
E-45 yas Uzeri 15 1,82 0,59
A-30 yas ve alti 121 2,05 0,96 B>A
_ _ B-31-35 yas 171 2,30 0,80 D>A
Is Veﬁlgffr;'ae llgil C-36-40 yas 75 219 0,79
D-41-45 yas 28 251 1,22
E-45 yas Uzeri 15 1,77 0,58
A-30 yas ve alti 121 1,83 0,68 B>A
_ B-31-35 yas 171 2,19 0,56 D>A
Kisilik vc\a(llltci’tl);'ar;aaYénelik C-36-40 yas 75 205 0.54
D-41-45 yas 28 2,28 0,84
E-45 yas Uzeri 15 1,84 0,56
A-30 yas ve alti 121 1,66 0,65 C>A
B-31-35 yas 171 2,05 0,57 D>A
Kisisel \S{e:%h@a Yonelik - 3640 yas 75 191 0,68 B>A
ildirma
D-41-45 yas 28 207 0,88 D>A

E-45yasizedi 15 1,80 0,61

Mobbing Algi Envanteri tim alt dlgek puanlarinin yas degiskenine gore anlamli
dizeyde farklilk goésterdigi bulgusu elde edilmistir (p<0,05). Farkin hangi gruplar
arasinda olduguna iligkin yapilan Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore 31-35 yas
ve 41-45 yas grubundaki calisanlarin iletisime Yénelik Yildirma, Sosyal lliskilere
Yénelik Yildirma, is ve Goérevle ilgili Yildirma ve Kisilik ve Itibara Yonelik Yildirma alt

Olcek puanlari, 30 yas ve altindaki calisanlarin mobbing algilarindan anlamli
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dizeyde daha yuksektir (p<0,05). 36-40 yas ve 41-45 yas grubundaki galisanlarin
Kisisel Sagliga Yonelik Yildirma alt dlgek puanlari 30 yas ve altindaki ¢aliganlarin

puanlarindan anlamli dizeyde daha yuksektir.

Tablo-14 Mobbing Algi Envanteri Puanlarinin Ogrenim Diizeyine Gore

Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Olgek Ogrenim Diizeyi n X ss X2 p AE:II?"
] A-Lise 56 2,56 0,74 27,691 0,000 A>B
lletigime Yonelik B- Universite 274 2,04 0,61 A>C
Yildirma
C- Lisansustu 80 2,05 0,64
A-Lise 56 2,53 0,79 22,344 0,000 A>B
Sosyal lligkilere .
vanelik Yildirma B- Universite 274 1,97 0,72 A>C
C- Lisansusti 80 2,09 0,67
_ _ A-Lise 56 2,56 0,74 18,523 0,000 A>B
g ve Gorevleligili 5 1y iversie 274 211 066 A>C
Yildirma
C- Lisansustu 80 2,24 0,72
A-Lise 56 245 0,61 30,131 0,000 ASB
Kisilik ve Itibara .
Yénelik Yildirma B- Universite 274 1,95 0,60 A>C
C- Lisansustu 80 2,09 0,64
A-Lise 56 2,38 0,70 34,787 0,000 A>B
Kisisel Saglga B- Universite 274 1,79 0,61 A>C

Yonelik Yildirma
C- Lisansustu 80 1,92 0,64

Mobbing Algi Envanteri tim alt 6lcek puanlarinin égrenim diizeyi degiskenine
gbre anlamh dizeyde farklilik gdsterdigi bulgusu elde edilmistir (p<0,05). Farkin
hangi gruplar arasinda olduguna iligkin yapilan Kruskal Wallis H testi sonugclarina
goOre 6grenim duzeyi lise olan galisanlarin mobbing algisi Universite ve lisansustu
dizeyde 6grenim gérmus calisanlarin mobbing algisindan anlamli diizeyde daha
yiksektir (p<0,05).
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Tablo-15 Mobbing Algi Envanteri Puanlarinin Toplam Calisma Stiresine Goére

Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

" Toplam Galisma = 2 Anlamh
Olgek Siresi n X SS X P Fark
A-5yilvedahaaz 42 1,78 0,76 15,147 0,002 B>A
ileti§ime Yonelik B-6-10 yil 190 2,10 0,59 C>A

Yildirma C-11-15 yil 110 2,18 0,59
D-15yildan fazla 68 2,26 0,78

A-5yllvedahaaz 42 1,76 0,87 13,215 0,004 B>A

Sosyal lliskilere B-6-10 yil 190 2,05 0,72 C>A
Yonelik Yildirma C-11-15 yil 110 2,16 0,60
D-15 yildan fazla 68 2,20 0,89

A5ylvedahaaz 42 1,79 0,81 21,947 0,000 B>A

is ve Gorevle llgili B-6-10 yil 190 2,19 0,67 C>A
Yildirma C-11-15 yil 110 233 0,58
D-15yildan fazla 68 2,25 0,82

A-5yllvedahaaz 42 157 0,63 25553 0,000 B>A
Kisilik ve itibara B-6-10 yil 190 2,07 0,61 C>A
Yonelik Yildirma C-11-15 yil 110 2,17 0,50

D-15 yildan fazla 68 2,09 0,75

A5ylvedahaaz 42 1,36 0,53 36,800 0,000 B>A

Kisisel Sagliga B-6-10 yil 190 1,94 0,64 C>A
Yonelik Yildirma C-11-15 yil 110 2,05 0,62
D-15 yildan fazla 68 1,88 0,70

Mobbing Algi Envanteri tium alt 6lcek puanlarinin toplam c¢alisma suresi
degiskenine goére anlamli dizeyde farkliik gosterdigi bulgusu elde edilmigstir
(p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda olduguna iligkin yapilan Kruskal Wallis H
testi sonuclarina goére toplam ¢alisma suresi 6-10 yil ve 11-15 yil olan ¢aliganlarin
mobbing envanteri alt Olgeklerine ait puanlari 5 yil ve daha az toplam c¢alisma
surelerine sahip g¢alisanlarin algi puanlarindan anlamli dizeyde daha yuksektir
(p<0,05).
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Tablo-16 Mobbing Algi Envanteri Puanlarinin isletmedeki Calisma Siiresine

Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Ooek  omemedel X s e p A

A-1 yildan az 26 1,63 0,71 21,069 0,000 B>A

iletisime Yonelik B-1-5 yil 197 2,05 0,56 C>A

Yildirma C-6-10 yil 144 222 0,68 D>A
D-10yildanfazla 43 2,34 0,77

A-1 yildan az 26 1,40 0,73 30,128 0,000 B>A

Sosyal lliskilere B-1-5 yil 197 2,03 0,64 C>A

Yonelik Yildirma C-6-10 yil 144 221 0,74 D>A

D-10 yildan fazla 43 2,26 0,93

A-1yildan az 26 152 0,65 30,831 0,000 B>A

is ve Gorevle llgili B-1-5 yil 197 2,14 0,60 C>A

Yildirma C-6-10 yil 144 234 0,73 D>A
D-10 yildan fazla 43 2,40 0,82

A-1 yildan az 26 1,37 056 35457 0,000 B>A

Kisilik ve itibara B-1-5 yil 197 2,04 0,59 C>A

Yonelik Yildirma C-6-10 yil 144 217 0,63 D>A
D-10 yildan fazla 43 211 0,65

A-1yildan az 26 1,17 0,38 36,949 0,000 B>A

Kisisel Sagliga B-1-5 yil 197 191 0,61 C>A

Yonelik Yildirma C-6-10 yil 144 2,03 0,68 D>A
D-10 yildan fazla 43 1,88 0,66

Mobbing Algi Envanteri tim alt dlgek puanlarinin isletmedeki ¢alisma suresi
degiskenine gbére anlamli dizeyde farkliik goésterdigi bulgusu elde edilmistir
(p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda olduguna iligkin yapilan Kruskal Wallis H
testi sonuclarina goére isletmedeki ¢calisma siresi 1-5 yil, 6-10 yil ve 10 yildan fazla
olan galisanlarin mobbing envanteri alt délgeklerine ait puanlari isletmedeki ¢alisma
suresi 1 yilldan az olan calisanlarin algi puanlarindan anlamli diuzeyde daha
yuksektir (p<0,05).
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Tablo-17 Mobbing Algi Envanteri Puanlarinin Haftalik Calisma Saatine Goére
Mann Whitney U Testi Sonuglari

Olgek Haftalik Calisma Saati n X SS z p
. 45 saat ve daha az 181 2,01 0,76 0,004
lletisime Yonelik
Yildirma
45 saatten fazla 229 2,19 0,56
) 45 saat ve daha az 181 197 0,86 0,002
Sosyal lligkilere
Yonelik Yildirma
45 saatten fazla 229 2,16 0,62
) ) 45 saat ve daha az 181 2,12 0,85 0,000
Is ve Gorevle llgili
Yildirma
45 saatten fazla 229 2,26 0,56
. 45 saat ve daha az 181 1,86 0,68 0,000
Kisilik ve ltibara
Yonelik Yildirma
45 saatten fazla 229 2,20 0,55
45 saat ve daha az 181 1,66 0,70 0,000
Kisisel Sagliga
Yonelik Yildirma
45 saatten fazla 229 2,09 0,56

Mobbing Algi Envanteri tum alt Olgek puanlarinin haftalik calisma saati
degiskenine gbére anlamli dizeyde farkliik goésterdigi bulgusu elde edilmistir
(p<0,05). Haftalik ¢calisma saati 45 saatten fazla olan ¢alisanlarin mobbing envanteri
alt élgeklerine ait puanlari haftalik calisma saati 45 saat ve daha az olan galisanlarin

alg! puanlarindan anlamh dizeyde daha yuksektir (p<0,05).
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Tablo-18 Mobbing Algi Envanteri Puanlarinin Géreve Goére Kruskal Wallis H

Testi Sonugclari

- . — Anlamh
2
Olgek Gorev n X SS X Fark
A>B
A-Biro personeli 195 2,25 0,65 13,662 0,001
iletisime Yénelik
Yildirma B- Yonetici 147 2,01 0,66 A>C
C- Gezici personel 68 1,96 0,61
A>B
A-Biro personeli 195 2,25 0,72 20,047 0,000
Sosyal lliskilere
Yénelik Yildirma B- Yonetici 147 1,95 0,73 A>C
C- Gezici personel 68 1,85 0,74
A>B
A-Biro personeli 195 2,37 0,68 19,820 0,000
is ve Gorevle llgili
Yildirma B- Yénetici 147 2,09 0,70 A>C
C- Gezici personel 68 1,95 0,66
A>B
A-Bilro personeli 195 2,21 0,58 23,645 0,000
Kisilik ve itibara
Yoénelik Yildirma B- Yonetici 147 196 0,67 A>C
C- Gezici personel 68 1,79 0,59
A>B
A-Blro personeli 195 2,04 0,62 14,682 0,001
Kisisel Sagliga
Yénelik Yildirma B- Yénetici 147 1,83 0,68 A>C

C- Gezici personel 68 1,66 0,64

Mobbing Algi Envanteri tim alt Olgek puanlarinin gorev degiskenine goére
anlamli dizeyde farkhlik gosterdidi bulgusu elde edilmistir (p<0,05). Farkin hangi
gruplar arasinda olduguna iligkin yapilan Kruskal Wallis H testi sonuglarina goére
biro personelinin mobbing envanteri alt dlgeklerine ait puanlari yonetici ve gezici

personelin algi puanlarindan anlamli dizeyde daha ylksektir (p<0,05).
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5. 5. Mobbing Algi Envanteri Puanlari ile Stres Olgegi Puanlarinin

Karsilasgtiriilmasina Ait Bulgular

Tablo-19 Mobbing Algi Envanteri ile Stres Olgegi Puanlarinin

Karsilastirilmasina Ait Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

STRES

0,21
0,000
410
0,15
0,002
410
0,18
0,000
410
0,07
0,157
410
0,01
0,867
410

iletisime Yonelik Yildirma

Sosyal lliskilere Yonelik Yildirma

is ve Gérevle llgili Yildirma

Kisilik ve Itibara Yénelik Yildirma

Kigisel Sagliga Yonelik Yildirma

ZT = |Z2T = |Z2T = |Z2T = |Z2T =

Stres Olgegi puanlari ile iletisime Yénelik Yildirma alt dlgek puanlari arasinda
disuk duzeyde (0,30<|r=0,21]), pozitif yénli (r>0) ve anlamh (p<0,05) bir iligki

vardir.

Stres Olgegi puanlari ile Sosyal iligkilere Yénelik Yildirma alt dlgek puanlari
arasinda dusuk duzeyde (]r=0,15|<0,30), pozitif yonll (r>0) ve anlamli (p<0,05) bir
iligki vardir.

Stres Olgegi puanlar ile is ve Goérevie llgili Yildirma alt dlgek puanlari
arasinda dusuk duzeyde (]r=0,18|<0,30), pozitif yonll (r>0) ve anlamli (p<0,05) bir
iligki vardir.

Stres Olgegi puanlari ile Kisilik ve itibara Yénelik Yildirma (r=0,07) arasinda ve
Stres Olgegi puanlari ile Kisisel Saghga Yénelik Yildirma (r=0,01) alt 8lgek puanlar
arasinda anlamh bir iligki bulunmamaktadir (p>0,05).

Stres degiskeni ile iletisime yonelik yildirma, sosyal iligkilere yénelik yildirma,

is ve gorevle ilgili yildirma degiskenleri arasinda dogrusal iliski oldugundan, s6z
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konusu degiskenlerin stresin anlamli yordayicilari olup olmadiklarini belirlemek

amaciyla ¢oklu regresyon analizine dahil edilmiglerdir.

Tablo-20 Mobbing Algisinin ile Stres Uzerindeki Etkisine Ait Coklu Regresyon

Analizi Sonuclari

B SH B t p
Bagimsiz degdiskenler
Sabit 5,913 1,375 4,300 0,000
iletisime Yénelik Yildirma 3,113 0,798 0,260 3,900 0,000

Sosyal lliskilere Yonelik Yildirma 1,980 0,871 0,167 2,274 0,023

is ve Gérevle llgili Yildirma
2,072 0,655 0,209 3,163 0,002

R=0,310 R2=0,096 AR2=0,090
F(3;409)=14,417 p=0,000

iletisime Yonelik Yildirma, Sosyal iligkilere Yonelik Yildirma ve is ve Goérevle
ilgili Yildirma alt élgeklerinin stres {izerindeki etkisine ait kurulan modelin uygun
oldugu gérilmektedir (F(3;409)=14,417; R=0,310; AR?=0,096; p<0,05). iletisime,
sosyal iligkilere, is ve gorevle ilgili yildirma degigkenleri, stres degiskenindeki

toplam varyansin yaklasik %10’unu agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, iletisime yonelik yildirma
(B=0,260; t=3,900), sosyal iligkilere ydnelik yildirma (8=0,167; t=2,274), is ve
gorevle ilgili yildirma (8=0,209; t=3,163) degiskenlerinin stres Uzerinde pozitif ve

anlamli etkisi vardir (p<0,05).

Regresyon analizi sonuglarina gére stresin, iletisime yonelik yildirma, sosyal
iliskilere yonelik yildirma ve is ve gorevle ilgili yildirma degiskenlerince
yordanmasina iligkin matematiksel model asagidaki gibidir (iYY: iletisime Yonelik
Yildirma; SiYY: Sosyal iligkilere Yénelik Yidirma, IGIY: is ve Gérevle Ilgili
Yildirma):

Stres = 5,91 + 0,26*/YY + 0,17*SIYY + 0,21*IGIY
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ALTINCI BOLUM

6. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu bolimde taranan literatlirden edinilen bilgiler ve anket sonucu elde edilen
bulgular ve benzer c¢alismalarin sonuclari degerlendirilerek ulasilan sonuca ve

Onerilere yer verilecektir.

6. 1. Tartigma ve Sonug

Arastirmamizda, mobbingin, karmasik davraniglarla karakterize edilen ve
isyerinde karsilasilan bir olgu olarak tarif edildiginden bahsetmis, nedenlerine ve
birey Uzerindeki olumsuz etkilerine deginmistik.

isin insan (izerinde olusturdugu baski ve Kkisiler igin de kurumlar icin de
sorunlara yol acabilen is stresi, toplumun sagligini etkileme ihtimali de olan is
stresinin  énemi, bireyi olumsuz etkileyerek is performansinin dismesine, ise
yabancilasmasina, Kkalitenin azalmasina, is kazalarina ve bircok farkl
olumsuzluklara sebep olmaktadir.

Bu olgulardan hareketle havacilik sektoriinde yapilan bu c¢alisma, kisaca
mobbing terimi ile ifade edilen psikolojik baski, yildirma, ve taciz gibi davraniglarin
¢alisanin is stresi tizerinde ne denli etkili oldugunun belirlenmesi agisindan da énem
arz etmektedir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullaniimisg, istatiksel
veriler kullanilarak veriler islenmig, litaretitle kargilastirilarak izah edilmeye
calisiimistir.

Mobbing ve stres ile ilgili farkli meslek guruplari Gzerinde yapilan arastirmalar
incelendiginde, Mobbinge maruz kalmada cinsiyet faktéri konusunda cesitli goérusler
oldugu gorilmektedir. Tartismali olan bu konuda Kok’an, (2006) yilinda yayinlanan
“‘is Yasaminda Psiko-Siddet Sarmali Olarak Yildirma Olgusu ve Nedenleri“ adli
eserinde, kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok mobbinge maruz kaldi§i sonucuna
ulagmigtir. Giinel'in (2010) yilinda yayinlanan “isletmelerde Yildirma Olgusu ve
Yildirma Magdurlarinin Kisilik Ozelliklerine iliskin Bir Arastirma” adli calismasinda
mobbinge maruz kalan bay ve bayanlar arasinda anlamli bir farkhlik olmadigi
sonucuna ulasiimigtir. Stres ile ilgili Eskin ve Harlak tarafindan (2013) yilinda

yayinlanan “Algilanan Stres Olgeginin Turkgeye Uyarlanmasi Guvenilirlik ve
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Gegerlilik Analizi“ adli galismada kadinlarin erkeklere oranla stres duzeylerinin
yuksek oldugu sonucu ortaya konulmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgular i1s1dinda havacilik sektériinde ¢alisanlarin
mobbing algilarinda, cinsiyetin énemli bir faktér olmadigi sonucuna varilmasina
karsin, kadin calisanlarin erkek calisanlara gore stres dizeylerinin yliksek oldugu
sonucuna variimistir. Ulastigimiz bu sonu¢ isiginda is yerlerinde, kadinlarda var
olan stresin mobbing disinda farkli nedenlerinin oldugunu sdylemek mimkundur.

Yas degiskeni géz 6nudne alindiginda Gunel'in (2010) yilinda yayinlanan
“Isletmelerde Yildirma Olgusu ve Yildirma Magdurlarinin Kisilik Ozelliklerine iliskin
Bir Arastirma” adli calismasinda yas arttikca mobbing algisinin da arttigi
gbzlemlenmistir. Kék’in, (2006) yilinda yayinlanan “is Yasaminda Psiko-Siddet
Sarmali Olarak Yildirma Olgusu ve Nedenleri“ adli eserinde ise, tersi bir sonuca
ulasilmis yas azaldikca mobbing algisinin arttigi sonucu ortaya konulmustur.
Arastirmamizda yas degiskeni gbz 6nune alindiginda ise, 31-35 yas araliginda olan
galisanlarla 41-45 yas araliginda olan ¢alisanlarin, 30 yas ve 30 yas altinda olan
calisanlara gére mobbing algilari yiksek olmasina karsin 41-45 yag araliginda olan
¢alisanlarin stres dizeylerinin 31-35 ve 36-40 yas gurubu ¢alisanlara oranla yiuksek
oldugu sonucuna varimistir. Ulasilan sonugtan hareketle calisanlarin yaslari
arttik¢ca, mobbing algilarinin ve stres duizeyinin de arttig1 sdylenebilir.

Ogrenim dizeyi degiskeni g6z 6nline alindiginda lise mezunu caliganlarin
stres diizeylerinin ve mobbing algilarinin Universite ve lisansisti ¢alisanlara oranla
yiksek oldugu, sonucu ortaya ¢ikmistir. Benzer bir sonug Yilmaz, Ozer ve Mercan
tarafindan (2008) yilinda yayinlanan “Mobbing ve Orgiit iklimi ile iligkisine Yénelik
Ampirik Bir Arastirma” adli arastirmada da gortlmektedir. Bahsi gegen arastirma
sonucunda egitim dizeyi azaldikga deneklerin daha fazla mobbinge maruz kaldiklari
saptanmistir. Arastirmamizda da benzer bir sonug olarak, havacilik sektériinde de
egitim seviyesi azaldikga mobbinge maruz kalmanin arttigi ortaya konulmustur.

Toplam calisma sireleri géz 6nlne alindiginda, Yilmaz, Ozer ve Mercan
tarafindan (2008) yilinda yayinlanan “Mobbing ve Orgiit iklimi ile iligkisine Yénelik
Ampirik Bir Arastirma” adli arastirmada da calisma siresinin artmasinin mobbinge
maruz kalma oranini arttirdiyi ortaya konulmustur. Arasgtirma verilerimizde
ulastigimiz sonuca gore ise, 6-10 ve 11-15 yil ¢galiganlarin mobbing algilarinin 5 yil
ve 5 yildan az siredir galisanlara oranla ylksek oldugu sonucuna ulasiimistir.
Benzer bir sonuca, Yildirnm ve Eker’in (2014) yilinda yayinlanan “ilkokul ve ortaokul
ogretmenlerine yodnelik yildirma davraniglarinin incelenmesi® adli galismada da
ulasiimistir. 5 yil ve 5 yildan daha az silreyle calisanlarla 15 yil ve 15 yildan fazla

suredir c¢alisanlarin 6-10 ve 11-15 yil sire calisanlara gére stres durumlarinin
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yiksek oldugu sonucuna variimistir. isletmedeki galisma sireleri géz oniine
alindiginda 1 yildan az surede ¢alisanlarin 1 yildan fazla strede g¢alisanlara oranla
mobbing algilarinin ylksek oldugu sonucuna variimistir. Bu sonug isiginda ise yeni
baslayanlarin daha fazla mobbinge maruz kaldiklari sdylenebilir. 10 yil ve daha fazla
sure caligsanlarin stres dizeylerinin 1 yildan az, 1-5 yil ve 6-10 yil ¢alisanlara oranla
yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir. is yerinde uzun yillar ¢alisanlarda artan stres
dizeyinin, stresin nedenlerinden olan ve ‘arastirmamizda da yer verdigimiz' is
yerinde monotonlugun strese neden oldugunu séylemek mimkuinddr.

Carikgi ve Yavuz'un (2009) yilinda yayinlan “Caliganlarda Mobbing Algisi
Saglik Sektérii Uzerinde Bir Calisma,“ adli eserde, haftalik calisma sireleri dikkate
alindiginda haftalik calisma surelerinin mobbing algisinda etkili olmadi§i sonucu
ortaya ¢ilkmasina karsin, arastirmamizda bu durumun aksine Haftalik 45 saatten
fazla calisanlarin 45 saatten az calisanlara gore mobbing algilarinin yiksek oldugu
sonucuna ulasildi. 45 saatten az calisanlarin stres dizeylerinin ise haftalik 45
saatten fazla calisanlara oranla yuksek oldugu bulgusuna ulasildi. Bu bulgu,
Soysal’in (2009) yilinda yayinlanan “is Yasaminda Stres* adli calismasinda ulastigi
bulguya benzer, arastirmamamizda da degindigimiz UGzere, asiri is yukdndn
calisanlarda strese neden olabilecegi gibi yetersiz isglcinin de strese neden
oldugu bulgusunu destekler niteliktedir.

Yapilan ise gobre ise, gezici personelin stres dizeyinin, buro personeli ve
yonetici statlde calisanlara goére ylksek oldugu sonucuna variimistir. Blro
personellerinin mobbing algilarinin gezi personeline ve yodnetici olan ¢aliganlara
gbre mobbing algilarinin yiksek oldugu sonucuna varimistir. Bu sonuca gore,
gezici personelde godrilen ylksek stres dizeyinin mobbing disinda da farkh
etkenlere bagl oldugunu sdylemek muimkinddr. Blro personellerinde var olan
mobbing algilarinin ise, stres olusumunda direkt baglantili olmadigi da sdylenebilir.

Stres Olgegi puanlari ile iletisime Yénelik Yildirma, is ve Gérevle ilgili Yildirma
ve Sosyal ligkilere Yonelik Yildirma alt 6lgek puanlari arasinda disiik dizeyde
pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna variimistir.

Stres Olgegi puanlar ile Kisilik ve itibara Yénelik Yildirma arasinda ve Stres
Olgegi puanlar ile Kisisel Sagliga Yénelik Yildirma alt élgek puanlari arasinda
anlamh bir iligki bulunmadigi sonucuna ulagiimistir.

Mobbing algisinin stres (zerindeki etkisi géz 6nine alindiginda, iletisime
yonelik yildirma, sosyal iligkilere yonelik yildirma, is ve gorevle ilgili yildirma
degiskenlerinin stres tzerinde pozitif ve anlaml etkisi oldugu sonucuna variimigtir.

is yasaminda ve is standartlarini geligtirmek icin isverenin, bu olaylar

yasanmadan veya isgisinin sikayetinden dnce 6nlem almasi, ¢alisma ortaminin
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iyilestiriimesinin, mobbinge karsi olusturulmus standart ve degerlerle birlikte bir orgut
kaltara geligtiriimesinin gerekliligi acikga ortadadir. Turkiye Cumhuriyetinde yasalar
nezdinde mobbingle alakali dizenlemeler yapilmis olsa da bu yasalarin, arastirma
sonuglari dikkate alinarak gelistiriimesi, is ve is¢i saghgi acgisindan zaruridir.

Sonug olarak, mobbing kavrami tdlkemizde yeni bir kavram olarak bilinse de
igsletmelerde bu tip uygulamalar kavramdan Once tanimlanmamis bir gsekilde
gecmisten glinimuze suregelmektedir. Bu uygulamalarin, is yasami ve calisanlarin
ruhsal ve fiziksel sagliklari Gzerinde daha agir etkileri olusmadan, hem bireysel hem
de orgltsel bir bilinclenme ile bu olgunun 6niine gecilmeli ve daha saglikh ¢calisma
ortamlari yaratiimalidir. Béylelikle saglikl is hayatinin bizlere sunacagi imkanlardan

yararlanabilelim.

6. 2. Oneriler

Bu boélumde mobbingin ve personelde olusacak stresin azaltilmasi igcin hem

galisanlara hem de orgutlere yonelik onerilerde bulunulacaktir.

6. 2. 1. Galisanlara Yénelik Oneriler

o Calisanlarin mobbing ve stres ile ilgili bilgilenmesi, mobbing ve strese maruz
kalmalari durumunda, sorun ile basa c¢ikmalarinda c¢alisanlara rehber
olacaktir.

o Calisanlarin bir 6rgut etrafinda (dernek, sendika vb.) 6rgitlenmesi mobbinge
maruz kalmalari durumunda haklarini savunmada yardimci olacaktir. Hukuk
micadelesi gerektiren durumlarda calisanin hukuksal slrecte sarf edecedi
maliyetlerini de azaltacaktir. Ayrica calisanin kendini yalniz ve c¢aresiz
hissetmesinin dnine gececek ve streslerinin azalmasin da saglayacaktir.

. Calisanlarin is sonrasi, kendilerine ve sevdiklerine zaman ayirmasi, bir hobi
edinmesi, hayatlarini monotonluktan kurtarmalarina yardimci olarak stres
dizeylerinin dismesini saglayacaktir.

o Calisanlarin mobbinge maruz kalma durumlarinda gunlik tutmalari ve kanit

biriktirmeleri hukuksal surecte calisana katki saglayacaktir.
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6. 2. 2. Orgltlere Yonelik Oneriler

Orgiitler de yasanan mobbing ve personelde ortaya gikan stres durumlarinin
orgite zarar verecegi unutulmamalidir. Bu isin ¢6zUmu igin sarf edilecek emek
ve para gicl bir maliyet olarak gériimemeli bir bltgce ve birim olusturularak bu
olumsuzluklar bas gostermeden ¢6zim aranmali, mobbingin dnlenmesi icin
erken uyari sistemleri kurulmalidir.

Orgutlerin demokratik bir yapi ile ydnetiimeleri, kurumsallasmalari, ¢alisanlarin
mobbinge maruz kalma ve stres dizeylerinin azalmasina katki saglayacaktir.
Orgtlerin bunyelerinde is glvenligi uzmani, saglik personeli ve psikolog
bulundurmalari g¢alisanlarin belli periyotlarla taramasinin yapilmasi, hem
¢alisan Uzerinde bir gliven olusturacakken hem de olumsuz stresi azaltacak
ve mobbingin olusmamasinda katki saglayacaktir.

Hizmet ici egitimler duzenlenirken, mobbing ve stres hakkinda personelli
bilgilendirecek egitimlere de yer verimeli, personelin bilgilenmesi

saglanmalidir.
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EKLER
Ek -A

Ek-1. Aragstirmada Kullanilan Veri Toplama Araci

Calisanlarin Mobbinge Maruz Kalma ve Stres Durumlari
Degerli katilime;

Bu anket formu, Istanbul Gelisim Universitesi, Sosyal bilimler enstitiisii, isletme bilim
dalinda, Prof. Dr. Orhan ISCAN damismanhginda yiiriitiilmekte olan “Havacilik Sektériinde
Calisanlarin Mobbinge Maruz Kalma ve Stres Durumlarinin Degerlendirilmesi” konulu
yiiksek lisans tez caligmasina yonelik hazirlanmistir. Siz degerli ¢alisanlarin, anketi eksiksiz,
cevaplamasi arastirma verilerinin saglikli analizi icin ¢ok 6nemlidir. Dolduracaginiz bu
ankette, bilim etiginin tarafimizca 6nemsendigini, anketlerin gizli tutulacagini, unutmayiniz.

Yasin Afacan

Yiiksek lisans 6grencisi

* Gerekli

Yasmz *

Y1l olarak yaziniz

Cinsiyetiniz *

f“
o Kadin
-
o Erkek
Ogrenim durumunuz *
[
o Ikogretim
-
o Lise
o Universite (6n lisans/lisans)
f“
o Lisanstistii (yiiksek lisans/doktora)
Calisma hayatindaki toplam siireniz *
Yil olarak belirtiniz
Su anki isletmedeki calisma siireniz *
Yil olarak belirtiniz
Haftalik calisma saatiniz (haftada ... saat) *
Saat olarak belirtiniz
Isletmedeki goreviniz *
"
o Yonetici
o Biiro personeli (yOnetici olmayan)
-
o Gezici personel (yonetici olmayan)
S,
o Diger:
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BOLUM II: Her ciimle icin “SON ZAMANLARDAKI DURUMUNUZ”
icin en uygun rakami isaretleyiniz. *

Son zamanlarda kendinizi nasil hissediyorsunuz?

Hicbir Bazen/
zaman arasira

Nadiren Arasira

Oldukca 6nemsiz seyler igin Gzuldigima fark ettim.
Olaylara asiri tepki verme egilimindeyim
Kendimi gevsetip salivermek zor geliyor.
Keyfimin ¢cok kolay kacirilabildigi hissine kapildim
Sinirsel enerjimi ¢ok fazla kullandigimi hissettim
Herhangi bir sekilde geciktirildiimde (asansorde,
trafik 1siklarinda bekletildigimde) sabirsizlandigimi
hissettim
Alingan oldugumu hissettim
Gevseyip rahatlamakta zorluk cektim
Kolay sinirlendirilebildigimi fark ettim
Bir sey canimi siktiginda kolay sakinlesemedigimi
fark ettim
Bir sey yaparken ikide bir rahatsiz edilmeyi hos
géremedigimi fark ettim.
Sinirlerimin gergin oldugunu hissettim
Beni yaptigim isten alikoyan seylere
dayanamiyordum
Kiskirtiimakta oldugumu hissettim

BOLUM III Calismakta oldugunuz kuruma iliskin uygun ifadeyi

isaretleyiniz *

Calismakta oldugum kurumda......

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katilyorum
Kesinlikle katiliyorum

1. ... meslektaslarim veya birlikte calistigim kisiler kendimi
ifade etmemde engeller koyuyorlar.

... Ustlerim kendimi ifade etmemi engelliyorlar.

... diger galisanlar yaninda bilin¢li olarak asagilaniyorum.
... yaptigim isler diger ¢alisanlar tarafindan sirekli olarak
elestiriliyor.

... is ile ilgili aldigim kararlar sirekli sorgulaniyor.

..., 80zlU tehditler aldim / aliyorum.

..., yazil tehditler aldim / aliyorum.

..., dizenlenen organizasyonlara davet edilmiyorum.

NP INjo | O

... arkadaglarnm bilingli olarak benimle iletisim kurmak
istemiyorlar.

3. ...ig yerinde ¢alisma arkadaglarimla gérismem ydnetim
tarafindan engelleniyor.

4. ... gbérmezden geliniyorum.
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10. ...
11. ..

12. ..
13.

14.
15.

1.

2.
3.

... s6zUm surekli kesiliyor, konusmam engelleniyor.

... calisma arkadaslarimdan uzakta bir ofiste galismak
zorunda birakiliyorum.

... 0zel yagantim elestiriliyor.

... politik géruglerim ve dini inanc¢larim elegtiriliyor, alay
konusu yapihyor.

... herhangi bir 6zriimle alay ediliyor.

... el, kol hareketlerimle, yurtyidsumle, sesimle taklit edilip
alay ediliyor.

... etnik kdkenimle alay ediliyor.

... tedavi olmam amaciyla psikiyatri klinigine/psikologa
gitmeye zorlaniyorum.

... akil hastasi oldugum ima ediliyor.
... hakkimda asilsiz dedikodular Uretiliyor.

... bana iftira atiliyor.

... gabalarim ve basarilarim haksiz bir sekilde
degerlendiriliyor.

... bilingli olarak asagilayici, kiicik duslricu igler yapmak
zorunda kaliyorum.

.. bana surekli yeni gorevler veriliyor.

.. yetkimin tstiinde sorumluluklar yikleniyor.

.. bilingli olarak kapasitemin altinda gérevler veriliyor.

.. bilingli olarak 6nceden verilen isler baskasina veriliyor.
anlamsiz gorevler veriliyor.

0zguvenimi olumsuz etkileyecek gorevler veriliyor.

sorumlu olmadigim konularda tenkit ediliyorum.

... stirekli yapmam gereken isleri yapamadigim,
kapasitemin yetersiz oldugu ima ediliyor.

... cinsel tacize maruz kaldim/kaliyorum.
... rahatsiz edici telefonlar aliyorum.

... saghgimi ve hayatima tehlikeye sokacak isler yapmak
zorunda birakiliyorum.

... fiziksel siddete maruz kaldim/kaliyorum.

....80zIU siddete maruz kaldim/kaliyorum
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Ek-2- Verilerin Normal Dagilim Tablolari

Ek- B

Statistics
STRES iletisim Sosyal isvegorev kisilige sagliga
N Valid 410 410 410 410 410 410
Missing 0 0 0 0 0 0
Skewness ,333 507 ,394 438 ,180 538
Std. Error of Skewness 121 121 121 121 121 121
Tests of Normality
cinsiyet Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
STRES kadin
,074 171 ,024 ,972 171 ,001
erkek
,080 239 ,001 ,960 239 ,000
iletisim kadin
,093 171 ,001 ,967 171 ,000
erkek
,106 239 ,000 ,953 239 ,000
Sosyal kadin
,144 171 ,000 ,931 171 ,000
erkek
141 239 ,000 ,937 239 ,000
isvegorev kadin
,097 171 ,000 ,954 171 ,000
erkek
,123 239 ,000 ,948 239 ,000
kisilige kadin
131 171 ,000 ,934 171 ,000
erkek
,110 239 ,000 ,945 239 ,000
sagliga kadin
,193 171 ,000 ,892 171 ,000
erkek
214 239 ,000 ,872 239 ,000
MOBBING kadin
111 171 ,000 ,955 171 ,000
erkek
,120 239 ,000 ,939 239 ,000

a Lilliefors Significance Correction
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Tests of Normality

yasgrup Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
STRES 30 yas ve alti 076 | 121 ,085 964 | 121 | ,002
31-35 yas 088 | 171 ,003 ,952 | 171 | ,000
36-40 yas ,079 75| ,200(*) ,955 75| ,009
41-45 yag 171 28 ,035 ,949 28| ,188
46 yas ve uzeri ,132 15| ,200(* ,946 15| 461
iletigim 30 yas ve alti 074 | 121 161 ,957 | 121 | ,001
31-35 yas 128 | 171 ,000 ,950 | 171 | ,000
36-40 yas ,105 75 ,039 ,950 75| ,005
41-45 yas 167 28 ,043 ,928 28 | ,053
46 yas ve Uzeri 163 15 | ,200(*) ,900 15| ,094
Sosyal 30 yas ve alti 150 | 121 ,000 898 | 121 | ,000
31-35 yas 178 | 171 ,000 ,931| 171 | ,000
36-40 yas ,148 75 ,000 ,930 75| ,000
41-45 yas 127 28 | ,200(% ,956 28| ,276
46 yas ve Uzeri ,185 15 178 ,860 15| ,024
isvegbrev 30 yas ve alti 095 | 121 ,009 942 | 121 | ,000
31-35 yas 150 | 171 ,000 932 | 171 | ,000
36-40 yas 147 75 ,000 ,926 75| ,000
41-45 yas ,159 28 ,067 ,923 28| ,042
46 yas ve uzeri 218 15 ,054 ,883 15| ,053
kisilige 30 yas ve alti 117 | 121 ,000 ,905 | 121 | ,000
31-35 yas 148 | 171 ,000 ,942 | 171 | ,000
36-40 yas ,156 75 ,000 ,952 75| ,007
41-45 yas ,151 28 ,099 ,919 28| ,033
46 yas ve lzeri 172 15| ,200(*) ,906 15| 117
sagliga 30 yas ve alti 240 | 121 ,000 833 | 121 | ,000
31-35 yas 234 | 171 ,000 ,900 | 171 | ,000
36-40 yas ,219 75 ,000 ,852 75| ,000
41-45 yas ,168 28 ,041 ,902 28| ,013
46 yas ve uzeri ,294 15 ,001 ,804 15| ,004
MOBBING 30 yas ve alti 087 | 121 ,027 939 | 121 | ,000
31-35 yas 133 | 171 ,000 ,932 | 171 | ,000
36-40 yas ,164 75 ,000 ,930 75| ,000
41-45 yas 124 28 | ,200(*) ,923 28 | ,040
46 yas ve Uzeri ,258 15 ,008 871 15| ,035

* This is a lower bound of the true significance.

a Lilliefors Significance Correction
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Tests of Normality

ogrenimgrup Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
STRES lise
,145 56 ,005 ,958 56 ,051
Universite
,084 274 ,000 ,957 274 ,000
lisansusti
,090 80 , 175 ,945 80 ,002
iletisim lise
,185 56 ,000 ,935 56 ,005
Universite
,077 274 ,000 ,972 274 ,000
lisansustl
117 80 ,008 ,955 80 ,007
Sosyal lise
214 56 ,000 ,922 56 ,001
Universite
,144 274 ,000 ,928 274 ,000
lisansustl
,169 80 ,000 ,939 80 ,001
isvegorev lise
,210 56 ,000 ,906 56 ,000
Universite
114 274 ,000 ,962 274 ,000
lisansustl
,139 80 ,001 ,936 80 ,001
kisilige lise
172 56 ,000 ,901 56 ,000
Universite
121 274 ,000 ,943 274 ,000
lisansusti
117 80 ,009 ,920 80 ,000
sagliga lise
277 56 ,000 ,854 56 ,000
Universite
,210 274 ,000 ,889 274 ,000
lisansusti
,233 80 ,000 ,827 80 ,000
MOBBING lise
,228 56 ,000 ,878 56 ,000
Universite
,105 274 ,000 ,961 274 ,000
lisansusti
,140 80 ,001 ,925 80 ,000

a Lilliefors Significance Correction
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Tests of Normality

toplamstire Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
STRES 5 yil ve daha az 080 42| ,200(%) .965 42 | 215
6-10 yil ,089 | 190 ,001 ,952 | 190 | ,000
11-15 yil ,093 | 110 ,020 ,949 | 110 | ,000
15 yildan fazla 077 68 | ,200(* .980 68| ,352
iletisim 5 yil ve daha az 170 42 004 ,879 42 ,000
6-10 yil ,110 | 190 ,000 ,952 | 190 | ,000
11-15 yil 117 | 110 ,001 ,940 | 110 | ,000
15 yildan fazla 122 68 ,013 ,962 68 | ,036
Sosyal 5 yil ve daha az 219 42 ,000 ,832 42 | 1,000
6-10 yil 165 | 190 ,000 930 | 190 | ,000
11-15 yil 175 | 110 ,000 ,938 | 110 | ,000
15 yildan fazla ,104 68 ,066 ,939 68 | ,002
isvegorev 5 yil ve daha az 170 42 004 ,850 42 | ,000
6-10 yil 129 | 190 ,000 ,950 | 190 | ,000
11-15 yil 163 | 110 ,000 917 | 110 | ,000
15 yildan fazla 132 68 ,005 ,941 68 ,003
kisilige 5 yil ve daha az 207 42 ,000 ,839 42 | ,000
6-10 yil 131|190 ,000 ,931 | 190 | ,000
11-15 yil 122 | 110 ,000 ,948 | 110 | ,000
15 yildan fazla 1109 68 ,043 ,944 68 | ,004
saghga 5 yil ve daha az 391 42 ,000 ,693 42 | 1,000
6-10 yil 215 | 190 ,000 ,893 | 190 | ,000
11-15 yil 210 | 110 ,000 ,850 | 110 | ,000
15 yildan fazla ,199 68 ,000 ,884 68 | ,000
MOBBING 5 yil ve daha az 1169 42 ,004 ,859 42 | 1,000
6-10 yil 114 | 190 ,000 937 | 190 | ,000
11-15 yil 134 | 110 ,000 ,920 | 110 | ,000
15 yildan fazla 124 68 012 ,949 68 | ,008

* This is a lower bound of the true significance.

a Lilliefors Significance Correction
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Tests of Normality

isletmesuire Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
STRES 1yildan az 151 | 26 129 927 | 26| 065
1-5yil 092 | 197 ,000 953 | 197 | ,000
6-10 yil 091 | 144 ,006 956 | 144 | ,000
10 yildan fazla 085 43 | 200(* 971 43| 353
iletigim 1 yildan az 200| 26 005 851 26| ,002
1-5yil 104 | 197 ,000 059 | 197 | ,000
6-10 yil 130 | 144 ,000 953 | 144 | ,000
10 yildan fazla 093 43| ,200(%) ,960 43| 134
Sosyal 1ylldan az 364 | 26 000 634 | 26 000
1-5yil 189 | 197 ,000 931 197 | ,000
6-10 yil 154 | 144 000 945 | 144,000
10 yildan fazla 098 43| ,200(%) ,943 43| ,033
isvegorev 1yildan az 242 | 26 000 800 | 26 000
1-5yil 143 | 197 000 942 | 197 | 000
6-10 yil 132 | 144 000 954 | 144,000
10 yildan fazla 122 | 43 110 959 | 43| 126
kisilige 1 yildan az 270 | 26 ,000 706 | 26| ,000
1-5yil 131 197 ,000 928 | 197 | ,000
6-10 yil 130 | 144 ,000 946 | 144 | ,000
10 yildan fazla 089 43 | 200(% ,963 43| 184
sagliga 1yildan az 477 | 26 ,000 504 | 26| ,000
1-5yil 234 | 197 ,000 881 | 197 | ,000
6-10 yil 195 | 144 ,000 889 | 144 | ,000
10 yildan fazla 179 | 43 001 909 | 43| 002
MOBBING  1yildan az 272 26 000 781| 26,000
-5yl 119 | 197 ,000 933 | 197 | ,000
6-10yil 132 | 144 000 940 | 144 | 000
10 yildan fazla 070 43 | 200(*) 978 43| 582

* This is a lower bound of the true significance.
a Lilliefors Significance Correction
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Tests of Normality

haftaliksaat Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.

STRES 45 saat ve daha az
,070 | 181 ,030 974 | 181 ,002

45 saatten fazla
,083 | 229 ,001 ,959 | 229 ,000

iletisim 45 saat ve daha az
,107 | 181 ,000 953 | 181 ,000

45 saatten fazla
133 | 229 ,000 923 | 229 ,000

Sosyal 45 saat ve daha az
,135 | 181 ,000 909 | 181 ,000

45 saatten fazla
193 | 229 ,000 919 | 229 ,000

isvegorev 45 saat ve daha az
,096 | 181 ,000 944 | 181 ,000

45 saatten fazla
,158 | 229 ,000 909 | 229 ,000

kisilige 45 saat ve daha az
, 108 | 181 ,000 925 | 181 ,000

45 saatten fazla
137 | 229 ,000 921 | 229 ,000

sagliga 45 saat ve daha az
232 | 181 ,000 ,819 | 181 ,000

45 saatten fazla
233 | 229 ,000 ,893 | 229 ,000

MOBBING 45 saat ve daha az
,095 | 181 ,000 ,950 | 181 ,000

45 saatten fazla
167 | 229 ,000 ,881 | 229 ,000

a Lilliefors Significance Correction
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Tests of Normality

gorevyeri Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
STRES biro personeli
,082 | 195 ,003 ,958 | 195 | ,000
yonetici
,064 | 147 | ,200(*) 971 | 147 | ,003
gezici personel/diger
,089 68 | ,200(*) ,965 68 | ,053
iletsim biro personel
,132 | 195 ,000 ,954 | 195 | ,000
yonetici
,079 | 147 ,024 ,965 | 147 | ,001
gezici personel/diger
,141 68 ,002 ,941 68 | ,003
Sosyal biro personel
,160 | 195 ,000 ,944 | 195 | ,000
yonetici
,118 | 147 ,000 ,925 | 147 | ,000
gezici personel/diger
,184 68 ,000 ,892 68 | ,000
isvegorev biro personeli
,154 | 195 ,000 ,939 | 195 | ,000
yonetici
,094 | 147 ,003 ,952 | 147 | ,000
gezici personel/diger
,155 68 ,000 ,920 68 | ,000
kisilige biro personeli
,140 | 195 ,000 ,948 | 195 | ,000
yonetici
,103 | 147 ,001 ,938 | 147 | ,000
gezici personel/diger
,167 68 ,000 ,856 68 | ,000
sagliga biro personeli
,198 | 195 ,000 ,894 | 195 | ,000
yonetici
,209 | 147 ,000 ,869 | 147 | ,000
gezici personel/diger
277 68 ,000 ,813 68 | ,000
MOBBING  biro personeli
,110 | 195 ,000 ,945 | 195 | ,000
yonetici
112 | 147 ,000 ,940 | 147 | ,000
gezici personel/diger
,146 68 ,001 ,915 68 | ,000

* This is a lower bound of the true significance.
a Lilliefors Significance Correction
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OZGECMIS

1977 yilinda Sakarya’nin karasu ilgesinde diinyaya geldi. Ailesinin isi geregi ilk
ve orta ogretimini farkl illerde tamamladi. ilkokul 6grenimini Malatya, ortaokul
dgrenimini istanbul, lise dgrenimini Dizce illerinde, yiksekdgrenimini Mersin ve
Eskisehir illerinde tamamladi. Mersin Universitesi Turizm ve Otelcilik bolimund,
sonrasinda Anadolu Universitesinde igletme bolimini bitirdi. Suan bir havayolu

sirketinde kargo sefi olarak ¢alismakta, evli ve iki kiz gocuk babasidir.



