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OZET

Bu arastirmada, egitim kurumlarinda sirekli degisiklik gosteren i¢ ve dis cev-
resel degisimlere kargi kurumlarin rekabet Gstinliginid korumasina, basarilarina
deger katmasinda etkin rol oynayan genel mudurlerin stratejik liderlik uygulamalarini
temel almaktadir.

Egitim kurumlarinda genel mudur stratejik liderlik uygulamalari ve bu uygula-
malari etkileyen nedenlerden zaman, mali kaynaklar, yasal ve burokratik etkenlerin
okul mudurlerinin géris ve dusinceleri ile belirlenmesi arastirmanin amacidir.

Arastirmada, niteliksel arastirma yontemlerinden tiimevarim analiz modeli uy-
gulanmistir. Arastirmanin gecerlilik ve guvenirlilik 6n calismasini kurum digindan
farkh G¢ okul mudard ile yapilip, genel madir stratejik liderlik uygulamalari ve uygu-
lamalari etkileyen nedenlere iliskin gérisme kilavuzu sorulari veri toplama araci
olarak kullaniimistir.

Arastirmada, arastirmaci tarafindan gelistirilen gérisme kilavuzu sorularina
dokuz okul mudiri ile yiz yize goruserek cevap aranmistir. Gortisme kilavuzun-
dan elde edilen veriler % 95'i kullanilabilir verileri olusturmaktadir.

Verilerin analizi ve dokimi iki grupta yapilmistir. Goriisme tamamlandiktan
sonra gorisme kayitlari veri gérisme formuna dokulmastir.

Veri gorisme formu dokimu islemi bittikten sonra verilerin tamami bilgisayara
belirli bir form geklinde veri analizinin daha kolay anlasiimasi icin her bir satir igin
numara verilmistir, daha sonra betimleme indeksi yapilmigtir.

Arastirmanin sonucuna gére; genel midirin stratejik liderlik uygulamalarinda
basarili oldugu fakat uygulamalarin gelistiriimesi gerektigi sonucuna ulasiimigtir.

Genel mudurun stratejik liderlik uygulamalarini etkileyen etmenlerden, zaman,
mali kaynaklar, yasal ve burokratik engellerden kismen etkilemekte oldugu sonucu-
na ulasiimistir.

Genel muddr, liderlik 6zelligine gore  degisiklik géstermesine ragmen perso-
nelleri Gizerinde olumlu oldugu sonucuna ulasiimistir.

Arastirma, egitim kurumlarinda genel midir stratejik liderlik uygulamalarinin
egitim ve ogretimde goérev alan Ust dizey yoneticilere katkisi olabilmesi icin yapil-

mistir.

Anahtar Kelimeler; Strateji, Liderlik, Stratejik  Liderlik



SUMMARY

This research is about General Manager’s Strategic Leadership Applications
which having important role to add new success to instituion’s portfolio and protect
their institutions competitive advantage against internal and external environmental
changes.

Purpose of this research is detect the strategic leadership applications in edu-
cation institution and detect the reasons that affects this applications -time, financial
resources, legal and bureaucratic agents- by taking school directors opinions and
thoughts.

In this research we have used inductive method of analysis from qualitative
research methods. Research’s validity and reliability studies made with three school
director outside of institution. Interview guide questions used as data collection tool
for detect General Manager Strategic Leadership Application and reasons that affect
these applications.

For to find reasons that affect education institution’s strategic leadership appli-
cations and strategic leadership applications of education institution, we interview
face to face with 9 director of education institution and search answers of interview
guide’s questions. %95 of data taken from interview guide is usable data.

Casting and analysis of data made in two step. After complete interview, re-
cords of interview casted to data interview form.

After the breakdown of the data calls form all of the data in the form of a speci-
fic form of computer data analysis is easier to understand for each row is given a
number , is then made of the index for representation.

As a result; we detect general manager of education instution was brilliant
about strategic leadership applications but he need to develop his weak sides.

General manager strategic leadership practices, time, financial resources, le-
gal and bureaucratic obstacles affecting has been reached partly concluded.

As a result, General Manager has positive affects to institution staff -
changeable depends on his leadership properties.

Research has made for contribution to education institutions high level mana-

ger’s strategic leadership applications.

Key Words . Strategy, Leadership, Strategic Leadership
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GIRIS

21.yuzyilda bilimin gelismesi, teknolojik baskinin artmasi, ekonomik, siyasi,
politik istikrarsizlik, cagimizin getirdigi teknolojik gelismelerle birlikte sosyal ve kilti-
rel dedisiklikler, cevresel kosullar, egitim kurumlarinin sorunlarini artirmakta ve
degisime adapte olmalari igin kendilerini gelistirmeleri, yenilemeleri gerekmektedir.

Egitim kurumlarinin i¢ ve dis cevresel degisimlerde ayakta kalabilmesi icin
uzun vadeli planlamalar yapabilen, kurumlarin gelecege donuk vizyonlarini belirle-
yen, kurumun yapisal yeterliligini saptayan, tehdit ve baskilari firsata cevirebilen,
stratejik yonetim streclerini olusturan, gelistiren, uygulayan, degerlendiren, gelecek
nesillere bilim ve teknoloji ile gelismis yeni stratejik liderler yetistirip kurumun varligi-
ni koruyan rekabet Ustlinligu saglayacak stratejik liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

icinde bulundugumuz cagda; toplumsal hayatin giinden giine yenilenip sekil-
lenmesi, zamanin ilerlemesi, egitim kurumlarinin toplumsal hayat icindeki belirleyici
rollerinden hicbir sey kaybetmedidi, bilimin, teknolojinin, ekonominin, sanatin, uygar
medeniyet yolunun gelismesinde basamak taslari olmaya devam ettigi gértilmekte-
dir.

Temel hedefi gelecede sekil vermek olan egitim kurumlari, caligkan, 6zgiveni
yuksek, herkese sevgi ve hosgori ile kucaklayabilen kuilttirel degerlerine sahip ¢i-
kan, bilimle entegre olabilen nesiller yetistirmektir.

Degisime karsi genel mudurin teknik bilgi ve becerisi, yenilik¢i olmasi, muduir-
lerine yol gosterebilmesi, mudirlerin aktif calisabilecedi kosullari olugturulmasi, stra-
tejik kararlar alabilmesine bagli olmaktadir.

Kisilik temellerimizin atildig1 egitim kurumlari, kiltirel degerlerimize sahip ¢ik-
mamiza, ¢cagdas bir gelecek olusturmamiza, demokratiklesmemize, 6zgiveni olan
bireyler yetistirmemize, toplumsal ahlakimizi, 6grenmemizi saglamaktadir

Yasanan tim degisimlere karsi egitim kurumlari yoneticileri de kendisine veri-
len rol cercevesinde degisime anlik takip edip ayak uydurmalidir. Yoneticiler gelis-
melere her zaman acik olmali, sistemin gelistiriimesi icin kaynak olusturmalidir.

Her okul kendi basarilarini birinci sirada gérmek istemektedir. Egitim kurumu
yoneticileri, basari icin her tirli sosyal etkinlikler diizenlemekte, degisik kurumlarin
yaptigi olimpiyatlara katilarak hem okulun hem de kendi basarisini gostermek iste-
mektedir. Bu basarilar Ust yoneticileri ve diger calisanlara da motive ederek kurum-
larinin bir adim énde olmasini saglamaktadir.

Kurumlar, egitim sisteminde problemlere kargi basariy1 yakalamak icin, yapila-
cak iste alinan karalarin amaclarina hitap etmesi, yapilacaklarin net belirlenmesi

gerekmektedir. Buradaki amag, insanliga hizmet etmek disturu ve kurumun stratejik



hedefi olmaldir.' Egitim kurumlarinin biitin kaynagi toplumdaki insanlardir. Kurum
kiltiirleri verilen hizmetin degisimine gdre birbirinden ayrilmaktadir.?

Egitim sistemimizde gdrev alan Ust dizey yoneticilerin astlariyla ikili iligkileri,
stratejik acidan sorunu ¢6zme, karar almasi ve karar vermesi, planli, programl bir
sekilde orgutlemesi, onlari motive etmesi gerekmektedir.

Bu arastirma, egitim kurumlarinda sirekli degisiklik gosteren i¢ ve dis cevresel
degisimlere karsi kurumlarin rekabet Ustinligini korumasi, basarilarina deger
katmasinda etkin rol oynayan genel mudurlerin stratejik liderlik uygulamalarini temel
almaktadir.

Arastirmanin amaci, egitim kurumlarinda genel mudir stratejik liderlik uygu-
lamalari nelerdir, ve bu uygulamalari etkileyen nedenlerden zaman, mali kaynaklar,
yasal ve burokratik etkenlerin okul muddrlerinin gorus ve dastnceleri ile belirlenme-
si amaclanmistir.

Bu baglamda genel mudirin stratejik liderlik 6zelliklerine iliskin goraslerin di-
sinda, stratejilerin belirlenmesi, uygulanmasi, degerlendirilmesi, insan kaynaklarinin
gelistirilmesi, Orgut kultirt ve etik degerler dogrultusunda stratejik liderlik uygulama-
larina iligkin goruslere ulasiimistir. Bunun yaninda uygulamalari etkileyen nedenler-
den zaman, mali kaynaklar, yasal ve birokratik nedenlere iligkin gortslere ulagiimig-
tir.

Arastirma bes bélimden olusmaktadir.

Arastirmanin birinci bélimuinde stratejik liderlikle alakali strateji, yonetim, lider-
lik, stratejik liderlik kavraminin tanimlari yapildiktan sonra stratejik liderin gérevleri,
uygulamalari, 6geleri, stratejik liderlik teorileri, stratejik liderlik bicimleri, egitim ku-
rumlarinda stratejik liderlik ve genel midurin stratejik liderligi ile ilgili literatir tara-
masindan olusmaktadir.

Arastirmanin ikinci boélimunde stratejik yonetim, stratejik yonetim sureci , ge-
nel maduarin stratejik liderlik uygulamalarinin Teknik ve Calisanlarin yapisina iliskin
uygulamalar nelerdir, uygulamalari etkileyen yasal ve blrokratik etkenler, zaman ile
ilgili etkenler, mali ve finansla ilgili etkenlerin literatiir taramasi olusturmaktadir.

Ucuincui bélimde, arastirmanin problemi, arastirmanin amaci, énemi, arastir-
ma sorulari, varsayimlari, sinirliliklari, arastirmanin kavramsal tanimlari, yéntemi,
modeli, arastirmaya katilan okullarin ve mudurlerin belirlenmesi, verilerin toplanma-

sI, formlara, bilgisayara dokimi ve analiz asamasi olusturmaktadir. Arastirmada

! Ridvan Karalar, Genel Isletme, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2009, s .21.
2 cafer Celik, Kalite Yonetiminde JInsan Faktoru, Verimlilik Dergisi Kalite Ozel Sayisi , Ankara,
1993, s. 28.



niteliksel arastirma yoéntemlerinden timevarim analiz modeli uygulanmigtir. Veriler
gorisme kilavuzu yontemi ile toplanmigtir.

Dordincu bélimde genel mudur stratejik liderlik uygulamalar ve etkileyen et-
menlerin bulgularinin degerlendirme asamasindan olusmaktadir.

Besinci bolimde arastirmada genel midur stratejik liderlik uygulamalari ve et-
kileyen nedenlerin goérigleri degerlendirilerek varilan sonug ve Oneriler asamasin-
dan olusmaktadir.

Arastirma, egitim kurumlarinda genel midir stratejik liderlik uygulamalarinin
egitim ve ogretimde goérev alan Ust dizey yoneticilere katkisi olabilmesi icin yapil-

mistir.



BIRINCI BOLUM

STRATEJIK LIDERLIK

Arastirmanin birinci bélimuinde stratejik liderlikle alakali strateji, yonetim, lider-
lik, stratejik liderlik kavraminin tanimlari yapildiktan sonra stratejik liderin gérevleri,
uygulamalari, 6geleri, stratejik liderlik teorileri, stratejik liderlik bicimleri, egitim ku-
rumlarinda stratejik liderlik ve genel mudurin stratejik liderligi ile ilgili literatr tara-
masl yapilacaktir.

Arastirmada genel madirin stratejik liderlik uygulamalari ve uygulamalar etki-

leyen etmenlerle ilgili literattir taramasi ikinci boliminde detayh acgiklanacaktir.

1.1.Strateji

Strateji kelime kokeni itibari ile yunanca olan 17.yy.'In (yluzyil) sonlarinda as-
keri terim olarak kullaniimaya baslanip M.O. 500. yilda General Sun Tzu'nun savas
sanatina kadar sirer.®> Eski yunan generallerinden Strategos’un gdstermis oldugu
ozelliklere istinaden kullanildigi diisiiniimistir.* Yénetim agisindan kurumun amag-
larini, misyonunu belirlemek yeni alternatifler tiretmek igin belirlenmesidir.> 1930-
1940 yillarinda iktisadi anlamda iktisat¢cl ve matematikci Neuman ve Morgenstern
adindaki iki bilim adami tarafindan kullaniimistir.®

Kurumlar ¢agin gelisim ve degismelerine karsi stratejisini amac¢ ve hedefine
gore belirleyemez ise yeni sektdrlerin ortaya ¢ikmasi ve bu sektérlere yatirnm yapa-
cak rekabet ortaminin olusmasina neden olacaktir. Kurumun bulundugu mevcut
ortama uyumlu, gecmisteki durum ile gelecegin gortulmesini saglayan dikkatli ve
dustnilerek yapilmasi gereken sirectir.

Strateji (strategy) yunanca iki kelimenin birlesmesinden olusmaktadir. ilk ke-
lime “Stratos” genis ve yayilan ordu ve insan toplulugunu ifade eder. ikinci kelime
“egy” yobn vermek manasini ifade eder.” Hedeflenen amaclara ulasmak icin farkli
yollar arastirip, rekabet tistiinligiini elinde tutmasini saglar.®

Kurum kendi stratejik ihtiyaclarini belirleyemez ise uygulayacagi stratejiler ge-

lisen teknolojiye karsi hizmet veren yada ureten konumda degil hizmet alan ve tiken

3 ismet Barutcugil, Stratejik Yonetim , Kariyer Yayincilik, istanbul, 20086, s. 49.

4 R.Andrews Kenneth, The Concept of Corporate Strategy , Dow jones-irwin Inc., Homewood, lllinois,
1971, s. 26.

® Ali Akdemir, AT isletmeleriyle Butiinle smede Teknolojik Stratejik Yonetim , Anadolu Universitesi
Yayinlari, Eskisehir, 1992, s. 139.

 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve i§letme Politikasi , Alfa Basim Yayim, istanbgl, 2007, s. 17.
" John Adair, Etki!i Stratejik Liderlik , Cev.S.Fatih Glines, Babiali KUIFUr Yayinlari, Istanbul, 2004, s. 5.
8 Senem Besler, Isletmelerde Stratejik Liderlik , Beta Basim Yayim, Istanbul, 2004, s. 4.
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konuma gecerek disa bagiml olmaktan kurtulamayacaktir. Kurumlarin hedeflerini
istenilen sekilde yuritmesi icin zaman, butce, kar ve zarar gibi eylemlerin tasar-
lanma asamasidir.

Strateji elde edilecek basarilar icin kurumun Gstin yanlarinin dne, zayif yanla-
rinin arkaya birakarak, kurum kaynaklarinin etkili kullaniimasi, kurumun hedefledigi
amaglari, plan, uygulama, kontrol, denetim strecidir.® Kurumun uzun dénemli hedef
ve amagclarinin belirlenmesi, amaclara ulasmak icin kaynaklarin etkin kullaniimasi,
cevresel iliskileri diizenleyen rekabet tstiinligiini saglayacak sirectir.™

Plan, hedeflenen amag, gecmisteki basari, mevcut durum ve gelecekle ilgili
tasarim olup dustnerek dikkatli atiimasi gereken bir adimdir. Bir bina yapiimadan
once muhendislerin fizibilite calismalari yapmalari, zemin Ustinde analizlerin yapil-
masl, projenin cizilmesi, gerekli malzeme, ekipman, personel ve techizatin hazir-
lanmasi, yapilacak projenin gelecegi acisindan atilan stratejik bir adimdir.

Kurumlara hedefleri dogrultusunda istikamet verip rekabet Ustinligu sadlar,
kurumun cikarlari icin sirekli cevreyi analiz edip, gelisen ¢caga uyum saglayacak
amagclarin, faaliyetlerin planlanip belirlenmesi, gerekli kaynaklarin olusturulmasi
surecidir.** Kurumun cevresi ile arasindaki iletisimi saglayip iliskileri diizenleyen ve
rekabet Ustinligu saglamaya yonelik kaynaklari etkin ve verimli kullanma girisim-
dir.*?

Strateji, sevk etme, yonlendirme, giitme demektir."* Kriz durumunda amaglari
dogrultusunda risk ve karar alma yontemidir.** Basarmak icin planlanan ve yapilan-
lari yerine koymaktir.'®

Yapilan isten taviz vermeden yon ve istikametini koruyarak elindeki kaynaklari
imkanlari dairesinde yenilemesi, digtik maliyetler standartlara uygun hizmet verme-
si, krizleri firsata cevirerek kendi kurumsal bagimlihgini korumasi icin gereklidir. Ku-
rumun gicli yada zayif yonlerini, kendisine yonelen tehditlere farkina varmayi, ken-
di gucinin tespiti, rekabetci firsatlari kacirmadan degerlendirmesini, yonetici ve
personel yeteneklerinin aktif kullanilmasina saglar.

Politika ve amagclarinin tamamidir.*® Strateji 5N-K1 kurali gibi Ne, Nerede, Na-
sil, Ne zaman, Nicin ve kim sorularinin cevabinin arandigi oyundur.’” Kurumlarin

amaglarina ulasma siirecidir.*®

°A. Kazim Kirtis, Pazarlama Yonetimi , Hizmet Vakfi Yayinlari, istanbul, 2013, s. 7.

10 Adnan Sevim, Maliyet Yonetimi , Anadolu Universitesi Yayinlari, Ankara, 2013, s. 203.

" Dinger, a.g.e., s. 21.

2 Mesud Unal, Stratejik Yonetim ve Liderlik , Beta Basim Yayim, Istanbul, 2012, s. 19.

13 Kenneth, a.g.e, s. 27.

4y, Igor Ansoff, Corparate Strategy , Penguin Books, Middlesex, 1975, s. 105.

!5 Edward De Bone, Basgari Taktikleri , Cev. Nesrin Yalcin, ilgi Yayincilik, istanbul ,1989, s. 170.

16 S.Tilles, How to Evaluate Corporate Strategy , Harvard Business Review, Boston, 1963, s. 112.
Y Unal, a.g.e., s. 23.



Strateji gerceklestirmek istedigimiz islerin, yontemin, fikrin, modelin, etkili ve
verimli kullanihp siirdiiriilebilir olmasina baghidir. Ust yonetimi ilgilendirir, planlarimizi
gbzden gecirerek gerektiginde eldeki imkanlari kullanip, gelistirme, analiz etme, ic
ve dis tehditleri duyarli olmayi saglayacaktir.

Kurumlarin uzun siirecek plan ve hedeflerden olusan prensiplerdir.*® Giincel
hayatimizda tasarlama, taktik, disince, plan gibi kelimelerin yerine kullaniimakta-
dir.?’ Genel olarak rakibini yenmek icin yapilan manevradir.?*

Kurumun gelecegi ile ilgili dinyaya bakis acisini saglayan, perspektifini koru-
yan, kurumun yapacagi islerde neyin yapilip yapilmayacagini belirleyen, kurumun
hedeflerine ulasmasi icin faaliyet ve organizasyon butinligu olusturan ve uygulama
yon belirleme takip edilen temel sirectir.

ic ve dis cevrede kurumun cikarlari dogrultusunda yapmis ve yapacagi orga-
nizasyonlar, énceden planlanmamig, sirekli tekrarlanmayan eylem, sirec ve disin-

ce faaliyetleri butiintdiir.?

1.2.YOnetim

Yonetim, Fransizca ‘Manage’ kelimesinden gelip, Arapc¢a kokenli bir kavramdir
ve kelime manasi olarak “ Yén verme, yonlendirme, cekip cevirme” manasindadir.”®
Yonetim “Sevk, idare, faaliyet, orgut veya idari sistem” olarak belirli amaglari ger-
ceklestirmek icin yiritilen ekip faaliyetidir.?* Kurumun amagclarina ulasmasinda ku-
rum kaynaklarinin en verimli kullanan, koordine eden siirectir.?> Kurumun fonksi-
yonlarinin yerine getirme faaliyetidir. Yonetim i¢in; drgitin semasi, ifa edilecek go-
revin tanimi, ekip calismasi, vasifli eleman ve is giicii olmasi gereklidir.?®

Kurumun belirledigi amaclara elindeki imkanlari ve personeli en etkin kullanip
yonlendiren, motivasyonunu saglayan, kurumla alakali stratejik kararlar alip verme,
gerektiginde denetleme sdrecidir. Egitim, tecribe, kendini gelistirme, yenilenme ile
elde edilebilecek bir strectir kontrol ve planlama ile ilgilidir.

Yonetimin Fonksiyonlari, Planlama, Orgiitleme, Yéneltme, Koordinasyon,

Kontrol (denetim) olmak tzere bes islevi vardir.

'8 [smet Barutcugil, Stratejik Yonetim , Kariyer Yayincilik, istanbul, 2013, s. 17.

1 Omer Akat, Uygulamaya Yonelik Isletme Politikasi ve Stratejik Pazarlama , Ekin Kitapevi, Bursa,
1998, s.103.

20 Ata Ozdemirci, Stratejik Liderlik ve Orgiitsel Uyumlanma, Beta Basim Yayim, istanbul, 2011, s. 1.
L Barutcugil, a.g.e., s. 34.

2 Barutcugil, a.g.e., s. 20.

23 Sadi Can Saruhan, Isletme Yénetimi , Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2012, s. 3.

24 Bilal Eryllmaz, Kamu Y&netimi , Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2013, s .3.

% Eermani Mavis, Genel i§letme , Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskigehir, 2009, s. 97.

% Kirtis, a.g.e., s. 3.
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Sekil-1 Yonetim Surecleri

Yonetimin fonksiyonlari tespih taneleri gibi birbirlerine baghdir. Bunlardan
Planlama, 5N-K1 kuralini Ne-Ne zaman-Nerede-Nasil-Ni¢in ve Kimin Gzerinden ya-
pilacagini belirten siireclerdir. Orgutleme, plan hazirlandiktan sonraki hedeflere
amagclara ulasmak icin kurumun yapisinin olusturulmasidir. Yon verme (Yoneltme),
kurumun yapisinin faaliyete gecirilmesidir. Koordinasyon, sistemin uyum icinde ca-
lismasini saglamaktir. Kontrol, kurumun gerceklestirdigi faaliyet, plan, koordinasyon-
larda ne durumda olduklarini belirlenmesidir.

Yukaridaki yénetim sirecinin bes islevsel fonksiyonuna istinaden; Karar ver-
me kurum i¢in uygulanan yonetim fonksiyonlarinda basariy! elde edecek kararlarin
verilmesidir. Motivasyon, Calisan personelin etkili calismasini ve verimini arttiracak
aktivitelerin yapilmasidir. Yenilik yapma, Surekli gelisen ¢cagimizda yerinde durarak
faaliyetlerini devam ettirmesi miimkiin degildir.?®

Yonetici, fertlerin ihtiyacglarini gidermek igcin mal ve hizmet dretimi unsurlarini
bir catida toplayandir, yaptig isi licrete tabi olarak baskalar adina yapar.?® Yéneti-
min Temel 6geleri, “insan-grup, etkileme ve isbirligi eylemi, amag’ tir”. *

Yonetim anhk bir strec¢ degildir, strekliligi olmali, planlama, denetim yapilma-
hdir. Belirli araliklarda calisanlarini belli amaca yoneltmeli etkinligi verimliligi denet-
lemelidir, akla, plana, kontrole 6énem verir.

Sorumluluklari agisindan Ug tip ybnetici vardir, bunlar genel yonetici, fonksiyo-
nel yonetici, proje yoneticidir. Genel ydnetici kurumun tim islevlierinden sorumludur.
Fonksiyonel yonetici, kurumun belli bir bélimindeki islevlerinden sorumludur. Proje
Yo6neticisi, kurumun belirledigi bir proje icin gerceklesmesinde ve tamamlanmasin-
da yer alan kisilerden sorumludur. Hiyerarsik acidan Ust dizey, orta ve alt dizey
olmak lizere (ic tip yonetici vardir.®*

ideal yonetici firtina kopmadan énceki sessizligi sezen ve gerekli 6nlemi alan
kisidir. Yonetim insana 6zel bir kavram degildir, anlasilmasi ve taniminin yapilmasi

zor olup en az iki kiginin s6z konusu oldugu yerde yada uretimin s6z konusu oldugu

*’ saruhan, a.g.e., s .5-6.

%8 Nurullah Geng, Zirveye Gétiiren Yol Yénetim , Timas Yayinlari, istanbul, 1996, s. 25.
* Karalar, a.g.e, s. 14.

* Eryilmaz, a.g.e., s. 4.

%! saruhan, a.g.e., s. 7.

% saruhan, a.g.e., s. 5-6.



yerlerde yonetimin olmasi gereksinimi olugur. Bunlardan biri yonetici digeri ise yo-
netilendir.

Egitim kurumlarindaki yonetim isletmelerdeki kadar 6nemlidir. Yonetimin ol-
madigi yerde karmasa, huzursuzluk, problemler vardir. Yoneticilerin olmasi igin ilk
once kurum olmasi gereklidir. Kurumlar, toplumun ihtiya¢ duydugu hizmetin Gretil-
mesi i¢in sermaye, emek, teknoloji ve dogal kaynaklarin bir arada toplanmasini sag-
lar.

Yonetimin ¢ temel 6zelligi “Amacin belirlenmesi, Verimlilik, Etkinlik’ tir.” Ku-
rumlarda personel birliginin saglanmasi icin “amacin belirlenmesi”’, hedeflenen stra-
tejik hedeflerin gerceklesmesinde maddi ve manevi elde tim kaynaklarin kullanip
dusuk maliyetle gerceklestiriimesi icin “Verimlilik”, miusteri memnuniyetini ve tatmi-
nini saglamak icin kaynaklarin dizgin kullanilmasini “Etkinlik” saglar, amaclanan
duruma ne kadar yaklasildig ile alakalidir.*

Toplumda akil ve ilme dayall eylemdir, kurumun amaglari icin ,mevcut mal var-
g1, parasal sermayesi, 6z kaynaklarini etkili, verimli kullanip kurum performansini

arttirir.

1.3.Liderlik

Aristo, Sokrates, Eflatun gibi yunan dastnirler insanin kisisel, fiziksel, sosyal
Ozellikleri ile incelemigtir. Daha sonralari liderligin dogustan gelen bir yetenek oldugu
on gorulmustdr. 1900’10 yillardan 1927'ye belli bir seviyede 6énemi anlasiimis olup,
1930’dan 1941 ve 1944 yillar1 arasinda Kurt Lewin’in degisik gruplarla yaptigi arag-
tirmalar olmustur. Liderlik calismalari, ge¢cmiste Yunan ve Roma ddnemlerinden
sure gelen ve Platon’dan gunimize arastirmacilarin ilgisini ¢ceken konulardan ol-
mustur. Voltaire, kisinin aklini kullanarak gelecegini garanti altina alabilecegini dne
suren calismalar yapmistir. 3

Gecmisten gunuimize degisik kategorilerde ele alinan liderlik karizmatik, hiz-
metkar, vizyoner, kocluk gibi vs. kavramlarla kullaniimistir.

1930‘lu yilarda Lova universitesi etkili liderligin ortak 6zellikleri ile calisma ya-
pip Ozellikler (Mizag) teorisini olusturmustur ve liderlik 6zelliklerinin gcogunluklu kis-
minin egitim ve deneyimle zaman icerisinde gelistirilebilir oldugunu ortaya cikarmis-
lardir. 1940’ i yillarda fiziksel, zihinsel, kisisel, sosyal 6zellikler ve yeteneklerin gelis-

tirilebilir oldugu ortaya cikarmislardir. 3

¥ saruhan, a.g.e., s. 6-7.
33 [smet Barutcugil, Liderlik, Kariyer Yayincilik, istanbul, 2014, s. 26.
% Barutcugil, a.g.e., 2014, s. 27.



1940 yillarda otoriter, demokratik, liberal gibi davranis tarzlari teorisi ortaya
cikmigtir. 1970’li yillardan sonra P.Hersey ve K.Blanchard durumsal liderlik kavra-
mini ¢ikarmistir.®

Askeri, politik, dini olaylarda insanlari bir yolu takip etmelerini saglayan, reh-
berlik ve énderlik eden kisidir.*® Etrafindaki kitleleri etkileyen, nereye ve nasil gide-
cegini hedefi ve misyonu dairesinde belirleyen yon gosteren kisidir.*’

Amac ve hedeflerde farkhliklarini ortaya koyup degisime goére bakis acilarini
yenileyici, Kisilik 6zellikleri, tutum ve davranis tarzi ile  6ncilik eden kisidir. Dogus-
tan gelen bir kabiliyet yada yetenek gibi gortilmesine ragmen tecriibe ve iyi bir egitim
ile gelistirilebilmektedir.

Kisinin hedefledigi amaclari gerceklestirmek icin olusturulan grubu etkileme ve
yonlendirmedir.®® Degisik kosullarda kisi yada gruplarin amaclarini gerceklestirmek
lizere yapilan faaliyetlerini etkileyip yénlendirmesidir.*

Kisi ve bireyleri tesvik eder, misterek diizene uymalarini, 6nderlik etmelerine,
riskleri ve baskilari paylasmayi, hedeflenen amag icin calistiklarini kendisine inanlari
ikna ederler.

Toplumdaki fertleri hal, davranig, tarziyla etkileyip kendi dusiincelerini karsin-
dakine aktarabilme, saygisini, glivenini kazanip kendini kabul ettirme yetenegidir.
Beden dilini iyi kullanir, yetenegi dogustan gelir.*°

Genel olarak bakildiginda yazardan yazara degisik tanim farkhliklari goster-
mekte olup bazilar kisinin dogumundan baglayan bir genetik streg, bazilari ulasil-
masi zor bir 6zellik olarak lanse edilmektedir. icten gelen bastirilamayan bir enerji,
hirs yada kendisinden kaynaklanan karizmaya bagli olabilir. Lider olmak igin yoneti-
cilik 6zelliginin de olmasi gereklidir.

Liderler, toplumlari amaca dogru gudileyen Kkisidir fakat yonetici belirlenen
hedeflerdeki amaglari gerceklestirmek icin calisan kisidir.** Degisik ortam ve sartlar-
da kisi yada grup hedeflerini amaclari gerceklestirmek icin karsisindaki kisilerin faa-
liyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi surecidir.*?

Rekabetin oldugu verimliligin ve kalitenin beklenildigi her kurum icin bir lidere

ihtiyac vardir. Gorev ve sorumluluklari itibari ile ¢calisma ortamini saglarlar.

% Barutcugil, a.g.e., 2014, s. 28.

%8 flhami Findikcl, Hizmetkar Liderlik , Alfa Basim Yayim, istanbul, 2013, s. 41.

¥ Unal, a.g.e., s. 76.

% Recep Sertoglu, Stratejik Liderlik , Etap Yayinevi, istanbul, 2010, s. 87.

% Tamer Kogel, fsletme Yoneticili gi, Beta Basim Yayim, istanbul, 2003, s.583.

0 Uzeyir Garih, Yonetim iikeleri , Hayat Yayinlari, Istanbul, 2005, s. 249.

A Latf llgar, Egitim Y6netimi , Okul Y6netimi, Sinif Yonetimi, Beta Yayincilik, istanbul, 2000, s. 57.
2 Kocel, a.g.e., s.569.



Kurumun ve calisanlarinin etkinligini, gelisimini, ¢calisma performansini, izle-
yen uyum saglamasina yardimci olan, kurumun isleyisini dengeleyen kisidir.*?

insan yaratiligi itibari ile toplu olarak bir arada yasar. insanlarin intiyaclarini gi-
derilmesi karsilanmasi icin kurulan igletme ve kurumlar eldeki tim imkanlarini aktif
ve verimli kullanmaya ¢ahisir. Bunu yonetecek idare ve sevkini saglatacak kisi lider-
dir.

Lider’in gorevi kurumun vizyon ve misyonunu etrafinda degisim yapip amac ve
hedeflerle uygulamay! gerceklestirmesidir.

Yonetici ile lider arasinda yaptiklari is bakimindan Tablo-1'de Bennis’e gore

liderlik ile yonetici arasindaki farkhliklar gésterilmigtir.

Tablo-1 Bennis'e Gore Yonetici ile Lider Arasindaki Farkliliklar 44

LIDERLER

YONETICILER

Yenilikgidir.

Yoneticidir.

Farkllik olusturur.

Mevcut Dizeni Sardirdr.

Geligtiricidir.

Koruyucudur.

Kisisel-Bireysel Merkezlidir.

Sistem ve Yapi Merkezlidir.

Guven dzendiricidir.

Kontrol egilimlidir.

Uzun vadeli bakis agisi vardir.

Kisa vadeli bakis acisi vardir.

Ne ve Nigin Sorularina dnem verir.

Nasil ve Ne Zaman sorularina dnem verir.

Cevreye odaklanir.

Alt yonetsel kademelere odaklanir

Mevcut durumu sorgular.

Mevcut Durumu Kabul eder.

Kendi ¢calisanlari ile ¢alisir.

Normlara uygun kisilerle calisir.

Dogru is yapandir.

isi dogru yapandir.

Tasidigr misyonun dogru yada yanls olmasina bakilmadan, kitleleri kendine
baglayan kisidir. Sahip oldugu 6zellik sonradan kazanilma degil dogustandir, kendi-
ni gelistirir, buluslar yapar, kisiler ilgi alanidir.*®

Kisilerin amaclarina ulasmada 6nind acan, 6nem veren, basarlyl kendisine
destekleyen kitleye mal eden, 6zdenetimi gicli, gavenilir, planl, iletisimi gucld, ikna
kabiliyeti yuksek, kendisini degisimlere gore yenileyen, iyi bir dinleyicidir.

Gelecegin liderleri ekonomik, siyasi, sosyal, teknolojik dedismelere acik, viz-
yon ve misyon dairesinde hedeflenen amaclari kiiresel dustnen, kaltar farkliliklarini

gbzeten, stratejik ortakliklar yapabilen, yiksek potansiyele sahip liderler olacaktir.

43 saruhan, ag.e.,s.23.
4 Senem Besler, Igletme Yonetimi , Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2012 , 5.172.
* Garih, a.g.e., s. 236.
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1.4.Stratejik Liderlik

Stratejik liderligi 1980’lerde ortaya c¢ikarip kullanan John Adair stratejik lider-
ligi, “6rgutiin degisim zamanlarinda liderlik kademelerinde beklenenleri basarili bir
sekilde yerine getiren kisi” dir.*® Mason ve Hambrick 1984 yilinda, Finkelstein ve
Hambrick 1996 yilinda stratejik liderlik teorisini gelistirmislerdir.*” Stratejik lider ku-
rumdaki herhangi bir liderden farkli olup degisim zamanlarinda ortaya ciktigi belir-
lenmistir.*®

Klcuk bir gruba degil, kurumun tamamina yénetim olarak Ustlenen, sorumlu-
luk alan kisidir. Stratejik yonetim sirecini planlayan, formule eden, uygulayan, tekrar
degerlendirmelerle geriye dénen kaynaklari etkin kullanan ve analizlerden sorumiu
Kisidir.

Degisimi 6n gérmek, tasarlamak, esnek bir gecisle giiclendirmektir.*® Degisim,
donusim, acilimlara acik ve yeniliklere hizli adapte olabilen hizli distinen, stratejik
yonetim sirecinde gelecege gore kurumu sekillendiren, ¢alisanlari yonlendiren, viz-
yon ve misyon lizerindeki amagclar gére rekabet ortamini hazirlayan liderliktir.*

Stratejik dustince ile gerceklesen olgudur, cevresinde degisimlere dikkat eden,
toplanan bilgilerin analizinin yapildiktan sonra sorgulayan yeni fikirler gelistiren kigi-
dir.

Hitt, Ireland, Hoskisson’a gore Stratejik liderlik kurum igin gerekli olan vizyonu,
stratejik degisikligi gelecege gore sekillendirmek, baslatabilmektir ve rekabet Ustiin-
0§l saglamaktir. Pearce ve Robinson’a gore stratejik liderlik, degisimi kabullenip
kurumun degisime gore eylem sahasini belirleyecek stratejiler olusturup kurum ici ve
disi iliskiler kurmaktir.>*

Amag, vizyon, misyon, stratejilerle kurumun kisa vadede istikrarini korumasini
saglayan, degisimlerde baskilara kargi direnen, Ust yonetimin istedigi amac¢ ve he-
deflere gore yonetim seklini belirleyen, 6rgut kaltird ve politikalarla butinlesmis li-
derlerdir.

Cevresel degisikliklere uyum saglayan, degisime acik, teknoloji ve diger alan-
larda yenilikci, esnek, problemleri sezme ve ¢c6zme yetenegi yiiksek kisidir.>* Strate-
jik lider calistirdigi kisileri yonlendiren, motive eden, degisimlere karsi gelecegi go-

rebilen, yeni fikirler olusturabilen, iletisimi yiiksek kisidir. >3

8 Adair, a.g.e,, s.41.
“"Unal, a.g.e., s. 140.
“8 Tahir Akgemci, Stratejik Yonetim , Gazi Kitapevi, 2008, Ankara, s. 516.
“9 Barutcugil, a.g.e., 2013, s. 569.
* Unal, a.g.e., s. 135.
°L Besler, a.g.e., 2004,s. 18.
*2 Barutcugil, a.g.e., 2013, s. 563.
Songdr, a.g.e., s. 67.

11



Sekil-2 de goruldugu gibi olusturmak, yonetmek ve ekip kurma eylemin basin-

daki birinci dereceden sorumlu kisidir.

Stratejik
Liderlik

Sekil -2 Stratejik Liderlik >*

Kurumu ve c¢alisanlari yonlendirir, kurum icin ihtiya¢ duyulan yetenekleri analiz
eder, kurum icin kendi basina gelebilecek herhangi bir kéti duruma karsi yardimci-
sini yetistirir, baglamakta olan bir krizi riski tahmin edip kaynaklarin yonlendirilmesini
saglar.

Degisim ve donusim muahendisligi yapan, hizl stratejiler belirleyip gelistiren,
ogrenmekle yetinmeyip astlarina ve calisanlarina 6égrendiklerini 6greten, teknolojiyi
iyi kullanandir.>® Degisime karsi gelecegi gorme, sekillendirme, yonlendirme, gerekli
degisimleri saglayabilme, kurum amac ve hedeflerini dikkate alarak istenilen noktaya
ulagmaya saglayan kurumun kaynaklari etkili ve verimli kullaniimasini saglayan kigi-
dir.*®

Yonetim iyi giderken gozlemcidir, sorun olursa yada gerceklesirse kendini
devreye sokar ¢Ozume adapte olmaya c¢alisir, ¢calisanlarinin egitimine énem verir,
calisanlarina baski kurmaz, basarili olanlari 6dullendirir, deger verir, kiicik ayrintila-
ri bile dikkate alir, cahstirdidi kigilerin goraslerini alir, kararlarinda etkilenecek kigile-
rin goruglerini de alir, emir vererek hitap etmez, caliganlarina yapacagi seyleri yazil
ve gOstererek anlatir, ¢alisanlarina yaptigi isin 6nemini ve kurum icin kendisinin de
ne derece 6nemli oldugunu anlatarak fikir ve onerilerini alir.

Aldig1 kararlar ve uygulamalarinda geribildirim ile kurumu basarisizhigi gétire-

bilecek kararlar alinmasinin éniine gecirir.>” Stratejik liderlik tarzlari otokratik, giri-

* Gordon R.Sullivan ve Michael V.Harper, Umut Bir Yéntem Olmaz , Cev.Ayse Bilge Dicleli, Boyner
Holding Yayinlari, istanbul, 1997, s. 69.

* Unal, a.g.e., s. 136.

* Sertoglu, a.g.e., s .23.

* Barutcugil, a.g.e., 2014, s. 93.
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simci, vizyoner, katilimci tarzlar sergileyebilir.>® Kurumu i¢ ve dis sektérde temsil
eder, haklarini korumaya calisir, gerektiginde muzakerelere katilir, raporlamalarla
yeni stratejileri takip eder, ikili iligkiler ile kurumun ve astlarinin gelisimine katki sag-
lar.>
Oz degerlendirmesini yapan, sorumluluk sahibi, degisime cabuk adapte olan,
firsatci kigiliktir. Bu tip liderler kisileri taniyip deger vermeyi, iletisim kurmayi, moti-
vasyonel destek saglamayi, yetkilerini ve neyi nerede nasil yapacagini bilen nitelikli
Kisilerdir.
Duane lIreland’ a gore stratejik liderlik 20.yy. ve 21.yy uygulamalari Tablo-2

deki sonuclari karsilastiriimaktadir.

Tablo -2 Stratejik Liderlik Uygulamalari

60

20.Yuzyll Uygulamalari

P1.YUzyll Uygulamalari

Sonug odaklhydi

Sonug ve Sureg¢ odakhdir

Tahammulli ve givenliydi

Guvenli fakat asiri begenmislik derecesinde degildir

Bilgiyi Elde Etmek Igin aragtirdi

Bilgiyi elde etmek ve kaldira¢ yapmak igin arastirir

Kisilerin Yeni olusumlarina rehberlik etti

Kigilerin yeni olusumlarina serbestlik tanir ve besler

Mevcut Hiyerarsiye gore iglerini yurattr

iliskiler yoluyla iglerini yuritiir

Bitlnligin énemini ifade etti

Eylemler yoluyla biittinligin énemini gosterir

Sayglyi istedi

Saygl kazanmaya gonalludar

Belirsizlige hosgorili davrandi

Farkhhgr aradi

Cevresel degisimlere tepki verdi

Cevresel degisimi tahmin etmek igin ¢alisti

Biyik lider gibi hizmet etti

Lider ve biyik bir grubun Gyesi gibi hizmet eder

Calisanlari bir kaynak olarak gordi

Orgiitsel Uyeleri kritik bir kaynak olarak goriir

Yerel dusiinerek hareket etti

Birincil olarak global dustiinme ile hareket eder

Calisanlarin gelisimine yatirim yapti

Uyelerin siirekli gelisimine yatirim yapti

Cagin degisen gelismeleri ve degisimlerine karsl beklenen degisimi 6ngérme,
yapilacaklari tasarlama, sureci kayipsiz atlatmayi yada en az kayipla bitirmeyi sag-
lamaktir.®* Bunyesinde bulundugu kurum icin strateji olusturan, uygulayan, deger-

lendiren, ybneten kisidir.®?

*® Barutcugil, a.g.e., s. 24.

% Sertoglu, a.g.e., s. 28-29.

60 Besler, a.g.e., 2004,s. 19.

®® Barutcugil, a.g.e., s .92.

%2 Omer Dinger, Stratejik Yoénetim ve fsletme Politikasi , Beta Yayim ve Basim Dagitim A.S. , Istan-
bul, 1998, s. 352.
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Kurumun kiresel degismeler, donguler ve olgulara karsi zamaninda kendisin-
den beklenenleri basarili bir sekilde yeni fikirler Greterek yada mevcut fikirleri gelisti-
rerek kuruma onderlik yapan, kurumun gecmis ve gelecek arasindaki baglantisi,
temel 6rgut degerlerinin devamhhig! acisindan baski ve tehditlere cevap veren ku-
rumu geligtiren vizyon dairesinde kuruma yeni yol haritasi kazandiran, kurum igin
neyin dogru yada yanlis oldugunu ortaya ¢ikarmaya calisan, planlama kabiliyeti ve
iletisim becerisi yuksek liderdir.

Kendilerinde olan 6z-farkindalik, kendini kontrol etme ve ayarlama, empati gu-
cil, sosyal yetenekleri duygusal zekaya sahip olmalarinda bilyiik etkendir.®®

Gorev ve yetkinlik bakimindan kurumun en tepesindeki yoneticilerin sorumlu-
luklarini Ustlenir. Stratejik liderlik Ust dizey yoneticiler(CEQO’lar), isletme yoneticileri,
Ust yénetim ekipleri, yonetim kurullari olmak tizere dért gruba kapsamaktadir.®

Vizyon, misyon, kalite politikasi dogrultusunda stratejik degisimin gerekli oldu-
gu zamanlarda gelecekteki olasi degisimi 6ngérmek, planlamak, tasarlamak, esnek

bir gecisle kurumun gtcli kalmasini saglamaktir.

1.4.1.Stratejik Liderin Gorevleri

Stratejik lider, kurum Gzerindeki roltind, kurumun 6rgat kaltdrind vizyon ve
misyonunu iyi bilmelidir.®> Zamanlarini kurum icin kullanmali, kurumu uluslararasi
standartlara, normlara uygun hale getirmeli, diinyadaki diger kurumlari da yakin ta-
kip edip yeniliklere dedisiklere, gelismelere cevap verebilmelidir. Aksi takdirde kurum
basarisizliga dogru siriklenebilir.®

Sirket diizeyindeki stratejiye ve organizasyon yapisina karar veren (st dizey
kidemli yoneticileri ifade eder. Bunlar Yonetim Kurulu Bagkani, Genel Mudir(CEO)
olarak sirketlerde, kurumlarda gérev alirlar. Ginimuzde egitim kurumlar yoneticileri
Milli Egitim Bakanligrnin (M.E.B.) egitim politikalarini, amaclarini etkili bir sekilde
uygulamaya calismaktadir.

Kurumun vizyon, misyon, amac ve hedefleri belirleyerek ast ve Ust yoneticile-
rin egitilip gelistirilmesi, 6dul sistemi olusturulmall, organizasyonlari, saglamali bun-
lari kuruma ait tim gérevli yada sorumlu kisilerle paylasmalidir.®’

Yonetim kuruluna karsi kurumun tim stratejik yonetim surecini yoneten, stra-

teji belirleyen, kaynaklar etkin ve verimli kullanmaya calisan, baski ve tehditlere

® Harvard Business Review'den en Etkili Liderlik Fikirleri Cev.Melis inan, Liderlik , Optimist Yayim,
istanbul, 2013, s. 7.

® Besler, a.g.e., s. 21.

® Barutcugil, a.g.e., 2013, s. 563.

% Unal, a.g.e., s. 136.

®" Mehmet Sisman, Ogretmenli ge Giri g, Pegam A Yayincilik, Ankara ,1999, s. 35.
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karsi 6nleyici sorumlulugundadir. Rakiplerine kargi rekabet tstinligu kazandirmali,
0dul ve ceza sistemi uygulamali, 6rgit kiltirint sekillendirmelidir.

Kariyer ve insan kaynaklar 6nemlidir. Yaptigi ve yapacagi iglere “ne” soru-
su kurumdaki basariya icerikle ilgili, “nasil” sorusu ise stratejilerini bilmek ister.
Sistem olarak kuruma hakim olmali, yonetim kurulu ile irtibat icinde olarak, gelisme-
leri incelemeli, gerek gordigu yerlere midahale etmeli, kaynaklari iyi yonetmeli,
elindeki bilgileri astlariyla paylasmali kurumun imajini yikseltmelidir. Kurumun tiim
kaynaklarini planlayan, faaliyete gecirilmesini saglayan, kontrol eden, kurulus strate-
jilerine gore karar alan ve veren sorumlu kisidir.

insan kaynaklari, Ar-ge, mali, finansal, koordinasyon, i¢ ve dis cevre faktérleri,
yetki problemi, ast-Ust problemleri, yonetim tarzi, iletisim eksikligi, motivasyon sag-
layamama, iyi bir kurum yapisi olusturamama, kurumun hedeflenen amag ve planla-
rin astlar tarafindan benimsenmemesi, ekip ruhunun olusturamama, disariya maddi
manevi fazla bagimhlik, cok bashlik olmasi, krizlerin korku icerisinde glivensiz yone-
tilmesi gibi temel sorunlarla karsilasabilir.®®

Kurumun tim yo6nlerine hakim olmali, bitiin dikkatini problemlere toplamali ki-
sa ve uzun vadeli planlar yaparak kurumun igleyisini bozmadan bilgileri toplayip,
analiz ederek karar vererek koordinasyonu saglamalidir. Egitim kurumlari ¢evresin-
de ve kendi icindeki degisimlere karsi i¢c ve dis kosullara gére kendini yenilemel,
mevcudunu muhafaza etmesi agisindan degisime ayak uydurmali, degisim sirecin-
de genel mudirin degisimi nasil firsata cevirerek yonetecegdini belirlemelidir.

Dikkat ve enerjisinin tamamini kuruma vermeli, kurumu bir bitiin olarak deger-
lendirip cevresindeki egitim kurumlarini ziyaret edip eksikliklerini gidermeli ve elin-
deki kaynaklari verimli kullanabilmelidir.®® Degisen siireclere gére kurumu ve kendini
revize eden, astlarini yonlendiren, strateji belirleyen, uygulayan, dederlendiren, ger-
ceklestiren nitelikte olmahdir.

Mudurleri ve calisanlari icin egitim ve dgretim ortaminin olusturmalari orkestra
sefi gibi okullari arasindaki uyumu saglamali, kurum igin verilen kararlarda mudurle-
rinin fikirlerini de alarak kurumun amaclarini ulasabilecek stratejileri belirlemeli, bir-
likte calisacagl mudurleri de bilgi ve teknoloji ile kurum ici formasyonlari arttirarak
yetismelerini saglamalidir.

Degisim sturecinden olumlu yada olumsuz etkilenebilir, bu ylzden kurumun
gelecedi adina radikal kararlar almasi gerekebilir. Kurumun vizyonu, takip edilen

misyon, alinabilecek riskler, gelecede bakis acisi, stratejileri olusturabilme, belirle-

% Unal, a.g.e., s. 160-161.
% Barutcugil, a.g.e., 2013, s. 569.
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mesi, uygulamasi, degerlendirmesi, yonlendirmesi, karar almasi genel mudirin
temel niteliklerindendir.”

Kurumun yeteneklerini bilmesi, cevresel dedisimleri izlemesi, i¢c ve dis cev-
reyi dogru analiz etmesi, dogru zamanda dogru stratejileri uygulamak, degerlen-
dirmek, rekabet Gstinliguni saglayip istenilen performansa ulasmasinda ve iginde
bulunulan ortama uygun liderlik davranisinda bulunan ydnetim sirecinden sorum-
lu kisidir.

Astlarinin calistigi kurumlarda olup biteni anlamak icin zaman zaman telefon,
yazili notlar, rapor yada toplantilar talep eder. Onemli olmayan bilgilerin telefon ileti-
simi ile yapiimasi 6nerilmez, ¢inku telefon genel mudurin dikkatini dagitabilir, ¢a-
lismalarini engelleyebilir, gerektigi dlctide ilgisini kuramayabilir. Bu tip olumsuzlukla-
rin olusmamasi icin “Bilgi iletisim notu” formu kullaniimalidir.”™

Egitim Kurumlarinda Ust tepe yoneticisi olarak Genel Mudurlerin iginde bulun-
dugu kurumun vizyon ve misyonuna uygun hareket ederek stratejilerini belirlenme-
sinde, uygulanmasinda, degerlendiriimesinde ve denetlenmesinde, gelecege ba-
kisi, risk alabilmesi, kuruma katkilari, kriz ortaminda problem c¢ozebilme 6zelligi,
kaynaklari verimli kullanabilme, kendini gelistirmeye acik olmasi gerekmektedir.

Genel mudurin “Vizyon Belirlemek, Deger Olusturmak, Degisimi Yonetmek,
Yaply! Olusturmak, iletisimi Saglamak, Kiiltiirii Belirlemek, Sirketi Yonetmek” gibi
onemli gérevleri vardir.”.

a)Vizyon Belirleme: Kurumun var olan yada olusturacagi vizyon ve misyon an-
lasilir bir sekilde benimsenmesini saglar. Vizyon ve misyonun net olmasi, yon gos-
termesini, paydaslar tarafindan paylasilmasi ve benimsenmesini saglar. Genel mu-
diur hazir bir vizyon ve misyonda devralabilir stratejilerini ona goére belirleyebilir.

b)Deger Yaratmak: Stratejinin uygulanmasini, gerceklestirme, degerlendirme
ve sonuclarin elde edilmesini saglar. Bu uygulamalari yaparken c¢alisanlarina motive
ederek kararlarini yaptiracaktir.

c)Degisim Yonetmek: Kurumun basarili olmasi icin rekabetci davranabilme si-
recini yonlendirmektir. Strekli dedisen global diinyanin etkilerine karsi hem kendisini
hem de kurumu degisime ayak uyduracak rekabet ortamina sokacak hizli ve etkili
degisimlere yeniliklere acik olmaldir.

d)Yapiyr Olusturmak: Kaynak olusumunu saglayip, koordinasyonu saglayan,
iliskileri diizenleyip karar veren koordinasyon ve denetimin saglanmasini karar ver-

melidir.

" Erol Eren, Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim , Kiire Ajans, Istanbul, 1998, s. 341.
" Garih, a.g.e., 5.193.
2 Barutcugil, a.g.e., 2013, s. 565.
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e)iletisimi Saglamak: Kurum ici aidiyet duygusunu saglar, personelini sistem
ve iletisim araclan ile bilgilendirir, sistem ve iletisim araclarini aktif kullanmasini
saglar, degisimlerde etkili ve verimli bir sekilde gecisin yapilabilmesi icin ¢alisanlara
dogru sekilde aktariimasini yardimci olmaktadir.

fKultard Belirlemek: Kurumun sahip oldugu degerlerin degisen ¢caga gére ye-
nilemesini saglamakta ve temsil etmektedir. Calisanlarina yetkilendirip, baski ve
tehditlerde risk alip 6dullendirebilir, 6rgit kultirini temel inang ve degerler etrafin-
da calisanlarina degisimlerle aktarmaktadir.

g)Sirketi Yonetmek: Kurumun tepe yoneticisinin belirlenmesi, sorumluklarin
dagitiimasi, glctin nerede toplanacagini belirlemektedir.

Kuruma stratejik yonetim sirecinde etkinlik, stratejik esneklik ve rekabet Us-
tunligu saglamaktadir.”® Gelecegi gorebilmesi yada tahmin edebilmesi, kurum viz-
yonu olusturmasi, degisimlere acik olmasi, rekabet Ustinliguni hedef almasi aktif
ozelliklerindendir.”

Calisacagi kisilerde ekip calismasina dnem veren, yetkilerini gerektigi dizey-
de kullanan, paydagslarla yada calisanlari ile gigli iletisim yetenedine sahip, saygil,
iyi bir 6gretmen, editici ve 6gretici, guvenilir, disiplinli, takim ruhu icerisinde hareket
eden, hirsh, azimli, sabirli, algak gondlli, calisma heyecani olan, goriis ve dusiince
ufku genis, kendisini surekli geliseme aclik tutan ve yenileyen uyum saglayan, drnek
olan, zamani iyi kullanan, digaridan ve iceriden gelen baskilara ragmen kontrolini
kaybetmeyen, olusan hatalardan kendine ders cikaran, firsatlari degerlendirmeye
calisan, motivasyonu yuksek, gerektiginde kararlarinda esnek olabilen, kurumdan
yada kendisinden kaynaklanan olasi aksakliklari paydaglarina ifade etme 6zelligine
sahip, paydas memnuniyetini birinci planda tutan, vizyon sahibi liderdir.

Uygulamalarini gerceklestirirken stratejik yonetim, kaynak eksikligi, insan kay-
naklarl, mali ve finansal, ar-ge arastirmasi icin butce eksikligi, topluma kendisini
anlatacak halkla iliskilerin eksikligi, uygulamalardaki planlama problemleri, 6rgut-

lenmesi, kontrol ve koordinasyondaki eksikliklerle karsilasabilirler.

1.4.2.Stratejik Liderlik Uygulamalari U¢ Halka Mode i
Stratejik liderlik uygulamalari stratejik planlamanin yapiimasi, kurumun ic ve
dis cevre analizlerinin yapilmasi, misyon ve amagclarin belirlenip calisanlarla ve pay-

daslarla g6zden gecirilmesi, uygulanmasi ve kontrol siirecidir.”

" Besler, a.g.e., 2004, s. 25-26.
" Unal, a.g.e., s. 149.
® Songir, a.g.e., s. 52.
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Adair, Stratejik Liderlik uygulamalarini Gi¢ halka modeli ile aciklayip liderlerden,
“Ortak Amaca Ulagsmak, Takim Kurmak, insan Kaynaklarini Gelistirmek” olmak tze-
re U¢ rol beklemektedir ve bu belirlenen rollere istinaden stratejik liderlik uygulamala-

rin1 yedi boyutta ele almigtir.

Ortak
Amaca

Ulasmak

insan
Kaynaklarini

Gelistirme

Sekil -3 Stratejik Liderlik Uygulamalari 3 Halka Modeli "

1- Kurum geneline yon belirleme, kuruma uzun dénemli vizyon olusturmadir.

2- Aktif strateji, aktif politika sureci .

3- Hedeflenen kurum stratejilerini uygulama.

4- Orgitlenme ve yeniden érgitlenme.

5- Kurum ruhunun olusturulmasi.

6-Kurumu topluma ve diger kurumlara baglama.

7- Cagin liderlerini secme ve gelecek liderlerin yetistiriimesidir.

Stratejik liderlik uygulamalar érgutiin yapisina, stratejilerine, 6rgut Klttrinin
arzulanan hedef ve amaclara ulasmasinda uyum ve igbirligini saglar. Liderin egitimi,
tecriibesi, deneyimi, iletisimi, yetenekleri uyumlu olmahdir.”’

Kurumlar amaclarini belirlemek icin mevcut firsatlari, eldeki imkanlari, gelecek
icin disaridaki etkin degismeleri takip etmek zorundadir. Genel mudur stratejik lider-
lik uygulamalari kurumlarin degisim esnasindaki kararlari dogru eylem lzerinde kul-

lanabilme tutarl ve uzun vadede stratejilerini devam etmesine saglamaktadir.

1.4.3.Stratejik Liderlik O geleri
Stratejik liderlik uygulamalar, “sert 6geler” ve “yumusak 6geler” olarak iki

boyutta incelenmistir.

% Adair, a.g.e., s. 94.
" Unal, a.g.e., s. 158.

18



Sert Ogeler

Stratejik
Analiz

> Rasyonel

Karar

STRATEJIK

LIDERLIK
Yonetim Olusturucu
Kaltar Dusince
iKY

Yumusak

Ogeler

Sekil -4 Stratejik Liderlik O geleri ™

“Sert Ogeler” stratejilerin olusturulup, uygulanip, analiz edilmesi, uygulanma-
sindan ibarettir.

“Yumusak Ogeler” bireyle alakalidir toplumdaki fertlerin bakis agisindan, se-
¢im farkliliklari, fikir ayriliklari kisiden kisiye farkliliklar gostermistir.

Yumusak 6geler stratejik liderin 6zelliklerini, 6rgit kultii ve degerlerini son ola-
rak insan kaynaklarinin gelisimine kapsamaktadir.” Yumusak unsurlar yénetimin

davranig boyutudur.

1.4.4.Stratejik Liderlik Teorileri
Liderligin temel nitelikleri yapilan calismalar sonucunda klasik ve durumsal-
davranigsal yaklagim olarak ikiye ayrilir. Klasik liderlik yaklagimlarinda kalitimsal

degerler teorisi ve sonradan kazanilan degerler teorileri olarak ikiye ayrilir.2°

1.4.4.1 Klasik Liderlik Yakla simlar
1930-1950 yillari arasinda liderin kisisel 6zelliklerini ve duruma bagh tepkileri-

ni 6ne ¢ikmaktadir.

& Hayri Ulgen ve S.Kadri Mirze, fsletmelerde Stratejik Yonetim , Literatir Yayinlari, istanbul, 2004, s.
51.

" Ulgen ve Mirze, a.g.e., s. 372.

8 Barutcugil, a.g.e., 2014,s. 30.
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1.4.4.1.1.Kisisel Ozellikler Yakla simi

Kigisel dzellikler yaklagimi liderin zeka, basari, iletisim, yetenek, kendine gu-
ven, kararhhgi, idareciligi gibi fizyolojik ve psikolojik 6zellikleri barindirir, dogustan ve
sonradan kazanilan 6zelliklerdir.

Kalitimsal Degerler teorisine gore lider, yeteneklerini dogustan kazandidini, li-
der olmak icin yaratildigini, disaridan herhangi bir destek almadan yetenek ve bece-
rilerini kazandigini savunurlar.

Sonradan kazanilan degerler teorisine gore lider, egitim, 6grenme ve dgretme
becerisi, yetistirmeler ve elde edilen tecrlbe ile kazaniimaktadir.

Yo6neticinin icinde bulundugu duruma gore gosterdigi tepkiler, durum ve sartla-
rin uygunlugu, iletisimi, iligkileri, kabul edilisi yada istenmeyisi, izleyici durumdan
dogan tepki teorilerine 6ne cikarmaktadir. Durumdan dogan tepki teorisine gore,
liderin sahip olmasi gereken nitelikler ve ortaya cikmasi gereken kosullarin gercek-
lesmelidir.

Liderin izleyici teorisine gore, lider ile kendisini takip eden kitle ve topluluk ara-
sindaki iligki ve baglarin anlasilir sekilde analizine baghdir. Lideri takip eden yada
izleyenler liderin yaptigi davraniglar ve degerleri savunur.®* 1930'lu yillarda Lova
Universitesi lider zaman iginde deneyim ve egitimle kendini geligtirilebilecegi 6zellik-
ler( Mizag) teorisini tizerinde calismalar yapmistir.®?

Ozellikler teorisinde birinin lider olarak secilmesi icin sahip oldugu 6zellik itibari
ile diger kigilerden farkli olmahdir. Basarili ve basarisiz liderlerin karsilastirilir, basa-
rili olan liderlerin kisisel ve belirgin 6zellikleri belirlenmektedir.

Bu Ozellikler zeka, durustliik, kendine given, inisiyatif kullanma, liderin olgun
durusu, yasl, cinsiyeti, hitabeti, bilgisi vb. ozelliklerdir.® Ozellikler teorisi analitik ol-
maktan 6te tanimsaldir, basariy1 tahmin etmedeki degeri kisithdir.®*

Lider kisilik, yetenek ve beceri son olarak fiziksel olmak Uzere ¢ yapisal 6zel-
likte toplanmistir. Kisisel dzellikler, giiven, hirsli, i1srarci, topluma rahat uyum sagla-
yan, fikirlerini savunabilen, sorumluluk sahibi kararh tiplerdir. Yetenek ve beceri ola-
rak liderlik zeki, planh, hitabet yetenegi yiksek, bilgili , ikna kabiliyeti yiuksektir. Fi-

ziksel olarak liderlik boy, kilo vs. 6zelliklerdir.®®

81 Barutcugil, a.g.e., 2014, s.32.

8 Barutcugil, a.g.e., 2014, s. 27.

8 Tamer Kocel, i§letme Yoneticili gi, Beta Basim Yayinlari, istanbul, 2010, s. 576.
84 Sertodlu, a.g.e., s. 89.

% Sertoglu, a.g.e., s. 58-59.
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1.4.4.2.Davrani gssal-Durumsal Liderlik Yakla simlari
1950'li yilllarindan baslayan arastirmalara gore davranis verilerine dayali ve

durumsal liderlik yaklagimlari olmak tizere iki ana grupta toplanmistir.®

1.4.4.2.1.Davrani glara Dayall Yakla simlar

Davraniglara dayali yaklagimlarda X ve Y Teorileri ( D.McGregor), Dért Sistem
Modeli (R.Likert), Liderlik Tarzlari Dogrusu (Tannenbaum ve Schmidt) ve Y&netim
kafesleri analizi (Blake ve Mouton) dir.®’

X ve Y Teorisi, liderin davraniglarinin onu izleyenlere bagl hakkindaki disun-
celerinin degistigini kabullenmesidir.

Davraniglara dayali yaklagimdan geligtirilen teorilere gére goéreve ydnlenmis
otokratik lider, insana yénelmis demokratik lider tipleri ortaya ¢ikmaktadir.®®

Otoriter lider, (X tipi Lider) insanin sorumluk almayan, yaptigi ve yapacag!
isleri sevmeyen, yeteneksiz, gerekli bilgileri almak icin talimat alip gerektiginde yap-
tirnm bekleyen bir varlik oldugunu kabul etme, isin ve gérevin tamamlanmasi icin
kontrolctdur, cezalandiricidir.

Demokratik lider, (Y tipi Lider) ise insanin dogustan tembel oldugunu fikrini
kabul etmez, bir basarn kaynaginin olabilecegini savunur. Baski ve siddetle basari-
nin elde edilemeyecegini, kendilerinin yénetilmesine ve denetlenmesine izin verildigi
Olcude basarili olacagini kabul etmektedir. Sorumluluk bilincine, yetenek ve elde
edilecek basarilara deger verir, gelisime acik destekleyici, ilgili, sosyal ve psikolojik
yone dnem veren liderdir.

Liderlik Tarzlari Dogrusu modelinde mevcut durumda kullanacagi otorite di-
zeyi ile calisanlarina algagi kararlara katilma diizeyi arasindaki iligkiyi kurarak belir-
lenmektedir.®

Liderlik tarzlari dogrusunun bir u¢ noktasinda bulunan ve grup Uyelerine karar
alma surecinde hicbir yetki verilmedigi takdirde otokratik liderlik, diger u¢ noktasinda
calisanlara genis yetkiler verildigi durum demokratik liderliktir.

Dort Sistem Modeli, Yonetim felsefesi ve liderlik tipi arasindaki iligki ile, per-
formans ve isten duyulan tatminin arttirilmasi olanaklarini netlestirmek icin ugras-

mistir.”

86 Barutcugil, a.g.e., 2014, s.32.
& Barutcugil, a.g.e., 2014, s.33.
88 Barutcugil, a.g.e., 2014, s.32.
8 Barutcugil, a.g.e., 2014, s. 34.
%0 Barutcugil, a.g.e., 2014, s. 35.
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Sistem 1 Tipi Lider, Personeline asla giivenmez, sorumluluk vermez, tim so-
rumlulugu kendisi alir, emirle ig yaptirarak alt kadroya iner. Calisanlarini stres, kor-
ku, ceza baskisi altinda tutmaktadir.

Sistem 2 Tipi Lider, YOnetici personeli ile ast Ust iligkisinden 6te usta ¢irak ko-
numundadir. Personeline motive eder, personeli ile mesafeli iletisim kurmaktadir.

Sistem 3 Tipi Lider, Yonetici ayrilacad! vakitlerde personeline sevecen ve
hosgorili davranmay ¢alismaktadir. Calisanlarina mesafeli given duyarlar, ast-tst
iliskileri iyi durumdadir.

Sistem 4 Tipi Lider, Personeline hem gtivenir, inanir, iletisimi gacludur, moti-
vasyonu saglar, baglilik ve dostluga énem verir, amaclarini tim calisanlarina iletir,
sistemin anlasiimasini, benimsenmesini, uygulanmasini saglamaktadir.

Yonetim Kafesi Analizinde, yonetici iki degiskenden yola cikarak aciklanir.

Bunlar insan iligkisine verilen 6nem ve ise verilen énemdir.

1,9 9.9

55

WIBUQ USJLIBA BuLIB|SII Uesu|

1,1 9.1

)

ise verilen 6nem

Sekil-5 Yoénetim Kafesleri Analizi  **

Yonetim kafesi diyagraminda yatay eksen 1'den 9'a giderek artan olclide ise
verilen deger Olgusinde artar, dikey eksen ise yine 1'den 9'a yukselen insan iligkile-
rine verilen 6nem dlgusuni gostermektedir.

Tutum ve davraniglarin hangi yonde agir bastigi belirlenir.1,1 ile ifade edilen
yonetim tarzi yonetim acisindan ilgisiz liderdir.1,9 ile ifade edilen yonetim tarzi ikili
iliskileri 6nem veren liderdir.9,9 ifade edilen yonetim tarzi, ekip calismasi olan ve
onemseyen liderdir.9,1 ile ifade edilen lider planli, denetleyici sorumlulukta olan li-
derdir.5,5 ile ifade edilen yonetim tarzi performans arttirmada moral gicunt yuksek

tutmaya calismaktadir.

o1 Barutcugil, a.g.e., 2014, s. 36.
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Davranigsal Teoride, lideri basarili yapan husus liderlik yaparken gosterdigi
tavir ve davraniglardir.

Konu ile alakali Michigan Universitesi ise yonelmis lider ve ig gérene yonelmis
lider davraniglarini arastirmistir.

ise yonelmis lider, yapacag ise adapte olur, astlarina ig yaptirirken baskicidir,
denetleyicidir, astlari ile ikili iletisimleri zayif ve pasiftirler. is gérene yoénelmis lider,
kisisel basarilara ve sisteme gore hareket ederler. Michigan Universitesinin yaptigi
arastirmalar, is gorene yonelmis liderligin performansinin ise yonelmis liderinkinden
fazla oldugunu gostermektedir.

Ohio State Universitesi yapiy! harekete gecirme ve insan faktori ile ilgili lider-
lik davraniglarini iki kategoride toplamiglardir.

Yaplyl harekete gecirmede liderler, amac ve hedeflerini, gérev tanimlamalari-
ni, sekillendirme ve hareket egilimli davranislardir. insan faktori ilgi de, lider izleyici-
leri Gzerinde glven saglamali, saygl uyandirmali, sevgi ve dostluk yonunu gelistir-
melidir.

Universitenin yapti§i ¢alisma sonucuna gore liderin kigiyi dikkate alan davra-
niglari arttikga, is tatmini artmakta devamsizlik ve is giicti devri azalmaktadir. inisi-

yatif alan davraniglar attikga tyelerin performansi artmaktadir.

1.4.4.2.2.Durumsal Liderlik Yakla simi

Bu yaklagim , liderligi insanlar arasi iligkilere yonelmis ve goreve yénelmis ola-
rak iki boyutta ele almaktadirlar. Bu yaklasimi Liderlik Etkinliginde Durumsallik Mo-
deli (Fiedler) ve Etkin Liderlik tarzi egrisi ( Hersey ve Blanchard) ¢alismalar yapmis-
tir. Fiedler liderligin etkinligini , lider izleyici arasinda iligkiye gore iyi-kéti, gérevin
yapisal 0Ozellikleri bakimindan belirli-belirsiz, sahip oldugu pozisyon bakimindan
kuvvetli-zayif degiskenler olarak belirlemistir. P.Hersey ve K.Blanchard etkin liderlik
tarzi egrisi durumsal liderligi tamamlayan teorilerin devamidir. Bu yéntemle calisan-
larin 6zelliklerini, becerilerini, yeteneklerini nasil ve zaman kullanacagi ortaya ko-
yulmaktadir.®?

1970’lere kadar Lider Uzerinde yapilan arastirmalara gére; Michigan Universi-
tesi “insan odakli yada iligki yontemli davranis, gérev odakli veya ise yonelik davra-

nis” olmak Uzere iki davranis modeli ortaya cikarmistir. *“ insan odakli davranig’
tirinde lider calisaniyla yakin iletisim ve iliski kurup, onlarin ihtiya¢ ve isteklerine

tutum ve davraniglarina saygl duymaktadir. “Gdrev odakli davranig” turtinde lider

92Barut(;ugil, a.g.e., 2014, s. 40.
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kuralci, formalite ve prosedirleri 6nemseyen sistem kurma sonuca gitme 06zelligi
oldugu belirtiimektedir.

Burada lideri planlama, uygulama, degerlendirme, denetim , kontrol ve iletisim
sekli belirler.®® Davranissal Liderlik Teorisinde, basarilar ve verimlilikten 6te liderin
vasiflarina gore lideri lider yapan 6zellikler teorisidir.**

Davranigsal Teoride, liderlerin liderligi esnasinda toplum karsisindaki goster-
digi davraniglar batinuddr. Liderin 6zelliklerinden ¢ok astlarina kargi gosterdigi dav-
raniglarin onlar tarafindan benimsenmesi ve kabul gérmesiyle ortaya c¢ikan 6zellik-
lerdir. Lideri diger liderlerden ayiran 6zelliklerdir.

1970’ li yillardan sonra P.Hersey ve K.Blanchard durumsallik liderlik kavramini
cikarmistir.®® Durumsallik Liderlik teorisinde farkli durumlarda kisi yada kisilere yo-
nelik davraniglardir. Bunu uygun ortamlarda ve sartlarda kullanmasi gereklidir.
Fred Fiedler’in etkinlik teorisine gore liderin astlariyla olan iligkileri, yaptigi isin nem
derecesi, liderin ne kadar yetkisi oldugu davranislarini etkileyen nedenlerdir.”®

Lider durum ve sartlara gore takipcilerini etkisini almaya saglar. Durumsallik
teorisi, liderlerin beklenmedik olaylara kargi davranig bicimidir. Degisik durumlarda
degisik liderlik 6zelligi sergilemesidir. Durumsal modern yaklagim lider, yapilan igin
Ozelligini, cevresel durumlari, izleyiciyi gézlemleme, strecine baghdir.

Durumsal teoriye 6zellik ve davranis teorileri yetersiz kaldigindan dolayi ge-
cilmistir. Durumsal teori, liderin kisiligine, gorev gereklerine, izleyicilerin beklentileri-

ne, ihtiyaclarina ve tutumlarina gevreye bagh cesitlilik gdstermektedir.®’

1.4.5.Stratejik Liderlik Bigimleri

Egitim kurumlarinda Liderlik stilleri, kurumun amaclari dogrultusunda hedefle-
digi organizasyonlarin planlanmasi, kontroli, gelecek icin éngoéruler olusturan dav-
ranis bicimidir.

Genel mudurin stratejik liderlik uygulamalari “déntsimcu, vizyoner, gelenek-
sel, 6gretimsel, kiilturel ve etik " bigimleri vardir.*®

Kaltarel ve etik liderlik insan ile ilgili stratejik liderlik uygulamalarinda bahsedi-

lecektir.

% Besler, a.g.e., 2012, s. 174.
% Sertoglu, a.g.e., s. 90.

% Barutcugil, a.g.e., 2014, s.28.
% Besler, a.g.e., 2012, s. 176.
97 Sertoglu, a.g.e., s. 92.

% Ulgen ve Mirze, a.g.e., s. 377.
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1.4.5.1.D6nu sumcu Liderlik

Kavram olarak 1978 ve 1980’den giiniimiize gelen donidsimcu liderlik, duygu
ve kilttrel degerlere 6ncelik vermekte, kendisini izleyenler (zerinde biraktidi intiba,
cesaret, saygl, guven duygulari, tavir ve davraniglariyla kitleleri etkilemektedir. D6-
nasumci (transformasyonel) lider; bir sirecten diger stirece gecis siresinde liderin
rolii ve katkisi belirleyen 6nemli liderlik tarzidir. lyi bir yol gosterici ve yetenekli bir
Kisiliktir.

Degisime dayalidir, cesurdurlar, insanlara inanir itimat ederler, strekli egitim
icindedirler, 6rgit kultiriine deger verirler, kriz ve risk gibi beklenmeyen sorunlarla
micadele edebilecek yetenektedirler. Sadece vizyon, amag ve orgut kaltard ile ilgi-
lenirler.®® Diger mevcut insanlardan daha yilksek performansi, acik ve net hitabet
sanati, duygusunu coskuya katabilen belirli kosul ve ortamlarin lideridir.*®

Belirledigi stratejileri astlari ile paylasmali izleyecegdi teknik ve yontemleri ku-
rum amaclari dogrultusunda calisanlar ile paylasarak gelismelere karsi kurumun
degisime ayak uydurmasini saglamaktir. ilim, bilim ve toplumsal degisim ve gelis-
meye karsi kaliteyi de arttirmak icin astlarinin ve c¢alisanlarin gelisimine katki sagla-
mak zorundadir.

Gelecek kusaklara da varliklarini idame etmesini saglar. Vizyon belirleyip stra-
teji gelistiriimesinde etkin rol oynayip ortak yonetim, is ve gérev dagihmini saglarlar,
insanlari tekrar sekillendirir.***

Paydaslarla ve calisanlarla paylasilan vizyonun benimsenmesine katkida bu-
lunup, onlarn farkindalik saglayip gorugsleriyle uyaran, moral ve motivasyonel katki
saglayan, izleyenler lizerine yogunlasan, ilgilerini degistirebilen ve iletisim kurmayi
saglar.'®

Astlarinin guvenlerini kazanip kitle yada grubuna gérev ve vizyonunu 6gren-
mesini saglar, karizmatiktir, ilham vericidir, uyaricidir, akilci ve tesvik edicidir, vizyon
belirleyicidir, amaclari vardir, érgut kiltire dnem verir, bireye saygilidir, cesaretlidir-
ler, ileri gorusludir.’® Tum degisimlere acik, vizyon, misyon, stratejik amagclar ve
hedefleri belirleme, strateji uygulamalarinda calisanlarini ve kitleleri motive eden
liderlerdir.*%*

Degismelere karsl ginimuz sartlarinda uygun olan egitim ortamini tim tekno-
loji ve ilimle katki saglayip 6rgut kaltirini de dikkate alarak degisime zorlar, astla-

rinin ve calisanlarinin istek ve goraslerini saygl duyar onlari motive eder, risk alir,

% Barutcugil, Yoneticinin Yonetimi , Kariyer Yayincilik, istanbul, 2006, s. 308.
199 Barutcugil, a.g.e., 2014, s. 70.

11 Barutcugil, a.g.e., 2014, s. 90.

2 nal, a.g.e., s. 109.
193 Sertoglu, a.g.e., s. 96.

% Unal, a.g.e., s. 117.
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yenilige 6nem verir, bariscil, ortak amagclar dogrultusunda hareket eder, yetkilendir-
me yapar, 6grenmeye tesvik eder, kurum kaynaklarini iyi kullanir, kurum iginde cali-
sanlara sinerjilerini dagitir, teknolojik gelisimlerle istediklerini iletir, tehditlere karsi

¢Ozim Uretmektedir.

1.4.5.2.Vizyoner Liderlik

Vizyoner lider 6rgitiin belirsizlik ve problemli ortamlarinda ortaya cikar.’® Ku-
rumun basarisi icin kuruma yén verebilmek icin vizyon belirler ¢alisanlarini destek
verir.'® Vizyoner lider karsisindakileri etkilemeye endekslidir, yani etkisi altina al-
mak istedigi gruplari yonlendirir, yetistirir, kendi vizyonu dogrultusunda kontrol eder,
¢6zimden yana endekslidir, ekip ¢calismasina énem verir, c¢alisanlarina deger veren
diriist karakter sahibi kisiligi vardir.**’

Ortak hayallere bagh kalarak grubun gitmek istedigi resmi géstermekte, sahip
olunan degerleri koruyup elde tutmakta, vizyon ve misyonun sahip cikilmasini, uzun
doénemli amag ve stratejilerde katihmi saglamakta, insanlarla rahathkla empati kur-
maktadir.

Hitap ettigi kitleye ve topluma hizmet eden, onlarin ¢ikarlarini koruyan, basaril
ve mutlu olmalarini saglayan kisidir.'%

Kurumun amaclarini ve hedeflerini gerceklestirmeyi saglayan, kurum kilttrind
degisime ve yenilige gore gerceklestiren, gelecede rehber olan, kurumu sekillendi-
ren, gelecege donuk vizyon olusturan liderdir.

Ahlak ve inan¢ degerleri olan, orgit kultiriine bagh, yenilikgi, gelecedi disu-
nen, kurumlarin vizyonunun belirlenip olusturulmasi, hedeflenen amaclarin tespit
edilmesi, elde mevcut kaynaklarin kullaniimasi, astlari ve diger paydaslarla payla-

sllmasi, eksiklikler varsa giderilip uygulama asamasina gecilmesini saglamaktadir.

1.4.5.3.Geleneksel De gerlere Dayali Liderlik

Degerlere dayal liderlikte cevresel olaylara verilen tepkiler, iyi, kotl, guzel,
cirkin olan ahlaki uygun yada uygun olmayana seylerdir.'®® Geleneksel degerler
bireylerin davraniglarini, gtcind, tutarliigini, ihtiyaclarini karsilayacak standartlari,

motivasyon duygusunu korumayi ve gelistirmeyi saglamaktadir. Kurumun mevcut

19 Barutcugil, a.g.e., 2014, s. 86-87.
% Dinger, a.g.e., 2007, s. 343.

7 sertoglu, a.g.e., s.20.

108 Barutcugil, a.g.e., 2014, s. 95.

199 Barutgugil, a.g.e., 2013, s. 576.
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degerini korumasina sakli olanlari ortaya ¢ikarmasina saglar, 6nemli ve dncelik sira-
larini belirlemelidir.*°

Gecmis yoneticilerin tarzina uygun hareket etmektedir, konugsma ve davranista
cinsiyet, irk, etnik ayrim yapmaz, calisanlarin maddi ve manevi beklentileri dogrultu-
sunda hedefledigi, amacladigi eylemlerin gerceklesmesini saglarlar.

Hedeflenen amacglar icin kurum yapisini olugturup, sonra astlarina yonlendir-

melerde bulunur gereksiz risklerden kaginmaldir.

1.4.5.4.0gretimsel Liderlik

Ogretimsel liderlikte genel midiir otoriter degil 6gretmen 6grenci gibi astlarinin
eksiklik hissettigi yonlerini tamamlamali, onlara rehberlik etmeli, onlara gerceklere
kars! genis bakis acilari yakalamalarini saglamalidir.**

Kurumlarda genel mudiirlerin suanda kullandigi liderlik tipidir. ik énce calisa-
na yapacag! is ogretilir sonra performansa gore liderlik yaklagimlari gbzden gegirilip,
amagclar gelistirilir, kurum misyonunu ve vizyonunu tanima, egitim programlari ile
benimsetme ve yonetme asamasidir.

Yonetim kurulunun politikalarini uygulatmaya calisiimasini, kararlarini ona go-
re degerlendiriimesini saglamaktadir. Liderlerin ekonomik, kulttirel, birokratik, sos-
yal degisimlere kitleleri belirledigi amag etrafinda toplamasi gelistirmesi onlari hare-

kete gecirmesi, herkese esit dagihimli kurallarla ast Ust iliskisini kurmasini saglar.**

1.5.Egitim Kurumlarinda Stratejik Liderlik

Egitim kurumlarinda stratejiyi belirleyen kisi kuruma yon veren ,calisanlari ko-
ordinasyonunu saglayan kisilerdir. Cagimizin degisim sirecinde egitim kurumlari
stratejiyi belirleyen liderlik rolini de Ustlenecek stratejik liderlere ihtiyaci olmakta-
dir.™*® Egitim kurumlari topluma bilgiyi ulasip 6§renmeyi, kullanmayi, en iyisi olmayi
ogretmektedirler.***

Degismelere karsi her tirli fonksiyona sahip, degisimi fark eden, yapilabile-
cekleri 6nceden tasarlayan, insanlarin yeteneklerine gore kaynak dagilimini yapip
yonlendiren, alt kademede calisanlara ufuk kazandiran, gelisme ve degisimlerde

calisanlarin duygularini iyi bilen stratejik liderlere ihtiya¢ duymaktadir.

19 Barutcugil, a.g.e., 2013, s. 579.

" Dincer, a.g.e., s. 342.
2 Onal, a.g.e., s. 115.
113 Besler, a.g.e., 2004, s. 15.

14 Unal, a.g.e., .198.
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Stratejik liderlik acisindan temel rolii genel mudurler Gstlenmektedir, astlarinin
gucld, bilingli, egitimli, donanimh olmasi kurumun basarisini arttiracaktir. Peter
Drucker’ in dedigi gibi * Bir zincirin giici, en zayif halkanin giicii kadardir.”"**°

Kurumun, amagclar dogrultusunda basarili olmasi, kurum varhgini sirdire-
bilmesi, degisimlere kargi guclenerek kurum kalitesini arttirmasi, rekabet avantaj
elde etmek icin stratejiler uygulamasi gerekmektedir.

Ust diizey yoneticilerin yaptigi planlamalar, kurumun faaliyetlerini, kurum ag-
ma yada kapama stratejileri uygulayabilir.**® Kurumlarin basarisi; kurumun yénetici-
sine ve yaptigi organizasyona baglidir. Organizasyonlar kurum icin hedeflenen prog-
ramin gerceklestirimesinde ana basamak tasidir ve basariy hedefler.**’

Hedefler uzak, genel ve 6zel hedef olarak U¢ dizeyde belirlenmistir. Uzak he-
def egitim kurumunun icinde bulundugu Ulkenin politik felsefelerini gdsteren hedef-
lerdir, genel hedef ise uzak hedeflerdeki yorumlar ve okulun isleyisine gosteren he-
deflerdir. Son olarak 6zel hedef ise egitim kurumunun binyesinde bulundurdugu
kisileri disiplinli ve uygun calisma ortaminda kisinin 6zelliklerine gére hazirlanan
hedeflerdir.**®

Kurumun hayatta kalmasi igin rekabet Ustunligundn, stratejik liderlik uygula-
masinin yeterliklerinin saglanmasi, insan kaynaklari ve halkla iligkilere dnem veril-
mesine, yeni kiltir yapisinin kurulmasina baghdir. Sarekli gelisen diinyamizda egi-
timdeki belirsizlikler kurumlarin yok olmasi, iflas etmelerine kadar gelebilmektedir.
Egitim kurumlarindan beklentiler her gecen gin degismekte, beklentilerin kargi-
lanmasi, degisimleri izlemesini, eldeki kaynaklarini etkili kullanmasini ve gelistir-
mesini gerektirmektedir.

Kurumlar varliklarini strdirebilmek icin, maddi olarak maliyetlerini azaltir, kali-
te icinde yenilige ve esneklige deger vermelerinin en énemli sebebi insan kaynakla-
rin ehemmiyetidir. Kurumlar personel secerken, egitimini ve performansin dikkate
alarak Ust dizey yoneticilerden alt kademedeki yonetici ve calisanlarina kadar kap-
sayacaktir.'*®

Egitim Kurumlarinda genel maduar, kurumun gerceklestirmek istedigi ve he-
defledigi amaclari ulasmak icgin, egitim hizmetlerinden yararlanmali, kaliteyi attirmak

daha iyisini sunabilmek icin sirekli cagin degisimlerine karsi kendini ve calisanlari

15 peter F.Drucker, Gelecek fcin Yoénetim , Cev.Fikret Ugcan, Turkiye Is Bankasi Kiiltir Yayinlari,

istanbul, 1993. ] )

118 Celil Koparal, Uluslararasi Isletmecilik , Anadolu Universitesi Web-ofset Tesisleri, Eskisehir, 2012,
s. 24.

"7 Garih, a.g.e., s. 251.

1% Ozcan Demirel, Egitimde Pro gram Geli stirme , Pegam A Yayincilik, Ankara, 2002, s. 106.
Myatice zumriit Tonus, Uluslararasi [gletmecilik , Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2012 , s.

57.
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bilgi ve teknoloji yoniyle yenilemeli ve gelistirmeli, onlari basarabileceklerini inandi-
rarak tesvik etmek temel sorumlulugudur.

Egitim, insan oglunun yerylziinde yagsamaya basladigl andan itibaren basla-
yan bir sirectir, “Bilgi toplumu” olmak icin bilgiyi Greterek, paylasarak, sahip oluruz.
Etkili bir egitimle arzuladigimiz sey basaridir ve etkili egitimi kullanan nesiller basarili
olacaktir.**°

Egitim kurumlari degisen sartlara gére kendini yenileyebilecek geng, zeki, ye-
tenekli, genis bakis acisina sahip, isleyisi bozmayacak vizyon liderlere ihtiyac duy-

maktadir.

1.6.Genel Mudurin Stratejik Liderli  gi

Genel mudurin kurumun yapisi, kaynaklari, politikalari, 6érgut kaltdrd, ahlaki
degerleri, baglilik, davranis ve ikili iliskileri 6nemlidir.*?* Egitim kurumlarinda stratejik
liderlik uygulamalarini genel mudurler uygular. Kurumun yapisi ve orgatin kaltarel
ozelliklerine gore alt, orta ve Ust dizeyin yapacagi islere gére sorumluluklar dagitir,
insan kaynaklari ile ilgili unsurlarin iletisim ve koordinasyonu saglar.*?*

Uygulamalar basarisizlik durumunda zaman ve kaynak kaybina neden olaca-
gindan organizasyonal stratejiler hedeflenmeli vizyon ve stratejiler belirlenmeli, ekip-
ler ve kisiler yapacaklari belirlenmeli, tim calisanlar tarafindan anlasilir ve uygula-
nabilir olmasina dikkat edilmelidir.

Kurumun, stratejik yon ve temel yeteneklerin belirlemesi, insan kaynaklarinin
geligtiriimesi, mevcut teknolojiye bagimli kalmadan yeni teknolojiyi verimli kullanma-
y1, degisime ve yenilige acik kurum Kkalttrd olusturmayi, kurum kaltiriiniin benimse-
tilip degerlendirmesine katki saglamaktadir.*?®

Misyon ve vizyon cercevesinde hareket edip, paydaslarin ve kurumun ¢ikarla-
rini dikkate alarak iligkiler kurup rekabet Ustinliguni kaybetmek istemezler.

Gelecegi dusiuncelerine goére sekillendirmeli ,stratejik yonetim fikirlerini olustu-
rup , calisanlara kurumun vizyon ve misyon cizgisinden sapmadan hedeflere ulas-
tirmalidir.

Surecleri etkili bir sekilde yirutebilmesi icin yapacagl uygulamayi kendisi
inanmall sonra diger kademedeki personellere inandirmalidir. insan inanmadigi bir
seyi adapte olamaz. Genel mudur hem stratejistlik hem de stratejik liderlik yapmall
uygulayacag stratejiler rakipleri icin ¢ok zor ve ulasilamayan nitelikte olmasini sag-

lamalidir.

120

11 Cevat Celep ve Cetin Buket, Bilgi Yonetimi , Ani Yayinlari, Ankara, 2003, s. 1.

Didem Pasaoglu, Stratejik Yonetim Il , Anadolu Universitesi Yayinlari, Ankara, 2013, s. 101.
22 )pal, a.g.e., s. 138.
123 Besler, a.g.e., 2004, s. 33.
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IKINCI BOLUM

GENEL MUDURUN STRATEJIK LIDERLIK UYGULAMALARI

Egitim kurumlarinin degdisimlere karsi kendini yenileyebilmesi, rekabet tstin-
[0guni saglayip varligini strdirebilmesi icin stratejik yonetimde gorev alacak strate-
jik liderlere ihtiya¢c duymaktadir. Kurumun gelecedi ile ilgili kararlar alan, planlayan,
organizasyonlari yoneten, uygulatan ve denetleyen (st diizey yoneticilerin roli bu-
yuktar.

Arasgtirmanin ikinci bolimunde stratejik yonetim, stratejik yonetim sireci , ge-
nel maduarin stratejik liderlik uygulamalarinin Teknik ve Calisanlarin yapisina iliskin
uygulamalar nelerdir, uygulamalari etkileyen yasal ve blrokratik etkenler, zaman ile

ilgili etkenler, mali ve finansla ilgili etkenlerin literatlr taramasi yapiimistir.

2.1.Stratejik Yonetim

20.yy. ikinci yarisinda 1950’de uzun dénemli planlama olarak ortaya ¢ikmis ve
1980'li yillardan itibaren kurum yénetimi alanina girmistir. Zaman, firsat ve kaynak-
lar1 gelecege yonelik degisimle uyum saglayarak planlayan, uygulayan ve degerlen-
diren sirectir.*** Stratejik yonetim, “etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve
sonuclarinin degerlendiriimesine yodnelik, gelecek yodnelimli kararlari ve etkinlikle-
ri_ kapsayan sirecler butunadur’.*?®

Kurumun beklenilmeyen gelisme ve degisimlere karsi kendini korumasi ve so-
runlari yeni teknik ve distincelerle ¢cozmesi, dis cevresi ile ilgili problem ve sorunla-
rin, uzun vadeye gore ¢oziimlenmesini saglayan karar alan yonetim bicimidir.

Kapsam olarak “Simdi neredeyiz?”, “Nereye gitmek istiyoruz?”, “Oraya nasill
gidebiliriz?”, “Basarimizi nasil degerlendiririz?” sorularinin cevabi olusturur. Kurum-
lar1 degisime karsi uyum saglayip yonlendiren, amaclanan hedeflere ulagsmak icin bir
araya getirilen uygulama surecidir.**°

Amaclanan hedefler icin gerekli ve ihtiya¢ arz eden stratejilerin arastirilmasi,
planlanmasi, belirlenmesi igin arastirmalarin yapilmasi, degerlendirilip, uygulanmasi,
amac uygunlugunun saglanmasi, kontrol edilmesi ile Ust dizey ydneticilerinin faali-

yete gecirilerek kurumun zayif yada gu¢li yonlerini belirleme surecidir.
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Eryil .g.e.,s. 19.
s EVimaz, ag.e., s

Davit Fred, Strategic Management , Prentice Hall inc., New Jersey, 1997, s. 4.
120 Nese Songiir, Kamu Yénetiminde Ca ¢gdas Yaklagimlar, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir,
2013, s. 52.
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Kurumlarin uzun vadede basarmak istedigi amaclara, mali oranda buyime,
rekabet Gstinligi ve avantajini yakalamasi icin alinan kararlarin uygulanmasi ve
degerlendirilmesidir.

Tepe yOnetimi, orta yonetim, ilk basamak yonetim olmak tzere ¢ gruba ayri-
lir.**” Tepe yonetimleri kurum sahibi, genel mudiir ve yardimcilarindan olusmaktadir.
Orta yonetim boéltim mudirleri ve yardimcilaridir. ilk basamak yonetim ustabasi, sef,
gbzetimcilerdir.

Stratejik planlama safhasindan sonra ortaya c¢ikip toplumsal hayatta toplam
kalite yonetimi yada dedisim muhendisligi tarzlarinda gunlik hayatimiza girmistir.
Egitim kurumlarinin uzun dénemli varliklarini sirdirme, blyume istekleri, icinde
bulunduklari mevcut ortam ve c¢evre kosullari, kurumun rekabet Ustinligu kazana-
bilmesi icin karar almada stratejik yonetimi basarabilecek stratejik liderlere ihtiyaci
vardir.

Stratejik Yonetim; Boston Consulting Group (BCG) arastirmalarina gore, ku-
rumun i¢c ve dis cevre ile uyumu, tepkilere karsi degisen yapinin bilesenlerinin olu-
sumu, kurumun ydniine gésteren, hedeflenen stratejilerin belirlenmesi, planlanmasi,
uygulanmasi , stratejilerin farkl diizeylerde gerceklesmesini saglamaktadir.'?®

Kurumun verimli  stratejiler gelistirmesine, planlamasina, incelemesine, uygu-
lamasina, sonuglari degerlendirmesine, kontrol etmesine dayal siirectir.?® Kurumun
stratejilerini belirlemede uygulanacak politikalar ile kuruma uygun arastirmalarin
yapilmasi, degerlendirme ve kontrol siirecidir.**

Dincer'e gore kurumun gelecegini belirler, bakis acgisini gelecege yonelik
uzun vadeli yapar, kurumun tim sistemleri ile iletisim halindedir, kurum ici koordi-
nasyonu saglar, kurumun ast yoneticilere dnderlik eder, kurumun kaynaklarinin etkili
ve verimli kullaniimasini saglar, kurum icin aldigi kararlarda kurumun menfaatlerini
oncelik verir, kurumun baski, tehdit, beklenmedik tiim risklerini izerine almaktadir.***

Kendi alaninda sektéril analiz ederek rekabet olusturacak kurumlari tanir kul-
lanacagi ve ihtiya¢ duydugu teknoloji ve kaynaklari kontrol eder, hedefledigi amacla-
ri ulagsmasini saglar.

Uzun dénemli amaclarda olan ve olabilecek sonuclara gére yogunlasir, kurum

varhgini sirdirmesi icin cevresel analizlerle tehlike olusturacak unsurlari inceler,

27 Mavis, a.g.e, s. 100.

128 Barutcugil, a.g.e. , 2006, s. 59.

29 Dinger, a.g.e., s. 35.

130 Mustafa Gumds, Yonetimde Ba sari i(;in Altin Kurallar , Alfa Basim Yayim, istanbul, 2012, s. 253.
31 Dinger, a.g.e., s. 37.
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baski ve tehditlere karsi 6nleyici kararlar alip, planlar, uygulatir, kontrol eder ve de-
gerlendirir.**

Boseman ve Phatak’a gore Stratejik yonetim, Ust dizey yonetimi ilgilendirip,
kurumun cevresel iligkileri, elindeki kaynaklari yerinde kullanabilmesi, ¢alisanlari yol
gosterip yon verme, kurum ve toplumun amaclarini bir arada gerceklestirmesi igin
uzun vadeli amagclari hedefleyen 6zellikleri vardir.**®

Stratejik yonetim, olusabilecek firsatlarin tanimlanmasi ve degerlendirmesine
katki saglar, kurumun sorunlarina nesnel bakis acisi kazandirir, koordinasyon ve
denetim imkani olusturur, kurumun hedef ve kararlari arasi baglanti kurar, problem-
lerin kendi icinde kisa slrede ¢ozilmesini saglar, kurum ici iletisimi kurar, calisanlari

gelecede yonelik motive etmekte, disiplini saglamaktadir.

2.1.1.Stratejik Yonetim Sireci

Kurumlarin mevcut durumunu muhafaza edip varligini devam ettirmesi, temel
amaclarini gerceklestirmesi, kuruma istikamet vermesi, rekabet Ustlnligl sagla-
mak icin planlanma, uygulama, kontrol ve degerlendirme acisindan bilgi toplamasi
analizler yaptirmasi, karar ve uygulama faaliyetlerine yonetim slreci olarak belirtil-
mektedir.

Kurumun yapisal islevini olusturduktan sonra stratejistlerin belirlenip, ¢evresel
analizlerin sonuclandirilmasi, misyon, vizyon ve amaglarin belirlenmesi, ana ve alt
stratejilerin uygulanmasi, kaynaklarin degerlendirilip, 6rgit kalttrinin gelistiriimesi,
politika ve stratejilere uyumlu, performanslarin kontrol edilmesi ve degderlendirmele-
rin yapiimasi gerekmektedir.

Stratejik ydnetim siirecinin verimli uygulanabilmesi igin; ***

a) Kurumlarin ulagsmak istedikleri amaclari uzun vadede planlanmasi,

b) Kendi kendine yirimesi,

¢) Kurum kdlttrinin olusmasi,

d) Surecin kagit istinde kalmamasi,

e) Insanlarin siirece dahil ediimesi,

f)  Kurumdaki yonetici ve calisanlarin egitim sireci icerisinde olmasi,

g) Esnek rutin olan toplantilar seminerlerde degisiklige gidilmesi,

h) Acik fikirli arastirmaya egilimli olunmasi,

i) Burokrasiye bagh kalinmamasi,

132

26.

Hayri Ulgen ve S.Kadri Mirze, i§letmelerde Stratejik Yonetim , Literatlr Yayinlari, istanbul, 20086, s.

Kirtig, a.g.e., s. 7.

134 Cemil Ulukan, Stratejik Yonetim-1 , Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2012, s. 36.
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j) Olumsuzluklarinda yagsanabilmesine istinaden hos karsilanmasi,
k) Bir plana gore hareket edilmesi,

) isin uzmani kigiler tarafindan kontrol edilip gdzden gegciriimesi,
m) Sadece Uzerinde ¢aligilan stratejiye odaklaniimasi,

n) Kurum politikalarinin giclendiriimesine dikkat edilmelidir.

2.1.1.1.Stratejik Yonetim Sireci Evreleri

Stratejik Yonetim Surecinin Evreleri, Stratejilerin secimi ve goéreviendiriimesi,
stratejik analiz, stratejik yonlendirme, strateji olusturma, stratejik uygulamadir.

Stratejik yonetimin anlasiimasi ve gerceklesmesi icin “baslangic durumunun
ve genel gorinimin analizi, stratejilerin formile edilmesi, fonksiyonel politikalarin
hazirlanmasi, organizasyonun dizenlenmesi, stratejilerin ve aksiyon planlarinin uy-
gulanmasi” bes evreli model dnerilmigtir.

Konu ile alakall literatlir taramasi stratejik liderlik uygulamalarinda aciklana-

caktir.

2.1.1.2.Stratejik Yonetim Streci A gamalari

Stratejik Yonetim sireci; “Kurumun stratejisinin gelistiriimesi ve tanimlanmasi,
Stratejinin uygulanmasi, Stratejinin degerlendirilmesi” olarak tic asamadan olusmak-
tadir. Bu sire¢ kurum igindeki yoneticiler icin karar alip verme sorunu degil, problemi
cozme surecidir.**®

Uygulama modelleri kendi icinde vizyon, misyon, amaclarin stratejik analizden
sonra yada 6nce gelmesi analizlerin yerlerinin degistiriimesi gibi farkliliklar goster-
mektedir. Kurumlar yapilanma sekillerine gére stratejik yonetim sireci uygulama
asamalarini esneklik gosterebilir.

Stratejik yonetim sireci uygulamalarinda basarisiz olmamak icin, yeterli bilgi
ve tecribemiz, 6dul ceza sistemini kurmamiz, zaman ve kaynak kullanimlarimiza
dikkat edilmesi gerekmektedir.**®

Kurum performansinin yiksek olmasi icin rekabet ortaminin olusturulup, Ust
duzey yoneticilerin tecribe ve bilgisi ile etkili bir stratejik yonetim slireci uygulanma-
lidhr. ™%

13 Gumus, a.g.e., 254.

1% Tokgoz, a.g.e., s. 17-18.
137 Unal, a.g.e., s. 144.
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Aragtirmada genel mudurin stratejik liderlik uygulamalarini teknik ve ¢alisan-
larla ilgili olarak iki boyutta ele alinacaktir. “Teknik stratejik liderlik uygulamalari” Ku-
rum yapisina iligkin stratejik yonetim sirecidir burada stratejilerin belirlenmesi, uygu-
lanmasi, degerlendiriimesi yapiimaktadir. “Calisanlarla ilgili stratejik liderlik uygula-

malar”” Kurumun yapisini destekleyici uygulama olup kurumu etkileyen etik deger-

Stratejilerin

Belirlenmesi

Stratejilerin

Uygulanmasi

ler, insan kaynaklari ve kurum kiltirini olusturmaktadir.**

Egitim kurumlarinda genel madurlerin yapiya iligkin veya teknik stratejik liderlik
uygulamalarini; stratejilerin belirlenmesi, olusturulmasi, uygulanmasi, degerlendiril-
mesi kurumun yonetim sireci alanini kapsayan stratejik liderlik uygulamalaridir. Bu
uygulamalarin yonetiminden genel mudurler birinci derece mesuldir. Arastirmada

yonetim slreci literatir taramasinda belirttigim Hatiboglu dan uyarlanan Sekil -6

Stratejilerin

Degerlendiriimesi

Sekil-6 Stratejik Yonetim Siirecinde 3 A sama '*

Stratejik Yonetim Sirecinde ¢ asamali stratejik yonetim modeli esas alinmistir.
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139 Hatipoglu, a.g.e., s. 54.
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2.2.Teknik Stratejik Liderlik Uygulamalari

“Teknik stratejik liderlik uygulamalar” Kurum yapisina iligkin stratejik yonetim
surecidir burada stratejilerin belirlenmesi, uygulanmasi, dederlendiriimesi yapilmak-
tadir.

2.2.1.Stratejilerin Belirlenmesi

Stratejiler belirlenirken eldeki tim veriler dikkate alinarak kurumun uzun do6-
nem hedeflerinde basariya gotiirecek ve riski az olan, kaynak kullaniminin en verimli
yapllabilecegi stratejiler secilmelidir.**° Stratejilerin belirlenmesi (st diizey yénetimin
fikirlerine ve kurumda calisanlarla kurumun tim dinamik ve kaynaklarina baghdir.***

Genel mudur stratejik lider olarak yonetim kurulu baskani ve lyelerinin yerine
de strateji belirleyip gorevini tamamlayabilir yada stratejileri belirleyip yapilmasi ve
planlanmasi i¢in astlarina da yonlendirebilir.

Kurum strateji belirlerken kendine uygun en iyi stratejiyi belirleyip diger reka-
bet ettigi kurumlara karsida sektérde o6nde olmak, kisa zamanda kalici isler yap-
mak, genel performansini gelistirmek, kendini dedisimlere kars! yenilemek icin plan
ve programlar yapmalidir.**?

Strateji belirleme stratejik planlamayla baslayip kurumun ulasmak istedigi he-
defler icin gerekli yontemlerin belirlenmesini saglamaktadir. Genel mudir strateji
belirlenirken kurumu etkileyecek cevresel kosullar, ekonomik, siyasal, politik, tekno-
lojik kosullari géz 6niine almali kurumun varligini sirdirebilmesine ve rekabet
avantajini saglamasina dikkat etmelidir.

Stratejilerin planlanmasi yapilacak arastirmalara, gbzlem ve incelemelerden
sonra degerlendirilip uygun olani secmeye baghdir. ikinci asama olan stratejilerin
uygulama kismi ise kurumun yapisal tedbirleri gézden gegcirip hedefler ve amaclara
ters dilsen noktalarin kontrol edilip faaliyete gecirilme surecidir.**?

Stratejik yonetim strecinin ilk agsamasi olan strateji belirleme kurumun mevcut
misyon, vizyon, amaclari belirlenip olusturulduktan sonra stratejik analizi yapilmall,
kurum icin mevcut firsat ve tehditler dikkate alinip kurumun durumu ne olacak ta-
nimlamasi yapiimaktadir. Bu asamada kurum yapacagi ve yapmayacag! faaliyetleri,
kurumun kaynaklarinin nasil kullanilacagini, faaliyet alanini genisletilip genisletilme-
yecegi, uluslararasi acilip acilmayacagini, baska kurumlarla birlesip birlesmeyecegi

ele alinmaktadir.

9 Unal, a.g.e., s. 55.

11 Bzdemirci, a.g.e., s. 21.
142 Barutcugil, a.g.e., 2013, s. 248.
143 Gumus, a.g.e., s. 253.
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Strateji belirlemedeki ama¢ kaynak bakimindan yetersiz firsat alanlarini yik-
sek firsat alanlarina cevirmektir.** Giiniimiizde teknolojik gelismeler kurumlarin
stratejilerinde degismesine sebep olmakta ve kurumlar degisen teknolojiye takip
etmek zorunda kalmaktadir.**

Stratejilerin belirlenmesi veya planlanmasi stratejik yonetim strecinin bel ke-
migi ve ilk asamasidir. Ust diizey yonetim stratejileri belirledikten sonra uygulama
kismi alt kademede calisanlara aittir. Stratejilerin belirlenmesi stratejik liderin karar
almasina odaklanmasini saglayacaktir.

Strateji olustururken kurumlar cevre kosullarini, sosyal sorumlulugunu, is ah-
lakini, ekonomik, siyasi iligkilerini dikkate almalidir. Clnkl stire¢c zamana bagh ola-
rak devam eden aktif ve sirelidir.**°

Genel mudurler sorumlu oldugu kurum ve kurumlarin gelisen ¢aga ayak uydu-
rabilecek stratejiler tUretebilmesi icin rekabet Ustinligu olusturacak stratejiler belir-
lemeye calisir. Strateji olusturmayan kurumlar kaynaklarini etkin kullanamaz.**’

Stratejik Planlama, kurumlarin gelecege donuk uzun vadede strateji olusturma
girisimidir. Kurum stratejilerinin belirlenmesi genel midire uygulama ve degerlen-
dirme sireci saglar, kurumun cevresel, yapisal degisikliklerini dikkate alir.

Kurum stratejileri; hedefin dogru tespit edilmesi, belirlenen stratejinin kuruma
kazandiracaklari, rekabet Ustinligunin gerceklestiriimesi, diger rakip kurumlarla
kiyaslanmasi, kurumun toplumla, ¢evreyle uyumunu dikkate alarak kurumun devam-
lihgini saglamak gereklidir.**®

Stratejik diisinen kurumlar, basarili olabilmek igin rekabet Usttnliginin belir-
lenip 6lgtlmesine, i¢c ve dis ¢cevredeki tepkileri gbzlemleyerek analiz edilmesine ve
degerlendiriimesine, yeni firsat kanallarinin olusturulmasina yardimci olacaktir.

Stratejik Lider kurum stratejilerini belirlerken yonetim sirecine odaklanmali ve
strateji belirleyecek kadrolari ve yeteneklerini belirlemelidir. Stratejiler belirlenirken
rekabet Ustunligl saglamasi, kullanacagi kaynaklar karlilik planlarina dikkat edilme-
lidlir.

2.2.1.1.Vizyon ve Misyonun Hazirlanmasi
Stratejilerin belirlenmesi asamasindan sonra 6rgit misyonun gézden gegiril-
mesi gerekmektedir. Yeni bir ise baglarken yada mevcudu devam ettirirken sectikleri

yolda vizyon ve misyonlarini olusturmaldirlar. Vizyon ve misyon olusturma kuruma

144 Barutcugil, a.g.e., 2013, s. 240.

5 Dinger, a.g.e., 1998, s. 341.

1 Ulukan, a.g.e., s. 27.

147 Erol Eren, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikalari , Beta Basim Yayim, istanbul, 2005, s. 27.

148 Michael E. Porter, Strateji ve E gitim, Harvard Business Review Dergisinden Secmeler Stratejik
ilerlemeler, Cev.Ahmet Kardam, Mess Yayinlari, istanbul, 2002, s. 48.
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kendisini daha iyi tanimalarina ve kurumda olup biten hakkinda bilgi sahibi olmala-

rint saglar. Vizyon ve misyon kurumun davranis standartlari ve degerleridir.

2.2.1.1.1.Kurum Vizyonunun Hazirlanmasi

Vizyon, kurumun gelecekte hayal ettigi ve kendisini goérmek istedigi durum-
dur.’* Gelecek icin sahiplenilmesi zor fakat imkansiz olmayan bir siirectir.*® Vizyon
kurum icinde calisanlarin gelecek icin ulasmak istedigi veya arzuladigi konumdur.***
Kurumun beklenmeyen belirsizlik durumlarinda ne yapacagini ortaya koymasidir,
vizyonu olmayan kurum * Rotasi belli olmayan gemiye benzer”. Kuvvetli i¢ ve dis
cevresel sarsintilar kuruma zarar verebilir.*>?

Davranig, buyume, dénusum, yol gbstermede, kurumun basarisi icin genel
midire yardimcl olan anahtardir. Stratejik yonetim slrecinde genel mudur vizyon
olusturmak icin “Biz Ne Olmak istiyoruz” sorusunun cevabini arayip bulmali ve tek
cumle ile sinirlandirmalidir.®® Ornegin Cag ve Nema Ogretim isletmeleri A.S.’nin
vizyonu “Egitim sektdriinde, Turkiye icin dinya ile yarismak” gibi.

Kurumun su anda nerede oldugunu degil gelecekte nerede olmak istedigini
g6sterir.™®* Kurumun vizyonunu hazirlarken gelecegi gérmeli, gelecekle ilgili amacla-
rini iyi belirlemedir.*>> Dogru belirlenen vizyon kuruma, dogru stratejilerin olusturul-
masini saglayacak, amaclarini ulagtiracaktir.**

Genel mudir, vizyon ve 6rgut degerlerini ¢calisanlarini motive edip hareketlen-
dirmek icin kullanir.™®  Amaglarini belirleyerek, strateji segme ve uygulamalarinda
amag¢ ve hedeflerin tespitini kolaylastirir, ¢calisanlarinin enerjisini bir noktada toplar,
onlari ortak degerlerde birlestirir, drgiit kiiltiirii duygusunu pekistirir.**®

Yoneticiler, kurum vizyonunu olusturarak kurumun performansini arttirir, pay-
daslarin deger artisini, karllligin artmasina, rekabet avantaji saglamaktadir ve stra-
tejik dustinerek kurumun amagcladigi vizyonuna uygulamasina yardimci olur, vizyo-
nun olustururken; kurumun hedeflerini uzun zamana yayar, kurumun gecmisini ve
bugunku sartlarini dikkate almalidir.

Genel mudurler Ustlendigi gorevin bilincinde olan vizyon sahibi kigilerdir. Egi-
tim kurumlarinda vizyon sahibi bir genel maddr;

a)Hizmet verdigi kitle, kim ve gelecekte kimler olacaktir?

149 sakar, a.g.e., s. 121.

%0 Sertoglu, a.g.e., s. 19.

51 Kirtis, a.g.e., s. 8.

%2 Jigen ve Mirze, a.g.e., s. 178.

3 Ulukan, a.g.e., s. 28.

154 zafer Erdogan, Stratejik Yonetim-1, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2012, s. 46.
% saruhan, a.g.e., s. 20.

1 Erdogan ,a.g.e., s. 45.

57 Sertoglu, a.g.e., s. 147.

%8 Barutcugil, a.g.e., 2013, s. 37.
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b)Rekabet Ustinligu icin mevcut rakiplerimiz kimler ve gelecekte kimler ola-
cak?

¢)Sahip oldugumuz mevcut kitle i¢in nasil ¢caliyoruz gelecekte nasil ¢aligilacak,
kurumun mevcut degerleri neler?

d)Bu kurum olmasa bize hitap eden kitle ne kaybeder?

e)Bize hitap eden mevcut kesim bugiini ve gelecegi adina neler yapiyor ? so-
rularini sormalidir.**

Iyi bir vizyon hazirlarsa kurum icin yol gésterici, calisanlarin kurumun kendile-
rinden ne bekledigini ifade eden iletisim araci olur.*®°

Vizyon kurumun en degerli tasidir, kurumun varolusunu ideallerini ilkeleri ice-
rir.*** Kurumun bulundugu yere gére konumunu kaybetmemesini sadlayan gelecege
donuk koprd, hayal edilen durum, atilan temeldir.

Vizyon gelistirirken kisisel ve 6rgltsel vizyonlar olusturmalidir. Kisisel vizyonda
stratejik lider kendi kendini degerlendirmeli, gerceklestirmek istedigi amaclari anlasi-
lir bir sekilde tanimlamasi, ve kanitlamak istedigi distinceyi ortaya koyduktan sonra
orgitsel vizyona gecilmesi gerekmektedir.*®

Vizyonu gelistirmek icin calisanlarinda fikirleri alimah, kurumun amaclarina
yonlendirip vizyonu paylasip iletisimi giglendirmelidir. Vizyon, kurumun kurulus ve
varlik nedenini tanimlayamiyorsa 0Ozelligini kaybetmistir. Bundan dolay: stratejide
vizyon kurumun durdugu ve bulundugu konumu degil gelecekte durmak istedigi ve

kendisini gormek istedigi konumu belirtmelidir.

2.2.1.1.2. Kurum Misyonunun Gézden Gegirilmesi

Misyon, kurum icin var olus nedenidir ve kurumun deger ve ilkeleri ile olustu-
rulur.'®® Sézlik anlami “Bir kisi veya toplulugun ustlendigi 6zel gérev” olarak tanim-
lanir.*®* Onceden belirlenmeyen hedef ve stratejilerin baslangic noktasidir.*®®

Stratejilerin Olusturulmasinda misyon bir kurumu diger kurumdan ayirir ve ku-
rumun var olus nedenidir, kurumlarin faaliyetlerini aciklar “Kurum olarak bizim isimiz
nedir?” sorusunun karsiligidir. Misyon, kurumun yaptigi faaliyetler hakkinda disi-

ndp gelecege yonelik degerleme yapmasini saglayacaktir.

%9 servet Ozdemir, Degisme ve Yenile sme Egitim ve Okul yoneticili gi el kitab1 , Pegam A Yayinlari,

Ankara, 2004, s. 224.

10 Erdogan, a.g.e., s. 48.

1 Dinger, a.g.e., 2007, s. 6.

%2 sertoglu, a.g.e., s. 151.

13 saruhan, a.g.e., s. 20.

%4 Gumus, a.g.e., s. 158.

185 Barutcugil, a.g.e., 2013, s.39.
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Kurum calisanlarinin kurumun is konusu ve faaliyetlerini akilda tutmasini sag-
lar.'®® Uzun dénemde basari hedeflerini gerceklestirmek icin belirlenen gérev kurum
kiltiiriini olusturacak ortak degerdir.*®’

Egitim kurumlarinda Ust dizey yonetici ve c¢alisanlarina hedef ve amaclarda
yonlenmesine saglayan degerler ve inanclardir, calisanlarin kurum amagclarini ula-
sabilmek igin dstlendidi roldir. Uzun donemli bir siire¢ oldugundan belirlenen mis-
yon araliklar degistirilip yenilenmez, kurumda calisan herkesi ilgilendirir, kurumun
benligine hitap eder. Misyon kurum icin amaclari, uygulayacagi genel stratejileri,
orgit kaltard ve etik degerlerini, kurumun davranislarini icermektedir. Misyon acik ve
net olmaldir, kurumu ve amacini tam tanimlamalidir verdigi hizmete dénuk olmali-
dir.

Kurum misyonu denince kurumun “var olma nedeni” akla gelmelidir. Kurumun
yapmak istedikleri niyet ve amacini belirten, varlik nedenini, ne oldugunu ve nerede
olmak istediginin belirten siire¢ baslangicidir.*®®

Her kurumun kendine ve c¢alisanlarina 6zgu misyonu vardir. Clnki onlarin va-
rolus sebebi ve amaclari ona baghdir. Kurum vizyonu ve misyonu tanimlanip olustu-
rulurken kurumun yetenekleri, mevcut kaynaklari, ve sahip oldugu tim o6zelliklerin
ilerisini gérmek zorundadir.

Misyon, kurumun amagclarini, 6rgit kilttira degerlerini ve ulagsmak istedigi he-
defledigi noktayi ifade eden bildirgedir. Misyon, kurumun faaliyete gegmeden dnce
amaglarin belirlenmesi icin rehberdir.*®®

Devletin egitim kurumlarina kalite standartlarinin yikseltiimesi icin belirledigi
gorevlerdir. Bilim ve teknolojinin ilerlemesi, ginden giine yenilen ¢caga ayak uyduru-
lamamasi ¢odu kurumlarin misyonlarini eda edememesine sebep olmakta ve ku-
rumlar farkl agihmlar yaparak misyonlarini yenilemektedir. Genel Mudurler astlarina
ve kurumun diger calisanlarinin misyonu anlasilir hale getiriimesine yardimci olup
benimsetmelidir.

Misyon belirlenirken; ydnetim kurulu bagkanlari, Gyeleri, genel madurler, diger
st yoneticilerinin fikirleri alindiktan sonra sekillendirilir. Misyon hazirlanirken ifadele-
rin, s6zlerin acik anlasilir olmasi, hedeflenen amaca tanimlayan, kuruma taninmis
temel yetkilerin belirlenerek, diger kurumlardan farkhligini ortaya koyan kurumun
hedefledigi amacla ilgili kisa bilgiler verebilmelidir.

Ornegin; Cag ve Nema Ogretim isletmeleri A.S. misyonu “Ogrencilerimizi;

Atatirk ilke ve inkilaplarina, anayasada ifadesi bulunan Atattrk milliyetciligine bagli;
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Ulukan, a.g.e., s.29.
167

Dincer, a.g.e., 2007, s. 9.
%8 Erdogan, a.g.e., s. 52.
189 sakar, a.g.e., s. 115.
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Tark milletinin milli, ahlaki, insani, manevi, ve kultirel degerlerini benimseyen koru-
yan ve gelistiren; ailesini, vatanini, milletini seven ve daima yiliceltmeye calisan;
insan haklarina ve anayasanin baslangicindaki temel ilkelere dayanan demokratik,
laik ve sosyal bir hukuk devleti olan Turkiye Cumhuriyetine kargi gorev ve sorumlu-
luklarini bilen ve bunlari davranis haline getirmis yurttaslar olarak yetistirmekte-
dir’.t°

Yukaridaki 6érnek misyonda gectigi gibi kurum “faaliyet alanini ve ne oldugu-
nu” yaptigi isi, deger ve inanclarini aciklamis, topluma yaymis, yapici yénde moti-
ve edecek clmlelerle kuruma has kisa vadeden uzun vadeye yayilmis bir bildirge

sunmustur.

2.2.1.2. Mevcut Durum Analizi

Kurumlar rekabet Gstunliguni kazanmak ve bunu slrekli hale getirebilmek
icin ic ve dis cevre analizlerine bagvurulur.*”* Kurumun mevcut durumunun saptan-
masina yonelik bir strectir. Hi¢c bir kurum su anki mevcut durumunu bilmeden gele-
cege ait stratejiler olusturmaz. Mevcut durum analiziyle “Neredeyiz” sorusunun ce-
vabi aranir.*”

Stratejik analizde kurumun mevcut stratejilerini, kurum yapisini, rekabet cev-
resini, konumunu, gecmisteki performanslarini, diger rekabet ¢cevresindeki kurumlar-
la uyumu, eldeki kaynaklarin kullanim sekline ve gecmis verilerle karsilastiriimalidir.

Stratejik analiz uzun zamana gore baglama evresidir.*”® Ust diizey y®6neticiler
stratejileri sekillendirme ve gelistirmesini saglar.*”

Stratejik lider mevcudu muhafaza ederek gelecege yonelik amag ve hedefleri-
ni gerceklestirmek icin stratejik analiz yapmak zorundadirlar. Burada kurumun mev-
cut durumunu, kaynak yapisini, zayif ve gucli yonlerini, firsat ve tehditlerin SWOT
analizi ile ortaya konulup gelecekteki misyon, amagc ve stratejilerin gelistiriimesinde,
olumlu ve olumsuz yénlerini, eksikliklerini ve nasil eylemlerde bulunacagini gosteren
surectir.

Mevcut durum analizini disaridan gelecek baskilara karsi zayif ve gtclu yonle-
rini yonetimin en 6nemli unsuru olan SWOT analizi ile gerceklestirebilirler. Stratejik
analizde SWOT analizi ile kurumun i¢ ve dis ¢evre analizi, firsat ve tehditler, kuvvetli
ve zayIf yonler belirlenir “mevcut durumu” saptanir, ayni zamanda “gelecek durum”

analizidir. SWOT kurumun gucli yonleri (Strenghts), zayif yonleri (Weaknesses),

7% Fatih Koleji Katologu, Veli- Ogrenci El Kitab, istanbul, 2014, s.8.

. Baraz, Stratejik Yonetim-1 , Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2012, s. 81.
12 pkat, a.g.e., s .48.

3 Dinger, a.g.e., 2007, s. 39.

4 Unal, a.g.e., s. 49.
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firsatlar (Opportunities), olasi tehditleri (Threats) ingilizce kelimelerinin bas harfle-
rinden olusmaktadir.*"®

SWOT analizi yoneticilerin plan gelistirmelerinde, sorun ¢ézme ve tanimlama-
da, nicel olarak toplanan bilgilerin yetersizliklerinde kullaniimaktadir, olumlu yonleri
guc ve firsatlar, olumsuz yo6nleri zayif yanlar ve tehlikelerdir.

ic analiz kaynak ve yetenekler incelenir zayif ve giiclii yonleri belirlenir, dig
analizde cevre etkenlerinden politik, ekonomik, sosyal, kultirel, teknolojik firsat ve
tehditlerin saptanmasini saglamaktadir.

Kurum cevresel degisimlere, gelismelere karsi kendini direk yada dogrudan
etkileme olasiligina karsin i¢ ve dis cevreye karsl gerekli tedbirleri almak zorunda-
dir.*”® Kurumun stratejik analiz yapmasi kuruma icten ve distan gelen tehdit ve fak-
térlerin 6grenmesini , cevresinde ne kadar rekabet Gstlnligine sahip ve gucli oldu-
gunu, olasi stratejik problemlere baskilara karsi dayanikliligini anlamasini saglar.*”’

Kurumun stratejik analizle glcli ve zayif yonlerine tanimlamak gereklidir. Bu
sonuclara SWOT analizi ile ulasabiliriz. Guclu yonleri firmanin yapmis oldugu iste
yetenekleri, mali agidan iyi durumda olmasi, rekabet becerisinin yiksek olmasi, sa-
hip oldugu imaj, uyguladigi basarili stratejiler, teknolojik olarak yenilenmesi, fiyat
avantajlari, reklam ve tanitimini iyi organize etmesi, yonetim becerisi gucli yonlerini
olusturur, bunun aksi yapilan uygulamalar da zayif yonlerini etki edecektir.'’®

Gucld Ydnler, kurumun mevcut sahip oldugu yeteneklerin aktif verimli kullanil-
digi yonlerdir.

Zayif Yonler, kurumun rekabet ettigi kurumlara karsi gelistirece@i en zayif yon-
leridir.

Firsatlar, kurumun teknoloji ve pazarda olusan degisimlerden, politik , ekono-
mik, sosyal, kultirel degisikliklerden kaynaklanan yoénlerdir.

Tehditler, Kurumun varligini sikinti olusturan olumsuz cevre kosullaridir.
SWOT Analizi ile kurumlarin i¢ ve dis ¢evre analizi yapilabilmektedir.

Kurumun i¢ ¢evre analizi gucli ve zayif yonlerinin belirlenmesine, dis cevre

analizi kurumun firsat ve tehditlerin belirlenmesidir.*"®

> Baraz , a.g.e., s. 85.

7 Barutcugil, a.g.e., 2013, s. 111.
Y7 Barutcugil, a.g.e., 2013, s. 141.
78 Barutcugil, a.g.e., 2013, s. 144.
79 can Aktan, Stratejik Yonetim , T.U.G.I.A.D., istanbul, 1999, s. 34.
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180

Sekil -7 SWOT Analizinin Kurumun ¢ ve Dig Cevresiyle Olan Durumu

SWOT matrisine gore;*®*

S-0 stratejisi kurumun iyi, Ustlinlik kazandigi konumundaki stratejilerdir.

W-O stratejileri kurum zayif yonlerine olmasina ragmen degerlendirebilecegi
firsatlar stratejisidir.

S-T stratejileri kurumun disaridan gelen tehditlere guclu yonlerini kullanarak
bertaraf edebilecegi stratejilerdir.

W-T stratejileri kurumun en kétu stratejileridir.

Kurum ilk 6nce zayif yonlerini diizeltip elindeki firsatlari degerlendirerek daha
gucli olmayr amaclamalidir. Gigla olan kurumlarda mevcudu korumali olusabilecek
tehditleri ortadan kaldirmahdir. Kurum 6rgat kalttrinin olusturulmasi icin bilgilerin

toplanip analiz edilmesi gerekmektedir.

2.2.1.2.1.Dig cevre analizi

Dis cevre analizi ile genel miaddr kurumun dig ¢cevresindeki degismeler analiz
edip ileride kurumu ve rakiplerini nasil etkileyecegini belirler.*** Kurumun faaliyet
alaninin disinda amaclarina ulasmaya etkileyen etmenlerdir. Amaclanan hedefleri
ulasmadaki firsat ve tehditleri izlenip gerekli olan stratejilerin 6nce is sonra genel
cevresine analiz etmesi ve rekabet yapisinin incelenmesini saglar.'®

Dis cevre analizi dogal afetler, ekonomik nedenler, politik ve yasal faktérler,
teknolojik faktorler vb. faktorler analiz edilerek sonuclandirilir. Burada kurumlarin
olasi rakipleri arttikgca kazancta karlilik orani disebilir, tersi olursa rakipler azalirsa

firsata cevirip kazang artacaktir.
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Aktan, a.g.e., s. 34.
181

Baraz, a.g.e., s. 89.
182 Baraz, a.g.e., s. 81.
'8 Dinger, a.g.e., s. 40.
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Dis cevre endustri yada is ¢evresi ve genel cevre olarak iki baglkta ele alin-
maktadir. Kurumun is cevresi rekabet ettigi rakipleri, misterileri, kuruma hizmet ve-
ren firmalardir, dis cevre denince firsatlar ve tehditler akla gelmektedir. Firsatlar
kurumun amaglarini ulagmasini saglarken, tehditlerde engelleyen unsurlar olarak
gorunar.*®

Kurumun kontrolti digindaki etkenlerin kuruma zarar verme olasiligi yiksek
olan ekonomik, sosyal, kilttrel, demografik, cevresel, politik, yasal, teknolojik, reka-
bete iliskili etkenlerdir. Dis cevre firsatlar ve tehditler olmak Uizere iki grupta ince-
lenir. Firsatlar, kurumun faydasina olabilecek sonuglardir, Tehditler ise kuruma zarar
verecek nitelikteki sonuclardir.*®®

Kurumlar olusabilecek mali kriz, hiikiimet degisikligi sonucunda siyasal belir-
sizlik, daha fazla basari elde etme hirsi, isten ¢ikarmalar etkili olabilir. Fakat bazen
kurumlarin tehdit gibi goérdikleri unsurlar firsat olusmasini saglayabilir. Kurumlar kéar
ve rekabet avantajlarini korumak icin basarih olmali ve kendisini topluma benim-

setmelidir.

2.2.1.2.2.i¢ Cevre analizi

ic cevre analizi, kurumun kontroltindeki iyi yada kot yonetilen faaliyetlerin tii-
madir. Kurum icin olumlu sonug verebilecek faktorleri giigli yanlari, olumsuz sonug
verebilecek faktorleri de zayif yanlari olarak belirtilir.

Genel mudir gugla ve zayif yonlerini kurumun rekabet ettigi diger kurumlara
bakarak zayif gordigi alanlari giglendirmeli, gigli yanlarini daha saglamlastirma
yonlerine bakarak degerlendirmelidirler.*®®

Rekabet tstinliguniu kazanmak ve bunu surekli hale getirebilmek igin kuru-
mun burada basarill yada basarisizlik, mali ydonden kar zarar gostergesini kontrol
etmektedir. i¢ cevre analizi ile kurumun yonetim, finans, insan kaynaklari, tiretim ve
pazarlama yéniinden Ustin ve zayif yénlerinin belirler.

SWOT analiziyle kurumun gugcli yonlerini, diger kurumlara nazaran dstin ye-
tenek ve varliklari olusturulur. Gucll yoni rekabet Ustinligu olusturacak kaynak ve
yeteneklerdir. Kurumun gucli yonleri, “patentler, ticari markalar, tescilli Know-
How’'lar, Pazar ve rakip bilgisi, farklilastiriimig triin ve hizmet, dagitim kanallar”
olabilir.*®’

Genel mudur, SWOT analizinde kurumun zayif yonlerini kurumun mevcut var-

lik ve yeteneklerinin hangi oranda dusuk ve zayif oldugunu belirtir, kurum zayif yon-

184
185
186

A.Emre Demirci, Stratejik Yonetim-1, Anadolu Universitesi Yayinlari  , Eskisehir, 2012, s. 68.
Ulukan, a.g.e., s. 29.

Ulukan, a.g.e., s. 30.

87 Baraz, a.g.e., s. 86.
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lerini daha dikkatli analiz eder . SWOT analizinde kurumun firsatlarini belirlerken dig
cevredeki gelismeler dikkate alinarak cikacak firsatlari degerlendirmedir. Burada
zaman, kosullar, varlik ve yeteneklerin yénlendirilmesi 6nemlidir.

Bunlar, * Koti itibar, eskimis bir bina, arac¢ ve gerecler, hammadde ve pazara
uzakhk, dagitim kanallari, yeni pazarlara giris engelleri, ar-ge deki yetersizlik, gtcli
marka ve patentlere sahip olamama, sahip olan teknolojinin eski olmasi” vs. 6rnek-
lerden olusabilir. Firsatlar rekabet edilen firmalarin yaptigi hataya istinaden de olu-
sabilir, cevre ve piyasa kosullarindan da firsatlar olusabilir.*®®

Kurumlara temel yetkinlik analizi, deger zinciri analizi, SWOT analizi uygula-
nabilir. Temel yetkinlik analizi, Kurumun sahip oldugu yetenegin degerli olup olma-
digini, nadir bulunup bulunmadigina, taklit edilip edilmedigine, alternatif yetenekler
kullanilip kullaniimadigina gore analiz edilir.

Deger zinciri analizi, Michael Porter tarafindan gelistirilen bir analiz yontemi-
dir. Kurumun yapmis oldugu aktiviteler ve bunlarin nasil etkilesimde oldugunu acik-
lamaya saglamaktadir. Deger zinciri analizi kurumun rekabet Gstunliguni saglamak
icin de@er olusturmak icin temel ve destekleyici faaliyetler olarak ayiran i¢csel analiz
modelidir.'®

Temel yetenek kurumu diger kurumlardan ayiran, rekabet tstinligi saglayan,
vizyonunu ifade eden, rakiplerine karsi tstiin bilgi ve beceri yetenegidir. Her kuru-
mun kendine gore yetenekleri bulunmaktadir. **°

Kurumlarin kullandiklari varliklar ayni olmasina ragmen trinlerin farkh kalite
ve Ozellikte olmasi kurumun yetenedi ile ilgilidir. Sonu¢ olarak stratejik analizde
kurumlar i¢c cevre analizinde mevcut kaynak ve yeteneklerinin zayif yonlerini, dis
cevre analizinde disaridan gelecek tehdit ve firsatlar belirledikten sonra stratejiler

belirleme asamasina gecilmektedir.

2.2.1.3.Uzun Vadeli Amagclarin Belirlenmesi

Yoneticiler, uyguladigi iletisimle calisanlari amaglarina inandirmali, yénlendir-
meli, enerjisini calisanlarina aktarmalidir.’®® Amagclari belirlerken “vizyonumuza
ulasmak icin neler yapmaliyiz” sorusuna cevap aramalidir.'*2

Amac kurumun gelecek glnlerde olmak istedi plana goére yapilir, basarinin
temel dinamigidir. Kurum uzun dénemler icin karllik saglamayi, toplumsal sorumlu-

lugunu ifa etmeyi, konumunu korumasi ve varligini sirdirmesi icin dnemlidir. Amac-

% Baraz, a.g.e., s.87.

189 Refika Bakoglu, Cagdas Stratejik Yonetim, Beta Basim A.S., istanbul, 2010, s.156-158.
9 Baraz, a.g.e., s. 82.

1 Sertoglu, a.g.e., s. 19.

192 songiir, a.g.e., s. 64.
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lar stratejilerin gerceklesmesi icin acik, anlasilir, vizyon ve misyon dairesinde dnem
ve oncelikler belirlenerek sonug odakli ve zamana yayilmis olmaldir.

Uzun vadeli stratejik amaclarin belirlenmesi ¢evre sartlarina gére kurumun
tumiine yoén verir verimliligini arttirnir.**®> Amaclarin basariimasinda kurumun politika-
lar1, ydntemleri, 6rgit kiltiirti, kurallar ve taktik planlar 6nem arz etmektedir.***

Kurum ihtiyacini, isteklerini yapacagi eylemlere gore gelecege yonelik belirle-
meli, planlamali, karar vermelidir. Dogru belirlenen amaclar anlamli, él¢ulebilir ve
zamana yayllmistir. Burada amaclarin uygulanabilir nitelikte olmasina 6zen goste-
rilmelidir aksi takdirde zaman ve parasal kayiplara neden olabilmektedir.

Thomas Carlyle “Amacgsiz bir insan, dimensiz bir gemiye benzer” diyerek
hedef belirlemenin 6nemini belirtmistir.**®

Uzun dénemli amaglar, kurumun misyonunun gerceklesmesi icin ulagsmak is-
tedigi sonuclar butiinudir, basari elde etmek igin yon gosterir, degerleme yapmay!
saglar, sinerji olusturur, yapilacaklari 6nem sirasina koyar, koordinasyonu saglar,
stratejilerin planlanmasi, uygulanmasi, denetlenmesi igin temel olusturur.

Kurumun mevcudiyetini muhafaza edebilmesi icin temel yeteneklerin, calisan
ile calismayan kisileri tanimlamak bu tir durumlarda izleyecegi stratejileri belirleme-
sine, bazen de gelecege yonelik yapilan plan ve projelerin gdézden gegirilip planla-
masini saglamaktadir."®® Uzun vadede gelecege yoénelik amagclari belirlemek icin,
gelecekte hedeflenen temel firsatlar ve potansiyel musteri kriterleri ile potansiyel
degisimleri belirlemek icin etkin degiskenlerin farkliliklar dikkate alinmalidir.*®’

Uygun olmayan amagclar, drgut kultirtine aykiri ddillendirme sistemi, ne oldu-
gu belli olmayan karmasik ve tutarsiz cevre, faaliyetlerde gonulsizlik isteksizlik,
degisime karsi tampon olup uygulatmama kurumun amagclarinin belirlenmesinde
sorun olabilir.

Gunumuzde surekli degisen teknoloji, cevresel degisimler, rekabet ortami , ge-
lecek firsatlarin iyi degerlendiriimemesi, ekonomik, siyasal, teknolojik, dis cevre fak-
torleri, gonulsizlik, kisilerdeki 6z glven eksikligi, basarisiz olma korkusu, amac
belirleme stratejilerini sekteye ugratabilir.**®

Hunger—-Wheelen’e goére kurumlar uzun vadeli amaclarini; “Kéarhhk( Net Kar),
Etkinlik (Dusuk Maliyet), Biyume (Satis ve toplam Varliklarda artis), kar payi hisse
senetleri deger artisi, kaynak kullanimi (Oz sermaye ve yatirim karlihgi), séhret (6n-

de gelen firma olma), istihdam garantisi, licretler, Topluma katki (vergiler, hayir isle-

93 Dinger, a.g.e., 2007, s. 173.

4 Dinger, a.g.e., s. 353.

195 canten Kaya, Ogretmenlere Oneriler , Zambak Basim Yayim, istanbul, 2005, s. 145.
% sertoglu, a.g.e., s. 16.

7 M.Necdet Timur, isletme Bilgi Sistemleri , Anadolu Universitesi Yayinlari, 2012, s. 120.
198 sakar, a.g.e., s. 131.
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ri), pazar payi, teknolojik liderlik, hayatta kalma (iflas etmeme)” Gzerine inga edebilir-
ler.™®
Kurumun amag ve hedeflerinin 6l¢ilebilir dizeyde olmasi ve herkes tarafindan

benimsenmesi kurumun arzuladidi neticedir.

2.2.1.4. izlenecek Stratejilerin Secimi

Stratejilerin olusturulmasi Ust dizey yoneticilerin katilimi ile baslayip, uygula-
nacak stratejiler belirlenir, planlanir, takim olusturularak baslanir. Stratejik lider ku-
rumu sadece raporlar ve analizlerle ydnetmez, gelecek odakli ydnetip kurumun uzun
doénemli hedeflerini ulagsmak icin kaynaklarinin nasil ve ne zaman kullanilacagini
belirtilmelidir.

Stratejilerin olusturulup secilmesi icin degisik secenekler ve birbirine karsi
onemli Ustunlikleri olabilir fakat kuruma rekabet avantajini kazandiracak amag 6n-
celiklidir. Kurumlar stratejilerini segcmeden 6nce rekabet ortamini, cevresel degisim-
leri, yasal dizenlemeleri, teknoloji boyutunu ve akla gelebilecek cevresel unsurlari
dikkate aldiktan sonra kurum ici gelismelere odaklanir.

Stratejilerin sec¢imi olasi problemlerin tamamini gérmemize saglayamayabilir,
stratejik se¢im yapilirken hedeflenen niyet 6nemlidir ve digtnilip, tartisilip, alterna-
tif stratejiler gelistirilmeli, rakiplere karsi rekabet avantaji saglayarak kurumun bir
adim 6nde olmasini, basarili ve basarisiz yonlerimizin ortaya ¢ikmasini saglamali-
dir.

Kurumun biytimesi, kicilmesi, mevcut durumu koruma yada i¢ ve dis gevre-
deki firsatlardan yararlanirken belirledidi stratejilerini astlariyla planlama yapmali ve
paydaslari ile paylasmalidir. izlenecek stratejilerin segimi kisi kurumu iyi bilen, ku-
rum kdltdrine yatkin, kuruma deger verip, temsil vasfi olan, ilim irfan sahibi, ¢alisan-

lari ile uyumlu, astlarinin da goéruslerini deger veren alaninda uzman kisiler olmaldir.

Tablo -3 Stratejik Secenek Matrisi >

Gugla Yonler Zayif Yonler
Firsatlar SO WO
Tehditler ST WT

199 Ulukan, a.g.e., s. 30-31.

20 Hatipoglu, a.g.e., s. 138.
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Kurumun 6rgit ve etik degerleri dikkate almali, kurumu temsil etmeli, bilgi ve
tecriibe deneyimine sahip olmalidir. Misyon, vizyon amag ve hedeflerini belirledikten
sonra, stratejik analizlere bakilarak stratejilerin secilmesi gerekmektedir. SWOT ana-
lizine gore kurumun gigla yonlerini (S) ve zayif yonlerini (W) ile dis ¢cevreden kay-
naklanan firsatlari (O) ve tehditler (T) ile belirterek stratejilerin secimi yapilabilir.

WT Stratejileri; kurumun zayif yonlerini ve kuruma gelecek baski, tehditlerin
olumsuz etkilerini indirmeye ydnelik stratejidir. WO Stratejileri; kurumun zayif
yonlerinin etkilerini yok etmek, olumsuzluklari firsata cevirmeye yoneliktir. ST Stra-
tejileri; kurumun disindaki tehditleri kurumun guicli yonlerini kullanarak azaltmaya
yoneliktir. SO Stratejileri; Kurumun gucli yonlerini, dis c¢evrenin sundugu firsat-
lardan yararlanmaya yoneliktir.

Strateji secilirken kurumun amagclari dogrultusunda sahip oldugu kaynaklari,
yetenekleri kullanilir. Olasi sorunlar ve sorunlarin ¢ézulmesi, alternatif yollar ve yon-
temler nelerdir, kuruma olumlu ve olumsuz yansimalari, maliyeti, hangi strateji reka-

bet ortaminda kurumu etkili yapmaktadir.

2.2.2. Stratejilerin Uygulanmasi

Stratejilerin uygulanmasi kurumun kendi icinde acil olarak bir yada daha az
sureli planlar gelistrmesine saglayacaktir.”® Kurum stratejisini uygularken yonetici-
ler olasi risk olusturan kararlar almamasi gereklidir, alacagi kararlarin akla uygun,
mantikli, uygulanabilir eylemlerden gerceklesmelidir, aksi halde uygulanan strateji
kurumu zor duruma sokabilir.?%2

Uygulamalarda kurumun yilik amaclari belirlenip, kurum kaynaklarinin dagi-
tilmasi, insan, teknoloji ve tim kaynaklarinin isletmenin ilke ve politikalara uyumlu
hale getirilmesi, ¢calisanlarin motive edilmesi gerekmektedir. Uygulama sureci yone-
tim sdrecinin en zor asamasidir.

Stratejilerin uygulanabilmesi icin kurum kalttrandn gelistirilmesi, kurum yapi-
sinin olusturulmasi, butcelerin hazirlanmasi, bilgi ve teknoloji sistemlerinin gelistiril-
mesi ve kullanilmasi, personellerin performansina gore Ucretlendiriimesi yillik hedef-
ler belirlenmesi, politikalar olusturmali, personellerini motive etmeli, kaynaklarin da-
ha 6nceden belirlenmis stratejiler icin ayrilmasini gerektirir.?%3

Yoneticiler belirlenen amaclar icin dnceden calisanlarin ve yoneticilerin hare-

kete gecmesi ve kendilerine dusen gorevleri yerine getirmeli, yetenek ydnetimini iyi

1 Unal, a.g.e., s. 55.
202

Peter Tufano, Stratejide fierlemeler , Cev. Kardam Ahmet, MES Yayinlari, 2002, istanbul, s. 167.
203 Ulukan, a.g.e., s.37.

47



bilmeli, liderlik vasiflarini iyi kullanmali, tecriibe ve egitimi ile alakali uyumu olmal,
misyon ve vizyonu benimsemelidir.

Stratejilerin uygulanma asamasinda birinci derecede gérev genel muddrlerin-
dir. Degisen rekabet ortaminda kurumu korumak, gelistirmek, yeniliklere ve degisi-
me acik olmak icin kurum yapisini olusturup, gérev yapacak kisileri belirleyip, uygu-

lamalara gecirilmesini saglanmalidir.

2.2.2.1.Yilhk Amaclarin Belirlenmesi

Yilhk amaglarin belirlenmesi kurumun uzun siurecek hedeflerindeki ara hedef-
lerdir, hedefler dl¢ilebilir, sayilabilir, gercek ve tutarli olmalidir, uygulanacak amacla-
rin personelin hangi potansiyele sahip oldugunu ¢ikarabilmelidir.?®*

Kurumun gerceklestirmek istedigi hedeflerin zamana yayilmasi ile soyut yada
somut, maddi yada manevi olabilir. Yilllk amaclar belirlenirken amaclarin benim-
senmesi, basarilabilir olmasi, iyi tanimlanmis olmasi, ¢alisanlar1 yénlendiren ve mo-
tive edici olmasi, amaclarin uyumlu olmasi, kuruma katkisinin olmasi dikkat edilme-
lidir. Amaclar kurumun taninmasina, politikalarinin belirlenip kaynaklarin dagitilarak
organizesinde etkili olmaktadir.

Kurumlarda 6nceden olusturulmus, belirlenmis fakat uygulamay! bekleyen
stratejileri olabilir. Kurumlar amaclarini kurumun genelini distinerek yada bir boli-
mind kapsayacak sekilde amaclarini belirleyebilirler. Bunu yaparken kurumun mev-
cut sartlarini, durumunu iyi analiz edip i¢ ve dis etkenlerde gdzden gecirilmelidir.?®

Yilhk amagclarin belirlenmesi kurumun stratejilere uygulamaya bagladigr andan
itibaren gecen sure zarfindaki degismelere degerlendirmelerine katki saglar. Strate-
jik liderler mevcut sireci analiz ve kontroliini saglarken dnceden belirlenen amacla-

rin planh gidip gitmedigini belirlemek zorundadirlar.

2.2.2.2.Kaynaklarin Da gilimi

Kaynak dagilimi belirlenen amag ve stratejiler dogrultusunda kurumun elindeki
maddi manevi, fiziksel, mali, teknolojik kaynaklarin nereye, nasil, ne zaman, ne ka-
dar ayrilacagini belirten kararlardir.?

Stratejik liderlik uygulamalarinda etkinligi arttirmak icin kaynak dagilimi kuru-
mun mali, insan, teknoloji ve Ust yonetim ile ilgili her tirli kaynakla ilgilidir. Kurum-
larda ham madde ve sermayenin sinirli olmasi kurumun kaynaklarinin daha fazla

yarar saglayacagi alanlara yonlendirilmesi gereklidir.

%4 Ulukan, a.g.e., s.37.

2% Mavis, a.g.e., s. 117. _ _
2% Erol Eren, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi , Beta Basimevi, istanbul, 2002, s. 409.
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Kurumun ihtiyaclarinin karsilanmasi kaynaklarin etkili kullanimi ve dagitimi ile
mimkindir. Kurumun kaynaklari (doga) toprak, emek, sermaye (makine ve techi-
zatlar, ekipmanlar, mali kaynaklar, binalar vs.) kaynaklardir.*’

Kaynaklarin dagitilmasi stratejilerin planlanip uygulanmasi, kontrolii ve denet-
lenmesi asamasinda hangi bolime ne kadar kaynak aktarilacagini saglamaktadir.
Stratejik lider degisen cevre kosullarini dikkate alarak kurum kaynaklarini gelistirme-
li, rekabet Ustunluguni kaybetmemek icin elinde bulunan fiziksel, finansal, teknolo-
jik, beseri kaynaklarla kurumu giclendirmeli, kaynaklarin ortak kullaniimasini sag-
lamahdir.

Kurum elindeki kaynaklarini zaman, parasal kaynak, personel ve bilgi yonin-
den de dikkate almaldir.?®

Yo6netici, kaynaklarin planlanmasi, organize edilmesi, koordinasyon ve kontro-
lin0 saglar elindeki glict hangi noktalara dagitip paylasacagini belirler. Kaynak da-
gitilmasi kararini alan, uygulayan ve degerlendiren kisidir, diger kisi ve toplumlarin-
da destegini almahdir. Kurumlar elindeki kaynaklarini stratejik ve fonksiyonel is yap-
tig1 yerlere dagitip rekabet dstinligiu saglayacak taklit edilemeyecek noktaya gel-
meye calismalidir.

Kurum mevcut durumu ile ilgili hangi bélimde kim calisacagini, hangi kadro-
larla bu siireci yéneteceginin belirlenmesi kaynak dagihmi ile ilgilidir.*®

Kurum Ar-Ge bolimu igin, yeni subeler agimi igin, belki sermaye artisi icin ya-
da herhangi bir birim veya bélimiin yenilenmesi yada editimleri i¢cin kaynak ayirabi-

lir. Kaynak dagilimi izlenecek politikalar ve rekabet avantaji yéniinden 6nemlidir.

2.2.2.3.Politikalarin Belirlenmesi

Kurumun mevcut olan stratejilerine karsi alinan kararlarda amaclanan hedef-
lere yon verilebilmesi icin belirlenen yol ve davranistir. Kurum icin belirlenen politi-
kalar stratejik liderin yetki devrini, kararlarinda objektif olmasini ve tekrar yeni karar-
larla zaman kaybetmemesini ve kurumsallasmasini saglar.?*°

Politikalarda stratejiler gibi kuruma yon verir, planlarin olusturulmasini disun-
me rehberligi yapar stratejik liderlik uygulamalarinda uyulmasi gereken kurallari be-
lirler. Kurumun kendine yakin Kisileri calistirma daslncesi, ast Ust iliskilerindeki
uyum, giyim, sigara vs. 6rnekler olabilmektedir. Belirlenen politikalar insanlarin dav-

raniglarina hitap etmelidir.

207 Kemal Yildirim, Mikro Jktisat , Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2012, s. 4.

% Mavis, a.g.e., s. 117.
299 pasaoglu, a.g.e., s.103.
210 Dinger, a.g.e., 2007, s. 27-29.
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Politikalarin belirlenmesi kurum calisanlarinin fikir, disiince, ve davraniglarina
rehberlik eder.”!* Stratejik Yénetim sirrecinde uygulama kisminda karar vermede
kilavuzluk yapar, yenilenme ve degisime yonelik verimli kararlar almamizi kolaylasti-
rir 22

Kurumlar strateji uygularken rakiplerinin amaclari, yapabilecekleri hamlelere
gobre yeni politikalar olusturur. Bazen de daha dnce uygulanmis yontemlere yada
mantik dairesinde tahminlerle politikalarini belirlemeye caligirlar. Burada var olani
yapmak zorunda degildirler, kurum topluma karsi stratejik calismalar yapip, reklam,
lobicilik, seminerler, sosyal aktivitelerde gindemin nabzini tutmaya calisabilirler.

Politikalar planlama asamasinda yetki devrine katki saglar, kararlarin zama-
ninda verilmesinde etkili olur, koordinasyonu saglar, denetim ve kontrol mekanizma-
sinin islemesinde tedbirlerin alinmasina saglar.*?

Kurumlarin sundugu hizmetlerin politikalara uygunlugu hizmet sunum streci
ve hizmet kalitesine baghdir. Yonetim kurullari sirketlerin politikasini belirlerken ku-
rumu yonetecek genel mudurt ve madurleri belirlerler. Kurumun genel mudurd, yo6-
netim kurulunun belirledigi cizgilerin disina ¢cikmadan kendi stratejisi ile kurumu y6-
netir, hedeflenen amagclara ulasmaya calisir. Genel mudurlerde yonetim kurulu tara-
findan denetlenir.

Stratejik yonetim sureci uygulamalari olusturmak igcinde, personel alimi veya
istihdaminda, kurumun beklentilerini nasil gerceklestirebilecegine dair tanimlamasi-
na saglar.”**

Politikalar, mevcut bir sorunu yada sorunlara gore kurumun verdigi ilk tepkidir.
Calisanlarin davraniglarinda ve yapmasi gerekenleri gostermede rehberdir. Strateji
uygulamalari stratejinin belirlendikten sonraki agsamasi olup stratejilerin hayata geci-
rilmesini saglayan surectir.

Politikalar yillik hedeflere ulasmak icin kullanilan araclar, kilavuzlar, kurallar
batinudar. Politikalar kurum icinde calisanlarin tutarli ve koordineli is birliginde bu-
lunmasina faaliyet gostermesine saglar. Politikalarin belirlenmesi karar verme sire-
cine yon veren aciklamalari ve sinirliliklarini belirledikten sonra amaca yonlendirir.
Uygulanacak yada belirlenecek politikalar kurumun davranis ve eylemlerine uygun
olmaldir.?*®

Kurumdaki stratejik liderin ¢alisanlarinin stratejilerini uygulayabilmesi icin ya-

pabilecedini inanmali, idrak edip benimsemeli, yenilenmenin olusmasini saglamaya

> Dinger, a.g.e., 2007, s. 352.
212 ylukan, a.g.e., s. 32.
13 Dinger, a.g.e., 2007, s. 353.
214 sakar, a.g.e., s. 126.
' Mavis, a.g.e., s. 119.
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calismali, bu uygulamalarin kurumu ne derece katki saglayacagini, baglama ve bitis
tarihini degerlendirmelidir. Burada stratejik lider egitimini, tecriibesini, karakterini,

bilgisini kullanip, liderlik kabiliyetini gostermelidir .

2.2.3. Stratejilerin Kontroli ve De gerlendirilmesi

Stratejik kontrol eylemim planlanip, uygulanip, istenilen hedefe ulasip ulag-
madigini  gozlemlemek ve gerekli dizeltmelerin yapilip strecin devam etmesine
saglar ve stratejik liderin gérevidir.?*®* Kurumun mevcut durumu ile stratejiden son-
raki denge durumunun belirlenmesi uzun ve acik stratejik planlarin denetlenmesi
ogrenmeye katkl saglayacagl diusunuldiginden stratejilerin kontroline ihtiyaci var-
dir.?’

Stratejik lider stratejilerin kontroll icin degerlendirmeler yaparak mevcut olma-
sI gereken standarttan sapmalari gdzlemler ve onleyici tedbirler almak zorundadir.
Stratejik kontrol kurumun kisa ve uzun dénemde belirledigi ve uyguladidi stratejiler-
den Kkar ve denge kurulmasini, plan yapilmasini ve uygulamanin pekistiriimesini
saglar.

Her seyden 6nce uzun donemli plana gore belirlenen ve uygulanan stratejinin
basarisina, sirecin yonetimine, kaynak kullanimina ve cevresel faktorlere bagli-
dir.**® Stratejilerin kontrol edilmesinde g6zlemlemek, élgmek ve davraniglarini iz-
leme metotlari uygulanabilir.?*® Stratejik kontrol belirlenen ve uygulanan stratejilerin
nasil gittigini, belirlenen amacg ve hedeflerin ne kadarini ulasildigini gosteren, cali-
sanlar icin motivasyon olusturmay! saglayan yénetim sirecinin son safhasidir.??

Stratejik kontrol ile stratejik yonetim stirecindeki uygulamalarla istenilen nokta-
ya gelip gelmedidini anlamak yapilan uygulamalarin degerlendiriimesi kurumun
cevresel analizlerini, vizyon ve misyona bagl kalip kalmadigini belirlenen stratejik
hedeflere gore hareket edilip edilmediginin geri bildirimini saglanir.

Stratejiler degerlendirilirken takim kriterlerini olusturup kurum artik eski strateji-
lerinle mi yada yeni stratejiler belirlemesi gerekli olup olmadidi, uyguladigi strateji-
lerde ne derecede basarili olabildigini geri besleme ile Ust dizey ydneticilere bilgi
aktarimini saglayacaktir.??*

Stratejik Liderlik uygulamalarinda stratejik yoénetim sonuca hitap eden bir si-
rectir. Sonuca hitap etmesinin sebebi kurum kendi mevcudiyetini korumasi piyasada

rekabet edebilmesi icin belirledigi stratejilere karsin aldigi kararlar isletmeyi basarili

21 Barutcugil, a.g.e., 2013, s. 497.

2" Unal, a.g.e., s. 160.

8 Unal, a.g.e., s. 56.

19 Barutcugil, a.g.e., 2013, s. 498.
2 pinger, a.g.e., 2007, s. 46.

2L Dinger, a.g.e., 2007 ,s. 373.
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yada basarisiz yapma olanagi vardir. Bunun igin stratejilerin degerlendiriimesi olu-
sabilecek hatalari bagtan gorip tekrar stratejileri revize etme imkani saglamaktadir.

Uygulanacak stratejilerin degerlendirilmesi tutarlilik, uyum, uygulanabilirlik,
fayda, etkin rol oynamaktadir. Tutarlilik ve uygulanabilirlik kurumun i¢ degderlendir-
mesidir, uyum ve fayda dis degerlendirmesidir. %

Stratejileri dederlendirecek kisilerin ekip calismasina etkin rol alip disaridan
gelebilecek degisikliklere tepki gdsterebilmesidir. Stratejilerin uygulanabilir olmasi
kurumun Ust dizey yoneticilerin stratejiyi yonetebilecek beceri ve kabiliyetine, yeter-
lilik glictine, tecribesine baglidir.

Kurumun ileriye donik beklentileri, hedeflerinin gézden gecirilmesi, alternatif
yollarin tespiti vs. olcitler icin kurumlar icin énemlidir. Stratejiler dénem sonuna
varmadan belli araliklarla denetlenmelidir eksiklikler ve dizeltmeler yapiimaldir.
Yapilan degerlendirmeler, vizyon ve misyondan baslayip analizlerin, amaclarin,
kaynaklarin dagitimi, politikalarin dogru belirlenip belirlenmedigine, gelistiriimesi
gereken planlarin ve stratejilerin gelistiriimesine yardimci olup kurum daha sonraki
stratejileri icin tedbir alma imkanini saglayacaktir.

Onceden belirledigi amag ve hedeflere istinaden ne durumda oldugunu , ne
kadar iyi performans sergiledigini gérmek icin yapiimalidir. Ne var ki ise yarayip ya-
ramayacag! kesin degildir.”*® Stratejik degerleme hedeflenen amag dogrultusunda
hedefte geri kalinmigsa yada fazlasina gecilmigsse durum analizinin yapiimasi gere-
kir. Amagclanan hedefin tutmamasi i¢ ve dig faktorlerden olusabilir.?**

Organizasyonlarin, faaliyetlerin etkinligini denetlemektir, gerekli sartlarda da
degisiklik yapmasidir. Stratejik Yonetim Surecinin son asamasidir. Kurumlarin uygu-
lamada sikinti yasadiklari sirecleri degerleme ile tespit edebilir. Strateji analizinde
zamana bagli ic ve dis faktorlerin degismesi stirecin zaman alici ve pahali olmasina
neden olabilir. Bundan dolayi kurum ydneticileri alti aylik strateji degerlemesinde i¢
ve dis faktérleri gézden gecirir, performansin élcimu ve dizeltici 6nlemlerin alinma-
sI kontrollerini yaparlar. Bu degerleme buglin basari getiren uygulamalarin yarin
basari saglayacagi garanti olmadigindan zorunluluk arz eder.

ic ve dis cevresel yonleri stratejiye baglamadan énceki gibi guiclimii, baska ic
ve dis ¢evresel unsurlardan etkilendi mi, i¢c ve dis ¢evresel zayifliklari nelerdir, rakip-
lerinin stratejilerinde ne gibi degisiklikler oldu, Kuruma disaridan gelebilecek tehdit
ve baskilar var mi, kurum yénetimin iradesi disinda yonetim hassas mi gibi sorular

cevaplandiriimalidir.?*®

222

2s Pasaoglu, a.g.e., s. 120.

Pasaoglu, a.g.e., s. 121.
224 Jlukan, a.g.e., s. 32.
% pasaoglu, a.g.e., s. 124.
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Uygulama sonuglari degerlendirilip, planlar kontrol edilip sistemdeki eksiklikler
tamamlanir. Kurum icin geri besleme yada geri bildirim olup surecteki aksakliklarin
degisikliklerle zarar vermesini dnleyebilir.

Strateji degerlendirmesi, nicelik ve niteliksel dlcitlere bagl olmaktadir, dogru
degerlendirmeyi yapmak icin kurum yapisal boyutu, sektére, uyguladidi stratejiye ve
yonetim anlayisina baghdir.?*®

Ust duzey yoneticilerin belirledigi stratejilerin uzun sireli olmasindan dolay!
yapilacak hatalar kuruma zarar verebilir. Yapilacak hatanin kuruma zarar vermeme-
si icin cikabilecek sorunlarin énceden analizlerle gérilip veri degerlendiriimesi ya-
pilmaktadir.

Stratejilerin degerlendiriimesi, kurum yapisi, politikalari, kaynaklari ve uygu-
lama sonuglarinin planlanan duruma uygunlugunu belirler. Standartlarin belirlenip,
uygulama sonuclarinin basarisinin ol¢ilmesi, belirlenen standartlarla karsilastiril-

masl, sorunlarin giderilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasini saglamaktadir.

2.2.3.1.Performansin Olgiimii ve De  gerlendiriimesi

Performans Olciimii ve degerlendirmesinde stratejik lider kisiler arasi beceri-
leri, problemi kavrama ve ¢6zme yetenegini, degisimlere bakigi ve adapte olusu,
guvenilirligi, koordinasyon becerisi, liderlik vasiflari, genel yetenekler, ahlak baki-
mindan degerlendirilir.?*’

Kurumda caligsanlari basarisini ddillendirmeye basarisiz olanlarinda egitimi ih-
tiyaci oldugunu saptar. Stratejik lider burada performans degerlendirme sistemi ile
calisanlarla iletisim kurar, davraniglarini, tutumunu, ahlaki degerlerini, 6z yetenek ve
niteliklerini tanimasina saglar.

Stratejik lider kurum misyon, vizyon ve 6rgut kdltirine bagh uzun dénemli
planlar yaparak verimliligi en Ust dizeye cikarmayi hedeflemektedir. Bunun icin
calisanlarin koordinasyonu, kurum kaynaklarinin etkili kullaniimasi, performans goés-
tergelerini bakarak uzun dénemli amaglar icin benimsemesini saglar.?*Kurum yillik
dilimlere gore performans programini isleterek stratejik liderlik uygulamalarinda gel-
digi noktay! ,gerekli kaynak ihtiyaclarini, performans hedef géstergesini, bltce ve
faaliyet raporlarini olusturmalidir.??°

Kurum icinde calisanlarin performanslarinin her zaman ayni dizeyde kalmasi

beklenemez, bu yizden kurum (st dizey yoneticileri kisiler Uzerinde planlamayi

226

vo7 Pasaoglu, a.g.e., s. 124.

Barutcugil , Performans Yénetimi , Kariyer Yayincilik, Istanbul, 2002, s. 148.
228 Barutcugil, a.g.e., s. 160.
229 Maliye Bakanligi BUMKO, Performans Esasli Biitceleme Rehberi , Ankara, 2004, s. 16.
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calisanin yetenek ve becerilerini dikkate alip yapacagi isle ilgili egitimler verilip, 6dul
ceza sistemi ile motivasyonunu dengede tutmalidir.

Performans 6lcimi ve degerlendirmesi, uygulanan stratejilerin degerlendirile-
rek gecerli sonuclarla karsilastirilmasi, stratejiyi uygulayan ve yardimci olanlarin
performans degerlendirmesi ve amagclar ilgili siireci kapsamaktadir.?*

Stratejik yonetim sirecinde son asama olan performans 6lgcimui ve degerlen-
dirme ydneticilerin yararlandigi kaynaklarla alakali kisisel gozlemler, istatistiki, yazil,
s0zIU raporlardan bir tanesi kullanabilir. Performans 6lciimlerinin sonuna gore kont-
roller ve dizeltici 6nlemler alinir. Kontrol ve Duzeltici 6nlemler alinmadigi takdirde
zaman, kurum kaynak ve israfi ortaya c¢ikabilir. Performans degerlendirme sistemini
kurumlar igletmezse kurum calisanlarinin basarili yada basarisiz oldugu saptana-
maz, geri bildirim yapilamaz kurum ama¢ ve hedeflerini tutturamaz, is tanimindaki
standartlara ne kadar ulasildigini belirtmektedir.

Kurumda calisan personelin basarilarini ve gelisme durumunu yaptiklari isin
sonucuna ve sisteme katkilari g6z 6niine alinarak basaril performans sergileyenleri
bulmak icin etkin performans degerlendirme sistemi ile degerlendirilip 6dullendirme
sistemleri yilksek sonug alinmasini sadlayacaktir.”*

Kurum hedefleri dogrultusunda performans 6lgiimlerini yapmak igcin zaman,
miktar, maliyet ve kalite olarak degerlendirme yapabilir. Performansin dlcilmesi ku-
rumun faaliyetlerinin belirlenen kurullarla anlagsilmaya saglanmasi, amaclarinda
hangi 6lcilerde basari elde edildi yada edilmedigini anlamak igin yapilabilir.

insan kaynaklari uygulamalarini benimseyip uygulamak isteyen kurumlar, per-
formans degerlendirme sistemi ile G¢ ylz atmis derece geri bildirim ile ileri diizeyde
kurumda calisan bireylerin yonlendirilmesi saglayip ‘6lgme degerlendirme merkezi’
uygulamalari uygulayabilmektedir. Burada calisanlarin gecmis ve gelecege yonelik
zayif ve giiclii yonlerini saptanir, gelistiriimeye calisihr. 23

Performans denetimi ve degerlendirmede , mevcut durumu analizlerle izlenen
sureci iyi tanimlayip raporlarla saptayip, degerlendiriimesinden sonra problemi ¢6-
zecek kararlarla kurumda kim ne ile alakall is yapacaksa gelistirme surecine gegilir.
Performans dlgciimi yapilabilmesi icin kurum belirledigi stratejiler ve uygulamalara
dayanarak kurum icinde calisanlarin gbrev ve bulunmasi gereken pozisyonlara gore
yapmasli gereken yetkinlikleri tespit eder degderlendirmeye katki saglayacak danis-

man yada denetimci tarafindan gézlemlenir.

2% pasaoglu, a.g.e., s. 124.

1 Sertoglu, a.g.e., s. 24.
%2 Sertoglu, a.g.e., s. 25.
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Stratejilerin degerlendiriimesinde  stratejik noktalarda olcitler yapilmazsa
amaglar dogrultusunda ilerlenemez. Olgiit degerleri kisa zaman araliklariyla bir nok-
tada toplanip yapilan uygulama ile kiyaslanmalidir.?*®

Kurumlar amaclarini hedeflerini soyut belirtir, hedefe ulasildiktan sonra ise
somut degerlere gore mevcut durumunu tekrar analiz eder. Kurumlarda bakanhgin
belirledigi yasa ve prosedirler dahilinde hedefler belirlemektedir. Kurumun genel
madara stratejik yonetim sureci asamalarinda performans ve degerlendirme dene-
timini,  stratejilerin belirlenip secilmesine, uygulanmasina kararlarin kurumun
amaclari dogrultusunda hareket etmelidir.

Stratejilerin degerlendiriimesinde daha 6nce saptanan ol¢it ile mevcut sapta-
nan olcltler arasinda karsilastiriimali rapor hazirlanmali, hazirlanan raporlardan
sonra duzeltici faaliyetlerde bulunulmalidir.

Stratejik denetim sirecinde stratejik yonetim sirecinin basindan bu yana uy-
gulanmaya calisilan stratejilerin ne kadar etkili oldugu da olcilup degerlendiriime
imkani olusmustur ve kurumun amaglari dogrultusunda hangi noktada oldugu sap-
tanmustir.

Performans degerlendirmesinde uygulanan stratejiler calisanlar tarafindan be-
nimsenip kabul edildi mi, kurum kaynaklari etkin kullanilabildi mi, uygulama igin ye-
terli zaman olusturuldu mu, uygulanacak strateji calisanlarin yetenek ve ozelliklerine
uygun muydu gibi degerlendirmeler yapiimaktadir. Performans degerlendirme sire-
cinde kurumun misyon ve vizyonuna, hedef ve amaclarina, uygun olmasi gerekmek-
tedir.

Egitim sektoriinde performans 6lcimui ve degerlendirilmesi ile ulasilan bilgiler
calisanlarin yaptiklari isteki eksikliklerini ve yetersiz oldugu noktalarin saptanmasina
yardimci olmaktadir. Stratejik lider performans degerlemesinden yapilan is ve isi
yapanlar hakkinda bilgi almasini saglar, uygulanan stratejiden beklentisinin ne kada-
rini cevap buldugunu anlamasini saglar, is dagiliminda calisanlar icin aksakliklarin
gorilmesini saglar, becerilerin ve sorumluluklarin kalite ile dogru orantil artisini sag-

layacaktir.

2.3.Calisanlarla llgili Stratejik Liderlik Uygulamalari
“Cahisanlar ile ilgili stratejik liderlik uygulamalar’” Kurumun yapisini destekle-
yici uygulama olup kurumu etkileyen etik degerler, insan kaynaklari ve kurum kulta-

rind olusturmaktadir.

33 Hatipoglu, a.g.e., s. 198.
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Calisanlar giinimiz sartlarinda kurumlarin en vazgecilmez kaynagidir. Kuru-
mun mevcudiyetini muhafaza edip korumasi, kar etmesi, topluma sunulacak hizmet-
lerde, rekabet ortaminin amaclanmasi calisana bagh olarak degisebilir.

Kurum iginde insan kaynaklari ¢alisanlarin kurumdan rahatsizliklarini, mem-
nuniyetlerini, ikili iletisimlerdeki uyuma sahip olup olmadigini saptanmasina yardimci
olmaktadir. insan kaynaklari kurum yapisi agisindan vazgecilmez bir veri depolama
merkezidir.

Kurumun icinde bulundurdugu personeller vasifli, ilimli, kurum kdltrine sa-
hip, yonetime destek veren insanlarla ilerleme ve gelisme kaydedebileceginden do-
layl insan kaynaklarinin gelistirilmesi, orgut kiltirl ve etik degerler stratejik liderlik
uygulamalarinda 6nem arz etmektedir.

insan kaynaklari calisanlarin performans degerleme surecinde etkin rol oy-
namaktadir. Burada calisanlarin nitelikleri, gbrev alacagl noktalar, yapacagi isler,
sorumluluk alanlari, Ucretler, yasal haklari, detayl bilgi almasina, kariyer planlama-

sini, 6dullendirme sistemlerini, kurum ici egitimini saglamaktadir.

2.3.1.Insan Kaynaklarinin Geli stirimesi

insan kaynaklarinin geligtirimesi kuruma, kurum verimliliginin artmasina hem
de calisan personellerin ihtiyaclarini karsilanmasi saglamistir.?** is giicti maliyetleri-
nin artmasi, verimliligin énem kazanmasi, teknoloji ilim ve bilimdeki degisimlerin
topluma ve sosyal hayata sirayet etmesi, motivasyon yetersizlikleri, ¢alisanlarin de-
vamsizliklarin artmasindaki nedenlerin aragtirilmasini gerektirir.”*

insan kaynaklari kurumun paydaglarla ve calisanlari ile baglanti kurmasini
saglayan, kurumun stratejik hedeflere ulasmasina katki saglayan, personel bulan,
secim yapan, yerlestiren, is guvenligini saglayan ve varhiginin devamini saglayan
birimdir. Stratejik bir lider tim bu uygulamalarda 6ncilik eden kisidir.

Kurumun verdigi dlctide deger kazandigindan calisanlarin egitimi 6nemlidir.?*
insan kaynaklari kurumun vizyon, misyon ve amagclarini calisanlara aktarmada
énemli bir birimdir.?%’

Stratejik liderler kurumun calisanlari ile iligkilerinde, onlara karsl sorumluklari-
nin bilincinde basarly! ve basarisizi 6dil ceza sistemine gore degerlendirebilmek

icin insan kaynaklarinin gelisimine katkisi bulunmaktadir.

234 Tascl, a.g.e., s. 134.
> Ozlem Oktal, Isletme Bilgi Sistemleri , Anadolu tniversitesi Yayinlari, Eskisehir, 2012, s. 157-158.
236 Sertoglu, a.g.e., s. 47.

27 Barutcugil,, a.g.e., 2013, s. 395.
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insan kaynaklari, kurumun iglevlerini gerceklestirecek kisilerin bulunmasi, se-
cilip yerlestirilmesi, kisiligi egitimi ve yapacag! ise lUcret degerlendirmesinin yapiima-
si islevini yerine getirir.?*® Orgitsel performans arttirilmasi icin kaldirag gérevi gore-
bilir, calisanlari yon verir, destekler, kurum ici iletisimin etkili bir sekilde kullaniimasi-
ni, olasi degisiklik ve yeniliklere karsi calisanlarin degisime ayak uydurmasina yar-
dimci olur.?*®

insan kaynaklarinin calisanlar tizerinde basari performanslari teknolojiye karsi
yenilemelerine baghdir. insan kaynaklari kurum basarisi saglayabilmesi icin kuruma
gerekli personel istihdamini belirler, hangi birime ne kadar kisi alinacagini belirler,
sonra aradigil nitelikteki personelleri kurum yonetmeligine gore secer, egitimlerini
saglar, onlarin performans degerlendirmelerini olusturur, ¢alisanlarin tcret ve olusa-
bilecek diger 6demelerini takip eder, kurum ici personel bilgi dosyalari olusturur.

insan kaynaklarinin gelistirimesi kurum ici catismalarin azalmasina, iliskilerin
gelismesine, motivasyonlarin yikselmesine, performanslarin ve verimliliklerinin art-
masina, 6rgiit kiltiriiniin olusmasindaki politika ve uygulamalardir.?* insan kaynak-
lar1 rekabet ortaminda 6rgite saglayacagi avantaji izleyeceg@i yontemi, kurum politi-
ka ve programlarinin sistemli bir sekilde olusmasini saglar.?**

Kurumlarda insan kaynaklarinin geligtiriimesi, calisan personellerin bilgi ve
becerilerini attirip maksimum verim almayi saglar, calisanlarin guvenli bir ortamda
yilksek motivasyon ile is yapmalari saglanir.**

Egitim kurumlarinin ihtiyaci olan kaynaklar disinda kurumun igleyisine yén ve-
recek kisilerin belirlenmesi, uygun birime yonlendirilmesi, calisma performansinin
takibi icin insan kaynaklarinin gelistiriimesi gerekmektedir.

isci yada caligsan personel maliyetlerinin artmasi, verimliligin diigmesi, bilim ve
teknolojinin degismesi ile yenilenmenin gereksinimi, motivasyon problemleri insan
kaynaklarinin gelistirilmesi icin 6nem arz eden konulardandir.?*?

Kurumlarin insan kaynaklarinin gelistiriimesinin ana sebeplerinden bir tanesi
degismelere karsi adaptasyon ve performans motivasyonunun saglanmasidir. Bura-
da kurum insan kaynaklarini gelistirebilmek icin kendi degerlerini yansitan rekabet
dstinluga saglayacak nitelikli personeller yetistirmeli, onlarin kuruma adapte edil-
mesini saglamali, mevcut durumunu koruma ve muhafazasi icin c¢alisanlarin tekno-

lojiye gore egitimlerinin saglanmasi, kurumun vizyon, misyon ve amaclarinin benim-
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Tonus, a.g.e., s. 57.
239

Serap Benligiray, Insan Kaynaklari Yénetimi , Anadolu Universitesi Yayinlari, Ankara, 2013, s. 11.
240 ihami Findikg1, insan Kaynaklari Yonetimi , Alfa Yayinlari ,istanbul, 2001, s. 13.

241 Benligiray, a.g.e. ,s. 8.

242 pamazan Geylan, Genel i§letme , Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskigehir, 2009, s. 147.

243 Oktal, a.g.e., s. 157.
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senmesini saglamall, degisimlerde kurum kultirine uyum saglamalarini calismall,
sorunlu olan personele destek saglamayi amacglar.

insan kaynaklarinin gelistirilmesi, kurum verimliliginin arttirihp istenilen seviye
gelmesi, ve calisanlarin maddi manevi tatmin ediimesine baglidir. insan kaynaklari
dogru uygulanir geligtirilirse verimliligin ve kazanimlarin artmasina vesile olur, cali-
sanlarin yetenek ve becerilerini en st diizeyde kullandirir, kurum c¢alisanlarinin re-
fah seviyesinin ylUkseltiimesi acisindan ekonomik, sosyal, psikolojik ihtiyaclarinin
karsilanmasi icin uygulamalar gelistirebilirler.?**

Calisanlarla ilgili verilerin elde edilmesi, planlanmasi, gerektiginde verilerin
derlenip toplanip ihtiya¢ hasil oldugunda kullanima hazir hale getiriimesinde etkin rol
oynamaktadir. insan kaynaklarinin gelistiriimesi planlama acisindan énemli olup
karar verenlere yardim eder. Kurumlar rekabete dayali ¢alistigindan kendinde olanin
rakipte olmasini istemezler.

Kurumlar insan kaynaklarini calisanlarinin ilk giin ise basladigindan cikisina
kadar performans ve degerlendirmelerine ihtiyac arz eder. Kurumlarin yeni tst di-
zey yonetici yetistirmesi ve geri besleme yapabilmesi agisindan insan kaynaklarinin
gelistirilmesi onemlidir. insan kaynaklari iste calisacaklarin secimi, uygun noktaya
yerlestirilmesi, egitimleri, aktif basarili olanlarin sec¢imi basarisiz olanlarin egitimsel
desteklenmesi, kurum ve calisanlarin ¢ikarlarini gézetmelidir.?*®

insan kaynaklarinin geligtiriimesi, “kuruma kazandiriimasi, koordinasyonu, ku-
rum personel ihtiyacglarinin belirlenmesi, ise alma, personel se¢imi, tcret yonetimi”
gobrev ve sorumluluklaridir.

Calisanlar, kurumun amaclarina katki verebilmek icin tcret ve kurum perfor-
mansi arasindaki iliski ¢calisanlara yansitilmalidir. Clnkd kurum kazandidi takdirde
kendinin de olumlu déngiiden etkilenecegini anlar.?**Stratejik lider insan kaynaklarini
gelistirerek kurumda calisanlari giinimuzde degisikliklere gore adapte etmeyi sag-
lar, kurum ici egitim, seminer, kurs ve sempozyumlarla kendi kisisel gelisimlerine
katki saglar.*’

Kurum insan kaynaklarini gelistirmek icin personellerine kargl kurum ici egiti-
me 6nem vermeli, ¢alisanlari gelistirebilecek, dinlendirecek egitim programlari icin
kaynak ve zaman ayirip organizasyonlar dizenlemeli, kurumla ilgili vizyon, misyo-
numuz kocik bilgilerle calisanlari bilgilendirilip benimsenmesi saglanip uyumlu bir

calisma faaliyeti olusturmalidir.
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i Tascl, a.g.e., s. 124.

Sakar, a.g.e., s. 63.
2% Ulukan, a.g.e., s. 42.
247 Oznur Yiiksel, insan Kaynaklari Yonetimi , Gazi Kitapevi, Ankara, 2002, s. 199.
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2.3.2.0rgiit Kiilturi ve Etik De  gerler

Orgiit kultiiri, kurum Gyelerinin paylastigi temel varsayimlar, inang, deger ve
sembollerdir. >*® Kurumda “calisanlarinin davranislarini yénlendiren normlar, tutum-
lar, degerler, inanclar ve aliskanliklar sistemidir”. Calisanlarin davranislarini kurum
degerlerine gére ydnlendirir uyum saglamasini kolaylagtirir..**

Kurum politikalari, insan kaynaklari, kurum yapisi, rekabet kosullari, maddi ve
manevi belirsizlikler, bilgi ve iletisim sistemleri, kurumun konumu ve yerlesim yeri,
masterileri, verdigi hizmet, inan¢ ve degerlerin tamamini kapsamaktadir.

Stratejik Yonetim surecinin basarili olmasi kurumun drgit kaltird yapisina
baglidir. kurumu paydaslari ve ¢alisanlari ile bir arada olmasini saglayan, birlestiren,
ayiran ozelliktir.?*°

Calisanlarinin tarzlarini, islerin dnceliklerini, yapilma seklini belirler ve genel
orgit ahlakinin olusmasini saglarlar. Orgit kiltiriiniin belirlenen stratejilere gore
gbzden gecirilmesi kurum ici istikametin saglanmasina ve ortak degerin olusmasini
katki saglayacaktir ve kurumu basarili noktalara tagimasina vesile olabilir.

iceriden ve disarindan goézlenebilen unsurlardan, hikaye, slogan, semboller-
den, kurumu tanimlayan normlar, yonetim sekilleri, ahlak ve inan¢ degerleri, vd.
olusturmaktadir.?*

Kurumu diger kurumdan ayristiran davranis faaliyeti ve ézellikleridir. insan kri-
tik Gneme sahiptir, calisanlarin yapmak zorunda oldugu seyleri ve nasil davranaca-
gini belirler ve kurumsal kimlik olusturan, amag, ahlak ve inan¢ degerleri, duygu ve
dusunceleridir.

Egitim kurumlar kendi ¢evresinde rekabet edecegi ortami olusturabilmek icin ,
kurumun digaridan etkilenebileceg@i kalttr farkhliklarini degerlendirmelidir. Kurumla-
rin kendine has isleyis normlari, kurallari ve degerleri olusturulmakta ve kurumun
kim oldugunu, ne yaptigini ve yapabilecegini, diger kurumlara istinaden farkhliklarini
ortaya koymaktadir.

Etik, kelime anlami itibari ile iyi ve kotlyl, dogru yada yanlisi anlayabilme
ozelligidir. Ahlakla ayni anlamda kullanilir. Stratejik Liderlik uygulamalarinda etik
degerler saydamlik, hesap verebilirlik, tarafsizlik, dirdstlik, kurum cikarlarini goé-
zetme gibi ilkelerden olusur.?*?

Etik degerler kurumun davranis, 6gretme ve égrenme politikalari, karar verme

asamalari ,ahlaki deger ve kurum kudltiriinden olusan sosyal degerlerdir. Kurum igin
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Karalar, a.g.e., s. 74.
249

Fuat Gullipinar, Uluslararasi i sletmecilik, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2012, s. 129-
130.

%0 5ongir, a.g.e., s. 68.

L Apdiilkadir Varoglu, Orgitsel Davrani g, Anadolu Universitesi Yayinlari, Ankara, 2013, s. 90.

%2 Eryllmaz, a.g.e., s. 45.
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vizyonun dinamig@i, kurumu ayirt eden nitelikler, calisanlara yol gdsteren kurumun
dizeni, glvenligi ve calisanlarin duygularini giiclendiren degerleri paylasmayi uyum
icinde calismayi saglayan stratejik lidere karar vermede, yonlendirmede, neyin dog-
ru olup olmadidini belirlemede yardimci olan kurallardir.

Kurum igin kaltdr, kurumda calisanlarin calismalarini etkileyecek gelenek go-
renek ve torelerle birlikte kurumun inang ve degerlerini kapsar.?*®

Basarili bir érgut kdltirinde amaclar paylasilir, basariya odaklanilir, problem-
ler ve zorluklar yapici sekilde halledilir, gizlenmez ¢6ztlmesine énem verilir, takim
calismasina entegre olunmustur, farkl fikir ve gérislere aciktir, dgretme ve dgrenme
endekslidir, elestirilere daima aciktir, kriz ortak bir akil birligi ile paylasilarak ¢ozuldr,
ast Ust iligkilerinde ilkelidirler, risk alirlar, gerektiginde kararlar ve kurallarda esneklik
gosterirler, yapilan hatalardan olumlu dersler ¢ikarirlar, basariyi paylasirlar. Bunlarin
aksi durumlari kurumun dérgut kaltarina basarisizhiga ugratabilir.

Kurumun vizyon, misyon, amaclar hedefler belirlenmis, kim nerede ne yapa-
cagini bilen ve calisanlarina givenen ve destekleyen ahlaki degerleri son derece
saygil killtiire sahiptirler.”*

Orgiit kiltiirti, kuruma degisimlere kargi hedeflerini korumasina, kontrolii kay-
betmemesine ve yol gostermesine , ¢alisanlarla deger bagd! olusmasina ve gugclen-
mesine, ¢alisanlarin nasil davranacagina , calisanlarin ne gibi ¢caba goéstermeleri
gerektigini, kurum kimliginin olusmasina , ¢alisanlarinda kurumun bir parcasi oldu-
gunu hissetmesine yardimci olmaktadir.?*®

Cagin degisen kosullarindan etkilenmeden hedeflerinde kalmasini saglar, ku-
ruma yol gosterir, calisanlarina, misterilerine deger katar, kurumun kurumsallagma-
sina 6ncelik ederek kurum kimligini olusturur, ¢calisanlarla gicla bir bag olusturur.

Bireysel inisiyatif, risk alma derecesi, amacg ve hedefler, bitinlesme, yénetim
destegi, denetim, kimlik olusturma, 6dul ceza sistemi, elestirilere acik olmasi, ileti-
sim kanallari yapisi, érgiit bellegi 6rgit kiilturiinii belirleyen 6zelliklerdir.?*°

Sonug olarak 6rgat kaltard giclu olursa calisanlar kendinden istenilenleri ve
bu durumlarda nasil karar vereceklerini bilirler olumlu duygusal davraniglar sergiler
performans artimina sebep olmasiyla birlikte kurum basarilari gerceklesir. Orgit
kultarin zayif olmasi basta zaman kaybina neden olmakla birlikte, kurum icinde ile-
tisim kopukluguna ve problemlere neden olabilir, calisanlar mutsuz olacagi icin per-

formansi duser ve kurum basarisiz olabilir.
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vea Gumus, a.g.e., s. 205.

Varoglu, a.g.e., s. 92.
%5 Baraz, a.g.e., s. 95.
26 varoglu, a.g.e., s. 95.
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2.4. Genel Mudurun Stratejik Liderlik Uygulamalarin | Etkileyen Etmenler

Genel madurlerin stratejik liderlik uygulamalarini etkileyen nedenler; yasal ve
burokratik etmenler, zaman ile ilgili etmenler, mali kaynaklarla ilgili nedenler olmak
Uzere U¢ boyutta ele alinmistir.

Gunumuz sartlarinda okuyan genclerin gelecek endisesi yasamamasi igin di-
saridan gelen baskilara ve etkilere, burokratik kurallara, mevzuata bagli kalmasi
egitim kurumlarindan beklentileri arttirmaktadir®®’ Egitim kurumlari teknolojiyi kulla-
nip yeniliklere a¢ik oldugu takdirde bilgiye ulasma ve kullanma yeteneklerini gelisti-

rip guiniimiiz liderlerini yetistirecektir.?*®

2.4.1.Yasal ve Burokratik Etmenler

Yasal ve politik ¢cevre faktorleri, egitim kisitlamasi, ticari kurum anlagsmalarin
bozulmasi, ekonominin bozulmasi, politik istikrarsizliklar olabilir.*® Biirokrasi ve ya-
sal islemler bazen kurumlara is yapma acisindan zaman almalarina sebep olabil-
mektedir.?*°

Cunkd icinde bulundugu ulkenin kurallarina uymak zorunda olmasi onlarin
uzun doénemli mevcudiyetini muhafaza etmesi yasal, siyasal ve birokrasi agisindan
asikardir. Kurumlar bu durumlar i¢cin danigsmanlar, misavirler yada iglerini takip ede-
cek calisanlara ihtiya¢ duyarlar.

Yasal ve birokratik etmenler kurumlarin bazen mali bazen de ¢evresel sikinti-
lara sokabilir sayginligini kaybetmesine sebep olabilir.

Gunumuzde egitim sektorindeki yonetmelik ve yasa degisiklikleri, okullarin
gelisen caga ayak uydurmak icin karsilastiklari zorluklar, tst dizey yo6neticilerin
problemlerde inisiyatif alabilme yetkileri kurumun btirokratik ve yasal mevzuata bag-
[l kalmasi Ust diizey yoneticilerin stratejik liderlik uygulamalarini etkilemektedir.

Ulkemizde kamu, 6zel ve vakif okullarinin bu tip yasal ve biirokratik engellerle
kargilagmaktadirlar. Ozel kurumlar midurlerini ve alacaklari 6grenciden diger cali-
sanlarina kadar se¢cme 0zgurligune sahip olmaktadirlar. Performans degerlendir-
mesinde sosyal haklarl o bazda degisiklik yapilabilmektedir. Fakat basarisizlik du-
rumunda kurallari daha kati durumda tutabilir, kurum icinde bulundugu mevcut du-

rumu degerlendirerek degismelere karsi 6énlem almaktadirlar.

57 yehbi Celik, ‘Egitim Yoneticisinin Vizyonu ve Misyonu’ E  §itim Yonetimi Sayi1 1 ., 1995, s. 51.

%8 nal, a.g.e., s. 137. )
%9 Nezihe Figen Ersoy, Uluslararasi fsletmecilik , Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir ,2012, s.

84.
280 Barutcugil, a.g.e., 2013, s. 173.
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2.4.2.Zaman ile ilgili Etmenler

Ust diizey yada diger yoneticiler yasal ve biirokratik engellerin disinda zaman-
la alakali problemleri olabilir. Genel mudirlerin zamani kullanimlari agsamasinda
sikintilar1 olmaktadir.

Gun icerisindeki raporlarin incelenmesi, yapiimasi gereken isler, gin igerisin-
deki yogun gorismeler kendine ve kuruma ayirmasi gereken zamani ayiramamasi-
na neden olmaktadir.

Kurum genel mudurleri, egitim ve 6gretim islerini zamana baglh aktif kullana-
bilmeleri icin hedeflenen amaclara ulasmada zaman kullanimini sinirlayabilen etken-
lerden olabilmektedir.

Ust diizey yoneticiler zamani verimli kullanabilmesi icin plan ve programli ha-
reket etmeli, gereksiz hamlelerden kagcinmali ve kararlarini tahmini degil kurumun
isleyisini engellemeyecek kararlar vermelidir.

Zamani etkili kullanayim derken yanlisliklar yapilarak zamanda israf edilebilir.
Bundan dolayi Ust dizey yoneticiler zamani aktif ve verimli kullanabilmesi icin gerek-

li donanima sahip olmak zorundadirlar.

2.4.3.Mali Kaynaklar ile ilgili Etmenler

Kurumlarda basarinin yakalanmasi egitime harcanan sermaye ile de ilgilidir.
Kurumun ihtiyaglari icin gereken maddi kaynaklar zamaninda saglanmazsa kurum
basarisini gélgeye dusurip insan kaynaklar performansinda disuklikler meydana
gelecektir.

Ulkemizde egitimi devlet tarafindan finanse ediimesi mali acidan sikinti yasa-
mamalarina sebep olmaktadir. Lakin 6zel kurumlar hizmet karsihdinda mali kaynak
sagladiklarindan énemli bir yer teskil eder.

Egitim kurumlarinda basari saglanabilmesi icin kapasiteli 6gretmenlere, ilmin
ve bilimin olusmasi icin arac¢ gereclere ihtiyac duyulmaktadir fakat bunlarin karsi-
lanmasi kurumlar icin kulfet olabiliyor. Bu durumda genel mudurler yeterli kaynak
bulamazsa ilk 6nce kurumun sonra da genel midarin basarisina goélge distrdigu

go6rilmektedir.
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UGCUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI

Bu bdlimde arastirmada, problemin durumu, arastirmanin amaci, énemi, hi-
potezleri, varsayimlari, sinirhliklari, aragtirmanin kavramsal tanimlari, modeli, aras-
tirmaya katilacak okullarin ve okul muddrlerinin belirlenmesine, veri toplama yon-
temine, gorisme kilavuzunun hazirlanmasina, gérisme sorularinin belirlenmesi,

gorismenin yapilmasina iligkin bilgiler verilmistir.

3.1.Arasgtirmanin Problemi

Egitim kurumlarindaki genel mudurler kurum 6zelliginin korumasi icin degis-
melere karsi surekli yenilenmeli, bakis acilarini uzun vadeli tutmali, kurumun etra-
findaki degisimleri, kurumun degerleri ve amaclari ile dengelemeleri gerektiginden
kurum icinde stratejik lider olarak sorumluluk bilincinde hareket etmelidirler.

Dinyada bilim ve teknolojinin glinden gline kendini yenilemesi, gelismesi egi-
tim kurumlarin basinda bulunan stratejik lider konumundaki genel mudurlerinde de-
gisen caga ayak uydurarak degisimlerde kurumu ve kendini yenilemeleri, risk ve
krizleri firsata cevirerek kuruma rekabet Ustlnligini kazandirmalari gerekmektedir.

Egitim kurumlari, globallesen rekabet ortaminda rekabet avantajini korumak,
kendisinden beklenenleri cevap verebilmek, gelisen teknolojiye hakim olmak igin iyi
bir insan kaynagi giiciine ve kurumsal érgiit yapisina ihtiyac duymaktadir.®*

Stratejik liderler mevzuata bogulmadan ast dst iligkilerini saglamali, onlara
rehberlik edip yol gdstermeli, ortaya ¢ikan problemleri onlarin fikirlerini, goériglerini
alarak degerlendirip karar vermelidir. Giinden giine yeni ¢ikan dizenlemeler, yasal,
barokratik, zaman kullanimi, finansal mali sikintilar stratejik lider olarak genel mudi-
riin uygulamalarini negatif yonde etkilemektedir.

Genel mudurin editim alaninda bilgi, beceri, basarilari, karar vermesine yar-
dimci olmasina ragmen yonetim ortaminda alinan bazi stratejik kararlarin kuruma
yada calisanlara zarar verebildigi g6zlenmektedir.?%?

Vizyon sahibi olmayan, misyonu gelistiremeyen, sorumlu oldugu kurumu ge-
lecekteki degisen cevre kosullarinda ekonomik, siyasal, kllttrel, teknolojik degisim-
lere hazirlamayan, yeniliklerden uzak kalan, iletisimi kétd, iceriden ve disaridan ge-

len baskilara karsi koyamayan, problemleri ve eksiklikleri zamaninda ¢6zemeyen,

*%1 4 Fikret Onci, Yonetimde E gitim, Degisim Dinamikleri Yayinlari, istanbul, 1998, s. 9.

22 Bne, a.g.e, s. 13.
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icine kapanik nesillerin yetismemesi i¢in kurumun basindaki kisilerin stratejik liderlik
vasiflarinin olup olmadidini anlamak igin problem olarak degerlendirilmistir.
Egitim Kurumu Genel Mudurluk Stratejik Liderlik uygulamalari ve uygulamala-

ri etkileyen nedenler arastirmanin problemini olusturmaktadir.

3.2.Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin amaci sirketlesmis ve toplumdaki cogu bireyler tarafindan say-
ginlik kazanan egitim kurumlarindaki  genel mudurlerin  stratejik liderlik uygula-
malarini etkileyen faktorler nelerdir? ve bu uygulamalar etkileyen 6zelliklere ilis-
kin madurlerin gorusleri ve distnceleri ile belirlenmesi amaclanmaktadir.

1-Okul Muddrlerinin; genel mudurun stratejilerin belirlenmesi, uygulanmasi,
degerlendirilmesi, insan kaynaklarinin gelistiriimesi, 6rgut kaltiri ve etik degerler
dogrultusunda stratejik uygulamalarina iliskin gortsleri nelerdir ?

2-Okul Mudurlerinin, genel mudurun stratejik liderlik uygulamalarini etkileyen;
zaman, mali kaynaklar, yasal ve burokratik 6zelliklere iligkin gortsleri nelerdir?

3-Okul Mudurlerinin, genel mudurun liderlik 6zelliklerine iligkin gorugleri neler-
dir?

Bu arastirmanin amacina gore; genel mudir stratejik liderlik uygulamalarini

etkileyen nedenlerini kuruma bagh dokuz okul mudurine ulasilarak incelenmesidir..

3.3.Arastirmanin Onemi

Stratejik liderlik uygulamalari, egitim kurumlarinin ¢cagimizin degisen standart-
larina gore kendini yenilemesi, ayakta kalabilmesi, rekabet ortaminda toplumdaki
yerini korumasi yada gelistirmesi icin st diizey y6neticilerin sorumluluklarindandir.

Stratejik liderlik uygulamalarinin eksikliklerinin giderilmesi, gelistiriimesi, kurum
ici formasyon egitimlerinin arttirilmasini katki saglayacagindan diger okullara da bir
ornek olarak goérulmesi esas alinmistir.

Egitim ve 6gretim sisteminde ast-lst uyumu ve iligkileri kurumun kalitesini art-
tirabilecegi gibi tersi yonindeki olumsuzluklarda kurumun kalitesini distrecek ku-
rumlardaki degisim sikintili ve beklenen 6lctide hizli olmayacaktir. Genel mudirin
astlarina karg! bakisi, sergiledigi enerji, diyalogu, gelisen bilgi cagina gére gercek-
lestirdigi dontsumler, kendisindeki bilgi, beceriyi astlarina yansitmasi Ustlendigi
misyonuyla kuruma aktif vizyon kazandiracaktir.

Egitim Kurumlari gelecek nesillerin geligtiriimesinde, gelecek neslin gelecede
bakisinda etkin rol oynamakta olup bu c¢aglarda verilen etkin egitimle mimkin ol-

maktadir.
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Ulkelerin kalkinmasi da gelismesi de cagdas etkin bir egitimle saglanmaktadir
ve bunu uygulayacak liderlerin donanimh olmasi, kurumun basarisini arttirmada,
kurumun vizyon ve misyon olusumundan baglayip stratejilerin belirlenmesi, uygu-
lanmasi ve denetlenmesi kadar giden sirectir.

Bu nedenle ust dizey yoneticilerinin (genel madur) stratejik liderlik uygulama-
larinin niteliksel olarak incelenecektir. Bunu saglayacak yonetici ve liderlerin ge-
lecege yol gostermesinde stratejik liderlik etkileri ve bu liderlere ihtiya¢ olup olmadi-
g: stratejik liderlik uygulamalari degerlendirilerek zaman, burokrasi, mali ve finansal
gibi konularin stratejik liderlik uygulamalarina etkisi arastirilacaktir.

Yapilan ¢alisma kurumlarin stratejik liderlik yontinden eksikliklerinin giderilme-

sinde kuruma katki saglayacaktir.

3.4.Aragtirmanin Sorulari

1-Okul Muddrlerinin; genel mudurun stratejilerin belirlenmesi, uygulanmasi,
degerlendirilmesi, insan kaynaklarinin gelistiriimesi, 6rgut kaltiri ve etik degerler
dogrultusunda stratejik uygulamalarina iliskin farkli géragleri vardir. (S1)

2-Okul Muddrlerinin, genel mudurun stratejik liderlik uygulamalarini etkileyen;
zaman, mali kaynaklar, yasal ve burokratik 6zelliklere iligkin farkli gortsleri vardir.
(82)

3-Okul Muddrlerinin, genel madurin liderlik 6zelliklerine iligskin farkli gorus var-
dir. (S3)

3.5.Arastirmanin Varsayimlari

Arasgtirmanin varsayimlari asagidaki maddelerden olusmaktadir.

1-Arastirmaya katilan mudurlerin stratejik liderlik hakkindaki géris ve deger-
lendirmelerinde gorisme kilavuzu sorularini icten ve nesnel cevaplandiracaklari
kabul edilmektedir.

2-Arastirmaya katilan mudurlerin goraslerinin alinmasi acgisindan yeterli soru
kullanildig! kabul edilmektedir.

3-Arastirmaci tarafindan kullanilan niteliksel arastirma yontemlerinden gorus-
meye dayall timevarim goérisme kilavuzu veri elde etmek icin yeterli oldugu kabul

edilmektedir.

3.6.Arastirmanin Sinirhliklari
Arasgtirmanin sinirliliklarr agsagidaki maddelerden olugsmaktadir.
1-Aragtirmaya katilan mudurlerin stratejik liderlik hakkindaki géris ve deger-

lendirmeleri, elde edilen veriler gérisme kilavuzu sorulari ile sinirhdir.
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2-Arastirma 2014-2015 6gretim yilinda igsletmede gérev yapan mudurlerle si-
nirhidir. Mdr yardimcilari, sézlesmeli mudurler arastirma kapsami disinda birakil-
migtir.

3-Aragtirma okul muddurlerinin verdigi bilgiler ve ulagilan kaynaklardan elde
edilen bilgiler ile sinirhdir.

4-Arastirma okul mudurlerinin zamanlari sinirli oldugundan tekrar kendileri ile
ylz yluze goriastlememesi eksik kalan noktalarin tamamlanamamasi ile sinirhidir.

5-Arastirmada isletmeye bagl olmayan il, merkez ve ilcelerdeki mudurler
arastirma kapsami disinda tutulmustur.

6-Arastirmada sorulari sorarken yaptigim ses kaydi mudurlerin dusincelerini
ifade etmede belki de engelleme yapmis olabilecegi ile sinirhdir.

7-Arastirmaya katillan mudur sayisinin az olmasi ile sinirlidir.

8-Arastirmada Genel mudirun stratejik liderlik uygulamalarini etkileyen za-
man, mali(maddiyat), burokrasi ve resmi durumlarla sinirlandirilip uygulamalar etki-

leyebilecek diger etmenlere yer verilmemistir.

3.7.Arastirmanin Kavramsal Tanimlari

Egitim Kurumu : Cagd ve Nema Ogretim isletmeleri A.S.

Okul : Egitim Kurumuna bagh Fatih Kolejleri Okullar
Mudrler : Egitim Kurumuna bagh Fatih Kolejleri Maddurleri
Genel Muddr : Cag ve Nema Ogretim isletmeleri A.S. 'ti Genel Muidiirii

Egitim Kurumu : Egitim ve 6gretimin yapildigi yapiimasina olanak saglandigi

sirkettir.

Okul : Egitimin bagladigi sistemi olusturan kavramdir.

Okul Muduara : Okulun vizyon ve misyon bilincini olusturan uyum saglayici
Kisidir.

Genel Mudur(CEO): Kurumda kendine baglh olan sirket ve sirketler grubunun
vizyon ve misyon anlayisinda hedefledigi amaclara ulasmasini saglayan, planlayan,
planlamada aktif rol alan, stratejilerin uygulanmasini saglayan kisidir.?*®

Yonetim Kurulu : Hissedarlar tarafindan kurumun kaynak ve varliklarin yone-
tilmesi, takip edilmesi, kurum misyonu ve vizyonu dogrultusunda hedeflenen strateji-
lerin, politikalarin belirlenmesine katki saglayan, finansal degerlendirmelerde bulu-
nan dst dizey yoneticilerin kararlarini ve dnerilerini onaylayan konumdur..

Orgiitleme : Kurumun hedeflerine ulasabilmesi icin yetki ve sorumluluk-

larin bireylere calisanlara dagitiimasidir.?**

263

vos Asuman Nurhan Sakar, i§letme Yonetimi , Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2012, s. 129.

Hatice Zumrit Tonus , i§letme Yonetimi , Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2012, s.141.
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Strateji : TDK s6zluginde “Bir ulusun veya uluslar toplulugunun, ba-
rg ve savasta benimsenen politikalara destek vermek amaciyla politik, ekonomik,
psikolojik, ve askeri giicleri bir arada kullanma bilimi ve sanati”dir.”®

Stratejik Yonetim: Gunluk kararlarin alinmasinda ve yiritilmesinde bir plana
bagl yonetimdir.?®®

Liderlik . Kigileri veya toplumu kendi ¢cekim alanina ve kapsamina
alan, karsisindakileri goris, iletisim, ikna, sentez ve becerileri ile etkileyen sosyal
yetenekleri gelismis kisidir.?*’

Stratejik Lider  : icinde bulundugu kurumu gelecegi ve degisimlere dngore-
rek, stratejik yonetim tarzini kurmak, astlarina yénlendirmek, kurum misyon ve viz-
yonu dogrultusunda amacladigi hedeflere yonlendirmek, ¢cevresel kosullarda rekabet

ortamini saglamak degisime adapte etmektir.

3.8.Arasgtirma Modeli

Arastirmada; Kuruma bagh okul mudurlerinin gorasleri alinarak , genel mida-
rin stratejik liderlik uygulamalarini ve bu uygulamalari etkileyen etmenlere be-
lirlenmesi amaciyla niteliksel arastirma yéntemlerinden goérismeye dayall timeva-
rim analiz modelinden yararlaniimistir.

Niteliksel arastirma, “kigilerin davraniglarinin dogal ortamlarda go6zlendigi,
kaydedildigi ve yorumlandi§1” arastirmadir. Arastirmanin basinda sorulacak sorular,
arastirma nerede yapilacak, ortamin tespiti ve verilerin toplama tarihleri belirlenir.
Veriler toplandik¢a analiz edilir modelde sekillenir. Niteliksel arastirma, “kisiden kigi-
ye, durumdan duruma degistigi icin gerceklik arastirilmaz, belli durumlari tespit
eder.”?%®
Niteliksel arastirma yonteminin dzellikleri;?®°
a)Niteliksel arastirma dogal ortamda gerceklestigi icin gérismenin hangi ko-
sullarda, neden ve nasil gerceklestigi bilinmesi gerekir.

b)Niteliksel arastirma betimseldir, rakamlardan ziyade sdzlerle sekillenir, bul-
gular verilerden alintilarla yapilir.

c)Niteliksel arastirmada “anlam” ilgi noktasidir, degisik karakterdeki insanlari

incelerler.

265
266
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Songdr, a.g.e., s.51.

Eryilmaz, a.g.e., s.18.

Findikgl, a.g.e., s.49.

28Gonul Kircaali-iftar, “Sosyal Bilimlerde Ara stirma Yakla simlari” Eskisehir Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Merkezinde verilen seminer, Eskisehir, 19 mart 1997, s. 4.

9Y1ldiz Uzuner, “Sosyal Bilimlerde Ara stirma Yakla simlar” Eskisehir Ekonomik ve Sosyal Aras-
tirmalar Merkezinde verilen seminer, Eskisehir, 22 Ekim 1997, s. 2-5.
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d)Niteliksel arastirmada veri toplamak icin anket yada baska 6lcu aleti gerek-
mez, kisinin kendisi aragtir.

e)Niteliksel arastirmada verileri timevarimsal analiz edilir, konu ile alakali veri-
leri toplarlar.

f)Niteliksel arastirmada genellenebilir sonuclar Gretme gibi zaruriyet yoktur.

g)Niteliksel arastirmada arastirmacilar problemleri kendine 6zgi desen ve veri
analiz stratejine gbre yapar.

Sonug olarak; niteliksel arastirma ile yapilan goérismeler gorustlen kisilerin
gercek duygu ve hislerini incelenmesine saglamistir.

Arastirmada kullanilan timevarim analiz modelinin 6én ¢alismasi kurum disin-
dan U¢ mudurle yapilip eksik yonlerinin tamamlanmasi saglanmistir ve stratejilerin
belirlenmesi uygulanmasi ve diger etmenlere engel olusturacak sorular olup olmadi-
g1 g6zden gecirilmigtir. Midurlere sorulan degiskenlerin sebep ve sonuclari teorik
olarak kiyaslanmis ve bir noktada toplanip kiyaslandiktan sonra var olan durum de-

gerlendirilmistir.

3.9.Arastirmaya Katilan Okullarin ve Yoneticilerin Belirle  nmesi

Arastirmaya baslamadan 6nce egitim sektoru ile ugrasan igletmelerin alaninda
basari analizi dikkate alinmistir. Arastirmanin sadece 6zel igletmelerle kalmasi ka-
mu igletmelerinde strateji ve politikalarin tst yoneticiler tarafindan belirlenmesi kisi-
sel yeteneklerin yaninda siyasi goruslerinde gbz 6niine alinarak secilmesi etkili ol-
mustur.

Kurumun Tarihgesi: 1961yilinda egitim ve 6gretime baglayan Ozel Fatih Lise-
si,1982 yilinda Cag ve Nema Ogretim isletmeleri A.S. tarafindan devralinip 1982
yilinda Ozel Fatih Lisesi adiyla egitime basladiktan kisa bir siire sonra ,1984 yilinda
Anadolu Lisesi ve 1988 yilinda Fen Lisesi statisiinde egitim ve 6gretim vermeye
baslamistir. Fatih Kolejleri 1995 yilindan itibaren ilkdgretime de yonelmis ve kisa bir
sure de istanbul’'un bir cok ilcesinde subelerini hizmete sokmustur.

2011-2012 Egitim 6gretim yilindan itibaren Franchising vermeye baslamis ve
istanbul disinda bir ¢ok ilde yeni okullarda egitim égretime devam etmektedir. Okul-
lar cok kisa bir sirede kendine topluma tanitmis ve su anda en ¢ok tercih edilen
okullar haline gelmistir. Okullar insanhga faydali olacak kaliteli, 6rnek 6grenciler ye-
tistirmektedir. Yakalanmasi zor rekorlara ve basarilara imza atan okullar “Turkiye
icin Dinya ile yarigmaya devam ediyor” misyonu ile egitim ve 6gretim gorevlerini ifa
etmektedirler.

Arastirmanin 6rneklem cercevesi kolayda orneklemedir. Kuruma bagl okul-

lardaki dokuz okul mudiurinden olusmaktadir. Arastirmada veri toplama araci ola-

68



rak kullanilan sorularla tim maddrlere ulasiimis ve gorismeler yapilmigtir. Tim okul
maddarleri goruslerini acik ve net ifade etmigtir. Goriismelerde negatif yénde bir du-
rum s6z konusu olmamigtir fakat bazi sorulara kisa ve net cevap verenler olmustur.
Aragtirmada bu kurumlarin dahil edilmesinin sebebi ise teknolojiye ve degisi-
me acik, orgitleme ve yonetim sorunlarinin olabilecegi, stratejik liderlik uygulamala-
rinin kurumsallagmamis kurumlarda daha rahat uygulanabileceg@i kanaatine varildi-

gindandir.

Tablo -4 Aragtirmaya Katilan Okul ve Muddrlerin Belirlenmesi
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2 | Cag Halkall A.F.A.l. H.O. Mdr. |E | 34 |Bilgisayar 13 |2
3 | Cag istanbul F.A.I.O. i.S. Mdr. |E |42 |Matematik |22 |15
4 | Cag istanbul F.F.A.L. S.. Mdr. |E | 40 |Edebiyat 18 |13
5 |Nema K.sehir F.A.L.O. K.Y. Mdr. |E 42 | Matematik 20 |7
6 |Nema B.sehir F.A.. I.G. Mdr. |E | 45 |SinifOgrt. |22 |10
7 | Nema B.sehir F.O. M.P. Mdr. |E 41 | Edebiyat 17 |8
8 | Nema B.sehir F.F.A.L. A.K. Mdr. |E 43 | Cografya 20 |4
9 | Nema B.sehir F.A.K.L. H.A. Mdr. |E 40 | Edebiyat 14 |10
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3.10.Arastirma Yapilacak Ortamin Belirlenmesi

Gerekli izinlerin alinmasindan sonra kurum genel mudurligune Ust yazi ile
gidilip okullarda ¢aligan mudurlerin rutin iglerine engel olmayacak sekilde t¢ saatlik
randevu alinip Tablo-5'teki tarihlere gore belirlenmistir. Gérisme kilavuzu sorulari

sabah 09.30 ile 12.30 saatleri arasinda okul mudurlerinin odasinda gerceklesmistir.

Tablo -5 Okul Midurlerine Gérii  gsme Saati ve Tarihleri

No | Kurum Kod Isim-Adi Soyadi Saat Tarih

1 [Cag H.B. 09.30-12.30 27.04.2015
2 |Cag H.O. 09.30-12.30 28.04.2015
3 |Cag i.S. 09.30-12.30 29.04.2015
4 |Cag S.. 09.30-12.30 30.04.2015
5 | Nema K.Y. 09.30-12.30 04.05.2015
6 Nema I.G. 09.30-12.30 05.05.2015
7 Nema M.P. 09.30-12.30 06.05.2015
8 |Nema AK. 09.30-12.30 07.05.2015
9 |Nema H.A. 09.30-12.30 08.05.2015

3.11.Veri Toplama Yontemi

Niteliksel arastirmalarda toplanacak bilgilere gérisme, gézlem, katilimci goz-
lem ve rutin guinliik takip yapilarak toplanmaktadir.>”® Bu arastirmada veriler goriis-
me yontemi ile toplanmistir.

Literatirde “yapilandiriimig, yari yapilandiriimig, ve yapilandiriimamig” go-
rigme turinden soz edilmektedir. Yapilandiriimig gérisme, daha dnceden yapilan
hangi sorularin ne sekilde sorulup neyin amaclandigi gorigsme seklidir ve verileri
analiz etmek beklenenden sinirlidir. Yapilandirilmamis gorigsmede, sorular o anki
gelismelere gore yeni sorular ve yeni degerlendirmelerin yapilabilecegi gorusme
turidiir ve toplanan verileri analiz etmek zordur.”™

Aragtirmada veri toplama yontemlerinden yari yapilandiriimig gorisme kila-
vuzu yontemi kullanilmigtir. Yari yapilandiriimis gortisme kilavuzunda sorular énce-
den hazirlanmaktadir, katilimcilara sorular ayni sirayla sorulmaktadir, katilimci iste-
digi sekilde sorularin cevaplanmasi gerceklestirebilir..?’? Anlasilmayan sorularin
aciklanmasi katilimclyl daha dogru cevap vermesini saglayacagindan guavenirliligi

artacaktir.

210 Ali Yildinm ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Ara stirma Yontemleri , Seckin Yayincilik,

Ankara, 2000, s. 92.
"L Niyazi Karasar, Bilimsel Ara stirma Yontemi , Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 1999, s.168.
%2 Karasar, a.g.e., s.169.
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Arastirmada bu yontemin secilmesinin nedenleri;

a)Arastirmacilara problemin ¢éziimlenmesinde sorulara gore ek sorular sorma
esnekligi tanidigindan,

b)Arastirmanin bizzat y6neticiligini yaptigimizdan dolayi yanitlanmayan soru-
larin kalmamasi saglanmaktadir,

c)Arastirmada sorulan sorularin maddrlerin tim fiziksel 6zelliklerine (ses tonu,
mimikleri, hal ve hareketleri) bakarak degerlendirmemize katki saglamaktadir.

d)Arastirma sorularinin énceden belirlenmesi arastirmaciya zamani iyi kul-

lanmasini saglamaktadir.

3.11.1.Gort gme Kilavuzu Sorularinin Hazirlanip Belirlenmesi

Arastirmada, miudurlere genel muduarin stratejik liderlik uygulamalarini, uygu-
lamalari etkileyen nedenleri, genel mudtrin stratejik liderlik 6zellerine iliskin goris-
lerin belirlenmesi, amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen EK-B gérisme kilavu-
zu sorulari kullaniimistir.

Goriisme kilavuzu sorularinin hazirlanmasinda, Senem Besler (2004) isletme-
lerde Stratejik Liderlik kitabindaki gérisme kilavuzu sorularindan, Yahya Altinkurt
(2007) yayinlanmamig doktora tezi “Ogretmenlerin, Okul Muddrlerinin Stratejik Li-
derlik Uygulamalarina iliskin Goriigleri” anketinden ve tez danismani hocamin go-
rus ve fikirlerinden yararlaniimistir.

Arastirma modeli secildikten sonra mudirlere sorulacak goriigsme kilavuzu so-
rulari icin EK-A da arastirma icin gerekli izin basvurulari yapilip izinler alinmigtir.

Birinci bélimde Mudurlerin kisisel 6zelliklerine, ikinci bolimde ise genel mi-
dirlerinin stratejik liderlik uygulamalarina, bu uygulamalari sinirlandiran etmenle-
re ve liderlik 6zelliklerine iliskin soru maddeleri yer almaktadir. Daha sonra arastir-
manin amacina ulasmasini saglayacak sorularin siralamasi yapilip gérisme kila-
vuzu formu olusturulmustur.

Hazirlanan goérisme kilavuzu sorularinin madarler tarafindan anlasilir olup
olmadigini sorularin genel mudurin stratejik liderlik uygulamalarini ve bu uygula-
malari etkileyen etmenleri belirlemede vyeterli olup olmadigi kontrol edilip son

sekli verilmigtir.

3.11.2.Gori gme Kilavuzu Uygulamasi
Gorusme kilavuzu otuz altl sorudan olusmaktadir. Gérismede sorular sorulur-
ken idarecilerin deneyimlerine, duygularina, goriglerine, 6nerilerine ve bakis acilari-

na gore degerlendiriimesi saglanmistir. Anlasilmayan sorunun aciklanarak tekrar
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sorulmasi, katiimcilarin genel kisisel degerlendirme imkani olusmus ve sorular direk
muhataplarina sorulmustur.

Gorusme kilavuzu sorulari Tablo-5'e gére mudurlerin uygun zaman diliminde
uygulanmistir. Gérismede ses kaydi sistemi yapilmamis olup sorularin zaman bagh
bir sinirlamasi olmadan ictenlikle cevaplanmistir. Midirlere alti kisisel, otuz soruda
stratejilerin belirlenmesi, uygulanmasi, degerlendirmesi ve etmenlere alakali sorular
sorulmustur. Goérasmeler ki ile i¢c saat arasinda gerceklesmistir. Goriisme 6nceden

planlandigi gibi gerceklestigi icin herhangi bir sorunla kargilasiimamistir.

3.12. Verilerin C6zimlenmesi, Yorumlanmasi ve Anali  z Edilmesi
Gorusme kilavuzu formu tim midirlere uygulandiktan sonra verilerin doki-

mi ve analiz edilmesi kismina gecilmistir.

3.12.1 . Verilerin D6kumi

Mudurlerden elde edilen veriler bilgisayar ortamina yikleme iglemi tamamlan-
diktan sonra bilgisayar ortaminda EK-C’deki gibi form olusturarak sekillendirilmistir.

Verilerin bilgisayar ortamina geciriimesinden sonra baglam kayitlari, betimsel
bilgiler, betimsel indeks, gériismeci yorumu, genel yorum seklinde bir form ile analiz
edilmistir.?”

Baglam kayitlarinda; yer, zaman, tarih, kigiler, sayfa no, gézlem no gibi bilgiler
yer almaktadir. Betimsel bilgiler; yapilan gérisme dokiimiine yer verilmigtir. Betimsel
indekste; arastirmaci bilgileri kendine gore 6zetleyip kisalttigi noktalardir, goériismeci
yorumu; arastirma esnasinda aragtirmacinin goris ve yargilaridir. Genel yorum;
yapilan gérisme ile alakall bir yorum varsa yazildigi bolumdur.

Burada veri analizinin daha kolay anlagiimasi i¢in her bir satir icin numara ve-
rilmistir.(EK-C) daha sonra betimleme indeksi icin (EK-D) yapilmistir.

Mudurlere sorulan sorular veri analizine gecirilirken guvenilirlik calismasi farkh
Uc kurum muduara ile gérusmenin yapilip yapilan gorismelerde degerlendirilmesi
yapilmistir, fakat gavenilirlik calismasi yapilan U¢ mudurin dékimleri kayda gecil-

memistir.

3.12.2 Verilerin Analiz Edilmesi
Bilgisayar ortamina dokulen birbirinin aynisi yada yakin veriler herkesin anla-
yacag! sekilde yorumlanmasi icin timevarim analiz yontemi kullanilmigtir. Timeva-

rim analizi , analizin kategori, kod ve temalarinin olusturulmasidir.

23 Uzuner, a.g.e., s. 181-182.
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Sorular birden fazla yoneticiye soruldugu igin ayni yada farkl sekilde cevaplar
alinabilmektedir. Tablo-6 de oldugu gibi kategoriler olusturulurken arastirmada ula-
siimak istenen sorulara uygun kodlar verilmigtir. Sonra birbirine yakin olan cevaplari
uygun kategorideki kodlarla satirlara, paragraf ve satirlar olusturulmustur.

Tablo-7 de ise kurum, okul ve mudurleri kodlarken midirlerin ad ve soyad
bas harflerine gore yapilmigtir.

Uygun sekilde kodlanan veriler igin ayri bir klasor olusturulup kopyalandiktan
sonra ayni kodda olanlar alt alta yerlestirilmistir. Veriler kodlandiriidiktan ve sinif-
landirildiktan sonra mudurlerin sorulara cevapladigi temalarin olusturulmasi gerek-
mektedir. Temalar gériismeye katilan mudurler tarafindan cevaplanan sorularla kar-
silastirilarak goérus birligine varilan yerler aynen birakilip goérts ayrihdina dustikleri

yerler tekrar gézden gecirilerek diizenlemistir.

Tablo-6 Verilerin Kategorileri ve Kodlart Tablo-7  Okul- Mudurlerin Kodlanmasi
KB Kisisel Bilgiler Kurum | Kod-Adi Soyadi Kod
\% Vizyon Cag H.B. HB
SB Stratejilerin Belirlenmesi Cag H.O. HO
SuU Stratejilerin Uygulanmasi Cag i.s. is
SD Stratejilerin Degerlendirilmesi Cag S.Y. SY
OK Orgut Kiiltiiri Nema |K.Y. KY
IK insan Kaynaklar Nema |I.G. IG
ED Etik Degerler Nema |M.P. MP
GML Genel Midiir Liderlik Ozellikleri Nema |AK. AK
YBE Yasal ve Burokratik Etmenler Nema |H.A. HA
ZIE Zaman ile Ilgili Etmenler

MKIE Mali Kaynaklarla ilgili Etmenler
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR
Aragtirmanin  bu bélimunde goérigsme kilavuzundaki sorularla sorunun ¢o-
zumlenmesi, toplanan verilerin yorumlanmasina yer verilmistir. Veriler yorumlanir-
ken stratejik liderlik uygulamalari yonetim siireci semasi dikkate alinmigtir.
Bulgu; gorisme kilavuzundan elde edilen verilerin yorumlanmasidir. Uygula-
ma sirasinda mudurlerin gorus ve fikirlerinin etkilenmemesi dikkat edilmistir. Aras-
tirmada mudurlerden elde edilen bilgilere gore asagidaki on tema ve alt temalarina

cevap aranmistir.

Tablo -8 Arastirmada Elde Edilmek istenen Temalara Ait Soru Grubu

EK-B Soru Grubu Da gilimi Grup | Sorular
Stratejilerin Belirlenmesi icin sorulan sorular A 1-2-3-4-5
Orgiit Kiiltiiriine ait goriiglere iligkin sorular B 1-2-3-4
insan Kaynaklari Gelistirilmesine iliskin sorular C 1-2-3
Etik Degerlere iliskin Sorular D 1-2-3
Genel Miidir Ozelliklerinin Belilenmesine liskin Sorular E 1-2-3-4-5
Stratejilerin Uygulanmasina lligkin Sorular F 1
Stratejilerin Degerlendiriimesine iliskin Sorular G 1-2
Yasal ve Biirokratik Etmenlere lliskin Sorular H 1-2-3
Zaman ile llgili etmenlere iliskin sorular | 1

Mali Kaynaklarla ilgili etmenlere iliskin sorular i 1-2-3

Ek Konu ilgili varsa sorulan sorular

Bulgularda muddrlerin gorusleri Tablo-6 ve Tablo-7 deki kodlamaya gore ifade

edilmektedir.

4.1.Genel MUdurin Stratejik Liderlik Uygulamalari

Genel mudur uygulamalarini gergeklegtirirken gevre kogullarini dikkate alarak
kurumun amaglari dogrultusunda yon kazandirip, mevcut firsatlari degerlendirip,
eldeki imkanlarini, kurum kaynaklarini, insan kaynagini etkin kullanmahdir.

Kurumlarin vizyon, misyon ve mufredatlari belli olmasina ragmen kic¢uk sikin-

tilar olmakta, o6rgut yapilari Ust diizey yonetici yada ast mudurlerin ¢ahigsmis oldugu
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kosullara gore degisiklik gostermektedir. Bu tip etmenlerle kargilasmamak icin ku-
rumu gelecege yonelik sekillendirmeli, hedefler dogrultusunda misyon ve vizyondan
sapmamalidir.

Genel mudurdn stratejik liderlik uygulamalarini “teknik” ve “calisanlarla ile
ilgili” olarak 2 temel esasta incelenmigtir. Teknik stratejik liderlik uygulamalar strate-
jilerin belirlenmesi, uygulanmasi, degerlendirme sirecidir. Bunun diginda c¢alisanlar-

la ile ilgili olarak insan kaynaklarinin gelistiriimesi, érgat kilttri ve etik degerlerdir.

4.1.1.Stratejilerin belirlenmesi

Mudurlere, genel midurin stratejilerin belirlenmesi ile ilgili EK-B gérisme ki-
lavuzu A grubundan bes soru soruldu. Birinci ve ikinci sorular stratejik yonlendirme,
Uclincu ve dordiincl sorular stratejik analiz, besinci soru strateji olusturmaya iligkin-
dir. Tablo-9 da stratejilerin belirlenmesi iliskin mudur gorasleri frekans dagilimlari
veri formlarindan analiz edilerek sekillendirilmistir.

Stratejik yonlendirme sorularinda misyon ve vizyonunuzu biliyor musunuz,
misyon ve vizyon belirleme sirecinde goérisleriniz alinir mi sorusuna maddurlerin
tamami calismakta oldugu egitim kurumunun misyonunu ve vizyonunu bilmekte ol-
dugu ve misyon ve vizyon belirleme sirecinde goruslerinin alindigi sonucuna ula-
silmistir.

Vizyonunuzu degerlendirir misiniz sorusunda ise mudurlerin farkl gérigsleri or-
taya cikmaktadir. Miidurlerden HB, HO, IS, KY, iG, MP, AK, HA vizyonlarinin gele-
cek odakl oldugunu, iS,SY vizyonlarinin kurum performansini arttirici bir vizyonlari
oldugunu, KY,AK ise kuruma ve calisanlara yon veren nitelikte vizyonlarinin oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Genel mudurin stratejik liderlik yonlendirme uygulamalarinda basarili olmakla
birlikte stratejik yonlendirme uygulamalarinin gelistiriimesi gerekmektedir.

Genel mudurin stratejik analiz uygulamalarina iliskin EK-B goriisme kilavuzu
A grubundan ¢ ve dort nolu sorulara iliskin muduarlerde farkli gérisler bulunmakta-
dir.

Genel olarak egitim, 6gretim, sosyal, kultirel, sportif etkinliklerde mudurlerin
farkh gorusleri oldugu ortaya cikmaktadir. Egitim ve 6gretim alanindaki basarilar
konusunda tim mdaddrler ayni fikirde olmasina ragmen, sosyal etkinliklerde MP,
Kulttirel etkinliklerde HB, KY, Sportif etkinliklerde ise iS, KY beyden elde edilen veri-
lere gore diger kurumlara nazaran basarisiz olduklari sonucuna ulagiimistir.

Kurumun, okul kayitlari, suan okuyan ve mezun edilen 6grencilerin diger okul-
lara nazaran basarilh oldugu fakat HO, KY, MP beylerin verilerine gore kismen ba-

sarisiz olduklari sonucuna ulasiimistir.
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Tablo-9 Stratejilerin Belirlenmesine  iligkin Gorii sler

Sorular Degerleme

1.Calismakta oldugunuz egitim kurumunuzun misyonunu biliyor musunuz, misyon belirleme

sirecinde gorisleriniz alinir mi?

1.1.Kurumun misyonunu biliyoruz, misyon belirleme siirecinde goruglerimiz alinir. 9

2.Cahsmakta oldugunuz egitim kurumunuzun vizyonunu biliyor musunuz, su an ki vizyonunu

nasil degerlendiriyorsunuz, vizyon belirleme siirecinde gérusleriniz alinir mi?

2.1.Kurumun vizyonunu biliyoruz, vizyon belirleme strecinde goérislerimiz alinir 9
2.2.Gelecek odakl vizyona sahibiz 8
2.3.Kurum Performansini arttiran vizyonumuz var 2
2.4.Kuruma ve hizlere yon veren vizyonumuz var 2
3.Egitim Kurumunuzun egitim, 6gretim, sosyal, kulturel, sportif etkinliklerinin diger okullara
gore basar ya da basarisizlik durumunu degerlendirir misiniz?

3.1.Egitim,dgretim, sosyal, kiltirel, sportif etkinliklerde diger 6zel okullara gére basarihdir. 9
3.2.Sosyal etkinliklerde basarisizdir 1
3.3.Kllturel etkinliklerde basarisizdir 2
3.4.Sportif etkinliklerde basarisizdir 2
4. Egitim Kurumunuzun kayitlarda 6ncelik durumunu su an okuyan ve mezun etmis oldugu-
nuz 6grencilerin diger okullara nazaran basari veya basarisizhk durumunu degerlendirir
misiniz?

4.1.0kul kayitlari, suan okuyan ve mezun edilen 6grenciler diger okullara nazaran basaril 9

4.2.0kul kayitlari, suan okuyan ve mezun edilen 6grenciler diger okullara nazaran basarisiz | 3

5.Egitim Kurumunuz ¢evresel degisimlere(yasalar-ydnetmelikler-riskler-tehditlere) kargi zayif
ve glcli yonleri var mi, varsa bu ydnlerini belirlemek icin gelecekle ilgili bir calismasi, planla-
ri var mi? , degisimler sonucu karsisina cikabilecek firsatlari degerlendirmek igin nasil ¢alis-

malar yapmaktasiniz?

5.1.Cevresel degisimlere karsi (yasalar, yénetmelikler, risk ve tehditler) karsi zayif ve giclu

yonlerimiz var !
5.2.Gelecek ile ilgili zayif ve guclu yonlerin belirmek icin ¢calismalar yapilmakta, firsatlar kol- 8
lanmaktadir

5.3.Ar-ge ¢alismalari ve TKY toplantilar yapilmakta 2
5.4.Y6netmelikler dahilinde calismalar yapiimaktadir 3

Genel mudur stratejilerin belirlenmesine iliskin stratejik analiz uygulamalarinda

kismen basarili ve uygulamalarinin gelistiriimesi gerekmektedir.
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Strateji olusturmaya iligkin ise bes nolu soruda mudirlerin farkh goérigleri ol-
dugu sonucuna variimistir.

Kurumun cevresel degisimlere karsi HB, IS, KY, IG, MP, AK, HA beyler giiclii
ve zayIf yonlerinin oldugunu, HB, HO, IS, KY, IG, MP, AK, HA beyler gelecekle ilgili
olasi degisimlerde firsatlarin kollandigini, SY, KY beyler Ar-ge calismalar ve TKY
toplantilari yapildigini, HB, HO, HA beyler giicli ve zayif yonlerini yonetmelikler da-
hilinde calismalar yaparak bulmaya c¢alistigi sonucuna varimistir.

Genel mudir stratejik analiz ve strateji olusturmada basarili olmasina ragmen
toplumsal degismelerdeki baski ve tehditlere kargl kurum varligini sirdurebilmek icin
zayif ve guclu yonlerini belirleyip stratejik liderlik uygulamalarini gelistirmesi gerek-
mektedir.

Genel Mudurin stratejik liderlik uygulamalarinin strateji belirleme boyutunda
basarili olduklari kurumun misyon, vizyon ve amaglar etrafinda i¢ ve dis cevresel
degisimlere gore gelistiriimesi gerekmektedir. Bu sonug¢ Altinkurt (2007)’'un “Egitim
Orgiitlerinde Stratejik Liderlik ve Okul middrlerinin Stratejik Liderlik uygulamalari” ile
desteklenmektedir.*”*

Genel mudir strateji belirleme sirecinde kurumun misyon ve vizyonunu olug-
tururken astlarinin fikir ve gortslerini alip calisanlar tarafindan benimsenmesini sag-
lamistir.

Kurumun mevcudiyetin devam ettirebilmesi igin ¢evre kosullarini dikkate ala-
rak, baskilari, tehditleri firsata ¢evirebilme alanlarini belirlemeye ¢alismistir. Vizyonu
degerlendirme asamasinda vizyonlarinin gelecek odakli olmasi, kurum performan-
sini arttirici olmasi, kuruma ve kendilerine mutlaka yon veren vizyonlarin belirlen-
mesi sonucuna ulasiimistir.

Egitim kurumunun egitim ve 6gretim alaninda kismen basarili oldugu fakat
sosyal, kilturel, sportif etkinliklerde diger kurumlara nazaran farkliliklar gézlenmistir.
Egitim kurumunda kayit dnceliginin diger kurumlara nazaran PDR ve yeterlilik mila-
katl yapilarak gerceklestirildigi, suan okuyan ve mezun olan égrencilerin basarilari-
nin diger kurumlara nazaran kismen iyi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Genel mudur cevresel degisimlere karsi kurumun zayif ve gucli yonlerini stra-
teji toplantilari, TKY toplantilari, AR-GE calismalari ve yonetmelikler dahilinde tespit

etmeye calismis ve uygulamalarinda basarili oldugu sonucuna ulasiimistir.

"% yahya Altinkurt, “E gitim Orgutlerinde Stratejik Liderlik ve Okul miidurle  rinin Stratejik Liderlik

uygulamalar’ * Egitim Bilimleri, Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2007, s.iii. (Yayinlanmamis Doktora
Tezi)
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Arastirmanin sorularinda belirtildigi gibi genel mudurin stratejik liderlik uygu-
lamalarinda stratejilerin belirlenmesine iliskin mudurler arasinda farkli gorugslerin

oldugu sonucuna ulagiimistir.

4.1.2.Stratejilerin Uygulanmasi
Mudurlere Egitim Kurumunun Gelistiriimesi ve diger kurumlara karsi Gstiin ha-
le gelmesi icin stratejilerin belirlenmesine iliskin EK-B gdriisme kilavuzu sorularin-

dan F grubundan tek soru sorulmustur.

Tablo-10 Stratejilerin Uygulanmasina  iligkin Goérii gler

Sorular Degerleme

1-Genel Mudurlugin kurum olarak planlanan hedefler icin belirledigi bir stire¢ var mi, varsa
bunlarda gorev alan muddrler hangi kritere gore belirleniyor, siirecin baslangi¢ ve bitis tarih-

leri arasinda uygulayacaginiz metotlar nelerdir?

1.1.Planlanan, baslangici ve bitisi belli stiregleri var 9
1.2. Maddrlerin tecriibe ve yetenegine goére belirlenir 6
1.3.Teknik bilgi ve donanimina gére belirlenir 3
1.4.Hedeflenen amagtaki yapilacak is yeterliligine gére belirlenir 2

Stratejilerin uygulanmasinda mudurler arasi farkli gérislerin oldugu sonucuna
ulastimistir.

Kurum igin planlanan, baglangici ve bitisinin oldugu bir stire¢ var oldugu anla-
siimaktadir. Genel Mudur suregte calisacag! kriterler konusunda goéris farkliliklar
olusmaktadir. HB,IS,SY,MP,AK,HA beyler surecte kriterin tecriibe ve yetenegde bagli
mudir secimi yapildigi sonucuna varilsa da, HB,HO,HA beyler midir secgimi kriteri-
nin teknik bilgi ve donanim oldugunu belirtmiglerdir.

KY,IG beyler midir seciminin hedeflenen amagtaki yapilacak is yeterliligine
gobre belirlendigi sonucuna ulasiimistir.

Stratejilerin uygulanmasinda genel madir basarili fakat uygulamalarin maduar-
lerin gorislerinin de alinarak gelistiriimesi gerekmektedir.

Sonug olarak genel mudir uygulama sirecinde kurumu yéneten mudurlerin
kurum yapisina, orgut kultart dzelliklerini, tecriibe, donanim, teknik bilgi ve becerisi-

ne gore sorumluluklar dagitmaktadir.
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Genel mudur planladigi ve hedefledigi sureclerde gorev verdigi madarleri, he-
deflenen amaclar dogrultusunda temel yetenek, teknik donanimlari ve tecriibesine
gbre secip, strecin baglangi¢ ve bitis noktalarini belirledigi sonucuna ulasiimistir.

Genel mudir uygulamalari yaparken amaclari belirleyip, kaynak dagilimini
saglamig, orgit kalturd ve politikalarini dikkate alarak gerceklestirdigi, stratejileri
uygularken, hedeflere ulasmak icin stratejiler belirleyip, kim nasil ve ne sekilde cali-
sacagini gosterdigi sonucuna ulagiimistir.

Arastirma sorularinda belirtildigi gibi genel mudurin stratejik liderlik uygulama-
larinda stratejilerin uygulanmasina iliskin mudurler arasi farkh goruslerin oldugu so-

nucuna ulasiimistir.

4.1.3.Stratejilerin De gerlendirilmesi

Kurum muddrlerine egitim kurumunun gelistiriimesi ve diger kurumlara karsi
Ustlin hale gelmesinde stratejilerin degerlendiriimesine iliskin EK-B de goériisme kila-
vuzu sorularindan G grubundan iki soru sorulmustur.

Strateji degerlendirme uygulamalarinda muduirlerin sorulan sorulara gore farkl
gorusleri oldugu sonucuna variimigtir. Stratejilerin degerlendiriimesinde genel mudur
genel olarak basarili fakat verilerden elde edilen bilgilere gore gelistiriimesi gerek-
mektedir. (Tablo-11)

Genel madiar kurum basarisini egitimsel, sosyal, kilttirel ve sportif bagarilara
gore belirler sonucu tim maddarler tarafindan ortak goriste oldugu sonucuna varil-
mis fakat HO, KY, AK beyler bunun disinda biitce ve faaliyet raporlarini gore belir-
ler, HO, HA beyler kurum iginde yaptirdigi yazili ve s6zli raporlara gore belirler, HO,
AK beyler kurumun mevcudunu analiz ettirip raporlarin sonucuna gore belirledigi
go6risi ortaya ¢ikmaktadir.

Genel midir performans degerlemede HO, IS, SY, KY, IG, MP, AK, HA bey-
ler 8diil ceza sistemini uygular, basarisiz olanlari IS, KY beyler destekleyici egitimle
eksikliklerinin giderilmesini saglar, HB, SY, MP beyler yetersiz yonlerini tamamlama
egitimleri imkani olusturur, iG, AK beyler ise performans iyilestirmede genel miduri
yetersiz bulmus olduklari sonucuna ulasiimistir.

Kurum basari o6lctsini TEOG basari ortalamasi ve mudir degerlendirme
formlarindaki puanlama gibi verilerle dlgcim yapmaya ¢alismaktadir.

Sonug olarak strateji degerlendirmelerinde genel midir basarili olmakla bera-
ber degerlendirme uygulamalarinin gelistiriimesi gerekmektedir.

Strateji degerlendirmeleri kuruma toplumdaki strekliligini cevreyle uyumunu, i¢

ve dis cevresine bakarak mevcudu degerlendirip, gelecek icin pozisyon almasini,
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hedeflerinde kararli ve tutarl olmayi, kurumun kalitesini, ortak bir amag igin buttn-

lesmesini ve amaca yonelmesini saglar.”"®

Tablo-11 Stratejilerin De gerlendiriimesine lligkin Goérii gler

Sorular Degerleme

1-Genel Mudirluk kurumun basari 6l¢usund, performanslari neye gore belirleyip degerlendi-
riyor, basari 6l¢cusiinde basaril olanlari yeni surrecler icin nasil motive ediyor, basarisizlarin

performanslarini iyilestirmek icin neler yapilmaktadir?

1.1. Performans degerlendirmelerini kurumun tim alanlarda (egitim-6gretim, sosyal, kilttrel,
sportif vd.)elde ettigi basarisina gore yapip basarili olan kurumlari édillendirerek motive | 9

eder basarisiz olanlari da eksik olan ydnlerinin tamamlanmasini saglar

1.2.Biitge ve faaliyet raporlarina gore belirler 3
1.3.Kisisel yaptirdig yazili- s6zIi raporlara gore belirler 2
1.4.Mevcut kurumun durumunu analiz ettirir 2
1.5.0dul ceza sistemi uygular 8
1.6.Basarisiz olanlari destekleyici egitim imkani saglar 2
1.7.Basarisiz olanlarin eksik ydnlerini tamamlama imkani verir 3
1.8.Performans iyilestirmelerinde yetersizdir. 2

2-Genel Madurluagin amag ve hedefleri okulunuzun yapisina uygun mudur?

2.1.Amag ve hedeflerimiz kurumun yapisina uygundur. 5
2.2.Amag ve hedeflerimiz kurumun yapisina karhlk acisindan uygundur degildir 1
2.3.Amag ve hedefler kurumun yapisina toplumsal sorumluluk agisindan uygundur. 3

2.4.Amag ve hedefler kurum varh@ini surdiirmesi ve rekabet Ustinligd acisindan uygun
degil

2.5.Amag¢ ve hedefler drgit kiltiriinde 6dil ceza sistemi yanhshigindan dolay! uygun degildir. | 1

2.6.Amag ve hedefler cevresel tutarsizliklar ve faktorlerden dolayr kurum yapisina uygun
degil

2.7. Amac ve hedefler kurum yapisina firsatlarin degerlendirilemeyisinden dolay!r uygun

degildir.

2.8.Amag ve hedefler kurum yapisina herkes tarafindan benimsenememesinden dolay uy-
gun degildir.

%5 Dinger, a.g.e., 2007, s. 22-25.
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Kurum elde ettigi basarilari biitce ve faaliyet raporlarini raporlayip analiz yapti-
rarak denetlemekte, 6dil ceza sitemini uygulamakta, yetersiz olanlari iyilestirme igin
katki sagladigl sonucuna ulasilmigtir.

Amagclanan hedeflere ulagsmak icin kurum icindeki performans ve 6lciim deger-
lerinin yeterli miktarda yapilmakta ve yapilamayan kisimlarin eksikliklerinin tamam-
lanarak tekrar yeni hedeflerle ileriye doniik planlanan dongisel surecte degerlendi-
rilmektedir.

Kurum amac¢ ve hedefleri genel anlamda uygun fakat karhlik, toplumsal so-
rumluluk, rekabet Ustunligu, cevresel faktorler, firsatlarin degerlendirilememesi,
amag ve hedeflerin benimsenmemesi gibi mudurler arasinda gorus farkhliklari oldu-
gu sonucuna ulasiimistir.

Arastirma sorularinda belirtildigi gibi genel mudurin stratejik liderlik uygulama-
larinda stratejilerin degerlendiriimesine iliskin midurler arasi farkh gérislerin oldugu

sonucuna ulasilmistir.

4.1.4.insan Kaynaklarinin Geli stirilmesi

Mudurlere insan kaynaklarinin gelistirimesine iliskin EK-B de gérisme kila-
vuzu sorularindan C grubundan (¢ soru sorulmustur. (Tablo-12)

Genel mudur insan kaynaklarinin gelistiriimesine iliskin kismen basarili olsa
da uygulamalarin geligtiriimesi gerekmektedir.

Genel mudirin insan kaynaklari strateji uygulamalari mudir goruglerine gore
farkhhklar gosterdigi sonucuna ulasiimistir. Mudurlerin gelisimlerini genel manada
destek verdigi, gelisimlerine katki sagladidi, gérus ve onerilerini dikkate aldigi sonu-
cuna varilmig olmasina ragmen, HB, IS, sY, iG beyler seminer, konferans, program-
lar diizenlendigini, HO, IS, SY, iG, MP, AK, HA beyler kurum ici egitimler, kurs ve
seminerlerle katki saglandigi goérustinde bulunmaktadirlar.

Genel midur calisanlarin fikir ve gériiglerini kismen dikkate aldigi iS, SY, MP
beylerin verilerine istinaden sonucuna ulagiimistir.

Genel Mudur mudurlerin yetenek ve donanimlarinit HB,HO,SY,AK, HA bey so-
rumluluk vererek, HO,IS, KY, IG, MP beyler kurum ici egitim ve faaliyet takibine
gobre, HB, SY, KY beyler insan kaynaklarini yonetim toplantilarini dahil ettiklerini,
MP, HA beyler kurum cikarlari ve kuruma katkilarina, IS bey yeni stratejik fikirlere ve
basarabilme yetenegine, HO bey diger kurum muddurleri ile kiyaslar, karsilastirarak,
HB beyler dizenli toplanti ve beyin firtinalari olusturarak yaptigi sonucuna ulasiimis-
tir.

Genel mudir, yeni atanan miidirlere uyum saglamada HB, HO, IS, SY, KY,

iG, AK, HA beyler destek verdigini, HO,SY, KY, iG beyler tecriibe paylasim toplanti-
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lari yaparak, IS, AK bey 6rgit kiltiriinii tanitarak destek vererek uyguladigi sonu-
cuna ulagiimistir.

Genel mudir genel manada adil ceza sistemi HB, HO, IS, KY, IG, AK beylerin
verileri ile adil uyguladigi, SY, MP, HA beylerin verileri ile adil 6dil ceza sistemini

kismen uyguladigi sonucuna ulagiimistir.

Tablo-12 insan Kaynaklarinin Geli stiriimesine iligkin Goéri sler

Sorular Degerleme

1-Sayin midurum egitim ve ogretim faaliyetleri disinda midirleri gelistirmek icin neler yapi-
liyor, genel mudurlik, okul mudurlerinin gelisimlerinize katki sagliyor mu, Sizlerden gelen

fikir, distince ve onerileri dikkate alir mi?

1.1.Genel midir midurlerin gelisimine genel manada destek verir, gelisimlerine katki saglar,

fikir goris ve Onerilerimizi dikkate alr 9
1.2.Seminer, Konferans, Programlar diizenler 4
1.3.0neri, fikir ve gorislerimizi dikkate alir 5
1.4.Kurum ici egitim, kurs ve sempozyumlar diizenler, 7
1.5.Goruslerimiz kismen dikkate alinip degerlendirilir. 3

2.Sayin mudirim genel miadirlik sizin sahip oldugunuz yetenek ve donanimlari dgrenmek

icin neler yapmaktadir?

2.1.Duzenli toplantilar yaparak, beyin firtinasi uygulamalari yapar 1

2.2.Sahip oldugumuz yetenek ve donanimlari diger kurumlardaki middrlerle kiyaslar, karsi-

lagtirir. 1
2.3.Yeni stratejiler belirleme yetenegimizi bakar 1
2.4.Insan kaynaklarini ydnetim toplantilarimiza dahil eder 3
2.5.Kurum ici ve digl egitimlerimizi takip eder, faaliyetlerine bakar 5
2.6.Bizlere Sorumluluk verir 5
2.7.Kurumun c¢ikarlari ve kuruma sagladigimiz katkilara gore degerlendirir. 2

3.Sayin mudurim genel muddrlik yeni atanan midirlerin uyum saglamasi igin gerekli des-
tegi veriyor mu, okullar muddrleri arasinda adil bir 6diil ceza sistemi uygulayabiliyor mu?

3.1.Yeni atanan mudirlere uyum saglamasi icin destek verir, 8
3.2.Tecribe paylasim toplantilari yapilmaktadir 4
3.3.0rgiit kultariind tanitir 2
3.4.Adil 6dul ceza sistemini kismen uygular 3
3.5.Adil 6dul ceza sistemi uygulamaktadir. 6
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Egitim kurumlari, insan kaynaklarini gelistiremedigi takdirde basarili olamaya-
caklar asikardir. Genel mudiridn insan kaynaklarini gelecek igin etkin ve verimli bir
sekilde hazirlamali, kendi eksikliklerini tamamlamalidir.

Egitim ve 6gretim faaliyetlerinde yurt ici ve yurt digi egitim ve seminerlere kati-
hmlari saglanmali, sik olmamakla birlikte kisisel gelisim seminerleri diizenlenmeli,
maddrlerin fikir géras ve onerilerini dikkate alinmalidir, midirlerin sahip oldugu ye-
tenekleri 6gretmenlere ve personele anket yaparak ve sorumluluk vererek takip et-
melidir.

Genel mudur, egitim ve 6gretim faaliyetleri disinda mudurlerin egitimine katki
saglamak amaci ile kurs, seminer, sempozyumlar, kurum ici seminerler, toplantilar
yaptigi kismen muddrlerin fikir ve gortslerinin alindigi sonucuna ulasiimistir.

Genel midir mudurlerin sahip olduklari yetenekleri, mudurlere sorumluluk
vererek, toplanti ve beyin firtinalari yaparak, strateji yapma yeteneklerini bakarak,
insan kaynaklarini yénetim toplantilarinda dahil ederek, kurum cikarlarini gézetip
gbzetmedigini gozlemleyerek 6grendigi sonucuna ulasiimistir.

Genel madir yeni atanan mudirlere uyum saglamada destek verdigi, adil bir
odul-ceza sistemi olusturmaya calistigi sonucuna ulasiimistir.

Kurumda calisan middrlerin tecribe, yetenek ve donanimlarina bilmekte,
odul ceza sistemi uygulayarak, gelisimlerine destek vermektedir. insan kaynaklari-
nin geligtiriimesi kurumda misyon, vizyon ve amaglarinin ¢alisanlara aktariimasinda
kopri vazifesindedir.

Arastirma sorularinda belirtildigi gibi genel mudurin stratejik liderlik uygulama-
larinda insan kaynaklarinin gelistiriimesine iliskin mudirler arasi farkli gorugslerin

oldugu sonucuna ulagiimistir.

4.1.5.0rgiit Kiltari

Kurumlar stratejik liderlik uygulamalari bakimindan kulttrel farkliliklar gosterir,
icinde bulundugu toplum degerleri gelenek ve gérenekler ahlaki degerler kurum kul-
tlrd icin 6nemlidir.

Mudurlere 6rgat kaltirinun gelistiriimesine iliskin EK-B de gdérisme kilavuzu
sorularindan B grubundan dort soru sorulmustur.

Genel mudur 6rgt kltarinl gelistirmeye iliskin uygulamalarda genel olarak
basarili fakat uygulamalarin gelistiriimesi gerekmektedir. Fakat mudurlerin bu uygu-
lamalarda farkli goriglerinin oldugu sonucuna ulasiimistir.

Muddrlerin birbirleriyle olan iligkilerinde genel olarak iletisimleri iyi oldugu so-

nucuna variimis olsa da HO, SY, KY, AK diger muditrlere ilaveten Tecribe aktarim-
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lar1 ve egitim seminerleri, HB, IS, KY, MP, AK ise yardimlasma, mekan paylasimi ve
sosyal etkinliklerde igbirliklerinin oldugu veri sonuglarina gore elde edilmistir.

Genel mudur okullarin geligsmesine iligkin SY bey hari¢ diger tim mudurlere
maddi manevi katki sagladigi sonucuna ulagilmistir. HB, IS bey siniflarin, okulun
yenilenmesi ve teknolojik yatirimlarla destek sagladigi, HO bey fiziki geligsim ekipleri
ile, IG, HA bey rekabet (istiinliigii icin cevresel analizlerle katki sagladigi, MP beye
ise insan kaynagi ve kurum kaynaklarini kullanarak destek verdigi sonucuna ulasil-
migtir.

Mudurler genel muadirin, 6rgit kaltirinin degistiriimesi kurumun yararina
olacaksa degistirdigini, genel midirin degisime acik oldugu sonucuna ulasiimistir.
Fakat iS,SY beyler hari¢c tum mudirler okulun gelecegi ile ilgili kararlar alinirken

genel mudur tarafindan goruslerinin alindigi sonucuna ulasiimistir.

Tablo-13 Orgit Kulturinin Geli  stirimesine iligkin Gérii sler

Sorular Degerleme

1-Sayin midardm kuruma bagh diger okul middrleriyle iligkileriniz nasildir, kendi icinizde bir

isbirligi var midir?

1.1.0kul muddrleri ile iligkisi iyi iletisim ve igbirligi icindeyiz

1.2.Tecrube aktarimi ve egitim seminerleri isbirligi 4

1.3.Yardimlagsma, mekan paylasimi, sosyal etkinlik isbirligi

2-Sayin mudirim egitim ve 6gretim faaliyetleri diginda okulu gelistirmek igin neler yapilyor,

genel mudurlik, okullarin gelisimlerinize katki sagliyor mu?

2.1.0kulu gelistirmek icin maddi-manevi destek ve katki saglar

2.2.Siniflarin, Okulun yenilenmesi i¢in teknolojik yatinmlara odaklanir

2.3.Fiziki gelisim ekipleri ile katki saglar

2.4.0kulun gelismesine katki saglamadi

2.5.Rekabet Ustinligu icin cevresel analizlerle katki saglar

| N | P N

2.6.Insan kaynagi ve kurum kaynagini kullanarak katki saglar

3-Sayin mudiridm genel madurimiz okulun gelecegi ile alakali bir durum s6z konusu oldu-
gunda okul kalttrind degistirir mi, okulu gelistirmek icin degisimlere ne kadar aciktir, okulun
gelecegdi ile ilgili karar alirken sizlerin gorislerini alir mi, ya da yalniz aldigi kararlari sizinle

paylasir mi?

3.1.Orgiit kiltarini kurumun yararina olacaksa degistirir, degisime aciktir. 9

3.2.0kulun gelecegi ile ilgili kararlarda goruslerimizi alir 7

3.3.Aldigi kararlarda kismen gorigtimiza alir 2

4-Sayin mudurdm zaruri bir durum s6z konusu olmadigi sirece tayininizin ¢ikmasini ister

misiniz?

4.1.Zaruri bir durum sz konusu olmadigi stirece tayinim ¢ikmasini istemem 9

84



Mudurler zaruri bir durum s6z konusu olmadigi suirece tayinlerinin ¢gikmasini
istemedikleri sonucuna ulasiimistir.

Orgiitsel degerler calisanlarin davraniglari, inanclari, ahlaki degerlerini, tutum-
larini yonlendiren semboller buttntdur. Aragtirmada mudurlerden kurumun gelecegi
ile alakall dusince ve fikirlerinin alindig1 alinan kararlarda katilimlarinin oldugu ve
kuruma sahip cikildigi gérulmektedir.

Mudurlerin kuruma bagh diger mudurlerle aralarindaki iliskinin iyi oldugu, tec-
ribe aktarimi, egitim seminerleri, mekan ve sosyal yardimlasma gibi etkinliklerde
isbirliklerinin bulundugu sonucuna ulasiimistir.

Genel mudarlugin egitim ve ogretim faaliyetleri disinda kurum mudurlerine
okullarini gelistirmek icin maddi ve manevi katki sagladigi, okulun teknolojik dona-
nimlarini gézden gecirdigi, rekabet Ustinliguni korumak igin ¢cevresel analizler yap-
tirdig1 sonucuna ulagiimistir.

Genel mudurin okul gelecegi ile ilgili olasi bir riske kargl 6rgut kiltirini de-
gistirebilecegi, degisime acik oldugu, gelecekle ilgili kararlarda astlarinin goruglerini
aldigi ve aldigi kararlarda astlariyla kismen paylastigi sonucuna ulagiimistir.

Kurumda c¢aligsanlarin zaruri bir durum s6z konusu olmadidi siirece tayin iste-
medigi sonucuna ulasiimigtir.

Genel mudir kurumun kendine has igleyis normlarini, kurallarini ve degerleri-
ni olugturmustur. Kurumda Orgiit kiiltiriine iliskin zorunlu olmadii siirece tayinlerin
istenmeyisi, kendilerini gelistirmek icin ¢aba sarf etmeleri, kendi aralarinda igbirligi,
kurumun gelismesinde ¢alisanlarin katki saglamasi, drgut kiltirinin ¢cagin degisim-
lerine gdre yenilenebiliyor olmasi, mudirlerden gelecege donik kararlarin alinmasi,
alinan kararlarin paylasilir bir sekilde ayrim yapiimadan degerlendiriimesi sonucun-
da genel madirun basarili oldugu sonucuna ulasiimistir.

Arastirma sorularinda belirtildigi gibi genel mudurin stratejik liderlik uygulama-
larinda érgut kulttrantn gelistiriimesine iliskin madurler arasi farklh goruslerin oldugu

sonucuna ulasilmistir.

4.1.6.Etik De gerler

Mudurlere Etik Degerlerin gelistiriimesine iliskin EK-B de gdérisme kilavuzu
sorularindan D grubundan U¢ soru sorulmustur.

Genel mudirin etik degerlere iligkin goérugleri basarili fakat uygulamalarin
geligtiriimesi gerekmektedir.(Tablo-14)

Genel mudir etik degerlere iliskin gortslerde mudurlerin farkh gorasleri vardir.

iG,AK beyler genel midiiriin disaridan gelen baski tehdit ve tehlikelere karsi kismen
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korudugu, diger mudurlerin verilerinden ise baski, tehdit ve tehlikelere karsi

korudugu sonucuna ulagiimistir.

Tablo-14 Etik De gerlere iligkin Goru sler

Sorular Degerleme

1-Genel Mudiriniz kurum disindan gelen tehdit, tehlike ve baskilara kargi okulu, sizleri ve

calisanlarinizi koruyabiliyor mu?

1.1.Kurum digindan gelen, tehdit ,tehlike ve baskilara kargi okulu ve bizleri korur. 7

1.2.Kurum digindan gelen, tehdit ,tehlike ve baskilara kargi okulu ve bizleri kismen korur 2

2-Genel Midiriniz muddrler arasindaki gérev dagilimini adil yapabiliyor mu, muddrleri ve

calisanlar arasinda tarafsiz midir, ¢calisanlarin goérislerinde ayrim yapar mi?

2.1.Muddurler arasinda gorev dagilimi tarafsiz, adil yapiliyor, distince ve gorus ayrimi yapil-

7
maz

2.2.Muddrler arasinda gorev dagilimi kismen tarafsiz, adil yapiliyor, distince ve goéris ayri- )
mi kismen yapilmaz

3-Genel Mudiriniz sizlere kargi diurist midir, sizleri cesaretlendirir mi, 6zel hayatiniza
saygI gosterir mi?

3.1.Genel mudur bizlere karsi kismen duristtir, bizleri kismen cesaretlendirir, 6zel hayati-
miza kismen saygl gosterir. !
3.2.Genel midir bizlere karsi dirdsttir, bizleri cesaretlendirir, 6zel hayatimiza saygi goste- 8

rir.

iG,AK beylerin verilerinden genel mudirin  mudirler arasindaki gorev
dagilimini kismen tarafsiz yapabildigi, dislince ve goruslerde kismen ayrim
yapildigi, diger maddarlerin ise genel mudurin gérev dagilimini adil yaptigi disince
ve goruslerde ayrim yapmadigl sonucuna ulasiimistir.

Gorusme kilavuzu verilerinden genel mudirin personele karsgi dirtst, 6zel
hayatimiza karismaz, ayrim yapmaz diyen sekiz mudir olmasina ragmen AK bey
kismen personele karsi durust, 6zel hayatimiza karigmaz, ayrim yapmaz sonucuna
ulastimistir.

Genel mudir kurum digaridan gelebilecek tehdit, tehlike ve baskilara karsi ku-
rumu ve calisanlari korudugu sonucuna ulagiimistir.

Genel midirin muddrler arasinda gorev dagihimini adil yaptidi, calisanlarina

tarafsiz davrandigi, goruglerinde ayrim yapmadigi sonucuna ulasilmigtir.
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Genel mudur mudurlere kargi dirist, cesaretlendirici, 6zel hayata saygl duy-
dugu sonucuna ulagilmigtir.

Kurumda caligsanlar arasinda kenetlenme, birlik baski ve tehditlere karsi dik
durmalari saglanmaktadir. Genel muduriin ¢alisanlarina adil davranmasi, gorev ve
yetki paylasimini dikkatli yapmasi, calisanlarini cesaretlendirip ddullendirmesi, di-
rist olmasi kendisini basarili kilan nedenlerdendir.

Arastirma sorularinda belirtildigi gibi genel mudurin stratejik liderlik uygulama-
larinda etik degerlere iliskin mudurler arasi farkl goruslerin oldugu sonucuna ulasil-
migtir.

Sonug olarak; arastirma sorulari 1’deki genel mudurin stratejilerin belirlenme-
si, uygulanmasi, degerlendirilmesi, insan kaynaklarinin gelistirilmesi, 6rgut kaltira-
nan gelistiriimesi, etik degerlere iliskin mudurlerin farkl gérusleri oldugu sonucu dog-

rulanmis olmaktadir.

4.2.Genel Mudurin Stratejik Liderlik Uygulamalarin 1 Etkileyen Etmenler
Genel muduran stratejik liderlik uygulamalarini etkileyen nedenleri yasal ve
burokratik nedenler, Zaman ile ilgili nedenler, Mali Kaynaklardan kaynaklanan ne-

denler olmak Uzere Uc¢ kategoride arastirildi.

4.2.1.Yasal ve Burokratik Etmenler

Mudurlere genel midirin yasal ve birokratik etmenlere karsi izledigi stratejik
liderlik uygulamalarina iligkin EK-B de goriisme kilavuzu sorularindan H grubundan
¢ soru sorulmustur.

Genel madur yasal ve birokratik etmenlere kargi stratejik liderlik uygulamalari
basarili fakat gelistiriimesi gerekmektedir. (Tablo-15)

Genel madurin yasal ve birokratik etmenlerine iliskin middirler arasinda go-
ris farkhliklari vardir.

Genel muduran liderlik 6zelligi eksiklikleri bulmak igin sorulan sorularin cevap
verilerinden SY bey genel mudurin 6énde olmasi gerekirken bazen arka planda kal-
digini, AK bey, prensiplerinden taviz vermedigi kararlarinda esnek olmadigi, HB bey
sorgulayici olmadigl goérisinde bulunmus buna nazaran alti mudurin verilerinden
ise genel mudur liderlik 6zelliklerinde eksiklik olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Genel mudur calisacagr mudurleri se¢me yetkisi oldugunu HB bey disinda
tum mudurlerden elde edilen veriye gore secme yetkisinin oldugu sonucuna va-
nimistir. Odullendirme sistemi uygulanmakta, HB, KY, AK beylerin verileri 1g1§in-

da Yurt ici ve disim egitimler, geziler, hediyeler, HO, iIG, HA beyler maddi an-
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lamda destek sagladigi ve performans 6lgimunt bu dlgude yaptigi sonucuna
ulagilmigtir.

Genel mudirun yasal ve burokratik degisimlere karsi uyguladigi stratejilere
iliskin SY, KY, IG, IS, AK, HA, HB beyler kurumun giiclii ve zayif yonlerini analiz
ettirir, SY, KY, IG beyler Yonetmelik ve yasalara gére dizenlemeleri takip eder,
HO, IS beyler ise degisime sekillenir, HB beyin verilerine gére ise moral ve moti-

vasyon destegi sagladigi sonucuna ulasiimistir.

Tablo-15 Yasal ve Biirokratik Etmenlerle  iligkin Gorii sler

Sorular Degerleme

1-Genel Midurinuzun liderlik 6zelligi ydninden sizin gbézlemlediginiz eksiklikleri var midir?

1.1.Genel mudurin liderlik 6zelligi eksikligi yok 6
1.2.0Onde olmas! gerekken bazen arkada kaliyor 1
1.3.Prensiplerinden taviz vermiyor kararlarinda esnek degil 1
1.4.Sorgulayici degil sabirsiz davranabiliyor 1

2-Genel Mudlrunizin ¢alisacagr mudurleri kendi segme yetkisi var midir, miadurlerin per-
formansini degerlendirirken 6dullendirme sistemi uygular mi ya da uyguladigi yéntemleri

anlatir misiniz?

2.1.Calisacagi mudurleri se¢me yetkisi var 8
2.2.Performans degerleme sisteminde ddllendirme uygular 9
2.3.Yurt ici, yurt disi egitimler, geziler, hediyeler vs. 6dillendirme uygular 3
2.4.Maddi anlamda destek vererek ddullendirme uygular 3
2.5.Muddrleri se¢me yetkisi kismen vardir 1

3-Genel Mudiruniiz disaridan gelen (yasal ve birokratik) baskilara kargi kurum performan-

sini disrmemek i¢in uyguladigi bir yol var mi?

3.1.Ekibinin moral ve motivasyonunu genelde yiiksek tutar. 1
3.2. Degisime gore sekillendirir 2
3.3.Ybnetmelik yasa ve diizenlemeleri takip eder 3
3.4.Kurumun guclu ve zayif yonlerini analiz ettirir 7
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Genel mudurin liderlik 6zelligine istinaden eksiklik olarak sorgulayici ve sabir-
siz oldudu, prensiplerinden taviz vermemesi, 6nde olmasi gereken noktalarda arka-
da durmasi gibi eksiklikler oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Genel mudur kurumda cgalisacagi kisileri segcme yetkisi bulunmakta, ddullen-
dirme sistemini yurt ici ve digi geziler, egitim seminerleri, hediyeler, maddi anlamda
destek yaparak uyguladigl sonucuna ulasilmigtir.

Genel mudir disaridan gelen yasal ve birokratik baskilara karsi mudurlerin
performansini moral ve motivasyonla, degisime gore sekillenerek, yonetmelik ve
yasalardaki duzenlemeleri glincel takip ederek, kurumun gucli ve zayif yonlerini
belirleyerek takip ettigi sonucuna ulasiimistir.

Genel mudurin yasal ve burokratik etmenlerle ilgili kendi liderlik 6zelliklerinin
baskin olusu, muddrleri kendisinin segmesi, performans belirleme sistemlerinin ol-
masl, astlarini 6dil ceza sistemi uygulamasi, lider olarak idareciligi, otokontrold,
istedigi kisi ile calisma yetkisi, 6dullendirmeler politikalarin uygulanmasini hizlandir-
maktadir.

Sonug olarak arastirma sorulari 2'de oldugu gibi okul mudurlerinin, genel mi-
darin stratejik liderlik uygulamalarini etkileyen yasal ve birokratik etkenlere iligkin

goris farklihklart bulundugu sonucuna varilmisgtir.

4.2.2.Zaman ile ilgili Etmenler
Mudurlere genel midirin zaman ile ilgili etmenlere karsi izledigi stratejik lider-
lik uygulamalarina iligkin EK-B de goriisme kilavuzu sorularindan | grubundan bir

soru sorulmustur.

Tablo-16 Zaman ile ilgili Etmenlere iligkin Gorii sler

Sorular Degerleme

1-Genel Mudiuriniz kurumun gelismesi icin yeterince zamani var midir yada yok mudur,
varsa kurumun gelismesi i¢in zamanini iyi kullanabiliyor mu, yoksa da kurumun gelismesi
icin nasil zaman ayirabilecegi hakkinda bir diisiinceniz var mi?

1.1.Genel mudirin kurumun gelisimi icin yeterince zamani var, zamanini etkin kullanmakta-
dir

1.2.Genel midirin kurumun gelisimi icin kismen zamani var, kismen zamanini etkin kul-
lanmaktadir

Genel mudar zaman ile ilgili etmenlere iliskin uyguladigi stratejilerde basarili-
dir. Stratejik liderlik uygulamalarinda HO, IS, SY, KY, IG, AK beylerin verilerinden

zamanini etkili ve verimli kullandigini, HB, MP, AK, HA beylerin verilerinden zamani
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kismen etkili kullandigl ve kurumun gelismesine kismen zaman ayirdigi sonucuna
ulastimistir.

Genel mudurin uygulamalardaki basarisi zamana baglhidir. Stratejik yonetim
siuireci zaman ve kaynak kullaniminin es deger gerceklesmektedir. Genel mudirin
okulu degisimlere kargsi gelistirebilecek zamaninin var oldugu, zamani kurum yara-
rina etkili kullandidi anlasiimigtir. Zaman israfi sz konusu olmamaktadir.

Genel muduran kurumu geligimi icin yeterince zamaninin oldugu, zamani etkili
kullandigi1 sonucuna ulagiimistir.

Sonug olarak arastirma sorulari 2'de oldugu gibi okul mudurlerinin, genel mi-
durdn stratejik liderlik uygulamalarini etkileyen zaman kullanimina iligkin géris fark-

hliklart bulundugu sonucuna variimistir.

4.2.3.Mali Kaynaklar ile ilgili Etmenler

Mudurlere genel miaduriin Mali kaynaklarla ile ilgili etmenlere karsi izledigi
stratejik liderlik uygulamalarina iliskin EK-B de gériisme kilavuzu sorularindan i gru-
bundan ¢ soru sorulmustur.

Genel mudir mali kaynaklarla ilgili etmenlere iliskin uygulamalarda basaril fa-
kat gelistiriimesi gerekmektedir. (Tablo-17)

Genel mudur kurum igin SY, KY beye gore kismen maddi kaynak saglamakta
ve onlara goére kaynak yetersizliginin oldugu sonucuna variimistir. HB, HO, IS, iG,
MP, AK, HA beyin verilerine gore kaynak saglamakta ve kaynak yetersizliklerinin
bulunmadigi sonucuna ulasiimistir.

Genel mudir olusabilecek maddi krizlere karsi deprem, sel, yangin vd. olagan
digi felaketlere karsi mudirlerden alinan verilere gére calismasi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bunun disinda HB, HO, IS, KY, SY, iG, MP, AK beylerin verilerinden
kaynak ve sermaye vyeterliligi ile ilgili, SY, KY, iG, MP, AK beylerin verilerinden eko-
nomik, siyasal, teknolojik cevresel risklere karsi calismalar yapildigi sonucuna ula-
siimistir.

Genel mudir egitim yatirimlarini 9 midir den elde edilen verilere gore bitce-
ye gore yaptigl, bunun disinda HB, AK, IS, KY, iG, HA beylerin verilerinden ekstra
kayit sayisina gére, HO, AK, IS beyin verilerinden de Teknolojik yeniliklere gore yati-
rimlara yaptigi sonucuna ulagiimistir.

Kurumun mali kaynaklarinin yeterli diizeyde oldugunu fakat yeni kaynakla-
rin olusturulamamasi beklenmedik giderlerin ¢ikmasi kurumun mali kaynaklari-

nin gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulasiimistir.
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Tablo-17 Mali Kaynak larla ilgili Etmenlerle lligkin Gériigler

Sorular Degerleme

1-Genel Mudiruniiz kurum icin gerekli maddi kaynak saglayabiliyor mu, kurumun ekonomik
ve mali agidan kaynak yetersizligi sizleri ne kadar etkiliyor ?

1.1.Maddi kaynak saghyor, Kaynak yetersizligi yok. 7

1.2.Maddi kaynak saglamiyor, kaynak yetersizligi var. 2

2-Genel Mudurliik kurumun olusabilecek maddi krizlere karsi belirlemeye yonelik bir ¢alis-

masi var midir?

2.1.Kaynak ve sermaye yeterliligi ile ilgili calismalar 8
2.2.Ekonomik, siyasal, teknolojik, cevresel risklere kargi calismalar 5
2.3.Deprem, sel, yangin, risklere karsi ¢calismalar 9

3-Egitim yatirimlarinizi ne gibi kriterlere gére yapiyorsunuz?

3.1.Teknolojik gelismelere gore 3
3.2.Kayit sayisina gére 6
3.3.Butgeye gore 9

Genel muddr kurumun mali agisindan guclid olmasini saglamali, gelisen tekno-
lojiye gore degisime ayak uydurmali mevcut kaynaklarinin diginda yeni mali kay-
naklar bulmaya calisip elindeki mali kaynaklari verimli kullanmak zorundadir.

Egitime harcanan ve ayrilan kaynadin az yada c¢ok olmasi ile ileri seviyeye
ulasiriz. Kurumlarin egitim sistemleri incelenirken mutlaka ekonomik yapisi incelenir.

Genel mudur kurum icin kaynak saglamakta ve kurumun kaynak yetersizligi
bulunmadigi sonucuna ulasiimistir.

Genel mudirin olasi risklere karsi, kaynak ve sermaye yeterliligi, ekonomik,
siyasal, teknolojik, cevresel risklere kargi deprem, sel, yangin vd. felaketlere karsi
calismalar yaptigi sonucuna ulagiimistir.

Genel muduarin egitim yatinmlarini kayit sayisi, mali butce, cagin getirdigi ve
zorunluluk olusturan teknolojik gelismelere gore yaptigi sonucuna ulasiimistir.

Sonug olarak arastirma sorulari 2'de oldugu gibi okul mudurlerinin, genel mi-
durin stratejik liderlik uygulamalarini etkileyen mali kaynaklara iliskin etkenlerde
goris farklihklari bulundugu sonucuna variimistir.

Genel mudur plan ve program dahilinde hareket ettiginden kendisi ve kurum
icin zamani etkili kullanmaktadir, mali acidan egitime harcanan para basariyi getir-
mektedir. Basarida rekabet Ustinligu sagladigi icin genel mudurin stratejik liderlik

uygulamalari basarilidir. Genel muddr, stratejik liderlik uygulamalarinda kurum igin
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mali kaynaklarinin yeterliligi 6lcide harcamalarinda 6ncelik sirasini takip edip kay-
nak olusturmustur.

Genel sonug olarak genel mudurin stratejik liderlik uygulamalarini etkileyen
nedenlerin arastirma sorulari 2’de belirtilen okul muddrlerinin, genel mudurin strate-
jik liderlik uygulamalarini etkileyen; yasal ve birokratik nedenler, zaman, mali kay-

naklara iliskin gorus farkhliklari vardir sorulari arastirma bulgularinca dogrulanmistir.

4.3.Genel Mudiiriin Stratejik Liderlik Ozelliklerine lliskin Géru sleri

Mudurlere genel muadartn liderlik dzelliklerine iligkin gorugleri EK-B de g6-
risme kilavuzu sorularindan E grubundan bes soru sorulmustur. (Tablo-18)

Stratejik liderlik uygulamalarinda genel madartn liderlik 6zellikleri basanli fa-
kat uygulamalarin gelistiriimesi gerekmektedir. Mudurlerin, genel mudurin stratejik
liderlik 6zelliklerine iliskin gorisleri sonucunda madurler arasi gorus farkliliklari olus-
tugu sonucuna ulasiimistir.

Genel midurd HB, HO, IS, KY, IG, MP, AK, HA beylerin verilerine dayanarak
degisime acik oldugu, risk aldi§i ve strateji olusturdugu, HB, HO, IS, KY, iG, MP,
AK, HA, SY beylerin verilerine dayanarak kendini yeniledigini, HB, iIG, MP,AK, HA
beyin verilerine dayanarak elestirilere acik oldugu sonucuna varildi fakat HO, IS,
SY, KY beylerin verilerine gore de elestirilere agik olmadigli sonucuna varilmigtir.
Genel mudiar bu sorudaki uygulamalarinda stratejik liderlik 6zellikleri olarak kismen
basarihdir.

Genel midirin vizyon sahibi oldugu, vizyona dayali kendilerini yonetmelerini
misaade ettigi tim madarlerin veri sonuglarina degerlendirilmistir. Fakat SY, AK,
HA beyler genel midirin kendi vizyonunu olusturmada etkili olmadigi, HB, HO, is,
KY, iG, MP beylerin verilerinden de genel miidiiriin vizyonu olusturmada ve anlasilir
kilmada yorumsuz kaldigi gézlemlenmistir.

Genel Mudurun kurum icin kaynak olusturmada ve elindeki kaynaklar etkili ve
verimli kullanabilmede HB, HO, SY, iG, MP, AK beylerin verilerine gore etkili oldugu
ve verimli kullandigi sonucuna varilsa da, IS, KY, HA beylerin verilerine gore kaynak
olusturmada ve kaynaklari kullanmada kismen etkili ve verimli oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Genel midiriin olasi kriz durumlarinda HB, HO, IG, MP, AK beyler Hizli dav-
randigini, kriz icin gerekli kaynak ve donanimi tamamladigini, HB,HO, IS, AK, HA
beyler krizde sorumluluk aldidini, HO,KY beyler kriz senaryolari hazirladigini ve krizi
kamuoyuna yansitmamaya calistigi, HB,SY, AK beyler Elinde saglikli ve net bilgi
olmadan paydaslara bilgi verilmedigi verilerden elde edilen sonuca gére gézlemlen-

mistir.
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Tablo -18 Genel Mudirun Liderlik Ozelliklerine  iligkin Géru sler

Sorular Degerleme
1-Genel Muduriinuz degisimlere karsi kendini yeniler mi, elestirilere agcik midir, kurumun
gelecegdi acisindan risk alabiliyor mu, kurumun gelismesi icin stratejiler olusturabiliyor mu
degerlendirir misiniz?

1.1.Degisimlere agiktir 8
1.2.Kendini Yeniler 9
1.3.Elestirilere acik 5
1.4.Risk Alir 8
1.5.Gelecek Odakh stratejiler olugturur 1
1.6.Elestirilere acik degil 4
1.7.Strateji olugturur 8
2-Genel midiriniz vizyon sahibi midir? Kendi vizyonunu olusturmada anlasilir kilmada ne
kadar etkili olmustur? vizyona dayali kendi kendinizi ydnetmenizi miisaade eder mi?

2.1.Vizyon sahibidir 9
2.2.Vizyona dayall ydnetime misaade eder 9
2.3.Kendi vizyonunu olusturmada etkili degil 3
2.4 Kendi vizyonunu olusturmada yorumsuz kalan mudurler 6
3-Genel Miduriniz kurum igin kaynak olusturmada etkili midir, elindeki kaynaklar etkili ve
verimli kullanabiliyor mu, istenmeyen bir durum olustugunda kriz yénetim seklini degerlendirir
misiniz?

3.1.Hizli davranir. Gerekli kaynak ve donanimi tamamlar

3.2.Kriz senaryolari hazirlar- Krizi kamuoyuna yansitmaz

3.3.Krizde sorumluluk alir

3.4.Elinde net bilgiler olmadan paydaslarinla paylasmaz saglikh ve dogru iletisim kurar 3
3.5.Kaynak olusturmada etkilidir, kaynaklari verimli kullanir

3.6.Kaynak olusturmada kismen etkilidir, kaynaklari kismen verimli kullanir

4-Genel Muduruntz kurum ve calisanlar icin verdigi kararlarda esnek midir, okulda olusan bir
problemde c¢dzmek icin inisiyatif almaniza misaade eder mi, ¢evresiyle, ast ve Ustleriyle

iliskisi nasildir?

4.1.Kurum ve cahlisanlari icin verdigi kararlarda esnektir. 5
4.2 Inisiyatif kullanmamiza miisaade eder 6
4.3.Ast Ust iligkisi iyidir 6
4.4 Kurum ve Calisanlari icin verdigi kararda kismen esnektir 4
4.5.Inisiyatif kullanmamiza kismen miisaade eder 3
4.6.Ast Ust iligkisi kismen iyidir 3
5-Genel Midirimuz yénetim , stratejik liderlik alaninda lisans tstl (Yiksek lisans-doktora

vs. ) derecesi var mi?

5.1.Genel miudirin yonetim, stratejik yénetim alaninda lisans Ustii derecesi yok 9

93




Genel Mudir kurum ve calisanlar igin verdigi kararlarda HB, HO, KY, MP, HA
beylerin verileri dogrultusunda esnek oldugu, IS, SY, IG, AK beylerin verileri dogrul-
tusunda da kismen esnek oldugu sonucuna ulagiimistir.

Genel mududr okulda olusan bir problemi ¢ézmek icin HO, SY, KY, iG, MP, AK
beylerin verileri dogrultusunda inisiyatif kullanmayi misaade ettigi, HB, IS, HA bey-
lerin verilerine gore de kismen misaade ettigi sonucuna ulasilimistir.

Genel madirun cevresiyle, ast ve Ustleriyle iliskisi HB, HO, SY, MP, AK, HA
beylerin verileri dogrultusunda iyi oldugu fakat iS, KY, IG beylerin verileri dogrultu-
sunda da kismen iyi oldugu sonucuna ulasiimistir.

Genel mudurin stratejik liderlik uygulamalari madurlere yoneltilen sorularla in-
celediginde genel mudurin liderlik 6zellikleri okul farkhliklari, mtdtrin liderlik 6zel-
likleri ile stratejik liderlik uygulamalari arasinda karsilastirildiinda genel mudarin
stratejik liderlik uygulamalarinda etkin rol oynadigl ve uyum icinde oldugu goézlem-
lenmistir.

Genel mudur, kurumlarla karsilikli iligkilerde baglilik kurar, kurumu icinde bu-
lundugu kapal ortamdan c¢ikarip yenilenme kapisini agarak, ¢cevreye uyum saglatan,
kurum ici belirsizlikleri ortadan kaldiran, ¢evreden gelen tehditler kargisinda hazir
olmamizi saglayarak isletmenin etki alanini genisleten, kendi icinde olumsuzluklari,
zaaflari dgrenip tespit etme firsati veren, koordinasyon kurdurup sorunlarla alakal
alternatiflerin belirlenmesini saglayan kisidir.

Yukaridaki bulgulara dayanilarak su sonuca varilabilir, genel mudurin kendi
liderlik yapisi stratejik agidan kuruma gelismesine katki saglayacagi ve kurum basa-
risinda onemli faktorlerden birisidir. Egitim kurumlari vizyon ve misyon dahilinde
amag ve hedeflerine ulagsmak igin stratejilerini dikkatlice kurum ve paydaslarina fay-
dali olmasi saglanmali uygulamalar ve degerlendirmeler titizlikle yapilmalidir.

Gelecegimizi emanet ettigimiz bu kurumlara yoneticilerin istenilen ol¢ide ku-
ruma ve paydaslara yeterliliklerini géstermeleri 6nem teskil etmektedir.

Genel mudurin degisimlere acik, kendini yenileyen, elestirilere acik, risk alan,
stratejiler olusturdugu sonucuna ulasiimistir.

Genel mudurin vizyon sahibi oldugu, kendi vizyonunu olusturmada ve anlasi-
lir kilmada kismen basarili oldugu sonucuna ulasiimistir.

Genel mudur kurum kaynaklarini olusturmada ve etkili kullanmada kismen ba-
sarili oldugu, kriz ydnetiminde hizli davranarak sorumluluk aldidi, olasi risk senaryo-
lar1 Grettigi sonucuna ulagilmigtir.

Genel mudarin kurum ve calisanlari icin verdigi kararlarda, inisiyatif kullan-
mada, ast Ust iligkilerinde kismen basarili oldugu ve genel mudiriin yonetim, strate-

jik ybnetim alaninda herhangi bir lisans derecinin olmadigi sonucuna ulasiimistir.
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Genel midirin kurum ici ve disi iletigsimi, kaynaklari etkili kullanmasi, yeni
kaynak alanlari olugturmasi, kriz, baski ve tehditlere karsi etkili ybnetim sergilemesi,
gerektiginde risk almasi, kararlarindaki esneklik gostermesi, kendisini degisimlere
karsl yenilemesi uygulamalarda basarili olmasinin nedenlerinden bazilaridir.

Genel Mudiar kurumun mevcut durumunu muhafaza edip gelistirmeye caligir-
ken iceriden ve disaridan gelebilecek olasi tehditler baskilara karsi kurumun kendi
varliklarini ve yeteneklerini gézden gecirmekte, rekabete dayali tehditleri firsata ce-
virme firsatlarini kollamaktadir.

Arastirmada genel madarin - degisimlerde vizyonu calisanlarina benimset-
mesi, calisanlarinda vizyona sahiplenmesi , uygulamak istedigi stratejilerde hedefle-
rine ulasmasinda farkindalik olusmasini saglamistir.

Kurumun degisen caga ayak uydurarak “Tarkiye icin dunya ile yarisiyoruz”
vizyonu ile teknolojik gelismelere ,degisimlere, yeniliklere acik oldugu , i¢c ve dis teh-
dit baskilara karsi kurum yapisinin gucli rekabet edebilecek diizeyde oldugu, uygu-
lad1g1 stratejilerin kuruma fayda sagladigl sonucuna ulasilmistir.

Genel mudur uyguladigi stratejiler ile karar ve kontrol mekanizmasinin etkinligi
saglanmis olup gelecede yonelik yonetim yapisini olusturup risk , tehdit ve baskilara
karsl hedefinden sapmamig, kurumun zayif ve etkili yanlarini mevcut duruma gore
ne gerekiyorsa o dizeyde yonettigi belirlenmis, guni kurtarma maksath stratejiler-
den ote sonug odakh stratejiler belirlemis kurumun amaglanan hedefe ulasmayi ko-
laylastirdigi sonucuna ulagiimistir.

Kurum ne kadar stratejik lidere ihtiya¢ duyarsa o kadar az sezgisel hareket
etmezler, ¢iink stratejik liderler planh ve programli hareket ederler. Kurum igin uy-
gulanan stratejik liderlik uygulamalari Cag ve Nema Ogretim isletmeleri yonetim
kurulu tarafindan gavence altindir.

Sonug olarak; arastirmada sorulari 3'deki genel mudurin liderlik 6zelliklerine

iliskin farkli gorusler vardir arastirma sorusu arastirma bulgularinca dogrulanmistir.
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BESINCIi BOLUM

SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu bélimiinde genel midur stratejik liderlik uygulamalarini aras-
tirmaya yonelik bulgularin 6zetlenmesinden olusmaktadir. Aragtirmada, kurum ge-
nel madurinin  stratejik liderlik uygulamalari ve bu uygulamalar etkileyen et-
menlere iliskin mudur goruslerinin belirlenmesi amaclanmaktadir.

Stratejik lider, kurumun ¢cagimizin degisen standartlarina gére kendini yenile-
mesi, ayakta kalabilmesi, rekabet ortaminda toplumdaki yerini korumasi yada gelis-
tirmesi icin 6nem arz etmektedir.

Arastirma, niteliksel arastirma yontemlerinden gérismeye dayall timevarim
analizi modelinde gerceklestirilip veri toplama araci olarak yiz ylze gérisme yon-
temi kullaniimistir. Arastirmanin 6rneklem cercevesi kolayda 6rneklemedir.

Arastirma sonucunda genel mudur stratejik liderlik uygulamalarinin basarih ol-
dugu fakat gelisen teknoloji ve degisimlere kargida uygulamalarin gelistiriimesi ge-
rektigi sonucuna variimistir.

Arastirmada genel madur stratejik liderlik uygulamalarini dnceden belirledigim

Tablo-8 da temalara gore arastirip degerlendirilmigtir.

5.1.Sonuglar

Genel mudur stratejik liderlik uygulamalarini teknik ve calisanlarla ilgili olmak
Uzere iki grupta incelenmigtir. Teknik uygulamalari stratejilerin belirlenmesi, uygu-
lanmasi ve degerlendirme kismi olusturmakta olup, ¢alisanlarla ilgili kismi ise insan
kaynaklarinin gelistiriimesi, érgut kiltlrl ve etik degerlerdir.

Muddrlerin, genel mudur stratejik liderligi uygulamalarina iliskin goruslerinden
¢ikan sonuglar sunlardir:

« Stratejilerin belirlenmesi agsamasinda mudurler arasinda farkh fikir ve
gorislerin olmasina ragmen genel mudur basarili ve uygulamalarinin
geligtiriimesi gerektigi sonucuna ulasiimistir. Strateji belirleme sirecin-
de mudurlerin ve paydaslarinin misyon ve vizyon belirlemede fikir ve
gorislerinin alindi§i calisanlar ve paydaslar tarafindan benimsendigi
sonucuna ulasiimistir. Genel mudir kurumun mevcudiyetini surdire-
bilmesi i¢in i¢ ve dis cevre kosullarini dikkate aldigi, tehdit ve baskilari
firsata cevirme alanlari belirlemeye calistiyi sonucuna ulagiimistir.

« Stratejilerin uygulanmasi asamasinda mudurler arasinda farklh fikir ve

gorigler olmasina ragmen genel madar basarili ve dedisimlere gore
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uygulamalarinin geligtiriimesi gerektigi sonucuna ulasiimistir. Genel
mudir uygulama sirecinde okullari yoneten muduarlerin kurum yapisi-
na, orgit kaltart ozelliklerine, tecriibesine, donanim, teknik bilgi ve be-
cerisine gore sorumluluk dagittigr sonucuna ulagilmigtir.

« Stratejilerin degerlendiriimesi asamasinda muduirler arasinda farkli go-
rasler olmasina ragmen genel madir basarili ve uygulamalarinin gelis-
tirilmesi gerektigi sonucuna ulasiimistir. Kurumun varhgini sirdtrebil-
mesi icin cevreyle uyumu, toplumsal sorumluluk, rekabet Ustunlaga,
cevresel faktorler, firsatlarin degerlendirilememesi, amac¢ ve hedeflerin
benimsenememesi gibi midurler arasinda farkli goéruslerin oldugu so-
nucuna ulasiimistir.

e Genel mudur insan kaynaklarinin gelistiriimesine iliskin muddrler arasi
farkh gorusler olmasina ragmen basarili fakat degisimlere karsi uygu-
lamalarinin geligtiriimesi gerektigi sonucuna ulagiimistir. Genel mudur
calisanlarinin ve astlarinin gelisimlerini destekledigi, fikirlerine, gorigle-
rine deger verdigi, sahip oldugu yetenekleri sorumluluk vererek takip
ettigi, yeni gelen personele uyum saglamasinda yardimci oldugu, adil
bir 6dil ceza sistemi uyguladigi sonucuna ulagiimistir.

« Orgiit kiltariine iligkin miidiirler arasinda farkli gorusler olmasina rag-
men genel mudur 6rgat kalturine iliskin uygulamalarinda basaril fakat
uygulamalarin gelistiriimesi gerektigi sonucuna ulasiimistir. Arastirma-
da mudurlere kurumun gelecegi ile ilgili kararlarda katilimlarinin sag-
landig1, kuruma bagh okul mudurleriyle iliskilerinin iyi oldugu, mudurle-
re egitim ve 6gretim disinda maddi ve manevi destek saglandigi, olasi
risk ve tehditlere karsl orgat kaltirini degistirebilecegi sonucuna ula-
siimistir.

« Etik degerlere iliskin goruslerde mudurler arasi farkli gérusler olmasina
ragmen basarili ve uygulamalarin gelistiriimesi gerektigi sonucuna ula-
silmigtir. Genel mudir calisanlarina tarafsiz davrandigi, ayrim yapma-
digi, cahsanlarini korudugu, adil davrandidi, gérev ve yetkileri dikkatli
yaptigi, calisanlarini motive edip, cesaretlendirdigi, calisanlarina dirist

davrandigl sonucuna ulasgiimigtir.

Mudurlerin, genel madurin stratejik liderlik uygulamalarina etkileyen etmenle-
re iliskin goruslerinden ¢ikan sonuglar sunlardir:
e Genel mudirin stratejik liderlik uygulamalarini etkileyen yasal ve bi-

rokratik etmenlere iliskin madurler arasi farkh goruslerin olmasina rag-
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men uygulamalarinda basarili ve gelecede donuk gelistiriimesi gerekti-
gi sonucuna ulasilmistir. Genel muduridn calisacag kisileri segme yet-
kisinin oldugu, degisimlerde gelen baski ve tehditlere gore sekillendigi,
yonetmelik ve yasal diizenlemeleri takip ettigi sonucuna ulasiimistirg.
Genel mudurin stratejik liderlik uygulamalarini etkileyen zaman ile ilgili
etmenlere iliskin mudurler arasinda farkli gortsler olmasina ragmen
uygulamalarinda basarili ve gelecege donik gelistirilmesi gerektigi so-
nucuna ulasiimistir. Genel mudurin degisimlere karsi gelistirebilecek
zamaninin oldugu, zamanini etkin kullandigi sonucuna ulasiimistir.
Genel muduran stratejik liderlik uygulamalarini etkileyen mali kaynak-
larla ilgili etmenlere iliskin madarler arasinda farkl goérisler olmasina
ragmen uygulamalarinda basarili ve gelecege donuk gelistiriimesi ge-
rektigi sonucuna ulasiimistir. Genel mudir kendisine ayrilan kaynagi
verimli kullandigi, kurumun kaynak yetersizligi olmadigi, olasi risklere

karsi calismalarin yapildigl sonucuna ulasiimigtir.

Mudurlerin, genel mudurdn liderlik 6zelliklerine iliskin goruslerinden ¢ikan so-

nuclar sunlardir:

Genel muddr stratejik liderlik 6zelliklerine iliskin madurler arasinda fark-
[l gorigler olmasina ragmen uygulamalarinda basaril fakat degisimlere
kargl 6zelliklerini gelistirmesi gerektigi sonucuna ulasiimistir. Genel
madar kurumun gelismesine katki sagladigl, degisime acik oldugu,
kendini yeniledigi, elestirilere acik, risk alan stratejiler olusturabildigi,
tehdit ve baskilari firsata ¢cevirmek icin gerekirse alternatifler belirledigi,

vizyon sahibi, inisiyatif kullanabildigi sonucuna ulasiimistir.

5.2. Oneriler

Egitim kurumlari; mevcudiyetini, varligini surdurebilmesi, rekabet ortaminda

ayakta kalabilmesi, cevresel degisimlere karsl ayakta kalip uyum saglamasi icin

stratejik liderlik uygulamalarina 6nem verilmeli ve bu baglamda kigtk calismalar

yaptiriimalidir bu gelecegin yeni stratejik liderlerini belirlemede etkili olacaktir.

Arastirmanin bulgular kisminda genel mudur stratejik liderlik uygula-
malarina iligkin; basarili gibi gortilse de mudurlere stratejik liderlik, stra-
tejik planlama ve stratejik yonetim ilgili kurum ici yada digI seminer, ak-
tivite ve programlarla gelismeleri saglanmali uygulamalar geligtiriimeli-
dir.
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Genel mudur astlarina ve diger ¢alisan alt yoneticilerine stratejik lider-
lige tesvik etmeli, kurumun vizyon, misyon baginin benimsenmesini
saglamalidir.

Stratejik liderligi sadece egitimde degil, diger kurum yoneticilerinin de
ayri bir Ust tepe yonetim olarak donustimlerde, degisimlerde hizli karar
almali, kendilerini sirece hizli adapte edebilmelidir.

Genel mudur; mudur performanslarini arttiracak, davraniglarini etkile-
yecek ast Ust iliskisini inceleyen seminerler, programlar, arastirmalar
yapabilir.

Genel Mudurluk, Mudurlerin kendisini tanimasi, karsilasabilecegi prob-
lemlere kargi kararlar alabilmesi, kendi kapasitesini 6lgcmesi agisindan
bireysel danigsmanlik hizmetleri verebilir.

Mudurlere zaman kullanimi, mali kaynaklarin yonetimi, yasal ve birok-
ratik problemlere ¢6zmeye yonelik egitimler verilmelidir.

Genel mudirlik kurumun mevcut koordinasyonlarinda gicuni kay-
betmemesi icin kurumun gelecegi acisindan farkli calisma alanlari
olusturmahdir. Suan mevcut mezunlara yonelik dernek ,halkla iligkiler ,
danismanlik hizmetleri gibi benzer farkl politikalarla kurum guclendiri-
lebilir.

Genel mudur kurumun bir stratejik lideri olarak egitim alanindaki tim
degisimlere katilmali ve astlarini da tesvik etmelidir.

Genel Mudurun stratejileri belirleme, uygulama, degerlendirmeye iliskin
uygulamalarda basarili oldugu gorinse de daha geligtiriimesi icin

arastirmalar yapilmasi gerekmektedir.

5.3. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Arastirma sadece 0zel kurumlara mahsus olarak kalmayip diger egitim
kurumlarinda da arastirilip uygulanabilir. -

Arastirma sadece mudur goruslerinle kalinmayip 6gretmen, memur ve
alt kademe calisanlar Uzerinde uygulanarak icerigi genigletilebilir.
Arastirma diger arastirma yontemleri kullanilarak desteklenip detayl
analiz edilebilir.

Kurumlarda genel madart gozlemleyerek okul mudurlerinin goérugleri
ile birlikte uygulamalar incelenebilir ve daha onceki arastirmalarla ki-

yaslanabilir.
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Genel mudur stratejilerin uygulamalari nispeten basarili gérinse de
gerekli alt yapinin olusturulup donanimh olmasi igin calismalar yapilip
hizmet ici ve digi egitimler verilmelidir.

Genel yonetim ile stratejik liderlik uygulamalari takim calismasi ile yo-

netilecek sekilde uygulamalar organize edilmelidir.
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EK-A

GORUSME KILAVUZU iZINLERI

T.C.
GELISIM UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Ben Geligim Universite’sinde 130601142 nolu yiiksek lisans dgrencilerinizden
Suikri Sert, 2014-2015 6gretim yilinda ‘Stratejik Liderlik ve Cag ve Nema Ogretim
isletmeleri Genel Miidurligu Stratejik Liderlik Uygulamalarr’ tez calismam icin EK-B
listesindeki gériisme kilavuzu sorulari ile Cag ve Nema Ogretim isletmeleri A.S. 'ine
bagh okul midurlerinle gérisme yapmak istiyorum. Gortisme yapabilmem igin ge-
rekli izinlerin alinmasi gerekmektedir.

Geregdinin yapilmasini rica ederim.

Sukru Sert

EKLER

EK-A Goriisme Kilavuzu izin

EK-B Goérisme Kilavuzu Sorulari
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e
ISTANBUL GELIiSiM UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii

Say1 : 11566354-770-99-597 17/03/2015
Konu: Anket Calismasi izni Hk.

ILGILI MAKAMA

Universitemiz 130601142 numaral Iletme Tezli Yiiksek Lisans programmna kayitl Siikrii
SERT ders dénemini tamamlanus olup, “Stratejik Liderlik ve Cag ve Nema Ogretim Isletmeleri Genel
Midiirligii Stratejik Liderlik Uygulamalar” konusu iizerine tez hazirlamaktadir. Is bu belge
ogrencinin talebi tizerine diizenlenmistir.

Bilgilerinizi arz/rica ederim.

D
Sosyal Bilimler Enstifisti Miidiirii

E5 Yanyol No:259 Aveilar / [STANBUL
Tel: (0212) 422 06 70 Fax: (0212) 422 06 71

www.sbe.gelisim.edu.tr sbe@gelisim.edu.tr
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GORUSME KILAVUZU SORULARI

CAG VE NEMA OGRETIM ISLETMELERI GENEL MUDURLU GUNE

Sayin Mudur’ im;

istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Bolimi Yiksek
Lisans 6grencisiyim. Stratejik Liderlik ve Cag-Nema Ogretim isletmeleri Genel Mii-
durlugu Stratejik Liderlik Uygulamalari tez konum igin sizden edinecegdim bilgiler
onemli olacaktir.

Bu arastirmam ile egitim kurumlarindaki Ust diizey yoneticilerinin stratejik lider-
lik uygulamalarinin belirlenmesini saglamak ve vereceginiz bilgiler birlikte analizinin
yapilip karsilastirilmasi amaclanmaktadir. Arastirma, gelecegimiz olan egitim ku-
rumlarimizin  gelistirilmesi, etkinliklerinin gugclendirilip arttiriimasi, tst dizey(Genel
Mudur) yoéneticilerin stratejik liderlik uygulamalarina katki saglayacagi dustintlmek-
tedir.

Aragtirmada vereceginiz cevaplar elde edilecek bilgilerin dogruluguna baghdr,
size soracagim sorularin cevabini bir anda yazamayacagimdan dolayi gorismeyi
kayit yapacagim. Bu kaydin benim digimda kimse tarafindan okunmasi ve dinlen-
mesini izin veriimeyecektir.

Simdiden yardim ve katkilarinizdan dolayi tesekkir eder, saygilarimi sunarim.
Sukru Sert

istanbul Gelisim Universitesi

isletme Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Arastirmaya Katilan Okul Mudurleri ile ilgili ki sisel bilgiler
1-Adiniz Soyadiniz

2-Gorev Yaptiginiz Egitim Kurumunun Adi

3-Bransiniz

4-Toplam Kag Yildir Egitim Sektoriinde Hizmet Etmektesiniz
5-Toplam Kag Yil Yoneticilik Tecribeniz var

6-Yasiniz

A)Stratejilerin Belirlenmesi icin Okul Mudurlerine Sorulacak Sorular

1)Calismakta oldugunuz egitim kurumunuzun misyonunu biliyor musunuz,
misyon belirleme slirecinde goérusleriniz alinir mi?

2)Calismakta oldugunuz egitim kurumunuzun vizyonunu biliyor musunuz, su
an ki vizyonunu nasil degerlendiriyorsunuz, vizyon belirleme sirecinde gorisleriniz
alinir mi?

3-Egitim Kurumunuzun egitim, ogretim, sosyal, kllttrel, sportif etkinliklerinin
diger okullara gore basari ya da basarisizlik durumunu degerlendirir misiniz?

4-Egitim Kurumunuzun kayitlarda dncelik durumunu su an okuyan ve mezun
etmis oldugunuz 6grencilerin diger okullara nazaran basari veya basarisizlik duru-
munu degerlendirir misiniz?

5-Egitim  Kurumunuz c¢evresel degdisimlere(yasalar-yénetmelikler-riskler-
tehditlere) kargi zayif ve gugli yonleri var mi, varsa bu yonlerini belirlemek icin ge-
lecekle ilgili bir calismasi, planlari var mi? , degisimler sonucu karsisina ¢ikabilecek

firsatlari degerlendirmek igin nasil calismalar yapmaktasiniz?

B)Orgiit Killtiiriine Ait Gérii ~ gleri Belirlemek icin Sorulacak Sorular

1-Sayin mudurim kuruma bagh diger okul mudurleriyle iliskileriniz nasildir,
kendi icinizde bir igbirligi var midir?

2-SayIin mudurim egitim ve ogretim faaliyetleri disinda okulu gelistirmek igin
neler yapiliyor, genel madarlik, okullarin gelisimlerine katki sagliyor mu?

3-Sayin muadarim genel mudurimiz okulun gelecedi ile alakali bir durum séz
konusu oldugunda okul kiltriint degistirir mi, okulu gelistirmek icin degisimlere ne
kadar aciktir, okulun gelecedgi ile ilgili karar alirken sizlerin goruslerini alir mi, ya da
yalniz aldigi kararlari sizinle paylasir mi?

4-Sayin maddriam zaruri bir durum s6z konusu olmadigi siirece tayininizin

¢cikmasini ister misiniz?
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C)insan Kaynaklarinin Geli stirilmesine ili skin Sorulacak Sorular

1-Sayin mudirim egitim ve 6gretim faaliyetleri disinda mudurleri gelistirmek
icin neler yapiliyor, genel madurlik, okul mudurlerinin gelisimlerinize katki sagliyor
mu, Sizlerden gelen fikir, distince ve Onerileri dikkate alir mi?

2-Sayin mudurdm genel mudurlik sizin sahip oldugunuz yetenek ve donanim-
lari 6grenmek igin neler yapmaktadir?

3-Sayin mudurim genel mudurlik yeni atanan muddrlerin uyum saglamasi
icin gerekli destegi veriyor mu, okullar mudurleri arasinda adil bir 6dul ceza sistemi

uygulayabiliyor mu?

D)Etik De gerlere iligkin Gorii sler

1-Genel Mudurinidz kurum disindan gelen tehdit, tehlike ve baskilara karsi
okulu, sizleri ve calisanlarinizi koruyabiliyor mu?

2-Genel Muduraniaz madarler arasindaki gorev dagilimini adil yapabiliyor mu,
maddarleri ve ¢alisanlari arasinda tarafsiz midir, ¢calisanlarin gérislerinde ayrim ya-
par mi?

3-Genel Mudurundz sizlere karsl durist muduar, sizleri cesaretlendirir mi, 6zel

hayatiniza sayg! gosterir mi?

E)Midurlerin Genel Mudur Liderlik Ozelliklerinin B elilenmesine lligkin
Sorular.

1-Genel Miduriniz dedisimlere kargi kendini yeniler mi, elegtirilere acik mi-
dir, kurumun gelecegi acgisindan risk alabiliyor mu, kurumun gelismesi igin stratejiler
olusturabiliyor mu degerlendirir misiniz?

2-Genel muduariniz vizyon sahibi midir? Kendi vizyonunu olusturmada anla-
sihr kilmada ne kadar etkili olmustur? vizyona dayal kendi kendinizi yonetmenizi
musaade eder mi?

3-Genel Mudirintz kurum icin kaynak olusturmada etkili midir, elindeki kay-
naklari etkili ve verimli kullanabiliyor mu, istenmeyen bir durum olustugunda kriz
yonetim seklini degerlendirir misiniz?

4-Genel Mudurindz kurum ve calisanlar icin verdigi kararlarda esnek midir,
okulda olusan bir problemde ¢6zmek icin inisiyatif almaniza misaade eder mi, ¢cev-
resiyle, ast ve Ustleriyle iliskisi nasildir?

5-Genel Mudarimiz yonetim , stratejik liderlik alaninda lisans dsti (Yuksek li-

sans-doktora vs. ) derecesi var mi?
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F)Kurumun Geli smesi Di ger Kurumlardan Nitelikli Hale Gelmesi icin Stra-
tejilerin Uygulanmasina iliskin Sorular

1-Genel Maduarlagin kurum olarak planlanan hedefler icin belirledigi bir sireg
var mi, varsa bunlarda gorev alan mudirler hangi kritere gore belirleniyor, siirecin

baslangic ve bitis tarihleri arasinda uygulayacaginiz metotlar nelerdir?

G)Kurumun Geli smesi Diger Kurumlardan Nitelikli Hale Gelmesi igin
Stratejilerin De gerlendiriimesine  lligkin Sorular

1-Genel Mudurlik kurumun basari 6l¢istnt, performanslari neye gére belir-
leyip degerlendiriyor, basari dl¢glisinde basarih olanlari yeni sirecler icin nasil moti-
ve ediyor , basarisizlarin performanslarini basarilarini iyilestirmek icin neler yapil-
maktadir?

2-Genel Mudarlagiun amag ve hedefleri okulunuzun yapisina uygun mudur?

H)Kurumumuzun Geli smesi ve Di ger Kurumlara gore nitelikli hale gel-
mesi Genel Mudurlik Stratejik Liderlik uygulamalar inI Etkileyen Yasal ve Bi-
rokratik Etmenler

1-Genel Mudirintzian liderlik 6zelligi yoninden sizin gozlemlediginiz eksiklik-
leri var midir?

2-Genel Mudurindzin gahsacagr mudurleri kendi secme yetkisi var midir,
maddarlerin performansini degerlendirirken 6dullendirme sistemi uygular mi ya da
uyguladigi yontemleri anlatir misiniz?

3-Genel Mudurunuz disaridan gelen (yasal ve burokratik) baskilara karsi ku-

rum performansini disirmemek icin uyguladigi bir yol var mi?

l)Zaman ile ilgili etmenlere iligkin Sorular
1-Genel Muduriniz kurumun gelismesi icin yeterince zamani var midir yada
yok mudur, varsa kurumun gelismesi icin zamanini iyi kullanabiliyor mu, yoksa da

kurumun gelismesi i¢in nasil zaman ayirabilecegi hakkinda bir diisiinceniz var mi?

I)Mali Kaynaklarla ilgili etmenlere iligkin Sorular

1-Genel Mudiriuntz kurum icin gerekli maddi kaynak saglayabiliyor mu, kuru-
mun ekonomik ve mali acidan kaynak yetersizligi sizleri ne kadar etkiliyor ?

2-Genel Mudurlik kurumun olusabilecek maddi krizlere karsi belirlemeye y6-
nelik bir calismasi var midir?

3-Egitim yatirimlarinizi ne gibi kriterlere gore yapiyorsunuz?
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VERILERIN GORUSME KILAVUZUNA DOKUMU

Arastirmaya Katilan Okul Mudurleri ile ilgili ki sisel bilgiler

1-Adiniz Soyadiniz :H.O.

2-Gorev Yaptiginiz Egitim Kurumunun Adi : O.AF.I.
3-Bransiniz : Bilisim Teknoloijileri
4-Egitim Sektérinde Hizmet Sireniz 13

5-Toplam Kag Y1l Ydneticilik Tecribeniz var : 8
6-Yasiniz 134

A)Stratejilerin Belirlenmesi icin Okul Mudurlerine Sorulacak Sorular

1)Calismakta oldu gunuz e gitim kurumunuzun misyonunu biliyor musu-
nuz, misyon belirleme sirecinde gori  sleriniz alinir mi?

Calismakta oldugum egitim kurumunun misyonun biliyorum, genel mudirimuiz
misyon belirleme sirecinde katki saglayacagini dusundugia herkesten goruslerini

alir ve bilgi beceri ve tecriibelerinden istifade eder.

2)Caligmakta oldu gunuz e @gitim kurumunuzun vizyonunu biliyor musu-
nuz, su an ki vizyonunu nasil de gerlendiriyorsunuz, vizyon belirleme sirecin-
de gori gleriniz alinir mi?

Calismakta oldugumuz egditim kurumunun vizyonunu biliyorum. “Egitim Sekto-
rinde, Tirkiye icin Diinya ile Yarigmak” olan vizyonumuz icin daima goriiglerimiz
alinmaktadir. Kurumumuz nesillere daha iyi bir gelecek sunmak igin vizyonunu gele-

cek odakl tutmustur.

3-Egitim Kurumunuzun e g@itim, 6 gretim, sosyal, kilturel, sportif etkinlik-
lerinin di ger okullara gbére ba sari ya da basarisizlik durumunu de gerlendirir
misiniz?

Okulumuzun egitim, 6gretim, sosyal, kultirel, sportif etkinliklerinde diger okul-
lara nazaran basari durumumuz % 80-85 tir. TEOG Basarisi noktasinda 120 soruda
108 net ortalamasi ile ilcemizde Ust siralarda yer almaktadir. Egitim alaninda 6gren-
cilerimiz Istanbul'un en iyi okullarina ve universitelerine yerlesmektedirler. Olimpiyat
basarilarimiz bulunmaktadir. Katildigimiz etkinliklerden de basarilarimiz bulunmak-
tadir. Sosyal faaliyet yada sportif alanda tim etkinliklerde masa tenisi ve tekvando

ilce dereceleri ile jimnastik il dereceleri gibi sportif basarilarda elde etmis bir okul-
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dur. Tim 6grencilerimizin sosyal yonunu gelistirmek icin yilda en az iki defa sahne

tecruibesi yasatiimaktadir.

4-Egitim Kurumunuzun kayitlarda dncelik durumunu su an okuyan ve
mezun etmi § oldu gunuz 6 grencilerin di ger okullara nazaran ba sari veya ba sa-
risizlik durumunu de gerlendirir misiniz?

Kayit yapilacak 6grencilerimizin timi PDR miulakati ve sinifina gore sinav ya-
pilarak yeterlilik testinden gectikten sonra kayit yapilmaktadir. ilk yihmizda sadece
bir sinif mezun verdik. %60 ‘1 istanbul'un en iyi liselerine yerlesmistir. Etik degerlere
sahip erdemli ve ayni zamanda basarili bireyler yetistirmek. Mezunlarimiz gerek
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OZGECMIS

15.05.1977 de Denizli ili, Acipayam ilgesi, Kuzdren kéyiinde dogmusum. ilko-
kulu Kuzdren kdyinde, Ortaokulu Kelekci kasabasinda, Liseyi Acipayam Endustri
Meslek Lisesinde tamamladim. Daha sonra Atatiirk Universitesi Erzincan Meslek
Yuksek Okulu Elektrik Teknikerligi Bolimuand bitirdim. 1996 yilinda yurt disi egitimi
icin Tirkmenistan Azadi Diller Universitesi ingiliz Dili ve Edebiyati Bélimiini tamam-
ladim. Evli ve tek cocuk babasiyim, istanbul’ da ézel bir egitim kurumunda calisma-

ya devam ediyorum.






