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OZET

Guvelik olgusu insanoglunun var olmasindan itibaren ihtiya¢ haline gelmis ve
uygarliklarin gelisimine paralel olarak da givenlik anlayisi da gelismistir. Ulkeler bu
guvenlik olgusunun gelisim safhalarini kendi uygarliklarinin ézelliklerini géz éniinde
bulundurarak ézde ayni ancak uygulamalarda farkli érgltsel sistemler kurarak her
devlet Ulkesine uygulamaktadir. Bu badlamda devletimiz kamu guvenligini yurtici ve
yurtdisinda kolluk kuvvetleri aracilidi ile saglamaktadir. Ancak son dénemde ihtiyaca
hasil olarak gerek kamu da gerekse de tlzel ve 6zel kurumlarda glvenligi
saglamada kolluga yardimci olarak 6zel glvenlik hizmetleri veren kurumlar boy
gdstermeye basglamigtir.

Ulkemizde ézellikle 5188 sayili yasa ile 6zel giivenlik catisi altinda bulunan
6zel guvenlik hizmeti veren teskilatlarin, 6zel glvenlik hizmeti alan firmalarin ve ézel
guvenlik personellerinin pozisyonlari ile sorunlari daha anlagilir, seffaf bir sekilde
ortaya konulmaya caligiimistir.

Calismamizin birinci béliminde yénetim, ydnetimin (islevleri) fonksiyonlari,
guvenligin tanimi, Tlrkiye’de glvenlik hizmetlerinin yapillanmalari ile ilgili kavram ve
detaylarindan bahsedilmis,

ikinci béliminde 6zel guvenlik kavrami, dnemi, tarihcesi, teskilat yapisi,
ihtiya¢ hali, dinyada farkl 6zel guvenlik uygulamalarindan bahsedilmistir.

Uclinctl bélimde ise Tirkiye'de oézel givenlik kavrami ve tarihi gelisimi,
Ulkemiz agisindan 6énemi ve Ulkemizde 6zel guvenligin hizmet sahalan ve faaliyet
alanlari, 6zel guvenlik teskilatinin yasal temelleri, yapisi, 6zel glvenlik personelinin
alimi ve atanmasi, gorevleri, yetkileri, 6zel glvenlik teskilatlarinda personele verilen
temel egditim ile sektérin karsilastigi problemler ve gelecedi konulan UGzerinde
durulmustur.

Dérdinci béliimde Erzurum ilinde Atatiirk Universitesinde gérev yapan ézel
guvenlik gérevlilerinin is memnuniyetine iliskin bir uygulama calismasi yapilmistir.

Sonug bdlimiinde sektdrin problemleri ve ¢ézimdine dair neler yapilabilecegi,
uzman goérusler, genel kolluk ile uyum icinde galigsmasina dair yapiimasi gerekenler
ile 6zel guvenlik personelinin is memnuniyetine iligkin ¢ikarimlari yorumlanmistir.

Calismamizda 6zel guvenligin kendini rakamsal olarak artirmasinin yaninda
orgutleri bayutecek alt yapilarinin (yasal, mesleki bilgi, haklar ve sosyolojik agidan)
daha fazla desteklenerek genel kolluk ile olan bagdinin guglendiriimesi UGzerinde
durulmustur.

Olgme araci olarak mevzuat kisminda ilgili literatir taramasi, ézel guvenlik

hizmeti veren ve alan o&rgutlerin yoéneticileri ile ylz ylze gbérisme ve



g6zlemlemelerden vyararlaniimig ve son bélimde Erzurum ilinde Atatirk
Universitesinde gérev yapan &zel givenlik gérevlilerinin is memnuniyetine iliskin
tespit icin de anket tekniginden faydalanilacaktir. S6z konusu deneklerin kendilerine
ybneltilen sorulara ictenlikle cevap verdikleri én kabul edilmis ve anket kendilerine

tabi tutulmustur.

Anahtar Kelimeler: Givenlik, Ozel Giivenlik, Genel Kolluk, Erzurum



SUMMARY

The case has become a need for effective security since the existence of
mankind and the safety concept developed in parallel with the development of
civilization. Countries in essence, taking into account the characteristics of their
civilization, the stage of development of these practices by establishing safety cases
the same, but different organizational systems, which apply to every state in the
country. In this context, our state offers through the domestic and international law
enforcement public safety. However, recently both as output in both the public
needs are also legal and law enforcement in helping to provide security in private
institutions began to appear institutions that private security services.

In our country, especially the 5188 law on private security services to
organizations under special security framework, private security services firms and
private security positions of the problems with the staff more understandable, it has
tried to put forward in a transparent manner.

In the first part of our study management, management (functions) function,
the definition of security concepts and structures of the security services in Turkey
mentioned the details,

The second part of the private security concept, importance, history,
organization structure, the state needs, are discussed different special security
applications worldwide.

In the third part private security concepts and historical development in
Turkey, and Turkey's special importance for our country's security service areas and
business sectors, the legal basis of the special security organization, its structure,
the recruitment and appointment of private security personnel, duties, powers, faced
by the sector with basic training given to the staff of a private security organization
problems and focused on future issues.

Erzurum In the fourth chapter of a case study on private security guards
working in the province of Ataturk University has made the job satisfaction.

What can be done about the sector's problems and solutions in the conclusion
section, expert opinions, and what to do about the work in harmony with the general
law enforcement and private security implications related to job satisfaction of
employees it was reviewed.

In our study, a private security organization itself will grow numerically beside
the increase of infrastructure (legal, professional knowledge, law and sociology) has

focused on strengthening the bond between law enforcement more supported.



Literature relevant laws of the measurement tool will benefit from the survey
technique for providing private security services and the area has been used face to
face interview and observation studies with managers of organizations and final
chapter in Erzurum of private security guards working in the province of Ataturk
University identified related to job satisfaction. Sincerely, the subject of the
guestions posed to them adopted preliminary survey has been subjected to them

and they answered.

Keywords: Security, Private Security, General Law Enforcement, Erzurum
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ONSOz

insanin var olmasindan buyana vazgecilmez gereksinimlerinin basinda gelen
guvenlik ihtiyaci devletlerin tekelinde kolluk organlar tarafindan yudratilmekte ve
birinci vazifelerini olusturmaktadir. Zira bu devletin ayakta kalabilmesinin birinci
kosuludur. Bireyin ve toplumun can ve mal glvenligini korumak adina gelisen
sartlara ve ihtiyaclarin sonucu olarak guvenlik birimleri dzellestirme yoluna gidilerek
tirevlendirilmis, yasal alt yapilari hazirlanarak 6zel givenlik birimleri/sirketleri/egitim
kurumlari ile alarm merkezlerinin kurulmasina izin verilmistir.

Kisa zamanda sayilari hizla artan 6zel glvenlik hizmeti sunan kurumlar
devletin resmi kolluk kuvvetleri tGzerindeki yukin bir b6lumind azaltmislardir.

Tez calismam ile 06zel guvenlik hizmetlerinin y6netimsel problemlerinin
¢O6zimu ile 0©zel guvenlik personelinin is doyumuna dair gelisimine katkida
bulunabileceksem bundan mutluluk duyacagim. Bu gaye ile yapmis oldugum tez
calismamin 6zel guvenlik hizmetlerine 0Ozellikle de personelin is memnuniyetinin
artirrmina katki saglamasini timit ediyorum.

Yaptigim calisma boyunca bilgi ve tecriibelerini benden esirgemeyen
yonlendirmeleriyle yardimci olan, birlikte calismaktan buyik onur duydugum ve keyif
aldigim, her zaman saygi ve hirmetle hatirlayacagim Tez danismanim sayin Prof.
Dr. ismail DALAY’a, egitim dinyama katkida bulunan istanbul Gelisim Universitesi
hocalarima, enstitii ¢calisanlarina ayrica moral ve destegiyle hep yanimda olan, beni
motive eden esim Birgul ILHAN'g;

Sonsuz tesekkurlerimi sunarim.

Gokhan iLHAN
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GIRIS

Temel olarak insanoglu dogumundan 6lumine kadar her ne sebepten olursa
olsun malina, canina, Irzina karsi huzurunu kaciracak tarla tehlikeler ile mucadele
etmis dogasi geregdi de kendisini glven icinde hissetme cevresine de glven vermeyi
arzulamistir. Bu bireyi hem fiziksel hem de psikolojik olarak rahatlatmaktadir.
Guvenlik ihtiyaci bireyin zamanla kendini, ailesini, c¢evresini korumasina yeterli
olmadi§i durumlarda gerekirse kendisinden birtakim (hak ve hrriyetlerinden)
feragatta bulunarak givenliklerinin saglanmasini devlet denilen otoriteye birakmistir.
Unlu bilim adami Abraham Maslow, giivenlik olgusunu ihtiyaclar piramidinde ikinci
siraya yerlestirerek dnemine vurgu yapmistir. Genel olarak givenlik tanimi Tark Dil
Kurumuna (TDK) gdre; Toplum yasaminda yasal dizenin aksamadan yiritilmesi,
kisilerin korkusuzca yasayabilmesi durumu, emniyet olarak tanimlanmaktadir.

Devlet i¢c ve dista giveligini sagladigi strece var olacaktir. Devletin varliginin
temelinde birey ve toplum igin varolmasinin ilkeleri esastir. Bu sebeptendir ki
guvenlik ve emniyet olgusu devletlerin en dnemli birinci derecede sorumlu oldugu,
ilgilendigi, ekonomik acidan biyik yatirimlarin yapildigi bir alandir. Devletler
bilmektedir ki bu dustince varolus sebeplerinin basinda gelmektedir. Nitekim
kamusal olarak yurutulen guvenlik faaliyetlerinin 6zel kisi veya firmalara devretmek
veyahut yetkilerin bir kismini birakmak uzun soluklu disindldigunde yurttaslik ve
devlet kavramlarinin ve bunlarin alt basliklarinin degismesine neden olabilecek hem
glnimuzu hem de gelecegimizi ilgilendiren bir durumdur ki sahilarin, politikacilarin,
kurum/kuruluglarin, sivil toplum kuruluslarin ve devletin keyfi uygulamalarina
birakilamayacak kadar énemli mevzudur. Sosyal, hukuk ve demokratik devletin
geregi olarak tim bunlarin ve toplumun ortak gorisi alinarak karar alinmasi
gereken bir konudur.

insanlar toplumlari, toplumlar uygarliklari meydana getirmis boylece diger tim
alanlarda oldugu gibi givenlik olgusunun sistemli bir hal alma zorunlulugu gercegi
ortaya cikmistir. Gecmisten gunumuze kadar uygarliklar gelistikce buna paralel
olarak su¢ ve suc¢ unsurlarinin cesitliligi artmakta devletlerde buna refleks olarak
vatandasinin glvenligini saglamak icin givenlik anlayisinda, glvenlik sisteminde,
kamu kurumlarinda degisikliklere, yenilikler yapmaya 6zen gdstermektedir. Givenlik
tedbirlerinin ilk etaptaki amaci su¢ olusmadan ©Once caydiriciliktir. Boylelikle
potansiyel suc¢ isleme egiliminde olanlarin vaz gec¢cmelerinin saglanmasidir. Bunu
saglamanin yollarindan biri ise, su¢ isleme egilimindekilerin eylemlerini
gerceklestirmelerini saglayacak imkanlardan mahrum birakmaktir.

XXI1. yuzyihn ilk ceyregini yasadigimiz bu dénemde sug, sug¢ unsurlari, sugun

islenis sekli yasanilan teknolojik gelismelere bagh olarak ¢ok cesitlilik gostermekte
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6zellikle Udlkemizde terér olaylari artmaktadir. Karsilasilan bunca tehlikeler
karsisinda devlet varligini, otoritesini saglayabilmesi, i¢ guvenlikte emniyet ve
asayisi tesis etmesi i¢in genel kolluk kuvvetlerinden (polis-jandarma-sahil glvenlik)
faydalanmaktadir. Personel, hiyerarsik dizen, maddi imkénlar, ara¢ ve gereg¢
eksikligi, yasal bosluklardan dolay! personel gérevini ifa ederken kendini glivensiz
hissetmesi, cezai yaptirnmlar gibi bircok nedenlerden dolayl bu her zaman yeterli
dlzeyde olamamaktadir. Bu da genel kollugun asli gérevlerini uygulama noktasinda
bircok problemlere neden olmaktadir. Genel kolluk gelisen ve degisen mevcut
kosullara cevap verememekte, yetisememektedir.

GUndmuzde olasi sorunlarin giderilmesi i¢in gerek genel kolluga yardimci
olmasi gerekse de teknolojik, ekonomik gelismelere bagli olarak kamu, ézel kisi ve
6zel sektdrin guvenligini tahsis etmek i¢in glvenlik hizmetlerinde de dzellestirme
yoluna gidilmekte problemlere cevap verilmeye caligsiimaktadir. Bati dinyasinda
6zel guvenlik daha ¢ok ekonomik gelismeler ile sanayilesmenin artmasi ile ihtiya¢
haline gelirken Glkemizde daha ¢ok terér olaylarinin artmasi ile glvenlik guglerinin ig
yukunu azaltmak maksadiyla ortaya ¢ikmistir.

Turkiye’de son zamanlarda sayilari hizla artan &6zel guvenlik hizmetleri
maalesef hala yasal zemine sadlikli bir sekilde oturtulmamistir. Ozel guvenlikle ilgili
ilk yasal diizenlemeler glindeme 1966 yillinda barajlarin gtivenliginin saglanmasi adi
altinda gelmis fakat yasa hazirlansa da kanun ¢ikmamistir. Bundan sonra da 1981
yilinda 2495 sayil Bazi Kurum Ve Kuruluglarin Korunmasi Ve Guvenliklerinin
Saglanmasi Hakkinda Kanun ile ilk yasal dayanadi olusturuimus fakat gelisen sartlar
karsisinda yetersiz ve ihtiyaclara cevap verememis 2004 yilinda 5188 sayili Ozel
Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun cikartilarak devlete ekonomik kazang getiren,
istihdam sahas| yaratarak issizligi azaltan, ticareti canlandiran en 6énemlisi de
gereksiz gorevlendirmelerin dnline gegerek genel kollugun is ydkind azaltip asli
gorevlerini hizli, etkili, etkin, verimli yapmalarini saglayan 6zel guvenlik sektérinin
6nu aciimaya calisiimistir. Ayrica bu kanun ile 2495 sayili kanun ydrurlikten
kaldinimigtir. 2004 yilinda gikarilan 5188 sayili Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair
Kanun’da yillardir dizensiz faaliyet gdsteren 6zel glvenlik tegkilati ve ¢aligsan 6zel
guvenlik personeli kanun korumasi altina alinmig, yetki ve sorumluluklari, egitimi ve
hukuki sorumluluklar agik¢a belirtilmistir. Ne var ki halen uygulamalarda karsilagilan
sorunlar, kanundaki bosluklardan kaynaklanan eksiklikler neticesinde 6zel gtivenlik
sektéri hala durumundan memnun olmamakla birlikte devlet buUyuUklerinden
kendilerine yénelik olumlu daha kapsamli ¢calismalar beklentisi icerisindedir.

Tezimiz de toplumsal yasam icerisinde énemli bir yere sahip olan 6zel

guvenlik sisteminin yoénetsel sorunlari, hukuki yapisi ve sorunlari, devletin resmi
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guvenlik kurumlariyla olan iligkisi, yapilanmasi, uluslararasi arenada ki durumu gibi
konular Uzerinde durulacak olup; ¢alismamizin amaci, guvenlik denilen olgunun
dunyada ve Turkiye'de ¢ikis nedenine, gelisimine ve karsilagilan sorunlarina bilimsel
paradigma getirmektir. GUvenlik sektdéri hangi noktada yer almakta ve nerede
olmahdir? Kuresellesen dinyanin geleceginde hangi noktalara ulasacaktir?
Sorularina cevap aranacaktir. Guvenlik hizmeti bir kamu hizmeti oldugundan
toplumlar agisindan 6énem arz etmektedir. Bu yuzden guvenlik olgusunu holistik bir
dusiince yapisiyla ele alip degerlendirmemiz gerekmektedir. Ozel givenlik
érgutlerinin ydnetsel sorunlarinin ¢ézimd, bu érgitlerin etkin ¢alismasina yardimci
olacaktir.

Calismamizin konusunu 6zel guvenlik &rgutlerinin kendi iginde ydnetsel
sorunlarla muicadele etmesi olusturmaktadir. Bu yénetsel sorunlar nelerdir? Bu
sorunlar nasil ¢ézulebilir? Bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Sorunlarin
¢cb6zimune dair ©&nerilerimiz sonu¢ kisminda yer almakla birlikte konuyu
érneklendirme adina “Erzurum ilindeki Erzurum Atatirk Universitesinde gérev yapan
6zel guvenlik goérevlilerinin is memnuniyetine iliskin bir uygulama” yapilmis ve 6zel
guvenlik personelinin is memnuniyet durumlari ortaya konulmaya calisiimistir.

Calismamiz 6zel guvenlik hizmeti veren kurum ydneticileri, ézel glvenlik
hizmeti satin alan Universite ybneticileri ve &zel gluvenlik gdrevlileri olmak Uzere
Erzurum ilindeki Atatiirk Universitesinde ézel glvenlik alani ile ilgili ¢ ayr grup
Uzerinden veri elde edilerek de@erlendiriimis, yorumlanmis ve problemlere ¢ézim
Onerileri getiriimeye calisiimigtir.

Tezimizin birinci bdliminde yénetim ve fonksiyonlari, givenlik, Turkiye'de
guvenlik hizmetlerinin yapilanmalari ile ilgili kavramlara yer verilmistir.

ikinci bélumiinde ézel guvenligin tanimi, énemi, tarihgesi, teskilat yapisi,
ihtiyag hali ve diger Ulkelerdeki 6zel glivenlik uygulamalarindan bahsedilmistir.

Uglncl bélimde Ulkemiz agisindan ¢zel glvenlik olgusunun tanimi, tarihi
gelisimi, dnemi ve 6zel glvenligin hizmet sahalari ve faaliyet alanlari, 6zel glvenlik
teskilatinin yasal temelleri, yapisi, ézel guvenlik personelinin alimi ve atanmasi,
gobrevleri, yetkileri, 6zel guvenlik teskilatlarinda personele verilen temel egitim ile
sektérin karsilastigi problemler ve gelecedi konular anlatiimistir.

Dérdinci bélumde Erzurum ilindeki Erzurum Atatirk Universitesinde gérev
yapan 6zel guvenlik gérevlilerinin is memnuniyetlerinin tespitinde bir fikir olugturmasi
maksadiyla anket ¢calismasi yapilmigtir.

Calismamizin yarari teknolojik gelismeler ile artan ntfusa bagh olarak su¢ ve

sug¢ profillerinin ¢esitlik gostermesi ile birlikte genel kolluk sayisina yaklagan 6zel



guvenlik hizmetlerinin yénetsel sorunlarina ¢éztm o6nerileri getirerek bunlarin kamu
yararina dénasturidlmesi hedeflenmektedir.

Arastirma yaptigim konu Uzerinde resmi veya gayri resmi yapilan ¢alismalarin
sinirh, kaynaklarin yetersiz olmasi vede bir genel kolluk personeli olmam ilgimin bu
konuyu odak noktasi haline getirmistir. Bununla birlikte tezin hazirlanma
asamasinda zorluklarla kargilasiimasina neden olmustur.

Arastirma Tdrkiye'de tum Universitelerdeki &zel gulvenlik hizmetlerine
ulagsabilmenin mumkin olmamasi nedeniyle, sadece Erzurum ilindeki Atatlrk
Universitesini kapsamakla birlikte ¢zel givenlik 6rgit personeli, yéneticileri ve
hizmet alan Universite ydneticileri ile sinirhdir.

Arastirmada evrenin timune ulagilamadidi igin érneklem alinmig olup bu
Orneklem; surekli dedisen ve gelisen 6zel guvenlik sektérin gincel ydnetsel
sorunlarinin tespiti ve ¢ézUmi igin 2015 yilinda Erzurum Atatirk Universitesinde
calismakta olan 186 6zel glvenlik gérevlisi, 6zel glvenlik hizmeti veren kurum
yOneticileri ve &zel guvenlik hizmeti satin alan Universite yoéneticilerinden
olusturmaktadir.

Olgme araci olarak literatir taramasi, gézlem ve yiz ylze gérisme
tekniklerinden  vararlanilacak  ddérdinci  bélimde ise  Erzurum  Atatlrk
Universitesinde gérev yapan 6zel glvenlik gérevlilerinin kendilerine sorulan sorulara
ictenlikle cevap verdikleri 6n kabul edilen, is memnuniyetine iliskin bir uygulama igin
anket tekniginden yararlaniimistir.

Arastirmamizin problemlerinin ¢éztmlenmesi i¢in elde edilen veriler SPSS
20.0 for Windows paket programi kullaniimak suretiyle analizlerde frekans, ylzde,
kimulatif yuzde gibi istatistiksel teknikler kullaniimig, tablolardan ve grafiklerden

faydalaniimistir.



BIiRINCi BOLUM
YONETSEL SORUNLAR GCERGEVESINDE OZEL GUVENLIK HiZMETLERININ
ORGUTLENMESI

1.1. YONETIM

Yoénetim, uygarlik tarini boyunca 6rgutlenmis toplumlarn ilgi duyduklari bir
kavram olmustur. Yénetim gunimuzde de &nemini koruyan bir kavram olarak
degerlendiriimektedir.’

Yoénetim, insanlarin tek tek gerceklestiremeyecekleri amaclara ulasabilmek
icin yuarutilen grup faaliyetidir. Birden fazla insanin beden ve zihin guglerini
birlestirerek calismalarini gerektiren bu faaliyetin belli bir dizen ve guven ortaminda
surdurdlebilmesi bir kisim kurallara uyulmasini gerekli kilar.?

Burada o6rgut dedigimiz kavramla da karsilasiniz. Farkli tanimlamalar
yapilmakla birlikte kisaca 6rgut; birden fazla kisinin bilingli bir sekilde bir araya
gelerek hedeflerini gerceklestirmek icin olusturduklari yapilardir.

Ug Kisi teker teker yerinden kimildatamayacaklari bir tagi yuvarlamak igin
isbirligi ettiklerinde “yénetim”; iclerinden birisi “haydi!” dediginde de “ydnetici”
ortaya c¢ikar. Bu nedenle yénetim ve ybénetici, Adem’den beri var olan bir olgudur.
Cunkd yonetim, ortak bir amaci gergeklestirmek igin bir araya gelen insanlarin
isbirligi; yénetici de bu isbirligini temin eden kisidir. Ancak bu igbirligini saglamanin
yol ve ybéntemleri her dénemde farkli olmustur. Eskiden zorla ve baskiyla, daha
sonra parayla saglanan bu isbirligi, bugiin ancak ikna ve rizayla, memnunlukla ve
katilimla saglanmaktadir.?

Yoénetici; dodru zamanda dogru karar alan kisidir. Clnku yéneticinin pek ¢ok
islevi igerisinde en kritik islevi dogru zamanda dogru karar karar verme iglevidir.

Yénetim faaliyeti insanin var olmasi ile birlikte ortaya cikan bir olgudur. iki
insanin ortak bir amag¢ etrafinda, calismalarini organize etmesiyle ydénetim s6z
konusu olmus diyebiliriz. Baska bir deyigle, yonetim, insanlarin tek baslarina
gerceklestiremeyecekleri amaglara ulagabilmek igin yuratilen grup faaliyetidir.
Birden fazla insanin beden ve zihin guglerini birlegtirerek ¢alismalarini gerektiren bu
faaliyetin belli bir dizen ve glven ortaminda sUrddrdlebilmesi bir kisim kurallara

uyulmasini gerekli kilar.*

Vliter Akat, Génul Budak ve Gulay Budak; Isletme Yénetimi, izmir, Baris Yayinlari Fakulteler Kitabevi,
3. Baski, 1999, s. 7.

2 Mustafa GUmus, Yonetimde Basari Icin Altin Kurallar, Alfa Basim Yayim Dagitim, istanbul, s. 375.

® Nihat Aytlurk, Yénetim Sanati, Yargl Yayinevi, 4. Baski, Ankara, 2003, s. 1.

4 Omer Dinger, Yahya Fidan, Isletme Yénetimine Giris, Alfa Yayinlari, 9. Baskl, istanbul, 2011, s. 19.
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isletmeler teknolojik gelismeler paralel olarak slrekli gelisme icinde
olduklarindan, calismalarini ¢esitli 6geler etkileyebilmektedir. Bu c¢alismalar
orgutlemek ve bu dgdelerden az dizeyde etkilenmelerini sadlayacak olan sistem,
yoénetim sistemidir.®

Sevk ve idare etme faaliyeti ve slreci anlamina gelen yénetimin amaci, az
kaynak ve zaman kullanmak suretiyle daha ¢ok verim elde etmektir. Bu agidan
bakildiginda yénetim, belli bir amacin gergeklestirimesi igin personel, maddi
kaynaklar, zaman ve mekan unsurlarinin en verimli gekilde kullaniimasi olarak
tanimlanabilir. Yoénetim bir beseri iligkiler olayidir. insanlarin birlikte yasamalarinin
dogal bir sonucudur ve sosyal bir ihtiyactir.®

Maslow’a gére ybnetim kelimesinin dnemi su benzetme ile yapilabilmektedir.
Ydénetim akvaryumdaki su gibidir. Akvaryumdaki baliklar suyun ne kadar &zel
oldugunu ve hayati bir degere sahip oldugunu sudan ciktiklarinda anlamaktadirlar.
Yoénetimde tipki sudaki baliklarin farkinda olmadigi aslinda her zaman iginde
yasadigimiz, varhdini ise ancak ortadan kayboldugu zaman anlayabildigimiz bir

kavramdir.’

1.1.1. Yénetim Tanimi ve Onemi

Yoénetim; isbirligi icerisinde bulunan bir grubu ortak bir amaca ya da amaglar
grubuna ydneltme, ydnlendirme surecidir. Bu suregte yoéneticiler diger kisilerin
hareketlerini, yani calismalarini esgudimleme c¢abasi igindedirler. Gergekten
yoneticilerin temel gbérevi, ¢abalarin esgudimlenmesidir. Yoéneticilerin, kendilerinin
calismalari bizzat yapmalarina genellikle az rastlanir. Calismalar baskalarina
yaptirirlar.®

Yoénetim, belirli bir takim amagclara ulasmak icin basta insanlar olmak tzere
parasal kaynaklari, donanimi, demirbaglari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve
zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma
stireclerinin toplamidir.®

Yoénetimi davranissal yaklagsimla inceleyen Edwin B. Flippo, yoénetim
kavramini, érgut amaclarinin ekonomik ve etkili bir bicimde gerceklestiriimesi igin
isletme faaliyetlerinin planlanmasi, 6érgutlenmesi, ybénetiimesi ve kontrol edilmesi

olarak tanimlar.™

° Akat, a.g.e., s. 7.

® Ahmet Hamdi Aydin, Yénetim Bilimi, Seckin Yayincilik, 4. Baski, Ankara, 2011, s. 23.

" Sadi Can Saruhan, Mige Leyla Yildiz, Cagdas Yénetim Bilimi, Beta Yayim, Ankara, 2009, s. 21.

8 Akat, a.g.e, s. 9.

° Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar), Beta Basim Yayim, 6.
Bas|, istanbul, 2003, s. 3.

10 Akat, a.g.e., s. 8.



Yoénetim amaglara yénelmis (ereksel), insansal ve psiko toplumsal ézde olan
bir surectir. Yénetim siUrecinde rol alan, yani ortak ¢aba ve calismalara katilan
bireyler (istirakciler), is géren ve is gérdiren (is yapan ve is yaptiran), yénetilen ve
ybneten, ast ve ust, memur ve amir gibi cesitli terimlerle anilan bir toplumsal
farkhlagsmaya ugrarlar. Gergekten, ydnetim slreci ve olaylarinin var oldugu
durumlarda, emir verenler ve emir alanlar vardir. Béylece, olusan emir-komuta
zinciri (hiyerargi)’nde yer alan kisiler, astlarina gére Ust, Ustlerine gére ast olurlar ve
kendilerine hem astlik, hem UstlUk sifat ve islevlerini toplamis olurlar. S6z konusu
farklilasmanin, istirakgiler tizerinde olumlu ve olumsuz etkileri olur."

Yoénetimin 6zelliklerini G¢ baslhkta degerlendirebiliriz. Bunlar; sire¢ olarak
yénetim, bilim olarak y6netim, sanat ve meslek olarak yénetim. Yénetim bir strectir.
Karar alma agsamasindan baglayip uygulama asamasiyla devam eder ve denetimle
biten bir etkinliktir. Yénetim ayni zamanda bir bilimdir. Yénetim duygusal veya
rasgele bir faaliyet degildir. Hukuk, davranis bilimleri gibi ¢esitli bilim dallari ile
birlikte kullanilan bir bilimdir. Yénetim ayni zamanda bir sanattir. Daha dogru bir
ifadeyle bilim yani olan bir sanattir. insanin beceri ve yetenek uygulamasi sanatsal
bir etkinliktir. O nedenle yénetim bilimsel bir ugras olmanin yaninda sanatsal bir
faaliyettir. Yoénetim ayni zamanda bir meslektir. Zira belli bilgi ve becerinin slrekli ve
dizenli kullaniimasini saglar."?

Yoénetim, eldeki imkanlarla mevcut hedefe ulasmak, baskalari aracihdi ile is
gérmektir.  Bilimdir, sdrectir, sanattir.  Surectir, planlama, organizasyon,
koordinasyon, ydneltme, denetleme. Sanattir, yénetici tim bunlari kendine goére
yapar. Yonetici ise yénetim fonksiyonlarini yerine getiren gercek kisidir.

Yukaridaki ac¢iklamalardan sonra ydnetimin temel amacini &nceden
planlanmis hedefleri elde etmek icin belirli érgutsel faaliyetleri uygulamak olarak

tanimlayabiliriz.

1.1.2. Gegmisten Giinimuize Ydnetim Anlayisi

Yoénetim insanlarin gruplar halinde insanlarin ydénetiminde c¢alismaya
baslamalariyla ortaya ¢ikmistir. Insanlik tarihine baktigimiz zaman insanlarin bir
araya gelip ¢alismalar (Eski Misir, Cin, Yunan ve Roma tarihleri incelendiginde
gbrulecedi gibi) ¢cok eskilere daynir. Saraylarin, anitlarin, pramitlerin yapiimasi ve
ticari faaliyete bulunulmasi bir yénetim faaliyetine baghdir. Y&énetimin faaliyet olarak
varligi ¢cok eski olmasina ragmen yénetim biliminin gelisimi 18. ylzyilda baslamistir.

Bu hareketi baglatan en 6nemli olay endustri alanindaki gelismelerdir, érgut intiyaci,

" Kemal Tosun, Isletme Yénetimi, Savas Yayinlari, 6. Baski, Ankara, 1992, s. 161.
2 Nurullah Geng, Ybnetim ve Organizasyon, Seckin Yayincilik, 3. Baski, Ankara, 2007, s. 23.
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teknik gelismeler urinlerin  standartlastiriilmas:) ydnetim faaliyetinin  dnemini
arttirmistir.13

Ydnetim, bilimsel olarak, dort evrede gelismistir. Birinci evrede (1887-1930),
orgute, bicimsel yapiya ve uretime dayall bilimsel ydnetim; ikinci evrede (1930-
1950), insana dayal davranis¢i yonetim; dc¢lnci evrede (1950-1970) sisteme dayall
modern ydnetim ve dordinci evrede (1970'den gunumuze) kalite ve insan odakli
toplam kalite yonetimi s6z konusu olmustur.4

Ydnetimin tarihini kisaca aciklamak gerekirse bilimsel calismalar 6ncesi
dénem ve bilimsel calismalarin yapildigi dénemler olarak ki doneme ayirmakla
birlikte bilimsel ¢alismalarin yapildigi donemi de kendi i¢inde dort ayri katagoriye
ayrilir.

Oncelikle bilimsel calismalar 6ncesi donem M.0.1300 yillarina dayanmaktadir.
Bu dénemde teolojik ve metafizik disiince sistemi hakimdi.

ilk bilimsel yénetim disiincesini Frederick Winslow TAYLOR 6ne siirmistiir.
1880-1929/30 yillarini kapsayan Klasik Donemin dnderlerindendir. Bu dénem insani
“cikarct (mavi yakal)’” olarak gérur. Ayrica bilimsel yonetim didsitncesine fikirler ve
davraniglar tGzerinde duran Henri FAYOL'un dusiinme sistemi ile Max WEBER’'in
gorusleri bu déneme damga vurmustur.

1929/30-1950 yillarint kapsayan Neoklasik donem ise insani “sosyal adam
(mavi yakal)” olarak goriir. Sosyal adam orgiitin olmazsa olmazidir. insan
unsurunun gérmezden gelindigi icin ve ayrca tarimin yetersizligi, gelir dagihminda
adaletsizlik, asin rekabet gibi nedenlerden 6tiri ekonomik sorunlar ¢iktigi icin bu
akim baslamistir. Neoklasikciler insani sosyal insan yapar. Bu ddonemde o6nemli
arastirmalar yapimistir.  Bunlarin  basinda ise Hawthorne ve Harwood
arastirmalaridir.

1950-1970/80 yillarinda Modern y6netim anlayisi hakimdir. Bu dénem insani
“sistem adami (beyaz yakal)” olarak gérir. Modern ydnetim anlayisinda ise sistem
yaklasimi ile durumsallik yaklasimi 6n plana cikar.

1970 ve gUinimiz de arttk Postmodern yo6netim anlayist hakimdir.
Postmodernizm, anlam bilimidir, manalandirmaktir. insani “bilge adam (altin yakal)”
olarak gorur. Altin yakali, bilgiye dayall yetenek ve beceri ile olusur. Bu dbnem
modernizmin o6tesindedir. Toplumlarin refahindan yana degil bireysellikten yanadir.
Evrensellige karsi c¢ikar. Modernizmin sorgulanmasi ile birlikte Postmodernizm

baslamistir. Toplam kalite yonetimi (TKY), degisim miihendisligi 6n plana ¢ikar.

13 inan Ozalp, isletme Yoénetimi, Nisan Kitabevi, 5. Baski, Ankara, 2010, s. 3.
14 Ayturk, a.g.e., ss. 2-3.



1.2. YONETIMIN (iISLEVLERI) FONKSIYONLARI
Genel olarak 1916 yilinda ilk defa yénetim fonksiyonlarindan Henry Fayol séz
etmistir. Bu fonksiyonlari planlama, érgutleme, ylaritme, koordinasyon ve denetleme

seklinde siralayabiliriz.

1.2.1. Planlama

Planlama; gelecegin tahmin edilerek isletmenin amaglari ile bu amaglara nasil
ulagilacaginin belirlenmesini ifade eder. Nelerin, ne zaman, nasil, nerede ve hangi
maliyete katlanarak yapilacagi planlama ile belirlenir."

Planlamanin iki temel 6zelligi hemen gbéze carpmaktadir. Bunlardan birisi
planlamanin, gelecede doénik bir disinme, dederleme arastirma ve inceleme isi
olmasidir. Planlama gelecege bakisi ifade eder. (Kontrol-denetim ise geg¢mise
bakmayi ifade eder)."®

Yoénetimlerde planlama zihni bir sdrectir. Planlamanin bagariya ulasabilmesi
icin bir takim sureclerden gegmek durumundadir. Bunlari kisaca; se¢im ve karar
verme sureci, ileriye dénlk olma sureci, belli amag igin risk alma sureci, esnek ve
dinamik olma sureci gibi siralayabiliriz.

Planlarin hazirlanmasinda 6rgutiin buginki kadar, ge¢cmis performansinin
degerlendiriimesi de o6nem tasir. Ozellkle orgitin  gecmis  yillarda
gerceklestiremedigi hedeflerin de@erlendiriimesi ve basarisizligin nedenlerinin
irdelenmesi yapilacak yeni plana isik tutacaktir.”

Planlamanin dnemi isletmelerin dinamik bir ortamda faaliyet g&stermeleri,
ekonomik kosullarin ve teknolojinin hizli degismesi nedeniyle ileriyi isabetle tahmin
etme imkaninin sinirl kalmasindan ileri gelmektedir. Gergekten planlama isletmenin
amaclarina hizmet edecekse gecmis bilgilerin (birinci elden ve ikinci elden verilerin)
analizi, gercek durumun saptanmasi ve ileriye dénik tahminlerin dodru yapilmasi
sarttir.'®

GUndmuzde yénetimler planlamaya ayri bir 6nem vererek surekli gelismesini
saglamak icin caba sarfetmektedirler. Clnkl planlama en bastan yanhs yapilirsa
diger yénetim fonksiyonlarinin da sektege ugrama olasiligi ¢ok yuksektir.

Planlamanin gelismesinin diger énemli bir nedeni kaynaklarin sinirli ama
ihtiyaglarin sinirsiz olmasidir. Planlama ihtiyaci kaynaklarin ihtiyaclar karsilamaya

yeterli olmamasindan dogmustur. Kaynaklarin sinirli olmasi ve bir¢cok isi yapma

' Géksel Ataman, Isletme Yénetimi Temel Kavramlar & Yeni Yaklasimlar, Tirkmen Kitabevi,
istanbul, 2002, s. 12.

% Tamer Kocel, fsletme Yéneticili§i, Beta Basim, 13. Bask, istanbul, 2011, s. 156.

i Geng, a.g.e., s. 145.

'® Ozalp, a.g.e., s. 162.



veya amaci gergeklestirme istedi, islerin ©6nceliklerinin saptanmasi, siraya

konulmasini, yani plan programa bagdlanmasini zorunlu kilmistir."

1.2.2. Organizasyon (Orgiitleme)

Orgiitleme birden ¢ok safhadan olusan bir suregtir. isletmede yapilacak olan
islerin belirlenerek gruplandiriimasi, bu isleri yapacak kigilerin ise alinmasi ve
yerlestiriimesi, yetki ve sorumluluklarinin sinirlarinin ¢izilmesiyle, islerini yerine
getirmeleri sirasinda ihtiya¢c duyduklari mekan, arag, gereg ve techizatin kendilerine
veriimesi bu surecin safhalarini olusturur. Orgltleme faaliyeti sonucunda ise érgit
meydana gelir.?°

Orgutlemenin birtakim ilkeleri vardir. Bunlar ise;*’

- Amag birligi

- Isbélimi ve uzmanlagma

- Kontrol alani

- Hiyerarsik yapi

- Emir kumanda birligi

- Sorumluluk ilkesi

- Yetki ve sorumluluk denkligdi

- Yetki devri ilkesi

- Istisnalara gére yénetim ilkesi

- Aciklama ilkesi

- Denge ilkesi

- Basit ve anlasilirlik ilkesi

- Esneklik ilkesi

- Reorganizasyon ilkesi

Orgiitleme, isletmelerde bir amag olmayip, isletmenin etkin ve karli bir bicimde
calismalarini saglayan vazgecilmez bir aractir. Genellikle kabuki edilen bir varsayim
kéth bir 6rgltdn, isletmenin verimini, daha baylk bir hizla dugtrdagadir. O halde
isletmenin yapisi hakkinda niceliksel ve niteliksel yargl ve kararlara variriken, énce
tayin edilen hedeflerin gerceklestiriimesi igin bitiriimesi gerekli olan isin analizi ele
alinmalidir.??

Bu tanimlardan hareketle érgitlemenin evrelerini su sekilde belirleyebiliriz;?®

1- iglerin belirlenmesi ve gruplandiriimasi,

19 Aydin, a.g.e., s. 35.

® Ataman, a.g.e., s. 278.

> Dinger, a.g.e., ss. 155-156.

22 Akat, a.g.e., s. 153.

3 Al Akdemir, i§letmeciligin Temel Bilgileri, Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa, 2009, s. 263.
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2- Islerin tasnif edilerek benzerlerinin biraraya getirilmesi,

3- Igleri yerine getirecek ve yonetecek yoneticilerin belilenmesi; bu evrede,
gruplanan iglerin yuratiimesinde yetkili ve sonuglarindan sorumlu yo6neticilerin
belirlenmesi sézkonusudur.

4- Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi.

1.2.3. Yiriitme (Yéneltme)

Yoéneltme, oérgutin amag¢ ve hedeflerinin gergeklesmesi icin is goérene is
verme, rehberlik etme faaliyetidir.*

Etkin bir ydneltmenin saglanabilmesi icin, takim ruhunun gelistiriimesi
gerekmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in de, calisanlarin ¢alisanlarin 6zelliklerini,
becerilerini, ihtiyaclarini bilmek ve dusuncelerini rahatlikla séyleyebilecekleri
yaraticii§a imkan taniyan bir ortam yaratiimalidir.®

Orgutin istenilen dogrultuda faaliyet géstermesi icin yéneticilerin verecegi
emir ve talimatlarin verilig bicimi, onlarin uygulanmasinda yd&neticinin liderlik
niteliklerine sahip olmasi, astlarini motive etme, gerekli haberlesme dizenini kurma,
orgutte gelistirilecek 6rgut iklimi gibi konular yéneltme fonksiyonunda 6énemli bir yer
tutar.?

Yéneltme, ylritme veya emir-komuta terimleriyle de ifade edilir. Yéneltme,
planlar yapilip organizasyon yapisi olusturularak islerin geregine gbére Kisiler
gbrevlendirildikten sonra, bu organizasyonun ortak amag¢ dog@rultusunda harekete
geciriimesi demektir. Bu agsamada 6rgit amaclara yodneltiimeli, isletme icinde ki
kisiler ve gruplar bu amaclari gerceklestirecek ydnde motive (gudulendiriimeli)

edilmelidir.?’

1.2.4. Koordinasyon (Esgldiimleme)

Isletmelerin amaclarina ulasabilmeleri; etkili bir planlama, érgitleme, yéneltme
ve denetleme faaliyetleriyle gerceklesecektir. Yonetimin bu fonksiyonlari bir zincirin
halkalarini olustumaktadir. Orgitte calisan her birey ve birim farkli gérevler yerine
getirmekte, isleyise katki saglamaktadir. Ancak, gdsterilen bu ¢abalar ahenkli ve
birbiriyle uyumlu olmadi§i takdirde érgut amaglarina ulasmak her zaman kolay

olmayacaktir. Koordinasyon fonksiyonu érgut icesindeki ve digarisindaki dinamik

2 Akat, a.g.e., s. 198.

® Saruhan, a.g.e., s. 231.

% ismail Efil, Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, Alfa (Aktiel) Akademi Basim Yayim, 10. Baski,
Bursa, 2009, s. 145

2 jsmet Mucuk, Modern Isletmecilik, Turkmen Kitabevi, 9. Basim, Istanbul, 1998, s. 178
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mekanizmanin  6rglit amaclarini  gerceklestirecek sekilde ahenklestiriimesini
saglamaktadir.?®

Ybénetimde esgudumleme, insanlarin cabalarini  birlestirmeyi, zaman
bakimindan ayarlamayi, ortaklasa ama¢ veya amaclara ulasmak igin ydrattlen
faaliyetlerin birbirlerini izlemelerini, bitinlesmelerini saglamaktir.*®

Koordinasyon isletmenin bUtinlGdant ve sdrekliligini saglama konusunda
énemli bir ara¢ niteligi tasir. Koordinasyon isletmede karisiklik ve tekrarlari
Onleyerek hem calisanlar hem de 6rglit acisindan pozitif sonug¢lar dogurur. Bu
sekilde caliganlarin motivasyonu artarken, 6rgit daha etkin ve verimli bigcimde
calisir.*®

En yalin haliyle koordinasyonu; igletme ve &rgutlerin 6nceden belirledikleri
amaclara ulagabilmek igin calismalarini kolaylagtirma isletme veya 6rgutlin tim
faaliyet gdsterdigi kollarin birbiriyle uyum igerisinde calistinimasi olarak ifade
edebiliriz.

Yénetim de koordinasyon sadlarken her kademede bulunan sorumlularin
dogrudan gérismesi saglanmali, ilk basta yol haritasi cikarilirken yani planlama
evresinde koordinasyonun nasil saglanmasi gerektidi plana dahil edilmeli, herhangi
bir olumsuzluk durumda problemin karsilikhkli iki tarafa yapti§i etkiler géz tntne

alinmali koordinasyon yénetim icerisinde aktif olarak igletiimelidir.

1.2.5. Denetleme (Kontrol)

islerin olmasi gerektidi gibi ylrimesini saglamak icin yénetimin kurumun
performasini izlemesi ve kurum performansini daha énce belirlenmis hedeflerle
karsilastirmasi gerekir. Hedeflerden &énemli sapmalar s6éz konusuysa, kurumu
yeniden rayina sokmak yonetimin isidir. Bu izleme, karsilastirma ve olasi dizeltme
faaliyetlerinin hepsini birden denetleme fonksiyonu olarak adlandiriyoruz.*'

Kontrol;

a. Gergeklesen durumun planlarla kargilastiriimasi ve

b. Gergeklesen durum, planlardan saptii takdirde gerekli dizeltmelerin
yapilmasiyla ilgilidir.*?

Tam diger fonksiyonlar gibi kontrolln basarisi i¢inde bazi noktalara dikkat
edilmesi gerekir. Kontroliin calisanlarin sosyal ihtiyaclarini ve yaraticiliklarini

ortadan kaldiracak katilikta gerceklesmemesi, duzeltici kontroliin yani sira énleyici

2 Emel Bahar, Isletme Yénetimi, Beta Yayim, istanbul, 2011, s. 190.

» Akat, a.g.e. s. 241.

% Ataman, a.g.e., s. 496.

3 Stephen P. Robbins and Timothy A. Judge, Orgiitsel Davranis (Organizational Behavior), Cev.
inci ERDEM, Nobel Akademik Yayincilik, 14. Basim, Ankara, 2013, s. 6

%2 Akat, a.g.e., 248.
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kontrol mekanizmalarinin da olusturulmasi, standartlarin gergekgi ve dogru bigimde
belirlenmesi, sapmalarin nedenlerinin belirlenerek diizeltici dnlemlerin alinmasi vb.*

Kontrol streci dért agamadan olusup, standartlarin belirlenmesi, gergceklesen
durumun &lgtimesi, standartlarla durumun karsilastirimasi ve dizeltici tedbirlerin
alinmasidir.*

Personel arasinda sosyal iligkilerin gelistiriimesi de denetim ihtiyacini azaltan
bir unsurdur. Eg§er insanlar kendilerini bir sosyal grubun mensubu hissederlerse,
grubun yapabileceginin altinda is yapmaya veya ikinci derecede is yapmaya isteksiz
olurlar.®

Gundmuzde isini profesyonel yapan, temeli saglam ve gelecekte de faaliyet
gbsterdigi alanda kalici olmak isteyen o&rgltler, kontrol mekanizmalarini is ve
eylemler bitmeden ilk bastan sona kadar 6n kontrol, iglev esnasinda kontrol ve son
kontrol olarak bir plan dahilinde aktif uygulayanlardir.

Tanimlardan da anlasildi§i gibi denetimin gerceklestiriimesi i¢cin édnceden
belirlenmis bir amacin, bir planin, bir politikanin, varligi gereklidir. Bunlardan sonra
faaliyetin sonuglari alinir, diger bir ifadeyle is basarisi élgtlar. Mevcut is basarisi ile
planda saptanan standartlar kararlastinlir ve sonucunda gerekirse duzeltici tedbirler

alinir.®

1.3. GUVENLIGIN TANIMI

Ozel guvenlik ile ilgili yaptigimiz bu calismada éncelikle gegcmisten giiniimiize
degisen ve canl bir sire¢ olan guvenlik olgusuna yiklenen tanimlar bilmek
kavramin igerigini anlamamiz yéntnden énemlidir.

Guvenlik kavrami, insanin dogumundan itibaren gecirdigi her bireysel ve
toplumsal evrede kullanilan bir terimdir. Bu haliyle buyik oélgude bir yagamsal
zorunluluk gibi de@erlendirilebilmektedir. Cocugun guvenligi, ailenin gtvenligi,
binanin glvenligi, sirketin givenlidi, devletin glvenligi tirinden ele alindiginda,
bireysel ve toplumsal yagsamin her alaninda ciddi bir glivenlik arayisi oldugu ortaya
citkmaktadir. Bir birey icin guvenlik, cesitli kademelerdeki endige butininu ifade
etmektedir. Yakinlarinin ve kendisinin caninin givende olmasi, mallarinin glvende
olmasi, bu gUvenli durumun surdurtlebilmesi temel kaygl durumundadir. Bireyler,
s6z konusu endiseler cercevesinde bir dizi dnlem gelistirirler ve yasamlarni da
blyik oélcide bu énlemler paketine goére sekillendirirler. Ornegin, insanoglunun

barinak sadlama, barinadi dogal afetlerden ya da “6teki’lerden koruma, barinak

% Ataman, a.g.e., s. 555.

4 Dinger, a.g.e., s. 157.

% Mimin ERTURK, [sletmelerde Yénetin ve Organizasyon, Beta, 6. Bask, istanbul, 2012, s. 228.
% Ozalp, a.g.e., s. 245.
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icinde yasami surdurmeye hizmet edecek donanimi ve malzemeyi surekli kilma ve
gelistirme turinden endiseleri, onun evriminin fitilini olugturmamis midir? Yirtici
hayvanlardan barinagini korumak igin ates yakan insandan, evini ¢ok uluslu bir
sigorta sirketine sigortalayan insani birbirinden ayiran birgcok sey olsa da, guvenlik
anlayisinin bir farklilik yaratmadigi ileri sirilemez mi?*’

Ote yandan olumlu anlami yaninda 1500’10 yillardaki kullanimlar oldukga
farkh, hatta celiskili anlamlar barindirmaktadir. Oxford English Dictionary, gtvenligin
olumsuz bir hal olarak kullanimina dair birgcok érnek vermektedir. Sézlikte guivenlik
‘kayitsiz ve tehlikeli itaat” olarak tanimlanmakta, érnek cimle olarak “gUvenlik
élumldlerin bas dugsmanidir” ifadesi kullaniimaktadir. Gavenlidin i¢erdidi bu olumsuz
anlam gunumuzde kaybolmustur, “cunkl kayitsiz, tehlikeli ve glinah dolu bir durum
olmanin o6tesinde guvenlik, dlzenin en Ust derecede &nemli noktasini
olusturmaktadir.”®

Guvenlik ayni zamanda duygu ve algi bicimidir. Sayet birey gelecegi ile ilgili
yarin ne olacak endisesi tasiyor ve neyle karsilasacagini bilmiyor, yasadigi ¢evrenin
huzuru, asayisi konusunda endise duyuyorsa kendini glvende hissetmeyecektir.
Guvenlik, toplum ve bireylerin ¢esitli etkenlerden zarar gérmeden yasayabilmesidir.
Bu yiizden glivenlik kelimesi emniyet ve asayis kelimelerini de cagristirir.®

Guvenlik kelimesi ile genel olarak iki anlam igice gelmis olarak birlikte
anlatilmak istenir. Bu kavramlardan birincisi givenlik ikincisi de asayistir. Guvenlikle
kasdedilen; Devlet otoritesinin tartismasiz bir gekilde tesis edilmesi, Devletin
kurumlarinin ve diger ekonomik ve sosyal kurumlarin engelsiz bir sekilde ¢alismasi
ve kisilerin ézgurliklerinin hak ve sinirlan icerisinde ve sorumluluklarin yerine
getiriimesi kaydiyla yasama can, mal ve namus gulvenliklerinin saglanmasidir.
Herhalukarda toplumda gulvenligin saglanmasi devamli ana amagtir. Buna ragmen
bu kurallara kargi ¢ikan, kendi haklarini asan, sorumluluklarini yerine getirmeyen ve
Devletin, toplumun ve insanlarin guvenliklerine kargi ¢ikici eylemlerde bulunan
kisilerin bu eylemlerinin énlenmesi ve dnlenemiyen eylemlerden dolayl sanik ve sug
delillerinin  yargli organina teslim edilerek vyasal c¢ergceve icerisinde

cezalandiriimasinin saglanmasi ise asayisi ifade eder.*

57 Beril Dedeoglu, Uluslar Arasi Giivenlik ve Strateji, Yeniylzyil Yayinlari, istanbul, 2008, s. 21.

% Arin Hanler, i¢ Guvenlik Hizmetlerinde Ozellestirme ve 5188 sayili Kanun, Ankara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitist, Ankara, 2010, s. 7, (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi)

®Editsrler: Muhittin Karakaya, Sebahattin Gultekin, Sucla Miicadelede Cagdas Yaklasimlar Toplum
Destekli Polislik Teorileri Ve Uygulamalari, Polis Akademisi Yayinlari Guvenlik Yénetimi Serisi:2,
Ankara, 2011, s.45.

“0 Devlet Planlama Teskilati, VIIl. Bes Yillik Kalkinma Plani Giivenlik Hizmetlerinde Etkinlik Ozel
Intisas Komisyonu Raporu, Ankara, 2001, s. 5.
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Anlasgildigi Gzere guvenlik kelimesine ylUklenen anlam zaman icerisinde
olumsuz bir durumdan artik giinimuzde olumlu hatta olmazsa olmazimiz durumuna
gelerek huzurlu bir toplumun vazgec¢ilmezi konumundadir.

Guvenligin tesisinde devlet glvenligi yaninda toplum ve insan gavenligini 6n
plana cikaran guvenlik yaklasimi, hem sug¢ 6rgutlerinin hem de devlet otoritesinin
Ulke icindeki catigmalan tirmandiracak tarzda dis unsurlarla iliski kurmalarinin
éndnu tikayacaktir. Guvensizlik ortamini bozmaya yoénelik olarak guivenlik ile istikrar
arasinda kurulacak farkl 6nemli esikler vasitasiyla ortaya ¢ikacak istikrarli bir devlet
ve siyasal yapinin olusturulmasi nihai hedef olarak goézetilmektedir. Istikrari
saflayan Ulkelerde de kismi olarak glvensizlik ortaminin stirmesi muhtemeldir.
Ancak bu amaca ulastiktan sonra insan ve toplum gulvenligi ile devlet guvenligini
beraber ele alan yaklasim daha fazla givenlik icin yeni agiimlar yapabilir.*'

Toplumda yasalar aksatimadan islendigi zaman barig ve dizenden
bahsedilebilir veya kisi bulundugu yerde herhangi bir baski ve tehdite maruz
kalmadan temel hak ve &zgurlUklerini korkusuzca yasayabiliyorsa guvenlgin
saglandidi ¢cevreden sézedilebilir.

Elbette glvenlik yalnizca kollugun gbérevi degildir. Guvenlik, kolluk
guclerinden, vatandaslara, adalet sisteminden 6zel glvenlik kuruluslarina kadar
toplumun her kesiminin icice gecmis halkalar halinde tasin altina elini atmasini

gerektiren bir olgudur.

1.3.1. Giivenlik Nedir?

Guvenlik (emniyet ve asayis), toplumun, onu olusturan bireylerin, onlarin kigilik
haklari ve insanlik onurlarinin, kamusal ve kisisel mallarin, her tarli tehlike ve
kazalardan korunmasi anlamina gelmektedir. Bu anlamda givenlik, devletin kolluk
gucu araciigiyla bireylerin tehlike ve kazalara kargi korunmasini, can, mal ve irz
guvenlikleri bakimindan huzur icinde bulunmalarini gerektirmektedir.*?

“Guvenlik hizmetleri” uluslari meydana getiren toplumlarim en &énemli
kavramlar arasinda olup mulkiyet dizeninin esasini olusturan sistemlerden biridir.

Kamu Guavenligi; “Kamu gulvenligi (amme emniyeti, amme asayisi)”’, “sahsa
veya esyaya zarar verecek kazalarin ve tehlikelerin yoklugudur’. Ornegin yollarda

trafik glivenliginin saglanmasi kamu givenligi amacina yéneliktir.*®

4 Bulent Aras, Sule Toktas, Giivenlik, Demokasi Ve Istikrar Sarmalinda Suriye Ve Afganistan,
Seta Yayinlan I, I . Baski, Ankara, Nisan 2008, s.31.

42 Bahtiyar Akyllmaz vd., Tiirk fdare Hukuku, Seckin Yayincilik, Ankara, 2009, s. 473.

4 Kemal Gézler ve Gursel Kaplan, Kisa fdare Hukuku, Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa, 2011, s.
166.
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Ulkeler, devletler hakimiyeti altindaki bdélgelerde kamu guvenligini
saglayamadiklar takdirde oralardaki glgleri ve egemenlikleri yok hikmutndedir.

Kisaca guvenlik, bireylerin umumi veya umuma acik yerlerde saldinya,
engellenmeye ve kazaya maruz kalmadan ve can ve mallari icin endise duymadan
bulunmalari ve dolasmalarinin saglanmasidir.**

Guvenlik, 6ncelikle kolluk kuvvetleri araciligiyla saglanir. Amag¢ toplumun
refah, huzur icerisinde varliginin korunmasi ve kamu dizeninin tesis edilmesidir.
Birey, toplum ve devlet iligkilerinde glvenlik olgusu olmazsa olmaz bir konu olup bu
Ucla icerisinde 6zel ve ehemmiyetli yer teskil eder. Her an degisen ve gelisen
kiresellesen dinya gbz 6énine alindiginda elbette glvenlik hizmetleri de bunlara
kayitsiz kalamamaktadir.

Diger taraftan ulusal glvenligi saglamada politik, ekonomik, askeri ve sosyo
kdltirel glctin &énemli etkisi oldugu dustniimektedir. Ayni zamanda cografi
etmenlerle sekillenen jeopolitiginde ulusal guvenlik algisinin olusturulmasinda
énemli bir yeri vardir. GUnimuzde jeopolitik kavraminin igerisine cografyanin
yaninda jeoekonomi ve jeostrateji gibi kavramlarin da eklenmesi ile ulusal guvenlik
algisinin farkli alanlari da icerisine alacak sekilde genisledigi gérilebilmektedir.*®

Guvenlik, endise, tasa, kaygi, taciz, sabotaj, yangin gibi her turli canli ve
cansiz varliklardan gelebilecek tehlikelerden korunma hissiyatidir. Bunun yaninda
bireyin psikolojik olarak ruh yéninin de @bz ardi edilmemesi gerekildigi
unutulmamalidir. CUnkU son yillarda gerek uluslararasi gerekse de ulusal diizeyde
yasanilan siyasi, ekonomik kaoslarin yarattigi givensizlik ortamina bagh stres ile
gunlik yasantimizda pek ¢ok kolayliklar saglayan elektronik ve teknolojik aletlere
ragmen insanoglunun hali hazirda ¢ok mutlu oldugu séylenemez. Bu gelismeler
yasam standartlarimizi ve kosullarimizi ileriye tasisada ters orantili olarak ahlaki
yozlasma giderek artmaktadir. i¢c tatminden yoksun insan sonunda adini
bilmedigimiz yeni tireyen bir¢ok hastaligin pencesine dismekte paranoid kisilik
bozukluklari, panik atak, depresyon gibi hastaliklara sebebiyet vermektedir.

Toplum yasayan canli bir kavramdir. Zira toplumu olusturan bireylerdir. O
yluzden dederlendirmelerimizde bireyin, toplumun ézgurligini géz ardi edemeyiz.
Burada guvenlik ve 6ézgurlik kavramlan birbirleriyle yakin iligkilidirler. Birey ancak
kendini glvenli ve emniyetli hissettigi ortamda 6zgurce dustnir, hisseder ve hareket
eder. Bunun tam tersinin olmasi durumunda yani 6zgurlik adina herkesin istedigini

yapmasi, durmasi gerektigi yerlerde durmamasi, basgkalarinin 6zgurlik alanina

4 Metin Gunday, fdare Hukuku, imaj Yayinevi, 10. Baski, Ankara, 2011, s. 292.
“ Editér: Hasret Comak, Aysegul Gokalp Kutlu, Uluslararasi Givenlik Kongresi 8-9 Ekim 2013
Bildiriler Kitabi, Cilt 111, Kocaeli Universitesi Yayinlari, 1. Baski, No: 447, Kocaeli, Nisan 2014, s. 1114.
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girmesi durumunda catismalar boy gdsterir halka halka buytyerek tim topluma
sigrar kamu duzeninin varh@ tehlikeye girer. Demek ki birey temel haklarini
kullanabilmesi i¢in éncelikle emniyete ihtiya¢ duyar sonra ézgurltkler gelir. Glvenlik
ve 8zgurlik kavramlarinin esdegere sahip olmadidi buradan anlasiimaktadir. Elbette
guvenlik bagimsiz degildir. Ozgurliigin elde ediimesinde bir aractir.

Yukarida goruldudu gibi gtvenlik ile ilgili farkli tanimlar yapilmis hepsinin bakis
acisi farkl olsa da saglanmak istenen hedef aynidir. Yaptigimiz bu ¢alisma 6zel
guvenlik érgutleri ile ilgili oldugundan éncelikle givenlik denilen olgunun Uzerinde
durmali her yénuyle ele alip bir kavramsal ¢erceve cizmeli varilmak istenen hedefe
ulasabilme agisindan dnem tagimaktadir.

Petrol, dogalgaz, su gibi dogal kaynaklara sahip olma arzusu ile ekonomik ve
siyasi catismalar tim dunyada yasanilan alanin glvenlik atmosferini delmektedir.
Ulkemizin Asya Avrupa kitalarini birlestirmesi, cografi ve 6zellikle son yillarda siyasi
konumu itibariyle buyUk risk ve tehdit altindadir. Zira sinirlarimizda yillardir savaslar
strmekte ve hale sular durulmamaktadir. israil ve Filistin arasindaki savaslar, Suriye
ve Misir ulkelerindeki i¢ karisikliklar ilk akla gelenler arasindadir. Her gecen gun
yeni yeni terér orgutleri farkl isimlerle (isid, Pyd vs.) karsimiza ¢cikmakta ve bu
batakliga tUlkemizde ¢ekilmek istenmektedir. TUm bunlardan dolayi givenlik ihtiyaci
her an artmakta, ekonomik manada devlet bltgelerinde aslan payi givenligin temini
icin silah ve savunma sanayine ayriimaktadir.

Kiresellesme yer kirede her alanda etkili olmakta ekonomi yonuyle tim
Ulkeleri etkilemektedir. Bunun yani sira su¢ ve suglarin gesitliliginin artmasi,
herhangi bir yerde gerceklesen terdr olayinin tim diinyayi etkilemesi (11 Eylal 2001
tarihinde Amerika Birlesik Devletlerinde (A.B.D.) gerceklesen terér saldirindan sonra
tim dinyada islamofobinin artmasi) sonucu terér olaylari da kiresellesme catisi
altina girmektedir.

insanlar artik kendi glivenliklerini saglamak maksadiyla giivenlik konusunda
cesitli alanlara yonelmektedir. Merkezde birey, kurum, kurulug, tesis guvenligini
saglamak Uzere bircok guvenlik konusunda bu isleri profesyonellik ¢er¢evesinde
yerine getirecek yasal érgutlenmeler igerisine girme ihtiyaci dogmaktadir.

Kisacasi caglar degistikce gereksinimler ve ihtiyaclar degiserek guvenlik
denilen olgu sistematik bir sekle buriinmus, ézel malkin ve bireyin korunmasi olarak

kaliplastiriimis ve zaman gectikce cikarilan kanunlarla yasal zemine oturtulmaktadir.

1.3.2. Giivenligin Kisa Tarihgesi
Guvenlik, uluslararasi politikanin tarihsel girdaplar icinde imparatorluklardan,

ulus devletlere kadar her tlkenin var olma dinamiginin bir par¢asidir. Ayni zamanda
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guvenlik, her insanin &ncelikli yagsam hakkini garantiye alan, insanin erdemle
yasamasini saglayan en énemli kosuldur.*®

insan dogasi geredi sosyal bir varlik olup bir araya gelerek toplumlari
olusturmustur. Toplumlar da guvenlik ihtiyaglarini da belli dizen, disiplin, plan,
program icerisinde bir araya gelerek devlet olgusunu olusturmus ve ihtiyaglarina
karsiik aramiglardir. Guavenlik sistemleri devletlerin varligi ile birlikte kendini
gdstermis ve bugunki yapilarina ulagmislardir. Ancak bu hi¢ de kolay olmamistir.
Kil¢lar, mizraklar, barutlar, toplar, tafekler, surlar, kaleler, sehirler vb. silah ve
yapilarin hepsi guvenligin saglanmasi i¢in birer aragtirlar. Siyasal gelismeler, etnik
ve sosyal yapilar, kdltdr, dini inaniglar, ekonomik c¢ikarlar gibi bircok neden guvenlik
olgusu tarihsel sure¢ igerinde etkilemistir. Belli bagl olarak Kavimler Gégu, Hagli
Seferleri, I. ve Il. Dinya Savaglan tim dinyanin kaderini etkileyerek glvenlik
alaninda Ulkeler aldiklarn tedbirleri artirmistir. Halen gandmuazde didnyanin cesitli
yerlerinde c¢esitli sebepler 6ne sdrulerek savaglar icat edilmekte, dinyada silah
ticaretinden servet kazanan bir zimre vardir.

[I. Dlnya Savasinin ardindan ikiye ayrilarak Ustinliguni kaybeden ve dinya
merkezi olma vasfini kaybeden Avrupa’nin Soguk Savas dénemi glvenlik glvenlik
yapillanmasina bakildiginda, hassa konular olarak; Sovyet tehditi, Almanya’nin
yeniden silahlandiriimasinin kontrol altina alinmasi, niikleer silah tehditi, ingiltere ve
Fransa’nin Avrupa lideri olmak igin ¢ekismesi, NATO icerisinde ABD ile Avrupal
Ulkeler arasindaki yUk paylagim problemleri 6éne c¢ikmaktadir. Bu dénemde
Avrupalilar tarafindan kendi gtivenliklerini saglayacak dizenlemeler yapmislar fakat
bunlar ya tamamlanmamis ya da etki agisindan NATO ve ABD diizenlemelerinin ¢ok
gerisinde kalmistir. Ekonomik ve askeri bakimdan ABD’ye muhtag olmalar ve
aralarinda géris birliginin olmamasi bunun baslica nedenlerini olusturmaktadir.*’

Kiresellesme ile birlikte yeni guvenlik ihtiyaclarn ¢ikmig risk olusturan alanlar
artmig, kuresellesmenin etkisiyle Glkelerin sinirlari arasindaki guvenlik bakimindan
énemi kalmamis ve yerylzinde herhangi bir yerde meydana gelecek guvenlikle ilgili
problem tim devletleri etkileyecek kiresel bir boyuta ulagmaktadir.

Bilisim dinyasinda siber saldirilar, dogayr bozan genetik bilimindeki
gelismeler, birey, toplum, c¢evre, igyeri, Universite, spor musabakalan vb.
guvenliginin 6n plana ¢ikmasi, daha genis kitleleri etkileyen savas, organize suglar,

uyusturucu madde ticareti, terdr gibi olaylarin degisim yasamasi tehlikenin boyutunu

 Gizem Bilgin Aytac, Ugiincii Diinya Giivenligi ve Insani Miidahale, Dezanj Yayinlari, istanbul,
2014, s.9.

‘_‘7 Merve irem Yapicl, Avrupa Giivenlik Ve Savunma Politikasi Ekseninde AB-ABD fiiskileri,
Iktisadi Arastirmalar Vakfi Unal Aysal Tez Degerlendirme Yarismasi 2005/6, Promat Basim Yayin,
istanbul, Aralik 2005, s.173.
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arttirmaktadir. Artik hayatimizin ayrilmaz pargasi olan her ortamda bulunan internet
kullanimina bagh olarak internet Gzerinden cesitli suglar islenmekte, su¢ islemeye
tesvik etmekte, érgitlenmeye araci olmaktadir. Ayrica internet pornografik icerikli
cesitli reklam, oyun vb. yayinlar yaparak toplumun temel degerleri olan ahlak,
terbiye gibi kutsallari yikmak suretiyle basta cocuklar olmak tzere toplumu temelden
sarsmaktadir. Bunlara bagh olarak fiziksel, s6zlU, psikolojik, duygusal, ayrimci siddet
ve taciz gibi bircok suca yol agmaktadir.

Yukarida saydigimiz bircok nedenlere bagl olarak c¢esitli gtivenlik alanlarinda
zafiyetler olugmaktadir. Bunlarin da 6énltne gecgebilmenin yolu bilimsel ve teknik
olarak tim acik kapilarin irdelenmesi, sorunlarin tespiti, ¢6zim yolu ve uygulama
noktasinda uzmanlasan bir anlayis cercevesinde basta ydnetimciler olmak lzere
guvenlik organizasyonunda bulunan her katmadaki ¢alisanlarin ortaya ¢ikmasiyla
etkin ve verimli calismalar neticesinde sorunlar bertaraf edilebilir. Risk ve tehditlerin
her gecen gin artarak devam ettigi kiresellesen dinyamizda bu olumsuz
durumunun etkilerinden korunmak icin bireysel, toplumsal, kurumsal ve devlet olarak
olabilecek tim olasiliklara karsi hazirlikh olmaliyiz. Goéraldidu gibi sanayi,
ekonomik, bilim, teknik, teknoloji, kiltdr, sosyal intiyaclar gibi kavramlarin geligsimine
bagdli olarak insan ile glivenlik olgusu strekli degisim icerisindedir.

Ulkemizde 6zellikle vatandaglarin beklentilerinde, yagam tarzlarinda, yagsama
amaglarinda ki degismeler son 20.yy’da kendini géstermistir. Kékll tarihimizin mirasi
olan farkli kdlturlerle yogrulmus toplumumuz surekli gelismekte, degismekte buna

bagdli olarak da gliven sézcugu én plana ¢ikmaktadir.

1.3.3. Giivenlik Hizmetlerinin Ozellikleri

Guvenlik adina yapilan hizmetlerin bireye ve topluma birgok katkilari olmus ve
ginimiizde de hala devam etmektedir. insanoglu ilkel caglardan gunimiize dek
bircok evrelerden gegcmis, yaban hayattan bireylerin yerlesik hayata akabinde toplu
olarak yasayarak toplumsal hayata gegmesi insanin dogasi gereg@i siregelmis, tim
bunlar olurken belli bir disiplin, dizen ve en 6énemlisi glvenliklerini temin etmeleri
sonucu ortaya c¢cikmistir. Glvenlik hizmetlerinin temel ézellikleri arasinda asagida
belirtilen birkag madde sayilabilir.

a. Onleyici ve koruyucudur.

b. Profosyonel icra edilir bir meslektir.

c. Devlet ¢atisi altinda olmakla birlikte kamu ve 6zel sektér aracilidi ile bu
hizmetler sunulur.

d. Guvenlik faaliyetlerindegerektiginde kademeli zor kullanma yapilir.
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e. Guvenlik hizmetleri ¢esitli yontemlerle uygulanabilir, gérev yapilan yerin
stratejik konumu, bulunulan Ulkeye gére degisebilmektedir. Yani tek tiplikten uzaktir.

Ayrica glvenlik olgusu, sadece maddi gavenlidini dedil insanin manevi, ruhsal,
psikolojik yoénlerini de kusatmali ve bu pencereden bakiimalidir. insani temel hak ve
6zgurlukler ancak guvenli bir ¢cevrede yaganabilir. Dinyada toplumlarin gecirmis
oldugu degisimler, gelismeler (ekonomik, politik, sosyolojik, klltirel, ahlaki, yasal
surecler, savaglar vb.) ortaya ¢ikan suclarin niteligini, niceligini de degistirmis ve
bunlarin énline gegebilmek i¢in alinan glvenlik tedbirleri de farklilagmistir. Glvenlik
hizmetleri yasalar ¢cercevesinde saglanmalidir. Birey diger kisilerin haklarina tecaviiz
etmeden, d6zglr ve korkusuzca hareket edecegi bir ortami ancak kamu dizenin her
tarl tehditten uzak oldugu durumda bulacaktir. Ancak devlet kamuyu ydnetirken
genel toplum yaklasiminda guvenlik gugclerini kullanarak bireyin temel hak ve
6zgurliklerini kisitlayarak g6z ardi edebilmektedir. Bu durum uzun vadede hem
bireyi hem de devleti gii¢ durumlarda birakmaktadir.

Devlet, glvenlik hizmetlerini kamu gUclyle yaratmekte bunu da kolluk
vasitasiyla yerine getirmektedir. Yénetilen halk ise bunlara uymakla mukelleftir.
Ancak bunlari yerine getirirken bireyi, toplumu ve devletin menfaatlerini korumaci
6zelliklerinden taviz vermemeli, hukuk ¢ercevesinde yetkilerini kullanarak ve gérev
alanlarinl agmayacak niteliklerini unutmamalidir. Kamu gtclt olan genel kolluk
kuvvetleri guvenligi saglarken bireyin/toplumun menfaati, asayisin temini,
6zgurldklerin saglanmasi gayesi ile karigmaci tavir sergileyebilmektedir.

Kamu ydnetimi, batiin bir toplumun i¢ ice girmis ve ¢odu kere de birbirleriyle
celisen sorunlari arasinda isleyen bir idari mekanizmadir. Kamu yénetiminin esas
olarak iki yénli bulunmaktadir. Bunlardan birincisi "islevsel", digeri ise "yapisal"
yéndur. islevsel anlamda kamu yénetimi, genel kurallar (yasalar) ve kamu politikasi
kararlarini uygulama surecidir. Yapisal bir kavram olarak kamu yénetimi ise, devletin
oérgutsel goérinimind yansitir. Her devlet, yasalarla belirlenen gérevierini yerine
getirmek icin ulusal ve yerel diizeyde cesitli ¢rgitlenmelere gider. iste burada
yasalarla belirlenen goérevleri yetiriimesi, uygulanmasi, kontrol edilmesi noktasinda
en fazla guvenlik hizmetlerinden faydalanmaktadir.

Tarkiye’de kamu glvenligi hizmetleri devletin kurumlar tarafindan saglanir.
Gundmuzde diger kamu hizmetleri yerini 6zel sektdre birakmaktadir. Nitekim
devletin kontrolinde olmasina ragmen uygulama safhasinda tamamen &zel
sektérin elinde olan kamu hizmetleri mevcuttur. iste bu nokta da givenlik
hizmetlerini ele aldigimizda 6zel sektére birakilamayacak kadar énemli olmasi diger
kamu hizmetlerinden ayriimaktadir. Kendine has &zellikleri itibariyle kamu dizeni,

asayisi kamu guculyle bu da kolluk vasitasi ile yurataltr. Béylesi devlet kurumlarinin
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tamamen o6zel sektdre devredilmesi toplumda karisikliga neden olarak Ulkenin
temellerinin sarsiimasina yikilmasina sebebiyet verir.

Guvenlige ait faaliyetlerde, devlet yénetiminde olanlar gi¢ ve hakimiyetlerini
kendilerine has yoénetsel usullerle slUrdirmektedirler. Devletin bu yénunin diger
kamu hizmetlerinde daha dar alanda olmasi itibariyle guvenlik hizmetleri
digerlerinden ayrilir. Ozel glvenlik faaliyetleri, kanunda da belirtimis haliyle, kamu
guvenligini tamamlayici vasiftadir. Ancak bu durum gelismis Ulkelerde farklilik
gbstererek kendilerine daha ¢ok alan bularak yayginlagmiglardir.

Devletin ash gorevlerinin basinda kamu dizenini tesis ederek surekliligini
teminat altina almak gelmektedir. Glvenlik ihmal edilirse devletin bekasindan séz
edilemez bu ylzden ihmale gelemeyecek kadar énemlidir.

Yukarida da bahsettigimiz gibi diger kamu kurumlar fayda-zarar, arz-talep
Olcisinde degerlendirildiginde 6zellestiriime yoluna gidilmis olsa da guvenlik
faaliyetlerinin tamamen 6zel sektére devredilmesi telafisi olmayan hatalara neden
olabilir. Burada Uzerinden atlamamamiz gereken husus 6zel glvenlidin tamamlayici
vasfindan yararlanarak devletin glvenlik glglerinin  zaman zaman gereksiz
gbrevlendirmelerle mesgul edilmesi asli goérevlerinden geri kalmalarina neden
olmakta bu ylzden bazi 6zel ve tlzel kisilerin glvenliginin temin edilmesi
konusunda bahsettigimiz fayda-zarar, arz-talep Olgistinde &zel glvenlik
faaliyetlerinden yararlaniimasi faydali olacaktir. Hem tim kamuyu etkilemeyecek
olmasi itibariyle hem de 6zel glvenlikten yararlanacaklarin ekonomik olarak tasin
altina elini atacagindan devletin yuka hafifleyecek, yeni sektérlerin gelismesine
yardimci olarak yeni is imkanlarin dogmasina sebep olacaktir. Bu tur ihtiya¢ haline

gelen guvenlik hizmetlerinin 6zellestiriimesi faydali olacaktir.

1.3.4. Birey ve Toplum Agisindan Giivenlik

Guvenlik, insanligin varolusundan beri stregelen ve devamliligini saglayan en
énemli ihtiyactir. Birey dogda ile i¢i icedir ve yasamsal bulgularini temin ettigi bir
cevredir. Nitekim bunun yani sira insanliga en blylk tehlikelerde yine dogal
hayattan gelmigtir. Bunun Ustesinden gelebilmek icin birey cesitli ydéntemlere
basvurmus olmasina ragmen gindmlzde halen tabiat ana karsisinda c¢aresiz
kalmakta kendini korumakta yetersiz kalan birey toplumsal hayata ayak uydurmaya
baslamistir. Tum bu ihtiyacglarin degismesi glvenlik sistemlerinin de degismesine
sebep olmustur.

Bizi koruyan, refah icinde yagsamamiza vesile olan, huzur ve glven veren, bizi
egitip gelistiren insan toplumudur. Bu ylzden hak ettigi degeri vermeli, ayakta

kalabilmesi i¢in onu kuvvetlendirici girisimlerde bulunulmali ve surekliligi
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saglanmalidir. Aslinda bu bireyin caresizlik ve zayifiginin bir géstergesidir. Kendi
guvenligini saglayamayan birey bunu temin etmek i¢in bir otoriteye siginma ihtiyaci
hissetmis bunu da toplumsal hayati olusturarak mal ve can guvenligini temin
etmistir. Béylece tehdit anlayisi degismis dnceleri yabani hayvan, tabii afetler, insan
tehditleriyken daha sonralari toplumsal yasamin geredi olarak farkli y6netim
anlayislarina bagli olarak ortaya ¢ikan politik gelismeler ile guivenlik anlayisinda
toplumu ve bireyi tehdit eden yeni dedisim ve gelismeler ortaya ¢ikmistir. Toplum
icerisinde varligini temin etme, strdirme ve koruma altina alma maksadiyla yapilan
her tarli davranig igerisinde guvenlik olgusundan bahsedilebilir. Etnik ve kulturel
catismalar, sosyal sinif ayriliklar, ekonomik farkliliklar ile kiresellesen dinyada
toplumlarin birbirini siyasal olarak tehdit etmeleri gibi nedenler bunlarin arasinda
gbsterilebilir.

Tarih bunun 6érnekleriyle doludur. Bunlardan &énde gelenlerinden Roma
imparatorlugunu ele alacak olursak, sahip oldugu varliklar sayesinde tim diinyada
hegemonya gug¢ olarak tarih sahnesinde zirvede yer almistir. Siyasal ve askeri gl¢
olarak kendisini tehdit eden baska toplumlarin, imparatorluklarin olmayisi guglerine
gu¢c katmis kendi sinir guvenliklerini rahat¢a saglayarak toplumsal huzur ve
emniyetin saglanmasina zemin hazirlamistir. Ancak bu durum zamanla dogal olarak
ilelebet strmemistir. Ezilen, hakkini arayamayan, sémdarilen dider kuguk
imparatorluklar birleserek veya diger imparatorluklara destek vererek yeni farkli birer
guc haline gelerek Roma imparatorlugu icin tehdit olusturmaya baslamiglardir. Tdm
bu sure¢lerden sonra dengeler degismis, huzur, gutven, emniyet, glvenlik
kavramlarina farkli bir anlamlar ytklenmistir.

Ulkelerin kudretlerini arttirma ve sinirlarini genigletme arzularinin sonucu
emniyet, glvenlik olgulari uluslararasi alanda bir problem haline gelmistir. GUgIu
imparatorluklara karg! ortak bir amag i¢in yapilan bu ittifaklar guvenlik alaninda
uluslararasi dengeleri tekrar gbzden gecirme ihtiyacini ortaya c¢ikmasina sebep
olmustur. Kékli Roma imparatorlugunun gici sorgulanir hale gelmis ve bundan
sonra sUregelen zaman zarfinda devletlerarasinda glg¢ gostergesi, dengeleri
g6zetmek icin surekli bir savas ortami ortaya ¢ikmis ve ginimuizde de hale
orneklerini yasamaktayiz. Yine bu duruma Napolyon yénetimindeki Fransa’nin
Avrupa’ya kendisini kabul ettirip, tek hakimiyet elde etme c¢abasi icerisindeyken
guvenlikleri tehdit edilen Avrupa devletlerinin ittifak icerisine girmesi, Nazi Almanya’
sinin tim Avrupa’daki devletlerin guvenligini tehdit etmesi bu cografyadaki gulg¢
dengelerinin degismesine drnek olarak gdsterilebilir.

Devam eden slregte de sdz konusu gi¢ dengesi I. Dinya Savasi

déneminde de devam etmis sémurgecilik anlayigi Ust seviyeye ¢ikmis, hegemonya
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olma yolunda olan ingiltere ile tesir alanini artirmak isteyen Almanya ve diger
Avrupa devletlerinin istirakiyle rekabet giderek artmis giic dengesinde son ylzyilda
énemli sistemler ortaya ¢ikmistir. Ayrica burada sorgulanmasina ragmen ginimuz
dunyasinda super gu¢ olarak nitelendirilen Amerika’dan bahsetmeden edemeyiz.
Cunki artik gug dengesinin odadinda biraz 6énce saydigimiz itilaf Devletleri
bulunmaktadir.

Gegen bu sureglerde devletlerin birbirlerine karsi gu¢ gdsterme savaglarinin
temelinde; gugclerini arttirarak mevcut pozisyonlarini ve gi¢ dengelerini korumak, bu
dengelerin degismesine engel olabilecek tehditlere mani olmak veya ortadan
kaldirmak, silahlanmak suretiyle dis kuvvetlerden gelebilecek tehlikelere kargi kendi
guvenligini saglamak, birbirlerine karsi uluslararasi arenada hegemon gug olabilmek
icin guclenme ihtiyaci hissederler. Sayet te ortak menfaatler dogrultusunda ayni
cizgide ittifak olma yoluna gitmektedirler.

XX. yuazyillin baglarinda yasanan gelismeler devletlerin glivenlik anlayisinda
degismesine neden olmus artik hi¢bir devletin tam manasiyla diger devletlerden
bagimsiz bir sekilde tek bagina glvenligini saglayamadigi ortaya ¢ikmistir. Tim bu
uluslararasi guvenlik sistemindeki degismeler guglu Ulkeler énculiginde evrensel
guvenligi saglamak, korumak, sorunlara ¢6zim bulmak, kultirel, sosyal, ekonomik
kaynasmay! saglamak maksadiyla 1945 yilinda Birlesmis Milletler (BM) &rgita
kurulmustur. Ancak BM érguitl de istenilen gbrevi yerine getirememis Soduk Savas
dénemine girilmesi sonucu dlnyadaki Ulkelerin ikiye boélinerek kutuplagmasi NATO
ve Vargsova Pakti catilari altinda gruplagmalarina neden olmustur. Bu dénemde
ndkleer silahlarin Gretilmesi uluslararasi arenada fakl sorunlar ortaya cikarmis
bunlarin yaninda guivenlik, askeri catisma, cephe savaslarinin yaninda kulttirel etnik
catismalar, ¢evre ve saglik sorunlar, iletisim, elektronik, bilisim alanindaki siber
saldirilar, enerji kaynaklari (petrol, su, dodalgaz vb.) insan ticareti, multeci, gbcler
gibi problemler diinya gavenlidini tehdit eden sorunlar literatlriinde yerini almistir.
Soduk Savas déneminde BM gibi birgcok érgut kurulmus (Dinya Bankasi (WB),
Dinya Saglik Orgutii (WHO), ASEAN vb.) ancak gérevleri bakimindan hic biri tam
manasiyla etkili olamamigtir. Bunun baslica nedeni iki kutuplu dinya dizeninin
kurucusu sayilan dénemin iki stper gucl ABD ve Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birligi (SSCB) ulkelerinin etkisi altinda kalmis olmalaridir.

ABD kendi etki alanini genigletmeye calisirken dinyada kendine SSCB’ni
rakip olarak gérmekte, SSCB ise Dogu Avrupa basta olmak Uzere yerlesecek
kudretini koruyup arttiracak kendine yeni bélgeler bulmanin pesindeydi. iki kutuplu
dunya duzeninde hegemon gug¢ olma pesinde kosturan bu Ullkeler ¢atigirken perde

arkasinda olan ve aslinda dinya guvenliginin uluslararasi boyuta taginmasina
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sebep savaslar Avrupa, Asya ve badimsiziigini yeni ilan ederek 6zgurlUkleri igin
savasan Ulkeler arasinda yasanmistir.

Halen en 6nemli enerji kaynadi konumunda olan petrol sebebiyle 1970l
yillarda gerceklesen Arap-israil savaglar dinyayr ekonomik dar bogaza
surdkleyerek etkisi altina almistir. Bu durumu rekabet glcu yliksek, ekonomisi glglu
Ulkeler az hasar ile atlatirken iki kutuplu dinya dlzeninin tarafi olan ve ekonomik
temeli zayif olan SSCB buyuk yaralar almis Afganistan Savaslari sonucunda da
dagilma koridoruna girmistir.

SSCPB’nin yikilmasindan sonra artik ABD tek kutup olarak kalmis yenidinya
kavrami etrafinda tek sUper gi¢ olarak kendisini tim ddnyanin gavenligini
koruyabilecek devlet olarak kabul ettirmistir. SSCB artik yikildigina gére de artik
NATO’nun da gérev tanimlamasi yenilenerek Avrupa’nin givenligine yénelik her
tarla tehlikelerin 6nUnU keserek ortadan kaldirmak ve dengelerin korunmasina
yonelik her turll faaliyetlerde bulunmak seklinde olmustur. NATO’daki degisimler
bununla kalmayip 1999 yilindaki konsept degisikligi, 11 Eyltl 2001 yilinda A.B.D.’de
El Kaide terd6r 6rgutl tarafindan gerceklestirilen saldir, 1999 yilindaki stratejik
konseptin guncelligini yitirmesi, yeni tehditler ve gerceklestirilen operasyonlara
cevap verememesi ittifak Ulkelerin yeni bir stratejik konsept arayigina girmesine yol
acmis 2010 yilinda aktif katihm, modern savunma perspektifinde (Kuzey Atlantik
antlagsmasi 6rgut Gyelerinin savunmasi ve gulvenligi i¢in) yeni bir stratejik konsept
belgesi yayinlama durumunda kalmistir.

Ozellikle 11 Eylll saldirilarindan sonra tim diinya tekrar terérizm soguk
yuziyle karsilagsmig, uluslar arttk ne zaman nerden gelecedi belirsiz terérin
korkusuyla yasamaya baslamis ve XXI. ylzyilda uluslararasi givenligi tehdit eden
en 6énemli unsur oldugunu insanliga tekrar hatirlatmistir. Nitekim NATO’nun 2010
konseptinde de yerini almistir. Super gi¢ konumunda olan A.B.D. gibi bir devletin
dahi blyldk bir terér saldirisina ugramasi insanlara her turli askeri, kimyasal vb.
silahlarin terér érgutlerin eline gegcmesi durumunda neler yapabilecekleri konusunda
uyari niteligi tasimaktaydi. XXI. yUzyilda terdrist gruplarin Asya, Avrupa, Amerika
olmak Uzere tim dinyada yaptiklari eylemler uluslararasi givenligi tehdit eden en
énemli sorun haline getirmistir.

XXI. yuzyllda soduk savas sonrasi olusan yenidinya dizeninde yeni
tehditlerin ortaya ¢ikmasi, var olanlarin sekil degistirmesi yeni bir glivenlik konseptini
ihtiya¢ haline getirmis guvenlik alaninda yeni bir yaklasimin gelismesine yol
acmaktadir. Soguk savas ardindan askeri kokenli tehditler azalmasina ragmen,
askeri olmayan tehditler aksine artmaya baslamistir. Ter6rizm, etnik-kultarel

catismalar, silah-uyusturucu ticareti, artan enerji ihtiyaci, dodal kaynaklarin yetersiz
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hale gelmesi, siber saldirilar, madde kagakgiligi, cevresel problemler, blyuk finans
dolandiriciligi, teknolojik gelisim, iletisim ve ulagim imkanlarinin gelismesi, saglik,
genetik bilimindeki gelismeler, klresel 1sinmaya bagli iklim degisiklikleri, salgin
hastaliklar, askeri silah alanindaki gelismeler Ulkelerin glvenligi tehdit eden
konularin basinda gelerek kabul ediimeye baslanmistir. Kiresellesme, soduk savas
sonrasi hiz kazanmis bu dénemde yasanan degdisim ve dénisumler yeni savunma
ihtiyaglarinin tiremesine neden olmustur. Guvenlik tehditlerinin ¢cogalmasi ile birlikte
guvenlik olgusunun derinlesmesi ve genislemesi dogru orantili bir stregtir.

ittifak olusturtularak kurulan birgok ©rgit (NATO, Birlesmis Milletler (BM),
ASEAN, Avrupa Birligi (AB), WB, WHO gibi) terdér sorununa kalici ¢dzim
getirememis, s6éz konusu problemin uluslararasi toplumun huzurunu 8nUimuzdeki
yillarda da tehdit edecegine isaret etmektedir. Terdr oérgltleri gérinir de ortak
disman ilan edilmelerine ragmen uygulama noktasinda bazi tlkeler el altindan terér
orgutlerine yardim ve yataklik etmekte, destekleyerek bunlari diger Ulkeler
Uzerindeki oyunlarina alet etmektedirler. Hal bdyle olunca da bu karmasik degisken
ve dengelerin gbzetildigi bir ortamda uluslararasi gtvenligi tesis etmek iginden
cikilmaz bir hal almakta sonu gelmez tartismalara sebebiyet vermektedir.

Guvenlik denildiginde ilk akla gelen birey guvenlididir ve bu cercevede
guvenlik politikalarinin odaginda insani guvenlik vardir. Bunu saglamak igin
uluslararasi diizeyde calismalar yapiimakta, akademik seviyede bilim insanlari insan
guvenlidginin nasil saglanmasi konusunda planlar yapmaktadirlar. Elbette bu duruma
her devlet sahip oldugu 6zellikleri bakimindan savunmaci tepkiler verebilmekte ve
kabiliyetlerini bu élgtide genisletmekte ve etkinlestirmektedirler. BM ‘nin 1994 yilinda
yayinlamis oldudu insani Gelisim Raporunda insani giivenligi tehdit eden tehlikeler
Gzerinde durulmug bu alanda alinabilecek tedbirler hakkinda durum
degerlendiriimesi yapilmistir. Séz konusu raporda ayrintili olarak bu analizlerden
bahsedilmis kim, nasil ve niginleri Uzerinde akademik ¢aligsmalar yapilmis ve sonun
da tekrar bireyin glvenliginin saglanmasinin merkezde olmasi gerektigi hususu én
plana cikistir.

Birey ve toplumun glvenligini 6zellikle terér ve terérizmden korumakla
yUkimlU olan devlet bunu temin ederken dider taraftan da insani ézgurlikleri goz
ardi etmemelidir. Ayni zamanda tehdit unsurlarinin artmasi ve deg@ismesi,
devletlerin ¢ok farkll alanlara midahale anlamina da gelmektedir.

Toplumlarn asayisinin, dizeninin olmasi demek onu olusturan bireylerin
kendilerinin, ¢evresindekilerinin yani onu var eden de@erlerinin de iginde oldugu
guvenli atmosferdir. Bahsedilen atmosfer birey, cocuklar, aile, akrabalar ve

vatandasin bir araya gelerek insani iliskiler kurduklari, bilgi alig verisinde

25



bulunduklari kamusal yerlerdir. E§er bu atmosferin nizami bozulursa séz konusu
tim iletisim bozulur toplumsal yikilmalara sebebiyet verebilir.

Bir arada yasayan insanlarin en énemli istedi, dogal ve yapay tehlikelerin
varliklarini, can ve mallarini tehdit etmemesi; ortadan kaldirmamasidir. Bu tehlikeler,
sel, deprem, orman yangini, toprak kaymasi, firtina gibi do@al olaylardan
kaynaklanabilir. Bu tehlikelerin veya glvenlik ihlallerinin silahh saldiri, hirsizlik,
soygun gibi insan kaynakli olmasi da mimkainduir®®,

Yukarida ele aldigimiz yenidinya dilzeni, yeni guvenlik stratejileri, insani
guvenligi tehdit eden unsurlar gegmiste oldugu gibi glinimuiz ddnyasini ve
gelecedimizi de birey, toplum ve devletler diizeyinde negatif yonde etkilemeye
devam edecek kavramlardir. Bu tehditlere karsi basa ¢ikmanin yolu genel geger bir
¢cbzimden ziyade her sug¢ tipine ayri ayri uygun, profesyonellesmis birimlerden
olusan guvenlik tedbirlerinin alinmasindan ve gelistiriimesinden gegmektedir. Alinan
guvenlik tedbirlerinin odadinda insan unsuru oldugu surece temel hak ve
6zgurlukleri gbézetip kollayan bir anlayistan bahsetmek durumundayiz.

Hem insanlarin 6zgurliga temin altina alinarak glvenli§i saglanacak hem de
dlkenin cikarlarini korumak adina yapilan her tarld givenlik boyutlu adimlarin
atiimasi esnasinda belli bir dengenin saglanmasi ortak bir kamusal menfaatin
hedeflenerek catismalarin 6ntine gecilmesi gerekmektedir. Bu yolla guvensizlik
atmosferi dagilir kaosun éniine gecilir mevcut siyasal yénetim hukuka ve yasalara
uygun bir sekilde halkin rnzasini ve onayini almasina yardim edecektir. Bireyin
guvenlik anlayisinda odakta olmasi temel hak ve 6zgurliklerinin yipranmasi gibi
problemleri de beraberinde getirmis olup Ulkeler ciddi guvenlik tehditlerine maruz
kaldiklarinda insani temel haklari askiya almamalidirlar.

Tarinten glinimize kadar yasanan aci olaylarda gdéruldagdi gibi guvenligi
sadece silahlarla, savaslarla, catisma ve saldirilarla saglamayi didsinmek tek
boyutlu etkisiz bir distinme bicimidir. Bununla birlikte karsilikl anlayig, diyalog, ortak
hedef ve isbirligi icerisinde bulunmak, sorunlara uluslararasi ¢ézimler getirecek
atilimlar icerisinde bulunmak, kaos ortamlarini ilman iklime ¢eviren ¢atilar altinda
birlesmek insani givenligin esas argimanlaridir. Ornegin bir (lkede terdr sorunu
bireyin guvenligi ile ilgili en énemli sorun haline gelirken bagka bir Ulkede aglik,
susuzlukla birlikte sefalet altinda olan toplumda gida glvenli§i en énemli sorun
haline gelmekte baska Ulkelerde ise enerji glvenligi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
ornekleri arttirmak mumkunken buradan ¢ikarilacak durum sudur: Her devlet, toplum
kendine ait 6zellikleri ¢ercevesinde karsilastiklari glvenlik sorunlarina kapsayici

kUresel boyutta, kalici, etkin ve etkili, igbirlik¢i, kimseyi digerinden farklilagtirmayan

“ Yildizhan Yayla, idare Hukuku, Beta Yayincilik, istanbul, 2009, ss. 36-37
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sistemlerin Uretilmesi ve hayata gecirilerek uygulanabilirligi kontrol edilmesine kadar
uzanan yéntemlerle muhtemel olabilecektir.

Yukarida anlattigimiz tim gutvenlikle ilgili problemler, tehditler gegmisten
glnimuze kadar bireyi, toplumlari derinden etkilemekte degisimler gegirmelerine
sebep olmaktadir. Yasanilan tecrtibeler bu durumun gelecekte de devam edecegini
bizlere gbstermektedir. Ekonomik, politik, cevresel, toplumsal sorunlar gibi cok genis
bir alana hitap eden guvenlik zafiyetlerine karsin devletler de tepki olarak belirli
guvenlik paketleri gelistirmektedir.

Ulkemizde en yakin zamandaki 6érnegdi 6-7 Eylul 2014 tarihlerinde yasanan
Kobani olaylaridir. Kobani protestosunu bahane ederek sokaklara cikip her yeri
yakip yikan, cinayetlere sahne olan ter6r olaylari ve buna ¢anak tutanlardan sonra
gindeme yeni “Yeni i¢ Guvenlik Paketinin” géristimesi konusu gelmis ve mecliste
cesitli tartismalara ragmen 4 Nisan 2015 Tarihli ve 29316 Sayili Resmi Gazetede

6638 Kanun Numarasi ile yasalagsmistir.

1.3.5. Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesi

Guvenlik hizmetlerinin érgUtlenmelerine dair érnekleri asadida bazi Avrupa
Ulkeri Gzerinden tanitilacaktir. Avrupa Ulkelerinde glvenlik anlayisi Ulkemizde
goérulen glvenlik anlayisiyla ortak o6zellikler géstermesi yanin da bir cok farkli

uygulama yéntemleri de gérilmektedir.

1.3.5.1. Merkezi yonetim anlayisli gliivenlik hizmetleri

Tarkiye’nin  glvenlik hizmetlerinde kendisine model olarak esinlendigi
Fransa’'da ile bir ¢ok benzerlikler gérilmektedir. Fransa’da uzun stredir disiplinli ve
merkezi bir sekilde devam eden glvenlik olgusu, ikinci dinya savagina kadar pek
fazla degisiklige ugramamistir. Ancak son ylUzyillda uluslararasi sartlarin
degismesiyle birlikte daha dengeli bir yapiya dodru ilerlese de hala merkezi 6zelligini
korumaktadir.

Ulkemiz ve Fransa merkezi bir yapiya sahiptir. Birey ve toplumun asayisi,
kamu dizeninin refah ve devamlilidi ile insani temel hak ve dzgurllkler i¢ glvenlik
hizmeti sa@layan wulusal polis ve ulusal jandarma goérevlileri tarafindan
saglanmaktadir. Turkiye'deki gibi polis birimi i¢ isleri Bakanligina bagdh iken
jandarma birimi Savunma Bakanligina bagli faaliyet géstermektedir. Baskent Paris
polisinin ayri bir ézerkligi bulunup ayri stattidedir ve sehir valiligine baglhdir. Polis’in
idari sistem itibariyle Bakanliktan sonra Valiler Emniyet Genel Mudurlik ve Bdlge

Emniyet (Polis) MudurlUklerine badh bir yapisi bulunmaktadir.
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Fransiz Emniyeti, 11 uzman daireden meydana gelmektedir. Bu dairelerden
ikisi merkezi daire, dokuzu aktif polis birimlerinden olusur. Muddrldklerin hepsi
tasradaki birka¢ birimin basidir. Paris kent polisinin kendine has 6ézel bir 6rgutt
vardir. Fransa'da gUvenlik hizmetlerinin yénetiminden, merkezi hikimet tarafindan
atanan ve il yénetiminin basi olan valiler sorumludur.*

Fransa’da 1992 yilinda uygulamaya sokulan polislere askerlik sartinin
kaldiriimasi, Turkiye'de de 2011 yillinda yapilan yasal dizenleme ile 10 yilini
tamamlayan polisler askerlikten muaf tutulmasi ile hayata gegcirilmistir.

Kirsal kesimde asayisi saglamak olan jandarmanin hava ulasimi ve
guvenliginde, yesil ve mavi sinirlarinda gézetim gérevinde bulunmakta Ulke iginde
ve denizlerde gumrukle birlikte faaliyetlerde bulunurlar. Kiyi operasyonlari Deniz
Kuvvetleri altinda Jandarma Deniz Birimi tarafindan yurttilmektedir. Hatta Fransiz
Jandarmasinin prestiji, polis teskilatindan daha yuksektir. Ancak bunlarin hepsi sivil
otoritenin emrinde icisleri bakanlidina baglidir.

Kisaca Fransa'da polis ve jandarma teskilatlari Gzerinde yerel ve sivil toplum
toplum gdzetimi altinda icislerine Bakanligina bagli seffaf ve yiksek dizeyde

merkezi yénetim anlayigl glvenlik hizmetleri sunulmaktadir.

1.3.5.2. Yerel yénetim anlayish guvenlik hizmetleri

Yerel ydénetim anlayisli glvenlik modelini ABD érne@i Uzerinden acgiklamakta
fayda vardir. Zira ABD’de merkezi yénetimden ¢ok guvenligi saglanma sorumlulugu
yerel ybénetimlere aktif olarak birakiimistir.

Ozellikle 18. ve 19. ylzylllarda fakli kitalardan gé¢c eden insanlar
toplulugundan olusan ve blyUk bir cografya ile nufusa sahip olan ABD, ¢ok eskilere
dayanmayan tarihi ile sosyal yapisi, ekonomik, siyasi ve idari yapisyla diger Avrupa
Ulkelerinden farkhlk gosterir. ABD devlet ve toplum &zellikleri Anglo-Sakson kulttr
Ozelliklerine dayanmaktadir. Sanayi, askeri, bilimsel, teknoloji vb. alanlarindaki
yetenekleri ile refah seviyesi yuksek editimli, kulttrlG topluluklar ile diger Ulkelerden
6nde konumdadir. ABD’de ydnetim anlayisinda fedaralizm c¢ok etkilidir. Kamu
hizmetleri eyaletler ve yerel kent ydnetimleri tarafindan saglanmakta olup glvenlik
faaliyetleri de bu ¢ercevede ele alinmaktadir.

Yerel yonetimler genellikle polis teskilati vasitasiyla kamu dlzenini
saglamakta asayisi kontrol altina alarak glvenlik faaliyetlerini strdidrmektedirler.
Dunyada super gu¢ konumunda bulunan ABD’de sehirlerin hizla geligip blylmesiyle

yerel ybnetimler de guglu birer erk haline gelerek yerel seviyede polis hizmetlerini

49 Emniyet Genel Mudurlagl, Avrupa Ulkelerinin Polis ve Adli Sistemleri, Ankara, interpol Daire
Bagkanlign Yayimi, 1992, s. 50-51.
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yerine getirmektedirler. Ancak ABD gibi blyUk bir Glkede dodal olarak baz istinalar
mevcut olup bazi polis faaliyetleri 6zel idareler tarafindan yUratilimektedir. Eyalet
sisteminin mevcut olduju ABD’de yerel seviyede farkh glvenlik hizmetleri sunulsa
da her kesim kendi gobrev ve yefkileri cercevesinde temel guvenlik goérevlerini
strdirme mesuliyetindedir.

Amerika’da her gecen gun yeni sistem aranmakta olup ulkemiz emniyet
teskilatinda da yeni bir birim olarak faaliyet gésteren Toplum Destekli Polislik
uygulamalar géze carpmaktadir. Amag ortaya ¢ikan yeni sug tlrlerine bagh olarak
devlet ile birey arasindaki gerginligi belirleyerek toplumun da destegini alarak sug
olusmadan 6nce (proaktif) ve suc olustuktan sonraki asamayi kontrol altina almayi
hedefleyen bir calismadir.

ABD emniyet tesgkilatinda calisan polis memurlar yeminli olarak gérev
yaparken tegkilatta sivil personel de ¢alismaktadir. Fakat bu kigiler polisler gibi yetki
sahibi degildirler.

Polis faaliyetleri ABD’ de Federal Glvenlik Orgitil, Eyalet Guvenlik OrgUtl ve
Mahalli Guvenlik Orgitil olmak Uzere g farkl sistem ile yuritiimektedir.

a. Federal Giivenlik Orgiti: Eyalet sinirlarini asan tim UGlkede gérevli
6zellikle organize suglar, terérizm, adam kagirma, casusuluk, seri cinayetler, vatana
ihanet gibi karmasik suglarla mucadeleyi ulusal seviyede vylriten birimlerdir.
Dunyada enc¢ok taninan birimi ise Federal Bureau of Investigation (FBI) dir. Suglarin
tiplerine gbre yetki ve kanunlar ¢ercevesinde federal glvenlik érglitl ve dider
guvenlik érgutleri koordineli olarak calismaktadirlar.

Federal glvenlik érguti personeli tim Ulkede c¢aligan polis sayisinda az
almasina karsin isleyisi ve gucu ile diger birimlerden olduk¢a fazla yetkilere
sahiptirler. Bunun yaninda federal dizeydeki bazi polis ¢alisanlarina silah ve
tutuklama yetkileri veriimemis, eyalet veyahut mahalli dizeydeki kanunlara bagli
olarak sug takibinde bulunamazlar. Federaller ancak kendilerine gésterilen kanunlar
cercevesinde ve kongrenin kendilerine vermis olduklar yetkiler ile c¢alismalarini
surdurebilirler.

b. Eyalet Giivenlik Orgiitii: Eyalet polis érgitinin gecmisi ¢ok eskilere
dayanmaktadir. ABD’'de bazi eyalet polis birimleri organize suglara bakarken bazi
eyalet polisleri bu suglar Uzerinde hi¢ durmaz. Baz eyaletlerde ise polisler hususi
sug profilleri ile mesgul olmaktadir. Bu durum her eyaletin kendine has kanunlari
olmasindan kaynaklanir. Mahalli polisin yerine su¢ inceleme ve kovugturma gérevini
Ustlenme yetkileri yoktur. Ancak Ulke genelinde eyelet polisi genel olarak otoyol

polisi olarak aniimaktadir.
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Yine burada da karsimiza federal glvenlik érgitinde oldugu gibi eyelet
guvenlik érgutiinde de bazi personeller silah kullanma ve tutuklama yetkisine sahip
iken bazilari bu yetkilere sahip olmayip daha ¢ok kanuni denetgilik
pozisyonundadirlar.

Eyalet guvenlik érgitl direk olarak secilmis eyalet valisine bagli olup, érgitin
butcesi, 6rgut i¢ci atamalar eyalet hikimeti tarafindan yénetilir. Diger glvenlik
orgutleri ile iligkileri olmayip istek olmasi Uzerine mahalli polise yardimci olurlar.

c. Mahalli Giivenlik Orgiitii: Mahalli Guvenlik Orgltini sehir, ilce ve serif
birimlerinden olugan polislik olarak ele almak daha anlasilir olacaktir. Ancak ilgenin
konumu bizdeki anlayistan farkl olarak barindirdigi yeminli polis personeli ile dogru
orantihdir.

Kamu dizeninin saglanmasi, sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi gibi konularda
ve Ulke genelindeki guvenlik guglerinin ¢cogunlugunu olusturan birimler sehir
polisleridir. Gorevleri ise sug isleyenleri ve yasalara karsi gelenleri yakalamak, trafik,
hirsizlik gibi genel asayis konularini kapsamakta olup elbette sehrin yapisi, niftsu,
suc profillerine gére uzmanlamis alt birimler de mevcuttur. Sehir polisi Glkemizde
oldugu gibi emniyet mudurine baglidir ancak bizden farkli olarak ABD’de emniyet
muaduarinu belediyeler atar. Bu ylzden belediyelere baglh olarak hareket ederler.
Eyelet polislerinde oldugu gibi mahalli gtvenlik érgitl mali, idari olarak belediyelere
badh olup il idaresi tarafindan kontrol edilir. Federal hikkiimet ve eyalet hiikiimetleri
ile badlantilari yoktur. Sehir ve ilce polisleri seriflerden bagimsiz olarak gérev
yapmaktadirlar.

Ulkemizde kirsal alanlarda glvenlik jandarmanin kontroliindedir. ABD'de ise
bu hizmeti genelde secimle igbasina gelen kidemli polis serifleri tarafindan
yaratilmektedir. Polis gefleri gérevlerine atanarak gelirken serifler yerlerine halk
tarafindan secilerek gelirler. Serifler kanunlarn uygulamalarinin yanin da sug¢ ve
suglarin sorusturulmasinda, cezaevi yénetimi, mahalli mahkemelerin gtivenlidi ile de
sorumludurlar. Serifler segilerek geldiginden dolay nispeten mahalli belediyelerden
badimsiz hareket ederler.

Sehir ve ilgelerin gelismislik dlzeyi, refah durumu, nitfusu, sug¢ orani gibi
faktérlerin gelismiklik dizeyine badli olarak birgcok sehir veya ilgeler hem polis

birimine hem de serif birimini blnyesinde bulundurur.

1.3.5.3. Karma sistem ydnetim anlayish givenlik hizmetleri
Bu kisma kadar merkezi ve yerel yénetim anlayisli guvenlik hizmetlerinden
bahsedilmis olup gunimuzde glvenlik bircok bati toplumlarinda her iki sistemi icine

alan karma sistem yénetim anlayisi ile saglanmaktadir.
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Buradan kastedilen hizmetlerden merkezi sistem anlayisi ile devlet tekelinde
bulunan resmi polis érgutleri, devletin diger resmi kurumlarina bagh 6zel glvenlik
gobrevlileri, yerel yénetim anlayisi bakimindan ise devletin glvenligine yénelik olarak
hizmetlendiriimis o6rgatler, mahalli seviyede siyasi yaptinm gulcine baglh &ézel
guvenlik goérevlileri ve 6zel guvenlik hizmetleri icerisinde yer alan ¢esitli dizenleme
ve arastirma érgutleri olarak siralanabilir.

Merkezi ve yerel ydnetim anlayislh glvenlik hizmetlerinde elbette bu iki
yénetim biciminin birbirine iyi bir sekilde entegre olmasi ¢ok énem arz etmektedir.
Gelismis Ulkelerde s6z konusu bu uyum sistemin bir parcasi haline dénismektedir.
Asagida bu uyumun iyi isletildigi bazi Avrupa Ulkeri érnek olarak veriimektedir.

Almanya: Karma sistem y6netim anlayish guvenlik hizmetlerine érnek olarak
bati dinyasinda AB’nin énde gelen Ulkelerinden Almanya modeline baktigimizda
kendine has ydnetim yapisiyla ve isleyisiyle farkliik gostermektedir. Yoénetimde
federal yapi oldugundan Almanya’da federal guvenlik gugleri de bu vyapi
icerisindedir. Ulkede polis hem sehir hem de tasra givenligini saglamaktadir. Sistem
cogunlukla federal ve eyelet polisi olarak gruplanmaktadir. AlImanya’da yerel polisin
bagli oldudu siyasi yerinden yénetimlerin (eyaletlerin) gugli oldugu bir yapinin
varligiyla birlikte federal polis teskilati ve kurallar da etkilidir.

Federal polisler daha ¢cok su¢ sorusturmasinda, federal sinir polisliginde,
federal parlemanto polisliginde, yol polisligi olmak Gzere daha ¢ok Ulke genelinde ve
eyaletlerin sinirlarini asan kolluk hizmetlerini yerine getirirken, eyalet polisi ise
bulundugu eyalet igerisinde polisin egitimi dahil her trlG polis hizmetlerini ifa
etmekte daha ¢ok 6nleyici gorevini yerine getirmekte bunlarin disindaki her tarld
guvenlik konularinin yerine getirilmesi sorumluluklari altindadir.

Federal glvenlik gucleri Federal icisleri Bakanligina baglidir. Federal polis
mudurleri senato tarafindan atandigindan koltuk siyasi makam niteligi tagimaktadir.
Eyalet glvenlik gucleri ise Federal icisleri Bakani'nca kabul edilen guvenlik
programi dahilinde tek tip bir polis érgit sistemini sahiplenmigler ve eyalet i¢ isleri
Bakanligina baghdir. Polis mudurlUkleri, polis ve dedektif birimlerinden olusur. Bu
birimler merkezi kontrol ve komuta sistemine bagli Gniformali personellerden olusur.

Her eyaletin kendi kanunlari ve kendi polisi olmasina karsin federal cati
altinda olan Almanya’da federal polis ile eyelet polisleri arasinda ki uyum, esgidim
ve isbirligi icinde calismalar dikkate sayandir.

ingiltere: Karma sistem yénetim anlayish giivenlik hizmetleri yiriten bir diger
Ulkeye 6érnek ingiltere olarak verilebilir. Ingiltere, Galler ve Iskogya’dan olusan Bulytik
Britanya (Great Britain) olarak anilan cografyasi ¢ok genis bir tlkedir. Daha sonra

Kuzey irlanda’ninda eklenmesiyle Birlesik Kralllk (United Kingdom) olarak
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isimlendirilen yapi meydana gelmistir. ic givenlik hizmetleri Kuzey irlanda ve
Iskogya’da farkli ingiltere ve Galler de ise farkli érgitlenmistir.

ingiliz polisi merkeze bagl degildir. icisleri Bakanlidi, yerel yonetimler ve yerel
polis sorumlulan tarafindan birlikte yonetilirler. Bu sisteme 3’l0 sistem adi
verilmektedir.

ic guvenlik icisleri Bakanh@inin sorumlulugundadir. icisleri bakani sivil bir
kisidir. icisleri Bakani polis lzerinde daha ¢ok idari ve denetim yetkisi vardir. igigleri
Bakanini parlamentoya karsi sorumlulugu hem hikimetin hem de parlamentonun
Uyesi olmasindan kaynaklanmaktadir.

il emniyet middrleri icisleri Bakanh@inca atanir. Ulkemizde ki gibi il emniyet
mudurlerinin emniyet genel mudirligi gibi merkeze bagliliklar yoktur. il emniyet
muddrleri operasyonlari bizzat yUrUtlr ve polis Uzerinde dnemli yetkilere haizdir.
Kimse emir veremez yalniz kanunlara karsi sorumludurlar.

ingiltere polisi cogu Avrupa Ulkesinden farkl olarak sivil toplumun temsil
edildigi yerel polis sorumlulari tarafindan da ydénetilmektedir. Bu sorumlularin Ugcte
ikisini belediye meclis lyeleri, Ug¢te birini bdlgedeki sulh hakimleri olusturmaktadir.

ingiltere’nin ulusal, merkezi, milli bir polis teskilati bulunmamaktadir. Bunun
yerine yerel polis teskilatlar mevcuttur. ingiltere’de polisler Ulkemizden farkli olarak
her polis ayni Uniformayi giyer ve ayni goérevlerden sorumludurlar. Yine tim
dinyadan farkl olarak nadir gériilse de ingiltere polisi silah tasimamakta (yalnizca
kuzey irlanda polisi silah tagimaktadirlar) silah yerine techizatlarini teleskobik cop ve

sprey ile tamamlamaktadiriar.

1.4. TURKIYE’DE GUVENLIK HiZMETLERININ YAPILANMALARI

Ulkemizin temellerini olusturan Osmanli Devletinde guvenligi, istanbul’da
yeniceri agalan, diger yerlerde subasglar, tasrada, sancak merkezlerinde
sancakbeyleri ve kadilar bu sorumlulugu UGstlenmekteydi. 1826’da yenigeri ocaginin
kaldiriimasi bir¢cok karisikliga ve olaylara sebebiyet vermis, emir komuta zincirinde
aksakliklara neden olmustur. Bu aksakliklara son vermek icin istanbul’da Tazminat
Fermani ile 10 Nisan 1845 yilinda “polis” adi altinda yeni bir zabita tegkilati
kurulmustur. Devam eden yillarda ¢esitli de@isimlere maruz kalan polis zabithdi,
gorevleri net olmamakla birlikte 1881 yilinda yine istanbulda polis tegskilati
kurulmustur. 1907 senesinde gbrevleri dizenlemek amaciyla ilk Polis Nizannamesi
yayinlanmis ve ilk polis okulu Selanik’te agilmistir. 1909°da Emniyet-i Umumiye
ismiyle madurlik kurulmus, Osmanli Devleti tarafindan 1920°de ise tim Ulkede
gorevlendiriimek Gzere Milli Polis Tegkilati kurulmugtur. Cumhuriyet’in ilk baglarinda

1923 senesinde Milli Polis Teskilati kaldirilarak yerine Emniyet-i Umumiye
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MUdarldga kurulmustur. 1932 senesinde 2049 sayili Polis Teskilat Kanunu, 1934’te
Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu (PVSK) ve 1937 senesinde 3201 sayili Emniyet
Teskilati Kanunu (ETK) yurarlige girmistir.

Gunimiiz 2015 senesinde medyada i¢ Guvenlik Paketi olarak bilinen
maddeler 4 Nisan 2015 Tarihli ve 29316 Sayili Resmi Gazetede 6638 Kanun
numarasi ve PVSK, Jandarma Tegkilati, Gérev ve Yetkileri ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun ismiyle yasalasarak yeni dizenlemeler ile polis
ve jandarmaya bazi yetkiler verilmigtir.

Ulkemizde glvenlik hizmetlerinin yapisina bakildiginda farkli bagimsiz
oérgutlenmeler gbéze carpsada aslinda birbirleriyle iligkilidirler. Daha ¢ok Fransiz
ekolliinden etkilenmis merkezi yénetim anlayisinin hakim oldugu gértlmektedir.
Burada givenlik glglerini Turk Silahli Kuvvetleri, Milli istihbarat Tesgkilati, Genel
Kolluk ve Ozel Kolluk érgatleri olarak siniflandirabiliriz.

Asagida bunlarla ilgili yasalar 1s1ginda genel bilgiler verilecek olup akabinde
6zel glvenlik olgusunun dinyadaki ve Ulkemizdeki yansimalari incelenecektir. Kamu
dizeninin saglanmasi ve korunmasi kolluk kuvvetlerinin temel amacini
olusturmaktadir.

Ulkemizde kolluk kuvvetleri 3201 sayili Emniyet Teskilati Kanunu (ETK)’nun 3.
maddesine goére Genel Kolluk ve Ozel Kolluk olmak Uzere Uzere iki grupta
siniflandirilir. Genel kolluk hizmetlerini Ulkemizde polis ve jandarma birimleri
tarafidan yarataldr. Genel kolluk da sug dnleyici faaliyetlerde bulunan énleyici kolluk
ve su¢ islendikten sonraki sureci takip eden adli kolluk olarak alt kisimlara sahiptir.
Ozel kolluk kuvvvetleri ise genel kolluk diginda, 6zel kanunlara haiz ve bunlarla
kurulan ve belirli gérevleri yurtten guvenlik kuvvetleridir.

Bunlarin yani sira 6zel kanunlar olan ancak genel kolluga yardimci kolluklar
(Carsi ve mahalle bekgileri, kéy koruculari ve kir bekgileri, kéy muhtarlari, gemi
kaptanlar) da vardir.

Ayrica 1981 yilinda c¢ikan kamu ve 6zel kKisilere ait kurum ve kuruluslarin
korunmasi igin hizmet veren 2495 sayili kanun ile kurulan 6zel guvenlik teskilati da
6zel kolluk kuvveti katagorisindedir. Ancak ilerleyen yillardaki gelismelerden dolayi
kanunda dizenleme yoluna gidilmis bu amacla 2004 yilinda yasalasan 5188 sayili

6zel glvenlik hizmetlerine dair kanunun 27. maddesi ile yarurlGlakten kaldiriimistir.
1.4.1. Turk Silahli Kuvvetleri (TSK)

Kanunda TSK: Kara (Jandarma dahil), Deniz (Sahil Guvenlik dahil) ve Hava

Kuvvetleri subay, askeri memur, astsubay, erbas ve erleri ile askeri égrencilerden
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tesekkll eden ve seferde ihtiyatlarla ikmal edilen, kadro ve kuruluslarla teskilati
gosterilen silahll Devlet kuvvetidir.*® seklinde tanimlanir.

TSK'nin gérevleri: Yurt disindan gelecek tehdit ve tehlikelere karsi Turk
vatanini savunmak, caydiricilik sadlayacak sekilde askeri glicin muhafazasini ve
glclendiriimesini saglamak, Turkiye Buydk Millet Meclisi karariyla yurt disinda
verilen gérevleri yapmak ve uluslararasi barigin saglanmasina yardimci olmaktir.
Ayrica harb sanatini 6grenmek ve dgretmekle vazifelidir. Bu vazifenin ifasi i¢in lazim

gelen tesisler ve teskiller kurulur ve tedbirler alinir.*! seklindedir.

1.4.2. Milli istihbarat Teskilati (MiT)

MIT In gorevleri; Turkiye Cumbhuriyetinin Glkesi ve milleti ile butinligune,
varligina, bagimsizligina, givenligine, Anayasal dizenine ve milli gliclini meydana
getiren butiin unsurlarina kargi icten ve distan yoéneltilen mevcut ve muhtemel
faaliyetler hakkinda milli glvenlik istihbaratini Devlet ¢apinda olusturmak ve bu
istihbarati Cumhurbagkani, Bagbakan, Genelkurmay Bagkani, Milli Gtvenlik Kurulu
Genel Sekreteri ile gerekli kuruluglara ulastirmak. Devletin milli gtivenlik siyasetiyle
ilgili planlarin hazirlanmasi ve yuritilmesinde; Cumhurbaskani, Bagbakan,
Genelkurmay Baskani, Milli Guvenlik Kurulu Genel Sekreteri ile ilgili bakanliklarin
istihbarat istek ve ihtiyaclarini karsilamak. Kamu kurum ve kuruluslarinin istihbarat
faaliyetlerinin ydnlendiriimesi icin Milli Guvenlik Kurulu ve Bagbakana tekliflerde
bulunmak. istihbarata karsi koymak...*? tir. Bu yéniyle tlkemizde MIT’in “siyasi
polis” ¢izgisinde oldugu bilinmektedir.

MIT dogrudan basbakanliga baglidir dolayiyla Basbakandan talimat alir.
Basinda ise Mustesarlik seviyesinde personel bulunmaktadir. MiT catisi altinda
baskanlik ve farkli daireler bulunmaktadir. Diger gtivenlik ératleri ile koordinasyonu
konusunda ise 6zel durumlarda Emniyet Genel Mudurliga (EGM) ile dogrudan bilgi
iletisiminde bulunabilir.

GUndmuz sartlarina uygun hale getirmek i¢in 26 Nisan 2014 tarihinde 6532
sayill kanunun yUrilige girmis bdylece 2937 sayili Devlet istihbarat Hizmetleri ve
Milli istihbarat Teskilati Kanunu'na énemli yenilikler getirilmistir. Degisen ve gelisen
dinyada demokratik diger Ulkelerin istihbarat servislerinde de Ulkemiz istihbarat

servisinde oldugu gibi yasal dizenlemeler zaman zaman yapilmaktadir. Yenilenen

0 Resmi Gazete, Sayl 10703, 10 Ocak 1961, 211 sayili, Turk Silahli Kuvvetleri ic Hizmet
Kanunu, Md. 1

% Resmi Gazete, Sayi 10703, 10 Ocak 1961, 211 sayili, Turk Silahli Kuvvetleri i¢ Hizmet
Kanunu, Md. 35-36

52 Resmi Gazete, Sayl 18210, 3 Kasim 1983, 2937 sayili, Devlet istihbarat Hizmetleri Ve
Milli Istihbarat Teskilatl Kanunu, Md. 4
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yasa ile yapilan yeniliklerden birisi ise kisisel hak ve &zgurlikler noktasinda
uluslararasi ilkelerin ve standartlarin gézetildigi gérilmektedir.

Ayrica Ukemizde MIiT’in denetlenmesi hukuk sisteminde kamu idarelerinin tabi
oldugu tim denetim mekanizmalari tarafindan olmakla birlikte 6532 sayili yasayla,
MiTin Tarkiye Buylk Millet Meclisi (TBMM) tarafindan denetlenmesinin  énii

aclimaktadir.

1.4.3. Genel Kolluk Orgiitleri

Kolluk; yasalarin ihlal edilmesini énleyen, ihlal edenlerin ise maddi sug delilleri
ile tespit edilerek adli kurumlara teslim eden birimlerdir. Kollugun amaci genel kamu
dlzeni ve asayisini saglama, koruma ve kollamadir.

Genel kolluk 2259 sayill Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanun (PVSK) ile 2803
saylll Jandarma Teskilati Gérev ve Yetkiler Kanunu basta olmak Uzere ilgili yasalar
cercevesinde gerektiginde kendilerine taninan yetkiler kapsaminda zor kullanabilen,
silah tagiyan devletin resmi gtivenlik kuruluslaridir.

Emniyet Tegkilat Kanunu (ETK)'nun 3. maddesinde de belirtildigi gibi genel
kolluk kapsamina polis ve jandarma dahildir. Ancak baris zamanlarinda sahil
guvenlikte genel kolluk gérevini yerine getirir. Biz ¢alismamizda sahil gtivenligi genel

kolluk katagorisinde de@erlendirecegiz.

1.4.3.1. Polis

Tarkiye’de devlet gelenegdi asin milliyetci, gu¢li ve yukaridan asagiya yénetme
anlayisi ile elitist bir karakter sergilemektedir. Topluma ragmen toplum adina iyi
seyler yapma dusgtncesi Turk burokrasisinde gérulen bir durumdur. Kamu dizeninin
saglayicisi olarak bizzat devletin ve onun en énemli i¢ glivenlik kurumu olan polisin
modern yapida temel mesrutiyeti, halkin genel kabuline ve hukukun UstinlGgu
ilkesine dayanmaktadir. Polis (kolluk) demokratik devlette halka guvenlik hizmeti
sunan devletin eli ve vitrini olan bir kurum olmalidir. Bu manada polis (kolluk) halk
tarafindan secilmis politikacilarin emrinde hukuk c¢ercevesi icerisinde, demokratik
degerleri géz 6nlnde bulundurarak halka hizmeti gaye edinmis bir kurum olmayi
esas gaye edinmelidir.>®

Polis glnimuzde her nekadar isleyis tarzi elestiriise de kurumsal kimligi
sorgulanamayan bir kurumdur. Toplumun hemen hemen her kesiminin polise farkl
rol bicmesi “polis” teriminin farkli ifadelendiriimesine sebebiyet vermektedir. Kimine

gbre siyasi tarafin yaninda rejimi koruyan silahli gug, kimine gére siddet kullanarak

s Tugut Goksu, Hasan Huseyin Cevik, Orhan Filiz ve Serdar Kenan Gul, Giivenlik Yénetimi, Seckin
Yayincilik, 3. Baski, Ekim 2011, Ankara, s. 43.
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toplumsal olaylari bastiran kaba kuvvet toplulugu gézlyle gériimekte ve pasif polis,
ceza uygulayan polis, baskici polis, énleyci polis, proaktif polis, reaktif polis vb. ifade
ve terimler polislere atfedilebilmektedir.

Polis ve gdrevleri, 1934 yilinda kabul edilen Polis Vazife Ve Saléhiyet
Kanununun (PVSK) 1. maddesinde; “Polis, asayisi amme, sahis, tasarruf emniyetini
ve mesken masuniyetini korur. Halkin irz, can ve malini muhafaza ve ammenin
istirahatini temin eder. Yardim istiyenlerle yardima muhta¢ olan c¢ocuk, alil ve
acizlere muavenet eder. Kanun ve nizamnamelerinin kendisine verdigi vazifeleri
yapar.” ve ayni kanunun 2. maddesinde “Kanunlara, tlzlklere, ydnetmeliklere,
Hukdmet emirlerine ve kamu dizenine uygun olmiyan hareketlerin iglenmesinden
6énce bu kanun hdkumleri dairesinde énind almak ve islenmis olan bir su¢ hakkinda
Ceza Muhakemeleri Usulii Kanunu ile diger kanunlarda yazili gérevleri yapmak.”>*
seklinde ifade edilir.

Tarihimize bakti@imizda ilk profosyonel polis kuvveti 1845 yilinda Zaptiye
Meshuriyeti ismiyle Istanbul’da kurulmustur. Cumhuriyetten sonra modern
Tarkiye’de polis teskilati olarak anilan kolluk kuvvetinin resmi olarak ismi Emniyet
Genel Mudirligi (EGMY dur. Teskilat, 1983 senesinde 176 sayili icisleri Bakanlig
Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hikmuinde Kararname ile igigleri Bakanligrna
bagh EGM catisi altinda, tasrada ise vali ve kaymakamlara bagl il ve ilge
maddarldkleri seklinde yapilanmaktadir. Turk polis yapi olarak merkeziyet¢i polis
sistemine sahip bir teskilattir. icisleri Bakaniidi ise Ulkenin genel givenlik ve
asayisinden sorumludur. icisleri Bakanliyi bahse konu gérevlerini kendisine bagli
Emniyet Genel Mudurligu ve Jandarma Genel Komutanhdi aracilidi ile yerine getirir.
Ancak zaruri hallerde tim kolluk kuvvetlerinden yararlanmakla birlikte Bakanlar
Kurulu ile ordu guctnden faydalanabilir.

Tark Polis Tegkilatimiz 1937 yilinda 3201 sayili “Emniyet Teskilati Kanunu
(ETK)” ile yasal zemnine oturtulmustur. lgili kanunun 3. ve 6. maddelerinde polis
silahli, Gniformall veya sivil, aragh veya aragsiz olarak gbérev yapan bir kuvvet
tanimlamasi yapilmakla birlikte yine polisin idari, adli, siyasi kisimlar olmak tzere l¢
kisimdan olustugu kanunun 8. maddesinde belirtiimistir. Polisin sorumluluk alani
belediye sinirlari icinde kalan bdlgedir.

PVSK’nin 2. maddesinde belirtildigi gibi polis su¢ éncesi yani proaktif polislik;
sug fiili yerine getiriimeden énce sugun olusmasina engel olmak i¢in alinan her tarla
emniyet tedbirleri ve su¢ sonrasi reaktif polislik; su¢c olarak degerlendirilen fiili

yaptiktan sonra su¢ veya sugclarin tespit edilmesi olasi gtiphelilerin yakalanmasi ve o

> Resmi Gazete, Say1 2751, 14 Temmuz 1934, 2559 say!li, Polis Vazife Ve Salahiyet Kanunu, Md. 1-2
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sucla ilgili maddi delil niteligi tasiyan herseyin arastirilip adli makamlara
ulastirimasini safhasidir. Genel olarak su¢ éncesi alinacak tim tedbirler polisin idari
sorumlulugu, su¢ olustuktan sonraki yapilan tim c¢alismalar ise adli sorumlulugu
olarak de@erlendiriimektedir.

Polisin yetkileri PVSK’nin maddeleri incelendiginde;
Durdurma ve kimlik sorma,
Parmak izi ve fotograflarin kayda alinmasi,
Onleme aramasi,
Zor kullanma ve silah kullanma,

Genel asayisi saglama,

- 0 o 0 T W

Kapatma yetkisi,

Kapali yerlere girme, engelleme,

5 «

Arama ve el koyma, yakalama,

i. Ticari bir faaliyette bulunmaya izin vermeme, izinsiz a¢ilan yerleri kapatma,
nakil vasitalarini islemekten (seyr-i seferden) men yetkisi gibi bir dizi yetkileri oldugu
gbrulmektedir.

ETK'nin 16. maddesinde EGM’nin yapilanmasi merkez tegkilati baskent
Ankara’da olmak Uzere merkez ve tagra tegkilati seklinde yapilanmaktadir. Merkez
teskilati; teftis kurulu baskanhdi, &6zel guvenlik denetleme baskanhdi, hukuk
musavirligi, daire baskanliklarindan; tasra teskilati ise; il emniyet muduarlUkleri,
ilcelerde ilce emniyet mudurlUkleri veya ilce emniyet amirliklerinden olugtusmaktadir.
Ayrica bunlarin diginda islerin aksatiimadan ydrutilmesi ve zamandan kazanmak
icin belli bélgelerde Polis Kriminal Laboratuarlari ve Polis Poliklinigi gibi kisimlar
mevcuttur. illerde polis muduirleri  valilerin, ilcelerde ise polis muddrleri
kaymakamlarin emri altindadir. Ayrica polisin bir ayadi da adli gérevleri bakimindan
Cumbhuriyet bagsavciliklari ve hakimlerle de sorusturma ve kovusturma esnasinda
sug ve adli gérevler bakimindan iliskisi mevcut olup kontrol( altindadir.

Her gecen gun gelisen ve degisen yasam sartlar, su¢ ve sug¢ profillerinin
degdisimi, toplumsal olaylar ile nifus artigi, teknolojik, siyasi, sanayi, sehirlesme
alaninda ki gelismler gibi birtakim nedenlerden dolayi polis gérev esnasinda bir
takim zorluklarla kargilagsmakta gbérev sahasi ve sorumlulugu herge¢en giln
artmaktadir. Bu nedenle hala mevcut yasalarda yetersizlikler mevcuttur. Birimlerin
cogaltilarak ihtiyaca cevap verebilmek dizeye getiriimesi, teskilatin genisletiimesi
bununla birlikte gerek nitelik gerekse nicelik olarak seviyenin daha yukari ¢ekilmesi
gerekmektedir.

Yukarida anlatildigi gibi 1934 yilinda yasalasan PVSK gunimuze gelinceye

kadar bircok degisimlerden gec¢mistir. Polis gérevinin ifasinda daha etkin ve etkili
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kilinmak isteniyorsa ilgili mevzuatin yenilenmesi, ihtiyaclara cevap verecek yasalarla
mumkdn kilinacaktir. Kanun Gzerinde plansiz yapilan deg@isim ve eklemeler ile
mevcut kanunun dizeni bozulmus toplumun ihtiyaglarina cevap veremez duruma
gelmistir. Ozellikle demokratik, laik ve sosyal hukuk devleti diistincesi perspektifinde

ele alinmal toplum ile uyum saglanmalidir.

Tablo-1: Emniyet Genel Mudirliginiin Hizmetleri Siniflarina Goére
Personel Dagilimi®

RUTBE 2014
1/1 Sinif Emniyet Mudard 16
1/2 Sinif Emniyet Mudurd 1.749
2. Sinif Emniyet Madurd 680
3. Sinif Emniyet MUdUru 2.157
4. Sinif Emniyet MUdara 2.431
Emniyet Amiri 2.740
Baskomiser 1.042
Komiser 2.175
Komiser Yardimcisi 6.671
Bagpolis Memuru 8.471
Polis Memuru 226.098
Carsi ve Mahalle Bekgisi 3.546
TOPLAM 257.776

Yukaridaki Tablo-1’de 23.10.2014 tarihi itibariyle EGM blnyesinde bulunan
personelin ritbe durumlarina gére sayisal verileri bulunmaktadir. Veriler
incelendiginde AB Ulkelerine gére kisi basina disen polis sayisi Ulkemizde halen

yeterli seviyede bulunmamaktadir.

1.4.3.2. Jandarma

Jandarma Genel Komutanhi@inin catisi altinda yapilanan jandarma ilgili
kanunda sdyle ifade edilmektedir: “Turkiye Cumhuriyeti Jandarmasi emniyet ve
asayis ile kamu dizeninin korunmasini saglayan ve diger kanun ve nizamlarin
verdigi gérevleri yerine getiren silahli, askeri bir glivenlik ve kolluk kuvvetidir.”*®

Jandarma, TSK'nin bir kolu olup, silahli kuvvetlerle ilgili mevzularda
Genelkurmay Baskanligina, genel guvenlik ve asayis konularinda Igisleri
Bakanligina baghdir. Jandarma Genel Komutani mevcut bulunan tim jandarma
unsurlarinin  komutanidir.  Ayrica tegkilatin sevk ve idaresinden, yasalarin

uygulanmasi ve buna karar verecek emir, talimat ve kararlardan sorumludur.

% Emniyet Genel Mudurltgu 2015 Performans Programi,
http:/Mmww.egm.gov.tr/Documents/2015_y%C4%B11%C4%B1_performans_program%C4%B1.pdf,
gErigim Tarihi: 08.04.2015)

 Resmi Gazete, Sayl 17985, 12 Mart 1983, 2803 sayil, Jandarma Teskilat, Gorev Ve Yetkileri
Kanunu, Md. 3.
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Jandarma Genel Komutanhgi; karagah ve bagh birlikler, egitim birlikleri ve
jandarma okullari, havacilik birlikleri, i¢ gluvenlik birlikleri, lojistik destek birlikleri ve
diger birlikler olmak tzere alt birimlerden olusmaktadir.

Jandarma, PVSK'nin 25. maddesi geregi; Polis teskilati bulunmayan yerlerde
il, ilce ve bucak jandarma komutanlari ile jandarma karakol komutanlarn PVSK’ daki
yazili vazifeleri yapar ve yetkileri kullanirlar.

Jandarmanin gdrev ve sorumluluk alani ise; "Jandarmanin genel olarak goérev
ve sorumluluk alani; Polis gérev sahasi digi olup, bu alanlar il ve ilce belediye
hudutlari haricinde kalan veya polis teskilati bulunmayan yerlerdir. Jandarma,
kendisine verilen goérevlerin ifasi ile ilgili olarak diger glivenlik kuvvetleri ile ishirligi ve
koordinasyonda bulunur. Jandarma veya Emniyet Teskilati, kendi sorumluluk
sahasinda yetersiz kaldiklar veya kalacaklarinin degerlendiriimesi halinde, mahalli
mulki amirler tarafindan birbirlerinin  sorumluluk sahalarinda gecici olarak
gorevlendirilebilirler.  Jandarmanin diger guvenlik kuvvetleriyle isbirligi ve
koordinasyon esaslari ve emir komuta iliskileri yénetmelikle belirlenir.”57

Jandarmanin genel olarak goérevleri mulki gorevleri, adli goérevler, askeri
gorevleri ve diger gorevleri (genel diizeni saglama, uyarida bulunma ve emir verme,
kanun ve Kkisiler aleyhine islenen eylem ve hareketleri yasaklama, kimlik sorma,
kisileri arama, genel arama, el koyma, parmak izi ve fotograf alma, zor kullanma,
silah kullanma gibi) mevcuttur.

Goruldigu gibi esasinda pollis ve jandarma ayni isleri yapmalarina karsin
gobrev sahalari farkhdir. Jandarma merkez yerlesmede Jandarma Genel Komutanhgi
olarak tasra da ise Jandarma Bolge Komutanliklari, il Jandarma Komutanhg: ve ilge

Jandarma Komutanliklari olarak faaliyet gostermektedir.

1.4.3.3. Sahil guvenlik

Ulkemizin sahillerinde, karasularimizda ve i¢ sularimizda, kérfez ve limanlarda
emniyet ve asayisi saglanmak, kacakcihigin izlenmesi, énlenmesi, yakalanarak yasal
islemlerin yapilmasini saglamakla gorevli teskilatlanma Sahil Givenlik Teskilatidir
ve bir genel kolluk kuvvetidir.

ilgili  kanunda Sahil  Giivenlik Komutanhiginin  gérevleri; “Turkiye
Cumhuriyetinin bitiin sahillerinde, i¢ sulari olan Marmara Denizi, istanbul ve
Canakkale bogazlarinda, liman ve korfezlerinde, karasularinda, minhasir ekonomik

bolgesi ile ulusal ve uluslararasi hukuk kurallari uyarinca egemenlik ve denetimi

57 Resmi Gazete, Sayl 17985, 12 Mart 1983, 2803 sayili, Jandarma Tegkilat, Gdrev Ve Yetkileri
Kanunu, Md. 10.
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altinda bulunan deniz alanlarinda, kanunlarla kendisine verilen goérevleri uygulamak
ve yetkileri kullanmak.”3 seklinde tanimlanmistir.

Sahil Givenlik Komutanligi, baris zamanlarinda goérev ve hizmet acgisindan
icigleri Bakanliyina bagh iken personel ve kurulus olarak TSK catisi altindadir.
Ayrica olaganisti durumlarda Genel Kurmay Baskanhgdinin istegi tGzerine bir kismi
veya timu Deniz Kuvvetleri Komutanhgl emrine, ulkenin savas halinde olmasi
durumunda da dogrudan dodruya Deniz Kuvvetleri Komutanligi emrine girer.

Sahil Givenlik Komutanhdinin gorev ve yetkileri 2692 sayil Sahil Givenlik

Komutanligi Kanunu ile gérev ve yetkileri dizenlenmistir.

1.4.3.4. Yardimci kolluk

Carsi ve mahalle bekgileri, kdy koruculari ve kir bekgileri, kéy muhtarlari, gemi
kaptanlari tlkemizde genel kolluga yardimci olarak gérev yapmaktadirlar. Bunlar,
asil kolluk gugclerinin olmadigi zaman, o kolluk kuvvetinin gdrev ve yetkilerini

kullanan gorevli kisilerdir.

1.4.3.4.1. Carsi ve mahalle bekgileri

Carsi ve mahalle bekgcileri ilgili kanunda soyle tarif edilmektedir: "Carsi ve
mahalle bekgi teskilati, en buyuk mulkiye amirinin emrinde, genel zabitaya yardimci,
silahli  bir kurulustur. Emniyet teskilati bulunan vyerlerdeki bekg¢i kuruluslarinin
mesleki amiri, polisin ilcedeki en buayik amiridir. Jandarmanin goérev alaninda
bulunan belediye sinirlari icindeki bek¢i kuruluslarinin mesleki amiri ise ilce
Jandarma birlik komutanidir.”

Gorevleri ise 772 sayill kanunun 2. ve 3. maddelerinde ifade edildigi gibi, polis
ve jandarmanin olmadigi veya olaylara midahale imkaninin olmadig: sartlarda; bir
kimsenin can, mal ve irzina saldirn ve tehditleri 6nlemek, suc¢ islenirken veya
islendikten sonra heniz izleri kaybolmadan suphelileri yakalamak, kamu dizen ve
glvenligini bozacak nitelikte toplantilarin yapilmasina karsi ©6nlem almak, sug
yerindeki maddi delillerin kaybolmasini dnleyerek muhafaza altina almak ve genel
kolluk kuvvetlerine yardim etmek, mahalle sakinlerinin huzur, emniyet ve esenligini
temin etmek gibi gérevleri mevcuttur.

Carsi ve mahalle bekcilerinin gorev saatleri genel olarak ginesin batmasi ile
baslar ve tekrar glinesin dogma saatine kadar devam eder. Ancak olaganusti

durumlarda da idari amir olarak vali ve kaymakamin verecedi emirlerle giindiz de

58 Resmi Gazete, Sayl 17753, 13 Temmuz 1982, 2692 sayili, Sahil Guvenlik Komutanhg: Kanunu, Md.

89
5 Resmi Gazete, Say! 12355, 22 Temmuz 1966, 772 sayili, Carsi Ve Mahalle Bekgileri Kanunu, Md. 2
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calismasinin yolu aciimistir. Bekgiler silah kullanma yetkisine sahiptirler. Carsi ve
mahalle bekgileri yardimci genel kolluk ¢aliganlaridir.

GUndmuzde bekgilerin durumlan 2007 yilinda yapilan degisiklikle genel kolluk
icerisinde bulunan silahl bir kurulus olarak kabul edilmis ve 5757 sayili Kanun ile
“YH - Yardimci Hizmetler Sinifi" olarak yer alan "Carsi ve Mahalle Bekgisi" unvanli

kadrolarin sinift "EMH - Emniyet Hizmetleri Sinifi" olarak degistirilmistir.®

1.4.3.4.2. Koy korucularn ve kir bekgileri

K&y koruculari, k8yUn sinirlar iginde herkesin irzini, canini ve malini koruma
altina almak icin vardirlar.’' En asagi her kéyde bir korucu bulunur. Ayrica nifusu
binden yukari olan kdylere de her bes yiiz kisiye bir korucu daha tahsis edilir. ihtiyar
meclisi tarafindan korucular tutulur.

Kéy muhtarlan korucularin amiri pozisyonunda olup, korucular muhtarlarin
verecegi yasal her emrini yerine getirmekle mukelleftirler. Gérevlerini silahli yaparlar
ve koruculara yapilan her tirlt olumsuz davranis sanki jandarmaya yapilmig sayilir.

Diger taraftan 442 sayili Kéy Kanununun 74. maddesinde Kaymakamdan olur
alinmasi sarti ile mahsul zamanlarinda kdyu ve kéyllyl ¢apulculardan, yagmadan,
eskiyadan korumak icin yeterli sayida kdylindn eli silah tutanlarindan génulll
korucu tutma yetkisi muhtar ve intiyar meclisine verilmigtir.

Olaganistld durumlari belirten ciddi siddet olaylarinin belirtilerinin kdylerde
cilkmasi veya koylinin canina, malina, irzina saldiri olunmasi hallerinde bakanlar
kurulunun belirleyecedi vilayetlerde, valinin teklifi ve icisleri Bakaninin onayi ile
ihtiyacin kargilanmasi oraninda gecici kdy korucusu gdérevlendirilmesi yapilabilir. Bu
sayl 40.000 kisiyi gecemez.

Kdylerde genel guvenligin sadlanmasi, bag, bahge, ekinlerin korunmasi gibi
amaglarla gérev yapan bekgidir. Kir bekgileri jandarmanin emri altindadir. Gerekli
durumlarda silah kullanma yetkileri vardir. Ayrica 1918 sayili kacak¢ilik yasasina

gobre kir bekgisi, kagak¢ihdi ihbar etmekle yakamiddurler.

1.4.3.4.3. Kolluk yetkisi bulunan kamu gérevlileri
Ozellikle genel kollugun (polis, jandarma) her daim olamayacad ortamlarda;
ornegin kirsal kesimlerde dirlik ve dizeni kdylerde muhtarlar, denizlerde ve agik

sularda gemi kaptanlar, trenlerde makinist ve onun emirlerine badh olarak

%0 Ahmet Kenan SAYIN, Sivil Havacilik Guvenliginde Ozel Glvenlik Hizmetlerinin Etkinliginin
incelenmesi (Esenboga Havalimani Ornegi), Polis Akademisi, Glvenlik Bilimleri Enstitisl, Ankara,
2011, s. 73 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)

" Resmi Gazete, Sayi 68, 7 Nisan 1924, 442 sayili, Kéy Kanunu, Md. 68

41



kondUktérler, okullarda 6égretmen veya mudirler gibi kamu gérevlileri delillerin
kaybolmasini, su¢ hakkinda genel kolluga bilgi alis verisinde bulunmasi gibi genel

kolluga yardimci olurlar.

1.4.4. Ozel Kolluk Orgiitleri

Ozel kolluk, ETK'nin 3. maddesinde; “Umumi zabita haricinde kalan ve
mahsus kanunlarina goére tesekkul edip muayyen vazifeleri géren zabita kuvvetler.”
olarak agiklanmistir.

Ozel kolluk érgutleri, belli bazi kendisini ilgilendiren hizmet alanlari icin devlet
ve kamu tizel kisilerce 6zel yasalar ile kurulan, uygulanan ve teskilatlandirilan
yasalardaki yetki ve gdrevlere sahip olan genel kolluk diginda kalan Kkolluktur.
Gorevleri hizmet alanlari ile sinirhidir.

Yukarida da bahsettiimiz gibi 6zel kolluk 6rgUtlerinin toplumun genelini
ilgilendiren asayis ve dlzeni saglama gérevleri ile su¢ olugsmadan énce énleme
veyahut suclari takip etme gibi gobrevleri olmamakla birlikte yasalar ¢ercevesinde
caydiricilik agisindan sadece bazilarinin silah kullandiklari bilinmektedir. Ozel kolluk
orgutleri genis manada olmasa bile kendine has konu ve sahalarda guvenlidi
saglamakla ilgili calismalar ylrtmektedirler.

Tarkiye’de 6zel kolluk érgatleri, belediye kollugu, ciftci mallarini koruma
bekgileri, tekel takip memurlari, gumrik muhafaza memurlar, orman muhafaza

memurlari, liman kollugu, hudut ve sahiller saglik kollugu olarak siralanabilir.

1.4.4.1. Belediye kollugu

Belediye zabitasi (kolluk), beldede esenlik, huzur, saglik, esenlik ve dizenin
(genel temizlik, park bahge dlzeni, sokak hayvanlarin toplanmasi, imar,
kanalizasyon, igme suyu projesi vb.) saglanmasiyla gérevli olup bu amacla, belediye
meclisi tarafindan alinan ve belediye zabitasi tarafindan yerine getiriimesi gereken
emir ve yasaklarla bunlara uymayanlar hakkinda mevzuatta éngérilen ceza ve diger
yaptirimlarn uygulamakla gérevlidir.

Belediye kollugu silah tasima yetkisine sahip degildir. Gérevi esnasinda
zabitaya karsi olumsuz hal ve davraniglarda bulunanlar kolluk kuvvetlerine karsi
gelenler gibi cezai yaptirim ile karsilasirlar. Kollugun amiri ise zabita madaradar.

Ayrica ilgili kanunda belediye zabitasinin gérev ve yetkileri i¢in; “Belediye
zabita teskildatinin calisma us(l ve esaslar, calisanlarin gbrev ve yetkileri,
memurluga alinmasi i¢in tasimalari gereken nitelikler, alacaklari meslek i¢i egitim,
gérevde yukselme, meslekten c¢ikarilma, giyecekleri kiyafet ve savunma amach

olarak kullanacaklari aletler ile zabita teskildtinda hizmet gereklerine gére
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olusturulacak birimler, icisleri Bakanh@ tarafindan cikarilacak yénetmelikle
dizenlenir. Belediye, bu ydnetmeli§e aykiri olmamak (zere ek dizenlemeler
yapabilir.

Zabita hizmetleri kesintisiz olarak yurataltr. Zabita personelinin calisma suresi
ve saatleri 657 sayili Devlet Memurlari Kanununda belirtilen calisma slre ve
saatlerine bagl olmaksizin, hizmetin aksatilmadan ylratilmesini sadlayacak sekilde
duzenlenir. Belediye zabita ve 6zel guvenlik hizmetlerinde fillen calisanlara, fazla
mesai Ucreti olarak yili but¢ce kanununda belirlenen Ust sinir agmamak kaydiyla

»62 ifadesi kullanilmaktadir.

belediye meclisi karari ile tespit edilen maktu tutar édenir.
1.4.4.2. Ciftci mallarinin koruma bekgileri

4081 sayili ¢iftci mallarinin koruma kanunu ile ciftci mallari; “Ekili, dikili veya
kendiliginden yetisen butin nebatlarla Orman Kanununun sumuline girmeyen
agaclar ve agacliklar, ziraatte kullanilan veya ziraatle alakali olan her nevi menkul
ve gayrimenkul mallar ve su arklari, set ve bentlerle hendek, ¢it, duvar ve emsali

83 olarak tanimlanir.

manialar, tarla ve bahge yollari

Bahse konu kanun koy sinirlar icerisinde, sehir ve kasaba haricinde olup,
belediye sinirlari icinde veya disinda olsun tarimsal Urtnlerin ¢ikarildidi alanlarda
uygulanir.

Kéylerde koruculuk igin, Kéy Kanunu geregi ihtiyar heyetinin belirleyecegi kisi
secilerek vali veya kaymakamin oluruna alinir.

Ciftci mallari koruma bekgilerinin gdrevleri; Ciftci mallarini korumak ve Ciftgi
mallarina zarar iras edildigi hallerde 24. maddede gésterilen muameleleri ve bu
kanunda yazili diger vazifeleri ifa etmek® olarak tanimlamaktadir. Bekgiler devlet
tarafindan temin edilen silah ve techizatli gérev yaparlar. Gerektiginde yasalar
6lgtstnde silah ve zor kullanmaya yetkilidirler. Sadece kanunun belirledidi islerde ve
yerlerde goérevlendirilip bagka iglerde kullanilamazlar.

Yalniz umumi emniyet ve asayisin ve su baskini, zelzele ve yangin gibi umumi
afetlerin zaruri kildi§i fevkalade ahvalde bagdh bulunduklari yerin en buyuk mulkiye
amirinin veya muhtarin izniyle kendi mintakalari veya yukarida gdsterilen vazifeleri
haricinde muvakkat olarak istihdam edilebilirler.®®

2 Resmi Gazete, Sayl 25874, 13 Temmuz 2005, 5393 sayili, Belediye Kanunu, Md. 51
% Resmi Gazete, Sayi 4856, 10 Temmuz 1941, 4081 sayili, Ciftci Mallarinin Korunmasi
Hakkinda Kanunu, Md. 1

% Resmi Gazete, Sayi 4856, 10 Temmuz 1941, 4081 sayili, Ciftci Mallarinin Korunmasi
Hakkinda Kanunu, Md. 12

% Resmi Gazete, Sayi 4856, 10 Temmuz 1941, 4081 sayili, Ciftci Mallarinin Korunmasi
Hakkinda Kanunu, Md. 13
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1.4.4.3. Gimrik muhafaza memurlari

GUmrik muhafaza memurlarinin gérevleri liman ve gimruik bdlgelerinde gemi,
her cesit deniz araci ve ugaklarda gerekli belgeleri kontrol etmek, arama yaparak
kacak¢iligi dnlemek, engellemektir.

Ayrica 5607 sayill Kacakgllikla Mucadele Kanunu’na gére mulki amirle,
GUmrik Mustesarligi personeli ile Emniyet Mudrlaga, Jandarma Genel Komutanlig
ve Sahil Guvenlik Komutanhdina bagl personel, kagak¢iligi énleme, izleme ve
arastirmakla goérevli personel olarak sayilmistir. Kanunun 19. maddesine gére
kacak¢iligi dnleme, izleme ve sorusturmakla goérevli personel, operasyon gerektiren
kacakelilik olaylarindan haberdar olduklarinda kanuni gérevlerini yapmaya baslar ve
ayni zamanda mahallinin en blyUk mulki amirine de bilgi verirler. Ayni kanunun 22.
maddesine gére de bu personel silah kullanma yetkisine sahiptir.®®

Merkezde GUmrlik ve Ticaret Bakanhgina, tasrada ise Gumrik ve Ticaret

Bakanh@ Bolge Mudurlikleri ile | Midurliklerine badh olarak gérev yaparlar.

1.4.4.4. Orman muhafaza memurlari

Orman muhafaza memurlari her tlrli orman ve orman UrUnlerinin korunmasi,
bakimi, muhafazasindan sorumlu olup, orman yanginlarinda ivedilikle jandarmaya
haber vermek, avlanmanin yasak oldugu dénemlerde av yapanlari engellemek,
kacak¢iliga mani olmak, ormanlarin sanayi islerinde kullaniimak Uzere anormal,
yasl, hastalikli agaclarin tespiti, kesimi, élgme, nakliye, depolama, tomruklama gibi
sorumluluklarr mevcuttur.

Orman muhafaza memurlari merkezde Orman ve Su isleri Bakanligina bagl
olmak sartiyla tasrada Orman Bélge Basmudurltkleri veya Orman Bolge Sefliklerine
bagli olarak gérev yaparlar. 6831 sayili Orman Kanununun 77. maddesinde de
belirtildigi gibi goérevleri esnasinda yasalarda belirtilen sekliyle silah tagima ve

kullanma yetkileri vardir.

1.4.4.5. Liman kollugu
Liman kollugu 618 sayili Liman Kanunu ile olusturuimasi 6ngdrilmesine
ragmen limanlarin guvenligi i¢in ayri bir kolluk kuvveti bulunmamakla birlikte bu

gbrev icin genel kolluk ve gumriuk muhafaza kolluklarindan istifade edilmektedir.

e Bahtiyar Akyillmaz vd., Tiirk fdare Hukuku, Seckin Yayincilik, Ankara, 2009, s. 484.
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1.4.4.6. Hudut ve sahiller saghk kollugu

Ulkemizin yapmis oldugu uluslararasi ulastirma ve ticareti sebebiyle Glkemize
gelecek cesitli salgin hastaliklara karsi kiyi sinir ve sahilleri korumakla gérevlidirler.
Bu gérevlerin ifasini merkezde Saglik Bakanligina bagh Hudut ve Sahiller Genel
Mudarliga, hudut ve kiyllarda ise Saglik Denetleme Merkezleri Ustlenmistir.

Ulkemizde hudut ve sahiller saglik kollugu adi altinda kolluk birimi yoktur.
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IKINCi BOLUM
OzEL GUVENLIK

2.1. OZEL GUVENLIK KAVRAMI VE FELSEFESI

Ozel guvenlik konusunda giivenlik uzmanlar tarafindan gesitli tanimlamalar
yapildigi gibi “insanin temel hakki olan yasam hakki ile mulkiyet, sahiplik, isletme
yonetimi haklarinin sadlanmasi, korunmasi ve devam ettiriimesine yoénelik alinan
guvenlik énlemleri” tanimlamasi da eklenebilir.

O halde 6zel guvenlidi nasil bir ¢cergceveye oturtabiliriz. Eger verilen glvenlik
hizmeti karsiliginda personelin Ucreti kamu kaynaklarindan &deniyor ve personel
kamu dizeninden kamu saglidindan ve refahindan sorumlu tutuluyorsa, yapilan
isresmi guvenlik resmi glvenlik kuvvetlerinin isidir. Bu glvenlik hizmetleri belirli
organizasyonlar ve 6zel kisiler tarafindan yapiliyorsa ve kar amaci gudullyorsa bu is
6zel gluvenlik kapsamina girmektedir. Kisaca 6zel guvenlik, suclarin arastiriimasi
veya suctan korunma yollar ile malin korunmasi igin 6zel kaynaklarla finanse edilen
kisi, organizasyon ve servislerdir.®’

Son yillarda her alanda oldugu gibi 6zellikle kamu da ydnetimler 6zellestirme
yoluna gitme ihtiyaci duymaktadir. Bu tamamen arz talep konusundan ileri gelmekle
birlikte kamu guvenliginin saglanmasi konusunda &zellesme yoluna gidilmesi
dusuincesini savunanlar mevcuttur. Tabi ki bunun birgcok toplumsal, sosyolojik,
ekonomik, siyasi sonuclari olmak birlikte 6zellikle UGlkemizde ve daha sonra
aciklayacagimiz diger Ulkelerde farkli uygulamalari mevcuttur. Devletler kendi
vatandaslarini onlarin vergisi ile hizmet géren kolluk kuvettleri aracilidi ile asayis ve
guvenligini saglamaktadir. Ancak kollugun 6zel kisi ve kurumlara 6zel glvenlik
hizmeti sunmasi ¢ok adaletli olmamakla birlikte devlete ciddi ekonomik kulfetler
yiklemektedir. Ozel givenlik kolluk hizmetleri olan kamu diizenini, dirligini, birligini,
degerlerini ve varliklarini koruma amacli faaliyet gésterdiklerinden kolluk Uyesi
oldugunu anlatmaktadir

Ozel guvenlik; ézel kisiler, kuruluglar ve bazi kamu kurumlarin talepleri (izerine
kar amaciyla kurulan maliyeti hizmeti satin alan tarafindan karsilanan, ézel kisi ve
kuruluglardan olusan hizmetler butinidir. Ozel givenlik hizmetleri aslinda Ucreti
6zel kaynaklarla temin edilen kisi, teskilat ve servislerdir. Bunlar sug¢

arastinlmasinda, suclardan korunmada, bireyin malinin korunmasi gibi konularda

" Mehmet Naci Efe, Turkiye'de Yoénetim Fonksiyonlari Agisindan Ozel Givenlik Hizmetlerinin

Orgutlenmesi Ve Bir Uygulama, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitusd, istanbul, 2009, s. 83
(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
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hizmet sunmaktadirlar. Bu anlamda 6zel guvenlik hizmeti verilen alanlarn 6ézel alan

ve kamusal alan olarak ikiye ayrilabilir.

2.2. OZEL GUVENLIK ONEMI

Ozel glvenlik sektdriinin temeli Kisilerin gézetimi ve onlara ait esyalarin
tasinmasi mantigi Uzerine kurulmustur. Ozel guvenlik hizmetleri toplumun
genelinden ziyade daha dar kesime hitap etmekte ancak giderek bulunduklari
yerlerde profosyonellesme yoluna gitmektedirler. Devletler arz-talep, maliyet-kar
cercevesinden yaklastiginda bunlari destekleyerek daha genis sahalarda
calismalarina imkan saglamaktadirlar.

Devletlerin asli gérevlerinin basinda gelen guvenlik ihtiyaglarinin karsilanmasi
ayni zamanda en temel gereksinimdir. Zira bireyin mulkiyet dizeninin saglanmasi,
temel hak ve 6zgurlUkleri guvenlik hizmetleri ile saglanir.

Guvenlige iligkin hizmetler her ne kadar kamusal nitelige sahip olarak kamu
rejimi  do@rultusunda idare tarafindan gérlimekteyse de idare hukukundaki
6zellesme ruzgar glvenlik alaninda da kendisini hissettirmektedir. Kamu asayigini
saflayan genel kolluk ve &6zel guvenlik birbirine rakip dedil aksine birbirinin
tamamlayicisi durumunda olup bu biling ile hareket ederek énemli ve kutsi gorevi
yerine getirmektedirler. Bu bilincin kaybolmasi sonucun vahim tablolara

dénusmesine neden olabilir.

2.3. OZEL GUVENLIGIN DUNYADA’KI VE TURKIYE’'DEKI TARIHGESI

Ozel guvenlik sektdriniin modern batili Ulkelerde ilk énce biyik sirketler ve
firmalar kapsaminda dogdugu ve gelistigi distnultrse dzel glvenlik uygulamalarinin
dinyada ana yurdu ve gelisme alani ABD olmak Uzere &zellikle bircok Avrupa
Ulkesinde uygulanmaktadir. ABD’de 6zellikle mal varliklarina karsi iglenen
suclardaki artis ve bunlardan korunmak icin 6zel glvenlik hizmetleri uygulamalar
gelismis, 1830°lu yillarda ath posta aracglarini korumak ile baglayan guvenlik ve
koruma hizmetleri zaman ile geligerek tim dinyada yaygin hale gelmistir.

XX. yuzyihn sonlarina dogru soguk savasin bitmesine paralel olarak dinyada
kiresellesme her alanda (siyasi, ekonomik, kultur, sanat vb.) hiz kazanmis
Avrupa’da Ulkelerin ortak hedefler igin biraraya gelerek kurduklar topluluklar (AB
gibi) ile sinir kavramina yeni anlamlar yiklenmis olmasi ve diunyada yasanan terér
olaylari (11 Eylil saldirisi) siyasi, ekonomik ve askeri alanlardaki stratejik
dusunceleri 6nemli derecede etkilemistir. Bunun neticesinde de her devlet sucgla

muUcadele eden kendi glvenlik birimlerinin alt yapisini, érgit yapisini, donanim,
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techizat, gbrev, amag ve yetkilerini gézden gegirerek yeni yasal dizenlemeler ile
stratejik ve sucla micadele yéntemini yeniden dizayn etmistir.

Ulkemizde o&zellikle 1950°li yillardan sonra sanayilesmede kipirdanmalar
olmus buna paralel olarak mdulkiyeti korunmasi ihtiyaci ortaya c¢cikmistir. Yasal
dayanadr olmamasina ragmen igyerleri, kurum ve kuruluglar kendi glvenlik
birimlerini kurarak emniyetlerini saglamaya calismislardir. Bu durum 12 Eylll askeri
darbeden sonra cikarilan 2495 sayili kanun ile yasal kilif giydirilmesine kadar
surmustur. Devam eden slreg¢te 6zel guvenlik olgusunu gelistirip daha sistemli hale
getirmek icinde 2004 yilinda 5188 sayili kanun yarurltige sokulmustur.

Yillardir Ulkemiz AB’ye girmek icin caba sarf etmekte bu yolda Ulkemize
verilen &devleri eksiksiz yapmak i¢in ¢aba sarf etmek durumunda kalmaktayiz.
Guvenlik olgusundaki degisimlerde elbette Ulkemizde de yansimalari olmus kamu
guvenliginin saglanmasi, suglarla mtcadele, énleyici tedbirler gibi konularda yasal
duzenlemeler yapiimis ve zaman zaman ihtiya¢ halinde devam etmektedir. En son
érnedi kamuoyunda i¢ Guvenlik Paketi olarak bilinen 6638 sayili "Polis Vazife ve
Salahiyet Kanunu, Jandarma Tegkilat Goérev ve Yetkileri Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” Cumhurbaskani Erdogan tarafindan
onaylanarak resmi gazetede yayinlanmistir.

Tdm bunlar daha gulvenli, huzurlu, kaliteli, yaganabilir bir hayat i¢in yapilan
calismalardir. Bu baglamda mevcut yasalarda kritk énem arzeden Turk Ceza
Kanunu (TCK), Ceza Muhakemesi Kanunu (CMK), Terdrle Micadele Kanunu gibi
yasalar gerekli gérildugu takdirde torba yasalar ile yeniden diizenlenmektedir.
Ozellikle polis teskilatimizda yeni yeni uygulanan ancak ABD’'de yerlesmis olan
Toplum Destekli Polislik uygulamalar ile birey ve toplumun &zellikle suclari
dnlemede tasin altina elini koymay! 6greterek polisin proaktif calismalarina yardimci
olmalarina yol géstermektedir.

Ulkemizin hukuk ve idare sistemi Avrupa’nin ézellikle Fransa’nin etkisinde
kalmaktadir. idare sistemimizde kolluk hizmetlerinin devredilemezligi ilkesinin
etkisiyle 6zel guvenlik hizmetlerinin Glkemizda kabul gbérmesi zaman almigtir.
Turkiye’de tum toplumu ilgilendiren kamusal konular (adalet sistemi, burokrasi alani,
guvenlik konular) devlet eliyle yuritilmekte olup aksi hallerde toplum tarafindan
direng ile karsilagmaktadir.

Allan Pinkerton 1850 yilinda kurdugu 6zel guvenlik sirketi ile dinyanin ilk 6zel

guvenlik sirketinin sahibi olmus; istihbarat calismalari ve casuslukla mucadele
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faaliyetlerini gerceklestirmistir. Bu faaliyetler tarihin ilk 6ézel glvenlik hizmeti olarak
gorilmektedir.®®

Amerikall Edwin Holmes ise 6zel glvenlik sistemlerinde hirsizlik olaylarina
karsi alarm sistemlerini gelistirerek bu alana katki saglayarak ileride kurulacak olan
American District Telegraph (ADT) sirketi alarm sistemlerinin gelismesine katkida
bulunmustur. 1909 senesinden itibaren ise yangin kontrol ve alarm sistemleri ile ilgili
guvenlik sirketleri kurulmaya baslanmis Amerika'da kurulan "Baker Sirketi" bu
konuda éncidur.®®

Avrupa’da ise Securitas adli guvenlik sirketi ilk defa resmi kurulan &6zel
guvenlik sirketi olarak tarihe adini yazmistir. Bu sirket 1934 yilinda isvecgte
kurulmustur. Esasinda sirketin kdkleri 1850'de Chicago’da kurulan Pinkerton
Dedektiflik Blrosu'na dayanir. Devam eden yillarda 1999a gelindidinde ise
Securitas cografyasini Amerika’'ya kadar genisletme kararn almis ve Pinkerton
Dedektiflik Burosu’'nu satin almig, 2000 yilinda ise Amerika’nin en buyuk ikinci
guvenlik sirketi olan Burns’d; takiben Wells, Fargo ve Loomis gibi kiymetli
geleneklere sahip kokll kuruluslari da satin alir. Guvenlik sektérinde dinyanin en
blydk grubu haline gelen Securitas, satin aldigi kuruluslarin uzmanliklar: sebebiyle,
ihtisaslagsmis hizmet vermeye yénelik dogal bir strateji izler. Ayrica sirket “U¢ kirmizi
nokta” logosunu kullanmakta, noktalarin her biri, Securitas’in degismez degerlerinin
adini tagimaya baslar; bu degerler Durust, Dikkatli ve Yardimseverdir. Ug kirmizi
noktanin sec¢imi, mors alfabesindeki “S” harfini simgelemesinden, Securitas ismi ise,
Roma imparatorlugu’nun koruyucu tanrisindan esinlenir.”

Gunimuzde calistirdigi personel bakimindan 10 blylk firmadan 4°G
uluslararasi sirketlerden olusmaktadir. Sektérde Securitas sirketi liderligi
surdirmekle birlikte Glkemize 2006 yilinda Ankara merkezli Dak Guvenlik ve Kare
GuvenliK'i satin alarak girmistir. Ayrica firma Ulkemizde 6.500 kisilik kadrosuyla bine
yakin tesisi korumaktadir. 2005 yilinda PROSER firmasini satin alarak Turkiye
pazarina giren ISS firmasi muteakiben Etkin Glvenlik ve Mettek glvenlik gibi bir¢ok
firmayi da satinalma yoluyla binyesine katmistir. ISS PROSER Koruma ve Guvenlik

Sirketi 5.000 ézel guvenlik elemanina sahiptir. Black Hawk Security adli sirket ABD

% Arin Hanler, i¢ Guvenlik Hizmetlerinde Ozellestirme ve 5188 sayili Kanun, Ankara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitist, Ankara, 2010, s. 53, (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi)
° Mehmet Naci Efe, Turkiye'de Yoénetim Fonksiyonlari Agisindan Ozel Givenlik Hizmetlerinin
Orgutlenmesi Ve Bir Uygulama, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitusd, istanbul, 2009, s. 85
sYaylmIanm|§ Yuksek Lisans Tezi)

Securitas  Guvenlik, http://www.securitas.com/tr/tr/About-Securitas/Tarihce/, (Erisim  Tarihi:
26.12.2014)
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mensgeili olup 2005 yilinda Irak’a mal goétiren Turk TIR’larini korumak amaciyla

Ulkemizde ayni adla sirket kurmustur.””

2.4. OZEL GUVENLIGIN KOLLUK HiZMETLERINDEKI YERI

Devlet hizmetlerinde ¢arkin islemesi ve surekliligi gerek kamu olsun gerekse
de 6zel kurumlarin birbirleriyle olan anlasma ve diyalogu, sistemin kitlenmemesi igin
6nem arz etmektedir. Kendi sorumluluk alaninda kamu gulvenlidini tamamlayici,
bUtlnleyici ve yardimci olarak gérev yapmak olan ézel guvenlik personelinin esas
varlik gayesini olusturmaktadir. Kanunlar ¢cercevesinde genel kolluk ve 6zel gtivenlik
gerekli durumlarda birlikte hareket etme durumundadiriar. Bu birliktelik sayesinde
artan caydiricilik ve etkin verimli glvenlik hizmetleri toplumun asayisini dolaysiyla
kamu duzeninin saglanmasi konusunda oldukc¢a édnemlidir.

Genel kolluk ve ézel guvenlik toplumun huzur, refah ve glvenligini saglarken
bunlari ilgili kanunlarin kendilerine vermis oldudu yetkiler ile saglarlar. Uniformali
olarak gorev yapan her iki tegkilatin ortak amaci sugun dnlenmesi ve sug islendikten
sonra kisi veya kisileri yakalamak olmakla birlikte uygulama asamasinda ydntem ve
isleyisleri farklidir. Biri devlet ve millet adina gérevini yerine getirirken digeri ayni
zamanda kar amaci gitmektedir. Ornegin; ingiltere’de bazi cezaevleri ézellestirilmis
buralardaki hizmet kalitesi kamu cezaevlerine gére daha iyi bir konumdadir. Ayrica
6zel cezaevlerinden firar olaylari daha az gérilmekte, buralardaki masraflar kamu

cezaevlerindeki masraflara gére daha az olmaktadir.

Tablo-2: Genel Kolluk ile Ozel Givenlik Karsilastirmasi

Genel Kolluk Ozel Giivenlik

Belli 6zel kisi ve mekanlari korumaya yonelik

Tum yurt genelinde faaliyet gosterir. faaliyet gorterir.

Personel iicretini devlet karsilar. Ucretler ilgili kisi veya kurulus tarafindan

karsilanir.
Sug dncesi ve sug sonrasi adli sorusturma Sadece sucu dnlemeye yonelik faaliyetlerde
yapan kurumlardir. bulunurlar.

Yukaridaki Tablo-2, genel kolluk ile 6zel glvenlik séktdrinin hareket sahasi
ve igleyisi hakkinda genel bir géris sunmaktadir.

Her ne kadar birlikte uyum icinde calismanin bicim ve ybntemlerinin farkli
sekilleri olsa da kamu guvenlik glgleri Ulkenin glvenliginde son sézlU kendisinin
sdylemesi konusunda tavrini net bir sekilde ortaya herzaman koymaktadir. Zaman
zaman bazi kesimler tarafindan kiyaslama yapilmaktadir. Nihai olarak genel kolluk

devleti, 6zel guvenlik sirket ve dzel kurumlari temsil ettigi gerce@i unutuimamahdir.

" www.gusod.com.tr (Erisim Tarihi: 12.02.2015)
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Ulkemizde zaman zaman genel kolluk ile ¢zel givenligin birlikte calistidi
glrevler (spor musabakalari, konseler vb.) olmakta buralarda ast Ust iligkisine
bakildigina tam netlik olmamakla birlikte esas olan hangi kolluk olursa olsun
eksikliklere ragmen sahip olduklari yetkileri etkili kullanmayi 6égrenilmesidir. ilgili
mevzuatlar incelendiginde su durum ortaya ¢ikmaktadir:

Oncelikle 6zel guvenligin amacinin genel kolluga tamamlayici rol aldi§
OGHDK’nun 1. maddesinde; Bu Kanunun amaci, kamu givenligini tamamlayici
mahiyetteki 6zel glvenlik hizmetlerinin yerine getiriimesine iliskin esas ve usulleri
belirlemektir seklinde belirtiimektedir.

OGHDK’nun 6. maddesinde; Mulki idare amirleri havalimani, liman, gimrik,
gar ve istasyon gibi yerler ile spor misabakalarinin, sahne gésterilerinin ve benzeri
etkinliklerin yapildi§i yerlerdeki 6zel glvenlik tedbirlerini denetlemeye ve kamu
guvenliginin gerektirdigi hallerde ek énlemler aldirmaya yeftkilidir.

Kamu glivenliginin sadlanmasi yéniinden 5442 sayili il idaresi Kanunu ile vali
ve kaymakamlara verilen yetkiler sakhdir. Bu yetkilerin kullaniimasi durumunda 6zel
guvenlik birimi ve &zel glvenlik personeli milki idare amirinin ve genel kolluk
amirinin emirlerini yerine getirmek zorundadir seklinde ifade edilerek ayni zamanda
il idaresi Kanununa da atif yapiimakta oldugu gérilmektedir. Maddenin ilk fikrasi
incelendiginde 6zel glvenligin belirtilen yerlerde mulki idare ve genel kolluk amirinin
emri altina gireceg@i bunlarin disinda kalan mahallerde genel kollugun emri altina
giremeyecegi anlasiimaktadir.

Yine ayni kanunun 9. maddesinin son fikrasinda; Zor kullanma ve yakalama
yetkilerinin kullaniimasini gerektiren olaylar en seri vasitayla yetkili genel kolluga
bildirilir; yakalanan kisi ve zapt edilen esya genel kolluga teslim edilir ifadesi yer
almaktadir. Bu fikradan da gérilecegi gibi 6zel givenlik ile genel kolluk arasindaki
iligki yakalanan kisi ve zapt edilen esyanin teslimi ile sinirhdir.

OGHDKUIY’nin 13. maddesinin 3. fikrasinda; Ozel glvenlik kapsaminda
korunan ve guvenligi saglanan yerlerde can ve mal guvenliginin ciddi sekilde
tehlikeye dustigu veya dlusecegi anlasildiginda, mdulki idare amirleri genel kollugu
gbérevlendirir. Bu takdirde 6zel glvenlik gérevlileri mulki idare amiri ve genel kolluk
amirinin emrine girer ifadesi ile 6zel glvenligin milki idare amirinin ve genel kolluk
amirinin emri altina girecegi agik¢a belirtiimektedir.

Ulkemizde 6zel givenlik kavramina yiklenen anlam biraz farkhdir. Genel
olarak Turk toplumu 6zel kelimesine devletle bagi olmayan sahsi, munferit gibi
anlamlar ytklemesi konu eksik, yanlis ve amacina varmayan anlamlarin ¢ikmasina

neden olabilmektedir.
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Kamu duzeni; bireyin yagsam, mulkiyet ve ziyetlik hakki, temel hak ve
dzgurlikler gibi temel ilkelerin varligi durumda séz konusudur. iste bu noktada 6zel
guvenlik hizmetleri amag olarak bunlara paralel gérev yaptigindan kamu dtzenini
saglamakla ilgilidirler. Tartismalara konu olan 6zel glvenlik faaliyetlerinin kolluktaki
yeri konusu bu agidan degerlendirildiginde kamu dizenine iliskin gérevleri nedeniyle

kolluk faaliyeti yurattikleri séylenebilir.

2.5. 0ZEL GUVENLIGE NEDEN iHTIYAG DUYULMUSTUR?

Onceligi vatandaslarina iyi hizmet gétirerek hayat standartlarini yikseltmek
olan devletin bu gdrevini yerine getirirken artik dominant tavir almasi tartigiimaya
baglanmigtir. Ozel sektérin kamu kurum ve kuruluglardan daha etkili ve verimli
calismalar yapmasi, rekabet ortaminin olusturulmasiyla hizmet Kkalitesinin
arttirlmasi ve belirli 6zelliklere sahip kamu hizmetlerinin yeter niteliklere sahip dzel
organizasyonlarla islevsel uyumluluk dustncesi icerisinde hareket etmesi 6zel
guvenligin ortaya ¢ikis temellerini olusturmaktadir. Daha éncede bahsettigimiz gibi
devletlerin tekelinde bulunan kamu guvenlik hizmetleri serbest piyasada oldugu gibi
rekabet ortaminda olmayinca zamanla hantallagsmaya goérilmekte, kurum igi
inavasyondan uzak kalinmasi aksakliklari da beraberinde getirmektedir.

Ulkemizde hali hazirda polis dogrudan kendisi ile bagdlantili olmayan ruhsat,
tebligat, pasaport, trafik tescil, yabancilar ile ilgili buro iglemleri ile ugrasirken ana
gbrevi bunlar olmayan personel geri planda kalmakta, sahaya inememektedir. Zaten
sayisal olarak AB standartlarinin gerisinde kalan polis asil gbérevi olan kamu
dlzenini saglama ve koruma gérevini yeterli élctide yerine getirmemektedir.

Serbest piyasa ekonomisinin gelistigi Ulkelerde, kamu hizmetlerini ylritme
alternatifleri icerisinde bazi glvenlik hizmetlerinin 6zellegtiriimesi konusu da
bulunmaktadir. Guvenlik hizmetlerinde &6zellestirme, hizmetin mulkiyetinde dedil,
daha ¢ok hizmetin yénetimine iligkin bir islemdir. Guvenlik hizmetleri nitelidi itibariyle
buatintyle 6zel sektdér tarafindan yurltilemeyecek bir islem oldugundan
dolayidevletin mutlaka bir agirh@inin olmasi kacinilmazdir. Ozel sektér tarafindan
yurutilecek guvenlik hizmetlerinin de mutlaka devletin gézetim ve denetimi altinda
olmasigerekmektedir.”

Tarih cesitli savaglara sahne olmaktadir. Ulkeler savunma sistemlerini
gelistirmek UGzere programlar, planlar Gzerinde disunmektedirler. Bunlardan bir

tanesi de stratejik olarak medyanin, ulusal ve uluslararasi kamuoyunun, uluslararasi

2 Mehmet Naci Efe, Turkiye'de Yoénetim Fonksiyonlari Agisindan Ozel Givenlik Hizmetlerinin

Orgutlenmesi Ve Bir Uygulama, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitusd, istanbul, 2009, s. 35
(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
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cesitli sivil toplum kuruluglarinin baskilarini azaltmak i¢in ve en dnemli olarak
gérdukleri secimlerde zafere ulasmak amaciyla oy kazanma politikalari gtvenlik
hizmetlerden faydalanmak Uzere &6zel firma ve girketler ile anlagsma yoluna
gitmektedirler. Milli duygularin, ulusallasmanin erezyona ugramasi sonucu ulkeler i¢
ve dis guvenlik sahalarinda kendi milletinden irkindan olmayan askerlere yer
vermeye baslamiglardir. Savasta kullanilan parali askerler 6zel askeri sirketlerin
elemani oldugundan herhangi bir olumsuzluk durumunda kendi toplumundan
gelebilecek tepkileri daha kolay bertaraf edebilmektedirler. Artik devletler sosyal
gbrevlerinden arinma cabasi icerinde olup guvenlik de dahil tim alanlara hizla
yaylimaktadir.

Kisa bir sure énceye kadar 6zel firmalar maddi olarak pek cazip olmayan
guvenlik alaninda kisitli hizmetler sunmaktaydi. Sonralari ise savunma sanayinde
cesitli silah ve sistemlerin yapimi ile bunlarin altyapilarini olusturan teknolojik altyapi
alanlarinda boy gdstermeye baglamislardir.

Her devirde toplumlar guvenlik ihtiyaglanini farkli sekilde saglamaya
calistiklarint Roma dénemi gibi ¢ok eskilere tarihlere baktigimizda gérebilmekteyiz.
Roma imparatorluju zamaninda hem polislik hemde itfaiye gibi dénemin yerlesim
yerlerinin basglhca guvenlik sorunlarini “sehri gbzetleyen géreviiler” vasitasi ile
saglanmakta ve sayisi devam eden yillarda ihtiyaca gére arttinlmis ortacag
déneminde varliklarini korumuslardir. Bu durum daha sonralari devletlerin
modernlesmesi ile glvenligi saglanan kurumlarin devlet tekeline girmesine kadar
sdrmustar.

XX. ylzyillda soguk savas sonrasinda siper glg¢ devletler gerek i¢ guvenlikte
gereksede dis guvenlikte cesitli yapilanmalara giderek, silah ticareti, askeri ortak
anlagsmalar kapsaminda yenilikler yapmaktadirlar. Bu baglamda guvenligin
6zellestiriimesi, askeri alanda 6zel askeri girketlerden, parali askerlerden yararlanma
gibi bir dizi konular ele alinarak faaliyete gecirilmistir. ABD’nin 11 Eylul saldirisindan
sonra Irak ve Afganistan isgallerinde kullandidi paral askerler érnek gdsterilebilir.

Ozel guvenlik sirketleri sermayeye yeni kazang alanlari acarak devletler gerek
ic gerekse dis guvenlikte kullandiklari personel sayilarinda azaltma yoluna giderek
kazan¢ saglamaktadirlar.

Devletler liberalist ¢izgi Uzerinde gitmeye 6zen gdsterek bu baglamda devletin
korumasi altinda olan kamu kurum ve kuruluglar o6zellegtirilerek bu koruma
kalkanindan gikmislardir. Ozellestirme ile birey sosyal ve ekonomik haklarini daha
kolay kullanabilir. Savunmasiz kalan kapital sahipleri kendilerini 6zel sektor
kullanarak korumaya caligsmiglardir. Ozellikle (lkemizde 1980’li yillardan sonra

issizlik artmig kUresellesmenin de etkisi ile 6zellesen kurumlar ¢ok isi az is¢i ile

53



yaparak kar elde etmek icin isten c¢ikarma olaylari yasanmakta sosyal kesimler
arasindaki fark acilarak tam manasiyla guven bunalimi kendini hissetirmeye
baslamistir. Bu baglamda gen¢ nifiisa sahip Turkiye'de 6zel glivenlik sektéri
gecimini saglamak isyenlere yeni istihdam alanlari yaratmistir. Esas olarak politik,
ekonomik, kamu hizmetlerindeki etkinligi ve verimliligi arttirabilmesi yoniyle idari,
mali ve toplumsal nedenlere dayanmaktadir. Ozel giivenlik sektériiniin ortaya cikis
sebeplerini birka¢ madde ile agiklayacak olursak;

a. Uluslararasi arenada guvenlik buhraninin gorilmesi,

b. Bireylerin yeni milk edinmesi ve toplumlarin yeni tiketim bicimlerinin ortaya
¢cikmasi,

c. Kamu guvenliklik gigclerinin sundugu hizmetlerde gorilen aksakliklar ile
gereksiz yerlerde calismalarinin 6niine ge¢cmek,

d. Ozellestirmelerle birlikte yeni istihdam alanlari,

e. Yeni vergi gelir kapisi,

f. Devletlerin ekonomik krizleri, giderleri azlatma cabalari ve sorumluluktan
kurtulmak istemeleri seklinde siralayabiliriz.

Kisaca devletlerin ekonomik krizlerle ugrasmalari, toplu 6zel milkiyet alanlarin
artmasiyla buralarda devletin dogrudan goérinmemesi ve kontroli altinda
bulunmamak istenmesi, kolluk kuvvetlerinin beklentilere yetersiz kalmasi ve devlet
idarelerinin gecirdigi yapisal donistmler 6zel givenliklerin bu kadar artmasininin

baslica nedenleri olarak gosterilebilir.

2.6. OZEL GUVENLIK TESKILATLARININ YAPISI

5188 sayili kanun ve uygulama yodnetmeligine gore 6zel glvenlik kuruluslar
sunlardir;

1. Ozel glvenlik sirketleri.

2. Ozel giivenlik birimleri.

3. Alarm merkezleri.

4. Ozel guvenlik egitim kuruluslart.

2.6.1. Ozel Guvenlik Sirketleri

Ozel Givenlik Sirketi: Hisseleri nama yazili ve faaliyet alani munhasiran
koruma ve guvenlik olan dc¢lnci kisilere hizmet vermek Uzere kurulan ticari
sirketlerdir. Yani Turk Ticaret Kanunu (TTK)'na goére kurulan ve udguncu Kkisilere

koruma ve givenlik hizmeti veren sirketlerdir.
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Kisaca givenlik hizmetlerini kar amacli saglayan ihtiyaci olanlara talep lzerine
Ozel kisi ve kuruluslar tarafindan hizmet goturen sirketlerdir. Bu sirketlerde asagida
belirtilen maddeler cercevesinde faaliyetlerini strdirmektedirler.

a. Fiziki emniyet tedbiri hizmetleri sunan; kilit, kasa, kuvvetli yapilar, kepenk,
kursungecirmez givenlik camlari, tel 6rgl, arag¢ guvenlik sistemleri vb.

b. Teknolojik olarak elektrik ve elektronik hizmetler sunan; dedektor, kamera,
sifreli giris sistemleri, elektronik devreler, kapali devre TV kontrol panalleri, yangin
ve duman dedektdrleri vb.

c. Personel saglayama suretiyle hizmetler sunan; devriye gorevi icra eden,
nakil islerinde kullanilan, arastirma, danisma vb. sirketler olarak varliklarini
gOstermektedirler. Anlasilacagi (zere 6zel guvenlik sirketleri ticari faaliyet
yurutmektedirler.

S6z konusu 6zel givenlik sirketlerinin faaliyet izin belgesi alma sireci 4188
sayih OGHDKUIY'nin faaliyet izni ve sona erdiriimesi baslikli 19. maddesinde;
Sirketler, Gcincu kisilere koruma ve guvenlik hizmeti verebilmek icin Bakanliktan
faaliyet izni alir. Faaliyet izni verilebilmesi icin sirket hisselerinin nama yazili olmasi
ve sirketin faaliyet alaninin minhasiran koruma ve guvenlik hizmeti olmasi gerekir
ifadesince belirtilmistir.

Yayginlasan o6zel guvenlik sirketlerine hayatimizda sik¢ca karsilasmaktayiz.
Ornegin, Denizli Belediyesi giivenlik hizmetlerini "daha ucuz ve daha etkin” hale
getirmek amaciyla bir 6zel givenlik flirketine devrederken, Turizm Bakanhgi
muzeler icin 6zel guvenlik satin alma yoluna gidebilmektedir. 1.3 trilyon TL (1,3
milyon YTL) tutarinda kaynak karsiliinda Turizm Bakanliyi Ayasofya, Istanbul
Arkeoloji Miizesi, Turk islam Eserleri Miizesi, Hisarlar ve Yildiz Sarayr'na giivenlik
sistemleri kurdururken, Kariye Miizesi, Fethiye Miizesi, Mozaik Miizesi, imrahor
Anitt ve Aya irini Mizesinin de toplam 194 6zel personelle korunmalari
saglanmaktadir. Bir diger ornek ise Istanbulda Cihangir Coskun Sokak
sakinlerinden 16 apartman ydneticisi bir araya gelerek sokagin glvenligini
saglamasi amaciyla iki 6zel giivenlik goérevlisi tutulmustur.73

Ozel giivenlik sirketlerinde calisan personelin yapmis oldugu hata bagh oldugu
sirketi baglamamakta, sirket yalniz verdigi egitimden sorumludur. Olusacak givenlik
zafiyetinde Uzerinde sorumluluk tasimamaktadir. Olasi zafiyet sonucu neticelenen
cezai yaptirnmlara ortak olmayacak hizmet satin alan idarenin sorumlulugu

bulunmaktadir.

73 Evren Haspolat, ‘Devlet-Giivenlik iliskisinin Degisen icergi: Diinyada ve Turkiye'de Ozel Guvenli”,
Bilim Egitim Toplum (3 Aylik Hakemli Dergi), 2006, Cilt:4, Sayi:13, 60-79, s. 72
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Ozel guvenlik hizmetlerini diistindigiimizde bu carki déndiren diglerden biri
olan 6zel glvenlik sirketlerinin yararlari distndldiginde herhangi bir akslik
oldugunda 6zel glvenlik sirketlerinin bunu ¢ézmesi daha rahat oldugundan hizmet
satin alan ybnetimsel anlamda rahatlayacak, hi¢ beklenmedik olaylar karsisinda
personel temin etme konusunda daha hizlidirlar. Ayrica bu yol daha ekonomik
olmaktadir. CUnkU sigorta primleri, egitim, techizat gibi giderler hizmet satin alan
tarafindan degil 6zel glvenlik sirketi tarafindan saglanmaktadir. Disardan hizmet
satin aldigindan &6zel guvenlik goérevlisi sirket’/kurum ile badi olmadidindan tarafsiz
olabilmekte gérevini daha etkin yapabilmektedir. Ozel guvenlik sirketlerinde her ne
kadar cesitli sikintilar olsa da rekabet dolu pazarda kurumsallagsmis sirketler
uzmanlasma yolunda ciddi adimlar atarak musterileri memnuniyetini sadlama

konusunda ciddi gayretler géstermektedirler.

2.6.2. Ozel Giivenlik Birimleri

Ozel Guvenlik Birimleri; OGHDKUIY’nin 4. maddesinde; Bir kurum ve
kurulusun guvenligini saglamak Uzere, kendi blinyesinde kurulan birimi temsil eder
seklinde tanimlanmaktadir. Yani glvenligi saglamak lzere kamu kurum veya 6zel
kuruluslarin kendi teskilat icerisinde kuruduklari birimlerdir.

Sirket tarafindan istihdam edilen personelin idari islerini 6zel gtvenlik birimleri
yaratmektedir. Bu birimlerde hiyerarjik yapi koruma ve guvenlik muddrd, amiri, sefi
ve guvenlik gérevlileri olarak siralanabilir. Ozel guvenlik biriminin gérev alani ise
bagdli olunan kurulugun yerleskesi ile sinirlidir.

Dérdincti bolimde galismamiza konu olan Atatirk Universitesinin  6zel
guvenlik biriminin ¢calismalarini ve goérevlerini incelememiz yolumuza 1gik tutacak ve
neden 6zel givenlik gérevlisi ¢alistirlmasina ihtiya¢g duyuldugu daha net anlasiimis
olacaktir. Atatirk Universitesinin resmi internet sayfasindan’ alinan bilgiler su
sekildedir:

a. Atatirk Universitesine baglh okul, kurum ve kuruluglari; sabotaj, yangin,
hirsizlik, yagma ve ylkma, zorla isten allkoyma gibi her ¢esit tehdit, tehlike ve
tecavlze karsi korumak.

b. Gérev alanlarn iginde su¢ islenmesine mani olmak, islenmis veya
islenmekte olan suclan derhal genel kolluk kuvvetlerine bildirmekle beraber, genel
kolluk kuvvetleri gelinceye kadar saniklari yakalamak ve gézetim altinda
bulundurmak.

c. Delilleri muhafaza etmek.

& https://www.atauni.edu.tr/#!sayfa=gorevleri (Erisim Tarihi: 18.03.2015)
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d. Genel Kolluk Kuvvetlerinin ise el koymasindan itibaren kendilerine yardimci
olmak.

e. Yangin, deprem, su baskini gibi tabii afet durumlarinda ve imdat istenmesi
halinde gérev alanindaki konuta girme ve gerekli glvenlik tedbirlerini almak, can ve
mal glvenligini saglamak.

f. Sivil Savunma Tegskilat’'na gérevlerinin yerine getiriimesinde yardimci
olmak.

g. Universitemiz  yerleske icersinde vyapilan toplanti, konser, spor
musabakalari ve benzeri etkinliklerde kimlik sorma, duyarli kapidan gecirme, bu
kisilerin Ustlerini el dedektérleriyle arama, esyalari x-ray cihazindan gecirmek
suretiyle gerekli giivenlik édnlemlerini almak.

h. Terk edilmis ve bulunmus esyayl emanete almak. (Emanete alinan bu
egyalar sitemizin duyurular bélimUnde yayinlamaktadir.)

i. Koruma ve Guvenlik hizmetlerinin gerektirdigi butin tedbirleri almak.

Maddeler incelendiginde genelinin 5188 sayili kanuna dayandi§i ancak birinci
madde belirtilen goérevierin ilgili yasada olmadigi dolayisiyla kurumun idaresi
tarafindan yuklenen bu tlr gérevler kanunda yeri almayip hukuki dayanadi da
bulunmamaktadir.

Ozel guvenlik birimlerinde calisanlar genelde kurumun kendi personeli
oldugundan 6zel glvenlik sirketlerinde calisan personelden genelde daha fazla
Ucret almaktadir. Hal béyle olunca personelde aranan nitelikler artmaktadir. Ozel
guvenlik biriminde calisan personel isine, ¢alistigi kuruma daha sadiktir. ClnkU
kurumun kadrolu personelidir. Ozel givenlik sirketlerinde calisanlarda ise ig
degistirme veya farkh farkli yerlerde goéreviendirmeler sik¢a oldugundan sadakat
olgusu 6zel guvenlik sirketlerine badli personelde fazla gelismemektedir. Ayrica
kurumsallagmis firmalar veya sirket yoneticileri disardan hizmet satin alma yolu ile
degilde kendi 6zel guvenlik birimlerini olusturarak serbest piyasada sayginlik
olusturdugu politikasini ytratmektedirler. Clinkl daha éncede bahsettigimiz gibi hem

daha maliyetli hem daha guvenilir hem de denetlemesi daha kolaydir.

2.6.3. Alarm Merkezleri

Alarm Merkezleri: Konut, isyeri ve tesislerin glvenligini saglamak amaciyla
teknik donanim kullanarak bunlari izleyen isletmelerdir.

Kisaca teknolojiden yararlanilarak caydirici, koruma amagcl alinan tedbirleri
cesitli cihazlar vasitasiyla faaliyette bulunan isletmelerdir. Ayrica teknik alt yapilari

ile gelen alarm ihbarlarini ivedilikle ilgili kolluga bildirirler.
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2.6.4. Ozel Giivenlik Egitim Kurumlari
Ozel Guvenlik Egitim Kurumu: Ozel glivenlik gérevlileri ve yénetici adaylarina
ézel glvenlik egitimi vermek Uzere Icisleri Bakanli@inin izniyle kurulan egitim

kurumlaridir.

2.7. GLOBALLESEN DUNYADA OZEL GUVENLIK ORGUTLERINE GENEL
BAKIS

Ozel guvenlik, gunlik yasamimizda her alanda karsimiza cikmaya
baslamasiyla birlikte bu durum hem sayica artisisinin yaninda getirdigi problemleri
hem de yetkilerinin geniglemesiyle bircok Ulkede tartisiimaya baslayan bir konu
haline gelmektedir.

GUndmuzde etkisini en fazla hissettigimiz kavramlardan bir tanesi de
kiresellesmedir. Esasinda globallesmenin Turk¢e karsiligi olup, sermayenin dinya
Uzerindeki sirktlasyonun Ulkeler bazinda olmayip kuresel dizeyde gerceklesmesi
anlamina gelmektedir. Kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasi, ekonomik, siyasal ve
kultarel seviyede toplumlarin karismasi ile kapitalizmin sanayi bakimindan
genislemesi yeni insan tiplerinin ortaya ¢ikmasina saglamaktadir. Bu kuresel
gelismelere ayak uyduracak yeni davranis ve degerlere sahip bireyler egitim yoluyla
saglanacaktir.”

Ozel guvenlik érgltleri, gelismis Avrupa Ulkelerinde ve ABD’de olmak Uzere
kendilerini farkh isimler altinda gostermekte devletler kendilerine 6zgu tarihsel,
kultarel, yénetimsel rejim ve yasal boyutlari gcercevesinde boy gbstermektedirler.

Asagida da bazi Ulkelerde uygulama alanlarina yénelik genel aciklamalara yer

verilmistir.

2.7.1. Duiinyada Ozel Giivenlik

Globallagen dunyada artik higbir sey gizli sakli kalmamakta her Ulke kendi
degerleri yaninda diger toplumlarin &zelliklerinden de etkilenerek degisimler
gecirmektedir. Ozel glvenlik konusu da her devletin kendi yasalari, Kdltrd,
ekonomik ve siyasal gibi konular perspektifinde sekil almakta bunlara goére sekil
degistirmekte farklilik géstermektedir.

Dunyada hukemetlerin polis alimindan iki kat daha fazla 6zel guvenlik
gorevlisini  6zel glvenlik sirketleri aracihi@ ile ise aldigini isvicre Cenevre
Universitesi Uluslararasi Mezunlar Enstitiisii ve Kalkinma Aragtirmalar’ndan bir

grup uzmanin hazirladidi yillik raporda belirtiimistir. Ayrica dinyada kayith &zel

> Mahmut Tezcan, Toplumsal Degisme ve Eitim, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakultesi
Yayinlari No: 182, Ankara, 1998, s. 91.
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guvenlik goérevlisi sayisinin son 20-30 yilda ylzde 200-300 oraninda bir artis
goOstererek 20 milyonu buldudu ve 6zel glvenlik firmalar dinya piyasalarinda 2011
yili ortalama verilerine gbére 100 milyar dolardan fazla bir pazar payina sahip oldugu
belirtiimektedir. Avrupa Birligi Ulkelerinde 6zel givenlik sektdért 1,7 milyon ¢alisani,
50.000 sirketi ve 15 milyar € yillik geliri ile nemli bir sektér konumundadir.”

Ozel giivenlik hizmetleri ile alt birimleri, tegkilatlanmalari, igleyisleri, kurallari
devletlerin gelismislik tarihine gore farklilk gdstermektedir. Ornegin, ispanya’da
metrolar 6zel alan olarak kabul edilmekte 6zel glvenlik hizmetinde bulunan servisler
buralari denetleme ve kesif konularindan 6zellikle sorumludurlar. Avusturya’da ise
6zel guvenlik personelleri gise bulunmayan otoyollarinda buralari kullanmak isteyen
surdculerin 6dedigi yillik Gcretin ddenip 6denmedigini kontrol igin araglar izlemek ile
gorevlidirler. Almanya ve ispanya gibi ender (lkeler ise askeri bélgeler gibi stratejik
énem arz eden hassas yerlerin gézetimini 6zel sektére devretmistir.

Ozel guvenlik hizmetlerinin artmasinda insanlari tehdit eden sug unsurlarin
sekil ve sayisindaki artig, kuresel tehdit, bunlara karsi insanlarin bilinglenmesi ve
kendini givende hissetme arzusu etkili olmustur. Hal bdyle olunca birey/toplumlar
ézel guvenlige destek olmuslardir. Ozel glvenlik sektdril hali hazirda toplumlarda

payini giderek genigleten ancak olgunlagmasini tamamlamamis bir sektérdir.

2.7.2. Farkh Avrupa Ulkelerinde ve ABD’de Ozel Giivenlik Anlayisi
Bu bélimde bahsedecedimiz Avrupa Ulkelerinde ve ABD olmak Uzere 6zel
guvenlik sektéri ekonomik olarak disa badimsiz, kalkinmasini buylk oranla
tamamlamig, sanayilesme ve ekonomik anlamda ileri dtizey Ulkelerde gdrulmektedir.
Avrupa ve ABD’de tuketicilerin intiyaclari, yasam bicimleri, aligkanliklari ve
sosyal taleplerinin karsilanmasi gdrevi devlet kiskacinda olmasi 6zel guvenligin

kendine toplum tarafindan genig ¢apta kabul gérmesine zemin hazirlamaktadir.

Tablo-3: Bazi AB Ulkelerindeki Ozel Guvenlik Sirket ve Eleman Sayisi”’

Ulke Sirket Sayisi | Eleman Sayisi
Austria-Avusturya 200 6.790
Belgium-Belcika 146 18.321

Czech Republic-Cek Cum. | 2.210 28.101
Cyprus-Guney Kibris 48 1.500
Denmark-Danimarka 413 5.250
Estonia-Estonya 70 4.900
Finland-Finlandiya 250 6.000
France-Fransa 4.700 117.000

& Turkiye Odalar Ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye Ozel Giivenlik Hizmetleri Meclisi Sektor
Raporu 2014, TOBB Yayinlari, TOBB Yayin No: 2014/234, Ankara, s. 1-2.

” Turkiye Odalar Ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye Ozel Giivenlik Hizmetleri Meclisi Sektor
Raporu 2014, TOBB Yayinlar, TOBB Yayin No: 2014/234, Ankara, s. 4.
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Germany-Almanya 3.000 170.000
Greece-Yunanistan 830 25.000
Hungary-Macaristan 3.900 80.000
Ireland-Irlanda 300 20.000
Italy-italya 1.240 55.000
Luxembourg-Liksemburg | 10 2.200
Poland-Polanya 3.600 200.000
Portugal-Portekiz 92 28.000
Slovakia-Slovanya 1.730 20.839
Spain-ispanya 998 89.449
Sweden-isveg 280 17.000
Switzerland 300 8.000
The Netherlands-Hollanda | 818 30.000
United Kingdom-ingiltere 1.700 150.000

Yukarida bazi Avrupa Ulkelerindeki 6zel glvenlik hizmetlerine dair bir takim
sayisal veriler verilmis, yaptigimiz calismada bunlardan birkagini drneklerimiz
arasina alarak asa@ida da ag¢iklayacagimiz tlkelerde ABD ve Avrupa devletlerinde
6zel guvenlik anlayisindaki farkhliklarin géze carptigi gérilecektir. Ancak hemen
hepsinde bulunan 6zel glvenlikle ilgili séktérd yodnetebilecek mekanizmalarin
varliklan tartigsiimaktadir. Yapilan dizenlemeler farkli olmakla birlikte genel itibariyle
kati dizenlemeler yapilarak ise alim slrecleri, personele verilen egditim, saglik
sartlar, is hayatindaki sartlar, Ucret, hizmet alanlarla iyi iligkiler gibi konular Gzerine

hassasiyetle egildikleri gérilmektedir.

2.7.2.1. Ozel giivenlik endistrisinin hizmet alani

Farkli Avrupa uUlkelerinde ve ABD’de 6zel glvenlik endustrisi kendisine ¢cok
genis alanda yer bulmaktadir.

Adalet alaninda, ulagim, i¢c ve dis guvenlik (Ulkemizde olmayan &6zel askeri
sirketler vasitasi ile ABD ve ingiltere’nin Irak'ta ki savasta kullanmalari gibi)
alanlarinda, saghk, iletisim, egitim, arastirma, alarm servisleri gibi ¢ok genis
alanlarda kendilerini géstermektedir. Bu hizmetlerden faydalanmak isteyen kisi ve
kuruluslarin isteg@i do@rultusunda yakin koruma, givenlik danismanligi, metro, bina,
fabrika, alis veris merkezi ve cesitli mekan girigi, ¢cevre devriyesi, banka, korumal
mekan girisleri, zirhli ara¢ ve kurye vb. gibi gérevler basta olmak Uzere bir¢cok yerde
faaliyet géstermektedir.

Bunun farkl érnekleri mevcuttur. Ornedin; Avustralya’nin Victoria kentinde
yasayanlar kamu glvenligini  saglayan resmi  birimlerden yeterince
faydalanamadiklarini ddsundiklerinden Konut Bakanlidi'na baski yaparak 6zel
guvenlik sirketlerinden konutlar igcin hizmet satin almak i¢in izin ¢ikartmiglardir.

ABD’de ise bazi 6zel guvenlik sirketleri kurum ve kuruluglarda hirsizlik, personelin
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ideolojik guriinstinun tespiti, sirket kayitlarinda oynama gibi yapilan usulsizliklerin
tespiti icin  faaliyetler ydrutmektedirler. Ulastirma konusunda Japonya’da
havalimanlarinin tim gtvenligi Ulastirma Bakanhgi denetim ve sorumlulugu altinda
olup bu hizmetler 6zel givenlik sirketlerine goérdurulir. Polis yalnizca gerekli suphe

arzeden durum ve olaylarda devreye girer.

2.7.2.2. Yasal boyutu

Her Ulkenin guvenlik anlayis ve faaliyet alani farkhi oldugundan uygulamada
yapmis olduklari yasalar ve 6zel givenlie dair olusturduklari mekanizmalarda
farkhlik arz etmektedir. Kimi ulkelerde (Belgika) kanunlar sert uygulanirken Kkimi
ulkelerde (Almanya) daha esnek, kimi Ulkelerde (Hollanda) ise bu kanunlar orta
seviyede uygulanmaktadir. Elbette bu gruplandirmalar degisen ve gelisen
dinyamizda heran degisebilmektedir. Oyle ki gerceklesebilecek bir terér sadirisi
ulkelerin guvenlik konusunda atacaklari adimlari hizlandiracaktr. Ornegin; Fransa’'da
7 Ocak 2015 tarihinde bir elestiri dergisi olan Charlie Hebdo adli derginin Paris’deki
ofisine silahli tc¢ kisi tarafindan yapilan saldiri da dergi calisanlari ve iki polis
Olmustur. Bu olayin ardindan Uulkede givenlik alarmi verilmis ve tedbirler en (st
duzeye cikarilarak ne tur tedbirler alinmasi konusunda haberler medyada yerini
almistir.

Ulkemizde 5188 sayih OGHDK o6zel giivenlik dinyasi igin yapilan son
mevzuati icerir ki diger tlkelerden belirgin farklihklar vardir.

Asagida bazi Avrupa ve ABD gibi ulkelerde 6zel givenlik hizmetlerindeki
uygulamalara, yasa, yetki ve sorumluluklari Gzerine genel bir bakis acisi getiriimeye

calisacagiz.

2.7.2.2.1. Hollanda

Hollanda’'da ticaret ve sanayinin gelisimine paralel olarak 6zel mulkiyetin
korunmasi onplana cikmaktadir. Ozel giivenlikle ilgili yasalarin temelleri daha
saglam olup, 1999 yiinda Ozel Koruma/Giivenlik Organizasyonlari Kanununda
sartlarin acik¢a belli oldugu Ulkelerdendir. Buna istinaden hersey kanunda: kilik
kiyafet (Uniforma), calisanlarin sosyo-ekonomik durumu, yasi, egitimi, devletin resmi
guvenlik kurumlariyla olacak iligkileri, 6zel giuvenik hizmetine giris icin gerekli sartlar
gibi isleyis ve yonetimsel konularda acik¢ca belirtimektedir. Bunlarin yapilmasi ile
birlikte 6zel givenlik, dnemli bir noktaya gelmis bu dizenlemeler sayesinde diger
Ulkelere gore 6zel glvenlik s6ktéri daha iyi denetim altinda alinmaktadir.

Hollanda’'da 6zel givenlik gorevlilerinin silah kullanma, arama ve yakalama

yetkileri yoktur. Ulkede sadece polis silah tasir ve 6zel givenli sirketlerinin
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dizenlemelere uymasini saglar. Polisin bazi gorevlerinin ézel glvenlikler tarafindan
yapilmasi bu hizmetlerin gelismesine rekabet ile birlikte blylimesine neden
olmaktadir. Adalet Bakanli§i tarafindan ruhsat verilen gtvenlik sirketleri 2 yil i¢in izin
alabilmekte bu durum 4 yila kadar uzatilabilmektedir.

Ozel glvenlik goérevlileri icin yas sinirt 18 olup sirket ve gorevliler icin adli
sabikalarinin olmamasi sarti mevcuttur. Yine personel icin zorunlu 1 yil temel
koruma/guvenlik editimi sarti vardir ancak yéneticiler i¢in bdyle bir egitim séz konusu
degildir. Ozel guvenlik hizmetlerinde képek kullanildigi gibi at kullaniimaz.
Yoéneticiler hari¢ Uniforma giymek zorunlu olup kimlikler yerel polis tarafindan
verimektedir. idari olarak yaptinnm Adalet Bakanliginca yapiimakta olup, kontrol ve
denetim polis tarafindan takip edilmektedir.

Yasalarin ¢ikmasi 6zel glvenlik hizmeti sunanlara ve gcaligan personele gliven
vermekte ve calisma alanlariini genigletmektedir. Bdylece asil polise ihtiya¢ duyulan

yerlerde polis topluma daha fazla mesai harcamaktadir.

2.7.2.2.2. Belgika

Belgika’da sivil 6zel guvenlik ile ilgili cesitli dizenlemeler, prosedir, egitim,
uygulama, kontrol ve denetim °Guvenlik Sirketleri ve Ozel Mulk i¢i Koruma
Hizmetleri ile Koruma Sirketleri Kanunu”nda agikga belirtiimektedir. Kanunun saghkli
bir sekilde uygulanmasini icisleri Bakanlidi, polis, adli makamlar ve Milli Savunma
Bakanhgi yiritmektedir.”

Ulkede dézel givenlige dair izin icisleri Bakanligi tarafindan verilmektedir. Bu
6zel izin belgesinde firmalarin yasal olarak yapmalari gereken faaliyetler, mali ve
teknik imkanlar agik¢a belirtiimektedir. Firmalar bu izin belgesini alabilmek i¢in énce
Adalet Bakanligina rapor gdéndermektedirler. Belgika bu konuda kati bir tutum
sergilemektedir. izin belgesi olmayan hicbir sirket gerek kamuda gerekse de diger
sivil alanlarda faaliyet gésteremez. S6z konusu izin belgesi 5 (bes) yil i¢in gecerlidir.
Kanun hem hizmet veren firmalarin yéneticilerini hem de ¢alisan personeli baglayici
niteliktedir. Ozel glvenlik sirketlerinin yetkili yerlerden alacagi 70 saatlik temel egitim
kendisi icin en iyi reklam olacaktir. Zira aksi takdirde hizmet almak isteyecekler
tarafindan kabul gérmeyecektir.

Ozel givenlik personeli yeterli egitimi almis olmasi ve 21 yasini doldurmus
olmasi gerekmektedir. Hizmet verenlerinde sicilinin temiz olmasinin yaninda egitim

ve glvenlik konusunda tecribe sahibi olmasi istenmektedir. Ozel guvenlik

_78 Hakan Cora, Avrupa Birligi Surecinde Turkiye'de Ozel Guvenlik Hizmetleri Yapisi ve Uyum Sorunlari,
Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitusu, Istanbul, 2010, s. 34, (Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi)
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hizmetlerinde ayrica silah konusunda titiz davraniimakta, kurallar bulunmakta, kimlik
tagsima sarti olup ve sadece silah egitimi alanlara tasima ve kullanma yetkisi
taninmaktadir. Diger 6zel guvenlik gérevlileri de kimlik tasima zorunlulugu olup
Ulkenin glvenliginden sorumlu dider kamu gdrevlilerine benzemeyecek sekilde
Uniforma giyebilmektedirler. Ozel giivenlik personelinin egitimi icin en az 130 saat
gerekmekte olup bunun enaz yari saati kadar da uygulamali eg@itime ayriimistir.
Personel gerek gdrilen hizmet alanlarinda gérev yaparken silah ve képek kullanimi
icin ayrica egitime tabi tutulur. Ozel guvenlik calisanlarin haklarini korumaya yénelik
ise 2 Ekim 1980 tarihli kanun, igverenleri toplu sbézlesme hakkini vermeye
zorlamistir.

Belcika’da devlet 6zel glvenlik konusu Uzerine titizlikle e@ilmekte ciddi
denetim ve gbzetim ile isleri takip etmekte 6zel glvenlik konusunda Avrupa Ulkeleri
icinde kati tutum sergileyen Ulkeler icerisindedir. Aksi halde firmalarin faaliyetlerini 6
aya kadar durdurma, cesitli miktarlarda para cezalari gibi bir kisim yaptirmlar icisleri
Bakanliginca uygulanir. Ozel giivenlik hizmeti sunan firmalarin kontrolii ve mieyyide
uygulanmasi konusunda icisleri Bakanli§i tarafindan uygulanmaktadir. Ayrica
firmalar yillik olarak rapor halinde faaliyetlerini bakanhda iletmekle sorumludur.

AB’nin énemli kurumlari, Avrupa Parlamentosu resmi organlari ¢aligsmalarini
Belgika’nin  Briksel sehrinde yapmaktadir. Ayrica NATO’nun  merkezinin
Blrtksel'de, bircok dlinyaca Unli banka ve ticaret sektérinin Belgika’da boy
gdstermesi Briksel sehrini AB veya Avrupa bagkenti olarak aniimasina yol agmistir.
Bunlardan &6tlr0 Glke sdrekli olarak tehdit altinda bulunmaktadir. Dolayisiyla

guvenlik alani gucla bir yapi sergilemekte, alaninda uzmanlagma yoluna gitmektedir.

2.7.2.2.3. Almanya

Avrupa Ulkelerinde oldudu gibi Almanya’da da son yillarda artan sug¢ oranlari
ve oOzellikle madde badimlihdi gibi suglardan dolayl guavenlik hizmeti sunan
sirketlerin sayisinda hizla bir artig gérilmektedir. Almanya’ da 6ézel glivenlik sirketleri
Belediyenin Kamu isleri idaresince verilen ticaret ruhsatina sahip olmak zorunda
olup 6zel glvenlik hizmetleri sunmak isteyen kurumlar bu belgeye sahip olarak
koruma hizmeti sunmaktadirlar. Ozel guvenlik girketleri Almanya’da daha ¢ok kar
amacli olarak érgutlenmislerdir.

Ozel Guvenlik gérevlilerinin yetkileri kisithdir. Bu yetkiler normal bir
vatandastan 6teye gitmeyip olup suglstl hallerde arama ve yakalama yetkisi ile
sinirlidir. Denetim mekanizmasi olarak da Almanya’da Ticaret Bakanhdi kontrol ve
denetleyen merci durumundadir. Gérevli personelin  kiyafetleri diger kolluk

kuvvetlerinin Gniformasi ile karigsmayacak sekilde dizenlenmekte ve gobrevleriyle ilgili
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6zel kimlik karti tagimaktadirlar. 18 yasindan kuguUkler 6ézel glvenlik personel
olamamaktadir. Almanya’da cikarilan yasalar ile ise alim kriterleri, silah tasimanin
sartlan ayrintili olarak belirtiimektedir. Ayrica Ticaret Bakanldi tarafindan glvenlik
gobrevlisi olacaklar 40 saat egitime, sirketler ise 80 saatlik egitime tabi tutularak
verilen sertifikaya sahip olmak zorundadirlar. Silah tagima konusunda yerel polisin
6zel guvenlige tanimis oldugu yetki sinirlamalari mevcuttur. Almanya’daki &zel
guvenlik hizmetlerinde koépek kullanimi ve at kullanimi da ¢aligma sahalarina gére
mevcuttur.

Almanya’nin Dusseldorf gibi bazi kentlerinde 6zel guvenlik sirketlerine ait
mobil devriye gezen ekipleri tespit ettigi stpheli sahis, slpheli ara¢ veya kanunsuz
olaylarla karsilasmalari karsisinda hemen sirketlerinin merkezlerine iletirler onlar da
degerlendirir ve gerekirse polise bu sayede bilgi toplayarak haber verirler. Bu yolla
birgok sugun éniine gegilmistir. Oyle ki geceleri ézel giivenlik denetim araglarinin

sayisi polislerden fazla olur hale gelmektedir.

2.7.2.2.4. ingiltere

Ozel guvenlik faaliyetlerinin ingiltere’deki uygulamalar biraz daha farklilik arz
etmekte olup kamu guvenlik personeli ile 6zel guvenlik personelinin su¢ olusmadan
oénceki proaktif calismalar 6n plana c¢ikmakta bazi durumlarda &zel guvenlik
personelinin polis kiyafeti giyerek gérev yaptigi durumlar olmaktadir. Ulkede ¢zel
guvenlik sektord butcesi ile hatiri sayilir butgelere ulagmaktadir.

Ozellikle ingiliz polisi ile 6zel givenlik sirketleri arasinda uygulanmakta olan
Griffin Projesi bircok Ulkenin ilgisini toplamaktadir. Ayrica kamu hizmetlerinde de
genis yetkileri dzel sirketlere birakan Ulkeler arasinda ingiltere basi cekmektedir.
Ozel glvenligin refakat ve tutuklularin nakli, ev hapsindekiler ile elektronik
g6zaltindaki tutuklularin denetim ve idarisi, park yénetimi, sug igsleyen araglara ceza
yazmak ve trafikten men etme gibi gbérevler bunlardan bir kacidir. Banka, disko,
benzin istasyonlari, metro, kllpler, spor musabakalari vb. alanlarda ve bazi
toplumsal organizasyonlar ile egitimini almis &zel guvenlik personeli trafik
hizmetlerinde kullaniimaktadir. Ayrica hastane, okul, blydk aligveris merkezleri ile
kamu kurumlarinin guavenligini saglamada 6zel glvenlik gbérevlilerinin yani sira
kapall devre kamera guvenlik hizmetlerinde kullaniimaktadir.

Ulkedeki bazi ceza evlerinin givenligi 6zel givenlik sirketleri tarafindan
saglanmakla birlikte bazi cezaevlerinin igletiimesi ézel glvenlik sirketleri tarafindan
saglandgi géze carpmaktadir. Olaylarin ve masraflarin kamu guvenli kurumlarina
gbre daha az olmasindan dolayl Ulkede 6zel gilvenlik hizmetlerinde rekabet

olusmaktadir.
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ingiltere’de 6zel glivenlik yasal olarak 2001 yilinda Ozel Guvenlik Sanayi
(Ozel Givenlik Sektorii Kanunu) yasasi ile diizenlenmistir. Yasa ile ilgili calismalari
bagimsiz kurulus olan Guvenlik Sanayi Otoritesi (SIA) yurutmekte olup kontrol ve
denetleyen makam konumundadirlar. Yonetim kurulu baskani ve dUyeleri devlet
bakani tarafindan goérevlendirilir.

Sirket gorevlileri ve calisanlar icin 18 yas sinirt bulunurken, giris sartlarinda
adli sabikasi yok kaydi yeterli gorilmektedir. Bunun haricinde bir kisitlamaya
gidilmemektedir. Ozel giivenlik personelleri icin tiniforma ile ilgili bir sart yoktur. Silah
tasima ve kullanma yetkileri olmayip gorevleri esnasinda kdpek ve atlardan
yararlanabilmektedirler. Ozel givenlik gorevlileri temel koruma/giivenlik egitimi
almasi yasal olarak zorunlu egitim siresi 20,5 saat olup yapilacak gérev ile ilgili
egitim saatleri degismektedir. Calismak isteyen kisiler hangi is icin Guvenlik Sanayi
Otoritesine basvuruyorsa istene 6zellikleri belirtmesi gerekmektedirler. Ozel givenlik
hizmetleri sunan sirketlerin yoéneticileri icin zorunlu bir uzmanhk egitimi mevcut

degildir.

2.7.2.2.5. ABD

Ozel giivenlik sektorii her ilkede goriilen farkh siyasi goriis, yonetim ve yasal
mevzuatl geregi degisik sekilde ortaya ¢ikmasina karsin en yaygin olarak kullanilan
ve gelismislik duzeyi ileri derecede olan llke ABD'dir. Bu yizden Ullkede 6zel
guvenlik yogun olarak goriilmektedir. Ulkede firma, sirket ve kisilere hizmet goétiiren
6zel guvenlik sektérinde bulunanlar c¢ok iyi bir sekilde teskilatlanarak
merkezlesmeye gitmektedirler. Daha ©6ncede bahsettigimiz gibi ABD'de 11 Eylul
saldirilarindan sonra savunma ve guvenlik alaninda ¢ok radikal kararlar alinmaya
baslanarak daha caydirici ve kati politika izleme yoluna gitmektedir. Tabi ki bu
durumun etkileri tlkedeki 6zel guvenlik sirketlerine olumlu yo6nde tesir ederek
milyarlarca dolarin bu sektérde dénmesini saglamaktadir.

ABD’de 6zel guvenlik cok yaygin olarak faaliyetlerde bulunmakta, gosterdikleri
performans ve hizmet ile halk arasinda kendini kabul ettirmistir. General Motors
firmasinin 6zel guvenlik gorevlisi sayisinin bes Amerikan sehri hari¢ bircok sehirdeki
polis sayisindan fazla olusu, uUlkedeki 6zel givenlik personelinin 1,5 milyon kisi
civarinda ve yilhk giderlerin 52 milyon dolar civarinda olmasina ragmen federal,

eyalet ve adalet giclerinin toplam 600.000 kisi civarinda olmasi ve yillik 30 milyon
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dolar giderlerinin olmasi bu tegkilatin ne kadar iyi bir teskilat olusunun
gostergesidir.”

Halen dudnyanin cesitleri yerlerinde askeri Ustleri bulunan ABD kendi
personelini bu bdlgelere kaydirmasi sonucu Ulkedeki bazi yerlerin guvenliini
saglama gorevini 6zel guvenlik sirketlerine devretmis, sinirl alanlarda denetim ve
guvenlik yetkisi devredilmistir. Hal bdyle olunca &nceleri dnceleri gorevleri kritik
yerleri, diplomatlari, uluslararasi yardim kuruluglarini korumak olan 6ézel guvenlik
sirketlerinin yetkileri arttirilarak cesitli operasyon, rehine kurtarma gibi gérevlerde
bulunmaktadirlar. Balckwater, Dyncorp international, Uspi, Global, Control Risk
Group, Aegis Defence Services, Armor Group, Olive sirketleri tlkenin énde gelen
firmalari arasinda olup tamamen rekabete dayali bagimsiz olarak ¢alismaktadirlar.
Bunlarin bir kismi askeri nitelikli sivil kuruluglar bir kismi sivillerden olagan firmalar
olup fabrika, banka, okul, tniversite, fabrika, bir kisim devlet kuruluslar gibi yerlerin
guvenligini saglamaktadir.

Ozel guvenlik sektord, liberal akim icerisinde ABD’de kendine énemli bir yer
bulmaktadir. Ancak Ulkemizde ise yeni yeni adindan séz ettirmeye caligsada hala
geri kalmaktadir.

Ulke eyalet sistemi ile yénetildiginden ¢zel glvenlige ait dizenlemeler her
eyalette farklhihk gostermekte egitim alaninda da birbirlerindan ayn degisiklik

uygulamalar géze carpmaktadir.

2.7.2.2.6. Kanada

Kanada eyaletlere bélunmusg bir Ulkedir. Dolayisiyla 6zel guvenlik hizmetleri
eyaleterin almig olduklar kararlar neticesinde sekillenmektedir. Ayrica bu is koluyla
ilgili “Ozel Dedektifler ve Ozel Guvenlik Gorevlileri Kanuna® goére hizmet
veriimektedir. Ulkenin Alberta eyaletinde yasama organi kanunu dizenlerken
dedektifler, 6zel glvenlik gorevlileri ve firmalara ayni kanunda yer vermektedir.

Ozel guvenligin ilk uygulamasinin yapildigi bati Ulkelerinde, ézellikle ABD,
Kanada ve Avustralya’da artik 6zel glvenlik bir meslek olarak toplumda yerini almig
ve sayllari énemli miktarlara ulagsmistir.

Kanada’'da 6zel glvenlik¢i olmak igin yas simiri 18'dir. Kanun geregi 6zel
guvenlik sirketleri ve gérevlileri editim én sarti olmaksizin savciliktan aldiklari lisans
ile hizmet verebilmektedirler. Alinan lisanslarin gecgerlilik stresi aksi bir durum

olmazsa 1 (bir) yiliktir. Glvenlik hizmetlerinde ihtiya¢ halinde kdpekli korumada

_79 Hakan Cora, Avrupa Birligi Strecinde Turkiye'de Ozel Guvenlik Hizmetleri Yapisi ve Uyum Sorunlari,
Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitusu, Istanbul, 2010, s. 29, (Yayimlanmig Yiiksek Lisans
Tezi)
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dahil edilebilmektedir. Gorevli personel gdrevinin basinda kimlik karti takmakla
yukdmli olup kendilerine has Uniforma giymekle sorumludurlar. Kanada’da her ne
kadar yasalar ile sartlari belirtiimis olmasina ragmen &ézel glvenlik hizmeti sunan
firmalar ve hizmeti almak isteyenler Ulkemiz sartlari géz éntne alindiginda daha
rahat hareket edebilmektedirler. Ulkede 6zel giivenlik hizmetlerinde ategli silah ve
benzeri ara¢ gereclerin kullaniimasi yasaktir. Denetimler savcilik tarafindan

yapiimaktadir.

2.7.2.2.7. Danimarka

Resmi adi Danimarka Kralligi olan Ulke anayasal monarsi yénetim sekli ile
yonetilmektedir. Ozel givenlik hizmetlerinin gegmisi Danimarka’da ¢ok eskilere
dayanmakta ve sadlam yasalara sahiptirler. Bu tip Ulkelerde her tirli hizmet
belediyelerce verilmekte olup yerel ydnetimlerin gt¢li bir yapisi vardir.

GUndmuz anlamiyla yUrttilen ézel glvenlik faaliyetlerinin temeli Glkede 1926
yihinda, belediyelerin yanginlari engellemek igcin motorlu tagith bir itfaiye 6rguttine
sahip olarak bu islerin belediyelerce yerine getiriimesi ya da bu gérevlerin ifasi igin
6zel kisi veya kurumlar aracihdi ile bu birimlerin kurulmasini isteyen kanunlar
dayanak olmaktadir. Béylece &zel guvenlik érgltlerine kamudan kaynak aktariminin
yolu aciimis bu sektdrin geliserek guclenmesine zemin hazirlamigtir.

Danimarka’da gerek yerel yénetimler olsun gerekse de diger kurumlar olsun
zaman zaman trafik, saglik gibi belli bash goérevleri de énde gelen FALCK gibi
firmalar ile anlasmalar neticesinde 6zellestirme yoluna gitmektedirler.

Ambulans, itfaiye, toplumsal olaylarda barikat kurma, terkedilmis calinti arag
ve esyalarin toplanmasi, trafik kazalarinda ilk yardim, hastaneden eve nakil, hastalik
ve 6lum olaylarinda hizmet gotirmek gibi birgok faaliyet icerisindedirler.

Ulkede 6zel guvenlik hizmetlerine iligkin egitim siresi 111 saat olup, ézel
guvenlik personellerinin silah tagima yetkisi yoktur. Firma yéneticilerinin yasi asgari
25’tir. NUfusa oranla 6zel glvenlik elemanlarinin sayisi Avrupa ortalamasindan iki
kat daha dusik orana sahiptir. Ulkede kamu goérevlilerinin yarisi kadar ézel giivenlik
elemani bulunmaktadir.®

Yukaridaki Ulkelerde géruldigu gibi 6zel guvenlik sektdéri pek ¢ok alanda
kendini gdstermektedir. Ancak Ulkemizde bu gérevlerin gogunu polis yapmakta asil
yapmasl gereken kamu dlzeni ile ilgili gbrevlere zaman ve Kkaynak

aylramamaktadir.

8 http:/Avww.coess.eu/, (Erisim Tarihi: 21.01.2015)
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2.7.3. AVRUPA OZEL GUVENLIK HiZMETLERI KONFEDERASYONU (CoESS)

Avrupa Gulvenlik Hizmetleri Konfederasyonu (CoESS), toplamda 28 AB
Ulkesini temsil eden ve 30'dan fazla ulusal 6zel guvenlik girketlerini ayni semsiye
altina toplayarak ekonomik durumlarini, her Ulkenin kendine &zel mevzuatlarini
inceleyen ayni zamanda sik sik egitim veren, hizmet kalitesini arttirmaya ydnelik
faaliyetler yapan, is érgutlenmesi, is guvenligi, saghg vb. konularda calismalar
yapan 1989 yilinda faaliyete gegmis bir Avrupa sivil toplum kurulustur.

Kisacasi Avrupa’da 6zel glvenlik sektérinin her alandaki menfaatlerini
savunan temsicisi konumundadir. CoESS’in amaci, kendisine Uye olan Avrupa
devletlerin federasyonlarini ve bunlara (ye firmalarin menfaatlerini savunmak,
profesyonellegsmeleri icin sartlar olusturmak, kaliteyi arttirmak, Ulkelerin kendilerine
6zel cikardigi yasa ve yonetmeliklerin uyumu icin gerekli calismalara katilarak bu
federasyon ve firmalarin menfaatlerini korumak olup séz konusu endustrinin AB ve
diger kurumlarla olan iligkilerini en Ust seviyeye cikarmaktir. COESS profosyonellik
ve kalitenin olgunlasmasi, yetkilerin dizenlenmesi, ise alimlarda verilen egitim
konularinda, esitlik, haksiz rekabet, Ucret, calisma sagligi ve guvenligi, calisanlarin
6zel hayatlan il is yasamlarindaki uyum gibi konular Uzerindeki ¢aligsmalari temel
ilkeleridir.

Diger yandan CoOESS, 6zel guvenlik sektérinde uyumun pozitif manada
gelismesi icin planlamalarin yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu yolda belli
bagli Avrupa Ulkeleri gerekli ayrintili yasal dizenlemeleri yapmaktadirlar. Bu
dizenlemeler 6zel guvenlik sektérindn Avrupa’da ilerlemesi ve uyumu adina atilan
énemli gelismelerdir.

CoESS Avrupa’nin guvenlik hedeflerini yalnizca global ve entegre bir
yaklagsimla gerceklestirebilecedi kanisindadir. 50.000’e yakin glvenlik sirketini ve
1.7 milyon calisani temsil eden CoESS bu global yaklasimin tanimlanmasinda bir
masavir, merkezi bir oyuncu ve en nihayetinde, politikanin uygulanmasininin
ardindaki itici glic olarak kilit bir rol oynayabilir ve hatta oynamalidir.®’

Avrupa 6zel glUvenlik sektérinde yillik 15 milyar Euro civarinda bir ciro
olusmaktadir.

Ulkemiz AB Uyesi olmamasina ragmen Ulkemizi temsilen Givenlik Servisleri
Organizasyon Birligi Dernedi (GUSOD) 2000 yiinda CoESS’e katilimci Uye

olmustur. Guvenlik alaninda basarl ¢alismalarindan dolayr 2004 yilinda kendisini

8 Bu rapor, CoESS (Avrupa Gulvenlik Hizmetleri Konfederasyonu) ve INHES (Ulusal Yuksek Guvenlik

Arastirmalan Enstitls() inisiyatifinde ve farkli Avrupa tlkelerindeki 6zel glvenlik sirketlerini temsil eden
tum ticaret teskilatlarinin yani sira Avrupa Komisyonundan temsilciler ile profesyoneller,
akademisyenler, arastirmacilar ve uzmanlar gibi ¢ok sayida katilimcinin destegi ile hazirlanmistir.
http://iwvww.gusod.org.tr/1.avrupa_ozel_guvenlik_zirvesi.pdf (Erisim Tarihi: 17.12.2014)
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CoESS’e diger AB Uye ulkeler gibi esit statlite icerisinde tam Uyelige kabul ettirerek

6zel glvenlik sektéra icin Ulkemizi bagariyla temsil etmektedir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’'DE OZEL GUVENLIK OLGUSU

3.1. TUKIYE’'DE OZEL GUVENLIK KAVRAMI

Ulkemizde 6zel guvenlik kavrami; kamu givenligini saglayan kolluk
kuvvetlerine yardimci olmak Uzere, is yukunu hafifleterek kendi ¢alisma alanlarinin
genislemesini saglayan, tamamlayici 6zellige sahip, kanun ile korunmasina izin
verilen hak ve hurriyetlerin glvenligini saglamak amaciyla, ilgili yasalarda belirtilen

kosullara uygun olarak alinan 6zel guvenlik tedbirleridir.

Ozel guvenlik teskilati onlar gibi olamazsa da Ulkemizin givenliginden
sorumlu T.S.K. ve Emniyet Teskialatindaki hiyerarjik yapiya sahiptir. Ozel givenlik
personelleri ¢alistigi yerin stratejik durumuna gére silahli veya silahsiz gérev
yapabilmektedir. Merkezde icisleri Bakanligi sorumlu olup illerde Ozel Guvenlik il
Koordinasyon Kurulu tarafindan izin ve denetimine tabidir. Ozel givenlik personeli

olarak galigacaklarda aranan sartlar 5188 sayili OGHDK’nin 10. maddesinde;

a. Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak.

b. Silahsiz olarak gbérev yapacaklar icin en az sekiz yillk ilkégretim veya
ortaokul; silahli olarak gbérev yapacaklar i¢in en az lise veya dengi okul mezunu
olmak.

c. 18 yasini doldurmus olmak.

d. Tark Ceza Kanununun 53. maddesinde belirtilen sireler gecmis olsa bile;
kasten islenen bir sugtan dolayi bir yil veya daha fazla sUreyle hapis cezasina ya da
affa ugramis olsa bile devletin guvenligine karsi sucglar, Anayasal dizene ve bu
dlzenin isleyisine karsi suglar, cinsel dokunulmazliga karsi suglar, (...) zimmet,
irtikdp, rasvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gtiveni kétlye kullanma, hileli iflas,
ihaleye fesat kanstirma, edimin ifasina fesat karistirma, su¢tan kaynaklanan
malvarligi degerlerini aklama, kacakgilik veya fuhus sug¢larindan mahkdm olmamak.

e. Gdrevin yapilmasina engel olabilecek vicut ve akil hastaligi ile engelli
bulunmamak.

f. 14. maddede belirtilen 6zel guvenlik temel editimini basariyla tamamlamis

olmak seklinde siralanmaktadir.

Bir bagka acidan ise; 6zel glvenlik faaliyetleri kamu guvenligini tamamlayici,
kanun ile korunmasina izin verilen yagsam, mulkiyet, zilyetlik, isletme yénetimi gibi
hak ve hurriyetlerin emniyetini saglamak icin dogrudan &zel kisilerce yapiimakla

birlikte bazi yobnlerden kamu hukuku rejimine tabi tutulan faaliyetler olarak

70



degerlendirilebilir. Ozel sirketlerin/kurumlarin ézel givenlik hizmet sahasindaki hizla

artisi sektérin de bdylme grafigini yukar tagimaktadir.

lleriki bélimlerde alt bagliklar halinde bu konuya daha ayrintili deginilecektir.

3.2. TURKIYE ACISINDAN ONEMi

Tark idare sistemimiz Kara Avrupa hukuk sisteminin etkisi altinda kaldigindan
kamusal nitelik gésteren bazi hizmetlerin 6zel sektér tarafindan verilmesini kolay
kabul edememektedir. Herkese Ucretsiz verilen toplumun bitindne sunulan
hizmetlerin devlet tarafindan veriimesi anlayisi vardir. Ozel guvenlik bu anlayisa
uymadidindan gosterilen tepki bu yizdendir. Ustelik ézel bir kamu hizmeti tiri olan
kolluk hizmetleri devletin geleneksel fonksiyonlarindandir. Egitim, sagdlik, toplu
tasima gibi alanlarda 6zellestirme bir dereceye kadar anlagilabilirse de; kolluk,
savunma, vyargl, diplomasi gibi geleneksel alanlarda bdyle bir ihtimal asla
dustnilemezdi.®?

Kamu dlzeninin korunmasi idarenin goérevi ve sorumlulugu altindadir. Bu
gorevin ifasini ise kolluk kuvvetlerini kullanarak saglamaktadir. Kolluk ise toplumun
huzur, baris, esenlik, asayisini saglayarak sosyal birligin kurulmasini saglamaktadir.
Ancak bu faaliyetler bireyin temel hak ve &6zgurlUklerini kisitlayarak veya
mudahalede bulunarak yapilmasi durumunda hem ulusal hukuki alanda hem de
uluslararasi hukuk alaninda bireylerin hak aramasi neticesinde devletler énemili
yaptinmlarla karg! karsiya kalabilmektedirler. Boylesi énemli sorumluluklari olan
kolluk kuvvetlerinin, yaptigimiz bu calismada onlara yardimci olan ézel guvenligin
de Ulkemizdeki 6nemi Gzerinde durulmaktadir. Guvenlik herkes igin dnemlidir. Esas
olan bu ihtiyaci karsilayacak guvenlik hizmetlerini toplumun herkesimine
ulastirabilmektir.

5188 sayili kanunda &6zel guavenligin kolluk kuvveti oldudu acik¢a
belirtiimemistir. Nitekim sézkonusu yasanin 7. maddesinde 6zel glvenlidin yetkileri
herkese taninan yetkiler olup bu ag¢idan bakildiginda 6zel glvenlik goérevlilerinin
siradan vatandastan bir farki yoktur. Ancak vatandas bu yetkileri kullanmak zorunda
olmadi§i gibi adli bir sorumluluk altinda degildir. idare bu yetkileri ézel giivenlige
kamu gdrevini yerine getirmesi icin verdigi gibi takibini yaparak gérevli bulundugu
alanda yetkilerini kullanmasi gereken bir durum gerceklestigi halde kullanmiyorsa

kamu gérevini kullanmamak sugu ile kargi karsiya birakabilir.

8 Mustafa Caliskan, Turk Kamu Ve Ozel Sektérinde Ozel Givenlik Géreviileri Ve Yetkilerinin

incelenmesi, istanbul Universitesi, Adli Tip Enstitiisi Sosyal Bilimler Ana Bilim Dall, istanbul, 2010, s.3,
(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
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Tdm dinyada oldugu gibi tGlkemizde de gelisen hayat sartlarina badli olarak
suclar artmakta yeni yéntemlerle suc iglenilmektedir. Tim bunlar kargisinda guvenlik
guclerimiz yasalar cercevesinde goérevlerini yapmaya caligsalar da gerek sayisal
cogunluk gerekse de nitelik ve nicelik olarak zaman zaman yetersiz kalmaktadir.

Yoénetim fonksiyolarinin titizlikle uygulanmasi halinde 6zel sektdr icin hayati
éneme sahip olan yuksek verim, disik maliyet guvenlik hizmetlerinin kalitesini
artinp, maliyetleri dusurebilir. Aksi halde yanlis sekilde 6zellestirmek 11 Eylul'de
ABD’de yapilan saldin gibi cok ciddi sonuglarla karsilagabiliriz. Bu da Asya ve
Avrupa kitalan arasinda koprU vazifesi goéren, gerek jeopolitik gereksede siyasi
konumu geregi kritik yerde bulunan Ulkemiz agisindan olumsuz tablolar karsimiza
cikarir. Guvenlik hizmetlerinin yapisal 6zellikleri, 6zel sektdr piyasasinin nitelikleri,
rekabet ve risk durumu gibi pek cok etken de@erlendirilerek karar agsamasina
gecilmelidir.

Daha éncede bahsettigimiz gibi 6zellestirme konusu hassas bir konu olup séz
konusu guvenlik olunca Uzerinde bir kez daha durulmasi gereken bir husustur.
Dunyada ileri gelen devletler artik guvenlik tegkilatinda da 6zellestirme yoluna
gitmekte ve bu uygulamalari giderek hiz vermektedirler. iyi bir yapilanma ve denetim
sonucunda da geri doénuslerde olumlu neticeler almaktadirlar. Problemlerin daha
rahat ¢6zime kavusturulmasi noktasinda kamu guvenligi gibi hassas konu mevzu
bahis olunca toplumun de@erlerini gbéz ardi etmemiz olumsuz neticelerle
sonuglanabilir. Tim bunlarin Ustesinden temelde Kk&kli bir egitim verilmesi
sonucuyla gelinebilir. GUn gectikge guvenlik ihtiyaci artmaktadir. Bu ylUzden 6zel
guvenlik hizmetlerinin uygulanarak yayginlastirimasi énemli bir mevzu haline
gelmektedir.

Avrupa Ozel Guvenlik Sirketleri Birligi'nin (CoESS) merkezi Briksel'dir. 2010
yihinda birligin yayinladidi rapora gére Ulkemizde 257 bin 192 6zel guvenlik gorevlisi
mevcut olup ile Avrupa’da bu sayi ile en blylk 6zel glvenlik sistemine sahip Ulke
olarak zirvede bulunmaktayiz. S6z konusu raporda Avrupa Ulkelerinin ¢ogunda 6zel
glvenlik gérevlisi sayisinin polis sayisindan fazla oldugu belirtimektedir.®

Ulkemizde &zel guvenlik teskilatinin kolluk sinifindaki yeri konusunda
tartismalar olmaktadir. Yetkilerini 5118 sayili kanundan alan 6zel guvenlik genel
manada dusunuldiginde Ulkenin guvenligi yuritmekle mesgul oldugundan kamusal
faaliyet yuritmekte oldudu bagka bir bakis agisidir ve kendilerine verilen kamusal
yetkilerden sorumludurlar. Bu perspektifte ele alindiginda 6zel glvenlidi kolluk

personeli olarak gérmekte bir sakinca gdrilmemektedir.

8 http:/Mmww.memurlar.net/haber/183841/ (Erisim tarihi: 12.12.2014)
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Diger taraftan kitabinda kendisi de emniyet midirt olan M. GULCU hukuk
dizeni tarafindan herekese verilen yetkilerin 6zel guvenli§i de tanindidi bu ylzden
6zel glvenlik goérevlilerinin kolluk olarak degerlendiriimesinin tartismali oldugunu
dusinmektedir.®

Diger bir gérus olarak devletin mesru gig¢ kullaniminda tek yetkili olan kurum
oldugunu kabul etmekle birlikte, mevzu guvenlik ise bu tekelin bir tane oldudu
anlamina ¢ikmamasi gerektigini savunmaktadir.?®> Cagdas ve hukuk devletinde giic
kullanma gérevi elbette devletin tekelinde olacaktir. Ulkemizde de zaman zaman

problemler yasansa da bu yolda adimlar atilmaktadir.

3.3. ULKEMIiZzDE OZEL GUVENLIGIN HIiZMET SAHALARI VE FAALIYET
ALANLARI

Talep Uzerine yerine getirilen 6zel glvenlik hizmetlerinden genel olarak dzel
kisiler, kurum ve kuruluglar yararlanmaktadirlar. Eger kamu kurumu yararlanacak ise
sunulan hizmetin Ucretini 6demektedir. Ozel giivenlik hizmetlerini gergeklestirenler
6zel kigilerdir ve bu hizmet igletmelerinin temel mantigi kar amaci Gzerinedir. Kisi,
kurum veya kuruluglar 6zel glvenlik komisyonunun verecegi izin olmak sartiyla 6zel
guvenlik hizmetlerinden faydalanacaktirlar.

Tarkiye’de 6zel guvenlik hizetleri hemen hemen her alan da karsimiza
cilkmaktadir. Bankalar, is merkezleri, bazi kamu kurum ve kuruluglar, ézel sirket,
fabrikalar, muzeler, hava meydan ve limanlar ile deniz limanlari, blyldk alis veris
merkezleri, site, spor misabakalari, market, okul, Universite, otopark, hastane, park,
eglence merkezleri, baraj, enerji santralleri, rafineri, enerji nakil hatlar, radyolink
istasyonlar, akaryakit nakil, depolama, yukleme tesisleri gibi bircok alanda calisma
alanlari mevcuttur. Yasal olarak bazi eksiklikler olmasina karsin ¢alisma alanlar
hizla giderek genislemekte dnemli stratejik yerlerde ¢alismaya baglamaktadirlar.

Elbette sunulan hizmetler 6zde guvenlidi saglamak olsa da gérev yapilan her
yerin kendine has &ézelliklerinden dolayi bu hizmetlerin uygulanisinda kullanilan fiziki
ve elektronik techizat, yéntem, sorumluluk ve planlama, koordinasyon, denetim ayri
ayri yéntem gerektirmektedir.

Ulkemizde kolluk kuvvetlerinin genel kolluk (polis, jandarma, sahil giivenlik) ve
6zel kolluk olarak ayrildigini énceki bélimlerde anlatmistik. S6z konusu kolluklar
genel itibariyle birbirlerinden kendileri icin ¢ikmis yasalardan aldiklari yetki ve gérev

alanlarindan dolayl ayrilirlar. Ozel guvenlik aslinda &zel kolluk igerisinde

% Mustafa Gulcu, Ozel Giivenlik Hukuku, Kardesler Matbaacilik, istanbul, 2004, s.6
& Harry Loyo, Cev: Kenan Cikar, “Ozel Guvenlik Kuruluslar Polisin Bir Alternatifi midir?”, Polis
Dergisi, S.38, 2004, s. 499-501.
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degerlendiriimektedir. Guvenlik hizmetlerin yardimci ve tamamlayici ézelliklerinden
dolayi kolluk kuvvetleri icerisinde bulunup yetki ve goérevlerini en son seklini 5188
sayill kanun ile almaktadirlar. Genel kolluk ile esgudimld ¢alisarak onlarin sug veya
olayin gercgeklestigi mevkiye gelinceye kadar ve devam eden slregte genel kolluga
islerde yardimci olmakla gérevli ve yetkilidirler. Bu yetkiler yalniz mevzuatta belirtilen
alanlarda gecerlidirler. Mevzuat konuyla ilgili OGHDK'nin 9. maddesi gérev alani
bashdi altinda; “Bu goérevliler 7. maddede sayilan yetkileri sadece goérevli olduklari
sure icinde ve gorev alanlarinda kullanabilirler.

Ozel guvenlik gérevlileri silahlarini gérev alani digina ¢ikaramazlar. islenmis
bir sugcun sani§i veya sug isleyeceginden kuvvetle stphe edilen kisinin takibi,
disaridan yapilan saldirilara karsi tedbir alinmasi, para ve de@erli esya nakli, Kkisi
koruma ve cenaze téreni gibi glzergah ifade eden durumlarda glizergah boyu gérev
alani sayilir. Gérev alani, zorunlu hallerde Komisyon karariyla genisletilebilir.

Zor kullanma ve yakalama yetkilerinin kullaniimasini gerektiren olaylar en seri
vasitayla yetkili genel kolluga bildirilir; yakalanan kisi ve zapt edilen esya genel

kolluga teslim edilir.” seklinde agiklamaktadir.

3.4. 0ZEL GUVENLIK TESKILATININ YASAL TEMELLERI

Ulkemizde genel kolluga yardimci sifatiyla yola ¢cikan ézel givenlik hizmetleri
polis, jandarma ve sahil glvenlik basta olmak lGzere genel kolluk ve 6zel kolluk
orgutlerine yasalarla taninan esas gorevileri disinda kalan ve kamu duzeni
g6zetmeyen daha ¢ok 6zel iglere hizmet eden kamu, tlizel veya &zele ait mekanlarin
guvenliklerinin saglanmasi amaciyla hizmet veren kurumlar oldugunu daha dnceki
anlatimlarimizda bahsetmistik.

Burada su husustan bahsetmemek eksik olacaktir. Ozel givenligin yasal
olarak sorunlari mevcuttur. Ornedin Anayasa’nin 5. maddesi kisilerin ve toplumun
refah, huzur ve mutlulugunu saglamak devletin temel ama¢ ve gérevleri bashgi
altinda aciklanmaktadir. Yine Anayasa’'nin 6. ve 128. maddeleri incelendiginde bu
hdktmler gtvenlik hizmetlerinin ézellestiriimesine engel tegkil etmektedirler.

Gundem olarak ilk defa 31 Ocak 1966 yilinda Milli Guvenlik Kurulu'nda
konusulmus barajlarin guvenliginin saglanmasi konusunda Turkiye gulindemine
girmigti. Uzun suUren c¢alismalar neticesinde meclise tasari sunulmus, kolluk
hizmetlerinin dzellestiriimesi olarak algilanan tasari, anayasaya aykiri oldugundan
yasalasamamistir.

Tarkiye’de i¢ guvenlikte 6nceleri 6zel hukuk alaninda, igyerleri gibi spesifik
alanlarda is hukukuna gére calistirilacak gulvenlik gérevlilerinden bahsedilirken

sonralar 6zellikle 1970 yillarda bas gbésteren tertr olaylarn bagta olmak Uzere
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soyguncu tehdit ve tehlikelerine karsi yillarca sorunlar yasanmis bunlarin
asiimasinda genel kolluk kuvvetleri ilk safda yer alrken artik ekonomik 6zellidi olan
yerlerin glvenliginin sadlanmasi konusunda tekrar 6zel glvenliklerden bahsedilir
duruma gelinmistir. Her geg¢en gun sartlarin degismesi ile birlikte gelisen toplumun
ihtivaclarina cevap vermek amaciyla i¢ guvenlik hizmetinde bulunan kurumlarim
durumunu gerek yasal gerekse de cadl yakalama icin ¢alisma sartlarinin
iyilestiriimesi ve profesyonellesme konularinda zaman zaman yeniden
yapilandiriima yoluna gidilmektedir. Ancak bu hala yeterli dizeyde degildir.

Ozel givenlik hizmetleri Osmanli déneminde farkli sekillerde karsimiza
cikmaktadir. Bunlari kisaca sdyle dzetlersek; esnaflar birligi olarak da adlandirilan
“Lonca Sistemi” kamunun birligi i¢in dnemli yer tutmakta konularin kadilar tarafindan
degerlendirimeden &6nceki ilk basama@ olarak dusunulebilir. Ayrica kadilarin
yardimcihdini  subasilar ydritmekte, bunlardan sonrada c¢arsi pazar alan
alanlarindan sorumlu Asesler gelmektedir. imamin toplumda bulundugu mahallede
énemli yeri olmakla birlikte suc olaylarinin aydinlatiimasinda bir nevi polislik gbrevini
Ustlenmektedir. Onemli noktalarin, glzergahlarin korunmasinda “Derbentciler”,
ticaretle ugrasan ticcar ve kervanlarin glvenligini saglamada “Kervansaraylar” ile
Osmanlrda il Erleri ve Muhtesiplik gibi yapilar ¢ézel givenlik hizmetleri gibi
dusunulebilir.

Derbentgilerin gérevlerini Uic gruba ayrilabilinir®;

a. Yollarda ve gegitlerde bir tir jandarma goérevi goérerek emniyet ve asayisi
tesis etmek,

b. Yollarin korunmasi ve onarim iglerinde gérev almak,

c. Issiz yerleri senlendirmek.

Cumhuriyet déneminden buglne bakildiginda &zel guvenlik hizmetleri
Ulkemizde yasanan terér olaylarindan sonra giindeme gelmis ancak bu hizmetleri
satin alacak firmalar yani 6zel sektérde sanayilesmeye bagli olarak gelismediginden
6zel guvenlik hizmetleride yeteri degeri gérememistir.

Ozel giivenlige ait yasal surecler simdiye kadar gesitli agamalardan gegmistir.
1980 askeri darbeden sonra 2495 sayili “Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve
Guvenliklerinin Saglanmasi Hakkinda Kanun” 1981 yilinda c¢ikarilarak yuraritige
girmistir. Askeri yonetimin c¢ikardigi bu kanun tamamen kendi askeri distnce
eksenli olup ¢evrenin gériglerine yer verilmemistir. Ayrica 2495 sayili kanununun
29. maddesinde “Bakanlar Kurulu Karari ile ézel glvenlik érgitt kurulmasi gerekli

gbrulen ve bu kanun hikimlerinin uygulanacad kuruluglardaki var olan koruma

8 Cengiz Orhonlu, Osmanli Imparatorlugunda Derbend Teskilati, Istanbul Universitesi Edebiyat
Fakiltesi Yayinlari, No: 1209, istanbul, s.61.
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hizmet ve 6rguti, icisleri Bakanhidinca tayin edilecek sire icinde bu kanun
hdktmlerine uygun hale getirilir ifadesince 19601 yillardan devam bekgilik
déneminden 6zel glvenlik 6rgutine gegiste bir basamak olarak kullaniimigtir. 1981
yihndan itibaren 2495 sayili kanun ile bekgilik kurumunun 8zel glivenlik kurumlarina
gecisi yasal zemine kavusmus olmustur.

Ozetle 2495 sayili kanunda 6zel guvenlik teskilati kurma hakki yalniz bazi
kurum ve kuruluslara verilirken 5188 sayili kanun bu hakki tim kisi, kurum ve

kuruluglara vermistir.

3.4.1. 2495 Sayil Yasa

1980°li yillarda Ulkemizin mevcut durumu geredince kamuya ait kolluk
kuvvetleri ve ekonomik yapisi yetersiz boyutta olup farkli yollar ile ekonomik dar
bodazi asacak yeni kaynaklar aranmaya baslanmistir. Kisi ve kurumlar zaman
zaman kendi guvenliklerini kendileri sa@larken kimi zamanda devlet eli ve
dnculiginde tesis edilmigtir.

Bu kanun “Bazi Kurum Ve Kuruluglarin Korunmasi Ve Guvenliklerinin
Saglanmasi Hakkinda Kanun” ismiyle 24 Temmuz 1981 tarih ve 17410 sayili Resmi
Gazetede yayinlanarak yurdrlige girmis, 6zel guvenlik hizmetlerine ait ilk yasa
olmasi itibariyle énemlidir. Bu kanunun 6énemli olan kismi kurum ve kuruluslarin
kendi gorev alanlarinda guvenliklerini saglamalarina olanak vermesidir.

Kanunun amaci; Milli ekonomiye veya Devletin savag gictne énemli élglide
katkisi bulunan, kismen veya tamamen yikilmalari, hasara ugratiimalari veya gegici
bir zaman i¢in dahi olsa ¢alismadan alikonulmalari, tlke gavenligi, Glke ekonomisi
veya toplum hayati bakimindan olumsuz neticeler yaratacak, kamuya veya &zel
kisilere ait kurum ve kuruluglarin sabotaj, yangin, hirsizlik, soygun, yagma, yikma
burada bulunanlarin zorla isten alikoyma, sagliklarini ve vicut butinltklerini tehdit
ve tehlikelere karsi korunmasi ve glvenliklerinin saglanmasi, yurt disina giris ¢ikis
yapilan yerlerde giris ve ¢ikisa yarayan belgelerin kontrolu ile giris ¢ikig islemlerinin
yapillmasi, aranan ve giris ¢ikigl yasaklananlarin resmi guvenlik gérevlilerine
tesliminin saglanmasidir® seklinde tanimlanarak bazi kamu ve ézel kurumlarin
guvenliginin saglamasi amaglanmistir.

Ayrica bu kanun ile genel kolluk kuvvetlerine yardimci olunabilecek ve eski
bekgilik dlzenini daha islevsel hale getirecek bir dizenleme yapilmaya caligilarak
ulusal ekonomiye, Ulke glvenligine ve toplum yasamina énemli katkilar saglayacak

kurum ve kuruluslarin kendi fiziki alanlarinda sinirli olmak sartiyla kendi

8 Resmi Gazete, Sayl 17410, 22 Temmuz 1981, 2495 sayili, Bazi Kurum Ve Kuruluglarin Korunmasi
Ve Guvenliklerinin Saglanmasi Hakkinda Kanun, Md. 1
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guvenliklerini saglama olanadi taninmistir. S6z konusu kanun, genel kollugun kamu
veya 6zel kurum ve kuruluslar ile alakall asayis gobrevini azaltmak ve bu yerlerin
terérin hedefi olmaktan c¢ikarmak amaciyla hazirlanmis ve kanunun islerlik
kazanmasiyla da 6zel guvenlik o6rgutlerinin sayillari ge¢en zaman zarfinda
artmistir.®®

Devam yillarda ihtiyaca cevap verebilmek i¢in séz konusu kanunda iyilestirme
yapmak amaci ile 1992 yilinda 3832 sayili kanun ile 2495 sayili kanunun 1, 2, 3, 6,
7, 11, 12 ve 13 Uncl maddelerinde degisiklikler yapilarak baraj, enerji santralleri,
rafineri, enerji nakil hatlari, akaryakit nakil, depolama, yUkleme tesisleri ve benzeri
yerlerde, sivil trafige acik devlet eliyle isletilen hava meydanlan ve limanlar, tarihi
eserler, éren yerleri, sitler, agik ve kapali muzeler, sanayi ve ticari ve turistik tesisler
gibi daha sivil icerikli yerlerin korunmasina karar verilmistir.

17.04.1995 yilinda Icisleri Bakanhigi 6zel glvenlik sirketlerinin varliklarini
taniyan genelgesinin ardindan sirketler hizla ¢ogalmis ancak beraberinde birgok
sorunu da ortaya cikarmistir. Bunlarin en 6nemlisi ise yetki konusunda olup
orantisiz gug¢ kullanimi gibi konularda ézel guvenlikgiler ile kolluk kuvvetleri ve sivil
vatandaglar arasinda ortaya ¢ikmistir. Sayica artmasina karsgin nitelik ve nicelik
olarak yetersiz diuzeyde olan 6zel gulvenlik hizmetlerinin yasal boslugunu
dizeltmeye yénelik olarak 1992 ve 1995 yillarinda gerek yasa yerekse de
genelgeler yururlide sokularak iyilestiriimek igin ¢aba gdsterilmistir. CUnkl séz
konusu hizmetler bireyin en temel hak ve ézgurltklerini ilgilendirmektedir.

Ozel guvenlik gorevlileri bu kanun ile Tirk Ceza Kanununun uygulanmasinda
memur sayilirlar ve bu gérevlilere islenen suglar devlet memurlari aleyhine sug
islemis gibi cezalandirilacad: belirtiimistir. Ayrica 6zel guvenlik teskilatinin
personelinin egitimi icisleri Bakanligi sorumlulugu altinda oldugu kanunda
belirtiimektedir.

Bu kanun sonrasinda bankalar, buylk sanayi yerlegkeleri, alis veris merkezleri
vb. yerler kendi glvenlik birimlerini olusturmuslar acil durum, afet, sug¢lari énlemek
gibi 6zel kisileri ve bunlara ait malkin korunmasini saglamak igin faaliyette bulunan
6zel glvenlik hizmetleri tUlkemizde yerlesmeye baglamistir.

(Bahse konu 2495 sayili kanun, 5188 sayili kanunun 27. maddesi ile

yararlikten kaldinimistir.)

8 Tugut Goksu, Hasan Huseyin Cevik, Orhan Filiz ve Serdar Kenan Gul, Giivenlik Yénetimi, Seckin
Yayincilik, 3. Baski, Ekim 2011, Ankara, s. 72.
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3.4.2. 5188 Sayili Yasa

Ozel giivenlige dair son yasa ise; 10 Haziran 2004 yilinda kabul edilen, 25504
sayill Resmi Gazetede Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair bagh@ adi altinda ¢ikan
5188 sayili kanundur. Béylece 6zel glvenlige iliskin kanunun ismi de degismistir.

Ayrica bu kanun éncesinde Ulkemizde ve dlnyada glvenlik konusunda dnemli
gelismeler olmustur. Bunlardan birkagi 1996 yilinda “Sabanci Stikasti” ile
istanbul’da gerceklesen ingiliz Konsoloslugunun, HSBC Bankasinin ve Sinagoglarin
hedef alindigi saldirilar UGlkemizde sansasyonel haberler olarak Ulke glndemine
oturmus bir kez daha isyerlerindeki guvenlik agikliklarini konusulur hale getirmistir.
Dunyada ise ABD’de 11 Eylul saldirlarn gercekleserek guvenlik sektdranu
kiresellesen dinyada hiz kazanmasina vesile olmustur. Ozel givenlik pazarinin
blylmesi yeni guvenlik sirketlerinin kurulmasina ve pazara girmesine sebep
olmustur.

Daha o6ncede bahsettigimiz gibi kanunlar toplumun ihtiyaclarina cevap
vermelidir. Bu ylzden 1981 yilinda ¢ikan 2495 saylli kanun &zel guvenlik
hizmetlerine yénelik ihtiyaclan (kanunda belirtilen yerler disindaki kurum ve
kuruluglarin ézel guvenlik teskilati kuramamasi kanunda belirtilen yerlerin ise 6zel
guvenlik teskilatini kurmalarinin zorunlu tutulmasi aksi halde cesitli yaptirmlar ile
karsi karsi gelmeleri, 6zel sektérl tam kapsayan yapisinin olmamasi, kisilerin 6zel
guvenliginin saglanmasi konularin igeren dlzenlemeleri icermemesi gibi) tam
manasiyla karsilayamadigindan yeni yasa yapma ihtiyaci dogmustur. Talebin ¢ok
olmasina karsin yasalarin engel olmasi bir¢ok kanunsuz ve denetimden uzak &zel
guvenlik hizmeti veren sirketlerin cilkmasina sebebiyet vermistir. Yani sézkonusu
5188 sayili kanun ile devletin gu¢ kullanma tekeli bir nebze olsa kiriimigstir.

Yine bu kanunu &énceki 2495 sayili kanundan ayiran fark 6zel guvenlik
faaliyetlerinin artik 6zel sirketler tarafindan gérdltyor olmasidir. Ayni zamanda bu
yasa ile 6zel guvenlik hizmetlerinin taraflan olan sirketler, egitim kurumlari, personel
ile devlet ve bireyler agcisindan muhtemel anlasmazliklar i¢in adli ve idari yargiyla ait
formlarda degisiklikler yapiimistir.

Bu kanunun amaci “Kamu guvenligini tamamlayici mahiyetteki ézel glvenlik

89 ifadesi

hizmetlerinin yerine getiriimesine iligkin esas ve usulleri belirlemektir.
kullanilarak 6zel glvenligin tamamlayici bir rolde oldudu Uzerinde durulmustur. Bu
kanun goérus itibariyle 6zel sektér endeksli olup, 2004 yilindan sonra 6zel guvenlik

alaninda faaliyet gbsteren kurumlarn sayisinda ve guUnlik yasamimizda

% Resmi Gazete, Sayl 25504, 26 Haziran 2004, 5188 sayili, Ozel Glvenlik Hizmetlerine Dair Kanun,
Md. 1

78



karsilastigimiz personel istihdam alaninda buytk artiglar yasanmistir. Elbette bu ani
artiglarin Glkemizde pek saglikli sonuglari olmamistir.

5188 sayill kanun 6zel glvenlik gérevlilerinin gorevleri ile ilgili en az 120
saatlik temel egitimi ve 5 yilda bir en az 60 saat olmak Uzere yenileme egitimini sart
kosmaktadir. 5 yildan fazla gbérev yapan ézel guvenlik gérevlileri ve en az 5 yil fiili
gbrev yapmis ve gorevinden ayriimis genel kolluk gérevlileri bu egitim sarti disinda
tutulmustur.

Her ne kadar yasalarda dizenlemeler yapilsa da 6zellikle 6zel guvenlik
personellerinin 6zIUk haklarinda yenilik veya iyilestirimeler yapilmamistir. Ucret
konusunda asgari Ucret éngdériimuls, calisanlara egitim ve 6zel glvenlik lisansi
disinda ayricalik getirmemistir.

5188 sayill kanun ile 6zel glvenlik alaninda gunimuzin olmazsa olmazlari
arasinda demokratik, hukuk sistemi igerisinde gunimulz caddas ihtiyaglara cevap
verecek ve tim bunlarn devlet catisi altinda izni ve denetimi ile yapilmasi
amaclanmistir. Ayrica c¢ikarilan bu yasadan sonra isleyis ve uygulamalara agiklik
getirmek icin cesitli tarinlerde ydnetmelik ve genelgeler de yayinlanmistir.

Ozetle 5188 sayili kanun ile 6zel glivenlik hizmetlerinin giniimdiz toplumunun
cagdas ihtiyaclarina ve c¢agdin gereksinimlerine cevap verebilmek i¢in devletin
kontroll altinda verimli ve etkin faaliyet surdirmelerine iligkin esas ve usuller
amaclanmaktadir.

Tablo-4: Turkiye’de Ozel Giivenlige iliskin Baslica Diizenlemeler™

Tarih Kurum Konu / Mevzuat
) Osmanli Devleti ddneminde Kervan giizergahlarinda
- Kervasalarin ve derbentcilerin, varlikh kisiler tarafindan ise
1966 o N
bekcilerin ¢alistiriimasi s6z konusu olmustur.
1966 M'"kﬁﬁ:ﬁn“k Barajlarin korunmasina yonelik tavsiye karari verilmistir.
Enerji ve Tabi “Miiesseselerde Ozel Muhafaza Teskilatl Kanunu
1966 Kaynaklar "
N Tasaris1” hazirlanmistir.
Bakanhgi

1966 | Bakanlar Kurulu | Barajlar Koruma Ydnetmeligi yayimlanmistir.

Ankara e : ” S
1973 Sikiysnetim Ozel Muhafaza Teskilat Kanunu” hazirlanmasi talep edilmistir.

Komutanhgi
1973 | icisleri Bakanha: “Miiesseselerde Ozel Koruma Teskilati Kurulmasi
ol 9| Hakkinda Kanun Tasarnis/” hazirlanmistir.
1974 TBMM S6z konusu tasari Adalet Komisyonu tarafindan reddedilmistir.
ic Giivenlik “Banka ve Diger Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve

1978 Koordinasyon Gilvenliklerinin Saglanmasi Hakkinda Kanun Tasarisi” Kurulca

Kurulu hazirlanmistir.
1980 TBMM S6z konusu tasari Adalet Komisyonu’'nda kabul edilmis ancak

% Arin HUNLER, i¢ Guvenlik Hizmetlerinde Ozellestirme ve 5188 sayili Kanun, Ankara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitist, Ankara, 2010, s. 73, (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi)
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Genel Kurul’'da gorisilmemistir.

1981 Milli Glvenlik 2495 sayih “Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve
Konseyi Gilvenliklerinin Saglanmasi Hakkinda Kanun” yirirlige girmistir.
Degisiklik nerisinin goriismeleri sirasinda “Ozel Giivenlik
2003 TBMM H_!zmetlerine Dair Kanun Teklifi” sunulmustur.
2004 TBMM Ozel Glivenlik Hizmetlerine Dair Kanun” yurirliige girerek 2495

Sayill Kanun'u yiirtrlikten kalkmistir.

Yukaridaki tabloda Ulkemizde &zel glvenlik ile ilgili yapilan dizenlemeler

kronolojik sira ile verilmeye c¢alisiimistir. Goéraldiga gibi pek c¢ok degisiklikler

yapilmig bazilari ise gérugulmuis ancak yasalagsmamistir.

Ozel guvenlik hizmetlerine dair 5188 sayili kanunun uygulanmasina iliskin

yonetmeligin 4. maddesine bakildiginda 6zel guvenlik, ézel glvenlik birimi, 6zel

guvenlik sirketi ve 6zel glivenlik kurumu olarak aynldigi gérilmektedir.

Asagidaki tablolarda Emniyet Genel Madurlugia (EGM) Ozel Giivenlik Dairesi

Baskanhginin 5188 sayili 6zel glvenlik hizmetleri kanunu g¢ergevesinde yuratilen

6zel guvenlik goérevlileri ve 6zel glvenlik izni verilen yerlere ait bir kisim sayisal

veriler bulunmaktadir.

Tablo-5: 2008-2015 Yillarina Ait Polis Bolgesi OGG istatistikleri®'

OzZEL GUVENLIK GOREVLISI ISTATISTIiGI

YILI VERILEN VERILEN OZEL | TAHSISEDILEN | ~ GALISAN
SERTIFIKA | GUVENLIK KIMLIK | OGG KADRO |(iSTIHDAM EDILEN) OGG

SAYISI KARTI SAYISI SAYISI SAYISI
01.01.2008 |  312.025 215.809 112.961 86.574
01.01.2009 |  415.471 276.490 212.407 113.832
01.01.2010 |  554.354 351.341 266.071 123.129
01.01.2011 690.546 427.967 306.159 135.616
01.01.2012 |  832.813 486.652 348.279 147.474
01.01.2013 |  958.192 557.989 401.912 167.088
01.01.2014 | 1.066.781 596.121 434.781 199.707
01.01.2015 |  1.261.481 682.323 534.742 233.457

o http:/imww.ozelguvenlik.pol.tr/Sayfalar/%C3%B6gg-istatistikleri-link.aspx (Erisim Tarihi: 10.04.2015)

80



http://www.ozelguvenlik.pol.tr/Sayfalar/%C3%B6gg-istatistikleri-link.aspx

Tablo-6:2008-2015 Yillarina Ait Polis Bolgesi Ozel Giivenlik istatistikleri *2

_ GL_](\j/ZEIIE\III_iK OZEL GUVENLIK géﬁ'ﬁ%gﬁk}lﬁ ALARM iZLEME
iZNi VERILEN| ~ SIRKETi SAYISI A MERKEZ SAYISI
YILI YER SAYISI

FAAL FAAL |KAPANAN | FAAL | KAPANAN |FAAL| KAPANAN
01.01.2008 | 28660 914 19 504 22 98 3
01.01.2009 | 34268 1.005 41 562 36 124 6
01.012010 | 42.906 1.108 63 632 48 156 9
01.012011 |  47.501 1212 82 640 76 222 17
01.012012 | 53635 1247 130 617 100 | 243 34
01.012013 | 58283 1279 206 587 153 | 285 44
01.012014 |  61.045 1299 293 557 195 | 290 70
01.012015 | 67.199 1330 369 514 258 | 321 73
01.042015 | 67.355 1355 388 490 284 | 321 73

_ Tablo-7: Ulke Geneli Sorumluluk Bélgesine Gére Ozel Giivenlik Sektéri
istatistikleri®®

Sorumluluk Bolgesi (01.04.2015) | Toplam
Sertifika verilen sayisi ‘F’f(‘)’l‘i‘s’arma 1 .26?.&22 1.264.741
zel giivenlik kimligi verilen sayisi ‘F’f(‘)’l‘i‘s’arma &1352.'11 ;f 810.437
Tahsis edilen 6gg sayisi ‘F’f(‘)’l‘i‘s’arma 5%1_371402 616.052
Galisan (istihdam edilen) 6gg sayisi ‘F’f(‘)’l‘i‘s’arma zgg_'zgg 286.227
Ozel giivenlik izni alan yer sayisi .liac\)rricsiarma 6??33 77.043
Faal 6zel giivenlik sirketi sayisi ‘F’f(‘)’l‘i‘s’arma 3 5;’ 1.358
Faal 6zel giivenlik egitim kurumu sayisi .liac\)rricsiarma 4910 491
Alarm izleme merkezi sayisi .lia(\)rricsiarma 321 322

92 http:/imww.ozelguvenlik. pol.tr/Sayfalar/%C4%B0zin-verilen-yerler-i%C3%A7erik.aspx (Erisim Tarihi:
10.04.2015)

% http://www.ozelguvenlik. pol.tr/Sayfalar/b%C3%B6lgelerine-g%C3%B6re-i%C3%A7erik.aspx (Erisim
Tarihi: 10.04.2015)
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Tablolardaki veriler incelendiginde Ulkemizde 6zel glvenlik sektérinin hizla
bliyadugu gérulmektedir. Bu duruma sebep olarak Ulkemiz gibi gelismekte olan
Ulkelerin gelir dagihmindaki orantisizliklar, igsizligin yliksek olmasi, sosyo-ekonomik
sinif farkliliklari gibi sorunlara bagl olarak hergecen gun gelisen teknoloji ile birlikte
artan ve degiskenlik gosteren su¢ ve suglarin nitelikleri 6zel guvenlik sekérinin
hizla blyGmesinin sebeplerindendir.

Bu biyime EGM tarafindan da dikkatle takip edilmis &zel guvenlik
hizmetlerinin dizen ve denetimi adina emniyet teskilatina 2009 yilinda Bakanlik
Makam oluru ile Ozel Guvenlik Dairesi Bagkanligi ve 2011 yilinda resmi gazetede
yayimlanmis 2012 yilinda da icisleri Bakani onayi ile yurarliige giren Ozel Guvenlik
Denetleme Baskanhdi birimleri kurulmustur.

Tablodaki verilere bakildiginda kapanan sirket sayisinin en fazla yine son
yillarda yani 2013 ve 2014 yillari oldugu goériimektedir. Bu yillarda kapanan sirket
sayilari sirasiyla 206 ve 293 olmustur. Bu son yillardaki kapanan firalardaki sayisal
artisin bircok nedeni vardir. Ancak firma ve sirket sayilarindaki artig, rekabetin gtglu
olmasi ve buna badl olarak kar pastasinda dilimin kigllmesi, yurtdigi kaynakli
firmalann pazara girmesi, segici i¢ pazar nedeniyle pazar paylarinin kictulmesi en
énemli temel nedenleri arasinda gésterilebilir. Ote yandan bazi firmalarin yetersiz 6z
sermayesi nedeniyle calisan personelinin ihtiyaglarina (fiziki, sosyal vb.) cevap
verememezlik sonucu bilgisiz, isteksiz, yeterli donanima sahip olmayan personel ile
hizmet kalitesinin ¢ok uzak gdérintl sergilemeleri kapanis nedenlerinde kaginiimaz
sonlarini hazirlamaktadir.

Yukaridaki tablolarda resmi kaynaklara gére veriler paylagiimis olup &6zel
guvenlik hizmetlerine dair Ulkemizde farkli kaynaklara bakmamiz sektérin capi
hakkinda fikir edinmemizi genigletecektir. Bu farkli veriler resmi kaynaklarin
guncellenmemesi ve guvenlik sektérinin kendine ézgu problemlerinden dolayi ise
giris ve cikiglarda hizh sirktlasyondan kaynaklanmaktadir.

Baska bir kaynaga goére; Turkiye'deki kayith ¢alisan her 100 kisiden 1,8'i 6zel
guvenlik hizmetleri sektériinde gérev yapmaktadir. Kamu ve &6zel sektdrde son
yillarda artan guvenlik¢i istihdamiyla sektérde caligsanlarin sayisi yaklasik 460 bin
kisiye ulagsmistir.®

Ozel guvenlik hizmetlerinde gorevli personel egitimini sirketler ve egitim
birimlerinin vermesinin yaninda Turkiye’de son zamanlarda akademik seviyede

yetismis donaniml personel yetistirmek amaciyla bazi Universiteler Savunma ve

o4 Hurriyet Gazetesinin 16 Mart 2014 tarihli yayimi. http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/26018735.asp
(Erisim Tarihi: 27.12.2014)
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Guvenlik ve Ozel Koruma ve Guvenlik programlar adi altinda énlisans bélimler
acmaya baslamiglardir.

Bu kanunda da eksiklikler zamanla ortaya c¢ikarak problemlerin yasanmasiyla
birlikte yurtrlige girdigi 2004 yilindan ginimuize kadar kanun Uzerinde degisiklikler
yapilmaktadir. Sivil toplum kuruluslari, Ozel Guvenlik Federasyonu (OGF), Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Ozel Guvenlik Hizmetleri Meclisinin yayinladiklari
raporlar gibi bir takim merciler tarafindan yapilan caligmalar mevcut sartlarin
ivilestiriimesine ydnelik faaliyetler icerisindedirler. Yasal mevzuattaki eksiklikler,
uygulamada ve denetlemede yasanilan problemler gibi meselelerin tespiti,
degerlendiriimesi ve ¢6ézim odakli ¢alismalari gbéz 6nlne koymalari agisindan

6nemlidir.

3.5. 0ZEL GUVENLIK KOMISYONU iLE TESKILAT ARASINDAKI BAG

Ozel glvenlik teskilati ile ilgili tim ¢alismalar EGM tarafindan yuritiimekte bu
baglamda Ozel Guvenlik Daire Bagkanliyi ve Ozel Givenlik Denetleme Bagkanligi
kurulmus bunlarin sirketler, egitim kurumlari, personel ile ilgili mlracaatlar, egitimler,
denetleme gibi bir dizi gérevleri mevcuttur.

Ozel guvenlik komisyonunun gérev ve yetkileri OGHDK’nin 4. maddesinde,
OGHDKUIY’nin 6. maddesinde ayrintil olarak anlatiimaktadir.

Ozel guvenlik sirket temsilcisinin Uye olarak katildi§i vali yardimcisinin
baskanhdinda toplanan il emniyet mudurliga, il jandarma komutanhgi, ticaret odasi
baskanhdi, sanayi odasi baskanligi temsilcilerinden olusan 6&zel glvenlik
komisyonun alacag@i karar ile 6zel guvenlik igin izin verilir veyahut uygulamaya son
verilir. S6z konusu komisyon &6zel guvenlik hizmetlerinin uygulanacagi yerlerde
devlet ile bu hizmetlerin iligkisini yarutmektedir. Bu ¢alismalara son sézil sdyleyecek
olan makam valilik olup onayi gerekmektedir. Pek uzman kadrodan olugsmayan bu
komisyon yapisinin givenlik hizmetlerine dair alacagi kararlar ¢ok énemli olup suan
ki haliyle daha c¢ok ticari kararlar alacak bir gdérinumdedir. Yapilacak yasal
dizenlemeler ile en azindan komisyon Uye yelpazasi icerisinde guvenlik ve
sosyolojik agidan daha profosyonel kisilere yer verilebilir.

Ayrica burada dikkatlerden kagmayan bir durum s6z konusudur. Komisyonun
alacad! kararlar idari bir islem olup sonu¢ kisminda 6zel glvenlik temsilcisinin
oylamaya katildi§i ve imzasinin oldugu bir durum mevcuttur. Taraf olan bir kesimin

oylamaya katilmasi idare hukuk ilkelerine ters dismektedir.

3.6. OZEL GUVENLIK PERSONELININ NIiTELIiGI, ALIMI VE ATANMASI

Ozel guvenlik gérevlisi; son olarak 5188 sayili kanun kapsaminda ézel koruma
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ve guvenlik hizmetlerini yerine getirmek amaciyla istihdam edilen, silahli veya
silahsiz gérev yapmaya haiz olan kisi veya kigiler olarak tanimlama yapilmaktadir.

Ozel guvenlik faaliyetleri genel olarak (¢ farkli sekilde icra edilir.

1. Sirket/firma veya kurum kendi binyesinde 6zel guvenlik birimi olusturur,
kendi personelidir. Calisma, Ucret ve personelin denetim konular sirket/firma veya
kurum kendi yapar.

2. Sirket/firma veya kurum kendi blnyesinden olmayan disardan 6zel glvenlik
sirketinden glvenlik goérevlisi kiralama suretiyle (isgtict kiralanmasi) bu hizmetten
yararlanabilir.

3. Sirket/firma veya kurum &zel glvenlik sirketi ile anlasma yapmak suretiyle
hizmetlerden yararlanabilir. Ucret kiralayan tarafindan karsilanir. Kontrol ve yénetim
6zel guvenlik sirketi tarafindan saglanmaktadir.

5188 sayili yasa ile 6n plana c¢ikan 6zel guvenlik sirketleri 6zel guvenlik
hizmetinden faydalacaklarin basvuracad: ik kapidir. Ozel guvenlik personelleri
sirketlerin calisan igcileri konumundadir. Ozel givenlik hizmetlerinden faydalanmak
isteyenler usuline uygun olarak sirketlerden hizmet satin almakta ve bunu
s6zlesmeye dékmektedirler. Sézlesmede detaylara yer verilerek sirket, hizmet satin
alanin gosterecedi yerlere personel istihdam ederek faaliyetlerini yUritilmektedir.

Bunun yani sira daha édnceden komisyon tarafindan korunmasina izin verilen
bir yer, kurum veya kurulug 6zel glvenlik hizmetinden yararlanmak igin kisiyle
dogrudan temasa gecip sdzlesme yaparak blinyesinde ¢alistirabilir. Ancak bu durum
pek fazla Ulkemizde tercih edilmemektedir.

Gerek kamuda gerekse de 6zel kesim tarafindan cgalistirilacak ézel gtivenlik
personelinin 5188 sayill OGHDK’nin 3. maddesinde istihdamindan ve yine 15.
maddesinde is soézlesmesi veya toplu is sdzlesmesinden bahsediliyor olmasi
atanacak personelin is¢i statlistinde oldugunu géstermektedir.

Ozel guvenlik goérevlisi olabilmenin sartlari 5188 sayili OGHDK’nin 10.
maddesinde;

a. Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,

b. Silahsiz olarak gdérev yapacaklar icin en az sekiz yillik ilkégretim veya
ortaokul; silahli olarak gbérev yapacaklar i¢in en az lise veya dengi okul mezunu
olmak,

c. 18 yasini doldurmus olmak,

d. Turk Ceza Kanununun 53. maddesinde belirtilen streler gegcmis olsa bile;
kasten islenen bir sugtan dolayi bir yil veya daha fazla sUreyle hapis cezasina ya da
affa ugramis olsa bile devletin guvenligine karsi suglar, Anayasal dlizene ve bu

dlzenin isleyisine karsi suglar, cinsel dokunulmazliga karsi suglar, zimmet, irtikap,
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rasvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, guveni kétlye kullanma, hileli iflas, ihaleye
fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarlidi
degerlerini aklama, kagakglilik veya fuhus suclarindan mahkdm olmamak,

e. Gdrevin yapilmasina engel olabilecek vicut ve akil hastalidi ile engelli
bulunmamak,

f. 14. maddede belirtilen 6zel glvenlik temel editimini basariyla tamamlamis

olmak, seklinde siralanmaktadir.

3.7. OZEL GUVENLIK PERSONELININ GOREVLERI

iigili mevzuat cercevesinde ve bagh oldugu kurumun ilkeleri, calisma
prensipleri dogrultusunda kendilerinden sorumlu amirlerinin verdikleri talimatlari
yapmak, yapilmasini istemediklerini yapmamak olarak &6zel guvenlik gdrevlilerinin

gbrevlerini 6zetleyebiliriz. Bunlardan bazilarini:

a. Calistigi kurumun giris ¢ikislarinda ziyaretci ve personel kayitlarini tutmak,
b. Kurum ¢alisanlarinin gerekirse fotografinin bulundurulmasi,

c. Nakil aracglarla gelen egyalari kontrol etmek,

d. Olay yerini ve delilleri koruma altina almak,

e. Gergeklesen olay ile ilgili bilgiler toplamak,

f. Calistigi kurumda diger personeller ile bilgi iletisimini saglamak,

g. Sorunlari ilgililere bildirmek,

h. Kayip ve buluntu esyay! tutanak altina alarak muahafa etmek,

Goérev yaptigi kurumda devriye ve nokta nébetleri ile gbzetim yapmak,

j. Guvenlik arag ve gereglerin temin, teslim ve bakimlari ile ilgilenmek,

k. Calistigi kurumda én danismanlik yapmak,

[. Gavenlidin temini igin gérantalt cihazlar (kamera vb.) izlemek, kayit altina
almak ve genel teknik tedbirler alamak,

m. Calistigr kurum ile ilgili malzeme ve demirbaslari korumak,

n. Goérev alani igerisinde genel gtivenligi, kurallara uyulmasini saglamak,

0. Onemli yerlerin kontrol ile denetimini sadlamak ve fiziki tedbirleri kontrol

p. Yangin, su baskini, deprem gibi acil durumlarda tahliyeye yardimci olmak,
g. Gérevli oldugu yerde sus islenmis ise ivedilikle genel kolluga bilgi vermek,

r. Olay yerini ve delilleri korumak ve olayin stphelisini kolluga teslim etmek,

s. Taniklik yapmak ve gerektiginde kolluk gérevlilerine yardimci olmak,

t. Meslegdi ile ilgili her turlG faaliyetlere (kurs, seminer, toplanti, hizmet igi

egitim vb.) katilmak seklinde siralayabiliriz.
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3.7.1. Onleyici Gérevleri

Ozel guvenlik gérevlisinin tanimi, Adli ve Onleme Aramalari Yénetmeliginin 4.
maddesinde “5188 sayili Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanuna gére valiliklerce
calisma izni verilen, 26.09.2004 tarih ve 5237 sayilil Turk Ceza Kanununun
uygulanmasinda kamu gérevlisi sayillan ve gérev alanlarinda yetkili olan kisiler’
seklinde ifade edilmektedir.

Daha ¢ok 6nleyici (proaktif) gérevleri vardir. Gorevli olduklari yerde herhangi
bir su¢ olusmussa genel kolluk gelinceye kadar yetkilidirler. Esas olarak goérev
yaptigi bdlge icerisinde c¢alisanlarin can ve malina zarar gelmesini 6nlemek,
engellemek, huzuru bozanlar gerekirse zor kullanarak yakalayarak su¢ olusmasina
mani olmaktir. Bunu devriye ve nokta gérevleriyle gerceklestirmektedirler.

a) Devriye gorevi: Goérev alani icerisinde genel glvenligi kormak, su¢
islenmesini 6nlemek, islendikten sonra mudahale etmek, vatandaslara yardimci
olmak ve kendisine verilen diger gbrevleri yapmak (zere, sorumluluk bdlgesinde
resmi veya sivil kiyafetle, yaya veya motorize sekilde dolagarak gbrev yapan kuvveti
en az iki kisiden olusan personel ile yerine getirilen gérevdir.%®

Devriyede kidemli personel devriye amiridir ve sadda yurir. Devriye amiri
devriye hizmet defteri tutarak bu defteri siklikla kontrol etmelidir.

b) Nokta gérevi: Kamu duzeninin korunmasi, suglari énlenmesi, 6zel dikkat
gOsterilmesi gereken belirli yerlere karsi yapilabilecek saldirilarin énlenmesi ve
cevre sakinlerine guven verilmesi amaciyla 6zel olarak belirlenmis, belirli ve sinirli
bir alanda kurulan gérev yerine nokta, burada sabit ve Uniformall olarak yerine
getirilen hizmete ise nokta gérevi denir.

Nokta gérevindeki amag ise saldin veya diger her tdrli yasal olmayan
eylemlere kargi gbérev yapilan bina ve tesisleri korumak, su¢ isleme dusince ve
egiliminde olan kisilere kargi caydirici olmak ve gérev yerinde meydana gelen
olaylara miidahale etmek amaciyla yerine getirildigi gibi koruma hizmeti sunulan
yerde yasayan, gdrev yapan veya gegici olarak ziyarette bulunan kisilerin can ve
mal glvenligini saglamaktir. TUm bunlar ise géreve uygun teghizat ve teknolojik arag

ve gereglerin kullaniimasi ile saglanir.

3.7.2. Olay Yeri Ve Korunmasi ile ilgili Gérevleri
OGHDKUIY’nin 16. maddesine gére; Ozel givenlik birimleri ve gérevlileri,
gbrev alaninda bir sugla karsilastiginda suga el koymak, sugun devamini énlemek,

sanidi tespit ve yakalama ile olay yerini ve sug delillerini muhafaza ve yetkili genel

9 Ege Ozel Giivenlik Egitim Kurumu Ders Notlari, Guvenlik Tedbirleri,
www.egeozelguvenlikegitimi.com/guvenlik-tedbirleri/ (Erisim Tarihi: 21.03.2015)
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kolluga teslim etmekle goérevli ve yetkilidir. Bunlar genel kollugun olaya el
koymasindan itibaren arastirma ve delil toplama faaliyetine genel kollugun talebi
halinde yardimci olur ifadesiyle olay yeri ile ilgili ¢calismalarda faaliyet géstermeye
yetkilendiriimislerdir. Bu agidan bakildiginda ise adli gérevlerde polis ve jandarma ile

calistiklari gorulebilmektedirler.

3.7.3. idari Gérevleri

Ozel giivenlik gérevlileri hizmet sunduklari kigi/kurum veya kuruluslara karsi
yazili olan ve(ya) olmayan gdrevleri mevcut olup, sorumluluklari dahilindeki bdlgenin
6zelliklerini, isverenin beklentilerine cevap verecek mesuliyet duygusuna sahip
olmalidirlar. TUm bunlar etik kurallara, bilgi ile donanimli ve saglam iradeye sahip
isini ciddiye alan kisiler tarafindan saglanir.

Kisacasi 6zel guvenlik gérevlilerinin sahip olduklari nitelikler kendilerinden
beklenen gbrev ve sorumluluklarin ne él¢lde etkili oldugunu belirler. Bu niteliklerden
bazilar ise;

a. Ahlakli, vatana, millete ve cumhuriyete bagl olmali,

b. Ustlerine saygili, astlarini sevmeli, uyumlu olmali,

c. Yaptidi isi sevmeli, saygi duymali, cesaretli olmali,

d. Kendinden emin olmali, ¢evresine yardimci olmali,

e. Duzenli, titiz, temiz, saglikli olmali spor yapmayi sevmeli,

f. Uniformasini muntazam giymeli aksi aksesuar tasimamali, takmamall,

g. Gundemi takip etmeli, disiplin i¢erisinde olaylari takip etmeli,

h.Genel kolluk ve mulki amirlerle yapilacak gérisme ve haberlesmede gizlilige

6nem verilmeli.

3.7.4. Gorevli Personelin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

a. Ozel guvenlik gorevlileri gérevlerini icra ederken gérev alani ve gorev
suresi boyunca kendilerine taninan yetkileri kullanmakla sorumludurlar.

b. Kendilerini strekli gelistirmeli, yenilige a¢ik olmalidirlar. Temiz, kilik kiyafeti
dizenli, GtGlG, dikkatli ve gérevinde duyarli olmalidirlar.

c. Vatandaglara saygili, guler yazli olmali ayni zamanda dikkatli, gézlem
yapabilen ve uyanik olmalidir.

d. Gdrevde kullandiklari ara¢ gerecler hakkinda yeterli bilgi donanimina sahip
olmali ve bakimlarina dikkat etmelidir.

e. Kendilerine valilikge verilen kimlik kartlarini herkesin gérebilecedi sekilde

yakalarina takmalidirlar aksi halde yetkilerini kullanamazlar.
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f. Gorevliler calistigi yerin durumuna gére (gece, gundlz, reklektif yelegi)
resmi Uniformalarini ve uygun techizatlarini  giymelidirler. Ozel guvenlik
komisyonunun uygun goérdagu yerlerde 6zel glvenlik personeline sivil kiyafet
giymesine izin verilebilir.

g. Herhangi bir sug ile karsilasildiginda dikkatli, duyarli, sakin, sogukkanli ve
kararli oldudunu etrafina hissettirmeli sahip oldugu yetkilerini (durdurma, arama,
yakalama vb.) kullanmakta ¢ekinmemelidir. En kisa zamanda kolluk kuvvetlerine
bilgi vermelidir. Kolluk olaya gelip el koyduktan sonra talep edilmesi durumunda
yardimci olmalidiriar.

h. Ozel givenlik gorevlileri zorunlu hallerde milki idare amirinin ve kolluk
amirinin emri altina girebilir.

i. Silahl personel, silahini gérev alani ve suresinde tasimakla sorumludur.
Aksi hallerde su¢ islemis olur. Bunun takibini ve silahlarin muhafasindan 6zel
guvenlik izni verilen kisi veya kurulus yetkilileri sorumludur.

j. Ozel guvenlik gérevlileri greve katilamazlar.

k. Koruma ve guvenlik iglerinden bagka bir iste ¢alistirilamazlar.

I. Dodal afetlerde arama ve kurtarma goreviilerine yardim etmekle
sorumludurlar.

m. Gérev yaptidi yerdeki arkadaslarini tanimali, iyi geginmeli grup i¢i iletisimi
kanallarini herzaman acik tutmalidir.

Yukarida sayilan maddelerde; 6ézel glvenlik personellerinin nasil olmasi, neleri
yapip neleri yapmamasi gerektigi ve dikkat etmesi gereken noktalar tzerinde birkag

madde ile durulmaktadir.

3.8. OZEL GUVENLIK PERSONELININ YETKILERI

Devletin guvenlik politasini igleten ister genel/6zel kolluk isterse de &zel
guvenlik goérevlileri olsun kendilerine taninan vyetkilerin cercevesini bilmeli ona
uyarak gorev yapmakla mukelleftirler. Zira yetkilerin temelini olugturan anayasa ve
ilgili kanun, yénetmelik, genelge vb. mevzuat unutulmamaldir. Yetki yasa gémlegini
giymis, devredilebilir ve genel nitelik tasir. Goérevin yapilmamasi veya asirilliga
kacilarak yetki asimi yapilmasi hem gérevli personeli hemde sorumlugu oldugu
kurumu sikintiya sokacabilecedi gibi adli ve idari baglayicilik boyutunun oldugu da

unutulmamalidir.

Ulkemizde 6zel giivenlik gérevlileri daha dénceden bahsettiimiz gibi adli kolluk
birimlerinin Gstlendi§i goérevleri yapmaya haiz dedillerdir. Ancak ilgili yasalar ve

yonetmelikler incelendiginde 6rnedin 5188 sayili yasanin 7. maddesinde 6zel
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guvenlik gorevlilerinin yetkileri bashd altindaki maddeler incelendiginde konu

hakkinda 6n bilgi edinilmis olup ayrintili bigimde diger bélimlerde arastirilacaktir.

Guvenlik ihtiyacini karsilamak igin devletin kendi guvenlik gdrevlileri ile
koordineli ve tamamlayici nitelikte olan &zel glvenlik kendilerine verilen yetkiler
élctistinde hareket edebilmektedir. Ozel giivenlik, 2004 yilinda yurilige giren 5188
saylll kanunda kolluga destek vasifta olarak belirtiimis olmasina ragmen 2005
yilinda yorirlige giren Adli ve Onleme Aramalari Yénetmeliginin tanimlar
bdluminde kolluk olarak jandarma, polis, sahil glvenlik ve gumrik muhafaza
gobrevlileri olarak belirtiimig, 6zel gtvenlige yer verilmemistir. Bunun yaninda 5271
saylli Ceza Muhakemesi Kanunu (CMK) nun 165’ inci maddesinde; Diger kolluk
birimlerinin adli kolluk goérevleri baghdi altinda adli kolluk olarak degerlendirilse de
daha aciklayici ve dlzenleyici yasal zemine oturtulmaldir.

Adli ve Onleme Aramalari Yoénetmeligi incelendiginde 6zel givenlik
gorevlilerinin kolluk ile kiyaslandiginda yetki ve bunun kullanimi konusunda ciddi
problemlerin oldugu anlasiimaktadir. Yetki konusunda belirsizlik ve yoruma acgik bir
durum s6z konusu oldugundan anayasamizin 13. maddesinde belirtilen; temel hak
ve hurriyetlerin sinirlanmasi ile ilgili konuda ciddi yol ayrimlarina gidilmesine yol
acabilmektedir.

Genel degerlendirmelere baktigimizda &zel gulvenlikler, gdérevli oldugu
yerlerde genel kolluk gibi faaliyetlerde bulunsa da dénleyici vasfi daha adir basmakta
fakat bazen de sug sonrasina iligkin ¢esitli gérev ve yukimlultklerinin de bulundugu

gbrulmektedir.

3.8.1. Genel Olarak Yetkileri

Ozel guvenlik personelinin yetkileri 5188 sayilil OGHDK’nun 7. maddesinde
belirtiimektedir.

Burada Uzerinde durmamiz gereken bir hususta sudur; 6zel guUvenlik
gdrevlilerinin gérev ve yetkileri ile ilgili Ghemli bir sorun bu kisilerin gérev alaninin ne
oldugunun saptanmasidir. CUnku ilgili kanunun 9. maddesinde;

Bu gorevliler 7. maddede sayilan yetkileri sadece gdrevli olduklari sure icinde
ve gérev alanlarinda kullanabilirler.

Ozel guvenlik gérevlileri silahlarini gérev alani digina ¢ikaramazlar. islenmis
bir sugcun sani§i veya sug isleyeceginden kuvvetle stphe edilen kisinin takibi,
disaridan yapilan saldirilara karsi tedbir alinmasi, para ve de@erli esya nakli, kisi
koruma ve cenaze téreni gibi glzergah ifade eden durumlarda glizergah boyu gérev

alani sayilir. Gérev alani, zorunlu hallerde Komisyon karariyla genisletilebilir.
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Zor kullanma ve yakalama yetkilerinin kullaniimasini gerektiren olaylar en seri
vasitayla yetkili genel kolluga bildirilir; yakalanan kisi ve zapt edilen esya genel
kolluga teslim edilir denilmektedir.

Anlasgilacadi Uzere 6zel guvenlik gorevlileri gérevli olduklari saha ve sulre
icerisinde yetkilerini kullanabilmektedirler. Bunun disindaki hallerde kendilerine
taninan yasal yetkileri yoktur. Dolayisiyla gérev sahalan diginda herhangi bir olaya
veya suca mudahale etmeleri durumlarinda kanun kargisinda sade vatandas olarak
deger gérmektedirler.

Bu durumun istisnasi OGHDK’nun 9. maddesinde; islenmis bir sugun sanig
veya su¢ isleyece@inden kuvvetle stphe edilen kisinin takibi, disaridan yapilan
saldirilara kargi tedbir alinmasi, para ve de@erli esya nakli, kisi koruma ve cenaze
téreni gibi guzergah ifade eden durumlarda glzergah boyu gérev alani sayilir.
Gorev alani, zorunlu hallerde Komisyon karariyla genisletilebilir ifadesi ile
aciklanmaktadir ki 6zellikle takip gibi durumlar yoruma ag¢ik oldugundan hukuki
boyutu netlik kazanamamakta, belirsiz yetki geniglemesine sebep olacaktir ki bu da
hukuk devleti prensiplerine ters dusmektedir.

OGHDK’nun 12. Maddesinde; Kimlik karti gérev alani ve siresi igerisinde
herkes tarafindan goérilebilecek sekilde yakaya takilir. Uzerinde kimlik karti oimayan
6zel guvenlik gérevlileri Kanunun 7. maddesinde sayilan yetkileri kullanamazlar
seklindeki ifade vardir ki bu da herseyden énce kimik kartinin zorunlugunu ortaya
koymakta, o olmadan yetkilerin kullanamayacaklar agiktir.

Aydin'in Séke ilgesinde bir kisi, 6zel glvenlik gdrevlileriyle tartisti. Tartismanin
ardindan 6zel guvenlikgiler, bu kisiden kendilerine hakaret ettigi, gdérevlerini
yaptirmadidi ve silahla tehdit etti§i gerekgesiyle sikayet¢i oldu. Sikayet Uzerine
acilan davayl gérisen Soke 1. Asliye Ceza Mahkemesi, sanigi Turk Ceza
Kanunu'nun hakaret, tehdit suclarini dizenleyen hikdmleri uyarinca hapisle
cezalandirdi. Kararin temyiz edilmesi Uzerine dosya, Yargitay 9. Ceza Dairesince
incelendi. Daire, sanida hakaret sugundan verilen cezayi az bularak yerel mahkeme
kararini bozdu. Dairenin kararinda, 6zel guvenlik goérevlilerine hakaret sugunu
isleyen sanigin, Ozel Glvenlik Hizmetlerine Dair Kanun'un 23/2. maddesi uyarinca
kamu gorevlisine karsl sug islemis gibi cezalandiriimasi gerektigine isaret edilerek,
bu nedenle sanida verilen cezanin artirilmasi gerektigine hikmetti.*® drnegi 6zel
guvenlik goérevlilerinin belirtilen yetkileri sadece goérevli olduklari zamanda ve alan

icerisinde kullanabilecekleri konusunu ézetler niteliktedir.

% http:/Mmww.hurriyet.com.tr/gundem/19738983.asp (Ersim Tarihi: 15.02.2015)
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3.8.2. Durdurma Yetkisi

Durdurma yetkisini kolluk kuvvetleri makul sliphe olmasi durumunda
kullanabilir. Ancak 6zel glvenlik gérevlileri durdurma yetkisini, gérevli oldugu alanda
olmak sartiyla 5188 sayili kanunun 7. maddesi geregi kendisine verilen yetkilerini
kullanma amagli kisileri durdurabilir. Durdurma bir yakalama islemi degildir. Kisileri
rencide edici davranislardan uzak hal ve hareketler ile keyfilikten uzak bir sekilde
durdurma sebebi agiklanmak suretiyle yapilir. Gerekli islemlerin sonunda supheli
durum ortadan kalkar ise kisinin gitmesine izin verilir.

Durdurulan kigi veya ara¢ kabaca yoklamasi yapilir. Burada Kigi yoklamasi
yapilirken ayni cinsiyetten kiginin yoklama yapmasi 6nemlidir. Makul zaman

aglimamali ve kisi bilgilendiriimelidir.

3.8.3. Kimlik Sorma Yetkisi

Ozel guvenlik gérevlileri kimlik sorma yetkilerini 5188 sayilh OGHDKnin 7.
maddesinin (b) ve (f) fikralarinda belirtilen toplanti, konser, spor misabakasi, sahne
gOsterileri ve benzeri etkinlikler ile cenaze ve dugdun térenleri ile hava meydani,
liman, gar, istasyon ve terminal gibi toplu ulasim tesisleri gibi yerlerde uygulamaya
haizdirler. Sézkonusu yerlerde yapilan kimlik kontroli neticesinde herhangi bir
sebepten OtUrl yakalamasi veya makumiyeti olan kigiler olmasi durumunda
yakalama yetkisi olugacaktir.

Belirtilen yerler digsinda kimlik sormaya vyetkisi olmayan &zel guvenlik
gobrevlilerinin esas goérevi 6nlemedir. GUnlik yasantimizda yetkisi oimadigi halde alis
veris merkezlerinde, kamu kurumlarinda, Universite, okul, metro gibi yerlerde kimlik

kontrolll zaman zaman yapabilmektedir.

3.8.4. Yakalama Yetkisi

Yakalama, temel hak ve &zgurlikler bakimindan en &nemli bir hak
sinirlamasidir. Bitin insan haklarn belgelerinde kisi 6zgurligtine buylk énem
verilmis dolayisiyla givence altina alinmistir. Ozgurliik kisitlamasi, zorunlu olmadig
durumlarda yapilamaz. Ozgurlik kisitlamasi, Avrupa insan Haklari Sézlesmesinin
5. maddesi ve Anayasa’nin 19. maddesinde detayli olarak diizenlenmistir.®’

Ozel glvenlik personeli yakalama yetkisini 5188 sayili OGHDKnin 7.
maddesi:

(c) fikrasinda; Ceza Muhakemesi Kanununun 90. maddesine gére yakalama:

CMK’nin 90. maddesinden kastedilen sugusti hallerdir.

97 Elif Cevik, Konaklama isletmelerinde Dis Kaynak Kullanimi Olarak Ozel Guvenlik, Sakarya
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitusu, Eylul, 2008, s. 30 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi)
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(d) fikrasinda; Gérev alaninda, haklarinda yakalama emri veya mahkdmiyet
karari bulunan kisileri yakalama ve arama,

() fikrasinda; Kisinin vicudu veya sagligi bakimindan mevcut bir tehlikeden
korunmasi amaciyla yakalama: Buradaki hikim yorumlamalara agik oldugundan
keyfi uygulamalara yol acabilecek, &6zel guvenlik personelinin goérevini kétlye
kullanmasina acgik kapi birakmaktadir. Gérevini profosyonel yapan 6zel glvenlik
gorevlisi OGHDK’nin 9. maddesinde belirtilen; Zor kullanma ve yakalama yetkilerinin
kullaniimasini gerektiren olaylar en seri vasitayla yetkili genel kolluga bildirilir;
yakalanan kisi ve zapt edilen esya genel kolluga teslim edilir hikmd geregi
davranarak en kisa zamanda genel kolluga bilgi verir.

() fikrasinda; Olay yerini ve delilleri koruma, bu amacla Ceza Muhakemesi
Kanununun 168. maddesine gdére yakalama seklinde agiklamalar neticesinde

yetkilerini kullanmaktadir.

3.8.5. Arama Yetkileri

Ozellikle giinimuzde bireylerin 6zeline girme konusu hassasiyet arzetmekte
olup arama islemi bu katagoride ele alinabilecek maddelerin basinda gelir. Arama;
herhangi adli makamlara sunulmak UGzere delil olusturacak sucga karismig olmasi
muhtemel esyay! veya sug islemis kisiyi bulma ¢abasi olarak tanimlanabilir.

Bununla ilgili Anayasa’mizin 20. maddesinde &6zel hayatin gizliligi ile 21.
maddesinde konut dokunulmazii§i bashd altinda ve Avrupa insan Haklari
Sézlesmesinde bireylerin  6zel hayatina muadahele ve aranma ile ilgili
sinirlandirmalar etraflica belirtiimigtir. Ayrica 6zel glivenlik personelinin arama yetkisi
5188 sayili kanun ve ilgili ydbnetmelikte “gérevli olduklarn yerlerde” olmak sartiyla bu
yetkilere sahiptirler. Aramayi adli ve édnleme aramasi olarak siniflandiracak olursak;

a) Adli Arama: Adli arama kisaca sug islendikten sonra sug ile ilgili delilleri ele
gecirerek sug failini yakalamak icin yapilr.

b) Onleme Aramasi: Onleme aramasi ise su¢ islenmeden énce engel veya
caydirici olmak, tehlikeyi énlemek amaciyla yapilan aramadir.

Ozel guivenlik personeli arama yetkisi 5188 sayili OGHDK nin 7. maddesinde,

(a) fikrasinda; Koruma ve gulvenligini sagladiklari alanlara girmek isteyenleri
duyarli kapidan gecirme, bu kisilerin Ustlerini dedektérle arama, egyalari X-ray
cihazindan veya benzeri guvenlik sistemlerinden gecgirme.

(b) fikrasinda; Toplanti, konser, spor musabakasi, sahne goésterileri ve benzeri
etkinlikler ile cenaze ve dugun térenlerinde... duyarli kapidan gegirme, bu kisilerin
Ustlerini dedektdrle arama, esyalar X-ray cihazindan veya benzeri guvenlik

sistemlerinden gecgirme.
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(d) fikrasinda; Gérev alaninda, haklarinda yakalama emri veya mahkdmiyet
kararn bulunan Kkisileri... arama seklindeki aciklamalar ile nerde ve nasil arama
yapilabilecekleri aciklanmistir. Ozel glvenlik elle énleme aramasi yapamaz. Ayni
sekilde hava meydanlarinda Ozel Givenlik Tegkilati Hava Meydani Koruma
Ydénergesi'ne gbre de elle Ust aramas| yapamaz. Aramalar dedektér, X-ray cihazlari
ve sensorlu kapilar aracihi@i ile yapilir. Zorunlu hallerde kolluk kuvvetlerince elle Ust,
bagaj ve esya aramasi yapilabilmektedir.

Ozel givenlik gérevlilerinin ev ve sair kapall yerleri arama yetkisi yoktur.
Unutulmamahdir ki tamamen bos terkedilmis yerler konut sayilmaz. Bu yUzden
6zelglvenlik gorevlilerinin  buralarda arama yapmasi hukuken bir problem
dogurmaz. Aksine bu tip yerlerin Uzerinde hassasiyetle durulmalidir. 5188 sayil
OGHDK’nin 7. maddesi (e) fikrasinda; Yangin, deprem gibi tabii afet durumlarinda
ve imdat istenmesi halinde goérev alanindaki isyeri ve konutlara girme yetkisi
verilmistir.

Kamuya acik alanlarda Ust aramasi, 1.6.2005 tarihli ve 25832 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Adli ve Onleme Aramalari Yénetmeligi hikimlerine gére
yapilir. Bu alanlarda 6zel guvenlik géreviilerince yapilacak Ust aramasi genel
kollugun gbézetim ve denetiminde yapilir. Arama sirasinda yakalanan kisiler veya el
konulan madde ve cisimler, yasal islemi yapilmak Gzere bir tutanakla genel kolluga

teslim edilir ve arama kiginin ayni cinsiyetindeki gorevli tarafindan yapilir.

3.8.6. Zor Kullanma Yetkisi

Zor kullanma, ulkemizde guvenlik alaninda en ¢ok tartigilan konularin baginda
gelmektedir. Bunlarin en populeri olani ise genel kolluk kuvvetlerinin olaylara
mudahale sirasinda uyguladi§i orantisiz gi¢ olarak medyaya yansiyan kismidir.
CUnkd bu durum bireyin temel hak ve hurriyetine dodrudan karismak mudahale
etmek anlamina gelmektedir. Bu yola basvurmadan 6nce tim siddet icermeyen
yollar denenmeli sayet zorunlu hale geliyorsa da titizlikle uygulanmall ve personel bu
konu hakkinda editilmelidir.

iste boylesi sikintili bir yetki kullanma konusunda ¢zel givenlik gorevlileri
kendilerine taninan zor kullanma yetkisine OGHDK’nin 7. maddesinin (k) fikrasinda;
Tark Medeni Kanununun 981. maddesine, Borclar Kanununun 52. maddesine, Turk
Ceza Kanununun 24. ve 25. maddelerine gbére zor kullanma seklindeki
aciklamalayla yapilmigtir.

Ozel givenligin zor kullanma vyetkisi gérevli oldugu yer ve sire icinde
gecerlidir. Zor kullanma yetkisi kanuna uygun, gdérevin geredi olarak ve hukuki

niteliklere sahip olmak sartiyla orantili yani ikaz etme, kelepge takma, bedeni gug,
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barikat kurma gibi bedeni kuvvet ve maddi gug¢ kullanmak sartiyla bir dizi tedbirler
olarak siralanabilir. Zor kullanima, amaca ulasildiginda veya genel kolluk gelip olaya

mudahale ettiginde derhal son verilmelidir.

3.8.7. Silah Bulundurma Ve Tagima Yetkisi

AB Ulkelerine bakildiginda silahli 6zel glvenlik konusunda da bir birlige
variimadi§i géze carpmaktadir.  Ornegin silah tagimak Danimarka, irlanda,
Hollanda ve Ingiltere’ de yasak olmasina ragmen Fransa’ da ise sadece para
nakillerinde silah tasima izni vardir.%®

Ulkemizde OGHDK’nin 8. maddesi silah tagima ve kullanma yetkisini; Hangi
koruma ve glvenlik hizmeti i¢in ne miktar ve dzellikte atesli silah bulundurulabilecegi
komisyon tarafindan belirlenir.

Ancak editim ve &gretim kurumlarinda, saglik tesislerinde, talih oyunlari
isletmelerinde, igkili yerlerde silahli 6zel gUvenlik goérevlisi calistinlmasina izin
veriimez. Ozel giivenlik gérevlileri, ézel toplantilarda, spor misabakalarinda, sahne
gbsterileri ve benzeri etkinliklerde silahli olarak gérev yapamazlar.

Koruma ve guvenlik hizmetinde kullanilacak silah ve techizat, ilgili kisi veya
kurulug tarafindan temin edilir. Ozel glvenlik sirketleri atesli silah alamaz ve
bulunduramazlar. Ancak 6zel givenlik sirketlerine, para ve degerli esya nakli, gegici
sureli koruma ve guvenlik hizmetlerinde kullaniimak Uzere, 6zel glvenlik egitimi
veren kurumlara, silah egditiminde kullaniimak izere, komisyonun karari ve valinin
onay! ile silah alma, kullanma ve tasima izni verilebilir.” geklinde ac¢iklamaktadir.
Ozel guvenlik gérevlileri genel kolluk emrinde calistigi sirece gérev alanlari disinda
da silah tagimaya haizdir.

Ayrica OGHDKUIY’nin dérdincil béliminde atesli silahlar konusu detayli
bicimde anlatiimaktadir.

Yukarida belirtti§imiz ilgili mevzuatlar incelendidinde yetkinin adindan da
anlagilacag Uzere silah bulundurma ve tasima yetkisi olup, genel kolluga agik¢a
taninan (PVSK, m.16) silahi hangi hallerde kullanmaya yetkili oldugu durumlar ézel

guvenlik gérevlileri icin net bigimde belirtiimemisgtir.

3.8.8. El Koyma (Zapt Etme) Yetkisi
Ozel guvenlik personelinin el koyma ile ilgili yetkisi, 5188 sayill OGHDK nin 7.

maddenin (g) ve (h) fikralarinda sirasiyla; Genel kolluk kuvvetlerine derhal bildirmek

9 Turkiye Odalar Ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye Ozel Giivenlik Hizmetleri Meclisi Sektor
Raporu 2014, TOBB Yayinlari, TOBB Yayin No: 2014/234, Ankara, s. 42.
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sartiyla, aramalar sirasinda su¢ tegkil eden veya delil olabilecek ya da sug teskil
etmemekle birlikte tehlike dodurabilecek esyayl emanete alma ve terk edilmis ve
bulunmusg esyayl emanete alma seklinde belirtiimektedir.

Fikralar incelendiginde genel kolluga hakim tarafindan verilen el koyma
yetkisi, 6zel glvenlik gbrevlisine hakim karari olmaksizin bu yetki verilmektedir. Bu
yetkinin amag¢ digl kullaniimasi sonucu ihlal edilen mulkiyet hakki gibi problemler
6zel guvenlik diunyasinin ¢bzmesi gereken konularin basinda gelmektedir. Ayrica
terk edilmis esyanin emanete alinmasindan sonraki sutire¢ belirgin olmamakta gerek
personele gerekse de idareye sikintilar dogurabilecektir. Gérevli el koydugu esya
Uzerinde herhangi bir inceleme, arastirma yetkisine sahip olmadigi gibi derhal kolluk

kuvvetlerine bilgi verip teslim etmelidir.

3.9. OZEL GUVENLIK TESKILATLARINDA PERSONELE VERILEN EGITIM

Dunyanin birgok Ulkesinde 6zellikle blUylUksehirlerde suclarin niceligi ve nitel
baglamda artis gostergesi, Ulkelerin resmi koluk kuvvetlerinin farkli nedenler ile
yetersiz kalmasi, c¢agin gereksinimlerine ayak uyduramayarak toplumlarin
ihtivacglarina cevap verememesi guvenlik alaninda 6zel guvenlik uygulamalarin
clkmasina ve gelismesine firsat vermigtir.

Gerek kolluk kuvvetlerinin gerekse de &zel glvenlik hizmetleri sunan
personellerin eg@itimi ¢ok énem arz etmektedir. CUnki bu konudaki eksiklerin
neticesinde &zellikle insan haklarinin ihlalediimesi sonucu birgok kisi magdur
duruma dismektedir. Nitekim Tirkiye Avrupa Iinsan Haklar Mahkemesinde (AIHM)
gbérulen davalar siralamasinda maalesef ilk siralarda bulunmakta bu durum Ulkemiz
agisindan olumsuz neticeler dogurmaktadir.

Ozel guvenlik hizmetlerini yiriten personelin gorevini eksiksiz, etkin, etkil,
gbrevinin bilincinde hareketle yapmasi agisinda egitim ¢ok 6nem arz etmektedir.
Bunlarin yani sira buyUlk maliyetlerle alinan teknolojik aletlerin kullaniimasinda
personel bilgili olmadidi gibi cihazlardan tam verim alinamamaktadir. Bu da editimde
Uzerinde durulmasi gereken baska konudur.

Devlet guclni ve varligini gtivenlik glgleri ile gdstermektedir. Bu ytzdendir ki
ilgili personel donanimli bir egitimden gegirilmelidir. Konumuz itibariyle ézel glvenlik
personeline verilen egitime bakildiinda dlunya standartlarin altinda kalan, pratikte
uygulama pek yapilmadan daha c¢ok teorik olarak yuratilmektedir. Ayrica egitim
veren kurumlar arasindaki kalite farki personele de yansimakta ve gerekli denetim
mekanizmalarinin saglikh islenmemesi problemler ortaya ¢ikarmaktadir.

5188 sayili kanuna bakildiinda ézel glvenlik personelinin editim konusu 14.

maddede; Ozel glvenlik temel egitimi teorik ve pratik egitim ile silah egitiminden
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olugsmak Uzere ylz yirmi ders saatinden; yenileme egitimi altmis ders saatinden az
olmamak Uzere dilzenlenir. Yiksekdgretim kurumlarinin glvenlikle ilgili fakilte ve
meslek yuksekokullarindan mezun olanlar ile fakllte veya meslek ylksekokullarinin
guvenlikle ilgili bélumlerinden mezun olanlarda silah egitimi disinda ézel glvenlik
temel egitimi sarti aranmaz. Genel kolluk kuvvetlerinden ve Milli Istihbarat
Tegkilatindan emekli olanlar ile en az bes yiIl bu gérevlerde calistiktan sonra kendi
istekleriyle gérevlerinden ayriimis olanlarda, 6zel guvenlik temel egditimi sarti ve
Kanunun 10. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde belirtilen egitim sarti
aranmaz.

Ozel guvenlik egitimi, Ucreti karsihdinda icisleri Bakanhdinca verilebilecegi
gibi, Bakanliktan faaliyet izni alan ézel editim kurumlarinca da verilebilir. Yeterli bina,
arag, gere¢ ve personel bulunmasi sartiyla 6zel givenlik yenileme egitimi, valiligin
izniyle givenlik hizmetinin saglandi§i yerde verilebilir. Ozel glvenlik egitimi verecek
kurumlarin kurucu ve ydneticilerinde 5. maddenin Gglincu fikrasinda belirtilen sartlar
aranir.

Ozel guvenlik egitiminin niteligi, mifredat, editicilerde ve egitim merkezlerinde
aranacak sartlar ile egitim sonucu yeterliligin belilenmesine ve sinavlarda
gbrevlendirileceklere yapilacak 6demelere iliskin esas ve usuller yénetmelikle
duzenlenir ifadeleri ile belirtiimektedir.

Ayrica OGHDKUIY’nin 33. maddesi egitim programiyla ilgili detaylara yer
vermektedir.

ilgili maddeler incelendiginde icisleri Bakanhi§ egitimi ézel egitim kurumlarina
birakmasi egitimin niteligini sorgulanmaktadir. Silahli gérev yapacak personelin
egitiminde silahlarin nasil temin edilip, nasil kullanilacagi gibi belirsizlikler akla
gelmekte ayrica emniyet tegkilatindan emekli polis veya aktif calisan bazi
personeller, eski bazi hukuka aykiri aligkanliklarini ve deneyimlerini 6zel guvenlik
gbrevlilerine 6rnekmis gibi aktararak koétlyu 6rnek teskil etmektedirler. Bu nedenle
kanunun en énemli eksikliklerinden biri 6zel glivenlik egitimi veren kurumlarda gérev
alan egitimciler yeterli mesleki bilgi ve deneyim kosulunun aranmamasidir.*®

Egitim konusunu iki bashk altinda ele alirsak;

a) Temel Egitim
Daha éncede bahsettiimiz gibi temel egitim en az 120 ders saati olarak
belirlenmis bunun 30 saati silah kullacak personel icin silah ve atis egitimine

ayrilmaktadir. Silahli gérev yapmayacak olanlar bu egitimi almak zorunda degildir.

9 Turgay DEMIRCI, “Ozel Guvenlik Yasas! ve Yasanan Sorunlar”, Hukuk ve Adalet, Elestirel Hukuk
Dergisi, C.4, S.11, istanbul, 2007, s. 247-252.
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Universitelerin givenlik ile ilgili fakiilte veya meslek yiksekokullarindan mezun
olanlardan 6zel glvenlik temel editimi aranmadi§i gibi 5 sene zarfinda silah egitimi
istenmemektedir. Temel egitimde, OGHDKUIY’nin 11. ekinde yazilan dersler
sunlardir:

- Ozel Guvenlik Hukuku ve Kisi Haklar!

- Guvenlik Tedbirleri

- Guvenlik Sistem ve Cihazlan

- Temel ilk Yardim

- Yangin Guvenlidi ve Tabii Felaketlerde Midahale Tarzi

- Uyusturucu Madde Bilgileri

- Etkili iletigim

- Kalabalik Y&énetimi

- Kisi Koruma

- Genel Kollukla iligkiler

- Silah Bilgisi ve Atig

Bu ekte ayrica bu dersleri verebilecek kisilerin niteligi, program, saat ve diger

bilgiler bulunmaktadir.

b) Yenileme Egitimi

Yenileme egditimi 5188 sayili kanunun 14. maddesi geregi 60 (altmis) ders
saatinden az olmamak Uzere 5 (bes) yilda bir dlzenlenir. Yenileme egitiminin
konular temel egitim konularindan segilir. Teorik ve uygulamali derslerin hukuki
mevzuat konularn hakkindaki son gelismeleri kapsamaktadir. Yenileme egitim
saatinin 20 (yirmi) saati silah egitimi icin silah kullanacak olanlara ayrilir. Ozel
guvenlik yenileme egitimi, yeterli bina, arag, gere¢ ve personel bulunmasi sartiyla,
valiligin izniyle guvenlik hizmetinin sadlandidi yerde verilebilir. Yenileme siYenileme
sinavinda basarili olamayanlar 6zel guvenlik goérevlisi olarak calisma hakklarini
kaybetmektedirler. Bu sartlar 6zel guvenlik sirketleri, e@itim kurumlan ve alarm
izleme merkezlerinde ydnetici konumunda ¢alisacaklar icinde gecerlidir.

Ayrica yenileme egitimi, editim kurslarina devam zorunlulugu, sinav, yazili
sinav, uygulamali sinav, sinav sonuglarinin degerlendirilmesi gibi konulara baslklar
halinde OGHDKUIY’nin 34-35-36-37-38-39. maddelerinde etraflica belirtiimektedir.

3.10. OZEL GUVENLIGIN PROBLEMLERI VE GELEEGI
Burada her ne kadar 6zel glvenligin sorunlarini baslklar halinde toplamaya
caligsak da genel ¢ercevede maddeler sunlardir;

- Mevzuattaki eksiklikler.
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- Genel kolluk ile olan goérev ve yetki hiyerarsisi.

- Profosyonel, nitelikli ¢alisan bulabilmek.

- Mesleki riskler, saglk ve isyerlerindeki ¢alisma sartlari.

- Meslek standartinin olmamasi.

- Tasgeronluk sistemi.

- Kayitdisi istindam.

- Denetim eksikligi.

- Temel egitim asgari sart tutularak diger sartlarin géz ardi edilmesi veya
Uzerinde fazla durulmamasi.

- Sirketler arasi ylksek rekabet sonucu hemen hemen sifir kar ile alinan
ihaleler sonucu kalitenin diismesi, 6zel glvenlik gérevlilerinin magdur edilmesi.

- Asgari Ucret ile calismasi.

- Sosyal uyum ihtiyaci ve 6zlUk haklarinda eksiklikler.

- Fazla calisma ve keyfi gbrevlerde kullanmalar.

- Haksiz isten ¢ikartiimalar.

- Taseron sistem ile calismasi sonucu geleceg@ini gérememe.

- Tum bunlara badh olarak psikolojik sorunlar.

3.10.1. Ozel Giivenligin Ulkemizdeki Problemleri Ve G6ziim Yollari

Yukarida saydigimiz problemlerin esasi 6zel glvenlik hizmetlerinin Glkemiz
toplumuna uygulabilirligi konusunda beyin firtinasinin  yapilmayarak trasfer
yapilmasi ve temelinin ilkeler batindnden eksik olmasidir. Bunun temel ¢b6zimdu ise
Turk hukuk sistemine ve idare sistemine uygun yasa ve uygulamalardan
yararlanilarak aklin ve bilimin énciliglinde, modern teorik ve uygulamali ders
icerikli egitim ve 6gretimle modeliyle saglanacaktir.

Daha 6nceki bdlimlerde anlattigimiz gibi pek ¢ok Ulkede &zel guvenlik
hizmetlerinde uygulamalarin, etik kuralarin, sektére ait standartlarin ve yasalliklari
birbirinden farkh oldugu gérilmektedir. Bu durum Ulkemizdeki 6zel glvenlik
faaliyetlerine yansimakta, kanuni bazi maddelerde belirsizlik ve terettltlerin
yasanmasina neden olmaktadir. Bu durum &zel guvenlik sektériinde bulunanlar
yasal bosluklardan faydalanmalarina itmektedir. Ulkemize has ilkeler gercevesinde
standartlar olusturularak daha sonra AB Ulkelerindeki standartlar ile uyumuna
bakmaliyiz.

Ozel guvenlik sektéri biinyesinde barindirdigi personeli, egitimi, yapilanmasi,
hizmet sahasi, hizmet satin verdikleriyle yaptiklari sézlesmeler gibi ¢esitli konularda

gerek i¢ hukuk gereksede evrensel hukuk kurallari ile tam netlige kavugsmamis
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sektdr olup bu bosluklardan yararlanarak yuksek maddi gelir elde etmek isteyenlerin
g6zunu gevirdigi sektdér konumundadir.

Ozel guvenlik personelinin egitim konusu ayri baslik altinda incelenecek olup
esas buradaki sorun personeli editecek uzman personelin temini ve onlarin nasil
egitim goérdududir. Bu konuda belirsizlik mevcut olup uzman editimcilerinde
denetimden gegcirilerek Bakanlik, EGM, sivil toplum kuruluglari veya ortak bir
calisma yapilarak editici eg@itim kursu dizenlenebilir, sinav organize edilebilir
bdylece yeterlilik dizeyleri él¢tlebilir.

G6z yasartici gaz bile kullanamayan 6zel glvenlik personelinin silah tagima ve
kullanma yetkisi, buluntu esyaya yapilacak islemler gibi yetki ve sorumluluklari
tekrar gbzden gegcirilerek dizenlenmelidir. Ayrica 5188 sayili kanundan dogdan
yetkiler ile Anayasa hukiumlerinin értismesi gerekmektedir. Ornegin ilgili yasadan
gelen 6zel glvenlige taninan arama yetkisi (m.7), anayasanin temel hak ve
harriyetlerin -~ sinilanmasi  basghigi altindaki icerik (m.13) ile c¢atismamasi
gerekmektedir.

Sayisal verilere bakildiginda da Ulkemizde kolluk kuvvetlerinin sayisi gelismis
Ulkelere nazaran ¢ok dusuktir. Kalldiki gelismis UGlkelerdeki gibi vatandas ve kolluk
kuvvetlerinin sayisi oranlani baz alindiginda Ulkemizde mevcut sayinin iki kati
olmasi gerekmektedir. Bu ayni sekilde 6zel guvenlik sektdri icinde gecerli olup
nitelikli personel ile guvenlikte kalite sadlanabilir. Aksi takdirde kontrol, denetim
zorlagir ve buna badli olarak yurutilen guvenlik faaliyetlerinde cesitli zafiyetler
gbrulebilir.

Gundimuz uygulamalarinda zabita ile kolluk kuvvetlerinin iligkilerini ele
aldigimizda érnegin; herhangi bir yerde izinsiz kagak yapinin yikim iglemi tamamiyle
belediyeye ait olup belediye zabitasi polisten guvenlik amacgh yardim talep eder.
Ancak yikim sirasinda karsilasilan olaylara polis midahale ederek vatandas ile kars!
karsiya gelmekte iligkilerini ve imajini kéti ybnde etkilmektedir. Yani asli igi
olmamasina kargin kétl taraf olan polis olmaktadir. Bagka bir 6rnekte ise kapal
yerlerde titin tuketim denetlemesi yapan sadlik personeli yine polisten personel
talep etmektedir ve denetime saglik calisanlari ile polis birlikte gitmektedir. Sigara
yasadina uymayan mekanlara ceza yazan taraf polis olmamakla birlikte oradaki
gérevi sadece meydana gelebilecek gobreviilere kargli mukavameti 6nlemektir.
Halbuki cezalandirilan taraf polisi kendisine cephe almaktadir. TUm bu tarz olaylarin
6énune gegcmek icin polis geri planda tutularak ézel glvenlik devreye sokulabilir veya
emniyete bagl alt birimler kurulabilir. Bu baglamda da halen Emniyet Genel
Mudurligine koruma memuru projesi kapsamindaki kanun c¢alismalari devam

etmektedir.
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Ozel guvenlik personeli calistidr kurum ve mekana gére kullandid techizatlar
jop, kelepge, el telsizi, el dedektéri, kapl dedektdri, maske ve kalkandir. Ancak bu
ekipmanlarin personel tarafindan etkili sekilde kullaniimasi veya techizatin yeterliligi
tartisma konusu olmaktadir. Bu konuda temel egitimde verilecek uygulamali dersler
ile ve yasal duzenlemeler ile c¢o6zllebilir. En azindan personelin olaylarda géz
yasartici sprey kullanilmasina izin verilebilir. Ulkemizde 6zel glvenlik faaliyetlerinde
cogu Avrupa Ulkesinde kullanilan képek ve atlardan yararlaniimamaktadir. Zaten
bdyle bir yasal altyapida tlkemizde mevcut dedidir.

Ozel guvenligin diger sorunu da halk ile olan diyalogudur. Giivenlik sektériinde
eger vatandasin halkin destedini alarak bu hizmetlerin daha etkin ve saglikh
sunulabilmesi icin halk ile iligkilere daha 6nem verilmesi gerekmetedir.

Ozel guvenlik hizmetlerine dair sorunlarin basinda ilk olarak hizmetin
tanimlanabilirligi 6lcttind sayabiliriz. CUnkl yapilacak i, variimak istenen hedef ve
amaclar, hizmet standartlart &énceden tam olarak agik¢a tanimlanmasi
gerekmektedir. Ayrica 6zel glvenlik sirketi ve 6zel guvenlik hizmeti satin alacak
kurum/kurulug arasinda yapilacak teknik sartnamelerde 5188 sayili kanunda
belirtilen gérev ve yetkiler disinda (misafirlerin karsilanmasi, ugurlanmasi, 6zel
kisilere eslik etme, mihmandarlik yapiimasi, telefona bakmak, santrale bakmak vb.)
gbrevler yazilmakta ve bunlara uyulmasi istenmektedir. TUm bunlar mevzuata ters
gelen uygulamalardir.

ikincil olarak ise 6zel guvenlik calisanlarinin performans gézlenebilirligidir. Zira
bu calisanlar arasinda daha iyi performansa ulagsmada tesvik edici rol Ustlenir.
Yoéneticiler ve denetleyiciler tarafindan yapilan performans degerlendirmeleri
sunulan hizmetin hedefinden sapmamasina yardimci olacaktir. Ayrica bu élcimler
hizmetin kalitesini belli ¢izgide tutmasini saglayacaktir.

Uglncl olarak da 6zel givenlik hizmetlerinin hesap verebilirlik igerisinde
olmasi gerekliligidir. ClUnkt Gglncl kisilere hizmet verilmekte, bireylerin temel hak
ve 6zgurlUkleri ile mulkiyet haklari Gzerinde olasi yapilacak hatalarin vahim neticeleri
ortaya cikarabilir. Ozel givenlik sektdérinin hesap verebilirlik élciti genel kolluk
teskilatlari kadar gelismis degildir. En klUgUk kriz zamanlarinda dahi ekonomik
kaygilar tagidiklarindan olaylardan en az kayip ile ¢clkmaya caligmaktadirlar.

Ozel guvenlige iliskin pek ¢ok sorunu siralamak mimkindir. Ozellikle
Ulkemizde 6zel glvenlik mesledinin haketti§i itibar ve imaji istenilen seviyede
degildir. Ozel glivenlik sektdrinin imaji konusunda kilik, kiyafet ve logo konusunda
gorulen karisik géranti sektérin imajini zedelemektedir. Her firma/girket kendi
dizayn ettigi logo ve kiyafeti kullanmakta ortaya ciddiyetten uzak bir tablo

citkmaktadir. Bunun tek careside ulusal dizeyde bir standart geirilmeli gerekirse tek
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tip Uniforma sec¢imine gidilmelidir. Askeri Ucret ile ge¢imini saglamaya c¢alisan 6zel
guvenlik personeli, kiyafetlerine yeteri 6zen gbésterememekte, Uniformalardaki
gereksiz ayrintilar ile olumsuz hal ve hareketle gbsterek imajlarini
zedelemektedirler. Bunun baglica nedeni ise isverenlerin personelin ihtiyaclarini
g6zardi ederek sadece yasal zorunluluklari yerine getirerek actiklar sirketlerin
maddi karini artirma dusUncesi yatmaktadir. Yani az parayla ¢ok kar elde etme
cabasidir. Dolayisiyla dusik masraf dlsuk verim ve kaliteyi ortaya cikarmaktadir.
Diger yandan s6z konusu meslek Ulkemiz insanina gére is bulamayan insanlarin
sertifika alip ¢alistiklar! bir meslek grubunda yer almasi dislncesi yatmaktadir.

5188 sayili kanunu ile yapilan dizenlemeler daha ¢ok igvereni kayiran, ona
destek verip cikarlarini gdzeten bir yapidadir. isveren personeli kendi istekleri
dogrultusunda ¢alistirma yolu aciimig, 6zel guvenlik goérevlilerinin calisma ilkeleri
belirlenmemis, personel icin énemli olan Ucret ve sosyal haklar kesin cizgilerle
cevrelenmemistir.

Sirketler kayit disi istihdam yaparak isgici maliyetini distrme yoluna
gidebilmekte buda hizmetlerde verimsizlide ve glvenlik zafiyetlerine neden
olabilmektedir. Bunun &nlne gecebilmek icin de sektdrin siki denetim altinda
tutulmasi gerekmektedir.

Kanun egitim ve denetleme konusunda da isteklere cevap verebilecek igerigi
sahip olmamakta birlikte meslegin kalitesinin diismesine kaynak olmaktadir. Ozel
egitim veren sirketlerin egitim alanlan ve verilen egitimlerin kalitesinin 8lgimu
olmamasi bu kalitenin dismesine neden olur, hi¢ egitime katilmadan bu sertifikayi
almakta gayet mimkdan, ¢linkd givenlik olgusu ne kadar ticari bir hal alirsa o kadar
suiistimale acik olur. Amerika ve ingiltere ile karsilastirldiginda Turkiye'de
guvenligin ¢ok vahim bir durumda oldugu gérilmektedir. ABD’nin Irak'ta
gorevlendirdidi Blackwater glvenlik personelinin ABD ye yillik maliyeti 550 bin dolar,
Turkiye deki glivenlik gérevlisinin maliyeti ise 20/1'i oraninda daha diistik.'®

Ulkemizde maalesef ¢zel givenlik hizmetleri profesyonel olarak
ylrimemektedir. Bunun sebebini de en basta 5188 sayili yasadan kaynaklanan
yasal bosluklar olusturmaktadir. Sadece birey odakli, 6zel glvenlik mesleginin
imajini yukseltecek yeni yasa, ciddi manada dinyadaki gelismeleri dikkate alarak,
refah duzeyi ileri Avrupa Ulkelerindeki 6rnekleriyle ele alinmali, Gzerinde ¢aligilarak

Ulkemize uyumlu halde tekrar maddelendirilmelidir.

19 Musa Tosunoglu, “Dunyada Ozel Guvenlik Olgusu ve Olusumu,

http:/imww.yenimakale.com/dunyada-ozel-guvenlik-olgusu-ve-olusumu. html#ixzz3NU3x3SJt, (Erisim
Tarihi: 23.02.2015)
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icerik olarak isveren patronun degil, calisan emekgi personelin cikarlarl géz
6éndnde bulundurulmahdir. Sosyal, fiziki haklar tanimlanmali ve verilmeli, meslegin
itibarini ylceltecek egitim ve donanimlarla personel daha ehliyetli hale getirilmelidir.
Gorev tanimlarn, yerleri, sorumluluk alan ve yetkiler, egitim kalitesi, egitim sartlar ve
saatleri, calisma prensipleri gibi temel konular kesin cizgilerle belirlenerek netlik
kazandinimal patronun keyfi uygulamalarindan alinarak yasal mevzuatlara
dayandiriimalidir. Béylece ne yapti§ini bilen daha mutlu, huzurlu, gelece§e umutla
bakabilen isinde o6zverili ve istekli personel elde edilebilenecektir. Ayrica 6zel
guvenlik mesledi icindede gbrev yaptig alaninin risk durumuna ve c¢alisma
sartlarina (silahl, silahsiz) gére de bir ayrim ve derecelendirme yapilarak herkesin
hak ettigi haklara kavugmasi saglanmali hizmet i¢i esitsizlik yok edilmelidir.

Buraya kadar anlattigimiz sorunlarin ¢éziminin yolunu agacak olan yasal
duzenlemeler yapilirken en alt seviyeden en lst seviyeye kadar kesimlerin gorugleri
alinmalidir. Ozel giivenlik gérevlisinden, sirket sahibine, ézel glvenlik hizmeti satin
alanlardan sivil toplum kuruluslarina kadar toplumun her katmanin gérusu alinarak
degerlendiriimelidirler. Ayrica Calisma ve Sosyal Gulvenlik Bakanhd, Maliye
Bakanli§i, Kamu Ihale Kurumu ve Hazine Mustesarligi temsilcileri ile EGM birlikte
calisarak guvenlik hizmeti sunan 6zel guvenlik sektérinin sorunlarina kargi ¢ézim
konusunda daha kalici tedbirler alinabilir.

Son bdélimde yaptigimiz anket ¢alismamizin sonucunda da gdrece@imiz gibi
Ulkemizde yukarida saydigimiz problemlerden hari¢ belki de en &énemli konu
personelin aldigi Gcrettir. CUnkl hali hazirda ézel glvenlik personelinin aldigi Gcret
cok ciizi rakamlar olup 4 (dért) Kisilik bir aileyi gecindirmek imkansizdir. Oncelikle
yeni yasal diuzenlemeler ile personelinin bu maddi ¢ikmazliklarindan kurtulmalari
saglanarak devletin diger glvenlik kurumlari gibi 6zel glvenlik kurumlarinda ¢alisan
personelin  maaslan kendi igerisinde degderlendirilerek belli bir standarta

oturtulmalidir.

3.10.1.1. Egitim problemi

Ozel guvenlik personelinin aldigi editim sunulan faaliyetlerin niteligini ve etkili
bir bicimde gerceklesip gerceklesmeyecegini belirler. Ozel glvenlik hizmetlerinde
gorev alacak personele, 6zel glvenlik temel egitimi ve yenileme editimi vermek
Uzere Bakanliktan faaliyet izni belgesine haiz olan egitim kurumlar egitim
vermektedir.

Egitim muifratadi asgari olarak 120 saat olarak belirlenerek bu saatin 30 saati
silah ve atis egitimi olarak uygulamaya ayrilir. Atesli silah tagimayacak 6zel gtvenlik

gobrevlilerinin silah ve atis egitimini almasi zorunlu degildir. 90 saati ise teorik
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(patlayici, olay yeri vb.) e@itime ayrilmistir. Burada su hususu da eklemekte fayda
vardir. Havalimani, havaalanlari, deniz limanlari gibi énem arzeden yerlerde
gbrevlendirilecek personele ayrica uyusturucu madde bilgileri de verilmek zorunlu
olup calisilacak kurum ve tesisin sartlarina gére egitim kurumu derslere ilgili konular
ekleyebilir.

Halbuki Macaristan’da 320 ile 430 saat arasi bir egitim sarti varken, ispanya’
da 180 saat, Romanya’da 90 saat ile 360 saat, Portekiz 130 saat, Danimarka 111
saat, Finlandiya da ise 100 saat egitim sarti vardir. Géruldugu gibi Glkeden Ulkeye
degisen egitim sistemi bir standarta oturtulmamig bu da Tiirk Ozel Guvenlik Sektoriy
ndn hangi egditim siresini esas alacadini belirsiz duruma sokmaktadir. Egitimin
verilmesi, denetlenmesi de Ulkeden Ulkeye farklilik gdstermektedir.'’

Egitim konusunda en biylk engel kendilerine egitim verenlerin yeterli dlizeyde
ve profesyonellikte olmayip bu bilgilerin kamuda gérevli polis memurlarinin sahip
olmadidi bilgilerdir. Bu durum da egitimin ger¢ekgilikten uzak oldugunu ortaya
koymaktadir. Nitekim 6zel glvenlik yéneticilerine uygulanan egitim ile 6zel glvenlik
olarak calisacak personele verilen egitimin ayni olmasi bagka bir ¢eligkili durumu
ortaya ¢ikarmaktadir. Géreve basladiktan sonra personelin fiziki yeterlilik dtzeyinin
kontroll, silah kullananlar i¢in atislarinin takibi gibi konular géz ardi edilmektedir.
Ayrica hem 6zel guvenlik hizmetini ylrlten idareciler, egitmenler ve personeller i¢in
kurum i¢i ve hizmet ici egitim ve faaliyet gibi aktiviteler ile dlzenlenmelidir. Bu ayni
zamanda etik egitimi icin de olduk¢a énemlidir.

Her 5 yilda bir 20 saati uygulamaya ayrilmak Uzere son kanuni dizenlemeleri
icine alan temel konular kapsayan 60 saatlik egitimden sonra tekrar yazili ve
uygulama sinavi vyapilarak yeterli seviyedekilere yenileme egitim sertifikasi
dlzenlenir. Kursiyerler derslerin en az Ugte ikisine devam etme zorunlulugu olup
6zUrsuz derslerin ylizde 10’'undan fazla girmeyenler egitim kurumuyla iligigi kesilir.
Tabi bu durum bazi yénetici ve kursiyerlerin anlagsmasi sonucu derslere girmeden iyi
niyet géstergesi olarak kursu bitirmesine sebebiyet vererek suistimallara yol
acmaktadir.

Burada egditim ve sinav konusunda hassasiyetle durulmall yapilacak
uygulamali sinavlarin ciddiyetini arttirmaya yénelik ¢calismalar yapiimaldir. Bu yolda
yapilacak sinavlarlarda sorularn hazirlayanlardan sinavlarin yapilis sekline kadar
hersey gézden gecirilmelidir. ilgili Bakanhk, EGM, alisveris merkezi yatirimcilari

dernegi, saglik, turizm gibi bazi sivil toplum kuruluglarindan (STK) olusacak bir

101 Turkiye Odalar Ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye Ozel Giivenlik Hizmetleri Meclisi Sektér
Raporu 2014, TOBB Yayinlari, TOBB Yayin No: 2014/234, Ankara, s. 42.
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komisyon ile problemlere ortak akil yolu ile ¢6zUm getirilebilir. Ayrica sinav sonuglari
Ulkemizde yapilan diger devlet kurumlarinin sinavlarinda oldugu gibi cevap anahtari
aciklanir ise seffat devlet kaltirt gelenegine uygun disecektir.

GUndmuzde Ulkemizde emniyet teskilati editimli personel konusunda buyuk
degdisimler géstermektedir. Nitekim tarihi streclere bakildiginda tabiri caizse egitim
seviyesine bakiimaksizin boylu poslu olanlarin toplanip polis yapildi§i tlkemizde
artik énlisans ve lisans editimlerini tamamlamayanlar polis olamamaktadir. Hatta
teskilat icerisinde ¢cok sayida her riitbeden personel egitimini devam ettirerek ylksek
lisans ve doktorasini tamamlamis bulunmaktadirlar. Elbette bu durum ortaya ¢ikan
isin kalitesini, halk ile olan diyalogun gelismesini ve evrensel insan haklari
kurallarina bagliigr arttirmistir. Bu agidan 6zel glvenlik teskilatini da ele alirsak
Ulkemizde yeni yeni Universitelerin meslek yuksekokullarinda iki yil egitim veren 6zel
guvenlik ve koruma bdlumleri kendine yer bulabilmekte halen Ulkemizde Universite
catisi altinda 20 6zel guvenlik ve koruma bélimu vardir. Bu durum elbette yeterli
degildir. Tabiki bu tir adimlar gelecek i¢in umut vaat etmektedir. Ancak lisans
seviyesinde de boélimlerin acgilarak daha profosyonel personellerin yetismesi
saglanmali egitim kalitesinin ¢itasi ylkseklere ¢ekilmeli polislerin artik Gniversite
mezunu oldugu gibi ézel givenlik gdrevlilerinin de Universite mezunu olduklar bir
kurumun imaji, verimliligi ve meslege olan guiveninin artmasi hizlanacaktir.

Burada sadece 6zel glvenlik calisanlarindan ve onlarin egitiminden
bahsedecek olursak konuyu eksik ele almis oluruz. isini profosyonel yapan bir ekip
ancak vyine isini profosyonel olarak algilayip, planlaylp hayata geciren ve
denetleyen, dinamik ve caddas bir Ust beyinden yani yénetici kadrosundan
olugsmaktadir. Guvenlik sektérinin kendine has hiyerarjik yapisi igerisinde ast-lst
iligkisi bakimindan mevzuatta agikga belirtiimesi gerekmektedir. Neyazik ki simdiki
yasa bu husus yéninden de eksik kalmaktadir. Yapilacak dizenlemeler ile bu tar
sorunlar ¢ézUmlenmeli, en alttan en Uste kadar her ¢aligan pozisyonunu yasalara
dayandirarak 6zlik haklarina igletmeleri gerekmektedir. Elbette burada objektif
olarak ayrim yapilacak husus egitim dizeyi olacaktir.

Kollugu tamamlayici konumda olan ézel glvenlik sadece 5188 sayili kanun ve
yénetmeligi bilmemeli bunun yani sira kolludu ilgilendiren PVSK, Adli ve Onleme
Aramalan Yonetmeli§i gibi ilgili mevzuatlarn ilgilendiren dersler, ders programi
icerisine eklenebilecegdi gibi iletisim, halk ile iligkiler gibi dersler Uzerinde daha fazla
durulmahdir. Nitekim gbrevini ve yetkisini bilmeyen &zel glvenlik personeli
karsilastigi olaylar karsisinda ne yapacagini bilemez, panikler hatta ¢evresine
saldirgan tavir icerisine girebilir. Bu da Anayasa’da belirtilen bireyin temel hak ve

6zgurlukleri ilkesine ters disecek sonuglar cikarabilir.
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Ozel giivenlik ile ilgili egitim konularina 5188 sayili OGHDK’nun 14.
maddesinde ve OGHDKUIY’nin 33. 34. ve 35. maddelerinde ve 5188 sayili kanun
ve uygulama yodnetmeliginde go6zetilecek esaslar hakkinda genelgede acik¢a
belirtiimektedir.

Ozel givenlik sektoriiniin geleceginin kapanmamasi icin ilk 6nce nitelikli
calisanlarin olmasidir. Elbette bu da mevcut alinan temel egitim ile mimkun degildir.
Yasada bu egitimin profosyonel boyutlara ulastirmak icin herhangi bir dizenleme
yapiimamistir. Sektdrin surdirtlebilir geleceginden bahsetmek igcin énce sorumluluk
ve gOrevlerin yerine getirebilecegi egitim ortamlarinin olusturulmasi ve yetkin kisilerin

tasin altina elini koymasi gerekmektedir.

3.10.1.2. Genel kolluk ve 6zel guvenlik iliskisindeki yetki karmasasi

5188 sayili kanunun 9. maddesinde Ozel giivenlik gorevlileri silahlarini gorev
alani disina c¢ikaramazlar. islenmis bir sucun sani§i veya su¢ isleyeceginden
kuvvetle suphe edilen kisinin takibi, disaridan yapilan saldirilara karsi tedbir
alinmasi, para ve degerli esya nakli, kisi koruma ve cenaze tbreni gibi giizergah
ifade eden durumlarda glizergdh boyu goérev alani sayilir. Goérev alani, zorunlu
hallerde Komisyon karariyla genigletilebilir ifadesi ge¢cmektedir. Buradan hareketle
Ozel guvenlik calisanlart sorumluklari dahilinde bulunan alanlarda idari ve kismi adli
gorevlerini ifa etme yetkisine haiz iken diger yerlerde sade vatandas
pozisyonundadir. Goérev alani ve suresi dahilinde herhangi bir adli konu ile
karsilasiimasi durumunda ivedi olarak genel kolluga haber verilir ve geldikleri vakit
konu onlara devredilir. Talep olmasi dahilinde 6zel guvenlik genel kolluga yardim
etmekle yukamludar.

Ayrica 5188 sayih OGHDKUIY 23. maddesinde alarm izleme merkezleri,
alarm sistemleri araciligiyla sirekli olarak yapilan izleme sirasinda gelen ihbarlari
degerlendirir ve teknik bakimdan dogrulanan ihbarlari sorumluluk bélgesindeki genel
kolluga en kisa zamanda bildirir hikmi aciktir.

Ancak 6nceki bélimde anlattigimiz gibi genel kollukta durum farklidir. Genel
kolluk (polis sehir merkezinde, jandarma kirsal bdlgede) her zaman ve her yerde
gorev ve yetkilerini hem idari hem de adli olarak yerine getirmektedir.

5188 sayili OGHDK’'nin 6. maddesinde Miilki idare amirleri havalimani, liman,
gumrik, gar ve istasyon gibi yerler ile spor misabakalarinin, sahne gdsterilerinin ve
benzeri etkinliklerin yapildigi yerlerdeki 6zel giivenlik tedbirlerini denetlemeye ve
kamu glvenliginin gerektirdigi hallerde ek dnlemler aldirmaya yetkilidir.

Kamu giivenliginin saglanmasi yéniunden 5442 sayili il idaresi Kanunu ile vali

ve kaymakamlara verilen yetkiler saklidir. Bu yetkilerin kullanilmasi durumunda 6zel
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guvenlik birimi ve &zel glvenlik personeli milki idare amirinin ve genel kolluk
amirinin emirlerini yerine getirmek zorundadir.” seklinde belirtildigi gibi genel kolluk
ile 6zel guvenlik personelinin nerelerde ve hangi hallerde birlikte ¢alisabilecedi
anlatilmistir. 5188 sayili yasa ile birlikte 6zel glvenlik goérevlilerinin kullandigi
kamusal yetkiler, 6zel glvenlik konusunun baska bir agidan ele alinmasi ger¢egini

ortaya cikarmaktadir.

3.10.1.3. Ozliik haklarindaki eksiklikler

OzIik haklar konusunda &zel guvenlik personelinin en biylk sikintisi
personel maaslaridir. Zira personele ddenecek Ucret ile ilgili bir karar birligi mevcut
degidir. Kamu guvenlidi ve dizenine tamamlayici mahiyette gérev alan dzel givenlik
personeli gérevli oldugu oldugu yerde ceza hukuku agisindan devlet memuru olarak
kabul edilmis, yetki ve sorumluluk ile donatiimis olmasi ragmen maaslarinda
herhangi bir standarda yerlestiriimemistir. Codu calisan 1000 TL altinda aldigi
maagla hayatini idame ettirmeye zorlanmaktadir.

5188 sayil yasa’nin 15. maddesinde &6zel gluvenlik personelinin tazminat
konusunda duzenlemeler yapilmigtir.

Diger bir problemde kidem tazminatidir. Yalniz ézel glvenlik sektdriinde degil
kamu ihalelerinde kidem tazminatindan kaynaklanan problemler gérilmektedir. Bu
durum 6zel guvenlik sektérindeki firma sahipleri ile 6zel guvenlik ¢alisanlarini karsi
karsiya getirmekte problemin kaynagi sektdrdeki firma sahipleri olmamasina ragmen
muhatabi onlar olmaktadir. 4734 sayili Kamu ihale Kanunu'nda (KIiK) yapilan
dizenlemeler kidem tazminati konusuna c¢are olamamigtir. Ozel glvenlik
personelleri genellikle tageron firmalar tarafindan calistiriimakta, kidem tazminatini
almayi hak eden parsonel tageron firmadan beklerken sz konusu firma ise hizmet
alan kamu kurumuna rtcu davasi agarak bu bedelleri kamu kurumlarindan tahsil
etmektedirler. Bu sirecte calisan magdur edilmekte en azindan KiK'te diizenleme
yapllarak asgari maliyet hesabina kidem tazminati édemelerinin dahil edilmesi
sorunun ¢6zumdu adina atilacak bir adimdir.

5188 sayilll OGHDK’ nun 21. maddesi ézel givenlik mali sorumluluk sigortasi
bagli@r altinda; “Ozel hukuk tizel kisileri ve 6zel glvenlik sirketleri, istihdam ettikleri
6zel guvenlik goérevlilerinin Gglncu kigilere verecekleri zararlarin tazmini amaciyla
ézel guvenlik mali sorumluluk sigortasi yaptirmak zorundadir. Ozel givenlik mali
sorumluluk sigortasina iliskin esas ve usuller Hazine Mustesarliginca belirlenir.”
ifadesi yer almaktadir. Belirtilen ifade ile sigorta kapsaminin ihtiyaci karsilamadigi
sektérdeki diger sorunlarin basinda gelmektedir. Bahsedilen madde ile sadece mali

sorumluluk sigortasinin Uglinct sahislara ydnelik oldugu gérilmekte tim taraflar
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kapsamadigi asikardir. Sigortanin kapsami genisletiimeli ézel glvenlik personelinin
kast tasimayan sahsi zararindan dolayl bu tazminattan 6édeme yapilmasindan
yararlaniimasina imkan taninmalidir. Kamu gérevlisi 6zel guvenlik géreviisi ile is
Kanunu’na tabii 6zel guvenlik gérevlisi arasindaki sigorta sisteminden kaynaklanan
ikililik aydinlatiimalidir. Kanunda yapilacak dlzenlemeler ile diinya standartlari temel
alinarak daha iglevsel hale getirilmesi gerekmektedir.

Ozel guvenlik ¢alisanlarinin yillik Ucretli izin hakki 4857 sayili is Kanununun
53., 54. ve 55. maddelerinde belirtiimesine ragmen bu hak ne yazik ki hem 6zel hem
de kamu kurumlarinda g6z ardi edilmekte, 6zel guvenlik sektdrli isverenleri ile
birlikte 6zel glvenlik gérevlilerini zor duruma sokmaktadir.

Ayrica yine ayni maddenin 63.maddesinde belirtilen fazla calisma siresi
belirtiimektedir. Hali hazirda gerek kamu gerekse 6zel sektdrde pek cok yerde
gérevli 6zel guvenlik personeli fazla calisma Ucreti adi altinda ek &deme
alamamaktadir. Burada Ulkemizde kronik gérilen denetleme mekanizmasindaki
hastalik gérilmekte uygulama sahasindaki denetleme mekanizmasinin islevselligi
etkisini gdsterememektedir. Burada gérev is mdifettislerinin siki denetimine bagli
olup onlarin sorumlulugu altindadir.

Uygulamalarda &6zel glvenlik sektéri ¢ogu konuda is kanununa bagli
oldugundan genel ifadeler icermekte, sektérin ihtiyaclarina cevap verememektedir.
Sektére ait 5188 sayili kanunda dizenleme yapilarak ¢ok genis kapsamli bir kanun
¢ikariimalidir. Zira Denizcilik Is Kanunu, Basin is Kanunu gibi Ozel Guvenlik i
Kanunu gibi benzeri mevzuat hazirlanarak hayata gecirilmeli veya 5188 sayili
kanunun icerisinde yer almalidir. Elbette tim bunlar 6ncelikli olarak Icisleri
Bakanligi, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanh@i gibi bakanliklarin girigimleri ile

neticeye kavusacaktir.

3.10.1.4. Dernek kurma ve sendikal haklari ile 6zguirllikleri

5188 sayill yasada 6zel glvenlik personelinin greve katilmayacaklari hUkm
ve bu yasada uymayanlara yaptirimlarin (idari para cezasi gibi) uygulanacagi
belirtiimektedir. Ancak bu durum gerek Anayasamizin 90. maddesinde belirtildigi gibi
usuline goére yururlige konulmus temel hak ve ézgurliklere iligkin milletler arasi
anlagmalarla kanunlarin ayni konuda farkli hikdmler icermesi nedeniyle ¢ikabilecek
uyusmazliklarda milletler arasi anlagsma hiktmleri esas alinir hikmua geregince 6zel
guvenlik goérevlilerinin grev haklarinin yasaklanmasi aykindir. Zira Ulkemiz
Uluslararasi Caligma Orguti (ILO) sdzlegmelerini onaylamistir.

5188 sayili yasa geredi 6zel glvenlik personeli grevlere, her trli toplanti ve

glsteri yurlyusglerine, hi¢cbir sekilde katilamaz ve katilmaya tesvik edilemez ve
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zorlanamaz ve ayni kanunun 18. maddesi ise 6zel glvenlik gdrevlilerinin lehine olup
lokavt dolayisiyla isten ¢ikariimalarini engellemektedir.

Bilindigi Uzere glvenlik hizmeti sunan polis ve silahli kuvvetler personelinin
sendika hakki yoktur. 5188 sayili yasa 6zel guvenlik gérevlilerinin sendika hakkina
iliskin hicbir yasak hilkmi getirmemektedir. Ozel glivenlik sektdri icin boyle yasakgl

tutum uluslararasi sézlesmeler geredi hukuka ve anayasamiza aykiridir.

3.10.2. Ulkemizde Ozel Giivenligin Denetlenmesi Ve Karsilagilan Problemler

Ulkemizde ézel guvenligin idari yonetim, is ve islemlerinin takibi, denetimi gibi
konularda genel kolluga bakan yéniyle EGM binyesinde Ozel Givenlik Daire
Bagkanligi ve Ozel Guvenlik Denetleme Bagkanh@ kurulmustur. Ancak alaninda
uzmanlasmis personelin bulunmamasi veya yetersiz olmasi, ilgili personelin gérev
yerinin degisikligi, yalniz bildirim yapan 6zel guvenlik sirketlerinin denetlenmesi gibi
bir dizi problemler sektdrin ttkanmasina neden olabilmektedir.

Ozel guvenlik hizmetlerindeki eksiklerin giderilememesinin sebebi ciddi
yaptirimlar ile gercek manada denetleme mekanizmalarinin isletilememesidir. Belki
6zel guvenlik hizmetlerini ylrUten taraflar kendi 6z denetim mekanizmalarini
harakete gecirmesi (kurulacak bir komisyon olabilir) soruna ¢ézim getirebilecegi gibi
Ulkemiz ileri demokrasi ve hukuk devleti olma yolunda katedecek uzun yolu oldudu
disundlirse Ulkemizde olumlu sonuglar vermesi zor gibi gérinmektedir. Bilindigi
Uzere sadece bakanlk olarak icislerinde olan sorumluluk genisletilerek diger
Ulkelerde oldugu gibi (Hollanda) Adalet Bakanldi’'na da paylastirilarak denetlemede
yelpaze genigletilebilir.

Genel kollugun olmadigi durumlarda onlarn temsil eden &6zel glvenligin
denetimi de ¢ok dnemlidir.

icisleri Bakanh@ ve valilikler 6zel guvenlik hizmetleri kapsaminda, &zel
guvenlik birimlerini, 6zel glvenlik sirketlerini ve ézel guvenlik editimi veren kurumlari
denetlemeye yetkilidir. Denetimin mahiyeti, kapsami, usul ve esaslari yénetmelikle
belirlenir. Denetim sonucu tespit edilen eksikliklerin ilgili kigi, kurum, kurulus ve
sirketlerce verilen sire icinde gideriimesi zorunludur. Amaci diginda faaliyet
gbsterdigi veya sug¢ kaynagina donulstigu tespit edilen sirketlerin ve 6zel egitim
kurumlarinin faaliyet izni iptal edilir. Bu sekilde faaliyet izni iptal edilen sirketlerin
veya kurumlarin, kurucu ve yéneticileri, 6zel guvenlik sirketlerinde ve 6zel glivenlik

102

egitimi veren kurumlarda kurucu ve yénetici olamazlar. ™ ibaresi ifade edilmektedir.

92 Resmi Gazete, Sayl 25504, 26 Haziran 2004, 5188 sayili, Ozel Glvenlik Hizmetlerine Dair Kanun,
Md. 22
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Yine ilgili y6netmelikte Bakanhk ve valilikler, Kanun ve bu Ydnetmelik
hikimlerinin yerine getirilip getirilmedigini, yasak uygulama ve davranislarin
bulunup bulunmadigini ve amac disinda faaliyet gosterilip gdsterilmedigini tespit
etmek amaciyla, 6zel guvenlik sirketlerini, alarm izleme merkezlerini, 6zel guvenlik
birimlerini ve 6zel egitim kurumlarini her zaman denetleyebilir.138 ifadeler ile kanun
ve yonetmelikte acikca denetleme hususlari belirtiimistir.

Bu denetimin kapsami ise; Denetim sirasinda, faaliyet izninin ve personelin
calisma izinlerinin gecerli olup olmadigi; 6zel givenlik gorevlileri icin mali sorumluluk
sigortasinin yaptirihp yaptinilmadigi; Gclinct kisilere verilen koruma ve givenlik
hizmetlerine iliskin sdzlesmelerin usuliine uygun dizenlenip dizenlenmedidi ve bu
sOzlesmelerin zamaninda valilige bildirilip bildiriimedigi; goérev alanina uyulup
uyulmadigi; silah ve techizatin ruhsath olup olmadigi ve bunlarin usuliine uygun
korunup korunmadigi; kayit ve defterlerin usuliine uygun tutulup tutulmadigi; egitim
hizmetlerinin bu Ydnetmelik hikimlerine uygun yuritilip yorutilmedigi, Kanun ve
bu Yoénetmeligin diger hiukumlerinin uygulanip uygulanmadiyi ve amac disinda
faaliyet gOsterilip gosterilmedigi incelenir.104 seklinde belirtiimektedir.

Denetimler sonucunda da neler yapilmasi gerektigi “Denetim sonucu
dizenlenen raporun bir sureti denetlenen birimin dosyasinda muhafaza edilir, diger
sureti valilige, ilgisine gore bir sureti de Bakanlhda sunulur. Denetim sonucunda
tespit edilen eksiklikler ilgili kisi, kurum, kurulug, egitim kurumu, alarm izleme
merkezi ve sirkete yazili sekilde bildirilerek bu eksiklikleri gidermesi icin eksikligin
nitelijine gore asgari yedi gin sire verilir. Bu sire sonunda eksiklikler gideriimedigi
takdirde veya denetim sonucu konusu sug teskil eden uygulamalar tespit edildiginde
kanunun 19. ve 20. maddesinde belirtilen cezalar uygulanir. Ayrica, amaci disinda
faaliyet gosterdigi veya su¢ kaynagina dénistigi tespit edilen sirketlerin veya 6zel
egitim kurumlarinin faaliyet izni, alarm izleme merkezlerinin yeterlilik belgesi valilikce
iptal edilir.”106 seklinde belirtiimektedir.

Anlasilacagd: uzere denetim konusunda en genel anlamda icisleri Bakanhg ve
Valilikler sorumlulugu tasimaktadir. Gunlik yasantimizin hemen hemen her
alaninda (aligveris merkezleri, bankalar, kamu kurumlari, 0zel isyerleri, site
glvenligi, egitim kurumlari, hastaneler, oteller, sanayi bdolgeleri, terminaller,
havalimanlari, kuyumcular, Gniversiteler, konserler vb) karsilastigimiz givenlikgilerin
temel problemi egitim olmakla birlikte kurslarda verilen egitimin yeterli denetim
1B Resmi Gazetg, Sayl 25506, 10 Ekim 2004, 5188 sayili, Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair Kanunun
Uygulanmasina lliskin Yonetmelik, Md. 43 )

10 Resmi Gazet(_e, Say! 25506, 10 Ekim 2004, 5188 sayili, Ozel Glvenlik Hizmetlerine Dair Kanunun
Uygulanmasina lligkin Y6netmelik, Md. 44

10 Resmi Gazete, Sayi 25506, 10 Ekim 2004, 5188 sayili, Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun
Uygulanmasina lliskin Yénetmelik, Md. 45
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mekanizmalarindan ge¢memis olmasidir. Bu da gln gec¢cmiyor ki ana haber
biltenlerinde, internet sitelerinde, gazete sayfalarinda 6ézel guvenlik teréri bashgi
altinda sunulan haberlerin mesledin imajina ve haklarin elde etme slrecini
baltalamaktadir.

istanbul Universitesi'nde 6zel givenlik teréri; Bir pankartin pesindeki givenlik
gobrevlilerinin  Universite 6grencilerini yerlerde sdrtkledigi géruntiler hi¢ eksik
olmuyor. Bu kez adres istanbul Universitesi Beyazit Kampulsi. Ozel givenlik
gobrevlileri, dgrencilerin astigi pankarti indirmeye ¢alisiyor, bu sirada da engel omak
isteyen cogunlugu kiz 8grencileri tekme ve yumruklarla darp ederek, yerlerde
suriklayor.'®

Yirca'daki terér raporlarda; Soma’nin Yirca mahallesinde 6 bin zeytin agacinin
sokimu sirasinda c¢ikan arbedede 6zel glvenlik goérevlileri tarafindan darbedilen
kdylllerin doktor raporlarinda, darbin boyutu acikca ortaya cikti. "%

Maalesef bu haberlerin sayisi olduk¢a fazladir. Bu tur olaylarda Ust arama,
yakalama, kimlik sorma hatta olaya goére silah kullanma yetkilerine haiz olan ézel
guvenlikciler yetkilerini kullanma konusunda olaylara midahelelerde ciddi sikintilar
yasamaktadirlar.

Son olarak denetleme konusundaki en ideal sistem olarak 6zel glvenlik
sirketleri ile ilgili hukuki dizenlemelerin ayrintili olarak ele alndigi Ulkelerde
géralmustir. Bu konuda kontrolind de hikumetge yapan Belgika, Hollanda ve Yeni
Zelanda gibi Ulkeler blyik gelismeler kaydetmislerdir.'®

5188 sayili kanununa usulstzlUklerin 6ntine ge¢cmek, caydirilik amaciyla
sektérun taraflarini kapsayacak bigcimde “disiplin cezalarinin usul ve esaslar
ybnetmelikle”  belirlenir basghdi adi altinda madde eklenebilir.  Sézkonusu
yénetmelikte sugun niteligine goére disiplin su¢ ve cezalari; uyarma, kinama, aylk
kesimi, yer degisikligi cezasi ile is sbézlesmesi derhal veya bildirimli feshi ile

meslekten ¢ikartmaya gétirecek dizenlemeler yapilabilir.

3.10.3. Ozel Giivenligin Gelecekteki Yeri

Nufustaki artisa bagl olarak yerlesim yerlerinin ve sanayi bdlgelerinin ¢arpik
ve hizli artisi, teknolojk gelismeler, issizlik, ahlaki yozlasma, kultirel ve sosyal
degerlerin yok olmaya baglamasi, internet gibi sayacadimiz bir¢ok sey insani

degerlerimizi térpulemektedir. iste tim bu gelismeler rahat ve huzur igerisinde

106 http:/Mmww.cnnturk.com/videofturkiye/istanbul-universitesinde-ozel-guvenlik-teroru  (Erisim Tarihi:

12.03.2015)

107 http:/Avww.milliyet.com.trfyirca-daki-teror-raporlarda-gundem-1970563/ (Erigsim Tarihi: 15.03.2015)
108 Alpaslan GUNEY, Turkiye’de Ozel Guvenlik Teskilatlarinin Yetkilerinin Analizi, Beykent Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitlst, Istanbul, 2008, s. 83, (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
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yasamak isteyen insanlarin baska arayislara girmelerine neden olmakta, insanlar
icine kapanmakta kendilerini giivensiz hissetmektedir. Oyle ki kamu guvenligini
sa@lamaktan sorumlu kurumlarin kendilerine sunacaklari hizmetleri yetersiz
gbérmeye basladiklarinlarindan 6zel guvenlik hizmetlerinden faydalanma yoluna
gitmektedirler. Suada unutulmamalidir ki higbir zaman en ytksek teknolojilerde dahi
tam bir glivenlik saglanamamistir.

Ozel guvenlik sektéri heran degisebilen bir piyasa yapisina sahip olmasi,
sertifika alan ve calisan sayisinin hizla artmasindan dolayi devletimizin istihdam
konusunu yeniden gbézden gecirmesi gerekmektedir. Ayrica globallesen diinyada
teknolojik  gelismeleri ve guvenlik piyasasindaki  degisimlerin  dikkatli
degerlendiriimesi ve 6zel guvenlik sektérindn bu degisime ayak uydurabilmesi igin
uygun sartlarin devlet eliyle saglanmasi saglanmasi gerekmektedir.

Ozel glivenlik hizmetlerinin bu kadar hizli bllyimesinin altinda yatan iki esas
sebep vardir. Birincisi, polis kisilerin 6zel mulkiyetlerini korumak i¢in buralara devriye
gdénderme konusunda goénulstz olmasi ikincisi de kigiler ézel mdulklerini koruma
konusunda ézel glvenlik hizmetlerinden faydalanarak mallarini daha iyi koruyacak
olduklarina inanmalaridir.’®

Ozel givenlik hizmetleri de her ne kadar insan gulciinden yararlansa da
teknolojik gelismeleri takip etmekte, guvenlikle ilgili aletleri kullanarak personele
yardimci olarak kaliteyi artirmakta, caydiricilik ve hata olasili§ini azaltmaktadir.

Ancak gelecekte bu teknolojik geligsmeler belkide tek komuta merkezinden
sinirl personel kullanilarak yonetilerek personel istihdaminin azalmasina neden
olabilecektir.

Suan polis bdlgesinde calisan (istihdam edilen) ézel glvenlik personelinin
sayisi Ulkemizde 233.457 olmasina ragmen polis sayisi 226.098 kadardir.
Tarkiye’de hergegen gin gérev alani genigleyen &6zel glUvenlik sayisinin polis
sayisini gectigi goérulmekte ileride yapilacak yasal diizenlemeler ile belkide polis ile
es deger gobrev ve yetkilere sahip olacaktir. Mevcut sorunlar ¢ézllerek idari polislik
6zel guvenlige birakilarak adli polisligi sadece genel kolluk olan polise birakilarak
gereksiz israf 6énlenmis olur ve personelden verimli etkin sekilde faydalanilabilir.

Ozel guivenlik hizmetlerinin kaliteye endeksli, standartlari olan bir sektér haline
gelebilmesi kamu ve 6zel guvenlik faaliyetlerinin igbirligi ile ortaya ¢ikacak uyum
atmosferine baglidir. Béylece sektérin gelecekte ekonomik blylmesi daha sadlam

olacaktir. Ozel glvenlik hizmetlerinin kamu giivenlik gicleri ile olan iligkisi (5188

199 Murat Yalabik, Turkiye'de Ozel Guvenlik Tegkilatinin Egitimi Ve Verilen Hizmetler igindeki Roll,

Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitis(, istanbul, 2006, s. 27, (Yayimlanmig Yiiksek Lisans
Tezi)
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saylll kanunda da belirtiimistir) meslegin ileri de kurumsal bir kimlige kavugmasinin
yerinde olacagini géstermektedir.

XXI. yuzyihn ilk ¢egre@ini yasadigimiz dénemde Ulkemizde 6zel glvenlik
sektéri klasik faaliyetlerde bulunsa da yakin gelecekte sektérin tim taraflarinin
daha organize olarak ekonomik gelismeyi tegvik etmek igin polis merkezlerinde giris
cikiglari kontrol, ambulans hizmetleri, hasta nakil, yol yardimi, yangin séndirme
hizmetleri gibi suan itibariyle Ulkemize uzak gibi duran farkli yetkinlikler sektérin
faaliyet kapsamini genigletiimesine ve gulvenlik alaninin yayilmasini saglayacaktir.
Elbette glvenlik gibi hassas bir konu devletlerin ekonomik ve siyasi krizlerinden
etkilenmektedir. Gelecek adina 6zel glvenlik sektérinde séz sahibi olanlar kamu
sektori ile 6zel sektdr arasindaki baglari kuvvetlendirmeli, bdylece tim vatandaslar
icin faydalanabilecegi énci rol model olusturmalidiriar.

Ulkemizde artan pazar dogrultusunda sektér kendini iyi tanitarak, daha
gbrundr olarak, kamuoyundaki imajini ve givenilirligini saglam temeller Gzerine inga
ederek kendini gelecekte ciddi bir pozisyonda bulabilir. Ulkemizde sektériin stratejik
yénlu gbéz énlnde tutularak tim Avrupa Ulkelerinde kendileri ile ayni veya benzer
mesru koruma/guvenlik gdrevini Ustlenen kurum/kuruluslarin yaptiklari faaliyetleri
takip ve analiz edilemeli, bize uygun olanlari hayata gecirmek suretiyle 6zel guvenlik

sektdri her daim canlh tutulabilir ve gelecekte varligini strdlrebilir.
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DORDUNCU BOLUM
ERZURUM ATATURK UNIVERSITESINDE GOREV YAPAN OZEL GUVENLIK
GOREVLILERININ iS MEMNUNIYETINE iLISKIN BIR UYGULAMA

4.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Devletin éncelikli gérevi kamu dlzenini korumak ve boéylece bireylerin ve
topluluklarin guvenlik ve huzur iginde yasamalarini saglamaktir. Genel olarak
toplumun ve dolayisiyla bireylerin her tirli suga kargi korunmasi, temel hak ve
6zgurldklerin kullanilabilecedi bir ortamin saglanmasi devlet eliyle kolluk gugleri
tarafindan yerine getiriimektedir.

Gerek teknoloji ile birlikte olasi su¢ ve tehlikelere kargi alinacak koruyucu
tedbirlerde surekli olarak sekil ve yontemlerde degisikliklerin olmasi gerekse artan
nufusa bagli olarak 6zellikle gelisen kentsel bélgelerde suga yetismenin zorluguna
badh olarak artan problemlerin de eklenmesiyle 6zel glvenlik sektoérd gunlik
yasantimiza katilmistir. Asli gbrevleri kendi sinirlari icinde emniyet ve asayis olan
kamu guvenlik kurumlan (polis-jandarma-sahil givenlik) cesitli nedenlerle gdrevini
etkin olarak yapamamaktadir.

Guvenlik guglerimiz ¢agin gereksinimlerine ve toplumun sorunlarina ¢6zim
bulabilmek icin kendini gelistirmektedir. Ozel givenlik hizmetleride bu dogrultuda
kurulan kolluga yardimci gavenlik teskilatidir. Son yillarda kurumlar glvenliklerini
saglamak icin 6ézel guvenlik érgltlerine ihtiyag duymakta ve yaygin olarak da bu
érgutlerden hizmet satin almaktadir. Ne var ki, 6zel guvenlik érgutleri de kendi iginde
yBnetsel sorunlarla micadele etmektedir. Bu ydnetsel sorunlar nelerdir? Bu sorunlar

nasil ¢6zulebilir? Bu aragtirmanin konusunu olusturmaktadir.

4.2. ARASTIRMANIN AMACI

Toplumsal yasam icerisinde 6nemli bir yere sahip olan 6zel guvenlik
sisteminin yénetsel sorunlari, hukuki yapisi ve sorunlari, devletin resmi guvenlik
kurumlariyla olan iligkisi, yapilanmasi, uluslararasi arenada ki durumu gibi konular
Uzerinde durulacak olup;

Bu calismanin amaci, guvenlik denilen olgunun dinyada ve Turkiye'de c¢ikis
nedenine, gelisimine ve karsilasilan sorunlarina bilimsel paradigma getirmektir.
Guvenlik sektéri hangi noktada yer almakta ve nerede olmalidir? Kiresellesen
diinyanin geleceginde hangi noktalara ulagsacaktir? Sorularina cevap aranacaktir.

Ozel glvenlik érgitlerinin yénetsel sorunlarinin ¢ézimi, bu érgitlerin etkin

calismasina yardimci olacaktir.
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Bu ¢alisma sonucunda:

1. Ozel guvenlik sektérl icerisinde bulunan taraflar (Ozel guvenlik sirketleri,
6zel glvenlik egitim kurumlari, ézel glvenlik personeli, hizmet satin alan Erzurum
Atatirk Universitesi) acisindan ve Ulkemiz ile diinyadaki 6¢zel glivenlik konulari
hakkinda genel bilgiler edinilecedi ve tavsiyeler ile sektdére blylk yararlarn elde
edilecedi,

2. Ozel guvenlik sektériine getirecedi yararlar ile kolluk kuvvetleri ile iligkilerde
etkinliginin arttinlarak esgudim sekilde calismalarinin saglanacagi,

3. Ozel guvenlik sektériinin giiclenecedi tahmin edilmektedir.

4.3. ARASTIRMANIN ONEMI

kel caglardan ginimuiz sosyal toplum yasamina kadar siregelen kisinin
kendini glvende hissetme istedi insanhk tarihi kadar eskidir. Glvenlik en temel
ihtiyaclarin baginda gelmektedir. insanlar varliklarini ézgirce, korkusuzca devam
ettirebilekleri, toplumlar da kendilerini rahatca ifade edebilecekleri, sosyallesecekleri,
ortak paydalarda bulunabilecekleri ¢evreyi ancak guvenlidin, asayisin kuruldugu
huzurlu bir atmosferde bulabilecektir.

Guvenlik tedbirlerinin ilk etaptaki amaci su¢ olugsmadan 6nce caydiriciliktir.
Boylelikle potansiyel sug¢ isleme egiliminde olanlarin vazgegmelerini saglamaktir.
Bunu saglamanin yollarindan biri ise, sug¢ isleme egilimindekilerin eylemlerini
gerceklestirmelerini sadlayacak imkanlardan mahrum birakmaktir.

Ulkemizde son yillarda bazi kamu kurum ve kuruluglarin 6zellestirmesi yoluna
gidilerek buralardan daha fazla verim alinmasi planlanmaktadir. Bu baglamda
insanoglunun yasamsal ihtiyaclarindan biri olan guvenligin devlet tarafindan
yaratilmesinin yaninda bu konuda sivil girisimciler tarafindan resmi kurumlarin
verdidi bir takim hizmetleri sunan 6zel guUvenlik faaliyetleri boy gdstermeye
baglamistir.

Tdm bunlar devletin emniyet kurumlarinin asli iglerine yénelmesi ve toplumun
ihtiyaclarina daha etkin ve verimli hizmet sunmasi agisindan ve ayrica 6zel glvenlik
orgutlerinin rasyonel calisma ilkeleri (verimlilik, iktisadilik, etkinlik, etkililik, karhlik)

cercevesinden incelenmesiyle sonuglarinin ortaya konmasi bakimindan énemlidir.

4.4. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLARI
Yaptigim arastirmada Turkiye'deki tim 6zel guvenlik sektdrl icerisinde
bulunan taraflarin tamamina ulasabilmenin, imkan, zaman ve mali sorunlar

nedeniyle mimkin olmamasi nedeniyle érneklem alma yoluna gidilmistir.
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Arastirma o6rneklemini 2014-2015 egitim 6gretim yili periyodunda bulunan
Erzurum ilinde ve Erzurum Atatirk Universitesinde 6zel givenlik alani ile ilgili
calisan U¢ ayn grup Uzerinden veri toplanacaktir. Bunlar; sehirde bulunan 12 ézel
guvenlik sirketi, 6 6zel glvenlik egitim kurumu, 1 alarm merkezi olarak hizmet veren
kurum yoéneticileri, 6zel glvenlik hizmeti alan Universite yoneticileri ve Atatlrk
Universitesinde gorevli toplam 267 &ézel givenlik gérevlisinden tesadifi ¢rneklem
belirleme yéntemi ile kendisine ulagilabilen 186 personel ile sinirhdir.

Erzurum ilinde ve Erzurum Atatiirk Universitesini segmemin nedeni olarak; Bu
calismay yUriten olarak lisans egitimimi Erzurum Atatirk Universitesinde bitirmem
bunun yaninda ayrica genel kolluk olarak polis vazifemi Erzurum ilinde ifa etmem ve
de Universitede daha etkin bir 6zel guvenlik hizmetinin arastiriimasina yardimci

olmak ve bu alanda ¢alismanin yetersiz olmasi etkili olmustur.

4.5. ARASTIRMANIN YONTEM VE TEKNIGI

Arastirmada ydntem olarak; nitel arastirma yéntemi kullaniimig yani icerik
arastirmasi, literatlr taramasi, goérigsme ve gbzlem yoéntemleri izlenerek aragtirma
yapilmig, éncesinde ve baglangicinda givenlik ve 6zel givenlik ile ilgili dokiiman ve
mevzuat icerik arastirma yéntemiyle incelenmistir. Ayrica uygulama agsamasinda
6lcme araci olarak anket teknigi kullaniimistir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket iki bdlimden olugmaktadir. Birinci
bélimde 6zel glvenlik personelleri ile ilgili kisesel bilgiler ile ilgili degdiskenlere, ikinci
bélimde ise personelin “meslege bakis agisi ve mesleki is memnuniyeti” ile ilgili
ifadelere yer verilmistir.

Anketin  6zel guvenlik personeline uygulanmasi igcin Erzurum Atatirk
Universitesi Koruma ve Guvenlik Mudird Cumhur AKPINAR’dan izin alinmisgtir.
Daha sonra anketin uygulanmasi arastirma kapsamina giren &zel guvenlik
personelinin yanina gidilerek arastirmanin amaci, nasil doldurulacadi ile ilgili gerekli
aciklamalar yapilarak anketlerin doldurulmasi saglanmis ve 10.03.2015 tarihinde
arastirmaci tarafindan anketlerin timuyle geri toplaniimasi bitmigtir.

Atatirk Universitesi Koruma ve Guvenlik Midarligi binyesinde 67’si kadrolu,
200°G AGM Ozel Guvenlik Sirket personeli olmak (izere toplam 267 personel mevcut
olup bunlardan 35 tanesi Erzurum’un ilgelerinde bulunan Universiteye bagh meslek
yuksekokullarinda gérevlidir. Yaptigimiz ¢alisma yalniz merkez kampuste gérevli
personeli kapsamakta olup doldurulan 186 anket formu analiz edilmistir.

Tez konumuz ile ilgili literatir taramamiz yaninda sehirde bulunan 12 6zel
guvenlik sirketi, 6 6zel guvenlik egitim kurumu, 1 alarm merkezi olarak glvenlik

hizmeti veren kurum yéneticileri ile ézel giivenlik hizmeti alan Atatiirk Universitesinin
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idari ve Mali Daire Baskanh@inda gérevli yéneticiler yiz yize gérisme, Atatirk
Universitesinde 6zel glvenlik gérevlileri Gizerinde anket, gézlem, kurum personel ve
yoneticileri ile gérismeler neticesinde bulgulara ulagiimistir.

Ayrica arastirmamizin problemlerinin ¢ézimlenmesi icin elde edilen veriler
SPSS 20.0 for Windows paket programi kullaniimak suretiyle analizlerde frekans,
ylzde, kumdulatif ylzde istatistiksel teknikler kullaniimig, tablolardan ve grafiklerden

faydalaniimistir.

4.6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu kisimda aragtirmamiza konu olan ézel glvenlik sektérinin yénetimsel ve
6zel guvenlik personelinin is memnuniyetine iligkin problemlerin ¢ézimu igin
toplanan verilerin istatistiksel ¢ézimlemesi sonucunda elde edilen bulgular ve
bunlarin yorumlari bulunmaktadir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket iki bdlimden olugmaktadir. Birinci
bélimde 6zel guvenlik personelleri ile ilgili kisesel bilgiler (sosyal durumlar) ile ilgili
degdiskenlere, ikinci bélimde ise personelin “meslege bakis acisi ve mesleki is
memnuniyeti” ile ilgili ifadelere (mesleki, hukuki ve genel bilgileri) yer verilmistir.

Ayrica 12 ézel glvenlik sirketi, 6 ézel glvenlik egitim kurumu, 1 alarm merkezi
olarak 6zel glvenlik hizmeti sunan kurum ydéneticileri ve ézel guvenlik hizmeti satin
alan Atatirk Universitesinin konu ile ilgili sorumlu olan idari ve Mali Daire
Baskanhginda gérevli sube mudurleri ile ylzylze gérigsme ve gdzlem neticelerinde
6zel glvenlik personelinin durumu, mevcut yasal dizenlemeler, verilen egitimler,
6zel guvenlik personeline uygulanan denetimler ve ézel glvenlik personelinin genel
hizmet goérevindeki sorunlari ve ¢b6zim onerileri ile ézel glvenlik hizmetlerinin
etkinligini arttirmak i¢in yapilabilecekler degerlendirilmis ve yapilabilecekler asagida
bagliklar halinde verilmigtir.

a. Ozel guvenlik personel alimi ve secgimi,

Yasal dizenlemeler,
Egitimler,
Denetim,

Ucret politikasi,

- o o o0 T

Sektére ait diger problemler.
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Erzurum ilinde polis mintikasinda 2200, jandarma mintikasinda 315 0&zel
guvenlik calisani bulunmaktadir. Erzurum ilinde 6zel guvenlik hizmeti sunan
kurumlar asagida belirtiimistir.110

1) Oz Avrasya

2) Ata Guvenlik

3) Soysal VIB

4) Cat Guvenlik

5) Burg Guvenlik

6) Palanddken

7) Yildiz Ay

8) ika Guvenlik

9) EGT Guvenlik

10) Modern Guvenlik

11) Sahra Guvenlik

12) Kelesler Guvelik

Yukarida ki 6zel guvenlik sirketlerinden ilk alti sirada bulunanlar ayni zamanda
6zel givenlik egitim kurumu olarak hizmet sunmakta ve Oz Avrasya bunlarin yani

sira alarm merkezi olarak da hizmet sunmaktadir.

4.6.1. Ozel Guvenlik Gorevlilerine Uygulanan Anketlerin Elde Edilen Bulgular
Bu bdlimde 6zel guvenlik gorevlilerine uygulanan ankete verilen cevaplarin

frekans, yuzdelik ve kiimulatif ytizdelik dagilimlari tablolastirilarak yorumlanmistir.

Tablo-8: Cinsiyete Gére Dagilim

Degiskenler Frekans Yizde Kimulatif %
Bay 174 93,5 93,5
Bayan 12 6,5 100,0
Toplam 186 100,0

m Bay

m Bayan

Grafik-1: Cinsiyete Gore Dagilim

110 Bu kisimda yer alan 6zel givenlik sektériine ait bilgiler Erzurum il Emniyet Mudurliga Ozel

Givenlik Sube Mudurlugu idari Biro kayitlarina gére 07.04.2015 tarihinde yapilan gériismeler
neticesinde elde edilmistir.
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Ozel giivenlik hizmetinde bulunan personelin cinsiyet degiskenine gore
frekans, yuzdelik ve kumdulatif yizdelik dagilimlarina iliskin bilgiler Tablo-8'de
verilmis ve Grafik-1'de gorsellestiriimistir. Ankete katilan 186 kisinin %93,5’i erkek
iken, %6,5’ bayandir. Gorildugu Gzere Atatirk Universitesinde gorevli 6zel guvenlik

gorevlilerinin buyuk bir kismi erkek personelden olugsmaktadir.

Tablo-9: Yasa Gore Dagilim

Degiskenler Frekans Yizde Kumdlatif %
18-25 arasi 18 9,7 9,7

26-30 arasl 85 45,7 55,4

31-40 arasl 70 37,6 93,0

40 astu 13 7,0 100,0
Toplam 186 100,0

Bu soruya cevap veren 186 kisinin, %9,7'si 18-25, %45,7'si 26-30, %37,6’s
31-40, %7’si ise 40 Ustu yas araliklarinda olduklarini ve ilk sirada %45,7 oran ile 85
kisiden olusan grubun en fazla 26-30 yas araliinda oldugu belirtiimektedir. Tablo-9
ve Grefik-2'den da anlasilacagl tzere Ataiirk Universitesinin guvenliginde gorevli

personel daha ¢ok genc¢ nifustan olusan bireylerden olusmaktadir.

Tablo-10: Medeni Duruma Gore Dagilim

Dediskenler Frekans Yizde Kumdlatif %
Evli 129 69,4 69,4

Bekar 57 30,6 100,0
Toplam 186 100,0

Grafik-3: Medeni Duruma Gdére Dagihim
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Bu soruya cevap veren 186 kisinin, %69,4'si evli iken, %30,6'si bekardir.
Goruldagu tzere ankete katilanlarin ¢ogunlugu evli olmakta ve Tablo-10 ve Grefik-
3'den da anlasilacagi Uzere bakmala yikimli en az bir esleri veyahut cocuklar

oldugu cikariminda bulunabiliriz.

Tablo-11: Egitim Duruma Gdre Dagilim

Degiskenler Frekans Ylzde Kimaulatif %
Ortaokul 14 7,5 7,5

Lise 147 79,0 86,6

On lisans 16 8,6 95,2

Lisans 9 4.8 100,0
Toplam 186 100,0

Grafik-4: Egitim Duruma Gd&re Dagilim

Tablo-11 ve Grafik-4'de 0Ozel givenlik hizmetinde bulunan 186 personelin
egitim degiskenine iliskin frekans, ylzdelik ve kimulatif yuzde dagihmlari verilmistir.
Egitim degiskeni acisindan ilk siray1 %79 oran ile lise mezunlari almistir. Bunu %8,6
ile 6n lisans mezunlari izlemistir. Son sirada lisansusti egditim alan 6zel givenlik

sirketi yoneticileri almistir.

Tablo-12: Ozel Givenlik Gorevinde Calisma Siiresi Duruma Goére Dagilim

Degiskenler Frekans Yizde Kumdlatif %
0-1 wil 41 22,0 22,0

2-4 yil 53 28,5 50,5

5-8 yil 67 36,0 86,6

9-13 yil 19 10,2 96,8

14 yil ve Ustlu 6 3,2 100,0
Toplam 186 100,0
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Grafik-5: Ozel Glvenlik Gorevinde Calisma Siiresi Duruma Goére Dagihm

Tablo-12 ve Grafik-5'e gore 6zel givenlik gorevlilerinin sektdrdeki calisma

surelerindeki degiskenine gore ilk sirayr % 36,0 ile kidemi 5-8 yil olanlar almistir.

Bunu % 28,5 ile kidemi 2-4 yil olan 6zel guvenlik gorevlileri izlemistir. Son siralarda

ise kidemi 9-13 yil olan (%10,2) ile 14 yil ve Ustl olan (%3,2) 6zel guvenlik personeli

bulunmaktadir.

Tablo-13: Aylik Ucret Duruma Goére Dagilim

Degiskenler
1000 TL alti
1000-1500 TL
2001-2500 TL
2501-3000 TL

Toplam

Grafik-6: Aylik Ucret Duruma Goére Dagilim

Frekans
178

2

5

1

186

Yizde
95,7
11

2,7

1)
100,0

Kumalatif %
95,7

96,8

99,5

100,0

Bu soruya cevap veren 186 Kkisinin, %95,7'si 1000 TL ve daha az bir ayhk

gelire sahip oldugunu, %2,7’si 2001-2500 TL, %21,1’i 1000-1500, %0,5'i de 2501-
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3000 TL bir ayhk gelire sahip oldugunu belirtmistir. Ankete en fazla katilimi 1000 TL
altt gelir grubundakiler yaparken, en az katilimi ise 2501-3000 TL gelire sahip
olanlar yapmistir.

Ayrica anket sorulan dikkate alindiginda 1500-2000 TL arasi (cret alan ve
3000 TL Ustu dcret alan personelin olmadigi goérilmektedir. Buradan da anlasilacagi
gibi Atatiirk Universitesinde gorevli 6zel giivenlik personelinin tamamina yakini 1000

TL ve alti Ucret almakta ve hayatini bu sartlar altina idame etmeye calismaktadir.

Tablo-14: Gérev Unvan Duruma Goére Dagihm
Degiskenler Frekans Yluzde Kumdulatif %
Ozel guvenlik personeli 178 95,7 95,7
Ozel giivenlik sefi 2 1,1 96,8
Ozel giivenlik amiri 4 2,2 98,9
Ozel giivenlik mudurii 2 1,1 100,0
Toplam 186 100,0

95,7%
% 100
% 90
% 80
% 70
% 60
% 50
% 40
% 30
% 20 1,1% 2,2% 1,1%
% 10
% 0
Ozel giivenlik Ozel givenlik Ozel givenlik Ozel guvenlik
personeli sefi amiri mudurd

Grafik-7: Gorev Unvan Duruma Gore Dagilim

Bu soruya cevap veren 0zel givenlik hizmetlerinde bulunan 186 kiginin,
%95,7'si 6zel guvenlik personeli, %2,2'si 6zel guvenlik amiri, %1,1 6zel guvenlik sefi
ve %1,1'i 06zel guvenlik mudird oldugunu belirtmislerdir. Anket sonuclari
gostermektedirki Atatiirk Universitesinde 6zel givenlik hizmetinde bulunan grup
icerisinde en fazla 178 kisiyle 6zel guvenlik personeli mevcut olurken, en az Kisi
sayisinin oldugu kesim ise 4 kisiyi bunyesinde bulunduran 6zel givenlik amiri ile

2’'ser kisi bulunan dzel givenlik sefi ve 6zel guvenlik mudurlugiu pozisyonlandir.
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Tablo-15: Ozel Givenlik Gorevlisi Olma Nedenine Gére Dac ilim

Degiskenler Frekans Yilzde Kimdulatif %
Hayalimdeki meslek 36 194 194
is bulamadijimdan, sosyal giivencesi var 128 68,8 88,2
Uniforma sevdasi 8 4,3 92,5
Diger 14 7,5 100,0
Toplam 186 100,0

Hayalimdeki is Uniforma sevdasi Diger (Lutfen

meslek bulamadigimdan, belirtiniz)
sosyal glivencesi
var

Grafik-8: Ozel Giivenlik Gérevlisi Olma Nedenine Gore Dagihm

Ataiirk Universitesinde 6zel guvenlik hizmetinde bulunan 6zel givenlik
gorevlilerinden olusan grubunun bu sektérde calisma nedenleri degiskenine goére
frekans ve yizdelik dagiim Tablo-15'de verilmistir. Ozel givenlik gorevlileri
icerisinde en fazla % 68,8'i 6zel guvenlik alaninda “is bulamadiklar icin ve sosyal
giuvencesi oldugu icin” calismakta olduklarini, en az ise % 4,3'lik kesimin bu alanda
“Oniforma sevdasindan” dolayi cahstiklarini ifade etmislerdir. Ayrica bu dagilim
Grafik-8'de de gosterilmistir. Goruldigu gibi c¢alisanlarin  yarisindan fazlasi

istihdamdaki caresizlikten bu sektérede calistigini beyan etmektedir.

Tablo-16: Ozel Giivenlik Gorevlisi Olarak Calismaktan Memnunluk
Durumuna Gore Dagilhm

Degiskenler Frekans Yizde Kiumulatif %
Evet 89 47,8 47,8

Hayir 48 25,8 73,7
Kararsizim 49 26,3 100,0
Toplam 186 100,0
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Grafik-9: Ozel Givenlik Gorevlisi Olarak Calismaktan Memnunluk

Durumuna Gore Dagilhm

Bu soruya cevap veren 6zel guvenlik hizmetlerinde bulunan 186 kisinin 6zel
givenlik alaninda ¢alismaktan duyduklari memnuniyet degiskenine goére frekans ve
yuzdelik dagihm Tablo-16’da verilmistir. Ozel givenlik grevlilerinin % 47,8’si 6zel
guvenlik gorevlisi olmaktan memnun olduklarini “evet” diyerek belirtmislerdir.
Sorulan soruya %25,8 “hayir” ve % 26,3'lik kesim ise “karamsar” olduklarini
belirterek 6zel guvenlik sektérinde c¢alismaktan memnun olmadiklarini ifade

etmislerdir. Ayrica bu dagihm Grafik-9'da gosterilmistir.

Tablo-17: ise Basladiktan Sonra Pismanhk Durumuna Gdére Dagihm

Degiskenler Frekans Yizde Kumiulatif %
Evet 59 31,7 32,4

Hayir 82 44,1 77,5
Kararsizim 41 22,0 100,0
Toplam 182 97,8

Yanitsiz 4 2,2

Toplam 186 100,0

Grafik-10: ise Basladiktan Sonra Pismanlik Durumuna Gére Dagilim
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Bu soruya cevap veren 0zel guvenlik hizmetlerinde bulunan 186 kisinin, ise

basladiktan sonra pismanhk duyup duymadiga dair degiskenlerin frekans ve

yizdelik dagihmi Tablo-17'da verilmistir. Ozel glvenlik gorevlileri ise basladiktan

sonra pismanhk duyup duymadiklarina dair sorulan soruya en fazla %44,1 oran ile

82 kisi en fazla hayir dedikleri belirlenmistir. %31,7'lik oran ile 59 kiside pisman

oduklarini beyan etmislerdir. Karar veremeyenlerin orani ise %22 olup 41 kisiden

olusmaktadir. Ayrica anketi dolduran personelden 4 kisi (%2,2) ile s6z konusu

soruyu yanitlamamistir. Ayrica bu dagilim Grafik-10'da gésterilmistir.

Tablo-18: Pismanlhk Nedeni Durumuna Gdre Dagilim

Degiskenler

Maas yetersiz

Mesleki gelecek kaygisi
Calisma kosullari agir
Adaletsiz gérevlendirmeler
Diger (Lutfen belirtiniz)
Toplam

Yanitsiz

Toplam

% 60,0 56,5%
% 50,0
% 40,0
% 30,0
% 20,0
% 10,0

% 0.0

A**

Frekans Yizde Kumdlatif %
105 56,5 69,5
24 12,9 85,4
3 1,6 87,4
6 3,2 91,4
13 7,0 100,0
151 81,2
35 18,8
186 100,0
18,8%
1,6% 3,2% 7%
i
4?

Grafik-11: Pismanhk Nedeni Durumuna Gére Dagilim

Bu soruya cevap veren 06zel guvenlik hizmetlerinde bulunan 186 kisinin 151'i

bu soruya cevap vermis, cevap verenlerin yaklasik yarisi (%56,5) pismanhk

nedenine sebep olarak “maaslarin yetersizligini” gdstermekte, en az olarak da
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“calisma kosullarin agir’ oldugunu gostermistir. Soruyu ankete katilan 35 Kisi

(%18,8) yanitlamamistir. Ayrica bu dagilim Grafik-11'de gosterilmistir.

Tablo-19: Ozel Givenlik Mesleginden Ayrilmayr Disiinme Durumuna
Gore Dagilim

Degiskenler Frekans Ylzde Kimiulatif %
Evet 30 16,1 16,1

Hayir 90 48,4 64,5
Kararsizim 66 35,5 100,0
Toplam 186 100,0

Gore Dagilim

Ozel glivenlik gorevlilerinden olusan personele olanak saglanmasi durumunda
ayrilmayi disinup disinmeme degiskenine gore frekans ve yuzdelik dagilim Tablo
19'da verilmistir. Ozel guvenlik gorevlilerinin % 48,4'0 olanaklari olsa da ayriimayi
dastinmediklerini aciklamislardir. % 35,5'i ise 6zel givenlik mesledinden ayriimayi
dusundiguni, % 16,1 ise kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. Ayrica bu dagilim

Grafik-12'de gosterilmigtir.
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Tablo-20: Ayrilma Nedeni Durumuna Goére Dagilim

Degiskenler
Meslek olarak gelecek vaat etmemesi

Emegimin karsiligini tam ve zamaninda

alamamak

Ucretinin disiik ve sosyal haklarinin yetersiz

olmasi

Meslekte yukselme sansimin ¢ok disik olmasi
Meslegimin toplum icinde sayginliginin olmamasi
Diger (Lutfen belirtiniz)

Toplam

Yanitsiz

Toplam

% 40,0
% 30,0
% 20,0
% 10,0

% 0,0

Grafik-13: Ayrilma Nedeni Durumuna Goére Dagilim

Frekans

13

13

71

14
14

133
53
186

Yiuzde
7,0

7,0

38,2

4,3
7,5
7,5
71,5
28,5

100,0

Kimdulatif %

9,8

19,5

72,9

78,9
89,5

100,0

Ozel glvenlik gorevlilerinden olusan personele ayrilma nedeni degiskenine

gore frekans ve yilzdelik dagihm Tablo-20'de verilmistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin

% 38,2'si Ucretinin diusuk ve sosyal haklarinin yetersiz olmasindan sikayetci

olmusglardir. % 28,5'i ise sebep olarak herhangi bir cevap vermeyerek soruyu

yanitsiz birakmislardir. Ayrica bu dagilim detayl olarak Grafik-13'de gosterilmistir.
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Tablo-21:

Degiskenler
Evet
Hayir

Toplam

5188 Sayili Kanun Hakkinda Bilgi Durumuna Gére Dagilim

Frekans Yuzde Kimulatif %
178 95,7 95,7

8 4,3 100,0

186 100,0

Grafik-14: 5188 Sayili Kanun Hakkinda Bilgi Durumuna Goére Dagilim

Ankete katilan 186 0zel guvenlik personeline gdrevlerinin ifasi esnasinda
yasal dayanaklar olan 5188 Sayili Kanun hakkinda bilgileri hakkindaki degiskenine
gore frekans ve yuzdelik dagilm Tablo-21'de verilmistir. Ozel giivenlik goérevlilerinin
yaklasik tamamina yakini olan % 95,7'lik kesim kanun hakkinda bilgisinin oldugunu,

% 4,3'Unun de bilgisinin olmadigini ifade etmislerdir. Ayrica bu dagilim Grafik-14'de

gosterilmistir.

Tablo-22:

Gore Dagilim

5188 Sayili Kanunun Gdérevi ifa Etmede Yeterlilik Durumuna

Degiskenler Frekans  Yizde  Kumdulatif %
Evet 17 9,1 91
Gilncellenmeli 42 22,6 31,7
Yetersiz, yeni yasa diuzenlenmeli 127 68,3 100,0
Toplam 186 100,0

% 80,0

% 60,0

% 40,0

% 20,0

% 0,0
Evet Guncellenmeli Yetersiz, yeni
yasa

dizenlenmeli

Grafik-15: 5188 Sayili Kanunun Gérevi ifa Etmede Yeterlilik Durumuna

Goére Dagilim

127



Ankete katilan 186 06zel guvenlik personeline go6revlerinin ifasi esnasinda
yasal dayanaklari olan 5188 Sayili Kanunun yeterlilik durumu degiskenine gore
frekans ve yuzdelik dagilim Tablo-22'de verilmistir. Ozel glvenlik goérevlilerinin
yarisindan fazlasi olan % 68,3'lik kesim kanunun yetersiz ve yeni kanunun
dizenlemesi gerektigini, %22,6'lk kesim s6z konusu kanunun glncellenmesi
gerektigini ve %9,1'lik kesim ise yeni bir kanuna gerek duyulmadigini hali hazirdaki
kanunun vyeterli oldugunu Dbildirmiglerdir. Ayrica bu dagihm Grafik-15'de

gosterilmistir.

Tablo-23: Ozel Givenligin Yetkileri Arttirimi Durumuna Goére Dagihm

Degiskenler Frekans Yizde Kimulatif %
Evet 185 99,5 99,5

Hayir 1 0,5 100,0

Total 186 100,0

Grafik-16: Ozel Givenligin Yetkileri Arttirrmi Durumuna Gére Dagilim

Ankete katilan 186 6zel guvenlik personeline gérevlerinin ifasinda yetkilerinin
arttirrmi durum degiskenine gore frekans ve yilzdelik dagilim Tablo-23'de
verilmistir. Ozel guvenlik gorevlilerinin 1 (bir) kisi hari¢ tamami olan % 99,5'lik
kesim vyetkilerinin yeterli olmadigini, arttinimasi taraftari iken, yalniz 1 Kkisi
yetkilerinin  yeterli oldugunu bildirmistir.  Ayrica bu dagihm Grafik-16'da
gosterilmistir.

Tablo-24: Gérev ifasinda Yetkileri Kisitlayan Sebep Durumuna Gére Dagilim

Degiskenler Frekans  Yizde Kumdulatif %
Amirlerim 4 2,2 2,2
Bilgi eksikligim ve yetersizligim 4 2,2 4,3
Yetkilerimin acik ve net olmamasi 89 47,8 52,7
Hizmet verdigimiz kurum yetkilileri 69 37,1 90,2
Diger (Lutfen belirtiniz) 18 9,7 100,0
Total 184 98,9

Yanitsiz 2 1,1

Toplam 186 100,0
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47,8%

% 50,0

%450 37,1%

% 40,0 ’

% 35,0

% 30,0

% 25,0

% 20,0

% 15,0 9 7%

% 10,0 0/
% 5,0 W 1,170
% 0.0

Amirlerim Bilgi Y etkilerimin Hizmet Diger Yanitsiz
eksikligim ve acik ve net verdigimiz
yetersizligim olmamasi kurum
yetkilileri

Grafik-17: Gérev ifasinda Yetkileri Kisitlayan Sebep Durumuna Gére Dagihm

Ankete katilan 186 06zel guvenlik personeline gorevlerinin ifasi esnasinda
yetkilerini kisitlayan sebep durum degiskenine goére frekans ve ylzdelik dagihim
Tablo-24'de verilmistir. Ozel guvenlik goérevlilerinin yaklasik yarisi olan % 47,8’lik
kesim soruya cevap olarak yetkilerin acik ve net olmadigini, % 37,1'lik kesim hizmet
verilen kurum yetkililerinin yetkilerini kisitladigini, % 1,1'lik orani olusturan 2
personel de soruyu vyanitsiz birakmistir. Ayrica bu dagihm Grafik-17'de

gosterilmistir.

Tablo-25: Ozel Giivenligi ilgilendiren Diizenlemeleri (ydonetmelik, emir
yazi vb.) Takip Edebilme Durumuna Gore Dagilim

Degiskenler Frekans  Yizde Kumdulatif %
Hayir 16 8,6 8,6
Amirlerimden 24 12,9 21,5

Kendi cabam ile yazih kaynaklardan 68 36,6 58,1
internet kaynaklarindan 78 41,9 100,0
Toplam 186 100,0
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“y

Hayir Amirlerimden Kendi cabam ile internet
yazili kaynaklarindan
kaynaklardan

Grafik-18: Ozel Giivenligi ilgilendiren Diizenlemeleri (yénetmelik, emir
yazi vb.) Takip Edebilme Durumuna Gére Dagilim

Ankete Kkatilan 186 0zel guvenlik personeline 6zel givenligi ilgilendiren
duzenlemeleri (yonetmelik, emir yazi vb.) takip edebilme durumlari ve ne sekilde
takip ettiklerine dair frekans ve ylzdelik dagihm Tablo-25'de verilmistir. Personel
takibi en fazla sirasiyla % 41,9’luk oran ile internet kaynaklarindan, %36,6'lik kesim
kendi imkanlari ile yazili kaynaklardan, %12,9’luk kesim amirlerinden ve % 8,6'lk
kesim ise takip etmedigini ifade etmislerdir. Ayrica bu dagdilim Grafik-18'de

gosterilmistir.

Tablo-26: Ozel Guvenlik Gorevlileri Diger Kolluk Géorevlilerinin  (Polis,
Jandarma) Sahip Oldugu Kanuni Hak Ve Yetkiler ile Sosyal Haklara Sahiplik
Durumuna Goére Dagilim

Degiskenler Frekans Yiizde Kumulatif %
Evet 6 3,2 3,2

Hayir 180 96,8 100,0
Toplam 186 100,0

m Evet

m Hayir

Grafik-19: Ozel Giivenlik Gorevlileri Diger Kolluk Gorevlilerinin  (Polis,
Jandarma) Sahip Oldugu Kanuni Hak Ve Yetkiler ile Sosyal Haklara Sahiplik
Durumuna Goére Dagilim
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Ankete katilan 186 0zel glvenlik personeline kendileri ile diger kolluk
gorevlilerinin (polis, jandarma) sahip oldugu kanuni hak ve yetkiler ile sosyal haklara
sahip olup olmadiklarina soruya ait cevaplarin frekans ve yiizdelik dagihmlari Tablo-
26'da verilmistir. Verilen cevaplara bakildiginda 06zel guvenlik personelinin
tamamina yakini % 96,8'lik kesim ayni kanuni hak ve yetkiler ile sosyal haklara
sahip olmadiklarini, ¢ok az bir % 3,2'lik kesim ise ayni hak ve yetkiler ile sosyal
haklara sahip olduklarini ifade etmislerdir. Ayrica bu dagilm Grafik-19'da

gosterilmistir.

Tablo-27: Odenen Ucretin Yeterli Olup Olmamasi Durumuna Go6re Dagihm

Degiskenler Frekans Yizde Kumulatif %
Hayir 186 100,0 100,0

Evet 0 0 100,0
Toplam 186 100,0

Bu soruya cevap veren 186 06zel guvenlik goérevlisinin tamami %2100'U
aldiklari Ucretin yeterli olmadigini ifade etmislerdir. Yaptigimiz ankette yalnizca
Ucret konusunda sorulan bu soruya personelin tamami ayni cevabi vermigtir.
Aslinda 6zel gilvenlik gdrevlilerinin moral motivasyonunu artirarak is doyumunda
tatmine kavusturma ve is memnuniyeti sorununa ¢d6zimin nereden baslanacagina

dair 1s1k tutmaktadir.

Tablo-28: Gérev ifasinda Kendine Ve Amirlerine Given Durumuna Goére
Dagilim

Degiskenler Frekans  Yizde — Kumulatif %
Guvenim tamdir 109 58,6 58,6
Gluvenmiyorum 21 11,3 69,9
Kendimi sahipsiz hissediyorum 39 21,0 90,9
Arkadaslarima giveniyorum 17 9,1 100,0
Toplam 186 100,0
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% 60,0
% 50,0

% 40,0

% 30,0 % 58,6

% 20,0
% 10,0

% 0,0
Guvenim tamdir  Givenmiyorum  Kendimi sahipsiz Arkadaslarima
hissediyorumgori glveniyorum

Grafik-21: Gérev ifasinda Kendine Ve Amirlerine Given Durumuna Gore
Dagilim

Ankete katilan 186 06zel gilvenlik personeline gorev ifasinda kendilerine ve
amirlerine glvenip givenmeme soruldugunda verilen cevaplarin frekans ve yltzdelik
dagilimlari Tablo-28'de verilmistir.

Tablo-28'e dikkat edildijinde ankete katilan 186 kisinin yarisindan ¢ogu 109
kisi (%58,6) glveninin kendisine tam oldugunu, 39 kisi (%21,0) kendisini sahipsiz
hissettigini, 21 kisi (%11,3) kendisine ve amirlerine givenmedigini ve en az olarakta
17 personel (%9,1) arkadaslarina givendigini belirtmislerdir. Ayrica bu dagilim

Grafik-21'de gosterilmistir.

Tablo-29: isten Cikarilmalarda Ve Cezalandirma Islemlerinde Keyfi
Uygulamalara Dair Degiskenlere Gore Dagilim

Degiskenler Frekans Yizde Kamaulatif %
Evet 98 52,7 53,3

Hayir 86 46,2 100,0
Toplam 184 98,9

Yanitsiz 2 11

Toplam 186 100,0

Grafik-22: isten Cikarilmalarda Ve Cezalandirma islemlerinde Keyfi
Uygulamalara Dair Degiskenlere Gdre Dagilim
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Bu soruya cevap veren 184 kisinin 98'si (%52,7) isten cikarilmalarda ve
cezalandirma islemlerinde keyfi uygulamalarin oldugunu, 86'st (%46,2) keyfi
uygulamalarin olmadidini, 2 personel ise (%1,1) soruya cevap vermemistir. Ozel
guavenlik gorevlilerinin yarisindan fazlasi isten c¢ikarilmalarda ve cezalandirma
islemlerinde keyfi uygulamalara maruz kalacagina inanmaktadir. Bu durum ise
personelin isi memnuniyetle yapma 06lctistini olumsuz yonde etkileyecektir. Ayrica

bu dagilim Grafik-22'de gdsterilmigtir.

Tablo-30: Ozel Guvenlik Meslegi Yapmadan Once Ozel Giivenlik Gérevlilerine
Karsi Goruse Dair Degiskenlere Gore Dagilim

Degiskenler Frekans Yizde Kumilatif %
Kolluk kuvveti 53 28,5 28,5
Ozel koruma 56 30,1 58,6
Genel kolluktan bagimsiz glivenlik hizmeti sunan
) 66 35,5 94,1
bir meslek
Diger (Lutfen belirtiniz) 1 5,9 100,0
Toplam 186 100,0
% 40,0
% 30,0
% 20,0
% 10,0
% 0,0
Kolluk kuvveti Ozel koruma Genel kolluktan Diger
bagimsiz
guvenlik hizmeti
sunan bir

meslek

Grafik-23: Ozel Givenlik Meslegi Yapmadan Once Ozel Giivenlik
Gorevlilerine Karsi Gortiise Dair Degiskenlere Gére Dagilim

Bu soruya cevap veren 186 kisinin 66'si (%35,5) genel kolluktan bagimsiz
guvenlik hizmeti sunan bir meslek oldugunu, 56'si (%30,1) 6zel koruma oldugunu,
53'U kolluk kuvveti (%28,5) ve 11'i (%5,6) ise bu cevaplardan “diger” sec¢enegini
isaretlemistir. Tablo- 30 incelendiginde genel olarak personelin 6zel givenlik
meslegdinin pozisyonu hakkinda ©n bilgisinin oldugu sdylenebilir. Ayrica bu dagihm

Grafik-23'de go6sterilmigtir.
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Tablo-31: Diger insanlara Ozel Guvenlik Gérevlisi Olmasini Tavsiye Etme
Yonindeki Degiskenlere Gore Dagilim

Degiskenler Frekans Yuzde Kamdlatif %
Evet 72 38,7 38,7

Hayir 114 61,3 100,0
Toplam 186 100,0

Yoénindeki Degiskenlere Gore Dagilim

Ozel givenlik goérevlilerinden olusan personele diger insanlara 6zel givenlik
goérevlisi olmasini tavsiye etme konusundaki yaklasimlari soruldugunda verilen
cevaplara dair frekans ve yilizdelik dagihm Tablo-31'de verilmistir. Gorilduga gibi
Ozel guvenlik personelinin yarisinan fazlasi olan 114 kisi (%61,3) diger insanlara
Ozel gluvenlik goérevlisi olmasini tavsiye etmezken, 72 kisi ise (38,7) diger insanlara
6zel glvenlik gorevlisi olmasini tavsiye etmektedir. Buradan da anlasiimaktadir ki

detayh olarak Grafik-24'de go&sterilmistir.

Tablo-32: Vatandasin, Ozel Givenlik Gorevlilerine Bakis Acisina Dair
Degiskenlere Gore Dagilim

Degiskenler Frekans Yuzde (l;ol'jml'jlatif
Ciddiye almiyor 123 66,1 66,1
Genel kollugun daha az yetkili olan yardimcisi 35 18,8 84,9
AVM, Universite, banka, spor misabakalarinda gibi 3.2 88.2
yerlerde gérevli personel

Bilgisi yok 17 9,1 97,3
Diger 5 2,7 100,0

Toplam 186 100,0
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Grafik-25: Vatandasin, Ozel Givenlik Goérevlilerine Bakis Acisina Dair
Degiskenlere Gore Dagilim

Ozel guvenlik gorevlilerinden olusan personele vatandasin, “6zel givenlik
goérevlilerine bakis acisina dair gorusleri nasildir?” sorusuna verilen cevaplarin
frekans ve yuzdelik dagilim Tablo-32'de verilmistir. Tablo incelendiginde en yiksek
cevap olarak %66,1'lik oran ile vatandaslarin 6zel givenlik gdrevlilerini ciddiye
almadiklari, %18,8'lik oran ile genel kollugun daha az yetkili olan yardimcisi
oldugunu bildiklerini ve en az olarak da sirasiyla %3,2’lik oran ile AVM, Universite,
banka, spor misabakalarinda gibi yerlerde goérevli personel oldugunu, %2,7’lik oran
ile de vatandasin 6zel givenlik gorevlileri hakkinda cevap siklarinda belirtilen hi¢bir
gorise katilmadigini “diger” cevap sikkini isaretleyerek ifade etmislerdir. Ayrica bu

dagihm detayh olarak Grafik-25'de gosterilmistir.

Tablo-33: Vatandasin Kolluk Kuvvetine Gdsterdigi Saygiyr Ozel Giivenlik
Gorevlilerine Gostermesine Dair Degis kenlere Gore Dagilim

Degiskenler Frekans Yiizde Kumdlatif %
Evet 3 1,6 1,6

Hayir 143 76,9 78,5

Ara sira 40 21,5 100,0
Toplam 186 100,0
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Gorevlilerine Gostermesine Dair Degiskenlere Gére Dagilim

Tablo-33'e dikkat edildijinde ankete katilan 186 kisiden 143 kisi (%76,9)
vatandasin kolluk kuvvetine gosterdi§i saygilyr ©6zel glvenlik gorevlilerine
gostermedigini, 40 kisinin (%21,5) ara sira saygi gosterdigi ve en az olarak da 3 kisi
(%1,6) vatandasin kolluk kuvvetine gosterdigi sayglylr 6zel givenlik gorevlilerine
gosterdigini ifade etmistir. Bu tablo incelendiginde goérildiginde anlasiimaktadir ki
0zel guvenlik gorevlileri kendilerine saygl gosterilmedigini, ciddiye alinmadiklarini
belirterek, gdrevlerinin ifasinda 6z given kaybina neden olacaktir. Ayrica bu dagihm

Grafik-26'da da gosterilmistir.

Tablo-34: Genel Kollugun Ozel Givenlige Bakis Acisini Belirten
Degiskenlere Gore Dagilim

Degiskenler Frekans Yizde Kamulatif %
Devlet memuru gibi 3 1,6 1,6
Yardimci kuvvet gibi 107 57,5 59,1
Siradan vatandas gibi 59 31,7 90,9
Hakkimizda bilgileri yok 9 4,8 95,7

Diger 8 4,3 100,0
Toplam 186 100,0
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Grafik-27: Genel Kollugun Ozel Givenlige Bakis Acisini Belirten
Degiskenlere Gore Dagilim

Bu soruya cevap veren 186 kisinin, %57,5' genel kollugun 6zel glvenligi
yardimci kuvvet gibi gérdugini, %31,7'si siradan vatandas gibi gérdugini, %4,8'si
genel kollugun 6zel givenlik gorevlileri hakkinda bilgilerinin olmadigini, %4,3'U
genel kollugun ©6zel guvenlik gorevlilerini siklardan belirtilen katagorilere
koyamadiklarini ve son olarak %1,6'ik kesim ise genel kollugundzel givenlik
gorevlilerini devlet memuru olarak bildiklerini ifade etmislerdir.

Buradan anlasiimaktadir ki genel kollugun yarisindan fazlasi 6zel givenlik
gorevlilerinin pozisyonlari hakkinda bilgileri oldugunu ortaya koyarken genel
kollugun kalan kesimi 6zel guvenlik gorevlileri hakkinda yanhs bilgileri oldugu ortaya

¢ikmaktadir. Ayrica bu dagilim Grafik-27'de gosterilmistir.

Tablo-35: Ozel Guvenlik Hizmetlerinin Ve Géorevlilerinin  Gelecekte
Givenligi Saglayan Genel Ve Ozel Kolluk Kuvvetlerinin Yerini Alp
Alamayacagina Dair Degiskenlere Gére Dagilim

Degiskenler Frekans Yizde Kumalatif %
Evet 36 194 194

Hayir 150 80,6 100,0
Toplam 186 100,0
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Grafik-28: Ozel Guvenlik Hizmetlerinin Ve Gorevlilerinin  Gelecekte
Givenligi Saglayan Genel Ve Ozel Kolluk Kuvvetlerinin Yerini Alip
Alamayacagina Dair Degiskenlere Gdére Dagilim

Bu soruya cevap veren 186 kisinin, %80,6’si 6zel glvenlik hizmetlerinin ve
gorevlilerinin gelecekte glvenligi saglayan genel ve 6zel kolluk kuvvetlerinin yerini
alamayacagini buna inanmadiklarini, %19,4’'0 ise buna inandiklarini ifade
etmislerdir. Goruldigiu gibi 6zel glivenlik gorevlileri yaptiklari meslegin geleceginden
siphe ettigi, uzun vadade varhdini sirdirecegine inanmadiklari c¢ikariminda

bulunabiliriz. Ayrica bu dagihm Grafik-28'de goésterilmistir.

Tablo-36: Atatiirk Universitesinde Ozel Giivenlik Personeli Gérevlerini ifa
Ederken Ogrenciler Ve Personelin Yardimci Olup Olmamasina Dair
Degiskenlere Gore Dagilimi

Degiskenler Frekans Yizde Kamulatif %
Evet, her zaman 20 10,8 10,8
Ara sira 104 55,9 66,7
Genellikle 19 10,2 76,9
Hayir, higcbir zaman 43 23,1 100,0
Toplam 186 100,0
% 10,2

Evet, her zaman

Ara sira

Genellikle

Hayir, hi¢gbir zaman

Grafik-29: Atatiurk Universitesinde Ozel Guvenlik Personeli Gaérevlerini
ifa Ederken Ogrenciler Ve Personelin Yardimci Olup Olmamasina Dair
Degiskenlere Gore Dagilimi
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Bu soruya cevap veren Atatiirk Universitesinde gorevli 186 6zel givenlik
gorevlisinin, %55,9'u gorev ifasinda 6grenciler ve personelin kendilerine “ara sira”
yardimci olduklarini, % 23,1'i “hayir, hi¢chbir zaman” yardimci olmadiklarini, % 10,8'si
“evet, herzaman” yardimci olduklarini ve %10,2'si “genellikle” yardimci olduklarini

ifade etmislerdir. Ayrica bu dagihm Grafik-29'da gdsterilmistir

Tablo-37: Gérev ifasinda Karsilasilan Sorunlar Karsisinda Genel Kollugun
Yardimci Olup Olmamasina Dair Degiskenlere Gore Dagilim

Degiskenler Frekans Yizde Kamulatif %
Evet, her zaman 71 38,2 38,2

Ara sira 70 37,6 75,8
Genellikle 34 18,3 94,1

Hayir, hicbir zaman n 5,9 100,0
Toplam 186 100,0

m Evet, her zaman
Ara sira
m Genellikle

Hayir, hicbir zaman

Grafik-30: Gorev ifasinda Karsilasilan Sorunlar Karsisinda Genel
Kollugun Yardimci Olup Olmamasina Dair Degiskenlere Gére Dagilim

Tablo-37'e dikkat edildiginde ankete katilan 186 6zel guvenlik gorevlisinden
711 (%38,2) karsilasilan sorunlar karsisinda genel kollugun kendilerine “her zaman”
yardimci oldugunu, 70 (%37,6) “ara sira” yardimci olduklarini, 34'G (%18,3)
kendilerine *“genellikle” yardimci olduklarini ve 11'i (%5,9) ise “hicbir zaman”
yardimci olmadiklarini belirtmislerdir.

Goruldugu gibi genel kolluk gucleri 6zel glvenlik personelini goérevile ilgili
mevzularda yalniz birakmadigi anlasilacaktir. Ayrica bu dagihm Grafik-30'da

gosterilmistir.
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Tablo-38: Ozel Givenlik Personelinin  Universiteden, Biriminde
Beklentilerine Dair Degiskenlere Gére Dagilim

Degiskenler Frekans Yiizde Kumulatif %
Hak ettiim Ucreti zamaninda almak 12 6,5 6,5
Gorevimi baskisiz, sorunsuz, gereksiz dis mudahalesiz ifa
etmek ’ o s
Personele deger verilmesi 9 4.8 12,4
Sosyal imkanlarin arttiriimasi 12 6,5 18,8
Hepsi 141 75,8 94,6
Diger 10 54 100,0
Toplam 186 100,0
75,8

% 80,0

% 60,0

% 40,0

% 20,0

%

Grafik-31: Ozel Giuvenlik Personelinin Universiteden, Biriminde
Beklentilerine Dair Degiskenlere Gore Dagilim

Bu soruya cevap veren Atatirk Universitesinde gorevli 186 ©zel givenlik
gorevlisinin, %75,8'i 6zel gluvenlik personelinin Universiteden, biriminde beklentilerini
belirtirken ankette bulunan siklarin “hepsini” isaretleyerek beklentilerinin ne derece
yiksek boyutta oldugunu ifade etmislerdir. En az olarak da 6zel glvenlik
gorevlilerinin %1,1'i “godrevlerini baskisiz, sorunsuz, gereksiz dis mudahalesiz ifa
etmek” istediklerini dile getirmislerdir. Ayrica EK-A'de bulunan anket incelendiginde
ilgili sorunun cevaplari arasinda bulunan “Ust/ast iliskilerinin daha profesyonel
olmasi” sikki personel tarafindan hi¢ tercih edilmemistir. Ayrica bu dagihm Grafik-

31'de gosterilmistir.
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Tablo-39: Ozel Givenlik Personelinin Genel Kolluk Kuvvetlerinden
Beklentilere Dair Degiskenlere Gore Dagilimi

= Kimdlatif
Degiskenler Frekans Yuzde g
Genel kolluga yardimci 6zel kolluk kuvveti oldugumuzu
23 12,4 12,4
bilmeleri
isimizde yardimci olmalarini ve gérevimizi
] 30 16,1 28,5
kicimsememeleri
Siupheli veya suclularin yaninda bizlere kolluk kuvveti gibi
3,2 31,7
davranmalari
Hepsi 127 68,3 100,0
Toplam 186 100,0
% 70,0
% 60,0
% 50,0
% 40,0 % 68,3
% 30,0 % 12,4 % 16,1
% 20,0 % 3,2
% 10,0
% 0,0
&
& <
A&
e?

Cﬁ

Grafik-32: Ozel Giuvenlik Personelinin Genel Kolluk Kuvvetlerinden
Beklentilere Dair Degiskenlere Gore Dagilimi

“Ozel guvenlik personelinin genel kolluktan beklentileri nelerdir?” soruna 6zel
guvenlik personelinin verdigi cevaplara ait frekans ve yuzdelik dagilimi Tablo-39'da
verilmistir. Bu soruya cevap veren Atatiirk Universitesinde gorevli 186 6zel guvenlik
gorevlisinin, %68,3’'U cevaplarda yer alan siklarin "hepsini” secerek genel kolluktan
beklentilerinin st duzeyde oldugunu oldugunu belirtmislerdir. Gérualdigu Uzere
“supheli veya suclularin yaninda bizlere kolluk kuvveti gibi davranmalarini”
belirtenler %3,2’lik oran ile en az cikmistir. Ayrica bu dagilm Grafik-32'de

gosterilmistir.
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4.6.2. Ozel Giivenlik Hizmeti Veren Kurum Yéneticileri ile Yuzylize Gérlismeler
Neticesi Elde Edilen Bulgular

Son dénemde Ulkemizde goriulen terér olaylan (Bagsavcimizin sehit olmasi ile
sonuclanan rehine olayi, istanbul il Emniyet MGdirligun girisinde yasanan terér
saldir gibi) siyasi se¢im atmosferi gerginligi ile birlesince 6zel glvenlik konusu
tekrardan gundeme biranda oturmustur. Yapilan agiklamalar 6zel guvenlik
sektérind ve bunyesinde ¢alisan binlerce ¢alisanini hayal kirikhdi ve endiseye sevk
etmektedir. Ancak her ne kadar bu tur acgiklamalar yapilsa da 6zel guvenlik
sektériinde bulunan ydneticilerin ¢cogu 6zel glvenlik kurumlarinin kapatilacagina
inanmamakta en kétd ihtimalle kurumlarin halihazirda caligsanlarini kendi blnyesine
almalari gerektigine inanmaktadirlar. Bununla birlikte gelecek adina sektérin lehine
olumlu yasal diuzenlemeler yapilarak etkin, etkili ve verimli ¢calismalarinin éndndn
acilacagina ve c¢alisma alanlarinin genigleyeceg@ini dustinmektedirler. Sektor,
blnyesinde binlerce kisiye sahada gorev vererek veya ofiste ¢alistirmak suretiyle is
imkani vermektedir.

Ozel guvenlik faaliyetleri icerisinde bulunan kurum yetkilileri ile gérismeler
neticesinde toplanan bilgiler belli konular Uzerinde yogunlastiindan asagidaki

bagliklar altinda agiklanmaktadir.

a. Ozel giivenlik personel alimi ve segimi:

Kendisi ile gérusilen yoéneticiler kursiyerlerinin ¢ogunun ortaokul ve lise
mezunu oldugunu bunun yaninda lisans seviyesinde kursiyerlerinin de oldudunu
beyan etmislerdir. Guvenlik gibi hayati gérev igerisinde bulunan &ézel glvenlik
personelin kalifiyeli eleman toplulugu olabilmesi i¢in herkesin sertifikaya alarak
guvenlikci olmamasi igin fiziki yeterlilik sarti (boy, kilo, yas vb.), glvenlik arastirmasi
vb. genel kolluga alim sartlar gibi yasal temeli olan standart getiriimesi ve higbir
suretle torpilin islememesi gerekliligini belirtmiglerdir. Aksi takdirde sertifika almis her
6énlne gelen kisi Uniforma giyerek sahaya c¢ikmakta fiziki yeterliligi olmadigindan
gbrevi esnasinda karsilastigi olumsuz durumlar karsisinda hem kendini hemde
kurumunu zor durumlara distrmektdir.

Ornegdin; Univesite sinavinda basarili olmak isteyen ¢grenci 6zel dersanelere
gitmekte ve belli bir editim almaktadir. Ancak dersaneye gitmesi Universite sinavinda
basaril olacagi anlamina gelmemektedir. Oyle ki 6zel glivenlik editim kurumlarindan
sertifika alan herkesin 6zel glvenlik¢i olacagi yani 6zel glvenlik kimlik karti
alabilecedi anlamina gelemeyeceginin bilinmesi gerekliligini ayrica Oz Avrasya
Guvenlik sirketi blnyesinde caligsabilmek igin personelin 5 asamadan olugan se¢im

ve ise alma surecinin oldugunu bunlarin ise; aday havuzu olisturma, sirket doktoru
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tarafindan uygulanan genel tibbi test, psikolojik test, yasal eg@itim ve sorusturma ve
son olarak goéreve yoénlendirilen personelin ilk 15 gln oryantasyon egitimine tabi
tutulduklarini™? tarafima beyan etmistir.

Bazi 6ézel guvenlik kurumlari kendilerine gelen kursiyer adaylarini yasal temeli
olmamasina kargin kendi belirledikleri yazili olmayan kurum i¢i fiziki sartlar
getirmislerdir.

Egitim kurumlarina bagvuran bazi kursiyer adaylari hali hazirda iltimas yoluyla
gelmekte kendisine egitim devam zorunluludu gibi konularda ayricalik talep etmekte
ve maalesef bazi kurumlarda adam kayirarak adaletsizlige alet olabilmektedirler.

Ozel guvenlik egitim kurumlarindaki egiticiler; ilkyardim ve yangin ile ilgili
konular hari¢ diger derslere kanunda belirtilen sartlara haiz asker ve polis kékenli
kisilerden olusmaktadir. Ancak bu durum son yillarda Universitelerde agilan koruma
ve 6zel guvenlikle ilgili bdlimlerinden mezun olanlara egitici statiis(i verilmeli sadece
asker ve polis kékenli editimcilere tekeline birakilmamalidir.

Ayrica 6zel guvenlik sirketi ile hizmet satin alan kurum arasindaki sézlegsmeye
“ic egitim” konusu eklenmelidir. Ornedin; bir hastanede gérev alan ézel givenlik
personeline hastane genel sartlari, hasta ve hasta yakinlari ile iletisim ve onlarin ruh

halini anlamak gibi konularda bir psikolog ve iletisim uzmanindan ders alinmalidir.

b. Yasal diizenlemeler:

Halihazirdaki 5188 sayili yasanin teknik boyutlarinin en alttaki yani isin
uygulayicilar (6zel gavenlik ¢alisani, sefi, mudurd, badro ¢aligani, yénetici, mudur) ve
taraflarina danigilarak yeniden dizenlenmesi, eg@itim kalitesinin ve yetkilerin mutlak
suretle arttirlmasi, sektdére devlet destedinin olmasi gerekliligi (6zel stricl
kurslarinda oldugu gibi) ile halihazirda kullanilan techizatin yetmedigi biber gazi,
elektro sok cihazi gibi daha pratik ve etkili ydbntemlerin kullaniimasi gerekliligi 6zel
guvenlik sektoru icerisinde bulunan taraflarin ortak disincesini yansitmaktadir.

Ozellikle 31 Mart 2015 tarihinde Bagsavcimiz Mehmet Selim Kiraz, istanbul
Caglayan’daki Adalet Sarayindaki makaminda DHKP-C saldirisinda iki terérist
tarafindan rehin alinarak ve akabinde sehit olmasi ile neticelenen elim olayin
ardindan Adalet Saraylarinin guvenligini konusu gindeme gelmistir. Devlet ve
haktmet yetkilileri tarafindan 6ézel glvenlik sektérii hakkinda aciklamalar yapilimis
6zel guvenlik sektérinde calisan ve sartlan tutan personellerin kamu bulnyesine

alinmasi gindeme gelmistir.

Oz Avrasya Guvenlik Koruma Ve Egitim Hizmetleri Sirketi Yénetim Kurulu Bagkani Adem ARSLAN
ile 16.04.2015 tarihli gérasme.
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En son olarak da genel se¢im hazirhginda olan Ak Parti Hikimetinin segim
beyannamesini 15 Nisan 2015 tarihinde acgiklayan Basbakanimiz Ahmet
DAVUTOGLU, Ozel giivenlik personelinin egitimini gelistirerek niteligini yiikseltecek,
gbrev ve yetkilerini gézden gecirecek ve denetimine daha da agirlik verecegiz
seklindeki dikkat gekici ifadeleri pek yakinda 6zel guvenlik mevzuatinda degisiklige
gidilecegini isaret etmektedir.

Hergecen gun baylyen 6zel guvenlik sektorini bekleyen tehlikelerden bir
tanesi de bazi kurumlarda (havaalanlari, karayollari vb.) tekellesmenin gérilmesidir.
Her dniine gelenin maddi “vurgunculuk” yapmak niyetiyle paravan sirket kurmasina
izin verilmemeli givenlik gibi hayati 6nem arz eden konuda “isin hakkini verecek
gercek” sirketler siki denetim altinda desteklenmelidir. Ayrica devletimiz insaat
sektoriinde uyguladigi gibi 6zel glvenlik sektériine de “esik degeri” uygulamalidir.
ihalelerde yapilacak teklifler Elektronik Kamu Ahmlari Platformu (EKAP) iizerinden
veriimesi seffaf devlet politikasina yodnelik bir adim olacaktir. Erzurum’da yasal
olarak faaliyet gosteren tek 0Ozel guvenlik alarm sirketi olarak piyasada bu kiltur
olusmamis olup konut, isyerleri vb. mekanlara alarm taktirmak isteyenler alelade bu

isi profosyonel anlamda yiuriitmeyen magazalara yaptirmaktadir.112

C. Egitim: Ozel givenlik egitim kurumlari tarafindan verilen verilen 3 (iig)
haftalik temel egitim siresinin kisa olmasi itibariyle egitimlerin verimli ve etkili
olmadigi, egitim sdresinin en az iki kati olmali ve de temel egitimden sonra mutlaka
uzmanhk derslerinin konulmasi gerekmektedir. Ayrica derslere katilim az ve
denetleme yetersizdir. Banka, havaalanlari, hastane, universite, mag, konser gorev
gibi alanlarda godrev yapan 06zel givenlik personeli insanlar ile birebir beseri ikili
iliskilerde bulunduklarindan iletisim alaninda 6zel egitim almali.113 gibi konulara
dikkat cekilmektedir.

Ozel guvenlik sektdr yoneticileri sinavlarda sorularin yoruma dayali, konu dist,
kitaplarda olmayan sorulardan olusmasini elestirmekte sinavlarin daha profosyonel
hazirlanmasi gerekliligi Gzerinde durmaktadirlar.

Yenileme egitim uygulamalarindaki yanhslardan bir tanesi de derse gelmeyen
aday kaldigi halde sinavda 1 (bir) tane dahi dodru yapsa sinav sonucunda gecger not
aranmamasli nedeni ile faydali olmadigi ve basarili sayiliyor yani kalma durumunun
olmamasi ayri bir celiski dogurmaktadir. Ayrica bu durum gereksiz zaman kaybi ve

mevcut calisanlara kurs ve sinav Ucreti adl altinda ddemeler nedeniyle ek ekonomik

112 Oz Avrasya Givenlik Koruma Ve Egitim Hizmetleri Sirketi Yénetim Kurulu Bagkani Adem ARSLAN
ile 16.04.2015 tarihli gérisme.
113 Soysal VIB Giivenlik Hizmetleri Sirket Mudirii Murat KADIOGLU ile 07.04.2015 tarihli gériisme.
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yuk getirdigi dusundlmektedir. Yenileme egitimlerinin belirli alanlarda meslek igi
egitim seklinde dlzenlenmesinin uygun olacagl ve personelin niteliginin, hizmet
kalitesinin artiriimasi i¢in yenileme egitiminin basarisinin élgtiimesi degerlendiriimesi
ve bunun dikkatle takip edilmesinin gerekmekte oldugu sektér ydneticileri tarafindan
dillendiriimektedir.

Temel egditim almadan 6nce alinan sagdlik raporu sarti, yenileme egitiminde
sart kosulmamasi ayri bir handikap dogurmaktadir. Zira herhangi fiziksel veya ruhsal
yénden eksikligi olan sinavda bir sekilde basarili olmakta ve de bu ézrlyle gbrev
yapabilmektedirler.

Erzurum’da bulunan ézel glvenlik kurum yéneticileri varolan kurumlarin yeterli
oldugunu ancak egitim suresinin yetersizligini, ders iceriklerinin 6zel gtivenlikle ilgili
olmayan gereksiz konular icermesini, sikistirlmig ders progami ile gerekli bilgi ve
verimliligi yansitmadigini dile getirmiglerdir. Mutlaka ders saatlerinin daha genis
zamana yayillmasi gerektigini ve uygulamali derslerin saatlerinin arttiriimasi
gerektigini savunmaktadiriar. Zira gulvenlikler ¢odu kez yetersiz kalmakta
kelepceleme yapamayan calisan olmaktadir.

Ornegdin ders programinda ayri ayri ders basghid altinda bulunan ve Guvenlik
Tedbirleri, Genel Kollukla iligkiler ve Uyusturucu Madde Bilgileri adli dersler ile
Kalabalik Yénetimi ile Kisi Koruma derslerinin tek ders altinda birlestirilebilecegini
énermektedirler."'* Vatandas ile surekli irtibat halinde olan ézel giivenlik personelinin
dersleri arasina “Halkla ilisiler” adi altinda ders konulmasi ¢ok faydali olacaktir.

Ozel glvenlik kurum yéneticilerinin bircogu zaman zaman hizmet ici egitim

verdiklerini belirtmislerdir.

d. Denetim: Denetleme ile ilgili evrak konusu tzerinden Ozel Guvenlik Sube
Muduarlaga, ézel guvenlik sirketlerini genel itibariyle izin belgesi, kilik kiyafet gibi
birgok yénden Ozel Glvenlik Hizmetleri Birlestiriimis Genelgesinin ekler kisminda
bulunan 6zel guvenlik sirketlerini denetleme formunda belirtilen kriteler
dogrultusunda denetlemektedir. Form incelendiginde &6zel guvenlik sirketlerinde
atesli silah olup olmadidi sorulmus halbuki bu soru formda gereksiz yer almaktadir.
Zira atesli silahlar 6zel guvenlik egitim kurumlarinda bulunabilmektedir. Ayrica
formda denetlemenin 1 ritbeli personel ile 2 memur tarafindan yapildig
belirtiimektedir. Ayrica uzun namlulu silahlarin kullanimi i¢in Genel Kurmay

Baskanligindan géris istenmektedir.'"

"4 Ata Guvenlik Koruma Ve Guvenlik Hizmetleri Sirket Yoneticisi Erol KORKMAZ ile 07.04.2015 tarihli
orusme.

%5 Erzurum il Emniyet Madarlaga Ozel Guvenlik Sube Mudarliga personeli ile yapilan gérismeler

neticesinde derlenmistir.
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Denetleme konusunda igveren 6zel guvenlik sirketleri kendi personellerini
zaman zaman goérev yerlerinde denetlemekte ve vukuat defterlerini kontrol ederek
personel ile bilgi alis verisinde bulunmaktadirlar. Burada her 6zel glvenlik sirketi
kendi icinde ydnetimin tutumuna gdre sirasiyla 6zel glvenlik personeli, vardiya sefi,
amiri, sirket muduard, sirket sahibi olarak hiyerarjik dizen kurulmus ve denetleme
mekanizmasi da bu siraya goére islemekte codu kezde sirket mudart insiyatifine
bagdli olarak hiyerarjik yapi sekil almaktadir.

Ozel guvenlik hizmeti sunan ile hizmeti satan alan kurumlar arasinda
imzalanan sézlesmelere de denetleme go6revini kimin Ustlenecedi kurumlar
arasindaki iliskiye goére degismekte, sézlesme maddeleri arasinda yer almaktadir.

Ayrica 6zel glvenlik kurumlarni denetlemeye gelen 6zel glvenlik sube
muadarligune bagh genel kolluk kuvveti personelinin ézel glvenlik kurumlarina
girerken bir suctstd hali bulma veya buralarin umumi mekanlarmis gibi
davranmalari givenlik hizmeti veren bu kurumlari rahatsiz ve rencide etmektedir.

Sebebi ne olursa olsun herhangi bir su¢ islemis, sirket kurallarina riayet
etmeyen veya herhangi bir kusuru olan personel sirasiyla ikaz edilme, isten

uzaklagtirma ve isten atma gibi mleyyidelerle karsilagir.

e. Ucret politikasi

Ozel guivenlik personelinin en biyik sikintisi ve dile getirdidi ticret konusu ¢ok
tartisiimaktadir. Zira bu konu 5188 sayili kanunda netlige kavugsmamis olup genelde
hakim olan Ucret asgari tcret olmaktadir. 12 saat ¢alismaya zorlama yapilimakta,
4857 sayill is Kanunun sartlarina uygun davraniimamaktadir. Ozellikle 6zel giivenlik
hizmeti sunan girket ile 6zel glvenlik hizmetinden faydalanacak kesim arasinda
duzenlenecek olan ihale sarthamesinde dizenlemeler yapilmaldir.

Cogu zaman 6zel guvenlik personeli badlh bulundugu sirketi yeterli UGcret
vermedidinden dolayl suglarken aslinda Ucreti sirketin degil hizmet satin alan
kurumun ihale sartnamesinde belirledigini géz ardi etmektedirler. Ancak Ulkemizde
guvenlik faaliyetlerinde bulunan personel askeri lcrete tabi tutulurken mesai yapan

personele ek Ucret veriimemektedir.

f. Sektore ait diger problemler

Ozel guvenlik personelleri hali hazirda gérev yerlerinin durumuna gére
techizat olarak telsiz, silah, jop ve kelepge kullanmaktadirlar. Ancak bazi &zel
guvenlik sirketleri artik egitim amagli maske ve kalkan kullanmaya baslayacaklarini
belirtmiglerdir. Calisan personel halihazirdeki mevzuata gére géz yasartici gaz vb.

sprey kullanamamaktadir. Ozellikle bu durum toplumsal olaylara miidahalede gaz

146



kullanamayan personeli zor durumda birakmaktadir. Silah tasiyan personelin ise
hangi durumlarda silah kullanma yetkisine sahip oldugu veya kullanma becerisine
haiz olup olmadidi tartisiimaktadir.

Editim kurumlaninda, editim kalitesinin arttinimasi ve 6zel gUvenlik
personelinin daha donanimhi ve verimli egitim alabilmelerini sadlamak amaciyla;
uygulamali egitimlerde materyal olarak X-ray cihazinin 2015 yilinin altinci ayina
kadar alinmasinin tebli§ edilerek zorunlu tutulmasi sirketleri maddi agidan
magduriyete dusurdida belirtiimistir. Personelin kullandigi her tirlG techizat, kiyafet
ve isci giderleri 6zel guvenlik sirketlerine ekonomik agidan kulfet getirmektedir.

Sinav giris kartlarinin ézel guvenlik sirketleri hazirlamaktadir. Halbuki sinava
girecekler sinav harglarini sinav merkezlerinin  banka hesap numaralarina
yatirmaktadir. Ozel glvenlik sirketlerinin buradan herhangi bir maddi geliri
bulunmamakta olup sinav giris kartlarinin sinav merkezleri tarafindan hazirlanip
sinava gireceklerin adresine génderilmesiyle buradaki haksizligin dnlinede gegilmis
olunacaktir.

Silahli gérev yapacaklarin uygulama sinavi icin mermi Ucretini yine 6zel
guvenlik kurumu kargilamaktadir. Bunun i¢in sinav harci alan sinav merkezinin 6zel
guvenlik kurumlarina herhangi maddi destedi bulunmamaktadir. Bunun ¢ézimda ise
uygulamali silah sinavini da sinav merkezinin yapmasidir.

Atis poligonu olmayan 6zel guvenlik kurumlari kursiyerlerin egitim atigi icin
kiralama ydéntemine basvurmaktadir. Ancak burada da basarili olamayan
kursiyerlerin ikinci atislarinda da ikinci poligon Ucreti istenmekte hatta kursiyerlerin
zaruri ihtiyaclari karsilanmamaktadir. Burada en azindan ikinci poligon Ucreti
istenmeyebilir. Ve de poligonlarin tadilati icin 6ézel glvenlik kurumlarindan Gcret
talep edilmektedir. Devlet 6zel glvenlik egitim kurumlarina uygulama atis egitimi icin
poligon alanlarini yapmakta veya temin etme konusunda destek vermelidir.

Ozel guvenlik sektorinde calisan personel sendikaya Uye olamiyor.
Derneklere ise Uye olamaz ifadesi bir yasal duzenleme ile yasaklanmamistir.

Calismamiza konu olan &6zel guvenlik ydneticileri gérismelerimizde
kendilerine ydnelttigimiz “personele ydnelik édlllendirme ve motivasyon arttiric
uygulamalar’ yapip yapmadiklari soruldugunda ¢odu yénetici maliyet arttirdigindan
o6dillendirme ve motivasyon arttirmaya yoénelik uygulamalar yapmadigini
belirtmiglerdir. Sadece siklikla olmasa bile “tesekktr belgesi” veren kurumlarda
mevcuttur. Ayrica personelin calisma vardiya sistemine gbére aylik toplanti
yapiimaktadir.

Ozel givenlik sirketlerinin bazilar yerel olmasina karsin bazilarinin diger

illerde de subelerinin olmasindan 6turt sirket sahibi ¢ogu kez gbéz 6ninde de
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olmamakla birlikte gérevlendirilen girket madaru isleri ylritmekle sorumludur. Hal
bdyle olunca da ¢odu kurum calisani en alttan yukariya dogru bir hiyerarsik sisteme
bakildiginda en Ust dizey yoénetici pozisyonunda olan sirket sahibini
gdérememektedir. Bu durum personelin kendisini sahipsiz hissetmesine ve kurum igi
iletisimde tikanmalara yol agmaktadir.

Sektér iskurdan kendilerine taninacak tesvik beklemektedir. Ayrica bilgisayar
kursu, surldcl kurslar gibi 6zel olarak hizmet veren kurumlara KDV orani %8
uygulanirken 6ézel glvenlik kurumlarina bu oran %18 uygulanmaktadir. Bu haksizlik
olarak sektdr yoneticileri tarafindan elestiriimektedir. KDV oraninin dagtrilmesiyele
hem kursiyerler egitim i¢in daha az Ucret ddeyecek hem de kayip kagak énlenmis
olacaktir. Surtcl kurslari ruhsat hargi 6demezken ézel guvenlik kurumlari ruhsat
harci 6demektedir.

SGK primleri asgari UGcret agirlikli 6édendiginden ileri yaslarda emekli olmalari
halinde distk emekli aylklarn ile kargi karsiya kalacaklar ve sosyal hak dedigimiz
yol, yemek paralari ¢ogu isveren tarafindan 6denmemektedir.

Sektér yoneticileri ayrica KiK’e tabi olarak giderlerin kalem kalem belirtilerek
ézel glvenlik kurumlarinin magdur edilmemeleri gerektigini ve en énemlisi de Is
Kanunu, KiK gibi kanunlar cercevesinde bir kurumun calisan temizlik personeli ile
6zel glvenlik personelinin ayni kefeye konularak hem (cret hemde sosyal haklarinin

haksizliga ugradigini beyan etmektedirler.

4.6.3. Ozel Giivenlik Hizmeti Satin Alan Erzurum Atattirk Universitesi
Yetkilileri lle Yiizyilize Goriismeler Neticesi Elde Edilen Bulgular'*®

Turkiye’'nin en kokli Universitelerinden biri olan Erzurum Atatirk Universitesi
ayni zamanda bdlgenin en buydk Gniversitesi konumundadir. Gerek fiziki
yerleskesinin blyUklugu gerek akademik seviyesi gerekse de blnyesinde Ulkemizin
cesitli illerinden hatta yurt disindan gelen farkli 6grenci tiplerini barindirmaktadir. Hal
béyle olunca da elbette Universite guvenligi géz ardi edilememektedir. Universite
disardan 6zel guvenlik sirketlerinden hizmet satin alma yoluna giderek bu ihtiyacini
karsilamaya ¢alismaktadir. Gérevi kampus guvenligini saglamak olan 6zel glvenlik
personeli 6zellikle farkli 6grenci profilleri, akademik kariyeri olan 6gretim Gyeleri ve
disardan Universiteye gelen vatandaslar ile dogrudan muhatap olmakta ancak 6zel
guvenlik personelinin c¢esitli kriterlerinin yetersizliginden dolayl zaman zaman

problemler bas géstermektedir.

"8 Bu kisimdaki bigiler Atatirk Universitesi Genel Sekreterligine bagl idari ve Mali isler Daire
Bagkanliginda gérev yapmakta olan Sube Mudirid Hamza OZTURK ile 16.04.2015 tarihinde makam
odasindaki gérisme neticesinde sekillenmistir. ihale Komisyonu: Celal TANAY, Hamza OZTURK,
Kader ADIGUZEL, Emine CELIK, Cumhur AKPINAR.
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Oncelikle 6zel givenlik sirketleri kendilerine miracatta bulunan her éniine
geleni 6zel guvenlik gorevlisi yaparak en blyUk hatayl burada yapmaktadirlar.
Personelin ¢ogu fiziki yetersizliJe sahip olarak gérev yapmakta herhangi bir
caydiricihd@r bulunmamaktadir. Mesleki editim yetersizlikleri gérevleri esnasinda
yaptiklarn uygulamalardan anlasiimakta olup kampus igcerisinde muhatap olduklari
kesim belli bir kdltir seviyesinin Ustlinde oldugundan zaman zaman catismalar
olmaktadir. Bunun igin 6zel guvenlik personeli Gniversite gibi yerlerde ¢alismadan
6nce kesinlikle iletisim dersi gibi dersler almali sosyal ydénunu gelistirecek
uygulamalara tabi tutulmahdir.

Atattirk Universitesi kampls icerisinde biinyesinde égrencilerin kaldigi kredi
yurtlar kurumunu, UGniversite hastanesi gibi stratejik kurumlarn barindirmakta
rektoérltk gibi Universitenin beyni konumundaki binalar 6zel glvenlik personeline
emanet edilmektedir. Bu yuzden 6zel guvenlik goérevlisi olmak isteyen Kkisilerin
guvenlik sorusturuimasinin  ¢ok iyi yapiimasi gerekmektedir. Ozel guvenlik
sektérinde kesinlikle “liyakat” aranmalidir.

Ucret konusunda ise (Universitede farkli yaklagimlar mevcuttur. Séyleki;
Universitenin kendi kadrolu personeli hizmet satin alinan girket calisani 6zel gtvenlik
gbrevlisinden daha fazla tcret almaktadir. ClnkU kadrolu memur pozisyonundadir.
Her nekadar hal bdyle olsa da Ucret konusunda sikintilar devam etmekte ve bu
konuda sahipsizlik durumu vardir. Daha éncedende bahsettigimiz gibi 6zel glvenlik
sirketi ile hizmet satin alan taraf arasindaki sarthame personelin alacagi Ucreti
belirlemektedir. Yurt ve hastanede c¢alisan 6zel guvenlik gérevlileri Universitede
calisan 6zel guvenlik gérevlilerinden fazla lcret almaktadir. Bu fark ise yurt ve
hastane gibi kurumlarin déner sermaye kalemine sahip olmasi ve bunu da
calisanina yansitmasi olusturmaktadir.

Universitenin kendi kadrolu memur pozisyonunda olan personelde belli bir
devlet terbiyesi var olurken, “bugin varim yarin yokum zihniyeti” ile gérev yapan
6zel glvenlik gorevlisi arasinda ciddi ayrigmalar olmaktadir.

Universite, guvenlik ihtiyacini ihale yoluyla gidermekte bu ihaleye ézel
guvenlik sirketleri girmektedir. Bu faaliyetleri ise Universite Genel Sekreterligine bagli
olan idari ve Mali igler Dire Bagkanh@! birimi yuritmektedir. Atatirk Universitenin
guvenligi ile ilgili birimi Koruma ve Guvenlik Mudarlagudir ve birim madarligini
Cumhur AKPINAR yuritmektedir. Ozel givenlik personelin denetimini Universitenin

kendi birimi yapmaktadir.
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SONUG VE ONERILER

Guvenlik olgusu bireyin dodasinda var olan ve her daim karsilanmasi gereken
temel gereksinimlerden bir tanesidir. Yaptidimiz bu calisma da gelismis bazi
Ulkelerdeki guvenlik olgusunun gelisimi esnasinda hem &ézgurlikleri hem de kamu
dlzenini ve asayisini birlikte dengede ylruttigind ve buna paralel olarak 6zel
guvenlik sektérinin aldi§i pozisyon ve Ulkemizdeki yansimalari &rneklerle
aciklanmaya calisiimistir. Ayrica calismamizda hayati énem arz eden guvenlik
konusunda &ézel glvenlik ydnetimi (zerinde durmamizin sebebi; glvenlik
hizmetlerinin gerek maliyet gerekse de personelin kamu disindan saglanmasidir.

Kamu dulzeninin, asayiginin tesis edilmesi, korunmasi, sahis ve topluma
gelebilecek her turll tehlikenin ortadan kaldiriimasi veyahut en aza indiriimesi
gayesi ile yapilan her tirlt etkinliklerin buttind gavenlik hizmetlerini olugturmaktadir.

Devlet icte ve dista kendi vatandasinin glvenligini sagladigi sirece ayakta
kalacaktir. Bu yuzden guvenlik tarihsel slreg¢ icerisinde devletlerin en dnemli
vazifelerinin basinda gelir. Asayis alaninda goérilebilecek aksakliklar veya devletin
caresiz gérindmu ulkenin gelismesini, ilerlemesini durma noktasina getirebilir ki bu
da o Uulkenin felakete sdriklenmesi anlamina gelmektedir. Gunimuiz c¢agdas
yasamda gunlik yasantimizin sekillenmesinde guvenligin saglanmasi blyuUk rol

oynamaktadir.

XX. yuzyihn sonlarina dogru sanayilesmenin etkisiyle ve teknolojideki hizli
gelismeler 6zellikle finans alaninda (bankacilik vb.) basglayan ve diger alanlarda
glrulen kuresellesme uluslararasi faaliyet gosteren sirketlerin artmasina neden
olmustur. Bu durum givenligin de ézellesmeye agiimasina neden olarak blyulk bir
pazarin olugsmasini saglamstir. Ayrica serbest piyasa ekonomisinde yatirnmcilarin
pazarlanabilir konuma gelen guvenlik hizmetlerini rant kapisi olarak gérmesi kuresel
boyutta bu kesimin gelisiminde énemli rol oynamistir. Blyuk sehirlerde birey ve
6zellikle mulk guvenligi 6n plana ¢ikmig, devlet eliyle yuratilen givenlik hizmetleri
zaman zaman yetersiz kalmakta ve birey, kurum/kurulus, firma, sirket gibi 6zel
nitelik tagiyan yerlerin glvenlik alaninda alternatif olarak hi¢bir yasal temeli olmadigi
halde kendi guvenliklerini saglayamak amaciyla kendi glvenlik birimlerini
olusturmuslar veya bu hizmetleri yartten 6zel glvenlik sirketlerinden hizmet satin
alma yolu ile guvenlik ihtiyaclarini karsilama yoluna gitmektedirler. Yakin ge¢miste
yasanan ekonomik ve siyasi gelismeler gulvenlik hizmetlerini tekrar 6n plana

getirmistir. Gerek egitim gerekse de ihtiyactan dogan guvenlik konusundaki
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bilinclenme 6zel guvenlik hizmetlerine talebi arttirmis ve sektdérin buylimesine

neden olmustur.

Ekonomik ve politik iligkilerin, su¢ ve suglulugun yapisinin heran degistigi,
askeri ittifaklarin gerceklestigi glvenligin kiresellestigi bir atmosferde 6zel glvenlik
hizmetlerinin ytklendigi gérev ve misyonu kug¢lk gérmek, dedersizlestirerek yalnizca
devletin genel kolluk hizmetlerinin kamu guvenligini sadlayabilecedi distncesi artik

gunumuzde gecerliligi bulunmamaktadir.

Ozel guvenlik faaliyetlerinde gésterilen (kurumsallasmis sirketler) titizlik, kalite
ve maliyet hesabi olarak daha cazip durumdadir. Musteriler lGcret 6deyerek hizmet
aldiklarindan kalite ve hizmetleri kendileri belirleyebilmektedir. Ayrica personel ve
ybnetici kesimin polis ve asker kékenli olmasi girketlerin personel seciminde éncelik
vermelerine neden olmakta musterilerine kendilerini anlatirken ve reklamlarini
yaparken bu yolu tercih etmektedirler. Ozel giivenlik hizmetinde bulunan kurumlar
isletmelerinin devamhiligi icin kurumsallagmalarini tamamlamalari gerekmekte ve

kaliteden 6dun vermemelidirler.

Ulkemizde daha ¢ok ananevi olarak ylritilen glivenlik faaliyetleri deviet
tekelinde yUrGtiimektedir. Ancak bu durum bireyin kendi glvenligini saglama
arzusu, 6zel sektdriin ve sanayide gorulen gelismeler gibi toplumun gereksinimleri
ve yapisinin degismesiyle guvenligin tamamen devlet tarafindan yudratiimesi
gereken hizmetler olarak algilanmasi anlayisi dedismeye baslamistir. Bu sebeple
guvenligin 6zellestiriimesi Turkiye’de ilk 1960°h yillarda barajlarin glvenligi ve
korunmasina yénelik dislncenin sonucu olarak ortaya cikmig, 1981 yilinda
ekonomik ybénden degerli olan yerlerin &6zel glvenlik gbérevlileri tarafindan
korunacagini belirten ilk yasa 2485 sayili kanun ile diizenlenmistir. Cikarilan yasalar
toplumun ihtiyagari karsisinda degismelere ugramis ve son olarak halen giinimuzde
gecerli olan ve uygulanan 5188 sayili yasa ile 6zel glvenlik anlayisi yeniden
derlenmistir. Yasayla birlikte 6zel guvenlik hizmetlerinden yararlanmak isteyen
birey/kurum/kuruluslara, ortaya ¢ikan ve hizla blytyen 6zel glvenlik sirketlerinden
hizmet satin alma zorunlulugu getirilmistir. Yapilan dizenlemelerde demokratik
mesruluk, devlet idaresi ve denetimi altinda olma sartlar yerine getiriimeden guvenli
bir 6zel glvenlik sisteminin olusturulamayacag@ akildan ¢ikariimamahdir.

Calismamizda bu arz talep perspektifinde hizla sayilari artan ézel glvenlik
hizmeti sunan kurumlarin bagta denetim konusu olmak Uzere bir dizi zafiyetler
gbérulerek bunlar belirtiimekte bu sebeple 6zel glvenlik hizmetinde bulunan
kurumlarin denetimlerine agirlik verilerek daha sik, saglikli ve geri dénudsleri takip

edilen denetimlerin olmasi sonucu ortaya ¢cikmaktadir. Ayrica 5188 sayili yasayla
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birlikte 6zel guvenlik yaklasik 50 yillik tarihinde gérev alani, yetki, sorumluluk gibi
konularda genis bir yelpazede gérev almakta bu da devletin kolluk birimleri ile
arasindaki sinirn seffaflasmasina neden olmaktadir. Bu durum ise hem &zel
guvenlik personelini hem de kolluk birimlerini rahatsiz etmektdir.

Ozel glivenlik hizmetlerinin olumlu yanlar ve iyilestirimeye yénelik yapiimasi
gerenler;

a. Ozel guvenligin gelisimi karsisinda devlet, 6zel givenligin hukuki sinirlarin,
yetkilerini, egitim niteligi, denetimi, genel kolluk ile iligkileri gibi konular belirleyerek
netlik kazandirmak amaciyla yasal dizenlemeler yapmali, gtvenligi saglama adina
yeni devlet refleksi géstermelidir,

b. Ozel glvenlik géreviilerinin almis olduklari mesleki egitimin seviyesi
toplumsal olaylara profesyonel manada mudahaleyi sadlayacak bilgi ve igerikten
yoksundur. Bunun giderilmesi amaciyla ya 6zel glvenlik editim mifredati arasinda

oy

“Oniversite Guvenligi” ortaya konmali ya da alan egitimine adirlik verilmelidir.

c. Glvenlik alaninda devletin mali anlamdaki elinin bir nebze olsun
cekilmesiyle devletin diger kurumlarinda 6zellestirme yoluna gittigi gibi hazineye
kaynak saglama,

d. Devlet, bireyin kendi glvenliginin saglanmasinda konusunda sorumlulugu
Ustline almamasi ve hudkUmetlerin kolluk guglerinde tasidigi siyasi ve hukuki
sorumlulugu ézel glvenlik hizmetlerinin devreye girmesi ile birlikte bir nebze olsun
azalmistir,

e. Gerek Uniforma gerek toplumda yer edinme c¢abasi gerekse de istihdam
alaninin genig, sigortali meslek olmasi hasabiyle issiz bireylere “ekmek kapisi”
olmasi meslegdi se¢melerinde énemli nedenlerindendir,

f Ozel glvenlik sektdrine girecek yatinmcilara kritik boélgelerde (terdr,
ulasim, iklim vs.) tesvik amacl vergi ve prim muafiyeti gibi tesvikler, personel
destedi gibi politikalar uygulanmalidir.

g. Yeni sektorlerin meydana gelmesi ve ciddi bir istihdamin olugmasi,

h. Genel kollugun is yUku azalmis, polis asli gérevlerine daha fazla mesai
harcamaktadir,

i. Personel ¢adin gereksinimlerine uygun, calistigi yerde uzmanlk alaninda
brangslagmaya gitmeli, toplumda guvenlik bilincini olusturmaya ybénelik danismanlik
hizmetleri verilmelidir. Ayrica calismamizda glvenlik hizmetleri artik kuresellesme
ve iletisim teknolojilerindeki gelismlere bagh olarak artik uluslararasi kanunlar

tarafindan yapilanan bir sistem haline blrindigu ele alinmistir.
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j- Sektdrde caligsanlann 6zltk haklari mutlak suretle iyilestiriimeli, is tanimi
yapilarak standart olusturulmalidir. Yasal haklarinin savunabilmeleri adina
sendikalagmalarinin 6na aciimahdir.

k. Sektdérde bulunan taraflarin olabildigince esgudum igerisinde haraket
etmelerini saglayacak birlestirici faaliyetler yapilmasi gerekliligine ulasiimis,

. Ogzellikle Universite glivenligi konusunda mevcut derslere ilaveten derslerin
(Etkili iletisim, Orgitsel Davranis vb.) verilerek gerekli kask, kalkan, gaz, gaz
maskesi vb. teghizat ile birlikte galigan personel YOK ¢atisi altina toplaniimasi 6zel
guvenlik personelinin kendisini daha rahat hissetmesini saglayacak, moral ve
motivasyonunu arttirmaya yénelik uygulamalarin basinda gelecektir.

Savci Mehmet Selim Kiraz'in sehit edilmesinin ardindan Cumhurbagkani
Recep Tayyip Erdogan'in, “Ozel guvenlik kalkmall. Kamu kurumlar icin emniyet
gucleri ayn bir teskilat kurmali” aciklamasi tartisma yaratirken sektérde bulunan 180
bin kisiyi de tedirgin etmistir. TOBB Ozel Giivenlik Hizmetleri Meclis Bagkani Hasan
Gazi Ozer sektérde 240 bin kisinin istihdam edildigini bunun ise yaklagik 180 bin
kisisinin kamuya ait kurumlarda gérev yaptigini belirtmektedir. Turkiye’de ki cirosu
3.5 milyar dolara, dunyadaki cirosu ise 100 milyar dolara ulagsan 6zel gtvenlik
sektérind siyasetin ¢alkantili diinyasindan ¢ikartarak ayaklari yere saglam basan bir
guvenlik organizasyonu haline getiriimelidir.

Elbette bu UzlcU olay derinlemesine arastirilarak aydinlatilacaktir. Lakin bu
sonuglara neden gelindiginin  sebepleri Gzerinde ftitizlikle durulmali kimse
sorumluluktan kagmayarak geregini yapmalidir.

Yuksek riskli kurum ve binalarda ve &zellikle terdr riski tagiyan yerlerde
mutlaka polis ve ona yardimci olarak gerekli ylksek standartlarda egditim, hukuki
altyapi, techizat ve egitim donanimi sagdlandigi zaman &6zel guUvenlik
goérevlendirilebilir.

Ozel guvenlik hizmetlerinin olumsuz yanlari ve yapilmasi gerekenler;

a. Sayllari hizla artan 6zel glvenlik hizmetlerinin sivil kigilerin gidimune
girmesiyle farkh guvenlik standartlarini olugturmalariyla esitlik, adalet, 6zgurlUk gibi
ilkelere zarar verecegi ve kendi ¢ikarlarini koruma ugruna ¢esitli birimlerin meydana
cikmasina farkh problemlerin kayna@ini olusturacagi unutulmamahdir,

b. Egitimde teorik ve uygulama alanlarindaki eksiklik ve denetimin yetersizlidi
sektérde calisanlari da hatali uygulamalara sevk etmektedir. Devlet gerekli yasal
proseduru siklikla denetlemeli ve aksi hallerde kisi ve kuruluslara gerekli caydirici
cezai yaptinmlar uygulanmall sonucuna varimistir.

c. Ic glvenlik hizmeti sunan 6zel givenlik hizmetlerinin tageron firmalar

tarafindan calistiriimasi,
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d. Kidem tazminati sorunu ve sigorta primi tesviginden yararlanamama gibi
sorunlarin biran evvel ¢ézime kavusturulmasi gerekir.

e. Meslek imajinin  kotl, personelin yeterli nitelie sahip olmadan
profosyonellikten uzak calismasi, tatminkar Ucretin 6denmemesi,

f. Dusuk teklifin kabul edilmesi hizmet kalitesini disirmekte, sosyal altyapi
olumsuz etkilemektedir. Bu ylizden asgari standartlar belirlenmelidir.

g. Vardiyal sistem, mesai ucretinin olmamasi,

h. Givenlik hizmetlerinin 6zellesmesi ile birlikte devletin kullandigi “zor kuvvet
gucu” giderek sivil alana gecmekte, hikimetlerin givenlik konusundaki 0zel
guvenlige olan guc¢ devri uzun vadede kritik problemlere neden olabilecektir,

i. Calisma (fiziki yer, konum vb.) sartlarinin zorlugu, asli gorevlerinin
haricinde diger goérevlerde de calistirimalari ve sosyal haklarin yetersizligi
personelin moral ve motivasyonunu bozarak hizmetin kalitesini dustrmektedir. Bu
sartlar altinda kaliteli personelin ¢alistirilamayacagi neticesine variimistir.

j. Hiyerarjik yapi; Ozel givenlik birimlerinde hiyerarjik adimlar daha dikey,
O6zel guvenlik sirketlerin de ise hiyerarjik Orgiutlenme daha vyatay 06zellik
gbstermektedir.

k. Toplumda olusan ekonomik sinif farkliiklari givensizlik ortamini
koéruklemekte, zenginler suca egilimli fakir kesim tarafindan kendilerini korumak igin
artik kolluk kuvvetlerinin hizmetlerini yetersiz géormekte 6zel givenlikle korunan liks
siteler igerisinde kendilerini hapsetmektedirler. Bu ayrisma guvenlik hizmetlerinden
maddi durumu iyi olanin faydalanabilecedi algisi dogurmaktadir.

. Ulkemizde o6zel glvenlik maksat disi kullanilarak alana deger vermek
amaciyla reklam olarak kullaniimaktadir (Ornegin; satisa cikarilan bir sitede dairenin
fiyati “6zel guvenlikle” korunan ile korunmayan arasinda fiyat farki olarak gunlik
yasantimizda  karsimiza  ¢ikmakta, pazarlayanlarda  bunu reklamlarinda
kullanmaktadirlar.) Bu durumdan siyrilarak gercek amaci icin faaliyet
gbstermelidirler.

m. Ozel givenlik personelinin 6zlik haklari ve 6zel givenlik birimlerinin
gorevlerini ifasi esnasinda genel kollukla iliskilerinin nasil kurulacagr yasa koyucu
tarafindan daha anlasilir bir sekilde yeniden dizenlenmesi guvenlik hizmetlerinin
etkin ve etkili olabilmesi icin 6nem arzetmektedir. Bu durum ancak toplumun
katihmiyla tst dizeye ulasabilecektir.

Ulkemizde 0zel givenlik sektorii ile merkeze bagl gorev yapan kolluk
kuvvetleri (polis, jandarma, sahil guvenlik) arasindaki entegrasyon bir¢cok gelismis

Avrupa devletlerine gore tam ve saglhkh olarak saglanamamistir.
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Bu badlamda tlkemizde genel kolluk ve 6zel glivenlik karsilikli yardimlasma
ve dayanisma ile esgudim icerisinde olaylara refleks gbstermeli, hareket tarz
standarthk kazandirilarak davranmali yalnizca denetleme ve kontrol alanindaki
iliskilerden siyrilmalidirlar. Su¢ ve su¢ isleyenlere, kamu dulzenini, asayisini ve
huzurunu bozabilecek her turlli vakalara karsi birlikte hareket etmelidirler. Bu durum,
gbrevin ifasinin daha etkin, etkili ve verimli olmasina neden olacakitir.

Tarkiye, tarihsel stre¢ incelendiginde Avrupa ve ABD ile kiyaslandiginda 6zel
guvenlik sektérinde ¢ok yol katetmesi gerekmektigi goérilmektedir. AB sirecinde
6zel guvenlik hizmetleri ele alindiginda Glkemiz halen bir gegis evresi yasamaktadir.
S6z konusu gegis, AB standartlarina uygun profosyonel glvenlik bilincine sahip her
kesimin uygulamada kendine disen sorumlulugu hakkiyla yapmasi ile

hizlandirilabilir.

Yuksek lisans ¢alismamizda 6zel glvenlik yénetimi ve sorunlari belirlenerek
yapillmasi gerekenler UGzerinde durulmus dar alanda da Erzurum Atatirk
Universitesinde gorevli ézel givenlik personelinin is doyumuna iligkin bir faaliyet ve

sonuglari ele alinmistir.

Calisanlarin  érgute baghh@ arkadasa, meslege, ybnetime, Ucrete, is
cevresinden beklentilere, kisisel ve psikolojik vb. bircok etkene gére degisiklik
gbéstermektedir. Calismamizin anket sonuglari incelendiginde hedef kitlenin érgtte
baglihdi dusdktir. Bunun sebebini aldiklari Gcrete ve yetkilerinin  azligina

badlamaktadirlar.

Genel itibariyle 6zel glvenlik personelinin is memnuniyetsizliginin sebebinin
basinda aldiklari Gcret gelmektedir. Calismamizdaki sonuglar yalnizca kendilerine
anket uygulanan ve Universitenin digsardan hizmet satin aldiklar 6zel guvenlik sirket
personelinin  anket sonuglari baz alinarak degerlendirilmistir. Nitekim ayni
Universitenin kampus icerisinde yer alan Kredi Yurtlar Kurumu ve Atatlirk
Universitesi Yakutiye Arastirma Hastanesinin glvenligini glvenligini saglayan 6zel
guvenlik personeli ile gbérismelerimizde Ucret konusunda pek sikinti yagsamadiklari
calistiklari kurumun déner sermayesinden Ucret takviyesi yapildigini beyan etmisler,

tatminkar tutum icerisinde olduklari géralmastar.

Ozel givenligin gelecedi adina da son yillarda tim dinyada ve Ulkemizde
hizla gelisen ve buylyen sektdr hizla benimsenmekte; sug¢ turleri, toplumdaki
ayrigmalar, sosyo-ekonomik farkliliklar, gé¢, resmi kolluk kuvvetlerine duyulan
glvenin deformasyona ugramasi, teknolojik gelismer gibi sebeplerden &tlrt
6nimizdeki zaman zarfinda da hiz kesmeden buylyecedi ve gbrev alanlarinin

genisleyecegdi degerlendirilmektedir.
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Ayrica Ulkemizde 6zel glvenlik sektériinde lider pozisyonda bulunan sirketlere
bakildiginda yukarida bahsettigimiz olumsuz durumlari (kurumsallagsma, kendini
kabul ettirme, drgite baglilk, hizmet i¢i iletisim dersleri vb.) ¢ézmesiyle bulunduklar

pozisyonda olduklar gérilecektir.

Calismamizda 6zel glivenligin personelinin genel kolluk mu yoksa &zel kolluk
icerisinde mi yer alacadi konusuna deginilmis yetkileri genel kollukla paralellik
gdstermekte ancak yetki ve gbrev alanlar sinirli tutulmustur. Yetki manasinda genel
kolluk ancak hizmet konusunda ticari boyutu oldugundan ézel kolluk sinifina dahil
edilebilir. Ozel giivenlik hizmetlerinde yetki ve sorumluluk dengesi esit kurulmamis

olup taninan yetkilerde ¢ok kisitlilik s6z konusu olup, belirsizlikler mevcuttur.

Ozetle ézel glvenlik gérevlilerinin yetkilerini kullanmalari icin;

a) Kimlik kartlari yakalarinda gdrinUr vaziyette takili olmasi gerekir.

b) Personel gérev alani icerisinde olmal..

c) Personel gdrev esnasinda olmal.

Eger bu Ug¢ sarti yerine getirmedigi takdirde yetkilerini kullanmaya haiz degildir.
Ancak yardim talep edilmesi ve koruma gézetilmesi durumunda kimlik sorabilirler.

Yaptigimiz calisma 6zel glvenlik personelinin fiziksel (kisi ve kurum koruma,
devriye vb.) glivenlik ve ig tatminini 6lcen boyutta olup artik giinimuzde teknoloji ile
hemen hemen her islemin internet Uzerinden yapildg distnudlecek olunursa bilisim
guvenligi (data guvenligi) cok énemli hale gelmektedir. Oyleki Wikileaks adl internet
sitesinin A.B.D. gizli belgelerini tim dinyaya yayimlamasi gindem olusturmus siyasi
krizleri tetiklemistir. Bu ylzden calismamiz bundan sonra glvenlik konusunda
yapilacak olan arastirmalarda bilisim (data) guvenligi alaninda &6zel guvenlik
hizmetlerinin roll ve bakis agisinin degerlendiriimesi boyutuyla ele alinabilir.

Ozel guvenlik faaliyetlerinin kurumsallagmasi, profosyonel manada gérevlerini
icra etmeleri, idarenin hem kuresellesen dinyaya ayak uyduracak hem de kendi
Ulkemizin sartlarina uyumlu yasalar ¢ergcevesinde, genel kollugun 6zel guvenlidi
destekledigi ve maddi gucu elinde bulunduranlarin daha ¢ok ¢aba sarfettigi kendi

icinde felsefesi ve ilkeleri olan bir sisteme baglidir.
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EK-A
EKLER

ANKET FORMU

Degerli Katilimci;

Bu arastirma, “Erzurum Atatiirk Universitesinde Gérev Yapan Ozel
Giivenlik Gérevlilerinin is Memnuniyetine lliskin” tez calismamda kullaniimak
Uzere siz degerli 6zel glvenlik personelinin is memnuniyet durumunun tespitini
yaparak hizmet kalitesi ile verimlilii arttirmayi ve 6zel glvenlik dinyasinin
gelismesine katki saglamayi amaglamaktayim.

Anket formu iki kisimdan olugsmaktadir. Birinci kisimda kisisel bilgileri
iceren sorular yer alirken ikinci kisim 6zel glvenlik personelinin mesleklerine
bakis acilarini ve mesleki sorunlara yénelik memnuniyet derecelerini dlgmeye
yoénelik sorulardan (ifadeler) olugsmaktadir. Anket formuna adinizi yazmadan sizin
icin en uygun se¢enegi isaretleyerek tamamlayiniz.

Ayirdidiniz zaman ve emek i¢in ¢ok tesekkir ederim.

ARASTIRMACI
o Gokhan ILHAN
I. KISIM: KISISEL BILGILER

1| Cinsiyetiniz? ® Bay @ Bayan
® 18-25 arasi @ 26-30 arasi ® 31-40
2| Yaginiz? aras| @ 40 usti
3| Medeni durumunuz? ® Evli @ Bekér
4| Egitim durumunuz? [0) iII_(okuI @ Ortaokul @ Lise ® On lisans
® Lisans
5 Gorevde calisma | ©® 0-1 yil @ 2-4 yi @ 5-8 yil ® 9-13 yil
slureniz? ® 14 yil ve (stii
® 1000 TL alti ® 1000-1500 TL ® 1500-
6| Aylik iicretiniz? 2000 TL @ 2000-2500 TL ® 2500-3000 TL ® 3000
TL st
@ Ozel giivenlik personeli @ Ozel giivenlik
7| Gorev Unvaniniz? sefi @ Ozel giivenlik amiri @ Ozel giivenlik midiiri

II. KISIM: MESLEGE BAKIS ACISI VE MESLEKI iS MEMNUNIYETIi

1. Ozel giivenlik gorevlisi olma nedeniniz nedir? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz)

® Hayalimdeki meslek @ is bulamadigimdan, sosyal giivencesi var.

®Uniforma sevdasi ® Diger (Liitfen belirtiniz)............................coo o

2. Ozel giivenlik gorevlisi olarak ¢aligmaktan memnun musunuz? (Birden fazla
segenek igsaretleyebilirsiniz)

® Evet @ Hayir ® Kararsizim
3. Ise basgladiktan sonra pigsmanlik duydunuz mu?
® Evet @ Hayir ® Kararsizim

A-1




4. Pismanlhk duyuyorsaniz nedeniniz nedir?

® Maas yetersiz @ Mesleki gelecek kaygisi
® Calisma kosullar agir @ Adaletsiz goreviendirmeler
® Diger (Litfen belirtiniz).............................

5. Gorev yaptiginiz 6zel giuvenlik mesledinden ayrilmayi digiiniiyor musunuz?

® Evet @ Hayir @ Kararsizim
6. Ayrilmay dugliniiyorsaniz nedeniz nedir?
® Meslek olarak gelecek vaat etmemesi @ Emegimin karsiigini tam ve

zamaninda alamamak

® Ucretinin diisiik ve sosyal haklarinin yetersiz olmasi @ Meslekte yiikselme sansimin
¢ok diisuk olmasi

® Meslegimin toplum icinde sayginliginin olmamasi

®Diger (Lutfen belirtiniz)..............oooii i

7. Ozel giivenlikle ilgili yetkileri diizenleyen 5188 sayili kanun hakkinda bilginiz var
mi?

® Evet @ Hayir

8. Sizce, 5188 sayili kanun goérevinizi ifa etmede yeterli midir?

® Evet @ Giincellenmeli @ Yetersiz, yeni yasa
diizenlenmeli

9. Sizce, 6zel guvenliklerin yetkileri arttirima midir?

® Evet @ Hayir

10. Sizce, gorevinizi ifa ederken yetkilerinizi kisitlayan sebepler nelerdir?

® Amirlerim @ Bilgi eksikligim ve yetersizligim ® Yetkilerimin agik ve
net olmamasi @ Hizmet verdigimiz kurum yetkilileri ®Diger (Lutfen
Delirtiniz). .. ...oe i

11. Ozel giivenligi ilgilendiren diizenlemeleri (yonetmelik, emir yazi vb.) takip
edebiliyor musunuz?

® Hayir @ Amirlerimden @ Kendi cabam ile yazilh kaynaklardan
@ internet kaynaklarindan

12. Sizce, 6zel giivenlik gorevlileri diger kolluk gorevlilerinin (polis, jandarma)
sahip oldugu kanuni hak ve yetkiler ile sosyal haklara sahip mi?

® Evet @ Hayir

13. Ucretinizi yeterli buluyor musunuz?

® Evet @ Hayir

14. Gorevinizi ifa ederken kendisine ve amirlerinize gliveniniz nasildir?
® Giivenim tamdir @ Gilivenmiyorum ® Kendimi sahipsiz hissediyorum

@ Arkadaslarima giiveniyorum

15. Sizce, isten c¢ikarilmalarda ve cezalandirma igslemlerinde keyfi uygulamalar
yapilhiyor mu?

® Evet @ Hayir
16. Bu isi yapmadan once 6zel guvenlik gorevlilerine kargi gorusuniiz neydi?
® Kolluk kuvveti @ Ozel koruma ® Genel kolluktan bagimsiz

giivenlik hizmeti sunan bir meslek @ Diger (Litfen belirtiniz)...

17. Diger insanlara ozel giivenlik gorevlisi olmasini tav3|ye eder mlsmlz?
® Evet @ Hayir

18. Sizce, vatandasin 6zel glivenlik gorevlilerine bakis agisi nasildir?

® Ciddiye almiyor @ Genel kollugun daha az yetkili olan yardimcisi

@ AVM, uUniversite, banka, spor miisabakalarinda gibi yerlerde gorevli personel

@ Bilgisi yok ®Diger(Litfen belirtiniz)..................o

19. Sizce, vatandas kolluk kuvvetine gosterdigi saygiy1 6zel giivenlik gorevlilerine
gosteriyor mu?
® Evet @ Hayir ®Ara sira

20. Genel kollugun ozel giivenlik gorevlisine olan bakis acisini nasil
degerlendiriyorsunuz?

® Devlet memuru gibi @ Yardimci kuvvet gibi

®@ Siradan vatandas gibi @ Hakkimizda bilgileri yok

®Diger(Litfen belirtiniz). ..

21. Ozel giivenlik h|zmetler|n|n ve gorevlllerlnln gelecekte guvenllgl saglayan genel
ve 6zel kolluk kuvvetlerinin yerini alacagina inaniyor musunuz?
® Evet @ Hayir
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22. Gorevinizi ifa ederken o6grenciler ve personel sizlere yardimci oluyor mu?
® Evet, her zaman @ Ara sira
® Genellikle @ Hayir, hichir zaman

23. Gorevinizi ifa ederken Kkarsilasilan sorunlar karsisinda genel kollugun size
yardimci olduguna inaniyor musunuz?

@ Evet, her zaman @ Arasira

@ Genellikle @ Hayir, hicbir zaman

24. Gorev yaptiginiz iiniversiteden, biriminizden beklentileriniz nelerdir?

@ Hak ettigim ticreti zamaninda almak @Ust/ast iliskilerinin daha profesyonel olmasi

@ Gorevimi baskisiz, sorunsuz, gereksiz dis miildahalesiz ifa etmek

@ Personele deger verilmesi

® Sosyal imkanlarin arttiriimasi ®Hepsi
@Diger(Litfen belirtiniz)... ...

25. Genel kolluk kuvvetlerinden beklentileriniz nelerdir?

® Genel kolluga yardimci 6zel kolluk kuvveti oldugumuzu bilmeleri

@ Sipheli veya suclularin yaninda bizlere kolluk kuvveti gibi davranmalari
® Hepsi

NOT: Eklemek istediginiz diger diisiinceler

Anket bitti. ilginize tesekkiir ederiz.
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