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OzZET

Egitim sektoriinde teknolojik ve diger gelismelerle birlikte yonetim anlayisinda
ve yobnetici tutumlarinda blylk degisimler yasanmaktadir. Rekabet kultirintn
yaygin oldugu ginimuzde liderlerin egitim kurumlarinin hedeflerine ulasmasinda
buyuk katkilari vardir. Bu hedeflere ulasmada kurumun diger 6geleri ile birlikte
calisanlarin performanslari ve motivasyonlari énemli bir yer tutmaktadir. Egitim
kurumlarinda c¢alisanlarin performansini énemseyen, performanslarinin artmasini
saglayacak bir yoneticilik anlayigini  benimseyen egitim liderlerine ihtiyac
duyulmaktadir. Bu arastirmada, egitim kurumlarinda, yéneticilerin lider kimliklerinin
sahaya uygulanmasi sonrasinda g¢alisanlarin performansi Uzerinde nasil bir etkisinin
oldugunu gdstermeyi amaclamaktadir.

Bu arastirmada egitim, yonetim, liderlik ile ilgili tanimlar ile performans ve
motivasyon kavramlari irdelenmistir. Uygulamada anket yontemi kullaniimigtir.
Arastirmanin alanini istanbul Beylikdiizii ilgesindeki Ortadgretim kurumlarinin
calisanlari olusturmaktadir Orneklem grubu olarak 526 ortaégretim calisanina
uygulanmis ancak 210 calisandan geri bildirim saglanmistir. Calismada yer alan
analizler icin SPSS 21 paket programi kullanilimistir.

Arastirmanin  sonucunda, yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin  ¢alisanlarin
performansini etkiledigi gortlmustir. Egitim kurumlarinda yoéneticilerin liderligi ile
calisanlarin performansi arasinda ayni yonli gugcli bir iliskinin oldugu hipotezi
dogrulanmigtir. Elde edilen bulgular isidinda, egitim kurumlarinda yoneticilerin
liderlik egitimini almalar onerilmektedir. Yoneticilerin, tutum ve davraniglari, ortaya
koyduklari vizyon, calisanlarla olan yénetimsel iligkileri performansi etkilemektedir.
Yoéneticilerin lider &zelliklerinin  ¢alisanlar Gzerinde olumlu etkisi olacak ve
performansin artmasini saglayacaktir.

Anahtar Sézciikler: Egitim, Ogretim, Egitim Yonetimi, Okul Yoénetimi,
Yonetim, Yonetici, Liderlik, Egitim Yonetimi Suregleri, Egitim Kurumlari, Liderlik
Tarzlari.



SUMMARY

Great changes are taking place in the management approach and
managers with technological and other developments in the education sector
attitudes. There are major contributions to achieving the common competition
culture today that target the leaders of educational institutions. Performance
and motivation of employees, along with other elements of the organization in
achieving these goals is an important place. Who care about the performance of
employees in educational institutions is needed in the training leaders adopted a
management approach that will lead to improved performance. In this research,
educational institutions, after applying the field of business leaders how identity is
intended to show that the impact on the performance of employees.

In this research, education, management, and leadership performance
and motivation defines related concepts are examined. In practice, the
survey method was used. Area of research is composed of employees of
Istanbul Flat secondary schools in the district have been applied to a sample
group of 526 secondary feedback from employees working but 210 is
provided. SPSS 21 software package was used for analysis in the study
area.

In the survey, managers were found to affect the performance of the
employees of leadership qualities. The same way that the hypothesis of a
strong relationship between the performance of the employees of executive
leadership in educational institutions has been confirmed. In the light of the
findings, educational institutions of their managers take leadership training is
recommended. Manager, attitudes and behavior, they reveal vision,
managerial relationships with employees affects performance. Leader of the
characteristics of managers on employees will have a positive impact, and
will help improve the performance.

Keywords: Education, Education, Education Management, School of
Management, Management, Manager, Leadership, Education Management

Processes, Educational Institutions, Leadership Styles.
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GiRiS

Egitim kurumlari, faaliyetlerini yerine getirirken toplumsal bir yasam alani halini
de almaktadir. 21.ylzyilin getirmis oldugu toplum yapisi ekonomik, sosyal, kuiltirel
ve teknolojik alanlardaki degisimlerin de etkisiyle karmasik bir hal almistir. Egitim
faaliyeti beklentilere cevap verecek bir o&rgitlenmeyi egitim yonetimi ile
saglayabilecektir. Egitim kurumlari da diger isletmeler gibi rekabet kultlri etkisinde
kalmistir. Bu ortam icerisinde liderlik 6nemli bir yer tutmaktadir. Hem egitim
orgutlerinde hem de diger 6rgutlerde yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin ¢alisanlarin
motivasyonlarina ve performanslarina dogrudan etki ettigi séylenilebilir.

Egitim kurumlarinda muhtemel sorunlari ortadan kaldirmak, egitimdeki
gelismeyi yeterli seviyede saglamak icin vizyon sahibi, etkili, yaratici, motive eden,
kendini yetistirmis liderlerin varligi dnem arz etmektedir. Egitim kurumlarina yonetici
belirlenirken Bakanhgin liderlik yapabilecek niteliklere sahip yoneticileri segmesi
onemlidir. Liderlerin sergiledikleri yonetim anlayislarinin c¢alisanlarin performansi
Uzerinde dogrudan etkisinin olacagi disinilmektedir.

Bu calismada ydneticilerin lider 6zelliklerinin egitim kurumlarinda ¢alisanlarin
performansina etkilerinin olup olmadigi, yapilan uygulama ile ortaya konulmak
istenmistir. Bundan hareketle istanbul Beylikdiizii ilgesinde bulunan ortadgretim
kurumlarina anket uygulamasi yapilmigtir.

Calisma U¢ ana boélim olarak planlanip tamamlanmistir. Bu bélimlerin
bagliklarini, alt bagliklarini ve kapsamini asadidaki sekilde siralamak mimkind(ir:

Birinci béliimde, 6gretim kurumu, 6zel 6gretim kurumlari ve resmi 6gretim
kurumlari, yonetim kavrami, egitim yodnetimi kavrami, yoneticilik kavrami, lider
kavrami, liderlik ve lider-yonetici arasindaki farklar, karar, planlama, 6rgitleme,
iletisim, egitim ‘de etkileme, egitim ‘de koordinasyon ve egitim ‘de degerlendirme,
egitim yonetiminin amaclari, egitim yonetiminin o&zellikleri, egitim yonetiminde
unvanlar, egitim ydnetiminin kapsami, egitim yonetiminde etik ilkeler ve egitim
yonetiminde kdaltirel degerler, okuldan beklentiler ve okul ydnetimi konular
konularina yer verilecektir.

Ikinci béliimde, egitim yéneticisinin amaci, egitim yoneticisinin gérev bilinci,
editim yoneticisinin  sorumluluklari, egitim yOneticisinin yeterligi ve egitim
yoneticisinin liderlik rolt, okul ydneticisinin iletisim yeteneg@i, okul ydneticisinin
davranis ozellikleri, okul yoneticisinin yeterliligi, okul yoneticisinin gérev bilinci, okul
yoneticisinin koordinasyon roll, okul ydneticisinin liderlik roli ve okul ydneticisinin

sorumluluk bilinci konularina yer verilecektir.



Ugiincii béliimde, arastirmanin énemi, arastirmanin kapsami, arastirmanin
problemi, arastirmanin alani ve o6rneklem buydkligu, arastirmanin sinirhliklari,
arastirmanin modeli, arastirmanin ydntemi, arastirmanin varsayimlari, arastirmanin
hipotezleri ve arastirma verilerinin analizi konulari incelenerek ilgili taraflar agisindan
onemi ortaya konulmaya gayret edilecektir. “Egitim Kurumlarinda Yénetim ve
Yénetimde Liderligin Calisanlarin Performansina Etkileri.” baghgi ile yapilan
arastirma sonucu elde edilen bulgular istatistiki ydontemler kullanilarak analiz edilmis,
analiz sonuglari yorumlanmis, bulgular irdelenerek ¢6zim o6nerileri olusturulmus ve

ilgili tim taraflarin yararina sunulmasina gayret edilmistir.



BIRINCi BOLUM
EGITiM, YONETIM, EGITIM YONETIMI VE OKUL YONETIMI
1.1. EGITIM OGRETIM KURUMLARI
Bu kisimda, ogretim kurumu, Ozel 6gretim kurumlari ve devlet 6gretim

kurumlari konulari incelenecektir.

1.1.1. Ogretim Kurumu

Ogretim, insan yasantisinda 6gretme ve 6gdrenme sirecinin tamamini
kapsayan bu stirecin gerceklesmesi igin gerekli ortam, arag gereg¢ temin etme, kiside
hedeflenen davranislarin olusmasi asamasinda yol gdsterme slrecinin tamami
olarak algilanabilir. Batin faaliyetlerin belli bir plan dahilinde kontrolli ve dizenli
olarak gerceklestigi egitim égretim ortamlarinin basinda okullar gelmektedir®.

Ogretim kurumlarinin fiziki ve donanimsal yeterliligi gevre sartlar bireyde
sure¢ boyunca beklendik davraniglarin gergeklesmesi icin dnemli bir yere sahiptir.
Belirli bir plan dahilinde igleyisin devam etmesi ve bireyde beklenen sonucun
alinmasi igin uygun 6gretim ortamlarinin gerekliligi én plana ¢gikmaktadir.

Bireyde bir amag¢ ve dizen gergevesinde istendik davraniglarin sergilenmesi
icin belirli asamalar gereklidir. Bu asamalarin sorunsuz ilerleyebilmesi icin egitim
ortamlarinin uygun kosullara, beseri ve donanimsal yeterliliklere sahip olmasi

gerekmektedir.

1.1.2. Ozel Ogretim Kurumlari

Ozel 6gretim kurumlari; okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve ortadgretim
kurumlarinda bireylerin uygun egitim programlariyla milli egitimin temel felsefesi
dogrultusunda egitime, sosyal hayata, is hayatina Ust 6gretime, hazirlama strecinin
kamu olanaklarinin diginda yiiriitiilmesi olarak gériilebilir®.

Gundmizde 6zel mutesebbislere alan agilmasinin olumlu sonuclari 6zel
ogretim kurumlarinin egitim mecrasindaki olumlu sonuglarindan gaorulebilmektedir.
Kamunun egitim alanindaki is yukunu hafifletmesi, bu alandaki kaynaklarin daha

verimli kullaniimasini kolaylastirmaktadir.

1.1.3. Resmi Ogretim Kurumlari

Egitim dgretim faaliyetlerinin devlete bagli olarak her dlizeyde gerceklestirildigi
orgutler resmi 6gretim kurumu olarak adlandirilabilir. Bu resmi 6gretim kurumlarinda
devlet tarafindan goéreviendirilen o6gretmenler egitim Ogdretimden sorumlu

tutulmaktadir.

' Ali Balci, Etkili Okul Aragtirmalarina Gére Etkili Ogretim ve Etkili Ogretmen, Alfa Basim,
Ankara, 2005, ss. 7-10.

2 Zuhal Cubukgu ve Pinar Girmen, “Ortaégretim Kurumlarinin Etkili Okul Ozelliklerine Sahip
Olma Duzeyleri”, Sosyal Bilimler Dergisi, Eskisehir, 2006, ss.16-34, s. 32.

3



Milli Egitim Bakanhgi Maarif mufettiglerince rehberlik amach 6gretmenlerin
performanslarini degerlendirmektedir. Bu c¢alismalar belirli kistaslar dahilinde
yapilmaktadir. Ozel egitim kurumlarinda égretmen denetimi ayni zamanda kendi i¢
dinamikleriyle de kontrol edildiginden durum daha da ciddi bir hal almaktadir®.

Bakanlk ogretmen degerlendirmesi slrecinde yeni bir yol izlemesi
gerekmektedir. Degerlendirmeler genel itibarla rehberlik amacgh olmaktadir. Milli
Egitim Bakanhgi surekli bir gelisim ve déntsum igerisindedir. Bu gelisime uygun
performans kriterleri rehberlik ve denetim c¢ercevesinin ihtiyaca cevap verecek
sekilde dizenlenmesi 6nemlidir.

Hizli ve surekli gelisen egitim o6gretim ortaminda gerek mifredat gerek
yenikliklerin  uygulanmasi esnasinda ihtiyaca cevap verecek planlama

mekanizmasinin varligi kaginiimazdir.

1.2. YONETIM, YONETICIi VE LIDERLIK
Bu kisimda, ydnetim kavrami, ydneticilik kavrami, egitim yonetimi kavrami,

lider kavrami, liderlik ve lider-yonetici arasindaki farklar konulari incelenecektir.

1.2.1. Yonetim Kavrami

Belli bir grubun ya da kisilerin hedeflerine ulagsmak igin tim kaynaklari yerinde,
zamaninda, kullanma, uygulama, planlama ve sonuca gitme siirecidir’.

Yénetim; kurumun ihtiyaclari, amaclari ve politikalarini gerceklestirirken
mevcut durum analizini gelecekte olmak istedigi yeri Ol¢ulebilir degerlendirmelerle
tespit etmesi gerekmektedir. Bu tespitin yerinde yapilmasi ile yol haritasi gizilir.
Bdylece yonetim kavraminin gergevesini olusturan para, zaman, insan kaynagi,
donanim verimli kullaniimig olur. Kurumun ya da grubun genel ya da 6zel belirlenen
politikasina ulasabilme olanagi da artabilir.

lyi bir ydnetim iyi bir planlamanin sonucudur. Planlama ise gergeveyi olusturan

tum paydaslarin yonetime katilimini saglayacak ekip ruhuyla olusturulabilir.

1.2.2. Yoneticilik Kavrami

Ydénetici, belirli bir amaci gergeklestirmek icin mevcut batin kaynaklari verimli
ve ahenkli bir sekilde harekete gegiren, isletmenin mal ve hizmet sorumlulugunu
alan kisidir°.

Yoénetici is goérdirme, yobnetim stratejilerini yerine getiren Kkisiler olarak

algilanir. Yonetici béyle tanimlanmakla birlikte onlarin bagh oldugu 6érgtt kaltard,

® Haydar Taymaz, Okul Yénetimi ilkégretim ve Ortaégretim Miidiirleri igin, Pegem Yayinlari,
Ankara, 2003, ss. 55-57.

* Tahir Gemici, Stratejik Yonetim, Gazi Kitapevi Yayinlari, Ankara, 2007, ss. 13-15.

® Refik Balay, Yénetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Nobel Yayin Dagitim, Ankara,
2000, ss. 58-61.



cevre faktorl, caligsanlarin durumu gibi unsurlar farkli yonetici 6zelliklerini meydan
getirmektedir. Genel cercevede bir ydnetici tanimlanmasi yapilsa da sahada,
uygulamada ydnetici taniminin yerini bulmasi bazen bagka faktérlerin uyumu ya da
yonetilmesi de yonetim unsurlari kadar 6nem arz edebilmektedir.

Yoéneticilerin basarili olabilmesi, kurumun politikasini gerceklestirmesi icin
yonetim kavraminin butin unsurlarini verimli kullanmanin yaninda; astlariyla,

calisanlariyla ve diger paydaslarla saglam bir iletisim kurmasi gerekmektedir.

1.2.3. Egitim Yénetimi Kavrami

Egitim yonetimi toplumun egitim gereksinimlerini, politikalarini yerine getirmek
amaciyla olusturulan sistemin etkili bir sekilde isletiimesi gelistirilmesi surecidir.
Egitim kurumlarindaki mufredat, 6gretim hizmetleri, arag, tesis, donanimin, insan
kaynaginin ve diger tim gereglerin etkili ve verimli kullaniimasi igin ydnetim
planlamasinin énemi 6n plana ¢ikmaktadir®.

Ulkemizde egitim yonetimi ve okul yoneticiligi uzun zamandir profesyonel alan
olarak gdrulmemektedir. Egitimdeki dénidsim gelisim ve gereksinimler egitim
yonetiminin profesyonel bir meslek olarak kabul edilmesini saglamistir. Bu alandaki
bilgi, belge, dokiman is sahasinin &zellikleri igin uygun ortamlar olusmus

durumdadir.

1.2.4. Lider Kavrami

Lider becerileriyle bir grubun tum hedeflerini gerceklestirmek icin insanlari,
topluluklari harekete geciren, yonlendiren onlarda istek uyandiran kisidir’.

Lider icin degisik tanimlamalar yapilsa da genel 6zellikler harig liderlerin
hepsinde farkli 6zelliklerin de oldugu gorulebilmektedir. Liderleri iginde bulundugu
durum ve kosullar icinde analiz yapmak gerekmektedir. Lider o6zelligini ortaya
¢ikaran 6énemli unsurlardan birisi karar vermede zamanlamanin dogru yapilmasi ve
intiyaca gore bir kararin harekete geciriimesi olarak degerlendirilebilir.

Lider bagkalari icin yagsama, yasatma amaci besleyen bu dogrultuda insanlara
yon veren kisidir. Basari kazanmak, zengin olmak kisisel menfaat sinirlari iginde
kaldigi surece toplum nazarinda kisiyi lider durumunda konumlandirmayabilir. Lider
yonetim algisini, yeteneklerini, calismasindaki hedeflerini toplum igin yénlendiren,
harekete geciren kisidir. Batin bu anlayisin sonu¢lanmasi da liderdeki yetenek ve

guglerin toplamidir.

® Kenan Atay, Okul kiiltiirii, Kuramdan Uygulamaya Egitim Yénetimi, Kurgu Yayinlari, izmir,
2001, ss.79-81. . )
" Erol Eren, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2005, ss. 17-28.
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1.2.5. Liderlik

Lider kisisel beceri ve yetenekleriyle elindeki imkanlarla bulundugu ortami
etkileyen, surlkleyen kisidir. Lider kriz aninda sorumluluk alip sonuglarina katlanan,
risk yoneten, danisan ama son karari verme yetisine olabilmelidir®.

Ayri bir bakis agisina sahip olmak bir lideri siradan insanlardan ayiran édnemili
bir farktir. Bakis agisi liderdeki 6ngériyd 6n plana ¢ikarmaktadir. Karmasik bir yapi
icerisinden c¢ikabilmek, sorun teskil eden zamanlarda karmasikligi 6nleyebilmek
liderlerin vizyonuyla mamkuan olabilmektedir.

Bir grubun ya da kurumun gugli ydnlerinin ya da vizyonunun ortaya
cikmasinda lider faktord 6nemli bir yer tutmaktadir. Liderin yapisi, kurumun yapisini
sekillendirir. Liderlerin yonetim tarzi astlarin, calisanlarin ve diger paydaslarin
duygulari tGzerinde 6énemli bir etkiye sahiptir. Giglu bir yapi ya da kurum icin liderin

varligi 6nem arz etmektedir.

1.2.6. Lider ve Yonetici Arasindaki Farklar

Ydénetici, bulundugu kademe icerisinde kendi sorumlulugunda olan personelle
uyum igerisinde ve bir plan dahilinde kurumun amacina ulasmasini saglayan
kimsedir. Lider bulundugu yerde insanlari bir ama¢ dogrultusunda harekete gegme
istegi uyandiran kisi olarak tanimlanabilir®.

Lider ve yonetici kavramlari birbirine yakin durmakla birlikte 6zinde farkli
Ozellikler intiva eden kavramlardir. Yonetici, mevcut olani koruma yolunu secer.
Lider, yenilige acik, statikonun degismesi yonunde tavir sergiler. Yonetici kurallari
uygular. Bagh oldugu normlar ya da baglayici unsurlar onun igin yol haritasidir. Lider
yeni yaklasimlar kesfetme pesindedir. Kurallari, normlari uygulamada risk alarak
yeni surecler geligtirir. YOnetici ele aldigi isi, projeyi dogru yapmaya c¢aligir. Lider
intiyac olan isi ve projeyi yapar. Yonetici gucinu daha c¢ok yazili yetkilerden alir,
lider ise sahsindan kaynakli ya da olusturdugu guglerden alir.

Temel olarak yodnetici ve liderin bir amag¢ dogrultusunda hedefe varma
beklentileri vardir. Liderin ¢alisanlari insan iligkileri bakimindan etkileme olasiliginin
daha fazla oldugu soylenebilir. Yoénetici olarak liderin pozisyonu kurumlarin
ilerlemesinde hatta islerini kolaylastirmada &nemli unsur olmaktadir. Okul
yonetimleri maddi varliklarin verimli kullaniminin yaninda personelle iligkisi,
ogrencilere yaklasimi, uyum kultirt olusturmadaki basarilari da egitim politikalarinin

saglkh bir sekilde islemesinde blyuk katkisi olacaktir.

8 Acar Baltas, Ekip Galismasi ve Liderlik, Remzi Kitabevi Yayini, istanbul, 2002, ss.26-28.
° Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon, Beta Basim, istanbul, 1993, ss.11-14.
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1.3. EGITIM YONETIMi
Bu kisimda, egitim yonetiminin amaclari, egitim yonetiminin 6zellikleri, egitim
yonetiminde, unvanlar, egitim yonetiminin kapsami, egitim yonetiminde etik ilkeler ve

egitim yonetiminde kultirel degerler konulari incelenecektir.

1.3.1. Egitim Yo6netiminin Amaglan

Egitim ydnetiminin 6ncelikli amaci egitim politikalari dogrultusunda topluma
faydali isler yapmaktir. Yéneticiler egitim yonetiminde ve okul yénetiminde egitim
politikalarini strdirirken insan ve madde kaynaklari ile diger kaynaklarin kullanimi
organizasyonunda ydnetim kurallarindan ve tekniklerinden faydalanir®®.

Egitimin amaci bireyi, toplumu, bagl bulundugu c¢evreyi ¢cagin ihtiyaglarina
gbre hazirlamaktir. Cevrenin, toplumun genel egitim politikasi okul ydnetimleri
araciglyla gergeklesir.

Egitimde merkezdeki temel nokta insandir. Egitimin girdi ve ciktilari insan
oldugu icin isin 6nemi daha da 6n plana ¢ikmaktadir. Toplumun farkhlasan yapisi
icerisinde insan merkeze alinarak toplumdaki ¢atismalar, farklliklar en aza indirilir.
intiyaclar gideriimeye calisilir. Bunun organizasyonu yapacak orgiitlerin basinda

okul yonetimleri gelir.

1.3.2. Egitim Yonetiminin Ozellikleri

Egitimin hammaddesinin insan olmasi egitimin yodnetimini de 6n plana
¢lkarmaktadir. Herhangi bir planlamada yapilacak organizasyon yanlishiginda
arinin iadesi ya da duzetiimesi mumkin goérulmekteyken, egditim ydnetiminin
planlamasinda ana unsur insan oldugundan telafisi zor olan durumlar gecgeklesebilir.
Egitim boyutu diger kurumlarin etki alanindan gok daha én plana gikmaktadir*.

Egitim bir topluma yon veren mekanizma oOzelligini tagimaktadir. Egitim
yonetiminde mevcut sartlar iyi disinllerek gelecede dair planlama yapilmalidir.
Egitim 6gretim faaliyetleri diger kurumlarin varhgi ile ilgili olup onlarin gelecegini de
etkileyen bir unsurdur. Egitim yonetiminin toplumun beklentileri, bireysel farkhliklar,
kamunun ahlaki tutumu, evrensel ilkeler, bilimsel dederler 6n planda tutularak
organize edilmesi 6nem arz etmektedir.

Egitim yOnetiminde tim egitim 6gretim etkinliklerinde insan faktéri merkeze
alinarak planlama yapilmasi gerekmektedir. Bilimsel Olgutler ve nesnel degerler

IsIginda insana yatirimin sonuglari dugtnulerek egitim yonetimine 6nem verilmelidir.

0 http://www.efdergi.hacettepe.edu.tr/199410FEYYAT%20G%C3%96K%C3%87E.pdf (Erisim
Tarihi: 30 12 2014).
™ Yesim Akman, Egitim Psikolojisi, Arkadas Yayinevi, Ankara, 1998, ss. 69-71.
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1.3.3. Egitim Yonetiminde Unvanlar

Egitim yonetimi merkez ve tasra teskilati olarak bir hiyerarsi sistematigi altinda
sekillenmistir?.

Okullarda unvanlar aday 6gretmen, ogretmen, uzman o6gretmen, mudur
yardimcisi ve mudur olarak siralanabilir.

Yoéneticilerin c¢alisanlarin yaptiklar iglerle ilgili olmasi performans seviyesini
olumlu anlamda etkileyecektir. Her o6rgutte oldugu gibi okul 6rgitld icinde de
calisanlar olarak o6gretmenlerin okul muadurinden farkh beklentileri vardir. Clnku
egitim yonetimi okullar bazinda dugunulduginde unvanlar motivasyon araci olarak
disiinilebilinirse yarar saglama olasiliyi daha fazla olur. isleyisin mekanizmasinda
yer alan yoneticilerin unvanlarindan kaynakli yetkileri sinirli, sorumluluklari ise
fazladir. MudUr unvaninin motivasyon etkisi devreye girdiginde ¢6zim biraz daha

kolaylasabilir.

1.3.3.1. Yonetimde Unvanlar

Yénetim organizasyonunun dizenleyicisi ve uygulayicisi konumunda olan
idarecilere sorumluklarini yerine getirirken goérev alanlarindan kaynakli unvanlari
bulunmaktadir. Unvanlar bir is toplulugunda ya da bulunulan departmanda gdérev
taniminin bir belirtkesi olarak dusdndlebilinir. Unvanlar is alaninin ve gérev

tanimlarinin sinirlarini belirlemede yardimei olmaktadir®®.

1.3.3.2. Egitimcilerde Unvanlar

Egitim kurumlarinda ydnetim organizasyonu ve egitim 6gretim faaliyetleri
Universitede okutman, uzman, arastirma gorevlisi, égretim goérevlisi, Yrd. Dogent,
Dogent ve Profesdr araciigiyla gerceklesir. Diger egitim kurumlarinda genel
anlamda; aday 6gretmen, égretmen, uzman 6gretmen, mudir yardimcisi, mudur
basyardimcisi ve midiir aracigiyla gergeklesir'.

Universitelerde unvan kademelerine belirli ve genel anlamda planlanan
cercevede gelinirken kamunun egitim kurumlarinda aday 6gretmen ve 6gretmen
disindaki diger unvanlara yillara gére degisen yonetmelikler ¢ergevesinde gelinir.
Milli E@itim Bakanhgi yonetim kadrolarina dort bes yil icerisinde iki ya da U¢ kez
yonetmelik degistirerek secimler yaptigi gorulebilir.

Saglikh egitim politikalarinin uygulanmasi icin yonetim organizasyonu yapacak
kadrolarin belirli plan dénemlerinde kurumlarinda performanslari géz o6ninde

bulundurularak istihdamlari saglanmalidir.

2 Mehmet Aydin, Egitim Yénetimi, Hatiboglu Yayinevi, Ankara, 1994, ss. 26-28.

Bhttp:/mww.sgk.gov.triwpsiwem/connect/e82dcd35-1f4e-49f9-9927-
567fac013f62/unvan_bazinda_is_gorev_tanimlari_kitabi_2014-14.pdf?MOD=AJPERES (Erisim Tarihi:
18 12 2014).

1 Aydin, a.g.e., ss. 47-49.


http://www.sgk.gov.tr/wps/wcm/connect/e82dcd35-1f4e-49f9-9927-567fac013f62/unvan_bazinda_is_gorev_tanimlari_kitabi_2014-14.pdf?MOD=AJPERES
http://www.sgk.gov.tr/wps/wcm/connect/e82dcd35-1f4e-49f9-9927-567fac013f62/unvan_bazinda_is_gorev_tanimlari_kitabi_2014-14.pdf?MOD=AJPERES

1.3.4. Egitim Yonetiminin Kapsami

Egitim yonetimi, egitimin tum bilegenlerini kapsayan bir buatunu ifade
etmektedir. Toplumun egitim alanindaki ihtiyaclari egitim yonetimi altinda planlanip
gideriimektedir. Okul yonetimi egitim yonetimi catisini altinda bir bolumu
karsilamaktadir’™.

Egitim alaninda topluma hizmet Uretiimesi ve hizmetin topluma sunulmasi
editim yonetimi ile saglanir. Yonetim, uyguladigi politikalarla egitim alanindaki
ilerlemeleri gergeklestirir. Egitim yonetiminin temel ¢iktisi insan oldugu i¢in toplumsal
agidan buydk énem arz etmektedir. Bu ylzden insan yonl sistemde oldukgca 6n
plana gikmaktadir. Egitim yonetimi sayesinde insan glicl ve maddesel etkenlerden
bir cerceve planlanarak bunlardan verim alinmaya galigilir.

Okul yonetimi egitim yonetiminin bir parcasi olarak egitim alanindaki
uygulamanin onemli bir sahasidir. Egitim ydnetiminin kurumsal anlamdaki ana

noktalar olarak okullar dusutnulebilir.

1.3.5. Egitim Yonetiminde Etik ilkeler

Egitimde belli bir standarttin olusturulmasi etk ilklerin saglam bir zemine
oturtulmasi gerekmektedir. Kurum bilnyesindeki mekanizmanin iligkilerinde &zen,
adalet ve elestiri mekanizmasini iyi islemelidir. Bu mekanizmanin planlayicisi
yoneticilerdir. Yonetici adaletli, esitlikgi, objektif, hakkaniyetli, sorumluluk sahibi,
dirust, tarafsiz, meslek etigine inanmis, acgik anlasilir ve saygi temeline dayali
demokratik bir yonetim anlayisi benimsemis, insani iligkileri saglam ilkeler
biitiiniinde hareket etmelidir®®.

Egitim kurumlarinda etik ilkeler oturtularak egitim sistemi olusturulmahdir.
Yonetimde etik ilkelerin uygulanmasi, Kigiye saygi ve temel degerlerin korunmasi,
problemlerin ¢ézumu, temel hak ve hurriyetlerin egitim sistemine yansimasinin
saglanmasi acgisindan dncelik arz etmektedir. Bir butlin olarak olaya yaklasildiginda
bir toplumun insani ve vicdani olan bitin temel degerleri ve evrensel degerlerin
insanda veya yoneticide vicut bulmasi gerekmektedir.

ideal tolumun yapisinda temeli saglam olan ilkeler biitiinii yatmaktadir. Bu
ilkeler egditim ydnetiminden baslamak (zere uygulamaya konulmasi, egitim
sisteminde vicut bulmasi toplumun diger alanlarinda yasanacak degisim ve

gelisimleri destekler nitelikte olabilmektedir.

!5 Cenap Binbasioglu, Egitim Yéneticiligi, Binbasioglu Yayinevi, Ankara, 1983, ss. 55-58.
6 Balay, a.g.e., ss. 18-20.



1.3.6. Egitim Yonetiminde Kiiltiirel Degerler

Toplumun kultarel yapisi egitim yonetiminde egitim organizasyonu uzerinden
dogrudan etkilidir. Toplumu olugturan mekanizmalarin algilari, yasayis tarzlar,
hayata bakis acilari yoénetim yapisina etki etmektedir. Butin bu yapinin temel
varligini sekillendiren unsurlarin baginda egitim sistemi gelmektedir'’.

insan davraniglarinin sonuglarinin en iyi gézlemlendigi sahalarin basinda
egitim orgitlerinin hareket alanlari gelmektedir. insan davraniginin sonuglari Griin
olarak egitim &érgitlerinin yaptiklari ¢alismalarla kendini gésterir. Egitim sisteminin
basarili sonuglar alabilmesi i¢in yasanilan toplumun deger vyargilari, kualttrel
kodlarinin dogru anlasiimasi ile ilgilidir. Geleneksel yaklagima gbre bir toplum igin
nerede olursa olsun tek gergek vardir o da bilimsel gergekliktir. Ancak insanlarin
inanislari, deger yargilari toplumun kultarel algilari merkez alinmadigi zaman egitim
sisteminde istenen basari saglanamayabilir.

Egitim sisteminde basarili sonuglar almak igin mutlaka kuiltarel degerlere
uygun anlayislar gelistiriimelidir. Egitimin temel amaci da insanlari bir amag
etrafinda bir hedefe ulastirma gayesi yatmaktadir. Bu amac¢ insani hayata
hazirlamak onda olumlu sonuglar almaktir. insanda degisimi saglamaktir. Bitiin
bunlar yapilirken egitim yonetiminde insanlarin Kkultirel algilari g6z 6nunde

bulundurulmalidir.

1.4. EGITIM YONETIMI SURECLERi
Bu kisimda, karar, planlama, orgutleme, iletisim, egitimde etkileme, egitimde

koordinasyon ve egitimde degerlendirme konulari incelenecektir.

1.4.1. Karar

Karar verme her o&rgutte oldugu gibi egitim kurumlarinin da &énemli
unsurlarindan biridir. Karar verme slreci; ¢ok yonli disinmeyi, ihtimalleri
hesaplamayi, karardan etkilenecek kisi ve diger unsurlari dikkate almayi, takim
goruglerine bagvurmayi gerektirir. Etkili sonuclara varmak icin karar verme
sureclerinin saglikh iglemesi gerekmektedir. Alinan ya da uygulanan kararlarin igin,
isleyisin sonucunu dogrudan etkiledigi i¢cin uzmanlar ya da belli bir ekip tarafindan
gbzden gegciriimesi 6nem arz etmektedir. Egitim kurumlarinda lider konumundaki
okul muddurlerinin karar verme surecleri gdézlem altina alinmalidir. Gerekli
durumlarda rehberlik eder*®.

Karar verme surecinde elde edilecek ¢iktilar ve mevcut kaynaklarin analizi iyi

yapiimalidir. Saha c¢alismasi, ¢evre kosullari, i¢ dig beklentiler, ¢alisanlarin ruh

7 Vehbi Celik, Okul Kiiltiirii ve Yénetimi, Pegem Yayincilik, Ankara, 20Q_2, ss. 41-42.
'8 Tahsin Birgen, “insan Kaynaklarinin Geligimi ve Egitiminin Onemi”, Once Kalite Dergisi,
istanbul, 1994, ss. 41-66, s. 63.
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halleri gibi tim unsurlarin etkisi gbéz 6nine alinarak kararin verilmesinde fayda
vardir.

Karar verme belirlenen gelecek stratejilerinin hayata gecirilme asamalarindan
biridir. Belirlenen hedeflere varmak icin verilecek en uygun kararin igleyis agisindan
da énemi vardir. Isleyisin yerinde, zamaninda ve sonu¢ odakli olmasini verilen
kararin zamanlamasi, sekli ile ilgili bir durum olarak gérmek mimkunddr. Kararlar
arasindan en iyi alternatifin secilmesi iyi ydneticilerin 6ngorisi ile de
iliskilendirilebilir.
1.4.1.1. Karar siirecinin 6zellikleri

Liderlerin rekabet ortaminda karar vermedeki zamanlamanin énemli oldugunu,
bu zamanlamanin ekip ruhunda pozitif etki yarattigini, basariya ulagsmada buyuk bir
etken oldugunu éngdrmeleri muhtemeldir. Liderler karar verme slrecinde problemli
alanlar icin alternatifler Gretip en uygun olan seg¢enegi dogru zamanlama ile hayata
gecirmeye calisirlar®.

Liderin verecegi karar érguti amacina tasiyacak, ihtiyaglara cevap verecek
durumda olmalidir. Alinan kararla ihtiyaglarin mevcut sartlarla uyum icinde olmasi
gerekmektedir. Kararin batin etkilenenlerin ihtiyacini  karsilayacak nitelik
kazanmasi, pozitif yansimalarini etkili kilabilmelidir. Liderin karar verme stlirecinde
batln asamalarin sahaya vyansimasinin etkilerine karsi hazirhkli  olmasi,
olusabilecek kaos durumlarina karsin ¢ikis yolu hazirlamasi bir kurum i¢in dnem arz

eder.

1.4.1.2. Karar verme asamalari

Problem veya amag¢ tespitinden sonra genel olarak anlik karar ya da sire¢
dahilinde verilen kararlar ortaya c¢ikabilir. Karar slreci sonuca ulasmak agisindan
drgltler igin dnem tasiyabilir. Orgltin igindeki riskleri azaltir, calisanlari motive etme
olasilig yiiksektir®.

Karar verirken problem tespitinin iyi yapilmasi gerekmektedir. Hedef ile ilgili
veriler slizgecten gecirilerek ¢6zum adina en iyi se¢cenedin hayata gecirilmesinde
fayda vardir. Uygulama esnasinda durumun 6zelligine gore verilen karar sonrasi
geri donutlerle sonug gobzden gegirilebilmelidir. Geri donutler yeni karar

asamalarinda yeni sureglerin saglikli igletiimesi adina dnem arz etmektedir.

1 Tahir Akgemci, Stratejik Yénetim, Gazi Kitabevi, Ankara, 2008, ss. 88-91.
20 Al Akaytay, “Karar Verme Sirecinde Maliyet Verilerinin Roli: ABC Makine ve Ticaret Sanayii
A.S. Uygulamasi”, Sakarya, 2004, ss. 45-48, (Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi).
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1.4.1.3. Karar verme modelleri

Yonetim igin merkezi olan durum, karar verme agsamasi olarak gorulebilir.
Durum tespitinin yapilarak en uygun olan karari uygulamak yonetim icin isin hayati
noktas! olarak dusunulebilir. Bundan sonraki tum girdi ve c¢iktilarin 6nemi verilen
dolayisiyla uygulanan karara baglanabilir®.

Karar verme, mekanizmanin kalbi sayilabilir. Hakkinda karar verilecek
durumun analizi yapilir. Konu hakkinda yeterli dokiman, bilgi toplanir. Alternatif
kararlar gbzden gegcirilir. Hangi kararin uygulanacagi Uzerinde durulur. Uygun
zamanda uygun olan alternatif karar sahada uygulanir. Kararlarin GUzerinde
durularak isletiimesi énem arz etmektedir. Bu tarz kararlar sire¢ dahilinde olan
kararlar olarak tanimlanabilir. Kimi zamanlarda yonetici anlik olaylar karsisinda da

hizli karar verebilme yeterliligini de gosterebilmelidir.

1.4.2. Planlama

Planlama, uygulama gerceklesmeden sonuglari éngérmeye c¢alisilan slreg
olarak nitelenebilir. Ongériiye sahip yoneticiler yapilacak is ve isleyisin safhalarini
planlama slrecinde olusmasi muhtemel sorunlari ve sonuglari gérmeye calisir.
Yoéneticiler plan yapmadan hareket etmemelidir. Gelecege dair riskleri ve
kararsizliklari iyi bir planlama ile en aza indirebilir. Yoneticiler olagan sartlar altinda
isin gerceklesmesi asamasinda az da olsa hesaba katmadiklari problemlerle
karsilasmalari durumunda tedbirsiz kalmalari diisiiniilemez?.

Planlama, amaca ulagsmadaki tum kaynaklarin verimli bir sekilde kullaniimasini
saglayabilir. Amac olarak belirlenen duruma ulasmada toplumun gereksinimleri veya
grubun  beklentilerinin  gerceklestiriimesi  planlamanin  genel cergevesini
olusturmaktadir. Yonetici planlama slrecinde yol haritasini zihninde ¢izmeye
calismaldir. Planlamada sonuca giderken kullanacagi diger faktorlerin de planlama
surecinde sekil almasi muhtemeldir. Planlama slrecinin énem derecelerinin de

belirlenen yol haritasina gore artabilecedi degerlendiriimektedir.

1.4.2.1. Planin ozellikleri

Toplumsal beklenti ve ihtiyaclara gore kisa, orta ve uzun vadeli planlamalar
yapilabilir. Egitim planlamasi yapilirken bdatinin amaglari g6z d6nidnde
bulundurularak galisma yapiimalidir®,

Karar verme mekanizmasi hayata gecirildiginde her kararin birer plan olmadigi

gergegi unutulmamahdir. Her kararin bir plan dahilinde uygulama cergevesinin

2 Ugur Yozgat, Yénetimde Karar Alma Teknikleri, Beta Yayinlari, istanbul, 1994, ss. 34-37.

22 http://194.27.42.122/nsplegitim_materyalleri/Kurumsal%20Stratejik%20Planlama.pdf (Erigim
Tarihi: 11 12 2014).

® Eren Erol, isletmelerde Stratejik Yénetim ve Isletme Politikasi, Beta Basim Yayim,
istanbul, 2000, ss. 56-58.
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olmasi gerekmektedir. Plan, gelecekte vyapilacak faaliyeti, bulunulan zaman
diliminde 6n gdérmek seklinde tanimlanabilir. Plan ortak akhn Grinu olarak ortaya
cikmalidir. Yénetimin her kademesi ve c¢alisanlarin alanlariyla ilgili planin
asamalarina hakim olmasi gerekmektedir. Planin genel manasiyla gergevesi ¢izilse
de dinamik bir stre¢ oldugu mantigiyla hareket etmek gerekmektedir ve konuyla ilgili
alternatifler sunabilme 0&zelligine sahip olmalidir. Planlamanin sonu¢ odakli

olmasinin amaca ulasmak bakimindan katkisi ylksek olabilir.

1.4.2.2. Planlama ilkeleri

Planlama ilkeleri®*;

1. Tum ilgililer, yoneticiler planlamanin uygulanmasi igin buylk gaba icinde
olmalidir.

2. Planlamanin asamalari uygun zaman araliklarinda yer almalidir.

3. Planlamaya konu olan amacin iyi irdelenmesi gerekmektedir. Buna gore
alternatifler secilip uygulanmalidir.

Planlanmanin amaca donuk ve igler olmasi gerekmektedir. Planlama, katilimi
saglayan ortak akil sonucunda vicut bulan 6zellikte, agik, anlasilir, yeni maliyetler
getirmemeli ve verimli olmalidir.

Yoneticiler amaglarina ulasmak, mevcut durumdan ulasmak istedikleri noktaya
varmak icin plan yapmaktadirlar. Her yoneticinin planin ilkelerine ve sureglerine
sadik kalarak yol haritasi cizmesinde fayda vardir. Plan, belirsizlikleri ortadan
kaldirmasi, amaca ulastirmasi, kurumun ya da toplulugun surekliligi acisindan

onemli bir yere sahiptir.

1.4.2.3. Planlama Asamalari

lyi bir planlama asagidaki asamalardan olusmasi miimkiindiir®:

1. Hedefin, amacin ne oldugunun iyi anlagiimasi.

2. Amaca ulasmaya yarayacak kaynaklarin tespiti.

3. Kullanilacak yontemler.

4. Planlamanin saglikl ilerlemesi icin denetim mekanizmasinin iglemesi.

Planlama yapilirken kurumun genel stratejisinin, misyonunun iyi bilinmesi
gerekmektedir. Kurumun genel degerlendirmesi yapildiktan sonra amaca donuk
yapilacak planlamada kurumun zayif ve gucli yanlar ile firsat ve tehditlerinin
analizinin yapilmasi gerekmektedir. Kurumun yapisina uymayan bir planlama
calisanlar ve paydaglar tarafindan kabul gérmeyecegi icin uygulanmasi, dolayisiyla

sonug alinmasi gug olacaktir.

> http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/491/5795.pdf (Erisim Tarihi: 25 12 2014).
25http://www.forumbahane.net/maol-10-sinif-ders-notlari/197562-p|anlamanin-asamalari.htmI,
(Erisim Tarihi: 07 05 2014).
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1.4.2.4. Planlamanin Sinirhiliklari

Planlamanin kapsami bir kurumdaki yonetimin katilimi ve katilanlarin konumu
derecesinde farklilik arz eder. Kurumunun hiyerargik mekanizmasinda karar verme
yetisi fazla olan kisilerin yaptigi planlamada denetim alani daralir, planin
fonksiyonelligi artabilir. Planlamada bulunmasi gereken dnemli &zelliklerden biri
kurum ya da isletmedeki yonetim seviyelerinin her seviyede planlamada etkisinin
goriiliiyor olmasidir®®.

Plani hazirlayanlarin bilgi ve tecrubeleri planda belirlenen hedeflere ulagiimasi
bakimindan 6énem arz eder. Planlamada kararlilik ve sureklilik planin hedefleri
bakimindan o6nemlidir. Planlamada hedefe varmak icin eldeki kaynaklarin
verimliliginin sonug Uzerinde etkili oldugu soylenilebilir. lyi yapilmis bir planlama,

mevcut kaynaklarin verimligini artiracagindan sonuca gitme de daha kolay olabilir.

1.4.3. Orgiitleme

Toplumsal amaclarin gergeklestiriimesi ve insanin tek basina kargilayamadigi
ihtiyaclarini gidermesi igin orgltsel yapilara gereksinimler dogmustur. Toplumsal
yasam alanlarinda orgutlerin varligi ve organizasyonu kaginiimazdir. Orgtler
ihtiyaglarin giderilmesi anlaminda gérevler (stlenebilirler®’.

Orgltleme surecinde yoneticiler toplumun ihtiyaglarinin iyi belirlemelidirler. Bu
ihtiyaglarin kargilanmasi icin uygun insan kaynagi ile diger unsurlarin isbirligi ve
koordinasyonu gerekmektedir. Orgiitlenme asagidaki sekilde siralanabilir;

1. Hedefin belirlenmesi,

2. Goreyv alaninin tespiti,

3. Yapinin kiyaslanmasi,

4. Faaliyet alanlarinin bélunmesi.

1.4.4. lletigsim

Bireyler arsinda ortak imgeler araciligiyla gergeklesen anlamli diyalog
siirecine iletisim denilebilir. iletisim kisiler ya da gruplar, kurumlar arasinda
gerceklesir. iletisim tek yonli degildir®.

iletisimde duygu aktarimi, beden dili ile séz ile yazi veya gorsellerle
saglanabilir. iletisimin bitin unsurlari saglansa dahi iletisimde duygudashk énemli
bir yer tuttugu soylenebilir. Benzer duygulara sahip olabilme imkani saglayan bir

iletisim etkili iletisim olarak dusunalebilir.

26http://fbemoodle.emu.edu.tr/pluginfile.php/29340/m0d_resource/content/O/but(:e_nedir_.pdf,
(Erisim tarihi: 12 08 2014).

*" ibrahim Basaran, Yénetim, Gill Yayinevi, Ankara, 1999, ss. 56-59.

?8 Korkmaz Alemdar, Popiiler Kiiltiir ve lletisim, Umit Yayincilik, Ankara, 1994, ss. 76-79.
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1.4.4.1. iletigim Tiirleri

iletisimi olus sekillerine gore su sekilde siralanabilir®®;

1.Toplumsal diyaloglar agisindan iletisim

2. Toplumsal yapiyi olusturan grup iligskilerine gore iletisim

3.iletisimdeki arag ve kanallara gére iletisim

4.S6zI0, sdzsuz, yazih kodlara gore iletigsim

5.Zaman ve yer boyutuna bagl iletisim

6.Orgiitiin ve kurumun yapisina gére iletisim

Toplumsal sistemin varhigi ve sekillenis bigimi iletisim trlerini de beraberinde
getirmektedir. insanlar arasi iletisim, érgltsel iletisim, yatay ya da dikey bigimde
gerceklesen iletisim, gorsel-isitsel iletisim, kitle iletisim araglariyla olusan iletisim,
yuz yuze iletisim uzaktan iletisim tdrleri intiyag ya da yasam seklinin sonucu olarak
ortaya ¢cikmis iletisim turleri olarak siralayabiliriz.

Orgltsel bir yapi icerisinde saglikli sonugclar almak icin uygun olan iletisim
kanallarinin harekete gecirmek énemlidir. iletisim éniindeki engelleri iyi hesaplamak

gerekmektedir.

1.4.4.2. iletigim Ogeleri

insanoglu su bes temel unsur ile iletisim faaliyetini tamamlar. Bunlari
Gonderici(kaynak), ileti, kanal, alici ve déniit olarak siralayabiliriz*°.

Génderici iletisimdeki en énemli unsur olarak gorilebilir. iletisimi baslatan
unsurdur. ileti kaynagin aliciya géndermek istedigi mesaj olarak tanimlanabilir.
Kanal, iletisimin bir pargasi olan yazi, séz, sayi gibi belli araglardir. iletinin
gonderildigi birey ya da topluluk aliciyl olusturmaktadir. Toplulugun ya da bireyin

gonderilene karsi verdigi tepki de donut yani geri bildirim olarak tanimlanabilir.

1.4.4.3. Egitim’de lletisim

Egitim, insanlarin belli amacglar dogrultusunda etkileme, yetistirme,
ybnlendirme gabalarinin timi olarak gorlebilir. insanlar canli varliklar olmasi
sebebiyle amaca ulasmak, onlari etkilemek igin saglikh bir iletisim aginin kurulmasi
ile gerceklesebilir. Dogru zamanda pedagojik esaslarin da g6z Onunde
bulunduruldugu iletisim tarzi saglikh sonuglar dogurmasi mumkuindir. Toplumsal
hayatta ikili iligkilerin yaninda yine toplumsal hayatin gerekliligi olarak ¢oklu iligkiler
de cereyan etmektedir®'.

Egitimde iletisim deyince akla ilk gelen kaynak 6gretmendir. S6zel ya da s6zel

olamayan yollarla kullanilan iletisim agi egitimde kullanilan tim 6geler Uzerinde

2% Orhan Gokee, I'Ieti§im Bilimine Girig, Turhan Kitapevi, Ankara, 1993, ss. 69-71.
0 Basaran a.g.e., ss. 56-59.
1 Mahmut Tezcan, Egitim, Egitim Fakiiltesi Yayinevi, Ankara, 1981, ss. 69-72.
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buyuk etkisi vardir. Akilli tahtadan bitun sosyal, teknolojik unsurlara kadar butin
materyallerin verimliligi 6gretmen ve Ogrenci arasinda geligsen iletisim aginin
verimliligine baglanabilir.

Egitimde iletisim sdreklilik arz eden bir durum oldugundan daha ¢ok emek
gerektiren bir hal almaktadir. Egitimde iletisim saglanirken iletisimin dnindeki
engellerin ve iletisime sebep olan durumlarin iyi analiz edilip ona goére hareket

edilmesi gerekmektedir.

1.4.5. Egitim’de Etkileme

Egitim Orgutlerinde resmi olmayan gucun dayandigi otorite daha saglikli
sonugclar aldirabilir. Bu 6rgatlerin resmi yéni genel amagclara ulasmada bir gayret
getirse de vyerele inildiginde etki alaninin zayifladigi dusinlebilir.  Orgltsel
davraniglarin kanalize olmasi, genel anlamda yetkinin kullaniimasi ile mumkin
goriilmektedir®.

Egitim drgltlerinde yasalara ve yonetmeliklere kisaca yazili kaynaklara dayali
bir iletisim agi ¢alisanlar Gzerinde formal bir etki yarattigindan sonuglari da formal bir
mantiktan oteye gecemedigi gorulebilir. Egitimin ana unsuru insan oldugundan
amaca hizmet etmek icin onlara dokunabilen bir iletisim adinin varligi zorunluluk
olarak dustinilebilir. iletisimin duygu yiikiniin etkili ve agir olmasi bu anlamda énem
arz eder. Orgit yéneticilerinde, rehberlige dayali, biz diline dayal yetkinin
kendilerinden kaynakh bir yonetsel otoriteye dayali bir ag, insanlari etkilemede

basarili olabilir.

1.4.6. Egitim’de Koordinasyon

Egitim’de koordinasyon, belli bir hedefi gergeklestirmek igin planlamada
bulunan bireylerin gruplarin  birbirlerinin  etkinliinden yapilacak isleyisten
eylemlerden haberdar olmalaridir®.

Egitim yonetiminde koordinasyon yonetim faaliyetinin kendisi olarak gorulebilir.
Bir yonetim faaliyetindeki kisi ya da gruplarin ortak amaglarinin ig¢sellestiriimesi
amaglari gerceklestirmedeki istekleri, fikir birliktelikleri ne kadar bitinsel bir durum

arz ediyorsa hedefe ulasmak da o kadar kolay bir hal alabilir.

1.4.6.1. Egitim’de Koordinasyonun Ozellikleri
Planlamada koordinasyon, amag edinen kural ve ilkelerin tam uygulanmasini
saglar ve karisiklarin g¢ikmasina engel olabilir. Koordinasyon bir o6rgutteki

calisanlarin arasindaki diyalogu saglar, meydana gelebilecek sorunlarin ¢ézimiinde

% http://www.ted.org.tr/pdf/ted_turkiyede_meslek_egitimi_ve_sorunlari_ocr.pdf (Erisim Tarihi:

28 11 2014).
3 Balci, a.g.e., ss. 7-10.
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etkin bir suregtir. Strecin organizasyonunu ydneticinin yapmasi daha dogru bir adim
olur®,

Koordinasyonun ana merkezini yonetici yénetebilmelidir. Orgitteki maddi ve
beseri butun olanaklari yonetici kigisel becerileriyle uyumlu bir butun halinde
birlestirmesi  koordinasyon icin faydali oldugu dusdndlebilir.  Koordinasyon
organizasyondaki badtinlestirme ve uyum sirecinin adi olarak tanimlanabilir.
Koordinasyonda amacg iyi belirlenmeli, calisanlar arasinda fikir birlikteligi saglanmali,
galisanlarda maddi manevi doyum saglanmali, Kisilerin becerileri uzlastiriimali,
gbrev paylasimi ve sinirlari iyi belirlenmeli kisiler arasindaki iletisim gugcli
kilinmahdir.

Koordinasyonda amag birlikteligi ve iletisim calisanlar acisindan dnemli bir
etkiye sahiptir. Birliktelik ve iletisim noksanhgi c¢alismalarin zamanlamasini ve
hedefe varmasini engeller. Orglitte farkli seslerin ¢cikmasina sebebiyet verir. Bu
durum da amaca ulasmay! giiclestirebilir®.

Orgit kavramini farkli kilan ortak hareket manti§i cergevesinde bir siner;ji
olusturmaktir. Bu sinerjinin ortaya ¢ikmasini saglayan iyi bir koordinasyondur. Batun
¢alisanlari kapsayacak bir koordinasyon planlamasi sinerjiyi beraberinde getirebilir.

Egitim kurumlarinda koordinasyonun temel sahalarindan bir tanesi okullardir.
Okullardaki koordinasyonun en Onemli hedefi 6grencileri amaglarina ulastirma,

saghkh bir egitim 6gretim ortamini hazirlamadir.

1.4.6.2. Egitim’de Koordinasyonun Tiirleri

Yeni fikirlerin yeni goérUgslerin ortaya c¢ikmasinda isbirligi ve koordinasyon
onemlidir. Zamana ve kosullara bagh olarak koordinasyon turleri olusmustur. Bunlar
hiyerarsiye dayanan gercekci koordinasyon, grup yoluyla olusan koordinasyon,
dikey—yatay koordinasyon, goérevden kaynakli koordinasyon, i¢c ve disg sebepli
koordinasyon olarak tanimlanabilir®.

Amaca uygun olarak olusturulan koordinasyon is gdrenler arasinda bir
memnuniyeti saglar devaminda ise basariyl getirir. Koordinasyonun hangi tird
uygulanirsa uygulansin 6n planda tutulmasi gereken, bu isten etkilenenlerin
memnuniyeti olmalidir. Ekip ruhunun saglanmasi iyi koordineden gectigi ifade
edilebilir.

% Balay, a.g.e. ss. 78-80.

% http://sbe.erciyes.edu.tr/dergi/sayi_19/11-%20%28207-237.%20syf.%29.pdf (Erisim Tarihi: 20
12 2014).

8 Yozgat, a.g.e., ss. 34-37.
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1.4.6.3. Egitim’de Koordinasyonun Tiirleri

Yatay, dikey ve c¢apraz esgudimlime, esgudumlime tdrleri olarak
gruplandirabiliriz®’.

Ayni hiyerarsi alani iginde gerceklesen esgudimlemeye yatay, farkl hiyerarsi
alani icinde gerceklesen esgiidimlemeye dikey esgidimlime denir. Orgitin farkli

yapilagsmasi iginde bulunan 6zel alanlarda ise ¢apraz esgidimlime 6n plana ¢ikar.

1.4.7. Egitim’de Degerlendirme

Denetim etkinlikleri, ydnetimin bir streci olan degerlendirmede énemli bir yer
tutar. Denetim, planlanan butin asamalarin belirlenen amaca uygun olarak sonuca
ulasmasinda kontrol mekanizmasi olarak gorilebilir. Kontrol mekanizmasinin
¢oziimlenmesi de degerlendirme ile miimkiin olabilir®®.

Degerlendirme basit bir mantikla yonetimin nerede olduklarinin nereye
gittiklerinin sorusunun cevabina donlik c¢alismalarin slreci olarak da dusinulebilir.
Degerlendirme sirecine ortak olacak paydaslarin varliyi ya da degerlendirmeye

esas olacak yéntem ve malzemeler son derece dnemlidir.

1.4.7.1. Egitim’de Degerlendirmenin Tanimi

Degerlendirme, belirli bir 6rgitsel hedefe varmak icin alinan kararlar, yapilan
planlamalar, koordinasyon ve diger unsurlardan da faydalanarak sonuglarin
incelenme siirecidir®®.

Degerlendirme olgme sonuglarinin belirli kistaslara goére yorumlanip bir
sonuca ulasmak olarak dusundlebilir. Egitim planlamasinda gelecekte alinacak
Onlemler degerlendirme sonucunda cikacak verilerin ¢ozimlenmesiyle de ilgilidir.
Degerlendirme bir organizasyonun faaliyetlerinin sonucu oldugu kadar planlamada

yeni atilacak adimlara yapilacak baslangi¢ igin de énem teskil eder.

1.4.7.2. Egitim’de Degerlendirmenin Agsamalari

Bir oOrgutte c¢alismalarin belirli bir plan dahilinde sahaya yansimasi ile
gerceklestigini soyleyebiliriz. Yapilan ¢alismalarin degerlendirmesi de verileri elde
etmek ve sonuca varmak seklinde iki asamali diisiiniilebilinir®.

Degerlendirme asamasinda degisik teknikler vasitasiyla bulgularin elde
edilmesi ve bu bulgularin degisik ydéntem ve metotlarla analizi yapilarak

yorumlanmasi bir drgutiin hedeflerine ulasmasinda énemli bir yer tutar.

" Akgemci, a.g.e., ss. 88-91.

%8 Mehmet Aydin, Egitim Yénetimi, Hatiboglu Yayinlari, Ankara, 2007, ss. 47-49.

% http://www.jret.org/FileUpload/ds217232/File/uzaktanegitim.pdf (Erisim Tarihi: 29 11 2014).

40http://moodle.baskent.edu.tr/pluginfiIe.php/472/mod_resource/content/O/ders_notIari/Egitim_T
eknolojilerinde_Temel_Kavramlar_-_Ders_Notu.pdf (Erisim Tarihi: 25 12 2014).
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1.4.7.3. Egitim’de Degerlendirme ve Kiyaslama Esaslari

Egitim sureglerinin takibi ve rehberligi icin hedefe yonelik ve norma yonelik iki
degerlendirme yapmak mimkiindiir®.

isin isleyiginin niteliklerine gére yapilan degerlendirme norma yénelik yapilan
degerlendirmenin  konusunu olusturur. Onceden belirlenen hedefe ulasiima

durumunu kiyas alarak yapilan degerlendirme de hedefe yonelik degerlendirmedir.

1.4.7.4. Egitim’de Denetleme ve Tiirleri

Bir orgutin belirlenen amaglar dogrultusunda planlandi§i sekilde ilerleyip
ilerlemediginin tespiti denetim mekanizmasiyla yapilabilir. Egitim sisteminde de bu
mekanizma isletilirken degisik siniflandirmalar yapmak miimkiindiir*.

1.Teftis alanina gore; kurum teftisi, ders teftigi

2.Teftisin gorevlendirilme durumlarina gore; genel ve dzel teftis

3.Denetmenlerin sayilarina gore; grup teftisi ya da bireysel teftis

Egitim sisteminde denetim ve rehberlik Maarif Mufettiglerince kurumun ne
derece amaglarina ulastiklarini tespit igin belirli bir plan dahilinde yapilir. Mevcut
mevzuata gobére mifredatin uygulanmasi, kurumun isleyisi, mesleki yeterlilik,

egitimdeki gelismeler, donanimsal anlamda rehberlik ve denetim gergeklestirilir.

1.4.7.5. Egitim’de Denetleme Asamalari

Egitimde denetim su asamalardan olusur®®.

1.0lgtimleme: Bir calismadaki performans géstergeleri

2.0lgme: Olgmenin yapilaca@i varli§in niceliksel degeri

3.Kargllastirma:  Performans  gdstergeleri ile  dlgme  sonuglarinin
degerlendirilmesi

4.Dizeltme: Degerlendirme sonucu olusan farklihgin amag¢ dogrultusunda
dizeltilmesi

Editimde denetleme bu asamalar mantigiyla yapilsa da Oncelikli olarak
rehberlik 6n plana ¢ikariimaldir. Denetlenme bir ekip ruhunun ortaya ¢ikariimasidir.
Denetleyen de denetlenen de o6rgitin egditim politikalarinin sahaya en iyi sekilde
yansimasini saglamaldir. Denetlenmede denetlenen kigide bir basari saglamaya

yonelik rehberlik yapilmalidir.

1.5. OKULDAN BEKLENTILER VE OKUL YONETIMI
Bu kisimda, okuldan beklentiler ve okul yonetimi konulari incelenecektir.

“l Tezcan, a.g.e., ss. 69-72.

*2 Taymaz, a.g.e., ss. 55-57.

3 Fuat Turgut, Denetleme ve Degerlendirme, Egitim Bilimleri Yayinlari, Ankara, 1985, ss. 15-
17.
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1.5.1. Okuldan Beklentiler

Okullar ¢agin ve g¢evrenin ihtiyaglari dogrultusunda kendilerini geligtirmelidirler.
Cevre faktorlerinde de okullarin degisimi yoéninde bir beklenti olusmaktadir.
Toplumun ve ailenin beklentilerinin okullarin sistem anlayiglarinda etkisi oldugu
dusunulmektedir. Bu anlayisin karsilik bulabilmesi igin gevre faktorlerinin isteklerinin
okula yansimasi saglanmaya galisilir**,

Benligin  dénusim ve gelisiminde okulun blylk etkisi oldugu
degerlendiriimektedir. Oyun arkadaslhgi, sosyal cevre hatta ¢ogu zaman is
arkadashginin olusmasinda okul ortaminin etkisi oldugu goérulebilir. Okullar egitimin
merkezleri olarak dusindldiginde bitlin sekillenmelerde etkisi blyutk olan okullara

karsi beklenti de yuksek olabilmektedir.

1.5.1.1. Toplumun Okuldan Beklentileri

Egitim ortamlarindan ¢evrenin beklentileri su sekilde siralanabilir®:

1. Egitim 6gretimsel faaliyetlerin yaninda kulturel faaliyetlere de 6nem vermesi

2. Guvenilir, saglkli bir ortam olusturulmasi

3. Sosyal faaliyetlere yeterince 6nem vermesi

4. Ogrencinin benliginin farkinda olmasi kendini ifade edebilmesi

5. Bireysel haklara ve hurriyetlere saygili olmasi

6. Cagin gerektirdigi gelismelere agik olmasi ve bunu égrencilere iletebilmesi

Veliler gocuklarinin basarili bir birey olabilmesi icin okullarla igbirligine gitmeyi
amaclamaktadirlar. Aileler egitimsel ihtiyaglarin karsilanmasinda okul ortamlarini
onemli bir yerde gormektedirler. Saglikh ve basarili bireylerin yetismesinde iyi bir
okul ortaminin varhigi énem arz eder. Ailelerin beklentilerinin karsilanmasi da okul
yonetimlerinin sorumluluklari arasinda degerlendirilebilir. Okullar da kendilerine
emanet edilen ¢ocuklarin ¢agin gereklerine, toplumun beklentilerine uygun olarak

hayata hazirlamayl amag¢ edinmektedir.

1.5.1.2. Ogrencilerin Okuldan Beklentileri

Egitim 6gretim ortamlarinin ana unsuru olarak dusinebilecegimiz 6grencilerin
egitim 6gretim ortamlarindan firsat egitiminden faydalanarak, yasayarak, gorerek
egitim gormeleri 6nemlidir. Egitim 6gretim ortami iginde diger beklentileri de sdyle
siralayabiliriz*®.

1. Spor etkinlikleri.

2. Kultdrel calismalar.

“http://mww.efdergi.hacettepe.edu.tr/19894AY TA%C3%87%20A%C3%87IKALAN.pdf  (Erisim
Tarihi: 16 11 2014).

“5 llhami Findikg1, “Toplum ve Okul”, Yasadikga Egitim Dergisi, istanbul, 1992, ss. 9-25, s. 23.

“5 Fatma Oguzkan, Okul Yénetimi, Ulkii Yayinlari, Ankara, 1993, ss. 12-15.
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. lyi bir iletisim ortami.

. Saglikh ve segenekli yiyecek ortami.
. Teknolojik 6gelerin ¢coklugu.

. Uygun egitim ortami.

. Nitelikli geziler.

. Aktif sosyal kulupler.

© 0o N OO o~ W

. Danisma hizmeti.

Ogrenciler gelecek kaygisi tagsimadiklari, kaliteli bir egitim, akranlariyla hosca
vakit gecirecekleri bir sosyal kiltirel ortam, kendilerini anlayabilen bir egitmen
kadrosu ve ideallerindeki meslege onlari ulastirabilmede onlara 6ncllik edecek bir
okul ortami distinmektedirler.

Ogrencileri gelecek kaygisindan kurtarmak ve bir yaris mantigi cergevesinden
onlari siyirabilecek ortamlar gelistiriimelidir. Bu nedenle guler yluzlu egitim anlayisi,
sosyal aktivitelerin bol oldugu bir okul ortami, onlari anlayabilecek bir egitim kadrosu
onemlidir. GUnimzde veli beklentileri olmasi gereken bir anlayisin dnline gectigi
dagunalebilir. Sinav ortaminin getirdigi eleme mantigi ve is bulma kaygisi boyle bir

tercihin 6n plana ¢ikmasinda etkili oldugu degerlendiriimektedir.

1.5.1.3. Velilerin Okuldan Beklentileri

Gelir duizeyi iyi olan velilerin cocuklariyla daha ¢ok ilgilendikleri bu durumun da
gerek oOgretmenler gerekse okul yoneticileriyle iletisim aginin canli tutuldugu
sOylenebilir. Gelir dizeyi dusuk olan velilerin ise egitimden beklentileri
dogrultusunda okul yobnetimi ile sorun yasama olasiigini yuksek gormek
mimkindir®’.

Sosyo ekonomik duzeyi dusuk olan bdlgelerde gegim sikintisi basta olmak
Uzere birgok sorun kendini gostermektedir. Bu bdlgeler genelde surekli go¢ alan ve
beraberinde yeni problemler getirebilecek, egitim seviyesi dusik yerler olarak
gorulebilir. Surekli bir sorun zinciri olan alanlarda egitimin ikinci plana dustuguni
gorebiliriz. Bu c¢evrelerde cogdunlukla egitimle ilgili olmayan bir veli toplulugu
gorilebilir. Okullarla herhangi bir sebeple iletisim kuran bu velilerde genel olarak
egitimsel olarak sonug¢ odakh bir iletisimin saglanmadigini dusunebiliriz. Sosyo
ekonomik agidan iyi olan ailelerin genelinde egitimin énemli bir dncelik oldugunu
g6zlemleyebiliriz. Bu 6zelliklere sahip velilerin okul ile olan miinasebetlerinin daha

olumlu ve iletigsimlerinin etkili oldugu goéruilebilir.

*" salih Bolat, “Egitim Orgiitlerinde Iletisim”, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Ankara, 1996, ss. 14-36, s. 35.
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1.5.2. Okul Yonetimi

Okul yonetimi, egitim merkezinin uygulama alaninin tepesi olarak gorulebilir.
Bu alan egitim yonetimin sinirh da olsa uygulandigi yerdir. Okul yonetiminin
cercevesini egitim sisteminin amagclari belirlemektedir. Egitim sistemin amaclarini
gercgeklestirirken okul yonetimi, butin insan ve madde kaynaklarini amaca uygun
olarak verimli bir bicimde kullanilmasini saglamaktadir®®.

Egitim oOgretim ortaminin gerceklestigi birincil oncelikli mekénlar arasinda
okullar dnemli bir yer tutmaktadir. Bu egitim ortamlarinin alt yapisi, fiziki kosullari
egitim kalitesini de etkileyebilmektedir. Okul yonetimi belirlenen hedeflere ulasirken
problemleri dngorerek eldeki mevcut kaynaklari en verimli sekilde kullanma yoluna
gitmesi  egitim  Agretimsel faaliyetlerden  verimli  sonuclarin  alinmasini

kolaylastiracaktir.

1.5.2.1. Okul Yonetiminin Onemi

Egitim yonetiminin sahaya yansimasinin en kuguk Olgegini okullarda
gorebiliriz. Okullar egitim yonetiminin alt sistemi olarak degerlendirilir. Egitim
yonetiminin sekil ve icerik bakimindan vicut buldugu yerler arasinda okullar iyi bir
ornek olarak gorulebilir. Okul ydnetimlerinin uygulamalari egitim yonetimleri
agisindan alan niteligi tagiyabilir®.

Okullarin etkililigi ve etkinligi karsilastirimasi yapildiginda benzer kosullara
sahip olan okullarin zaman igerisinde hem fiziki sartlar agisindan hem de 6gretimsel
basari acgisindan degisiklige ugradigi goézlemlenebilir. Egitim ydnetiminin klguk
Olcekli uygulama alani olan okullarin yonetimleri araciligiyla yaptiklari ¢alismalarin
egitim  sisteminin  temel amaclarini  gergeklestirmede  6nemli  oldugu
degerlendirilebilir.

Okul kaltirintn sekillenmesinde okul yoénetimlerinin buyuk roli vardir. Okul
yonetimlerinin etki alanlari sonuca dayali hedeflere ulagsmasi igin gdrev
tanimlarindaki sorumluluklari Ustlenebilecek yetkinin iyi ve ihtiyaca gore tanimlamasi
sonuca gitmede katkisi olabilecedi dusinulmektedir. Okul ydnetimlerinin bazen
karsilastiklari problemlerle yetki alanlarinin sinirliliklari onlarin inisiyatif almalarini

zorlagtirabilir.

1.5.2.2. Okul Y6netiminin Goérevi
Okul yobnetimlerinden bireylerin ve toplumun gérev tanimina iligkin

beklentilerinden bazilari sunlardir™:

“8 http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/520/6524.pdf (Erisim Tarihi: 26 12 2014).

“http://mww.gefad.gazi.edu.triwindow/dosyapdf/2007/3/2007-3-123-139-123-
139.pdf?origin=publication_detail (Erisim Tarihi: 13 12 2014).

%0 Haydar Taymaz, Okul Yénetimi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri, 1997, ss. 2-4.
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1. Rehberlik sahasinin verimli kullanilimasinin saglamak

2. Ogretmenlere hizmet igi egitim yolu ile mesleki yeterliliklerini artirmada
yardimci olmak

3. Okul muadart denetim ve rehberlik amacgh sorumluklarini sahaya
uygulamasini saglamak

4. Uygun egitim kosgullarinin saglamak

5. Yenilikleri okul ortamina aktarmak

6. Guvenli okul ortami olusturmak

7. Okul ile saglikli bir igbirligi kurmak

Okul yobnetimleri; 6gretmenler kurulu, zimre &gretmenler kurulu, sube
ogretmenler kurulu ve diger kurul komisyonlarla yapilan is takvimi ¢ercevesinde Milli
Egitim Bakanhgdinin belirledigi amaglar ve toplumun beklentileri ydoninde ¢alismalar

yapar.

1.5.2.3. Okul Yonetiminde Rol Oynayan Ogeler

Okul yénetiminde yoneticiler rollerini yerine getirirken i¢ ve dis unsurlar etkili
olabilmektedir. i¢ unsurlar olarak okulun biinyesinde yer alan yéneticiler,
ogretmenler, 6grenciler, yardimci personel, aile birlikleri sayilabilir. Dis unsurlar da
okulun disinda ama dolayli ya da dogrudan etkileri olabilen unsurlardir. Veliler, sivil
toplum kuruluglar, is cevresi, egitimin merkez teskilatl, yerel yonetimler,
tiniversiteler de bunlardan bazilaridir®.

Okul yonetiminde belirlenen amaclar ve yasal yukumlikler diginda i¢ ve dis
unsurlarin beklentileri ya da yapisi egitim sdrecini dogrudan ya da dolayli
etkileyebilir. Bu i¢ ve dis unsurlarin varligi bazen olumlu manada bazen olumsuz
manada okul ydnetimine etkisi olabilir. lyi bir okul ydnetimi i¢ ve dis unsurlarin
beklenti ve yapilarinin iyi tahlil edip surecin igine dahil etmeyi basarabilmelidir. Okul
yonetimi basarili olmasa da dgretimsel faaliyetler devam eder. Bu ylizden denetim
rehberlik mekanizmasi da igler olmalidir.

Planlama Uzerinde her ne kadar uygulama alanlan c¢izilse de editim sire¢
halinde sahaya yansidigindan i¢ ve dis unsurlarin etkisi énemli olabilmektedir.
Egitim sisteminde ortak amaglar gérev ve sorumluluklar iyi belilenmelidir. i¢ ve dig
unsurlarin etkileri dlglisiinde egitim planlamasina dahil edilmeye c¢aligiimasi igleri
kolaylastirabilir. Okulun gerek i¢ gerek dis paydaslarindan kopuk olmasi yonetimsel

zafiyetlere yol acabilir.

*1 Mehmet Giirsel, Okul Yénetiminde Rol Oynayan Ogeler, Egitim Kitabevi, Konya, 1997, ss.
9-11.
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1.5.2.4. Okul Yonetiminde Liderlik

Okul yonetiminde lider rolunde olmasi gereken muadurdir. Lider tavir ve
davraniglariyla  bir  istek  uyandirabilmelidir.  Muddrun,  yardimcilariyla,
ogretmenleriyle, yardimci personeliyle olumlu ve vyerinde iligkiler gelistirmesi
onemlidir. Bu iligki batunligud muadarin gorev ve sorumluklarina olan hakimiyeti,
becerileri ydnetim anlayisiyla birlikte liderlige doniisebilir®.

Liderlik belirtisi olarak kisileri, toplumu surikleme, etkileme, karmasadan
cikabilme yetisine sahip olma gorulebilir. Egitim ortaminda liderligin daha c¢ok
destekleyici bir misyon ylklenmesinde fayda vardir. Egitim ortaminda isi yapanlar,
yapilan igten etkilenenlerin kimlikleri ve beklentileri boyle bir destegi 6nemli kilabilir.
Okul ortaminda amaca yine insanla ulasildigi icin geleneksel yéntemler yerine insani
iliskilerin daha merkezde oldugu bir liderlik tarzi fayda getirebilir.

Okul ortaminda liderlik her seyden 6nce kuvvetli bir 6ngori ve goézlem
gerektirebilir. Okul ortamlarinda ¢6zim icin kesin ve sinirlari belirlenmis bir alandan
ziyade surekli gelisen degisken bir alan gérmek mumkunddr. Bu alan igerisinde
gelisen degiskenlerin bircogu okul mudirinin kontroli disinda gergeklesir. Okul
ortaminda liderin sahaya uygulayacagi yetkilerini iyi tahlil etmesinde fayda vardir. Bu
yuzden ogretimsel liderlikte mudurin destekleyici rolu ve iyi iletisimi egitim 6gretim

ortami agisindan énemlidir.

1.5.2.5. Okul Yonetiminde Yetki

Orgltsel faaliyetlerde gorevli kisiler orgitin amaglarini yerine getirirken
glcunul yetkilerden almaktadirlar. Yoneticiler belirlenen hedeflere varmak igin is ve
islemlerin yapiimasini yetkileri araciliiyla baskalarindan isteyebilir>>.

Yoneticiler bulunduklari konumlardan kaynakl yetkileri bulunmaktadir.
Yetkinin yerinde ve zamaninda kullaniimasi 6nemlidir. Aksi taktirde olumsuz
sonuglar dogurabilir. Ozellikle ydneticilerin gatismalarla karsilastiyi zamanlarda
yetkinin kullaniimasi yoénetimsel agidan kolayliklar saglayabilir. Calisanlar yetki
karsisinda yasal gergeve sinirlarinda verilen emirlere itaat etme zorunlulugunu
hissederler. Okul yonetiminde yetkiler Milli Egitim Bakanliginin egitim kurumlarinin
yapisina goére belirledigi yonetmelikler ve yasalardan kaynaklanmaktadir. Bu

yetkilerin etkin olarak kullaniimasi da yoneticilerin bireysel 6zerlikleri ile de ilgilidir.

1.5.2.5.1. Okul Yénetiminde Yetki ve Ozellikleri
Okul yoénetiminde yetkinin saglikh islemesi icin uygun c¢alisma kosullarinin

saglanmasi gerekir. Bu ortami caliganlara saglayacak olan kigilerin basinda okul

°2 Bahattin Ergezer, Liderlik ve Ozellikleri, Ocak Yayinlari, Ankara, 1997, ss. 16-18.
*% Yozgat, a.g.e., ss. 34-37.
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muduarl gelmektedir. Okul midura caligsan personelin mesleki gelisimlerinden uygun
¢alisma kosullarina kadar birgcok noktada yardimci olabilmelidir. Okul mudurd
isleyisin daha kolay olmasi igin yetkilerinin bir kismini yardimcilarina devredebilir™.

Okul ydnetiminde vyetkinin basi okul mudddridir. Okul mudird yetkilerini
kanunlardan ve yonetmeliklerden almaktadir. Egitim sisteminde ginumuz
kosullarinda okul mudurinin sorumluluklarinin fazla, yetkilerinin de az oldugu
degerlendirilmektedir. Okul muaduart tasra teskilatinda sorumluluk makaminin son
halkasidir. Sinirlari ¢izilmis bir planlamada kendisine verilen yetki cercevesinde
isleyisi saglamaya calisir. Okul yénetiminde vyetkilerin kanun ve ydnetmeliklerin
gosterdigi sekilde daha ¢ok formal bir sekilde isledigi gorulebilir. Yetkilerin esitlikci,
seffaf, hukuksal cercevede amaca donuk olarak islemesi, okul yonetimlerinin iglerini
de kolaylastirabilir.

Okul yonetiminde yetkilerin kaynagi ne olursa olsun egitim ortaminin beseri
yond unutulmamalidir. Yetkiler ortami dizenlemek karigikligi 6nlemek adina énem
arz eder. EQgitim sUreclerinde insani boyut o6nemli oldugunda bu yetkilerin
kullanilmasi sirasinda c¢alisanlarin istekleri, beklentileri de gbz 6nlnde
bulundurulmalidir. Her ¢alisan ydnetici tarafindan 6nemsenmek ve dinlenilmek ister.
Nitekim yaptigimiz arastirmada bunu dogrulayarak su sonuca ulasmistir;
Yoneticilerin iyi birer dinleyici olmasi gereklidir. Yetkilerini kullanirken tutarli olmalari
ve karar slrecinde oldugu gibi uygulamalarda da caliganlari iyi dinlemeleri 6rgiti

gelecekte daha guclu kilacaktir.

1.5.2.5.2. Okul Yonetiminde Yetkinin Tipleri

Okul yonetiminde mudurun kendiliginden ya da hukuksal mevzuattan kaynakli
yetkileri mevcuttur. Baslicalar asagidaki gibidir®®.

1. Karizmatik gug¢

2. Geleneksel gli¢

3. Rasyonel glg

Karizmatik yetki, kiginin sahsindan kaynakli guclin bireyler veya toplum
Uzerindeki etkisi seklinde tanimlanabilir. Geleneksel yetkiyi kullanan yoneticiler bu
glcin kaynagini gelenekler veya inanglardan aldigi duisindimektedir. Rasyonel

glicin kaynagi yasalar yonetmelikler yazili kaynaklar ve normlar olarak gosterilebilir.

*nttp://www.gefad.gazi.edu.triwindow/dosyapdf/2007/3/2007-3-123-139-123-
139.pdf?origin=publication_detail (Erisim Tarihi 18 12 2014).

55http://acikders.ankara.edu.tr/pIuginfiIe.php/740/mod_resour(:e/content/'3>/OkuI%20Y%CS%BGn
eticisinin%20Davran%C4%B1%C5%9F%C4%B1.pdf (Erisim Tarihi 24 12 2014).
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1.5.2.5.3. Okul Yonetiminde Yetkinin Temelleri

Yetkinin temelleri kanunlara, ydnetmeliklere diger yasal mevzuata, kKigisel
uzmanlik bilgisine, becerilere, sosyal ¢evreye, normlara dayandirmak mimkuindur.
Ust makamlarin hiyerarsik diizende yeri yiikseldikge karar verme yetkisinin alani da
genigleyebilir. Sorumlulugu da ayni cercevede artabilir. Hiyerarsik duzende
yonetimin alt kademelerine inildiginde ise tersi bir durumla karsilasilabilir®®.

Egitim yonetiminin sahaya yansimasi olan okullarda burokratik bir duzen
oldugu gorulebilir. Hiyerarsik bir dizlemde yetkilerin sinirlarinin belirlendigi ve bu
yetkilerin daha ¢ok yasal mevzuata dayandidi, kurum idarecileri araciligiyla
amaglarin gergeklestirmesi icin ara¢ oldugu degerlendiriimektedir.

Egitim ydnetiminde temel faktérlerden bir tanesi de insan olarak gérmek
mumkiandir. Bu sebeple yetkinin temellerinden ¢ok yetkinin insan merkezli
uygulanmasi 6n plana ¢ikabilmektedir. Yetkiyi yerinde ve zamaninda kullanabilecek

yoneticilerin varligi yonetim anlayiglarina katki sunabilir.

1.5.2.5.4. Okul Yénetiminde Yetki Devri

Okul muddarleri iglerin zamaninda yapilmasi, yardimcilarina sorumluk
yuklemesi amaciyla yetkilerin bir kismini astlarina devredebilir. Yoneticilerin yetkiyi
devrederken karsilasabilecek problemler karsindaki tutumu onlari bu konuda biraz
daha temkinli kilabilir®’.

Yetki, amaglari gerceklestirmede bir gl¢ olarak gorulebiliyorsa bir okulda okul
mudurintn astlarinin iglerini kolaylastirmak ve onlari yonetime katmak dolayisiyla
motivasyonlarini artirmak adina yetkilerinin bir bolumunu kontrolli olarak devretmesi
mumkundur. Yetkisiz calisan yonetici kadrolarindan verim almak zorlagabilir. Belli bir
yetki ve sorumlukla ¢aligsan idari kadrodan veya diger personelden verim beklemek
mumkdandir.  Ancak  yetkisiz  calisanlardan  verim  beklemek  mumkin

gorulmemektedir.

1.5.2.6. Okul Yonetiminde Yo6neticinin Sorumluluklari

. Okulun hedeflerini ve vizyonunu agiklamak

. Okulun politikasini belirlemek

. Okulun aktiviteleri igin ihtiyaglari kargilamak

. Okulda ¢ogulcu ve demokratik bir anlayis gelistirmek

. Okulda bireyler ve gruplar arasinda diyaloglar kurabilmek

. Egitim 6gretim faaliyetlerini planlamak

N OO o B~ 0ON -

. Okulun dis paydaslarinin destegini kazanmak

° Metin Giirsel, Okul yénetimi, Mikro Basim Yayim, Konya, 1997, ss. 22-25.
" Celik, a.g.e., ss. 41-42.
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8. Okul ici ve disi paydaslarla koordinasyon saglamak

9. Etkili bir ydnetim anlayigi gelistirmek

10. Calismalari incelemek ve izlemek®®

Okul mudurinin okul yénetiminde anahtar rol Ustlendigi sdylenebilir. Okulda
egitim o&gretim iklimi ydnetimin idare etme sekline gore degiskenlik gdsterebilir.
Okulda vyenilik, isbirligi, iletisim, egitim 6gretimde gelismelerin okul mudirdnin
egitim ve liderlik anlayisina gére sekil almasi muhtemeldir. Milli Egitimin felsefesinin
sahaya yansidigi ¢alisma alanlarinin basinda okullar gelir. Okul yoénetimlerinin bu
amaglari yerine getirirken belirlenmis goérev sorumluklarini ifa etme zorunluluklar
ortaya cikiyor. Okul yonetimleri Bakanhgin calisma planini, temel hedeflerini okul
bazinda yapacaklari plan ve takvim igerisinde yerine getirmeye calisirlar. Egitim
ogretimi planlamak, okul adina strateji gelistirmek, uygun egitim 6gretim kosullarini
yerine getirmek gibi bir dizi faaliyet okul yonetimlerinin sorumluluk alani igerisine
girmektedir.

Milli Egitimin stratejisinin okullardaki uygulayicilari okul muddrleridir. Yapilan
planlama ne derece énemli olursa olsun yol haritasi ne kadar verimli olursa olsun
yoneticilerin lider kimlikleriyle ortaya koyacagi sorumlulugun katkisinin ¢ok oldugu

dusinUtlmektedir.

1.5.2.7. Okul Yonetiminde Kurallara Uygunluk

Okullarda o6gretimsel faaliyetler gergeklestirilirken kurallarin varhgr ve bu
kurallarin uygulanmasi énemlidir. Okullarin en kigutk uygulama alani siniflar olarak
gorulebilir. Siniflarda saglikli bir 6gretimsel faaliyet 6gretmenin uygulamalarina bagh
olarak degisiklik gosterebilir. Ogretmen kurallari saglikli bir sekilde islemesini
saglayarak uygun bir egitim ortami olusturabilir>®.

Egitim Ogretim faaliyetleri merkezde ve yerelde yapilacak bir dizi arastirma,
inceleme ve calismalarla planlanir. Bu faaliyetlerde en st diizeyde verim beklenir.
Bu planlamalarin saghkh islemesi igin kurallar konularak goérev tanimlamalari
belirlenmigtir. Bu sorumluklari yerine getiren okul ydnetimlerinin kurallari yerinde ve

zamaninda uygulamasini saglamak gerekir.

1.5.2.8. Okul Yénetiminin Ogrencilerle iletigimi

lyi bir iletigim istenmeyen davranislarin ortaya gikmasini azaltabilir. Gerek sinif
ortaminda gerekse diger alanlarda okul yonetiminin ogrencilerle olan iletisim
eksikliklerinin beraberinde sikintilar getirme olasiligi ylUksektir. Egitimde okul

ortamlarinin 6nemli bir paydasi ogrencilerle 6gretmenler arasinda tek yonlu bir

*® Turgut, a.g.e., ss. 15-17.
%9 Nalan Karasar, Okul Yénetiminde Kurallar, Nobel Yayin, Ankara, 2011, ss. 45-48.
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iletisimin varligidir ve &grencide dikkat eksikligine, isteksizlige, istenmeyen
durumlarin ortaya cikmasina sebebiyet verir®.

Basarili bir ydnetim ortaya koymak ya da sinif ortaminda basarili olmak igin iyi
bir iletisimin varligi én plana ¢ikmaktadir. iletisimin ana unsurlarindan birisi olarak
duygu aktarimini gérmek mimkindiir. istenilen davranisin sergilenmesi igin mesajin
anlasiimasi ve mesajin kabul edilmis olmasi gerekir. Bu mesajin aliciya ulagsma
bicimi istendik davranislarin sergilenmesi adina énemlidir. Ogrencilerin birey olarak
kabul edildigi, saygi gordugu, goruslerine dnem verildigi bir iletisim tarzinin okullarda
basari getirme olasiligi yuksektir.

Sevgi, hosgérlu temeline dayanan bir iletisim dili basarili sonuglari ortaya
cikaracagi ihtimali yuksektir. Mesajin ne oldugunun bilinmesi ve mesajin yerine
ulasmasi egitim o6gretim ortami icin uygun kosullarin saglanmasi, bu kosullarda

planlanan hedeflerin gerceklesmesine katki saglayacaktir.

1.5.2.9. Egitim Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii

Orgltsel verimlilik 6rgltin temelini meydana getiren degerlerin, normlarin,
koordinasyonun 6rgut yonetimi tarafindan saglandigi oranda artar. Ana malzemesi
insan olan egitim orgutlerinde beklenilen ve amagclanan sonucun alinmasi guglu bir
okul kiiltiriinin varhigi ile ilgilidir®®.

Bir amaci gercgeklestirmek icin bir arada calisan insanlarin ortak amacg
etrafinda ayni perspektiften olaylari gézlemlemesi, is boélimuinin yapilmasi, ortak
degerler etrafinda calismalari gercgeklestirimesi kurum kiltirinin olusmasiyla
miUmkin olabilecegini séyleyebiliriz. Orgit kiiltirl igerisindeki degerler, normlar ve
bakis acisi ortak bir dilin gelismesini saglayabilir. Orgit kiltiriindeki kaliplar
zamanla orgit kultdrinin yol haritasi sekline dénusebilir.  Orgitiin  liderinin
olusturdugu kdaltirin herkes tarafindan benimsenmesi kultirin devamliligi
acgisindan 6nem arz edebilir. Egitim kurumlarinda ortak amag etrafinda gelisen bir
kiltdr beraberinde saglikli sonuglar da saglar.

Egitim kurumlarinda drgut kaltirinin ana sekillendiricilerinin baginda okul
yonetimleri gelmektedir. Okulda olusturulan kultir herkesin davraniglari Gzerinde
etkisi olur. Ayni 6gretmen ya da idarecilerin farkli okullarda kurumdaki kultar
nedeniyle ayni davranmadiklari gérulebilir. Kurum kaltirinin olusmasi egitimdeki
isleyise de olumlu katkisinin olacagi dusundlmektedir. Okullarda olugan kurum
kalturd bir anlamda o okulun yazili olmayan ama uyulmasi zorunlu olan degerlerin

tumandn ihtivasi olarak algilanabilir.

Onttp://www.yarbis1.yildiz.edu.tr/web/userCourseMaterials/cerdogan_02cc746eeee5f6a9996ab
12edf87d02c.pdf (Erigim Tarihi: 14 11 2014). . ) )
61 Aktan Ural, Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel lletigim, lletisim Yayinlari, Istanbul, 2009, ss. 29-31.
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1.5.2.9.1. Okul Kiiltiiriiniin Boyutlarn ve Ogeleri

Okul kulturandn bireyler ve kurumlar Uzerinde buyuk etkisi vardir. Ayni
zamanda her birey ve kurumun farkl kilttirel boyutlari da mevcuttur. Su ¢ alan okul
kalturanun etki alani olarak gosterilebilir. Okulu olusturan degerler, okuldaki tutumlar
ve kurallar zinciri kurumun kiiltiriini olusturur®,

Orgit kultiriinde iletisimin, yardimlasmanin olusmasi is ortaminin verimli
oldugu ortamlarda daha kolaydir. insanlarin hayatlari boyunca sekillendigi
alanlardan biri de okullardir. Bu sebeple okullarin amaglari, kaltird énemilidir.
Okullarin nitelikli kaltar yapilarinin insanlarin sekillenmesi Uzerinde etkili oldugu
dusundldigunde bu alanlarin verimli hale gelmesi saglkli bir toplum adina 6nem
teskil edebilir.

Egitim orgltlerinin ana kaynagi insan olmasi sebebiyle diger o6rgut kaltlru
yapilarindan ayirabiliriz. insan merkezli bir kiiltir yapisi toplumun diger kesimlerine
de sorumluluklar dismesini saglamaktadir. Okullarin saglam bir kultirel yapiya
kavusturulmasi ya da bdyle bir iklimin tesis edilmesi toplumun yararina oldugu

dusunulmektedir.

1.5.2.9.2. Okul Kiiltiriinde Mudiiriin Rolleri

Kurumlarin yonetilmesi igin yasalar ve yoOnetmelikler aracihgiyla okul
yoneticilerine gorev ve sorumluluklar verilmistir. Yoneticiler de bu bilingle galisma
takvimlerini hazirlama ve bir plan dahilinde ¢alismalarini yerine getirmeye calisirlar.
Okul muduri okul kultirt icerisinde kendisine bigilen role gére problemlere ¢ézim
bulma basireti her an gésterebilmelidir®.

Okul kultirintn ideal bir seviye kazanmasinda okul muaddrinin buyuk
sorumluluklari vardir diyebiliriz. Kaltiriin zaman igerisinde gelismesinde, degisime
ugramasinda kurum muadadrinidn payr da on plana c¢ikabilmektedir. Okulun
paydaglarinin deder yargilari beklentileri 6rgut kaltdrindn sekillenmesinde payi
vardir. Bu paydaslarin bakis acisinin sekillenmesinde de okul mudurindn rolinun
etkisi vardir.

Etkili bir kurum kultdrinin olugsmasi igin etkili bir midir gerekmektedir. Bu
sebeple kurum mudurl atamalarinda vizyonu olan, kurum kalttrinG sekillendirmede

katkisi olanlar arasindan atamanin yapilmasi yerinde olur.

62 Tezcan, a.g.e., Ss. 69-72.
&3 Akgemci, a.g.e., ss. 88-91.
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1.5.2.9.3. Okul Kiiltiiriiniin Sekillendirilmesi

Okul yéneticisinin bakis ac¢isi kurum kaltdrandn sekillenmesinde 6énemli bir
payl vardir. Okullar toplumsal hayattan etkilenen ve slre¢ igerisinde toplumsal
miras! etkileyen bir kiiltiire sahip oldugunu ifade edilebilir®*.

Okul mudird kurum kualtarinu gekillendiren unsurlari iyi analiz etmelidir. Bu
tahlili iyi yapmasi gérevini yerine getirmede kolayliklar saglayacaktir. insanlar is
alanlarina yasadiklari yerlere kendi deger yargilarinin varhgini hissettirmeye
caligirlar. Bu etkilesim ve beklentiler sonucu orada bir kiltdr igleyisi cereyan edebilir.
Genel olarak toplu yerlerdeki iletisimlerde merkez roli kurumun ydneticisi oynar.
Yoneticinin liderlik 6zellikleri diger unsurlarla birlikte bir kurum kultdrindn
sekillenmesinde katkisi olur.

Toplumun beklentileri ve idealari okul kultiranlin sekillenmesinde etkisi vardir.
Toplumun beklentilerini karsilayan bir klltlr yapisinin olusmasi icin basta yoneticiler
olmak uUzere yonetim kademesinde olan insanlarin liyakatlerinin Olculebilir nitelik

kazanmasi toplumun faydasina olacaktir.

1.5.2.9.4. Okul Kiilturiiniin Cevreye Tanitiimasi

Okul kultarandn etkililik derecesi ¢evre faktorleri Uzerindeki etkisi nispetinde
g6rmek mUmkindur. Okul kiltariinin amaci, etkililik derecesi, toplumsal faydasinin
cevreye tanitiimasinda en biiyiik pay okul ydnetimlerine diismektedir®®.

Toplumsal algiy1 yonetmek de bir kurum kultlra olarak gorulebilir. Kurumun i¢
ve dis paydaslarinin saghkh bir iletisim agiyla kurum liderinin onculigunde kurum
kultdrintn digariya tanitilmasi hem kurumun hem de gevrenin katkisina olacaktir.

Kurum kulttrd toplumsal yagsam alani ile dogrudan bir baglantisinin oldugunu
sOyleyebiliriz. Kurum kultirinde yarar saglayan yonlerin cevreye tanitiimasi,
odullendiriimesi beraber yasama duygusunun, sayginin, igbirliginin, iyi bir iletigsimin

baslangicini tegkil etmede 6ncu rol oynayabilir.

& Ali Cakir, “Okul Kultard”, istanbul, 2007, ss. 45-48, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
6 http://www.tebd.gazi.edu.tr/index.php/tebd/article/view/60 (Erigim Tarihi: 29 11 2014).
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o IKiNcisoLOM

EGITIM YONETICISI VE LIDERLIK TARZLARI

2.1. EGITiM YONETICILERININ OZELLIKLERi VE YETERLILIKLERI
Bu kisimda, egitim yoneticisinin amaci, egitim yoneticisinin gorev bilinci, egitim
yoneticisinin sorumluluklari, egitim yoOneticisinin yeterligi ve egitim ydneticisinin
liderlik rold, okul yoneticisinin iletisim yetenegi, okul yoneticisinin davranig 6zellikleri,
okul yoOneticisinin gorev bilinci, okul ydneticisinin koordinasyon rolu, okul
yoneticisinin liderlik roli ve okul y0neticisinin sorumluluk bilinci konular

incelenecektir.

2.1.1. Egitim Ydneticisinin Amaci

Okullarin var olma sebebi dgrencileri yetistirme olmalidir. Egitim yoneticisinin
oncelikli goérevleri arasinda bu amaci gergeklestirme bulunmalidir. Egitim
yoneticisinin yonettigi kurum ve birlegsimi olan diger unsurlar 6grencileri yetistirme
amagh harekete gec¢miyorsa kurum yoneticisinin sadece mevzuati hatirlatmak,
uygulamak gibi bir gérevi yeterli olamayacaktir®.

Milli Egitim Bakanhgi Tark Milli Egitim sistemin genel ve 6zel amagclarini yasa
ve yonetmeliklerle belirlemistir. Egitimin 6gretim amaglarinin gergeklestirmek adina
Bakanlik bir dizi planlama yapmis ve dnlemler almigtir. Butlin bu planlamalari, yasal
duzenlemeleri sahaya yansitacak ve uygulayacak olan ise egitim yoneticisidir.
Egitim yoneticisinin vizyonu amaca ulastiran énemli sebeplerden biri olarak 6n plana

¢lkmaktadir.

2.1.2. Egitim Ydneticisinin Gorev Bilinci

Bir kurumdaki kurum kdltirinin ve c¢alisma ahengini kurum ydneticisi
dizenler. Ydneticinin gérevi kurumun amaglarini gergeklestirmede tim calisanlarin
gu¢ birligi edece@i bir ortam vyaratabilmektir. Okullarda kurum ydneticisi
calisanlardan azami derecede verim almak istiyorsa, is verimliligi, okul saghgini
koruma, okulun faydaci 6zelligini 6n plana ¢ikarma, yenilik¢i olma gibi bir dizi amaci
gerceklestirmek igin caba sarf etmelidir®’.

Egitim yoneticisinin mevcut yaplyr korumak degdil cagdas egitim sisteminin
gereQi olarak vyaplyr surekli geligtiren bir bilingle hareket etmesi gerektigi
dusunulmektedir. Yonetici toplumun beklentileri isiginda verimli bir anlayigla isbirligi
icerisinde davranmayi ilke edinmelidir. Gorev bilinci ile hareket etme toplumsal yapi

icerisinde sosyal normlardan, is disiplininden kaynakh bir vicdani durum haline

® Tan Kayabasi, Egitimde yénetici, Ani Yayincilik, Ankara, 2002, ss. 65-67.
67 http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/sht_17_2.pdf (Erisim Tarihi: 14 12 2014).
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getirilmelidir. Her ydneticinin ve calisanin is hayatinda ahlaki unsurlar, is etigi

seklinde kisinin sorumluluk alani icinde olabilmelidir.

2.1.3. Egitim Yoneticisinin Sorumluluklari

Yoéneticiye is tanimi igerisinde bazi sorumluluklar ylklenmistir. Bu
sorumluluklar1 yerine getirirken bazi kararlari mutlaka uygulamak zorundadir.
Kararlari uygulamada sonuglari itibariyle kendisini ilgilendirdidi icin yeri geldiginde
sorumlugu almaktan kacinmamalidir®,

Yonetici kararlari alirken kurumun diger karar merciindeki astlariyla durum
degerlendirmesi yapmasi kararlarin uygulanabilirligine katki saglayacaktir.
Sorumluluk sahibi kigilerin kararlarinin isabetsizli§i yOneticiye olan guveni
sarsacagindan kurumun igleyisinde kaotik durumlara sebebiyet verebilir. Bunun
onlne gegmenin tek yolu da yonetimin diger unsurlari ile sorumluluklari

paylasmaktir.

2.1.4. Egitim Yoneticisinin Yeterligi

Egitim yoneticilerinin toplumun énemli bir gelisim alani olan egitim 6rgatlerinin
isletiimesinde oncu rolleri vardir. Bu rollerini gerekli sekilde gerceklestirebilmek igin
bazi yeterlikleri intiva etmesi gerekir®®.

Egitim 6rgutinin toplumun beklentilerine cevap vermesi, kendisini geligtirmesi
icin egitim liderinin yetkin ozelliklere sahip olmasi 6nemlidir. Egitim Orgutinin
faaliyetleri takim ruhuyla sekillense de bu takimi harekete geciren ydneticinin
donaniminin da takim kadar etkili oldugu soylenilebilir. Egitim orgutindeki butin
potansiyeli ortaya cikaracak olan ydneticideki meziyetler oldugu dusunulmektedir.
Okul yoéneticilerinin  bilgi, beceri, tutum ve davraniglarinin bitinid onlarin
yeterliliklerini olusturur.

Bir kurumun amaglarina ulasmasinda yoéneticinin sahip oldugu bilgi, tutum ve
davraniglari, olaylari okuma 0Ozelligi bir anlamda yoneticinin yeterliligini
gOstermektedir. Yoneticinin iginde bulundugu sartlar ve olaylara hakimiyet derecesi
onun bu yeterliliklerinin ydnetime yansimasini da etkileyecektir™.

Calisanlarin ya da yo0neticilerin beklenilen performansini gergeklestirmesi
onun sahip oldugu becerilerle ilgili bir durum olarak goérulebilir. Okul yoneticisi surekli
kendini gelistirebilmelidir. Egitim ortami gartlara gore surekli degisime ugrayabilen
bir yapiya sahiptir. Bunun igindir ki okul yoOneticisi de zemine ve zamana gore

kendini yenilemeli, yeniliklere acik olmalidir.

% Akman, a.g.e., ss. 69-71.

% http://goldenworld.blogcu.com/yonetici-yeterlilikleri/5631304, (Erisim Tarihi: 25 04 2014).

° Melisa Kombigak, “ilkégretim Okul Midirlerinin Yeterliklerinin incelenmesi”, , Istanbul, 2011,
ss. 78-81, (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi).
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Ulkemizde egitim kurumlarinin belirlenen amaglarina ulagmasi igin insan
kaynaklar ve maddi kaynaklarin kullanimi konusunda daha bilimsel ilkeler ve
yontemler geligtirebilmelidir. Egitim yonetimi Ulkemizde henuz tam anlamiyla bir
uygulama alani olmadigi dugtnulmektedir. Teori bilgi kaynaklar fazla gorunse de
uygulama alaninda bir kisitlama gdze carpabilmektedir. Bu déngu icerisinde yetisen

egitim yoneticilerinin yeterlilikleri kimi idari alanlarda zafiyetlere sebep olabilir.

2.1.4.1. Teknik Yeterlikler

Yoneticinin sahip oldugu egitim Ogretim alaninda uzmanlik gerektiren
beceridir. Bireyin galisma sahasinda belli bir alana ait somut yapabilecegi bilgiye
dayali beceri alanidir’.

Yoneticinin alani ile ilgili uzmanhk becerisinin yonetimsel basarisi Uzerinde
etkisi olacaktir. Yoneticinin bilisim konusundaki teknik becerisi ginimuz egitim
anlayisinin teknolojik gelismeler paralelindeki ilerlemesi dogrultusunda isini, ydénetim
anlayigini hayata gecirmesini kolaylagtiracagini dusunebiliriz. Yoneticinin diger
yeterlikleri uzmanlik glcu ile birlestiginde ¢alisma olanaklarinin gelisecedi, ilerleme

kat edecegi sonucuna varabiliriz.

2.1.4.2. insancil Yeterlikler

insancil yeterlikler, toplulugu, kisileri koordine etme ve bir amag dogrultusunda
yonlendirebilme yetisi olarak kabul edilebilir. Caligtigi ortamdaki bireyleri ya da
faaliyet sahasinda olan bireylerin inanglarini, bakis acilarini, tutumlarini gérebilmeyi
insancil ydniiniin agir basmasi ile ilgili bir durum olarak gérmek gerekir’.

Yoéneticilerin hem bireysel hem de toplumsal iletisim aginin glgli olmasi
yonetim anlayislarini  kolaylastiracaktir. Toplum ya da bireylere amaglarini,
kurumunun varolus gerekgelerini, vizyonunu sahip oldugu insancil yeterliklerinin
yeterlikleri oraninda hissettirebilir. insancil yéni giiglii olan liderlerde grup ile igbirligi
yapma, saglhkl kurum igi iletisim kurma, insanlari bir amag etrafinda birlegtirebilme

Ozelligi belirgin olarak kendini gosterebilir.

2.1.4.3. Kavramsal Yeterlikler

Okul yéneticisi okulu toplumsal agidan kabul goérilen &lgller icerisinde
go6rebilmeli ve konumlandirmalidir. Okulun butlin paydaslarinin birbirleriyle olan
munasebetlerini gorebilme, egitim alanindaki slregleri ve gelisimleri takip etme,

karsilastigi durumlari kavramsal bir yeterlikle yorumlayip degerlendirebilmektir™.

"http://dhgm.meb.gov.triyayimlar/dergiler/Milli_Egitim_Dergisi/160/toremen-kolay.htm,  (Erisim
Tarihi: 05.02.2014).

2 Atay, a.g.e., ss. 79-81.

" Dogan Ciiceloglu, Egitimde Yeterlilik, Remzi Kitabevi, istanbul, 1993, ss. 50-53.
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Egitimi dinamik bir sureg olarak gérmekte fayda vardir. Toplumsal degisimlerin
beraberinde surekli yenilikler ve yeni ihtiyaclar dogurdugu godzlemlenmektedir. Bu
yenilikler karsisinda ydneticinin slrekli kendini yenilemesi olaylari kavramada
kendisine yarar saglayabilir. Kavramsal yeterlik alani, ¢ok boyutlu bir mekanizmanin
kiside var olmasi ya da kisinin yonetim anlayiginda kendisini gostermesi olarak

dusunulebilinir.

2.1.5. Egitim Ydneticisinin Liderlik Rolii

Liderler kurumlarinin hareket kabiliyetini sinirlandiran ya da genigleten
insanlardir. Lider kisir dénguler iginde hapsolan bir yapidan sirekli uzak durmali ve
kurumun hedeflerini gerceklestirecek biiyiik pencereden olaylara bakabilmelidir".

Bir kurum; liderinin acacagi ufuk, cizecegi vizyon kadar etki alanini
belirleyebilir. Bu vizyonunu astlariyla c¢alisanlariyla paylagsmali, planlamalar
yapabilmelidir. Kurumun mevcut duizenini korumak yerine surekli degigsimler
arayabilmelidir. Bu degisim slrecinde kurumun diger paydaslarinin etkililik oranlari
nispetinde surece dahil olmasini saglamalidir. Kurum yéneticisi guglu bir iletisim agi

kurmali, sorun olan alanlari ve gelisim saglayacak alanlari goérebilmelidir.

2.1.6. Okul Yoneticisinin iletisim Yetenegi

Toplum, c¢evre ve bireylerle ihtiyag dogrultusunda iletisim kurabilme,
beklentileri karsilayabilme, kriz yonetebilme, problemleri farkli pencerelerden
irdeleyebilmeye iliskin yeterliliklerin tamamidir™.

Yoéneticinin iletisim becerisi olaylari daha hizli yorumlanmasini ve ¢ézimler
bulma noktasinda seceneklerini kolaylastirir. Problemlerin  bircodunun iyi bir
iletisimin saglanamamasindan kaynaklandigini ifade edebiliriz. Olaylarin baglangic
noktasinda yetkili kisilerin iletisim kanallarini saglikli isletmeleri halinde problemin
¢6zUmUl ya da elde edilecek olumlu sonuglara varmak daha kolay olabilir. Ydnetici
var olan durumun, yasanan krizin 6zelliklerini bilebilmesii, elestirel bakis acgisina
onem vermesi, etrafindakilerin ne disindigunu g6z 6nunde bulundurmasi ve bir
batin olarak yaklasim tarzi sergilemesi durumunda beklenilen sonuglara varmasi

kolaylasabilir.

2.1.7. Okul Ydneticisinin Davranig Ozellikleri
EQgitim surekli dinamik bir 6zellik gostermektedir. Okul yoneticisi bu ortam
icerisinde ihtiyaclari karsilarken kendisini iyi yetistirmeli ve olasi sartlara gore

hazirlamalidir’.

" Basaran, a.g.e., ss. 56-59. _
'S Litfu ligar, Egitim Yonetimi-Okul Yonetimi, Beta Yayinlari, istanbul, 1996, ss. 54-56.
® Taymaz, a.g.e., ss. 2-4.
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Okul yonetici ¢gagin gerektigi bir anlayigi sergilemek icin gayret sarf etmelidir.
Mevzuatin uygulanmasi ya da mevcut geleneksel yapinin muhafaza edilmesiyle
gunumuzun ihtiyaclarini karsilayabilecek bir yonetim tarzinin ortaya konulamayacagi
kanisi agir basmaktadir. Okul ydnetici bilimsel 6geler 1s1ginda gergekgi bir vizyon
gizmeli bunun gerekleri dogrultusunda kurumunu, g¢alisanlarini ikna edebilmelidir.
Egitimin surekli olarak toplumun beklentileri dogrultusunda degisime ugradigi
dusunulmektedir. Kurumun bu ihtiyaclari kargilayabilmesi icin ortami ve sartlari iyi
okuyabilen, gelecege yonelik mesaji net olarak aktarabilen davranislara sahip

yoneticilerin varliginin okul ortamina faydasi olacagi degerlendiriimektedir.

2.1.8. Okul Yoneticisinin Gorev Bilinci

Yonetici yapti§i gorevi igsellestirme gayretinde hareket ederek bir isi
gerceklestirirken o eylemin gerektirdigi tim teknikleri, ydontemleri stre¢ dahilinde
egitim 6gretim ortamina aktarabilmelidir’’.

insanlarin mesleki baghligi cogu zaman resmi baghliklarin éniine gegebilir.
insan ahlaki durusu kendisine, gevresine, topluma karsi olan sorumlulugunu ve
gorev anlayigini da etkileyebilir. Etik degerlerin varliginin bir insanda goérev bilincinin
surekli canli kalmasinda katkisi vardir. Bu de@erler insanda sorumluluk bilinci
dogurabilir. Goérev bilincinin ifasinda teknik yeterliliklerin énemli bir yeri vardir.
Yoneticinin basarili olmasi sadece istekli olmasi ve gorev bilinciyle hareket

etmesiyle aciklanamayacagi dusunulmektedir.

2.1.9. Okul Yoneticisinin Sorumluluk Bilinci

Okul ydneticileri is alanlarinin temel felsefesini, egitim kurumun amaclarini,
kisilerin ve toplumun beklentilerini bilmeli ve bu alanlarla ilgili gelismeleri takip etmeli
hatta geregini yerine getirir bir bilingle hareket etmelidir’®,

Sinirlart bilmek ve egitim ortaminda hareket alanini gorebilmek bir egitim
yoneticisinin isini kolaylastirabilir. Bu sinirhhidin kiginin ahlaki yakumlalugu ve diger
yonetim kabiliyeti oraninda is sahasina yansiyabilecegi dusunulmektedir. Batln

bunlar temelde kisideki sorumluluk bilinci ile ilgilidir.

2.1.10. Okul Yoneticisinin Koordinasyon Rolii

Koordinasyon kaynaklarin  verimligini, ¢alismanin sonuca varmasini,
calisanlarin gucu ve yeterlikleri dogrultusunda onlardan faydalanmayi gerektirir.
Okul ortami disunuldaginde koordinasyonun merkezinde okul mudira vardir. Okul

mudurd, potansiyeli nispetinde sonuca etki eder. Akademik olarak yeterlilige sahip,

" Findikgl, a.g.e., ss. 9-25.
8 Semra Unal, Okul Yéneticisi, Gelisim Dizgi ve Yayincilik, Ankara, ss. 61-63.
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bilimsel yontemler 1siginda sonuca varmaya calisan bir ydnetici koordinasyonu
saglamada basaril olabilir.

Yoénetici en basta personelden alacagi verimi g6z 6nlnde bulundurarak
personel arasinda bir koordinasyon kurmasinda yarar vardir. Personelin arasinda
gelisebilecek bir anlasmazlik diger unsurlar tam olsa dahi uygulamada farkli
problemlere yol agabilir. Kurumun yapisi, isleyisi ve beklentileri koordinasyonu
olusturmada yodneticinin iyi degerlendirmesi gereken alanlarin basinda gelir.
Koordinasyondaki amaclari arasinda uyumu saglamak, c¢atismayi 6nlemek,
kaynaklari verimli kullanabilmeyi gdsterebiliriz. Bitin bunlari  birbirleriyle
iliskilendirebilecek onlara ydn verebilecek Kkisilerin basinda kurumun yonetici

gelmektedir.

2.1.11. Okul Yoneticisinin Liderlik Rolii

Kurumlar ya da orgutsel yapilar belli bir konumda olan kisilerden bulundugu
konum cercevesinde bazi davranis bigimlerini bekler. Bu davranis bigimleri Kiginin
rollerini olusturur. Egitim &6gretim ortaminda idari kadrodan, &gretmenlerden
yardimci personelden, égrencilerden ve diger unsurlardan okulun yapisina gére
roller diismektedir®.

Her okul temelde ayni yasal dayanaklar ¢ercevesinde isledigi halde 6grenme
ortamlarinin farklilik gosterdigi gorilebilir. Kurumun igerisindeki 6grenme ikliminin
okuldan okula farkhlik géstermesinin énemli bir sebebi de okul midurinin tutum ve
davraniglaridir. Okul mudirda bir egitim lideri olarak seffafligi ve motivasyonu 6n
planda tutan bir anlayis sergilediginde diger unsurlarin gergeklesmesi ve gelismesi
daha da kolaylagabilir. Okul muadurd bulundugu yerde bir vizyon gelistirerek
amaglarini net bir sekilde belirlemeli ve calisanlarini da bu yénde ikna edebilmelidir.
Mudur davraniglariyla, soylemleriyle bir egitim yodneticisinden beklenen eylemleri
yansitabilmelidir. Boylece diger personeli etkileyebilme glicii de artar ve kurumu

ortak hedef dogrultusunda gelistirme ve ileriye gotirme imkani da dogmus olur.

2.2. EGITIM KURUMLARI YONETIMi LIDERLIK TARZLARI VE GALISANLARIN
PERFORMANSI iLISKISI

Bu kisimda insan kaynaklari yonetimi kavrami, egitim oOrgutleri ydnetimi
kavrami, egitim orgutlerinde insan kaynaklari yonetiminin amaci, egitim orgutlerinde
insan kaynaklari yonetiminin 6nemi, orgutsel baghlik ve caliganlarin verimliligine
etkisi, galisanlarin 6rgutsel bagliligi ve isletmeye katkisi, duygusal baglilik ve isgucu

performansina etkisi, c¢alisan devamliigin surekli hale gelmesi ve isletme

" Emine Colak, Okul Yénetimi, Hatipoglu Yayinlari, Ankara, 1988, ss.10-13.
8 Kayabasi, a.g.e., ss. 65-67.
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verimliligine etkisi, normatif baghlik ve isgucli performansina etkisi, galisan baglihgi
ve ise ge¢ gelmemeye etkisi, calisan baglihgdi ve isgicu devri azligina etkisi, ¢alisan
baghligi ve oérgutte kalma slresine etkisi, temel ihtiyaclarin kargsilanmasi ve ¢alisan
motivasyonuna etkisi, sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi ve c¢alisan baglliginin
artmasina etkisi, ego tatminin saglanmasi ve ¢alisan performansinin yikseltiimesine
etkisi, drin ve hizmet kalitesinin yUksek tutulmasi ve 0orgit imajina etkisi,
motivasyonunun saglanmasi ve c¢alisan kapasitesinin tam kullanimina etkisi ve
isletmelerde duygusal baghlik uygulamalarina verilen 6nem ve calisanlarin

amaglarinin gerceklesmesine etkisi konularina yer verilecektir.

2.2.1. insan Kaynaklari Yénetimi Kavrami

insan kaynaklari yénetimi, insanlarin organizasyon icinde basarili sonuglar
alabilmesi icin gelistirilen, insanin merkez alindig1 yaklagim tarzinin batina olarak
tanimlanabilir®.

Yénetim organizasyonunun iginde insanin dénemi 6n plana c¢ikmaktadir.
Mevcut stratejiler ya da imkanlar ne denli dnemli ise uygulayicisi insan oldugundan
dogru iste dogru insani konumlandirmak igin insan kaynaklarinin énemi ortaya
cikmaktadir. insan kaynaklari isletmenin amaglari, cevreye olan uyumu, beklentilerin
karsilanmasi ve eldeki mevcut kaynaklarin yerinde kullaniimasi adina kurumlarda
etkinligi on plana ¢ikan bir alan oldugunu sdyleyebiliriz.

Yonetici kurumun, c¢evrenin beklentilerini karsilayabilmesinde kendisindeki
iletisim algisi dnemli bir yer tutar. iletisimin kolay saglandigi kurum ve kuruluslarda
isin basariya ulasmasi, daha az problemli bir ortamin olugsmasi olanagi artabilir.
Yoneticinin iletisim becerisi kurumun diger bilesenleri tzerinde énemli bir katkisinin

oldugu duasunulmektedir.

2.2.2. Egitim Orgiitleri Yénetimi Kavrami

Yonetim kavrami orgutsel yapiyr sekillendiren alan olarak tanimlanabilir.
Mekanizmanin islemesi yonetimin tasarruflari dogrultusunda gergeklesir. Egitim
orgutlerinde insan kaynagi daha da belirgin olarak kendisini gosterir. Egitim
orgutlerde isi yapan da isten etkilenen de insanin kendisi oldugu igin yodnetim
kavrami daha fazla 6nem arz edebilir. Yonetim kavraminin temelinde insana deger
verilmesini gérebiliriz®.

Yonetim temelde bagkalarina is gérdirme olarak tanimlanabilir. Amaca
ulagmak icin bir yonetimsel aga sahip olmak gerekir. Bu yonetimsel ag; para, insan,

zaman ve diger tum maddi kaynaklarin bir ahenk icerisinde verimli kullaniimasina

® Ural, a.g.e., ss. 29-31. _
8 Demet Bingdl, Insan Kaynaklari Yénetimi, Beta Yayinlari, Istanbul, 1998, ss. 22-25.
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temel olugturur. Egitim Orgutlerinde yonetimin en ¢ok 6n plana g¢ikan yonu insana
verilen deger olarak yorumlanabilir. Her ydnetim kavraminda insan 6nemli bir
unsurdur fakat egitimin temel hammaddesi de insan oldugundan yonetimin begeri

boyutu daha fazla deger kazandigini soyleyebiliriz.

2.2.3. Egitim Orgiitlerinde insan Kaynaklari Yonetiminin Amaci

isin dogru yapilabilmesi igin isi yapabilecek yetkin insani bulmak agisindan
insan kaynaklari énemlidir. Egitim orgutlerinde de bu mekanizmanin amaci diger
kurumlarinkine benzerlik gosterir. Egitim dinamik bir alan oldugu igin kurumun
siirekli bir yenilesme ve sartlara uyum saglama gayreti iginde olmasi gerekir®.

Okulu amaglarina ulastirmada insan kaynaklari alaninda stratejiler ve farkli
planlamalar gergeklestirir. GuUnumuz egitim kosullarinda evrak ve bulrokratik
islemlerin ikinci planda kaldigini soéyleyebiliriz. Bu yonlyle insan iligkileri ve
sosyallesme 6n plana c¢ikmaktadir. Bunun dizenlemesini ise insan kaynaklari

araciligiyla gérmek mimkanddr.

2.2.4. Egitim Orgiitlerinde insan Kaynaklan Yénetiminin Onemi

insan kaynaklari yénetimi is ve islemler icin dogru kaynaklarin kullanimini
saglamasi bakimindan isin basariya ulasmasinda énemli bir yere sahiptir. insanlarin
veriminin artmasi organizasyonun bilesenlerinden faydalaniimasi, karigikhgin
onlenmesi, isin belirli bir plan c¢ergevesinde ilerlemesinde insan kaynaklari
ydnetiminde gdsterilen becerinin belirledigini sdyleyebiliriz®.

Egitim Orgutlerinde insan kaynaklarinin etkililigi yonetimi olugturan bireylerin
secilme yeterliligi ve sahalarindaki uzmanliklarina olan vyeterlilikleriyle
bagdastirabiliriz. Egitim &rgutlerinde mudur, middr yardimcisi, rehber dgretmen,
zimre baskanlari, 6gretmen liyakat ve kariyer esaslarina goére belirli olgUtler
dahilinde yonetim kademesinde gbrev icra ediyorlarsa verimli sonuglarin alinma

olasiligi artar.

2.2.5. Orgiitsel Baghlik ve Galiganlarin Verimliligine Etkisi

Bir 6rgut organizasyonunda calisanlarin memnuniyetinin personelden verim
alinmasinda pay! buyuktur. Kurumda yoneticiler ¢galiganlarin ilgi alanlarini ve hognut
olduklari seyleri bilmesinde fayda vardir. Calisanlarin taninmasi onlari motive

etmede 6nemlidir®.

® Aydin, a.ge., ss. 26-28. _

8 smet Barutcugil, Stratejik Insan Kaynaklari Yénetimi, Kariyer Yayincilik, Istanbul, 2004, ss.
60-78.

8 http://www.nuveforum.net/88-genel-ekonomi/30154-is-hayatinda-motivasyonun-verimlilige-

etkisi/, (Erigim Tarihi: 15.04.2014).
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Bireyin calistigi kurumun hedeflerini bilmesi ve amaglarini igsellestirmesi
durumunda bulundugu kuruma katki sunmasi kolaylasacaktir. Kurumdaki
calisanlarin baghligini ve motivasyonu artirmak igin yoneticilerin planlama yapmasi
gerekebilir. Bu planlamada calisanlarin motivasyonunu saglayan kanallar tespit
edilmelidir. Ginimuz ydnetim anlayislarinda kar odakli sonuglari alma amacinin én
plana ¢iktigini sdyleyebiliriz. Beklentiler yiksek oldugunda is stresinin ve catisma
ortaminin dogma ihtimali de artabilir. Bdyle bir ortamda fayda saglamak igin
calisanlarda maddi dgelerin yaninda moral motivasyon gibi duygusal 6gelerin de

saglanmasi agisindan rahat edecegi is alani beklentisi vardir.

2.2.6. Galisanlarin Orgiitsel Bagliigi ve isletmeye Katkisi

Rahat calisma kosulari saglanan kisilerde kuruma karsi bir given olustugu
gibi is ortamlarina da daha fazla katki sunduklari gérilmistiir. Iisletme, kendi
¢alisma sartlarina uyum saglayacak bireyleri ise almada 6zen gdstermelidir. Boylece
¢alisanlarin kosullara uyumu kolaylasacagi gibi isletmeye katkisi da olumlu anlamda
olusacaktir®®.

Bir isletme c¢alisanlarin egitim duzeyleri, deger yargilari ve benzeri durumlar
ne kadar farkllik gosterse de kurumda olusturulan ortak kultir sayesinde herkes
ayni vizyona sahip olacaktir. Farkli bakis aciklarina sahip olan insanlari bir arada
tutmak, amacg birlikteligi saglamayr kurum kualtaranan iglerligi ile ilgili bir durum
seklinde yorumlamak mumkudndidr. Calisma kosullari agisindan maddi beklentilerin
¢ogu zaman Kkisinin calisma olanaklarinin gerisinde kaldigini soyleyebiliriz.
insanlarin kendilerini mutlu hissettikleri yerde, kuruma olan baghliklarinin da arttig

goOrilebilir.

2.2.7. Duygusal Baghlik ve isgiicii Performansina Etkisi

Arastirmalar duygusal baghligin performans Uzerinde olumlu bir etki biraktigi
bulgularini vermektedir. Bazi arastirmalar ginumuiz kosullarinda rekabete 6nem
vermek zorunda kalan isletmelerin 6ncelikle calisanlarin duygusal ihtiyaclarina
deger vermesi gerektigi belirtmektedir®’.

insanlarin bulunduklari yerde kendilerini dnemli hissetmesi isini sevmelerini
kolaylagtirabilir. is basarisi noktasinda duygusal doyumluluk aidiyet duygusunu
artiracagindan caliganlarin isgucu performansinin da olumlu ydnde etkilenecegi

dusunulmektedir.

86 http://iibf.erciyes.edu.tr/dergi/sayi29/sdogan.pdf (Erisim Tarihi: 10 12 2014).
87 http://sbe.kmu.edu.tr/userfiles/file/tezler/isletme/sefator.pdf, (Erisim Tarihi: 19 06 2014).
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2.2.8. Galisan Devamlihgin Siirekli Hale Gelmesi ve isletme Verimliligine Etkisi

isletmenin is glclndeki artis kurumun verimlilige ile dogru orantilidir.
isletmenin girdi ve ciktilari arasindaki oran igletmenin basarisini gdstermesi
bakimindan énemlidir. Calisanlarin ise baghhgi ve teknolojik gelismelerin kurum
tarafindan takip edilerek uygulanmasi isletmeye olumlu katki saglayacaktir®®.

isletme yonetimlerinin planlamalarinda ¢alisanlarin toplumsal hayattaki
beklentilerini karsilayacak tarzda planlama yapmalarinda fayda vardir. Caliganlar
hem duygusal hem de bedensel anlamda kurumun birer par¢asi durumundadirlar.
Hayatlarinin blyuk bir bolimUnU gecirdikleri alanlar olarak is ortami blyik énem arz
edebilir. Egitim kurumlarinda galisanlarin isteki devamliligi yasal bazi dayanaklar ve
haklar ylGziinden kimi zaman sekteye ugrayabilir. Bu durumda yaptirim icin bazi
kistaslar olsa da bunlarin uygulanmasinda kimi zaman gecikmeler olabilir. is
devamlihgl noktasinda calisanlarin kurumla amag birlikteliginin saglanmasinin
galisanlarin devamhligini saglamada onemli etken olarak on plana ciktigini

soyleyebiliriz.

2.2.9. Normatif Baglilik ve Isgiicii Performansina Etkisi

Belirli kaliplar icerisinde slregelen bir igletme kuiltiri c¢alisanlara bir
yukUimlulik getirmektedir. Bu kaliplar diger kural dizgisiyle normatif bir anlayis
olusturur. Bu anlayis performansa olumlu manada etki edebilecegdi gibi kimi zaman
diisiik performanslarin sergilenmesinde de etkili olabilir®®.

Okul ortamlarinda stregelen kaliplarin giunimuz egitim kosullarinda ihtiyaci
karsilayamadigi ifade edilebilir. Normatif baglhgin ylksek oldugu egitim
kurumlarinda asil basarinin duygusal baglihgi 6n plana c¢ikarmakla mumkun
olunabilecegi izlenimi gorilmektedir. Normatif bagliigin kurumlarin devamhhigi
acisindan onemli yer teskil ettigi soylenilebilir. Bunun yaninda bireysel anlamda da
kisinin kendisini gosterebilecedi alanlari ortaya koymak gerekebilir. Toplu ve birlikte
yasam kosullarinda kendini gosteren normatif bagliligin is kosullarinda bireysel
tatmin de sagladigi takdirde isgucine olumlu anlamda katkisinin olabilecegi

degerlendirilmektedir.

2.2.10. Gahisan Baghhg: ve ise Ge¢ Gelmemeye Etkisi
Calistigi kurumla amag birlikteligi saglayan galisanlarin daha az devamsizlik
yaptid1 soylenebilir. Amag birlikteligi saglamak icin ¢aliganlarin sosyal hayat bagta

olmak uzere diger alanlarda da degerli oldugu duygusu iginde olmahdir. Mutlu

8 http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/erdogan/007/ (Erisim Tarihi: 29 11 2014).
89http://journals.istanbuI.edu.tr/iuisIetme/articIe/viewFiIe/1023013839/1023013053 (Erigim Tarihi:
12 12 2014).
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ortamlarda calisan bireylerin iglerine olan baghhgi fazla olacagi icin ise ge¢c gelme
ya da gelmeme durumlarinin en alt seviyede olabilecedi tahmin edilmektedir®.
Kurumun amaglari dogrultusunda hareket etmek icin kisinin maddi ya da
duygusal manada bir baglhihdinin olmasi gerekir. Kurallar ve yasal gercevedeki
zorunluluklar ise bagligi olmasi gereken seviyede tutabilir. Egitim ortaminda yasal
mevzuat islerin yurimesini, isleyisin surdurulebilir olmasint buyuk o6lclide saglar.
Egitim ortamlari dinamik yapilar oldugu igin kimi zaman yasal yukiumlullkler isi
tikanma noktasina getirebilir ya da yukumlulikler tek basina verimli sonuclar
alinmasina yetmeyebilir. Hem is ortami hem de beseri anlamdaki doyumun
galisanlarin kuruma olan baghliklarinin artiracagi, ise zamaninda gelmek gibi bir

yukUmlulaguan herkes tarafindan bir sorumluluk olarak arz edecegi distnulmektedir.

2.2.11. Galisan Bagliig ve isgiicii Devri Azhgina Etkisi

Calisanlarin 6rglite baglihk dizeyleri arttikga kurumda calisma slreleri de
daha fazla olacaktir. Baghlik dizeyleri yiksek olan c¢alisanlar kurumun amaglari
dogrultusunda hareket etmeyi hedeflerler. Bu kisilerin érgltten ayrilma olasiliklari da
azdir’,

Calisanlarin gelecege dair planlari da orgute olan baghhgini etkileyebilir.
Maddi beklentiler, gelecek kaygisi da baglihgi etkileyen unsurlarin arasinda
gosterilebilir. Belirli bir sUre igerisinde orgutin kaltirine olan uyumu gerceklesen
bireyler maddi noktada beklentilerinin de olmasi gereken seviyede gerceklesmesi
durumunda orgute olan bagllik hissetme olasiigini arttirabilir. Aidiyet duygusu

yuksek olan ¢aliganlarin ayni kurumda uzun sure g¢alistiklari sdylenebilir.

2.2.12. Gahigsan Baghhg: ve Orgiitte Kalma Siiresine Etkisi

Orglte baglihk diizeyleri fazla olan g¢alisanlarin kurumda uzun sire kalmalari
orglitle calisanlar arasinda olumlu bir etkilesimin oldugu séylenilebilir®.

Egitim kurumlarinin daha kirsal okullarinda calisan dgretmenlerin okul
yoneticileri ile olusturduklari olumlu okul ortaminda daha mutlu olduklari, maddi
bircok unsurun ikinci planda kaldigi sdéylenilebilir. Calisanlarin baghhgini saglayan
faktorlerin gok olmasinin, s6z konusu isletmelerde galigsanlarin yer degistirme ya da

isten ayrilma gibi olasiliklarini en aza indirdigi sdylenebilir.

90http://WWW.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/2b36b057-eeOd-4703-9d5e-
11b9512070cd/tamergundogan.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=2b36b057-ee0d-4703-9d5e-
11b9512070cd (Erisim Tarihi: 27 12 2014).

91http://iibfdergi.cumhuriyet.edu.tr/ar(:hive/rgtlerdebireyselperformansunsurlarveatma.pdf,
(Erisim Tarihi: 05 11 2013)

2 http://www?2.bayar.edu.tr/yonetimekonomi/dergi/pdf/C15522008/179_194.pdf (Erisim Tarihi:
19 11 2014).
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2.2.13. Temel ihtiyaglarin Karsilanmasi ve Galisan Motivasyonuna Etkisi

is kosullarinda yénetimler calisanlarin motivasyonuna etki edecek, onlarin
memnuniyetsizliklerini ortadan kaldiracak ¢alismalar yapmasi, ¢alisanlari kurumun
amaclarina ortak etmesi, onlara aidiyet duygusu kazandirmasi bakimindan
dnemlidir. is gérenler isini daha iyi yapma, yeteneklerini sahaya daha iyi yansitma
firsatini bulabilme olanaklari béylece artar®.

insanin hayatini devam ettirmesi igin gereken temel ihtiyaglar, yasamin bir
geregi olarak kendiliginden kendini gostermektedir. Fizyolojik ihtiyaglar olarak
tanimlayabilecegimiz bu gereksinimler biyolojik olarak insanin var olabilmesi igin
gereklidir. Fizyolojik ihtiyaclarin yani basinda ig kosullarinda ve sosyal cevrede
guvenlik, sosyal yasamda var olma, kabul goérme, kendini gerceklestirme gibi
kisiligin insas! olarak degerlendirebilecedimiz ihtiyaclari da sayabiliriz. Sosyal bir
varlik olan insanin calistigi kurumda tanimlanan temel ihtiyaglarinin gerceklesme
durumuna goére isine ve kurumun kiltiriine uyum saglayacagi, daha iyi motive
olacagi dolayisiyla bunun da kuruma olumlu yansimasinin  olacadi

degerlendiriimektedir.

2.2.14. Sosyal ihtiyaglarin Kargilanmasi ve Galigan Bagliiginin Artmasina Etkisi

Sosyal ihtiyaglar insan olmanin geredi olarak ortaya c¢ikmaktadir. s
ortamindaki sosyal iligkiler 6rgit icindeki iletisimi ve kaynasmayi kolaylastiracaktir.
Bu iletisim is goren ve isverenin ortak amac etrafinda birlesmelerini ve yol
almalarinin kolaylastirabilir®.

insan sosyal bir varliktir. Toplum igerisinde sosyal statliden dogan ihtiyaclari
vardir. insanlarin bir araya gelmesiyle sosyal gereksinimler kendini gdsterir.
Gunumuz is kosullarinda yuksek verimlilik ve rekabetci anlayis sosyal ihtiyaglarin
karsilanmasini zora sokabilir. Calisanlarin vakitlerinin  blylk bir bélimuind
gegcirdikleri is alanlarinda sosyal hayat alanlarinin varligi ya da sosyal ihtiyaglarin
karsilanmasina donuk kurumun calismalari is goérenler Uzerinde olumlu etki
yaratmasi muhtemeldir.

is yasami temel ihtiyaclarin karsilanmasi adina gereklilik arz eden bir
durumdur. insan temel gereksinimlerini yerine getirirken sosyal yasantinin varligi da
ihtiyag olarak kendini gdsterir. Bu gereksinimlerin kargilandidi érgutlerde caligsanlarin

memnuniyeti ayni zamanda kuruma olan baghhigiyla iligkili oldugu sdylenilebilir.

% http://www.btk.gov.tr/ekDosyalar/tezler/Sevgi_TASDEMIR.PDF (Erisim Tarihi 15 12 2014).
% Ismail Efil, Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, Uludag Yayinlari, Bursa, 1996, ss. 56-
78.
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2.2.15. Ego Tatminin Saglanmasi ve Calisan Performansinin Yiikseltiimesine Etkisi

Gunumuz egitim ogretim faaliyetlerinde 6gretmen-6grenci, 6gretmen- yonetici
arasindaki iligkilerin farkli bir boyut kazandigini sdyleyebiliriz. Mufredat yapilarindaki
degisiklik, uygulama bigimleri, toplumun beklentisi egitim égretim mekanizmasinda
iliskilerin ve diyaloglarin 6grenciye fayda saglama uzerine tesis edildigini sdylemek
mimkindir®.

Geleneksel yapi icerinde igletmelerde ego tatmini 6nemli bir yer edinirken ya
da okul ortamlarinda &greten kadro arasinda da etkin bir yerinin oldugu
sOylenebilirken asil olmasi gereken ego tatmin noktasi isletmenin kara ge¢cmesi,
ilerleme kat etmesi veya 6grenci basarisidir. Bu agidan ego tatmin noktasinin kisisel
Ozelliklerden degil kurumun menfaatleri dogrultusunda isletme igerisinde bir yerde
barinabilecegi ve bu yondeki gelismelerinde calisanlarin performansina pozitif

katkisinin olacagi dusunulmektedir.

2.2.16. Uriin ve Hizmet Kalitesinin Yiiksek Tutulmasi ve Orgiit imajina Etkisi

Gunumuz rekabet kosullarinda firmalarin Uzerinde durdugu temel noktalardan
biri imaj olusturmaktir seklinde ifade edilebilir. Bu 6rgiat imajinin halk nezdinde
karsiliginin ise verdigi hizmet ya da sundugu driinler olabilir®®.

Uriin ve hizmet kalitesindeki memnuniyet, misteri ile 6rgiit arsinda uzun
vadeli bir iliskinin olugmasini saglayabilir. Hizmet kalitesi algida markalagmayi,
markalasmanin da kurumun gelismesine olumlu katki sunacagi dusunulmektedir.
Ozellikle 6zel egitim kurumlarinda hizmet kalitesi ile olusan guvenirliligin
beraberinde markalasmayi getirdigi gorulmektedir.

Arastirmamiz sonucunda okullarda calisanlarin performansina yodneticilerin
yeterliklerinin belirleyici oldugu sonucu ortaya cikmistir. Yoneticilerin, yodnetim
konusunda yeterli donanima sahip olabilmesi igin cesitli egitim, konferans ve
seminerlere katilmasi, bu tur organizasyonlarin desteklenmesi fayda saglayacaktir.
Hizmet ici egitimler degisen ve gelisen bireysel ve toplumsal ihtiyaclari kargilamada

okullarin cevap verebilme kapasiteleri ile ilgilidir.

2.2.17. Motivasyonunun Saglanmasi ve Calisan Kapasitesinin Tam Kullanimina Etkisi
Spitzer'in yaptigi bir ankete gbre c¢alisanlarin yeteneklerini tam manada

kullanmadiklar, igletmeye katki sunmak istedikleri halde bunlari yapamadiklarinin

belirtilmistir. Bir is yerinde calisanlarin yarisinin tam verimlilikle ¢alistigi arastirma

sonucunda ortaya gikmistir. Orgltsel yapinin verimli kurulamamasi, yoneticilerin

% Eren, a.g.e., ss. 56-58.
% http://dergipark.ulakbim.gov.tr/hacettepesid/article/viewFile/5000046451/5000043633 (Erisim
Tarihi: 18 11 2014).
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calisan ihtiyaglarina gore bir isletme kadltiri olusturmamasi bu durumun nedeni
olarak gosterilebilir®”.

Bir isletmede motivasyonun saglanmasinin Kigilerde is yapma isteginin
artmasi, verimli bir sekilde galismayi arttirma acgisindan dnemli oldugu séylenilebilir.
Motivasyonun saglanamamasi durumunda calisanlarin gunu ya da mevcut durumu
kurtarma algisi igcinde olma olasiliklari yuksektir. Caliganlardan yeteri duzeyde verim
alinabilmesi icin calisma sartlari bakimindan ve zihnen istekli olmalari dnemlidir.
isletmelerde sorumlulara buiyiik isler dismektedir. Calisanlari ikna etmek, onlari bir
amag etrafinda birlestirmek isletmenin verimliligi acisindan son derece Onemli
gorulmektedir. Egitim kurumlarinda is ve islemler yasal mevzuat cergevesinde
yuridigu icin belirli bir noktaya kadar egitim ogretim faaliyetleri rutin devam eder.
Ogretmenlerdeki motivasyonun yiiksek olmasi onlari gérev alani ile ilgili olan ama
yapmak zorunda olmadiklari birgok isi yapmalarinin okul ortamina olumlu

katkilarinin oldugu soylenilebilir.

2.2.18. igletmelerde Duygusal Bagliik Uygulamalarina Verilen Onem ve Galisanlarin

Amaglarinin Gergeklesmesine Etkisi

Kurum icerisinde hem maddi hem de manevi dgeler kurum calisanlari
acisindan harekete gegiriimelidir. Oddl, ceza, terfi, ikramiye gibi mekanizmanin
parcalari liyakat ve adalet esaslarina goére harekete gegciriimelidir. Sonuglara
bakildiginda calisanlarda kurumlarinin kendilerini himaye etmek gibi yonlerinin zayif
oldugu algisi bulunmaktadir®.

Calisanlarin aile ortamlari kadar vakit gegirdikleri diger alanlar da calistiklari
kurumlardir. Bdylece insanlarin igletmelerine karsi bir duygusal baghlik duyma
olasiligi da vardir. Aidiyet ve sahiplenme duygusunun olugmasi bir isletmenin
amaglarini gerceklestirme adina 6nem arz eder. Kurumlarda insan unsuru 6n plana
cikarilarak uygulanan bir yonetim anlayiginda c¢aligsanlarin sosyal yasamdaki
beklentileri, deger yargilari dikkate alindigindan kisinin kendini degerli hissetmesi ve

is yasaminda da kendini gergeklestirmesi mumkun olabilir.

http://lenm.blogcu.com/motivasyon-ve-performans-nedir-1/9096267, (Erisim Tarihi: 30 05
2014),
% http://sbe.kmu.edu.tr/userfiles/file/tezler/isletme/sefator.pdf (Erisim Tarihi: 13 12 2014).
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UGUNCU BOLUM
ORTAOGRETIM KURUMLARINDA LIiDERIN CALISANLARIN PERFORMANSINA ETKISi
ILE ILGILI BIR ALAN UYGULAMASI

3.1. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Bu kisimda arastirmanin énemi, arastirmanin kapsami, arastirmanin problemi,
arastirmanin alani ve orneklem buyuklugl, aragtirmanin sinirhliklari, aragtirmanin
modeli, arastirmanin yontemi, arastirmanin varsayimlari, arastirmanin hipotezleri ve

arastirma verilerinin analizi konularina yer verilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Egitim kurumlarinda yoénetim ve yonetimde liderligin 6nemi incelenmis,
performansla iliskisi analiz edilerek mevcut durum tespit edilmis ve bu bilgiler
Isiginda yorumlama yapilmistir. Yonetim, liderlik ve performans kavramlarini ele
alan bu arastirmanin, mevcut durum tespiti yapmanin yani sira, yapilan
arastirmalari destekleyici bir 6zelligi bulunmaktadir.

Bu galismanin amaci, yonetim ve yonetimde liderligin egitim kurumlarindaki
performans Uzerindeki 6nemini inceleyerek ortaya koymaktir. Yonetim ve liderlik
fonksiyonlarinin neler oldugu ve ne sekilde egitim kurumlarinin sUreglerini
etkilediklerinin tespit edilmesi amaclanmaktadir. Bunun yaninda yonetim ve liderlik
fonksiyonlarina iligkin stratejilere egitim kurumlari acisindan ¢6zim o&nerileri

getirilmistir.

3.1.2. Arastirmanin Onemi

Yoénetim ve liderlik, ginimuzde isletmeler agisindan vazgecilmez unsurlarin
basinda gelmektedir. insan kaynadini verimli sekilde y®énetmek, performans
dizeylerini arttirmak ydnetim anlayigi igerisinde degerlendirilesi gereken en dnemli
dzelliklerin basinda gelmektedir. isletmeler varliklarini siirdiirebilmek icin insan
kaynagini nasil ve ne sekilde verimli kullanmanin gesitli yollarini arastirmakta ve
uygulamaktadirlar. Yoéneticilik ve liderlik bu anlamda devreye girmektedir. Bu agidan
ele alindiginda ydneticiler i¢in baslica problem insan kaynagini etkin kullanmak
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Liderlik ise basaril bir yoneticide olmasi gereken
Ozelliklerin basinda gelmektedir. Egitim Kurumlarinda da bu basarinin saglanmasi
basta oOgretmenler olmak Uzere tim o6grenciler Uzerinde olumlu etkilerini

gOsterecektir.

3.1.3. Aragtirmanin Alinyazini
Kogak'in , “Yéneticilerin Liderlik Ozelliklerinin Caliganlarin Motivasyonu ve

Performansi Uzerindeki Etkileri: Kamu ve Ozel Hastanelerinde Bir Uygulama

calismasinda yoneticilerin tutum ve davraniglari c¢alisanlarin performans ve
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motivasyonu Uzerinde etkili oldugu goOzlemlenmistir. Yoneticilerin lider tarzinda
sergiledikleri yonetim bicimi is yerinde personelin is gdérme becerisini artirmis,
calisanlarda ylksek motivasyon saglamis ve beraberinde performansin
yukselmesini de getirmigtir. Liderlerin ydnetim anlayislari ile ¢alisanlarda beliren
motivasyon ve performans arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir®.
Calismamizin Gg¢lnci bdliminde yaptigimiz uygulamada benzer sonuglarin oldugu,
lider yoneticilerin, performans ve motivasyon Uzerinde dogrudan etkisinin oldugu
gorilmektedir.

Hoca’'nin “Bir Vakif Universitesinde Egitim Yénetimi, Alanindaki ideal Lider Tipi

”

Ozelliklerinin ~ Arastiriimasi calismasina go6re egitim kurumlari, Ulkenin
kalkinmasinda énemli bir etkiye sahiptir. Egitim kurumlarinin bu yapisi géz éniinde
bulunduruldugunda yapilmasi gereken c¢alismalarin basinda, egitim kurumlarina
lider tipli yoneticilerin atanmasini sadlamak ve lider tipli yoneticiler yetistirmektir.
Lider yonetici kurumun sahip oldugu butin kaynaklari yerinde ve zamaninda
kullanmada dogrudan etkisi vardir. Egitim kurumlarinda ya da diger kurumlarda
calisanlarin birbirinden farkl yeteneklere ve niteliklere sahip olmasi iyi bir yonetim
anlayigi gerektirir. Beklentileri karsilamak ve kurumu bir noktaya getirmek igin lider

anlayisli yéneticilere ihtiyagc duyulmaktadir'®

. Calismamizin sonu¢ ve Oneriler
kisminda da belirtildigi gibi kurumu sdrikleyen, kendini yetigtirmis, teknik becerilere
sahip, iyi bir dinletici, ¢alisanlarinin fikirlerini 6nemseyen, insani merkeze alan lider
yoneticilerin varligi egitim kurumlarina blyuk katkisi olacaktir.

Globallesen dinya ile birlikte firmalarda hizli bir degisim ve dénlsim streci
icerisine girmistir ve varligini sturdirmek isteyen her firma globallesme olgusuyla
birlikte dinya firmalari ile rekabet etmek zorunda kalmistir. Bu sebeple liderler
degisime aclik, iletisim kabiliyeti kuvvetli ve ¢ok yonlu 6zelliklere sahip biri olmalidir.
izleyenlerini etkileyebilmek igin uzmanhk ve ilgi gucini kullanmalidir. Liderler,
yenilik hizinin artmasiyla birlikte ani karar verme durumlariyla karsi karsiya
kalabilirler. Bu sebeple liderlerin alacagi kararlar bir taraftan degisimin gereklerine
cevap verebilmeyi, bir taraftan da rakiplerinden kendi firmalarini farkl kilacak yenilik
ihtiyaclarini karsilamayr mamkin kilmaldir. Bunun yani sira liderler, herhangi bir
kriz durumunda ortaya ¢ikan negatif enerjiyi pozitif enerjiye donisturebilme ve onlari

firmanin ¢ikarlarina uygun olarak kullanabilme yetenegine sahip olmalidir.

% Rahime Dilek Kogak, Yéneticilerin Liderlik Ozelliklerinin Calisanlarin Motivasyonu ve Performansi Uzerindeki
Etkileri: Kamu ve Ozel Hastanelerinde Bir Uygulama, Gazi tiniversitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri
Enstitlisi, isletme Egitimi Ana Bilim Dali, isletme Egitimi Bilim Dali, (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Ankara,
2011, ss. 118-119.

100 Eel Hoca, Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlsi, Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiksek Lisans,
Programi, Bir Vakif Universitesinde Egitim Yénetimi, Alanindaki ideal Lider Tipi Ozelliklerinin Arastiriimasi,
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), istanbul, 2007, s. 209.
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3.1.4. Arastirmanin Problemi

Egitim kurumlarinda yOnetim ve yonetimde liderligin performans Uzerindeki
onemi incelenmis ve konu ile ilgili egitim kurumlarini kapsayan bir uygulama
yapiimigtir.  Yonetim ve liderligin egitim kurumlarindaki etkisi tanimlanmaya

calisiimistir.

3.1.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii
Calisma Istanbul Beylikdiizi'nde yer alan ortaégretim kurumlarinda galisan
toplam 210 yonetici, 6gretmen ve galisana uygulanmistir. Orneklem belirlenirken

kolayda 6rnekleme metodu kullaniimistir.

3.1.6. Arastirmanin Sinirliliklan

Calismanin uygulama kisminda anket yontemi ile veriler elde edilmis, bilimsel
analizler yapilmistir. Calismanin teorik kismi, ikincil kaynak taramalari genis bir
alanda yapilarak tamamlanmistir. Arastirma, degiskenleri 6lgmek igin gelistirilen
dlceklerle toplanan bilgilerle sinirlandiriimistir. Arastirma istanbul ili Beylikdiizi ilgesi

Ortadgretim Kurumlari ile sinirhidir.

3.1.7. Aragtirmanin Modeli

Egitim kurumlarinda ydnetim ve yonetimde liderligin performans Uzerindeki
onemi incelenmigtir. Arastirmada, mevcut durum ve degiskenler arasindaki iliskiler
belirlenmigstir. Bu sekliyle arastirmanin modeli, belirli dediskenler ve de degiskenler
arasindaki iliskilerin ifade edilmeye calisildigi “tanimlayici arastirma” modeline
uymaktadir. Tanimlayici arastirmalar, bilinen bir durum ya da olayla ilgili gesitli
degiskenlerin 6zelliklerini ortaya koyma amaci tagir. Arastirma modelinin kavramsal

cercevesi asagida yer almaktadir.

Yénetim

Fonksiyonlari \

Liderlik

Performans

Sekil-1 Yonetim Fonksiyonlari, Liderlik ve Performans iligkisi
Bagimli degisken: Performans

Bagimsiz degisken/degiskenler: Yénetim Fonksiyonlari/Liderlik
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3.1.8. Arastirmanin Yontemi

Calismada betimsel yontem izleneceginden, raporun yaziminda ikincil kaynak
taramalari genis bir alanda yapilarak tamamlanmigtir. Calismanin uygulama
kisminda anket yontemi ile veriler elde edilecek, analizler yapilarak rapor yazimi
tamamlanmistir.

Anket formunun hazirlanmasindan sonra, sorularin gegerliliginin denenmesi
acisindan ilgili anket karsihkli gorigme yontemiyle uygulanmigtir. Sorularin
anlagilabilir olduguna kanaat edilmesi ve glvenirlik analizinin pozitif sonuglanmasi

ile birlikte form katimcilara dagitiimistir.

3.1.9. Arastirmanin Varsayimlari
1. Calismada uygulanan ydntemin, bilimsel yontem ilkelerine uygun oldugu
varsayllmistir.
2. Arastirmada neden-sonug iligkisini ortaya koyan anket yonteminin ¢alisma
icin uygun olacagi varsayiimistir.
3. Calisma bilimsel ydnteme uygun olarak, objektif ve glvenilir olarak
hazirlandigi varsayilmigtir.
4. ikincil kaynak taramalarinin ve anket verilerinin galismanin amacini
gerceklestirmek igin yeterli olacagi varsayimistir.
5. Anket uygulanan ydneticilerin samimi ve dodru cevaplar verdikleri

varsayllmistir.

3.1.10. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlere iligkin geligtirilen arastirma
hipotezleri asagidaki gibidir:
Hipotez 1: Yoénetim Fonksiyonlari ile performans arasinda anlamli ve pozitif yonlu bir
iligki vardir.
Hipotez 2: Liderlik ile performans arasinda anlamli ve pozitif yonla bir iliski vardir.
Hipotez 3: Yoénetim ve Liderlik performansi pozitif etkiler.
Hipotez 4: Liderlik ve Yénetim algisi demografik faktorlere gore farkhlagir.

Hipotez 4a:Cinsiyet

Hipotez 4b: Yas

Hipotez 4c: Egitim Durumu

Hipotez 4d: Hizmet Siresi

Hipotez 4e: Goérev
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3.1.11. Arastirma Verilerinin Analizi

Calismanin hazirlanmasinda ampirik yéntem tercih edildiginden sorulari
cevaplandirmak veya varsayimlari sinamak igin gerekli veriler anket teknigi ile
toplanmistir. Arastirmada teorik boéliumin hazirlanmasinda ikincil kaynaklardan
yararlaniimistir. Toplanan veriler, SPSS 21 programinda istatistiksel analizler

uygulanarak irdelenmistir.

3.1.12.Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada kullanilan élgekler 3 bolim olarak uygulanmis ve Kogak (2011)
calismasindan faydalaniimistir. Her bir degisken tek boyut olarak tasarlanmistir.
Liderlik icin 16, ydnetim i¢in 11 ve performans icin 11 soru sorulmustur. Olgek

sorulari ek’te verilmigtir.

3.1.13. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirme

“‘Egitim Kurumlarinda Yonetim ve Yonetimde Liderligin Calisanlarin
Performansina Etkileri” konusunu ele alan bu ¢alismanin uygulama kisminda, anket
yontemi ile veriler elde edilerek, analizler yapiimistir. Arastirmada 6rneklem olarak

Egitim Kurumlari secilmigtir.

3.1.14. Arastirmada Kullanilan Analiz Teknikleri

Arastirmanin hipotezlerin test edilmesi igin verilerin normallik dagilimi
incelenmis ve parametrik testlerin yapilmasina karar verilmistir. Bu dogrultuda;
Pearson korelasyon analizi, regresyon ve Anova analizlerinden yararlaniimistir.
Boyutlara yonelik olarak faktér analizi yapilmis ve Cronbach Alpha guvenilirlik
degerleri hesaplanmistir. KMO 6rneklem uygunlugunun test sonucu Liderlik igin
0,950, Yonetim icin 0,903 ve performans igin 0,897 olarak bulunmus ve Barlett
kiresellik testi de anlamli sonuglar vermistir. (anlamhlik dizeyi p:0,000<0.001).

Anket formunda katilimcilarin cinsiyet, yas, calisma suresi, egitim dizeyi,
calistigi pozisyon gibi demografik niteliklerinin degerlendiriimesinde frekans ve
yuzde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart sapma kullaniimigtir.

Aragtirmanin bulgular ve yorumlari 2 ana baglhk altinda sunulmaktadir. ilk
baslkta arastirma katihmcilarinin demografik 6zelliklerine ait genel bilgiler
sunulmustur. Ikinci baslikta ise arastirma hipotezlerine ait analizlerin sonugclarina

deginilmistir.

3.1.15. Uygulamaya Katilanlar ile ilgili Demografik Bulgular
Ankete katilanlarin demografik bilgileri bu kisimda yer almaktadir.
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3.1.15.1. Uygulamaya Katilanlarin Cinsiyetlerinin Karsilastiriimasi

Tablo-1 Uygulamaya Katilanlarin Cinsiyetleri

Sikhk Yizde Yizde Toplam Ylzde
=rkek 85 40,5 40,5 40,5
Kadin 125 59,5 59,5 100,0
Total 210 100,0 100,0

Arastirmamiza katilanlarin 85’i erkek (%40,5) ve 125's1 (%59,5) kadindir.

Orneklemimizde normal dagilim gdstermektedir.

3.1.15.2. Uygulamaya Katilanlarin Yaglarinin Karsilagtiriimasi
Tablo-2 Uygulamaya Katilanlarin Yaslari

Siklik Yizde |Yizde Toplam Yiizde]
18-24 4 19 19 1,9
26-33 34 16,2 16,2 18,1
34-41 109 51,9 51,9 70,0
+42 63 30,0 30,0 100,0
Total 210 100,0 100,0

Katiimcilarin 4’Gnln yaslar 18-24 yas arasinda (%1,9), 34’Undn 26-33 yas
arasinda (%16,2), 109’unun 34-41 yas arasinda(%51,9) ve 63’Unun 42 yas Ustunde
oldugu gérilmektedir. Katilimcilarin biaylk bir gogunlugunun 34 ila 41 yas araliginda

oldugu goérulmektedir. Ankete katilanlar bu anlamda orta yas diizeyindedir.

3.1.15.3. Uygulamaya Katilanlarin Galigma Siirelerinin Karsilagtiriimasi

Tablo-3 Uygulamaya Katilanlarin Calisma Siresi

Siklik YUlzde Yizde [Toplam Ylzde

1-5Yil 101 48,1 48,1 48,1
6-10 Yl 35 16,7 16,7 64,8
11-15Yil 34 16,2 16,2 81,0
16-20 Yil 16 7,6 7,6 88,6
21-25 Yl 17 8,1 8,1 96,7
26+ Yil 7 3,3 3,3 100,0
Total 210 100,0 100,0

Katiimcilarin 101’inin ¢aligma suresi 1-5 yil arasinda(%48,1), 35’inin 6-10 yil
arasinda(%16,7), 34’4nun 11-15 yil arasinda (%16,2), 16’sinin 16-20 yil arasinda
(%7,6), 17’sinin 21-25 yil arasinda ve 7’sinin 26 yil Gzerindedir.
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3.1.15.4. Uygulamaya Katilanlarin Egitim Durumun Karsilagtirmasi

Tablo-4 Uygulamaya Katilanlarin Egitim Durumu

Sikhk Ylzde Yizde Toplam Ylzde
Ortadgretim 4 1,9 1,9 19
Lisans 163 77,6 77,6 79,5
Yiksek Lisans veya| 43 20,5 20,5 100,0
Doktora
Total 210 100,0 100,0

Egitim durumlar incelendiginde; 4 kisinin Ortadgretim (%1,9), 163 kisinin
lisans (%77,6), 43 kisinin ise YUksek lisans veya doktora (%20,5) mezunu oldugu

gorulmektedir.

3.1.15.5. Uygulamaya Katilanlarin Gérevlerinin Karsilagtirilmasi

Tablo-5 Uygulamaya Katilanlarin Gérevleri

Siklik Ylzde Yizde Toplam Ylzde
Aday Ogretmen 4 1,9 1,9 1,9
Ogretmen 173 82,4 82,4 84,3
Uzman Ogretmen 18 8,6 8,6 92,9
Madar Yardimcisi 8 3,8 3,8 96,7
Mudur 1 'S 5 97,1
Basyardimcisi
Memur 1 5 5 97,6
Diger 5 2,4 2,4 100,0
Total 210 100,0 100,0

Ankete katilanlarin gorevleri incelendiginde ise; 4 Kkisinin (%1,9) aday
o6gretmen, 173 kisinin (%82,4) 6gretmen, 18 kisinin (%8,6) Uzman 6gretmen, 8
kisinin (%3,8) Mudur Yardimcisi, 1 kiginin Mudur Basyardimcisi (%0,5), 1 Kiginin

memur (%0,5), 5 kisinin de diger gérevlerde oldugu goérilmektedir.

3.1.16. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonuglari
Arastirmada kullanilan liderlik, ydnetim ve performans O&lgeklerinin yapi
gegcerliligini test etmek Uzere elde edilen veriler faktoér analizine tabi tutulmustur

(N=210). Olgeklerinin her birinin tek boyutlu yapisi test edilmistir. KMO 6rneklem
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uygunlugunun test sonucu Liderlik i¢in 0,950, Y6netim igin 0,903 ve performans igin
0,897 olarak bulunmus ve Barlett kiresellik testi de anlamli sonuglar vermigtir.
(p(Anlamhlik Dizeyi)<0.001).

Tablo-6 Arastirma Olgek Boyutlari

Sira No | Boyut Cronbach Alfa
1 Liderlik ,958
2 Yonetim ,876
3 Performans 911

Olgegin glvenilirik sonuglari incelendiginde ise, Cronbach Alpha degeri
sirayla Liderlik igin 0,958, Ydénetim i¢in 0,876 ve performans icin 0,911 olarak tatmin
edici sekilde yUksek seviyelerde tespit edilmistir. Bu degerler guvenirlik sinirlari

icerisindedir.

3.1.17. Arastirma Boyutlarinin Tanimlayici istatistikleri ve Korelasyon Degerleri
Bu kisimda, arastirma boyutlarina iliskin tanimlayici istatistik (aritmetik
ortalama ve standart sapma) sonugclari ve korelasyon degerleri sunulmustur.

Tablo-7 Arastirma Boyutlarinin Tanimlayici istatistikleri ve Korelasyon Degerleri

Boyut Ort. S.S. 1 2 3
1.Liderlik 3,7116 | ,86378 | 1

2.Yonetim 3,6286 | ,82831 | ,898** | 1
3.Performans 3,6675 | ,81250 | ,785* | 821* | 1

*p<0,10 **p<0,05 ***p<0,001

Liderlik boyutunun ortalama skoru 3,71 S(Standart Sapma),86) olarak
bulunmustur. Bu deger, calisanlarin liderlik ile ilgili ifadelerde "Katihrim” seklindeki
yanita yakin bir degerlendirmede bulunduklarini gostermektedir.

Yonetim boyutuna ait ortalama skor 3,62 (S: ,82) olarak bulunmustur. Bu
deger, calisanlarin Yonetim ilgili ifadelerde “Kararsizim-Katihrim” seklindeki
yanitlara yakin bir degerlendirmede bulunduklarini géstermektedir.

Performans boyutuna ait ortalama skor 3,66 (S: ,81) olarak bulunmustur. Bu
deger, performans ile ilgili ifadelerde” Kararsizim-Katilinm” seklindeki yanita yakin
bir degerlendirmede bulunduklarini géstermektedir.

Arastirmada incelenen iki degisken arasindaki iliskinin test edildigi korelasyon
analizi sonucunda; (p<0,05) ve “Performans” korelasyon degeri 0.785 (p<0,05)
bulunmustur. Bu degerler belirtilen boyutlar arasinda anlamli pozitif yonla iligkiler

oldugu gdstermektedir.
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“Yonetim” ile “performans” boyutlari arasindaki korelasyon degeri 0,821
(p<0,05) olarak bulunmustur. Bu deger belirtilen boyutlar arasinda anlamli pozitif
yonlu iligkiler oldugu gostermektedir

“Performans” ile “liderlik” boyutlarinin korelasyon degeri 0,785 (p<0,05) ve
“yonetim” boyutu korelasyon degeri 0.821 (p<0,05) olarak bulunmustur. Bu degerler
belirtilen boyutlar arasinda anlamli pozitif yonlu iliskiler oldugu géstermektedir.

3.1.17. Arastirma Boyutlarinin Regresyon Analiz Sonuglari

Liderlik ve YoOnetimin, Performans Uzerinde anlamli olarak ne kadar etkili
oldugunu test etmek Uzere hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Regresyon
analizi yapilirken Liderlik ve Yonetim degiskenlerinin boyutlari denkleme danhil
edilerek etkileri ayri ayri ele alinmig, agiklanan varyansa bakilmistir.

Tablo-8 Arastirma Boyutlarinin Regresyon Analiz Sonuglari

Performans

Boyutlar
Model

Liderlik ,250**
Y6netim ,596***
Rz ,682
F 225,579***
*p<0,10

**p<0,05 ***p<0,001

Tablo 8 de gorilecegdi Uzere liderlik ve yonetim, performansa anlamli bir etki
gOstermektedir. Liderlik performans uzerinde (B=.25, p<.05) anlamh olarak etki
etmektedir. Yonetim ise daha da etkili olarak performans Uzerinde(f=.596, p<.001
etki etmektedir.

Cinsiyet, yas, egitim durumu, hizmet yili ve géreve gore liderlik ve ydnetim
algilarinin farkhlagip farkhlagsmadigini test etmek UGzere olusturulan hipotezleri test
etmek Uzere tek yonli varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Anlamlilik duzeyi
p<0.05 olan demografik 6zellikler ve liderlik ve yénetim faktorleri arasinda anlamli
bir farkhlik oldugu kabul edilmis ve ortalamalara bakilarak hangi 6zelliklerin hangi
faktort etkiledigi belirlenmeye g¢alisiimistir. Ancak higbir demografik faktérin liderlik
ve ydnetim Uzerinde farklilasmadigi tespit edilmigtir.

Bu sonuglar isi1ginda kabul ve ret edilen hipotezler asagida belirtilmistir:
Hipotez 1: “Yonetim Fonksiyonlari ile performans arasinda anlaml ve pozitif yonlu
bir iligki vardir” (KABUL EDILMISTIR).

Hipotez 2: “Liderlik ile performans arasinda anlamli ve pozitif yénla bir iligki vardir”
(KABUL EDILMISTIR).
Hipotez 3: “Yénetim ve Liderlik performansi pozitif etkiler’(KABUL EDILMISTIR).
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Hipotez 4: Liderlik ve ydnetim algilari demografik faktérlere gore farklilasir.
Hipotez 4a:Cinsiyet (RED)
Hipotez 4b: Yag (RED)
Hipotez 4c: Egitim Durumu (RED)
Hipotez 4d: Hizmet Suresi (RED)
Hipotez 4e: Gorev (RED)
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BULGULAR VE ONERILER

Liderlik ile Yonetimin performans iliskisi inceleyen arastirmamizda elde
ettigimiz sonuglar, liderlik ve performansin egitim kurumlarinda performans Uzerinde
etkili oldugudur. Arastirmamizdaki sonuglar asagida detaylandiriimigtir.

Korelasyon analizlerinde elde edilen sonuglar performans skorlarinin liderlik
ve yobnetim fonksiyonlari ile pozitif yonli iliskilerinin oldugunu gdstermektedir.
Performansi yuksek olan calisanlarin yoneticilerinin ve yoneticilerinin liderlik
Ozelliklerinin etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglarimiz buglne kadar bu
konuyla ilgili yapilan ¢alismalari destekler niteliktedir.

Regresyon analizinden elde edilen sonuclar ise performans Uzerinde liderligin
ve ozellikle ydnetimin anlamli etki ettigini gostermektedir. Ozellikle yonetimin etkili
¢ikmasindaki temel faktor olarak egditim kurumlarinda standartlagsan uygulamalarin
yogunlukta olmasi yonetimin etkili gikmasinda temel neden olarak sdylenebilir.

Egitim kurumlari agisindan performansin énemi kag¢inilmazdir. Bu nedenle
Ozellikle yoneticilerin  calisanlarin  performans dizeylerini arttiracak yodnetim
fonksiyonlarini ve liderlik 6zelliklerini sergilemeleri beklenmektedir.

Egitim kurumlarinda calisanlarin motivasyonunun yiksek olmasi, verimli
calismalar yapabilmeleri ve performanslarini artirabilmeleri icin yoneticilerin
ellerindeki kaynaklari iyi kullanmalari ve beklenen liderlik 6zelliklerini calisanlara
gostermeleri son derece onemlidir.

Egitim kurumlari basta olmak Uzere motivasyon saglayicilarin basinda
yoneticiler gelmektedir. Kurum ne kadar iyi calisma kosullarina sahip olsa da
yoneticilerin tavir ve davranislari, yonetim anlayislari calisanlarin performansina
katki saglayacaktir. Gunumuiz yonetim anlayislarini karsilayabilecek yoneticilerin
yetismesini saglamak 6nemli bir onceliktir. Bu tarz yoneticilerle birlikte calisanlarin
bulunduklari kurumla amag birlikteligi saglamalari kolaylasir.

Orgitlerde galisanlar ile kurum arasinda duygusal baghligin saglanmasina
yonelik yaklasimlar ¢alisanlari kurumun hedefleri dogrultusunda kanalize olmasina
katki sunabilir. is yerinde galiganlar ile kurum arasinda duygusal bir bagligin
yaninda isin profesyonellik boyutu da unutulmamalidir. Kurumun saglikh
yurlyebilmesi i¢in kendi isleyisini belirli kurallara baglamasi ve o yénde hareket
etmesi isletmenin faydasina olabilir.

Egitim yonetiminde lider olarak okul mudirlerinin yaptigimiz arastirma

sonugclarina gore;
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e YOnetim konusunda vyeterli donanima sahip olmalari i¢in ¢esitli egitim

programlari, konferans, seminer ve hizmet i¢i egitim ile yetistiriimeleri,

o Bir okuldaki degisimi baglatan motivasyon kaynagi okul mudirinun yonetim

becerileri, iletisim, motivasyon, yoneltme ve ydnlendirme, vizyon gibi alanlarda

kurumunda farkl bir egitim égretim ortami olusturmasi,

e Egitim kurumlarinda 6gretmenlerden beklenilen verimin alinmasi igin

memnuniyetlerini arttirici ve motivasyonlarini saglayici egitimler dizenlenmeli,

¢ YOneticinin 6gretimsel basarilari elde edebilmesi igin saglam bir 6rgutsel

yapisinin kurulabilmesine yonelik merkezi ve yerel destek saglanmasi,

¢ Orgiitsel iletisimin saglamasinda okul mudirinin iyi bir dinleyici olmasi,

o6gretmenlerden gelen onerileri dikkatle uygulamaya gegirmesi,

e EQitim bilimi, egditim felsefesi acisindan okul liderinin 6rgutsel kimlik

saglamaya yodnelik ybnetim mantigini oturtabilme ve yorumlayabilme

becerisinin kazandirilmasi,

¢ EQitim yoneticisinin bir lider olarak bulundugu ¢alisma ortaminda olumlu bir

iklim olusturmasi,

e Okullarda okul lideri tarafindan toplumun kabul gérdiglu deger yargilari

ekseninde bir kurumsal anlayis olusturulmasi,

e Her yodnetim kademesinde oldugu gibi okullarda da ydneticilerin teknik

becerilerinin hizmet ici egitim yoluyla gelistiriimesi,

e Uzmanlik glcline ve karar verme yetisine sahip bir okul liderinin ¢alisanlari

da kurumsal karar verme slrecine katmasi,

e Calisanlarin kurumlarina baghlik hissedebilecekleri bir ¢alisma ortaminin

saglanmasi,

Milli Egitim Bakanligi egitim kurumlarina liderlik yapacak yoneticileri belirlerken
liyakat ve kariyer ilkelerini gdozeten yonetmeliklerin ¢ikariimasi gerekmektedir.

Arastirmamizin sonuglarina goére Okul yoneticisi;

¢ Cevresine guiven verebilmeli,

¢ Teknolojiyi iyi kullanabilmeli,

¢ Egitim sureci ile ilgili teknik yeterliliklere sahip olabilmeli

e EQitime inanmis bir yonetici kimligini okulda hissettirmeli ve insanlari

inandirabilmeli,

¢ Okulu ayakta tutan onun i¢ dinamiklerini harekete gecirebilmeli

« iletisim becerisi yoniiniin giiclii olmasi kurumunun amaglarini icsellestirmesi,

¢ Yoneticinin kurumda biling uyandirmasi icin gereken meziyetlere sahip

olmasi,
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e YOnetici koordinasyonu saglarken calisanlarin calisma kosullar, isten
aldiklari doyumu gbzetmesi,

¢ Yonetici personelin insani olan butlin gereksinimlerini karsilamada samimi
olmasi

¢ Bu isleyisin calisanlar tarafindan idrak edilmesi durumunda onlarla yonetici
arasinda bir esgudimin olmasi daha da kolaylasabilir.

o Okul mudurlerinin kisisel heves ve hirslarini bir taraf birakarak toplum
yararina is yapabilmesi, bulundugu yere deder katmayi kendisine ilke
edinmesi,

Okul muadiartd calisanlarda takim ruhu ile is basarabilmeyi, ortak amaclar

etrafinda birlestirmeyi saglayabilmelidir.
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EK-A

EKLER

EGITIM KURUMLARINDA YONETIM, YONETIMDE LIDERLIGIN GALISANLARIN
PERFORMANSINA ETKILERI VE BEYLIKDUZU ORTAOGRETIM
KURUMLARI ORNEGI

ANKET FORMU™*

Degerli Katilimcl,
Egitim 6gretim faaliyet sahasini konu alan akademik bir calismaya veri toplamak amaciyla
bu anket formu hazirlanmistir. Arastirmada saglikli sonuglar alabilmemiz igin sorulara iginde
bulundugunuz durumu en iyi yansitacak segenegi belirtmeniz énemlidir. Sorulara vereceginiz
cevaplarin samimiyeti calismaya buylk katki saglayacaktir.
Calismamiza vakit ayirdiginiz igin tesekkir ederim.
Aytagc OZDEMIR

BOLUM 1
Bu bélimde kisisel durumunuzla ilgili coktan segmeli sorular yer almaktadir. Size

uygun olan sec¢enegin yanindaki ayrag () igine “X” isareti koyarak isaretleyiniz. Litfen higbir
soruyu cevapsiz birakmayiniz.

1. Cinsiyetiniz:

a. () Erkek b. () Kadin

2. Yasiniz:

a.()18-25 b. () 26-33 c. () 3441 d. ()42 +

3. Ogrenim Durumunuz

a. () ilkokul b. () Ortadégretim
c. () Yuksekokul d. () Lisans
e. () Yuksek Lisans veya Doktora

4. Kurumdaki hizmet siireniz

a. () 1-5 Vil b. () 6-10 Yil c. () 11-15 Yl
d. () 16-20 Yil e.()21-25 Yil f.()26+ Yil

5. Goreviniz

a. () Aday Ogretmen b. () Ogretmen c. () Uzman Ogretmen
d. () Madur Yardimcisi e. () Madar Bagyardimcisi f. () Memur

g. () Yardimci Personelh. () Diger........cooooiiiiiiiiieenienaennnn.

Anketi cevaplandirmaya devam etmek icin lutfen diger sayfaya geciniz.

%' Rahime Dilek Kocak, Yéneticilerin Liderlik Ozelliklerinin Calisanlarin Motivasyonu ve

Performansi Uzerindeki Etkileri: Kamu ve (")ze_:l Hastanelerinde Bir Uygulama, Gazi Gniversitesi, Egitim
Bilimleri Enstitisu, Egitim Bilimleri Enstitisi, Isletme Egitimi Ana Bilim Dali, Isletme Egitimi Bilim Dall,
(Yayinlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2011, ss. 131-133.
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BOLUM 2

Lutfen agagidaki ifadeleri Ust_yoneticinizi disinerek yanitlayiniz. Asagidaki ifadeler liderlik, motivasyon ve
performans 6lcegini saptamaya yonelik olup, iyi ve kot gibi deger yargilarini igermemektedir.

Her ifadenin karsisina ifadeye katilma derecenizi belirten ve sizin igin en
uygun olan segenegi “X” isareti koyarak belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Tavirlari gug ve guven hissi verir.

Onunla galismak zevklidir.

Ortak bir misyona sahip olmanin énemini belirtir

Davraniglari ona saygi duymama neden olur

Grubun iyiligi icin kendi 6nceliklerinden vazgeger.

Baskalarini yetistirmek, onlara yeni bir seyler 6gretmek onun i¢in énemlidir.

Kendimi gelistirmeye beni yonlendirir.

Icimdeki cabayi ve hevesi gérdiigiinde bana destek olur.

Bana grubun herhangi bir Gyesi olarak degil de bir birey olarak davranir.

. Yapilan iyi isi daima takdir eder.

. Isimizi nasil yaptigimiza farkli yénlerden bakmamizi énerir.

12. Sorunlar ciddiyet kazanincaya kadar karigmaz.

13. Harekete gegmesi igin problemlerin kroniklesmesi gereklidir.

14. Hedeflerimize ulasabilecedimize guvendigini belli eder.

15. Takip edilecek iyi bir modeldir.

16. Gelecekle ilgili dusleriyle bizi pesinden surlkler.

17. Su andaki Ustiim iyi bir dinleyici.

18. Su andaki Ustiim &nerilerime uymadigi zaman neden gdsteriyor.

19. Ustiim tarafindan personelin bir liyesi olarak karar verme siirecine dahil edilirim.

20. Ustiim tarafindan évgii almak ve onaylanmak benim igin énemlidir.

21. Giindelik bazda Ustiimden hak ettigim ve bekledigim olumlu tepkileri alirim.

22. Bir seyler 6grenebilecedim yapici elestiriler almak benim igin dnemlidir.

23. Su andaki Ustim yaptigim isle yeterince ilgilidir.

24, Ustiimiiz aldigimiz Gicretleri tatminkar bulur.

25. Kendisine giiven duymam benim igin 6nemlidir.

26. Gorevim nedeniyle is yerimde hak ettigim yetki diizeyini tatminkar buluyorum.

27. Ustiimiin is gérenler arasindaki is dagiimini dogru ve adil yaptigini diigiiniiyorum.

28. Is tanimimda yer almasa bile ise yeni baglayanlara, Gstiimi érnek alarak, yardimei olurum.
29. Davranislari is performansimi etkiler.

30. Verdigi gérevden daha fazlasini yapmak igin génalli olurum.

31. Performanslarimizi adil olarak degerlendirdigini distniyorum.

32. Digerlerinin is yikl artinca, glglUkleri agincaya kadar onlara yardimci olmami takdir eder.
33. Yiiksek performansla galisabilmem Ustiimiin yaklagimlarina baglidir.

34. Kurumdan sorumlu Ustimin islerinde ona yardimci olurum.

35. Verdigi gérevden daha fazla sorumluluk yuklenebilirim.

36. Ustlimiiz tarafindan performans degerlendirmesi yapilir.

37. Verdigi gorevleri istenilen sekilde yerine getirerek, isin genelinde iyi bir performans
sergilerim.

38. Ise gelemeyecek olursam yasal zorunlulugun étesinde mutlaka kendisine énceden haber
veririm.

X N[O B W)=

©

-
o

-
-

=

Degerli zamaninizi ayirarak anketi cevaplandirdiginiz i¢in tesekkur ederim.
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