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OZET

Hayatta hic¢ bir sey tek basina anlam ifade etmemektedir. Viicudumuzda tek
bir organi olusturmak igin ayni islevselde birlesen milyonlarca hiicre vardir. Tek
baslarina anlam icermeyen hucreler, ancak ayni amacta ve gerekli sayida olmak
kosuluyla etkin hale gelmektedir. iste kurum ya da orgiit olarak ifade ettigimiz
yapida, ayni amag birliginden meydana gelmis bireylerden olusmalidir.

Kurum ya da o6rgut olarak ifade ettijimiz yapida, ne yapmak istedigini bilen
ortak anlam ve deger sisteminden uzak bireyler olugtugu takdirde Orgut tabirini
kullanmak pek mumkin olmayacaktir. CuUnkd bu 6rgatin devamlihdindan
bahsedilemeyecektir. Her bireyin kendi icinde inandigi deger yargilar nasil
mevcutsa, kurumlarda hedefledikleri yolda 6zgun olabilmek adina kendilerine ait bir
degerler sistemi olusturmaktadir. Bu ifade ise kurumlarda “kurum Kkultard” olarak
belirtiimektedir. Kurum kiltirinin amaci, ¢alisanlari kurumun hedef ve politikalari
hakkinda bilgilendirmekle kalmayip, i¢sellestirmelerini saglamaktir. Clnkl her insan
inandigi durumu benimseyip hareket etmektedir. iste her bir kurumun benimsedigi
bu bilincin calisanlara aktarima ise iletisimle mimkiin olmaktadir. iletisim kavrami
canli kavraminin var oldugundan beri hayatimizin bir pargasidir. Bir bitkinin suya
yonelimi de iletisimdir ve inhtiyactan kaynaklanmaktadir. iste diger canlilar igin
ihtiyactan kaynaklanan bu eylemi gelistirebilen ve degistirebilen tek canh ise
insanogludur. Kurumlarda ise kurum ici iletisim sayesinde calisanlar tarafindan
kurum kultdrinin etkin ve dogru aktarimi saglanmaktadir.

Kurum igi iletisimin Kurum Kiiltiriine Etkisi: Bir Kamu Kurumu Uygulamasi
adl calisma ile, arastirma sonucu elde edilen bulgular, ilk bélimde yapilan literattr
taramasi sonucu ortaya konulan kavramlar 1siginda degerlendiriimektedir. Yapilan
degerlendirme ile bundan sonra yapilacak calismalara katki saglanmasi ve

arastirmacilarin faydalanmasi amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Orgiitsel iletisim, Kiiltiir, Kurum Kiiltiiri



SUMMARY

Nothing alone does mean anything in this life. The human body comprises of
millions of cells that have the same functionality to form a single organ. While they
do mean nothing individually, the cells become active only when they get together in
enough quantity for the same purpose. Likewise, the structure called an institution or
organization should comprise of the units serving for a common goal.

In cases where the structure called an institution or organization is formed by
the units that are aware of what they want to do, and act far from a common system
of meanings and values, it would not be possible to use the term of organization, as
such an organization would not likely survive. As every individual has specific value
judgments, the institutions form their own systems of values for being specific to
achieve their goals and objectives. And it is called the “corporate culture” in the
institutions. The corporate culture does not only aim at getting the employees
informed of the corporate goals and policies, but also allowing them to be
internalized. And it is the communication that makes it possible to get the employees
adopting this corporate consciousness. The concept of communication exists since
the time when the concept of life is emerged. The tendency of a plant towards the
water is a kind of communication, and is based on a need. In this context, the
human being is the sole creature that can develop and change this action that is not
far from solely being a need for the other creatures. As for the institutions, the inter-
institutional communication makes it possible for the employees to efficiently and
accurately transfer the corporate culture.

The study titled “Effect of The Internal Corporate Communication on the
Corporate Culture: A Public Organization Implementation” evaluates the research
findings under the light of the concepts determined by the literature search set forth
in the first chapter. It is expected to make contribution to the studies to be carried
out in the future, and help the researchers.

Keywords: Communication, Organizational Communication, Culture,

Corporate Culture.
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GiRiS

GUnUmuzin kuresellesen ve degisen dinyasinda kurumlarin ayakta
kalmalari ve diger kurumlarla rekabet edebilmeleri icin fark yaratmalar
gerekmektedir. Bu fark ancak kurumlarin kendi iginde 6zgin bir kurum kalttrine
sahip olmalariyla gergeklesmektedir. Kurum vya da oérgit kdltiri olarak
nitelendirdigimiz ifade ise, galisanlarin kurum hakkindaki ortak anlam ve degerler
sistemidir. Bu anlamin dogru ve etkin bir sekilde galisanlara aktariimasi ise ancak
iletisimle mimkun olacaktir.

Gunlik hayatimizda ve sosyal yasantimizda bilerek ya da bilmeyerek surekli
iletisim halindeyiz. iletisim insanlarin birbirlerini anlamalari icin adeta kdprii gérevini
Ustlenmektedir. Bu kopri ne kadar saglam olursa insanlar arasindaki iligkiler de o
kadar saglam olur.

Orgiitler, iletisim kurmadan faaliyetlerini gerceklestiremeyip, calisanlarin
koordinasyonu iletisimle olmaktadir. Calisanlar birbirlerinin ihtiyaglarindan haberdar
olmadiklari zaman, is birligi mimkin olmamaktadir ve iletisim ile ilgili her eylem,
orgutlere etki tepki yaratmaktadir.

GuUnUmuzde isletmelerde her ne kadar makinelesmeye gidilmekte ise de,
insan faktdrl halen gok édnemli bir yer tutmaktadir. Clnkd kurumlari drgut icinde ve
disarida temsil eden insan faktoéridur ve kurumlar ister kar amagcli, ister hizmet
amagli olsun, disaridan nasil gérindikleri gok dnemlidir. Bu da ancak belli bir kurum
kimligine sahip, uyumlu bir ekip ¢alismasiyla mimkin olacaktir. Nasil ki toplumda
bireyler tarafindan olusturulan belli bir anlam ve degerler sistemi varsa, kurumlarda
kendilerini etkin sekilde ifade edebilecekleri kultlir sistemine sahip olmalari
gerekmektedir.

Kaltir ve orglt; insani gereksinimlerin karsilanmasi igin ortaya c¢ikan
kavramlardir. Kiltlr tek basina bireylerin ve toplumun ihtiyaglarini karsilarken, érgut
kultir( érgutiin amaglarina hizmet eder. insanlarin kendilerine zgu kisilikleri vardir,
farkl kisilik Ozelliklerine sahip bireylerden olusan toplumun kiltiri bireylerin
Ozellikleri ile sekillenir, benzer bir sekilde orgat kiltart de 6rgut tyelerinin o6zellikleri
ile sekillenir. Zamanla oturan, sekillenen ve kabul gdren 6rgut kaltard 6rgatiin dis
cevresine ve i¢ gevresine Isik tutan bir ayna niteligindedir. iste kurumun “ne
yaptid1”, “neyi amagladigr”, “nasil yaptigi”

de kurum disina verilmesini saglayan etmen iletisimdir. Kurum hakkindaki bilgiyi

hakkindaki bilgiyi hem kurum icine hem

etkin ve verimli sekilde disariya aktaran ise kurum calisanlaridir. Kurum iginde
iletisim ne kadar saglamsa kurum hakkindaki gérisler en dogru bigimde karsi tarafa
yansitilir. iletisimin kurum iginde etkin oldugu orgitler, kendi kiltirlerini en dogru
bicimde yansitabilecekler ve ister kar amagl olsun, ister hizmet amaglh olsun geri

donlslerini muhakkak alacaklardir. Hayat bir veris - alistir felsefesiyle kurumlar



kendilerini en dogru sekilde anlatabildikleri sirece kar saglayabileceklerdir. Bu da
ancak kurumun neyi amacladigini bilen ve bunu kurum c¢alisanlarina aktarabilen,
kurum iginde etkin iletisime sahipler érgitler basarabilmektedir.

Kurum igi iletisim, calisanlarin kurumun is hedeflerini benimsemelerinde aktif
gorev almaktadir. Kurum ici iletisim sayesinde c¢alisanlar, kurumun amag¢ ve
hedefleri dogrultusunda ortak bir noktada bulusabilmektedir. Yani kurum igi iletisim,
kurum kdltirinin olusturulmasina ve korunmasina yardimci olmaktadir da
denilebilir. Eroglu’'nun da belirttigi gibi bir kurumun temel unsuru; kurum Kkualtira ile
birbirlerine baglanmis, kurumsal iletisim kanallariyla iligkilerini ytriten bireyler olup,
kurum kultGranan aktarimi, isleyisi, degisimi, yeni kosullara uyumlastiriimasi ve en
onemlisi kurum Uyelerinin kurum KkaltGrinlG benimsemeleri, kurumsal iletisim ile
sayesinde mumkin olmaktadir.

Bu calismada oncelikli olarak kurum basli§i altinda kurum ici iletisim ve
kurum kaltdrd ele alinmisg olup, i¢c ice gecmis olan bu iki etmenin etkileri

degerlendirilmistir.



BIRINCIi BOLUM
KURUM(ORGUT) ICI ILETISIM
1.1. Kurum Nedir?

Her insan ayr bir dinya ve degisik distiince anlayisina sahip olup, iste bu
degisik dislince yapisina sahip olan insanin, belirli amaglari dogrultusunda birden
fazla kisinin bir araya gelmesiyle kurdugu yapilara ise kurum adi verilmektedir.
Kurumlarin en 6nemli var olma nedeni; bireylerin tek basina yapamadiklarini
gerceklestirme amacidir. Dolayisiyla kurumlarin odak noktasi insandir ve insanlar
olmadan bir kurumun faaliyet géstermesi miimkiin olmamaktadir.

Kurum, en az iki Kisinin bir araya gelerek, bir amag¢ dogrultusunda
olusturdugu kolektif bicimde, dizenli calisilan, hukuki olarak taninmis, tizel bir
yapilanma (organizasyon/6rgitlenme) olarak ifade edilmektedir. Kurumlarin
blyUkligli ve calisan sayisi arttikga yonetim sekilleri ve iletisim sirecleri de
karmasiklasmaktadir. Turkge literatirde; ticari veya ticari olmayan, 6zel veya
kamusal kurumlar icin genel olarak; o6rgUt, organizasyon, kurulus, muiessese,
teskilat, tesekkdl, tesis gibi adlar, ticari kurumlar icin; sirket, firma, isletme gibi adlar
kullaniimaktadr.”

Turk Dil Kurumu’nun tanimina gére kurum; ikinci anlamiyla, hukuk boyutunda
evlilik, aile, ortaklik, mulkiyet gibi insanlar tarafindan olugturulan sey olarak
aciklanmistir.? Bir baska tanimda kurum; “ortak bir amaci gerceklestirmek icin bir
araya gelen insanlarin olusturdugu yap! kaide ve suregler butind” seklinde
degerlendirilmistir.®> Kurum kelimesiyle es anlamli olarak kullanilan érgiit ve
organizasyon igin tanim yapacak olursak o6rgitl; ortak bir amag¢ ya da isi
gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya Kkisilerin olusturdugu birlik,
tesekkul, teskilat; organizasyonu da “kurulus, kurum, teskilat” olarak
tanimlayabiliriz.* Belirli amaclari gerceklestirmek Uzere bir araya gelen insan
topluluguna o6rgit adi verilmektedir. Her 6rgitin kendine 6zgl bir amaci vardir.
Orgiitler amaclarini gergeklestirmek icin degisik faaliyetlerde bulunurlar.®

Kurum, sosyal kalibin, toplum kosullari i¢inde kristallesmesidir, statik bir
bicim kazanmasidir.? Bu ciimlede de belirtildigi gibi, kurumlar daima toplumla
etkilesim iginde olup, kurumlar ister ticari nitelikli, ister hizmet nitelikli olsun,
bulundugu topluma ait kulttrel 6zelliklere sahip olmalidir ki basariy! yakalayabilsin.

insanlar icglidiisel olarak kendine yakin gérdiikleri ya da kendinden bir parcaymis

"Tirk Dil Kurumu Tirkge Sozlik, 10. baski, Ankara, 2005, s.825

2T{irk Dil Kurumu Turkge Sozlik, Cilt:Il, Milliyet Yayinlart, istanbul, 1992, s.935

3Omer Dinger, Stratejik Yénetim ve Isletme Politikasi, iz Yayincilik, istanbul, 1994, s.388

*Tiirk Dil Kurumu, .a.g.s., ss.1141,1115

°Nagehan Talat Arslan, “Orgiit iklimi ve Tiirkiye’de segilen iki Orgiitte Uygulamali Bir Arastirma’,
Sosyal Siyaset Konferanslari, istanbul, .63

6Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Alfa Yayinlari, Istanbul, 1988, s.27
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gibi davranan kurumlara kargl sempatiyle yaklasirlar. Kurumlarin hizmet sunduklari
ya da ticari kar gdzettikleri insanlara kendilerini dogru bir bigcimde ifade etmeleri yine
insan faktorlyle mimkin olacaktir. Gelisen ve degisen dinya dizeniyle birlikte
kurumlar her ne kadar makinelesmeye y6nelmekte ise de, insan faktérl etkin bir
sekilde kullaniimadan kurumlarin faaliyet gdstermesi mimkin degildir.

Her insan ayri bir dinyadir ve degisik dislnce dlnyasina, anlayisa ve
zevklere sahiptir.” Farkli diisiince, duygu ve zevklere sahip olan insan, bash basina
ne psikolojik ne de sosyolojik bir varlik olup, her iki yoniyle de ele alinabilmektedir.
Bu cgalismada dikkate alacagimiz nokta ise sosyolojik olarak insanin kurumdaki
yeridir.

insanin kurumsal yapilardaki sosyal boyutu; kurumsal yapi icerisinde onun
dikkate alinmasini ve bunu sistem icerisinde kultlrel 6gelerin hakim olmasini gerekli
kilan sistemi ortaya koymaktadir. Yani sadece kisisel menfaat veya kurumsal
menfaat degil, ayni zamanda kurumsal yapi igerisinde bulunan insanlarin da huzurlu
ve dengeli bir ortam icinde yasamasina imkan veren bir yapiyi ortaya ¢ikartmaktadir.
Bu dengeli ortamin oldugu kurumlarda personellerin amag ve isteklerinin yaninda,
kurum yoneticileri de is gorenlerden kurumun amag¢ ve hedeflerine ulagsmasi igin
daha fazla efor sarf etmeleri istenmektedir.

Yoneticiler, orgutin devamhhdi icin insan ihtiyaclarina 6nem vermek,
gudulerini degerleyebilmek ve érgltleyebilmek ve bunlarin kendisine verilecek olan
gOrevle uyusup uyusmadigini tetkik etmek gibi konulari; érgitin kilttrel degerler
blatind olarak, sembollerini, adetlerini, inang¢larini, misyonunu, kaynaklarini, mit ve
hikayelerini ve sair verileri ile karsilastirarak o6rgitiin gic¢ dagihmini saglamak,
informel liderleri saptamak ve catismalari ¢ézmek gibi problemler igin ¢6zim
saglamalidirlar.® Belirtildigi gibi kurumlarin vazgecilmez unsuru insandir ve insana
verilen deger derecesiyle kurum ya da isletmeler amaclarini gergeklestirebilmek
adina adimlar atabilmektedir.

Tarihsel slire¢ olarak bakildiginda da, insan faktorinin kurumun temel 6gesi
oldugu anlayisi tam manasiyla ¢agdas orgut kuramiyla kesfedilmistir. Cagdas orgut
kuramlarinda insan o6rgutiin temel 6gesi olup, diger o6rgut 6geleriyle etkilesim
icindedir. Orglitiin amaglari ile calisanlarin amaglari arasinda bazen uyusmazliklar
olabilmektedir. iglevsel olmayan c¢atismanin ortadan kaldirimasi, 6érgitin
amaglariyla, insan ihtiyaglari arasinda bir dengenin sagdlanmasi ise iletisimle
mumkun olabilmektedir. Cagdas 6rgut kuramlarina gore iletisim, sistem unsurlarini
birbirine baglayan bir denetim ve esgudim iglevini gérmektedir. Orglitsel

sistemlerde i¢ ve dis geri bildirim mekanizmasi, entropiye kargi koyma ve 6rgutin

"Omer Dinger ve Yahya Fidan, i§letme Yénetimine Girig, Beta Yayinlari, istanbul, 2010, s.95
®H. ibrahim Aydinli, “Orgiit Kiltiriniin Yénetim Agisindan Onemi”, Bilgi Dergisi, 2003, Cilt:5, ss.79-
99, s.94



surekliligi agisindan son derece énemlidir. is gorenlerin birbirleriyle, érgiitiin i¢ ve dis
cevresiyle uyumlu iligkileri ise acik, dogal, engelsiz kisaca saglikli igleyen bir iletigsim
sistemiyle kurulabilmektedir. Orgiitsel kaynaklardan sinerji elde edilmesinde, is
gruplarinin ve ekiplerinin olusturulmasinda iletisim énemli bir rol oynamaktadlr.9
Kurumlar artik insan merkezli olup, glinimuzde cevreleri ile surekli etkilesim iginde
olan ve her gesit girdi-gikti aligsverisinde bulunan, acik ve canli sistemler veya
organizmalar olarak kabul edilmektedirler.”°Tarihsel siire¢ icerisindeki insan
faktoriiniin 6nemi hak ettigi degeri bulmus olup, artik kurumlar insan merkezli yapilar
oldugunun bilincine varmislardir. Bir kurumun temel unsuru; kurum Kkiltiri ile
birbirlerine baglanmis, kurumsal iletisim kanallariyla iligkilerini yariten bireylerdir.
Kurum kaltirintn aktarimi, igleyisi, degisimi, yeni kosullara uyumlastiriimasi ve en
onemlisi kurum Uyelerinin kurum KkaltGrintG benimsemeleri, kurumsal iletisim ile
mimkiin olmaktadir."

Bu ¢alismada dncelikli olarak iletisim ve dérgutsel iletisim olmak (zere daha

sonra kurum kultart ele alinacaktir.

1.2.  lletigim

Canlilarin varliklarini sirdurebilmeleri, kendilerini ifade edip birbirlerini
anlamalari igin iletisimde bulunmak zorundadir. Nasil ki su yasam icin gereklilik
sebebiyse, iletisimde hayatimizi etkin hale getirebilmek adina gereklidir. Zaten
glnlik yasantimizda da bilingli ya da bilingsiz olarak strekli iletisim halindeyiz. Bu
bir bakig, bir tebessim olabilir, ancak en etkin iletisim yontemi “sdylemlerimizdir”.
Her canli, etki - tepki sistemiyle de olsa iletisimde bulunabilir, ancak bunu gelistirme
ve degistirme sansina sahip tek canli insanogludur.

iletigim; bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin simgeler kullanilarak
aktarimidir. iletisim bir anlam arama cabasidir. iletisim esas olarak simgeler
aracigiyla bir kisiden ya da bir gruptan digerine bilginin, fikirlerin veya duygularin
iletimidir. ' iletisim; belli yer ve zamanda, belli kosullarda, belli tarihi gegmisi olan
insan etkinliginin yapilmasinin zorunlu kosuludur. Bu etkinlik; belli bir amagla
konusma, yazma, gosterme, bir davranista bulunma, bir kultirel, siyasal, ekonomik

veya sosyal faaliyet yoluyla insanin kendini ve toplumunu yeniden iretmesidir. '

°Hasan Tutar, Orgiitsel fletisim, Seckin Yayinevi, Ankara, 2009, s.36

YGareth Morgan, Images of Organizations, London: Sage Publications Ltd., 1986 Newbury Park,
Sage, 1997, s.39; aktaran, Selim Yazici, Ogrenen Organizasyonlar, Alfa Basimevi, istanbul 2001,
s.9

"Erhan Eroglu, Gilden Ozkan, “Orgiit Kiiltiirii ve lletisim Doyumu ile Bireysel Ozellikler
Arasindaki lligkinin Degerlendirilmesi: Bir Uygulama Ornegi’ Selguk letisim Dergisi, 2009, Cilt: 5,
Say 4, ss.50-61

2Hasan Tutar ve M.Kemal Yilmaz, Genel ve Teknik iIetigim, Seckin Basimevi, Istanbul, 2008, s.16
Mehmet Ozcaglayan, Yeni iletisim Teknolojileri ve Degisim, Alfa Basimevi Istanbul, 1998, s.5
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letisim sézciigi; Latince kdkenli “communication” sézctigiinin karsihdi olup,
birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgulara ilgili degismeleri haber veren,
bunlara iligkin bilgilerini birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda
benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlari
birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami icinde
gergeklestirilen tutum, vyargi, distince duygu bildirimleridir. Bati dillerindeki
“‘communication” s6zcugunun, Latincedeki “communis” sézcugiinden gelisi de bunu
goOstermektedir. “Communication” ya da dilimizdeki karsiligi ile “iletisim” kavrami
benzesenlerin olusturdugu ortaklik ya da topluluk anlamina gelen bir sézcikten
kaynaklanmaktadir.

Ddkmen’e gore ise; kisaca iletisim adini verebilecegimiz bilgi aligverigini
yasamdaki o6nemli olaylardan biri olarak tanimlamaktadir. Canlilar varlklarini
surdurebilmek icin iletisimde bulunmak zorundadir ve batin canlilarin ihtiyag
duydugu iletisimin, insan yasamindaki yeri ise bambagkadir. Clnkl insan, diger
canllardan farkli olarak, var olan iletisim sekillerini inceleyip gelistirme sansina
sahiptir.

Clow ve Back de iletigimi; bilginin aktarilmasi, alinmasi ve iglenilmesi sureci
olarak tanimlamaktadir. Bir kisi, grup ya da oOrgit bir disinceyi ya da mesajl
iletmeye c¢alistigi zaman ve alici bilgiyi dogru kavrayabildigi zaman iletisim meydana
gelir.’® Demektedir. iletisime genel bir anlam yiikleyecek olursak; iletisim, toplum
temelini olusturan bir sistem, érgtitsel ve yénetsel yapinin dizenli igleyisini saglayan
bir ara¢ ve bireysel davranislari gérintileyen ve etkileyen bir teknik, sosyal sirecler
bakimindan zorunlu bir bilim, sosyal uyum igin gerekli bir sanattir. '®

Bu calismada iletisim kurumdaki boyutuyla incelenecek olup, iletisimi;
belirtilen tanimlar dogrultusunda teknik bir sistemin aracidir diyebilmekteyiz. Cink
kurumlarin atomu belirttigimiz gibi insandir ve kurumlarda kendine 6zgl
topluluklardir. Topluluk dedigimiz, bilimsel olarak 6rgut ya da kurum olarak ifade

ettiimiz yapida, calisanlar arasindaki baglanti yolunun adidir iletigim.

1.3. liletisimin Amaci ve Onemi

Canli bir varlik olan insanin, yasamini devam ettirebilmesi igin diger
insanlarla etkilesim icerisinde olmasi gerekmektedir. insan yasaminin her aninda bir
iletisim etkinligi icindedir ve ¢ogu zamanda bunun farkinda ya da bilincinde

olmamaktadir. Bazi davranislar yasamin ayrilmaz bir parcasi olmustur ve bu

“Ozcaglayan, a.g.e., s.5

15(")zge Dereli, Orgitsel kiltrin érgltsel iletisim tzerine etkisi: Orgitlerde resmi ve gayri resmi iletisim
dengelerini 8lcmeye ydnelik bir uygulama, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ege Universitesi, Izmir, 2010, s.36
gYaylmIanm|§ Yuksek Lisans Tezi)

®Tutar, a.g.e, s.39



davraniglarin nedenleri, sonuglari, tepkileri sorgulanmaz olmustur. Gunin her
saatinde isteyerek ya da istemeyerek pek ¢ok ileti alinmakta ve veriimektedir.

Bir sosyal yapi icinde iletisime ihtiyag goéstermeyen higbir is olmayip, iletisim,
insanlarin birbirlerini anlamalari i¢in gerekli olan bir képru goérevini gérmektedir.
So6zu edilen 6zelligine dayanarak iletisimi, “bir kisiden baska bir kisiye mesajin
aktariimasi” olarak gormek mumkinddr. Ancak iletisimi, kaynaktan alici veya
alicilara mesajin iletiimesi olarak disiinmek dogru olmayacaktir; ¢linkii mesaiji
gonderen kisinin genellikle bir amaci olup, alici génderilen mesaj dogrultusunda
alicinin bir davranista bulunmasi beklenmelidir."”

Amerikan Purdue Universitesinde bes yil boyunca mihendislik diplomasi
alan, birincisi egitim hayatlari boyunca en yuksek notlari almis, ikincisi hayatlar
boyunca en dlusuk notlari almis, tGglncusit de insan iliskileri konusunda en basarili
oldugu dusundlen Ug¢ grup incelenmigtir. Bu arastirma sonuglarina goére; birinci ve
ikinci grup karsilastirildiginda aralarinda pek bir farkin olmadigi, birinci ve Gglnci
grup karsilastinldiginda tginct grubun yillik gelirinin birinci gruba goére yizde 15
fazla oldugu, ikinci ve dguncu grup kargilastinldiginda da dclnci grubun yillik
gelirinin ylzde 35 daha fazla oldugu goéralmuUstir. Buna goére; yukaridaki
arastirmadan da anlasilacagi tzere, insan iligkilerinde basaril olanlarin hayatlarinda
da basarili olacadi gorilmektedir. iletisim becerilerine sahip olan insanlarin basariyi
diger insanlara nazaran daha erken kazandiklari gériilmektedir.®

Bir Latin atasoziinde; “Yanlislar, insanlar icindir’ denmektedir. Hos sonuglari
olmayan, duygusal gerginliklerin yanhs anlasiimalardan kaynaklandigina
rastladigimiz olmustur. Yanlis anlamalari énlemek icin 6ncelikle acik iletisim
kurmay! denemek gerekmektedir. Iletisim, yanhs algilamalari énledigi gibi olumiu
yakinlagmalarin olusmasina da saglamaktadir. Anlasilabilir ve ulasilabilir olmak, hig
kuskusuz kapaliliktan ve ice doniikliikten cok daha yararli olmaktadir."

Ogrenebilecegimiz ¢ok sayida iletisim teknidi mevcuttur, ancak oncelikle
karsimizdakini anlamak igin iyi niyetli ve acik olmak gerekmektedir. Olumlu niyet,
olumlu iletisimin vazgecilmez 6n kosulu olup, “Seni anliyorum” demek bazen yeterli
gelmeyecektir. Bir baska insanin dldnyasini anlamak hi¢c de kolay olmayacaktir.
Muhtemelen anlamamiz gereken degisik boyutlar ve icerikler olup, ylzeysel bir
kavrayis anlamsiz olmaktadir. Karsimizdaki insani ve tabi ki kendimizi daha
derinlemesine anlamayi denemek zorunda kalabilmekteyiz. Ornegin; toplumsal

cinsiyet Ozelliklerinden dolay! kadinlar ve erkekler, gerginlik ortamlarinda farkli

17Tutar, ag.e, s.17
Erhan Arkut, iletisim mi?, http://blog.milliyet.com.tr/erkanarkut,(Erisim tarihi: 08.03.2014)
¥Senj Anliyor muyum? adli makale www.duyguguncesi.net,(Erisim tarihi: 10.10.2014)
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tepkiler godstermektedir. Bu tir ortamlarda anlama c¢abalarimizin farklilagsmasi

gerekebilmektedir.?°

1.4. lletigim Siireci

iletisim insanlarin toplumda bir arada yasamasinin geregi olarak ortaya
cikmis vazgecilmis bir kavram olup, insanlar iletisim araciligiyla etkilesim halinde
bulunmaktadir. Newstorm ve Keith’e goére iletisim ise; “fikirlerin, gerceklerin,
distincelerine ve degerlerin aktarilmasi yoluyla digerlerine ulagmaktir.”
denilmektedir. Tarihsel olarak bu slre¢ Harold D. Laswell'in “The Communication Of
Ideas” adh calismasinda dile getirdigi ve Lasswell Modeli olarak bilinen iletisim

formullyle baglamakta ve

NE DiYOR NE GIEI

ETKILERLE

Sekil- 1 Lasswell iletisim Modeli®’

seklinde ifade edilmektedir. Laswell, formulinde “etki” temel bir sorun olup, iletilerin
her zaman etkileyici oldugu ve bir etki olusturdugunu varsayilmaktadir. Ancak bu
calismada elestirilen nokta geri donisimu dikkate almamasidir. Yani feedback

Ogesi Lasswell modelinde ihmal edimektedir.

Sosyal bilimcilerin iletisim konusundaki distncelerini modeller halinde

formule etmelerine en buyuk dayanak saglayan Shannon ve Weaver modeli ise;

Enformasyon

Kaynagi

Sinyal Alinan ileti

Guraltu

Kaynagi

Sekil -2 Shannon ve Weaver iletisim Modeli??

seklinde ifade edilmektedir. Shannon ve Weaver modelinde ise ¢ sorun dizeyi

vardir. Bunlar;®

*%Erhan Arkut, http://blog.milliyet.com.tr/erkanarkut, (Erigim tarihi: 15.03.2014)
?'Aysel Aziz, lletisime Giris, Aksu Kitabevi, Istanbul, 2008, s.25
22Aziz, a.g.e., s.26



1-Teknik sorunlar: iletisim simgeleri ne kadar kusursuz aktarabilir?

2-Anlamsal sorunlar: Aktarilan simgeler istenilen anlamlari ne kadar kesinlikle
iletilebilir?

3-Etkinlik sorunlari: Alinan anlamlar davranigi istenilen yénde ne oél¢lide etkiler?

Shannon ve Weaver'e gore anlam iletide gizli olup, kodlama surecinin gelistiriimesi,
anlamsal dogrulugun arttirlmasini saglamaktadir. Yani kodlama sistemiyle anlamsal
dogrulugun arttiriimasi beklenmektedir. Yukarida belirtilen her i¢ diizeyde de sorun,
suirecin dogrulugunun ve etkinliginin nasil arttirilabilecedi olup, bunlarin cevaplari
aranmaktadir.

Kisacasi iletisim; vericiden aliciya dogrudan aktarilan bir etkinlik, slreg
olarak tanimlanmaktadir. Siuirecin tanimlandigina dair yorum da, kaynagin aliciya
iletiyi kabul ettirmesi ve istenen yonde degisime uygulamalar yol agmasi durumunda
karsilik bulmaktadir.?*

iletisim sirecini kapsaml bir model olarak ele alan Deresky’e gére ise;
iletisim sidrecinde bir goénderici vardir. Bu gdnderici anlam sifreleyecidir. Sifreler,
daha sonrasinda mesaj olarak gelmekte ve mesaj aslinda anlatiimak istenen bilgi
olmaktadir. Mesaj aliciya gittikten sonra desifre edilmekte ve daha sonrasinda geri
bildirim asamasinda da mesajin dogru iletilip iletiimedigi anlasiimaktadir. Sekil 3’ de

yer alan kiiltiir ve giiriiltii ise iletisim siirecini etkileyen faktérlerdir.?®

23Aziz, a.g.e., s.26

#yeli Polat, Kitle iletisim Kuramlarinda Cizgisel, Sosyo- Psikolojik ve Toplumsal Yaklagimlar (4.hafta
ders notu), istanbul Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, istanbul, 2014, ss.3,4
®Dereli, a.g.t., 5.38
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Tarihsel surec olarak da baktigimizda iletisim sureci, bir mesaji herhangi bir
kanalla gonderen gonderici veya kaynak, gonderilen mesaj veya ileti ve mesaji alan
hedef veya alici olarak U¢ temel unsurdan olugsmaktadir. Dérdincl unsurunu,
iletisim kanali yani géndericiden aliciya dogru aktigi yol olarak ifade edilir. iletisim
surecinin dnemli bir unsuru da c¢evresel faktérler olup, cevresel faktorleri, mesajin
iletisim kanali icinden akisini etkileyen kosullar olarak ifade etmektedir. iletisim
suirecinin son asamasini geri- bildirim olusturmaktadir. Yani alicinin, géndericinin
mesajina cevabidir. Bu sayede goénderici mesajinin anlasihip anlasiimadigini
0grenmektedir.

Geri beslemenin 6neminin anlasildigi, ginimizde kurumlarda dogru ve etkin
bir iletisimden bahsedebilecegimiz kuramin adi ise informasyon kuramidir. Buna
gore informasyon kurami; orgutte dogru, hizli ve etkili ¢calisan bir iletisim aginin
niteliklerini bulmaya calismis ve her is gorenin verimlili§ini artiracak haberlesmenin
saglanmasi icin iletisim surecinin 6gelerini analiz etmektedir. Bilginin 6rglt icinde
aktarimi ve her is goérene ulasmasi etkili bir geri besleme mekanizmasinin
kurulmasina yol acmaktadir, denilmektedir. Neyin, nasil ve kime anlatilacagi,
kaynaktan aliciya dogru da bir iletisimdir, ancak alicidan kaynaga giden geri bildirim

sayesinde saglikh bir iletisimden bahsedilebilir. Geri beslenme mekanizmasinin

®Helen Deresky, International Managemet, Pearson Prentice Hall, New Jersey, 2008, s.126; aktaran,
Dereli, a.g.t., s.39
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bozulmasi, sistemin tutarliiginin kaybolmasina ve sistemin yok olmasina neden

olmaktadir.

1.5.  lletisimin Unsurlan
Yukaridaki sekilde belirtilen iletisim sureci elamanlarini ayrintili olarak

inceleyecek olursak;

1.5.1. Kaynak (Gonderici)

iletisim siirecinin var olmasi icin gerekli olan iki kisiden birisi géndericidir.
iletisim siirecinin basarisi biyik 6lgiide géndericiye bagli olup, iletisim siireci ilk
énce gdndericinin zihninde disiindiikleri ile baglamaktadir.?’

Gonderici; baska bir isimle kaynak, algilama, se¢me, dlisinme, yorumlama
sureclerinde drettigi anlaml iletileri simgeler araciligi ile goénderen kisi ya da
kisilerden olusmaktadir.?® iletisim siirecinin baslangicinda kaynak iletmek istedigini,
kendi ve alicinin anlayabilecedi sekilde kodlamaktadir. Kaynagin etkin olmasi igin
belli niteliklere sahip olmasi beklenmektedir. Kaynagdin yollayacagi iletinin nasil
kodlanacagini, kodlamada kullandidi sistemde yer alan isaret ve simgelerin anlamini
biliyor olmasi gerekmektedir. Olmasi beklenenden farkl sekilde kodlanan bir ileti,
iletisim slrecini yanls sekilde yonlendirebilmektedir.

Kisaca iletisim; kaynagin mesaji gdndermeye baslamasiyla ortaya ¢ikar ve
iyi bir iletisim icin de kaynagdin tasimasi gereken bazi 6zellikler olup, bu ézellikler;?®
-Kaynak bilgili olmalidir.

-Kaynak kodlama 6zelligine sahip olmalidir.
-Kaynak dizlem ve roline uygun olmalidir.

-Kaynak taninmalidir.

1.5.2. Mesaj

iletisim; kaynagin gonderdigi mesajin, alici tarafindan algilanmasidir. Yani
iletisim olmasi igin dncelikle uygun bir iletinin olusmasi gerekmektedir. Mesaj ya da
ileti, kaynak tarafindan aktarilanlarin sembolik bir ifadesidir. iletisim siirecinde
kaynaktan gonderilen bilgi, goéris ve davraniglarin kaynak tarafindan ortak

sembollere bagli olarak kodlanmasi durumu ileti (mesaj) olarak tanimlanmaktadir.*

Bir mesaj bilgi icermektedir. Mesaj sadece yazili olmayip so6zli de
olabilmektedir. Bu bir tebessiimde, bir gdéz kirpmada olabilmektedir. Sonucta

insanlar yazili ve so6zli olarak da mesaj iletmektedir. Mesaj i¢in, goéndericinin

"Tamer Kocgel, i§letme Yéneticiligi, Arikan Basim Beta Yayinlari, istanbul, 2005, s.25

BMerih Zilloglu, ileti§im Nedir, Cem Yayinevi, Eskisehir, 1993, s.39

Zjlhan Erdogan, Isletmelerde Davranis, istanbul Universitesi Yayin No:3077, Istanbul, 1983, 5.285
Ovavuz Odabasi ve Mine Oyman, Pazarlama lletigsimi Yéntemi, Mediacat Yayinevi, istanbul, 2002,
s.17
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distince ve isteginin sembollere déntismis hali denmektedir. Mesajin etkin iletigimi
saglayabilmesi, baska bir deyimle, hedefin olumlu geri bildirimde bulunmasini

saglayabilmesi igin, tasimasi gereken bazi sartlar bulunmaktadir. Bunlar;*'

-Hedefin bilgi, dusunce ve deneyimlerine uygunluk,
-Hedefin tutum, inang ve deger yargilarina uygunluk,
-Hedefin ihtiyac, istek ve amaglarina uygunluk,
-Hedefin ilgi alanlarina uygunluk,
-Hedefin toplum igindeki rollerine ve konumuna uygunluk géstermelidir.
Mesaj, s6zll ya da s6zsliz (vicut dili) olabilir. Kaynak, kendi kullandigi kavramlari,
iletilebilecek bir mesaj seklinde kodlamaktadir. Mesaj, kodlayicinin fiziksel Grinu
olup, konusulan kelimeler, yazilan kelimeler, yizin aldigi sekil, elin bir hareketi, tim
bunlar, kaynagin kisiliginden etkilenen siireclerdir.*
Mesajin 6zelligine gore iletisim farklihk géstermekte ve bu farkliliklara gore de
mesajin tasimasi gereken 6zellikler bulunmaktadir. Bunlar;
-Mesaj anlasilir olmalidir,
-Mesaj acik olmalidir,
-Mesaj dogru zamanda iletilmelidir,
-Mesaj uygun kanali izlemelidir,
-Mesaj kaynak ve alici arasinda kalmalidir.

iletisimin asil amaci, belirtildigi gibi mesaj yani bilgi aktarmaktir. insanin
oldugu her yerde yanlis anlasiimalardan kaynaklanan sorunlar vardir, ancak
sorunlar bilginin dogru ve etkin olarak aktariimadigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi
orgutin en onemli verisi olup, 6rgutun batlin etkinlikleri, bilgiye dayanmaktadir.
Orgltin etkili olabilmesi de, bilgi glicinin érgit iginde etkin olarak dolagmasina

baghidir.

1.5.3. Kodlama ve Kod A¢gma

Bilginin, dldstncenin, duygunun iletime uygun, hazir bir mesaj haline
getiriimesine kodlama denmektedir. Kaynagin aklindan gegirdigi digtnceler, alicinin
anlayabilecegi simgelerle kodlanarak, mesaja donustiurilmektedir. Kaynagin mesaiji
kodlamasi, ayni zamanda onun tecrubelerini de kapsamaktadir. Kodlama mesajin
gOnderilecedi ortamin segimi ile de ilgili olup, kisilerin arkadaslariyla gunlik veya
teknik bir konuda konusmalari, her ortama bagli dedisik konusma yontemlerini

gerektirmekte ve bu konusmalar ortamina gére kodlanmaktadir.®

3'Hasan Tutar ve M. Kemal Yilmaz, Genel ve Teknik lletisim, Seckin Yayinevi, Ankara, 2008, s.24
_32Arnold H.Schneider-William C.Donaghy-Pamela Jane Newman Organizational Communication,
International Student Edition, McGraw-Hill Kogakusha,1975, s.74; aktaran Tutar ve Yilmaz, a.g.e.,
s.24

®Haluk Giirgen, Orgiitlerde lletisim Kalitesi, Der Yayinlari, istanbul, 1997, s.18
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Kodlama, bir mesajin iletisim kanallarinin dzelliklerine uygun olacak sekilde, bir
simgelestirme araciligiyla fiziksel olarak iletilebilecek veya taginabilecek bicime
cevrilmesi olup, kodlama, basit bir el hareketinden, karmasik bir matematik
formdline kadar ¢ok genis bir alani kapsayabilmektedir. Kodlama simgelerin anlama
donustirilmesidir. Bir “SEY”i temsil eden ama onunla dogal bir iligkisi olmayan
simgeler kodlanarak mesaja donusturilmektedir. Simge, mesaja iletiimesi amaciyla
verilen fiziksel bigim olup, simgenin icerik ya da anlamla higbir ilgisi yoktur, sadece
mesaijin fiziksel varligini ya da bigimini ifade etmektedir.>*

Kaynak aliciya mesaji génderirken, bekledigi bir davranis vardir. Alici mesaiji
“A”, “B” ve “C” dusuncelerinden herhangi bir seklinde alabilmektedir. Eger
kaynagin gonderdigi mesaj “A” duslncesi dogrultusunda ise alici mesaji “A”
duslincesi seklinde aliyorsa iletisim dogru isleyis goOstermektedir. Kaynak bu
dislince dogrultusunda istenen davranisi da gosteriyorsa iletisimin etkinligi de
saglanmis olmaktadir. Ancak alici “B” veya “C” duslncelerini olusturacak sekilde
mesajl alir ve bu dusincelerden biri dogrultusunda veya bu dusincelerin geregi
disinda bir davranis gosterirse, iletisim tam olmadigi gibi istenen etkinlikten de uzak
olmaktadir. O halde iletisimin tam olabilmesi icin mesajin iyi kodlanmasi, alicinin
mesajl dogru algilamasi ve istenen davranigi gostermeye istekli olmasi

gerekmektedir.>®

1.5.4. Kanal

Kanal sinyali tasiyan herhangi bir fiziksel ara¢ olup, kanal fiziksel (sesimiz,
bedenimiz), teknik (telefon), ya da toplumsal (okullarimiz, gazeteler vb.)
olabilmektedir. Kanal mesajin gbéndericiden aliciya aktarildigi yoldur veya kanal,
mesajin goéndericiden aliciya génderildigi araglardir. Ornegin s6zli iletisimde kanal
“hava”dir, telefon gérismelerinde ise telefon hatlari, kanal roli gérmektedir. Radyo
ve televizyon iletisiminde ise kanal frekanslar olmaktadir. insanlarin duyu
organlarinin saglikli olmasi halinde, bunlarin her biri beyne giden iletisim kanallari
olmaktadir.*®

Kanal, kaynak ve alici arasindaki bag olup, insanin bes duyu organi, onun
etkilesim kanallari olmaktadir. iki kisinin konusmasini saglayan bir telefon sistemi

de, kanala baska bir 6rnek olarak gosterilmektedir.

1.5.5. Alici (Hedef)
Alici, génderilen mesaiji alan kisi olup, érgltlerde mesaiji alan kisi birden fazla
da olabilmektedir. Orglitlerde gdnderilen mesaj tek olmasina ragmen, ayni mesajin

bircok alicisi da bulunabilmektedir. Ayni sekilde bir veya birgok gondericisi

3Erol Mutlu, ileti§im Sozliigii, Ark Yayinevi, Ankara, 1994, s.1194
*Erdogan, a.g.e.,,s.282
%Tutar ve Yilmaz, a.g.e, s.29
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olabilmektedir. Kitle iletisimde ise bir tek mesajin milyonlarca alicisi olabilmektedir.
Mesajin alicisi ¢odaldikga, mesaj aslindan uzaklagsmakta ve iletisimde baslangigta
arzu edilen amag gerceklesmemektedir. Etkin bir iletisim, hedef tarafindan kodun
alindig1, kodun ¢ézuldigu ve ona kaynagin verdigi anlamin verildigi zaman ortaya
cikmaktadir. Karmasik iletisim sistemlerinde ise, gizli kodlar kullaniimakta ve aliciya
ilave olarak bir kod ¢b6zliclu bulunmaktadir. Bu tir karmasik ve gizli mesajlarin
iletildigi  sistemlerde alici, kodlari ¢bézmekte ve mesaja bir anlam vererek,
gerekiyorsa geri bildirimde bulunmaktadir.®’

Geriye bilgi akisi olmayan bir iletisim “tek yonli iletisim” olup, geri besleme
sayesinde bir iletisim “cift yonllu iletisim” olmaktadir. Burada O6nemli olan,
gbndericinin mesajina karsilik alicinin bir karsilik vermesidir. Bu karsilik s6zll, yazili
veya sOzsiiz, yazisiz iletisim seklinde olabilmektedir. iletisim siirecinin basarili
olabilmesi igin mesajin iletiminde alicinin algisinin agik olmasi 6énemli bir role
sahiptir. Bunun yani sira alicinin beklenti ve ihtiyaclarinin bilinmesi gerekmektedir.
Bu Ozelliklerin bilinmesi ile kaynaga, dogru kanallarin segilmesi daha kolay
olmaktadir.

Etkin bir iletisimin gerceklesebilmesi icin alicinin sahip olmasi gereken bazi
temel 6zellikler bulunmaktadir. ilk olarak, iletisim siirecinde alici, bulundugu diizlemi
ayirabilmeli ve etkin bir iletisimin gerceklesebilmesi i¢in alici, ayni zamanda kaynak
olma 0zelligine de sahip olmahdir. Bu demektir ki, aliciya gelen mesaja alici bir
kaynak olarak cevaplayarak yeni bir mesaj olusturacak ve bu yeni mesaji ilk
kaynaga yani yeni aliclya gdnderecektir. iletisimin saglikli olmasi igin ¢ift yénlii
olmasi, yani geri beslemenin kullaniimasi ¢ok dnemlidir. Bu sayede iletisimin
etkinligi daha da artacaktir. Diger bir 6zellik ise alicinin mesaji alma konusunda
secici olmamasidir. Eger alici kendi ilgi, deneyim ve egitimlerine gére mesajin
sadece belirli kisimlarini alir veya mesaiji farkl yorumlarsa etkin bir iletisimden s6z
edilemez.

Cogu kimse karsisindaki kisinin ne sdylemek istedigi ile ilgilenmeyip, kendi
kafasindaki fikir ve dusunceleri karsisindakine aktarmaya calismaktadir. Bu da
baskasinin séylediklerinin yalnizca bir bdlimiini isitmemize yol agmaktadir. Ustelik
karsimizdaki kimse daha s6ziini tamamlamadan hemen kendi fikir ve delillerimizi
ortaya koymaya calismakta, bu hem karsimizdakinin mesajini eksik veya yanlis

algilamamiza, hem de duygularina daha az dnem vermemize yol agmaktadir.*

$Tutar ve Yilmaz, a.g.e., s.30
®Tuba Erkog, Kisilik Qzelliklerinin Orgiitsel iletisime Etkisi ve Bir Aragtirma, Sosyal Bilimler Enstitiis(,
Beykent Universitesi, istanbul, 2008, ss.41-42, (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi)
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1.5.6. Algilama ve Degerlendirme

Duyu organlarimiza ulasan veriler, algilama olmaksizin tek baslarina bir
anlam ifade etmemektedir. Bunlarin bir anlam ifade edebilmeleri igin, verilerin
algilanmasi gerekmektedir. Bize ulasan duyumlara algilama neticesinde tepkiler
gosterebilmekteyiz.>®

Once mesaj filtre edip, géndericinin ve alicinin mesajlari degerlendiriimedir
ve bu asamada da devreye algilama girmektedir. Algi kisinin belli bir bilgiyi duyma,
organize etme, anlama ve degerlendirmesidir. Algilama sureci ile kisi ¢evresindeki
uyaricilara anlam vermektedir.*> Yani bu siireg igin kisinin etrafindaki uyaranlarin

farkina varip, ona anlam ylklemesidir seklinde de ifade edilebilmektedir.

1.5.7. Geri Bildirim

Geri bildirim bir bagka deyigle geri besleme, bir nevi geriye yansitma olup,
geriye besleme, bireyin davranislarinin bir hedefe ydnelmesini ve bdylece
amaglarina kolaylikla ulagsmasini saglamaktadir. Bagkalarini nasil etkiledigi
hakkinda géndericiye verilen bilgi iletisim ile istenilen hedefe ne élglide ulasildigini
kontrol etmek ve gereken dlzeltici dnlemlerin alinmasina yardimci olmak igin
yapilmaktadir.*'

Geri bildirim, mesajin igerigine gore olumlu ve olumsuz olmak Uzere iki kisma
ayrilmaktadir. Olumlu(pozitif) geri bildirim; bir davranisi zaten ilerlemekte oldugu
ydénde destekleyen ya da pekistiren geri- besleme olup, bir konusma sirasindaki
alkiglar érnek goésterilmektedir. Alici mesaji tam olarak algilar ve bunu kaynaga
dogru bicimde gonderirse, buna pozitif geri bildirim denmektedir. Olumsuz(negatif)
geri bildirim ise, kaynaga mesajin amaclandigi sekilde alinmadigini bildirmek
suretiyle dizeltici bir islev géren geri bildirim olarak ifade edilmektedir. iletisimde
mesaj alici tarafindan anlasiimiyor veya eksik anlasiliyor ve iletiliyorsa, buna negatif
geri bildirim denmektedir. Olumsuz geri bildirim kaynadin davranislarini yeniden
yonlendirmesine hizmet etmektedir. Sikinti dolu bakiglar, itiraz dolu bagirtilar
olumsuz geri bildirimin &rnekleri olarak gosteriimektedir.*? Bir iletisimin saglikli
olabilmesi igin geri bildirim 6gesi sart olup, alicinin mesaji dogru alip almadiginin
kontrolii geri bildirim dgesi sayesinde kontrol edilmektedir. Ozellikle kurumlarda bu
ogenin eksikligi calisanlar arasinda saglikli olmayan diyaloglarin olusmasina olanak

saglamaktadir.

33alih Glney, Yénetim ve Organizasyon EI Kitabi, Nobel Yayinevi, Ankara, 2000, s.7

“Ojsmet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, Tirkmen Kitabevi, istanbul, 1999, .85

“Erol Eren, ('5rgi]tsel Davranig ve Yénetim Psikolojisi, Beta Yayinlari, istanbul, .23

42Sengupta, K., Abdel-Hamid, T.Alternative Conceptions Of Feedback In dynamic Decision
environments: An experimental Investigation. Management science, 39, 1993, s.411-428; aktaran
Tutar ve Yilmaz, a.g.e., s.35
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1.6. iletigim Tiirleri

iletisimin amaci; herhangi bir bilgiyi kars! tarafa, yani aliciya dogru bir sekilde
aktarmaktir. iste bu aktarimi hem iletisimin en énemli araci olan dil ile hem de
bedenimizle yapabilmekteyiz. Genel olarak da iletisim tdrleri siniflandirilirken
kullanilan en yaygin yontem, iletisimin s6zli ve s6zslUz olarak siniflandiriimasidir.
Ancak so6zll iletisim, s6zslz iletisim ve yazil iletisim olmak Uzere Ugli siniflandirma

da yapilmaktadir ve bu ¢alismada Ug¢lU siniflandirma baz alinarak devam edilecektir.

1.6.1. Sozlii iletisim

So6zIlh iletisim, konusma dili olarak da adlandiriimaktadir. Yiz yize
gOrasmeler, toplantilardaki konusmalar, brifingler, halka hitaplar, telefonla yapilan
gorusmeler, konferanslar biciminde kurulmaktadir. Dil ile iletisimde, kisilerin ne
soyledikleri, dil otesi iletisim de ise nasil soyledikleri énemlidir. Arastirmalar,
insanlarin birbirlerine ne séylediklerinden ¢ok, nasil séylediklerine dikkat ettiklerini
gOstermektedir. Mesajin dogru iletiimesi, segilen kelimelere baghdir. Ancak
algilanmasi 6nemli dlglide dil 6tesine gore olmaktadir.

So6zlh iletisim kurum galisanlari arasindaki karsilikli diyaloglardan meydana
gelir. Belirtildigi gibi karsilikl soéylemlerimiz esnasinda neyi soyledigimizden cok,
nasil sdyledigimizdir aslolan ve bu ylzdendir ki s6zlU iletisimde beden dilimiz de

onemli hale gelmektedir.

1.6.2. Sozsiiz iletisim

iletisim yalniz dille degil, ileti hareketlerden de olusmaktadir. Sézsiiz iletigim,
vicut hareketleri, yiz ifadesi, v.s. ile olmaktadir. S6zsuiz iletisim, dili kullanmaksizin
bilgi aktarma yollarini kapsamaktadir. S6zslz iletisim beden dili olarak da ifade
edilmektedir. Beden dili evrensel olup, belirtilen evrensellik, beden dilinin dinyanin
her yerinde tim insanlar tarafindan kullanildi§i gergegidir. Beden dilinde kullanilan
isaretler ise degisik kiltiir ve toplumlarda farkli anlamlar icermektedir.*® insan yiiz
ifadeleriyle de bir bilgi aktarabilmektedir. Ornegin; konusma esnasinda tek kasimizi
kaldirmamiz bile kargi tarafta bir anlam arama ¢abasina sebebiyet vermektedir. Bu
hareket bizim toplumumuzda karsl taraf acgisindan “acaba” sorusu olarak

algilanirken, farkli toplumlarda farkh bigimde anlamlandirilabilmektedir.

1.6.3. Yazil iletisim

Yazili iletisim, bireyler ve gruplar arasindaki iletisimden ¢ok, orgitsel
iletisimde blyUk bir dneme sahip olup, orgitsel iletisimde yazinin 6énemi gittikge
artmaktadir. Yazil iletisim sozlu iletisime gore, alicinin onu okumasi, yorumlamasi

ve cevaplamasi nedeniyle, gecikmeli olarak kurulmaktadir. Yazili iletisimi yeniden

43Megeb Gazetecilik, iletigim Siireci ve Tirleri adli makale 2007, .38 www. hbogm.meb.gov.tr (Erigim
tarihi: 29.10.2014)
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diizenlemek ve onu siirekli korumak mimkiin olmaktadir.** Séz ugar, yazi kalir
anlayisiyla kurumlarda her sey yazil olarak aktariimaktadir. Bu durum diger iletisim
tirlerine goére daha glvenilir olup, kurumlarin ge¢miste yaptiklari hakkinda
¢alisanlarin bilgi sahibi olmasina ve kurumun belirli bir sistem halinde hareket

etmesine yardimci olmaktadir.

1.7. Orgiitlerde iletisim

Bir o6rglt, bireylerin amagclarina ulagsmak igin, karsilikh davraniglarda
bulunduklari yapisal bir stre¢ olup, bu sirecin basinda yoénetici bulunmaktadir.
Orgitte meydana gelen olaylar, karsilikli olarak birbirini etkilemektedir. Orgiitsel
yapl, bu karsilikli davranislar ve iliskiler diizeni olarak tanimlanmaktadir.*®

Gold haber Amerika’da is girisimlerinin ylizde onundan daha fazlasinin
basarisiz olmalarinin temel nedenlerinin, kétl yénetim ve yetersiz iletisim nedeniyle
oldugunu belirtmektedir. House’in hedef yénelimli liderlik modeline gore etkili liderlik,
astlari hedefe ulastiran iletisimle olabilecegini belirtmektedir.*®

Orgiitsel iletisim; érgltte ¢alisan kisi ve gruplarin, kurumun ortak amaclari
dogrultusunda gerceklestirdikleri ileti alisverisi olup, mesaj aligverisi, cagdas drguatler
icin zorunlu bir unsur haline gelmektedir. Ginimuzde ¢cagdas orgutler, faaliyetlerini
degisken ve dinamik bir gevrede surdirmektedirler. Dinamik gevre, organizasyonlari
aclk bir sistem olarak drglitlenmeye zorlamaktadir. Agik sistem olarak drglitlenme
durumu iletisime, 6rgutle c¢evresi arasinda iliski kurmada yasamsal bir dnem
kazanmaktadir. Bu 6nem, surekli gevreyi izlemek ve cevresel degigsmeleri analiz
ederek gelecege donik politka ve stratejiler gelistirme ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir. Cevre ve oOrgutle arasindaki iliski ancak iletisim sayesinde

olmaktadir.*’

1.7.1. Orgiitsel iletisimin Tanimi ve Anlami

Orgiitsel iletisim; 6rgiitte meydana gelen, 6rgltsel amag igin yapilan iletigim
olarak ifade edilmektedir. Orgitsel iletisim, 6rgit iginde kurulan iletisim degildir;
orgutsel amaglarla érgut icinde veya orgut disinda kurulan iletisim olup, érgutsel
iletisim, 6rgatin dis cevresiyle yaptigi iletisimi, planlanmis iligskiyi ve halkla iligkiler
gibi calismalari kapsamaktadir.*®

Orgdtlerin kurulus amaci kar ya da hizmet amagl olsun vatandas ya da

musteriyle iletisim halinde olma zorunlulugu tagimaktadir. Orgutler kendi iglerinde

44Megeb Gazetecilik, a.g.m., s.40

STutar ve Yilmaz, a.g.e. s.77

46Pen|ey, L.E., Alexander E.R., Jernigan, I.LE, Henwood, C.I.(1991). Communication Abilities of
MAnagers:The RElationship of Performance, Journal ofManagement, 17(1), 57-56; aktaran Tutar ve
Yilmaz, a.g.e., s.77

*Tutar, a.g.e., s.158

*Birfan Erdogan, lletisimi Anlamak, Erk Yayinlari, Ankara, 2009, s.260
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etkin bir iletisime sahip olmadan karsi tarafa kurum politikasi hakkinda bilgi
aktaramayacaklardir.

Orgutler iletisim kurmadan faaliyetlerini yerine getiremeyip, calisanlarin
koordinasyonu iletisimle muimkin olmaktadir. Orgit calisanlari birbirlerinin
ihtiyaclarindan haberdar olmadiklari zaman isbirligi mimkin olmayacaktir. iletisim
ile ilgili her eylem, érgitlere etkide bulunmaktadir. iletisim; planlama, érgiitleme ve
kontrol gibi temel yonetim fonksiyonlarinin basariimasina yardimci olmakta ve bu
sayede orgitler gorevlerini gergeklestirebilmektedir. is géren agisindan ise, etkin
iletisimin performans gelistirmeye ve is doyumuna katki sagladigi goérilmekte ve
etkin iletisim sayesinde galisanin isine baglligi artacadi bilinmektedir.*°

Orgiitsel iletisim, érgiitsel ve yonetsel fonksiyonlarin yerine getirilmesinde
Ozellikle yoneticiler acgisindan blylik 6nemi olan bir yonetsel fonksiyon olup,
orgutlerde yoneticiler ~ zamanlarinin %75-90’InI iletisim faaliyetlerine
harcamaktadirlar.®® Clinkii 6rgiitsel fonksiyonlarin basarilabilmesi icin, etkin bir
iletisim zorunlu bir hal almaktadir. Yonetim etkinligi, her bakimdan iletisim kurmayi
gerektirmektedir. Mell Groosz’a goére; yonetimin iki temel fonksiyonu olan planlama
ve kontrol, esasinda bir bilgi isleme fonksiyondur ve bu sureg iletisim sayesinde icra
edilmektedir. Donald Kirkpatrick tarafindan yapilan bir arastirmada ise; iletisimde
yargilama ve yorumlardan kaynaklanan bir hatanin, iletisim i¢in harcanan zamanin
%75’inden daha fazlasinin bosa harcanmasina neden olacagl seklinde ifade

edilmektedir.?’

1.7.2. Orgiitsel iletigimin Onemi

Orgutsel iletigsim, 6rglt calisanlarini ve érgutiin birimlerini birbirine baglayan
bir esgidimleme araci olup, 6rgitsel iletisim sayesinde, calisan ve birimler hem
uyumlu hem de esgudimli calisabilmektedir. Orgltte faaliyetlerin sirdirtimesi,
sorunlarin ¢Ozulmesi ve vyaratici glcln olusturulmasi d&rgutsel iletisim ile
gerceklestirilebilir.%?
Orgltsel iletisimin 6énemi ve saglikh islendiginde sagladigi faydalar su sekilde
siralanabilir.*
-Yoénetime karar almada ihtiya¢ duyulan bilgiyi elde etme imkani sunmak,
-Yoneticilerin aldigi kararlarin c¢alisanlar tarafindan algilanmasi ve uygulamaya

donustirilmesini saglamak,

49 Tutar, a.g.e, s.159

ONeil Snyder and William Olueck; “Mintzberg andthe planning Literature”, Proceedings of .the
Academy of Management, 1979, p.403; aktaran Tutar, a.g.e., s.159

51 a.g.e. p. 564; aktaran Tutar, a.g.e., s.160

*2Tytar, a.g.e. s.160

53Torr|ngton, D. Ve Hall, L., Personel Management A New Approach, Prentice Hall UK.S. 1987, p.76 ;
aktaran Tutar, a.g.e., s.161
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-Calisanlarin  6rgutte baghhgini artirarak, mdasteri hizmetlerinin iyilesmesini
saglamak,

-Is tatmini, motivasyon, érgiitsel bagllik gibi calisanlarin davranislar izerinde
olumlu etkiler yaratarak érgitsel performansi artirmak,

-Calisanlarin paylasim duygusunu artirmak,

-is ortamindaki siirtiisme ve baskilari azaltmak,

-Orglitsel faaliyetlerin istikrar ve is birligi icinde gerceklesmesini saglamak,

-Orglitsel degisime karsi gliven olusturur ve degisim sirecini hizlandirmak,

-Daha az hata yapilmasina ve sonugta giderlerin azalmasina imkan tanimak,
-Karlihgi ve etkinligi artirmak,

-Stratejik planlarin etkin uygulanabilmesi saglamaktir.

Kan dolagsiminin insan vicudunda oynadidi rol ve énem ne ise; iletisimin
orgutlerdeki rol ve énemi aynidir; hatta drgltlerde iletisim sistemi olarak ele alip,
haber akisini érgiitsel sistem iginde incelemek de miimkiindiir.>* Bu ciimleden de
anlagildigr Uzere iletisim orgltlerde hayati 6Gneme sahip olup, 6rgutteki yoneticilerin
en 6nemli gorevlerinden birinin 6rgutteki iletisim sistemlerini nasil duzenleyecegi

olmalidir.

1.7.3. Orgiitsel iletisimin Amaci
iletisim bir amaca yénelik olarak gergeklesir. Orgiitsel iletisimin amaglarini
asagidaki gibi siralanabilir.*®
-Orgutsel politika ve kararlarin is gorenlere duyurulmasi ve anlatilmasi, 6rgitin
calisma dizeni, uzun ve kisa dénemli hedefleri, licret sistemi, 6dil ve ceza sistemi,
yukselme olanaklari, sosyal haklar gibi konulara iligkin bilgi vermek,
-Orgltiin yillk bltgesi, gelirleri, faaliyetleri ve projelerinin calisanlara ve ilgili
diger kigilere duyurmak,
-Orgtlerin yeni teknoloji veya yeni yonetim anlayislarina iliskin, ¢alisanlara ve
sendikaya yonelik tanitim ve bilgilendirme yapmak,
-Orgltiin cesitli bolumleri ve yoneticileri, 6rgiitsel yayin organlari araciligiyla
tanitilarak érgit Gyelerinin 6rgltsel bilgilerini arttirmak,
-Orglitsel bilgi dlzeyi yiiksek calisanlar yoluyla, 6rgitiin dis cevresinde
tanitiimasini saglamak,
-Orglitsel faaliyet alanina iligkin her tiirli mevzuat, érgit Uyelerine duyurularak,

bu konuda olasi hatalari dnlemeye c¢alismaktir.

54Tamer: Kogel, Isletme Yéneticiligi, Yénetici Gelistirme Organizasyon ve Davranig, Beta Basim
Yayim, Istanbul, 1998, s.354
*Giirgen, a.ge. s.37
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Kurumlarda etkin bir iletisimden bahsedebilmek icin iletisimin canli ve etkili olmasi
gerekmektedir. Buna da interaktif iletisim denmektedir. Kurumlarda interaktif
iletisimin en 6nemli ama(;larl;56

1.islerin  koordinasyonu: Orgiitsel ve yodnetsel islerin etkin  olarak
koordinasyonunda katki saglamak,

2.Problem ¢ézme: Orgiitiin farkli departmanlari arasinda ve calisanlar arasinda
ortaya cikan problemleri asmak,

3.Bilgi paylagimi: iletisim, 6rgiit Gyelerinin elde etmis olduklari yeni bilgilerin diger
Uyelerle paylasimini saglamak,

4.Catismanin ¢6ziimii: Bireyler, gruplar veya departmanlar arasindaki ¢atismanin
gideriimesi etkin  bir iletisim sayesinde olabilir, seklinde siralanabilir.
Organizasyonlarda iletisimin dort temel amaci; bilgi, motivasyon, kontrol ve érgltsel
heyecan olusturmaktadir. Orglitsel iletisim, sayilan bu fonksiyonlari yerine getirmek

amaciyla kurulmaktadir.”

1.7.4. Orgiitsel iletigsimin Fonksiyonlari

iletisimin temel islevleri; bilgilendirme, denetleme, yonlendirme, bilgi ve
becerileri iletme, egitme, duygulari dile getirme toplumsal iliski kurma, sorun ¢6zlp,
kaygi azaltma, eglendirme, uyarma gerekli rolleri Ustlenme olarak
siralanabilmektedir. Iletisimi bireysel ve érgiitsel acidan inceledigimizde;>®
a. Bireyler agisindan iletisim: lletisim; deneyimlerin, diisiincelerin, tepkilerin,
duygularin, paylasimini saglayan arag olup, iletisim kisinin, bilin¢li ya da bilingsiz bir
baskasinin kavrama ve algilama vyetisini etkileyerek, onda bir davranis degisikligi
olusturmaktir.
b. Orgiitsel agidan iletisim: Orgiitsel iletisim, bilgilendirmede kisisel ve érgiitsel
kosullari anlamak, tepki géstermek ve karar verebilmek igin gerekli iletileri toplamak
biriktirmek ve dagitmak, calisanlari yoksul kas firmada 6&rgitin etkili Gyeleri
olabilmek igin ortak bilgi saglamak, gldilemede &rgutin amagclarina ulasabilmesi
icin bireysel ya da toplu etkinlikleri desteklemek, tartismada ortak ilgi alanlarini
bulmak, egitimde bilgi aktarip her asamada aydin bir Kisilik olusturmak ve beceri
kazanmak gibi islevlere sahiptir, seklinde ifade edilmektedir.
Orgltlerde iletisim karmagik yapiya sahip oldugundan iletisim fonksiyonel bigimde

incelenmis olup, Thayer tarafindan bes grupta incelenmistir.*

S Tutar ve Yilmaz, a.g.e., s.79

*"Frank E.Saal —Patrick A.Knight; Industrial/Organizatiol Psychology, science and Practice, Brooks
State University, California, 1988, p.428; aktaran Tutar ve Yilmaz, a.g.e., s.79

*Tutar ve Yilmaz, a.g.e , ss.80-81

**Herbert G.Hicks; Orgiitlerin Yénetimi: Sistemler ve Beseri Kaynaklar Agisindan, Cev.Osman
Tekok, Bintug Aytek, Birol Bumin, San Matbaasi, Ankara, 1975, s.447
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a. Bilgi edinmek ve baskalarina bilgi vermek: Bu her gin yapilan rutin iglemin
temel gayesi olup, iletisim; érglt Gyelerinin uygun amagclar yéninden g¢alismalarini
saglamak igin onlarin ortak hedeflerini gerceklestirmelerini saglamaktadir. Kararlar
ancak kararla ilgili Gyeler bilgi edindikten sonra uygulamaya konulacak ve 6rgutun
faaliyetlerine yansitilacaktir.

b. Bir kimsenin kendi veya baskalarinin girdilerini degerlendirmek: Fonksiyonel
bir o6rgltin dinamik karakteri, faaliyetlerinin istenilen amaca yoénelik olup
olmadiklarini anlamak igin, devamh bir degerlendirmeyi gerektirmektedir. Boylece
iletisim sureciyle birlikte, 6zellikle Gnemli olan geri beslemeye gerek duyulmaktadir.
c. Bagkalarini yoneltmek ve yéneltilmek: Yodneticinin érgutsel kaynaklari, érgitsel
amaglara dogru yoneltmesi iletisim sayesinde olabilir. Ayni zamanda 6rgutlerde is
egitimi de iletisime dayanmaktadir. Yetki devri iletisim olmaksizin meydana
gelmeyecektir.

d. Bagkalarini etkilemek veya etkilenmek: Motivasyon, oOrgutsel verimlilik ve
etkinligin en 6nemlilerinden olup, insanlari motive etmenin en 6nemli aracglarindan
biri ise suphesiz iletisimdir. Etkinlik ile etkinsizlik arasindaki denge, pesinde
surukleme, motive etme ve etkileme yetenegi ile ilgilidir.

e. Tesadiifi fonksiyonlar. Orgitlerde kurulan birgok iletisim, érgitiin basarisi ile
dogrudan iligkili olmayip, yedek veya yardimci iletisimler, dolayh olarak &rgitsel
amaglara ve orgutsel amacglarla bagdasan bireysel ihtiyaglara dogrudan katkida
bulunmaktadir. Ornek olarak, drgitteki sosyal iliskileri gelistirmek denebilir.°

Scott ve Mittchel ise iletisimin, drgutlerdeki dért ana fonksiyonunun bulundugunu

belirtmektedir. Bunlar; kontrol, gtdileme, duygularin ifade edilmesi ve bilgi iletme
fonksiyonlaridir.®’

a. Kontrol Fonksiyonu: iletisim, gorev, yetki ve sorumluluklari belirleyerek
kontrole olanak vermektedir. Belirsizlik i¢ceren sorunlarda, problemin
kaynagini bulmak ve énlemler almak iletisimle mimkin olmaktadir.

b. Giidiileme fonksiyonu: iletisim, érgiitsel amaclara baglihgi, dolayisiyla
gudulenmeyi artirmaktadir.

c. Duygularini ifade edilmesi fonksiyonu: Iiletisim, duygularin ifade
edilmesini ve sosyal ihtiyaclarin karsilanmasini saglamaktadir.

d. Bilgi iletme fonksiyonu: iletisim, karar vermede kullanilacak bilgiyi iletmede
kullaniilmaktadir. Etkili kararlarin alinabilmesi icin, alternatiflere ve bilgiye
ihtiyag vardir. Yoénetimin gerceklestirecedi planli ve programl iletisim;
calisanlar arasindaki yatay, dikey ve bdlimler arasi iligkilerin gelisimine katki

saglamaktadir. Calisanlarin beklenti, moral ve davraniglarinda olumlu

®Tutar ve Yilmaz, a.g.e., .82
*1Ramon J.Aldag,Stearns M.Timothy; Management, South- Western Publishing Co., Cincinnati, Ohio,
1987, p.474; aktaran Tutar ve Yilmaz, a.g.e., ss.82-83
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degisiklikler meydana getirmektedir. Bu davranis degisikligi sayesinde,
personelin yerine getirdigi fonksiyonlari, daha yulksek kalitede yapabilmeleri
icin, kendi Uretkenliklerini ve enerjilerini kullanabilmek i¢in daha ¢ok ¢aba
harcamaktadirlar.®?

Yukarida belirtilen iletisim fonksiyonlarini genel bir ¢ati altinda toplayacak
olursak; bilgi saglama, ikna etme ve etkileme, emredici ve 6gretici iletisim kurma ve
birlestirme olmak iizere dért grupta incelenmektedir.®
a. lletisimin bilgi saglama islevi: Bilgi alis verisi, iletisimin en temel islevi olarak
kabul edilmektedir. Bilgi bireyin gevresi ile uyumlu bir iliski kurmasi igin gerekli olup,
orgutin  amaclarini  gergeklestirmek amaciyla bir takim  faaliyetlerin
gerceklestirilebilmesi icin ¢alisanlarin neyi, nasil ve neden yapacaklarini bilmeleri
icin de bilgiye gereksinim  duymaktadirlar.

Orgiitlerde (st yonetim, calisanlara érgiit politikasi ve hedefleri, tretilen mal ya da
hizmet, Uretim ydntemleri ve yeniliklere iliskin bilgi isletmeden, 6rgltsel faaliyetler
gerceklestirilemeyip, iletisim karar vermede dnemli bir igleve sahiptir. Yeterli bilgiye
sahip olmadan, bir sorunun ¢6zumu bulunamayacagi gibi, herhangi bir konuda karar
verilemeyecektir.

b. lletisimin ikna etme ve etkileme islevleri: ikna etme, insanin kargisindaki kisi
ve Kisilerin davranig, duslince ve tutumlarini istenen bigimde etkileme ve degistirme
surecidir. Etkileme ise, kisilerin tutum ve davranislarini, onlarin istek ve amaclarina
ters diismeyecek sekilde, daha uzun sirede degistirme girisimi olarak tanimlanabilir.
Orgltlerde gesitli bigimlerde gergeklesen iletisimin énemli bir bélimi, insanlarin
distince, tutum ve davranislarini degistirmeyi amaclamaktadir. Orglt Uyelerinin,
orgutin amaclari yoninde etkin ve verimli bir sekilde galisabilmesi, blylk o6lglide
orgutin hedeflerini benimsemelerine, érglitle 6zdeslesmelerine bagh olmalidir.

c. Emredici ve égretici iletisim kurma: Orgltlerde yéneticiler, astlariyla yalnizca
bilgi vermek icin degil; neyi, nasil yapacaklarini séylemek ve onlara yon vermek
veya davranislarini yonlendirmek amaciyla da iletisim kurmaktadir. Astlarin, érgutsel
amagc dogrultusunda performans gdstermeleri icin egitim gereksinimleri kargsilanmasi
gerekmekte olup, egitimin basarili olmasi icin de egitici ve editilenler arasinda
olumlu bir iletisim olmasi gerekmektedir.

d. iletisimin birlestirme ve esgiidiim saglama islevi: Iletisimin bir diger islevi de
birlestirme ve esglidim saglamaktir. Kultirel olarak bir toplumsal sistem icerisinde
yer alan kisilerin, karsilikl iliski ve baglihgini sirddrebilmeleri, iletisim ile mimkdndar

ve bireylerin 6rgutsel amagclar etrafinda toplanmalarini saglayan iletisim, ayni

®Tutar, a.g.e, s.167
®Giirgen, a.g.e., ss.25-28
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zamanda bireylerin psikolojik bGtinliguni ve dengesini korumada da énemli bir

islev gérmektedir.®*

1.7.5. Orgiitsel iletisimin isleyisi

Orglitsel iletisim, érgutin amaglari dogrultusunda igleyisini saglamak igin,
orguti meydana getiren cgesitli bolim veya orgutle ¢evresi arasinda, surekli bilgi ve
diistince alis-verigine olanak saglayan toplumsal bir siregtir. Orgitsel iletisim, 6rgiit
yonetiminin en énemli aracidir. C)rgijltsel iletisim; planlama, koordine etme, karar
verme, guduleme ve denetim iglevlerinin yerine getiriimesinde etkin rol
oynamaktadir.®®

Orglitsel iletisim, sistem yaklagimi agisindan ele alinarak 6rgut igi ve orgiit
disi iletisim seklinde incelenebilmekte ve 6rgit ici iletisimde; bicimsel ve bigimsel
olmayan, orgit disi iletisim icin ise halkla iliskiler, satis, reklam, vb. seklinde
ayrimlar yapilabilmektedir.®®

Orgiit ici iletisim, 6rgiit calisanlar arasinda esgudiimiin saglanmasina katki
saglamaktadir. Orgltsel iletisim sayesinde is gérenler 6rgiitte olan bitenleri
o6grenmekte ve bodylece galisanlarin bilgi ihtiyaclari karsilanmaktadir. Bu nedenle,
verimlilik ve etkinligin arttirilmasi igin, érgut ici iletisimin saglikh bir sekilde islemesi
gerekmektedir.®’

Dogal iletisim agi, sosyal gruplari birbirine baglayan yollar olup, dnceden
belirlenen iligkiler g¢ercevesinde ortaya c¢ikmayip kendiliginden gelismektedir.
Orgltler, gerek i¢c gevreleriyle, gerekse dis gevreleriyle iletisim kurarken, gesitli
yontemler kullanmaktadir. Bu yontemler; iletisimin yapisal 6zelligi ve mesajin yoni
bakimindan iki temel baslik altinda ele alinmaktadir.®® Orgiitsel iletisim, hiyerarsiye
bagl olarak ortaya c¢ikan ve adina orgutsel yapi dedigimiz piramit icinde
gerceklesmektedir. Yapi bakimindan formel ve informel iletisim olarak ikiye
ayrilmaktadir. Formel (resmi- bicimsel) iletisim, orgutte orgutsel kurallar icinde ve
Orgutin amaglari dogrultusunda belli kaliplara goére igleyen iletisim bigimi olup,
informel (resmi olmayan) iletisim ise, resmi yollarla kurulmayan, yuz yuze veya
telefonla orgutiin farkli kademeleri arasinda calisanlar arasinda gerceklesen

iletisimdir.®

64Tutar, a.g.e., ss.164-165

8Tutar ve Yiimaz a.g.e.,s.83-84

66Reddens, W.C, George Sanborn; Business and Industrial Communication, Harper and Row, New
York, 1964, s.3; aktaran Tutar ve Yilmaz, a.g.e., s.84

*Tutar, a.g.e., 5.168

®Tutar ve Yilmaz, a.g.e.,s.85

®Tutar ve Yilmaz, a.g.e.,s.84
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1.7.5.1.Yapisal Ozellik Bakimindan
1.7.5.1.1 Bigimsel ( Formel) iletisim Tiirleri

iletisimi, en genel sekli ile bicimsel (formel) ve bicimsel olmayan( informel)
iletisim olarak iki gruba ayirmak mimkin olup, bdyle bir ayrim bir grupta
gerceklesen iletisimin, 6rgltleyicinin planlamasina bagli olup olmamasina goére
yapilmaktadir. Bir igletmenin 6rgltsel yapi dogrultusunda olusan iletisim sistemi,
bicimsel iletisimdir. Bicimsel iletisime bagh olarak ast Ust arasindaki 6rgutsel iligki
islerlik kazanmaktadir. Bigimsel iletisimde, otorite kaynagina, isletmede otoritenin
dagilim bigimine, sorumluluklarin Ustlenis sekline gére diizenlenen 6zel bir iletisim
ag icerisinde gergeklesmektedir.”

Orgiitlerde iletisim dendigi zaman, aklimiza gelen bicimsel iletisim olup,
bicimsel iletisim; 6rgatteki her tlr resmi bildirileri, talimatlari raporlama bigimlerini
kapsamaktadir. Bicimsel iletisimin amaci; grup icin gerekli bilgi ve anlayisi
saglamak, calisanlarin isten tatmin olmalari igin istenen tutumu olusturmak ve
ilgililere gerektiginde bilgi Uretmektir. Bigimsel iletigsimin istenen sonucu saglamasi
icin, asagidan yukariya dogru ve yukaridan asagiya dogru gerekli akima sahip

olmasi gerekmektedir. "'

1.7.5.1.2. Bigimsel Olmayan (informel) iletisim Yéntemleri

Bicimsel olmayan iletisim; diUzenlenmeyen, resmi yollari 6nceden
belirlenmeyen bir iletisim oldugu kadar, sdylentileri, dedikodulari ve kasith tahminleri
de iceren bir iletisimdir. Bu cgesit iletisim, 6rgit icerisinde dogal olarak gelisir ve
calisanlarin sosyal tatmin bulmalarindaki etkisi agisindan bigimsel iletisimden daha
énemli bir gérev Uistlenmektedir.”? Onceleri bigimsel olmayan iletisim, érgitler igin
tehdit edici ve performans dusdrtci bir unsur olarak distinilmus ve yalnizca resmi
iletisim, drgutsel iletisimin parcasi olarak gérilmustir. Ancak daha sonralari bigimsel
olmayan iletisimin érgiitsel iletisimin dnemli bir parcasi oldugu anlasiimistir.”

Bicimsel olmayan iletisim, bir bilgiyi aktarmanin yani sira, bigimsel iletisim ile
aktarilan mesajlarin grup amaglari dogrultusunda aktariimasina da olanak
saglamaktadir. informel iletisim, grup igerisinde otorite kaynaklarina bagli olarak
gelismekte ve orgut Gyelerinin  fonksiyonlarina goére  sekillenmektedir.
Yukaridan asagiya, asagidan yukariya ve yana dogru baglantili iletisim kanallari,

personelin haber alip- verme ihtiyacini tatmin edemezse, o zaman bu kanallarin

Tutar ve Yilmaz, a.g.e.,84-85

"Tutar, a.g.e., 5.169

72Tutar, a.g.e. s.169

Ozlem Gilliioglu, Orgiitsel iletisim-iletisim Doyumu ve Kurumsal Baghlik, Egitim Akademi
Yayinlari, Konya, 2011, s.32
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disinda informel iletisim kanallari olusmakta ve resmi iletisim kanallarinin boslugunu
doldurmaktadir.”

informel iletisim, bir yandan formel kanallarinin iyi islememesinden, diger
taraftan, insanin psikolojik ihtiyaglarini karsilayamamasinin sonucunda ortaya
cikmaktadir. Formel iletisim kanallari ne kadar mikemmel calisirsa caligsin, birden
fazla insanin bir arada bulundugu her yerde, gayri resmi iliskiler kurulabilmektedir.
Arkadaslik, ilgiler ve goérev durumlari gibi ortak noktalari paylasmaktan dogan

informel iletisim sistemi mimkiindair.”

1.7.5.2. Mesajin Akim Yénii Bakimindan iletigim

Orgiit ici iletisim genellikle bicimsel sekilde olmakla birlikte, bazen isi
¢abuklastirmak icin bigcimsel iletisimin belirtilen kurallarinin disina ¢ikilarak, hizli bir
sekilde bilgi alis verisine gidilir. Bicimsel kanallar, genellikle 6rgit planlarinda agik
olarak belirlenir. Her is goéren, kime karsi sorumlu oldugunu, kim tarafindan
denetlendigini, yetkilerinin neler oldugunu, karsilastigi sorunlarin ¢6zimi igin
kimlere danisacagini dnceden bilmektedir. Bu tir iligkiler, dikey ve yatay iletisim
kanallari icinde gerceklesmektedir. Bu kanallar sayesinde karar alma sureci etkili
bicimde islemeye baslamakta ve 6zellikle dlizensiz eylemler Uzerinde 6nemli etki
yaratmaktadir.”

Orgiitlerde iletisim ic ydnde akmaktadir. Bunlar; dikey, yatay ve diyagonal
(capraz) akis yonudur. Dikey iletisim; is gorenlerin, yukaridan asagiya ve asagidan
yukariya dogru kurduklari iletisim olup, 6érgitlerde iletisim, normal kosullarda
yukaridan asagiya dogru akmaktadir. Orgitlerde yatay iletisim ise, esit veya benzer
statliye sahip olanlar arasinda kurulmaktadir. Yatay iletisim, fonksiyonel iligkilerden
kaynaklanmaktadir. Orglitsel hiyerarginin farkli kademeleri arasinda kurulan iletigim

ise diyagonal iletisimdir.”’

1.7.5.2.1. Dikey iletigim

Dikey iletisim; yoneticiler ile astlari arasinda kurulan iletisim olup, dikey
iletisim, 6rgltsel hiyerarsi icinde hem yukaridan asagiya dogru, hem de asagidan
yukariya dogru kurulmaktadir. Yukaridan asagiya dogru iletisim, Ust ydneticiden
baglar ve asagiya dogru en alt dizeydeki ¢alisana kadar inmektedir.
Asagiya dogru iletisimin temel amaci; astlara bilgi verme, onlarin 6rgitin amaci,
astlara bilgi verme, onlarin 6rgitin amag¢ ve politikalari konusunda onlari

bilgilendirmektir. Yukari dogru iletisimin en temel amaci ise, alt kademelerde

"Theodore Caplow; How To Run Organization, Holt, Rinehart and Winston, N.Y., 1976, p.77; aktaran
Tutar, a.g.e., s.180

75Henry L.Sisk; Management and Organization, South- Western Pub., Cincinnati, 1973, p.530; aktaran
Tutar, a.g.e., s.180

5Zeyyat Sabuncuoglu, Endiistriyel Davranislar, I.T.I.A. isletme Fakdiltesi yayini, Bursa, 1982, s.169
"Tutar ve Yilmaz, a.g.e.,s.86
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yasananlar konusunda ust kademelerdekileri bilgilendirmektir. Bu tir iletisim,
gelisme raporlari, teklifler, aciklamalar ve kararlar igin gerekli olan ¢esitli bilgileri
icermektedir. "®
Orgutsel iletisimin amaci; is tanimlari, standartlar, kalite kontrol uygulamalari,

muhasebe islemleri ve diger yazil iletisim bicimleri ve ¢esitli departmanlar arasinda
karsilikh iliski kurma ve bunlari gelistirmektir. Bu dikey ve yatay iletisim kurularak
basariilmakta ve orgutlerde hayati islemler, dikey iletisim sayesinde yerine
getiriimektedir.”

Katz ve Kahn organizasyonlarda ast Ust iletisiminin bes genel amacinin oldugu
belirtmektedir. Bu amaglar;

1. Is egitimi hakkinda direktifler vermek,

2. Orgiitsel prosediirler ve uygulamalar konusunda bilgi vermek,

3. s gerekleri konusunda bilgi saglamak,

4. Calisanlarin performansi konusunda bilgi saglamak,

5. Amac kavranmasini kolaylastiracak bilgiler sunmaktir.
Orgltler amaglarina etkin bigimde ve kisa stirede ulasmak igin, tst kademelerle alt
kademeler arasinda emir ve bilgi akisini saglayan iletisim kanallarinin saglikh
islemesi gerekmektedir. Bu kanallar, yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dogru

iki ydnde islemektedir.®

1.7.5.2.1.1.Yukaridan Asagiya iletigim

Yukaridan asagiya dogru iletisimin bes unsuru olup, birincisi astlara verilen is
emirleri; dogrudan emirler, egitim toplantilari ve is tanimlar gibi yOnetsel
faaliyetlerdir. ikinci unsuru; 6rgitin diger iligskileri ve gérevlerini igermektedir.
Yukaridan asagiya iletisimin UGglncl unsurunu; 6rgit icinde islem ve uygulamalar
icin gerekli olan bilgiler olusturmaktadir. Bireyin performansini dikkate alan geri-
bildirim, iletisim sisteminin dérdincl unsurunu, érgltsel misyon ise son unsurunu
olusturmaktadir. Astlarin drgitsel hedefleri kabul etmelerini ve onlara inanmalarini

ongdrilmektedir.®’

1.7.5.2.1.2. Asagidan Yukariya iletisim

Katz ve Kahn’a gére asagidan yukariya dogru iletisimde; bireyin performansi
ve sorunlari hakkinda bilgiler, diger ¢alisanlarin sorunlari hakkinda bilgiler, érgtsel
politika ve uygulamalar hakkinda bilgiler, yapilan iglerin nasil yapildigi ve nasil

yapilacagi konusundaki bilgiler akmaktadir. Bunlarin yaninda, gayri resmi tartisma

Kenneth N.Wesley and Gary A.Yokel; Organizational Behavior and Personnel Psychology,
Homewood, lll, Irwin, 1984, p.80; aktaran Tutar, a.g.e., s.171

“Tutar, a.g.e., s.171

8Daniel Katz and Robert Kahn; The Social Psychology of Organizations, 2d ed., Wiley, New York,
1978, p.440, aktaran Tutar ve Yilmaz, a.g.e., s.87

¥ Tutar ve Yilmaz, a.g.e., s.87
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ve Oneriler, Oneri paketleri, anket ve oylamalar, sikayetlerle ilgili bilgiler, asagidan
yukariya dogru akar. Bunlar genel olarak astlarin verdigi raporlar, Oneriler ve

tepkilerden olusmaktadir.®?

1.7.5.2.2. Yatay iletigim

Yatay iletisim ayni duzeyde yer alan yoneticiler veya c¢aliganlar arasinda
koordinasyon saglanmasi ve ortak amaglara yénelinmesi i¢in yapilan iletisim olup,
asirl is boliminin artmasi ve uzmanlagmanin sonucunda yatay iletisim zorunlu hale

gelmektedir.®®

1.7.5.2.3.Gapraz (Diyagonal) iletigim

Diyagonal iletisim, farkh fonksiyonel birimlerde calisan ast ve ustlerin
arasinda kurulan iletisimdir ve birgok orgutte diyagonal iletisim olmadigi
g6zlenmektedir. Halbuki diyagonal iletisim, Orgite yonelik uzmanlasmayi, farkh
birimlerin  birbirlerine  kargi  sorumluluklarini daha iyi kavramlarini ve
yardimlagmalarini kolaylastirici bir etki yaratmaktadir. Ozellikle grupsal caligmalara
agirhk verilen o6rgitlerde, drgutsel katilmi saglamakta ve isglerin koordinasyonunu
kolaylastirmaktadir. Diyagonal iletisimle, ¢alisanlar isleri hakkinda fonksiyonel
ustlerini bilgilendirmekte ve onlarin bilgi ve goéruslerinden yararlanma olanagi
bulmaktadir. Bu durum, sorumluluk duygusunun artmasina yardimci olmaktadir.
Orgitte diyagonal iletisimin varlidi, insanlarin érgit icinde empatik iletisim kurma
yeteneklerini gelistirmektedir.* Ayrica bu iletisimde farkli birimlerde calisanlar
arasinda arkadaslik iligkilerinin kurulmasina da yardimci olmaktadir.

insanin oldugu her yerde mutlaka sorun vardir; giiniimiizde dedikodu olarak
tabir edilen, bilimsel olarak informel iletisim olarak adlandirdigimiz durum ise saglikli
iletisimin olmadig1 zamanlarda ortaya ¢cikmaktadir. informel iletisimi en aza indirmek
icin de kurumdaki formel iletisim kanallarinin olabildigince etkin ve verimli

kullanilmasi gerekmektedir. Kurumlardaki iletisim kanallarini inceleyecek olursak;

1.7.6. Orgiitlerde iletisim Aglarinin Yapisi ve Grup Etkilesimi Bagintisi

Grup ici iletisim arastirmalari iki temel nokta lzerinde odaklanmistir. Birincisi;
merkezilesmis grup ic¢i iletisimin derecesi, ikincisi ise grup goérevinin dodasi ya da
niteligidir. Merkezilesmis agda grup Uyeleri karar vermek ya da sorun ¢dzmek icin
merkezdeki bir kisiyle iletisim kurmak zorundadir.®

Merkezi yapilarda iletisim, odak noktasi konumundaki bir Uye Uzerinde

yogunlagsmaktadir. Merkezdeki Uye digerlerine gore gerekli bilgiyi daha kolay alir. Bir

82Tutar, a.g.e.s.174

8serkan Bayraktaroglu, Insan Kaynaklari Yénetimi, Sakarya Yayincilik, Sakarya, 2008, s.258
8Tutar ve Yilmaz, a.g.e., s.89

SR L. Daft, Management, 5 bs., The Dryden Press, New York, 2000, p. 584; aktaran Orhan Gokge,
lletigim Bilimi, insan lligkilerinin Anatomisi, Siyasal Kitapevi, Ankara, 2008, s. 79

27



Uye her Uye ile iletisimde bulunabilir. Ayrica, konumundan dolay! tim sorun ve
enformasyona sahip oldugundan, kisiligi dikkate alinmadan karar verici veya lider
olarak ortaya cikabilmektedir.®

Merkezi olmayan iletisim agdinda, bireyler diger grup Uyeleri ile 6zglrce
iletisim kurabilirler. Hepsi ortak bir karara varana kadar, bilgiyi kendi aralarinda esit
sekilde islemektedir. Bu iletisim yapisinda, grup Uyelerinin kararlara katihm
dereceleri yliksek oldugu kadar esittir. Tekerlek, Z ve Y tipi adlar, merkezi bir yapiya

sahipken; daire ve serbest (coklu kanal) aglar merkezi olmayan yapiya sahiptirler.®’

1.7.6.1. Merkezi Yapiya Sahip iletisim Aglari
1.7.6.1.1.Tekerlek Tipi Ag

Tekerlek tipi ad, en merkezilesmis grup ici iletisim yapisini temsil etmektedir.
Tum iletisim kanallari, en merkezdeki lider ya da lider olarak algilanan bir Gye A
Uzerinde yogunlagsmaktadir. Merkezi Uye, mesajlari diger grup dyelerinden alir. TGm
bilgiler merkezi Uyeye, oradan da grubun diger Uyelerine dogru akmaktadir. Bu tip
iletisim aginda diger Gyelerin ast konumundakilerin birbiriyle dogrudan iletisim kurma
imkanlari s6z konusu degildir. %

Uyeler ya da astlar C, B, D, E ancak merkezdeki lUye, A ya da lider
araciligiyla iletisim kurabilmektedir. Bu iletisim yapisi ast-ist iligkilerinin kesin olarak
belirlendigi geleneksel kurumlara 6zgii bir iletisim bigimidir.®°
Bu tip iletisim yapisina sahip olan iletisim aglari, grup Uyeleriyle yoneticileri/liderleri

arasinda kurulur.

86Eren, a.g.e.,ss. 231-232.

¥Gokee, a.g.e., ss. 78-79

88J.M.George ve G.R. Jones, Understanding and Managing Organizational Behavior, 2 bs.,
Addison-Wesley, New York, 1999, p. 473; aktaran Gokce, a.g.e., s.79

%Halil Can ve Meral Tecer, isletme Yénetimi, TODAIE, Ankara, 1978, s. 157
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®

Sekil -4 Tekerlek Tipi iletisim Agi Modeli®

1.7.6.1.2. Y Tipi Ag

Y tipi ag, tekerlek tipi agdan sonra merkezilesme derecesi en yuksek grup
iletisim agini olusturur. Burada da tekerlek tipinde oldugu gibi, merkezi bir Gye olan
C vardr. iletisim aginin ucunda bulunan i tiye C, B, E vardir. A'nin {i¢ iiye ile (C, B,
D) dogrudan iletisim kurma imkani bulunur.*®
Bir kurumda genel midir E, genel madar yardimcisi D, dretim madard A ile iki
dretim bdélim sefinden olusan bir iletisim agini 6érnek vermek mimkindir.
Merkezilesme derecesi ylksek olan bu iletisim aginda; haberlesme kanal sayisi az,
liderlik tatmini ylksek, grup tatmini dusuk, kisisel tatmin ylksek, iletisimin hizli ve
dogruluk derecesi yuksektir. Ayrica karmasik sorunlarda basari diustkken, basit
sorunlarda basari orani ylksektir. Y tipinin daha basit sorunlarin ¢ézimiinde

kullanilmasi, arzulanan basariya ulasma sansini artiracaktir.®’

DGokee, a.g.e., s. 81
“Gokge, a.g.e., s. 82
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®

Sekil- 5 Y Tipi iletisim Modeli®?

1.7.6.1.3.Zincir Tipi Ag

Zincir agindaki bazi grup Uyeleri grup igerisinde birden fazla kisiyle iletisim
kurabilirler. Zincirin ortasindaki tiye C ise, kontrol elemani olarak gérev yapar.®? Bu
agda grup uyeleri arasindaki etkilesim en az dizeydedir. Zincirin sonundaki grup
Uyeleri sadece yanindaki grup uyesi ile iletisim kurabilir. Ancak diger Uyeler zincirin
her iki tarafindaki Gyeler ile iletisim kurabilir.”®

A ve E lyelerinin sadece tek bir kisi ile iletisim kurma olanagi vardir. iletisim
acisindan bakildiginda, zincirin iki ucunda bulunmanin kisilere pek fazla yarari
yoktur. Diger Ug Uye B, C, D iletisim kurabilecekleri liye agisindan birbirine esittirler.
Ancak merkezdeki Gye C, digerlerine gore iletisim agisindan daha Ustindur. Clnki
burada C, bigimsel olarak A ve B’den daha kiglk bir konumda olmasina ragmen,
hem astlardan (D, E) hem de Ustlerinden daha fazla bilgi ve mesaj alma imkanlarina
sahiptir ve iletisim agi icerisinde merkezi bir konumdadir. Zincir iletisim aginda
haberlesme kanal sayisi basta olmak Uzere dnderlik, grup ve kisisel tatmin dlzeyleri
orta dizeydedir. Ayrica, iletisimin hiz ve dogruluk derecesi ile karmasik ve basit

problemleri cdzme derecesi de orta diizeydedir.*

ngékg:e, a.g.e.,s. 82
93George ve Jones, a.g.e.,p.474, aktaran Gokge, a.g.e., s.82
“Gokee, a.g.e., s. 83.
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Sekil -6 Zincir Tipi Iletisim Ag1 Modeli®®

1.7.6.2.Merkezi Yapiya Sahip Olmayan iletisim Aglari
1.7.6.2.1.Dairesel Ag

Dairesel (cember) agda, tim Uyeler esit durumdadir. Uyelerin her biri, ik
yanindaki komsulariyla iletisim kurabilir.%®
Bu ag tipi digerlerine gore daha az merkeziyetcidir. Clnku ilk ¢ ag tipinden farkl
olarak daire tipi iletisim aginda grup Uyelerinin birbirleri ile iletisim kurma imkanlari
daha fazladir. Boylece tek bir kisinin iletisim odadinda olmasi engellenmektedir.
Genellikle is gruplari ve komitelerde bu tip iletisim agi gériiliir.*® Ciinki bu tiir gruplar
organize olmaktan uzak ve lideri belirsizdir. En fazla calisma faaliyeti bu agda
gorulmesine ragmen is performansi yavas ve duzensizdir. Diger ag tiplerinden farkili
olarak karmasik sorunlari ¢gozmede daha hizli, yeni durumlara ve gorevlere uyum

gostermede daha etkindir.”’

& e
D

Sekil -7 Dairesel (Cember) Iletisim Agi Modeli®

1.7.6.2.2.Serbest (Coklu Kanal) Ag
Serbest (¢coklu kanal) agda, grup Uyelerinin tim, birbiriyle higbir kisitlama

olmaksizin her an iletisim kurabilmektedir. Kargilikl is veya gorev bagimhhigi

%“Gokge, a.g.e., s. 83 _ )

%BMahmut Paksoy, “Gruplarda lletisim”, Anadolu Universitesi Yayinlari, No:964, Eskisehir, 2001,
s.102

“Demet Glruz, Halkla ili§kiler Yénetimi, Ege Universitesi iletisim Yayinlari, No: 10, izmir, 1998, s. 57
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karsilikli ise, is grubu Uyelerinin faaliyetleri birbirine baghdir. Her bir grup Uyesinin
davranigi, grubun diger Gyelerinin davranigini etkiler. Coklu kanali kullanan gruplara
Ornek olarak, ileri teknolojiyle donatiimis arastirma - gelistirme grubu, Ust dizey
yonetim gruplari, acil servis personelinin olusturdugu grup ve bir hastanedeki
ameliyathane grubu verilebilir.*®

Ozellikle resmi olmayan gruplarda bu iletisim aginin daha yaygin kullanildig
ve gecerlilik derecesinin yiksek oldugu kabul edilir. Cok disik merkezilesme
derecesine sahip olan bu iletisim agdinda; iletisim kanal sayisi ¢ok yuksek, liderlik
tatmini cok az, grup tatmini yiksek, kisisel tatmin ¢ok az, iletisimin hiz ve dogruluk
derecesi ise diisiiktiir.%°

Belirgin bir lider olmadigindan belirgin bir iletisim sirasi da yoktur. Bu tur
gruplarda sorumluluk duygusu gelismis, karsiliki glven ve empati duygulari
gelismis Uyelerin daha fazla bulunma olasiligi yliksektir. Sorumluluk duygusu daha
az gelismis, daha az disiplini olan kisilerin grupta ¢ogunlukta olmasi bdyle bir ag
modelinin islemesini oldukga zorlastirabilir. iletisim yapilarinin grup performansina

ve is tatminine etkileri olabilmektedir.

Sekil -8 Serbest (coklu kanal) iletisim Agi™"’!

Literatiirde, grubun (departmanin/bélimudn/is komitesinin) iletisim yapisiyla grup
performansi ve dyelerin is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugu savunulmaktadir.
Ayrica isin niteligi de grup performansini etkilemektedir. Etkili bir iletisim aginin

islevleri sunlardir;'®

98George ve Jones, a.g.e., p. 475; aktaran Gokge, a.g.e., s.83
PGokee, a.g.e., s. 84.
%Gskee, a.g.e., s. 85
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1) Uyelerin davraniglarini diizenler.
2) Uyeleri cesaretlendirir.

3) Yeniliklere yol gosterir.

4) Faaliyetleri butlnlestirir.

5) Faaliyetleri koordine eder.

6) Uyelere bilgi saglar.

Bazi arastirmalar, grup dyelerinin tatmin dlzeyinin iletisim aglarinin
tiplerinden etkilendigini ortaya koymaktadir. Birbirine bagimlilik dlzeyi arttikga grup
icerisinde tatmin dlizeyi de artar. Ag igerisinde bir bireyin daha merkezi bir konumda
olmasi, tatmin dizeyinin yiksekligini gosterir. Leavitt ve Shaw arastirmalarinda
bagimsizlik ve doyum kavramlari Gzerinde durmus ve bu baglamla bireyin bilgiye
ulasmasi ne kadar fazla ise bagimsizlik duygusu ve tatmin dizeyinin de o kadar
artacagi gorasunu savunmuslardir.

Merkezi yapili gruplarda grup liderleri buyuk tatmin saglarken, diger tyeler
pek fazla tatmin olmazlar. Merkezi olmayan gruplarda ise neredeyse tim Uyeler
daha fazla tatmin duyarlar.'®"

Merkezi olmayan gruplarda grup tatmini genel olarak yuksekken, merkezi gruplarda
ise grup tatmini diizeyi diisiiktiir."%

Kreps, kurumsal yapidaki merkezi ydnetim ve yerinden yénetim bigimlerine
gore bu etkilesimi agiklamistir. Merkezi yonetim; az sayidaki liderin karar verme
glcunu ellerinde tuttuklari bir yapiyi ifade eder. Bitlin yetkiler tek bir elde toplandig,
ornegin; ticari bir sirketin yonetim kurulu baskani ve yardimcilarinin bitin kurumsal
faaliyetler hakkinda s6z sahibi olmalari, bélimlerin bitin kararlarda st yonetimin
onayina ihtiyag duyduklari ydnetim bicimidir.'® Yerinden yonetim tarzi ise yetkilerin,
bir ya da birkag azinliktaki yoneticiye degil; bir¢cok kisinin sorumluluguna verilmesi,
dagitiimasi esasina dayanir. Merkezi yonetimden farkl olarak yerinden yénetimde
bolimler kendi kendilerini kurumsal kurallar cercevesinde idare ederler ve konulan
hedeflere ulagsmalari baglaminda Ust yénetim tarafindan denetlenirler.

Kurumsal davranis ve yonetim kararlarinda kurum igi iletisim yapisinin, resmi
ve resmi olmayan i¢ iletisim kanallarinin ve iletisim aglarinin karsilikli énemli etkileri
oldugu literatiirde genel olarak kabul gérmektedir. Her kurumun benimsedigi 6rgut
ici ve Orgut disi bir davranis sistemi vardir. Yani kurum disardan nasil gérinmek
isterse kurum icinde g¢alisanlar bu bilingle hareket edecek ve bu durumu disariya

ister ‘“vatandas”, ister “musteri” olarak adlandirabilecegimiz  kigilere

101Paksoy, a.g.m., s.16

1OZGC')k(;e, a.g.e.,s. 86

1°3Kreps, Gary L., Organizational Communication Theory and Practice, Second Edition, New York,
Longman, 1990, p.5; aktaran Bade Basaran, Orgiit Igi iletisim ve Yénetime Katiima iligkisinin Genel
Memnuniyet Uzerine Etkisi: Sektérel Bir Uygulama, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis,
Ankara, 2004, s. 56 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi)
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yansitabileceklerdir. Bunun iginde kurumlarda oOrgutsel iletisimin saglam temeller
Uzerine inga edilmelidir ki etkin ve dogru bir iletisimden s6z edebilelim.

insanin oldugu her yerde iletisim mevcuttur, ancak iletilen mesaj dogru ve
etkin sekilde karsi tarafa aktarabilmis mi sorusunun cevabi ise, geri bildirim
sayesinde alinmaktadir. Sadece alicidan géndericiye dogru degil, gonderici de ne
istedigini tam olarak ifade edemedigi takdirde iletisimden bahsedilemeyecektir. iste
kurumlarda saglanmaya galisilan nokta ise; dogru ve etkin iletisim olup, bu hususlar

icin dikkat etmemiz gereken baslica hususlar mevcuttur.

1.7.7. Orgiitsel iletigimin iyilestiriimesi
Orgutlerde iletisimin etkinligini ve dogrulugunu etkileyen iki temel faktor
vardir. Bunlar; érgitsel yapi ve kisiler arasi iliskilerdir. Orgiitsel yapi organizasyon
ast ve Ust iligkileri bakimindan hiyerarsik bir 06zellik gosterir. Hiyerarsik
organizasyonlar iletisimin etkin kurulmasini engeller. Dislk statlideki 6rgut Uyeleri,
Ustlere goénderilen mesajlardan uygun olmayanlari ve konu digi bilgileri Ustlerine
iletmeyi engelleyebilirler. Ayrica o6rgltsel yonetimle ilgili iradenin Ust diuzeylerde
toplanmasi anlamina gelen merkezilesme arttikga, Orgltsel iletisim zayiflar.
Asagidaki kosullarin yerine getiriimesi, organizasyonlarda iletisim etkinligini
artirmaktadir.'
1) iletisim kanallari 6rgiit Gyeleri tarafindan iyi bilinmelidir.
2) Orgit Gyeleri igin formel iletisim kanallari belli olmahdir.
3) iletisim kanallari mimkiin oldugu kadar kisa ve direkt olmalidir
4) iletisim formel hatlari, tam ve etkin kullanimda olmalidir
5) iletisim merkezlerindeki insanlar bu konuda yeterli olmalidir
6) iletisim hatlari kesintilere firsat vermemelidir.
7) Her iletisim dogrulayici olmalidir.
Etkin bir iletisim icin, gliven veren dirust bir drgutsel iklim yaratiimaldir. Bu sadece
mesajin génderilmesine degil, algilanmasina da yardimci olur. Etkin bir iletisim igin
Orgut calisanlari ile yonetim kademeleri icin bir bilgi iletisim agi kurulmahdir.
Orgiitsel iletisimin iyilestiriimesi ve etkinliginin arttirilmasi icin uygulanacak
bazi yéntemler sunlar olabilir.'®
Mesajin tekrari: Kaynagin gonderdigi mesajin, alici tarafindan anlasilip
anlasiimadiginin anlamanin en etkili yolu, mesajin tekrarini istemektir.
Sonucu izleme: Geri bildirim kullanarak, mesajla arzu edilen sonucun gergeklesip
gerceklesmedigini goézlemleyerek ve gerekli dnlemleri alarak, iletisimin etkinligi

artirihir.

"%Tutar ve Yilmaz, a.g.e., s.95
"% Tutar ve Yilmaz, a.g.e.,s.96
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Haber ve bilgi akisinin yénetimi: Haber akisinin yonetiminde, karar mevkiinde
yodneticiye sadece istisna bilgi ve haberler gonderilmeli, (istisnalara yénetim) diger
haber ve bilgi, alt kademelerde degerlendirilmelidir.

Empati: Kaynagin kendini hedef yerine koyarak, mesajini formile etmesi, empati
olarak adlandirilir. Empati sayesinde mesaj daha az filtrelenecek ve daha iyi
algilanabilecektir.

iletisimde kullanilan dilin sadelestirilmesi: Mesaj formiile ederken, kullanilan
dilin her iki tarafin anlayabilecegi sekilde ve net olmasina 6zen gdsterilmesidir.
iletisim kanallarinin arttiriimasi; yazih ve sézli iletisim kanallarinin arttiriimasi,
iletisimde capraz kontrol olanadini ylkseltecek ve iletisimin iyilesmesini
saglayacaktir.

fletisimde bilgisayar kullaniminin 6zendirilmesi: Bilgisayarlar, érgiit ici iletisimde
bilgi akisini hizlandiran araclardir. Yoneticiye hiz ve guncel bilgi sadlayan bu
araglar, onun hem saglikli, hem de etkili bir 6rgitsel denetim yapmasini olanakli

kilar.

1.7.8. Orgiitsel iletisimin Yontemi

GuUnUmuzde ulusal sinirlari asarak kiresellesen is dinyasinda, iletisimin
dnemi giderek artmaktadir. insanlar, gruplar ve érgiitler iletisime her zamankinden
daha fazla ihtiya¢g duyulmaktadir. Bu gereklilik kurumlarin acik bir sistem olarak
orgutlenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bilindigi Uzere agik sistem olmanin en
belirgin 6zelligi, 6rgutun ic ve dig cevresiyle guclu bir etkilesim iginde olmasidir.
Orgutlerle gevrelerinin birbirine agiri bagimhhigi, érgutsel iletisimin etkin yonetimini
gerekli kilmaktadir. Orgutlerle sosyal ve ekonomik gevreleriyle saglikli iligkiler
gelistirebilmeleri, orgut ici ve orgit digina yonelik etkili bir iletisimin varhgini
gerektirmektedir.

Orgiit ici iletisim, orgitte dikey, yatay, capraz ve ¢ok yoénli olarak mesaj
iletimi ve alinmasi sirecidir. S6z konusu iletisim, &rgitsel yapiya gore
bicimlenmektedir. Orgit ici iletisim sistemi, 6rgit calisanlarinin haberlesme
ihtiyaclarini kargilamak amaciyla yapilir. Orgitiin insan unsurunun gabalarinin,
orgutsel hedefler dogrultusunda es glidimlenmesi 6rgut igi iletisim sayesinde olur.

Orgitler hangi teknolojik altyapiya sahip olursa olsun, érgiitsel verimlilik ve
etkinligin her zaman en vazgecilmez unsuru insan olmustur. insan c¢abasi ve
koordinasyonunda iletisimin énemi buylktir. Orgitsel inanclarin, kanaatlerin,
tutumlarin olusmasinda, etkin iletisimin blyuk bir 6nemi vardir. Bu katki ancak 6rgut
ici iletisimin 6rglt calisanlarinin, orgltsel faaliyetlerden, politikasindan ve alinan
kararlardan haberdar olmalari sayesinde saglanabilmektedir. Etkin bir &rgutsel
iletisim yonetimi, bir yandan is verimini artirirken, diger yandan kurulusun disaridan

daha iyi temsil edilmesini saglamaktadir.
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Her O&rgitin, calisanlarina yoénelik bir iletisim politikasi olmahdir. Bu
politikada sirketin diger birimi olan insan kaynaklari ve halkla iligkilerin ortak
¢alismasiyla olusturulabilir. Boylece etkin iletisimde, ¢alisanlarin kuruma baglihgr ve
kurum hakkindaki bilgileri ilk agizdan 6grenebilmeleri sayesinde kendilerini kurumun
bir pargasi gibi hissetmeleri saglanabilir.

Kurumun calisanlar ve musterilerince daha iyi anlasilabilmesi ancak kendi
icinde uyumlu ve kurum kultirt bilincine sahip bir érgitle mimkin olmaktadir.
Kurumdaki uyumda yukarida belirtildigi gibi etkin iletisimle saglanir. Kurumundan
memnun olan, uyumlu bir ¢alisan mevcut kurum kuiltirind, hem kendi drgutinde
hem de hizmet sundugu kisilere karsi daha etkin ve verimli bir sekilde ifade
edecektir.

Calisanlar, bir galisma ortaminin en 6énemli paydaslarindan olmakla beraber,
isci sinifindan, yonetici kadrosuna kadar herkes toplulugunun birer Uyesidir.
Calisanlarin kurum kultiri ve degerlerini benimsemesi, kuruma olan bagliliklari,
kurum igci iletisim yolu ile saglanabilir. Bu mantik dogrultusunda, kurum verimliliginin
de arttigi gorunen bir gercektir. Bir kurumun en Onemli gonulli s6zcisu
calisanlaridir ve calisanlar Gzerinde yaratilan maddi-manevi memnuniyet, Uriin ve

hizmet kalitesinin artmasina sebep olacaktir.
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iKiNCi BOLUM
KURUMSAL(ORGUTSEL) KULTUR
2.1. Kiiltir Nedir?

Kultar kelimesi Latince bir fiil olan “colere” kokinden tlretilmis ve colere;
kiltive etmek, dgretmek anlaminda olup, isim olarak “cultus” yani egitim, égdretim
anlamina gelmektedir.'®® Béylece colere-cultus kelimelerinden ortaya gikan kiiltiir
genis anlami ile “6gretilen-6grenilen” davranislar olup, baska bir deyisle kusaktan
kusaga aktarilan, insanin 6grendigi ve yaptidi her sey olarak ifade edilmektedir.
Kaltir kavrami, antropologlar tarafindan ilk defa, 19. vylzyiin sonlarinda
gelistirilmistir. ik acik ve kapsamli tanimlama ingiliz antropolog Sir Edward Burnett
Tylor'a ait olup, Tylor, 1871°deki yazilarinda kulttrd; bilgi, inang, sanat, hukuk, ahlak,
adet, gelenek ve toplumun bir Uyesi olarak kisinin yasayarak kazandidi huylar ve
kabiliyetler biitiinii olarak tanimlamaktadir.'®’

Kaltdr, insan davranisinin yansimalarinin arkasinda yatan didnyanin soyut
degerleri, inanglari ve algilarindan ibaret olup, toplum Uyeleri tarafindan paylasilan
ve toplumda kabul edilen davranislar Uretmektedir. Kultlr, biyolojik kalitimdan ¢ok,
dil aracihgiyla égrenilir ve bu kultlrin parcalari, tamamlanmis buttnler olarak islev
goérmektedir.'®®

Kaltir kavraminin genis ve kapsamli bir tanimini yapacak olursak, herhangi
bir sosyal birimin, dis ¢evresiyle uyum ve kendi iginde butiinlesme surecinde ortaya
cikan problemlere hakim olma silrecinde, gegerligi ve surekliligi kanitlanmis olan;
gruba yeni girenlere de algilama, disinme ve hissetme bicimleri olarak aktarilan
simgesel ifadeler denebilir. Ayrica maddi ve maddi olmayan yasam bigimlerini biling
ve bilingalti dizeylerde etkileyen varsayimlarla, bu varsayimlarin fiziksel cevre ve
insan etkilesimine  yansiyan simgesel ifadelerinin tamami olarak
tanimlanabilmektedir.'® Baska bir ifadeye gére kiiltir, gelenek, gdrenek, disiince
ve sanat degerleri gibi bir toplumun bitin sanat degerlerini kapsamaktadir ve kisaca
bilgi anlamina gelmektedir.'™

Kiltdr, icgldisel ya da kalitimsal degil, her insanin yasantisi iginde
kazandigi aliskanliklar, davraniglar ve tepki ve egilimler olup, bir bagka ifade ile
kiltdrin olugsmasi egitim ve 6grenme sureglerinin bir sonucudur, denmektedir. Bitln
kiltirler bu ilke cercevesinde olusmakta ve gelismektedir.'"" Kiiltiir, genlerden

bagimsiz olarak sosyal cevrenin etkisiyle dogar, gelisir ve yine ayni etkilerle

196 7 Beril AKinci Vural, Kurum Kiiltiirii, lletisim Yayinevi, istanbul, 2003, s.37

973yat Gezgin, Kdltirel Antropoloji, “Antropolojide Kultir Kavrami ve Kilttir S6zciguniin Kullanisi”
(8.hafta ders notu), Istanbul Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, istanbul,
2014, s. 7

108 ag.e.,s.11

109Sabuncuoglu ve Tiz, a.g.e., s.25

"0 Ayla Okay, Kurum Kimligi, Der'in Yayinlari, istanbul, 2013, s.193

" Bozkurt Giiveng, insan ve Kiiltiir, Remzi Kitapevi, istanbul, 1999, s.101
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degismektedir. insanlar varliklarini sirdirirken belirli gelenekleri yasatarak,
kendilerine has kiiltir olusturmaktadir."™® Bir llkede bile gesit gesit kiiltirel dgeler
mevcutken, dinyada bu durum milyonlari bulmaktadir. Her toplumun, deger
yargilari, ortak anlam ve inang sistemleri farklilik géstermektedir. Buradaki en énemli
etken ise dil faktéridir. Aksan’in da belirttigi gibi “Dilimin sinirlari, dinyamin

sinirlaridir.” ™3

Demektedir. Culnkl insan iletisimde bulunabildigi takdirde
dgrenebilmekte ve dgrendigini aktarabilmektedir. Ornegin; Tirk toplumuna 6zgi
deyim ve atasoOzlerini baska dile cgevirdigimizde manalari kaybolmaktadir. Tlrk
toplumunda bize verilen bir ig, bizim olmasa bile kendi isimizmis gibi kabullenip
yapacagimiza dair séyledigimiz “Basim, gézim Ustine” tabirini bir yabanciya karsi
kullanmak pek anlamh olmayacaktir. Clnkil cgeviride bulunsak bile karsimizdaki
bunu, basimin Ustinde bir sey mi var diye anlayacaktir, ya da higbir mana
veremeyecektir. Ya da ¢ok sevindigimizi belirtmek icin kullandigimiz “Etekleri zil
calmak” deyimini bir yabanciya kargi tercume ettigimizi varsayalim. En iyi ihtimalle
etegin altina zil takildigini sanacaktir. Belirttigimiz gibi bu deyimler bize 6zgudar.
Kaltdr kavrami icin, ortak yasanmisliklarin sdéylemlerimiz ya da davraniglarimiz
olarak dile gelmesi de denebilir. Halla goére ise “kultir iletisimdir ve iletigsim
kiltiirdar.”" Demektedir. Yani kiltir iletigim araciigiyla sirdiriilebilmekte ve

surdurdlebilen her sey de kiltirdir denebilmektedir.

2.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

insan davraniglarina bigcim ve yén verici bir faktor olarak kiltirin ne
oldugunun ortaya konmasinda kultirin o&zelliklerinin bilinmesi dnemlidir. Bu
ozellikler sdyle siralanabilir.""®
« Kaltdr, bir toplumun hayat bigimidir.
* Klltdr, égrenilmis davraniglar toplulugudur.
* Klltdr, toplumca benimsenmistir.
* Kiltdr, toplumun Gyelerince paylasiimigtir.
» Kaltdr, durgun oldugu kadar devamhdir. Kiltir degisebilir (burada teknolojik ve
iktisadi faktorler, fiziki cevre faktorleri, baska kultirlerle temas, kiltirin kendi
icindeki degisimi ve gelismeleri s6z konusu olabilir).

« Kultdr, insaninin biyolojik ve psikolojik ihtiyaglarini giderici bir yapidadir.

"2Ayla Okay, Kurum Kimligi, MediaCat Kitaplari, Istanbul, 2005, s. 212

"Dogan Aksan, Her Yéniiyle Dil, Atatirk Kiltir Dil ve Tarih Yikksek Kurumu, Tirk Dil Kurumu
Yayinlari, Ankara, 1995, s.15

"% rfan Erdogan, a.g.e., s.132

"Serkan Nayir, “Kurum Kiiltiri ile Orgiitsel Ogrenme Siirecleri Arasindaki lligkilere Yénelik Bir
Aragtirma”, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Ankara, 2010, s.5 (Yayimlanmig Yiiksek
Lisans Tezi)
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2.3. Kurumsal(Orgiit) Kiiltiir Nedir?

Degisen ve gelisen dinya dizeniyle birlikte kurumlarin kendi ayaklari
Uzerinde durmalari ve fark yaratabilmeleri gerekmektedir. Bunun igin de kendi
aralarinda uyumlu, ortak anlam ve degerler sistemine sahip bireylerden olugmalari
gerekmektedir. Zaten kurumlarin veya o6rgitlerin var olma amaci; insanlarin tek
baslarina yapamadiklarini birlikte yapabilme gayesi olup, belirtilien, ortak amag ve
degerler sistemi olarak ifade edilen tabirleri ise, genel bir ¢ati altinda “kurum kultari”
olarak adlandirilabilmektedir.

Kurum kultlra ise; c¢alisanlarin kurum ile buitlinlesmelerini kolaylastirmakta
ve calisanlara belirli davranis kaliplari sunarak, calisanlari yonlendirip, koordine
etmektedir. Ayrica kurumun, bir anlamda ruh halini degistirip, calisanlarin motive
edilmesini saglamaktadir."®

Kurumlar varliklarini sardirmek icin belli gelenekleri yasatmak, kendilerine
6zgl bir kultur olusturmak ve bu yolla da kendi kimliklerini, yani “kurum kultard” ni
olusturmak zorundadirlar. Kurumlar, farkli kualtirel 6zelliklere sahip bireylerden
olusmaktadir. Bu bireyler, gérevsel ve mesleksel norm ve Olgitlerle bir araya gelmis,
bir arada bir grup olusturmanin dogal bir sonucu olarak diger érgutlerden farkli ama
kendi iglerinde ortak inan¢ ve degerler sistemi olusturmusglardir. Olusan bu sistem,
orgut icin degisik inang, deger, tutum, duslince sekli ve ahlak anlayisinin bir arada
durmasina yardimci olmaktadir. Bu olusum kurum kiltlrd olarak tanimlanmaktadir.
Erengll’e gore ise kurum kultard; ayni kurumda galisanlarin tutum, inang, varsayim
ve beklentileri ile bireylerin davraniglarini ve bireylerarasi iligkileri belirleyen
faaliyetlerin nasil ydritildagand gosteren normalar denetimi  olarak ifade
edilmektedir.""’

Kurumlarin hepsi farkli kiltirden bir araya gelen bireylerden olustugundan,
herkesi ortak bir amagta birlestirmek hic de kolay olmayacaktir, ancak tim
kurumlarin kualttrl, Newstrom ve Davis’in de belirttigi gibi ‘kar taneleri ve parmak
izleri gibi biricik’ tir."*®

Kurum kdlturayle ilgili ilk makale 1979'da Pettigrew tarafindan, Administrative
Science Ouarterly adi dergide yayinlamistir. Bu makalede, Pettigrew antropolojik bir
kavram olan kultiri ve bununla ilgili semboller, mitler, ritleller gibi kavramlarin
organizasyonel analizde kullanabilecedinden bahsetmektedir."'® Kurumsal kiiltiir bir

kurumda neyin, neden ve nasil yapildigini belirleyen anlayis ve bu anlayigin

116Okay, a.g.e., s.226

117Okay, Der’in Yayinlari, s.194

118Eren, a.g.e. s.59

""Mehmet Yahyagil, Yeditepe Universitesi “Denison érgiit kiiltiiri élgme ve degerlendirmeye uygun
ampirik bir caligma”, 2004, ss.53-76, s.3 (http://www.yahyamet.net, Erisim Tarihi: 15.10.2014)
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yeserdigi iklim olup, kurumun varlik nedeni, iginde bulundudu ortam ile ilgili
varsayimlari, dederleri, normlari ve gerceklestirdigi uygulamalari belirlemektedir.'*

Scott'a goére, drgutler goreceli olarak belli amaglar gitme igin kurulmus
kolektifler olup, ortak amaci gitmede farkli katilanlarin birlikte ¢calismasini saglayan,
goreceli kesin sinirlari, normatif diizeni, otorite silsilesi, bir iletisim sistemi ve bir
tesvik sistemi olan kuruluslardir. "' Orgitler, en genis anlamiyla insanlarin herhangi
bir nedenle, belli zaman ve yer baglami icinde birlikte yasadigi, belli Gretim tarzi ve
iliskileriyle olusturulmus yapilar olup; insan, orgutli yasamin yaraticisi ve
yuritlictsiidir, érgutlii yasami olusturan ve degistirendir.'®

Dinyanin en gelismis ekonomisine sahip ve geleneklerine bagli Glke deyince
ilk aklimiza gelen Japonya olmaktadir. Japonya ikinci dinya savasindan ¢ikmasina
ragmen 1970’li yillarda kademeli olarak artan guclyle otomobil, elektronik ve diger
Uretim sektdrlerinde uluslararasi basari yakalamaya baslamistir. Dogdal kaynaklari
olmadan, dort daglk adadaki 110 milyon nifusuyla Japonya en yiksek biylime
rakamini, en disik issizlik oranini yakalamistir. ikinci Dinya Savasinin kiilleri
arasindan endustriyel bir imparatorluk yaratmiglardir. Farkli teorisyenlerin degisik
goruslerine ragmen, blylk bir kesim bu dénusimdn kadltirden kaynaklandigini
diisiinmektedir.'®® Bir organizasyon giiciinii, Uiyeleri tarafindan paylasilan degerlere,
diger bir ifade ile kultire dayandiran bu yeni yaklagim hizla yayillmig, organizasyon
islevini belirleyen degiskenler olarak kullanilan yapi, organizasyon buyiklGga,
teknoloji yerine, kltiir bir degisken durumuna gelmistir.'?*

Gordldugu gibi kendimizden bir seyler ortaya koyup, bunu yasadigimiz gline
uyumlastirdigimiz siirece basari yakalanabilmektedir. Bunun en glizel érnegini bize
Anadolu Atesi grubu yasatmistir. Halk oyunlari bizim gelenegimizde yuzyillardir
vardir, ancak bunun modern dansla harmanlanip ginimuze adapte edilmesiyle, her
gittigi Ulkede ayakta alkiglanan bir gosteri var olmustur. Yani Anadolu Atesi var olan
kiltdrin Ustine baska seyler de ekleyerek yeni bir kiltir yaratmistir. Béylece her
kurumun Kkaltdr Orettigini veya kurumun Kkendisinin de bir kdltir oldugunu
soylenebilir. Kurum Kkdltirinin alt elemanlarini sayacak olursak; varsayimliar,

degerler ve sembollerden olusmaktadir.

120Dijnya Gazetesi Haziran 2008 internet sayfasi www.arge.com/tr/makaleler/kurum-kulturu/(Erigim

Tarihi: 26.05.2014)

121Erdogan, a.g.e., s.242

1223 g.e., 5.239

2Gareth Morgan, Images of Organizations, London: Sage Publications Ltd., 1986 Newbury Park,
Sage, 1997, p.119; aktaran, Selim Yazici, a.g.e., s.54

L24Eerda Erdem, i§letme Kiiltiirii, Friedrich Nouman Vakfi ve Akdeniz Universitesi Yayinlari, Ankara
1996, s.32
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2.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Orgt kiltiriinin 6geleri; dzellikle érgat kiltirini yansitma, devam ettirme,
tasima ve gelecek kusaklara aktarmada dnemli iglevlere sahiptir. Bu nedenle, bir
orgut kdlturinun analiz edilmesinde genellikle bu 6gelerden yararlanilir. Genel
olarak kilturel yapi ise; varsayimlar, degerler ve semboller olmak Uzere Ugli bir

ayirimla ifade edilmektedir.’?®

2.41. Varsayimlar

Varsayimlar, kurum kultarinan en temel unsurunu olusturmaktadir. Degerler
ve semboller, varsayimlarin Gzerine inga edilmektedir. Bireylerin tartismasiz olarak
kabul ettikleri dogrular ve gercekler anlamina gelen varsayimlar, kiltlrel yapinin
gOzlemlenmesi ve degistiriimesi kismiyla en zor yénidnid olusturmaktadir.
Varsayimlar yoluyla, kurumda yer alan bireylerin kendilerini, baskalarini, kisaca
diinyay! anlamlandirmalari sekillenmektedir. insan dogasinin olumlu ya da olumsuz
yonleri kabul gbéren veya reddedilen davranis bigimleri, insanin icinde bulundugu
sosyal ya da fiziksel gevre ile iligkileri, drnegin ¢evre kosullarina tabi olma ya da onu
degistirebilmeye inanmak, insan iligkilerinde bireyci ya da topluluk¢u esaslari kabul
etmek, bu konulara dair JUretilen varsayimlara veya inanglara gére
belirlenmektedir.'?®® Varsayimlar icin, bireylerin zihinlerinde urettikleri ve bunu dis

cevreyle olan iliskilerine de adapte etmesi seklinde yorumlanmaktadir.

2.4.2. Degerler

Degerler, iyi kotl ayirimi ile ilgili olup birey ya da gruplarin diger alternatifler
arasinda bilingli olarak sectikleri ideal ya da arzu edilen davranis kaliplarini
belirlemektedir. Dolayisiyla degerler ulasiimasi kolaylikla mamkin olani degil,
ulasilmasi arzu edilen ideal hedefleri temsil etmektedir. Hedef tercihini ise, birey ya
da isletmenin cevresindeki konu ya da olaylarin onlar igin ifade ettikleri faydalar
ortaya koymaktadir. Bireyler dederlerle ilgili secimlerini yaparken, toplumsal
sistemde mevcut olan bagka degerlerin de bilincindedirler ve degerlerin isaret
ettikleri ideal hedefler, durustlik, basari gibi kazaniimasi arzulanan soyut davranis
bigimleridir de denmektedir.'®” insana 6zgii atfedilen degerler; diriistlilk, hedefler
gibi faktérlerken, bu durum kurumlarda hizmet sunduklari kigilere karsi olusturduklari
tutumlarindan meydana gelmektedir. Ayrica kurumun hizmet sunulan kisilerce nasil
algilandigi da ayri bir sorun olmakla beraber, bu konuya algilama yonetimi bagslikta

deginilmektedir.

125Zeyyat Sabuncuoglu, Isletmelerde Halkla iligkiler, Aktiiel Yayinlari, Bursa, 2004, s.35
26Sabuncuoglu, a.g.e., ss.36-37

'?"Suna Tevriz, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, Tirk Psikologlar Dernegi ve Kalite Dernegi Yayinlari,

Ankara, 1997, s.91
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2.4.3. Semboller

Guclu kaltire sahip kuruluslar, érgltte kendileri ve érglte yeni giren Gyeler
icin faaliyet ve calismalarina 1sik tutan, gl¢ veren isaret ve sembollerle
calismaktadir. O halde kiiltir ile sembol arasinda bir iliski vardir ve sembol kuiltlrin
yerlesmesinde ve koklesmesinde yardimci olan, calisanlar icin anlam tasiyan bir
nesne, resim, faaliyet ve olaydir. Sembol veya semboller sayesinde 6rglt tyelerinin
duygulari harekete gecirmekte, rol ve gorevlerine karsi ilgi, arzu ve heyecanlari
artirmaktadir. Semboller Uyelerin birbirlerini tanimalarina, yakinlasmalarina ve
glclendirmelerine de yardimci olmaktadir. Ornegin; drnek giysiler, Uniformalar,
yakalarinda tasinan rozetler, duvarlara asili tablolar ve afisler 6rgit ici ve orgit
disinda Uyelerin heyecanlarini attirarak, goérevlerini hatirlamalarina, kultlrlerinin

8 Kurum

degerlerine uymak konusunda calisanlarin arzularini artirmaktadir.'
kUltarinG pekistirme araci olan semboller, ¢alisanlara neyin 6nemli oldugunu ve

uygun olan davranisin hangisi oldugu konusunda fikir vermektedir.'

2.4.3.1. Hikaye - Efsaneler

Orgiit kiltird acisindan énem tasiyan ve genellikle 6rgiitiin gegmisine
yonelik olaylarin, abartilarak aktariimasi sonucunda ortaya ¢ikan kultar tasiyicilari
olan 6ykl ve efsaneler, 6rgltiin gecmisi ve bugunkli durumu arasi da kopri goérevi
gérmektedir. Oykii ve efsaneler, érgiitsel degerlerin yayllmasina ve yerlesmesine
yardimci olmakta ve 6rgatin kahramanlarini, sembollerini canlandirmaktadir. Kurum
Uyeleri dinledikge, bunlarin aktarmaya calistigi mesajlari distindikge, bu hikayelerin
temsil ettigi kavramlarin da akilda kalmasi saglanmaktadir. Hikayeler, ¢alisanlarin
kurumun ydratalen faaliyetlerini  ve  politikalarini  daha iyi anlamalarini

kolaylastirmaktadir. 130

2.4.3.2.Mitler

Mitleri, organizasyonda olmus olaylari ya da organizasyonun nasil
olustugunu anlatmak amaciyla kullanilan imgesel olaylar olarak
tanimlanabilmektedir. Bir isletmenin degerlerine, kurucularina veya farkl hiyerarsik
duzeylerdeki kKisilere iligkin ilging olaylar ve dykuleri, belirli bir anlami tasiyan mesaja
doénustiiginde mitlesir, efsanelesir. Ornegin; Mc Donalds yoneticisinin bir Mc

Donalds’in 6nunde limuzininden inip yerdeki yagh kagit pargalarini toplamasi,

'28Erol Eren, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, istanbul, 2005, s.428

Sermaye Piyasas| Kurulu, Kurumsal Kiiltiir Organizasyonlar, Kurallar ve Kurumlar, Ankara,

2006, s.16.
¥Sermaye Piyasasi Kurulu, a.g.e., s.18

129

42



sadece kendi isletmesinde degil, isletme literatiriinde de mitlesmis bir olgu olarak

karsimiza gikmaktadir.'

2.4.3.3. Dil

Dil, kdltdrin en &nemli parcasi ve tastyicisidir. Dil, kdltdrin batan
unsurlarinin, nesilden nesle aktariimasina, kisiler arasi iletisime ve sosyal iligiklerinin
dizenlenmesine aracilik etmektedir. Bu temel eleman, kaltirin o6grenilmesine,
manalarinin simgelenmesine yardimci olur."? Dil; dgrenilebilir ve organize edilmis
semboller sistemi olup, kurumsal kiltirin olusumuna katki saglamaktadir. Bizzat
iletisime konu olan mesajin olusmasinda amagsal bir islev gérdigu kabul edilmelidir.
Bireysel ve kurumsal degerler, anlayislar, yasantilar, kisaca kurumsal kaltir dil
araciligi ile yasamakta ve aktariimaktadir. Kiltirin égrenilmesinin ve yasanmasinin
en gugcli araci olan dil, kurumlarda 6zellikle lider ve kahramanlarla kurulan iletisim
ve etkilesim sayesinde kurumsal kiiltiiriin yayiimasina katki saglamaktadir.’®®
Kiltirel devamlihdin  saglanabilmesi icin  kurumsal bir dilin olusturulmasi
gerekmektedir. Kullanilan ortak dil ve kavramsal kategoriler, kurum kuilttrinin
onemli bir 6zelligini olusturmakta ve kurumda kullanilan kavramlar gergevesinde bir
anlayis birligi olusmussa, dilin bir kurum kultiriG 6desi olarak kullanildigi
anlasilmaktadir."*

Yukarida belirtilen kdiltiriin  alt elemanlari sayesinde, kurum Kkultiri
calisanlar tarafindan daha iyi anlasilir hale gelmektedir. Boylece oOrgut Uyeleri,
kendileri ve kurumlari igin neyin iyi, neyin kéti oldugunu, neyin hedeflenip neyin
hedeflenmedigini, neyin yapiimasi ya da yapiimamasi gerektigini 6grenmektedir.
Ayrica bireylerin 6grendikleri bu orgutsel degerler, kendileri icin bir isteklendirme
kaynagi oldugu gibi orgutin hedef, politika, strateji ve eylemleri igin de bir yol
haritasi niteliginde olup, bu baglamda o6rgutlerin basarisinin surekliligi, érgutsel
degerlerin olusturulmasina ve bu degerlere uyuma bagl olmaktadir.

Kurum acisindan degerler, neyin istenilir oldugunu gdsteren o&lc¢itlerdir.
Bagka degisle 6rgut tyelerinin ¢esitli durum, eylem, uygulama, nesne ve bireyleri iyi-
kotu olarak degerlendirmesinde kullandiklari ayni zamanda c¢alisan davraniglar da
sekillendiren olgutlerdir. Orglitsel sorunlarin ¢dziimiinde en uygun yolu gdsteren
kilavuzlardir. Degerler grup birliginin olusturulmasinda, surdurilmesinde, guven ve

sadakat duygularinin gelismesinde yararli olurken, yoneticiler icinde bir kontrol

131Din<;.er Atli, Turkiye’de Kurum Kuiltiirl ve Etkinligi, Sosyal Bilimler Enstitus, istanbul Universitesi,

istanbul, 2005, s.68 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)

132Feyzullah Eroglu, Davranig Bilimleri, Beta Basim Yayim Dagitim A.S, istanbul, 1996, s.115
333ermaye Piyasasi, a.g.e., ss.17-18

¥*Sermaye Piyasasi Kurulu, a.g.e, .18
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aracidir. Kurumsal degerlerin etkili bir sekilde paylasilabilmesi igin de, bireysel
degerlerle catismamasi gerekmektedir."®

Kurumlarda, orgutsel degerlerin olusmasi icin gerek yonetici olsun, gerek
¢alisan olsun, insanlarin ihtiyaglarina cevap verecek, onlari mutlu edecek, insanlarin
orgutsel yapilar icerisinde huzurlu bir sekilde ¢alismalarina imkan verecek 6zellige
kavusmasi gerekmektedir. Kurum kultirini hazirlayacak degerlerin belirlenmesi ve
uygulanmasi ile érgutsel yapinin degisik 6zelliklerini yluritecek ve daha insani hale
getirecek sekle kavusmasi ideal bir yaklasim olacaktir. Boylece 6rgltsel yapilarda
insani 6n plana alan yonetim felsefeleri olusacaktir. insanin 6n planda tutulmasi
demek, onun kurumun atomu oldugu bilincine sahip olmak demektir. insan, kdltirel
bir cevre icerisinde yasamaktadir. Yani kendi Kkdiltlrel sisteminden, ahlaki
degerlerinden ve geleneklerinden elde edilerek olusturulan prensipler sayesinde her
insanin ortaya koydugu davranis sistemi, kurumun amaglariyla birlestirildiginde
kurum kultard olusmaktadir. Kurumsal davranig bilgisi ise, ig yerindeki insanlarin
kargilastiklari durumlari daha iyi anlamalarina, performanslarinin ve kurumun
etkinliginin artmasi igin davranislarini degistirmelerine yardimci olmaktadir.'

Kurum kaltirdnan amaci; de@erlerin, varsayimlarin ve inanglarin paylasimina
zemin hazirlayarak, tim c¢alisanlari ortak bir hedef dogrultusunda toplamaktir.
Belirttigimiz bu paylasim ise ancak, iletisimle mimkin olmaktadir. Yani kurum
¢alisanlarinin ortak amaca hizmet edebilmeleri igin kuruma ayni agidan bakmalari

saglanmalidir.

2.5.  Orgiit Kiiltiirii Tiirleri

Her 6rgutln faaliyetine basladigindan, ya da baslamadan énce tasarlanan,
yapmak istedigi bir amaci vardir. liste kurumlarin yapmak istediklerini
gergeklestirirken takindigi bir tutum ve davranis sistemi mevcuttur. Bu tutum ve
davranisin sadece Ust kademede kalmayip, ¢alisanlara da aktarilmasiyla, yani her
bir calisanin ortak bir anlam ve inan¢ sisteminde birlesmesiyle kurum Kkalttrd
dogmaktadir. Orgit kiltirl aslinda kuruma bir kimlik, yani disardan bakan bir géz
icin taninma amaci gitmektedir. Ayni amaci gtiden bir stiri kurum mevcuttur, ancak
kurumlar farklarini tutundugu davranis sistemiyle gdsterebilmektedirler. Her orgut
yapisal olarak farkhdir ve o6rgut kultirleri islev ve niteliklerine gore farklilik

gOstermektedir.

135$adi Can Saruhan ve Mige Leyla Yildiz, Cagdas Yénetim Bilimi, Beta Basimevi, Istanbul, 2000,

$5.59-60
38Judith R. Gordon, Organizational Behavior: A Diagnostic Approach, Prentice-Hall, 1999, p.11;
aktaran Tutar, a.g.e., s.306
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2.5.1. Baskin ve Alt Kiiltiir

Baskin kdltur, orgut bireylerinin ¢ogunlugu tarafindan paylasilan temel
degerleri ifade eder. Bir 6rgitin kdltirinden s6z edildiginde aslinda onun baskin
kdlturinden bahsedilmektedir. Yani baskin kaltur orgute belli bir kisiligi veren
kiltiriin makro bakis acisidir.”®” Bahsedildigi gibi, 6rgit calisanlar tarafindan
cogunlugunun o6rgite kabul ettigi bir bakis agisi olan baskin kiiltlr, aslinda kurumun
disariya nasil yansidiginin da resmidir.

Alt kultir ise; bireylerin karsilastiklari sorunlar, durumlar ve deneyimler
sonucu olusan ve 6rgut icinde belirli bir azinlik tarafindan paylasilan degerleri ifade
etmektedir. Bir drgutin kultirand olusturan birgok alt kdltir mevcut olup, bu alt
kultUrlerin degerleri ve davraniglari birbirine ne kadar yakinsa, orgat kltlrl o derece
bltinlik gostermektedir. Ancak alt kiltirlerin algilamalarinda buyuk farkhliklar varsa

orgt kiltiriinde bitinlik gorintisi zayiftir.'*®

2.5.2 Giiglii ve Zayif Kiiltir

Bir kurumda glicli ve zayif kiltir ayriminin yapilma sebebi, o kuruma olan
aidiyet hissiyatinin derecelendirmesidir denebilmektedir. Clnkl her insan bir seye
sahiplendigi o6lgcide baglanabilmektedir. Ve bu baghlik kurumda kurum Kkaltlra
bilincinin olusmasiyla gergeklesmektedir.

Gucli  kdltirlerin  orgutsel yasamdaki bazi sonucglari ise su sekilde
dzetlenebilmektedir.”®
- Calisanlarin yaratici ve basarili olmalari tesvik edilir.
- Yenilik ve degismelerle gelenekler; otoriteyle 6zerklik arasinda bir denge kurulur.
- Gorevlerin yerine getiriimesinde galisanlara blyuk ol¢clide 6zerklik taninir.
- Caliganlarin goérevine oldugu kadar sosyal yasantisina da ilgi gosterilir. Calisanlar
arasinda arkadaslik iliskileri tegvik edilir.
- Caliganlar arasinda uyum ve ahenk bulunur. Orgiite yeni katilan Uyeler, kisa bir
sure icinde 6érgute uyum saglar ve orgutiin diger Uyeleriyle kaynasir.
- Is, 6rglt Uyeleri tarafindan yasamak igin gerekli bir ugras olarak gorilir. Orgiitte
yapilan her i, 6rgitiin amaclarinin gerceklesmesi ve 6rgutlin basarisi igindir.

Zayif kultirlerde ise, gucli kdltirin aksine bir baghliktan so6z
edilememektedir. Clnkl c¢alisanlar ve kurum ortak bir anlam ve degerler
kavramlarinda bulusamamaktadir. Bu érgutlerin ¢alisanlari, ortak anlam ve degerler

yaratacak kadar bir arada bulunup deneyim yasamamislardir. Guglu kdltirlerde ise

Yvural, a.g.e., s. 47

38ismail Bakan, Tuba Buylkbese ve Cetin Bedestenci, Orgiit Sirlarinin Céziimiinde Orgiit Kiiltiirii
Teorik ve Ampirik Y__akla§lm, Alfa Aktiiel Yayinlari, Istanbul, 2OQ4, s.76
**Mehmet Sisman, Orgiitler ve Kiiltiirler, PegemA Yayincilik, Istanbul, 2002, s.147

45



tim calisanlar, birbiriyle tutarli olan temel degerleri ve is yapma metotlarini

paylasmaktadirlar.'

2.6. Orgiit(Kurum) Kiiltiirii Modelleri
2.6.1. Schein Kiltir Modeli

ilk defa orgitsel davranis perspektifinden érgit kiltiriini inceleyen Edgar
Schein, kurum kdltdrind, bir grubun disa uyum saglama, i¢ bitlinlesme sorunlarini
¢6zmek icin olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizen icinde olusan temel varsayimlar
olarak tanimlamaktadir.™’

Edgar Schein’a gore orgut kuiltlri; “6rgutin kendi tarihi boyunca toplam bir
sosyal birim olarak 6grendidi seyler’ olarak tanimlanmis ve Schein, orgat kalttri
kavramini Ug¢ ayri katman seklinde aciklamistir. Buna goére, eger kultlr kavrami bir
buz dagina benzetecek olursak suyun Ustliinde kalan katman bireyler tarafindan
“Uretilen nesneler” olup, davranis bicimlerinden teknolojiye kadar tim
g6zlemlenebilir nesnelerdir. Orta katmanda “degerlerden” olusmakta ve calisanlar
tarafindan paylasilan ancak gozlemlenemeyen yargilari icermektedir. Kavramin
merkezinde ise temel varsayimlar vardir. Bunlar bireyin zihninde yer etmis olan ve
insanin hem kendi benligi, hem de gevresiyle kurdugu iligki aginin dogasini,

karakterini yansitan, ancak gdézlemlenemeyen {gciincii katmandir.'*?

2.6.2. Hofstede Kiiltiir Modeli

Hofstede’ye gére 6rgat kultird; kolektiftir ve kaltlrd, “bir 6rgatin ¢alisanlarini,
diger isletmelerden ayiran niteliklerin butiinu olarak tanimlamigtir. Kalttr kavramini,
Schein’in yaklagsimina benzer bigcimde dért ana bdlimde ele alan Hofstede, bunlari
gene yuzeyden, merkeze dogru semboller, 6nci bireyler, seremonik davraniglar ve
temel degerler seklinde aciklamistir. Sonuglara goére 6rgat kdltird kavrami,
uygulama adetleri ve degerler olmak Uzere toplam dokuz faktdérden olusmustur.

Uygulama adetleri kapsaminda olusan alti kiiltirel faktér asagida belirtiimistir.'?

1) Sureg - sonug odakli olmak
2) Calisan - is odakli olmak
3) Sirketle 6zdesmis - profesyonel yaklagim

4) Acik - kapal iletisim sistemi

"“Ovural, a.g.e.,s. 51
“Eren, a.g.e.,s.135
142Yahyagi|, a.g.m, s.6
143Yahyagi|, a.g.m. ss.6-7
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5) Yapisal — esnek/yapisal kontrol sistemi
6) Piyasa odakli - normatif yaklagim

Buna karsin, galisanlarin deger yargilari agisindan olusan ¢ temel kilttrel faktor de

sunlardir:

1) Guvenlik ihtiyaci

2) ise (calismaya) verilen dnem
3) Otoriteye duyulan ihtiyactir.

2.6.3. Quinn ve Cameron Kiiltiir Modeli

Orgiitsel yapinin incelenmesine yénelik calismalariyla katkida bulunan
Cameron ve Quinn, dort basamakli érgutsel hayat dénglsu modelini geligtirmigler ve
ayri ayri her basamaktaki orgutleri birka¢c belirgin karakteristik o6zellikleri ile
tanimlamiglardir. Cameron ve Quinn‘in dort farkh kdltirel yapi ile kurumlardaki
kultirel yapiyr aciklamaktadir. Bu dort farkh kiltir; insan iligkileri ve gelisimi (klan)
kultdrt, burokrasi (hiyerarsi) kaltlrd, piyasa (pazar) kilturd ve dis ¢evreye uyum
(adhokrasi) kultaraddr. Onlar her bir drgutin kaltirel yapisinin bu siniflamalardan
birine yatkin olacagini belirtmekle beraber, érgltlerin yasam déngusu iginde farkh

kiiltirel yaklasimlar icinde de olacagini sdylemektedirler ™4

2.6.4. Deal ve Kennedy’nin Kiiltiir Modeli

Amerika'da basarili firmalarin kdltdrlerini inceleyen Deal ve Kennedy ise,
sirketlerin temel degerlere ¢cok énem verdiklerini belirtmekte ve firmalarin 6zelliklerini
sdyle siralamaktadir. **°
1) iglerini nasil yiiriitecekleri hakkinda apagik ve kesin bir felsefeleri vardi.
2) Yonetim, temel deg@erleri organizasyona iletmeye ve degisen ekonomik ortama ve
is ortamina uyum saglayabilmek icin degerleri yogurup sekillendirmeye blyik 6zen
gOsteriyordu.
3) En alt kademedeki gérevliden ydnetimin en Ust seviyelerine kadar firma igin
¢alisan herkes bu degerleri biliyor ve paylasiyordu.
Deal ve Kennedy'e goére basarili firmalarda kurum Kkaltarld bilinci aktif olarak

oturmakta ve tim calisanlar bilingle hareket etmektedirler. Zaten basarili firma

%4 Ergtin Ercan, “Kurum Kiiltriini Analiz Etmede Quinn ve Cameron’un Rekabetgi Degerler Analizi”,
15. Yonetim Ve Organizasyon Kongresi, 2007, ss. 266-271, s.268
45 Cem M. Kozlu, Kurumsal Kiiltiir, Remzi Kitabevi, istanbul, 1998, s.64
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olarak lanse edilmelerinin sebebi de sistemin dogru ve etkin islemesinden

kaynaklanmaktadir.

2.6.5. Goffee ve Jones’un Kiiltir Modeli

Goffee ve Jones ise, orgut kiltirinl incelerken dayanisma ve sosyallesme
kavramlarinin Gzerinde durmuglar ve bu iki kavram Uzerinden o6rgut kaltGruni
aciklamaya calismiglardir.
Ayni dastnceleri, degerleri, kisisel gecmisleri, tutumlari ve ilgi alanlari paylasan
insanlar arasinda filizlenmektedir.'® Dayanisma merkezli iliskiler, katilimci taraflarin
yararina olan ortak godrevlere, muisterek ilgi alanlarina ve agikga kavranmig
paylasilan hedeflere dayanmaktadir."’ Sosyallesme bir toplulugun Gyesi olan
bireyin, grubun diger bireylerine kargl arkadas canlisi olabilirlik derecesinin 6lglisu

olup, cogu kez dogal olarak ortaya ¢cikmakta ve gelismektedir.

2.6.6. Denison Kiiltiir Modeli

Orgut kultiri kavramina élgilebilir nitelik kazandiran Denison ve Mishra ise
Oncelikle bu kavrami iki ana eksen olarak tanimlamistir. Birinci ana eksen bir
isletmenin kontroll disinda kalan c¢evresel (dig) kosullara (misterilerin degisen
nitelikleri, istekleri, teknolojik uygulamalar ve yenilikler v.b.) uyum yapabilme
derecesidir. ikinci ana eksen ise dis kosullara uyum yapabilmek icin, isletmenin
kendi bunyesinde gerekli yapisal ve iglevsel degisimleri gerceklestirme kapasitesidir.
Bu iki ana eksen de kendi iginde ikiye ayrilarak érgut kultirine iliskin dért temel

kavramsal boyut olusturmaktadir. ™8

18 Goffee ve Jones, 2003, aktaran, Hiircan Kabakg, isletme Anabilim Dali Yénetim Organizasyon ve

Orgiitsel Davranis Bilim Dali Orgiit Kiltirii Kavrami: HU 1IBF VE AU SBF Orgiit Kiiltiirlerinin
incelenmesine Yénelik Bir Arastirma, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Hacettepe Universitesi, Ankara, 2007,
s.45 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)

7 Kabakgl, a.g.t, 5.52

'8 yahyagil, a.g.e., s.10
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Degisim ve Esneklik Tutarhlilik ve Yonlenme

z/' . h \\\

Dis Kosullara Uyum Uyum Yetenegi - Misyon

. ' ' _

Kurum ici Biitiinlesme Katilim - Tutarlihk

\_ A8 /

Sekil- 9 Denison'un Orgiit Kiiltiiri Teorik Modeli**®

Denison’in kurum kultdrd modelinin merkezinde inanclar ve varsayimlar yer
almaktadir. Bu merkezden yola ¢ikarak kurumun i¢ gevresi ve dis ¢evresini, i¢c odak
ve dis odak olarak tanimlamistir. Dis odaklara esneklik kabiliyeti olan degisim
yaratma, musgteriye odaklanma ve kurumsal 6grenme iglevlerini yuklerken, stratejik
ydn ve amag, amacg ve hedefler, vizyonu ise sabit eksene yerlestirerek kurumun
misyonunu tanimlamistir. i¢ odaklarda ise esneklik kabiliyetini giiclenme, takim
calismasi, yetenek gelistirme islevlerine ylklerken, temel degerler, anlasma ve
koordinasyon ve bltinlesmeyi de sabit eksene yerlestirmis ve buradan tutarliligi

tanimlamistir.”® Alt kavramlariyla inceleyecek olursak;

“Syahyagil, a.g.m, .10

*Byrcu Eker Akgoz, Elif Engin, Kurum Kiiltiiriiniin iletisim Memnuniyetine Etkisi, istanbul Arel
Universitesi, iletisim Fakiiltesi, sayi:4 ss.7-8 (https://www.arel.edu.tr/pages/.../dergil.../burcu-eker-
akgoz-elif-engin.pdf, Erisim Tarihi:15.10.2014)
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Temel Kavramsal Boyutlar Alt-Kavramsal Boyutlar

Yetkilendirme

-

Katilim Takim Calismasi

Yetenek Gelistirme

Temel Degerler

Tutarlihk - Uzlasma

Koordinasyon

Degisim

Uyarlama - Mausteri Odakhlik

Orgiitsel Ogrenme

Stratejik Yonetim
Misyon — Orglt Amaglari

Vizyon

Sekil -10: Denison Kiiltir Olgeginin Temel ve Alt Kavram Boyutlar™"

Yetenek Gelistirme: Calisanlarin o6rgltsel amaclari gergeklestirirken, onlara
verilecek destekler sayesinde bireylerin yeteneklerinin gelistiriimesi, olasi yeni
uygulamalara daha hazirlikli olmasi anlamini ifade etmektedir. Bu sayede calisanlar

kendilerine yeni bir sey katabilmekte ve bunu kurumlari adina kullanabilmektedir.

is Birligi ve Biitiinlesme: Kurum calisanlari arasinda kurum amagclarinin bilinmesini

ve bu dogrultuda birlik olunmasini ifade etmektedir. Bdylece kurumun en alt

¥'Yahyagil, a.g.m., s.11
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seviyesinden en tepe ydneticisine kadar her bir ¢alisan kendinden ne istendiginin

bilincinde olup, bu amacla hareket edebileceklerdir.

Temel degerler: Her kurumun bir kurulug amaci vardir ve bu amaglara ulasmak igin
kendi inandigi, calisanlarina da empoze etmeye calistidi, temel, vazgegilmez

nitelikteki deger yargilarini kapsamaktadir ve her kurumun yapi tasi gérevindedir.

Uzlagma: Orgiit galisanlarinin isletmenin amaclari ve bunlara ulasmak icin izerinde
karar kildiklari dislnce birligini icermektedir. Bu sayede calisanlar arasinda ortak

birlik saglanip uyum yakalanmaya calisiimalidir.

Degisim yaratma: Degisen ve gelisen dinya dizeniyle birlikte her bir érgut 6zgin
olabilme adina fark yaratmak durumunda kalmaktadir ve bu durum giin gectikce

artan bir ihtiyag haline gelmektedir.

Miisteri odakhlik: isletmelerin ¢alisma alanlari ne olursa olsun misterilerinin istek,
ihtiyaclarini maksimum dizeyde karsilanmaya calisiimalidir. GUnimuiz rekabet
kosullariyla birlikte artik tim igletmeler muisteri odakl olup, bu mantikla hareket

etmektedir.

Orgiitsel 6grenme: Giiniimiizde 6rgiitlerin net olarak acgiklanmis misyonlarinin
olmasi ve c¢alisanlarin bu misyonu kavramasi igletme amaclarinin nasil
gerceklestirilecegi hakkinda olumlu bir etki yaratmaktadir. Clnkd kurumun kimligi,
imaji ve itibari hakkinda bilgi sahibi olan her bir ¢alisan kurumunu sadece kendi
bakis acgisiyla degerlendirmeyip, dis gevreden de bilgi almaktadir. Bu sayede kurum
politikalari hakkinda dogru- yanls, uygun ya da degil ayrimini yapabilmesi

kolaylagmaktadir.

Stratejik yonlendirme: Kurumlarda 6rgut amaclarina ulasmak ve bunu artirmak
icin, net olarak ifade edilen inangh bir tutuma, yani kurum kiltiriine sahip olunmasi,

orgutlerin basarisini artirmaktadir.

Temel amaglar: Her 6rgitin bir var olma amaci vardir ve bunun tanimlanmasi,
misyon igeriklerinin de belirginlesmesine yol agacak bdylece stratejik hareketler

daha bilingli olarak gerceklestirilebilecektir.

Vizyon: Kurumun gelecege donlk belirledigi 6rgut vizyonlari ¢alisanlarin sinerjisini
artirmakta ve 6Orgldtin temel amaglari ile misyonu dogrultusunda kurum

calisanlarinin daha yaratici olmalarini, igleriyle batinlesmelerini kolaylastirmaktadir.
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2.7. Kurum Kiltira Etkileyen Unsurlar

Mondy’ye gére kurum kaltlrina etkileyen baslica faktorler; kurum igerisindeki
cesitli olgularla ilgili olup, bunlar ise iletisim, motivasyon, liderlik, ydnetim sireci,
organizasyon yapisi ve oOzellikleri ve kurumda gecgerli olan yénetim tarzindan

olusmaktadir."?

2.7.1. lletigim

iletisim hayatimizin her alaninda karsimiza gikan bir eylem olup, sadece
s6zle degil, beden dilimizle de ifade edilmektedir. GUnlik yasantimizda slrekli
bilingli ya da bilingsizce ileti almakta veya vermekteyiz. iletisim kelime manasiyla da
hem 6grenme hem de 6gretme sireci olarak ifade edilebilir. Clnki her hareketimiz
ve her sdylemimiz aslinda bir mesaj icermekte ve bu tek tarafli olusmamaktadir.
iletisim sayesinde her an yeni bir sey 6grenmekte ve 6gretmekteyiz.

iletisim; insanlarin davraniglarinin birbiriyle uyum saglamasina yardimci
olmakta ve insanlarin, bir amaci gergeklestirmek Uzere, birlikte calismalari igin,
birbirleriyle fonksiyonel iliskiler kurmalarini saglamaktadir. Ozetle iletisim, ritel
kurallar yoluyla, toplumsal birimlerde, insanlarin birbirleriyle, karsilikli olarak

anlasmaya varabilecekleri iliskiler icerisinde bulunmalarini miimkiin kilmaktadir.'

2.7.2. Motivasyon

Motivasyon; kisilerin eylemlerini devam ettirmelerini saglayan guglerin bir
birlesimi, ya da kisileri eyleme geciren, ve yapilan eylemlerin sirekliligini saglayan
bir gl¢ olarak tanimlanmaktadir. Kurum agisindan motivasyon, c¢alisanlarin
calismalarina isteyerek baglamalarini ve sdrdirmelerini saglayan gugclerin tGmudur.
Motivasyon kurum igerisinde, isle ilgili tiim eylemlerin ayrilmaz bir parcasidir. '**
Yaptigi isi severek ve isteyerek yapan kisiler, iglerinin daha basarili bir bigcimde
sonuglanmasini saglayacaklardir ve is ortamindaki memnuniyet kurum kultlrine de
yansiyacaktir. Motivasyon kurum kdlttirinG etkileyen bir faktér oldugu kadar, kurum
kultdrinin de motive edici etkisi mevut olup, Craft'a gére “kurum kultlrd bir sirketin
dahili ve harici hedef kitlesiyle iletisim kurar, motive eder ve guvenini tazeler
demektedir. Kisiyi harekete gecgirmek icin, cogu kez onun kdkenini akilda bulan
nedenlerle davranmasini ve boyle hareket ederse semeresini bulacagini bildirmek,

gudileme islemini olusturur.'>

152Okay, a.g.e, s.219.

153Kreps, Gary L., Organizational Communication Theory and Practice, Second Edition, New York,
Longman, 1990, p.5; aktaran; Basaran, a.g.t.,s.50 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)

'**Giing6r Onal, Temel isletmecilik Bilgisi, Tirkmen Kitabevi, istanbul, 2000, s.139

'%%0kay, a.g.e., s.220
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2.7.3. Liderlik

Liderlik; bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglari
gergeklestirmek icin onlari harekete gecirme bilgi ve yeteneklerinin toplami olarak
edilmektedir."® Liderler, sdylev ve davranislariyla kurum calisanlarini ortak bir
hedefte bulusturabilme glicline sahip olmalidir.
Liderler kurum KkaltGrindn etkinligini, ne zaman ve nasil degistiriimesi gerektigini
degerlendirebilmelidirler. Kisaca kurum kdltirinin ydnetimi temel bir liderlik ve

yonetim yetkinligidir."’

2.7.4. Yonetim Sireci

Her kurum kendine has 6zelliklere sahip oldugundan, yénetim sirecleri de
farklilik gostermektedir ve yonetim sureci de tipki liderlik gibi ¢alisanlarin istek ve
ihtiyaclari géz énunde bulundurarak dizenlenmelidir. Agikliga ve rahat bir iletisime
dayanan yonetim slreglerine sahip olan kurumlar, kultirlerinin de gelisimine katkida
bulunup, yenilige, ekip calismasina ve yaratici fikirlere énem veren bir yénetim

stireci, kurumun kltirinin arzulanan hale gelmesini saglayacaktir.">®

2.7.5. Organizasyon Yapisi ve Ozellikleri

Kurumsal 6zellikler de kurum kultrinG etkilemekte olup; kurumlar, hacim ve
karmasikhk bakimindan dedisiklik goéstermektedirler. Kurulus icerisindeki Kisisel
6zglrligu ve otonomiyi etkileyen karar alma yetkilerinin merkezilesmemesi de
kuruluglari  farkli  kilmaktadir. Bunlarin da dereceleri  kurum  kdltGrand

sekillendirmektedir.'**

2.7.6. Yonetim Tarzi

Kurumdaki yoneticiler basariya ulasmak icin farkli yonetim tarzlar
uygulamakta ve bu yoOnetim tarzlari da kurum kiltirind belirleyen faktorlerden
birisini olusturmaktadir. Yonetim tarzi kurum kualtarina etkiledigi kadar, tGm diger

faktorlerin de yaptigi lzere kurum kimligini de etkilemektedir.'®

2.8. Kurum Kiiltiiriniin Fonksiyonlari

Scholz’ e gére; kurum Kkilltiir(i Gi¢ ana fonksiyondan olusmaktadir. Bunlar;'®"

1-Bitiinlestirme Fonksiyonu: Kurum calisanlarinin kurum ile butinlesmelerini

kolaylastirmaktadir.

®®Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., istanbul, 1996, s.387.

"paul A. Argenti, Corporate Communication, IrwinMcGraw-Hill, 1998, p.22; aktaran Sibel Kula, Is
Gorenlerin Sirket igindeki lletisimi ve Kurum Kiiltiirii Algisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Marmara
Universitesi, Istanbul, 2012, s.61(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)

'%80kay, a.g.e, s.224

*90kay, a.g.e., 5.224

16°Okay, a.g.e., s.224

'*'Ayla Okay, Kurum Kimligi, Der'in Yayinlari, istanbul, 2013, s.206

53



2-Koordinasyon Fonksiyonu: Kurum kuiltdriinin sunmus oldugu davranis
talimatlarinin ¢aliganlarinca uygulanmasini saglamak olup, gugll, stratejiye uygun

bir kurum kultiru stratejik ydnetimin merkezi bir sorununa katkida bulunmaktadir.

3-Motivasyon Fonksiyonu: Kurum kdltiri c¢alisanlar ortak bir paydada
bulusturdugundan, yalnizca kurulusun genel ruh halini etkilemekle kalmayip, kurum

calisanlarinin da anlayiglarinin iyilesmesine katkida bulunmaktadir.

Genel olarak Ug¢ baslik altinda toplanan kurum kiltiri fonksiyonlari Amerikali ve
Alman yoneticilere yonelik yapilan bir aragtirma ile bu ¢ fonksiyonun disinda, farkl
fonksiyonlarin da oldugunu go6stermistir. Bu arastirmaya goére kurum kudltirQ
fonksiyonlari, su sekilde siralanmistir.'®?

- Butunlestirme ve motivasyonun geligtiriimesi,

- Hedef yoneliminin ve koordinasyonun kolaylastiriimasi,

- Kurum imaji ve kurum kimligi olusturulmasi,

- Kurumun basarisini giivence altina almak gibi faktdérlerden olugsmaktir.

'%20kay, a.g.e., 55.226-227
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2.9. Kurumlarda Algilama Yonetimi

Bir tabloya veya doga parcasina baktigimiz zaman herkes ayni seyi mi
algilar? Ya da algilamada bir farkhlik varsa, bu farkllik nelerden kaynaklanir? Séz
konusu farkhliklari ortadan kaldirip herkeste ortak bir dlisiince olusturmak mumkdn
muadar? Bu ve bunun gibi sorular, algilamanin gercekten olabilecegini, kisinin
deneyim, egitim, inang, kuiltir ve bilgi dizeyine bagh olarak farkh algilama
bicimlerinin olabilecegini gostermektedir. Algilama ydnetiminin 6zelligi, yonetilecek
insan grup veya kitlenin amac¢ ve hedeflerinin bilinmesini gerektirmesidir. Kigileri
harekete geciren istek ve ihtiyaglari olup, kisinin amaci onda bir ihtiyag dirtisi
olusturmaktadir. Bu nedenle alicinin amag ve hedeflerinin 6grenilmesi, onun neyi
daha erken veya kolay anlayabilecegini gostermektedir. Algilama yonetiminin temel
Ozelliklerinden biri, calisanlarin gdzinde kurumun gelecegine dair duyulan, soru
isaretlerini kaldirmaktir. Son yillarda algilama yonetiminin dneminin anlasiimasiyla
bu konu (zerinde d6nemli sayida c¢alisma yapilmistir. Konu kimlik yénetimi, imaj
yénetimi ve itibar yonetimi gibi basliklar altinda ve disiplinler arasi bir yaklagimla ele

3

alinmistir.”®  Algilama igin, tutum ve davraniglarimizi etkileyen bir sireg¢

denmektedir.

Bu calismada baz alinacak konu calisanlarin goziyle degerler kismidir.
Degerden kasit calisanlarin géziyle kurumun nasil géruldagidir. Her kurumun bir
algilanma bigimi vardir. Buna biz kurumumuz disardan ve igerden nasil gérindyor
da diyebiliriz. iste algilama yénetiminin alt elemanlarini sayacak olursak kimlik, imaj

ve itibardir.

3 Tutar, a.g.e., 5.306
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Sekil -10 Algilama Yénetimi'*’

2.9.1. Kurumsal(Orgiitsel) Kimlik

Kimlik kelimesi Collins English Dictionary'de, “bir kisi ya da seyi tanitan tekil
karakteristikler” olarak tanimlanmis olup, bu bakis acisiyla kimlik; 6tekinin bir Kigiyi
digerinden farklilastirmasi anlaminda bireysellige génderme yapmaktadir.'®
Yani kurumlarin bireyler gibi birbirlerinden ayrilmasini saglayan kendilerine has
Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Her bireyin nasil ki kendine ait kendisini
disariya gevresine tanittigi, tanindigi ve diger insanlardan bu 6zellikleri ile ayrildigi
kimligi mevcut ise kurumlarda 6zgin olabilmek adina bir kimlige ihtiya¢c duymaktadir.
Kurum kimligi, bir kurumun Kisiligi ve géruntisu, gorsel ve fiziksel 6zelliklerle, kurum
kiltirinin olusturdugu kimliktir'®®. Kurum kimligi, kurumun yapmis oldudu biitiin
faaliyetlerden ve ortak yonetimden meydana gelmektedir. Wally Olins’e gore kurum
kimligi bir kuruma ait (i noktay! yansitabilmektedir.'®®

— Kim oldugunu

164Terry Melewar, John Harrold, “The Role Of Corporate Identity In Merger And Acquisition Activity”,

Journal of General Management, c.26, 2000, p. 2 ; aktaran, Semseddin Suceddinov, “ Kurumsal
kimlik, kurumsal imaj olusturma sureci ve bir arastirma”, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, istanbul, 2008 , s.4(Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi)

5Serra Gorpe, Halkla iligskiler Kavramlari, istanbul Universitesi Yayinlari, istanbul, 2001, s.26
166Ayla Okay, Der’in Yayinlari, s.25
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— Ne yaptigini
— Nasil yaptigini

Belirtildigi gibi isletmelerde c¢alisanlar, kendi érgutlerinin amaglarini net bir
bicimde anlarlarsa kurumlarina daha biyUk bir destek ve baglihk géstereceklerdir ve
bu sekilde de kurumlari fark yaratabileceklerdir.

McGraw-Hill yayimcisinin sponsor oldugu diinya ¢apinda meshur olmus kurumsal
kimlik kavramina ait bir reklam sloganiyla kurumun taninirh§inin ne kadar énemli
oldugu belirtilmistir.

“I don’t know your company. (Isletmenizi tanimiyorum).

I don’t know you company’s product. (isletmenizin driiniinii bilmiyorum).

I don’t know what your company stands for. (Isletmenizin nigin var oldugunu
bilmiyorum)

I don’t know your company’s customers. (Isletmenizin miisterilerini bilmiyorum)
I don’t know your company’s record. (Isletmenizin ge¢misini bilmiyorum)

I don’t know your company’s reputation. (Isletmenizin tiniini bilmiyorum)

Now, what was it you wanted to sell me? (Simdi bana ne satmak istiyordunuz?)”'®”
Reklamin altinda su ifadeler yer almaktadir; “Moral: Sales start before your
salesman calls — with business publication advertising.”, bu ifade ve yukaridaki
sozler 6zetle, “Satisin, satis temsilcisinin misteriyi aramasindan dnce basladigini”
vurgulamaktadir. Reklam sloganinda belirtildigi gibi kimlik kavrami, musterinin ya da
hizmet sunulan kisi tarafindan kurumun nasil anlasildiginin ¢alisanlarin zihninde
basladidi ve bu sekilde mugsteriye aksettirildigidir.

Gunumuzdeki basarili isletmeleri diger isletmelerden ayiran 6zellige
bakarsak, birgogunun benzer yapilari ve teknolojileri oldugu halde, daha ¢ok taninan
ve guven uyandiran isletmelerin her zaman tercih edilmesi gergegini gortlmektedir.
Boyle bir imajin olusturulabilmesi igin, oncelikle isletmenin kurumsal kimligini
olusturmasi ve bu kimlikte tutarli olmasi gerekmektedir."®®

Kurumlarda kimliginin var olma amaci uretim ve basariyl artirmak olup,
kurumun amacini bilen g¢alisanlar kendilerinden nelerin beklendigini bilecek ve
davraniglarini yonetimin istekleri dogrultusunda yapilandiracaktir. Batin calisanlar
ortak bir hedef icin ugrasacaktir. Yani kurum kimligiyle calisanlar ortak degerler
dogrultusunda davranis sergileyecektir.

Kurum kimligi politikasinin asil gérevi rekabette kurumsal fikirlerin,

stratejilerin ve tedbirlerin itici gicunu artiran bir kurum kaltird olusturmak veya

%7 Grahame Dowling, Creating Corporate Reputations, New York, Oxford Univ. Press, 2002, p. 111,

aktaran; Suceddinov, a.g.t., s.8
'%8suceddinov, a.g.t., .9
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desteklemektir. Bu sekilde kdk salmig olan bir kurum kalttrd kurumu olumlu yénde
etkileyecek olan digerlerinden ayrilma avantajlari ve pazarla iyilestiriimis rekabet
kosullari yaratacaktir,'®®

Kurum kimligi faaliyetlerinin sonucunda meydana gelen durum ise o kurumun
‘imajin’’ olusturmaktadir. imaj ise kurum kimligi olusturulmadan elde edilecek bir

deger degildir."”

2.9.2. Kurumsal(Orgiitsel) imaj

imaj kelimesi ingilizce image kelimesinin karsihidi olup, bir kisi veya nesnenin
goriintiisel, resimsel benzeri anlaminda kullaniimaktadir.'”" Johanssen ise imajl,
belli bir géris objesi ile baglantili olan tim tutum, bilgi, tecriibe, istek, duygu vs.’lerin
butiinligii olarak tanimlanmaktadir.'’2

Kurumsal imaj ise, belli bir dénemde kisisel, ¢evresel ve orgitsel faktorlere
bagli olarak, ortaya ¢ikan bir gortinti ve kanaattir olup, algilayan kisinin s6z konusu
goriintli ve kanaati tanimlama bigimi olarak ifade edilmektedir.'® Marken’e goére
kurum imaiji ise, bir kurulusun tim amaglarinin ve planlarinin algilanmasi olarak
tanimlanmaktadir.'* Orgiitsel imaj yonetimi, érgiit paydaslarina yarar saglayan her
turll faaliyeti kapsayan bir etkinlik olup, érgutsel imaj paydaslarin orgit hakkindaki
algilamalari tizerine kurulmaktadir.'”®

Kisi ya da kurum ile ilgili goris ve dusunculerin olusturulmasi ¢abasi olarak
tanimlanabilen imaj yaratma, medya kurallarina uygun goéruntu olusturulmasi ile
baslayan, davranis ve dusiince bigimi ile tanimlanabilen siregtir. Orgiitsel imaj, bir
kurulusun nasil algilandigiyla ilgili olup, bir girketin “ne i¢in var oldugu”nun cevabi
aranmaktadir. Orgltsel imajin yaratiimasi algilama yonetimi sinirlari iginde
olusmaktadir. Orgitsel imajin tasarlanmasinda tipik iglev, tiiketicilerin ilgilisini 6rgut
Uzerine gekmek, hedef kitlede ortak bir fikir olugturabilmek, marka degeri yaratmak
ve bdylece (iriin satisini desteklemektir.'”®

imaj konusu, olumlu ve olumsuz yaklagimlarla ele alinmistir. imajin olumlu
bicimde degerlendirenler onu tanitimin, iletisimin, gevresel etkilesiminin, dolayisiyla
basarinin anahtari olarak gorirler. imaja olumsuz yaklasanlar ise onu algilamanin
sonucunda ortaya ¢iktigi icin algilanan gergedin degil, onun algilanan sekli oldugu,

dolayisiyla algilama gibi imajinda gergeklikten uzak, sahte ve yapay Ozellikler

®9Suceddinov, a.g.t., s.18

17°Okay, Der’in Yayinlari, s.26

171Neja’t Oziipek, Kurum Iimaiji ve Sosyal Sorumluluk, Egitim Yayinevi, Konya, 2013, s.100
172Okay, a.g.e., s.219

173Tutar, a.g.e., s.311

0Okay, a.g.e. s.222

*Tutar, a.g.e., s.311

"®Ali Saydam, Algilama Yénetimi, Rota Yayinlari, istanbul, s.55
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biitiinii oldugunu ileri siirmektedirler. imajlar bilgi tasiyicisi olup, bilgilerin dnemli bir
kismi imajlar aracihgiyla saglanmaktadir. ister birey, ister kurum olsun karsi tarafta
bir izlenim, yani imaj birakmaktadir."”” imaj kavrami olumlu veya olumsuz, hangi
bakis agisiyla degerlendirilirse degerlendirilsin, bir 6érgitiin taninmasinda, iletisim ve
halkla iligkiler etkinliginde imajin énemli bir yeri vardir ve bu nedenle, o6rgltsel
iletisimin etkinligi bakimindan, érgiitsel imajin ydnetilmesi gerekir.'”®

isletmelerin olumlu bir imaja sahip olabilmek icin yapabilecegi faaliyetler,
kurum kimligi olusturma cabalarina girismektir. Clnkd kurum kimligini meydana
getiren tum faaliyetlerin ana amaci basaril bir imaj olusturmaktir. Kurumsal kimligin,
kurumsal imaj ile bir batin olusturdugu unutulmamalidir. Kurumsal imaj, bir kurumun
hedef kitlesi tarafindan algilanan genel resmi gibi tanimlanabilir. Kurumun kimligi ise
onun, “kendisini hangi yollarla hedef kitlesine tanittigi” seklinde tanimlanabilir.
Kurum kimligi, kurum imajini kuvvetlendirir. Bu bilgiler 1siginda kurumsal kimligin, bir
kurumun iliskide bulundugu gruplara kendini anlatan bir iletisim araci oldugu ifade
edilebilir. Kurumsal imaj ise, bu iletisim aracinin ortaya koydugu veya kurum ile
iligkide olan gruplar Uzerinde biraktigi olumlu veya olumsuz etkiyi anlatmaktadir.
Gerek imaj ve gerekse kurum kimliginin olusturulmasi konusunda ydnetim gerekli
cabay! sarf etmelidir. CUnku organizasyon sikinti icerisindeyken yonetimin bulacagi
en uygun cevap imaji yenileme yollarini arastirmaktir.'”®

Bir kurum varhigini ve gelisimini saglikh olarak surdurebilmek igin toplumun
onay ve destegini saglamalidir. Bu onay ve destek kurumun kendisinin, yénetiminin
ve faaliyetlerinin cesitli halk kesimleri tarafindan nasil algilandigina baghdir.
Kurumun olumlu olarak algilanmasi da faaliyetleriyle topluma sagladigi faydaya ve
beklentilere karsilik verebilmesine baghdir."® iste kurumlarin sagladigi yarar veya
zararlarin genel olarak toplum ve calisanlar tarafindan algilanma sekline de itibar

adi vermekteyiz.

2.9.3. Kurumsal(Orgiitsel) itibar

Genel olarak itibar, hem o6rgit g¢alisanlarinin hem de dis paydaslar olarak
lanse edilen musterilerin algilamalarini icermekte olup, itibar kavramiyla ilgili olarak
farkli tanimlamalarin oldugu anlasiimaktadir. Bunlardan bazilari séyle ifade edilebilir.
itibar, Arapca bir kelime olup; saygli gérme, degerli ve givenilir olma durumu,
sayginlik ve prestij anlaminda kullaniimaktadir.’® Amerikan Heritage sozligi

kurumsal itibari; “Hedef Kkitlelerin kurum hakkindaki toplam fikirleri” olarak

"®ziipek, a.g.e., s.100

178Tutar, a.g.e.s.312

"Syceddinov, a.g.t., s.40

180Suceddlnov, a.g.t., s.38

"®1T0rk Dil Kurumu Tiirkge Sozliik, a.g.s., s. 737
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tanimlamaktadir.’® Bu tanimlardan yola gikarak itibar kavrami icin, bir kurumun
calisanlar ve musteriler tarafindan nasil algilandigini gésteren, soyut bir varliktir,
denilebilir.

itibar, érgiitin muhasebe kayitlarinda gosterimese de, alim satim sirasinda
pazar degerini artiran ya da azaltan bir faktérdiir gérevindedir. Orgiitiin maddi olarak
deger kaybetmesi, itibarini kaybetmesinden daha énemsiz olmasinin nedeni; para
her zaman yerine gelebilecek bir durumken, itibari kazanmanin o kadar kolay
olmamasidir. itibar, hem calisanlarin, hem de mdisterilerin gézinde kuruma
atfettikleri degerdir. itibar; paydaslarin kendi arasinda ve orgit ile paydaslar
arasinda olusan etkilesim aginin sonucunda olusmaktadir.

Ustelik itibar sadece diger bilgi araclari ya da érgit tarafindan génderilen
bilgi mesajlarindan meydana gelmez. Paydaslarin goérisu ve 6rgutliin eylemlerinin
yorumlanmasi da itibari tam olarak anlatmaz. Bu anlayis ve yorumlar, drgltten
gonderilen bilgi sinyallerinin bireyler tarafindan nasil algilandigini gostermektedir.
Orgiitiin biinyesinde birden gok paydas bulunmaktadir.'®®

Bir kurumun kimligiyle, ismi, imaji ve itibari arasindaki iligskiyi ise soyle ifade
etmek mimkundudr. Burada kurum kimligi, calisanlarin ve ydneticilerin kurumla asina
oldugu degerler ve prensipler grubunu agiklamaktadir. Hepimiz bir firmayi ismiyle
taninz veya faaliyetlerini, planlarini ve niyetlerini agiklamak i¢in yaptigi sunumlarla
hatirlariz. Bu sunumlari cesitli sekillerde yorumlariz ve kurumla ilgili imajlar
olustururuz. Bazen kurum imaji, kurumsal kimligin tamamen aynasi gibidir. Bazen
ise kurum kimliginden farkl imajlar olusabilmektedir. iste hedef kitleler lizerinde
kurumla ilgili olusan imajlarin toplami, kurumun itibarini olusturmaktadir. imaj ve
itibar, ginimizde is hayatinda ve gunlik hayatta kazananlari ve kaybedenleri
belirleyen en énemli 6gelerdir.

Orgitsel itibar, orgutsel faaliyetlerin 6érgitin ic ve dis paydaslarinin,
rakiplerinin ve tim sosyal ¢cevrenin orgiti algilama seklinin sonunda ortaya cikan,
orgute verilen degerler olarak nitelendiriimektedir.

Warren Buffet 1991 yilinda, Salamon Brothers'a gegici baskan oldugunda
calisanlarina; “Eger kotu bir karar sonunda firmanin parasini kaybedersiniz ¢ok
anlayish olabilirim, fakat eger firma bu karariniz sonucunda itibar kaybederse son
derece zalim olurum” diyerek itibarin 6nemini vurgulamaktadir.'®
“Creating A Million Dollar Image For Your Business” adli kitabinda itibarin

kurumlarin basarisinda buyudk rol oynadigina deginen Bobbie Gee, ayni zamanda

182Suceddlnov, a.gt, s.18

183Tutar, a.g.e.,s.
®4Suceddinov, a.g.t., s.18
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“Itibar denklemi” adini verdigi bir yaklasimdan da bahsetmektedir. Buna gére;
imaj+itibar= Kar olarak ifade edilmektedir.'®

Orgltlerin karmasik ve rekabetci bir ortamda ayakta kalabilmeleri, itibarini
koruyabilmeleri ve guglendirebilmeleri igin sirekli 6grenen bir organizasyon olma
anlayisini benimsemeleri gerekmektedir. Bunun iginde orgitler insan kaynagina
yonelik yatirimlari artirmalidir. Clnkd, sahip oldugu insan glclinden en ylksek
dizeyde faydalanabilen o6rgitler, kendi ayaklari (zerinde daha kolay durabilecek
dolayisiyla itibarlarini gliglendirebileceklerdir.

itibarlar degerlidir. Cunk( soyut deger olan itibarlar, uzun vadede somut
degerler uretirler. lyi itibara sahip sirketler, Griinleri ve hizmetleri igin ylksek fiyat
talep edebilirler, sadik calisanlara sahip olabilirler, ¢alisanlarini daha ucuz fiyata
calistirabilirler, kriz dénemlerini daha kolay atlatabilirler. iste bu nedenle bir halkla
iliskiler calismasi olarak itibarin korunmasinin ve bu amagla yénetilmesinin kurum
acisindan buyuk onem tasidigi gérulmektedir.

lyi bir kurum imajinin ve kurum itibarinin isletmeye temel olarak (¢ agidan
deger kattigi sdylenebilmektedir. Bunlar; finansal, pazar ve insan kaynaklari
agisindan katti§i degerler olarak bilinmektedir."® Denildigi gibi iyi bir imaj ve kurum
itibari olusturmak kuruma maddi ve manevi olarak kazang saglamaktir. Ancak
unutulmamalidir ki; kendi iginde kurum kalttirG bilincini idrak edemeyen ¢alisan bunu
ne kendine ne de kargi tarafa anlatabilecektir. Yani belirtilen imaj ve itibar olusturma
sureci 6nce caliganlar Uzerinde hakim kilinmahdir ki bdylece hedef kitleye
ulasabilsin. Sonugcta bir kurumun en énemli génulli sézclleri ¢alisanlaridir ve ancak
kendi icinde ortak bir amaclari olduguna inanan ve bunu etkin bir sekilde aktaran

galisanlar kurumlari adina basaril olabilmektedir.

2.10. Orgiitiin Psikolojik Ortami ve iletigim

Orgdtler; fiziki, mali ve beseri olmak Uzere (¢ unsurdan olusmaktadir.
Konumuz olan drgitin beseri yani insan faktért orgitte icsel ve digsal faktorlerden
etkilenerek, orgutsel psikolojiye gore bir tutum ve davranis gelistirmesine neden
olmaktadir.
Orgiitiin beseri unsurunun psikolojisini etkileyen faktorler, calisma ortami, kullanilan
malzeme, aydinlatma ve isitma gibi fiziksel faktorlerden, belirleyen faktorler ise 6rgit
iklimi ve 6rgit kiltiri gibi psikolojik faktdrlerden olusmaktadir.’ Orgiit kiiltiir(i ya da

kurum kultirl olarak nitelendirdigimiz faktéri ayrintilariyla yukarida aciklamistik.

85Gee Bobbie, Creating A Million Dollar Image For Your Business, Palo Alto CA: Page Mill,1995, 100.;
aktaran Succeddinov, a.g.t., s.24

83ucceddinov ,a.g.t,s.25

¥ Tutar, a.g.e., 5.293
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Orgit iklimi ise; érglte kimligini kazandiran, is goérenlerin davraniglarini etkileyen ve
onlar tarafindan algilanan, érgiite egemen olan psikolojik havadir. Orgitin yénetim
biciminin ve &érgitte olusturulan iklimin, is gorenlerin isten doyumu ile iligkisi
yuksektir. Glven veren durtst, adil davranilan, iligkilerin iyi oldugu, ¢atismalarin en
aza indigi ortam, is goérenlerin isten doyumunu olumlu etkilemekte ve 6rgit ikliminin
olumlulugu calisma kosullarinin iyiligini gdstermektedir.'®®

Yukarida belirtilen ifadeyle, c¢alisanlarin ¢alisma ¢evresine uyumlu oldugu
durumlarda is tatmininin artacagi belirtiimektedir. Bilindigi gibi insanoglunu diger
canllardan ayiran en énemli 6geler, duygular, distinceler, yetenekler, ilgi alanlari
tutum ve davranislar olup; duygu, duislnce, yetenek, ilgi, tutum, davranis eylemleri
benzeri 6geler, insanin goérlsunl, hareketlerini, mimiklerini, jestlerini ve ¢evreye
uyumunu yansitmaktadir. Arastirmalar Kisiligin belli bash ydnlerinin yetiskinlik
dénemi boyunca genellikle sabit kaldigini ortaya koymaktadir. Kisiligin belli basl
yonleri ise zaman icerisinde gerek bireysel gelisimi gerekse ¢evresel kosullarin etkisi
ile degismektedir.”®® Uyum, calisanlarin ve 6rgiitiin amagclarinin paralel oldugu
durumlarda ortaya ¢ikan g¢evresel bir faktér olup, c¢alisanlarin bulundugu isyerine
uyumu, verimliligi olumlu ydnde etkilemektedir. Clnkl ¢alisan &6rgite uyum
sagladiginda, 6rgitin amaclari ve araglarini benimsemektedir. Calisan, igyerinin
amaglarini ne Olglide benimserse, bu durum amaglarin gelismesine de o 6lglde
katkida bulunacaktir. isi yavaslatma, bélim veya gruplar arasi dengenin bozulmasi
seklinde gorilebilecek bazi aksamalar yok edilecek, isyerinde verimlilik ve etkinlik
artacaktir. Ayrica, yoneten ve yoénetilenler grubunun isyerinde beklentilerini elde
etmesi sonucu bu gruplar arasinda uyum gorilecektir ve bunlarin sonucu olarak iki
grup arasinda surtisme ve ¢ekismeler minimum dizeye inecek, isyerinin sirekliligi
saglanacaktir.’®

Argyris ise birgcok orgutte, yonetim ve calisanlar arasinda bir uyumun s6z
konusu olmadigindan bahsetmistir. Cogunlukla 6rgitin hedefleri ile calisanlarin
hedeflerinin birbirlerininkinden tamamen farkli oldugunun altini ¢izmistir. Bu
durumda da, hedef uyumsuzlugunun, psikolojik mesafelerin ve ydnetim ve
galisanlarin arasinda c¢ekismelerin meydana geldigine deginmistir. Argyris,
galisanlarin orgutin verdigi kararlara katllamamalarindan ve yonetimin hi¢ de
insancil olmayan, ©Onem vermeyen ve soguk olarak nitelendirilebilecek;
‘Bedenmeyen gider!””, “Ya uy, ya da terk et!” tarzindan dolayi, &rgutlerine

yabancilasip uzaklastiklarini agiklamigtir. Argyris, yonetime katilmanin oldugu

188Tutar, a.g.e., ss.297-298

189Erkoc;, a.gt, s.2

Oflhan Erdogan, Isletmelerde Kisi Degerlemede Psikoteknik, Istanbul Universitesi Yayinlari,
istanbul, 1983, s.16
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orgutlerde, o6rglt iyi bir is ortaya cikarinca, c¢alisanlarin da iyi bir is ortaya
cikardiklarini  dusunerek, bunun hazzini yasayacaklarini vurgulamistir. Ayni
zamanda, orgltsel amaglari gergeklestirme dogrultusunda calisirken ydnetime
katilmanin, calisanlarin “kendilerini gergeklestirme” konusunda da firsatlarla
karsilasmalarini ve kendilerini gelistirmelerini saglayabilecegini belirtmistir. '’
Orgiitin en énemli kaynagdi calisanlardir ve cgalisanlarin performansi ve verimi
isletmelerin basarisini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Calisanlarin ylksek
performans goésterebilmeleri ve verimli bir sekilde c¢alisabilmeleri ise, onlarin
islerinden yeterince tatmin olmalarina baghdir.

Bireyin zamani iyi kullanma, diger insanlarla iyi iligkiler kurabilme,
yeteneklerini tanima ve gelistirme gibi kendini gerceklestirmeye yonelik 6zellikleri is
hayati icin de gecerlidir. Bir toplumun daha sadlikli, mutlu ve Uretken olmasi,
galisanlarin Ust dizeyde doyum saglamalariyla mdmkdndir. Bu bakimdan
calisanlarin is doyum duzeylerinin saptanmasi, bunlar etkileyen olumlu veya

olumsuz faktérlerin bilinmesi bilyiik dnem tasimaktadir "%

2.11. Kurum ici(Orgiitsel) iletisim ve Kurum Kiiltiirii

Hall'in belirttigi gibi iletisim kultGrdar ve kaltdr iletisimdir mantigiyla iletisim
olmadan kdltirden, kiltir olmadan da iletisimden bahsedemeyiz. Cinki her iki
kavram da birbiri icerisine gecmistir. iletisim sdzlii, sézsiiz ya da yazili olsun, amaci
bilgi aktarmaktir. Bu bilgi sadece yazili olarak aktariimamaktadir. Turk toplumunda
oturdugumuz esnada, bir biylk geldiginde bacak bacak Ustliine atmigsak, hemen
toparlanip bacagimizi indiririz. Bu hareketimiz bizim kaltiriGmize ait bir 6zellik olup,
kars! tarafa bir bilgi vermektedir. Bu hareket sen benim buyligumsun, sana saygi
duyuyorum mesajini icermektedir.

Kurum kdlttrleri  bulundugu toplumun alt kdlttrleridir. Yani kurumlar
bulundugu topluma ait &zellikleri igerisinde barindirmaktadir. Cinkl her insan
dogdugu ginden beri alistidl, iletisimde bulundugu ve bu g¢evrenin etkisiyle kendine
has olusturdugu bir degerler sistemine sahiptir. iste her insanin inandigi deger
yargilari farkhdir ve bulundugu kurumda bu kultlre ait 6zelliklerini sergilemektedir.
Kurum ya da isletmeler insanlarin tek basina yapamadiklarini beraber yapmak
amaciyla ortaya ¢gikmis organize birlikler olup, burada organize olmaktan kasit, ayni
bilince sahip, ne yapmak istedigini, nereye varmak istedigini bilen, amag¢ birligi

yapmis insan grubu demektir. Elbette ki, her bir insan ayri bir diinya ve ayri bir

191Kreps, Gary L., Organizational Communication Theory and Practice, Second Edition, New York,

Longman, 1990, p.88; aktaran Basaran, a.g.t, s.36 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)

%2plev Ergeng, “is Doyumunun Belirleyicileri Olarak Beklenti Algilama Tutarsizligi ve Calisma
Degerleri”, Yénetim Psikolojisi Ulusal Sempozyumu (Il, 16-19, 11-1991), TODAIE Yayinlari, No:201
$s5.309-340, Ankara, 1982, s.311
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distince anlayisina sahiptir ve bu sebeple de ortak bir noktada birlesmek hi¢ de
kolay olmayacaktir. iste kurumlarda saglamaya calistigimiz, ortak amag olarak da
ifade edebilecegimiz kavram ise kurum kdltGraddr. Kurum kdltrdndn, c¢alisanlara
aktarimi ve paylasimi ise ancak iletisimle mimkun olacaktir. Kurum kaltlrd bilincine
sahip, kisisel amaclari ve kurum amaglari arasindaki uyumu yakalamis her bir
calisan, kendinden ne istendiginin farkini daha iyi anlayacaktir.

Kurum igi iletisimin amaci; sadece kurum g¢alisanlarini kurum politikalarindan
haberdar etmekle kalmayip, ¢alisanlarin birbirleriyle olan uyumunu gig¢lendirmek ve
kurum Kdltirini benimsemelerini saglamaktir. iletisim insan viicudundaki kilcal
damarlar gibi kurumun en ufak ayrintisini bile sarmistir. Zaten iletisimin olmadig,
daha net bir ifadeyle dodru ve etkin iletisimin olmadigi kurumlarda kurum
kultiriinden bahsetmek dogru olmayacaktir. Clinkii kurumun var olma amacini idrak
edemeyen bir ¢alisan, kurum kualtlrt bilincine sahip olamamaktadir.

Kurumsal kultlr; dizenli sekilde tekrarlanan davranigsal kaliplar olup,
kalturan oOgrenilmesinde, yayilmasinda birbiri ile iligkili, birbirini tamamlayan ve
anlaml hale getiren davranigsal kaliplar énemlidir; ¢inkd kdltdr, inang, sistem ve
degerlerin sonucunda ortaya ¢ikan Uyelerce sergilenen, kendi iginde bir butlnlesik
sistem olusturan davranis kaliplarindan olusmaktadir. Kurum kultirt ya sireg iginde
ogrenilir veya kurumsal irade tarafindan yukaridan asagiya dogru empoze edilen
degerler dizgesi seklinde bir 6zellik gdsterir. Bir kiltirin kurumsal kultir 6zelliginde
olabilmesi kisaca kurumsallasabilmesi i¢in benimsenmesi ve kabul edilmesi, kisaca
icsellestiriimesi gerekir.193 Bu da ancak kurum amaglarinin, calisanlara dogru ve

etkin bir sekilde ifade edilmesiyle mimkin olmaktadir.

193 .
Sermaye Piyasasi Kurulu, a.g.e., s.4
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UGUNCU BOLUM
KURUM iGi ILETiSIMIN KURUM KULTURUNE ETKiSi:
BiR KAMU KURULUSU UYGULAMASI

3.1. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
3.1.1. Arastirma Konusu

“Kurum ici lletisimin Kurum Kiiltirine Etkisi: Bir Kamu Kurulusu
Uygulamasi” konusunu igeren bu ¢alismanin uygulama kisminda, anket yontemi ile
veriler elde edilmis ve analizler yapiimistir. Arastirmada érneklem olarak istanbul ili

Giingoren ilce Belediyesi galisanlari segilmistir.

3.1.2. Arastirmanin Amaci

Kurum; insanlarin tek baslarina yapamadiklarini beraber yapmak amaciyla
kurulmus sistemli ve dizenli birlikler olarak tanimlanmaktadir. Burada bir isi beraber
yapmak ve organize olmaktan kasit insanlarin yaptigi isin amacini ortak anlam ve
degerler sisteminde birlestirip hedefe ulastirmaktir. iste insanlar ortak anlam ve
inangta bulusturacak olan sey ise iletisimdir. Bu calismada ise “Kurum igi iletisimin
Kurum Kiiltirine Etkisi: Bir Kamu Kurulusu Uygulamasi” konusu incelenmis, mevcut
durum tespit edilerek analiz edilmis ve bu dogrultuda bilimsel yéntem ile

yorumlamalar yapilmistir.

3.1.3. Arastirmanin Onemi

iletisim; insanlarin toplumda yagamalari geregi ortaya ¢ikmis ve hayatimizin
her parcasinda bilingli ya da bilingsizce ortaya koydugumuz bir eylemdir. Ginln her
saniyesinde bilerek ya da bilmeyerek tim canlilar iletisim halindedir. Bu bir yapragin
glinese yonelimi de olabilir, bir insanin gézinden akan gézyasi da. Aslinda yapilan
her eylem ve tutum bir mesaj, yani bilgi icermektedir. Asil sorun bu bilgiyi karsi
tarafa ne kadar dogru ve etkin aktarabildigimizdir. iste bu noktada karsimiza dogru
ve etkin iletisim kavramlari ¢cikmaktadir. Dogru ve etkin iletisim, anlatmak istedigimiz
bilgiyi aliciya, yani karsi tarafa; anlamak istedigi sekliyle degil, kendimizin anladigi
sekilde aktarabilmektir. Clnkl her insanin herhangi bir konu hakkinda daha
onceden aklinda olusturdugu bir yargi mevcuttur ve Einstein’in da belirttigi gibi
onyarglyl yikmak, atomu pargalamaktan daha zordur.

Kurumlar ise insanlarin ortak bir amaca yurimekten ziyade, kosmalarini
saglamak icin ortaya ¢ikmis organize birliklerdir. iste kurumlari ortak amagcta
birlesmelerini saglayan, veya kuruluslarindan sonra ortak anlam ve degerler

sisteminde birlestiren etmen ise iletisimdir.
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3.1.4.Arastirmanin Kapsami
Arastirma istanbul ili Giingéren ilge Belediyesi calisanlarini kapsamakta olup,
anket sorularina verilecek cevaplarin 6nemi dolayisiyla, formlar ilgili bireylere bizzat

elden ulastinimistir.

3.1.5. Arastirmanin Problemi

Arastirmanin problemi; “Kurum igi iletisimin kurum kadltriine etkisi var midir?”
olacaktir. Kurum ici iletisimin Kurum Kiiltiriine Etkisi: Bir Kamu Kurulusu
Uygulamasi incelenecek ve kurum ici iletisimin kurum kaltrine etkisi arasindaki

iliski tanimlanmaya caligilacaktir.

3.1.6. Arastirmanin Alani ve Orneklem Biiyiikliigii
istanbul ili Giingéren ilge Belediyesi calisanlarindan 100 kisiye ekte sunulan

anket uygulanmistir.

3.1.7. Arastirmanin Sinirhiliklan

“Kurum igi iletisimin Kurum Kdltirine Etkisi: Bir Kamu Kurulugsu Uygulamasi”
konusuyla sinirlidir. Daha 6nce yapilmis baslica tez, kitap, sunum, bildiri, seminer,
makale, internet kaynaklari vb. yazili kaynaklarin incelenmesi, analiz edilmesi,
yorumlanmasi, karsilastirma yapilmasi sonucu elde edilecek bilgiler; bilimsel
yontemle rapor edilecek ve elde edilen sonuclar ilgili tum taraflarin yararina
sunulacaktir.

Calismanin raporun yazimi alan arastirmasi yapilmis, anket sonuglari SPSS
programinda istatistik analizler yapilmis ve ikincil kaynaklar taranarak
tamamlanmistir. Arastirma degiskenleri élgmek igin geligtirilen olgeklerle toplanan

bilgilerle sinirlandiriimigtir.

3.1.8. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli drgitsel iletisim bagimsiz degiskeni ile kurum kalttrd bagimli
degiskeni incelemek lizerine kurulmustur. Orgiitsel iletisimin kurum Kkulttrini ne
yénde ve nasil etkileyecedi sorusu ve degiskenlerin alt boyutlari arasindaki iligkiler
arastirmanin temel ilgi alanini olusturmaktadir. Arastirmanin sematik modeli Sekilde

verilmektedir.
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Bagimli Degisken :Kurum Kuilturi

Bagimsiz Degisken :Kurum igi(Orgiitsel) iletigim

3.1.9. Arastirmanin Yontemi

Calismanin uygulama kisminda anket yontemi ile veriler elde edilmis, bilimsel
analizler yapilmistir. Calismanin teorik kismi, ikincil kaynak taramalari genis bir
alanda vyapilarak tamamlanmistir. Verilerin toplanmasinda anket yéntemi
kullaniimistir. Formun tanziminden sonra, sorularin anlagilabilirliginin sinanmasi
acisindan anket karsilikli gérisme yodntemiyle uygulanmigtir. Sorularin anlasilabilir
olduguna kanaat getiriimesi ve glvenirlik analizinin pozitif sonuglanmasi ile birlikte

form ilgili kurum galiganlarina dagitilmigtir.

3.1.10. Arastirmanin Varsayimlari

1. Calismada uygulanan yontemin, bilimsel yontem ilkelerine uygun oldugu
varsaylimistir.

2. Arastirmada neden-sonug iliskisini ortaya konan anket yonteminin ¢alisma
icin uygun olacagi varsayimistir.

3. Calisma bilimsel yonteme uygun olarak, objektif ve glvenilir olarak
hazirlandigi varsayiimisgtir.

4. ikincil kaynak taramalarinin ve anket verilerinin g¢alismanin amacini
gerceklestirmek igin yeterli olacag varsayilmistir.

5. Anket uygulanan kisilerin samimi ve dogru cevaplar verdikleri

varsayiimistir.

3.1.11. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirma kapsaminda ele alinan degiskenlerle ilgili gelistirilen arastirma
hipotezleri agagidaki gibidir.

Hipotez 1: Kurum icindeki drgutsel iletisim kurum kaltarand pozitif etkiler.
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Hipotez 1a: Kurum igindeki o6rgutsel iletisim kurum Kkalttrindn
katilim boyutunu pozitif etkiler.
Hipotez 1b: Kurum igindeki o6rgutsel iletisim kurum KkaltGrindn
tutarlilik boyutunu pozitif etkiler.
Hipotez 1c: Kurum igindeki orgultsel iletisim kurum kalttrindn
uyum boyutunu pozitif etkiler.
Hipotez 1d: Kurum igindeki o6rgutsel iletisim kurum kalttrindn
misyon boyutunu pozitif etkiler.

Hipotez 2: Demografik dzellikler 6rgutsel iletisim ve kurum kiiltirl arasinda

farklilik gosterir.

Hipotez 2a: Cinsiyet
Hipotez 2b: Yas
Hipotez 2c: Egitim Durumu

Hipotez 2d: Calisma Siresi

3.2. Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgularin Degerlendirilmesi
3.2.1. Aragtirmada Kullanilan Olgek Tiirleri

Calismanin hazirlanmasinda ampirik ydntem tercih edildiginden, sorulari
cevaplandirmak veya varsayimlari sinamak igin gerekli veriler anket, gbzlem
teknikleriyle toplanmistir. Arastirmada teorik bdélimin hazirlanmasinda ikincil
kaynaklardan yararlaniimistir. Toplanan veriler SPSS programinda istatistiksel
analizler uygulanarak incelenmistir.

Arastirmada kullanilan élgeklerden ilki 17 sorudan olusan Orgltsel iletisim
Olcedi olup, ikinci olgegimiz ise 36 sorudan olusan Kurum Kultarli dlgegidir.
Arastirmanin ilk bélimi olan Orgitsel iletisim Anketi Tuba Erkog'un Kisisel
Ozelliklerin Orgltsel iletisime Etkisi ve Bir Arastirma adl tezinde kullanilan Orgiitsel
iletisim odlgceginin  29.sorusundan baslamak (zere 45. Sorusuna kadar olan
kismindan olusmaktadir ve daha dnceden de Ece Cengizalp’in Kurum ici Etkin
iletisim Ortaminin, Calisanin Kuruma Baglilik Dizeyi ile iliskisi adli tezinde de
kullaniimigtir.

Arastirmanin ikinci kismi olan kurum kalttrt konusunda Denison’in Kurumsal
Kaltar Anketi uygulanmistir. Dort temel 6ge olan katihm, tutarhlik, uyum ve misyon
ile ilgili sorulan sorularla, kurumun kulturt ortaya konmaya gahgiimigtir. Denison’in
gelistirdigi kurum kultdri anketi toplamda 60 sorudan olugmaktadir, ancak bu
arastirmada ve Burcu Eker Akgdz ile Elif Engin’in Kurum Kltirinin iletisim

Memnuniyetine Etkisi adli makalesinde 36 soru olarak uygulanan anket icin, Prof.
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Dr. Mehmet Yusuf Yahyagil'in Turkgeye uyarladigi ve duzenledigi form kendisi ile

gorisilerek temin edildigi bilgisi bahsedilen makaleden anlasilmistir.”®*

3.2.2. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirme

Kurum lgi iletisimin Kurum Kiiltiriine Etkisi: Bir Kamu Kurumu Uygulamasi
icin gelistirilen hipotezlerin test edilmesi i¢in verilerin normallik dagilimi incelenmis
ve parametrik testlerin yapilmasina karar verilmigtir. Bu dogrultuda verilerin
c6zumlenmesinde frekans, aritmetik ortalama, standart sapma, yuzde gibi betimsel
istatistiklerden faydalaniimistir. Faktér cikarma igin temel bilesenler analizi,
dondirme igin varimax ydntemi, Orneklemin faktor c¢ikarmaya uygunlugunun
arastirimasi icin Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Buyikligi Testi ve Bartlett's
Kiresellik Testi uygulanmistir. Glvenirlik analizi icin Cronbach’s Alpha katsayisi,
karsgilastirmalar igin ise parametrik testlerden Bagimsiz T-Testi ve ANOVA
kullanilmistir. iligki analizlerinde ise Korelasyon ve regresyon analizi yapiimistir.

Arastirmanin sonugclari ve yorumlari iki ana baslik altinda altinda toplanmis,
ilk baglikta arastirmaya katilanlarin sosyo- demografik 6zelliklerine ait genel bilgiler
verilmis olup, ikinci baslikta ise arastirma hipotezlerine ait analizlerin sonuglarina

deginilmistir.

3.2.2.1. Anket Uygulamasina Katilanlar ile ilgili Sosyo-Demografik Bulgular
Ankete katilanlarin sosyo-demografik bilgilerine bu kisimda yer verilmistir.
Arastirmanin evrenini, istanbul ilinde Giingéren iice Belediyesi binasinda bulunan
kurum calisanlari olusturmaktadir. Kurum c¢alisanlarindan goénullilik esasina goére
100 kisi secilmistir. Orneklem grubunu olusturan 100 katilimcinin yaslari, 20’den
baslamaktadir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyet, yas,
egitim durumu ve c¢alisma surelerine gore frekans ve ylizde degerleri verilmistir.
Buna gbre arastirmaya katilanlarin %64°0 erkek, %36’si kadindir. %7’si 20-25 yas
arasinda, %53’0 26-40 yas arasinda ve %40’1 41 yas ve Uzerindedir. Calisanlarin
%30'u lise, %17’si 6n lisans, %44’ lisans ve %9u ise yuksek lisans egitim
seviyesine sahiptir. Katilimcilarin %26’s1 6 yildan az siredir ¢alismaktadir, %36’s1 7-

12 yil arasi ve %38'’i ise 13 yil ve Uzeri suredir galismaktadir.

Orneklemi olusturan 100 katiimcinin demografik degiskenlere gére dagilimi Tablo

1'de sunulmaktadir.

%% Eker Akg6z ve Engin, a.g.m., .6
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Tablo- 1 Cinsiyet, Yas, Egitim Durumu Ve Calisma Siresine Gére Dagilim

Cinsiyet Sayi (n) Yuzde (%)
Erkek 64 64,0
Kadin 36 36,0

Yas
20-25 yas arasi| 7 7,0
26-40 yas arasi| 53 53,0
41 yas ve Uzeri 40 40,0
Egitim Durumu
Lise 30 30,0
On Lisans 17 17,0
Lisans 44 44,0
Yiksek Lisans 9 9,0
Calisma Sduresi
0-6 Yil 26 26,0
7-12 Y1l 36 36,0
13 Yl ve Uzeri 38 38,0
Toplam 100 100,0

Asagidaki grafikte arastirmaya katllan calisanlarin cinsiyete goére dagilimlar
gOsterilmistir.

Grafik 1: Cinsiyete Gore Dagilim
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Asagidaki grafikte arastirmaya katilan c¢alisanlarin yasa go6re dagihmliari
gosterilmistir.

— 20-25yas
arasi; 7%

Grafik 2: Yagsa Gore Dagilim

Asagidaki grafikte arastirmaya katilan c¢aligsanlarin egitim durumlarina goére
dagilimlari gosterilmigtir.

Yiksek
Lisans;
9%

Grafik 3: Egitim Durumuna Gore Dagilim

Asagidaki grafikte arastirmaya katilan c¢alisanlarin g¢alisma sirelerine goére
dagilimlari gosterilmigtir.

Grafik 4: Calisma Suresine Gore Dagilim
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3.2.2.2. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonuglar (Agiklayici Faktor
Analizleri)

Yapilan guvenirlik analizi ve faktér analizleri sonunda veri eleme slreci
isletilmistir. Bu surecte ilk olarak toplam madde korelasyonlari negatif ve 0.25’in
altinda olan maddeler asamali olarak c¢ikarilmistir. Sonrasinda maddeler arasinda
korelasyonu dustk ve anti imaj korelasyon tablosunda kdsegen elemanlari 0,50’den
kigcik maddeler asamali olarak gikarilimistir. Son olarak dondurilmis (Varimax)
faktor matrisi tablosuna bakilarak faktér yapisini bozan maddeler teker teker
cikarilarak tekrardan tabloya bakilmistir, tabloda faktér yapisi oturana kadar
faktorlerin anlamhilik derecesini kaybettirmeden eleme sureci devam ettirilmigtir.
KMO gbzlenen korelasyon blayUukliglu ile kismi korelasyon katsayilarinin
blyUkligini karsilastiran bir indekstir. KMO orani ne kadar biyUk olursa veri seti
faktor analizi yapmak igin o kadar iyidir denebilir'®® Veri matrisinin faktér analizi igin

uygunlugunu test eder. Bu deder 0.50 degerinin Gzerinde olmasi gerekir.

Bartlett testi ise korelasyon matrisinde degiskenlerin en azindan bir kismi
arasinda yuksek oranli korelasyonlar oldugunu test eder. Analize devam
edilebilmesi icim “Korelasyon matrisi birim matristir’ sifir hipotezinin reddedilmesi
gerekir. Eger sifir hipotezi reddedilirse, degiskenler arasinda yuksek korelasyon

oldugunu, baska bir deyisle veri setinin faktdr analizi icin uygun oldugunu gdsterir.'®

3.2.2.2.1. Orgiitsel iletisim Olgegi icin Yapilan Giivenilirlik Analizleri
17 maddelik baslangic veri setimizde yapilan analizler sonucunda 6.madde

ve 14.madde faktor yapilarini bozdugundan dolayi analizden c¢ikariimistir.

15 maddelik veri setimiz icin hesaplanan KMO degeri 0,903'tlr. Yani veri
setimiz faktor analizi icin uyum gdstermektedir. Veri setimize uygulanan Bartlett testi
icin ki-kare degerimiz 1229,00 ve buna badli olarak anlamlilik degeri p=0,000<0,05
olarak hesaplanmistir. Sifir hipotezi reddedilmistir, bunun anlami veri setimiz faktor

analizi icin uygundur.

%3Subhash Sharma, Applied Multivariate Techniques, University of South Carolina, John Wiley,
Sons. 1996, p.116

"“®Hair, J.F. Jr., Anderson, R.E., Tatham, R.L., Black, W.C., Multivariate Data Analysis, 5thEdition,
Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall. 1998, p.374
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Tablo- 2 Orgitsel iletisim Olgegi Faktér Sayisini Belileme Ve Agiklanan Varyans

yuzdeleri

Initi . Rotation Sums of Squared

nitial Eigenvalues .
Component - Loadings .

Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %

1 8,463 56,419 56,419 [3,997| 26,646 26,646
2 1,573 10,487 66,906 |3,881| 25,874 52,520
3 1,143 7,619 74,525 13,301| 22,005 74,525

Yukaridaki tabloda 6zdegerleri 1'den buyik 3 faktér toplam varyansin yaklasik
%75’ini aciklamaktadir.

Bu faktoérlerin altinda hangi maddelerin toplandigini ve bu maddelerin faktor ytklerini
gorebilmek icin tum maddeleri Varimax rotasyonuna tabi tutmamiz gerekmektedir.
Maddelere dondirme uygulandiktan sonra elde edilen sonu¢ asagidaki tablodaki

gibidir.

Tablo- 3 Orgiitsel iletisim Olgegi Faktér Yikleri (Dndiriimiis faktor matrisi tablosu)

Madde Component
No 1 2 3
Ustiim, fikir, gérus, oneri ve isteklerini agik ve anlasilir bir
9 . ,874
sekilde ¢alisanlara aktarir.
Ustiim, calisanlarla kendisi arasinda stirekli bir
8 A L e ,856
etkilesim/iletisim olmasi icin ¢caba gdsterir.
Ustiim, isimi nasil yapmam gerektigiyle ilgili bilgileri

7 . ,766

calisanlarla acik ve anlaglilir bicimde paylagir.
Ustiim, calisanlari kurum ile ilgili bilgiler hakkinda diizenli

10 g ) ,689

araliklarla bilgilendirir.

11 Ustiim, isimi nasil yaptigim konusunda yapici geribildirim 657

verir. '

16 Kurum ile ilgili verilen mesaijlar, kurum yoneticileri tarafindan 787

calisanlara ulastirilir. '

15 Kurumla ilgili gelismelerden, galisanlar haberdar edilir. 770

Cahstigim kurumda, basarilarim yazili veya sozli olarak
17 L , 741
takdir edilir.
Calistigim kurumda yasadigim herhangi bir problemi,
12 o o ,672
Ustime rahatlikla séylerim.

13 Calistigim kurumda, ¢alisanlarin fikirlerini dile getirmesine 617

uygun ortam saglanir. ’
Calisma arkadaslarim, fikir, gérus,6neri ve isteklerini acik ve

3 i . 2 ,806

anlasilir bir sekilde diger calisanlara aktarir.

1 Calisma arkadaglarim, isimi nasil yapmam gerektigiyle ilgili 788
bilgileri diger calisanlarla agik ve anlasilir bicimde paylasir. ’
Calisma arkadaslarim, diger ¢alisanlarla kendileri arasinda

2 A G o 78

surekli bir etkilesim iletisim olmasi igin caba gdsterir.

4 Calisma arkadaslarim, dider galisanlari kurum ile ilgili 796

gelismeler hakkinda duzenli araliklarla bilgilendirir. '
Calisma arkadaslarim, isimi nasil yaptigim konusunda

5 g ! ,586

yapici geribildirim verir.

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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Doéndurilmus faktér analizi tablosunda faktér yuka igin kesim noktasi olarak
0,40 degeri alinmistir. Yani tabloda 0,40 degerinin altinda faktor yUkleri ¢ikariimistir.
Tablodan gdrilebilecedi gibi 4 madde haricinde diger maddelerin birden fazla
faktore ylkleme yapmadigi, kendi faktorleri altinda kararli bir yapi olusturduklari,
yani kendi maddeleri ile korelasyonlari yiksek, diger maddelerle disik oldugu
g6zlenmektedir. Tablodaki tim maddelerin faktér yikleri 0,50’nin Gzerindedir.

Sonug olarak bu 3 faktérli 6lgegimiz her bir maddenin altinda 5’er madde
olacak sekilde kullanabilecegiz. Asagidaki tabloda faktér analizi sonucunda olusan
faktorlere ait tanimlayici istatistikler gosterilmistir.

Tablo- 4 Orgitsel iletisim Olgegi Alt Boyutlarina Ait Maddelerin Tanimlayici

istatistikleri

M?\lc:)de Orgiitsel iletisim Ort. £ S.S.
Calisma arkadaslarim, isimi nasil yapmam gerektigiyle
- 1 ilgili bilgileri diger ¢alisanlarla acik ve anlasilir bicimde 3,33+1,120
> paylasir.
E Calisma arkadaslarim, diger ¢alisanlarla kendileri
o 2 arasinda surekli bir etkilesim iletisim olmasi igin gaba 3,15+ 1,123
g % gosterir.
= % 3 Calisma arkadagla_rlm, f_|k|r, gorus, oneri ve isteklerini agik 3.20 + 1,092
©— ve anlasllir bir sekilde diger ¢aligsanlara aktarir.
E . w R oy s
@ 4 (;alls_ma arkadaslarim, c_i_lger _g:ahsanlan ku_ru_m |Ie. |]g|l| 285+ 1,058
w gelismeler hakkinda dizenli araliklarla bilgilendirir.
O . e o
5 Calisma arkadaglarim, isimi n_a_S|I yaptlglm konusunda 312+1.113
yapici geribildirim verir.
Ustiim, isimi nasil yapmam gerektigiyle ilgili bilgileri
% / calisanlarla acik ve anlasilir bicimde paylasir. 322 +1,236
g 8 Ustur_n, g.all§_anlla.rla kend|S|_ grasmda s__urek!l bir 325+ 1218
S ) etkilesim/iletisim olmasi i¢in gaba gdsterir.
= 9 Ustlm, fikir, gorus, oneri ve isteklerini agik ve anlasilir bir 324 +1173
o sekilde calisanlara aktarir.
K 10 Ustam, ¢alisanlari kurum ile |I_g|I.| b||g_||<_ar hakkinda dizenli 3.10 + 1,159
Q araliklarla bilgilendirir.
N 11 Ustiim, isimi nasil yaptlng/;(ﬁrnusunda yapici geribildirim 316+ 1178
12 Calistigim kur_gm__da yasadigim h?rhapg| bir problemi, 3.24 + 1,199
€ Ustime rahatlikla sdylerim
B _ 13 Calistigim kurumda, ¢aliganlarin f|vk|rler|n| dile getirmesine 282 + 1,140
5@ uygun ortam saglanir.
g 5 15 Kurumla ilgili gelismelerden, ¢alisanlar haberdar edilir. 2,92 +£1,186
=)
508 e - ————
> 16 Kurum ile ilgili verilen mesajlar, kurum yoneticileri 315+ 1,114
o) tarafindan galiganlara ulastirilir.
17 Cahistigim kurumda, basar!larlm_yamh veya so6zlu olarak 255+ 1.192
takdir edilir.

Yukaridaki tabloda Orgiitsel iletisim dlgegine ait maddelerin ortalama ve

standart sapma degerleri verilmistir.
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Buna goére Calisma Arkadaslariyla iletisim faktériine ait maddelerden
“‘Calisma arkadaslarim, isimi nasil yapmam gerektigiyle ilgili bilgileri diger
calisanlarla agik ve anlasilir bicimde paylasir” maddesine katilim faktérin diger
maddelerine gére daha yiksektir. (3,33 £ 1,120)

Yoneticiler ile iletisim faktériine ait maddelerden “Ustiim, ¢alisanlarla kendisi
arasinda surekli bir etkilesim/iletisim olmasi icin ¢aba gdsterir.” maddesine katilm
faktorin diger maddelerine gére daha yuksektir. (3,25 + 1,218)

Orgditin iletisim Politikasi faktériine ait maddelerden ise “Calistigim kurumda
yasadigim herhangi bir problemi, Ustime rahatlikla séylerim” maddesine katilim

faktorin diger maddelerine gére daha yuksektir. (3,24 £ 1,199)

3.2.2.2.2. Kurum Kiiltiirii Olgegi igin Yapilan Giivenilirlik Analizleri

36 maddelik baslangi¢ veri setimizde yapilan analizler sonucunda 4.madde ve
34.madde faktér yapilarini bozdugundan dolayi analizden ¢ikariimistir.
34 maddelik veri setimiz icin hesaplanan KMO degeri 0,904'tir. Yani veri setimiz
faktor analizi igin uyum gostermektedir. Veri setimize uygulanan Bartlett testi icin ki-
kare degerimiz 2619,6 ve buna bagl olarak anlamlilik degeri p=0,000<0,05 olarak
hesaplanmistir. Sifir hipotezi reddedilmistir, bunun anlami veri setimiz faktor analizi

icin uygundur.

Tablo- 5 Kurum Kaultirii Olgegi Faktér Sayisini Belirleme Ve Aciklanan Varyans
Yuzdeleri

Initi . Rotation Sums of Squared
nitial Eigenvalues )
Component Loadings
Total % of | Cumulative Total % of | Cumulative
Variance % Variance %

1 15,901 | 46,768 46,768 |6,302| 18,536 18,536

2 2,361 6,943 53,711 5,037 | 14,816 33,352

3 1,724 | 5,071 58,782 |4,566| 13,428 46,780

4 1,357 | 3,992 62,774 |4,062| 11,947 58,727

5 1,149 | 3,379 66,153 |2,525| 7,426 66,153

Yukaridaki tabloda 0Ozdegerleri 1'den blyik 5 faktér toplam varyansin
yaklasik %66’sini agiklamaktadir.

Bu faktoérlerin altinda hangi maddelerin toplandigini ve bu maddelerin faktor
yuklerini goérebilmek icin tim maddeleri Varimax rotasyonuna tabi tutmamiz
gerekmektedir. Maddelere déndirme uygulandiktan sonra elde edilen sonug

asagidaki tablodaki gibidir.

75



Tablo- 6 Kurum Kiiltiir Olgegi Faktor Yukleri (D6ndurilmis faktdr matrisi) Tablosu

Component

1 2 3 4 5

Herhangi bir basarisizlikla karsilasildiginda
25 | bu, yonetim tarafindan, gelisim ve 6grenme | ,755
icin bir firsat olarak degerlendirilmektedir.

Kisa-dénemli ig-talepleri, vizyonumuzdan

36 6din vermeden karsilanabilmektedir. ,706
32 Yoéneticiler, isletmemizin temel hedefleri 683
dogrultusunda hareket edebilmektedirler. |
31 isletmenin faaliyet amaglarina iliskin olarak 676
calisanlar arasinda tam bir uzlasma vardir. | ’
35 Yéneticilerimiz uzun-dénemli bir bakis 663
acisina sahiptirler.
Calisanlarin isleriyle ilgili olarak
27 | 6grenmeleri (yeni bilgiler edinmesi) 6nemli | ,659
bir amagtir.
Calisanlar, uzun dénemde isletmenin
33 basarili olabilmesi i¢in yapiimasi ,632

gerekenleri bilmektedir.

Yenilikgilik ve yapilan islerde risk almak,
26 yonetimce istenmekte ve ,604
odullendiriimektedir.

Calisanlarin yaptiklari islere yon
29 verebilecek net, agik bir isletme ,602
misyonumuz vardir.

Uzun-dénemli bir is programi ve belli bir

28 g
gelisim planimiz mevcuttur.

,582

10 | Yoneticiler sdylediklerini uygulamaktadirlar. | ,443

Calisanlar arasinda yeterli 6lclide bilgi
2 | paylasimi oldugundan, gerektiginde herkes , 790
istenilen bilgiye ulasabilmektedir.

1 Calisanlarin gcogunlugu yaptiklari isle

blatlnlesmiglerdir. ,763

Tam calisanlar kendi gérevleri ile
6 isletmenin amaglari arasindaki iligkiyi ,696
kavramistir.

Bu is yerinde gugcla bir isletme kultlra

14 vardir.

,653

is planlari yapilirken, tim calisanlar karar
3 verme strecine belli 6lctide dahil ,615
edilmektedir.

is faaliyetlerinde bir anlasmazlik meydana
geldiginde, her bir ¢alisan tatmin edici bir
¢6zUm bulmak i¢in gok gayret
gOstermektedir.

13 ,610

is-gérme ydntemlerimize yol gdsteren net

1 ve tutarl bir de@erler sistemimiz vardir.

,436

is-gérme tarzimiz oldukca esnek ve

19 degisime aciktir.

,728

Calisanlarimiz igletmenin farkli

16 bdlumlerinde de olsalar is faaliyetleri

,710
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acisindan ortak bir bakis agisini
paylasabilmektedir.

Calisanlara kendi islerini planlamalari igin

’ gerekli yetki verilmektedir. ,706
15 Problematik konularda dahi kolayca bir 626
gorus birligi saglanabilmektedir. ’
isletmenin farkli bélimleri tarafindan
17 yuratilen projeler kolayca koordine ,557
edilmektedir.
S9.Calisanlarin is-gérme becerilerini
9 arttirmak igin gereken her sey ,538
yapilmaktadir.
Takim galismasi yapilmasi, batan is
5 . : ,429
faaliyetlerinde esas alinmaktadir.
Musterilerin istek ve Onerileri, is
22 faaliyetlerinde siklikla degisiklikler ,703
yaplimasina yol acabilmektedir.
Tdm c¢alisanlar, misterilerimizin istek ve
23 ihtiyaglarini anlamaya 6zen ,665
gOstermektedir.
is alanimizdaki yenilik ve gelisimler,
21 yonetim tarafindan izlenmekte ve 547
uygulanmaktadir.
8 Calisanlarimizin is-gérme kapasiteleri 514
surekli bir gelisim géstermektedir. ’
Rakip firmalarin faaliyetleri ve is alanindaki
20 degdisimlere bagl olarak yénetim, uygun ,498
stratejiler gelistirilebilmektedir.
islerin yuritilmesinde davraniglarimizi 70
12_R yonlendiren ve dogru ile yanhgin ayirt ’2
edilmesini saglayan (etik) degerler yoktur.*
Baska bolimden bir kisiyle calismak, adeta 65
18 R farkl bir isletmeden birisiyle ¢alismak ’9
gibidir.*
isletmenin gelecegine yonelik olarak 65
30 R belirlenmis stratejik bir is-planlamasi ’4
yoktur.*
Musteri istemleri (talepleri) is 49
24 R faaliyetlerimizde genellikle dikkate ’5

alinmamaktadir.*

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Rotation converged in 7 iterations.

Doéndurilmus faktér analizi tablosunda faktér yuka igin kesim noktasi olarak

0,40 degeri alinmistir. Yani tabloda 0,40 degerinin altinda faktor yUkleri ¢ikariimistir.

Tablodan gorilebilecegi gibi bazi maddelerin faktér yuka 0,5'in altinda ve birden

fazla faktére yuklenmistir.

olusmamakta ve maddeler farkl faktérler altinda yiklenmektedir.
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Orijinal Olgekten farkli degerler bulunmasinin sebebi 6rneklem hatasi,

orneklem azligi1 veya cgeviri sirasinda olusan hatalardan kaynaklanabilir. Bu nedenle

faktor analizi sonucunda cikan faktorleri analizlerimizde kullanmayacagiz. Bunun

yerine 4 faktorli olan orijinal 6lgedi kullanacagiz. Her bir faktér altinda 9’ar madde

bulunmaktadir. Asagida orijinal dlgege ait tanimlayici istatistikler gosterilmistir.

Tablo- 7 Kurum Kiltiri Olgegi Alt Boyutlarina Ait Maddelerin Tanimlayici

istatistikleri
Madde Kurum Kiiltiiri Ort. £ S.5.
1 Calisanlarin ¢cogunlugu yaptiklari isle buttinlesmislerdir. | 3,05 + 1,132
Calisanlar arasinda yeterli 6lglide bilgi paylagsimi
2 oldugundan, 3,09 + 1,026
gerektiginde herkes istenilen bilgiye ulasabilmektedir.
is planlari yapilirken, tim calisanlar karar verme
3 siirecine belli dliide dahil edilmektedir. 2,831,004
4 Farkli bélimler (departmanlar) a|;asmda isbirligi 3.04 + 1,136
£ yapilamamaktadir.
Z 5 Takim calismasi yapilmasi, bitin is faaliyetlerinde esas 2,91+ 1,074
Q alinmaktadir.
6 Tdm calisanlar kendi g(_)_rev_le_rl ile isletmenin amaglari 2.95 + 1,058
arasindaki iliskiyi kavramistir.
7 Calisanlara kendi |§Ier|q| planlamalarl icin gerekli yetki 2.88 + 1,085
verilmektedir.
8 Calisanlarimizin ig-gorme kapasﬂglen surekli bir gelisim 2.86 + 1,025
gOstermektedir.
9 CGalisanlarin is-gorme becerilerini arttirmak icin gereken 282+ 1,077
her sey yapilmaktadir.
10 Yoneticiler sdylediklerini uygulamaktadirlar. 3,01 £1,243
11 Is-gérme yontemvlerlmlzg yol gqsteren net ve tutarh bir 3.02 + 1,044
degerler sistemimiz vardir.
islerin ylritiilmesinde davranislarimizi yénlendiren ve
12 dogru ile yanhgin ayirt edilmesini saglayan (etik) 2,92 + 0,961
degerler yoktur.*
is faaliyetlerinde bir anlasmazlik meydana geldiginde,
« 13 her bir ¢alisan tatmin edici bir ¢6zim bulmak igin gok | 2,68 + 1,091
= gayret gOstermektedir.
5 14 Bu is yerinde glgla bir isletme kultart vardir. 2,84 + 1,152
= , , TR
e 15 Problematik konulejrda dghl kolaypa bir gorus birligi 2.75 £ 1,009
saglanabilmektedir.
Calisanlarimiz igletmenin farkh bélimlerinde de olsalar
16 is faaliyetleri acisindan ortak bir bakis agisini 2,81 +£1,070
paylasabilmektedir.
17 Isletmenin farkh bolimleri .tarafln_dan yurL_JtuIen projeler 2.74 +0.991
kolayca koordine edilmektedir.
18 Baska b_olumden b|r_k_|$_|yle calismak, gd_et_al‘arkll bir 321+ 1,018
isletmeden birisiyle ¢alismak gibidir.
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19 is-gérme tarzimiz oldukca esnek ve degisime aciktir. | 3,00 + 1,073
Rakip firmalarin faaliyetleri ve is alanindaki degisimlere
20 bagl olarak yénetim, uygun stratejiler 2,86 + 1,045
_ gelistirilebilmektedir.
21 Is alanlmlzd.akl yenilik ve gelisimler, ydnetim tarafindan 2,85+ 1.104
izlenmekte ve uygulanmaktadir.
Musterilerin istek ve Onerileri, is faaliyetlerinde siklikla
22 degisiklikler 2,92 +1,070
e yapilmasina yol acabilmektedir.
3 23 TUm calisanlar, must_e.zrllermlmn istek ve_lhtlyaglarlnl 3.21 + 1,047
= anlamaya 6zen gostermektedir.
24 Musteri istemleri .(taleplerl) is faallyetlerlfwlzde genellikle 2,68 + 1,091
dikkate alinmamaktadir.
Herhangi bir basarisizlikla karsilasildiginda bu, yonetim
25 tarafindan, gelisim ve égrenme igin bir firsat olarak 2,73+ 1,053
degerlendiriimektedir.
26 Yenlllkgl_llk ve yapllan |§"Ie[de rls_k_ almak, yonetlmce 263 +1.125
istenmekte ve 6dullendiriimektedir.
27 (;allg,anllar.ln |§Ierlyle |Ig|||"olara!< qgrenmelerl (yeni 3.24 + 1,065
bilgiler edinmesi) 6nemli bir amagtir.
28 Uzun-ddénemli bir is programi ve belli bir gelisim 2.94 + 1,144
planimiz mevcuttur.
29 Calisanlarin yqptlklarl |§I_ere yoén verebilecek net, agik 2.76 + 1,190
bir isletme misyonumuz vardir.
isletmenin gelecegine yonelik olarak belirlenmis stratejik
30 bir 2,87 £ 1,116
is-planlamasi yoktur.*
31 Isletmenin faaliyet amaglgrlna iliskin olarak ¢alisanlar 2.70 + 1,059
arasinda tam bir uzlasma vardir.
c Yoneticiler, isletmemizin temel hedefleri dogrultusunda
S| 32 hareket 3,01£1,185
é’ edebilmektedirler.
33 (;allganla.r,.uzun dénemde |§Ietmep|q bagarllll olabilmesi 2.04 + 1,023
icin yapiimasi gerekenleri bilmektedir.
Calisanlar, gelecege yonelik olarak belirlenmis olan
34 isletme 2,92 £ 1,070
vizyonunu paylagsmaktan uzaktir.*
35 Yoneticilerimiz uzun-Qopemll bir bakis acisina 2,85+ 1.167
sahiptirler.
Kisa-dénemli ig-talepleri, vizyonumuzdan &din
36 vermeden 2,89 +1,127
karsilanabilmektedir.

*(R) (Reversed) Bu ifadeler faktorler hesaplanirken polarize edilmigtir.

Yukaridaki tabloda Kurum Kiltirli o6lcegine ait maddelerin ortalama ve

standart sapma degerleri verilmigtir.

*

isaretle olan ifadeler yukaridaki tabloda

polarize edilmemis haliyle verilmistir. Faktorler hesaplanirken bu ifadeler polarize
edilip bu sekilde isleme katilimigtir.
Buna goére Katilim faktériine ait maddelerden “Calisanlar arasinda yeterli

Olclide bilgi
ulasabilmektedir.”

paylasimi oldugundan, gerektiginde herkes

yiksektir. (3,09  1,026)
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Tutarhlik faktdériine ait maddelerden “Baska boélimden bir kisiyle ¢alismak,
adeta farkl bir isletmeden birisiyle ¢alismak gibidir.” maddesine katilim faktorin
diger maddelerine gore daha yuksektir. (3,21 £ 1,018)

Uyum faktoriine ait maddelerden “Calisanlarin igleriyle ilgili olarak
o6grenmeleri (yeni bilgiler edinmesi) dnemli bir amagctir.” maddesine katilim faktérin
diger maddelerine gbre daha yuksektir. (3,24 £ 1,065)

Misyon faktériine ait maddelerden “Yoéneticiler, isletmemizin temel hedefleri
dogrultusunda hareket edebilmektedirler.” maddesine katilim faktorin diger
maddelerine goére daha yiksektir. (3,01 £ 1,185)

Tablo-8 Orglitsel iletisim ve Kurum Kultirii Olgeklerinin Geneline Ve Alt Boyutlarina

Gore Guvenirlik Analizi

Cronbach's Madde

Alpha Sayisi
Katilm ,849 9
Kurum Tutarhlik ,878 9
Kiiltari Uyum 794 9
Misyon ,911 9
Toplam ,956 36
Calisma Arkadaslariyla Iletisim ,875 5
Orgutsel Yéneticiler ile iletisim ,934 5
iletisim Orgiitiin iletisim Politikasi ,897 5
Toplam ,944 15

Olgeklerde kullanilan maddelerin tamamina ve faktorler bazinda givenilirlik
analizi yontemlerinden olan Cronbach’s Alpha yéntemi uygulanmistir. Bu ydntem
Olcekte yer alan maddelerin homojen bir yapi gdsteren bir bitinu ifade edip
etmedigi arastirilir. Olgekte yer alan maddelerin varyanslarinin genel varyansa orani
ile bulunur. 0 ile 1 arasinda deger alir. 0,60-0,80 arasi oldukg¢a guvenilir, 0,80-1,00
arasl yuksek glvenirliktedir.

Yukaridaki tabloya bakacak olursak Kurum kiiltiirii Olgegdi ve Orglitsel iletisim
Olcegi alt boyutlari ve genel toplami ylksek glvenirliktedir.
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Tablo- 9 Olgeklerin Alt Boyutlarina Ait Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Analizi

& ) S
) > | = o _
% E| £ | g| s |85gsE| B
+ Z | & = 5 28288 c2
. [4v] - — =i -— 5 =
S N4 2 > = 8§.g :g 2 aﬂcz
< > O
2,928 +
Katilim 0.724 1
2,858 + -
Tutarhhk 0.760 ,830 1
2,973 - -
Uyum 0.661 714 | 763 1
: 2,922 + . " "
Misyon 0.858 ,661 |,769 |,832 1
Calisma
Arkadaslariyla 3,130 + 495 | 544 | 432 | ,533 1
A 0,900
lletisim
Yéneticiler ile 3,194 + - " " " "
lletisim 1,060 ,542 | ,575 |,645 |,726 | ,617 1
Orgiitiin iletisim 2,936 + w " o w " "
Politikas| 0.982 ,642 | 676 |,597 |,652 |,608 |,744 1

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Degdiskenlerin bagimli ya da bagimsiz olmasi dikkate alinmaksizin
aralarindaki iliskinin derecesini ve yénund belitmek amaciyla kullanilan istatistik
yontemine korelasyon adi verilmektedir. Korelasyon analizi sonucunda, dogrusal
iliski olup olmadigi, ve varsa bu iligkinin derecesi ve yoniu korelasyon katsayisi ile
hesaplanir. Bu katsayi -1 ile +1 arasinda degisir. 0-1 arasinda pozitif iliski, 0’dan
kiguk degerlerde negatif iliski vardir. 0,50 dederinin Uzerindeki korelasyonlara da
guclu bir iliski oldugu sdylenebilir. Faktdor analizi sonucunda bulunan alt dlgeklere
korelasyon testi uygulanmis, her bir faktére ait ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmis ve sonuglar Tabloda gdsterilmigtir. Degiskenlere ait standart sapma
degerleri arasinda olmasi, varyans miktarinin geri kalan analizler igin yeterli
seviyede oldugunu gdstermektedir.

Yukaridaki tabloda Olgeklerin alt boyutlari arasindaki korelasyon analizi
gOsterilmistir. Tabloda pearson korelasyon katsayisi verilmistir. ** isareti katsayinin
%99 guvenirlikte anlamli oldugunu géstermektedir.

Tabloya goére: Katilim faktérii ile Calisma arkadaslariyla iletisim, Yéneticiler ile
iletisim ve Orgiitiin Iletisim Politikasi faktdrleri arasinda pozitif dogrusal ve giiclii bir

iliski vardir.
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e Calisma arkadaslariyla iletisim faktoéri ortalamasi arttikga Katilim faktéri
artmaktadir.(r=0,495 ; p<0,01)

e Yoneticiler ile lletisim faktdérii ortalamasi arttikca Katim faktori
artmaktadir.(r=0,542 ; p<0,01)

e Orgutin lletisim Politikasi faktérii ortalamasi arttikga Katilim  faktorl
artmaktadir.(r=0,642 ; p<0,01)

En guicli iliski Orgitiin iletisim Politikasi faktori ile katilim faktéri arasindadir.
Tutarlilik faktérii ile Calisma arkadaglariyla iletisim, Yoneticiler ile iletisim ve
Orguitiin iletisim Politikasi faktorleri arasinda pozitif dogrusal ve gicli bir iligki vardir.
e Calisma arkadaslariyla iletisim faktérl ortalamasi arttikga Tutarlilik faktéri
artmaktadir. .(r=0,544 ; p<0,01)
e Yoneticiler ile iletisim faktorii ortalamasi arttikga Tutarlilik faktori
artmaktadir. .(r=0,575 ; p<0,01)
e Orgiitiin lletisim Politikasi faktérii ortalamasi arttikga Tutarlilik faktori
artmaktadir. .(r=0,676 ; p<0,01)

En gliclii iliski Orgiitiin iletisim Politikasi faktori ile Tutarlilik faktdri arasindadir.
Uyum faktérii ile Calisma arkadaslariyla iletisim, Yéneticiler ile iletisim ve Orgiitiin
iletisim Politikas faktérleri arasinda pozitif dogrusal ve giicli bir iligki vardir.
e Calisma arkadaglariyla iletisim faktéri ortalamasi arttikga Uyum faktoru
artmaktadir. .(r=0,432 ; p<0,01)
o Yoneticiler ile iletisim faktorii ortalamasi arttikga Uyum faktori artmaktadir.
.(r=0,645 ; p<0,01)
e Orgutin iletisim Politikasi faktérii ortalamasi arttikca Uyum faktérl
artmaktadir. .(r=0,597 ; p<0,01)

En glicli iliski Yoneticiler ile iletisim faktori ile Uyum faktorii arasindadir.

Misyon faktérii ile Calisma arkadaslariyla iletisim, Yéneticiler ile iletisim ve Orgiitiin

iletisim Politikasi faktdrleri arasinda pozitif dogrusal ve glicglii bir iligki vardir.

e Calisma arkadaslariyla iletisim faktori ortalamasi arttikgca Misyon faktori
artmaktadir. .(r=0,533 ; p<0,01)

o Yoneticiler ile iletigim faktori ortalamasi arttikga Misyon faktérii artmaktadir.
.(r=0,726 ; p<0,01)

e Orgiitiin lletisim Politikasi faktérii ortalamasi arttikga Misyon faktori
artmaktadir. .(r=0,652 ; p<0,01)
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En glicli iliski Yoneticiler ile iletisim faktori ile Misyon faktérii arasindadir.

3.2.2.3. Arastirma Boyutlarinin Regresyon ve Anova Analizlerinin Sonuglari

iki ve ya daha fazla degiskenin aralarindaki matematiksel iligkiyi bulmak igin
uygulanir. Bagimsiz degiskenler Uzerinden bagiml degisken tahmin edilmeye
calisihr. Bagimh degiskenimiz bagimsiz degigkenler tarafindan tek tek ne kadar
aciklandigini ve aralarindaki iliskinin matematiksel gdsterimini bulacagiz. Burada
degisken seciminde metod olarak Backword ( Backward criterion: Probability of F-to-
remove >= ,100 ) metodu kullaniimistir. Bu sayede regresyon modelimizde yer

almamasi gereken anlamsiz degiskenlerimiz ¢ikariimigtir.
Oncelikle model tanimlanir;
Model: Y, = bo + b1X1 + bzXz + b3X3+ b4X4+ e

Yukarida kurdugumuz modele gére Orgiitsel iletisim alt boyutlari olan 3 bagimsiz
degiskenimizin tek tek badimli degiskenimiz olan Kurum Kdltlri alt boyutlarinin

uzerindeki etkileri incelenecektir.

Model -1: Katilim = b, + bsCalisma Arkadaslariyla iletisim + b,Yéneticiler ile iletisim

+ b3Orgiitiin iletisim Politikasi + e

Tablo- 10 Orgiitsel iletisim faktdrlerinin Kurum Kiiltiirii alt boyutu olan Katilim
faktorline etkisine gore katsayilar tablosu

, Standardize
Standardize edilmis
Model edilmemis katsayilar katsayilar T Sig.
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1315 | 213 6187 | 000
Qa“g’maigi‘;ﬁ%'a”y'a 114 082 142 1394 | 166
1 Yéneticiler lle lletigim | ,063 083 092 758 | 451
Orgutun lletigim 360 088 488 | 4066 | 000
Politikasi
(Sabit) 1338 | 210 6379 | 000
Calisma Arkadaslanyla | 444 078 166 1,717 | 089
2 i} IIet|§_|m
Orgutiin lletigim 399 071 541 5606 | 000
Politikasi
— (Sabit) 1538 | 177 8710 | 000
3| Orgdtun lletigim 473 057 642 8298 | 000
Politikasi
Dependent Variable: Katilim

Adjusted R%= 0,407 F (2,97) = 35,589; p < 0,01
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Yukaridaki tablo incelenecek olursa regresyon analizi sonucunda optimum
¢d6zime 3 adimda ulasilimistir. Analiz sonucunda Katihim faktérinid anlamlhi bir
sekilde etkileyen Orgiitiin iletisim Politikasi faktérii kalmistir. Bagimiz degiskenimiz
olan Orgiitiin iletisim Politikasi faktérii bagimh degiskenimiz olan Katilim faktériinin
varyansinin %40,7’sini (R?>= 0,407) agiklamaktadir. Anova sonucuna gére ise
modelimiz anlamhidir. (F=35,589 ; p<0,01)

Katsayilar tablosundaki c¢ikan sonuglara gére katsayilar modelde yerine
yerlestirildiginde elde edecegimiz model:

Katilim = 1,538 +0,473 Orgiitiin iletisim Politikasi (p<0,01)

Model -2: Tutarlilik = by + bsCalisma Arkadaslariyla iletisim + b,Ydneticiler ile

iletisim + b3Orgiitiin iletisim Politikasi + e

Tablo- 11 Orgiitsel iletisim faktérlerinin Kurum Kiltiiri Alt Boyutu Olan Tutarlilik

Faktoriine Etkisine Gore Katsayilar Tablosu

, Standardize
Standardize edilmis
Model edilmemis katsayilar katsayilar T Sig.
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1.030 212 4856 | 000
Ca"‘?maié[gg]a?"a”y'a 158 082 187 1937 | 056
1 Yoneticiler [le iletigim 1066 1082 091 795 428
Orgutin lletigim 383 088 494 4337 | 000
Politikasi
(Sabit) 1,054 209 5,035 | 000
Calisma Arkadaslariyla | ;g 078 211 2301 | 024
2 i} IIet|§_|m
Orgutun lletigim 424 071 548 5069 | 000
Politikasi

Dependent Variable: Tutarlilik

Adjusted R*= 0,475 F (2,97)=45,476; p <0,01

Yukaridaki tablo incelenecek olursa regresyon analizi sonucunda optimum
¢d6zime 2 adimda ulasiimistir. Analiz sonucunda Tutarlihk faktérind anlamh bir
sekilde etkileyen Calisma Arkadaslariyla iletisim ve Orgiitiin iletisim Politikasi
faktorleri kalmistir. Bagimiz degiskenlerimiz olan Calisma Arkadaslariyla iletisim ve
Orgiitiin iletisim Politikasi faktorleri bagimh degiskenimiz olan Tutarlilik faktériniin
varyansinin  %47,5'ini (R?*= 0,475) agiklamaktadir. Anova sonucuna goére ise
modelimiz anlamlidir. (F=45,476 ; p<0,01)
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Katsayilar tablosundaki cikan sonuglara gore katsayllar modelde yerine
yerlestirildiginde elde edecegdimiz model:
Tutarlihk = 1,054 + 0,178 Arkadaslariyla iletisim + 0,4240Orgiitiin iletisim Politikasi
(p<0,05)

Model -3: Uyum = by + b;Calisma Arkadaslariyla iletisim + b,Y®neticiler ile iletisim +

bsOrguitiin iletisim Politikasi + e

Tablo- 12 Orgiitsel iletisim faktorlerinin Kurum Kiltiirii Alt boyutu Olan Uyum

Faktoriine Etkisine Gore Katsayilar Tablosu

. Standardize
Standardize edilmis
Model edilmemis katsayilar katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,569 192 8,181 ,000
Qa"gma“"e\[i';?r‘ia@ar'y'a -,007 074 -,009 093 | ,926
1 Yoneticiler lle iletisim | 282 075 453 3,789 ,000
Orgutiin lietisim 178 080 265 2234| 028
Politikasi
(Sabit) 1,561 168 9,294,000
, |_Yoneticiler lle Tietigim | 280 070 450 3,976 ,000
Orgtdn lletisim 176 076 262 2314 023
Politikasi

a. Dependent Variable: Uyum

Adjusted R%= 0,435 F (2,97) = 39,089; p < 0,01

Yukaridaki tablo incelenecek olursa regresyon analizi sonucunda optimum
¢6zime 2 adimda ulasiimistir. Analiz sonucunda Uyum faktérini anlamh bir sekilde
etkileyen Yoneticiler ile iletisim ve Orgiitiin iletisim Politikasi faktérleri kalmistir.
Bagimiz degiskenlerimiz olan Yéneticiler ile iletisim ve Orgiitiin iletisim Politikasi
bagimli degiskenimiz olan Uyum faktoriiniin varyansinin %43,5'ini (R*= 0,435)
aciklamaktadir. Anova sonucuna gore ise modelimiz anlamhdir. (F=39,089; p<0,01)

Katsayilar tablosundaki ¢ikan sonucglara gore katsayillar modelde yerine
yerlestirildiginde elde edecegimiz model:

Uyum = 1,561 + 0,280Yoneticiler ile iletisim + 0,1760rgiitin iletisim Politikasi
(p<0,05)
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Model -4: Misyon = b, + b;Calisma Arkadaslariyla iletisim + b,Yéneticiler ile iletisim

+ b3Orgiitiin iletisim Politikasi + e

Tablo- 13 Orgiitsel iletisim faktérlerinin Kurum Kiiltiirii Alt Boyutu Olan Misyon

Faktoriine Etkisine Gore Katsayilar Tablosu

. Standardize
Standardize edilmis
Model edilmemis katsayilar katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
(Sabit) , 787 ,222 3,537 ,001
Qa"gma“"e\[i';?r‘ia@ar'y'a 080 086 083 929 355
1 Yér_!eticiler i_Ie iletisim 411 ,086 ,508 4,755 ,000
Orgatin lletigim 195 093 224 2113 | 037
Politikasi
(Sat_)it) _ ,885 ,196 4,525 ,000
> Yoneticiler lle lletigim 436 ,082 ,538 5,308 ,000
Orgatin lletigim 220 089 252 2480 | 015
Politikasi

Dependent Variable: Misyon

Adjusted R%= 0,546 F (2,97) = 60,459; p < 0,01

Yukaridaki tablo incelenecek olursa regresyon analizi sonucunda optimum
¢6ziime 2 adimda ulasilmistir. Analiz sonucunda Misyon faktérini anlamli bir
sekilde etkileyen Yéneticiler ile iletisim ve Orgiitiin iletisim Politikasi faktdrleri
kalmistir. Bagimiz degiskenlerimiz olan Yéneticiler ile iletisim ve Orgiitiin iletisim
Politikasi bagimli degiskenimiz olan Misyon faktériiniin varyansinin %54,6’sin1 (R*=
0,546) aciklamaktadir. Anova sonucuna gére ise modelimiz anlamhdir. (F=60,459;
p<0,01)

Katsayilar tablosundaki ¢ikan sonuglara gére katsayillar modelde yerine
yerlestirildiginde elde edecegimiz model:

Misyon = 0,885 + 0,436Yoneticiler ile iletisim + 0,2200rgiitiin iletisim Politikasi
(p<0,05)
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Tablo- 14 Kurum Kiltird ve Orgitsel iletisim Faktérlerinin Cinsiyete Gore

Karsilastiriimasi

Cinsiyet N Ort. £S.S. T P
RSB
Tutarlilik E::E gg ;:g‘;;ig:;gg 0,177| 0,860
Uyum <aom 96 | s.0a6 0700 | 0750|0451
o SRS 208

G | S| 8131063000 | o7
Yt')rjeticileri.le iletisim E::E 22 gzgggzkggg .0,966| 0,337
Cogiplin |t [ 28518 | .

Yukaridaki tabloda Kurum Kiiltiirii ve Orglitsel iletisim faktérlerinin cinsiyete
gore karsilastiriimasi gosterilmistir. Tabloda ortalama, standart sapma ve Bagimsiz
T testi test sonuglari verilmigtir.

Tabloya gére Kurum Kiiltiir(i ve Orgiitsel iletisim faktorlerinin higbiri cinsiyete

gore farklilasmamaktadir.(p>0,05)

Tablo- 15 Kurum Kiltirii ve Orgiitsel lletisim Faktérlerinin  Yasa Goére
Kargilastiriimasi

N Ort. £ S.S. F P
20-25 yas arasi 7 2,540 £ 0,701
Katilim 26-40 yas arasi | 53 2,906 £ 0,790 |[1,404 | 0,251

41 yagve uzeri | 40 | 3,025+ 0,620
20-25 yas arasi 7 2,587 £ 0,608
Tutarlihk 26-40 yas arasi | 53 | 2,876 £0,760 |0,472| 0,625
41 yas ve Uzeri | 40 2,881 + 0,791
20-25 yas arasi 7 2,810 £ 0,452
Uyum 26-40yasarasi | 53 | 2,985+0,721 |0,228| 0,797
41 yas ve tuzeri | 40 | 2,986 £ 0,615
20-25 yas arasi 7 2,587 £ 0,528

Misyon 26-40 yas arasi | 53 2,908 £ 0,927 [0,701| 0,499
41 yag ve tuzeri | 40 | 3,000 £ 0,809
Calisma 20-25 yas arasi 7 2,743 +0,718
Arkadaslariyla 26-40 yas arasi 53 3,121 +£+0,912 10,806 | 0,450
lletisim 41 yas ve uzeri | 40 3,210 £ 0,913
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L 20-25 yas arasi 7 2,743 £ 0,877
Yor;gt'gl'rir e ™2640yasarasi | 53 | 3,189 1,041 |0,762| 0,469

41 yas ve Uzeri | 40 3,280 £ 1,117

T T 20-25 yas arasi 7 2,571 +1,016
Orggé‘fi’t"i;fs“f'm 26-40 yas aras| | 53 | 2,872+0,974 |1,058| 0,351

41 yas ve Uzeri | 40 | 3,085 + 0,985

Yukaridaki tabloda Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim faktérlerinin yasa gore
karsilastirilmasi gosterilmistir. Tabloda ortalama, standart sapma ve ANOVA test
sonuglari verilmistir.

Tabloya gére Kurum Kultiri ve Orglitsel iletisim faktérlerinin higbiri yasa

gore farklilasmamaktadir.(p>0,05)

Tablo- 16 Kurum Kiiltiirii ve Orglitsel iletisim Faktérlerinin Egitim Durumuna Gore

Karsilastiriimasi

N Ort. +S.S. F D
Lise 30 | 3,344 +0,734
On Lisans 17 | 2,843 +£0,619 x
Katilim Lisans a4 | 2727 +0675 |04 0,00
Yiksek Lisans 9 2,679 + 0,592
Lise 30 | 3,211+0,778
Tutarliik OrL‘i';;S:S”S 1‘71 g:;gi z 8:;;? 3.347| 0,022*
Yiksek Lisans 9 2,765 + 0,495
Lise 30 | 3,196 * 0,634
On Lisans 17 2,843 + 0,667
Uyum Lisans 44 | 2.937+0655 |2 178 0,096
Yiksek Lisans 9 2,654 + 0,635
Lise 30 | 3,233 % 0,850
. On Lisans 17 2,732 + 0,807 N
Misyon Lisans 44 | 2.902:0815 | > 148 0029
Yiksek Lisans 9 2,346 + 0,895
Calisma Lise 30 | 3,273+ 0,968
On Lisans 17 3,341 £ 0,796
Arkei‘l‘;f‘iz:f‘n”y'a Lisans 44 | 30640825 | 821 0149
Yiksek Lisans 9 2,578 £ 1,074
Lise 30 | 3,467 1,159
Yoneticiler ile On Lisans 17 | 3,118 £1,075
iletisim Lisans 44 | 31360993 | 371 0256
Yiksek Lisans 9 2,711 £ 0,928
- Lise 30 | 3,153 % 1,010
(ﬁ;%i‘;ti‘;]” ®n Lisans 17| 28711016 | - | oo
Pofitns, Lisans 44 | 2,836+0,992 | '
Yiksek Lisans 9 2,822 £ 0,790

**p<0,01 , *p<0,05
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Yukaridaki tabloda Kurum Kiiltiri ve Orgiitsel iletisim faktérlerinin egitim
durumuna gore karsilastiriimasi gdsterilmistir. Tabloda ortalama, standart sapma ve
ANOVA test sonuglari verilmistir. Post-Hoc test sonuclari Ek’deki tablodadir.

Tabloya goére Katihm faktdéri  editim  durumuna goére  farklhihk
gOstermektedir.(p<0,01) Bu farkhligin hangi gruplardan kaynaklandigini bulmak igin
post-hoc testleri uygulanir. Buna gére egitim seviyesi lise olan katihmcilar ile On
lisans, lisans ve yuksek lisans olan katilimcilar arasindaki fark anlamhdir.(p<0,05)
Lise seviyesinde egitime sahip kigilerin Katihm faktérli ortalamasi lise Uzerinde
egitime sahip kisilere gore daha ylUksektir.

Tutarhlik faktorl egitim durumuna goére farklilik gostermektedir.(p<0,05) Bu
farkhih@in hangi gruplardan kaynaklandigini bulmak igin post-hoc testleri uygulanir.
Buna gére egitim seviyesi lise olan katilimcilar ile On lisans olan katihmcilar
arasindaki fark anlamlidir.(p<0,05) Lise seviyesinde egitime sahip kisilerin Tutarlilik
faktorl ortalamasi 6n lisans seviyesinde egitime sahip kisilere gore daha yuksektir.

Misyon faktoru egitim durumuna gore farkliik gostermektedir.(p<0,05) Bu
farkhihgin hangi gruplardan kaynaklandigini bulmak igin post-hoc testleri uygulanir.
Buna gbre egitim seviyesi lise olan katilimcilar ile On lisans ve yiiksek lisans olan
katilmcilar arasindaki fark anlamhdir.(p<0,05) Lise seviyesinde egitime sahip
kisilerin Misyon faktorii ortalamasi On lisans ve ylksek lisans seviyesinde egitime

sahip kisilere gére daha yuksektir.
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karsilastiriimasi

Tablo- 17 Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim Faktérlerinin Calisma Siiresine Gére

N Ort. £ S.S. F P
0-6 Yil 26 2,962 + 0,872
Katilim 7-12 Yl 36 2,910+ 0,742 (0,039 | 0,961
13 Yl ve Gizeri | 38 2,921 + 0,604
0-6 Yil 26 3,034 + 0,742
Tutarhlik 7-12 Yl 36 2,846 +0,738 |1,100| 0,337
13 Yil ve Uizeri | 38 2,749 + 0,791
0-6 Yil 26 3,137 + 0,732
Uyum 7-12 Yl 36 2,920+0,612 [1,078| 0,344
13 Yil ve Uizeri | 38 2,912 + 0,653
0-6 Yil 26 3,068 + 0,943
Misyon 7-12 Yl 36 2,867 + 0,868 |0,505| 0,605
13 Yl ve Gizeri | 38 2,874 £ 0,797
Calisma 0-6 Yil 26 3,138 + 0,908
Arkadaslariyla 7-12 Yl 36 3,089 +0,943 |0,063| 0,939
iletisim 13 Yil ve Uizeri | 38 3,163 + 0,873
Yéneticiler ile 0-6 Yil 26 3,262 + 1,018
iletisim 7-12 Y|I . 36 3,183+ 1,089 |0,075| 0,928
13 Yil ve Gzeri | 38 3,158 + 1,088
Orgiitiin 0-6 Yil 26 2,962 + 1,076
iletisim 7-12 Yl 36 2,922 +0,892 |0,012| 0,988
Politikasi 13 Yil ve Uizeri | 38 2,932 + 1,021

Yukaridaki tabloda Kurum Kiiltiri ve Orgiitsel iletisim faktérlerinin galisma
suresine gore karsilastiriimasi gdsterilmistir. Tabloda ortalama, standart sapma ve
ANOVA test sonuglari verilmistir.

Tabloya gére Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim faktérlerinin higbiri calisma

suresine gore farklilasmamaktadir.(p>0,05)
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Tablo- 18 ANOVA Sonuglari

Multiple Comparisons (LSD)

Dependent Variable Mean ([I)_lzf)erence Std. Error Sig.
On Lisans ,50131° , 20594 0,017
Lise Lisans 61717 ,16062 0,000
Yiiksek Lisans ,66543" 25783 0,011
o Lise -,50131 20594 0,017
Lisa”ns _Lisans 0,11586 ,19373 0,551
Katihm Yiksek Lisans 0,16412 27965 0,559
Lise -,61717 ,16062 0,000
Lisans On Lisans -0,11586 ,19373 0,551
Yiiksek Lisans 0,04826 24818 0,846
) Lise -,66543 ,25783 0,011
{‘I‘S';Sne: ®n Lisans 20,16412 27965 | 0,559
Lisans -0,04826 ,24818 0,846
On Lisans 47908 ,22294 0,034
Lise Lisans 52677 ,17388 0,003
Yiiksek Lisans 0,44567 ,27910 0,114
o Lise -,47908 22294 0,034
Lisa”ns _Lisans 0,04768 ,20971 0,821
Tutarlilik Yuksell< Lisans -0,03349 ,30273 0,912
Lise -,52677 ,17388 0,003
Lisans On Lisans -0,04768 ,20971 0,821
Yiiksek Lisans -0,08108 ,26866 0,763
Viiksek Lise -0,44567 ,27910 0,114
L‘iJS:r‘fS On Lisans 0,033405 30273 | 0,912
Lisans 0,081088 ,26866 0,763
On Lisans ,50131° 25242 0,050
Lise Lisans 0,33181 ,19687 0,095
Yiiksek Lisans ,88765 ,31601 0,006
o Lise -,50131 25242 0,050
Lisa”ns _Lisans -0,16948 ,23745 0,477
Misyon Yiksek Lisans 0,386347 34277 0,262
Lise -0,33181 ,19687 0,095
Lisans On Lisans 0,16948 23745 0,477
Yiiksek Lisans 0,55583 ,30419 0,071
Viiksek _Lise -,88765 ,31601 0,006
Lisans On Lisans -0,38634 34277 0,262
Lisans -0,55583 ,30419 0,071

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Anket verilerine istinaden yapilan sonuglarina gore;

Hipotez 1: Kurum igindeki drgutsel iletisim kurum kaltirand pozitif etkiler.
Hipotez 1a: Kurum igindeki o6rgutsel iletisim kurum Kkalttrdndn
katilim boyutunu pozitif etkiler.(KABUL)
Hipotez 1b: Kurum igindeki o6rgutsel iletisim kurum kalttrdndn
tutarlilk boyutunu pozitif etkiler. (KABUL)
Hipotez 1c: Kurum igindeki orgitsel iletisim kurum Kkalttrindn
uyum boyutunu pozitif etkiler. (KABUL)
Hipotez 1d: Kurum igindeki o6rgutsel iletisim kurum Kkalttrindn
misyon boyutunu pozitif etkiler. (KABUL)

Hipotez 2: Demografik ozellikler 6rgitsel iletisim ve kurum kiiltiri arasinda

farklilik gosterir.
Hipotez 2a: Cinsiyet (RED)
Hipotez 2b: Yas (RED)
Hipotez 2c: Egitim Durumu (KABUL)
Hipotez 2d: Calisma Siresi (RED)

oldugu goérulmektedir.
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SONUG

Glngoéren Belediye Bagkanhigrnda 100 kisiye yapilan anket calismalari
sonucuna goére; ankete katilanlarin oransal olarak lisans mezunu ¢ikmasi anket
sorularinin anlagiimasi ve cevaplanmasi agisindan olumlu olarak degerlendiriimekte
olup, bu bdliimde elde edilen bulgularin ilgili yazin ile tutarliligi tartisiimaktadir. ilk
olarak, degiskenlere uygulanan faktér analizlerine deginilmis ardindan da hipotez
testlerinden elde edilen sonuglar tartisiimistir. Degiskenlerin alt boyutlari arasindaki
iliskiler irdelenmis ve demografik degiskenlere yénelik fark testlerinin sonuclarina yer
verilerek bolimuimuiz sonlandiriimistir.

Orgiitsel letisim Baslikli 17 maddelik 6lgegimize yapilan givenilirlik
sonuglarina gore; 6.madde “Calistigim kurumda yasadigim herhangi bir problemi,
g¢alisma arkadaslarima rahatlikla soéylerim” ile 14.madde “Ydneticim, calisani isinde
neler yapmasi gerektiginden haberdar eder.” sorulari faktér yapilarini bozdugundan
dolayi analizden ¢ikariimis olup, analiz sonuglarina 15 soruyla devam edilmigtir.

Kurum Kultard Bashkh 36 maddelik 0lgegimize yapilan guvenilirlik
sonuglarina goére; 4.madde “Farkli bolumler (departmanlar) arasinda igbirligi
yapilamamaktadir.” ile 34.madde “Calisanlar, gelecege yonelik olarak belirlenmig
olan igletme vizyonunu paylagsmaktan uzaktir.” sorulari faktor yapilarini
bozduklarindan dolayi analizden ¢ikartiimistir.

Kurum lgi iletisimin Kurum Kiiltiirine Etkisi: Bir Kamu Kurumu Uygulamasi
adli arastirma kapsaminda kurulan hipotezlere gore;

Hipotez 1: Kurum igindeki drgutsel iletisim kurum kaltirand pozitif etkiler.
Hipotez 1a: Kurum icindeki o6rgutsel iletisim kurum kilttrindn
katilim boyutunu pozitif etkiler.
Hipotez 1b: Kurum icgindeki o6rgutsel iletisim kurum Kkalttrindn
tutarlihk boyutunu pozitif etkiler.
Hipotez 1c: Kurum igindeki orgultsel iletisim kurum Kkalttrindn
uyum boyutunu pozitif etkiler.
Hipotez 1d: Kurum igindeki orgutsel iletisim kurum kultGrinin
misyon boyutunu pozitif etkiler.

Hipotez 2: Demografik ozellikler 6rgutsel iletisim ve kurum kiiltiri arasinda
farklilik gosterir.

Hipotez 2a: Cinsiyet
Hipotez 2b: Yas
Hipotez 2c: Egitim Durumu

Hipotez 2d: Calisma Siresi
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seklindedir ve yapilan regresyon analizi sonuglarina goére; kurum igi iletisimin kurum
kaltirinG alt boyutlariyla nasil etkiledigine baktigimizda; ilk alt boyut olan katilim
yénunu sadece 6rgitin iletisim politikasi faktérinin etkiledigi goéraimustir. Clnki
katiim boyutunun alt elemanlari olan yetkilendirme, yetenek gelistirme ve takim
calismasi orgltlerin var olan ya da hedefledikleri amaglarina ulasmak adina
yaptiklar politikalari icermektedir. Bu nedenle c¢alisma arkadaslariyla iletisim ve
yoneticilerle iletisim faktérleri bu maddeye etki etmemektedir.

Kurum kdltdrinin ikinci alt boyutu olan tutarhligi; calisma arkadaslariyla
iletisim ve orgutln iletisim politikasi faktorlerinin etkiledikleri géralmustiar. Tutarhlik;
temel degerler, uzlasma ve koordinasyon alt maddelerden olugsmaktadir ve kurum
icinde arkadaslarla iletisim sayesinde koordinasyon ve uzlasma saglanabilmektedir.
Belirttigimiz gibi iletisimin amaci hem bilgi aktarmak olup, hem de kurum ici
galisanlar arasinda birimler arasindaki esglidimlemeyi saglamaktir. Bu sayede
kurumlarda birliktelikten s6z edilebilmektedir. Bunun sonucunda da kurumda var
olan ya da olan ve Uzerine ekleyebilecegimiz bir kiltirden bahsedebilelim.
Kurumlarda temel de@erler ve inanglarin olusumu ise o6rgitin iletisim politikasi
sayesinde olmaktadir. Clnkid her kurumun bir var olma amaci vardir ve bu da
orgutin kendi politikasini olusturmasini gerekmektedir. Tutarlilik maddesi dncelikle
¢alisanlarin kendi aralarinda beraberliklerini amagladigindan bu faktore yoneticilerle
iletisim maddesi etkilememektedir.

Kurum kultdrindn Gglncl alt boyutu olan uyumu; yoneticilerle iletisim ve
orgutin iletisim politikasi faktorlerinin etkiledikleri gorulmustiar. Uyum; degisim,
musteri odakllik ve érgltsel 6grenme maddelerinden olusmaktadir ve bu maddeler
orgutin politikasi olup, yonetici ya da lider olarak ifade edebilecegimiz kisilerce
yuruttilmektedir. Yoneticiler 6rgltlerde galisanlari ortak amagta birlestiren ve onlara
islerini en iyi yapabilme konusunda ylreklendiren Kkisiler olmalidir. Her lider
yoneticidir ama her yonetici lider degildir, gériist ayri bir tez konusu olmakla beraber
yoneticiler de calisanlarindan sadece rutin islerini degil, fark yaratacak isleri
yapabilme konusunda da bilgi vermeli, bu dogrultuda yol aldirabilmelidir. Liderler her
an degdisime, yenilige, 6grenmeye acik kisiler olup, kendi inandiklari dogrultuda
baskalarini da etkileyebilme 6zelligine sahiptirler.

Kurum kultarindn dérdinci alt boyutu olan misyonu; ydneticilerle iletisim ve
orgutun iletisim politikasi faktorlerinin etkiledikleri goéralmastar. Misyon faktérinun
kurumlardaki karsiligi, Biz Kimiz?, Ne Yapiyoruz?, Kime Hitap Ediyoruz? ‘dur. iste
tum bu sorularin cevaplari ayni zamanda kurumlarin kimliklerini ele vermektedir.
Nasil ki her insanin bilgilerini igeren nifuz ctizdanlar vardir, kurumlarin da dogusu,

gecmisi ve buglnid hakkinda bilgi veren kimlikleri mevcut olmalidir. Belirttigimiz gibi
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kurum kultlr, kurumun var olma amacini icermektedir ve bu amag hizmet sunulan
kisiler gézinden kimlik, imaj, itibar olarak farkh algilanmaktadir. Misyonun alt
basliklari olan stratejik yonetim, 6rgit amagclari ve vizyon ise, uzun vadede 6rgitin
gelecege donuk yapmak istediklerini icermektedir. Bu baglamda &rgutin ileriye
donik gergeklestirmek istedikleri basta orgitin politikasi olmak lGzere yoneticileri
etkilediginden, bu faktéri galisanlarla iletisim faktort etkilememektedir.

ikinci hipotezimiz olan demografik dzellikler érgiitsel iletisim ve kurum kiltiri
arasinda farklilik gdsterir, maddesine istinaden yapilan ANOVA sonuglarina gére;
cinsiyete, yasa ve g¢alisma sliresine gore, 6rguitsel iletisim ve kurum kiltlir( arasinda
farklarin yasanmadi§i, sadece egitim seviyesine gore farklarin mevcut oldugu
gorulmastir. Zaten iletisimin amaci bilgi aktarmaktir. Bilgi ise kendi basina gelisen
bir varlik olmadigina, her insanin kendine ait kultirden ve ve dis etkilerden aldidi
bilgilere gore degistiginden hipotezimiz anlamli ¢ikmaktadir.

Sonug olarak kurdugumuz modele istinaden yapilan veri analizlerine gore;
kurum ici iletisimin, kurum kultirGnd doért alt boyutuyla ayrintih olarak
inceledigimizde; pozitif yonde etkiler hipotezimizin anlamh ¢iktigi gorulmektedir.
Gunlik hayatimizda da sdrekli bir bilgi alis verisi yani iletisim icerisindeyiz.
Kurumlarda ise Oncelikli olarak c¢alisma arkadaslariyla baglayan iletisimimiz,
yoneticilerle iletisim ve o&rgutsel iletisim politikasi olmak Uzere genislemektedir.
Kurum igi iletisimde aktif gérev alan yoéneticiler; hem gdnderici hem de alici olarak
devaml bir sekilde iletisim sirecini kullanmakta olup, yoOnetici ya da lider icin
kurumlardaki iletisim slrecini basarili bir sekilde kullanan kisilerdir de denebilir.
Cunkl yoneticiler vizyon yaratan, vizyonu paylasan, tim ¢alisanlara ulasan ve bunu
yaparken de iletisim sirecini kullanan kisilerdir. Yoneticinin basarisi iletisim surecini
kullanmadaki basarisina bagli olarak degismekte olup, bunun iki amaci vardir.
Birincisi; slire¢ planlarinin uygulamaya aktarilmasina ve faaliyetlerin belirli bir amag
dogrultusunda koordine edilmesine yardimci olmaktir, ikincisi ise iletisim slirecinin
isteyerek ve benimseyerek uygulanabilmesi igin calisanlarin ikna ve motivasyonun
saglanmasina yardimci olmaktir.'" Ve zamanla bu durum 6rgiitiin iletisim politikasi
halini almaktadir. Kim oldugunu, ne yapmak istedigini, nereye varmak istedigini
anlatmak isteyen ve bu amacla fark yaratmak adina ortak anlam ve degerler
sistemini, yani kurum kalttrd bilincini olusturan kurumlar ise, ancak dogru ve etkin

iletisim sayesinde bunu bagarabilmektedirler.

97 Kocel, a.g.e., 5.536
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ONERILER VE KISITLAR

“Kurum igi iletisimin Kurum Kiiltiiriine Etkisi: Bir Kamu Kurumu Uygulamas!”
adli calismada ankete katilan 100 kisi, Gungdren Belediye Baskanligi
¢alisanlarindan memur Gnvanli personelden olugsmaktadir. Ankete katillan 100 kisiyle
de birebir gbrisme ydntemiyle sorular cevaplandiriimistir. Boylece dagitilan
anketlerde geri doniiste herhangi bir iptalle karsilagiimamistir. Orneklem olarak
Glngoéren Belediye Baskanhdi ana binasi secilmesinin nedeni calistigim kurum
olmasidir. Ayrica ankete katilan kisiler ana kitleyi dogru temsil edecegdine
inandigimiz 100 kisiden olugsmaktadir. Orneklemimizi daha fazla
genisletemememizin sebebi, dijer birimlerin ana binadan uzakta olmasi sebebiyle
geri donuslerde sikintt yasamamak ve anket sorularinin anlagilabilirliliginin ve
cevaplandiriimasinda hataya yer vermemektedir. Yaptigimiz calisma, sadece bir
kamu kurumu calisanlarina uygulandigindan bu yonuyle kisithdir. Bundan sonraki
yapilacak ¢alismalarda daha kapsamli sonuglar elde edebilmek i¢in; diger belediye
calisanlariyla 6zel sektoér galisanlarina uygulanip, kamu ve 6zel sektoér galisanlari
karsilastirilabilir. Cinkd kamu ve 6zel sektdr bash baglina ayr bir kultdr olup, hem
iletisim hem de kultir boyutuyla ayri ayri incelenip daha genis sonuglar elde
edilebilecektir.

Bu galismayla, dnce kurum igi iletisim ve kurum kuiltlir arasindaki kavramlar
Uzerinde durulmus ve bu i¢ ice gegcmis olan iki etmen arasindaki durum, anket
yontemiyle degerlendirilmistir. Verilere istinaden yapilan analiz sonuglarina goére; bir
kurumda calisma arkadaslariyla baglayan iletisimimiz, zamanla yonetici sifatindaki
insanlarla iletisimimizi olusturmakta ve érgutin iletisim politikasini almaktadir. Yani
Glngoéren Belediyesi memur sinifi c¢alisanlarinin kendi aralarinda olusturdugu
iletisim sistemi, zamanla kurumun iletisim politikasi olmakta ve kurumun kendi deger
yargilarinin olugsmasina ve gelismesine katki saglamaktadir, denilebilir. Clnkl bu
calismada kurum ici iletisim alt baslklarinin kurum kaltirand doért alt boyutuyla
pozitif etkiler hipotezimizin dogrulugu ispatlanmistir ve bu calisma iletisim ve kultur

konulu galismalara érnek teskil edebilecek niteliktedir.
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EKLER LISTESI

KURUM iCi ILETiISIMIN KURUM KULTURUNE ETKIiSi ANKETI

EK-A

DEGERLI GALISANLAR

BOLUM A DEMOGRAFIK SORULAR

Bu anket, kamu kurumunda ¢alisanlarin kurum igi iletisim sayesinde kurum kiiltiirli etkisini incelenmek amaciyla

gergeklestirilen akademik bir arastirma igin hazirlanmistir. Anketten elde edilen veriler, toplu olarak

degerlendirilecek ve sadece calismanin amacina uygun olarak kullanlacaktir. Bu nedenle ankette isminiz

istenmeyecektir. Ankete igtenlikle vereceginiz cevaplar arastirmanin amacina ulagsmasina katki saglayacaktir.
Gostereceginiz ilgi ve yardimlarinizdan dolayi tesekkir eder, saygilar sunarim.

Arastrmacr: Pelin TEKIN  Tez Danismant:Yrd.Dog.Dr.Ebru Beyza BAYARCELIK

Egitim Durumu

Cinsiyet Yas Aralig Caligma Siiresi
[ Bayan 20-25 (| 0-6yil a
O Bay 26-40 O 772yt O

40 ve isti [ 13ve usti &3

O ilkégretim

[ Lise

3 Yuksekokul

3 Oniversite (lisans)
O Lisansisti

BOLUM B ORGUTSEL ILETISIM ARASTIRMA SORULARI

SORULAR

Kesinlikle

Katiimiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1- Calisma arkadaslarim, isimi nasil yapmam
gerektigiyle ilgili bilgileri diger ¢aliganlarla acik ve
anlasilir bigimde paylasir.

2- Calisma arkadaslarim, diger c¢alisanlarla
kendileri arasinda surekli bir etkilesim iletisim
olmasi igin caba gosterir.

3- Calisma arkadaslarim, fikir, goris,6neri ve
isteklerini acik ve anlasilir bir sekilde diger
calisanlara aktarir.

4- Calisma arkadaslarnim, diger ¢alisanlari kurum ile
ilgili gelismeler hakkinda duzenli araliklarla
bilgilendirir.

5- Calisma arkadaslarim, isimi nasil yaptigim
konusunda yapici geribildirim verir.
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6- Calistigim kurumda yasadigim herhangi bir
problemi, galisma arkadaslarima rahatlikla
soylerim.

7- Ustlim, isimi nasil yapmam gerektigiyle ilgili
bilgileri calisanlarla ac¢ik ve anlasilir bicimde
paylasir.

8-Ustiim, calisanlarla kendisi arasinda sirekli bir
etkilesim/iletisim olmasi igin gaba gosterir.

9-Ustlm, fikir, gbrls, 6neri ve isteklerini agik ve
anlasihir bir sekilde g¢alisanlara aktarir.

10-Ustiim, calisanlari kurum ile ilgili bilgiler
hakkinda dizenli araliklarla bilgilendirir.

11-Ustiim, isimi nasil yaptigim konusunda yapici
geribildirim verir.

12-Calistigim kurumda yasadigim herhangi bir
problemi, Gstime rahatlikla sdylerim.

13-Calistigim kurumda, galisanlarin fikirlerini dile
getirmesine uygun ortam saglanir.

14-Ydneticim, calisani isinde neler yapmasi
gerektiginden haberdar eder.

15-Kurumla ilgili gelismelerden, galisanlar haberdar
edilir.

16-Kurum ile ilgili verilen mesajlar, kurum
yoneticileri tarafindan calisanlara ulastirilir.

17-Calistigim kurumda, basarilarim yazili veya
s6zIU olarak takdir edilir.

BOLUM C KURUM KULTURU ARASTIRMA SORULARI

SORULAR

Kesinlikle
Katiilmiyorum

1-Calisanlarin cogunlugu yaptiklari isle
batinlesmiglerdir.

2.Calisanlar arasinda yeterli dlgude bilgi paylagimi
oldugundan,

gerektiginde herkes istenilen bilgiye
ulasabilmektedir.

3.Is planlari yapilirken, tiim calisanlar karar verme
surecine belli élgiide dahil edilmektedir.

4.Farkli bélimler (departmanlar) arasinda igbirligi
yapilamamaktadir.*

5.Takim c¢alismasi yapilmasi, batin is
faaliyetlerinde esas alinmaktadir.
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Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum




6.Tum calisanlar kendi gorevleri ile igletmenin
amaglari arasindaki iliskiyi kavramistir.

7.Calisanlara kendi islerini planlamalari icin gerekli
yetki verilmektedir.

8.Calisanlarimizin is-gérme kapasiteleri strekli bir
gelisim gostermektedir.

9.Calisanlarin is-gérme becerilerini arttirmak icin
gereken her sey yapilmaktadir.

10.Yo6neticiler soylediklerini uygulamaktadirlar.

11.is-gérme yéntemlerimize yol gdsteren net ve
tutarli bir degerler sistemimiz vardir.

12.islerin yuritilmesinde davranislarimizi
yonlendiren ve dogru ile yanlisin ayirt edilmesini
saglayan (etik) degerler yoktur.”

13.is faaliyetlerinde bir anlasmazlik meydana
geldiginde, her bir ¢calisan tatmin edici bir ¢6zim
bulmak icin cok gayret géstermektedir.

14.Bu is yerinde gugclu bir isletme kultlrG vardir.

15.Problematik konularda dahi kolayca bir géris
birligi saglanabilmektedir.

16.Calisanlarimiz igletmenin farkli bélimlerinde de
olsalar is faaliyetleri agisindan ortak bir bakis
acisini paylasabilmektedir.

17 .isletmenin farkli bélimleri tarafindan yiritilen
projeler kolayca koordine edilmektedir.

18.Baska bélumden bir kisiyle ¢calismak, adeta farkh
bir isletmeden
birisiyle galismak gibidir.*

19.is-gérme tarzimiz oldukga esnek ve degisime
aciktir.

20.Rakip firmalarin faaliyetleri ve is alanindaki
degisimlere bagh olarak
ybnetim, uygun stratejiler gelistirilebilmektedir.

21.is alanimizdaki yenilik ve gelisimler, yénetim
tarafindan izlenmekte ve uygulanmaktadir.

22 .Musterilerin istek ve onerileri, is faaliyetlerinde
siklikla degisiklikler yapiimasina yol agabilmektedir.

23.Tum calisanlar, magterilerimizin istek ve
ihtiyacglarini anlamaya 6zen goéstermektedir.

24 Musteri istemleri (talepleri) is faaliyetlerimizde
genellikle dikkate alinmamaktadir.*

25.Herhangi bir basarisizlikla karsilasildiginda bu,
yoénetim tarafindan, gelisim ve 6grenme igin bir
firsat olarak degerlendiriimektedir.
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26.Yenilikcilik ve yapilan islerde risk almak,
yonetimce istenmekte ve ddullendiriimektedir.

27.Calisanlarin igleriyle ilgili olarak 6grenmeleri
(yeni bilgiler edinmesi) dnemli bir amagtir.

28.Uzun-dénemli bir is programi ve belli bir gelisim
planimiz mevcuttur.

29.Calisanlarin yaptiklari iglere yon verebilecek net,
aclk bir igsletme misyonumuz vardir.

30.isletmenin gelecegine yénelik olarak belirlenmis
stratejik bir is-planlamasi yoktur.*

31.Isletmenin faaliyet amaclarina iliskin olarak
galisanlar arasinda tam bir uzlasma vardir.

32.Ydneticiler, isletmemizin temel hedefleri
dogrultusunda hareket edebilmektedirler.

33.Calisanlar, uzun dénemde isletmenin basarih
olabilmesi icin yapilmasi gerekenleri bilmektedir.

34.Calisanlar, gelecege yonelik olarak belirlenmis
olan igletme vizyonunu paylasmaktan uzaktir.”

35.Ydneticilerimiz uzun-dénemli bir bakis agisina
sahiptirler.

36.Kisa-donemli is-talepleri, vizyonumuzdan 6dln
vermeden Kkarsilanabilmektedir.

*(R) (reversed key) Bu ifadeler polarize edilmistir.
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