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OzZET

Gecgmisten gunumize giderek dedisen ve gelisen sosyal sorumluluk
uygulamalari,toplum ve uygulayanlar agisindan énemli bir kavram haline gelmistir.
Gunumuzde igletmeler devamliliklarini saglamak igin kar elde etmenin yaninda
toplumsal destegin de gerektiginin farkina varmislardir. Toplumun bir parcasi olan
isletmeler bu amagcla, topluma yoénelik fayda saglayici isler yapmaktadirlar. Bugin
toplum isletmelerden bunu talep eder hale gelmistir. Asil amaci toplumsal fayda
saglamak olan sosyal sorumluluk uygulamalarini gergeklestiren isletmeler baska
amaglar da gutmektedir. Ayrica gercgeklestirdikleri uygulamalar onlara bir takim
kazan¢ ve avantajlar saglamaktadir. Sosyal sorumluluk uygulama yoéntemlerinden
biri sponsorluktur. Firmalar toplumun her alaninda kisi, olay ve organizasyonlara
ayni, nakdi veya hizmet verme seklinde sponsor olarak toplumun gelisimine katkida
bulunurlar.

Tez ¢alismamda sosyal sorumluluk kavrami gegmisten ginimuze kadar olan
sure¢ aciklanmigtir. Sosyal sorumlulukla ilgili modeller ve standartlar sunulup,
stratejilerden bahsedilmistir. Sosyal sorumluluk uygulama alanlari anlatiimistir.
Ayrica kurumlarin paydaslari Gzerinde de durulmustur. Sosyal sorumluluk uygulama
yontemleri anlatiimistir. Bu yontemlerden sponsorluk detaylica incelenmisgtir.

Sponsorlugun paydaslarca nasil algilandigini daha iyi anlayabilmek icin bir

uygulama yapilmistir. Sonuclar dederlendirilerek ¢alisma sona erdirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,

Sponsorluk



SUMMARY

From past to present, field of social responsibility has developed and
become an important concept for communities and adopters.Civil society initiative
and concept of social responsibility are essential for not only profit but also adding
value to facility and brand with social support at the present time. Expectation of the
public focuses on beneficial social projects which provides positive feedbacks to
brands.All these projects help to gain profit and make perception management
socially. On the other hand so many advantages and profits are achieved
automatically. Sponsorship is one of the methods mentioned. Facilities, contribute to

the development of society via serving in all ways with moral and material supports.

The improvement process for social responsibilities clarified in thesis. Models
and standarts presented with alternate strategies, area of social responsibilities
explained with the importance of social mind with the duitful coorporates.
Importance of dwelling on methods was also the main subject and the sponsorship
which is one of the choises for social responsibility method was explained clearly.

Thesis completely focuses understanding the perception of sponsorship on
society. Finally results evaluated and work completed.

Keywords:Social Responsibility, Corporate  Social Responsibility,

Sponsorships
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GiRiS

Gecmiste kar elde eden isletmeler sosyal sorumluluklarini yerine getirmis
sayllirken, yasanan ekonomik ve teknolojik gelismeler, iletisim imkanlarinin artmasi,
dinya ekonomisinin kiiresellesmesi ve rekabetin artmasi hem igletmeler icin hem de
toplum igin birtakim degisiklikleri beraberinde getirmistir. Glinimuzde artik sosyal
sorumluluk anlayisi kar elde etmenin 6tesinde daha genis ve karmasik bir kavram
halini almistir. Isletmelerin toplumun bir parcasi oldugu goriisiniin hakim oldugu
glinimuizde toplumun isletmelerden beklentisi eskiye goére her gecen gln
artmaktadir. Ginimuzde sirketlerin kanunlarla tanimlanmis sorumluluklar étesinde

bir sosyal sorumluluk anlayisina sahip olmalari gerekmektedir.

isletmelerin  musterilerine, c¢alisanlarina ve diger paydaslarina karsi
sorumlulugunun yaninda cevresine ve topluma karsi da sorumlulugu mevcuttur.
isletmeler ekonomik ve yasal sorumluluklarini yerine getirmekte zorunlu iken, etik ve
ahlaki sorumluluklari ile goénulli sorumluluklar yerine getirmesi toplum tarafindan
beklenir. isletmeler toplumdan kazandiklarini bir takim génilli uygulamalarla
topluma geri vermelidir. isletmeler toplumsal sorunlarin ¢éziilmesine (issizlik, cevre
sorunlari, insan haklari ihlali, egitimsizlik, aclk, toplumsal biling gelistirme vb. ) ve
toplumun gelismesine belirli projeleri desteklemek igin STK’lara destek vermek
seklinde yerine getirebilir. Kurumlar sosyal sorumluluk kampanyalarini; cevre,
egitim, saglik, kaltdr, sanat, spor, tarih ve bodlgesel kalkinma vb. alanlarda hayata

gecirebilirler.

Gunumuzde sivil toplum kuruluslarinin gelismesi ve toplumsal konulara dikkat
cekmesi ile igletmeler birtakim sorunlarin ¢ézUmune ve birtakim alanlarin
desteklenmesine hiz vermiglerdir. STK’lar bu anlamda kurumlar agisindan bir baski

unsuru haline gelmislerdir.

Gunumuzde igletmeler sosyal duyarlilik sahibi olarak sosyal bir problemi
¢bzme ve hatta bunun Otesinde toplumsal problemleri dngorup 6nleyici yaklasimlar
gostermeleri  beklenmektedir. Ayrica kurumlarin, ekonomik, vyasal, etik,ve

hayirseverlik sorumluluklarini eszamanli olarak yerine getirmeleri beklenmektedir.

Kurumlar sosyal sorumlulugu bir isletme stratejisi olarak ele almaya baglamig
ve bu wuygulamalari gergeklestirebilmek igin bazi maliyetlere katlanmaya
baslamiglardir. GunUmuizde sirdurdlebilir igletme basarisinin  sadece kar
maksimizasyonu ile gerceklesmeyecegi, bunun yaninda toplumsal sorunlarin

¢6zumve toplumun gelisimine katki saglamakla mimkin oldugu ifade edilmektedir.



Sosyal sorumluluk sadece bir hayirseverlik veya proje veya harcama veya kar
getirmesi  beklenen bir yatirm olarak algilanmamalidir. isletme yénetim
politikalarinda yerini almahdir. Ayrica sosyal sorumluluk sadece ticari igletmelere

has bir uygulama olarak algilanmamalidir.

Sosyal sorumluluk uygulamalarini gergeklestiren kurum ve kuruluslar
bayuUkliklerine goére dedisik maliyetlere katlanirlar. Buna karsin katlanilan
maliyetlerin kurum ve kuruluslara uzun dénemde kazanimlar olarak geri dondugu
gorilmektedir. Ozellikle sosyal sorumlulugun geregini yerine getiren kurumlar
toplum nezninde olumlu imaja sahip olurlar. Daha iyi bir toplum, daha iyi bir ¢cevre
yaratiimasina katki saglar, devlet mudahalesini ihtimalini azaltirlar, markalarinin
degerinin yukselmesini vb. saglarlar. Sosyal sorumluluk uygulamalarinin kurumlar

disinda STK’lar, Vakiflar, Meslek Kuruluslari dnemli aktorleridir.

Kurumlar  sosyal  sorumluluk  uygulamalarini  degisik  ydntemlerle
gerceklestirirler. Bu ydntemleri; sponsorluk, secondment, uzmanlik destegi, Urln
bagisi, karpayi veya diger kurumsal aktarimlar ve bina ve ekipman yardimi seklinde
siralamak mumkundur. Ayrica kurumlar sosyal sorumluluk projelerini direkt olarak

kendileri uygulayabilecegi gibi, génullli kuruluslarla birlikte de olabilir.

Sosyal sorumluluk uygulama yéntemlerinden sponsorluk, genel anlamda spor,
kiltdr-sanat, ¢evre ve sosyal alanlarda kisi grup ya da organizasyonlara yapilan
nakdi, ayni veya hizmet katkilari olarak ifade edilebilir. Gunumuzde sosyal
sorumluluk gibi sponsorluk i¢in de literatlirde fikir birligine variimis ortak bir tanim
bulunmamaktadir. Degisik tanimlarda sponsorlugun; pazarlama, reklam, satis
tutundurma, halkla iligkiler olarak anilmakla birlikte, biz sosyal sorumluluk uygulama
yontemi olarak ele alacagiz. Sponsorlugu en genel anlamiyla, herhangi bir sekilde
kendisini finanse edemeyecek olan bir olayin, kisinin, grubun, organizasyonun
desteklenmesi olarak tanimlamak mumkindir. Kurumlar igin maliyet unsuru olan
sponsorlugun da kurumlar ve toplum acisindan getirileri oldugu gercegi tartisiimaz

bir gercektir.

Tez ¢calismam U¢ bélumden olugsmaktadir. Birinci bélimde, sosyal sorumluluk
kavrami derinlemesine incelenmis; tarihsel gelisimi, sosyal sorumlulukla ilgili
yaklagimlar, stratejiler, sosyal sorumluluk modelleri, lehinde ve aleyhindeki gorusler,
dayandigi kuramlar, sosyal sorumluluk boyutlari, paydaslar, ele alinmistir. Ayrica
sosyal sorumlulugun, halkla iligkiler, pazarlama ile iligkilere deginiimis ve

uluslararasi standartlardan bahsedilmistir.



Calismamin ikinci bdéliminde sosyal sorumluluk uygulama ydntemleri
Uzerinde durulmus ve sponsorluk derinlemesine incelenmistir. Ayrica sponsorlugun

toplum acisindan faydalar Gzerinde durulmustur.

Uglincii bolimde ise, tez uygulamasi olan istanbul ili Bakirkdy ilgesinde kurulu
olan TUDER (iyesi tiketicilerin sosyal sorumlulugu ve sponsorlugu algilayiglarina

yonelik arastirma sonuglari degerlendirilmektedir.



BiRINCi BOLUM
SOSYAL SORUMLULUK
1.1. SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI
1.1.1. Sosyal ve Sorumluluk Kavramlarinin Tanimi

Sosyal sorumluluk kavraminin daha iyi anlasilabilmesi igcin sosyal ve
sorumluluk kavramlarinin Uzerinde durmak gerekir. Latince “socius” olan sosyal
kavrami, ortak arkadas, yoldas gibi anlamlara gelir. Topluma iligkin olan her sey
sosyal so0zclgu ile ifade edilebilir.! Tirk Dil Kurumu’na goére sosyal, “toplum bilimi,
toplumsal” olarak tanimlamistir. Toplum tanimini ise “Ayni toprak pargasi Gzerinde
bir arada yasayan ve temel ¢ikarlarini saglamak igin igbirligi yapan insanlarin tim,
cemiyet” seklinde yapmistir.?2 Sosyal toplumu da, bir toplumun sosyo-ekonomik
durum, dinsel inanglar, irk,dil, yas, cinsiyet vb. karakteristik 6zelliklerle butlinlesmesi
seklinde tanimlayabiliriz.2 Toplum yapisi gesitli tirden gruplari ve bu gruplarin
organizasyonlarini icerir. Toplumsal yasamin cesitli alanlari kdltirle bir yapiya

dizene kavusur. Kiltr bir grubun Gyelerinin edinimlerinin batindnd ifade eder.

Sosyal kavrami, makro ve mikro evreni icermektedir. Makro evren, toplum,
sinif ve grubu kapsamaktadir. Mikro evren ise fertleri kapsamaktadir. insanlar
arasinda, biyolojik, toplumsal vb. farkliliklar vardir. Toplumda dogustan ayni
kosullara sahip ve digerlerinden farkh olan kesimlerin varligi, benzer 6zelliklerin
nesilden nesile gegmesiyle katmanlasma olgusu ortaya ¢cikmistir. Birinden digerine
gecmenin, evlenmenin ve diger sosyal iligkilerin yasak oldugu toplumsal gruplar kast
olarak aniimaktadir. Toplumsal siniflarin tanimlanmasinda; gelir duzeyi, yasam
sekli, toplumsal sayginlik élgutleri kullaniimaktadir. Ornegin;esnaf, kéyll, isci gibi.
Toplumsal tabakalar, ayni toplumsal sinif igindeki bir alt bélinmedir. C")rnegin;tijccar,

sanayici, isci gibi.*

Kapsama, fiili olugsumlar degil hukuki kisilikler de girmektedir. Bundan dolayi,
aile, egitim kurumlari, sirketler, dernekler ve diger sosyal yapidaki kuruluglari da
icermektedir. Makro evren sadece belirli bir toplum ve ulustan mevcut degildir.

Toplumlararasi iligkiler de sosyalin kapsamini olusturmaktadir.®

1 Orhan Tuna, Nevzat Yalgintas, Sosyal Siyaset, Filiz Kitapevi, istanbul, 1991, s. 21
2http://www.tdk.gov.tr/ ,( Erigim tarihi: 11.12.2014)

3 Orhan Tuna, Nevzat Yalgintas, Sosyal Siyaset, Filiz Kitapevi, istanbul, 1991, s. 22
4 Ahmet Taner Kiglali, Siyaset Bilimi, imge Kitapevi, Ankara, 1994, s. 177

5 Ali Nazim Ozer, Tiirkiye’de Sosyal Hukuk, Baris Yayinlari, izmir, 1998, s. 1-2
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Ferdin makro evrenle ve kendi ile olan iligkisi mikro evreni olusturmaktadir.
Fertlerin; zihni, ruhi, bedeni ve maddi durumlari sosyali olugturur. Sosyal kavrami

belirlenirken, mekan, zaman, ve milletler belirleyici faktorler olmaktadir.®

insanlar blyiik ya da kiigiik, bicimsel yada bigimsel olmayan érgiitlenme ya da
sosyal gruplar icinde yasarlar. Bu gruplarin en dnemlisi ailedir. Birey olarak insanin,
o6grenme, gelisme ve sosyallesmesi de bu sosyal gruplar iginde gerceklesir.
Dolayisiyla bireysel sorumluluklarin tamaminin sosyal boyutu vardir.Sorumluluk

bireysel ve sosyal acidan incelenmesi gereken bir kavramdir.

Schopenhauer sorumlulugu; “Sorumluluk duygusu, yapip ettiklerimizle ilgili
olarak hesap verebilir durumda oldugumuzun duygusudur.” olarak tanimlamistir.
Antoine de Saint-Exupery ise; “insan olmak her seyden énce sorumlu olmaktir.” der.
Bu duygu insanin yaptiklariyla ilgili hesabini bir bagkasina degil, kendisine verdigi

zaman anlam bulur.”

insanlar toplum icinde farkli roller alirlar. insanlarin aile icinde, arkadas
cevresinde ve is yasaminda aldigi roller farklidir. Buna goére de insanlarin
sorumluluklari  degisebilmektedir. Kigilerin aile, is, arkadas c¢evresindeki
sorumluluklari birbirinden farkhdir. iginde bulunulan zaman, toplum ve cografi

kosullara bagli olarak sorumluluk anlayisi degisik sekillerde tanimlanabilmektedir.®

Yuzyillardan beri varolan sorumluluk kavrami, ilk olarak insanlar arasindaki
iligkileri dizenleyen dinlerde kendisini gostermektedir. Dinler bireyler, topluluklar ve
toplumlara birgok sorumluluklar yuklemektedir. Gegmisten gunimuize insanlar
inanclari, degerleri ahlaki goérusleri, kisisel yargilari ve ilkeleri dogrultusunda bir

sorumluluk anlayisi gelistirmis olduklari gérilmektedir.®

Sorumluluk kavrami insanin oldugu her dénemde vardir. Kisi davraniglarindan
dolayi gergeklesen her olayin sorumlulugunu tasimaktadir. Sézkonusu bu durum
kisiler icin oldugu kadar, butin toplumlar, kurum ve kuruluglar icin de gecerlidir.
BUtln bireyler ve toplumda yer alan olusumlarin varolduklari topluma karsi cesitli
sorumluluklari vardir. Topluma fayda yaratacak davranislarda hareket etmeleri her

birinin sosyal sorumlulugu olarak algilanmaktadir. Toplum kurum ve kuruluglarin etik

6 Derya Alimanoglu Yemisgi, Isletmelerin Sorumlulugu: Sosyal Politka ve Sosyal Sorumluluk
Kavramlari Isiginda Bir Degerlendirme, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2010,
s. 6-7 (Yayinlanmig Doktora Tezi)

7 Oguz inel, Zorunluluk ve Sorumluluk, Sobil Yayincilik, Ankara, 2012, s. 69.

8 Glizin licak Aydinalp, Halkla lliskiler Ekseninde Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Nobel Yayin,
Ankara, 2013, s.5

9 Sabahat Bayrak, Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk, Beta Yayincilik, istanbul, 2001, s. 85



kurallar cergevesinde topluma fayda saglayacak hareketlerde bulunmasini
beklemektedir.°

Tuark Dil Kurumu ise sorumlulugu, “Kisinin kendi davraniglarini veya kendi yetki
alanina giren herhangi bir olayin sonuglarini Gstlenmesi, sorum, mesuliyet” seklinde
tanimlamistir. Varoldugu toplumda birtakim haklar kazanan ve birtakim goéreviler
ustlenen bireyin, icinde bulundugu topluma, ulkeye, dinyaya karsi birtakim
sorumluluklari bulunmaktadir.!'Bireylerden olusan gruplarinda gesitli sorumluluklari
bulunmaktadir. Ayni sey kurumlar ve kuruluslar icinde gegerlidir. Ginumuzde gerek
teknolojik gerekse sinirlarin ortadan kalkmasi gibi yasanan gelismeler kurumlarin
sorumluluklarinin dnemini ortaya ¢ikarmistir. Kurumlarin bulunduklari topluma karsi

sorumluluklarini yerine getirmeleri onlara toplumda birtakim avantajlar saglar.
1.1.2. Sosyal Sorumluluk Kavraminin Tanimi

Bireylerin varolduklari topluma, Uulkesine ve dunyaya karsi cesitli
sorumluluklari bulunmaktadir. Kurumlarda tipki bireyler gibi yer aldiklari toplum, tGlke
ve uluslararasi c¢evrelere karsi sorumluluklara sahiptir. Sosyal sorumluluk,
kurumlarin kendi yararlarinin yani sira toplumun refah duzeyini koruyan ve
gelismesini saglayan eylemleri gergeklestirmeye yonelik orglitsel bir slregtir.!?
Kurumlarin i¢ ve dis cevresine karsi gosterdikleri her tarlG duyarhliktir. Topluma
deger kattiklari dlgide kurumlar toplum nezninde daha degerli bir konuma sahip

olurlar.

Hatcher, “toplumun gerek ekonomik ve gerekse insan kaynaklarina karsi bir
kamusal durus sergileyerek, bu kaynaklarini sadece 06zel kisi ve firmalarin dar
alanda belirledigi menfaatleri igin degil, genis sosyal sonuglari igin kullanildigini
gorme istekliligini sosyal sorumluluk” olarak ifade etmistir.'®* Sosyal sorumluluk

anlayiginin temel amaci topluma fayda saglamak olmalidir.

Sosyal sorumluluk kavrami, igletmelerin, derneklerin, orgutlerin ve yerel
yonetimlerin, cagdas toplumlarin sosyal yapisini olugsturan temel sorumluluklardan

birisidir. Sosyal sorumluluk, dis ¢evreye ydnelik olarak alinan kararlarda diger Kisi,

107, Beril Akinci Vural ve Gul Coskun, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Etik’, Giimiighane
Universitesi, lletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, http://egifder.gumushane.edu.tr/, (Erisim tarihi:
11.12.2014)

11 hitp://www.tdk.gov.tr/ ,( Erisim tarihi: 12.12.2014)

12 Giizin Illicak Aydinalp, Halkla lliskiler Ekseninde Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Nobel Yayin,
Ankara, 2013, s.5

13 Seyfi Top ve Akin Oner, “isletme Perfektifinden Sosyal Sorumluluk Teorisinin incelenmesi” Biilent
Ecevit Universitesi, Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, http://ijmeb.org/ , (Erisim
tarihi:12.12.2014)


http://egifder.gumushane.edu.tr/

grup, Orgut, kisacasi tim toplumun g6z 6niinde bulundurulmasi ile ilgilidir. Genel
tanimiyla sosyal sorumluluk, bir varligin toplu yasamdaki faaliyetlerinden dolayi
cevresinde yarattigr olumlu veya olumsuz etkileri degerlendirip, olumsuz etkilere
karsi onlem almasi olarak tanimlanabilir.'* Glnimizde artik kurumlar gevresine
yarattigl olumsuz etkiler disinda, toplumsal sorunlarla ilgili de sosyal sorumluluk

faaliyetlerine girigsmektedir.

Sosyal sorumluluk, iginde vyasanilan kultir tarafindan yanlizca ticari
yapilanmalardan degil toplumun kapsadigi tim kesimlerden beklenir. Toplumdaki en
klguk kurum olan aileden devlete kadar genis bir alanda degerlendiriimesi gereken
bir kavramdir. Kamu kurumlari, yerel yonetimler, egitim kurumlari ve sivil toplum

kuruluglari da sosyal sorumluluk alaninda ¢alismalar yapmaktadir.

Literatir tarandiginda igletmelerin sosyal sorumluluklarinin kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami ile karsilandigi gorulmektedir. Fakat bizim burada bahsettigimiz
sosyal sorumluluk kavraminin agirlikli igletmeleri kapsamakla birlikte diger kurumlari

da kapsadigi unutulmamalidir.

Literatirde sosyal sorumluluk kavramina iligkin ¢esitli tanimlar bulunmaktadir.
Bircok arastirmaci, Bowen'in 1953 yilinda yazdigi “isadaminin  Sosyal
Sorumluluklari - Social Resposibilities of the Businessman” isimli kitabini bu
konudaki baslangi¢c noktasi olarak kabul etmektedir. Bowen’e is adamlarinin
sorumluluklarini séyle siralamistir:’mulkiyet hakkina saygi gostermeli, sdzlesmelere
uymali, hile ve dolandiricihida basvurmamal, verimliligi gbézetmeli, ekonomik
kalkinmaya katkida bulunmali, sadlik ve guvenligi korumali, rekabete uygun
davranmali, rekabet sartlarinda eksiklik varsa kendini asiri davranislardan
alikoymal tiketicilerin, ¢alisanlarin ve sahiplerin, ekonomik 6zgurliklerine ve insan
haklarina saygi gostermelidir.” Bowen yeni oldugunu vurguladigi iki sorumluluga da
dikkat cekmistir.ilki, isadami kendi isiyle ilgili yatinm karari alirken, bu kararin daha
genis cevredeki olasi ekonomik ve sosyal sonuglarini dikkate almali ve gerekirse
kararini degistirmelidir. Digerinde ise, kamu politikalari ile ilgili olarak devlet ile

isbirligi yapmasi gerektigi 6nerilmektedir.*®

Bowen sosyal sorumlulugu; kurumlarin kendi amaglarina ve toplum
beklentilerine uygun politikalar belirleme ve uygulama, karar verme ve faaliyetleri

gerceklestirme ile toplumsal yasami iyilestirmeyle ilgili yukimluluklerin butunudar.

14 sait Kaya, “isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve SA 8000 (Social Accountability) Standardi”, AR-GE
Bllten, http://www.izto.org.tr (Erigim tarihi: 13.12.2014) .
15Sibel Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Gelisimi, Beta, Istanbul, 2007 s:27
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Sosyal sorumluluklar, kurumlarin ekonomik ve yasal sartlara is etigine kurum igi ve
disindaki kisi ve kurumlarin uygun bir galisma stratejisi ve politikasi izleyerek

insanlari mutlu ve memnun etmesiyle alakahdir.®

Bartol ve David, sosyal sorumlulugu; bir organizasyonun kendi menfaatleri ile
beraber toplumun da sosyal refahini korumak ve ylkseltmek icin gayret icine girme
zorunlulugu olarak tanimlamiglardir.” Oysa glnimizde sosyal sorumluluk,
kurumlarin goénullllik esasina dayali olarak sosyal sorunlari, érgutsel faaliyetleri ve

sosyal paydaslariyla olan iligkileriyle bUtlnlestirebildigi bir kavramdir.

Davis ve Blomstrom’a gore sosyal sorumluluk; karar verme slrecinde kisisel
ve kurumsal karar ve faaliyetlerin tim sosyal sistem Uzerinde yaratacagi etkileri

degerlendirme zorunlulugudur.*®

Grigsby ve Stahl'a goére sosyal sorumluluk; bir kurumun kaynaklarini toplum
yararina olacak sekilde kullanmasidir.!® Tanimda sosyal sorumlulugun kamu yarari

iliskisine dikkat cekilmistir.

Carroll bir kurumun sosyal sorumlulugunu ”Belirli bir zamanda toplumun
kurumlarindan ekonomik, yasal, etik ve istege bagl beklentilerini kargilamaktadir.”°
Gunumuzde etk ve istege bagh sorumluluklar 6n plana ¢ikmaktadir. Zorunluluklarin

Otesinde gergeklestirilen sorumluluklar toplum nezninde daha degerlidir.

Kotler’Kurumsal sosyal sorumluluk, istege bagl is uygulamalari ve kurumsal
kaynaklarin katkilari aracihdi ile toplumun refahini iyilestirmek igin Ustlenilen bir
yUukUmluliktar.”?*Taniminda Kotler yasa ile emredilen ya da etik ve ahlaki nitelikte
olan beklenen sorumluluklardan ziyade isletmenin bu uygulamalari secerken,
gerceklestirirken ve katki yaparken gosterdigi gonulli bir yukumlalige dikkat

¢ekmektedir.

isletmelerin toplum yarari igin yerine getirmesi gereken gérev ve yukumldlikler

16Sevki Ozgener, is Ahlakinin Temelleri: Yoénetsel Bir Yaklasim, Nobel Yayin Dagitim, istanbul,
2004, s: 157

17 Zeynep Lembet, “Markalar ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Hacettepe Universitesi, Sosyolojik
Arastirmalar E-Dergisi, http://www.sdergi.hacettepe.edu.tr/ (Erisim tarihi:15.12.2014)

18 Derya Kelgdkmen, “isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Diizeylerinin Belirlenmesine Yénelik
Bir Literatur Taramasi”, Ege Akademik Bakis,http://www.onlinedergi.com/ (Erisim tarihi: 15.12.2014)
1%Gll Coskun, Kurumsal Pazarlama ve Sosyal Sorumluluk, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2010,
s:42

2Yrungu Akgiil, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramina Sosyal Antropolojik Bir Yaklasim”, Ankara
Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi, Antropoloji,http:/dergiler.ankara.edu.tr/, (Erigim
tarihi:18.12.2014)

ZPhiip Kotler ve Nancy Lee, Ceviri: Sibel Kagamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, MediaCat,
istanbul, 2013, s: 2-3


http://www.onlinedergi.com/
http://dergiler.ankara.edu.tr/

sosyal sorumluluk olarak tanimlanabilir. Ekonomik gelismede rol oynayan
isletmelerin g¢evrelerine vyarattigi olumsuz etkileri ancak sosyal sorumluluk

uygulamalariyla telafi edebilirler.??

Griffin, sosyal sorumluluk kavramini, bir igletmenin faaliyetlerinigerceklestirdigi
ortami koruma ve gelistirme seklinde tanimlamistir. Dodal ¢evrenin korunmasi,
masgteri tercihlerinin dikkate alinmasi, gtvenli ve kaliteli Griin ve hizmetler Uretilmesi,
calisanlarin hak ve ozgurluklerine saygili olunmasi, isletme ortaklarinin haklarini
koruyarak, yatirimlarin karl bir sekilde yonetilmesi, faaliyetlerle ilgili dogru bilgilerin
sunulmasi, toplumsal fayda yaratacak sekilde, egitim, saglik, ¢evre, kiltdr, spor vb.
etkinliklerin desteklenerek, toplumsal refah seviyesinin artmasini saglayan konular

bu kavramin kapsamina girmektedir.?3

Sosyal sorumluluk bilinci ile gergeklestirilen génulli ¢calismalar, 6zel sektord,
kamu kurumlarini ve sivil toplum kuruluglarini bir araya getiren, onlari belli bir amag
icin birlikte hareket etmeye ydnlendiren, olumlu sonugclari toplum tarafindan
paylasilan etkinliklerdir.?* insan haklari ve demokrasininénem kazandigibuginlerde,
kanunlarin ve cezai yaptinmlarin yapamadidini sivil insiyatiflerin(ér: bilingli

tUketicilerin) yaptigini séylemek miimkiindir.?®

Burke ve Berry’e gore; bilisim, iletisim kanallari ve teknolojinin gelismesi
dinyay! “global bir kdy” konumuna getirmis ve bu kdyde isletmeler hem etkilenen
hem de etkileyen konumundadir. Toplumlar isletmelerin faaliyetlerinden
etkilenmektedir. Bundan dolayi sosyal sorumluluk didnyanin énemli bir beklentisi

haline gelmigtir.?°

Varolusu ¢ok eskilere dayanan sosyal sorumluluk kavrami, dzellikle kurumlar
icin bir ara¢ olmaktan c¢ikip toplum igcinde daha iyi kosullarda yasamak isteyen her

birey ve kurum igin bir amag halini almigtir.?’

2Mustafa Tanyeri, vd.,Pazarlamada Yeni Bir Paradigmaya Dogru, Literatiir, istanbul, 2009, s:1
BMuzaffer Aydemir, “isletmelerin isgdrenlere Karsi Sosyal Sorumluluklan ve SA 8000 Standardr”,
Coskun Can Aktan, (ed), Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Igiad Yayinlari, izmir, 2007, s: 99
http://www.academia.edu/9409137/Co%C5%9Fkun_Can_Aktan (erisim tarihi: 01.02.2015)

2Mine Saran vd., “Universitelerde Sosyal Sorumluluk Bilincinin Gelistirilmesi: Ege Universitesi
Topluma Hizmet Uygulamalar Dersi Uzerine Bir Arastirma”, Journal of Yasar University, 2011,
BMuzaffer Aydemir, “isletmelerin Isgérenlere Karsi Sosyal Sorumluluklari ve SA 8000 Standard,
Coskun Can Aktan, (ed), Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Igiad Yaynlan, iamir, 2007, s: 106
http://www.academia.edu/9409137/Co%C5%9Fkun_Can_Aktan (erisim tarihi: 02.02.2015)

%Figen Dalyan, “Etkilenenlerin Yénetimi Teorisi Agisindan Isletmelerin Sosyal Sorumluluk ile Ilgili
Strateji Olusturma Siireci”, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Igiad Yaynlar, izmir, 2007, s: 123
http://www.academia.edu/9409137/Co%C5%9Fkun_Can_Aktan(erisim tarihi: 02.02.2015)

?’Ceyda Aydede, Yiikselen Trend Kurumsal Sosyal Sorumluluk, MediaCat, istanbul, 2007, s: 21


http://www.academia.edu/9409137/Co%C5%9Fkun_Can_Aktan
http://www.academia.edu/9409137/Co%C5%9Fkun_Can_Aktan
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1.1.3. Sosyal Sorumlulugun Onemi

Kurum ve kuruluslarin gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk uygulamalari,
toplumlarin iginde bulundugu sartlarin duizeltiimesi ve iyilestiriimesi acisindan
onemlidir. GUnumuzde her toplumun gelismiglik dlizeyine gore bir takim sorunlari
mevcuttur. Bu sorunlarin ¢6zimunde devletler yetersiz kalabilmektedir. Bazi
sorunlar ise devletleri agan dinyayi ilgilendirilen sorunlardir. Bunlara kiresel iIsinma,
cevre Kirliligi, aclik, kithk 6rnek verilebilir. Ayrica diinyada kimi devletlerden bile daha
blaylk butcelere sahip ¢okuluslu kurumlar ve kuruluglar bulunmaktadir. Bu agidan
bakildiginda sorunlarin ¢6zimiU sayesinde toplumlarin refah dizeyi artacaktir.
Gergeklestirilen sosyal sorumluluk uygulamalari ise toplumun ekonomik ve sosyal

yonden gelismesini saglayacaktir.

Sosyal sorumluluk uygulamalarini gergeklestiren kurum ve kuruluslar birtakim
sorunlarin ¢ézimu igin sivil toplum érgatleri ile igbirligine giderek ve bunlara destek
vererek toplumsal sorunlarin ¢ézimine destek olmaktadir. Bu sayede toplum
nezninde sivil toplum kuruluglarinin gelismesi ve sivil drgitlenme agisindan

onemlidir.

Bir Ulkede sosyal sorumluluk agisindan basarili isletmeler ne kadar fazla ise o
ulkenin dunya uUzerindeki algilanigi daha olumludur. $dyle ki, guinUmuzde sosyal
sorumluluk duzeyleri yuksek olan Ulkeler diger dunya ulkeleri tarafindan 6rnek

alinmaktadir.

Bir toplumdaki isletmelerin sosyal sorumluluk gergcevesinde, gevre, egitim,
saghk, kdltur, sanat, spor, tarih konularina destek olmasi toplumsal kalkinmayi
hizlandirmasi, toplumsal duyarlihk yaratmasi ve toplum bilincinin geligtirmesi

acisindan dnemlidir.

Sosyal sorumluluk, Ulkelerin rekabet Ustunligd agisindan 6nemlidir.
Kiresellesme sayesinde sosyal sorumluluk sahibi igletmelerin fazla oldugu ulkeler

digerlerine gore bir rekabet avantaji saglamaktadir.

Sosyal sorumluluk, toplumlarda is ahlakinin gelismesi agisindan énemlidir.
Sorumlu igletmelerin gogunlukta oldugu toplumlarda is ahlaki gelismislik dizeyi de

yuksekiir.

isletmelerin, diger kurum ve kuruluglarin, faaliyette bulunduklari gevrede
yasayan toplumun egitim, cevre, saglik, spor, sanat, kultirel degerlerin korunmasi,

issizlik, fakirlik, uyusturucu, hastalik, vb. sorunlar igin ilgili sivil toplum kuruluglari ve
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diger kurumlarla isbirligine giriserek sorunlarin ¢ézumune gonulli olarak destek
vermeleri toplumsal duyarlilik agisindan énemlidir. Kurum ve kuruluglarin sosyal
sorumluluk uygulamalari sayesinde toplumun sorunlarla ilgili duyarliliklar

artmaktadir.

isletmelerin, diger kurum ve kuruluslarin gergeklestirdigi sosyal sorumluluk
uygulamalari sayesinde, sivil toplum kuruluglari, vakif, dernek, Universiteler, yerel
yonetimlerle olan iletisim ve igbirliginin gelismesi acisindan énemlidir. isletmelerin

anilan kurumlarla iligkilerinin gelismesi toplumun kalkinmasina hiz verir.

Sosyal sorumluluk uygulamalari kapsaminda isletmelerin, personel se¢iminde
esit davranmak, adil bir Ucret ve terfi sistemi uygulamak, c¢alisanlara yetki ve
sorumluluklar vermek, caliganlarin fikirlerini 6zgurce belirtmesine olanak saglamak,
sendika kurma ve grev hakkini tanimak, ¢ocuk isci ¢calistiriimasindan kaginmak, is
guvenligini saglamak, o6zarld istihdam etmek vb konularin dizeltimesi ve

iyilestiriimesi toplumda insan haklari ve demokrasinin gelismesine katkida bulunur.

Toplumu olusturan bireyler agisindan da sosyal sorumluluk uygulamalari
onem arzeder. Temiz bir c¢evrede yasamak, Kkaliteli hizmet ve Urlnlerden
faydalanmak, calistigi kurum ve kurulusa glven duymak, haksiz rekabete maruz
kalmamak, yatirnmlarindan bilgi alabilmek ve kar elde edebilmek, refah seviyesi
yuksek bir toplumda yasamak, gelecede givenle bakabilmek, spor ve sanatla
ilgilenebilmek ve bu etkinlikleri takip edebilmek, sivil toplum kuruluglarinin gelismis
oldugu bir toplumda yasamak, insan haklarina saygili ve demokratik bir toplumda
yasamak butln bireylerin arzusudur. Toplumlarin bitiin bu arzu edilen standartlara
ulasmasi devletle beraber, o toplumdaki kurum ve kuruluglarin topluma karsi olan

sosyal sorumluluklarini yerine getirmesiyle mimkuin olabilmektedir.

Sosyal sorumluluk, kurum ve kuruluglarin varolduklari toplumlarda yasamlarini
surdurebilmeleri, fark yaratabilmeleri ve topluma gesitli faydalar saglamasi agisindan
onemlidir. Toplumsal sorunlarin ¢éziimine katkida bulunan kurum ve kuruluslar
yapilan yatirimlarin getirisini uzun donemde elde etmektedirler.Topluma karsi sosyal

sorumluluklarini yerine getiren kurum ve kuruluslar birgok avantaj saglamis olurlar.

Yogun bir rekabetin yasandigi ginidmizde, kalite, fiyat, hizmet kalitesi
kurumlari  farkhlastirici  faktorler olmaktan uzaklasmig, sosyal sorumluluk

uygulamalariyla olusturulan iyi ve glgli bir imaj organizasyonlar igin énemli bir hale
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gelmistir.22. Sosyal sorumluluk uygulamalarinda basarili kuruluslarin imaji giglenir.

imaji gliclenen firmanin marka degeri artar. Bu sayede de birtakim avantajlar saglar.

Ayrica sosyal sorumluluk uygulamalarini gergeklestiren sirketlerin, yeni
pazarlara girmesi, bor¢clanma maliyetlerinin dismesi, misteri sadakatini saglamasi
nitelikli personeli cezbedilmesi, motive edilmesi ve elde tutulmasi ile resmi kurumlar

nezninde goruslerinin dGnem kazanmasi kolaylasir.?°

Sosyal sorumluluk uygulamalari toplumlar tarafindan benimsenir. Bu sayede
toplumlarda kuruluglara karsi given duygusu gelisir.®® Sosyal sorumluluklarini
yerine getiren organizasyonlarin toplum, yerel ve merkezi devlet organlariyla iligkileri

gelisir ve gugclenir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarindan, uzun dénemde surdurilebilir
kalkinma, guclu rekabetci Ustinlik, énemli kaynaklari ve hammaddeleri koruma,

seckin sirket imaji ve yeni Uriin gelistirme firsatlar gibi kazanimlar beklenmektedir.3!

Sosyal sorumluluk uygulamalari bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is
ahlakina, isletme ici ve c¢evresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir
galisma stratejisi ve politikasi gutmesi, insanlari mutlu ve memnun etmesi agisindan

onemlidir.3?

Sénmez’e gbére, glinimizde igletmeler performanslarinin yaninda, sosyal
sorumluluklari ile de degerlendirimektedir. isletmelerin basarilari, bilancolarinin
disinda, sosyal sorumluluk anlayislari, bu konudaki samimiyetleri ile dlgiimektedir.
Kuruluglar topluma sagladiklari fayda oraninda basarili sayllmaktadir.® igletmelerin

sosyal sorumluluklari ig stratejilerinin bir pargasi haline gelmigtir.
1.1.4. Sosyal Sorumlulugun Kapsam ve Sinirlari

Sosyal sorumlulugun kapsam ve sinirlari, icinde bulunulan toplum ve zamana

gbre degisim godstermektedir. Sosyal sorumluluklar iginde bulunulan degerler

BEpru Glizelcik, Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum imajl, Sistem Yayincilik, istanbul,
1999, s:229

2Yilmaz Argiiden, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” Coskun Can Aktan, (ed), Kurumsal Sosyal
Sorumluluk,.igiad..Yayinlari,.izmir,.2007,.S:40
http://www.academia.edu/9409137/Co%C5%9Fkun_Can_Aktan (erisim tarihi: 03.02.2015)

30Fjliz Balta Peltekoglu, Halkla ili§kiler Nedir?,Beta Yayinlari, istanbul, 2001, s: 303

31IA. Erdal Ozkol vd., “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Muhasebenin Sosyal Sorumlulugu”,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, http://journal.mufad.org/, ( Erisim tarihi: 22.12.2014)

32 Erol Eren, Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yénetim, i.U. isletme Fafiiltesi Yayinlari, istanbul,
1990, s: 110

3 Ozgiin Nazh Oztiirk, “Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Gelisimi ve Tirkiye'de Uygulanmasi”, Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisu, Istanbul, 2009, s : 32 (Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
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sisteminden ve killtiirel yapidan etkilenmektedir. isletmelerin sosyal gevrede faaliyet
gOsteren organizasyonlar olmasi sebebiyle yUkumlalikleri ve sinirlart toplum
tarafindan belirlenmektedir. Ayrica zaman icinde de sosyal sorumluluk kavrami

kapsam ve sinirhliklari degisiklik gosterebilir.34

Drucker’e gére sosyal sorumlulugun kapsami, ekonomik, yasal, sosyal, etik,
kultdrel, siyasal, teknolojik, vb. boyutlarla sinirlanabilmektedir. Bu sinirlandirmalarin
yapilabilmesinde orgutin performansi, beceri eksikligi, ve yetkilerinin sinirlari da

énemli etkenler olmaktadir.®®

Kurumsal sosyal sorumluluk, hem yasal, hem de etik gereklilikleri bulusturan is
dizenlemelerini ifade eder. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk herhangi bir
kurulusun hem i¢c hem de dis gevresindeki bitin paydaslarina “etik” ve “sorumlu”

sekilde davranmasi, bu dogrultudaaldi§i karalari uygulamasidir.®

Avrupa Komisyonu’nun taniminda, kurumsal sosyal sorumluluk;“isletmelerin
gonullilik esasina dayall olarak sosyal ve c¢evresel meselelerini, orgutsel
faaliyetleriyle ve sosyal paydaslariyla olan etkilesimleriyle butlnlestirebildigi bir
kavramdir.”Sadece resmi beklentileri saglamakla degil, génalltlikten ileriye giderek,
insan sermayesine, ¢cevreye ve hissedarlarla iligskilere daha ¢ok yatirim yaparak

sosyal sorumluluk sahibi olunur.®”

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD), yaptigi
kurumsal sosyal sorumluluk tanimi, isletmelerin topluma olan etkilerini iyilestirmek
amagh bir yaklasimla, ticari politika ve uygulamalarina sosyal ve ¢evresel konulari

entegre etmesidir.38

34 Kemal Tosun, “Cevre Bozulmasi ve Biz’, I.U. isletme Fakiiltesi, Isletme iktisadi Enstitiisii Yénetim
Dergisi, 1978, Yil: 2, Sayi: 8,s: 78

35 Ozlem Yildinm, “Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tiketici Tutum ve Davraniglar Uzerine Etkisi”,
Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2011, s: 31, (Yayinlanmis Yiiksek Lisans
Tezi)

36Cogkun Can Aktan ve Deniz Borli, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” Cogkun Can Aktan, (ed),
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, igiad Yayinlari, izmir, 2007, S: 13,
http://www.academia.edu/9409137/Co%C5%9Fkun_Can_Aktan, (erisim tarihi: 03.02.2015)

37Cogkun Can Aktan ve Deniz Borli, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” Cogkun Can Aktan, (ed),
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, igiad Yayinlart, izmir, 2007, s 12,
http://www.academia.edu/9409137/Co%C5%9Fkun_Can_Aktan, (erisim tarihi: 03.02.2015)

380zgiin Nazh Oztirk, “Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Gelisimi ve Tiirkiye’de Uygulanmasi”, Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2009, s : 32 (Yayinlanmig Yiiksek Lisans Tezi)
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Uluslararasi isveren Teskilati (IOE), isletmelerin sosyal sorumlulugunu, “sirketlerin
sosyal ve cevresel konulari is faaliyetlerineve paydaslariyla etkilesimleriyle

entegre eden gonulli girisimler“olarak tanimlamigtir.®

OECD Uluslararasi Yatirimlar ve Cokuluslu isletmeler Bildirgesinde, ¢cokuluslu
sirketlerin baslica sorumluluklarini; Saydamlik, istihdam ve isgi-isveren iligkileri,
Cevre, Ruigvetle Muicadele, Tuketici Cikarlari, Bilim ve Teknoloji, Rekabet,

Vergilendirme basliklar altinda toplamistir.*°

BITC (Business in The Community) web sayfasinda, sosyal sorumlulugu,
“sosyal, cevresel, etik degerlerine hizmet eden karli bir yonetim stratejisi” olarak

tanimlamigtir.4!

Sosyal acidan sorumluluk tasiyan is uygulamalarini, kurumun benimsedigi ve
yurattigu, toplumun refahini iyilestirme ve cevreyi koruma sosyal konularini
destekleyen istege bagl is uygulamalari ve yatirimlardir. Tanimda kanunlar yada
resmi kurumlar tarafindan emredilen ya da manevi ve ahlaki standartlara uymasi
gibi sadece beklentilere degil, istege bagl faaliyetler Uzerine odaklaniimistir.
Toplumu, kurum ¢alisanlari, tedarikgiler, dagiticilar, kar amaci gutmeyenler ve kamu
sektor ortaklarinin yani sira genel toplum Uyelerini igeren daha genis bir alan olarak
yorumlayarak, refah, saglik, emniyetin yani sira psikolojik ve duygusal ihtiyaglara

gonderme yapilmigtir.4

James ve digerlerine gore, kurumsal sosyal sorumlulugu sinirlayan temel
degiskenler; makul/luygun olma durumu, maliyet, etkinlik, kapsam ve zorluk

derecesidir.*®

Makul/lUygun  olma durumu, gergeklestiriiecek sosyal sorumluluk
uygulamasinin kurum ile olan iligkisi veya kurumu ciddi bir sekilde etkileyip
etkilemeyecegi, kurumun gerekli yeterlilik ve yetenegde sahip olup olmadigi, sorunun

¢6zUmunlin topluma oldugu kadar kuruma faydasinin olup olmayacaginin

39Salim Sengel, “Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu ve Bir Arastirma”,
http://icongfesr2011.tolgaerdogan.net/, Erisim tarihi: (25.12.2014)

40Cogkun Can Aktan ve istiklal Y. Vural,”Cokuluslu Sirketler ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk” Cogkun
Can Aktan, (ed), Kurumsal Sosyal Sorumluluk, igiad Yayinlari, izmir, 2007, s: 143-144,
http://www.academia.edu/9409137/Co%C5%9Fkun_Can_Aktan, (erisim tarihi: 04.02.2015)

“Derya Kelgokmen, “isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Diizeylerinin Belirlenmesine Yénelik Bir
Literatir Taramasi1”, Ege Akademik Bakis, 2010, s: 303-318

“2Philip Kotler ve Nancy Lee, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Cev. Sibel Kagamak, MediaCat,
istanbul, 2013, s: 201

#Tahir Emre Kasl, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faliyetlerinin Marka imaji ve Marka Farkindaligina
Etkileri: i§_letme Ogrencilerine Yénelik Bir Uygulama,Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitisd, Istanbul, 2011, s:36-37, (Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
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degerlendiriimesi sayesinde uygulamanin gercgeklestirimesinin  uygun olup
olmayacadgi anlasilir. Kurumlarin gergeklestirdigi sosyal harcamalar, toplumsal fayda
yaninda, kurum cikarlarina da hizmet ediyorsa hissedarlarin sagladigi fonlarin

yerinde ve uygun bir sekilde kullanildigi kabul edilir.

Maliyet, isletmelerin blyuklUkleri ve bltgeleri sosyal sorumlulugun sinirlarini
belirlemektedir. Kurumlar bitgeleri uygun faaliyetler gergeklestirirler. ik basta

karsilasilan mali yik, isbirligi ve ortak galismalarla azaltilabilir.

Etkinlik, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin maliyetleri isletmenin verimliligini
dusurebilir ve rekabet glcuni olumsuz etkileyebili. Ama uzun vadede sosyal

sorumluluk faaliyetlerini gergeklestiren kurumlar ayakta kalabilecektir.

Kapsam ve zorluluk seviyesi, sosyal sorumluluk faaliyetlerini sinirlamaktadir.
Soyleki, aids, ozon tabakasinin delinmesi, din dismanhgi, irk¢ilik vb. toplumsal ve
cevresel bazi sorunlar dylesine buylk ve karmasiktir ki, birgok firma hareket etse
bile ¢6zumi zordur. Bodylesine buyuk sorunlarin ¢ozulmeye calisiimasinda,
isletmelerin, kamuoyunun, devletin, sivil toplum Kkuruluslarinin, uluslararasi

organizasyonlari igbirligine gitmeleri gerekmektedir.

Ayrica, daha ¢ok guglu bir kar gudustne sahip ekonomik bir kurum olarak
dusunulen isletmeler, finansal tesvikler olmaksizin toplumun ekonomik olmayan
hedeflerini karsilamaya aliskin degildir.#* Uzun vadede kar elde edemeyen
isletmeler yasamlarini surdiremez ve topluma karsi herhangi bir sorumlulugunu

yerine getiremez.
1.1.5. Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Geligimi

Capron ve Lanoizelee’e gore sosyal sorumluluk kavraminin ortaya ¢ikisinin
oldukgca eskiye dayandigi sdylenebilir. Temel felsefesini yardimlagsma ve
dayanismadan alan kavramin baglangici, insanlarin kiguk toplumlarda yasadigi
donemlere dayanmaktadir. Yardimlasan ve koymus olduklari kurallarla diger
bireylerin haklarinin korunmasini savunan insanlar araciliiyla sosyal sorumluluk
anlayigi uygulanmaya baglamistir. Dinlerin dogusu ve yayillmasinin bu kavramin
gelismesinde rol oynadigi soylenebilir. Musevilikte Hz. Musa’'nin yayinladigi “On
Emir”, islamiyet'teki zekat anlayigi diger bireylerin korunmasi, desteklenmesi ve
yardimlasmay! temel almaktadir. Babilde yayinlanan, koleler ve hur insanlar

arasindaki farkhhklari ve birbirlerine sorumluluklarini dile getirmis olan Hammurabi

“Glizin Ilicak Aydinalp, Halkla lliskiler Ekseninde Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Nobel Yayin,
Ankara, 2013, s: 21
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Kanunlari, yénetim ve calisanlarla ilgili sorumluluklari igeren dinyanin en eski

yasalarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.*

Farkli medeniyetler sosyal sorumlulugun gelismesine ve c¢ergevesinin
olusmasina yardimci olmustur. Misir, Eski Yunan, Mezopotamya ve ¢esitli Anadolu
medeniyetleri incelendiginde ticari faaliyetleri dizenleyen birincil faktorun ahlak,
ikincil faktdérin ise toplumsal adet, gelenek-gérenek, kural ve yasalari oldugu

gorulmektedir.4®

Topluma fayda saglamak, sosyal sorumlulugunu yerine getirmenin gerekliligi

toplumlara din yoluyla 6gatlenmistir.*’

Bugln kurumsal sosyal sorumluluk ile ortlstirdigimuz kavramlar gegmis
doénemlerde ve farkh ortamlarda tek tek karsimiza ¢ikmis olsada pekcok yazar
modern dunyada kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin Amerika Birlesik

Devletlerinde ortaya ciktigini savunmaktadir.*®
1.1.5.1. Sosyal Sorumlugun Diinyadaki Tarihsel Geligimi

Medeniyetler ve dinlerin ortaya ¢ikmasiyla basglayan sosyal sorumlugun hentiz
ticari iligkilerin baslamadigi dénemlerde insanlarin kisisel yargilari, dini inanglari,
ahlaki goérusleri, ve gesitli yasalarla yuratilen varligindan s6z etmek mimkindir. Bu
dbénemlerde ticaretle ugrasan Kisilerin davraniglarinda etkili olan birinci gu¢ ahlaki
yaklasimlardir. Tarihte ekonomik yasami diizenleyen ikinci gl¢ olarak da toplumsal

kural ve yasalar kabul edilmigtir.°

Sosyal sorumluluk alaninda dizenlenen en eski kanun olarak kabul edilen
Hammurabi kanunlar tiketiciyi koruma ve ticaretin taraflarinin sorumluluklarini

tanimlamaktadir.®®

Sanayi devrimi gerceklesmeden 6nceki donemde (12 ve 18.yy arasi)isletmeler
klguk boyutlu ve siparise goére Uretim yapan klg¢ik dikkan ve ticarethanelerden
ibaretti. Bu dénemde igsletmecilik faaliyetleri bilimsel temellerden uzakti. Ortacag

boyunca ticari faaliyetler ve ekonomi dinin etkisinde kalmisti. Yoneticilerin ve ticari

4Banu Karsak, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Jale Minibas Poussard ve Turhan Erkmen (ed),
Yénetim- ileti§im- Kiiltiir, Arikan Basim Yayin Dagitim, istanbul, 2008, s: 251-252

%Giizin llicak Aydinalp, Halkla lliskiler Ekseninde Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Nobel Yayin,
Ankara, 2013, s: 22

4'Ceyda Aydede, Yiikselen Trend Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Mediacat, istanbul, 2007, s:16
48sibel Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Geligimi, Beta, istanbul , 2007, s: 11
43Seving Korkmaz,isletmelerin Sosyal Sorumluluklari, Umuttepe Yayinlari, Kocaeli, 2009, s: 26
0Banu Karsak, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Jale Minibas Poussard ve Turhan Erkmen (ed),
Yénetim- lletisim- Kiiltiir, Arikan Basim Yayin Dagitim, Istanbul, 2008, s: 252
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faaliyetlerle ugraganlarin sorumluluk anlayislari dini inanglarin goélgesinde
sekillenmistir. Bu ddénem boyunca ticarette kisinin sorumlulugunu; Kkisinin dini
goérist, etik anlayisi ve vicdani sekillendirmekteydi. Din toplumsal norm ve
kurallarda dizenleyici oldugu gibi, ticari hayatta da bu etkilerini géstermekteydi. Bu
dénemde de kurumsal sosyal sorumluluk kavramindan s6z edemeyiz.®'12. -14.yy
arasinda Avrupa’nin Bizans ve islam medeniyetleriyle temasa gegmesi ile ticaret ve
sanayinin toplum hayatinda énem kazandigi gortlmektedir. Ancak, dini kurallar ve
Ozellikle de Batrda Katolik Kilisesi’nin is hayatini ve felsefesini tartisilmaz guciyle
etkisi altina aldigi goériimektedir. Bu dénemde bagislar hibeler, ve halkin emanet
ettigi paralar, kilisenin ekonomik yasamda kullanilan fonlarin buyik bir kismini
saglamasina ve glglenmesine neden olmustur.®? Wood, feodal dénemde sosyal
sorumluluk ile ilgili hakim dusincenin, isletmelerin toplumun ¢ikarlari dogrultusunda
hareket etmesi gerektigi seklinde oldugunu anlatmistir. Fakat bu sorumluluk daha
cok bireysel nitelikte olup, hakim sinif olan asillerin vazifesini yerine getirmekle
yukimlli olmustur. Bu vazife feodal derebeyin kendi tebaasinin ihtiyaclarini
karsilamak ve dis saldirilardan korumak anlamina gelmistir®® Avrupa (lkelerinde
1550-1750 vyillari arasinda merkantilist disince yayginlik kazanmigtir. Kilise
etkinligini kaybedince, Katolik dogmanin yerini caliskan ve tutumlu isadamini
yucelten Kalvenizm doktrini almistir. Uluslararasi gl¢ savasinda 6ne gegmeye
¢alisan ulus-devletler, ulusal glcln ticari ve sanayi Uretimine bagll oldugunu
farketmiglerdir. Bununla beraber igletmelerin sosyal sorumluluk anlayiglari da
degisime ugramistir. isletmeler rasyonel davranmak, dis pazarlardan kendi lilkesi
lehine menfaat saglamak, dis uUlkelere karsi sorumsuzca hareket etme seklini
benimsese bile, kendi tlkesine mimkin oldugu kadar ¢ok maddi ve parasal kiymet
getirmek zorunda olmustur. Cunku devlet bu tur davraniglari desteklemis, 6zel
imtiyazlar saglamis, ithalati kisitlayip ihracati tesvik etmistir.>* Merkantilist donemde
devletin merkezi gucu olusturmasi ve sosyal sorumluluklar hakkinda da her tirll
karari verme yetkisini elinde tutmasina imkan saglamistir. Bu dénemde isletme ve
yoneticilerin sosyal sorumluluklari kendi Ulkelerine c¢ikar saglamak icin baska
Ulkelere sorumsuzca davranmak seklinde kendini géstermistir. Avrupa’da 16-18. yy.
hikim sitren merkantalist sitemin hakimiyetive devletin ekonomik hayata

mudahalesi sonucu, kilise yerini merkezi ve otoriter bir devlet yapisina birakmigtir.

51Cogkun Can Aktan ve Deniz Bérii, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” Cogskun Can Aktan, (ed),
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, igiad Yayinlar, izmir, 2007, s 22-24,
http://www.academia.edu/9409137/Co%C5%9Fkun_Can_Aktan (erisim tarihi: 04.02.2015)

52Sabahat Bayrak, i§ Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk, Beta, istanbul, 2001, s:86

53M. Nejat Oziipek, Kurumsal Imaj ve Sosyal Sorumluluk, Egitim Yayinevi, Konya, 2013, s:25-27

S ayla Okay, Kurum Kimligi, MediaCat, Ankara, 2000, s: 200
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Ancak merkantalizmin savundugu bu politika beklenen sonuglarin aksine; yiksek
enflasyon hizi, adaletsiz gelir dagilimi, Uretim yetersizligi, toplumda fakirligin artmasi

ve huzursuzluk gibi sonuglar gergeklesmistir.>

Ayni dénemde Dogu toplumlarinda, Bati toplumlarina benzer sekilde
disiincelerin dini inanglarla olustugunu séylemek mimkindir. Fakat islamiyet’in
yardimlagsma, toplumsal dayanigsma vb. birgok konuyu kaide ve kurallara baglamis,
faizi yasaklamis ve yardim ihtiyaci olan kisilere zekat verilmesini emretmis olmasi
sayesinde, sosyal sorumluluklarin Bat'ya gére Dogu’da dnemli Olglde ileleme

kaydettigi sdylenebilir.5

1765’te James Watt tarafindan buhar makinesi icadi ve bunun bir enerji
kaynagdi olarak duretimde kullaniimasi ile fabrika dizenine gecilmesi, modern
anlamda yonetim ve isletmecilik uygulamalarinin temelini olusturmustur. 1776’ da
Adam Smith’'in Milletlerin Zenginligi eseri ve sonrasinda 1789'da gerceklesen
Fransiz Ihtilali, Sanayi Devrimi’nin tamamlayicilari olmustur.’” Adam Smith Gizli El
Teorisinde; bireylerin ve kurumlarin kendi kigsisel ¢ikarlari i¢cin ¢aba harcarken
harekete gecirdigi kuvvetlerin (gérinmez el), bir bitin olarak topluma fayda
saglayacagini savunmustur. Bu goris sayesinde karlihk ve Uretim digindaki
konularla ilgilenilmesine gerek olmadigi goéristu hakim olmustur. Sanayi Devrimi
yillarinda, kisinin milkiyet haklarini herseyin Ustinde tutan, bireyci bir felsefenin
yayllmasina sebep olan Adam Smith’in iktisadi gorusinin etkisiyle; bu gorisi
benimseyen igletme sahip ve yoOneticileri kisisel kazanglarini maksimize etmenin
disinda bir sorumluluk almamislardir.® Bu yonde hareket eden kisi ve kurumlar,
tuketici haklarini, sosyal yonde olusturulmasi gereken toplumsal faydayi ve gevreye
verdikleri zarari gbzardi etmiglerdir. Sanayilesmeile birlikte isletmelerin kuruldugu
bolgelerdeki dogal gevrenin bozulmaya baslamasi, Uretim faaliyetleri sonucunda
gevre sorunlarinin yasanmasi, ¢ocuklarin calistiriimasi ve insan haklari ihlalleri,
isletmelerin olumsuz tepkilere maruz kalmalarina sebep olmustur®® Link’e gore,
sanayilesmeyle birlikte kent yasamina gecis ve bunlarin getirdigi dengesizlikler ve
degisim 1900’lerden itibaren sirketlerin toplumsal rollinlin daha fazla sorgulanmasini

saglamistir. Yogun go¢ hareketlerinin ortaya ¢iktigi bu dénemde, degisim ve uyum

55M. Nejat Oziipek, Kurumsal imaj ve Sosyal Sorumluluk, Egitim Yayinevi, Konya, 2013, s: 26
%Cogkun Can Aktan ve Deniz Borli, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” Cogkun Can Aktan, (ed),
Kurumsal Sosyall Sorumluluk, igiad Yayinlari, izmir, 2007, s: 23,
http://www.academia.edu/9409137/Co%C5%9Fkun_Can_Aktan (erisim tarihi: 04.02.2015)

S’Goksel Ataman, Isletme Yoénetimi Temel Kavramlar ve Yeni Yaklagimlar, Tiirkmen Kitapevi,
istanbul, 2001, s: 43

8 Ataman, a.g.e., s:23

9Giizin Ilicak Aydinalp, Halkla lliskiler Ekseninde Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Nobel Yayin,
Ankara, 2013, s: 25
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sorunlariyla sirketlerin degil, sivil toplum kuruluslarinin ilgilendigi gorulmektedir.
Oysa sozkonusu olan gé¢gmenler girketlerin ihtiyaci olan iggucunu saglamaktaydi.
Sirketlerin artan gucu ve bu sayedeki umarsiz davranislari devlet otoritesi ile
birtakim yasalarla sinirlanmigtir. Serbest rekabeti saglamak icin cikarilan tekelciligi
engelleyici yasalar bunlara 6rnek gosterilebilir. Tekellesme ve rekabeti sinirlamaya
kargl egilimi olan sirketlere karsi baslatilan hareketin iginde kiglk ve orta
blylklikteki firma yoneticilerinin de yeraldigi gorilmekteydi.®® Bu donemde Uretim
de tarimdan endustriye kayilmistir. Bu yillarda, sendika hareketlerinin baslamasiyla,
isciler toplumda gi¢ kazanmaya baslayarak sosyal degisimin hizlanmasina neden
olmusglardir.?? Pringle ve Thompson 1848’deki Kamu Sagligi Kanunu gibi yasalarin
ve sendikacihdin gelisiminin, yeni girisimciler ve igletmelerini, ¢alisanlarinin ve
toplumun gereksinmelerine karsi daha sorumlu olmaya zorunlu kildigini
anlatmaktadir.®? Biyuk Britanya’nin glcli kraligesi Victoria hikimdarhigi doneminde
yoksullari korumus, yiyecek ve kalacak yer yardimi yapmistir. O doénemlerdeki
uygulamalar hayirseverlik faaliyetleri olsa da, sosyal sorumluluk kavraminin ilk
uygulamalari igerisinde sayilabilir.5® Sosyal sorumluluk anlayisinin baslangicina géz
attigimizda ilk olarak Amerika'daki bazi sirketlerin, haksiz rekabete neden
olmalarindan dolayl suglanmalari ile ortaya c¢iktigini goéririz. 1839 vyilinda
Rockerfeller tarafindan Amerika’da kurulmus olan Standart Oil 1868 yilinda
dinyanin en blyUk petrol aritma sirketi haline gelmis ve 1870’den sonra tiim petrol
aritma sirketlerini bir ¢ati altinda toplayarak tekel olup haksiz rekabete sebebiyet
vermesi Uzerine Amerikan meclisinin tekelciligi engelleyen kanun g¢ikartmasi ve
kamuoyunun baskisiyla firmanin 1911 yilinda sonunu getirmistir. Yasanan bu olay
firmalarin varliklarini bor¢lu olduklari topluma karsi duyarli ve hassas davranmalari
gerekliligini gostererek, sosyal sorumluluk kavraminin kurumlarin igine yerlesmeye
baslamasina neden olmustur.%* Sanayi devriminin basladigi yillarda sirketlerigin
maksimum verimlilik ve blyime en 6nemli hedefleri olmustur.®® Sanayi devriminden
sonra sermaye birikimi hizlanmis ve toplumda gu¢ dengeleri yeniden dizenlenmisg,
devleti yonetenlerle, bluyuk sermaye sahipleri arasinda paylasilan gi¢ dengesine

sanayilesmeyle birlikte sermayeleri hizla artan bircok isadami eklenmistir. Bu yeni

80Sibel Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Geligimi, Beta, istanbul , 2007, s: 17-18
1Seving Korkmaz,isletmelerin Sosyal Sorumluluklari, Umuttepe Yayinlari, Kocaeli, 2009, s: 30
82Giizin Ilicak Aydinalp, Halkla lliskiler Ekseninde Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Nobel Yayin,
Ankara, 2013, s: 26

8Banu Karsak, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Jale Minibas Poussard ve Turhan Erkmen (ed),
Yénetim- lletisim- Kiiltiir, Arikan Basim Yayin Dagitim, istanbul, 2008, s: 251

%4Ceyda Aydede, Yiikselen Trend Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Mediacat, istanbul, 2007, s:19
85Adnan Calik, “Sirketlerin Sosyal Sorumluluklar” Coskun Can Aktan, (ed), Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, igiad Yayinlar, izmir, 2007, s: 61,
http://www.academia.edu/9409137/Co%C5%9Fkun_Can_Aktan(erisim tarihi:05.02.2015)
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denge sayesinde igadamlari, hikumet yetkilerinin azaltiimasi ve yonetim erkinin
daha fazla kisi tarafindan temsil edilmesi yoninde baskilarini arttirdilar. Boylece ig
dunyasinin toplumsal degdisime ilk katkilari, ydnetimin daha fazla kisi tarafindan

paylasiimasi yoninde oldugunu, Boone ve Kutriz anlatmigtir.®®

Sosyal sorumluluk anlayiginin temsilcilerinden ingiliz sanayici ve yazar Oliver
Sheldon I. Diinya savasindan sonra yonetim felsefesinde degisiklige gerek olduguna
vurgu yapmis ve Yonetim Felsefesi adli kitabinda, isletmenin yénetim prensiplerinin
toplumun sosyal faydasi Uzerine odaklanmasi gerektigini anlatmistir.6’l. Dinya
savagl Oncesinde ordunun ihtiyaglarinin karsilanmasi igin baslatilan seferberlik
faaliyetlerine is dinyasi da ciddi fonlar saglayarak, sirketlerin de toplumsal refah
projelerine katilabilecegini gostermistir.’®® 1920’'lere kadar devam eden, hissedar
memnuniyeti ve verimliligin 6n planda tutuldugu kar maksimizasyonuna odaklanilan
bu dénemde, “Sirketlerin sorumlulugu kar etmektir.” yaklasimi gbézlenmis ve diger
konular goézardi edilmistir.®®Sanayi Devrimi ile birlikte isletmelerin blylimesi ve
Uretimi hizlandirmasiyla hareketlenen iktisadi hayat 1929 yilina gelindijinde New
York Borsa’sinin ¢cokmesiyle son bulmustur. Celik’e gére bu blylk ekonomik kriz
isletmelere, isletme ve kamu cikarlarinin birbirinden ayrilmayacagini gostermistir.
Ekonomik ¢cOkls basta Amerika olmak Uzere tum dunyayi etkisi altina almis ve is
gevrelerinin gliven kaybetmesine neden olmustur. Ekonomik bozulmalar nedeniyle
toplumdaki yeri sorgulanan isletmelerin isciler ve ekonomi Uzerindeki etkileri
azalmistir.’”® 1930’lu yillara gelindiginde Amerika’da degerlerde kisisel ahlak
kurallarindan sosyal ahlak anlayisina dedisimle beraber ydnetim felsefesi toplumun
isteklerini de dikkate alacak sekilde bicimlenmekteydi.”* Amerikan Hikimeti 1935'te
sosyal konulara agirlik veren bir program baslatmis ve is dinyasini da bu programa
dahil etmis, isletmelerin halkin gdéziinde tekrar giiven kazanmasini saglamisti. ilk
defa 1936'da Sears sirketi tarafindan sosyal sorumluluklari ve davranis sekillerini
tartismak icin Ust dizey ydneticilerin katildigi toplantilar dizenlendi. |l. Dinya
Savasi’ndan sonra yasanan yoksulluk ve yeniden yapilanma déneminde kurumlar
sosyal adalet kavramiyla karsilasmalariyla, toplumla kurumlar birbirlerine daha ¢ok

yakinlastilar. Is diinyasi bunalimdan kurtulmanin, tekrar canlanmanin halkin

M. Nejat Oziipek, Kurumsal imaj ve Sosyal Sorumluluk, Egitim Yayinevi, Konya, 2013, s: 29
7Giizin Ilicak Aydinalp, Halkla lliskiler Ekseninde Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Nobel Yayin,
Ankara, 2013, s: 26

®8Tugce Glirel Boran, Tiirkiyeden Uygulama Ornekleriyle Kurumsal Sosyal Sorumluluk,Beta,
istanbul, 2011, s: 34

6 Girel Boran, a.g.e., s:34

°Giizin Ilicak Aydinalp, Halkla lliskiler Ekseninde Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Nobel Yayin,
Ankara, 2013, s: 27

"Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iligkiler Nedir?, 2001, Beta, istanbul, s: 170
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guvenini ve bu glven sayesinde olusan destek ile meydana geldigini gérur. 1930’lar,
40’lar ve 50’ler is dunyasinin sorumluluklarinin arttiyi ve 6zellikle de g¢alisanlarin,
emeklilik, sigorta, saglk, guvenlik hastalik gibi durumlarina daha fazla 6zen
gosteriimeye baslandidi yillaroldu.”? 1950’ler kadar olan dénem igin,sosyal girisimler

ve profesyonel olmayan denemeler donemi nitelendiriimesi yapilabilir.”™

1953 vyilinda Bowen yazdidi, “isadaminin Sosyal Sorumluluklar” isimli
eserinde Protestan dinine gore isadaminin sosyal sorumluluklarin ne olmasi
gerektigini tanimlamistir. Burada, dodal kaynaklarin 6zenle kullaniimasindan, is
glcundn gelistiriimesine ve ayrim yapillmamasina dek pek c¢ok guincel kavramin
yeralmasi dikkat cekicidir. Bowen sosyal sorumluluk yaklagiminin temel unsuru

olarak, Protestan ahlaki ve genel olarak etigi gormektedir.”

1960’1 yillarda olusturulan, “insan Haklar Sdézlesmesi’, “Ulusal Cevre
Politikas!” gibi sdézlesmelerle, kurumlar agisindan ¢ok 6énemli yer teskil eden hisse,
kar gibi kavramlarin yerini, paydaslar, toplum, g¢alisanlar gibi kavramlar almaya
basladi.” Bartol ve Martin’e gére 1960’ I yillarda, kurumlarin sosyal sorumluluguna
halkin verdigi destedin gelismesinde STK’lar, ¢evrecilik hareketleri ve kadin haklari,
vb. sosyal hareketler etkili olmustur.”® Carroll, 1963'te yazdigi, “is ve Toplum” isimli
kitabinda, sosyal sorumluluk fikrinin sirketlerin sadece ekonomik ve hukuksal
sorumlulugu olmadigi, topluma karsi da sorumluluklari oldugundan bahseden
Joseph W. McGurie’'nin sosyal sorumluluk konusunda katkilarinin buylk oldugunu
sOylemis. Ayrica Davis’in sosyal sorumluluk ve isin glcu arasindaki bag ile ilgili
gorigleri konusunda taninan ve isadamlarinin sosyal sorumluluklarinin, sosyal
gucleriyle orantili olmasi gerektigini savundugu “Sosyal Demir YasasI” eserinden

bahsetmigstir.””

Kiresellesmenin ve digsa acgilmanin yodun bi¢imde yasandigi 70’li yillarda,
isletmelerin uzun slre sadece kar odakli olmalari neticesinde, ¢evresel ve toplumsal

duyarliliklarinin az olmasi buyiik kitleleri rahatsiz etmistir. isletmeler, kurumsal

2Ceyda Aydede, Yiikselen Trend Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Mediacat, istanbul, 2007, s:18-19
3Tugce Giirel Boran, Tiirkiyeden Uygulama Ornekleriyle Kurumsal Sosyal Sorumluluk Beta,
istanbul, 2011, s: 30

74Sibel Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Geligimi, Beta, istanbul, 2007, s: 26
>Ceyda Aydede, Yiikselen Trend Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Mediacat, istanbul, 2007, s:20

76 Beril Akinci Vural ve Giil Coskun, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Etik”, Giimiighane Universitesi,
lletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, http://egifder.gumushane.edu.tr/, (Erisim tarihi: 11.12.2014)
""Tugce Girel Boran, Tiirkiyeden Uygulama Ornekleriyle Kurumsal Sosyal Sorumluluk,Beta,
istanbul, 2011, s: 13
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kimliklerini pekistirmek, itibar saglamak ve olumlu imaj yaratmak adina, stratejilerine

ekonomik boyut yaninda, sosyal sorumluluk boyutunu da eklemislerdir.”® Bu yillarda;

*1971 Ekonomik Kalkinma Komitesinin (Commitee for Economic
Development) sirketlerin sosyal sorumluluklari Uzerine duzenledigi bir konferansta

isletmenin kurumsal sosyal sorumlulugunu tartigir.

*1972 Birlesmis Milletler (BM) Stockholm’de diizenledigi insan ve Cevre
Konferansr'nda; temiz ve sadglikli bir ¢cevrede yasamanin temel bir insan hakki
oldugunu karar altina alir ve kamuoyunun g¢evre sorunlarina dikkatini gekmek amaci

ile diinya capinda etkinlikler diizenlemeye baslar.

*1979 Archie Carroll sirketlerin ekonomik, yasal, etik ve goénulli olmak Uzere
dort katmandan olusan yukumlulUkler teorisini sunar. 1991 ve 2004 yillarinda
teorisini degisen sartlara gore revize eder. Kurumsal sosyal sorumluluk konu olarak

isletme okullarinda okutulur.™

Ayrica 1970lerde Milton Friedman, isletmelerin orgutsel amaclari disinda
herhangi bir yukimluliga olmamasi gerektigini, verimli calisarak kar elde eden
isletmelerin sosyal sorumlulugunu yerine getirecegini savunarak kurumsal sosyal
sorumluluga karsi cikmistir. Carroll 1975 yilinda Sethi'nin, “Kurumsal Sosyal
Performans” tanimini ortaya atarak, sosyal sorumlulugu bir alt tanim olarak buna

bagladigini sdylemistir.8

Carroll Murphy’nin, 1950’lere kadar olan dénemi, isletmelerin herseyden daha
fazla yardim derneklerine bagis yaptigi “hayirseverlik donemi”, 1953-67 yillarini isin
genel sorumlulugunun daha fazla tanimlandigi ve toplum islerine dahil olundugu
“bicimlenme” dénemi, 1968-73 donemini sirketlerin, sehir bozulmasi irk ayrimciligi
ve kirlilik problemleri gibi spesifik sorunlara odaklandigi “sorun” dénemi, 1974-80
doénemini sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk konularina yonelik ciddi yonetimsel
ve oOrgltsel eylemlere basladigi “duyarlihk” dénemi  olarak ifade ettigini

sOylemistir.8t

8Glizin Ilicak Aydinalp, Halkla lliskiler Ekseninde Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Nobel Yayin,
Ankara, 2013, s: 29

®Nazif Turgut,”Ydnetsel Siirecte Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitis(, Ankara, 2010, s: 16, (Yayinlanmisg Doktora Tezi)

8Glizin Ilicak Aydinalp, Halkla lliskiler Ekseninde Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Nobel Yayin,
Ankara, 2013, s: 29

81Tugce Girel Boran, Tiirkiyeden Uygulama Ornekleriyle Kurumsal Sosyal Sorumluluk,Beta,
istanbul, 2011, s: 36
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1980’lere gelindiginde ise, isletmelerin, sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik
cevrelerinde koklu degisiklikler meydana gelmistir. Bu degismelere paralel olarak
Avrupa’da kurumsal sosyal sorumlulugun belirginlestigi dustntlmektedir. Avrupa
Ulkelerinde sosyal devlet yapisinin Amerika’dan farkli olmasindan dolayi, kurumsal

sosyal sorumluluk Amerika’da ¢ok daha hizli gelismis ve yayiimistir.82 Bu yillar;

*1984 Ed Freeman Stratejik Yonetim: Sosyal Paydaslar Yaklasimini sunar ve
bu terim hissedarlarin 6tesinde girketlerin etkiledigi daha genig bir alani anlatmak

icin kullaniimaya baglar.

*1984 Peter Drucker Kaliforniya Yonetim Dergisi'nde yayinlanan makalesinde,
isletmelerin  sosyal sorumluluklarini  ticari firsatlara  doénustirebileceklerini

yazar.gelismeleri igerir.83

Yine bu yillarda isletmeler agisindan sosyal sorumluluk bir itibar araci haline
gelmeye baslamis, topluma karsi sorumluluklarin ahlaki kurallara da uygunlugu
tartisiimaya baslanmistir. Yapilan faaliyetlerden tim paydaslara hesap verme
zorunlulugu, paydas teorisi ve is etigi gibi tamamlayici kavramlar bu dénemde

ortaya giktr.®*

1990'h yillar kiresellesme ve Ozellestirmenin yodun bicimde hissedildigi
yillardir. Sosyal sorumluluk, stratejik bir secenek olmasinin étesine gecip isletmeler
icin zorunluluk halini almistir. Ayrica Kurumsal Sosyal Sorumluluk ¢esitli uluslararasi
orgutler icinde gundem olusturmaktadir. Birlesmis Milletler, Dinya Bankasi,
Ekonomik lisbirligi ve Kalkinma Tegkilati, Avrupa Birligi ve diger ulusal ve
uluslararasi kurum kuruluglar ve hikumetler kurumsal sosyal sorumlulugun
yayginlasmasinda aktif bir rol oynamiglardir.8> Cevresel ve sosyal kaygilarin

kiresellesmesiyle ulusal boyuttan kiresel boyuta tirmanir. Yine bu yillar;
*1992 Birlegsmis Milletler iklim degisikligi Gzerine Rio’da bir dlnya zirvesi yapti.

*1995 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Avrupa (CSR Europa) kuruldu

8Glizin Ilicak Aydinalp, Halkla lliskiler Ekseninde Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Nobel Yayin,
Ankara, 2013, s: 30

8Nazif Turgut,”Ydnetsel Siirecte Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitis(, Ankara, 2010, s: 16, (Yayinlanmisg Doktora Tezi)

8. Sacid Aksoy,” isletmelerde Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Onemi ve Sanlurfa Bolgesindeki
isletmelerde Bir Uygulama, Harran Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sanliurfa, 2012, s: 15
(Yayinlanmis Yuksek Lisans Tezi)

8Glizin Ilicak Aydinalp, Halkla lliskiler Ekseninde Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Nobel Yayin,
Ankara, 2013, s: 30
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*1996 Birlesmis Milletler genel sekreteri Kofi Annan tarafindan Kyoto

Protokolli agiklandi. gelismeleri igerir.8®

Bu yillarda, codu sirket gegmiste is sorumluluklarinin birer pargasi olarak
gbrmedikleri alanlarda beklemedikleri toplumsal tepkilerle karsilastiktan sonra bu
uygulamalara edilmeye baslamiglardir. Nike doksanlarin basinda Endonezya’daki
tedarikgilerinin gocuk isci calistirdiklarina iligkin haberlerin New York Times gibi
medya organlarinda ¢cikmasindan sonra tiiketici boykotlariyla kargilasmistir. iletisim
teknolojilerinin gelismesi ile birlikte, tiketicilerin 6zellikle insan ve ¢evre sagligina ve
guvenligine karsi gelistirdigi biling sirketlerin sosyal sorumluluk alanina agirlik

vermelerinin itici glicli olmustur.®
2000’ li yillardaki bazi gelismeleri séyle siralayabiliriz:8

*2000 Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (United Nations Global
Compact),insan haklari, ¢alisan, ¢evre ve yolsuzluk konularini iceren on prensipten

meydana gelir ve danyanin en tesvik edici projesi haline gelir.

*2001 Avrupa Komisyonu Kurumsal Sosyal Sorumluluk hakkinda Yesil Kitap
(Green Paper on CSR), 2002 ve 2006 yillarinda ise, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Bildirisi (Communications on CSR) ¢ikarir. ingiltere’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Bakanhgi kurulur. Dinyanin farkh bolgelerinde kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili

komisyonlar olusturulur.

*2004 Asya-Pasifik’e bilgi saglamak amaciyla Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Asya (CSR Asia) kurulur.

ikibinli yillarda toplum icinde yasanan érgitlenmeler, baski giicii olusturma
istegi  Sivil Toplum Orgltlerinin giiclenmesine neden olmustur. Bilgi iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde, her turli bilginin anlik bir zaman
diliminde yayildig1 gunimuizde, kurumlar sosyal sorumluluk projeleri ile kendilerini
duyurmak istemektedirler. Avrupa Komisyonu 2005 yilini tim Avrupa’da Kurumsal
Sosyal Sorumluluk yili ilan etmistir. ingiltere kurumsal sosyal sorumluluk konulari ile
ilgilenmek Uzere bir bakan atamig, Fransa kuruluslara vyillik raporlarinda

faaliyetlerinin sosyal ve cevresel etkilerini belirtmelerini, Hollanda ise kurumsal

8Nazif Turgut,”Yonetsel Siirecte Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitis(, Ankara, 2010, s: 16, (Yayinlanmisg Doktora Tezi)

8Mine Saran vd., “Universitelerde Sosyal Sorumluluk Bilincinin Gelistirilmesi: Ege Universitesi
Topluma Hizmet Uygulamalari Dersi Uzerine Bir Arastirma”, Journal of Yasar University, 2011
8Nazif Turgut,”Yonetsel Siirecte Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitis(, Ankara, 2010, s: 17, (Yayinlanmisg Doktora Tezi)
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sosyal sorumluluk calismalar yapan kuruluslari resmen destekleyeceklerini ilan

etmigtir.8°

Zamanla bir ara¢ olmaktan ¢ikip, toplum iginde daha iyi kosullarda yagsamak
isteyen herbirey ve kurum igin amag haline gelmistir.®® Sosyal sorumlu firmalarin
sayisinin her gegen gun arttigini ve kurumsal sorumlulugun her zamankinden daha
fazla g6z onunde oldugunu soyleyebiliriz. Ne varki ¢evresel anlamda iyi tutum
sergilemeyi taahhit edip belge imzalayan binlerce sirketin varligina ragmen, 2008-
2009 yillarinda ki ekonomik durgunlugu tetikleyen olaylar, gercekten “sorumiu”
yonde ilerleyen sirket sayisinin ¢ok az oldugunu gdsterdi. Peter Senge ve yazar
arkadaslari sosyal sorumlulugu, “zorunlu bir devrim” olarak ifade etmis, bu devrim

yapllmazsa is dlinyasinin sikinti gekeceginden bahsetmistir.%!
1.1.5.2. Sosyal Sorumlugun Tiirkiye’deki Tarihsel Geligimi

Turkiye’de kurumsal sosyal sorumlulugun, hayirsever faaliyetler ve projelere
katihm olceginde ele alindidinda yeni bir kavram olmadidi anlasiimaktadir. Her ne
kadar ulkemizde kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili dogrudan yasal duzenleme
olmasa bile, Ulkemiz insani ve isletmeleri bu kavrama yabanci degildir. Hatta sivil
toplum kuruluglarinin ve meslek oda birliklerinin aslinda énemli bir birikime sahip
oldugu ve sosyal agidan sorumlu davraniglarin yerine getiriimesinde buyulk bir miras
devrettikleri bilinmektedir. Nitekim, Islam diinyasinda, ilk sivil toplum kurulusu
unsuru oldugu ileri surilen vakiflar ile bir mesleki érgitlenme bigimi olan ahilik
teskilatt Osmanli déneminde yuzyillar boyunca sorumlu davraniglarin gelismesini

saglamislardir.®?

Yardimseverlik Tirk islam Devletleri disinda diger Tirk Devletlerinde de
gorulen bir uygulamadir ve Turk Kultiri’nde énemli bir yeri vardir. Dolayisiyla bu
guduyle kurulan vakiflar Osmanl’dan ¢ok 6nce de goérlilmekte ve Turk’lerin
geleneksel ve Kkdiltirel olarak yardimseverlije ve toplumsal dengeye &nem
verdiginigostermektedir.®® Dini ve kdltirel nedenlerden dolayl (lkemizde

hayirseverlik uzun ve kokli bir gegmise sahiptir.

8Giizin Ilicak Aydinalp, Halkla lliskiler Ekseninde Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Nobel Yayin,
Ankara, 2013, s: 31

%Ceyda Aydede, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, MediaCat, istanbul, 2007,s:21

1 jeffrey Hollender ve Bill Breen, Sorumluluk Devrimi Is Diinyasinda Basari Gelecek Kugsagin, Cev.
Aydan Kalaglar, EKOIQ, istanbul, 2012, s: 19

9Halis Yunus Ersoz, Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayiginin Gelisiminde Meslek ve
Sivil Toplum Kuruluglari, iTO Yayinlari, istanbul, 2007, Yayin No: 36 s: 65

3H. Omer Ozden, “Tirk Vakif Kurumunun Duygusal ve Felsefi Temelleri”, Atatiirk Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 4, Sayi:2, s:339-349, http://e-dergi.atauni.edu.tr/ataunisosbil,
(Erisim tarihi: 30.12.2014)
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Hayirseverlik anlayigi, Osmanl Devleti’nin bir “vakif medeniyeti” olarak
anilmasina sebep olmustur. Osmanli topraklarinda en &nemli hayirseverlik
kurumlarindan vakiflar, 1546 yilina gelindiginde sadece istanbul'daki vakif adedi
2515 idi. Cizakga, Osmanh toplumuna buyldk katkilar yapan vakiflarin; beseri
sermayenin gelistiriimesi, guc¢li devlet karsisinda milkiyet haklarinin korunmasi,
islam medeniyetinin zengin mirasinin finanse edilmesi ve yizyillarca korunmasi
yasli ve malullere yardim edilmesi, ilkel de olsa lonca yada mahalle iginde bir sigorta
glvencesi saglamasi ve kopriler, yollar, limanlar, deniz fenerleri, kitiphaneler,
sarniglar, su bentleri, cesme ve kaldinmlar inga edilip korunmasi gibi ¢ok genis ve
kapsamli faaliyetleri gergeklestirdigini  ve bunlarin  kurulmasindaki temel

motivasyonun islam dini oldugunu belirtmistir.%

Osmanli Devleti doneminde ¢ok yaygin olan vakif sisteminin 19. ve 20.
yuzyillarda sahip oldugu mdulklerinin, Ulkedeki binalarin ve ekilebilir alanlarin dortte
UcunU kapsadigi bilinmektedir. Cumhuriyetle beraber, artan baskilar ve adem-i
merkeziyetci klasik hayirseverlikten hizmetlerin devlet tarafindan saglanmasina
yonelik donusim sayesinde, sosyal duzenin sorumlulugunun devletten beklenmesi

neticesini dogurmus ve vakif sisteminin zayiflamasina yol agmistir.%®

Cizakga, Vakiflarin Osmanli Devletinde sosyal sorumluluk faaliyetlerinin

hayirseverlik gergcevesinde genis bir capta yuritildigini soylemektedir.%®

Goksen, hayirseverligin islami agidan hem géniilli (sadaka), hemde zorunlu
kilnmasi (zekat), ile beraber Allah’in takdirinin kazanilmasiyla beraber insanlar,

toplumun iyilestiriimesine katkida bulunduklarini anlatmisgtir.®’

Il. y.y.’dan itibaren ortaya c¢ikan Ahilik, sonraki formuyla Lonca tegkilati,
genellikle ayni meslek yada zanaat dalinda calisanlarin olugturduklari mesleki ve
ahlaki organizasyonlar olan bu teskilatlar; ekonomik iglevlerinin yani sira, pazar,
Uretim ve galisma kosullarinin tespiti, Gyelerin ve toplumun egitimi, sosyal hizmet ve
sosyal glvenlik fonksiyonlari Gstlenmislerdir. Kurumsal sosyal sorumluluk ekseninde
onde gelen islevi, calisma kosullarinin diizenlenmesi olan Ahilik; ¢galisma hayatinda,
usta-cirak-kalfa iligkilerini diizenlemistir. Ahilik Anadolu’da teskilatlanirken, Turk Orfi

Hukuku ile islam Hukuku'nu, calisma hayatinin diizenlenmesinde kaynak olarak

%Halis Yunus Erséz, Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayiginin Geligsiminde Meslek ve
Sivil Toplum Kuruluglari, iTO Yayinlari, istanbul, 2007, Yayin No: 36 s: 65

%Halis Yunus Erséz, a.g.e., s: 66

%Glizin Ilicak Aydinalp, Halkla lliskiler Ekseninde Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Nobel Yayin,
Ankara, 2013, s: 32

licak Aydinalp, a.g.e., s: 32
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almistir. Ahilik tegkilati “Orta Sandig1” diizenlemesi ile ginimuzdeki sosyal guvenlik
kurumlarinin ilk drnegini olusturmustur. Bu dizenleme ile, Gyeleri igin; hastalik,
sakatlk, yashlik ve olim gibi sosyal risklere kargi belirli bir gelir guvencesi

saglamayl amaclamistir.%®

Aniligin igyeri disindaki merkezleri olan zaviyeler; cok iglevli mekanlar olup
egitim, karsilasilan mesleki konulari gozme ve yonetim yeri igleviyle birlikte sosyal
hizmet iglevi de yerine getirmistir. Ahilik ahlaki bir egitimle Gyelerinin yetismesini
saglamakla beraber, kusursuz mal tGretmeye 6zen gdsteren ve musteriyi aldatmayan

bir “is ahlakl” olusturmustur.®®

|. Diinya savasiyla beraber, Osmanl Imparatorlugu'ndan Tirkiye
Cumbhuriyeti'ne geciste, sosyal, ekonomik ve siyasal dizeni ydnlendiren aktorler
degismistir. Aksoy, 1930’lu yillardan itibaren emekleme ddnemindeki sektorleri
ayaklandiracak ve ekonomiye can verecek aktorin devlet oldugunu sdylemektedir.
Ayrica devletin kendini sosyal devlet olarak konumlandirdigi ve devletgilik politikasi
kapsaminda i¢sel dinamiklerini sekillendirmek icin karma ekonomi politikasini

uyguladigini anlatir. 60’h yillara kadar bu durum devam etmistir. 1%

Tarkiye’de 1980’lerden itibaren ekonomi liberallesmeye baslamig, ithalata
dayali sanayi politikasinin yerini, ihracata dayall sanayi politikasi almistir. Kamu
harcamalarinin kisilmasi ve 6zellestirmeyle, devletin ekonomideki agirligr azalirken,
Ozel sektorin etkinlik alaninin genigletiimesi amaclanmistir. 1990’lar ve sonrasi
ekonomide kisa vadeli ve spekulatif sermaye hareketlerinin yogunlastigi yillar
olmustur. Doksanl yillardan 2002 sonlarina kadar gelen dénem krizlerin yasandigi

istikrarsizlik yillaridir.0t

Tarkiye ekonomisinin performansi, igsizlik, istikrarsizlik ve krizler ile enformal
sektor, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin gelisimine ve kurumsal

sosyal sorumluluk faaliyetlerine olumsuz etki yapmistir.102

Ulkemizin gelismis Ulkelerin ekonomileriyle rekabet edebilecek dizeye

gelebilmesi 1980’lerden sonra olabilmistir. Ama bu stiregte artan rekabet, kurumlari

%Ersdz, a.g.e., s: 66

®Ersdz, a.g.e., s: 67

10Aydinalp, Halkla ili§kiler Ekseninde Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Nobel Yayin, Ankara, 2013, s:
33

101Ersd7, a.g.e., s: 75-76

192Ers6z, a.g.e., s: 77

27



fiyat baskisi altinda birakmis ve karliliklarini koruyabilmek icin kurumsal sosyal

sorumluluk aktivitelerini ertelemeye itmigtir.1%

Vehbi Ko¢ Vakfi (1969), Haci Omer Sabanci Vakfi (1974), Dr. Nejat F.
Eczacibagi Vakfi (1978) buyik holdinglerin kurdugu bu vakiflar, yardimseverligin

kurumsallasmasinin érnekleridir.

1996 yilinda istanbul’da Habitat Il Konferansi toplanmisg, fakirligin ayrimcihgin
azalmasi, insan haklarinin korunmasi ve desteklenmesi, herkesi icin 6zgurlik,
egitim, saglk ve beslenme gibi temel ihtiyaclarin saglanmasi vb. sosyal konular
tartisiimistir. Bu konferans surdurilebilir kalkinma ile ilgili konularin Turkiye’'de

tartisiimasi igin gereken ortamin yaratiimasinda énciliik etmistir.04

1999 izmit depremi sonrasi hiikkiimetin miidahalede yetersiz kalmasi ve gerekli
yardim hizmetlerini saglamadaki basarisizligi, bireysel ve kurumsal gonulli olusum
ve kurumlari harekete gecirmistir. Deprem sonrasinda STK’lar, gonullt gruplar tahrip
olan bdlgenin yeniden yapilmasi ve iyilestirme hizmetleri yaninda kurtarma
calismalarinda da aktif rol oynamiglardir. Bu nedenle 1999 depreminin Ulkede
gonullulik ve katilimcilik gibi degerlerin yayginlagsmasi ve kalkinma igin aktivizme

olan ihtiyaci vurgulamasi agisindan 6nemlidir.1%®

2002'de sonraki yillarda yasanan istikrarin tlkemizdeki kurum ve kuruluslarin
sosyal konulara egilebilmesi ve bu faaliyetleri kurumsallastirabilmesi acgisindan
olumlu bir atmosfer yarattiyi sdylenebilir. Ozellikle kiresellesme ve uluslararasi
ticaretin gelismesi Turk sirketlerinin kurumsal sosyal sorumluluga olan ilgilerini

arttirmigtir.

AB Uyelik suresi ile birlikte dernek ve vakiflar hakkindaki kanunun Avrupa
Birligine uyarlanmasi da sivil toplum kuruluglarinin degisim ve gelisim sdrecini
hizlandirmis, sivil toplum katihmi igin daha uygun bir ortam yaratmistir.2°® Ayrica
Birlesmis Milletler Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporuna goére, Avrupa
Komisyonunun, kurumsal sosyal sorumluluk hakkinda bulunan direktifleri; piyasaya
sunulan hisse senetlerini arz edenlerle ilgili bilgilerde seffaflik, sera gazi

dizenlemesine dair dizenlemeler, c¢ocuk is¢i calistirma hakkindaki koruma

1%Nuray Yilmaz Sert, “Tirkiye'de Ozel Sektériin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisina iliskin Yarar
Algisi: Kurumsal sosyal Sorumluluk Faliyetlerinin Duyurulmasinda Web Sitelerinin Kullaniimasi”,Online
Academic Journal of Information Technology,http://ajit-e.org/ ,Cilt:3, Sayi: 9, s: 34, (Erisim tarihi,
31.12.2004)

1942008 Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirme Raporu, KSS Tirkiye, Istanbul,
2008,

105K SS Tirkiye, a.g.e., s:7

106K SS Tirkiye, a.g.e., s:7
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sOzlesmesi, Turkiye'nin uymak zorunda oldugu orneklerden bazilaridir.2%’
Gerceklestiriimesi gereken bu kurallar kurumsal sosyal sorumlulugun gelisimin

hizlandirici etmenlerdir.

Turkiye'nin bagh oldugu ILO Konvansiyonlari, BM insan Haklari Sézlesmesi
ve OECD’nin uluslararasi kuruluglar ve yonetmelikleri vb. uluslararasi hukuksal
dizenlemeler de kurumsal sosyal sorumlulugun gelisimine katki saglamigtir. Ayrica
Ulkemizde 2005 yilinda 6zel sektdr,sivil toplum, kamu ve akademik dinyasinin énde
gelen sosyal sorumluluk gondlldlerinin katilim ile Turkiye Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Dernedi’'nin kurulmasi, konunun Universitelerde ders olarak okutulmasi
ve konuyla ilgili bélimler kurulmasi, sosyal sorumluluk bilincinin gelismesine katki

saglamaktadir.1%®

2008 Tduarkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirme Raporu’nda,
Tarkiye’nin hem uluslararasi etkenler, hem de yasanan ekonomik ve sosyal krizler,
is diinyasinin esas roll oynadigi, sivil toplumun da denetleyip yararlandigi, kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalari hakkinda tartisabilmek igin gerekli ortamin
yaratildigindan bahsetmektedir.1®® Yapilan arastirmalarda Turkiye'nin iyi kurumsal
vatandaslik niteliklerine sahip oldugu, ama bu anlayisa uygun davranis
sergilemedikleri belirtimektedir. Ulkemizde kamu organlari tarafindan kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisinin gercevesi tam olarak saptanmamistir. Ulkemizde
isletmeler godunlukla kalttrel aktivitelerin sponsorlugu ve toplumsal projelere katlimi

ile yetinilmektedir.11°

Birgok Ulke yasalarinda, sosyal sorumluluk uygulamalarini “zorunluluk” haline
getirmisken, Tdrkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk heniz “géndlli uygulamalar
kapsaminda kurumun itibarina yonelik uygulanan kurumsal iletisim projeleri

diizeyinde uygulanmaktadir.?
1.1.6. Sosyal Sorumluluk Fikrinin Gelismesinde Rol Oynayan Faktorler

isletmelerin temel fonksiyonlari, toplumun ihtiyag ve beklentilerini karsilamak

icin Urdin ve hizmetler Ureterek deger yaratmaktir. Bu suregte amaglanan, isletmenin

1970zan Nadir Alakavuklar vd.,"Tirkiye’de Hayirseverlikten Kurumsal Sosyal Sorumluluga Gegis: Bir
Kurumsal Degisim Oykiisii”, Dokuz Eyliil Universitesi, Yénetim Aragtirmalar Dergisi, 2009, Cilt: 9,
Sayi:2, s:103-143

1%8T{irkiye Kurumsal Sosyal sorumluluk Dernegi internet Sayfasi, “Hakkimizda”, http://kssd.org/, (Erisim
tarihi: 31.12.2014)

19SS Tiirkiye, a.g.e., s:7

"O0Halis Yunus Erséz, a.g.e., s: 68

MWTygce Girel Boran, Tiirkiyeden Uygulama Ornekleriyle Kurumsal Sosyal Sorumluluk,Beta,
istanbul, 2011, s: 11
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sahipleri ve paydaslar igin kar elde etmek hem de toplumun refahidir. Ancak
glinimuzde igletmelerin bakis acilari ve degerlerinde degismelerde, yasanan sosyal
ve sektorel baskilar etkili olmustur. Bu sayede isletmeler surdartlebilir isletme
basarisinin, sadece kisa donemli karlarini maksimize ederek saglanamayacaginin
farkina varmiglardir. Bu baglamda sosyal sorumluluk yaklagiminda isletmeler,
toplum, cevre ve tiketici cikarlarinin birlikte gézetiimesi ilkesiyle hareket etme
durumuna gelmiglerdir. Bilingli tlketici ve yatirimci profilinin olusmasi, cevresel
duyarlihdin artmasi, kiresellesmeyle beraber uluslararasi standartlarin olusmasi,
devletin kimi zaman yetersiz kalmasi; icinde bulundugumuz bilgi ¢cagi toplumunun
O0zel sektorden olan beklentilerini arttirmistir. Bu da kurumlan degisime
zorlamaktadir. Robbins, sosyal sorumluluklarin artisina neden olan faktorleri

asagidaki sekilde ifade etmigtir.11?

*Toplumun_beklentileri; 1960’lardan glinimdize toplumun sosyal beklentileri

artmis ve ekonomik beklentilerin yaninda sosyal beklentileri de gindeme getirmistir.

*Uzun dénemli karlar, sosyal sorumlulugu kabul eden isletmelerin, migterilerin

Uzerinde yarattigi olumlu imaji sayesinde uzun dénemde daha karlidir.

*Etik zorunluluk; isletme ve yoneticilerin, sosyal sorumlulugun en dnemli

unsurlarindan olan etik bilincine sahip olmalari gerekmektedir.

*Olumlu imaj; isletmeler topluma karsi olumlu imaj sergilediklerinde daha fazla
musgteriye ulasir, daha iyi ¢calisanlara sahip olur ve kredi olanaklarindan daha ¢ok
yararlanabilir. Toplum sosyal sorumluluk faaliyetlerini takip ederek bir igletme igin

olumlu imaja sahip olabilir.

*Daha iyi bir cevre; igletmelerin katilimi ve destedi ile zor sosyal sorunlar

¢ozulebilir. Bu sayede daha kaliteli bir yagsama ulagilabilir.

*Devlet miidahalesini_azaltma; isletmelerin sosyal sorumluluklarinin bilincinde

olmasi ve bu faaliyetlere gonulli olarak yonelmeleri, devletin bazi alanlardaki yasal

duzenlemelerinin azalmasina neden olabilir.

*Sorumluluk _ve _qlic _dengesi; isletmeler sahip olduklari gutg¢ aldiklar

sorumlulukla desteklenmesi dengesizligin yaratacagi olumsuz davraniglarini

azaltmasini saglayacaktir.

"2Derya Kelgdkmen llic, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve isletme Yénetimi”, Kenan Oren vd. (ed),
Farkli Bakis Agilariyla Sosyal Sorumluluk, Pelikan, Ankara, 2012, s:108
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*Hissedarlarin cikari; sosyal sorumluluk uzun vadede igletmenin borsadaki

degerini ylkseltir. Bu da hissedarlarin kazanglarinin artmasina neden olur.

*Kaynaklarin _sahipligi; sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirebilen

isletmeler gerekli finansal kaynaklara ve teknik/yonetsel yeteneklere sahiptir.

*Korunma; sosyal sorunlarin daha fazla blyimeden c¢ézimlenme geregi

isletmeleri harekete gecirmektedir.
1.1.7. Sosyal Sorumlulukla ilgili Temel Yaklagimlar

Tarihsel gelisimi incelendiginde isletmeler, sadece kar elde etme olabilecegi
gorusunden, sosyal birer varlik olarak bulunduklari sistemin sorunlariyla da ilgilenme
zorunluluklari oldugu gértsiune gelinmistir. Gelinen bu noktada isletmelerin toplum

sorunlariyla ilgilenme dereceleri halen tartisilmaktadir.'*®

Sosyal sorumlukla ilgili kuramlar iki farkli bakis agisi etrafinda toplanmistir. Bir
tarafta Milton Friedman’in “Kapitalizm ve Ozgurlik” adli eserinde savundugu Klasik
Yaklasim, diger tarafta ise “is Ahlaki” adi altinda kuruluslarin topluma ve gelecek

kusaklara sorumlulugunun oldugunu savunan Modern Yaklagim’dir.1
1.1.7.1. Klasik Yaklagim

Bu gorisin en onemli savunucularindan Nobel o6dulli ekonomist Milton
Friedman, 1970'te A.B.D’de kaleme aldi§i makalesinde, sirketlerin temel misyonlari
olan “hissedarlarina kar ettirme” ile direkt baglantisi olmayan tim misyonlari net bir
sekilde reddediyordu. Ustelik bu fikri savunan sadece o degildi. Ornegin John Ladd,
ayni yil yazdigi makalesinde, isletmelerin ahlaki beklentiler icerisine girmesinin
uygunsuz oldugunu ve tim bunlarin kurumsal kiltiriin diginda kalan, hatta érgutsel

sOylemde bile yeri olmayan beklentiler olarak tanimliyordu.*®

L’Etang ve Pieczka, Friedman’in goruslerini; ona gore is dunyasi kar elde
etme fonksiyonundan toplumsal agidan sorumludur ve is vyarari igin yapilan
fedakarca davraniglari, isin fonksiyonunun ve tamamen ekonomik olan
yukUmluluklerin bir dayatmasi olarak gorur. Friedman kurumlarin hayir islerine ya da
yerel topluluklara badis yapmasi olarak tanimladigi kurumsal sosyal sorumluluk

anlayisina tamamen karsidir. Ona go6re kurumsal sosyal sorumlulugun kabul

113M. Nejat Oziipek, Kurumsal Imaj ve Sosyal Sorumluluk, Egitim Yayinevi, Konya, 2013, s: 40
14Banu Karsak, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Jale Minibas Poussard ve Turhan Erkmen (ed),
Yénetim- lletisim- Kiiltiir, Arikan Basim Yayin Dagitim, Istanbul, 2008, s: 257

15Toth Gergely, Ceviri: Berkay Orhaner vd.,Gergekten Sorumluluk Sahibi Isletmeler, KSS
TURKIYE,istanbul, 2012, s:12

31



edilebilir tek yolu, yapilan isin tamamen Kigisel ¢ikarlar disinda olmasi ve sirketlerin
¢ikarlarini arttirabildikleri durumda mesrutiyet kazanmasidir. Ne hikimet ne de is

bireysel hayirseverlerin girisimine birakiimamalidir.11®

Sorumlulugun kurumlara degil de kisilere ait oldugunu savunan Friedman’a
gbre, herhangi bir sorumluluktan séz edilecekse bu ydnetime ait bir sorumluluk
olmalidir. igletme yénetiminin sorumlulugu ise sadece hissedarlarina karsidir. Bu
sorumlulugun cercevesi de igletmenin onlarin arzu ettigi yonde faaliyette
bulunmasini saglamakla sinirldir. isletme yénetiminin kaynaklari sosyal sorumluluk
faaliyetlerine ayirmasi, hissedarlarin kar paylarindan, calisanlarin dcretlerinden,
masterilerin refahindan g¢alinmasi anlamina gelecektir. Kar maksimizasyonuna gére
bir sosyal sorumluluk anlayisi benimsemistir.!’ Friedman sirket yoneticilerinin
toplumsal agidan neyin iyi olduguna karar verme konusundaki yetkilerini sorgulamis,
sirketlerin agik ve serbest rekabet ortaminda herhangi bir yolsuzluga basvurmadan
karlarini maksimize etmek amaciyla kaynaklarini kullanmalari gerektigini anlatmistir.
Genis anlamda bir sosyal sorumluluk kavraminin kapitalizm acgisindan yikici etkileri

olabilecegini savunmustur.18

Sahin’e gore, isletmelerin kaynaklarini verimli kullanarak, karlarini maksimize
etmesi sayesinde, gelirlerini daha da arttirmak igin kar dagitiimayarak ic
finansmanda kullanip, yapilan yeni yatirimlarla beraber, toplumun refahini arttiracak
yeni igler ortaya cikacak, yeni UrUnlerin Uretimi saglanacaktir. Tersine bir durumda
ise yeni projelerde azalma, tuketici fiyatlarinda artis olacaktir. Geliri azalan
isletmelerin ekonomiye katkilari olumsuz yénde olacak ve toplum bundan olumsuz

etkilenecektir.11
1.1.7.2. Modern Yaklagim

“Sosyo-Ekonomik Anlayis” olarak da kabul géren bu gérlste sirketlere
orgitsel amaglarin 6tesinde, farkl toplumsal amaglar yiklenmis ve “sirket toplumun
yasam standartlarini ve refah dizeyini ylkseltirken ayni zamanda kar da elde
edebilir.”gérist  savunulmaktadir. Buradan hareketle sirketler Uretimlerini
gerceklestirirken yeralti ve yerUsti su kaynaklarini kirletmemeli, atiklariyla ve

ciktilariyla ekolojik yapiya zarar vermemeli i¢ ve dis ¢evrede yer alan tim unsurlari

116M. Nejat Oziipek, Kurumsal imaj ve Sosyal Sorumluluk, Egitim Yayinevi, Konya, 2013, s: 41
"Bilgin Tak, fsletmelerin Sosyal Sorumluluklari ve Paydas Gruplar ile lligkilerinin Yénetimi,
Beta, Istanbul, 2009, s: 8

118Sihel Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Geligimi, Beta, istanbul , 2007, s: 38
119M. Nejat Oziipek, Kurumsal Imaj ve Sosyal Sorumluluk, Egitim Yayinevi, Konya, 2013, s: 41
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sosyal sorumluluk konusunda bilinglendirmeli 6rgut igi ve disi egitim olanaklarini

gelistirmeli, isgorenlerin sorunlarina karsi duyarli davranmaldir 2°

Modern yaklasim, ¢evreyi esas alan bir sosyal sorumluluk yaklagsimi olarak
ortaya ¢ikmis ve mikro ekonomiden makro ekonomiye gecgerek, isletmenin topluma
sagladi§1 vyararlar ile =zararlari ayri acgillardan ele alinmasi gecgegine

dayanmaktadir.1?

Modern vyaklasima goére, kurum yodneticileri, pay sahipleriyle beraber,
galisanlara, tedarikcgilere, kredi kuruluslarina, topluluklar ve topluma karsi da

sorumludurlar.??

Bu goérusu savunan dustnurler; Elton Mayo, Peter Drucker, Adolp Berle, J.M.
Keynes’e gore; blyuk isletmelerin sayisal olarak artmasi ve genislemesiyle
endustriyel toplumda ciddi ve beseri sorunlar olugsmaktadir ve sorunlara sebep olan

bu kuruluslarin yoneticileri gerekli tedbiri almak ve ¢are Gretmek zorundadirlar.'?
1.1.8. Sosyal Sorumluluk Lehinde ve Aleyhinde Gériisler

Sosyal sorumlulugun gelisimi slrecinde, zamanin sartlarina goére lehte ve
aleyhte gorisler ileri siriilmistir. isletmenin tek sorumlulugunun maksimum kar

elde etme goérusunden, bugiinkii modern sosyal sorumluluk yaklagsimina gelinmigtir.

Sosyal sorumluk sahibi olmak, bir isletmenin karlihk hedefini terkettigi
anlamina gelmez yada sosyal sorumluk sahibi bir isletmenin, kendisinden daha az
sorumlu davranan isletmeler kadar karli olamayacagi anlamini tagimaz. Buradan
hareketle Wood, sosyal sorumlulugun, isletmelerin kar saglamakla bu kari saglamak
icin katlandig1 maliyetler arasinda denge olusturmay gerektirdigini séylemistir. Jean,
ginimiz modern isletme anlayisinda iki farkh géris bulundugundan
bahsetmektedir. ilki, isletmelerin sosyal sorumlu olmak icin aktif bir sekilde caba
harcadiginda hem isletmenin hem de toplumun kazancli ¢cikacagi yonindedir. Karsit
goérisu savunanlar ise, isletmelerin sosyal konulara egildiginde, rekabet gucinin

zayiflayacagini ileri sirmektedir. Gunumuzde agirlik tasiyan, uygulama alani bulan

120Adnan Calik, “Sirketlerin Sosyal Sorumluluklar” Coskun Can Aktan, (ed), Kurumsal Sosyal
Sorumluluk,.igiad.Yayinlari,.izmir,.2007,.s:.77,
http://www.academia.edu/9409137/Co%C5%9Fkun_Can_Aktan (erisim tarihi:05.02.2015)

Ripylya Karatepe, “isletmelerde is Etigi ve Sosyal Sorumluluk: ilag Sektoriinde Karsilastirmali Bir
Uygulama” Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2011, s: 88, (Yayinlanmig Yiiksek
Lisans Tezi)

122Gl Cogkun, Kurumsal Pazarlama ve Sosyal Sorumluluk, Nobel, Ankara, 2010, s:49-50
1233eving Korkmaz, Isletmelerin Sosyal Sorumluluklari, Umuttepe, 2009, s: 33
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ilk gorustir ve isletmeler bu goris yonlinde caba harcamaktadirlar.'?*

Buglin geldigimiz noktada ise tartigilan, isletmelerin karliliklarini daha fazla
arttirmaktan baska bir “kurumsal sosyal sorumluluklarinin” olup olmadigi degil;
kurumsal sosyal sorumlulugun kapsamina hangi tur ve nitelikteki faaliyetlerin girdigi
ve girmesi gerektigidir. Yani igletmelerin sosyal sorumluluklarini nasil yerine

getirmeleri ile ilgilidir.*?®
1.1.8.1. igletmelere Sosyal Sorumluluk Yiiklenmeli

Bu goriste olanlar, isletmelerin daha saglikl, refah bir gelecek icin glgleri
Olclslinde, sosyal sorumluluk gercevesinde hareket etmesi gerektigini aksi takdirde
isletmelerin ve toplumun zarar gdrecegini savunurlar. Isletmelerin sosyal sorumiu

davranmalarini gerektiren nedenleri Sencan soyle siralamistir:126

*Kamu beklentilerinin dedismesi; toplumun bir pargasi olan igletmelerin sosyal

sorunlara karsi duyarli olmasi gerekmektedir. Toplumun surekli degisen beklenti ve
ihtiyaclarini karsilayan isletmelerin, varliklarini strdurebilmeleri igin, surekli gelisen

sosyal beklentilere de daha fazla ilgi gostermeleri gerekmektedir.

*Daha _iyi _bir _isletme cevresi; isletmenin faaliyette bulundugu cevreyi

iyilestirmesi, diger bir ifadeyle, hayat standardinin gelistiriimesine katkida bulunmasi

sayesinde toplumla olan iligkilerinin gelismesini saglayacaktir.

*Kamu_imaji; sosyal sorumluluk bilinci ile hareket eden igletmelerin, toplum

g6zindeki imajlarinin ytkseltiimesi mimkan olabilir.

*Devlet diizenlemelerinden kacinma; isletmelerin sosyal sorumluluk anlayisi

ile hareket etmeleri sayesinde asiri devlet midahaleleri ile kargilagsmasinin énine
gecilebilir. isletmeler sosyal sorunlara duyarsiz kalirsa, devlet sorunlarin ¢éziimiiyle
alakali ekonomik hayata igletmelerin uzun dénemde c¢ikarlarini olumsuz etkileyecek

dizenlemeler yapabilir.

*Sosyo-kdilttirel normlar; toplumda degisen sosyal ve kultirel normlara gore

hareket etmek, isletmeler agisindan gerekli bir duruma isaret edebilir.

124Figen Dalyan, “Sosyal Sorumlulugun Temelleri”,Cogkun Can Aktan, (ed), Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, Igiad Yayinlari, izmir, 2007, s: 46,
http://www.academia.edu/9409137/Co%C5%9Fkun_Can_Aktan(erisim tarihi:05.02.2015)

1257eynep Lembet, “Mara ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk”,Hacettepe Universitesi, Sosyal
Arastirmar e-dergisi, http://www.sdergi.hacettepe.edu.tr/, s:5, (Erisim tarihi: 03.01.2015)

126Giizin Ihcak Aydinalp, Halkla fliskiler Ekseninde Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Nobel Yayin,
Ankara, 2013, s: 38-41
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*Sosyal sorumlulugun yetki ile dengelenmesi; igletmelerin zaman iginde

blylyen guglerini dengelemeye ydnelik olarak, ¢evre sorunlari, issizlik, kirlenme ve
toplumsal faaliyetlere katki saglayacak sorumluluklarla dengelenmesi gerekir.
isletmenin toplumdan kazandidi giicii, toplumsal ve gevresel sorunlarin ¢dziimiinde
kullanmasi isletme acisindan sosyal sorumlulugun geregidir ve bu isletmeye glg

katar.

*[sletmenin_kaynaklara_sahip _olmasr; isletmeler, teknik, parasal ve ydénetsel

kaynaklara sahiptir. Toplumsal sorunlarin ¢ézimuinde kullanilabilecek bu kaynaklar
genel olarak bakildiginda, topluma ait kaynaklar olduguna goére isletmelerin

kaynaklarini sosyal sorumluluk bilinciyle kullanmalari bir zorunluluktur.

*Sosyal sorunlari _ortaya cikmadan &6nlemenin daha iyi oldudu anlayisi;

sorunlar ¢cikmadan énlem almak, istikrarli bir gevrenin olusmasina neden olabilir ve
bu da igletmenin uzun vadeli ¢ikarlari agisindan son derece yararhdir. Ayrica énlem
alarak sorunlarin olusmasina engel olmak, olusan sorunlari ¢ézmekten daha

kolaydir.

*Sorunlar kara dontisebilir; topluma ve ¢evreye karsl duyarli davranmak uzun

dénemde de olsa isletme ve toplum agisindan faydali olacaktir. Ornegin geri
doénusumlid malzemelerin yeniden Uretime sokulmasi, igsletmenin karliligina olumlu

etki yapmasinin yaninda temiz bir gevre yaratiimasi agisindan énemlidir.
1.1.8.2. isletmelere Sosyal Sorumluluk Yiiklenmemeli

Sosyal sorumluluk kavraminin gelismesi sulrecinde, isletmenin sosyal
sorumluluk ytklenmesi yonunde karsit gorigsler ortaya ¢ikmistir. Gunun sartlarinda
bilimadamlari ve isadamlari bu tur faaliyetlerin kuruluglarin isi olmadigini ileri
siirerek karsi ¢ikmislardir. isletmeye sosyal sorumluluk yiiklenmemesinin

nedenlerini asagdidaki sekilde siralayabiliriz:

*[sletmelerin sorumlulugu hissedarlarina karsi; Freiedman sirketlerin tek

sorumlulugunun acgik ve serbest bir rekabet ortaminda, herhangi bir yolsuzluga
basvurmadan karlarini arttirmak amaciyla kaynaklarini kullanmalaridir. Dolayisiyla

isletmelerin temel sorumlulugu hissedarlarina kargidir.

*[sletmelerin amaci kari maksimize etmek; Carr, isletmelerin tek amacinin karli

bir Gretim yapmak oldugunu savunmustur. Isletmelerin gergeklestirecegi sosyal
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sorumluluk uygulamalari maliyetleri arttiracak ve bu sayede karlilik disecektir. 12

*[sletmeler_icin_maliyet; sosyal sorumluluk uygulamalari isletme icin maliyet

unsurudur. Maliyetleri yukselttigi icin isletmenin rekabet glicini azaltir.*2Ayrica
maliyetlerin yukselmesi, fiyatlari ylkseltecek ve bu durum toplum aleyhine bir durum

ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

*Sosyal sorunlar tiim toplumu _ilgilendirir; Hoffen ve Moore, sosyal sorunlarin

¢6ziml sadece igletmeleri degil tim toplumu ilgilendirir. Bu sorunlari ¢ézme
yukUimluliga vyalnizca isletme vyoneticilerine birakilmamalidir. Devletin, kamu
kuruluglarinin ve sosyal amaclarla kurulmus kurumlarin asli goérevini, ekonomik

amagclari i¢in bile yeterli glice sahip olmayan igletmelere yiklemek dogru degildir.

*[sletmeler asli gérevinden uzaklasabilir; Hoffen ve Moore, isletme yoneticileri

sosyal sorumluluk gereklerini yerine getirmek igin ugrasirlarsa, isletmenin ekonomik
nitelikteki amacini ihmal edebilir ve isletmenin rekabet guclinun azalmasina

sebebiyet verebilirler. Bu da karlarini disurebilir.12°

*Zaten isletmeler gbrevini yerine getirmektedir; karli olan bir isletme vergisini

vererek, istihdam yaratarak sorumluluklarini yerine getirmektedir.

*[sraf olabilir, farkl igletmelerin ayni alanlarda yapacaklari sosyal sorumluluk
islemlerinin esgudimu zor olacagindan kaynaklarin israf edilmesi sézkonusu

olabilir.*3°
1.1.9.Sosyal Sorumlulugun Dayandig: Teoriler

Sosyal sorumlulugun temelini olusturan teorilerden bazilarina deginmek,

konunun anlasiimasi agisindan énemlidir.
1.1.9.1. Adalet Kurami

Rawls, insanlarin rastgele yerlestirildigini, bu yerlestirmenin adaletsiz
oldugunu ve bu adaletsizligi giderecek bir kurumun varligina ihtiya¢ olduguna inanir.
Rawls’a goére her insanin, digerlerinin sahip oldugu kadar, temel hak ve 6zgurluklere

sahip olma hakki vardir. Adalet kurami temelinde esitsizlik kaynakh sinirlamalar

L27sibel Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Gelisimi, Beta, istanbul , 2007, s: 39
128Figen Dalyan,”Sosyal Sorumlulugun Temelleri”,Cogskun Can Aktan, (ed), Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, igiad Yayinlari, izmir, 2007, s: 45,
http://www.academia.edu/9409137/Co%C5%9Fkun_Can_Aktan (erigim tarihi: 05.02.2015)

129Gl Cogkun, Kurumsal Pazarlama ve Sosyal Sorumluluk, Nobel, Ankara, 2010s: 51

130G{j| Bayraktaroglu vd.,Pazarlamada Yeni Bir Paradigmaya Dogru, Literatir, istanbul, 2009, s: 27
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yapmaz, sadece herkesin durumunu iyilestirmeyi hedefler. Rawls, oncelikle en
yoksul bireyin refah dizeyinin arttirlmasi, sonrasinda refah dizeyi dusukten
yuksege dogru bireylerin refahinin dizenlenmesini savunmaktadir. Rawls teorisinin
temelini; firsat esitligini destekleyen, asgari sosyal ve piyasa temelli ekonomik
sistemi garantileten, hikimetle esit temel 6zgurlikler saglayan anayasal demokrasi
olabilir. Rawls, tim ekonomik mal ve hizmetlerin en ¢ok ¢ogunlugun faydasina
olacak sekilde dagitimini hedefler. Esit dagitim olmamasi durumunda da,
cogunlugun faydasina olacak bir dagitim s6z konusuysa yine de cogunlugun

@

faydasini gozetir. Rawls Eger esitsizlikleri azaltmak is¢i sinifini daha koétu
yapacaksa yeniden dagitimi goéz 6nine alarak blylk esitsizliklere izin verilebilir”
demektedir. Rawls dagitimin adaleti ile ilgiliyken, Nozick dagitimin oldugu streg ile
ilgilidir.Nozick, Rawls’in teorisinin insanlarin haklarini ihlal ettigini ve ahlaki acidan
mesru olamayacagini savunur. Bicimlendirmeye ve hedef ilkelerine dayali adalet
teorilerinin insan haklarini ihlal ettigini ve adaletinin ehliyet ilkesini tanimadigini éne
surer. Ona gore, bireyler gonulli aktarim, degis tokus ve igbirlikgi tGretim aktivitesi de
dahil olmak Uzere mesru yollardan elde edildigi slrece sahip olduklari Uzerinde
yetkilidirler. Gerwith’in adalet teorisinin amaci, ahlaki agidan dogru eylemleri ve
kuruluglari ahlaki agidan yanls olanlardan ayirt edebilmek igin rasyonel bir dayanak

olusturmaktir.t3!

Torlak, bu yaklasiminher tirli mal ve hizmetin esit paylasiimasini, kisilere
verilen zararin telafisini ve yanhs davrananin cezalandirilmasi gerektigini ifade eder.
Lantos’a gore, ekonomik sistemde bulunan birey veya o&rgutlerin sistemden
alabilecekleri imkanlar yetenekleri ile sinirlidir. Bu da sistemin adaletsizligini gosterir.
Sosyal sorumluluk anlayisi ise, devlet ve buylk kuruluslar gibi organizasyonlardan
sistemin yarattigi adaletsizligin ortadan kaldiriimasini bekler. Fakat devletin toplanan
vergileri 6zel gikar gruplarina ayirmasiyla, vergi mikelleflerine adaletsizlik yaparken,
blylk Kkuruluglar da uzun doénemde isletme imajini  kuvvetlendirmek igin
gerceklestirdigi  harcamalarda sermayelerinin riske edildigini dislnen azinlik

hissedarlarina yonelik adaletsiz bir uygulamaya gidebilir.*32

Zenginlik ve gig¢ gibi unsurlarin toplum icinde nasil ve ne sekilde adil
dagitilabilecegi Uzerinde duran sosyal adalet teorisine gére, sadece zengin ve gig¢

sahibi olanlarin degil, butlin toplumun ihtiyaclarinin dikkate alindidi bir toplum adil bir

B1Entellektiiel.com, “Adalet Teorileri; Rawls, Nozick ve Gerwith”, http://entelektuel.com/adalet-teorileri-
rawls-nozick-ve-gerwith/, (Erisim tarihi: 05.01.2015)

12Murat Akyildiz, “Sosyal Sorumluluk ve Ahlaki Yaklagimlar Cergevesinde Pazarlamanin Sirdirdlebilir
Gelismedeki Rolli”, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, 2007 Cilt:7, Sayi:1, s: 28
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toplumdur.’®® igletme yéneticileri faaliyetlerini slrdirirken adil bir toplumun

olusmasina katkida bulunmalidirlar.
1.1.9.2. Toplumsal S6zlesme Kurami

Karn et al, koklerini devlet ve vatandas arasindaki karsilikli yakimltlikleri
aciklayan sosyal sozlesme teorisinde alan sirket sosyal sorumlulugu, butin
insanligin ihtiyaclarini karsilayan ekonomik birimler olarak igletmelerin topluma karsi
birtakim sorumluluklar tasimasi fikrine dayandiriimistir. Genel olarak ekonomik,

sosyal ve gevresel olarak, Ug¢ farkli sosyal sorumluluk alani tanimlanmistir.t3*

Bu yaklasim, isletme ve toplum arasinda yazili olmayan bir s6zlesme
oldugunu varsaymaktadir.®> Eger sirketler topluma karsi sorumsuz davraniglara

girerse toplum o sirketle arasinda olan s6zlesmeden vazgecebilir.

Temel ilkelerinden biri, toplumda, bireyler, érgltler ve kurumlar arasinda agik
ve Ortlli s6zlesmelerin oldugunu varsayar ve isletmelerde toplumun diger bireyleri
gibi bu sodzlesmeye dahil olmustur. Kaynaklarini verimli kullanma ve sorumlu
faaliyetlerde bulunma karsiliginda faaliyetlerine toplumsal onay almistir. isletmeler

faaliyetlerini, toplumsal duyarlilik iginde stirdirdikleri sirece bu onay gegerli olur.**¢
1.1.9.3. Dentoloji Kurami

Dentoloji kurami, igletme ydneticileri de dahil olmak Utzere tim toplumun batin
Gyelerinin, toplumun diger tyelerinin ihtiyaglarini gdzetmesi, dikkate almasi ve ahlaki

bir gérev bilinciyle hareket etmesi gerektigini anlatmaktadir.*¥’

Lantos, bu vyaklasimin en belirgin 06zelligini herhangi bir davranigin
sonuglarindan ziyade, o davraniglar ile ilgili ahlaki degerler ve normlar Uzerinde
odaklanmasi olarak anlatmistir. Dentolojik yaklasimlar, dini térelere, yasalara ve
ahlaki degerlere dayali rasyonel Olcltlere dayandiriimistir. Bu yaklasim bir
davranisin bir bireye bile zarar vermesi halinde, c¢ogunlugun elde ettigi
yararigbzetmeksizin o davranistan vazgecilmesini 6ngorir.t*® Kural ya da neden

temelli yaklasim olarak da anilan dentoloji kurami; davranis ve eylemlerin etik olup

133Mel Wilson, "Corporate sustainability: What is it and where does it come from." lvey Business
Journal67.6, 2003, s: 1-5

134pkyildiz, a.g.e., s:21

135Sibel Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Geligimi, Beta, istanbul, 2007, s: 45
138wilson, a.g.e., s:1-5

¥7wilson, a.g.e., s:1-5

8Murat Akyildiz, “Sosyal Sorumluluk ve Ahlaki Yaklagimlar Cergevesinde Pazarlamanin Strdurilebilir
Gelismedeki Rolii”, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, 2007 Cilt:7, Sayi:1, s: 27
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olmadigina, eylem ve davraniglarin nedenlerine bakarak karar veren bir yaklagimdir.
Buradan hareketle kuruluglarin aldiklari kararlarinda ve uygulamalarinda, toplumun

tum ihtiyacglarini gdzeterek hareket etmeleri gerekmektedir.
1.1.9.4. Paydas Kurami

Kokleri Stanford Research Institute’in 1963’teki bir calismasina uzanan ve
Ansoff, Abrahms, Cyert ve March’in ¢alismalarindan etkilenen ve uzun bir gegmisi
olan paydas kuramini Freeman seksenli yillarin ilk yarisinda gelistirmistir. Freeman,
paydasi, sirketin hedefine ulasiimasini etkileyecek ya da bu hedeflere

ulasiimasindan etkilenecek herhangi bir grup veya kisi olarak tanimlamistir.*3

Freeman, ortak hedeflere ulasmada, isletme disi gruplarla kurulan iligkilerin
kolaylik saglayacagini ifade etmistir. Anlatilan bu durum paydas teorisinin temelini
olusturmaktadir. Paydas teorisi isletmeler agisindan stratejik yonetim kavrami olarak
benimsenmelidir. Paydas teorisi isletmelerin organizasyonunun i¢ ¢evresi ve dis
cevresi ile olan iligkilerinin guglendiriimesine yardimci olmaktadir. Bu sayede de

rekabet avantaji gergeklesmektedir.14°

Mc Wiliams ve digerlerine gore, Freeman bu kuram c¢ergevesinde,
yoneticilerin sadece hissedarlari dedil, ¢alisanlar, musteriler, tedarikciler ve toplum
orgutlerinden olusan c¢ok sayidaki paydaslarini tatmin etmek amaciyla igletme
politikalarini duzenlemeleri gerektigini ortaya koymustur. Bu kuram isletmelerin
sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri durumunda orgutsel paydaslarin
desteklerinin saglanarak kurumsal sosyal sorumlulugun 6rgit igin faydah oldugu
go6risline dayanmaktadir. Freeman’dan sonra da Donaltson ve Preston, Jones bu

kuramla ilgili galismalar yapmistir.14

Organizasyonun i¢ ¢evresi ifade edildiginde, isletme sahiplerinin,
yoneticilerinin, ¢alisanlarin ve de organizasyon kultirindn analizi anlasiimaktadir.
Organizasyonun faaliyet cevresinden anlasilan ise, organizasyonun faaliyetlerini
gerceklestirirken bulundugu sektorde iligki halinde oldugu kurum ve Kkuruluslar
kapsamaktadir. Bunlari; musteriler, tedarikgiler, rakip firmalar, kamu ydnetimi vb.
seklinde siralayabiliriz. Organizasyonun i¢ ¢evresi ve faaliyet ¢cevresinden baska bir

de dis cgevresi mevcuttur. Bu alanlar disinda kalan dis gevre; makro ekonomik

13%yamak, a.g.e., s:57-58

140Cogkun Can Aktan ve Deniz Bori, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” Coskun Can Aktan (ed),
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, igiad Yayinlari, izmir, 2007, s 13-
14, http://lwww.academia.edu/9409137/Co%C5%9Fkun_Can_Aktan(erisim tarihi: 05.02.2015)

“Derya Kelgdkmen ilic, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve igletme Yénetimi”, Kenan Oren vd. (ed),
Farkli Bakis Agilariyla Sosyal Sorumluluk, Pelikan, Ankara, 2012, s:120
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ortam, teknolojik ¢evre, demografik ¢evre, uluslararasi gevre, kultirel gevre vb.
kapsamaktadir. Bu agiklamalar dogrultusunda paydaslari, “kurum ici paydaslar’ ve
“kurum digi paydaslar’ olarak iki kisimda inceleyebiliriz. Gegen zamanla beraber
isletmelerin paydaslarina; medya, sivil toplum kuruluglari, misteri sézculeri, ¢cevreci
aktivistler, finans kurumlar, bankalar vb. gibi yeni paydaslar eklenmistir. Sirketler
arasinda sadece belli gruplarin paydaslar olduguna dair bir gdrtis hakimken,

paydaslari tanimlamak igin kesin bir kriter yoktur.14?

isletmeler uyguladigi politikalarda, aldigi kararlarda, faaliyetlerinde, kurum igi
ve kurum digI paydaslarinin menfaatlerini dengeli bir sekilde gézetmeleri durumunda

basarili olup karlarini arttirma sansina sahip olabilirler.

Hissedarlar]

Tuketici
Haklar
Jernekler

Sirket ¢ >
(Kurum)

Rakipler

Sekil-1 Paydaslar Haritasi**®

Carroll ve Buchholtz, en ¢ok dikkat ¢eken siniflamalardan bir digerinin ise

Wheeler ve Sillanpaa’nin yaptigi asagidaki siniflama oldugunu soylemektedir.144

142pktan ve Béri, a.g.e., s:14-18
143Nazif Turgut, “Yonetsel Siiregte Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Hacettepe Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitis, Ankara, 2010, s: 63, (Yayinlanmis Doktora Tezi)
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1. Birincil Sosyal Paydaslar

a. Hissedar ve yatirimcilar

bCalisanlar ve yoneticiler

c. Musteriler

d. Yerel toplumlar

e. Tedarikciler ve diger isletme ortaklar

2. Birincil Sosyal Olmayan Paydaslar

a. Dogal gevre
b. Gelecek nesiller

3.Ikincil Sosyal Paydaslar

a. Hikumet ve dlizenleyiciler

b. Sivil toplum kurulusglari

(9]

. Sosyal baski gruplari
d. Medya ve akademik yorumcular
e. Meslek odalari

. Ikincil Sosyal Olmayan Paydaslar

IN

O]

. Cevreci baski gruplari

(o

. Hayvan haklari koruma orgutleri

Hardjono ve Van Marrewijk, toplumlarin yapilarinin gelismesi ve degismesi ile
kurumlarin farkli alanlarda sorumluluklarin artmakta oldugunu ve bunun bir
zorunluluk halini almaya basladigini anlatmaktadir. Kurumlar sorumluluk alanlarini
belirlerken, ekonomik refah, toplumsal kalkinma, sosyal adalet vb. amaglarini da
dikkate almasi gerekir. Buradan hareketle kurumlar, calisanlari, paydaslari,
musterileri ve toplumun dider Uyelerini bir arada degerlendirmek, hepsine ydnelik

olarak uUzerlerine digen sorumluluklarini yerine getirme zorunlulugu igerisindedir.

145 0guzhan  Senol, “Sistem  Dislincesi  Yaklagimiyla  Kurumsal Sosyal  Sorumluluk
KapsamindakiPaydaslarin incelenmesi”, istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, istanbul,
2011, s: 42, (Yayinlanmis Yuksek Lisans Tezi)
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Kurumlar yapabilecekleri faaliyetlere iliskin kararlar alirken, sosyal, gevresel ve etk

Olgllere uygun davranmalidirlar.14°

Doanoldson ve Preston, isletme ile iliski icinde olan tim kisi ve gruplarin
igsletmeden fayda saglamsi gerektigini ve her paydas grubunun isletme ile hem girdi
saglama, hem de ciktilarindan etkilenme yoniinde iki yonli bir iliskiye sahiptir.14®
Buna gore isletmeler, kararlarinda, uyguladigi politikalarda ve faaliyetlerinde,
paydaglar etkilenen iken, ayni zamanda kararlarin alinmasi, politikalarin belirlenmesi
ve faaliyetlerin gerceklestiriimesi dncesinde etkileyen konumundadir. Yani isletmeler
ve paydaslar arasindaki iligki iki yonladar. Paydas gruplar isletmenin faaliyette

bulundugu alana goére gesitlenmesi veya degismesi mimkundur.

isletmenin sorumluluklarinin hissedarlar yerine, genis bir yelpazede bulunan
ilgi gruplarina kargl olmasi gerektigini tanimlayan Freeman bu goérusi isletmelerin
moral yukumlulik geregi, “Oyle olmasi gerektigiicin mi’yoksa kar maksimizasyonu
acgisindan’kaginiimaz” oldugu igin mi paydaslarini dikkate alarak faaliyette

bulundugu gerektigi tartisiimaktadir.
1.1.9.5. Haklar Kurami

Torlak, insanlarin 6zgur irade, 6zgur konusma, mahremiyet, yasama, guvenlik,
dogruluk, 6zel mdulkiyet gibi temel haklara sahip oldugunu ve bu haklarin
alinamayacagini kabul eden bir ahlak anlayisinin ifadesi olarak anlatmistir.
Demokratik yonetim tarzinin gelismesiyle birlikte 6ne ¢ikan bu yaklasim, insanlarin
birbirine kargi ahlaki sorumluluklari oldugunu ve haklarin toplum tarafindan degil,
bireylerin bakis acilariyla degerlendirilmesi gerektigini savunur. Lantos, haklarin iki
kavramla yakindan iligkili oldugunu, birincisinin; hak konusunun muhatabina gérev
sorumlulugu yikledigini ifade etmistir. Ornegin birisi temiz hava solumak istiyorsa bu
hak iddiasi, faaliyet sirecleriyle cevreyi kirleten bir isletmeye (muhataba) gerekli
tedbirleri alma gorevi yiUkler. Bu hak iddiasi bu hakkin kullaniimamasi halinde
sahibine zarar verdigi igin mesru bir hak niteligindedir. ikincisi, bir seye sahip olma,
bir seyi yapabilme veya kendisine yapiimamasi gereken bir davranigin dnlenmesi
anlamini tagiyan hak kavrami, herseyden o6nce haklarin kullaniimasini ve
savunulmasini gerektirir. Dolayisiyla yukarida bahsedilen temiz hava soluma
hakkinin kullanilmasi, hak sahibine de hakkini koruma ve savunma gorevi yukler.

Ancak hakkin kullanilmasi ve savunulmasi da yeterli duzeyde gug ve yetenege

145Senol, a.g.e, s: 42-43
146Bilgin Tak, Isletmelerin Sosyal Sorumluluklari ve Paydas Gruplari ile lligkilerinin Yénetimi,
Beta, istanbul, 2009, s: 50-51
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sahip olmay! gerektirir. Bu yaklagsim sosyal sorumluluk ve surdirdlebilirligi
desteklemekle beraber, hak sahiplerinin gorevlerini yerine getirmeme konusunda
yeterli guce ve yeterlilige sahip olmamalari durumunda yetersiz kalacaktir. Diger
taraftan hakla ilgili gorevlerin yerine getirilip getiriimemesi, bir gliice sahip olmayi
gerektiriyor ve haklarin dagitimi da buna gére yapiliyorsa bu durum cikarlarin
korunmasi anlamini tagir. Haklarla ilgili tartigilan baska bir konu haklarin dnceligiyle
ilgilidir. Hak teoristlerin birgogu, bireysel haklarin grup haklarindan; gigla iligkileri
olan grup haklarinin da zayif iliskili olanlardan daha éncelikli oldugunu savunur. Bu
duruma gore, aile ve arkadaslik iligkileri, isletme ici iliskilerden; isletme ici iliskileri,
isletmenin faaliyet cevresinden; faaliyet cevresindeki iliskilerde makro c¢evre
iliskilerinden daha zorlayicidir. Haklarin kullanim énceligini acgiklayan bu kuramsal

yaklasim da hak teorisinin ¢ikarlara dayali oldugu goriisi destekler niteliktedir.4’
1.1.10. Sosyal Sorumluluk Modelleri

isletmelerin sosyal sorumluluklari ile ilgili, glinimiize kadar birgok model ileri
surdlmastir. Bu modellerin bazilari sosyal sorumlulugu, tarihsel silre¢ iginde
degerlendirirken, bazilari sosyal sorumluluk alanlarindan hareketle, bazilari da,
sosyal sorumluluk unsurundan hareketle sosyal sorumlulugu aciklamiglardir. Bu
modellerin amaci igletmelerin kendi ¢ikarlari disinda, diger paydaslarinin ¢ikarlarini
neden, nasil korumalari gerektigini ve yukumlalUklerinin neler oldugu acgisindan

onemlidir.

1.1.10.1. A Carroll D6rt Boyutlu Sosyal Sorumluluk Modeli (Sosyal Sorumluluk
Boyutlari)

Archie B. Carroll 1979 yilinda U¢ boyutlu bir kurumsal sosyal performans
modeli dnermigtir. Modelin boyutlarini sirasiyla; kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal
konular ve sosyal tepkiselliktir. Carroll, kurumsal sosyal sorumlulugu da ekonomik,
yasal, etik ve gonulli olmak Uzere dort boyutta incelemistir. Buna gore sirketlerin,
yatirimci ve tiketicilere karsi ekonomik sorumluluklari, devlete ve kanunlara karsi
yasal sorumluluklari, topluma karsi etik sorumluluklari ve iginde yasadiklari topluma
karsl hayirsever olma sorumluluklari vardir. Carrollun bu modeli pek ¢ok yazar
tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk konusunda donim noktasi olarak kabul
edilmigtir. Carroll doksanh yillarin basinda kurumsal sosyal sorumluluk taniminda

yaptid1 degisiklikle, daha once hayirseverlik olarak tanimladigi baglhigr “iyi kurumsal

147Murat Akyildiz, “Sosyal Sorumluluk ve Ahlaki Yaklasimlar Cevresinde Pazarlamanin Sirdirilebilir
Gelismesindeki Rolii” Dokuz Eylil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2007, Cilt: 9, Sayi: 1,
s: 27-28, http://www.sbe.deu.edu.tr/dergi/ARSIV_9_1.htm (12.02.2015)
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yurttaslik” olarak tanimlamigtir. Carroll kurumsal sosyal performans modelinin ikinci
boyutu olan sosyal konulari ise, tiketici haklari, ¢evre korunmasi, ayrimcilik, Grin
guvenilirligi gibi ilgilenmesi gereken toplumsal konulari igerir. Toplumsal tepkisellik
ise, sirketin sosyal sorumluluk ve sosyal konulara iligkin fiili cevabini ve bu konudaki

felsefesini igermektedir.148

GONULLU

SORUMLULUK

ETIK VE AHLAKI

SORUMLULUK

YASAL SORUMLULUK

EKONOMIK SORUMLULUK

Sekil-2 Sosyal Sorumluluk Piramidi#°

1. Ekonomik Sorumluluk; Carroll, ekonomik sorumluluklari, hisse basina

maksimum kazanci saglayacak sekilde calismak, mimkin oldugunca kar elde
etmek, gucli rekabetgi konumu devam ettirmek, ylUksek dizeyde bir faaliyet
verimliligini sdrdirmek ve basarili olan isletmenin daima kazangh olan igletme

oldugunu kabul etmektedir.t°

Jamali ve Mirshak, belli bagh rolleri, uygun bir sekilde kar elde etmek igin,
toplumun ihityag ve istek duydugu mal ve hizmetleri Ureten, toplum icinde temel
ekonomik birimler olan isletmelerin kaliteli Grtnleri uygun fiyata uretip, isletme
sahiplerine kazan¢ saglamak olarak tanimlanan ekonomik sorumluluk gunimuzde
daha genis kavramlari da igine aldigini anlatmaktadir. Bu anlamda sosyal
sorumlulugun ekonomik bilesenlerini, isletme sahip ve hissedarlarina yatirnmin geri

doénlsund saglama, yeni igler ortaya koyma, calisanlar igin uygun &demeler

148yamak, a.g.e., s:48-49, 66

149Archie B. CARROLL, “The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral
Management of Organizational Stakeholders" Business Horizons, 1991, Sayi:34, s.42

150M. Nejat Oziipek,Kurumsal imaj ve Sosyal Sorumluluk, Egitim Yayinevi, Konya, 2013, s: 73-74
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yaratma, yeni kaynaklar aragtirma, teknolojik ilerlemeyi destekleme, yeni urin ve

hizmetlerin kesfi ve innovasyon kavram ve faaliyetler seklinde genigletebiliriz.1*!

Eren’e gore, ekonomik sorumluluk, isletmenin o ulkenin igletmesi i¢in kendine
emanet ettigi ekonomik kaynaklari, etkili ve verimli bir bigcimde kullanmasini ve

toplumun ihtiyaglarina uygun ve kalitede, tretimde bulunmasini zorunlu kilar.*%?

2. Yasal Sorumluluk; Carroll, toplumun isletmenin bulundugu Ulkenin

yasalarina uygun faaliyette bulunmasini bekledigini soylemektedir. Taraf olan
isletmenin, isletme ve toplum arasindaki sbézlesmeye uygun davranmasini
beklemektedir.?>®* Toplum kuruluglara sosyal anlasmanin bir pargasi olan
fonksiyonlarini yerine getirmelerine izin verir ve karsihginda koydugu yasalara
uymalarini bekler. Carroll sosyal sorumlulugun yasal bilesenlerini; isletmelerin
varliklarinin devami icin yasal diizenlemelere ve is kanununa goére hareket etmeleri,
uluslararasi, ulusal ve yerel kurumlarin hukuki didzenlemelerine dikkat etmeleri,
¢alisanlara yasalara uygun faaliyette bulunmalari konusunda telkinde bulunmalari,
Uretilen mal ve hizmet icin yasal garanti sartlari altinda glivence vermeleri ve tiketici
kanunlarina uymalari, yasal yukimlullklere sirket politikasinda yer vermeleri olarak
tanimlamaktadir.’®* Devletler is hayatini diizenleyici yasalar c¢ikartarak ve bu
yasalara uyulup uyulmadigini denetleyerek kontroli saglamaya cgalisir. Ornegin,
tuketici kanunu, rekabet duzenleyici kanunlar, is kanunlari, vergi kanunlari vb. gibi
yasalara uyulmadi§i takdirde devlet cezai yaptirmlar uygulamaktadir. isletmeler
yasalara uygun davranarak, hem olusabilecek yaptirimlardan korunur, hem de

toplum g6zinde olumlu imaj kazanir.

3. Etik ve Ahlaki Sorumluluk; Ferrell ve Friedrich etik ve ahlaki sorumluluklarin,

kuruluglarin  toplumun degerleriyle uyumlu olarak faaliyet gdstermesi Uzerine
odaklanan bitin beklentileri kapsamaktadir. Carroll, igletmelerin  sosyal
sorumluluklarina iligkin etik ve ahlaki sorumluluk bilesenlerini; isletmelerin, toplumun
belirledigi norm ve kurallara uymali, toplumun kendisinden bekledigi saygiyi
goOstermeli, etik ve ahlaki norm ve kurallardan taviz vermemeli, etik va ahlaki agidan
toplumun igletmelerden beklentileri net bir sekilde tanimlamali, galisma hayatinin,

etik ve ahlaki davranis kurallarinin, yasal dizenlemelerin Ustiinde oldugunu kabul

51Serap Yiicel Dogan, “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal imaj iliskisi: Balikesir'deki Banka
Misterilerine Yénelik Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kayseri, 2009, s:
20-21, (Yayinlanmig Doktora Tezi)

12Epru Giizelcik Ural ve Emel Giiler Yilmaz, “isletmelerin Sosyal Sorumluluklarinin Bagimsiz Onayi:
SA 8000 ve Halkla iligkiler” istanbul Universitesi lletisim Fakiiltesi Hakemli Dergisi, 2005, Say!: 23,
s: 248-249

1530ziipek, a.g.e., s: 74-75

15%Y{cel Dogan, a.g.e., s: 20
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etmeli seklinde tanimlamaktadir.**> Toplum hayatini diizenleyen ve yazili olmayan
etik degerler, yasalarin tamamlayici unsurlardir. Yasalarin yetmedigi yerde etik
kurallar devreye girer. $6yle ki bir mamuli zam gelecek diye satmamak kanunen

yasak bir davranis olmamasina ragmen etik agidan dogru bir yaklagim dedgildir.

4. Gondllt Sorumluluk; Ferrell ve Friedrich’a gore, gonulli sorumluluklar,

igsletmelerin yerine getirmede zorunlu olmadiklari bu tur faaliyetler, toplum iginde
imaj algisi saglayarak, uzun vadede karlilik ve daha uzun yasama imkani
verebilecek yardimlar olarak dusundimektedir. Carroll, génulli  sorumluluk
bilegenleri; igletmelerin, toplumun kendilerinden hayirsever yardimlar beklendigini
unutmamali, yonetici ve calisanlar ile birlikte toplumsal ¢evreye yardim yapabilmeli,
talep edilen gondlli yardimlarn gercekci ve Onemli gerekceler olmadan
reddetmemeli, kendisine iyi bir imaj saglayacagdi disinulen kiltlrel ve sanatsal

faaliyetlere destek vermeleri seklinde tanimlamaktadir.1%®
1.1.10.2. Sosyal Performans Modeli

Seksenli yillarda, Wartick ve Cochran’un, Carroll tarafindan daha énce ileri
surilmids olan Sosyal Performans Modeli'ni gelistirerek, ilkeler, sdrecler ve

politikalar gergevesinde yeniden ele almiglardir.t®’

ilkeler Siirecler Politikalar
Kurumsal Sosyal Kurumsal Sosyal Sosyal Sorunlarin
Sorumluluklar Duvarlihik Y onetimi
1. Ekonomik 1. Reaktif 1.Sorunlann
2. Hukuki 2. Savunmaci Tammlanmasi
3. Etik 3. Uzlasmaci 2. Sorunlarnn Analizi
4. Goniilli 4. Proaktif 3. Yamt Gelistirme
Yineltilen, Yiineltilen, Yioneltilen,
; L. Degisen sogyal 1.Siirprizlen en aza
1. Isletmelerin  sosyal | kosullara yamit wverebilme | . 7). P
o ) L indirgemek
stizlesmesi kapasitesi 5 K al osval
2. Ahlak temsileisi | 2. Yamt gelistirebilmek | 7 . . urumsat sosyd
X .. R politikalan  etkin  olarak
olarak isletmeler icin yinetimsel » .
belirlenmesi
vaklasumlar
Felsefi Yinelim Kurumsal Yinelim Orgiitsel Yénelim

Tablo-1 Kurumsal Sosyal Performans!®®

1553eyfi Top ve Akin Oner, “isletme Persfektifinden Sosyal Sorumluluk Teorisinin incelenmesi” Biilent
Ecevit Universitesi, Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, http://ijmeb.org/ , (Erigim
tarihi:07.01.2015)

1%6Y{icel Dogan, a.g.e., s: 18

57yamak, a.g.e.,s: 59

46



Stoner’e gore, bu model, sosyal yonden duyarl olan organizasyonlarin sosyal
performansi dnemseyecedi mantigina dayanmaktadir. Model sosyal performansi,
toplumun degdisen beklentilerinin analiz edilerek, sosyal taleplerine cevap verebilmek
icin sistematik bir yaklagsim belirlemeyi ve sosyal sorunlara uygun ¢ézimler bulmayi

ifade etmektedir.'>® Wartick ve Cochran’in sosyal performans modeline gore;*°

1. Sosyal Sorumluluk; Sosyal performans modeli, mevcut sosyal sorumluluk

tanimina, kamusal sorumlulugu da ilave etmektedir. Kamusal sorumluluklar, sosyal
s6zlesme ve igletmelerin ahlak temsilcileri olarak hareket etmesini dngérmektedir.
isletmelerin toplum tarafindan belirlenen hak ve yikimldliikleri oldugu énermesine
dayanan sosyal sézlesme, igletmelerin davraniglarini toplum hedeflerine uygun hale
getiren bir aragtir. Ikinci 6nermeye gore igletmeler, toplum degerlerini yansitip

pekistirecek halde hareket etmelidirler.

2. Sosyal Duyarlilik; Kurumun sosyal baskilara karsi verdigi tepkisel ve

yonetimsel bir yaklagsimdir. Bu asama igletmelerin sosyal sorumluluk uygulama

alanlarinin belirlenmesi ile ilgilidir.

3. Sosyal Sorunlarin Yénetimi; Sosyal duyarliligin dogrudan bir uzantisidir. Bir

zorunluluk olmamakla birlikte, isletmelerin sosyal sorumluluk anlayisindan ortaya
¢ikmaktadir. Kurumun gercek amacina yumusak bir gegis alani sunan ydntemler
sagladig1 ileri sUrllerek elestiriimektedir. Bu asamada isletmelerin, sosyal

sorumluluk stratejilerinin belirlenmesi Gzerinde durulmaktadir.
1.1.10.3. Sosyal Sorumluluk Alanlarinin Sinirlandiriimasi Modeli

Ug temel unsur iceren modeli, R.D. Hay, E.R. Gray, J.E. Gates ileri strdiigu
modelde U¢ temel unsur bulunmaktadir. Birinci unsur, isletmenin i¢ ¢cevre, sosyal
cevre ve ara cgevre ile olan iliskilerinde ortaya cikan sorunlarin farkinda olmalari
durumudur. ikinci unsur, isletmenin toplumdaki bu sorunlarin ¢éziimiinden, isletme
yonetimi olarak yikimli oldugunun bilincinde olmasidir. Uglincli unsur ise, isletme
yonetiminin gesitli alanlarda karsilastigi bu sorunlarin ¢ézimu igin elindeki batln
kaynaklari kullanmaya istekli ve kararli olma durumudur. Diger bir deyigle bu ug¢

unsuru kisaca, farkindalik, bilinglilik, istek va kararlilik seklinde de ifade edebiliriz.*5*

1%8yamak, a.g.e.,s: 59
90ziipek, a.g.e., s: 80
10Nyray Yilmaz Sert, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Aktivizm iligkisinin Arastirilmasi: Tirkiye'de

Ozel Sektor, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Aktivizm llintisi”, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitis(, Istanbul, 2012, s: 51-53, (Yayinlanmis Doktora Tezi)

1615abahat Bayrak,ls Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk, Beta, istanbul, 2001, s: 121-122
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ic cevreyi, isletmeyi olusturan arag gereg ve galisanlarin kendi aralarinda ve
birbirleriyle olan iligkileri dikkate alinarak, aralarinda duzenli bir yapi ve dolayisiyla
saglam bir bitiin olusturmalari seklinde tanimlamaktadir. isletmelerin amaglarina
uygun olarak planlayacaklari bu yapida, ortaya ¢ikan gruplar, bélimler ve Kigiler
arasi iligkilerin ¢ikar ¢catismasina sebep olmayacak sekilde karsilikli sorumluluklarla
donatiimasi gerekmektedir. Sosyal cevre, isletmenin kendisini kusatan sosyal
cevreyi tanimasi, buradaki gelisim ve degdisimi izlemesi ve bunlarla ilgili tahminde
bulunmasi sonucunda, dogrudan veya dolayli olarak dis sistemi etkileyen unsurlara
yonelik dizenlemeler yapmasi olarak ifade edilir. Kilttrel gelisme, medya ve Uretim
bicimleri acgisindan degerlendirilen bu degismelerde isletme cikarlari toplumsal
clkarlara paralel bir seyir arzetmelidir. Ara cevre ise, isletme ve diger isletmeler,
sendikalar, etnik ve dini gruplar ve bunlar arasindaki iliskileri kapsamaktadir.

isletmeler ara gevreye karsi olan sosyal yikimlGliklerini yerine getirmelidir.162

Bu model igletmelerin her Ug¢ ¢evresiyle olan etkilesim ve iletisimi sayesinde bu
cevrelerin kendilerine karsi sosyal yukumlultkler yikledigi ve bunlarin farkinda olup,
bilingli bir sekilde kararlilikla bunlari yerine getirmesini ve isletmelerin sureklilikleri

acisindan bunun énemli oldugunu anlatmaktadir.
1.1.10.4. Sosyal Duyarhilik Modeli

Slregelen yonetim ve 6rgut yapisinin neden oldugu zorluklarin, yoénetimin
yapisal beklentilere yanit vermesini glgclestirdigine dikkat ¢eken Ackerman,
tepkisellik kavraminin kurumsal sosyal sorumluluk yaklagsimina netlik kazandirdigini

ifade etmistir.1®2

Stoner ve Freman, isletmenin sosyal ¢abalarinin temel amacinin sorumluluk
degil duyarliik olmasi gerektigini ileri stren ilk dudslnir olan Ackerman’in,
isletmelerin sosyal sorunlara iliskin tepki gelistirmede ¢ asamadan gegctigini ifade

ettigini anlatmaktadir.*®*

Bartol ve Martin, sosyal duyarlilii, bir organizasyonun sosyal c¢evresindeki
sorunlara ve kismen baskilara tepki gésterme veya cevap verme yetenegi olarak
tanimlamisglardir. Sosyal duyarlilik, organizasyonlarin sosyal sorunlara gdsterdikleri
tepkinin hizi ve etkinligi ile ilgilenmektedir. Sosyal duyarlilik ydneticilerin sosyal

sorumluluk alanlarini 6nceden tahmin edebilmesi, belirleyebilmesi ve ydnetebilmesi

162Bayrak, a.g.e., s:121-122
183yamak, a.g.e.,s: 46
1%40ziipek, a.g.e., s: 82
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icin karar sureglerinin gelistiriimesini ifade eder.16°

Ackerman ve Bauer, sosyal sorumluluk ile sosyal duyarlilik arasindaki farki,
sosyal duyarhligin isletmenin i¢ bunyesi ile ilgili oldugu seklinde ifade etmislerdir.
Yasal zorunluluk olmayan sosyal duyarliik konusunda igletmeler istege bagl
davranis sergilemektedirler. Buna ragmen artan toplum baskisi igletmelerin sosyal
konularda daha duyarli olmasina neden olmustur. Yonetimin amaci sadece igletme
politikalarini belirlemek ve uygulamak degil, ayni zamanda musterilerinin talep ettigi
ariin ve hizmetlerle ilgi dogru karalari vermektir. ClUnku isletme bir UGriin ve hizmeti
neden urettigini bilmelidir. Ancak eyleme geg¢mek igin verilecek karardan ziyade,
isletmenin sosyal taleplere verecedi tepkinin niteligi 6nem kazanmaktadir. Bu
tepkilerin niteligini ortaya koymada, isletmenin bitiin yasami boyunca c¢ikardigi
diizenlemeler ve benimsedigi davranis kaliplari énemli ipuclaridir. isletmenin sosyal
sorunlarla ilgili, kendi bunyesinde olusturdugu ve gelistirdigi tepkiler ve davranis

bigimleri igsel duyarlilik olarak ifade edilmektedir.16¢

-

ADIM
|. Politika Il. Ogrenme . Orgltsel
Sorumiluluk
E : i
: : Degigimler

» Yonetici Dizeyinde Ogrenme
» Uzmanliga Dayal Ogrenme

Politika Belirleme

« Sorun Saptama

Spesifik Sorunlara lliskin Duvaliik Derecesi

Diisiik

Zaman (Y1l)

Sekil-3 Ackerman Sosyal Sorumluluk Modeli¢’

185Serif Simsek ve Sevki Ozgener, “Organizasyonlarda Sosyal Duyarlilik”, Eskigehir Osmangazi
Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, 2001, Cilt: 2, Say:: 1, s: 106

1%63erif Simgek ve Sevki Ozgener, a.g.e., s:105-106

%’Derya Alimanoglu Yemisgi, “isletmelerin Sorumlulugu Sosyal Politka ve Sosyal Sorumluluk
Kavramlari Isiginda Bir Degerlendirme”, Dokuz Eylil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, izmir,
2010, s:134, (Yayinlanmis Doktora Tezi)
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Post, Lawrence ve Weber, sekilde de goérilecegi Uzere, Ackerman’in
modelinin ilk asamasini, ilgilenilecek sorunlarla ilgili politika belirlenmesi agamasi
oldugunu anlatmaktadirlar. Sorunlar belirlenirken igletme ydneticileri, iginde
bulunduklari ¢evreyi o gunki sosyal edilimleri ve risk olusturan konulari dikkate
almalidirlar.  Farkina varma igletmenin  faaliyette  bulundugu cevrenin
degerlendirilmesi ile gerceklesir. Cevredeki ¢ikar gruplarinin beklentileri ve mevcut
beklentilerdeki degismeler cevre analizleri yaparak saptanir. Bu analiz sayesinde
isletmenin ilgilenmesi gereken sorunlar belirlenir ve bunlarin ¢éziimlenmesi igin
isletmenin politika gelistirmesi gerekir. Ustydnetim tarafindan, dikkatli ve bilingli bir
sekilde belirlenen politikalara, is kazalarini azaltmak, kaliteli Grtin Gretmek vb. 6érnek
verilebilir. kinci _asama, ydneticiler ve uzmanlar tarafindan gerceklestirilen
ogrenmeasamasidir. Sosyal problemler (bulunulan bélgedeki okuma yazma oranin
dusuklugu) ve ¢6zimi icin genel bir politika belirlendikten sonra igletme sorunu
nasil ¢ézecegdini 6grenerek bu dogrultuda yeni bir politika olusturmaldir. Ogrenme,
ilgilenilen sorun konusunda bilgi sahibi bir kisinin yoneticilerin danismani olarak
gorevlendiriimesi ile saglaniyorsa, “uzmanlasarak 6grenme”, yoneticiler bir sosyal
sorunla basa ¢ikmalarinin yontemlerini kendi slrecleri iginde belirlerse “ydnetimde

dgrenme”  seklinde gerceklesir. Uciincii _asama ise, 6rgiitsel sorumluluk

asamasidir. Ustlenilen sorumluluk, tim igletme uygulamalarinda olagan sirecin bir

parcasi haline geldiginde belirlenen sosyal politika kurumsallagsmis olmaktadir.168
1.1.10.5. Davis Sosyal Sorumluluk Modeli

Keith Davis tarafindan gelistirilen bu model, toplum refahini ayni zamanda
isletmelerin menfaatlerini gézeten ve yikselten tedbirleri, isletmelerin nicin ve nasil

aldiklarini ve neden bagh kaldiklarini bes varsayimla agiklamigtir.1%°

Sosyal sorumluluk isletmelere emanet edilen sosyal gligten kaynaklanir; Davis
ve Blomstrom tarafindan ileri sirtlen “Sorumlulugun Demir Kanunu” na gére uzun
donemde topluma karsi sorumlu bir dusunce tarziyla ellerindeki gucu toplumun
intiyaclari dogrultusunda kullanmayan isletmelerin, bu gugclerini zaman icinde
kaybedeceklerini sdylemektedir. isletmeler girisimcilikleri diginda, sosyal olarak
toplum tarafindan guvenilir organizasyon olma gibi yeni bir rol Ustlenmektedir.
Toplumun kaynak ve yeteneklerini yoneten bu guvenilir organizasyonlarin temel

roli, sadece organizasyon sahipleri, musterileri, tedarikgileri veya c¢alisanlari degil,

188Alimanoglu Yemisgi, a.g.e., $:133-135

1693eyfi Top ve Akin Oner, “isletme Perfektifinden Sosyal Sorumluluk Teorisinin incelenmesi” Biilent
Ecevit Universitesi, Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, http:/fijmeb.org/ , (Erigim
tarihi:08.01.2015)
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toplumun bu konudaki butin taraflarina da sosyal sorumluluk ytkleyen bir davranis

olarak goérmesinden ileri gelmektedir.

Toplumsal faaliyetlere agik olmasi(Acik iletisim); isletmeler ile toplum arasinda
iki ucu acik bir iletisim mevcuttur. Bundan dolayi isletmeler, toplumsal refahin
surdurulmesi, veya iyilestiriimesi igin yapilmasi gerekli olan faaliyetlerle ilgili olarak,
toplumsal ¢evrenin temsilcilerini dinlemeye her zaman agik olmalidir. Toplumun
sosyal ihtiya¢ ve gereksinmelerine cevap verebilecek guce, bilgi ve beceriye sahip

olan isletmeler sosyal sorunlara hassasiyetle egilmelidir.

Sosyal sorumluluklarin olusturacagi maliyetler; isletmeler faaliyetlerinden 6tir(
elde edecek olduklari gelir ile ortaya ¢ikaracaklari her tirli sosyal problemlerin de
maliyetlerini her ydénuyle hesaplayarak, gelecekte uygulayacaklari sosyal projeler
hakkinda karar vermelidir. Uygulamayi dusinduikleri sosyal projeler isletmelere bir
maliyet ylkleyecektir. Karsilasilacak maliyetlerin sosyal bir projenin getirecegi fayda

ile mukayesesi 6nemlidir.

Sosyal sorumluluklar kullanicilar tarafindan karsilanir; isletmenin yurGttaga
faaliyetlerden dolayi ortaya ¢ikacak sosyal maliyetler, Urln veya hizmetle iligkili
olarak dolayli yoldan musterilere yansitiimasi distncesini anlatmaktadir. Ayni
zamanda, igletmelerin ilave bir ekonomik fayda saglayamayacagini degerlendirdigi
sosyal sorumluluk faaliyetlerini timuyle finanse etmesinin de gereksizligini ifade
etmektedir.

Tlzel kisilik olarak isletmenin sosyal sorumluluklari; isletmelerin bir sosyal
sorunu ¢bzmek icin gerekli uzmanlara sahip olmasi durumunda, kendisiyle alakali
olmasa da, o sorunu ¢oézmek igin topluma yardimci olmalidir. isletmelerin
problemleri ¢ézmede birincil sorumluluklari olmadidi ifade edilmekle birlikte, tlzel
kisilik olarak igletmelerin faaliyet alani disinda kalan belirli sosyal sorunlarla

ilgilenme sorumlulugu oldugu da ifade edilmektedir.

Davis calismasinda, sirketlerin sosyal sorumluluktan kaginmalari halinde
toplumun go6zinde mesrutiyetlerini ve dolayisiyla gulglerini kaybedeceklerini
savunmustur.t’®  Sirketler ekonomik kazanimlarin yani sira toplumsal fayda

yaratacak kararlar almakla yukuamladur.

170 yamak, a.g.e.,s: 50
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1.1.10.6. Preston ve Post’un Biitiinlesik Sosyal Sorumluluk Modeli

Ackerman’in mikro yaklasim olarak adlandirilan sosyal duyarlilik modelini
makro yaklasimi O6nererek gelistiren Preston ve Post, birinci asamadan uglncu
asamaya yavas ilerleyen, igsletme duyarliiginin, disaridan tesvik edilmesi geregini
vurgulamiglardir. igsel duyarliligin distan (hikiimet tarafindan) tesvik edildigi
takdirde, 6grenme, politika Uretme ve uygulama agsamalari hizlanacaktir. Modelde
duyarlihk alani, birincil iligkiler ve ikincil iligkiler olarak iki grupta toplanmistir.
isletmenin birincil iligkileri, isletme ile pazar egilimli gruplarla (musteriler, calisanlar,
hissedarlar ve kredi kuruluslar), ikincil iligkiler ise, isletme ile pazar egilimi olmayan
gruplar (kanun ve etik) icerir. Carroll, hukimet ve kamuoyunun, isletme ile pazar
egilimi olan ve olmayan gruplar arasindaki iligkileri ydnlendirdigini ifade etmigtir.
Buna gore yoneticiler, birincil ve ikincil iligkiler alaninda bir sorunla karsilastiklarinda,
her U¢ asamada da, kendi deder yargilari disinda yasal mevzuati, yetkili kuruluslari

ve kamuoyunu da dikkate almahdirlar.t’
1.1.10.7. U¢ Asamali Sosyal Sorumluluk Modeli

Bu model sosyal sorumlulugu tarihsel gelisim sireci iginde ele alip, inceleyen

modeldir. Sosyal sorumlulugun ¢ asamadan gectigini ifade eder.

Kar Maksimizasyonu Dénemi; Bati toplumlarinin ekonomik bir bunalim

yasamalari sonucunda sadece ekonomik blylmeyi hedef aldiklari ve 19. yy. sonlari
ile 20. yy baglari arasinda gegerli olan yaklasimdir. Bu dénemde isletmenin yasal

sinirlar igerisindeki tek amacinin karini maksimize etmek oldugu gorisi hakimdi.t"?

Carroll, bu dénemde isletmelerin sorumluluklari tamamen ekonomik olarak
algiladigini ve kar eden isletmenin sorumlulugunu yerine getirdiginin kabul edildigini
anlatmaktadir. Bu gorusun temeli Adam Smith’in, “gérinmez el” doktrinine
dayanmaktadir. Yani, her birey ekonomik kar durtislyle hareket ederken, piyasa
mekanizmasinin goérinmez eli tarafindan toplumun ¢ikarlarini da karsilar. Bu model
toplumun kendi ihtiyaglarini piyasa araciligi ile ifade ettigini, isletmelerin ise
kaynaklari etkili bigcimde kullanarak toplumun ihtiyaglarini kargilama gdérevinin

distligini savunmaktadir.t’?

Hay ve Gray 1920'li yillara dek yoneticilerin sosyal sorumluluk anlayiginda kar

maksimizasyonu anlayisinin  hakim oldugunu savunmaktadir. Bu donemde

71plimanoglu Yemisgi, a.g.e., $:135-136
172Bayrak, a.g.e., s:123
730ziipek, a.g.e., s: 86-87
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yoneticiler, karhlik, verimlilik ve hissedarlarin ¢ikarlarina 6énem verirken, Urln
kalitesi, toplumsal degerler, ¢calisma sartlari gibi konulari gézardi etmislerdir. Kendi
cikarlarina odaklanmak, isgtcuna alinir satilir bir meta olarak gérmek, drinle ilgili
sorunlarin  sorumlulugunu mdasteriye yuklemek, yobneticinin sadece isletme
sahiplerine kargi sorumlu oldugunu kabul etmek ve dogal kaynaklar icin
kaygilanmamak vb. bu yaklasimin temel ifadeleri olarak karsimiza gikmaktadir.t’
Sahiplerine karsi sorumlu oldugunu kabul etmek ve dogal kaynaklar igin

kaygilanmamak vb. bu yaklagimin temel ifadeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.1’®

Vekalet Yaklasimi; 1930l yillarda ortaya ¢ikan bu anlayis, ¢ogulcu toplum

yapisinin gelisimi ve sermayenin tabana yayillmasiyla birlikte ortaya ¢ikmistir. Bu
yaklagim yoneticinin tek gorevinin kari maksimize etmek olmadidi, calisanlar,
tedarikgiler, musteriler ve toplumun istek ve beklentileri arasinda denge kurarak
isletmenin uzun vadede varligini korumak oldugunu ileri surmektedir. Bu agidan
yonetici isletmenin kar temsilcisi oldugu kadar ona vekilik eden tum vyetki ve
kararlari onun namina veren bir mitevelli olarak de gériilmektedir. isletmeler cikar
gruplari arasindaki dengeyi sagladigi surece basarili olur ve sosyal sorumluluklari

yerine getirmis sayilir.1’®

Clark, isletmelerin toplumun bir parcasi oldugunu diger kesimlerden ayri
tutulamayacagini ve onlarinda kanunlarca tanimlanmis olanin Otesinde bir

sorumluluk anlayigina sahip olmalari gerektigine dikkati cekmistir.2’’

1940’h yillarda igletmeler toplumda temel gli¢ grubu konumundan ¢ikip, farkl
gl¢ gruplarinda birisi olmustur. Bu yillardan sonra igletmeler, basta devlet ve isgi
birlikleri olmak Uzere, diger gruplar da igletmelere sosyal sorumluluklarini yerine

getirmeleri konusunda baskilarini arttirmiglardir.1’®

Yasam Kalitesi Yaklasimi; ilk iki asamayl tamamlayan yaklagim bireylerin

yasam standartlarini en yiiksek diizeye cikarmayi hedeflemektedir. isletmenin
gelecegini toplumun beklentilerine gdsterdigi tepkinin kalitesine dayandiran bu
yaklasim, miusteri beklenti ve ihtiyacglarini karsilamayan igletmelerin {rin ve
markalarinin  hizla terkedilisini yasam kalitesindeki sorumluluklarin yerine
getirimemesine baglamaktadir. Cevre Kkirliligi, saghk hizmetlerinin saglanmasi, is

guvenligi, tuketicilerin korunmasi vb. konulara egilerek yagsam standardini yukselten

174 Yamak, a.g.e.,s: 19
175 yamak, a.g.e.,s: 19
176Bayrak, a.g.e., s:125
77vamak, a.g.e.,s: 20

78Qziipek, a.g.e., s: 88
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isletmeler, ortaya ¢ikan toplumsal uzlasma ve yasam kalitesini arttirma yoluyla

sosyal sorumluluklarini yerine getirecek uzmanlik ve beceriye sahip kabul edilir.2"
1.1.11. Sosyal Sorumluluk Stratejileri

Carroll,  kuruluslarin  uyguladiklari  sosyal sorumluluk stratejilerinin
siniflandirmasinin, onlarin sahip olduklari sosyal sorumluluk dizeylerini gdsterdigini
ifade etmektedir. Bu siniflandirma kuruluglarin  sosyal sorumlulukla ilgili

davraniglarinin zamanlamasi dikkate alinarak yapilmistir.18 Bunlar;

Reddetme Stratejisi; Bu stratejiyi giden firmalar, ekonomik ¢ikarlari disinda

her tirli sosyal/etik sorumluluk bigimini tamamiyla reddederler. Klasik sosyal
sorumluluk anlayisi ile de 6zdeslestirilebilen bu stratejide, yéneticiler yasal, etik yada
sagduyu iceren girisimlere kargi duyarsiz kalmayi tercih etmektedir. Uzun donemde
pekcok sikintilar doguran bu stratejiyi gunUmuzde pekgok ciddi sirket
benimsememektedir. Bu konuyla ilgili ornek vermek gerekirse, c¢alisanlarinin
maaglarini dizenli 6demeyen yada sigorta primlerini zamaninda yatirmayan
herhangi bir kiigik isletmeden, hijyenik ortamda Uretim yapmayan gida fabrikasina
kadar pek ¢ok 6érnek verilebilir. Bu stratejiyi benimseyen isletmeler, ahlaki ve hukuki
olmayan bir davranis olusturmakla birlikte, diger kurumsal paydas ve toplumun,
kendi yaptig! istenmeyen davranislarin 6grenilmesini engellemek icin de faaliyette
bulunmaktadir. isletmelerin sosyal sorumluluklardan kaginmasiyla ilgili drnekleri
¢ogaltabiliriz. Yerel halkin tepkisi ve yasalara ragmen pekc¢ok turizm beldesinde hizl
yapilasmaya engel olunamamasi ve birgok ingaat firmasinin dogal ve tarihi dokulara
zarar vererek faaliyetlerini stirdlirmesi bu stratejiyi uygulayan isletmelere ornektir.8!

Bu stratejiyi uygulayan igletmelerin uzun dénemde yasama sartlari oldukga azdr.

Savunmaci__Strateji; Bu strateji benimseyen firmalar, daha genis etk

sorumluluklar reddederler. Bununla birlikte yasal gereklilikleri yerine getirerek kendi
¢ikarlarini korumanin pesine dlserler. Bodylece yasal agidan mesrutiyetlerini

surdurdrler.

179 Bayrak, a.g.e., s:126

180Nuray Tokgdz, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Stratejileri”, Mesude Canan Oztiirk (ed), Kurumsal
Sosyal Sorumluluk, Anadolu Universitesi Yayini, Eskisehir, 2014, S: 56-60,
http://ds.anadolu.edu.tr/eKitap/HIT206U.pdf (erisim tarihi:10.02.2015)

18lSerap Yiicel Dogan, “isletmelerde Sosyal Sorumluluk Anlayisi ve Kurumsal imaj iligkisi:
Balikesirdeki Banka Miisterilerine Yénelik Yapilan Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitis(, Kayseri, 2009, s: 30-33, (Yayinlanmis Doktora Tezi)
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Schermerhom’e gore, reddetme stratejisinin bir adim oOnunde yer alan
savunma stratejisi hukuksal gerekleri gergeklestirmeye yonelik stratejinin
benimsenmesi seklinde ifade etmektedir. Bu asamada isletmeler yine sosyal
taleplere karsgi génilstzdir ancak, sorumluluklarini yerine getirmemekten dogacak
yasal yaptinmlardan da sakinmak istemektedirler Hatta kimi zaman vyasalar
kendilerini agikga zorlamadan sorumluluklarini yerine getirmek istemezler ve bu
sorumluluklardan kagmak icin hukuksal alanda da miicadele ederler. Bakirtas bu
stratejiyi uygulayan yoneticilerin, calisanlarina yasal cercevede davranmayi ve
digerlerine zarar vermemeyi garanti altina aldiklarini, fakat ayni isletmelerin ahlaki
tercihlerini yaparkende, 6nce kendilerinin sonra paydaslarinin ¢ikarlarini dikkate
aldigini anlatmaktadir. Bu ylizden uygulamalarin ¢ogu yasal kaliplara uygun ama

etik agidan tartisilir durumdadir.82

Uyumlasma Stratejisi; Bu stratejiyi uygulayan isletmeler paydaslariyla ilgili etik

sorumluluklarini kabul ederler. Yasal gerekliliklere timuyle uyum saglar ve cesitli
paydaslarinin beklentilerine 6zen gostermeye calisirlar. Onlari genelde minimum
dizeyde dikkate alir ve beklentilerine karsi pasif yaklasirlar. Paydaslarin baskilari
guclu ise onlari ciddi olarak dikkate alirlar. Fakat daha ileri dizeyde, gonullu olarak

toplumun iyiligi icin nadiren girisimlerde bulunurlar.

Ongériicti __Strateji; Bu  stratejiyi  benimsemis isletmeler, sosyal

sorumluluklarinin tamamen farkinda olup, paydaslarinin refahini arttirmak ve

topluma yonelik olumsuz etkilerini minimuma indirmek icin canla basla ugrasirlar.

Bu stratejiyi uygulayan ydneticiler, organizasyonun, faaliyetlerinin yasal ve etik
olmasi ve farkli paydaslarinin c¢ikarlarini dengelemeye c¢alismasi gerektigini
disunerek, isletme paydaslarinin isteklerini diger paydaslarin istekleriyle

iliskilendirmektedir.183

182y{jcel Dogan, a.g.e., s: 31
183Y({icel Dogan, a.g.e., s: 32
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Gelecedge Yonelik, Ongobriici Strateji

Uyum lag ma Stratejisi |

Savunma Stratejisi |

Reddetme Stratejisi |

*Diugiuk *Yiksek

Sekil-4 Sosyal Sorumluluk Stratejileri
1.1.12. Paydaslarin Hak ve Sorumluluklari

isletmelerin  yasamini siirdirmesi, bilyimesi ve bir rekabet avantaji
gelistirmesi icin organizasyonun i¢ ve dis cevresi ile olan iligkilerini guc¢lendirmesi
gerekmektedir. Yani toplumda igletmenin iligkide bulundugu, isletmenin
faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleriyle isletmeyi etkileyen kurum igi ve kurum digi
paydaslarina kargi olan sorumluluklarini yerine getirmelidir. Paydaglarina karsi
sorumluluklarini yerine getiren igletmelerin basarili olma sansi digerlerine gére daha

yuksektir.
1.1.12.1. Hissedarlar ve Yatirnmcilara Kargi Sorumluluklar

Bir igsletmenin hissedarlarina karsi oncelikli sorumlulugu kar elde etmektir.
Karlihgin yaninda seffaflik, isletmeyle ilgili bilgileri kamuoyu ile paylagsmak da

isletmelerin yatirimcilaragisindan oncelikli sorumluluklari haline gelmistir.184

isletmelerin varolmasindaki en biylk unsur sermayedir. Sermayeyi saglayan
hissedarlar bunun karsiiginda kar beklentisi icerisindedir. Ayni zamanda sirketin
ortagl olan hissedarlar yatirnm yaptiklari kurumla ilgili gerekli bilgilere guncel ve
dogru bir sekilde ulagsmak isterler. Hissedarlarin, dagitiidiginda kar payi almak,
sermaye arttirminda rughan hakkini kullanmak, genel kurulda yonetimi belirlemek
ve gundemdeki diger konularda oy kullanmak, igletme faaliyetleriyle alakali raporlari
almak ve sahip oldugu hisseleri baskalarina satabilmek gibi haklari vardir. Sirketler

bu konularla ilgili hissedarlara karsi acik ve durtst davranmalari gerekmektedir.

184Aktan ve Béri, a. g. e. , s:16

56



Sirketler tabi olduklari yasalar geredi belli zamanlarda sirketlerinin 6zkaynak
ve sermaye, kar ve zarar, alacak ve bor¢ durumlarini gdsteren bilango ve raporlarini
yayinlarlar. Bu tablolari agiklarken diristge davranmali ve mali durumlarini
abartmamalidirlar. Yani sirketler mali bilgilerini yatirrmcilarin bilgi edinme haklarina

sayglli bir sekilde dogru ve agik bir sekilde yatirimcilara sunmalidirlar.8®

Zoroglu, kiresellesme ile beraber yatirimcilarin, dinyanin herhangi bir
yerindeki sirkete ortak olma olanagina kavustuklarini ve haklarinin uluslararasi
ortamda korunmasi gerekliliginin ortaya g¢iktigini ifade etmektedir.’®® Ginimizde
isletmelerin hissedar ve yatirimcilara karsi olan sorumluluklari bitlin dinyada kabul
géren uluslararasi standartlara kavusmustur. lyi diyebilecegimiz isletmeler bu

sorumluluklari yerine getirmektedir.

Hissedar ve yatirimcilara karsi olan sorumluluklar arasinda; hesaplarin dogru
tutulmasi, kar ve zararin dodru ve gergekgi olarak hesaplanmasi, yatirimlar,
faaliyetler ve gelecege yonelik planlar bakimindan gercek disi, eksik yada yaniltici
bilgiler verilmemesi sayilir.2®” Bunlarin yaninda sirket kaynaklarini iyi kullanmali ve

karli yatinmlara girismelidirler.
1.1.12.2. Calisanlara Karsi Sorumluluklar

Calisanlara karsi kuruluglarin sorumluluklarini yerine getirmeleri kurulusun
itibarini etkileyen énemli bir faktordir. Beklentileri karsilanan galisanlar motivasyon

ve moral yonunden iyi duruma gelecek, sirkete olan baglilik ve verimleri artacaktir.

Ozgener, ginimiizde degisen deger ve beklentiler kargisinda calisanlarin
sadece ekonomik degerlerle tatmin olmadigini, manevi tatmin, kendini gelistirme ve
yakinlarina zaman ayirma konularinin da ¢alisan motivasyonuna katkilarinin blyuk
oldugunu ifade etmistir.® Calisanlar kendilerini igletmenin bir Gyesi olarak

gordugunde igletmeye katkisi buyuk olur.

Freeman g¢alisanlarin bir firmanin ana kaynadir oldugunu ve firmanin
gelismesinde 6nemli aktorler oldugunu ifade etmistir.’®® Kendini mutlu ve motive
hisseden, gelecek kaygisi duymayan calisanlar firmalarinin basarili olmasinda

blyUk bir paya sahiptir.

1850ziipek, Kurumsal Imaj ve Sosyal Sorumluluk, Egitim Yayinevi, Konya, 2013, s: 64-65
1860ziipek, a. g. e., s:64

187Seving Korkmaz,i§letmelerin Sosyal Sorumluluklari, Umuttepe Yayinlari, Kocaeli, 2009, s:48
1880ziipek, a. g. e., $:62-63

189Aktan ve Borl, a.g.e., s:16
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Kurumlar calisanlarina, adil tcret ve terfi imkanlari, is garantisi, is guveligi,
sosyal glvenceler, daha iyi calisma kosullari, 6zel hayatina saygili olma, uygun fiziki
kosullarda caligmayi saglama, egitim ve kariyer olanaklarini saglama, yonetime
katiimalarini saglama, c¢alisanlari isletme faaliyetleri ve diger calisanlar hakkinda
bilgilendirme, yetki ve sorumluluk verme, toplu sbzlesme ve sendikalagsma hakki
tanima, calisanlara esit muamele yapma, mobingden kaginma, gibi sorumluluklari

vardir. Ayrica kurumlar ¢ocuk isci ¢alistirmamalidir.

Cascio, calisma hayatinin iyilestirilmesi disinda, calisanlarin 6zel hayatinin
gizliligine saygi gosterilmesini de g¢alisanlara karsi olan sosyal sorumluluklardan bir
tanesi olarak ifade etmistir. Ydneticilerin c¢alisanlarin 6zel yasamlari, saglk
durumlari vb. konulara iligkin kendilerinde bulunan bilgilerin gizli kalmasina 6zen
goOstermeleri gerektigini ifade etmistir. Calisanlar ayrica, mektup, telefon ve e-
postalarinin izlenmemesi hakkina da sahiptir. Aksi durum 6zelhayata midahele

anlamina gelmektedir.1®

isletmelerin  sosyal sorumluluklarini  yerine getirebilmelerinde  dnemli
konulardan biri de sosyal sorumluluk anlayisinin igletme kultGrinin bir parcasi
haline gelmesini saglamaktir. Bu durumda igletmelerin g¢alisanlarina da sosyal

sorumluluk bilincini kazandirmalari gerekmektedir.2%*
1.1.12.3. Miisteriler ve Tiiketicilere Kargi Sorumluluklar

Rekabetin yogunlasmasi ve iletisim teknolojisinin gelismesi ile birlikte
igsletmeler, Urin cesitliliinden pazarlama ve tanitim yodntemlerine kadar tim
faaliyetlerinde musteri olgusunu 6n plana ¢ikarmis ve faaliyetlerini de musteri odakl
olarak gercgeklestirmeye baslamiglardir. Ekonomiye mal ve hizmet Ureten birimler
olan igletmeler musgterilerinin ve tuketicilerin gereksinmelerini karsilayacak mal ve
hizmet Uretme sorumlulugunu tasimasi yasamasi agisindan Kkaginiimazdir.
Tlketicinin destegini almamis bir isletmenin ayakta kalmasi dusindlemez. Bu da
kaliteyi korumak ve gelistirmekle mimkiindir.1? Tiketicilerin tercihlerini dikkate alan
isletmeler hem maksimum kar elde edebilmekte, hemde toplumun kaynaklarini bosa

harcamamis olmaktadirlar.

Gunumuzde iletisim araglarinin gelismesi sayesinde, tiiketiciler kamuoyundaki

olumlu veya olumsuz gelismelerden kisa sirede haberdar olmaktadirlar. Bundan

190||,cak Aydinalp, a.g.e., s:12
1Bayraktaroglu vd.,a.g.e., s:14
192K orkmaz, a.g.e., s:48-52
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dolay: tiketiciler ve toplum isletmelere karsi 6dul ya da ceza mekanizmalarini kisa
surede harekete gecirebilmektedir. Becker ve Olsen, tiketicilerin, toplum
sorunlariyla daha fazla ilgilenen ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunan
isletmeleri digerlerine gbére daha olumlu algiladiklarini ifade etmiglerdir. Creyer ve
Ross ise, tiketicileri motive eden bu durum karsisinda bu isletmeleri tercih edip,

drdnlerini satin alma yoluyla, onlari édillendirdiklerini ifade etmiglerdir.1%

Kurum ve kuruluglar muasteri ve tiketicilere karsi olan dncelikli sorumlulugu,
onlarin istek ve ihtiyaclarina uygun, kaliteli, uygun maliyetli mal ve hizmet Uretmektir.
Bunu gerceklestirirken kaynaklari etkin bir sekilde kullanmali, tiketici tercihlerini
kisittamamaya, uartn ve hizmetlerle ilgili yaniltici ve yanhs bilgiler vermemeye 6zen
gostermelidir. Uretilen mal ve hizmetler tlketicilere zarar vermeyecek ve onlari

olumsuz yénde etkileyecek nitelikte olmamalidir.

isletmeler tiiketicilere glvenli (riin ve hizmetler sunmak sorumlulugundadir.
Kendilerinden kaynaklansin veya kaynaklanmasin tuketicilere olumsuz sonuglar
doguracak bazi girisimleri engellemek durumundadir. 2005 yilinda piyasada satilan
sahte rakilarin éliumlere sebebiyet vermesinden sonra Tekel, pazara surdigu rakilari
toplatarak, yeniden dolumu yapilmayan siseleriyle olasi &limlerin  6nlne

gegmistir.1%4

Tuketici haklarinin korunmasi sosyal sorumluluk uygulamalarinin en buyuk

bolimund olusturur.t®®

isletmelerin tiiketicilere kargi olan diger sorumluluklarini, satis sonrasi
hizmetlerin yeterli 6lcide ve uygun fiyatla saglanmasi, garanti sartlarinin yerine
getirilmesi, Uretimden kaynaklanan sorunlu mallarin kolayca geri alinabilmesi,
paketleme ve reklamlarda yaniltici bilgi verilmemesi, hijyen ve diger standartlara
uygun uretim yapilmasi, kimyasal katkilarin standartlara uygun yapilmasi, raf dmru
ve son kullanim tarihlerinin gergcekgi olarak belirlenmesi, tiketicilerin istek ve
sikayetlerinin dikkate alinarak kisa slrede cevaplandirilmasi, hakliligi olan
konularda iyilestirmeler yapilmasi, Urlnlerinin ulasilabilir olmasini saglamasi,
rakiplerde muadil Urdnlerin  bulunmamasi durumunda kendi drun fiyatlarini

arttirmamasi seklinde siralayabiliriz.

Gergi glinimuzde tiketiciye karsi olan sorumluluklarin bircogu yasalarla

%3 Torlak, a.g.e., s: 91
1%Bayraktaroglu vd.,a.g.e., s: 19
950ziipek, a. g. e., 5:60
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glvence altina alinmistir. Zaten bunlara uymak zorunda olan igletmeler diger
konulara da 6zen gostermelidirler. Aksi takdirde yasalari ve glglu tuketici orgutlerini

karsilarinda bulabilirler.
1.1.12.4. Tedarikg¢ilere Kargi Sorumluluklar

isletmeler faaliyetlerini gergeklestirebilimek igin birtakim girdilere ihtiyac
duyarlar. isletmeler mal veya hizmet Gretmek ve satmak icin, hammadde, malzeme,
makine, donatim alimlari ve igletmeye getirilerek tahsis edilmesi tedarikgilerin
gérevleri arasinda yer almaktadir.'*®isletmeler tedarikgilerle uyumlu calisabildikleri

ve entegre olabildikleri durumda verimli ¢alisabilirler.

Robbins ve Coulter kurumlarin gelismesinde 6nemli yer tutan tedarikgiler,
sadece isletmeye mal veya hizmet saglayan isletmelerle sinirli olmadigini ifade
etmistir. isletmenin yetismis eleman ihtiyacini karsilayan meslek okullari, sigorta
hizmetlerini saglayan isletmeler, nakit ve finansman ihtiyaclarini saglayan finans
kurumlari vb. isletmenin faaliyetlerini yuritmesine katkida bulunan diger kurum ve
kuruluglar da tedarik¢i olarak anlasilir. Tedarikgiler, isletmeye temin ettikleri
materyaller, hizmetler vb. sayesinde igletmelerin Uretimlerini gerceklestirmeleri,
kaliteli Uretim yapmalari ve rekabet glclne kavusmalarinda etkin rol

oynadiklarindan dolayi énemlidirler.%’

isletmeler tedarikgilerle ve taseronlarla olan iligkilerini karsilikli saygi tizerine
kurmali ve onlarla olan bitlin faaliyetlerinde adalet ve diristlik saglamak agisindan
sorumludurlar. Ayrica, isletmeler tedarikgilerle uzun sireli istikrar tesis etmek,
onlarla bilgi paylasiminda bulunmak ve onlari planlama sirecine entegre etmek,
tedarikgilere, zamaninda ve ticaretin Uzerinde anlasilmis olan kosullar ¢ergevesinde

o6deme yapmak gibi sorumluluklari vardir.1%

Kurumun tedarikcilere karsi, haksiz rekabetten kaginmali, tedarikgiler Gzerinde
rakipleri karsisinda rekabete neden olabilecek gug¢ ve baski kullanmaktan kaginmali,
tedarikcilere kalite artisi ile ilgili gerekli destegi vermeli ve tedarikgilere ¢cevreye karsi
olan sorumluluklarini hatirlatmak ve uyarmak gibi konularda destek olmahdir.**
isletmeler kendi gelisimleri paralelinde, tedarikgilerin gelisimine katkida bulunmalari

sayesinde kendi islerinin blylimesine ve gelismesine sebep olurlar. Ayni zamanda

1%|l;cak Aydinalp, a.g.e., s: 16

197Aktan ve Béril, a.g.e., s:16

198Cogkun Can Aktan ve Istiklal Y. Vural, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk (Uluslararasi Kuruluslar ve
Hikiimet-Disi Organizasyonlar Tarafindan Siirdiirillen Baslica Girisimler)”, Gimento Isveren Dergisi,
2007, Say:: 3, Cilt: 21, s: 15, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale125.pdf(erisim tarihi. 13.02.2015)
1%Cogkun, a.g.e., s: 83
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kalite artisini da saglarlar. Destekleri sayesinde tedarikgilerinde sosyal sorumluluk
konusunda yol almasini saglarlar. isletmelerin tedarikci secerken istedikleri

standartlar sayesinde topluma saygil isletmelerin varliindan s6z edilebilir.

isletmeler, tedarikgilerle olan iligkilerindeki catisma ve anlagmazliklara adil
¢dzlimler sunmali, tedarikgileri  yenilik¢i  Oneriler sunmasi  konusunda
cesaretlendirmeli, yerel tedarikgileri kullanmali, azinhk gruplarinin sahip oldugu
tedarikgilerle ilgili ayrim yapmamali ve tedarik¢i segiminde, gevresel ve sosyal

standartlara uyup uymadiklarina dikkat etmek gibi de sorumluluklari vardir.2%

Tedarikgileriyle kazan kazan ilkesine gore calisan kurumlar bir gi¢ elde eder

ve bu sayede rekabet avantaji saglar.
1.1.12.5. Rakiplere Kargi Sorumluluklar

Ayni mal veya hizmeti Ureten ve pazara sunan igletmeler birbirine rakiptir.
Rekabet ise serbest piyasa ekonomisinin vazgecilmez sartlarindandir. Yasalarin
ongordugu hakli rekabet, tuketici haklarini korur, aldatiimasini onler, kaliteli ve ucuz
malin piyasaya suUrllmesine neden olur. Bu kurallar ¢ercevesinde hareket etmek
isletmelerin sosyal sorumluluklari arasinda yer alir. Haksiz rekabetten kacginma,
rakiplerin karalanmamasi, rakiplerle ilgili gizli bilgilerin sizdirilmamasi, rakiplerin
cevreye ve insan sagligina zararh Urtnlerine géz yumulmamasi, fiyat anlagmalari
yapmamalari vb. isletmelerin rakiplerine karsi sorumluluklaridir.?®tigletmeler
rakiplerin pazara girmesini engellemek icin diger rakiplerle anlasarak fiyat
distrmeleri ve rakibin dusik fiyata dayanamayip piyasa disinda kalmasi durumu
hem kanunlara hemde is ahlakina aykiridir. Rakiplere karsi sorumluluk bilincinde

olan igletmeler bu yola bagvurmamalidir.

Piyasada hakli bir rekabetin olmasi igletmelerin gelismesine ve tiketicilerin
kaliteli ve ucuz mal veya hizmet edinmesine neden olur. Bu anlamda isletmeler
kanunlar dahilinde hakh bir rekabet saglayarak birbirlerine karsi fark yaratma

avantaji saglayarak birbirlerine karsi sorumluluklarini yerine getirirler.

GUnumuzde iletisim olanaklarinin gelismesi sayesinde artan rekabet kar

amaci gutmeyen kurum ve kuruluslari da kapsamaktadir.

200ypnca Giirol vd., “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Gelismekte Olan Ulkelerde Konuya
Bakis”, Istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 2010, No: 43, s: 149-150
WlKorkmaz, a.g.e., s: 64-65
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1.1.12.6. Devlete Karsi Sorumluluklar

Gunumuzde devlet adil rekabet ortaminin olusmasini ve kurallara
uymayanlara gerekli yaptinmlari uygulamaya vyetkili bir hakem durumundadir.
HukUmetlerin alacagi veya almasi muhtemel kararlarin igletme stratejilerine olan
etkileri hafife alinmayacak kadar Onemlidir.22 Sosyal sorumluluklarini yerine
getirmeyen igsletmeler devlet miidahalesine maruz kalabilir. Buna maruz kalmamalari

icin sosyal sorumluluk anlayisini benimsemeleri gerekir.

isletmeler 6ncelikle devletin koydugu kanun ve uygulamalara uymakla
sorumludurlar. Kurumlar elde ettikleri kazanclari dogru beyan ederek &demeleri
gerek vergileri zamaninda 6demek, sosyal sigorta primlerini dogru ve zamaninda
6demek, kanunlarin belirledigi oranda yUkimli ve 6z0rlG ¢alistirmak, sosyal
sorunlarin ¢ézimuinde devlete destek olmak gibi yukumlGlUkleri yerine getirerek
devlete kargi olan sorumluluklarini gergeklestirmis olurlar. Ayrica devletin

yasakladigi drtnlerin Gretiminden sakinmak da isletmelerin sosyal sorumlulugudur.

Korkmaz, isletme ile devlet arasindaki bir bagka iliskinin de ithalatta ve
ihracatta devlet politikalarina uymak, Ulkenin icine dustigu darbodazlarda ve
olaganistl durumlarda devlete destek vermesi gerektigini isletmenin devlete kargi

sorumlulugu oldugunu ifade etmigtir.2%

Devlete karsi sorumluluklarini yerine getiren kurum ve kuruluslar herhangi bir
hukuki yaptirnma maruz kalmazlar. Bilakis toplum gdzunde itibar kazanirlar. Ayrica
sorumlu kurumlar devlet nezninde birtakim ayricaliklara sahip olabilirler. Kurumlari
devlete karsi sorumluluklarindan biride, devletin kalkinmasini tesvik ettigi bélgelere

yatirim yapmalaridir.
1.1.12.7. Gevreye Karsi Sorumluluklar

GUnUmuzde dogal gevrenin kirlenmesi ve bozulmasi, insan sagligini, refahini
ve mutlulugunu tehdit eder duzeye gelmistir. Cevre kirliliginin nedeni ise fazla
tuketim ve dretimdir. Ayrica dunyadaki dogal kaynaklarin azalmasi da 6nemli bir
sorundur. Sivil toplum kuruluglari ve uluslararasi kurum ve kuruluslar bu konuda
birer baski unsuru haline gelmislerdir. Dunyada c¢evre ile ilgili standartlar
olusturulmustur. Surdurdlebilir kalkinma anlayigi ve kuresel ekolojik denge

anlayiglari isletmelere 6nemli sorumluluklar yuklemigtir.

202pktan ve Béri, a.g.e., s:18
203|,cak Aydinalp, a.g.e., s: 17-18
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Oncelikle igletmeler her turli gevre faaliyetlerini olumsuz etkileyecek
uygulamalardan kaginma zorunlulugundadir. isletmeler gelecek nesillere daha iyi

yasanilacak bir gevre birakma sorumlulugundadirlar.

Choi ve Grey, igletmelerin c¢evreye karsi sorumluluklarini, Gretim
faaliyetlerinde atik gikartmama ve olabildigince az kirlilik yaratma, dogal kaynaklarin
sinirsiz olmadigini unutmadan, yeni kaynak tuketmeyen geri donligim sureglerinin
isler hale getirilmesi ve Urlnlerin %100 geri dénlUsumlU ambalajlarda sunulmasi, bio
¢6zUnarlGda bulunan dogal kaynaklarin hammadde olarak kullaniimasi gibi bir¢ok
surdurulebilirlik temelli birgok farkli ve yaratici uygulama gerceklestirip, cevreye
karsi olumsuz etkileri azaltmak olarak ifade etmistir.?** isletmeler ayrica
calisanlarina ve tuketicilere yénelik ¢evre bilincini gelistirme konusunda faaliyetlerde

bulunmalidirlar.

isletmeler Gretimleri sirecinde, atiklarini aritimadan akarsular ve denizlere
birakilmamasi, atik gazlarin direkt havaya birakiimamasi ve diger atiklarinida
binyelerinde kurduklari aritma sistemlerinden gegirerek veya lisansl aritma tesisleri
sayesinde aritiimasini saglamakla sorumludur. Ayrica Uretimlerinde ¢evreye zarar

veren hammaddeler kullanmamalidirlar.

isletmeler Uretim siireclerini planlarken, cevre Uizerindeki etkilerini arastirarak,
yatirrm ve uretimlerini gerceklestirmek sorumlulugundadir. Cevreye zarar verme
ihtimali olan bir yatinma girismeden o6nce gerekli dnlemleri almak da isletmelerin
cevreye karsl sorumluluklarindandir. Ayrica Uretim sureglerini planlarken enerji ve
hammadde kullanimini azaltacak yeni sire¢ ve teknolojileri kullanmalari da

isletmelerin ¢evreye karsi sorumluluklarindandir.

Bunlarin disinda, dretim sirecinde mimkun oldugu kadar temiz enerji (ruzgar
enerjisi, jeotermal, glines, su vb.)kaynaklarini tercih etmek, Uretimde fire oranini en
aza dusurmek, ¢evreci gruplarla igbirligi icinde olmak, kazalara kargi hazir olmak,
zarara ugramis c¢evreyi onarmak konusunda gerekli kurumlarla isbirligi halinde
olmak ve onlara bu konuda destek olmak, cevreyle ilgili sivil toplum kuruluslariyla
beraber projeler gelistirmek, tedarikgilerin gevre konusunda bilinglenmesi konusunda
destek olmak, kabul goren cevreci denetleme ydntemlerini (ISO 14001 vb)
uygulamak ve gerekli raporlari duzenlemek isletmelerin cevreye Kkarsi

sorumluluklarindandir.2%

2041 cak Aydinalp, a.g.e., s: 14
205|,cak Aydinalp, a.g.e., s: 14-15
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isletmelerin gevreye karsi 6énemli sorumluluklarin olmasi yaninda, gevrenin
zarar gbrmds unsurlarinin onarilarak yeniden kazanimasi konusunda gerekili
faaliyetlerde bulunmasi da gerekir. ilgili kurumlarla igbirligine giriserek gevrenin

yeniden kazanilmasi da igletmelerin gevreye karsi sorumlulugudur.
1.1.12.8. Topluma Karsi Sorumluluklar

Toplumun istek ve ihtiyaglarini karsilayan isletmelerden toplumun bazi
beklentileri vardir. Bu beklentiler isletmelerin sadece Urin ve hizmetlerinin kaliteli
olmasi ile sinirh degildir. Toplumsal sartlarin iyilestiriimesi ve toplumsal sorunlarin

¢6ziminde isletmelerin katki saglamasi beklenmektedir.

isletmeler faaliyet gdsterdikleri toplum ile iliski icindedir. isletmelerin topluma
yonelik sosyal sorumluluklari genel olarak toplumun icinde bulundugu sartlarin
iyilestiriimesi ve gelistiriimesi olarak ifade edilebilir. Bu baglamda isletmeler; acglik ve
yetersiz beslenme, fakirlik, engellilere yonelik istihdam, issizlik ve issizligin
azaltimasina yonelik faaliyetler, egitime yonelik faaliyetler, asiri nifus artisinin
engellenmesine yonelik faaliyetler, siddetin 6nlenmesine yoénelik calismalar, madde
bagimhliginin dnlenmesine yodnelik ¢alismalar, yashlara yonelik rehabilitasyon ve
bakim hizmetleri, ¢evrenin korunmasi ve c¢evre bilincinin gelistirimesine yodnelik
faaliyetler vb. alanlara yatirrm yapmak ve bu sorunlarin ¢éziimine destek saglamak
amaciyla, kurulmus kar amaci olmayan drgutlere destek vermek suretiyle toplumsal
sorumluluklarini  yerine getirmeyi hedeflemektedirler.?®® Toplumsal sorunlarin

¢6zimulne katkida bulunmak igletmelerin toplumsal sorumlulugudur.

Ayni zamanda kurumlar, hayir kurumlarina, kamusal egitim ve saghk
¢alismalarina, senfoni orkestralarina yardim ederek, miuzeler, yerel radyo ve

televizyonlara destek vererek de sosyal sorumluluklarini yerine getirmektedirler.?°’

Korkmaz, isletmelerin faaliyette bulunduklar c¢evrede yasayan toplumun,
egitim, gevre, saglik, spor ve kultirel degerlerinin korunmasi igin yapilan faaliyetlerin
desteklenmesini, gelisimine katkida bulunmalarini, d6grencilere burs, staj
olanaklarinin saglanmasini, c¢iraklik ve meslek edinme kurslari agarak istihdam
konusunda destek vermesini, isletmelerin topluma karsi sorumluluklari olarak ifade

etmistir. Bovee ise, igletmelerin insan kaynaklarinin egitimi konusunda gerekli

206Omer Torlak,”Kurumsal Sosyal Sorumlulukta Kiiresel Yaklasim”’, Mesude Canan Oztiirk (ed),
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Anadolu Universitesi Yayini, Eskisehir, 2014, s: 41-
42 ,http://ds.anadolu.edu.tr/eKitap/HIT206U.pdf(erisim tarihi:10.02.2015)

27Cogkun, a.g.e., s: 67
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hassasiyeti gostermesi gerektigini, egitim kurumlarina maddi ve manevi destegi

vererek isbirligi halinde olmasi gerektigini ifade etmistir.2%8

Lantos, Ben&Jerry's Homemde kurucularindan biri olan Cohen’in,
isletmelerinin toplumu destekledikleri stirece toplumdan da destek gérmis ve bunu
“baskalarina yardim ederken kendimize yardim etmis oluruz” sozleri ile misyonlarina

yansittiklarini ifade etmistir.2%®
1.1.13. Sosyal Sorumluluk Projelerinin Uygulama Alanlari

Sosyal sorumlulugu, kuruluslarin daha iyi yasanilabilir bir toplum ve daha
saglkh bir gevre igin gonulli katkida bulunmalari olarak ifade edebiliriz. Kuruluglarin
hukuki kanunlara, etik kanunlara ve toplumun norm ve beklentilerine uygun
davranmalari ve sosyal sorunlarin ¢géozumunde gonulli katki saglamalari gibi temel
sorumluluklari vardir. Sosyal sorumluluk, dogrudan bu sorumluluklarin son ikisini,
dolayh olarak hepsini iceriyor. Kurumlar sosyal sorumluluklarini yerine getirirken,
gerek baska kuruluglarla gerekse sivil toplum kuruluglariyla isbirligine girismektedir.
Degisik sektorlerde ve bdlgelerde faaliyet gosteren kuruluslarin yaptiklari sosyal
sorumluluk uygulamalari ve etkilenen kesimlerde farkli oluyor.?® Kurumlar proje
uygulayacaklari alanlari belirlerken, toplumsal refah, sosyal adalet, toplum ihtiyaglari
vb. konulari g6zéninde bulundurmahdirlar. Kurumlar sosyal sorumluluk
kampanyalarini dizenlerken, kurum politikasina en uygun alan secilmelidir.
Kurumlar, egitimden kiltlre, sanattan ¢evreye, sagliktan spora kadar pekgok alanda
sosyal sorumluluk projeleri duzenlerler. Kurumlar projelerini genelde uzun vadeli

olarak planlarlar.

Ulkemizde daha ¢ok sosyal sorumluluk uygulama alanlari; gevre, egitim,
saglk, spor ve toplumsal gelisim seklinde belirlenirken, uluslararasi toplumda ise,
sosyal sorumlulugun hizmet ettigi amaglar ve uygulanma bicimine gore gruplandigi

gozlenmektedir.?!

Kuruluglar faaliyet gosterdikleri cevreye ve insanlara kargi sorumluluklarinin
bilincine vardigindan beri yarar saglayacak faaliyetlerde bulunma c¢abalarina

girmiglerdir. Sosyal sorumlulugun cesitli uygulama alanlari bulunmaktadir ve

208|,cak Aydinalp, a.g.e., s: 18-19

209Akgiil, a.g.e., s:104

2%|lmaz Argiden,”Kurumsal Sosyal Sorumluluk” Coskun Can Aktan (ed), Kurumsal Sosyal
Sorumluluk,.igiad.Yayinlari,.izmir,.2007,.s:.37-39,
http://www.academia.edu/9409137/Co%C5%9Fkun_Can_Aktan(erisim tarihi: 05.02.2015)

21Tugce Girel Boran, Tiirkiyeden Uygulama Ornekleriyle Kurumsal Sosyal Sorumluluk Beta,
istanbul, 2011, s: 43
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kuruluslar faaliyetlerini segmis olduklari alanlarda uygulamaktadirlar?*2

Asagida kurumlarin, toplumsal, saglik, egitim, ¢evre alanlarinda uyguladiklari

sosyal sorumluluk uygulamalarina deginecegiz.?*®
1.1.13.1. Toplum

Kurumlarin toplumun yasadidi sorunlarin ¢ézilmesine ve toplumsal sartlarin
iyilestiriimesine ydnelik yapilan ¢alismalardir. Kurumlarin sosyal sorumluluk
kampanyalarini gergeklestirirken toplumsal olarak ele aldiklari sorunlar temel
basliklar altinda, aglik, kitlik, fakirlik, sakatlik, issizlik, egitimsizlik, asiri nifus artisi,
siddet, teror, uyusturucu, yash bakimi ve ¢cevresel sorunlara iliskin calismalar olarak
siralanabilir.?* Bu sayilanlara, kiltir projeleri, kadin projeleri, engelli projeleri ve
hayvan projeleri de ilave edilebilir. Sosyal sorumluluk uygulamalarinda bulunan
kurumlar bu alanlara yatirrm yaparak bu sorunlarin ¢ézimune destek olmak

amaciyla sivil toplum o6rgutlerine destek vererek bu isi yluritmektedirler.

Ayni zamanda kurumlar hayir kurumlarina, kamusal egitim, saglik ¢alismalari
ve senfoni orkestralarina yardim ederek, muzelere, yerel radyo ve televizyonlara

destek vererek de sosyal sorumluluklarini yerine getirmektedirler.?®

Bu projelere 6rnek, hizl tiketim Grlnleri sektorinin devi Procter&Gamble
(P&G), “Cocuklar igin Guvenli igme Suyu”(Children’s Safe Drinking Water) adli
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) projesi dogrultusunda bugline kadar 10
ulkede, 500 milyon litreden fazla temiz igme suyu dagitti. The Body Shop, son
20 yilda hayvanlarin testlerde denek olarak kullaniimasini protesto etmek igin 5
milyon civarinda imza topladi. Ayrica, 12 milyon civarinda insan haklarina

yonelik mesaji kamuoyuna iletti.?16

Klltr ve sanata yonelik sosyal sorumluluk uygulamalarina Garanti
Bankasinin, Istanbul Kiiltir ve Sanat Vakfi tarafindan 21 yildir diizenlenen
istanbul Caz Festivalinin 16 yildir Festival Sponsorlugunu (stlenerek

muzikseverlerin caz ufkunu genisletmeyi amaglayarak kultir ve sanata destek

22Banu Karsak, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Jale Minibag Poussard ve Turhan Erkmen (ed),
Yénetim- lletisim- Kiiltiir, Arikan Basim Yayin Dagitim, Istanbul, 2008, s: 259
B3http://www.sosyalsorumluluk.org/sos/cevre/, (Erisim tarihi: 02.02.2015)

24Cogkun, a.g.e., 5:66-67

215 Cogkun, a.g.e., s:67
Zehttp://www.capital.com.tr/capital-dergi/sosyal-sorumlulukta-turkiyenin-liderleri-haberdetay-4523,
(Erigim tarihi: 05.02.2015)
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olmaktadir.2'” Ayrica bu banka 2005 yilinda Londra’da, TURKLER: 1000 Yilin

Yolculugu 600-1600 sergisinin ana sponsorlugunu Ustlenmistir.

Aygaz, ilk yerlesim izleri M.O. 4200 yilina kadar uzanan, Toros Daglarinin
etegindeki Sagalassos kentinin restorasyonuna destek olmaktadir.Destegini

restorasyon galismalarinin bitim tarihi olan 2016’ya kadar sirdUrecektir.?!8

Hurriyet Gazetesi'nin sosyal sorumluluk projesi “Aile ici Siddete Son!”
Kampanyasi, 2013 yilinda Quncu yilina girerken, sosyal sorumluluk sinirlarini
asmis, sivil toplum kuruluglari ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdi nezdinde bir
¢6zum ortagi haline gelmigtir. Baslangicta yayinlar, uluslararasi konferanslar, egitim
calismalari, konserler ve bagka birgok etkinlikle kadina ydnelik siddet konusunda
farkindalik yaratma amaciyla yola ¢ikan Kampanya, kanaat énderligi yapmaktan
yasalarin olusturulmasina katki saglamaya kadar genis bir yelpazede c¢alismayi
surdirmis, ayni zamanda Turkiye'de 6rnedi az goérilen “uzun soluklu” sosyal

sorumluluk galismalarindan biri olmustur.?t®

Kog¢ Holding, Turkiye’'nin en genis katilimli sosyal sorumluluk projelerinden biri
haline gelen Ulkem igin Projesi'nin 2012 — 2013 yili uygulamasi olarak “Ulkem igin
Engel Tanimiyorum” projesini, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve
Alternatif Yasam Dernegi (AYDER) isbirliginde hayata gecirmistir. Bu projede,
“‘Engelli bireylerin 6nundeki gercek engel kargilastiklari zorluklardir” gerceginden
hareketle toplumsal yasam icerisinde engelliler ile iletisim sireglerinde dikkat

edilmesi gereken hassas noktalara dikkat gekmistir.22°

1.1.13.2. Egitim

Bilingli tlketici, bilingli ¢alisan, bilingli misteri ve toplumun giderek 6nem
kazanmaya basladidi gunumizde kurumlar egitim konusunda bircok sosyal
sorumluluk kampanyalari diizenlenmektedir. Ozellikle az gelismis ve orta diizey
Ulkelerde ihtiya¢ oldukga fazladir. Egitime katki kapsaminda kurumlarin, bir egitim
kurumu agmak, egitim kurumlarina destek olmak veya ortaklasa isler yuritmek ya
da bastan sona kendi imkanlari dogrultusunda c¢esitli konularda egitimler

diizenleyerek toplumu egitmek gibi gesitli kampanyalar diizenlemektedirler.??* Ornek

Whttp://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/surdurulebilirlik/kurumsal_sorumluluk/kultur_sanata_de
stek/garanti_caz_yesili.page, (Erisim tarihi: 05.02.2015)
28nttps://www.aygaz.com.tr/kurumsal/sosyal-sorumluluk/projeler,(Erisim tarihi: 05.02.2015)
2http://www.sosyalsorumluluk.org/sos/kadin/, (Erigim tarihi: 05.02.2015)
220nttp://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/23413244.asp, (Erisim tarihi: 05.02.2014)

21Coskun, a.g.e., s: 70-71
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olarak, Eczacibagi Toplulugunun, Tlrkiye Egitim Gondllileri Vakfi (TEGV) ile
ortaklasa 2005 yilinda baslatti§i ve cocuklarimizin matematik ve fen alaninda
guglendirmeyi hedefledigi, “Gen¢ Mucitler” adhi egditim projesi ile Ulkemizdeki
cocuklarin matematik ve fen alanindaki yetersizliklerini gidermek igin, matematik ve
fen alanindaki seckin akademisyenlerden olusturulan”Bilim Kurulu” danigsmaliginda,
istanbul’da iki, izmir, Afyon, Eskisehirdeki toplam alti adet egitim parkinda 3368
gocuga ulasilarak, analitik ve vyaratici becerilerine sahip, bilime ve bilimsel
dusuinceye deger veren, veriye dayall muhakeme ve yorum yapabilen, problem
¢dzen ve bilgi Greten yeni nesiller yetistirilmistir. 2007 yilinda ise 11 egitim parkinda

11.072 ¢ocuga ulasiimasi hedeflenmistir.

Bir bagka 6rnek olarak, 2000 yilinda Turkcell'in Cagdas Yasami Destekleme
Dernegi ile birlikte baslattiklari “Kardelenler” projesiyle birlikte ailelerinin maddi
yetersizligi nedeniyle 6grenimlerine devam edemeyen kiz ¢ocuklarina egitimde firsat
esitligi saglanmasi ve kizlarimizin meslek sahibi, ufku acik bireyler haline gelmeleri
hedeflenmistir. Proje kapsaminda 2000 yilindan gunimuze yaklasik; 100.000
Turkcell bursu verildi, 28.000 6grenciye ulasildi, 17.000 Kardelen liseden mezun
oldu, 1800 Kardelen universiteden mezun oldu. Bu proje 2010 yilinda birlesmis

Milletler'de 2010 yilinda 6rnek proje segildi.???

Horev (Mehmet Emin Horoz Egitim Vakfi) Lojistik ile ilgili Tarkiye’nin ilk
Anadolu Lojistik Meslek Lisesini 2.250 milyar TL harcayarak yapmis ve agcilisini
2005 Aralik itibari ile gergeklestirmistir. Ayrica Vakif 1999 depremi sonrasinda
maliyeti 118.500$ olan Mehmet Emin Horoz ilkégretim Okulunuyaparak Kocaeli
Valiligi'ne bagislamigtir. Ayrica her yil 500’UG askin basarili ve yoksul 6grenciye burs

vermektedir.??3

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan olusturulan “www.temizturkiyem.org”
internet oyun sitesiilkégretim seviyesinde 6grencilerin gevre bilincini, korunmasini,
atk ve geri donusim konularinda bilgilendiriimesi amaghyor. Oyun sitesi,
akademisyenler 6nderliginde, d6gretmenler tarafindan gelistirilen ve ilkogretim ders
mufredatina bagl kalinarak hazirlanan c¢alismayla, 6grencilere oyunlarla gevre
bilinci asilanmaya calisilacak. internet sitesinde, 7'si gcevre bilinci olmak ilizere 14
oyun bulunuyor. Site araciligiyla canlilar, hava, su, toprak, gevre Kirliligi, gevrenin
korunmasi, kaynaklarin etkili kullanimi ve atik yonetimi gibi konularda ¢ocuklarin

bilincinin artinimasi amaglaniyor. Yaklagik alti ay surede hazirlanan sitede yapilan

222nttp:/iwww.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk/egitim/kardelenler, (Erigim tarihi:
05.02.2015)
223nttp://www.horev.org.tr/gecmis_proje.html, (Erigim tarihi: 05.02.2015)
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her islemden, puan, yildiz ve rozet kazanan 6grenciler ¢gevre mufettisi olamaya hak

kazaniyor.?2*

Tarkiye Vodafone Vakfi 2007 yilindan bu yana, Milli Egitim Bakanhgi Temel
EgitimGenel Mudurlugl destegi ve ACEV ig birliginde okul oncesi egitime katki
saglamak amaciyla buyik capli iki proje yuriterek bu alanda ¢ocuklari ve velilerini
egiterek bolge kalkinmasina destek olmustur. Vakif, “Gelecege ilk Adim” projesiyle
anlamli geri donusleri olan okul Oncesi egitim alanindaki yatirimlarini ileri bir
seviyeye tasimistir. Turkiye Vodafone Vakfl, sosyoekonomik acgidan yetersiz
durumda bulunan, kalkinmada 6ncelikli yaklasik 53 ilimizde “Gelecege ilk Adim
Projesi” ile ACEV uzmanlarinin gdézetiminde sifirdan kurulan 545 anasinifinda,
75.000 anne/cocuk ve egitmene ulasti. 2012 - 2013 6grenim yili sonunda projenin

81 ilde 573 anasinifi ile toplam 92.941 kisiye ulasiimistir.??

2003 yilinda Tark Egitim Gonullileri Vakfrnin UluslararasiGenglik Vakfi ve
bazi sirketlerle yaptigi “Dusler Atélyesi” adli projede 3 yil iginde 3000 gocuga
ulasiimis, gonullikisilerinde egitime katiimasiyla ¢ocuklar sanatla
bulusturulmuslardir. Projenin sonunda vyapilan ankette c¢ocuklarinegitimle ilgili
motivasyonlarinin, gelecekle ilgili umutlarinin, temel yasam becerilerinin arttigi

gbzlenmistir.22
1.1.13.3. Saghk

Kurumlar genellikle saglik sorunlari konusunda toplumun bilinglenmesine ve
farkindalik yaratilmasina yonelik projeler yuratarler. Saglik sektortindeki kurumlari
agirlhikla uygulamalarda bulundugu alandir. Saglik alaninda gergeklestirilecek
projelerin hedefinde kamuoyu olusturma hedefi de bulunabilmektedir. Ornegin,
Novartis ilag Firmasi Tirkiye MS Dernegi isbirlii ile hayata gegcirilen “Yol
ArkasiMSIn” projesiyle MS hastaligina dikkat gekmek ve farkindalik yaratmak hasta,
hasta yakinlari ve tum topluma yoénelik video tabanli bir web sitesi olan,
www.yolarkadasimsin.com, MS’li bireylerin hastalikla mucadele o6ykulerinden
olusuyor.Mayis 2013 tarihinde yayinlanan web sitesi bugune kadar yaklasik 81.000
kisi tarafindan 103.000 kez ziyaret edilmistir.Saglik Gondlldleri-Turkiye (SG-

224http://www.sosyalsorumluluk.org/temiz-toplum/, (Erisim tarihi: 05.02.2015)
225http:/iwww.turkiyevodafonevakfi.org.tr/projeler-ilk-adim.php, (Erisim tarihi: 05.02.2015)

226Berna Kaya Okan, “Gunimiz Sanat Egitiminde Sosyal Sorumluluk Projeleri, Egitim Programlari ve
Heykel Egitimi”, Inénii Universitesi Sanat ve Tasarim Dergisi, 2011, Cilt: 1, Sayi:3, s:368-369
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T)tarafindan odiile layik gorilmustir.?’

Tuark Toraks Dernegi ve Saghk Bakanligi isbirligi ile gerceklestirilen, “Hayat
Sizden Uzaklagsmasin” isimli projeyle, toplumun KOAH konusunda yeterli bilgiye

sahip olmasi ve hastaligin erken tani ve teshisi amacglanmistir.2?

Aygaz, 2006 yilinda Saglik Bakanhgi ile imzaladigi protokolle “Ayisigi” isimli
proje dahilinde 81 ilde 81 saglk ocaginin asi odalarini yenilemistir.?2° Bunun gibi

ornekler gogaltilabilir.

Bir bagka 6rnek, Turkiye Diyabet Vakfi, Cumhurbaskanligi himayesinde 2010
yilinda baslayan ve 3 yil sirecek “Diyabeti Durduralim” isimli proje ile,Turkiye
capinda 21 ilde anne adaylarindan baslayarak, ilkogretim cagindaki cocuklar,
Universite ogrencileri ve tum aileye yonelik editici ve bilinglendirici aktivitelerle
diyabetin gindem konusu haline getiriimesi amaglanmistir. Projenin hedefleri
diyabetten korunmak icin toplumsal bilgilendirme galismalarina hiz vermek, saglikl
beslenme ve hareketli yasami bir kiltir haline getirmek istenmigtir.2*° Diger

kurumlarinda saglik alaninda sosyal sorumluluk projeleri yuruttigu gorulmektedir.
1.1.13.4. Cevre

Ekoloji ve c¢evre alaninda gergeklestirilecek faaliyetler; mevcut Kirliligin
temizlenmesi, gurdilti kontroli, atiklarin yeniden kullanimi Gzerinde olabilir. Ozellikle
A.B.D.de yeniden kullanim (reycle&win) kampanyalari buatin topluma ulagiimak
Uzere yurUtllerek atiklarin degerlendirilmesi ve yeniden kullanimi konusunda olumlu
gelismeler saglanmaktadir. Organik Uretim yapan Body Shop, hayvanlar Uzerine
yapilan deneylere karsi tavriyla sektorde taninmaktadir. Turkiye'de Argelik'in Tema
Vakfryla ortaklasa yuruttigli kampanya iki buguk milyon mese palamudu tohumu

dikilmesi neticesinde, sekiz yiiz otuz bin agag kazandirilmistir.?3!

Kurumlarin g¢evre alanindaki sorumluluklari kapsami gecmisten ginimuze
oldukga genislemistir. Gegmiste, aga¢ dikme, atiklari denize bosaltmama vb.
uygulamalar “cevreci” algisi yaratmaya yeterliyken, ginimizde ¢evre sorunlarinin

artmasiyla beraber toplum kurumlardan bunlarin disinda, bilingli Gretim ve tasarim

227nttp://www.novartis.com.tr/Default.aspx?sayfa=ss_sanat_kultur&haberid=191, (Erisim tarihi:
05.02.2015)

228nttp://www.medimagazin.com.tr/hekim/, (Erisim tarihi: 05.02.2015)
229nttp://www.aygazayisigi.org/tr-TR/Hakkimizda/, (Erigim tarihi: 05.02.2014)
BOonttp://www.diyabetidurduralim.org/sayfa.aspx?m=1, (Erigim tarihi: 05.02.2014)

Blganu Karsak,a.g.e., s: 260
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yapmalarin, tedarik zincirlerini “gevreci” yaklasimla olusturmalarini beklemektedir.?%
GuUnumuzde geridondstim, atik gazlarin artiimasi, atik sularin aritiimasi, iklim
degisikligi, dogal kaynaklarin etkili kullanimi, daha az eneriji tiketen ¢evreci Grinlerin

Uretimi, dogay! koruma konulari da kurumlardan beklenmektedir.

Cevre basligi altinda birgok farkli ¢alisma alani oldugu gériilmektedir. iklim,
enerji, su, biyolojik ¢esitlilik, toprak kullanimi, Gretim bigimleri, et ve deniz mahsulleri,
kimyasallar, zehirli ve agir metaller, disuk karbon kullanimi, hava kirliligi atik madde
yonetimi, ozon tabakasi, ormanlarin yok olmasi vb birgcok konuda yonetimler
surdarulebilir kalkinmaya yonelik yatirrm projeleri digunmek, gelistirmek ve
uygulamak durumundadirlar. Bu alanda karsimiza ¢ok degisik sosyal sorumluluk
uygulamalari ¢ikacagi aciktir.2®® Ornegin Bosch Isi Sistemleri ve Tema Vakfi ile
2009 yilinda baslattigi proje ile kombi satin alan herkesin adina 18 gehirden birinde
9 adet mese dikilmesiyle ormanlik alanlarin genisletiimesi hedefleniyor. 2009 yilinda
45.000, 2010 yihinda 75.000, 2011 yilinda ise 180.000 hedefin Uzerine c¢ikilarak
355.000 mese tohumu ekildi. 2012 yili hedefi ise 375.000 adet. Amac¢ kampanya

sonunda 850.000 mese tohumunu diinyanin gelecegine hediye etmek.?3

Bir baska 6rnek, Garanti Bankasi 19 yildir WWF — Turkiye’nin (Dogal Hayati
Koruma Vakfl) ana sponsorlugunu ustlenerek, uUlkemizdeki dogal kaynaklarin

surdurulebilir kullaniimasina ve korunmasina katki sagliyor.
1.1.14. Sosyal Sorumluluk Projelerinin Ayirt Edici Ozellikleri

Sosyal sorumluluk projelerinin ayirt edici 6zelliklerini asagidaki sekilde

siralayabiliriz.?2®

*Uzun Vadeli Stratejik Yaklasim; Bagis promosyonlari hem gergeklestikleri

donem agisindan hem de temellerindeki tavir agisindan kisa vadelidir. Bagis
promosyonu genellikle hizhh ¢dzim arar. Buna kargin sosyal sorumluluk
kampanyalari ise hem kurum imajinda hem de bir sosyal sorun ya da amacin
¢ozume kavusmasl amaciyla esasli ve uzun vadeli bir degisim pesindedir.

Dolayisiyla sosyal sorumluluk projeleri taktikci degil, stratejiktir.

*Kisisel Degil Kurumsal Ortaklik; Bu projeler isletme yoneticilerinin veya

B2Girel Boran, a.g.e., s: 44-47

B3Girel Boran, a.g.e., s: 47
Bihttp://bosch.com.tritr/tr/sustainability_innovation_2/social_responsibility/responsibility_3.php, (Erisim
tarihi: 05.02.2015)

235Beril Berker, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Uzerine Kurumsal ve Uygulamali Bir Calisma”,
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis(, istanbul, 2008, s: 94, (Yayinlanmis Yuksek Lisans
Tezi)
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calisanlarin tek baslarina degil, topyekun kurum olarak kampanyay! desteklemesi

sOzkonusudur.

*Olciilebilir_sonuclar, Sosyal sorumluluk kampanyalari 6lgilebilir sonugclar

Uzerine kuruludur. Kampanya baslamadan énce ve sonrasinda élgiimler yapiimasi

ve hedeflenen amaglara ne élgtide ulasildigi belirlenir.

*Tanitim; Sosyal sorumluluk kampanyalarinin en belirgin 6zelligi kampanyanin

kendisi icinde promosyon ¢alismalarinin yapilmasidir.

Sosyal sorumluluk projeleri uzun soluklu ve stratejik yaklasimi gerektiren ve
biatin kurum calisanlarinin benimsedigi ve sahiplendigi kampanyalardir. Basariya
ulasmasi icin hedef dogru bir sekilde belirlenmeli ve bitin c¢alisanlar projeye katki
saglamalidir. Ayrica projenin kazanimlarini belirlemek icin dlgimlenmesi gereklidir.
Ayrica kampanya ile ilgili promosyon calismalarinin yapilmasi sayesinde konuya
dikkat gekilerek kamuoyunun ilgisi uyandirilmalidir. Ayrica bu promosyon calismalari

sayesinde kurum cesitli kazanimlar saglar.
1.1.15. Sosyal sorumluluk Projeleri Uygulama Kriterleri

Sosyal sorumluluk projelerinin basarili olabilmesi icin asagidaki kriterlere

uyum gostermesi gerekmektedir.?®

*Kurumsal _Sosyal Sorumluluk Stratejisi; Kurum ve kuruluglar sosyal

sorumlulugu kalite kriteri olarak gdérmeli ve bu dogrultuda misyon, vizyon ve

hedefleriyle értlisen bir uygulama stratejisi gelistirmelidir.

*Planlama; Kurum ve kuruluglarin benimsedikleri veya ilan ettikleri sosyal
sorumluluk stratejileri eksiksiz ve dogru olarak planlanmali, rol model olabilmeleri

icin stratejileriyle értlisen bicimde paydaslariyla paylagsmalidir.

*Sire¢ Yénetimi; Kurum ve kuruluslar sosyal sorumluluk stratejilerine uygun

bir yol haritasi hazirlamali ve bununla oOrtisen bir Uretim ve hizmet planlamasi
yapmalidir. Bu slire¢ konunun uzmanlari tarafindan yénetilmeli ve disaridan alinan

hizmetler ve i¢ yonetim de buna gore olmalidir.

*Strdiirtilebilirlik; Kurum ve kuruluglar uzun yillar yasamlarini sirdirebilmek

icin, iginde bulunduklar toplumun yasam kalitesini yUkseltmek, topluma, cevreye,

calisanlarina ve paydaslarina karsi sorumluluklarini yerine getirmek zorundadirlar.

B%Berker, a.g.e., $:92-93
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*Toplumsal Fayda; kurumlarin sahip olduklari sosyal sorumluluk stratejileri ve

sure¢ yonetimleri toplumsal anlamda fayda uretmeli ve kalici yararlar saglamalidir.

*Rol _Model Olma; Kurum ve kuruluslar uyguladiklari sosyal sorumluluk

stratejileri ve Uretimine katkida bulunduklari toplumsal faydanin sosyal ve sektorel

olarak bir 6rnek tegkil etmesini saglamalidir.

*Olciilebilirlik; Sosyal sorumluluk uygulamalarinin tim sirecleri 6lgilebilmeli

ve gelisim raporlanabilmelidir.

*Raporlama; Sosyal sorumluluk uygulamalari ve topluma sagladiklari faydalar
ve diger tim detaylariyla, acik ve seffaf bir bicimde paydaslarca paylasiimalidir. Bu

da raporlama sayesinde gerceklesir.
1.1.16. Sosyal Sorumluluk ve insan Haklari-Demokrasi iligkisi

insan haklari; milliyet, cinsiyet, irk, din ve sosyal grup ayrimi yapiimadan tiim
insanlara kargl takinilacak tutumlari belirleyen standartlardir.?” Aslinda, insan
haklari hukumetlerin devletlerin bireyler Gzerindeki karar yetkilerini kisitlamak igin
geligtirildiyse de bircok &zel sektér uygulamalarina yon verirler ve 6zel sektor
kararlarinda belirleyici olabilirler. is diinyasinda insan haklarinin éneminin hizla
artmasi bir¢cok etkene baglidir. Kiresellesme ve Ozellestirme gibi makro ekonomik
etkenler, soguk savas gibi politik etkenler, bilgi teknolojisi gibi teknolojik gelismelerle
orgutlenmenin artmasi, is dinyasinin insan haklarina bakisini énemli odlgude

degistirmistir.2®

insan haklarina saygt, insan haklarinin temel konularindan biridir. Ciinkii insan
haklari ayni zamanda sosyal sorumluluk ilkelerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Her nerede olursa olsunlar ya da sahip olduklari din, dil veya renk ne olursa
olsun,insan haklarina saygili olmak, tiim insanlar igin evrensel olarak uygulanabilir
olmasindan dolayi gok énemlidir. insan haklarina saygi insana aittir ve bu saygi tim
insanlar igin gegerli olmalidir. insan haklari konularinda herhangi bir uluslararasi
farkindahgi énlemek veya geciktirmek icin her zaman bir egilim olmustur. Bunun
yeni bir 6rnegi de sosyal sorumluluk konusunda rehberlik demek olan ISO 26000
‘dir. Bu belgeyi onaylayan bazi ulkeler, blyuk bir direnis ile karsi karsiya
kalmiglardir. Bu direniggiler, bu uluslararasi belgenin gucinu ve uygulanabilirligini en
aza indirmek igin ellerinden gelenleri yapmiglardir. Onlarin korktuklari sey, bunun,

cocuk istismarlari yapmalarini engelleyecek ve uluslararasi genel kabul goren gugli

B70zlpek, a.g.e., s: 70-72
280ziipek, a.g.e.,s: 72
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bir kanun olmasiydi. Ozellikle bazi kesimler, kendi sendikalarini kurmalarini tegvik
eden bu belgenin emekgileri 6n plana gikarmasindan cekindiler. ilgi geken bir diger
konu da bir igletmenin tedarikgiler zincirindeki isci haklari konusundaki endigelerdir.
Ozellikle gelismekte olan (lkelerde taseron isletmelerde galisan insanlar
somurudlmekte ve asil igletmeler bu duruma seyirci kalmaktadirlar. Bu 6nemli bir
sorundur. Bu tir isletmelerde c¢ocuklar calistiriimakta ve calisma sartlari ve isgi

haklari gibi konular gézardi edilmektedir.?3

Genel olarak sirketler gbérece daha basit sosyal ve c¢evresel konularla
ilgilenmelerine ragmen, insan haklar, calisan haklari ve g¢alisanlarin karar
sureglerine katihmlari gibi konularin az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde

gelistirimesine halen ihtiya¢c duyulmaktadir.

Demokrasi diger yonetim sekillerinden siyrilarak ginimuazde en yaygin sekilde
kullanilan bir devlet sistemi olarak kabul edilmekle birlikte temelinde esitlik ve katilim
olan bir ydénetim paradigmasidir. Bu nedenle de temel O&zelliklerinin etkisiyle
glinimuzde bir kamu yoénetim sekli olmaktan 6teye gecmis ve érgitlerin politikalarini
da sekillendirmeye baglamistir. Bunlarin 1siginda orgutsel demokrasiyi; orgutlerin
deger Uretirken yapl, islev, politika ve prosedirlerinde g¢alisan katilimina, kollektif
mantiga olan inanca, bireysel 6zgurlige, saygiya esitlige dayanan bir degerler

sistemine isaret eden bir kavram olarak tanimlamak mimk{ndur.24°

insan haklari ve demokrasi kavramlarinin gelismis oldugu toplumlarda sosyal
sorumluluk kavraminin diger toplumlara gére daha ileride oldugunu sdylemek yanhsg
olmaz. Sosyal sorumluluk ve demokrasi kavramlari; kiresel olmasi, sirekli gayret
gerektirmesi, maliyetli olmasi, uzun zaman gerektirmesi, insan ve cevreyi hedef
almasi, toplum bilincinin gugcliligine goére sekillenmesi, toplumun gelecegini

guvence altina almasi bakimindan benzerlik gostermektedirler.

Sosyal sorumluluk sadece ¢evre glvenligine degil ayni zamanda insanlar igin
esitlik prensibine dayanmaktadir. insan haklari ile ilgili standartlar (cocuk isgéren,
zorla calistirilan isgéren, sendika kurma ve toplu pazarlik hakki, ¢calisma saatleri,
ayrimcilik ve disiplin, saglik ve givenlik, vb.) ¢esitli uluslararasi kurum ve kuruluslar
tarafindan takip edilip gesitli standartlar olusturulmasina ragmen, insan haklari ve

demokrasinin gelistiriimesi gereken bir alan oldugunu ifade edebiliriz.

239 Shahla Seifi ve David Crowther, “insan Haklari Baglaminda Sosyal Sorumluluk: ihmal Edilen Bir
Prensip”, Farkli Bakis Acilariyla Sosyal Sorumluluk, yazan Kenan OREN (editér), H. Bahadir ESER
(editor), & Elvettin AKMAN(editér), 18-23. Ankara: Pelikan, 2012.
240pinar Erkal Cosan ve Asena Altin Giilova, “Orgiitsel Demokrasi”, Celal Bayar Universitesi 1.i.B.F.
Yénetim ve Ekonomi Dergisi, 2014, Cilt: 21, Sayi: 2 S: 231-234
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1.1.17. Sosyal sorumluluk ve Mesleki ve Sivil Toplum Kuruluslari

Sanayilesme sirecinin etkisiyle degisen ekonomik ve toplumsal yapi, yeni
topluluklar, tabakalar, yeni siyasi egilimler ve demokratiklesme siirecine katki yapan
pekcok yeni yapilarin olusmasina neden olmustur. isgi érgltleri (sendikalar), meslek
odalari, vakiflar, dernekler gibi yapilar sivil toplum &rgutlerini olusturmaktadir. Sivil
toplumun 6rgatli bigimi olarak gelisen, sivil toplum kuruluglarinin, toplumlarin
sosyal, ekonomik ve siyasal yapisindaki etkinligi her gegcen gin artmaktadir. Sivil
toplum kuruluslarini, herhangi bir kar amaci glUtmeyen, yerel, ulusal veya
uluslararasi dizeyde goénulli vatandaslarin olusturdugu grup olarak tanimlanabilir.
Yildirm’a gore; “sivil toplum kuruluglari resmi olarak belli bir kaliba uyan orgutler
olarak, ortak bir amagc etrafinda toplanan ve dogrudan kendilerine ¢ikar saglamayan
kisi toplulugudur. Sivil toplum kuruluglari 6zerk kuruluglarda olusmus, 6zel sektdrle
kamu sektorl arasindaki bir ara sektdr niteligiyle sivil toplumun vazgecilmez
elemanidir.” Kuresellesme ve neoliberal politikalarin etkisiyle, devlet tarafindan
yurutulen sosyal politikalarin uygulamalarinda, eksen kaymasi olmus ve sivil toplum
kuruluglarina (Uglncl sektor) gecmistir. Ancak bu, devletin sosyal alanlarindaki

gorevlerini tamamlayici bir rol Gstlenerek aktif rol almasi seklinde gergeklesmistir.24

Sivil toplum kuruluglari, bir yandan isletmelere topluma duyarli bir bigcimde
faaliyetlerini surdlirmeleri icin baski yaparken, diger taraftan sosyal sorumluluk
uygulamalari igin yol gostermektedirler. Sivil toplum kuruluslari, igletmelerin sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin toplum tarafindan benimsenmesinde de 6nemli katkilar
sagladiklari gibi, uluslararasi buyuk sivil toplum kuruluslari, ulusal toplantilar,
seminerler duzenleyerek, komisyonlar kurarak, kamu-6zel sektdr igbirligini
destekleyerek, igsletmelerin ve yoneticilerin sosyal sorumluluk konularina dikkatlerini

cekmektedir.?42

Modern toplumun tamamlayicilarindan olan sivil toplum kuruluslarinin énemili
bir islevi de “sosyal diyalog” araciligi ile devlet (izerinde baski araci olmasidir.?*
Gelismis Ulkelerde sivil toplum o6rgutleri toplumsal taleplerin sézciisii olma gorevini

yerine getirirler.

Ulkemizde sivil toplum kuruluglari, toplumun beklentilerini 6rgltleyerek ilgili

kurumlara baski yapan organlar seklinde galismaktan uzaktir. Ulkemizde yapilan bir

2410zlem Demir, “Sivil Toplum Kuruluslari, Sosyal Girigimcilik, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal
isletme”, Gaziosmanpasa Universitesi, ,Asos Journal, 2014, Say!: 6, s: 348-349

22Halis Yunus Erséz, Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayiginin Gelisiminde Meslek ve
Sivil Toplum Kuruluglari, iITO Yayinlari, istanbul, 2007, Yayin No: 36 s: 137-138

2430zlem Demir, a.g.e., s:350
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arastirmada sosyal sorumluluk, sirketin bir sosyal paydas olarak sivil toplum
kuruluslarinin baskisina cevaben degil, reklam ve halkla iligkiler faaliyetlerinin bir
uzantisi olarak sirket oncilliginde gelistirilen projeler seklini almaktadir.?#
Ulkemizde sivil toplum kuruluslari, sadece hikimetleri degil sirketleri de cevre,
hukuk, saglik, insan haklari gibi konularda sorumluluk almaya zorlamakta yetersiz
kalmaktadirlar. Kiresel dizeyde artan rekabet karsisinda avantaj saglamak
amaciyla, Avrupa Birligi'ne uyum slrecinde sosyal sorumlulugun 6énemli bir yer isgal
etmesi ve kamu dizenlemelerinden 6tiri isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Dolayisiyla Ulkemizde sosyal sorumluluk uygulamalarinin

blylk olgiide sirketlerin dnciiliginde ve Gstinliginde ilerlemektedir.24

Yumuk ve Demiralay, sosyal sorumluluk projelerinde isbirligi yapacak
toplumlarin, kurumsal kapasitelerini guglendirme, profesyonel olarak ydnetim
kademelerini olusturma ve goénullilerin katihmini saglamalarindan baska, hedefler,
mali durumu ve kaynaklar konusunda seffaf olma sorunlulugunun da olmasi
gerektigini ifade etmislerdir.24® Sivil toplum kuruluslar, dirist, adil, saygil, gtvenilir,
sorumluluk sahibi ve hesap verebilir olmalidir. Aksi durumda toplumun nazarinda

guven kaybedebilirler.

isletmeler sivil toplum kuruluslari (STK) ile ortaklara projeler ireterek, hem
galisanlarinin gonalluluk hareketine katiimakta engel gibi gérinen zaman sorununu

¢6zmekte, hem de topluma katki saglayarak fark yaratmaktadirlar.?4’

Sivil Toplum kuruluslart ¢ogunlukla belirli ¢alisma alanina odaklanarak is
yaptiklarindan dolayl zamanla alanlarinda, bilgi, beceri ve donanimlarini gelistirirler.

Bu da onlarla ortak projeler yapan kurumlara énemli avantajlar saglar.2*®
1.1.18. Sosyal Sorumluluk ve Halkla iliskiler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk anlayisinin olusturulmasinda, bu sorumluluklarin
gercgeklestiriimesinde ve taraflar arasinda etkili iletisimin saglanmasinda da énemli

rol oynayan, Halkla iliskiler, kurum ve hedef kitleler arasinda képrii konumundadir.

2443e¢il Deren Van Het Hof, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Sirketlerin ve Sivil Toplum Kuruluglarinin
Anlayislar”, Gazi Universitesi, lletisim Kuam ve Arastirma Dergisi, Bahar 2009, Say1:28, s: 1

2%5Van Het Hof, a.g.e., s: 156

246T(lin  Bayraktar, “Sivil Toplum Kuruluslarinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisi: SA 8000
Uygulanabilirligi”, TUHIS Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, 2014, Cilt: 25, Say:: 3,4,5,6, 5:39-40
27Bayraktar, a.g.e., s: 40

248Tugce Gurel Boran, Tiirkiyeden Uygulama Ornekleriyle Kurumsal Sosyal Sorumluluk,Beta,
istanbul, 2011, s: 111
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Okay, kurumsal sosyal sorumlulugun, bir kurulusta bir iki fonksiyonla
iliskilendirilebilecek bir yan uygulama olmayip, kurumun tim varhgini ilgilendiren bir
duslnce ve is yapma sistemi olarak tanimlamistir. Bu da kurumlari yaptiklari her
iste, iletisimde bulunduklari tim hedef kitlelere karsi batln iligkilerinde sosyal

sorumluluk bilinciyle hareket etmek durumundadir.?4°

Halkla iligkiler departmaninin gérevi, kurumdaki diger departmanlarla
igbirligine giderek kuruma “sorumluluk sahibi” 6zelligini kazandirmaktir. Halkla
iliskiler global kurumun sorumluluklarini belirleyen, ajandayi olusturan ve elestiriyi
tesvik eden 6ncl kuruluslara yol gdstermek, onlari anlamak ve onlarla diyalog
kurmakla gorevlendirilmistir. Halkla iligskiler ya da genel anlamda iletisim toplumun
degisen ihtiyaclari ve yapisini anlamak igin toplumsal degisimleri inceleyerek

degisen kurum ihtiyaglarina uygun ¢ézimler Gretmelidirler.2%°

Toplum beklentilerinin degismesi, isletmelerin yeni kimlik kazanmasinda
onemli rol oynamaktadir. Toplumsal beklentileri kurulus agisindan yanitlama iglevini
ise yodnetim sisteminin bir alt parcasi olan Halkla iligkiler tistlenmektedir. 1980
yilinda Edward Bernays'in Boston Universitesinde yapti§i konusmada,”Halkla
iliskiler sosyal sorumlulugun uygulanmasidir. Bu ise A.B.D.'nin geleceginin
anahtaridir.” seklinde ifade etmistir. Bu ifade, sosyal sorumluluk ve halkla iligkiler

arasindaki iliskinin net bir sekilde yorumlanmasidir.?5!

Heath ve Ryan 1989 yilinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk’'ta Halkla iligkilerin
rolund imaj insasi, ahlaki ddrdstlik, takip ve cevaplandirma seklinde
tanimlamislardir.?®? Toplum tarafindan sosyal sorumluluk alanlarinda isletmelere
takdir gosterilmesi, igletmelere olumlu imaj olarak yansiyacaktir. Halkla iligkilerin
temel gorevlerinde birisinin de kurumun imajini ylkseltmek oldugu disindlirse
aralarindaki iliskinin netlestigi gorulecektir. Yonet, igletmelerin reklam ve halkla
iliskilerle beraber geleneksel pazarlama iletisim araglari yaninda, iyi birer kurumsal
ve kuresel vatandas olduklari mesajini vermek ve insanlari buna inandirmak
amaciyla sosyal sorumluluk uygulamalarina bagvurmaktadir. L’Etang sosyal
sorumluluk ¢cogu kez halkla iligkilerin amaglari i¢in, uygulamacilarca kullaniimakta,

ve bundan dolayi sosyal sorumluluk, halkla iligkiler gorevi ve yerel topluluklar gibi

249Ayse Banu Bigakel, “Halkla lliskilerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisinin Olgiimii”, Yeditepe
Universitesi, Global ;Media Journal, 2011, Sayi: 2, s:1-2

30Ceyda Aydede, Yiikselen Trend Kurumsal Sosyal Sorumluluk, MediaCat, istanbul, 2007, s: 38-
40

251Fjliz Balta Peltekoglu, Halkla lliskiler Giris, Marmara Universitesi Yayinlari, istanbul, 1993, s: 42
B2Bgakel, a.g.e., s:3
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belirli gruplarla iligski kurabilmede bir teknik ve toplumun diger gruplarina mesaj

vermek olarak gorilebilmektedir.?53

Sosyal sorumluluk, halkla iligkiler sorumlulugundaki bir iletisim araci olmasinin
cok Otesinde, ozellikle kurumlarin genel politikalarini ve karar alma mekanizmalarini

ilgilendirdigi séylenebilir.2>

Clark, sosyal sorumluluk uygulamalarinin yaritilmesi sézkonusu oldugunda
ilgili konulara kurumun vyapisi ve buyukligine goére farkli birim ve Kisilerin
sorumlulugundan soézedilebilir. Ornegin, sosyal sorumlulugun degerinin iletisim

yoluyla farkh paydaslara anlatiimasi halkla iligkiler biriminin yakamlGlGgidar.2%®

Bicakgl halkla iligskiler ve sosyal sorumluluk arasindaki iliskiyi ortaya koymak
icin yapmis oldugu galismada; sosyal sorumlulugun genel misyon ve diunya gorusu
temelinde inga edilen bir anlayis oldugu, halkla iligkilerin sosyal sorumluluk
iletisiminde Kkilit bir roli bulundugu sonucuna varmistir. Buna gore sosyal
sorumluluk, bir kuruma yonelikpozitif imaj olusturmak icin kullanilan bir halkla iligkiler
aracina indirgenmemelidir.?®® Cink( sosyal sorumluluk igletmelerin bir veya birkag

fonksiyonuyla degil, bitintyle alakali bir kavramdir.
1.1.19. Sosyal Sorumluluk ve Pazarlama

Sosyal sorumluluk uygulamalar tiketicilerin kuruluglar tzerindeki baskilarini
azaltirlar. Bunun da o6tesinde kuruluslarin imajini guglendirir ve Grtnlerinin tuketiciler
tarafindan tercih edilmesini kolaylastirir. Tabiki isletmelerin sosyal sorumluluk
cabalarinin tuketiciler tarafindan olumlu algilanmasi kosuluyla. Dolayisiyla sosyal
sorumluluk gabalarinin pazarlama cabalari ile yakindan iligkili oldugu soylenebilir.
Neden temelli pazarlama g¢abalariyla igletmeler sosyal sorumluluk faaliyetlerini farkli
sekilde destekleyebilirler. Ornegin, satiglardan belli bir payin aktariimasi veya satig
birimi bazinda desteklerin verilmesi seklinde degisim programlari, igsletmenin tek
basina veya bagka bir igletme ile musterek olarak gerceklestirebilecegi dogrudan
parasal olmayan mesaj programlari ile kar amagsiz organizasyonlarla ortaklasa
dizenlenen izinli programlar seklinde ortaya c¢ikabilir. Bu programlar sayesinde
isletmeler, dogrudan ya da dolayli parasal destekler ile sosyal sorumluluk ¢abalarina

destek vermis olurlar. Varadarajan ve Menon Neden Temelli Pazarlamayi, “belli bir

253Giizin Icak Aydinalp, Halkla lliskiler Ekseninde Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Nobel Yayin,
Ankara, 2013, s.87-88

4Bicakel, a.g.e., s:4

5Bicakel, a.g.e., s:4

6B cakel, a.g.e., s:25
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nedeni olan sosyal ¢abaya, kisisel veya drgutsel katkilari gekmek Uzere igletmelerin
katkilarini  ortaya koyan pazarlama c¢abalarinin formule edilmesi ve
uygulanmasi’seklinde tanimlamiglardir.?®” Neden Temelli Pazarlama faaliyetlerinin

sosyal sorumluk ¢abalarinin dnemli bir boyutu olarak kabul etmek mumkunddr.

Dawkins ve Lewis musterilerin igletme ile ilgili bir tutum olustururken, o
igletmenin Urdn ve hizmetlerinin kalitesi ve fiyatinin yani sira, g¢alisanlarina nasil
davrandigina, yeraldigi toplumla kurdugu iligkilere, diristlik ve ekolojik ¢evre
konusundaki yaklasimlarina da baktiklarini ifade etmiglerdir.?%® Uriin ve hizmet kalite
ve fiyatinin mevcut rekabet ortaminda tek basina Ustunlik saglama o6zelligi
zayiIflamistir. TUketiciler artik igletmelerin topluma yaptigi katkiyir da gdzonine

almaktadir.

Kisa dbénemde sosyal sorumluluk projelerini pazarlama faaliyeti olarak
degerlendirmek kazancli gibi gérlinsede, uzun dénemde bu duisincenin, kurum
itibarina olumsuz etki yaptigi ifade ediliyor. Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Dernegi Baskani Serdar Dinler, “Projenizle yapacagdiniz katkinin Gst seviyelerde
olmasini, kendiniz ve paydaslariniz igin kazan-kazan anlami tasimasini istiyorsaniz,
KSS’yi pazarlama faaliyeti olarak géremezsiniz. Bir sirket KSS’yi kurum kultarine
asllamigsa, itibar ve glven zaten bir sekilde bu sirkete geri doner. En blylk hata,
kurumsal sosyal sorumluluk kavramini amag olarak degil, pazarlama faaliyetleri igin
arac olarak goérmektir. Bir reklam-pazarlama olmaktan 6teye gidemeyen projeler
zamanla musterilerden gelen olumsuz tepkilerle kargilasacaktir. Musteri kendisini
kandinimis hissedecek ve bir dahaki sefere o Urinu segmeyebilecektir. Musterinin
givenini sarstiktan sonra onu yerine koymak c¢ok zordur.” diyor.?*° Bu da sosyal
sorumluluk faaliyetlerini dogru sekilde uygulayan igletmelerin uzun dénemde, imaj,

firma itibari ile satiglarinin olumlu yénde etkilendigini akla getiriyor.

Ayrica Kurumsal Sosyal Pazarlama faaliyetlerinin de sosyal sorumluluk
Uzerindeki etkileri gozardi edilmemelidir. Tutin kullanimini dnleme, diyabeti, kalp
hastaligini, AIDS’i 6nleme, trafik emniyetini saglama vb. bu tir pazarlama
faaliyetlerine drnek gosterilebilir. Sosyal Pazarlama'’yi ise, bir kurumun halk saghgini

glvenligini, cevreyi yada toplumun refahini iyilestirmeyi amaglayan bir davranig

257Omer Torlak, “Tiiketicilerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cabalarini Algilamalari”,Coskun Can Aktan,
(ed), Kurumsal Sosyal Sorumluluk, igiad Yayinlari, izmir, 2007, s: 87-89,
http://www.academia.edu/9409137/Co%C5%9Fkun_Can_Aktan(erisim tarihi: 05.02.2015)

2583elguk Ball ve Mehmet Ozan Cinel, “Bir Rekabet Araci Olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Ordu
Universitesi, Sosyal Bilimler Aragtirmalar Dergisi, 2011, Cilt: 2, Say!: 4, s:55

B95jvil Toplum  Akademisi,  “Sosyal  Sorumluluk mu  Yoksa  Pazarlama  mi?”,
http://www.siviltoplumakademisi.org.tr, (Erisim tarihi: 15.01.2015)
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degistirme kampanyasinin gelisimini ve/veya uygulamaya konulmasini destekledigi
bir ara¢ seklinde tanimlayabiliriz. Sosyal pazarlama kampanyalari en ¢ok, kamu
hizmet isletmeleri, saghk departmanlari, ulasim ve ekoloji gibi federal, eyalet ve
belediye kamu sektorlerinde ve kar amaci gitmeyen organizasyonlarda c¢alisan
profesyoneller tarafindan gelistirilip uygulamaya konmaktadir. Kuruma yonelik
potansiyel cikarlarin ¢ogu pazarlama amacg¢ ve hedeflerine baghdir: marka
konumunu desteklemek, marka tercihi yaratmak ve satiglar arttirmak. Pazarlamanin
Otesindeki potansiyel cikarlar, karlihgr iyilestirmeyi ve gergek bir sosyal etki

yaratmay! icermektedir.26°

Ayrica isletmeler, Uretim asamasinda ¢evreyi korumalari yaninda, Urettikleri ve
sattiklari  GrUnleri doga dostu olmasina, insan sagligina olumsuz etkisinin
olmamasina, doénusebilir malzemelerden yapilmasina ve dogaya zarar vermeden

yokolan UrUnler olmasina da dikkat etmelidirler.
1.1.20. Sosyal Sorumluluk Yeterlilik ve ilkeleri

Black ve Hartel, isletmelerin sosyal sorumlu olabilmeleri i¢in bazi yeterliliklere

sahip olmalari gerektigini ifade etmis ve bunlari sdyle siralamiglardir.?

*Qz yeterlilikler,; stratejik ydnetim yazininda, firmalarin basari ya da

basarisizliklarini agiklayan yeterlilikler gelistiriimesi onerilmistir. Fakat rekabet
ustunliga saglayabilen bir kaynak olusturmaya benzeyen vyeterliliklerin
kopyalanmasi zordur. Bir kurumum vyeterliliginin etik ve sosyal sorumlu olmasi
rekabet Ustunligdu saglayan bir kaynak olabilir. Liz, ortagin c¢ikarlarini algillama
yeterliligi, etik farkindalik ve sorun yonetim becerisinin kurumlarin yasallagsmalarina
yardim eden kaynaklar oldugunu ileri sirmustir. Firmalarin sosyal tepki yontemlerini

yonetmelerini besleyen yeterlilikler gelistirmelidir.

*Sosyal cevap verebilme yetenedi; bir kurumun ortak yonetimi, sorun yonetimi,

cevre degerlendirmesi gibi suregleri kullanarak, sosyal baskiya cevap verebilme
kapasitesi olarak tanimlanabilir. Sosyal cevap vermede Ug¢ adet krtik halkla iligkiler
sureci, (cevre degerlendirmesi, sorun yonetimi ve ortakyonetimi)firmalarin bilgiyi,

insani, kurumu ve ¢evresindeki sorunu nasil yonettiklerinin tanimlamaktadir.

260phlip Kotler ve Nancy Lee, Ceviri: Sibel Kagamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, MediaCat,
istanbul, 2013, s:113-118

%lFylya Karatepe, “isletmelerde is Etigi ve Sosyal Sorumluluk: ilag Sektériinde Karsilastirmali Bir
Uygulama” Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2011, s: 74-75, (Yayinlanmig Yiiksek
Lisans Tezi)
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*Halkla iliskiler; literattrQ, ortaklarla dengeli ve gift yonli bir iletisimin pargasi
olarak diyalogun gerekliligini tanimlamaktadir.ikna edici ve yénlendirici iletisim
olarak alternatif, catisma yonetimi ve karsilikli anlayisi halkla iligkilerin amaci olarak
gobren “simetrik” bakis agisindan diyalogun énemine destek dogar. Halkla iligkilerin
simetrik bakis agisi, sosyal cevap verme yeterliligi modelini tanimlamayi savunur.
Diyalog icin uygun tutum, sadece istenen hedefi elde etmek igin bir ara¢ degil,
digerinin digerini tanimak icin bir ¢cabadir. Halkla iligkiler literatliri, hem sembolik
iletisim hemde firma-ortak diyalogunun ortaklarla etik iletisime katki sagladigini

savunmaktadir.

*Qdak; Pazar odagi kavrami firmanin Pazar bilgisine davranigsal tepkisini
ifade etmektedir. Daha fazla musteri odakli bir kurum gelistirmek icin musteri
hakkindaki aklin sistematik jenerasyon ve dagilimini vurgular. Yazarlar ortaklara
iliskin akla bir kurumun davranigsal tepkisini ifade etmek icin pazarlama terimi olan

“odak” kelimesini kullanmaktadirlar.

Sosyal sorumluluk kavrami, bazi temel unsurlar Gzerinde inga edilmistir. Bu
unsurlar sosyal sorumluluk ilkeleridir. Sosyal sorumluluk ilkelerine 6nem veren sirket

yoneticileri tarafindan benimsenmelidir.2%2

*Toplumun cikarlarini kendi cikarlarinda énde tutmak; yogun rekabet ortami

icerisinde faaliyet gdsteren igletmeler, gevreleri ile uyum icerisinde c¢alismali, ve
sadece kar odakli olmak yerine sosyal sorumluluk anlayisini da benimseyerek
cevresine katki saglamalidir. Sosyal sorumlulugu amagclari arasina katmayan
isletmeler toplumsal baskiya maruz kalabilir. Bundan dolay! isletme ydneticileri,
sosyal sorumluluklarin isletme igin kisa dénemde maliyet unsuru olmasina karsin,
uzun doénemde isletme karhhdini arttirici yonde etki yaratacagini dustunmeli ve

toplumun cikarlarini kendi ¢ikarlarindan 6nde tutmalidir.

*Tarafsizlik; isletmeler ilgi gruplari arasinda fark gézetmeksizin kaynaklarin
adil bir bicimde degerlendiriimesidir. Bu surecte, ilgi gruplarinin ¢ikarlarini gézetmek

ve cikar catismalarini 6nlemek amaclanmaktadir.

*Hesap verebilirlik;ydneticilerin yarattiklari deger ve aldiklari kararlarin
sorumlulugunu Ustlenmeleri ve ddullendiriimelerinin de buna bagli olmasi amacini
tasimaktadir. Etkin sosyal sorumluluk bilincine sahip olan sirketlerin yéneticisinin bu

konuda liderlik gdstermesi, kendisi icin bu kavrami ve ilgi gruplarini net olarak

262K aratepe, a.g.e., s: 89
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tanimlamasi, bu konudaki faaliyetlerini sonug¢ odakli yuritmesi ve yapilanlar

hakkinda hesap verebilmesi gerekmektedir.

*Seffaflik; sirketler seffaflik dogrultusunda, muhasebe standartlarina uyulmaili,

temel stratejiler, hedefler ve kurumsal degerler toplumla paylasiimalidir.

*Aciklik; kendi etkinliklerinin, Grtnlerinin, hizmetlerinin, ekonomik, ¢evresel ve
sosyal boyutlarini rapor haline getiren kurumlarin, ilgi gruplarinin ihtiyaclarindan
haberdar olmasi ve raporu kullanmak isteyecek mimkin olan en fazla ilgi grubunun
yararlanacagi bilgilere de vyer vermesi gerekmektedir. Sirketler sosyal
sorumluluklarini yerine getirirken, gerek Uretim ve ticari faaliyetlerinde, gerekse
yorelerinde, meslek orgutlerinde ve kural koyanlarla iligskilerinde izledikleri hedefleri

ve ilkeleri acik¢ca ortaya koymalidirlar.
1.1.21. Uluslararasi Sosyal Sorumluluk Olugumlar ve Standartlari

Gunumuzde degisen dinya ile birlikte, tiketici beklentileri de degismistir.
Klresellesmeden dolayl degisim de c¢ok yonlu olmustur. Bu degisim ekonomik
olarak isletmelerin yapilarini da etkilemistir. Kuruluslar ¢ok uluslu ortakliklar kurarak
dinyanin her ulkesinde rekabet edebilir konuma gelmislerdir. Teknolojinin de
gelismesiyle bu rekabet daha da artmistir. Artik tlketiciler de satin alma
sureclerinde, arastirip karsilastiran ve hatta elestiren konumuna gelmislerdir. Buna
bagli olarak da kuruluslar ekonomik buyukltkleri yaninda toplum icin yaptiklariyla da
deger kazanirlar. Kiresellesmeyle sosyal sorumluluk anlayisi da degiserek
uluslararasi kurum ve kuruluglar, devlet ve kamu kurumlari, STK’lar bu alanda
¢alismalar yaparak birgok girisimde bulunmaktadirlar. Gelinen bu sirecgte sosyal
sorumluluk énemli bir unsur olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Kuruluglar ekonomik
verilerinin disinda, toplumsal fayda yaratmak icin gergeklestirdikleri faaliyetleri de

toplumla ve hedef kitleleriyle paylasmaktadir.2®3

263epry Ozgen, “Kurumsal Sosyal Sorumlulukta Kiiresel Yaklasim”, Mesude Canan Oztiirk (ed),
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Anadolu Universitesi Yayini, Eskisehir, 2014, s: 91-96,
http://ds.anadolu.edu.tr/eKitap/HIT206U.pdf (erisim tarihi:10.02.2015)
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Girigimin Adi

Tarih

Girigimin Amaci ve Kapsam|

ILO Cokuluslu Tirketler_ ve Sosyal
Politika le llgili lkeler Uglii Bildirgesi

Cenevre, 1977,
Mart 2000 revize

Bu uluslararasi belgede yer alan ilkeler
gokuluslu sirketlere, hilkiimetlere, isci ve
isveren kuruluglarina; istihdam, egitim,
calisma ve yasam kosullar| ve isgi-isveren
lligkileri gibi alanlarda yol gosterici
tavsiyeler igermektedir.

OECD Uluslararas| Yatirimlar ve
Cokuluslu Isletmeler Bildirgesi

Paris,
Haziran 2000

Bu uluslararasi belgede cokuluslu sirketlerin
yatirim yaptiklari iilkeye ve o llkede yasayan
topluma karsi sorumluluklari ortaya
konulmustur.

Birlegmis Milletler, Kiiresel Sozlesme
(Global Compact)

New York,
Temmuz 2000

Bu sozlesme, sirketlerden etki alanlar
kapsaminda insan haklari, ¢alisma

standarlari, cevre ve yolsuzluklu miicadele
alanlarinda bir dizi esas degeri kabul etmeleri,
desteklemeleri ve uygulamaya koymalarina
iliskin ilkeler igermektedir.

Birlegmis Milletler Cevre Programi
(UNEP), Finans Girigimi (Mali
Kurumlarda Cevre ve Siirdiiriilebilir
Kalkinmaya lliskin UNEP Deklarasyonu

Paris, 1992,
Mayis 1997 revize

Bu bildiri diinyada finans hizmetleri sektdriinin
onde gelen kuruluglari tarafindan imzalanmistir
ve ¢evrenin korunmas yéniinde sorumluluk ve
isbirligi 5nermektedir.

Avrupa Birligi: Avrupa Topluluklari
Komisyonu, “Green Paper” (Kurumsal
Sosyal Sorumluluk ile ilgili Bir Avrupa
Cercevesinin Geligtirilmesi”

Temmuz, 200]

Avrupa Topluluklari Komisyonu tarafindan
yayinlanan dékiimanlarda kurumsal sosyal
sorumlulugun énemi belirtilmis ve isletmelerde
goniillii olarak sirdiirilecek girigimlerin
desteklenmesi talep edilmistir.

Tablo-2 Uluslararasi Organizasyonlar Tarafindan Gergeklestirilen Baglica Sosyal

Sorumluluk Girigimleri?®*

Caux_ilkeleri, toplumsal sorumluluga bitin paydagslarin katki saglamasini

iceren Kurumsal Sosyal Sorumluluk girigsimidir. Bu ilkelerin hedefi ise diinyamizda

karsilikll saygl ve giivene dayall adil bir rekabetin olugsmasidir.?®> Bu ilkeler, Caux

Yuvarlak Masa isimli bir girisiminkatkilariyla gelistiriimistir. Yuvarlak Masa 1986'da,

Philips Elektronik’in eski bagkanlarindan Frederic Philips ile INSEAD eski yonetim

kurulu baskan yardimcisi Oliver Giscard d’Estaing tarafindan kurulmustur. Yuvarlak

masa, dinya barigi, sosyal istikrar, dayanisma, adalet gibi toplumsal amaclar

264Coskun Can Aktan ve lstiklal Y. Vural, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk (Uluslararasi Kuruluslar ve
Hikiimet-Disi Organizasyonlar Tarafindan Sirdiirilen Baglica Girisimler)”, Gimento Isveren Dergisi,
2007, Say:: 3, Cilt: 21, s: 6, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale125.pdf (erisim tarihi. 13.02.2015)

2%50zgen, a.g.e., s: 103
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konusunda uluslararasi igbirliginin 6nemini vurgulayan bir sosyal sorumluluk
girisimidir. Caux Yuvarlak Masasi, Avrupa, Japon ve Kuzey Amerikan is hayatinin
onde gelen liderleri tarafindan olusturulmus ve 1994 yilinda ilan edilmistir. Bu
kurallar olmadan, istikrarl is iligkilerinin ve surddrilebilir kalkinmanin varliginin
imkansiz oldugu ifade edilmektedir. Sézkonusu ilkeler, “Genel llkeler” (ticaretin
sorumluluklari, ticaretin ekonomik ve sosyal etkisi, is ahlaki, kurallara saygi, ¢ok
tarafli ticarete destek, cevreye saygi, kanuna aykiri iglerden kaginmak) ve

“Paydaslarin ilkeleri” (mUsterilere karsl, hissedarlara/yatirimcilara karsi, tedarikcilere

karsl, rakiplere karsi) olmak Uzere iki baghktan olusur.2%®

Ceres llkeleri, 1989 yilinda Alaska kiyilarinda meydana gelen tanker kazasi ile
380.000 ton ham petrol 1700 km boyunca sahile yayilmis ve ¢ok buyuk boyutta
cevre Kkirliligine sebep olmustur. Bu olay sosyal sorumluluga sahip yatirim
firmalariyla, kamu emeklilik fonunca olusturulmus bir koalisyon ve Ceres adindaki
cevrecilerin katilimiyla, “Valdez ilkeleri” nin gelistirilmesine yol agcmistir. Bu ilkeler
tekrar gézden gecirilerek, “Ceres ilkeleri” olarak yeniden adlandiriimistir. Cevrenin
korunmasina yonelik on ilkeden olusan (biyosferin korunmasi, dogal kaynaklarin
surdarulebilir kullanimi, atiklarin azaltilmasi ve imha edilmesi, enerjinin korunmasi
ve riskin azaltiimasi, guvenilir Granler ve hizmetler, cevresel onarim, kamuyu
bilgilendirme, idare sorumlulugu, denetlemeler ve raporlar) Ceres ilkeleri, isgi
sendikalarinin, yatirim fonlarinin ve g¢evreye duyarli diger kar amaci glitmeyen

muhtelif organizasyonlarin bir araya gelerek olusturduklari bir girisimdir.2¢’

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi, gelismekte olan (lkelerin Gretim

sureglerinde; cocuklarin agir ¢alisma kosullan altinda altinda ezilmesi, kole isgi
galistirlmasi, kadin calisanlara esit calisma kosulu veriimemesi, temel haklar
konusunda kisitli izin kullanilmasi vb. nedenlerden o6turd, zamanla problemlerin
artmistir. Bu sdrecgte c¢alisanlarin haklarinin korunmasi igin gerek sivil toplum
orgutleri, gerekse cesitli kuruluslar sorunlari 6nleyici girisimlerin baslatiimasini
saglamiglardir. Tuketicilerin bu konuda duyarl davranmasiyla, 6zel sektdr ¢calisma
kosullarinin iyilestiriimesi igin denetim sistemi kurulmasi yolunda ¢aba harcamistir.
SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi ilk kez 1997 yilinda yayinlanmistir. 2001
yilinda standartlar revize edilmistir.SA 8000 tedarik¢i seciminde dinyadaki ilk

evrensel ahlak standardi olma 6zelligine sahiptir.2%®

26pktan ve. Vural, a.g.e., $:13-15

267 ktan ve. Vural, a.g.e., s:13

28G{izin Ilicak Aydinalp, Halkla lliskiler Ekseninde Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Nobel Yayin,
Ankara, 2013, s. 52
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SA 8000, isletmelerin musterilerine “daha kaliteli ve glivenilir {riinler sunma’
sorumlulugunu isaret eden ISO 9000 ve dogal cevreyle ilgili sorumluluklarini
dizenleyen ISO 14000 gibi standartlari 6érnek alan ve “igsg6renlere” karsi olan
sosyal sorumluluklarini yerine getirmede igletmelere kilavuzluk edecek bir

standarttir.25°

Bazi ILO sb6zlesmeleri temel alan SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi,
temel olarak; cocuk emegi, zorla gcalistirma, is¢i saghgi ve ig guvenligi, sendika
Ozgurlagua ve toplu pazarlik hakki, ayrimcilik, disiplin uygulamalari, ¢alisma saatleri,
Ucretlendirme ve yonetim sistemleri alanina giren konulari kapsamaktadir.
isletmenin imajini korumak ya da diizeltmek, galisanlarin moralini ve verimliligini
arttirmak, musteri beklenti ve ihtiyaclarini karsilamak ve yeni pazar olanaklariyla

rekabette Ustlinlik kazandirmak bu standardin iglevleri olarak ifade edilebilir.27

CEPAA ( Council on Economic Priorities Accreditation Agency ) 6nderliginde,
is¢i sendikalari, insan haklari ve c¢ocuk haklari 6érgutleri, akademisyenler ve
isverenlerin de bulundugu bir ¢calisma grubu tarafindan g¢alisanlarin temel haklarini
garanti altina almak isteyen isletmeler icin, Uretim ve hizmetlerin sunulmasinda etik

kurallara 6nem veren bir standart olarak meydana getirilmistir.?"*

Kiiresel Sullivan ilkeleri, 1999 yiinda Glney Afrika'da is yapan sirketlerin

sosyal sorumluluk konusunda duyarli olmalarini saglamak amaciyla, din adami Leon
Sullivan tarafindan gelistirilen ilkeler; isglcu, is ahlaki ve c¢evresel uygulamalar
konularinda sekiz ilkeden olugsmaktadir. Sullivan’in sosyal sorumluluk ilkeleri,
sirketlerin insan haklari ve sosyal adalet ile ilgili ortak amaclar c¢ergevesinde

calismalarini hedeflemektedir.?"?

Kiiresel Raporlama Girisimi ( Global Reporting Initiative — GRI ), Birlesmis
Milletler Cevre Programi ( UNEP ) ve CERES tarafindan 1997 yilinda ¢ok paydasl
bir sivil toplum kurulugu olarak A.B.D.’de kurulmustur. 2002 yilinda bugunku GRI

Sekretaryasinin bulundugu yer olan Amsterdam’a tasinmistir. GRI 30.000 kisiden
olusan kuresel bir aga ve Avusturalya, Brezilya, Cin, Hindistan ve A.B.D.’de bdlgesel

merkezleri bulunmaktadir.

25\Muzaffer Aydemir, “isletmelerin isgérenlere Karsi Sosyal Sorumluluklari ve SA 8000 Standard!”,
Coskun Can Aktan, (ed), Kurumsal Sosyal Sorumluluk, igiad Yaynlari, izmir, 2007, s: 99,
http://www.academia.edu/9409137/Co%C5%9Fkun_Can_Aktan(erisim tarihi: 05.02.2015)

203eving Korkmaz,Isletmelerin Sosyal Sorumluluklari, Umuttepe Yayinlari, Kocaeli, 2009, s: 115-
123

2'Tugce Gurel Boran, Tiirkiyeden Uygulama Ornekleriyle Kurumsal Sosyal Sorumluluk,Beta,
istanbul, 2011, s: 140

22pktan ve. Vural, a.g.e., s:15
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Kiresel Raporlama Girigsimi (GRI), surdirdlebilirlik raporlamasinin  tim
kurumlar tarafindan yapilmasini tesvik etmektedir. GRI, dinyada yaygin bir sekilde
kullanilan kapsamli bir strdartlebilirlik raporlamasi ¢cergevesi gelistirir. Gelistirilen bu
gerceve raporlama ilkeleri de dahil olmak Uzere, kurumlarin ekonomik, ¢evresel ve
sosyal performanslarini digmeleri ve raporlamalari i¢in kullanmalari gereken prensip
ve gostergeleri belirler. Herkesin kullanimina agik olan bu ilkelerin yayginlagmasi ve

slrekli iyilesmesi konusunda galigir.2”

FTSE4Good Endeksi, bu endeks FTSE (Financial Times Stock Exchange),
Financial Times Gazetesi ve Londra Borsasi igbirligi ile 1995 yilinda kurulmus bir

organizasyondur. Dilnyanin 6nde gelen endeks tasarlayicisi olan FTSE’nin
tasarlamis oldugu sosyal sorumluluk yatirnm endeksidir. FTSEGood4, sosyal
sorumluluk sahibi sirketlerde yatirimi kolaylastiracak birtakim kiyaslamalar ve ticari
endeksler icermektedir. Endeks serilerinin amaci, sosyal sorumluluk sahibi
sirketlerde performansi 6lgmek ve yatirimlari kolaylastirmaktir. Sosyal sorumluluk
yatirmi yoruma acik subjektif bir konu oldugundan FTSE4Good bagimsiz olarak
tanimlanmis, herhangi bir 6zel fonu veya yatirm UGrinind desteklemek igin
Uretilmemistir. Endeksler uluslararasi kabul gérmuis yonetim kurallarina ve FTSE’nin
seffaf ve kabul gérmis endeks hesaplama metedolojisine dayandiriimistir.
FTSE4Good secim kriterleri; strdurulebilir cevresel konulara yonelik calismalar
gerceklestirmek, paydaslar ile olumlu iligkiler gergeklestirmek, evrensel insan

haklarini desteklemek gibi konulari kapsamaktadir.2’4
1.1.22. Sosyal Sorumluluk Raporlari ve Denetim

GuUnUmuzde isletmeler, sadece sattiklari Urlnler, karliik oranlar veya
borsadaki hisselerinin degerlerinden ziyade, basta ¢alisanlari olmak Uzere, faaliyette
bulundugu topluma ve cevreye karsi ne kadar duyarli oldugu konusunda da
degerlendiriimektedir. Sadece kar hedefi olan isletmelerin basarisinin dusik
olacagint goéren igletmeler sosyal sorumlulugu amag¢ olarak benimsemeye

baslamiglardir.?’®

Sosyal sorumluluga 6nem veren igletmelerin, faaliyetlerinde toplum

refahini arttirici dnlemler alarak, faaliyetleri hakkinda ¢evrelerine dogru, gergekgi ve

23Global Reporting InitiativeResmi internet Sayfasi, “Kiiresel Raporlama Girisimi Hakkinda”,
https://www.globalreporting.org/languages/Turkish/Pages/default.aspx, (Erisim tarihi: 13.01.2015)
274%Y|Imaz Argiiden, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Arge Danismanlik Yayinlari, istanbul, 2002, s:57
2>Sehat Yanik ve Ipek Tirker, “Sirdirilebilirik ve sosyal Sorumluluk Raporlamasindaki
Gelismeler’i.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 2012, No:47, s: 297
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ihtiyaca yonelik bilgiler vermeleri gerekir. Bunu da sosyal sorumluluk raporlamasi ile

yapabilirler.

Thompson ve Zakaria, sosyal sorumluluk raporlarini, yillik faaliyet raporlarinda
yada ayri raporlarda isletmelerin, ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlerinin
boyutlarinin gdsterildigi isletme ici ve isletme disi menfaat sahiplerine finansal ve
finansal olmayan bilgi sunan raporlar olarak ifade etmislerdir.?”® Giin gegctikge
kurumsal imajini guglendirmek isteyen sirketler, ¢cogu zaman gonulli olarak,
bazende devlet duzenlemelerine dayanarak yillik faaliyet raporlarina ek olarak

sosyal raporlar yayinlamaktadirlar. Bu konuda ¢okuluslu igsletmeler édncilik etmistir.

Ayni  zamanda, surdurulebilir raporlama olarak da tanimlanan sosyal
raporlama, igletme faaliyetlerinin sadece ekonomik degil, ¢evresel ve sosyal
basarisini da kapsamaktadir. Angay, bu raporlarin sosyal paydaslara, isletmelerin
onlarin beklentilerini dikkate alip almadidi konusunda bir degerlendirme sunarken,
isletmelere de faaliyetlerinin sonuglarini gérme ve gerekiyorsa yeni politikalar

gelistirebilme firsati sunar.?’’

Toplumun, finansal raporlar yaninda sosyal ve c¢evresel raporlari da talep
etmeye baglamalar ile birlikte sosyal raporlama “Ug¢ Boyutlu Raporlama Modeli”
Uzerinde anlam bulmus ve igletmeler, ekonomik, sosyal ve c¢evresel basarilarini
birlikte sunmaya baglamislardir. 1990’li yillarda ortaya ¢ikan bu model glinimuizde

temel alinan sosyal raporlama modelidir.2"

Arguden, sosyal sorumluluk raporlarinda bulunmasi gereken oOzellikleri

asagidaki sekil ile ifade etmistir.

2767 Banu Basar ve Mehmet Basar, “Sosyal Sorumluluk Raporlamasi ve Tirkiye’deki Durumu’,
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, 2006, Cilt: 06, Say!: 2, s: 214

277Yanik ve Tirker, a.g.e., 5:298

28Yanik ve Tlrker, a.g.e., s:298
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Sekil-5 Sosyal Sorumluluk Raporlarinda Bulunmasi Gereken Temel Ozellikler?”®

Certo sosyal denetimi, igletmelerin sosyal sorumluluk alanindaki
uygulamalarinin, sosyal raporlarda yer alabilecek &lcllebilen niceliksel degerlere
donustlrilmesi sirecinde harcanan cabalar olarak tanimlamistir. Kimi zaman bu
kavramlar yerine “etik denetim” ve “etik muhasebe” kavramlar da
kullanilabilmektedir. Etik denetim, sirketin is ahlaki ve sosyal sorumluluk konularinda

paydaslara dizenli ve dlcllebilir bilgi sunmasi olarak tanimlanmaktadir.?2°

Sosyal sorumlulugun énem kazanmasinin dogal bir sonucu olarak sirketlerin
sosyal performanslarinin kalitesini degerleme ¢abasi ve prosedirt olarak ifade
edebilecegimiz sosyal denetim kavrami ilk olarak 1950’li yillarda Howard R. Bowen
tarafindan ortaya atilmistir. 1970’li yillarin basinda isletmelerdeki sosyal denetimler,
firmanin igbirligi olmaksizin musteri dernekleri, sosyal denetim sirketleri ve kamunun
cikarlari icin hareket eden kuruluglar tarafindan disaridan yapilmaktaydi. 1980’li

yillarda igletmeler, sosyal denetimi, hem igsel bir yonetim araci olarak, hem de

2®Deniz  Kagnicioglu, “Sosyal Sorumluluk Raporlarinda Calisma ve Istihdam Gostergeleri”,
IstanbulUniversitesi, Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi, 2009, Sayi:57, s: 132

289Coskun Can Aktan ve Deniz Bori, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” Cogkun Can Aktan, (ed),
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, igiad Yayinlari, izmir, 2007, s:

21, http://www.academia.edu/9409137/Co%C5%9Fkun_Can_Aktan(erisim tarihi: 05.02.2015)
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sosyal bir organizasyon olarak kendilerini tesvik edecek bir ara¢ olarak kullanmaya
baslamiglardir. Son zamanlarda, igletmelerin bu konuyla ciddi bir sekilde

ilgilendikleri ve sosyal agidan kendilerini sorguladiklari gérilmektedir.28!

Bir o6rgdtin performansini  ekonomik ydnden ziyade sosyal ydnden
degerlendiren, sistematik bir inceleme olan sosyal denetimi, Miner soyle
tanimlamistir: Belirli gruplari icine alan toplumun refahi (zerinde bir 6rgitin
faaliyetlerinin etkisini analiz etme, degerleme ve Olgmeye yonelik sistematik bir
girisim olarak tanimlamigtir. Spear ise sosyal denetimin amagclarini, yoneticilerin
sosyal sorumluluk girisimlerinin, isletme ve toplum Uzerinde olumlu veya olumsuz bir
etkiye sahip olup olmadigini bilmeleri ve toplum ve uzmanlarin igletmelerin sosyal
sorumluluk politikalarini degerlendirip, isletme faaliyetlerinin ulusal standartlara
uygun olup olmadigini denetleyebilmeleri seklinde ifade etmis ve sosyal denetimin
basarili olmasinda agiklik ve sistematik duslncenin ilke olarak benimsenmesine
dikkat gekmistir.282

Sosyal denetimin standart bir formUlu yoktur. Bugin organizasyonlar, hem
isletme i¢ci hemde disaridaki gruplari, kendi c¢abalarini desteklemeleri icin
faaliyetlerinin  sonuglari hakkinda bilgilendirmek icin c¢esitli sosyal denetim
yontemlerinden faydalanmaktadir. Seyfang, sosyal denetim dénglsinin igletmeden

isletmeye farklilik gostersede, genellikle bes asamadan olustugunu anlatmaktadir.?83

21Tahir Akgemici vd., “Sosyal Denetim Kavramina Genel Bir Yaklasim”, L.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, 2000-2001, No: 23-24, s: 10-11

82pkgemici vd, a.g.e., s: 12-14

23pkgemici vd, a.g.e., s: 14
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Sekil-6 Sosyal Denetim Donglisii?*
1.1.23. Sosyal Sorumlulugun Avantajlari ve Dezavantajlari

isletmeler toplumda ekonomik ve sosyal roller istlenmektedirler. Ekonomik
boyutlar disinda sosyal boyutlarin ele alinmasi gerceginin énemi gun gegtikge
artmaktadir. isletmenin, iginde yasadigi toplumun sorunlarina ve gelisimine katki
yapmasi yoninde her gegen gin toplumsal baskilar artmaktadir. Ginimuzde kurum
ve kuruluslari degerli kilan Uretilen mal ve hizmetlerin kalitesi yaninda toplumsal
konulara yaptiklari katki ile de degerlendiriimektedir. Bir takim maliyetlere
katlanilarak gergeklestirilen uygulamalar sonucunda kurum ve kuruluslar birtakim
avantajlar ve azda olsa dezavantajlar elde ettikleri bilinen bir gercektir. Arguden,
Barutgugil, Simsek vd. goérUslerinden hareketle sosyal sorumlulugun avantajlarini

soyle siralayabiliriz.?8°

*lyi bir sosyal cevre olusturulmasina katkida bulunarak, isletmelerin

kamuoyunca benimsenmesi saglanabilir.

Biakgemici vd, a.g.e., s: 15
2857 Eser Nalbant, “isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Is Ahlaki”, Celal Bayar Universitesi, Yénetim
ve Ekonomi Dergisi, 2005, Cilt:12, Sayi: 1, s: 197
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*Maliyet olarak goérilen harcamalar kar olarak geri dénebilir.

*Toplumsal sorunlarin ¢ézimidnde ve toplumun gelismesinde gdrev alarak

toplumun énemli bir pargasi haline gelinebilir.
*Ekolojik yapiya duyarli gevre dostu isletmelerin olusmasi saglanir.

*Yeni pazarlara girmede ve musteri sadakati saglamada isletmelere yardimci

olur.

*Cok yonlu nitelikli calisanin kuruma cezbedilmesine ve kuruma olan

baghliginin artmasina neden olur.
*Daha genis finansman kaynaklarina ulagiimasini saglar.

*Calisanlar ve musteriler, organizasyona daha fazla given duymaya ve deger
vermeye baslar. Calisanlarin ve musterilerin ait olma ve baghlik duygulari gelisir.
Bunun sonucunda c¢alisanlarin devir hizi duser. Musterilerin satin alma sikhigi artar.

Satiglarin karhhgi yukselir.

*Caligsanlar arasindaki iletisim, guven ve takim ruhu guglenir. Takim
calismasinin etkinligi organizasyonel performansin ve genel motivasyonun

yukselmesine katkida bulunur.

*QOrganizasyonun, toplumla, yerel ve merkezi devlet organlariyla iligkileri gelisir

ve guclenir.

*Toplumsal sorumluluk projelerinde gérev alan kurum calisanlari bilgi, beceri
ve deneyimlerini geligtirirken, kendilerine olan guvenleri daha yuksek, yaratici bir

sekilde dugUnebilen ve sorun ¢ozme yetenekleri gelismis kisiler haline gelirler.

Simgek, sosyal sorumlulugun  dezavantajlarint  asagidaki  sekilde

siralamigtir.?®

*Sosyal uygulamalarin maliyetlerinin, Grin maliyetlerine yansitiimasiyla, Grin

fiyatlari artar. Bu sekilde rekabet gucl zayiflayan sirket pazar kaybina ugrayabilir.
*Sosyal uygulamalar igin yeni insan kaynagina ihtiya¢ duyabilir.

*isletme sahip, ortak ve yoneticilerin sosyal konulara fazla duyarli

davranmalari, 6rgitsel amaglardan uzaklasiimasina neden olabilir.

285\, Serif Simsek vd.,Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis, Adim, Konya, 2003, s:394
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isletmeler sosyal sorumluluk anlayisini benimsemeleri sayesinde, yukarida
sayillanlar diginda birtakim kazanimlar elde ederler. Bunlar, marka degerleri
dolayisiyla piyasa degerleri artar, verimlilik ve kalite artiglari yasanir ve risk yonetimi

daha etkin hale gelir.?%’

287Y1lmaz Argliden,”Kurumsal Sosyal Sorumluluk” Cogkun Can Aktan (ed), Kurumsal Sosyall
Sorumluluk, igiad Yayinlari, izmir, 2007, s:
40,http://www.academia.edu/9409137/Co%C5%9Fkun_Can_Aktan(erisim tarihi: 05.02.2015)
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IKINCI BOLUM
SOSYAL SORUMLULUK UYGULAMA YONTEMLERI
2.1. SOSYAL SORUMLULUK UYGULAMA YONTEMLERI

isletmeler kaynaklarinin bir kismini egitsel, sanatsal ve toplumsal projelere
ayirmaktadirlar. GUinimuizde kurumlar sosyal sorumluluk faaliyetlerini STK’larla
beraber gerceklestirmektedirler. Kurumlar ¢alisanlarini mesai saatleri icinde sivil
toplum kuruluglarinda goreviendirme, kullanilan demirbaslari bu tlr kurumlara
bagislama gibi yontemlerle fayda arttirici faaliyette bulunmaktadirlar. Kurumlar
sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirirken farkl yontemler kullanmaktadirlar.
Bu durum onlari etkileyen cevre faktorlerinin (kaynaklar, cografi bolge, ekonomik
durum, kisilerin ve toplumun egitim durumu vb.) bir sonucudur. Etkenlerin cesitliligi
topluma yansiyan uygulamalari da gesitlendirmektedir. Asagidaisletmelerin sosyal
sorumluluk  baglaminda  sivil toplum  kuruluslarina/kuruluglariyla  yaptigi

cesitliuygulamalar yer almaktadir.?®8
2.1.1. Sponsorluk

Kurumlar, sivil toplum kuruluglarinin veya devlet kurumlarinin cesitli
faaliyetlerine, genel olarak maddi destek vererek sponsor olmaktadirlar. Verilen bu
destek yapilan faaliyet igin belirli bir miktar para yardimi seklinde olabilecedi gibi,
arag-gerec tahsisi seklinde de gergeklesebilir. Cogunlukla sivil toplum kuruluslarinin
talebiyle gerceklesen sponsorluk bazen de kurumdan sivil toplum kurulusuna teklif

olarak gidebilir. Ayrica bu katki faaliyete hizmet saglama seklinde de olabilir.
2.1.2. Secondment

Bu uygulamada kurum calisanlarini mesai saatleri dahilinde veya Ucretinin
sirket tarafindan édendigi bir zaman diliminde, belirlenen bir sivil toplum kurulusunda
calismasi seklinde gergeklesir. Bu sayede c¢alisanlar kurumda belki bulamadiklari
organizasyon, kisilerarasi iletisim ve yardimlasma gibi meziyetleri kazanmakta ve
bunlar g¢alistiklari kuruma da transfer edebilmektedir. Kurum c¢alisanlarini sosyal
sorumluluk kampanyalarina ortak etmektedir. Bazen de bunu bir kurum politikasi

haline getirmektedir.
2.1.3. Uzmanlik Destegi

Kurumun profesyonel birikimini, kurumun Ust dizey yoneticilerinin bilgi ve

28Y|Imaz Yaman, “Sosyal Sorumluluk Kampanyalari”, Sivil Toplum Dergisi, 2003, Sayi:1, s: 5-14
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birikimlerini sivil toplum kuruluslarina aktarma seklinde gergeklesir. Sivil toplum
kuruluglarina cesitli konularda (yénetim, pazarlama, tedarik zinciri vb.) uzmanlk
destegi verilerek sorunun ¢6zimune katkida bulunulur. Uzman destegi bazi zaman

Secondment ile beraber kullanilabilmektedir.
2.1.4. Uriin Bagisi

Kuruluglar Urettigi mallardan bir kismini (gida maddesi, giyim esyasi,
mobilya,bilgisayar vs.) yardim kuruluglarina, ihtiya¢c sahiplerine dagitmasi igin

bagislamaktadirlar.
2.1.5. Karpayi ve Diger Kurumsal Aktarimlar

Duyarlibazi kurum ydneticileri kurumlarindan elde ettikleri karlarinin bir kismini
vakif ve derneklere bagislamakta ya da direkt kendileri ihtiyag sahiplerine
ulastirmaktadirlar. Bu tur ¢alismalarin yayginlagsmasi sosyal dengenin saglanmasina

onemli katki saglayacaktir.
2.1.6. Bina ve Ekipman Yardimi

Kuruluslar STK’larin ihtiyag duydugu cesitli bina, yerlesim yeri gibi ihtiyaclarini
da karsilayabilmektedirler. Ornegin ortadgretim 6grencilerine egitim destegi alaninda
calisan bir STK'ya ihtiyac duydugu bir etit merkezinin yaptiriimasi. Kuruluglar
kullaniimis demirbas ya da bilgisayarlarini bir STK’ya bagislayabilmekte ve bu yolla

da destek saglayabilmektedirler.

Toplumun ihtiyaci olan en dogru etkinligi belilemede sivil toplum
kuruluslariyla galismanin sayisizfaydalari bulunmaktadir. Ancak bu anlamda en
dogru sivil toplum kurulusunu, kurulusun kendisine ortakolarak se¢meyi basarmasi
onemlidir. Belirtimesi gereken en o6nemli konulardan biri de projeyle ilgiliyerel
idarenin/kurumlarin desteginin saglanabilmesidir. Toplumsal fayda amacini giden
bu projelerde, enénemli toplumsal sorunu belirleyecek olan sivil toplum kuruluslari

ve ilgili yerel yonetimlerdir.
2.2. SOSYAL SORUMLULUK KAMPANYASI UYGULAMA YONTEMLERI

Kurumlar, egitim, saglik, gevre, kultur-sanat gibi sosyal alanlarda topluma
katki saglamak igin projeler Uretir ve uygulama yoluna giderler. Bu projelerle
toplumsal fayda yaratmanin diginda kurumlar, imajinin yikselmesi, mdusteri
sadakatinin artmasi vb. kazanglar elde ederler. Proje geligtirme ve uygulama

asamasinda kurumlarin girisecekleri faaliyetleri kimlerle gergeklestirecekleri énemli
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bir noktadir. Bu baglamda kurumlar girisecekleri faaliyetleri, génulli kuruluslarla
beraber, dogrudan sosyal amaca yOnelerek veya karma yontem ile

gerceklestireceklerdir.?®® Asagida bu yontemlere deginecegiz.
2.2.1. Goniillii Kurulusglarla Beraber

Kurumun belirledigi bir alanda konuyla ilgi STK ile isbirligine giderek sosyal
sorumluluk projesi gergeklestirme durumudur. Kuguradi’nin, belirli mekan ve
zamanda bilgiye dayanarak belirlenen bir ihtiyaci yada ihtiyaglar dizisini karsilamayi
amag¢ edinen, kar amaci gézetmeden hizmet vererek kamu ydnetimine katilan
kuruluglar olarak tanimladigi STK'lar, yuruttikleri proje ve faaliyetlerle sosyal
sorumlulugun kurumlarda vyerlesmesine sebep olmuslardir. Toplum c¢ikarlari
dogrultusunda, toplumun ihtiya¢ ve sorunlari hakkinda kamuoyu olusturarak projeler
Uretmek ve bu projelere kaynak aktarimini saglamak ve uygulamaya gegirerek,
egitim, saglik, ¢cevre vb. sosyal konularda hikimet politikalarina paralel yada
alternatif sorumluluklar Ustlenmek STK'lar tarafindan yuratalen faaliyetlerdir.
Kurumlarin konularinda uzmanhga sahip STK’larla igbirligine giderek sosyal
sorumluluk kampanyalari gerceklestirmeleri basari sanslarini arttiracaktir. Cagdas
toplumlarda sayilari ve etkinlikleri fazla olan STK’lar olarak; dernekler, vakiflar,

meslek orgutleri, ve sendikalari sayabiliriz.

ETi'nin Aktif Yasam Dernegi ile isbirliginde hareketli yasami tesvik etmek ve
bisiklet kullaniminin yayginlagmasina katkida bulunmak gerceklestigi “Sari Bisiklet”
Projesi 2°°ve 2008 yilindan bu yana yuritilmekte olan, engelli ve sosyal dezavantajli
bireylerin sanat yoluyla sosyal hayata katilimini hedefleyen, “Disler Akademisi”
Alternatif Yasam Dernegi, Turkiye Vodafone Vakfi, Kalkinma Bakanhgi ve Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi ortakliginda gercgeklestirilen, “Dugler Akademisi” sosyal
sorumluluk projesibu konuyla ilgili 6rneklerdir.?* STK’larin etkinliginin fazla oldugu

toplumlarda ¢ogunlukla uygulanan yontemdir.
2.2.2. Direkt Sosyal Amaca Yonelme

Kurumlarin istedigi bir alanda, bir sosyal amag¢ belirleyip, proje gelistirerek
kendisinin uygulamasi durumudur. Dogrudan amaca ydnelmede, sirket sosyal

amacin belirlenmesinden uygulanmasina kadar tim etkinlikleri kendisi gerceklestirir.

289Zuhal Giilhan Ural, “Kurumsal iletisim Calismalarinin Siirdiiriilebilirligi Agisindan Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Uygulamalar”, T.C. istanbul Kltiir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlsu, istanbul, 2013,
s:89-92, (Yayinlanmis Yuksek Lisans Tezi)

20nttp://www.etietieti.com/bizden_etkinlikler.aspx, (Erisim tarihi: 16.02.2015)
Blhttp://www.duslerakademisi.org/, (Erisim tarihi: 16.02.2015)
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OPET’in 2000 yilindan bu yana surdurdugu ve Turkiye’nin gindemine “tuvalet
temizligi ve hijyen” konularini getirerek, ulkede bu konuda bir biling olusmasina
katkida bulunmak amaciyla “Temiz Tuvalet Kampanyasi” surdirddgd bu proje

konuyla ilgili bir érnektir.
2.2.3. Karma Yontem

Hamish ve Marjorie, karma yontem uygulamalari ile kurumlarin, belirledikleri
kiguk fakat idealist bir STK ile toplumsal bir projeyi destekleyebilecegi gibi, resmi bir
dernekge ilgileniimemis bir alanda kampanyalar dizenleyerek ve marka
gelistirmecalismalari yolu ile, dernek kurulmasini saglayabilir. Batin bunlarin
disinda, buyukbir STK ile 6zel ve ortak bir galisma alani yaratilabilir. Ayrica buyuk
bltceler gerektiren ve genis kitlelere ulasiimasi gereken blylk projelerde ortak
hedefleri olan bir veya birkag kurumun biraraya gelmesiyle de bu yontem

uygulanabilir.
2.3. SPONSORLUK KAVRAMI VE TANIMI

Gecmiste soylu ya da kraliyet ailelerinin Gn disinda herhangi bir beklentisi
olmaksizin bir kisi yada faaliyeti desteklemeleri sponsorlugun tarihsel gelisimi
icindeki rolini agiklamaktadir. Himaye etmenin modern bir bigimi olarak ifade
edilebilen sponsorluk, endustri ile gecmis yillardaki hayirseverlerin yerini almaktadir.
Ancak sponsorluk sadece iyilik etme felsefesinden kaynaklanmaz, ayni zamanda

harcanan paranin bir baska sekilde de olsa geri ddnmesinin beklenmesidir.?%2

Meerabeau, sponsorlugu, hedefleri gerceklestirmek igin sponsor ile
sponsorlugu arasinda karsilikli fayda saglayan bir anlagsma olarak tanimlamistir. Bu
tanimda karsilikli yarar saglamaya dikkat ¢ekilmistir. Meenagham’a goére sponsorluk,
bir ticari kurulusun amaglarini gergeklestirmek igin bir faaliyeti mali, malzeme veya
techizatla desteklemesidir. Bu tanimdan sponsorlugu sadece ticari kuruluglarin
yapabilecegi anlasilmaktadir. Oysa ticari kuruluslar disinda, yerel ydnetim ve
merkezden yonetimin c¢esitli birimleri de sponsorluk yapmaktadir. The Incorporated
Society of British Advertiser (ISBA) ise sponsorlugu, bir kurulusun kendi isiyle
dogrudan baglantili olmayan, spor, sanat ve bazi bagimsiz faaliyetlere mali yada
techizat olarak yaptigi desteklere bir karsilik beklemesi seklinde tanimlamistir.2%3

Kurumlar kendi alanlari diginda da sponsor olabilirler.

292Fjliz Balta Peltekoglu, Halkla lliskiler Girig, Marmara Universitesi Yayinlari, istanbul, 1993, s: 3-8
230kay, a.g.e., $:3-6
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Manfred Bruhn’un tanimina gére sponsorluk, kurumun (duruma gore iletisim)
hedeflerine ulagmasi ile baglantih olan spor, kuiltir veya sosyal alanlar gibi
(geligtiriimeye ihtiyag duyulan) alanlardaki kigi veya organizasyonlar igin, kurum
tarafindan paranin veya arag-gerecin hazir edilerek buttn aktivitelerin planlanmasi,
organizasyonu, uygulamasi ve kontroliddr. Sponsorun sagladigi para, arag-gereg
veya hizmet, sponsore edilenin aktivitelerini sdrdirmesine izin vermektedir.
Cogunlukla bir faaliyetin gerceklesebilmesi ancak sponsor veya sponsorlarin ortaya
¢cikmasiyla mimkin olabilmektedir. Sponsore edilenin karsi faaliyeti sponsora ticari-
iletisimsel hedeflerini gergeklestirebilecedi kosullari ve ticari g¢evreyi yaratmakta

yatmaktadir.?®*

Sponsorluk pazarlama c¢alismalar igerisinde dikkatli Gzerine egilindiginde ve
gerekli arastirmalar yapildigi takdirde uzun dénemli getirisi olan bir organizasyon
seklidir. Gunimuzde pazarda yer edinmek, muhtemel musterileri kazanmak sadece
Uretimin kalitesiyle olcilmemekte, sirketin topluma karsi olan duyarlihdi ile de

Olglimektedir.?*®

Sponsorluk sirketin  imajini  gelistirmek veya dizeltmek, kamuoyunda
taninmasini saglamak, sahip oldugu toplumsal sorumlulugu géstermek, marka veya
urinden haberdar olanlarin sayisini arttirmak, marka imajini gelistirmek, yeni bir
markay! ve sirketin sahip oldugu Uriin/hizmet satisini tesvik etmek gibi nedenlerle
yapilabilir. Sponsorluk yapmanin tg¢ temel nedenini, toplumun duyarliligini arttirmak,

musteri cekmek ve iyi niyet olusturmak olarak siralayabiliriz.2%

Wragg, sponsorlugu, baska tirli kendini finanse edemeyecek olan bir olayin
ve faaliyetin desteklenmesi olarak tanimlamistir.?®” Bu tanimda toplumsal agidan
sponsorlugun édnemi vurgulanmistir. Toplumsal sorunlarin ¢ézimunde, spor, kultir-
sanat faaliyetlerinin gelismesinde, ¢evrenin korunmasinda sponsorlarin katkilari
bayuktur. Tanimda yer verilmeyen karsilikli yarar ilkesi sponsorluk agisindan énemli

bir unsurdur.

2%Rudolf Beger vd.,”Sponsorluk”, Ceviren: Ayla Okay, Marmara lletisim Dergisi, 2001, Sayi:11, s:
329-330

2%5Suat Sezgin, “Uzun Dénemli Kar Arttirnm1”, lletisim Fakiiltesi Dergisi, 1997, Say!: 6, s: 9

2%6Banu Baybars, “Giinimiizde Sponsorluk Kavram?”, ileti§im Fakiiltesi Dergisi, 1997, Say!: 6,s: 328
27 Okay, a.g.e., s: 4
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Albert ve Lue, kurumlarin sponsorluk araciligi ile gergeklestirmek istedikleri

genel amagclari asagidaki sekilde siralamiglardir.?%®
*Bulunduklari topluluga katiimak ve taninmak,
*Is ortaklarini motive etmek ve ait olma duygusunu uyandirmak,
*Zenginligini sorumluluk duygusuyla paylagsmak.

2.4. SPONSORLUGUN TARIHSEL GIRISIMI

Sponsorlugun baslangici, adini Roma imparatorlugu déneminde, imparator
Augustus’un danismani, dostu olan ve Roma’da M.O. 70-8 yillari arasinda yasamis
Gaius Clinius Maecenas’tan alan ve Un disinda herhangi bir beklentisi olmadan
sanat koruyuculugu yapan hukimdarlarla, soylu aileler ve egemen siniflara verilen
Unvan olan mesenlik sayilabilir. Kendisi de yazar olan Maecenas sanatin toplumsal
islevinin oldugu bilincinde olmus ve sanatcilari desteklemistir. Bir gorlise gore
Maecenas, destekledigi sairleri “resmi bir basin” gibi kullanmisti. Maecenas Latin
sairler Horaz ve Vergile ev vererek sadece siirle ilgilenmelerini saglamistir.
Mesenligin ilk érneklerinde, koruyucunun yetenekli kisileri bulup, onlari mali yénden
destekleyip, taninmalarini sagladigini ve bdylece mesenin séhretinin arttigini toplum
tarafindan tanindigini gérmekteyiz. Bu dénemde varlikli kisiler sanatcilar disinda,

yetenekli stirlicileri, gladyatorleri, dovisclleri de desteklemiglerdir.2%®

Ortacagda mesenlik kavrami italyan Rénesans déneminde Medici Ailesi ile
Ozdeslesmigstir. Medici ailesi kilise klUtiphane gibi eserler yaptirirken,Donatello,
Leonardo da Vinci, Michelangelo, Novalis, Boticelli gibi sanat¢ilara da destekte
bulunmuslardir.Bu dénemde sanatc¢ilar, meydana getirdikleri eserlerde mesenlerin
istek ve arzularina uymak zorundaydilar. Rdnesans’ta yeni basari kazanmis
burjuvalar ve onlarla isbirligi yapan prensler sanatin baslica destekgileriydiler.
Ronesans sanat mesenliginde sb6zkonusu olan inanctt ve dinsel projeler

destekleniyordu.3®

20. yGzyilin Medicileri ise Rockefeller, Rotschild, Ford gibi ailelerdir. Bu

aileler, vakiflar kurarak devletin gerceklestiremedigi kiltirel gorevleri Ustlenmislerdir.

28Djlek Esenel, “Sosyal Sponsorluk Uygulamalarinda STK Egitim Projelerinin Yeri, Agev, “7 Cok Geg”,
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2006, s: 6, (Yayinlanmis Yiiksek Lisans
Tezi)

290kay, a.g.e., s: 26-27

30°0kay, a.g.e., s. 28

98



Bu yardimlarin arkasinda vergi muafiyeti gibi nedenler olsa da, bir boslugu

doldurmalari agisindan faydali olan bu vakiflar tim diinyadayayilmistir.0*

Mesenligin bir gelismis hali A.B.D’de corporate giving, Almanya’da
spendenwesen olarak adlandirilan bagdisciliktir. Bagis herhangi bir karsilik
beklemede sadece bagisin (katkinin) yapildidi kurum ve kavramla olusabilecek
yakinligi gdézonunde tutan bir davranis seklidir. Bagiscilikta genel olarak bireylerin
ve kuruluslarin yaptiklari para, malzeme, techizat vb. katkilar toplumun ortak
yararlandidi alanlara yoneliktir. Bagig yapan tarafin destekledigi kisi ve veya

kurulustan herhangi bir karsilik beklemez.32

Gordaldugu gibi kavramin ilk ortaya cikisinda, beklentisiz olarak hineri olan
kisiyi koruma, ona destek olma s6z konusu iken ve bu destekleme sanatalaninda
gorilirken; glinimizde karsihkl yarara donUserek, ticaret ile sporuveya diger
sosyal olaylari bir araya getirme ve bundan maddi bir ¢ikarsaglama disincesi

ortaya ¢ikmis; sponsorluk kavrami buglinki halini almigtir-3°3

IEG sponsorluk raporuna goére Amerika'da 2015 yilinda sponsorluk

harcamalarinin asagidaki gibi gergeklesmesi beklenmektedir.3%*
* Spor %70

* Eglence Organizasyonlari %10

* Sosyal Sorumluluk Kampanyalari %9
* Sanat %4

* Festival ve Fuarlar %4

* Diger Faaliyetler %3

Dinyada 2014 yilinda 55,3 milyar olarak gercgeklestiriien sponsorluk

harcamalari 2015 yilinda % 4.1 artigla 57,5 milyar dolara ulagsmasi beklenmektedir.

30lKaan Tasyirek, “Tutundurmanin Yiikselen Yildizi: Sponsorluk ve Spor Sponsorlugu Uzerine Bir
Aragtirma”, T.C. Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2010, s:6, (Yayinlanmis Yiiksek
Lisans Tezi)

302Aydemir Okay, "Mesenlik, Bagisgilik ve Sponsorluk”, lletisim Fakiiltesi Dergisi, 1997, Sayi: 5 s:
281-284

303Tagyiirek, a.g.e.,s: 6
30%http://www.sponsorship.com/IEG/files/4e/4e525456-b2b1-4049-bd51-03d9c35ac507 .pdf
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2.5. UYGULANDIGI ALANLARA GORE SPONSORLUK

Sponsor kurumlar, &énceden belirlenmis hedeflere ulasmak icin, hedef
gruplariyla ortak ilgi alanlarini yakalayabilmek icin degisik sponsorluk alanlarini ve
turlerini segmek zorundadir. Kurumlarin genel olarak sponsorluk yapmis oldugu

alanlari asagida bulabilirsiniz.
2.5.1. Spor Sponsorlugu

Spor sponsorlukla ilgili en popller sektérlerden biridir. Genel sponsorluk iginde
en ylksek paya sahiptir. Bunun sebeplerini; sporun oldukga yaygin olmasi ve
toplumun her kesimini etkilemesi, kitlesel ve nis pazarlari i¢cin uygun bir sanayi
dalina gelmesi ve ulusal sinirlari asan ve kilttrel bariyerleri kiran bir 6zellige sahip
olmasi sayilabilir. Bu Ozelliklerinden dolayr da medyanin ylksek oranda ilgisini

cekmektedir.3%® Spor sponsorlugunun en fazla uygulandigi brans ise futboldur.

Okay’a gore, gunimuzde yeterli ekonomik destek saglanamadigi takdirde
herhangi bir spor organizasyonun dizenlenmesi glgclesmistir. Sponsorluk olmadan
blylk organizasyonlarin dizenlenmesi mumkin goérinmemektedir. Olimpiyat
oyunlarinin % 100’4, motor sporu yariglarinin % 100°U, golf turnuvalarinin % 90’1,
tenis ve binicilik turnuvalarinin % 50’si, futbol turnuvalarinin % 20’si sponsor
olmadan gergeklestiriemeyecedi dusinllmektedir.3® Bu sayede olimpiyatlar,
otomobil yariglari, tenis ve binicilik gibi sporlar milyonlarca kisiye ulasir ve halka agik
duruma gelir. Ayni zamanda sporcuyu tesvik ederek motivasyonunun artarak
basariya ulagsmasina katkida bulunur. Bundan baska, maddi sikintilar ceken bagarili
bireysel sporcular ve amator kliplere sponsor olarak katki saglanmasi sayesinde bu
sporcularin iyi yetismesi ve basarilar elde etmesi ve llke sporunun gelismesi

saglanacaktir.

Ozellikle A.B.D. ve ingiltere’de gelisen sponsorluk kavrami énceleri tek tarafli
kazandirmalarla somut bir karsilik beklemeden gergeklestirilen desteklemeyi ifade
etmistir. Ancak daha sonra iki tarafa bor¢ yukleyen bir islem bigimine
doénidsmistir.®*” Sponsor olan kurum ve kuruluslar gergeklestirdikleri ayni, nakdi,
hizmet, insan vb. destekler sayesinde pazarlama, iletisim, halkla iligkiler vb.amaglar

guttigu gorilmektedir.

305Metin Argan, “Spor Sponsorlugu Yénetimi”, Detay, Ankara, 2004,s: 40-44

306Gijlcan Sahin ve Oguz Ozbek, “Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii Federasyonlarinda Gérev Yapan
Personelin Sponsorlukla ilgili Goériigleri’Ankara Universitesi, Spormetre Beden Egitimi ve Spor
Bilimleri Dergisi, 2008, VI, (2), s:75-76

307Murat Bagaran, Mali Pusula Dergisi, 2004, Nisan, s: 2
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Sponsorluk 6zellikle Avrupa ve A.B.D.’de kurumsallagsmis bir vaziyette olup,
bu konuda calisan ajanslar mevcuttur. Bu ajanslar menajerler sporcularin
pazarlamasini yapar ve sporcuyu, sponsora reklamdan para kazandirir hale

getirir.308

Antik Yunan’a kadar uzanan spor sponsorlugu, ticari kullanimi ilk olarak 1896
Olimpiyat Oyunlar’nin resmi programindaki reklamlarin siniflandirmasi ile iz
birakmistir ve 1928 Olimpiyatlari Grin numuneleri hakki Coca-Cola tarafindan satin
alinmisgtir. Avusturalya’nin 1861 yilinda spor sponsorluguna katilan ilk ulus
olabilecegi ifade edilmektedir. Spiers ve Pond faaliyetten bir kar elde etmek talebiyle
Marylebone Kriket Klibl tarafindan ilk turda sponsorluk yapmislardir. Spor
sponsorlugunun ilk kayith (resmi) kullanimi, Nottingham Forest Futbol Takimrnin
mesrubat firmasi olan Bovrili kabul ettgi 1898 yilinda ingiltere’'de gerceklesti.
Arastirmacilar spor sponsorlugunun buginki anlamiyla 1975 yilindan bu yana
kullanildigini ifade etmektedirler. Onlara gore spor sponsorlugundaki en buylk
gelisme 1976 Montreal Olimpiyatlari ile 1984 Los Angles Olimpiyat Oyunlari

arasindaki donemde gergeklesmistir.30

2015 yihinda 145,3 milyar dolara ulasacagi tahmin edilen kiresel spor
gelirlerinin % 28,8'ini olusturan sponsorluk gelirlerinin % 5,3’luk bir artigla 45,3
milyar dolara ulasacagdi tahmin ediliyor.3!° Tirkiye'de ise sponsorluk gelirleri oldukga
dusuk olup asagidaki sekilde ifade edilmistir. Kuskusuz ticari isletmeler digindaki

kurum ve kuruluslar da lUlke sporuna sponsor olarak katki saglamaktadirlar.

308http://www.rotaatlantik.com/sponsorluk-ve-sosyal-sorumluluk-arasindaki-fark/ ,(Erigim tarihi:
10.02.2015)

309Argan, a.g.e., s: 49-50

310nttp://www.pwc.com.tr/tr/press-releases/2012/pages/21-02-2012.jhtml, (Erigim tarihi:10.02.2015)
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SPONSORLUKLARIN )
SPONSORLUK ALAN BiRIMLERE GORE DAGILIMI (TL)

13/09/2001 - 05/01/2015 = DIGER KURUMLAR
22.101.810,67
4,23%

KULUPLER
272.305.025,00
52,14%

SPORCULAR
42.080.428,13
8,05%

GENGLIK VE SPOR S . FEDERASYONLAR
BAKANLIGI ® iL MUDURLUKLERI 170.728.843,35

12.799.423 19 2.236.031,83 A
2,45% 0,44% 32,69%

TOPLAM SPONSORLUK : 522.251.562,17TL

NOT: SGM Sponsorluk $ubesi verilerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Grafik-1 Ulkemizde Sponsorluklarin Alan Birimlerine Gére Dagilimi3*

Ulkemizde spor sponsorluklari drnekleri sdyle siralayabiliriz. Garanti Bankasi
basketbola altyapi! calismalarindan milli takimlar seviyesine ulasan ¢ok genis bir
yelpazede destek vererek basketbol kultirinin benimsenmesini sagliyor. 2001
yilindan bu yana “12 Dev Adam”,in (A Milli Erkek Basketbol Takimi) ana
sponsorlugunu Ustlenmistir. A Milli Erkek Basketbol Takimi ana sponsoriugu
kapsaminda, basketbolu Anadolu'ya tasimak ve 6grencilere basketbolu 6gretmek
amaciyla 12 Dev adam Basketbol Okullar projesini de hayata gegirmigtir. 2005
yihinda Turkiye'de yapilan Avrupa Bayan Basketbol Sampiyonasi'na destek vermek
amacilyla Bayan Basketbolcularimizin ana sponsorlugunu da dstlenmigtir. 2005
yilinda basglattidi iletisim kampanyasi ile onlara "Potanin Perileri" ismini vermistir.
2013 yih itibari ile Tekerlekli Sandalye Basketboluna destek vermeye baslayarak
kadin, erkek ve geng¢ Tekerlekli Sandalye Basketbol Milli Takimlar’na ve Tekerlekli
Sandalye Basketbol Ligleri'in ana sponsoru olmustur. 12 Dev Adam 2010 yilinda
Dunya 2.si olurken Potanin Perileri 2014 yilinda Turkiye’de duzenlenen Kadinlar
Dunya Sampiyonasinda Dunya 4.su oldu. Tekerlekli Sandalye A Milli Erkek
Basketbol takimimiz ise 2014 yilinda Dinya 3.'si unvanini kazandi.3*? Bu

basarilarda sponsorlarin katkisi vardir.

Bir bagka 6rnek, Vestelin 2003 yilindan 2009’a kesintisiz surdtrdigu "Vestel

Tark Atletizminin Yaninda" sosyal sorumluluk projesi, atletizmin Glkemizde geliserek

3Uhttp://www.sponsorluk.gov.tr/Home/Content/13#1, (Erisim tarihi:10.02.2015)
$2www.garanti.com.tr, (Erigim tarihi:10.02.2015)
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uluslararasi diuzeye erismesi ve Turk gengliginin atletizme ilgisinin artiriimasi
hedeflerine yonelik galismalardan olusmustur. Bu cercevede, bireysel sporcu ve
antrendr sponsorluklarinin yani sira 6grenci atletizm aktivitelerinden yarigma
sponsorluklarina, atletizm konulu egitim seminerlerinden www.vestelatletizm.com
web sitesine ve yillik atletizm istatistik kitabina kadar pek c¢ok c¢alisma
gerceklestiriimistir. Proje kapsaminda verilen kesintisiz destekle 26 farkl atlete ve
24 farkh antrendre sponsorluk saglamistir. Vestel tarafindan desteklenen atletler,
uluslararasi turnuva ve sampiyonalarda 87’si altin olmak Uzere toplam 197 madalya
kazanirken, yariglarda bir atletin birden fazla yas kategorisinde kirdigi rekorlarla

birlikte tam 131 Turkiye rekoruna imza attilar.3*?

Ko¢ Holding ise, Turkiye’nin Olimpiyat yolculugu surecindeki caligmalarina
destek vermek amaciyla Tarkiye Milli Olimpiyat Komitesi'nin (TMOK) 3 yil sliresince
ana sponsorlugunu ustlenmistir. Turkiye Milli Olimpiyat Komitesi’nin ilk ulusal ana
sponsoru olmustur.3* Bu ornekleri c¢ogaltabiliriz. Ama Ulkemizi dinya ile

kiyasladigimizda spor sponsorlugunda oldukga gerideyiz.

Ak Sigorta A.$., Samandira Atli Spor Klibu Tesisleri'nde yapilan binicilik
kargilasmalarinin sponsorlugunu Ustlenmistir. Sirket bu sayede Tirkiye’'nin birgok
ilinden Ath Spor Kliplerinin katildigi kargilagsmalara verdidi destek ile hem binicilik
sporunun tanitimini hemde yarisma sirasinda yada odul térenlerinde sirketin adini

duyurmay! hedeflemistir.3®
2.5.1.1. Bireysel Sporcularin Sponsorlugu

Amatdr veya profesyonel sporcularin yapmakta olduklari spor branslarinda
basarili olanlarin basarili olmus olanlarin veya ileride basarili olabilecek olan
sporcularin  ihtiyaglarinin ~ karsilanmasi veya desteklenmesiyle sponsorluk
yapilmaktadir. Ancak sporcunun &6zel yasaminda toplumca hos goérilimeyen
davraniglarda bulunmasi veya doping kullanmasi sponsoru olumsuz etkileyebilir.
Bundan dolayr bu sponsorlukdiger tirlere gbre daha risklidir. Sponsorlukta
bulunulurken sporcunun durumu, spor yasaminin sirekliligi, kitle iletisim araclariyla
kurdugu iliskilerdeki tutumu ve 6zel yasamina da bakmak gerekir. Kellogs 2008
Pekin Olimpiyat Oyunlar’da ylzme dalinda sekiz altin madalya kazanan Michael

Phelps ile sponsorluk anlagsma suresinin sona ermesiyle sureyi uzatmamigtir.

3B3nttp://www.vestel.com.tr/sosyal-sorumluluk, (Erisim tarihi:10.02.2015)
$http:/iwww.olimpiyatkomitesi.org.tr/,(Erigim tarihi:10.02.2015)

315, (")zlem_YaIaz Secim, “Tirk Ozel Sigorta isletmelerinde Sponsorluk Faaliyetleri”, istanbul
Universitesi, lletisim Fakliltesi Dergisi, 2003, Sayi.17, s:313
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Nedenini ise ingiltere’de bir gazetede marihuana igerken goriintiilenmesi ve bunun

sponsor imajina uymamasidir.3®

Sporcular icin pekcok sponsorluk dizeyi bulunmaktadir. Sponsorlugun
sporcuyu nasil destekleyecedi ile alakali olarak, sporcunun malzemesinin tedarik
edilmesinden sporcuya Ucret 6denmesine kadar pekgok dizeyde sporculara

sponsorluk yapilabilir.3

Phil, atletizm, paten, kayak ve bisiklet gibi daha ¢ok bireysel ¢aba ile kazanilan
sporlarda bu tir sponsorluk gorulirken, takim sporlarindan da basarili olan veya
populer olan bir sporcunun bireysel olarak desteklenmesi giderek artan bir

uygulamadir.3®

Bir takimi (ingiliz Milli Takim’ni Coca-Cola) bir sponsor, takimin bir
sporcusunu (David Beckham’i Pepsi) baska bir sponsor destekleyebilir. Tlrkiye’de
Celik Motor'un tenise verdigi destek distribitori oldugu Kia’nin tim didnyada tenise
destek vermesinden kaynaklanmaktadir. Garanti Koza'nin tenise verdigi destek ise
yonetim kurulu baskaninin tenise olan ilgisi yuzindendir. Kurulus veya markalarin
bireysel sporcu sponsorlugu yapmalarindaki amag, pazarlama amaglarina ve imaj

ozelliklerine katki saglamaktir.3°

Bireysel sponsorlugun son derece sinirli goruldigu Ulkemizde Arnica Milli
Dalis sporcusu Derya Can’a sponsor olmustur. Arnica Sponsorlugunda
calismalarina hazirlanan, ODTU Spor Kuliibli SAS—Sualti Uyesi Milli Sporcu Derya
Can, 20 Temmuz Pazar gini, Antalya’nin Kas ilgesi'nde yapilan ‘degisken agirlikli
paletsiz daligsinda kendisine ait olan 71 metre dalis dinya rekorunu gelistirerek 90
metreyle 3. kez Diinya rekorunu kirdi.®? Kirilan rekor hem Tirkiye'nin tanitimina

katkida bulunmusg, hemde sporun gelisimine destek olmustur.

Turkcell, 2010 yihindan beri Tenis Milli Takiminin “Ana Sponsoru" olarak
verdigi destege ek olarak, Turkiye'nin en iyi erkek raketi Marsel ilhan ve en iyi kadin
raketi Cagla Buyikgay'i da bireysel olarak desteklemektedir. Marsel ilhan, diinya
siralamasinda 87. siraya kadar ylkselen ve 4 Grand Slam turnuvasinda ana tabloya
kalmay! basaran ilk Tuk raketimiz olma bagarisini géstermis. Cagla BuylUkcgay ise

147 numaraya kadar ylUkselen ve Grand Slam’de teklerde oynayan ilk Turk kadin

316Aydemir Okay, “Sponsorluk”, Der Yayinlari, Istanbul, 2012, s: 115-116
3YArgan, a.g.e., s: 56-57

318Argan, a.g.e., s: 61

31%0kay, a.g.e., s: 119-122

320nttp://www.denizhaber.com.tr, (Erigim tarihi:10.02.2015)
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tenisgi unvanina sahip olmustur.®?® Ayrica Turkcell, Dinya Gengler Atletizm
Sampiyonas’'nda buylk basari elde eden Merve Aydin’a sponsorluk destegi
verirken, Adana ve Bursa’da altyapidan yetisen ve milli sporcu olan genglere

destegini surdurmektedir.

Yap! Kredi Bankasi ilk énce Everest ve ardindan diinyanin en yiiksek yedi
zirvesine tirmanan ilk Turk dagci Nasuh Mahruki'ye sponsorluk saglamistirNasuh
Mahruki'ye gore Ulkemizde, “Sponsorluk ne yazik ki hala dlkemizde tam olarak yerini
bulamadi. Sponsorluk kanununda yapilan ¢ok uygun degisikliklere ragmen hala
amator sporlarda sponsorluk etkin olarak kullanilamiyor.”3?> Bu sponsor firmalarin
sagladiklari katkilar sayesinde pazarlama, iletisim, halkla iligkiler vb. beklentileri
oldugu ve amatdr sporlarda bu beklentilerini karsilayamayacaklari disincesinden
ileri gelmektedir. Bireysel sponsorluklar sayesinde bu branslarin gelisimi

hizlanmaktadir.
2.5.1.2. Spor Takimlarinin Sponsorlugu

Bireysel sponsorluklara gbre daha az riskli olan takim sponsorlugunda,
sponsor kurulus erismek istedigi hedef gruplar ile spor takiminin hitap ettigi gruplar
arasinda bir ahengin olmasina dikkat etmelidir. Mali destek bu sponsorluk tartinde
daha c¢ok o6ne cikmaktadir. Sponsor firmalarin kiyafetlerini spor takimindaki
oyuncular Uzerinde tasir veya reklamlarinda yer alabilirler. Oyun alanindaki reklam
panolarinda da sponsor firmanin ismi bulunabilir. Sponsor kuruluglarin seyirciler
tarafindan daha ¢ok taninmasi, takim sponsorluguna kitle iletisim araglarinda daha
cok yer verilmesine ve bazi musabakalarin televizyondan naklen yayinlanmasina
baghdir. Bir sponsor hedef gruplara erismek icin birden fazla takima sponsor

olabilir.32®

Sponsor bir bransta bir klipten destek alip kendi ¢alisanlarindan bir takim
olusturup ona da sponsor olabilir. Spor takimlarinin sponsorlugunun Ustlenilmesinde
KlGbun prestiji, soy kitigd Unu, yildiz oyunculari, performansi gibi birtakim kriterlere

de bakilmaktadir. Takim sponsorluklarinda sponsorun ismi ile takimin isminin

32 http:/iwww.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk/spor/milli-takimlar-tenis, ~ (Erisim  tarihi:
10.02.2015)

322http:/iwww.nasuhmahruki.com, (Erisim tarihi: 10.02.2015)

33Mustafa Karadeniz, “Pazarlama iletisimi Kapsaminda Sponsorluk Faaliyetlerinin Onemi”, Journal of
Naval Science and Engineering, 2009, Vol: 5, No: 1, p: 69
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birlestiriimesi sik¢ca karsilasilan bir durumdur. Bazi sponsorlar belli branglara

yonelmektedirler. Fakat en gok desteklenen spor bransi futboldur.32*

Kurum ve kuruluslar bir takim ya da ligin sponsoru olarak kendi tanitimlarini
yapmanin yaninda, ayni zamanda topluma da katki saglamaktadirlar. Ornegin,
Birmingham Midshires Building Society’nin, gece futbol ligi sponsorlugu neticesinde

o bolgedeki sug sayisinin azalmasina sebep olmuslardir.32®

Sporun toplumun gelisimine katkida bulunan ve dinyayi daha guzel bir yer
haline getiren bir etkinlik olduguna inanan Efes Pilsen, basta basketbol olmak lzere
Turkiye’de sporun gelisimine buyuk destek vermistir. Baslattigi her sponsorluk
minimum 5 sene strmastir. Duzenledigi World Cuplari, Efes Cuplari Tark sporuna
katki, toplumun yasam seviyesini ylkseltmesine katki olarak gérmis, ayni zamanda
bunlarin hepsini de birer iletisim platformu olarak gérmustir. Firma 1976 yilinda
Kadikéy Spor'u mahalli ligden satinalmis ve aldigi sene sampiyon yaparak 2. Lige,
sonraki sene ise 1. Lige yukseltmistir. Efes Pilsen Kora¢ Kupasini kazanan ilk Turk
takimi olmakla kalmamis, 2000 ve 2001 yillarinda Avrupa Ligi'nde tglnculik elde
etmigtir. NBA’e oyuncu gonderen ilk Tark takimi olmasi yaninda, Turkiye’de 12 kez
lig sampiyonu olmustur. Turkiye Kupasi ve Cumhurbagkanhdr Kupasi
sampiyonluklarini 7 kez elde etmis ve NBA’e hazirlik maclari icin Amerika’ya davet
edilen ilk Turk takimi olmustur. Firma Turk basketbolunu gelistirmek adina 30 yilda
300 milyon dolar yatirnm yapmistir. Bunun yaninda Genglik il Spor Maddurlikleri ile
birlikte hazirladiklar “Efes’le ilk Adim” projesi ile 28 ilde, 30 merkezde, 90 Kisilik
uzman kadrosuyla 5000 minige basketbol 6gretmistir. Efes basketbol diginda futbol,
formula 1 gibi pekgok bransta sponsorluklar gegeklestirmistir. Yapilan arastirmalar
Efes’in %100 bilinirligi olan bir marka oldugu, kendi sektériinde en fazla taninan ve
begenilen marka oldugu, guvenilir, lider ve sporu en ¢ok destekleyen firma olarak
anildigi gorulmustur. Gavenilirlik ve liderlik vasfi spordan kaynaklanan Efes Pilsen,
Ozellikle de basketboldaki basarilarindan dolayl, duygusal anlamda gergekten
herkesin ylireginde yer etmis bir markadir.3*® Belkide Efes Pilsen’in yaptigi katkilar

sayesinde Turk basketbolu bugtn iyi seviyelerdedir.

18. ylzyilda Hollanda’da faaliyete gegen bir bankacilik ve sigorta sirketi olan
ve elliden fazla Ulkede faaliyet gosteren Fortis’in ortagi General Bank, 1908 yilinda
Belgika’da kurulmus olan, 1973 UEFA Kupasi sampiyonu ve 28 defa Belgika Ligi

3240kay, a.g.e., s: 123-132

3250Okay, a.g.e., s: 133

328Djlek Basarir, “Tiirk Sporu Sponsoruyla Bulusuyor”, I. Uluslararasi Sporda Sponsorluk Kongresi,
4-5 Aralik 2006, Rota, Ankara, 2008, s.158-159
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sampiyonu Anderlecht (Royal Sporting Club of Anderlecht) futbol klibine 1980
yilinda imzalanan sponsorluk sdzlesmesi ile 1981-1982 sezonu igin sponsor
olmustu. O dénemde bankalarin spor kullplerinin sponsorlugunu Ustlenmesi ¢ok
fazla rastlanan bir durum degildi. iki taraf arasinda yapilan sponsorluk anlasmasina
goére, kulip bankanin reklamini yapacak ve banka yoneticilerine Ucretsiz bilet
verilecekti. Boylece kulip gelecegini planlayabilecegi ve hayatta kalmayi
garantileyebilecegdi yillik bir gelire sahip oldu. Sonrasinda Fortis Anderlecht’e 25 yil
boyunca sponsor oldu. Anderlecht’in Avrupa’daki basarisinda yetenek ve baglihgin
yani sira, etkili olan bir bagka unsur Fortis sponsorlugu sayesinde 1991 yilinda insa
edilen Constant Vanden Stock Stadyumu’dur. Bu stadyum Avrupafutbolunda ilk yeni
nesil stadyumdur. Avrupa’daki yonetici suitleri, kullibeler, restoranlar ve is alanlari ile
tam donanimh ilk stadyum bu stadyumdur. Bu stadyumAnderlecht’in Avrupa
seviyesine ulasmasini saglayan spor yonetimi ve isletme altyapisinin gelismesinin
bir karisimidir. Fortis Anderlecht'e sponsor olurken, isletmeyi desteklemek,
calisanlarinin  kurumlari ile gurur duymalarini saglamak, Fortis’in imajini
glglendirmek, medyada yer almak gibi hedefleri olmustur. 26. Yilina giren

sponsorluk Avrupa tarihinde tektir. 3’

Avea, Yelken sporuna destek verip 2011 Ekim ayinda ¢alisanlarindan olusan
26 kisilik bir kadro ve istanbul Yelken Kullibi isbirligi ile “Avea Yelken Takimi” ‘na
sponsor olmustur. “Avea Yelken Takimi” IRC 1 kategorisinde yarigmaktadir. ilk kez
katildigi Canakkale Yat Yarisi’'ni Uglnculikle, hemen ardindan dizenlenen BMW
Bosphorus Sailing Fest'i ise birincilikle tamamlayarak kupa gelenegini bozmamis ve

pes pese katildigi yarismalardan yeni derecelerle donmeye devam etmektedir.328

Vakifbank, yaklasik 26 yildir bayan voleybol takimina olan destegini arttirarak
2012 yihinda Gen¢ ve A Milli Bayan voleybol takimlarinin ana sponsoruolmustur.
2012 Londra Olimpiyatlar’nda bayan voleybol takiminin yeralmasi bankanin bu
alana yaptigi katkinin en Ust diizeyde ve uluslararasi bir alanda temsil edilmesini
saglamistir.3® En yliksek meblagli sponsorluk anlagsmalarindan biri olarak Nike'n

400 milyon dolar karsiliginda Brezilya Milli Takimi’na sponsor olmasi gésterilebilir.

Opet 2012’de TFF ile imzaladigi anlagma ile Milli Takim’larin resmi akaryakit
tedarikgisi olmustur. NG Kutahya Seramik 2014 yilinda TFF ile imzaladigisponsorluk

327pascale Devriese, “Tirk Sporu Sponsoruyla Bulusuyor’, I. Uluslararasi Sporda Sponsorluk
Kongresi, 4-5 Aralik 2006, Rota, Ankara, 2008, s: 34-42
328nttp://www.avea.com.tr/iweb/Hakkimizda/Sponsorluklar/SporEtkinlikleri, (Erisim tarihi: 10.02.2015)
3290kay, a.g.e., s: 130
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anlasmasiyla 3 yilhdina 5 milyon dolar katkida bulunarak A Milli Futbol Takimi ana

sponsorlarindan biri olmustur.3°

Tas Yapi, Uulkemizi dinyada ve Avrupa’da cesitli turnuvalarda ve
sampiyonlarda basariyla temsil eden Ampute Futbol Milli Takimlar’nin 1 yil sureyle,
ana sponsoru ve Ampute Futbol Stper Ligi ve 1. Ligi’nin isim sponsoru oldu. Turkiye
Bedensel Engelliler Spor Federasyonu Bagkani Demirhan Serefhan, ampute
futbolunda bir ilk olan bu is birligi ile, kamuoyunda pozitif farkindalik yaratarak
engelli sporcularin rehabilitasyon sireglerine destek olmayi ve onlarin fiziksel ve
ruhsal geligsimlerine katkida bulunmayr amagcladiklarini ifade ettiler. Ayrica
sponsorluk anlasmasindan elde edilecek gelirin 6nemli bir kisminin engelli
sporculari yetistiren ampute spor kullUplerine ve alt yapinin iyilestiriimesine
aktarilacag belirtildi.®3! Kurumlar birtakim beklentileri hedefleyerek spor takimlarina
sponsor olmakla birlikte Ulkede o bransin desteklenmesine, gelismesine katkida

bulunmaktadirlar.
2.5.1.3. Spor Organizasyonlarinin ve Olaylarinin Sponsoriugu

Spor organizasyonlarinin gergceklesme maliyetleri oldukca ylksektir. Bundan
dolay!r bu tir organizasyonlarin gerceklesebilmesi i¢in biylk butcelere ihtiyag
duyulmaktadir. BayUk kuruluglar para, techizat, hizmet gibi katkilar saglayarak spor
organizasyonlarina sponsor olmaktadir. Bu organizasyonlarin gerceklesmesine
katkida bulunan kuruluglar, kendi isimleri altinda desteklemesiyle veya ulusal ve
uluslararasi organizasyonlara sponsor olmasiyla gergeklesir. 2002 Haziran ayinda
Giiney Kore ve Japonya’da gerceklesen FiFA Diinya Kupasi’'nda; FIFA'nin ve milli
takimlarin resmi sponsorlari oldugu gorilmustir. Bu organizasyonun 15 adet resmi
sponsoru olmustur. Bu sponsorlar her karsilasmada, sahada iki ile dért adet reklam
tabelasi kullanma hakkini elde etmiglerdir. Bununla beraber kargilasmalari izleyen
200’Un uzerinde Ulkede bulunan tuketicilere ulagsma imkanini saglamislardir.Boyle
blylUk organizasyonlari yapan ulkelerin kendimarkalarinin resmi sponsoru olarak yer

aldiklari goriilmektedir.332

Vancouver 2010 ve London 2012’'nin TOP (Uluslararasi Olimpiyat Komitesi

tarafindan yodnetilen dinya c¢apindaki Olimpiyat sponsorluk programidir.)

330http://www.sabah.com.tr/spor/futbol/2012/09/02, (Erisim tarihi: 12.02.2015)
3Ihttp://www.dunya.com/tas-yapi-ampute-milli-futbol-takimina-sponsor-oldu-242438h.htm, (Erigim
tarihi: 12.02.2015)

332Halkla iligkiler ve Organizasyon Hizmetleri, “Sponsorluk”, Milli Egitim Baknhg Yayinlari,
Ankara,2011, S: 16-19,
http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Sponsorluk.pdf%20(22.02.2015)
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sponsorlari; Coca-Cola, Atos, Origin, General Electric, McDonald’s, Omega, Visa
International, Panasonic ve Samsung olmustur. 2005-2008 kapsayan TOP VI'nin
ortaklari toplam 866 milyon dolari resmi sponsorluk ayricaliklarini elde etmek igin
Oddemiglerdir. Los Angles Olimpiyatlari igin 2,5 milyar dolar harcanmasi kargiliginda
3,3 milyar dolar gelir elde edilmistir. Hem sehirlerin c¢evreleri degismis hemde
ekonomileri canlanmistir. Dunya nufusunun %2’G Olimpiyat oyunlarinin bir barig ve
uyum duygusu olusturduguna inanmaktadir. Olimpiyat Oyunlari sirasinda sponsorlar
ve resmi tedarikciler kendi is alanlariyla ilgili ¢esitli sloganlar kullanarak kendilerini
hedef kitlelerine duyurmak istemektedirler. Olimpiyat Oyunlari sirasinda resmi
sponsorlar, Uluslararasi Olimpiyat Komitesinin saglamis oldugu haklarin yaninda
kendileri de birtakim faaliyetler diizenlemektedirler. Ornegin Sidney 2000
Olimpiyatlar’'nin sponsorlarindan Samsung Olimpiyatlar'da yer alan 42.000 sporcu
ve ziyaretginin cep telefonlariyla, bu Kkisilerin aileleri ve arkadaslariyla Olimpiyat
deneyimlerini paylasmalarini saglayarak, “Samsung insanlari ve Aileleri Bir Araya

Getirir.” Mesajini vermeye calismistir.33
2.5.1.4. Spor Federasyonlarinin Sponsoriugu

Cogu Ulkede hukUmetlerin Spor Federasyonlarina ayirdiklari bitgeler kisith
kalmaktadir. Bundan dolayr kurumlar gozettikleri hedefler dogrultusunda ayni ve
nakdi katkilarla spor federasyonlarina sponsor olabilmektedir. Ozellikle tlkemizde
federasyonlara ayrilan butceler konusunda federasyonlar sikinti yasamaktadirlar.
Federasyonlarin branslarini yayginlastirmasi, altyapi ¢calismalarinda bulunabilmesi,
ulusal ve uluslararasi organizasyonlarin duzenlenebilmesi goérevlerini yerine
getirebilmesi igin sponsorluk gelirlerine ihtiyaglari vardir. GSGM verilerine gore,
2001-2015 yillann arasinda gerceklesen sporda sponsorluk geliri  olan
522.251.562,17 TL’nin %32,69 olan 170.728.843,35 TL'si federasyonlara kalmistir.

Ornegin, TFF’nun ana sponsorlari; Nike, Turkcell, Coca-Cola, Mercedes-Benz,
Ulker, Turkish Airlines, Kutahya Seramiktir. Resmi tedarikgileri ise; Acibadem,

Arkomen, CarrefourSA, Nacar, Opet, Sarar, Slratkargo ve Teknosa’'dir.®3
2.5.1.5. Antrenor ve Teknik Direktorlerin Sponsorlugu

Kurumlarantrendr ve teknik direktérlere de sponsor olmaktadirlar. Sponsor
olunan antrendr veya teknik direktdr sponsor kurulusun isminin veya logosunun yer

aldigi kiyafetleriyle misabaka 6ncesinde veya musabaka sonrasinda yapacagi

3330kay, a.g.e., s: 155-161
34http:/iwww.tff.org/Default.aspx?pagelD=175, (Erisim tarihi: 12.02.2015)
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basin toplantisinda yer almasi, musabaka esnasindaki goruntllerde yer almasi,
sponsor firma igin imza gind, yemek, kokteyl gibi sosyal faaliyetlere katilarak,
medyada yer alabilir ve firmanin isminin veya logosunun taninirhgina katkida
bulunabilir. Buna Ornek olarak, Almanya’da faaliyet gosteren Gazi firmasinin
Fenerbahce teknik direktori Daum’a yaptigi sponsorlugu gosterebiliriz. Daum ile
yapilan sponsorluklardan bir bagkasi da Dogdus Otomotivin Turkiye'de pazarladigi

markalardan biri olan Audi markali otomobili kendisine tahsis etmesidir. 3°
2.5.1.6. Spor Yayinlarinin Sponsorlugu

Spor yayinlarinin sponsorlugu denildiginde ilk olarak akla televizyon ve radyo
yayinlarinin desteklenmesi gelmektedir. Kurumlar televizyon yada radyoda
yayinlanan spor programlarina, bu programa yorumcu olarak katilan kisilere sponsor
olabilir. Burada katkiyr nakdi veya ayni yapabilirler.®®* Tv ve radyo kanalarinin
artmasina paralel bu tlr sponsorluklar da artmaktadir. Eski futbolcu Hakan Stklr'e
TRT’de yaptidi1 spor programina verilen Ucretin 2011’e kadar programa sponsor olan
Halk Bankasi, Cay Isletmeleri Genel Midirliigi ve Telekom.tarafindan
karsilanmistir. Sukdr'un katildigi programlardan toplamda 1 milyon 440 bin TL

degerindesponsorluk geliri elde etmistir.33"

Ayrica, sponsorluk faaliyetleri, radyo, televizyon, basin ve internet araciligiyla
buyuk kitlelere ulastirimaktadir. Mesela buylk organizasyonlar TV’lere verdikleri
yayin haklari kargiliginda buyuk gelirler elde etmektedirler. Bu yayinlarin izleyicilere
ulasmasi sayesinde sponsor firmalar da taninirliklarini arttirmaktadir. Olimpiyat
Oyunlari ve Diinya Kupasi Karsilagsmalari gibi blylk spor organizasyonlarinin yayin
haklari sayesinde cok biylk gelirler elde edilmektedir.3*® Bu sayede olimpiyat

oyunlarini butln dinya izleyebilmektedir.

Baska bir drnek,Marmaris'in yerel televizyonu Kanal 48’in 26 yildir devam
eden, 150 teknenin katihmiyla gerceklesecek olan, teknelerin 5 giin boyunca toplam

82 deniz mili uzunlugunda bes etabi tamamlayacagi, Bodrum'dan baslayip, yine

$BSyetkiner,a.g.e., s: 37

363elguk Bora Cavusoglu, “Turkiye’de Spor Sponsorlugu Calismalari Kapsaminda Fenerbahge,
Galatasaray ve Besiktas Spor Klplerinin Futbol Takimlarinin Ana Sponsorluklarinin Bilinirligi Uzerine
Bir Arastirma”, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitist, Istanbul, 2011, s:49, (Yayinlanmig
Doktora Tezi)

337http://www.cumhuriyet.com.tr/haber/diger/428454/Sukur_sponsor_olmuslar.html#, (Erisim  Tarihi:
13.02.2015)

38Halkla iligkiler ve Organizasyon Hizmetleri, “Sponsorluk”, Milli Egitim Baknligi Yayinlari,
Ankara,2011, s: 22,
http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Sponsorluk.pdf%20(22.02.2015)
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Bodrum da biten ve 22-25 Ekim 2014 tarihinde gerceklesen olan "The Bodrum

Cup'Iin" resmi yayin sponsoru oldu.3%

Basilan spor yayinlarinin ayni veya nakdi olarak desteklenmesini veya
yayinlarin belli sayfalarinin sponsor firmaya tahsis edilmeside bu kapsama
girmektedir. Bu tur sponsorluga ornek olarak; 2002-2003 futbol sezonunda
Fenerbahge, Galatasaray ve Besiktas kulUpleriyle sponsorluk anlagsmasi yapan Aria,

Posta Gazetesinin spor sayfasinin yayin sponsorlugunu yapmistir.34°

Basta futbol olmak lzere diger spor misabaka ve spor programlarini iceren
spor yayinlari sponsorlugu destek veren kurumlara kazanimlar saglarken, sporun

gelismesine de katkida bulunmaktadir.
2.5.1.7. Spor Tesislerinin Sponsorlugu

Mevcut spor tesislerinin onarimini, yarim kalan veya yeni yapilacak spor
tesislerini ayni ve/veya nakdi yardimlarla finanse edilmesi durumudur. Bu kapsamda
yapilan sponsorluklarla ilgili vergi avantajlari saglayan kanunlar mevcuttur. Buna
ornek, Vodafone Turkiye ile Besiktas Jimnastik Kullibl arasinda 20 Agustos 2013’te
imzalanan 15 yillik sponsorluk anlagsmasiyla BJK'nin yapimi devam eden stadi
Vodafone Arena adini alacak. BJK klibu buradan aldigi Ucret stadin insasinda
kullanilabilecektir. Ayni sekilde Turk Telekom, 15 Ocak 2011 tarihinde muhtesem bir
acilisla hizmete giren Galatasaray’'in yeni stadyumunun 10 yilliina isim sponsoru

olmustur.( Tark Telekom Arena)
2.5.2. Sosyal Sponsorluk

Kurumlar hedef gruplariyla iletisim kurmak, imaj gelistirmek vb. nedenlerle,
toplumun bir pargasi olarak sosyal katilimin ve toplumsal sorumluluk bilincinin ispati
amaciyla toplumun ihtiyag duydugu alanlarda kar amaci gitmeden faaliyetlerde
bulunmaktadirlar. Bu c¢alismalar toplumda destek bulmakta ve kurum hakkinda
olumlu dusuncelerin gelismesine neden olmaktadir. Meenaghan ve Shipler, spor ve
populer sanat sponsorluklarinin daha az iyi niyet saglarken, sosyal konular ve gevre
ile ilgili programlarin daha fazla iyiniyet sagladiklarini ifade etmislerdir. Nedenini ise
tuketicilerin spor ve sanat dalinda yapilan desteklerden dolayi sponsorlarin ticari

beklentileri olduguna inanmaktadirlar. Yani reklam gibi gorunen ticarilesmis

3%ttp://www.son48saat.com/kanal-48-the-bodrum-cupin-resmi-yayin-sponsoru-oldu-57462h.htm,
(Erisim tarihi: 13.05.2015)

340Kilig  Yetkiner, “Spor Endustrisinde Sponsorluk Kavrami ve Turk Futbolundaki Degisimlerin
Sponsorluk Uzerine Etkisi: Milli Takim Ornegi” Bahgesehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul, 2011, s: 39, (Yayinlanmis Yuksek Lisans Tezi)
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sponsorluk uygulamalarina daha az iyiniyet géstermektedirler. Bir hastanenin, tibbi
bir arastirma projesinin desteklenmesi, 6zurlulerin egitimlerinin gelistirilmesi, vb.
toplumsal projeleri érnek olarak verebiliriz. Bu faaliyetler toplumun ihtiyaglarina gére

sekil almaktadir.34

Sosyal sponsorluk alaninda yapilan destekler sayesinde sponsor olunan
faaliyetler ve olaylar tiketiciler nezninde iyi bir imaj ve kanaatin olusmasini
saglamaktadir. Bu iyi imaj sayesinde tuketiciler mal ve hizmet ve marka tercihi
yapmak durumunda kaldiklarinda sosyal sponsorluk faaliyeti gergeklestiren kurulusu
tercin edebilir?*? Bu kapsamda saglk, egitim ve cevre sponsorluklarini

inceleyebiliriz.

Kuruluglar, STK, yerel yonetimler ve galigsanlara danisarak, toplum saghgi,
madde bagimhligi ile micadele, rehabilitasyon, bakima muhta¢ kimselere yardim
merkezleri kurmak ve var olanlar iyilestirmek, sosyal yardim faaliyetleri
gerceklestirmek, toplumu belli konularda bilin¢glendirmek, sosyal konularda duyarlilik

vb. birgcok alanda sosyal sponsorluk faaliyetleri gerceklestirirler.34
2.5.2.1. Saghk Sponsoriugu

Kurumlarin nakdi veya ayni (cesitli tibbi birimlerinin kurulmasi, tibbi cihazlarin
alinmasi, ambullans alimi, saglik birimleri ingasi ve yenilenmesi, c¢esitli saglik
taramalari, 6nleyici tedbirlerle ilgili brosurler, yayinlar vb.) olarak saglik kurumlarini
(hastaneler, klinikler, saglik ocaklari vb.) desteklemesi, cesitli hastaliklarin
onlenmesi konusundaki saglik taramalari ve ¢esitli hastaliklarla ilgili bilgilendirme vb.
konularda destek olmasi yonundeki faaliyetlerdir. Sponsor olan kurumun ismi yeni
yapilan birimler, brosurlere, afislere vb. konulabilir. Saglik alanina hayirsever
insanlarin ve kuruluglarin yaninda sigorta kuruluglari ve ila¢g sanayi kurulusglari da

katkilarda bulunmaktadir.®**

Turkiye’de bir ilk olan ve 2010 yilinda hayata gegcirilen “Okulda Diyabet
Programi” (ODP) cergevesinde o6gretmenlerin ¢ocuklarda diyabet, sismanlk ve
saglikh beslenme konularinda egitilip bilinglendiriimesi ve bu yolla saglikh nesillerin

yetistirimesi amacglanmigtir.  Saghk Bakanligi Diyabet Kontroli programi

%10kay, a.g.e., s: 215

342Halkla iligkiler ve Organizasyon Hizmetleri, “Sponsorluk”, Milli Egitim Bakanligi Yayinlari,
Ankara,2011, s:
25,http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Sponsorluk.pdf%20(22.02.2015)
343Halkla iligkiler ve Organizasyon Hizmetleri, “Sponsorluk”, Milli Egitim Bakanligi Yayinlari,
Ankara,2011, s:

24 http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Sponsorluk.pdf%20(22.02.2015)
344 aydemir Okay, a.g.e., s: 216-217
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kapsaminda, Milli Egitim Bakanhgi, Saglik Bakanlii ve Cocuk Endokrinoloji ve
Diyabet Dernegi tarafindan yuratulen ve Sanofi-Aventis'insponsor oldugu “Okulda
Diyabet Programi” ile hedef, Turkiye’de 750 bin 6gretmen ve 17 milyon 6grenciye
ulasarak cocuklarda diyabet belirtileri konusunda farkindalik olusturmak “Okulda
Diyabet Programi” ile tim Turkiye'ye ulasmak ve daha fazla kisiyi bilinglendirmek

icin tim okullarda diyabet ve sagdlikli beslenme egitimi verilmesi hedeflenmistir. 34°

Memorial, bypass ameliyati olmus hastalar tarafindan kurulan ve bagkanhgini
kalp cerrahi Prof. Dr. Bingur Sonmez’in yaptigi Club Bypass, ulkemizde gun
gectikce artan ani kalp 6limlerine dikkat ¢ekebilmek igin dizenledigi “Hayatin

Armagan!” isimli sosyal sorumluluk projesinin sponsoru olmustur.34

Tirk Hava Yollari, 2014 yilinda Hacettepe Universitesi'nin diizenledigi, “Saglik
Bilimlerinde interdisipliner Bakis” isimli |. Ulusal Saglik Bilimleri Kongresi’ne sponsor
olmustur.3*"Hayirsever isadami Asim Kibar, Tuzla Devlet Hastanesi’ne kendisinin
yardim etme talebiyle yaklasik 150 Bin TL. bedelliDijital Rdntgen Cihazi
bagislamistir.>*Aygaz, Turkiye Aile Saghgi ve Planlamasi Vakfi'yla beraber uzun
yilllar gebe ve anneleri, kendi sagliklari ve bebeklerinin sagligi ile ilgili konularda
bilinglendirmeye yoénelik ¢alismalar yapmistir. Bu sayede annelerin ve bebeklerin
yasam Kkalitesini ylkseltmeyi, anne ve bebek o&limlerinin azaltiimasina katki
saglamayir amaclamistir. Gegmis yillarda Turkiye Aile Planlamasi Vakfi (TAPV) ile
gerceklestirilen “Glvenli Annelik Projesi’nin kapsamini biraz daha genigleterek
sinirli gelir ve egitim duzeyine sahip, kente go¢ etmis ya da go¢ etmek zorunda
kalmig ailelerin saglik bilincini ve yasam kalitesini ylkseltmek amaciyla “Kadin
Saghg Egitim Programi’na (KSEP) destek verilmektedir.®*® Bu ve bunun gibi

ornekler gogaltilabilir.
2.5.2.2. Egitim Sponsorlugu

Egitim alaninda vyapilan sponsorluk, 6zellikle imkanlarin sinirh oldugu
gelismekte olan Ulkeler agisindan insanlara yeni ufuklari tanima olasiligi sunmasi

agisindan 6nemlidir.®° Egitim acgisindan yapilan sponsorluklarda hedef imajin

345http://www.dha.com.tr/okulda-diyabet-programi-egitimcileri-ve-saglik-uzmanlarini-ankarada-
bulusturdu_219222.html, (Erisim tarihi: 13.02.2015)
34énttp://www.memorial.com.tr/topluma_katkilarimiz/sosyal_sorumluluk_calismalari/,  (Erigsim tarihi:
13.02.2015)

347nttp://www.saglikbilimlerikongresi2014.org/index.php, (Erigim tarihi: 13.02.2015)
348nttp://beyazgazete.com/haber/2014/12/30/tuzla-devlet-hastanesi-ne-dijital-rontgen-cihazi bagislandi-
2489878.html, (Erisim tarihi: 13.05.2015)
39nttps:/www.aygaz.com.tr/kurumsal/sosyal-sorumluluk/projeler, (Erigim tarihi: 13.02.2015)

3%0Filiz Balta Peltekoglu, Halkla lligkiler Girig, Marmara Universitesi Yayinlari, istanbul, 1993, s: 151-2
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zenginlestiriimesidir. Bu konuda yapilan sponsorluklar, bilimsel arastirma burslari
yurtdisi burslari ve diger egitim desteklerini kapsamaktadir.®? Egitim kurumlarinin
(ilk,orta ve yuksekdgretim kurumlari, enstitller, kitiphaneler vb.) nakdi veya ayni
olarak desteklenmesi seklinde gergeklesir. Ayni zamanda toplumla ilgili egitim
projelerinin desteklenmesini de igerir. Sponsorluk araciligiyla gocuklarla genclerle
biraraya gelen kuruluglar, gelecekteki potansiyel musterilerinin buyldk kismina

kurulus ve Urunleri hakkinda bilgilendirir ve isimlerini duyururlar.

Ozellikle gelismekte olan (lkelerde devlet egitim alaninda bitin ihtiyaglari
gideremeyebilir. O Ulkedeki kuruluslar bu anlamda eksikligi hissedilen alanlarda
gerek nakdi, gerekse malzeme desteginde bulunarak bu eksiklerin giderilmesine
katkida bulunabilirler. Kuruluglar egitim alanindaki eksiklerin tamamlanmasi veya
egitim sartlarinin iyilegtirilmesi ile ilgili projelere katilarak sosyal sorumluluklarini
yerine getirirler. Egitim sponsorlugu sayesinde kurulusglar toplumsal bir ihtiyaci

karsilarlar. Bu sayede tlketiciler goziinde olumlu bir imaja sahip olurlar®®?

Bu konuda iyi bir érnek olabilecek, Ko¢ Toplulugu tarafindan Milli Egitim
Bakanligi igbirligi ile baslatilan “Mesleki-Teknik Egitimi Ozendirme Program”
cergevesinde, olanaklari kisith ilkégretim mezunu genglerin sanayi, bilisim ve hizmet
sektoriine eleman yetistiren Meslek Liseleri'ne girmelerinin desteklenmesi, staj
olanagi saglayarak, bilgi, beceri ve yeterliliklerinin artirimasi ve ekonominin ihtiyag
duydugu nitelikli ara elemanlarin yetistirimesini amaclamistir. “Meslek Lisesi,
Memleket Meselesi” isimli proje kapsaminda “Staj Destekli Meslek Lisesi Burslari”
2006-2007 egitim-6gretim yihinda Tuarkiye'nin her ilinden en az bir meslek lisesini
kapsayacak sekilde, sanayi ve hizmet sektorinde toplam 182 okuldan 2000
ogrenciye verilmigtir. 2007-2008 egitim-6gretim yilinda burs verilen okul sayisi
250’ye cikarilmigtir. 4 yil boyunca, her yil 2 bin yeni bursiyerin programa dahil
edilmesi ile 4 yilda 8000 6grenciye ulasilacaktir. 7. yilin sonunda ise bu 6grencilerin

timU mezun edilmis olacaktir.®%3

Sabanci Vakfi, 40 yilda 40 binin Gzerinde burs vererek; basarili ve maddi
deste@e ihtiyaci olan universite 6grencilerinin egitimlerine devam etmelerine ve
kendi geleceklerini yaratmalarina katki saglamistir. Her yil 380’i yeni olmak Uzere,

toplamda 1400’e yakin 6grenciye burs veren Sabanci Vakfi, 2014 - 2015 egitim

31Banu Baybars, “Giiniimiizde Sponsorluk Kavrami”, Istanbul Universitesi, lletisim Fakiiltesi Dergisi,
1997, Sayi: 6, s: 329

352Halkla iligkiler ve Organizasyon Hizmetleri, “Sponsorluk”, Milli Egitim Baknligi Yayinlari,
Ankara,2011, s: 30,
http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Sponsorluk.pdf%20(22.02.2015)
33http://www.sosyalsorumluluk.org/meslek_lisesi_memleket_meselesi/, (Erigim tarihi: 13.02.2015)
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yilinda da lisans ve on lisans duzeyindeki Universite ogrencilerine karsiliksiz burs

destegi saglayacaktir.3>

Turkcell g¢ocuklarin ve genglerin, bilim ve teknoloji alanlarinda deneyerek
Ogrenebilecekleri alanlarin  yaratiimasina destek olmak amaciyla Gaziantep
BlyUksehir Belediyesi isbirliginde Turkcell Gezegenevi ve Bilim Merkezi'nin
kurulmasina katki saglamigtir.Turkcell Gezegenevi ve Bilim Merkezi, bir egitim
merkezinden 6te; gocuklarin ve genclerin merakini tetikleyen, bilime olan ilgilerini
artiran, her yastan insanin bos vakitlerini kaliteli ve edlenceli bir sekilde
degerlendirebilecegi, sosyal akitivitelerle desteklenen bir merkez olarak 2010 yilinda

faaliyetlerine baglamigtir.3%®

Borusan Kocabiyik Vakfi, kuruldugu 1992 yilindan itibaren okullarin her tarla
intiyacini  kargilamaya yonelik katki  saglamistir.  Okullarin  eksiklerinin
tamamlanmasinin yani sira; okullarin bakim-onarim igleri, laboratuvar yapimi,
kGtuphanelere kitap alimi, okullarin son donem teknoloji ile donatiimasi gibi 6nemli
ihtiyaclarinin karsilanmasi igin duzenli olarak destek vermistir. Vakif, bunlara ek
olarak, MSGSU Konservatuar'nin zemin yenilemesi, istanbul Lisesi Konferans
Salonu yapimi, istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi’nin ¢ katli kiitiiphane binasinin

restorasyonu gibi 6nemli projelere de gergeklestirmistir.5

Ulkemizin énemli sorunlari arasinda yer alan trafik kazalarini énlenmek igin,
pek ¢ok kurum, kurulus, sivil toplum 6rgitld ve bireyin birlikte ¢alisacagi ve daha
bilingli nesiller yetistirmeyi amaclayan "Trafik Dedektifleri” projesi, trafik sorununa
kalici bir ¢6zim getirmek amaciyla hayata gegirilmistir. OPET’in destegiyle Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, igisleri Bakanligi, Milli Egitim Bakanhgi, Diyanet isleri
Baskanligi, Emniyet Genel Mudurlugu ve Polis Egleri Kaynasma- Yardimlasma
Dernegi (Pekay) ortakliginda uygulamaya alinan proje ile 3 yil igerisinde Turkiye’'nin
81 ilindeki okullarda 3-17 yas arasindaki toplam 1,5 milyon ¢ocuk ve geng ile dolayh
olarak ailelerine trafik bilinci agilamayi hedeflenmistir. Proje ile 6nce 6gretmenlere,
daha sonra cocuklar ve genglere 9 ana konuda verilecek egitimlerle, trafik

kazalarinin engellenmesinde kalici bir ¢ézim yaratiimasi hedeflenmistir.3’

34http://www.egitimajansi.com/haber/40-yilda-40-bin-burs-haberi-31943h.html,(Erigim tarihi:
13.02.2015)
35http://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk/egitim/turkcell-gezegenevi-ve-bilim-
merkezi, (Erisim tarihi: 13.02.2015)
3ehttp://www.borusan.com.tr/KocabiyikVakfiOkullaraDestek.aspx,(Erigim tarihi: 13.02.2015)
$7http:/iwww.opet.com.tr/tr/lcerik.aspx?cat=15&id=229, (Erisim tarihi: 13.02.2015)
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1983 yilinda A.B.D.’de Kongre Kuituphanesinin “Okuyan Bir Ulus Olmak”
raporunda okulda kitap okuma aliskanhginin disik olmasini agiklamasi Uzerine
Pizza Hut, Beyaz Saray Egitim Bolumu ve Ulusal Egitim Birligi vb. kurumlarla
goériserek “Book 1t” isimli kitap okuma kampanyasi baglatmistir. Bu program
binyesinde okullarda kitap okuyan c¢ocuklara pizza kuponu hediye edilmeye
baslanmistir. 1985-1986 yillari arasinda 2300 Pizza Hut restorani destegiyle ve 50
milyon dolar harcanarak gerceklestiriien kampanyaya 7 milyondan fazla cocuk
katilmig, her &6grencinin kitap okuma aligkanhgi %300 bir artis olmus, okuma
dizeyleri %53 oraninda gelismis ve 6grenmeye yonelik davraniglarin %56 arttigi
go6riulmustir. Firma bu kampanyayla ¢cocuklarin kitap okuma aliskanligi ve 6grenme
becerilerine katkida bulundugu i¢in toplumun takdirini toplamistir. Bu sayede imajini
olumlu yonde gelistirmis, hem de geng¢ hedef grubu arasinda musteri kazanmaya

yonelik bir faaliyette bulunmustur.®%®
2.5.2.3. Cevre Sponsorlugu

Doganin tahribi, ¢cevre kirliligi, ekolojik dengenin bozulmasi gibi sorunlarin her
gecen gun artmasi toplumlarin tepkisini ¢ekmektedir. Bu durum kurumlarin
vatandasin iyiniyetini kazanma, cevreye en az zarar verdiklerinin ve ¢evreye karsi
duyarli olduklarini gésterme kapsaminda sponsorluklara girismektedirler. Kurumlar
gevre sponsorlugu kapsaminda; gevre koruma derneklerinin desteklenmesi, toplum
bilinclendirme calismalari (doga sevgisi, erozyon, aja¢ dikme vb.) ve cevre
konusunda toplantilar dizenlenmesi ve yerel tedbirler alinmasina katkida bulunmak
sayilabilir. Ozellikle yaptigi Gretimlerle gevreye zarar veren kuruluglarin bu konudaki
calismalari oldukca Onemlidir. Bu alanda kuruluglar ayni, nakdi veya hizmet

saglayarak cevre sorunlarinin ¢ozimune iliskin projeler gelistirmektedir.

Kuruslara ¢ok fazla segenek sunan gevre sponsorluklari, mutlaka bir gevre
projesi desteklenmesinden bagka, ¢evre konulu yarismalar dizenleyebilmesini
(resim, kompozisyon), kampanyalar gergeklestiriimesini, (sahil temizleme
kampanyasi gibi), cevre konulariyla ilgili toplumsal bilgilendirme yapilmasini
(televizyonda gevre programlari yayinlamak, kitap, brosur ve afigsbastirmak, resim ve
fotograf  sergileri  hazirlamak), ¢evre  korumaya  ybnelik  programlar

hazirlanmasini(endemik bitki ve nesli tikenen hayvan turlerini korumak) veya spor

380kay, a.g.e., s: 220-221
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ve sosyal organizasyonlar dizenleyerek, elde edilen geliri cevrekoruma faaliyetleri

icin bagislanmasi gibi konularida igermektedir.>°

Garanti Bankasi 1992 yilindan bu yana Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF) -
Turkiye'nin ana sponsoru olmus ve 2010 yilinda temellerini attigi Cevre Komitesi ile
tim is uygulamalarini g¢evre bilinci cercevesinde sekillendirmeyi hedeflemistir.
Dogus Medya Grubu ise Turkiye'deki ilk karbon ayak izi raporunu yayinlayan sirket
unvanini elinde bulunduran gevre bilincini genis kitlelere yaymak igin 2008 yilindan

bu yana NTV Yesil Ekran'l izleyicilerle bulusturmaktadir.3¢°

BP Turkiye, akaryakit sponsoru oldugu Dinya Ralli Sampiyonasi’'nin
Tarkiye ayagini da cevreyle ilgili mesajlarinin iletisimini yapabilecedi bir platform
olarak degerlendirmis ve Antalya’da olusturulan BP Hatira Ormani, BP’nin dogayla
olan dostlugunun ve cevresel duyarliliginin bir simgesi haline geldi. Bu kapsamda
Akdeniz Universitesi Kampisl icinde 500 agagtan olugan BP Hatira Ormanrni
olusturmustur. Ayrica Unli doga fotografcisi Stiiha Derbent'in 2003 yilinda yaptigi
Afrika yolculuguna destek vermistir. Dinyanin dort bir yanini dolasarak, ézellikle
nesli tlkenen hayvanlari fotograflayip Tirk insanina tanitan Derbent, BP’nin
destegiyle bir kez daha Afrika yolculuguna ¢ikmis ve vahsi hayvanlarin diinyasinda
tanik oldugu anlar fotograf karelerine aktararak, “dinyadan eksilen her canli
tirinin doganin dengesini bozdugu” gercedine dikkat ¢ekmistir Ayni zamanda bu
fotograflar 2003 yili BP takviminde de c¢evre konsepti ile kullaniimistir. BP
Tarkiye’nin 2010 yilinda kamu, 6zel sektér ve sivil toplum kurulusu isbirliginde
Adana’da olusturdugu "Enerji Ormani" projesi kapsaminda dikilen fidanlarla, ilk
etapta enerji cesitliligi yaratilarak yore halkinin isinma ihtiyacinin kargilanmasini
amaglamigtir. Enerjiye ihtiyag duyuldugu noktalarda, hem daha az maliyetli yerel
¢ozumler saglamak hem de karbon azaltimina katkida bulunmak amaciyla
geligtirilen bu igbirligi cercevesinde, yalanci akasya, okaliptus ve alyantus tlrlerinden
olmak Uzere 5 bin agagc dikilmistir.®®* Netlog Lojistik Grubu 2011 yilinda Zeytinburnu

Belediyesi’'nin diizenledigi gevre festivaline sponsor olmustur.

Migros, Cevreci kiosklardan 2013 yil sonu itibariyla 8 milyon adet atik

toplanmigtir.  CEVKO Uyesi olan Migros, geri kazanim ve degerlendirme

3%Halkla iligkiler ve Organizasyon Hizmetleri, “Sponsorluk”, Milli Egitim Bakanligi Yayinlari,
Ankara,2011, s: 27,
http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Sponsorluk.pdf%20(22.02.2015)
360http://www.dogusgrubu.com.tr/web/6-31-1-1/dogus_grubu_
_tr/itopluma_katki/topluma_katki/cevre_icin_yaptiklarimiz, Erisim tarihi:15.02.2015)
361http://www.bp.com/tr_tr/turkey/toplum-ve-cevre-/cevresel-faaliyetlerimiz.html, (Erisim
tarihi:15.02.2015)
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konularindaki ¢alismalara maddi kaynak saglayarak 2013 yilinda toplanan ambalaj
atigi miktari karsihiginda CEVKO’ya 6denek aktarmigtir.Sirket'in magazalarinda
bulunan atik pil toplama kutulari ile kullanim slresi dolan 2,9 ton atik pil, Cevre ve
Sehircilik Bakanligr'nca yetkilendirilmis kurulus olan TAP Derneg@i'ne bertarafedilmek
Uzere teslim edilmistir. 2013 yilinda dagitim merkezlerinden toplanan 45 tondan
fazla bitkisel atik yag ile biodizel Uretimi saglanmis ve Ulke ekonomisine katkida

bulunulmustur.

Mutlu Ak, istanbul Marmara Universitesi Teknoloji Arastirma Geligtirme
Kultbu ogrencilerinin ¢aligmasi olan SOLAMAR Projesinin "MARTI" isimli aracina
sponsor olmustur ."2008 Tiibitak Formula G" yariglari 31 Agustosta izmir Pinarbasi
pistinde yapilan glnes enerjisiyle yurlyen arabalarin yarigi, gérmeye alistigimiz
yariglarin aksine, motor gurlltisi ve egzoz dumanindan uzak, bir o kadar da

cekismeli gegmistir.362

Siemens Ev Aletleri’nin WWF-Turkiye Turkiye’nin en blyuk ikinci icme suyu
rezervi olan ve "yedi renkli gol" olarak da bilinen Egirdir Goli’'niin korunmasi igin
baslattigi  "Yedi Renkli Goéle Yedi Renkli Hayat" projesine sponsor
olmustur.®¢Kurumlar doda ve cgevrenin korunmasina yonelik sponsorluklariyla,
duyarliliklarini géstermekte ve iyi bir sosyal sorumluluk érnegi gostererek gelecek

nesillere temiz ve bozulmamis, daha iyi bir gevre birakmayi arzulamaktadirlar.

2.5.2.4. Kiiltur Sanat Sponsorlugu

Kultr ve sanat alanlarinda cesitli faaliyetlerin gerceklestiriimesi icin agirlikli
maddi, azda olsa hizmet seklinde destek verilmesi seklinde gergeklesen sponsorluk
alanidir. Spor sponsorlugundan sonra en fazla harcama yapilan alandir. Bu alandaki

cesitlilik nedeniyle sponsorluk imkanlari oldukga fazladir.

Kaltirin kismen elit imaji, bir kurulusun yada GrGndn taninmislik derecesini
arttirma icin pek uygun degildir. Bu nedenle spor sponsorlugundan farkl olarak daha
duguk bir anlami vardir. Kultir ve sanat sponsorlugu diger iletisim araglarinin yani
sira kurulus kultirindn ve kurulug kimliginin iletiimesinde 6nemli bir enstriman

haline gelmektedir.3¢4

362nttp://www.mutlu.com.tr/get_content.cfm?id=48, (Erisim tarihi: 15.02.2015)
383http://www.siemens-home.com/tr/yedi-renkli-g%C3%B6le-yedi-renkli-hayat-projesi.html, (Erigim
tarihi: 15.02.2015)

364Ayla Okay, “Sponsorluk”, Marmara lletisim Dergisi, 2001, Sayi:11, s:332
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Kadltir-sanat sponsorlugunda muizik, opera, tiyatro, heykeltiraglk, resim,
fotograf, sahne sanatlari, bale, operet, orkestra, koro, edebiyat, Kkisisel
sanat/sanatcl, film ve Tv programi, sergi, muze, gibi alanlar, agirlikli nakdi olmak
Uzere, hizmet, teknolojik ve ayni olarak desteklenmektedir.®®> Arkeolojik kazilarla

ilgili sponsorluk 6rnekleri her gegcen gun artmaktadir.

Sponsorluk yapilacak alanlar hedef gruplarinin her Gyesinin bireysel
zevklerine hitap etmeyebilir. Bu nedenle tesvik edilecek sanat dallari ve sanatgilarin
belilenmesine 6nem verilmelidir. Bazende firma sahipleri ilgi duyduklari sanat¢i ve

alanlara sponsor olurlar. Asagida c¢esitli kiltlr-sanat sponsorluklarini inceleyecegiz.

Kurumlar toplumun destekledigi kultir ve sanat olayina, sponsor olarak
toplumsal bir fayda saglamanin yaninda toplum tarafindan olumlu bir bakis agisi
yaratmanin avantajini saglarlar. Faaliyet asamasinda, afig, bilboard, pano vb.
acikhava mecralarinda kurumlarin ismi, amblemi, slogani yer alir.3¢ Ginidmizde bu
sanat faaliyetlerinin  énemli bir kismi blylk sirketlerin sponsorluklariyla

gerceklestirilebilmektedir.

Miizik Sponsorlugu, kuruluglar,mizik sponsorlugu kapsaminda; sanatcilar,

muzik gruplari, konserler ve muizik festivallerini nakdi, malzeme, hizmet vb. sekilde
destekleyerek sponsorluk faaliyetlerini gergeklestirirler. Sponsorluk faaliyetleriyle
cesitli destekler saglamanin yaninda kuruluglar, hedef kitleleri olan gen¢ nufusla
iletisim kurma ihtiyaglarini da gercgeklestirirler. Kuruluglar sponsorluklarini
gerceklestirirken, basin yayin organlarinda yer alarak, isim ve logolarini degisik
mecralarda (sahnede, biletlerde, promosyon malzemelerinde vb.) kullanarak
tanitimlarini da gergeklestirmis olurlar. Kuruluslar hedef kitlelerine gbre sponsor

olacaklari faaliyetgesidini ve miizik tiriinG belirlerler.2¢’

Muizik sponsorlugu taninmig, sanatgi ve gruplarin konser yada turnelerini
desteklemenin disinda, bazi altyapi ve ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik olarak da
yapiimaktadir. Ornek olarak, Hollanda’nin Lahey sehrinde bulunan Residentie

Orkest'e bir konser salonu yapilmasina en blylk katkida bulunan NV Philips

3650Okay, a.g.e., s: 185-186

3664 Ozlem Yalaz Secim, “Sponsorluk”,istanbul Universitesi, iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2003, Say!:
16, s:474-475

37Halkla iligkiler ve Organizasyon Hizmetleri, “Sponsorluk”, Milli Egitim Baknhg Yayinlari,
Ankara,2011, S: 20,
http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Sponsorluk.pdf%20(22.02.2015)
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Gloeliampenfabriken olmus ve kurucusu Dr. Anton Philipszaal'in adi salona

verilmigtir.368

IKSV'nin Dr. Nejat F. Eczacibagi énciliginde kurulusundan bu yana
Uluslararas! istanbul Mizik Festivalini destekleyen, son on yildir ise Festival
Sponsorlugu’'nu Ustlenen Eczacibasi Toplulugu, 2006 yilindan baslayarak IKSV'nin
“Oncl Sponsoru” olmustur.3® Ayrica, Dr. Nejat F. Eczacibasr’nin girigimi ile 1985
yilinda kurulan izmir Kiltir Sanat ve Egitim Vakfi, Eczacibasr’nin sponsorlujunda
mizik, dans ve tiyatro gosterilerini kapsayan Uluslararasi izmir Festivalini

duzenlemektedir.

Anadolu Hayat Sigorta A.S., 1989 yilinda kurulan ve zengin bir repertuari
bulunan istanbul Venue Orkestrasinin ve uluslararasi diizeyde taninan ve takdir
edilen sanatgimiz idil Biret'in ana sponsorlugunu Ustlenmistir. Klasik miizigin saygin,
farkl ve prestij imajini kurum/marka imajiyla 6zdeslestirmeyi, Venue’de klasik mizik
etkinlikleri ile gelecekte, istanbul Kiiltiir ve Sanat Festivali kadar ses getirecek yeni
bir sanat/klltlr olayina imza atabilmeyi hedeflemistir. Baska bir drnek olarak Yapi
Kredi Sigorta A.S.’nin sponsor oldugu, Bogazigi Universitesi'nin tarih salonu Albert
Long Hallde diizenlenen, her Carsamba aksami Tirk, Macar, italyan, ingiliz,
Avusturya ve Hollandal sanatgilarin katildigi “Albert Long Hall Klasik Muzik

Etkinlikleri” ni gosterebiliriz.3°

Opet 2002 yilindan bu yana Mersin Uluslararasi Muzik Festivali’nin sponsoru
olmustur. Bu festivalin sponsorlugunu Opet disinda, Turk Hava Yollari, Sisecam
Sanayii A.S., Koluman,Anadolu Ajansi gibi blyuk sirketler de Ustlenmistir. Opet,
2009-2010 yillari arasinda TEV ve TSK Mehmetgik Vakfi'nin dizenledigi Safiye Ayla
ve Zeki Miren Ses Yarigsmasl sponsorlugunu gerceklestirmistir. 2003-2004

yillarinda ise mizik sanatgisi Tarkan’a sponsor olmustur.

Mopak, 2005-2006 konser sezonunda izmir Devlet Senfoni Orkestrasi'na
sponsorluk destegivermigtir. Limak Holding, Cumhurbaskanhgd: Senfoni Orkestrasi
Sponsorlugunu gergeklestirmektedir.Ayrica 9-10 Nisan 2009 tarihleri arasinda olan
Fazil Say Konserleri’'nin sponsoru olmustur. Bir bagska drnek olarak, Limak Holding
Kosova’da Turkiye'nin Prigtina Bulyukelgiligi tarafindan dizenlenen ve Turk caz

muziginin tanitiminin yapildigi Tark Caz Haftasr’'nin ilki Kosova’da gerceklestirilen

3680kay, a.g.e., s: 190-191

39nttp://www.eczacibasi.com.tr/tr/sosyal-sorumluluk/kultur-ve-sanat/iksv, (Erigim tarihi. 15.02.2015)
°H. Ozlem Yalaz Segim, “ Tirk Ozel Sigorta Isletmelerinde Sponsorluk’, Istanbul Universitesi
lletisim Fakiiltesi Dergisi, 2003, Sayi: 17, s: 313-324
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etkinligin sponsoru olmustur.Limak’in sponsor oldugu Tirk Caz Haftas’'nin iki Glke
arasindaki kulturel faaliyetlerin gelismesine katki saglamasi ve her yil tekrar edilerek
geleneksel bir sanat olayr haline gelmesi hedeflenmistir. Bu gibi &rnekler
cogaltilabilir. Sponsorluklar sayesinde bircok muazik etkinligi gerceklestirilerek,

toplumun bu yondeki ihtiyaglari giderilmektedir.

Gosteri_Sanatlari_Sponsorlugu, opera, bale, tiyatro vb. alanlarda bir gruba

destek olundugu gibi tek tek sanatgilara ve organizasyonlara da maddi, teghizat ve
hizmet verme seklinde destekte bulunulmasi durumudur. Kurumlar sponsor olurken,
kendilerinin kamuoyuna tanitiimasi, halkin sempatisini kazanma ve olumlu bir imaj
elde etmeyi hedeflemektedirler. Sponsor kurumlar bu destedi destekledikleri
programlarda, afiglerde, ilanlarda, basin bildirilerinde, davetiyelerinde vb. yerlerde
belirtebilir.5"

is Bankasi, 2013 yilinda 200"den fazla temsil gerceklestiren “Oylesine Bir
Dinleti” adli mizikal oyunun minik sanatseverler i¢in uyarlanan versiyonu “Cocuklar
icin Oylesine Bir Dinleti” yi bir kez daha is Sanatta sahnelenmistir. ilk ve ortaokul
ogrencilerine yoénelik yazilan oyun hem ¢ocuklari tiyatro, opera, bale ve klasik mizik
gibi sanatin farkli dallariyla tanistirmayi hem de eglendirerek cocuklarin hosca vakit

gecirmelerini amaglamaktadir.372

Yapi Kredi Sigorta A.S. sponsorlugunda her yil dizenlenen “Afife Tiyatro
Oduilleri” sahiplerine verilmektedir. Firma bu sayede sanata destek veren sahip
¢ikan isletme imajini kazanmistir. Basak Sigorta A.S. ise “Hoffmann’in Masallari”
isimli operanin sponsoru olmustur.373 Limak Port, iskenderun Belediyesi Sehir
Tiyatrosu oyuncularinin Kanavige adli komedi tiyatro oyununa sponsor olmustur. Bu
destek ile oyunun Ucretsiz olarak izleyicilerle bulusturulmasi saglanmistir. Avea ise
Aspendos Uluslararasi Opera ve Bale Festivali (2010-2013) sponsoru olmustur. 12.

Uluslararasi Bale Festivali sponsoru ise Denizbank olmustur.

Sergi Sponsorlugu, muzelerin, galerilerin, mize ve galerilerdeki 6zel resim,

grafik, fotograf, heykel sergilerinin her tlrli sekilde desteklenmesini kapsamaktadir.
Sponsor kendi binasinda bazi eserleri sergileyebilecegi gibi mekan, malzeme ve

mali katki bekleyen Kkisi ve kuruluslara da destekte bulunarak sergilerin

3710kay, a.g.e., s: 196

32Nural imik Tanyildizi, “Halkla iligkilerde Sosyal Sorumluluk Uygulama Alani Olan Olarak Sanat
Faaliyetleri (Akbank, Garanti Bankasi ve isbankasi Ornegi),inénii Universitesi Sanat ve Tasarim
Dergisi, 2013, Cilt: 3, Say1: 8, s: 212

313H. Ozlem Yalaz Segim, “ Tirk Ozel Sigorta Isletmelerinde Sponsorluk®, Istanbul Universitesi
lletisim Fakiiltesi Dergisi, 2003, Sayi: 17, s: 324-325
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desteklenmesini saglar. Bunun disinda mize ve sanat galerilerinin acgilisina katkida
bulunmalarinin yaninda, sanat eserlerini satin alma yoluyla bunlari kendi binalarinda
mize yada sergi salonu olusturarak sergileyebilirler. Kurumlar bos duran mekan
veya binalari sanatgilarin kullanimina vermek veya kiltir merkezlerine donustirmek

sanata yapilan katkinin baska bir taradar.3#

S.U. Sakip Sabanci Miizesi'nde 7 Aralik 2006-8 Nisan 2007 tarihleri arasinda
dizenlenen Cengiz Han ve Mirasgilari: Blyik Mogol imparatorluju sergisinin ana
sponsorlugunu Garanti Bankasi ustlenmigtir. Garanti bankasi, dinyanin en saygin
kurumlarindan Royal Academy of Arts'da (Londra), 22 Ocak-12 Nisan 2005 tarihleri
arasinda diizenlenen TURKLER: 1000 Yilin Yolculugu, 600-1600 sergisinin ana
sponsorlugunu Garanti Bankasi Ustlenmistir.®”® Garanti Bankasi bu destekleriyle

toplumun tarihine sahip ¢ikmis ve tanitimina destek olmustur.

Eskisehir Mize binasinin yetersiz kalmasi sebebi ile 2001 yilinda muze
ziyarete ve bilimsel c¢alismalara kapatilmistir. Bltge yetersizliginden hazirlanan
projeler uygulanamamistir. 2007 yilinda Kultir ve Turizm Bakanhdrnin talebi
Uzerine imzalanan protokol geredi, mize insaatinin sponsorlugunu Eti Ustlenmistir.
Eti Arkeoloji Mizesi, Turkiye’de Ozel sektor tarafindan hayata gegirilen ilk muze

olarak nitelendirilmektedir.376

2010 yilh Kiltir Baskenti istanbul projesi kapsaminda Fatih Belediyesi
tarafindan Fotograf Dostlari Dernegi'ne mize olusumunu desteklemek igin tahsis
edilen Kadirga Kiltir Merkezi binasinda 2011 yilinda kurulan Turkiye'nin ilk fotograf
mizesinin sponsorlari arasinda; Yapi Kredi Ozel Bankacilik, Yapi Kredi Kiiltir Sanat
ve Yayincilik Ticaret ve Sanayi A.S., Albaraka Tirk, istanbul Modern, Mas

Matbaacilik, Fotograf Evi sayilabilir.3’”

Erkek giyimin 6ncu markalarindan Suvari Giyim, c¢esitli alanlarda yetenegi
olan calisanlarina sponsorluk destegi vermektedir. Firma, bu cercevede grafik
tasarimcisi olarak c¢alisan ve ayni zamanda sulu boya tablolari yapan Bilal Cinar'a

Espas Sanat Galerisi'nde kisisel resim sergisine sponsor olmustur.3’®

3740kay, a.g.e., s: 198-202
375http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/surdurulebilirlik/kurumsal_sorumluluk/kultur_sanata
_destek/diger_sponsorluklar.page?, (Erisim tarihi: 15.02.2015)
376http://www.eskisehirmuze.gov.tr/hkk011/hkk.htm, (Erisim tarihi: 15.02.2015)
$77http:/iwww.istanbulfotografmuzesi.com/muze-sponsorlar.html, (Erigim tarihi: 15.02.2015)
$78nttp://www.haberler.com/suvari-personelinin-resim-sergisine-sponsor-oldu-4279456-haberi/, (Erisim
tarihi:15.02.2015)
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Sponsorluk destekleri sayesinde mduzeler kurulabilmekte ve sergiler
gerceklesebilmektedir. Destek olan kurumlar ise toplum nezninde imaijlarini

yukseltmektedir.

Basim-Yayim Sponsorlugu, kitabin, c¢evirinin, seyahat rehberinin, kultarel

varlik haritalarinin, atlaslarin, goéruntilerinin  vb. desteklenmesidir. Teknik
konulardaki bazi kitaplarin yaziminda uzmanlik gerektirdigi igin bunlar pahalidir.
Yayim sponsorlugunda sponsor kurulus yayim giderlerini karsilamakta,
magterilerine, personeline ve arkadasglarina dagitmak Uzere bir miktar kitap
almaktadir. A.B.D.’de yaygin gorllen bir sekli de akademisyenlerin galigmalarinin
kitap haline getiriimesine ticari bir sirketin sponsor olmasi seklinde gergeklesir.
Yayim sponsorlugunda promosyonlara yonelik yayinlardan ziyade toplumda eksigi
gérilen alanlarda eserlerin yayinlanmasi kurumun toplumsal sorumlulugunu ortaya

cikaracaktir.3®

Park Holding Ulkemiz kultur hayatina katkilarini kitap dergi yayinlari ile de
surdurmektedir. NPQ (New Perspectives Quarterly)/Turkiye adli derginin Turkce
baskisinin, ana sponsorlugu uzun yillar Ciner Grubu tarafindan yapiimistir.Ulkemiz
kultdr hayatina katkilar kapsaminda; arastirma ve inceleme igerikli kitaplarin
sponsorluklarina da buylk énem veren Ciner Grubu bu maksatla, Ulkemizdeki bir
boslugu doldurmak igin, buylk inceleme ve arastirmalarin mahsuli olan “Turk
Havacilik Kronolojisi” adh kitabr ve kitaba ait CD’yi Turk kultir hayatina
katmistir.Ayrica Selanik’te bulunan Atatlirk’in dogdugu eve ait “Atatirk’in Evi” adl
tanitici bir kitap, evi ziyaret eden turistlere dagitiimak tzere hazirlanarak, Selanik

Bagkonsoloslugu’'muza hediye edilmistir. Bu destek siirekli devam etmektedir.&

Fotograf sanatgisi Sema Ozevin'in “Bir Emegin Oyklsl, Pismaniye” alblim
basim, tanitim ve sergisinin 5 Temmuz 2012 tarihinde Tupras destedi ve ev
sahipliginde gerceklesmistir. Sema Ozevin'in galismas! pismaniyenin zahmetli
hikayesini anlatan 41 fotograf karesini fotograf severlerle bulusturuyor. Ayrica Yapi
Kredi Yayinlari isbirligiyle baslattigi ve on yil sirecek Anadolu Uygarliklari Dizisi'nin
ilk kitabi Prof. Dr. Kemalettin Koéroglu ve Dog. Dr. Erkan Konyar tarafindan
hazirlanmigtir. “Urartu Dogu’da Degisim”isimli serinin ilk kitabi basin tanitimi 3
Mayis 2011 tarihinde Kog Universitesi Anadolu Medeniyetleri Arastirma Merkezi'nde
gerceklesmistir. Anadolu Uygarliklar Kitap Dizisi kapsaminda yayimlanacak Turkge-

ingilizce kitaplarla, Glkemizde ve diinyada Anadolu uygarliklarina olan ilgiyi ve biling

3%0kay, a.g.e., s: 202-203
380nttp://www.parkholding.com/sponsorluklar-ve-yayinlar, (Erigim tarihi: 16.02.2015)
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seviyesini artirmayir amaglamigtir Kitaplar hazirlanirken son dénemde kazi ve
bilimsel arastirmalardan elde edilen glincel bilgiler o uygarlik tzerine otorite kabul
edilen arastirmacilar tarafindan yogrularak kitaba doénusturilecektir. Tupras,
dénemin Glizel Sanatlar Genel Miduri Mehmet Ozel'in hazirladigi Tirk kiltirinin
en zengin ve gosterisli dallarindan biri olan Folklorik Turk Kiyafetlerine iligkin kitabi
1992 yilinda yayimlamistir. Ozellikle halk oyunu ekiplerinin kiyafetlerine agirlik

verilen bu kitapta bazi yorelerin digin kiyafetlerinden de érnekler sunulmustur. 8t

Program Sponsorlugu, kurumlarin, televizyon veya radyo programlarinin

yapimini ayni, nakdi veya hizmet seklinde destekleyerek, kendilerini veya
markalarini  hedef Kkitlelerine tanitmak veya farkettirmek icin girigtikleri
faaliyetlerdir.Sponsor isimleri program baglarken ve biterken, programlar, diziler
arasinda reklam kusaklarina girerken ya da ¢ikarken goésterilir. Sponsor kurumlarin

reklamlari program veya diziler arasindaki reklam kusaklarinda yayinlanabilir.

RTUK'Gn 6112 sayili yasasi sponsorluk yerine “program desteklemesi’
kavramini kullanir ve sponsorlugu “yayin hizmetinin saglanmasiyla veya gérsel-
isitsel eserlerin Uretimiyle baglantili olmayan gercek veya tuzel kisilerin adini,
markasini, logosunu, imajini, faaliyetlerini veya drunlerini tanitmak amaciyla

programlara yonelik yaptigi her tlrl( katki” olarak tanimlar.8?

Program sponsorlugu sayesinde Tv veya Radyo kanallari program cesitliligini
arttirmakta ve maliyetlerini azaltabilmektedirler. Bu sayede belgesel programlarin ve
toplumu bilgilendiren programlarin yayinlanma olasihgi artmaktadir. Yapilan
arastirmalar bu tar sponsorluklarin izleyiciler tarafindan olumlu karsilandigini ve

sponsorlarin taninirliklarinin arttigini ortaya koymustur.

Genellikle kendine ait bir pazar alani ve bilinirliligi olan firmalar ile pazara
yeni giren ve daha genis yaylilis géstermek isteyen firmalarin tercih ettigi bir tanitim
alanidir. En etkin medya planlamasi olarak gdsterilebilir. Haftalik ya da gunlik diziler
ve kadin programlari, yarismalar gibi televizyon programlarina “sunar, sundu”
calismasi seklinde gerceklesir3s3 Ayrica sponsorlar belgesellere, sinema filmi

gosterimlerine, gocuk programlarina ve c¢esitli yayinlara sponsor olabilirler.

Bhttp://www.tupras.com.tr/detailpage.tr.php?IPagelD=7109, (Erisim tarihi: 16.02.2015)

382\/esile Cakir ve Edanur Kinit, “Televizyon Dizilerinde Uriin Yerlestirme ve Sponsorlugun Sonuglari”,
Global Media Journal, 2014, Sayi: 5, s: 24
383http://blog.reklam.com.tr/televizyon-reklam/televizyon-reklam-cesitleri/449/, (Erigim tarihi:
16.02.2015)
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1995 yilindan bu yana Tv'lerde yayinlanan “Cagatay Yolda” programinin
sponsorlari arasinda; Tirk Hava Yollari, Pinar, Ulker, Qatar, Airways ve Keen gibi
baylk firmalari sayabiliriz.38 Programa sponsor olan sirketler olumlu imaj

kazanmakta, seyirciler ise degisik guzellikleri izleyerek bilgilenmektedirler.

Beyazit Oztiirk, edlence ve komedi unsurlarina agirlikli olarak yer verdigi
1996’'dan beri surdurdago talk-show'u, "Beyaz Show" popduler kiltirin bir pargasi
olmasina ragmen, degismeyen cizgisiyle Turk halkindan buylk begdeni toplamistir.

Beyaz Show’'un yayina basladijindan beri sponsorlari sdyledir; Rifle, Wendy's,

Banvit, Eti, Rodi, Aytac, Agaodlu, LG, Karaca, Nestle, Panda, Vodafone ve

2012’den guinimize, Yandex olmustur. Program ekranlarda YandexBeyaz Show

olarak bulusmaktadir.:sProgram genis kitleler tarafindan begeni ile izlenmektedir.

Ozel Sezin Okulu, Acik Radyo’da yayinlanan ve istanbul Bilgi Universitesi
Cocuk Calismalari Birimi tarafindan hazirlanan, dinleyicilerine ¢ocuklardan, ¢ocuk
haklarina iligkin konular araciligiyla mesajlar vermeyi ve bu yolla farkindalik
arttirmay hedefleyen bir cocuk haklari programi olan “S6z Kigugun” adli programa
ve cesitli gocuk kitaplarinin tanitildigi ve ¢ocuklarina kitap segen ebeveynler icin bir
rehber niteliginde olangocuk edebiyati hakkinda bilgilerveren “Bir Dolap Kitap” isimli

iki radyo programina sponsor olmustur.3s¢
2.6. SPONSOR AGISINDAN SPONSORLUK KATEGORILERI

Sponsorluk olayini, yapilan katkinin tirli, sponsor sayisi, sponsorun turd,

cesitliligi, hedef kitlesi, bakimindan c¢esitlerini asagdida inceleyecegiz
2.6.1. Sponsorun Yaptigi Katkinin Tiiri

Nakit, Sponsorun destekledigi olay, kisi veya kurulusa yapilan sponsorluk
s6zlesmesinde belirtilen esaslara goére para 6demesi durumudur. Sponsor bir
kereligine veya belli bir sire igin 6deme yapar. Vodafone Turkiye'nin Begiktas
Jimnastik Kulubu ile yaptigi sponsorluk anlagsmasi geredi 145 milyon dolar

Odeyerek, takimin yeni yapilan stadyumunun isim hakkini 15 yilligina almasini drnek

384http://www.cagatayyolda.com/sponsorlar-2, (Erisim tarihi: 16.02.2015)
385http:/itr.wikipedia.org/wiki/Beyaz%C4%B1t_%C3%96zt%C3%BCrk, (Erigim tarihi: 16.02.2015)
38http://www.sezin.k12.tr/uploadfiles/icerik/pages/guncelhaber.aspx?mansetiD=44, (Erigim tarihi:
16.02.2015)
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gosterebiliriz..*¥” Bu sayede Vodafone Turkiye'nin ilk akilli stadyumunun

yapimina katkida bulunmustur.

Malzeme, Techizat, Ekipman, Sponsor olunan olay, kisi, kurum veya faaliyet

ile ilgili malzeme, techizat, ekipman destedi saglanmasi durumudur. Yapilan bu
destekler faaliyetlerin gerceklesmesine katkida bulunur. Opet 2010 Turkiye Ralli

Sampiyonasi yakit sponsorlugunu dstlenmigtir.

Hizmet, Sponsorun sponsor oldugu olaya hizmet vererek katkida bulunmasi
durumudur. Bu sekilde sponsor olma, ulasim, haberlesme, konaklama, basim vb.
katilimlari seklinde olur. Ornek verecek olursak, Uluslararasi Giimusliik Klasik Miizik
Festivalinin Hizmet sponsorlarini Devecioglu Bilisim ve iletisim Teknolojileri ve
Limon Glmislik olarak sayabiliriz.3 Ayrica Turkcell'in g yilligina (2002-2005) Milli

Takim, “Resmi iletisim Sponsoru” olmasini érnek verebiliriz.
2.6.2. Sponsorun Sayisi

Ana_Sponsor, Sponsorlarin yaptiklari desteklerin tiri ve buylkligine gore
elde edecekleri faydalar farkli olacaktir. Bu bakimdan asil destegi saglayanlara ana
sponsor denir. Bunlar bir faaliyete tek basina sponsor olabilecekleri gibi uluslararasi
blylk capli organizasyonlarda birden fazla olabilir. Ana sponsorlar genellikle isim
hakki gibi blyuk ayricaliklar elde ederler.Vodafone Turkiye’nin Besiktas Jimnastik
Kullba ile yaptig1 sponsorluk anlasmasi geregi 145 milyon dolar 6édeyerek, takimin
yeni yapilan stadyumunun isim hakkini 15 yilligina almasinin yaninda, ayni
sb6zlesmeyle 5 yil sureyle Besiktag'in ana sponsoru olacak ve futbol takiminin
formasinin gbgsinde logosunu bulunduracaktir. Bir bagka o&rnek, Turk Milli

Basketbol Takimi ana sponsorlari arasinda Garanti Bankasi ve Turkcell’i sayabiliriz.

Ortak Sponsor, Birden fazla sponsorun bir faaliyeti desteklemesi durumudur.
2014 yihinda 8.si Akbank Private Banking ana sponsorlujunda dizenlenmis olan
Contemporary istanbul Yildiz holding ve 42 Maslak ortak sponsorlugunda
gercgeklestiriimistir. Bélgenin en genis yelpazesine sahip uluslararasi ¢gagdas sanat
fuarina, 23 Ulkeden 520 sanatgi ve 108 ¢cagdas sanat galerisi katiimistir.3° Bu fuarin
Tldrk sanatinin gelismesine katkisi tartisilmazdir. Her kurulus kendi alaninin tek

sponsorudur. Birden c¢ok sponsor vardir. Genellikle bir organizasyonun

387http://Iwww.vodafone.com.tr/Vodafone-Turkiye-lle-Besiktas-Arasinda-Dev-Sponsorluk-lmzasi.php,
(Erisim tarihi: 16.02.2015)

388nttp://www.gumuslukfestival.org/tr/sponsorlar/festival-hizmet-sponsorlari/, (Erigim tarihi:16.02.2015)
389nttp://www.haberturk.com/kultur-sanat/haber/1008575-9-contemporary-istanbul-basladi, (Erigim
tarihi:16.02.2015)
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ulagimsponsoru, iletisim sponsoru tektir. Ornedin bir organizasyonun iletisim

sponsoru Turkcell veya Vodafone’dur. ikisi birden olmaz.

2.6.3. Sponsorun Turu
Sponsorun durumu agisindan, sponsorluk Ug farkl sekilde gergeklesir.3%

Profesyonel, Kuruluglar Urettikleri Grin veya sunduklari hizmet faaliyetleriyle,
spor, kiltlir-sanat sosyal ve g¢evre alanindaki cesitli faaliyetlere sponsor olarak yer
almasi durumudur. Ornegin spor malzemeleri Ureticisi, motorlu tasitlar ve
ekipmanlarini Uretenler, mizik aletleri Ureticileri, finans kurumlari, GSM operatorleri
vb. pekcok ticari marka veya kuruluslar sponsorluk faaliyetlerinde bulunurlar.
Ornegin, 2014 Tirkiye Ralli Sampiyonasi nin dérdinct ayagi olan 35. istanbul
Rallisine; Namet, istanbul Ticaret Odasi, Ford, Pendik Belediyesi, Fiat ve Cevahir

Hotel istanbul Asiasponsor olmuslardir.

Yari Profesyonel, Spor, sanat, ¢cevre ve bilimsel kurumlar veya bu alanlarda

faaliyet gosteren kisileri mali yonden desteklemek icin kurulmus olan vakiflarin
yapilmis olduklari desteklerdir. Ornek olarak hastane vakiflarini, gesitli kurulug veya
kisilerin sadece sanat veya bilim alanindaki faaliyetleri drnek gosterebilir. IKSV’nin
Dr. Nejat F. Eczacibagsi 6nclligiunde kurulusundan bu yana sanata yaptigi destek

gozardi edilemez.

Klasik, Sponsorluk yaptiklari alanlarda Grin ve hizmetleriyle 6n plana
cikmadan, sponsorlugu kuruluglarin hedef gruplariyla iletisim kurma c¢abalarina

yonelik olarak yapan kuruluglardir.
2.6.4. Sponsorlugun Cesitliligi

Tek Tarafli, Kurumlarin belirledikleri bir alanda sponsorluk faaliyetlerde
bulunmasi durumudur. Ornedin sadece sanatin degisik branslari alaninda

sponsorluk gergeklestiriimesi buna érnek gdsterilebilir.

Cok_Tarafli, Bir kurulusun kaltlr-sanat, spor, sosyal ve ¢evre gibi cesitli
alandaki faaliyetlere sponsor olabilmesi durumudur. isbankasi egitim, cevre ve
kiltdr-sanat alaninda gercgeklestirdigi sponsorluklarla ¢cok tarafli sponsorluga érnek

gosterilebilir.

3% Okay, a.g.e., s: 101
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2.6.5. Sponsorlukta Hedef Kitle

Sponsorluk yoluyla farkli amaclari hedefleyen, farkli sponsorluk tirleri ve
aktiviteleri uygulamaktadir. Bu durum sponsorluk uygulamalarinin hedef kitlesinin de
farkllasmasina neden olmaktadir. Sponsorlukta hedef kitleyi (¢ grupta

inceleyebiliriz. 3%

Aktif Katilimcilar, Desteklenen faaliyete fiilen katilanlar, yasamlarini bu

etkinligin icinde aktif gecirenler, “Aktif Hedef Kitle” olarak degerlendiriimektedirler.
Ornegin basketbol turnuvasinin aktif hedef kitlesini basketbol oynayanlar ve
antrendrler olustururken, dagcilik senliginin hedef kitlesini ise dagcilar olusturur.
Yani bir etkinligin hedef kitlesi, o etkinligin en ilgili hedef kitlesi konumunda

olmaktadir.

Izleyiciler, Bir etkinlige aktif olarak katilmamakla beraber, o etkinlik tlrana
faaliyetlerini yerinde surekli olarak takip eden izleyenler diger hedef Kkitleyi
olusturmaktadir. Ornegin tenis turnuvalarini  yerinde izleyenler, izleyici

konumundadir.

Sosyal Medya izleyicileri, Herhangi bir etkinligin aktif katilimcisi veya

izleyicisi konumunda olmamakla beraber, sézkonusu etkinligi medyadan izleyenler,
o etkinligin desteklenmesi durumunda hedef kitle konumundadir. Kurumlar,
sponsorluk hedef kitlesini taniyarak kurumun vermek istedigi mesajlar

etkinlestirmektedir.
2.7. SPONSOR NEYi AMAGLAR

Her kurumun sponsorlukla ilgili amaglari farkh olabilir. Literatlirde sponsorluk
turlerinde oldugu gibi amagclarinda da birliktelik bulunmamaktadir. Sponsorlukla ilgili
olarak arastirma ve g¢alisma yapan pek ¢ok kisi (Norman 1991, Kohl ve Okter 1985,
Crowley 1991, Hitchen 1994, Rajaretman 1994, Donlan 1999 ,Wragg 1994, Bagehat
ve Nuttall 1990, Lui vd. 1999, Bennett 1999, Amis, Slack ve Berrett 1999,
Westerbeek 2000) sponsorlugun yapilma nedenlerini genel olarak su basliklar

altinda toplamiglardir.3°2

e Marka ve kurum kimliginin taninmasina ve pekigsmesine katkida bulunmak
e Kurulugsun ismini hedef gruplara duyurmak, kurulusun tanitimina katki

saglamak

31 Esenel, a.g.e., s: 7
320kay, a.g.e., s: 62
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Kurum imajini guglendirmek

Kurum kalturanu gelistirmek

Topluma katkida bulunarak halkin iyiniyetini kazanmak
Kurum ici iletisimi desteklemek

Marka

taninmasina katkida bulunmak

ile muisteri arasinda bag kurarak, markanin olusumuna ve

e Calisanlarin motivasyonunu arttirmak ve kurulusa olan sadakati arttirmak

o Kitle iletisim araglarinda yer almak

e Yeni bir Grunu tanitmak ve potansiyel Urunleri alanda test etmek

e Satislari desteklemek

o Cesitli eglence imkanlari yaratip kurulusun amaglarini gerceklesmesine katki

e Yoneticinin belirli bir alanda duydugu kisisel ilgiyi tatmin etmek

Wallisier,

degisik Ulkelerdeki

bakis agisini

amaglarini asagidaki tabloda 6zetlemistir.>

goOstermesi

agisindan yapilis

ALMANYA - BURHN (1991)

GUNEY AFRIKA - ABRATT ve GOBLER

iNGILTERE - MEENAGHAN/FOOD

4-Cabisanlann motivasyonu

(1989) (1983)
Psikografik Hedefler 1-Televizyon sunumu 1-Oriin kurum taminirhg
1-Marka kurum taninirhg 2-Kurum imaji 2-Sosyal sorumlulugu gdstermek
2-Marka kurum imaji 3-Medya sunumu 3-Kurum imaji
3-iliskiyi siirdiirme/bakimi 4-Tanimirlik 4-"lyi niyet olugturmak"

5-Sosyal sorumlulugu gastermek
6-Cok denmli misterilerle iliski kurmak

5-Kisisel hedefler
6-5atig

3-Kurum taninirhg
4-Sosyal sorumluluk gostermek

Ekonomik Hedefler 7-Dahiliiletisim 7-Personel cekmek
1-Satis 8-Calisanlanin motivasyonu
2-Pazar pay
3-Kar
KANADA (Quebec) - GODHOUT FRANSA- U.D.A. (1994) FH.ﬂ.NS:ﬂ.(GUEdEbUpE] -"Le
(1991) sponsorship en Guadeloupe™ (1991)
1-Satig arttirmak Kurumsal Hedefler 1-Satisin arttinlmasi
2-Kurum imaji 1-Kurum imajl 2-Kurumsal imaj

2-Kurum taninirh
3-calisanlann motivasyonu

Uriin ve Markaya Yénelik Hedefler
1-driin marka imaji
2-Uriin marka taninirl g
3-5atig arttirma
4-Calisanlann motivasyonu

3-Marka imaj
4-ige (calsanlarla) ve diga dogru
iliskileri korumak

Tablo-3 Sponsorluk Amaglarinin Siniflandiriimasi3%

3%30kay, a.g.e., s: 61
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Farkindalik diizeyini arttirmayaCanon firmasinin ingiliz Futbol Ligi'ni g yil
boyunca destekleyerek farkindalik oranini %18,5ten %99a c¢ikarmasini 6rnek
gbsterebiliriz. imaj konusunda 6zelliklede imaj degistirmede kozmetik firmasi
Yardley’in basarisi guzel bir érnek olarak verilebilir. Firma ismindeki kadinsi
cagrisimlari Formula One motor vyariglarini destekleyerek azaltabilmis, erkek

kozmetik Urlinlerini de bdylece pazara yeni ve daha erkeksi imajiyla sunabilmistir.3%

Dinya miras listesinde bulunan arkeolojik kazi yerleri, Sagalassos’a sponsor
olan Aygaz, Hierapolis’e sponsor olan Tofas, Hattusas’a sponsor olan Japan
Tobacco International, Catal HUylk'e sponsor olan Yapr Kredi Bankasi ve Shell
Tarkiye gibi arkeolojik kazilara sponsorluk yapan firmalar en énemli amaclarinin
Anadolu’daki kulturel mirasin korunmasi ve gelecek nesillere aktariimasina katkida
bulunmak oldugunu ifade etmiglerdir.3® Topluma karsi olan sosyal sorumlulugunu

gostermenin guzel bir érnegidir.

Coca-Cola’nin EURO 2000 Avrupa Futbol Sampiyonasrnin resmi sponsoru
olmasi, Pepsi'nin ayni statlideki bir sponsorlugunu engellemekte, Pepsi de rekabet
etmek icin milli takimlara sponsorluk yapma yontemini kullanmaktadir. Migterileri ile
iliski kurmak icin sponsorlugu kullanan isletmelere érnek Johnny Walker viskilerinin
Ureticisi United Distillers gdsterilebilir. 1997 Ryder KupasI’ na unvan sponsor (title
sponsor) olan Johnny Walker, dort gunlik sponsorluk paketi boyunca farkli
Ulkelerden 1000°den fazla musterisini agirlamistir. Reebok, Rusya Olimpiyat
Komitesi sponsoru olarak Rusya pazarina girmistir. Reebok’in imzalamis oldugu
anlagsma olup, kurdugu bu iligki sayesinde Rusya’da ulusal ¢apta 10 perakende
magazas! agmigtir. “7 Up” lirlanda pazarinda markasini konumlandirmak igin
sponsorlugu kullanmistir. Bu sponsorluk, 7 Up’a geng¢ bir pazarda markanin
konumlanmasi igin bir imkan saglamistir. EURO 2000 sponsoru olan Coca Cola’nin
cekilis uygulamasi yapmasi satiglari arttirici  bir uygulamadir. Los Angles
Maratonu’nda sponsorlar tarafindan saglanan 6érnek urunler (sekerleme yastiklari)
katilimcilara sunuldu. Kodak ise Olimpiyat sponsorlugunda normal musterilerinden

cok profesyonelce zamanini fotografcilikla gegirenlere Griinler dagitmistir.3¢7

Tatan drunlerinin ve alkollU ickilerin reklamlarinin yasaklanmasi ile birlikte, ilgili

gogu sirket reklami sponsorluk faaliyetiyle yapma yolunu segmektedir. Ornek

3%40kay, a.g.e., s: 61

3%5Yavuz Odabas! ve Mine Oyman, “Pazarlama I'Ieti§imi Yénetimi” MediaCat, istanbul, 2002, s: 348
3%irfan Atesoglu, “Arkeolojik Kazi Sponsorlugunda Isletme Amaclarinin Belilenmesi Uzerine Bir
Arastirma”, SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Dergisi, 2010, Say:: 22, s: 186

397 Argan, a.g.e., s: 116-126
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verecek olursak, Parlaiment Jaz Festivali, Efes Pilsen Blues Festivali gibi. Spice
Girls’in Turkiye'de Pepsi adina konser vermesi tim basini haftalarca oyalamis ve
yuksek oranda basinda yer almasini saglamistir. Sabanci ve Kog¢ kurduklari sosyal
vakiflarla tek amaglarinin para kazanmak degil, Ulkelerine her acidan kazang

sa@lama oldugu imajini vermek istemekte ve iyi bir sohret kazanmaktadirlar.3%®

Sponsorluga karar vermede 6nemli bir unsur da yonetim ilgisidir. Yonetim Ozel
ilgi duydugu bir alana sponsor olabilir. Sanata ilgi duyan Eczacibasi kurucusu Nejat

Eczacibasi kurdugu vakif ile sanatsal projelere destek olmaktadir.

Meenaghan, sponsorluk faaliyetlerinin sponsor markaya karsi olan tutum ve

davranislari etkileyerek taraflar arasinda iyi niyet olusturdugunu ifade etmisgtir. 3%°

Yaplilan bir arastirmaya goére amaglar ortalama 6nem sirasina goére verilmistir.

Amac Ortalama Onem Sirasi
Artan Satislar/ Pazar pay1 6,14
Hedef pazarm farkindaligim artirmak 6,70
Genel kamu farkindaligim viikseltmek 5.88
Genel firma imaj 5,47
Ticari iliskiler: yiikseltmek 4,60
Ticari degeri viikseltmek 4,55
Toplumla biitiinlesmek 4,48
Kamu algisini degistirmek 4,15
Isgoren iliskilerini arttirmak 3.84
Rekabete kars1 koymak 3,68
Sosyal Sorumlulugu gelistirmek 3.13
Ortak haywrseverlik gelistirmek 3.12

Tablo-4 Sponsorluk Amaclarinin Onemi*®
2.8. SPONSORLUGUN TOPLUM AGISINDAN FAYDALARI

Sponsorluk  sayesinde olasi gibi gdérinmeyen pek c¢ok etkinlik
gergeklestirilebilir. Sponsorlugun s6z konusu olamadigi durumlarda kimi etkinlik ya

hic gerceklesmeyecek yada dizeyi ¢ok dusuk olacaktir. Formula 1 araba yarisi

398Gezgin, a.g.e.,s:6-9
3%Sevgi Demir, “Bir Tutundurma Araci Olarak Sponsorluk: Fast Food igletmelerinde Bir

Degerlendirme” T.C. Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir, 2011, s: 35,
(Yayinlanmis Yuksek Lisans Tezi)

40Argan, a.g .e., s: 131
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tenis, binicilik ve olimpiyat oyunlari gibi sporlarin diizenlenme giderlerinin ylksek
olmasi nedeniyle bu gibi birgok spor aktivitesi sponsorluk sayesinde gergceklesmekte
ve milyonlarca kisiye ulasarak halka acik bir duruma gelmektedir. Ayrica geng bir
yetenek higbir zaman hakettigi dlgiide basarili olma sansi elde edemeyebilir. Boyle

durumlarda sponsorluk faaliyeti bir katki 6zelligi tagir.0*

Bazi alanlarda kamunun ayirdigi 6denekler yetersiz kalmakta ve ihtiyaci
karsilayamamaktadir. Ornegin, 2010 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan
341 alanda (kurtarma, temizlik vb.) arkeolojik kazi caligmasi ylrutilmektedir.
Arkeolojik kazilara ayrilan odenek yetersiz kalmaktadir. Bu ylzden Ulkemizde
arkeolojik kazilarda, 6zel sektérin ayni ve nakdi sponsorluguna ihtiyac
duyulmaktadir. Bu durumda arkeolojik kazilara sponsor olan kurumlar, kadlttrel
mirasimizin korunmasina katki saglamis olmaktadir. Bu tlr kazilara birgok sirket
kUltirel mirasin korunmasli ve gelecek nesillere aktariimasi ve sosyal sorumluluk
projesi gerceklestirmek amaciyla ve diger ticari amacglari da gbzeterek sponsor
olarak katki saglamislardir.#°2 Bu katkilar bolge turizminin gelismesine ve bdlge

ekonomisinin gelismesine katki saglar.

Ulkemizde GSGM bagh ozerk 58 spor federasyonu bulunmaktadir. Bu
federasyonlarin  bltgesi kisith kalmakta ve hepsinin sponsor anlasmasi
bulunmaktadir. Sponsor firmalar ayni ve nakdi destekleri sayesinde Tirk sporunun

gelismesine katki saglamaktadir.

insanlar sponsorluklar sayesinde daha fazla etkinlige katilma sansina sahip
olurlar. Ayrica katilamayacagi etkinlikleri, sponsorlar sayesinde izleme sansi
bulurlar. Sponsorluk faaliyetleri toplumda eksikligi hissedilen konularin azalmasina
yardimci olur. Sponsorluk faaliyetlerinin toplumun bilinglenmesine katkisi blayUktar.
Sponsorlar gesitli konularda toplumun biling dizeyinin artmasini saglarlar. Bazi
alanlarda destek olarak devletlere fayda saglarlar. Devletler bazi sorunlari

sponsorlar sayesinde daha kolay ¢ozerler.
2.9. SPONSORLUK VE PAYDASLAR

Sponsorluk ister ticari amacla ister sosyal sorumluluk amaciyla yapilsin
topluma katki saglamaktadir. Her alanda kisilere ve organizasyonlara destek
olunarak  gerceklestirilen  sponsorluklar  sayesinde  birgok  organizasyon

gerceklestiriimekte, birgok basarili sporcu, muzisyen, sanat¢i vb. desteklenerek

40largan, a.g.e., s: 71-72
402 Atesoglu, a.g.e. , s: 179-186
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toplumsal gelisime katkida bulunulmaktadir. Toplumsal sorunlarin ¢ézUmine
sponsor olarak katkida bulunmasi toplumun begenisini kazanmaktadir.
Gergeklestirilen bu sponsorluk karsisinda, paydaslarin sponsorlara kargi tutumlarini
¢ogu zaman iyi yonde, bazen de olumsuz ydnde etkilemektedir. Gergeklestirilen
sponsorluklar karsisinda paydagslarin tepkilerini ortaya koyan &rnekleri soyle

siralayabiliriz.

Avrupa’da yeni ugus parkurlari agan ve Lufthansa, Air France ve KLMgibi
blyUklerin klasmanina ylkselmek isteyen THY Avrupa’nin en buylygdu Barselona
futbol takimina ardindan Mancester United futbol takimina sponsor olmus ve bu
sayede dunya tlketicisinin algisina girmeyi basarmigtir. Sponsorluklar sonrasinda

THY’den yapilan agiklamalarda doluluk oraninin %4 arttigi ifade edilmistir.4%3

Yeni Zelanda da yapilan bir arastirmada, tuketicilerin %85%’i kar amaci
gutmeyen kuruluslar destekleyen igletmeleri daha duyarll igletmeler olarak
gbrmekte, %65’ bu tir olaylari desteklemek igin trln ve hizmetlere daha fazla

odeyeceklerini ifade etmigtir.4%*

Arastirmalar gostermektedir ki, tlketicilerin %50’si ¢evre igin zararli GrGnleri
(sosyal sorumluluk calismalari olmalarina ragmen) boykot edebileceklerini ifade
ederken, % 64’0 kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinin bir pargasi olmasi
gerektigini ayrica, tlketicilerin %37’si Uretici sirketi uygulamalarindan dolayi

sevmedigi igin, UrinG almayi kesinlikle reddettiklerini agiklamislardir.4%

Faaliyet gosterdigi bolgede toplumun iyi niyetini kazanmak igin Procter
Gamble firmasi, tesislerinin bulundugu bolgedeki halkin ihtiyaclarini belirleyerek
bunlari kargilamaya yonelik calismalara girismektedir. Kutliphaneden saglik
hizmetlerine spora kadar uzanan farkh alanlarda topluma katkida bulunarak, halkin
iyi niyetini kazanmay! amacglamaktadir. Kurulus lehine yapilan sponsorluk
faaliyetleri, hem kurulusu halka tanitmakta hem de toplumda eksikligi duyulan bazi
ihtiyaclarin karsilanmasina neden olmaktadir. Halk toplumsal olaylarla ilgili olan,
toplumun istek ve ihtiyaglarina duyarli olan iyi niyetle bakacagi icin, Uriin veya
hizmet satinaliminda tercihini “iyi bir kurulug” imajini kazanan kurulus lehine
olacaktir. Yapilan bir arastirma iyi bir Gne sahip kurulusun, halka eski ve kéti mal

satmayacagina dair bir inancin oldugunu ortaya koymustur. Bir bagka 6rnek olarak

403Mehmet Serdar Ercis, “Pazarlama lletisim Kapsaminda Sponsorluk Faaliyetlerinin Onemi ve Bir
Sponsorluk Uygulamasi”, Marmara lletisim Dergisi, 2012, Say: 19, s: 121

404akinci Vural ve Cogkun, a.g.e., s: 80

405gatir ve Oztekin, a.g.e., s: 145
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Bank of Ireland’in yaptigi sponsorluk programlari neticesinde ¢aliganlar,
gerceklestirilen sponsorlugun o6tesinde; bankanin iyi bir igveren oldugunu veya
“kazanan” oldugunu hissetmislerdir. Bankanin “kazanan” imaji, organizasyonun tum
gucld yonlerinin toplamiyla bigcimlenmis olarak goérGimustir. Yapilan sponsorluklar
¢alisanlar acisindan kuruma baghliklarinin artmasi ve motivasyonlarinin yikselmesi
seklinde algilanmistir.#% Ayrica Gnd artan kurulusa nitelikli is basvurulari da

gelmektedir.

HukUmetler kurum ve kuruluslarin toplumsal sorunlarin ¢ézimine katkida
bulunacak, gelismesine fayda saglayacak sponsorluk uygulamalarindan
memnuniyetlerini ifade edebilmek igin bu tip harcamalara vergi indirimleri
getirmiglerdir. Ancak bazi Ulkeler sigara ve alkol Ureticilerinin sponsorluk

uygulamalarina yasaklama veya sinirlama getirebilmektedir.

Artik tuketiciler Urin veya hizmet satinalmanin 6tesinde ayni zamanda o
artnin sundugu hayat tarzini, hikayeleri, deneyimleri ve duygulari satin aliyorlar.
Yapilan arastirmalarda ayni iki Urin arasinda sponsor firmanin drinunu tercih
edenlerin orani %65ten %73’e, fiyati ylksek olsa da sponsor firmanin UGrinini

tercih ederim diyenlerin orani %31’den %53’e ylikselmigstir.*%?

406 Okay, a.g.e., 5:84-89
47Argliden, a.g.e., s: 65
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UCUNCU BOLUM

SOSYAL SORUMLULUK UYGULAMALARINDAN SPONSORLUK
FAALIYETLERININ PAYDASLARCA ALGILANMASINA YONELIK BIR
ARASTIRMA

Calismanin bu béliminde sosyal sorumluluk uygulamalarindan sponsorlugun
tlketiciler tarafindan nasil algilandigini ve bu algilar karsiliginda gdsterdikleri

tepkileri anlamaya yénelik bir arastirmaya yer verilmistir.
3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Gecmiste isletmeler sadece kar amaci giden ve tek hedefi mimkidn
oldugunca yuksek kar elde ederek, sahiplerini memnun etmek olan kuruluglar olarak
gorilirken, gelinen sirecte; isletmelerin toplumun iradesi gergevesinde varolduklari
ve igletmelerin toplumda ahlaki bir misyon Ustlenmeleri gértisi hakim olmustur. Bu
dogrultuda toplum, kurum ve kuruluslardan toplumun refahinin artmasina, yasami
kolaylastiracak mal ve hizmetler Uretmesine, kamuya karsi olan sorumluluklarini
yerine getirmelerine, icinde bulunulan ¢evrenin korunmasina, dogal kaynaklarin
Ozenle kullanilimasina, is ahlaki kurallarina uyulmasina, istihdam yaratiimasina,
insan haklari ve demokrasinin gelismesine vb. davraniglara uygun hareket etmesini
beklemektedir. Hatta bu konularla ilgili toplum baskisi da artmaktadir. Bu beklentiler
karsisinda kurum ve kuruluglar da kar etmenin o6tesinde toplumun gelismesine
katkida bulunabilmek igin, toplumda imaj ve itibar saglayabilmek icin, varliklarini
uzun sureler surdurebilmek icin ve benzeri gerekcelerle sosyal sorumluluk anlayisini
benimseyip, bunu bir ydnetim stratejisi haline getirmektedirler. Bu dogrultuda
toplumsal sorunlarin ¢éztlmesine ve toplumun refah dizeyinin artmasina yénelik
sosyal sorumluluk kampanyalarina girismektedirler. Bu girisimlerini genellikle
STK'larla gergeklestiren kurum ve Kkuruluglar, bu kampanyalara sponsor
olmaktadirlar. Kurum ve kuruluslarin sponsorluklari sayesinde toplumsal sorunlarin
¢6zimda, toplumun bilinglenmesi, toplumsal refahin artmasi, toplumun sosyo-kulttrel
bakimdan gelismesi s6z konusu olmaktadir. Arastirmanin konusu sosyal sorumluluk
anlamindaki bu sponsorluklarin, tiketiciler tarafindan nasil algilandigi ve bu

dogrultuda davraniglarini ortaya koymaya yoneliktir.

Bu amagla TUDER (Tuketiciler Dernegi) lyelerine konu ile ilgili (sosyal
sorumluluk ve sponsorlukla) ilgili sorular ydneltimis ve verdikleri cevaplarin
degerlendiriimesi sonucunda degerlemelerde bulunulmustur. Paydaslardan,

tlketicileri gorigleri ortaya konulmustur.
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3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin amaci sosyal sorumluluk uygulamalarindan sponsorluk ile
ilgili paydas goérus ve algilarini ortaya koymaktir.Paydaslardan tuketicilerin konu ile
ilgili géruslerini ortaya koymak amaciyla; istanbul Bakirkdy ilgesinde kurulu bulunan
ve 3.300 Uyeye sahip TUDER (Tlketiciler Dernegi) Uyelerinden %5 anlamlilik

dizeyinde 6rneklem blyUkligu olusturularak 409 kisi Uzerinde uygulama yapilmigtir.

Bu cercevede tiketicilerin sosyal sorumluluk, sponsorluk hakkindaki
disunceleri ortaya konulmustur. Sosyal sorumluluk anlayisina sahip ve
sponsorluklar gerceklestiren kurum ve kuruluslara kargi olan duygu ve
dusuncelerine aciklik getirilmisti. Bu duygu ve dusincelerin tiketicilerin

davraniglarini ne yonde etkiledigi ortaya konmustur.

Bu arastirmayi énemli kilan bir konu da ulkemizde bu konudaki arastirmalarin
az olmasi ve bu konuya katki saglamasidir. Diger bir nokta olarak ta sosyal
sorumluluk sahibi sponsor igsletmelere karsi tlketici tutum ve dusUncelerini

aydinlatmasi agisindan énemlidir.
3.3. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Arastirmanin  hedef kitlesi TUDER  (TUketiciler —Dernegi) Uyeleri
tlketicileridir.Bu dernege uye olan 3300 tiketiciden 6rneklem alinarak arastirma
uygulanmistir. Dernek uyelerinin hepsine ulasma imkani olmadigindan %5
anlamhlik  duzeyinde olasi  o6rnekleme ile  belirlenen 431 Uyeye

uygulanmistir.Degerlemeye 409 anket alinmistir. Diger bir kisit ise zamandir.
3.4. ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasindan faydalaniimistir.

Anket toplam 42 sorudan olugsmaktadir. Ankette 5’li likert dlgegi kullaniimistir.

Anketin ilk 7 soru ankete katilanlarin demografik durumunu tespite yonelik
sorular yer almaktadir. Bunlar; yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir, medeni durumu,

meslek ve ¢alisma durumudur.

Anketteki 8-11. Sorular tuketicilerin sosyal sorumluluk uygulamalarindan
haberdar olup olmadiklari, sosyal sorumluluk uygulamalarinda isletmelerin neyi
gozettiklerini belirlemeye yonelik, hangi alanda kurum ve kuruluglarin sponsor
olmalarini istediklerini tespite yonelik ve tuketiciler gozunde sponsorluk konusunda

hangi firmalarin etkin oldugunun tespitine yoneliktir.
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Anketteki 12-22. sorular tuketicilerin sosyal sorumlulukla ilgili dusuncelerini

belirlemeye yoneliktir.

23-42. sorular ise sosyal sorumluluk anlayisiyla sponsorluk ve gerceklestiren

kurum ve kuruluslara tiketicilerin bakisini anlatan sorulardir.

Anket hazirlanmasinda Ulu'nun tez ¢alismasindaki sponsorluk sorulari alinmig
ve galismaya uyarlanmistir.*®® Ayni zamanda Alay'in tez ¢alismasindaki sponsorluk
ile ilgili sorular alinip galismaya uyarlanmistir.4®® Sponsorluk sorulari bu sekilde
olusmustur. Anketteki sosyal sorumluluk sorularinin olusmasinda ise Sagir*l® ve

Yilmaz'in*! galismalarindan yararlaniimistir.

Anket olusturulduktan sonra pilot uygulama yapilmis ve gerekli diizenlemeler

gergeklestirilmistir.
3.5. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirmanin amaci, sosyal sorumluluk uygulamalarindan sponsorluk ve
tlketicilerin bunu algilamasi Gzerine kurulmustur. Dolayisiyla model olusturulurken

sosyal sorumluluk, sponsorlu ve tiketici davranislar ele alinmistir.

H1: Sponsorluk ile tlketici tercihleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
H2:Sponsorluk ile firma imaji arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3: Sponsorluk ile firmaya duyulan guiven arasinda anlamli bir iliski vardir.
H4: Sponsorluk ile hizmet ve Urln kalitesi arasinda anlamli bir iligki vardir.
H5: Sponsorluk ile toplumsal refah arasinda anlamli bir iliski vardir.

H6: Sosyal sorumluluk ile tiketici algilari arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7: Sosyal sorumluluk ile toplumsal refah arasinda anlamli bir iligki vardir.

408Egra Ulu, “Kentsel Alanda Spor Sponsorlugunun Tiiketici Davraniglari Uzerindeki Etkisi’, Selguk
Universitesi, Saglikl Bilimleri Enstitiisii, Konya, 2011, s: 83-84, (Yayinlanmig Yiiksek Lisans Tezi)
409Sema Alay, “Spor Sponsorlugunda Tiketicilerin Verdigi Reaksiyonu Belirleyen Etmenler ve Spor
Sponsorlugunun Tiiketicilere Olan Etkileri”, Gazi Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2004,
s: 133-137, (Yayinlanmisg Doktora Tezi)

49Giilhan Sagir, “Tiketicilerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilamasi”, inénii Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitisu, Malatya, 2011, s:123-127, (Yayinlanmis Yiksek Lisans Tezi)

“1Nuray Yilmaz Sert, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Aktivizm iligkisinin Arastiriimasi:
Tirkiye'de Ozel Sektor, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Aktivizm llintisi”, istanbul Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitlsu, Istanbul, 2012, s: 293-300, (Yayinlanmig Doktora Tezi)
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H8: Sosyal sorumluluk ile kurumsal imaj arasinda anlamli bir iliski vardir.

H9: Sosyal sorumluluk projeleri ile isletme taninirhgi arasinda anlamh bir iligki vardir.

SOSYAL SORUMLULUK ‘ SPONSORLUK

TUKETICi TERCIHLERI
FIRMA iIMAJI
FIRMAYA DUYULAN GUVEN
TOPLUMSAL REFAH
HiZMET VE URUN KALITESI
TOPLUMSAL VE SOSYAL SORUNLARIN ¢OZUMU

TOPLUMSAL BILINCLENME

Sekil-7 Arastirma Modeli
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3.6. EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirmanin evreni istanbul Bakirkdy'de kurulu olan TUDER (Tiketiciler
Dernegi) derneginin 3.300 Uyesidir. Arastirma &érneklemi bu evren icinden basit

tesadufi 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir.

Orneklem biyUkliginin hesaplanmasinda hedef kitledeki birey sayisi bilindigi

durumlarda asagidaki formller kullanilir.412

n=N.t2.pg/d2.(N-1)+t%.pq

N:Hedef kitledeki birey sayisi

n: Ornekleme alinacak birey sayisi

p: incelenen olayin gériis sikhgi

q: incelenen olayin gériilmeyis sikhg!

t: Belirli bir anlamhlik dizeyinde

d:Olayin gortlis sikligina gore kabul edilen (-,+) 6érneklem hatasi
Hesaplama;
n=(3.300)x(1,96)?x(0,5x0,5)/(0,05)?>x(3300-1)+(1,96)?x(0,5x0,5)
n=(3.300)x(3,8416)x(0,25)/(0,0025)x(3299)+(3,8416)x(0,25)
n=3.169,32/9,2079=344

Arastirma uygulayacagimiz evrenden kaynaklanan sonuglari %95 glvenilirlik
araliginda o6rneklem hatasi icerdigini kabul ettigimiz takdirde; 6rneklem

buyukliginun 344 adet olmasi gerekmektedir.

Arastirmamizda o6rneklem bayUkligunin 344 olmasi gerekirken 408 adet

anket degerlemeye alinmistir.

T (rker Bas, “Anket”, Segkin Yayinlari, Ankara, 2013, s:42
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3.7. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada, dernek Uyelerine internet Uzerinden; mail yoluyla ulasarak ve
dernegin resmi facebook sayfasindan ulagilarak anket uygulanmistir. Hazirlanan
anket 431 kisiye uygulanmistir. Gergeklegtirilen anketlerin 409 tanesi

degerlendirmeye alinmigtir.
3.8. VERILERIN ANALIZi VE YORUMLANMASI

Verilerin analizinde SPSS 21 istatistik paket programi kullaniimistir.
Arastirmada olceklerin guvenilirligini belirlemek icin Cronbach Alpha katsayisindan
faydalaniimistir. Faktoér analizi yapilarak Kaiser-Meyer-Oklin 6rneklem yeterliligi ile
Bartlett kiresellik testi katsayilari incelenmigtir.  Ayrica Anova tablolari

degerlendirilmistir.

3.8.1. Guvenilirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
,919 31

Tablo-5 Guvenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha katsayisi yapilan calismadaki sorularin guvenilirliligini

Olcmektedir.
Q0 0.00 < a < 0.40 guvenilir degil
U0 0.40 < a < 0.60 dusuk guvenilirlikte
Q0 0.60 < a < 0.80 oldukga guvenilir
U0 0.80 < a<1.00 yuksek derecede guvenilir.

yorumu yapilr.Bizim Cronbach's Alpha katsayimiz 0,919 olarak ¢ikmis ve anketin
guvenilirligi yusek derecede guvenilir olarak bulunmus ve bu deger yeterli
go6rulmustir.Bu deger birazda keyfi bir degerdir. Yliksek derecede bir guvenilirlik

elde edildigi zaman calisma igin yeterlidir denilebilir.
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3.8.2. Demografik Degiskenlerin Bulgulan

Demografik bulgulara yodnelik sayisal ve yizdesel dagihm sonuglari
paylasiimistir. Arastirma kapsaminda anilan demografi degerler ilk 7 soruyu
kapsamaktadir. Bunlar sirasiyla; medeni durum, cinsiyet, yas, mezuniyet durumu,

calisma durumu, meslek ve aylik net gelirdir.

MEDENi DURUM

DURUM FREKANS | YUZDE | GECERLI YUZDE | KUMILATIF YUZDE
BEKAR 91 22,25 22,25 22,25
| EVLI-COCUKLU 263 | 64,30 64,30 86,55
GECERLI ,
EVLI-COCUKSUZ 31 7,58 7,58 94,13
BOSANMIS/DUL 24 5,87 5,87 100
TOPLAM 409 100 100

Tablo-6 Medeni Duruma iligskin Frekans Analizi

Arastirmaya katilanlarin buayuk cogunlugu %86,55 ile evli-gocuklu kigilerden
olusmakta, %22,25 ile bekar Kisiler, %7,58 ile evli-cocuksuz Kkisiler ve %5,87
bosanmis/dul kisileri kapsamaktadir.

Medeni Durumunuz?

W Bekar

B Evii-Cocuklu
O Evli-Gocuksuz
M SoganmigDul

Grafik-2 Medeni Durum Frekans Analizi
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CINSIYET
DURUM | FREKANS | YUZDE | GECERLi YUZDE KUMILATIF YUZDE
GECERLI | ERKEK 288 70,42 70,42 70,42
KADIN 121 29,58 29,58
TOPLAM 409 100 100 100

Tabloda go6ruldiglu Uzere arastirmaya katilanlarin

Tablo-7 Cinsiyete Iliskin Frekans Analizi

%70,42 si erkektir.

Arastirmaya katilan kadin sayisi erkek sayisina goére distuk kalmistir. 409

katilimcidan 121 tanesi kadindir.

Grafik-3 Cinsiyet Frekans Analizi

Cinsiyetiniz?
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YAS
GECERLI | DURUM FREKANS | YUZDE | GECERLI YUZDE | KUMILATIF YUZDE
18-23 18 4,40 4,40 4,40
24-29 37 9,05 9,05 13,45
30-35 60 14,67 14,67 28,12
36-41 105 25,67 25,67 53,79
42-47 112 27,38 27,38 81,17
48 VE USTU 77 18,83 18,83 100
TOPLAM 409 100 100

Tablo-8 Yasa lliskin Frekans Analizi

Arastirmaya katilanlarin yas dagilimlari; %4,40 18-23 yas araliginda, %9,05,
24-29 yas araliginda, %14,67 30-35 yas araliginda, %25,67 36-41 yas aralijinda,
%18,83 48 ve Ustu araliindadir.% 27,38 yizde ile en ¢ok katilim 42-47 yas

araligindadir.

Yasinz?

Grafik-4 Yas Frekans Analizi
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Asagidaki tabloda, arastirmaya katilanlarin egitim durumuna iligkin frekans
analizi verilmistir. Arastirmaya %51,10 ile en ¢ok Universite mezunlari katiimistir.
Onlari, %20,54 lisansustu/doktora, %7,33 onlisans/iki yillik yuksekokul, %18,58 lise,

%2,20 ortaokul, %0,24 diger izlemistir. Arastirmaya katilan ilkokul mezunu yoktur.

EN SON MEZUN OLUNAN OKUL

FREKAN | YUZD | GECERLI KUMILATIF
DURUM S E YUZDE YUZDE
ILKOKUL 0 0,00 0,00 0,00
ORTAOKUL 9 2,20 2,20 2,20
GECER LISE 76 18,58 18,58 20,78
=" | ONLISANS/IKi YILLIK
L YUKSEKOK/UL 30 7,33 7,33 28,12
UNIVERSITE 209 51,10 51,10 79,22
LISANSUSTU/DOKTORA 84 20,54 20,54 99,76
DIGER 1 0,24 0,24
100
TOPLAM 409 100 100

Tablo-9 Mezuniyet Durumuna iliskin Frekans Analizi

En Son Mezun Oldugunuz Okul?

M Ortaockul

BLise

O dnlisansdk il ¥ iksekokul
M Universite
OLisanststiDoktora

M Diger

Grafik-5 Mezuniyet Frekans Analizi
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CALISIYORMUSUNUZ

DURUM | FREKANS | YUZDE |GECERLIi YUZDE KUMILATIF YUZDE
GECERLI |EVET 337 82,40 82,40 82,40
HAYIR 72 17,60 17,60
TOPLAM 409 100 100 100

Tablo-10 Calisma Durumu ile ilgili Frekans Analizi

Arastirmaya katilanlarin  %82,40'1 galisanlardan, %17,60'1 g¢aligmayanlardan
olusmaktadir.

Galisiyormusunuz?

Wevet
B Hayr

Grafik-6 Calisma Durumu Frekans Analizi
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MESLEK

GECERL
i

DURUM FREKANS | YUZDE | GECERLI YUZDE | KUMILATIF YUZDE
iSCi 13 3,18 3,18 3,18
ESNAF 28 6,85 6,85 10,03
EMEKLI 29 7,09 7,09 17,12
SERBEST MESLEK 43 10,51 10,51 27,63
KAMU CALISANI 95 23,23 23,23 50,86
OZEL SEKTOR CALISANI 144 35,21 35,21 85,82
OGRENCI 20 4,89 4,89 90,71
EV HANIMI 15 3,67 3,67 94,38
DIGER 22 5,38 5,38
100

TOPLAM 409 100 100

Tablo-11 Meslege iliskin Frekans Analizi

Katilimcilari; %3,18 isci, %6,85 esnaf, %7,09 emekli, %10,51 serbest meslek,
%23,23 kamu calisani, %35,21 6zel sektdr calisani, %4,89 6drenci, %3,67 ev

hanimi,

%5,38 diger olusturmaktadir.

galisanlarindan olmustur.

Ankete en c¢ok katihm ozel

Mesleginiz Nedir?

Grafik-7 Meslek Frekans Analizi

146

sektor

W isci

[ gs?naf

[ Emekii

W serbest Meslek

O Kamu Galisar

W $zel Sektér Gangan
[ ddrenci

O Ev Harum

O oiger




AYLIK NET GELIR

GECERLI

DURUM FREKANS | YUZDE | GECERLI YUZDE | KUMILATIF YUZDE
1000 TL'den az 36 8,80 8,80 8,80
1001-1500 24 5,87 5,87 14,67
1501-2000 26 6,36 6,36 21,02
2001-2500 42 10,27 10,27 31,29
2501-3000 35 8,56 8,56 39,85
3001-3500 69 16,87 16,87 56,72
3501 ve Uzeri 177 43,28 43,28 100,00
TOPLAM 409 100 100

Tablo-12 Aylik Net Gelire iliskin Frekans Analizi

Katilimcilarin gelir diizeyi frekanslarini inceledigimizde; %43,28 ile 3501 Uzeri,
%16,87 3001-3500, %10,27 2001-2500, %8,80 1000 TL'den az, %8,56 2501-3000,
%6,36 1501-2000, %5,87 1001-1500 rakamlarini gérmekteyiz. Ankete katilanlarin

¢ogunlugu 3500 TL aylik net gelire sahiptir.

Grafik-8 Aylik Net Gelir Frekans Analizi

Aylik Net Geliriniz?
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Ankete katilanlarin bazi sorulara verdikleri cevaplar asagidadir.

SOSYAL SORUMLULUK KAMPANYALARINDAN HABERDARMISINIZ?
DURUM FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
. |EVET 247 60,39 ,
CECERL T hAviR 162 39,61 o
! 100
TOPLAM 409 100

Tablo-13 Sosyal Sorumluluk Kampanyalarindan Haberdar misiniz? Frekans Analizi

Ankete katilanlardan

%60,39'u (247  Kisi), sorumluluk

kampanyalarindan haberdar olduklarini belirtmis, katihmcilarin %39,61’i de (162

sosyal

kisi) bu kampanyalardan haberdar olmadiklari seklinde cevap vermistir. Dolayisiyla

yuksek bir oranlar tlketicilerin bu kampanyalardan haberdar olduklari gértilmektedir.

Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinde isletmeler Neyi Gozetir?
DURUM FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
TOLUM YARARI 107 26,16 26,16
GECERLj |HEM TOPLUM, HEM 260 63,57 44,87
FIRMA YARARI
FIRMA YARARI 42 10,27 100
TOLAM 409 100

Tablo-14 Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinde isletmeler Neyi Gézetir?Frekans Analizi

Katilimclilar, igletmelerin sosyal sorumluluk uygulamalari gerceklestirirken neyi
%26,16’s1 (107 Kisgi)
isletmelerin bu uygulamalari tamamen toplum vyarari icin gerceklestirdiklerini,

gbzettikleri konusunda da soéyle cevaplar vermiglerdir;
%63,57’si (260 kisi) hem toplum hem de firma yarar igin gergeklestirdiklerini,
%10,27’si (42 kigi) ise firma yarari igin gerceklestirdikleri yoninde fikir belirtmiglerdir.
Gogunluk bu tur uygulamalari isletmelerin gozetirken firma ve toplum yararini birlikte
g0z onunde tuttugunu dugunmektedir.
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Asagidaki tabloya goére ankete katilan kisiler en ¢ok hangi alanda firmalarin
sponsorluk yapmalarini istedikleri gorulmektedir. Katihmcilarin; %41,56’s1 (170 Kigi)
egditim alaninda, %21,76’s1 (89 kisi) doga ve cevre alaninda, %7,58'i (31 kigi) saghk
alaninda, %6,85'’i (28 kisi) sanat ve klltur alaninda, %12,71’i (52 kisi) spor alaninda,
%6,85'i (28 kisi) toplumsal alanda, %2,69'u (11 kisi) diger alanlarda(engelliler,

hayvan haklari, Yesilgam) sponsorluk yapmalarini istemektedirler.

FIRMALARIN HANGi ALANDA SPONSORLUK YAPMASINI iSTERSiNiz

DURUM FREKANS | YUZDE | GECERLi YUZDE | KUMILATIF YUZDE

EGITIM 170 41,56 41,56 41,56

DOGA CEVRE 89 21,76 21,76 63,32

SAGLIK 31 7,58 7,58 70,9
GECERLI | SANAT VE KULTUR |28 6,85 6,85 77,75

SPOR 52 12,71 12,71 90,66

TOPLUMSAL 28 6,85 6,85 93,35

DIGER 11 2,69 2,69

TOPLUM 409 100 100 100

Tablo-15 Firmalarin Hangi Alanda Sponsorluk Yapmasini istersiniz?Frekans Analizi

Ankete katilan kisiler firmalarin éncelikle egitim, doga ve cevre, saglk gibi
konulardaki sosyal sorumluluk kampanyalarina sponsorluk yapmalarini arzu

etmektedirler.

Diger bir soruda ise katiimcilardan, sponsorluk konusunda etkin olan
maksimum U¢ firma veya marka ismi belirtmeleri istenmigtir. Bu arastirmanin
katihmcilari arasinda ilk akla gelen maka veya firmalari sOyle siralayabiliriz.
Asagidaki tabloda da géruldiigi Uzere; ULKER, KOC HOLDING, TURKCELL,
ARCELIK, BEKO, SABANCI HOLDING, VODAFON,COCA COLA, THY,
ECZACIBASI ilk siralarda yer almaktadir.
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SPONSOR FIRMA VE MARKALAR

SIRA FIRMA VE MARKA oy YUZDE
1 ULKER 79 12,06
2 KOC HOLDING 76 11,60
3 TURKCELL 70 10,69
4 ARCELIK 42 6,41
5 BEKO 40 6,11
6 SABANCI HOLDING 37 5,65
7 VODAFONE 33 5,04
8 COCA COLA 32 4,89
9 THY 30 4,58
10 ECZACIBASI 29 4,43
11 GARANTI BABKASI 28 4,27
12 AKBANK 23 3,51
13 ISBANKASI 13 1,98
14 DOGUS GRUBU 12 1,83
15 ANADOLU EFES 12 1,83
16 TURK TELEKOM 11 1,68
17 UNILEVER 10 1,53
18 REDBULL 10 1,53
19 VESTEL 8 1,22
20 AVEA 7 1,07
21 P&G 7 1,07
22 BORUSAN 6 0,92
23 OPET 5 0,76
24 ADIDAS 5 0,76
25 YKB 4 0,61
26 MEDICALPARK 4 0,61
27 NiKE 4 0,61
28 MERCEDES 4 0,61
29 PINAR 3 0,46
30 ETI 3 0,46
31 FORD 2 0,31
32 BOSCH 2 0,31
33 VAKIFBANK 2 0,31
34 TORKU 2 0,31

655 100

Tablo-16 Sponsorluk konusunda Akliniza Gelen ilk Marka veya Firmalar
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3.8.3. Gegerlilige iliskin Bulgular

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,932
Approx. Chi-Square 6444,170
Bartlett's Test of Sphericity  df 465
Sig. ,000

Tablo-17 KMO ve Barlett Testi

Faktér analizi yapilmadan énce verilerin uygunlugunu tespit etmek icin Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett Sphericitiy degerleri hesaplanmigtir. KMO
degeri ,932 bulunmus, Barlett testi sonucu da (df: 465, Sig: ,000) anlamh ¢ikmistir.
Yani KMO degeri 1’e yakin c¢iktigindan bir degiskenin digerleri Uzerinde etkisi
vardir. Kesin sonuca varabilmek icin Sig. degeri incelenir. Bu deger ,000 olup
alfa=,005 degerinden kuguk oldugundan faktor analizi yapmaya gerek vardir.
Akabinde olcedin yapi gecerliligini ortaya koymak ve maddelerin faktor yiklerini

belirleyerek boyutlandirabilmek amaciyla faktor analizi yapiimistir.

Total Variance Explained

Compone Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared
nt Loadings Loadings

Total % of | Cumulativ | Total % of | Cumulativ | Total | % of | Cumulativ

Varianc e % Varianc e % Varianc e %
e e e

11,22 | 36,210 36,210 11,22 36,210 36,210| 5,48 | 17,695 17,695
! 5 5 5

2,459 7,931 44,142 2,459 7,931 44,142 | 4,28 13,809 31,504
2 1

1,635 5,274 49,416 1,635 5,274 49,416 | 3,58| 11,579 43,082
3 9

1,405 4,531 53,947 | 1,405 4,531 53,947 2,91 9,404 52,487
4 5

1,205 3,886 57,833 | 1,205 3,886 57,833 | 1,47 4,764 57,251
> 7

1,008 3,252 61,085 1,008 3,252 61,085( 1,18 3,834 61,085
° 8
7 ,916 2,955 64,040
8 ,894 2,883 66,923
9 ,822 2,651 69,574
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10 ,761 2,456 72,030
11 727 2,345 74,375
12 ,696 2,246 76,621
13 ,623 2,011 78,632
14 o777 1,861 80,494
15 ,538 1,735 82,228
16 ,526 1,698 83,926
17 ,502 1,619 85,545
18 ,462 1,492 87,037
19 ,453 1,461 88,498
20 ,404 1,304 89,802
21 ,388 1,251 91,053
22 ,364 1,175 92,228
23 ,349 1,127 93,354
24 ,328 1,058 94,412
25 312 1,006 95,419
26 ,295 ,951 96,369
27 ,267 ,863 97,232
28 ,253 ,815 98,047
29 ,244 ,789 98,835
30 ,186 ,600 99,435
31 ,175 ,565 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Tablo-18 Faktor Analizi

Yapilan faktér analizi sonucundadz vektorleri 1'den buiylk 6 tane faktor

belirlenmigtir.Bu faktorlerin aciklama yuzdeleri %61.085'dir.

Faktdr analizini birgok degiskenin bir baslik altinda toplanmasi olarak ifade
edebiliriz. Ornegin, bir ankette 60 soru oldugunu dislnelim. Bu anket sonucunda
deneklerin, sdzel, matematiksel ve analitik kabiliyetleri degerlendiriimek istenmig
olsun. Faktér analizinin uygulanmasi sayesinde, belirtilen herbir kabiliyet icin bir
“faktor skoru” elde edilir. Analiz Ggten daha az veya daha fazla birbirinden farkli
faktorin olup olmadigini ortaya g¢ikarir.*® Taniminda da anlasilacagi Gzere 31 adet

soruyla ugrasmak yerine, bu sorulari belli bagliklar altinda toplayacagiz.

F1, faktér yuka ,252 ile ,776 arasinda degisen 11 soruyu kapsamaktadir (13-
14-15-16-17-18-19-20-22-27-31). F2, faktor yuku ,284 ile ,729 arasinda degisen 11
soruyu kapsamaktadir(7-9-10-12-23-24-25-26-28-29-30). F3, faktdr yuki ,557 ile
,624 arasinda degisen 2 soruyu kapsamaktadir(11-21). F4, faktor yukia ,431 ile ,822

4BKazim Ozdamar, “SPSS lle Biyoistatistik’, Bilim Teknik Yayinevi Yayinlari, istanbul, 1997, s:42
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arasinda degisen 4 soruyu kapsamaktadir(1-3-4-8). F5, faktor yuku ,753 ile ,845
arasinda degisen 2 soruyu kapsamaktadir(5-6). F6 ise faktdér yiuki ,841 olan 1

soruyu kapsamaktadir.

Faktorler;

F1:Sponsorluk ve tiketici tercihleri
F2:Sponsorluk ve toplumsal refah
F3:Sponsor firma imaiji

F4: Sosyal Sorumluluk

F5: isletmeler sosyal sorumluluk Gstlenmeli
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Tablo-19 Cinsiyete Gore Farkhliklar

Yukaridaki tabloda cinsiyet ile faktorler arasinda fark olup olmadigi
incelenmistir. Farklihdin olup olmadidina karar verebilmek icin Sig. (2-tailed)
sutununa bakilir. Anova tablosu igin gerekli hipotezler, asagidaki gibidir. Buradaki

degerler 0,05’ ten kiglk ise farklilik vardir.
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HO : Cinsiyet ile F1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
HO :Cinsiyet ile F2 arasinda anlamli bir farkllik yoktur.
HO :Cinsiyet ile F3 arasinda anlaml bir farklilik yoktur.
HO :Cinsiyet ile F4 arasinda anlaml bir farklilik yoktur.
HO :Cinsiyet ile F5 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
HO :Cinsiyet ile F6 arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Tablodaki Sig. (2-tailed) degerleri incelendiginde F2 ve F3 icin degerler, 0,05’
ten kiglk oldugu icin, bu faktérlerle alakali HO hipotezi red edilir. Yani F2 ve F3
faktorleri farklihk gostermektedir. Diger faktorler icin Sig. (2-tailed) degerleri 0,05'ten
blylk oldugu icin HOhipotezi kabul edilir. Diger faktorlerle alakali anlamli bir farkhlik

yoktur.
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1,248 5 ,250 ,584 , 712
F1 Within Groups 171,744 402 427

Total 172,992 407

Between Groups 2,316 5 ,463 1,644 ,147
F2 Within Groups 112,452 399 ,282

Total 114,769 404

Between Groups 1,553 5 311 437 ,823
F3 Within Groups 286,450 403 711

Total 288,004 408

Between Groups 3,372 5 ,674 1,205 ,306
F4 Within Groups 224,998 402 ,560

Total 228,370 407

Between Groups 6,451 5 1,290 1,552 ,173
F5 Within Groups 335,077 403 ,831

Total 341,528 408

Between Groups 4,197 5 ,839 ,450 ,813
F6 Within Groups 752,179 403 1,866

Total 756,377 408

Tablo-20 Yasa Gore Farklilklar
Yas ile ilgili hipotezimiz asagidaki gibidir.

HO: Yas ile faktorler arasinda anlamh bir farklilik yoktur.
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H1: Yas ile faktorler arasinda anlamli bir farkhihk vardir.

Hipotezleri dederlendirmek icin tablodaki Sig. degerlerine bakariz.
Faktorlerimiz icin Sig. degerleri sirasiyla; 0,712, 0,417, 0,823, 0,306, 0,173, 0,813
tir. Bu degerlerin hepsi 0,05'ten buyidk ¢ikmistir. Sig. de@erlerinin hepsi 0,05’ten
baylk c¢ikmistir. Yas ile faktorler arasinda farklilik gdéstermemektedir. HO hipotezi
kabul edilir, H1 hipotezi reddedilir.

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 2,275 3 , 758 1,795 ,148
F1 Within Groups 170,717 404 423

Total 172,992 407

Between Groups ,201 3 ,067 ,234 872
F2 Within Groups 114,568 401 ,286

Total 114,769 404

Between Groups 4,275 3 1,425 2,034 ,109
F3 Within Groups 283,729 405 , 701

Total 288,004 408

Between Groups 2,115 3 ,705 1,259 ,288
F4 Within Groups 226,254 404 ,560

Total 228,370 407

Between Groups 6,419 3 2,140 2,586 ,053
F5 Within Groups 335,109 405 ,827

Total 341,528 408

Between Groups 6,693 3 2,231 1,205 ,308
F6 Within Groups 749,684 405 1,851

Total 756,377 408

Tablo-21 Medeni Duruma Gore Farkliliklar

Medeni durumu goésteren tablo asagdida yer almaktadir. Medeni durumla ilgili

hipotezler ise soyledir.
HO: Faktorler ile Medeni durum arasinda farkhhk yoktur.

H1: Faktorler ile Medeni durum arasinda farkhlik vardir.
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Bu hipotezleri degerlendirebilmek igin tablodaki Sig. degerlerine bakiyoruz.

Tdm Sig. degerleri, 0,05'ten buylk oldugundan dolayi faktérler ile medeni durum

arasinda farklilik yoktur. Buna gére HO kabul edilir, H1 reddedilir.

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 8,907 5 1,781 4,364 ,001
F1 Within Groups 164,085 402 ,408

Total 172,992 407

Between Groups 4,566 5 ,913 3,306 ,006
F2 Within Groups 110,203 399 ,276

Total 114,769 404

Between Groups 27,951 5 5,590 8,663 ,000
F3 Within Groups 260,053 403 ,645

Total 288,004 408

Between Groups 2,537 5 ,507 ,903 479
F4 Within Groups 225,833 402 ,562

Total 228,370 407

Between Groups 9,391 5 1,878 2,279 ,046
F5 Within Groups 332,137 403 ,824

Total 341,528 408

Between Groups 6,459 5 1,292 ,694 ,628
F6 Within Groups 749,917 403 1,861

Total 756,377 408

Tablo-22 Mezun Olunan Okul ile Farkhliklar

HO: Faktorler ile Mezun olunan okul arasinda farkhlik yoktur.

H1: Faktorler ile Mezun olunan okul arasinda farkhlik vardir.

Mezun olunan okul bakimindan, faktorlerle ilgili yukaridaki hipotezleri ileri

surebiliriz. Faktoérlerle ilgili Anova tablosunu inceledigimizde; F1, F2,F3 ve F5 igin

Sig. degerleri 0,05'den kuguk oldugundan bu faktorler ile mezun olunan okul
arasinda farkhlik géstermektedir. Bu faktorler (F1, F2, F3, F5) i¢in H1 hipotezi kabul
edilir. HO hipotezi reddedilir. F4 faktorl icin ise Sig. 0,05 ten buyuk oldugu icin buyuk

oldugu icin HO kabul edilir. Yani F4 ile mezun olunan okul arasinda farkhhk yoktur.
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Tablo-23 Calisma Durumuna Gdore Farkhhiklar

Galisma durumlarina goére faktorlerle ilgili agagidaki hipotezler olugturulur.

HO: Faktorler ile Calisma durumuna gore farklihk yoktur.

H1: Faktorler ile Calisma durumuna goére farkhhk vardir.
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iigili tablodaki Tim Sig. (2-tailed) degerleri 0,05'den blyiik oldugundan bir

farkhlik yoktur denir. Dolayisiyla tim faktdrler igin HO hipotezi kabul edilir. H1

hipotezi ise reddedilir.

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 4,561 8 ,570 1,348 ,218
F1 Within Groups 168,361 398 423

Total 172,921 406

Between Groups 4,901 8 ,613 2,203 ,026
F2 Within Groups 109,859 395 ,278

Total 114,760 403

Between Groups 13,814 8 1,727 2,517 ,011
F3 Within Groups 273,714 399 ,686

Total 287,529 407

Between Groups 6,290 8 , 786 1,409 ,191
F4 Within Groups 222,075 398 ,558

Total 228,364 406

Between Groups 15,548 8 1,944 2,390 ,016
F5 Within Groups 324,436 399 ,813

Total 339,985 407

Between Groups 17,826 8 2,228 1,209 ,292
F6 Within Groups 735,623 399 1,844

Total 753,449 407

olusturabiliriz.

Tablo-24 Meslege Gore Farkliliklar

HO: Faktorler ile Meslek durumuna gore farklilik yoktur.

H1: Faktorler ile Meslek durumuna gore farklilik vardir.

Meslek gruplan ile tim faktorleri karsilastirmak icin asagidaki hipotezleri

Tablo incelendiginde; F2, F3 ve F5 faktdrleri yapilan ise goére farklilik

g6stermemektedir. Clnkd bu faktorlerin Sig. degerleri 0,05’ten kuguktir. F2, F3 ve
F5 igcin HO kabul edilirken, H1 hipotezi reddedilmektedir. F1, F4 ve F6 faktorleri icin
Sig. degerleri 0,05'ten blylk oldugu icin H1 kabul edilir. Yani Faktoérler ile Meslek

durumuna gore farklilik vardir.
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ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 3,264 6 544 1,285 ,263
F1 Within Groups 169,729 401 423

Total 172,992 407

Between Groups 1,778 6 ,296 1,044 ,396
F2 Within Groups 112,991 398 ,284

Total 114,769 404

Between Groups 21,206 6 3,534 5,325 ,000
F3 Within Groups 266,798 402 ,664

Total 288,004 408

Between Groups 3,205 6 ,534 951 ,458
F4 Within Groups 225,165 401 ,562

Total 228,370 407

Between Groups 15,671 6 2,612 3,222 ,004
F5 Within Groups 325,857 402 ,811

Total 341,528 408

Between Groups 8,136 6 1,356 , 728 ,627
F6 Within Groups 748,241 402 1,861

Total 756,377 408

Tablo-25 Aylik Gelire Gore Farkliliklar

HO: Faktorler ile Aylik gelir durumu arasinda farklilik yoktur.
H1: Faktorler ile Aylik gelir durumu arasinda farkhik vardir.

Tablodaki degerler incelendiginde Sig. degerleri F3 ve F5 igin, 0,05’ten kiigik
oldugu icin; aylik gelir durumu arasinda farkllik vardir. Bu faktérler icin H1 hipotezi
kabul edilir. Diger faktorler(F1, F2, F4 ve F6) icin ise Sig. degeri 0,05'ten blylk

oldugu igin aylk gelir durumu arasinda farklilik yoktur.
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Tablo-26 Sosyal Sorumluluk Projelerinden Haberdarmisiniz?

Tdm sig(2-tailed) degerleri 0,05' ten buylk oldugundan anlaml bir farklilik

yoktur. Dolayisiyla HO hipotezi buttn faktorler igin kabul edilir.

HO: Faktorler ile ilgili soru arasinda farkhhk yoktur.

H1: Faktorler ile ilgili soru arasinda farklilik vardir.

161



Cevaplayicilarin %60,39'u (247 kisi) sosyal sorumluluk kampanyalarindan

haberdar olduklarini beyan etmislerdir. Buna kargilik %39,61’i (162 kisi) sosyal

sorumluluk kampanyalarindan haberdar olmadiklarini ifade etmislerdir.

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1,372 2 ,686 1,618 ,199
F1 Within Groups 171,621 405 424

Total 172,992 407

Between Groups 1,629 2 ,815 2,895 ,056
F2 Within Groups 113,139 402 ,281

Total 114,769 404

Between Groups 10,027 2 5,014 7,323 ,001
F3 Within Groups 277,977 406 ,685

Total 288,004 408

Between Groups 1,164 2 ,582 1,038 ,355
F4 Within Groups 227,206 405 ,561

Total 228,370 407

Between Groups 22,239 2 11,119 14,139 ,000
F5 Within Groups 319,290 406 ,786

Total 341,528 408

Between Groups 9,829 2 4,915 2,673 ,070
F6 Within Groups 746,548 406 1,839

Total 756,377 408

HO: Faktorler ile ilgili soru arasinda farklilik yoktur.

H1: Faktorler ile ilgili soru arasinda farklilik vardir.

Tablo-27 Sosyal Sorumluluk Projelerinde isletmeler Neyi Gozetir?

Sig. degerleri 0,05’ten kiguk oldugu icin F3 ve F5 faktoérleri ile ilgili soru

arasinda farklilik vardir. Bu faktoérler igin H1 hipotezi kabul edilir. HO ise reddedilir.

Diger faktorler (F1, F2, F4 ve F6) icin Sig. degerleri 0,05'ten biylk oldugu igin bu

faktorlerle ilgili soru arasinda farkhlik yoktur. Dolayisiyla bu faktorler icin HO hipotezi
kabul edilir.
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ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1,972 6 ,329 771 ,593
F1 Within Groups 171,021 401 426

Total 172,992 407

Between Groups 2,436 6 ,406 1,438 ,199
F2 Within Groups 112,333 398 ,282

Total 114,769 404

Between Groups 7,517 6 1,253 1,796 ,099
F3 Within Groups 280,487 402 ,698

Total 288,004 408

Between Groups 4,708 6 , 785 1,407 211
F4 Within Groups 223,662 401 ,558

Total 228,370 407

Between Groups 2,253 6 375 ,445 ,849
F5 Within Groups 339,275 402 ,844

Total 341,528 408

Between Groups 12,057 6 2,010 1,085 ,370
F6 Within Groups 744,319 402 1,852

Total 756,377 408

Tablo-28 Firmanin Hangi Alanda Sponsor Olmali?

Soru ile ilgili hipotezler asagidaki gibidir.
HO: Faktorler ile ilgili soru arasinda farklilik yoktur.
H1: Faktorler ile ilgili soru arasinda farklilik vardir.

Butun faktorler igin Sig. degerleri 0,05’'ten buylUk oldugundan faktorler ile ilgili

soru arasinda farklilik yoktur.
Asagida Sponsorluk ile ilgili hipotezlerimiz siralanmigtir.
H1: Sponsorluk ile Tlketici tercihleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2: Sponsorluk ile Firma imaiji arasinda anlamli bir iliski vardir.
H3: Sponsorluk ile Firmaya duyulan glven arasinda anlamli bir iligki vardir.
H4: Sponsorluk ile Hizmet ve Urln kalitesi arasinda anlamh bir iliski vardir.

H5: Sponsorluk ile Toplumsal refah arasinda anlamli bir iliski vardir.
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ANOVA

Sum of Squares | df [ Mean Square F Sig.

Between Groups 158,874 | 54 2,942 | 43,853 ,000
Tuketici_Tercihleri Within Groups 23,549 (351 ,067

Total 182,423 405

Between Groups 119,730 54 2,217 40,302 ,000
Firma_imaji Within Groups 19,310 351 ,055

Total 139,040 | 405

Between Groups 196,247 | 54 3,634 | 28,208 ,000
Firmaya_Duyulan_Guven Within Groups 45,222 1351 ,129

Total 241,469 | 405

Between Groups 86,913 | 54 1,609 | 23,280 ,000
Hizmet_ve_Uriin_Kalitesi Within Groups 24,198 | 350 ,069

Total 111,111 | 404

Between Groups 100,467 | 54 1,860| 7,656 ,000
Toplumsal_refah Within Groups 84,810 | 349 ,243

Total 185,276 [ 403

Tablo-29 Sponsorluk
Sponsorlukla iligkili hipotezlerimizin hepsi Sig. degeri 0,05'ten kucuk ¢iktigi

igin, sponsorlukla bu degiskenler arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliski oldugu

soylenebilir.

Bu bilgiler 1s1dinda sponsorlukla tuketici tercihleri, firma imaji, firmaya duyulan

glven, hizmet ve Urin kalitesi, toplumsal refah arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tulketiciler sosyal sorumluluk projelerine sponsor olan firmalarin Grtnlerini,
tercin edebileceklerini, pahali olsa bile bu firmalarin mamiillerini tercih
edebileceklerini  sdylemiglerdir. Ankete katillan tlketiciler sponsor firmalarin
mamullerini kullanma ihtimallerinin yiksek oldugunu ve bu firmalarin mamaullerini
cevrelerindekilere de tavsiye edebileceklerini belitmiglerdir. Bu firmalarin
reklamlarinin ilgilerini ¢ektigini ve ilgi duyduklari alanda sponsorluk gergeklestiren

firmalarin Uranlerini ilk defa tercih edebileceklerini beyan etmislerdir.

Katilimcilar sponsorluk gergeklestiren firmalarla ilgili olumlu dislincelere sahip
olduklarini, bu firmalarin c¢alisanlara deger verdiklerini, bu firmalarin dikkatlerini

¢ektiklerini ve bu firmalarda ¢alismak isteyeceklerini beyan etmislerdir. Ayrica sosyal
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sorumluluk projelerine sponsor olan firmalarin imajinin arttigina inandiklarini

belirtmislerdir.

Katilimcilar  sponsorluk  gerceklestiren  firmalara glven  duyduklarini
belirtmiglerdir. Bu firmalarin tuketici kanunlarina uyduklarint ve tilketiciyi
koruduklarini beyan etmiglerdir. Bu tur firmalarin yasalara ve is ahlakina uygun

davrandiklarina inanmaktadirlar.

Katilimcilar sponsorluk gerceklestiren firmalarin Griin ve hizmetlerinin kaliteli

oldugunu dile getirmislerdir.

Anket katilimcilari,sponsor firmalarin toplumun refah dlzeyine katkida
bulunduklarini ve onlar sayesinde gergeklesemeyecek olan birgok organizasyonun
gercgeklestigini dile getirmislerdir. Kiltar, sanat ve spor alanlardaki gelismelerin
sponsor firmalar sayesinde hizlandigini dile getirmislerdir. Ayrica firmalarin bu
faaliyetleri STK’lar ile birlikte gerceklestirmeleri gerektigini belirtmisler ve bu

faaliyetlerini topluma duyurmalari gerektigine inanmislardir.

ANOVA
Sum of Squares | df [ Mean Square F Sig.

Between Groups 67,072 33 2,032| 6,606 ,000
Tuketici_Tercihleri Within Groups 114,145 (371 ,308

Total 181,216 | 404

Between Groups 135,740 33 4,113 | 31,496 ,000
Toplumsal_refah  Within Groups 48,583 |372 , 131

Total 184,323 | 405

Between Groups 91,637 33 2,777] 5,404 ,000
Kurumsal_imaj Within Groups 191,142 | 372 ,514

Total 282,779 | 405

Between Groups 139,644 33 4,232 110,755 ,000
isletme_Tanihrhgi  Within Groups 146,368 | 372 ,393

Total 286,012 | 405

Tablo-30 Sosyal Sorumluluk

H1: Sosyal Sorumluluk ile Tuketici Tercihleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2: Sosyal Sorumluluk ile Toplumsal Refah arasinda anlamli bir iligki vardir.
H3: Sosyal Sorumluluk ile Kurumsal imaj arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4: Sosyal Sorumluluk ile isletme taninirhigi arasinda anlamii bir iligki vardir.
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Sosyal sorumlulukla ilgili hipotezler, Sig. degeri 0,05’ ten kuguk oldugu igin
dogrulanir. Yani sosyal sorumluluk ile tiketici tercihleri, toplumsal refah, kurumsal

imaj, isletme taninirhgi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ankete katilanlarin verdigi cevaplar sosyal sorumlulukla ilgili hipotezleri
dogrulamigtir. Sosyal sorumlulukla ile tlketici tercihleri arasinda, toplumsal refah
arasinda, kurumsal imaj arasinda ve igletme taninirhgi arasinda anlaml bir iligki

oldugu sonucuna variimigtir.

Gergekten de toplumun birer Uyesi olan kuruluslar, toplumdan aldiklarinin bir
kismini, toplumsal sorunlarin ¢ézimu, toplumun bilmesi, toplumun refahinin artmasi
konularinda topluma geri verdiklerinde toplum bunu olumlu karsilamaktadir. Bu
sayede sosyal sorumluluk uygulamasi gergeklestiren bu firma imaj, taninirhk uzun

donemde karlilik gibi bir takim avantajlar saglamaktadir.
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SONUG

Sanayi devriminden glinimuze isletmelerin sosyal sorumluluk anlayisi giderek
gelismistir. Gegcmis zamanda isletmeler sadece kar maksimizasyonunu hedeflerken,
glinimuzde bu anlayisi geride birakmiglardir. Toplumun bir pargasi olan isletmeler
gecmis anlayisindan uzaklasarak, toplumdan aldiklarinin bir kismini topluma geri
veren, batin paydaslarina karsi olan sorumluluklarini yerine getiren, kanunlara ve is
ahlaki kurallarina uyan sosyal sorumluluk anlayigina sahip kurum ve kuruluslar
olarak faaliyetlerini surdirmektedirler. Gunumuzde igletmeler sadece ylksek kar
elde etmekle uzun slre var olamayacaklarini anlamis ve de toplumun baskisiyla
sosyal sorumluluk anlayisini benimsemeye baglamiglardir. Bugiin bir ¢ok isletme
sosyal sorumlulugu stratejik alanda ele almaktadir. Yasadiklari topluma karsi
yukUmluldkleri oldugunun farkinda olan igletmeler, toplumu bilinglendirme, toplumsal
sorunlarin ¢ézimune katki saglama ve toplumsal refahin gelisimini desteklemek

amaciyla sosyal sorumluluk uygulamalari gerceklestirmektedirler.

GunUmuzde i¢inde bulundugu toplumun ihtiyaglarini géz éniinde bulunduran
isletmeler, egditim, cevre, saglik, spor, kultir vb. alanlarda, ¢ogunlukla STK’larla
beraber veya kendi baglarina sosyal sorumluluk projeleri uygulamaktadirlar.
isletmeler bu tir projeleri uyguladiklarinda karsilagtiklari maliyetlerin  disinda
birtakim avantajlar da elde etmektedirler. Toplumun sosyal sorumluluk anlayisina
sahip isletmelere pozitif bakisi, bu isletmelere uzun dénemde, olumlu kurum imaiji,
musteri sadakati, marka degeri ve karliligi da beraberinde getirmektedir. Devletlerin
batin sorunlarin ¢ézimune yetisememesi, isletmelerin bu sorunlarin ¢ézimine

katki saglamasi toplumsal baris agisindan da énemlidir.

Kaynaklarinin bir kismini toplum yararina kullanan sosyal sorumluluk sahibi
isletmeler toplumun takdirini kazanmaktadir. Gegmiste sosyal sorumluluk anlayisi,
paydaglarin bir kismina karsi benimsenmis olmasina ragmen, bugin batin
paydaglara kargi uygulanmaktadir. Toplum baskisi diginda kamu da c¢ikardigi
kanunlarla igletmeleri bu anlayisa sahip olmalari konusunda zorlamaktadir.
Glnumuzde sosyal sorumlulukla ilgili ulusal ve uluslararasi standartlar olusmustur.
isletmeler degerlendirilirken sosyal sorumlulukla ilgili uygulamalari ve standartlari da

g6z 6nunde bulundurulmaktadir.

Sosyal sorumluluk anlayisina sahip olan igletmeler, sosyal projelere sponsor
olarak bu katkiy! saglamaktadirlar. Cogunlukla STK’in gelistirdigi projelere, sponsor
olan isletmeler maddi destek vererek, bazen de arag-gere¢ destedinde bulunarak

destek saglarlar. isletmelerin bu destegdi sayesinde; toplumsal bilinglenme, toplumsal
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sorunlarin ¢6zimu, basarill sporcularin desteklenmesi, Kkultirel ve sanatsal
faaliyetlerin gerceklestiriimesi, toplumsal refahin artmasi saglanmis olur. Toplum
nezninde sosyal sorumluluk projelerine sponsor olan firmalar uzun vadede birtakim
kazanimlar elde ederler. Yapilan arastirmalar sponsorlugun, tiketici tercihlerini,
firma imajini, firmaya duyulan guveni, marka baglhhgini, firma tanimirhgini olumliu

yonde etkiledigini gostermistir.

Konuyla ilgili TUDER (yelerinden 409 kisi ile yapilan arastirmada da elde
edilen sonuglar gegmis arastirma sonuglarini destekler niteliktedir. Arastirmaya
katilanlarin %80,19’u sosyal sorumluluk uygulamalarinin isletmelerin temel gorevleri
arasinda olmasi gerektigini ifade etmiglerdir. “Bir igletmenin tek amaci kar elde
etmektir.” Sorusuna katimcilarin  %57,21°i katiimadiklarini ifade etmiglerdir.
isletmelerin  sosyal fayda yaratmak igin sosyal sorumluluk kampanyalari
gerceklestirmelerini disuinen katilimcilarin orani %91,44’tir. Katihmcilar isletmelerin
sosyal sorumluluk kampanyalarinin etkinligini arttirmalari icin sivil toplum
kuruluslariyla isbirligine gitmelerini digtnenlerin orani %88,99’dur. Katilimcilarin
%41,56’s1 igletmelerin toplum baskisi sonucu sosyal sorumluluk kampanyalari
gerceklestirdigine katilmamakta, %36,44°G katiimakta, %22’si kararsiz kalmaktadir.
Katiimcilarin %59,42’si igletmelerin sosyal fayda yaratmaktan ziyade, kurumsal
itibari, marka imajini arttirmak ve reklam yapmak oldugunu duisinmektedir. Aksini
dislinen, %22,98 iken, %17,60 ise kararsizdir.igletmelerin uyguladiklari sosyal
sorumluluk projeleri ile ilgili olarak toplumu haberdar etmelerini distnenlerin orani,
%80,93, bu godrise katiimayanlarin orani, %10,51, kararsizlar %8,56’dir. Ankete
katilanlarin ~ %75,55’i  sosyal sorumluluk  kampanyalari  uygulayanlarin,
uygulamayanlara gére daha fazla tanindigini dusinmektedir. Bu gbrlse
katimayanlarin orani %10,27, karasizlar ise %11,49'dur. Sosyal sorumluluk
projelerinin  toplumun refahini arttirdigini  distinen %85,82'dir. Katilimcilarin
%88,75’i sosyal sorumluluk projeleri sayesinde ¢dzilmesi zor bir ¢ok problemin
cbzulecegine inanmaktadirlar. Katilimcilarin %54,52’si sosyal sorumluluk sahibi
isletmelerin c¢evreye zarar vermeyecegini duslinmekte, %25,67’si bu konuda

kararsiz, %19,81 ise bu goérise katilmamaktadir.

Ankete katilanlar, sosyal sorumluluk uygulamalarinin igletmelerin temel
goérevleri arasinda yer almasi gerektigini, bu uygulamalarla toplumsal fayda
saglamalari gerektigini, bu kampanyalari sivil toplum kuruluslariyla beraber
gerceklestirmeleri gerektigini, bu kampanyalardan toplumu haberdar etmeleri
gerektigini, bu sayede igletmelerin taninirliklarinin arttigini, bu kampanyalarin

toplumun refahini attirdigini ve birgok problemin bu uygulamalar ile ¢ézildugunu
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ifade etmislerdir. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmelerin gdrevleri arasinda
olmasini dugunen katihmcilar, igletmelerin sosyal sorumluluk kampanyalari
gerceklestirirken toplumsal faydadan daha ziyade farkli kazanimlar(reklam, marka

imaji, kurumsal itibar, vb.) istediklerini distinmektedir.

Ankete katilanlarin; %92,67’si sponsorluk yapan firmalarin dikkatlerini
cektigini, %84,84°’U sponsorluk gerceklestiren firma ile ilgili olumlu diglnceleri
olustugunu, %67,97’si bu firmalara karsi guvenlerinin arttigini, %72,37’si bu firmalari
tercih edebilecegini, %81,66’s1 bu firmalarin drdnlerini kullanma ihtimallerinin
arttigini ifade etmiglerdir. Katilimcilardan, %33,99 sponsor firmalarin drtnlerini
digerlerine gore pahali da olsa tercih edebilecedini ifade ederken, %30,07’si bu
goruse katilmazken, 35,94’ bu konuda kararsizdir. Ankette fiyatlari ayni oranda
olan Urunlerden, sponsor firmanin Urdnlerini tercih edebilecegini ifade edenlerin
orani %81,91°dir. Tuketicilerin %79,46’s1 ilgi duyduklari alanda sponsor olan
firmanin Urdnlerini tercih edebileceklerini sdylemiglerdir. Tulketicilerin %71,64’0
sponsor firmanin Urdnlerini gevrelerindekilere tavsiye edebilecegini ifade etmiglerdir.
Anketi cevaplayanlarin, %85,82’si sponsor firmalarinin reklamlarinin dikkatlerini
cektigini, %77,26 oraninda katilimci sosyal sorumluluk projelerine sponsor olan
firmalarda calismak isteyebileceklerini ve bu firmalarin imajinin artacagini %94,38
oraninda ifade etmiglerdir. %88,75 oraninda tuketici sosyal sorumluluk projelerine
sponsor olan firmalarin  birgok sorunun ¢6zimine katki sagladiklarini
dusunmektedir. Sponsorlugun kdiltir, sanat ve spor alanindaki gelismeleri
hizlandirdigina inanan tiketici orani ise %90,95. Sosyal sorumluluk projelerine ve
diger alanlara sponsor olan firmalarin tiketici kanunlarina uydugunu ve tuketiciyi
korudugunu dastnen katihmci orani, %57,46, aksini distnenlerin, %11, karasizlarin
ise, %31,54’dlr. Sosyal sorumluluk projelerine ve diger alanlar sponsor olan
firmalarin is ahlaki kurallarina uydugu ve kamuya karsi sorumluluklarini yerine
getirdigini dldslnenlerin orani, %58,92, bdyle dislinmeyenlerin orani, %12,96,
karasizlarin orani, %28,12’dir. Tuketicilerin %70,17’si isletmeler sponsor olmazsa
bircok organizasyonun gergceklesmeyecegini disunmektedirler ve katihmcilarin
%82,64’0G sponsorlugun toplumun gelisimini hizlandirdigini ve refahin arttirdigini
ifade etmistir. Son olarak ankete katilanlarin, %52,57’si sponsorluk faaliyetleri
gergeklestiren firmalarin galisanlarina deger verdigini ifade etmis, %14,42’si bu

goruse katilmamis ve %33,01’kararsiz kalmistir.

Tuketiciler sponsorluk gergeklestiren firmalarin dikkatlerini c¢ektigini, onlarda
firma ile ilgili olumlu duslnceler olusturdugunu, bu firmalarin reklamlarinin

dikkatlerini cektiklerini, Grtnlerini tercih edebileceklerini, firmaya karsi glvenlerinin
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arttigini, toplumun gelisimini hizlandirdiklarini ve sorunlarin ¢ézimine Kkatki
sagladiklarini, onlar sayesinde bir¢cok organizasyonun gercgeklestigini sdylemigslerdir.
Katiimcilar bu firmalarin Grunlerini tavsiye edebileceklerini ifade etmiglerdir. Fakat
katilimcilarin sponsorlarin ¢aligsanlarina deger verdigi ve is ahlaki kurallarina uyup
kamuya kargi sorumluluklarini yerine getirdigi konularina katilimlarinin orani
digerlerine gére daha dusuktir. Sponsor firmanin Grtnleri digerlerinden pahali olsa

tercih edilme orani dusuktur.

Ulkemizde sosyal sorumluluk projeleri uygulama alanlari; gevre egitim, saglik,
spor ve toplumsal gelisim seklinde ortaya ¢gikmaktadir. Arastirmanin katilimcilari ise
ankette yer alan, “Hangi alanlarda sponsorluk yapilmasini istersiniz?” sorusuna
verdikleri cevaplarda bu alanlari sdyle siralamistir: egitim (% 41,56), cevre (%
21,76), spor (% 12,71), saghk (% 7,58), toplumsal ve sanat-kiltir (% 6,85). Anket
sonuglari gerceklere paralel degerler vermistir. Cevrelerine karsi duyarli olan kurum
ve kuruluglar toplumun belirtilen alanlardaki sorunlarinin ¢ézumlerine destek
verdikleri siirece yasadiklari toplumda varligini sirdirebileceklerdir. Ulkemizde her
gecen gun sayilari artan sosyal sorumluluk projeleri dizenlenmekte olup, toplumsal
sorunlarin ¢dézimune destek olunmaktadir. Arastirma sonuclarindan anlasilacagi
Uzere de toplumun beklentileri bu yondedir. Toplum bu beklentileri karsilayan kurum
ve kuruluglara karsi olumlu tepkiler vermektedir. Bu kurumlari digerlerine gore

basari sanslari daha yluksektir.

GUnUimuzde isletmeler ekonomik buyUklUkleri yaninda, toplumsal fayda
yaratmak igin gergeklestirdikleri faaliyetleri de toplumla, hedef kitleleriyle ve
dinyayla paylagsmaktadirlar. Gelismis teknoloji sayesinde, kiresellesen dinyada bu
yapilan iyi isler genis kitleler tarafindan duyulmaktadir. Ginimuzde igletme stratejisi
olarak algilanan sosyal sorumluluk ile ilgi zaman iginde birgok girisim, ilkeler ve
standartlar olusmustur. Bu ilke, girisim, ve stansartlar; karsilikli givene dayali ve
saygili rekabet, cevrenin korunmasi, isc¢i haklari, cocuk is¢i calistirrimamasi,
toplumun gelisimine destek olunmasi, is ahlaki, yapilan faaliyetlerin raporlanmasi,
insan haklari ve demokrasiyi desteklemek, strdurtlebilir ¢evre vb. birgok konuyu
icermektedir. Bu standartlara uyan ve topluma yaptigi isleri iyi anlatan kurum ve
kuruluglar toplumun beklentilerini karsilar. Bireylerin beklentilerini karsilamanin yolu

bu standartlara uymaktan geger.
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EKLER
EK-A: ANKET FORMU

SOSYAL SORUMLULUK UYGULAMALARINDAN SPONSORLUK
FAALIYETLERININ PAYDASLARCA ALGILANMASI VE BiR UYGULAMA

Bu anket Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Yiiksek Lisans Programi “Sosyal Sorumluluk Uygulamalarindan Sponsorlugun
Paydaglarca Algilanmasi ve Bir Uygulama” konulu tez ¢alismamin bir pargasidir.
Sponsorlugun paydaslarca algilanmasinin agiklanmasina yoneliktir. Ankete
katiliminizi rica eder, katiliminizdan dolay: tesekkiir ederim.

Fatma SAHINOLANLAR
Isletme Yiiksek Lisans Programi Tez Ogrencisi Tez Danigmani
fatmasahinolanlar@hotmail.com Yrd. Dog Dr. Erdal SEN

ONBILGI
Liitfen, anketi doldurmaya baglamadan 6nce asagidaki agiklamay1 okuyun.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk; kuruluslarin, ¢esitli uygulamalarinin sosyal
paydaslarina karsi (miisteri, calisan, devlet, toplum, hissedar vb. ) ne tiir gevresel,
ekonomik ve sosyal etkiler yarattigin1 6l¢meleri, yaratilan olumsuz etkileri azaltacak
ve daha da Onemlisi kurulusun ve toplumun ayni anda gelismesine katki
saglayabilecek faaliyetlerde bulunmasidir.

Kuruluglar topluma kars1t hayirseverlik amagli faaliyetleri ile egitim
(6grencilere burs saglamak, okul yaptirmak, egitim programlar1 diizenlemek vb.) ve
saglik (saglik ocagi yaptirmak, hastanelerin bazi boliimlerinin yenilenmesi, tibbi
cihaz bagilamak vb.) basta olmak iizere bir¢cok alanda (¢evre,spor,kiiltiir,toplumun
bilinglendirilmesi vb.) sponsor olarak yada direkt olarak bu tiir faaliyetleri siirdiirerek
tiim paydaslarina kars1 sosyal sorumluluklarini yerine getirmesidir.
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I-Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarindan Haberdar misiniz?
f_.
Evet

Hayir

[1-Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinde isletmeler Neyi Gozetir?
. Toplum Yarar1
Firma Yarari
Hem Toplum Hem Firma Yarar1
I1IFirmalarin Hangi Alanda Sponsorluk Yapmasini Istersiniz?
C Spor
Saglik
Doga ve Cevre
Egitim
Sanat ve Kiiltiir

Toplumsal

O Y YD

Diger: ‘

IV-Sizce Sponsorluk Konusunda Etkin Olan ilk Ug¢ Firma veya Marka
Hangisidir?

pendield.

1-Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinde Bulunmak Isletmelerin Temel Gorevleri
Arasinda Olmalidur.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
-Bir Isletmenin Tek Amaci1 Kar Elde Etmektir.

DA RS IS RS |

~

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Karasizim

Katiliyorum

TN

Kesinlikle Katiliyorum



3-isletmeler Sosyal Fayda Yaratmak I¢in Sosyal Sorumluluk Kampanyalari
Gergeklestirmelidir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

TN

Kesinlikle Katiliyorum

4-Isletmeler, Sosyal Sorumluluk Kampanyalarinin Etkinligini Arttirmak Icin
Sivil Toplum Kuruluslariyla Isbirligine Gitmelidir.

C Kesinlikle Katilmiyorum
C Katilmiyorum

O Karasizim

C Katiliyorum

P

Kesinlikle Katiliyorum

5-Isletmeler Toplumun Baskis1 Sonucu Sosyal Sorumluluk Kampanyalari

Gergeklestirirler.

O Kesinlikle Katilmiyorum
C Katilmiyorum

© Kararsizim

© Katiliyorum

P

Kesinlikle Katiliyorum

6-Sosyal Sorumluluk Kampanyalar1 Gergeklestirmede isletmele.rin Asil Amact
Sosyal Fayda Yaratmaktan Ziyade Reklam Yapmak, Kurumsal Itibari, Marka
Imajin1 ve Satiglar1 Arttirmaktir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

DI TS S |

Kesinlikle Katiliyorum
7-Isletmeler Sosyal Sorumluluk Projelerinde Yer Aldiklar1 Zaman Toplumu
Haberdar Etmelidirler.
© Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Karasizim



Katiliyorum
Kesinlikle Katiltyorum
8-Sosyal Sorumluluk Kampanyas1 Uygulayan Isletme, Uygulamayan Isletmeye
Gore Daha Cok Taninmaktadir.
" Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

D IS TS IS |

Kesinlikle Katiltyorum

9-Sosyal Sorumluluk Projeleri Toplumun Refahini Arttirir.

C Kesinlikle Katilmiyorum
C Katilmiyorum

© Kararsizim

© Katiliyorum

P

Kesinlikle Katiliyorum

10-Sosyal Sorumluluk Projeleri Sayesinde Co6ziilmesi Zor Olan Bir Cok
Problemin (cevre, egitim, saglik, toplum bilin¢lendirme vb.) Coziimiine Katk1
Saglanir.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
C Karasizim
C Katiliyorum
P

Kesinlikle Katiliyorum

11-Sosyal Sorumluluk Anlayisina Sahip Firmalar Uretimlerinde Cevreye Zarar
Vermez.

© Kesinlikle Katilmiyorum
© Katilmiyorum

© Kararsizim

O Katiliyorum

~

Kesinlikle Katiliyorum.

12-Sponsorluk Yapan Firma Dikkatimi Ceker.
. Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum



Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiltyorum

13-Sponsorluk Yapan Firma Ile Ilgili Olumlu Diisiincelerim Olusur.

C Kesinlikle Katilmiyorum
O Katilmiyorum

C Karasizim

O Katiliyorum

P

Kesinlikle Katiltyorum

14-Sponsorluk Gergeklestiren Firmaya Fars1 Glivenim Artar.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
C Karasizim
C Katiliyorum
P

Kesinlikle Katiliyorum

15-Sosyal Sorumluluk Projelerine veya Diger Alanlara Sponsor Olan Firmanin
Uriinlerini Tercih Ederim.

O Kesinlikle Katilmiyorum
C Katilmiyorum

© Karasizim

© Katiliyorum

~

Kesinlikle Katiliyorum

16-Sponsorluk Gergeklestiren Firmanin Uriinlerini Kullanma Ihtimalim Artar.
. Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Karasizim

Katiliyorum

DI TS S |

Kesinlikle Katiliyorum

17-Sponsorluk Faaliyeti Gergeklestiren Firmanin Uriinlerini Digerlerine Gore
Pahal1 Olsada Tercih Ederim.
© Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Vi



Karasizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiltyorum

18-Fiyat ve Ozellikleri Ayn1 Olan Iki Mamiil Arasindan Sponsorluk Faaliyeti
Gergeklestiren Firmanin Mamiiliinii Tercih Ederim.

f’_

TN

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

19-1lgi Duydugum Alanda Sponsor Olan Firmanin Uriiniinii Ik Defa Tercih
Etmemi Saglar.

D IS IS IS |

f—
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Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

20-Sponsor Firmanin Uriinlerini Cevremdekilere Oneririm.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

21-Sponsorluk Yapan Firmanin Uriin ve Hizmetleri Kalitelidir.

TN

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

22-Sosyal Sorumluluk Projeleri veya Diger Alanlara Sponsor Olan Firmalarin
Reklamlari [lgimi Ceker.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Vii



Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

23-Sosyal Sorumluluk Projelerine ve Diger Alanlara Sponsorluk Yapan
Isletmelerde Calismak Isterim.

f’_
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-
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-

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiltyorum.

24-Sosyal Sorumluluk Projelerine veya Diger Alanlar Sponsor Olan Firmanin
Imaji Artar

-

TN

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

25-Sponsorluk Kiiltiir, Sanat ve Spor Alanindaki Geligsmeleri Hizlandirir.

f’_

T D

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

26-Sosyal Sorumluluk Projelerine Sponsor Olan Firmalar Bir Cok Sorunun
(cevre, egitim, saglik, toplum bilin¢lendirme vb.) Coziimiine Katki1 Saglanir.

TN

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Karasizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

27-Sosyal sorumluluk projelerine ve diger alanlara sponsor olan firmalar, tiiketici
kanunlarina uyar ve tliketiciyi korur.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

viii



Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiltyorum

28-Sosyal Sorumluluk Projelerine ve Diger Alanlara Sponsor Olan Firmalar
Yasalara ve Is Ahlakina Uyar ve Kamuya Kars1 Sorumluluklarini Yerine Getirir.

I

TN

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

29-Isletmeler Sponsor Olmazsa Bir¢ok Organizasyon Ger¢eklesmez

TN

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

30-Sponsorluklar toplumun gelisimini hizlandirir ve refahini arttirir.

f’_

T D

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum.

31-Sponsorluk faaliyetleri gergeklestiren firmalar ¢alisanlarina deger verir.

f’_
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Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Karasizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum



EK-B

OZGECMiS

12.01.1975 yilinda Bulgaristan’in Razgrad sehrinde dogdum. ilkokul ve
ortaokulu orada bitirdim. Lise editimini Bahgelievler ilgesindeki Necip Fazil
Kisakiirek Lisesinde, 1993 yilinda tamamladim. 1999 yilinda Trakya Universitesi
Tekirdag Meslek Yiksekokulu Muhasebe béliminden mezun oldum. Anadolu
Universitesi A.O.F’ne devam ederek mezun oldugum bolimi dort yila tamamlayarak
2002 yilinda Isletme bélimiinden mezun oldum. 2000 yilinda Maliye Bakanligi Gelir
idaresi Bagkanligi, istanbul Vergi Dairesi Bagkanhgrnda memur olarak goéreve
basladim. Goérevimi 2010 yilindan itibaren Gelir Uzmani olarak Denetim Grup
Midirligine bagh ihbarlar ve Sikayetleri Degerlendirme Midirligiinde sef olarak
stirdiirmekteyim. Su an T.C. Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, isletme

Ana Dall, isletme bdlimi 6grencisiyim.

Ozel ilgi alanlarim; isletme ydnetimi, kamu maliyesi, halkla iliskiler ve sosyal

sorumluluktur.

ingilizce, Rusga ve Bulgarca bilmekteyim. Evli ve iki gocuk annesiyim.

Fatma SAHINOLANLAR



