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OZET

Gunumuzde hizla dedisen sartlar ve rekabet ortaminda aile isletmelerinin
devamlilik  suresinin  uzun olmadigi goézlemlenmigtir.  Aile igletmelerinin
¢ogunlugunun birinci kusaktan torun kusagina ulasamadigi ve bunun &6nlne
gecebilmek iginde, aile isletmelerindeki kusak catismalarinin problemlerini tespit
etmek, isletmelerin finansal durumu ile baglantilarini arastirmak ve gelecek kusak
yoneticilerinin yasanilmis dérneklerden yola c¢ikarak ayni hatalara dismemelerini
saglamak, aile igletmelerinin kurumsallasmasi ve devamlihdi icin énemli rol

oynamaktadir.

Yapilan arastirmalara gore, dinyadaki isletmelerin sayisinin yizde seksenini
aile igletmelerinin olusturdugu varsayilmaktadir. Ulkeler arasindaki aile yapisinin
sosyo-kulturel, ekonomik farkhliklart g6z dnune alinarak dinya ekonomisine blyuk
oranda katkisl olan aile isletmelerinin uzun édmurli olmalari i¢in, uyum igerisinde

yonetilmesi ve igletmenin verimli olmasi gerekmektedir.

Bu calismada, Tirk aile isletmeleri ile italyan aile isletmelerinin, bir nesilden
diger nesle gecmesi, buyumeleri ve surekli olabilmeleri igin i¢sel degisim boyutlari
saptanmaya calisiimaktadir. Kurumsallasma, yeniden yapilanma, patronlarin is
bdlimU ve devretme planlari, aile isletmesi anayasasinin hazirlanarak isletmelerin
uyum icerisinde yonetilmesi, igsletmenin surekliligi ve buyuyerek verimli bir sekilde
devamhhigi dnemle Uzerinde durulmasi gereken konulardir. Bu sorunlardan yola
cikarak; Tirk ve Italyan aile igsletmelerinin basarisiziiginda dénemli role sahip olan
“Catisma” konusu ve "Finansal sorunlarin arastirilmasi” yuksek lisans tez konusu

olarak secilmigtir.



SUMMARY

It has been observed that the continuity of family businesses do not las long
due to today's rapidly changing conditions and the competitive environment.
Determining the problems of the conflict of generations within family businesses,
researching business connection with the financial condition and ensuring that the
new generation managers do not fall into the same errors based on the experienced
instances, institutionalization and continuity of the family business play an important
role as the majority of family businesses do not reach the generation descendant of

the first generation of the family and to prevent such incident.

According to the survey, it is assumed that eighty percent of the businesses
around the world are family businesses. Taking into account the socio-cultural,
economic differences of family structure among countries, family businesses must
be managed in good agreement and the business must be efficient in order of family

businesses, which contribute to the world economy substantially, to last long.

This study aims to determine the transition of Turkish family businesses and
Italian family businesses from one generation to another, their development and
dimensions of internal changes to be permanent. Issues to be emphasized are
institutionalization, restructuring, boss/employer's division of labor and transfer
plans, management of family businesses in conformity by preparing family business
constitution, continuity and accretive durability in an efficient manner. Based on
these problems; the "Conflict" issue and "Examination of financial problems" that
play an important role in the failure of the Turkish and Italian family businesses have

been chosen as the topic for thesis.
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GiRiS
isletmeler, hammadde, makine ve insan giiciiniin bir araya getirilerek kar elde
etmek amaciyla kurulurlar. isletmenin en énemli unsuru insandir. Cunki

isletmenizde son teknoloji makine materyalleriniz olsa bile bunlari insan faktora

olmadan c¢alistirmak mimkun degildir.

Aralarinda kan bagi bulunan Kisilerin ¢alistigi kurumlara da aile isletmeleri
denir. Aile ici iletisim ile isletme ici iletisimde farkhliklar vardir. Duygular, distnceler,
egitim duzeyi ve amaclar ayni olmayabilir. Bu farkliliklar ayni kusaklarda olabildigi
gibi diger kusaklarda da goézlemlenmektedir. Bu sorunlar, isletmenin yénetim ve
organizasyonunu, finansal gelisimini ve biyiumesini etkilemektedir. Ozellikle aile igi
surtusmeler ve catismalar isletmenin pargalanarak basarisizligina hatta

kapanmasina neden olmaktadir.

Yapilan arastirmalar dogrultusunda elde edilen sonuglara gore Turkiye'deki
isletmelerin yaklasik %95'i, italya’da %99'u, ispanya’da %80'i, ingiltere’de %75'i,
ABD’de %96'sI, ve isvigre’de %901 aile igletmeleridir.

Ulkemiz ve diinya ekonomisinde genis bir yelpazeye sahip olan aile
isletmelerinin, farkli nedenlerle bir sonraki nesillere gegememeleri, ciddi ekonomik

kayiplara yol agmaktadir.

Aile igletmelerini diger isletmelerden ayiran o6zellik, ybnetim ve igletme
boyutunun disinda aile bireylerinin iligkilerinin organizasyon yapisina dabhil
olmalaridir. Aile i¢i sUrtismelerin ve duygusal unsurlarin bu yapiya dahil olmasiyla

isletmenin bagarisiz olmasi ve buylyememesi kaginilmaz hale gelmektedir.

Bu calismayi gergeklestirme amacim; farkl Ulkelerdeki aile igletmelerinde
kusak catismalarinin, isletmenin finansal yapisina etkilerini arastirip, yasanan
catigmalarin  boyutlarini en aza indirgeyerek, igletmenin gelecek nesillerle

buyumesini ve devamliligini saglamaktir.



BiRINCi BOLUM
GENEL OLARAK AILE iSLETMELERI

1.1.AILE iSLETMELERI TANIMI

Kisiler arasi duygularin, iligkilerin ve kilturlerin yogunlastigi yapi ile kar amaci
guden yapinin bir arada olusmasina aile isletmeleri denir. Bu iki yapinin etkilesimi ile
batunlik dogar. Bu butunlikte, yapilarin kurallari ve igleyis sekli ile aleyhine ya da
lehine sonuclar yasanilir. Sonuglar lehinde ise, aile igletmeleri kusaktan kusaga

devam eder, aleyhinde ise bir sonraki kusakta problemler yasanir.
Aile isletmelerinin taniminda farkli gérisler bulunmaktadir.

Donneley’e gore aile sirketi; “en az iki kusak boyunca aileye ait olan, ailenin ve
isletmenin amaglari ve c¢ikarlarinin bir oldugu ve bunun igletmenin politikalarina

yansidi§i isletmeler” olarak tanimlar.*

Handler'e goére de aile sirketi; ” hisselerinin gogunun veya timinin kontroline

sahip olan isletme turidir.”

Barry’e gore aile igletmeleri; © tek bir aile Uyeleri tarafindan kontrol edilen ve

kar dagiliminda ailenin kontroliinde olan isletmelerdir.” ®

Reeder'a gore aile isletmeleri; “ ne ailenin yonetim kurulunda temsil ediime
orani ne de hisse orani, ailenin isletmeyi kontrol etme sirecini yeterince aciklar. Aile

isletmesinin taniminda yasal ve sosyal kavramlar da ele alinmalidir.*

Benght Karléf'e gore de aile isletmeleri; “ailenin servetini dagitmamak Uzere

kurulmus &zel sirket bicimidir.”

Aile isletmelerini tanimlamada ilhami Findikg’ ya gére bazi ortak noktalar:

vardir.®

o Aile sirketi, ailenin is kurmus halidir.

! Bahar Akingiig Giinver, Aile Isletmelerinin Yapisi ve Gelecegi, T.C istanbul Kiiltiir Universitesi
Yayinlari NO:18, istanbul, 2002,s. 4

2 Osman Uluyol, Aile Sirketlerinde Catismanin Boyutlari, Finansal Yapiyi Tehdit Eden Sorunlar ve
Cozim Onerileri, Sosyal Bilimler Enstitiisi, inénii Universitesi, Malatya, 2004, s. 5 (Yayinlanmig
Doktora Tezi)

3 Akingu¢ Gunver a.g.e. ,s. 5

* Akingiic Glinver, a.g.e.,s. 5

®> Akingiic Glnver, a.g.e.,s. 5

® ilhami Findikgi, Aile Sirketleri, Alfa Yayinlari, istanbul, Ekim 2011, s. 17
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o Aile sirketi, aileden bir girisimcinin baglattigi ve daha sonra ailenin
¢ogunlukla isin icinde yer aldigi bir kurumsal yapidir.

e Aile girketi, ailenin kendisine has kultur ve gelenegdinin ise yansidigi bir
sosyal yapidir.

o Aille sirketi, tek basina girisimci aile lideri, lider ve esi, lider ve ¢ocuklari, lider
esi ve cocuklari, lider ve kardesleri, sadece kardesler ile kuzenler, liderin
cocuklari, damatlari ve gelinleri gibi cesitli aile Gyelerinin versiyonlarindan
olusabilen bir birlikteliktir.

o Aile sirketinde cogu zaman kan bagi olan girisimciler, yénetimin cogunlugunu
ellerinde bulundururlar.

e Aile sirketinde, mulkiyet kavrami dnemlidir ve miulkiyet aileye aittir.

¢ Aile sirketinde, ailenin isi, isin de aileye etkilemesi s6z konusudur.

e Aile sirketi, cogu zaman mevcut varligin dagiimasini dnlemeye yonelik bir
birlikteliktir.

o Aile sirketi, hakim karakterlerin ve karar vericilerin ayni oldugu bir sirket
bigimidir.

o Aile sirketi, aile Uyesi bireylerin kendi baslarina hayatlarini strdirmelerini
saglayacak ekonomik bir birlikteligi saglayan bir organizasyondur.

o Aile sirketi, ailenin igi, isin aileyi etkiledigi ve karsilikli etkilesimin belirleyici

oldugu sosyal yapidir.

Bu farkli tanimlara gore de; aile isletmelerini diger isletmelerden ayiran bir
takim oOzellikler oldugunu soéyleyebiliriz. Genellikle aile igletmelerinde, ailenin
degerleri, inanglari, duygusal baglari, kulturleri, aile tyelerinin toplumdaki statuleri ve
prestijleri isletmenin politikasini etkilemektedir. Ailenin bu tar normlari, igletme
yapisini farklilastirdigindan, diger isletmelerdeki yapiyla drtismemektedir. Buna aile
isletmelerinin finansman ve yodnetim birimlerinin énemli bir kisminin ailenin elinde

olmasi ve aile tarafindan korumaya alinmasi da etkendir.
1.2.AILE ISLETMELERININ ONEMi

Aile igletmeleri ekonomide énemli bir yere sahiptir. Dinyada ve Turkiye’ de
igletmelerin blylk gogunlugu aile isletmeleridir. Fortune 500 siralamasina gore,
listenin 1/3'G aile isletmesidir. En blylk 100 isletmenin, italya’da 43’4, Fransa’'da
26’s1, Almanya’da 17’si aile girketidir. Aile isletmelerinin yizde 33’0 ikinci kusakta,

yuzde 50’si Uguncl kusakta var olabilmektedir.



Aile isletmelerinin ekonomi i¢indeki yerine ydnelik yapilan arastirmaya gore,
ABD’deki gayri safi milli hasilatin %50’ si ile %60’ 1 aile isletmelerine aittir. Dyer,
1986 yilinda yaptigi arastirmasinda toplam is gucinin %50’sinin aile igsletmelerine

ait oldugunu belirtmigtir.

Aile isletmeleri gerek istihdamda gerekse ekonomide c¢ok &6nemli rol
oynamaktadirlar.  Finansal zorluklar karsisinda da kendi kaynaklarini
kullanmaktadirlar. Gerek borsada gerekse istihdamda kendi prestijlerini

kaybetmemek igin ¢abaladiklarindan, diinya ekonomisi Uzerinde de etkilidirler.

Turkiye’de isletmelerin blyulk bir cogunlugu aileler tarafindan yonetilmektedir
ve genellikle de birinci kusak olarak tanimladigimiz kisiler ydonetime hakimlerdir. Bir
sonraki kusaga da yoOnetim kademelerini kolay kolay devredemediklerinden
devamhligi kisa siurmektedir. Devlet istatistik Enstitlisi’'niin verilerine gére de
Turkiye’de Kobilerin buyuk bir orani aile isletmeleridir. Turkiye’nin ekonomik ve

sosyal yapisinda ve gelisiminde aile isletmelerinin bulylk roll vardir.
1.3.AILE iSLETMELERININ TEMEL OZELLIKLERI

Aile igletmeleri, her ne kadar ortaklik isletmesi olsa bile diger isletmelerden
farkh kendine 6zgu Ozellikleri vardir. Bu karakteristik yapilari da diger isletmelerin
yapilariyla benzerlik gostermezler. Aile sirketlerinin belirli bir standarda ya da
kurallara sigdirilamayacak kadar degisken yapida olmalarindan dolayi ne kadar aile
sirketi varsa o kadar farkl, cesitli modellerden s6z etmek muimkindir. Genel

cizgileri agisindan ortak temel 6zellikleri:

Aile igletmelerinde gelenek ve goreneklerin etkisi vardir. Bu igletmelerde

formel iliskilerden ¢ok informel iligkiler daha fazladr.

e Aile igletmelerinde duygusal baglar gigli oldugundan, bu durum 6&rgit
KUltGrana 6énemli élgide etkilemektedir.

e Aile isletmeleri homojen bir yapiya sahiplerdir. isletme ile ilgili nemli bilgiler
paylasiilmamaktadir.

e Aile igletmelerinde, aile bireyleri yonetim kademesinde goérev almaktadirlar
ve genellikle de aile bagi olan kisilerinde bu kademede goéreviendiriimesi
g6rilmektedir.

¢ Aile igletmelerinde ailenin soyadi ve prestijine onem verilmektedir.

e Aile igletmeleri finansal zorluga dustiklerinde genellikle aile bireylerinin mali

destegini kabul ederler ve digsariya borglanmaktan kaginirlar.



o Aile igletmelerinde kan bagi olanlar, uzmanliktan ¢ok giiven duygusuna goére
gorevlendiriimektedirler.

o Aile sirketlerinde firma sahibi ile tepe yonetici cogunlukla ayni kisidir. Kurucu
ortaklarin (girisimci) buyuk bolimu, kendi sagliklar yerindeyken firmalarini
bir baskasina devretmeyi disinmezler. Firma sahibi olduklari icin genel
muadarin ya da yodnetim kurulu baskaninin kendileri olmalarinin normal
oldugunu kabul ederler.

o Aile isletmelerinde deger ve ihtiyaclar genellikle isletmenin deger ve
ihtiyaclarindan farkhdir.

o Aile isletmelerindeki etik kurallar, ailenin gecmisten kaynaklanan degerleriyle

manevi olgular gergevesinde kurulur.
1.4.AILE iISLETMELERI SISTEM MODELLERI

Aile igletmeleri sistem teorisi, Ui¢ daire modeli ve doért daire modeli olarak Ug¢

baslikta incelenebilir.
1.4.1.Aile isletmeleri Sistem Teorisi (iki Daire Modeli)

Aile igletmeleri, Whiteside ve Herz Brown (1991) tarafindan geligtirilen aile
sistem teorisine gore aile ve igletme olarak iki alt sistemden meydana gelmektedir.
Alt sistemlerden her biri kendine 6zgl kurallardan, degerlerden ve 6&rgut

yapilarindan olusmaktadir.

Hollander ve Elman (1998), modelin ikili olmasindan dolay: iglevselliginin
olmayacagini, McCollow ise ailenin kisisel iligkilerinin isletmeye olumlu etkisini ve

islevselligini vurgulamistir’

Ailenin sistemleri ile isletmenin sistemlerinin birbirlerinden farkli olmalari
zaman zaman problemlere yol agmaktadir. Jaffe (1990) bu farklar roller, gliven ve

iliskiler gibi faktorler agisindan incelemistir. Bu faktérler Tablo 1°de gdsterilmigtir.

" Hollander, B.S. Elman. N.S. “Family Owned Business: An Emerging Field of inquiry”. Family
Business Review. (1998). 145-164
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Tablo 1. Aile ve isletme Sistemleri Arasindaki Farklar

AILE SISTEMi ISLETME SISTEMI
Cocuk Yetistirme Kar Amacli
Gozeten insanlar Ureten insanlar
Her Kosulda Kabullenme Performans Kriterine Gore Kabullenme
Genig Otorite Rollerin Getirdigi Otorite
Duygusal Baglar Gergekei Baglar

Kan baginin Sonunda Kesintisiz iligkiler | Gegici iligkiler

informel lligkiler Formel iligkiler

Genig Zaman Cevresi Sinirll Zaman Cevresi
Acik Sistem Kapali Sistem
Tarafsizlik Esitlik

Guven Esasina Dayall Risk alma yoniinde

Kaynak: Jaffe,1990 s:27

Tablo 1'i inceledigimizde aile sisteminde amag, cocuklara iyi bir gelecek
sunmak iken, isletme sisteminde amac, kar elde etmek ve isletmeyi buyltmektir.
Aile sistem teorisinde Jaffe’nin yaptigi arastirmalarda, aile duygusal boyuta 6nem

verirken, isletme ise maddi boyuta 6nem vermektedir.

Bu veriler dogrultusunda aile ve igletme sistemlerinin arasindaki temel

farklarin herhangi bir probleme dénismeden giderilmesi gerektigi sGylenebilir.
1.4.2.Aile isletmeleri Ug Daire Modeli

Harvard Universitesinden iki arastirmaci, Tauguri ve Davis, 1980’li yillarin
sonunda aile sistem teorisini gelistirerek, aile isletmelerinde aile ve isin disinda
Uglncl  bir sistemin var oldugunun kanisina vararak U¢ daire modelini
geligtirmiglerdir. Bu durumda aile, isletme ve milkiyet birer grup olarak ifade
edilmistir. Gruplar daire olarak gosterildiginde, her dairenin diger dairelerle kesim

noktalari, ortak bolgeleri ve bagimsiz bolgeleri aile isletmelerinde ilgisi olan aktoérleri

6



gOstermektedir. Bu aktorler, aile isletmelerinin hedef ve amaglarinda 6nemli rol

oynamaktadir.

Sekil 1’de Ug¢ Daire Modeli gosterilmektedir. U¢ Daire Modelinde 7 ayri aktor

mevcuttur.

Sekil 1. Aile isletmeleri Ug Daire Modeli

2
MULKIYET
\ 4 5 /
“-‘__‘ / 6 _7-7-7-!---//‘
1 3
ALE | 7 ISLETME
‘l‘“-‘\\

N /\'\\\ /

Kaynak: Gersick, Mccollom ve Lansberg, 1997, s:6

Sekil 1’de her sayi bir aktort ifade etmektedir. Bir aile, iki mulkiyet ve U¢ ise

isletmedir.

Aile Uyesi, hissesi bulunmuyor ve sirkette ¢alismiyor.
Aile Uyesi degil, sirkette ¢alismiyor ama hissedar.
Aile Uyesi degil, hissedar degil ama sirkette calisiyor.
Aile Uyesi, hissedar ama sirkette ¢alismiyor.

Aile Uyesi degil, hissedar ve sirkette gcaligiyor.

Aile Uyesi, sirkette calisiyor ama hissedar degil.

N o o bk~ wDbh e

Aile Uyesi, hissedar ve sirkette calisiyor.
1.4.3.Aile isletmeleri Dért Daire Modeli

Aile isletmelerinde aile felsefesinin olusturulmasinda, 6nceligin aileye mi yoksa

isletmeye mi verilece@ine karar verilmelidir. iki veya ti¢ daire modellerinde igletmenin
7



kararlari agisindan ailenin etkisi Uzerinde durulurken, dort daire modelinde dengeli
yaklagsima yer verilmektedir. Bu amagla, iki veya U¢ daire modelinde ailenin kapal
bir sistemi ve c¢evresiyle olan iligkileri g6z ardi edilirken, dort daire modelinde igletme

acik bir sistem icinde ve ¢evrenin alt parcalari olarak ele alinmaktadir.

Klein’e gore, aile igletmesi acgik bir Gst sistem olup dort alt sistemden olugsmaktadir.
Bu sistemler karsilikli etkilesim igerisindedirler. Bu alt sistemler; aile, mulkiyet,

yonetim ve isletmedir.?

Sekil 2. Aile isletmeleri Dért Daire Modeli

Cevre
Sistemi

Aile igletmesi
Sistemi

Aile Sistemi

Miilkiyet
Sistemi

Yonetim
Sistemi

Bireysel
Sistem

isletme
Sistemi

Kaynak: Pieper ve Klein, 2007, s:309

Sistem modellerinde; iki ve ¢ daire modellerinin, aile isletmelerinin ¢evre ile
iliskisini g6z ardi ettigi ve mulkiyet hakki, hissedarlik, yuklendidi rollerin daha kapali
oldugu belirlenmigtir. Dért daire modelinde ise aile ve isletme etkilesim icerisinde
herhangi bir catismaya neden olmadan isletmeye yeni bir ivme kazandiriimasi

kaciniimazdir.

8 Hasan Kursat Giles, Mustafa Atilla Aricioglu, Meral Erdirencelebi, Aile i§letmeleri, Gazi Kitabevi,
Ankara, 2013, s. 52



1.5.AILE ISLETMELERININ KURULUS AMACI

Aile isletmeleri, ailenin gecimini saglamak, miras dagiimasini énlemek ve aile
Uyelerine istihdam saglamak amaciyla kurulan ve yonetilen igletmelerdir. Ailenin mal
varhigini korumak, aile prestijini sirdirmek, bir sonraki nesle is olanagi yaratmak ve
gelecedini korumak igin igletme kurma girisimleridir. Kiltirel ve sosyal g¢evrenin
etkisindedirler. Ulke ekonomisine katki saglamak, istihdam yaratmak, tiketici istek
ve ihtiyaglarini karsilamak icin dnemli role sahiptirler. Aile igletmelerinin
amaclarindan biride, surekliligi saglayarak bir sonraki kugaklarla devamliligini

sUrdirebilmektir.
1.6.AILE ISLETMELERI AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Aile sirketlerinin gerek yonetim ve gerekse ekonomik yapisi bakimindan birgok
avantaj ve dezavantajlari vardir. Bunlari finansal acidan, yonetim acisindan ve 6rgt

kUlturd acgisindan degerlendirmek mumkunddr.
Finansal agidan avantajlari:

e Sermayeleri kendi varliklaridir. Sermayenin buyuk bir kismina gerektirdigi
sorumluluklar vardir.

e Oz kaynaklar sermayenin dnemli bir kismini olusturur.

e Fon temininde ve kullaniminda ailenin menkul, gayrimenkul ve nakdinden
yararlanilir.

e isletmenin finansal agidan zor déneminde, aile bireyleri destek olurlar.

e Igletmenin taninmis bir aile olmasi da finansal agidan avantajlidir.

e Kar dagitmak yerine, genellikle sirketin gelismesine yatirim yapilir.®
Yodnetim agisindan avantaijlari:

e Yeni yatinmlar ve yontemlerle ilgili kararlar daha kisa zamanda alinir.

o Aile isletmelerinde, aile baglari olustugundan ekip sinerjisinden maksimum
Olctden yararlanilir.

e Eksiklerin giderilmesinde veya herhangi bir sorunla karsilagildiginda
genellikle birbirlerine yardimci olurlar.

o Isletme politikalarinda tekdiizelige kisa zamanda ulasilr.

® Tirkan Kebeci, Aile Sirketlerinde Yénetim Anlayisi ve Kurumsallagma, Express Matbaasi, 2010,
s. 38



e gletme, aile bireyleri tarafindan kuruldugundan, sahiplenme duygusu
yogundur. Bundan dolayi da yuksek performans sergileme olasili§i fazladir.
o Aile bireyleri kuguk yastan itibaren igle ilgili pek ¢ok bilgiye sahip oldugundan

ise uyum sorunu yasanmaz.'°
Orgiit kiiltiri agisindan avantajlari:

o Aile bireylerinin inan¢ ve degerleri ile isletme kiltirinin inang ve degerleri
genelde benzerlik gdsterdiginden daha kolay ve ¢abuk benimsenir.

e Ailenin tutum ve degerlerinde benzerlik oldugundan isletme kultarindn
olusmasi daha kolaydir.

e Gegmigsten gelen beraberlik, iletisim, sevgi ve saygl anlayigi isletme
kdltdrine de yansir.

o Aile isletmeleri, mesai saatlerinden ¢ok isin akisina gore calistiklarindan,

diger ¢alisanlarinda motivasyonunu saglar.™

Aile isletmelerinin avantajlarinin yani sira pek c¢ok dezavantajlari da
bulunmaktadir. Bu dezavantajlardan dolayi da bir sonraki kusaklara gegiste zorluklar
yasanmaktadir. Gerek yonetimde gerek finansal acidan ve gerekse oOrgutin

yapisinda onemli problemlere neden olmaktadir.
Finansal acidan dezavantajlart:

e Ailenin sahip oldugu degerler ile sirketin yaptigi islerin dengeli olmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde sermaye yetersizligi blyimeyi engelleyebilir.

o Kar dagilimiyla ilgili istikrarl politikanin uygulanmamasi.

o Kusaklar arasi farkliliklarin olmasi ve ¢atismalarin ¢ikmasi da finansal

etkilenmelere neden olmaktadir.
Yo6netim acisindan dezavantajlari:

e Merkeziyetci bir yodnetim tarzindan dolayi, bir sonraki nesle imkan
taninmamasi.

e Duygusal degerlere énem verilip, bunlarin temel kriter olarak da kullaniimasi
ve bundan dolayi da nitelikli kisilerin aile sirketlerini tercih etmemesi.

e Yonetimdeki aileden olmayan Kkisilerin moral ve verim disukligu ile

kargilasmasi.

10 Kebeci, a.g.e.,s. 38
1 Kebeci, a.g.e.,s. 39
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Aile ici cekisme ve c¢ikarlarin i yerine yansimasi.

Yeni kusagin eski kusaga kendini kabul ettirme gabasi.

Kan baginin én plana ¢ikarak, “ise gbére adam” degil, “adama goére ig”
uygulamasi.

Goreve gelen Kkisilerin igletme ile ilgili yeterince bilgili olamamasi ve bu
durumun igletmeyi riske sokmasi.

Teknoloji ile ilgili gelisimlere ayak uyduramama durumlarinin yeniliklere kolay
uyumu zorlastirmasi.

Yetki ve sorumluluklarin belilenmemesi ve bunun igletme yonetimini
karmasik yapiya suriklemesi.

Aile fertleri ile profesyonel ydneticiler arasinda ortamin gerilmesiyle ortaya
gatismalar ¢ikmasi.

Yonetimden sorumlu aile bireyinin 6lumunden sonraki aile uUyelerindeki

rekabet ve belirsizlikler de isletmeyi tehlikeye sokar.

Orgut kiiltlr( agisindan dezavantajlar:

Aile kultard ile isletme kiltiriinde denge kurulamamasi durumunda, érgitiin
bundan etkilenmesi,

isletmede calisan aile bireylerinin egitim diizeylerinin disik olmasi,
Normlara, yapi ve kurallara asiri derecede bagli olunmasi,

Yeniliklere ve degisimlere direng gostermesi,

Arastirma yerine, deneme yaniima yoluyla elde edilen deneyimlere dnem

verilme olasiliginin yuksek olmasidir.

1.7.AILE ISLETMELERI YAPISI VE GELIiSIiMi

isletmeler, dogar, biiyiir, gelisim gosterir ve sonrasinda da yasamini siirdiirme

cabasi igerisinde olurlar. isletmelerin biiyiime ve gelisimi bazen bir nesil bazen de

birka¢ kusakta gercgeklesir.

Aile isletmelerinin yapisal olusumu U¢ daireli aile sirket modeline zaman

boyutu eklenerek anlasilabilir. Mulkiyetin, ailenin ve isin evrimi aile igletmelerinin

olusumunu ve gelisimini tim boyutlari ile 6zetler. Bu modele G¢ boyutlu evrim modeli

adi verilir ve bu model Taiguiri ve Davis’'in U¢ daireli aile sirketi modelinin

gelistiriimisidir.*?

© Akingu¢ Ginver a.g.e. ,s. 30
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Kaynak: Gersick, Davis ,Mccollom ,Lansberg 1997

1.7.1.Kurucu Donemi

Aile igletmelerinin baslangi¢c dénemi, tek bir kisinin kontrolinde olan ve
hisselerin de hepsinin kendisinde oldugu, ydnetim Uyelerinin kendi baskanhgdinda

aile Gyelerinden olustugu dénemdir. Genellikle orta buyuklikteki isletmelerdir.

Mintzberg’in girisimcilik modeline goére isletmeyi kuran veya atalarindan
devralan guglu bir lider vardir. Kuvvetli bir bagimsizlik egilimi olan bu lider isletmeyi
kurmak ve devam ettirmek konusunda oldukca israrlidir. Bu asamadaki aile
igletmelerinin 6nundeki en 6nemli sorunlar yeterli sermaye elde etmek, tek kiginin
hakimiyeti ile paydaslarinin istekleri arasinda denge kurabilmek ve gelecek nesil igin
uygun milkiyet yapisini belirlemektir. isletmenin sermayesi birebir kurucunun

tasarrufuna ve cabasina baglidir.*®

Kurucunun kisilik yapisi liderlik vasfi vardir ve genellikle bu kisilik 6zelligi aile
icinde de sirkette de baskin roldedir. Bilhassa ataerkil aile gelenek ve degerlerinde
bu sayginlik etkilidir. Bu durum Zaman zaman kiskanglk ve rekabet ortamini
olusturur ve bu da gerek ailede gerekse isletmede uyumun bozulmasina sebebiyet

vermektedir.
1.7.2.Kardes Ortakhgi

Kardes ortakhdr miilkiyetin evriminde bir sonraki asamadir. Bu asamada, iki
veya daha fazla kardes hisselerin gogunluguna ve kontroliine sahiptir. Bazi sirketler
kardes ortakhdi seklinde de kurulmus olabilir. Ailenin bir énceki nesilden bazi
Uyelerinin de hissesi olabilir ama mulkiyet etkisi azdir. Kardes ortaklidindaki aile
sirketlerinde temel sorunlar sunlardir: Hissedarlar arasinda herkesin kabul
edebilecegi bir kontrol mekanizmasi kurmak, sirkette calismayan hissedarlarin
rollerini belirlemek, sermayeyi muhafaza edip buyutebilmek ve kardesler arasi

hiziplesme egilimini kontrol edebilmektir.

Kardes ortakhdi isletmeleri, iki veya daha fazla kardesin kontrollinde olan aile

isletmeleridir. Genelde kardeslerden biri daha aktif rolde digeri ise sermayeyi

B Akingu¢ Ginver a.g.e. ,s. 31
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muhafaza etme rolindedir. Kardesler arasindaki egitim ve 6grenim durumu, yas,
¢alisan-galismayanin emek dengesi ve gereksinim farkliliklari isletme yénetimini ve

gelisimini etkilemektedir.

Aile icinde ve isletmede etkin iletisimi sadlayan ve rolleri tanimlayan yapilar

her zaman igin buyume ve gelisme gostermektedirler.
1.7.3.Kuzen Konsorsiyumu

Kuzen ortakligi, diger ortakliklara gore daha karmasiktir. Bu yapidaki
isletmelerde aile lyelerinin sayisi daha da ¢ogalmaktadir. En temel sorunlar isletme
yapisini yonetebilmek, yonlendirmek, hisse paylasimlarini yapabilmek, yénetim
kurallarini  olusturmak, sermaye ve finans yapilarini ve kar paylarini
dengeleyebilmektir. Bu tip aile isletmelerinde sermaye ihtiyaci Kisisel katkilarla
giderilmediginden halka acimaya karar verilir. Aksi takdirde sermaye
yetersizliginden isletmeler yavas bluylime baskisini yasarlar. Disa acilmanin aile

isletmeleri icin zararlari, bagimsizligi ve s6z hakkinin bir kismini kaybetmeleridir.
1.8.AILE iISLETMELERINDE YASANAN GENEL SORUNLAR

Aile isletmelerinde genelde duygusal badlara ve subjektif bir yapiya sahip

olundugundan zaman zaman bir takim sorunlar yasanmaktadir.
1.8.1.Aile-ig iligkilerinin birbirine karigtiriimasi

Aile Uyelerinin aile icindeki iligkileri isletmeye yansir. Etkin bir iletisim yapisi
olan ailelerde iletisimsizlik yasanmaz. Verilen kararlari onaylama, bilenin bilmeyene
yol gostermesi, eksikliklerin diger aile Uyeleri tarafindan tamamlanmasi saygiya
dayal bir yapi olusturur. Aksini distinursek kuralci, kati otorite ile hareket eden, ben
olgusunu kullanan ve diger aile bireylerini dnemsemeyen tavirlar tasimak, aile
sirketlerinde sorunlara neden olmaktadir. Aile Gyelerinin beklentilerinin fazla olmasi,
gereksinmelerinden ¢ok fazla harcama yapmasi, isteki sorunlarin aile Uyelerine

tasinmasi da aile isletmelerinde yasanan en 6énemli sorunlaridir.
1.8.2.Kusaklar arasinda yasanan sorunlar

Aile isletmelerinde iki veya daha fazla kugsadin gorev almasi ile isletmede en
onemli sorun olan kusak catismasi olusur. Birinci kusak ile diger gelen kusaklar
arasinda is deneyimi, otorite, egitim, 6drenim ve birbirileri arasindaki iletisimde
farkliliklar olabilmektedir. ikinci kusak kurulmus bir diizene geldiginden, birinci kusak

gibi igleri daha ileri gétirmekten ziyade refah iginde yasamayi yeglemektedir.
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1.8.3.D1s kaynak (Finansman) temin edilmesi

Aile isletmeleri, aileden bir girisimcinin kendi 6z kaynaklariyla isi kurup
gelistirmesiyle olusur. Kendi 6z kaynaklari yeterli iken bu durum isletme igin
avantajdir, daha sonraki donemlerde ise igletme buyume ve gelisme gosterdiginden
dis kaynaklara ihtiyag duyulmaktadir. Aile isi destekledikge, is de aileyi destekler *.
Bu karsilikh etkilegim, isin giderek buyumesini ve gelismesini saglar. Cirolardaki
farkhlk, karlardan fedakarlik, dis borglarin 6z sermaye ulzerindeki etkileri aile

isletmelerinin finansal sorunlarla kargilagsmasina neden olmaktadir.

Aile igletmeleri blyime ve gelisme déneminde genelde birinci kusak
zamaninda olustugundan, sonraki kusaklarda finansal gi¢ mucadelesinin ve
paylasimin daha fazla oldugu gézlemlenmektedir. Kusaklar arasi farklilik ve ¢atisma

isletmenin finansal yaptirimlarini da olumsuz olarak etkilemektedir.

14 Findikel, a.g.e. ,s. 22
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IKiNCi BOLUM

CATISMA VE AILE iSLETMELERINDE YASANAN CATISMALAR
2.1.GATISMANIN TANIMI VE ONEMI

Catigmanin tek bir tanimi yoktur. Catisma, kisiye, zamana ve konuya gore
farklilik gosterir. Kisilerin karsisindaki ile ayni fikirde olmasi, beklentilerin farklihgi,
kusaklar arasi gorus ayriligi, egitimsel fark, kultirel fark, cinsiyet ayrimi, deneyim,
tecribe ve yasanmigliklarla ilgili farkhliklar gibi pek ¢ok neden g¢atismanin kaynagini
olusturmaktadir. Catismada anlasmazlik, uyumsuzluk, inatlasma, zitlasma ve karsi

tarafin disuncelerine ters diisme temel unsurlardir.

Catisma, gerek fizyolojik ve gerekse de sosyo-psikolojik ihtiyaglarin tatminine
engel olan sikintilarin meydana getirdigi gerginlik halleridir. Mark ve Simon’a gore;
gatisma kaynaginin nedenleri U¢ ana baslk altinda toplanilir. Bunlar; orgut igi
bagimhliklardan kaynaklanan ¢atismalar (sinirh kaynaklar, gérev ve sorumluluklar
ve faaliyetlerin zamanlanmasinda ortaya c¢ikan aksakliklar), dijeri amaclarda ortaya
cikan farkliliklardan kaynaklanan catismalar ( kisisel amaclar, 6rgutsel amaglar,
rekabetci sistemler), bir digeri ise algilama farkhliklarinin ortaya cikardigi

catismalardir®.

Gerek aile igletmelerinde gerekse diger isletmelerde (kisisel, 6rgutsel) catisma
kaciniimazdir. iletisim ve etkilesim icinde olan isletmelerin tercihlerinde, isteklerinde,
degerlerinde, inanglarinda ve ¢ikarlarinda farkliliklar oldugu slrece ¢atisma
surecektir. lyi yonetilen isletmelerdeki catigmalar, farkliliklardan kaynaklanan
gucluklerle nasil basa ¢ikilacagini bilirken ve etkili bir bicimde yonetildiginde olumlu
sonuglar verebilirken, koti yonetilen igletmelerdeki catigsmalar ise igsletmeye her

zaman zarar vermektedir.
2.2.CATISMANIN NEDENLERI

Her igsletmede c¢ok farkli nedenlerden dolayl c¢atismalar yasanmaktadir. En

onemli gatisma nedenleri;

o Kisilik farkliliklari: Kisilerin farkli yetenek, 6zellikler, deger yargilari ve

amaglarindan kaynaklanan ¢ekismeler/anlagsmazliklar.

¥ Erol Eren, ('5rgiitsel Davranig ve Yénetim Psikolojisi, Beta Yayinlari, istanbul, Ekim 2010, s. 565
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Algilama farkliliklari: Kigilerin olaylari farkli sekilde degerlendirmelerinden
kaynaklanan uyumsuzluklar.

Amagc farkliliklari: Kigilerle isletmenin amaclarinin értismemesi ¢atismanin
nedenlerindendir.

iletisim eksiklikleri: Kisilerin birbirleri arasindaki iletisimin agik olmamasi,
farkl anlasilmasi veya eksik olmasi durumunda ortaya ¢ikan ¢atismalardir.
Cikar farkliliklar: isletmede alinan herhangi bir karar, diger Kkisilerin
cikarlarini olumsuz yonde etkilediginden, isletmede anlasmazliklar olusur ve
buda ¢atismaya neden olur.

isletme ici glic savas!: Kisinin sahip oldugu giici kaybetme korkusu, diger
bireyinde glclu kazanabilmek icin yaptidi micadeleler c¢atismanin
nedenlerindendir.

Yonetim tarzi: Yoneticinin yonetim tarzi ile diger kisilerin tarzlarinin farkh
olusu anlasmazliklara neden olur.

Rol catismalari: Kigilerin bulundugu roldeki davranig, tutum, yetenek ve
yaklasimlari profesyonelce yonetilmediginde catismalar kaginiimazdir.
Kaynaklarin kullaniminda ¢ikan catismalar: Kullanilan kaynaklarin ( para,
mulk, esya..) ihtiya¢ duyulandan az olmasi, ¢alisanlarin kaynaklari yeterince
kullanamamasindan veya bir tarafin ¢ok kullanmasindan dolay! ¢ikan
gatismalar.

Degisim: Teknoloji ve kiltir alaninda da yasanilan hizli degisim catisma

kaynagi olusturmaktadir.
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Tablo 2. Catisma kaynaklari tablosu

Kaynagin ilgili Catigma kaynaklan
oldugu boyut
iligkiler e Asiri duygusallik
e Yanls algilama, 6n yargi ve kalip yargilar
e lletisim bozuklugu / zayifigi
e Negatif davraniglarin surekliligi
Veriler e Bilgi yetersizligi ve yanlis bilgi
e  Verilerin farkli yorumlanmasi
e Degerlendirme sureglerinin farklihgi
e Nelerin 6nemli / ilgili olduguna iligkin gorus farklihgi
Cikarlar e  Cikarlar Gzerinde algilanan ya da gergekten var olan rekabet
e islemsel gikar farkliliklari
e Psikolojik gikar farkliliklari
Yapisal Ogeler e Yapici olmayan davranis ve etkilesim bigimi
e Kaynaklarin dagiliminda, sahipliginde ve kontroliinde esitsizlikler
e Yetki ve gui¢ dengesizlikleri
e s birliginin engelleyici gevresel, fiziksel ya da cografi etkenler
e Zaman sinirliliklari
Degerler e Ddsunce ve davraniglari degerlendirmede 6lgut farkhliklar
e Manevi degeri olan amagc ayriliklari
e Yasam bicimi, ideoloji ya da din farklligi

Kaynak: Moore, Christopher W (1996) . The Mediation Process, Jossey-Bass

Publishers, San Francisco’dan uyarlanmistir.

Tablo 2’ye gore; catismanin kaynaklari bes temel boyutta; iliskilerde, verilerde
cikarlarda, yapisal 6zelliklerde ve degerlerde farkliliklarla agiklanabilir. Bir problemin
¢6zumunde taraflar arasindaki etkilesimde verilerden ve gergeklerden ¢ok duygular
on plana cikabilir. Duygusallikla birlikte kargi tarafin goruslerine, degerlerine ve
davraniglarina iligkin yanhs algilamalarin arttigi goralir. Catismanin ortaya ¢ikmasi
ya da yogunlasmasi, taraflarin 6n vyargilarindan ve kalip yargilarindan
kaynaklanabilir. On yargiya dayanan yanlis algilama catismanin baslangicini
olusturabilir. Taraftarlar arasindaki etkilesimde iletisim vyetersizlikleri ya da
bozukluklari da c¢atismalara neden olur. Catisma, bir problemin ¢ézimine iligkin
verilerin yetersizliginden ve yanlis olmasindan kaynaklanabilecedi gibi, taraflarin
verileri degerlendirmelerinde, yorumlamalarinda farkli yontemler kullanmalarindan
ve farkli anlamlar ¢ikarmalarindan da kaynaklanabilir. Ayni verilerden hareketle
mantiksal olarak c¢eliskili sonucglara ve yargilara ulasilabilir. Taraflarin verileri
degerlendirme yontemleri ve verilerden ¢ikarttiklari anlam Gzerinde israrci tutumlari,
taraflar arasindaki farkliigin kutuplasmaya dénlismesine ve bir ¢gatisma slrecinin

baslamasina neden olur. Bu slregte hangi verilerin catisma konusu ile ilgili
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olduguna iligkin gorus farkhliklari ve gatigmanin kapsami ile ilgili uyusmazliklar da
var olan catismanin yogunlasmasi ve yeni ¢atismalarin ortaya ¢ikmasina neden

olabilir.
2.3.CATISMANIN YARARLARI

Catisma, sakincali ve tehlike belirtisi olarak disunilse de iyi yonetildigi
takdirde tehlike firsata, sakinca da yarara donusebilir. Catismanin slrecinde
yasananlar, taraflarin yaklasimlari ve sonucun degerlendiriimesi isletme agisindan
farkh atmosferler olusturmaktadir. Catismalar, iyi yonetildigi takdirde hem isletme
hem de Kkisiler icin verimlilik kaynagi haline gelebilir. Catismanin yararlarini séyle

siralayabiliriz:
Kisi acisindan;

e Farkli dusuncelerin farkina vararak degigimini saglar.

e Zor anlarda ¢dzUm Uretebilmek, Kisinin analiz ve sentez yetenegini
gelistirmesine yardimci olur.

¢ Kisinin kendine glveninin artmasina ve daha verimli bir sekilde ¢alismasina
etki eder.

o Kigilerin duygu ve dusuncelerini agiklanmasinda ve onlari anlamasinda
yardimci olur.

e Stresle baga cikmayi 6grenir.
isletme acisindan;

e Isletme motivasyonunu saglar.

e Problemlerin veya aksayan durumlarin farkina varilir.
e Buyuk sorunlarin énlenmesine yardimci olur.

o Isletmeyi monotonluktan kurtarir.

¢ Yeni ufuklar ve firsatlar kazanmasini saglar.
2.4.CATISMA TURLERI

Aile isletmelerinin drgutsel yapisinda gérevli olan sadece aile bireyleri degildir.
isletmenin her bélimiinde, aileden olmayan bireylerde vardir. igletme orgit

yapisinda ¢atisma kaginilmazdir. Catigmalarin turlerini kisaca agiklarsak:

% Emin Karip, Catisma Yénetimi, Pegem Akademi, Ankara, Mart 2013, s. 29-30
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2.4.1.Birey ici Gatismalar

Bireyin gerek Kkisisel 0Ozellikleri gerekse yetenekleri Ustlendigi rollerle
uyusmadiginda kendi iginde dengesizlikler yasar. Bu dengesizliklerde gelisen roller,
yapmak isteyip yapamadigi gorevler, beklentiler, gevresindekilerin beklentileri ve

amaglari farkh oldugunda birey i¢i catismalara neden olur.
2.4.2. Bireyler Arasi Catismalar

Goruis, fikir, duygu ve karar vermede iki bireyin farkliliklarindan dolayi olusan
anlasmazliklarin meydana getirdigi catismalardir. Bireyler arasinda en sik rastlanan
catismalar, orgutsel duzeydeki rol farkhliklarin yol actigi anlasmazliklardan dolayi
cilkan catismalar ve kisilerin ¢ikarci gorusleri  ile kendi amaclarini

gerceklestirememesinden dolayi ¢cikan catismalardir.’
2.4.3.Gruplar Arasi Catigmalar

isletmenin ayni  boéliminde calisanlarin fikir, disiince, uygulama gibi
durumlarda anlagmazliklari, o grubun kiiglk gruplara ayrilmasina ( bicimsel olmayan
gruplara) neden olur ve ayni bélimde ¢alisan kigilerin karsi gruplar olarak birbirleri

ile catismasi, gruplar arasi catismayi olusturur.*®
2.4.4.Bolimler Arasi Catismalar

isletmenin farkli bélimlerindeki anlasmazliklardir. Bu anlasmazliklarin en
onemli kaynaklar; yatirimlarin bir boélime daha fazla yapilmasi, c¢alisma
zamanlarinin farkhihgi, birbirlerini desteklememesi gibi durumlarda boélimler arasi

gatismalar yasanir.*®
2.4.5.0rgiitler Arasi Catismalar

Bir isletme o6rgUtinin izledigi politika ve uygulamalarla, rakip isletme
orgutunin izledigi politika ve uygulamalarinin farkliliklari veya sendikalarla ¢ikan

goris ayriliklar érgiitler arasi gatismalara neden olur.?

Y Eren, a.ge.,s. 571
18 Eren, a.g.e.,s. 571
19 Eren, a.g.e., s. 572
20 Eren, a.g.e., s. 572
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2.5.AILE ISLETMELERINDE YASANAN CATISMALAR

Aile igletmeleri ile diger isletmeler arasindaki en 6nemli fark, aile isletmelerinin
ailenin ismini, karini, gayrimenkullerini isletmenin blylUmesi, gelismesi ve
surekliligini saglayabilmek icin aile Uyeleri ile surdlrebilme cabasini gdsterirken
cesitli catismalara da maruz kalmasidir. Aile Uyelerindeki kardegler arasindaki
rekabet, cocuklarla ebeveynler arasindaki farkllik, kimlik catismalari, yas ve egitim

farkliliklari, sahiplenme durumlari gibi etkenlerde ¢catismayi karmasik hale getirir.

Aile igletmelerinde, aile kurallari ile isletmenin ydnetilmesi ve bu kurallarinda
baskin olmasi aile Uyeleri blyuklerinin kararlarda s6z sahibi olmasi, yeni gelen
kusaklarda bu otoriter kurallarin problemler yaratmasi ile c¢esitli catismalar

yasanmaktadir.

Aile isletmelerinde akrabalik baglari isletmenin duygusal agidan yonetiimesine
faktordir. Cocuklar arasinda cinsiyet ayrimi gosteren buyukler, akrabalik yoluyla
isletmeye katilan diger Uyeler, Ustlendigi rollerdeki farklihk bakimindan ¢ikan
cekismeler, aile Uyesi diger kadinlari rekabetleri ailede c¢alisanla calismayanin
durum farkliliklarindan dogan kiskangliklar, kusak ¢atismalari ve de ailede herhangi

bir sebepten ¢ikan kavgalarin igletmeye yansimasi da énemli faktérlerden biridir.

Catismalar, aile isletmelerinin kurumsallagsma duzeyleriyle de orantilidir. Aile
isletmeleri, kurumsallasamadi§i zaman gereken nitelikler, yetki ve sorumluluklar,
gelecekte yonetimde kimin olacaginin belirsizligi ve geleneksel kurallarla yonetilmesi

gatismanin siddetini arttirmaktadir.

Ailenin gec¢miste yasanmigliklari ve birbirleriyle olan iligkileri duygusal,
akrabalik, igletme baglar ile ice ige yasandigindan ¢ogu zaman bu baglar karmasik
hale gelir. Ebeveynlerin taraf tutmalari, kardesler arasindaki yas, egitim, cinsiyet, ilgi
alanlarindaki farkhliklar, fikir ayrliklari, kuzenler arasindaki iktidar savaslari,
amcalar, enisteler, halalar, teyzeler gibi akrabalarin kayirmalari ve isletme

yonetimindeki sorumluluklar da sorunlara ve ¢atismalara etkendir.

Aile igsletmelerindeki ¢catismalarin temelinde aile degerlerinin hakim oldugu bir
sosyal yapi yatarken; sirketin temelinde ise mantik ve kurallarin hakim oldugu bir
sosyal yapi yatar. Aile ile girketin yan yana gelmesi, yani ailenin bir sirket kurmasi,
duygular ile mantigin yogun etkilesimini gerektirir. Bir tarafta duygularin, degerlerin
agir bastigi bir yapi, bir gii¢ odagi; diger tarafta da mantik, matematik ve kurallar

zincirinin agir bastigi bir gi¢ odagi vardir. Birgcok kurumda aile baskindir ve verilen
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kararlarda duygular, ailenin degerleri, beklentileri ve istekleri etkin rol oynar. Aile,
kurumun Ust belirleyici organin patronu konumundadir. Bu iki gi¢ dengesi
arasindaki ¢catisma isletme ve aile hayati boyunca devam eder. Bu iki gli¢ odagini

birbirine baglayacak képriide liderin giiciiniin baglayiciligiyla saglanir.*

Sonug olarak, aile isletmelerindeki gatismalarin en 6nemli etkeni, birbirleri
arasindaki duygusal iligkilerin isletme yapisini etkilemesidir. isletme ydnetimi ile aile
yonetiminin farkh oldugunu ve ailedeki problemlerin yénetime yansitilmamasi,
rollerde de yetkin kigilerin benimsenmesi ve gdérevilendiriimesi yani kurumsallagsmaya
yonelmesi gerekmektedir. Aile isletmelerinin de amaci faaliyetlerini strdirebilmek ve

igletmeyi bir sonraki kusaga devretmektir.
2.5.1.Aile isletmelerinde Catismanin Yaran

Catisma her ne kadar olumsuzluk izlenimi yaratsa da olumlu sonuglandijinda
isletmeye yarar saglar. Kisiler ya da aile isletmelerindeki aile tyeleri, kendi fikirlerini
ortaya c¢ikararak, farkli gorus agilarini sunarak ve yeteneklerini de degerlendirerek
catismanin sorunlarina ¢ézim olabilirler. Genellikle birgok isletmelerde ¢atismadan
kaginma yoluna gidilir. Ozellikle aile isletmeleri, isletmedeki sorunlari aileye

yansitmama veya ailedeki sorunlari isletmeye yansitmama ¢abasindadirlar.

Catismalardan yararli sonuglar alabilmek icinde catismayi olumlu yénetmek ve
gerilimi azaltmak gerekmektedir. Catismalarda tarafsiz kalmaya 6zen gostermek ve

kisilerin gorus, disunce, yeni fikirler ve degisimlerini agiklamasina firsat verilmelidir.

Boylece alinacak kararlarin daha saglikh olmasi, igletmelerin ilerlemesine ve

gelismesine etken olmaktadir.
2.5.2.Aile isletmelerinde Catismanin Ozellikleri

isletmelerde ortak amagclar dogrultusunda hedef farkliliklarindan dolay: fikir
ayriliklari ve sorunlarin gikmasi ¢atismalara neden olmaktadir. Aile isletmelerinde de
aile Uyelerinin farkh distncelerinin kabul edilmemesi, iktidari ele gecirme g¢abalari,
rol belirsizlikleri, sorunlara duygusal agidan yaklasiimasi ve iletisimdeki yetersizlikler

ve birbirlerine glivensizlikleri neticesinde ¢atisma meydana gelmektedir.

Aile igletmelerinde c¢atismalarin en dnemli 6zelligi, organizasyonel bag ile
duygusal bagdin birbirleriyle ayirt edilememesidir. isletmede calisan aile tyeleri,

gerek gecmisi olan ailesel baglari ve gerekse isletmede ve ailede butin gin iligki

2t Findikgi, a.g.e., s.33-34
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icerisinde olmalari nedeniyle kararlar Gzerinde her zaman saglikli sonuglar elde
edilemeyebilir. isletmede; yénetim, finans ve yiritme pozisyonlarinda, akrabalik

duygularinin etkili olmasi kaginilmazdir.

Aile ve igletme birbirinden farkli degerle yonetildiginden, zaman zaman bu
degerler karistiriimaktadir. Aile igletmelerinin sureklilik kazanmasi igin aile Gyelerinin
duygusal meseleleri 6n planda tutmamalari gerekmektedir. Aile anayasasini
olusturup belli bir dizende isletme yonetildiginde 6nceden mevcut olan kizginlik,
kuskanlUk, c¢ikar savaslari problem olmaktan ¢ikar ve de aile igi iligkileri de

dizenleyerek igsletme performansinin artmasina neden olur.

Aile isletmelerinde; igsletmede calisan aile Uyeleri ile galismayanlar arasinda
amac farkliliklari olugur. Calismayan Uuyeler genellikle parasal getiri Uzerine
yogunlagirken, calisan (iyelere de bu konuda baski yaparlar. isletmenin finansal
degerlerini ve getirilerini dikkate almadan yapilan harcamalar ise ( ¢alismayan

gelinler, damatlar, gocuklar vb.) ¢alisan Uyeler ile aralarinda gerilim yaratmaktadir.
2.6.AILE ISLETMELERINDE GATISMANIN KAYNAKLARI

Catisma sadece aile isletmelerine 6zgu bir olay degildir. Tim igletmelerde
catismalar kacginilmazdir ve ¢atismanin online gegcmekte kolay degildir. Catismanin
kaynaginin ne oldugu bulundugu takdirde ¢6ziimlenmesi zaman acisindan ve diger

faktorler agisindan ¢ok daha kolay olabilmektedir.

Aile igletmelerinde c¢atismalarin kaynaklarini, olumsuz etkilerini ortadan
kaldirdigimiz takdirde ¢6zime ulasabiliriz. Catismaya neden olan, gatisma dncesi
kosullar, catismalardaki duygu, distince ve amag farkhliklari gibi nedenler bulunarak
ve de problemlerle ylzleserek gatismanin kaynak/ kaynaklarini bularak ¢ézime
ulasabiliriz. Aile isletmelerinin yasam surelerinin kisa olmasinin en énemli nedeni de
catismaya yol acan problemlere 6nem veriimemesi ve Onlem alinmamasindan
kaynaklanmaktadir. Genellikle olaylara duygusal agidan bakildigindan, kaliplasmis
yargilardan, ailedeki herhangi bir sorunla isletmedeki sorunlarin birbirine
karistirlmasindan dolayi problemler daha da blyimektedir. Bu da aile isletmelerinin

gelismesine engel olmaktadir.

Aile isletmelerindeki catismanin kaynaklarini asagidaki gibi siralanmaktadir:
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2.6.1.Aile iligkileri

Aile isletmelerinde, aile Uyelerinin birbirleriyle olan iligkileri isletmenin basarisi
icin cok 6nemli faktérdir. Aile baglarinin kuvvetli olmasi, gliven duygusunun guglu
olmasi, karsilikh takdir mekanizmalarinin kullanilmasi, huzur ortami yaratiimasi, aile
Uyelerine esit firsatlar sunulmasi, uyum i¢inde olunmasi, nesilden nesle gegilmesi

isletme agisindan 6nemli faktorlerdir.

isletmenin kiiltir ve degerleri ile ailenin kiltiir ve degerlerinin ortak paydada
bulusmasi gerekmektedir. Bu kultlr degerlerinde o6rf, adet, kisiler arasi iliskiler
birbirleriyle saygi cercevesinde bir diizene konulmasi ve igletmede calisan aile

Uyelerinin rolleri de saglikl kararlar almasina etkendir.

Ailenin kllttrel ve gelenekci kaliplari; yas, egitim, cinsiyet gibi farkhliklarin
isletmedeki gorevlendirmede adilane davranis sergilemelidir. Aksi takdirde glven
duygusu zayiflar, aile tyelerinin birbirleri ile olan dayanismasi azalir ve aralarindaki
iliskiler de sagliksiz olur. Bu aile iligkilerinde guvensizlik olmasi, bagimsizlik ve s6z
hakkl olmamasi durumunda aile igletmelerinin de sonugclari basarisiz olur ve bunun

bedelini de yine aile Uyeleri 6der.

Aile Uyeleri arasinda gu¢ mucadelesi yasandigi takdirde elestirisel ve supheci

yaklasimlar kaginiimazdir. Bu da gatismalara neden olur.

Sekil 4'te goruldugu gibi aile iliskilerinde karsilikli uyum, glven, takdir ve esit
firsat mekanizmalari isledigi takdirde, yani Uyeler birbirleri ile kenetlendiginde aile

isletmeleri faaliyetlerini huzurlu bir ortamda siirdiirmektedirler.??

2 Glles, Aricioglu, Erdirencelebi, a.g.e. , s. 175-176
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Sekil 4. Aile isletmelerindeki iligkiler

. ALE
ISLETMELERINDE

ILISKILER

Aile isletmelerinin iligkilerinin  dUzenlemesinde yonetim anlayisinin
kurumsallasma surecine gecmesi ve sirket ihtiyaglarina gbére kurumsal yonetim
araclarini tespit etmek gereklidir. Ornegin; aile konseyi, aile anayasasi, devir
planlanmasi ve miras plani aile isletmelerinin daha saglikli ve gugli olmasina

etkendir.
2.6.2.Akraba Kayirmacilik (Nepotizm)

isletmelerde “ise goére adam” yerlestirme kurali vardir. Aile isletmelerinde
genelde “adama goére is” kurali uygulanmaktadir. Ozellikle aile igletmelerinde,
isletme sahipleri énemli denilecek mevkilere aile Gyelerini tercih ederler. Hatta
gorevin gerektirdigi yetenek, bilgi, beceri ve deneyimlere sahip olmasa bile
kan/duygusal bagindan dolayir dogal tercihleridir. Bu da igletmede calisan diger
elemanlari olumsuz yonde etkilemektedir. Aile isletmelerinin ¢ok fazla elestiri
aldiklari konularin baginda “akrabalarin kayirilmasi ve aileden olmayan c¢alisanlara

farkh muamele yapilmasi” gelmektedir.
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Nepotizm; Latincede nepot kdkiinden yegen sézcigunin turevi olup verasetin
yakin akrabalara devri anlamina gelir. ® Nepotizm, is yerinde calisan akrabalara
bazi ayricaliklar verilerek yapilan kayirmacilik (torpil) dir. Akrabalk baglarinin ve
geleneksel yapilarin gegerli oldugu igletmelerde yaygin olarak uygulanmaktadir.
Nepotizm kavrami genellikle olumsuz bir durum gibi ¢agrisim yapmaktadir. Bu
durum aile Uyesi olmayan, bilgi, yetenek, beceri ve egitim seviyesi yeterli olan diger
calisanlar arasinda catismalara yol agcmaktadir. Genellikle st yonetim ve yonetim
kurulu UGyeleri, genel mudir gibi goéreviere terfi edilememe durumlari da diger
calisanlarin hem motivasyonunu hem de morallerini olumsuz yénde etkilemektedir.
Calisanlar aile tyelerinin kazandi§i haklardan yararlanamamaktadir ve g¢alisanlarin
memnuniyeti ile 6rgite bagliliklari azalmaktadir ve hedeflerdeki belirsizlik is verimini
de dusitrmektedir. Nepotizm arttikca, is stresi artmaktadir. Sadece aile Uyeleri

olmayanlari degil akraba baglli§i olanlarda da ¢atismalar kaciniimazdir.
Nepotizm isletmeye verdigi olumsuzluklar (catismanin kaynaklari) :

e Akrabalik iligkilerinin zedelenmesine ve nesiller arasi ¢atismalara,

¢ Aile igletmelerinde galismak zorunda olan kigilerin isi benimsememesine,

o Aile Gyesi olmayan Kkisilerin, adaletsiz gérev dagilimindan dolayi motivasyon
ve moral disukliglne,

o Kariyer asamalarinin belirsizligine,

e Terfi ve Ucretlendirmelerdeki dengesizlige,

e Calisanlar arasinda haksiz rekabete,

e lsletme ici iletisimsizliklere,

e Hedeflerin belirsizligine ve verimin dasuklugune,

o Gorev, yetki ve sorumluluklarin belirsizligine,

e Igletmede alinan kararlarin, aile Uyesi digindan kisilerin dahil edilmemesine,

e gletmenin; misyon, vizyon ve degerlerinin diger calisanlarca
benimsenmemesine,

e lgletmenin yeni fikirlere ve gelisime daha temkinli davranmasina yol

acmaktadir.

Nepotizm, aile isletmelerinde olumsuz gibi disunulse bile bazi olumlu yanlari

vardir. Bunlar; aile Uyelerinin birbirlerini tanimasi, ortak dili kullanmasi, maneviyat

3 Uzeyir Garih, Yénetim Ilkeleri, Hayat Yayinlari, istanbul, Mart 2004, s. 79
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duygusu, ortak gelir kaynaklarina sahip olmasi ve isletmeleri gelecek nesillere

tasimak icin daha fazla gaba géstermesidir.
2.6.3.Yetki Dagilimi

Aile isletmelerinde goérev ve yetkiler genellikle geleneksel yapiya gore yapllir.
Aile isletmelerinde en bulyuk yetki kurucunundur. Kurucu, aile Uyeleri arasindan, bir
sonraki nesil yoneticiyi segcmek ve dnemli gorevlere kimlerin gelecegini belirlemek
zorundadir. Genelde ailenin blyutk ogluna bu yetki ve sorumluluk verilir. Bu durum
diger aile bireyleri arasinda kiskanglik ve dnemli bir catisma kaynagi olusturur.
Kurucu, varliklarin planlamasini yaparken de c¢ocuklar arasinda c¢ikabilecek

paylasim kavgalarinin finansal sonuglarini géz éndne alir.

Aile isletmelerindeki gérev ve yetkiler kardesler ve kuzenler arasinda
gatismalara neden olur. Yetenek, egitim ve deneyim acisindan donanimli kisilerin
pasifiz edilmesi durumunda da sorunlar ¢ikar. Kayirmacilik, akrabalar veya aile

Uyeleri olmayan kigiler arasinda da ¢atismaya neden olur.

isletmenin, gérev ve yetki dagiimindan dolay! ortaya cikacak catismalari
Onlemek iginde aile igletmesinin planlama yapmasi, kariyer asamalarinin adil
uygulanmasi ve belirli kriterler konulmasi, uygun Kisilerin uygun gorevlerde

calistiriimasi ve calisanlarin hedeflerinin belirlenmesi gerekmektedir.
2.6.4.1letigim Sorunlar

isletmelerde etkin iletisim bilgi, fikir ve duygularin karsilikli dogru bir sekilde
uygulanmasidir. isletmelerde sézlii, yazili, resmi, resmi olmayan, kisisel veya
gruplara yonelik ¢ok sayida ve farkli amaglarla bilgi aligverisi yapilmaktadir. Bu
iletisim sdrecinde yoOneticiden ve c¢alisanlardan kaynaklanan bazi sorunlarda
yasanabilmektedir. Orglt igi iletisimle ilgili son donemde vyapilan calismalar,
geleneksel yoneticilerin etkili dinleme, konugsma ve iletisim becerilerinden uzak
olduklarini gdstermektedir. Orglt ici iletisim etkinligini zorlayan ana nedenlerin
basinda, farkh psikolojik 6zellikleri nedeniyle olaylara tepkileri de farkh olan ydnetici
ve galisanlar gelmektedir.?* Aile isletmelerinin basari faktdrlerinden en énemlisi, aile
Uyelerinin birbirleriyle ve aile digindan ¢alisanlarin aralarindaki bilgi akiginin dizenli
bir sekilde saglanarak etkili iletisim kurulmasidir ve bu iletisim her zaman 6n planda

olmasidir.

** Canan Cetin, 3. Aile Isletmeleri Kongresi, istanbul Kiiltiir Universitesi Yayinlari, Istanbul, Nisan
2008, s. 123
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Aile igletmelerinde genellikle iletisim etkinligi de belli bir kurala
konulmadigindan sorunlar yasanmaktadir. Aile i¢i problemlerle is problemlerinin
karistirlmasi, yasca kiguk olan kigilerin goris ve dusuncelerine deger verilmemesi,
yasca buyUklerin verdigi kararlara itiraz edilememesi gibi durumlarda iletisimsizlikler

bagslar. Bu da i¢ ¢atismalara neden olur.

Aile igletmelerinde iletisimsizlik genellikle nesiller arasi farkhliklardan
kaynaklanir. Yeni nesil iletisime daha aciktirlar ve kendi dislncelerini ifade edip
paylagsmaya dnem verirler. Onceki kusaklar pek paylagma taraftari degildirler. Kendi
fikirleri dogrultusunda deneyimleriyle hareket etmeyi tercih ederler. Bu da iletisim

kopukluguna ve gatismalara yol agan sorunlardir.
letisimin gelistirilmesi ve gatismalari énlemek igin;

o Aile iligkilerinde samimi ve guven unsurunun olusturulmasi, iletisim
uyumunun saglanmasi,

e Calisanlarla ve aile Uyeleri ile dizenli toplantilar yapiimasi ve onlarin
bilgi ve dnerilerinin degerlendiriimesi,

e Isletmede, galisan herkesin birbirleri ile etkin iletisim aginin kurulmasi,

e Aile Uyelerinin ve diger calisanlarin isletmede batinin bir parcasi
oldugunun hissettiriimesi,

¢ Yapilacak olan degisikliklerden herkesin bilgilendirilmesi,

e Calisanlarin, kurucu/yoneticiye kolayca ulagabilmesi,

e Karsilagilan herhangi bir sorunda ortak ¢6zim aranmasi,

o Bilgi paylasimi ve takdir duygusunun saglanmasi,

o Fikir ve goruslerin dayatma ve otorite ile degil, birlikte alinmasi

gereklidir.
2.6.5.Sirketin Aile Gibi Yonetilmesi

Aile igsletmelerinde genellikle yonetim uygulamalarinda aile yapisindaki kurallar
uygulanmaktadir. Tepe yonetiminde ve kilit noktalarda aile bireyleri gérev almakta
ve bu kurallarda sirketlerde aile baglaminda kabul edilmis kurallardir. En Ust
duzeydeki gorevler genellikle ailenin buyuk erkek gocuguna verilmektedir ve bu
boylece devam etmektedir. Aile hiyerargisinde; yetenekler ve egitimden ¢ok cinsiyet
farkhhgi ( kiz-erkek) cocuklarda erkek cocugun tercih edilmesi ki bunun altinda
yatan en dnemli nedenlerden biri de ayni soyadini tagimalaridir. Aile isletmelerinde

kizlara ve diger yakinlara ikincil gorevler verilmektedir. Bu geleneksel kurallar ve
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uygulamalar zaman icerisinde 6nemli sorunlara neden olur. Kayirma, diger aile
Uyeleri arasinda catismalara, haksiz rekabetlere, cikar iligkilerine, iletisimsizliklere

neden olabilir hatta isletmeden ayriimalara kadar sonuglanabilir.

Aile isletmelerinde, aile baglamiyla igletme yonetiminin, igletmenin koydugu
kurallarla birbirinden ayriimasi hem aile igi iliskileri hem de isletmedeki birlik
beraberligi yani “biz olgusunu” saglayacaktir. isletme énemli bir biyiiklige erisince
profesyonel yonetim kurallarina gore adaletli, insana ve yetenege deger veren,
ailenin ¢ikarina hizmet ederken igletmenin ¢ikarlarini da g6z éninde bulundurarak

basarilar gdstermektedir ve kusaktan kusaga da surdurilebilmektedir.

Aile igletmelerinde Peter Drucker, aile sirketlerinin ydnetimi icin bes dnemili

kuraldan bahseder:?®

1. Calisan aile Uyeleri en az aile disi ¢alisanlar kadar yetenekli ve caliskan

olmali.

2. Cok kiclk olanlar hari¢ tim aile sirketleri kilit gérevlere ehil ve sorumluluk

sahibi profesyonelleri atamali.

3. Yonetimde kag aile Uyesinin olduguna bakilmadan tepe pozisyonlardan

birine aile disi bir profesyonel getirilmeli.

4. Yonetimin gelecek nesillere nasil devredilecedi, aile ve sirket disinda yetkin
bir kisinin dnderliginde ¢dzllmeli ve aile bu konuda mutlaka profesyonel destek

almall.
5. Sirket aileye degil, aile sirkete hizmet etmeli.

Bu kurallara gbére de hem igletme hem de aile Uyeleri igin avantajlar
saglanmaktadir. Aile isletmelerinde her ne kadar sorunlar yasansa da birlik ve
beraberlik ruhu, bu sorunlari en aza indirgeyerek aile isletmelerinin basariya

ulasmasi i¢cin maddi ve manevi desteklerini 6n plana koymaktadir.
2.6.6.Sorunlarin Uzerine Zamaninda Gidilmemesi

Her aile ve isletmelerde gesitli sorunlarla karsilasmak mumkindir. Onemli
olan bu sorunlari blylmeden, herhangi bir c¢atismaya neden olmadan

¢6zumleyebilmektir. Sorunlarin nelerden kaynaklandidini bulmak ve bu kaynaklara

% Robert Swaim, The Strategic Drucker, Saik Wah Press Ptc. Ltd, Singapur, Eylil 2011
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zamaninda mudahale edilerek uyusmazhgin dogru bicimde tanimlanmasi ve uygun

bir bicimde yonetilmesi gerekir.

Aile igletmelerinde, sorunlarin lzerine zamaninda gidilmemesinin en énemli
nedenlerinden biri duygusal baglardir. Baba-cocuk, kardes-kardes, kuzenler
arasindaki ¢cekisme, inatlasma, kiskuinlikler, ydnetimi ele gegirme arzulari, buyukIik
sendromlari gibi anlagmazliklara aninda mudahale edilmedigi takdirde isletmeyi

blylk sorunlarla kargi karsiya birakmaktadir.
Sorunlari en aza indirgemek icin yapilmasi gerekenler:

o Etkin iletisim kurmak: Kisilerle somut, olumlu, tarafsiz ve yapici konusarak
problemlerle yluzlestirmek. Aile Uyeleri, aralarindaki iletisimsizlik sorunlarini
kisa surede ¢ozumlemelidir.

e Aile i¢i tutumlar: Anne babanin cocuklara karsi tarafsiz davranmasi ve
glven duymasi, aile igindeki yasam tarzi asla isletmeye yansitimamadir.
Gecgmiste kalan sorunlar giindem edilmemelidir.

e lIsletme igi tutumlar: isletmede kararlar alinirken, yatirmlar yapilirken
profesyonel davranilmali ve birlik beraberligin, isletmenin gelecedinde dnemli
oldugu vurgulanmalidir.

e Ben- Biz olgusunu vyaratmak: Aile Uyeleri arasinda kiskanclik,
cekememezlik, s6z sahibi olma gibi olumsuzluklari ortadan kaldirabilmek icin
ben olgusu yerine “biz bir aileyiz ve aile isletmesinin gelecegi icin hep birlikte
olmaliyiz” dusuincesiyle hareket edilmelidir.

o Kaynaklan kullanma: Aile Gyeleri igletme kaynaklarini israf etmeden ve
taraf tutmadan kullanmalidir. Aile Gyelerinin gegimlerini tatmin edici sekilde
saglamalari ve taraftarlardan birinin kaynagi fazla kullanmasi durumunda
nedeni aragtirmall ve diger uyelere de aciklama yapilmalidir.

e Aile iligkileri ile isletme yonetiminin dengesi: Aile isletmelerinde iki gug¢
bagi, bagin dengeyi saglamasi anlaminda ¢ok 6énemlidir. Bazi ailelerde; aile
kurallari, duygular ¢ok daha baskindir. Bu tirdeki aileler igletmeyi de gelir
kapisi olarak dusinurler. Bazi ailelerde ise is her zaman aileden dnce gelir.
Onemli olan iki gli¢ baginin, etkin, objektif, belli kurallarla birbirlerini
destekleyerek hem isletme hem de aile Uyeleri iginde yararl hale gelebilecek

dengeyi saglayabilmesidir.
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Aile uUyeleri ile aile igletmelerinde problemler tespit edilmeli ve kisa zamanda
¢dzimlenmelidir. Eger sorunlar giderilemiyorsa profesyonel yontemler ve

yoneticilere danigiimahdir.
2.7.AILE iISLETMELERINDE CATISMANIN BOYUTLARI

Aile isletmelerinde catisma kaginiimazdir. Onemli olan ¢atismanin boyutlarini
tespit ederek c¢o6zime ulasmaktir. Bu bdlimde aile igletmelerinde yasanan

catismalar kisiler ve taraflar agisindan irdelenecektir.
2.7.1.Yoneticiden Kaynaklanan Catigmalar

isi kuran kisi, hem ailenin hem isletmenin yénetiminden sorumludur. isletmeyi
blyltmek, genisletmek icin emek vermis ve devamlihdini surddrebilmek igin de
kendinden sonraki nesillere yetki ve sorumluluk verirken bazi kaygilar ve endiseler
yasamaktadir. Bu kaygl ve endiselerin nedenleri; kendinden sonraki nesilleri
yetistirememesi, kilturel ve toplumsal dedisimler, kusaklar arasi farkliliklar, ¢cocuklar
arasindaki ¢ekismeler, liderlik vasfinin yetersiz olusu, kendinden sonraki
paylasmalardaki sorunlar, aileye yeni gelen Uyelerin aralarindaki iligkiler olarak

siralanabilir.

Girisimci olan yoéneticinin, kendinden sonra isi devralacak c¢ocuklarin egitim
eksikligi ve tecribesinin olmamasindan dolayl kaynaklanan endiseleri i¢sel ¢catisma
yasamasinin dnemli nedenlerinden biridir. is kurma amaclarindan biriside

cocuklarina kurulu tezgah imkani saglamaktir.

Kalturel ve toplumsal degisimler de ydneticinin endise ve kaygilarinin dnemli
kaynaklarindandir. is yasamindaki giiven ortami ve kanunlarin isleme bigimi isletme
ve yoneticiyi etkilemektedir. Gerek teknolojik degisimlerin, gerek farkl taleplerin,
gerek Ulkenin siyasal durumunun, igletmeyi ve dolayisiyla yoneticiyi de belirsizlige

suriklemesi yoneticinin kendisiyle catismasina etkendir.

Kusaklar arasi farkliliklar ve eski-yeni kusak arasindaki farkhliklar yoneticiyi

icsel olarak etkilemekte, kendini yetersiz gérmesine neden olmaktadir.

Cocuklar arasindaki gekismeler yoéneticiyi bazi zamanlarda zor durumda
birakabilmektedir. Cocuklarin farkli karakteristik &zellikleri, istekleri, beklentileri

yoneticinin bu problemleri cbzerken yasadigi kaygilardandir.
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Bircok aile isletmelerindeki yoneticilerin yasadiklari bu igsel c¢atismalar
sorumluluk ve yetki devrinin tam olarak verilmemesine sebep olmaktadir. Bu ylzden

de kisi emekli olmaktan kaginmaktadir.
2.7.2.Yonetici ile Esi Arasinda Yasanan Gatismalar

Yoénetici ile esi arasindaki iligkilerin olumlu-olumsuz etkileri isletmeye de
yansimaktadir. Yoneticinin ailesine zaman ayiramamasinin ve igle ilgili problemlerin
eve yansimasinin, aile i¢i catismalarin yasanmasinda rolt buyuktir. Genelde esler
iste ayni yukumlulikten olmadigindan zaman zaman birbirlerini anlayamamakta ve
cekismeler yasanmaktadir. Bazen de isletmedeki herhangi bir olayda kisisellestirme

yapilmakta ve birbirlerini suclayarak ¢atismalara sebep olmaktadir.

Eslerin aile hayatlarinin sonlanmasi da (bosanma), aile isletmesindeki
hisselerin bolinmesine neden olmaktadir. Genellikle bosanma durumlarinda esler
intikam almak amaciyla daha c¢ikarci davranarak igletme menfaatlerini
gbzetmeksizin hisselerini bolisme ve bolusmeme yontemini segerler. Bolusulmedigi
durumlarda bosanmis olsalar bile egler arasinda ¢cogu zaman kizginlik, 6fke ve

gecmiste yasanmigliklarla isletme yonetiminde yanlis kararlara etken olurlar.

Ayni isletmede calisan eslerde evdeki ve isteki rolleri nedeniyle catismalar
yasayabilir. Evdeki sorunlar is yerine yansiyabilir ya da tam tersi is yerindeki

sorunlar evdeki aile yasamini olumsuz olarak etkileyerek ¢atismaya yol acabilir.
Aile ici iligkilerde psikolojik agidan isletmeyi etkileyecek etkenler:

o Egler arasindaki ¢cocuk kayirmalari,

¢ Aile icinde eslerden birinin dominant olusu, isletmede de bunu devam
ettirme cabasi,

o Liderlik vasfinin eslerin her ikisinde veya birinde bulunmasi,

o Karakteristik 6zellikleri, duygusal yaklagimlari,

e Egitim ve uzmanlik deneyimleridir.

2.7.3.Yonetici ile Gocuklari Arasinda Yasanan Gatismalar

Kusak catigmalari gerek aile icinde gerekse aile igletmelerinde en yaygin
yasanan catisma tirlerinden biridir. igletmelerin en temel sorunlarindan biride

kugaklar arasindaki yetigme tarzlari, ortamlari, algi, yontem, uygulama ve iletigsim
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farkliliklarindan kaynaklanan problemlerdir ve bunlar yogun bir bigimde

yasandigindan 6tard ¢catismalara neden olmaktadir.

Birinci kusak dedigimiz isi kuran yonetici, yeniliklere adapte olmaya calisirken
ayni zamanda is hayatlarinda basariyi elden birakmamaya gayret gdstermektedirler.
Birinci kusagin temel amaci, kurdugu isi strdurebilir hale getirip, kendinden sonraki
kusaklari egitmek ve uzmanlagsmasini saglamaktir. Bu kusadin genel cergevesi;
aidiyet duygusu gugcli, sadik, otoriteye dnem veren, saygili ve caliskanhigi ilke
edinmis bir yapiya sahip olmasidir. isi kendi kurup geligtirdiginden ézglveni ve

motivasyonu yuksektir.

ikinci kusak genellikle egitim uzmanh@ini tamamlarken isin bir pargasi olmak
yerine bir an énce ydnetici olmak ya da kendi isini kurmak disltncesindedir. Farkli
ortam ve kilturlerde yetistirildiginden dolayi da birinci kusakla ikinci kusak arasinda
benzer gorusler oldugu kadar farkh gérusler de daha fazla ortaya c¢ikmaktadir.
Bundan dolayl da iki kusak arasinda yetki, para ve iligkiler agisindan problemler

olusmakta ve slrekli olarak anlagsmazliklar yasanmaktadir.

Uglinci kusak gatismanin boyutlarini daha karmagik hale getirmektedir. Genel
olarak da kurumsallasmayan aile isletmelerinde Gclnci kusaga kadar isletme

yasamini sirdirememektedir.

Aile igletmelerinde birinci kusak ile ikinci kusak arasindaki en onemli
sorunlarin basinda, ikinci kusadin goéris ve fikirlerinin birinci kusak tarafindan

frenlenmesi ile ikinci kugagin kendini ispat edememesi gelmektedir.
2.7.3.1.Eski Ve Yeni Kusak Arasindaki Gorus Ayriliklar

Aile igletmelerinin en belirgin 6zelligi iki ya da daha fazla kusagin isletmede gorev
almasidir. Genellikle birinci kusak, is deneyimi ve finansal sorunlari otoriter yapiyla
isletmeyi yoOneterek olusturmuslardir. Sonraki nesil ise otorite ve kurallardan
hoslanmayan, kendi gorusleri digindaki goéruglerin dayatiimasina direnen ve
acimasizca elestiren bir yapiya sahiptirler. ikinci kusak, birinci kusagi geri

bildirimlerde 6zellikle otoriter bir yapiya sahipse ¢ekinceli davranirlar.
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Tablo 3. Eski-Yeni Kusak Gériisleri Karsilastirmasi®®

Eski Kusagin Gorusleri

Yeni Kusagin Gorusleri

Daha fazla tecriibe sahibi olduklarini iddia
etmektedirler.

Daha yliksek egitim derecesine sahip

olduklarini iddia etmektedirler.

Rollerini caliganlara midahale etme ve onlara yardim

etme olarak algilamaktadiriar.

Rollerinin yetenekli caligsanlar almak ve
onlardan performans beklemek olarak

algilamaktadirlar.

Problem ¢ézmenin patronun goérevi olduguna

inanmaktadirlar.

Problem ¢ézmenin bireysel sorumluluk

olduguna inanmaktadirlar.

Calisanlarin kontrol edilmesi gorevinin patrona ait

oldugunu vurgularlar.

Isi en iyi sekilde yapma sorumlulugunun

calisanlara ait oldugunu vurgularlar.

Bireylerin cogunluga uymasi gerektigine inanirlar.

Bireylerin kendi yetenek ve potansiyellerini

maksimize etmesi gerektigini digunurler.

islerin birbirinden kesin sinirlarla ayrilamayacagina

inanirlar ve her seye karigirlar.

Patronlarin kendi isiyle ugragmalari gerektigini
ve galisanlari kendi iglerini yapmada serbest

birakmalari gerektigine inanirlar.

isin 6rgiit dizayni ve yapisindan ¢ok daha énemli

olduguna inanirlar.

Orgiit dizayni ve yapisinin daha énemli

oldugunu vurgularlar.

Yoéneticilerin galisanlara problemlerini gozmede

yardimci olmalari gerektigini disunarler.

Yoneticilerin hedefler koymalarina ve bu

hedeflere ulagsmalari gerektigine inanirlar.

Yeni kusaklarin karmagik ydnetim metotlari

uyguladiklarindan sikayetcidirler.

Eski kusagin isleri modasi gegmis usullerle

yaptigindan yakinmaktadirlar.

Yeni kusagin degisimci ve hizli sonuglar almak
pesinde olmasindan sikayetgidirler.

Eski kusagin degisime direnmesinden ve
statik olmasindan rahatsizdirlar.

Yeni kusagin isletmeyi ydnetecek tecriibeye sahip

olmadigi kaygisini tagirlar.

Eski kusagin glcl elinde bulundurmasindan
ve kendilerine yetki verilmemesinden

yakinirlar.

isletmenin bliyiime siirecinde galisanlari kendilerinin

kontrol etmeleri gerektigi inancindadirlar.

Sirketin modern bir sirket oldugu imajini
gugclendirmek icin musterilerin akseptansina

sahip olmalari gerektigine inanirlar.

isletmede etigin 6nemli oldugunu vurgularlar.

isletmede stratejinin dnemli oldugunu

vurgularlar.

Yeni kusagin batili yénetim konseptlerini uygulama

durumunda gugluklerle karsilasacagina inanirlar.

Eski kusagin kendilerine yénetim konseptlerini
test etme imkani vermemelerinden

yakinmaktadirlar.

Bireyin yeteneklerinin sinirli olduguna ve sahip olunan

yeteneklerle yetinilmesi gerektigine inanirlar.

Basari ve biyume icin bircok firsat olduguna

inanmaktadirlar.

*® Jean Lee, Culture and Management, A Study of Small Chinese Family Business Singapur, Eyll

1996, p.63-68
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Kaynak: Jean Lee, Culture and Management, A Study of Small Chinese Family
Business Singapur, Eylul 1996, s.63-68

2.7.3.2.Baba-Ogullarin Birbirinden Sikayetleri

Geleneksel aile yapisinda babanin temsilcisi genellikle ogullaridir. Bunun yani
sira babalar ve ogullar arasinda gizli bir rekabet ve rol ¢atismasi yasanmaktadir.
Aile isletmelerinde de bu durum hissediimektedir. Baba, oglunun fikirlerine,
degerlerine her ne kadar 6nem verse de deneyimi az oldugundan yetkinin tamamini
vermek istemezler. Bu durumda da fikir ayriliklari olmasi ve birbirlerinden gikayet

etmeleri kaginiimazdir.

Baba, emek verdigi sirketi risk altina sokmak istemediginden, oglunun gorev
ve sorumluluklarini baski altinda tutmak istemektedir. Oglu ise babasinin, kendine

guvenemedigini ve fikirlerine deger vermedigini dislinmektedir.

Aile ici iliskilerle isletmedeki iligkilerin farkhliklari isletmeye olumlu-olumsuz
yansimaktadir. Hizla gelisen teknoloji ve degisen yontemlerin, ogullar tarafindan
daha c¢abuk benimsenmesi buna karsilik babanin buna diren¢ gostermesi de

birbirleri arasinda sikayet konusu olusturmaktadir.

Baba ile odulun yasam kosullarinin, egitim ve 6grenim farkhhgi, isletmenin

kaynaklarinin kullaniilmasindaki gorus ayriliklari da 6nemli etkenler arasindadir.

Babanin; kendinden sonraki kusaklara, geleceklerini iyilestirme cabalari ile
zamaninin ¢ogunu isine harcamasi ve bunun icin ¢aba géstermelerinden dolayi
¢ogu zaman c¢ocuklarina zaman ayiramayarak iletisimlerini mesafeli olarak
surdirmeleri, baba ve g¢ocuklar arasinda duygusal ve ruhsal anlamda etkilenmeye
sebep olabilmektedir. ileriki zamanlarda bu durum, is yerinde yansimalara sebep

olmaktadir.
2.8.AILEYE SONRADAN KATILANLARIN NEDEN OLDUGU CATISMALAR

Kan bagi olmayip, evlilik yoluyla aileye katilan gelin ve damatlardir. Her biri
farkh kidltirden oldugundan ve farkl kisilik &zellikleri tasidigindan, aile kultirine
uymalari veya ailenin onlari kabullenmelerinden dolayl bazi sorunlar yasanmasina
neden olmaktadir. Aile isletmelerinde, aktif olarak ¢alisan veya ¢alismayanlarin dahi
bazi ¢atismalara sebep oldugu gértlmektedir. Bu sorunlar zamaninda ¢6ztlmedigi
takdirde ailenin dagilmasinda ve isletmeninde bdlinmesinde 6nemli rol

oynamaktadir.
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Aile isletmelerine sonradan katilanlarin, diger aile Uyeleri arasinda kabul
gbrmeme ve istenmeme durumlarinda birbirleri arasinda rekabet ve g¢ekismeler
yasanmaktadir. Gelin ve damatlar, geleceklerini garanti altina almak istemeleri ve
kendi g¢ikarlari dogrultusunda davranmalari da aile igletmelerini ¢ogu zaman zor

durumda birakmaktadirlar.

isletmeyi kuran ve devam ettiren aile Uyelerinin, aileye disaridan gelenleri bu
servetten yararlandirmak istememeleri de yasanan catismalardir. Aileye vyeni
katilanlarin, aile ici iligkilerde ve igsletmelerde devamlilidinin garantisi olmadigindan
isletme  yonetimindeki pozisyonlari da arka planlardadir. ileride herhangi bir
bosanma durumu oldugunda, igletme zor durumda kalmamasi i¢in dnlem olarak

dusUnUtlmektedir.

Aileye katilanlarin neden oldugu en o6nemli g¢atisma, gelinler arasindaki
rekabetlerdir. Eglerinin isletmedeki pozisyonlari ve aldiklari Ucretler, calisma
zamanlari ve sekilleri sorun olmaktadir. Eltiler arasindaki yasam standartlari,
kiyaslama, fikir ayriliklari, eslerle olan iligkileri ve kiskangliklari da aile igi iligkilere

dolayisiyla isletmeye de olumsuz yonde yansimaktadir.

Damatlarin, ailenin ogullariyla kendilerini kiyaslamalari ve rekabet etmeleri,
yasam standartlarinin farkhliklarini gdézlemlemesi, esleri tarafindan ayrimciligi veya

kigkirticiligi sorunlara etkendir.
Aileye sonradan katilanlarin neden olabilecedi ¢catismalar:

o Kdltdrel farkliliklar

e Benimsenmeme

o Kiskanclik

e Yasam standartlarindaki farklilik

e Isletmede verilen pozisyonlardaki ayrimciliklar
e Dedikodu

2.9.KUZENLERIN NEDEN OLDUGU GATISMALAR

Aile igletmelerinde genellikle Gg¢uncu kusagi temsil eden kuzenlerin arasindaki
sorunlarda gatismalara neden olmaktadir. Kardeslerin, gocuk sayilarinin farkhliklari,

egitim ve 6grenimdeki farkliliklar, ayni anne-babadan olmamalari, farkl servetlere
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sahip olmalari, karmasik iligkilerin sonucu olarak da birbirleri arasindaki iletisimlerde

politik davranmalarina etkendir.

Birlikte calismis kardeslerin birbirlerine ne kadar bagh olsalar da cocuklar
biylmeye baslayinca kendi ailelerine éncelik verme olasiigi da artmaktadir ve
kendi gocuklarini kayirma egilimleri belirmektedir. Bundan dolayi da gerek kuzenler,

gerekse kardesler arasinda da surtismeler ve gizli rekabetler bulunmaktadir.

Kuzenlerin, aile igletmelerinde calismamalari veya calisanlarla arasindaki
iletisimin dengesi, aile isletmelerine yansimaktadir. Kuzenler arasindaki ¢atismalar

bir dnceki kusagin iletisimini olumsuz olarak etkilemektedir.

Kuzenlerin birbirleri arasindaki farkliliklar catismalara neden olmaktadir.

Bunlarin en belirgin olanlari:

e Anne-babasinin servet farklihgi,

e Yasam standartlari,

o Egitim-6gretim durumu,

o Aile igletmesindeki ¢alisma suresi,

o Cinsiyet ve yas farkliliklaridir.
2.10.KARDESLER ARASI CATISMALAR

Aile igletmelerinin bir kusaktan dijer kusada gegememesinin en onemli

nedenlerinden biri de kardesler arasinda yasanan catismalardir.

Aile iginde anne-baba c¢ocuklar arasindaki iligkileri dengelemedigi takdirde
huzursuzluklar meydana gelmektedir. Anne-babanin ¢ocuklarin arasinda ayrim
yapmalari, kardesler arasindaki kavga ve rekabeti olusturmaktadir. Bu rekabet is

yasaminda da etkilerini gostermektedir.

Kardeslerin igsletmede Ustlendikleri gbérev ve pozisyonlar da c¢atismalarin
sebepleri arasindadir. Kardesinin ¢ok ya da az ¢alismasi, aldigi Gcretin miktari veya
hissesinin orani, esleri tarafindan kigkirtilmalari, Ust pozisyon miuicadeleleri gibi
¢cekismeler de gatisma kaginiimazdir. Bu yasanan c¢atismalarin boyutlari hem aile

iliskilerine hem de igletmeye olumsuzluklari beraberinde getirir.

Kardegler arasindaki sikintilarin anne-babaya yansimasi ve onlara hakemlik

yaptirtmalari, beklenen sonucu alamayan kardeglerde hirs ve intikama vyol
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acmaktadir. Hizip kavgalari aile igletmelerinin de karmasik yapiya sahip olmasina

neden olmaktadir.

Kardesler arasindaki ¢atisma ve ayriliklarin en ¢ok goéruldigid durum babanin
olimuyle mirasi ve isletmedeki pozisyonu paylasmada ortaya g¢ikmaktadir. Cogu
zamanda anlasmazliklar aile igletmelerinin bélinmesine, parcalanmasina etken

olmaktadir.

Aile Gyelerinin igletmenin durumu ve gelecegi hakkinda sik sik toplanti
yapmayip, isletmenin hedefleri ile ilgili bilgilendiriime yapilmadan sene sonunda kar
dagilimi yapilmasi diger Uyeler tarafindan da stphecilige ve huzursuzluga yol acar.

Bu da catismanin baslamasina etken olan faktérlerden biridir.

Ayni anne-babadan dogsa bile her c¢ocugun kendine 06zgu Kkisilik ve
karakteristik 6zellikleri bulunmaktadir. Duygusallik, liderlik, inatgilik, baskinlik gibi
Ozellikler kardesler arasindaki farkligi yaratmaktadir. Kimi cocuk duygularini agikca
belitmektedir, sevgi ve sicakhdini rahatlikla sunabilmektedir. Bu o6zellikler diger
kardesler tarafindan sirnasik olarak nitelendirmeye yol acmaktadir. Bu da aile

iliskilerindeki dengeye yansir, huzursuzluk ve ¢atismaya yol acar.

Kardesgler arasindaki catismalarin olusmamasi ve isletmedeki ortakligin

devamliligi icin gerekenler:

1. Anne-babanin ¢ocuklar arasinda ayrim yapmamalari

2. Kardeslerin birbirlerini rakip gormemelerini saglayip, birlik beraberlik
ruhunu olusturmak

3. Her kardesin kendine 6zgu yetenek ve becerilerini ortaya c¢ikartip ona
gore degerlendirme yapiimasi

4. Yas, cinsiyet, egitim farkini gézetmeksizin gérevlendirme yapilmasi
Kardesgler arasindaki sorunlarda anne-babanin adil davranmalari,
hakemlik yapmamalari

6. Hisse dagilim oranlarinda ve goérevlerde mumkin oldugu kadar esit
davraniimasi

7. Kardeslerin esleri tarafindan kigkirtiimasina ve dengelerin bozulmasina
neden olacak sorunlarin ¢géziimlenmesi

8. Aile anayasasinin hazirlanmasi ve babadan sonra igletmedeki

gorevlerin dagiliminin belirlenmesi
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2.11.AILE VE iS GATISMASI

Toplumun en kiglk sosyal birimi ailedir. insanlar aile icinde dogarlar ve
bayurler. Aile sisteminin amaci, aile tyelerinin bakimi, gecimi, egitimi ve gelecege
hazirlanmasidir. Her ailenin kendine 6zgu kualttrel kaliplar vardir ve bu kaliplar
cercevesinde vyetisirler. Hayatlarinin belli bir déneminden sonrada is yasamina
gecerler. i§ ve aile, her insanin hayatindaki en dnemli unsurlardir. Bu iki unsur,
dengelenmesi gerekmektedir. Kiginin is ve aile ile ilgili rollerinde gerekli dengenin
kurulmasi durumunda herhangi bir sorun yasanmamakta, dengeler bozuldugunda

is-aile catismasi kaginilmazdir.

Aile ve is gatismasinin unsurlarindan biri; beklentilerin karsilanamamasidir. is
ve aile rollerinin gereklerinin ayni anda yerine getiriimemesi durumunda celigkiler
ortaya ¢ikmaktadir. Ailenin duygusal degerleri ile is degerleri birbirine karistiginda,
isletmelerdeki hiyerarsik degerler, aile igindeki durumla(yas-cinsiyet-egitim)
etkilenmektedir. Ornegin; geleneksel aile yapisinda erkek gocuklar ve yasi biyik
olanlarin ve de isletmede calisma siresi daha eski olanlarin pozisyonlarinin Ust

kademe olusu, digerlerine bu haklarin taninmayisi ¢catismay! olusturur.

Aile igindeki Uyelerin birbirleriyle olan iletisimlerinin etkin olmasi is yasamina
da olumlu olarak yansimaktadir. Aksi takdirde aile duygularinin baskin olmasi
durumunda ve zayif iletisimlerde isletmede caligan aile Uyelerinde kayirmacilik veya
bazi yakinlarini korumacilik davranislari gérulmektedir. Bu durumda da haksiz ve
hakli ortamlar huzursuzluklara neden olur. Ailedeki sorunlarin is yerlerine tasinmasi

veya isyerlerindeki sorunlarin eve tasinmasi durumunda da bozucu etkiler olusur.

Ailenin genislemesi, ¢ocuklarin olmasi, onlarin blyimeleri ve yeni Uyelerin
katilmasiyla aile i¢i dengelerde degismektedir. Evlenme durumlarinda, harcama
giderlerinin olusmasi Ucretlendirmedeki dengesizliklere yol agmakta ve buda tyeler
arasindaki ¢ekismelere etkendir. Bu degisimden aile isletmeleri de etkilenmektedir.
Aileye ve aile isletmesine kan bagi olmayan kisilerin katilmasiyla beraber olusan

huzursuzluklarda catismalara neden olabilir.

Geleneksel aile sisteminde bireysel ihtiyaclar ikinci plandadir. Aile
isletmelerinde isletmenin blylylp gelismesi igin isletme ihtiyaglarina daha dncelik
verilir. Bireysel ihtiyaclari karsilamada ise; isletme bir aractir. ikinci kusaklardan
sonra genelde bunun tam tersi yani igletme kaynaklarini kullanmaktan ¢ekinmezler.

Bu da aile ve isletme igindeki ¢catismalarinin dnemli etkenleridir.
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Aile Uyelerinde, isletmede calisanla c¢alismayan arasindaki dengenin
bozulmasi, kiskanglik, hirs, cekememezlik gibi durumlarda hem aileyi hem igletmeyi

olumsuz yénde etkileyerek gatismanin ¢ikmasina neden olur.
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UGUNCU BOLUM
AILE iSLETMELERINDE FINANSAL YAPI
3.1.AILE ISLETMELERINDE FINANSAL YAPI VE ONEMI

Aile igletmelerinin saglkh bir sekilde devam ettirilebilmesi, blUylimesi ve
gelecek nesillere aktarilabilmesi icin en dnemli etkenlerden biri de igletmenin

finansal yapisi ve yonetimidir.

Finansal yoOnetici, isletme faaliyetlerinin 6zelliine gore kaynak yapisini
olusturmak durumundadir. Isletme bilancosunda yer alan dénen varliKlar,
kendiliginden olusan kaynaklar ve bir yildan uzun sireli borg¢larla finanse edilirken,

duran varliklarin uzun siireli kaynaklarla finanse edilmesi gerekir.*’

Aile igletmelerindeki finansal yapi diger igletmelerin yapilarindan farkhdir.
Bundan dolayi da aile isletmelerinin finansal yonetimi zordur. Aile isletmelerindeki
Uyelerin profesyonel olmayan davraniglari ve aliskanliklari finansal yapiyr énemili
dlcliide etkilemektedir. isletmeler, kasalarindaki ve bankadaki paralarini, cesitli
varliklara, etkin bir sekilde yatirma arayisindadirlar. isletmenin ihtiya¢c duydugu
fonlari alabilmesi, koruyabilmesi ve etkin bir sekilde kullanabilmesi igin finansal

sistemin kurulmasi gerekmektedir.

Etkili bir finansal yonetim sisteminin olusabilmesi icin de; isletmenin gelir
kaynaklariyla ilgili tablosunu, nakit akis tablosunu, bilancolarini dodru ve devaml
surette glincellestirerek sirekliliginin saglanmasi gerekmektedir. isletmenin saglikli
bldylimesi icin de uyumlu drgutlenme ve stratejik planlamayla, hem igletmeye hem

de aile Uyelerine fayda saglanmaktadir.

isletmenin gerek yatirmlarinin, gerek nakit akislarinin yeterliligi zamanla
buyuime ve gelisme stratejileri icerisinde veya yeni yatirimlar, yeni tranlere girigim,
beklenmedik kriz gibi birgok gider konularin yaninda isletme zor duruma dismemesi

adina finansmana ihtiya¢ duyulur.

Aile isletmelerinde, isletmenin devamliligi ve piyasa degerini en yuksege
¢lkarma acisindan da finansal yapiyl olustururken 6z sermayenin guvenirligini
korumak, kisa vadeli borg ile uzun vadeli bor¢ arasindaki optimal bileseni kurmak,
yeterli bir karliik saglamak, likiditeyi korumak ve isletme ortaklarinin refahini,

servetini buglinkl degerini maksimize etmek gerekmektedir.

7 Mustafa Yurttadur, Kobi Yénetimi ve Biiyiime, Beta Yayinlari, istanbul, 2015, s. 129
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isletmelerde yatirim ve finansman kararlarindan sorumlu ydnetici, finansal yoénetici
olarak adlandirilir. Finansal yoneticinin temel amaglarindan biri de, firmanin pazar
degerini maksimum kilmak, karllik, likidite ve glivence hedefleri arasinda surekli bir
dengeye 06zen gostermektir. Aile isletmelerinde temel amaglardan biride aile
Uyelerinin refahini saglamak, isletmeyi bir sonraki kusaga tagsimaktir. Bundan dolayi

da finansal kararlar alirken daha dikkatli davraniimasi gereklidir.

Sekil 5. Finansal Yonetimin Amaglari

FINANSAL AMAGCLAR

Parasal Amaglar Parasal Olmayan Amaglar

Kredi
degerliliginin ya
| Nakit da emisyon
Gelire o yeteneginin
Vonelik /?(k..':'l’i‘lf Likiditeye Varliga Yonelik Karliliga Yénelik
Amacl one Yénelik Amaglar Amaglar Amaglar Uygun
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irekli irmanin defter .
TOFlIélm Belirli bir ?:I'ekh degerinin Oz sermaye (;?ba . .
g? |r"enn diizeydeki N emew . ksi karlihginin gOsterilmesi
| blyime ) . — yeteneginin maxsimum )
bir nakit kil maksimum
oraninin korunmasi iinmasi
. akimina kilinmasi
maksimum ulasiimas: N . Bankalarla
Kilinmas ® Odderre!e”” Oz iligkilerin
vadelerine : R )
’ sermayenin . ivilestiriimesi
Mutlak gelir Pay uygun olarak azar Y Kar marjinin
tutarlarinin bas_lna yerine ZG'erinin maksimum
maksimum nakit getirilmesi me?ksimum kilinmasi
™ kilinmasi akiminin - Isletmeni
maksimu kilinmasi sletmenin
Genel s cikar gruplari
m - x Belirli bir satig S
Belirli bir finansal Oz sermaye , ile iligkilerinin
kilinmasi R karlihgina i .
satis dengenin tabaninin ulasiimas! dizenli
diizeyine iskonto korunmasi genisletilmesi stirdiriiimesi
- ulasiimasi edilmis - . Toplam
_ nakit Tasfiye varliklarin A
anansman akiminin degerinin karliliginin Belirli finansman
gld?ﬂel;l v? maksimu maksimum maksimum kurallarina
olagaﬁustu m kilinmasi Kilinmas! uyulmasi
amortisman kilinmasi —
cikariimasin Gereksinme
.. . Sermaye .
dan 6nceki duyulmasi livetini Uygun bir
dénem f maliyetinin
halinde sermaye . varlik ve
L karinin minimum
. fonlarinin Kilinmast sermaye
maksimum kullanilabilmesi yapisinin
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Kaynak: Niyazi Berk, Finansal Yénetim, Turkmen Kitabevi, istanbul, 2015, s. 26

Finansal y0neticinin gerceklestirmeyi amagladigi hedefler Sekil 5te yer

almaktadir.
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Finansal amaglar goérulduga tzere, parasal ve parasal olmayan amaglardan
olusmaktadir. Parasal amaglarin baginda toplam gelirin ve bdylece buyume oraninin
maksimum kilinmasi gerekmektedir. Bu da basta faaliyet giderleri olmak Uzere
toplam giderlerin minimum kilinmasini gerektirir. Nakit akimi ve likiditeye yonelik
parasal amaglar isletmenin igleyisine uygun bir nakit duzeyiyle ¢alismayi gerektirir.
Varliga ve karliiga ydnelik amaglar, isletmenin pazar degerini maksimum kilmayi
hedeflemektedir. Parasal olmayan amaglar ise; isletme ici calisma ortaminin
iyilestirilmesini, ¢ikar gruplari arasinda ¢atismanin énlenmesini ve cevre ile iligkilerin
dizenlenmesini hedefler. Bu amaglar ayni zamanda isletme imajini ve kredibilitesini

arttirarak kamuoyuna olumlu bir tablo sunar.

Dinyada ve uUlkemizdeki gelismeler isletme finansini da etkilemektedir.
Ozellikle Glkemizde son vyillarda arka arkaya yasanan kriz donemlerinde birgok
isletmenin faaliyetlerine son vermek durumunda kalmiglardir. Finans yonetiminin
onemli sermaye birikiminin ve tasarruflarin yetersiz olmasi, isletmelerin bélinup yok

olmalarinda en buyuk etkendir. Aile isletmeleri de bu durumdan etkilenmektedir.
3.2.AILE iSLETMELERINDE SERMAYE YAPISI iLE iLGILi SORUNLAR

Sermaye yapisi kavrami, bir firmanin menkul kiymeti, ézel plasmani, banka
borcu, ticari borcu, finansal kiralama soézlegsmeleri, vergi yukumlulikleri, sosyal
sigorta ve emeklilik yakimluldkleri, ydonetim ve iscilerin ertelenmis tazminatlari, is ve

iriin garantileri ve diger yukimlilikleri igerir.?

Aile isletmelerinin sermaye yapilari
oranlari, o igsletmenin blyime, gelisme ve devamliligi ile orantilidir. Gerek isletme
disi faktérler gerekse isletme ici faktorler sermaye yapisini etkilemektedir. isletmenin
niteligi, blyukligu, sermaye maliyeti, kar dagitim politikasi gibi isletme i¢i etken
faktorler ile Glke ve dinyadaki finansal ortamlar, pazarin genislemesi, rekabet
durumu, enflasyon gibi faktérlerde isletmenin sermayesini olumlu ya da olumsuz

olarak etkilemektedir.

Sermaye yapisinin olusumunda igletmelerin ne kadar 6z kaynak, ne kadar
yabanci kaynak kullanmasi gerektigi konusu Ulkeden Ulkeye, sektérden sektdre
degismektedir. En genel anlamda bu kararn etkileyen faktorler arasinda genel
ekonomik durum, endustrinin 6zellikleri, firmanin &zellikleri, yasal hukimler, para

otoritelerinin kararlari ve borg verecek olanlarin davranislar sayilabilir.*

28 Berk, a.g.e. ,s. 27
2 Yurttadur, a.g.e. ,s. 73
30 Yurttadur, a.g.e., s. 75
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Aile igletmelerindeki sermaye yapisi ile ilgili sorunlarin baginda, finansal
kararlari veren Kkisinin segimlerinin diger Uyeler tarafindan uygunluk, risk ve

zamanlamasiyla katilma/katiimamasiyla ilgilidir.

Bunlarin basinda da aile isletmelerinde kurucu ya da sahibinin hem yénetimde
hem de finansal yonetimde tek s6z sahibi olmasi, 6z kaynaklari kullanim sekli,
disaridan kaynak kullanma orani, sermaye yetersizliginden kaynaklanan sorunlar,
ulkedeki kriz ve enflasyondaki dengesizlik gelmektedir ve bu durum Kkar
dagilimindaki oran sorunlarini ortaya ¢ikarmaktadir ve bu durumda igletmenin

sermaye yapisini da etkilemektedir.
3.3.AILE iSLETMELERINDE OZ KAYNAK iLE iLGiLi SORUNLAR

isletmenin kurulusunda olusturulan kaynaklar ve daha sonra da isletmenin
faaliyetiyle artirma ¢abasinda bulunulan temel finans kaynaklara 6z kaynaklar denir.
Bu tanimin yaninda 6z kaynaklar; firmanin gerek yatirirm gerekse isletme
doénemlerinde firma sahip ve ortaklarinin kendi varliklarindan ¢ikarip firmaya koymus
oldugu kaynaklarla firmanin faaliyeti sonucu olusmus ve firmada birakilmis karlarin

toplamindan olusmaktadir.

Aile igletmeleri genelde disa kapali ve yatirimlarini kendi kaynaklari ile
karsilama egilimindedirler. Sermayeyi arttirmak icin yeni ortaklia pek sicak
bakmadiklari gibi yabanci kaynak kullanimlari da sinirhdir. Bu durumda isletmelerin,
0z sermaye yetersizligi sorunu yasamalarina sebep olmakta ve faaliyetlerini

yavaslatmak durumunda birakmaktadirlar.

Oz kaynaklarin dodru ve etken kullanimadigi durumlarda da aile uyeleri
arasinda cesitli catismalar yasanmaktadir. isletmenin kendini yenilemesi, yeni
yatirnmlara acilmasi, karlarin bir kisminin igletme iginde kullaniimasi sikintilara yol
acmaktadir. Ozellikle, igletmede calismayan aile Uyelerinin kar dagilimindaki
kisittamalar; aile i¢i catismalara, kuskunluge, isletmeden ayriima tehditleri ile
anlasmazliklar hem isletmeyi hem aile i¢i iletisimi ve yapisini olumsuz sekilde
etkileyerek parcalanmasina etken olmaktadir. “Sermayeyi kediye yiiklemek”
deyimi gibi, aile Uyeleri kendi refahlarini saglamak igin isletmenin aileye hizmet etme
beklentisi, aile isletmelerini zora sokmaktadir. Bunun yani sirada isletmelerde
calisan aile Uyeleri, hem emegini hem de parasini igletmede kullandigindan dolayi

karlihk oranindan daha fazla talepte bulunmalari ve igletmenin yeni yatirimlarini

31 Yurttadur, a.g.e., s. 91
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kendi duslnceleri dogrultusunda yapmalari da isletme ve aile i¢inde sorunlar

yaratmaktadir.
3.3.1.Hisse Senetleri

Hisse senedi, anonim ortaklari ile sermayesi paylara boélinmuis komandit
ortakliklarda paylari temsil eden bir finansal varliktir. Hisse senetlerinin ihrac edildigi
isletmelerde kar payi gibi zorunlu olmayan 6demelere katlaniimak zorunlulugu
vardir. Hisse senedinin ihra¢ edilmesi firmalarin sabit giderlerinde de bir artisa
sebep olmadigi icin risk faktoérinin artirici etkisi de olmamaktadir. Hisse senedi

sahipleri, isletmede sdz sahibi olmaktadir.*

Genellikle aile isletmelerinde sermaye ve ydnetim tek patrona aittir. Patron
sermayeyi kendisi koyar ve isletmeyi de aile Uyeleri ile birlikte kendi yonetir. Aile
isletmeleri; isletmenin blylmesi, rekabetin artmasi, teknolojinin ilerlemesi, ekonomin
gelismesi ve bazi faktorlerden dolayl hisse senedi yoluyla finansman bulmaya
galisirlar. Tek patronluk dustncesiyle ve yabanci ortaklia sicak bakmamalarindan
dolayi, isletmenin cogunluk hisselerini elinde bulundurmak isterler. Bundan dolayi
da, hisseleri kendi aile Gyeleri arasinda (kari-koca kardes, yegen gibi) paylasirlar ve
yeterli sermayeyi de saglayamazlar. Sermaye yetersizligi nedeniyle de aile

isletmelerinin blaylk ¢odunlugu basarisiz olmaktadir.
3.3.2.0to Finansman Kaynaklari

isletmenin elde ettigi karlari dagitmayip yeni yatirimlar icin kullaniimasina oto
finansman denilir. Oto finansman, disaridan herhangi bir kaynak alinmadan
olusturulan kaynaklardir. Oto finansmanin etkin olabilmesi igin igletmenin yeterli
sermaye, duzenli kar etmesi ve yonetici ile aile Uyelerinin dusuncelerinin uygun

olmasi gerekmektedir.

Oz kaynaklarin yetersiz olmasi, kredi maliyetlerinin yliksekligi, isletmenin elde
ettigi karlarin tamami veya bir kismini dagitmasi isletmenin finansal risk altina

girmesine sebep olmaktadir.

Oto finans kaynaklarinin kullaniimasinda; yonetici (patron) finansman
kaynagini verimsiz yatirimlara ydnelik kullanmasi, hissedarlarin ( genelde hisselere
sahip olan aile Uyelerinin) yilsonunda bekledikleri kar dagilimina engel olmasi,

beklentilerin karsilanamamasi, aile icinde diger aile Uyelerine hisse alip satiimasi

32 Yurttadur, a.g.e. , s. 92
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gibi dengelerin bozulmasi ve anlasmazliklarin yasanmasi aile isletmesinin

dagiimasina, bagkalarinin eline ge¢gmesine ve hatta yok olmasi neden olmaktadir.
3.4.AILE ISLETMELERINDE YABANCI KAYNAKLAR ILE iLGILi SORUNLAR

Aile isletmelerinin gogunda yabanci kaynaklara kargi ¢ekingen davranilir ve
bircogunda “az olsun benim olsun” inanci hakimdir. Bunun en blylk etkeni de
kazandigi kontrolii kaybetme kaygisidir. isletmenin blyilime potansiyeli oldugunda
ve sermayenin yetersizliginde de yabanci kaynaklara basvurmak zorunda kalirlar.
Ozellikle tlkemizdeki aile isletmelerinde (kiclk ve orta lgekli) finansal alternatifleri
ve kredi sartlarini  yeterince  de@erlendiriiemez ve aile igletmesi
profesyonellesemediginden dolayl finansal politikalarda krediler, tahviller gibi

yabanci kaynaklardan yararlanmak istemezler.

Aile isletmeleri, kredi kullanim bakimindan bir takim sikintilar yasamaktadirlar.
Bunlarin basinda, aile isletmesi yoneticisinin prensipleri (risk almak istememesi) ve
kredi kuruluglarinin igletmelerin durumlarini analiz etmesi, talep edilen bazi 6n
kosullar maliyet unsurunu ortaya cikarmaktadir. Genelde kredi kuruluslari,
isletmenin basari grafiginin yani sira patronu da muhatap almaktadirlar. Diger bir
kusaga gectiklerinde aile isletmesinin kredi kuruluglariyla olan iligkileri
farklilagabilmektedir. Alinan kredilerin, genellikle ipotek karsihginda verilmesi, faiz
oranlarinin ylksekligi ve borglandirma siresinin uzunlugu/kisaligi aile igletmelerinde
sorunlar yaratmaktadir. Bankalarin kredi karsiliginda gayrimenkul ipotegi istemeleri,
diger aile dyeleri tarafindan pek olumlu karsilanmadigindan igletmede fikir
ayriliklarina neden olmaktadir. Ozellikle birinci kusakta “krediye bulagmama”
disuncesi kusaklar arasinda cgatismaya ve isletmenin buyldmesindeki finansal
yaplya 6nemli etkendir. Kurulugta, kendi 6z kaynaklari ile faaliyetlerini strdurarken,
isler bayludukce ve yeni yatirimlara gereksinim duyuldukga bunu gerceklestirmek

icinde 6z kaynaklar yeterli olmaz.

Dis kaynak kullaniimasinda alinan krediye 6denen faiz, isletmenin elde
edecegi kardan daha duglkse olumlu etki yaratir. Ozellikle birinci kusaktan sonra,
dis kaynaklari kullanma daha sik gérilmektedir. isletme; yeni gelisim ve degisim
hizina yetisebilmek ve isletmenin faaliyetlerini strdirebilmek i¢in dis kaynaklardan
yararlanir. Ozellikle hantallasmis, modasi gegmis (hiz devri disik ve zamana
uymayan makineler), kroniklesmis orgltsel yapinin yeniden yapilandiriimasi, yeni
hammadde urln ve pazar arayigi, yan ana dallari kurma istekleri gibi nedenlerden

dolayi 6z kaynaklarin yetersizliginden, dis kaynaklara ihtiya¢ duyarlar.
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Baslica Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar:
1. Ticari Krediler

Ticari kredileri, herhangi bir nakit édemesi s6z konusu olmadan saticinin
aliciya belli bir 6deme sliresi tanimasi durumunda meydana gelmektedir. Sermaye
yapisi sec¢iminde, yoneticiler agirhkh olarak pratik bilgisel kurallara dayanir. Borg
politikasini etkileyen en 6nemli etken olarak da mali esneklik ve iyi bir kredi orani

gelmektedir.®®
2. Banka Kredileri

isletmelerin, fona ihtiyag duyduklari zaman bankalardan kisa, orta ve uzun
vadeli olarak aldiklari kredilerdir. Ulkemizdeki bankacillk ve sermaye piyasasinin
yapilanmasi blyulk ve orta igsletmelere hitap etmektedir. Kredilerin faiz oranlarinin
yuksekligi, kredi karsihidinda gayrimenkul ipotegi istemelerinden dolayl aile

isletmelerinde banka kredilerine pek sicak bakilmamaktadir.
3. Finansman Bono Ve Tahviller

Tahvil; isletmelerin uzun vadeli finansman ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
ihrag ettikleri borglanma belgeleridir. Kisaca bor¢ senedidir. Bonolar ise; kisa sureli
fon gereksinimlerini nakit olarak karsilama olanagidir. Halka agik veya acgik olmayan
bonolar  mevcuttur.  Finansman  bonolari, tasidiklari  glvenceye  goére
siniflandirabiliriz. Hazine garantisi tasiyan, banka garantisi tasiyan, garanti kaydi
tasimayan ihracgiya karsi taahhit edilmis banka kredisiyle desteklenmis finansman

bonolari seklindedir.**

Aile isletmelerinde tahvil ihrag ederek fon saglamak zor bir yéntemdir. Clnki
Ozel sektdr tahvilleri, devlet tahvillerine gore talep gérmemekte, tahvil ihrag etme,
islem ve maliyetlerinin yuksek olmasi ve de vergilerin olmasindan dolay: tahvil

kullanilmamaktadir.

Kisaca Ozetleyecek olursak aile igletmelerinde, yabanci kaynaklarla ilgili
sorunlarin basinda kurumsal kimlikten ve profesyonellikten uzak olduklari igin ve de
risk almak istemediklerinden dolayi kredi, bono ve tahvil temininde sorunlar

yasanmasi gelmektedir.

33 Yurttadur, a.g.e. , s. 97
3 Yurttadur, a.g.e. ,s. 99
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3.5.AILE iISLETMELERINDE CALISMA SEMRAYESI iLE iLGILi SORUNLAR

Calisma sermayesi; bir isletmenin bir yil igcinde paraya donlsebilecek olan
ekonomik degerlere yaptigi yatirimlardir. isletmenin faaliyetlerinin sirdirebilmesi ve
basarili olabilmeleri icinde c¢alisma sermayesinin etkin bir bicimde ydnetiimesi
gerekmektedir. Bunun icinde igletmelerin tam kapasite c¢alismalari, Uretimi
yapabilmek icin gerekli sabit yatirnmlarini (hammadde, enerji, yakit, caliganlar)
tamamlanmis olmasi, is hacminin genisletebilecek olanaklara sahip olmasi,
ekonomik siyasi gibi durumlarda mali yonden zor duruma dusmemesi, bor¢ ve

alacak yonetiminin saglanmasi gerekmektedir.

Aile isletmelerinde calisma sermayesi ile ilgili sorunlarin basinda yetersiz
sermaye ile faaliyetler gelmektedir. Yetersiz sermaye, isletmenin tam kapasitesi ile
¢alismasina engel olur, Uretimi kesintiye ugratir, maliyetleri artar, is hacmini de
daraltir. isletme ile ilgili gesitli cevreler, (bankalar, saticilar, isletmenin hisse senedi
veya tahvilini alacak yatirimcilar) igsletmenin durumunu degerlendirirken, calisma

sermayesinin yeterliligini de dikkate alirlar.

Calisma sermayesi yonetiminin temel amaci; karlihk ve risk arasinda denge
saglamaktir. Calisma sermayesinin sabit bir bltge ile ydnetiimesi de isletme
faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir. Ote yandan diisik bir calisma sermayesi karlihi
arttirirken, likiditeyi duasUrdr. Zira doénen varliklar, duran varliklara gére daha
pahalidir. Ornegin fabrika elemanlarinin egitimi yiksek maliyetlere yol agtiindan
yonetim personel egitiminden kaginabilir. Diger taraftan fon yonetiminin duran varlk
karlihgini arttiracagina inanan bir yonetimde insan kaynaklarina yatirnrm yapmaktan

kaginmayabilir.*®

Fiyat dizeyindeki artis yani enflasyonda c¢alisma sermayesi Uzerinde dnemli
Olcide olumsuz etkisi vardir. Fiyatlarin beklenilenden daha fazla artmasi,
maliyetlerin yukselmesine ve is hacminin daralmasina neden olmaktadir. Aile
isletmelerinde de sermayenin bilingsiz kullanimi, enflasyon kargisinda kaynaklarin
erimesi ve gerek aile Uyeleri arasinda gerekse isletmenin gelecegi icin blyuk

sikintilara sebep olur.

35 Berk, a.g.e., s. 399
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Sekil 6. Calisma Sermayesi Yonetimi

‘ Galisma ‘

Sermayesi

2 Hammadde
Odemeler Mal

Kaynak: Niyazi Berk, Finansal Yonetim, Tirkmen Kitabevi, istanbul, 2015, s. 399

isletmenin bel kemigi, sahip oldugu nakdidir. Nakit, para giris ve cikiglarini
dengelemek ve degerlendirmektir. isletmenin elinde bulundurdugu para ve para
benzeri diger kiymetleri nasil kontrol ettigi, yonettigi ve ne derece etkinlik sagladigi
isletmenin basari durumu hakkinda énemli ipuclari vermektedir. Aile isletmelerinde
nakit yonetimi genelde isletmenin kasasinin aile kasasi gibi gérilmesi, isletmeden
kontrolstiiz para c¢ekebilmeleri gibi nedenlerle aile isletmeleri nakit sikintisinda
dusebilmektedir. Ozellikle ikinci kusakta bilingsiz harcamalara daha fazla
rastlanmaktadir. Aile isletmesinde aile Uyelerinin yasam standartlarini arttirmak igin
yapilan harcamalar érnegin, Uyelerden birinin Ilks ev ya da araba satin almasinda
diger Uyelerinde bu bedelde harcama yapmalari ve mevcut kaynaklari kontrolstiz bir
sekilde tlketilmesiyle sorunlar yasanmaktadir. Aile isletmeleri, genelde kigik
isletme gibi yonetildiginden ihtiyac duyulan tim Uretim giderlerini pesin 6deme ile
saglamay! tercih etmektedirler. Ekonomik ve siyasal istikrarsizlik, piyasadaki
tikaniklik, tahsilat yapamama gibi durumlarda nakit sikintisi sorunlariyla karsi

karsiya gelinmektedir.

Aile igletmelerinde isletme sermayesinin énemli bir unsuru da stok
yonetiminden kaynaklanan sorunlardir. Yetersiz stoklar veya gereginden fazla

stoklar (stok hantallidi) isletmeyi zor duruma sokmaktadir. Stoklarin yetersizligi de
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uretimin kesilmesine, musteri taleplerinin zamaninda yerine getirilememesine ve
masgsteri kayiplarina ugramasina neden olmaktadir. Stok hantalligi da isletme icin
maliyet unsurudur. Clnku stoklarda kirilma, ¢lrime, modasi gegcme, bozulma gibi
zararlar olmasi ve gerektiginde paraya donusturalmesinin zorlugu da igletmeyi zora
sokmaktadir. Bundan dolay! da fayda maliyet analizi yapilarak optimum stok miktari

belirlenmeli, stok yonetme tekniklerinden yararlaniimalidir.
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DORDUNCU BOLUM

AILE iSLETMELERINDEKIi FINANSAL SORUNLARIN iSLETME
UZERINDEKI ETKILERI

4.1.iSLETMENIN FAALIYETLERINDEKI VERIMLILIK AZALMASI

Etkinlik ve verimlilik; amaca yoénelik tim faaliyetlerin, ussallik derecesini
belirleyen iki temel ve genel dlguttir. Etkinlik, herhangi bir faaliyetin amaca ulasma
derecesini; verimlilik ise, ciktilar ya da hasila ile girdiler ya da harcamalar; elde
edilen sonuclarla sarf edilen c¢abalar; gelirlerle giderler; elde edilen hazlarla

fedakarliklar arasindaki oranlari ifade eder.®

Birinci kusaklar, isletme yeni kuruldugunda, hedefe ulasmak icin emeklerini ve
kaynaklarini amaca yénelik en iyi sekilde kullanarak verimliligi arttirirlar. isletme
blylyup gelistikce kaynaklarin yetersizligi ortaya ¢ikmaktadir ve yeni aile Gyelerinin
isletmede gorev almalariyla sorunlar olusmaktadir. Aile i¢i yasanan duygusalliklar

catismalara neden olmakta ve bu durum verimliligi de olumsuz yénde etkilemektedir.
isletme faaliyetlerindeki verimlilik azalmasi;

a. Aile tyelerinin birbirleri ile olan iletisimsizlikleri ve isletmenin birimleri ile
olan koordinasyon eksiklikleri.

b. Yetki ve sorumluluklarin tek kiside toplanmasi ve diger kisilere (aile
dyeleri, isletme galisanlari) given duyulmamasi.

c. Aile JuUyeleri, isletmede aktif calisanlarla c¢alismayanlar arasinda
yasanilan olumsuzluklar.

d. Igletmenin 6z kaynaklarinin kullaniminda gikan sorunlar.

e. Hissedarlarin, herhangi bir hata olusumunda veya herhangi bir sorunla
karsilasildiginda birbirlerine elegtirisel ve baskici yontem uygulamasi.

f. Calisanlarin moral ve motivasyonundaki disiklik g¢atismalara neden

oldugundan, ig gucui verimliligini de olumsuz yonde etkilemektedir.

Aile isletmelerinde, 6rgutsel faaliyetlerde planlama, denetim, koordinasyon ve
yurutme mekanizmalar gerektigi sekilde igslemedigi surece, aile Uyeleri arasinda ve
calisanlar arasinda ¢ikan catismalar nedeni ile tatmin edici bir verimlilik dizeyine

ulagilamamaktadir. Bu durumda da igletme faaliyetlerindeki verimlilik azalmaktadir.

% Atilla Baransel, Cagdas Yénetim Diisiincesinin Evrimi, Isletme Iktisadi Enstitlisii Yayin No:150,
Uglincii Baski, Istanbul s. 35
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4.2.RANTABILITE (KARLILIK) ACISINDAN

isletmeler, kar elde etmek amaciyla kurulmuslardir. Kar dagitim politikasi,
isletmeler acgisindan énemlidir. Nakit kar payi dagitimi, isletmenin finansal yapisini

ve sermaye butcesini etkilediginden kar dagitiminin uygulamasi ¢ok dnemlidir.

isletmeler, kar pay! dagitimlarini bircok sekilde yapabilmektedirler. Bunlari
siralayacak olursak; nakit olarak kar payir dagitimi, pay senedi seklinde kar payi
dagitimi, mevcut sermayede degisiklik yapmadan yeni pay senedi vererek kar payi
dagitimi ve pay senetleri geri alinarak yapilan kar payi dagitimidir. Tim bu dagitim
sekilleri, isletmelerin kendi yapilarina uygun olarak uyguladiklari kar payir dagitim
sekilleridir. Halka ac¢ik olmayan anonim sirketlerde kar dagitimi yapilacagi zaman
Tark Ticaret Kanunu’nda belirtilen kar dagitimiyla ilgili maddeler géz 6nunde

bulundurulur.®

Aile isletmelerinde karlihk oranlari, 6z sermaye, satis geliri ve yatirilan
sermaye ile oranlanmaktadir. isletmede, aile Uyelerinin 6z sermayesinin
kullaniminda, Uyeler arasinda c¢ikan anlasmazliklar finansal sorunlarin yasanmasina
en buylk etkendir. Kar payl dagitiminda da, aile Uyelerinin memnuniyetsizlikleri
isletmenin yapisini olumsuz yénde etkilemektedir. Aile isletmelerinde yasanan bu
¢atismalar, isletmenin basarisiziginin hem sebebi hem de sonucu olmaktadir.
isletmenin béliinmesine ve hatta yok olmasina neden olmaktadir. Finansal yénden

basarili olamayan bir igletmenin, diger konularda da basarili olmasi beklenemez.

isletmenin finansal sorunlari ve Uyeler arasindaki catigmalar ¢ozilmedigi
takdirde isletme kendini yenileyememekte ve gelistirememektedir. Bundan dolayi da

surdurebilirlik ilkesi gergceklesememektedir.
4.3.BABANIN (TEK PATRON) OLUMU ILE ILGILI ORTAYA CIKAN SORUNLAR

Tam aile isletmelerinde, isletmeyi 6lumsuzlestirme ve igletmenin ailede kalma
istegi vardir. Ancak kurucunun aniden ve beklenmedik bir sekilde o6lumuyle devir
kabusa donusur. Bu nedenle aile, kurucunun ayrilisina hazir olmak icin mutlaka bir
calisma yapilmahdir. Kurucu yoneticinin ayrilisi, duygusal olarak aci verici

olabileceginden, ailenin devir plani yapmaktan kagindigini ortaya koymustur.®

37 Yurttadur, a.g.e. ,s. 178
38 Glles, Aricioglu, Erdirencelebi, a.g.e. , s. 328
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Kurucu patronun (genellikle baba) 6limd ile igletmenin varliklari mirasgilarina
gegcer. isletme, birinci kusakta ise varisler anne ve gocuklardir. ikinci veya tginci
kusaklarda ise varisler (kardesler, kuzenler, gelinler, damatlar..) cogalmaktadir. Bu
varisler kanuni haklarini almakta ve bu haklar tzerinde de diledikleri gibi tasarruf
hakkina sahip olmaktadirlar. Mirasgilarin hisselerini satarak paraya ¢evirme istekleri,
isletmenin bolinmesine veya aile disindan kigilerin eline gegmesine neden

olmaktadir.

Babanin saghdinda uyum iginde calisan veya &yle gorinen aile Gyeleri
arasinda onun o6limdnden sonra farkh goérugler, iktidar savaslan sik¢a
goriulmektedir. Herkes kendi amacini gerceklestirmek icin isletmenin gelecegini g6z

ardi etmektedir.

Aile isletmelerinde genellikle tek s6z sahibi babadir ve babanin 6limu ile de
tek s6z, ¢cok s6z olmaktadir. Cok soézlllikte isletmeye &6nemli dlglide zarar
vermektedir. Turk aile yapisinin genel dislincesinde genellikle babadan sonraki
temsilci blyUk erkek kardestir. Erkek kardesin, isletmedeki yeni géreve yeterliligi ve
yatkinligi énemlidir ve diger kardeslerin donanimi ve egitim farklihdi kardegler

arasinda iktidar kavgalarinin gikmasina sebep olmaktadir.

Aile ici iligskilerindeki duygusal baglar da isletmenin yeni patronunun kim
olacagini etkilemektedir. Ornegin, annenin taraf tutmasi, glcl bagkalarina
kaptirmamasi gibi duygular da isletmenin sorunlar yasamasina ve isletme ydnetimi

konusunda kardesler arasinda yasanan uyusmazliklara etkendir.
4.4.GELINLERIN ETKILERI

Aile igletmelerinin ¢cogunun kisa dmurli olmasinin en 6nemli nedenlerinden
biride aile ici iligkilerle isletme iliskilerinin karmasikhgidir. Aileye sonradan katilan
kisilerin o6zellikle gelinlerin, isletmedeki karmasikhida ve iligkilerin bozulmasina
onemli etken oldugu gorulmektedir. Bu kisiler, farkl bir kultirden ve hayat tarzindan
gelmis olduklarindan dolayr vyeni aileye uyumda bir takim zorluklar
yasayabilmektedirler. Aile isletmesinde aktif olarak galigsa da ¢alismasa da, aile ici

iletisimde bazi ¢catismalara neden olmaktadir.

isletme ortaklarinin, eslerinin is hayatina karismasi sonucunda ortaya ¢ikan
kavgaya “eltiler kavgasi” denir. Kadinlar arasindaki bu glic mucadelesi isletmelerin
yikilmasina, ortaklarin hatta kardeglerin birbirine disman olmasina neden

olmaktadir. Kurulan ¢ok sayidaki basarili girisimler, bu tarz “ilkel duygu” ve

53



“kiskanglik” sonucu yok olup gitmektedir. Eltiler kavgasi Turk aile igletmelerinin goz

ardi edilemez bir gergegidir.*

Aile isletmeleri Gzerindeki gelinlerin etkileri 6zellikle calisma sartlari ve yonetim
basamaklarindaki rol paylagsimi ile baglamakta, eslerin kazanglari, harcama sekilleri
ve yasam tarzlarl ile de blyUmekte ve icinden c¢ikilamayacak sonuglara kadar
varmaktadir. Buna en iyi érnek olarak, is dinyasinin énemli isimlerinden Uzeyir
Garih ve ortagl, isletmelerini korumak igin eslerini birbirleri ile géristirmeyerek ve
belirli mesafeler koymayi prensip edinerek Alarko Holding’in uzun sure basarili
olmasini saglamalari gosterilebilir. Deri sektorinin taninmis isletmelerinden ¢
kardes tarafindan kurulan Desa Deri, 2003 yilinda yeni ortaklik yapisina gegmis,
Desa’dan ayrilan iki kardesin gocuklari 2002 yilinda Bames deriyi kurmuglar ve aile
isletmelerinde eslerinin ise karismasinin kétl sonuglar dogurduguna inanarak isi eve

tasimayacaklarina dair bir prensip anlasmasi yapmislardir.*
4.5.MiRASYEDI PSIKOLOJiSi

Aile isletmesinin sahibinin vefat etmesi, sakatlanmasi ya da bosanmasi gibi
durumlarda igletme yénetimi ve finansal yapi dogal olarak etkilenmektedir. Ozellikle
mirasgl sayisi fazla olan isletmelerde olumsuz sonuglarla karsilasilir. isletmede
¢alisan ve galismayan aile Uyeleri arasinda bir takim fikir ayriliklari ¢ikmaktadir ve
bunun yani sira kusaklar arasi ve kusak ic¢i farkhliklara da rastlanmaktadir. Aile
icindeki olaylar, aile Gyelerinin isletmeden hem maddi hem manevi beklentileri,
hissedarlarin mal bdlisimia ile ilgili sorunlar aile igletmesini olumsuz yobnde

etkilemektedir.

Aile igletmelerinde tim varliklilari ve ydnetimi devralan kusaklarin fikir
ayriigina dusmeleri kaginilmazdir. Bir sonraki kusaktakilerin yetistiriimelerindeki
farkhliklar, hayata bakis acilari ve egitim farkliliklarindan dolayr bdlinmeler,
isletmeden ayriimalar gibi durumlar aile igletmelerinin devam etmesine engel

olmaktadir.

Kurucu ve varis iligkisinin kalitesi ve karsilikli beklentilerin uygunlugu, basarili
bir devir surecinin belki de en énemli noktasidir. Her seyden 6nce, aile isletmesini
kuran kisi, kendi emekliligi ya da éliminden sonra, aile Uyelerinden birisinin kendi
pozisyonuna gelmesini tercih edecektir. isletmeyi kuran kisi, gerek egitim ve gerekse

deneyim acisindan hangi ¢cocugunun ydnetimden sorumlu olacagina karar verip bu

39 Glles, Aricioglu, Erdirengelebi, a.g.e. , s. 194
a0 Glles, Aricioglu, Erdirengelebi, a.g.e. ,s. 185
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kisinin ve diger kisilerinde bunu onaylamasi ile basariya ulasacaktir. ** Tirk aile
isletmelerinde genellikle yonetimi devralacak kisi buylk erkek ¢ocuk olarak tercih
edilmektedir. Egitimi ve deneyimi buylk agabeyden daha fazla olmasina ragmen
yasca kiclk veya kiz olmasindan dolayi firsat esitsizligi yasamalari, diger gocuklar
arasinda hirs, kiskanclik gibi bir takim psikolojik etkiler yaratmaktadir. Bu da aile

isletmesini olumsuz yonde etkilemektedir.

“semra Glney, Aile i§letmelerinde Giincel Konu Ve Sorunlar, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2008, s.
217
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BESINCi BOLUM
TURKIYE - iITALYA ILISKILERI

5.1.TURKIYE - ITALYA ILISKILERI

italya, Avrupa Birligi ve dinyanin en blyik ekonomileri arasinda yer
almaktadir. Kuzey bdlgesi, gliney bdlgesine oranla sanayi faaliyetleri daha c¢ok
gelismistir. italya’nin kuzey bélgesi, Avrupa’nin en sanayilesmis bolgesidir ve ulusal
gelirin %50’sini yaratmaktadir. Buyuk olgekli firmalar daha gok italya’nin kuzey ve
orta bdlgesinde toplanirken, tarim ve turizm alaninda faaliyet gosteren kiguk

isletmeler, Glkenin gliney boélgesinde toplanmiglardir.

italya ekonomisinin temeli kiiclk ve orta biyiklikteki isletmelere (KOBI)
dayanmaktadir ve kobilerde 9 milyondan fazla kisi istihdam edilmektedir. Kobilerin
Ulke ekonomisindeki agirligi, is¢i sendikalarinin gucu, sehirciligin baskin olmasi,
akdeniz ikliminin getirdigi yasama, calisma ve beslenme aligskanliklari, geleneksel
aile yapisinin énemi, diger kuzey avrupa Ulkeleri ile karsilastiriidiginda italya’da

kendine 6zgi tiiketim trendlerinin olusmasina yol agmistir.*?

italya glclii ekonomik yapisini, daha cok aile isletmesi olan ve bu aileler
tarafindan yénetilen kiigiik ve orta dlgekli firmalara borcludur. italya ekonomisinde
Uretim sektorl olarak 6rnek vermek gerekirse: otomotiv, gemi yapimi, kimyasallar,
ayakkabi vb.’dir.

italya’nin en ¢ok ihracat yaptigi llkelere bakildiginda: 1.Almanya 2.Fransa
3.A.B.D 4.isvigre 5.ingiltere 6.ispanya 7.TURKIYE.

italya’nin en ¢ok ithalat yaptigi Ulkeler ise: 1.Almanya 2.Fransa 3.Cin
4 Hollanda 5.Rusya 6.ispanya 7.Belgika 8.Libya 9.A.B.D 10.isvigre 11.ingiltere
12.Cezayir 13.Avusturya 14.S.Arabistan 15.Azerbeycan 16.Polonya 17.TURKIYE

Kaynak: Trademap / ITC

italya hem genel anlamda, hem de tekstil, hazir giyim ve deri sektorleri
acgisindan bakildiginda Tuarkiye ile dnemli bir ticari partnerdir. 2013 vyilinda
Turkiye’'den yapilan 151,8 milyar dolarlik genel ihracatin, 6,7 milyar dolarlik boliumu,
oransal olarak ise % 4,4'U italya’ya yapiimistir. 251,7 milyar dolarlik Turkiye genel

42http://www.itkib.orq.tr/ihracat/DisTicaretBiIqiIeri/raporlar/dosvalar/ZOlS/DERI VE AYAKKABI SEKTO
RLERI_ACISINDAN_ITALYA-SUBAT 2015_sifreli.pdf (Erisim tarihi:14.04.2015).
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ithalatinin 13,1 milyar dolarlik kismi, oransal olarak ise %5,2'lik bélimi italya’dan
gerceklestirilmistir. ihracat olarak ise, 2013 yilinda, Turkiye’den italya’ya 6,7 milyar
dolarlik ihracat gergeklestirilmistir.

Turkiye'de faaliyet gdsteren italyan menseli firmalarin sektorel dagihmina
bakildiginda, bu dagilimi hizmetler ve imalat sanayisi olusturmaktadir. imalat
sanayisinin agirlikli olarak gida, hazir giyim, mobilya, kimyasal Urunler, elektrik-
elektronik sektorlerinde, hizmetler sektorinin ise ticaret, turizm, bankacilk
sektorlerinde yogunlastiklar gérilmektedir. Ornegin: Telecom Italia Mobile (AVEA),
Fiat, lveco, Chicco, De Longhi, Pirelli, Ermenogildo Zegna, Banca di Roma, Barilla

(Filiz gida), Veneta Cucina’dir.

Tablo 4. Tirkiye-italya Ticari iligkileri*®

BIRIM: 2012 YILLIK 2013 YILLIK DEGISI 2013 2014 DEGISI
ABD $ M OCAK-KASIM OCAK-KASIM M
% %
ITALYA'YA | 6 .372.518.950 6.720.577.208 5,5 6.149.640.280 6.570.522.532 6.8
iHRACAT
TURKIYE
GENEL | 152 461.736.55 | 151.868.550.56 | -04 | 138.627.779.62 | 144.485293.80 42
IHRACAT
6 0 7 6
ITALYA'NIN 42 4.4 44 45
PAYI
ITALYA'DA | 13559.677.563 | 13.097.232.862 -3,4 11.971.074.758 | 11.154.454.804 -6,8
N iITHALAT
TURKIYE
GENEL | 236.545.140.90 | 251.650.560.07 6.4 228.522.219.49 | 220.450.411.36 | -35
ITHALAT
9 2 3 1
ITALYA'NIN 57 52 572 51
PAYI

43http://www.itkib.orq.tr/ihracat/DisTicaretBiniIeri/raporlar/dosvalar/2014/ita|va konfeksiyon MAYIS 20

14 sifreli.pdf (Erisim tarihi:14.04.2015).
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5.2.EN ESKi TURK-ITALYAN AILE iSLETMELERI

Tablo 5. italya’nin En Eski Aile Isletmeleri*

ISLETME ADI KURULUS FAALIYET ALANI ULKE
YILI/KUSAK SAYISI
BARONE 1141 SARAP VE ITALYA
RICASOLI ZEYTINYAGI
BAROVIER&TOSO | 1295/20.KUSAK CAM URETIMI ITALYA
TORRINI FIRENZE 1369 KUYUMCULUK ITALYA
ANTINORI 1385/ 19.KUSAK SARAPCILIK ITALYA
CAMUFFO 1438 / 18.KUSAK GEMI INSAATI ITALYA
GRAZIA DERUTA 1500 SERAMIK IMALATI ITALYA
FABBRICA 1526 / 14.KUSAK SILAH YAPIMI ITALYA
D’ARMI PIETRO
BERETTA S.p.A
FRATERRI 1733 / 11.KUSAK YUNCULUK ITALYA
PIACENZA CORP.
Tablo 6. Tiirkiye’nin En Eski Aile isletmeleri®
ISLETME ADI KURULUS YILI KUSAK SAYISI ULKE
HACI BEKIR VE 1777 5.KUSAK TURKIYE
AKIDE
SEKERLERI
VEFA BOZACISI 1870 4 KUSAK TURKIYE
KURU KAHVECI 1871 3.KUSAK TURKIYE
MEHMET
EFENDI
GULLUOGLU 1871 5.KUSAK TURKIYE
HACI SAKIR 1889 4 KUSAK TURKIYE
BEBEK BADEM 1904 2. KUSAK TURKIYE
EZMECISI
KOSKA HELVA 1907 4 KUSAK TURKIYE
ABDI IBRAHIM 1912 3.KUSAK TURKIYE

a Glles, Aricioglu, Erdirengelebi, a.g.e. , s. 445

4 Glles, Aricioglu, Erdirengelebi, a.g.e., s. 449
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DOLUCA 1926 3.KUSAK TURKIYE
SARAPLARI
ECZACIBASI 1942 2.KUSAK TURKIYE
iNCI HOLDING 1942 2 KUSAK TURKIYE
ULKER 1944 2. KUSAK TURKIYE
SABANCI 1946 2. KUSAK TURKIYE
HOLDING
TRIKO MISIRLI 1951 3.KUSAK TURKIYE
5.3. TURKIYE VE ITALYANIN EN BUYUK AILE iSLETMELERI
Tablo 7. Tirkiye-italya En Bilyiik Aile isletmeleri*®
ISLETME
i i . KURULUS | FAALIYET | GELRI | cajisaN
iSLETME ADI AILE ADI | ULKE (MILYAR
YILI ALANI % SAYISI
FIAT GROUP AGNELLI ITALYA 1899 OTOMOBIL | 61,014 | 186.492
IFI ISTITUTO AGNELLI ITALYA 1927 SIGORTA | 59,239 | 198.764
FINANZARIO PERAKENDE
ZINCIRI
INDUSTRIALE
S.p.A
HACI OMER SABANCI TURKIYE 1967 HOLDING 5,857 31.380
SABANCI
HOLDING
DOGUS GRUP SAHENK TURKIYE 1951 BANKACILIK 5,1 20.000
INSAAT
MEDYA
OTOMOTIV
KOG HOLDING KOC TURKIYE 1926 HOLDING 4,901 39.866

Uzun yillar siirdiirebilirliklerini saglamis italyan aile isletmelerine érnek vermek
gerekirse, sarap sektériinde 1385 yilinda kurulmus olan Chianti Classico ve italyan

IUks erkek giyim markasi Ermenegildo Zegna ‘dir.

Glnumlizde, italya’nin sarap sektériniin basinda gelen Chianti Classico

firmasi, 25. Kusak tarafindan yonetiimektedir. is odagini dagitmaksizin, baska is

6 Glles, Aricioglu, Erdirengelebi, a.g.e. , s. 448
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kollarina ayrilmadan ve teknoloji ve tasarimi goz ardi etmeksizin basarili olduklari

gbzlemlenmigtir. Bu basarinin altinda yatan nedenleri siralarsak:

1. Babalar, her zaman, sonraki kusaga is teslimini, kendileri hayatta iken
yaptilar.

2. Her zaman vyeni tat ve teknolojiyi aradilar ve higbir zaman sgarap
sektorindn disina ¢gikmadilar.

3. Yeni kusaga, sorunlarla ugrasma ve ¢ézme sansi tanidilar.*’

100 yasini asan, italyan tekstil sektérinin Iiks erkek giyim firmasi
Ermenegildo Zegna dort kusaktir yénetiimektedir. Firmanin basarisinin ardinda
kaliteli Uretim, dogru insanlarla ¢alisma ve finansal saglamlik olmak Uzere ¢ temel
etken bulunmaktadir. Basarilarinda her zaman disiplinli galismanin ve kusaklar boyu

suregelen yenilikgilik ve girisimcilik ruhunun etken oldugunu savunmaktadirlar.

4 Glles, Aricioglu, Erdirengelebi, a.g.e. , s. 366
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ALTINCI BOLUM
AMAG ve YONTEM
6.1.ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmadaki amag, Tirkiye'deki aile isletmeleri ile italya’daki aile

isletmelerindeki kusak gatismalarinin finansal yapiya etkilerini aragtirmaktir.
6.2.ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

o Aile isletmeleri kurumsallasmayinca verimlilik azalir.

o Kusaklar arasi catismalarin yasandidi isletmelerde, finansal yapi olumsuz
etkilenir.

o Isletme ydnetimindeki aile bireylerinin iletisimi, farkli kiltirlerde isletmeyi

ayni derece etkilemiyor.
6.3.ARASTIRMANIN EVRENI

Bu arastirmada, Tirkiye’de ve italya’da bulunan aile isletmelerinin finansal
verilerine ulasmanin zorlugu nedeni ile anket ¢alismasina katilan isletme sayisi 115

isletme ile sinirlandiriimistir.

Bu arastirmada kullanilan anket calismalarinda aile isletmelerinin ismi,
kisilerin Gnvani ve iletisim bilgileri, gizlilik gerekgesi ile kapsam digina alinmistir.
Anket calismasina katllanlar, dogru ve eksiksiz olarak yanitladiklari

varsayllmaktadir.
6.4.ARASTIRMANIN KAPSAMI VE ONEMI

Bu arastirmada, aile igletmelerindeki kusak c¢atismalarinin finansal yapiya
etkileri incelenmistir. Aragtirmada; Turkiye'deki aile igletmeleri ile italya'daki aile
isletmelerinin kusaklar arasi farkhliklarin isletmelerdeki etkileri incelenmistir. Ayrica
bu arastirmada, Tiirk ve italyan aile isletmelerindeki ydnetim, egitim, sonraki kusaga
devir ve yonetim kurulunda bulunan aile bireyleri arasindaki iletisim, cinsiyet faktori

sorulari, finansal yapisi Gzerindeki etkisini analiz edebilmek i¢in dahil edilmistir.

Bu arastirma; Aile isletmelerindeki sorunlarin ¢ézimleri ve kusaktan kusaga

surddrulebilmesi icin neleri yapmalari gerektigi hakkinda fikir sahibi yapacaktir.
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6.5.ARASTIRMANIN YONTEMi

Arastirma boyunca veri toplama metodu olarak anket yontemi kullaniimistir.
Toplamda 115 anket degerlendirmeye alinmistir. Anketlerin cevaplandiriimasinda
anket formlari 5’li Likert tutum &lgegine goére hazirlanmis ve uygulanmigtir. Ayrica
Likert tipi 5’li dlgek kullanilan anket formu EK-A ve EK-B’de sunulmustur. Anketteki
cevaplarin degerlendiriimesine iliskin segenekler su sekildedir: (1) Kesinlikle

katihyorum, (2) Katiliyorum, (3) Kararsizim, (4) Katilmiyorum, (5) Hi¢ katilmiyorum.

Anketlerin uygulanmasi ile 6rneklem kitleden toplanan veriler IBM SPSS
Statistics 22.0 paket programiyla analiz edilmistir. Analizde, dncelikli olarak Turkce
ve Italyanca olmak (izere iki farkl versiyonda kullanilan dlgege ayri ayri givenilirlik
analizleri yapiimistir. Daha sonra katilimcilarin demografik bilgileri frekans analizleri
ile ele alinmistir. Turk ve italyan isletmelerinin soru bazinda degerlendirmesini

yapmak Uzere de, frekans, crosstabs, t-test ve ANOVA analizleri yapiimigtir.

Anket formunun bilimsel normlara uygun bir bicimde hazirlanabilmesi adina,
literatlir cercevesinde genel kabul goren kimi kriter ve hususlar dikkate alinmistir. Bu

hususlar:

e Anketin giris yazisi arastirma icerigi, arastirmanin sosyal ve bilimsel

yararlarina deginecek sekilde akici ve anlasilir bir dille hazirlanmistir.

e 5'li Likert dlgegin dogru bir bicimde kullanilabilmesini saglayabilmek adina

aciklayici ifadelere yer verilmigtir.
e Yoneltilen sorularin yalin ve basit bir dil icermesine dikkat edilmistir.
e Sorular 5’li Likert tipinde ve kapali uglu olarak hazirlanmigtir.

6.6.ARASTIRMA OLGEGININ GUVENILIRLIK ANALIZLERi VE ARASTIRMADAN
ELDE EDILEN BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Elde edilen anketler dncelikli olarak Tirkge ve Italyanca olmak Uzere, iki
farkli dil icin ayri ayri analiz edilmistir. Her iki asama i¢in de dnce genel analizler

yapilmig; daha sonrasinda ise soru bazinda analizlere gegilmistir.
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6.6.1. Tiirkge Olgegin Giivenilirlik Analizleri

Tablo 8. Ankete Katilanlarin Sayisi

N %
IDurumlar Gegerli
100 100,0
Gegerli olmayan 0 0
Toplam 100 100,0

Tirk isletmelerine uygulanan Tirkge oOlcekteki 13 soru igin ortaya c¢ikan
guvenilirlik orani a=0,715 dir. Bu guvenirlik degeri, istatistik alaninda kabul edilen
esik deger olan a=0,700’Un Uzerindedir. Hair ve digerlerinin ifadesi ile faktor
analizinde, herhangi bir maddenin bir faktore boyutlanabilmesi icin ilgili faktor ile en
az 0,400 yike sahip olmasi gerekmektedir®®; bu konuda, a=0,500 civarindaki
agirliklar oldukga iyi ve 0,700’Un (zerindeki dederler ise, ¢ok iyi tanimlanmig
maddeler olarak tanimlanmaktadir. Anket verileri ile ilgili bazi istatistiki bilgiler Tablo
8de sunulmustur. Bununla birlikte Turkge &lcede iliskin ortalama, minimum,

maksimum, aralik, varyans bilgileri de Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Ankete Verilen Cevaplarla ilgili istatistiki Bilgiler

Maksimum / )
Ortalama Minimum Maksimum Aralik Minimum Varyans [N Oge Sayisi
2,247 1,340 4,190 2,850 3,127 672 13

Guvenilirlik degerinin literatlir dogrultusunda aranan limit degerinin Uzerinde
cikmasi sorularin net bir sekilde algilandigini ve ankete katilanlarin benzer sorulara
benzer yanitlar verdigini géstermektedir. En disuUk ortalama 1,340; en ylksek ise
4,190 olarak belirlenmistir. Toplam 13 soruluk Turkge dlgegin ortalamasi 2,247°dir.

Kapsamli bir guvenirlik tablosu asagida sunulmustur.

8 Hair, J. F. , Black, W. C. , Babin, B. J. ve Anderson, R. E., Multivariate Data Analysis A Global
Perspective. Pearson, New Jersey, 2010, s.117.
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Tablo 10. Soru Bazinda Guvenilirlik Analizi

Standartlastiriimis
Ogelere Bagh N
Cronbach'nin Alfa | Cronbach'nin Alfa |
Degeri Degeri Oge Sayisi
, 715 ,713 13
Ogenin Silinmesi | Odenin Silinmesi Ogenin Silinmesi
Halindeki Halindeki Duzeltilmis Coklu Halindeki
Olgeklenmis Olgeklenmis Ogeler-Toplam | Korelasyonun |Cronbach'nin Alfa
Ortalama Varyans Korelasyon Karesi Degeri
sl 27,8700 37,266 ,213 ,898 712
s2 27,7600 37,053 ,235 ,625 ,710
s3 26,3100 31,974 ,283 ,969 ,713
s4 27,7400 36,134 ,389 ,729 ,700
s5 26,1500 34,391 ,162 ,787 ,730
s6 27,2200 36,032 ,119 ,829 727
s7 26,6300 25,266 ,846 ,989 ,602
s8 26,8400 30,762 ,619 ,970 ,660
s9 25,0200 34,727 ,382 ,912 ,695
s10 27,3500 36,775 ,088 ,676 127
s11 27,1300 37,730 ,025 871 ,731
s12 27,8000 36,323 ,363 ,911 ,702
s13 26,7000 24,818 ,843 ,996 ,600

Son olarak, soru bazinda bir glvenilirlik analizi yapilmis ve butin sorularin

ortalama deg@er etrafinda kimelendigi gézlemlenmigstir. Begli likert dl¢edi kullanilan

bu arastirmada ortalama 2,247 c¢ikmis ve varyans orani 0,672 olarak tespit

edilmistir. Ortaya c¢ikan degerler ve ortalamalar anketi dolduranlarin ¢ok ug¢

noktalarda olmadan sorulari algilayip ayni dogrultuda cevap verdiklerinin bir kaniti

olarak da deg@erlendirilebilir.

6.6.2. italyanca Olgegin Giivenilirlik Analizleri

Tablo 11. Ankete Katilanlarin Sayisi

%

IDurumlar

Gegerli

Gegerli olmayan

Toplam

15

15

100,0

,0

100,0
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italyan isletmelerine uygulanan italyanca 6lgekteki 13 soru igin ortaya gikan
guvenilirlik orani a=0,715 dir. Bu glvenirlik degeri, istatistik alaninda kabul edilen
esik deger olan a=0,700’Un Uzerindedir. Hair ve digerlerinin ifadesi ile faktor
analizinde, herhangi bir maddenin bir faktore boyutlanabilmesi icin ilgili faktor ile en
az 0,400 yike sahip olmasi gerekmektedir’®; bu konuda, a=0,500 civarindaki
agirhiklar oldukga iyi ve 0,700’Un (zerindeki degerler ise, ¢ok iyi tanimlanmis
maddeler olarak tanimlanmaktadir. Anket verileri ile ilgili bazi istatistikT bilgiler Tablo
11’de sunulmustur. Bununla birlikte italyanca olgege iliskin ortalama, minimum,

maksimum, aralik, varyans bilgileri de Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Ankete Verilen Cevaplarla ilgili istatistiki Bilgiler

Maksimum / .
Ortalama Minimum Maksimum Aralik Minimum Varyans [N Oge Sayisi
2,913 1,933 3,400 1,467 1,759 ,141 13

Guvenilirlik degerinin literatlir dogrultusunda aranan limit degerinin Uzerinde
¢lkmasi sorularin net bir sekilde algilandigini ve ankete katilanlarin benzer sorulara
benzer yanitlar verdigini gostermektedir. En disuk ortalama 1,933; en ylksek ise
3,400 olarak belirlenmistir. Toplam 13 soruluk italyanca 8lgegin ortalamasi 2,913dir.

Kapsamli bir glvenirlik tablosu asagida sunulmustur.

49 Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J. ve Anderson, R. E., a.g.e., s.117
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Tablo 13. Soru Bazinda Guvenilirlik Analizi

Standartlastiriimis
Ogelere Bagh N
Cronbach'nin Alfa | Cronbach'nin Alfa |
Degeri Degeri Oge Sayisi
,864 ,868 13
Ogenin Silinmesi | Odenin Silinmesi Ogenin Silinmesi
Halindeki Halindeki Dizeltilmis Coklu Halindeki
Olgeklenmis Olgeklenmis Ogeler-Toplam | Korelasyonun |Cronbach'nin Alfa
Ortalama Varyans Korelasyon Karesi Degeri
sl 34,5333 88,124 ,262 ,976 871
s2 35,9333 96,067 -,050 ,878 ,889
s3 34,9333 83,781 ,504 ,999 ,855
s4 35,2000 88,743 341 ,907 ,864
s5 35,0667 85,638 ,452 ,999 ,858
s6 34,8667 78,124 ,688 ,978 ,843
s7 35,0667 78,924 677 ,982 ,844
s8 35,2000 77,314 ,673 ,985 ,844
s9 34,8000 81,886 ,676 ,990 ,846
s10 34,8667 77,124 770 ,987 ,838
s11 34,8667 87,410 ,400 ,998 ,861
s12 34,6000 80,400 ,815 ,996 ,840
s13 34,4667 78,124 ,866 ,999 ,835

Son olarak, soru bazinda bir glvenilirlik analizi yapilmis ve butin sorularin

ortalama deg@er etrafinda kimelendigi gézlemlenmistir. Begli likert dlgegi kullanilan

bu arastirmada ortalama 2,913 c¢ikmis ve varyans orani 0,141 olarak tespit

edilmistir. Ortaya c¢ikan degerler ve ortalamalar anketi dolduranlarin ¢ok ug¢

noktalarda olmadan sorulari algilayip ayni dogrultuda cevap verdiklerinin bir kaniti

olarak da deg@erlendirilebilir.
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6.7. GALISMA GRUBU

Calismaya toplam 115 isletme katilmis olup, bu katilimcilarin 100 tanesi Turk

isletmeleri; 15 tanesi ise italyan isletmeleridir. Katiimcilarin sosyo-demografik

dzelliklerine goére dagilimlari her soru grubu igin Tirk, italyan ve toplam (Tlrk ve

italyan katilimci toplami) olmak (izere tablolar ile sunulmustur.

Tablo 14. Ankete Katilanlarin Cinsiyet Deg@iskenine Goére Dagilimlari

TURKGE OLGEK

Frekans Yuzde Gegerli Yluzde Kumulatif Yizde
Gegerli Bayan 45 45,0 45,0 45,0
Erkek 55 55,0 55,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
ITALYANCA OLGEK
Frekans Yizde Gegerli Yluzde Kumulatif Yiizde
Gegerli Bayan 5 33,3 33,3 33,3
Erkek 10 66,7 66,7 100,0
Toplam 15 100,0 100,0
TOPLAM
Frekans Yizde Gegerli Yluzde Kumulatif Yiizde
Gegerli Bayan 50 43,5 43,5 43,5
Erkek 65 56,5 56,5 100,0
Toplam 115 100,0 100,0

Calisma kapsaminda Turk isletmelere uygulanan Turkge Olgek igin toplam

katihm sayisinin %45’i bayan, %55'i erkektir. Diger taraftan, italyan isletmelerine

uygulanan italyanca odlgek igin toplam katiim sayisinin %33,3’0 bayan, %66,7’si

erkektir. Bu iki 6lgekteki toplam katilimin ise %43,5’i bayan, %56,5’i erkektir.
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Tablo 15. Ankete Katilanlarin Yas Degiskenine Gére Dagilimlari

TURKGE OLGEK

Frekans Yizde Gegerli Ylzde Kimulatif Yiizde
Gegerli  26-35 55 55,0 55,0 55,0
36-50 20 20,0 20,0 75,0
51 ve Usti 25 25,0 25,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
ITALYANCA OLCE
Frekans Yizde Gegerli Ylzde Kimulatif Yizde
Gegerli  26-35 7 46,7 46,7 46,7
36-50 7 46,7 46,7 93,3
51 ve Usti 1 6,7 6,7 100,0
Toplam 15 100,0 100,0
TOPLAM
Frekans Yizde Gegerli Ylzde Kimulatif Yizde
Gegerli  26-35 62 53,9 53,9 53,9
36-50 27 23,5 23,5 77,4
51 ve Usti 26 22,6 22,6 100,0
Toplam 115 100,0 100,0

Calisma kapsaminda Turk igletmelere uygulanan Tlrkge olcek icin toplam
katihm sayisinin %55’i 26-35, %20’si 26-50, % 25’i 51 ve ustu yas araligindadir.
Diger taraftan, italyan isletmelerine uygulanan italyanca 6lgek igin toplam katihm
sayisinin %46,7’si 26-35, %46,7’si 36-50, %6,7’si 51 ve Uzeri yas arahgindadir. Bu
iki 6lgekteki toplam katilimin ise %53,9'u 26-35, %23,5’i 26-50, % 22,6's1 51 ve Ustu

yas araligindadir.
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Tablo 16. Ankete Katilanlarin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Dagilimlari

TURKGE OLGEK

Frekans Yizde Gegerli Ylzde Kimulatif Yizde
Gegerli  Universite 61 61,0 61,0 61,0
Yiksek lisans 39 39,0 39,0 100,0

Toplam 100 100,0 100,0

ITALYANCA OLCEK

Frekans Yizde Gegerli Ylzde Kimulatif Yiizde
Gegerli  Lise 4 26,7 26,7 26,7
Universite 7 46,7 46,7 73,3
Yiksek lisans 4 26,7 26,7 100,0

Toplam 15 100,0 100,0

TOPLAM

Frekans Yizde Gegerli Ylzde Kimulatif Yiizde
Gegerli Lise 4 3,5 3,5 3,5
Universite 68 59,1 59,1 62,6
Yiksek lisans 43 37,4 37,4 100,0

Toplam 115 100,0 100,0

Calisma kapsaminda Turk igletmelere uygulanan Tlrkge olgek igin toplam

katim sayisinin %61’i Universite, %39'u yiksek lisans mezunudur. Diger taraftan,

italyan isletmelerine uygulanan italyanca élgek icin toplam katilim sayisinin %26,7’si

lise, %46,7’si Universite, %36,7’si yuksek lisans mezunudur. Bu iki 6lgcekteki toplam

katilimin ise %3,5'i lise, %59,1’i Universite, %37,4°0 ylksek lisans mezunudur.
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Tablo 17. Ankete Katilanlarin isletme Sahibine Yakinlik Derecesi Degiskenine Gére

Dagilimlar
TURKGE OLGEK
Frekans Yuzde Gegerli Yluzde Kumulatif Ylzde
Gegerli  Annem/Babam 80 80,0 80,0 80,0
Dayim/Amcam 20 20,0 20,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
ITALYANCA OLGEK
Frekans Yuzde Gegerli Yluzde Kumulatif Yizde
Gecgerli  Annem/Babam 11 73,3 73,3 73,3
Kardesim 4 26,7 26,7 100,0
Toplam 15 100,0 100,0
TOPLAM
Frekans Yizde Gegerli Yluzde Kumulatif Yiizde
Gegerli  Annem/Babam 91 79,1 79,1 79,1
Kardesim 4 35 3,5 82,6
Dayim/Amcam 20 17,4 17,4 100,0
Toplam 115 100,0 100,0

Calisma kapsaminda Turk igletmelere uygulanan Tlrkge olcek icin toplam
katihm sayisinin %80’inin isletme sahibine yakinlik derecesi anne/baba, %20’sinin
dayi/amcadir. Diger taraftan, italyan isletmelerine uygulanan italyanca 6élgek igin
toplam katilim sayisinin %73,3’Unun igletme sahibine yakinlk derecesi anne/baba,
%26,7’sinin kardestir. Bu iki dlgekteki toplam katilimin ise %79,1’i ile isletme sahibi
arasinda anne/baba, %3,5'i ile kardes, %17,4’U ile dayl/amca yakinlik derecesi

bulunmaktadir.
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Tablo 18. Ankete Katilanlarin Isletmede Calisma Siiresi Degiskenine Gére

Dagilimlar
TURKGE OLGEK
Frekans Yizde Gegerli Yiizde Kumulatif Yizde
Gegerli  1-5yil 14 14,0 14,0 14,0
5-10 yil 26 26,0 26,0 40,0
15 yildan fazla 60 60,0 60,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
ITALYANCA OLGEK
Frekans Yizde Gegerli Yiizde Kumulatif Yizde
Gegerli  1-5yil 2 13,3 13,3 13,3
5-10 yil 7 46,7 46,7 60,0
15 yildan fazla 6 40,0 40,0 100,0
Toplam 15 100,0 100,0
TOPLAM
Frekans Yizde Gegerli Yiizde Kamulatif Yizde
Gegerli  1-5yil 16 13,9 13,9 13,9
5-10 yil 33 28,7 28,7 42,6
15 yildan fazla 66 57,4 57,4 100,0
Toplam 115 100,0 100,0

Calisma kapsaminda Tirk igletmelere uygulanan Tlrkge olgek igin toplam
katihm sayisinin %14’Gnun isletmede toplam galisma suresi 1-5 yil, %26’sinin 5-10
yil, %60'Inin 15 yildan fazladir. Diger taraftan, italyan isletmelerine uygulanan
italyanca dlgek igin toplam katilim sayisinin %13,3’linlin isletmede toplam galisma
suresi 1-5 yil, %46,7’sinin 5-10 yil, %40’ 1nin 15 yildan fazladir. Bu iki Olgekteki
toplam katihmin ise %13,9’unun toplam ¢alisma suresi 1-5 yil, %28,7’sinin 5-10 yil,

%57,4’U4nUn ise 15 yildan fazladir.
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Tablo 19. Ankete Katilanlarin Calistiklari isletmeye Ait Yénetim Kurulu Kisi Sayisi

Degiskenine Gore Dagilimlari

TURKGE OLGEK

Frekans Yizde Gegerli Yiizde Kumulatif Ylzde
Gegerli 3-5 65 65,0 65,0 65,0
6-10 35 35,0 35,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
ITALYANCA OLGEK
Frekans Yizde Gegerli Yiizde Kumulatif Yizde
Gegerli 3-5 6 40,0 40,0 40,0
6-10 9 60,0 60,0 100,0
Toplam 15 100,0 100,0
TOPLAM
Frekans Yizde Gegerli Yiizde Kumulatif Yizde
Gegerli 3-5 71 61,7 61,7 61,7
6-10 44 38,3 38,3 100,0
Toplam 115 100,0 100,0

Calisma kapsaminda kullanilan Turkge Olgegin uygulandidi isletmelerin

%65’inin yonetim kurulu 3-5 kisiden, %35%’i 6-10 kisiden olusmaktadir. Diger taraftan,

italyanca dlgegin uygulandigi isletmelerin %40’ Inin yénetim kurulu 3-5 kisiden, %60’

6-10 kisiden olugmaktadir. Bu iki dlgegin uygulandigi toplam isletme sayisinin ise

%61,7’sinin yonetim kurulu 3-5 kisiden, %38,3’Unun 6-10 kisiden olusmaktadir.
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Tablo 20. Ankete Katilanlarin Calistiklari isletmenin Faaliyet Gosterdigi Nesil Diizeyi

Degiskenine Gore Dagilimlari

TURKGE OLGEK

Frekans Yizde Gegerli Yiizde Kumulatif Yizde
Gecerli  1.nesil (babalar) 14 14,0 14,0 14,0
2.nesil (ogullar) 59 59,0 59,0 73,0
3.nesil (torunlar) 20 20,0 20,0 93,0
2. nesil ve 3. nesil 7 7,0 7,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
ITALYANCA OLGEK
Frekans Yizde Gegerli Yiizde Kamulatif Yizde
Gegerli  1.nesil (babalar) 4 26,7 26,7 26,7
2.nesil (ogullar) 8 53,3 53,3 80,0
3.nesil (torunlar) 2 13,3 13,3 93,3
2. nesil ve 3. nesil 1 6,7 6,7 100,0
Toplam 15 100,0 100,0
TOPLAM
Frekans Yizde Gegerli Yiizde Kumulatif Yiizde
Gegerli  1.nesil (babalar) 18 15,7 15,7 15,7
2.nesil (ogullar) 67 58,3 58,3 73,9
3.nesil (torunlar) 22 191 191 93,0
2. nesil ve 3. nesil 8 7,0 7,0 100,0
Toplam 115 100,0 100,0

Calisma kapsaminda kullanilan Turkge Olgegin uygulandidi isletmelerin

%14°0 birinci nesilde (babalar), %59’u ikinci nesilde (ogullar), %20’si G¢uncu nesilde

(torunlar), %7’si ikinci ve Ug¢lncl nesilde (ogullar ve torunlar) faaliyet gdstermektedir.

Diger taraftan, italyanca 6lgegin uygulandigi isletmelerin %26,7’si birinci nesilde

(babalar), %53,3'U ikinci nesilde (ogullar), %13,3’U Uglincu nesilde (torunlar), %6,7’si

ikinci ve Uguncu nesilde (ogullar ve torunlar) faaliyet gostermektedir. Bu iki dlgegin

uygulandigi toplam igletme sayisinin ise %15,7’si birinci nesilde (babalar), %58,3'u

ikinci nesilde (ogullar), %19,1’i Gg¢uncu nesilde (torunlar), %7’si ikinci ve uguncu

nesilde (ogullar ve torunlar) faaliyet gostermektedir.
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Tablo 21. Ankete Katilanlarin Calistiklari isletmenin Kusaklar Arasi Farkliliklar

Degiskenine Gore Dagilimlari

TURKGE OLGEK

Frekans Yuzde Gegerli Yizde | Kimidlatif Yiizde
Gegerli  Yonetim 34 34,0 34,0 34,0
Yatirim 21 21,0 21,0 55,0
Ydnetim ve Finansal 26 26,0 26,0 81,0
Ydnetim ve Yatirim 12 12,0 12,0 93,0
Hepsi 7 7,0 7,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
ITALYANCA OLGEK
Frekans Yizde Gegerli Yizde | Kimiilatif Yiizde
Gegerli  YOnetim 1 6,7 6,7 6,7
Yatirm 1 6,7 6,7 13,3
Diger 2 13,3 13,3 26,7
Ydénetim ve Finansal 6 40,0 40,0 66,7
Yoénetim ve Yatirm 4 26,7 26,7 93,3
Hepsi 1 6,7 6,7 100,0
Toplam 15 100,0 100,0
TOPLAM
Frekans Yizde Gegerli Yizde | Kimiilatif Yiizde
Gegerli  Yonetim 35 30,4 30,4 30,4
Yatirim 22 19,1 19,1 49,6
Diger 2 1,7 1,7 51,3
Yoénetim ve Finansal 32 27,8 27,8 79,1
Yoénetim ve Yatirm 16 13,9 13,9 93,0
Hepsi 8 7,0 7,0 100,0
Toplam 115 100,0 100,0

Calisma kapsaminda kullanilan Turkge Olgegin uygulandidi isletmelerin
kusaklar arasi farkhhidin en belirgin oldugu alan igin verdikleri yanitlarin dagilimi
%34 yonetim; %21 yatinnm; %26 yonetim ve finansal; %12 yonetim ve yatirm; %7
ybnetim, yatirnm ve finansaldir. Diger taraftan, bu dagihm italyanca 6lgek igin %6,7
yonetim, %6,7 yatirnm, %40 ydnetim ve finansal, %26,7 yonetim ve yatinm, %6,7
yonetim, yatirm ve finansal; %13,3 diger olmaktadir. Bu iki dlgcegin toplamindaki
dagihm ise, %30,4 yonetim; %19,1 yatinm, 27,8 yénetim ve finansal; %13,9 yonetim

ve yatirm; %7 yonetim, yatirim ve finansal; %1,7 diger seklindedir.
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6.8. SORULARIN FREKANS ANALIZi

Bu boélimde ankette katilimcilara yoéneltilen 13 soru ayri ayri ele alinmistir.
Turk isletmelerine uygulanan Tirkge 6lgek ile italyan isletmelerine uygulanan

italyanca dlgegin soru bazinda kargilastiriimasi yapilmistir.

Tablo 22. “Yoénetici pozisyonundaki aile bireyleri arasinda iletisim tam olmahdir.’

sorusunun analizi

Soru 1
Kesinlikle Hic
Katilyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum | Toplam
Ulke Tirkiye Sayi 66 34 0 0 0 100
% Ulke 66,0% 34,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
% soru 97,1% 94,4% 0,0% 0,0% 0,0% | 87,0%
%
57,4% 29,6% 0,0% 0,0% 0,0% | 87,0%
toplam
italya ~ Sayi 2 2 3 5 3 15
% Ulke 13,3% 13,3% 20,0% 33,3% 20,0% | 100,0%
% soru 2,9% 5,6% 100,0% 100,0% 100,0% | 13,0%
%
1,7% 1,7% 2,6% 4,3% 2,6%| 13,0%
toplam
Toplam Sayi 68 36 3 5 3 115
% Ulke 59,1% 31,3% 2,6% 4,3% 2,6% | 100,0%
% soru 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
%
59,1% 31,3% 2,6% 4,3% 2,6% | 100,0%
toplam

]

“Yonetici pozisyonundaki aile bireyleri arasinda iletisim tam olmaldir
sorusuna Turk igletmelerinin %66’s1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.
italyan isletmelerinin  %33,3 katiimiyorum ve %20 hi¢ katilmiyorum cevabini
vermiglerdir. Bu sorunun sonucuna gore; Turk aile yapisi iletisime o©nem
verdiginden, bu durumun igletme yapisina da yansidiyi gorilmektedir. italyan

isletmelere bakildiginda aile igi iletisim, igletme yapisini pek etkilememektedir.
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Tablo 23. “Alinan kararlar hakkinda astlar da bilgi sahibi olmalidir.” sorusunun

analizi
Soru 2
Kesinlikle Hig
Katiliyorum | Katiliyorum | Katiimiyorum | katilmiyorum | Toplam
Uke Tirkiye Sayi 55 45 0 0 100
% Ulke 55,0% 45,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
% soru 87,3% 91,8% 0,0% 0,0% 87,0%
% toplam 47,8% 39,1% 0,0% 0,0% 87,0%
italya  Say 8 4 2 1 15
% Ulke 53,3% 26,7% 13,3% 6,7% | 100,0%
% soru 12,7% 8,2% 100,0% 100,0% 13,0%
% toplam 7,0% 3,5% 1,7% 0,9% 13,0%
Toplam Sayi 63 49 2 1 115
% ulke 54,8% 42,6% 1,7% 0,9% | 100,0%
% soru 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% toplam 54,8% 42,6% 1,7% 0,9% | 100,0%

“‘Ahlnan kararlar hakkinda astlar da bilgi

sahibi olmalidir.” sorusuna Turk

isletmelerinin %55'i kesinlikle katiliyorum cevabini vermiglerdir. italyan isletmeleri

icin bu degerler %53,3 kesinlikle katillyorum seklinde bulunmustur. Her iki Ulke

isletmelerinin analiz sonucunda ortak cevaplar verildiginden astlarin igletme igindeki

konumlarina énem verildigi gorulmektedir.

76




Tablo 24. “isletmemizde tecriibe ve bilgi eksikliginden kaynaklanan yénetim

sorunlari yasanmaktadir.” sorusunun analizi

Soru 3
Kesinlikle Hig
Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum | Toplam
Ulke Tirkiye Sayi 19 33 7 21 20 100
% Ulke 19,0% 33,0% 7,0% 21,0% 20,0% | 100,0%
% soru 90,5% 89,2% 70,0% 80,8% 95,2% | 87,0%
%
16,5% 28,7% 6,1% 18,3% 17,4%| 87,0%
toplam
italya  Sayi 2 4 3 5 1 15
% Ulke 13,3% 26,7% 20,0% 33,3% 6,7% | 100,0%
% soru 9,5% 10,8% 30,0% 19,2% 4,8% | 13,0%
%
1,7% 3,5% 2,6% 4,3% 0,9% | 13,0%
toplam
Toplam Sayi 21 37 10 26 21 115
% ulke 18,3% 32,2% 8,7% 22,6% 18,3% | 100,0%
% soru 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
%
18,3% 32,2% 8,7% 22,6% 18,3% | 100,0%
toplam

“Isletmemizde tecriibe ve bilgi eksikliginden kaynaklanan yénetim sorunlari

yasanmaktadir” sorusuna TUrk igletmelerinin %19’u kesinlikle katiliyorum, %330

katihyorum yanitini

vermigtirler.

italyan igletmeleri igin bu degerler %33,3

katilmiyorum, %6,7 hi¢ katilmiyorum seklinde bulunmustur. Turk aile igletmelerine

gére italyan aile isletmeleri daha profesyonel diisiindiiklerinden, tecriibe ve bilgi

eksiligi ydonetimde sorun teskil etmemektedir.
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Tablo 25. “ikinci/Uglincii kusak akrabalar isletmenin bulundugu sektérle ilgili egitim

almalidirlar.” sorusunun analizi

Soru 4
Kesinlikle
Katiliyorum | Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Toplam

Uke Tirkiye Sayi 53 47 0 0 100
% ulke 53,0% 47,0% 0,0% 0,0% | 100,0%

% soru 94,6% 95,9% 0,0% 0,0% 87,0%

% toplam 46,1% 40,9% 0,0% 0,0% 87,0%

italya  Sayi 3 2 7 3 15

% ulke 20,0% 13,3% 46,7% 20,0% | 100,0%

% soru 5,4% 4,1% 100,0% 100,0% 13,0%

% toplam 2,6% 1,7% 6,1% 2,6% 13,0%

Toplam Sayi 56 49 7 3 115
% ulke 48,7% 42,6% 6,1% 2,6%| 100,0%

% soru 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

% toplam 48,7% 42,6% 6,1% 2,6% | 100,0%

“Ikinci/Ugtincli kusak akrabalar isletmenin bulundugu sektérle ilgili egitim

almalidirlar.” sorusuna Tlrk igletmelerinin %53’ kesinlikle katilirken, italyan

isletmeleri icin bu deder %46,7 kararsizim seklinde bulunmustur. Turk aile

isletmelerinde sektorle ilgili

g6zlemlenmigtir.

egitim eksiklikleri
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Tablo 26. “Sonraki kusaga devirde yas faktéri ¢cok énemlidir.( blyik ¢cocuk énce

gelir)” sorusunun analizi

Soru 5
Kesinlikle Hig
Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum | Toplam
Ulke Tirkiye Sayi 13 34 0 40 13 100
% Ulke 13,0% 34,0% 0,0% 40,0% 13,0% | 100,0%
% soru 86,7% 89,5% 0,0% 93,0% 92,9% | 87,0%
%
11,3% 29,6% 0,0% 34,8% 11,3%| 87,0%
toplam
italya  Sayi 2 4 5 3 1 15
% Ulke 13,3% 26,7% 33,3% 20,0% 6,7% | 100,0%
% soru 13,3% 10,5% 100,0% 7,0% 7,1%| 13,0%
%
1,7% 3,5% 4,3% 2,6% 0,9% | 13,0%
toplam
Toplam Sayi 15 38 5 43 14 115
% Ulke 13,0% 33,0% 4,3% 37,4% 12,2% | 100,0%
% soru 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
%
13,0% 33,0% 4,3% 37,4% 12,2% | 100,0%
toplam

“Sonraki kusaga devirde yas faktért ¢ok édnemlidir.( blytk ¢ocuk dnce gelir)”
sorusuna Turk igletmelerinin %34’ katiliyorum, %40’ katiimiyorum sonucuna gore
geleneksel aile yapi dldslncesini igletmede yavas yavas azaldidi
gézlemlenmektedir. italyan isletmeleri icin bu degerler %33,3 kararsizim sonucuna

gbre yas faktoriine cok 6nem vermedikleri gbézlemlenmektedir.
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Tablo 27. “Sonraki kusaga devirde egitimli olan énceliklidir.” sorusunun analizi

Soru 6
Kesinlikle Hic
Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum | Toplam
Ulke Tirkiye Sayi 33 54 0 7 6 100
% ulke 33,0% 54,0% 0,0% 7,0% 6,0% | 100,0%
% soru 89,2% 100,0% 0,0% 53,8% 85,7% | 87,0%
%
28,7% 47,0% 0,0% 6,1% 5,2% | 87,0%
toplam
italya  Sayl 4 0 4 6 1 15
% ulke 26,7% 0,0% 26,7% 40,0% 6,7% | 100,0%
% soru 10,8% 0,0% 100,0% 46,2% 14,3% | 13,0%
%
3,5% 0,0% 3,5% 5,2% 0,9% | 13,0%
toplam
Toplam Sayi 37 54 4 13 7 115
% ulke 32,2% 47,0% 3,5% 11,3% 6,1% | 100,0%
% soru 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
%
32,2% 47,0% 3,5% 11,3% 6,1% | 100,0%
toplam
“Sonraki kusaga devirde egitimli olan &nceliklidir.” sorusuna Tlrk

isletmelerinin %540 katiliyorum cevabini vermiglerdir. italyan isletmeleri igin bu
degerler %26,7 kesinlikle katiliyorum, %26,7 kararsizim cevaplarini vererek her iki

Ulkenin de aile isletmeleri sonraki kusaga devirde egitime dnem vermektedirler.
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Tablo 28. “isletmemizde is tanimlari genelde aile Ulyeleri merkezli olarak

dlzenlenmistir.” sorusunun analizi

Soru 7
Kesinlikle Hig
Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum | Toplam
Ulke Tirkiye Sayi 14 60 0 6 20 100
% Ulke 14,0% 60,0% 0,0% 6,0% 20,0% | 100,0%
% soru 82,4% 93,8% 0,0% 54,5% 95,2% | 87,0%
%
12,2% 52,2% 0,0% 5,2% 17,4%| 87,0%
toplam
italya ~ Sayi 3 4 2 5 1 15
% Ulke 20,0% 26,7% 13,3% 33,3% 6,7% | 100,0%
% soru 17,6% 6,3% 100,0% 45,5% 4,8% | 13,0%
%
2,6% 3,5% 1,7% 4,3% 0,9% | 13,0%
toplam
Toplam Sayi 17 64 2 11 21 115
% Ulke 14,8% 55,7% 1,7% 9,6% 18,3% | 100,0%
% soru 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
%
14,8% 55,7% 1,7% 9,6% 18,3% | 100,0%
toplam
“Isletmemizde is tanimlari genelde aile (yeleri merkezli olarak

dizenlenmigtir.” sorusuna Turk igletmelerinin %60’ katilhyorum yanitini vermiglerdir.

italyan igletmelerinde ise %20 kesinlikle katillyorum, %26,7 katiliyorum cevaplari

verilmigtir. Her iki Ulke igletmelerinin, isletmelerde is tanimlarinin aile Uyeleri

merkezli olarak ortak sonuca variimistir.
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Tablo 29. “Yénetim kurulundaki aile bireyleri arasinda ¢ikabilecek sorunlarda hakem

gbrevi gorebilecek aileden olmayan bir kisi atanmalidir.” sorusunun analizi

Soru 8
Kesinlikle Hig
Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum | Toplam
Ulke Tirkiye Sayi 21 33 40 0 6 100
% Ulke 21,0% 33,0% 40,0% 0,0% 6,0% | 100,0%
% soru 80,8% 94,3% 95,2% 0,0% 85,7% | 87,0%
%
18,3% 28,7% 34,8% 0,0% 52% | 87,0%
toplam
italya  Sayi 5 2 2 5 1 15
% Ulke 33,3% 13,3% 13,3% 33,3% 6,7% | 100,0%
% soru 19,2% 5,7% 4,8% 100,0% 14,3%| 13,0%
%
4,3% 1,7% 1,7% 4,3% 0,9% | 13,0%
toplam
Toplam Sayi 26 35 42 5 7 115
% ulke 22,6% 30,4% 36,5% 4,3% 6,1% | 100,0%
% soru 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
%
22,6% 30,4% 36,5% 4,3% 6,1% | 100,0%
toplam

“Yénetim kurulundaki aile bireyleri arasinda ¢ikabilecek sorunlarda hakem
gbrevi gorebilecek aileden olmayan bir kisi atanmalidir.” Sorusuna her iki llke aile
isletmeleri olasi sorunlarda disaridan bir kisinin hakemlik yapma kararina olumlu

bakmaktadirlar.
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Tablo 30. “Sonraki kusaga devirde cinsiyet faktéri 6nemlidir. (erkek ¢ocuk énce

gelir)” sorusunun analizi

Soru 9
Kesinlikle Hig
Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum | Toplam
Ulke Tirkiye Sayi 0 7 0 60 33 100
% Ulke 0,0% 7,0% 0,0% 60,0% 33,0% | 100,0%
% soru 0,0% 63,6% 0,0% 92,3% 97,1% | 87,0%
%
0,0% 6,1% 0,0% 52,2% 28,7% | 87,0%
toplam
italya  Sayi 1 4 4 5 1 15
% Ulke 6,7% 26,7% 26,7% 33,3% 6,7% | 100,0%
% soru 100,0% 36,4% 100,0% 7,7% 2,9% | 13,0%
%
0,9% 3,5% 3,5% 4,3% 0,9% | 13,0%
toplam
Toplam Sayi 1 11 4 65 34 115
% Ulke 0,9% 9,6% 3,5% 56,5% 29,6% | 100,0%
% soru 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
%
0,9% 9,6% 3,5% 56,5% 29,6% | 100,0%
toplam

“Sonraki kusaga devirde cinsiyet faktori 6nemlidir. (erkek gocuk 6nce gelir)’
sorusuna her iki tlkede cinsiyet faktériine énem vermediklerini, isletme icin yararli

olabilecek, sonraki kusaga devretmede cinsiyet ayrimini gézetmemektedirler
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Tablo 31. “Aile Uyesi calisanlarin verdikleri kararlara bir st kusak midahale

etmektedir.” sorusunun analizi

Soru 10
Kesinlikle Hig
Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum | Toplam
Ulke Tirkiye Sayi 47 27 19 7 0 100
% Ulke 47,0% 27,0% 19,0% 7,0% 0,0% | 100,0%
% soru 94,0% 93,1% 86,4% 53,8% 0,0% | 87,0%
%
40,9% 23,5% 16,5% 6,1% 0,0% | 87,0%
toplam
italya  Sayi 3 2 3 6 1 15
% Ulke 20,0% 13,3% 20,0% 40,0% 6,7% | 100,0%
% soru 6,0% 6,9% 13,6% 46,2% 100,0% | 13,0%
%
2,6% 1,7% 2,6% 5,2% 0,9% | 13,0%
toplam
Toplam Sayi 50 29 22 13 1 115
% Ulke 43,5% 25,2% 19,1% 11,3% 0,9% | 100,0%
% soru 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
%
43,5% 25,2% 19,1% 11,3% 0,9% | 100,0%
toplam
“Aile Uyesi calisanlarin verdikleri kararlara bir Ust kusak muidahale

etmektedir.” sorusuna Turk igletmelerinin %47’si kesinlikle katiliyorum, %Z27’si

katilyorum cevaplarini vermiglerdir. italyan aile isletmeleri igin bu degerler ise %40’

katilmiyorum,

%6,7 hi¢ katiimiyorum cevaplari

ile Tark aile yapisinin Ust

kugaklarinin aile igletmelerinde etkin bir rol oynadiklari gézlemlenmektedir.
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Tablo 32. “Birinci kusak ile ikinci kusak arasindaki iligki resmi unsurlara
baglanmalidir.” sorusunun analizi
Soru 11
Kesinlikle
Katilyorum | Katilyorum | Kararsizim | Katilmiyorum [ Toplam
Uke Tirkiye Sayi 26 47 20 7 100
% ulke 26,0% 47,0% 20,0% 7,0% | 100,0%
% soru 92,9% 95,9% 80,0% 53,8% 87,0%
% toplam 22,6% 40,9% 17,4% 6,1% 87,0%
italya  Sayi 2 2 5 6 15
% ulke 13,3% 13,3% 33,3% 40,0% | 100,0%
% soru 7,1% 4,1% 20,0% 46,2% 13,0%
% toplam 1,7% 1,7% 4,3% 5,2% 13,0%
Toplam Sayi 28 49 25 13 115
% ulke 24,3% 42,6% 21,7% 11,3%| 100,0%
% soru 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% toplam 24,3% 42,6% 21,7% 11,3% | 100,0%

“Birinci kusak ile ikinci kusak arasindaki iliski resmi unsurlara baglanmahdir.”

sorusuna Tirk isletmelerinin %47’si katiliyorum, Italyan isletmeleri icin bu degerler

%40’ katilmiyorum seklinde bulunmustur. Tark aile isletmelerinde, aile yapisi ile

kurumsal yapiy! birbirinden ayirt etmeyi ve resmiyete baglamak istemektedirler.

italyan aile

isletmelerinde

yaratmamaktadir.

ise kusaklar
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Tablo 33. “Kusak c¢atismasinin yasandigi sirketlerin finansal yapilari zayiflar.”

sorusunun analizi

Soru 12
Kesinlikle Hig
Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum | Toplam
Ulke Tiirkiye Sayi 59 41 0 0 0 100
% Ulke 59,0% 41,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
% soru 98,3% 97,6% 0,0% 0,0% 0,0% | 87,0%
%
51,3% 35,7% 0,0% 0,0% 0,0% | 87,0%
toplam
italya  Sayi 1 1 8 3 2 15
% Ulke 6,7% 6,7% 53,3% 20,0% 13,3% | 100,0%
% soru 1,7% 2,4% 100,0% 100,0% 100,0% | 13,0%
%
0,9% 0,9% 7,0% 2,6% 1,7% | 13,0%
toplam
Toplam Sayi 60 42 8 3 2 115
% ulke 52,2% 36,5% 7,0% 2,6% 1,7% | 100,0%
% soru 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
%
52,2% 36,5% 7,0% 2,6% 1,7% | 100,0%
toplam

“Kusak catismasinin yasandigi sirketlerin finansal yapilari zayiflar.” sorusuna
Turk igletmelerinin %59'u kesinlikle katiliyorum, italyan isletmeleri igin bu degerler
%53,3 kararsizim seklinde bulunmustur. Turk aile igletmelerinde, kusaklar
arasindaki farkhliklarin ¢atigmasi, isletmelerin finansal yapilarini olumsuz yoénde
etkiledigini, italyan aile isletmelerinde ise kusak farkliliklarinin gatismasi finansal

yaply! etkilemedigi gozlemlenmistir.
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Tablo 34. “Kusak catismasinin olmadigi sirketlerin finansal yapilari guglenir.”

sorusunun analizi

Soru 13
Kesinlikle Hig
Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum | Toplam
Ulke Tirkiye Sayi 21 53 0 6 20 100
% Ulke 21,0% 53,0% 0,0% 6,0% 20,0% | 100,0%
% soru 95,5% 98,1% 0,0% 66,7% 87,0% | 87,0%
%
18,3% 46,1% 0,0% 5,2% 17,4%| 87,0%
toplam
italya  Sayi 1 1 7 3 3 15
% Ulke 6,7% 6,7% 46,7% 20,0% 20,0% | 100,0%
% soru 4,5% 1,9% 100,0% 33,3% 13,0% | 13,0%
%
0,9% 0,9% 6,1% 2,6% 2,6%| 13,0%
toplam
Toplam Sayi 22 54 7 9 23 115
% ulke 19,1% 47,0% 6,1% 7,8% 20,0% | 100,0%
% soru 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
%
19,1% 47,0% 6,1% 7,8% 20,0% | 100,0%
toplam

“Kusak gatismasinin olmadigi sirketlerin finansal yapilari giglenir.” sorusuna
Turk isletmelerinin %53’U katiyorum, italyan igletmeleri icin bu degerler %46,7
kararsizim seklinde bulunmustur. Turk aile isletmelerinin kusak c¢atismalarinin

finansal yapilarini etkiledigi, italyan isletmeleri icinde etkilenmedigi gdzlemlenmistir.

87



6.9. OLCEK SORULARININ BAGIMSIZ ORNEKLEM TESTI

Bu baslik altinda Tirkge ve italyanca olmak Uzere iki farkli uygulamasi

yapilmis dlcege t-testi yapilmistir. Analizler her soru icin ayri ayri yorumlanmis olup,

sonuglar tablolar halinde sunulmustur. Tablo 35te sorularin iki Glke bazinda genel

istatistik bilgileri sunulmustur.

Tablo 35. Katilimei Yanitlarinin istatistiksel Bilgilerinin Ulkeler Arasi Karsilastiriimasi

Standart Hata

Ulke Ortalama Standart Sapma Ortalamasi
sl Tirkiye 100 1,3400 ,47610 ,04761
italya 15 3,3333 1,34519 ,34733
s2 Tirkiye 100 1,4500 ,50000 ,05000
italya 15 1,9333 1,33452 ,34457
s3 Tiirkiye 100 2,9000 1,45297 ,14530
italya 15 2,9333 1,22280 ,31573
s4 Tirkiye 100 1,4700 ,50161 ,05016
italya 15 2,6667 1,04654 ,27021
s5 Tiirkiye 100 3,0600 1,33953 ,13395
italya 15 2,8000 1,14642 ,29601
s6 Tiirkiye 100 1,9900 1,07774 ,10777
italya 15 3,0000 1,36277 ,35187
s7 Tirkiye 100 2,5800 1,36463 ,13646
italya 15 2,8000 1,32017 ,34087
s8 Tirkiye 100 2,3700 1,01160 ,10116
italya 15 2,6667 1,44749 ,37374
s9 Tiirkiye 100 4,1900 ,76138 ,07614
italya 15 3,0667 1,09978 ,28396
s10 Tiirkiye 100 1,8600 ,96421 ,09642
italya 15 3,0000 1,30931 ,33806
si1 Tirkiye 100 2,0800 ,86082 ,08608
italya 15 3,0000 1,06904 ,27603
512 Tiirkiye 100 1,4100 ,49431 ,04943
italya 15 3,2667 1,03280 ,26667
s13 Tiirkiye 100 2,5100 1,41774 14177
italya 15 3,4000 1,12122 ,28950
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Tablo 36. “Yoénetici pozisyonundaki aile bireyleri arasinda iletisim tam olmahdir.”

Sorusunun Bagimsiz Orneklem Testi

Varyanslarin
Esitligi icin
Levene Testi Ortalamalarin Esitligi igin t-testi
95% Guven
Sig. Standart Aralig
(2- |Ortalamalarin| Hata En En
F Sig. t df [tailed) Farki Farki DusuUk | Yiksek
sl Varyanslar
homojendir 70,950 ,000| -11,072 113 ,000 -1,99333 ,18003 -1,63665
2,35002
varsayimi
Varyanslar
homojen -
-5,686 | 14,530 ,000 -1,99333 ,35057 -1,24399
degildir 2,74267
varsayimi

Sig. degeri 0<0,05 oldugu igin, %95 givenle Tirk ve ltalyan isletme
gruplarinin varyanslari homojen degildir. Sig (2-tailed) degeri 0<0,05 oldugu igin,
%95 glvenle Turk ve italyan isletmeleri arasinda yénetici pozisyonundaki aile
bireyleri arasinda iletisimin tam olmasi konusunda istatiksel olarak anlaml bir fark
vardir.
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Tablo 37. “Alinan kararlar hakkinda astlar da bilgi sahibi olmalidir.” Sorusunun

Bagimsiz Orneklem Testi

Varyanslarin
Esitligi Igin
Levene Testi Ortalamalarin Esitligi igin t-testi
95% Guiven
Sig. Standart Araligi
(2- |Ortalamalarin| Hata En En
F Sig. t df | tailed) Farki Farki Dislk | Yuksek
S2 Varyanslar
homojendir | 35,806 ,000 -2,633 113 ,010 -,48333 ,18360 | -,84708 -,11959
varsayimi
Varyanslar
homojen -
-1,388 | 14,595 ,186 -,48333 ,34818 ,26060
degildir 1,22726
varsayimi

Sig. degeri 0<0,05 oldugu igin, %95 givenle Tirk ve italyan isletme

gruplarinin varyanslari homojen degildir. Sig (2-tailed) degeri 0,186>0,05 oldugu

icin, %95 glivenle Tirk ve italyan isletmeleri arasinda “Alinan kararlar hakkinda

astlar da bilgi sahibi olmalidir.” sorusu acisindan istatiksel olarak anlamli bir fark

yoktur.
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Tablo 38. “isletmemizde tecriibe ve bilgi eksikliginden kaynaklanan yénetim

sorunlari yasanmaktadir.” Sorusunun Bagimsiz Orneklem Testi

Varyanslarin
Esitligi Icin

Levene Testi

Ortalamalarin Esitligi igin t-testi

95% Gliven

Sig. Standart Arahg!
(2- |Ortalamalarin| Hata En En
F Sig. t df |[tailed) Farki Farki DiusUk | Yiuksek
s3 Varyanslar
homojendir 3,266 ,073 -,084 113 ,933 -,03333 ,39497 | -,81584 ,74918
varsayimi
Varyanslar
homojen
-,096 | 20,428 ,925 -,03333 ,34755 | -,75734 ,69068
degildir
varsayimi

Sig. degeri 0,073>0,05 oldugu igin, %95 giivenle Tirk ve italyan isletme
gruplarinin varyanslari homojendir. Sig (2-tailed) degeri 0,933>0,05 oldugu igin,

%95 giivenle Tirk ve italyan isletmeleri arasinda “isletmemizde tecriibe ve bilgi

eksikliginden kaynaklanan yénetim sorunlari yasanmaktadir.” sorusu agisindan

istatiksel olarak anlamli bir fark yoktur.
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Tablo 39. “ikinci/Uglincii kusak akrabalar isletmenin bulundugu sektérle ilgili egitim

almalidirlar.” Sorusunun Bagimsiz Orneklem Testi

Varyanslarin

Esitligi Icin

Levene Testi

Ortalamalarin Esitligi igin t-testi

95% Gliven

Sig. Standart Arahg!
(2- |Ortalamalarin| Hata En En
F Sig. t df |[tailed) Farki Farki DiusUk | Yiuksek
s4 Varyanslar
homojendir | 37,383 ,000 -7,242 113 ,000 -1,19667 , 16524 -,86930
1,52403
varsayimi
Varyanslar
homojen -
-4,354 | 14,979 ,001 -1,19667 ,27483 -,61081
degildir 1,78253
varsayimi

Sig. degeri 0<0,05 oldugu igin,

gruplarinin varyanslari homojen degildir.

%95 giivenle Tirk ve italyan isletme
Sig (2-tailed) degeri 0,001<0,05 oldugu

icin, %95 glivenle Tirk ve italyan isletmeleri arasinda “ikinci/Uglincii kusak

akrabalar igletmenin bulundugu sektorle ilgili egitim almalidirlar.” sorusu agisindan

istatiksel olarak anlamli bir fark vardir.
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Tablo 40. “Sonraki kusaga devirde yas faktoéri ¢ok énemlidir. (Blylk cocuk énce

gelir)” Sorusunun Bagimsiz Orneklem Testi

Varyanslarin

Esitligi Icin

Levene Testi

Ortalamalarin Esitligi igin t-testi

95% Gliven

Sig. Standart Arahg!
(2- |Ortalamalarin| Hata En En
F Sig. t df |[tailed) Farki Farki DiusUk | Yiuksek
s5 Varyanslar
homojendir | 37,383 ,000 -7,242 113 ,000 -1,19667 , 16524 -,86930
1,52403
varsayimi
Varyanslar
homojen -
-4,354 | 14,979 ,001 -1,19667 ,27483 -,61081
degildir 1,78253
varsayimi

Sig. degeri 0<0,05 oldugu igin,

gruplarinin varyanslari homojen degildir.

%95 giivenle Tirk ve italyan isletme
Sig (2-tailed) degeri 0,001<0,05 oldugu

icin, %95 glivenle Tiirk ve italyan isletmeleri arasinda “Sonraki kusaga devirde yas

faktort ¢cok dnemlidir. (Blylk ¢ocuk dnce gelir)” sorusu agisindan istatiksel olarak

anlamli bir fark vardir.
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Tablo 41. “Sonraki kusaga devirde egitimli olan dnceliklidir.” Sorusunun Bagimsiz

Orneklem Testi

Varyanslarin

Esitligi Icin

Levene Testi

Ortalamalarin Esitligi igin t-testi

95% Gliven

Sig. Standart Arahg!
(2- |Ortalamalarin| Hata En En
F Sig. t df |[tailed) Farki Farki DiusUk | Yiuksek
s6 Varyanslar
homojendir 3,099 ,081 -3,266 113 ,001 -1,01000 ,30928 -,39725
1,62275
varsayimi
Varyanslar
homojen -
-2,745 | 16,729 ,014 -1,01000 ,36800 -,23263
degildir 1,78737
varsayimi

Sig. degeri 0,081>0,05 oldugu igin, %95 gilivenle Tirk ve italyan isletme

gruplarinin varyanslari homojendir. Sig (2-tailed) degeri 0,001<0,05 oldugu igin,

%95 glivenle Tirk ve italyan isletmeleri arasinda “Sonraki kusaga devirde egitimli

olan onceliklidir.” sorusu agisindan istatiksel olarak anlamli bir fark vardir.
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Tablo 42. “isletmemizde is tanimlari genelde aile (yeleri merkezli olarak

dizenlenmistir.” Sorusunun Bagimsiz Orneklem Testi

Varyanslarin

Esitligi Icin

Levene Testi

Ortalamalarin Esitligi igin t-testi

95% Gliven

Sig. Standart Arahg!
(2- |Ortalamalarin| Hata En En
F Sig. t df |[tailed) Farki Farki DiusUk | Yiuksek
s7 Varyanslar
homojendir ,002 ,967 -,585 113 ,560 -,22000 ,37635| -,96561 ,52561
varsayimi
Varyanslar
homojen
-,599 | 18,779 ,556 -,22000 , 36717 | -,98910 ,54910
degildir
varsayimi

Sig. degeri 0,967>0,05 oldugu igin, %95 gilivenle Tirk ve italyan isletme

gruplarinin varyanslari homojendir. Sig (2-tailed) degeri 0,560>0,05 oldugu igin,

%95 glivenle Tiirk ve italyan isletmeleri arasinda “isletmemizde is tanimlari genelde

aile Uyeleri merkezli olarak duizenlenmistir.”

anlamli bir fark yoktur.
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Tablo 43. “Yénetim kurulundaki aile bireyleri arasinda ¢ikabilecek sorunlarda hakem

gbrevi gorebilecek aileden olmayan bir kisi atanmalidir.”

Orneklem Testi

Sorusunun Bagimsiz

Varyanslarin

Esitligi Igin

Levene Testi

Ortalamalarin Esitligi Icin t-testi

95% Gliven

Sig. Standart Aralig
(2- |Ortalamalarin| Hata En En
F Sig. t df | tailed) Farki Farki Dusik | Yuksek
s8 Varyanslar
homojendir 8,420 ,004 -,996 113 ,321 -,29667 ,29772 | -,88650 ,29317
varsayimi
Varyanslar
homojen
-,766 | 16,114 ,455 -,29667 ,38719 ,52367
degildir 1,11700
varsayimi

Sig. degeri 0,004<0,05 oldugu icin, %95 giivenle Tirk ve italyan isletme gruplarinin
varyanslari homojen degildir. Sig (2-tailed) degeri 0,455>0,05 oldugu icin, %95

giivenle Turk ve italyan isletmeleri arasinda “Yénetim kurulundaki aile bireyleri

arasinda ¢ikabilecek sorunlarda hakem gérevi goérebilecek aileden olmayan bir Kisi

atanmalidir.” sorusu acgisindan istatiksel olarak anlamli bir fark yoktur.
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Tablo 44. “Sonraki kusaga devirde cinsiyet faktéri 6nemlidir. (erkek ¢ocuk énce

gelir).”  Sorusunun Bagimsiz Orneklem Testi

Varyanslarin
Esitligi Icin
Levene Testi Ortalamalarin Esitligi icin t-testi
95% Guven
Sig. Standart Aralig
(2- |Ortalamalarin| Hata En En
F Sig. t df [tailed) Farki Farki Dusik | Yiksek
s9 Varyanslar
homojendir 5,152 ,025 5,002 113 ,000 1,12333 ,22456 | ,67845 1,56822
varsayimi
Varyanslar
homojen
3,821 ] 16,074 ,001 1,12333 ,29399 | ,50033 1,74634
degildir
varsayimi

Sig. degeri 0,025<0,05 oldugu igin, %95 gilivenle Tirk ve italyan isletme
gruplarinin varyanslari homojen degildir. Sig (2-tailed) degeri 0,001<0,05 oldugu
icin, %95 glvenle Tirk ve italyan isletmeleri arasinda “Sonraki kusaga devirde
cinsiyet faktori énemlidir. (erkek cocuk Once gelir).” sorusu agisindan istatiksel

olarak anlamli bir fark vardir.
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Tablo 45. “Aile Uyesi calisanlarin verdikleri kararlara bir st kusak midahale

etmektedir.”  Sorusunun Bagimsiz Orneklem Testi

Varyanslarin
Esitligi icin
Levene
Testi Ortalamalarin Esitligi igin t-testi
95% Guven
Sig. Standart Araligi
(2- |Ortalamalarin| Hata En En
F Sig. t df [tailed) Farki Farki Dusuk | Yiksek
s10 Varyanslar
homojendir 2,924 | ,090| -4,063 113 ,000 -1,14000 ,28059 ) -,58411
1,69589
varsayimi
Varyanslar
homojen -
-3,243 1 16,355 ,005 -1,14000 ,35154 -,39607
degildir 1,88393
varsayimi

Sig. degeri 0,090>0,05 oldugu igin, %95 glvenle Turk ve italyan isletme
gruplarinin varyanslari homojendir. Sig (2-tailed) degeri 0<0,05 oldudu igin, %95
givenle Tirk ve Italyan isletmeleri arasinda “Aile Uyesi calisanlarin verdikleri
kararlara bir Ust kusak midahale etmektedir.” sorusu agisindan istatiksel olarak

anlaml bir fark vardir.
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Tablo 46. “Birinci kusak ile ikinci kusak arasindaki iliski resmi unsurlara

baglanmalidir.”

Sorusunun Bagimsiz Orneklem Testi

Varyanslarin
Esitligi icin
Levene
Testi Ortalamalarin Esitligi igin t-testi
95% Guven
Sig. Standart Araligi
(2- |Ortalamalarin| Hata En En
F Sig. t df [tailed) Farki Farki Dusuk | Yiksek
sll Varyanslar
homojendir 1,001| ,319| -3,736 113 ,000 -,92000 ,24623 ) -,43218
1,40782
varsayimi
Varyanslar
homojen -
-3,182 | 16,833 ,006 -,92000 ,28914 -,30951
degildir 1,53049
varsayimi

Sig. degeri 0,319>0,05 oldugu igin, %95 glvenle Turk ve italyan isletme

gruplarinin varyanslari homojendir. Sig (2-tailed) degeri 0<0,05 oldugu igin, %95

glivenle Turk ve italyan isletmeleri arasinda “Birinci kusak ile ikinci kusak arasindaki

iliski resmi unsurlara baglanmalidir.” sorusu agisindan istatiksel olarak anlamli bir

fark vardir.
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Tablo 47. “Kusak c¢atismasinin yasandigi sirketlerin finansal yapilari zayiflar.”

Sorusunun Bagimsiz Orneklem Testi

Varyanslarin
Esitligi Icin
Levene
Testi Ortalamalarin Esitligi igin t-testi
95% Guven
Sig. Standart Araligi
(2- |Ortalamalarin| Hata En En
F Sig. t df |tailed) Farki Farki DusuUk | Yuksek
s1l2 Varyanslar
homojendir | 15,215 ,000 | -11,396 113 ,000 -1,85667 ,16292 ) -1,53389
2,17945
varsayimi
Varyanslar
homojen -
-6,846 | 14,976 ,000 -1,85667 ,27121 -1,27852
degildir 2,43482
varsayimi

Sig. degeri 0<0,05 oldugu igin, %95 givenle Tirk ve ltalyan isletme
gruplarinin varyanslari homojen degildir. Sig (2-tailed) degeri 0<0,05 oldugu igin,
%95 givenle Tirk ve italyan isletmeleri arasinda “Kusak gatismasinin yasandigi
sirketlerin finansal yapilari zayiflar.” sorusu agisindan istatiksel olarak anlamli bir

fark vardir.
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Tablo 48. “Kusak catismasinin olmadigi sirketlerin finansal yapilari guglenir.”

Sorusunun Bagimsiz Orneklem Testi

Varyanslarin
Esitligi Icin
Levene
Testi Ortalamalarin Esitligi icin t-testi
95% Guven
Sig. Standart Aralig
(2- |Ortalamalarin| Hata En En
F Sig. t df [tailed) Farki Farki Dusik | Yuksek
s1l2 Varyanslar
homojendir 1,913 ,169| -2,322 113 ,022 -,89000 ,38334 ) -,13054
1,64946
varsayimi
Varyanslar
homojen -
-2,761 | 21,347 ,012 -,89000 ,32235 -,22030
degildir 1,55970
varsayimi

Sig. degeri 0,169>0,05 oldugu igin, %95 glvenle Turk ve italyan isletme
gruplarinin varyanslari homojendir. Sig (2-tailed) degeri 0,022<0,05 oldugu igin,
%95 glivenle Tirk ve italyan isletmeleri arasinda “Kusak catismasinin olmadigi
sirketlerin finansal yapilari glglenir.” sorusu agisindan istatiksel olarak anlamli bir

fark vardir.
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SONUG

Dinya ekonomisinde &6nemli bir yere sahip olan italyan ve Tirk aile
isletmelerinde; sermaye vyapilarinin ve ydnetim politikalarinin ele alindigi
calismamizdaki amag; aile isletmelerinin blylimeleri ve sirdurebilirliine ve bu
konudaki sorunlari ¢dzimlerine yardimci olabilecek metotlari vererek aile
isletmelerinin  6nlerindeki engelleri asabilme dusincesiyle bu calisma ortaya

konulmustur.

Aile isletmelerinin, Turkiye ve Italya'daki tanimlari ele alinarak, aile
isletmelerinin avantaj ve dezavantajlari incelenmistir. Bunlar; finansal, yonetim ve
orgat kdlturd acisindan degerlendirilmis, aile kultara ile igletme kaltart arasinda
denge kurulabilmesi igin hangi stratejilerin izlenmesi gerektigi konusu ise ayrintili

olarak incelenmistir.

Aile igletmelerindeki kurucunun ve diger aile bireylerinin, aile i¢i ve yonetim
gorevlerindeki iletisimleri ve bunun isletmeye olumlu - olumsuz yansimalari, aile
isletmelerinde yasanan c¢atismalar ve kaynaklari, akraba kayirmaciligi, yetki
dagihmi, kusaklar arasi farkliliklar, aileye sonradan katilanlarin neden oldugu
catismalar ele alinarak ayrintilariyla incelenmistir. Batin bu sorunlarin finansal
yaplya, sermaye yapisina, 6z kaynak ve yabanci kaynak kullanimina, igletmenin

faaliyetindeki verimliligi, rantabilite agisindan etkileri incelenmistir.

Butiin bu konular incelendikten sonra, italyan — Tiirk aile igletmelerinde kusak
catismalarinin finansal yapiya etkileri tim ana hatlariyla ayrintili olarak irdelenmeye

cahlisiimistir.

Arastirmanin ilk bélumunde, aile isletmelerinin temel karakteristik 6zellikleri,
kurulusunun amaglari, kurucu donemindeki igletme yapisi ve kardes ortakhg ile
kuzen konsorsiyumundaki yapisi ve gelisim dénemleri, aile isletmelerinde iki veya
daha fazla kusagin gérev almalari ile kusaklar arasinda yasanan sorunlar, aile
isletmeleri sistem modelleri konusu detayli bir bicimde ele alinmig, gereken kriterler
ve olasi catismalardaki isletmenin karsilastigi sorunlar yansitiimigtir. Kurucunun
kisilik yapisi, aile icindeki rolu ve sayginhgi, iki veya daha fazla kardesin kontrolinde
olan isletmelerdeki rolleri, kuzen ortakliginin etkili oldugdu isletmelerde, aile Gyelerinin
sayisinin ¢oklugu nedeni ile yonetim, sermaye, finans yapilarinin dengelenmesi,
bunun yani sira aile igletmelerindeki duygusal baglarla subjektif bir yapiya sahip

oldugundan yasanabilecek olan sorunlar kaginiimazdir.
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Arastirmanin ikinci béliminde, catisma kavraminin énemi, nedenleri, turleri
incelenip, her c¢atismanin olumsuzlugu yaninda vyararlari da oldugu ve aile
isletmelerinde yasanan catismalarin kaynaklarinin, aile iligkileri, yetki dagilimi,
sorunlarin Uzerine zamaninda gidilmemesi, yodnetici, esi ve c¢ocuklar arasinda
yasanan c¢atismalar ele alinarak, eski ve yeni kusaklar arasindaki goris ayriliklari,
egitim ve deneyim farkliliklari, isletmenin aile gibi ydonetilmesi gibi alt bagliklar altinda
bu konular incelenmistir. Her isletmede ¢ok farkli nedenlerden dolayi ¢atismalarin
yasandigini, bunlarin en 6nemli nedenlerinin yonetim tarzi, gic¢ savasi, Kisilik
farkhliklari, rol c¢atismalari, cikar farkliliklar, kaynaklarin kullaniminda ¢ikan
catismalar ve de teknolojik — kultir alanindaki hizli degisimin kusaklar arasi

farklhiliklardan dolayi yasanan sorunlar oldugu ayrintili olarak ele alinmistir.

Arastirmanin tU¢inci bélimuande, aile isletmelerinin finansal yapilari ve énemi,
sermaye yapisi ve 0z kaynaklarla ilgili sorunlar ve aile bireylerinin bunlara bakis
acilari, 6z kaynaklarinin dogru ve etken kullaniimalari, aksi takdirde sorunlar
yasandigini, kar dagihimindaki beklentiler, 6z kaynaklarin yetersiz olmasi
durumunda dengelerin bozulmasi ve anlagsmazliklarin yagsanmasi ele alinmigtir. Aile
isletmelerinin  ¢ogunlugunda yabanci kaynaklara karsli c¢ekingen davranilarak

yasanan sorunlar tium yodnleriyle incelenmigtir.

Arastirmanin dordinci boéliminde, aile isletmelerindeki finansal sorunlarin
isletme Uzerindeki etkileri, isletmenin buylylp gelistikge kaynaklarin yetersizligi ve
yeni aile Uyelerinin isletmede Ustlendidi roller incelenerek finansal sorunlarin ve
Uyeler arasindaki c¢atismalarin 6nlenmedigi zamanlarda, isletme faaliyetinin
verimliliginin azalmasi ve kendini gelistirememesi ele alinmistir. Kurucunun, isletme
yonetiminde, devir planlamasi yapmaktan kagindiginda aniden ve beklenmedik bir
sekilde oOlimlG ile yasanan kargasa ve yeni patronun kim olacaginin
kararlastirlmasindaki iktidar savaslarinin uyusmazliklarinin igletmeye yansittigi
etkiler, aile igindeki olaylar, aile uUyelerinin maddi ve manevi beklentileri aile
isletmelerini olumsuz yénde etkilemektedir. Bunun yani sira, aile igletmeleri lizerinde
gelinlerin  etkileri (eltiler kavgasi), igletmelerin verimliligini olumsuz yonde

etkilemektedir.

Arastirmanin besinci boliimiinde Tirk — italyan aile isletmeleri kargilastirilarak,
en eski ve en buylk aile igletmeleri karsilastirilarak, kaginci kusaga kadar

surdurulebildigi ve hangi sektorler oldugu incelenmisgtir.
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Arastirmanin son bdliminde yaptigimiz arastirma neticesinde; ¢alismanin
amaci, hipotezleri, kapsami — dnemi, yéntemi agiklanarak anket calismasi ile
arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Anket formlari 5’li Likert tutum
Olgegine gore hazirlanip uygulanmistir. Anketlerin uygulanmasi IBM SPSS Statistics
22.0 paket programiyla analiz edilip, Tirkge ve italyanca olarak ayri ayri glvenirlik
analizleri yapilip, katilimcilarin demografik bilgileri frekans analizleri ile ele alinmistir.
Tirk ve italyan aile isletmelerinin soru bazinda degerlendiriimesi icin de frekans,

crosstabs, t-test ve ANOVA analizleri yapilmistir.

Yapmis oldugumuz bu arastirmanin sonucunda aile isletmelerinin sorunlarinin

¢6zumu ve surdurulebilirligi icin onerileri agagidaki gibi siralayabiliriz:

¢ Aile igletmelerindeki temel roller belirlenmeli ve informel iliskilerden ¢ok
formel iliskilere 6nem verilmelidir.

o Aile igsletmelerindeki dnemli kararlar, diger kisiler ( aile bireyleri ve aile
bireyi olmayanlar ) ile paylasiimalidir; gérus ve dnerilere agik olmalidir.

e Aile icinde yasanan sorunlar igletmeye yansitiimamal ve ayni
zamanda da isletmede yasanan sorunlar aileye yansitiimamalidir.

o Aile bireyleri etik kurallar c¢ercevesinde birbirlerine glven ve saygi
duymalidir.

e isletmenin amac ve cikarlari ile aile bireylerinin amac¢ ve cikarlari
dengelenmelidir.

e Aile bireyleri arasinda etkin iletisim tam olmalidir.

o Aile igsletmelerine sonradan gelen kusagin, bilgi ve tecriibe
eksikliginden kaynaklanan sorunlari yikici elegtii  yapmadan
¢ozimlenmelidir.

o Aktif aile bireylerinin, isletmenin bulundugu sektorle ilgili egitim ve
tecribe kazanmalari Gzerinde durulmalidir.

e Sonraki kusaga devirde yas, cinsiyet, egitim faktorleri géz 6nune
alinarak duygusal davranilimamali, taraf tutulmamaldir.

e Ortaklar arasinda adaletli olunmali, kimseyi kayirmadan denge
kurularak paylasim saglanmalidir.

e Aile uUyeleri, yetki verdikleri diger aile Uyelerinin verdikleri kararlara,
Ozellikle bir Gst kusaga midahale konusunda hassas davranmali ve
kusaklar arasindaki iligkiler resmi unsurlara baglanmalidir.

o Aile igletmelerinde bireyler “sen — ben” yerine “biz” olgusunu
yerlestirmelidir.
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e Aile birliginin saglanarak, aile Uyelerinin beklentileri ve harcamalari
belirli bir kurala gore yapilmaldir.

e Aile disindaki yonetim kurulu tyeleri ile aile bireylerinin yonetim kurulu
Uyeleri arasinda fikir ayriliklari olmamalidir. Farkl fikirlerde ortak karar
alinmalidir.

o Aile igletmelerinde milkiyet, 6z sermaye ve diger kaynaklarin
kullanimindaki sinirlar ¢ok iyi belirlenmelidir. Ne aileyi ne de isletmeyi

zor durumda birakacak kararlar alinmamalidir.

Aile igletmelerinin strdurdlebilirligi ve basarili olmalari icin aile iligkileri ve

isletme yonetim dengesinin saglanmasi gerekmektedir.
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ARASTIRMA ANKETI

Bu anket, Gelisim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, isletme Bolimii
biinyesinde, Yrd.Doc¢.Dr. Mustafa Yurttadur danismanhiginda yiritilen ‘AiLE
ISLETMELERINDE KUSAK GATISMALARININ FINANSAL YAPIYA ETKILERI,
ITALYAN-TURK AILE iSLETMELERI UZERINE BIR UYGULAMA’ baslikl yiiksek
lisans tez calismasindaki arastirmaya veri destedi saglamak amaciyla
hazirlanmistir. Anket 3 bdlimden olusmaktadir. ik bdélimde isletme ve isletme
yetkilisi ile ilgili genel bilgilere ulasmak hedeflenmistir. ikinci bélimde isletmenin
kaginci nesilde faaliyet gosterdigi ve kusaklar arasinda farkliliklar olup olmadigi
bilgilerine ulasmak hedeflenmistir. Son boélimde ise igletme yetkilisinin kusak
gatismasi ile ilgili dustncelerini 6grenmeye yonelik sorularla sorunlarin tespitine

ulasmak hedeflenmistir.

ilgilendiginiz i¢in gok tesekkiir ederim
Nazli Nakipoglu

Yuksek Lisans 6grencisi

Gelisim Universitesi

nnakipoglu@hotmail.com

TURKCE ANKET

1.BOLUM
1.Cinsiyetiniz: () Bay () Bayan
2.Yasiniz: () 18-25 () 26-35 () 36-50 () 51 ve Ustu

3.0grenim Diizeyiniz: () ilkdgretim () Lise () Universite () Yiksek lisans
() Doktora

4.isletme sahibine yakinlik dereceniz: () Annem / Babam () Kardesim

() Dayim / Amcam () Diger

5.igletmede galisma sireniz: () 1-5yil () 5-10 yil () 10-15yil () 15 yildan fazla


mailto:nnakipoglu@hotmail.com

1.BOLUM

1.Isletmenizin yonetim kurulu kag kisidir?

()3'denazkisi () 3-5kisi () 6-10kisi () 10’dan fazla kisi
2.isletmeniz kaginci nesilde faaliyet gostermektedir?

() 1.nesil (babalar) () 2.nesil (ogullar) () 3.nesil (torunlar) () Diger
3.Kusaklar arasindaki farkhliklar en ¢ok hangi yapida belirgindir?

() Yonetim () Finansal () Yatirim () Diger

1.BOLUM

1.Kesinlikle Katiliyorum 2.Katiliyorum 3.Kararsizim 4.Katilmiyorum 5. Hi¢

Katilmiyorum

1-Yodnetici pozisyonundaki aile bireyleri arasinda iletisim tam olmalidir.

2-Alinan kararlar hakkinda astlar da bilgi sahibi olmahdir.

3-Isletmemizde tecriibe ve bilgi eksikliginden kaynaklanan yénetim sorunlari

yasanmaktadir.

4-ikinci/Uglincl kugak akrabalar igletmenin bulundugu sektorle ilgili egitim

almalidirlar.

5-Sonraki kusaga devirde yas faktorl gok dnemlidir.( blyik ¢cocuk 6nce gelir)

6-Sonraki kusaga devirde egitimli olan énceliklidir.

7-isletmemizde is tanimlari genelde aile (iyeleri merkezli olarak diizenlenmigtir.

8-Yonetim kurulundaki aile bireyleri arasinda ¢ikabilecek sorunlarda hakem gorevi
gorebilecek aileden olmayan bir kisi atanmalidir.

9-Sonraki kusaga devirde cinsiyet faktori 5nemlidir. (erkek gcocuk énce gelir)

10-Aile Uyesi ¢caligsanlarin verdikleri kararlara bir tst kusak miidahale etmektedir.

11-Birinci kusak ile ikinci kusak arasindaki iligki resmi unsurlara baglanmalidir.

12-Kusak gatismasinin yasandigi sirketlerin finansal yapilari zayiflar.

13-Kusak gatismasinin olmadigi sirketlerin finansal yapilari gliglenir.




EK-B
SONDAGGIO DI RICERCA

Questo sondaggio é stato condotto a scopo di fornire dati per sostenere la ricerca
della tesi di laurea con titolo "EFFETTI DEL CONFLITTO GENERAZIONALE
NELLA STRUTTURA FINANZIARIA DELLE IMPRESE FAMILIARI, UNA
RICERCA NELLE IMPRESE FAMILIARI ITALIANO - TURCHE " elaborata da me
presso I'Universita Gelisim, Istituto di Scienze Sociali, Dipartimento di Economia
Aziendale, sotto la supervisione del assistente universitario dott. Mustafa
Yurttadur. L'indagine si compone di 3 parti. La prima parte ha lo scopo di raccogliere
informazioni di carattere generale sulle imprese e sui titolari delle imprese. La
seconda parte ha lo scopo di raccogliere informazioni sul numero di generazioni che
stano operando in azienda e sul fatto se ci sono differenze tra di loro. L'ultima parte
ha lo scopo di conoscere il parere del titolare dellimpresa sul conflitto
generazionale, ponendo alcune domande e ricevere le informazioni necessarie per

la nostra ricerca.

Vi ringrazio per il vostro interesse,
Nazli Nakipoglu

Studentessa di postlaurea
Universita Gelisim

nnakipoglu@hotmail.com

QUESTIONARIO ITALIANO

SEZIONE |

1.Sesso: () Maschio () Femmine

2.Eta’: () 18-25 () 26-35 () 36-50 () 51 e piu’

3.Livello di istruzione: () Scuola Elementare () Liceo () Universita () Master

4 Vicinanza della proprieta: () Madre / Padre () Sorella/ Fratello () Zio () Altri
5.1 tempo di esecuzione: () 1-5 anni () 5-10 anni () 10-15 anni () piu’ di 15 anni
SEZIONE I

1.Quanto persone il vostro gruppo di amministrazione?

()Meno di 3 () 3-5 persone () 6-10 persone () Piu’ di 10 persone


mailto:nnakipoglu@hotmail.com

2.0ra, quale generazione amministra 'azienda?

() Primo generazione (padre) () Seconda generazione (fratelli) () Terza

generazione (nipoti) () Altri

3.Tra di generazione, che tipo di differenza avete visto, quelli argomenti che

abbiamo scritto nel segue?
() Amministrazione () Finanzario () Investimento () Altri

SEZIONE I

1.Assolutamento d'accordo 2.D'accordo 3.In deciso 4.Disaccordo 5.Mai

d'accordo

1-Quelli genti della famiglia, che lavora il gruppo di amministrazione, tra di loro, il
contatto deve essere perfetto.

2-Tutta la decisione é stata presa dalla societa’, devono sapere anche tutto il gruppo

di amministrazione.

3-Ci sono i problemi della agenzia per la mancanze di esperienza e informazioni.

4-Secondo/ Terzo generazione per seguire il lavoro, devono avere una educazione

sul lavoro.

5-Per la seconda generazione di amministrazione, I'eta’ della societa é

importante.(priorita deve essere per il figlio grande)

6-Per la seconda generazione, esperienza di lavoro é importante.

7-All'azienda, posizione di lavoro, si decide tra gruppo famigliare.

8-Se esce un problema alla consiglio di amministrazione, per risolvere questi

problemi, deve essere una persona al di fuori della famiglia.

9-Quando cambia la societa', diventa importante il sesso.

10-Primo generazione in genere, non vuole lasciare gestire I'azienda anche se in

pensione.

11-Tra la generazione, sempre deve essere un rispetto.

12-Quelli ditta che problemi struttura finanziaria, si perde sangue.

13-Quelli ditta che non hanno problemi, si diventa piu’ forte.







