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OZET

Ogretmenlik meslegi, bir milletin gelecegini etkileyebilecek kadar sorumluluk
tasiyan kutsal bir meslektir. Toplumlar, 6gretmenlerin yapabildigi rehberlik ve rol
model uygulamalari kadar sekillenebilir. Bireylerin kendilerini asabilmeleri, yeniliklere
ve degisimlere agik olabilmeleri 6gretmenlerin etkili bir lider olabilmelerine de bagl
kalabilir. Ogretmenler, bilgi ve teknolojik gelismeleri takip ederek, bilgi ve
becerilerini, bireysel gelismelere paralel olarak egitim ortamlarina aktarabilirse,
onculuk rollerini yerine getirebilirler. Kendine guvenen, Kisilik 6zellikleri saglam,
icinde yasadidi toplumla barisik, ayni zamanda ¢aginin gerektirdigi bilgi ve becerileri
kavrayan, gelistiren, degisimlere acik dgretmenler gergek anlamda gelecegdin toplum
mimari olabilirler.

Okul vyoneticileri ve o6gretmenler devamli olarak iletisim ve etkilesim
icindedirler. Okul ortaminda yo6neticiler, okulun amaclarina ulasabilmesinde,
ogretmenlerin  ise adanmiglk duygusu ile goOrevlerini yapmada, okula
baglanmalarinda, 6gretmenlerin ilgi ve isteklerini kargilayabilme de ve égretmenler
nezdinde etkili olabilmelidirler. Okul muddrlerinin 6gretmenleri etkilemede yeterli
olabilmelerinin gostergesi olarak, 6gretmenleri etkileyebilmeleri sonucunda olugsan
davranis degisikliklerinin seviyesi kabul edilmektedir. Dolayisiyla okul yoneticileri,
etkileme sirecinin basariya ulasilabilmesi icin etkileme taktiklerini etkin bigimde
kullanabilmelidirler.

Liderlik ve yoneticilik birbirinden farkli kavramlardir. Okul yoneticilerinin liderlik
Ozellikleri, egitim 6gretimin  kalitesini  belileme agisindan biylk &nem
kazanmaktadir. “Egitim Orgdtlerinde 9. Sinif Ogrencilerinin Liderlik Algilarinin
Arastiriimasi” bashgini tez konusu olarak secilmesinin amaci, égrencilerin ve okul
ogretmenlerinin; okul yoneticileri liderlik 6zelliklerinden beklentilerinin ve algilarinin
karsilanma derecesini arastirmak, bilimsel ydntemle elde edilecek sonug-onerileri

ilgili taraflarin yararina sunmaktir.

Anahtar Sozcukler: Egitim, Egitim Kurumu, Egitim Ydnetimi, Egitim Yonetimi
Siregleri, Egitimde Ogrenci Odaklilik, Ogretmen, Yénetici, Orgit Kiltiri, Liderlik

Tarleri, Yonetim Bilimi, Egitim Yonetiminde Degerlendirme.



SUMMARY

The teaching profession is a sacred profession with responsibilities which may
affect the future of a nation. Communities, teachers can be shaped so as to guide
and role model applications. Individuals can surpass themselves, be open to
innovation and change as they can stay connected to their teachers may be an
effective leader. Teachers follow the information and technological advances,
knowledge and skills can be transferred to the parallel educational environment for
individual development can fulfill the role of leadership. Confident, strong personality
traits, the law society in which peace, but also understands the knowledge and skills
required of age, develop, open to change, teachers can be architects of the future, a
real sense of community.

School principals and teachers are constantly in communication and
interaction. Administrators in the school environment, the school achieve its aims,
while the teachers do their duties with a sense of commitment, in connection with
the school, teachers may also be of interest and should be able to meet the
demands of the teachers before and effective. Teachers, school principals as
sufficient indication that they may affect the levels of behavior change as a result
can affect teachers are accepted. Therefore, school administrators, influence tactics
in order to achieve success in the process of influencing able to use effectively.

Leadership and management are distinct concepts. Leadership of school
administrators, are gaining importance in determining the quality of education.
"Investigation of the Concept of Leadership in Educational Organizations 9th Grade
Students" The purpose of the title chosen as the thesis, students and school
teachers; school administrators to investigate the degree of fulfillment of the
expectations and perceptions of leadership, results-proposal to provide scientific

method to obtain the benefit of the parties concerned.

Keywords: Education, Education, Education Management, Education
Management Processes in Education Student Orientation, Teacher, Executive,
Organizational Culture, Leadership Types, Management Science, Assessment in

Educational Administration.
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GiRiS

Calisma U¢ ana bolium olarak planlanarak tamamlanmistir. Bu béliimlerin
basliklarini, alt basliklarini ve kapsamini asagidaki sekilde siralamak mimkind(ir:

Birinci béliimde, egitim ve egitimle ilgili kavramlar bashgi altinda; 6gretmen,
fiziki ortam ve teknolojiler, program, egitin kurumu, orgut plani, drgut kalturd ve
yonetici konularina yer verilecektir. Liderlik tiirleri bashgi altinda; geleneksel liderlik
turleri ve cagdas liderlik tlrleri konularina yer verilecektir.

ikinci béliimde, yénetim bilimi ve editim yénetimi uygulamalari basldi altinda;
yonetim bilimi kavrami, egitim yonetimi kavrami, egitimde Ust yonetim ve
yoneticilerin liderligi, egitimde hedeflerle yonetim, egitimde oOnce insan anlayisi,
egitimde surekli gelisme, egitimde takim calismasi, egitimde hatayr 6nlemeye
yonelik yaklasim, egitimde bilgiye, dlgmeye ve istatistie dayali yaklasim, egitimde
Ogrenci odakliik ve egitimde tam katilim konularina yer verilecektir. Egitim
ybnetiminin siiregleri basligi altinda; egitim yonetiminde karar, egitim ydnetiminde
planlama, egitim ydnetiminde &rgutleme, egitim ydnetiminde iletisim, egitim
yonetiminde etkileme, egitim ydnetiminde koordinasyon ve egitim yonetiminde
degerlendirme konularina yer verilecektir.

Ugtincii béliimde, aragtirmanin metodolijisi ve sonug ve dneriler konularina yer
verilecektir. Aragtirmanin metodolojisi baghgi altinda; arastrmanin  amaci,
arastirmanin 6nemi, arastirmanin kapsami, arastirmanin problemi, arastirmanin
alani ve oOrneklem buydklaga, arastirmanin  sinirhiliklar, arastirmanin - modeli,
arastirmanin yéntemi, arastirmanin varsayimlari, arastirmanin hipotezleri, arastirma
verilerinin analizi, arastirmada kullanilan Olgekler, arastirma bulgulari  ve
degerlendirme, arastirmada kullanilan analiz teknikleri, Olceklerin gecerlilik ve
guvenilirlik sonuglari ve aragtirma boyutlarinin tanimlayici istatistikleri ve korelasyon
degerleri konularina yer verilecektir. Sonug ve &éneriler baghgi altinda; ¢alismanin
anket uygulamasi ile elde edilen bilgiler kapsaminda ortaya ¢ikan sonug¢ ve Oneriler
ve ¢alismanin teorik kismindan elde edilen bilgiler 1s1ginda ortaya ¢ikan sonug ve

oneriler konularina yer verilecektir.



BIiRINCi BOLUM
EGITIM VE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR
1.1. EGITIM VE EGITIMLE iLGILI TEMEL KAVRAMLAR

Bu kisimda, o6gretmen, o&grenci, fiziki ortam-teknolojiler, program, egitim
kurumu, 6rgut plani, 6érgut kaltiru ve yonetici konularina yer verilecektir.
1.1.1. Ogretmen

Ogretmenlik esas itibariyle cok genis anlamlari igerisinde barindiran bir
meslektir. Cagimizda meslegi 6gretmenlik olan bireylerin, yalnizca bilgi 6gretici,
bilgileri kitaplardan ya da kaynaklardan alip &grencilere ulastiran rolinde
olmamalidir. Ogretmen karsisindaki muhataplarina rehberlik ve liderlik yapabilecek
becerilere de sahip olmalidir olmasi yarar saglamaktadir. Ogrencilerin bilgi, beceri,
duygusal is yapabilme kabiliyetlerini kesfedebilecek, bu becerilerini gelistirmelerinde
rehberlik edebilecek nitelikte olmasi cok dnemlidir. Ogretmen, giinimizdeki hizl
degisimi kavrayabilmeli ve bu degisimlere dgrencileri ortak edebilmelidir. Ogretmen
okuldaki egitim-6gretim ortamlarini gelistirebilmede ve bu gelismelerin devaml
kilinabilmesinde anahtar roliinde olabilmelidir. Ogretmen kendisini sirekli olarak
yenileyebilmeli, gelisim ve degisme acgik olabilmeli, egitim teknolojisindeki yenilikleri
dgretim kurumlarina aktarabilme yeteneklerini kisiliginde bulundurabilmelidir®.

Ogretmenlik, sadece bir meslek veya bir is degildir. Ogretmenlik bir meslek
olmanin yaninda, toplumun insasinda en 6énemli gdrevi Ustlenen rol modellik
gerektiren bir meslek olarak ifade edilmektedir. Ogretmen toplumsal gelismelerin ve
sekillenmelerin heykeltiragi, ressami ve ustasi olarak ifade edilebilir. Ogretmenlerin
yetistirdigi ve sekillendirdigi dgrenciler, toplumlarin geleceginde sbz sahibi
olabilecektir. Ogretmenler son derece degisime agik ve gelisen yenilikleri takip
edebilecek yeterlilikte olmasi yararli olabilecektir.

Ogretmenler 6grencilere bircok agidan liderlik yapabilmelidir. Mesleginin
gerektirdigi bilgi ve beceri ye sahip maharetli 6gretmenler, 6grencilerine liderlik
yapabilirler. Bilgi ve beceri bakimindan eksikleri olan, yeniliklerin genisinde kalan
dgretmenler dgrencisine liderlik yapmada yeterli olmayabilir. Ogretmenler sadece
bilgi 6greten ve bilgileri égrencilerine aktarabilen olmamalidir®. Giiniimiizde bilgiye
ulagim yollari ve imkanlari son derece gelismistir. Ogrenci parkta ya da evinde
istedigi bilgilere kisa zamanda ulasabilmektedir. Ogretmen, bilgi dJretmenin
Otesinde bilgiyi yerli yerinde degerlendirebilme ve kullanabilme o6grendiklerinin

harmanlayip analiz edip bir sonuca ulasabilme yetenek ve yollarini égrencilerine

1http://sosya|dergi.usak.edu.tr/Makaleler/103030060_201102maka|e3.pdf, (Erisim Tarihi:
16.11.2014).
2 http://sbe.erciyes.edu.tr/dergi/sayi_16/08_can.pdf, (Erisim Tarihi: 14.10.2014).
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dJretmede rehberlik yapabilmelidir. Ogrenci, birey olarak sadece bilgi dgrenen varlik
degildir. Ogrencilerin, 6grendikleri bilgiler yoluyla davranislarinda beklenilen
degisimleri gosterebilmeleri saglanabilmelidir. Ogrenci, ayni zamanda duygulari olan
bireydir. Ogretmen, égrencilerin duygularina hitap edebilmeli, duygusal ézelliklerini
de kesfederek onlari, kendisi ailesi ve icinde yasadigi toplulugu ile barigik uyumlu
bireyler olarak yetismelerinde rehber roliinii alabilmelidir®

Batin danya udlkelerinde, egitim-6gretim kurumlarinin ve egitim sistemlerinin
var olma sebebi, esas itibariyle hizmet bekleyen &grencilerdir. Egitim-6gretim
sistemleri duzenlenirken, toplumun gelecedini sekillendirecek 6grencilerin, Glkesine
ve insanliga yararh bireyler olarak yetistiriimeleri, toplumu ile uyumlu fertler olmalari
amaclanir. Ogretim sistemlerinin bir baska hedefi de; 6grencilerin, akademik
anlamda bir sonraki 6grenim kurumlarina ve Ulkenin gereksinim duydugu bilimsel,
teknik, kultirel, ekonomik ve siyasi kadrolara hazirlanmasidir. Ogrencilerin iyi
bireyler ve toplumu ile uyumlu vatandaslar olarak yetistiriimelerinde egitim-6gretim
kurumlarinda toplumun degerleri ile ortusen etkili bir medeni iligkiler ortami
olusturulmasi saglanabilir®.

Egitim ve dgrenim dogumdan élime kadar devam eden bir siregtir. insan,
hangi yasta olsun 6grenmeye talipli bir varlik olup, ¢evresindeki yasantilardan hayati
boyunca yeni bilgiler ve tecribeler kazanir. Hayat boyu devam eden egitim slrecinin
bir kesitini érgiin egitim diger kesitini yaygin egitim olusturur. Ogrenciler, kendi
ihtiyag ve imkanlari dogrultusunda egitimin her kesitinden yararlanip kendilerini
geligtirebilirler.

1.1.3. Fiziki Ortam ve Teknolojiler

Gelismis teknoloji, yiksek hayat dlgtleri, toplumsal faktorler, insan psikolojisi
gibi alanlar egitimden ayri degerlendiriliememektedir. Egitim kurumlarindaki 6grenci
ve personel ydnetiminin hedefi, dider sektdrlerde faaliyet gosteren orgutlerin
hedeflerinden hi¢ de farkli digtnilmemelidir. Egitim kurumlarindaki farklilik, hizmet
sunulan bireylerin devamli bigcimde egitim-6gretim faaliyeti iginde bulunma
mecburiyetinden kaynaklanmaktadir. Toplumlarin, tarihi sire¢ igerisinde bilimsel ve
dusunsel gelismelere paralel olarak, egitim programlarinin hedefleri ile uyumlu érnek
egditim mekanlari kurduklari gorulmektedir. Bilgi patlatmasiyla ortaya c¢ikan bilgi
caginda bilginin iglevleri ve elde edilebilme sekilleri degisiklik gostermektedir.

Gagdas toplum 6nceki toplumlara gore bir takim toplumsal ve islevsel degisiklikler

3 Ziya Bursalioglu, Okul Yénetiminde Yeni Yapi ve Davranig, Pegem Yayinlari, Ankara, 1994,
s.41.

4http://www.haIinehIivan.com/dokumanIar/OKULDA%ZOETK%C4%BOL%C4%BO%20%C3%96
%C4%9ERETMEN.pdf, (Erisim Tarihi: 10.10.2014).
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gOsterebilmektedir. Toplumsal degisimlerle uyumlu olarak egitim-6gretimde de
yéntem ve teknik olarak degisimler yasanabilmektedir®.

Ogretim mekanlari, egitim sisteminin bir uzvu olarak, sistemin diger uzuvlariyla
uyumlu olabilmelidir. Sistemin parcalari arasinda uyumsuzluk olugursa egitim-
o6gretimde beklenilen sonuglara ulagsamayabilir, bazi problemler ortaya cikabilir.
Egitim kurumlari, lizumlu olan ortam, imkan ve sartlar hazirlandiginda 6gretim
programlarina uygun egitim-ogretim faaliyeti yurutilebilirler. Ogretim programlarina
uygun egitim-6gretim faaliyeti yurGtilebilirler. Ogretim kurumlari icin fiziki ortam,
egitim ve o6gretim faaliyetleri ile sosyal, kultirel etkinliklerin yapildigi boélimlerin
yapisal durumlarini ifade eder. Masalar, depolar, siralar, laboratuvar, spor ve
konferans salonlari, oyun alanlari, duvar rehberi, 1slk ve 1sisi fiziki ortamin
parcalarini meydana getirmektedir.

Okullar, yalnizca beton, demir ve tugladan ibaret binalar olarak
dusunudlmemektedir. Okullarin, fiziki ortam itibariyle 6grencilerin motivasyonlarini
arttirabilecegi veya disiirebileceginin dikkate alinmasi gerekmektedir. Ogretim
kurumlari, iyi bir egditim-6gretim imkani saglayabilecek, &grencilere eglenceli
gelebilecek, 6grencilerin huzurlu ve givenli yasama duygularina hitap edebilecek
sekilde dizayn edilmelidir. Egitim, insan davranigslarinda &grenilenler yoluyla
degisimler meydana getirmektedir. Once insanlar okullari tasarlayip sekillendirmekte
ve sonrasinda da okullar insanlari sekillendirmektedir. Okullara bu yonu ile
baktigimizda fiziki ortam, &dretmen-personel-veli-6grenci iliskilerinde canlanarak
kurumdan hizmet alanlar igin yasanilan bir mekan olusturmaktadir. Glinimuzde
editim ciddi bir sektor haline gelirken, egitim teknolojileri de bir endistri haline
gelmektedir®.

Ogretim makinalari, Dbilgisayarli 6gretim, &gretim programli  yazilimlar,
televizyon, bilgi-islem programlari gibi teknoloji kaynaklh uygulamalar okullarin
endustrilesmesine yol agmaktadir. Egitim-endustri iliskisinin i¢ ice girdigi bu gelisme
sonucunda, egitimde yeni teknolojilerden yararlanma dogal olarak kargimiza
cilkmaktadir. Teknoloji ile egitim arasinda her devirde iligki s0z konusu
olabilmektedir. Bilgi gaginin teknolojik muhitinde yagsayan insana, muhitine uygun
bicimde hayatini surdurebilmesi, toplumuna ayak uydurabilmesi icin gerekli olan
becerilerin kazandiriimasi agisindan egitim ve teknoloji iligkisi son derece luzumlu

hale gelmektedir. Gelisen teknolojinin ihtiya¢c duydugu yetismis beyin gucunin

5http://www.ted.org.tr/TR/GeneI/BeIgeGoster.aspx’?F6E10F8892433CFFA79D6F5E6C1B43FF4
4EA474750BABA90, (Erigim Tarihi: 11.10.2014).

% Hilker, J. Broadwater, “Toward Creating the Intrinsically Motivating Classroom: Can Students’
Motivational Orientation Be Changed”, American Educational Research Association, 1993, ss.21-
36.
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yetistiriimesi agisindan da teknoloji-egitim iligkisi 6nem kazanmaktadir. Teknolojik
gelismelerin ortaya cikardigi imkénlardan egitim-6gretimde faydalanmasi agisindan,
egitim-teknoloji iliskisi gerekli hale gelmigtir. Egitim teknolojilerinin, o6gretim
ortamlarinda kullaniima zamani ve sekilleri, teknolojiden umulan faydalar, olumlu ve
olumsuz ydnleri yapilan bilimsel calismalarda surekli irdelenmigtir.

insanin, binlerce yiIl éncesine gére genetik ve biyolojik olarak yapisi
degismemis olmasina ragmen yetistiriimesi, ortiimesi ve egitiimesi ile ilgili ydontem
ve teknikler degisebilmektedir.

Bilgiyi patlatmasiyla ortaya cikan Bilgi Caginda bilginin iglevleri ve elde
edilebilme sekilleri degisiklik gostermektedir. Cagdas toplum dnceki toplumlara gore
bir takim toplumsal ve islevsel degisiklikler gosterebilmektedir. Toplumsal
degisimlerle uyumlu olarak egitim ve oOgretimde de yontem ve teknik olarak
degisimler yasana bilmektedir’.

Gunumuzde egitim ciddi bir sektér olmus olup egitim teknolojileri de bir
endlstri haline gelmistir. Ogretim makinalari, bilgisayarl 6gretim, égretim programli
yazilimlar, televizyon, bilgi-islem programlari gibi teknoloji kaynakl uygulamalar
okullarin endustrilesme yol acilimigtir. Egitim-enduastri iligkisinin i¢ ice girdigi bu
gelisme sonucunda egditimde yeni teknolojilerden yararlanma dogal olarak karsimiza
cilkmaktadir. Esasinda teknoloji ile egitim arasinda her devirde iliski s6z konusu
olmustur. Bilgi ¢aginin teknolojik muhitinde yasayan insana, muhitine uygun bigimde
hayatini surdire bilmesi ve toplumuna ayak uydurabilmesi icin gerekli olan
becerilerin kazandiriimasi agisindan egitim ve teknoloji iliskisi son derece llizumlu
hale gelmektedir. Bir taraftan da gelisen teknolojinin ihtiya¢c duydugu yetismis
insan(beyin) gucunun yetistiriimesi acisindan da teknoloji-egitim iligkisi 6nem
kazanmaktadir sonucgta teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikardigi imkanlardan egitim-
ogretimde faydalanma agisindan egitim-teknoloji iligkisi gerekli hale gelmigtir. Egitim
teknolojilerinin, 6gretim ortamlarinda kullanilma zamani ve sekilleri, teknolojiden
umulan faydalar, olumlu ve olumsuz yonleri surekli irdelenmistir.

Bilisim ve iletisim sistemlerinin gelismesiyle beraber sanal takimlar
hayatimizin bir parcasi haline gelmistir. iletmeler ve is dinyasinin bir birinden
mesafe olarak ¢ok uzak olmalari, g¢aliganlarin bilgisayar Uzerinden beraberce
calismalarina imkan saglayan elektronik birlesmeye, sanal toplantiya, degisik sekil
ve durumlarda takim karari almaya firsat saglamistir. Bu gin takim c¢aligmasi,
isletme ve kurumlarda daha kaliteli Grin ve hizmet, hizh Uretim, ucuz maliyet
saglamaktadir. Takim calismasi, calisanlarin is verimini artirmakla, Uyelerin

kararlara  katlimini  saglamakta, bu da c¢alisanlarin  motivasyonlarini

! Christopher Martin ve Philip Powell, Information Systems, McGraw-Hill, London, 1991, s.9.
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artirabilmektedir. ~ GUnumuzde igletim de basarili olmak isteyen yoneticilerin
umumiyetle takimla is yapan yoneticiler olduklari gézlemlenebilir.
1.1.4. Program

Egitim-6gretim programlarinin etkin bicimde kullanilabilmesi i¢cin mekanin
parasal kaynaklarin egitim materyallerinin en Ust seviyede amacina uygun
degerlendiriimesi ve g¢alisan personelin ve dgdretim calismalarinin etkili yonetilmesi
onemlidir. Egitim-6gretim programlari hazirlanirken okulu daha etkili hale getirmek
icin idaresinin 6gretmen kadrosunun, 6grencilerin, velilerin ve toplumun sirece dahil
edilmesi saglanmaktadir. Egitim kurumlarinda verilen &gretimin asil amaci
ogrencilerin kisisel, sosyal ve akademik anlamda gelismelerini gerceklestire bilecek
bilimsel, akademik 6gretim programlari hazirlayip belirlenmis yontem ve teknikler
paralelinde programlardan beklenen amaglari ulasiimalidir 6gretim durumlarinda
hazirlanan 6gretim programi, egitim-6gretim hizmeti olan égrencilerin egitim-6gretim
hayati boyunca istek, ilgi, kabiliyet ve yeteneklerini gelistirmelerine imkan saglar.
Ogrencilerin séz ve davraniglarinda istenilen degisikliklerin gergeklestiriimesine,
dedisen davraniglarin sergilenmesine 06grencinin sosyallesmesini saglayacak
sekilde hazirlanabilir®.

Egitim-6gretim faaliyetleri, toplumun ve Ulkenin igerisinde bulundugu sartlarin
dikkate alinarak hazirlanan bir 63retim programi gergevesinde yurGtaltr. Program;
uygulanmasi gereken bir faaliyetin bélimlerini, her bir bolimin siralanmasini, ne
zaman ve nasil yapilacagini belirleyen genel ¢alismadir. Egitim-6gretim alanindaki
program terimini; egitim, o6gretim, okul mifredat ve ders programlari gibi
kategorilerde degerlendirmek muimkinddr genel olarak kurumun 6gretim
durumlarinin butindyle isleyisini belirleyen genel program, uygulama asamasinda
calismanin 6zelliklerine gore daha 6zel, sistematik programlar araciligi ile icra edilir.
Egitim programi buatun programlari icine atilabilecek Ozellikte genigtir. Egitim
programi butln bireyler igin Turk milli egitim sisteminin genel ve 6zel hedeflerine
ulasmaya yonelik butiin calismalar kapsar.

1.1.5. Egitim Kurumu

Egitim-6gretim calismalarinin icra edildigi, egitim-0gretim bolumleri ile
dinlenme alanlari, sosyal ve kiltirel faaliyet birimlerinin 6grenciler ile bir araya
getirildigi mekanlara egitim-kurumlari denilmektedir. Ginumuzde okullar, bir egitim-
Ogretim mekéani olarak ifade edilmekte ve okullardaki egitim 6gretimin en etkin

sekilde yapilmasi istenmektedir. Butlin egitim kurumlari, egitim-6gretim icin [Gzumlu

8http://ormanweb.sdu.edu.tr/mermerteknik/program.pdf, (Erisim Tarihi: 20.11.2014).
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ortam, sartlar ve imkénlar hazirlandiginda etkin ve sonug¢ akici bir 6grenme ve
egitim saglayabilirler®.

Egitim kurumlari, i¢ ve dis dinyadaki sosyal, bilimsel, teknolojik, kulttrel ve
iktisadi gelismeleri yakindan takip edip 6grencilere aktararak Ulkenin gelismesine
onemli katki saglayabilirler. Egitim kurumlarinin hem iginde bulundugu toplumun
kultdrinin muhafaza etmesi ve devamini sadlamasi, hem de kendisiyle beraber
toplumu ileri gétirmesi ¢agin sartlarina gore hazirlamasi istenir. Okullarin, istenilen
amaglara ulasabilmesi icin slrekli hareket halinde, arastirici, Uretici ve etkili bir
Ogretim faaliyeti icinde olmasi gerekir. Egitim-6gretim faaliyetlerinin bir fiil yerine
getirildigi  6grencilerin egitim ve 06gretim goérdugu sosyal iligkilerin sergilendigi
mekanlar olarak okullari toplumdan ayri dusunmek imkansizdir. Bu sebeple
toplumun gelisebilmesi icin 6gretim kurumlarinin devamli olarak butge, teknoloiji,
imkanlar, kurumsal ve idari bakimlardan desteklenmesi, yasanilir hale getirilmesi ve
guclendirilmesi zorunludur.

1.1.6. Orgiit Plani

Orglt yonetimi, érgutiin hedeflerine varabilmesi amaciyla yerine getirimesi
lGzumlu g¢alismalarin, planlarin yapilmasi, organize koordine edilmesi, uygulamaya
gecilmesi ve kontroliinin yapiimasidir. Orgltlerdeki stratejik ydnetim ise 6rgitin
disardaki muhitiyle iletigsimini etit eder ve orgutin gelecekteki faaliyetleri ile ilgili
amaglari belirleyerek kararlar alir. Orgitiin olus gevre ile miinasebetlerinin tertip
edilmesini ve amagclarinin tespit edilmesiyle ilgili olarak ¢alisma planlarinin
yapilmasi, organize ve koordinasyonunun yapilmasi kontrolliniin yapilmasi stratejik
yonetimin ilgi alanin girer™.

Plan, o6rgltin amaclarina ulasmada izleyecedi metot ve hareket seklidir.
Genis, manada planlama ise, eldeki veriler ve ilerdeki olasi gelismelerin 1s131
dogrultusunda butiin amagclarina ulasabilmek igin izleyecegi yontemi belirleyen bir
surectir. Planlamalarda nelerin nasil yapilacagina, nicin yapilacagina, ne zaman
nerede yapilacagina ve kimlerin bu igleri yapacagina onceden karar verir. Yonetim
fonksiyonunun ilk ve en dénemli basamagini planlamalar olusturur. Orgitin,
amaglarinda basariya ulasmasi igin yapilmis bir érgat plani ile mamkuin olabilir.
Planlar, 6rgutin galismalarini, énceden belirlenmis ve karara baglanmis hedeflere
dogru yénlendirir. Orgitler, giderek buylrler ve karmasik bir yapiya ulasirlar.
Buyume, degisen enerjik piyasa ortami hizli rekabet, iktisadi sartlar, gelisen

teknolojiler glinimuz o&rgutlerinde planlamanin énemini daha da arttirmaktadir.

® Bursalioglu, a.g.e., (1994) ss.52-55. _
jirfan Erdogan, Egitim Yénetimi, Beta Yayinlari, istanbul, 2005, ss.25-28.
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Plansiz bir érgiit faaliyeti bireyi veya orgiiti basarisizhga gétirebilirt. Orgiit
yoneticileri, planlamalari sebebiyle neyi ne zaman, kimler araciligi ile yapacaklarini
onceden dusinme olanagi bulur ve uygulamada bilingli ve sonug alici davraniglarla
orgltin amaglarina ulasilabilirlik oranini arttirirlar.

Etkili bir 6rgit planlamasinda, asagidaki 6zelliklere dikkat edilmektedir*?;

1. Plan, acik ve net olmali, mutlak suretle bir amaca dontk olmaldir.

2. Plan, 6rgit ici ve orgut disi sartlara ve gelismelere uyum saglayabilmesi
igin esnek olmalidir.

3. Plan, yapilacak is icin en makul streyi belirlemektedir.

4. Plan, érgutun her basamagindaki gorevlilerine uygun vasita olmalidir.

5. Planin, orgit icin ekonomik degeri bulmak, uygulamalar en az masraf
yapilabilmelidir.

Basit ya da karmasik butln orgutler, belirlenmis hedeflerine ulasabilmek icin
planlar yapmalidir. Planlamalar, yodneticilerin gelecekte yapilacak c¢alismalari
simdiden dusinmeleri hazirlanabilmelerini ve belirlenen hedeflere dogru glvenilir ve
gercekci kararlar vermelerini, adimlar atmalarini saglar. Planlar, drgutlerin ayakta
kalmalarina ve gelismelerinde hayati rollii olan sermaye, emek, zaman, uretim gibi
kaynaklarin daha verimli, gergek¢i ve ekonomik sekilde degerlendiriimesini mimkun
kilar. Planlar, 6rgit icindeki esgudimu saglar, ¢alisanlarin amaglar dogrultusunda
uyumlu gergeklestiriimesini saglar.

Orgltlerde, belirlenmis ya da 6zel bir durum igin yapilan planlar, bir defalik
planlardir. Defalarca kullanilan, 6érgit icerisinde devamli olarak yapilan iglere isik
tutmak icin yapilan planlar sirekli planlardir. Orgitlerdeki stratejiler ve stratejik
planlar, 6rgit ve dis ¢evre arasindaki mulnasebetleri degerlendirerek drgutin
amaglarini ve amaglara ulagmanin yollarini belirler. Siresi, bir yih ge¢cmeyecek
sekilde hazirlanan planlar sika vadeli, 1 yil ile 5 yil arasi planlar orta vadeli, bes
yildan daha fazla zamani kapsayan planlar ise uzun vadeli planlardir.

1.1.7. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit caliganlar tarafindan kabul géren, 6érgit icindeki sahis ve paydaglarin
hal ve hareketlerini etkin bir sekilde bicimlendiren ilkeler, dederler ve kabullenilmis
beklentilerden olugan kurumsal normlarin hepsine birden orgut kulturu diyebiliriz.
Bireyleri; belli ilke ve degerleri olan bir toplum icerisinde varliklarini devam ettirirler.
Bireylerin iginde yasadigi toplumun inang, gelenek, gorenek, ahlak, meslek ve

begeni degerleri vardir. Toplum tarafindan kabul géren degerler o toplumun inanis,

Yhttp:/mww.ege.edu.tr/pdf/stratejikplan.pdf, (Erisim Tarihi: 24.11.2014).
12http://www.google.com.tr/url?sa:t&rctzj&q=&esrc=s&sourcezweb&cdzl&ved=OCBsQFjAA&ur
I=http%3A%2F, (Erisim Tarihi: 04.02.2015).
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kiltir, geleneklerine ve ilkelerini meydana getirirler. inanis ve kabul géren degerler
icerisinde toplumsal yasanti ve iligskilerde olusan his, fikir, davranig, sanat, folklor,
ahlak kaliplari da toplumun kiiltiiriinii olusturur®.

Orgiit, belirlenmis hedeflere ulasabilmek icin kurulan toplumsal ya da
kurumsal birimlerdir. Orgiitiin tyeleri arasindaki iliskiler agindan olusan bir sosyal
yapilanma vardir. Orgiit igerisindeki bireyler, bir program dahilinde bilingli sekilde
koordinasyonu saglamis faaliyetlerini birbirleriyle iletisim ve is bolimi yaparak
esgudim igerisinde yuritirler. Orgltteki faaliyetler iletisim, is bélimi ve esgudiim,
ortak bir hedefe ulasmak icin hiyerarsik dizen ve otorite icerisinde yurGtiltr. Her
toplumsal yapinin kabul edilmis, maddi ve manevi degerler butinid olan kultard
vardir. Kiltdr toplumun butin Uyeleri arasinda bag kuran degerlerdir, toplumun
hayat bigimidir. Kultir sosyal bir varlik olarak 6rgutleri cevreleyen toplumsal
normlarin basta gelen 6gesidir. Kultlr, orgutlerin uygarliklarini surdurebilme ve
gelisebilmelerini blylk 6lciide etkiler. Orgut kiltirl, 6rgiit mensuplarinin érgiit
icerisinde nasil hareket edebileceklerini bilmelerini saglar. Orglitiin diisiince yapisi
ve ilkeleri, 6rglt icerisinde ortak diglinebilme, ortak hedefler, ortak dil ve davranislar
kazandirir. Orgt kiltirind, érglt mensuplari arasinda iletisimi sagladigi gibi 6rgiite
daha sonradan katilan bireylerin 6rgiit ile bitiinlesmelerini kolaylastirabilir*®.
Orgitin amaglarini gergeklestirebilmesi, 6rgit ve calisanlarinin 6érgit kultaringd
icerisinde uzlastirimasiyla miimkiin olabilir®.

Yenilesmek ve gelismek isteyen o6rgitlerin, olusturduklari &rglt kultarinG
gelismeye yenilesmelere orantili olarak degistirmeleri faydali olabilir. Orglt kaltird,
once 6rgltln kurucusu ya da kuruculari tarafindan olusturulur. Sonra ¢alisanlar ve
hizmet alan paydaslarla ¢cevre genisler. Orgitiin kendi igindeki ve digindaki sosyal
ve ekonomik cevredeki gelismelere bagh olarak o6rgut kalttirl gelistirilebilmelidir.
Toplumdaki ve dunyadaki degisim slrecinde, egitim programlari, ydénetim Sekilleri
ve anlayiglari, toplum vyapisi, siyasi ve ekonomik iligkileri degigirken oOrgut
mensuplarinin davranig ve anlayislari, érgutten umduklari bu degisim slrecinin
etkisinde kalabilecektir. Orgut kiltirleri gelismeler dogrultusunda degisebilen
dinamik bir yapiya sahip olabilmelidir.

Okullar, yalnizca bilimsel bilgilerin 6gretildigi binalar degdil ayni zamanda
kultdrel, siyasal, ekonomik, hukuk, sanatsal dzel ilgi alanlari kaynakl derslerinde
Ogretildigi yerlerdir. Okul ve toplum birbirinin aynasidir. Okul, hem bir bilgi kaynagi

hem de sosyal faaliyetlerin yirittldiga bir mekandir. Dost edinme, vefa, sevinci ve

Bhttp:/mww.sciencedirect.com/science/article/pii/009026 1681900103, (Erisim Tarihi:
09.12.2014).

4 http://eprints.sdu.edu.tr/886/1/TS00943.pdf, (Erisim Tarihi: 29.09.2014).

5. Morgan, Yénetim ve Orgiit Teorilerinde Metafor, Mess Yayinlari, Istanbul, 1998, s. 22.
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Uzuntlyu paylasmak, yardimlagsmak gibi duygusal iligkiler okul arkadaglarimizla olan
birliklerimiz neticesinde gelisme iklimi bulur. Hem zihinsel, hem bedensel hem de
sosyal ve ahlaki bakimindan 6grencilerin gelismesini saglar.

Her 6rgitiin, kendine 6zgii bir érgit kiltiri olmahidir. Orgiit kiltiring, érgitiin
sahsiyeti, kurumsal kimligi kabul edilebilir. Bu nedenle &rgltler kendilerine ait bir
drgut kiltiri olugturmalidirlar. Orgit kiltirl ¢alisanlarin bilingli davranmalarinda,
iletisim kurmalarinda ve esglidimin saglanmasinda, sosyallesmelerinde ve ortak
amaglara birlikte yldrimelerinde en o6nemli etken olabilir. Varliklarini devam
ettirebilen rakip orgutlerle rekabet edebilen ve Ustunlik kurabilen orgutleri kendine
ait 6zgun bir 6rgut kaltirine sahip olabilenlerdir.

Yenilesmek ve gelismek isteyen orguatlerin, olusturduklart 6rgut kaltGrand
gelismeye yenilesmelere orantili olarak degistirmeleri faydali olabilir. Orgit Kultiird,
once orgutin kurucusu ya da kuruculari tarafindan olusturulur. Sonra ¢alisanlar ve
hizmet alan paydaslarla cevre genisler. Orgiitiin kendi igindeki ve disindaki sosyal
ve ekonomik gevredeki gelismelere bagh olarak orgut kaltirl gelistirilebilmelidir.
Toplumdaki ve dinyadaki degisim sirecinde, egitim programlari, yonetim Sekilleri
ve anlayiglari, toplum vyapisi, siyasi ve ekonomik iligkileri degisirken 6rgit
mensuplarinin davranis ve anlayislari, dérgitten umduklari bu degisim sirecinin
etkisinde kalabilecektir. Orglt kultirleri gelismeler dogrultusunda degisebilen
dinamik bir yapiya sahip olabilmelidir.

1.1.8. Yonetici

Yoénetici, orgut icindeki astlari araciigi ile c¢alismalarini ylriten Kigidir.
Yoéneticiler, planlama yapar, kararlar verir ve o6rguttin amagclari dogrultusunda
personelin galismalarini yonlendirirler. Orglitler bilingli bir sekilde koordinasyonu
saglanmis, sosyal varliklardir. Orgiit, iki ya da daha gok bireyden meydana gelir ve
devamli surette belirlenmis faaliyetleri ortak hedef veya hedefler ydninde
surdurdrler. Hizmet veya Uretim amaciyla olusturulan organizasyonlarin tamami
birer drguttir. Okullar, hastaneler, sirketler, holdingler vb. hepsi birer érgtttar. Orgt
dedigimiz bu organizasyonlarda c¢alisan kisilerin hareketlerini ve c¢alismalarini
yuruten, belirlenmis hedeflere varabilmeyi amaclayan kisiler yodneticilerdir.
Orgijtlerde, yonetici igsletmenin sahibi ise kar, zarar ve riziko ona aittir.

Egder orgutun sahibi bagkalari ise kar ve zarar ve riziko bagkalarina ait olup
Uretim, mal ve hizmet Uretebilmek icin personelini sevk ve koordine ederek orgutu
isletme sorumlulugu yoneticilere aittir. Bir érgutlin igerisindeki personel st veya ast
olarak siniflandirilirsa yéneticiler igletme hiyerarsinin st basamaklarinda yer alirlar.
Ust seviyedeki yoneticiler, 6rgitin genel prensip kararlariyla ve stratejik

planlamalari ile ilgilenirler. Alt seviyedeki yoneticiler teknik bilgi gerektiren konularla
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ilgilenirler. Mesela bolum sefleri veya mudur yardimcilari alani ile ilgili daha teknik
bilgiye sahip olabilir ve iglerin teknik ya da uzmanlik gerektiren bdlimleriyle
ilgilenirler®.

1.2. LIDER VE LIDERLIK TURLERI

Lider, liderlik tarleri, geleneksel liderlik turleri ve liderlik teorileri olmak tzere 2
alt baslik Gzerinde incelenmektedir.
1.2.1. Lider Kavrami

Lider, yonetim guclnl kullanarak ¢evresini etkileyen ve faaliyetleri yonlendiren
kisidir. Liderler gerektiginde zor kararlar veya riskli kararlar almak durumundadir.
Calisanlarla birlikte karar vermek durumunda da olsa son karari vermek ve riski
Ustlenmek durumdadir. Yoneticiler kendilerine verilen gorevleri yerine getirtirken,
liderler muhtemel sonuclarini diasunerek, isletme acgisindan en yararli sonucu
olusturabilecek kararlari vermek zorundadirlar®’.

1.2.2. Geleneksel Liderlik Tiirleri

Geleneksel liderlik turleri, otokratik liderlik, demokratik liderlik, tam serbestlik
liderligi olmak Uzere 3’e ayrilmaktadir.
1.2.2.1. Otokratik Liderlik

Geleneksel liderlik davranis tarzlarindan biri olan otokratik liderlik tarzi, sahip
oldugu konumundan kaynaklanan otoritesini kullanarak, 6rgit igerisindeki kararlarin
sadece yonetici tarafindan alindigi ve grup Uyelerini yénlendirici bir liderlik tarzi
olarak tanimlanmaktadir'®.

Otokratik liderlik anlayisinda lider otoriteyi sahip oldugu konumdan alir 6rgit
icerisinde yalnizca lider tarafindan kararlar verilebilir ve grup Uyeleri yalnizca lidere
itaat etmek sorumlulugundadir. Geleneksel yasam surdiren toplumlarda otoriter
liderlik 6n plandadir. Geleneksel toplumlarda eski gelenekler kutsallik derecesinde
onem tasir. Geleneklerin, otoriteyi temsil etmek ve otoriteyi kullanmak igin
gorevlendirdigi bireyler mesruiyet kazanmaktadir.

Yonetme (emretme) yetkisini(glclnu) kullanacak olanlar genellikle veraset
yolu ile statllerine kavusur ve bireysel otorite kazanirlar. Otokrat liderlikte liderlerin
uygulama ve emirleri geleneklere aykiri dugsmuyorsa mesrutiyet kazanir ve toplumun
itaati sarttir. Otoriter liderler, toplum veya grubun siyasetini tek basina belirler,
yonetim planlama ve goérevlendirmesini kendisi yapar, toplum icindeki calismalari,

hiyerargik yapilanmayi, iligkileri yalnizca liderler belirleyebilirler. Hiyerarsik

'8 Tahir Gemici, Stratejik Yonetim, Gazi Kitapevi Yayinlari, Ankara, 2008, ss.13-16.

7 Acar Baltas, Ekip Calismasi ve Liderlik, Remzi Kitabevi Yayini, istanbul, 2002, ss.126-128.

8 Fusun Acar, “Duygusal Zeka ve Liderlik”, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2002, s. 56.
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yapilanmanin en Ustlinde onlar vardir ve cezayi ve mukéafati onlar verebilirler. Lider,
merkezde glg¢ kaybina ugrarsa otoritesini kaybeder ve toplum dagilabilir.
1.2.2.2. Demokratik Liderlik

Demokratik liderlikte emir verme guclne sahip olanlar, akilci norm ve kurallara
uygun emir veriyor ve davraniyorlarsa mesrutiyet kazanabilir. Liderlerin yonetimi
altinda olanlar gug ve yetkiyi elinde bulundurana degil herkes tarafindan kabul géren
akilci ve baglayici normlara itaat ederler ve esit haklara sahip olmaktadirlar.
Demokratik liderler, yasalara dizenlenmis olan sistemin kurallari dogrultusunda
atanir ya da secilebilirler, herkes tarafindan kabul edilmis yonetim hukuk sisteminin
devamliligindan yasalara karsi sorumluluk tasimaktadirlar™®.

Demokratik liderler, o6rgut planlarinin ve is slrecinin belilenmesinde
galisanlarin goruslerini alarak liderlik davraniglarini belirlemeye dikkat etmelidir.
Lider is gorenleri kara verme surecine katabilmeli, problem ¢dzimunde is gorenlere
danisabilmeli, cezalandirici olmamali ve yonettigi bireylerin onurunu zedelemeden
insancil davranabilmelidir. Liderlerin katihmci davranigi, 6rgut icerisinde lidere karsi
samimiyet ve glven duygusunu guiglendirebilir, liderin olmadigi manalarda is akisi
devam edebilir, iletisim glglenebilir, yardimlagsma ve verimlilik artabilir.

Egitim yoOnetiminde demokratik lider demokrasisinin hedefleri yoninde
¢alisanlari drgatlemeli iletisim kanallarini sirekli agik tutabilmeli ve g¢alisanlari karar
verme sirecine katarak demokratik bir okul kilttrl olusturabilmelidir. Demokratik
egitim ydénetiminde liderler; es gidim, katilimcilik ve yardimlagsma temeli lzerinde
yonetim sdrecini isletmeli, bilgi ve becerilerini " kendine 6zgl kisilik " temelinde
geligtirici demokratik ortami olusturabilmelidir.
1.2.2.3. Tam Serbestlik Liderligi

Yonetimde serbestlik taniyan liderler, isverenleri kendilerine verilen gorev ve
sorumluluklar gergevesinde serbest birakmaktadirlar. Liderler, is gorenlerin hedef,
plan kendilerine verilen imkanlar igerisinde gorev ve sorumluluklarinin hedefini,
planini ve is akisini hazirlayabilmelerine firsat tanimaktadirlar. Serbestlik taniyan
liderlik anlayiginda, liderler is gorenlerin ve 6rgutin genel olarak hedef, strateji, plan
ve politikalarini belirler, is gorme sureci ile ilgili kararlari is gorenlerin alabilmelerine
ve uygulayabilmelerine ortam olusturarak batin galisanlarin yetenek ve yaraticiligini
ortaya cikarmalarina imkéan vermektedirler. Liderin orgut igerisindeki temel gorevi
ekipman, kaynak ve uygun ortam hazirlamak, bu konularla ilgili ortaya c¢ikan

problemleri ¢dzebilmektir®.

' Tamer Acuner, “Lider Dogulur mu, Olunur mu?”, Standart Dergisi, 2002, ss.41-57, s. 55.
%0 Orhan Batman, Otel Isletmelerinin Yénetimi, Degisim Yayinlari, Istanbul, 2008, ss.44-47.
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Tam serbestlik taniyan liderlik tarzinda lider, yonetim yetkisi ve gunine gok az
intiyagc duymakta, calisanlari kendi hallerine birakmakta, ise karismayan ve isten
salinan yonetim tarzini temsil etmektedirler. Tam serbestlik taniyan liderlik, orgut
calismalariyla faal olarak ilgilenmeyen, is sirecinde geri planda kalan seklinde
degerlendiriimektedir. Orgitte ise karigmayan pasif bir liderligin kabul goérip
gbrmeyecegi tartismalara yol agmaktadir.

Bazi arastirmalar, is gorenlerin orgut icerisinde genellikle 6zerk davranabilme
tercihinde olduklarini ortaya koymustur. Bazi arastirmalarda da serbestlik taniyan
liderlik, sorun ¢dzmede sistemli ve pratik bir sure¢ saglayamadigindan dolayi
galisanlarin memnuniyet gostermediklerini, 6rgut igerisinde yonetim boslugunda ve
zaman zaman ¢atismalarin yasanmasina yol actigi gérilmektedir. Orgiit ortaminda
gereksinim oldugunda, isten kaginan ortada bulunmayan, problemleri devamli olarak
Oteleyen, karar vermekten kacinan, orgut isleyisinde aktif rol oynamayan lider
davranigi olan tam serbestlik taniyan liderlik anlayisi, érgutin ayakta kalabilmeyi ve
gelisebilmesinde yeterli olmayabilir.

1.2.3. Cagdas Liderlik Turleri

Cagdaslik liderlik tarleri, etkilesimci liderlik, dontisimcu liderlik, 6grenen
liderlik, super liderlik, vizyoner liderlik, karizmatik liderlik, guglendirici liderlik olmak
Uzere 8’e ayrilmaktadir.
1.2.3.1. Etkilesimci (Transaksiyonel) Liderlik

Gecgmis ile buglni bagdastiran lider tipleridir. Ge¢gmis 50 yil icerisinde ortaya
konan yonetim tarzlarini, Uretken ve 6rgut kurallarina uygun olarak uygulayabilen
yoneticiler liderlik tipleri literatiiriinde etkilesimci liderler olarak tanimlanmaktadir®.

Etkilesimci liderlik tarzinda ydnetici ile is goren iligkileri bir degis-tokus streci
olarak kabul edilmektedir. Etkilesimci liderler, is gorenlerin o6rgut kurallarina
uymalari, is veriminde ustin performans gostermeleri gibi pozitif davraniglar
ddullendirme; 6rglut kurallarini ihlal etme ya da is veriminde az performans
gostermeleri gibi negatif davraniglarda ceza verme yolunu tercih etmektedirler.
Etkilesimci liderler, mevcut sisteme yuksek duzeyde bagli olduklarindan ve var olan
sistemlerle 6rgut kultirunu degistirmek yerine guglendirmek ve var olan sistemlerle
Orglt kalturinu degistirmek yerine guclendirmek taraftari olmalarindan dolayi
astlarindan beklentileri genellikle mevcut olan sistemlerle sinirli kalmaktadir.

Etkilesimci liderler is gorenler ile yapici iligkiler kurmakta is gorenlerini,
kendilerinden beklenen davraniglar ve basarili olmalari halinde ne gibi odiller

olacaklari konularinda bilgilendirmektedirler. Etkilesimci liderlik tarzinda, liderler, is

2L Yurdanur Athoglu ve Abdullah Sahin, “Liderlik Anlayisimiz”, Milli Egitim Dergisi, Ankara,
2002, ss.30-48, s. 45.
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goérenleri devamli gdézlemler, geri bildirim verirler, basarilari ddullendirir ve
basarisizliklari cezalandirirlar. Etkilesimci liderler, orgutte isler beklendigi gibi
gitmediginde ve verimlilik saglanamadiginda midahale etmeyi tercih etmektedirler.
Etkilesimci liderler is akisinin en basinda beklentileri ve kurallari belirler ve herhangi
bir sorun ¢cikmazsa ise miidahale etmemektedirler®.

Etkilesimci liderlik tarzinda, érgutte olusabilecek olumsuz bir sonug, liderlerin
beklentilerinden  fazlasini alamamalarina yol acabilir, lider sonuglara
odaklandigindan is goérenler Uzerinde stres yaratabilirler. Etkilesimci liderler énceki
faydali ve olumlu kurallari sirdirme ve ileriye aktarmada basari saglamakta, durgun
blylime ve tasarruf siyasetini uygulayan érgutlerde daha etkili olabilmektedir.
1.2.3.2. Dénugiimcii Liderlik

Atilm yapabilmek, surekli yenilesmek ve gelismek siyaseti uygulayan
orgutlerde dontsumcl (transformasyonel) liderlik tercih edilmektedir. Déntsimcu
liderlik tarzinda lider, astlarinin gereksinimlerini bakis acilarini ve davranislarini
degistirebilen olarak tanimlanmaktadir®.

Doénusimceu liderlik anlayisina sahip o6rgutlerde lider, degisim ve yenilikgi
gelismeleri uygulayarak, érgutin ve galisanlarin yliksek performans gosterebilmesini
gerceklestiren kisidir. Liderin degisimi performans goésterebilmesini gergeklestiren
kisidir. Liderin degisimi ve yenilesmeyi gergeklestirebilmesi, vizyon sahibi olabilmesi
ve vizyonu 6rgut mensuplarina benimsetebilmesi ile mimkiin olabilmektedir. Liderin
ve 0gutlin vizyona sahip olmasi, 6§ut mensuplarinin heveslerini artirabilir, 6rgit
ortamini anlamli hale getirebilir. Donlisimci liderlik anlayisinda lider karizmatik
vizyon sahibi olma (gelecegi gorebilmek), insancil olabilmek ve empati yapabilmek
gibi kisisel 6zelliklere sahip olmalidir.

Liderdeki karizmatik Ozellik, 6rgit mensuplarinda lidere duyulan glveni ve
sadakati artirabilir. izleyenlerin heves ve hayallerin esin kaynagi olabilir. izleyenler
icin lider davranislari rol model olusturabilir. Calisanlarin kendilerini ise adama ve
motivasyon seviyelerini artirabilir Donusumcu  liderler, karar verme ve
uygulamalarina yon gizebilen muhakeme guglerine sahip olmakta, hatalarindan ders
cikarmakta ve 6grenmeye kargi devamli istek duymaktadirlar. Liderin, izleyicilerin
kendileri ve idealleri ile gurur duymalar izleyenlere ilham verici motivasyon ve

isteklendirme duygusu kazandirmasi daha gayretli galisanlara yol agmaktadir®.

2 Celalettin Serinkan, Liderlik ve Motivasyon, Nobel Yayin Dagitim, 2008, s.153.

%3 Baltas, a.g.e., ss.30-33.

% Hasan Gl, Karizmatik Liderlik ve Orgiitsel Bagllik lliskisi Uzerine Aksaray ve Karaman
Emniyet MuadurlUkleri Yapilan Bir Arastirma, Gebze Yilksek teknoloji Enstitlisi, Sosyal Bilimler
Enstitisi, isletme Anabilim Dali, Gebze, 2005, s. 27, (Yayimlanmamis Doktora Tezi).
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Dusuncu lider, vyeniliklere agik oldugundan izleyicilerini de vyenilikleri
uygulamalarinda cesaretlendirmekte izleyenlerin kisisel farkliliklarini kabul ederek
ihtiyaglarini kargillamakta ve izleyenlerine kargi yuksek seviyede kisisel 6zsaygi
sunabilmektedir.

Orgiitte is strekliligine 6ncelik veren geleneksel liderler énceki ile bugiinii
bagdastirarak gecmisteki faydall ilkeleri sirdirmek ve ileriki kusaklara aktarmada
basarili olurken, doénustimcu liderler, bu gun ile ileriyi baglastirmak isteyen,
yeniliklere acgik ve yaraticiigi benimseterek orgiut ve birey basarisini artirmada
onemli rol oynayabilmektedirler.
1.2.3.3. Ogrenen Liderlik

Ogrenen lider, dgrenen 6rglit tarzina uyan davraniglar ve calismalar yapabilen
lider olmaktadir. Ogrenen orgitler dinamik ve gelismelere acik bir yapiya sahip
olacagindan liderlik yapacak olan kisilerin, geleneksel liderlik tarzlarindan farkh
goriisler ortaya koyabilmeli davranislar géstermektedirler®.

Ogrenen orgitlerde liderlik yapanlar, tasarimci, idare memuru ve égretmen
olmak Uzere cesitli roller yerine getirmeye calisan kisiler olarak tanimlanmaktadir.
Ogrenen liderler, izleyenlerin karmasik durumlari anlatabiime, duslncelerini
aciklayabilme, o6rgut icerisinde ortak gorusler olusturabilme, beceri ve
yaraticiliklarini surekli gelistirebildikleri bir 6grenen 6rgut kurabilmekten. Sorumlu
tutulmaktadir. Ogrenen liderlik tarzi diger liderlik anlayiglarindan ayri olarak,
o6grenen lider anlayisinda 6grenmeyi gergeklestirmeden sorumlu olma, liderlik
anlayig ve davraniginin éncelikli 6zelligi olarak kabul gérmektedir.

Ogrenen lider, orguti ve mensuplarini bir bltlin olarak tasarimlamakta,
orgatin vizyon, misyon, ilkeler ve temek felsefesini birbiriyle batlnlestirebilmektedir.
Ogrenen liderin 6ncelikli sorumlulugu, 6grenen 6rgit modelini olusturabilmek ve
gelistirebilmek oldugundan 6grenen 6rgut modelini olugturabilmek ve gelistirebilmek
oldugundan 0Ogrenen liderler, mesaisinin ve gabasinin tamamini 6grenme sureci
lizerinde odaklamaktadir®®.

Ogrenen liderin, vizyon olusturabilmesi ve izleyicileri de vizyonla
butunlestirebilmesi, izleyicilerin  zihinsel  guglerini,  motivasyonlarini  ve
adanmigliklarini saglayabilmeleri, cok kapsamli bilgi birikimine, ¢ok genis goérus ve

distnce ufkuna sahip olmalari ile mimkuin olabilmektedir.

2> Huseyin Girpan, “Lider mi? Yénetici mi?”, Aktive Dergisi, 1999, ss.35-50, s. 48.
% 3. Arikan, Ogrenen Orygiitlerde Liderligin Rolii ve Onemi, Nobel Yayinlari, Ankara, 2001,
S.472.
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1.2.3.4. Super Liderlik

Super liderlik yaklagsiminda kisinin kendisi liderdir. Kigsisel sorumluluk &n
plandadir. Super liderlikte kisi kendinin lideri oldugu icin 6drenme liderligi ile
baglantilidir. Kendi kendinin lideri olma anlaminda kullanilan stper liderlik yaklagimi,
diger liderlik yaklagimlarindan farkli bir bakis acisina sahiptir. Liderin iginde var olan
kendine has liderlik etme enerjisini ortaya gikarmak ile gergeklesir®’.

Super liderlik anlayisinda her birey glctni kendi liderlik tarafindan almaktadir.
Super liderlik yaklasimina goére, her bireyin kendi sahsinda liderlik etme gucl vardir.
Liderlerin yeni 6lgutl, bireyin kendi becerilerini taniyabilme, gelecegini belirlemede
dogru bakis acisi gelistirebilme kapasitesini ortaya c¢ikarabilme ve en ylksek
seviyede kendini gelistirebilme bigiminde gorulmektedir.

Sitper liderlik yaklasimi bireylerin kendi potansiyellerini gelistirmeleri
bakimindan buyuk bir dnem tasimaktadir Stiper liderlik yaklasimi ile bireyin devamili
olarak kendisini gelistirebilecegi, liderlik enerjisini ortaya c¢ikarabilirse kendi
kendisinin lideri olabilecedi savunulmaktadir. Liderlik yaklasimlarinda daha c¢ok
Uzerinde durulan konu bir kiginin diger ifade ile lider, digerlerini etkileme ve
yonlendirme potansiyeline sahip kisi olarak ifade edilmektedir. Digerlerini etkileyen
ve ybnlendirenden daha ¢ok kendi kendini yonlendiren kisi yani stper liderlik tipi
¢agdas yonetim bicimlerinde en uygun liderlik tipi olarak kabul edilmektedir. Cikis
noktasi olarak bireyin kendisini anlamasi en etkili liderligin bir digerinin pesinden
gitmek yerine bireyin kendine ait liderlik etme enerjisini ortaya c¢ikararak kendi
izinden gitmesi ile gerceklesebilecegini savunan super liderlik yaklagimi liderlik
yaklasimlari arasinda ¢agdas 6rgit yonetimi normlarina daha uygun goériimektedir.

Her birey kendi enerjisin ve becerilerini dugey goren diger bireylerin kendi
kendilerine liderlik yapabilmeleri igin tesvik ve yonlendirmede bulunmak c¢alisanlarin
kendi kendilerine lider olabilmelerine uygun bigimde orgut sistemini kurmak ve
uygulamaktadir. Son zamanlarda ortaya ¢ikan bilimsel gelismeler teknolojilerin is
yasamina girmesi anlayig ve agilarindaki degisimle beraber, geleneksel liderlik
tarzlarinin yetersiz kaldigi dusunulmektedir. Liderlik tarzlarini arastiranlara gore
¢agimizda super liderlik gergekte zorunlu hale gelmigtir.
1.2.3.5. Vizyoner Liderlik

Vizyoner liderlik, insanlari tamamiyla etkileyip harekete gecirebilme ve
gelecede donuk somut, ulagilabilecek amaglar koyabilme 0ozelliklerini icinde

barindiran bir liderlik yaklasimidir?®,

27 Baltas, a.g.e., ss.107-113. B
%8 Nesrin Gokben Cetin ve Ertan Beceren, “Lider Kisilik: Gandhi”, SDU Sosyal Bilimler Dergisi,
2007, s. 26.
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Vizyoner Liderlik yaklagimina gore lider, caliganlarin veya oOrtugu sahip
olabilecegi, batin calisanlarin gerceklestirmek icin kendilerini adayabilecekleri ortak
bir vizyon(ideal) ortaya koyabilmelidir. Liderler, sahip olunan ve ortak kabul goren
vizyonu ¢alisanlara ilham edebilmeli, ¢alisanlar arasinda, "beraber batariz ya da
beraber kurtuluruz” hissiyatini ortak bir ruh, drgite adanmislik ve igten baglihk
yaratabilmelidir.

Orgltlerde vizyonun Gzerinde sekillendigi temel, ulasilabilir, saglam ve bilimsel
olmalidir. Vizyon, yeni yaklagimlar, arastirmalar ve kuramlarin gelistirdigi verilerle
desteklenmelidir. Calisanlar, vizyonu ortak amag, liderleri de guvenilir kabul
edinceye kadar kimsenin pesinden gitmezler. Liderligin ve vizyonun kabul
edilebilmesi, izleyenlerin ic enerjilerini ¢ok ileri seviyede atesleyip harekete
gecirilebilmesi, kendileri i¢in ¢ok kiymetli olan bir amaca ulasma ideali ile gonul bagi
kurulabilmelidir. Lider, vizyon belirleyebilen, érgutiin gelecegine yonelik saglam ve
dogru gorusler gelistirebilen olmalidir.

Cagdas dinyadaki hizli degismeler ve gelismeler karsisinda oérgutleri, kabuk
goren ve ortak amag haline gelebilmig bir vizyon ile gelecege guvenle goturebilen ve
gelecedin gérinmezlikleri icinde yol goésterici vizyoner liderler, gelecegin en etkili
liderleri olarak kabul gérmektedirler.
1.2.3.6. Karizmatik Liderlik

Karizmatik liderlik, toplum tarafindan algilanan, olaganusti Ozelliklere sahip
oldugu kabul edilen lider tipine denilmektedir. Karizma sahibi olarak kabul goren
bireyler toplumun ¢ekim merkezi olurlar ve toplum liderleri olarak kabul
edilmektedirler. Karizmatik lider, toplum tarafindan karizma olarak kabul edilen
Ozellikleriyle digerlerini istedigi dogrultuda hareket ettirebilen ve etkileyebilen kisidir.
Karizmatik liderler, kendisine inanan ve guvenen insanlarda cosku olusturmakta ve
Ustiin performans gostermelerine yol agmaktadirlar. Karizmatik liderlik, ¢ogunlukla
toplumsal krizlerin yasandigi zamanlarda gorulen. Olaganusti 6zelliklere ve glglu
bir kisilige sahip bireylerde algilanan liderlik bicimi olarak ifade edilmektedir.

Karizmatik liderlerde genel olarak; digerlerinden farkh Ustin nitelikler
tasiyabilmek, izleyenleri heyecan uyandiracak duzeyle etkileyebilmek, izleyenlerin
kisilik haklarini gereksinimlerini ve cikarlarini dnemli gérmek, izleyenler tarafindan
kurtarici olacak gorulebilmek, goruslerinin dogrultusunda ikna edebilmek degisim ve
gelisim icin grup ici grup disi ¢cevreyi dikkate alarak gorusleri dogrultusunda motive

edebilmek dzellikleri g6zlenebilmektedir®®.

2 Selen Dogan, Vizyona Dayali Liderlik, Kare Yayinlari, istanbul, 2007, ss.20-22.
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1.2.3.7. Gii¢glendirici Liderlik

Egitim 6gretim kurumlarinda hem kurum yoneticileri hem de oOgretmenler,
ogrencileri tarafindan guglendirici liderler olarak kabul gérebilmelidirler. Guglendirici
liderler izleyenlerine, gluven ve gug verirler, izleyenleri ile etkilesim seviyesi yluksek
pozitif iligkiler kurabilirler. Ogretim ortaminda giiglendirici liderler, égrencilerin, amag
belirleme, amaclarina ulagsabilme ve Ustin performans gdsterebilmelerinde en etkili
lider tiplerinden kabul edilmektedir.

Guclendirici liderler, genellikle ufku, tek baslarina gergeklestirebileceklerinden
daha genis ve daha buyuk ideallere sahiptir. Guglendirici liderler, kendi kendileri ile
barisik, ic dinyasinda huzurlu, olaylara pozitif bakabilen, insanlara hizmet etmekten
keyif alan bir ylrek tasimaktadirlar. Giglendirici liderler, insanlarin yararina olarak
faydali fikirler verirler, rekabet ve yarisma yerine insanlari geligtirici faaliyetlere

ortam hazirlar ve caba gésterirler, gecilmek gibi bir kaygilari bulunmamaktadir®.

%0 Erkan Ozdemir, “Liderlik ve Etik”, U.U. liIBF Dergisi, Bursa, 2003, ss.40-55, s.51.
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IKINCi BOLUM
YONETIM BILIMi VE EGITIM YONETIMmI
2.1.YONETIM BILiMi VE EGITiM YONETiIMi UYGULAMALARI

Bu kisimda, yonetim bilimi kavrami, egitim yonetimi kavrami, egitimde Ust
yonetim ve yoneticilerin liderligi, egitimde hedeflerle yonetim, egitimde 6nce insan
anlayisgl, egitimde surekli gelisme, egitimde takim calismasi, editimde hatayi
onlemeye yoénelik yaklasim, egitimde bilgiye, dlgmeye ve istatistige dayali yaklasim,
egitimde 6grenci odakllik ve egitimde tam katilim konularina yer verilecektir.
2.1.1.Yo6netim Bilimi Kavrami

Yonetim biliminden, butln toplumlar icin dederinden higbir sey kaybetmeyecek
bir sanat olarak bahsedilebilir ve bu sanatta insanlk tarihi kadar oldugu
belirtiimektedir. Tarih donemleri, devam edegelen bazi calismalar ve fonksiyonlari
ifade ederken, calismalari bir biriyle uyum icinde maharetle yluritmek ise uygulama
olarak sanati ifade edebilir. Bilimsel anlamda yonetim ise, sistematik ve ilmi bilgi
birlikteligini karsilamaktadir. Yonetim ve yodneticileri bilimsel, sanatsal ve mesleki
acllardan ele almamiz gerekir. Yonetim, butin dinyada devam edegelen bir
uygulama, insanlik tarihi kadar kokleri derinlerde olan bir sanat olarak yonetim, ayni
zamanda yeni gartlara bagli olarak devamli gelismekte olan bir bilim dali olarak ifade
edilmektedir®.

Bilim, denemeler ve gbézlemlere dayandirilarak gelistirilen dinamik ve canli bir
surecler olarak ifade edilmektedir. Bilim, bilgi kavramlarindan faydalanarak genel
bilgilendirmelerde bulunmakta ve agiklamalar gelistirmektedir. Bilimsel 6zellikleri,
gercekgei, acik fikirli, tarafsiz degerlendirebilme ve elde edilen sonuglari insanlara
uzlagtirma olarak tarif edilebilir. Bilgi kurumlari, resmi ya da o6zel Oorgut
yonetimlerinde, davranig bigimlerini ifade eden ilkeler ve birbirleriyle baglantili,
kavram teori ve sistemli agiklamalarin bitinu olarak tarif edilebilir.

Kavramlarin U¢ temel fonksiyonundan bahsedilebilir; birincisi, kavramlar,
gelistirdikleri teorileri, terimleri ya da genel bildirimleri akil ve mantik temeli Gzerinde
gelistirmektedir. Kavramin ikinci fonksiyonu, tahmin etme, tasvir etme ve
bilgilendirme de bulunma olarak ifade edilebilir. Kavramin Ugunci fonksiyonu ise,
ileriye dénuk bilgiler gelistirmede rehberlik yapabilme ve yonlendirme seklinde ifade
edilebilir. Ginimuzde o6rgutsel kavramlar ve arastirmalar, problem ¢ézmeye donuk
daha ¢ok fayda saglayici ve (retici bir katki getirebilmelidir®. igletme ya da

orgitlerin  karmasik yapisi, insan psikolojisi ve davraniglarinin  cgesitliligi,

31GUne§ Berberoglu, Yénetim ve Organizasyon, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir,
2002, ss.85-88.

32http://mebklZ.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/63/09/973840/dosya|ar/2014_04/04082948_zet.p
df, (Erisim Tarihi: 22.10.2014).
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kavramlardan umulan beklentileri, arastirma ve gelistirme ¢alismalarina da ¢ogunluk
anlayisi 6ne gikmistir®,

insanoglu var oldugu ginlerden beri hem ihtiyaglarini karsilamak hem de
cesitli hedeflere ulagsmak igin sosyal bir varlik olarak yasamistir insanlar gerek
bireysel gerekse orgiitsel anlamda devamli faaliyet icinde olmuslardir. insanlari
faaliyetlerini digerleri ile birlikte gerceklestirme ihtiyaci duydugunda “ yonetim”
anlayisi dogdu ve gelisti. insanlarin, bitiin ihtiyaglarini yalniz olarak karsilamalari
imkansiz oldugundan, diger insanlarla birlikte yasamak, paylasmak iliski kurmak ve
isbirligi yapmak mecburiyetinde kaldi. insanlar sosyal bir varlik olarak toplu bicimde
yasadikga sosyal iktisadi, kultlrel ve siyasi faaliyetlerini devam ettirdikgce yénetim ve
yoneticilere ihtiya¢ duyulmustur. insanlarin érgitlenip toplu yasamalari sonucu
koyler sehirler ve devletler ortaya ¢iktl. Bdylece, sosyal kultlrel, ekonomik ve siyasi
faaliyetler daha rekabetci ve karmasik iliskilerin yasandigi bir durum ortaya cikardi.
Bu rekabet¢i ve karmasik iliskiler klasik yodnetim tarzlarinin yerine dinyadaki
degisimler ve gelismelere paralel olarak daha bilimsel yonetim bicimlerini zorunlu
hale getirdi.

Yénetim kavrami, bilimsel metotlarla ele alinmaya bagslandi. Yénetim kavrami
bilimsel bir nitelik kazandi. Yonetim bilimin kavramsal ve uygulama olarak amaci, bir
birinden farkli ézellikteki ydnetim érgutlemelerini, 6zelliklerini etkilerini ve sireclerini
bilimsel metot ve tekniklerle arastirmak, anlamak ac¢iklanmaktir. Bilimsel yénetim
kamu veya 0Ozel sektdr yonetimlerinin hepsiyle ilgilidir. Hizmet amach kamu
kurumlarinda kazan¢g amaci giden butin isletme ve organizasyonlarda ve aile
idaresinden devlet idaresine kadar gunlik hayatimizin her bdélimdnde ydnetim
gerceginin olmasi, bu giin ydénetimin bir meslek bir bilim ya da bir sanat olarak kabul
gegistiriimesine yol agmigtir, denilebilir.
2.1.2.Egitim Yonetimi Kavrami

Egitim kurumlari, bir halkin egitim-6gretim gereksinimlerini giderebilmek amaci
ile olusturulurlar. Egitim yonetimi, 6gretim sisteminin ve bu sistem igerisinde var olan
butun kurumlarin yonetimini icermektedir. Egitim-0gretim orgutlerinde bulunan egitim
plan ve programlarinin etkin bir bicimde gergeklestiriimesi, 6gretici calismalar,
calismalarin sevk ve idaresi, parasal kaynaklar, fiziki ortam, arag-geregler, kultirel
faaliyetlerin en Ust seviyede verimli gerceklestiriimesi icin bir takim yoéntem ve
teknikler geligtirilir, yonetim asamalarinin etkin bicimde yurutmesi metotlari

denenir®.

% D. L. Ball, “Research on Teaching Mathematics: Makimg Subject-Mater Knowledge Part of
the Equation”, Advances in Research on Teaching, Greenwich, 1991, ss.1-48.

%Kenan Atay, “Okul kiiltiirii”, Kuramdan Uygulamaya Egitim Yénetimi, Kurgu Yayinlari,
Ankara, 2001, ss.79-81.
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Egitim yonetimi, genel yonetim anlayigi ve bilimsel yonetim kuramlarinin,
egitim-6gretim sistemi ile okul yonetimlerine uygulanmasidir. Egitim yonetimi egitim-
ogretim organizasyonunu bir butun olarak ele alir. Egitim yonetimi, egitim sisteminin
intiyaclarini hedeflerini, ara¢ geregleri, butge plan ve personel ydnetimini sistemin
beklentileri dogrultusunda ¢6zimleme ve bir arada tutmayi amaglar. Egitim 6gretim
sisteminin ¢esitli unsurlari, karmasik yapisi, 6grenci davranislari sosyal ve kultirel
ortami, sistemden beklentiler ve sistemin dogrudan ya da dolayli olarak toplumun
her besimi ile iligkili olmasi, yonetim kuramlarindan beklentileri ve ydnetimde
¢ogulculuk duslncesini etkilemigtir.

Kuram, bilgilerin arastiriimasi ve gelistirilebilmesi igin, deneylere ve goézlere
dayanarak bir takim kanunlar ve teoriler Uretir. Kuram, karmasik problemlerin
¢ozUmunde uygulayicilara rehberlik ederek daha etkin ve gercekci kararlarin
alinabilmesine onemli katkilar saglayabilirler. Egitim yonetimi ile ilgili arastirmalar
yapan kuramci ve egitim yoneticilerinin, egitim yonetimi bilimin dayandigi kuramsal
temelleri bilmeleri, beklenen amaclara ulasmada ¢ok faydali olabilir. Baslangicta
egitim yonetimi sahasindaki kurumsal gelismelerin, daha ziyade isletme ydnetimi
sahasinda gelismis olan kurumlara dayandigi gorilebilir. Egitim ydnetimi, evvela
klasik kuram, devaminda neoklasik kuram ve 1950’lerden sonra dncelikle sistem
yaklagsimlari kuramlarinin etkisinde kalmigtir. 1970°li senelerden gunumize
gelinceye kadar egitim yonetimi sahasinda ¢ok daha hizli kuramsal gelisim
go6rilmustir. HUmanizm, sdbjektivizm, kdltirel kuram, elestirel kuram ve
postmodernizm 1970’li yillardan blyimelere kadar gelebilen kuramlardir.
2.1.3.Egitimde Ust Yonetim ve Yoneticilerin Liderligi

Belirlenmis ortak hedeflere ulasabilmek amaciyla, o6teki bireyleri eyleme
gecirmek, is yaptirmak ve yonlendirmek denilebilir. Yonetici, bagkalarinin iradesiyle
bulundugu yonetsel konuma getirilmis olup, sorumlulugu altina verilen astlarina is
yaptirabilme yetkisine sahip olup Ustlerine de hesap verme durumundadir. Ydnetici,
kendisine verilen gorev ve sorumluluklari ve net mukabilinde bir meslek olarak
goérevini yuratar. Gordu ve sorumluluklarini en iyi yapabilen yonetici ise, dogustan
kendisine var olan liderlik Ozellikleriyle yoneticilik mesleginin, bilimsel yonetim
bilgilerini harmanlayip bu bilgilerden mesleginin icrasinda yararlanabilendir. Yonetici,
mesleginden elde ettigi, deneyim bilgi birikimi, alana hakimiyet ile liderlik
kabiliyetinden kaynaklanan karizma, bireylerin kendine gonulden duydugu guven,

baglihk, sevgi, gelisimci, birlestirici ve yapici nitelikleri kaynastirabilirse, birbiriyle
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uyumlu, huzurlu ayni hedeflere birlikte ydnelen bir ¢alisma ile Uretken ortam
saglanabilir, verimlilik en (ist seviyede gerceklestirebilir®.

Egitim yonetiminde, Ust duzey yoneticilerin, egitim sisteminin igleyigini, plan ve
programini belirlemek gibi son derece onemli stratejik bir gorevleri vardir. Bilgi
caginda tabi ki zor, surat ve buyuklukte toplumsal, sosyal, siyasi, teknik ve iktisadi
gelisimler ve dedisimler yasanmaktadir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna,
makinelesmeden yiksek teknolojiye milli ekonomiden kiiresel ekonomiye, merkezi
yonetimden yerinden ydnetime dogru degisimler goézlenmektedir. iletisim agi
(network) diinyadaki her kesik her an birbiriyle iletisimini mimkin kilmistir.

insanlar kendi dar diinyalarinin disinda ¢ikarak diinyadaki her cesit gelismeyi
kisa zamanda 6grenme firsati bulmus bilgi insanlarin ayagina gelebilmis, sosyal ag
Uzerinden orgutlenme uluslararasi boyutlar kazanmistir. Egitim yonetimi Gst duzel
yoneticileri, dunyadaki butiin gelismeleri isletme ve egitim ydnetimi alanindaki yeni
kuramlari, teknolojik gelismeleri tedip etmeli, bu konularda guncel verilere sahip
olabilmeli sahip oldugu bu bilgileri yonetimde alanindaki degisikliklerde egitim
sisteminin i¢cinde bulundugu sartlar birlikte dederlendirerek egitim sisteminin ilerisi
icin stratejik dnyargilar belirleyebilmektedirler®.

Ust diizey yoneticiler, mesailerinin, blylk bir kismini uzun vadeli stratejik
planlara ayirmali, teferruatla ilgilenmemeli, gunlik operasyon el uygulamalari
astlarini birakabilmeli. Egitim sistemini planlamak ve yénetmek yerine bir fiil igi
yapan ydnetici ya da okula alinacak mistahdemle ilgilenmemeli, kendi personelinin
yapmasli gereken isleri Ustlenerek detaylara bogulmamali verimliligi énemli dl¢ide
dugurebilecektir. Yonetimde basariya ulagmanin yolu, yetkin inisiyatif kullanabilen
bir takim ¢alismasindan ge¢gmektedir.

GUnUmuzde galisanlarin ya da diger insanlarin hem genel bilgi seviyesi hem
de isiyle ilgili mesleki ve teknik bilgisi artmistir®’. Calisanlar islerini yaparken, fikir
Uretmeyi Urettigi fikirleri kullanabilmeyi, karar alabilmeyi, isin surecleriyle ilgili etkin
rol almay: istiyor. Tecrube, bilgi birikimi, kabiliyetlerini ortaya koyabilecegi ve
geligtirebilecegi is ortamlarini tercih ediyorlar. Bu kapasitedeki personelin
yonetilebilmesi ise Ust ve alt yoneticilerin “insan yonetimine”, “yonetim bilimi
kavramlarina” yapilacak isin plan ve programina zaman ayirabilmelidirler. Her
seviyedeki yoneticiler, kendi seviyelerine uygun islerini yapabilmelidir. Yasadigim

yuzyilda, egitim yoneticilerinin rol modellik davranig tarzlari, sorumluluklari ve egitim

35Ml']ge Aksu, “Liderlik Yaklasimlari ve Déniistiiriici Liderlik Uzerine Bir Arastirma”, Istanbul,
2003, ss. 29-32, (Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi).

% http://kitaplar.ankara.edu.tr/dosyalar/pdf/100.pdf, (Erisim Tarihi: 20.01.2015).

37https://www.pegem.ne'[/dosyalar/dokuman/925-20120221155058-kayikci.pdf, (Erisim  Tarihi:
10.12.2014).

22


http://kitaplar.ankara.edu.tr/dosyalar/pdf/100.pdf
https://www.pegem.net/dosyalar/dokuman/925-20120221155058-kayikci.pdf

yoneticilerinden duyulan beklentiler nitelik ve nicelik olarak surekli artislar
gOstermistir.

Okullari guvenli toplumsal beklentilere ve 6rgitun amagclarina uygun basarili
bir sekilde ydneltecek egditim liderlerine gereksinim vardir. Okul mudarleri, takdir
edilen bir okulun meydana getiriimesinde en énemli kisi olup okulun basarisinda
kritik dneme sahiptir. Okuldaki egitim ikliminin 6grencilerin basarilarinin artmasi,
o6gretmenin moralini, isine baglihgini ve verimliligini etkileyen kararlar alabilmesi
yoneticinin konumunun 6énemini artirabilmektedir. Okul, yeniliklere ve degisime
aclksa, ogrenciyi merkeze almigsa egitim-6gretimde mukemmellige sahipse,
Ogrenciler kabiliyetlerini  rahatlikla gelistirebiliyor ve uygulayabiliyorsa okul
yoneticilerinin liderligini basariya aciklan kilidin anahtari olarak dusunebilir.

Egitim yoneticilerini ve uygulayici konumdaki okul liderlerinin, egitim sisteminin
plan ve hedeflerine uygun iyi bir okul ortami olusturabilmelerinde ve basari artisinda
onemli rol oynayan bilgi, yetenek, beceri, birikim sahibi, anlayigh ve yenilikgi
olmalidir. Okul liderlerinin kisisel 6zellikleri, kurum ici ve disi verimli bir egitim
ikliminin olusmasinda baslica etken olarak karsimiza c¢ikabilir. E§ger okul liderleri,
insani merkeze alan insancil (himanist) anlayisa sahip empati yapabilen,
ogretmenleri ve dgdrencileri etkileyebilme kabiliyetine sahip, olaylara pozitif bakabilen
birey yada takimlarin karar verme ve uygulamalarda fikirlerini yureklendirme,
bilimsel, yonetimsel kurumlar 6zimseyebilme konularinda yeterli kisisel 6zelliklere
sahip ise idare ettigi okulda basari en Ust seviyede gergeklestirebilecektir.

2.1.4. Egitimde Hedeflerle Yonetim

Kar amaci guden 6zel isletmeler veya kar amaci gitmeyen kamu kurumlarinin
kisa ya da uzun vadeli stratejik planlari ve ulasmak istedikleri hedefleri olmalidir.
Hangi ¢esit olursa olsun kurum veya isletme icin potansiyel kaynaklarin etkili ve
verimli bir sekilde degerlendiriimesi temel problemlerdendir. Emek, ig, Uretim, para
ve zaman kaynaklarinin, kullanilma big¢imleri, kurumlarin basarisinda birinci
derecede oOnemli olabilmektedir. Kurumlarin stratejik planlarinda belirlenen
amaglarina ulasabilmeleri, varligini strdurebilmeleri ve kendilerini gelistirebilmeleri
acisindan mevcut kaynaklari en verimli ve yapilacak islevine uygun bir bigimde
kullanilabilmelidir®®,

Orgiitlerin, faaliyet alanlarina ve var olma amaglarina gére, hedeflerle yénetim
mevzuunda bir birinden farkli metotlar uygulanabilir. Orgit, hangi metodu uygularsa
uygulasin, bitin metotlarin ortak noktasi éncelikle hedef belirlemektedir. Orgut
yonetiminde hedef belirleme sureci stratejik hedefler ve 6rgitiu stratejik hedeflere

ulastirabilecek stratejilerin ortaya konulmasiyla devam eder. Stratejik hedefler,

38http://iibf.erciyes.edu.tr/dergi/sayi35/cetindere_sevim_duran.pdf, ( Erigim tarihi: 13.8.2014).
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kurumlarin gelecekte var olmak istedigi noktaya ulagmalari ve olumlu sonug
alabilmeleri icin kesinlikle uygulanilabilmesi gereken, slre ile sinirli hedeflerdir.
Stratejiler, kurumun stratejik hedeflerine hangi yollarla nasil ulagabilecegini ortaya
koyan planlar ve metotlardir. Kurumlarda hedef belirleme asamalari, ortaya
konulmus olan uzun sureli hedef ve stratejilerin yillik olarak g¢alisma planlarina
donustirtulmesi ile sona erer. Kurumlarin yillik ¢alisma planlari ve yillik hedefleri,
stratejik hedeflerine ulasabilmek igin varilabilmesi lizumlu, ileriki aylarin igindeki
kilometre taslaridir. Kurumlar, hedeflerini belirlerken SWOT analizinden
yararlanabilmelidirler®:;

S: (Strength), Kuvvetli Yonler.

W: (Weakness), Zayif Yonler.

O:OPPORTUNITY —Firsatlar

T:THREAT-Tehditler

Stratejik hedefler; OIQUIebiIir, acik ve net, ulasilabilir, sonuca donuk, musteri
odakh (egitim kurumlarinda &Ogrenci-veli memnuniyeti) olmali ve zaman
belirlenmelidir.

Hedefler belirlenirken, st yoneticiler astlarin da surece katiimini
saglayabilirse isbirligi ile hedefler belirlendigi icin motivasyon ve is tatmini artirabilir,
kurumla birlikte is yapma ve dayanisma, ile bireylerin kendilerini gelistirmesini tegvik
edebilir. Astlarin yonetim surecinde alt seviyede hedefler gelistirebilmelerine imkan
verilebilir. i¢ ve dis miisterilerden(6gretmen, égrenci ve veliler) devamh geri bildirim
alinarak, hedefler, sonuclar belirlenebilir, izlenebilir midahale etme lGzumu
g6rildiginde de revizyona imkan saglanabilir.

Kurumlardaki Gst yoneticiler, SWOT analizi yaptiktan sonra, kurumun
misyonu(kurumun var olus sebebi), vizyonu , (kurumun ileride ulasmak istedigi
nokta), stratejisi(kurumun faaliyet hedeflerini gerceklestirmek amaciyla takip
edilecek yol) ve hedeflerini (kurum, yonetici ve personelin varmak istedigi amaclar )
belirleyebilirler. Hedefler ortaya konulurken, birinci derecede 6nemli meselelerin
¢bzulmesine ya da islere Oncelik verilmeli, ondan sonra da faaliyet planlari
belirlenmelidir. Stratejik hedefler; (“)Ig[]lebilir, acik ve net, ulasilabilir, sonuca doénuk,
musteri odakli (egitim kurumlarinda 6grenci-veli memnuniyeti) olmali ve zaman
belilenmelidir. Kurumlarin faaliyet sahalarina goére c¢esitli tiplerde hedef

belirlenebilir®.

http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/137/973.pdf, (Erisim Tarihi: 14.11.2014).
40http://www.kaIkinma.gov.tr/Lists/YaynIar/Attachments/612/2015%20Y%4%BlI%C4%Bl.pdf,
(Erisim Tarihi: 19.10.2014).
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1 isle ilgili hedefler: Gérev ve Sorumluluklari, plan, projeler ve sonuglari ifade
eder.

2. Sureg gelistirme: Sureclerin hangi yollarla nasil gelistirilebilecegi konulariyla
ilgili hedefleri ifade eder.

3. Kisi Takim geligtirme: Bilgi ve kabiliyetleri geligtirmeyi ifade eden
hedeflerdir.

Hedeflerle yonetim asamalarinda Deming déngusu kullanilabilir.

Planla - Uygula - Kontrol et > Revize et.

Hedeflerle yonetim asamalarinda ast ve Ustler Deming doénglsunid devamli
olarak hi¢bir asamayi atlamadan uygulamalidirlar.

2.1.5. Egitimde Once insan Anlayisi

Bir isletme ya da egitim kurumunda, yoneticiler, personelin sahsina besledigi
sevgiyi, sayglyl, baglilik, gelisimci, uyumlu, pozitif distinebilen yapici ve birlestirici
Ozelliklerin birlegtirilebilmesiyle, calisanlarin is yaparken mutlu olabilecekleri is
ortamlari olusturulabilir ve verimlilik ve Uretkenlik arttirilabilir.

Egitim sisteminde okullar, ortaya konulmus plan ve programlar ¢ergcevesinde,
sistemli ve denetim altinda egitim-6gretim c¢alismalarinin icra edildigi mekanlardir.
Okul adini verdigimiz egitim 6gretim kurumunun en belirgin énemli fonksiyonunu
sekillendirmeye ve gelistirmeye calistigi temel GrGndn, halkin iginden g¢ikan ve halkin
icine geri giden insan olmasidir*’.

Egitim-6gretim sistemleri hazirlanirken, bireylerin ya da toplumlarin maddi ve
manevi ihtiyaglari dikkate alinirsa daha gok fayda elde edilebilir. Ogrenciler, bilgi,
beceri, egitim ve kariyerleri nispetinde toplumun ihtiyag duydugu her alanda gérev
alabileceklerdir. Egitim programlarinda, toplumun ihtiyaglarina cevap verebilecek
nitelikte gelistiriimesi egitimden umulan hedeflere ulagsmasini kolaylastirabilir.

Batin kurumlar, stratejik hedeflerini, plan ve programlarini, galisma sartlarini
belirlerken, insan faktérinid merkeze alirsa gelisim saglayabilirler. Kurumun
yasayabilmesi ve nihai hedefleri yoninde gelisebilmesi agisindan cgalisanlarin is
tatmini ve kigi kalitesinin ylUkseltmesi kurum agisindan hayati, Onem
tasiyabilmektedir. Kurumlarda toplam kitle yonetiminin vazgecilmez prensiplerinden
birini yapilacak isi birinci seferde dogru yapmak ve problem meydana gelmeden
tedbir almak olmalidir. igleri birinci seferinde dogru yapacak olan da, hata meydana
geldiginde tedbir alip dizeltecek olan da kalitesi yuksek insan faktéradur. Nitelikli ya

da kaliteli birey, dncelikle devamli suretle Uretici, yanlislara ¢ézim yollari arayan,

“"Haydar Taymaz, ilkégretim ve Ortabgretim Okul Yéneticileri igin Okul Yénetimi, Pegem
Yayincilik, Ankara, 2003, ss.53-55.
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¢alismalarinda bencil olmana, insancil, adaletli, insanlar arasi iligkilerinde yapici ve
demokratik hosgoralu ve birlestirici bireydir.

isletme ve isletmelerde, toplam kalite ydnetimi anlayisi egemen ise,
ogrenmeyi 6grenmis ve 6grenmek i¢in arzulu personel ve takimlar verimli Gretimde
rol alirken, Ogrenen Kkisi ve 0Ogrenen organizasyonun ortaya ¢ikmasini
gerceklestirmis olmaktadirlar. Hizmeti sunan, bilgiye teknolojiyi, Ureten ve tasarimini
yapan, kullanan kaliteli bireyler olacagi igin gelisim ve degisimin odaginda da egitimli
ve kaliteli bireyler yer almaldir. Duradan bir idare anlayisina, yonetsel
yetersizliklerde eslik ederse kurumsal hayat emir-komuta iligskisine donebilir. Egitim
kurumlarinin yapisi geregi, katilimci degisime acik ve daha demokratik bir yonetsel
iradeye ihtiya¢ duyulmalidir®?. Demokratik egitim, stratejik hedefler hazirlanmasina
ve karar slreclerine ve uygulamalara katilimciligi ve paylasimciligi luzumlu kilar.
Paylasim, katlim ve ise adanmislik, alinan kararlarin en etkin sekilde icra
edilmesinin glivencesi olabilir.

Resmi ya da 6zel butun orgutlerde yonetimin asil amaci, butin c¢alisanlarin
kisisel olarak, en Ust seviyede huzurlu ve mutlu bicimde ¢alisma sartlarini saglamak
ve bunun sonucunda da igverenin de en Ust dizeyde Uretkenligini, is verimini,
orgutind yasamini ve gelisimini saglamaktir. Hem galisanlarin hem de isverenlerin
menfaatleri, tartisma goétirmeyen bir realitedir. Taraftar bir birleri ile iligkilerinde,
onemli Olclide, problemlerin iki tarafin da menfaatleri digslnllerek ¢ézimlenmesi
gerektigine inanmalidirlar. Bilimsel yonetim, temelde, c¢alisan ve isverenin
menfaatlerinin ayni yénde oldugunu kabul etmektedir. Bilimsel ydnetime goére isginin
¢alisma sartlari ve Ucreti refah seviyesiyle orantili degilse isverenin de isletmeden
beklentisi istedigi gibi olamayabilir. Refahi artan isci, isverenin, isletmeden
beklentilerine ulasabilmesi icin daha oOzverili ve Uretken olabilecektir. En Ust
seviyede refaha en (st seviyede igletme verimliligi ile ulagilabilir®.

Toplam kalite yonetiminin egitim kurumlari igin en onemli Ozelligi, gerek
kurumun icindekileri (6gretmen-6grenci-yardimci personel) gerekse kurumun hizmet
sundugu toplum c¢evresini mugteri olarak algilamasi, ic ve dis ilgililerin
memnuniyetini gézetmektir. O halde &gretim kurumlarinin icindeki 6gretmen ve
ogrencilerin hakiki kapasitelerini mey elana c¢ikarabilmek, onlarin distnce ve
duygularina hassasiyet gosteren bir idare anlayigini lizumlu kilmaktadir. Ogretim
kurumlarinda 6grencilerin ekip ruhu kazanmalari, yardimlagmaya, paylasmaya ve

empati kurmaya dayanan sosyal iliski agi icinde tutulabilmeleri, etkili 6grenmenin

“’http://www.egitim.aku.edu.tr/Mevlana.pdf, (Erisim Tarihi: 28.11.2014).
43 Eren Erol, Yénetim ve Organizasyon, 6. Baski, Beta Yayin Dagitim, Istanbul, 2003, ss.503-
504.
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garantisi olabilir. Sosyal iligkiler agi icerisinde tutulan dgdrencilerin, 6zgiveni yiksek
ve kendine glvenen bireyler olarak gonul gugleri daha faal daha dinamik olacak,
dgrenmeyi ve uyumlu toplumsal iligkileri bir hayat tarzi haline getirebilecektir*. Bu
durum batan kurumsal iligkilerde ekip ruhunu ve biz kavramini etkin kilabilir.

Her 6grenci, kendi potansiyelini agiga ¢ikarmaya dénudk bir istege sahiptir ve
egitimle &grencinin bu istegini gerceklestirmeye gudilenmesi mimkuin olabilir.
Ogrenci merkezli egitim, dgrencilerin gelisimlerinin, gereksinimlerinin, duygu ve
dusunceleri ile kisiliginin Gnemsenmesini 6n plana c¢ikarir. Bu insancil (himanisttik)
anlayis, insanin gelisebilme glcunun yuksel oldugunu, bu glcun insanda kendini
gerceklestirme gudusu ve insan bunyesinin biyolojik psikolojik karakterinden
geldigini kabul eder. Ortam elverigli olursa insan, kendi 6z duygusu ve yapisindaki
gizli giic biinyenin kendi potansiyelini gerceklestirmesine gidiler. insancil egitim
anlayisina gore, kisilik 6zellikleri ile 6grenme arasinda ¢ok yakin iligki vardir. Bu
acidan cocuklarin en basindan itibaren 6zguveni gelistirmeleri, uyumlu, saghkh ve
olumlu kisilik kazanmalarina galisiimalidir.

2.1.6. Egitimde Siirekli Gelisme

Egitim sistemi cerisindeki yoneticiler, 6zellikle okul idarecileri egitim ve egitim
yonetimi kavramlarini, 6grenmeli, egitim-6gretim alanindaki yenilikleri takip etmeli ve
bu yenilikleri 6zimseyecek nitelikte olmalidir. Egitim ve o6gretimin hammaddesi
insan olduguna gore bilimsel, duygusal ve pisikomotor alanindaki aragtirmalardan
faydalanmali, egitim —6gretimin stratejik planlarda belirlenen amaclar dogrultusunda
daha saglikli bir bicimde yapiimasini gerceklestirmelidir®®.

Kuram, egitim ve 6gretim kurumlarinda hareket tarzlarini izah eden ilkeler ve
birbirileriyle alakal teori, kavram ve sistematik genel ifadelerdir. Kuramlarin
karmasik yapisi ve insan davraniglarinin gesitliligi, kuramlara duyulan ilgiyi ve
ihtiyaci artirmigtir. EQitim yoneticilerinin kurumsal davraniglari, belirli bir kuramsal
temele dayanmalidir. Bilgi ¢agi denilen yasadigimiz ¢agda, ¢cok hizli ve buyuk
toplumsal, siyasi iktisadi teknolojik ve bilimsel gelismeler yagsanmaktadir. Bu hizli
degisim ve gelismeler kargisinda egitim yonetiminin bilimsel temeli, tek bir kuruma
ya da kultire bagh kalmasi egitim yoneticilerinin kendilerini gelistirmelerini egitimde
yeni ve iyi uygulamalari degerlendirmesini engelleyebilir.

Ogretmenlik meslegine baslamis olan 6Jretmenlerin hizmetgi egitimler yolu
ile liderligi 6zellikleri geligtirilmelidir. lyi bir 6égretmen liderligi, okullarin kurumsal

gelisimi yaninda &grencilerin bilissel, duygusal ve davranissal yeteneklerinin

44http://de__rgiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/498/5943.pdf, (Erisim Tarihi: 10.10.2014).
“SSemra Unal, Okul Yéneticisi, Gelisim Dizgi ve Yayincilik, Ankara, 2008, ss. 61-63.
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gelismesine faydalar saglayacaktir. Ogrencilerin algisinda, 6gretmen her 6zelligi ile
ornek alinacak rol modeldir.

Ogretmenler, derslerinde yeni egitim teknoloji ve teknikleri kullanma
konusunda 6rnek olmak icin, bu ydnde yapilacak c¢alismalara katiimaya istekli
olmalidir. Ogretmen egitim teknolojilerini  derslerde aktif kullanabilmeli ve
ogrencilerin batin duygularina hitap edilebilecek dizeyde dersleri cazibe merkezi
haline getirebilecek donanimda olmalidir. Ogretmenler okulun gelistiriimesine déniik
calismalara katiimalari konusunda 6zendiriimeli, calismalara ve karar sureglerine
katilmada istekli olmalidir.

Ogretmende goriilmek istenen ozellikler, 6gretmende aranan beklentileri de
artirmistir. Klasik ve geleneksel mesleki 6gretmenlik anlayisi yerine, cagdas egitim
kuramlarini uygulayabilecek, egitim ara¢ gereclerini gerektigi gibi kullanabilecek
nitelikte dgretmenlik anlayisi getiriimelidir. Ogretmenlerin mesleki gelisimleri igin
egitim programlari hazirlanmalidir. Herkesin lider olmasi beklenemez. Ancak
insanlarin birtakim kisilik 6zellikleri, firsatlar ve ortamlar hazirlamak suretiyle
geligtirilebilir.

Dunyanin diger bdlgelerinde bilimsel arastirma, inceleme ve uygulamaya
donuk dretilen bilgi, egitim problemlerine ¢ézim arayacak olan egitim yoneticilerine
faydalar saglaya bilir. Diinyada, her alanda gorilen blytk gelismeler egitim ydnetimi
ve okul yoneticiliinden beklentileri de arttirmakla, egitim yoneticilerine daha zor
sorumluluklar yuklemektedir. Bilgi ¢aginda yasanilan hizli gelismeler, 6grencilerin
performans c¢itasini yukseltmis okul yoneticiligi ile alakah beklentileri de Ust
seviyelere ¢ikarmistir. Bu agidan egitim liderlerinin karmasik, dedisimci ve gelisimci
ortamda 6grenci basari performansini arttirmak tzere yeni profesyonel yeteneklere,
O0gretim ve ydnetim kuramlarini 6zimseme ve liderlik niteliklerine sahip olabilmeli,
genis ufku, bilgi ve yetenekleri ile, 6gretmen, 6grenci, veli ve topluma o6nderlik
etmeleri, kompleks, degisken ve vyenilige acik kurumlari idare etmeleri
beklenmektedir.

2.1.7. Egitimde Takim Calismasi

Yonetici, 6nceden belirlenmis hedeflere ulasabilmek icin yodnetim altina
verilmis olan insanlari uyumlu ve esgudum icerisinde idare eden kisidir. Bagka bir
ifadeyle, diger insanlar araciligi ile galisma yapan ve hedefe varabilen kigidir. Klasik
isletme yoneticisini ifade eden bu tanimlamalar pratikte yasanilan ve ¢agimizin
kompleks yapidaki isletmelerinde isletmelerin de misahede ettigimiz yénetici seklini
aciklamakta yeterli olamamaktadir. Yonetici, idare ettigi insan kaynagi ile beraber,

parasal kaynaklar, ekipman imkanlari i¢ ve dis musteriler ile slreyi de verimli bir
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bicimde Uretim yada hizmet sunumun faktérleri olarak yuritebilmek ve personelin
cabalari ile uyumlu halde yénetmek mecburiyetinde olan kisidir*®.

Teknoloji, okullarda destekleyici yardimci bir 6ge olabilmelidir ve 6gretimin asil
amaci durumuna getirimemesi Onemli faydalar saglayabilecektir. Teknolojik
editimle, yontem ve teknik anlaminda cesitliligi saglamak, ogrencilerin duyu
organlarinin hepsine hitap edebilmek, 6grenme slrecini daha kolay ve kalici hale
getirmede kullanilabilmektedir.

Dinyamizdaki bilimsel ve teknolojik gelismelerle beraber Urin cesitliligini
ortaya c¢ikarmis igletmeler arasinda ya da uluslararasi ekonomik rekabet artisi
hizlanmis bununla beraber dinya pazarlarindan en fazla payr kapabilme
micadelesini de kériiklemistir. isletmeler arasi yasanan Pazar kapma yarisi
Ulkelerin dis politikalari Uzerinde baski unsuru olarak kullaniimaya baslayinca
ekonomik rekabet devletlerarasinda dstunlik kurma var olabilme savasina
dénusmustiir®’.

Ulkeler arasindaki bu rekabetle stiinlik saglayabilmek, diinyadaki degisimleri
anlayabilmek ve gelismeleri yakindan takip edebilmekle mimkdn olabilmistir. Bu
sebeple driin ve hizmet kalitesi merkeze alinmig, slrekli gelisme ve slrekli
iyilesmeye dayandirilarak toplum Kkalite ydnetimi geligtiriimistir. Toplam kalite
yonetiminin temelindeki felsefe, kurumlarindaki btin c¢alisanlarin istekli hale
getirilmesi, is huzuru ile is tatmininin artiriimasi, tretimin en ekonomik verimlilikte
gerceklestirebilmesi is huzuru ile is tatmininin artinimasi, Gretimin en ekonomik
verimlilikte gercgeklestiriimesi ve bu dogrultuda uzun vadeli sistematik egitimlerin
yapilmasini ve personelin yaptiklari islere kendilerini adamalarini saglayabilmektir.

Umumiyetle insanlar ayni ya da bir birine yakin fonksiyonlara sahip klgulk
ekipler halinde is gorirler”®. Toplam kalite ydnetiminde okulda calisan biitiin
bireylerin okulun duzenlenmesinde egitim sosyal ve kiltlrel butin faaliyetlerin
yapiimasinda dizenli olarak planh bir bigimde goérev alabilmelidirler. Okulda bulunan
butun takimlar ogrencilerin istekleri ve ihtiyaclari yoninde okulun mevcut sartlarini
en iyi ve verimli bicimde kullanmak diger okullarin kalite gelisimine getirdigi
degisimleri yapabilmek degisim asamalarin da ait olduklari toplumun beklentileri
kultarleri, tarinsel ve iktisadi sartlarini dikkate alabilmek i¢in calismalhdirlar.

Okullarda olusturulan takimlar dinamik olmalidir. Dinamik olmak gelisime
gelisme de 6grenmenin geregidir. insanlarin bir araya gelerek yaptiklari galigmalar

sonunda bireysel etkilerinden daha ¢ogunu elde etmelerine sinerji denilmistir. Siner;ji

“® Erol, a.g.e., (2003), ss.11-14. _
47 A.R. BULBUL. Uluslararasi lletisim, Nobel Yayinlari, Istanbul, 2000, s.17.
48http://eprints.sdu.edu.tr/863/1/T800920.pdf (Erigim Tarihi: 15.11.2014).
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takim caligmasini de beraberinde getirmistir. Egitim ve caligsma hayatinda takim
¢alismasi, bireylerin karsisindakileri dinleme ve anlamalarini, bilgi paylagimlarini, bir
birlerinin birikimlerinden yararlanmalarini gliven ortaminin saglanmasinda baglica
roli oynayabilir. Takim c¢alismalarinda givenebilme duygusu, samimiyet, durustlik,
empati kurabilmek ve ise adanmiglik olusturulabildiginde hem personel arasindaki
iligkiler gelisebilir hem de kurumun basarisi daha Ust seviyelere ¢ikabilir.

2.1.8. Egitimde Hatay1 Onlemeye Yénelik Yaklagim

Yoéneticilerin is hayatlarinda aile ile toplumsal yasantidaki verimlilikleri
Uzerinde, kendi bireysel vakitlerini tatminkar kullanmalari énemli etki yapabilecektir.
Yonetimle ilgili calismalarini vaktinde ve duzenli yurltebilen yoneticiler, bireysel
hayatlarina da zaman ayirabileceklerdir. Yoneticiler, sagduyulu dustnerek dogru
kararlar alabilmeli ve uygulamasi daha mumkdn ve dogru planlar hazirlayabilmek
icin kendilerine ait vakit ayirabilmeli ve yorgunluklarini atabilmelidirler.

Calisma suresini, etkili ve Uretken gegirebilmeleri icin ydneticilerin is
zamanlarini gasp eden gizli tehlikeleri gorebilmeleri ve bu tehlikelerden kurtularak
calismalariyla imkén bulabileceklerdir. Yoneticilerin, yonetimle ilgili zamanlarini etkili
kullanabilmeleri, is yasamlarini daha dizenli ve verimli ydrttebilmelerine imkan
saglayabilecegi gibi ailelerine de daha c¢ok vakit ayirabilmelerine imkan
saglayabilecektir. Yodneticiler, sire zorlamasi altinda kalmadan c¢alisabilirse
sikintisiz, telassiz ve verimli galismalar yapabilirler, kurum igerisindeki rekabetle éne
gecebilecekleri gibi yonettigi kurumunda ayakta kalmasina ve gelisebilmesine
énemli katkilarda bulunabilecektir®

Toplam kalite yonetiminin kabul goérdugu temel ilkelerinden olan 6nlemeye
ybnelik yaklagim dretim yapma ya da hizmet verme asamalari sonrasinda ortaya
cikan hatalar temizlemek ya da duzeltmek yerine Uretim/hizmet agsamalarinda daha
dikkatli olarak yanls yapmaya calismak ve yapilan yanliglardan dersler ¢ikarilarak
yeni yanlislara yol agmamaktir.

Yeni hatalari engellemek icin ileriki zaman da dusunmek gerekmektedir.
Uretimde®°;

1. Planlamalarda ortaya ¢ikabilecek problemlere kargi tedbirlere yer vererek,

2. Uretim siireclerinde denetimler yaparak

3. Daha oOnceki yanliglardan dersler gikararak yeni hatalarin yapilmasi

engellenebilir.

Djlker Akyiiz, “Zaman Yoénetimi”, Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, Trabzon,
2009, ss.1-18, s.16.
0 M. Sisman ve S. Turan, Toplam Kalite Yénetimi, Pegem A. Yayincilik, Ankara, 2001, s.13.
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Yonetim dugunurlerinden Shiego Shingo, Sifir Kontrol Sistemi isimli eserinde
yeni ybnetim anlayisina sifir hata ve poka-yoke teknigini kazandirmigtir. POKA
dikkatsizlik, dalginlik, YOKE ise elimine edilmesi manasina gelir. POKA-YOKE
teknigi, dikkatsizlik, unutkanlik, yanhg algilama konsantrasyon azlgi, deneyimsizlik,
bos vermislik vs. gibi bireysel faktorlerden dolay! hatalarin ortaya cikabilecegini
varsayar. POKA-YOKI, insan kaynakli hatalara karsi; hata yapmay engelleyici arag
ve planlamalari kullanarak daha ¢ok kontrol elemanina ihtiya¢c duymadan sifir hatali
tiretim verimliligine ulasabilmeyi hedefler®.

Toplam Kalite Yénetiminde olan sifir hata yaklasimini egitim bakisi yontinden
tam 6grenme anlayigi ile karsilastirabiliriz. Tam 6grenme anlayisinda, 6grenmeyi
o6grenme ve ogrencilerin tamami 6grenebilir felsefesi vardir. Kisisel farkliliklar géz
ardi eden dgretim programlari, tek gesit program, kalabalik siniflar, herkesin verilen
her seyi ayni zaman dilimde dgrenilmesini bekleyen 6gretim sistemi de sifir hata
beklentisine ulasiimayabilir. Tam 6grenme anlayisinda, planh ve duyarli bir 6gretim
ortami hazirlanir, 6grenme zorluklari olan 6grencilere, zamaninda ve 6grenme
zorluguna sebep olan faktorler dikkate alinarak yerli yerinde yardimci olunabilir.

Ogrenme glcllligl olan 6grencilere, yeterli zaman verilmeli ve onlar igin tam
o6grenme Olcltleri belirlenebilirse Ust seviyede 6grenme mumkin olabilir. Yapilan
sinavlarla tek basina &égrenci kalitesinin dlgllebilecegi sdylenemeyebilir. Toplam
Kalite Yonetiminde 6grencilerin kazanacaklari davraniglar, 6grenci 6gretmen katihmi
ile ortaya konulacagindan her basamakta kazanilan davranislar hemen kontrol
edilerek degerlendirilebilecek ve tam 6grenme gergeklesmis olabilecektir. Tam
6grenme sirecinin her asamasinda yapilan davranis kazanim kontroli ile tam
6grenme gerceklestiriimeye c¢alisiimalidir.

Usltmek her zaman olasi oldugundan dolay! bir siirii nezle ilaci depolamak mi
mantikhdir? Yoksa dogru ¢d6zum blnyeyi guc¢lendirip hastaliga yakalanma olasihgini
azaltmak mi ? Egitim 6rgltlerinde sifir hata felsefesi ydoninden, amaglanan davranis
bicimlerinin 6gdrencilere tam olarak kazandirlamamis olan davraniglar, egitim
sisteminde hatali urunler olarak degerlendirilebilir.

2.1.9. Egitimde Bilgiye, Olgmeye ve istatistige Dayali Yaklagim

Egitim genel anlamiyla insan davraniglarinda degisiklikler yapabilme isi olarak
ifade edilebilir. Okullarda yapilan egitim faaliyetinin, planli ¢galismalara amaglanmis
olan davraniglarin kazandiriimasi sureci oldugu kabul edilmektedir. Egitim
galismalarinin sonunda amag olarak belirlenmis olan davranislar beklendigi sekilde

kazanilimig, 6grencilerin bir kismi tarafindan kazanilamamis, bazi davraniglar hig

o Engin AKCAGUN, Hazir Giyim Isletmelerinde Yalin Uretim Tekniklerinin Arastirimasi,

Marmara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, istanbul, 2006, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi).
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kazanilmamig, bazen de amaca uymayan davranig bigimleri goralebilir. Egitimin
sonunda gorulebilen c¢esitli davranis sekilleri  sonuglarin  kontrol edilmesi,
degerlendiriimesi ve dlgiilebilmesi gereksinimini ortaya gikarmaktadir®®.

Degerlendirme, genel olarak olcit veya olgutler ile dlgme sonuglarinin
karsilastirilarak bir karara ulasilmasi ve varsa sapmalarinin amaglara uyacak
bicimde duzeltimesi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlama dogrultusunda
degerlendirmenin  Olgltlerin  belirlenmis  Olgcme, karsilastirma ve dizeltme
sureglerinde yapilan islemler ve istatistikler matematiksel islemler olup belli kurallara
bu islemler yapilabilir Olgme sonuglarinin yeterli glivenilirlikte ve gergekgi olmamasi,
Olcutlerin de degerlendirme amaclarina uygun olmamasi degerlendirmede hatalara
yol acabilir. Degerlendirmenin gergekci olabilmesi, karalarin dogruluk orani
yuzdesinin seviyesi, dlgme sonuglarinin gliven olmasina ve Olgutlerin dederlendirme
amagclari dogrultusunda hazirlanmasiyla mamkun olabilir.

2.1.10. Egitimde Ogrenci Odaklilik

Egitim orgutlerinde ydneticiler, 6gretmen, dgrenci, veli ve dis ¢evre ile surekli
iletisim kurmahdirlar. Okul liderleri, 6gretmenler araciligi ile 6grencilere istenilen
davranig bicimlerini kazandirabilmeyi hedeflemelidirler. Toplam kalite yonetiminde,
kuruma en fazla fayda getirecek ilk olarak, musteri odakhhk ilkesi kabul
edilmektedir®.

TKY, Uretim surecinde Uretilen hizmet ya da Urdntn kullanicilarini bir magsteri
olarak gorir. TKY, muisterilerin beklenti ve isteklerinin eksiksiz, zamaninda, ucuz ve
kaliteli olarak karsilanmasi felsefesine temele alir. Magsteri merkezli bu felsefede
masgteriler, ic ve dis musteriler olarak kabul edilir. TKY’de, o6rgut igerisinde
calisanlarin tamami i¢c misterisidir. ic musteriler, kurumun gelisebilmesi ve verimli
Uretim agisindan énemlidir. i¢ musteriler, (gler, motivasyon, ise adanmiglik gibi
degerlerle guclendirilebilirse ortaya ¢ikacak Urun veya hizmetin kalitesini yuksek
olabilecektir.

TKY’de, érgutler hizmet ve Urln olarak fayda saglayan kurumlar ya da kisiler
dis musterilerdir. Dis musterilerin memnuniyetini kazanabilmek icin geri bildirimleri
degerlendirmek, kontrol ve duzeltmeler yapabilmek ve bu sekilde sifir hataya
ulasmak mumkuin olabilecektir. Egitim orgutlerinde ogrenciler 6rgutun sundugu
hizmetlerin musterileridir. Ayni zamanda alt siniflardaki 6grenciler Ust siniflarin
masgterileri, alt 6grenim kurumlari, Gst 6grenim kurumlarinin misterileri olarak kabul

edilmektir®*,

%2 Fuat Turgut, Denetleme ve Degerlendirme, Egitim Bilimleri Yayinlar, Ankara, 1985, ss.18-
21.

3 Eren, a.g.e., ss.15-18. _

A, Hardingham, Takim Calismasi, Ilk Kaynak Yayinlari, Ankara, 1997, s.25.
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Egitim isteminde 6gretmenler ve 6grenciler i¢ musteriler veliler ve toplumda
dolayli veya dolaysiz olarak egitimden faydalananlar da dis musteriler olarak
degerlendirilmektedir. EGitim kurumlarinin esas musterileri 6grencilerdir. Kendilerine
sunulan egitim hizmetinden dogrudan dogruya etkilenmektedirler. Egitim sistemi ve
sistemin uygulamalari olan okullar, egitim-6gretim hizmeti sunarken, Oncelikle
odrenci istek ve ihtiyaglarini odak noktasi kabul etmeli, batun 6grencilerin uygun
zaman ve sartlar saglanirsa 6grenebilecekleri felsefesini benimsenmelidir. Okullar,
ogrencilerin becerilerini ortaya c¢ikarabilecekleri, dinamik, saglikh bir egitim iklimi
hazirlamalidir.

2.1.11. Egitimde Tam Katilim

Yoneticilerin etkili kararlar verebilmesi 6rgut agisindan yasamsal bir 6neme
sahiptir. Yoneticilerin verdigi kararlar, dogruluk ve zamanlama bakimindan
kurumlarin gelecegi ile dogrudan baglantiidir. Orgltlerde verilen kararlar, kisiler ve
takimlar tarafindan farkl sartlarda verilebilir. Toplam kalite yonetiminin uygulandigi
bazi isletmelerde kararlari kisisel kararlar olmayip, ekipler tarafindan alinmaktadir.
TKY uygulamalari, klasik yonetim anlayiglarindan farkl, kualtirel degisim ve
donusimanu lbzumlu kilar. Kitlenin kaltdrel degisimi, butin bireylerin katilimi ile
gerceklesebilir. Tam c¢alisanlar, degisimi benimseyebilmeli ve kararlara
katilabilmelidir®®.

Kurumlarda, karar alma sdreglerine bitin ¢alisanlarin  katihminin
saglanabilmesi icin ¢ok yonlG iletisimin kurulabilmesi gerekmektedir. Yoneticiler,
personeli anlamaya c¢alismali dinlemeli, fikirlerini paylasabilmelidir. Musteri odakl
yaklasimin gereklerinden olarak musteriler de kararlarin alinma sirecine dahil
edilebilmelidir.  Mdusteri  beklentilerinin - dogu  algilanabilmesi,  problemlerin
¢ozulebilmesi, isletmenin gelisebilmesi agisindan i¢ ve dis butiin musterilerin karar
alma sureclerine tam katilimlarinin saglanmasi1 6nem kazanmaktadir.

Toplam kalite yonetiminde tam katilim; amaglarin belilenmesinde, kararlar
almada, sorun ¢bzmede ilgili olan butin bireylerin yer alabilmesi sireci olarak kabul
edilmektedir. TKY, tim c¢alisanlarin ayni amaglar, yiksek kalite, sifir hata anlayiginin
olusturulabilmesi yéninde, ortak ilkeler ve menfaatler beklentilerini kargilayarak
tatmin olmayabilirler. Kendini gerceklestirebilme, is basarma, énemsenme, takdir
edilme psikolojisi, tam katilimin gelisebilmesinde 6énemli faktrlerden olabilmektedir.
Calisanlar, 6rgit ve kendilerini alakadar eden butlin kararlarin veriimesinde ve
uygulanmasinda aktif olarak katilmak, fikirlerini ve katki saglanmayi kapsar.

Bireysel calisanlar énemli olmakla beraber, ortaklasa yuritilen faaliyetler,

daha kalici ve basarili sonuglar vermektedir. Bilimsel ve teknolojik gelismeler egitim

55http://www.pdﬁndir.com/ofis-otomosyon-sistemleri-pdf-l.h’[ml, (Erisim Tarihi: 15.04.2014).
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kurumlarinda meslektaglar arasinda igbirligini daha 6nemli duruma getirmis hatta
isbirligi zorunluluk haline gelmistir. Meslektagslar arasinda olusturulacak is birligi, okul
basarisini artirmakta ve meslektaslarin daha uyumlu, birbirine guvenen, igini
severek yapan bireyler olarak ¢alismalarina yol agabilecektir.

Katiimin olmadigi bir yonetim felsefesinde ig gorenler devamli olarak
kendilerinden istenen isleri yapmaya c¢alisanlar, iglerin daha kaliteli ve hizmetin daha
iyi sunulmasi igin gayret etmeyebilirler. Katilim saglanabilir, herkesin birikim ve
yeteneklerinden faydalanilarak, isletmenin icerisinde uyumlu bir g¢alisma ortami
gerceklestirilebilir. Calisanlarin, karar alma surecine katilimlarinin saglanabilmesi
icin odullendirme, Ust yoOneticilerin 6nculugu, ekip ruhu ve ekip galisanlarinin
olusturulabilmesi gibi yaklasimlar TKY felsefesinde kullaniimaktadir.

Ogretmen kendini okulun degerli bir (iyesi olarak gérmeli, okul yoneticileri ve
meslektaslar birbirlerine okulun degerli bir Uyesi olarak davranmalidir. Ogretmen,
egitimle ilgili problemlerin ¢6zimuine yonelik calismalara katilimci tutumlar
sergilemelidir. Ogretmen kendi i¢ diinyasi ile barisik olmali, égrencilerine glivenmeli,
ogrencilerine giiven vermelidir. Ogretmen, mesleki ve Kisilik gelisimini strdirdigui
surece kendine guveni artacak, liderlik etme istedi de gelisecektir.

TKY de kalite ¢cemberleri; katihmi saglama ve takim c¢alismalarinda en ¢ok
uygulanan basari kazanilan ara¢ olarak dusunudlmektedir. Kalite ¢emberleri bitin
personelin fikirlerinden yararlanilarak faaliyetlerin yUrutulmesini ve problemlerin en
alt birimlere kadar indirgenerek, katilimci ydnetimin gergeklestirilebilmesini
saglamaya calisir. Calisanlarin katihminin saglanmasi, sistemdeki problemlerin
daha iyi gérilebilmesi, 6rglt kalttrindn olusturulabilmesi ve ortak amaglar yéninde
isletmeye bir butlin olarak bakabilmeyi mumkun kilabilir. Tam katilim, belirli bireyler
yerine, butin galiganlarin birikiminden faydalanma, isletmeye baglilik hissi, bilgi ve
yetenek kazanabilme, is tatmini, esnek dusunebilme, bolimlerin uyum iginde
calismasi, esgudim ve isbirliginin isletmeye hakim olmasinda faydalar saglayabilir.
2.2. EGITIM YONETiIMi SURECLERI

Bu kisimda, egitim yonetiminde karar, egitim yonetiminde planlama, egitim
yonetiminde orgutleme, egitim yonetiminde iletigsim, egitim yonetiminde etkileme,
egitim yonetiminde koordinasyon ve egitim yonetiminde degerlendirme konularina
yer verilecektir.

2.2.1. Egitim Yénetiminde Karar

Orgltlerde, planlama ve uygulamalara déniik farkli secenekler igerisinden
birinin secilmesine karar verme denilmektedir. Karar verme, distinsel bir safha olup,
orgutle de is ve hizmetleri ylritmeden 6nce gelmektedir. Bitln is ve uygulamalar

karar verildikten sonra gercgeklestirilebilir. Karar verme, yoénetimlerin ve
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planlamalarin temeli kabul edilebilir. Orgiit calisanlarinin giiglenmesi, dogru ve
verimli galismalarin merkezinde karar verme sireci bulunmaktadir.

Geleneksel ydnetim anlayisi agisindan drgat bir yapi, ydnetimde asamalardan
olusan bir sure¢ olarak kabul edilmektedir. Yoneticiler, orgut yonetiminde bir takim
sureglerden yararlanirlar. HenriFayol’ a gbre bu slrecler, planlamasi 6rgutleme,
emir verme, koordinasyon ve kontrol etmedir. Luther Gulick ve LyndallUrwick
yonetim sireclerini planlama, kadrolama yoneltme koordinasyon, raporlama,
bitceleme olarak siniflamiglardir. RusselT. Gregg yonetim slreglerini karar verme,
planlama, orgutleme, iletisim, etkileme, koordinasyon ve dederlendirme olarak
siniflandiriimistir. Karar alma siireci asamalari®;

1. Problemin ortaya ¢ikmasi

2. Problemle ilgili bilgi toplanmasi

3. Toplanan bilgilerin analizi ve yorumu

4. Alternatiflerin degerlendirilmesi

5. En uygun alternatifin secilmesi

6. Secilen alternatifin uygulanmasi

Karar alma, firsatlarin degerlendiriimesi, problemlerin ¢6zimu, c¢atismalarin
onlenmesi, ¢dzimlenmesi, 6rgutin degisi ve yonetim slreglerinde karsilasilan bir
asama olarak degerlendiriimektedir. Orgutlerin yapisi, isleyisi karar yetkilerine gére
sekilleneceginden, kim ya da kimlerin kararlari alacagir daha 6nem
kazanabilmektedir. Orgltlerde Ust yonetim genellikle érgiitiin amaglari ve politikalari
ile ilgili karalar alirken, alt kademe yodneticiler ise uygulamalar ve gorevlerle ilgili
kararlar vermektedirler. Orgiit ydnetimi, kararla baslar, kararla devam eder ve
kararla sona erer.

Okul yoneticileri 6gretmenlerin egitim liderligi 6zelliklerini gelistirilebilecek
nitelikte bir okul ortami hazirlamalidir. Okul yoneticileri, meslektaslar arasinda
isbirligi artiracak c¢aligmalar yapilmadir. Okulda yapilacak c¢alismalarda her
Odgretmene gorev vermek suretiyle 6gretmenleri aktif hale getirmelidir. Okul yonetimi,
karar sureglerine 6gretmeni dahil etmelidir. Ogretmenlerin, egitim dgretim ortaminin
dogmasina ve 6grenci basarisinin yukselmesine yol acacaktir.

2.2.1.1. Karar siirecinin 6zellikleri

Orgiitlerin, rakipleriyle yarismalarinda kazanabilmesi ve 6rgiit mensuplarinin
ise adanmigliklarinda liderlerin hizli karar almalari dnemli bir etken olabilir. Liderlerin
hizli  karar alabilmesi, Orgitin  bilinmezlikler icersinde  bocalamasini

dnleyebilmektedir. Uretim ya da hizmet sunumunda kararsizlik, érgitin verimliligini

**Tahsin Birgen, “insan Kaynaklarinin Gelisimi ve Egitiminin Onemi’, Once Kalite Dergisi,
1994, ss. 41-56, s. 52.

35



dusurebilmektedir. Liderler, drgitliin planlarindaki amaclarina ulasabilmesi igin hizl
ve dogru karar almanin temel faktdr oldugunu bilmelidirler. Liderler, dogru kararlari
ile Uretim ya da hizmet sunumunda ortaya ¢ikabilecek problemlerin ¢éziminde
calisanlara énemli katki saglayabilirler®”.

Karar alabilmek bir sirectir Liderler, kararlari, gesitli 6zellikleri g6z dninde
bulundurarak alabilmelidirler. Kararlar, 6érgltler icin pahaliya mal olabilen ya da
onemli kazanclar saglayabilen nitelikte olabilirler. Kararlar, 6rgit ¢alisanlarinin ve
dis ¢evrelerinin maddi durumlarini ve psikolojisini dikkate alarak hazirlanabilmelidir.
Kararlar orgutlerin rekabet sartlari ve verimliliklerine goére uygulanabilirlik dizeyi
yuksek ve akici olabilmelidir. Kararlar, 6rgitten hedeflerine gore gelecege yonelik ve
ongoriye dayali olabilmeli, hedefler ile gerceklestirme sureci ile orantiyi
kurabilmelidir. Kararlar 6ngorilerde olmayan masraflar ortaya cikartabileceginden
bir plan dogrultusunda uygulanabilmelidir. Kararlar hizmet ya da Uretim kalitesini
artirmaya donuk olabildigi gibi bir problem ¢6zme sireci 06zelligi de
tasiyabilmektedir.

Orgdtlerin stratejik planlamalarindaki genel hedeflere ulagsabilmelerine alinan
karalarin olabildigi kadar objektif ve adaletli olmasi beklenmektedir. Karalar, net
olmal, farkli yorumlamalara yol a¢mamalidir. Butin personelin kolaylikla
anlayabilecegi bigcimde acik olmamalidir. Kararlar alinirken tam katihm ilkesi
geregince, Uyelerin karar slrecine katilmi ve karalari benimsemeleri saglanmalidir.
Kararlar, olabildigince suratli ve pratik alinabilmeli, uygulamalarda aksama meydan
vermemelidir. Okul yoneticileri, karar alma surecinde 6gretmenlerle birlikte hareket
ederek, alinan kararlarin yuritiimesinde ve amaglara ulasabilme agilarindan fayda
saglayabileceklerdir. Kararlarin, personeli motive edebilmeli, uzlastirmali ve
koordinasyonunu saglayici nitelikte olmalari beklenmektedir.
2.2.1.2. Karar verme agsamalari

Yoénetim, igsletmelerdeki gelismeler kargisinda ortaya ¢ikan sartlara goére yeni
kararlar almay! getirilmektedir. Yoneticiler, ani gelismelere gore anlik kararlar
alabilirlikleri gibi sartlara ve zamana bagh olarak bir sure¢ dahilinde planlama
yaparak karar verebilirler®®.

Yoneticilerin 6rgutin sahip oldugu mevcut imkanlari farkh éngorilere goére
hesaplayip planlama yapmasi gerekmektedir. Yoneticilerin dogru ve isabetli kararlar
alabilmesi igin, orgutun i¢ ve dig kosullari ile ilgili gerekli bilgileri toplayabilmeleri ve

degerlendirebilmelerine bagh olabilmektedir. Yoneticiler, elde ettigi bilgiler ve

" Gemici, a.g.e., ss. 88-91.
BAli Akaytay, “Karar Verme Sirecinde Maliyet Verilerinin Roli: ABC Makine ve Ticaret Sanayii
Uygulamasi”, Sakarya, 2004, ss. 45-47, (Yayinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi).
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degerlendirmeler dogrultusunda orgitlerde bulunmasi ve alternatif tercihler ortaya
koyabilmelidirler. Ydneticiler sartlari ve tercihleri belirledikten sonra alternatifler bir
birleri ile kargilastirilarak érgatiin hedefleri agisindan en verimli saglkli ve kazangli
olani tercih edilebilirler.

islemlerde calisanlar yaraticiliklarini ortaya c¢ikarabildikge karar sirecine
etkileri arttirlmalidir. Kararlar, ortaklasa alinabilmeli ve calisanlara sorumluluklar
verilebilmelidir. Her calisanin yaratici Uretici birikim ve deneyimlerinden yararlanarak
en faydal kararlar alinabilir.

Orgiit icin en faydali tercihin belirlenmesi ile karar alma siireci tamamlanmis
olabilir. Liderler, problemlerin ¢6zimu ile ilgili ne kadar fazla secenek ortaya
koyabilirlerse, alinacak kararlarinda dogru olabilmesi orani o k adar ¢ok olabilir érgut
icerisinde uzmanlik isteyen isler ya da deneyimli ¢alisanlar olabilir. Yoneticiler karar
alirken isinde uzmanlasmis ve deneyimli galisanlar olabilir. Ydneticiler karar alirken
isinde uzmanlasmis ve deneyimli kisilerinde karara ortak edebilirse daha dogru
karar alabilmek mumkn olabilir. Cok sayida kisinin karara ortak edilmesi tek kisinin
alacagi karardan dstln olabilmektedir. Bir problemin butin ydnleri ile ¢ok sayida
¢alisan tarafindan irdelenmesi en dogru ¢6zimu ortaya ¢ikarabilir.
2.2.1.3. Karar verme modelleri

Karar verme, is yapma ya da hizmet géremeye yonelik farkli secenekler
arasindan birinin tercih edilebilmesidir. Orgit tyelerinin etkilemesi, érgit igerisindeki
problemleri ¢ézmek veya Onleyebilmek, o&rgutte bir takim dizenlemeler ve
degisiklikler yapmada karar surecinden yararlaniimaktadir. Karar sireci, ekonomik,
politik, psikolojik, biyolojik sosyolojik, yonetsel cevresel gibi ¢ok cesitli sartlardan
etkilenebilir®.

Orguiti ilgilendiren konularda karar, bireysel ya da grup tarafindan verilebilir,
orgutlerin yapisi karar verme yetkisinin dagitimina gore sekillenebilir. Dikey orgut
yapilanmasinda karar verme yetkisi Ust yOneticilerde, basik 6rgut yapilanmasinda
karar yetkisi alt seviyedekilere dagitilabilir. Okul yo6netiminin karar surecini
etkileyebilen i¢ ve dis faktorler olabilir, (")gretmenler, ogrenciler, donanim arag-gerec,
fiziki ortam, yardimci personel i¢ faktorleri, veliler, sivil toplum o&rgutleri, yerel
yonetimler, yakin ¢evre, politik yapi, sosyal ve cografi durum dis faktorleri olusturlar.
Okul yonetimi karar verirken butun faktorleri g6z 6nune almalidir.

Bir orgut organizasyonun sonugta tam olarak neleri ne kadar yapabilecegi,
drglth olusturan personelin ve alt gruplarin neler yapabilecegine baglidir. Orgiit
organizasyonunun sonuc¢ta tam olarak neleri ne kadar yapabilecegi, o6rguti

olusturan personelin ve alt gruplarin neler yapabilecegine baglidir. Orgiit

59Ugur Yozgat, Yénetimde Karar Alma Teknikleri, Beta Yayinlari, Istanbul, 1994, ss. 34-37.
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organizasyonunun neleri yapmak igin verecegi kararlar, 6rgut yoneticilerinin ve
¢alisanlarin arasindaki yarisma, uyum ve ya uyumsuzluklarin sonucu olarak ortaya
cikabilir. Organizasyon el karar alma modelleri, 6rgutin yonetsel ve politik yapisini
dikkate almaktadir. Birokratik, politik ve ¢dp tenekesi gibi modeller organizasyon el
karar alma modellerini agiklayabilmek icin gelistirilmistir®.

Burokratik karar verme modeli: Orgiitin yapmak istedigi igler bir veya daha
cok alt gruplarin yaptigi calismalarin sonucudur. Orgltiin kargilastigi problemler,
uzmanlagsmis veya 6zellesmis alt takimlara paylastirilarak ¢éziimlenebilir. Orgiit,
karsilastigi problemleri uzman veya 6zellesmis alt takimlari araciligi ile anlayabilir.
Alt takimlar problemin uzmanlk isteyen kendi takimini ilgilendiren bdlimuyle
ilgilenir. Kendisi ile ilgili olmayan islerle ilgilenmezler.

Karar vermenin politik modeli: Orgiitte gilic bélinmis olup en alt diizeyde
galisan bir iscinin az da olsa biraz gucu vardir. En Ust yonetimde gug birkag kisinin
elinde toplanmistir. Orgiit yéneticileri cesitli sebeplerle neleri nasil yapabilme
konusunda farkli dlstincelere sahip olabilirler. Karar vermenin politik modelinde,
orgltin neleri nasil yapacagi, 6rgut yoneticileri ile ilgili gruplar (muUsteri, pazarlama,
uretim finansman, ekipman, insan kaynaklari gibi) arasindaki pazarliklari sonucunda
ortaya c¢ikabilecektir.

Karar vermenin ¢dp tenekesi modeli, ¢cop tenekesi modeli, organizasyonlarin
mantikli olmadigini 6ne surmektedir. Karar verme sureci ¢ogunlukla tesaduflerle
doludur ve Kkarsilasilan problemlerin ¢dztmleri, problemlerin tesadlfler sonucu
ortaya c¢ikmaktadir. Problemlerin ¢6zimu, problemlere rastlantisal (tesaduifi)
sebeplere baglanmaktadir. Calisanlara kendilerini ilgilendiren ve etkileyen konularda
karara katilabilme imkani verilirse, sahiplenilmesi de mimkuin olabilecektir.

2.2.2. Egitim Yonetiminde Planlama

Butun igletme ya da orgutlerde oldugu gibi egitim-ogretim orgutlerinde de bir
takim planlama cgesitlerinden, yontem ve tekniklerden faydalanilarak planlar yapilr.
Planlama, dnceden belirlenmis bir karar ¢esidi olup, uygulamalardaki is ve iglemlerin
belirli suUreler igerisinde gerceklestirebilme sureclerini kapsamaktadir. Planlama,
mevcut kaynaklarin, érgutun verimliliginin ve drin kalitesinin yukseltiimesinde en az
hatalarla  gergeklesgtiriimesini  saglayabilir.  Planlar  orgutlerin  ihtiyaglarinin
onceliklerinin belirlenmesini gerekli gormekte Uretim ya da hizmet sunumunda
bireyselligi engeller orgutsel bir mekanizma olusturarak yoneticilerin degismesi

durumunda dahi, islerin devamliigini saglamada énemli rol oynayabilir®’.

60 http://iibf.deu.edu.tr/deuj/index.php/ciltl-sayil/article/viewFile/268/pdf_248, (Erisim Tarihi:
27.01.2015).
61http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/491/5795.pdf, (Erisim Tarihi: 12.10.2014).
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Planlama, nelerin ne zaman, kimler tarafindan, nerede, nasil yapilacagini
belileme ve eldeki bilgiler ile ileride olabilecek gelismeler dogrultusunda 6rgutin
amaglarina ulasabilmede igleyecegi yodntemleri gosteren bir slre¢ olarak
tanimlanmaktadir. Planlama, ydnetim sireglerinin en édnemli asamasi olup mevcut
durumu ve gelecekte olabilecek durumlara kargi tedbirler alinabilmesini
ongoérmektedir. Planlama kurumlarin btln sartlarini ve bélimlerin icermektedir.

Ogretim kurumlari bakimindan planlama, okulun hedeflerine ulasabilmesi icin
ihtiyac duyulan her tirli kaynagin saglanabilmesi ve kullanilabilmesi metotlarin
tespit edilmesidir. Planlama bir yonetim slreci olup, devamli olarak degerlendiriimeli,
degistirilebilmeli ve geligtirilebilmelidir. Planlar statik olmamali, esnek olmaldir.
Planlamalar yapilirken saglikli, guvenilir verilere dayanmali, sadece beklentileri
ortaya koyacak nitelikte ise umulan fayda saglanamayabilir. Glinimuizde ki hizli
gelismeler ve rekabet orgutlerin de ayni hiz da gelisebilmeleri rekabet edebilmeleri
acllarindan liderlerin etkili akilci ve 6ngoéru diuzeyi yuksek kararlar alabilmeleri ile
orantili olabilmektedir.
2.2.2.1. Planin ozellikleri

Planlama g¢alisanlari sonucunda ortaya c¢ikan planlar sekilleri ve tirleri
bakimindan degerlendirimekte zamani, kapsami, dlzeyleri gibi acilardan
siniflandiriimaktadir®;

1.Kapsam bakimindan planlar:isletmelerin bir biitiin olarak belirledigi genel
planlar ve igletmelerdeki her bir birimin faaliyet planlari kapsamlari bakimindan
planlar sinifinda degerlendiriimektedir.

2.Zaman bakimindan planlar,Planlar kapsadiklari zaman bakimindan; Kisa
vadeli(1-2 yillik), orta vadeli (4-5 yillik ) ve uzun vadeli (10-15 yillik) olmak Uzere Ug¢
sekilde ifade edilmektedir.

3. Tekrarlanabilme bakimlarindan planlar, Planlar tek kullanimlk ve ya sirekli
kullanilan planlar diye iki tire ayriimaktadir.

Tek kullanimlik planlar; proje, butge, yatinm, programlar, tek seferlik yapilan
islerle ilgili planlardir. Surekli planlar ise, devamlilik gosteren isletme ya da hizmet
kurumlarinin, kurallar, ydontemler, politikalar gibi planlaridir.

4.Orgiitsel kademe bakimindan planlar bu gesit planlar; Ust ydnetimin
igsletmenin amaglarini belirledigi uzun vadeli stratejik planlar ve alt kademe ya da alt
birimlerin uygulamalar yonundeki ayrintili operasyonel planlar olarak iki gsekilde

tasnif edilmektedir.

2 Mahmut Adem, Egitim Planlamasi, Kavramlar, Yéontemler ve Teknikler, EJitim Fakiltesi
Egitim Arastirmalari Merkezi, Ankara, 1981, s. 13.
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Planlamalar hangi tlrlerde olursa olsun érgutiin genel amaglari ile uyumiu
olabilmelidir. Kamu hizmet kurumlarinin planlari, tlkenin sosyal, siyasi ve ekonomik
kalkinma planlari ile butinlegebilmelidir. Egitim yonetimi ile ilgili batun planlar, egitim
sistemini butlnsellik icerisinde ele alabilmeli, milli egitimin vizyon ve misyonu ile
uyumlu olabilmelidir®.
2.2.2.2. Planlama ilkeleri

Orgutlerdeki Ust ve alt bitlin yoneticiler, planlama calismalarina katilabilmeli
ve bu yonde istekli olmalidir. GUnuimuizdeki hizli gelismeler ve rekabet, butin
yoneticilerin planlama ve uygulama strecine aktif katihmini, gérislerini bildirmelerini
ve is birligini gerektirmektedir. Uretken ve etkin bir planlama, amaglarla uygulama
zamani suresinin uyumlu hale getirir. Planlamanin her asamasi uygun bir zaman
dilimi icerisinde uygulanmalidir. Planlamalar yapilirken, alinacak her Kkarar,
isletmenin butlin unsurlarinin bilinmesini, isletmenin amaglarin en verimli sartlarda
gerceklestirebilecek yontemlerin butin alternatif yollarin belirlenmesi, i¢ ve dis
sartlar hakkinda gercekgi bilgiler edinilmesini zorunlu kilmaktadir®.

Planlama, érgitlerin amagclarina ulasabilmesi i¢in en dogru yéntemi belirleme
ve gelistirebilme surecidir. Planlama slrecinde yoOneticiler; neler, ne zaman, kimler
tarafindan nasil yapilabilir, kaynaklarin kullanimi ne sekilde olabilir sorularina cevap
aramalidirlar. Planlamalar yapilirken bir takim ilkelere dikkat edilmelidir®;

1. Planlama, oOncelikle 6rgutun gelecedine yonelik zihinsel bir faaliyettir.
Yoénetim slreci planlama ile baslar, organize etmek, yoneltmek koordinasyon ve
denetim calismasi ile sona ermektedir. Bitlin faaliyetler, planlama dogrultusunda
yapilabileceginden, planlama yapilmadan ydnetimin  digere  asamalari
yapilamamaktadir.

2. Planlama 6rgut faaliyetlerini bir batin olarak kapsamalidir. Planlama Ust ve
alt bitin yoneticileri kapsamalidir. Orgitiin genel planlarini Ust yoneticiler yaparken
alt yoneticiler taktik ve operasyon el planlari yapmaktadirlar.

3. Planlamalar devamlilik gésteren bir galismadir. Orgiit icindeki ve disindaki
gelismelere gore planlama devamli olarak yapilir. Planlar gelisen sartlar karsisinda
yetersiz kalabileceginden yoneticiler planlarda dizeltmeler yapabilmelidirler.
2.2.2.3. Planlama Asamalari

Yoneticiler Planlamalarini yaparken orgitun gelecigini dusunerek ongorulerde

bulunmalidirlar.  Planlama  gelecegi gormek ileriye  bakmak yetenegi

®Erol Eren, isletmelerde Stratejik Yénetim ve Isletme Politikasi, Beta Basim Yayim,
istanbul, 2000, ss. 56-58.

®*Aksu, a.g.e., ss. 34-37.

% Muhsin Hesapcioglu, Egitim Planlamasi ve Yénetim, Marmara Universitesi Atatiirk Egitim
Fakdltesi, istanbul, 1989, s. 7.
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gerektirmektedir. Planlama yapilirken &rgutin ihtiyaclari ve hedefleri ile mevcut
kaynaklar dengeli olabilmelidir. Orgiitiin ileride kararlagabilecegi her durum dikkate
alinarak énlemler alinabilirse, gerekli kaynaklar saglanmisg, talimatlar belirlenmis ve
is bOlimU yapilmigsa ani olaylar 6rgitte panik olusturmaz, temel hedeflere dénik
calismalara zarar veremez®.

Planlama vyapilirken oncelikle orgutin elindeki imkéan, kaynak ve sartlar
dikkate alinmalidir. isletmenin guicli ve zayif yénlerini bilinmesi icin durum iyice
incelenmeli ve analiz edilmelidir. isletme, mevcut duruma gére amaglarini
belirleyebilirse yapilacaklar planlar gergekgi olabilir. Planlamalarin genel olarak doért
asamadan olustugu kabul edilmektedir®’;

1) Amaglarin tespit edilmesi:

isletmelerde ydénetim siirecinin gerceklesmesinde amaglarin tespiti sosyal
hizmet devamlilik ve kendini gelistirme gibi amaclari vardir. isletmelerde genel
amagclar belirlendikten sonra, batlin alt birimlerin galisma amaglari belirlenir ve
birimlerin amaclari ile 6rgutin genel amagclari koordinasyonu saglanarak faaliyetler
yurataltr.

3) Yéntemlerin belirlenmesi:

Planlama slrecinde, amaglara nasil, ne zaman ne ve nasil yaparak
ulasabilecedimizin incelenmesi ve amaca ulastiracak ydntemlerin belirlenmesi
gerekir. isletmenin i¢ ve dis sartlani dogrultusunda gelecege yoénelik éngdriiler
yapilir. Planlama ile ilgili bitiin &éngdriler ortaya konulduktan sonra alternatif
yontemlerin degerlendiriimesi yapilarak 6rgut icin en tasarruflu kazangli ya da en iyi
hizmeti saglayabilecek ydntem tercih edilir.

4) Denetim

islemlerde planlamalarin uygulama siregleri dizenli olarak takip ediimesi ve
denetlenmesi ortaya c¢ikabilecek problemlerin kisa sirede ¢ézimlenmesine fayda
saglayabilecektir.
2.2.2.4. Planlamanin Sinirliliklari

Planlamalar, érgutlerdeki her tirli problemleri ¢ozebilecek kurtulus formulu
olmayabilir. Planlamalar, hedeflere yonelik olabilmesi ilerisini digltnebilmesi, is
gucunden ve kaynaklarin verimli kullanilabilmesi, belirsizligi en aza indirmesi gibi
faydalari ile beraber sinirlayici olmasi, gevseklik ve rahathga yol acabilmesi,
girisimciligi ve yaraticiligi azaltmasi, gelismelere adapte olmamasi gibi sakincalari

da olabilir. Egitim planlanmasi, 6gretmen, 6grenci, veli ve toplumun ihtiyacglarina

66http://www.forumbahane.net/maol-10-sinif-ders-notlari/197562-planlamanin-asamalari.htmI
(Erisim Tarihi: 07.05.2014).

67 Ziya Bursalioglu, Egitim Yéneticisinin Yeterlilikleri, Egitim Faklltesi Yayinlari, Ankara,
1975, s. 15.
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cevap bulmada, hedeflerine ulasabilmede, etkin ve verimli olabilmek amaciyla
planlama tekniklerinden faydalanmasidir®®.

Egitim asil hedefi, amaciyla planlama tekniklerinden faydalanmasidir. Egitim
asil hedefi, dgdrenilenler araciligi ile istendik davraniglar kazandirmak oldugu icin
batin egitim ¢alismalarinin planlanmasi gerekmektedir. Okulun basarisini artirmak,
etkili ve surekli egitim icin planh yonetim onemlidir. Pahali girdileri olan egitimin,
kaynaklarda en etkin bicimde faydalanabilmesi planlama ile mimkin olabilmektedir.
Planlama, okuldaki egitimin gelistiriimesi ile iligkili varsayimlari ve rasyonel arayislari
kapsar. Rasyonel ¢b6zum arayislari akilci disinmenin Urunleridir.

Planlamalarin  egitim  kalitesini  arttirabilmesi, istendik  davranislari
kazandirilabilmesi icin, Ogrencilerin, Kkisisel, toplumsal, ekonomik ve Kkdalturel
taraflarinin iyi bilinmesi gerekmektedir. Planlama, ileriye yonelik belirsizligi azaltabilir
veya tamamen ortadan kaldirabilir, bitiin calisanlarin dikkatini hedefler yoniinde
gudulenmesi, isletmelerin  verimliligini  artirabilir ve  6rgutlerde  denetimi
kolaylastirabilir. Okul yoneticileri iyi bir planlama ile kazanabilecekleri faydalari
saglayabilmek icin planlamanin muhtemel sakincalarindan ¢ekinmemelidir. Okul
yoneticileri, planh c¢alismaya inanmali, iyi bir planlama ile okul basarisinin
artirilabilecedini géz ardi etmemelidir.

2.2.3. Egitim Yénetiminde Orgiitleme

Onceden belirlenmis olan hedefleri gergeklestirmek igin mevcut olan insan,
arag-gere¢ ve madde faktorlerinin birbiriyle uyumlu olarak birlestirme streci
drgltlenmenin konusu kabul edilmektedir. Orgltlemede, ortak hedefler yéniinde
belirlenmis c¢alismalara katilacak olan personel, birbirlerinin yaptigi faaliyetlerden
haberdar olabilmeleri temel esas gorulmektedir. Orgitleme asamalarinda igler
paylagtirilarak bireylerin gérevleri belirlenir. Orglitteme, is paylasimi sonucunda
paylasilan iglerin, yeniden bir batin parcalari olarak bir araya getiriimesi,
koordinasyonunun yapilmasi sayilmaktadir®,

GUnUimuzde, karmasik hale gelmis olan c¢algmalarin, konularinda
uzmanlasmis ve 0Ozel beceriler gerektiren ekipler araciligiyla yuratulmesi, yonetim
sureglerinin 6rgitleme sireciyle mimkin olabilmektedir. Orgiit galigmalarinda,
genellikle galisanlarin birlikte cabalamasi gerekmektedir. isletmelerde kisi ya da
takimlar arasinda koordinasyonun gerceklesmesi, calisanlarin hepsinin ayni
hedefler yoninde cabalamasi ydneticilerin butlin birimler arasinda 6rgitleme

surecini kurmasini gerektirmektedir.

68http://fbemoodle.emu.edu.tr/pluginfile.php/29340/m0d_resource/content/O/butce_nedir_.pdf, (
Erisim tarihi: 12.8.2014).
®ibrahim Basaran, Yoénetim, Gul Yayinevi, Ankara, 1999, ss. 56-59.
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Calisanlarin tamami isletmenin ortak hedefleri yonunde istekli galismaz ise
drgutleme siireci sonug vermeyebilir. Orgitlemenin gergeklesmesinde, kurallar,
ilkeler, aliskanliklar, bilgi, yetenek ahlak ve gorev etkileri gibi yonetim unsurlarinda
yararlaniimaktadir. Orgitleme, yoneticilerin tek basina karar ve emir verme seklinde
uygulanan bir siireg¢ olmamalidir. Orgitlemede takimlardan da yararlanilabilir.
Kurumlar arasindaki hizli ve karmasik rekabet ortami dikey érgitlemeden ziyade
yatay orgiitlemeyi 6ne gikarmaktadir™.

Orgltleme, yalniz basina isletme icerisindeki kisiler veya bolimlerle ilgili
olmayip, isletme disarisindaki Kigiler veya bolumlerle ilgili olmayip, isletme
disarisindaki kisiler ya da isletmelerle de koordinasyon kurabilmelidir. Egitim
yonetimi agisindan okul muadurd, 6gretmen, édrenci ve yardimci personel arasinda
orgutlenme yapabildigi gibi veliler, toplum, is ¢evreleri, ilgili kurumlar gibi okulun dis
gevresinde bulunan kuruluslarla da iletisim ve koordinasyon kurabilmelidir.

2.2.4. Egitim Yonetiminde iletisim

lletisim, kisiler arasinda belirli diistincelerin fikirlerin bilgilerin duygularin ve
distncelerin paylasiilmasi anlamlarin birliktelestiriimesi slreci olarak ifade
edilmektedir. Orgiit ydnetiminin gdrevlerini yapabilmesi igin gerekli olan bitlin bilgiler
ic ve dis cevre iletisimi yolu ile toplanir, ayni ¢evrelere iletisim yolu ile aktarilabilir
iletisim kisiler kurumlar ve gruplar arasinda mesaj paylasimi sireci olarak
tanimlanmaktadir’™.

lletisimin temelinde alig-veris, paylasmak sbz konusu olmaktadir. iletisim
surecinin gerceklesebilmesi taraflar arasindaki etkileme ve etkilenme olusturabilmesi
cesitli asamalarin gegilebilmesinden sonra miimkiin olabilmektedir. iletisim siirecinin
ilk asamasinda mesajin olusturulmasi mesajin anlasgilabilmesi bakimindan agik ve
net olmasi 6nem kazanmaktadir. Mesajin hangi kanal ve ortam aracilidi ile aliciya
ulastirilabilmesinin tespit edilmesi, saglikh bir ortamda mesajin alici tarafindan
alinarak degerlendiriimesi ve gondericiye geri bildirimde bulunmasiyla iletisim sureci
tamamlanabilmektedir. iletisimden beklenen amaca ulasabiimesi mesajin alici
tarafindan alinabilmesinde ortaya ¢ikabilecek engellerin ortadan kaldiriimasi ile
mimkin olabilecektir. Ogretmenin sinif ortaminda mesajlarini  6grenciye
ulagtirabilmesi, guriltili ortamda gergeklemeyebilir. iletisim, bireyler arasinda
olabildigi gibi orgut icerisinde de koordinasyon saglayabilme araci olabilmektedir.

Orgiit ve hizmette hatalar yayginlasabilmektedir.

" Emre Kongar, Toplumsal Degisme Kuramlari ve Tiirkiye Gergegi, Bilgi Yayinevi, Ankara,
1979, s. 313.
"Korkmaz Alemdar, Popiiler Kiiltiir ve fletisim, Umit Yayincilik, Ankara, 1994, ss. 76-78.
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2.2.4.1. iletigim Tiirleri

iletisim, érgltler, gruplar ya da bireyler arasinda fikir, bilgi duygu ve islerle ilgili
karsilikli etkilesim saglamak olarak kabul edilmektedir. iletisim kapsam, kullanilan
aracglar, zaman vb. unsurlara goére farkh tlrlerde incelenmektedir. Formel iletisim
kanallari bicimsel bakimdan yatay, dikey, capraz ve disa donik olarak
incelenmektedir’.

1. Sosyal iliskiler bakimindan iletisim, sosyal gruplar icinde, bireyler arasinda
ve ya kurumsal anlamda yurutilebilmektedir.

2. Orgitiin isleyisi bakimindan, vyatay veya dikey iletisim yollari
kullaniimaktadir. Dikey iletisim, orgut yonetiminde Ust yonetimden alt yonetime
dogru(asagi dikey iletisim) emir, talimat ve bilgi akisi biciminde veya personelin bilgi.
Duslnce, istek ve beklentilerini st yoneticilere(yukari dikey iletisim) iletiimesi
biciminde vyapilan etkilesimdir. Orglt icerisinde farkli birimlerde calisanlarin
birbirleriyle iletisimde bulunmalari ¢capraz iletisim olarak ifade edilmektedir.

3. Yararlanilan araglar ve kullanilan kanallar bakimindan iletisim, isitsel,
gorsel, kitle iletisim araglari, elektronik haberlesme gibi unsurlar kullanilarak
yapilmaktadir.

4. Faydalanilan metotlar agisindan iletisim, yazili materyaller, s6zli veya
sdzsliz olarak yapilabilmektedir.

5. Ortam ve zaman bakimindan kurulan iletisim, bireylerin yuz yize, sesli,
sessiz, beden dilini ve ya iletisim araglarini kullanarak gergeklestiriimektedir.

6. Kurumsal yapi igerisinde yarutilen iletisim, yatay, dikey, ¢apraz, dedikodu
fisilti gazetesi gibi sekillerde yurutilen etkilesim olarak ifade edilmektedir. Kurumlar,
icinde bulunduklari sosyal g¢evre ile toplumsal ya da kurumsal iligkiler(disa dénik
iletisim) kurabilmektedirler.

informel iletisim kanallari, bigimsel(formel) olmayip kendiliginden olusan dogal
iletisim yollari olarak ifade edilmektedir’;

1. Merkezi model iletisimde, karar verme en Ust yOneticide toplanmakta ve
orgutteki butin Uyeler merkezi otoritenin en Ust yoOneticisi ile iletisim kurabilmekte
bireyler arasinda iletisim yapilamamaktadir.

2. Y modeli iletigim

3. Zincir modeli iletisim, 6rgut icerisinde bireylerin birbirlerine yakin durumuna
g6re yuritalmektedir.

4. Dairesel model iletisimde, 6rgit Gyeleri birbirlerine yakinlik durumuna goére

yuratilimektedir.

"?Orhan Gékge, lletisim Bilimine Girig, Turhan Kitapevi, Ankara, 1993, ss. 69-72.
B H. Tutar, Orygiitsel lletisim, 1. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara, 2000, s. 182.
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5. Dairesel model iletisimde, 6rgat Gyeleri birbirleri ile isetisim kurabilmekte,
iletisimde belirli bir lidere ihtiya¢ duyulmaz ve her hangi bir birey iletisimi baglatabilir.

6. Serbest model iletisim, demokratik bir model olup higbir sinirlama
olmaksizin butin iletisim kanallari her zaman herkese agik olmaktadir.
2.2.4.2. iletisim Ogeleri

Bireysel veya orgutsel iletisimin kurulabilmesine imkén veren 6geler; kaynak,
mesaj, kanal alici ve geri besleme(donut ) olarak 5 temel madde olarak ifade
edilmektedir’*:

1.Kaynak: iletisimin kaynaginda, baska bir birey ya da kuruma iletiimesi
amaclanan bilgiler, dusiinceler, gereksinimler ve fikirler bulunmaktadir. iletisimin
basariya ulasmasinda, gondericinin yeni kaynagin sahip olabilmesi 6nemli faydalar
saglayabilir.

2.Mesaj: Gonderici ile alici arasinda kodlanmis ileti Grinlerinin hepsine birden
mesaj denilmektedir. Yazili ifadeler, resimler, sekiller grafikler so6zli anlatimlar
davranislar, jest ve mimikler mesaj icermektedir. iletisim ne sekilde yapilirsa yapilsin
mesaj; acik, net, anlasilir olmasi ve uygun kanallarla yapilmahdir.

3.Kanal: Kanal gonderici ile alici arasindaki bir ara¢ bir bag islevini
gérmektedir. iletisim kanallari, bigimsel(formel) ya da bigimsel olmayan(in Formel)
sekillerde olabilir.

4. Alici: Alici, mesajin iletildigi birey ya da orgutsel kimliktir.

lyi bir iletisim, mesajin alici tarafindan alinarak kodlarinin ve sifrelerinin
¢6zimlenerek dogru algilanabildigi 6lglide mUmkin olabilir Alici gdndericinin
mesaijlarini dogru anlayabilmesi igin iyi bir dinleyici olabilmelidir.

5. Doniit(Geri Besleme): iletisim siirecinin son ve en dnemli agamasi olup,
gondericiye alicinin cevabi olarak dugunulebilir. Geri bildirim olarak da tanimlanan
dénut mesajin alindigini ve Do6nlt olmazsa iletisim tamamlanmaz ve tek tarafli
kalmis olur. Donut gergeklestiginde iletisim cift tarafli olur ve iletisim tamamlanmis
olmaktadir™.
2.2.4.3. Egitim’de iletigsim

Bireylerin birbirleri ile, dustincelerini, duygularini, isteklerini, fikir ve bilgilerini
paylagmalarini siireci iletisim olarak tanimlanabilir. iletisimin gergeklesebilmesi gift
tarafli bilgi akisi ile mumkin olabilir. Tek yoénlu olarak gerceklesen bilgi akigi
enformasyon slrecine denilmektedir. Egitim &rgutlerinin, planlarda belirlenen

amaclara ulasabilmesi icin etkin bir sosyal, bireysel ve duygusal iletisim agi

"“Goniil Yenersoy, “Toplam Kalite Yoénetiminin Kamularda Uygulanabilirligi”,Executive
Excellenge Dergisi, Sayi 8, 1997, s. 16.
"®Basaran a.g.e., ss. 60-62.
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kurulabilmelidir. Egitim, bireyin kendi yasantilari yolu ile davraniglarindan istenilen
degisiklikleri gercgeklestirebilmek olduguna goére okullarda belirlenen davranis
degisikliklerinin gériilebilmesi etkin bir iletisimle miimkiin olabilmektedir’.

Okullar g¢ocuklarin okuyup yazma 6grenmesinden bagslayip en Ust seviyede
bilimsel ve sanatsal bilgi ve becerilerin verilmesine kadar ¢esitli seviyelerde egitim
verilen kurumlardir. Ogrencilerin yasadiklari dénemlerin fizyolojik ve psikolojik
Ozellikleri dolayisi ile duygulari ihtiyaglari, beklentileri, farkliliklar gésterebilmektedir.
Ogrencilerle iletisimde 6grencinin cinsiyeti, yasi ve kisisel dzellikleri blylk dnem
tasimaktadir. Okul ortaminda bireyler arasindaki farkhliklar g6z Onlinde
bulundurularak saglikli bir iletisim gerceklestirilebilirse ortak amaglar ulasabilmek
mumkun olabilmektedir.

Ogrenciler, gelecekteki hayata hazirlanirken en énemli ve ilk deneyimlerini
ailede ve okulda tecribe etmektedirler. Cocugun ailesi icinde edindigi kazanimlar
onun hem egitim ortaminda hem de hayati boyunca butlin yasantisina tesir edecek
etkiler birakabilmektedir’”.

Usiitmek her zaman olasi oldugundan dolay! bir siirii nezle ilaci depolamak mi
mantiklidir? Yoksa dogru ¢ézim blnyeyi gli¢lendirip hastaliga yakalanma olasiligini
azaltmak mi? Egitim érgUtlerinde sifir hata felsefesi ydéninden , amaglanan davranis
bicimlerinin &gdrencilere tam olarak kazandirlamamis olan davraniglar, egitim
sisteminde hatali UrGnler olarak degerlendirilebilir.

Milli Egitim Bakanhgdi ve alt birimleri 6gretmenlerin mesleki geligimlerini
artirmaya yonelik ¢aba sarf etmeli ve bir takim etkinlikler yapmalidir. Meslektaglar
bilgi, birikim ve tecrlbelerini birbirleri ile paylasmali, meslektaslarinin mesleki
gelisimlerini desteklemelidir. Ayni zimre 6gretmenleri gerek zimre toplantilarinda
gerekse bireysel iligkilerinde alanlari ile ilgili guncel gelismeleri, 6gretmen
arkadaglari ile paylagsmalidir.

Ogretmenler kullip etkinliklerine, sosyal ve Kkiltirel faaliyetlerine etkin
bicimde katilmalidir. Okul duzeyinde ve sinif dizeyinde &grenci basarilarini
incelemek, degerlendirmek ve gorus alig verisinde bulunmak, 6grenci basarilarini
artirma yonunde meslektaslariyla igbirligi icinde calismalidir. Zimre bagkanhgi
yapmak, etkinlikler dizenlemek, programlarda sunuculuk yapmak veya gorev almak,
okulda kullanilacak egitim materyallerinin sec¢iminde gorev almak, okul gelisim

ekibine katilmak, okul stratejik planin ve planda yer alan bazi hedeflerin belirlenmesi

*Mahmut Tezcan, Egitim, Egitim Fakultesi Yayinlari, Ankara, 1981, ss. 69-71.

" Deniz Giiler, Egitim lletisimi Kurumu Olarak Cocuk Televizyonu ve Uygulamalari ile Bir Model
Onerisi, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, 1990, s. 32, (Yayimlanmamis
Doktora Tezi).
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gelistiriimesi ve uygulanmasi surecine katilmak ogretmenlerin liderlik 6zellikleri ile
mesleki ve sosyal yonlerden gelismelerine katki saglayacaktir.

Yoéneticiler, orgit mensuplarinin ¢alisma, davranis ve tutumlarina yon
verebilmelidirler: Yoneticiler, orgutin hedefleri yonunde orgut UGyelerini emir ve
talimatlar vererek etkileyebilir Ancak emir ve talimatlar yoluyla etkileme, yoneticilerin
her zaman basvurdugu yol olmalidir. Okullar, dogal iletisim yollarinin ¢okga
kullanildigi kurumlar olup, okul yoneticilerinin yetki kullanarak etkileme yerine,
empati anlasil olma karsisindakini dinleyebilme gibi insani 6zellikleri kullanarak
etkileme yollarini secebilmelidir.

Oteki isletme ya da érgitlerde oldugu gibi okullarda da, egitimcilerden
beklenen davranislarin ve egitsel faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi igin tesvik edici
tutumlar sergilenmeli, 6gretmenler etkin bicimde gudulenmelidir. Okul mudurleri,
egitimcileri farkl etkileme (guduleme) metotlari deneyerek etkileyebilen liderler
olabilmelidir. Sosyal iletisimin ¢ok gucli oldugu okullarda, okul yoneticileri, degisik
etkileme vyollarindan sonu¢ alamazsa yetkilerini etkileme araci olarak
kullanilabilmelidir. Okul yoéneticilerinin etkileme gulglerini artirabilmesi, liderlik
Ozellikleri ile beraber idari ve mesleki gunlerden de kendini gelistirmis olmasi ile
muamkin olabilir. Okul yoneticileri ne kadar etkileme glctine sahipse, o kadar etkili,
verimli ve basarili olabilir. Okul maddarleri, 6gretmenler, 6grenciler, yardimci personel
aileler ve dis cevre ile surekli iletisim icinde olmalidirlar. Okul mudurlerinin etkin
iletisim becerileri, egitim sisteminin amaclarina ulasabilmelerinde, 6gretmenlerin ise
adanmiglik ve okulu sahiplenme duygularini artirmada dnemli rol oynayabilmektedir.
2.2.5. Egitim Yonetiminde Etkileme

Etkileme, bireylerin diger birey veya gruplarin davraniglarini, duygularini,
anlayiglarini, ilkelerini, fikirlerini ve inaniglarini ydnlendirebilme ya da degistirebilme
glicii olarak anlamlandiriimaktadir’®.

Etkileme, oOgitlerin amaclarina ulasabilmesi, c¢alisanlarin davranig ve
tutumlarini  Orgutun amaclari yonunde gudlulenmesinde son derece Onemli
olmaktadir. Ust yoneticilerin, alt seviyedeki yonetici ve personelin galigmalarina yon
verebilmesi etkileme gugleriyle baglantili olarak gergeklesebilmektedir. Yoneticiler,
kurumun hedefleri ve kararlar yoninde caligsanlari etkiler onlari gesitli iletisim
kanallari ile yonlendirirler.

Yoneticilerin gorevleri sadece c¢aliganlara talimat emir ve direktif vermek degil
ayni zamanda c¢alisanlarin  kendilerini  g&sterebilmelerine,  becerilerini

gelistirmelerine, Grln ve hizmet kalitesini artirmalarina katki saglayabilecek moral-

78http://www.ide.konya.edu.tr/egtfakdergi/SayiIar/sayi%2025/25_03_EFD-2008-005.pdf (Erisim
Tarihi: 19.11.2014).
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motivasyonu ve etkileme yontemlerini etkin kullanabilmeleri de beklenmektedir.
Yoéneticilerin calisanlar etkilemede, ikna edebilme, danigabilme karsisindaki degerli
kilma, kigisel oOzellikleri, duygusallik menfaat yetkilendirme bilgilendirme, karar
surecine katllan kurumun benimsetiimesi gibi ic ve dis etkileme taktiklerini
kullanabilmeleri, etkilemenin gergeklesmesinde énemli faydalar saglayabilecektir’®.

Cocuga okul ortaminda kazandiriimak istenen Kigilik 6zellikleri ailede edindigi
degerler Uzerinde geliseceginden. Cocugun ailesi ve sosyal cevresiyle birlikte
degerlendirilerek kabul edilmesi egitsel ve sosyal etkilerde bu 6zellikleri dikkate
alinarak gerekli faaliyetlerin yapilmasi egitimden beklenen amagclara ulasmada
gerekli faaliyetlerin yapilmasi egitimden beklenen amaclara ulasmada iletisimden
umulan faydanin gerceklesmesinde yararli olabilecektir.

Egitim yonetiminde de digerlerinde oldugu gibi calisanlardan beklenen
faaliyetlerin yuruttlebilmesi, tesvik edici o6dillendirici tavirlar olusturulabilmeli
calisanlar kurumun amaglari dogrultusunda gutdilenmelidir. Okul ydneticileri, lider
olabilmeli ve galisanlari degisik etkileme taktikleriyle etkilesimi saglayabilmelidir.
Okul yoneticileri, kullandigi buttn etkileme taktiklerinden fayda saglayamaz ise yetki
glcunl en sonunda kullanmahdir. Okul ydneticilerinin, etkileme giglerinin fazlalig
ve c¢esitliligi, onlarin verimliligini ve okulun basarisini artirabilmektedir. Okul
yoneticilerinin c¢aliganlari etkileyebilmesi blrokratik kurallari iyi bilmesi, idari ve
mesleki yeterliliginin Ust seviyede olmasi, bireysel &zellikleri isine adanmiglik,
Ogretmenleri iglerini zevkle yapabilmeye sevk edebilecek sekilde davranis
olusturabilecek ve motivasyonu vylkseltecek psikoloji bilgisine sahip olmasiyla
mamkun olabilir.

2.2.6. Egitim Yonetiminde Koordinasyon

Koordinasyon, orgulerde planlanan isleri gergeklestirebilmesi icin orgatin
birbirine bagh parcalarini, insan ve madde potansiyellerini birbiriyle uyumlu bigimde
ybnetilmesi olarak ifade ediimektedir. Orgitlerde gergeklestirilecek iyi bir
koordinasyon, birey ya da takimlarin birbiriyle ahenkli bicimde c¢alismasini
saglayabilmektir. Koordinasyon saglanmis orgutlerde, orgutun amaclari yonunde
calismalar yapan bireyler digerlerinin yaptigi is ve islemlerden koordinasyon sureci
ile haberdar olabilmektedirler. Her birimdeki is gorenler 6teki birimdekilere karsi
sorumluluklarini gorebilir, birimler arasinda ihtiya¢c duyulan iglerin neler olabilecegi
ve aralarindaki yardimlagsmanin nasil olabilecegi belirlenebilir. Ayrica orgut
icerisindeki batin calismalar ve birimlerin etkinliklerin, érgitlerin i¢c ve dis ¢evresine

uygun bigimde ydnetilebilir®.

" M. Aydin, Egitim Yénetimi, Hatipoglu Yayinevi, Ankara, 2007, ss. 274-276.
80http://home.anadolu.edu.tr/-~aboyaci/ders/ey/ysurec.pdf, (Erisim Tarihi: 29.10.2014).
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isletme yénetiminin érgitleme siirecinde is bélimi yapilarak ortaya konulan
isler birey ya da birimlere is sorumlulugu olarak verilir. Koordinasyon surecinde, is
bdlima ile birbirinden ayrilan isler yeniden birlestirilerek butliin ¢alismalar ahenkli bir
sekilde ydritilebilmektedir. isletmelerde yénetilen faaliyetler calisanlarin ortak
gayretlerini gerektirebilmektedir. isletmelerin stratejik, planlarinda belirlenmis
olduklari amaclarina ulasabilmeleri, bireyler ve departmanlar arasinda is gicinin
saglanmasi, butin personelin ortak amaclari gergeklestiriimesinde ¢alisabilmeleri ile
mumkun olabilir.

Egitim yonetiminin, kendi sistematigi icinde ayri bir bilim dali olarak ele
alinmasi, sistemin isleyisi ve hedeflere ulasilabilmesi uygulamalarinda birinci derece
katki saglayabilir. Egitim isletme yodnetimi kuramlarina ve bu sahadaki bilimsel
gelismelere hakim olamayip geleneksel yontemlerle idarecilik yapan egitim
yoneticileri, egitim yonetiminin kuramsal alt yapisini isletme yodnetimi sahasindaki
kuramsal gelismelerden faydalanmakla beraber kendi alanina 6zgu kuramsal
temelleri vardir. Ozellikle egitim ydnetimi kuramlarina ve bu sahadaki bilimsel
gelismelere hakim olamayip geleneksel yontemlerle idarecilik yapan egitim
yoneticileri, egitim yénetiminin kuram g¢alismalarina dayanarak yapmislardir. Egitim
yobnetiminin, sahadaki uygulayicisi durumunda bulunan okul idarecileri, egitim
yonetimi kuramlarindan beslenmeli, egitim sahasindaki yeni bilimsel kurumlardan
habersiz okul yoéneticileri kendilerini yenileyemezler ve g¢agdas egitim sisteminin
disinda kalabilirler.
2.2.6.1. Egitim’de Koordinasyonun Ozellikleri

Orgltte Koordinasyon, iglerin planlarda belirlendigi sekilde zaman ve sartlara
en uygun sekilde ve arag-gerecle yapilabilmesi, bitin ¢alisanlar arasinda uyumun
ve igbirliginin etkin bir bicimde saglanabilmesi olarak tanimlayabiliriz. Yoneticilerin
gobrevi bir taraftan 6rgutin maddi ve manevi Uretim/hizmet faktorleri ile diger taraftan
érgitiin bitin i¢ ve dis cevresi ile koordinasyonu saglayabilmektir. Orgiitiin igleyisini
makine c¢alismasina benzetebiliriz. Marinanin c¢alisabilmesi igin butin parca ve
diziliglerin uyumlu galismasi gerektigi gibi 6rgutun isleyisin de butun birim ve kisilerin
uyum icinde ortak amaglar dogrultusunda galigabilmelidir®.

Egitim sisteminin i¢c ve disg cevresi ile ilgili taraflarin gesitliligi egitimde
koordinasyonun 6nemini daha fazla artirmakla beraber koordinasyonun da cok
yonlu olarak ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Egitimde yapilacaklar uzmanhk
gerektiren islerdir. Egitim hizmetleri pahali, yetismis uzman ve personeli az, hizmet
alani fazla, kaynaklari sinirli oldugundan egitim calismalarinda koordinasyonun

sureci, sistemin dnemli bir parcasi durumuna gelmistir. Egitim organizasyonunun

81http://www.egitim.aku.edu.tr/oytarihce.pdf, (Erisim Tarihi: 16.11.2014).
49


http://www.egitim.aku.edu.tr/oytarihce.pdf

amaclara uygun ve saglkli igleyebilmesi, sistemin amaclarinin c¢aliganlarca
anlasiimasi ve i¢sellestirmesine, her galisanin kendine disen sorumluluklar bilmesi
ve yapilabilmesine, yOneticilerin koordinasyon becerisinin yuksek olmasina bagh
olmaktadir.

Egitim c¢alisanlarinin okullarda isbirligi yapabilmelerini ve koordinasyon
icerisinde egitim hizmetlerini yarutmelerini gerektiren birgok gorevleri vardir. Okulda
mevcut olan butin faktérler, egitim amaclarini gerceklestirmeye donik bicimde
birbiriyle uyumlu olarak calisabilmelidir. EQgitim c¢alisanlarinin igbirligi, uyum ve
koordinasyonunda goérev  okul ybnetimine dismektedir. Okul ybnetimi
koordinasyonda becerikli olabilmelidir. Okulda koordinasyon, ¢alisanlar, egitim arac-
gerecleri, 6grenciler veliler vb.(ic ve dis ¢cevre) okulun amaclarina ulasabilmesi igin
gerekli olan butin gugcleri kapsamaktadir.

Egitimde koordinasyonun en temel islevi, 6grencilerin egitim ve 6gretimi icin
egitim galisanlarinin faaliyetlerini birbiriyle uyumlu hale getirmektir. Ogrencilerin
kazanmasi gereken bilgi ve davranisglarin yeterliliklerinin goérulebilmesi icin, butlin
o6gretmenlerin beklenilen yeterlilikleri gerceklestirmede gerekli ¢calismalari, vaktinde
ve etkili iletisim kanallarini kullanarak gerekli calismalari koordineli bigimde
yapabilmelidirler®,

Orgltleme sireci, kuramlarda insan faktérini yonetebilmeyi ve kurumsal
yaplyl kurmayi, kadrolamayi ve donatimin koordinasyonunu saglayabilmektedir.
Orgltleme, kurumsal fonksiyonlarin devamlii§ini, calisanlar arasinda igbirligi ve
yardimlasmay1 saglayabilir. Karar verme sulreci ile uygulama arasinda baglantiyi
kurabilir. igletmenin mevcut insan ve madde kaynaklarinin verimli kullaniimasina
mekan taniyabilir. Calisanlarin  birbirlerinden, yapilan is ve islemlerin
yuratdlmesinden haberdar olabilmelerini sagdlayabilir. Okullarda i¢ ve dig drgutleme,
ogretim basarisini  artirabildigi  gibi verimli ve saglikh egitim ortaminin
olusturulmasinda 6nemli faydalar saglayabilir.

Okullarda koordinasyonun gerceklesmesi icin oncelikle butin uye ve ilgili
cevrelere donuk bir plan yapilmali, plan ilgili kararlarca anlasilarak kabul edilebilmeli
ve batun taraflarin plani uygulanmaya istekli olmalari ile mimkan olabilir.
2.2.6.2. Egitim ve Koordinasyon Gesitleri

Egitim sisteminin uygulayicisi olan okullarin yonetiminde i¢ ve dig etki
cevrelerini dengede tutabilmek mecburiyeti, egitimde koordinasyonun Onemini
arttirmaktadir. Okul ydneticileri koordinasyon planlamasinda i¢c ve dis cevre

faktorlerini gdéz 6nine almal ve planda butlin bu 6geleri kapsamalidir. Bdylece,

82 http://ozelokullardernegi.org.tr/Mevzuat/ozel_ogretim_kurumlari_yonetmeligi.pdf,  (Erisim

Tarihi: 07.02.2015).
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batin c¢evrelerin  plani  anlamalari ve kabul etmelerini saglarken planin
uygulanmasini  kolaylastirmisg olabilir. Okul ydnetimi okulu etkileyebilecek
cevrelerden bazilarini planin diginda birakirsa, bu ¢evrelerle ugrasmak durumunda
kalinabilir veya plana dahil olan-olmayan iki grup arasinda kalabilecektir. Okulu
etkileyen cevrelerin deger, davranis ve dusincelerini okulun faydasina olarak
uzlastirmak ve dengede tutmak iyi bir koordinasyonla miimkiin olabilir®

Orgltlerde  koordinasyon saglanirken farkli  koordinasyon tirlerinden
yararlanilabilir Hiyerarsiye dayali koordinasyon: Yodneticilerin idaresi altindaki
galisanlar Uzerindeki yetkileri koordinasyonun saglanmasinda onemli kolayliklar
saglamaktadir. Yonetenin yetki guclne dayanan koordinasyon, c¢alisanin
yonetenlere itaat etmesine dayall koordinasyondur.

inandirici koordinasyon: Orgiitteki kisileri birbirine inandirarak beraberce
galisabilme  duygusu olusturularak  gercgeklestiriien  koordinasyon  olarak
tanimlanmaktadir. Calisanlarin bir birine inandi§gi ve glvendigi sekildeki bir
koordinasyonda kigiler ve takimlar beraberce 6rgitl ortak hedeflere ulastirabilmek
icin, islerini icsellestirerek severek yaparlar ve yliksek motivasyon ve moralle sonuca
daha hizli ulagabilirler.

Komiteler yoluyla koordinasyon: Orgitte, tek bir kisi tarafindan degil birden
¢ok calisanin ortak fikrine dayali olarak kararlar alinmasi, kararin dogruluk ve
guvenilirlik seviyesini yukseltebilir. Komiteler yoluyla koordinasyonda kararlar birden
fazla kisi tarafindan alindigi igin zaman kaybi ve israfa yol acabilir, karar alma
zorlasabilir®.

Yatay ve Dikey koordinasyon: Orglitte ayni seviyede yetki ve sorumluluk
sahibi olan birey ya da birimleri arasindaki koordinasyon yatay koordinasyon, Ust
yonetici veya Ust birimlerle alt yonetici ve alt birimler arasindaki koordinasyon da
dikey koordinasyon olarak tanimlanmaktadir. Yapiyla- gorevle ilgili koordinasyon: Bir
orgutun kurulug agsamasinda koordinasyon yapmaya uygun olarak kurulmasi yapiyla
ilgili koordinasyon, orgutun isleyisi esnasinda kurulan koordinasyon gorevle ilgili
koordinasyon olarak ifade edilmektedir.

Capraz koordinasyon: Matrix ya da proje tipi buylk isletmelerde gémilen
koordinasyon tirli olarak tanimlanabilir. Orgiit yapisindaki ydénetim-hiyerarsi
baglantisinin yerini projelerle ilgili 6zel olarak hazirlanmig 6zel bolimler alir. i¢ ve
dis koordinasyon, i¢ koordinasyon orgutin kendi bunyesindeki unsurlar arasindaki

uyum saglanmasi yuritilen islerin birbirini takip eden ve butlinleyen duruma

8yozgat a.g.e., ss. 38-43.
84http://mebklz.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/63/09/973840/dosya|ar/2014_03/29125848_yneti
mbilimidersnotlar.pdf, (Erisim Tarihi: 05.02.2015).
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gelmesini saglamaktadir. Dis koordinasyon ise, 6rglt ile ¢cevresi arasindaki uyumun
saglanabilmesidir denilebilir.
2.2.7. Egitim Yoénetiminde Degerlendirme

Yénetim sdrecinin temel iglevlerinden olan degerlendirme, ydnetim slreci
islevlerinin bir sonucu olarak ele alinabilir. Degerlendirme slreci igletme ya da
kurumdaki faaliyetlerin, planlama slrecinde alinan kararlara ne derece ulasilabildigi
ve eksikliklerinin nedenlerini bulabilmek seklinde ifade edilebilir. Degerlendirme
surecinde, orgutte yapilan calismalarin, érgit talimatlarina, kurallarina hedeflerine
uygun olarak yapilip yapilmadigi tespit edilebilir ve gerekli dizeltmelerin yapilarak
surekli gelisim saglanmasina firsat taninabilir®.

Toplam kalite yénetiminin ana felsefesi surekli gelisme anlayisidir. Sirekli
gelisim anlayisinda, yonetim surecleri devamli olarak denetlenmekte, standartlar ve
degisiklikler olcllmekte sapmalar belirlenmekte ve diizeltme sireci uygulanarak
surekli gelisim saglanabilmektedir. Kontrol olarak da ifade edilen denetim
fonksiyonunun gerceklesebilmesi icin hedefler ve calisma standartlari ortaya
konularak denetim igin bir 8lgut olusturulur. Orgutteki galisma standartlari, Gretim ya
da hizmet sonuglarinin dlglilebilmesine imkan tanimaktadir. Denetlenen ¢alismalar
sonucunda gergeklestirilen Uretim ya da hizmet ¢alisma standartlari ile karsilastirilir
ve standartlarda sapma gorulirse dizeltici tedbirler alinabilir. Denetim slreci ile
¢alismalarin 6rglt standartlarina goére gergeklestiriimesi saglanabilir.

Degerlendirme ya da denetleme, kurumunun stratejik planlamalarinda
belirlenen hedefler, alinan kararlar, yéntem ve teknikler, 6rgit i¢i kurumsal ve
ekipman organizasyonu neticesinde yapilan ¢alismalar da ortaya ¢ikan sonuglarin
ele alinarak analiz edilmesi, amagclara ulasilabilirlik seviyesinin ortaya konulmasi
diye ifade ediimektedir®®

Toplumun kalite yonetimindeki sirekli gelisim, sifir hata felsefesini egitim
sistemi bakimindan tam Ogrenme felsefesine benzetebiliriz. Tam 6grenme
felsefesinde, butlin 6grenciler 6grenebilir gérusu temel kabul edilmektedir. Bireysel
Ozellikleri ve yetenekleri farkli 6grencilere ayni programlar siniflar grenme ortamlari
sunulur ve ayni surelerde 6grenmelerinin beklendigi egitim sisteminde sifir hata
sonucun ortaya c¢ikmasini beklememelidir. Tam Ogrenme anlayisinda 6grenme
guclukleri yasayan bireysellestiriimis egitim-ogretim planlari hazirlanilir, 6grenme
guclugunin tard ve ollicusune gore oOgretim hizmeti verilirse yuksek seviyede

6grenme orani gergeklestirilebilir.

8 Aydin, a.g.e., ss. 47-49.
®Bursalioglu, a.g.e., ss. 93-96.
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Egitim ve oOgretim sirecinin her asamasinda beklenilen davraniglarin ve
ogrenmenin gerceklesme durumlarinin denetimi ile tam 6grenme yani 6gretimde
sifir hatali sonuca ulagiimasi mimkun olabilir. Gergeklestirilemeyen tam 6grenme ve
kazandirilamayan davraniglar egitim kurumlarinda hatali ¢iktilar ya da drtnler olarak
kabul edilebilir. Egitim kurumlari ya da egitim sisteminde denetleme
(degerlendirmeler) sonucunda hatali Urlnler tespit edilerek gerekli dizeltmelerin
yapilmasi saglanabilir.
2.2.7.1. Degerlendirme Kavrami

Degerlendirme ya da denetleme, kurumunun stratejik planlamalarinda
belirlenen hedefler, alinan kararlar, yontem ve teknikler, orgut i¢ci kurumsal ve
ekipman organizasyonu neticesinde yapilan calismalar da ortaya c¢ikan sonuglarin
ele alinarak analiz edilmesi, amagclara ulasilabilirlik seviyesinin ortaya konulmasi
diye ifade edilmektedir®

Toplumun kalite yonetimindeki strekli gelisim, sifir hata felsefesini egitim
sistemi bakimindan tam 06grenme felsefesine benzetebiliriz. Tam 6grenme
felsefesinde, bitlin égrenciler 6grenebilir gorist temel kabul edilmektedir. Bireysel
Ozellikleri ve yetenekleri farkli 6grencilere ayni programlar siniflar 6grenme ortamlari
sunulur ve ayni surelerde 6grenmelerinin beklendigi egitim sisteminde sifir hata
sonucun ortaya c¢ikmasini beklememelidir. Tam 6drenme anlayisinda 6grenme
glgclikleri yasayan bireysellestiriimis egitim-dgretim planlari hazirlanilir, é6grenme
gucliginin tard ve Odllcuslne gore 6gretim hizmeti verilirse ylksek seviyede
6grenme orani gergeklestirilebilir. Egitim ve &gretim slrecinin her asamasinda
beklenilen davraniglarin ve 6grenmenin gergceklesme durumlarinin denetimi ile tam
6grenme yani 6gretimde sifir hatali sonuca ulasiimasi mimkdn olabilir.
2.2.7.2. Degerlendirme Asamalari

Bir plan ve program dahilinde faaliyetler yuriten kurumlarda planlamalarda
verilen kararlara ve hedeflere hangi oranda ulagilabildigi denetim(degerlendirme)
sonucunda anlagilabilir. Dedgerlendirme yapilabilmesi icin c¢esitli asamalarin
bitirilmesi gerekmektedir®;

1. Standartlarin tespit edilmesi

Kurumun hedeflerine ulasip ulasmadiginin anlagilabilmesi igin bir takim
Olgulerin  belirlenmesini  gerektirmektedir. Belirlenen Olguler degerlendirme
standartlarini olusturur. Standartlar, Uretim ya da hizmetin gercek sonuglariyla

Olcllebilmesini mimkin kilan oélcllerdir. Standartlar, ¢alisanlarin sinirli zamanlarda

87http://WWW.jret.org/FiIeUpIoad/dsZ17232/Fi|e/uzaktanegitim.pdf, (Erisim Tarihi: 15.10.2014).
®Aksu a.g.e., ss. 41-44.
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yapabilecekleri isi Olgebilmeli, kim, nigin, ne, nasil, ne zaman sorularina cevap
vermelidir.

2. Gergeklesen uriin ya da hizmetin élglilmesi

Bu asamada daha dnceden tespit edilen standartlara gére yapilan ¢alismanin
veya hizmetin degerlendirmesi yapilir. Boylece ulasiimasi gereken standartlarla
gercekleseni birbiriyle karsilastirma imkani ortaya ¢ikar. Bu asamada gdzlemleme,
analiz ve yorumlama yontemleri uygulanabilmelidir. Sonuglarin dogru anlasilabilmesi
icin tam anlamak ve kiyaslama yapabilmek dnem tasimaktadir.

3. Standartlarla gerceklesen sonuglarin mukayesesi(karsilastiriimasi)

Ortaya cikan sonuclara standartlar karsilastirilip yorumlanmalidir. Standartlar
ile gerceklesen sonuglar arasinda bir sapma veya fark yoksa kurumda bir sapma
problem olmadigi anlasilabilir. Deder yonden standartlar ile gerceklesen sonuglar
arasinda sapma veya farklar var ise durumun amacindan uzaklastigi ortaya
¢lkacaktir. Bu var ise durumun amacindan uzaklastigi ortaya cikacaktir. Bu
asamada geri bildirimler(doniit) énemli veri olabilir. Ogrencilerde beklenilen
davraniglar beklentileri karsilamiyor ise kurumun gerekli duzeltmeler yapmasini
zorunlu hale getirmektedir.

4. Dlzeltme ¢alismalari yapabilme

Dlzeltme c¢alismalarinda is ya da hizmetin dizeltilecedi unutulmamali,
standartlardan sapmanin kaynaklari belirlenmeli, sapmalar konusunda sorumlu
yonetici uyariimahdir. Dizeltme c¢alismalarinda, planlamada belirlenen hizmet
surecinde insan ve ekipman performansinda degisiklikler yapilabilir ya da standartlar
yeniden dederlendirilerek gézden gegirilebilir, yeni sartlara gore revize edilebilir.

Egitim O&rgutlerinde denetim, yonetim surecinin temel iglevlerinden olup,
yonetimin diger islevlerinin bir sonucu olarak ele alinabilir. Okullar, egitim sisteminin
amaglarina ulasabilmesi icin olusturulan organizasyonun hizmeti gerceklesme
yeridir. Egitim sisteminde, amaclarin belirlendigi stratejik planlama surecinde en
basarili ve en uygun planlari yapmak yeterli olmayabilir. En iyi plani yapmanin
yaninda, vyapilan planin basarisinin ne oranda gerceklestii ve amag
gerceklesemediyse yanlislarin nasil ve nerelerden kaynaklandiginin da tespit
edilmesi gerekmektedir.

Orgitlerin, dnceden belirlenmis amag¢ ve ig/hizmet standartlarina gore
calismalarini yurutebilmesi igin saglkl bir degerlendirmenin yapilmasi buyuk énem
tasimaktadir. Saglikli bir degerlendirme yapilabilmesi icin, yoneticilerin ¢esitli

yontem ve tekniklerle elde ettigi bilgilerin glvenilir ve objektif veriler olmasi
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gerekmektedir. Elde edilen veriler ne kadar objektif ve saglam olursa degerlendirme
o kadar dogru ve gercekgci yapilabilir®.

Egitim orgutlerinde teftis ve sonucunda degerlendirmenin basarili olabilmesi,
teftis ve degerlendirmenin amag, plan ve ilkelerine uygun olarak ydruttilmesi ile
gerceklese bilmektedir. Teftis ve degerlendirme yapilirken periyodik islemler sireci
icerisindeki siralama ya dikkat edilmelidir®;

1. Teftis amaclari belirlenmeli
. Teftis planinin hazirlanmasi
. Teftis edilecek hususlarin saptanmasi
. Teftis Olcutlerinin belirlenmesi
. izleme ve denetim evrakinin hazirlanmasi
. Denetim unsurlarinin hazirlanmasi

. Izleme ve denetim yapiimasi

0o N o o b~ ODN

. Izleme ve denetim sonuglarinin yazilmasi

9. izleme ve denetim sonuglari istatistik bilgileri dékiminiin yapilmasi

10. Denetim sonugclarinin karsilastiriimasi ve degerlendiriimesi

11. Elde edilen verilerin bildiriimesi, yonetimin bilgilendiriimesi

12. Sonuglarin ortaya ¢ikariimasi

13. Sapma varsa sebeplerinin tespiti

14. Sapmalar karsisinda ¢ézim dnerilerinin belirlenmesi

Degerlendirme asamalari sonucunda egitim sistemini uygulayicisi egitim
orgatlerinin bir butlin olarak organizasyonun bitln parcalarinin gegerlilik ve etkinlik
seviyesi ortaya cikarilabilir. Objektif ve gercekgi bir degerlendirme ile amaca
ulasabilmede fayda saglayan ve eksik yonleri ortaya gikarabilir. Yénetim sireci ve
is/hizmet gerceklestirme 6geleri ile ilgili toplanan bitin olumlu ya da olumsuz
bilgilere geri besleme feedback veya doniit denilmektedir. Orgitler degerlendirme ve
geri besleme(doénut) yolu ile ortaya ¢ikardiklar eksilerle ¢ozimler kullanarak basarili
olabilir ve amaglari dogrultusunda gelisebilme imkani bulabilirler.
2.2.7.3. Degerlendirme ve Kiyaslamanin Esaslari

Egitim sisteminde degerlendirme normlara bagh degerlendirme ve amaglara
bagl degerlendirme seklinde mukayese edilerek te yapilabilir®.

Egitim o6gretimde degerlendirme, 6ncelikle bir dustnce, fikir ve davranig
etkilesimi olarak ele alinmal ve yapilmalidir. Egitimde degerlendirmeni(teftis) asil

islevi, egitim sisteminin amaclarini ve beklentileri ile uyumlu uygulama ve hizmet

8 Halil Can, Organizasyon ve Yénetim, Siyasal Kitabevi, Ankara, 1997, s. 141.

% D. A. Waldman, L.E. Atwater ve D. Antonioni, Has 360-Degree Feedback Gone Amok?,
Academi of Management, 12(2), 1998, ss. 86-94.

Tezcan a.g.e., ss. 75-78.
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islemlerini bulabilmektir. Egitim dizenlenmesini, programini arastirmalari, mukayese
yapma gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Belirlenen degerlendirme(teftis) faaliyetlerinin
yurdtilebilmesi ¢ok iyi hazirlanmis denetim planlamasini gergeklestirmektedir.
Egitim kurumlari, sadece 0ogrenmenin yaninda istenen beklendik davranis
bigimlerinin gosteriimesinin de degerlendirmeye esas alindigi kurumlardir.

Okullar egitim ogretim faaliyetlerini ¢esitli plan, program, yontem ve teknikler
dogrultusunda ve belli sureler dikkate alarak yurGtirler. Okul denetimleri, parasal
kaynaklarin kullanimi, uygulama plan ve programlar, surecleri teknik normlar
dogrultusunda yapilmaktadir. Okul denetmelerinin sosyal tarafini, fikir-davranis ve
o6grenme-davranis iligkileri olusturmaktadir. Denetleyen ve denetlenenler birbirlerinin
kisilik Ozelliklerine, fikir ve davranis bigimlerine hassasiyet gostermelidir. Okul
degerlendirmelerinde 6grenme ile 6grencilerdeki istendik davranislarin ortaya
konulabilme sonuglarini dikkate alinabilmelidir.
2.2.7.4. Denetlemenin Turleri

Uretim veya hizmet kurumlarinin, kurulus amac¢ ne olursa olsun stratejik
planlarla belirlenen hedefleri bulunmaktadir. Kurumlar hedeflerine ulasabilmek igin,
yonetim slreglerini  ve is gerceklestirme c¢alismalarini  planlara uygun
yuritebilmelidirler. Kurumlarda c¢alismalarin amaglar ve planlamalar dogrultusunda
yapihp yapimadiginin tespit edilmesi slrecine denetim denilmeklerdir. Egitim
kurumlarinda denetlemenin amaci egitim sisteminin ve sitemin uygulayicisi okullarin
etkilendigi ve gelismesini saglayabilmek ve surdirebilmektir. Okullarda denetimler
cesitli sekillerde yapilmaktadir.

Teftis ve degerlendirme alanina gére kurum ve ders teftisi kurum okullarin
egitim sisteminin amaclarini gergeklestirebilmelerinde birey ve madde kaynaklarini
saglayabilme, kaynaklarindan faydalanabilme durumunun tespiti, kontroli ve
Olgutlerine gore teftisinin yapilmasi olarak ifade edilmektedir. Ders teftisi, Okullarda
egitim oOgretim iglevlerini yuriten o6gdretmenlerin yaptiklar etkinlik faaliyetlerinin
gdézlemlenmesi, incelenmesi ve degerlendiriimesi olarak ifade edilebilir®>.

Teftis yapacak denetmelerin géreviendiriime bicimine gore genel ve 6zel teftis.
Genel denetim; muttefiklerin teftis planina gére okullarin, butin faaliyetlerinin ve
calisanlarin mdufettiglerin teftis planina goére okullarin, batin faaliyetlerinin ve
calisanlarin miifettis grubunca denetlenmesidir diyebiliriz. Ozel denetim; dzel bir
durum kazanmig olan okul veya cgaligsanlarin makam onayinca baglh olarak

denetlenmesi olarak ifade edebiliriz.

%2 g, Sullivan, ve J. “Glanz, Alternative Approaches to Supervision: Cases From the Field.” The
Journal of Curriculum and Supervision, 15 (3), 19 Ekim 2005, ss. 212-235.
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Teftigle gorevilendirilen mifettiglerin sayisina goére bireysel ve grupla bireysel
teftis, bir mufettis tarafindan yapilir. Mifettisin kendi denetleme tani dogrultusunda
gbrisme, inceleme gdzlem denetim ve sorusturma yapmakta Grupla teftis iki ya da
daha ¢ok mudfettis tarafindan yapilir. Mufettiglerin her biri kendi uzmanlik alanini
ilgilendiren calismalarla alakali gérisme gdézlem denetim ve sorusturma yapar.
Grupta teftis brans ve uzmanlk alanina goére yapilacagindan daha objektif
olabilmektedir®.

Gergeklestiriiemeyen tam 6grenme ve kazandirilamayan davraniglar egitim
kurumlarinda hatali ¢iktilar ya da Urlnler olarak kabul edilebilir. Egitim kurumlari ya
da egitim sisteminde denetleme (degerlendirmeler) sonucunda hatali trlinler tespit
edilerek gerekli dizeltmelerin yapilmasi saglanabilir.
2.2.7.5. Denetleme Siiregleri

Okullarda yapilan teftisin temel amaci okullarin, egitim sisteminin beklentilerini
karsilamadaki etkililigini artirmak olmalidir. Okullarin etkili olabilmeleri, kurumsal,
idari ve egitim 6gretimi faaliyetlerini planladi§i seviyede gergeklestirebilmeleri ile
mamkin olabilir. Egitim sistemi ve okul hizmetlerinin kapsami arttikga denetleme
ihtiyaci da artmaktadir®,

Egitim yonetiminde denetleme siirecleri®;

1. Olgimleme; Bir isin ulasabilecedi nitel ve nicel basari seviyelerini
saptayabilecek Olgllerin(standartizafion) o6nceden belirlenmesidir.  Okullarin,
hedeflerini gergeklestirebilmeleri igin yapilan planlamalari basariya ulasabilmesi icin
Olctnler belirlenir. Okul yo6neticilerinin, uygulayacaklari, 6gretim planlarinda,
ulasilmasi disindlen amaglarin nitel ve nicel seviyesinin ne olabilecegini bilmesi
gerekmektedir.

2. Olgme; Olgiilecek nesnenin sayisal degerini bir dlcit kullanarak ortaya
citkarmak diye ifade edilmektedir. Okul ybdneticisi yonetim amaglarinin ve
gerceklesme oraninin dlgulebilmesi igin ¢esitli dlgme araglari belirleyebilir.

3. Kargilastirma; Okulda yapilan galismalarin élgiinidyle 6élgme sonuglarinin
birbiriyle karsilastirilarak varsa farklarin ortaya gikarilmasidir.

4. Dizeltme; Olgliin ile 6lgme sonuglarinin  karsilastirilamasin, okulun
hedeflerinden sapip sapmadigini ortaya ¢ikarir. Okulun hedeflerinden sapma varsa
bu sapmanin giderilmesi gerekir. Egitim denetiminde duzeltme, hedeflerden sapma

ve geri kalmalari gideren bir suregtir.

%Taymaz a.g.e., ss. 57-60.

% Turgut, a.g.e.,ss. 15-17.

95http://www.efdergi.hace'['[epe.edu.tr/199410FEYYAT%ZOG%C:3%96K%C3%87E.pdf, (Erisim
Tarihi: 25.01.2015).
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5. Degerlendirme; teftis slrecinin son asamasidir. Teftis sureci ile edinilen
verilerin kargilastiriimasi ile ulasilan bir yargilama basamagidir. Degerlendirmenin
saghkh ve objektif olabilmesi igin, edinilen bilgilerin nesnel, gegerli ve glvenilir
olmaldir.

Hizmet asamalarinin sonucunda hatalarin ortadan kaldiriimasi, bagka bir
deyisle muayene temelli kontrol felsefesi maliyeti yuksek bir yaklagimdir. Bunun
sonucunda kalitenin artirilmasi Uretim maliyetlerinde artisa neden olabilecektir. Bu
duruma alternatif, toplam kalite yonetiminin benimsenmis oldugu énlemeye yoénelik
yaklasim felsefesi sayesinde ayni zamanda kalite seviyesini artirilmasi saglanirken

maliyetlerin azaltilmasi da mumkun olabilecektir.
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UCUNCU BOLUM
EGITIM ORGUTLERINDE 9. SINIF OGRENCILERININ LIDERLIK ALGILARININ
ARASTIRILMASI
3.1. ARASTIRMANIN YONETEMI

Bu Dbolim tezin hazirlanmasi ve uygulanmasiyla ilgili asamalari
kapsamaktadir. Bu bélimde arastirmanin amaci, arastirmanin énemi, arastirmanin
kapsami, arastirmanin problemi, arastirmanin alani ve o&rneklem buyUkIGgu,
arastirmanin sinirhliklari, arastirmanin modeli, arastirmanin yontemi, arastirmanin
varsayimlari, arastirmanin hipotezleri, arastirma verilerinin analizi, arastirmada
kullanilan olgekler, arastirma bulgular ve degerlendirme, arastirmada kullanilan
analiz teknikleri, olgeklerin gecerlilik ve guvenilirlik sonuclari ve arastirma
boyutlarinin tanimlayici istatistikleri ve korelasyon degerleri konularina yer
verilecektir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Egitim orgutlerinde 9. Sinif 6grencilerinin liderlik anlayiglari istatistik analizler
yapilarak mevcut durum tespit edilmis ve elde edilen bilgiler i1s1ginda ¢alismanin
raporu hazirlanmigtir. Bu calisma ile dgretmen liderligi rollerinin ne dizeyde
sergilendigine yonelik algilarin ve &gretmen liderligine iliskin beklentilerin ne
dizeyde olduguna iliskin bilgiler elde edilmis ve yorumlanmistir. Arastirmanin
mevcut durum tespiti yapma amaci ile birlikte yapilan arastirmalari destekleyici bir
hedefi bulunmaktadir. Egitim 6rgutlerinde 9. Sinif 6grencilerinin liderlik anlayislari
ile ilgili verileri irdeleyen bir calisma gercgeklestiriimistir. Liderlik beklentileri ve algisi
tanimlanmaya calisiimistir. Arastirmanin amaci, egitim kurumlarinda liderlik algisini
ortaya koymak, beklentiler ve mevcut durum arasinda bir karsilastirma yapmak ve
¢6zUm onerilerini sunmaktir.

Liderlik ve yoneticilik birbirinden farkh kavramlardir. Okul yéneticilerinin liderlik
Ozellikleri, egitim ogretimin kalitesini belirleme agisindan buyuk Onem
kazanmaktadir. Arastirmanin amaci ortadgretim kurumlari 9. sinif (Lise 1)
ogrencilerinin okul liderlerinden beklentilerini ve egitim gordukleri okullarinda
liderden beklentilerinin kargilanma derecesini aragtirmaktir. Bunun yaninda, egitim
kurumlarindaki liderligin paylagsimci bir yapi icerisinde olmasi gerektiginin ortaya
konmasi ve yonetim ve sorumluluklarin okulda tim o&gretmenler tarafindan
paylasiimasi gerekliliginin aciga cikariimasidir. Ogretmenlerin eylemleri, 6gretmen
liderligi konusunda kullanilabilecek yéntem ve stratejiler hakkinda ¢ézim o6nerileri

getirmektir.
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3.1.2. Arastirmanin Onemi

Egitim kurumlarinda liderlik genellikle mudurlerle birlikte dusunulmekte ve
okulun ilerlemesi, degismesi ve gelismesinde mudurlerin yetenekleri ve yeterlikleri
onemli bir unsur olarak degerlendiriimektedir. Bununla birlikte mudurlerin ¢agin
getirdigi degisimlerle ginden gune karmasiklasmakta olan okul ve toplumsal ¢evre
icinde, tek baslarina tim yoénetim/liderlik sorumluluklarini Gstlenmelerinin gig¢ oldugu
aciktir. Bu nedenle liderligin yapilandirilarak dagitilmasi ve bir takim davranigina
donustirilmesi  6nemlidir. Egitim kurumlarinda da denetmenler, yodneticiler,
ogretmenler, égrenciler, aileler, diger personel ve ilgililerden olusan ve isbirligi igcinde
calisilan ve 6grenilen bir profesyonel ortaklik alani olusturmak basarinin anahtari
olabilir.
3.1.3. Arastirmanin Problemi

Egitim orgitlerinde 9. Sinif 6grencilerinin liderlik algilarinda mevcut durum
nedir? Egitim kurumlarinda da denetmenler, yoneticiler, égretmenler, 6grenciler,
aileler, diger personel ve ilgillerden olusan c¢evre acisindan, liderlik algisinin
kurumsallagsmis olmasinin ve iyi anlasiilmasinin yararlari nelerdir?
3.1.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisma istanbul’da yer alan egitim kurumlarindan 5 farkli lisede, her bir lisede
yirmi kiz yirmi erkek olmak Uzere kirk 6grenci tarafindan cevaplandiriimistir.
Toplamda 100 kiz 100 erkek olmak uzere 200 tane 9. sinif 6grencisi anketi
cevaplamistir. 1 anket degerlendirme disi birakiimis, degerlendirmeler 199 anket
Uzerinden elde edilen veriler (zerinden yapilmistir. Orneklem belirlemede kolayda
ornekleme metodu tercih edilmigtir.
3.1.5. Arastirmanin Sinirlhiliklan

Arastirmanin alan uygulamasi boéliminde, katilimcilardan elde edilen
verilerden yararlanilarak istatistiksel analizler gergeklestiriimigtir. Calismanin teorik
kisminda, literatir calismalari yapilmigtir. Arastirma verileri, arastirma igin elde
edilen bilgiler cercevesinde ele alinmistir. Alan uygulamasi, istanbul Beylikdiizii Cok
Programli Anadolu Lisesi, Beylikdizi Gurpinar IMKB Anadolu Meslek Lisesi,
Beylikdizl Besir Balcioglu Anadolu lisesi ve Cahit Zarifodlu Anadolu Lisesi,
Beylikdizi Vali Muammer Guler Sosyal Bilimler Lisesi, ydnetici, 6gretmen ve
ogrencileri ile sinirhdir. Anket, her bir okulda, yirmi kiz ve yirmi erkek olmak Uzere
kirk 6grenci tarafindan cevaplandiriimistir. Toplamda 99 kiz 100 erkek olmak Utzere
199 adet 9. Sinif 6grencisi anketi cevaplamistir.
3.1.6. Arastirmanin Modeli

Egitim orgutlerinde 9. Sinif 6grencilerinin liderlik anlayislari incelenmistir.

Arastirmada, mevcut durum ve degiskenler arasindaki iligkiler belirlenmigtir. Bu
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sekliyle arastirmanin modeli, belirli degiskenler ve de degiskenler arasindaki
iligkilerin ifade edilmeye caligildigi “tanimlayici arastirma” modeline uymaktadir.
Tanimlayici aragtirmalar, bilinen bir durum ya da olayla ilgili ¢esitli degiskenlerin
Ozelliklerini ortaya koyma amaci tasir. Arastirma modelinin kavramsal cercevesi
asagida yer almaktadir.

Sekil-1 Liderlik Beklenti-Algi iliskisi

Liderlik

Beklentileri

Liderlik algilar

Bagimlh degisken: Liderlik beklentisi
Bagimsiz dedisken: Liderlik algisi
3.1.7. Arastirmanin Sayiltilan

1. Arastirma yonteminin, bilimsel agidan uygulanan ilkelere uygun olarak

hazirlandigi varsayilmistir.

2. Uygulama c¢alismalarinda guvenirligi saglayan olgeklerin kullaniimasinin

arastirmadan elde edilecek verileri saglayacagi varsayiimistir.

3. Calismanin uygulamasinda, katiimcilarin objektif ve guvenilir cevaplar

verdigi varsayiimistir.
3.1.8. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda olusturulan arastirma hipotezleri asagdidaki sekilde
siralanabilir;

Hi: Meslektaglari ile isbirligi beklentisi ile meslektaslar ile igbirligi algisi
karsilastirildiginda istatistik anlamda fark vardir.

H,: Meslektaglarn ile igbirligi beklentisi ile kurumsal gelisim algisi
karsilastirildiginda istatistik anlamda fark vardir.

Hs: Meslektaglarn ile igbirligi beklentisi ile mesleki gelisim algisi
karsilastirildiginda istatistik anlamda fark vardir.

H,: Kurumsal gelisim beklentisi ile meslektaslari ile igbirligi algisi
karsilastirildiginda istatistik anlamda fark vardir.

Hs: Kurumsal gelisim beklentisi ile kurumsal geligsim algisi kargilastirildiginda
istatistik anlamda fark vardir.

Hs:Kurumsal gelisim beklentisi ile mesleki gelisim algisi karsilastiriidiginda
istatistik anlamda fark vardir.

H;: Mesleki gelisim beklentisi ile meslektaglari ile igbirligi algisi

karsilastirildiginda istatistik anlamda fark vardir.
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Hs: Mesleki gelisim beklentisi ile kurumsal gelisim algisi arasinda istatistik
anlamda fark vardir.

Ho: Mesleki gelisim beklentisi ile mesleki gelisim algisi arasinda istatistik
anlamda fark vardir.
3.1.9. Arastirma Verilerinin Analizi

Calismanin planlanmasinda ampirik ydntem tercih edilmis ve sorulan sorulari
cevaplandirmasi ve varsayimlarin sinanmasi amaciyla elde edilen veriler,
katilimcilardan élgekler vasitasiyla elde edilmistir. Olgek verileri SPSS 21 programi
ile analiz edilmis ve istatistiksel analizler uygulanmistir.
3.1.10. Arastirma Olgekleri

Arastirmanin dlge§i icinde Beycioglu’nun® calismasindan faydalaniimistir.
Olgegin ¢ boyutlu bir yapiya sahiptir. Bu boyutlar “Kurumsal Gelisme”, “Mesleki
Gelisim” ve “Meslektaslarla isbirligi'dir. “Kurumsal Gelisme”, icin 9 soru, “Mesleki
Gelisim” icin 11 soru ve “Meslektaslarla isbirligi” icin 5 soru yéneltilmis olup, dlgekle
ilgili sorular ekler bolimunde yer almaktadir.
3.1.11. Bulgular ve Degerlendirme

“Egitim Orgutlerinde 9. Sinif 6grencilerinin liderlik anlayislar’” konusunda
yapilan galismada 6lgekler ile elde edilen veriler analiz edilmigtir. Orneklem alani,
istanbul ili Beylikdiizii ilgesindeki 5 farkli lise segilmistir.
3.1.12. Arastirmanin Analizleri

Arastirmada ileri surllen hipotezlerle ilgili analizlerin gergeklestirimesi
amaciyla elde edilen verilerden yola g¢ikilarak normallik dagihimlari irdelenerek
parametrik testlerin uygulanmasi kararina variimistir. Parametrik testler kapsaminda
Korelasyon analizi ve Pearson analizleri uygulanmistir. Arastirma degiskenleri
Uzerinde faktor analizi ve Cronbach Alpha guvenirlik testleri yapilmigtir. Cronbach
Alpha Liderlik beklentisi olcegi icin 0,951, Liderlik algisi dl¢edi icin 0,952 olarak
bulunmustur. Bulunan degerler istenilen degerlerin ¢cok Ustundedir.
3.1.13. Anket Galigmasi Verilerinden Elde Edilen Demografik Veriler

Aragtirma verilerinin analizi sonucunda elde edilen demografik bilgiler agagida
detaylandiriimigtir.
3.1.13.1. Katimcilarin Cinsiyet Verilerinin Karsilastiriimasi

Tablo 1'de, anket katilimcilarinin cinsiyetleri karsilastiriimistir.

% Kadir Beycioglu ve Battal Aslan, “2010 ilkdgretim Online Ogretmen Liderlik Olgegi: Gegerlik
ve Guvenirlik Calismasi”.
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Tablo-1 Anket Katilimcilarin Cinsiyet Verileri

Gegerli Toplam
Sikhk Yizdesi | Yuzdeleri Ylzdeler
Erkek 100 50,25 50,25 50,25
Kiz 99 49,75 49,75 100,0
Total 199 100,0 100,0

Arastirmamiza katilanlarin 100'UG erkek (%50,25) ve 99u (%59,5) kiz
égrencidir. Orneklemimizde normal dagilim géstermektedir.
3.1.14. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonuglari

Arastirmanin anket formunun gecerlilik denemesi icin pilot arastirma yapilmig
ve arastirma sonucunda, katihmcilarin cevaplarinin sorunsuz oldugu tespit
edilmistir. Guavenirlilik analiziyle ilgili sonuglarin pozitif sonu¢ vermesiyle birlikte
anketlerin katihmcilara dagitiilmasina karara verilmistir.

Arastirmada kullanilan dlgegin yapi gecerligini test etmek Uzere dncelikle
faktor analizi yapilmistir(N=199). Elde edilen verilerin faktor analizine uygun olup
olmadigini belirlemek igin yapilan analizler sonucunda, hem algi (Kaiser Meyer
Olkin = 0.932, Bartlett's Test of Sphericity= 2132.35 p =0.000) hem de beklenti
(Kaiser Meyer Olkin = 0.924, Bartlett's Test of Sphericity= 2613.97, p =0.000) igin
verilerin faktdr analizi yapmaya uygun oldugu belirlenmistir. Bu asamadan sonra,
veriler temel bilesenler analizi ydntemine gore, faktér analizi ¢é6zimlemesine tabi
tutulmustur. Analizler sonucunda, o6lgekte yer alan maddelerin, hem algl hem de
beklenti agisindan doért boyutta toplandigi belirlenmistir. Toplam 24 maddeden
olusan 6lcedin acgikladigi kimulatif varyans orani; algi icin %60.24, beklenti igin %
59.506 olarak hesaplanmistir.

Tablo 2’'de, liderlik beklentisi 6lgeginin ait boyutlarina iligkin guvenirlik
katsayilari verilmigtir.

Tablo-2 Liderlik Beklentisi Olgek Boyutlari

Sira No Boyut Cronbach Alfa
1 Meslektaglari ile isbirligi 0,885
2 Ornek tutum ve davraniglar 0,887
3 Kurumsal gelisme 0,769
4 Mesleki gelisim 0,803
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Liderlik Beklentisi Olgeginin giivenilirlik sonuglari incelendiginde ise, Cronbach
Alpha degeri sirayla Meslektaslari ile isbirligi boyutu igin 0,885, Ornek tutum ve
davraniglar boyutu icin 0,887, Kurumsal Gelisme boyutu i¢in 0,769 ve Mesleki
Gelisim i¢in0.803 olarak bulunmustur. Bu degerler guvenirlik sinirlari icerisindedir.

Tablo 3'de, liderlik algisi 6l¢ek ait boyutlarina iliskin algilar degerlendirilmistir.

Tablo-3 Liderlik Algisi Olgek Boyutlari

Sira No Boyut Cronbach Alfa
1 Kurumsal Gelisme algi 0,882
2 Meslektaslarla igbirligi Alg 0,842
3 Mesleki Gelisim Algi 0,768
4 Lidere duyulan Glven Algisi 0,859

Liderlik Algisi Olgeginin glvenilirlik sonuclari incelendiginde ise, Cronbach
Alpha degeri sirayla Kurumsal Gelisme boyutu icin 0,882, Meslektaslari ile isbirligi
icin 0,842, Mesleki Gelisim icin 0,859 ve Lidere duyulan Given algisi boyutu igin
0,859 olarak bulunmustur. Bu degerler guvenirlik sinirlari igerisindedir.

3.1.15. Arastirma Boyutlarinin Tanimlayici Istatistikleri ve Korelasyon
Degerleri

Bu kisimda, arastirma boyutlarina iligkin tanimlayici istatistik (aritmetik
ortalama ve standart sapma) sonuglari ve korelasyon degerleri sunulmustur.

Tablo 4’de, liderlik beklenti boyutlarinin tanimlayici istatistikleri degerleri
karsilastiriimistir.

Tablo-4 Liderlik Beklenti Boyutlarinin Tanimlayici istatistikleri Degerleri

Ortalam Std.

N Min. | Max. a Sapma |Varyans
Ornek tutum ve 199 | 1,00 | 5,00 | 1,7071 | 0,85314 | 0,728
davraniglar
Mesleki gelisim 199 | 1,00 | 5,00 | 1,7320 | 0,90681 | 0,822
Kurumsal gelisme 199 | 1,00 | 5,00 | 1,8254 | 0,83596 | 0,699
Meslektaslari ile 199 | 1,00 | 5,00 | 1,8425 | 0,79366 | 0,630
isbirligi
Gecerli 199

“Ornek Tutum ve davranislar’ boyutu, “Liderlik beklenti” degiskeninin lise
Ogrencileri tarafindan en fazla beklenti icinde olunan boyutu olarak tespit

edilmistir(alinan dusiik puanlar beklentinin yiiksek oldugunu gostermektedir). “Ornek
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tutum ve davraniglar’ boyutunun ortalama skoru 1,70 (std. sapma: 0,85) olarak
bulunmustur. Bu deger, ¢alisanlarin “Ornek Tutum ve davraniglar” ile ilgili ifadelerde
"Sik sik” seklindeki segenedi tercih etmiglerdir.

Ogrenciler tarafindan lider yoneticilerde en fazla beklenti, érnek tutum ve
davraniglar olarak tespit edilmistir. Ogretim kurumlarinda yodneticilerin  ve
ogretmenlerin, 6rnek tutum ve davraniglarinin &grenciler tarafindan 6zellikle
izlendiginin bilinci icerisinde olmalari gerekmektedir. Okulun ve egitim sisteminin
temel amacinin, bireylere kendi vyasantilari yolu ile istendik davraniglar
kazandirabilmek olmasi sebebiyle egitim yonetici ve dgretmenleri 6rnek tutum ve
davraniglari yolu ile 6grenciler icin rol model olabilmelidirler.

Ogretim kurumlarinda okul yonetici ve &gretmenlerin tarafindan ikinci
derecede beklenti duyulan o6zellik olarak saptanmistir. Okul ydneticilerinin ve
ogretmenlerin, gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilmeleri, meslegin gerektirdigi
bilgi, birikim ve deneyime sahip olmalari ile mimkin goralmektedir. Egitim
kurumlarinda 6grencilerin kurumsal gelisme boyutuna, mesleki gelisim boyutunun
hemen arkasindan Uglinci derecede dnem verdikleri tespit edilmigtir.

Ogrenciler, egitim yoneticilerinin mesleki gelisimleri ile baglantili olarak
kurumsal gelismenin de beklentisini tagimaktadirlar. Ogretim kurumlari, farkli
kiltdrel, sosyal ve ekonomik cevrelerden gelen &grencilerin toplu yasadiklari
ortamlardadir. Okullar fiziki yapisi, egitim arag-gere¢ donanimi sosyal kiltirel,
sportif faaliyetler ydninden canli ve dinamik bir yapiya sahiptir. Ogrenciler okuldaki
sosyal iligkiler, egitim yoneticilerinden 6grendigi bilgi ve izledigi model davraniglar
sonucunda gelecekteki hayata hazirlanmakta nerede, ne zaman nasil hareket
edilmesi gerektigini algilamakta toplumu ile bdtinlesen iyi vatandaglar
olabilmektedir.

Okullarin egitim sisteminin ve Ulkenin beklentilerini kargilayabilmesi devamli
olarak kurumsal gelisimin saglanmasi ile mumkun olabilir. Meslektaglari ile isbirligi
boyutu, 6grenciler tarafindan gézlemlenen énemli bir faktor olarak saptanmistir.

Egitim kurumlarinda kurumsal gelismenin saglanabilmesi, egitim kalitesinin
artmasi o6gretmen ve oOgrencilerin igbirligi ile gergeklesmektedir. Yoneticiler,
okullarda i¢ ve dis cevre ile kuracaklari saglikli bir koordinasyon ve isbirligi ile
gerceklesmektedir. Yoneticiler, okullarda i¢ ve dis ¢evre ile kuracaklari saglkli bir
koordinasyon ve igbirligi ile egitim kalitesini artirabilecektir. Ogretmenler kurrl
toplantilari, zimre toplantilari, meslektaglar arasindaki esgidim ve isbirliginin
saglanmasinda ©Onemli bir rol Ustlenmekte, sportif ve kiltlrel faaliyetlerde
meslektaglar arasindaki is birligi hem meslektaslarin mesleki gelisiminde hem de

kurumsal gelisime katki saglayacaktir.
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Tablo 5'de, liderlik algi boyutlarinin tanimlayici istatistikleri degerleri
karsilastiriimigtir.

Tablo-5 Liderlik Algi Boyutlarinin Tanimlayici istatistikleri Degerleri

Ortalam Std.

N Min. Max. a Sapma | Varyans
Mesleki Gelisim 199 | 1,00 500 | 2,3266 | 1,01225 1,025
Algisi
Meslektaslarla 199 | 1,00 5,00 | 2,4458 | 0,83380 0,695
isbirligi Algisi
Glven Algisi 199 | 1,00 500 | 25025 | 1,31474 1,729
Kurumsal Gelisme 199 | 1,00 500 | 2,6756 | 0,91525 0,838
Algisi
Gegerli 199

“‘Mesleki Gelisim Algisi” boyutu, “Liderlik Algisi” degiskeninin lise 6grencileri
tarafindan en fazla gergeklesen boyutu olarak tespit edilmistir(alinan disik puanlar
beklentinin ylksek oldugunu gdstermektedir). “Mesleki Gelisim Algisi” sec¢eneginin
ortalamasi 2,32 (std. sapma: 1,01) olarak tespit edilmistir. Calisanlarin “Mesleki
Gelisim Algis” ile ilgili segeneklerde "Bazen” ve “Nadiren” seklindeki ifadeyi
isaretlemiglerdir.

Ogretim kurumlari lise dokuzuncu sinif égrencilerinin egitim yoneticilerinde
mesleki gelisim algisi boyutunu egitim liderligi algisinda en fazla gézlemledikleri
boyut olarak saptanmistir.

Egitim liderinin s6z ve davraniglari ile 6grenciler Uzerinde guduileyici 6zellikleri
yuksek olabilmesi yonu ile 6grencilerle etkin bir iletisim kurabilmelidirler. Yonetici ve
ogretmenlerin 6grencilerle etkin bir iletisim kurabilmeleri 6grencilerin kendilerine
hem bilgi hem de kisiligine givenmesi ile gerceklesmektedir. Mesleki agidan kendini
gelistirebilmis, kendisiyle karigik, kisilik ozellikleri ile guven veren 6gretmenler her
zaman takdir ve saygi gorebilmislerdir.

Meslektaglarla is birligi beklentisi ile 6rnek tutum ve davraniglar beklentisi
arasindaki iligkinin pozitif ydonde oldugu tespit edilmistir.

Yoéneticilerin meslektaslari ile isbirligi icin olmasi ve érnek tutum ve davraniglar
sergilemesi okullarda iletisim ve verimliligin arttiracaktir. Meslektaslari ile isbirligi,
meslektaslarin  birbirlerini olumlu ydnde etkileyecek meslektaslarin mesleki
gelisimlerin de yararlar saglayacaktir. Okullarin i¢ ve dis g¢evresi géz 6ninde

bulunduruldugunda, ilgililerin okullardan beklentisinin ne kadar fazla olacagi
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gérilecektir. ic ve dis cevre tarafindan benimsenen okul kiltirii ve beklentiler
yuksek oldugu egitim faaliyetleri meslektaslari ile is birligini zorunlu kilmaktadir.

Lise dokuzuncu sinif 6grencilerinin, egitim yoneticilerinin glven algisi boyutu
en fazla 6nem verdikleri 6zellikler arasinda oldugu saptanmistir.

Egitim yoneticileri ¢cok sayida bireye hitap etmektedir. Egitimciler, egitim
sisteminin ve toplumun beklentilerine gore hitap ettikleri bireylerin, biligsel, duyussal
ve davranigsal olarak dedismelerini ve gelismelerini saglamalidirlar. Egitimcilerin,
kendilerinden beklenen calisma ve basarilari gosterebilmeleri, bireylerdeki
gelisimleri gerceklestirebilmeleri etkili bir iletisim kurmalari ile mamkin olmaktadir.
Bireylerin, siyasi, sosyal, ekonomik ve kdultirel bakimlardan ¢ok toplum
kesimlerinden geldikleri dusunullrse, egitim yoneticileri iletisim turleri yerinde ve
zamaninda uygulayabilmelidirler. Egitimcilerin 6grenciler Uzerinde etkili iletisim
kurabilmeleri icin genellikle “glvenilir” olduklari kabul gdérmelidir. Ogrenciler,
egitimcilerin, kisilik 6zelliklerinin olgun ve saglam, sozleri ile davranislarinin tutarl,
mesleki bilgi ve becerilerinin yuksek olmasina guvenmek beklentisi icindedirler. Bu
sebeple egitimciler, 6grencilerin glven algisi beklentilerine cevap verebilmek igin
her yénu ile kendilerini yetistirmek durumundadirlar.

Ogrencilerin kurumsal gelisme algisi ile kurumsal gelisme beklentisi arasinda
pozitif yonll bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Bireyler icinde bulunduklari kurumdan memnun kalmak, ve birbirleri ile
konugmalarinda kurumlarindan 6vgi ile sdz etmek isterler. Ogrenciler egitim
go6rdukleri okullarin kurumsal gelisim ydninden, toplumun ve saygin gereklerine

uygun nitelikte donanim ve gelismiglikte olmasini beklemektedirler.
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Tablo 6'de, arastirma boyutlarinin korelasyon degerleri karsilastiriimistir.

Tablo-6 Arastirma Boyutlarinin Korelasyon Degerler

1 2 3 4 5 6 7 8

1.Meslektaslari
ile igbirligi 1

beklentisi

2.0rnek tutum
ve davraniglar |0,668** 1

beklentisi

3.Kurumsal
gelisme 0,671**|0,628** 1
beklentisi

4 Mesleki
gelisim 0,613**|0,645** | 0,646**| 1
beklentisi

5.Kurumsal
0,174* | 0,033 | 0,105 |0,012 1
Gelisme Algisi

6.Meslektaslarla
) 0,223**| 0,133 |0,222**| 0,064 |0,753** 1
Isbirligi Algisi

7.Mesleki
o 0,289**| 0,264** | 0,169* | 0,087 | 0,568** | 0,561** 1
Gelisim Algisi

8.Guven Algisi | 0,098 | 0,034 | 0,011 |0,003|0,586**|0,510**|0,485** 1

*p<0,10 **p<0,05 **p<0,001

Arastirmada incelenen iki degisken boyutlari arasindaki iligkinin test edildigi
korelasyon analizi sonucunda;

“Meslektaglari ile isbirligi beklentisi” boyutu ile “Ornek tutum ve davraniglar
beklentisi” boyutunun korelasyon degeri 0,668 (anlamlilik duzeyi:0,000<0,05),
“Kurumsal gelisme beklentisi” boyutunun korelasyon degeri 0.671 (anlamlilik
dizeyi:0,000<0,05), “Mesleki gelisim beklentisi” boyutunun korelasyon degeri 0.613
(anlamhhk dizeyi:0,000<0,05), “Kurumsal Gelisme Algisi” boyutunun korelasyon
degeri 0.174 (anlamlihlk diizeyi:0,000<0,10),“Meslektaslarla igbirligi ~ Algisi”
boyutunun korelasyon degeri 0.223 (anlamhlik dlzeyi:0,000<0,05) ve “Mesleki
Gelisim Algisi” boyutunun korelasyon degeri 0.289 (anlamlilik dizeyi:0,000<0,05)

68




olarak bulunmustur. Bu durumda, karsilastirilan degerler arasinda anlamli pozitif
yonlu iligkiler oldugu tespit edilmigtir.

Meslektaglar ile igbirligi beklentisi boyutu ile érnek tutum ve davraniglar
beklentisi boyutu arasinda anlamli pozitif yonlu bir iligki tespit edilmigtir.

Egitim yoneticilerinin isbirligi yapmalar egitim kalitesinin artmasi kurum
kaltdrinin yerlesmesi ve kabulleniimesi anlaminda &nem kazanmaktadir.
Ogrenciler, okul kalite ve basarisinin artmasinda meslektaslarin birbirleriyle
isbirligini Gnemli gérmekte ve isbirligi beklemektedir.

Ornek tutum ve davranislar beklentisi boyutu ile kurumsal gelisme beklentisi
boyutu arasindaki anlamli pozitif yonlu iliskiler saptanmistir.

Egitim yoneticilerinin 6rnek tutum ve davraniglari egitimden beklenilen,
dgrencilerdeki  olumlu  davranis  degisikliklerini  arttiracaktir.  Ogrenciler
ogretmenlerinden gordukleri olumlu davranislara, 6gretmenin sdylediklerinden daha
fazla 6nem vermektedirler. Ogretmenler égrenciler (izerinde etkili oldukca okulun
kurumsal kalitesi de muhakkak artacaktir. Kurumsal gelisme, egitim yoneticileri ile
ogrencilerin olumlu etkilesimi 6grenmede istek yaratacak, égrenciler derslerde daha
gayretli olacaktir. Ogrenci davraniglarinin olumlu yénde degismesi toplumla uyumlu
olmalarina sebep olacagindan yakin ¢evre ve velinin okuldan duyulan memnuniyet
artacaktir. Ogrencilerdeki dgrenme istegi, 6grenci ders basarisini ve st 6grenime
gidebilmeleri oranini da arttiracagindan, okulun kurumsal gelisimi, glvenilirligi ve
degeri yukselecektir.

Kurumsal gelisme beklentisi boyutu ile mesleki gelisim beklentisi boyutu
arasinda anlaml ve pozitif yonl bir iliski gérilmastar.

Ogrenciler, 6grenim goérdukleri kurumlarin egitim ve dgretim kalitesi anlaminda
guven duymak istemektedirler. Kurumsal kimlik olarak kendisini ispatlamis okullar
daha fazla ragbet gormektedir. Ortak kabul géren okul kilturd, kurumsal geligsimin
gerceklesmesinde onemli rol oynayacaktir. Ogretmenlerin  mesleki ydnden
kendilerini geligtirmeleri ve etkin egitimcilik yapabilmeleri, 6grenci agisindan buyuk
onem tagimaktadir. Egitim yoOneticilerinin mesleki yonden gelismis olmasi, 6grenci
basari orani ve davranig kalitesini artiracagi gibi kurumsal gelismeye de etki
yapacaktir.

Kurumsal gelisme algisi boyutu ile meslektaslarla igbirligi algisi boyutu
arasinda anlamli pozitif yonli iligkiler tespit edilmistir.

Okullarin kurumsal gelisimi gerceklestirebilmeleri, buralarda calisan egitim
yoneticilerinin mesleki yonden gelismis olmalari ve meslektaslari arasinda isbirligi
yapmalari sonucunda mimkin olacaktir. Meslektaslar egitim égretimle ilgili ne kadar

cok isbirligi yapabilirse okullarin kurumsal gelisimi o kadar artacaktir.
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Meslektaslarla isbirligi algisi ile glven algisi boyutu arasinda anlamli ve pozitif
iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Okul yoneticilerinin ve dgdretmenlerin okulda yapilacak faaliyetlerde isbirligi
yapmalari gerekmektedir. Egitim ¢alisanlarinin hepsi egitim sisteminin bir pargasidir.
Parcalarda gorulen problem sisteminin butununi etkileyecektir. Bu baglamda kurul
ve zuimre toplantilari, egitim oOgretim sosyal ve kulturel caligmalarin igbirligi ile
yapilmasi, okuldaki farkli veya yanlis degerlendirmelerin ve uygulamalardaki isbirligi,
ortak hareket 6grencilerin okula ve 6gretmenlere glivenini artiracaktir.

Arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda kabul ve reddedilen
hipotezler agagida belirtilmistir;

Hipotez 1: Meslektaslari ile isbirligi beklentisi ile meslektaslari ile igbirligi algisi
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Ogretmenler ve yoneticiler arasinda isbirligi beklentisi ile meslektas arasinda
isbirligi algisi arasinda anlamli ve pozitif yénli bir iliski tespit edilmistir. Ogrencilerin,
egitim kalitesi yuksek guvenilir okul ortami bulabilmelerinde meslektaslar arasinda
igbirligi beklentisi dGnemli yere sahiptir. Meslektaslar, 6grenci beklentilerinin isbirligi
saglanmasi yénunde oldugunu unutmamalidir.

Hipotez 2: Meslektagslar ile isbirligi beklentisi ile kurumsal gelisim algisi
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmigtir. (Kabul)

Meslektaglari ile igbirligi beklentisi ile kurumsal gelisim algisi arasinda anlamli
bir iligki gordlmustur.

Okul yoneticileri ve meslektaslari arasindaki igbirligi, okulun kurumsal yapisini
guclendirecektir. Meslektaslari arasindaki igbirligi, egitim 6gretim etkinliklerinin bir
batln iginde yapiimasini kolaylastiracak ve etkinliklerin kalitesini artiracaktir.

Hipotez 3: Meslektaslari ile igbirligi beklentisi ile mesleki gelisim algisi
arasinda pozitif ve anlamh bir iligki tespit edilmistir. (Kabul)

Ogrencilerin meslektaslari ile igbirligi beklentisi ile mesleki algisi arasinda
anlamli ve pozitif yonli iligki gértlmustur.

Ogrencilerin, okullarinda meslektaslarin igbirligi yapmalari beklentisi yliksektir.
Okullar kurumsal kimligi olan bir organizasyondur. Okul etkinlikleri igbirligini
gerektirmektedir. Okul yoneticileri ile o6gretmenler &drenci beklentilerini
karsilayabilmek icin igbirli§ini guclendirmelidirler.

Hipotez 4: Kurumsal gelisim beklentisi ile meslektaglari ile igbirligi algisi
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. (Kabul)

Ogrencilerin, kurumsal gelisim beklentileri ile meslektaslarin arasinda isbirligi
algisi arasinda pozitif yonla iliski oldugu tespit edilmistir. Meslektaslari ile isbirligi

kurumsal gelisimin gerceklesmesinde temel faktér olarak gbze carpmaktadir.
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Kurumdaki isbirligi havasi, yapilacak butlin galismalari olumlu yénde etkileyecek ve
kurumsal kimlik kalitesi artacaktir.

Hipotez 5: Kurumsal gelisim beklentisi ile kurumsal gelisim algisi arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. (Red)

Ogrencilerin, kurumsal gelisim beklentisi ile kurumsal gelisim algisi arasinda
ve negatif yonli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin, kurumsal gelisim
beklentilerini karsilayabilmek icin kurumsal gelisimin sadlanmasi ve bu yonde
adimlarin hizlandiriimasi gerekmektedir. Bilim ve teknolojinin gelismesi sonucu
bilisim ve iletisim araclari da hizla gelismistir. Bu gelismelerle toplumlarin okullardan
beklentisi artmistir  okullarin, toplumun yuksek beklenti ve taleplerini
karsilayabilmesi, kurumsal gelisimi gerceklestirmesi, cagin gereklerine uygun egitim
ogretim faaliyetleri yurtutmesi, ara¢ gere¢ donanimi bakimindan zenginlestiriimeleri
gerekir.

Hipotez 6: Kurumsal gelisim beklentisi ile mesleki gelisim algisi arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. (Kabul)

Ogrencilerin kurumsal gelisim beklentileri ile mesleki gelisim algilari arasinda
anlamh ve pozitif yonla iligkiler tespit edilmistir. Egitim kurumlarinda calisan yonetici
ve dgretmenin mesleki ydnden gelismis olmalari énemlidir. Okul ydneticileri, bilimsel
yonetim kuramlarini 6grenmeli, o6nceliklerinden gordagia gelisi gizel ydénetim
uygulamalari yerine cagdas ydnetim metotlarini uygulamalidir. Ogretmen ¢agin
gerektirdigi formasyona uygun yetistiriimeli, mesleki yénden gelistiriimelidir.

Ogrencilerin mesleki gelisim beklentileri ile meslektagslari ile isbirligi algisi
arasinda negatif yonli iliskiler saptanmistir. Ogrencilerin egitim ydneticilerinden
mesleki gelisim boyutu beklentileri yikselmistir. Ogrenciler, egitimcileri her yoni ile
degerlendirmektedir. (")gretmen, giyinmesi, konusmasi, davraniglari, mesleginin
gerektirdigi bilgi ve beceriler bakimindan sirekli takip ediimektedir. Ogretmenler
mesleki bakimdan kendilerini surekli gelistirmek zorundadir. Milli egitim bakanhgi da

hizmetci egitimlerle 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini desteklemelidir.
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SONUG VE ONERILER

Bu bdlimde, ¢alismanin sonug ve dnerilerine yer verilecektir.

Egitim orgditlerinde 9. sinif 6grencilerinin liderlik algilarina ydnelik verilerin
analiziyle ilgili sonug ve Gneriler;

Ogretim kurumlarinda 6grencilerin ydneticiler ve égretmenlerden en fazla
beklenti icinde olduklari 6zellik, “6rnek tutum ve davraniglar” oldugu tespit edilmigtir.
Her 6gretim kurumunda yonetici olunabilir veya 6gretmen olarak goérev yapilabilir.
Ogrencilerin ailelerinden edindigi bilgi ve egitimi okullar daha ileri seviyede
gelistirmek, dgrenciyi egitim sisteminin amaclari ve Ulkenin beklentisi dogrultusunda
iyi vatandas, faydall insan, is ve beyin gucl olarak yetistirmek sorumlulugundadir.
Atasozi “ayinesi istir kisinin lafa bakilmaz” derken, okullarda gorev alan yonetici ve
ogretmenlerin dgrettikleri ile beraber asil olanin 6rnek davranis ve yasanti bigcimlerini
ogrenciler Uzerinde etkisinin s6zden daha énemli oldugunu vurgulamaktadir.

Ogrenciler tarafindan egitim yoneticilerinden izlenmek istenen ikinci énemli
Ozelligin mesleki gelisimi boyutunun beklentisi tespit edilmistir. Dinyamizdaki hizl
gelisim ve dedisim, egitim kurumlarinin da gelisim ve gesitlenmesine, bilisim egitim
arag-gere¢ ve bilisim teknolojilerinin de sektdr olarak slrekli gelismesine yol
acmaktadir. Egitim yoneticileri dinyadaki hizli degisimin gerisinde kalmamali gerek
o6gretmenlerin bireysel ve zimre olarak, gerekse hizmetgi editimler yolu ile mesleki
yonden gelisebilmeleri egitimin kalitesi ve basarinin arttirilmasi agisindan son
derece 6nem tasimaktadir.

Ogretim kurumlarinda 6grencilerin, meslektaslari ile isbirligi boyutunda “sik
sik” secenegini tercih ettikleri, egitim yoneticilerinin devamli olarak isbirligi yapmalari
gerektigi izlenimi tespit edilmigtir. Ogretim kurumlari, bir sistem dahilinde planli
programli ¢alismalar yuruttlen, kurum kadlttrandn olusturulmasi lizumlum egitim
yoneticilerinin igbirligi icinde ayni amaglar dogrultusunda calismalari gereken sosyal
ortamlar haline gelmelidir.

Alinan dusuk puanlarin beklentinin yuksek oldugunu goOstermesi dikkate
alindiginda, 6grencilerin egitim liderlerinde en yuksek beklentinin mesleki gelisim
algisi boyutu oldugu tespit edilmigtir. Ogrenciler dersine giren &gJretmenin,
mesledinde maharetli goruslerinin isabetli ve davraniglarinin sefkatli olmasini
beklemektedir. Egitim yOneticileri meseliginin gerektirdigi bilgi birikimi ve arag-gereg
kullanimi becerisine sahip olmalidir. Egitim ve bilisim teknolojilerindeki hizli
gelismeler 6gretmenleri mesleki gelisim icinde olmalarini zorlamakta ve 6gretmenler

kendilerini gelistirme zorunlulugunda kalmaktadirlar.
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Meslektaglarla isbirligi algisinin, mesleki gelisimin yaninda kurumsal gelisim
beklentisi arasinda ki iliskinin pozitif yonde oldugu tespit edilmistir. Okullar birbiriyle
baglantili sosyal, kultlrel ve bilimsel faaliyetler ortaminda sahiptir. Faaliyetlerin
birbiri ile baglantisi, meslektaglarin igbirligi yapmalarini zorlamaktadir. Okullarda
koordinasyon ve isbirligi saglanamaz ise egitim sisteminin amaclarina ulagsmak
zorlasmakta ve toplumun okullardan beklentisine cevap vermek mumkin
olmayacaktir. Egitim yoneticilerinin isbirligi, okul kurum kultirinin yerlesmesini ve
kurumsal gelismeyi olumlu yonde etkileyecektir.

Egitim yoneticilerin karsl 6grencilerin given duymak istedikleri algisi ve glven
beklentisi arasinda pozitif yonliu bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Egitimcilerin,
soyledikleri ve yasantilarinin birbiri ile uyumlu olmasi guvenilirliklerini arttiracaktir.
Egitimcilerin guUvenilirlikleri artabilirse dgrencilerle iletisimi ve 6grenciler Uzerindeki
etkisi pozitif yonli ve kalici olacaktir.

Calismada ogrenci beklentileri ile algilari arasinda anlamli pozitif yonla iliskiler
oldugu, o6grencilerin okullardan ve egitim yodneticilerinden kurumsal ve mesleki
gelisim agilarindan birtakim beklentilerinin oldugu saptanmistir. Ogrenciler, gelismis
iletisim ve bilisim sistemleri aracihigiyla bitin dinya Ulkelerindeki degisim ve
gelisimleri yakindan takip edebilmektedir. Egitim sistemindeki gelismeler, Glkelerin
karsilikli 6grenci degisimi ve projeleri taraflarin birbirlerini yakindan gérmesine ve
tanimasina firsat vermektedir. Egitim ara¢ gere¢ ve donanimi ciddi bir ekonomik
sektor haline gelmistir. Klasik egitim kuramlarinin yerine ¢agdas egitim kuramlari
geligtiriimis, egitimde hedef ve basarilarin ¢itasi ylikselmistir. Bu durum toplumun ve
ogrencilerin egitim sistemi ve okullardan beklentilerini arttirmistir.

Ogrencilerin egitim yoneticilerinden beklentileri ile algilari anlamli pozitif yonli
iliskiler oldugu ancak istatistik bilgilerden 6grenci beklentilerinin tam anlamiyla
karsilanamadigi tespit edilmigtir. Egitim kuramlarindaki arastirma ve gelismeler,
egitime bakis agisini daha da genisleterek egitimde yeni ufuklar agmistir. Bilim,
teknik ve ekonomik alandaki rekabet, toplumun egitim alanindaki beklentilerini Ust
seviyelere gikarmistir. Egitim personel, ekipman ve fiziki mekanlar itibariyle pahall,
ancak geri donisumi uzun zaman alan bir yatirimdir. Sosyal, ekonomik, politik,
kaltarel, cografi  vb. sebepler  sonucunda  beklentilerinin  yeterince
karsilanamamasinin sebepleri ayri bir ¢alismada detayl arastiriimali ve ¢6zim
Onerileri ile beraber ortaya konulmalidir.

Arastirmada incelenen iki degisken boyutlari arasindaki iliskinin test edildigi
korelasyon analizi ile ilgili sonug ve bneriler;

Ogrencilerin, egitimcilerden, faydalanabilecekleri, belki taklit edebilecekleri

ornek tutum ve davranislar beklentisi icinde olduklari tespit edilmistir. insan
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gérdigune inanir. Ogrencilerden érnek alabilecekleri tutum ve davraniglar gérmek
istemektedirler. Egitimciler temizlikten giyime, oturup kalkmaktan nezakete, kendini
mesleki alanda gelistirmekten der islemeye kadar, 6grenciyle iligki icinde oldugu her
anda ornek olabilecek nitelikte bulunmalidir. Rol model olmayan 6gretmen 6grenci
uzerinde etkili olmayacak gibi olumlu anlamda kabul gérmeyecektir.

Ogrencilerin mesleki gelisim beklentisi boyutu ile mesleki gelisim algisi boyutu
arasinda anlamh pozitif yonli iliskiler tespit edilmistir. Ogrenciler egitim
yoneticilerinden mesleki bilgi, birikim ve tecriibe beklemektedirler. Ogretmenler
mesleklerinde her agidan kendilerini gelistirebilirlerse 6drenciyle guven ve saygi
uyandirabilir.

Meslektaslarla isbirligi algisi boyutu ile mesleki gelisim boyutu arasinda
anlamh pozitif yonli iliski saptanmistir. Meslektaslar arasindaki isbirliginin, kurum
kUlturanl olumlu yonde gelistirecegi, egitimsel ve 6gretimsel basariyi artiracagi gibi
kendilerinin mesleki gelisimlerine de faydalar saglayacagi muhakkaktir. Ogretmenler
arasindaki isbirligi okullarda ortak sosyal kdltlrel ve sportif faaliyetleri artiracaktir.
isbirligi dgretmenler arasinda glivene dayali dostane iligkileri de gelistirecektir. Ayni
zamanda meslede yeni baslayanlar tecribeli 6gretmenlerin tecribesinden farkl
brang ve zUmrelerdeki &gdretmenler birbirlerinin  tecribe ve birikimlerin
yararlanabilecekler ve mesleki gelisimlerinde meslektaglari ile isbirliginden blyuk
kazanimlar elde edecektir.

Mesleki gelisim algisi boyutu ile gliven algisi boyutu arasinda anlaml pozitif
yonlu iliskiler oldugu saptanmistir. Ogrencilerin okullarina giiven duyabilmeleri,
okullarin egitim o6gretim faaliyetlerinde basarili sonuglar almasina baghdir.
Ogrencilerin 6gretmenlerine gliven duyabilmeleri, 6gretmenlerin mesleki yénden
kendilerini gelistirebilmeleriyle baglantihdir. Ogretmenler statik olmamali, kendilerini
meslegin gerektirdigi bigimde devamli gelistirmelidirler. Ogrenciler yliksek teknolojik
ve bilisim imkanlari ile bilgiye ¢abuk olusmakta ve gelismeleri yakindan takip
etmektedir. Ogretmen gelismelerin gerisinde kalirsa, 6grencilerin goziinde mesleki
guvenilirligini kaybedecektir. Ogretmenler dgrencilerin kendilerine giiven duymasini
bekliyorsa hem kisilik 6zellikleri gem de mesleki gelismiglikleri yonlerinden guven
vermelidirler.

Mesleki gelisim algisi ile guven algisi boyutu arasinda anlamh pozitif yénla
iliskiler tespit edilmistir. Ogretmenlerin mesleki ydnden gelismis olmalari égrencilerin
egitim yoneticilerine karsi guvenini artiracaktir. Ogretmenin bilgi, birikim ve
becerisinde eksikler géren 6grenci, bilgi caginda 6gretmenine gliven duymada

sikintilar yasayacaktir. Given duyma beklentisini glglendirmek icin 6gretmen,
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ogrencisinin karsisina meslegin gerektirdigi olumlu davraniglar, bilgi ve birikimle
¢ikmak zorundadir.

Kabul ve reddedilen hipotezlerin analizleri ile ilgili sonug ve bneriler;

Hipotez 1: Meslektaslari ile isbirligi beklentisi ile meslektaslari ile igbirligi algisi
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmigtir. (Kabul)

Meslektaglari arasinda igbirligi algisi olumlu ve pozitif yonde tespit edilmis
olup, 6gretmenler arasinda meslegin gerektirdigi iliski ve isbirliginin 6grenciler
tarafindan olumlu algilandigi anlasiimistir.

Calismadan 6grencilerin meslektaslarin arasindaki isbirligini anlaml ve pozitif
yonde oldugunu goérmekteyiz. Okul Yoneticileri meslektaslar arasindaki igbirligini
geligtirici faaliyetleri artirmali, bu amagla etkin bir takim ¢alismasi kurmalidir.

Hipotez 2: Meslektaslari ile igbirli§i beklentisi ile kurumsal gelisim algisi
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. (Kabul)

Ogrencilerin kurumsal gelisim algilarinda, meslektaslari arasinda isbirligi
beklentisinin olumlu yonde pozitif yonli iliskiler oldugu saptanmistir. Egitim
yoneticilerinin igbirligi kurumsal gelisimi dogrudan etkileyecektir. Ogrencilerdeki
beklenti ve algi, okul ydneticileri ile 6gretmenleri arasindaki igbirligi kurumsal
gelismeyi artiracaktir.

Hipotez 3: Meslektaslari ile isbirligi beklentisi ile mesleki gelisim algisi
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmigtir. (Kabul)

Mesleki gelisim algilanmasinda meslektaslari ile igbirligi &nem kazanmaktadir.
Okullar ortak yasam yeri olarak isbirligi icinde ¢alismanin gerekli oldugu ve bdylece
calisanlar arasinda mesleki gelisiminde olumlu yonde etkilenecegi algisi 6nem
tagimaktadir. Ogretmenler meslektaslari ile igbirliginin mesleki gelismelerine
faydalar saglayacagi bilinci ile hareket etmelidir.

Hipotez 4: Kurumsal gelisim beklentisi ile meslektaglari ile igbirligi algisi
arasinda pozitif ve anlamh bir iligki tespit edilmistir. (Kabul)

Ogrencilerin meslektaglari ile igbirligi algisi ile kurumsal gelisim beklentileri
arasindaki anlamh pozitif yonlG iligkiler saglanmistir. Meslektaslari arasindaki
isbirligi, kurumsal gelisim beklentisini ortaya gikarmaktadir. Ogretmenler ve okul
yoneticileri okulun kurumsal yapisini gelistirmek icin isbirligi icinde herkesin kabul
ettigi bir okul kultart olusturmali ve esgidum icerisinde igbirligini artirici ¢alismalar
planlamalidirlar.

Hipotez 5: Kurumsal gelisim beklentisi ile kurumsal gelisim algisi arasinda
pozitif ve anlaml bir iligki tespit edilmistir. (Red)

Egitim kurumlarindan beklentilerinin ylksek olmasi kurumsal gelisim algisini

etkilemektedir. Egitimin pahali bir yatinm olmasi sebebiyle okullara ayrilan
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kaynaklarin ve donanimin, beklentilerin asagisinda kalmasina yol agabilmektedir.
Yapilacak anket ¢alismalari ile 6grenci beklentileri gercekgi olarak tespit edilmelidir.
Ulkenin sartlari ile dgrencilerin gagdas ve modern egitim beklentileri uyumlu hale
getirilmelidir. Okullar kurumsal yapilarini yeniden gézden gegirmelidir.

Hipotez 6: Kurumsal gelisim beklentisi ile mesleki gelisim algisi arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. (Kabul)

Ogrencilerin mesleki gelisim algilari ile kurumsal gelisim beklentileri arasinda
olumlu yénde anlamli iliskiler oldugu goértlmektedir. Egitim calisanlarinin mesleki
yonden gelismis olmalari, kurumsal gelisime de yararlar saglayacaktir.

Hipotez 7: Mesleki gelisim beklentisi ile meslektaslari ile isbirligi algisi
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. (Red)

Egitim kurumlarinda meslektaglarin arasindaki isbirligi artirimalidir.
Meslektaslari arasindaki isbirligini engelleyici faktérler ortadan kaldiriimasi icin okul
yoneticilerinin iyi bir koordinasyon igerisinde isbirligini canli tutmasi gerekmektedir.

En fazla beklenti 6rnek tutum ve davraniglar olarak tespit edilmistir.
Ogrencilerin kendilerine rol model olabilecek bir lider tipi beklentisi oldugu agiga
cilkmaktadir. Ogretmenlere deder vermek, baskalarinin dusincelerine sayg!
duymak, kararlari ortak alinmasi, egitim 6gretimin gelismesinde istekli olmak,
ogrencilere givenmek ve glven vermek, okulla ilgili sorunlarin ¢ézimine katilimci
tutumlar sergilemek bu kapsamda degerlendirilmistir.

Korelasyon analizlerinde elde edilen sonuglar genel olarak faktorlerin
beklentilerinin ve algilarin birbiriyle iliski igerisinde oldugunu gdstermektedir.
Beklenenin aksine mesleki gelisim beklentisi ile mesleki gelisim algilari arasinda bir
iliski tespit edilememistir. Elde edilen sonuglar sonucunda égrencilerdeki 6gretmen
liderlik anlayigi algisinin beklentinin altinda kaldigini géstermektedir.

GCalisma sonucunda elde edilen verilere gore lise dokuzuncu sinif
ogrencilerinin 6gretmen liderligine donuk beklentilerinin yuksek oldugu saptanmistir.
Ogretmen liderligine dénik beklentinin yiiksek olmasina karsin liderlik anlayisi
algisinin, beklentilerin altinda kaldigi anlasiimistir. Ogretmen yetistiren fakiiltelerin
ogretim programlarini, liderlik ve egitim liderligi konular ile ilgili bolumler dahil

edilmelidir.
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1. Ogretmen adaylarina, stajyer 6gretmenlere ve
okula yeni atanan égretmenlere yardimci olmak.

2. Meslektaslarinin mesleki gelisimini artirmaya
yonelik ¢gaba sarf etmek.

3. Gozlem ve deneyimlerini paylasarak
meslektaslarina dénut saglamak.

4. Arkadaslarini alanlariyla ilgili giincel gelismelerden
haberdar etmek.

5. Ogretmenlikle ilgili calismalar veya arastirma
projeleri sureclerine (hazirlama, yiritme veya katilim)
dahil olmak.

6. Siniflarinda yeni teknikleri kullanma konusunda
oncu/dmek olmak. (*)

7.11, bolge veya llke dlizeyindeki mesleki calisma
gruplarinda gérev almak.

8. Egitim slirecine velilerin daha fazla katilimini
saglayacak etkinliklerde gérev almak.

9. Okula kaynak saglamak amaciyla kurumlarla ve
kisilerle iletisim kurmada istekli olmak.

10. Okulun gelistiriimesine yonelik galismalara katilim
konusunda istekli olmak.

11. Okul diizeyinde 6grencilerin basari durumlarini
incelemek ve degerlendirmek igin meslektaslariyla
isbirligi icinde calismak. (*)

12. Meslektaslariyla, 6grencilerin sinif dizeyinde basari
durumlarnyla ilgili géris alis verisinde bulunmak.

13. Okula iligkin bilgi ve raporlarin hazirlanmasi
konusunda istekli olmak.

14. Meslektaslarindan yeni seyler 6grenmek
konusunda agik olmak.

15. Kol etkinliklerine etkin bicimde katilmak. (*)

16. Sosyal etkinliklerin diizenlenmesine destek
saglamak. (*)

o Beycioglu ve Aslan, a.g.e., s. 156.



17. Zumre bagkanligi gibi resmi énderlik gérevlerini
etkin bicimde gerceklestirmek.

18. Okul stratejik planinin veya planda yer alan bazi
hedeflerin  belilenmesi ve gelistiriimesi  sirecine
katilmak.

19.0kulda uygulanacak 6gretim programlarina yénelik
materyallerin segiminde gérev almak.

20. Ogrencinin akademik basarisini destekleyecek
okul disi etkinlikler dizenlemek.

21. Ogrencilerin bagarisina yénelik dzverili
calismalariyla 6rnek olmak

22. Okul hedeflerinin gergeklestirimesine

yonelik olarak “yapici” tutumlar sergilemek.

23. Meslektaglarina okulun degerli bir Gyesi olarak
davranmak.

24. Okulla ilgili kararlarin alinmasinda meslektaslarinin
etkin katilimi igin ¢caba sarf etmek.

25.Egitim 6gretim etkinliklerini 6grencilerin diizeylerine
gore gelistirmek konusunda istekli olmak.

26.Katilimci ve paylasimci 6grenme etkinliklerine firsat
tanimak konusunda émek olmak.

27.0grencilerine glivenmek.

28.0grencilerine gliven vermek.

29. Okulla iligkin sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak

“katihmc1” tutumlar sergilemek

Ogretmen Liderligi Olgegi
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ANKET UYGULANAN OKULLAR LIiSTESI
Anket bes farkli okulda uygulanmigtir.
1) Beylikduzu Cok Programli Anadolu Lisesi
2) Beylikduzu Cahit Zarifoglu Anadolu Lisesi
3) Beylikdiizii IMKB Endiistri Meslek Anadolu Lisesi
4) Beylikduzl Besir Balcioglu Anadolu Lisesi

5) Beylikdlzi Vali Muammer Guler Sosyal Bilimler Lisesi
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