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OzET

Bu arastirmanin amaci, Milli Egitim Bakanhigr'na bagh resmi ilkokullarda
gorev yapan sinif 6gretmenlerinin maruz kaldiklari yildirma eylemlerinin yas, cinsiyet
ve kidem degiskenleri agisindan incelemektir. Arastirma verileri istanbul ili Esenyurt
ilgesinde calisan 298 sinif dgretmenine “Olumsuz Davraniglar Olgedi (NAQ)”
uygulanarak toplanmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) for Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmigtir.
Verilerin degerlendiriimesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, ylzde,
ortalama, standart sapma kullanilmigtir. Verilerin karsilastiriimasinda t-testi ve tek
yonlu Anova testi kullaniimistir. Anova testi sonrasinda farkliliklari belirlemek Gzere

tamamlayici post-hoc analizi olarak scheffe testi kullaniimistir.

Arastirma sonucunda, sinif 6gretmenlerinin yildirmaya “cok disuk” dizeyde
maruz kaldiklari ancak yas, cinsiyet ve kidemin yildirmaya maruz kalmada anlamli

degisken olmadiklari saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yildirma, Egitim, Ogretmen, Yas, Cinsiyet, Kidem



ABSTRACT

The aim of this study is to research the act of mobbing that primary-school
teachers, who work at state schools in the Ministry of Education, have to deal with
in terms of age, sex and length of service variances. The data of this study have
been collected by using a “Negative Acts Questionnaire (NAQ)” with 298 primary-
school teachers who work at state schools in Esenyurt, istanbul. The results of this
survey have been analysed via SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 22.0. In the process of analysing, supplementary statistics methods have
been used such as numbers, percentage, chorea, and standart deviation. T-test and
Anova test have been used for comparing the data. After Avona test, Scheffe test
has been used to determine the differences as a post-hoc analysis.

According to results of the survey, primary-school teachers are exposed to
“very low” of mobbing, but age, sex and length of service variances do not seem

meaningful for exposing to mobbing.

Keywords: Mobbing, Education, Teacher, Age, Sex, Length of Service
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ONSOz

Yildirma glinimiz toplumlarinda herkesin karsilasabilecegi yikici sonuglara
yol agan bir olgudur. Bu konuda birgok insan gerekli farkindaliga sahip dedgildir,
maalesef yasadigl sirecin yildirma oldugunu bile bilmeyen bireyler mevcuttur.
Farkinda olan kisilerse yildirma karsisisinda nasil davranacagini bilememektedir.

Yildirma strese bagli hastaliklara, kalp krizlerine, isten ayrilmalara, depresyon
ve intihara kadar surikleyebilen ve Uzerine dikkatle egilinmesi gereken son derece
onemli bir konudur.

Arastirma, egitim alaninda ortaya cikan yildirma eylemlerinin incelenmesi
amaciyla yapilmistir. Elde edilen sonuglarin bilime katki saglayarak, bu konudaki
biling dUzeyinin arttirnimasina olanak saglamasi amaclanmistir.

Oncelikle bu arastirmanin ortaya cikmasinda basindan sonuna dek bilgi ve
birikimiyle yol gbésteren, sabirla ve essiz kisiligiyle rehberim olan sevgili hocam, tez
danismanim Prof.Dr.Fatma ALISINANOGLU'na, arastirma siirecinde sorularimi
nezaketle yanitlayan sayin Prof.Dr Necati CEMALOGLU’'na ¢ok tesekkiir ederim..

Ve aragtirma icin gerekli olan verilerin saglanmasinda yardimci olan sayin
Alper TUNCAY’a, kiymetli meslektaslarima, degerli arkadaslarim Giilay ERSIN ve
Serhat HALLI'ye, her an yanimda olduklarini hissettiren ve ilime deger veren
kisilikleriyle ruhuma 1s1gin1 igleyen anne, babama ve benimle birlikte emek veren,
heyecanini, sevgisini ve destegini hissettiren esim Volkan SURMELi'ye sonsuz

tesekkdrlerimi sunarim.

Nezihe CEREN SURMELI



GIRIS

Turkiye’de henlz yeni yeni arastirmalara konu olan yildirma olgusu insanin
insanla yasaminin negatif getirisi, insanin insana uyguladigi ve u¢ noktalara kadar
surikleyebilen olumsuz davraniglar buttnu, psikolojik tacizdir.

Gunumuzde o6zellikle calisma dinyasinin icinde yer edinmis olan bu kavram
Latince “mobile vulgus” kelimelerinden tiremis, ingilizce’den dilimize girmis kanun
disi siddet uygulayan kararsiz kalaballk anlamina gelmektedir." TDK kelimeye
“bezdiri” karsihdini onerse de “yildirma” sézcugu daha c¢ok kabul gdrmektedir.
Maquire yildirmay “kansiz savas”olarak tanimlamaktadir.’ Leymann’a gére de bir
nevi psikolojik terérdir ve duygu, didsince, inang, cinsiyet, kiskanglk gibi akla
gelebilecek her tiirlii faktor yildirmanin nedenleri arasinda sayilabilir.

Tanimlardan da anlagilacagi gibi yildirma bireyleri, iginde bulunduklari drgutd,
aileleri dolayisiyla toplumu sikintiya sokan bir sure¢ olarak i¢inde insan unsuru
barindiran her ortamda kaginilmaz olarak karsimiza c¢ikar. Yildirmanin karsimiza
ciktigr 6nemli alanlardan birisi de egitim sektérudar. Bu arastirmanin amaci da;
egitim alaninda maruz kalinan yildirma eylemlerini inceleyebilmektir. Bu konuda rol
alan diger kisilerle iletisim konusunda merkez konumda yer alan 6gretmenlerin
maruz kaldiklari yildirmanin boyutunun anlasilabilmesi, yas, cinsiyet ve kidem
degiskenlerinin bu duruma ve ortaya c¢ikardigi strese karsi etkili olup olmadiginin
tespit edilmesi hedeflenmistir.

Ogretmenlik mesleginin Baltag’'in (1995) ifade ettigi gibi Amerikan Stres
EnstitisU’nin yapmis oldugu arastirma sonucunda sagligi olumsuz etkileyen ve
yasamsal sorunlar ile bas etmeyi guclestiren, ylksek risk barindiran meslekler
grubunda oldugu gérilmastir.*

Yildirmaya ugrayan bireyler genellikle dirust, idealist, 6rgutin ¢ikarlarini kendi
cikarlar Ustunde tutan, yaratici, onurlu, surekli kisisel olarak gelismeyi hedefleyen,
isini iyi yapan, galigkan bireylerdir.” Yildirma davranisini uygulayan bireyler ise

surekli ilgi ihtiyaci olan, kendisini diger insanlardan Ustlin gdren bireylerdir. Peck

'Noa Davenport vd., Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz, Cev.Osman C. Onertoy, Sistem Yayincilik,
istanbul, 2003, .3

“Necati Cemaloglu, “Orgiitlerin Kaginlmaz Sorunu : Yildirma,“ Ahmet Yesevi Universitesi Bilig Dergisi,
2007, Sayi.42, 111-126,s.112

*Heinz Leymann, "Mobbing and Psychological Terror at Workplaces”, Violence and Victims, Vol.5(2),
119-126,s.119

4 Acar Baltas ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollar, Remzi Kitabevi, istanbul, 1995, s.62

>Giilcan Arpacioglu, “isyerindeki Stresin Gizli Kaynagi: Zorbalik ve Duygusal Taciz”, http:/Avww.hrdergi.
com (Erisim tarihi, 01.05.2015)



kotu kisilik teorisinde bu kisileri kendi hasta ve eksik yonlerini koruyabilmek igin
bagkalarinin kisiliklerini yok etmeye calisan kisiler olarak tanimlamaktadir.®

Yildirma konusunda yapilan arastirmalar yildirmaya maruz kalan bireylerde
bircok saglik sorununun Ozellikle de stresten kaynaklanan saglik sorunlarinin
oldugunu gdstermektedir.” Hatta uzun slreli ve sonlandirilamayan yildirma
davraniglari bireyin depresyona girmesine sebep olarak Kkisiyi intihara kadar
surtikleyebilmektedir.?

Yildirma davranigiyla karsilasan bireylerin birgogu bu durumdan kendisini
sorumlu tutarak icine kapanma yoluna gidebilmektedir. Kisinin bu noktada psikolojik
destek almasi sarttir. Ancak 6zellikle Glkemizde psikolojik yardim almak sakincali ve
utanilacak bir durum olarak algilanmakta ve magdur bireyler tedavi gérmeyi
reddetmektedirler. Bu durum sirecin icinden ¢ikilmaz bir hal almasina ve bireyin
giderek kotllesmesine yol agmaktadir.

Bu sebeplerden dolayi yildirma ile ilgili toplumda farkindalik uyandirmaya
galisiimali ve konu ayrintilandirilarak gerekli egitimler verilmeli, yildirmanin arzettigi
6nem ortaya konulmalidir.

Tdm bu incelemelerin sonucunda herkesin basina gelebilecek, her 6rgitte
ortaya cikabilecek ve bireyden hareketle tim toplumu etkisi altina alabilecek, salt
olumsuz sonuglara yol acan yildirma konusunda bilgi, biling ve farkindalik eksikligi

gibi sebeplerden dolayi bu ¢alismanin yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur.

6 Scott Peck, Koétiiliigiin Psikolgjisi, Cev,Goker Tolay, Kuraldisi Yayincilik, istanbul, 2003, s.44

"Stale Einarsen vd., Bullying and Harassment At Work and Their Relationships to Work Environment
Quiality: An Exploratory Study, European Work and Organizational Psychologist, vol.4 No.4, 1994, 381-401,
s.396

8 Davenport, a.g.e, s.3



BiRINCi BOLUM
YILDIRMA iLE ILGILi KAVRAMSAL CERGEVE

1.1. YILDIRMANIN TANIMI

Yildirma davranisina atfedilen terimler literattirde farklilik gosterse de ‘bullying’
ve ‘mobbing’ terimleri 6ne ¢ikmaktadir.

‘Bullying’ zorbalik demektir. Mobbing yerine bir¢cok arastirmaci bu kavrami
kullanmay! tercih etmistir. Leymann ise yaptigi ¢alismalar sonucunda zorbaligin
(bullying) c¢ocuklarin akranlari arasinda c¢ocuklara zarar veren eylemler igin
kullanilmasini, o6rgltlerde yetigskin  isgérenler arasinda yasanan dlsmanca
davraniglar icin ‘mobbing’ teriminin kullaniimasinin daha uygun oldugunu ileri
strmustir.®

Leymann’a (1996) goére yildirma, “Bir veya birkac kigi tarafindan, diger Kigi
veya kigilere yoénelik sistematik olarak dismanca ve ahlak disi uygulamalarla ortaya
cikan psikolojik siddet veya psiko-terdr” olarak tanimlanmistir. *°

Bu tanimda dikkat ceken en 6nemli nokta yildirma davraniginin sistematik
olarak tekrarlanmasi gerektigi vurgusudur. Leymann ‘ a (1996) gore bir davranigin
yildirma sayilabilmesi igin haftada en az bir kere tekrarlanmasi ve sirecte en az alti
ay gerceklesmesi gerekmektedir.**

Einarsen(2000), yildirma kavramini bir arada calisan kisilerin Ustleri, astlar
veya dengi bireyler tarafindan dizenli olarak uygulanan asagilama, tehdit, siddet ve
her tiirlii olumsuz davranis olarak tanimlamaktadir.*?

Field’e (2004) gbre yildirma, magdurlarin kendilerine olan guven ve 06z
saygisina acimasiz ve sirekli bir saldiridir.”

Yapilan tanimlar incelendiginde yildirmanin daha c¢ok bir grubun bireye
uyguladigi kotu davranig olarak dile getirildigi gorulmastir. Yildirma davranisinin
boyutuna dikkat ceken bir bagka tanim Maguire’nin tanimidir. Maguire yildirmayi

‘kansiz savas’ olarak nitelendirmistir.™

° “The mobbing encyclopaedia®, http:/imww.leymann.se/English/11120E.htm (Erigim tarihi, 25.04.2015)

% Heinz Leymann, “The Content and Development of Work“. European Journal of Work and
Organizational Psychology. Vol.5-2, 1996, s.165-184

L eymann, a.g.e., 5.166

12 Stale Einarsen, “Harassment and Bullying at Work, A Review of the Scandinavian Approach®.
Aggression and Violent Behavior. Vol.5 No.4, 2000, s379-401

3 Tim Field, “Bullying in a Public Sector Organisation Being Privatised, http:/Awww. bullyonline. org/
personal.htm, (Erisim tarihi,26.04.2015)

4 Cemaloglu, a.g.e.,s.112



Keashly (1998) yildirmayr so6zlli ya da s6zsuz her turlid olumsuz davranigi

icine alacak sekilde ifade etmistir."®

Christmas (2007) ise sadece iletisimdeki
davraniglari yildirma davranigi olarak tanimlamistir. Bireyi kendisine saldiriyormus
duglncesine iten ve rahatsiz eden hareketler, asagilama iceren, bireyi gruptan
soyutlayici alayci davraniglar bu duruma érnek olarak verilebilir. *°

Bati literatirinde yildirma ile ilgili; mobbing, zorbalik, duygusal taciz,isyeri
travmasi, sindirme, koéti muamele, patronaj, isyeri tacizi, s6zli taciz, psikolojik
siddet, kurban etme gibi terimlerin kullanildigi goriilmektedir.*’

Yildirma kelimesinin kavram icerigi Turkiye’de son yillarda anlam kazanmis ve
arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Tlrk Dil Kurumu ‘mobbing’ kelimesine karsilik
olarak ‘bezdiri’ kelimesini ©nermistir.'®* Ancak bu karsihgin uygun olmadigdi
uzmanlarca dusunulmektedir. Bununla birlikte Turkiye’deki arastirmacilarin
birgcogunun yildirmayi; ruhsal taciz, zorbalik, psikolojik taciz, psikolojik siddet,
duygusal taciz, duygusal saldiri gibi kelimelerle tanimladiklari gériilmektedir."

Ergenekon (2000), yildirmayi cinsiyeti, yasi, inanci, uyrugu ve irki ya da
herhangi bir sebeple magduru (kurbani) rahatsiz eden, giderek derinlesen ve
diizenli olarak yapilan bir psikolojik terér olarak tanimlamaktadir.”® Baltag’a (2003)
gore ise yildirma; belirli kisilerin hedef alindigi sistematik saldirilar ve bireyi
yipratmaya yonelik davraniglardir. Anlasilan odur ki yildirma davranigi bilingli bir
sekilde ve belirli bir amaca yénelik olarak yapilmaktadir. %

Tinaz (2006) ise yildirmayi; bir érgutte ¢alisanlarin Ustleri, astlari, kendisiyle
esit seviyede calisan kigilerce yapilan asagilama, siddet, tehdit, dislama gibi tim
k6t davraniglari iceren bir siirec olarak ele almigtir.?

Tinaz ve Karatuna ‘nin hazirladig1 yildirma ile ilgili tanimlar Tablo-1'de

gosterilmektedir.

s Loraleigh Keashly, Emotional abouse in the workplace: Conceptual and empirical issues, Journal of
Emotional Abuse 1, 1998, s.96

®Kate Christmas, Workplace abuse: Finding Solutions, Nursing Economics, 2007, Vol: 25(6), s.365

17Seyhan Simsek Ertek, Yildirma ve Yildirma Magduru Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma, Beykent
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, istanbul, 2009, s.25 (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi)

8 Tiirk Dil Kurumu Resmi Erisim Sitesi, www.tfk.gov.tr, (Erigim tarihi 26.04.2015)

19Saban Cobanoglu, Mobbing-is Yerinde Duygusal Saldin ve Miicadele Yontemleri, Timas Yayinlarn,
istanbul, 2005, s .19

“°Sevda Ergenekon, “isyerinde Duygusal Taciz (Mobbing)®, Kazanci Hakenli Hukuk Dergisi, 2000, s.19-
20, http://www.kazancidergisi.com/c/detay.asp?id=6173 (Erisim tarihi, 26.04.2015)

?'Acar Baltas, “Adi Yeni Konmus Bir Olgu: Isyerinde incinme*, 2003, http:/iwww. baltas_baltas. com/
makaleler.asp? makaleid=166 (Erisim tarihi : 26.04.2015)

2Pinar Tinaz, “Mobbing Tanisi ve Olguyla Micadele®, www. pinartinaz.com /makale1_ mercek_ pinar_
tinaz.pdf, (Erisim tarihi 26.04.2015)



Tablo-1: Literatirde Kullanilan Bazi Yildirma Tanimlari®®

YAZAR

KULLANDIGI TERIM

TANIM

Leymann, 1996

Mobbing; Isyerinde
Psikolojik Taciz /

Psychological Terror:

Psikolojik Terér

Bir ya da birden fazla kisinin genellikle bir kisi ile sistematik olarak (en az haftada
bir), uzun donemde (en az alti ay) diismanca ya da etik olmayan iletisim kurmas
ve devam eden bu iletisim sonucunda, diigmanca davramslara maruz kalan kisinin
kendini yardima muhtag ve savunmasiz hissetmesidir.

Einarsen, Hoel,
Zapf ve Cooper,
2003

Bullying at Work:
isyerinde zorbalik

Birini taciz etmek, rahatsiz etmek, sosyal iliskiler acisindan dislamak veya birinin
girevini, isini yapmasini olumsuz etkilemek gibi durum ve davramslan icermekte-
dir. Bu tip bir davranisin ya da iletisimin isyerinde psikolojik taciz olarak isimlen-
dirilebilmesi icin sz konusu davramsin ya da iletisimin stirekli ve diizenli olarak
(Grnegin haftada bir) yoneltilmesi ve belirli bir stiredir (yaklagik alt ay) devam
etmesi gerekmektedir. Tek seferlik yasanan bir tartisma ya da anlasmazlik, psiko-
lojik taciz olarak kabul edilmemektedir. Tanimda aynca, psikolojik tacizin siddeti
giderek yiikselen bir siire¢ oldugu ve bireyin bu sirecin sonucunda kendini ¢a-
resiz bir pozisyonda buldugu ve sistematik olarak olumsuz davramslann hedefi
haline geldigi belirtilmistir. Buna gére, taraflannin esit giicte oldugu bir tartismanin
da igyerinde psikolojik taciz olarak isimlendirilemeyecegi Gne siirilmiigtir.

Salin, 2005

Workplace Bullying:
Isyeri zorbalig

Bir veya birden fazla kisive yoneltilen ve tekrar eden olumsuz davramslar ile
actklanmaktadir. Tanuma gére isyerinde diismanca bir ortama neden olan bu dav-
ranislan uygulayan ve maruz kalan taraf arasinda acik bir giic esitsizligi bulunur

Brodsky, 1976

Harassment:
Taciz

Bir bireyin diger bir bireye ezivet vermek, onu yipratmak veya onun tepkisini
gekmek amaciyla tekrar eden ve israrci girisimlerde bulunmasidur.

Wilson, 1991

Workplace Trauma:
Isyeri Travmas:

Bir galisanun, isvereninin veya yéneticisinin, gorinen ya da gizli, tekrar eden, ka-
sith ve kotil nivetli davramslannin sonucunda kisilifinin parcalanmasidir.

Bijorkvist,
Osterman ve
Hijet-Back, 1994

Work Harassment:
i§}’ETi tacizi/
Aggression:
Saldirganlik

Herhangi bir nedenden &tiiril kendini savunamayan bir va da birden fazla bireye
zihinsel (kimi zaman da fiziksel) acidan zarar vermek amaaciyla yoneltilen tekrar
eden davramglardir.

Hoel ve Cooper,
2000

Workplace Bullying:
Isyeri zorbalig

Bir ya da birden fazla bireyin, belirli bir siire iginde devamh olarak bir va da bir-
den fazla kisi tarafindan olumsuz davranislara maruz birakilmasidir. Tamma gére,
magdur bu davramislara karsi miicadele etmekte zorlanacag bir pozisyondadir ve
tek seferlik olaylar psikolojik taciz olarak kabul edilmemektedir.

Vartia, 2003

Workplace Bullying
Isyeri zorbalig

Bir veya birkag kisinin, iistd veya istleri, ast veya astlan, es deger pozisyonda
calisan bir ya da birden fazla kisi tarafindan devaml ve tekrar eden olumsuz
davranislara mamz birakildig: ve hedef kisinin/kisilerin bu davranslar karsisinda
kendisini savunmasiz hissettiii bir siirectir.

Namie ve Namie,
2000

Workplace Bullying
isyeri zorbalig

Bir calisanin (hedef kisinin) bir ya da birden fazla ¢ahsan tarafindan stirekli olarak
kéitili niyetli ve hedef kisinin saghgim tehlikeye atacak olumsuz davramslara maruz
brrakilmasidir.

Keashly ve
Jagatic, 2003

Workplace Bullying
Isyeri zorbalig: /
Emotional Abuse:
Duygusal Taciz

Bir igyerinde calisan bir va da birka¢ kisive yoneltilen tekrar eden, diigmanca,
stizlil ve sGzlil olmayan, ¢ofu zaman fiziksel olmayan davranmislardir.

Davenport |
Schwartz ve
Elliott, 2003

Mobbing : isyerinde
psikolojik taciz /
Emotional Abuse:

Duygusal Taciz

Bir kisinin, diger insanlan kendi nzalan ile veya nzalan disinda baska bir kisiye
karsi etrafinda toplamasi ve siirekli kit nivetli hareketlerde bulunma, ima, alay
ve karsisindakinin toplumsal itibanm diisirme gibi vollarla saldirgan bir omtam
yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir.

Tinaz, 2000, 2008

Isyerinde Psikolojik
Taciz /
Yildir kacir

Isverinde diger calisanlar veya isverenler tarafindan tekrarlanan saldinlar seklinde
uygulanan bir cesit psikolojik terbrdiir ve calisanlara Gstleri, astlan veya esit dii-
zevdeki calisanlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kétii muamele,
tehdit, siddet, asagilama gibi davraruslan ifade eden anlamlar icermektedir.

Tablodan da anlasildigi gibi arastirmacilar yildirmayi tanimlamak igin farkh

terimler GUzerinde durmuglardir. Ancak yildirmanin ozellikleri ve tanimlari

incelendiginde bahsettikleri 6zelliklerin ¢odunun benzer noktalara isaret ettigi

23Plnegr Tinaz ve Isil Karatuna, Isyerinde Psikolojik Taciz Saglik Sektoriinde Kesitsel Bir Arastirma,
Ankara: Turk-Is Yayinlar, 2010, s.18



g6rilmektedir. Butin bu tanimlar ortak bir paydada topladigimizda bir davranisin
yildirma sayilabilmesi igin; kasith ve sistematik olmasi, sureklilik gdstermesi, calisma
ortaminda gergeklesmesi ve dismanca yapilan saldirgan davraniglar olarak

nitelendirilmesi gerekmektedir.

1.2.  YILDIRMANIN TARIHSEL GELISiMi

Mobbing, kelimesinin koki ‘mob’ dur. Mob, ise Latince siddete yonelmis olan
topluluk manasina gelen ‘mobile vulgus’ kelimesine dayanir. Mob, sézcugu
ingilizce’de bir yerde toplanmak, rahatsiz etmek veya saldirmak anlamlarina
gelmektedir.** Tarihin derinliklerine dogru arastirma yapildiginda yildirma kavrami ilk
olarak 19.yy'da karsimiza ¢ikmaktadir. Biyologlar tarafindan kullanilan bu kavram
kuslarin yuvalarini korumak amaciyla yaptiklari davraniglarin gézlenmesi sonucu
ortaya ¢ikmistir.

Daha sonra bu kavramin 1960’ yillarda Konrad Lorenz tarafindan
hayvanlarin, bir avclyl ya da didsmani yuvalarindan uzaklastirmak icin gosterdigi
davraniglari ifade ederken kullandigi gézlemlenmistir.”® Ardindan 1972 yilinda isveg
bilim adami olan Dr. Peter Paul Heinemannin c¢ocuklarda gdzlemledigi
davraniglardan yola cikarak, ¢ocuklarin aralarindaki saldirgan davraniglar igin
kullandigi kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.?

The Harassed Worker yildirma ile ilgili yayimlanan ilk kitap olma o&zelligini
tasimaktadir. Yazari Amerikali bir psikiyatrist olan Carrol Brodsky'dir. Brodsky
kitabinda yildirma eylemini ifade etmek icin, taciz kelimesine yer verilmistir.”’ 1976
yilinda yayinlanan kitap is¢i davalarindan hareketle olusturulmus olup, yildirmanin
orgutlerde yasandigini ilk kez 6ne surmesi ile Gnem kazanmistir.

Yapti§gi galismalar bir gok arastirmaya dayanak olan isvegli psikolog Heinz
Leymann 80’li yillarda yurittidu galismalarla yildirma konusunda asil 6ne ¢ikan
isimdir. Leymann is vyerlerinde yetigkinlerin birbirlerini maruz biraktiklari kota,
rahatsizlik veren, saldirgan hareketleri tanimlamak igin ‘mobbing’ sézcigunu

kullanmistir.?® Ardindan bu konuyla ilgili caligmalarina genigleterek devam etmistir.

?4Cobanoglu, a.g.e, s.19
Davenport, a.g.e. s.3
*®Erling Roland, “Bullying in School: Three National innovations in Norwegian Schools in 15 years®,
Agressive Behavior,Vol.26, 2000, 135-143, s.137
27 carroll Brodsky, The Haressed Worker,Lexington, MA: Lexington Books,1976
8 Leymann, a.g.e., s.168



Calisma hayatinin en basindan beri bu olgunun varlidi bilinmesine ragmen
tam olarak adlandirlamamistir. Yildirma kavraminin isim babasinin Heinz Leymann
oldugu konuyla ilgilenen aragtirmacilar tarafindan da kabul edilmektedir.?

Yapilan incelemeler sonucu goérilmektedir ki Leymann’in ¢galismalari yildirma
konusunda adeta bir milat kabul edilmektedir. Yayinladigi ¢alismalar ve kitaplar
sonras! yilldirma kavraminin fark edilir olmasini ve vyayillmasini saglamistir.
Leymann’in girisimleriyle Almanya’da bu konuyla alakali bir klinik acimistir.
Boylelikle sadece arastirmacilarin degil, halkin ilgisini ve konuya duyarhligini
uyandirmayi basarmistir. *

Yildirma konusuna dikkat ¢eken bir bagka isim gazeteci Andrea Adams’tir.
Hazirladigi programlar ve yayinladigi kitabiyla ingiltere’de toplumun konuya
farkindaligini uyandirmistir. Olmeden énce bir kampanya baslatan Adams’in 1995'te
Oluminun ardindan galismalarin devamini isteyen insanlar, bu surekliligi saglamak
icin The Trust adini verdikleri bir vakif kurarak, konuyla ilgili bir internet sitesi
olusturmuslardir. Béylece toplumsal farkindalidi daha genis kitlelere yayacaklarini
ve konunun dnemine dikkat ¢ekeceklerini distinmuslerdir. Herhangi bir hiyerarsik
dizendeki meslek ya da kurumla ilgisi olmamasina ragmen Adams o6liminden
birka¢g hafta dncesine kadar Ulkenin cgesitli yerlerine seyahat ederek yildirma
hakkinda konugmalar yapmis, konferanslar diizenlemis ve réportajlar vermistir. *

1992'de yayinlanan “Bullying at Work” adh kitabi okunmasi gereken,
alanindaki diger arastirmalar kadar basarili bir eserdir. Ayrica bu kitap sadece
mobbing kurbanlari icin degil, etkili bir yonetimin nasil olmasi gerektigi hakkinda da
coéziimler sunan bir kitaptir.*®

Gunumuzde ise yildirma ile ilgili yapilan ¢alismalarla birlikte farkindalik dizeyi
artmaya baslamistir. Ancak Turkiye agisindan bakacak olursak, son yillarda dikkat
ceken yildirma, henlz yeterli diuzeyde anlagsilamamig, kavram olarak tam
oturmamistir. Bu c¢ergevede yapilacak arastirmalar yildirma ile ilgili farkindalk

uyandiracak ve kavramin taninmasi surecine isik tutacaktir.

#Seniz Oz, Ogretmenlerin is Yerinde Yildirma (Mobbing) Algilari, istanbul Yildiz Teknik Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, s.11 (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi)

ODieter Groeblinghoff and Michael Becker, “Acase Study of Mobbing and The Clinical Treatment of
Mobbing Victims®, European Journal Of Work And Organizational Psychology 5(2), s.278

Charlotte Rayner vd., Workplace Bullying, What Do We Know, Who Is To Blame and What Can We

Do?, CRC Press, London, 2001, s.35

¥ Andrea Adams, “British Pioneer Bio and Test of 1994 Speech®, www. workplacebullying .org/ muti /pdf
/adams .pdf (Erisim tarihi, 28.04.2015)



1.3. YILDIRMA DAVRANISININ OZELLIiKLERI
Yildirmanin sayabilecedimiz bir ¢ok Ozelli§i mevcuttur. Ancak yildirmayi
degerlendirirken uygulandigi ortam, sartlar ve uygulandidi bireyler agisindan farkllik
gosterdigini dikkate almamiz gerekmektedir. Bu nedenle ilk olarak yildirmanin en
temel ozelliklerine bakmak yararli olacaktir.
Ashforth (1994) yildirma taniminda kullandigi alti farkh 6zelligi su sekilde
siralamaktadir;
o Kiglk gérme,
e Yaplilan is sonrasi 6dil vermeme,
e Ortaya cikan olumsuzluklari ¢dziime kavusturmama,
e Bireyin icinde bulundugu grup tarafindan diglanmasi,
¢ Vurdumduymaz, rahat davranislar sergileme,
e Bireyin yapti§i calismalarda hevesinin kiriimasi.*®
Vartia’ya (2003) gore ise yildirmanin 6zellikleri goyledir;
e Yapilan davranigin bilingli olarak gergeklesmesi,
e Davranisin olumsuz ve koétu etkenler icermesi (dedikodu, saldiri, iftira,
asagilama, taciz vb.)
e ki birey arasinda yasanabildigi gibi, birey- grup arasinda veya bir
gruba yonelik gerceklesmesi,
e Magdur ile yildirma uygulayan birey arasinda gl¢ dengesizliginin var
olmasi,
e Davranisin siirekli, belirli araliklarla tekrarlanmasi®
Yildirma davraniglari genellikle psikolojik dizeyde oldugu icin anlasiimasi
zordur. Bu konuda énemli ¢calismalar yUriten Leymann yildirmanin ne tir ézelliklere
sahip oldugunun gdzlemlenebilmesini kolaylastirmak icin, yildirmaylr bes farkl
boyutta ele aldigi kirk bes davranigla ifade etmektedir. Leymann Tipolojisi olarak
ifade edilen davraniglar asagidaki gibidir; *°
1.Boyut : Kisinin Kendini Géstermesini ve iletisimi Engelleme
> Ustln bireyin kendini gdsterme olanaklarini kisitlamasi
» Sozun slrekli kesilmesi ve duslincelerin dikkate alinmamasi
» Birlikte calisilan kisilerce bireyin kendini ifade etme durumlarinin

engellenmesi.

*Blake Ashforth, “Petty Tyranny in Organizations®, Hurman Relations, 1994, Vol.47 No.7, 755-778,
s.774

*Maarit Vartia, A Study On The Work Environment, Well-Being and Health People and Work Research
Reports 56, 2003, s.10-11

*Heinz Leymann, “Mobbing Tipolojisi”, http//:www.rehabilitasyon.com/action/makale/1/Mobbing_Tipolojisi
-1986 (Erisim tarihi: 28.04.2015)



V V V V V VYV V V

Meslektaglar icinde azarlanma.

Ozel hayatin elegtiriimesi.

Telefon gibi iletisim araglariyla rahatsiz edilme.
S6zIU olarak tehdit edilme.

Yazil tehdit iceren mesaijlar alma.

Bakis, tavir ve imalarla bireyi iletisimden diglama.
Yapilan isin surekli olarak elestiriimesi.

Jest, mimik ve bakislarla iletisim kurulmasinin éniiniin kesilmesi.*

2.Boyut : Sosyal iligkilere Saldiri

>
>
>

Cevredeki insanlarin bireyle diyalog kurmamasi.

Bireyin diger calisanlarla iletisim kurmasinin engellenmesi.

Farklhh bir calisma ortami verilerek ortamdan uzaklasmasinin
saglanmasi.

Meslektaslarinin bireyle konusmasinin yasaklanmasi.

Bireyin gérmezden gelinmesi.*’

3.Boyut : itibara Saldir

>

V V.V V VYV V

YV V V V V

A\

>
>

Bireyin arkasindan kotu konugmalar yapilmasi.

Bireyin hakkinda asli olmayan so@ylentilerin ¢ikarilmasi.

Bireyin guling durumlara disurilmesi.

Bireye aklini kaybetmig gibi muamele yapilmasi.

Bireye psikolojik tedavi gérmesi konusunda baski yapilmasi.

Herhangi bir 6zur durumuyla alay edilmesi.

Bireyin konugsma ve hareketleriyle dalga gegcilerek kotu hissetmesine
sebep olan durumlara dasiralmesi.

Dini ve siyasi gorusunun alaya alinmasi.

Ozel yagsaminin alay konusu yapilmasi.

Bireyin alcaltici isimlerle anilmasi.

Verdigi kararlarin sorgulanmasi.

Bireyin 6zguvenini olumsuz etkileyen islerde calismasi igin baski
gormesi.

Milli kimligiyle alay edilmesi.

Basarilarinin hafife alinmasi, ¢abalarinin &nemsenmemesi.

Cesitli cinsel imalarla kargilasmasi.®

36Leymann, a.g.e, s.33
"Leymann, a.g.e, s.33



4.Boyut : Yasam ve is Kalitesine Saldin
» Bireyin sahip oldugu yetkilerin azaltiimasi.
Bireye dnemli gorevler veriimemesi.
Surddrmesi icin anlamsiz igler verilmesi.
Kapasitesinin altinda isler yapmasinin istenmesi.
Yaptigi iglerin srekli degistiriimesi.
itibarini zedeleyecek gdrevler verilmesi.
Ortaya c¢ikan zararlarin maliyetinin bireye ytklenmesi.

Ozsaygisini etkileyecek isler yapmasinin istenmesi.

YV V V V V V V V

Evine ya da isyerine zarar verilmesi.*

5.Boyut : Kiginin Saghgina Saldin

> Bireyin fiziksel olarak zorlanmasini saglayan igler verilmesi.
Siddete maruz kalmasi.
Siddet gérmekle tehdit edilmesi.

Fiziksel taciz uygulanmasi.

YV V VYV VY

Cinsel olarak taciz edilmesi.*

Schuster (1996) yildirma kavrami Uzerine yaptigi incelemelerde Leyman’in
yildirmayi tanimlarken; davranigin tekrar etmesi, uygulandigi sire ve olumsuz
davraniglardan olugsmasi seklinde (¢ temel dlgiit belirledigini ortaya koymaktadir.*

Bununla birlikte Adams (1992), Randal (1997) ve Waggoner (2003) gibi bazi
arastirmacilar davranigin yildirma olarak degerlendirilebilmesi igin tekrar ve sireklilik
tasimasinin gerekli olmadigini, bireyin bir kez bile olumsuz herhangi bir davranisa
maruz kalmasinin vyeterli gorulmesi gerektigini, her halikarda maruz kalinan
davranisin bireye zarar verecegini 6ne siirmektedirler.*

Aciklanan yildirma davranislarinin ozellikleri incelenirken dikkate alinmasi
gereken onemli bir nokta da sudur; bir bireyin yildirma olarak gérdigu bir davranisi
baska bir birey yildirma olarak dederlendirmeyebilir. Bireylerin bu konudaki algilari
maruz kalinan davraniglarin yildirma olarak kabul edilmesinde o6nem arz

etmektedir.®

38Leymann, a.g.e, s.33
¥Leymann, a.g.e, s.34
%Leymann, a.g.e, s.34
“Beate Schuster, “Rejection Exclusion and Harassment At Work and in Schools®, European
Psychologist, Vol.1,1996, s .294
28z, ag.e,523
“3stale Einarsen vd., Workplace Bullying, Norwegian Labour Inspection Authority, 2003, s.14
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1.3.1. Yildirma Davranisinin Agamalari

Yildirma davraniglari surece yayilir. Yasanan tek bir olay sonrasi yildirmanin
varliginin sabit oldugu sdylenemez. Agamali bir surectir ve icinde birden fazla kotu
amaglh hareketi, durumu, eylemi barindirir. Yildirma davraniglari yavas yavas gelisir.
Leymann (1996) vyildirma surecini bes asama olarak asagidaki sekliyle

siralamaktadir;

Birinci Asama: Sorun yaratan durum ortaya ¢ikar, ¢atisma vardir. Yasanan
durum heniz yildirma olarak nitelendiriimez.

ikinci Asama: Bu asamada kirici davranislar, saldirgan tutumlar baslar. Bu
durum yildirmanin ortaya ¢ikabileceginin sinyallerini verir.

Ugiincii Asama: Yonetim bu asamada devreye girer, gogunlukla yanlis
degerlendirmelerle sadece sureci hizlandirir. Yildirma davranigsina maruz kalan
birey icin durum daha da gug bir hal alir.

Dordiincii Asama: Davranisa maruz birakilan birey isyan eden akil saghgi
yerinde olmayan kisi olarak damgalanir. Bu agsamanin sonunda isten atilmalar ya da
zorunlu olarak edilen istifalar vardir.

Besinci Asama: isten atiimanin getirisi duygusal olumsuzluklar ve bunlarin
tetikledigi ¢esitli hastaliklar ortaya cikar. Birey artikk tamamen caresiz hisseder ve
sure¢ kendini bu noktada tamamlamis olur.

Yildirma davranisina maruz kalan kisi bu sayillan asamalarin birine, birkagina

veya hepsine maruz kalabilir.**

1.3.2. Yildirma Davraniginin Turleri
Yildirma davraniglarinin drguatteki hiyerargsik duzen g6z 6nune alindiginda

farkli sekillerde incelenmesi gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Vandekerckhove ile
Commers (2003) vyildirma davraniglarini hiyerarsik yapiya goére Ug¢ ture
ayirmiglardir.®

1. Asagi Dogru Yildirma

2. Yukari Dogru Yildirma

3. Yatay Yildirma

* Leymann, age., s.171
> Wim Vandekerckhove and Ronald M.S. Commers, “Downward Workplace Mabbing: A Sign of The
Times®, Journal of Business Ethics, 2003, Vol.45 No.1-2, s.41
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1.3.2.1. Asagi Dogru Yildirma

Statu olarak Ust duzeyde olan kisinin, kendi altinda calisanlara uyguladigi
yildirma davraniglari asagdi dogru yildirma olarak adlandirilir. Asagi dogru yildirma
davraniglar érgite en gok zarar veren tirdir.*® Orgiit iginde yasanan yildirma
davraniglari arasinda 6nemli bir paya sahiptir. Bu durumu Tarhan (2004) dst
kademedeki yoneticilerin c¢alisanlarini pasifize etmek ve baskilamak icin siklikla
kullandiklarini belirtmistir.*’

Tinaz’a (2008) gore bu davranisi uygulayan kigilere yapilan psikolojik test ve
analizler sonucu, bu Kigilerin ¢ocukluklarinda benzer davraniglara kendilerinin
maruz kalmis olduklari gériilmektedir. *
1.3.2.2. Yukari Dogru Yildirma

Alt kademedeki ¢calisanin Ustlnde calisan kisi veya kisilere uyguladigi yildirma
taradar. Yidirmanin en az rastlanan tipidir. Nadir de olsa karsilasiimasi
muhtemeldir.*

Tinaz (2008) bu tlrde astlarin Ustlerin emirlerine uymadiklarini, amiri zor
duruma dusurmek icin bile isteye yanlis yaptiklarini dedikodu ve ash olmayan
soylemlerle amirin hedef gosterildigini ve ginden glune dislandigini belirtir. Amir

kendini aklamak icin caba gosterse de sonug alamaz. *°

1.3.2.3. Yatay Yildirma

Ayni veya benzer pozisyonda calisanlar arasinda meydana gelen yildirma
turddur. Bu tur davranislar incelendiginde yildirmaya maruz kalan Kiginin
digerlerinden farkh oldugu gorulur. Renk, irk veya cinsiyet bu farklilikta rol oynar.
Esit statideki calisanlari bu davraniglara iten nedenler hakkinda arastirmalar
yapildiginda, hoslanmama, rekabet, kiskancghk, farkli irk, farkh daslnce, farkl
inaniglarin bu duruma neden oldugu gériimastir.>

Bu yildirma turl diger tirlere gore ¢ogunlukla gérunmezdir. Genellikle bireyler

yaptiklari yildirmayi redederler ve kanitlanmasi zordur.*

1.3.3. Yildirmanin Diger Kavramlarla iligkisi
Yapilan literatir taramasi sonucunda yildirmanin en ¢ok gatisma ve stresle

iliskilendirildigi gorulmektedir.

6\7andekerckhove and Commers, a.g.e., s.42

*’Nevzat Tarhan, Psikolojik Savas- Gri Propaganda, Timas Yayinlar, istanbul, 2004, s.42

“8p|nar Tinaz, i§ Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yayincilik, 2.Baski, istanbul, 2008, s.122
“9andekerckhove and Commers, a.g.e., s.42

*Tinaz, ag.e., s.142

*Tinaz, ag.e. s.139

52\/andekerckhove and Commers, a.g.e., s.43
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Leymann’a (1996) gore, yildirma davranigi catigmanin buyumus halidir.
ikisinin arasindaki farklilik davranisin nasil olduguyla degil ne siklikta yapildigi ve
suresiyle ortaya ¢cikmaktadir.>

Saglikli bir ¢alisma ortaminda catismalarin gérilmesi normaldir ancak, bu
davraniglar surekli tekrarliyorsa yildirmaylr dogurmaktadir. Catisma olumlu olarak
algilaniyorken yildirmada tam tersi olumsuz durumlar bulunmaktadir.

Yildirma, ¢catismadan su 6zellikleriyle ayrismaktadir:

o Davraniglar strekli tekrar eder.

e Birey asagillandigi ve haksizliga ugradigini disindigi
davraniglara maruz kalir.

e Magdur birey kendini korumada zorlanir.

e Mantiksiz ve belirsiz davraniglar s6z konusudur.Yapiimasi

istenen davraniglar olmasi gerekenlerden ¢ok farklidir.>*

Stresin yildirmayla olan iligkisine bakildiginda ise halen bazi tartismalarin
surdugu gorulur. Bazi arastirmacilara gore stres yildirmanin kaynagi iken, bazilarina
gore ise yildirmanin sonucu olarak ortaya cikar. Zapf (2001) strese yildirmanin
neden oldugunu ifade etmektedir.® Leymann (1996) ise, yildirmanin magduru ciddi

sekilde etkileyen stres kaynagi oldugunu ortaya koymaktadir.*®

1.4. YILDIRMANIN AKTORLERI
Yildirma surecinde rol alan kisiler, yildirmay! uygulayan ve yildirmaya maruz

kalan Kisilerdir. Bu kigilerin dzellikleri bu bélimde anlatiimaktadir.

1.4.1. Yidirmaya Maruz Kalan Kisinin Ozellikleri

Oncelikle yildirma davraniglari herkesin bagina gelebilecek davraniglardir. ilk
olarak akillara yildirmaya maruz kalan Kigilerin pasif ya da kirilgan olduklari
gelmektedir. Ancak Tinaz (2008) bunun tam tersi bir duruma isaret ederek,
disunilenin aksine magdur kisilerin zayif karakterli olmadiklarini ifade etmektedir.>

Arpacioglu (2003), yildirma magddurlarinin hangi 6zelliklere sahip olduklarini
su sekilde belirtmektedir;

o Cevresiyle iyi iligkiler kuran ve sevilen,

¢ Muikemmeliyetci duygulara sahip,

%3 Leymann, a.g.e., s.177
**Einarsen vd., a.g.e., s.13
**Dieter Zapf, European Research on Bullying at Work, Bullying: From Backyard to Boardroom,
(Ed.)Paul Mc Carthy vd., The Fedaration Press, 2001, s.10-11
%% eymann, a.g.e., s.168
Tinaz, age., s.56
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e idealist, caligskan, basarili,

o Kisisel gelisimine surekli katkida bulunan,

e Sahip oldugu bilgiyi paylagsmaktan ¢ekinmeyen,

e Zor kosullarda bile calismalarini hassasiyetle surdiren,

e Ozir dilemesini bilen,

o ‘Hayir’ kelimesini kullanmakta zorlanan

o Kendisi haksizliga ugradiginda susan ve i¢ine atan, bagkasi haksizliga
ugradiginda dayanamayan,

e Yaratici, glavenilir,

e sini en iyi sekilde yapmaya galisan bireylerdir.*®

Baltas’a (2003) gore ise yidirmaya maruz kalan bireyler iyi niyetli, dirust,
mesleki yeterlilikleri ylksek, basari odakli, islerine kendilerini adamis kisilerdir. Bu
Ozelliklere sahip donanimli kigiler c¢evrelerinin dikkatlerini c¢ekerek, rahatsizlik
duygusu ve kiskanclik uyandirabilirler ve hedef haline gelirler. Kendilerine yénelen
hamlelere karsi bir tavir gelistirememekte, stresle bas edememektedirler. Kori
korine bagh olduklari mesleklerini kaybetmek ise onlari derin bir Gzlntlye
sevkederek cesitli hastaliklara yakalanmalarina yol agabilmektedir.*

Einarsen, Raknes, Matthiesen (1994) yildirmaya maruz kalan bireylerin de bu
durumdan sorumlu tutulmalari gerektigini, magdurun davraniglarinin yildirma
surecini baglatan unsur olabildigini ve magdur bireyde goérilen bir takim
rahatsizliklarin yildirmaya neden oldugunu savunmaktadirlar.®

Tutar (2004) ise bunlarin adeta bir sentezini yaparak yildirma ile Kisilik
Ozellikleri arasindaki baglantilar incelendiginde kisilik 6zelliklerinin iki boyutta ele
alinmasi gerektigini belirtmektedir. Birinci boyutta nevrotik kigilik tipi, ikinci boyutta
disa donuk kisilik tipi vardir. Disa dénik kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin yildirmaya
daha az maruz kaldiklarini belirtmektedir.®*

Nevrotik bireyler ice dénuk, olaylardan endise duyan bireylerdir. Baskalarinin
yasadidi olaylari bile kendileri ile iligkilendirirler. Bu sebeple yildirma magduru olma
olasiliklari daha yiksektir. Deniz ve Unsal (2010) yaptiklari arastirmalarinda
yildirma algisinda nevrotik Kigilik yapisinin etkili oldugunu saptamiglardir. Disa
doénuk bireyler ise sosyal ve rahat bireylerdir. Olaylara farkli agilardan yaklasabilirler.

Yapilan veya vyapimaya c¢alsilan hareketleri daha genis bir perspektiften

*8Giilcan Arpacioglu, “isyerindeki Stresin Gizli Kaynag: Zorbalik ve Duygusal Taciz”, http:/www.hrdergi.
com (Erigim tarihi, 01.05.2015)

*Baltas, a.g.e., .67

Einarsen vd., a.g.e, s.396

®'Hasan Tutar, Isyerinde Duygusal Taciz, Platin Yayinlan, Ankara, 2004, s.34
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yorumladiklari i¢in stirece maruz kalma ihtimalleri daha duaguktar. Bunlarin isiginda
kisiligin yildirmadaki roliinin énemini rahatlikla gérmekteyiz.

Zapf (1999) ayrica magdur bireylerin kaygili olduklarini, kendilerini
begenmediklerini, ikili iliskilerinde ¢ekingen ve tedirgin bir yapiya sahip olduklarini
ortaya koymaktadir.®

Leymann (1996) ise Kkigiligin yildirmay! etkiledigi tezlerine karsi gikarak
magdur bireylerin yildirmaya maruz kalmadan énce nasil bir psikolojide olduklarinin
belirlenemeyecegini savunmaktadir. Goézlendigi soylenen 6zelliklerin bireylerde
yildirma sonucu olugsmus olabilecegini ¢linkii magdurlarin ancak yildirma slirecinin
sonunda psikolojik yardima ihtiya¢c duyduklarini ve bu 6zelliklerinin yildirma sonucu
ortaya ¢ikan zarar olarak gérilmesi gerektigini vurgulamaktadir.®

Uzerinde arastirma yapilan bir diger faktér, magdur kisinin yasidir. Hoel ve
Cooper (2000) ingiltere’de turizm sektoériinde vyaptiklari arastirmalarinda geng
isgdrenlerin yildirmaya daha fazla maruz kaldiklarini belirlemislerdir.®® Rayner
(1997) yaptigi arastirmada 25 yasin altindaki isgérenlerin daha fazla yildirmaya
maruz kaldigini, 40 yas Usti grubun ise yildirmaylr az miktarda yasadigini
saptayarak, benzer bir sonucu ortaya koymaktadir.®®

Ancak  Einarsen, Raknes, Matthiesen (1994) Iskandinavya’'daki
arastirmalarinin sonucunda ise yasli ¢alisanlarin kétl ve saldirgan tutumlarla daha
fazla karsilastiklarini belirtmektedirler.” Bununla birlikte Davenport, Schwartz ve
Eliot'un (2003) orgltlerde yasanan yildirmayi inceledikleri arastirmalarinda elde
ettikleri bulgular yasin énemli bir belirleyici olmadigi yéniindedir.®®

Yildirmayla ilgili en ¢ok calisilan bir diger degisken ise cinsiyettir. Bu konuda
yapilan arastirmalarin  bazilarinda kadinlarin, bazilarinda erkeklerin daha ¢ok
yildirmaya ugradigi saptanirken cinsiyetin 6nemli bir ayristirici faktér olmadigi
sonucuna ulasan arastirma sonugclari da bulunmaktadir.

Lagerspetz, Bjorkqvist, Osterman (1994) arastirmalarinda kiz 6grencilerin
yasantilarinda daha ¢ok yildirma durumu belirlemiglerdir.”® Cemaloglu ve Ertiirk

(2007) ogretmenlerle yaptiklari arastirmalarinda erkeklerin kadinlara oranla daha

62Derya Deniz ve Pinar Unsal, “is Yerinde Yildirmaya Ugramada Diga Déniik ve Nevrotik Kisilik Yapilan

ile Cinsig/etin Rolii is ,Gli¢*, Endiistri lligkileri ve Insan Kaynaklar Dergisi, 2010, 5.39
®Dieter Zapf, “Organizational, Work Group Related and Personal Causes of Mobbing/Bullying at Work",

Intermnational Journal of Manpower, 1999, Vol .21 No.1-2, 5.76

% eymann, a.g.e., s.179

65Helge Hoel ve Cary Cooper, “Destructive Conflict and Bullying at Work”, UMIST Manchester, Vol.22,
s.26

*®Charlotte Rayner, “Workplace Bullying: Do Something!“, Journal of Occupational Health and Safety-
Australia and New Zealand vol.14(2), s.203

®"Einarsen, a.g.e, 5.387

®pavenport a.g.e., 5.76

®Kirsti Lagerspetz vd., “Aggression Among University Employeas®, Aggressive Behavior, ¢.:20, 1994,
s.137-184
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fazla yildirma eylemine maruz kaldiklari sonucuna ulagmiglardir.” Yetimoglu (2014)
arastirmasinda ogretmenlerin yasadigi yildirmada cinsiyetin belirleyici olmadigi
sonucuna ulagmistir.”

Yas ve cinsiyet konusundaki tutarsizliklar tlke farkindaliklarina ve kalttrlerine
baglanabilir. Bu iki degisken énem arz etmektedir ve sonuglar bu konuda daha fazla
arastirma yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bunlarin disinda magdur bireylerin bulundugu ¢evreye gore farkl olmasinin da
yildirmaya sebebiyet verdigi disinilmektedir. Dékmen (2005), ortak yasam alanini
paylasan gruplarda farkli olan bireyin hedef secildigini ve bireye her anlamda zarar
verilmeye calisildigini vurgulamaktadir.”” Vartia (1996) ise kisilerin ginlik rutin
hayatindaki bir farkliigin bile yildirma igin yeterli bir sebep olusturdugunu dile
getirmektedir. Bu farkliliklardan kasit kilturel, dinsel, davranigsal, fiziksel v.s gibi
farkhliklardir. Her cgesit farklilik bireyin dikkat cekmesine ve yildirma davranisina

maruz kalma siirecine girmesine sebep olabilmektedir.”

1.4.2. Yildirma Davranisini Uygulayan Kisinin Ozellikleri

Magdurlarin kisiliginin yildirma strecine etkisi konusunda tartismalar sirerken,
yildirma uygulayan Kigilerin bu tavirlarinin tamamen Kigiliklerinden kaynaklandigi
konusunda uzmanlarin hemfikir olduklari géralmektedir.

Freud’a goére insan ‘cinsellik’ ve ‘saldirganlik’ egilimiyle dogmaktadir. Bu
durtileri fazla olan bireyler toplumda problemlerin ortaya c¢ikmasina sebebiyet
vermektedir. Yildirma uygulayan kigilerin 6zellikle saldirganhk dartisunin etkisi
altinda olduklari ve kavgaya meyilli bireyler olduklari farzedilmektedir. ™

Hobbes (1651) ise insani kavgaya iten (¢ kavramin oldugunu
vurgulamaktadir. Bunlar guvensizlik, rekabet, san ve sereftir. Bu kavramlara duyulan
ihtiyag, kisileri sadist tutumlara ve siddete siriikleyebilmektedir.”” Psikiyatrist
M.Scott Peck ‘kétlu kisilik’ adini verdigi teorisinde insanlarin hasta Kigiliklerini
korumak igin guc kullanarak baskalarinin kisiligini yok etme ¢abasinda olduklarini

ileri siirmektedir.”

"Necati Cemaloglu ve Abbas Ertiirk, “Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar Yildima Eylemlerinin Cinsiyet
Yéniinden incelenmesi®, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, Bahar, Cilt.5(2), 2007, 5.358

"Halil ibrahim Yetimoglu, Ogretmenlerin Yildirma Yagama Diizeyleri ile Tilkkenmislik Diizeyleri Arasindaki
iliskinin Incelenmesi, Yeditepe Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitis, Istanbul, 2014, s.105 (Yayimlanmamisg
Yiiksek Lisans Tezi)

2(stiin Doékmen, Kiigiik Seyler, Sistem Yayincilik, istanbul, 2005, s.171

"Maarit Vartia, “The Sources Of Bullying-Psychological Work Environment Of Work and Organizational
Oltmate”, European Journal Of Work And Organizational Psychology, 1996, Vol.5(2), s.207

"sigmund Freud, Cinsiyet Uzerine, Cev A Avni Ones, Say Yayinlari, 2014, s.49

S Thomas Hobbes, “Leviathan-2“, www.dusuncetarihi.com/makale/leviathon-2 (Erigim tarihi,29.04.2015)

®peck, a.g.e., 5.39
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Tutar (2004) yildirma uygulayan kigilerin ilgi aghgi c¢ektiklerini, surekli dvguye
ihtiyag duyduklarini, yasanan olaylarda bagkalarini sucladiklarini, baskici ve
benmerkezci bireyler olduklarini belirtmektedir.”’

Davenport, Schwartz ve Eliott'a (2003) gore yildirma uygulayan Kigilerin

dzellikleri soyledir:™

1. Yildirmaya basvuran kisiler kotl karakterlidir. Hedeflerine ulasmak igin
yapmayacaklari sey yoktur. Cesaretsiz, gergin ve denetleyen bir yapiya
sahiptirler. Yildirma uygulayan Kkisiler icin sadece kendileri 6nemlidir ve
baska insanlarin herhangi bir kiymeti yoktur.

2. Yildirma uygulayan kisi kendisinin herkesten ayricalikli olduguna inanir.
istedikleri her seyi yapmak onlarin hakkiymis gibi davranirlar.
Olusturmak istedikleri gergin ortami kendileri yaratirlar ve bundan
beslenirler. Yukselme hirslari vardir.

3. Yildirma uygulayan Kisiler narsist Kisilik yapisina sahiptir.

Zihinsel bir hastallk olan narsist kKigilik bozuklugu olan kigiler hayali bir
dinyada yasayarak, kendilerini herkesten Ustlin goérdr, eksik olan taraflarini bu
sekilde kapatmaya calisirlar.”® Narsist bireyler kendilerine hayrandirlar ve farkli
muamele gormek isterler. Hiyerargik dlizende yukselmek icin her yolu kullanirlar.
Cocukluk dénemlerine bakildiginda travmalarla dolu bir gegmisleri oldugu goériliir.%

Bunlarin diginda yildirmanin aktoérd sayilabilecek kisiler izleyicilerdir. Ancak
izleyicilerin  belirlenmis kisilik 6zellikleri yoktur. izleyiciler siirece dogrudan
katilmazlar, cogunlukla pasif kalarak sireci etkileyebilir ya da ¢ikar amagcli olarak
glcli olanin yaninda yer alarak yildirma uygulayan kisi konumuna gelebilirler.
izleyiciler silrecteki davraniglarina gobre; diplomatik olan izleyici, bir geye
karismayan izleyici, yardakg! izleyici, fazla ilgili izleyici, menfaatgi-iki yiuzli izleyici
diye adlandirilabilmektedir.®*

Orgit yapisi da yildirma surecini etkileyen faktérlerden biridir.iginde bulunulan
orgutun iletisim durumlari, igleyisi ve kulturi sayillan yildirma aktorlerinin

davraniglarina yon veren bir faktér olma 6zelligini tasimasi yoniinden énemlidir.

"Tutar, a.g.e., s.37

"8 Davenport, a.g.e, 5.39

" Judith Wyatt ve Chauncey Hare, Work Abuse : How to Recognize and Survive It, Schenkman
Books, 1997, s.102

°Ertekin Yiicel ve Gillgimen Yurtsever, “Yonetimde Narsizm Uzerine Bir Deneme®, Amme Idaresi
Dergisi, N0:34(3), 5.37-38

8 Nermin Giirhan, “Yildirma (Mobbing)”, Gazi Universitesi Ogretim Uyeleri Dergisi, C.13, S.1,2, 2015,
s.2
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Yildirma aktorlerinin surece nasil katildigini bir sekilde izah edecek olursak :

MAGDURUN PASIF TUTUMU

MAGDURUN PASIF TUTUMU

MAGDURUN PASIF TUTUMU

Magdurun kisilik - Sessiz kalma - Sessiz kalma - Sessiz kalma
Gzellikleri - (?n.crLchmcmc - Dient paylagma - Dent paylasma
- Uzerine alinmama - Igten ayrdmay disinme - Isten aynlmay: dusiinme
Tsr: yeni I‘xzsl..ayan, § ! ! § - -'I?:Li:ldlil:ll'l iI:‘ dnlllégn gecme
baganl, sessiz,
dogrulanndan
vazgecmeyen
Tacizcinin kigilik \ / \‘ / \ / \‘

dzellikleri
Onyargl, kiskang, Birinci asama ikinci asama ama
miikemmeliyetci, — Catigma ortam: —b Sabir tagiran Bm:vscl 1::@“3; ve | =P Bm:'yu:l tikenme | =¥ | isten ayrilma
iletigim kuramayan, davrameglar gevreyi tehdit
dengesiz, mutsuz,
bencil, kendini
begenmig, saldirgan,
affetmeyen, mutsuz,
karsisindakini —

| dintemeven. . MAGDURUN AKTIF TEPKIsi MAGDURUN AKTIF TEPKISI MAGDURUN AKTIF TEPKIST
: - Kigi ile dofrudan konugma - Kigi ile dofnudan konugma - Rapor alma
- Bangma gabasi - Ise geg gelme
Kurumun ozellikleri N
Sonunlan - Jikayet
gormezden gelen, \ / - Istifa girigimi
haskicy, gifte
standant uygulayan
T | beurum kiilti, | Yonctimin aktif te phkisi |
ilgisiz, bagansiz
vanetim anlayig
siddeti azalan psikolojik taciz ‘_’ Tacizi durdurma

Sekil -1: isyerinde Yildirma Sirecini Agiklayan Model Onerisi®

Sekil-1’den anlasildigi Uzere yildirma aktoérleri sdrecin en énemli unsurlari
olarak sayilabilir. Ozellikle yildirmaya ugrayan magdur kisinin verecegi aktif ya da
pasif tepkiler yildirmanin sekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Magdur birey
aktif tepki verdiginde yildirmanin siddeti azalabilmekte hatta sona erebilmekte,
magdur birey bu konuda bir sey yapmadigi taktirde ise yildirmaya maruz kalmaya
devam etmektedir.

1.5.  YILDIRMANIN NEDENLERI

Yildirma herkesin basina gelebilecek bir eylemdir. Herkesi etkileyecek
nitelikteki yildirma davraniglarinin nedenlerine indigimizde bu konuda bir belirsizligin
hakim oldugu yapilan literatir taramasinda da meydana c¢ikmaktadir. Yildirma
kisiden kisiye, orgutten orgute, Ulkeden Ulkeye degisebilmektedir. Bir Ulke, orgut
veya birey ic¢in yildirma kabul edilen davranis bagka Ulke, érgut veya bireyler igin
gecerliligini yitirebilmektedir. Yildirmanin ortaya ¢ikisi tek bir nedene baglanabilecegi
gibi birden ¢ok nedenin birbirini tetiklemesiyle de harekete gegebilmektedir.

82 Tinaz, a.g.e. s.61

18



Leymann (1996) bireyleri yildirmaya ydnelten nedenleri su sekilde ifade

etmektedir:

Kigiyi grup tarafindan alinan bir karar kabul etmesi i¢in zorlamak.
Uymazsa diglamak ve ortamdan ayriimasi igin psikolojik bir baski
ortami yaratmak.

Kotulikten ve dismanca tavirlardan haz almak. Bireyler
hoslanmadiklari veya farkli gérdukleri bireylere karsi yildirma strecini
baslatabilirler. Hatta bazi durumlarda magdurun sadece hoslanmadigi
birine benzemesi bile vyildirma uygulayan birey igin yeterli
olabilmektedir.

Can sikintisi ve sadist zevkler. Bazen birey sadece cani sikildigi icgin
veya yaptiklari ona hastalikli bir zevk verdigi icin yildirma davranisini
yapmaktadir.

Onyargilar, magdurun farkh bir etnik yapi ya da kiltirden gelmesi
yildirma uygulayan saldirgan Kiginin hedefine girmesi icin yeterli

olabilmektedir.®®

Yildirmanin nedenleri incelendiginde c¢ogunlukla d&rgitsel nedenlerden

bahsedildigi goriilmektedir. Orgit yapisi yildirmanin meydana gelmesinde énemli bir

faktor( olusturmaktadir.®* Tutara (2004) gére bir drgitteki ydonetimin kotli olmasi,

verimsiz ve stresli calisma kosullari islerin sikici bir hal almasi ve yoneticilerin

ahlaksiz tutumlar sergilemesi yildirma nedenleri arasinda goésterilebilmektedir. Bu

tur ortamlar yildirmaya yol acarken bazi érgutler bu davranig tarzlarini 6rgut iginde

barindirmadidi igin yildirma olusumuna misaade etmemis olur. *

Tutar (2004) ayrica gruplandirdigi 6rgit icindeki yildirma nedenlerini su

sekilde siralamistir:

Kati kurallar uygulanmasi

lyi tanimlanmamig yeterince acik olmayan isler
Adaletsizlik

Ucret dagilimindaki dengesizlik

Calisanlarin yikselme olanaklarinin kisitlanmasi
iletisim eksikligi

Birimler arasi ¢atismalar

Gereksiz formaliteler

*Leymann, ag.e, s.179
8 Oz, age., s.30
®Tutar, age., 5.102
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e Bilgisizlik

e Objektif olmayan yonetim tutumlar

o Koétl yénetim®

Davenport, Schwatz ve Eliot'in (2003) érgutlerde mobbing stireci igin
saptadiklari nedenler ise sunlardir:

e Orgit yénetiminde acik kapi politikasinin uygulanmamasi

¢ Ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziime kavusturulmasindaki yetersizlik

o Zayif yonetim

e Hiyerarsik dizen

o Yetersiziletisim

e Stres

¢ Yildirma ile ilgili sikayetlerde magdura inanilmamasi, sorunun inkari

e Ortaya cikan aksakliklarin ve orgut ici problemlerin 6rgite mal
edilmesinin 6nune gegmek igin kurban olarak segilen magdurun ustlne
yikilmasi

e Orgutteki biiytime, kiicllme, sirket birlesmeleri gibi degisiklikler®’

Orgltteki yildirma sirecine farkl bir bakis agiyla yaklagan Schuepbach ve
Torre (1996) yildirmanin  nedeninin  stres degil monotonluk oldugunu
savunmaktadirlar. Monotonlugu ortadan kaldirmak ve calisanlari gidilemek igin
orgiit tarafindan yildirmaya ézellikle bagvurulabildigini ortaya koymaktadirlar.®®

Hirigoyen (2000) ise orgutin kendi c¢ikarlari icin yildirmaya sessiz kaldigini
ifade etmektedir. Orgltin yildirma eylemlerini gérmezden gelmesi, yildirmayi
durdurmaya cgalismak yerine o6zellikle desteklemesi durumu iginden ¢ikilmaz bir

duruma getirerek, ortami kaosa suriikleyebilmektedir.*

1.6. YILDIRMANIN SONUCLARI

Yildirma ile ilgili yapilan ¢alismalar sonucunda yildirmanin bireylere ve i¢inde
bulundugu orgute zarar veren sonuglar meydana gelmesine sebebiyet verdigi
g6zlenmistir. Yildirma sonuclari bireysel ve oOrgutsel olmak uzere iki baglikta

incelenmektedir.

86Tutar, a.g.e., s.96-97

8 Davenport, a.g.e., 5.47-50

8Karin Schuepbach ve Rosella Torre, “Mobbing: Versteheren-Uberwinden-Vermeiden”, Ziirich, 1996;
aktaran Serhat Ocak, Ogretmenlerin Duygusal Taciz (Mobbing)e lligkin Algilar, Trakya Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiist, Edime, 2008, s.40 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

¥M.France Hirigoyen, Manevi Taciz: Giiniimiizde Sapkin Siddet, Cev. Heval Bucak, Glincel Yayinlari,
istanbul, 2000, .98
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1.6.1. Yildirmanin Bireysel Sonuglari
Yildirmanin sonuglari bireylerde olduk¢a olumsuz tablolara yol agmaktadir.
Yildirma davranigi ile ilk kez kargilasan bireyler sasirma, aglama gibi davraniglar
géstermektedirler. ilerleyen giinlerde yasadiklari duygu ise genellikle éfke ve korku
olmaktadir. Uzun vadede ise bu kisilerde glvensizlik, depresyon ve travma sonrasi
stres bozuklugu gorilebilmektedir.®
Leymann (1996) gorislerini dayandirdigi titiz ¢calismalari sonrasinda travma
sonrasi stres bozuklugu ile ilgili su bulgulara dikkat ceker;
1. Kaslarda meydana gelen gerilmeler, sinir sikismalari, asiri yorgunluk
hali
2. Mide bulantisi, sik sik idrara ¢ikma, kalp carpintisi, bas dénmesi,
yuksek tansiyon gibi otonom sinir sistemi rahatsizliklari
3. Olaylara asiri tepki verilmesi telagli ve heyecanli hareketler, uyumada

gliclik cekme,asiri alingan kisilik gosterme™

Yildirmayla iligkili olarak ortaya ¢ikan stres neticesinde viicutta meydana gelen
negatif enerjiler hicrelere zarar vererek hastaliklarin ortaya g¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir. Yasanan hastaliklar bireye mali yakumlalikler de yuklemektedir.
Ayrica doktor, hastane ve ila¢g masraflarini 6deyebilmek igin birey maddi bir kayip
yasamaktadir.

Yildirma yasayan birey given duygusunu kaybetmekte ve isten atilacagi
korkusunu yasamaktadir. Sdrekli bu korkuya odaklandigi i¢cin de motivasyonunu
kaybetmektedir. Kendini ortamdan izole ederek yasamaya calisan bu bireylerin
sigara, alkol, uyusturucu gibi zararli maddeleri tikettigi, intihara dahi varan sonuglar
yasayabildikleri gdzlemlenmektedir.*®

isveg'te (1998) yapilan bir arastirmadan elde edilen bulgulara gére yasanan
intihar vakalarinin %10 ila %15 ‘inin nedeninin yildirma oldugu ortaya konmustur.*
Zapt ve Gross (2001) yildirma davraniglarinin bireyin benlik duygusuna zarar

verdigini belirtmektedirler. Magdur birey yasadigi yildirma davraniglari karsisinda ne

90Helge Hoel vd., The Cost Violence/Stress at Work and The Benefits of a Violence-Stress Free Working
Environment, Report Commissioned By ILO, 2007, s.27

91 eymann, a.g.e, 5.169

92Cihan Demirci, Stres Hiicrelere Zarar Veriyor, www.haberler.com/stres-hlicrelere-zarar-veriyor-6646783
-haberi/ (Erisim tarihi, 01.05.2015)

93Margaret Johnstone, Stress in Teaching, Midlothian: Lindsay, 1989, s,2-3

*Duncan Chappell ve Martino Di Vittorio, Violence at Work Report ILO: International Labour
Organization,1998, s.2-3
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yapmasli gerektigini bilmemekte ve bunu c¢ogunlukla gevresine yansitamamakta
hatta yagsadigi davranigtan kendisini sorumlu tutmaktadir.*®

Yildirma yasayan magduru gorenler de durumdan etkilenmektedirler. Ayni ya
da benzer bir olayin kendi baglarina da gelebilecedi dusincesi aci ¢ekmelerine
sebep olmaktadir.®

Yildirma magduru birey giderek yalnizlasarak, i¢c dunyasina gekilmektedir.
Sosyal yasamda ve aile igindeki sorumluluklarini yerine getiremez hale gelmektedir.
Hockley (2004) yildirma yasayan bireyin huzursuzluklarinin ailesini de etkiledigi
sonucuna varmistir. Suregle beraber yildirma magdurunun yasadiklarinin etkisiyle
kendisine ve ailesine zarar verdigi gézlemlenmistir. Bu durumun aileleri kavga,
siddet ve bosanmaya kadar surikledigi, cocuklari ise hem akademik basari hem de
psikolojik acidan etkiledigi bulgularina rastlanmistir.*’ Toplumun en temel birimi olan
aileyi pargalanmaya goturen yildirma toplumsal yapiyi da derinden sarsabilmektedir.

Davenport, Schwartz ve Eliott (2003) yildirmanin bireyler agisindan
sonuglarini su sekilde siralamaktadirlar;

» Kizginhk, Gzuntd, aglama krizleri

Asiri duygusallik
Ofke nobetleri
Uyku bozukluklari
Zihinsel ve bedensel rahatsizliklar
Sigara, icki bagimliligi
Korku
Konsantrasyon bozuklugu
Depresyon, panik atak
Kendisine ve gevresine zarar verme

intihar®®

V V V V V VYV V V V V

1.6.2. Yildirmanin Orgiit Agisindan Sonuglari
Yildirmanin bireyler Gzerindeki etkisi ve olumsuz sonuglari iginde insan unsuru

barindiran orgutlerde haliyle kaginilmaz olmaktadir.

*Dieter Zapf ve Gross Claudia, “Conflict Escalation and Coping With Workplace Bullying: A Replication
and Extension®, European Journal of Work and Organizational Psychology, 2001, Vol.10-4, 5.497-522, s.502
**Peter Randal, “Bullying in Adulthood: Assensing the Bullies and Their Victims®, USA: Brunner-
Routledge, 2001, s.20
"Connolly Hockley, Mobbing: Children the Unlikely Victims., 2004, http:/lindes .interetbasedfamily
.com/f/ Hockleyimpactchildren.pdf_p_05.2015 (Erisim tarihi 01.05.2015)
98Davenpor’(, a.g.e., s.67-70
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Yildirmanin 6rgit agisindan goéze ilk ¢carpan sonuglari sunlardir ;
» Moral bozuklugu

Artan sikayetler

Motivasyon dusuklugu

Gulvensizlik

is tatmininin azalmasi

is degistirme arzusu

Kalifiye elemanlarin kurum degistirmesi

YV V V V V V V

Yeni alinacak calisanlarin egitimlerinin ortaya ¢ikardigi mali kayip
> Sarsilan 6rglit prestiji*®®

Bahsi gecen durumlardan 6tirl orgite olan is basvurulari da azalmaktadir.
Yildirma birbirini tetikleyen dalgalar halinde vyayilan olumsuzluklarin ortaya
cilkmasindaki en blylk etkendir.'® Kirel (2007) dnlem alinmadi§i taktirde
calisanlarin 6rgite duyduklari bagliigin, is tatmininin azalarak verimliligin dastigin
belirtmektedir.**

Yildirma orgutlerde ekonomik buhranlara da yol acabilmektedir. Harrison,
ABD’de 9000 kamu calisani Uzerinde yaptigl arastirmada kadinlarin %42’sinin,
erkeklerin ise %15’inin yildirmaya maruz kaldigi; bu durumun ise drgutler igin 2 yilhk
zaman diliminde 180 milyon dolarlik zaman ve is verimliligi kayiplarina neden oldugu
bulgusuna ulasmistir.'®

Yildirmanin sonuglarinin ortaya ¢ikardigi zararin yildirmayi engellemek ya da
onlem almak igin harcanan maliyetten fazla oldugu géze carpmaktadir. Buna
ragmen orgitler dnlem maliyetlerini fuzuli bir yik olarak algilamakta ve bu konuda
gerekli hassasiyeti géstermemektedirler.'®

Magdur isgorenler yagadiklar yildirma sonrasi galigtiklar 6rgut aleyhine dava
acabilmektedirler. Ancak bazi o6rgltler bu sturecte ilk olarak galiskan ve onurlu,
donanimli ¢alisanlari cezalandirarak bu tar durumlarin ortaya ¢ikmasini
engellemeye calismaktadirlar. Cezalar performanslari  etkileyerek verimin

diismesine bu da drgiit yapisinin bozularak yok olmasina yol agabilmektedir.'*

Yildirmanin nedenleri ve sonuglari Sekil -2’de gosterilmektedir:

9ANur Baykal, Yutucu Rekabet Kanuni Devrindeki Mobbing’den Giiniimiize, Sistem Yayincilik,
istanbul, 2005, s.5
1%Baykal, a.g.e, 5.5-6
lOlA.Qigdem Kirel, “Orgiitlerde Mobbing Yénetiminde Destekleyici ve Risk Azaltici Oneriler*, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Eskisehir, 2007, Cilt 7(2), 317-334, 5.331
192 Arpacioglu, a.g.e,
1% rel, agee., 5.318
% Tutar. age., s.109
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Sonuglar

Fiziksel
sikayetler,
depresyon
ve

obsesif
davranglar.

Nedenler Yildirma
/
Orgitsel, Liderlik
Orgut kiiltiiria
I5 stresi < Dedikodu gikar-
[sin drgutlenmesi ma, Diglama,
“Al Orgiitsel perfor-
mansi subjektif
degerlendirme,
. Ozel yagama
Failler ¥ saldin, Fiziksel
saldiri,
Inang ve degerle-
Sosyal Gruplar [ | Tesaldr
Husumet, Kis- e
kanglik, yd
Grup baskist, |
Ginah kegisi
olma "
l"',‘ x_f'
I"}:\f d f.-"
Isgorenin N/
kisiligi, mesleki A
nitelikleri, /
sosyal
becerileri ve T
gegmis I
vagantilan ~..

Sekil-2: Yildirmanin Nedenleri ve Sonuglar™®

Sekilde yildirmanin nedenleri arasinda magdur kisiden ve yildirma uygulayan

kisiden kaynaklanan nedenlerin yani sira orgutsel ve sosyal nedenlerinde sureci

etkiledigi gorulmektedir. Birbirini tetikleyen ve etkileyen yildirma davraniglarinda

zaman zaman nedenler sonuca, sonugclarda nedene doéniisebilmektedir. '

105

106Zapf, ag.e.,s.71

Cemaloglu, a.g.e, s.117
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1.7. EGITIM KURUMLARINDA YASANAN YILDIRMA DAVRANISLARI

Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarini Gelistirme Fonu (2008) hazirladigi
“Egitim Sektdrinde Siddet” raporunda her yirmi ¢alisandan birinin yildirmaya maruz
kaldigini bildirmistir.®” Hubert ve Veldhoven (2001), 6600 kisiden olusan érneklem
gurupla yaptiklari arastirmalarinda yildirma riski tasiyan sektorleri belirlemeyi
hedeflemisler, sonug olarak ise egitim sektdriinin yildirmaya ugramada yiksek risk
tasidigini belirlemislerdir.**®

Egitim kurumlarinda sosyal etkilesim ve iletisimin fazla olmasi ayrica bu
kurumlarda ¢alisanlarin duygulari ile hareket eden naif kisilikte olmalarinin yildirma
icin uygun ortamin yaratilmasinda etkili oldugu diustntlmektedir. Okullarda yasanan
yildirma denildiginde akla 6grenci, veli, yénetici, 6gretmen ve diger calisanlarin
oldugu ¢ok boyutlu ve hepsini kapsayan bir durum gelmektedir. Ancak 6gretmenler
diger kisilerle birebir iletisim halinde olduklari icin 6n plana ¢ikmaktadirlar.

Ogretmenlerin asiri stres altinda calistigi ve en dnemlisi sirecteki herkesin
beklentilerini karsilamak gibi bir konumda olduklari gézlenmistir. Meslegdin giderek
itibarsizlastiriimasi, dcretin azligi, yoéneticilerin tavirlari, insan iligkileri, iletisim ve
denetim gibi konular 6gretmenlerde stres kaynaklari olarak gériilmektedir.'®

Ogretmenlere uygulanan yildirma davraniglarinin hangi boyutlarda yasandigi
ile ilgili arastirmalar incelendiginde iletisim boyutunda yasanan sikintilar goze
¢arpmaktadir. Onbas (2007), 500 &gretmenin dahil oldugu arastirmasinda
ogretmenlerin %23.5’inin iletisim tarzlarina, %12’sinin toplumsal iligikilerine, % 13.5’
unun sayginligina, %16.5 ‘inin ise meslegine yoneltiimis yildirma davraniglariyla
karsilastiklari sonucuna ulagmistir.™*

Cemaloglu ve Ertirk (2007) egitim kurumlarinda égretmenlerin, okul madur ve
muadar yardimcilarinin - yildirmaya maruz kaldiklarini, 6gretmenlerin  yasadigi
yildirmalarin ise %67’ sinin amirleri tarafindan uygulandigini saptamislardir.***

Gokge (2006) arastirmasinda 6gretmenlerin siklikla meslede yonelik saldirgan
tutumlar ile s6z kesme, haksiz elestiri, basarilarin kiigimsenmesi gibi yildirma
davraniglariyla kargilastiklarini belirlemigtir. Egitimciler yildirma ile basa g¢ikmada

bilgilendirilmeli, yasal destek almalarinin saglanmasi gerekmektedir.**

78z, age, .32

%8 Adrienne Hubert ve Marc Van Veldhoven, “M.Risk Sectors For Undesirable Behaviour and Mobbing”,
European Journal of Work and Organizational Psychology, 2001, Vol.10-4, s.423

109inayet Pehlivan, Egitim Yénetiminde Stres Kaynaklari, Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiist,
Ankara, 1993, s.42 (Yayimlanmamig Doktora Tezi)

HONurettin Onbas, IIkégretim Okulu Ogretmenlerinin Egitim Orgiitierinde Duygusal Siddete iliskn Gortigleri
Uzerine Bir Aragtirma, Harran Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sanlurfa, 2007, .87-89 (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi)

M Cemaloglu, a.g.e., s.359

112Asiye T. Gokge, “Mobbing: Isyerinde Yildirma Ozel ve Resmi ilkégretim Okulu Ogretmen ve Yoneticileri
Uzerinde Yapilan Bir Aragtirma”, Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fak. Dergisi, (18), 2012, 5.282
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1.8. YILDIRMAYLA BASA CIKMA YOLLARI
Bu boélimde yildirma sidrecinde yapilmasi gerekenler, yildirmayla bireysel
basa ¢ikma yollari ve yildirmayla érgltsel basa ¢ikma yollari seklinde iki alt baslkta

incelenecektir.

1.8.1. Yildirmayla Bireysel Bagsa Cikma Yollan

Yildirmaya ugrayan bireyler ¢cogunlukla bu durumla nasil bas edeceklerini,
nasil davranacagini bilemez bir haldedir. Genellikle bunu g¢evresiyle paylasmama
yoluna giderek, i¢ diinyasina ¢cekilmekte ve hatayi kendinde aramaya baslamaktadir.
Bir sure sonra ise caresizlik duygusuna kapilmaktadir. Midahale gecikir ise yildirma
daha da siddetlenerek ciddi olumsuz sonuglari beraberinde getirebilmektedir.'*®

Cemaloglu (2007), yildirmayla karsilasan bireyin nasil davranmasi gerektigini
su sekilde siralamaktadir:

e Magdur birey durumu sakin bir sekilde karsilamalidir.

e Yasanilan durumun yildirma olup olmadigi dogru tanimlanmalidir.

e lk etapta bdyle bir durum yasanmamis gibi hareket edimeli, bu
duygunun bireyin ruh halini olumsuz etkilemesine izin verilmemelidir.

e Birey kendine aciyarak kurban roline girmemelidir.

¢ Olaylarin dengeleri ve boyutu iyi tartilmalidir.

e Yonetimin de bu sdrecin iginde olup olmadidi iyi analiz edilmeli, bu
suregteki aktorler iyi gdzlemlenmelidir.

e Yildirma yapan bireylerle birebir konusulmali, durum degismiyor ise
icinde bulunulan érgut toplantilarinda sorun anlatiimalidir.

e Birey dikkate alinmadigini hissediyor ise ortam acilen degistiriimelidir.

e Bu suregte birey kendisine telkinlerde bulunarak c¢alistigi ortami
gluzellestirmeli veya is digi sosyal aktivitelere katilarak iginde
bulundugu kétl durumu firsata dénlstirmeye ¢alismaldir.***

Yasanilan yildirma davranisi karsisinda asla pasif kalinmamalidir. Arpacioglu
(2003) magdur bireylerin aktif sekilde hareket ederek eylemlerde bulunmasi
gerektigini savunarak uygulanmasi gereken stratejiyi asagidaki gibi ortaya
koymaktadir.

e Yildirma uygulayan kisi ile acikca konusarak bu davraniglarina son

vermesini istemek

"3 Tinaz, ag.e., s.65
"Necati Cemaloglu, “Mobbing®, www.saglik¢alisanlarisagligi.org/sunumlar/mobbing_necati.pdf (Erisim
tarihi 02.05.2015)
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Yasadig! her durumu yazili bir sekilde kaydetmek ya da belge altina
almak

Fail kisiyi yetkili birine bildirmek

Durumu gevresindekilerle paylasmak

intiyagc duyuluyor ise psikolojik destek almak

Eger yildirma bas edilemeyecek boyuta gelmis ise isten ayriimak™®

Davenport, Schwartz ve Eliottun (2003) yildirma ile bireysel olarak basa

¢ikmada buldugu ydntemler asagidaki gibi siralanmaktadir:

Yasanan duygu durumlarini dogru bir sekilde yasayabilmek. Bu gibi
olaylar karsisinda 0zintl duymak ve strese girmek normaldir.
Farkindalikla yasanmali, kesinlikle Umitsizlige kapiimamalidir.

Kendini sosyal c¢evresinden soyutlamamak. Bu davranis tarzi
yildirmanin neden oldugu olumsuz sureci uzatmaktan baska seye
yaramaz. insanlarla bir araya gelerek fikirlerine danisilabilir, uzman bir
kisiden yardim alinabilir.

Ozgiiveni koruyabilmek. Kisi yildirma durumunda en basta kendine
olan guven duygusunu kaybeder. Buna izin veriimemeli ve yildirma
karsisinda gucla durulmaldir.

Kisisel ve mesleki yonden kendini gelistirmek. Bu sekilde 6z saygi ve
Ozguven artacaktir.

is disiI sosyal aktivitelere katiimak. Stresin azaltimasinda etkilidir.
Orgitt disaridan gézlemlemek. Sireci algilamak bdylelikle daha kolay
olabilir.

Orgiit igerisinde destek istemek. Durumunu agiklayarak yildirmanin
farkina variimasi saglanmalidir. Orgitiin ¢6zim sunmasi beklenir.
Biyik érglitlerde insan Kaynaklari’na bagvurulabilir.

Hukuksal olarak hakkini aramak. Bu yola basvurmadan once elde

durumu kanitlayabilecek bulgularin olmasi gerektigi unutulmamaldir.**®

1.8.2. Yildirmayla Orgiitsel Baga Gikma Yollari

Yildirma her drgutte ortaya cikabilecek bir durumdur. Ortaya c¢iktiginda ise

¢d6zime kavusturulmasi gereken énemli bir sorundur. Eger dnlem alinmaz ya da

problemler nihayetlendiriimez ise sorun daha da blyUyup yayilacaktir.

"5Giilcan Arpacioglu, “Mobbing — Isyerinde Zorbalik®, 2003, htpp:/Aww. insankaynaklari.com/CN/
ContentBody.asp?BodylD=2384vessp=2 (Erisim tarihi 02.05.2015)
16 Davenport, a.g.e., 5.82-93
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Davenport, Schwartz ve Eliott (2003) orgutlere yildirma ile basa ¢ikmada on iki
ilke dnermigtir. Bunlar:

e Orgiitler, hedef ve misyonlarini net olarak belirlemelidir. Bitiin
calisanlara esit mesafede olan bir tutum sergilemelidir.

e s tanimlari ve sorumluluklar dogru bir sekilde tanimlanmis olmalidr.

e Orgitiin yapisindaki raporlama diizeyleri acikca tanimlanmis
olmalidir.

e Orgitiin ¢alisanlarla ilgili belirledigi politikalar yasal, kapsamli olmali,
ahlaki degerleri igermelidir.

e Orgitin disiplin sistemi dogru isletiimelidir.

e Caliganlar da 6rgutun misyon ve vizyonunu benimsemis olmali, bu
konuda gerekli egitimler verilmelidir. Yildirma davranisini dogru tespit
edebilmeleri igin bilgilendirilmelidirler.

e Calisanlarin ise alimlarinda duygusal zekas! yiuksek, sorunlarla basa
cikabilecek nitelikte bireyler tercih edilmelidir.

e Personel insan iligkileri konusunda da egitilmelidir.

e Orgit iyi isletimeli, ortaya konan her fikre ve dislinceye gereken
onem verilmelidir.

e Orgiit belirlenen hedeflere ulasmada galisanlarin katilimina hassasiyet
gOstermelidir.

o Catismalar dogru yonetilerek sorunlar ¢ézime kavusturulmaldir.
Bdylelikle bir ¢ok yildirma davraniginin dnline gegilerek bulyimesi

engellenebilmelidir.

Orglt iginde personelin yardim ve destek alabilecedi birimler
olmalidir.**’

Yildirma karsisinda dogru secilen stratejilerle 6rgut igindeki sorunlarin énuine
gecilebilmekte, ortaya ¢lkan sorunlar ise olmasi gereken bigimde
sonlandirilabilmektedir. Tutara (2004) goére yildirma davraniglari o6rgutlerde
entropiye (gurime) yol agmaktadir. Orgltl yok olmaktan kurtarmanin en dnemli yolu
‘acik yonetim’ uygulamasidir. Bir érgutiin yonetim tarzinin agik, anlasilir olmasi o
orgutiin  donanimli  ve gugli oldugunu gdOstermektedir. Bireyleri karar
mekanizmasina katan, onlara deger veren, dusincelerini dnemseyen, personelinin
ruh haline énem veren, sorunlara ¢6zim sunabilen o6rgltler her zaman karli

cikmaktadirlar. *®

"Davenport, a.g.e. .16

“87utar, a.g.e., 5.158
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1.9.  YILDIRMA iLE iLGILi YAPILAN ARASTIRMALAR
Bu boélimde yildirma ile ilgili yurt disinda ve Turkiye’de yapilmis arastirmalar

yer almaktadir.

1.9.1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Leymann (1990) 2400 kisiyle isveg’'te yapmis oldugu arastirmasinda yildirma
magduru bireylerin cogunlugunun okullarda, hastanelerde, Universitelerde, ¢ocuk
yuvalarinda ve dini kurumlarda calistigini ortaya koymustur. Ayni ¢alismasinda 21-
40 arasi isgorenlerin 41 yas ve Uzeri isgbrenlere gore daha fazla yildirmaya maruz
kaldig belirlenmistir."*

ik ve ortadgretim okullarinda yapmis oldugu arastirmasinda, Olweus (1993)
ogrencilerin %15 oraninda yildirma magduru veya zorba olarak yildirma olgusunun
icinde yer aldigini gézlemlemistir. **°

Einarsen, Raknes ve Matthiesen (1994) Norvec'te cesitli mesleklerden 137
yildirma magduruyla yaptiklari arastirmalarinda yildirma davranisinin taciz, fazla is
yukd, érgut ortami, liderlik bicimi ve belirsiz olan is tanimlariyla iligkili oldugunu
belirlemisglerdir.**

Spratlan (1995) ise Amerika’da 806 akademisyen U(zerinde yaptidi
arastirmasinin sonucunda; akademisyenlerin %23’ Gnln Universitedeki ilk 18 ay
calisma sirecinde yildirmaya ugradigi sonucuna ulagmistir.*?

ingiltere’de (1996) institude of Personnel and Devolopment (IPD) tarafindan
yapilan arastirma verilerine gdre 8 personelden birinin (3 milyon kisiye denk
gelmektedir), son bes yIl icerisinde yildirmaya ugradigi saptanmistir.*?®

Einarsen ve Skogstad (2000) tarafindan Norveg'te yapilan arastirmanin
sonuglarina gore; yildirmaya ugramada kadin ve erkekler arasinda bir fark olmadigi
gorulmustur. Ayrica erkek ¢alisanlarin gogunlukla erkekler tarafindan kadinlarin ise
hem erkek, hem kadinlar tarafindan yildirmaya maruz birakildiklari saptanmigtir.***

Vartia’nin (2003) Finlandiya’da 8000 cgalisanla yapmis oldudu arastirmasi
sonucunda vyildirma davranisinin hastanelerde %5, belediyelerde %210.1 ve

hapishanelerde %20.1 oraninda oldugu saptanmistir. Ayni arastirmada yildirma

119 eymann, a.g.e. 5.180

120ngn Olweus, “Bullying at Scholl. What We Know and What We Can Do*, Oxford Black Weel, 1993,

www.leymann.se//English/frame.html, (Erisim tarihi, 03.05.2015)
'Einarsen, a.g.e, 5.400
122) ois Spratlan, “interpersonal Conflict Which Includes Mistreatment in a University Workplace®,

Violence and Victims, Vol.10, No.4, s.285-297

Tytar, a.g.e, 5.63

1245tale Einarsen ve Anders Skogstad, “Bullying and Work: Epidemiological Findings in Public and Private
Organizations®, Eurpoean Journal of Work and Organizational Psychology, 1996, Vol.5(2), s.185-201
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magdurlarinin  6zguvenlerinin  diguk oldugu, yildirmanin kotu yonetilen orgut
ortamlarinda daha gok ortaya ¢iktigi bulgularina ulagiimistir.*?®

Namie (2003), gonulli olan 1000 kisiyle bir web sitesi Uzerinden yaptigi
arastirmasinda; Amerika’da yildirmaya ugrayan magddurlarin %80’inin kadin,
%20’sinin erkek oldugunu saptamigtir.*®

Blase, Blase ve Du (2008) yaptiklari arastirmada Amerika'da gesitli 6gretim
dizeylerinde calisan 172 6gretmenin ugradiklari yildirma davraniglarinin yas ve
cinsiyete gore nasil sekillendigini bu davranislara nasil tepkiler verdiklerini ve
yildirmaya iliskin algilarini belirlemiglerdir. Ogretmenlerin %77’si maruz kaldiklari

yildirma nedeniyle mesleklerini birakmayi diistindiklerini ortaya koymuslardir. **

1.9.2. Turkiye’de Yapilan Arastirmalar

Yapilan incelemelerde Turkiye’de yildirma ile ilgili arastirmalarin yalnizca on
yillik bir gecmise sahip oldugu goérilmektedir. Ertlrk (2005), 347 dgretmen ve
yonetici Uzerinde vyaptigi arastirmasinda yildirma davraniglarini 3/4 oraninda
erkeklerin uyguladigini, 53 yas ve Uzerindeki 6gretmenlerin daha ¢ok yildirmaya
maruz kaldiklarini belirlemistir.'?®

Aktop (2006), 427 6gretim elemanina uyguladigl ¢alismasinda 36-40 yas
arasi kisilerin daha gok yildirmaya maruz kaldiklari sonucuna ulagmistir.**

Gokce (2006) resmi ve Ozel okullarda calisan dgretmenler ile ydneticilere
uyguladigi arastirmasinin sonucunda; kadinlarin daha ¢ok mesleki ve sosyal boyut,
erkeklerin ise kisisel ve siddet iceren vyildirma davraniglarina ugradiklarini
saptamistir.™*

Cemaloglu (2007), 337 &gretmen Uzerinde uyguladigi ¢alismasinda
O6gretmenlerin - %50’sinin yildirmaya ugradigini saptamigtir. Cinsiyet degiskeni
yildirmaya maruz kalmada anlamh bir fark géstermemis, ancak yildirmanin farkl
branglarda farkhlik arz ettigini belirlemigtir. Bu fark sinif égretmenlerinin, brans
dgretmenlerine gére daha ¢ok yildirmaya maruz kaldiklarini géstermistir.***

Ocak (2008), Edirne’de 486 ogretmen Uzerinde yaptidi arastirmasinda

yildirmanin 6gretmenin kidemine, cinsiyetine ve okuldaki dgretmen sayisina gore

y/artia, a.ge., 5.6

126Gary Namie, Workplace Bullying : Escalated incivility-lvey, Business Journal, 2003, Vol.1(6), .7

27 Jo Blase vd., “The Mistreated Teacher : A National Study,“ Journal of Educational Administration,
2008, Val.5 (2), s.185-201

128Abbas Ertiirk, Ogretmen ve Okul Yéneticilerinin Okul Ortamindaki Maruz Kaldiklari Yildirma Eylemler,
Gazi Universitesi, Egitim Bilimler Enstitiisti, Ankara, 2005, s.80 (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi)

Giines Aktop, Anadolu Universitesi Ogretim Elemanlannda Duygusal Taciz Kavraminin
Degerlendiriimesi, Eskisehir Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler ~Enstitiisii, Eskisehir, 2006, s.94
(Yayimlanmamus Yliksek Lisans Tezi)

130Gokee, a.g.e, 5.281

1¥INecati Cemaloglu, “The Exposure of Primary School Teachers to Bullying: an Analiysis of Various
Variables®, Social Behavior and Personality, Vol.35(6), 2007, 789-802, s.798
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farkhlastigini belirlemistir. Erkek 6gretmenler ve kidem durumu 6-10 yil ile 21 yil
ustl olan 6gretmenler ve kalabalik okullarda gorev yapan 6gretmenlerin daha fazla
yildirmaya ugradigi sonucuna ulagmigtir.**

Ozen (2009), devlet okullarinda gérevli rehber dgretmenlerin érneklemi
olusturdugu arastirmasinda kadin rehber &gretmenlerin daha fazla yildirmaya
ugradigini saptamistir.**

Celik (2011), istanbul ilinde 400 6gretmen (izerinde gerceklestirdigi
calismasinin sonucunda, égretmenlerin en ¢ok; yapilan islerin takdir edilmemesi ve
dedikodu, en az ise; cinsel taciz, fiziksel siddet ve etnik kdkenle dalga gecilmesi gibi
yildirma davranislarina maruz kaldiklarini belirlemistir. Ayrica yildirmaya maruz
kalmada cinsiyet degiskeninin anlamli olmadidi sonucuyla birlikte kidemi az olan
dgretmenlerin yildirmaya daha fazla maruz kaldiklari sonucuna ulagmistir.***

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgrnin (2013) raporlari incelendiginde Alo
175 (Mobbing Yardim Destek Hatti) verilerine gore 268 egitim calisaninin psikolojik
yardim aldig1 gdzlenmistir. Bu sayl kamu kurumlari iginde %13,67’lik bir paya
sahiptir."*

Sadik (2014), istanbul ilinde resmi ilkokullarda calisan 427 sinif égretmeni
Uzerinde yaptigi calismasinin sonucunda; erkek oOgretmenlerin ve meslede yeni
baglayan dgretmenlerin yildirmaya daha fazla maruz kaldigini belirlemistir.**®

Mete, Unal, Akyiz ve Kilig (2015), Batman ilinde 132 kiginin 6rneklemi
olusturdugu arastirmalarinda; 6gretmenlerin yildirma algilarinin distk dizeyde
oldugunu ve yildirma algilarinin medeni durum, brans ve calisma yilina gore
degisiklik géstermediklerini belirlemiglerdir. Ayrica erkek égretmenlerin ve 31-40 yas
gurubu &gretmenlerin  daha fazla vyildirmaya maruz kaldiklari sonucuna
ulasmiglardir.*®

Turkiye’'de egitimde yildirma konusunda yeterli farkindaligin bulunmadigi ve
arastirmalarin derin bir gecmise sahip olmadigi gézlense de bu konudaki arastirma

ve calismalarin artarak devam etmesi Umit vericidir.

1320cak, a.g.e, 5.93

133Bema Ozen, Rehber Ogretmenlerin Okul ortaminda Algiladiklari Yildirma Davranisilarinin Gok Boyutiu
incelenmesi, istanbul Yeditepe Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2009, (Yayimlanmanus Yiiksek
Lisans Tezi)

134Song[]l Celik, Ortadgretim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin  Orgiitsel Adanmigliklan ile
Ogretmenlere Yénelik Yildirma Davraniglari Arasindaki fliski, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlis(,
istanbul, 2011, 5.68 (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi)

135Figen Yildinm ve Mehmet Eken, “ilkokul ve Ortaockul Ogretmenlerine Yénelik Yildirma Davranislarinin
incelenmesi”, 7 Aralik Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt4, Say1.8, 5.16

1350zgiir Sadik, Sinif Ogretmenlerinin Maruz Kaldiklar Yildirma Davranislar, Algiladiklar Sosyal Destek
ve Mesleki Is Doyumlari Arasindaki lligki, istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlis, istanbul, 2014, s.
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

13"Mehmet Mete vd., “Psikolojik Siddetin Ise Bagh Tilkenmislige Etkisi: Batman linde Ogretmenler Uzerine
Bir Arastirma”, Suileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 2015, Say1.12, s.53
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iKINCi BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin genel amaci, sinif 6gretmenlerinin maruz kaldiklari yildirma
eylemlerini incelemektir. Bu amaca ulasabilmek icin asagidaki sorulara cevap
aranacaktir.

1. Sinif o&gretmenlerinin  yasadigi yildirma eylemleri cinsiyete goére
farkhlagsmakta midir?

2. Sinif 6gretmenlerinin yasadigi yildirma eylemleri yasa gore
farkhlasmakta midir?

3. Sinif  6gretmenlerinin  yasadigi yildirma eylemleri kideme goére

farkhlasmakta midir?
2.2. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arastirma icin olusturulan hipotezler agsagidaki gibidir.

H1 : Kadin sinif 6gretmenleri yildirmaya daha fazla maruz kalmaktadir.

H2 : Sinif 6gretmenlerinin yasi arttikga yildirmaya maruz kalma durumlari
azalmaktadir.

H3 : Sinif 6gretmenlerinin kidemi arttik¢ca yildirmaya maruz kalma durumlari

azalmaktadir.
2.3. ARASTIRMANIN ONEMi

Modern hayatin getirisi olarak gittikce buyuyen is dinyasinda kargimiza artik
siklikla ¢ikan bir kavram olan yildirmanin etki alani oldukg¢a genigtir. Bireyleri,
kurumlari, dolayisiyla da toplumu igine alan bu etki yildirmanin sosyal bir sorun
haline gelmesine sebep olmaktadir. Bu nedenle ciddiyetle ele alinmasi, ihmal
edilmemesi ve ¢dziime ulastiriimasi gereken bir konudur.**®

Yildirmanin ortaya cikardigi stres faktord agrili kas hastaliklari, kalp krizi,
panik atak, depresyon gibi rahatsizliklara yol agmakta hatta bireyleri intihara kadar
surtikleyebilmektedir.”*® Onlem alinmadi§i taktirde vahim sonuglara gétiiren yildirma

eylemlerinin iyi analiz edilmesi gerektigi dlisinilmektedir.

8T Inaz, ag.e., .62

139 Davenport, a.ge., s.3
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Egitim kurumlar da yildirmadan etkilenen kurumlar arasindadir. Turkiye'de
editim sektorunde yildirma ile ilgili galigmalarin az olmasi sebebiyle bu sektorde
¢alisanlarin yildirmay! tespit etme ve vyildirmayla nasil basa c¢ikabilecekleri
konusunda bilgi edinebilecekleri kaynaklarin kisith oldugu goéralmastar. Arastirma;
editimdeki yildirma eylemlerinin hangi boyutlarda oldugunun gorilebilmesi ve
yildirma kavrami konusundaki farkindaliga katkida bulunmasi agisindan 6nemlidir.
Ayrica bundan sonra yapilacak diger arastirmalara dayanak olmasi ve yildirma

magduru egitim ¢alisanlarina yol gostermesi umut edilmektedir.

2.4.  ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirma kapsamina alinan sinif 6gretmenlerinin 6lgegi doldururken verdigi

cevaplarin gergcek duygularini yansittigi varsayilmaktadir.

2.5. KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Arastirma;
> 2014-2015 egitim-6gretim yilinda istanbul ili Esenyurt ilgesinde gérev yapan
sinif 6gretmenleri ile sinirlidir.
» Milli Egitim Bakanlhgrna bagl resmi devlet okullarinda c¢aligan sinif
ogretmenleriyle sinirhdir.

» Egitim Fakultesi mezunu sinif 6gretmenleriyle sinirhidir.

2.6. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmada betimsel arastirmalardan tarama modeli kullaniimistir. Betimsel
arastirmalar, olaylari ve durumlari suregelen haliyle yani oldugu gibi ortaya
¢lkarmayl amagclayan arastirmalardir. Betimsel arastirmalarda en c¢ok kullanilan

yéntemlerden birisi tarama modelidir.**

2.7. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini 2014-2015 egitim dgretim yilinda istanbul ili Esenyurt
ilgesinde bulunan Milli Egitim Bakanhgr’'na bagl 36 devlet okulunda caligmakta olan

1229 sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Orneklem grupta ise evren igerinden rastgele

140Niyazi Karasar, Bilimsel Aragtirma Yéntemi, Nobel Yayinlari, Ankara, 2009, s.77
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secilen 12 ilkokuldan goénulli olarak arastirmaya katilan 298 sinif égretmeni yer
almaktadir. Arastirma verileri katilimcilara uygulanan “Olumsuz Davraniglar Olgegi
(NAQ)” ve “Kisisel Bilgi Formu” ile toplanmistir. Homojen bir grup olusturmak igin
veriler igerisinden Uucretli ogretmenler, 6n lisans ve bagka fakllte mezunu
ogretmenler ayristiriimig ve arastirma Egitim Fakultesi mezunu sinif 6gretmenleri ile

sinirlandiriimigtir.

2.8. VERI TOPLAMA ARAGLARI

Arastirma icin sinif 6gretmenlerinin yildirma davranislarina maruz kalma
durumlarini élgmek icin  “Negative Acts Questionnaire (NAQ)” kullaniimistir. Olgek
dilimize Olumsuz Davraniglar Olgegi olarak gevrilmistir.

Olgek Einarsen ve Raknes tarafindan 1997 yilinda gelistirilmis, 2001 yilinda
Einarsen ve Hoel dlcegi tekrar diizenleyerek son seklini vermislerdir. Olgek bu
haliyle ispanya, Norveg, ingiltere, Portekiz, Danimarka, Belcika, italya, Japonya,
Amerika Birlesik Devletleri gibi birgok tlkede kullaniimaktadir. Olgegin uygulandidi
ulkelerde vyapilan arastirmalar incelendiginde NAQ  dlgeginin guvenirlik ve
gegerliliginin  yiksek oldugu, alinan sonuglarin buna paralel olarak tutarlilik
gosterdigi saptanmigtir.**

Olgegin Einarsen tarafindan gelistirilip dizenlenen halinin faktér yapisi
incelendiginde kigiye yonelik ve ise yonelik yildirma olarak ifade edilen iki faktorll bir
yapida oldugu gdzlenmistir. Bununla beraber o6lgegin bazi c¢alismalarda g,
bazilarinda ise begs faktérli olarak belirlendigi goériimustir. Bu sonuglarin dlgedin
O0zgun faktor yapisiyla ortismedigi fark edilmigtir. Ancak arastirmacilar igsgorenlerin
yildirmaya bakis agilarinin farkh kultir yapilarinda degisiklik géstermesinin normal
oldugunu kabul etmektedir.*

Turkiye’'de yapilan ¢aligmalarin faktor analizi sonuglarina gore bireyler yapilan
yildirma davraniglarini bir butlin olarak algilamaktadir. Bu nedenle 6lcek tek faktorlu
bir yapi gostermektedir.'*® Olgegi hazirlayan Einarsen ve arkadaslari 6lgegin iki
faktorli yapisinin korelasyon analizi sonuglarina dayanarak tek faktorli sekilde de
kullanilabilecegini  belirtmislerdir."** Tek faktérli yapinin  da aragtirmalarda

uygulanabilmesi icin yeterli 6zellikleri tagidigi gorulmuagtar.

“IHatem Ocel ve Orhan Aydin, “isyeri Zorbaligi Olcedi: Gegerliik ve Giivenirdik Calismasi”, Tiirk

Psikolo{!'1 2Y.‘;gz:lan, Say1.12(24), 2009, 94-103, s.96
Ocel, a.g.e.,s.80
43Necati Cemaloglu, “Okul Yoneticilerinin Liderlik Sitilleri ile Yildirma Arasindaki llisk“, Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1.33, 2007, 77-87, s.81
4Ocel, age., 5.101
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“Olumsuz Davraniglar Olgegi (NAQ)” Tirkge'ye 2007 yilinda Cemaloglu ve
2009 yilinda Ocel tarafindan uyarlanmig, her iki galismanin da sonucunda dlgegin
gegerli ve guvenilir oldugu gézlenmistir. Ogretmenlerin maruz kaldiklari yildirma
eylemlerinin  incelenmesi i¢in Olgcedin  Ulkemize uyarlanmig formlarindan
Cemaloglu'nun (2007) uyarladigi formu kullanilmistir. Olgegin uygulanabilmesi igin
gerekli izinler alinarak 6érneklem gruba uygulanmistir.

“Olumsuz Davranislar Olgegdi (NAQ)”, olumsuz davranislara maruz kalmayi
6lcen 21 maddeden olusmaktadir (Cronbach’s alpha = 0.87). Sorular davraniglarla
ilgili olup, herhangi bir yerde “yildirma, mobbing, zorbalik” gibi yildirmay! ifade eden
kavramlar kullaniimamistir. Bdéylece katilimcilarin  sorulari  objektif olarak

cevaplandirmalari amaclanmistir.*

Her madde vyildirma davraniginin siklik
durumunu Olgecek sekilde (1=Hig, 2=Arasira, 3=Ayda bir, 4=Haftada bir, 5=Her gin)
puanlanarak uygulanmis, elde edilen verilerin degerlendiriimesinde asagidaki

kriterler esas alinmigstir.**°

Segenekler Puanlar Puan Araligi Olgek Degerlendirme
Hic 1 1,00-1,79 Cok dusiik
Arasira 2 1,80 - 2,59 Dusuk
Ayda bir 3 2,60 - 3,39 Orta
Haftada bir 4 3,40 - 4,19 Yiiksek
Hergiln 5 4,20 - 5,00 Cok yiksek

Arastirma kapsamina alinan &6gretmenlere ayrica “Kisisel Bilgi Formu”

uygulanmistir.

2.9. VERILERIN ANALIZI

Arastirmada elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmigtir.
Verilerin degerlendiriimesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, ylzde,

ortalama, standart sapma kullaniimistir.

iki bagimsiz grup arasinda niceliksel slrekli verilerin karsilastiriimasinda t-
testi, ikiden fazla bagmsiz grup arasinda niceliksel surekli verilerin
karsilastirilmasinda tek yonli varyans analizi (ANOVA) kullaniimistir. Anova testi
sonrasinda farkliliklar belirlemek Uzere tamamlayici post-hoc analizi olarak Scheffe
testi kullanilmistir. Elde edilen bulgular %95 guven araliginda, %5 anlamhlik

dizeyinde degerlendirilmistir.

145 Cemaloglu, a.g.e., s.80

145 http:/Aaw.istatistikanaliz.com/faktor_analizi.asp
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu bdélimde, arastirma probleminin ¢ézimid igin, drnekleme alinan
ogretmenlerden dlgek yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen
bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar
yapilmistir.

Tablo- 2: Ornekleme Alinan Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Gruplar n %

Erkek 135 45,3
Cinsiyet Kadin 163 54,7

Toplam 298 100,0

Ornekleme alinan égretmenlerin %45,3'l erkek, %54,7’si ise kadindir.

Erkek; 135; 45%

M Erkek
W Kadin

Grafik- 1: Ornekleme Alinan Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Tablo- 3: Ornekleme Alinan Ogretmenlerin Yaslarina Goére Dagilhimi

Gruplar n %
21-30 85 28,5
31-40 145 48,7
Yas T
40 Yas ustu 68 22,8
Toplam 298 100,0
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Ornekleme alinan ogretmenlerin %28,5'i 2-30 yaglari arasinda, %48,7’si 31-40
yaslarl arasinda, %22,8’inin ise 40 yasin Ustiinde oldugu goérilmektedir.

21-30; 85; 28%

m21-30
H31-40
140 Yag Usti

Grafik- 2: Ornekleme Alinan Ogretmenlerin Yaslarina Gére Dagilimi

Tablo- 4: Ornekleme Alinan Ogretmenlerin Ogrenim Durumuna Goére Dagilimi

Gruplar n %
Lisans 274 91,9

Ogrenim Durumu Yuksek Lisans 24 8,1
Toplam 298 100,0

Ornekleme alinan 6gretmenlerin%91,9'unun lisans mezunu oldugu, %8,1’inin
ise yuksek lisans mezunu oldugu goérulmektedir.

Yiiksek Lisans;
24;8%

M Lisans

M Yiksek Lisans

Grafik- 3: Ornekleme Alinan Ogretmenlerin Ogrenim Durumuna Goére
Dagihmi
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Tablo- 5: Ornekleme Alinan Ogretmenlerin Kidemlerine Gére Dagilimi

Gruplar n

1-5Yil 61 20,5
6-10 Y1l 104 34,8
11-15 Yl 61 20,5

Kidem

16-20 Yl 42 14,1
20 Yl Gstl 30 10,1
Toplam 298 100,0

Ornekleme alinan 6gretmenlerin %20,5’inin 1-5 yil, %34,8'inin 6-10 yil,
%20,5’inin 11-15 yil, %14,1’inin 16-20 yil ve %10,1’inin de 20 yil st kideminin
oldugu goérilmektedir.

20 Y1l Gsti;
30;10%

16-20Yl;
42;14%

- 11-15Yil; 61;
20%

1-5Yil; 61; 21%

m15Yl

m6-10Yil
11-15Yil
mie-20 Yl

-10Y1l; 104;m 20 vil istii
35%

Grafik- 4: Ornekleme Alinan Ogretmenlerin Kidemlerine Gére Dagilimi

Tablo- 6: Ornekleme Alinan Ogretmenlerin Yildirmaya iligkin Gérislerinin

Dagilimi

Ort

SS

Min.

Max.

Ornekleme Alinan Ogretmenlerin
Yildirmaya lligkin Goérlslerinin Dagilimi

298

1,647

0,702

1,000

4,620

Ornekleme alinan 6gretmenlerin yildirmaya iliskin géruslerinin ortalamalarinin

cok dusuk (1,647 £ 0,702); oldugu belirlenmistir. Buna gdre Ornekleme alinan

38




ogretmenler arasinda yildirma “cok disuk” dizeyde yasanmaktadir denilebilir. Bu
durum égretmenler agisindan olumlu bir durum olarak kabul edilebilir.

Maks. 5
Omekleme Alinan Ogretmenlerin
Yildirmaya lligkin Gériiglerinin
Dagilimi 1,647
1 1
0 1 2 3 4 5 6

Grafik- 5: Ornekleme Alinan Ogretmenlerin Yildirmaya iliskin Gérislerinin
Dagilimi

Tablo- 7: Ornekleme Alinan Ogretmenlerin Olumsuz Davranig Olgegindeki

Yildirmaya lliskin ifadelere Verdikleri Cevaplarin Dagilimlari

g | @ |3 5
® o e o
o o S |8 = ]
T < < T m T
f (% f (% |f |% |f % |f [% |Ort |ss

1. Birinin basarinizi

. L 122 (40,9 (134 (45,0 |16 5,4 (9 |3,0 |17(5,7 [1,876 (1,042
etkileyecek bilgiyi saklamasi

2. Yeterlilik dUzeyinizin
altindaki islerde calisarak 197 |66,1 |73 |24,5|16[5,4 |12 (4,0 |0 [0,0 [1,473|0,775
kiiclk dastrilmek

3. Ustalik/yeterlilik
seviyenizin altindaki isleri 156 |52,3 |110 (36,9 (17 [5,7 |10(3,4 |5 |1,7 |1,651 (0,864
yapmanizin istenmesi

4. Onemli alanlardaki
sorumluluklarinizin kaldiriimasi
veya daha 6nemsiz ve 133 (44,6 |126 (42,3 |10 (3,4 [20(6,7 [9 |3,0 [1,8120,994
istenmeyen gorevlerle
degistirilmesi

5. Hakkinizda dedikodu

i o 137 (46,0 (112 (37,6 |12 (4,0 (32]10,7|5 |1,7 [1,846 |1,030
ve sdylentilerin yayillmasi
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6. Gormezden gelinme,
diglanma, 6nemsenmeme

147

49,3

105

35,2

28

9,4

1,7

13

4,4

1,765

0,998

7. Kisiliginiz (6r;
aliskanliklar ve gérgu),
tutumlariniz veya 6zel
hayatiniz hakkinda hakaret ve
asagllayici sdzler séylenmesi

235

78,9

41

13,8

17

57

1,7

0,0

1,302

0,653

8. Bagiriimak veya anhk
ofkenin (veya hirsin) hedefi
olmak

184

61,7

92

30,9

13

14

4,7

13

1,530

0,849

9. Parmakla gosterme,
kisisel alana saldiri, itme,
yolunu kesme gibi gézdag
veren davraniglar

233

78,2

50

16,8

1,0

1,0

3,0

1,339

0,818

10. Digerlerinin igi
birakmaniz konusunda imali
davraniglari

238

79,9

37

12,4

3,0

10

34

1,3

1,339

0,806

11. Yanlis ve
hatalarinizin strekli
hatirlatiimasi/séylenmesi

171

57,4

92

30,9

13

4,4

17

5,7

1,7

1,634

0,930

12. Yaklagsimlarinizin
dikkate alinmamasi/
yoksayllmasi veya digmanca
tepkilerle karsilasma

139

46,6

94

315

35

11,7

7,0

3,0

1,883

1,062

13. isinizle
cabalamanizla ilgili bitmek
bilmeyen elestiriler

149

50,0

121

40,6

14

4,7

1,7

3,0

1,671

0,883

14. Fikir ve goruslerinizin
dikkate alinmamasi

124

41,6

103

34,6

34

11,4

111

1,3

1,960

1,047

15. lyi geginmediginiz
kisiler tarafindan
hoslanmadiginiz sakalar (esek
sakasl) yapiimasi

193

64,8

90

30,2

11

3,7

0,0

1,3

1,430

0,694

16. Mantiksiz yada
yetigtirilmesi mimkun olmayan
isler verilmesi

148

49,7

107

35,9

24

8,1

15

5,0

13

1,725

0,909

17. Size kargl suglama
ve ithamlarda bulunulmasi

198

66,4

81

27,2

10

3,4

1,7

13

1,443

0,760

18. Isinizin asiri
denetlenmesi

135

45,3

99

33,2

24

8,1

21

7,0

19

6,4

1,960

1,180

19. Hakkiniz olan bazi
seyleri (6rnegin; hastalik izni,
tatil hakki, yol harcirahi) talep
etmemeniz igin baski yapilmasi

154

51,7

78

26,2

11

3,7

22

7,4

33

111

2,000

1,361
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20. Asiri alay ve

249 (83,6 32 [10,7(3 (1,0 |5 |1,7 |9 (3,0 [1,299 (0,834
satasmalara konu olmak.

21. Ustesinden
gelinemeyecek kadar is 176 (59,1 |83 |27,9|15(5,0 [15(5,0 |9 |3,0 |1,651 (0,998
yukdne maruz birakilmak

Ornekleme alinan égretmenlerin Olumsuz Davranis Olgegindeki Yildirmaya
iliskin ifadelere verdikleri cevaplar incelendiginde;

“1. Birinin Bagarinizi Etkileyecek Bilgiyi Saklamasi” ifadesine 6gretmenlerin,
%40,9'u hig, %45,0" arasira, %5,4'U0 ayda bir, %3,0"'' haftada bir, %5,7'si hergln
yanitini vermistir. Ogretmenlerin “Birinin basarinizi etkileyecek bilgiyi saklamasi”
ifadesine dusik (1,876 + 1,042) diizeyde katildiklari saptanmistir. Ornekleme alinan
ogretmenler rekabet gerektiren kurumlarda g¢alismadiklari i¢in bu sonuca ulasiimis
olabilir.

“2. Yeterlilik Diizeyinizin Altindaki Islerde Calisarak Kiigiik Diisiriilmek”
ifadesine ogretmenlerin, %66,1'i hi¢, %24,5'i arasira, %5,4'0 ayda bir, %4,0"
haftada bir yanitini vermistir. Ogretmenlerin “Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde
calisarak kuguk dusurilmek” ifadesine c¢ok distk (1,473 % 0,775) dizeyde
katildiklari saptanmistir. Ornekleme alinan dgretmenlerin mesleki yikimldliklerinin
gercevesi kanunen belirlenmistir. Bu gergevenin disina cikildigi zaman sorunlar
¢ikabileceginin dngdrilmesi sonucu bu sekilde etkilemis olabilir.

“3.  Ustalik/yeterlilik Seviyenizin Altindaki Isleri Yapmanizin [stenmesi’
ifadesine ogretmenlerin, %52,3'U hi¢, %36,9'u arasira, %5,7'si ayda bir, %3,4'U
haftada bir, %31,7'si hergiin yanitini vermistir. Ogretmenlerin “Ustalik/yeterlilik
seviyenizin altindaki igleri yapmanizin istenmesi” ifadesine ¢ok dusuk (1,651 %
0,864) diizeyde katildiklari saptanmistir. Ornekleme alinan dgretmenlere gérevleri
diginda verilecek is ve iglemler gonuillulik esasina tabi oldugu icin bu sonuca
ulasiimig olabilir.

“4. Onemli Alanlardaki Sorumluluklarinizin Kaldiriimasi Veya Daha Onemsiz
Ve Istenmeyen Gorevierle Degistirilmesi” ifadesine dgretmenlerin, %44,6'si hig,
%42,3'0 arasira, %3,4'0 ayda bir, %6,7'si haftada bir, %3,0'' hergin yanitini
vermistir. Ogretmenlerin “Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin kaldiriimasi veya
daha 6nemsiz ve istenmeyen gorevlerle degistiriimesi” ifadesine distk (1,812 +
0,994) diizeyde katildiklari saptanmistir. Ornekleme alinan 6gretmenlerin haklari
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ile korunmaktadir. Bu sekilde yaptirimlar
uygulanmasinin zorlugu sonuca yansimis olabilir.
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“5. Hakkinizda Dedikodu Ve Séylentilerin Yayilmasi” ifadesine 6gretmenlerin,
%46,0'1 hi¢, %37,6's1 arasira, %4,0"l ayda bir, %10,7'si haftada bir, %1,7'si hergln
yanitini vermistir. Ogretmenlerin “5. hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayiimasi”
ifadesine dusuk (1,846 % 1,030) dizeyde katildiklari saptanmistir. Okullarda
ogretmenlerin paylasimlari genellikle 6drenci merkezli oldugu icin bu sonuca
ulasiimig olabilir.

“6. Gérmezden Gelinme, Dislanma, Onemsenmeme” ifadesine dgretmenlerin,
%49,3'U hig, %35,2'si arasira, %9,4'U ayda bir, %1,7'si haftada bir, %4,4'G hergln
yanitini vermistir. Ogretmenlerin “Gérmezden gelinme, dislanma, énemsenmeme”
ifadesine ¢ok dusik (1,765 + 0,998) diizeyde katildiklari saptanmistir. Ogretmenler
iletisim odakli bireyler olduklari i¢cin sonug bu yénde ¢ikmis olabilir.

“7. Kigiliginiz (6r; Aligkanliklar Ve Gérgi), Tutumlariniz Veya Ozel Hayatiniz
Hakkinda Hakaret Ve Asagilayici Sézler Séylenmesi’ ifadesine o6gretmenlerin,
%78,9'u hig¢, %13,8'i arasira, %5,7'si ayda bir, %1,7'si haftada bir yanitini vermistir.
Ogretmenlerin  “Kisiliginiz (6r; aliskanliklar ve gérgl), tutumlariniz veya Ozel
hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayici sézler sdylenmesi” ifadesine ¢ok disuk
(1,302 + 0,653) diizeyde katildiklari saptanmistir. Ogretmenler drnek teskil eden
bireyler olduklari icin bu sonuca ulasiimis olabilir.

“8. Bagiriimak Veya Anlik Ofkenin (veya Hirsin) Hedefi Olmak” ifadesine
ogretmenlerin, %61,7'si hi¢, %30,9'u arasira, %1,3'U ayda bir, %4,7'si haftada bir,
%1,3'U hergiin yanitini vermigtir. Ogretmenlerin “Bagiriimak veya anlik 6fkenin (veya
hirsin) hedefi olmak” ifadesine ¢ok dusik (1,530 + 0,849) dizeyde katildiklar
saptanmistir. Ogretmenler arasinda genellikle empati ve sayginin hakim olmasi,
sorunlarin ¢oéziminde ilk basvurulan yolun iletisim olmasi sonucu bu sekilde
etkilemis olabilir.

“9. Parmakla Gésterme, Kisisel Alana Saldiri, itme, Yolunu Kesme Gibi
Gbzdagi Veren Davraniglar’ ifadesine 6gretmenlerin, %78,2'si hi¢, %16,8'i arasira,
%1,0'l ayda bir, %1,0" haftada bir, %3,0'l hergiin yanitini vermistir. Ogretmenlerin
“Parmakla gosterme, kigisel alana saldiri, itme, yolunu kesme gibi g6zdag! veren
davraniglar’ ifadesine ¢ok dusuk (1,339 + 0,818) duzeyde katildiklari saptanmistir.
Ogretmenler arasinda sagduyunun hakim olmasi bu gibi olumsuz durumlarin ortaya
¢ikisini engellemis olabilir.

“10. Digerlerinin Isi Birakmaniz Konusunda Imali Davraniglar’® ifadesine
ogretmenlerin, %79,9'u hi¢, %12,4'G arasira, %3,0"' ayda bir, %3,4'U haftada bir,

%1,3'i  herglin yanitini vermistir. Ogretmenlerin “Digerlerinin isi birakmaniz
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konusunda imali davraniglar’” ifadesine ¢ok dusik (1,339 + 0,806) dizeyde
katildiklari saptanmistir.  Ogretmenler belli degerlendirmeler sonucu yeterlilik
kazandiklari igin bu sonug¢ ortaya ¢ikmis olabilir.

“11. Yanlis Ve Hatalarinizin Siirekli Hatirlatiimasi/Séylenmesi” ifadesine
ogretmenlerin, %57,4'G hi¢, %30,9'u arasira, %4,4'0 ayda bir, %5,7'si haftada bir,
%1,7'si hergin yanitini vermistir. Ogretmenlerin “Yanlis ve hatalarinizin sirekli
hatirlatiimasi/séylenmesi” ifadesine ¢ok dustk (1,634 + 0,930) dizeyde katildiklari
saptanmistir. Ogretmenler meslektaslariyla isbirligi icerisinde calismaya 6zen
gosteren bireyler olduklari i¢in sonug bu sekilde ¢cikmis olabilir.

“12. Yaklagimlarinizin Dikkate Alinmamasi/Yoksayilmasi Veya Diigsmanca
Tepkilerle Karsilasma” ifadesine o6gretmenlerin, %46,6's1 hi¢, %31,5'i arasira,
%11,7'si ayda bir, %7,0" haftada bir, %3,0" hergin yanitini  vermistir.
Ogretmenlerin “Yaklasimlarinizin dikkate alinmamasi/ yoksayillmasi veya diismanca
tepkilerle karsilagsma” ifadesine dusik (1,883 + 1,062) dizeyde katildiklari
saptanmistir.  Ogretmenlerin  sorunlar karsisinda dogru iletisim kanallarini
kullanabiliyor olmasi bu sonuca ulasiimasinda etkili olmus olabilir.

“13. lsinizle, Cabalamanizia llgili Bitmek Bilmeyen Elestiriler’ ifadesine
ogretmenlerin, %50,0" hi¢, %40,6'sI arasira, %4,7'si ayda bir, %1,7'si haftada bir,
%3,0't hergiin yanitini vermistir. Ogretmenlerin “isinizle, gabalamanizla ilgili bitmek
bilmeyen elestiriler” ifadesine ¢ok dusik (1,671 + 0,883) dizeyde katildiklari
saptanmistir. Ogretmenler mesleki bilgilerini zimre galismalariyla etkilesim halinde
yaptiklari igin sonu¢ bu sekilde ¢ikmis olabilir.

“14. Fikir Ve Gorislerinizin Dikkate Alinmamasi” ifadesine 6gretmenlerin,
%41,6's1 hig, %34,6's1 arasira, %11,4'U ayda bir, %11,1'i haftada bir, %1,3'0 hergun
yanitini vermistir. Ogretmenlerin “Fikir ve gorislerinizin dikkate alinmamasi”
ifadesine dusik (1,960 + 1,047) dizeyde katildiklari saptanmistir. Ogretmenlerin
birbirlerinin fikir ve géruslerine saygi duyuyor olmalari sonuca yansimis olabilir.

“15. lyi Gecinmediginiz Kisiler Tarafindan Hoslanmadiginiz Sakalar (esek
sakasi) Yapilmasr’ ifadesine 6gretmenlerin, %64,8'i hi¢, %30,2'si arasira, %3,7'si
ayda bir, %1,3'i hergiin yanitini vermistir. Ogretmenlerin “lyi gecinmediginiz kisiler
tarafindan hoglanmadiginiz sakalar (esek sakasli) yapilmasi” ifadesine ¢ok dislk
(1,430 + 0,694) diizeyde katildiklari saptanmistir. Ogretmenler calisma ortamlarinda
ornek davraniglar sergiledikleri icin bu sonug ortaya ¢ikmig olabilir.
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“16. Mantiksiz Yada Yetistiriimesi Miimkiin Olmayan Isler Verilmesi” ifadesine
ogretmenlerin, %49,7'si hi¢, %35,9'u arasira, %8,1'i ayda bir, %5,0' haftada bir,
%1,3'0 hergin yanitini vermistir. Ogretmenlerin “Mantiksiz yada yetigtirimesi
muimkin olmayan igler verilmesi’ ifadesine ¢ok distk (1,725 £ 0,909) dizeyde
katildiklari saptanmistir. Ogretmenlere verilen islerin belirli siire dnce imza karsilig
duyurulmasi gerekmektedir. Bu durum sonuca yansimis olabilir.

“17. Size Karsi Suglama Ve ithamlarda Bulunulmas:” ifadesine dgretmenlerin,
%66,4'U hi¢, %27,2'si arasira, %3,4'U ayda bir, %1,7'si haftada bir, %1,3'0 hergln
yanitini vermistir. Ogretmenlerin “Size karsl suglama ve ithamlarda bulunulmas’
ifadesine c¢ok dusuk (1,443 = 0,760) duzeyde katildiklari saptanmistir.
Ogretmenlerin galisma ortamlari ve saatlerinin farkli olmasi sonucu bu sekilde
etkilemis olabilir.

“18. Isinizin Asiri Denetlenmesi” ifadesine dgretmenlerin, %45,3'lhig, %33,2'si
arasira, %8,1'i ayda bir, %7,0' haftada bir, %6,4'0 hergin yanitini vermigtir.
Ogretmenlerin “isinizin agiri denetlenmesi” ifadesine diisiik (1,960 + 1,180) diizeyde
katildiklari saptanmistir. Ornekleme alinan 6gretmenlerin galistiyi bélgede 6gretmen
sayisina gore yeterli denetleyicilerin olmamasi sonuca bu sekilde yansimis olabilir.

“19. Hakkiniz Olan Bazi Seyleri (6rnedin; Hastalik izni, Tatil Hakki, Yol
Harcirahi) Talep Etmemeniz Igin Baski Yapiimas:” ifadesine égretmenlerin, %51,7'si
hi¢, %26,2'si arasira, %3,7'si ayda bir, %7,4'U haftada bir, %11,1'i herglin yanitini
vermistir. Ogretmenlerin “Hakkiniz olan bazi seyleri (drnegin; hastalik izni, tatil
hakki, yol harcirahi) talep etmemeniz igin baski yapilmasi” ifadesine dusik (2,000
1,361) diizeyde katildiklari saptanmistir. Ogretmenlerin izin yukimlGlikleri yasal
kurallarla belirlendigi icin sonug¢ bu sekilde ¢ikmis olabilir

“20. Asin Alay Ve Satasmalara Konu Olmak.” ifadesine 6gretmenlerin,
%83,6's! hi¢, %10,7'si arasira, %1,0'' ayda bir, %1,7'si haftada bir, %3,0'l hergin
yanitini vermigtir. Ogretmenlerin “Asiri alay ve satagmalara konu olmak.” ifadesine
cok diusik (1,299 + 0,834) diizeyde katildiklari saptanmigtir. Ornekleme alinan
ogretmenlerin icinde bulunduklar okul ortamindaki etkilesimin ve iletisimin olumlu

olmasi sonuca yansimis olabilir.

“21. Ustesinden Gelinemeyecek Kadar Is Yiikiine Maruz Birakiimak” ifadesine
ogretmenlerin, %59,1'i hig, %27,9'u arasira, %5,0"' ayda bir, %5,0"1 haftada bir,
%3,0'l hergiin yanitini vermistir. Ogretmenlerin “Ustesinden gelinemeyecek kadar is
yukune maruz birakilmak” ifadesine ¢ok dusik (1,651 + 0,998) dizeyde katildiklari

44



saptanmistir. Ogretmene haklari geregdi mesleki yukimlaliginin Gzerinde ve

disinda is yuklenemez. Bu durum sonuca yansimis olabilir.

isteqi

1. Birinin Basariniz: Etkileyecek Bilgiyi Saklamasi

2. Yeterlilik Diizeyinizin Altindaki islerde Calisarak Kiiciik
Distrilmek

3. Ustalik/yeterlilik Seviyenizin Altindaki isleri Yapmanizin
istenmesi

4. Gnemli Alanlardaki Sorumluluklarimizin Kaldinlmasi Veya
Daha Onemsiz Ve istenmeyen Garevlerle Degistirilmesi

5. Hakkinizda Dedikodu Ve Soylentilerin Yayilmasi

6. Gormezden Gelinme, Dislanma, Onemsenmeme

7. Kisiliginiz (6r; Aligkanliklar Ve Gorgi), Tutumlarimiz Veya Ozel
Hayatiniz Hakkinda Hakaret Ve Asagilayici Sozler Soylenmesi

8. Bagirimak Veya Anlik Ofkenin (veya Hirsin) Hedefi Olmak

9. Parmakla Gosterme, Kisisel Alana Saldir, itme, Yolunu
Kesme Gibi Gozdag Veren Davranislar

10. Digerlerinin Isi Birakmaniz Konusunda imali Davraniglar

11. Yanhs Ve Hatalaninizin Sirekli Hatirlatiimasi/s dylenmesi

12. Yaklagimlarinizin Dikkate Alnmamasi/yoksayilmasi Veya
Dlgmanca Tepkilerle Karsilagma

13. Isinizle Cabalamanizla ilgili Bitmek Bilmeyen Elestiriler

14. Fikir Ve Goruslerinizin Dikkate Alinmamasi

15. lyi Geginmediginiz Kisiler Tarafindan Hoslanmadiginiz
Sakalar (esek Sakasi) Yapiimasi

16. Mantiksiz Yada Yetistirilmesi Miimkiin Olmayan isler
Verilmesi

17. Size Karsi Suglama Ve ithamlarda Bulunulmasi

18. Isinizin Asin Denetlenmesi

19. Hakkiniz Olan Baz Seyleri (6rnegin; Hastalik Izni, Tatil
Hakki, Yol Harcirahi) Talep Etmemeniz igin Baski Yapiimasi

20. Asir Alay Ve Satagmalara Konu Olmak.

21. Ustesinden Gelinemeyecek Kadar Is Yikine Maruz
Birakilmak

876

n2
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883

1,96

1,96

2,5

Grafik -6: Ornekleme Alinan Ogretmenlerin Olumsuz Davranis Olgegindeki

Yildirmaya lligkin ifadelere Verdikleri Cevaplarin Aritmetik Ortalamalari
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Tablo- 8: Ornekleme Alinan Ogretmenlerin Yildirmaya iliskin Goriislerinin

Kidemlerine Gdre Varyans Analizi Sonuglari

Grup N |Ort |ss F p
) ) 1-5Yil 61 |1,607 (0,553
Ornekleme Alinan Ogretmenlerin - [z~ 57| 104 11.701 l0.807

Yildirmaya iliskin Gérislerinin
Kidemlerine Goére Varyans Analizi
Sonuglari

11-15Yl |61 (1,652 |0,518 |0,301 |0,877
16-20 Yil |42 1,616 |0,872
20 Yilastua (30 |1,575 (0,675

Ornekleme alinan 6gretmenlerin yildirmaya iliskin gérislerinden elde edilen
puan ortalamalarinin kidem degiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip
gOstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlu varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamli
bulunmamistir (F=0,301; p=0,877>0.05). Bu sonug; égretmenlerin yildirmaya maruz
kalmalarinda kidem degiskeninin bir etkisinin olmadigini gostermektedir.

Tablo- 9: Ornekleme Alinan Ogretmenlerin Yildirmaya iliskin Gorislerinin

Yaslarina Goére Varyans Analizi Sonuglari

Grup N |Ort |Ss F p
Ornekleme Alinan Ogretmenlerin  |21-30 85 (1,773 (0,825
Yildirmaya I!!skln Goruglerlnlr? . 31-40 145 |1,577 |0,545 2116 |0.122
Yaglarina Gore Varyans Analizi s
Sonuglari 40 Yas ustu (68 (1,639 (0,816

Ornekleme alinan ddretmenlerin yildirmaya iligkin goruslerinden elde edilen
puan ortalamalarinin yas degiskenine goére anlamli bir farkliik g0sterip
gOstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamli
bulunmamistir (F=2,116; p=0,122>0.05). Bu sonug; 6gretmenlerin yildirmaya maruz
kalmalarinda yas degiskeninin bir etkisinin olmadigini géstermektedir.

Tablo- 10: Ornekleme Alinan Ogretmenlerin Yildirmaya iligkin Gériislerinin

Cinsiyete Gore t-Testi Sonuglari

Grup [N |(Ort SS t p
Ornekleme Alinan Ogretmenlerin Erkek (135 [1,627 [0,619
Yildirmaya iligkin  Gériiglerinin -0,459 (0,646
. N . Kadin |163 (1,664 |0,766
Cinsiyete Gore t-Testi Sonuglari
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Ornekleme alinan 6gretmenlerin yildirmaya iliskin gérislerinden elde edilen
puan ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gére anlamh bir farklilk gosterip
goOstermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (t=-0,459; p=0,646>0,05).
Bu sonug; 6gretmenlerin yildirmaya maruz kalmalarinda cinsiyet degiskeninin bir
etkisinin olmadigini géstermektedir.

Tablo- 11: Ornekleme Alinan Ogretmenlerin Yildirmaya liskin Gériislerinin

Ogrenim Durumuna Goére t-Testi Sonuglari

Grup N |Ort |ss t p

Ornekleme  Alinan  Ogretmenlerin |Lisans 1274 11,634]0,690 |
Yildirmaya lliskin Goriglerinin Ogrenim |Yiiksek 0,280
Durumuna Gore t-Testi Sonuglari Lisans 24 11,796 0,837 1,081

Ornekleme alinan 6gretmenlerin yildirmaya iligkin goruslerinden elde edilen
puan ortalamalarinin 6grenim durumu degiskenine gore anlaml bir farklihk gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (t=-1,081; p=0,280>0,05).
Bu sonug; ogretmenlerin yildirmaya maruz kalmalarinda o6grenim durumu

degiskenin bir etkisinin olmadigini gostermektedir.
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SONUG TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara gore sinif 6gretmenlerinin
yildirmaya “cok duslk” dizeyde maruz kaldiklari saptanmig, yasanan yildirma
eylemleri ile yas, cinsiyet, kidem dediskenleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir.

Arastirmanin 1.hipotezi olan "Kadin sinif dgretmenleri yildirmaya daha fazla
maruz kalmaktadir.” hipotezi arastirma sonucunda desteklenmemistir. Literatlr
incelendiginde Cemaloglu ve Ertirk (2007) 147 Ogretmenle vyaptiklar
arastirmalarinda erkeklerin daha fazla yildirmaya maruz kaldiklari sonucuna
ulasmiglardir. Ocak (2008), ortaya koydugu arastirmasinda benzer sonuca
ulasmistir. Ertek (2009), 38 6gretmenin érneklemi olusturdugu arastirmasinda kadin
ogretmenlerin daha fazla yildirmaya maruz kaldiklarini belirlemistir. Arastirma
bulgulari bu sonuglari desteklememektedir.

Celik (2011), 400 ogretmenle gergeklestirdigi calismasinda cinsiyet
farkhihginin yildirmaya maruz kalmada anlamli olmadigini saptamistir. Yetimoglu
(2014), 183 6gretmenle yaptigl calismasinda benzer sonuca ulagmistir. Arastirma
sonuglari cinsiyet degiskeninin etkisi yonlyle bu c¢alismalarla paralellik
gOstermektedir.

Hipotez, Turkiye'de kadina yonelik cinsiyet ayrimciiginin ¢ok oldugu
varsayimindan yola c¢ikilarak ileri strdimustir. Elbette ki sonuglarin bu sekilde
cikmasi sevindiricidir. Ancak arastirmanin istanbul gibi kadinlarin ¢alisma hayatina
yuksek oranda katildigi bir bdlgede yapilmis olmasi sonucun bu ydnde ¢ikmasini
saglamig olabilir. Ayrica arastirmanin yalnizca devlet okullarinda uygulanmis
olmasinin getirdigi sinirhlik da sonucu etkilemis olabilir.

Arastirmanin 2.hipotezi olan “Sinif 6gretmenlerinin yasi arttikga yildirmaya
maruz kalma durumlari azalmaktadir.” hipotezi arastirma sonucunda
desteklenmemistir. Ertek (2009), arastirmasinda gen¢ 6gretmenlerin yildirmaya
daha fazla maruz kaldiklarini belirlerken; Mete, Unal, Akyliz, Kilig (2015) 132 kisiyle
yaptiklar arastirmalarinda 31-40 yas grubu Ogretmenlerin daha fazla yildirmaya
ugradiklari sonucuna ulasmislardir. Arastirma sonuglari bu ¢alismalarla tutarhlik
gostermemektedir.

Gokce (2006), ogretmenlerin yildirmaya maruz kalma durumlarinin yas
faktorine gore farkhlagmadigini belirlemistir. Arastirma sonuglar bu arastirmanin
sonugclariyla paralellik géstermektedir. Arastirmanin yas dagilimina bakildiginda her
yastan sinif 6gretmeninin kabul edilebilir bir oranla arastirma drneklemi icinde yer

aldigi gortlmektedir. Bu da olasi yas gruplarinin temsil edildiginin gostergesidir. Yas
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faktorinin yildirmaya maruz kalmada etkili olmadigi sonucunun ¢ikmasi baska
unsurlarin  etkili  oldugunu, yasin kriter olarak alinmamasi gerektigini
dusundurmektedir. Ayrica genglik yillarindaki idealizm ve cogkunun ilerleyen yasla
birlikte yerini deneyime biraktigi, her yasta kazanilimis farkli edinimlerin birbirini
dengeledigi seklinde yorumlanabilir.

Arastirmanin 3.hipotezi “Sinif dgretmenlerinin kidemi arttikga yildirmaya
maruz kalma durumlari azalmaktadir.” arastirma sonucu bu hipotezi
desteklememektedir. Ertek (2009) ve Celik’in (2011) arastirma bulgularina gore;
kidem yildirmaya maruz kalmada etkili bir degiskendir. Her iki arastirma sonucuna
gore; kidemi az olan 6gretmenler yildirmaya daha fazla maruz kalmaktadirlar. Ocak
(2008) arastirmasinda kidem ile yildirma arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna
ulasmis olmakla birlikte, gcalisma suresi 6-10 yil ile 21 yil ve Ustlu olan dgretmenlerin
yildirmaya daha fazla maruz kaldigini belirtmistir. Arastirma bu yonlyle bu
calismalarla benzesmemektedir.

Mete, Unal, Akylz, Kilic (2015) arastirmalarinda yildirmaya maruz kalmada
kidemin anlamli bir degisken olmadigi sonucuna ulagmiglardir. Arastirma sonuglari
bu sonugla paraleldir. Ogretmenlerin calisma kosullari ayni ¢evrede benzerlik
gOstermekte ve o6gretmenlerden beklenen is tanimlari hizmet yili ile birlikte
degismemektedir. Meslege yeni baglayan o6gretmenle, kidemli bir 6gretmenin
mesleki yukumlultkleri aynidir. Sonucun bu sekilde ¢gikmasinda bu durumun etkili

olmus olabilecegi distnilmektedir.

Tablo —12: Hipotez Sonugclarinin Tablo Olarak Gdsterilmesi

HiIPOTEZ HIPOTEZ KABUL/RED
NU.

Kadin sinif 6gretmenleri yildirmaya daha fazla maruz
H1 kalmaktadir. RED

Sinif égretmenlerinin yasi arttikga yildirmaya maruz

H2 kalma durumlari azalmaktadir. RED

Sinif 6gretmenlerinin kidemi arttikgca yildirmaya maruz

H3 kalma durumlari azalmaktadir. RED

Hipotezler arastirma sonuglari neticesinde desteklenmediginden

reddedilmistir.
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Yildirma konusunda c¢alisma yapmak isteyen diger arastirmacilara oneriler

asagidaki gibi siralanmistir:

o Bu arastirma yalnizca resmi ilkokullarda ¢alisan sinif 6gretmenlerine
uygulanmistir. Benzer bir calisma &zel okullara ve egitimin her
kademesinde calisan 6gretmenlere uygulanabilir.

e Yidirma konusunda egitimciler yapilan c¢alismalarla daha c¢ok
bilgilendirilmelidir. Bu yolla toplumdaki yildirma algisinin olusumuna
daha ¢ok katkida bulunulabilir.

¢ [Egitim alaninda az oldugu gériulen yildirma ile ilgili arastirmalarin

artmasi bilime katki saglayacaktir.
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