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OZET

Bu tez calismamda, istanbul ilindeki spor kuliplerinde calisan spor
yoneticilerin liderlik ve duygusal zeka duzeyleri arasindaki iligkileri arastiriimistir. Bu
amagla literatir taramasi yapilmis ve birinci bélimde ydnetim ve spor ydnetimin
kavramlari, spor yonetimin 6zellikleri, spor yoneticisinin kavrami ve kademeleri, spor
yoneticisinin gorevleri, aciklanmig, ikinci bélimde ise zeka, duygu ve duygusal zeka
kavramlari, unsurlari ve modelleri, liderlik, liderlik ile ilgili kavram, liderlikte glc
kaynaklari, liderlik teorileri ve liderlik tarzlari agiklanmistir. Tezin Gglinctd bolimu
yani metodoloji kisminda ise arastrmanin amaci, evreni, 6rneklemi, modeli,
hipotezleri, arastirmada kullanilan élgim araglari, kullanilan istatistiki analizlere yer
verilmigtir. Dordincl bdlim bulgular kisminda, Bolman ve Deal liderlik olgcegi ve
Wong and Law duygusal zeka odlcegi kullanilarak istanbul ilinde 36 amatdr, 6
profesyonel spor kuliibiine gidilerek 205 spor yoneticisine anketler uygulanmistir.
Uygulanan anket sonuglari SPSS 21 paket programi ile analiz edilmistir. Uygulanan
anketlere T Testi, Anova Testi, fakior ve korelasyon analizleri uygulanmistir. Analiz
sonuglari, tablo haline getiriimis ve yorumlanarak sonuclara ulasiimistir. Yapilan
arastirma sonucunda liderlik ve duygusal zekad arasinda olumlu ve pozitif disuk

diuzeyde bir iligkinin oldugu goralmastar.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Duygusal Zeka, Spor Yoneticisi.



SUMMARY

In my thesis, the relationship between the leadership and the emotional
intelligence levels of the sports managers who work at sports clubs in istanbul are
searched. For this purpose, the literature scanning has been completed and in the
first section, management and senses of sports managements, features of sports
management, concepts and stages of a sport manager, tasks of a sports manager
are stated. In the second section, intelligence, emotion and emotional intelligence
senses, models, leadership, senses that are related to the leadership, power
supplies of the leadership, leadership theories and styles are defined. In the third
section of the thesis, in the methodology part, it is placed to the purpose, universe,
sample, hyphotethis of the research, measuring tools and statistical analysis that are
used on the study. In the fourth section, The Bolman and Deal Leadership Scale
and The Wong and Law Emotional Intelligence Scale are applied to 205 sports
managers, 36 amateur and 6 professional sports clubs in istanbul. The results of the
survey are analysed with the SPSS 21 packet programme. T, Anova Test, Factor,
and Correlation analysis are carried out to the survey. Results of analysis are put
into a chart, commented and concluded. The results of the study revealed that there
is a low positive relation between the leadership and the emotional intelligence.

Keywords: Leadership, Emotional Intelligence, Sports Manager.
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GiRiS

Gunumuzde rekabet ortami, tim sektorlerde en Ust dizeyde yasanmaktadir.
Bu sektorlerden biriside spor piyasasidir. Milyonlarca paranin déndiagd bu sektorde
kurumlar ayakta kalabilmeleri i¢in kullplerinin bagsindaki yoneticilerin yeteneklerini
ortaya cikarmak ve bu gikan yeteneklerini drgutlerinde en azami dizeyde kullanmak
mecburiyetleri vardir. Ydneticiler kendilerinde bulunan yetenekleriyle beraber
calistiklari astlarini etkileyecekler ve onlara bir nevi yol gostereceklerdir.

Spor sektorl dinya piyasasinda hak ettigi yeri alabilmesi icin insan faktériine
dnem vermek mecburiyetindedir. lyi yetismis, kendini gerceklestirmis herkesin
6zendigi insanlara ihtiya¢g duymaktadir. Spor kullplerini yéneten ve onlara ayri bir
dizayn eden kendi emri altinda calisan antrendr ve sporcularina yapacagi katki
onlarin performanslarinda artis sagladi§i gibi kendilerini o o6rgit icinde daha
guvenilir hissedeceklerdir.

Spor yoneticilerinin kendi alanlarindaki mesleki bilgileri kadar cevresiyle olan
uyumu da 6nemlidir. Sonucgta kurumlari yonetirken insanla muhatap olmaktadirlar;
onlarin ruh yapilarini, zor duruma dugtiklerinde nasil davranilmasi gerektigini
bilmeleri gerekmektedir. Birgok arastirmalara konu edilen liderlik ve duygusal zeka
spor ydneticiliginde de dnem teskil etmektedir.

Duygusal zeka, sosyal zekanin bir nlshasi olarak kisinin kendisinin ve bagka
bireylere ait duygulari gézlemleme, aralarinda ayrim yapabilme ve bu sireclerden
elde ettigi bilgileri dislince ve davranislarinda kullanabilme yetenegidir." Liderlik ise
insanlari etkileme sanatidir. Spor yoneticileri birlikte calistiklari is arkadaslariyla,
kuliplerindeki sporculariyla, basin ve medya gibi birgok alanda binlerce kisiyle
muhatap olmakta; onlarla iletisim ve paylasim igcersindedirler. Bu surecte paylasilan
duygulari iyi anlayip yonetebilmek, liderlik dimenine gecerek negatif durumlar
dizeltebilmek, yoéneticide kendine guven, ardindan mesleki basari ve mutlulugu
getirecektir.

Bu aragtirmanin amaci Istanbul ilinde spor yéneticilerin duygusal zekalari ile
liderlik diizeyleri arasinda nasil bir iliski oldugunu ortaya koyabilmektir. Bu arastirma;
spor yoneticilerinin kendilerini daha iyi tanimasina yardimci olabilecegi gibi;

toplumdaki bazi yanlis algilarin kirilmasinda da etkili olacaktir.

! Peter Salovey ve John Mayer, Emotional Intelligence. Imagination, Cognition and Personality 9, no. 3
(1989-90): 5.189.



BIRINCi BOLUM: YONETIM, SPOR YONETIMi VE SPOR YONETICILIGI iLE
ILGILI KAVRAMSAL CERGEVE

1.1. YONETIM KAVRAMI

1.1.1.Y6netim Tanimi Ve Amaci

Yénetim kavrami insanlk tarihi kadar eskidir, eski caglarda insanlar
kendisinden olmayan zorbalara, vahsi hayvanlara karsi beraber gug birligi yapmiglar
bir érgitsel birlik olusturmuslardir.? Beraberce ortak amaglari gerceklestirmek lizere
insan gruplarinin ayni amag¢ ugrunda birlesmeleri, kendi aralarinda ydnetici-
yonetenleri secmeleri belirledikleri hedefe beraberce hareket etmeleri yonetim

olgusunu dogurmustur. °

Bu aciklamalar dogrultusunda cesitli tanimlamalar
yapilmistir. Diger tanimlamalarda sunlardir.

Yénetim gesitli iglerin yapilmasi igin gerekli igler btlinidar.* Yénetim insanlari
bir arada tutma ve organize etme isidir.

Yénetimi bir stre¢ olarak algilama egiliminde olan disinurlere gére, yonetim;
bir grup insani belirlenmis amaclara dogru yoneltme, aralarindaki isbirligi ile
koordinasyonu saglama c¢abalarinin butindnd igeren bir slre¢ seklinde ifade
edilebilir. Sure¢ olarak yonetim kavrami, bagkalari vasitasiyla is gérme ve 6nceden
belirlenen hedeflere ulagmanin s6z konusu oldugu her durum igin kullanilimahdir.®

Yonetim, o6rgutin elindeki kaynaklarini planlayarak, organize ederek,
yuriterek ve kontrol ederek, etkili ve verimli bir sekilde kullanmasi ve amaglarini
gergeklestirmesi strecidir. ° Ekonomistler ydnetimi su sekilde tanimlamiglardr,
toprak, sermaye ve emekle harmanlanmis Uretimin iglevlerinden biridir, sosyal
bilimcilerine gore; ydnetim, bir otorite sistemi olarak kabul edilir. Toplum bilimcilerine
gore, bir sinif ve sayginlik sistemidir. Hatta ydnetim bilimcilerine bile Uzerinde
anlastiklari bir tanim vermek oldukgca zordur. Klasik yonetim taraftarlari yonetimi;
para, makine, metot, insan, arag ve gerecin uyumlastiriimasi olarak tanimlarken,
davranis bilimciler; kararlarin alinmasi ve uygulamaya aktariimasi diye belirlerler.’

Yukaridaki tanimlara bakarak insan olan her yerde yonetimin oldugu
sdylenmistir. Yonetim icersinde bireyler beraber calisarak, amaclarina daha kolay

sekilde ulasmislardir.

2 Tamer Kocel, Isletme Yéneticiligi, Beta Basim A.S., Istanbul,2010,258
3 M.Serif Simsek, Adnan Celik, Yénetim Ve Organizasyon, Egitim Yayinevi, Konya, 2012, s.3
inan Ozalp, vd. Yénetim Ve Organizasyon, Anadolu Universitesi Web-Ofset Tesisleri, Eskisehir, 2012, .3
> Simsek ve Celik, a.g.e., s.4
® Hayri Ulgen, S. Kadri, Mirze, Isletmelerde Stratejik Yénetim, Arikan Basimevi, istanbul 2007, s.21
" Yénetimin anlami, http:/mww.muhasebedersleri.com/yonetim/yonetimin-anlami.html, ( Erisim tarihi:09.09.2014)

2



: : Hedefe Tam
Insan Gacn n —- Olapale

Para
Kaynaklarin alzeme Ttk
\ Ter En az insan

i Verimli En az para
n az malzeme
11 47 ZArnar
En az yer

Ténetimin Amact

Kullanaral

Islemin
_'_‘_,_,—'—"" ""\-\.\_H_\_H_\-
Daha tos O sha

: D =
EBasit
Ueuz W17E

lzaliteli
T b e

vapilaralk
Sekil-1 Yonetimin Amaci®

Yonetimini Amaci: Yonetim bilimi, eldeki kaynaklarin en verimli bigcimde
kullanilmasini  6greten bilgi yolu olarak ta tanimlanmaktadir. Kaynak deyimi
kapsamina insan emegi, para, zaman, malzeme ve yer gibi unsular girmektedir. Bu
unsurlarin en verimli bigcimde kullaniima usullerini bulmak yonetim biliminin amacidir.
iyi bir yonetimin amaci az insan, az para, az malzeme, az zaman ve az yer
kullanarak daha ¢ok verim elde etmektir. Diger bir sdylemle kaynak israfina yer
vermeden elimizdeki imkanlari en iyi bicimde kullanarak, islerin daha basit, daha
ucuz ve daha iyi planlanmasini saglayarak ama ulagmaktir.’

Ahlaki ve sosyal sorumluluk anlayisi ile calisanlarin 6rglite olan “yaratici
katkilarini arttirmak” yonetimin temel amacidir. Yonetim bu hedefini amaglara
ulasmak suretiyle gerceklestirir.  Amagclar, bir bakima fiili durumun
degerlendiriimesinde kullanilan standartlardir. insan kaynaklari yénetimin temelde
doért amaci vardir. Bu amaglar sunlardir;

1. Toplumsa Amag: Toplumdan gelen genel istek ve baskilarin, o6rgut
Uzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirerek, toplumun ihtiyaclarina karsi
ahlaki ve sosyal sorumluluk bilincini tagimak.

2. Orgiitsel Amag: insan kaynaklari yoénetiminin, 6rgiitsel etkinlige katkida

bulunmak i¢in var oldugunu kabul etmek.

® Mesut Kog intemet sayfasi Yénetim Bilimi, www.mesutkoc.com, (Erigim tarihi:10.09.2014)
o Haydar isler, Sinif Ve Sporda Yénetim lle Organizasyon, Nigde, 2002, s.4
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3. lislevsel Amag: Orgiitiin ihtiyaclarina uygun bir diizeyde, birimin katkisini
surdirmek.
4. Kisisel Amag: Kisisel amaglarini gergeklestirmede is gorenlere yardim

etmek.*®

1.2. YONETIMIN OZELLIKLERI
Yoénetim faaliyetinin baglica 6zellikleri su sekildedir;

1. Beseri Ozellik: insanin yalnizca insanlarla olan iligkisinde yénetim
faaliyetinden s6z edilebilir; ¢inkli insan yénetim faaliyetinin temel unsurudur.
Yénetimde ybneten de ybnetilen de insandir ve bu nedenle, insanin esya
veya hayvanla olan iligkilerinde yonetim sureci yoktur. Yani yonetenin insan,
yonetilenin ise insan olmamasi durumunda ybénetim faaliyetinden s6z
edemeyiz; ¢clnkl yonetilen arag ise sirme, hayvan ise gutme s6z konusudur.

2. Amag Ozelligi: Yoénetim faaliyetinden s6z edebilmek icin, mutlaka bir
amacin olmasi gerekir; cunki yonetim bir veya birden fazla amaci
gerceklestirmeye yodnelik bir faaliyettir. Kar veya sosyal fayda olusturma,
sureklilik ve topluma hizmet gibi temel amaglar bitln isletmelerde aynidir.
Ozel amaglar ise isletme ise isletmeden isletmeye farklilk gosterir. isletme
ybneticisinin yapmasi gereken ise, genel amaglarla ¢elismeyecek sekilde,
Ozel amaglari gergeklestirme yolunda tim ¢abalari bitlnlestirmektir.

3. Grup Ozelligi: Yénetimin olmasi igin, bir yénetici ve en azindan bir ynetilen
insana, yani bir gruba ihtiyag vardir. Yénetim faaliyeti bir grubun faaliyeti ile
gerceklesir, tek kisinin amaglarina ulasmak igin giristigi is, ekonomik faaliyet
olurken birden fazla insanin birlikte bulunmalari ve sosyal iligkileri yonetim
surecini baslatir.

4. ligbirligi Ozelligi: Yonetim faaliyetinden arzulanan sonucun alinabilmesi igin
isbirligi gereklidir. Bundan dolayi, insanlarin beraberce c¢aligmalari, karsilikli
yardimlasmalari ve amaca daha kolay bir sekilde ulagmalari, igbirligi
sayesinde mumkin olur. isbirligi olmazsa, ydnetim faaliyeti celigki ve
clkmazlara girip surekli olarak engellenir. Bu engellerle kargilagsmamak igin,
yonetimde bir grup insanin bir araya gelmesi, ¢abalarini birlestirmeleri ve
bdylece isletmenin amacina ulagmalari s6z konusudur.

5. igbélimii ve Uzmanlagsma Ozelligi: isletmelerde yapilacak isler belirli

kriterlere gdre bolumlendirilir. Bolumlendirilen belirli isler de belirli stre

1% Nurullah Geng, Yénetim Ve Organizasyon, istanbul, 2004, aktaran Zeynep Gokge, Spor Yénetiminin Farkh
Boyutlaninda Yer Alan Spor Yéneticilerinin Liderlik Tiplerinin Arastinimasi ( Ege Bélgesi Ornegi ), Celal
Bayar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti Beden Egitimi Ogretmenligi Ana Bilim Dali, Agustos, 2005, s.16
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calisan kigiler uzmanlagirlar ve iglerinde basarih olurlar, islerinde basarili
olurlar, igslerinde uzman olan kisilerin basarisi ise, bir bitlin olarak isletmenin
basarisina yansir.

6. Koordinasyon Ozelligi: isletme icinde istenen sonuclara ulasmak icin
faaliyet gdsteren bdélimlerin ve fertlerin aralarinda c¢atisma ortami
olusturmadan, uyum iginde ¢alismalari esastir. Uyum olmamasi durumunda,
yonetim, yetkisini kullanarak koordinasyon saglama yoluna gider.

7. Yetki Ozelligi: isletme organizasyonunda calisan kisilere is yaptirmak ve
amagclara ulasmak icin, karar alma ve uygulama hakkina, yani yetkiye ihtiyag
vardir. Kigilerin kendi istekleriyle koordineli bir sekilde hareket etmeleri ¢ok
az karsilasilan bir durum oldugundan, bir cok durumda yonetimin, yoneticinin
aldigi kararlari astlarina uygulatabilecek kisisel bir otorite kurmasini zorunlu
kilar.

8. Evrensel Ozellik: Yoénetim faaliyeti yalnizca igletme organizasyonlarinda
degil; devlet kuruluglari, Universite, hastane, lokanta, sigorta sirketi, dernek,
vakif, cami ve kilise gibi dini kuruluglar ve aile gibi, kar amaci takip eden
veya takip etmeyen butin kurum ve kuruluslarda vardir. Bu
organizasyonlarin her biri sinirli kaynaklarla en yuksek verimi elde etmek ve
amaglarina ulasmak icin c¢aba harcar. Bu nedenle, ydnetim butin
organizasyonlarda yer alan evrensel bir suregtir.

9. Hiyerarsik Ozellik: Yoénetimde kargasaya yol agmamak igin, belirli bir amag
dogrultusunda calisan kisilerin, ayni zamanda bir dizen iginde calismalari
gereklidir. Yonetimde hiyerarsik diizen ve her bir basamaktaki yoneticilerin
yetki ve sorumluluklar agik olarak ortaya konuldugunda, hangi yoéneticinin,

kime bagl oldugu ve kimlere emir verecegi konusunda tereddit olugsmaz.™*

1.3.SPOR YONETIMI

1.3.1.Spor Yonetiminin Tanimi Ve Amaci

Spor kavrami, insan tarafindan olusturulmus, vyaratimig, geligtiriimis,
dizenlenmis gerekli goérildiginde yeniden dizenlenecek ve gelistirilecek olan
yapay bir olgudur, spor; bir kiltir olayidir.** Diger bir tanimda spor, birlikte yasayan
insanlarin micadele etme ve basari kazanarak bu davraniglardan birlikte zevk alma
duygularini artiran spor; insanin fiziksel aktivitelerle becerilerini, zihinsel ve ruhsal

yapisini, sosyal davraniglarini gelistiren, bu o6zelliklerini belirli kurallar iginde

! Metin Arslan, Yénetim Ve Organizasyon Ders Notlari, Sanli Urfa, 2014, Harran Universitesi Birecik Meslek
Yiksek Okulu, s.18
12 tilla Erdemli, Spor Felsefesi, istanbul, 2006, E Yayinlari, s.42
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yarigtirmasini  saglayan biyolojik, pedagojik ve sosyal ydnleri olan bir
ugrasidir.’*Yénetim ise insanlarin bir araya gelerek olusturduklari gorevleri belli bir
amaca go6re ydratilmesidir. Ydnetimin bircok alani vardir; askeri ydnetim, is
yonetimi, kamu yonetimi.

Spor ydnetimi, kamu ydnetiminin 6zel bir alanidir. Tirkiye’de sportif
etkinliklerde bulunan spor kurum ve kuruluslarinin buyuk bir kismi devlet yonetimine
baghdir. Ozel sektor tarafindan kurulan ve isletilen spor kurum ve kuruluslarinda bile
denetim, devlet denetimi ve gozetimi altinda yGritalir. ** Spor ydnetimi, sportif
hareketleri belirlenen amaclara ulastirmak i¢in insan ve madde kaynaklarini
saglayarak ve etkili bicimde kullanarak, belirlenen politikalara ve alinan kararlari
uygulamaktadir. Sportif hizmetleri 6nceden belirlenen hedeflere ulastirmak igin
mevcut insan ve madde kaynaklarini bu hedefler dogrultunda en etkili ve verimli
olarak kullaniimasini sadlamaktadir. Kamu ydnetimi tarafindan tespit edilen sportif
hareket ve hizmetlerin genel ve 6zel amaclarini gergeklestirmek, devletin spor
politikalarini uygulamakla yakamltduar. Bu dogrultuda spor yonetimi, genel yonetimin
bir pargasidir. Spor yonetimi, genel ydnetimin ilke, yonetim ve kurallarinin spor
alanina uygulanmasidir. Yénetimin faaliyetlerinin bilimsel bir bigcimde ylrttilmesinin
yollarini arastirmak, bulmak ve bunlari spor metotlarina donusturip uygulamaktir.™

Spor yonetiminin baslica tanimlari su sekilde yapilmigtir:

Spor yonetimi ise, toplum genelinde kurumlagsmis ydneten-ydnetilen ayrimini
spor oOzelinde yonetici-sporcu ayrimi olarak surdirilen hiyerarsik bir otoriter
dizenlemeyle spor yaptiran bir makine (kurum, organizasyon vb.) seklinde
tanimlanabilir.™®

Spor yonetimi, sportif hizmetleri dnceden belirlenen hedeflere ulastirmak igin,
mevcut insan ve madde kaynaklarini bu hedeflere bu hedeflere dogrultusunda en
etkili ve verimli olarak kullaniimasini saglamaktir.

Spor yonetimi, sportif hareketleri belirlenen amagclara ulastirmak igin, insan ve
madde kaynaklarini saglayarak ve etkili bicimde kullanarak, belirlenen politikalari ve
alinan kararlari uygulamaktir.*’

Spor yOnetimin amaci ise, fert ve toplumu her yénden gelistirmeyi, sporun
ferdi, toplumsal, sosyal, kulturel ve milletler arasi seviyede barigin ve kaynasmanin

saglanmasi hedeflerini amaglar. Bu nedenle spor ydnetimi, sporu; milli, milletler

13 Al Niyazi inal, Beden Egitimi Egitimi Ve Spor Bilimi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2003, .8

14 Faruk Yamaner, Beden Egitimi Ve Spor’da Temel fIkeler, Ekin Kitabevi, Bursa, 2001, s.79

'° Sabahattin Devecioglu vd, Spor Kuliiplerinin Yénetim Modellerinin Degerlendirilimesi, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Kiitahya, 2011,Say1:31,5.51

18 A Azmi Yetim, Omer Senel, Tiirkiye’de Spor Yéneticisi Yetistirme Faaliyetlerinin Goériinimu, Milli EGitim
Dergisi, Say:150, 2010,

" Yahya Dogar, Spor Yénetimi, Oz Akdeniz Ofset, Malatya, 1997, s.57
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arasi ferdi ve toplumsal faaliyet olarak analiz ve sentezlere ulagsma amacina yonelik
galismalar yapar.*®

Spor yonetiminin bir diger amaci, spor faaliyetlerinin akilci ve bilimsel bir
bicimde yuraGtiimesinin yollarini arastirmak, bulmak ve bunlari genel ilkelere
donustirmektir. Bagka bir deyisle, spor yonetimi, spor alanina iligkin politika, karar
ve hedeflerin gercgeklestiriimesine ydnelik faaliyetlerle ilgilenir. Buna gbre, beden
egitimi ve spor faaliyet programlarin gelistiriimesi ile birlikte, personelin saglanmasi,
denetimi ve spor tesislerinin yonetimi gibi konulari kapsamaktadir. Spor
organizasyonlarinda yoneticiler, strekli olarak butge, antrendr ve personel temini ve
secimi, tesislerin isletiimesi ve yenilerinin yapimi, malzeme alimi ve sportif
programlar Gretmekle ilgili uzun ve kisa vadeli planlar yapmak ve rasyonel kararlar

almak durumundadirlar.*

1.3.2. Spor Yonetiminin Ozellikleri
Spor yonetiminin baslica 6zellikleri sunlardir:

1. Spor yonetimi dogrudan ya da dolayl olarak insanlarla ilgili hizmetlerde
bulunur. insanin fiziksel, zihinsel, ruhsal ve sosyal davranislarinda
olusturulan degisiklikler, toplum tarafindan beklenilenlerden farkllastiginda
cesitli catismalara sebep olabilir.

2. Sporun amaglarindan biri de, spor yapanlarda disinme ve elestirme
davraniglari gelistirmektir. Spor yapanlarda bu elestirici dustince gelistikge,
farkl goruslere sahip olanlarin, tepkilerinde bir artma meydana gelebilir.

3. Spor yonetiminin hedefleri egitim yodnetiminin hedefleri gibi uzun vadeli
oldugundan, hedeflerin kisa sirede gergeklestiriememesi insanlar tzerinde
tahammulsizlige neden olabilir. Bu durum c¢ogu zaman spor yapanlar
arasinda cesitli problemlere yol acabilir.

4. Spor yobnetiminde, spor yapanlarin davraniglarinda olusturulan degisiklerin
veya kazandiranlarin oélgllmesi ve amagclara ulasma derecesinin tespit
edilerek basarinin degerlendiriimesi zordur. Cunkl sportif hareketlerde
sonuca yonelik degerlendirmeler zordur. Cunkd sportif hareketlerde sonuca
yonelik  degerlendirmeler sadece musabakada galibiyet-maglubiyet
derecesine gore yapilirsa, sporun temel ( fiziksel, zihinsel, ruhsal ve sosyal )
fonksiyonlari g6z ardi edilmis olacaktir. Bu durum sportif hedeflerle bir

catismaya yol acabilir.

'8 Haydar isler, Beden Egitimi Ve Spor Bilgileri El Kitabi, Lazer Ofset Matbaa, Nigde,2001,s.255
19 Ali Niyazi Inal, Spor Kuliiplerinde Spor Yéneticiligi, http:/lyenimakale.com/spor-kuluplerinde-spor-
yoneticiligi.html, ( Erigim tarihi: 11.09.2014 )



5. Sporla ilgilenen ve sportif hareketleri dogrudan ya da dolayli olarak
denetleyen ve degerlendirenlerin sayisi ¢oktur. Bu nedenle farkli birey ve
gruplarin beklentileri de farkli olacagindan, o6zellikle spor yoneticileri ¢ok
cesitli ve degisik baskilar altinda is gorurler.

6. Spor yodnetimi, cesitli kademelerde ve alanlardaki tim kurumlarin etkili ve
verimli bicimde yénetilmesinden de sorumludur.”

7. Spor kurum ve kuruluglarinda gérev alan yoneticiler, genellikle her kesimden
insanlar olabilirler. Bunlarin bir kisminin spor yoneticiligi konularinda 6grenim
ve deneyimleri olmadan atanmasi, teknik yetkilerin uygulanmasini
gugclestirmektedir.

8. Spor kurum ve kuruluglari Ulkenin her yerinde ve en kigik yerlesim
birimlerine kadar yayiimistir. Bu bakimdan spor yonetimi, ¢esitli kademelerde
ve alanlardaki tum kurumlarin etkili ve verimli bicimde yonetiimesinden de
sorumludur.

9. Spor yonetimi bazi yonetimlerden ayiran 6zelliklerinden biride, sosyal kurum
olan sporun &zelligidir. Tip bir kurum olarak hastaliklari tedavi etme
sorumlulugunu ustlenmistir. Saghgr korumada topluma kargi sorumludur.
Toplumsa bir kurum olarak spor da, insanlarin saglikh ve mutlu bir hayat
surdurebilmeleri icin insanlarin hareket yoluyla saglkli olmalarina katki
saglama sorumlulugunu Gstlenmistir. Bu durum tip ve sporun, saglikli bir
toplum olusturmada benzer sorumlulugu paylastiklarini géstermektedir.

10. Spor dogrudan insani hedef aldigi igin, toplumun tiim kesimlerinin ilgi
merkezidir. Her topum kesimi sporun etkileme gicinin farkindadir ve bu
nedenle de kendi degerleri ve egilimleri dogrultusunda sporu yénlendirmek
ve spordan vyararlanmak ister. Bu yuzden tim siyasal gruplar Ozel
ideolojilerini yaymak ve ideallerindeki bireyi olusturmak, hazirlamak igin
sporu kullanmak isterler.

11. Hem Kkisisel hem de bir girisim ve duizenleme olan sporun, toplumun
kurumlarindan destek beklemesi, toplumsal kurumlarin da bu destegi
saglamasi ¢ok dogaldir. Dolayisiyla sporun toplumdan destek beklemesi bir
hak, toplumun da bu destegi 6dunsuz olarak saglamasi, en 6nde gelen bir

sorumluluktur.

20 Yamaner, a.g.e., s.79-80
2 Dogar, a.g.e, s.59



1.3.3.Spor Yonetiminin Gorevleri

Spor yénetimi, toplumsal beklentileri karsilamasi gerekir, bir spor kurulugunun
yonetiminde gdrev alan spor ydneticileri kendisinden beklenen sorumluluklari yerine
getirmesini ortaya cikacak sorunlari anlamasi ve mudahale etmesi, spor ydnetiminin
diger bir tanimi olarak degerlendirilebilir. Bu durumda spor yoéneticilerinin baslica
sorumluluklari su sekildedir®:

l.insanlarla etkili bicimde c¢aligma: Bu insanlar, c¢evredeki insanlar,
blrokrasideki insanlar, diger meslektaslar ve sporculardir. Bu insanlarin hepsi
onemlidir. Ancak, yonetim acgisindan spor kurum ve kuruluslarinin amaclarinin
gerceklestiriimesi agisindan, 6zel bir 6nem tasiyan sporcu kadrosu ile cevredeki
insanlardir.

2. Etkili bir igletme yonetimi: spor kurum ve kuruluslarinin temel amaclari,
insanlarin bedenen, ruhen, zihnen ve sosyal yonden spor yapma ihtiyacglarinin
karsilanmasidir. Burada temel etkinlik ise spordur. Bunun disinda kalan tim
etkinlikler, insanlarin daha iyi spor yapmalarini saglamada yardimcidir ve amacin
gerceklestiriimesinde bir aragtir. Bu hizmetlerin dogru, etkili ve uzman tarafindan
yerine getiriimesi esastir. Daha etkili bir spor ortaminin gergeklestirilerek insanlara
daha iyi sportif hizmetler sunulmasi, toplumsal guvenin sarsilmamasi agisindan
onemlidir. CUnkd spor kurum ve kuruluglariyla siki iligkiler iginde bulunan ¢evre, bu
hizmetlerdeki yetersizlikleri gabuk fark eder.

3. Spor igin yeterli fiziksel yapiy1 hazirlama: sporun amaglarinin
gerceklestirilebilmesi icin uygun fiziksel sartlarin hazirlanmasi, spor ydnetiminin
gbrev alanina girmektedir. Spor programlarinin etkili bigimde kullanilabilmesi igin
gerekli spor ortaminin hazirlanmamasi halinde, etkinliklerden beklenen sonucun
alinmasi tesaduflere baglidir. Halbuki spor yénetiminde tesaduflere yer verilmesi,
bilimsel yonetim anlayisindan bir uzaklasmadir. Cunku etkinliklerin niteliklerine
uygun fiziksel sartlarin hazirlanmasi, girisimden istenilen sonucun alinmasi igin bir
On sarttir.

4. Akilci bir spor programinin gelistirilmesi: Spor programi sportif
etkinliklerin odak noktasidir. Program, anlamli hedeflerin gergeklestirimesi igin
kasith olarak planlanmis 6grenme deneyimlerinin bir bitlinddr. Spor ortaminda
gergeklestirilen tim etkinliklerin merkezi olarak spor programinin niteligi,sportif
etkinliklerin niteligini ve verimliligini de etkiler. Sportif hareketlerin gelismesi,

programin gelismesiyle baslar.

22 Dogar, a.g.e, s.60-61



5. Meslege hizmet: spor kurumlarinda spor yodneticiligi yapma, spor

konusunda c¢evreyi aydinlatma, konferanslar verme, mesleksel danigsmanlik yapma,

alanla ilgili yazilar yazma... gibi gorevler meslege hizmet olarak distnutlmelidir.

Spor yoénetimin baska gérevleri de vardir. Bunlar®:
insanlarla etkili bicimde calisma

Etkili bir igletme yonetimi

Spor icin gerekli fiziksel yapiyi hazirlama

Akilci bir spor programinin gelistiriimesi

o > w0 nhPE

Meslege hizmet

Spor yonetiminin gorevleri bireyler, spor kullp ve derneklerin fiziksel alt yapi

ve izledikleri amagclar Gzerinde oldugu gorulmaustur.

1.3.4.Spor Yonetiminin Prensipleri

Ydnetimin temel esaslari goéz dntunde bulundurularak, egitim ydonetimi ve spor

yonetimin ilkerleri arasinda bir baglanti kurularak prensipler tespit edilmistir. Bu

prensipler sunlardir:**

1.

Tarafsizlik: Yoénetim ise alirken ve isini surdirirken is goérenlere tarafsiz
davranmalidir.

Yeterlik: Bir ise, isi yapabilecek yeterlikte olan insan alinmalidir. Teskilatta
calisan bir ig goren, yetismesine uygun olarak vyeterli olabilecegi ise
yerlestiriimelidir. is géreni uyabilecegi iste calistirmak asil olmalidir.
Giivence: ise alinan insan, yasalara uygun olarak calisti§i sirece isinin
elinden alinmayacagina, haklarinin verilecedine gtivenmelidir. Bu givence
yonetim tarafindan is gorene verilmeli, onun ydnetime guvenmesi
saglanmalidir.

Denklik: Calisana, hak ettigi 6demeler yénetim tarafindan yapilir.”

Esitlik: YoOnetimde gorev alanlara gorev yaptiklar iglere gore maddi
anlamda esit davraniimalidir. Toplum icinde yasayan Kigilerin haklari
korunmali, sunulan imkanlarda ayrim yapilmamali, ayrima sebep olan
nedenlerinin kaldiriimasini isteyen ilke. .*°

Yetistirme: is géreni isinde basarili kiimak asil olarak kabul edilmelidir. is

gbrenin isinde basarili olmasi icin ydnetim, hizmet i¢i egitim imkanlari

z Yamaner, a.g.e., s.81

2 Dogar, a.g.e.,s.62-63

% Meb Komisyon, Spor Yénetimi ve Organizasyonu, Glzel Sanatlar Ve Spor Liseleri, Milli Egitim Bakanligi
Yayinlari, s.5

%8 htp:/Amww.enfal.de/sosyalbilimler/e/032.htm, ( Erigim tarihi: 12.09.2014)
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olusturmalidir. isinde ve isine yakin alanlarda yetismek is gérenin hakki
olarak kabul edilmelidir.”’

7. Gi¢ birligi: Yonetim, birden ¢ok insanin yapacagi is bulundugu icgin var
olmustur. Bu nedenle is gorenlerin guc¢ birligi yaparak gorevlerini
gergeklestirmesi  zorunludur. is géren hizmetleri prensipleri, takim
calismasina imkan verecek ortami olusturmaya yonelik olmalidir.

8. Emek: insanin bilingli olarak belli bir amaca ulasmak igin giristigi hem dogal
ve toplumsal cgercevesini hem de kendisini dedistiren calisma surecidir.
insanin emegi her seyin Ustiinde tutulmustur, harcanan emegin degeri hak

ettigi sekilde 6denir.

1.3.5.8por Yonetimini Meydana Getiren Unsurlar
Her alanda oldugu gibi spor alaninda da hizmet ve faaliyetlerin sevk ve
idaresinin en iyi sekilde saglamanin yollarini anlatan spor yonetimi, cesitli amaclari
ve hedefleri olan farkli spor unsurlariyla birlikte bu amaclar cergevesinde
incelenmelidir.”®
Spor yénetiminde unsurlar sunlardir®:
1. Spor Yoneticisi
a- Resmi Spor Yoneticisi ( Genel Muadir, Genel Miudir Yard., Genel
Sekreter, Daire Bagkani, Sube Muduru vs.)
b- Gondllu Fahri Spor Ydneticisi ( Federasyon Bagkani )
2. Spor Orgliti
a- Yerel Orgiitlenme ( Genglik ve Spor il ve iige Miid. )
b- Merkezi Orgiitlenme ( Genglik ve Spor Genel Miid.)
3. Spor Politikasi
a- Devlet Politikasi ( Orn: Spor ilk bir Anayasa’da 1982 yilinda yer almistir.
1982 Anayasasindaki “Sporun gelistiriimesi” baslkli 59’'uncu maddesine
gbre “Devlet her yastaki Tlrk vatandaslarinin beden ve ruh saghgini
geligtirecek tedbirleri alir. Sporun kitlelere yayllmasini tesvik eder ve
basarili sporcuyu korur”; ayrica Kalkinma Planlari)
b- Hukimet Politikasi ( Hikimet programlari vb. )
4. Spor Mevzuati
a- Uluslar arasi Spor Mevzuati ( UOK, Uluslar arasi Spor Fed. )

2! Dogar, a.g.e. s.63

%8 Nuri Demiirci, Sporda Yénetim, Teskilatlanma Ve Organizasyon, Milli Egitim Basimevi, Ankara,1986,s.14

29 Spor Yobnetimi Ve Yoneticisi, http:/imww.leventtanriverdi.com/tr/Spor_yonetmeni.aspx,  (Erisim
Tarihi:13.09.2014)
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b- Tirk Spor Mevzuati ( Kanun, Ydnetmelikler, Protokoller vb. )
5. Spor Tesisi
6. Spor Organizasyonlari
Bu unsurlar kisaca su sekilde agiklanmigtir:

Bir spor ydnetimini, teskilatin olmadidi zaman kalici bir anlayis iginde
degerlendirecegiz. Yonetimin varligi amaclara uygun bir teskilat ve hizmetlere uygun
yoneticilerle mimkin olacaktir. Ayrica, yonetici ve teskilati olan bir yonetimin
amagclarini belirleyen spor politikasi da bulunmalidir.

Spor ydnetimi; yoneticileri, teskilati, politikasi ve mevzuati ile, bu hizmetlerin
sonundaki faaliyetlerin organize edildigi spor tesisleri, bu tesislerdeki faaliyetlerin
yapllma usul ve esaslarini saglayan organizmalariyla birlikte ayri ayri ele alinip
incelenmesi ve bilimsel bir anlayisla yorumlanmasi ile anlam kazanacaktir.

Bu unsurlar ayri ayri incelenmelidir eger bu incelemeler es gecilirse spor
yonetimi unsurlari eksik kalmis olacaktir ve spor yonetiminin, bir bilim olarak

incelenmesinde saglikli bir sonuca variimasi miimkiin olamayacaktir.*

1.4.SPOR YONETICILIGI

1.4.1.Spor Yoneticiligi Kavrami

Her alanda oldugu gibi, spor kurum ve organizasyonlarinda kaliteli, personele
duyulan ihtiyag, 6zellikle yonetici pozisyonunda bulunanlar agisindan daha da dnem
arz etmektedir.

GUnUmuzde artik, spor yoneticiligi bir meslek olarak kabul edilmekte ve
buglnki spor potansiyeline ragmen sporun amatdrce, sadece hevesle ya da
sevgiyle yonetilemeyecegi bilinmektedir. Bu nedenle, spor alaninda gorev alacak
spor yoneticilerinin, bu isi sevmelerinin yani sira, kisisel beceri,tecriibe, mesleki bilgi
ve spor yoneticiligi egitimine sahip olmalari gerekir.**

Sporu ybnetecek o kurumu sevk ve idare edecek olan Kigiler yodneticilerdir.
Spor ydénetiminin en 6nemli unsurlarindan biri olan spor yoneticileri su sekilde
tanimlanmistir.

Spor yoneticisi, ¢alistigi spor kurumuna ve kurulusuna bagh olarak oradaki
personelden, spor tesis ve arag-gereglerinden, son olarak da kurumun gelir ve
giderlerinden sorumlu kisidir.*

Spor yoneticisi, spor ve tesislesme dalinda belirlenen amaclara ulasmak ve

islerin yerine getirilmesi i¢in, spor érgitlerindeki astlari teskilatlandiran, liderlik eden,

O jsler, age.s.148
31 Yetim, Senel, a.g.e., s.1
%2 Bilge Donuk, Yénetim Istifa, Etkin Spor Yénetim Modelleri, Otiiken, istanbul, 2008, s.11

12



grup c¢alismalarini ayni amaca yonlendirip dizenleyen, kurumda olusacak
sorumlulugu Uzerine alan ve galismayi denetleyen kisidir. Spor ydneticisini farkli bir
sekilde tanimlarsak, spor hizmet ve faaliyetlerinin sevk ve idaresinde cesitli
sekillerde goérev alan ve spor tegkilatlarini, kurulug amaglari dogrultusunda basariya
gétiirecek isleri yurtten yetkili ve sorumlu kisidir..**

Spor yoneticileri, modern ydneticilerde olmasi gereken &zelliklerin ¢oduna
sahip olan ve sporu, yénetimi bilen, insani, sporcuyu ve toplumu taniyan, spor
yonetiminin amaglari dogrultusunda severek, isteyerek ve 6zverili bir sekilde hizmet
veren, sorumlusu oldugu birim ve personel arasinda bilgi transferini hizli ve dogru
yapabilen, bilgi kirliligini 6nleyen ve calistigi kurum blnyesinde var olan bilgileri
makul ve mantikh sekilde yénetebilen kisilerdir.**

Danya Uzerinde yapilan spor arastirmalarinin sonuglari spor yodneticisinin
daha Uust dlzeyde bilgilenmesi ve bunu sporcuya uygulamasi gerektigini
gostermektedir. Hangi spor dalinda ve hangi amacla olursa olsun, sporcu egitiminin
ve sporda basarinin en biiyiik mimari spor yéneticileridir.*

Sonug¢ olarak; spor insanlari birlestiren bir olgu olmasina ragmen yonetilmesi
de o kadar gugctir. Glg olan bu blyUk sektdriin dizenli bir sekilde yénetilmesi de
spor yoneticilerine dismektedir. Akil ve bilimsel metotlarla yonetilen, donanimli spor
yoneticilerin varligiyla da desteklenen sporumuz gelismeye ve blyumeye devam
edecektir.

1.4.2.Spor Yoneticiliginde Kademeler

Spor hizmet ve faaliyetlerinin sevk ve idaresinde ¢esitli sekil ve pozisyonda
gbrev alan ve bu hizmetlerine karsilik belli oranda Ucret alan kisi seklinde de
tanimlanmaktadir. Spor yoneticileri iki kisimda siniflandirilir.

a. Resmi Spor Yoneticisi: Spor hizmetlerinin dogru bir sekilde islemesi
icin yardimci olan, kurumun cgesitli pozisyonlarinda goérev alan ve bunlarin
yapilmasindan dolayi Ucret alan kigilerdir. Resmi spor yoneticileri derken sadece
sporla alakall kurumlarda galisan kigilerle sinirlanmamalidir. Ozel spor kurulus

ve kuliipleri ydneten ya da yénetimine yardimci olan fertlerde bu sinifa dahildir.

3 Turgay Turkozan, Spor Yénetimi Ve Yoneticisi, http://imww.meydan.com.tr/makale/turgay-turkozan/spor-
gonetimi-ve-yoneticisi/29.html, ( Erigim tarihi: 13.09.2014)

4 KO, Mei-Ling, LAN, H. (2011). The perceived importance of sport management competencies by
academics andp practitioners in the culture/industrial context of Taiwan, Routledge, 37-41.

% Mustafa Bayter, Erding Alaca, Spor Yéneticiliginde Bilgi Yénetiminin Onemi, turkish Studies, intemational
Periodical For The Language, Literature and History of Turkish or Turkic Volume 9/2, Winter,p.1781-1791, Ankara-
Turkey, 2014

36Spor Yoéneticiliginde Kademeler, http://mmww.sporyoneticisi.com/spor-yoneticiliginde-kademeler, (Erisim tarihi:
13.09.2014)
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b. Goniillii ( Fahri ) Spor Yoneticisi: Spor hizmet ve faaliyetlerin sevk
ve idaresinde higbir licret almaksizin, bu hizmetlerin kendi mesleklerinin
yaninda gonulli olarak yapan spor yoneticileridir. Gonulli spor
yoneticileri, toplumun her kesiminden ve her mesleginden gelen
kisilerden olabilir. Hicbir meslek spor ydneticiliginde oldugu gibi her
insana acgik bir meslek degildir. Ayrica, spor ydneticileri, her zaman
toplumda sayginligi olan kisilerdir. Cunki hizmet ve faaliyetlerinin katki
ve amacl sadece spora hizmet olup insanlarin bu yolla daha saglikli
yetismeleri ve diger insanlarla iyi iliskiler icinde yasamalari i¢in gerekli

ortami spor yoluyla saglamaktir.®’

Baska bir siniflama yapilacak olunursa, spor kullpleri icinde yoneticiler kendi

aralarinda kademelerine goére ayrilir, bunlar su sekilde siniflandiriimistir.

Birinci Kademe Yoneticiler: Diger elemanlarla ¢alisan en alt
dizeydeki yoneticilerdir. Spor kullplerinde antrenér ve teknik
direktérler bu iglevi yerine getirir. Bizzat isin icindedirler diger
yoneticilere yaptirnmi yoktur. Ancak Turkiye’de ¢ogu zaman ydnetim
kademeleri acisindan, farkh duzeydeki kigilerin farkl isleri Ustlendigi
gorulmektedir. Mesela bir antrenor kaptanhdr gorevini de
yuritebilmektedir.

Orta Kademe Yoneticiler: Orta kademe yonetim bir organizasyonda
farkli kademeleri ifade edebilir. Spor kullplerinde sube kaptanlari hatta
genel kaptan, orta kademe yodnetici olarak sayilabilir. Sorumlu olduklari
subenin igleri ondan sorulur. Bu kademedeki yoneticiler, bazen diger
yoneticilerle bazen de daha alt kademelerle c¢alisir. Fonksiyon
acgisindan bakildiginda, en genis gorevleri yuruten yoneticiler bu
kademedeki yoneticilerdir. Bunun nedeni, hem ust yonetime kargi hem
de birinci kademe yoOneticilerden sorumlu olmalaridir.

Ust Kademe Yéneticiler: Yoneticilerin en az sayidaki ve en fazla icra
yetenegine sahip olanlardir. Ust ydnetim, organizasyondaki diger bitin
yoneticileri kapsayan yetkiye sahiptirler. Spor kullplerinde baskan ve
yonetim kurulu bu yoneticilerdendir. Kulibin igindeki gidisat ve dis

iliskilerden sorumludurlar.®®

" sler, ag.e.s.152

¥4 Can ikizler, Sporda Sosyal Bilimler, Alfa Basim Yayin Dagitim, istanbul, 2000, aktaran Zeynep Gokge, Spor
Y6netiminin Farkli Boyutlaninda Yer Alan Spor Yéneticilerinin Liderlik Tiplerinin Arastinimasi ( Ege
Bélgesi Ornegi ), Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi Ogretmenligi Ana Bilim Dall,
Adustos, 2005, s.37-38
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1.4.3.Spor Yoneticilerinde Bulunmasi Gereken Ozellikler

Spor yoneticileri kurumlarini daha iyi yonetebilmeleri igin gerekli bazi ozellikleri

Uzerinde bulundurmasi gerekir. Bunlar:

Ulkesini, milletini gok sevmeli ve milli sermayeyi korumali.

Sporu, sporculari ve diger spor goérevlilerini sevmeli,

Spora olan katkisini amag ve hedefini dnceden tespit etmeli,

Sporla ilgili yeniliklere acik olmali, gelismeleri takip etmeli*®,

Her seyden 6nce spor yoneticisi, yeterli bir alan bilgisine sahip olmaldir.
Spor yonetimi konularina vakif olmalidir.

Sadece alan bilgisi ile yetinmemeli, ayni zamanda yeterli klltire ve bilgi
birikimine sahip olmaldir.

Spor yoneticisi, sporun bir amag¢ degil, spor vasitasiyla insanlarin iyi birer
vatandas olarak yetigtiriimelerinde dnemli bir ara¢ oldugunu bilmeli ve bu
anlayisla kurumun amaglarini gergeklestirmeye galismalidir.

Spor yoneticisi, sporun amaglarini gergeklestirirken sportif hizmetlerin
basarili olmasina ve gelismesine katkida bulunacak butin guglerin isbirligi
yapmalarini saglamalidir.

Adaletli olmali, insanlara esit muamele yapmali, firsat esitsizligine neden
olacak davranislardan kacinmali ve onlari engellemelidir. Clnki spor
yoneticisi iyi bir egitimci ve egitim lideri olmalidir.

Kurumu yoénetirken yararlikteki kanun, tizik ve ydnetmelik hikimleri ile
yerel diizeyde benimsenmis geleneklere ve kurallara uymalidir.

Kurumun g¢alisma sartlarini ve prestijini, parti politikasini, kisisel kazang veya
bencil gikar amaciyla kullanmak isteyenlere karsi korumaldir.

Seffaf bir ydnetim anlayisini kabul etmeli, ancak kurumla ilgili gizli kalmasi
gereken konular hakkinda da gizlilige 6nem vermelidir.

Spor yoneticisi personelin basarisini gdzlemeli, ancak bu basariy1 kendisine
mal etmemeli degerlendirmeyi nesnel olarak yapmali ve bdylece guven
saglamaya c¢alismaldir.

Kendisine yapilan her turlu basvuruyu dikkatle incelemeli, kurum ve bireyin
yararina olacak islemleri yerinde ve zamaninda yapmalidir.

Secilmesinde ve alinmasinda etkili oldugu her turli spor saha, malzeme ve
gerecleri veya diger hizmetler icin her cesit takdir, hediye ve lutuf kabulinden
kacinmahdir. Cunku iyi bir spor yoneticisinin birinci gorevi, isinde duyarl ve

durtst olmasidir.

¥ isler, ag.e., 153

15



Kurumun para ve diger kaynaklari israfa kagamadan harcanmasina 6zen

gostermeli, hesap ve kayitlari eksiksiz tutmali, kontrol etmelidir.*

1.4.5.Spor Yoneticisinin Gorevleri

Spor yOneticisi asagidaki gorevleri yapabilmelidir:

Sorumluluklari dagitmada dikkatli olmaldir. Bir ydnetici birlikte c¢alistig
kisilerin gorevlerini iyi tanimlamali ve bunu bagariyla yerine getirebildiklerini
kontrol etmelidir.

Amaglari duruma gore ayarlamahdir. Bir yonetici farkh zamanlarda farkh
organizasyonel amaglar, problemler ve ihtiyacglarla karsilarken bunlari kisitl
insan ve materyal kaynaklariyla karsilamak durumundadir. Bu nedenle, her
yonetici farkh amacglar ve ihtiyaglarla kaynaklar arasinda bir denge
kurmahdir.

Bir yonetici kavramsal disunebilmelidir. Her yonetici analitik dusunce
yetenegine sahip olmalidir. Somut ve belirli bir soruna kargi mimkin olan
¢6zumu bulabilmelidir. Ancak daha 6nemlisi kavramsal disinme yetenegi
gelismig olmali, bir gérevin soyut igerigini dusunebilmelidir.

Yoénetici baskalariyla birlikte calisabilmelidir. Kulibin her kademesindeki
kisilerle etkin igbirligi yapabilmelidir. Her kademedeki kisiyle baska amaci
gerceklestirmek igin ¢alisir.

Ydénetici arabulucudur. Kullpler kisilerden kurulur ve bazilari da farkl géruste
veya dargin olabilir. Organizasyon igindeki tartismalar morali ve hizmeti
etkilerken bazilarinin ayriimasiyla da sonuglanabilir. Bunu higbir yonetici
istemez ve gekismeleri digarida tutmaya calisir.

Yonetici bir politikaci gibidir. Bu yoneticinin politik amaclar igin calistigi
anlaminda degildir. Kisaca organizasyon amaglarini gerceklestirmek igin bir
politikaci gibi ikna edici ve uzlastirici 6zellik tagimasini ifade eder.

Yénetici bir diplomat gibidir. icerde ve disaridaki iliskilerinde hassas ve
dengeli olmali, farkh gruplardan kigilere karsi farkli  davranis
gOsterebilmelidir.

Yoénetici zor kararlar verir. Higbir organizasyonda igler her zaman yolunda
gitmez.lyi yonetici zor zamanlarda verdigi kararlarla yénettigi kurulusu

guglukten kurtarir ve bunu yaparken dengeleri korur.*

40 Yamaner, a.g.e.,s.82
a Gokee, a.g.e., s.44-45
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Sonug olarak sporun eglendiren, costuran, insan’in kullanima girmemis glglerini
ortaya cikartan, insanlari birlestiren, karsi karsiya getiren 6zellikleri vardir.** Her
toplumsal kurum gibi, spor da, kimi gizli, kimi dogal binlerce iple toplum gdvdesine
baghdir; bu iplerin toplanma noktasi da toplumun siyasal-yonetsel c¢atisi olan
devlettir. Bu ac¢idan bakildiginda “toplumun genelindeki kurumlasmis yoneten-
yonetilen ayrimini spor Ozelinde sporcu-yonetici ayrimi olarak yineleyen ve
hiyerarsik-otoriter ~ bir  dlizenlemeyle spor vyaptiran bir makine” diye
tanimlayabilecegimiz “Spor Yoénetimi” olgusunun, tarihinin hicbir déneminde,
siyasetten, ekonomiden, toplumdan, devletten ve hukuktan soyutlanmadigini,
dogasi geredi de soyutlanamayacagini goriiyoruz.*®

Spor yonetiminde kendini her konuda gelistirmis 6zel insanlara ihtiyac vardir.
Kendini gelistiren spor yoneticileri Glke sporunu bir adim 6ne tasiyacaklar ve liderlik

ettikleri kurumlarin basari ¢itasini yukselteceklerdir.

“2 pjilla Erdemli, Spor Yapan insan, E yayinlan, istanbul,2008,s.150
“3 Kurthan Figek, Spor Yénetimi Diinyada Ve Tiirkiye’de, Ygs Yaymlan, istanbul, 2003,5.71
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iKINCi BOLUM: DUYGUSAL ZEKA VE LIDERLIK

2. 1.ZEKANIN TANIMI

Gunumuze kadar birgok bilim adami zekayi tanimlamiglar ancak aralarinda bir
uzlasma saglayamamislardir.** Buna gore; her biri icinde bulundugu dénemden ve o
dénemin getirmis oldugu kiltirden etkilenerek zekayi ele almiglardir.

John D. Mayer ve arkadaslari zekay! su sekilde tanimlamiglardir “Nesneler
arasindaki benzerlikleri ve farkliliklari gérebilme, ayri ayri pargalarin birbirleriyle olan
iliskilerini analiz edebilme becerisidir.”*

Alfred Binete gore zekd ise tamamen dogustandir anne ve babanin
genlerinden alir, arastirma, 6grenmeyle ¢ok az gelisir. Binet ¢cok acik bir sekilde
zekayl tanimlamamis, zekayi belli bir siniflandirma yapmaktansa daha c¢ok hafiza,
tasavvur, yaraticilik, dikkat, anlayis, etki altinda kalma, estetik ve ahlaki duygu, kas
glict, irade giicl, gérme algisi gibi dzelliklerinin arastirmasina énem vermistir.*°

Yapay zeka arastirmalarindan tanidigimiz D. Lenat ve E. Feigenbaun zekayi
¢ok bilinmeyenli bir problemi ¢ézmek igin gerekli bilgileri toplayip birlestirme
yetenegdi olarak tanimlamaktadir.*’

1921 yilinda yapilan arastirmalardan c¢ikan sonuglar, akademisyenlerin
zekay! olusturan temel yeteneklerin problem ¢ézme, karar verme gibi Ust dizey
beceriler, 6grenebilme yetenedi ve ¢evreye uyum yetenegi oldugunu disundiagina
bizlere gdstermektedir. 1986 yilindaki ¢calismalarda ise zekayi olusturan yetenekler
Ust dlzey beceriler, kultur tarafindan deger verilen yetenekler ve ydnetici sirecler
olarak siralanmaktadir. Bu ac¢iklamalardan da anlasilacagi lzere zeka tanimi Ust
dizey beceriler gibi temel bir yetenegi icerse de diger boyutlar agisindan zaman
icinde blylk farkhliklar gésterebilmektedir.*®

Tark Dil Kurumu buydk soézlugunde zeka, algilama, belleme, ¢agrisim
yapma, imgeleme, yargida bulunma, usavurma, soyutlama, genelleme gibi ruhsal
islevlerin timine verilen ad olarak belirtilmis.* Tiirk Zeka Vakfrnin resmi sitesinde
zek& nedir sorusuna sodyle cevap verilmektedir. Kavramlar ve algilar yardimiyla

soyut ya da somut neneler arasindaki iliskiyi kavrayabilme, soyut dusunme,

* Ozkan Kenarl, M. Yiiksel Erdogdu, Duygusal Zeka lle Akademik Basan Arasindaki fliski, Milli Egitim
Dergisi, 2008, Say1 178, s. 297

> Mayer, J.D., Salovey, P., Caurdo, D.R., Sitarenios, G. 2001. Emotional intelligence as a Standart
Intelligence., s. 235.

“* Emin Yagarsoy, Duygusal Zekd Gelisim Programinin, Egitilebilir Zihinsel Engelli Ogrencilerin Davranig
Problemleri Uzerindeki Etkisinin incelenmesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti Bilgisayar ve Ogretim Teknolgjileri Egitimi
Ana Bilim Dali, Cukurova Universitesi, Adana, 2006, s 9 ( Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi )

" Feigenbaum, E.A., 1989. An Interview. Expert Systems, 6s, 112-115.

8 Eatih Kiligarslan, Bimek Yetmez 10 Adimda Duygusal Zeka, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, Eylil 2010, s. 15

“9 Tiirk Dil Kurumu Resmi Sitesi, www.tdk.gov.tr, (Erigim tarihi: 29.08.2014)
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muhakeme etme ve bu zihinsel iglevleri uyumlu gekilde bir amaca yonelik olarak
kullanabilme yetenekleri zeka olarak adlandiriimaktadir.*
Tdm bu tanimlardan yola ¢ikarak zeka turlerini U¢ boyuttan olusan bir model

ortaya koyabiliriz.>*

2.1.1.Biligsel Zeka

Zeka alaninda arastirmalariyla taninan psikolog Jean Piaget biligssel zekay Ug¢
onemli 6zelligiyle tanimliyor:

Zeka, cevre ile etkilesim sonucunda, kiginin ¢cevreye yaptigi uyumun 6zel bir
halidir.

Zeka, zihinsel yapi ile ¢evre arasindaki bir tlr devingen (dinamik) denge
halidir.

Zeka, bir zihinsel eylemler dizgesidir.>

Biraz daha acacak olursak, “dikkat, bellek, yargilama, akil ylritme,
soyutlama” diye adlandirilan zihinsel yetiler bilissel zekayi tanimlamaktadir.*

Bilissel zeka, kavramlar ve algilarin yardimiyla soyut ve somut varliklar
arasindaki iliskiyi anlayabilme, bunlari muhakeme etme, zihinsel fonksiyonlari bir

birine tam bir sekilde uyumlu olarak kullanabilme becerisi olarak tanimlanir.>

2.1.2.Biligsel Olmayan Zeka

Zeka bilissel oldugu gibi, bilissel olmayan zeké&nin da ortamda var oldugunu ortaya
koyan bilim adamlari vardir. Bulardan biride Harvard ve New Hamspire Universitesi
psikologlarindan Slovey ve Mayer, ardindan yine Harvard Universitesinden
Goleman’di.

Bu bilim adamlari, neredeyse yuzyillardir stregelen kultirel ve egitimsel
aliskanliklar yerle bir eden yargilar ileri sirerek zek& kavramina bambagka bir boyut
kazandirdilar: “Duygular akilli kararlar i¢in vazgegilmezdir”, “Duygular mantikli olmak
icin gereklidir’ gibi. Yapilan calismalar sonucunda elde edilen verilerden sonra,
insan zekasinin yalnizca BZ dedidimiz biligsel zekadan ibaret olmadidi savi,

dolayisiyla zekanin bilissel olmayan boyutu, yasamin her alaninda yerini aldi.

* Tiirk Zeka Resmi Sitesi, http://tzv.org.tr/zeka/zeka-nedir, (Erisim tarihi: 01.09.2014)

?1 Ergin De_r_nirali Zeka Ve Yépetim Human Resources, ist_anbuI:Ocak-Sub__at 2000,S.36-38; aktaran
Irem Cinel Ozer,Duygusal Zeka lle Liderlik Tarzlari Arasindaki lligki, Marmara Universitesi Sosyal Bilgiler
Enstitisi Isletme Ana Bilim Dali, Istanbul 2010, s. 5, 6 (Yayinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi)

52 Kilgarslan, a.g.e. s15.

%3 Mzer, a.g.e. 6.

> Zeka nedir? ( Goklu Zekad Kurami ) http:/Aww.bilgicik.com/lyazi/zeka-nedir-coklu-zeka-kurami/ ( Erisim tarihi:
02.09.2014)
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Ozellikle is hayatinda ve egitim alaninda hizla islerlik kazanarak is sonuglarini
etkileyen kisisel yetkinliklerin etkin bir bélimind olusturdu ve bu alandaki tekniklerin
ogrenilmesi konusunda oOnemli yatirimlar yapildi. Geride biraktigimiz yuzyila
hukmeden biligsel zeka idi. 21. yluzyllda DZ en az BZ kadar 6nemli oldu. Boylece
BZ'nin salt sebep sonug iligkisi ve sayisal verilerle yagsami sinirlayisinin disina
cikildi. Birey ve grup dinamiklerini kavrayarak sonucu etkileme, performansi

yikseltme ve yasam kalitesini olumlu yénde gelistirme ¢abalari anlam kazand:.*

2.2.DUYGU KAVRAMININ TANIMI

Duygu, bireyin ruh halinde biyokimyasal (igcsel) ve c¢evresel tesirlerle
etkilesiminden dogan kompleks psiko fizyolojik bir degisimdir. Kisiye 6zgu saghk
duyusunu belirleyen temel faktér olup, insanin glnlik yasaminda merkezi bir rol
oynar. Bu yizden pek cok bilim dali ve sanat bicimi tarafindan arastirilmistir.
Duygularin sayisi ve siniflandiriimasi konusu tartismalidir.>®

Mayer ve arkadaslarinin duygu tanimi su sekildedir “ruhsal, biligsel,
isteklendirme ve deneyim gibi birden fazla psikolojik alt sistemden olusan i¢ ice
gecmis zihinsel tepkilerdir.” > Antik yunan filozofu Aristoteles (MO384-322)
“duygulari, neseli yada nesesiz zamanlardaki algilarla ortaya c¢ilkan ve bagimsiz
olmayan, biling fonksiyonlariyla birlikte hareket eden durum olarak belirtmistir.”*®
Charles Robert Darwin’e goére duygularimiz, hayatimizdaki en énemli olaylarin
(cocuk yetistirmek, Greme, arkadaslik ve dismanlik gibi) Ustesinden gelerek hayatta
kalma ve varligint surdurme Uzerine kurulu olan insanlik tarihi boyunca
evrimlesmistir. Bu duygular, bizleri disinmeye firsat vermeden ¢ok hizli harekete
gecirmektedir. Darwin, duygularn basitce olumsuz yada olumlu olarak
ayirmamaktadir. Her duygunun kendi 06zel anlami ve amaci oldugunu
sdylemektedir.*

Duygu, pek cok calismada kabul edildigi sekliyle esasen birka¢ unsurdan
olusan psikolojik bir yapiya sahiptir. Buna gére duygu®:
a.Kisinin durumlari ve uyaricilari bilissel degerlendirmesidir,

b. Kisiyi harekete geciren psikolojik bir unsurdur,

*% Zuhal Baltas, Aklin ve Duygulann Isbirligi: Duygusal Zeka, istanbul,2005, s.1

% Vikipedi Ozgiirlik Ansiklopedisi Sitesi, http://tr.wikipedia.org/wiki/Duygu, ( Erigim tarihi: 02.09.2014)

57J.D. Mayer, P. Salovey, D.L.Caruso, ve G. Sitarenios, Emotional Intelligence As A standart Intelligence,
2001, Emotion, 1(3),s.232.

%8 Stefan Konrad, Claudia Hendl, Cev. Meral Tastan, Duygularia Giiglenmek, Hayat Yayinlari, istanbul 2005, s.56.
% p. Ekman, Feeling in Everday Life: The Universality of Emotion. Goleman,D.,(Ed), Destructive Emotions and
We Can Overcome Them, (2.Edition) icinde (119-156), 2004, London: Bloomsbury Publishing,s.135-136.

%0 v, Tran (1998), The Role of The Emotional Climate in Learning Organisations, The Learning
Organization, 5(2).s.99, aktaran Dog.Dr. Sebnem Aslan, Duygusal Zeka Déniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik,
Egitim Yayinevi, Konya, 2013,s.9.
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c. Kisinin fiziksel ifadeleridir,
d. Kisinin hislerinin subjektif ifadesidir.

Duygular genel olarak; biyolojik kalibi olan, tlre o6zgurlik, bireysel olma,
bedende yansima, bulasma, gecici olma ve patolojilesme 0&zelliklerine sahiptir.
Duygularin bir kag 6zelligi vardir. **

e insana 6zgi temel duygular vardir.
e Duygularin biyolojik kaliplari vardir.
e Duygular kisiye 6zeldir.

¢ Duygu 6nce bedene yansir.

e Duygular ortak arar.

e Duygular gegicidir.

e Ayni duyguyu uzun sire yasamak normal degildir.

2.2.1.DUYGULARIN UNSURLARI

Duygularin unsurlari 4 ana basglikta toplanmistir. Bunlar, Oznel Bilesen,
Psikolojik Bilesen, Degisken — Disa vurumcu Bilesen, Bilgiye Dayali Bilesendir.

Oznel Bilesen: S6z konusu, bireyin duygu olarak tanimladigi ve ifade ettigi
durumdur.

Psikolojik Bilegsen: Her tlrli duyguyla baglantisi olan bedensel tepkileri konu
almaktadir.

Degisken-Digavurumcu Bilesen: Kagma, saldirma veya mimik ve kizarma
gibi yuz ifadelerini, yani insanin motor davraniglarini kapsamaktadir.

Bilgiye Dayali Bilesen: Algilama, degerlendirme ve duygusal durumlarla

davranis bicimlerinin kontrol mekanizmasinin arayisidir.®?

¢! Zuhal Baltas, Duygusal Zeka, Remzi Kitabevi, istanbul, 2005, s.13-14-15
62 Kilgarslan, a.g.e., s.12
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Tablo-1 Duygularin Unsurlar *

Duygular

Ozel Bilesen |-
[ |
. . Degisken- -
Psikolojik Bilgiye Dayali
Bilesen D'%;(g;::]ncu Bilesen

2.3.DUYGUSAL ZEKA KAVRAMININ TARIHSEL GELIiSiMi VE TANIMI

Duygusal zeka kavrami insanlik tarihi kadar eskidir ve uzun bir gegmisi vardir.
Bilissel zekédnin goblgesinde kalmasi ile 20 yuzylla kadar Onemsenmemis
arastirmalar bilimsel dergilerin tozlu raflarinda kalmistir. Bundan dolayi insanlarin
Ozel ve is yasamindaki basarilarin tek kaynagi zeka testleri olarak gosterilmistir.
Birgok insan bilissel zekasi ylksek olmasina ragmen hayatlarinda basariya
ulasamamislardir 6te yandan orta dlzey zekaya sahip bireylerinde yasamlarinda
kayda deger basarilarinda oldugu yadsinamaz.*

Duygusal zekénin tarihsel yolculugu su sekildedir. 1920’lerde Amreikali
psikolog Edward Thorndike “Sosyal Zekd” kavramini 6ne sirdi. Daha sonra bu
konudaki duygusal faktorler |Q testlerinin babasi sayilan David Weschsler tarafindan

kesfedildi. Weschler, 1940 yilinda yayimladigi calismasinda ‘ Genel Zekanin
Entelektiel Olmayan’ 6zelliklerinin her tlrli 6lgime tabi tutulabilecegine belirtti. Bu
tez ayni zamanda ‘Duyussal’ ve ‘Konatif’ yetenekleri tartisti. Genel olarak ele aldigi,
duygusal zeka ve sosyal zeka kavramlari idi. Ne yazik ki bu ¢alismalar ¢ok az ilgi
gérdi ve Weschler'in 1Q testleri calismasina dahil ediimedi.®®

Amreikali arastirmaci R.W.Leeper 1948 yilinda “duygusal dusinme” adini verdigi
kavramin, mantikli distinmeye katkisi olan bir kavram oldugunu savunmustur. Bu
tez Psikolog ve egitmenler tarafindan cok fazla dikkate alinmamigtir. Bu sure

zarfinda Reuven Bar-On ‘duygusal dlgit’ teorisini agiklamistir.®

&3 Kilgarslan,a.g.e.,s.11

o4 S., Canbulat, Duygusal Zekanin Calisanlarin is Doyumu Uzerindeki Etkisinin Arastinimasi, Gazi Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitlisti, Ankara 2007 s.9 (Yayinlanmamig Yuksek Lisans Tezi. )

% Steven J. Stein, Howard E.Book, EQ Duygusal Zeka ve Bagannin S, Cev. Mijde Isik, Ozgir Yayinlan,
istanbul, 2003, .29

%8 Nimet Torun, Fen ve Teknoloji Ogretmenlerinin Elestirel Diisiinme Egilimleri ile Duygusal Zeka Diizeyleri
Arasindaki ili§ki, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler enstitiisi ilkégretim Anabilim Dali, Adana,2011,s.25.
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Daha sonra, 1990’larda duygusal zeka popdulerlik ve akademik ilgi kazanmistir. Bu
zaman esnasinda is ve genel hayatta basariyr dnceden tahmin etmede duygusal
zekéd yetenegdine sahip olma hakkinda curetkar iddialar ortaya atiimistir. Bununla
birlikte, bu iddialarin ¢ogu deneysel kanitlardan uzak ve anlatilan hikayelere
dayandigi ifade edilmektedir. Duygusal zeka kavrami ilk olarak Mayer, Salovey ve
DiPaolo tarafindan kullanilmistir. Duygusal zek&nin populerligi, akademik
calismalarin sonucu degil, Daniel Goleman’in “Duygusal Zek&” adli kitabinin
yayinlanmasinin ve is hayatinda duygusal zekay! inceleyen “is basinda Duygusal
Zeka” adli basarili kitabinin bir sonucudur. 1997°de, diger bir arastirmaci Reuven
Bar-On kendini rapo etme duygusal zekadyi dlgen ilk yayini tanitmistir. Bar-On
duygusal zekanin popiilerlik kazanmasina da katkida bulunmustur.®’

Son donemlerde bilim adamlari duygusal zekd kavraminin Uzerinde

arastirmalarini siklastirmiglar ortaya yeni tanimlar ¢cikarmislardir. Ancak yinede tam
bir gorus birligine varamamislardir.
Duygusal zeka kavramini ortaya ¢ikaran ve bu modelin olusmasini saglayan Slovey
ve Mayer duygusal zekdyi sdyle tanimlamistir’Bireyin kendisinin ve digerlerinin
hislerini, duygularini izleme, aralarinda ayrim yapma ve bu suregten elde ettigi
bilgiyi, duslince ve davraniglarinda kullanabilme yetenegiyle ilgili olan sosyal
zekanin bir alt formudur.”®® Diger bir arastirmaci olan Bar-On, duygusal zekayi
“bireyin ¢evresinde gelen baski ve taleplerle basaril sekilde bas edebilmesinde
bireye yardimci olacak, kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve beceriler dizini”
olarak tanimlamistir.®

Daniel Goleman yaptigi arastirmalar sonucunda duygusal zekaya farkli bir
goéris acisi getirmistir. Goleman duygusal zekayi “kendini harekete gegirebilme
aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, durtileri kontrol ederek tatmini
erteleyebilme, ruh halini dizenleyebilme, sikintilarin disinmeyi engellemesine izin
vermeme, kendini bagkasinin yerine koyabilme ve umut besleme” olarak
belirtmistir.”™

Cooper ve Sawaf duygusal zekay! tanimlarken, duygularin gicind ve hizli
algilayisini, insan enerijisi, bilgisi, iligkileri, etkisinin bir kayangi olarak duyumsama,

anlama ve etkin bigcimde kullanma yetenegine dikkat gekmistir.”

*’ Selen Dogan, Faruk Sahin, Duygusal Zeka: Tarihsel Gelisimi Ve Orgiitler icin Onemine
Kavramsal Bir Bakis, C.U., Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2007,Cilt: 16, Say::1, s.234-235

&8 J.D.Mayer, P. Salovey, The Intelligence Of Emotional Intelligence, 1993, Intelligence, 17.433-442

% R.Bar-On, “The Bar-On Model Of Emotional-Social Intelligence”, 2005, In P. Fernandez-Berrocal
and N.Extremera (Guest Editors), Special Issue on Emotional Intelligence, Psicothema, 17.

" Daniel Goleman, Duygusal Zekéd EQ Neden IQ daha énemlidir?, Cev: Banu Seckin Yuksel, Varlik Yayinlari,
istanbul, 2014, s.62.

& Dogan ve Sahin, a.g.e.,s. 235.
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Salovey meslektasi Gardner ile birlikte, duygusal zekanin ayrintili bir tanimini
sunarak, bu yetenekleri bes ana baslik altinda toplanmistir.”

1.0zbiling: Kendini tanima —bir duyguyu olusurken fark edebilme- duygusal
zekanin temelidir. Duygularin her an farkinda olma yetenedi psikolojik sezgi ve
kendini anlamak bakimindan sarttir. Gergcek duygularimizi fark edememek bizi
onlarin insafina birakir. Duygularini taniyan kisiler, hayatlarini daha iyi idare ederler;
kiminle evleneceginden hangi ise girecegine kadar Kisisel karar gerektiren konularda
ne dusundiklerinden ¢ok daha emindirler.

2. Duygulan idare edebilmek: Duygulari uygun bicimde idare yetenedi,
Ozbiling temeli Gstlinde geligir.

3.Kendini harekete gecirmek: Duygulari bir ama¢ dogrultusunda
toparlayabilmek, dikkat edebilme, kendini harekete gecirebilme, kendine hakim
olabilme ve yaraticilik icin gereklidir. Duygusal 6zdenetim —doyumu erteleyebilme ve
fevri davranislari zapt edebilme- her basarinin altinda yatan o6zelliktir. Tikanip
kalmamak (akis haline girebilmek) her tir ylksek performansi mimkin kilar. Bu
beceriye sahip kKisiler, yaptiklari her iste daha Uretken ve etkili olabilmektedir.

4.Baskalarinin duygularini anlamak: Duygusal 6zbiling temeli Uzerinde
gelisen diger bir yetenek olan empati, insanlarla iliskilerde temel becerilerdir.
Empatik kigiler baskalarinin neye ihtiyaci oldugunu, ne istedigini gdsteren belli
belirsiz sosyal sinyallere karsi daha duyarlidir. Bu da onlari insan bakimiyla ilgili
mesleklerde, dgretmenlik, saticilik ve idarecilikte basarili kilar.

5.iligkileri yiiriitebilmek: iliski sanati, biiyiik dlgiide, baskalarinin duygularini
idare etme becerisidir. Bu beceriler populer olmanin, liderligin, Kkigiler arasi
etkililiginin altinda yatan unsurlardir. Bu becerilerini ¢gok gelistirmis kisiler, insanlarla
surtusmesiz bir etkilesim surdurmeye dayall her alanda basarili olur ve parlak bir

sosyal yasam surdururler.

2.3.1.Duygusal Zekanin Gelistirilmesi

Duygusal zekanin tesirli bir sekilde kullaniimasi bireyin baska bireylere karsi
hosgorill olma, kendilerini kisittama becerilerini gelistirmektedir. Bu gibi duygusal
zeka yeteneklerinin gelisimi orgut i¢i davraniglarin yonetilmesi, orglutsel sadakatin,
karsilikli guven iligkilerinin ve bagliligin olusmasini saglamaktadir. Duygusal zeka bir
sosyal zek& urunu olarak insanin kendisinin ve bagka bireylerin duygularini

anlamayi ve yonetmeyi ifade eder. Dusuincede ve eylemde dogru secimlerin

> Goleman, a.g.e., .73-74
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yapiimasina sebep olur. Siirekli gelistirilebilir ve dgrenebilir bir olgudur.” Bir takim
becerilerden olusan duygusal zeka (EQ), kisinin yasi ilerledikge gelisebilmektedir.
ilerleyen yaslariyla birlikte bireylerin, toplumsal iligkileri ve gevrelerindeki olaylar
daha dengeli degerlendirmeye basladiklari, daha uyumlu, daha kontrolli ve genel
olarak etkin iletisim kurabildikleri belirtiimektedir.”

1- Duygunun
Belirlenmesi

Duygularin
farkinda olun

Duygularinizi disa
vurun

- Duygularin
Kullaniimasi

4- Duygularin
Yonetilmesi

Birakin
Duygulara agik duygulariniz
olun duslncenizi
Duygularinizla etkilesin
beraber diistiniin Duygularinizi

islerinize katin

3- Duygularin
Anlasiimasi
Duygularinizi ne
anlama geldigini

bilin

"eger-ise" analizini

yoénetmeyi bilin

Sekil-2 Duygusal Zeka™

Daniel Goleman “isbasinda Duygusal Zeka” adli kitabinda duygusal zekanin
gelisimi icin: Duygusal zeka duzeyimiz kalitimsal olarak tayin edilmedigi gibi, gelisimi
de sadece ilk cocukluk dénemlerinde gerceklesmez. Oyle anlasiliyor ki, oniig ile on
dokuz arasindaki yaslardan sonra pek fazla degisim gdstermeyen IQ’nun tersine,

duygusal zek&nin 6grenilme olasiligi oldukca fazladir ve biz yasamayi surdirerek

"3 Yener Ozen, Saldirganlik, Psikolojik Siddet ve Duygusal Zeka Arasindaki lliski, Akademik Bakis Dergisi,
Kirgizistan, 2013, Sayi:35, s.9

™ Hatice Cin, Glilsevim Yumuk Gunay, Girisimcilerin Girisimcilik Tipleri Duygusal Zeka Arasindaki iligkileri:
Edirne Omegi, Girisimcilik kalkinma Dergisi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Dr.H. lbrahim Bodur
Girisimcilik Uygulama Ve Arastirma Merkezi, Kis,2013, Cilt:8, Sayi:2,s.13.

> David R.Caruso, Peter Salovey, Duygusal Zekad Yéneticisi, Cev. Siheyla Kaymak, Crea yayincilik,
istanbul,2011,5.12.
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deneyimlerimizden ders aldik¢a, gelismeye devam eder ve bu alanda gitgide daha

yeterli olabiliriz”® diyerek olaya farkli bir sdylem getirmistir.

Gunluk hayatta ve mesleki alanda duygusal zeka yeteneklerinin geligtiriimesi igin 7

kuralla uyulmasi gerekir.

Kendini tanimak; bireyin kim oldugunu 6grenmesi gerekmektedir.
Duygusal zeka bireyin gucli ve zayif yanlarini fark edebilmesini
ihtiyaclarinin bilincinde olmasini, hatalarini goérebilmesini, deger ve
amagclarini gercekci olarak degerlendirebilmesini yani igsel olarak
kendisini tanimasini gerektirmektedir.”’

Duygularinizi kontrol etmeyi 6grenmek, ¢evrenizde olan insanlarin
duygularindan ve kendi duygularinizdan korkmayl en aza
indirgediginizde duygusal travmalarinizla ¢ok rahat basa cikabilirsiniz.
Duygu dunyanizi iyi taniyin ¢lnkl hayatinizda sizinle ayni bedende
yasayan bir parca olacaktir. Kendi kendinize “Kendimi nasll
hissediyorum, bu hislerimi nasil kontrol edebiliim?” sorulari birey
olarak kendimize sormalyiz.”®

Bireysel ozelliklerimizi gevremizdeki insanlara karsi agik tutmak, her
birey farkhdir dusincesini i¢ benligimize tanitmak gerek. Bagka
insanlardan farkli olmaktan korkmamaliyiz. Hayatta insanlarin goéris
acilari sizden farkli olabilir bunu en kisa zamanda anlamak sizin duygu
gelisiminize yardim olacaktir. Duygusal zekasi yuksek olan insanlar
baskalarinin  goéruUglerini, duygularini  kendisine tehlike olarak
gormezler, aksine onlardan farkli seyler 6drenme sansi olarak
disunirler.”

iletisim kurma becerisini gelistirmek, bireyin kendini ifade etme
yontemlerini gelistirmesi, kelime haznesini zenginlestirmesi, her an
yeni kelimeler 6grenmesi, kendisini ¢gok yonll olarak ifade edebilme
cesaretinin olmasini saglayacaktir. Bazen hal ve hareketler,
kelimelerden gok daha fazla anlam igerebilmektedir. Ornegin; tatli bir
tebessiim karsidakine bir teselli verebilmektedir.*

Duygusal zeké&nin o6nemli getirilerinden biriside problem ¢dzlcl

olmaktir, bu becerinizi planli bir sekilde gelistirebilirsiniz. Etrafinizda

’® Danel Goleman, Isbasinda Duygusal Zeka, Cev. Handan Balkara, Varlik Yayinlan, istanbul, 2013 s.14.

" Selen Dogan, Ozge Demiral, Kurumlann Bagansinda Duygusal Zekanin Rolii Ve Onemi, Celal Bayar
Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Manisa, 2007, Cilt:14, Sayi:1, s.218.

8 Duygusal Zekayl Gelistirmenin 7 yolu: www.ezberim.biz/psikoloji-psikiyatri-ruh-ve-sinir-hastaliklari/22773-
duygusal-zekayi-gelistirmenin-7-yolu (Erisim tarihi: 06.09.2014).

I Duygusal Zekayi Geligtirmenin Yollari, www.forum.kanka.net, (Erisim tarihi: 06.09.2014)

80 Dogan ve Demiral, a.g.e., .218
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gerceklesen olaylara, bunlarin getirmis oldugu problemleri disinin, bu
sorunlari nasil ¢dzebilirim diye diastnin. Karsilagilan problemlerden
kagmayarak onunla savasirsaniz kendinizi zor durumlarda nasil
davranilacagini 6grenip, ¢dzim yollari gelistirebilirsiniz.®*

Bireyin elestiriye acik olmasi dnemlidir. Sizi elegtirenleri susturmayin,
onlara farkli dusuncelerle yaklagmayin birakin sizi elestirsinler bundan
huzursuz olmayin. Bu elestirilerden korkmayin, yapilan bu tenkitler size
olumlu yonlerinizi gosterecektir. Etrafinizdaki olan olaylari siz de
elestirin, bunlar yaparken de etrafinizdakilere karsi kirici olmayin,

onarici olun.®

insanlar ile ilgilenmek, yeni birileri ile tanismak, onlarin kilttirlerini
ogrenmek, degisik insan psikolojileri hakkinda bilgi edinmek, bireyin
kendisini ve digerlerini kesfetmesini ve kurdugu iligkilerin etkili olmasini

saglayacaktir.®

Duygusal zekanizin 7 adimla geligtiriimesini yardimci olmak icin su

adimlarinda dikkat etmeniz gerekir.®*

Duygularinizi dinleyin ve sizin igin ne anlama tasidiklari bulun.

Dogru sorulari sorun ve farkh algisal ¢gozumlerden faydalanin.
istediginiz ¢dziimlere ulagsmak igin kapsamli ve yapici strateji kullanin.
Kim oldugunuzla uyum iginde olmasi igin istediginiz seyi planlayin.
Hedeflerinize ulasabilmek icin duygularinizi yénetin.

Yetenekleri baglamlar arasi bir sekilde kullanin ve bagkalarinda
saptadiginiz mukemmeliyeti model alin.

Catismalari ¢6zin, kendiniz ve baskalariyla uyum icinde yasayin.

Sonug olarak, insanlarin duygusal zeka dizeylerini yillar boyunca takip eden

incelemelerin gosterdigi gibi, kisiler kendi duygulariyla ve durtlleriyle basa ¢ikmakta,

kendilerini motive etmekte empatilerini ve sosyal maharetlerini bilmekte ustalastik¢a,

bu yeteneklerini de gidererek pekismektedir.®

2.4.DUYGUSAL ZEKA UNSURLARI

Kigisel yeterlilik ve sosyal yeterlilik olarak duygusal zek& unsurlari iki ana

bolimde incelenecektir.

8 Guinlik Hayata Ve Mesleki Alanda Duygusal Zekay Geligtirebilecek 7 Oneri: www.kadimdostlar.com ,(Erisim
tarihi:06.09.2014).

82 Duygusal Zekayi Gelistirmenin 7 Yolu: www.tnctr.com/topic/26197-duygusal-zeka ,(Erisim tarihi:07.09.2014).

83 Dogan, Ozge Demiral, a.g.e. 5.218-219

% Patrick E. Merlevde vd., 7 Adimda Duygusal Zeka, Cev. Tugba Kirca, Omega Yayinlar, istanbul,2006, s.388
% Goleman, a.g.e., (2013), s.14
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Duygusal yeterlilik gruplara ayrilir ve her biri, derinlerde yatan ortak bir

duygusal zeka yetenek ve becerilerine dayanir. Bunlar,®

Bagimsizdir: Her biri is performansina katkida bulunur.

Karsilikh bagimhidir: Her biri, birgok kuvvetli etkilesim yoluyla
digerlerinden bir élglide yararlanir.

Hiyerarsiktir: Duygusal zeka kapasiteleri birbiri Gzerine kuruludur.
Ornegin dzbiling, kendine gekidiizen verme ve empati icin sarttir.
Kendine ¢eki diizen verme ve 6zbiling, motivasyona katkida bulunur;
ilk dort kapasitenin her biri sosyal becerilerde isbasindadir.

Gereklidir, ama yeterli degildir: Temelde bir duygusal zeka yetenegine
sahip olmak, kigilerin bunlarla bagdasan igbirligi ya da liderlik gibi
yeterlilikleri gelistirecegini ya da sergileyecegini garanti etmez. Orgiitiin
havasi ya da kiginin isine olan ilgisi gibi etkenler de, yeterliligin kendini
gOsterip gdsteremeyecegini belirleyecektir.

Kendine ait dzellikler vardir: Genel liste tim islere bir dlglye kadar

uygulanabilir. Ancak, farkl igler farkl yeterlilikleri gerektirir.

Kisisel Yeterlilik

Kisisel yeterlilik 6z biling ve 6z yonetimin bir Grinuddr. Bu drlnler insanlarla

iletisiminden daha ¢ok birey olarak kendinizin motive edebilmesi igin gereklidir.

Kisisel Yeterlik: Bu yetiler kendimizi nasil yonettigimizi belirler.
a.0z Biling (Kendi duygularimizi fark etme, gliglii yanlarimizi ve
sinirlarimizi bilme, 6z guven)

b.Oz Yénetim (Duygularini kontrol edebilme, karakter bitinligi ve
guvenirlik. Esneklik ve uyum yetenegi, basarma arzusu, inisiyatif,

iyimserlik)®

Sosyal Yeterlilik

Bireyin sosyal yeterliligin tam olmasi gevresiyle ile uyum igersinde olmasini ve

bu ortamlarda yeteneklerini kullanabilmesini gerektirir.

Sosyal Yeterlik: Bu yetiler iliskileri nasil idare ettigimizi belirler.
a.Sosyal Biling: (Empati, 6rgutsel ilgi ve sorumluluk, hedef kitle
ihtiyaglarini fark etmek ve kargilamak.)

b.ili§ki Yonetimi: (Esinleyici liderlik, ikna etme, geri bildirim ve rehberlik,

degisim ajanli§i, catisma yonetimi, is birligi ve takim olusturma.)®®

% Goleman (2013), a.g..e, .37

8 Halil i.Uker, Kurumsal Liderlikte Duygusal VYeterlilik, Ekonomik Ve Sosyal Arastrmalar Dergisi,
Ankara,2008, Cilt:4, Say::2, s.81.

8 Ulkerage. .81
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DUYGUSAL ZEKA

Ea 2
Duygusal biling Empati
Kendi kendini degerleme Hizmet ydnelimli olmak
Kendine giiven Digerlerinin gelisimine katkida
bulunmak
Farkliliklar1 ySnetmek
Politik biling

Duygu kontrolii

Giivenilirlik

Kisisel sorumluluk :

Uyumluluk Etki

Yenilikgilik fletisim
Degisim katalizorligi
Catigma ydnetimi
Isbirligi ve dayanigma

Takim yetenekleri

Bagari giidiisit
Baghlik
Inisiyatif sahibi olmak
Optimist olmak

Sekil-3 Duygusal Zekanin Unsurlar®

8 Fijsun Tekin Acar, Duygusal Zeka Yeteneklerinin Goreve Yonelik Liderlik Davramiglan lle lliskisi: Banka
Sube Miidtirleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ve
Personel Yénetim-Organizasyon Doktora Programi, Istanbul,2001, s.35.
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Tablo-2 Duygusal Zeka Modelleri®

Mayer Ve Salovey

Duyguyu Algilama Ve ifade Etmek

e Bireyin bedensel
durumuna, his ve
dustncelerine iliskin
duygularini tanimlayip
ifade etmesi

e Bireyin diger kisilerin
duygularini tanimlayip
ifade etmesi

Duyguyu Dusuncede Kaynastirmak
e Duygular, etkin ve verimli

sekilde dustinmeyi saglar.

e Duygular yargilara ve
hafizaya yardim ederler.

Duyguyu Anlamak Ve Analiz Etmek
e Kompleks ve anlik duygu
ve hisler dahil her
duyguyu isimlendirme
yetenegi
e Duygu degisimi ile ilgili
iliskileri anlama yetenegi

Duyguyu Kontrol Etmek
e Duygulara agik olmak
yetenegi
Duygusal ve entelektiel gelisim igin
duygulari denetleme ve dizenleme
yetenegi

Goleman

Kisisel Yeterlilik
e Duygusal biling
e Oz degerlendirme
e Ozgiiven
Kendine Yon Verme
e Ozdenetim

o Guvenilirlik

e Vicdanhk

e Uyumluluk

e Yenilikgilik
Motivasyon

e Basarma gudusu

e Baglilik

e insiyatif

e lyimserlik

Sosyal Yeterlilik Empati
e Bagkalarini anlamak
e Bagkalarini gelistirmek
e Hizmete yonelik olmak
o Cesitlilikten yararlanma

e Politik Biling
Sosyal Beceriler
o Etki
e letisim
e Catisma yonetimi
e Liderlik
e Degisim katalizérlGgu
e Bag kurmak

e s birligi ve dayanisma
Takim yetenekler

Bar-On

Kisisel Beceriler

e Duygusal benlik bilinci
Kendine guven
Kendine saygi
Kendini gerceklestirme
Bagimsizhk

Kisilerarasi Beceriler
e Empati
e Bireyler arasi iligkiler
e Sosyal sorumluluklar

Uyumluluk Boyutu
e Problem ¢d6zme

Cooper ve Sahaf

Duygulari 6grenmek
Duygusal darustlik
Duygusal enetrji
Duygusal geribildirim
Pratik sezgi

Duygusal Zindelik
e Ozvarlk
e Guven gemberi
e Yapici hognutsuzluk
e Esneklik ve Yenileme

Duyqusal Derinlik
e Ozvarlk

% Acar. a.g.e,5.29-30
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e Gergeklik olgtsu e Glven ¢gemberi

e Esneklik e Yapicl hosnutsuzluk
e Esneklik ve yenileme
Stresle Basa Cikma Boyutu

e Stres toleansi Duygusal Derinlik
e Durtl kontrolt e Ozgiin potansiyel ve amag
e Adanmiglik
Genel Ruh Durumu o DurUstligu yasamak
~ ¢ Mutluluk e Yetki olmadan etki
lyimserlik

Duygusal Simya
e Dusunsel zaman degisimi
e Firsatl sezinlemek
o Gelecegi yaratmak

2.5.DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

Arastirmacilar tarafindan ortaya c¢ikarilan duygusal zekd kavramindan sonra
onu tamamlayici birgok zekd modelleri gelistiriimistir. Zek& modelleri iki bdlime
ayriimis bunlar “yetenek” ve “karisik” olarak tanimlanmistir. Salovey ve Mayer’in
zekd modeli yetenek olarak kabul edilmis, diger modeller karigsik model olarak

taninmigtir.

2.5.1.Mayer Ve Salovey Modeli

Mayer ve Slovey duygusal zekayi ilk ortaya koyan arastirmacilardandir,
yaptiklari tanimlari her sene daha ileriye gotirerek bircok ¢alisma yaparak bu
calismalari degerlendirilecek dlgekler ortaya gikarmiglardir.®* 1997 yilinda
geligtirdikleri duygusal zeka modeli dort boyuttan olusmaktadir. Bunlar; duygulari
tanimlamak, duygulari kullanmak, duygulari anlamak, duygulari yénetmektir.

e Duygulari Tanimlamak: Birey kendi duygularini anlamasi, anladigi
duygularla mantik ydrutebilmesi icin birey karisik duygular ve anlik hisler de
dahil olmak Uzere duygulari tanimlayabilmeli ve degisiklikleriyle ortaya ¢ikan
iliskileri tanimlayabilmelidir. Bu yetenekler mutluluk, 6fke, Gzuntd, vb.%
Kendi duygularini farkinda olmayan insanlar, yiz ve duygusal ifadeleri gok
fazla dikkat etmezler. Kigide olusacak sahte duygularin detaylarinin farkina
varamazlar. Yoneticiler kurumlarindaki ¢alisanlarinin yizlerindeki yapmacik

gulimsemelerini fark edemezler. Aldiklari yanlig duygusal bilgiler yoneticileri

o Ulas Cakar, Yasemin Arbak, Modern Yaklagimlar Isiginda Degisen Duygu-Zeka lliskisi Ve Duygusal Zeka,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,2004,Cilt:6,Say1:3,S.35-42

%2 Halit Keskin vd., Orgiitlerde duygusal Zeka Ve Duygusal Yetenekler, Der Yaynlari,istanbul,2013,5.57

9 Cakar ve Arbak a.g.e.,s.36
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dogru olmayan sonuglara goéturar, emrinde galisan astlarina yanlis
davraniimasina neden olacaktir. Eger kendimizi ve etrafimizdaki bireyleri
daha iyi anlamak istiyorsak, ne hissettigimizi bilmeli ve bu hislerimizi net bir
bigimde nitelendirebilmeyiz.**

e Duygulari Kullanmak: Duygularin digtnceleri etkilemesine firsat
verilmesini ve ise katilmasini ifade etmektedir. Bu yetenek yerytzindeki her
turll varhga farkh gbézle bakmamiza, at gézltigunu ¢cikarmamiza,
cevremizdekilerin duygularini kendi icimizde yasamimiza olanak saglar.
Bakis acimizi zenginlestirir. Duygularimiz sorun ¢ézme yetenegimizi gelistirir
ve muhakeme gilicimiize katkida bulunur.®

e  Duygulari Anlamak: Duygularimizin kendine has bir Gslubu ve aklimiza
uyan igleyisi vardir. Bizde bulunan bu duygusal yetenek insanlarin bizler
hakkinda ne dusinduklerini neler diyeceklerini, onlarin nasil bir kisilikte
oldugunu dnceden belirleyebilmeyi saglar. Eger bizler bu édngdriye sahip
olursak karsimizdaki kisilere de nasil davranacagimizi biliriz. *

e Duygulari Yonetmek: Kigiler arasi gelismeyi saglayabilmek igin duygulari
ve duygusal iligkileri ydnetme yetenegidir.”” Bu yetenek duygusal zekanin
temel yapi tagidir. Yonetme yetenegi asla hislere kapiilmamaniz ve duygusal
davranmamaniz anlamina gelmez, duygularinizla, hem kendi hem de
cevrenizdekilerin yasam kalitesini arttiracak sekilde btlnlestirmek
demektir.*® Bizim igin akilli olan o an neler hissettigimize gére davranmak
degil duygularimiza sorarak hareket etmektir. Duygularimiz bize kotu
durumlarda nasil davranacagimiz hakkinda ipugclari verir 6nemli olan o
sinyalleri dogru algilamak, algilananlari iyi yonetmek olumsuz durumlari
tolere edebilmektir. Kisacasi bizim igin mutsuzluk veren duygusal anlari daha

az hatirlariz.*

o Caruso ve Salovey, a.g.e., S.77
% Keskin vd.,a.g.e., s.58

% Caruso ve Salovey, a.g.e., s.105
97 Keskin vd.,a.g.e., s.59

% Caruso ve Salovey, a.g.e., s.120
99 Keskin vd.,a.g.e., s.59
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Tablo-3 Dort boyutlu duygusal zeka modelinin, zeka ve kisilikle olan iliskisine odakl

incelemesi.'®

BOYUTLAR

OLCUNUN TANIMI

ZEKA VE KISILIKLE
ILISKISI

1-) Duygular Algilamak

Duygulari, ylGzlerde resimlerde
tanima yetenegi

Zekaya bilgi girdisi saglar

2-)Duyguyla
Canlandirmak

Distnculeri

Duygusal bilgiyi kontrol
edebilme ve dusunceyi
zenginlegtirmek icin duygusal
bilgiye yon verebilme yetenegi

Bilissel gorevlerde duygusal
bilgiden yararlanmak icin
disinceyi diizenler.

3-) Duyguyu Anlamak

lliskiler, bu duygudan digerine
gecisler ve duygular hakkindaki
dilbilimsel bilgilere ilisin
duygusal bilgiyi degerlendirme
yetenegi.

Duygular ve duygusal bilgi
hakkinda soyut
degerlendirme ve mantik
yuratme merkezidir.

4-) Duyguyu Yoénetme

Kisisel ve kisilerarasi
gelismeyi saglayabilmek igin
duygulart  ve  duygusal
iligskileri ydnetme yetenegi.

Kisilik ve amaglarla
etkilesim igindedir.

2.5.2.Bar-On Modeli

Duygusal zeka

modellerinden biri icin arastirma yapan bilim adamlarindan

biride Reuven Bar-On’dur. Bar-On modeli kisisel, duygusal, sosyal yetenek ve

becerileri diizenlenmesinden olusan karma bir modeldir.***

Bar-On’un modeli Beg temel bilesenden meydana gelir. Bunlar:

o Duygulari ve hisleri tanima, anlama ve ifade edebilme becerisi.

e Bagkalarinin hislerini anlayabilme ve onlarla iligki kurabilme becerisi.

¢ Kisisel yapida ve kisiler arasi olusan iligki kurabilme becerisi

e Duygular yonetme ve kontrol etme becerisi

e Pozitif hisler yaratabilme ve kendi

becerisi.'*

motivasyonunu saglayabilme

100 Mayer, J. D.vd., (2001), Emotional Intelligence as a Standard Intelligence. Emotion, 1(3), 232-

242.

101
Aslan.a.g.e.,s.55
102

Sule Kizil, Ogretmenlerin Duygusal Zekalar ile Orgiitsel Adanmigliklar Arasindaki iligkiler (Balikesir ili Omegi),

Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis(i, Istanbul,2014,5.29 (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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Tablo-4 Bar-On modelindeki duygusal zeka boyutlari ve onlari olusturan

yetenekler.'®

Duygusal Zeka Boyutu Boyutu Olusturan Yetenekler

Kigisel Boyut Oz-saygi, duygusal farkindalik, kendini ifade
edebilme, bagimsizlik, 6z-gerceklestirme.

Kisiler Arasi Boyutu Empati, sosyal sorumluluk kisiler arasi iligkiler

Uyum Ozne/nesne farkindaligi, kisiler arasi iligkiler

Stres Yonetimi

Strese tolerans tepki kontroll

Genel Ruh Hali

Mutluluk, optimizim

Bar-On duygusal zekanin birbirinden farkli bes genel alan olarak belirledigi

yetenek ve davranig béliminden olusan bes boyuttan bahseder. Bu boyutlar

sunlardir.*®

igsel diinya alani: Kisinin kendisinin bilme ve kontrol etme yetenegini gosterir. Bu

alanda yer alan bes énemli unsur vardir. Bunlar farkindalik, disa vurum, bagimsizlik,

O6zsaygl ve kendini gerceklestirmedir.

Farkindalik: Kiginin duygularin farkinda olmasi, bu duygularin
kendisinde nigin hissettigini bilmek ve bu duygularin sonucu olarak
yapacaginiz olasi davraniglarin diger insanlar tzerindeki etkisini fark
etmek.

Disavurum: Dislince ve duygulari tam olarak ifade edebilme ve bu
dusuncelerin arkasinda durabilmek.

Bagimsizlik: Kendini kontrol etme, kendi kendine yetme ve kendini
yoénlendirebilme becerisi.

Ozsayg:: Kisinin glgclii ve zayif yanlarinin bilincinde olmasi, kendini
hatalariyla kabul edebilmesi.

Kendini gergeklestirme: Kiginin, potansiyelinin farkinda olarak, gerek

i, gerekse 0zel yagsamindaki basari derecesinden memnun olmasi.

Dis diinya alani: Ug bdlimden olugur. Bunlar, empati, sosyal sorumluluk, sosyal

iliskilerdir.

Empati: Karsimizdaki kisilerin olaylar arasinda nasil dusindiga,
durumlar karsisinda nasil hissettigini anlama, kendini bagka birinin
yerine koyabilme becerisi.

Sosyal sorumluluk: Sosyal bir ortamda katilimci ve paylasimci bir

tutum sergilemek.

103

Multi Health System inc., Bar-On Emotional Quotient Inventory, Sample Report, 2002,January 16, Toronto

1% Stein ve Book., a.g.e.,s.37-38
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o Sosyal iligkiler alani: Kisinin iliski kurma ve slrdirme basarisini,
duygusal yakinlik iceren verme ve alma gudisinden ne derece
yararlanabildigini dlger.

Adaptasyon alani: Ne derece esnek ve gercekgci olabildiginizle ilgilidir. Problem
cozme yetenegini gésterir. Ug 6lgitl bulunur. Bunlar:

o Gergeklik testi: Olaylari olacagini sandiginiz gibi degil oldugu gibi
gbrmek.

e Esneklik: Duygu ve duslUncelerinizi degisen durumlara uyarlama
becerisi.

e Problem ¢dézme: Sorunlari belirleme ve etkili bir ¢ozim Uretme
becerisi teknigi.

Stresle basa ¢ikma alani: Kiside stresi yonlendirme ve etkilerini en aza indirgeme
ile ilgilidir. iki 6lgita vardir.

o Strese karsi tolerans: Karisik durumlarda sakin ruh durumunu
korumak ve sizi bastan ¢ikaran durumlarla sakinliginize odaklanarak
bas edebilmek.

o Diirtii kontrolii: Ani tepkileri kontrol etme, kendine zaman tanimak.

Genel ruhsal durum: iki 8lgitii bulunur.
e Optimizim: Olumlu bir ruh hali iginde olmak ve bu durumu korumak.
e Mutluluk: Yasamdan tatmin olmak, kendini ve bagkalarini oldugu

kabul etmek ve yasam aktivitelerinin tadini ¢ikarmak.

2.5.3.GOLEMAN MODELI

Goleman modelinin temelini Salovey ve Mayer'in ¢ikarmis oldugu modelden
kendisine 6rnek almis ve bunun Uzerinde galisarak gelistirmistir. Goleman duygusal
zekanin kendimizin ve baska insanlarin hislerini tanima, kendimizi motive etme,
icimizdeki ve iligkilerimizdeki duygulari iyi ydénetme yetisinden olustugunu ifade
etmistir."® Buna gore duygusal zekanin kisisel ve sosyal yeterliliklerden olusan bes
boyutu vardir.*®

1. Kisinin kendi duygularinin farkinda olabilmesi. ( Oz biling)

2. Kisinin kendi duygularini yénetebilmesi ( Duygulari idare edebilmek)

3.Empati (Baskalarinin duygularini anlamak)

4. Kiginin kendini motive edebilmesi (Kendini harekete gecirmek)

5. Sosyal beceriler (iligkileri yuritebilmek)'dir.

105 Cakar ve Arbak, a.g.e., s.41
106 Kizll, a.g.e., s.34
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Tablo-5 Daniel Goleman’in duygusal zeka boyutlari ve bunlarin yapi taslari.*”’

BOYUTLAR

BOYUTUN TANIMI

YAPI TASLARI

1-) Kiginin Kendi duygularinin
Farkinda Olmasi.

Kisinin herhangi bir duyguyu
hissettiginde onu taniyabilme,
izleyebilme ve bu bilgiyi
kararlarini verirken kullanabilme
yetenegi.

Kiginin 6zguven duyabilmesi.
Kisinin gercekci bir sekilde
kendini degerlendirebilmesi

2-)Kisinin Kendi
Yonetmesi

Duygularim

Kisinin duygularini ve tepkilerini
uygun bir sekilde yonetebilme,
kendini  sakinlestirebilme ve
olumsuz duygular kontrolden
clkmadan o©nce onlarla basa
cikabilme yetenegi.

Kiginin guvenilir ve dlrist
olabilmesi.

Kiginin belirsizlige karsi rahat
olabilmesi.
Kisinin
olabilmesi.

degisiklige aclk

3-) Kiginin Kendini Motive

Etmesi

Kisinin bir ama¢ dogrultusunda
duygularini yonlendirebilme,
karsilastigi engeller ve sorunlar
karsisinda yilmama yetenegi

Kisinin basariya yonelik guglu
bir istek duyabilmesi.

Kisinin basarisizligin karsisinda
bile iyimser olabilmesi.

Kiginin kendini orgute

adayabilmesi
4-) Empati(Es duyum) Kisinin diger kisilerin duygu ve | Kisinin yetenek gelistirme ve
dislncelerinin  tarafsiz ~ bir | korumaya ybnelik uzmanlk

sekilde farkinda olabilme
yetenegidir.
Kisinin  kendisini  baskasinin

yerine koyabilme yetenegi

gelistirebilmesi.
Kisinin kilturler arasi hassaslik
duyabilmesi.

5-) Sosyal Beceriler

Kisinin sosyal durum ve iligki
aglarini iyi kavrayabilme, diger
kisilerin duygularini yénetebilme
ve diger kisilerle sorunsuz
gecinebilme yetenegi.

Kigsinin  liderligi  ydnetmede
etkinlik gosterebilmesi.

Kisinin ikna edici olabilmesi.
Kisinin takimlari olusturabilmesi
ve onlara liderlik edebilmesi.

Duygusal yeterlilikler gruplara ayrilir ve her biri, derinlerde yatan ortak bir

duygusal zekd kapasitesine dayanir. Duygusal zekanin bes boyutuyla yirmi bes

duygusal vyeterlilikler arasindaki iligkiyi gostermektedir. Bu yeterliliklerin belirli bir

kisminda, genellikle en azindan alti kadarinda gugli olmamizi ve gugli yanlarimizin

duygusal

zekadnin bes alaninda yayilmasini

gerektirir.

Bizim mikemmellige

108.

ulasmamiz igin birgok yolu var bu duygusal kapasiteler sunlardir—:

o Bagimsizdir: Her biri is performansina essiz bir katkida bulunur.

o Karsilikh

bagimhdir:

Her biri,

digerlerinden bir 6lgtide yararlanir.

bircok kuvvetli etkilesim yoluyla,

o Hiyerarsiktir: Duygusal zekd& kapasiteleri birbiri Uzerine kuruludur.

Ornegin: 6zbiling, kendine geki diizen verme ve dzbiling, motivasyona

katkida bulunur; ilk dort kapasitenin her biri sosyal becerilerde is

basindadir.

107

Gamze Elif Adilogullar, Beden Egitimi Ogretmenlerinin Duygusal Zeka ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

Arasindaki lliskinin Incelenmesi, Kahramanmaras, Siitgli Imam Universitersi Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden

10 Goleman,a.g.e.( 2013),s.37

36

E%itimi Ve Spor Ana Bilim Dali, Kahramanmarag,2013, s.16-17 ( Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)




o Gereklidir, ama yeterli degildir. Temelde biri duygusal zeka
yetenegine sahip olmak, kisilerin bunlarla baddasan isbirligi ya da
liderlik gibi yeterlilikleri gelistirecegini ya da sergileyecegini garanti
etmez. Orgltin havasi ya da kisinin isine olan ilgisi gibi etkenler de,
yeterliligin kendini gbsterip gdsteremeyecegini belirleyecektir.

o Kendine ait 6zellikleri vardir: Genel liste tim iglere bir dlglye kadar
uygulanabilir. Ancak, farkl isler farkl yeterlilikleri gerektirir.

Daniel Goleman’in zek& modelindeki bes boyutu biraz acalim:

Ozbiling: Kendi i¢c hallerini, tercihlerini, kaynaklarini ve sezgilerini bilmek
olarak tanimlanir. Kendini iyi taniyan birey hayatlarindaki énemli kararlarin
verilmesinde c¢ok zorluk cekmezler olumsuz durumlari iyi idare ederler. '* Bireyin
kendini tanima ifadesiyle, bireyin, kendisiyle olup biten duygusal ve disunsel
sureglerle ilgili bir anlayisa kavusmasi dile getiriimektedir. Kendisini taniyan kisi dis
dinyada olup bitenin farkindadir. Birey nasil baskalan tarafindan etkilendigini
biliyorsa kendisinin de gevresini etkiledigini bilir. Kendisini tanimayan birey gergek
duygularinin farkinda olmaz; ruhunda bir sikintinin var oldugunu sanabilir. Ancak,
hissedilen bu anlik duygularin nerden geldigini bilmez kaynagini bulmakta zorluk
¢eker. Bu durumda olan kisi ruhsal bunalima dusebilir, huzursuz, beyinleri karisik,
cevresiyle kavgaci bir tutma bdrlnebilirler bu durumu yasattiklari da en yakin
kisilerdir.*

Duygulari idare edebilmek: Kendini ydnetme, yodun kaygilardan,
karamsarliktan, alinganliklardan kurtulma yetenegidir.*** insan duygulari Ustiinde bir
hakimiyet saglayamazsa, hem i¢ disiplinini saglayamaz hem de iyi bir yonetici
olamaz. Ozyénetim duygusal zekanin bizi hislerimizin tutsagi olmaktan kurtaran bir
ogesidir. Liderligin gerektirdigi zihin acikhigi ile yogunlastiriimis enerjiyi saglayan ve
zararli duygularin bizi rotadan ¢ikarmasini engelleyende odur. Kendine hakim olan
liderler, olumlu duygulara ahenk katan neseli, iyimser ve coskuyu temsil ederler.**?
Kendini harekete gecirmek: kendini harekete gecirmek esgittir motivasyonda
diyebiliriz. Motivasyon kavrami insan organizmasini davranisa iten, bu davranislarin
siddet ve enerji duzeyini tayin eden, davraniglara belirli bir yon veren ve devamini
saglayan cesitli i¢c ve dis sebepleri ve bunlarin igleyis mekanizmalarini

icermektedir. *** Kiginin bir amag¢ etrafinda birlestiren, bu amag icin kendisini

109 Goleman, a.g.e. (2014),s.73

110 Dogan Ciiceloglu, insan Ve Davranisi: Psikolojinin Temel Kavramlar., Remzi Kitabevi, istanbul,1998,
s.301

1 Goleman. a.g.e, (2014),s.73

Y2 baniel Goleman.vd., Yeni Liderler, Gev. Filiz Nayir, Osman Deniztekin, Varlik Yayinlari, istanbul 2013, s.57
13 5ym Akbaba, Egitimde Motivasyon, Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi, Erzurum,2006,say:13,5.347
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harekete geciren, yogun kaygilardan uzaklagtiran egilimlerdir.™* Birey amaglarini
saptar ve onlari gercgeklestirmek icin gereken adimlari atar. Kimsenin ona igini
hatirlatmasi veya zorlamasina gerek duy8maz.**

Baskalarinin duygularini anlamak (Empati): Empati birlikte hissetmek
anlamina gelmektedir. Ddartlleri kontrol etmek ve bireysel sorumluluk almayla
ilgilidir. Empati ve sefkat, duygularin ve deneyimlerin, sdzlerin altindaki durusun ve
beden dilinin arkasindaki ortak dilin araciligiyla, insanlarin birbirlerini daha iyi
anlamasini saglar.'*®

117

Empati insanlarla iliskide temel beceridir.”" Calisanlarin duygularini disinceli bir

bicimde dikkate alip o duygulari tepkiye donustlirecek zekice kararlar almak

anlamina gelir. *®

Empati bize karsimizdaki insanlarin neler vyasadiklarini
anlamamizi saglar. En azindan baskalarinin duygularini okuyabilmeyi gerektirir;
daha yuksek diuzeydeki empati, bir insanin dile getiriimemis endise ya da hislerini
sezmeyi ve bunlara karsilik vermeyi kapsar. En Ust dizeyde ise, empati baska
birinin hislerinin altinda yatan sorunlari ya da endiseleri anlamaktir.**®

Sosyal beceriler (iliskileri yiiriitebilmek): Baskalarinin duygularini idare
etme becerisidir. Bu beceriye sahip olan kisilerde hayatta insanlarla strtismesiz bir
etkilesim yasarlar ve parlak bir sosyal yasam sirdirirler.*
Sosyal becerileri disuk olan a sosyal insanlar kendi baglarina kalmaktan hoslanirlar,
tek baslarina calisirken daha iyi verim vermekte, sosyal ortama uyum surecini
atlatamadiklarindan dolayl bu ortamlarda uyumsuz olmaktadirlar. Sosyal becerisi
yuksek olanlar ise, insanlarla olan iletisimlerinde ve ortamda birlikte ¢alismak
konusunda beceriklidirler. Bundan dolayr bir araya geldiklerinde pozitif iligkiler

kurarlar.*?*

2.5.4.Cooper Ve Sawaf Modeli
Bir diger duygusal zek& modeli arastirmaci Cooper ve Sawaf tarafindan ortaya

¢cikardiklari modeldir. Bu modelde duygusal zeka, organizasyon ortaminda

14 Goleman, a.g.e., (2014),s.73
115 Turgay Bicer, Doruk Performansi, Beyaz Yayinlari, stanbul,1998,s.14
116 Ramazan Arslan, vd. Yénetimde Degisen Duygu Zeka ili§kisi Ve Yéneticilerin Duygusal Zeka
Diizeylerine iliskin Bir Aragtirma, Usak Universitesi Sosyal Bilgiler Dergisi, 2013, 6/3, 5.103
7

Goleman,a.g.e., (2014), s.74
118

Goleman, vd.,a.g.e., s.61
119 Goleman, a.g.e., (2013),s.61
120 Goleman, a.g.e., (2014),s.74
21 Allan Camreon, WPQei User’s Guide Emotional Intelligence Personality
Team Roles', Hogrefe Ltd., 2006 (http:/AMww.cimtp.comMWPQei%20User%20Guide%202004%20Revi
sion.pdf —( Erisim tarihi: 09.09.2014)
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122

incelenerek duygusal zeka ve liderlik boyutu arastirma konusu yapilmigtir.” Cooper

ve Sawafin modelinde duygusal zeka, duygulari 6grenmek, duygusal zindelik,

duygusal derinlik, duygusal simya olmak (izere 4 boyuttan olusmaktadir.**

Duygulari Ogrenmek: duygusal durlstlik, enerji, duygusal geribildirim, pratik

sezgiden yola gikarak kisisel etkinliklerden yararlanilir.***

Duygusal Zindelik: igtenlik, inanirlik ve esnekliginizi insa ederek giiven gemberinizi

genisletir, catismalari dinleme ve yénetme yeteneginizi artirir.

Duygusal Derinlik: Yasaminizi ve iginizi, potansiyeliniz ve amacinizla uyumlu hale

getirmek ve bunu dogruluk, adanmislik ve sorumlulukla desteklemek igin yollar

Onerir.

Duygusal Simya: Sorun ve baskilarla birlikte yasama ve (firsati yakalamak, énceden

gormedigimiz ¢6zum yontemleri ortaya c¢ikarmak ve yeteneklerinizi kullanmak

suretiyle) gelecek icin rekabet etme gliciinizi artirir, yaratici gidulerinizi gelistirir.
Cooper ve Sawaf zamanimiz is ortaminda kisilerin ve sirketlerin var olmasini

saglamak icin klasik yaklasimlarin yeterli olmayacagini savunmaktadirlar. Sonug¢

olarak bu modelin boyutlari birbirlerini ya da benzer kavramlari icermektedir (

ornegin; firsati sezinlemek ve pratik sezgi gibi). Bu model kuramsal sorunlara sahip

olmakla beraber isletmelerde duygusal zeké&nin yerine dair énemli kimi bilgiler

sunmaktadir.*®

Duygulan Ogrenme Duygusal Zindelik
Duygusal Durastlok, Ozvarkk,
7 Duygusal enerji, Gaven Cemberi, T
& ibildiri luk i
+ | Duygusal Geribildirim, Yapict Hognutsuzluk, e
= i i Esneklik ve yenilenme i
g Pratik Sezgi -
- (o
Dort Kose
Tasi Modeli
Duygusal Derinlik Duygusal Simya
. Ozgin potansiyel ve Sezgisel Akig, -
f-_? Amac, Disansel zaman- m
o Adanmishk, degisimi, _E,,
fc_ Darastlago Yasamak, Firsati sezinlemek, =
™ Yetki Olmadan Etki Gelecegi Yaratmak =

Sekil-4 Cooper ve Sawaf'in duygusal zeka modeli*?®

122Aslan,a.g.e.,s.62

123(;‘akar ve Arbak, a.g.e.s.39
124Adilogullarl, ag.e.,s.14-15
125C}akar ve Arbak, a.g.e. s.40
126K|2|I,a.g.e.,s.33
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2.6. LIDERLIK VE LIDER KAVRAMI

insanlar grup halinde yasayan sosyal nitelikli canlilar olduklar kadar
olusturduklari gruplari yonetecek ve hedeflerine goturecek liderlere de ihtiya¢ duyan
varliklardir. Birey kendi arzu ve ihtiyaglarindan bir kismini gergeklestirmek, kisisel
hedeflerine erigebilmek icin bir gruba ihtiya¢ duyar ve grup halinde hareket etme
zorunlulugunu hisseder. Yalniz insan zayiftir, gug¢stzdur, cesaretsizdir, arzu ve
enerjileri azalmig, korkudan yetenekleri bliziismis durumdadir. insanlari belirli
hedeflere gotirebilmek icin bu hedeflere ulasmada onlarin saglayacaklari kKigisel
arzu ve ihtiyaclar ile ¢ikarlarin neler oldugunu takip etmek, daha sonra da bu
insanlari bir grup etrafinda toplayarak guglerini, cesaretlerini, arzu ve enerijilerini
artirmak gerekir. Grubu olusturacak insanlarin bireysel c¢ikarlarini somut olarak
belirlemek gug¢ ise bu takdirde onlarin milli duygularina, musterek olan sosyal,
ahlaksal ve dinsel degerlere hitap etmek gerekecektir.**’

is ya da toplumsal yasamda bazi insanlarin, digerleri (izerinde etki yaratarak
onlari hakimiyetleri altina alip onlari yonetecekleri ile ilgili bazi dogustan &zelliklere
sahip olduklari inkar edilemez bir gergektir. Bu 6zellikleri toplumdaki, diger butin
insanlar rahatlikla anlayabilir. iste bu 6zelliklere sahip olanlar, toplumun her
kesiminde lider olarak ortaya cikabilirler.**®

Liderlik, sosyal bilimlerin (psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi, yonetim bilimi)
ortak inceleme konularindan biri olmasina karsilik liderligin ne ifade ettigi konusunda
sosyal bilimciler arasinda ortak bir algi dayanagi olusmamistir. Liderlik, farkli bakis
acilarindan yaklagildiginda ve bakildiginda farkl bigimlerde analiz edilebilen ve
tanimlanabilen bir olgudur. Nasil ki bir nesneye farkli acilardan bakildiginda onun
farkli 6zellikleri géruldugu gibi liderlik olgusuna da farkh yonlerden yaklasildiginda,
onun farkli bigcimlerde analiz edilip tanimlanmasi dogal karsilanabilir. Buna goére
liderlik yonetim biliminin bir konusu ve is yasamiyla ilgili bir kavram oldugu kadar,
psikolojik, sosyolojik, politik, askeri, felsefi, tarihsel acilardan ele alinip analiz
edilebilen bir olgu olmaktadir.**®

Liderlik kelimesi, Dunya literaturine 14. yy’da girmis olmasina ragmen son iki
yuzyilda siklkla kullaniimaya baglanmigtir. Arastirmacilar, genellikle lideri, bireysel
bakis agilari ve kendi ilgi alanlarina gore tanimlamaktadirlar. Bazi yazar ve

arastirmacilar liderligi liderin 6zelliklerine goére, bazilari davraniglarina bakarak,
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Erol Eren, Orgiitsel Davranig Ve Yénetim Psikolojisi, Beta Basim, istanbul, 2012, s.435
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Salih Giiney, Liderlik, Nobel Yayin, istanbul, 2012,s. 31
129 event Eraslan, Liderlik Olgusunun Tarihsel Evrimi, Temel Kavramlar Ve Yeni Liderlik Paradigmasinin
Analizi, Milli Egitim Dergisi, Sayi: 162, 2004
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bazilari ise liderin icinde bulundugu duruma gdére aciklamaya ¢alismistir. Buna gore

asagida bazi lider tanimlari verilmigtir.**°

Liderlik, bir yasam felsefesidir. Kalabaliklari arkandan sdrtklemektir
liderlik."*

Lider, grup uyeleri tarafindan hissedilen ancak acikliga kavugsmamis
ortak duslince ve arzulari benimsenebilir bir amag etrafinda faaliyete
geciren kimsedir.'*

Liderlik, insanlarin hareket ve davraniglarini etkileme sanatidir.
Liderligin 6zunde “liyakat” vardir. Liderlik, kendi istek ve iradesini diger
insanlara, onlarin saygi, guven, itaat ve baglliklarini kazanarak, kabul
ettirme yetenegidir.**

R.M.Stogdil’e gore lider, amacin saptanmasi ve bu amaca ulasmak
icin gerekli faaliyetler tGzerinde yaptigi etki nedeni ile diger insanlardan
farklilagan kimsedir.***

C.M.Bundel'e gore liderlik; insanlari ikna ederek, onlara istediklerini
yaptirabilme sanatidir. Liderlik, insanlar zihinsel, fiziksel ve duygusal
olarak etkileyebilme sanatidir. G.Terry’e gore liderlik; insanlara yapmak
istediklerini yaptirabilme ve hatta bu deneyimden memnun olmalarina
saglayabilme sanatidir.**

“Kutadgu Bilig” adli eserinde liderligi isleyen Yusuf Has Hacib’e gore
lider; iyiligi karsiliksiz birakmayan ve insanlarin en iyisi olan kigidir,
comertlikte, yardimda ve adalette insanlar igersinde secilmis olandir,
insanlara en faydali olandir, merhametli olandir. Lider insanlarin
sevinci ugruna, kendi canini feda edendir, haya sahibi olandir, isine
icten bagl olandir.*®

‘Biz’ bilinci icinde liderlik Ustlenen kisidir. Lider; girisimcidir, riske
girmekten ¢ekinmez. Lider; sahsina minhasirdir, kimseyi taklit etmez,
kendi fikirleri ve kendi digtnce dunyasi vardir, bizzat kendisidir.
Yardimsever ve sabirlidir, grupta ‘biz’ olgusunu yaratmak icin
mucadele eder. Azimlidir, vizyon sahibidir. Vizyon onun igin soyut

degildir, hem isini hem 6zel yasamini kapsayan bir inangtir. insanlarin
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Ayse Turksoy, Futbolda Liderlik Ve Antrendrliik, Nobel Yayin, Ankara, 2010,s.7

131 Robin Sharma, Liderlik Bilgeligi, Cev: Filiz Glerkaya, Pegasus Yayinlar, Istanbul,2013,5.47

132 jeler, age. s.258

133 Simsek ve Celik, a.g.e., s.81

134 Giiney,a.g.e., .36

195 Tirksoy, a.g.e., s.7

136 Omer Deliveli, “Yonetimde yeni Yonelimler Baglaminda Lider Yéneticilik”, Sileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi Kamu Ydnetimi Ana Bilim Dali,Isparta,2010,s.9 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi )
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Yasamlarinin bir parcasi olur ve yasamlarindaki aci, seving ve
hiazinleri beraber yasar. Surekli gelisim i¢indedir ve bu dinamizmini
korur. Hizmet etmeye ©6nem verir. insanlara givenir ve
basarabileceklerine inanir.*’

o Krausz liderligi, “bagkalarinin hareketlerine etki eden gig¢” seklinde
tanimlamistir. Benzer yaklasimla Zaleznik de liderligi, “Baskalarinin
disutince ve eylemlerini etkileme glcd”, Visa Sti'nin CEO’su Hock
liderligi, “Siradan insanlarin olaganuistu isler yapmasini saglayan bir
yol gostergecilik” seklinde tanimlamigtir.**®

o Lider, buylk degisimleri yapan kisidir. Lider, cevresini etkileyen,
isabetli kararlar alan ve bu kararlar dogrultusunda cevresindekilerin
harekete gecmesini saglayan kisidir. Lider, bir grubu belli bir hedefe
dogru yoénlendiren kisidir. Lider, bir grubu basariya gétiren kisidir.
Lider, insanlari 8lime bile gétiirebilecek kisidir.**

e Lider, blylimeye ve gelismeye acik olan kisidir. Oniine gelen firsatlar
iyi degerlendirendir lider.**°

o Liderlik genellikle ortak amaclar dogrultusunda gelistiriimis iligkiler
seklinde tanimlanabilir. Ornegin, Stogdill liderligi “Bir amag belirleme
ve basarma dogrultusunda bir araya gelmis, grubun faaliyetlerini
etkileme stireci” olarak tarif etmistir.***

Yapilan liderlik tanimlarinda asil olarak vurgulanan ve verilmek istenen mesaj
ortaktir; bu da, “Liderligin, kendine atfedilen bazi 6zellikleri ile grupla etkilesmesi ve
yaplyl harekete gegirmesidir.” Bir baska deyisle birey ya da grup davranisini
etkileme ve yénlendirme gabalar liderlik olgusunun éziinde yer almaktadir.'*?

Yukarida yapilan tanimlardan da anlagilacagi uzere lider icinde bulundugu
kosul ve durumda kendisi, izleyenleri, 6rguti ve cevresi igin olumlu degismeler
yapabilen bu eylemi baslatan cesareti gosterebilen kisidir. *** Dolayisiyla lider
yaratici olmalidir, ortak bir vizyon yaratmali ve c¢alisanlariyla etkili iletisim

kurmalidir.***
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12 Dogan Ciceloglu, i(;imizdeki Biz, Sistem Yayincllik, istanbul, 1998, 5.221-223

Sebnem Aslan, Ge¢misten Giiniimiize Liderlik Kuramlan, EGitm Yayinevi, Konya,2013, S.24

139 Nurdogan Arkis, Miimkiin!, Final Kiltir Sanat Yayinlari, istanbul, 2012, .22

140 ken Blanchard, Mark Miller, Hayat Boyu Liderlik, Cev: Damla ince, Aritan Yayinevi, istanbul, 2013, .96

L imran San, “Déntistimcii liderlik”, Kahramanmaras Siitgii imam Univresitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
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142 Eraslan, a.g.e., Say 162

143 Tirksoy, a.g.e., s.8
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Liderlik, insanlarin é6nunt agmaktir. Eger insanlarin éna acilirsa gelismelerine

katkida bulunursa liderin kendisi de gelisir. insanlarin éniinii agmak, liderin kendi
gercekleri kadar takipgilerin gerceklerinden de hareket etmek, hatta onlarin
gergeklerini kendisininkinden énce algilayarak geregini yapmak demektir."*
Lider ¢evresine de 6rnek olmaktir, sahsiyet sahibi, dost, ayrica karaktere de sahip
olmalidir.**® Lider cesur olmalidir. Onu bekleyen biyik tehlike, basarisiz olunan
durumlarda inkar yolunu secgerek basarisizlik nedenlerini ¢evresindekilere
yuklemektir. Lider buna tenezziil etmez. Bu durumlarda vakur davranmali, cesaretli
bir sekilde tarafsizlik gostermelidir. Yanls insanlara mahsus bir davranistir,
verilecek olan her karar her eylem insan faktortyle baslar ve biter bu durumlarda
karsilasan lider kendini kaybetmez ve gevresine tutarli davranir.**’

Lider bir organizasyon da astlarin kendi yoneticilerinin yapiimasini istedikleri
isleri ister. Lider etrafindaki calisanlarinin verdigi isleri en ylksek derecede
yapillmasi i¢in onlari etki altina alarak motivasyonunu en yuksek duzeye getirir.
Liderlik bireyde dogustan bulunacag gibi, bu 6zellik sonradan da dgrenilebilir.**®

Cevresinde guven ortamini yaratmak ve yasatmak liderin birinci goérevi
olmalidir. Eger lider “bdl, yonet” yaklasimiyla kliklesmeye g6z yumarsa, insanlara
acik ve durlst davranmazsa, isini etkin yapan ama kendisinden farkli disunenleri
cezalandirirsa gliven ortami erozyona ugrar.**

Liderligi daha iyi anlayabilmek icin ‘lider kimdir?” sorusu sorulmalidir. Bu
sorunun cevabi su maddelerdir.”®

e Her seyi sorgular ve olumsuzluklara karsi sabirli davranir,

e Yapilacak olan iglerde hep dnde degil arka planda durmay: bilir
e Kurumlarindaki yeniliklerin ve degisimlerin sebebi olan

¢ Kendi prensipleriyle hareket eden

o Karsilasilan olumsuzluklara karsi savasan

e Ahlak kurallarini kendi gikarlarindan ustun géren

e Takimina kararlarini sorgulatip beraberce karar alan

¢ Yeniliklere daima acik olan kisidir.

Lider, bireyleri bir amag¢ ugruna etrafinda toplar, bu hedeflere ulagsmak igin
onlari etkileyerek harekete gegcirir. Liderligin temel taglarindan biriside etkilemektir,

onlari davraniga yonlendirebilme olusturdugundan, lider grup Uyelerinin nereye ve

145 Aslan, a.g.e., s.26

148 J0hn Adair, Etkili Liderlik, Babiali Kiltiir Yayincilig, istanbul, 2013, s.21

7 Lider Olmak, http:/Amww.yilmazulusoy.com/tr/makaleler/lider-olmak, (Erigim Tarihi: 14. 09. 2014)

148 Brad Lee Thombson, Yeni Yéneticinin El Kitabi, Hayat Yayinlar, Cev: Vedat. D. Diker, Istanbul, 2002, s.133.
149 cem Kozlu, Liderin Takim Cantasi, Remzi Kitabevi, istanbul, 2009, s.47

150 Liderlik, Liderligin Tanimi, Liderin Ozellikleri Hakkinda, http:/Aww.baktabul.net/kariyer-ve-meslekler/157287-
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43



nasil gidecegini gosterir, hedef ve misyon koyar ve gruba rehberlik eder. Lider, bu
glclni izleyenleri arasindaki etkilesimin kalitesinden alir.*>* Bu durumlarda lider pes
etmemeli sabirli ve kararli olmalidir, grubun motivasyon disukliginde devreye
girmeli grupta beraber calismanin éneminden bahsetmelidir. Lider problemleri
¢ozebilme yetenegdinin gelisimine, karar alma ve bu kararlarin uygulamasina énemli
katkilar saglar. Eger lider insani degerlerin disina ¢ikarsa grup ve toplum tarafindan
da lider olarak kabul edilmezler.*** O takdirde “lider bilgili olmaldir’. Bir kisi, idaresi
altindakilerden daha yuksek bir bilgi seviyesine ulasmadikg¢a, onlara liderlik etme
veya liderleri olarak tayin ediime hayaline kapiima hakkina da sahip olamaz.**®
Liderler yola lider olmak icin ¢gikmazlar. Onlar hayatlarini yasamak, kendilerini
ifade etmek ve Ulkulerini yasamak icin yola ¢ikarlar. Bu Ulkulleri ve kendilerini ifade
etmeleri ne zaman ki deger ifade etmeye baslar iste o zaman onlar lider olurlar.
Burada asil olan lider olmak degil, kisinin ifade etmesinin toplum icinde bir deger

olusturmasidir.***

2.6.1.Liderlik Galismalarinin Kisa Tarihgesi

Liderlik, insanhidin varolusuyla birlikte ele alinmasi gereken bir olgu olmakla
birlikte, liderlikle ilgili cok eski kaynaklara ulasiimamakta, 500 yillik Misir Hiyeroglif
yazitlarina ve M.S. 300 ila 400 yillari arasindaki Plato ve Aristo’nun gorislerine
rastlanmaktadir."*

Lideri ve liderligi tanimlayan en temel, eski ve kapsamli yaklasim insanin
Ozellikleri Gzerine kurulmustur. Aristo, Sokrates ve Eflatun gibi antik Yunan
dugundarlerinin yoneticileri diger insanlardan ayiran Ozelliklerle ilgili gérusleri oldugu
bilinmektedir. Bu dusundrler bir dizi kigisel, fiziksel ve sosyal 6zellikleri siralayarak
yonetici sinifini tanimlamiglardir. Sonrasinda dini inaniglarla veya egemen siniflarin
dayatmalariyla, tanrinin bahsettigi glig, soylu kan gibi kavramlar liderlik glclnin
temelleri olarak goértlmustir. Liderlerin ¢ogunlukla dogustan gelen farkli ve Ustin
Ozellikleriyle liderlik yetenegine sahip olduklari goértst 20 ylzyil ortalarina devem
etmistir.

20.ylzyila gelindiginde etkili liderlik Gzerindeki arayiglarin yogunlagmasina ve
ilginin artmasina neden olmustur. Bir taraftan aklin gici ve insanin surekli ilerleme

yetenegiyle ilgili tartismalar felsefi dlizeyde devam ederken diger taraftan da

151 Mesud Unal, 21.YY’da Degisim, Yénetim ve Lideriik, Beta, Istanbul, 2012, 5.49-51.

152 Gtiney, a.g.e., s.38

123 30hn Adair, Bir Lider Nasil Yetisir?, Babiali Kiiltir Yayincilig, istanbul, 2013, 5.58

154 Mustafa Eslik, Yéneticilik, Liderlik Ve Duygusal Zeka. Bizim Elbistan Gazetesi, 04.10.2013
195 Aslan, a.g.e., s.23
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degisen ekonomik ve sosyal duzende ig dunyasinin lider yonetici ihtiyacina cevap

verebilecek arastirmalar ve tartismalar dnem kazanmigtir.*

/I_ider \ ﬁénetsel \ f istenilen \

Ozellikleri Davraniglar Beklenen

e Basar Roller Sonuglari
Gereksinimi e Kisilerarasi e Birim

e Glg iliskilerle ilgili Performansi
Gereksinimi Roller o Karlihk

o Kavramsal e Enformasyonla e Amaglara
Beceriler =g ilgili Roller L5 Ulasma

e Kisilerarasi e Karar Almayla llgili e is Glvenligi
iligkiler Roller e Ogrenen Orgiit

o Kendine Given

o Etik Degerler T

/Durumsal Degiskenler Bireysel\

Diizeyde
Liderin Makam Gucu
izleyenlerin Giidilenmesi
izleyenlerin Roliniin Netligi
izleyenlerin Yetenekleri

Orgiitsel Diizeyde
e Kaynaklarin uygunlugu
Gorev/Teknoloji

[ ]
\ e Orgitsel Yapi /

Sekil-5 Liderlige iligkin Kavramsal Bir Cergeve™’

20 yy.In baglarinda insanlar, karizmatik 6zelliklere sahip 6zelliklere sahip
kisilerin lider olabilecegine inanmaktaydilar. 1940’lardan itibaren sosyal psikologlar
tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda; demokratik liderlik davranisi sergileyen
liderlerin daha etkin oldugu ortaya gikariimigtir. 1960’h yillarin sonuna kadar etkin
liderin davranisi Uzerinde aragtirmalar yapiimistir. 1980’lerde liderlerin davranisina
durum faktoru de eklenmistir. Liderlik konusunda buglin gelinen noktada ise, buttn
teorilerin hepsini igine alacak kavramsal bir ¢gergceve kurulamamis ve liderlerin

muikemmel organizasyonlar meydana getirdikleri sonucuna varilmigtir. Mikemmel

158 jsmet Barutcugil, Liderlik, Kariyer Yayincilik, istanbul, 2014,5.26
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Gary Yukl, Managerial Leadership: A Review Of Theory and Research” Journal of Management, June, 1989, s.
274; aktaran Sule Ercetin, Lider Sarmalinda Vizyon, Nobel Yayin Dagitim, 2. Baski, Ankara, 2000, s. 9.
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organizasyonlar meydana getiren liderin ise: DUrustllk, enerjik olma gibi dzellikleri
oldugu ve surecin igersinde yer alma, sireci ydonlendirme, organizasyon kultiri
olusturma gibi davraniglar sergiledikleri sonucu ortaya gikariimistir.®® 1980 yilindaki
arastirma da modern ¢agin gereklerine uygun olarak, degisen liderlik davraniglari
ele alinmaya baglanmistir. Glnumuz arastirmacilarinin ilgi konusu ise lider
Ozellikleri ve yoneticiden beklenen gorevleri butlnlegtiren yonetici liderlik konusu
olmustur.*™®

Yakin zamana geldigimizde en yaygin gorus, basarili ve arzulanir olan liderlik
Ozelliklerinin ve davraniglarinin birgok degiskeni olan durumlara gore degistigi
gO6risudur. Belirli bazi 6zelliklerin yada davraniglarin liderlikte etkinligi saglayacagi
seklindeki genellemeler artik kabul edilmemektedir. Farkl izleyicilerde, farkh
kiltdrlerde, farkli sektérlerde ve organizasyonlarda her zaman ayni basarili
sonuglari veren, evrensel gecerliligi olan 6zellikler ya da davraniglar yoktur. Bu
6zunde acisidir. Ancak is yasaminda ve sosyal-siyasal ortamlarda sonsuz sayida
farkh durumla karsilasabilecegi dusinuildiglnde sonsuz sayida etkili liderlik
tirinden s6z etmek gerekecektir. **°

Bu agiklamalardan anlasildigi Uzere ilk ve ortagaglarda liderlik daha ¢ok iktidar
ve gug kullanimi ile birlikte anilmakta ve sadece Ulkeyi yonetenlere yakigtirilan bir
Ozellik olmakta iken, aydinlanma ¢aglyla birlikte daha demokratik tanimlamalarla
kavram degisimine ugrayarak 20’nci yuzyilda sadece Ulke yonetimi ile degil sirket ve
her tarla 6rgut yonetimi ile de iligkilendiriimektedir ( Kurumsal liderlik, stratejik liderlik
vb. ). Dolayisiyla baglangigta daha ¢ok insanlari glcle yonetme olarak
degerlendirilen liderlik giderek izleyenleri etkileme, bir slireci baslatma, arti deger
yaratma, ortak amaca ydnlendirme, yaratici olma gibi kavramlarla

tanimlanmaktadir.*®*

198 Avif Tabak, Tarihsel gelisimi igerisinde liderlik tanimlar ve liderlik kavraminin giiniimiizdeki yeri. Kara
Harp Okulu Bilim Dergisi 2002 (2001).
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Rasyonalist
devrim
18, 19.
yuzyil
Yizyll | Aydinlanma
19 ilerlemeye inang ve insanin 20.
Mukemmellesebilecegdini inang
Yazyil Max Weber yuzyil
Sigmund Freud
20. 1940’lar | Tarz
teorisi
Yuzyil 1920’ler | Mizag Durumsallik
Teorisi teorisi

Sekil-6 Liderligin Tarihsel Geligimi'®

2.6.2.Temel Liderlik Ozellikleri

‘Lider olunmaz, lider dogulur.” Liderlik sosyal bilimciler tarafindan
arastirilmaya deger bir kavram olarak kabul edilinceye kadar insanlarin gogu boéyle
distinmekteydi. Bu konunun Uzerinde yapilan ilk aragtirmalarin tarihi ise yalnizca 60
ya da 70 yil dncesine gitmektedir. Sosyal siniflar arasinda kati sinirlarin hikim
surdigu eski zamanlarda lider olmak isteyen bir Kisinin bariyerleri asip bu
mertebeye erigmesi imkansiza yakin bir olguydu. Cogu kisi liderligin insanlara
kalitim yoluyla “miras” kalan bir konum oldugunu dusunurda ¢unku liderlerin siklikla
ayni ayricalikli ailelerin iginden ¢iktigi gorulmekteydi. Siniflar arasindaki bariyerler
yikildiktan sonra ise liderlerin toplumun her kesiminden gelebildigi ortaya ¢ikti;
sagduyumuz bize liderligin dogru genlerle ya da belirli ailelerin icinde dogmaktan
daha karmasik bir sey oldugunu gésterdi.*®

insanlarin gdziinde lider, diger insanlara yol géstermede etkili kisidir. Lider
Ustinde bulundurdugu ozellikleriyle insanlari etkiler ve pesinden surukler. Bagli
bulundugu kurumun vizyonundan da sorumludur, hem kendisine hem de etrafina
benimsetmek sorumlulugu vardir. Liderler kendilerinin ortaya koyduklari hedeflere
hizmet eder. ***

Liderin sahip olmasi gereken belli bagl 6zellikler vardir bunlar sunlardir:

e Bir bakista durumu kavrama yetenegi

152 Harvard Business Review, Liderlik, Cev: Melis inan, Optimist Yayinlar, istanbul, 2013, s.114

1°3 Thomas Gordon, Etkili Liderlik Egitimi, Gev: Oksan Aytolu, Profil Yayincilik istanbul,2013,.29-30

164 Rana Yigit, lyi Bir Lider Olmanin Yollarr, Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, 2002,6 (1),
17-21,s.18.
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e Manevi cesaret

e Risk ylkleme kapasitesi

e Yaraticilik (yaratma ve temsil etme)

e Maceraci egilim

o Beklenmeyen olaylara gégus germe kapasitesi

e Yenilikleri uygulama yetenegi

e Sogukkanhhk

e Sezgi gucl (gelecegdi goérme)

o Taktik, operatif, stratejik dizeyde bilgi ve uygulama becerisi

e Bilimsel yoneticilik bilgi ve becerisi*®

e Maddi cesaret

e Ddasunceleri pratige gecirebilme yetenegi

o Firsatlari yaratma ve kullanma becerisi

e Fiziki dayaniklihk

e Zihni dayaniklilik

e Caligkanlik, arastiricilik

e Tevazu

e Genis ve mantikh hayal gucl

o Gulcli mantik

e Sagduyu

e Degisime ayak uydurma

e Adil olma

e Astlarinin fiziksel ve ruhsal refahini saglama becerisi

e Kendini ve astlarini etkili bir sekilde motive etme yetenegi*®®

Lider, orgutin amaglar dogrultusunda yasamasini, gelismesini saglamada
yaratici, baglatici rol oynayan bireydir. Lider, gunlik degil kritik kararlar veren kisidir.
Liderlik gelecegi gérmeyi, orgutiin gelecegine iliskin inandirici vizyon ve hedefler
belirlemeyi ve insanlari da bunlari gergeklestirmek icin seferber etmeyi

icermektedir.'®’

185 Mehmet Erdal, Isletmelerde Dénistiiriicli Liderik Davranislarinin Analizi, Kahramanmaras Siitcii imam
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali, Kahramanmarasg, 2007, s.8 (Yayinlanmamig yiiksek
lisans projesi.)

166 G.Erkmen, Selguk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda Ogrenim Goren Ogrencilerin Empatik
Egilimlerinin Sporda Tercih Ettikleri Lider Davranislan ile Karsilastirimasi." Selguk Universitesi Saghk Bilimleri
Enstitiisti, Konya ,200,s.5 ( Yayinlanmamig Yuksek Lisans Tezi)

187 Mehmet Sisman, Selahattin Turan, “Egitimde Toplam Kalite Yénetimi’, Pegem A Yayincilik, Ankara, 2001,
s.43
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2.6.3.Liderligin Onemi

2000’li yilarda igletmeler zorunlu degisim sUrecglerinden ge¢mektedir.
Klresellesme, giderek karmasiklasan teknolojiler ve tiketici taleplerindeki degisim
gibi faktorler igletmelerin mevcut sureclerini ve drgutlenme tarzlarini etkilemektedir.
isletmelerin siddetli rekabet karsisinda varligini devam ettirebilmesi konusu liderligin
dnemini kendiliginden ortaya c¢ikarmaktadir.*® isletmeler daha ¢ok biyimek igin
yonetimlerinde liderlere ihtiyagc duymaktadirlar. Organizasyonlarda lidere ihtiyac
duyulmasinin nedeni dért faktére dayanir. Bunlar:

e Orgiitsel Tasanim Eksikligi: organizasyonun plan ve tasarimlari biitiin
faaliyetleri ayrintilari ile dizenleyecek kadar yeterli ve tamam degildir.
Gercek davranis plandan sonsuz derecede karmasik, kapsamli ve
degiskendir.

o Degisen Cevresel Kosullar: organizasyonlar acik birer sistem olarak
degisen gevrede goérev yapar. Her acik sistem, icinde is gordugu ve
enerji aligverisinde bulundugu cevreden etkilenir. Bu c¢evre teknoloji,
yasal, kdaltdrel, iklimsel ve diger bircok tlrde degisiklige neden
oldugundan baslangigtaki 6rgltsel yapi zamanla eksik duruma gelir.

e Orgiitiin i¢csel Dinamigi: organizasyonlarda mevcut olan egilimlerden
birisi, belki de en dnemlisi blylime dinamigidir. Organizasyon, ¢evrede
denetim alanini genislettikge yeni islevler yiklenir. Bu islevleri
saglayacak yeni karmasik yapilar yaratiir, mevcut yapilarla esgidim
saglamada yeni gereksinimler ortaya ¢ikar ve yeni politikalarin bulunmasi
gerekir.

e insan Uyeliginin Dogasi: Insanlar tecriibeleriyle yasarlar, bu
gereksinimleri, gudileri ve tepkilerinde farkllagmalar meydana gelir.
insanlarin hig tahmin bile edilemeyecek tirde davraniglar vardir. '*°

Keith Davis lidere ihtiya¢c duyulmasinin sebebini ve liderligin 6nemini su
sdzlerle aciklamistir: “Liderlik, belirli amaglari sevk ve heyecanla gergeklestirebilmek
icin bagkalarini ikna edebilme yetenegidir. Liderlik bir gruba baghligi saglayan ve
onun belirli amaclari gergeklestirilebilmek igcin motive eden unsur, insan faktértdir.
Lider durumunda bulunan kimse Kkisileri motive etmedikce ve onlari amaclar

dogrultusunda y6neltmedikge, planlama, organize etme ve karar verme gibi yonelim

168 Hiseyin Yimaz ve Atila Karahan, Liderlik Davrarigi, Orgiitsel Yaraticilik ve Isgéren Performansi

Arasindaki lliskilerin incelenmesi: Usak’ta Bir Aragtirma, Yonetim ve Ekonomi, Celal Bayar Universitesi I.1.B.F,
Manisa, 2010, Cilt:17, sayi:2, 145-158, s.145.
169 Suleyman Cokay, Liderlik, http:/Avww.tavsiyeediyorum.com/makale_11502.htm, (Erisim tarihi: 16.09.2014)
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iglevleri bir yarar saglamaz. Liderlik, bir organizasyon ve o organizasyondaki
insanlari ve tiim potansiyeli bagariya ulastiran son harekettir.”*"

Yapilacak olan organizasyonlarda lider eksikligi organizasyonun insan ve
makineden ibaret olmasina sebep olacaktir. Liderlik, etkiledigi insanlari belli bir
amag etrafinda toplayan ve onlari sevk idare etme basarisidir. insan faktéri liderlik
kavraminda motive edici unsur tasir, lider insanlari yapilacak olan ise motive
etmedikce, bir amag etrafinda toparlayamadikg¢a yapilacak olan iglerin planlamasi ve
organize edilmesinde bir fayda gortlemeyecektir. Bir isin en mikemmel bir sekilde
yapillmasinda, insanlari toplu halde harekete geciriimesinde yegane unsur

liderliktir.*™*

BIREYi
GELISTIRMEK

Sekil-7 Bir Liderin Yapmasi Gerekenler'”

2.6.4.Yonetici Ve Lider Arasindaki Farklar
Yonetici ve liderler birbirine benzemeyen iki farkli karakterde insandir.

Ydneticinin amaclari isteklerinden daha ¢ok gereklerden dogar; ydnetici, bireyler ya

170 Mehmet Oztiirk, Fonksiyonlan Agisindan Isletme Ve Yénetim, Papatya Yayinlar, istanbul, 2003, $.309,

aktaran: Seyda Bayram, “ Liderlik Kavrami Ve Liderlik Tirerinin inovasyon Uzerindeki Etkileri’, Gebze lleri
Teknoloji Enstitist Sosyal Bilimler Enstitiist Strateji Bilimi AnaBilim Dali,Gebze, 2013, s.6 ( Yayinlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi)

11 Arastirma Serisi No.81, Liderlik, http://politikadergisi.comisites/defaultfiles/kutuphane/liderlik.pdf, s.5

172 Adair, a.g.e., s.64
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da bolumler arasindaki anlagsmazliklari ortadan kaldirma konusunda yeteneklidir.
Yoénetici, kurumunun gunlik islerini ¢alisanlariyla beraber uyum iginde yapiimasini
saglar. Lider ise, hedeflere yonelik kigisel ve etkin tavirlar benimser. Cevrede
bulunan potansiyel firsat ve odulleri ararken, astlara esin kaynagi olur ve kendi
enerjisiyle yaratici sUrecgleri harekete gecirir. Etrafindaki insanlarla iligkileri
yogundur.*”

Yénetici bir isin sonucundan ¢ok nasil yapildigina bakar.'™ Yoénetici riskin ve
karin bagkasina ait oldugu o6rgutlerde, tretim igin gerekli olan faktorleri ele gegirerek
bu faktorleri mal veya hizmet Uretmek amaciyla yoneten ve yaptigi bu faaliyetler
neticesinde bir gelir elde eden kisidir. Yonetici emrine tahsis edilen bu maddi ve
insani nitelikteki faktorleri en verimli sekilde kullanmakla sorumludur.'” Yéneticilerin
karmasikhdi yonetme yolu, gelecede yonelik amag¢ ve hedefler belirleyerek buna
iliskin planlama ve butceleme yapmadir. Yodnetici, amagclarina yapilanlari
denetleyerek ve sorunlari ¢dzerek ulasir.'” Ydneticiler gorev aldiklari kurum ya da
kuruluslara siki sikiya baglidir. Kisaca yéneticiler iyi bir gérev adamidir.*””

Liderler degisimle ugrasirlar ve takipgileri icin yeni degerler yaratirlar. *'®
Liderler, yasal yetkileri olmadan yapacagi ise baslayabilirler. Clnkld onlarin gozu
hep yeni ufuklardadir. Liderler herhangi bir kurum ve kurulusa bagli olmadan
insanlari etkileyerek peslerinden surtkleyebilirler. Kisacasi liderler, kendilerine 6zgu
birer sahsiyettir."”® Liderler, aktif tutumlar benimserler. insanlarin olabilirlik, isteklilik
ve gereklilik konusundaki fikirlerini degistirirler. Yeni moral degerler yaratip, amag ve
hedefler belirlerler. iste cosku yaratmayi, riske girmeyi, firsat ve odiilleri yiiksek
tutmayi tercih ederler. Sezgileriyle takipgilerinin 6nce duygu ve didsuncelerini sonra
tutum ve davraniglarini tahmin edip ilgilenirler. Tek baslarina uzun stre bir fikri
savunup bir eylemi gerceklestirebilirler. Takipgilerine sonu¢ alici ve etkileyici

mesajlar génderebilirler. Duygu ve diisiince diinyalari cok zengindir.'*°

173 Abraham Zaleznik, Yénetici Ve Liderlik, Cev: Meral Tuzel, Mess Yayinevi, istanbul, 1999, .67

7% Abdiilkadir Akgiindiiz, Lider Yéneticinin El Kitabr, Geng Beyin Yayinlar, istanbul, 2001, s.70.
175 Ggksel Ataman, Isletme Yénetimi, Tirkmen Kitabevi, istanbul, 2001,5.13.
176 Acar Balta, Ekip Galismasi Ve Liderlik, Remzi Kitabevi, istanbul,2005,s.128
" Giney, a.g.e. s.40.
178 30hn Kotter, What Leaders Really Do, Harvard Business Review,68,1990,pp.103-111
179 Giiney, a.g.e.s40
180 Ercetin, a.g.e., s.12-13
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Tablo-6 Ydnetici Ve Liderlik Arasindaki Fark'®*

LIDER

YONETICI

Yoénetici yonetir.

Lider yonetirken yenilikler yapar.

Duiizeni korur ve surdirdr.

Farkhlik yaratir.

Yonetici hata arar.

Lider hatalari duzeltir.

Yonetici nicelige 6nem verir.

Lider, nitelige dnem verir.

Yénetici konusur.

Lider dinler.

Guclnd pozisyonundan alir.

Gucunu etkilemeden ve kisisel

iliskilerinden alir.

Yonetici elindekileri korumaya calisir.

Lider elindekileri gelistirmeye calisir.

Kisa donem bakis agisina sahiptir.

Liderin uzun bir perspektifi vardir.

(vizyon ve misyon).

Sistem ve yapi Uzerine odaklanir.

Insanlar tizerine odaklanir.

GOzu kar ve zarar gizgisindedir.

Gozu ufuktadir.

Kendisinin tayin ettigi astlar vardir.

Ekibinde yer almak isteyen uyeleri

vardir.

Calisanlari kontrol eder.

Calisanlari tesvik eder.

isleri dogru yapar.

Dogru isi yapar.

Normlari muhafaza eder.

Verimli olmayan normlari degistirir.

“Nasil ve ne zaman” sorularina 6nem

Verir.

“Ne ve nigin” sorularina 6énem verir.

Mevcut sartlara uyum saglar.

Ekibinin etkili olacagi sartlari yaratir.

Orgutiin amaglari ile ilgilidir, Gyelerin

kendisini izlemelerine ihtiyaci vardir.

Temel ilgi alani kendisinin izleyenlerin

ilgi alanidir.

Calisanlarin motivasyonu tzerinde

dolayli olarak etkide bulunabilir.

Calisanlarin motivasyonu uzerinde

dogrudan bir etkiye sahiptir.

Yeri, genelde 6rgutin Ust kademesidir.

Orgiitiin her kademesinde yer alrr.

Kontrol odaklidir.

insan odaklidir.

181 Erol Mitercimler, Gelecegji Yénetmek, Alfa Yayinevi, istanbul, 2006, s.585
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Yoneticiler Ustlerinin atama ve gorevlendirme yoluyla gorevlerine getirilirler.
Patronlarinin namina gérev yapan, énceden belirlenen hedeflere ulasmak igin
¢abalayan bu igleri planlayan, uygulatan ve bunun yapilip yapiimadigini denetleyen
kisileridir. Ayrica kurumlarindaki ¢alisanlarini yonlendirmek icin, ceza ve 6édulle
dayali bir gii¢ sistemi kullanir.*® Lider kurumundaki ¢aliganlari iyi taniyan ve onlari
ortak bir payda da bulusturan, ulasilacak bir hedef belirleyip, hedefi bagsarma yolunu
tanitan, 6rgitindeki vizyonu iyice sindirip maddi ve insan unsurlarini iyi dengeleyen
kisidir. **

Yénetici ile lider arasindaki fark séyle ézetlenmistir:'®*

1. Lider, grup Uyelerince izlenen kisidir. TUm yoneticiler lider degildir.
Yoéneticinin grup Gyelerinin cogunlugu tarafindan benimsenmesi gerekmez. Lider ise
grup Uyelerinin tamami veya ¢ogunlugu tarafindan izlenen kisidir. Lider atamayla
gelmedidi, icin onun hiyerarsik yapi iginde belli bir konumu yoktur, informal liderler is
gruplarinin lideridir; ancak bunlar yonetici degildir.

2. Lider, grup uyelerinin duygusal olarak da kabul ettigi kisidir. Zaleznik’e gore
yonetici rasyonel karar veren ve sorun ¢dzen Kisidir. Lider ise grup Uyelerinin
beklentilerini karsilayan Kisidir.

3.Yonetici orgutsel amaglari gereklestirmeye calisir. Liderin temel ilgi alani ise
izleyenlerin ihtiyaclarinin karsilanmasidir. Yonetici 6rglitsel amaclari
gerceklestiremedigi zaman basarisiz olurken, lider grup beklentilerini karsilamadigi

zaman basarisiz olur.

2.7. Liderlikte Gii¢ Kaynaklari

GunUmuze kadar, liderligin kaynagi olarak kisisel 6zellikler ve kisisel davranis
tarzlari Uzerinde durulurken bunlarin temelinde de bazi gi¢ kaynaklarinin bulundugu
kabul edilmistir.'® Gli¢, amagclara ulasabilme yetenegidir. Psikolojik anlamda bu
ulasma azmin giici ile fiziksel anlamda ise enerji sarf edilerek gerceklestirilir.'®®
Diger bir tanimla gug, bir kisi veya grup tarafindan diger insanlarin arzulanan
bicimde davranmalarini saglamak igin, ¢esitli vasitalarla ortaya gikartilan etkiyi ifade

etmektir.*®’

182 Nurullah Geng ve Muhsin Halis, Kalite Liderligi, Timas Yayncilik, istanbul 2006., s.47.

! Geng Gelisim, Basaril bir Liderde Bulunmasi Gereken Ozeliikler,
httf://vwvw.gencgelisim.com/v2/content/view/119/2/, (Erisim tarihi:17.09.2014)

8% jlhan Erdogan, Isletmelerde Davrans, istanbul Universitesi isletme Fakiltesi isletme iktisadi Enstitiisti Yayini,
istanbul, 1991, 5.332

185 Barutcugil, a.g.e., 5.55

186 Christopher Hodgkinson, Yénetim Felsefesi, Cev Ed. ibrahim Anil ve Binali Dogan, Beta, istanbul, 2008, s.
85.

187 Semra Arikan, Yénetim ve Organizasyon, Nobel Yayinlar, Ankara, 2001,s:285.
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Glg egemen olma ihtiyacindan dogar. Ancak, dogadaki glg¢ kullanimi ile bir
sanat ve beceri seklinde kazanilan glig¢ arasinda agik bir ayrim yapmak gerekir. Her
sanat gibi gu¢ kullanimi da uygulamalarla, yasayarak, denemeler yaparak ve bilingli
caba gOstererek gelistirilebilir. Glcln nasil elde edildigini ve kullanildigini anlamak
icin gosterilecek bilingli bir dikkat etkisi liderlik tarzi gelistirmede 6nemli bir adim
olacaktir. Glg¢ elde etmek ve kullanmak, gerekli becerilerin bilingli bir bigimde
gelistirimesine dayanan égrenilen bir tepkidir.*®®

French ve Raven, liderlerin izleyenlerini etkileyebilmek igin kullanacagi gl¢
kaynaklarini bes gruba ayirmistir. Bunlar:*®

e Odul Gici
o Zorlayici Glg
e Yasal Glg
e Uzmanlk Gig

o Karizmatik Gug'tur.

188 Barutcugil,a.g.e., s.56

189 jsmail Bakan, Tuba Bilyikbese, Liderlik Tiirleri Ve Gii¢ Kaynaklanna lliskin Mevcut-Gelecek Durum
Karsilastirmasi: Egitim Kurumu Yoneticilerinin Algilanina Dayali Bir Alan Aragtirmasi, Kahramanmaras
Siitgli imam Universitesi isletme Boliimii, KMU Sosyal ve Ekonomik Arastimalar Dergisi 12 (19): 73-84,
Kahramanmaras, 2010, s.76
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Tablo-7 Liderin Gli¢ Kaynaklar™°

Gii¢ Kaynaklar Anlami Ornek
. alisanlara cesitli 6duller | Terfi etmek igcin ¢ok
Odiillendirme Gicii Galis 6es ¢ ¢
verme calisma.
. Calisanlara cezalar U¢ glnlik  calisma
Zorlayici Glig L
verme Ucretini kesme.
Yasal Giig¢ Yasalara dayanma. Polisin emirlerine uyma
o Genis bilgi ve tecrubeye |
Uzmanhk Giici _ Bilgisayar programcisi.
sahip olma.
. Dinamik kisiliJe sahip _
Karizmatik Gug | Toplumsal lider.
olma

2.7.1. Yasal Gug

Yasal gug¢ ( legitimate power ), kisinin bir érgitteki resmi konumundan dogan
otoritesinden kaynaklanmaktadir. Astlarin, bir liderin organizasyondaki yeri veya
konumundan dolayi onlari ydnetmeye yetkisi olduguna olan inanci yasal glg¢ olarak
ifade edilmektedir."®* Diger bir ifade ile yonetici sifati olan liderlerin kullanabilecegi
bir glic tirtdir.**

Bu gug liderin yasal dayanaklara sahip olmasindan dolayi etrafindaki bireyleri
etkilemek ve yonetmek icin sahip oldugu resmi hakkin getirdigi kurallar, degerler ve
inanclara dayanir.’®® Ayrica yasal giiciin dayanagi, giice sahip olan kisinin hiyerarsik
pozisyonundan veya formel otoritesinden gelmektedir. Bu gug¢, secilmis veya
atanmis yoOneticilere verilir. Lider, gorevlerini yerine getirmesi igin yetki denilen glgle

donatilmistir.

190 Celil Koparal, Yénetim Organizasyon, T.C. Anadolu Universitesi Yayini, No.:1457, Eskisehir, 2009, s. 146.

191 Aslan, a.g.e.,s.85

192 \yeysel Uzun, Etik, Ahlak Ve Liderlik Kavramlan Ve Etik Liderlik, Gebze lleri teknoloji Enstitiisii Strateji
Bilimi AnabilimDali, Gebze, 2013, s.45

193 Rana Ozen Kutanis, Orgiitlerde Davrans Bilimleri, Sakarya Yayincilik, Sakarya, 2012, s.129.

19% Alev Katrinli, Timur Canday, Nezcan Omiir, Giig Tipleri ve Grup Etkinligi, Ege Universitesi Yayinlari, izmir,
2000, s. 76.
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Lider yasal glglerine ¢ok fazla bagvuruyorsa astlarinda bir yilginlik meydana
getirir, ise karsi isteksizlik zorlamaya karsi verilen tepkiler, lidere karsi direnmeler bu
gucin olumsuz tarafidir. Calisanlar Ustlerinden gelen emirleri yapmalari konusunda
kendilerini mecbur hissetseler dahi baski ve zorlama g¢alisanlarda huzursuzluk ve is
kalitesinde verimsizlik yaratacaktir.™

Yonetici yasal gugclerini astlarinin ilgi ve ihtiyaglarina goére duzenler ve
uygularsa 6rgutinde demokratik bir ortam olusturur. Astlarin otorite kabul alanlarini
yani yoneticinin astlarin kabul edebilecedi karar ve planlarini koymasi, bu guicin

kullaniimasini etkin kilar.**

2.7.2.0diillendirme Giicii

Odul verme ya da 6dulleri elinde tutma glcidir. Astlarin  yoneticinin
isteklerine; o6dul alma, gruplandirma, tanima ve kazang¢ elde etme beklentisi ile
uymalarini ifade eder.'” Baska bir ifadeyle bir liderin, resmi yetkilerine bagli olarak
astlarina 6diil vererek uyguladigi giicidar.™®

Lider, astlarina Ucret artisi, prim, ikramiye gibi maddi cikarlar yaninda, terfi
etme, dvme, sorumluluk verme, gibi manevi ddullerle guclinun pekismesini saglar.
Yasal gucun aksine calisanlarda iglerine karsi daha ¢ok motivasyon saglama
yoneticilerine karsi samimi davranma gibi etkilere neden olur.***

Ustlerin astlari édullendirebildigi gibi astlarda (stlerini 6dlllendirildigi anlar
olabilir. Yaptiklari islerinde basarili olan astlar, bu basari sayesinde Ustlerinin de
ddullendirimesine neden olur. Odil glcunin etkisi blylk 6lgiide bu gicln
kullanildigi zamanin ve ortamin &zelliklerine, glct kullanan astin, iyi niyet ve

ictenligine, Ustiin bu ddiillerden sagladigi doyumun derecesine gdre degisebilir.*®

2.7.3. Zorlayici Giicu

Zorlayici gug ( coercive power), yoneticinin, cezalandirmaya dayali, genellikle
calisanlarda direnisle sonuglanan fiziksel gli¢ uygulama, ritbe indirme, tenkit etme,
ticret artisini geri cekme gibi farkli davranis sekillerinde gériilen giic turidir.**
Bagka ifadeyle bir insani istemedigi bir seye maruz birakma ya da istedigi bir seyi

ortadan kaldirma ya da azaltma glcudur. Bu glice séyle drnek verebiliriz isletmeye

195 Uzun, a.g.e., s.46

19 Eren, a.g.e,s.392

197 Cevat Elma, Kamile Demir, Yénetimde cagdas Yaklagimiar, Ani Yayincilik, istanbul ,2003, s.69

198 Aslan,a.g.e.,s.87

199 Eren, a.g.e.,s.392

200 S. Sule Acikalin, Ogretmenlerin Okul Miidiirlerini Etkileme Giigleri, H.U. Eg§itm Fakiiltesi Dergisi, Say!:9,
Ankara, 1993, s.185

201 Aslan, a.g.e., s.86
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gelen yeni bir makinenin kullaniimasini 6grenemeyen iscilerin isten atiimasi
durumunda, diger calisanlarin 6grenmek icin ellerinde geldigince makinenin
kullaniminda ustalasmaya c¢alismalari. Bilirler ki makineyi kullanamazlarsa isten
atilacaklar ve issiz kalacaklar.?*

Zorlayici guciun uygulama sekilleri, sosyal hayatta; aci ¢ektirme, endise
yaratma, sirketi icinde kisitlanma, en sonunda &ldirme; o&rgutlerde ise ritbe
dusurme, isten sogutma, isten c¢ikarma, kinama veya uyari cezalari alma, Kisiyi
herkesin 6ninde asagilama, Ucretinde kesinti yapma gibi cezalandirmalari
icermektedir. illaki ceza fiziksel aci vermesi sart degildir manevi olarak da
cezalandirmayi igerebilir.?® Zorlayici gliciin kullaniimasi gereken ortamlarda olabilir
ornek olarak calisanlarinin yasal olmayan eylemlere katilmak ve isyerinde kurallari
bozacak hal ve hareketler olarak siralayabiliriz.*

Yonetici yapilan hata ve kusurlardan dolayi galisanlari cezalandirabiliyorsa,
caydirici bir glicu elinde tutuyor demektir. Ancak, bu gu¢ olumsuz sonugclari ortadan
kaldirmak icin kullanilirken, baska olumsuz sonugclar da dogurabilir. Ornegin, gdrevi
ihmal etme, geciktirme, performans degerlendirme formlarindaki bilgileri bozma, sik
sik devamsizlik yapma, ise ge¢ gelme vb. Bu nedenle cezalandirici glg, iki tarafi
keskin bir kili¢ gibidir. Clnkl, 6dillendirme glcinidn tersine cezalandirma gucu,
¢alisanlarin ulastiklari ya da ulasabilecekleri sonuglari azaltan bir yapiya sahiptir.

Dolaysiyla dikkatli kullaniimasi gerekir.?*®

2.7.4. Karizmatik Gii¢

Liderin, kigisel karakteriyle, giyimi, tarzi, konugmasi ile ilgili olarak diger
insanlar tarafindan taklit edilmesi veya ona butin benlikleriyle sadakat
géstermelerine yol acan gicidir.”® Baska bir tanimda karizma igin su sekilde
bahsedilmigtir: Taninan, begenilen, sevilen biri olmaktan kaynaklanan guctur.
Kisilerde onlar gibi olma istegi, kendilerini takip etme giidiisii uyandirirlar.*”

Astlarin lideri anlamasi onun yaptiklarini algilamasi olduk¢a énemlidir. Astlar,
saygl duyup begendikleri liderlerin emirlerine daha kolay getirirler. Burada liderin

Orgitteki pozisyonu veya unvanindan ziyade, ondaki kisisel karakteri énem

292 Ggkhan Ozaslan, Musa Girsel, Egitim Yéneticilerinin Giig Tipi Tercihlerinin Degerlendirilmesi, Selcuk

Univesitesi Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:25, s.354

293 Apdullah Karaman, Profesyonel Yéneticilerde Gii¢ yénetimi, Tiirkmen Kitabevi, istanbul, 1999, 5.37

204 Emel Bahar, Isletme Yénetimi, Beta, istanbul, 2011, s. 181.

29 Sabahat Bayrak, Yénetimde Bir ihmal Konusu Olarak Gii¢ Ve Giig¢ Yénetimi —i-, Sileyman Demirel
Universitesi iktisadi Ve idari Bilimler Fakdiltesi,Isparta, 2001, C.6,S.1,5.30-31

2% j M.vancevich, vd., Management Quality And Competitiveness, Richard D. Irwin Inc.,1994,s.391

297 ismail Aydogan, Okul Yéneticilerinin Ogretmenleri Etkileme Becerileri, Selcuk Universitesi Ahmet
Kelesoglu Egitim Fakltesi Dergisi, Say1:25, Konya,2008, s.36
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kazanmaktadir. Karizmatik glcun temelini, liderin yonettigi kigilere ornek olmasi
yaptiklariyla ilham olmasi, c¢alisanlarinin arzu ve isteklerine 6nem vermesi,
sorunlarinda aninda olaya mudahale edip, ¢dzmesi olusturur. Bu gi¢ sayesinde
astlar liderlerinin tutum ve davraniglarini daha kolay benimserler.”*

Liderlik ozelligi bir yoneticide bulunmasi gereken sayginlik ve hayranlik
uyandiran bir o6zelliktir. Lider planlar, érguti ve altinda calisanlari bir noktada
birlestirir be butlnlestirir. Etkili lider birlestirip butlnlestirirken cezalandirici glcu
muimkin oldugunca en aza indiren; uzman ve karizmatik gliclu en Ust dizeye

cikarabilen liderdir.?°

2.7.5. Uzmanlik Giicii

Bu gug, liderin goreve iligkin belli bir bilgi ve becerisinin olmasi sonucunda
ortaya ¢ikan g tirtidir.?*° Baska bir tanimla, Liderin isine iliskin sahip oldugu bilgi,
beceri ve uzmanligin izleyicileri tarafindan kabul edilmesi ile elde edilen glctir.**

Uzmanlik gucu kendi basina kullanildiginda sinirli bir gti¢ temelidir.Lider bu
gucu surekli kullanirsa galisanlari arasinda bir engel olusturabilir, lider bu gucun
verilmesi astlarina karsgi tepeden bakan, kibirli davranmasi sonucunu algilatabilir.
Olumlu uzmanhk guciu gelistirme yoOneticinin motivasyonuna, ilgi alanlarina ve
o6grenme yetenedine baglidir. Ancak bu gucu diger guc¢ temelleriyle uyumlu ve dogru
etkili kullanmak ne kadar basarih bir yonetici oldugunu gosterir. Bu arada; her
konuda uzman olmaya kalkismamak, bu glict yalnizca ihtiya¢ oldugunda ve tarafsiz
bir bicimde kullanmak, uzmanhgi yalnizca ihtiya¢ oldugunda ve tarafsiz bir bigimde
kullanmak, uzmanhgi yalnizca goéreve uygulamak, asiri uzmanlagip ¢ok dar bir alana
sikisl kalmamak gibi énerilere de dikkat etmek gerekir.*

Uzmanlik ve karizma gugleri, o6rgltsel yaplyl dayanmadiklarindan hem
yonetici hem de calisanlar agisindan ¢ok daha kalici gl¢ kaynaklarindandir.
Bununla birlikte mesleki kiskanc¢liga da neden olabilir. Herkes tarafindan sevilen ve
isinde gercek basariyi sergileyen bir yonetici yardimcisinin, yonetici tarafindan tehdit

olarak algilanabilir buda dogal bir olaydir.**?

208 Gtney, a.g.e., s.62

209 M. Bartol, D. C. Martin Management, Newyork ,1991,Mc Graw-Hill,, Inc, s. 480-482

210 Gtney, a.g.e.,s.62

211 Bakan,Buyukbese, a.g.e.,76

212 Barutcugil, a.g.e., .60

13 A. Nahavandi, R. Malekzadeh, Organizational Bahavior., New Jersey: Prentice Hall Inc, 1999
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2.8. LIDERLIK TEORILERI
Gecmisten glinuimize kadar liderlikle ilgili bircok goéris ortaya atiimig, bu
goruglerin  bir kismi liderligin dogustan geldigini, bazilari da sonradan
gelistirilebilecegini 6ne sirmistiir. ?** Liderlik birgok boyutta incelenmistir bu
arastirmalar bir yandan katki saglarken, dider yandan kavramin belirsizligini
artirmistir, ¢inkd bir yonuyle ileri surllen liderligin, diger bir yaklagimda farkh bir
yonini gérmek olasi hale gelmistir.*®
Arastirmacilar sanayi devrimi sureciyle baslayan gelismelerin 1s1§1 altinda
liderligi, liderde olmasi gereken Ozelliklerle anlatmaya calismis ve s6zl edilen bu
Ozelliklerin ~ olmamasi durumunda liderlikten de  bahsedilemeyecegini
savunmusglardir.?*®
Lider ve liderlik kavramlari tarihsel gelisim icersinde sirasiyla asagida belirtilen
basliklar altinda ele alinmistir.
e Ozellik ve Kisilik Teorileri Dénemi (MO 450-940)
e Davranig Teorileri Dénemi (1940- 1960)
e Durumsal Teorileri Donemi (1960...)
Gelisen teknoloji, degisen cevresel kosullar, artan bilgi dizeyi ile sosyo-
kalturel ve ekonomik devrimler liderlik olgusunun da degismesine, 21. yuzyil
gereklerine uygun liderlik rol ve davraniglarinin olusmasina yol agmistir. Bu

durum, liderlige yeni yaklagimlar (21. yy.) dénemi olarak ele alinabilir.*’

2.8.1. Ozellikler Teorisi

Ozellikler yaklasimi, 6zelikle 1800’lerin sonu ile 1940’lar arasindaki dénemde,
egemen olmus bir yaklasimdir.**® Kurama goére bazi kisiler belirli niteliklere sahip
olarak dogarlar ve bu nitelikler onlarin her yerde ve her zaman 6énder olarak ortaya
cikmalarini saglar.”*® Diger bir deyisle, bazi kisilerin nigin etkin bir lider konumuna
gelirken, diger Kkisilerin bundan mahrum olduklarini Kigisellikten kaynaklanan
farkliliklarla agiklama fikrine dayanir.”* Dolaysliyla liderlerin sahip oldugu &zellikler

belirlenmeye caligiimistir.?*

214 Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Furkan Ofset, 4.Baski, Bursa, 2003. s. 220.

215 Aslan,a.g.e.,s.117

218 Celaleddin Serinkan, Liderlik ve Motivasyon, Geleneksel ve Giincel Yaklasimlar, Nobel Yayinlari,
Ankara,2008, s.33

217 Turksoy, a.g.e.,s.45

218 p Nahavandi, The Art and Science of Leadership, Prentice Hall, New Jersey, 2000

219 M.Serif Simsek, Yénetim Ve Organizasyon, Damla Yayinlari, Konya, 999,s. 177

220 Tamer Kegecioglu, Lider&Liderlik, Okumus Adam Yayincilik, istanbul, 2003, 5:29-30

22l Figen Tahiroglu, insankaynaklan.com’dan Iste Bagan, Hayat Yaynlan, , istanbul, 2004, s. 78.
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Tablo-8 Liderlerin Sahip Olduklari Ozellikler***

Yas Boy Kilo Cinsiyet Irk Fiziki
goriiniim
Saglikl olma | Gugcli olma | Zeka Bilgi Hareketlilik Acikgdz olma
Dizenli olma | Hevesli Girisken olma Strese ileriye gérme | Insiyatif sahibi
olma dayaniklilik olma

Duygusal Ddrustlik Acik sdzluluk Kendine Kararlilik Kisiler arasi
olgunluk glven iliskiler
isbasarma Yaraticilik Objektif olma Becerikli olma | Gliven verme | Cesaret
yetenegi
iletisim Hitabet Mizah anlayisi Kigisel Olgunluk Sorumluluk
becerisi yetenegi bitlnlik Ustlenme

Liderligi L = f ( liderin 6zellikleri, taipgiler, ortam ) biciminde bir fonksiyonla

ifade edecek olursak, bu teori liderlikte liderin 6zelliklerine birinci planda 6énem

vermektedir. Liderlikle ilgili olarak belirlenmeye calisilan listede fiziksel dzellikler

olarak:

Boy

Agirhk ( kilo)

Guglulak
Yas

Fiziksel olgunluk belirtileri

222 Ugur Zel, Kisilik ve Liderlik, Seckin Yayincilik, Ankara, 2001, 5.95
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e Saglik durumu

e Yakisiklilik
gibi faktorlerin 6nemi tartisiimistir. Kisisel 6zellikler olarak da;
o Zeka

e Hitabet yetenegi
e Bireyler arasi iligkiler ve haberlesme yetenegi
o Glven verme veya glvenilir olma
e Girigimcilik ve riski goze alma
e Cesaret ve kendine glven
gibi faktorlerin 6nemi tartisiimistir. Ancak distnurler bu konuda tam bir goris
birligine varamamuslardir.®® Géris birligine varilamayan konularin basinda, her
konum igin gecerli nitelikler bulunmamasi konusu gelmektedir.”** Bu kuram liderlerin
uygulamada belirlenmesinde yetersiz kalmistir. Bu 6zelliklerin hepsini tagiyan
bireyler lider olamazken, lider olanlarin ise yukarida belirtilen 6zellikleri her zaman
tasimadiklari sonucuna varilmistir.??®
Liderlik konusunda yapilan ve elli yillik bir sireyi kapsayan 200’den fazla
arastirmayi inceleyen Robert B. Mayers’in 1954 yilinda yayinlanan arastirma
bulgular da, kisilik 6zellikleri ile liderlik arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini
ortaya ¢ikarmistir. Myers’in bulgularini séyle 6zetlemistir:
1. Higbir fiziksel dzellik ile liderlik arasinda anlamli bir iligki yoktur.
2. Lider, grup Uyelerinden zeka yéniinden biraz ileri gérinseler de, Ustin zeka
ile liderlik arasinda anlaml bir iligki yoktur.
3. Grup tarafindan karsilanan ve ¢6zimu gereken soruna uygulanabilir
nitelikteki bilgiler, liderlik statlisiine énemli él¢clide katkida bulunmaktadir.
4. Sezgi, giriskenlik, igbirligi, 6zgunluk, hirs, israr, coskusal kararlilk,
yargilama gucu, populer olma ve iletisim becerileri, liderlikle iligkili gérilmemektedir.

5. Tum liderlerin paylastiklari ortak bir 6zellik yoktur.?*®

2.8.2. Davranigsal Liderlik Teorisi
Davranigsal kuram ( bahvioral approach), liderin sahip oldugu 6zelliklerinin

degil, takipgilerine nasil davrandiginin onun liderligini belirledigi varsayimina

223 Eren, a.g.e.,s.441

224 Lyalil Can, Organizasyon ve Yénetim, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2002, s. 209.

225 Miimin Ertirk, Yénetim ve Organizasyon, Beta, istanbul, 2009, s.92.

228 Murat Yildiz, Liderlik Yaklagimlan Ve Tiirk Kamu Yénetiminde Liderlik Aragtirmalan,
Tiirk idare Dergisi, s:227
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dayanir.”*’ Bu teorinin ana fikri, liderleri bagarili ve etkin yapan hususun, liderin
dzelliklerinden gok, liderin liderlik yaparken gdsterdigi davranislar oldugudur.??®
Davranigsal yaklagim; planlama, teskilatlandirma, yirtitme, koordinasyon,
denetleme, iletisim, yetki devri karar alma, gldileme, amaglari belirleme sekli,
liderin ortaya koyacagi davraniglarin onun grup uzerindeki etkinligini belirkeyecek
etkenler oldugu Uzerine vurgu yapmis ayni zamanda Uyelere ve kosullara da yer
vermistir.?*°
Davranissal teorisini savunan bilim adamlari liderlik 6zelliklerinden ziyade

davraniglarin tzerinde durulmasinin sebebi; davraniglarin kisisel 6zelliklere gére
daha kolay gézlemlenebilmesi ve tanimlanabilmesidir. Davraniglarin 6n planda
tutularak liderlik aciklanmaya galisilirken su sorulara cevap aranmalidir.”®

e Lider karar verirken neler yapar?

o Lider iglerini nasil yuratar?

o Lider gruptaki diger bireyleri nasil yetistirir?

e Lider ne tdr davraniglar sergiler?

Davranigsal yaklagimin gelismesinde bazi arastirmalarin ve galismalarin katkisi
olmustur bu galismalar sunlardir; Ohio State ¢alismalari, Michigan State Universitesi
Calismasi, Blake ve Mouton’un Yénetim Tarzi Matriksi, Likert'in Sistem 4 Modeli

calismasi ve Douglas Mcgregor'un X ve Y Teorileri galismasr’dir.

22 Aslan, a.g.e.,s,119

228 Nesrin Gokben Cetin, Ertan Beceren, “Lider Kigilik: Gandhi’, Silleyman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
Dergisi, Volume:3, Say:5, Isparta, 2007,S.17

229 M.Serif Simsek vd., Davranis Bilimlerine Girig ve Orgiitlerde Davranis, Nobel, Konya, 1998. s. 143-144.

230 salih Guney “Davranis Bilimleri Agisindan Atatiirk’iin Liderligi’, Ocak Yayinlar, Ankara.1999,s.118
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Tablo-9 Liderlik Teorilerinin Geligimi***

Gegerli teori Gegerli periyot Teorinin ozeti

Lider-s6zde-"tarihinin seyrine

Buylik Adamlar Teorisi 1950 Oncesi _
karar verir.”
Ozellikler 1910'dan 2.Di s , Liderlerin genel ve ortak
an 2.Dlnya Savasi'na
Geleneksel | teorisi y s ozellikleri
Liderlik
— Davranissal
Teorileri _ _§ 2.Diinya Savasrndan 1960’lara | Liderlerin gdsterdigi davranislar.
Teorileri
Durumsallik En iyi liderlik yoktur Bunlar
o 1960’alrdan 1980’lere
Teorileri duruma baglidir.
S o o Toplumun yeni formunun
Yeni Liderlik Teorileri 1980’lerden Glnumiize

cevabi, 6rn. Karizmatik Liderlik

2.8.2.1. Ohio State Liderlik Caligmalar

Bu liderlik galismasi Ohio Universitesi’nde Ralf M. Stogdill tarafindan 1940’1 yillarin
sonunda baslatiimistir. Calismanin amaci érgutlerde gorilen lider davranisini
tanimlamaktir. Bunun i¢in hazirlanan ¢alismalar yuzlerce endustri kurulusu, ordu ve

egitim drgutlerinde galisanlara uygulandi.”*

Calisma sonucunda liderlik davranisi iki
boyutta toplanmistir.?®

1. Bireyi Onemseme: Onem verme ile kastedilen, ¢alisanlar ya da takipgileri
hakkinda liderin tasidigi ilgi ve endisedir. Kisiler arasi iligskilerde karsilikh gtven, ikili
iletisim, astlarin fikirlerine saygi, onlarin duygulariyla ilgilenme ve dayanigsmayi guglu
kilmaya yonelik liderlik davraniglarini kapsar. Liderin goz ardi edemeyecegi konular;
astlarin kisisel sorunlariyla ilgilenmek, astlarin tekliflerini dikkate almak ve astlarin

haklarini savunmak seklinde siralanabilir.”*

231 Chang Y. Lee, A Study on the Charactes of Leader and Followers of Charismatic Leadership-The
Example of Employees at a Port Authority, The Business Review, Cambridge, Sep., Vol.5, Num.1., 2006

232 ibrahim Ethem Basaran, Yénetimde insan lliskileri, Nobel Yayinevi, Ankara, 2004, s.71

233 Richard M. Hodgetts, Yonetim, Cev. Canan Cetin ve Esin Can Mutlu, Der Yayinlar, 5.Basimdan Ceviri,
istanbul, 1997, s. 324-326.

234 Ugur Zel, Kisilik ve Liderlik, Evrensel Boyutlariyla Yonetsel Agidan Arastirmalar Teorileri ve Yorumlar,
Seckin Yayincilik, Ankara, 2001, s.101
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2.Yapiyi Harekete Gegirme: Liderin kendi gbrevi ya da grubun gorevleri ile
ilgili olarak isi ve amaglari tanimlamaya, sekillendirmeye ve harekete gegirmeye
yonetim faaliyetleri kapsar.?* Bu davranis organizasyonun hedeflerini

gergeklestirmeye yoneliktir.*®

Girisimcilik ruhu fazla

X1
X5
Kisiyi dikkate alma az Kisiyi dikkate alma
fazla
X2
X4
X3

Girisimcilik ruhu az

Sekil-8 Ohio Universitesi Yaklagimi®’

Yukaridaki sekille bakacak olursak burada girisimcilik ruhu ytksek olan lider isi
etkili bicimde planlayip organize etmekte, grubu olusturan Uyeler arasinda olumlu
iliskiler kurmakta, haberlesmeyi kolaylastirmakta ve iste basari gdésterme olasiligini
artirmaktadir. Kisiyi dikkate alan liderler ise, Uyelerle arkadasca iligkiler kurmakta,
onlara samimi ve dostc¢a yaklasmakta, bireylerde saygi ve given uyandirmaktadir.
Su halde en etkin lider 1 numara ile,, en etkisiz lider ise 4 numara ile isaretlenmis
bulunmaktadir.

Bu aciklamalara bakarak Ohio State arastirmalarindan ¢ikarilan sonuglar
sunlardir:**®

e Grup otoriter lider istiyor ve bekliyorsa en uygun hareket tarzi bu
liderligi uygulamak olacaktir.
e Grup daha az otoriter lider istiyorsa, liderin yapiyi harekete gecirme

davranigina tepki gosterecektir.

235
236
237
238

San,ag.e., s.17

R. Likert, “New Patterns of Management”, New york, 1961, McGraw-Hill Book Company, Inc

Eren, a.g.e., s.442

Seyda Bayram, Liderlik Kavrami Ve Liderlik Tiirlerinin inovasyon Uzerindeki Etkileri, Gebze Yiiksek Teknoloji
Enstitisu Sosyal Bilimler Enstitist Strateji Bilimi AnaBilim Dali, Gebze,2013, s.16-17 (Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi)

64



e Yaplilan i, teknoloji geregi ¢cok detayl dizenlenmigse ve zaman kisitli
ise herkese ilgi gbstermeye calisan lider basarili olamayacak,
devamsizlik ve gikayetler artacaktir.

e Isin dzelligi bireyin ve grubun kendini gergeklestirmelerini 6nleyici
nitelikte ise, bu yoldan motive etmenin faydasi olmayacaktir.

o Astlarin Ustlerle irtibati az ise, ydnetim tarzi otoriter liderlik tipinde
olacaktir.

e Calisanlar devamli iligki icinde ise liderden yluksek anlayis
bekleyeceklerdir.

¢ Liderin insani 6nemseyen davraniglari cogaldikga personel devir hizi
ve devamsizligi azalacaktir.

o Liderler yapiy! harekete gegirmeyi esas alan davraniglari arttirdikga

performans yukselecektir.

2.8.2.2. Michigan State Universitesi Liderlik Galismalari

Sosyal Arastirmalar Enstitistinden Rensis Likert ve arkadaslarinca
gergeklestirilen Michigan Universitesi Calismasi, grup Uyelerinin is doyumuna ve
grubun verimliligine katkida bulunan faktorlerin neler oldugunu belirlemek amaciyla
gergeklestirilmistir.*

Michigan ¢alismalar etkili liderligin is merkezli olmaktan ziyade is¢i merkezli
oldugunu ve yakin markaj denetimden ziyade, ise genel bir vaziyet almanin liderligi
daha etkili kildigini ortaya koymaktadir. Etkili liderler, etkisizlere nazaran denetim
gorevlerinden daha bir titiz davraniyorlardi ama ayni zamanda galigsanlarina daha
fazla 6zgurluk taniyorlardi. Etkili liderler, galisma gruplarindaki insan faktoru
Uzerinde daha yodun dururken, Uretim igin verdikleri hedeflerden daha ylksek
hedefleri galisma gruplari igin tayin ediyorlardi.**

Rensis Likert iki temel liderlik davranigi ortaya ¢ikarmistir. Bunlar is ve birey
merkezli liderliktir. Tanimlayacak olursak:**

o ise Yonelik Lider: izleyicilerin, grup iiyelerinin dnceden belirlenen ilke ve

yontemlere goére calisip ¢alismadiklarini yakindan kontrol eden, blylk

239 Gonil Budak, Giilay Budak, i§letme Yénetimi, Baris Yayinlari, izmir, 2009, s.398

240 Turksoy, a.g.e.,s.48
! ismail Bakan, Yakup Bulut, Yéneticilerin Uyguladiklari Liderlik Yaklasimlarina Yénelik

Algilamalani: Likert'in Yénetim Sistemleri Yaklagimi’'na Dayali Bir Alan Galismasi, 1. U. Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, No:31, istanbul, 2004,s.155
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Olgude cezalandirma ve mevkide dayanan resmi otoritesini kullanan bir
davranig gosterir.

o Kisiye Yonelik Lider: Yetki devrini esas alan, grup Uyelerinin tatminini
arttiracak ¢alisma kosullarinin geligtiriimesi icin ¢alisan ve izleyicilerin kisisel
gelisimleri ve ilerlemeleri ile yakindan ilgilenen bir davranig gosterir.**

Rensis Likert ‘in dnculigunde, Prudential Insurance Company’de 20 ytiksek, 20

dusuk verimlilikte ekipler Gzerinde uygulanmistir. Bu arastirma 4 faktére
dayandiriimistir. Bunlar:

1. Destek: Grup Uyelerinin kigisel duygularina verilen 6nemi ve degeri arttirici
davraniglar.

2. Karsilikl iligkileri Kolaylagtirma: Grup lyeleri arasinda, yakin ve karsilikli
tatmini saglayan iligkilerin gelismesini destekleyen davranislar.

3. Amacin Vurgulanmasi: Grup amaglarina ulasmak ve yuksek performans
saglamak icin motive edici davranislar.

4. isi Kolaylastirma: Arac-gerec ve teknik bilgi gibi kaynaklari, amaclara
ulagmada kolaylik saglayici davranislar.

Bu faktorlerden ilk ikisi kisiye yonelik davraniglari, diger ikisi ise ise yonelik
davraniglari ifade etmektedir.*** Bu arastirmalarin sonucunda ise yénelik liderlik
davranigi, daha c¢ok tercih edilmistir. Bu tarz liderligin daha yuksek grup verimliligiyle
ve is tatminiyle, buna karsin is merkezli liderligin daha digsik grup verimliligiyle ve
calisan tatminiyle sonuglandigi tespit edilmistir.*** Sonug olarak Michigan
arastirmalari, liderin kisilere donuk egilim géstermesi, Uretimden uzaklagmasi

olacaktir denmistir. 2*°

A
v

Gorev merkezli lider davranislari Calisan merkezli lider davraniglari

Sekil-9 Michigan calismalarindaki Liderlik Yaklasimlari®*®

242 Bayram, a.g.e., s.17
243 Bilge Donuk, Liderlik ve Spor, Otiiken Negriyat, istanbul, 2007, s.51
P. S. Robbins, Essential of Organizational Bahvior, New Jersey:Prentice Hall Internetional Inc., 1997, s.141
245 Tamer Bolat vd. Yénetim ve Organizasyon, Detay Yayincilik, Ankara, 2008, s. 174.
240 Kegecioglu, a.g.e., s.122
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2.8.2.3. Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi Matriksi

Robert Blake ve Jane Mouton tarafindan geligtirilen yonetim gézenegi kurami,
orgutsel liderligin boyutlarini agiklamasi bakimindan tnladdr. Bu kuram aslinda Ohio
State Universitenin lider davranasinin boyutlari olarak gelistirdigi goreve agirlik
verme ya da kisiyi dikkate alma boyutlariyla oldugu kadar, Michigan Universitesinin
is goérene yonelik veya Uretime ydnelik lider davranigi boyutlariyla da bayuk bir
benzerlik géstermektedir.**” Bu modelde hedef liderin emri altinda bulunan érgt
cergevesinde, ne dlgide Uretim faktorline ve ne dlglide insan unsuruna énem

verdigini géstermektedir.**

Arastirmacilar bu ¢alismada iki davranissal boyut Uzerinde ¢alismalarini
yapmiglardir. Bunlar:**

a. Insana llgi: Gérevden ve (retimden ziyade is gérenlere ve onlarin ihtiyag
ve refahlarina 6nem verilen bir liderlik tarzini belirtmektedir.

b. Uretime llgi: Insan unsurundan ziyade yapilan ise ve lretime agirlik verilen
bir liderlik tarzini ifade etmektedir.

Tablo-10 Blake ve Mouton’un Yénetsel Diyagram Modeli®*°

1,9 9,9

55

Bireye ilgi

11 9,1

247 \Jehbi Celik, Egitimsel Liderlik, 7. Baski, Pegem Yayincilik, Ankara,2013,s.15

8 jsmail Efil, isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Alfa, 7. Baski, istanbul, 2002, s. 166.
249 Turksoy. a.g.e.,s.50
250 Turksoy, a.g.e., s.51
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Blake ve Mouton’un ydnetim gézenegi kurami seksen bir ¢esit liderlik bigimi
ortaya ¢ikarmistir. Bu liderlikleri bes kategoride toplayabiliriz.**

1. Zayif Liderlik: Lider izleyenleri kendi haline birakmistir. Bu liderlik bigimi
olarak da gorulur. Zayif liderlikte is goéren ve Uretime ydnelik dislk dizeyde bir ilgi
vardir. Otorite ve itaat 9,1’lik liderlik bi¢imidir. Lider maksimum dizeyde goérevle
ilgilenir; bunun igin gug, yetki ve denetimden yararlanir.

2. Otorite ve itaat: 9,1'lik liderlik bigimidir. Lider maksimum diizeyde gérevle
ilgilenir; bunun icin gug, yetki ve denetimden yararlanir.

3. Sehir Kullibii Liderligi: Lider is gdrene en Ust dizeyde 6nem verirken,
Uretime en alt diizeyde dnem vermektedir. Bu liderlik bigimi 1,9’luk liderlik bigimi
olarak gorulmektedir.

4. Denge Saglayici Liderlik: Lider mevcut yapiyl koruma ve devam ettirmeye
calisir. 5,5'lik liderlik bigimi olarak tanimlanan bu liderlik bigciminde, hem Uretime hem
de is gorene orta duzeyde bir ilgi vardir.

5. Grup Liderligi: 9,9'luk liderlik bicimi olarak tanimlanan bu liderlik bigiminde,
hem Uretime hem de is goérene en ylksek duzeyde ilgi gosterilir. Katilma ve
6zdeslemenin yliksek oldugu bu liderlik biciminde lider, grup Gyeleriyle glgla bir
isbirligi yapmaktadir.

Blake ve Moutun, liderlikte ¢cevresel faktorlere Snem vermemis ve grup
liderliginin her ortamda etkili olabilecegini savunmustur. Oysaki daha sonraki yillarda
ortaya ¢ikan durumsallik kuramlari, her ortamda gegerli bir liderlik bigiminin
olmadigini ileri sirmektedir. Bu modelin esasli yarari lider yonetim seklini bilerek ve
onu gelistirmek ve degistirmek icinde tarzinda degisiklikler yapar Ayrica sunu da
bilmek gerekir ki lider bu teoride 6rgutin tamaminda, liderin verdigi gérevi bagsarma
tutku ve arzusu bulunan insanlari galistirmak kolay olmamigtir.*>* Blake ve
Mouton’un kurami lider davranisinin yénelimini agiklamasi agisindan énemili
goOrulmektedir. Bununla birlikte, lideri izleyenlerin 6zelliklerini ve durumsal faktorleri

dikkate almasi, bu kurumun temel sinirhiligini olugturmaktadir.?>®

BlR G Owens, Organizational Behavior in Education, Prentice-Hall International Ine,1987 , aktaran Vehbi
%glik, Egitimsel Liderlik Pegem Yayincilik, Ankara,2013, s.15 _

A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan, Davranig Bilimleri, 4. Avciol Basim Yayin, 4. Baski, Istanbul, 2004, s. 257.
233 Celik, a.g.e., s.15-16
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2.8.2.4. Likert’in Sistem 4 Modeli

Michigan Universitesi profesdrlerinden Likert ve arkadaslari sermaye ve insan
kaynaklarinin yonetiminin 6nemini kavrayarak bunlarin yonetiminde yardimci olacak
orgiitsel degisim programlari olusturmuslardir.®*

1967 yilinda “The Human Organization” isimli yapitiyla geligtiriimis ve herhangi
bir érgutte yiksek dlgtide etkinlik ve yetkin dizeyde insan iligkileri saglayan daha
tam ve igleyebilir bir yonetsel sistemi belirleme olanagdini bulmustur. Likert modelini,
deneysel calisma sonuglarina dayanarak kurmustur.”® Likert, érgitlerin etkinligini
birbirinden ayiran yapisal ve davranissal 6gelerin neler oldugunu belirlemek
amaciyla yaptigi arastirmalarinda bir ydneticinin davraniglarini sistem 1 ve sistem 4
olarak siniflandirmistir.”*® Sistem 4 ve Sistem 3 tipi yénetimi altinda yiiksek
verimlilige sahip gruplarin bulundugunu, Sistem 1 ve Sistem 2 tipi yonetim altinda
ise verimliligi diisiik guruplarin yer aldigini géstermistir.*’

Likert ve arkadaslari yaptiklari arastirmalar sonucunda dort tur liderlik modeli
gelistirmislerdir. Bu modeller sunlardir:

Sistem 1 — istismarci (S6miiriicii) Otoriter: Astlarla istler arasinda karsilikli
guvensizligin egemen oldugu, astlarin daha ¢ok tehdit, korku ve ceza yéntemleriyle
calistirildigi bir yaklagimdir. Ast Gst arasindaki iligkilerin az oldugu, iletisimin
yukaridan asagiya tek yonlu olarak isledigi, kararlarin ¢gok blyuk bir kisminin ve
amaglarin 6rgitin Ust dizeylerinde yapildigi ve érgitiin kontrol sirecinin genellikle
yuksek kademe yonetimi tarafindan yapildigi bir liderlik yaklagimidir.

Sistem 2 — Koruyucu ( Babacan, Yardimsever ) Otoriter: Bu liderlik
yaklagiminda astlar korku ve ihtiyatla hareket etme egilimi gosterirler. Astlari
glidiilemede hem ekonomik ddiiller hem de giiclii cezalar kullaniimaktadir. iletisim
yukaridan asaglya; kismen de asagidan yukariya — 6zellikle sadece ustlerin duymak
istedikleri bilgi ve haberlerin gonderilmesi kosuluyla — dogru islemektedir. Kararlarin
onemli bir kismi ve 6rgutsel amaclarin saptanmasi yuksek yonetim kademelerinde
alinirken, bir cok kararlar da bazi sinirlamalar igersinde alt yonetimi kademelerine
devredilmektedir. Orgiitiin kontrol siireci hala yiiksek kademe y6netiminin elindedir,
ancak bazi kontrol faaliyetleri sinirli da olsa orta ve alt kademelere devredilmektedir.

Sistem 3 — Danigmali (Danisgi) Yonetim Tarzi veya Liderlik Yaklagimu:

Yonetimin astlara tam olmasa da 6nemli él¢ctide guveni vardir. Guduleme araci

>*Neoklasik ( Davranigsal ) Yénetimde insan llikileri yaklagimi, http:/Avww.genelbilge.com/neoklasik-davranissal-
ggsnetimde-insan-iliskilgri-yaklasimi.htmI (Erisim Tarihi: 22.09.2014) _

H. Sami Giiven, Orgiitlerde Yénetim Bigimleri —Likert modeli Uygulamasi,Amme Idaresi Dergisi, Cilt:7,
Sayi:4, 1974,5.106
256 Bl 1dak ve Budak, a.g.e., s.76
257 Kogel, a.g.e., 595-596.
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olarak “6duller”, “ast sorunlariyla ilgilenmeler” ve ender olarak verilen “cezalar”
g6rillr. Haberlesme, yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dogru gift yonli
islemektedir. Politikalarin dizenlenmesi ile ilgili kararlar genis 6lgtide yiuksek
kademeler tarafindan verilirken, iglerin nasil yapilacagdi konusunda karar vermede
astlarin oldukgca fazla 6zgurliikleri vardir. Orgiitsel amaglar, astlarin da gorisleri
alinmak suretiyle Ust kademe yoneticiler tarafindan belirlenir. Ast-Ust iligkilerinde
yuksek derecede guven duygusu gelistiriimistir. Astlara kontrol sirecine katilmalari
icin genis bir yetki ve sorumluluk verilmistir.

Sistem 4 — Katilmali (Katilmali Grup) Yonetim: Yonetim ile astlar arasinda
tam bir gliven ortami hakimdir. Lider, astlari calismaya 6zendirmede, ekonomik
odulleri artirmanin yaninda, amaglarin saptanmasinda, ¢alisma yontemlerinin
gelistiriimesinde ve faaliyet amaclarinin degerlendiriimesinde bitiin gruplarin
katiimina izin vermektedir. Orglitsel iletisim, glivenilir bilgilere dayanmaktadir.
iletisim, yalniz hiyerarsik olarak yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dogru
degil, yanlara dogru da islemektedir. Karar verme yetkisi esgudumla bir bicimde
biitiin drgiite genis dlctide dagitiimistir.*® Kisaca bu yénetim seklinde astlarda
tamamen guven duygusu yerlesmis olup 6rgit icinde demokratik bir yapi

olusmustur.?*®

28 Bakan ve Bulut, a.g.e., s.157 - 158
29 ipek Kalem Tiiziin, Yénetimde Erken Dénem: Klasik ve Neoklasik Yaklasimlar, Orgiit Kuramlar, Der. H
Cenk Sézen, H. Nejat Basim, Beta yayinlari, 2. Basim, istanbul, 2012, s.29
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Tablo-11: Likert'in Sistem 4 Modeli®°

Liderlik SISTEM 1 SISTEM 2 SISTEM 3 SISTEM 4
Degiskeni (istismarci (Yardimsever (Katilimci) (Demokratik)
Otokratik) Otokratik)
1.Astlara olan Astlara Hizmetgi-Efendi Kismen glvenir. Batdn
giiven givenmezler. anlayiginda bir Fakat kararla ilgili | konularda
glven anlayisina | kontrol elindedir. | tam olarak
sahip. glvenir.
2.Astlarin Astlar ile ilgili Astlar Astlar Astlar
algiladign Konulari kendilerini fazla kendilerini kendilerini
serbesti konusmak serbest oldukga serbest tamamen
istemezler. hissetmezler. hissederler. serbest
hisseder.
3.Ustiin Astlarin Bazen astlarin Genel olarak Daima astlarin
astlarla olan fikirlerini fikrini sorar. astlarin fikirlerini alirlar
iligkisi oldukga nadir fikirlerini alir ve ve onlari
alirlar. kullanmaya kullanirlar.
caligir.

Likert'in Sistem 4 Modelinde, Sistem 1, otoriter ydnetim anlayisini temsil

ederken Sistem 4 yaklasimi da grup yaklasimini temsil etmektedir. Likert'e gore

orgatin yonetim tarzi, Sistem 4’e ne kadar yaklasirsa o 6lctide verimlilik artmaktadir.

Likert, drgiitlere demokratik liderlik bigimini benimsemelerini dnermistir.?®*

2.8.2.5. Douglas McGregor’'un X ve Y Teorileri

Douglas Mc. Gregor, yoneticilerin ve liderlerin davraniglarini belirleyen en

onemli faktorlerden birisinin onlarin insan davranisi hakkindaki varsayimlari

oldugunu ve bu varsayimlari onlarin gésterecedi davranigi etkileyecegini 1957

yilindaki eserinde dile getirmistir. Mc. Gregor X ve Y yaklagim modeliyle iki farkli
insan tipini arastirmis ve bu tipleri birbirleriyle kargilagtirmigtir.?®
X Kurami; bu teori ydnlendirme ihtiyaci konusundaki geleneksel kabullerden

yola gikarak gelistirilmistir.”*® insanlarin pasif olduklari ve érgiitsel gereksinimlere

260 Kogel, a.g.e.,s.596

261 Aslan, a.g.e, s.125

%2 Keith Davis, Isletmede Insan davranigi, Orgiitsel Davranis, Gev: Kemal Tosun, 1.U. Isletme Fakiltesi
Yayinlari, 5.Basim, istanbul, 1988, .15

263 Tony Voss, Lider Yéneticilik, Cev: Mehmet Zaman, Hayat Yayinlari, istanbul, 2002, s.39
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direndikleri varsayimlarina dayanir. insanlari bu gereksinimlere uymalari igin
yonlendirmek ve gldilemek gerekir.

Y Kurami; insanlarin zaten gudulenmeye sorumluluk yiklenmeye agik
olduklari varsayimina dayanir.”*

X Teorisinin Varsayimlari séyledir:**

1. insan g¢alismayi sevmez, mimkiin oldugu kadar isten kacar. Yénetim bu
nedenle isten kagma egilimini 6nleyici tedbirleri almali, disipline 6nem vermeli ve
galisani cezalarla korkutmaldir.

2. insan sorumluluktan kagar, ise karg! isteksizdir ve kendi giivenligini her
seyin Ustunde tutar.

3. insan bencildir, kendi arzu ve amaglarini érgiit amaglarina tercih eder. Bu
nedenle yakindan denetlenmelidir.

4. insan yaradiligi geregi yenilik ve degisiklikten hoglanmaz ve yeniliklere karsi
direnir, aliskanliklarindan vazgecmek istemez.

5. insanin érgiitsel sorunlari gézme yetenegdi azdir. Bu nedenle karar verme ve
sorun ¢dzme yetkisi alt kademelerde calisanlara devredilmemelidir.

6. insana is yaptirmak icin onu zorlamak, siki bir sekilde kontrol etmek ve
cezalandirmak gerekir.

Y Teorisinin Varsayimlari:

1. Eglenmek, dinlenmek, insanda dogal bir istektir. Calismak ise bu ihtiyaglari
gerceklestirmek igin tatmin edici bir unsurdur.

2. Kisinin organizasyondaki hedeflerini gergeklestirmek icin ¢evreden kontrol
edilmek ve ceza unsurunu kullanmak her zaman yarar saglamayabilir. Birey
kendisini yoneterek ve denetleyerek de hedeflerine ulasabilir.

3. Insana belirli yetki ve sorumluluk vermek onun kendini ortaya ¢ikarmak igin
yardimci olur. Kendisini taniyan ve becerilerini gelistirip tatmin dlzeyine ¢ikan kisi
organizasyondaki hedeflerinin basariimasinda bagrol oynar.

4. insana sorumluluk vermeyi de oégretiimeli, sorumluluktan kagmak insanin

yaratihiginda olan bir 6zellik degildir.>*®

264 Donuk, a.g.e.,s.55

2% yonetim ve organizasyon, Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, s.13

280 ¢. Can Atakan, Neo — Klasik Yonetim Teorilerinde insan Boyutu, http:/Mmww.canaktan.org/yonetim/insan-
yonetim/neo-klasik.htm, (Erisim Tarihi: 23.09.2014)
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Tablo-12 X ve Y Teorisinin Temel Ozellikleri?®’

X TEORISi

Y TEORISI

Vasat bir insan galismayi sevmez
ve isten muimkin oldugu kadar
kagmaya calisir.

Vasat bir insan  sorumluluk
yuklenmeyi istemez, hirs sahibi
degildir, guvenligi birinci planda
tutar.

Vasat bir insan yonetilmeyi tercih
eder.

Orgiitsel
kayitsizdir.

amaglara karsi

Bu 6zellikler nedeniyle onlari
calistirmak icin zorlamali, yakindan
kontrol etmeli ve amaglari
gerceklestirmeleri icin
cezalandiriimali.

Kisi i¢in i, oyun ve dinlenme kadar dogaldir.

Kisi dogustan tembel degildir, onu bu hale getiren
tecribelerdir.

Kisi belirledigi amag¢ dogrultusunda, kendi kendini
kontrol ederek calisir.

Uygun sartlar altinda bulunan kisi sahip oldugu
potansiyeli gelistirir ve daha fazla sorumluluk
yuklenmeyi 6grenir.

Yoneticinin yapmasi gereken uygun bir ortam
yaratarak kisinin kendini gelistirmesini ve sahip
oldu@u enerjiyi amaclar dogrultusunda harcamasini
saglamaktir.

McGregor

yapmistir:2®8

X ve Y Teorisinin kiyaslanmasi

su sekilde

e Xve Y Teorilerinin temelinde, yapilan organizasyondaki insan iligkilerinin

onemi vurgulanmaktadir.

e X Teorisi; Klasik Yonetim anlayisini benimser. Otoriter yapidadir ve

caligsanlara guvenmek yerine onlari denetlemeyi 6ngorur.

e Y Teorisi; Neo — Klasik Yonetim anlayisini benimser. Katilimci ve c¢alisanlara

Onem veren bir yapidadir.

e QOdullendirmeye, iletisime, yetki ve sorumluluk devrine énem veren Y Teorisi

Yaklagimini kabul eden organizasyon performansinin arttirilmasinda etkinligi

saglamaktadir.

2.8.3. Durumsal Liderlik Teorisi

Durumsal yaklasimlar, liderlerin davraniglarini belirli sartlara ve durumlara

bagh olarak ortaya cikardiklari gercegini ortaya koymaktadir. Bu yaklasimlar,

?°" Ali Doganay, Liderik Tarzlannin Calisanlarn Bagliik Seviyesi Ve Performansina Etkisi: Basaksehir
Belediyesinde Bir Uygulama, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali,

istanbul,2014, 5.23 (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

268
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liderlerin ortaya ¢cikmasini saglayan esas gucun, onlarin kigilik 0zellikleri, nitelikleri
ve davraniglarindan ziyade onlarin icinde yer aldiklari ortamlar oldugunu savunur.”®®

Durumsallik liderlik teorisi giinimuizde igletme arastirmacilarin da dikkatini
cekmis ve bu teorinin (izerinde durmuslardir®”. Kisaca, Durumsallik Teorisine gére
liderin etkinliginin ortaya ¢ikmasi igcinde bulunan kosullardan meydana gelmesidir.*"*

Durumsallik kuramlari,

1. Liderin goreve yonelik gosterdigi davraniglar.

2. Karsllikl iligskilere gosterdigi davraniglar.

3. izleyicilerin belirli bir is veya faaliyeti yaparken gosterdikleri, hazir olma
seviyesi arasindaki karsilikli etkileme baghdir.

Durumsal liderlik bicimleri izleyicilerinin hazir olma durumuna goére genel
anlamda dért farkhliktadir. Bunlar:*"

a. Bigcim 1: Birlikte calisan kimselerde yetenek ve az isteksizlikleri durumunda,
goreve yonelik agirlikli karsilikh iligkilerin az oldugu bir davranis. Bu bigim
emredicidir.

b. Bigim 2: Birlikte ¢alisan kimselerde bazi yetenekler ve az istek vardir. Bu
yonetim bigimi ortalamanin Gzerindeki gorev ve iligskiler davraniglariyla karakterize
edilir’Bicim 2” yol g0stericilik saglar.

c. Bicim 3: Birlikte ¢alisilan kimseler yetenekli fakat isteksizdirler. Bu liderlik
bicimi, yiksek oranda karsilikli iliskilere agirlik verirken ortalamanin altinda géreve
yonelik davranisla karakterize edilebilir.

d. Bicim 4: Birlikte calisilan kKisiler, hem yetenekli hem de isteklidirler. Bu
liderlik bigimi, ortalamanin altinda hem gdérev hem de karsilikl iligkiler davranisiyla
karakterize edilir. Bu liderlik davranisi az yénlendirme ve ikili iletisim ve destekleyici
davranig gosterir. Liderlik bicimi, daima izleyicilerinin gdzinden liderin nasil

gorundugu terimleriyle tanimlanir.

29 jlnami Findikgl, Hizmetkar Liderlik, 1. Basim, Alfa Yayinlan, istanbul, 2009, s.70.

270 inan Ozalp, Yénetim ve Organizasyon, Cilt. |., Birlik Ofset, Yayincilik, Eskisehir, 1994, s. 343.

" Dilaver Tengilimlioglu, isletme Yénetimi, Seckin, Ankara, 2008, s.116.

272 Korhan Arhun, “Liderlik Tarzlari lle Paylasime: Bilgi Kiiltiir lliskisi”, Atatiirk Universitesi isletme AnaBilim Dal,
Erzurum, 2008, s.21 (Yayinlanmamig Doktora Tezi)
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Liderin Kisiligi ve Ustlerin Beklentileri Gergeklestirilecek
Tecrubeleri ve Davraniglari Amacin Niteligi

~N b T

Liderlik Davranisi

Kurumsal Iklim ve Meslektaslarin Takipgilerin
Politikalar Ozellikleri ve Beklentileri ve
Beklentileri Davranislari

Sekil-10 Liderlik Davraniglarini Sekillendiren Durumsal Degiskenler?”

2.8.3.1. Hersey ve Blanchard’in Durumsallik Yaklagsimi
Hersey ve Blanchard adh aragtirmacilar Blake ve Moutun’un iki boyutlu
dnderlik yaklagimindan esinlenilerek Durumsal Liderlik kuramini gelistirmislerdir.*
Bu modele gore, eger astlar daha az yetenekli, egitim duzeyleri disuk ve kendilerine
guvenleri az ise, yetenek, egitim ve kendine given seviyesi yuksek olan astlarin
liderlerinden gérmek istedikleri davraniglarindan daha farkli davranis gérmek
isteyeceklerdir. Bu modelde, olgun olmayan astlar i¢in lider goreve donuk iliskilere
daha gok dnem verecek, ancak olgunluk seviyesi arttikca hem yuksek gorev hem de
yiksek iliski davranigi sergileyecektir.’”> Ayrica yiiksek olgunluk seviyesindeki
tyeler, yetenekli ve kendine giivenen kigilerdir.?"®
Hersey ve Blanchar’in Durumsallik Yaklagiminda lideri izleyenlerin
olgunlugunu belirleyen alt degiskenleri su sekilde siralanmaktadir.?’”
e Uzmanhk
e Kisilik 6zellikleri

e Yasant

213 Kocel, a.g.e., s. 477

2" paul Hersey, Kenneth H. Blanchard, Management of Organizational Behavior: Utulizing Human
Resources, Prentice Hall, New Jersey, 1982.,5.150

%> Hakan Gokee, “Etkin Liderlik Ve Takim Calismasi”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
i@letme Ana Bilim Dall, Isparta, 2011, s.23, (Yayinlanmamis Tezsiz Yiksek Lisans Bitirme Projesi)

Z’% Metin Saltiirk, Yénetim Baganisi ve Kigilik, Toplumsal Dénligiim Yayinlar, istanbul 2008, s. 68.

%" Robert P. Vecchio, Organizational Behaviour, 6th Ed., The Dryden Press, Chicago,1991, s.317
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o Orgit igindeki bagimsizlik diizeyleri
o Yeterlilik

e Lideri algilama bigimleri

e s bilgisi

e Ogzelliklerinin dizeyi

e Makam

e Liderden beklentiler

Sekil 10°da goruldugu gibi lider, davraniglarini, iligkiye ve goreve donik olma
durumuna gore S1, S2, S3 ve S4 olarak belirledikten sonra, astlarin olgunluk
durumlari da olgun olmayan durumdan olgun olan duruma gdre, asama asama M1,
M2, M3, M4 olarak ifade edilmektedir.

M1 (Olgunluk Diizeyi 1): izleyicilerin bilgi ve becerilerinin gok az,
gudulenmelerinin ise, disuk oldugu bir durumu ifade etmektedir.

M2 (Olgunluk Diizeyi 2) : izleyicilerin yeteneginin diisik, ancak,
gudulenmelerinin ise, disuk oldugu bir durumu ifade etmektedir.

M3 (Olgunluk Diizeyi 3): izleyicilerin ya da astlarin, bir isi yapmak igin
yetenekleri mevcuttur, ancak, bu yeteneklerini kullanmada istekli degillerdir. Yani bir
yerde birey nitelilidir ama o isi yapmaktan sikiimaktadir.

M4 ( Olgunluk Dizeyi 4): izleyicilerin hem yetenekli, hem de istekli olduklari bir
duzeydir. Birey yaptigi iste bilgili ve becerili oldugu gibi, ayni zamanda isini severek,

isteyerek yapmaktadir.”’®

278 Baysal ve Tekarslan, a.g.e, s.281
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Sekil-11 P. Hersey ve K.H. Blanchard’'in durumsal liderlik davranigi ve astlarin

olgunluk dizeyi iligkisi.””

Burada olgun olmayan astlar (M1) icin lider géreve donuk iliskilere daha ¢ok
onem vermekte, iligkilere ise, daha az donlk bir davranis sergilemektedir. Olgun
olmayan astlara emir verip icrasini isteme olan (S1) davranisini sergilemektedir.
Olgunlugun biraz arttig1 durumlarda M2 halinde ise, yonetici yiksek gorev yuksek
iliski sergilemekte, ancak davranis bicimi S2 niteliginde olup astlara fikir ve
emirlerinin gerekgelerini izah etmektedir. Olgunluk diizeyinin biraz daha arttigi M3
durumunda ise, 6nder, yuksek iliski distk gérev davranigini (S3) sergileyerek iglerin
yapilmasinda astlarin gérus ve fikirlerini alarak onlarin yonetime katiimalarini
saglamaktadir. Olgunlugun en ytiksek dizeyde oldugu M4 durumunda ise énder,
dusuk iliski dusik gorev (S4) davranisini sergileyerek planlama ve icra yetkilerini
astlarina devretmektedir.”®

Hersey ve Blanchard Modeli’'nin, “Hazir olma” veya “Olgunluk” olarak
adlandirdiklari “Yeterlilik” ve “Motivasyon” konularina agirlik vermeleri gagimizin
konusu duygusal zeka ile ilgili olmasindan dolayr onemlidir.

Modelin bir diger katkist, igle ilgili bilgi beceri diizeyini ifade eden, “is
Olgunlugu” ve bir seyi yapmaya istekli olma veya gudilenmis olma anlamina gelen
“Psikolojik Olgunluk” yaklagimlarini ayri ayri degerlendirmis olmasidir. Duygusal
zeka yaklasiminda, “Psikolojik Olgunluk”, i¢ motivasyonun karsiligi olarak

279 Eren, a.g.e.,s. 458
280 Eren, a.g.e., s.458
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degerlendirilebilir. Liderin yeteneginin, takipgilerinin hazir olma dizeylerini teshis
etmelerine bagli olmalari varsayimi ise duygusal zekanin bagkalarinin duygularini
algilama boyutuyla benzer kavramdir.”

Sonug olarak, modelin gecerliligini gosterecek ¢ok fazla ¢calisma yapilamamis
olmasina ragmen bir¢ok yénetici segme ve yerlestirme organizasyonlarinda
kullaniimistir.?®* Konu biraz daha agilacak olursa, liderligin 6zel bir sekli olan
yonetimde, bu modelden genis 6l¢lide yararlanmak mimkindir. Her seyden once,
modele gore, yoneticinin tek tip bir tarz veya davranis kalibi benimsemek yerine,
daha esnek bir davranis yelpazesine sahip olmasi gerekmektedir. ( Bu esneklikte
yani bir tarzdan, digerine gegiste ise ydnetici, astlarina olgunluk dizeyini dikkate
almalidir.) dolaysiyla yoneticinin uygun davranis tarzini se¢cmesi, gevresel unsurlar
icinde dnemli bir yere sahip olan astlarini iyi analiz etmesi ve onlari iyi tanimasindaki
basarisiyla yakindan iligkilidir. Boylece yoneticinin etkinligi, astlarinin olgunluk
dizeyinidogru teshis etmesine ve uygun onderlik davranisini (tarzini) secip

gbstermesine bagl olacaktir.”®

2.8.3.2. House’un Yol — Amag Teorisi

Liderlik konusunda yapilan bir diger ¢calismada House ve Mitchell tarafindan
gelistiriimis House'un yol — amag teorisidir. Bu teori, motivasyon konusundaki
bekleyis teorisine dayanmaktadir. Bu modele gore birey, belirli ihtiyaglarin tatmini
saglayacak ve bu ihtiyaclari tatmin etme olasiligini yiksek olarak algiladigi
davraniglara girigecektir.”®*

Amag — yol teorisinde liderin rolli; amaglara giden yolun astlarca agik¢a
anlasiimasini saglamak, amagclara ulagsmadaki engelleri ortadan kaldirmaktir.
Arzulanan drgutsel sonuglar ancak gorevlerin basariimasiyla saglanir. Sonuglar
amag, gorevler ise yoldur. Uygun gdrevler basarildiinda amaglara ulagilir.
Amaglara ulasildiginda da bireyler icin éduller bunu izler. Kisacasi liderin en énemli
isi, izleyiciler icin dnemli sayilacak amaglari belirlemek ve izleyicilerin bu amaglari

gergeklestirmek icin izleyecekleri yolu bulmalarina yardim etmeleridir.*®®

281 Aslan, a.g.e., s.145-146

282 Mahmut Paksoy, Calisma Ortaminda Insan ve Toplam Kalite Y6netimi, Cantay Kitabevi, istanbul, 2002, s.
184.

283 Mahmut Paksoy, Liderlikte Hersey-Blanchard Modeli, i.U. isletme iktisadi Enstitiisii Dergisi, Say1:16, Yil:4,
istanbul, 1993, s.21-22

“Djlek Baykal, Orgiitlerde Liderlik Ve isci Sendikalar Yéneticilerinin Liderlik Tarzlanina lliskin Bir Arastirma, i. U.
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme fakiiltesi Personel Yénetimi AnaBilim Dali, istanbul, 1994 S.42, (Yayinlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi)

285 Bahadir Neset Yildinm, Liderlik Ozellikleri Ve Liderlik Tarzlannin Duygusal Zeka Perspektifinden incelenmesi,
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dali, Kocaeli, 2012, s.56 (Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi)
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Grup Uyeleri lider tarafindan iki hususta motive edilmektedir.?®

1. Liderin izleyicilerin bekleyislerini etkileme derecesi (yol)

2. Liderin izleyicilerin valensini etkileme derecesi (amag)

Bu kuram liderin davranisi Gzerinde yogunlagmistir. Bunun sonucunda dort
temel liderlik davranigi ortaya ¢ikmistir.?®’

1. Emredici (Yonlendirici) Davranis: bu liderlik, davranigi izleyicilerin kural
ve mevzuata iliskin sorularini, beklentilerini, 6zel egilimlerini agiklamaya
calismaktadir.

2. Basar Yonelimli Liderlik: Lider davranigi, amaclar 6nundeki engelleri
ortadan kaldirma, performans gelistirme, mikemmelligi vurgulama, is gérenlere
guven verme ve onlarin yuksek standartlari kazanmalarini saglama olarak
belirlenebilir.

3. Destekleyici Lider: Bu liderlik davranigi, dostga bir ¢calisma iklimi olusturma
ve is gorenlerle ileri duzeyde ilgilenme davraniglarini kapsamaktadir.

4. Katilmci Liderlik: Lider karar vermeden dnce is gdrenlerin distncelerini

almakta ve onlari karar verme strecine katmaktadir.

Efer

tatmini sadlayacak
ara nitelijinde

arttincidr,
Eder

et desteklivorsa

1. kosul 1 Ko
o . 1. Kosul :
Lider Hermen tatthin edi Lider lzlewicilerin amaca g;ggtrslsg
Davranis| vl e v Datranigi erigme taiminler- | Sato
kahul gelecek ,|  Gldlleyicive R Miﬁﬁlnuk
edfilebilr, o BB BL T Bagarllan haganve faaliyet

[5e.

Sekil-12 Yol Amac Modelinin Sematik Aciklamasi®®

Lider érgutteki durumuna ve pozisyonun goére her bir dért liderlik davranigini
gOsterebilir. Bu kuramda lider basarilacak hedefleri ve hedefe gidilecek yollar
acikga belirterek kendini izleyenlerini glidiileyerek motive etmeyi amaglar.”®

Bu temel hususlarin diginda yol — amag¢ kuraminin liderlik konusuna getirdigi

katkilar su bigcimde dzetlenebilir.**

28 Kogel, a.g.e., 5.601 - 603
287 Wayne k. Hoy, Cecil G. Miskel, Egitim Yénetimi, Cev: Selahattin Turan, Nobel Yayin Dagitim, Ankara,
2012,s. 270
288 Eren, a.g.e., s.460
o Can, a.g.e.,,;s.156
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1. Lider, izleyicilere daha ilgin¢ dduller vermek suretiyle gudulenmelerini artirip
verimliliklerini yUkseltebilir. Liderin bu tutumu amaca ulasmanin degerini
artirmaktadir.

2. izleyicilerin iglerinin belirsiz oldugu veya zayif élgiide belirlendigi
zamanlarda énder amaglari agikliga kavusturmak, astlari egitmek, onlara destek ve
yardim saglamak suretiyle 6rgutsel belirsizligi ortadan kaldirmakta ve gidilemeyi
artirmaktadir.

3. izleyicilerin igleri hali hazirda iyi belirlenmis ve yapilandiriimissa, diger bir
deyimle, orgltsel belirsizlikler yoksa (6rnegin tekrarli montaj hatti isleminde ve
makine suratine dayali gérevlerde) bu durum izleyicilere ¢ok direktif olarak

gorulecektir.

2.8.3.3. Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Teorisi

Liderlikte durumsallik kuramini ilk kez Fred Fiedler kullanmigtir. Bu kuram
ortamin elverigli olma olasiligina gore liderin ortaya ¢ikacagl varsayimina
dayanmaktadir.®* Fiedler'e gére her durum icin gecerli olan bir liderlik tarzi yoktur.
icinde bulunulan duruma gére etkili olabilecek cesitli liderlik tarzlar s6z
konusudur.?*

Fiedler liderlik davranigini, ise yonelik ve iliskiye yonelik olmak Uzere iki tarza
ayrilmistir.”* ise guidilenmis lider, daha ¢ok isin yapilmasina agirlik verdigi gibi,
daha ¢ok yonlendiricidir; kesin emirler verir, astlariyla daha az ilgilenir. Onlara goére
dnemli olan, verilen isin kisa siirede yapilmasidir. iliskiye gtidilenmis lider ise, daha
¢ok kisiler arasindaki iliskiye dnem verir. Arkadaslik, uyum bu tip liderlerin tzerinde
durduklari konulardir.”**

Fiedler, hangi durumda hangi liderin davranisinin uygun olacagini ortaya
koymaya calismistir. Bu nedenle, {ic durumsal boyut tanimlamistir.?*

a. Lider ile izleyiciler Arasindaki iligkiler: Bu degisken, liderin astlari
tarafindan sevilmesi ile birlikte gven ve baglilik derecesini ifade etmektedir. Liderin
karizmatik kisiliginin de etkili olabilecegi bu iligkiler, liderin izleyicileri etkileme
derecesini belirleyecektir. Kisaca, bu degisken liderin grup tarafindan kabul edilme

derecesidir. Eger bu iligkiler “iyi” olarak niteleniyorsa, yani lider sevilip sayiliyor ve

2% Eren, a.g.e.,s.460-461

291 ibrahim Ethem Basaran, Yonetimde insan ili§kileri, Nobel Yayin Dagitim, 3.Baski, Ankara,2004, s.76

292 Turksoy, a.g.e., s.58

293 Erdal Tekarslan vd. Davranisin Sosyal Psikolojisi, 1.0. isletme Fakiiltesi, istanbul, 2000, 5.137.

294 Baykal,a.g.e.,s.38

P FE Fiedler, How Do You Make Leader More Effective?, Organizational Dynamics, Fall72, Vol. 1 Issue 2,
s.2-18,1972.
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guven duyuluyorsa liderlik i¢in olumlu bir ortam yaratacak, aksine lider kendine
guvenilemeyen, sevilip tutulmayan bir kisi ise, bu durumda da iligkiler “k6ti” olarak
nitelenecek ve bu durum liderlik igin olumsuz bir ortam yaratacaktir.

b. Basarilacak isin Niteligi: Bu degisken, grubun basarmaya calistigi isin
yapilmasi ile ilgili olarak énceden belirlenmis belirli yol ve ydntemlerin bulunup
bulunmamasi ile ilgili olup, “planlanmisg (rutin)” veya “planlanamayan (karmasik)”
olarak nitelenir. Bazi isler son derece kesin ydntemlere baglanmisken, bazilari ise
tamamen isi yapacak olanlarin kararina kalmistir. Planlanmis bir is genellikle agik ve
secik amagclara sahiptir ve bunun nasil yapilacagi ayrintili olarak belirlenmistir. Oysa
planlanamayan ve karmasik islerin nasil basarilacagi hususunda énceden ayrintili
yontemler gelistirmek zordur. Bdyle bir isi basarmaya c¢alisan bir grupta, liderin
bilgisi grup Uyelerinden pek farkl degildir. Dolayisiyla planlanmis (rutin) isler liderlik
icin olumlu, karmasik (planlanamayan) igler ise olumsuz bir ortam yaratacaktir.

c. Liderin Mevkiye Dayanan Otaoritesinin Derecesi: Bu degisken ise liderin
odullendirme, cezalandirma, ise son verme, terfi ettirme vs. konularinda sahip
oldugu yetkinin derecesini ifade etmektedir. Liderin bu tur yetkileri fazla veya az
olabilir. Yetkilerin fazla oldugu durum liderlik i¢in olumlu bir ortama, az oldugu durum
ise olumsuz bir ortama isaret etmektedir.?*®

Fiedler'in durumsallik kuramina yénelik olarak yapilan arastirmalarda su
sonuglara ulagilmistir.?’

1. izleyenlerle iliskisi olan lider, gérev yapisini izleyenleri karara katma yoluyla
belirlediginde ve konum glict de gugli oldugunda en ylksek etkililige ulagsmaktadir.

2. Gorev yapisini agik¢a belirleyen ve glgli olan bir lider, izleyenlerle iligkisi
kot olsa bile, yliksek verim saglamaktadir.

3. Etkililigi en duguk olan lider, gorev yapisini belirlemede, konum gucuni
kullanmada ve izleyenlerle iliski kurmada zayif olan liderdir.

4. Bir grubun etkililigi kritik durumlarda liderin elverigli liderlik bigimi
gOstermesine baglidir.

5. Herhangi bir grup Uyesi, uygun ortam olustugunda liderlik davranisini
gOsterebilmektedir.

6. Her ortamda gegerli olan evrensel ve en iyi bir liderlik bigimi yoktur.

29 Kogel, a.g.e.,s.601-602

27 Celik, a.g.e., 5.22
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Sekil-13 Fiedler'in Durumsallik Modeli**®

2.8.3.4. Reddin’in Ug Boyutlu Lider Etkinligi Yaklagimi

Reddin’in liderlik davraniglarina ugunct boyut ekledigi 6l¢ull liderlik modeli
1970 yilinda ortaya ¢ikmistir.?*® Reddin’in teorisinin dayandigi temel nokta ‘Yénetsel
Etkililik’tir. Etkililigin, ydonetimin temel amaci oldugunu savunan Reddin “3-D” adini
verdigi kuramini bu temele oturtmustur. Reddin’e goére, ‘Yonetsel Efkililik’, bir
yoneticinin pozisyonunun gerektirdigi ¢cikti gereklerini (isleri) yerine getirme
derecesidir. Yonetsel etkililiginin girdiye gore degil, ¢iktiya gére tanimlanmasi
gerektigini savunmustur. Baska bir ifadeyle, yoneticinin ne yaptigiyla degil, neyi elde

ettigiyle veya basardigiyla élgilmesi gerektigini sdylemistir.>*

298 Hodgetts, a.g.e., s. 330.

293 A, Andersen, Where is the effective leader, 18th Scandinavia Academy of Management Meeting
Proceeding, Denmark, 2005

%0 Mine dmiirgdniilsen, Leyla Sevim, Reddin’in Ug Boyutlu liderlik Teorisi’nin Liderlik Literatiiriindeki
Yerinin Irdelenmesi ve Ampirik Bir Arastima, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Celal Bayar Universitesi
I.LB.F.,Cilt:12, Sayi:2, Manisa, 2005, .92

82



Reddi'in modelinde dért temel lider davranis tipi vardir. Bunlar :**
e Yiksek gorev fakat dusik iligki
e Yiksek iligki fakat digik gorev
o Dusuk gorev ve iligki

o Yuksek gorev ve iliski

‘Ilirski Boyutu

Etkililik Boyutu

»Girev Boyutu
Sekil-14 Lider Davranislarinda Etkinlik Boyutu®*

Reddin’in 3-D kuraminda ise yer alan boyutlar su sekilde agiklanabilir.*®®

Gorev Boyutu; lider kendisinin ve astlarinin ¢abalarini 6rgitiin ya da grubun
amacini gerceklestirmeye yoneltmektedir,

iligki Boyutu; lider karsilikl gliveni olusturmaya ¢alismakta ve astlarinin
goriglerine saygi duymaktadir,

Etkililik Boyutu; liderin bulundugu konum geregi, gerceklestirmekle yakimli
oldugu amaglar gerceklestirme derecesi olarak tanimlanmaktadir.

Reddin, lider davraniginin duruma uygunlugunun etkili, duruma uygun
olmayan lider davranigini ise etkisiz liderlik olarak belirlemistir. Merkezde yer alan
liderlik gozenedinde dort temel liderlik bigimi bulunmaktadir. Bu merkezdeki liderlik
bicimleri ilgili, butinlesmis, soyutlanmig ve adanmis liderlik bicimlerinden
olusmaktadir. Etkili ve etkisiz liderlik bicimleri egit bir dagilimi gostermis, dordu etkili
dérdi etkisiz liderlik bigimi belirlenmistir.***

Etkililik boyutu Gzerinde siralanan bu sekiz tir énderlik yaklagiminin ézellikleri

kisaca sdyle siralanabilir:**®

01p Sadler, Leadership, Kogan Page Ltd., London, 2005.5.73

302 Eren, a.g.e., 5.455

%93 Mustafa Aydin, Egitim Yénetimi, Hatipoglu Yayinlari, Ankara: 1994,5.259

394 Celik, a.g.e., 5.35

%9 Halil Can, Onderlik Davranisinda iki Model Karsilagtinimasi, Amme Idare Dergisi, Cilt:14, Sayi:1, 1981,
$.36-37
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a. Etkisiz Kopuk Onder ( TERKEDEN ): Kurallara uyar, en az giktiyla yetinir,
karismaz, konusmaz, kaginir. Onerilerde bulunmayip, diisiincelerini gizler,
yaraticiliktan yoksundur. isbirligi ve haberlesmeden kaginir. Engelleyicidir.

b. Etkili Kopuk ( BUROKRAT ): Komuta, kural ve usullere uyar, kendisine
guvenir, durust ve esitlikgidir. Ussal ve 6z denetim taraftari olup ayrintilara dikkat
eder.

c. Etkisiz Adamis ( OTORITER ): Tiim kararlari tek basina veren, geligki ve
uyusmazliklari baski altinda tutan, kendisine kayitsiz boyun egmeyi isteyen elestirici
ve tehditkar 6nder olup, danismaya ve asagidan yukariya iletisime inanmaz.

d. Etkili Adamis ( iYi KALPLI OTORITER ): Ne istedigini ve bu isteklerini
direnme yaratmaksizin nasil elde edebilecedini bilen bu dnderlik tipi ¢aliskan,
girisimci, zaman ve israfi degerlendirici, kisa ve uzun donemde verimlilie yonelmis
Kisidir.

e. Etkisiz ilgili ( GOREVCIi — MiISYONER ): Celiskiyi ve siirtiismelerden
kaginan, benimsenmeye 6nem veren, pasif, hos, nazik, ve isleri kolaylastirarak
ahenk yaratmak isteyen bu yonetici ¢iktilarla ve denetimle ilgilenemez.

f. Etkili ilgili ( GELISTIRICI ): Kisilere giiven duyan, onlari bireyler olarak
gelistirmeyle ilgilenen bu énder tipi, dinlenmeyi, haberlesme kanallarini agik tutmayi
yegler. isbirligine, anlayis ve destege yonelir. Onlari giidillemede ve yeteneklerini

gelistirmede etkilidir. Kisacasi Mcgregor’'in “Y” kuramina inanir.

ligki Boyutu
A

GILILIDER | BOTONLESMIS LIDER
(Viiksek [liski Boyutu) | (Vilksek [liski ve Gorev

Boyutu)

KOPUK LIDER ADAMIS LIDER
(Disiik lliski ve Gorev | (Viksek Gorev Boyutu)

Boyutu)

p Girev Boyutu

Sekil-15 Liderin Davranis Tipleri*®®

306 Eren,a.g.e, s. 454
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h. Etkili Biitiinlestirici ( YURUTMECI - Executive ): Ekip calismasina énem
veren bu ydnetici, amaglara baghligi saglar. Es gudumleyicidir. Anlasmazlik ve
celiskileri hos karsilayarak bunlarin, dogal ve gereginde yararli olabileceklerini
dagunadr. Yaraticiigr, katihhmi ve potansiyellerden yararlanmayl elde etme

ugrasindadir.

ETKINLIK BOYUTU

Etkin olmayan liderler T Etkin olan liderler

Sekil — 16 Ug Boyutlu Liderlik Modeli**’

Reddin’in kurami, ¢ temel Uzerine kurulmus olan basit bir kuram degildir. Bu
kuramda lider 6zellikleri ve davraniglari ile durumsal faktorler birlikte analiz edilmeye
calisiimaktadir. Bu agidan degerlendiriimedigi zaman Reddin’in kurami, hem 6zellik
ve davranigsal kuramlar hem de durumsallik kuramlariyla bir bittinlik gdstermekte,

s6z konusu ii¢ temel liderlik kuraminin bir sentezi olarak gériilmektedir.3%

2.8.3.5. Vroom - Yetton Lider Durumsallik Yaklagimi

Savunuculugunu 1973 yilinda Victor Vroom ve Philip Yetton’un yaptigi bu
yaklasim, Vroom ve Arthur G. Jago ‘nun ¢alismalari ile daha blyUk bir islerlik
kazanmistir. Bu modelin odak noktasini lider Gye etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan
karar sireci olusturur. Yaklasimin bulgularinda karar sirecinin olumlu sonuglar
vermesinde etkili olacak lider davranis tarzinin astlar tarafindan kabul gérecek
kararlarin oldugu ortaya konmustur. Bu model kararlara astlarin ne oranda katilim
g6sterecedi amacini glider. Ote yandan her durum igin gegerli en iyi sonucu ortaya

koyacak tek bir karar verme yénteminin olmadigi fikri de ortaya konulmustur. Yani

307 Eren,a.g.e,s.456
308 Aslan, a.g.e.,s.37
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bu modelde farkh kosul ve problemlerle karsilasan liderlere gesitli segenekler
sunularak basarili sonuglar almak amaglanmaktadir. Ayrica pratik ve teorik
kombinasyonu saglamasi agisindan bu model énem arz etmektedir.**°

Vroom ve Yetton katilimci karar vermeyle ilgili bes duzey tanimlamaktadir.
Enotokratik liderlikten, en katihmci liderlige kadar bu bes dizey su sekilde
siralanmaktadir. Bunlar;**°

A1 (Otoriter) : Lider yalniz karar verir.

A2 (Otoriter): Lider astlardan gelen bilgilerden yararlanir, fakat karari yalniz
verir. Yonetici karar vermede astlardan zorunlu bilgileri ister.

C1.(Danismaci): Lider bireysel olarak ilgili astlarla sorunlari tartisir. Onemli
olan bir grup olarak hep birlikte olmasindan ziyade bireysel olarak fikir ve tekliflerin
gundeme gelmesidir. Daha sonra yalniz karar verir.

C2.(Danigsmaci): Lider bir grup toplantisinda astlariyla sorunu paylasir. Bu
toplantida astlarin fikirlerini ve dnerilerini toplar. Yénetici yalniz karar verirken bu
karar astlarin etkilerini yansitabilir veya yansitmayabilir.

G2.(Grup Temelli): Yonetici bir grup olarak astlariyla sorunlari paylasir. Hep
birlikte alternatifler yaratirlar, degerlendirirler ve ¢ézim igin ortak bir gorts birligine

varmaya calisirlar. Lider kendi ¢dziimlerini dayatmak.*"

%99 Bahar Dikmen, Liderlik Kuramlar Ve Déniistirticii Liderlik Kuraminin Calisanlarin Orgiitsel Baglik Algilar
Uzerindeki Etkisine YOnelik Uygulamali Bir Arastirma, istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
AnaBilim Dali Isletme Y6netimi Bilim Dali, Istanbul, 2012, .78, (Yayinlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi)

310\, Matteson, Management and Organizational Behavior Classics, Seventh Edition, lrwin
McGraw-Hill, 1999, p.245-246

311 Yildinm, a.g.e.,s.63
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Sekil-17 Vroom-Yetton Normatif Liderlik (Karar Agaci Modeli) 3*?

Vroom, c¢alisanlarin egditiminin 6nemine deginir ve egitimle insanlarin
gorevlerini, cok daha etkin bir bicimde yerine getirebileceklerini 6ne surer. Cunku,
Vroom’a gore, insanlar degisken varliklaridir. Bir kimsenin emir verici veya katilimci
bir liderlik goéruntist sergilemesini, icinde bulunan duruma veya ortamin
gereksinmelerine gore degisebilecegini, belirtir. Bu yaklasimin ileri strdtgu, belirli
bir ortam ve Kkisilik igcin gerekli olan liderlik bigiminin her durum igin gecerli

sayllamayacagidir.*"

2.8.3.6. Tannenbaum Ve Schmidt’in Liderlik Dogrusu

Tannenbaum ve Schmidt yaptiklari arastirmalarda modern bir liderin bir
yandan
organizasyon icinde gerekli otorite ve kontroli muhafaza ederken, ayni zamanda

astlari ile iligkilerinde nasil demokratik olabilecegini arastirmislar ve liderligi, otoriter

312 Zel,ag.e., s,130
313 Baykal, a.g.e., s.45
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liderlik-demokratik liderlik olarak ayni dogru Uzerinde iki ayri uca yerlestirmigler ve
bu iki ug (kutup) arasinda yedi durum igin yedi liderlik 6zelligi siralamistir. Bunlar;*™
1.Birinci durumda, lider kararlari alir ve astlara bildirir.

2.ikinci durum, liderin kararlari astlari ikna ederek almasi seklinde belirir.

3.Uglincti durumda, lider fikirlerini astlar bildirir ve tepkilerini bekler.

4.Dérdinect durum, liderin degistirilebilecek gegici bir karar almasi halinde
ortaya
clkar.

5.Besinci durumda, lider sorunu ortaya koyar, astlarin géruslerini alir ve karari
aciklar.

6.Altinci durum, liderin sorun ya da konu ile ilgili sinirlari tanimlamasi ve
grubun
kararini beklemesi seklinde agiklanabilir.

7.Yedinci liderlik durumunda, lider kendisi tarafindan belirlenmis sinirlar icinde
grup uyelerinin etkinligine izin verir.

Tannenbaum ve Schimdt, tarafindan liderlik tarzlari, liderlik davranisinin
niteligini gésteren bir dogru Uzerinde ifade edilmistir. Bu dogrunun bir yonu otoriter
liderlik tipini, diger ucu da demokratik liderlik tipini géstermektedir. Otoriterlik yéna,
patron davraniglarina agirlik vermekteyken, demokratiklik yonu ise astlarin

davraniglarina agirlik vermektedir.**®

Orgltsel gevre

l

is  odakli iliski odakl liderlik

—> —
Liderlik

Sosyal Cevre

Sekil — 18 Tanenbaum ve Schmidit’in Liderlik Dogrusu®'®

% Necile Tarim, Tiirk insaat Sektoriinde Liderlik Yaklasimlari ve Cinsiyet Arasindaki iliski Uzerine Bir

Arastirma, istanbul Teknik Universitesi F.B.E., Istanbul, 2008, s.27-28. (Yayinlanmamig Yiksek
Lisans Tezi),

*° Doganay, a.g.e.,s.30
%1% Aslan, a.g.e., 5.132
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Ozetlersek liderlik dogrusunun her bir bélgesinde ydneticilerin etkili galigmasi
bir zorunluluktur. Lider kendi basina karar vermesi veya calisanlarinin bilmedigi bir
konu Uzerinde beraberce karar alinmasinin zaman kaybina yol acacagini

disunduginde, “Calisan Odaklh” anlayis 6rgutin ihtiyaglarini karsilamayacaktir.

2.9. Liderlik Tarzlan
Yonetim ve organizasyon alaninda ortaya gikan geligsmeler ve yeni kavramlar

ayni zamanda liderlik alaninda da yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur.®’ Liderler, kisisel ozelliklerine, yetisme ortamlarina ve kisiliklerine goére
belirli liderlik tarzlarinda ustalasirlar. En iyi ve etkili liderler genellikle farkli liderlik
tarzlarindan bir kaginda beceri, gelistirerek ve deneyim kazanarak duruma uygun
olarak farkl tarzlar arasinda gecisler yapabilenler ve birkag tarzi bir arada ustalikh
bir bigimde kullanabilirler.**® Degisik liderlik tarzlari belirlenmis ve ydnetme islevinde
kendi yaklasimini secmek isteyen yoOneticiye bir cerceve saglanmistir. Liderlik
tarzlar ginimuazde yeni yaklasimlar meydana getirmektedir. Liderlik tarzlarinda bu
cesitlenmeler her gecen giin artis gdstermektedir.®

Bu baslik altinda yeni liderlik yaklagsimlarindan otokrotik, demokratik, liberal,
donusumcul, vizyonerlik, karizmatik, durumsal ve stratejik liderlik konular

Ozetlenecektir.

2.9.1. Otokrotik Liderlik

Baskici ve saldirgan niteligi olan, kesin bir emir verilmedigi takdirde hig
kimsenin bir sey yapamadigi liderlik tipidir. Otokratik lider tek karar alici olmasi
nedeniyle, emirleri kendi verir orgut Gyeleri de itaat ederler. Daha ¢ok korku, tehdit
ve ceza sisteminin hakim oldugu bu liderlik tipinde, yukaridan asagiya dogru bilgi
akisina itimat edilir ancak tersi bir durumda ise kusku hakimdir.**

Otokratik liderligin yarari, burokratik toplumlarda yetismis ve egitimini almis
bireylerin ihtiyaglarina uygun goérulmastir. Toplum, aile ve okul hayatindan devlete
kadar asirni geleneksel buylge karsi asiri saygl ve karari blylkten bekleme
aliskanliklarina sahipse, bdyle bir toplumda izleyicileri liderlerinden tam yetkisini
kullanmasini bekleyecek ve ancak otokratik davranan liderin bilgili olduguna,

kendilerine giiven, tatmin sagladiklarina inanacaklardir.®** Lidere bagh olanlar liderin

317 Cevat Celep, Déntisiimsel Liderlik, An1 Yayincilik, Ankara, 2004, s.23
318 Barutcugil, a.g.e.,s.79

319 Bahaettin Balgik, i§letme Yénetimi, Atlas Yayinevi, Konya, 2004, s. 158
320 Yildinm, a.g.e.,s.39

321 Eren,a.g.e.,s.462
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her soruyu bilmesini beklemektedirler, bilmediginde veya soruyu ¢ézemediginde
baghlari bu durumdan hosnut olmazlar. Tirk toplumunda Otokratik liderlik
gegerlidir.**

Otokratik liderlikte, izleyicilerin lidere karsi baglihdini gosterecek ve ona
yaranacak hal ve hareketler fazla olmaktadir. Lider eger elini gruptan cektigi takdirde
grup etkinliginde zayf olacaktir.®*®

Otokratik liderligin en énemli sakincasi, liderin bencil davranmasi ve astlarin
inan¢g ve duygularini dikkate almamasidir. Bu durum astlarin 6érgit misyonunu
benimsememesine ve bunun sonucunda motivasyonun azalmasina, o6rgit ici
catisma ve anlasmazliklarin artmasina neden olmaktadir. Otokratik liderlik tarzinin
bu gibi olumsuz etkilere sahip olmasinin yani sira, dogru kullanildiginda olumlu etki
yaratabilece@i durumlari da mevcuttur. Otokratik liderlikte karar sireci hizlidir ve
zaman kayiplari asgariye inmigtir. Bu nedenle otokratik liderlik tarzinin deprem ya da
yangin sonrasi gibi hizli karar vermenin énemli oldugu olaganusti durumlarda

benimsenmesi son derece uygundur.®**

2.9.2. Demokratik — Katilimci Liderlik

Demokratik liderlik tarzina uygun olan liderler, sahip olduklari otoritelerini
astlar ile paylasma yetkisi tasirlar. Demokratik liderlik, grup icinde tek basina gug
olmaktan kaginir. Demokratik bir liderin altindaki grup, surekli kendisini egitme ve
gelistirme gabasindadir. ** Bu liderlik tarzi hedef tespitinde ve bu hedefe
ulasilmasinda grup Uyelerinin géz dnlne alinmasina olanak saglar. Grup Gyelerinin
katiliminin bireyin basari duygusunu ylkseltecedi ve kisisel gelismeyi artiracagi
diistundliir.3

Demokratik tarzi benimseyen bir liderin, 6zellikle ekip calismasi, c¢atisma
yonetimi ve etkileme giicli duygusal zeka yetkinliklerine ihtiyaci vardir. lyi bir
dinleme becerisine sahip olmasi gerekir. isbirligi icinde calismaya, giicii, zamani ve
diger kaynaklari paylasmaya hazir ve istekli olmalidir. Catismayi ilgili taraflarin ortak
cikarlari yonunde ve kazan-kazan anlayisi ile ¢6zmeyi bilmelidir. Farkhliklari

yonetme ve degisik amaclari, yontemleri ve degerleri olan insanlarla uyum saglama

%22 Selami Sargut, Kiiltiirler Arasi Farklilasma ve Yénetimi, imge Yayin, istanbul, 2001, S.234
323 D, Cresh, vd. Cemiyet iginde Fert, Cev: Mehmet Turan, Meb Yayin, istanbul, 1989, s.282
324 Bayram, a.g.e.s. 35
%% Tolga Bager, “Tiirkiye Basketbol Erkekler 1.Liginde (Beko Nasketbol Ligi ) Gérev Yapan Antrendrierin
Algilanan Liderlik Ozellikleri lle Gergekte Var Olan Liderlik Ozelliklerinin Incelenmesi Ve Yeni Bir Model Onerisi”,
Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti Beden Egitimi Ve Spor Bilim AnaBilim Dali, istanbul, 2009, s.15 (
ggylnlanmam@ Yiiksek Lisans Tezi)

W. Jack Duncan, Organizational Behavior, Houghton Mifflin Company, Boston, 1981, s. 217.
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becerileri vardir. is tatminini ve performansi birlikte ylkseltme vyetenegine
sahiptirler.®”

Demokratik liderlik bigiminin en énemli sakincasi zaman kayiplarina neden
olmasi, 6nemli 6nemsiz tum karar sisteminin yavas isleminde gorulur. Acil
durumlarda karar almak gerektiginde bu liderlik bicimi basarisiz olmaktadir. Diger bir
sakincasi ise bagl olan gruplarin fazla olmasi hem masraflarin artmasi ve hem de
bir takim yeniliklerin olusmasi nedeniyle kararlarin etkinligini kaybetmesi hatta bazen
grubun karar alamaz duruma gelmesidir. Herkesin fikir vermeye zorlanmasi, uzmani
olmadi§i konularda, kendisinden fikir sorulmasi, hem izleyicileri zor durumda
birakabilmekte ve hem de yanlis bazi fikirlerin ortaya atilip savunulmasina yol
acabilmektedir.*?® Demokratik-katiimci liderlik tarzinin, olumsuz yénleri nedeniyle
her zaman ve her durumda organizasyonu basariya goétirecegine inanmak dogru
degildir. **° Ayrica vyapilan arastirmalarda demokratik liderler diger liderlik

tarzlarindan daha c¢ok sevilmistir.>*°

2.9.3.Liberal Liderlik

Yonetim yetkisini genelde kullanmayan ve grup Uyelerini kendi hallerine
birakan liderlik seklidir. *** Liberal goriis tarzini belirleyen liderler yaptiklari islerde
hedefi ve kararlari izleyenlerine birakirlar yani grup Uyeleri tamamen serbesttir.
Liderin isi kendi érgiitiinii disaridan bilgi ve kaynaklari saglamaktir.**

Liberal liderler, her izleyicinin kendisine verilen kaynaklarla plan ve
programlarini yapmalarina imkan tanirlar. Yetkiye sahip c¢ikmazlar ve yetkiyi
kullanma hakkini tamamen astlara birakirlar Liberal liderin izleyicileri tamamen
serbesttir. Amaclarin belirlenmesi ve kararlarin alinmasi grup Uyelerine birakilmistir.
Lider, grup uyelerinden biri gibi davranir. Yalnizca 6rgut disindan bilgi ve kaynak
saglamakla gorevlidir. Lider gu¢ kullanmaz, otokontrole dayali bir yapi vardir. Cok
fazla uygulanan bir liderlik modeli degildir. Ozellikle kriz dénemlerinde grupta

kargasa yasanabilmektedir.*®

821 Barutcugil, a.g.e., s.83
Eren,a.g.e,s. 463
%29 Selen Dogan, Vizyona Dayali Liderlik, Kare Yayiniar, 2.Baski, istanbul, 2007, s. 72.
%30 Sibel Arkonag , Grup lliskileri, Alfa Yayinevi, Istanbul, 1993, s.176
331 Yildinm, a.g.e.,s.39
332 Sabuncuoglu ve Tz, a.g.e. s.219
%33 Umran Aslan, Okul Miidiirerinin Liderlik Stilleri lle Ogretmenlerin is Doyumu Arasindaki lligkinin incelenmesi,
Gaziantep Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti Egitim Yénetimi, Teftigi, Planlamasi Ve Ekonomisi Ana Bilim Dall,
Gaziantep, 2013, S.26, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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2.9.4. Donlisumcii Liderlik

GunUmuzde ¢evremiz ve hayatimiz hizl bir sekilde dedismekte degisen ¢evre
esneklige ve hayal glcune ihtiya¢ duyacaktir. Buna dayali olarak organizasyonlarin
karsilastiklar krizlerle etkin micadele dolaysiyla dénisumci liderligin énemi de
artmaktadir. Zira organizasyonlarda basarili degisimin, dénistimcu lider tarafindan
saglanabilecegi belirtiimektedir. Déndsimcu liderligi tanimlarsak bir liderin grubun
hedeflerini ve misyonunu benimsediginde takipgilerin ¢ikarlari igin kendi ¢ikarindan
vazgectiginde var olabilen liderlik tarzidir diyebiliriz.***

Doénusumsel liderlik slrecinin ilk asamasinda lider, astlarin yaptiklari igin
sonuglarini daha énemli ve degerli algilamasini saglar. ikinci asamada, doniisimsel
lider astlarini kendi ¢ikarlarini asarak grup ve orgut icin harcadigi ¢cabayi artirmaya
tesvik eder. Son asamada liderin astlarin ihtiyaclarini degistirmede ve genisletmede
etkili oldugu kabul edilir. Bu sture¢ hem astlarin hem de liderin donusimu ile
sonugclanir. Lider bir tir moral dénisimi saglayan araci konumuna gelirken astlar
yalnizca kisisel hedefleri kovalayan bireylerden 6rgtitsel hedefler pesindeki bireylere
diger bir ifade ile birer lidere dénisir Bass, dontsumsel liderligin dort alt boyutunu
tanimlamistir; ideallestiriimis etki, telkinle gudileme, entelektliel uyarim ve bireysel
destek.**

Doéntsumcui liderler bir érgutl kisisel 6zelliklerinin glcuyle dedil, insanlara
seslenmek suretiyle onlarin saygi ve glvenlerini kazanarak bigimlendirirler. Bu tip
liderler tiyelerine karsi cok biiyiik dikkat ve 6zen géstererek sonuca ulasirlar ve,**

e Cekici ve net bir vizyon sunarlar,

e Ulasmaya calistiklari vizyonun nedenini ve énemini agiklarlar.

e Vizyonu gerceklestirmek icin belirlenen asamalari iyi tanimlarlar ve yol
goOsterirler.

e Bu vizyonu gergeklestirmek amaciyla simgeler kullanirlar.

o Kararlilik, 6zguven ve iyimserlikle hareket ederler.

e Orgitin amaglarina ulasmak icin, insanlari bireysel olarak degil, takim
halinde hareket etmeye tesvik eder.

insanlara érgiitiin bitiiniine faydasi olacak karar alma inisiyatifi verirler.

Doénutsimcu liderlik, etkin olarak degisimi yurirlige koymak, bu degisime

kilavuzluk edecek ileri goérusliligl yaratmak, degisim igin duyulan ihtiyaci

tanimlama hususunda lidere imkan taniyacak kabiliyetlerin bir kUmesidir.

334 Aslan, a.g.e., s.173

3.?5 Sahin Cetin, vd. Déniisiimsel ve Etkilesimsel Liderlik ile Lider — Uye Etkilesiminin Ogretmenlerin
Orgiitsel Vatandashk Davranisi Uzerindeki Etkisi, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, Cilt:18, Sayr: 1,
S.14

%3¢ Harvard Business School Press, Pocket Mentor, Liderlik, Cev. Ahmet Kardam, istanbul, 2007, s. 22-23.
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Doénlgstumcu liderler siiregten ziyade fikirlerle ilgilenirler ve ilham vericilik gorevini de
Ustlenirler. Bu tarz liderler karizmaya sahip olmasi ve iyi davraniglari tesvik etmesi
nedeniyle ortaya ¢ikarlar. Ayni zamanda doéntsumci liderler drgutd, cevresini ve
¢alisanlarini degistirme yetenegine sahiptirler. Bdylece galisanlarinin énemsiz zihin
mesguliyetlerini yok ederler.®*’

Doénusimcu liderler dogustan veya sonradan 6grenilmis bir takim bilgilerle
lider olmazlar, kurumun ona ihtiya¢c duydugunda ortaya cikarlar.**® Diinya krize
girdiginde bu krizden kurtaracak sira digi insanlara gerek duyulmaktadir buda
statiikonun devamina alismis, mevcuttan memnun, kural ve yasalara blylk bir
sadakatle bagl insanlarin yénetim tarzi kriz dénemi icin yeterli degildir. Bu
doénemlerde; calisanlarinin glvenini kazanan, yeniliklere acik, farkli distnceleri
astlarina aktarabilen, kimsenin aklina gelmeyen ¢6zum yollarini bulabilen, konusuna
hakim, piyasayi ve rakiplerini bilen cesur ve risk alabilen liderlere ihtiya¢ vardir. Bu

zor dénemlerin beklenen kahramanlari “Déniisimcii Liderler’dir.>*

2.9.5. Vizyoner Liderlik

Yeni bin yilda, toplumlarin ve orgutlerin yonetimi, yoneticileri gunimuzin
karmasik, dirik dinyasinda dogaya iliskin coklugu, zamansalli§i ve belirsizligi iceren
yeni paradigmalar acisindan irdelenmeye, tanimlanmaya calisiimaktadir.
Karmasikligi karsilayacak kadar yalin ve acik, dirikligi ve zamansalligi yakalayacak
kadar donugsume hazir ve esnek, ¢oklugu zenginlige donusturecek kadar yaratici ve
paylasimci, belirsizliklerin belirleyicisi olacak kadar éncl 6érgutlenmeler ve liderler 6n
plana gikmaktadir.**® Bu liderlerin bir digeri Vizyoner liderdir.

Vizyoner liderlik, insanlari topluca etkileyebilecek ve harekete gegirebilecek
vizyonlari olusturabilme ve iletebilme yetenegidir. insanlar diger insanlarin degil,
vizyonlarin pesinden giderler. Klopp’a goére vizyoner liderler, yaratici dislinme
asamalarini iletebilmektir.>*

Daniel Goleman “Yeni Liderler” adli kitabinda vizyoner lideri sbyle aciklar:
¥2\/izyoner lider, grubun nereye gitmekte oldugunu dile getirir, ama oraya nasil

varilacagini belirtmez; insanlari yenilik ve deney yapmakta, hesapli risklere girmekte

337 Donuk,a.g.e., s.37

Hasan Simsek, Dilkan Aytemiz, Kurumsal Degisim ve Liderlik: Yénetsel Liderler ve Déniigtimcti Liderler
g 3291. Yiizy_llda Liderlik Sempozyumu), Bildiriler Kitabi, 1.Basim, istanbul, 1997, s. 77

Haci Ibrahim Aydogmus, Donusiimcl Liderik ve Kayseri Emniyet Miduriginde Dontstimci Liderlik
Davraniglan Uzerine Bir Uygulama, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, .78,
gYaylnIanmam|§ Yiiksek Lisans Tezi )

40 M. Ali Hamedoglu, Vizyoner Liderlik, Yerel Yénetim ve Denetim, Cilt:6, Sayi:6, 2001, s.7
L Celik, a.g.e.s.168
342 Goleman, a.g.e.,s.67-68
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serbest birakir. Vizyoner lider uzman g¢alisanlarini elinde tutmasini iyi bilir,
calismalarinin genel tablodaki yerini gormeleri icin insanlara yardimci olarak,
yalnizca yaptiklari seyin dnemi degil, nedeni hakkinda da agik bir fikir edinmelerini
saglar.

Dunyadaki arastirmalara gore alti liderlik tarzindan en etkilisi, vizyoner
yaklasimdir. insanlara sirekli olarak goérevlerinin daha biyik amacini hatirlatan
vizyoner lider, her giin yapilan siradan islere blyuk bir anlam katar. Calisanlar ortak
hedeflerin kendi c¢ikarlarina uydugunu anlarlar. Bunun sonucu ise, hevesle
calismaktir.

Vizyoner lider, gelecege yeni bir bakis agisiyla bakabilir ve bu yeni bakis
acisini Ustln bir yetenekle analiz ve sentez edebilir. Vizyoner lider, vizyonu orgutin
blatin kademelerine basariyla iletebilir ve kurumsallastirabilir. Bu lider sadece glce
sahip degildir, dislnceleriyle kendini izleyenleri etkileyebilir. Orglitiin, nasil olmak
istiyoruz sorusunu vizyona dayali olarak anlayabiliriz. Bu soru ise bugin vizyonla
nasil bir psikolojik s6zlesme yapabiliriz sorusuyla yakindan ilgilidir. Bir vizyonun
orgitsel yasamda kurumsallagsmasi, emirlerle ya da baskiyla gergeklesmez. Vizyon
daha ¢ok bir ikna sézlesme sidir; 1sgdrenler ve 6rgit tarafindan dogru algilanan ve
zamanlamasi dogdru olan, isgérenlerde cosku ve baghlik olusturan bir sézlesmedir.**®

Vizyoner liderin 6zellikleri asagidaki gibi dzetlenebilir:***

. Vizyon sahibi olma,

. Karmasik durumdaki verileri kavranabilir ve ¢ézlimlenebilir nitelikte sunma,
. Yeni firsatlari sezme guicd,

. Insan ve madde kaynaklarini degerlendirebilme,

. Etkili konugma ve dinleme (iletisim),

. Risk alma,

. Esinlendirici olma ve etkili gidileme yéntemleri kullanma,

. Gelecek yonelimli olma ve evrensel degerleri yansitma,

© 00 N O O b~ W DN PP

. izleyenlerinin diistince ve davraniglarinda vizyonu yansitmalarini saglama,
10. Grup slreclerini ydonetme,
11. Verimlilige odakli stratejileri gelistirme ve eylem ydnelimli olma,

12. Kendine glivenme ve g¢evresinde gliven uyandirma

%43 \Jehbi Celik, Egitim Yénetiminde Vizyoner Liderlik, EGitim Yonetimi, YiI:3, Sayi: 4, s.468

%% Filiz Tahaoglu, ikégretim Okulu Midirlerinin Liderlik Rollerinin Orgiit ikiimi Uzerine Etkisi( Gaziantep i
Ornegi), Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, Gaziantep, 2007, .34,
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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2.9.6. Karizmatik Liderlik
Max Weber karizma terimini “karizmatik otorite” ilk olarak kullanan arastirmacidir.
Ondan beri bir cok bilimsel calismalara konu olmustur. Bununla beraber 1980’li
yillara kadar yapilan ¢alismalarda (Etzioni ve Oberg’in ¢calismalari diginda) karizma;
dini, politik, sosyal etkilerin tanitilmasi icin arastirilmistir. Ginimuze yaklastik¢a
karizma 6rgutteki liderlik agisindan da incelenmeye baglanmigtir.**®

Karizmatik liderler pozisyonlarini ve yeteneklerini dogrulayacak bir sekilde bir
guven sergilerler. Kamuoyunda kendileri hakkinda agik secik bir imaj olustururlar.
Basarisizlida ugrasalar bile, bu hezimetlerini asla yansitmazlar. Kisiler arasi
catismalarda Ustunlik saglayan niteliklere sahiptirler. Karizmatik liderler takipgilerine
kendi guvenlerini yansitirlar ve onlari ikna ederler.

Weber'e gére karizmatik liderler bazi 6zelliklere sahiptirler. Bunlar®*;

e Duygusallik
e Gulven
e Kararlihk

e ¢ catisma tasimama

o Inanclara siki sikiya baglilik

o Riski goze alabilme

o Girisimcilik

o Ornek teskil edecek sekilde mikkemmellik

Karizmatik liderler, beklentilerimizden daha fazlasini yapabilmemiz igin

gobrevlerimizin  degerini  ve 6nemini hissettirerek takim basarisini  kendi
menfaatlerimizden daha Ustte tutmamiz gerektigini 6greterek, gereksinimlerin
derecesini en Ust seviyeye ¢ikartarak takipgilerini motive ederler. Karizmatik liderler,
grubun misyonunu belirginlestirerek, izleyenler arasinda paylasilan fikir ve degerlere
bagh olarak, ideolojik hedefler olustururlar. Gelecegin bir gorintisini ortaya
koyarak grubun calismasina bir anlam ve sevk verirler. iki duvar ustasinin hikayesi
buna en iyi 6rnektir. Bu iki ustaya ne yaptiklari soruldugunda birincisi, duvar
yaptidini soylerken digeri ise, katedral yaptidini sdylemistir. Karizmatik liderler
vizyon sahibi olduklar gibi, takipcilerini de vizyon sahibi yaparlar. Astlarinin,
uyguladiklari yonetim faaliyeti boyunca motivasyon ve tatminlerini en yuksek

seviyede tutmaya calisirlar.>’

5 Tanil  Kiing, Kariizmatk  Liderik:  Tanmlan ve  Olumiu -  Olumsuz  Yénler,

htté)://vwvw.merih.net/m2/|id/karizmatik.htm, (Erisim Tarihi: 01.10.2014)

34 Baser,a.g.e., s. 33-34

ilker Ozmutlu, Bedensel Engelli Sporcularda Antrendrlerin Hizmetkar Liderlik Davraniglarinin Sporcu Tatmini
ile lliskisi, Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitliisti Beden Egitimi ve Spor Ana Bilim Dali, Ankara, 2011, s.14,
(Yayinlanmamig Doktora Tezi)
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Conger ve Kanungo'ya gore bir lidere karizma atfedilmesini saglayan lider
davranislari su sekilde siralanabilir:**®

a. Vizyon Belirleme

b. Uye ihtiyaglarina Duyarlilik Gdsterme

c. Cevresel Duyarlilik Gésterme

d. Sira digi Davraniglar Sergileme

e. Kisisel Risk Ustlenebilme

f. Statlkoyu Sirdirmeme

Karizmatik liderlerin belirgin davraniglari arasinda yer alan gugli sekilde ifade
etme, sartlari gercekci olarak degerlendirme, kokli degisim icin harekete gegme,
statlkoyu degistirmek icin mucadele etme gibi 6zellikler, irade disi bile olsa onu
cemiyetin cazibe merkezi haline getiriyor.>*°

Karizmatik liderler demokratik bir yasam felsefesiyle pek ortismemesine
ragmen bazi durumlarda ortaya cikarlar. O nedenle, dikkat merkezinde olmasi

gereken, karizmatik liderden ¢ok onu ortaya cikaran kosullardir.>*®°

2.9.7. Durumsal Liderlik

Durumsal Liderlik kavrami, davranis bilimcisi Paul Hersey ve liderlik
konusunda uzman Profesér Ken Blanchard tarafindan 70’lerin basinda ortaya atilan
bir kavramdir. Sonraki yillarda Hersey ve Blanchard konuyu kendi bakis agilarindan
gelistirmis ve farkhlastirmistir. Klasik, neokalsik, insan kaynaklari yaklasimlari ile
sistem yaklasimi érgutsel sorunlara ¢ézim getirecek tek bir model Uzerinde durmus
ve calismiglardir.®!

Bu liderlik tarzinda lider, astlari arasinda olumlu bir iletisim vardir bu iletisim
sayesinde c¢alisanlar kurallara tam sekilde uyarlar sorun ¢gikarmazlar, disiplin tamdir.
Liderlerin ve astlar yoneten amirlerin yaklasimlar caliganlari direkt etkileyecektir.
Bu yaklasima gére is dlzeyi sergilenir. Olumsuz tutumlar olumsuz davraniglar
dogurur. Lider érgutliinde tam bir dizen ve istikrar istiyorsa astlariyla uyum igersinde
olmasi gerekir.***

Yoénetici, liderlik ve Kkigilik tarzlarin hangisine sahip olursa olsun
gerceklestirecedi uygulamalarinda “Durumsallik Liderlik Modeline” basvurmasi

gerekir. Orgitlerdeki calisan personelin kisilikleri, is sireleri, calisma sartlari

%48 Hasan Gill, Giiner Col, Atif Teorisinde Belirtilen Karizmatik Lider Ozelliklerinin Uglii Orgiitsel Bagliik

Modeliyle lliskileri Uzerine Bir Arastirma, Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 17, Say1:3-4, 2003, 5.166-167
%49 Meral Yilmaz, Liderlik Virtisii, Aksiyon Dergisi, 28 Ekim 2002, say1:412, s.41
350 zmutiu, age.s.14
Eren, a.g.e.s,55
%52 3. Aldair, G. Ekvall, Effective Leadership Style, Creativity and Innovation Management, 8:242,1999
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degisiklik gdstermektedir. Bu sebeple tium c¢alisanlara ayni tirden davranigla
yaklasmak c¢ok tuhaf karsilanacaktir. Bu sirede ydnetici kendisinden uzaklasarak
degisimin iginde farkli liderlik yeteneklerini biinyesinde tutmaya galismalidir. Oyleyse
liderler “Durumsal Liderlik Modelini” orgutinde kullanarak astlarini ¢ok rahat bir

sekilde etki alanina alip yonetebilecektir.**®

2.9.8. Stratejik Liderlik

Stratejik liderlik kurami, Hambrick ve Mason (1984) tarafindan gelistirilen
‘tepe eselonlarr’ (upper echelons) kuramindan yola ¢ikilarak giindeme getirilmistir.
Hambrick ve Pettigrew liderlik ve stratejik liderlik arasindaki farklara deginmis,
dzellikle de iki dnemli farklilig ortaya koymuslardir®™*. Stratejik liderlik olgusunun tam
anlamiyla ortaya cikisi bagkomutanlik rolii altindadir.®*

Stratejik liderlik; gelecedi o6ngorerek sekillendirebilmek, bunun icin gerekli
stratejik yonetim anlayisini olusturabilmek ve bu dogrultuda diger yonetici ve
isgorenleri yetkilendirerek, onlari 6rgut vizyonu dogrultusunda yenilik¢i ve yaratici
hedeflere yonlendirerek, karmasik kiresel rekabet ortaminda, gerektiginde hizla
stratejik degisimi saglayabilmektir.**°

Stratejik liderler, uygun zamanlarda ortaya c¢ikan isabetli kararlar verebilen
liderlerdir. Liderlik icin gerekli olan her Ozellik stratejik liderlik iginde gereklidir
diyebiliriz. Ancak stratejik liderin temel sorumlulugu, tanimi geregi, Oorgutin
yasamasini ve rekabet Ustunliguni surdiarmesi ile ilgili oldugundan; stratejik liderin
gelecege donuk, yonlendirici yetenek ve Ozelliklere sahip olmasi diger 6zelliklere

gére daha fazla énem tasimaktadir.®’

Stratejik liderler, karizmatik rolleri sayesinde
vizyon ve rol belirler, izleyenleri giiglendirir ve enerjilendirirler.*®

Stratejik liderin ézellikleri:

1. Dusiinmek. Stratejik distnmek; bilgi toplamayi, ayiklamayi, anlamli ve
yapilanmis fikirlere dénustirmeyi igerir.

a. Taramak ve Toplamak: ig lideri, géziinii misteriden ayirmadan, degisen

teknolojileri, sektdrdeki yenilikleri, kaynak saglayicilari, kuresel ekonomiyi, toplumsal

353 Didem Oziitoprak, Durumsal Liderlik Modeli, 30 Ocak 2010,

httf://didemsezgin.wordpress.com/2010/01/30/durumsa|-Iiderlik—modeli-15-06-08/, (Erisim Tarihi: 01.10.2014)
%% Melis Ulker, Okul Yéneticilerinin Stratejik Liderlik Ozelliklerine iliskin Ogretmen Algilan, Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisti Egitim Bilimleri AnaBilim Dali,Kocaeli, 2009, s.22, (Yayinlanmamig Yiiksek Lisans
Tezi)
%5 John Adair, Etkili Takim Kurmak, (Cev.: Halime Giirbiiz), Babiali Kiiltir Yayinciigi,Mapsan Matbaacilik,
ggéBgskl), istanbul 2005, s.61

Ulker, a.g.e.s, 22
%57 Hayri Ulgen, ve S. Kadir Mirze, Isletmelerde Stratejik Yénetim: Literatiir Yayinlan, istanbul, 2004, 5.375
%8 Atilhan Naktiyok, fg Girisimeilik, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., istanbul 2004, s.158
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talepleri, yeni egilimleri gozler. Kurum iginde insanlarin yeterliliklerine, butce
durumuna, kurumsal sistemleri isleyisine ve aralarindaki esgidime dikkat eder.

b. Sisteme Odaklanmak: Stratejik lider, kurumun birimlerine degil, birimler
arasi iligkilere ve sinerjiye ve butline odaklanir: Birimler arasi iligkilere ve sinerjiye,
¢alismalarin toplanan verilerle uyumlu olmasina 6zen gosterir.

c. Analiz Etmek ve Ayiklamak: Yogun bilgi akisi icinde, 6énemli bilgileri ayirt
eder, damitir, ayristirir, anlamli bir bicimde yeniden dizenler.

2. Harekete Gecgmek. Stratejik dislinme basariliysa, ayni basariyla
hareketlere yansir, sirketin / 6rgltin is yapma bigimlerini belirler.

a. Denge Kurmak: Stratejik lider, gunluk operasyonlarla uzun vadeli stratejisi
arasinda denge kurar. Uzun vadeli disiUnmeye ayri zaman ayirmaktansa, gunlik
isleri uzun vadeli dustnlr. Her durumda; “Bu karar ileride bizi nasil etkiler?” diye
sorar.

b. Esglidiim Saglamak: Stratejik lider, ¢calisanlarin yaptiklari gtindelik iglerle
uzun vadeli stratejiyi iliskilendirmelerini saglar.

c. Belirsiz Durumlarda Karar Almak: Stratejik lider, kararlarinin sonuglarini
ongo6rmedigi durumlarda, harekete gegecedi zamani bilir. Yeni bilgiler dogrultusunda
stratejiyi gelistirir ve yeni stratejilerle hareket eder.

3. Etkilemek. Etkileme yetkinligiyle, kurumda aciklik, adanmiglik ve sinerji
yaratmak stratejik liderin gorevidir.

a. Ortak Anlayis Yaratmak: Vizyon ve strateji galisanlar igin anlamlh kilarak
bu yénde calismalarini saglamak stratejik lidere diger. Vizyon ve strateji kurumun
butuntinde ayni sekilde anlasiimali ve tium iglere uygulanmalidir.

b. Katilimi Saglamak ve Heyecan Yaratmak: GCalisanlari amag
dogrultusunda harekete gecirmek, baglilik saglamak, zorluklar karsisinda baglihgi
canl tutmak gerekir.

c. Orgiitsel Yapi ile Kiiltiir Arasinda Sinerji Yaratmak: Kurumsal yapi ve
kiltir stratejik calismayl desteklemelidir. insanlarin liderlerinden, sistemden,
sureglerden ve kultirden ayni tutarli mesajlari almalarini saglamak, en basaril
etkileme yontemidir.

Dolaysiyla hizla degisen is dunyasinda gelecedi gorup degigsimi yasama
gecirip surdirerek farkhlik yaratan organizasyonlar basariyi yakalayabileceklerdir.
Degisimin bu surekliligi icersinde bagarinin sirri da, degisimi yonetebilmektir.
Gelecegi, gorerek degil, yoneterek hayatta kalinabilecek bir ylzyildayiz. Bilisim
teknolojileri hayatimizin her alanina girdikge, yarin olacaklari beklemek, yok olmak
anlamina gelmektedir. Peki degisim nasil yonetilebilir? Bu sorunun cevabi binlerce

yil dncesine dayanan bir kavramda gizlidir. TesadUf degil, strateji ile mimkin
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olabilir. Evet, stratejiyi bilen, stratejik dislinen ve gelecedi gorebilen degisimi de
gorecek ve yonetecektir. Bu surecte, stratejik yonetim ve stratejik liderlik olgusunun

359

onemi agikga ortaya cikmaktadir.”™ Gulgla 6rgatlerin igersinde kaybolmamak igin

sirketlerin basinda her yénden yetismis, strateji liderlere ihtiyag vardir.

Tablo-13 Stratejik Liderlik Uygulamalari®®°

20. Yuzyil Uygulamalan 21. Yuzyll Uygulamalari
Cikti odakh Cikti ve sireg odakh
Sabirl ve glvenli Glvenli fakat kibirsiz

Bilgiyi elde etmeye ve sonu¢ almak igin

Bilgiyi elde etmeye calisir kullanmaya galigir

) insanlarin  yaraticiliklarini  serbest birakir ve
Insanlarin yaraticiliklarini yénlendirir besler

is akiglari hiyerarsiye gére belirlenir Is akislari iliskilerden etkilenir

Batunlagun énemi agikga belirtilir Butnligin énemi eylemlerle gosterilir

Saygi talep edilir Saygi kazanmak istenilir

Farkliliklar hog goralur Farkhlklar aranir

Cevresel degisimi 6nceden sezmek igin
Cevresel degisime tepki verir hareket eder

Lider ve buyuk bir grup Uyesi olarak ¢aligir
Buyuk lider olarak ¢alisir

Orgiitsel calisanlar kritik bir kaynak olarak
Calisanlar bir kaynak olarak gorulur goralir

Temelde kiresel bir kafa yapisi ile ¢alisilir
Temelde yerel bir kafa yapisi ile ¢alisilir

Calisanlarin surekli gelisimine 6nemli
Calisanlarin gelisimine yatirim yapilir miktarda yatirim yapihr

%9 Mesud Unal, Stratejik Yénetim Ve Liderlik, Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul, 2012, 5.8

3%00zgiir Uguruoglu, Yusuf Celik, Orgiitlerde Stratejik Liderlik Ve Ozellikleri, Hacettepe Saglik idaresi Dergisi,
Cilt: 12, Sayi, 2, Ankara, 2009, S.126
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UGUNCU BOLUM: UYGULAMA

SPOR YONETICILERININ LIDERLIK VE DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI
ARASINDAKI iLISKININ BELIRLENMESI (iSTANBUL iLi GRNEKLEMi)

Bu bdlimde arastirmanin yontemi ele alinmistir. Arastirmada kullanilan
arastirmanin amaci, evreni ve orneklemi, hipotezleri, kullanilan o6lcim araclari,

istatistiki analizler ve sinirhliklar agiklanmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Duygusal zekd baskalarinin duygularini anlama, anlamlandirilan duygulari
yonlendirme vyetenegi olarak tanimlanmaktadir. Liderlik ise, kendisine bagli
gondullilerinin belli bir amac etrafinda toplayip onlari etkilemesi olarak agiklayabiliriz.

Gelisen dinyada, sirketlerin rekabet glgcleri de gelismis her 6rgit kendi
gucunt kullanmak bu piyasada s6z sahibi olmak icin ellerinden geleni
yapmaktadirlar. Spor sektériinde ise bu rekabet en Ust dizeye cikmis kullp
baskanlari kendi kulUplerinin gelisimi ve dlinya spor piyasasinda yerlerini alabilmek
icin tum olanaklarini kullanmislardir.

Kendi kulUplerini yoneten spor yoneticileri artik alisiimis yonetici kimliginden
siyrilarak buinyesinde ¢alisan astlarina karsi hem liderlik hem de onlarin duygularini
anlayarak yonlendirme yapmaktadirlar.

Bu baglamda; arastirma da amac istanbul’da ki spor kuliiplerini ydneten
yoneticilerin liderlik ve duygusal zek& dizeyleri ve bu dizeylerin galisanlarina

etkisini dlgmektir.

3.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin evrenini, Turkiye’nin farkli cografi bolgelerden bireylerin
yogunlukla yasamis oldugu istanbul ilindeki spor kuliiplerinin cesitli birim ve
pozisyonlarinda galisan spor yoneticilerden olusturmaktadir. Arastirmanin érneklem
secimi kime o&rneklemesi bigimindedir. Buna gbére arastirmanin &rneklemini,
arastirmaya izin veren istanbul ili Bayrampasa, Besiktas, Bakirkdy,
Eylup, Gaziosmanpasa, Fatih, Sultangazi, Sariyer, Kartal, Umraniye, Uskidar,
Pendik, Zeytinburnu, ilgelerinde bulunan bulunan profesyonel ve amatér branslarda
micadele eden spor kullibl yoneticileri olusturmaktadir. Orneklem evreni temsil
edecek diuzeydedir.

Arastirmanin  evren ve oOrneklemi secilirken spor kulUplerinin  kendi

binyesindeki igleyis dlUzeni, basarilari, kurulug tarihleri g6z 6ninde
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bulundurulmustur. Arastirmaya 36 amatér, 6 profesyonel kullipte galisan toplam 205

yonetici katilmistir. Bunlarin 122 tanesi erkek, 83 tanesi de kadindir.

3.3. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI
Bu arastrmada betimsel arastirma modeli kullaniimigtir. Buna goére
arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi sekillendiriimigtir.
H1: Cinsiyet degiskeni agisindan spor yoneticilerinin liderlik ve duygusal zeka
duzeyleri arasinda pozitif ve olumlu bir fark vardir.
H2: Yas degiskeni acisindan spor yoneticilerinin liderlik ve duygusal zeka
duzeyleri agisindan pozitif ve olumlu bir fark vardir.
H3: Mesleki kidem degiskeni acgisindan spor yoneticilerinin liderlik ve
duygusal zeka dizeyleri agisindan pozitif ve olumlu bir fark vardir.
H4: Egitim durumlari degiskeni agisindan spor yoneticilerinin liderlik ve
duygusal zeka dizeyleri agisindan pozitif ve olumlu bir fark vardir.
H5: Medeni durum degiskeni agisindan spor yoneticilerinin liderlik ve
duygusal zeka dizeyleri agisindan pozitif ve olumlu bir fark vardir.
H6: Okul tird degiskeni agisindan spor yoneticilerinin liderlik ve duygusal

zeka dizeyleri agisindan pozitif ve olumlu bir fark vardir.

3.4. ARASTIRMADA KULLANILAN OLGUM ARAGLARI

Arastirmada veri toplama araci olarak; istanbul ili Avrupa ve Anadolu
yakasindaki spor kullplerinde gbrev yapan spor yoneticilerinin liderlik ve duygusal
duzeylerinin ortaya cikariimasina ve aralarindaki iliskinin belirlenmesine ydnelik
gelistirilen anket kullaniimistir. Liderlik anketi Bolman Ve Deal (1991) tarafindan
gelistirilen, Mahge Dereli (2002) tarafindan Turkge’ye gevrilen ve Simsek( 2005 )'in
calismalarinda kullanilan dlgektir. Bu dlgek; “(1) Higbir Zaman, (2) Cok Nadiren, (3)
Bazen, (4) Sik Sik, (5) Her Zaman” bigiminde puanlandiriimistir.

Anketin ikinci boliminde spor yoneticilerin duygusal zekasini dlgmek icin
Wong and Law (2002) tarafindan gelistirilen ve Dirican’in (2013) calismasinda
kullanilan Wong and Law duygusal zeka Olgegi kullaniimistir. Bu Olgcek son
zamanlarda guvenirliligi yuksek ve anket sorularin kisa ve cevaplayicilar agisindan
anlasilir olmasi tez galismasinda tercih nedeni olarak sayilir. Bu o6lgek; “(1) Higbir
Zaman, (2) Cok Nadiren, (3) Bazen, (4) Sik Sik, (56) Her Zaman” bigiminde

puanlandiriimistir.
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3.5. ARASTIRMADA KULLANILAN iSTATISTiKi ANALIZLER
Uygulanan anketlerden elde edilen veriler SPSS Windows-18 istatistik paket
programina aktariimigtir. Aktarilan veriler SPSS programi yardimi ile istatistiki

islemlere tabi tutulmus ve tablo haline getirilerek bulgular bélimuinde belirtilmistir.

Verilerin ¢dzUmlenmesinde; Oncelikle tim bagdimsiz degiskenler igin
tanimlayic istatistikler olan frekans (N), yiizde (%) degerleri ortaya konmustur. ikili
degiskenler arasindaki farklilig test etmek amaciyla “iligkisiz Grup t Testi”, ikiden
fazla kategorisi bulunan degiskenler arasindaki farkliligi test etmek icin ise “Tek
Yonlu Varyans Analizi” (ANOVA) kullaniimigtir.  Anova testinde farklihgin
kaynakligini belirlemek amaciyla, tamamlayici analizlerden biri olan “Post-Hoc
Scheffe Testi” kullaniimistir. Anlamlilik dizeyi p<,0,05 olarak kabul edilmis ve
gerekli sonugclar belirtilmigtir. Daha sonra arastirmada kullanilan liderlik dlgegi ile
duygusal zeka dlgegi Uzerinde yapisal gegerliligi sinamak amaciyla faktor analizleri
gerceklestirilmistir. iki degisken arasindaki iliskinin yoni ve siddetini dlgmek

amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir.
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DORDUNCU BOLUM: BULGULAR

Bu bélimde Istanbul ilinde bulunan cesitli spor kulliplerinde calisan spor
yoneticilerine uygulanan anket ¢alismasi sonuglarindan elde edilen tablolarin; ylizde
ve frekanslari, iliskisiz gruplar T Testi, Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA),
tamamlayici Post-Hoc Scheffe testine ait bulgular ve faktor korelasyon analizlerine
ait bulgular yer almaktadir. Bu arastirma kapsaminda 36 amatér, 6 profesyonel

kullip olmak Uzere 205 spor yoneticisine ulagiimistir.

4.1. Spor Yéneticilerinin Bagimsiz Degiskenlere Verdikleri Cevaplara iligkin
Bulgular

Bu bolumde arastirmaya katilan spor yoneticilerinin kigisel bilgileri ile ilgili;
cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, okul turd, egitim durumu
degiskenlerinin frekans degerleri ve buna badimli ylzde hesaplamalarina yer

verilmistir.

Arastirmaya katilan spor yoneticilerin cinsiyet degiskenine gore dagilimi Tablo

14’de gosterilmistir.

Tablo 14: Spor Yoéneticilerinin “Cinsiyet” Degiskenine Gére Frekans Ve Ylzde

Degerleri
Cinsiyet Frekans (f) Yuzde (%)
Erkek 122 59,5
Kadin 83 40,5
Toplam 205 100

Tablo 14’de goéruldiagu gibi arastirmaya katilan erkek spor yoneticilerinin sayisi
(n=122; %=59,5), kadin spor yoneticilerinin sayisi (n=83; %=40,5) oldugu

gorulmustar.

Tablo 15: Spor Yoéneticilerinin “Yag” Degiskenine Goére Frekans ve Yuzde Degerleri

Yasg Frekans (f) Yiizde (%)
21-25 yas arasi 38 18,5
26-30 yas arasi 56 27,3
31-35 yas arasi 35 17,1
36 ve Ustu 75 36,6
Toplam 205 100
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Tablo 15te goruldugu gibi

arastirmaya katillan 21-25 yasindaki spor

yoneticilerinin sayisi (n=38; %=18,5), 26-30 yagindaki spor yoneticilerinin sayisi

(n=56; %=27,3), 31-35 yasindaki spor ydneticilerinin sayisi (n=35; %= 17,1), 36 yas

Ustl spor ydneticilerinin sayisi (n=75; %=36,6) oldugu gordlmustar.

Arastirmaya katilan spor ydneticilerinin medeni durum degiskenine goére

dagilimi Tablo 16°da gdsterilmistir.

Tablo 16: Spor Yoéneticilerinin “Medeni Durum” Degiskenine Goére Frekans ve

Yuzde Degerleri

Medeni Durum

Frekans (f)

Yiizde (%)

Evli 96 46,8
Bekar 109 53,2
Toplam 205 100

Tablo 16’da goruldigi gibi arastirmaya katilan evli spor ydneticilerinin sayisi

(n=96; %=46,8), bekar

gOralmistar.

spor yoneticilerinin  sayisi

(n=109;

%=53,2) oldugu

Arastirmaya katilan spor yoneticilerinin meslek kidemi degiskenine gore

dagihmi Tablo 17°de gdsterilmigstir.

Tablo17: Orneklem Grubundaki Spor Yéneticilerinin “Meslek Kidemi” Degiskenine

Gore Frekans ve Yuzde Degerleri

Meslek Kidemi Frekans (f) Yuzde (%)
1-4 yil arasi 75 36,6
5-9 yil arasi 78 38
10-14 yil arasi 28 13,7
20 ve Ustl 24 11,7
Toplam 205 100

Tablo 17°de goruldugu gibi aragtirmaya katilan spor yoneticilerinin - meslek

kidemi 1-4 yil arasi olanlarin sayisi (n=75; %=36,6), 5-9 yil arasi olanlarin sayisi
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(n=78; %=38), 10-14 yil arasi olanlarin sayisi (n=28; %=13,7), 20 ve Ustl olanlarin

sayisi ise (n=24; %=11,7) oldugu gorulmastar.

Tablo 18: Spor Yoneticilerinin “Okul Turd” Degiskenine Gore Frekans ve Yluzde

Degerleri
Okul Turd Frekans (f) Yuzde (%)
Devlet Okulu 150 73,2
Ozel Okulu 55 26,8
Toplam 205 100

Tablo 18’de goéruldigu gibi arastirmaya katilan devlet okulunda gérev yapan

spor yoneticilerinin sayisi (n=150;

yoneticilerinin sayisi (n=55; %=26,8) oldugu goérllmustar.

%=73,2), 6zel okulda gobrev yapan spor

Arastirmaya katilan spor yoneticilerinin egitim durumu dediskenine gore

dagilimi Tablo 19’da gdsterilmistir.

Tablo 19: Orneklem Grubundaki Spor Yoneticilerinin “Egitim Durumu” Degiskenine

Gore Frekans ve Yuzde Degerleri

Egitim Durumu

Frekans (f)

Yuzde (%)

Orta Okul 12 59
Lise 82 40
Universite 111 54,1
Toplam 205 100

Tablo 19'da goéruldigu gibi arastirmaya katilan spor yoneticilerinin egitim

durumuna goére orta okul mezunu olanlarin sayisi (n=12; %=5,9), lise mezunu olan

spor yoneticilerinin sayisi (n=82; %=40), Universite mezunu olan spor yoneticilerinin

sayisi (n=111; %=54,1) oldugu gorilmuistir.
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4.2. Spor Yoéneticilerinin Liderlik ve Duygusal Zeka Olgegine Verdikleri
Cevaplara iligkin Bulgular
Bu bolum, spor yoneticilerinin liderlik ve duygusal zeka sorularina verdigi

cevaplara iligkin goéras farkliliklarini icermektedir.

Tablo 20: Cinsiyet Degiskenine Gére “ikna Kabiliyetim lyi ve Etkileyiciyim.”

Tutumuna Yonelik T Testi Sonuclari.

Cinsiyet N X SS t Sd P
L12

Erkek 122 3.78 1,00 -3,20 203 0,00

Kadin 83 4,21 0,84

“

Tablo 20°'de gériildiigi gibi, “ikna kabiliyetim iyi ve etkileyiciyim ifadesinin
aritmetik ortalamalarinin cinsiyet degiskenine goére anlamh bir farkllik goésterip
go6stermedigini belirlemek igin yapilan iligkisiz grup t testi sonucunda; erkek spor
yoneticilerinin aritmetik ortalamasi 3,78 kadin ydneticilerinin ise 4,21 olarak
bulunmustur. P<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu gérilmustir, “ikna
kabiliyetim iyi ve etkileyiciyim” ifadesi aritmetik ortalamasi daha ylksek olan kadin
spor yoneticilerinin lehine gergeklesmistir. Bagka bir ifadeyle kadin spor yoneticileri

erkek spor yoneticilere gore daha ¢ok olumlu gérus bildirmiglerdir.

Tablo 21: Cinsiyet Degiskenine Goére “Net, Akilci Politikalar ve Suregler Gelistirir ve

Uygularim.” Tutumuna Yonelik T Testi Sonugclari

Cinsiyet N X SN t Sd p
L14

Erkek 122 3.56 1,02 -2,80 203 0,00

Kadin 83 3,96 0,95

Tablo 21’de goérildugu gibi, “Net, Akilci Politikalar ve Surecler Geligtirir ve
Uygularim. “ ifadesinin aritmetik ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gére anlamli
bir farklilk gosterip gdstermedigini belirlemek icin yapilan iligkisiz grup t testi
sonucunda,; erkek spor yoneticilerinin aritmetik ortalamasi 3,56 kadin yoneticilerinin

ise 3,96 olarak bulunmustur. P<0,05 dlzeyinde anlamli bir farklihk oldugu
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gorulmustir, “Net, Akilci Politikalar ve Surecler Gelistirir ve Uygularim” ifadesi
aritmetik ortalamasi daha yilksek olan kadin spor ydneticilerinin lehine
gerceklesmistir. Bagka bir ifadeyle kadin spor yoneticileri erkek spor ydneticilere

g6re daha ¢ok olumlu goris bildirmislerdir.

Tablo-22:Cinsiyet Degiskenine Gére “Kurum ici Anlasmazlik ve Catismalari
Onceden Gériir ve Céziim Konusunda Yilmadan Caligirm.” Tutumuna Yénelik T

Testi Sonuglari

Cinsiyet N X SS t Sd p
L16

Erkek 122 3.77 1,02 -2,28 203 0,02

Kadin 83 4,08 0,87

Tablo 22’de goérildigi gibi, “Kurum ici Anlasmazlik ve Catismalari Onceden
Gorlr ve C6zUm Konusunda Yiimadan Calisirrm® ifadesinin aritmetik ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini belirlemek igin
yapilan iligkisiz grup t testi sonucunda; erkek spor ydneticilerinin aritmetik ortalamasi
3,77 kadin yoneticilerinin ise 4,08 olarak bulunmustur. P<0,05 dizeyinde anlamli bir
farklilhk oldugu goérilmistir, “Kurum igi Anlasmazlik ve Catismalari Onceden Gorir
ve Cozim Konusunda Yilmadan Calisirim” ifadesi aritmetik ortalamasi daha ylksek
olan kadin spor yoneticilerinin lehine gergeklesmistir. Baska bir ifadeyle kadin spor

yoneticileri erkek spor yoneticilere gore daha ¢ok olumlu goris bildirmiglerdir.

Tablo-23:Cinsiyet Degiskenine gore “iyi Bir Dinleyiciyim; Diger insanlarin Fikirlerine

ve Katkilarina Genellikle Agigim .” Tutumuna Yoénelik T Testi Sonuglari

Cinsiyet N X SS t Sd p
L22

Erkek 122 4.09 0,92 -4,12 203 0,00

Kadin 83 4,57 0,66
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Tablo 23'de gérildigu gibi, “lyi Bir Dinleyiciyim; Diger insanlarin Fikirlerine ve
Katkilarina Genellikle Acgigim “ifadesinin  aritmetik ortalamalarinin  cinsiyet
degiskenine gdre anlamli bir farklihk gosterip géstermedigini belirlemek icin yapilan
iliskisiz grup t testi sonucunda; erkek spor yoneticilerinin aritmetik ortalamasi 4,09
kadin yoneticilerinin ise 4,57 olarak bulunmustur. P<0,05 dizeyinde anlamli bir
farkhlik oldugu gértlmustir, “iyi Bir Dinleyiciyim; Diger insanlarin Fikirlerine ve
Katkilarina Genellikle Acigim “ifadesi aritmetik ortalamasi daha yiiksek olan kadin
spor yoneticilerinin lehine gerceklesmistir. Baska bir ifadeyle kadin spor yoneticileri

erkek spor yoneticilere gore daha ¢ok olumlu gérus bildirmislerdir.

Tablo-24:Cinsiyet Degiskenine Goére “Politik Davranma Konusunda Duyarli ve

Yetenekliyimdir.” Tutumuna Ydnelik T Testi Sonuglari

Cinsiyet N X Ss t Sd P
L23

Erkek 122 3.56 0,92 -2,13 203 0,03

Kadin 83 3,91 0,66

Tablo 24'de goéruldagua gibi, “Politik Davranma Konusunda Duyarli ve
Yetenekliyimdir “ifadesinin aritmetik ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemek igin yapilan iligkisiz grup t testi
sonucunda; erkek spor yoneticilerinin aritmetik ortalamasi 3,56 kadin yoneticilerinin
ise 3,91 olarak bulunmustur. P<0,05 duzeyinde anlamh bir farkhlik oldugu
gérulmistur, “Politik Davranma Konusunda Duyarli ve Yetenekliyimdir “ifadesi
aritmetik ortalamasi daha ylksek olan kadin spor ydneticilerinin lehine
gerceklesmistir. Bagka bir ifadeyle kadin spor yoneticileri erkek spor ydneticilere

g6re daha ¢ok olumlu goéris bildirmislerdir.

Tablo-25:Cinsiyet Degiskenine Gore “Detaya Onem Veririm.” Tutumuna Yénelik T

Testi Sonuglar

Cinsiyet N X ss t Sd P
L25

Erkek 122 4.01 1,03 -3,87 203 0,00

Kadin 83 4,54 0,81
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Tablo 25de goruldugu gibi, “Detaya Onem veririm “ifadesinin aritmetik
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini
belirlemek igin yapilan iligkisiz grup t testi sonucunda; erkek spor ydneticilerinin
aritmetik ortalamasi 4,01 kadin yoneticilerinin ise 4,54 olarak bulunmustur. P<0,05
dizeyinde anlamli bir farklilk oldugu goériimistir, “Detaya énem veririm* ifadesi
aritmetik ortalamasi daha ylksek olan kadin spor yodneticilerinin lehine
gerceklesmistir. Bagka bir ifadeyle kadin spor yoneticileri erkek spor yoneticilere

g6re daha ¢ok olumlu goris bildirmislerdir.

Tablo 26:Cinsiyet Degiskenine Goére “Diger insanlarin Duygulari Konusunda lyi Bir

Gozlemciyimdir.” Tutumuna Ydnelik T Testi Sonuclari

Cinsiyet N X SS t Sd p
D6

Erkek 122 3.67 1,04 -2,38 203 0,01

Kadin 83 401 0,94

Tablo 26’da goéruldigu gibi katiimcilarin cevaplandirdiklari duygusal zeka
Olgegindeki altinci soru olan “Diger insanlarin duygulari konusunda iyi bir
g6zlemciyimdir’ ifadesinin aritmetik ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemek igin yapilan iligkisiz grup t testi
sonucunda; erkek spor yoneticilerinin aritmetik ortalamasi 3,67 kadin yoneticilerinin
ise 4,01 olarak bulunmustur. P<0,05 duzeyinde anlamh bir farkhlik oldugu
gérulmustur, “Diger insanlarin duygulari konusunda iyi bir gézlemciyimdir.” ifadesi
aritmetik ortalamasi daha ylksek olan kadin spor ydneticilerinin lehine
gerceklesmistir. Bagka bir ifadeyle kadin spor yoneticileri erkek spor yoneticilere

gore daha c¢ok olumlu goris bildirmislerdir.
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Tablo 27:Cinsiyet Degiskenine Gére “Ofkemi Kontrol Edebilir ve Zorluklarin

Ustesinden Rasyonel Bir Sekilde Gelebilirim.” Tutumuna Yénelik T Testi Sonuglari

Cinsiyet N X SS t Sd p
D13

Erkek 122 3.42 1,29 -2,23 203 0,02

Kadin 83 3,80 1,04

Tablo 27°'de goéruldigu gibi katiimcilarin cevaplandirdiklari duygusal zeka
dlgegindeki on Ugtincli soru olan “Ofkemi kontrol edebilir ve zorluklarin tstesinden
rasyonel bir sekilde gelebiliim” ifadesinin aritmetik ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlaml bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan
iliskisiz grup t testi sonucunda; erkek spor yoneticilerinin aritmetik ortalamasi 3,42
kadin yoneticilerinin ise 3,80 olarak bulunmustur. P<0,05 dlizeyinde anlaml bir
farklilk oldugu gérulmuistir, “Ofkemi kontrol edebilir ve zorluklarin Ustesinden
rasyonel bir sekilde gelebilirim.” ifadesi aritmetik ortalamasi daha yiiksek olan kadin
spor yoneticilerinin lehine gergeklesmistir. Baska bir ifadeyle kadin spor yoneticileri

erkek spor ydneticilere gore daha ¢ok olumlu gérus bildirmislerdir.
4.2.2. Spor Yéneticilerinin “Medeni Durum” Degiskenine iligkin Bulgular

Bu bolim spor yoneticilerinin “Medeni durum” degiskenine iligkin gorus

farkhliklarini icermektedir.

Tablo 28:Medeni Durum Degiskenine Gore “ikna Kabiliyetim lyi ve Etkileyiciyim.”

Tutumuna Yonelik T Testi Sonuclari.

Medeni N X SS t Sd p
Durum

L12 Evli 96 3.87 1,29 -2,23 203 0,02
Bekar 109 4,03 1,04

Tablo 28'de goruldigi gibi katihmcilarin cevaplandirdiklari liderlik dlgegindeki

on ikinci soru olan “ikna kabiliyetim iyi ve etkileyiciyim” ifadesinin aritmetik
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ortalamalarinin medeni durum degiskenine gbére anlamli bir farklilik gosterip
gOstermedigini belirlemek igin yapilan iligkisiz grup t testi sonucunda; evli spor
yoneticilerinin aritmetik ortalamasi 3,87 bekar ydneticilerinin ise 4,03 olarak
bulunmustur. P<0,05 diizeyinde anlamli bir farkhlik oldugu gérilmuistir, “ikna
kabiliyetim iyi ve etkileyiciyim.” ifadesi aritmetik ortalamasi daha yiiksek olan bekar
spor yoneticilerinin lehine gerceklesmistir. Bagka bir ifadeyle bekar spor yoneticileri

evli spor yoneticilerine goére daha ¢ok olumlu goéras bildirmislerdir.

Tablo 29: Medeni Durum Degiskenine Gére “Diger insanlar igin ilham Kaynagim.”

Tutumuna Yonelik T Testi Sonuclari.

Medeni N X SS t Sd p
Durum

L13 Evli 96 3.18 0,94 -2,16 203 0,03
Bekar 109 3,50 1,12

Tablo 29'da goéruldigi gibi katihmcilarin cevaplandirdiklari liderlik dlgedindeki
on uguncu soru olan “Diger insanlar igin ilham kaynagim” ifadesinin aritmetik
ortalamalarinin medeni durum degiskenine goére anlamh bir farkhlik gosterip
go6stermedigini belirlemek igin yapilan iligkisiz grup t testi sonucunda; evli spor
yoneticilerinin aritmetik ortalamasi 3,18 bekar yoneticilerinin ise 3,50 olarak
bulunmustur. P<0,05 duzeyinde anlamli bir farkhlik oldugu goéralmastar, “Diger
insanlar igin ilham kaynagim.” ifadesi aritmetik ortalamasi daha yiiksek olan bekar
spor yoneticilerinin lehine gerceklesmistir. Bagka bir ifadeyle bekar spor yoneticileri

evli spor yoneticilerine gore daha ¢ok olumlu goérus bildirmislerdir.

Tablo 30:Medeni Durum Degiskenine Gore “lyi Bir Dinleyiciyim; Diger insanlarin

Fikirlerine ve Katkilarina Genellikle Agigim.” Tutumuna Yénelik T Testi Sonuglari.

Medeni N X SS t Sd p
Durum

L22 Evli 96 4.03 0,97 -4.14 203 0,00
Bekar 109 4,51 0,67
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Tablo 30°da goéruldigu gibi katihmcilarin cevaplandirdiklari liderlik dlgedindeki
yirmi ikinci soru olan “lyi bir dinleyiciyim; diger insanlarin fikirlerine ve katkilarina
genellikle acigim” ifadesinin aritmetik ortalamalarinin medeni durum degigkenine
g6re anlamli bir farkhlik gésterip géstermedigini belirlemek i¢in yapilan iligkisiz grup t
testi sonucunda; evli spor yoneticilerin aritmetik ortalamasi 4,03 bekar yoneticilerin
ise 4,51 olarak bulunmustur. P<0,05 dizeyinde anlamli bir farklihk oldugu
gérilmustir, “lyi bir dinleyiciyim; diger insanlarin fikirlerine ve katkilarina genellikle
acigim.” ifadesi aritmetik ortalamasi daha yiiksek olan bekar spor ydneticilerinin
lehine gerceklesmistir. Baska bir ifadeyle bekar spor yoneticileri evli spor

yoneticilerine gbre daha ¢ok olumlu goéris bildirmislerdir.

Tablo 31:Medeni Durum Degiskenine Gore “Politik Davranma Konusunda Duyarli

ve Yetenekliyimdir.” Tutumuna Yonelik T Testi Sonugclari.

Medeni N X SS t Sd p
Durum

L23 Evli 96 3.53 1,24 -2,04 203 0,04
Bekar 109 3,86 1,06

Tablo 31’de goruldigi gibi katihmcilarin cevaplandirdiklari liderlik dl¢cedindeki
yirmi Gg¢lncu soru olan “Politik davranma konusunda duyarli ve yetenekliyimdir”
ifadesinin aritmetik ortalamalarinin medeni durum degiskenine gdre anlamli bir
farklihk gosterip goéstermedigini belirlemek igin yapilan iligkisiz grup t testi
sonucunda; evli spor ydneticilerin aritmetik ortalamasi 3,53 bekar ydneticilerin ise
3,86 olarak bulunmustur. P<0,05 diizeyinde anlamh bir farkhlik oldugu gérulmustur,
“Politik davranma konusunda duyarli ve yetenekliyimdir.” ifadesi aritmetik ortalamasi
daha yuksek olan bekar spor yoneticilerin lehine gerceklesmistir. Baska bir ifadeyle
bekar spor yoneticileri evli spor yodneticilerine gbére daha c¢ok olumlu gorus
bildirmislerdir.
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Tablo 32: Medeni Durum Degiskenine Gére “Mevcut Gergeklerin Otesini Gérerek

Yeni ve Heyecan Verici Firsatlar Yaratirrm.” Tutumuna Yoénelik T Testi Sonuglari.

Medeni N X SS t Sd p
Durum

L24 Evli 96 3.78 0,96 -2,36 203 0,01
Bekar 109 4,08 0,86

Tablo 32'de goéruldigl gibi katihmcilarin cevaplandirdiklari liderlik dlgedindeki
yirmi dérdinci soru olan “Mevcut gerceklerin 6tesini gorerek yeni ve heyecan verici
firsatlar yaratirrm” ifadesinin aritmetik ortalamalarinin medeni durum degiskenine
g6re anlamli bir farkhlik gésterip géstermedigini belirlemek igin yapilan iligkisiz grup t
testi sonucunda; evli spor yoneticilerinin aritmetik ortalamasi 3,78 bekar
yoneticilerinin ise 4,08 olarak bulunmusgtur. P<0,05 duzeyinde anlamli bir farklihk
oldugu gorulmustur, “Mevcut gerceklerin 6tesini gorerek yeni ve heyecan verici
firsatlar yaratinm” ifadesi aritmetik ortalamasi daha yiiksek olan bekar spor
yoneticilerinin lehine gerceklesmistir. Bagka bir ifadeyle bekar spor ydneticileri evli

spor yoneticilerine goére daha ¢ok olumlu goéras bildirmiglerdir.

Tablo 33:Medeni Durum Degiskenine Goére “Detaya Onem Veririm.” Tutumuna

YonelikT Testi Sonuclari.

Medeni N X SS t Sd p
Durum

L25 Evli 96 4.06 1,06 -2,29 203 0,02
Bekar 109 4,37 0,89

Tablo 33'de goruldigl gibi katihmcilarin cevaplandirdiklari liderlik dlgegindeki
yirmi besinci soru olan “Detaya énem veririm” ifadesinin aritmetik ortalamalarinin
medeni durum degdigkenine goére anlamli bir farkhlik gdsterip gdstermedigini
belirlemek i¢in yapilan iligkisiz grup t testi sonucunda; evli spor ydneticilerinin

aritmetik ortalamasi 4,06 bekar yoneticilerin ise 4,37 olarak bulunmustur. P<0,05
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dlzeyinde anlamli bir farklilik oldugu gérilmistir, ““ Detaya énem veririm.” ifadesi
aritmetik ortalamasi daha yuksek olan bekar spor y0neticilerinin lehine
gerceklesmistir. Bagka bir ifadeyle bekar spor yoneticileri evli spor yoneticilerine

g6re daha ¢ok olumlu goris bildirmislerdir.

Tablo 34:0kul Turl Degiskenine Gére “Problemlerin Mantikh Cézimleme ve
Dikkatli Digiinmeyle Cdzllebilecegine inanirim.” Tutumuna Yénelik T Testi

Sonuglari.

Okul Tir N X SN t Sd Y

Devlet Okulu | 150 4.10 0,95 -2,32 203 0,02
L10

Ozel Okul 55 4,43 0,71

Tablo 34’de goruldigi gibi katihmcilarin cevaplandirdiklari liderlik dl¢cedindeki
onuncu soru olan “Problemlerin mantikh ¢ézimleme ve dikkatli dislinmeyle
¢odzllebilecegine inanirm” ifadesinin aritmetik ortalamalarinin okul tirG degiskenine
go6re anlamli bir farkhlik gésterip géstermedigini belirlemek igin yapilan iligkisiz grup t
testi sonucunda; devlet okulunda okuyan spor yoéneticilerinin aritmetik ortalamasi
4,10 Ozel okulda okuyan vyoneticilerin ise 4,43 olarak bulunmustur. P<0,05
dizeyinde anlamli bir farklilik oldugu goéralmastar, “Problemlerin  mantikli
¢bzumleme ve dikkatli digsinmeyle ¢ozilebilecegine inaninm” ifadesi aritmetik
ortalamasi daha yiiksek olan Ozel okulda okuyan spor ydneticilerinin lehine
gerceklesmistir. Baska bir ifadeyle 6zel okulda okuyan spor yoneticileri devlet

okulunda okuyan spor yoneticilerine gore daha ¢ok olumlu gorus bildirmiglerdir.

Tablo 35:Okul Tirl Degiskenine Gore “Yeterli Destegi Saglamak icin Kurum ici ve
Dig1 Ilgi Gruplari ( Paydasglar ) ile Koalisyonlar Gelistiririm” Tutumuna YénelikT Testi

Sonuglari.

Okul Tara N X SS t Sd p

L27
Devlet Okulu | 150 3.70 0,94 -2,33 203 0,02

Ozel Okul 55 4,03 0,81

Tablo 35'de goéruldugu gibi katihmcilarin cevaplandirdiklari liderlik dlgegindeki

yirmi yedinci soru olan “Yeterli destedi saglamak icin kurum ici ve disi ilgi gruplari
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(paydaslar) ile koalisyonlar gelistiriim” ifadesinin aritmetik ortalamalarinin okul tura
degiskenine gdre anlamli bir farklihk gosterip géstermedigini belirlemek icin yapilan
iliskisiz grup t testi sonucunda; devlet okulunda okuyan spor yoneticilerinin aritmetik
ortalamasi 3,70 6zel okulda okuyan yoneticilerin ise 4,03 olarak bulunmustur ve
p<0,05 dizeyinde anlaml bir farkhlik oldugu gérilmastir “Yeterli destegi saglamak

icin kurum ici ve digi ilgi gruplan (paydaglar) ile koalisyonlar gelistiririm “ ifadesi
aritmetik ortalamasi daha ylksek olan 6zel okulda okuyan spor yoneticilerinin lehine
gerceklesmistir. Baska bir ifadeyle 6zel okulda okuyan spor yoéneticileri devlet

okulunda okuyan spor yoneticilerine gére daha ¢ok olumlu gorus bildirmiglerdir.

Spor ydneticilerinin cevaplandirdiklari Duygusal zeka olgceginde, okul tdru

degdigskeninde farkliliga rastlanmadigindan dolay1 yorumlanmamistir.

4.2.3. Spor Yoneticilerinin “Yas ” Degiskenine iliskin Bulgular
Bu boélim spor ydneticilerinin “Yas” degiskenine iliskin goris farkhliklarini

icermektedir.

Tablo-36:Yas Degiskenine Goére “Diger Insanlara ihtiyagc ve Duygularina Karsi

Duyarlilik Gosteririm” Tutumuna Yonelik Tek Yonlu Varyans Analizi

f X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglan
Soru Yas N X SS Var.K. KT Sd KO F p
20-25 38 4,23 0,99 G.Aras1 8,84 4 2,21
. 3,07 0,01
26-30 56 4,25 0,71 G. I¢i 143,95 200 0,72
L11
31-35 35 3,80 0,99 Toplam 152,80 204

36 vyas | 75 4,34 0,77

ve Ustl

Toplam 205 4,20 0,86

Tablo 36’da goruldugu gibi, “Diger insanlara ihtiyac ve duygularina kargi
duyarhlik g0steririm” ifadesinin aritmetik ortalamalarinin yas degiskenine gore
anlaml bir farklilk gosterip gostermedigini belilemek amaciyla yapilan tek yonlu

varyans analizi (Anova) sonucunda; bu soru icin istatistiksel olarak p<0,05dizeyinde
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anlamli  bir farklihk bulunmaktadir. Bu soru igin Post hoc Scheffe testi

uygulanamamistir.

Tablo-37:Yas Degiskenine Gére “Hayal Gucim Kuvvetli ve Yaraticiyim” Tutumuna

Yonelik Tek Yonlu Varyans Analizi

f X ve SS Degerleri ANOVA Sonug¢lan
Soru Yas N X SS Var.K. KT Sd KO F p
20-25 38 4,36 0,81 G.Aras1 9,41 4 2,21
. 2,35 0,02
26-30 56 4,57 0,75 G. I¢i 160,22 200 0,72
L17
31-35 35 4,34 0,96 Toplam 169,63 204

36 vyas |75 405 | o098

ve Ustl

Toplam 205 4,30 0,91

Tablo 37'de gériildiigi gibi, “Hayal glicim kuvvetli ve yaraticyim” ifadesinin
aritmetik ortalamalarinin yas degiskenine goére anlamh bir farkhlik gosterip
gOstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlu varyans analizi (Anova)
sonucunda; bu soru igin istatistiksel olarak p<0,05duzeyinde anlamli bir farklihk

bulunmaktadir. Bu soru igin Post hoc Scheffe testi uygulanamamistir.
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Tablo-38:Yas Degiskenine Goére “Detaya Onem Veririm” Tutumuna Yénelik Varyans

Analizi
f X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Soru Yas N X SS Var.K. KT Sd KO F p
20-25 38 4,55 0,79 G.Arasi 10,9 4 2,73
. 2,91 0,02
26-30 56 4,35 0,92 G. I¢i 187,30 200 0,93
L25
31-35 35 4,22 0,94 Toplam 198,22 204
36 vyas | 75 3,96 1,08
ve Ustlu
Toplam 205 4,22 0,98

Tablo 38'de goruldigi gibi, “Detaya 6énem veririm” ifadesinin aritmetik
ortalamalarinin yas degiskenine gére anlamh bir farkliik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda; bu soru
icin istatistiksel olarak P<0,05diizeyinde anlamli bir farkliik bulunmaktadir. Bu soru

icin Post hoc Scheffe testi uygulanamamistir.

Yas degiskeninde istatistiksel olarak p<0,05 dizeyinde, duygusal zeka

Olceginde anlamli bir farkliiga rastlanmamistir.

4.2.4. Spor Yéneticilerinin “Mesleki Kidem ” Degiskenine iligkin Bulgular
Bu bolim spor yoneticilerinin “Mesleki Kidem” degiskenine iligkin gorus

farkhliklarini icermektedir.
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Tablo-39: Mesleki Kidem Degiskenine Goére “Karsit Gériislere sahip Kisileri ikna

Etmede Basarili ve Yetenekliyimdir” Tutumuna Yonelik Tek Yonli Varyans Analizi

f X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Soru Mesleki N X SS Var K. KT Sd KO F p
kidem
1-4 yil 75 3,96 | 1,00 | G.Arasi 11,5 3 2,21
- 384 | 0,01
5-9 yil 78 3,47 | 0,93 | G.lgi 191,18 201 0,72
L8
10-14 yil 29 3,42 | 0,99 | Toplam 202,71 204

20 ve | 24 3,50 | 0,97

ustl

Toplam 205 3,64 | 0,99

Tablo 39'da goéruldugu gibi, “Karsit goruslere sahip kisileri ikna etmede basarili
ve yetenekliyimdir” ifadesinin aritmetik ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli
bir farkhlik goésterip géstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlia varyans
analizi (Anova) sonucunda; bu soru igin istatistiksel olarak p<0,05diizeyinde anlaml
bir farklilik bulunmaktadir. Dolayisiyla, farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla tamamlayici hesaplardan post-hoc Scheffe testi teknikleri

kullanilarak asagida tablo halinde sonuglari sunulmustur.
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Tablo-40: Mesleki Kidem Degiskenine Goére “Karsit Goriislere sahip Kisileri ikna
Etmede Basgarili ve Yetenekliyimdir’” Tutumuna Yonelik Tek YonlU Varyans Analizi
Post-Hoc Scheffe Testi

Soru () Mesleki | (J) Mesleki Xi —X; Sh, p
Kidem Kidem
5-9 yil arasi 0,48* 0,15 0,02
1-4 yil arasi 10-14 yil 0,53 0,21 0,11
arasi
20 ve Ustl 0,46 0,22 0,26
1-4 yil arasi -0,48* 0,15 0,02
5-9 yil arasi 10-14 yil 0,04 0,21 0,99
L8 arasl
20 ve st -0,02 0,22 1,00
1-4 yil arasi -0,53 0,21 0,11
10-14 yil 5-9 yil arasi -0,04 0,21 0,99
arasl 20 ve Ustl -0,07 0,27 0,99
1-4 yil arasi -0,46 0,22 0,26
5-9 yil arasi 0,02 0,22 1,00
20 ve Ustl 10-14 yil 0,07 0,27 0,99
arasl

Tablo 40’da goéruldagu gibi, “Karsit gorigslere sahip kisileri ikna etmede basarili
ve yetenekliyimdir’ ifadesinin mesleki kidem degiskenine goére hangi gruplar
arasinda farkhlastigini belirlemek Uzere yapilan tek yonlu varyans analizi (Anova)
sonrasi PostHoc Scheffe testi sonucunda ; 1-4 yil arasi mesleki kidemde olan spor
yoneticileri grubunda, ( 5-9 ) yil arasinda olan spor yodneticileri alt grubu lehine
anlamli bulunmustur. (p<0.05). Baska bir ifadeyle 5-9 yil arasinda olan spor
yOneticileri 1-4 yil arasinda olan spor yoOneticilerine gére daha fazla olumlu goérus

belirtmislerdir.
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Tablo-41:Mesleki Kidem Degiskenine Gére “Karizmatik Bir insanimdir.” Tutumuna

Yonelik Tek Yonlu Varyans Analizi

f X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Soru Mesleki N X SS Var K. KT Sd KO F p

kidem

1-4 yil 75 4.1 1,0 G.Arasi 13,8 3 4,61

3 3,62 | 0,01

L9 .

5-9 yil 78 3,97 | 1,03 | G.l¢i 256,05 201 1,27

10-14 yil 29 3,32 | 1,49 | Toplam 269,90 204

20 ve | 24 3,83 | 1,23

Ustu

Toplam 205 3,92 1,15

Tablo 41'de gérildigu gibi, “Karizmatik bir insanimdir” ifadesinin aritmetik
ortalamalarinin yas degiskenine gére anlamh bir farklilk gdsterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yénlt varyans analizi (Anova) sonucunda; bu soru
icin istatistiksel olarak p<0,05dizeyinde anlamh bir farklihk bulunmaktadir.
Dolayisiyla, farkhhklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belilemek amaciyla
tamamlayici hesaplardan post-hoc Scheffe testi teknikleri kullanilarak asagida tablo

halinde sonuglari sunulmustur.
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Tablo-42:Mesleki Kidem Degiskenine Gére “Karizmatik Bir insanimdir.” Tutumuna

YoénelikTek Yonllu Varyans Analizi Post-Hoc Scheffe Testi

Soru () Mesleki | (J) Mesleki X —X; Shy p
Kidem Kidem
5-9 yil arasi 0,15 0,18 0,85
1-4 yil arasi 10-14 yil 0,81* 0,24 0,01
arasi
20 ve Ustl 0,30 0,26 0,73
1-4 yil arasi -0,15 0,18 0,85
5-9 yil arasi 10-14 yil 0,65 0,24 0,07
L9 arasl
20 ve st 0,14 0,26 0,96
1-4 yil arasi -0,81* 0,24 0,01
10-14 yil 5-9 yil arasi 0,65 0,24 0,07
arasl 20 ve Ustu -0,51 0,26 0,44
1-4 yil arasi -0,30 0,26 0,73
5-9 yil arasi -0,14 0,26 0,96
20 ve Ustl 10-14 yil arasi | 0,51 0,31 0,44

Tablo 42'de gérildiigi gibi, Karizmatik bir insanimdir” ifadesinin mesleki
kidem degiskenine gbre hangi gruplar arasinda farklhlastigini belirlemek Uzere
yapilan tek yonlu varyans analizi (Anova) sonrasi PostHoc Scheffe testi sonucunda;
1-4 yil arasi mesleki kidemde olan spor yoneticileri grubunda, (10-14) yil arasinda
olan spor yoneticileri alt grubu lehine anlamli bulunmustur. (p<0.05). Baska bir
ifadeyle 10-14 yil arasinda olan spor yoneticileri 1-4 yil arasinda olan spor

yoneticilerine gére daha fazla olumlu goérus belirtmislerdir.
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Tablo-43:Mesleki Kidem Degiskenine Gére “Hayal Gicum Kuvvetli ve Yaraticiyim”

Tutumuna Yonelik Tek Yonlt Varyans Analizi.

f X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Soru Mesleki N X SS Var.K. KT Sd KO F p
kidem
1-4 yil 75 4,34 ] 0,83 | G.Aras 9,98 3 3,33
. 4,19 | 0,00
5-9 yil 78 4,47 | 0,81 | G.lgci 159,65 201 0,79
L17
10-14 yil 29 3,78 | 1,06 | Toplam 169,63 204

20 ve | 24 4,25 | 1,07

Ustl

Toplam 205 4,30 | 0,91

Tablo 43'de gériildigi gibi, “Hayal glicim kuvvetli ve yaraticlyim” ifadesinin
aritmetik ortalamalarinin yas degiskenine goére anlamli bir farklihk gosterip
gOstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)
sonucunda; bu soru igin istatistiksel olarak p<0,05dizeyinde anlamli bir farklihk
bulunmaktadir. Dolayisiyla, farkhliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
amaciyla tamamlayici hesaplardan post-hoc Scheffe testi teknikleri kullanilarak

asagida tablo halinde sonuglari sunulmustur.
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Tablo-44:Mesleki Kidem Degiskenine Gore “Hayal Glicum Kuvvetli ve Yaraticiyim.”

Tutumuna Yonelik Tek Yonla Varyans Analizi Post-Hoc Scheffe Testi

Soru () Mesleki | (J) Mesleki X —X; Shy p
Kidem Kidem
5-9 yil arasi 0,12 0,15 0,31
1-4 yil arasi 10-14 yil 0,56* 0,20 0,01
arasi
20 ve Ustl 0,09 0,22 0,99
1-4 yil arasi 0,12 0,15 0,31
5-9 yil arasi 10-14 yil 0,68* 0,20 0,25
L17 arasl
20 ve st 0,22 0,21 0,75
1-4 yil arasi -0,56* 0,20 0,01
10-14 yil 5-9 yil arasi -0,68* 0,20 0,25
arasl 20 ve Ustl -0,46 0,26 0,09
1-4 yil arasi - 0,09 0,22 0,99
5-9 yil arasi -0,22 0,21 0,75
20 ve Ustl 10-14 yil arasi | 0,46 0,26 0,09

Tablo 44’de gériildiigi gibi, “ Hayal glicim kuvvetli ve yaraticryim .” ifadesinin
mesleki kidem degiskenine gore hangi gruplar arasinda farkhlastigini belirlemek
Uzere yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonrasi PostHoc Scheffe testi
sonucunda 1-4 yil arasi mesleki kidemde olan spor yoOneticileri grubunda, ( 10-14
yil) ve 5-9 yil arasi mesleki kidemde olan spor yoneticileri grubunda (10-14 yil)
arasinda olan spor yoneticileri alt grubu lehine anlamli bulunmustur. (p<0.05). Bagka
bir ifadeyle 10-14 yil arasinda olan spor yoneticileri diger gruplara gére daha ¢ok

anlamli gorus belirtmiglerdir.
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Tablo-45:Mesleki Kidem Degiskenine Gére “Etki ve Giic Sahibi Bagka insanlarin

Destegini Kazanmada Etkiliyim.” Tutumuna Yonelik Tek Yonli Varyans Analizi

f X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Soru Mesleki N X SS Var K. KT Sd KO F p
kidem
1-4 yil 75 4,04 |0,81 | G.Aras1 15,1 3 5,03
. 6,31 | 0,00
5-9yil 78 3,84 10,85 | G.Igi 160,28 201 0,79
L19
10-14 yil 29 3,25 | 1,04 | Toplam 175,39 204

20 ve | 24 3,50 | 1,06

Ustl

Toplam 205 3,79 | 0,92

Tablo 45'de goruldigu gibi, “ Etki ve gug¢ sahibi baska insanlarin destegini
kazanmada etkiliyim.” ifadesinin aritmetik ortalamalarinin yas degiskenine gdre
anlamli bir farkhlik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlu
varyans analizi (Anova) sonucunda; bu soru igin istatistiksel olarak p<0,05
dizeyinde anlamli bir farkhlik bulunmaktadir. Dolayisiyla, farkhliklarin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla tamamlayici hesaplardan post-hoc

Scheffe testi teknikleri kullanilarak asagida tablo halinde sonuglari sunulmustur.
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Tablo-46:Mesleki Kidem Degiskenine Gére “Etki ve Gii¢ Sahibi Bagka insanlarin
Destegini Kazanmada Etkiliyim.” Tutumuna YonelikTek Yonlu Varyans Analizi
Post-Hoc Scheffe Testi

Soru () Mesleki | (J) Mesleki X = X; Shy p
Kidem Kidem
5-9 yil arasi 0,19 0,14 0,61
1-4 yil arasi 10-14 yil 0,79* 0,19 0,02
arasi
20 ve Ustl 0,54 0,20 0,08
1-4 yil arasi -0,19 0,14 0,61
5-9 yil arasi 10-14 yil 0,59* 0,19 0,02
L19 arasi
20 ve Ustl 0,34 0,20 0,43
1-4 yil arasi -0,79* 0,19 0,00
10-14 yil 5-9 yil arasi -0,59* 0,19 0,02
arasl 20 ve usti -0,25 0,20 0,79
1-4 yil arasi -0,54 0,20 0,08
5-9 yil arasi -0,34 0,20 0,43
20 ve Usti 10-14 yil arasi | 0,25 0,24 0,79

Tablo 46’da goérildigu gibi, ““ Etki ve gug sahibi bagka insanlarin destegini
kazanmada etkiliyim .” ifadesinin mesleki kidem degiskenine gére hangi gruplar
arasinda farkhlastigini belirlemek Uzere yapilan tek yonlu varyans analizi (Anova)
sonrasi PostHoc Scheffe testi sonucunda 1-4 yil arasi mesleki kidemde olan spor
yoneticileri grubunda, ( 10-14 yil) ve 5-9 yil arasi mesleki kidemde olan spor
yoneticileri grubunda (10-14 yil) arasinda olan spor yoneticileri alt grubu lehine
anlamh bulunmustur. (p<0.05). Baska bir ifadeyle 10-14 yil arasinda olan spor

yoneticileri diger gruplara gore daha ¢ok anlamli gorus belirtmislerdir.
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Tablo-47: Mesleki Kidem Degiskenine Gdre “Mevcut gergeklerin 6tesini gérerek

yeni ve heyecan verici firsatlar yaratirnm.” Tutumuna Ydénelik Varyans Analizi

f X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Soru Mesleki N X SS Var K. KT Sd KO F p
kidem
1-4 yil 75 4,20 | 0,83 | G.Arasi 10,6 3 3,55
- 4,38 | 0,00
5-9 yil 78 3,89 0,93 | G.lci 162,64 201 0,80
L24
10-14 yil 29 3,563 | 0,92 | Toplam 173,29 204
20 ve | 24 3,75 | 0,94
ustl
Toplam 205 3,94 | 0,92

heyecan verici

Tablo 47’de goruldugua gibi, “Mevcut gergeklerin 6tesini gérerek yeni ve

firsatlar

yaratirnm.”

ifadesinin aritmetik ortalamalarinin yas

degiskenine gore anlamli bir farkliik gésterip gdstermedigini belirlemek amaciyla

yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda; bu soru igin istatistiksel olarak

p<0,05 dizeyinde anlaml bir farkliik bulunmaktadir. Dolayisiyla, farkhlklarin hangi

gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla tamamlayici hesaplardan post-hoc

Scheffe testi teknikleri kullanilarak agsagida tablo halinde sonuglari sunulmustur.
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Tablo-48: Mesleki Kidem Degiskenine Gore “Mevcut Gergeklerin Otesini Gorerek
Yeni ve Heyecan Verici Firsatlar Yaratinm.” Tutumuna Yonelik Tek Yonli Varyans
Analizi Post-Hoc Scheffe Testi

Soru () Mesleki | (J) Mesleki Xi —X; Sh, p
Kidem Kidem
5-9 yil arasi 0,30 0,14 0,23
1-4 yil arasi 10-14 yil 0,66* 0,19 0,01
arasi
20 ve Ustl 0,45 0,21 0,21
1-4 yil arasi -0,30 0,14 0,23
5-9 yil arasi 10-14 yil 0,36 0,19 0,34
L24 arasl
20 ve st 0,14 0,20 0,92
1-4 yil arasi -0,66* 0,19 0,01
10-14 yil 5-9 yil arasi -0,36 0,19 0,34
arasil 20 ve Ustl -0,21 0,25 0,86
1-4 yil arasi -0,45 0,21 0,21
5-9 yil arasi -0,14 0,20 0,20
20 ve Ustl 10-14 yilarasi | 0,21 0,25 0,25

Tablo 48’de géruldugu gibi, “ Mevcut gergeklerin Otesini gérerek yeni ve
heyecan verici firsatlar yaratirim .” ifadesinin mesleki kidem degiskenine gore hangi
gruplar arasinda farklilastigini belirlemek lzere yapilan tek yonli varyans analizi
(Anova) sonrasi PostHoc Scheffe testi sonucunda 1-4 yil arasi mesleki kidemde
olan spor yoneticileri grubunda, (10-14 yil) olan spor yoneticileri alt grubu lehine
anlamli bulunmustur. (p<0.05). Bagka bir ifadeyle 10-14 yil arasinda olan spor

yoneticileri diger gruplara gore daha ¢ok anlamli gorus belirtmiglerdir.
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Tablo-49:Mesleki Kidem Degiskenine Gore “Detaya Onem Veririm.” Tutumuna

Yonelik Tek Yonlu Varyans Analizi

f X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Soru Mesleki N X SS Var K. KT Sd KO F p
kidem
1-4 yil 75 4,45 | 0,85 | G.Arasi 19,8 3 6,60
7,44 | 0,00
5-9 yil 78 432 | 087 |G.Igi 178,40 201 0,88
L25
10-14 yil 29 3,50 | 1,17 | Toplam 198,22 204

20 ve | 24 4,08 | 1,10

ustl

Toplam 205 4,22 | 0,98

Tablo 49'da gorildigi gibi, “Detaya énem veririm.” ifadesinin aritmetik
ortalamalarinin yas degiskenine gdére anlamh bir farklilk gdsterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonll varyans analizi (Anova) sonucunda; bu soru
icin istatistiksel olarak p<0,05 dizeyinde anlamli bir farklihk bulunmaktadir.
Dolayisiyla, farkhhklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belilemek amaciyla
tamamlayici hesaplardan post-hoc Scheffe testi teknikleri kullanilarak asagida tablo

halinde sonuglari sunulmustur.
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Tablo-50:Mesleki Kidem Degiskenine Gére “Detaya Onem Veririm.” Tutumuna

Yoénelik Tek Yonll Varyans Analizi Post-Hoc Scheffe Testi.

Soru () Mesleki | (J) Mesleki X —X; Shy p
Kidem Kidem
5-9 yil arasi 0,13 0,15 0,85
1-4 yil arasi 10-14 yil 0,95* 0,20 0,00
arasi
20 ve Ustl 0,37 0,22 0,42
1-4 yil arasi -0,13 0,15 0,85
5-9 yil arasi 10-14 yil 0,82* 0,20 0,00
L25 arasl
20 ve st 0,23 0,21 0,76
1-4 yil arasi -0,95* 0,20 0,00
10-14 yil 5-9 yil arasi -0,82* 0,20 0,00
arasl 20 ve Ustl -0,23 0,26 0,17
1-4 yil arasi - 0,37 0,22 0,42
5-9 yil arasi -0,23 0,21 0,76
20 ve Ustl 10-14 yil arasi | 0,58 0,26 0,17

Tablo 50’de goriildigi gibi, “Detaya énem veririm .” ifadesinin mesleki kidem
degiskenine gore hangi gruplar arasinda farkhlastigini belirlemek Gzere yapilan tek
yonlu varyans analizi (Anova) sonrasi PostHoc Scheffe testi sonucunda 1-4 yil arasi
mesleki kidemde olan spor yoneticileri grubunda, ( 10-14 yil ), 5-9 yil arasi mesleki
kidemde olan spor yoneticileri grubunda (10-14 yil) olan spor ydneticileri alt grubu
lehine anlamli bulunmustur. (p<0.05). Bagka bir ifadeyle 10-14 yil arasinda olan

spor yoneticileri diger gruplara gére daha ¢ok anlamli gorus belirtmislerdir.

Mesleki kidem degdiskeninde istatistiksel olarak p<0,05 dizeyinde, duygusal

zeka Olgeginde anlaml bir farkliiga rastlanmamustir.

4.2.5. Spor Yéneticilerinin “Egitim Durumu” Degiskenine iliskin Bulgular
Bu bolum spor yoneticilerinin “Egitim Durumu” degiskenine iligkin gorusg

farkliliklarini igermektedir.
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Tablo-51:Egitim Durumu Degiskenine Gére “islerin Yerine Getiriimesi Amaciyla
insanlari Harekete Gegirme ve Kaynaklari Etkili Kullanma Gibi Bir Yetenegim Var.”

Tutumuna Yonelik Tek Yonlu Varyans Analizi

f X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Soru Egitim N X SS Var K. KT Sd KO F p
Durumu
Ortaokul 12 3,83 | 0,71 | G.Arasi 6,53 2 3,26
. . 3,52 0,03
Lise 82 3,60 | 1,01 | G.lgi 187,14 202 0,92
L3
Universit 111 3,98 | 0,94 | Toplam 193,67 204
e
Toplam 205 3,82 0,97

“

Tablo 51'de géruldigi gibi, “ islerin yerine getiriimesi amaciyla insanlari
harekete gecirme ve kaynaklari etkili kullanma gibi bir yetenegim var.” ifadesinin
aritmetik ortalamalarinin egitim durumu degiskenine goére anlamli bir farkhhk
gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi
(Anova) sonucunda; bu soru igin istatistiksel olarak p<0,05 dizeyinde anlamli bir
farkliik bulunmaktadir. Dolayisiyla, farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla tamamlayici hesaplardan post-hoc Scheffe testi teknikleri

kullanilarak asagida tablo halinde sonuglari sunulmustur.
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Tablo-52:Egitim Durumu Degiskenine Gére “islerin Yerine Getirilmesi Amaciyla
insanlari Harekete Gegirme ve Kaynaklari Etkili Kullanma Gibi Bir Yetenegim Var.”

Tek Yonlu Varyans Analizi Post-Hoc Scheffe Testi

Soru Gruplar (i Gruplar ((j v _ ¥y
plar (i) plar (() X —X; Shi p
Ortaokul Lise 0,22 14 51
Universite -0,14* 16 ,00

L3

Lise Ortaokul -0,22 14 51
Universite -0,37* .20 ,00
Universite Ortaokul 0,14 .16 ,00
Lise 0,37* ,20 ,00

“

Tablo 52'de gorildigu gibi, “ Islerin yerine getirilmesi amaciyla insanlari
harekete gegirme ve kaynaklari etkili kullanma gibi bir yetenegim var.” ifadesinin
egitim durumu degiskenine gére hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek
Uzere yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonrasi PostHoc Scheffe testi
sonucunda; Universite mezunu olan spor yoneticiler grubunda, (Lise) mezunu olan
spor yOneticiler alt grubu lehine gerceklesmistir. (p<0.05). Baska bir ifadeyle lise
mezunu olan spor yoOneticileri diger gruplara gore daha c¢ok anlamli gorus

belirtmiglerdir.
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Tablo-53:Egitim Durumu Degiskenine Goére “Acik ve isbirligine Dayali iliskiler

Yoluyla Given Yaratirim.” Tutumuna Yonelik Tek Yonlu Varyans Analizi

f X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar

Soru Egitim N X SS Var K. KT Sd KO F p
Durumu
Ortaokul 12 4,66 | 0,14 | G.Arasi 9,16 2 4,58
. . 5,15 | 0,00
Lise 82 3,87 | 1,01 | G.lci 179,68 202 0,89

L7

Universit 111 | 4,20 | 0,92 | Toplam 188,84 204
e
Toplam 205 4,10 0,96

Tablo 53'de goruldiugu gibi, “ Acik ve isbirligine dayali iligkiler yoluyla glven
yaratirnm.” ifadesinin aritmetik ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gére
anlamh bir farklihk goésterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda; bu soru icin istatistiksel olarak p<0,05
dizeyinde anlamli bir farkhlik bulunmaktadir. Dolayisiyla, farkhliklarin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla tamamlayici hesaplardan post-hoc

Scheffe testi teknikleri kullanilarak asagida tablo halinde sonuglari sunulmustur.
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Tablo-54:Egitim Durumu Degiskenine Gore “Acik ve isbirligine Dayali iliskiler

Yoluyla Given Yaratirim.” Tutumuna Yonelik Tek Yonlu Varyans Analizi Post-Hoc

Scheffe Testi

Soru Gruplar (i) Gruplar ((j) )—(i _ )—(J Shi p
Ortaokul Lise 0,78* ,29 ,02
Universite 0,45 .28 27

L7
Lise Ortaokul -0,78* 29 ,02
Universite -0,32 13 ,05
Universite Ortaokul -0,45 .28 27
Lise 0,32 ,13 ,05

Tablo 54’de goérulduglu gibi, Acik ve igbirligine dayal iligkiler yoluyla glven
yaratinm.” ifadesinin egitim durumu degiskenine gére hangi gruplar arasinda
farkhlastigini belirlemek (zere yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonrasi
PostHoc Scheffe testi sonucunda ortaokul mezunu olan spor ydneticiler grubunda,
(Lise) mezunu olan spor yoneticiler alt grubu lehine gergeklesmistir. (p<0.05). Baska
bir ifadeyle lise mezunu olan spor yoneticileri diger gruplara goére daha ¢ok anlamli

g6ris belirtmiglerdir.
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Tablo-55:Egitim Durumu Degiskenine Goére “Etki ve Giic Sahibi Baska insanlarin

Destegini Kazanmada Etkiliyim.” Tutumuna Yonelik Varyans Analizi

f X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar

Soru Egitim N X SS Var K. KT Sd KO F p
Durumu
Ortaokul 12 3,75 1,05 G.Arasi 8,03 2 4,58

: 4,01 | 0,00
Lise 82 356 | 093 | G.lgi 167,36 202 0,89
L19

Universit 111 3,97 0,87 Toplam 175,39 204
e

Toplam 205 3,79 0,92

Tablo 55’de goruldiga gibi, “ Etki ve gl¢ sahibi baska insanlarin destegini
kazanmada etkiliyim.” Ifadesinin aritmetik ortalamalarinin  egitim  durumu
degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda; bu soru igin istatistiksel olarak
p<0,05 dizeyinde anlamli bir farkliik bulunmaktadir. Dolayisiyla, farkhliklarin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla tamamlayici hesaplardan post-hoc

Scheffe testi teknikleri kullanilarak agagida tablo halinde sonuglari sunulmustur.
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Tablo-56:Egitim Durumu Degiskenine Gore “Etki ve Gii¢c Sahibi Baska insanlarin
Destegini Kazanmada Etkiliyim.” Tutumuna Yonelik Tek Yonlu Varyans Analizi Post-
Hoc Scheffe Testi

Soru Gruplar (i) Gruplar ((j) )—(i _ )—(J Shi p
Ortaokul Lise 0,18 ,29 ,02
Universite -0,22 .28 27

L19
Lise Ortaokul -0,18 29 ,02
Universite -0,41* 13 ,05
Universite Ortaokul 0,22 .28 27
Lise 0,41* ,13 ,05

Tablo 56’da goruldigu gibi, “ Etki ve gl¢ sahibi baska insanlarin destegini
kazanmada etkiliyim.” ifadesinin egitim durumu degiskenine gdére hangi gruplar
arasinda farkhlastigini belirlemek Uzere yapilan tek yonlu varyans analizi (Anova)
sonrasi PostHoc Scheffe testi sonucunda; lGniversite mezunu olan spor ydneticiler
grubunda, (Lise) mezunu olan spor yoneticiler alt grubu lehine gergeklesmistir.
(p<0.05). Bagka bir ifadeyle lise mezunu olan spor ydneticileri diger gruplara goére

daha c¢ok anlamli gorus belirtmislerdir.
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Tablo 57:Egitim Durumu Degiskenine Gére “Giicli ve iddiali Bir Vizyon ve Misyon

Duygusu Asilarim.” Tutumuna Yénelik Tek Yonla Varyans Analizi

f X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Soru Egitim N X SS Var K. KT Sd KO F p
Durumu
Ortaokul 12 4,25 | 0,86 | G.Arasi 8,00 2 4,00
. . 4,05 | 0,01
Lise 82 3,58 | 1,06 | G.lgi 199,57 202 0,98
L20
Universit 111 3,92 0,95 Toplam 207,58 204
e
Toplam 205 3,80 1,00

Tablo 57'de gorildiugu gibi, “Gulcla ve iddiali bir vizyon ve misyon duygusu
asllarim” ifadesinin aritmetik ortalamalarinin egitim durumu degiskenine goére
anlamh bir farklihk goésterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yénla
varyans analizi (Anova) sonucunda; bu soru icin istatistiksel olarak p<0,05
dizeyinde anlamli bir farkhlik bulunmaktadir. Dolayisiyla, farkliliklarin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla tamamlayici hesaplardan post-hoc

Scheffe testi teknikleri kullanilarak asagida tablo halinde sonuglari sunulmustur.
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Tablo-58:Egitim Durumu Degiskenine Goére “Guiclii ve iddiali bir Vizyon ve Misyon
Duygusu Asilarim.”Tutumuna Yonelik Tek YonlG Varyans Analizi
Post-Hoc Scheffe Testi

Soru Gruplar (i Gruplar ((j v _ ¥y
plar (i) plar (() X —X; Shi p
Ortaokul Lise 0,66 ,30 ,09
Universite 0,32 ,30 ,56

L20

Lise Ortaokul -0,66 ,30 ,09
Universite -0,34 14 ,06
Universite Ortaokul -0,32 .30 ,56
Lise 0,34 14 ,06

Tablo 58'de goérildugu gibi, “Glgli ve iddiah bir vizyon ve misyon duygusu
agllarim.” ifadesinin egitim durumu degiskenine gére hangi gruplar arasinda
farkhlastigini belirlemek (zere yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonrasi
PostHoc Scheffe testi sonucunda; bu farklilik istatiksel agidan p<0,05 dizeyinde

tesaduff bir farkhlik oldugu bulunmustur.
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Tablo-59:Egitim Durumu Degiskenine Gore “Mevcut Gergeklerin Otesini Gorerek
Yeni ve Heyecan Verici Firsatlar Yaratinm.” Tutumuna Yonelik Tek Yonli

Varyans Analizi.

f X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Soru Egitim N X SS Var K. KT Sd KO F p
Durumu
Ortaokul 12 3,41 | 1,31 | G.Arasi 9,16 2 4,58
. - 4,89 | 0,00
Lise 82 4,20 | 1,02 | G.lgi 189,05 202 0,93
L25
Universit 111 | 4,33 | 0,87 | Toplam 198,22 204
e
Toplam 205 4,22 | 0,98

Tablo 59’da gdéruldugua gibi, “Mevcut gergeklerin dtesini gorerek yeni ve
heyecan verici firsatlar yaratinnm.” ifadesinin aritmetik ortalamalarinin egitim durumu
degiskenine gore anlaml bir farkllik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda; bu soru igin istatistiksel olarak
p<0,05 dizeyinde anlamli bir farkliik bulunmaktadir. Dolayisiyla, farkhliklarin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla tamamlayici hesaplardan post-hoc

Scheffe testi teknikleri kullanilarak asagida tablo halinde sonuglari sunulmustur.
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Tablo-60: Egitim Durumu Degiskenine Gére “Mevcut Gergeklerin Otesini Gérerek
Yeni ve Heyecan Verici Firsatlar Yaratinm.” Tutumuna Yonelik Varyans Analizi
Post-Hoc Scheffe Testi

Soru Gruplar (i Gruplar ((j v _ ¥y
plar (i) plar (() X —X; Shi p
Ortaokul Lise -0,79* ,30 ,09
Universite 0,91* ,30 ,56

L25

Lise Ortaokul 0,79* ,30 ,09
Universite -0,12 14 ,06
Universite Ortaokul 0,91* .30 ,56
Lise 0,12 14 ,06

Tablo 60’da goruldugi gibi, “Mevcut Gergeklerin Otesini Gorerek Yeni ve
Heyecan Verici Firsatlar Yaratinm.” ifadesinin egitim durumu degiskenine gore
hangi gruplar arasinda farkllastigini belirlemek Uzere yapilan tek yonli varyans
analizi (Anova) sonrasi PostHoc Scheffe testi sonucunda; lise mezunu olan spor
yoneticiler grubunda, (ortaokul) mezunu olan spor yoneticiler, Universite mezunu
olan spor yoneticileri grubunda (ortaokul) alt grubu lehine gergeklesmistir. (p<0.05).
Baska bir ifadeyle ortaokulu mezunu olan spor yoneticileri diger gruplara gére daha

¢ok anlamli goras belirtmiglerdir.
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Tablo-61:Egitim Durumu Degiskenine Gore “lyi yapilan isler Konusunda insanlari

Taktir Ederim.” Tutumuna Yonelik Varyans Analizi

f X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar

Soru Egitim N X SS Var K. KT Sd KO F p
Durumu
Ortaokul 12 4,08 1,24 G.Arasi 7,89 2 3,94
. .. 7,29 | 0,00
Lise 82 432 |1081 | G.lgi 109,35 202 0,54

L26

Universit 111 4,67 0,59 Toplam 117,24 204
e
Toplam 205 4,50 0,75

Tablo 61'de gorildiugi gibi, “lyi yapilan isler konusunda insanlari taktir ederim’
ifadesinin aritmetik ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gobre anlamli bir
farkhlk gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans
analizi (Anova) sonucunda; bu soru igin istatistiksel olarak p<0,05 dizeyinde anlaml
bir farklilik bulunmaktadir. Dolayisiyla, farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla tamamlayici hesaplardan post-hoc Scheffe testi teknikleri

kullanilarak asagida tablo halinde sonuglari sunulmustur.
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Tablo-62:Egitim Durumu Degiskenine Gére “lyi yapilan isler Konusunda insanlari

Takdir Ederim.” Tutumuna Yonelik Varyans Analizi Post-Hoc Scheffe Testi

Soru Gruplar (i Gruplar ((j v _y
plar (i) plar (() X —X; Shi p
Ortaokul Lise -0,24 22 55
Universite -0,59* 22 ,03

L26

Lise Ortaokul 0,24 ,22 ,55
Universite -0,34* .10 ,00
Universite Ortaokul 0,59* 22 ,03
Lise 0,34* ,10 ,00

Tablo 62'de gérildigu gibi, “lyi yapilan isler konusunda insanlari taktir
ederim.” ifadesinin egitim durumu degiskenine gére hangi gruplar arasinda
farkhlastigini belirlemek Uzere yapilan tek yénlli varyans analizi (Anova) sonrasi
PostHoc Scheffe testi sonucunda; Universite mezunu olan spor yoneticileri grubunda
(ortaokul — lise) alt grubu lehine gergeklesmistir. (p<0.05). Bagka bir ifadeyle
ortaokulu ve lise mezunu olan spor yoneticileri diger gruplara gore daha ¢ok anlamli

g6ris belirtmiglerdir.
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Tablo-63:Egitim Durumu Degiskenine Gore “Sadakat ve Sevk Asilarim.” Tutumuna

Yonelik Varyans Analizi

f X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar

Soru Egitim N X SS Var K. KT Sd KO F p
Durumu
Ortaokul 12 4,08 0,79 G.Arasi 5,78 2 2,89
. .. 3,60 | 0,02
Lise 82 393 0,94 | G.lgi 162,38 202 0,80

L28

Universit 111 4,28 0,86 Toplam 168,17 204
e
Toplam 205 4,13 0,90

Tablo 63'de gorildugu gibi, “Sadakat ve sevk asilarim” ifadesinin aritmetik

ortalamalarinin egitim durumu degiskenine goére anlamh bir farkhlik gosterip

goOstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)

sonucunda; bu soru igin istatistiksel olarak p<0,05 dizeyinde anlamli bir farkhlik

bulunmaktadir. Dolayisiyla, farkhliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek

amaciyla tamamlayici hesaplardan post-hoc Scheffe testi teknikleri kullanilarak

asagida tablo halinde sonuglari sunulmustur.
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Tablo-64:Egitim Durumu Degiskenine Goére “Sadakat ve sevk asilarim.” Tutumuna

Yoénelik Varyans Analizi Post-Hoc Scheffe Testi

Soru Gruplar (i) Gruplar ((j) )—(i _ )—(J Shi p
Ortaokul Lise 0,14 27 87
Universite -0,20 27 ,75

L28
Lise Ortaokul -0,14 27 ,87
Universite -0,34* 13 ,03
Universite Ortaokul 0,20 27 75
Lise 0,34* ,13 ,03

Tablo 64'de géruldigu gibi, “Sadakat ve sevk asilarim.” ifadesinin egitim
durumu degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek Uzere
yapilan tek yonlld varyans analizi (Anova) sonrasi PostHoc Scheffe testi sonucunda;
Universite mezunu olan spor yoneticileri grubunda, (Lise) mezunu olan spor
yoneticileri alt grubu lehine gerceklesmistir. (p<0.05). Bagka bir ifadeyle lise mezunu

olan spor yoneticileri diger gruplara gore daha ¢ok anlamli goris belirtmiglerdir.
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Tablo-65:Egitim Durumu Degiskenine Goére “Cogu Zaman Hissettigim Duygularin

Farkinda Olurum.” Tutumuna Yonelik Tek Yonlu Varyans Analizi

f X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar

Soru Egitim N X SS Var K. KT Sd KO F p
Durumu
Ortaokul 12 450 | 0,52 G.Arasi 6,47 2 3,23
. .. 541 | 0,00
Lise 82 408 | 0,87 | G.lgi 120,77 202 0,59

D1

Universit 111 4,44 0,70 Toplam 127,24 204
e
Toplam 205 | 4,30 |0,78

Tablo 65'de goruldigu gibi, “Codu zaman hissettigimin duygularin Farkinda
olurum.” ifadesinin aritmetik ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gére anlamli
bir farkhlik goésterip géstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yoénlG varyans
analizi (Anova) sonucunda; bu soru igin istatistiksel olarak p<0,05 dizeyinde anlaml
bir farklilik bulunmaktadir. Dolayisiyla, farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla tamamlayici hesaplardan post-hoc Scheffe testi teknikleri

kullanilarak asagida tablo halinde sonuglari sunulmustur.
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Tablo-66:Egitim Durumu Degiskenine Goére “Cogu Zaman Hissettigim Duygularin

Farkinda Olurum.” Tutumuna Yonelik Varyans Analizi Post-Hoc Scheffe Testi

Soru Gruplar (i) Gruplar ((j) )—(i _ )—(J Shi p
Ortaokul Lise 0,41 23 22
Universite 0,05 .23 ,96

D1
Lise Ortaokul -0,41 ,23 22
Universite -0,35* 11 ,00
Universite Ortaokul -0,05 .23 ,96
Lise 0,35* 11 ,00

Tablo 66’da goéruldiagu gibi, “Cogu zaman hissettigimin duygularin Farkinda
olurum.” ifadesinin egitim durumu degiskenine gére hangi gruplar arasinda
farkhlastigini belirlemek Uzere yapilan tek yoénli varyans analizi (Anova) sonrasi
PostHoc Scheffe testi sonucunda; tniversite mezunu olan spor ydneticiler grubunda,
(Lise) mezunu olan spor yoneticiler alt grubu lehine gerceklesmistir. (p<0.05). Bagka
bir ifadeyle lise mezunu olan spor yoneticileri diger gruplara goére daha ¢ok anlamli

g6ris belirtmiglerdir.
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Tablo-67:Egitim Durumu Degiskenine Goére “Kendini Motive Eden Biriyim.”

Tutumuna Yonelik Varyans Analizi

f X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Soru Egitim N X SS Var K. KT Sd KO F p
Durumu
Ortaokul 12 4,33 ] 0,88 | G.Arasi 7,65 2 3,82
. . 3,15 | 0,04
Lise 82 3,62 | 1,19 | G.lgci 245,37 202 1,21
D11
Universit 111 | 3,92 | 1,05 | Toplam 253,02 204
e
Toplam 205 3,82 1,11

Tablo 67’de gorildiigi gibi, “Kendini motive eden biriyim.” ifadesinin aritmetik

ortalamalarinin egitim durumu degiskenine goére anlamli bir farkhlik gosterip

gOstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)

sonucunda; bu soru igin istatistiksel olarak p<0,05 dizeyinde anlamli bir farkhlik

bulunmaktadir. Dolayisiyla, farklliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek

amaciyla tamamlayici hesaplardan post-hoc Scheffe testi teknikleri kullanilarak

asagida tablo halinde sonuglari sunulmustur.
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Tablo-68:Egitim Durumu Degiskenine Goére “Kendini Motive Eden Biriyim.”
Tutumuna Ydnelik Varyans Analizi Post-Hoc Scheffe Testi

Soru Gruplar (i) Gruplar ((j) )—(i _ )—(J Shi p
Ortaokul Lise 0,71 34 11
Universite 0,40 .33 .48

D11 Lise Ortaokul -0,71 34 11
Universite -0,30 .16 ,16

Universite Ortaokul -0,40 ,33 48

Lise 0,30 ,16 ,16

Tablo 68'de gérildigi gibi, “Kendini motive eden biriyim.” ifadesinin egitim
durumu degiskenine goére hangi gruplar arasinda farkhlastigini belirlemek Gzere
yapilan tek yonlld varyans analizi (Anova) sonrasi PostHoc Scheffe testi sonucunda;
bu farklik istatiksel agidan p<0,05 dizeyinde tesadifi bir farkhlik oldugu

bulunmustur.

4.3.Liderlik Olgek Bulgulari

Tabloda, liderlik dl¢geginin madde ortalama puanlari, her bir maddenin standart
sapmasi, bulgulari ve ilgili gikarimlar verilmistir. Bir sonraki adimda ise dl¢egin yapi
gegcerliligini goéstermek amaciyla faktér analizi bulgular (faktdr yudkleri, toplam
aciklanan varyans, KMO degeri), guvenilirlik katsayilari (Cronbach Alpha) degerleri

verilmigtir.
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Tablo-69: Liderlik Olgegi Ortalama Puanlari

Madde . Madde Standart
No Liderlik Olgek Maddeleri Ortalamasi | Sapma
(L1) Net ve mantikli bir bigimde dugtnirim. 4,1610 0,79115
(L2) Diger insanlari buyuk ollgulde" des.tclekler ve 40683 0.84321

onlarin sorunlarina kargi ilgi gosteririm.
islerin yerine getirilmesi amaciyla insanlari
(L3) harekete gecirme ve kaynaklar etkili 3,8244 0,97437
kullanma gibi bir yetenegim var.
(L4) Ellerinden gljfaler.n en |¥|S|n| ya.p.malarl 4.0244 0,94682
konusunda diger insanlara ilham veririm.
Problemlere gercek¢ci ve mantikli  bir
(L5) bicimde yaklagirim. 4,2732 0,73665
(L6) Dikkatli planlgmanln ve p!.anlar?a.n islerin 41122 0,04563
zamaninda bitirilmesinin dnemini.
(L7) A?Ik ve isgbirligine dayali iligkiler yoluyla 4.1024 0.96215
guven yaratirim.
L8 Karsit goruslere sahip kisileri ikna etmede
(L8) basarili ve yetenekliyimdir. 3,6488 0,99684
(L9) Karizmatik bir insanimdir. 3,9268 1,15024
(L10) P.r_otjlemlerln r?a_r?tlkl'l gozva.mIe.me ve dikkatli 41951 0,00801
dusunmeyle ¢dzllebilecegine inanirim.
(L11) Diger insanlara ihtiya¢c ve duygularina karsi
duyarhihk gosteririm. 4,2000 0,86546
(L12) | ikna kabiliyetim iyi ve etkileyiciyim. 3,9610 0,96428
(L13) | Diger insanlar igin ilham kaynagiyim. 3,3561 1,05488
(L14) Net, akilci politikalar ve surecler gelistirir ve 3,7268 1,01629
uygularim.
(L15) Kararlarda msanlarln_ aktif rol almasini ve 41756 0,80950
katilimlarini desteklerim.
Kurum i¢ci anlagsmazlik ve c¢atismalari
(L16) | 6nceden goOrir ve ¢O0zme konusunda 3,8976 0,97731

yilmadan ¢aligirim.
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(L17) | Hayal glicim kuvvetli ve yaraticryim. 4,3073 0,91190

(L18) Tutarh bir blglmde bagkalarina karsi acigim 4.2829 078463
ve yardim ederim.

(L19) Etki ,\./e. guc sahibi .F)allska insanlarin 3,7951 0.92724
destegini kazanmada etkiliyim.

(L20) Gulglu ve iddialh bir vizyon ve misyon 3,808 1,00874
duygusu asilarim.
Acik ve Olcllebilir hedefler ortaya koyarim

(L21) | D¢t Ve 06 ya xoy 3,7756 | 1,03772
ve kigileri sonuglardan sorumlu tutarim.
lyi bir dinleyiciyim; diger insanlarin fikirlerine

(L22) | Y yielyim, Cger Inse 4,2878 | 0,86325
ve katkilarina genellikle agigim.
Politik davranma konusunda duyarli ve

(L23) L 4 3,7073 1,16408
yetenekliyimdir.
Mevcut gerceklerin o6tesini gorerek yeni ve

(L24) Vet gergerter g YEMYE ! 39415 | 0,92168
heyecan verici firsatlar yaratirnm.

(L25) | Detaya 6nem veririm. 4,2293 0,98574
lyi yapilan isler konusunda insanlari takdir

(L26) | Y yapran s 45024 | 0,75812
ederim.
Yeterli destegi saglamak icin kurum igi ve

(L27) | qisi ilgi gruplari (paydaslar) ile koalisyonlar | 3,7902 | 0,92350
geligtiririm.

(L28) | Sadakat ve sevk agilarim. 4,1366 0,90796
Net bir kurumsal yapida ast-Ust hiyerarsinin

(L29)  curimsa’ yap yerars 3,8927 | 0,95906
gerekliligine inanirim.

(L30) | Katilimi destekleyen bir yoneticiyim. 4,4195 0,81023

atisma ve muhalefete karsi basaril

(L31) | Sats 31 bag 40390 | 0,89027
olurum.
Cevremdeki insanlar igin kurumsal deger ve

(L32) | amaglari kisiliginde yansitan model/érnek |  4,1805 0,92969
bir yoneticiyim.

Ankete katilan katimcilarin liderlik dlgegindeki sorulara verdikleri yanitlara
bakildiginda “iyi yapilan isler konusunda insanlari takdir ederim.” sorusuna 4,5024
ortalamayla en ylksek duzeyde katilimda bulunduklari, “Katilimi destekleyen bir

yoneticiyim.” sorusuna ise ikinci en yuksek duzeyde 4,4195 ortalama ile katihmda

bulunduklari géralmustar.
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4.3.1.Liderlik Olgegi Faktor Analiz Bulgulari

Liderlik olceginde 32 madde vardir, bu maddelerin gecerlilik ve guvenilirlik
analizleri yapilmistir bunun sonucunda higbir maddede sorun gériimeyerek analiz
disinda tutulmamistir. Yapilan faktér analizleri sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri 0,893 gibi oldukga iyi bir oran bulunmustur. istatistik uzmani Kalayci

(2008)’ ya gore KMO degeri faktér analizi igin yeterli olarak gérilmistir.***

Tablo-70 Liderlige iliskin Agiklayici Faktér Analizi Tablosu

. S AL v Faktor Faktor Cronbach
Liderlik Olgegi Faktoru Ortalamasi Yiikleri Alpha
(L1) Net ve mantikh bir bigimde
diistndriim. 0,527
(L2) Diger insanlari buyldk olctde
destekler ve onlarin sorunlarina karsi 0,642
ilgi gOsteririm.

(L3) Islerin yerine getiriimesi amaciyla

insanlari  harekete  gecirme ve 0,532
kaynaklar etkili kullanma gibi bir

(L4) Ellerinden geleni en iyisini

yapmalari konusunda diger insanlara 0,628
ilham veririm.

(L5) Problemlere gercekgi ve mantikli

bir bicimde yaklasirim. 0,548
(L6) Dikkatli planlamanin ve planlanan

islerin zamaninda bitiriimesinin 0,721
Anamini 3,796 0,910
(L7) Acik ve isbirligine dayal iligkiler

yoluyla glven yaratirim. 0,519
(L8) Karsit goruslere sahip kisileri ikna

etmede basarili ve yetenekliyimdir. 0,633
(L9) Karizmatik bir insanimdir. 0,512
(L10) Problemlerin mantikh ¢dziimleme

ve dikkatli dusinmeyle 0,509
cozllebilecegine inanirim.

(L11) Diger insanlara ihtiyac ve

duygularina kargi duyarhlik gosteririm. 0473
(L12) 'i!(na kabiliyetim iyi  ve 0,689
etkileyiciyim.

(L13) Diger insanlar i¢in ilham

kaynagiyim. 0,574

%51 Seref Kalayci, Uygulamali Gok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Asil Yayin Dagitim, Ankara, 2008, 322.
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(L14) Net, akilci politikalar ve suregler

gelistirir ve uygularim. 0,649
(L15) Kararlarda insanlarin aktif rol
almasini ve katihmlarini desteklerim. 0,527
(L16) Kurum i¢i anlasmazlik ve
catismalari dnceden goérur ve ¢ézme 0,519
konusunda yilmadan c¢aligirim.
(L17) Hayal gucum kuvvetli ve

0,752
yaraticlyim.
(L18)Tutarh bir bicimde baskalarina karsi 0.489
agigim ve yardim ederim. '
(L19)Etki ve gug sahibi baska insanlarin
destegini kazanmada etkiliyim. 0,541
(L20) Gugla ve iddiah bir vizyon ve
misyon duygusu asilarim. 0,667
(L21) Acik ve Odlcgilebilir hedefler ortaya
koyarim ve Kisileri sonuglardan sorumlu 0,349
tutarim.
(L22) lyi bir dinleyiciyim; diger insanlarin
fikirlerine ve katkilarina genellikle agigim. 0,688
(L23) Politik davranma konusunda 0.617
duyarli ve yetenekliyimdir. ’
(L24) Mevcut gergeklerin 6tesini gorerek 0.459
yeni ve heyecan verici firsatlar yaratirm. ’
(L25) Detaya 6nem veririm. 3729 0,657 0,910
(L26) lyi vyapilan igler konusunda
insanlari takdir ederim. 0,693
(L27) Yeterli destegi saglamak igin kurum
ici ve digi ilgi gruplari (paydaslar) ile 0,573
koalisyonlar gelistiririm.
(L28) Sadakat ve sevk asilarim. 0.670
(L29) Net bir kurumsal yapida ast-ust 0513
hiyerarsinin gerekliligine inanirim. '
(L30) Katilimi destekleyen bir
yoneticiyim. 0.592
(L31) Catisma ve muhalefete karsi 0.629
basarili olurum. ’
(L32) Cevremdeki insanlar i¢in kurumsal
deder ve amaglar Kkisiliginde yansitan 0,705

model/6rnek bir yoneticiyim

Toplam Aciklanan Varyans: 58,738
KMO Degeri: 0,893
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Tablo-70'deki faktor analizi bulgularina goére liderlik 6lgegi faktoru igin toplam
aciklanan varyans orani 58,738'dir. KMO degeri ise 0,893 olarak belirlenmigtir.
Olgekteki drneklem sayisi da yeterli diizeydedir. Liderlik dlgegi faktoriine katilan
katilimcilarin verdikleri ortalama deger 3,729’dur.

Diger yandan d&lgegin glvenirligi acgisindan Croncbach Alpha degerleri
incelenmis, glvenilirlik katsayisi 0,910 dizeyinde oldugu goériimustir. Bu degerler
oldukgca guvenilir dizeyde oldugu verdigi rakamlardan belli olmaktadir. Bunun
sonucunda maddelerin faktoérlere dogru bir sekilde dagildigi, o6lcegin yapisal

gecerliligi dogrulandigi yukaridaki tablodan da gértlebilmektedir.

4.3.2. Duygusal Zeka Olgek Bulgularn

Tabloda, duygusal zeka dlgedinin madde ortalama puanlari, her bir maddenin
standart sapmasi, bulgulari ve ilgili ¢ikarimlar verilmigtir. Bir sonraki adimda ise
Olcedin yapi gegerliligini gostermek amaciyla faktor analizi bulgular (faktor yukleri,
toplam aciklanan varyans, KMO degeri), glvenilirlik katsayilari (Cronbach Alpha)

degerleri verilmigtir.

Tablo-71 Duygusal Zeka Olgegi Ortalama Puanlari

Madde . o ] Madde Standart
No Liderlik Olgek Maddeleri Ortalamasi | Sapma

(D1) Gogu zaman hissettigim  duygularin 4.2976 0,80698
farkinda olurum.

(D2) Kendi duygularimi iyi tanirim. 4.4634 0,75074
(D3) Gercgekten ne hissettigimi bilirim. 3,8244 0,97437
(D4) Mutlu olup olmadigimi her zaman bilirim. 4,3707 0,83966
(D5) Arkadaglarimin, duygularini 3.9610 1,00900

davraniglarindan her zaman anlarim

(D6) Diger insanlarin duygulari konusunda iyi bir

g6zlemciyimdir. 3,7951 1,04646

(D7) Diger insanlarin duygu ve hisleri hakkinda

4,2488 0,81141
duyarhyimdir.

Cevremdeki insanlarin  duygularini iyi

(D8)
anlarim.

3,9659 0,92025
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Her zaman kendime hedefler koyarim ve
(D9) | onlara ulasmak igin en iyisini yapmaya | 4,2780 0,87209
caligirim.

(D10) Her zaman kendime yetenekli biri oldugumu

. 3,6098 1,13064
soylerim.

(D11) | Kendini motive eden biriyim. 3,8293 1,11369

(D12) Her zaman kendimi en iyisini yapmak igin

. 4,1902 0,90093
cesaretlendiririm.

(D13) kaeml kontrol edgblllr . ve zorllu.kllarln 3,5805 1,21252
Ustesinden rasyonel bir sekilde gelebilirim.

Kendi duygularimi kontrol etmede oldukca

(D14) L
becerikliyim.

3,8000 0,94142

(D15) Cok sinirli oldugumda her zaman hizlica

. I 2,9268 1,21248
sakinlesebilirim.

Duygularim Gzerinde gugcli bir kontrolim

(D16) vardir.

3,9415 1,06019

Ankete katilan katilimcilarin liderlik Olcegindeki sorulara verdikleri yanitlara
bakildiginda “Kendi duygularimi iyi tanirim.” sorusuna 4,4634 ortalamayla en yuksek
dizeyde katihmda bulunduklar, “Mutlu olup olmadigimi her zaman bilirim.”
sorusuna ise ikinci en yuksek dizeyde 4,3707 ortalama ile katiimda bulunduklari

gorulmustar.

4.3.3. Duygusal Zeka Olgegi Faktér Analiz Bulgulari

Duygusal zeka olgeginde 16 madde vardir, bu maddelerin gecgerlilik ve
guvenilirik analizleri yapimistir bunun sonucunda hi¢cbir maddede sorun
gorulmeyerek analiz disinda tutulmamigtir. Yapilan faktér analizleri sonucunda
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,823 gibi oldukg¢a iyi bir oran bulunmustur.
istatistik uzmani Kalayci (2008)’ ya gére KMO degeri faktor analizi igin yeterli olarak

gorulmustar.
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Tablo-72 Duygusal Zeka iliskin Aciklayici Faktér Analizi Tablosu

. AL - Faktor Faktor Cronbach
Liderlik Olgegi Faktoru Ortalamasi Yukleri Alpha
(D1)Cogu zaman hissettigim
duygularin farkinda olurum. 0,542
(D2) Kendi duygularimi iyi tanirim. 0,659
(D3) Gergekten ne hissettigimi bilirim.

0,628
(D4) Mutlu olup olmadigimi her zaman 2,454 0,839
bilirim. 0,362
(D5)Arkadaslarimin,duygularini
davranislarindan her zaman anlarim 0,598
(D6)Diger insanlarin duygulari
konusunda iyi bir gézlemciyimdir. 0,654
(D7) Diger insanlarin duygu ve hisleri
hakkinda duyarliyimdir. 0,571
(D8)Cevremdeki insanlarin duygularini
iyi anlarim. 0,495
(D9) Her zaman kendime hedefler
koyarim ve onlara ulagsmak igin en 0,422
iyisini yapmaya calisirim.
(D10) Her zaman kendime yetenekili
biri oldugumu séylerim. 0,569
(D11) Kendini motive eden biriyim. 0,647

2,454 0,839

(D12)Her zaman kendimi en iyisini 0,589
yapmak icin cesaretlendiririm.
(D13)Ofkemi  kontrol  edebilir ve
zorluklarin  Ustesinden rasyonel bir 0,587
sekilde gelebilirim.
(D14)Kendi duygularimi kontrol
etmede oldukga becerikliyim. 0,641
(D15)Cok sinirli oldugumda her zaman
hizlica sakinlesebilirim. 0,555
(D16) Duygularim Uzerinde gugli bir
kontroliim vardir. 0,485

Toplam Aciklanan Varyans: 57,152
KMO Degeri: 0,823
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Tablo-72'deki faktor analizi bulgularina gore liderlik dlgegi faktoru icin toplam
aciklanan varyans orani 57,152'dir. KMO degeri ise 0,823 olarak belirlenmisgtir.
Olgekteki drneklem sayisi da yeterli diizeydedir. Liderlik dlgegi faktdriine katilan
katilimcilarin verdikleri ortalama deger 2,454 dir.

Diger yandan d&lgegin glvenirligi acgisindan Croncbach Alpha degerleri
incelenmis, glvenilirlik katsayisi 0,839 duzeyinde oldugu gorilmustir. Bu degerler
oldukca glivenilir dlizeyde oldugu tablodaki rakamlardan da belli olmaktadir. Bunun
sonucunda maddelerin faktoérlere dogru bir sekilde dagildigi, o6lcegin yapisal

gecerliligi dogrulandigi yukaridaki tablodan da gérulebilmektedir.

4.4 Korelasyon Analizine Bagh Yorumlar

Spor yoneticilerinin  liderlik Olcedi ile duygusal zekad iligki duzeyi
incelendiginde bu iki degisken arasinda anlamli (p<0,001) bir iliski bulunmaktadir ve
bu iligki (0,240) pozitif ydnde distk dizeydedir. Spor yoneticilerinin liderlik davranis
bicimleri ile duygusal zeka dizeyleri arasinda dusik dizeyde bir iliski oldugu, spor
yoneticilerindeki duygusal zeka profilinin liderlik davranis bigimlerini pozitif yonde
¢ok az etkiledigi Tablo 73’de belirlenmigtir.

Spor ydneticilerinin kendi duygularini ifade etme ile liderlik arasinda da dusuk
dizeyde pozitif ydonde anlamli bir iliski sergilenmektedir. Liderlik ise duygusal zekayi

olumlu ancak dusuk duzeyde etkilemistir.

Tablo-73 Korelasyon Analizi Tablosu

Liderlik Duygusal Zeka
Liderlik Pearson Correlation 1 240"
Sig. (2-tailed) ,001
N 205 205
Duygusal Zeka Pearson Correlation 240" 1
Sig. (2-tailed) ,001
N 205 205
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SONUG

Spor yoneticileri yapmis olduklari is sebebiyle igletmelerinde zor bir
konumdadir. Kullip icinde her bir astini memnun etmek, ayrica basariyi da érgatine
getirmek zorundadir. Spor ydneticileri bagh bulunduklari kurumlarinda liderlik
ettikleri kadar da var olabilmektedir. O kullUpte liderlik 6zelligi az olan ydneticiler
sporun disli carklarinda kaybolabilmektedir.

Spor tesislerinin sevk ve idaresinden sorumlu olan ydneticiler ginUmuzin
ilerleyen teknolojisini de kullanarak spora dinamizm ve yenilik getirmek igin tim
tecrubelerini yansitmak mecburiyetindedir. Unutulmamalidir ki sporcular lider
yonetici sever ve onun sdzinu dinlerler.

istanbul ilinde yapilmis olan bu calisma spor yéneticilerinin duygusal zekalar
ve liderlik duzeyleri OlgulmUs ve aralarinda nasil bir iligki oldugu arastirilmistir.
Arastirmanin sonucunda spor yoneticilerinin kurumlarinda calisanlarina liderlik
ettikleri, kendini tanimaya calisarak duygularini davraniglarina donusturdikleri,
aralarinda anlamli iliski kurduklari gértalmustar.

Spor yoneticilerinin vermis olduklari cevaplarda erkek ve kadin yodneticiler
arasinda o6nemli bir fark olmadigi goérulmuistur. Cinsiyet farklarina goére spor
yoneticiliginde liderlik ve duygusal zeka algilari birbirine benzerlik gostermektedir.
Spor yoneticilerinin, cinsiyet dediskeni iliskin olarak verdikleri cevaplara iligkin

sonuclar su sekildedir;

o Kadin spor ydneticileri, her zaman “ikna kabiliyetlerinin iyi ve ortamda etkileme
glglerinin fazla oldugunu distnmektedirler’ bu durum kadin yéneticilerin daha
sosyal bir yapiya sahip olup, kisilerarasi etkilesimlerinin yliksek olusundandir.

o Kadin spor yoneticileri, sik sik “cahlistiklari kurumlarda net, akilci politikalar ve
suregler gelistirdigini, gelistirdikleri bu surecleri kurumlarinda uyguladiklarini
distnmektedirler.” Bu durum kadin yoneticilerin karsilastiklar olaylarda daha
disiplinli ve programh galistiklarini géstermektedir.

o Kadin spor yodneticileri, sik sik “kullplerinde anlagsmazlik ve ¢atismalari
onceden gorup ¢dzim konularinda yilmadan calistiklarini dasinmektedirler.”
Bu durum, kadin ydneticilerin, astlarin beklentilerini, sorunlarini anlama
kabiliyeti olarak erkeklerden daha 6ngoruli oldugunu gdstermektedir.

o Kadin spor yodneticileri her zaman “karsisindakileri iyi dinledikleri, onlarin
fikirlerine ve kurumun gelismesi icin katkilarina acik olduklarini

distnmektedirler.” Bu durum kadin yodneticilerin astlarin gorislerine 6nem
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vererek, kurumun basarisi igin c¢alisan elemanlarinin fikirlerinden
yararlandigini géstermektedir.

Kadin spor yoneticileri sik sik “érgutlerinde politik davranma konusunda
duyarli ve yetenekli olduklarini diasinmektedirler.” Bu durum kadin
yoneticilerin calistiklari sektdrlerde hedefledikleri amaca ulasmak igin
uzlasmayi, ve hosgoriylu 6n planda tutmasindandir.

Kadin spor yoneticileri her zaman “yapmis olduklari islerde detaya 6nem
verdiklerini disinmektedirler.” Bu durum kadin yoneticilerin islerinde daha titiz
ve ayrintilara gereginden ¢cok énem verdigini gostermektedir.

Kadin spor yoneticileri sik sik “etrafindaki insanlarin duygularini iyi
g6zlemlediklerini diasinmektedirler.” Bu durum kadin yoneticilerin emrinde
¢alisanlarinin hal ve hareketlerinden neler yasadiklarini anlama ve konulara
yuzeysel yaklasmadiklarini gostermektedir.

Kadin spor yoneticileri sik sik olumsuz olaylarda 6fkelerini kontrol ettiklerini ve
kargilasilan  zorluklar karsisinda rasyonel bir sekilde geldiklerini
dustnmektedirler. Bu durum kadin yoneticilerin olumsuzluklar karsisinda daha

mantikli disundp karsilasilan sonuca goére davranislarini sergilemelerindendir.

Spor yoneticilerinin, medeni durum degiskeni sorularina verdikleri cevaplara

gore liderlik ve duygusal zeka yonunden iyi olduklari yonleri ve kurumlarinda nasil

bu yonlerini uyguladiklari algisi bekar spor yoneticileri lehinde daha fazladir. Bu

baglamda;

Bekar spor yoneticileri sik sik “insanlara karsi ikna kabiliyetlerinin iyi ve
etkileyiciyi olduklarini digtinmektedirler.” Bu durum bekar ydneticilerin,
karsilasilan sorunlari daha iyi anladiklari ve sunduklari ¢6zim yolariyla
kisilerde belirli bir etki biraktiklarindandir.

Bekar spor yoneticileri sik sik “calistiklari kurumlarda baskalari tarafindan
ilham kaynagi olduklarini dusunmektedir.” Bu durum bekér yoneticilerin
¢alisanlarina karsi oynadigi rol modelinde iyi olduklari kanisini
olusturmaktadir.

Bekar spor yoneticileri her zaman “galisanlarina karg!i iyi bir dinleyici, onlarin
fikirlerine ve katkilarina genellikle acgik olduklarini disunmektedirler.” Bu
durum, bekar yodneticilerin astlarina karsi acgik gorusli davrandiklarini ve

olumsuz durumlar kargisinda yargilayici olmadiklarini gostermektedir.
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Bekar spor yoneticileri sik sik “ politik davranma konusunda duyarli ve
yetenekli olduklarini distinmektedir.” Bu durum bekar ydneticilerin, kurum igi
iliskilerinde uyumlu, hog goérult davrandiklarini géstermektedir.

Bekar spor yoneticileri sik sik “Orgut icinde mevcut gerceklerin 6tesini gorerek
yeni ve heyecan verici firsatlar yaratiklarini distinmektedir.” Bu durum, bekar
yoneticilerin kurumun gelecedi konularinda uzadi gérme yeteneklerini iyi
kullandiklari, gayret gosteren calisanlarina motive edici firsatlar yaratiklarini
gOstermektedir.

Bekar spor yoneticileri her zaman “yaptiklari islerde detaya 6nem verdigini
dusunmektedir.” Bu durum, bekar yoneticilerin iglerine karsi daha titiz davranis
sergiledikleri, planlama yaparken her noktayr dikkate aldiklarini

gOstermektedir.

Spor yoéneticilerinin, okul tlrld degiskeni sorularina verdikleri cevaplara iligkin

sonuglar;

Ozel okulda okuyan spor yoneticileri her zaman, devlet okullarinda okuyan
spor yoneticilerine goére, “problemler karsisinda daha mantikl ¢ézme ve bu
sorunlarin  dikkatli ~digunmeyle c¢Ozlulecegine inanmakta oldugunu
dusunmektedirler.” Bu durum 6zel okulda okuyan spor yoneticilerin sorunlara
karsi gercekci davraniglar sergilediklerini gostermektedir.

Ozel okulda okuyan spor yéneticileri sik sik, devlet okullarinda okuyan spor
yoneticilerine gore “yeterli destegi saglamak icin kurum ici ve disi ilgi gruplari
(paydaslar) ile koalisyonlar gelistirdiklerini diglinmektedirler.” Bu durum o6zel
okulda okuyan spor yoneticilerin tum paydaslariyla etkili ve dengeli iligki

sagladiklarini géstermektedir.

Spor yodneticilerin yas degiskenine gbre sorulara verdikleri cevaplara iligkin

sonugclar verilmektedir. Spor ydneticilerinin kurum igindeki liderlik ve duygusal zeka

dizeyleri yas degiskeni ile kargilastiriidiginda, erkek ve kadin yoneticiler arasinda

onemli bir fark gorulmemektedir. Spor yoneticilerinin yaglarina goére algilar

birbirleriyle benzerlik 6zelligi tagsimaktadir.

36 yas Ustl olan spor ydneticiler her zaman “kurum igindeki insanlara ihtiyag
ve duygularina karsi duyarlilik gdsteriimesi gerektigini disinmektedirler.” Bu
yas Ustd yoneticiler, kurum iginde calisanlarin basarisinin artiriimasi

ihtiyaglarinin giderilmesine bagh oldugu dusuncesini savunmaktadir.
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26- 30 yas arasi spor yoOneticileri her zaman “hayal gugclerinin ylksek ve
yaratici olduklarint dusunmektedirler.” Bu yas arasindaki yoneticilerin
ufuklarinin daha genig, hayallerine ket vurmayan yerinde saymayan yoOnetici
olduklarini savunmaktadirlar.

20-25 yas arasindaki spor yoneticileri her zaman “detaya daha c¢ok 6nem
verdiklerini  diusinmektedirler.” Bu vyas araliginda olan yoneticiler

c¢alismalarinda planh ve titiz davrandiklarini savunmaktadirlar.

Spor yoneticilerinin, mesleki kidem degdiskeni sorularina verdikleri cevaplara

iliskin sonugclar su sekilde siralanmaktadir;

Karsit gorluslere sahip kisileri ikna etmede basarili ve yetenekliyim goértsine
iliskin algilari 5-9 yil arasi yoneticilerde diger mesleki kidemdeki spor
yoneticilerine gore daha fazladir. Bu yas araliginda olan yoneticiler farkl
goriglere sahip insanlarin diglincelerini degistirebileceklerini disinmektedir.
Spor yoéneticilerinin, karizmatik bir insanimdir gértsine iligkin algilari 10-14 yil
aras| yoneticilerde diger mesleki kidemdeki spor yoneticilerine gére daha
fazladir. Bu yas araliginda olan vyoneticiler kurum icinde tutumu,
davraniglarinin calisan lGizerinde etki biraktiklarini disinmektedirler.

Spor yoneticilerinin, hayal glicim kuvvetli ve yaraticlyim goérusune iligkin
algilart  10-14 vyl arasi yoneticilerde diger mesleki kidemdeki spor
yOneticilerine gére daha fazladir. Bu yas araliginda olan ydneticiler kurumlarini
yonetirken hedeflerinin  gergeklestirme noktasinda dus kurabildiklerini

dusunmektedirler.

Spor yoneticilerinin, etki ve gu¢ sahibi baska insanlarin destegini kazanmada
etkiliyimdir tutumu, 10-14 yil ve 20 Ustu olan yoneticilerde diger mesleki
kidemdeki spor yoneticilerine gére daha fazladir. Bu yas aralidinda olan
yoneticiler kendi Ustleriyle iyi gegindiklerini onlarin kendilerine glvendiklerini
dlstnmektedirler.

Spor ydneticilerinin, mevcut gerceklerin 6tesini gérerek yeni ve heyecan verici
firsatlar yaratirrm, gorusine iliskin algilari 10-14 yil arasi yoneticilerde diger
mesleki kidemdeki spor yoneticilerine gore daha fazladir. Bu yas araliginda
olan yoneticiler, uzak hedeflerinin gergeklestirme konularinda cgalisanlarini
gudeleyebildiklerini dugunmektedirler.

Spor yoneticilerinin, detaya onem verdikleri gorusune iligkin algilari 10-14 yil

aras! yoneticilerde diger mesleki kidemdeki spor yoneticilerine gbre daha
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fazladir. Bu yas araliginda olan yoneticiler yaptiklar islere gokga zaman

ayirdiklarini ve ¢alismalarinda titizlige dnem verdiklerini distinmektedirler.

Mesleki kidem degiskeni arttikga liderlik ve duygusal zeka profiline iligskin

tutumlarda da etkin sekilde bir degisim gergeklestigi goriimektedir. Ulkemizde

duygusal zeka ve liderlik 6zelliginin baskin sekilde ortadgretim kademesindeki spor

yoneticileri tarafindan daha efektif kullanildi§i sonucu ile mesleki kidem ilerledik¢e

de duygusal zeka ve liderlik profilinde de pozitif yonde bir egilim oldugu

goriulmektedir. Bu durum spor yoéneticilerinin daha ¢ok yaparak yasayarak ya da

deneyimlerle liderlik ve duygusal zeka sireglerini etkin hale getirdigini ispatlar.

Spor yoneticilerinin egitim durumu degiskenine goére sorulara verdikleri

cevaplara iliskin sonuglar su sekilde siralanmaktadir;

Spor yoneticilerinde islerin gelistiriimesi amaciyla insanlari harekete gecirme
ve kaynaklar etkili kullanma gibi bir yetenegim var gorusine ait algilari lise
mezunu spor yoneticilerinde daha ¢ok gdrilmektedir. Bu durum lise mezunu
olan yoneticilerde motivasyon gucinun ylksek oldugunu ve elinin altinda
bulunan tum olanaklarini kullandigini géstermektedir.

Spor yoneticilerinde, acik ve igbirligine dayali iligkiler yoluyla guven yaratirim
goriglne ait algilari lise mezunu spor ydneticilerinde daha ¢ok gorilmektedir.
Bu durum lise mezunu olan ydneticilerin kurum igindeki tim bireylerle etkili
iligkiler icerisinde oldugu gorulmektedir.

Spor yoneticilerinde, etki ve gu¢ sahibi bagka insanlarin destegini kazanmada
etkiliyim, gorusune ait algilari lise mezunu spor yoneticilerinde daha ¢ok
gorulmustur. Bu durum lise mezunu spor yoneticilerinin Ustlerinin guvenini
kazanabilecegini dusunmektedirler.

Tdm 6gretim kademelerinde yer alan spor yoneticilerinin, glglu ve iddial bir
vizyon ve misyon duygusu asilarim, gérusune ait algilarinin birbirine benzer
oldugu goérulmustar.

Spor yoneticilerinde, mevcut gerceklerin dtesini gérerek yeni ve heyecan verici
firsatlar yaratirm, goérusine ait algilari ortaokul ve Universite mezunu spor
yoneticilerinde daha ¢ok goériimustir. Bu kurumlardan mezun olan yoneticiler
kendilerini hedeflerinin uzadini géren ve ona goére caligsanlarini guduliyen
yonetici olarak dusundrler.

Spor yOneticilerinde, iyi yapilan isler konusunda insanlari takdir ederim,

gorigstne ait algilar ortaokul ve lise mezunu spor yoneticilerinde daha ¢ok
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g6rulmustar. Bu kurumlardan mezun olan ydneticiler basari gésteren astlarini
odullendirdiklerini disinmektedirler.

o Spor yoneticilerinde, ¢ogu zaman hissettigim duygularin farkinda olurum,
goriglne ait algilari lise mezunu spor yoneticilerinde daha ¢ok gérulmustar.
Bu durum lise mezunu olan yoneticilerin 6zguvenlerinin yuksek oldugunu ve
duygularini kontrol edebildiklerini diisinmektedirler.

o Egitim durumundaki gruplarindaki tim spor yoneticileri, kendini motive eden

birikim ait algilarinin birbirine benzer oldugu goérilmustar.

Spor yoneticilerinin egitim durumu degiskeni acgisindan duygusal zeka ve
liderlik 6zelliklerine iligkin tutumlari karsilastirildiginda, Turkiye’de 6grenim durumu
ortadgretim seviyesinde yer alan spor yodneticilerinin liderlik ve duygusal zeka
sureglerini daha etkili yonettikleri goérilmektedir. Bu durum lisans dizeyinde ilgili
bolumlerde liderlik ve duygusal zeka sureclerine yonelik derslerin programlarda yer

almadigini gostermektedir.

161



KAYNAKCA

KIiTAPLAR

ADAIR John, Etkili Liderlik, Cev. Fatma Besenek, Babiali Kdltir Yayincihdi,
istanbul, 2013

ADAIR John, Bir Lider Nasil Yetigir?, Cev. Giilay Dogancanl, Babiali Kiiltiir
Yayincilig, istanbul, 2013

ADAIR John, Etkili Takim Kurmak, Cev. Halime Girbiliz, Babiali Kltir
Yayinciligi, istanbul, 2005

AKGUNDUZ Abdiilkadir, Lider Yoneticinin Lider El Kitabi, Geng Beyin
Yayinlari, istanbul, 2001

ARSLAN Metin, Yonetim ve Organizasyon, Ders Notlari, Harran Universitesi
Birecik Meslek YUlksek Okulu, Sanlurfa, 2014

ARKIS Nurdogan, Mimkun, Final Kiltir Sanat Yayinlari, istanbul, 2012

ARIKAN Semra, Yénetim ve Organizasyon, Ankara, Nobel Yayinlari, istanbul,
2001

ASLAN Sebnem, Gecmisten Gunumize Liderlik Kuramlari, Egitim Yayinevi,
Konya, 2013

ATAMAM Goksel, isletme Yonetimi, Tiirkmen Kitabevi, istanbul, 2001

AYDIN Mustafa, Egitim Yénetimi, Hatipoglu Yayinlari, Ankara, 1994

ARKONAC Sibel, Grup iligkileri, Alfa Yayinlari, istanbul, 1993

BAYSAL Can A., TEKARSLAN Erdal, Davranig Bilimleri, Avciol Basim Yayin,
istanbul, 2004

BALTAS Acar, Ekip Calismasi ve Liderlik, Remzi Kitabevi, istanbul, 2005

BALTAS Zuhal, Duygusal Zeka, Remzi Kitabevi, 2005

BARUTCUGIL ismet, Liderlik, Kariyer Yayincilik, istanbul, 2014

BAHAR Emel, isletme Ydnetimi, Beta Yayinlari, istanbul, 2001

BALCIK Bahaettin, isletme Yonetimi, Atlas Yayinevi, Konya, 2004

BICER Turgay, Doruk Performansi, Beyaz Yayinlari, istanbul, 1998

BASARAN Ethem ibrahim, Yénetimde insan iligkileri, Nobel Yayin Dagitim,
Ankara, 2004

BLAN Chard Ken, Miller Mark, Hayat Boyu Liderlik, Cev. Damla ince, Aritan
Yayinevi, istanbul, 2013

BOLAT Tamer, Yénetim ve Organizasyon, Detay Yayincilik, Ankara, 2008

BUDAK Gonil, BUDAK Gilay, igletme Yonetimi, Baris Yayinlari, izmir, 2009

162



CARUSO R. David, SALOVEY Peter, Duygusal Zeka Yoneticisi, Cev. Suheyla
Kaymak, Crea Yayincilik, istanbul, 2011

CARNEGIE Dale Donna, Dogru ve Etkin Liderlik, Cev. Tugba Kirca Alptekin,
Nemesis Kitap, istanbul, 2002

CAN Halil, Organizasyon ve Yonetim, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2002

CELEP Cevat, Donusumsel Liderlik, Ani Yayincilik, Ankara, 2004

CRESH D., Cemiyet icinde Fert, Cev. Mehmet Turan, Meb Yayinlari, istanbul,
1989

CUCELOGLU Dogan, icimizdeki Biz, Sistem Yayincilik, istanbul, 1998

CUCELOGLU Dogan, insan Davranisi, Psikolojinin Temel Kavramlari, Remzi
Kitabevi, istanbul, 1998

(;ELiK Vehbi, Egitimsel Liderlik, Pegem Yayincilik, Ankara, 2013

DAVISS Keith, isletmede insan Davranisi, Cev. Kemal Tosun, istanbul
Universitesi isletme Fakdltesi Yayinlari, istanbul, 1998

DEMIRCI Nuri, Sporda Yénetim, Teskilatanma ve Organizasyon, Milli Egitim
Basimevi, Ankara, 1986

DONUK Bilge, Yonetim istifa, Etkin Spor Yénetim Modelleri, Otliken Yayinevi,
istanbul, 2008

DONUK Bilge, Liderlik ve Spor, Otiiken Yayinevi, istanbul, 2007

DOGAN Yahya, Spor Yénetimi, Oz Akdeniz Ofset, Malatya, 1997

DOGAN Selen, Vizyona Dayali Liderlik, Kare Yayinlari, Istanbul, 2007

EFIL ismail, isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, Alfa Yayinlari, istanbul,
2002

ERDEMLI Atilla, Spor Felsefesi, E Yayinlari, istanbul, 2006

ERDEMLI Atilla, Spor Yapan insan, E Yayinlari, istanbul, 2008

EREN Erol, Orgijtsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim, istanbul,
2012

ERCETIN Sule, Lider Sarmalinda Vizyon, Nobel Yayin Dagitim, 2.Baski,
Ankara, 2000

ERDOGAN ilhan, Isletmelerde Davranis, Istanbul Universitesi isletme
Fakiiltesi isletme Iktisadi Enstitlisii Yayinlari, istanbul, 1991

ERTURK Miimin, Yénetim ve Organizasyon, Beta Yayin, istanbul, 2009

ELMA Cevat, DEMIR Kamile, Yénetimde Cagdas Yaklagimlar, Ani Yayincilik,
istanbul, 2003

FISEK Kurthan, Spor Yénetimi Diinyada ve Tirkiye'de, Ygs Yayinlari,
istanbul, 2003

FINDIKCI ilhami, Hizmetkar Liderlik, Alfa Yayinlari, istanbul, 2009

163



GENC Nurullah, Yénetim ve Organizasyon, Segkin Yayincilik, istanbul, 2004

GENC Nurullah, HALIS Muhsin, Kalite Liderligi, Timas Yayincilik, istanbul,
2006

GOLEMAN Daniel, Duygusal Zeka, EQ neden IQ Daha Neden énemlidir, Cev.
Banu Seckin Yiksel, Varlik Yayinlari, istanbul, 2014

GOLEMAN Daniel, isbasinda Duygusal Zeka, Cev. Handan Balkara, Varlik
Yayinlari, istanbul, 2013

GOLEMAN Daniel,BOYATZIS Richard, MCKEE Annie, Yeni Liderler , Cev.
Osman Deniztekin, Varlik Yayinlari, istanbul, 2013

GORDON Thomas, Etkili Liderlik Egitimi, Cev. Oksan Aytolu, Profil Yayincilik,
istanbul, 2013

GUNEY Salih, Davranis Bilimleri Acisindan Atatirk’iin Liderligi, Ocak
Yayinlari, Ankara, 1999

GUNEY Salih, Liderlik, Nobel Yayin Dagitim, istanbul, 2012

HERSEY Paul, Blanchard H. Kenneth, Management Of Organizational
Behavior, Utulizing Human Resources, New Jersey, 1982

HODGETTS M. Ricard, Yonetim, Cev. Canan Cetin, Esin Can Mutlu, Der
Yayinlari, istanbul, 1997

HODGINKSON Cristopher, Yénetim Felsefesi, Cev. ibrahim Anil, Binali
Dogan, Beta Yayinlari, istanbul, 2008

HOYK Wayne, MISKEL G. Cecil, Egitim Yoénetimi, Cev. Selahattin Turan,
Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2012

ISLER Haydar, Sinif ve Sporda Yénetim ile Organizasyon, Nigde, 2004

ISLER Haydar, Beden Egitimi ve Spor Bilgileri El Kitabi, Lazer Ofset Matbaa,
Nigde, 2004

INAL Niyazi Ali, Beden Egitimi ve Spor Bilimi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara,
2003

KATRINLI Alev, CANDAY Timur, OMUR Nezcan, Giig Tipleri ve Grup Etkinligi,
Ege Universitesi Yayinlari, izmir, 2000

KARAMAN Abdullah, Profesyonel Yoneticilerde Glg¢ Yonetimi, Turkmen
Kitabevi, istanbul, 1999

KALAYCI Seref, Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, Asil Yayin
Dagitim, Ankara, 2008

KECECIOGLU Tamer, Lider & Liderlik, Okumus Adam Yayincilik, istanbul,
2003

KESKIN Halit, Orgiitlerde Duygusal Zekd ve Duygusal Yetenekler, Der
Yayinlari, istanbul, 2013

164



KILICARSLAN Fatih, YETMEZ Bilmek, 10 Adimda Duygusal Zeka, Nobel
Dagitim, Ankara, 2010

KOCEL Tamer, isletme Yoneticiligi, Beta Basim A.S., istanbul, 2010

KOPARAL Celil, Yonetim Organizasyon, T.C. Anadolu Universitesi Yayinlari,
Eskisehir, 2009

KOZLU Cem, Liderin Takim Cantasi, Remzi Kitabevi, istanbul, 2009

KONRAD Stefan, HENDL Claudia, Duygularla Gug¢lenmek, Cev. Meral Tastan,
Hayat Yayinlari, istanbul, 2005

KUTANIS Ozen Rana, Orgitlerde Davranis Bilimleri, Sakarya Yayincilik,
Sakarya, 2012

MENTOR Packet, Harverd Business School Pess, Liderlik, Cev. Ahmet
Kardam, istanbul, 2007

MERLEVEDE E. Patrick, 7 Adimda Duygusal Zeka, Cev. Tugba Kirca, Omega
Yayinlari, istanbul, 2006

MUTERCIMLER Erol, Gelecedi Yonetmek, Alfa Yayinevi, istanbul, 2006

NAKTIYOK Atilhan, i¢ Girigsimcilik, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., istanbul,
2004

OZALP inan, Yénetim ve Organizasyon, Anadolu Universitesi, Web Ofset
Tesisleri, Eskisehir, 2012

OZTURK Mehmet, Fonksiyonlari Agisindan isletme ve Yénetim, Papatya
Yayinlari, istanbul, 2003

OZAL inan, Yénetim ve Organizasyon, Birlik Ofset Yayincilik, Eskisehir, 1994

PAKSOY Mahmut, Calisma Ortaminda insan ve Toplam Kalite Yonetimi,
Cantay Kitabevi, istanbul,2002

PIRSELIMOGLU Tuna Edva,Spor Yénetimi ve Organizasyonu,Meb Komisyon
Gulzel Sanatlar ve Spor Liseleri, Milli Egitim Bakanhgi Yayinlari, Ankara, 2006

REVIEW Business Harvard, Liderlik, Cev. Melis inan, Optimist Yayinlari,
istanbul, 2013

SALTURK Metin, Yénetim Basarisi ve Kisilik, Toplumsal Dénlisim Yayinlari,
istanbul, 2008

SABUNCUOGLU Zeyyat, TUZ Melek, Orgiitsel Psikoloji, Furkan Ofset, 4.
Baski, Bursa, 2003

SARGUT Selami, Kiiltiirler Arasi Farkllasma ve Yoénetimi, imge Yayin,
istanbul, 2001

SERINKAN Celaleddin, Liderlik ve Motivasyon, Geleneksel ve Giincel
Yaklasimlar, Nobel Yayinlari, Ankara, 2008

165



SHARMA Robin, Liderlik Bilgeligi, Cev. Filiz Gulerkaya, Pegasus Yayinlari,
istanbul, 2013

STEIN J. Steven, E BOOK Howard, EQ Duygusal Zeka ve Basarinin Sirri,
Cev. Miijde Isik, Ozgir Yayinlari, istanbul, 2003

SIMSEK Serif M., CELIK Adnan, Yénetim ve Organizasyon, Egitim Yayinevi,
Konya, 2012

SISMAN Mehmet, TURAN Selahattin, Egitimde Toplam Kalite Y®énetimi,
Pegem A Yayincilik, Ankara, 2001

SIMSEK Serif, Yénetim ve Organizasyon, Damla Yayinlari, Konya, 1999

SIMSEK Serif,Davranis Bilimlerine Giris ve Orgitlerde Davranis, Nobel Yayin,
Konya, 1998

TAHIROGLU Figen, insan Kaynaklari.Com’dan Iste Basari, Hayat Yayinlari,
istanbul, 2004

TENGILIMOGLU Dilaver, Isletme Yénetimi, Seckin Yayincilik, Ankara, 2008

TEKARSLAN Erdal, Davranis Sosyal Psikolojisi, i.U.isletme Fakdltesi
Yayinlari, istanbul, 2000

THOMBSON Lee Brad, Yeni Yoneticinin El Kitabi, Hayat Yayinlari, Cev. Vedat
D. Diker, istanbul, 2002,

TURKSOQY Ayse, Futbolda Liderlik ve Antrendrltik, Nobel Yayin, Ankara, 2010

TUZUN KALEM ipek, Yénetimde Erken Dénem: Klasik ve Neo Klasik
Yaklasimlar, C")rgl'.'lt Kuramlari, Beta Yayinlari, istanbul, 2012

ULGEN Hayri, Iisletmelerde Stratejik Ydnetim, Literatir Yayinlari, istanbul,
2004

ULGEN Hayri, Mirze Kadri S., i§letmelerde Stratejik Yoneitm, Arikan
Basimevi, istanbul, 2007

UNAL Mesud, Stratejik Yonetim ve Liderlik, Beta Basim Yayin, istanbul, 2012

UNAL Mesud, 21. Y.y.’da Degisim, Yonetim ve Liderlik, Beta Basim Yayin,
istanbul, 2007

VOSS Tony, Lider Yéneticilik, Cev. Mehmet Zaman, Hayat Yayinlari, istanbul,
2002

YAMANER Faruk, Beden Egitimi ve Sporda Temel ilkeler, Ekin Kitabevi,
Bursa, 2001

ZALEZNIK Abraham, Yonetici ve Liderlik, Cev. Meral Tuzel, Mess Yayinevi,
istanbul, 1999

ZEL Uguir, Kisilik ve Liderlik, Seckin Yayincilik, Ankara, 2001

ZEL Ugur, Kisilik ve Liderlik, Evrensel Boyutlariyla Yonetsel Agidan

Arastirmalar Teorileri ve Yorumlar, Seckin Yayincilik, Ankara, 2001

166



MAKALELER

ACIKALIN S. Sule, Ogretmenlerin Okul Midirlerini Etkileme Giigleri, H.U. Egitim
Fakiltesi Dergisi, Say:9, Ankara, 1993, s.185

ALDAIR J., EKVAL G., Effective Leadership Style, Creativity And Innovation
Management, 8:242,1999

AKBABA Sirri, Egitimde Motivasyon, Kazim Karabekir Egitim Fakultesi Dergisi,
Erzurum,2006,sayi:13,s.347

ARSLAN Ramazan, vd., Yoénetimde Degisen Duygu Zeka iliskisi Ve Yéneticilerin
Duygusal Zeka Dizeylerine iliskin Bir Arastirma,Usak Universitesi Sosyal Bilgiler
Dergisi, 2013, 6/3, s.103

ANDERSEN J.A., Where is The Effective Leader, 18th Scandinavia Academy Of
Management Meeting Proceeding, Denmark, 2005

AYDOGAN ismail, Okul Yéneticilerinin Ogretmenleri Etkileme Becerileri, Selguk
Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi Dergisi, Sayi:25, Konya,2008, s.36
BAKAN ismail, BUYUKBESE Tuba, Liderlik “Tirleri” Ve “Gii¢ Kaynaklari’na iligkin
Mevcut-Gelecek Durum Karsilastirmasi: Egitim Kurumu Yoneticilerinin Algilarina
Dayali Bir Alan Arastirmasi, Kahramanmaras Sitcii imam Universitesi Isletme
Bolimi, KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 12 (19): 73-84,
Kahramanmaras, 2010, s.76

BAKAN ismail, BULUT Yakup, Yéneticilerin Uyguladiklari Liderlik Yaklagimlarina
Yoénelik Algilamalari: Likert'in Yénetim Sistemleri Yaklasimrna Dayali Bir Alan
Calismasy, i. U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, No:31, istanbul, 2004,s.155
Bar-On R., “The Bar-On Model Of Emotional-Social Intelligence”, 2005, In P.
Fernandez-Berrocal and N.Extremera (Guest Editors), Special Issue On Emotional
Intelligence, Psicothema, 17.

BARTOL K. M., Martin D. C. Management, Newyork ,1991,Mc Graw-Hill,, Inc, S.
480-482

BAYTER Mustafa, ALACA Erding, Spor Yoneticiliginde Bilgi Ydnetiminin Onemi,
Turkish Studies, International Periodical For The Language, Literature And History
of Turkish or Turkic Volume 9/2, Winter, p.1781-1791, Ankara-Turkey, 2014
BAYRAK Sabahat, Yénetimde Bir ihmal Konusu Olarak Gii¢ Ve Gii¢ Yoénetimi —i-,
Sileyman Demirel Universitesi iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi, Isparta, 2001,
C.6,5.1,5.30-31

CAN Halil, Onderlik Davranisinda iki Model Karsilastirimasi, Amme idare Dergisi,
Cilt: 14, Say::1, 1981, s.36-37

167



CHANG, Y. Lee, A Study on the Charactes of Leader and Followers of Charismatic
Leadership-The Example of Employees at a Port Authority, The Business Review,
Cambridge, Sep., Vol.5, Num.1., 2006

CIN Hatice, YUMUK Gunay Giilsevim, Girigsimcilerin Girigimcilik Tipleri Duygusal
Zeka Arasindaki iligkileri: Edirne Ornegi, Girisimclik kalkinma Dergisi, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Dr.H. ibrahim Bodur Girisimcilik Uygulama Ve Aragtirma
Merkezi, Kis,2013, Cilt:8, Sayi:2

CAKAR Ulas, ARBAK Yasemin, Modern Yaklasimlar Isiginda Degisen Duygu-Zeka
lliskisi Ve Duygusal Zekd, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi
Dergisi,2004,Cilt:6,Sayi:3,S.35-42

CETIN Nesrin Gokben, BECEREN Ertan, Lider Kisilik: Gandhi, Siileyman
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi, Volume:3, Sayi:5, Isparta, 2007,S.17
CETIN Sahin, vd. Déniisimsel ve Etkilesimsel Liderlik ile Lider — Uye Etkilesiminin
Ogretmenlerin  Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerindeki Etkisi, Kuram ve
Uygulamada Egitim Yo6netimi, Cilt:18, Say:: 1, S.14

CELIK Vehbi, Egitim Yénetiminde Vizyoner Liderlik, Egitim Yénetimi, Yil:3, Say:: 4,
S.468

DEVECIOGLU Sabahattin Spor KulGplerinin Yoénetim Modellerinin
Degerlendirilmesi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Kitahya, 2011
DOGAN Selen, SAHIN Faruk, Duygusal Zeka: Tarihsel Gelisimi Ve Orgiitler igin
Onemine Kavramsal Bir Bakis, (;.U., Sosyal Bilimler Enstittisi Dergisi, 2007,Cilt:16,
Sayi:1, s.234-235

DOGAN Selen, DEMIRAL Ozge, “Kurumlarin Basarisinda Duygusal Zekanin Rolii
Ve Onemi”, Celal Bayar Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Manisa, 2007,
Cilt:14, Sayn:1, s.218.

DUNCAN W. Jack, Organizational Behavior, Houghton Mifflin Company, Boston,
1981, s. 217.

FEIGENBAUM E.A., 1989. An Interview. Expert Systems, 6s, 112-115.

ERASLAN Levent, Liderlik Olgusunun Tarihsel Evrimi, Temel Kavramlar Ve Yeni
Liderlik Paradigmasinin Analizi, Milli Egitim Dergisi, Sayi: 162, 2004

EKMAN P., Feeling in Everday Life: The Universality of Emotion. Goleman,D.,(Ed),
Destructive Emotions and We Can Overcome Them, (2.Edition) iginde (119-156),
2004, London: Bloomsbury Publishing,s.135-136.

ESLIK Mustafa, Yéneticilik, Liderlik Ve Duygusal Zeka. Bizim Elbistan Gazetesi,
Kahramanmaras, 2013

FIEDLER F. E..How Do You Make Leader More Effective?, Organizational Dynamics,
Fall72, Val. 1 Issue 2, s. 2-18, 1972.

168



GOKCE Zeynep, Spor Yénetiminin Farkli Boyutlarinda Yer Alan Spor Yoneticilerinin
Liderlik Tiplerinin Arastiriimasi ( Ege Bélgesi Ornegi ), Celal Bayar Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi Ogretmenligi Ana Bilim Dali, Agustos, 2005,
s.37-38

GUVEN H. Sami, Orgitlerde Yénetim Bigimleri —Likert modeli Uygulamasi, Amme
idaresi Dergisi, Cilt:7, Sayi:4, 1974,5.106

GUL Hasan, COL Giiner, Atif Teorisinde Belirtilen Karizmatik Lider Ozelliklerinin
Ucli Orgitsel Baglhlik Modeliyle iligkileri Uzerine Bir Arastirma, iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi, Cilt: 17, Say1:3-4, 2003, s.166-167

HAMEDOGLU M. Ali, Vizyoner Liderlik, Yerel Yénetim ve Denetim, Cilt:6, Sayi:6, 2001, s.7
HERSEY Paul, BLANCHARD Kenneth H., “Management of Organizational Behavior:
Utulizing Human Resources, Prentice Hall, New Jersey, 1982.,5.150

IVANCEVICH J.M, vd., Management Quality And Competitiveness, Richard D. Irwin
Inc.,1994,5.391

KENARLI Ozkan, ERDOGDU M. Yiksel Duygusal Zeka ile Akademik Basari
Arasindaki iliski, Milli Egitim Dergisi, 2008, Sayi 178, s. 297

KOTTER John, What Leaders Really Do, Harvard Business
Review,68,1990,pp.103-111

LAN, H. Mei-Ling, KO, (2011). The Perceived importance of Sport Management
Competencies By Academics and Practitioners in The Culture/ industrial Context of Taiwan,
Routledge, 37-41.

LIKERT R., “New Patterns of Management”, Newyork, 1961, McGraw-Hill Book
Company, Inc

MAYER, J.D., SALOVEY, P., CAURDO, D.R., SITARENIOS, G. 2001. Emotional
intelligence as a Standart Intelligence. s. 235.

MAYER J. D., SALOVEY P.,CARUS D.L o, ve SITARENIOS, G. Emotional
Intelligence As A standart Intelligence, 2001, Emotion, 1(3),s.232.

MAYER J.D., SALOVEY P., The Inteligence Of Emotional Intelligence, 1993,
Intelligence, 17:433-442

MAYER, J. D.vd., (2001), Emotional Intelligence as a Standard Intelligence.
Emotion, 1(3), 232-242.

MATTESON M., Management and Organizational Behavior Classics, Seventh
Edition, Irwin McGraw-Hill, 1999, p.245-246

MULTI Health System inc., Bar-On Emotional Quotient Inventory, Sample Report,
2002,January 16,Toronto

169



NAHAVANDI A., Malekzadeh R., Organizational Bahavior., New Jersey: Prentice
Hall Inc, 1999

NAHAVANDI A., The Art and Science of Leadership, Prentice Hall, New Jersey,
2000

OWENS R. G., Organizational Behavior in Education, Prentice-Hall International
Ine, 1987

OMUR GONULSEN Mine, SEVIM Leyla, Reddin’in Ug¢ Boyutlu liderlik Teorisi'nin
Liderlik Literaturiindeki Yerinin irdelenmesi ve Ampirik Bir Arastirma, Yénetim ve
Ekonomi Dergisi, Celal Bayar Universitesi i.I.B.F.,Cilt:12, Sayi:2, Manisa, 2005, s.92
OZASLAN Gokhan, GURSEL Musa, Egitim Yéneticilerinin Gi¢ Tipi Tercihlerinin
Degerlendiriimesi, Selcuk Universitesi Anmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi Dergisi, Sayi:25,
s.354

OZEN Yener, Saldirganlik, Psikolojik Siddet ve Duygusal Zeka Arasindaki iliski,
Akademik Bakis Dergisi, Kirgizistan, 2013, Sayi:35

PAKSOY Mahmut, Liderlikte Hersey-Blanchard Modeli, i.U. isletme iktisadi Enstitiisi
Dergisi, Sayi:16, Yil:4, istanbul, 1993, s.21-22

SALOVEY Peter ve MAYER John, “Emotional Intelligence.” Imagination, Cognition and
Personality 9, no. 3 (1989-90): s.189.

ROBBINS, P. S. Essential of Organizational Bahvior, New Jersey:Prentice Hall
Internetional Inc., 1997, s.141

SADLER P., Leadership, Kogan Page Ltd., London, 2005.5.73

SIMSEK Hasan, AYTEMIZ Dilkan Kurumsal Degisim ve Liderlik: Yonetsel Liderler ve
Donlsumcu Liderler ( 21. Yuzyilda Liderlik Sempozyumu), Bildiriler Kitabi, 1.Basim,
istanbul, 1997, s. 77

TABAK Arif, Tarihsel gelisimi icerisinde liderlik tanimlari ve liderlik kavraminin
gunumuzdeki yeri, Kara Harp Okulu Bilim Dergisi 2002 (2001)

TORUN Nimet, Fen ve Teknoloji Ogretmenlerinin Elestirel Disiinme Egilimleri ile
Duygusal Zeka Diizeyleri Arasindaki iliski, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
enstitisu ilkdgretim Anabilim Dali, Adana,2011,s.25.

TRAN V. (1998), The Role of The Emotional Climate in Learning Organisations, The
Learning Organization, 5(2).s.99

UGURLUOGLU Ozgiir, Celik Yusuf, Orgltlerde Stratejik Liderlik Ve Ozellikleri,
Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, Cilt: 12, Sayi, 2, Ankara, 2009, S.126

UZUN Veysel, Etik, Ahlak Ve Liderlik Kavramlari Ve Etik Liderlik, Gebze ileri
Teknoloji Enstitlisi Strateji Bilimi Anabilim Dali, Gebze, 2013, s.45

ULKER I. Halil, Kurumsal Liderlikte Duygusal Yeterlilik, Ekonomik Ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, Ankara,2008, Cilt:4, Sayi:2, s.81.

170



VECCHIO P. Robert., Organizational Behaviour, 6th Ed., The Dryden Press, Chicago,1991,
s.317

YETIM A.Azmi, Senel Omer, Tirkiye'de Spor Yéneticisi Yetistirme Faaliyetlerinin
Gorinudmad, Milli Egitim Dergisi, Sayi:150, 2010,

YILMAZ Hiiseyin ve KARAHAN Atila, “Liderlik Davranigi, Orgiitsel Yaraticilik ve
isgdren Performansi Arasindaki iligkilerin incelenmesi: Usak’ta Bir Arastirma,
Yénetim ve Ekonomi, Celal Bayar Universitesi i.i.B.F, Manisa, 2010, Cilt:17, sayi:2,
145-158, S.145.

YILDIZ Murat, Liderlik Yaklagimlari Ve Turk Kamu Yoénetiminde Liderlik Arastirmalari, Tark
idare Dergisi, S:227

YILMAZ Meral, Liderlik Virtsu, Aksiyon Dergisi, 28 Ekim 2002, Sayi:412, S.41

Yénetim ve Organizasyon, Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi, S.13

YiGIT Rana, “lyi Bir Lider Olmanin Yollar” Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik
Yuksekokulu Dergisi, 2002,6 (1), 17-21, s. 18.

YUKL Gary, Managerial Leadership: A Review Of Theory and Research” Journal of
Management, June, 1989, s. 274

TEZLER

ACAR TEKIN Fiisun, “Duygusal Zeka Yeteneklerinin Géreve Yonelik Liderlik Davraniglari
ile lliskisi: Banka Sube Muidiirleri Uzerine Bir Alan Arastirmas!”, istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi Isletme Ve Personel Yénetim-Organizasyon Doktora Programi,
istanbul,2001, ( Yayinlanmamis Doktora Tezi)

ADILOGULLARI Gamze Elif, “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Duygusal Zeka ile Mesleki
Tukenmislik Diizeyleri Arasindaki iligkinin incelenmesi.”, Kahramanmaras, Siitcli imam
Universitesi  Saglk Bilimleri Enstitisii Beden Egitimi Ve Spor Ana Bilim Dal,
Kahramanmarag,2013, s.16-17 ( Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi)

ARHUN Korhan, “Liderlik Tarzlari ile Paylagimci Bilgi Kiiltiir iligkisi”, Atatiirk Universitesi
isletme Anabilim Dali, Erzurum, 2008, s.21 (Yaynlanmamig Doktora Tezi)

ASLAN Umran, “Okul Mudiirlerinin Liderlik Stilleri ile Ogretmenlerin is Doyumu Arasindaki
lligkinin incelenmesi”,Gaziantep Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi Egitim Yénetimi,
Teftisi, Planlamasi Ve Ekonomisi Ana Bilim Dali, Gaziantep, 2013, S.26, (Yayinlanmamis
YUksek Lisans Tezi)

AYDOGMUS Haci ibrahim, Déniisimci Liderlik ve Kayseri Emniyet Midirligiinde
Déniisiimeti Liderlik Davranislar Uzerine Bir Uygulama, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Isletme Anabilim Dall, 5.78, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi )

171



BASER Tolga “Tlrkiye Basketbol Erkekler 1.Ligi'nde (Beko Basketbol Ligi ) Gorev Yapan
Antrenérlerin Algilanan Liderlik Ozellikleri ile Gergekte Var Olan Liderlik Ozelliklerinin
incelenmesi Ve Yeni Bir Model Onerisi’, Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Beden Egitimi Ve Spor Bilim Anabilim Dali, istanbul, 2009, s.15 (Yayinlanmamis 15
(Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi)

BAYKAL Dilek, “Orgitlerde Liderlik Ve isci Sendikalari Yoneticilerinin Liderlik Tarzlarina
lligkin Bir Aragtirma”, i. U. Sosyal Bilimler Enstitlisii Isletme fakiiltesi Personel Yénetimi
Anabilim Dall, istanbul, 1994 S.42, (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi)

BAYRAM Seyda, “Liderlik Kavrami Ve Liderlik Trlerinin inovasyon Uzerindeki Etkileri”,
Gebze Yiksek Teknoloji Enstitlisi Sosyal Bilimler Enstitiisi Strateji Bilimi Anabilim Dali,
Gebze,2013, 5.16-17 (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi)

CANBULAT S.,“Duygusal Zekanin Calisanlarin is Doyumu Uzerindeki Etkisinin
Arastirimasi”, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara 2007 (Yayinlanmamis
Yiksek Lisans Tezi. )

DELIVELI Omer, “Yénetimde yeni Yénelimler Baglaminda Lider Yéneticilik”, Stleyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Kamu Yonetimi Ana Bilim Dali,
Isparta,2010,s.9 ( Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi )

DIRICAN Ayse Hatun, Duygusal Zekanin Orgitsel Vatandaglk Davranigi ve
Uretkenlik Karsiti Davraniglar Uzerine Etkisi, Gebze ileri Teknoloji Enstitiisti Sosyal
Bilimler Enstitist, Gebze 2013 (Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi. )

DIKMEN Bahar, “Liderlik Kuramlari Ve Dénistiriicii Liderlik Kuraminin Calisanlarin
Orgiitsel Baglilik Algilar Uzerindeki Etkisine Yénelik Uygulamali Bir Aragtirma”, istanbul
Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali isletme Yénetimi Bilim
Dall, istanbul, 2012, S.78, (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi)

DOGANAY Ali, “Liderlik Tarzlarinin Calisanlarin Baglilik Seviyesi Ve Performansina Etkisi:
Basaksehir Belediyesinde Bir Uygulama”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisti isletme Anabilim Dali, istanbul,2014, S.23 (Yayinlanmamig Yiksek Lisans Tezi)
ERKMEN G.,"Selguk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda Ogrenim Géren
Ogrencilerin  Empatik Egilimlerinin  Sporda Tercih Ettikleri Lider Davraniglar ile
Karsilastirimasi." Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti, Konya ,200,S.5 (
Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi)

ERDAL Mehmet ‘isletmelerde Doénustiiriicli  Liderlik  Davraniglarinin  Analizi”,
Kahramanmaras Stitgli imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dall,
Kahramanmarag, 2007, S.8 (Yayinlanmamis yuksek lisans projesi.)

GOKCE Hakan, “Etkin Liderlik Ve Takim Calismas!”, Stileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dali, Isparta, 2011, S.23, (Yayinlanmamis Tezsiz

YUksek Lisans Bitirme Projesi)

172



IREM Cinel Ozer, Duygusal Zeka ile Liderlik Tarzlari Arasindaki iligki, Marmara
Universitesi Sosyal Bilgiler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dali, istanbul 2010,
(Yayinlanmamis YUksek Lisans Tezi)

KIZIL Sule ,"Ogretmenlerin Duygusal Zekalari ile Orgiitsel Adanmigliklari Arasindaki iligkiler
(Balikesir ili Omegi), Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi, istanbul,2014,S.29
(Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi)

OZMUTLU ilker, Bedensel Engelli Sporcularda Antrendrlerin  Hizmetkar Liderlik
Davranislarinin Sporcu Tatmini ile iliskisi, Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden
Egitimi ve Spor Ana Bilim Dali, Ankara, 2011, S.14, (Yayinlanmamis Doktora Tezi)

SARI imran “Dénlisiimcti liderlik”, Kahramanmaras Siitcti imam Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi Isletme Anabilim Dali, Kahramanmaras, 2007,S.7, (Yayinlanmamis Yiksek
Lisans Tezi)

SEYDA Bayram, “Liderlik Kavrami Ve Liderlik Turlerinin inovasyon Uzerindeki Etkileri,
Gebze ileri Teknoloji Enstitiisti Sosyal Bilimler Enstitiisti Strateji Bilimi Anabilim Dali, Gebze,
2013, S.6 ( Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi)

SIMSEK Muzaffer, Lise Midirlerinin Liderlik Tarzlar ( Erzurum ili Omegi ), Kirikkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Kirkkale, 2005
(Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi. )

TAHAOGLU Filiz, lkégretim Okulu Middrlerinin Liderlik Rollerinin Orgiit iklimi Uzerine
Etkisi( Gaziantep ili Omegi), Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Egitim Bilimleri
Ana Bilim Dali, Gaziantep, 2007, S.34, (Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi)

ULKER Melis, Okul Yéneticilerinin Stratejik Liderlik Ozelliklerine lliskin Ogretmen Algilari,
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Kocaeli, 2009,
S.22, (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi)

YASARSOY Emin, “Duygusal Zeka Gelisim Programinin, Egitilebilir Zihinsel Engelli
Ogrencilerin Davranig Problemleri Uzerindeki Etkisinin incelenmesi”, Sosyal Bilimler
Enstitlisti Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Ana Bilim Dali, Cukurova Universitesi,
Adana, 2006, S. 9 ( Yayinlanmamis YUksek Lisans Tezi )

YILDIRIM Bahadir Neset, “Liderlik Ozeliikleri Ve Liderlik Tarzlarinin Duygusal Zeka
Perspektifinden incelenmesi.”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana

Bilim Dali, Kocaeli, 2012, s.56 (Yayinlanmamis YUksek Lisans Tezi)

INTERNET

ArastirmaSerisi,No.81,Liderlik, http://politikadergisi.com/sites/default/files/kutuphane/liderlik.p
df,s.5

Atakan C. Can, “Neo - Klask Yénetim Teorilerinde Insan Boyutu”,

http://Amww.canaktan.orgfyonetim/insan-yonetim/neo-klasik.htm, (Erisim Tarihi: 23.09.2014)

173



Camreon Allan, WPQei Users Guide Emotional Inteligence Personality
TeamRoles',Hogrefe,Ltd.,2006(http://www.cimtp.com/WPQei%20User%20Guide%202004
%20Revision.pdf — Erisim tarihi: 09.09.2014)

COKAY Suleyman, “Liderlik”, http://www.tavsiyeediyorum.com/makale_11502.htm, (Erisim
tarihi: 16.09.2014)

Duygusal Zekayr Geligtirmenin 7 yolu: www.ezberim.biz/psikoloji-psikiyatri-ruh-ve-sinir-
hastaliklari/22773-duygusal-zekayi-gelistirmenin-7-yolu (Erisim tarihi: 06.09.2014)

Duygusal Zekayi Gelistirmenin Yollari, www.forum.kanka.net, (Erisim tarihi: 06.09.2014)
Duygusal Zekayr Gelistirmenin 7 Yolu: www.tnctr.com/topic/26197-duygusal-zeka ,(Erisim
tarihi:07.09.2014).

Esitlik, http://www.enfal.de/sosyalbilimler/e/032.htm, ( Erisim tarihi: 12.09.2014)

Geng Gelisim, “Basarli  bir Liderde Bulunmasi  Gereken  Ozellikler’,
http://imww.gencgelisim.com/v2/content/view/119/2/, (Erisim tarihi:17.09.2014)

Ginlik Hayata Ve Mesleki Alanda Duygusal Zekayr Gelistirebilecek 7 Oneri:
www.kadimdostlar.com ,(Erisim tarihi:06.09.2014)

INAL Niyazi Ali, “Spor Kuliiplerinde Spor Yéneticiligi’, http:/yenimakale.com/spor-
kuluplerinde-spor-yoneticiligi.html, ( Erisim tarihi: 11.09.2014 )

KESKIN Gokhan resmi internet sayfasi, X ve Y Teorisi — Douglas McGregor ( Toplam Kalite
YOnetimi), http://www.gokhankeskin.com.tr/2013/09/douglas-mcgregor-x-ve-y-teorisi-
toplam.html, Erigim tarihi: 24.09.2014

KILING Tanil, Karizmatik Liderlik: Tanimlari ve Olumlu - Olumsuz Yonleri,
http:/mww.merih.net/m2/lid/karizmatik.htm, (Erigsim Tarihi: 01.10.2014)

KOC Mesut intemet sayfasi “Yonetim Bilimi®, www.mesutkoc.com, (Erisim
tarihi:10.09.2014)

Liderlik, Liderligin Tarimi, Liderin Ozellikleri Hakkinda, http://www.baktabul.net/kariyer-ve-
meslekler/157287-liderlik-liderligin-tanimi-liderin-ozellikleri-hakkinda.html,  (Erisim  tarihi:
14.09.2014)

Lider Olmak, http:/mww.yilmazulusoy.com/tr/makaleler/lider-olmak, (Erisim Tarihi: 14. 09.
2014)

Neoklasik (Davranigsal) Yonetimde insan iligkileri yaklagimi,
http:/Amww.genelbilge.com/neoklasik-davranissal-yonetimde-insan-iliskileri-yaklasimi.html
(Erisim Tarihi: 22.09.2014)

OzUTOPRAK Didem, Durumsal Liderlik Modeli, 30 Ocak 2010,
http://didemsezgin.wordpress.com/2010/01/30/durumsal-liderlik-modeli-15-06-08/,  (Erisim
Tarihi: 01.10.2014)

Spor Yonetimi Ve Yoneticisi, http://www.leventtanriverdi.com/tr/Spor_yonetmeni.aspx,
(Erisim Tarihi:13.09.2014)

174



Spor  Yoneticiliginde Kademeler, http:/www.sporyoneticisi.com/spor-yoneticiliginde-
kademeler,(Erisim tarihi: 13.09.2014 )

TABAK Akif,vd., “Liderlik Kavramina Tarihsel Bir Bakis”,
web.sakarya.edu.tr’/kaymakci/makale/liderlikkavrami (Erigim tarihi: 15.09.2014)
TURKOZAN Turgay,Spor Yonetimi Ve YOneticisi,
http:/mww.meydan.com.tr/makale/turgay-turkozan/spor-yonetimi-ve-yoneticisi/29.html,(
Erisim tarihi: 13.09.2014)

Turk Dil Kurumu Resmi Sitesi, www.tdk.gov.tr, (Erisim tarihi: 29.08.2014)

Turk Zeka Resmi Sitesi, http://tzv.org.tr/zeka/zeka-nedir, (Erisim tarihi: 01.09.2014)

Vikipedi Ozgurlilk Ansiklopedisi Sitesi, http://tr.wikipedia.org/wiki/Duygu, ( Erisim tarihi:
02.09.2014)

Yo6netimin anlami, http://mww.muhasebedersleri.com/yonetim/yonetimin-anlami.html ( Erisim
tarihi:09.09.2014)

Zekd nedir? ( Coklu Zeka Kurami ) http:/mww.bilgicik.com/yazi/zeka-nedir-coklu-zeka-
kurami/ ( Erisim tarihi: 02.09.2014)

175



EK-A

ANKET FORMU

Bu anket Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti isletme Anabilim Dalr’'nda
“Spor Yoneticilerin Liderlik ve Duygusal Zeka Diizeyleri Arasindaki iligkinin
Belirlenmesi ( istanbul Orneklemi )” konulu Yiiksek Lisans calismasinin uygulama
kismi ile ilgilidir. Anket sorularina cevap vermek degerli zamaninizin bir kismini
alacaktir ancak, akademik amaca yonelik olarak yapilan bu c¢alismayla ydnetim

alaniyla ilgili bilimsel ¢alismalara katkida bulunmay1 hedefliyoruz.

Anket formu Uzerine kimlik bilgilerinizi belitmemenizi rica ediyoruz. Ankete
vereceginiz cevaplar gizli tutulacaktir. Bu calismanin sonuglarinin saglikh bir
sekilde analiz edilebilmesi icin butin sorularin cevaplanmaniz buyik ©6nem

tasimaktadir.

Anketimize katilmayi kabul ettiginiz ve degerli zamaninizi ayirdiginiz igin tesekkar

eder saygilar sunarim.

Tez Ogrencisi Tez Danigmani
Ersin DANACI Yrd. Dog. Dr. Tuncay SEVINDIK
Gelisim Universitesi Yildiz Teknik Unv. Ogretim Uyesi

Sosyal Bilimler Enstittisi



EK-A

LIDERLIK ANKETI

Kisisel Bilgiler
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Bu sizin liderlik ve yénetim biciminizi tanimlamaniz i¢in tasarlanmigtir. Kesinlikle
kurumunuzdaki diger kisilerle paylasiimayacaktir.

Acik ve tarafsiz cevaplamaniz en 6nemli ve degerli katkiniz olacaktir.
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sorunlarina karsi ilgi gésteririm.

islerin yerine getiriimesi amaciyla insanlari harekete
3 | gecirme ve kaynaklari etkili kullanma gibi bir| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
yetenegim var.
Ellerinden geleni en iyisini yapmalari konusunda | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

4 diger insanlara ilham veririm.

5 Problemlere gergek¢i ve mantikh bir bicimde | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
yaklasirim.

6 Dikkatli ~ planlamanin  ve planlanan iglerin | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
zamaninda bitirilmesinin 6nemini vurgularim.

7 Acik ve igbirligine dayal iligkiler yoluyla given| 1 | 2 | 3| 4 | 5

yaratirim.
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3 Kargit goruglere sahip kigileri ikna etmede basarili | 1 | 2 | 3 | 4 5
ve yetenekliyimdir.

g | Karizmatik bir insanimdir. 1 4 5

10 | Problemlerin - mantikli c¢ozimleme ve dikkatli | 1 4] 5
dusinmeyle ¢dzllebilecegine inanirim.

11 Diger insanlara ihtiyag ve duygularina karsi| 1 | 2 | 3 | 4 5
duyarlilik gosteririm.

12 | Ikna kabiliyetim iyi ve etkileyiciyim. 112|314 5

13 | Diger insanlar i¢in ilham kaynagiyim. 1,2|3 4 5

14 Net, akilci politikalar ve suregler geligtiir ve | 1 | 2 | 3 | 4 5
uygularim.

15 Kararlarda insanlarin  aktif rol almasini ve| ;1 | 2 | 3|4 | 5
katilimlarini desteklerim.

16 Kurum igi anlagsmazlik ve gatigmalari dncedengorir | 1 | 2 | 3 | 4 5
ve ¢6zme konusunda yilmadan caligirim.

17 | Hayal gucim kuvvetli ve yaraticlyim. 1,12|3 4 5

18 Tutarh bir _big:imde baskalarina kargl agigm ve | 1 | 2 | 3 | 4 5
yardim ederim.

19 Etki ve gug _s_a_hlbl baska insanlarin destegini| 1 | 2 | 3 | 4 5
kazanmada etkiliyim.

20 Guglu ve iddiali bir vizyon ve misyon duygusu| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
asllarim.

21 Agik ve Olgllebilir hedefler ortaya koyarim ve kisileri | 1 | 2 | 3 | 4 5

sonuclardan sorumlu tutarim.

lyi bir dinleyiciyim; diger insanlarin fikirlerine ve
katkilarina genellikle agigim.

Politk davranma  konusunda  duyarli  ve
yetenekliyimdir.

Mevcut gergeklerin 6tesini gbrerek yeni ve
heyecan verici firsatlar yaratirnm.

Detaya énem veririm.

lyi yapilan isler konusunda insanlari takdir ederim.

Yeterli destegi saglamak igin kurum igi ve digi ilgi
gruplari (paydaslar) ile koalisyonlar gelistiririm.

Sadakat ve sevk asilarim.

Net bir kurumsal yapida ast-Gst hiyerarsinin
gerekliligine inanirim.

Katilimi destekleyen bir yoneticiyim.

Catisma ve muhalefete kargi basarili olurum.
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Cevremdeki insanlar icin kurumsal deger ve
amaglarn kisiliginde yansitan model/6rnek bir
oneticiyim
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DUYGUSAL ZEKA ANKETI

Asagidaki ifadeler Duygusal Zeka Anketi ile

ilgilidir. Bu Olgekte (1) Hicbir Zaman, (2) Cok |
Nadiren, (3) Bazen, (4) Sik Sik (5) Her Zaman |

secenegini temsil etmektedir.

Cok Nadiren

EK-A

Her zaman

gusal Zeka Anketi

Cogu zaman hissettigim duygularin farkinda olurum

Kendi duygularimi iyi tanirim.

Gergekten ne hissettigimi bilirim.

Mutlu olup olmadigimi her zaman bilirim.

Arkadaslarimin  duygularini davranislarindan her
zaman anlarim.

Diger insanlarin duygulari konusunda iyi bir
g6zlemciyimdir.

Diger insanlarin duygu ve  hisleri hakkinda
duyarliyimdir.

Cevremdeki insanlarin duygularini iyi anlarim.

Her zaman kendime hedefler koyarim ve onlara
ulasmak i¢in en iyisini yapmaya ¢aligirim.

Her zaman kendime vyetenekli biri oldugumu
soylerim.

Kendini motive eden biriyim.

Her zaman kendimi en iyisini yapmak igin
cesaretlendiririm.

Ofkemi kontrol edebilir ve zorluklarin (stesinden
rasyonel bir sekilde gelebilirim.

Kendi duygularimi  kontrol etmede oldukga
becerikliyim

Gok sinirli  oldugumda her zaman hizlica
sakinlesebilirim.

Duygularim uzerinde guglu bir kontrolim vardir.
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