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OzZET

Bu tezin konusu “Ogretmenlerin duygusal zeka ve tikenmiglik dlzeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesi’dir. Bu dogrultuda bu tezin amaci duygusal zeka ve
tikenmiglik ve bazi degiskenlerin anlamli sekilde farklilasip farklilagsmadigini

incelemektir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2013-2014 egitim-6gretim yilinda istanbul’'un
Beylikduzl ilgcesinde 157 6gretmenden olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama

araci olarak “Duygusal Zeka Olcedi”, “Maslach Tikenmislik Olgegi” ve “Kisisel Bilgi

Formu” kullaniimistir.

Analizler SPSS 16.0 paket programi araciligiyla .05 anlamhlik dizeyinde test
edilmistir. Verilerin analizinde Pearson Korelasyon testi ve tek yonlu varyans analizi
(ANOVA) kullaniimistir.

Elde edilen bulgulara goére; 6gretmenlerin tikenmislik ve duygusal zeka,
dizeyleri; pozitif duygusal degerlendirme alt boyutu ve kisisel basari alt boyutu;
empatik duyarlilik alt boyutu ve kisisel basari alt boyutu; pozitif duygusal yonetim alt
boyutu ve kisisel basari alt boyutu; duygularin olumlu kullanimi alt boyutu ve kisisel
basari alt boyutu arasinda orta dizeyde, negatif ve anlamh bir iligki vardir.
Ogretmenlerin pozitif duygusal degerlendirme alt boyutu ve duygusal tiikenme alt
boyutu; pozitif duygusal degerlendirme alt boyutu ve duyarsizlasma alt boyutu;
empatik duyarlilik alt boyutu ve duyarsizlasma alt boyutu; pozitif duygusal yénetim
alt boyutu ve duygusal tikenme alt boyutu; pozitif duygusal yénetim alt boyutu ve
duyarsizlasma alt boyutu; duygularin olumlu kullanimi alt boyutu ve duyarsizlasma
alt boyutu arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski vardir. Ogretmenlerin
empatik duyarhlik alt boyutu ve duygusal tikenme alt boyutu ile duygularin olumiu
kullanimi alt boyutu ve duygusal tlkenme alt boyutu arasinda anlaml bir iligki
yoktur. Cinsiyet, yas, aylik gelir, brans, meslekte hizmet sliresi ve 6grenim durumu
degiskeni agisinda duygusal zekad ve tikenmiglik dizeyleri arasindaki fark anlaml
degildir. Bunun yaninda medeni durum degiskeni acisinda duygusal zeké duzeyleri
arasindaki fark anlamlidir. Yani evli 6gretmenlerin duygusal zeka duzeyleri bekar
o6gretmenlere gbre daha yuksektir. Tikenmislik dizeyleri arasindaki fark ise anlaml

degildir.



SUMMARY

The subject of this thesis is “Emotional Quotient” and the burnout of teachers
and to search the relationship between some variables. Therefore, the purpose of
this thesis is to search to see if there is any significant differentiation between
emotional quotient, burnout and the certain variables.

This research is comprised of 157 teachers from the 2013-2014 academic
year in Beylikduzu, Istanbul. The data were collected using “Emotional Quotient
Inventory”, “Maslach Burnout Inventory” and “Personal Information Form”.

Analyses were tested at the .05 level of significance using the “Statistical
Package for the Social Sciences - SPSS 16.0” software package. In addition, in the
analysis of data “Pearson’s correlation test and one-way analysis of variance
(ANOVA) were used.

According to the findings; between teacher burnout and emotional intelligence
levels; positive emotional evaluation dimensions and sub-dimensions of personal
success: empathic sensitivity subscale and personal accomplishment subscale;
positive emotional management dimensions and sub-dimensions of personal
success; the use of positive emotions and sub-dimensions of personal success,
there is a moderate level of a negative and significant relationship.

Between teacher’s positive emotional evaluation and emotional exhaustion
subscale dimensions; positive emotional evaluation subscale and depersonalization
subscale; empathic sensitivity subscale and depersonalization subscale; positive
emotional management dimensions and sub-dimensions of emotional exhaustion;
positive subscale of emotional management and depersonalization subscale; the
use of positive emotion subscales and depersonalization subscale, there is a low
level of a negative and significant relationship. There is not a significant relationship
between Empathic sensitivity subscales of the teachers and the use of positive
emotions and emotional exhaustion subscale.

Based on the gender, age, income, branch, the length of service and
educational status, there are no significant differences between emotional
intelligence and burnout levels. However, there is a significant difference in terms of
marital status variable for emotional intelligence levels. Therefore, married teachers’
emotional intelligence levels are higher than single teachers. However, the
difference between burnout levels is not significant.
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GiRiS

Bu calisma ile 6gretmenlerin duygusal zeka ve tlikenmiglik dizeyleri bazi

degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi amaclanmistir.

Ogretmenler giinimiz toplumunda ¢ok daha farkli kosullarda egitim égretim
faaliyetlerini sirdirmektedir. Gelisen toplumla birlikte 6gretmenlik mesleginin de

degisen yonleri 6gretmenlerin tikenmiglik dizeylerini etkilemektedir.

Benzer perspektiften bakildiginda glinimizde duygusal zekanin is ortaminda

Ozellikle egitim ve 6gretim ortaminda énemi artmigstir.

Bu artan 6nem sebebiyle 6gretmenlerin tUkenmislik duzeyleri ile duygusal
zeka duzeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi, ayrica bu iki degiskene etki eden
demografik degiskenlerin saptanmasi dolayisiyla bu arastirma literatire sk

tutacaktir.



BiRINCi BOLUM

Bu bélimde problem, problem climlesi, alt problemler, arastirmanin amaci,
arastirmanin énemi, arastirmanin sayiltilari, arastirmanin sinirliliklari ve tanimlara

yer verilmistir.

1.1. PROBLEM

Takenmiglik, insani duygusalliktan uzaklastiran, yasama zevkini azaltan ve
calisma performansini olumsuz ydnde etkileyen bir olgudur. Bu olgu ile micadele
edilmedigi takdirde, - sosyal-psikolojik ve fiziksel hayati zarar gérmektedir. Bireyler;
duygularin algilanmasi, dederlendiriimesi, anlasiimasi ve ifade edilmesinin énemini
kavrayarak, kendilerinin ve iletisim kurduklari kigilerin duygularini ydnetebilme
becerisi yani duygusal zekalar ile tikenmiglik olgusunu azaltabileceklerdir. is
dinyasinda duygusal zeka, tikenmiglik olgusunu azaltan bir unsur olarak
goriilmektedir. Isletmelerde kalite, iyilesme, gelisme gibi unsurlarin hayata
geciriimesi ancak, tim calisanlarin duygusal zekd potansiyellerini acgiga

cikartmalariyla miimkiin olabilecektir.’

Tudkenmislik yasayan meslek gruplarinin icinde egitim alaninda calisan
ogretmenler 6nemli bir paya sahiptir. Duygusal zek& faktorlerinin tikenmislik
faktorlerine etkisini ortaya koymak bu calismanin temel amaci oldudu igin
ogretmenlerde duygusal zekd kavrami ve tikenmislik kavrami birlikte ele alinmistir.
CuUnki bu meslekte is olgusunun yogunlugu tikenmislige neden olurken, diger
taraftan ogrencilerle direkt iletisim kurmayi gerektirmesi, egitim ve 6gretimin daha
iyiye ve ileriye dogru goturilmesi adina ekip ¢alismalarinin yapilabilmesi, duygusal

zeka kullanabilmeyi 6n plana ¢ikarmaktadir.?

Bireyler arasinda yasanan catismalar tikenmisligi arttirirken, kendisini ifade

etmede zorluk ceken bireylerde de yardimlasma eksikligi ve yalnizlik egiliminin

T Gonl Konakay, “Akademisyenlerde Duygusal Zeka Faktorlerinin Tiikenmislik Faktérleri ile
lligkisine Yénelik Bir Arastirma: Kocaeli Universitesi Ornegdi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2013, 15, 1, s.121-144.

? Konakay, a.g.e. s.121-144
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arttig1 goérilmektedir. Sorunlarla micadele konusunda kisisel ¢dézimden ziyade
paylasimci olan bireyler, yoneticilik konumunda iliski bozuklugu yasamaktadir. Bu
iliski bozuklugu ise duygusal zekalarini kullanmalarindaki basariyr digirmektedir.
Ayrica iligki bozuklugu, karsilasilan olumsuz durumlar kargisinda olumlu dislnceler

yaratabilme giiclinde ve ¢6ziim Uretebilme yeteneginde zayifliga yol agmaktadir.®

Duygusal zekdya sahip olan o6gretmenler 6nemseme, empati kurma ve
egitimsel ortamda 6grencilerin ihtiyaglarini daha iyi tanima gibi yeteneklere sahip
olurlar, olumlu bir sinif atmosferi olusturabilir, 6grenciyi 6drenmeye motive
edebilirler. Empati 6gretmen-6grenci iliskisini kuvvetlendirecek ve kisisel bagi
destekleyecek bir kabiliyet olarak gbéze carpmaktadir. Diger yandan, égretmenler
ogrencilerin tavir, davranis ve vilcut diline dair ipuglarini yanhs yorumladiginda
yanlis anlasiimalarin olusacagi dogrudur. Bu yanlis anlagiimalar 6grenmeye yardim
etme becerisini ciddi bir sekilde engeller. lyi iletisim sayesinde 6gretmen-6grenci
arasinda oldugu gibi aileler ve ig arkadaglari arasinda da daha iyi duygusal ve
bilissel anlayisin olusabilecegdi durumlar yaratilabilir. Ogretmenlerin duygusal zeka
yeteneklerinin yuksek olmasi o6grencilerinin bu yeteneklerini geligtirmesi ve
ogretmenlik meslegini gerekleriyle yerine getirebilmesinde yardimci olacaktir.
Duygusal zekd dizeyleri yiksek olan o6gretmenler, siniflarinda 6grencilerinin
duygusal gelisimlerini destekleyici etkinlikleri daha fazla yapma egiliminde
olacaklardir. Ayni zamanda duygusal okur-yazarliktan mahrum kalmak kendini
bedenen ve ruhen tukenmis hissetmeye neden olacak duygusal zekénin

gelistirimesi, yasanmasi muhtemel tilkenmislige engel olacaktir.

1.2. PROBLEM CUMLESI

Ogretmenlerin duygusal zeka ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi ve
duygusal zeka ve tlkenmiglik dizeylerinin ve bu dizeylerin cinsiyet, yas, medeni
durum, aylik gelir, brans, meslekte hizmet slresi, 6grenim durumu demografik

degiskenlerine goére farklilasmakta midir?

® Atilla Aricioglu, “Yénetsel Basarinin Degerlemesinde Duygusal Zekanin Kullanimi: Ogrenci
Yurdu Yéneticileri Baglaminda Bir Arastirma”, Akdeniz ILB.F. Dergisi, 2002, 4, s. 26-42

4 Ayse Oztiirk, Okul Oncesi Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Yetenekleri s Doyumlari ve
Tikenmiglik Diizeylerinin Bazi Degiskenler Agisindan Karsilastirmali Olarak incelenmesi, Selguk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisii, Konya, 2006, s.36, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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1.3. ALT PROBLEMLER

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ogretmenlerin duygusal zeka ve tikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli
dizeyde iligki var midir?

Ogretmenlerin pozitif duygusal degerlendirme ile duygusal tilkenme alt
boyutu arasinda iliski var midir?

Ogretmenlerin pozitif duygusal degerlendirme ile kisisel basari alt boyutu
arasinda iliski var midir?

Ogretmenlerin pozitif duygusal degerlendirme ile duyarsizlasma alt
boyutu arasinda iliski var midir?

Ogretmenlerin empatik duyarlilik ile duygusal tikenme alt boyutu
arasinda iliski var midir?

Ogretmenlerin empatik duyarlilik ile kisisel basari alt boyutu arasinda
iliski var midir?

Ogretmenlerin empatik duyarlilik ile duyarsizlagma alt boyutu arasinda
iliski var midir?

Ogretmenlerin pozitif duygusal yénetim ile duygusal tiilkenme alt boyutu
arasinda iligki var midir?

Ogretmenlerin pozitif duygusal y6netim ile kisisel basari alt boyutu
arasinda iliski var midir?

Ogretmenlerin pozitif duygusal ydnetim ile duyarsizlasma alt boyutu
arasinda iligki var midir?

Ogretmenlerin duygularin olumlu kullanimi ile duygusal tiikenme alt
boyutu arasinda iliski var midir?

Ogretmenlerin duygularin olumlu kullanimi ile kisisel basari alt boyutu
arasinda iliski var midir?

Ogretmenlerin duygularin olumlu kullanimi ile duyarsizlasma alt boyutu
arasinda iliski var midir?

Ogretmenlerin duygusal zekd ve tiikkenmiglik diizeyleri ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli diizeyde fark var midir?

Ogretmenlerin duygusal zeka ve tiikkenmislik dizeyleri ile yas degiskeni
arasinda anlamli dizeyde fark var midir?

Ogretmenlerin duygusal zekéa ve tiikenmiglik dizeyleri ile medeni durum
degigkeni arasinda anlamli duzeyde fark var midir?

Ogretmenlerin duygusal zeka ve tikenmislik dizeyleri ile aylik gelir

degigkeni arasinda anlaml duzeyde fark var midir?



18. Ogretmenlerin duygusal zeka ve tikenmiglik diizeyleri ile brang degiskeni
arasinda anlamli dizeyde fark var midir?

19. Ogretmenlerin duygusal zekd ve tiukenmiglik dizeyleri ile meslekte
hizmet siresi degigkeni arasinda anlamli duzeyde fark var midir?

20. Ogretmenlerin duygusal zekad ve tiikenmislik diizeyleri ile ©6grenim

durumu degiskeni arasinda anlamli diizeyde fark var midir?

1.4. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, o6gretmenlerin duygusal zekd& ve tlkenmislik
duzeyleri arasindaki iliskiyi ve duygusal zekad ve tlkenmiglik dlizeylerinin ve bu
duzeylerin cinsiyet, yas, mezun olunan bransta calisma durumu, meslekte hizmet
suresi, demografik degiskenlerine gore farklilik olup olmadigini incelemek ve ilgili

alan yazinina katkida bulunmaktir.

1.5. ARASTIRMANIN ONEMI

Schutte ve arkadaslarina gore duygusal zeka, mesleki tikenmiglikle ters yoénli
bir iligki icerisindedir. Yani, yiksek duygusal zekaya sahip olanlarda tikenmiglik az
gorulmektedir. Duygusal zekd kavraminin dogasi geregdi, Kigilerin duygularini
anlama, dizenleme ve yonetme yetenegi, mesleki tlikenmigliginin azaltiimasinda
tampon gorevi yapar.” Ayrica bir arastirma sonucuna gére duygusal zekanin
empatik duyarlilik boyutuyla, duygusal tikenme ters yonll bir iliski gostermektedir.
Bunun anlami, ¢alisan kendi duygularini olumlu yonetirse, yani olumlu bakis agisina
sahip olursa daha az duygusal tikenme yasayacaktir. Benzer sekilde, ¢alisan ne
kadar cok empatik duyarliik gosterirse, o nispette daha az duygusal tikenme

yasayacaktir.®

Bu calismanin, okullarin belkemidi olan 6gretmenlerin duygusal zekalar ile
tukenmiglikleri arasindaki iliskinin ve bunlarla ilgili problem kaynaklarinin belirlenerek

¢6zim bulunmasina fayda saglayacagi dustnilmektedir. Ayrica, duygusal zeka ve

> Ali Caglar Giilliice, Mesleki Tilkenmislik ve Duygusal Zeka Arasindaki iliski (Yoneticiler
Uzerine Bir Uygulama), Atatirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitist, Erzurum, 2006, s.91
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

6 Sebnem Aslan ve Musa Ozata, “Duygusal Zeka ve Tilkenmislik Arasindaki lligkilerin
Aragtiriimasi: Saglik Galisanlari Ornegi”, Erciyes Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2008, 30, s. 77-97
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tikenmiglik dizeyinin belirlenmesi; dgretmenlerin etkililik, verimlilik ve performans
dizeylerinin belirlenmesinde yardimci olabilecedi, yoOneticilerin tukenmiglige etki
eden nedenlerle daha iyi mucadele edebilecegi, yoneticilerin tikenmisligini dnlemek
ve duygusal zekalarini gelistirmek konusunda gerekli bilgi ve becerileri elde

edebilecegi duistintimustiir.”

Duygusal zekd ve tlikenmiglik arasindaki iligkinin bilinmesi, 6gretmenlerin
glnlik yasam ve is yasantisi Uzerinde etkili oldugu duisinildiginden bu iliskinin

arastirilmasi 6nemli gérilmektedir.

1.6. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

1. Ogretmenlerin arastirma kapsaminda kendilerine verilen 6lgekleri dogru ve
icten yanitlamiglardir.

2. Duygusal Zeka Olgegi 6gretmenlerin is doyumu dizeylerini belirlemede
yeterlidir.

3. Maslach Tukenmiglik Olgegi 6gretmenlerin  tikenmiglik  dizeylerini
belirlemede yeterlidir.
Kullanilan dlgekler élctukleri 6zellikler bakimindan gecgerli ve guvenilirdir.

5. Arastirmaya katilan égretmenler evreni temsil eder niteliktedir.

1.7. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1. Arastirma istanbul ili Beylikdiizl ilgesinde arastirmanin yapildigi 6gretmenler
ile sinirhdir.

2. Arastirmada elde edilen bulgular 2013-2014 egitim dgretim yili ile sinirlidir.

3. Arastirmada kullanilan demografik degiskenler o6gretmenlerin verdikleri
bilgiler ile sinirlidir.

4. Arastirmada olgulmek istenen duygusal zekad ve tlikenmislik degiskenleri
kullanilan o6lceklerin dlgtugu nitelikler ile sinirlidir.

5. Bu arastirmadan elde edilen tum bulgular, 6gretmenlerin dlgeklere verdikleri

yanitlarla sinirlidir.

! Eray Demirdig, iIkdgretim Okulu Yoneticilerinin Duygusal Zekéa Duzeyleri ile Tukenmislik
Diizeyleri Arasindaki iliski (Sanhurfa ili Ornegi), Harran Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii,
Sanliurfa, 2009, s.7 (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi)
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1.8. TANIMLAR

Tiukenmiglik: Kisinin profesyonel is yasaminda ve diger insanlarla olan
iliskilerinde olumsuzluklara yol agan 6zsaygi yitimi, kronik yorgunluk, ¢aresizlik ve
umutsuzluk duygularinin gelisimi ile birlikte seyreden fiziksel, duygusal ve

entellektiiel tikenmeyle karakterize bir sendromdur.®
Duygusal Titkenme: Bireylerin islerinde yorulmalari ve yipranmalaridir.®
Duyarsizlagsma: Tikenmisligin kisilerarasi boyutunu temsil eder. '

Kigisel Basarida Azalma: Kisinin is ortaminda yeterlilik ve verimlilik

konusunda kendi basarisinin diistigiini hissetmesidir."

Duygusal Zeka: Kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna
devam edebilme, durtuleri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini
dizenleyebilme, sikintilarin diguinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini

baskasinin yerine koyabilme ve umut beslemedir."?

8 Christina Maslach and Susan E. Jackson, “The Measurement of Experienced Burnout”,
Journal of Organizational Behavior, 1981, 2, 2, s. 99-113

° Gonil Akcamete vd., Ogretmenlerde Tiikenmislik Is Doyumu ve Kisilik, Nobel Yayinevi,
Ankara, 2001, s.15-36

1% Christina Maslach and Julie Goldberg, “Prevention of Burnout: New Perspectives”, Applied &
Preventive Psychology, 1998, 7, s. 63-74

" Maslach and Goldberg, a.g.e. s. 63-74

2 Daniel Goleman, Duygusal Zeka Neden Iq’dan Daha Onemlidir?, Varlik Yayinlari, istanbul,
2000, s.5
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IKINCi BOLUM

KAVRAMSAL VE KURAMSAL ACIKLAMALAR

Bu bdlimde duygusal zekd ve tikenmislik ile ilgili kavramsal ve kuramsal

aciklamalara yer verilmigtir.

2.1. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI VE KURAMSAL AGIKLAMALAR

2.1.1. DUYGUSAL ZEKA

ingilizce’de “Emotional Intelligence” “EQ” olarak tanimlanan ve Tirkge'ye

“‘Duygusal Zeka” olarak c¢evrilen yeni zeka kavrami, gittikge ilgi ve kabul goéren

yayginlasan bir gériistir.™

Duygu bir olaya karsi verilen, organize olmus bir akli tepki olup, igeriginde
fizyolojik, deneyimsel ve biligsel nitelikler barindirmaktadir. Duygunun en az dort
bileseni vardir: Birinci bilesen, duygulari yiz ifadeleri, beden durusu, ses tonu ve
icerik yolu ile ifade yetenegidir. ikinci bilesen, duygularimizi bilingli olarak
tanimamizdir. Uglinci bilesen, duygunun diizenlenmesidir. Duygularin dogrudan
yasanmasi sonucunda ornegin, kizginlik durumunda belirli bir hareket egilimi vardir.
Bu, dogal hareket egilimlerinin daha iyi diizenlenmesi ile ilgilidir. Dérdlincu bilesen
ise, baskalarinin duygusunu tanima yetenegidir. Bu bilesenler asagidaki tabloda

gorsellestiriimistir:™

% Ozkan Cumhur Altintag, Duygusal Zeka Elemanlarinin Liderlik Tarzlari ve Orgiitsel Sonuglar
Uzerindeki Etkisi: Isparta ili llkégretim Okullarinda Bir Uygulama, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisi,
Gebze, 2009, s.10 (Yayimlanmamig Doktora Tezi)

" Altintas, a.g.e. s.13
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Tablo 1. Duygu Bilesenleri'

1.Bilesen i
Duygular yuz / 2. Bilesen

ifadeleri, — .- =n

ses tonu, | Duygular bilingli

beden dili, igeriK_% olarak tanima

yolu ile ifade |

~____yetenegi J TN
B} 24 i : |
J L

i 4. Bilesen

> Bilesen Baskalarinin

Duygunun o
dizenlenmesi uygusunu
tanima

Duygusal zeka kendini harekete gegirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam
edebilme, dartuleri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini dizenleyebilme,
sikintilarin disinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini baskasinin yerine
koyabilme ve umut beslemedir.'® Baska bir tanima gére duygusal zeka; kendimizle
ve baskalariyla basa ¢ikabilmeyi kolaylastiran duygulari tanima, anlama ve etkin
bicimde kullanma yetenegdidir, yani, baskalarinin neyi istediklerini, neye ihtiyag
duyduklarini, guigli ve zayif yanlarini duygulari degerlendirerek anlayabilmek,
stresle basa c¢ikabilmek ve insanlarin ¢evrelerinde gérmek istedikleri gibi biri olmak
icin gerekli bir yetkinliktir.' Duygusal zeka; kendimizin ve baskalarinin duygularini
tanima ve degerlendirmenin yaninda duygulara iliskin bilgileri ve duygularin
enerjisini gunlik yasamimiza ve isimize etkin bir bicimde yansitarak onlara uygun
tepkiler vermemizi saglar. Buna gore; eger birey istedigi sonuglara ulagmak igin
duygularini istedigi ydénde akillica kullanabiliyor ve istedigi sonuglari elde

edebiliyorsa "duygusal zeki" olarak nitelenebilir."®

Duygusal zek&; bireyin kendini tanimasi, kontrol etmesi ve motive etmesi,
isteklerini erteleyebilmesi, duygusal degisimlerini kontrol etmesi, engellemeler

karsisinda direnebilmesi, diger kisilere anlayisla yaklasabilmesi, onlarin en derin

© Altintas, a.g.e. s.5

6 Goleman, a.g.e. s.5

7 Zuhal Baltas, Insanin Diinyasini Aydinlatan ve Igine Yansiyan Isik Duygusal Zeka, Remzi
Kitabevi (4. Basim), istanbul, 2011, s.5-31

& Binnur Yesilyaprak, “Duygusal Zekd ve Egitim Acisindan Dodgurgular’” Kuram ve
Uygulamada Egitim Yénetimi Dergisi, 2001, 25, s.139-146
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duygularini  sezinleyebilmesi, etkin iliskiler kurup sUrdirebilmesi yetenekleri,
ogrenilebilir psikolojik ve sosyal becerilerdir. Bu beceriler sayesinde bireyler
yasamlarindaki basarisini ve doyumunu en Ust diizeye cikarabilir."

Duygusal zekanin 6geleri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Tablo 2. Duygusal Zekanin Ogeleri?°

DUYGULARIN TANIMLANMASI
Kendinde ve baskalarinda duygularin dogru
olarak tanimlanmasi

DUYGULARIN YONETIMI

¢  Duygulan birbirinden ayirt
edebilme becerisi

b ¢  Hem kendinde hem de

baskalarinda duygularn

gdzlenmesi ve denetimi

- ¢  Olumsuz duygularin bertaraf

edilmesi ve olumlu  duygularin

pekistirilmesi

DUYGULARIN ANLASILMASI

¢+ Hisler wve duygular arasmdaki
iliskilerin farkina varilmasi
+ Karmasik hislerin anlasilmasi

+ Duygular arasi gecislerin farkinda

olunmasi

Duygusal zekd kavrami, kisaca "kisinin hem kendi duygularinin, hem de
karsisindaki kisilerin duygularinin farkinda olmasi, onlari anlamasi, tanimlamasi,
kaynaklari ve nedenleriyle baglantilandirmasi, duygularini yonetmesi ve onlardan

gerek kisisel alanda gerekse kisilerarasi iliskilerinde etkin bir bicimde yararlanmasi”

19 Derya Ergin, Okul Yénetiminde Duygusal Zeka ve Déniisiimsel Liderlige lliskin Ogretmen
Algilari, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisi, Kocaeli, 2008, s.2 (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi)

2 Gilliice, a.g.e. .39

10



olarak aciklanabilir ve gorildigu Uzere igcinde "kisisel farkindalik", "empati" (kendini
karsisindaki kisinin yerine koyarak, onun duygu ve dislncelerini dodru olarak
anlamasi), "duygu yonetimi" ve "iliski yonetimi" gibi hem kigisel ve hem de sosyal

yetkinlikleri barindirmaktadir.?’

Duygusal zekd duygularla i¢ ice olmak veya duygulari gérmezden gelmek
demek degildir. Duygusal zekaya sahip olmak, duygularin uygun ve etkin sekilde
ifade edilebilmesi igcin onlari ydnetebilme yetenedine sahip olmak demektir.
Duygusal zeka her zaman iyi ve hos olmak demek degildir. Duygusal zekaya sahip
olmak demek, bazen bireyin kagindigi istenmeyen gerceklerle karsi karsiya
gelebilmeyi de gerektirir. Bireyin stresini azaltacak yontemleri uygulamadan 6nce,
olumsuz duygularin farkinda olmasi ve bunlari acik bir sekilde ifade etmesi
gereklidir. Olumsuzluklari inkar etmek, onlari gérmezden gelmek, bireyin duygusal
calkantilarina gare bulmasini engeller. Duygusal zeka, duygulari bastirmak ve onlari
surekli kontrol altinda tutmak anlamina gelmez. Duygusal zeka, dogru duygulari

dogru zamanda dogru sekilde kullanmak demektir.??

2.1.2. DUYGUSAL ZEKANIN TARIHGESI

Edward Thorndike 1920’lerde “Sosyal Zek&” kavramini 6ne sirerek birgok
fikrin dogmasina yardimci olmustur. R.W. Leeper ise 1948 yilinda “Duygusal
Dusunce” adini verdigi kavramin mantikh disinceye katkisi olan bir kavram
oldugunu ileri sirmustar. 1980’li yillarda Reuven Bar-On’un bu alanla ilgili calismaya
baslamasi ise, Duygusal Zekanin déniim noktalarindan biri olmustur.?® Duygusal
zeka (Emotional Intelligence) terimi ilk kez 1990'da Yale Universitesi'nden psikolog
Peter Salovey ve New Hampshire Universitesi'nden psikolog John Mayer tarafindan

kullanilmistir.?*

Duygusal zeka ile ilgili calisma yapanlar, akademik ve duygusal yetiler
arasindaki ayrima isaret eden en etkili zekd kuramcilarindan biri olan Howard
Gardner'in 1983 yilinda ileri surdugu “Coklu zeka (multiple intelligence)” modelinden

yararlanmiglardir. Gardner tarafindan tanimlanan sekiz zeké alani, sadece sbzel ve

2 Glllice, a.g.e. s.40

2 Altintas, a.g.e. s.16

%% Steven J. Stein and Howard E. Book, Eq Duygusal Zekéa ve Bagarinin Sirri, Ozgiir Yayinevi,
istanbul, 2003,

?* Yesilyaprak, a.g.e. s.139-146
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matematiksel yetileri degil, sosyal ve kisiye donlk zekad alanlari olmak Uzere iki
kisisel alani da igermektedir. Daha sonra Goleman 1998 yilinda Gardner'in bu iki

kisisel alanini kapsayacak sekilde bes yetenek alanini iceren bir model olusturdu.

2.1.3. DUYGUSAL ZEKA VE AKADEMIK ZEKANIN KARSILASTIRLMASI

Duygusal zeka kisaca EQ olarak bilinir. IQ’yu ise bazi arastirmacilar biligsel
zeka, bazi arastirmacilar ise akademik zeké olarak isimlendirmiglerdir. EQ ile 1Q
arasinda nasil bir iliski oldugu merak edilmistir. Duygusal zeka, bilissel zekanin
karsiti degildir, bu iki zekd turt dinamik bir etkilesim icindedir. Bilissel zeka ile
duygusal zeka arasindaki en 6nemli fark doganin basari sansini belirlemeyi biraktigi
yerden devam etmek Uzere ebeveynlere ve egitimcilere bir firsat yaratan duygusal
zekénin daha az kalitim yukli olmasidir. Aramizda bulunan en zeki insanlar s6z
geciremedikleri durtllerin, gem vuramadiklari tutkularin esiri olabiliyor. Arastirmalar
gOstermistir ki yuksek 1Q’ya sahip bireyler 6zel yasamlarini hayret edilecek olglde
kot yonetebiliyorlar. IQ’ nun hayattaki basariya katkisi en fazla %20’dir; geri kalan

%80’lik kismi belirleyen bagska faktérler vardir.?®

Duygusal zeka bilissel zekadan, baska bir deyisle 1Q ile 6lgllen salt biligsel
yeteneklerden ayri olan ancak onu tamamlayan yeteneklerdir. EQ, yani insanlarin
birbiriyle uyum saglamasina yardimci olan beceriler ve |Q (akilsal zekd ya da
akademik zeka-kiltirel zeka) her ikisi de insanda var olan ve birbirini destekleyen
ve biri digerinin yardimcisi olan yeteneklerdir. Duygusal zeka, kisinin iginde
bulundugu sartlarda etkin duruma gelmesini saglayacak kendinin farkinda olma,
kendini ydnetme, sosyal farkindalik ve sosyal becerilerden olusan yetkinlikleri uygun
zamanda, uygun bir sekilde ve yeterli dizeyde ortaya koydugu zaman ortaya
cikmaktadir. insan beyni izerinde yapilan son arastirmalar, insan zekasinin gercek
Olgutunin yalnizca biligsel zekd (IQ) olmadigini, hayat basarisi konusunda asil
belirleyici olanin kisilerin sahip olduklari duygusal zekd (EQ) oldugunu
gostermektedir. EQ, kisinin gdrinen bitin davraniglarini yénlendiren ihtiyag, dirtt
ve gercek degerlerini temsil etmekte ve insanlarla olan iligkilerin ve is yasamindaki

basarinin belirleyicisi olmaktadir.?’

% Yesilyaprak, a.g.e. s.139-146
Goleman, a.g.e. s.5
7 Giilliice, a.g.e. s.37
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Duygusal Zeka, IQ’'dan esinlenerek EQ olarak ifade edilmigtir. EQ kavramini
ortaya atan arastirmacilar ve bilim adamlart EQ’'yu, IQ'ya alternatif olarak
gelistirmemiglerdir. Hayatta basari ve mutluluk igin her ikisine de ihtiyag vardir.
Onemli olan EQ ve IQ arasinda uygun dengenin saglanabilmesi ve 1Q-EQ'nun
sinerji yaratmasidir. Biri digerinin yerine asla dusinilemez. Her biri insanda farkl

oranda vardir.%®

Tablo 3. IQ ve EQ Zekalar Karsilastirimasi®

1Q EQ
Butln verileri toplamak Yeni fikirler bulmak
Mantikli karar vermek Deneme- yanilma yoluyla karar vermek
Zaman ve sakinlik Sabirsizlik
Analitik Buttncul
Mantikla yonetilen Duygusal
Beynin sol yarisi Beynin sag vyarisi
Tartarak karar verme Aninda karar verme
Distinmek Hissetmek
Denemek, kontrol etmek Verilen kararin dogruluguna inanmak
Kelimeler ve sayilar insanlar ve durumlar
Gecmisi anlamak Gelecegi etkilemek
Mesafeli Yakin
Benmerkezci Cogdulcu

2.1.4. DUYGUSAL ZEKA ALANLARI

Duygusal zeka, iki yeterligin bileskesidir. Bunlardan biri, "kisisel yeterlikler"

digeri de "sosyal yeterlikler" dir.*°

A. Kisisel Yeterlikler (Personal Competence): Bu yetiler kendimizi nasil idare
ettigimizi belirler.

e Ozbiling:

2 Glilliice, a.g.e. s.41

2 Aysun Tunali Ozdemir, Okul Oncesi Ogretmen Adaylarinin Miizik Yeterlilikleri ile Duygusal
Zeka Diizeyleri Arasindaki lligkilerin Incelenmesi, Abant izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiist, Bolu, 2008, s.62 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

% Daniel Goleman vd., Yeni Liderler, Varlik Yayinlari, istanbul, 2008, s. 25-43
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Duygusal Ozbiling: Kendi duygularini okuyup etkilerini fark etmek; kararlara

rehberlik etmesi icin altinci hissini kullanmak

isabetli Ozdegerlendirme: Giiglii yanlarini ve sinirlarini bilmek

Ozgiiven: Ozdeger ve yetenekleri konusunda saglam bir anlayisa sahip olmak

e Ozyénetim:

Duygusal Ozdenetim: Rahatsiz edici duygu ve dirtilerini denetim altinda

tutmak

Saydamlik: Duristlik ve karakter butlnligu; givenilirlik

Uyumluluk: Dedisen durumlara uyum saglama ya da engellerin Ustesinden
gelme esnekligi

Basarma Durtisu: Mikemmelligin i¢ standartlarini karsilamak igin performansi

artirma arzusu

Inisiyatif: Eyleme gecip firsatlari yakalamaya hazir olmak

lyimserlik: Olaylarin i¢ yonlerini gérmek

B. Sosyal Yeterlikler (Social Competence): Bu yetiler iligkileri nasil idare

ettigimizi belirler.

¢ Sosyal Biling:
Empati: Baskalarinin duygularini sezmek, bakis agilarini anlamak ve
endiseleriyle etkin bir bicimde ilgilenmek

Orgiitsel Biling: Glindemleri, karar aglarini ve orgitsel diizeydeki siyaseti

okumak
Hizmet: Takipci, misteri ya da tedarikgilerin gereksinimlerini fark etmek ve

karsilamak

o lligki Yonetimi:

Esinleyici Liderlik: Cazip bir vizyonla yol gostermek ve sevk vermek.

Etkileme: Cok ¢esitli ikna taktiklerini kullanmak

Baskalarini_Gelistirmek: Geribildirim ve rehberlikte baskalarinin yeteneklerini

pekistirmek

Degisim Katalizérligl: Yeni bir dogrultuda baslangic yapmak, yénetmek ve

onderlik etmek

Catisma Yoénetimi: Anlagsmazliklari ¢ézmek

Ekip_Calismasi_ve imece: Bir iligkiler agi kurmak ve slrdirmek, isbirligi

yapmak ve takim olusturmak.
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2.1.5. DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

Doért duygusal zekd modeli ile ilgili karsilastirmalarin yer aldigi bilgiler asagida

dzetlenmistir.*’

Tablo 4. Duygusal Zeka Modelleri

Mayer ve Salovey

Bar-On Modeli

Goleman Modeli

Cooper ve Sawaf

Modeli Modeli
Duyguyu algilamak | Kisisel Beceriler Kigsisel Yeterlilik Duygular
ve ifade etmek e Duygusal benlik bilinci | Ozbiling Ogrenmek
¢ Bireyin bedensel e Kendine giiven ¢ Duygusal ¢ Duygusal
durumuna. his ve e Kendine sayg1 farkindalik diirtistlik
diisiincelerine eKendini gercekleme ¢ Kendini ¢ Duygusal enerji
iliskin duygularm degerlendirme e Duygusal geri

tanimlayip ifade
etmesidir.

¢ Birevin diger
kisilerin
duygularm
tanmmlayip ifade
etmesidir.

Duyguyu Diisiincede

Kaynastirmak

¢ Duygular etkin ve
verimli diisimmeyi
saglar.

o Duygular vargilara
ve hafizaya yardun
ederler.

Duyvguyu Anlamak

ve Analiz Etmek

¢ Karmasik ve anlik
duyveu ve hisler
dahil her duyguyu
isimlendirme
yetenegi. Duyguyu
diisiincede
kaynastirmaktir,

¢ Duvgular etkin ve
verimli sekilde
diistinmewvi saglar.

¢ Duygular vargilara
ve bellege vardim
ederler.

e Bagimsizlik

Kisiler ArasiBeceriler

e Empati
eKisiler Arasi fliskiler

¢ Sosyal Sorumluluklar

Uyumluluk Boyutu
¢ Problem ¢cézme

o Gergeklik olgtisii

¢ Esneklik

Stresle Basa Cikma
Boyvutu

e Stres yonetini

o Diirtii kontrolii
Genel Ruh Durumu
o Mutluluk

o [yimserlik

e Ozgiiven

Kendine Yén Verme

eKendini kontrol

o Gitvenilirlik

¢ Vicdanli olma

o Uyum yetenegi

e Yeniliklere acik
olma

Motivasyon

e Basan giidiisii

eBaglhlk

o Girisimcilik

elyimserlik

Sosyal Yeterlilik

Empati

¢ Baskalarim
anlamak

¢ Baskalarim
gelistirmek

¢ Hizmete yonelik
olmak

Sosval Beceriler

e Etki

fletisim

Catisma yonetimi

Liderlik

Degisim

katalizérliigii

¢ Bag kurmak

o Isbirligi ve
dayanisma

o Takum vyetenekleri

bildirim

o Pratik sezgi

Duygusal Zindelik

e Ozvarlik

o Giiven ¢cemberi

* Yapici
hosnutsuzluk

o Esneklik ve
venileme

Duygusal Derinlik

¢ Ozgiin
potansivel ve
amag

o Adannushk

o Diiriistliigii
yasamak

* Yetki olmadan
etki

Duygusal Simya

o Sezgisel akis

o Diisiinsel zaman
degisimi

e Firsafi
sezinlemek

o Gelecedi
olusturmak

* Demirdis, a.g.e. s.31
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2.1.5.1. John D. Mayer ve Peter Salovey Modeli

Duygusal zekanin faaliyet alani duygularin s6zli ve s6zslz degerlendiriimesi
ve ifadesi, kiginin kendisindeki ve digerlerindeki duygulari duzenleyebilmesi ve
duygusal icerikli problemlerin ¢dziimiinde duygulardan faydalanilmasini icerir.*? Bu
model, duygusal zekanin bir zeka tlri olarak kapsadigi kriterleri saglamaktadir. Bu

kriterler sunlari géstermektedir:

* Duygusal zekanin 6lgimi dogru ve yanhs cevaplari icermektedir;
» Duygusal zeka diger zihinsel yetenekler ile dogrudan iligkilidir (6rnegin; sézel
zeka);

« Duygusal zeka gelistirilebilir ve yas ve tecriibe ile kazanilabilir.*

Dort boélumla olarak dizenlenen duygusal zek& modelinin birinci bolima
(Duygulari Algilama, Degerlendirme ve ifade Etme) ile ikinci bélimi (Duygularin
Kullanimi) goreceli olarak duygu sisteminin gizli bilgi isleme alanlaridir. Diger
bdlimler ise bireyin planlari, hedefleri ve kisiligi ile batlinlestiriimelidir. Her bir b&lim
erken yasta gelisen yeteneklerden daha sonraki yaglarda gelisen yeteneklere kadar
genis bir yelpazeyi icermektedir. Duygusal zekasi ylksek olan bireylerin bu
yetenekleri duygusal zekadsi daha dislk dizeyde olan bireylerden daha hizl
gelistirmesi beklenmektedir. Bu duygusal yetenekler birbirleriyle dogrudan iligkili
olma egilimi igerisindedirler. Dort seviyeli hiyerarsi slirecine gore yetenek; en disuk
seviyesinde, duyguyu algilamaktadir. ikinci seviyedeki yetenek ise bilmeyi
kolaylastirmak icin duyguyu kullanan bir zekay yansitmaktadir. Uglincii olarak ele
alinan yetenek, duyguyu anlamada ve analiz etmede rol oynamakta, duygusal
zekanin en karmasik seviyesinde ise bilmeyi ve duygulari kolaylastirmak igin

duygulari diizenlemektedir.®*

%2 John D. Mayer and Peter Salovey, “The Intelligence of Emotional Intelligence”, Intelligence,
1993, 17, 4, s.433-442

® John D. vd. Mayer, “Emotional Intelligence: Theory, Findings and Implications”,
Psychological Inquiry, 2004, 15, 3, s.197-215

* Mayer vd., a.g.e. 5.433-442
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Tablo 5. Mayer ve Salovey'in Yetenek Tabanl Duygusal Zeka Modeli®*

Biliim

Yetenek

Biliim 1: Duygulan Algilama,
Degerlendirme ve Ifade
Etme

¢+ Kendi duygularim anlama ve ifade etme.

* Baskalann duygularini anlama ve ifade etme.

o Duygulanin tam ifadesi ve gereksimmlerin
tletimi.

e Farkh duygusal ifadeleri ayut etme.

Biliim 2: Duygulann Kullanimm

¢ Duygular dikkati yonetir ve diisiinmeyi saglar.

+# Ruh hali kisinin algillamasim degistinr ve degi-
sik bakis agilarindan anlamaya neden olur.

¢ Duygusal durumlar problem ¢ézme yaklasimla-
rin1 tesvik eder.

Biliim 3: Duygulan Anlama ve
Muhakeme Etme

* Duygulan nitelendirmek ve farkhi duygular ile
anlamlan arasmndaki ihiskiy: tammlamak.

e Duygulann icerigmi ve karsibkl iliskilerimin
sahip oldugu bilgiyi anlamak.

o Karmmasik duygulan yorumlamak wve farkh
duygularin bilesimini anlamak.

*  Duygular arasmdaki gecisleri anlamak.

Biliim 4: Duygulan Yonetme /
Diizenleme

* Hos ve hos olmayan duygulara acik olmak.

* Duygulan disiinceli bir sekilde, duygusal veya
zihinsel gelisimde kullamlabilirligi konusunda
ayurt etmek veya birlestirmek.

* Olumsuz duygulann etkisim azaltarak ve olum-
lu duygularin etkisi artirarak, kendmun ve
baskalarinin duygularim yénetmek.

2.1.5.2. Bar-On Modeli

Bar-On, 20 yildir sosyal ve duygusal zek& alaninda arastirma yapan bir

oncudur. Bar-On, duygusal zekayi; kisinin cevresel taleplerle ve baskilarla basa

cikma basarisini etkileyen bilissel olmayan yetenekler, yetkinlikler ve beceriler

batind olarak tanimlamigtir. Bar-On’'un modeli hem kisisel hem de Kkigilerarasi

yetenekleri ifade etmektedir ve Goleman’in Duygusal Zek& kavrami ile birgok

benzerlikleri vardir. Duygusal Zek& Modelini, bes temel boyut ile kategorize

etmistir:*

Kisisel Beceriler; duygulari, hisleri ve fikirleri anlama ve farkinda olma

becerisidir. Bu boyut, kisinin kendi i¢ dinyasiyla ilgilidir. Kisinin kendine saygisi,

% Selen Dogan ve Faruk Sahin, “Duygusal Zeka: Tarihsel Geligimi ve Orgitler igin Onemine
Kavramsal Bir Bakis”, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2007, 16, 1, 5.233

% Giilliice, a.g.e. s.58
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kendini duygusal olarak bilebilme, kendini ifade edebilme, bagdimsiz olabilme ve

kendi potansiyelini hayata gegirebilme becerileri bu boyutun kapsamindadir.

Kisilerarasi Beceriler; kisinin kisilerarasi iliskilerdeki kapasitesi ve faaliyetlerini

icermektedir. Kisinin olaylara empatiyle yaklasabilme, sosyal sorumluluk sahibi
olabilme ve Kkisilerarasi iligskiler kurabilme becerisi bu boyutu olusturmaktadir.
Baskalarinin duygularini ve hislerini anlama ve onlardan haberdar olma gigcli sahip

bireylerin bir 6zelligidir.

Uyumluluk; esnek olma ve degisen durumlara karsi hislerin degistirilebilme
yetenegidir. Kisinin gercgekligi test edebilme (6znel olanla gercek olan arasindaki
farki ayirt edebilme), esnek olabilme ve problemleri ¢ézebilme becerileri bu boyutu

olusturmaktadir.

Stres Ydnetimi; kisinin stresle basa ¢ikma becerilerini igermektedir. Kiginin

stres toleransi ve tepki kontrolU (bir seye tepki duydugu halde bu tepkisini kontrol
ederek bu tepkiye direnmek) becerileri bu boyutu olusturmaktadir. Kisi, stres
yonetimi ile stresle bagsa cikma ve duygularini kontrol etmesi gerektiginde karsi

karsiya kalir.

Genel Ruh Hali; olumlu duygular hissetme, ifade edebilme ve iyimser kalma

yetenegidir. Kisinin yasam hakkindaki memnuniyeti ve yasama genel bakigini
icermektedir. Kisinin iyimser olabilme becerisi ve yasamdan duydugu mutluluk bu

boyutu olusturmaktadir.

Tablo 6. Bar-On Modeline Gére Duygusal Zekanin Boyutlari *’

BOYUTLAR ALT BOYUTLAR
Kisisel Farkindalik Duygusal Benlik Bilinci, Kararlilik,
Kendine Saygi, Kendini Gergeklestirme,
Bagimsizlik
Kisileraras: Iligkiler. Es duyum, Kigileraras Iligkiler, Sosyal
Sorumluluk
Sartlara ve Cevreye Uyum Problem Cézme, Gergekgilik, Esneklik
Stres Yonetimi Strese Dayaniklilik, Diirtit Kontroli
Genel Ruh Hali Mutluluk, Tyimserlik.

¥ Gamze Elif Adilogullari, Beden Egitimi Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Ile Mesleki

Tikenmiglik Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi, Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi,
Saglik Bilimleri Enstitiist, Kahramanmaras, 2013, s.13 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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2.1.5.3. Daniel Goleman Modeli

Kendini Tanima (Ozbiling): icinde bulundugumuz anda neler hissettigimizi
bilmek ve bu tercihleri karar vermemize yol gdsterecek bicimde kullanmak; kendi
yetilerimize yonelik gercekgi bir degerlendirmeye ve saglam temellere dayanan bir

ozguven hissine sahip olmak.

Duygulan idare Edebilmek (Kendine Cekidiizen Verme): Duygularimizi,
elimizdeki isi engellemek yerine kolaylastiracak sekilde idare etmek; vicdanl olmak
ve hedeflere ulasmak icin bir zevkin tatminin ertelemek; duygusal sikintidan kendini

kurtarip toparlanmak.

Kendini Harekete Gegirmek (Motivasyon): Bizi hedeflerimize yoneltecek ve
yol gosterecek, inisiyatif kullanmamiza ve gelismek igin ¢aba harcamamiza,
yenilgiler ve engellenmiglik hissi karsisinda sebat etmemize yardimci olacak en

derindeki tercihlerimizi kullanmak.

Baskalarinin Duygularini Anlamak (Empati): insanlarin neler hissettigini
sezmek, onlarin agilarindan bakabilmek ve farkh insanlarla dostluk gelistirip uyum

saglayabilmek.

lligkileri Yiriitebilmek (Sosyal Beceriler): iliskilerde duygular iyi idare
etmek, sosyal durumlari ve iliski aglarini dogru algilamak; purtzstz etkilesim iginde
olmak, bu becerileri ikna ve liderlik etmek, anlasmazliklarda uzlasma ve ¢6zim

yollari bulmak, isbirligi ve ekip calismasi igin kullanmak.*

2.1.5.4. Robert K.Cooper ve Ayman Sawaf’in Modeli

Cooper ve Sawaf, duygusal zekayl dort kose tasi adini verdikleri modelle
aciklamiglardir. Duygusal zekdyr meydana getiren dort kdse tasini, duygulari
o6grenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya olarak

tanimlamiglardir. Bu temel boyutlarin altinda da yetenek ve becerileri anlatmistir:*

% Daniel Goleman, i§ba§lnda Duygusal Zeka, Varlik Yayinlari, istanbul, 2010, s.1-447
% Giilliice, a.g.e. s.63
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Duygulari Ogrenmek; kisinin duygusal potansiyelinin farkinda olmasi ve bunu

iliskiler de degerlendirmesi Uzerine kuruludur. Bunun igin duygusal dirustlige
(duygusal gergegi tarafsiz olarak algilama), duygusal enerjiye (kiginin enerjisi ve
duygulari arasindaki bagi algilamasi), duygusal geri bildirime (duygularin verdigi
mesaijlari algilama) ve pratik sezgiye (duygulari pratik bir sekilde sezebilme) sahip

olmalidir.

Duygusal Zindelik; zindelik kavramini fiziksel alanda oldugu gibi duygusal

acidan gerekli bir kavram olmasi Uzerinedir. Bunun igin kisi, 6z varliga (kisinin
duygusal acidan 6z varli§i), given c¢cemberine (kisinin olusturdugu gliven alani),
yapicli hosnutusuzluga (hosnutsuzluklarin yapici birer bilgi ve eylem kaynadina
donustirilmesi), esneklik ve yenilenmeye sahip olmalidir. Bu boyutta Cooper ve
Sawaf'in modelinin énemli noktalarindan birisi olan “Yapici Hosnutsuzluk, kavrami
vardir. Yapici hognutusuzluk; hognutusuzluk gibi olumsuz bir duygudan nasil yararli
sonuglar elde edilebilecegini anlatirken, duygularin gift yanh oldugunu (olumlu ve
olumsuz) ve iki gruptaki duygularin da yeri geldiginde érgit agisindan iyi olacagini

ifade etmektedir.

Duygusal Derinlik; kisinin i¢gsel amaclarini tam olarak belirlemesi, bunlara

kendini adamasi ve bunu O&rgitteki amaclariyla da koordine etmesi Uzerine
kuruludur. Kisinin kendine 6zgl potansiyel ve amaglarini belirlemesi, kendisini
amaglarina duygusal olarak adamasi, diristligl yasamasi ve insanlarda yetkisi

olmadan etki uyandirmasini icermektedir.

Duygusal Simya; simya degeri dislk olan bir maddeyi daha degerli bir sey

haline getirmenin guclyse, duygusal simya da énem verilmeyen duygularin daha
degerli bir hale gelmesi ve onlarin giglerinden yararlanma sulrecidir. Duslncesel
zaman degisimini (kisinin gecmis, gelecek ve simdiki zamani istemine gore

beyninde canlandirabilmesi), firsatlari sezinlemeyi, gelecegi yaratmayi icermektedir.

2.1.6. DUYGUSAL ZEKANIN SINIRLARI

Duygusal zek& henlz ¢ok yeni bir kavram oldugu i¢in, bu konuda bir takim

yanlis tanimlamalar ve yorumlar ortaya c¢ikabilmektedir. Literatlr incelemesinden
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elde edilen bilgiler 1s1ginda duygusal zek&nin ne oldugu ve olmadigi, asagidaki

maddeler incelendikten sonra daha iyi anlasilacaktir:*°

e Duygusal zeka, duygularla i¢ ice olmak veya duygulari gérmezden gelmek
degildir.

o Duygusal zekdya sahip olmak, duygularin uygun ve etkin sekilde ifade
edilebilmesi igin onlari yonetebilme yetenedine sahip olmak demektir.
Sorun duygusallikta degil, duygularin ve ifadelerin birbirleriyle
uygunlugundadir.

e Duygusal zeka, her zaman iyi hos olmak demek degildir. Bazen bireyin
kacindigi istenmeyen gergeklere karsi gelmeyi gerektirir. Birey stresini
azaltacak yontemleri uygulamadan &énce, olumsuz duygularin farkinda
olmasi ve bunlari agik bir sekilde ifade etmesi gereklidir.

e Duygusal zekd duygular bastirmak veya onlari sirekli kontrol altinda
tutmaniz anlamina gelmez. Duygusal zekd, dogru duygulari dogru
zamanda dogru sekilde kullanma demektir.

o Duygusal zek3, farkliliklarin hemen fark edilebildigi belirlenmis sipsak bir
program degildir. Bireyler bir saat igcinde kelime islemcisini 6gdrenebilir
ancak ofkesini yonetebilmek gibi becerileri edinebilmek, ¢ok pratik isteyen
ve zaman alan ¢alismalardir.

e Duygusal zekady! tanimlayan EQ becerileri, 1Q ya da biligsel becerilerin
karsiti degildir, daha ¢ok kavramsal dizeyde ve gercek dinyada dinamik
bir etkilesim halindedirler. ideal olan, bazi bliyiik liderlerimizde oldugu gibi,
bir kisi hem biligsel becerilere hem de sosyal ve duygusal becerilerle
mukemmellige ulagabilir.

o Duygusal zekanin ortaya c¢ikis nedeni, mantigin etkisinin azalmasi degil,
insan kalbinin ¢calismasidir. EQ, satis hileleri yapmak veya nesnelere guizel
yuzler yapistirmakla ilgili olmadigi gibi, kontrol ve ¢ikar amacl kullanim ya
da yonlendirme psikolojisiyle ilgili degildir.

o Duygusal zeka, bireylerin dogustan kazandiklari yetenekler degildir.
Sonradan 6grenilir ve her yasta gelistirilebilir. Duygusal zekayi tanimlayan
EQ, 1Q gibi bireyin kaderi degildir.

0 Giilliice, a.g.e. s.71-73
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2.2. TUKENMIiSLIK KAVRAMI VE KURAMSAL AGIKLAMALAR

2.2.1. TUKENMISLIK

Tidkenmiglik ilk olarak 1970’lerde Amerika’da; mdusteri hizmetlerinde
calisanlarin yasadigi bunalimi ifade etmek amaciyla kullaniimistir. Greenenill'in
1961 yilinda yayinlamis oldugu, ruhsal ¢ékinti yasamis bir mimarin isini terk edip
Afrika ormanlarina kacisini anlatan “Bir Tukenmislik Olayi” isimli romaninda
tikenmiglik “BuayUk bir bikkinlik ve kisinin isine duydugu baghlik ile idealizminin
sénmesi” seklinde tanimlanmistir.*' ilk kez Freudenberger tarafindan tanimlanan
tikenmiglik kavrami baska arastirmacilar tarafindan da farkli sekillerde

tanimlanmistir.*?

Takenmislik, is talepleri ile kisisel kapasite arasinda, uzun bir zaman dilimi
icerisinde dengesizlik oldugu zaman gelisen, isyerinde slregelen siddetli bir stresin
sonucu olarak tanimlanabilir. Enerji tUkenmesi, mesleki performansin dismesi, isten
zihinsel olarak uzaklasmanin artisi tikenmiglik unsurunun en blyuk 6zellikleri
arasindadir.*® Tiikenmislik fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygulari, olumsuz benlik kavrami ile ise, yasama ve insanlara karsi

olumsuz tutumlardan olusan, fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlu bir sendromdur.**

Tukenme; kisisel kaynaklarin sona dayandigi, gunlik olaylar karsisinda
umutsuzluk ve olumsuz duaslincenin yer aldigi, enerjinin tikenmis sekli olarak
tanimlanmistir.*® Bir baska tanimda ise tiikkenmislik kavrami, meslekten kisilerin
meslegin 6zgin amacindan kopmasi ve hizmet goétirdigl insanlarla artik ilgilen-
miyor olusu, asirl stres ve doyumsuzluga tepki olarak kisinin kendisini isinden geri

cekmesi olarak tanimlanmaktadir.*®

41 Christina Maslach vd., “Job Burnout’, Annual Rewiew Psychol, 2001, 52, s.397-422

2 Zehra Giirbiiz, Kars llinde Gorevli Okul Oncesi Ogretmenlerinin Is Tatmin Dizeyleri ve
Mesleki Tukenmiglik Dizeylerinin incelenmesi, Marmara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitusd,
istanbul, 2008, s. 5-30 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

*3 Raija Kalimo vd., “Staying Well or Burning out at Work: Work Characteristics and Personal
Resources as Long-Term Predictors”, Work & Stress, 2003, 17, 2, s.109-122

44 Maslach and Jackson, a.g.e. s.397-422

5 Esin Barutgu ve Celalettin Serinkan, “Giinimiizin Onemli Sorunlarindan Biri Olarak
Tikenmislik Sendromu ve Denizli'de Yapilan Bir Arastirma”, Ege Akademik Bakis Dergisi, 2008, 8, 2,
s.541-561

46 Nazmiye Kagmaz, “Tiikenmislik (Burnout) Sendromu’”. Istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi, 2005,
68, 1, s. 29-32
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isleri geregi insanlarla ¢ok sik diyalog icinde bulunan caliganlarin iginde
bulunduklari durumlari tanimlamak icin kullanilan tikenme, bireyin uzun suren bir
evrede yogdun stres altinda kalmasi sonucunda hissettigi bir duygusal bosluk hali ya
da yasam enerjisinin azaldigini hissettigi ruh halidir. Tlkenmislik calisanlarin
galismalarina bagh olarak karsi karsiya kaldiklari insanlarla iligkilerinden
kaynaklanabilecegi gibi icinde bulunduklar is ortamina bagl olarak da ortaya

cikabilmektedir.*’

Tukenmislikte farkindalik ¢ok 6nemlidir. Tikenmiglikteki farkindalik arttikca
gerekli 6nlemler alinacak ve mutlak is doyumu saglanacaktir. Ancak, insan icinde
bulundugu ortamlara kisa slUrede alismakta ve zamanla baslangi¢ta ¢ok rahatsiz
oldugu seylerin bir pargcas! haline gelmektedir. Buna karsin c¢alisma ortaminin
olumsuzluklari, etkilenen kiside giderek ilerleyen bir sekilde ruhsal ve organik
problemler olusturmaya devam etmektedir. Sistemin bir parcasi olmak, o sistemdeki
olumsuzluklari zamaninda algilamak, ¢6ézim o6nerileri olusturmak ve O6nlemek
yoneticiler icin de gecerlidir. Bu da sorunlar kroniklestirme ve c¢6zimsizluk
noktasina tasima riskini icermektedir. TUkenmigligin erkenden saptanmasi ve
Onlenmesi sayesinde is kayiplari, ¢calisan kayiplari ve ekonomik kayiplar oldukca

azalmaktadir.*®

Literatirde tukenmiglik kavraminin geligsiminin iki donemde incelenebilecegi

belirtiimektedir. Bunlardan ilki 6ncii ddnem, ikincisi ise deneysel safhadir.*®

1) Oncii Dé6nem: Tikenmislik arastirmalari 1970li yillarda Amerika’da ortaya
cikmistir.  Tuikenmiglik ile ilgili ilk makaleler psikiyatrist Freudenberger
tarafindan ve sosyo-psikolog Maslach tarafindan yaziimistir. Konuyla ilgili ilk
yazilar, sosyal servislerde ve saglik sektorinde c¢alisan ve amaglari
insanlara yardim etmek olan calisanlarin tecrlbelerine ve 06rnek olay
incelemelerine dayanmaktadir. Klinik bakis acisi ile yazilan makaleler

tiikenmisligin belirtileri ve saglik lizerindeki etkileri ile ilgilenmistir.>

4 Ayse Ciper, Tikenmiglik Sendromunun Hizmet Kalitesine Etkisi ve Cagri Merkezi
Uygulamasi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2006, s. 3-39 (Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi).

8 Berna Kaya, Ebelerin is Doyumu ve Tiikenmislik Durumlarini Etkileyen Faktérler, Adnan
Menderes Universitesi, Saglk Bilimleri Enstitiisti, Aydin, 2009, s. 7 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi).

*9 Maslach vd., a.g.e. 5.397-422

% Maslach vd., a.g.e. s.397-422
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2) Deneysel Safha: 1980’lerde arastirmalar deneysel boyutta yapilmaya
baglamistir. Tukenmigligi 6lgcmek igin ¢esitli dlgekler, arastirma metodlari
geligtirilmistir. En ¢ok uygulanan Maslach Tukenmislik Envanteri 1981 yilinda
Maslach ve Jackson tarafindan sosyal hizmet servislerinde c¢alisanlarin
tikenmiglik dizeylerini élgmek igin gelistiriimistir. Bu donemde tikenmislik;
stresin bir ¢esidi olarak gorilmekte ve is tatmini, érgltsel baghlik ve isten
ayrilma niyeti ile iligkili oldugu bulunmaktadir. Tukenmisligin is 6zellikleri,
beklentiler, yoneticiden ve calisma arkadaslari tarafindan saglanan sosyal
destek, musteriler ile olan iligkiler, deneyim ve sirketteki pozisyon ile iligkisi
arastirnilmigtir. Ayrica; kisisel ozelikler ve demografik faktorlerin etkisi de
incelenmistir. 1990’larda arastirmalarin kapsami sadece sosyal hizmet
servisleri ve 6gretmenlerle sinirli kalmayip genisletiimistir. ikinci olarak da

tiikenmislik arastirmalari istatistiki araclara yénelmistir.*'

2.2.2. TUKENMISLIK BOYUTLARI

Tiikenmislik Gi¢ bileseni olan bir siirectir.*?

1. Duygusal Tiikenme: Bireylerin islerinde  yorulmalarini  ve
y|pranmalar|d|r.53 Ortaya ¢gikmasinda en temel neden fazla ¢alisma ve is

yerinde ortaya ¢ikan catismadir.>

2. Duyarsizlasma: Tiikenmisligin kisilerarasi boyutudur.>®

3. Kigisel Basarinin Azalmasi: Tikenmigligin bireysel degerlendirme
boyutudur. Kisinin is ortaminda yeterliik ve verimlilik konusunda
basarisinin distiguni hissetmesidir. Kisisel yeterlilikteki dusuklik,
depresyon ve iste yetersizlikle iligkilendiriimektedir. Calisanlar musterilere
yararli  olamadiklari  konusunda artan  bir  yetersizlik  hissi

yasamaktadirlar.*®

" Maslach vd., a.g.e. 5.397-422
*2 Maslach vd., a.g.e. s.397-422
%3 Akcamete vd., a.g.e. s.15-36
% Maslach and Goldberg, a.g.e. s.397-422
%> Maslach and Goldberg, a.g.e. 5.397-422
% Maslach and Goldberg, a.g.e. 5.397-422
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2.2.3. TUKENMIiSLIK NEDENLERI

Tukenmiglik birgcok nedene bagli olarak geligebilir. Bunlar érgutsel ve bireysel

nedenler bashgi altinda 6zetlenmistir.>’

a) Orgiitsel Nedenler:

e Sinirh terfi olanaklari

e Yetersiz ucret

o Yetersiz arag gereg

o Tehlikeli is kosullar

e s ortamina ait bozukluklar

o Dusuk motivasyonlu kisilerle galisma
¢ Rol karmasasi

o Fazlais ylki ve gcalisma saati

e isin yliksek performans gerektirmesi
e EKkip icinde karsilikli sorumluluk taniyan iligkilerin eksikligi
e QOdiullendirilmeyen is kosullari

e Yetersiz personel

e Idari baski

e Asiri kirtasiye isi

b) Bireysel Nedenler:

e Yas

e Medeni durum

o Aile statusu

e Egitim durumu

e lse asiri baglanma

o Cocuk sayisi

e Asiri verici bir yapiya sahip olma

e Performansin disulk olmasi

¢ Kisinin kendine ulagsamayacagi hedefler koymasi
o Kisinin karakteriyle yaptigi isin uyugmamasi

o s gercekleri ile beklentiler arasindaki farktan dogan hayal kirikhig

" Kaya, a.g.e. s. 7-59
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¢ Kisinin kendindeki degisimi fark edememesi

2.2.4. TUKENMISLIK BELIRTILERI

Tukenmislik belirtileri 5 ayri kategoride ele alinabilir:>®

1. Psikolojik belirtiler
2. Fiziki belirtiler

3. Davranigsal belirtiler
4. Sosyal belirtiler

5. Problem olmaya yatkin tutumlar.

Tukenmigligin belirtileri fiziksel, duygusal ve davranigsal belirtiler olarak

gruplandirilabilir:>®

Tablo 7. Tukenmigligin Belirtileri

Fiziksel Belirtiler Psikolojik Belirtiler gosya' ve  Mesleki
avraniglar
e Yorgunluk ve |e Kayitsizlik, ilgisizlik o Kigilerarasi catismalar
bitkinlik e CoOkkun duygudurum, |e ise gelme ile ilgili
o Enerji kaybi nesesizlik problemler
e Uykusuzluk e Anksiyete, huzursuzluk e lsten izinsiz ve erken
e Somatik agn |e Benlik saygisinda azalma ayrilmalar
yakinmalari e Umutsuzluk, bosluk hissi |e Saglik sorunlari yizinden
e Solunum giigligi  |e Elestirilere asiri duyarlilik ise devam etmeme
e Gastrointestinal e Karar verme yetisinde |® Isi birakma egilimi
sistem problemleri azalma e Hizmet verilen Kigilere
e Kilo kaybi veya |e Kognitif fonksiyonlarda deger vermeme
artigi yavaglama davraniglari
e Kuruma ilgisizlik

Tukenmiglik, fiziksel, duygusal ve zihinsel belirtiler icerir. Fiziksel belirtiler;
kronik yorgunluk, kas kramplari, enerji kaybi, yipranma, gug¢sizlik, hastaliklara
hassas olma, bas ve bel agrilari, bulanti, uyku bozukluklari gibi degisik yakinmalari
icerir. Duygusal belirtiler; depresif duygulanim, giivensiz hissetme, evde gerilim ve
tartisma, kizginlik, sabirsizlik, huzursuzluk, nezaket, saygi ve arkadaslik gibi pozitif

duygulanimlarda azalma igermektedir. Zihinsel belirtiler; doyumsuzluk, kendine,

%8 Bram P. Buunk and Wilmar B. Schaufeli, “Burnout: A Perspective From Social Comparison
Theory”, 1993
% Kaya, a.g.e. s. 7-59
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isine ve genel olarak yasama karsi negatif tutumlar icerebilir. Sonugta isi birakma,

savsaklama gibi davranislar gériilebilir.®°

Tikenmisligin psikolojik belirtileri ¢ok ¢esitlilik gdstermektedir. En ¢ok
karsilasilan belirtiler; duygusal bitkinlik, kronik bir sinirlilik, cabuk 6fkelenme, zaman
zaman bilissel becerilerde glglikler yasama, hayal kirikhgi, anksiyete, huzursuzluk,
sabirsizlik, benlik saygisinda disme, degersizlik, elestiriye asiri duyarlilk, karar
vermekte yetersizlik, apati, bosluk ve anlamsizlik hissi, Umitsizlik, ¢aresizlik, kdseye
kisilmis hissi, gozlerin ¢cok ¢abuk dolmasi, kontrolstiz aglama krizleri, depresyon,
gunlik hayatin faaliyetlerini gerceklestiremeyecek kadar disik duygusal enerii,
"verecek bir sey kalmadi" hissi, arkadaslar, musteriler ve akrabalar tarafindan ¢ok
kolay kizdirilabilmek, isten ve insanlardan daha az zevk almak, yalnizlik ve
cesaretsizlik duygularina kapiimak seklinde belirtilebilir. TUkenmislik, kisinin
kendisine, isine ve hayata karsi negatif bir tutum takinmasi, yetersiz, iktidarsiz,
kararsiz ve karamsar hissedecek kadar kendisine karsi elestirel olmasi, daha énce
hi¢ davranmadidi kadar soguk davranmak, alayci ve negatif olmak gibi duygular
icerir. Ayrica, ise uyumda guglik, duygu bozukluklari, ¢abuk o&fkelenme, kaba
davraniglar, takdir edilmedigini disiinme, ise gitme isteginde azalma, isten kagma,
is doyumsuzlugu, isi birakmayi distinme, hata yapma, erteleme ya da sirincemede
birakma, izinsiz olarak ya da hastalik nedeni ile ise gelmeme, iste ve is digindaki
iliskilerde bozulma, karar vermekte ve insiyatif kullanmakta zorluk ¢ekmek gibi

davranissal belirtiler de olabilmektedir.®’

Tlkenmisligin en o6nemli belirtileri depresyon, yorgunluk, asiri sinirlilik,
uykusuzluk ve rahat olamamaktir. Birden bire degil, yavas yavas ve uzun bir slre
sonunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Hizmet verilen insanlara karsi duyarsizlasma,
kisisel ve mesleki doyumsuzluk duygularina ek olarak yorgunluk ve bitkinlik gibi

duygular vardir.??

Tukenmislikle ilgili belirtiler derecelerine gore siniflandiriimis ve tilkenmigligin
her derecede farkli davraniglarla gozlenebilecedi séylenmistir. Tlkenmislik, hafif,

orta ve siddetli olarak {i¢ grupta incelenmektedir:®®

0 Fisun Ersoy vd., “Tukenmiglik (Staff Burnout) Sendromu”, Siirekli Tip Egitimi Dergisi, 2001,
Subat, s.15-20

o1 Ciper, a.g.e. s. 3-39

62 Resat Peker, “ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Mesleki Tilkenmisliklerine
Etki Eden Bazi Faktorler”, Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2002, 15, 1, s. 305-317

% Edward F. lwanicki, “Toward Understanding and Alleviating Teacher Burnout”, Theory into
Practice, 1983, 22, 1, s.27-32
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a) Hafif Derecede Tiikenme Gésterenler: Kisa siren sinirlilik, alinganlik,

bitkinlik, endise ve sonugsuz ¢abalarda bulunma.

b) Orta Derecede Tiikenme Gobsterenler: Hafif derecede tikenme
gOsterenlerdeki belirtilerle benzerlik gosterir. Bu belirtiler en az iki haftada

bir veya daha sik tekrarlanir.

c) Siddetli Derecede Tiikenme Gésterenler: Fiziksel rahatsizliklar, Ulser,
kronik agrilar ve migren gibi sorunlar bildirirler. Aile sorunlari bigiminde
ortaya c¢ikan belirtileri ise; belli olmayan nedenlerle evde bulunmama,
esini ve cocuklarini ihmal etme, cinsel fonksiyonlarda anormallikler, aile

dyeleri tarafindan diglanmiglik hissi yasama olarak ifade edilebilir.

2.2.5. TUKENMISLIKLE iLGILI YAKLASIMLAR

Tiikenmislige yonelik kuramsal yaklagimlar agagidaki gibi aktarilmistir:**

Esitlik: Birey iliskilerinde karsilik arar ve iligkisi olan bireye yaptigi yatirrm ve
cikti dengesizse ya da kendi girdi ve ¢iktilar diger bireylerinkiyle orantili degilse

stres ve tikenmislik yasar.

Sosyal Degisim: iligkilerde iki tarafin da birbirlerinden beklentileri vardir. Bu

beklentiler kargsilanmazsa duygusal tiikenmeyle sonuglanabilir.

Sosyal Karsilagstirma: Ayni  kurumda calisan bireyler kendilerini
arkadasglariyla karsilastirabilir ve onlar kadar basarili olabileceklerini dusunip
kendilerini motive edebilirler. Tam tersi de ortaya cikabilir. Birey calisma
arkadaslarinin kendisinden Ustin yanlarina kiskanglik ve hayal kirikhd1 yasayabilir,

duygularini olumsuzlastirabilir.

Biligsel-Davranigsal Yaklagim: Bu yaklasim tikenmisligin yanhs beklentiler

sonucu ortaya ¢ikabilecegini 6n gorar.

64 ilkay Gokee, ingilizce Hazirlik Ogretim Elemanlarinin Tikenmiglik Dizeyleri ile Ogrencilerin
Basarilari Arasindaki lliski, Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisd, |zmir, 2010 (Yayimlanmamisg
Yuksek Lisans Tezi)
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Yabancilagma: Bireyler o&rgutteki rolleri, performanslari, rol beklentileri
konularinda belirsizlik yasadiklarinda gu¢siz hissedip duruma anlam veremezler ve
bu onlarin iliskilerden uzaklagmalariyla sonuglanir. Orgiitsel roliine katiimasi ve 6z
kavramiyla arasindaki tutarhligi sorgulamasi ile kuralsizlik bas gésterir ve bireyin

kurala uymanin gereksizligini disinmesine yol acar. Birey érglite yabancilasir.

Varolugsal Yaklagim: Birey yasaminin anlamli olduguna ve yaptiklari her
seyin onlar igin degeri olduguna inanmak ister. Aksi durumda tlikenmiglik ortaya
cikar. Ogrencilerin olumsuz tutumlari, disiplin sorunlari, derse ilgisizlikleri ve derslere
katilmamalari 6gretmenin etkililigini azaltacagi icin 6gretmen yaptiklarinin dnemsiz

ve anlamsiz oldugunu hissedip tikenmislik yasayabilir.

2.2.6. TUKENMISLiK MODELLERI

2.2.6.1. Maslach Tukenmislik Modeli

Tikenmiglik G¢ ana yapidan olugsmaktadir. Bunlar; duygusal tlikenmiglik,
duyarsizlasma ve Kigisel basarinin azalmasidir. Duygusal tikenme, temel bireysel
stres boyutudur. Duygusal ve fiziksel kaynaklara asiri yiklenme sonucu bireyin igine
girdigi ruh halini ifade eder. Duyarsizlasma, is ortamindaki kigiler arasi iligki
boyutudur. Bireyin is yerinde hizmet verdigi kisilere ve arkadaslarina negatif ve asiri
ilgisiz kalmasidir. Kisisel Basarinin Azalmasi ise kisinin kendine bictigi degerlerle
ilgili kisimdir. Kisi kendini de@ersiz ve vyetersiz hisseder. Sonunda hedeflere

ulasamama, becerisizlik, basarisizlik ve Uretkenlikte azalmasi gé'Jrl'inJr.65

® Maslach vd., a.g.e. 5.397-422
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Tablo 8. Tikenmisligin Oncesi ve Sonrasi ile llgili Bir Model:®®

TALEPLER
KAYNAKLARIN
YOKLUGU Asin is yiikii Kisisel Gatisma
Kontrolle
basa ¢cikma
Sosyal destek - .
TUKENMISLIK
Yeteneklerin
kullanimi
Otonomi Bitmislik —— Duyarsizlasma
Kararlarda —
tutarlilik Diisiik basari ve yeterlilik duygulari
Disik
SONUGLAR kurumsal Bitip tilkenme, Fiziksel
taahhut ise gelmeme hastalik

2.2.6.2. Leiter Modeli

Model iki sayiltiya dayanir. Maslach tikenmiglik o&lgegi ile tanimlanan
tukenmigligin ¢ bileseni, is saatleri digindaki diger zamanlari da etkiler dislincesi
birinci sayithyi olusturur. ikinci sayith ise (¢ bilesenin, cevresel kosullar, farkli kisilik
Ozellikleriyle farkli iligkilere sahip oldugu distincesi olusturmustur. Modelin ana fikrini
duygusal tikenmiglik olusturur. Calisanlar isteki stres kaynaklari ve talepleri daha
duyarli olduklarindan &ncelikle duygusal tikenmisligin gelistigi var sayiimaktadir.
Calisanlar tikenmislik duygusuyla hizmet verdigi kisilere karsi duyarsizlasarak bas
etmektedir. Duyarsizlasma c¢alisanlarin is iliskilerindeki kisisel yeterliliklerini

kaybetmelerine ve basari duygularinin azalmasina neden olmaktadir.®’

% Maslach and Goldberg, a.g.e. s.397-422
7 Michael Leiter, “Coping Patterns as Predictors of Burnout; The Function of Control and
Escapist Coping Patterns”, Journal of Organizational Behavior, 1991, 12, s.123-144
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2.2.6.3. Meier’in Tikenmislik Modeli

Bu modele gore birey kiiglk 6dil ve buylk ceza beklentisi icinde oldugunda,
isinde anlamli bir pekistirecin olmamasi durumunda ve yasantisini kontrol edebilme
dizeyinin disik olmasi durumunda tlikenmiglik yasamaktadir. Bu modelin (¢

boyutu vardir:

1. Duslk Odil veya Yiksek Ceza Beklentisi: Gegmis deneyimlerine
dayanarak bireyin odil beklentisi disiik ceza beklentisi yiiksektir. Odil alma
olasihiginin duastk oldugunu dlsunerek, her an ceza alma riski yasadigini

hissederek tikenmislik yagsamaktadir.

2. Kontrol Edilebilir Yasanti Beklentisinin Az Olmasi: Strekli bir ceza
beklentisiyle bas etmeye calisan birey caresizlik duygusuna kapilmaktadir. Bu

durumu degistirmek igin de kendi ¢abasinin yeterli olmayacagi goérusindedir.

3. Kisisel Yeterlilik Duygusunun Az Olmasi: iginde bulundugu durumu kontrol
edemeyecedini dislnen bireyin tikenmiglik yagsamasi olasiligi bu asamada daha da

artmaktadir.%®

2.2.6.4. Edelwich'in Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky tlkenmigligin birbirini izleyen ve belirlenebilir
asamalardan gectigini ve bir sire¢ sonunda ortaya ciktigini éne sirmisler ve
“TUkenmigligin Gelisim Sireci” denildiginde akla gelen bu asamalari “idealistik

cosku, durgunluk, engellenme ve apati (duygusuzlasma)” seklinde ifade etmiglerdir:

idealistik Cosku: Calisma hayatina yeni baslayan bireylerde gériilen; fazla
enerjiye, yuksek beklentilere ve umutlara, secilen meslekteki amaglara ulasabilmek

icin siddetli motivasyona sahip olunan agsamadir.

Durgunluk: Birey birinci agamada gosterdigi gayreti gosterememektedir.
Sahip oldugu enerji dizeyi dismekte, motivasyonu azalmakta, igle ilgili

beklentilerine yonelik hayal kirikliklari yagsamakta ve isinden sogumaktadir.

% Pinar Sarikaya, Tikenmislik Sendromunun Kisilik Ozelliklerinden Denetim Odag: lle lliskisi ve
Bir Uygulama. Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisi, Istanbul, 2007 (Yayimlanmamisg
Yuksek Lisans Tezi)
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Engellenme: Calisanin  hizmet verdidi  kisilerin  gereksinimlerini
gideremeyerek engellenmesi ve hizmet verdigi Kigilerin gereksinimlerini doyurmak

icin kendi gereksinimlerini gézden ¢ikarmasi olmak lzere iki sekilde gergeklesir.

Apati (Duygusuzlagma, ilgisizlesme): Engellenmeye kars! kullanilan dogal
bir savunma mekanizmasidir. Apatinin tipik belirtileri; duygusal kopma, inanglarin
yitirilmesi, umutsuzluk, ise ge¢ gelme, hizmet verilenlerle gérismeleri kisa kesme,
hizmet veren kiside her seyden vazge¢mis bir gorinis, mekaniklesme ve rutinlerin

korunmasi seklindedir.®

2.2.6.5. Periman ve Hartman’in Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman’in yaklasimi, kisisel degiskenler ve bireyin ¢evresini
yorumlayan bilissel bir odaga sahiptir. Perlman ve Hartman tikenmisligin Gc¢

boyutunun stresin Ug temel belirti kategorisini yansittigini ifade etmislerdir:

1. Fiziksel Tukenme: Fiziksel belirtiler Uzerinde odaklagsan olan fizyolojik

boyuttur.

2. Duygusal Tikenme: Tutum ve duygular tzerinde odaklasan duygusal-bilissel

boyuttur.

3. Duyarsizlasma ve Dusik is Verimi: Semptomatik davraniglar Uzerinde

odaklasan davranigsal boyuttur.

Perlman ve Hartman'in gelistirdigi model; bireysel 6zelliklerin, kurumsal ve
sosyal c¢evrenin tukenmenin etkileri ve algillanmasinda o6nemli oldugunu
gOstermektedir. Bunu stresi etkin ve etkin olmayan basa ¢lkma yollar

etkilemektedir. Yaklagsimin dért asamasi bulunmaktadir:

1. Asama: Durumun strese iletkenligini gostermektir. Stresin olusumunda iki

temel durum mevcuttur. Bireyin beceri ve yetenekleri, algisal ve gercek

% Zehra Girbiiz, Kars ilindg Gorevli Okul Oncesi Ogretmenlerinin is Tatmin Diizeyleri ve
!\/Iesleki Tikenmiglik Diizeylerinin incelenmesi, Marmara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisi,
Istanbul, 2008, s. 1-50 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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organizasyonel talepleri karsilamak igin yetersiz olabilir ya da ig, bireyin istek, ihtiya¢

ve degerleri ile értiismeyebilir.

2. Asama: bireyin algiladigi stres dizeyini icermektedir. Strese yol agan

birgok durum, bireyin kendini stres altinda algilamasi ile sonuglanir.

3. Asama: Strese verilen ¢ temel tepki kategorisini igerir.

4. Asama: Stresin sonuclarini temsil etmektedir.”

2.2.6.6. Suran ve Sheridan’in Tiukenmislik Modeli

Suran ve Sheridan'in modeli gézlem ve deneyimlere dayanmaktadir. Erken
ve orta yetiskinlik siresince gelisimsel agidan benzer &zellikler gosteren doért
basamagin, detayli olarak incelenmesi konusunda girisimde bulunan modeldeki

basamaklar sunlardir:

1. Basamak: Kimlik; rol karmasasi
2. Basamak: Yeterlilik, yetersizlik
3. Basamak: Verimlilik, durgunluk

4. Basamak: Yeniden olusturma, hayal kirikligi

Her basamak, tikenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzini
icermektedir. Suran ve Sheridan goére tikenmislik, her basamakta yasanma ihtimali
bulunan g¢atismalarin doyumsuz kalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Model, Erikson'un

kisilik gelisimi kuramini temel almaktadir.

1.Basamak: Rol Karmasasi: Profesyonel gelisim ile ilgili konularin etkin
olarak dikkate alinmasi, lisenin son sinifinda ve Universitenin ilk vyillarinda
baslamaktadir. Kisisel ve mesleki kimlik rollerinin olustugu bu zaman dilimi,

psikolojik gelisim agisindan kritik bir ddnemdir.

® Nuriye Okyay, Emniyet Teskilatina Bagl Okullardan Mezun Olup Cevik Kuvvet Sube

Madurliginde Gorev Yapan Polislerin Psikolojik Hizmet Algilari, is Doyumu ve Tilkenmiglik Diizeyinin
Incelenmesi, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisti, Adana, 2009 (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi)
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2. Basamak: Yeterlilik, Yetersizlik: Profesyonelin kimlik slreci, bireyin
isindeki yeterlilik duygusunu ifade etmesi ve kigisel-sosyal yagamini etkili bir sekilde

birlestirmesi ile tamamlanmaktadir.

3. Basamak: Verimlilik, Durgunluk: Cirakhdin tamamlanmasiyla, profesyonel
birey sistemden 6zgur hale gelmekte ve meslek sireci baslamaktadir. Bu silre¢
otuzlu yaslar ile baslayan ve otuzlu yaslarin sonlarina kadar devam eden bir

surectir.

4. Basamak: Yeniden Olusturma, Hayal Kirikhdi: Orta ve ileri otuzlu
yaslardan, orta ve ileri kirkli yaslara kadar gecen zaman bireyin erken secimlerini

sorguladigi bir dénemdir.”’
2.2.6.7. Cherniss Modeli

Tukenmiglik, bitkinlik, artan hayal kirikligi, kétumserligi, kaderciligi, kiginin ise
motivasyonunu, baglihgin ve isteki gayretin azalmasini, ilgisizligi, sistemi ve hizmet
alanlar suclayarak basarisizligini rasyonalize etme egilimini, degisiklige direncini,

katiigin artisini ve yaraticiligin kaybini iceren bir olgu olarak tanimlanmaktadir.”

2.2.7. TUKENMISLIK ILE MUCADELE

Bireysel olarak tikenmislikle miicadele edebilmek icin alinabilecek énlemler

sunlardir;

e isle ilgili gercekgi beklenti ve hedefler belirlenmelidir.

e ise baslamadan énce kisi yaptigi isin zorluklarini ve risklerini 6grenmelidir.

e Isin yapilmasi igin farkli yollar denenmelidir

e TuUkenmenin ve belirtilerinin bilinmesi kisinin kendi durumunu erkenden
tanimasini ve ¢6zUm aramaya yonelmesini saglayacaktir.

e Kisi hizmet sundugu kisilere karsi ancak kendi sorumlulugunun sinirlari

icerisinde yardim edebilecegini, kurumun sinirhliklarini  kendisinin

" Glrblz, a.g.e. s. 1-50

& GOKGCE llkay, Ingilizce Hazirlik Ogretim Elemanlarinin Tilkkenmislik Diizeyleri lle Ogrencilerin
Basarilari Arasindaki liski, Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisd, izmir, 2010 (Yayimlanmamig
Yuksek Lisans Tezi)
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asamayacagini, asmasinin da gerekmedigini sadece kendi yaptiklarindan
sorumlu oldugunu bilmelidir.

Kisi insan olarak sinirlarinin oldugunu bilmeli ve gereksiz, kaldiramayacag
yuklerin altina girmemelidir.

Kisi tatil ve dinlenme surelerini mutlaka kullanmalidir. Cay molalari ve yemek
saatleri kullaniimali ve bu strelerde ¢aligsiimamalidir.

Kisiler duygularini ve zorluklarini paylasmalari ve bu durumda yardim
istemeleri gerektigi konusunda tesvik edilmelidir.

Zaman zaman beynini bosaltip, kendini dinlendirmelidir.

isini is yerinde birakmayi égrenmelidir.

Kisi is yasami disindaki alanlari geligtirerek, hobiler edinmeli ve sosyal
iligkilerini zenginlestirmelidir.

is cikisi rahatlatici aktivitelerde bulunmalidir.

Umitli ve iyimser bakis agisina sahip olmalidir.

Kisi kendisini tanimali ve ihtiyaclarinin farkinda olmalidir.

Gevseme teknikleri uygulayarak rahatlamaya calismalidir.

Duzenli fiziksel faaliyetler veya spor yapmalidir.

En son care olarak kisi isinden ayrilabilir.”

3 Maslach vd., a.g.e. 5.397-422
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UGUNCU BOLUM

ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boélimde duygusal zekd ve tikenmislik Uzerine yurtici ve yurtdisinda

yapilmis arastirmalara yer verilmistir.

3.1. DUYGUSAL ZEKA ILE ILGILIi ARASTIRMALAR

Ankara ili 2006-2007 yillarinda yapilan bir arastirmada 6zel dershanelerde
gobrev yapan 218 6gretmen grubunu 6rneklem olarak ele almistir. Duygusal zekasi
ylksek olan o&gretmenlerin stresle basa ¢ilkmada daha basarili olduklari

belirlenmistir.”*

Bir arastirma sonucuna gore ilkdgretim okul yodneticilerinin duygusal zekéa
becerilerini kullanmada 6gretmen ve ydnetici goruglerine bas vurarak muduarlerin
duygusal zekad becerilerini her zaman kullandiklarini ifade ederken, 6gretmenler

miidirlerin duygusal zeka becerilerini bazen kullandiklarini belirtmiglerdir.”

Duygusal zeka ile ilgili yapilan oldukga kapsamli bir calismada duygusal zeka
ile bir ¢cok degisken arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Kiz Universite &égrencisi
Uzerinde gerceklestirdikleri ¢calismalarina gére kiz 6grenciler erkek 6grencilerden

daha yiiksek duygusal zeka puanlan elde etmislerdir.”

503 kisi Uzerinde yapilan bir c¢alismada duygusal zekanin bazi kisisel
kabiliyetlerle iligkili olup olmadigi ve duygusal zekénin, genel zekanin geleneksel

Olcutleri ile uyumlu olup olmadigi incelenmistir. Zekanin geleneksel olgutleri olarak 3

™ Giilcan Sirin, Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyleriyle Stresle Basa Cikma Tarzlari
Arasindaki iliski, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2007 (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi)

"% Inci Balcl, ilkégretim Okulu Yéneticilerinin Duygusal Zeka Becerilerini Kullanabilme Diizeyleri
Konusunda Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Gérusleri, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitusd,
Ankara, 2001 (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi)

6 Joseph Ciarrochi vd., “Measuring Emotional Intelligence in Adolescents”, Personality and
Individual Differences, 2001, 31, s. 1105-1119
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kriter  belirlenmigtir.  Bunlar; kavramsal, iliskisel ve gelisimsel kriterlerdir.
Kavramsallik kriteri zekanin, davranig yollarindan ziyade, zihni performansi

gosterdigine isaret etmektedir.”’

Bir arastrmada ise [Universite 06gretim elemanlarinin duygusal zeka
dizeylerinin toplam puan ortalamalarinin, Gniversite égretim elemanlarinin égrenim
dizeylerine (lisans, lisansistlu, doktora) gore anlamli bir fark gostermedidi,
Universite 6gretim elemanlarinin temel alanlarina (sosyal, saglik ve fen) gore ise,
duygusal zeka dlzeyleri toplam puan ortalamalari arasinda farkin anlaml oldugu

bulunmustur.”®

Arastirma evrenini 2004-2005 egitim o&gretim yilinda izmir ili merkez
ilcelerindeki liselerde gobrev yapan yonetici ve Ogretmenlerin olusturdugu
arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, yoneticilerin duygusal zeka
dizeyleri ile catisma yonetimi stratejileri arasinda, yoneticilerin goruglerinin aksi

yoéniinde anlamli bir iliski bulunmustur.”

Bir baska arastirmada ise, istanbul ili Avrupa yakasi Fatih ilgesindeki
ilkdgretim okullarinda gorev yapan 200 6gretmen belirlenmigtir. Sonuglar, ilkdgretim
okulu &gretmenlerinin duygusal zekd puanlarinin yiksek oldugunu ve problem
¢cbzmede yaratici olduklarini géstermektedir. Ayrica bu iki kavram arasinda ayni

ydénde anlamli bir iliski bulunmustur.®

Verilerin Balikesir ili merkezindeki 23 orta 6gretim kurumunda 23 yonetici, 63
yonetici yardimcisi ve 718 6gretmenden elde edilen arastirmanin bulgularina gore
yonetici yardimcilari ve ogretmenler yoneticilerin duygusal zeka becerilerini okul
yonetiminde kullanma dulzeylerine iligkin benzer gorislere sahiptirler. Yoneticiler,
duygusal zeka becerilerini okul yonetiminde kullanma dizeylerini yeterli bulurken,
yonetici yardimcilari ve 6gretmenler yoneticilerin duygusal zek& becerilerini okul
yonetiminde kullanma dlzeylerini daha az yeterli bulduklari yoéninde gdris

belitmislerdir. Ayrica yonetici yardimcisi ve 6gretmenlerin, yoneticilerin duygusal

" John D. Mayer vd., “Emotional Intelligence Meets Traditional Standarts For an Intelligence”,
Intelligence, 1999, 27, 4, s. 267-298

8 Erciment Ersanli, Universite Ogretim Elemanlarinin Duygusal Zeka Diizeyleri, Ondokuz
Mayis Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Samsun, 2003 (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi)

™ Nevzat Akeren, Orta Ogretimde Gérevli Yéneticilerin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Orgiitsel
Catismalari Céziimleme Stratejileri Arasindaki lliski (izmir ili Ornegi), Ege Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, izmir, 2006 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

80 Nilgiin Guler, Okuléncesi Ogretmenlerin Mizik Etkinliklerini Gergeklegtirme durumlari ve
Egitim Gereksinimlerinin Belirlenmesi, Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitisii, Eskisehir, 2006
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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zeké becerilerini okul yonetiminde kullanma dizeylerine iliskin gorusleri cinsiyete

gore farklilasmaktadir.?’

3.2. TUKENMISLIK ILE iLGILI ARASTIRMALAR

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ve kullandiklari basa ¢ikma davraniglari
konusunda bir arastirma yapilmistir. 720 6gretmen (lzerinde yapilan arastirma
sonucunda, 6gretmen tikenmisligi ile 6grenim derecesi, ¢alisilan okul, hizmet siresi

ve 6grencilerin sosyo-ekonomik diizeyleri arasinda anlamli iliskiler bulunmustur.®?

Tukenmislik ve onu etkileyen faktérler lGzerinde calisilan arastirma sonucunda
cinsiyet disinda tim degiskenlerin tikenmiglikle iligkili oldugu tespit edilmistir. Ders
yukinin duygusal tikenmiglik ve duyarsizlasma dizeyinde artisa neden oldugunun

saptanmasi énemlidir.®

Bir arastirmaci ise 6gretmenlerin tikenmigliklerinin cinsiyet ile iligkisini ve
tukenmiglide neden olan okuldan kaynaklanan faktorleri incelemek igin 1597
o6gretmen bir arastirma yapmistir. Sonu¢ olarak erkeklerin kadinlara gére daha
yuksek tikenmiglik yasadiklarini ve ¢evresel faktérlerin tikenmisligin etkisi Gzerinde

yogunlastiriimasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.*

Bilgisayar 6gretmenlerinin tikenmiglik dizeylerinin incelendigi arastirmaya
70 bilgisayar dgretmeni katilmistir. Ogretmenlerin %57’si kadin %43’ erkektir.
Bulgulara goére ogretmenlerin tikenmislik dizeylerinin cinsiyet, gérev yapilan
ogretim kademesi, okul tarl, sinif ve dgrenci sayisi agisindan anlamli bigimde
farkhlastigi; hizmet siresi, ders yukl, mezun olunan bdélim ve karsilasilan sorun

sayisI agisindan ise anlamli farklilasmalarin olmadigi gérilmiistiir.®

8 Anil Oztekin, Orta Ogretim Kurumlarinda Gérev Yapan Yéneticilerin Duygusal Zeka

Becerilerini Okul Yénetiminde Kullanma Diizeylerinin Degerlendirilmesi (Balikesir Ili Ornegi), Balikesir
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii, Balikesir, 2006 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

82 Songiil Timkaya, Ogretmenlerde Tikenmislik Gériilen Psikolojik Belirtiler ve Basa Cikma
Davranislari, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii, Adana, 1996 (Yayimlanmamis Doktora
Tezi)

8 Kadir Ardic vd., “Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama (GOU
Ornegi)’, Gazi Universitesi Iktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2008, 10, 2, S. 1-28

% |saac A. Friedman, “High and Low-Burnout Schools: School Culture Aspects of Teacher
Burnout”, The Journal of Educational Research, 1991, 84, 6, s.325-333

% Deniz Deryakulu, “Bilgisayar Ogretmenlerinin Tilkenmislik Diizeylerinin incelenmesi’, Egitim
Aragtirmalari Dergisi, 2005, 19, s.35-53
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ikogretim  dgretmenlerinin  tikenmiglik dlzeylerini élgmek igin yapilan
¢alisma yas, cinsiyet, mezun olunan okul, toplam hizmet slresi, sinif mevcudu gibi
degdigkenlerin tikenmigligi etkilememesine ragmen medeni durum, o6gretmenlik
meslegini yapma nedeni, bu mesledi se¢cme ve kendine uygun bulma nedeni,
meslekte gelecedi degerlendirme durumu ve egitim sisteminden memnuniyet
durumu gibi degiskenlerin tikenmislik dlzeyini etkiledigi yoninde sonugclar

sunmaktadir.®

israil’de calisan bayan égretmenlerin tiikenmislik nedenlerinin incelendigi bir
arastirmada; memnuniyet ile hem tlkenme hem de isi birakma niyeti arasinda
anlamli bir iliski saptanmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik yasamalarina neden olan
degiskenler disiplin, cok fazla burokratik is, burokratik engeller, disik Ucret,
o6gretmenin kendisine ve meslegine karsi yapilan saygisizliklar, meslegin zor

olmasi, égrencilerle iliskilerdeki eksiklik, yasitlari ile iliskilerdir.®’

Okul yoneticilerinin tukenmiglik duzeylerinin incelendigi bir calismada
cahsilan okul tird ile duygusal tikenme ve kisisel basari dizeyleri arasinda anlaml
bir iligki bulunmus, duyarsizlasma duzeyleri arasinda ise anlamli iligki
bulunmamistir. Duygusal tikenmede meslek lisesi ve lise ydneticilerinin tlikenmislik
dizeyleri anlamh Olglide yuksek bulunurken, 6zel lise ydneticilerinin tikenmislik
dizeyleri anlamh olglide disik bulunmustur. Kisisel basarida ise O6zel lise
yoneticilerinin tikenmislik dizeyleri anlaml dl¢iide disuk bulunurken, lise ve meslek
lisesi yoneticilerinin tikenmislik diizeyi diger gruplardan anlamh 6lglide yiksektir.
Okul yéneticilerinin mesleklerinde saglamak istedikleri doyumun tird ile duygusal
tikenme dizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Ancak duyarsizlasma ve
kisisel basari boyutlarinda anlaml iliski bulunmustur. isinden éncelikle ekonomik
doyum saglamayi hedefleyen okul yéneticilerinin, her iki alt boyutta da tikenmislik
dizeyleri, oncelikle sosyal doyumu veya psikolojik doyumu hedefleyen okul

yoneticilerine gére anlamli dlgiide yiiksektir.®®

Bir bagka calismaya ise 366 ogretmen alinmistir. Yas arttikca genel

tukenmislik, duygusal tukenme ve duyarsizlagsma duzeylerinin azaldigi, kisisel

8 Ayse Y. Kirlmaz, “ilkégretimde Calisan Bir Ogretmen Grubunda ‘Tikenmislik Durumu’
Arastirmas!”, llkégretim Online, 2003, 2, 1, s. 2-9

87 Jacob Weisberg and Abraham Sagie, “Teachers' Physical, Mental, and Emotional Burnout:
Impact on Intention to Quit”, The Journal of Psychology, 1999, 133, 3, s.333-339

8 Izgar Huseyin, Okul Yoneticilerinin Tikenmiglik Dizeyleri Nedenleri ve Bazi Etken Faktorlere
Gére Incelenmesi (Orta Anadolu Ornegi), Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2000
(Yayimlanmamis Doktora Tezi)
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basari duzeyinin arttigi tespit edilmigtir. Ayrica meslegini sevdigi igin surdurenlerin
tukenmiglik dizeyleri, ekonomik, toplumsal nedenler ve baska is bulamama olmasi

nedeniyle ve diger nedenlerle siirdiirenlerden, daha diisiik oldugu tespit edilmistir.®°

3.3. DUYGUSAL ZEKA VE TUKENMISLIK iLE iLGILi ARASTIRMALAR

ic Anadolu Bolgesindeki 13 ilde resmi ve 6zel okul dncesi egitim kurumlarinda
gOrev yapmakta olan 378 okul dncesi 6gretmeniyle yuritilen arastirma sonucunda
okul 6ncesi &gretmenlerinin  duygusal zekd alt boyutlari ve toplam puan
ortalamalarinda, egitim dlzeyi ve sosyal etkinliklere katilm degiskenlerinde, is
doyumu puan ortalamalarinda okul tard, hizmet ici egitime katilim sayisi, kurum
kosullari, sosyal etkinliklere katilim ve idari tutum degiskenlerinde, tUkenmiglik
dizeylerinde ise yas, egitim dizeyi, hizmet i¢i egitime katiim sayisi, kurum
kosullari, sosyal etkinliklere katilim, isinden elde ettigi doyum sirasi ve idari tutum

degiskenlerinde anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.*°

Bir baska calismada ise, tikenmiglik dl¢edinin “duygusal tikenmiglik” boyutu
ile duygusal zekad Oolgeginin “mutluluk”, “esneklik”, “problem ¢bézme”, “sosyal
sorumluluk”, “empati”, “bagimsizlik” ve “kendini gergeklestirme” boyutlari arasindaki

iliskiler ters yonde ve p<0.05 énem diizeyinde anlamli olarak bulunmustur.®’

Duygusal zekanin dort bileseni (duygusal degerlendirme, pozitif diizenleme,
empatik duyarliik ve pozitif kullanim) ve 6gretmen tlikenmigliginin U¢ bileseni
(duygusal tikenmiglik, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme) arasindaki iligkiler
Hong Kong’'da 167 Cinli ortaokul égretmeninin olusturdugu bir 6rnek grup iginde
arastinlmistir.  Hipotezlesen model, duygusal degerlendirme ve pozitif
duzenlemeden etkilenen duygusal tikenmisligin nedensel olarak duyarsizlasma ve

kisisel basaridan 6nce oldugunu ama kisisel basari duygularinin pozitif kullanimin

8 Ayse B. Dolunay, “Genel Liseler ve Teknik-Ticaret-Meslek Liselerinde Gorevli

Ogretmenlerinde Tiikenmislik Durumu”, Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuasi, 2002, 55, 1, s.
51-62

% Ayse Oztiirk, Okul Oncesi Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Yetenekleri Is Doyumlari ve
Tlkenmiglik Duzeylerinin Bazi Degdigkenler Agisindan Kargilagtirmali Olarak Incelenmesi, Selguk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisi, Konya, 2006 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

" Gilliice, a.g.e. s. 103
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etkisi aracihdiyla tikenmiglik bilesenlerinden nispi olarak bagimsiz olarak

gelistirilebilecegini gdstererek yeterli ve orta derecede iyi bir uyum saglamistir.%?

Bagska bir arastirmada, nispi olarak ylksek duygusal zeka dizeyine ve disuk
sosyal becerilere sahip kadin hemsirelerin, disik tukenmislik dizeyine sahip
olduklari; erkek hemsirelerin ise, problem ¢ézme ve stresi tolere etmede daha
yuksek duygusal zekd dizeyine sahipken, daha dislk tikenmislik goésterdikleri

tespit edilmistir.”

Duygusal zeka ve tikenmiglik arasindaki iliskilerin saglik ¢calisanlari tGzerinde
yapilan arastirmalarin sonuglari su sekildedir. Duygusal zekanin empatik duyarlilik
boyutu, duyarsizlasmayla negatif; duygularin pozitif kullanimi boyutu ise, kisisel
basar ile pozitif iligkili bulunmustur. Duygusal zekanin tim boyutlari, tikenmisligin
duyarsizlasma boyutuyla negatif yonli; kisisel basari boyutuyla ise pozitif yénli

yiksek iliski gdstermistir.*

Yapilan bir calismada yoOneticilerin duygusal zek& seviyelerindeki artigin
yasadiklari tikenmisgligi azalttigi, duygusal zek& seviyesindeki azaligin ise

yasadiklari tikenmisligi artirdigi tespit edilmistir.%

2 David W. Chan, “Emotional Intelligence and Components of Burnout Among Chinese
Secondary School Teachers in Hong Kong”, Teaching and Teacher Education, 2006, 22, 8, s.1042-
1054

% |inda Gerits vd., “Emotional Intelligence Profiles of Nurses Caring for People with Severe
Behaviour Problems”, Personality and Individual Differences, 2005, 38, 1, s.33-43

% Aslan ve Ozata, a.g.e. s. 77-97

% Al Caglar Giilliice ve Omer Faruk Iscan, “Mesleki Tiikenmislik ve Duygusal Zeka Arasindaki
lliski”, Eskigehir Osman Gazi Universitesi IIBF Dergisi, 2010, 5, 2, 5.7-29
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boélimde; arastirma modeli, verilerin toplandidi arastirma grubu, veri
toplama araclarinin gegerlik, glvenirlik ve puanlanmasina iliskin bilgiler, veri

toplama slreci ve verilerin analizine iliskin bilgiler verilmistir.

4.1. ARASTIRMA MODELI

Bu arastirma 6gretmenlerin duygusal zeka ve tikenmiglik dizeyleri arasindaki
iliski ve duygusal zeka ve tikenmislik dizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, aylik
gelir, brans, meslekte hizmet siresi, 6grenim durumu demografik degiskenleri
acisindan farklihk gosterip géstermediklerini tespit etmeye yonelik karsilastirma tir(
iliskisel tarama modeline dayali betimsel bir calismadir. Arastirmada bagimsiz
degisken olarak cinsiyet, yas, medeni durum, aylik gelir, brans, meslekte hizmet
suresi, 6grenim durumu alinirken, bagimh degisken olarak duygusal zeka ve

tikenmiglik dizeyleri alinmistir.

4.2. ARASTIRMA GRUBU
Arastirmanin calisma grubunu 2013-2014 egitim-6gretim yilinda istanbul’'un
Beylikdizu ilgcesinde bulunan okullarinda random (tesadifi érneklem) yontemi ile

secilen 157 6gretmenden olusturmaktadir.

Arastirma grubundaki 6gretmenlerin cinsiyet ve yas degigkeni Tablo 4.2.1.'de

verilmistir:
Tablo 4.2.1. (")Qretmenlerin Cinsiyet ve Yas Degiskeni
Yas
20-29 30-39 40-49 50 ve Usti Toplam
Cinsivet Kadin 11 51 27 1 a0
y Erkek 2 36 24 5 67
Toplam 13 87 51 6 157
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 90 kisi kadin, 67 kisi erkektir. Arastirma
grubunun yas araliklari ise 20-29 yas arasinda 13 kisi, 30-39 yas arasinda 87 Kisi,
40-49 yas arasinda 51 kisi, 50 ve Ustl yas arasinda 6 kisi vardir. Arastirma

grubundaki 6gretmenlerin demografik degiskenleri Tablo 4.2.2.’de verilmigtir:

Tablo 4.2.2. Ogretmenlerin Demografik Degiskenleri

Frekans Yizde

. Bekar 23 %14,6
Medeni Durum Evii 134 %854
1000TL-2499TL 15 %9,6
2500TL-3999TL 58 %36,9
Aylik Gelir 4000TL-5499TL 64 %40,8
5500TL-6999TL 12 %7,6

7000TL ve Ustl 8 %5,1
Brans Sinif 6gretmeni 69 %43,9
Brans 6gretmeni 88 %56,1

o

Mezun Olunan Bransta Calisma EI\;?/:r 12334 ";Z?ig
0-9 il 40 %25,5
. . 10-19 yil 94 %59,9
Hizmet Suresi 20-29 yi 19 %12.1
30 ve Ustl yil 4 %2,5
0-3 yil 106 %67,5

Calhisilan Okuldaki Hizmet 4-6 yil 30 %19,1
Sdiresi 7-9 yil 12 %7,6

10 ve Ustl yil 9 %5,7

Onlisans 4 %2,5
Ogrenim Durumu Egitim fakiltesi 81 %51,6
Diger fakiilte 40 %25,5
Lisansustl 32 %20,4

Tablo 4.2.2’ye gbre arastirmaya katilan dgretmenlerin 23'G (%14,6) bekar,
134’0 (%85,4) evlidir. Aylik gelir degiskeni incelenecek olursa; 1000-2499 TL geliri
olan 15 (%9,6), 2500-3999 TL geliri olan 58 (%36,9), 4000-5499 TL geliri olan 64
(%40,8), 5500-6999 TL geliri olan 12 (%7,6), 7000 ve Usti TL olan 8 (%5,1)
dgretmen vardir. Ogretmenlerin 69'u (%43,9) sinif déJretmeni, 88'i (%56,1) brans
dgretmenidir. Ogretmenlerin 134°U (%85,4) mezun olduklari bransta ¢alisirken, 23U
(%14,6) mezun olduklar bransta ¢calismamaktadir. 40 (%25,5) 6gretmen 0-9 yil, 94
(%59,9) 6gretmen 10-19 yil, 19 (%12,1) 6gretmen 20-29 yil, ve 4 (%2,5) 6gretmen
30 ve Ustli yiIl meslekte hizmet siresi gegirmiglerdir. Ogretmenlerin 106’s1 (%67,5) O-
3 yil, 30'u (%19,1) 4-6 yil, 12’si (%7,6) 7-9 yil ve 9'u (%5,7) 10 ve Ustl yil su anda
calistiklari okuldaki hizmet siiresine sahiptir. Ogretmenlerin dgrenim durumlari ise

Onlisans mezunu 4 (%2,5) 6gretmen, egitim fakiltesi mezunu 81 (%51,6) 6gretmen,
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diger fakilte mezunu 40 (%25,5) o6gretmen, lisansustl mezunu 32 (%20,4)

6gretmen calisma grubundadir.

4.3. VERi TOPLAMA ARAGLARI

Arastirmada veri toplama araci olarak “Duygusal Zeka Olgegi”, “Maslach

Tikenmislik Olcedi” ve “Kisisel Bilgi Formu” kullaniimistir.

4.3.1. DUYGUSAL ZEKA OLGEGI

Calisanlarin  duygusal zekd boyutlarinin  degerlendiriimesinde, Chan'in
tukenmiglikle duygusal zek& arasindaki iligkiyi incelemede kullandigi Olgekten
yararlanilmistir.  Olgek, duygusal degerlendirme (emotional appraisal), pozitif
duygusal yonetim (positive regulation), empatik duyarhlik (empathic sensitivity) ve
duygularin pozitif kullanimi (positive utilization) olmak Uzere dort boyuttan ve her
boyut ise 3’er sorudan olugsmaktadir. Cevaplar 5’li Likert tarzinda (1=kesinlikle
katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum) derecelendirilmigtir. Chan’in arastirmasinda
bu dlgcedin Cronbach Alpha guvenilirligi (0.82-0.86) ylksek bulunmustur Chan
duygusal zekd ve tikenmislik iligskisini arastiran iki calismasinda bu d&lgedi

kullanmistir. Chan’in dlgeginin faktér analizi ve giivenilirlikleri asagidaki gibidir:*

Faktor
SORULAR Yiikleri
Duvgusal Degerlendirme
Duygularimun yasarken farkindayimdir 0.91
Duygularimin degisme nedenlerini bilirim 0.92
Engellerle karsilastifunda, benzer engellerle karsilastigim ve onlarn iistesinden 0.62
geldigim zamanlari hatirlarim.
Empatik Duvarhihk
Insanlarm yiiz ifadelerinden duygularim anlayabilirim 0.73
Baskalarmin gonderdigi s6zstiz mesajlarin farkindayimdir 0.87
Bagkalarmin ses tonlarmdan ne hissettiklerini anlayabilirim 0.81
Pozitif Duvgusal Yonetim
Ustlendigim bir isin iyi sonucunu hayal ederek kendi kendimi motive ederim 0.75
Iyi seylerin olacagmm umut ederim 0.75
Engellerle karsilastizimda, kendimi korumada iyi ruh halimi kullanmm 0.79
Duvgularm Olumlu Kullanmim
Olumlu ruh halindeyken yeni fikirler iiretebilirim 0.88
Olumlu ruh halindeyken. daha iyi problem ¢6zebilirim 0.93
Insanlar iizerinde iyi etki birakabilirim 0.54

% Konakay, a.g.e. s.121-144.
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4.3.2. MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

Arastirmada o6gretmenlerin tikenmislik duzeylerini belirlemek amaciyla
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve gecgerlik ve glvenirligi Cam

(1992) tarafindan yapilan Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir.

Maslach’in elde ettigi Cronbach alfa katsayilari duygusal tilkenme igin .90,
duyarsizlasma igin .79 ve Kisisel basari duygusunda azalma icin .71°dir. Her alt
Olcegin test tekrar test glvenirlik katsayilari duygusal tlkenme igin .82,
duyarsizlasma icin .60 ve kisisel basari duygusunda azalma igin .80’dir. Cam,
Maslach Tukenmislik Envanteri’'nin Turkgeye ¢evrilmesi sonrasinda 6lgegin gegerlik
ve guvenilirligini incelemigtir. Kuder-Richardson 20 formdiline goére guvenirlik
katsayilari duygusal tikenme icgin .89, duyarsizlagsma igin .71 ve Kigisel basar
duygusunda azalma igin .72'dir. Olgegin alt Slgeklerinin yariya bolme teknigi ile elde
edilen korelasyon katsayilarinin Spearman-Brown duzeltmesi yapildiktan sonra elde
edilen guvenirlik katsayilari da duygusal tikenme icin .84, duyarsizlasma igin .78 ve

kisisel basarl duygusunda azalma igin de .72'dir.”’

Toplam 22 maddeden olusan O&lgek, tlkenmigligi duygusal tikenme
(Emotional Exhaustion: EE), duyarsizlasma (Depersonalization: DP) ve Kkisisel
basari duygusunda azalma (Personal Accomplishment: PA) olmak Uzere Ug¢ alt

boyutta degerlendirmektedir. Likert tipi besli bir derecelendirme dlcegidir.%

Duygusal Tiikkenme alt olgegi, kisinin tlketiimis ve asin yudklenilmis
olmasini ifade etmektedir. Bu alt 6lgekte yorgunluk, bikkinlik ve duygusal enerjinin
azalmasi ile ilgili dokuz madde yer almaktadir. Duygusal tukenme 0lgegi
hesaplanirken 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20 noO’lu sorulara verilen puanlar

toplanmaktadir.*

Duyarsizlagma alt 6lg¢egi, kisinin hizmet verdiklerine karsi duygudan yoksun

bir bigcimde, bireylerin kendine 6zgl birer varlik olduklarini dikkate almaksizin

" Kaya, a.g.e. s. 7-59
9 Kaya, a.g.e. s. 7-59
* Kaya, a.g.e. s. 7-59

45



davranmalarini tanimlar. Duyarsizlagsma alt dlgegi icin formdaki 5, 10, 11, 15 ve 22

no’lu maddelerin karsiligi olarak belirtilen puanlar toplanmaktadir.'®

Kisisel Basarn Duygusunda Azalma alt 6lgegi, bireylerle caligsan bir kiside
yeterliik ve basariyla Ustesinden gelme duygularini tanimlar. Kisisel basari
duygusundaki azalma igin formdaki 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21 no’lu maddelere

karsilik gelen siklik puanlari toplanmaktadir.™’

Alt dlcekler puanlanmasi ile ilgili olarak 6lgegin ilk uygulanmasinda olgegin
0zgun formunda bulunan “higbir zaman-yilda birkac¢ kere-ayda bir-ayda birkag kere-
haftada bir-haftada birka¢ kere-her gin” seklindeki 7 basamakli yanit seceneginin
uygun olmadigi goértulmustir. Daha sonra basamak sayisi 5’e indirilmis ve “higbir
zaman-gok nadir-bazen ¢ogu zaman-her zaman” seklinde dizenlenmesine karar
verilmigtir. Maslach Tukenmiglik 6l¢eginin 7 basamakli 6zgun formuna gére yapilan
puanlamada; Duygusal Tukenme (DT) igin, 27 ve Uzeri yuksek, 17-26 normal, 0-16
disuk; Duyarsizlasma (D) igin, 13 ve Uzeri yuksek, 7-12 normal, 0-6 dusuk; Kisisel
Basari (KB) igin, 0-31 yiksek, 32-38 normal, 39 ve Uzeri disuk seklindeki dlgite

uyulmaktadir.'%?

Bu arastirmada, alt olgekler puanlanirken duygusal tikenme ve
duyarsizlasma alt dlgegini olusturan maddeler O=hi¢cbir zaman, 1= ¢ok nadir,
2=bazen, 3= ¢ogu zaman ve 4=her zaman seklinde puanlanmis; o6lgekten elde
edilen verilerin genel olarak tikenmigligi olgcebilmesi icin kisisel basari alt dlcegini
olusturan maddeler ise tersine 4=hi¢cbir zaman, 3=¢ok nadir, 2=bazen, 1=¢ogu
zaman ve 0=her zaman seklinde puanlanarak alt élgek puanlari elde edilmistir.
Duygusal tikenme ve duyarsizlagsma boyutlari olumsuz, kisisel basarisizlik boyutu
olumlu ifadelerden olugsmaktadir. Kisisel basari boyutu tersine puanlandigi takdirde
ylUksek puanlar tukenmiglikteki artisi gosterir. Bu sayede, toplam tikenmiglik puanini
elde etmek igin Ug¢ alt 6lgedin puanlari toplanir hale getirilirken, alt élgek puanlari da
standartlastirilarak birbiriyle kiyaslanir hale getirilmistir. Maddeler 0-4 araliyinda
puanlandigi zaman alt dlgeklerin en ylksek ve en duslUk puanlari asagidaki
gibidir."*

% Kaya, a.g.e. s. 7-59

" Kaya, a.g.e. s. 7-59

192 Emine Babaoglan, lIkégretim Okulu Yéneticilerinde Tiikenmislik (Dizce Ili Ornegi), Abant
izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bolu, 2006 (Yayimlanmamis Doktora Tezi)
108 Talip Ozdemir, istenmeyen Ogrenci Davranislarinin Gériilme Sikhgi ile Ogretmenlerin Tikenmislik
Duzeyleri Arasindaki iliski, Abant izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bolu, 2009
(Yayimlanmamis Doktora Tezi)
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Duygusal Tukenme (DT) (9 madde): En yuksek: 36, en dusuk: 0
Duyarsizlagsma (D) (5 madde): En yuksek: 20, en dusuk: 0
Kigisel Basari (KB) (8 madde): En yuksek: 32, en dusuk: 0

4.3.3. KISISEL BILGI FORMU

Arastirma konusu cergevesinde kullanilan kisisel bilgi formu, arastirmanin
yapildigi gruptaki 6gretmenlerin bazi demografik bilgilerini arastirmak ve arastirma
kapsamindaki duygusal zeka ve tlukenmiglik dediskenleri Uzerinde etkisinin
olabilecedi dusltnulen birtakim degiskenlere iligkin bilgi toplamak amaciyla
arastirmaci tarafindan bu arastirma kapsaminda gelistiriimistir. Bu degiskenler
cinsiyet, yas, medeni durum, esin ¢alisma durumu, ¢ocuk sayisi, brang, mezun
olunan bransta ¢alisma durumu, meslekteki hizmet slresi, su an gbérev yapilan
okuldaki hizmet siresi, 6grenim durumu, meslekten memnuniyet derecesi, alinan

Ucretten memnuniyettir.

4.4. VERi TOPLAMA SURECI

Arastirma verilerini toplamak amaciyla, “Duygusal Zeka Olgegi”, “Maslach
Tikenmislik Olgedi” ve “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Olgekler 203-2014 egitim
ogretim yilinin ikinci doneminde uygulanmistir. Veri toplama slreci yaklasik 2 ay
surmuistir. Arastirma kapsaminda uygulamanin yapilacadi okullar belirlendikten
sonra Olgceklerin uygulanacagi 6gretmenler ile gortsulerek arastirma ve olgekler
hakkinda bilgi verilmistir. Uygulamalar sirasinda géndllilik ve gizlilik esas alinmistir.

Ogretmenler dlgekleri yaklasik 20 dakikada tamamlamislardir.

4.5. VERILERIN ANALIZi

Arastirmada veri toplama araglarindan elde edilen veriler arastirmaci
tarafindan bilgisayar ortamina aktarilmig ve toplanan veriler SPSS 16 paket
programi ile ¢ézimlenmistir. Arastirma verileri p<.05 anlamlilik dizeyinde test

edilmistir.
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Arastirmada elde edilen verilerin analizleri arastirma probleminin ve alt
problemlerin gerektirdigi sekilde yapilmistir. Ogretmenlerin duygusal zeka ve
tukenmiglik ve alt boyutlari arasinda anlamli dizeyde iligski olup olmadidina yoénelik
arastirma problemlerini test etmek amaciyla Pearson Korelasyon testi yapilmistir.
Arastirmada elde edilen ortalama farklarini karsilastirip, bu farklarin anlamli olup
olmadigini incelemek amaciyla tek yonli varyans analizi (ANOVA) kullaniimistir.
ANOVA iki ya da daha ¢ok drneklem ortalamasi arasindaki farkin sifirdan anlamli bir

sekilde farkli olup olmadigini test etmek icin uygulanir.’®

104 Sener Bliylikoztiirk, Sosyal Bilimler igin Veri Analizi El Kitabi, Pegem Akademi Yayinlari,
Ankara, 2011, s. 55
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BESINCI BOLUM

BULGULAR

Bu bdlimde verilerin istatistiksel analizlerine iliskin elde edilen bulgular

verilmistir.

5.1. OGRETMENLERIN DUYGUSAL ZEKA VE TUKENMISLIK DUZEYLERI
ARASINDAKI ILISKIYE iLISKIN BULGULAR

Arastirmanin 1. alt problemini test etmek icin 6gretmenlerin duygusal zeka ve
tikenmiglik puanlarinin aritmetik ortalamalarini, standart sapmalarini gdsteren

degerler Tablo 5.1.1.’de verilmigtir.

Tablo 5.1.1. Ogretmenlerin Tilkenmislik ve Duygusal Zeka Puanlari

X SS N
Tikenmislik 52,14 10,87 157
Duygusal Zeka 50,24 6,80 157

Ogretmenlerin duygusal zekd ve tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli
duzeyde iligki olup olmadigina yonelik 1. arastirma problemini test etmek amaciyla
Pearson Korelasyon testi yapimistir. Tablo 5.1.2.de Pearson Korelasyon testi

sonuglari verilmistir.

Tablo 5.1.2. Ogretmenlerin Tiikenmislik ve Duygusal Zeka Diizeylerine iliskin
Korelasyon Degerleri

TUkenmislik Duygusal Zeka

Pearson Korelasyon (r) 1 -,406**
Tuakenmiglik Sig. (p) ,000

N 157 157

Pearson Korelasyon (r) -,406** 1
Duygusal Zekd  Sig. (p) ,000

N 157 157

**p<,01 *p<,05

49



Tablo 5.1.2’de verilen o6gretmenlerin tukenmiglik ve duygusal zeka
dlzeylerine iligkin analiz sonuglari incelendiginde; 6gdretmenlerin tikenmiglik ve
duygusal zeka dlzeyleri arasinda (r=-,406; p<,01) orta dlizeyde, negatif ve anlaml

bir iligki vardir.

52. OGRETMENLERIN POZITIF DUYGUSAL DEGERLENDIRME ILE
DUYGUSAL TUKENME ALT BOYUTU ARASINDAKI ILISKIYE ILISKIN
BULGULAR

Arastirmanin 2. alt problemini test etmek icin égretmenlerin pozitif duygusal
degerlendirme alt boyutu ve duygusal tikenme alt boyutu puanlarinin aritmetik

ortalamalarini, standart sapmalarini gésteren degerler Tablo 5.2.1.’de verilmigtir.

Tablo 5.2.1. Ogretmenlerin Pozitif Duygusal Degderlendirme Alt Boyutu ve
Duygusal Tikenme Alt Boyutu Puanlari

X SS N
Pozitif Duygusal Degerlendirme 12,50 1,97 157
Duygusal Tukenme 23,37 6,47 157

Ogretmenlerin pozitif duygusal degerlendirme alt boyutu ve duygusal tikenme
alt boyutu puanlari arasinda anlamli dizeyde iliski olup olmadigina yoénelik 2.
arastirma problemini test etmek amaciyla Pearson Korelasyon testi yapilmistir.

Tablo 5.2.2."de Pearson Korelasyon testi sonuglari verilmistir.

Tablo 5.2.2. Ogretmenlerin Pozitif Duygusal Degerlendirme Alt Boyutu ve Duygusal
Tukenme Alt Boyutu Puanlarina lligkin Korelasyon Degerleri

Pozitif Duygusal Duygusal
Degerlendirme Tidkenme
Pozitif D I Pearson Korelasyon (r) 1 -,273**
ozitif Duygusa
Degerlendirme Sig. () ,001
N 157 157
b I Pearson Korelasyon (r) -,273** 1
uygusa :
Tiikenme Sig. (p) 001
N 157 157

**p<,01 *p<,05

Tablo 5.2.2.'de verilen 6gretmenlerin pozitif duygusal degerlendirme alt boyutu

ve duygusal tikenme alt boyutuna iliskin analiz sonucglari incelendiginde;
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ogretmenlerin pozitif duygusal degerlendirme alt boyutu ve duygusal tikenme alt

boyutu arasinda (r=-,273; p<,01) disuk dizeyde, negatif ve anlamli bir iliski vardir.

5.3. OGRETMENLERIN POZITIF DUYGUSAL DEGERLENDIRME ILE KIiSISEL
BASARI ALT BOYUTU ARASINDAKI ILISKIYE ILISKIN BULGULAR

Arastirmanin 3. alt problemini test etmek icin égretmenlerin pozitif duygusal
degerlendirme alt boyutu ve Kkisisel basari alt boyutu puanlarinin aritmetik

ortalamalarini, standart sapmalarini gosteren degerler Tablo 5.3.1.’de verilmigtir.

Tablo 5.3.1. Ogretmenlerin Pozitif Duygusal Degderlendirme Alt Boyutu ve
Kisisel Basari Alt Boyutu Puanlari

X SS N
Pozitif Duygusal Degerlendirme 12,50 1,97 157
Kisisel Basari 18,89 3,67 157

Ogretmenlerin pozitif duygusal degerlendirme alt boyutu ve kigisel basar alt
boyutu puanlari arasinda anlamli diizeyde iligki olup olmadigina yénelik 3. arastirma
problemini test etmek amaciyla Pearson Korelasyon testi yapilmistir. Tablo 5.3.2.’de

Pearson Korelasyon testi sonuglari verilmistir.

Tablo 5.3.2. Ogretmenlerin Pozitif Duygusal Degerlendirme Alt Boyutu ve Kisisel
Basari Alt Boyutu Puanlarina lliskin Korelasyon Degerleri

Pozitif Duygusal Kisisel
Degerlendirme Basari
Poitif D I Pearson Korelasyon (r) 1 -,487**
ozitif Duygusa
Degerlendirme Sig. (p) .000
N 157 157
Pearson Korelasyon (r) -,487** 1
Kisisel Basari Sig. (p) ,000
N 157 157

**p<,01 "p<,05

Tablo 5.3.2.'de verilen 6gretmenlerin pozitif duygusal degerlendirme alt boyutu
ve kisisel basari alt boyutuna iliskin analiz sonuglari incelendiginde; 6gretmenlerin
pozitif duygusal degerlendirme alt boyutu ve kisisel basari alt boyutu arasinda

(r=-,487; p<,01) orta dlizeyde, negatif ve anlaml bir iligki vardir.
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54. OGRETMENLERIN POZITIF DUYGUSAL DEGERLENDIRME ILE
DUYARSIZLASMA ALT BOYUTU ARASINDAKI ILISKIYE ILISKIN BULGULAR

Arastirmanin 4. alt problemini test etmek igin égretmenlerin pozitif duygusal
degerlendirme alt boyutu ve duyarsizlasma alt boyutu puanlarinin aritmetik

ortalamalarini, standart sapmalarini gésteren degerler Tablo 5.4.1.’de verilmistir.

Tablo 5.4.1. Ogretmenlerin Pozitif Duygusal Degerlendirme Alt Boyutu ve
Duyarsizlagsma Alt Boyutu Puanlari

X SS N
Pozitif Duygusal Degerlendirme 12,50 1,97 157
Duyarsizlagsma 9,87 3,59 157

Ogretmenlerin pozitif duygusal degerlendirme alt boyutu ve duyarsizlasma alt
boyutu puanlari arasinda anlamli dizeyde iligki olup olmadidina yonelik 4. arastirma
problemini test etmek amaciyla Pearson Korelasyon testi yapiimigtir. Tablo 5.4.2.de

Pearson Korelasyon testi sonuglari verilmistir.

Tablo 5.4.2. Ogretmenlerin Pozitif Duygusal Degerlendirme Alt Boyutu ve
Duyarsizlagsma Alt Boyutu Puanlarina lliskin Korelasyon Degerleri

Pozitif Duygusal Duvarsizlasma
Degerlendirme y s
Poitif D I Pearson Korelasyon (r) 1 -,219**
ozitif Duygusal
Degerlendirme Sig. (p) 006
N 157 157
Pearson Korelasyon (r) -,219** 1
Duyarsizlasma  Sig. (p) ,006
N 157 157

**p<,01 *p<,05

Tablo 5.4.2.’de verilen 6gretmenlerin pozitif duygusal degerlendirme alt boyutu
ve duyarsizlagsma alt boyutuna iliskin analiz sonuglari incelendiginde; 6égretmenlerin
pozitif duygusal dederlendirme alt boyutu ve duyarsizlasma alt boyutu arasinda

(r=-,219; p<,01) dlslik diizeyde, negatif ve anlamh bir iliski vardir.

5.5. OGRETMENLERIN EMPATIK DUYARLILIK iLE DUYGUSAL TUKENME ALT
BOYUTU ARASINDAKI ILISKIYE iLISKIN BULGULAR

Arastirmanin 5. alt problemini test etmek icin 6gretmenlerin empatik duyarlilik
alt boyutu ve duygusal tikenme alt boyutu puanlarinin aritmetik ortalamalarini,

standart sapmalarini gésteren degerler Tablo 5.5.1.’de verilmistir.
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Tablo 5.5.1. Ogretmenlerin Empatik Duyarlilik Alt Boyutu ve Duygusal
Tidkenme Alt Boyutu Puanlari

X SS N
Empatik Duyarhhk 12,56 2,24 157
Duygusal Tukenme 23,37 6,47 157

Ogretmenlerin empatik duyarlilik alt boyutu ve duygusal tikenme alt boyutu
puanlari arasinda anlamh dizeyde iliski olup olmadigina yonelik 5. arastirma
problemini test etmek amaciyla Pearson Korelasyon testi yapilmistir. Tablo 5.5.2.’de

Pearson Korelasyon testi sonuglari verilmistir.

Tablo 5.5.2. Ogretmenlerin Empatik Duyarhlik Alt Boyutu ve Duygusal Tlkenme Alt
Boyutu Puanlarina lliskin Korelasyon Degerleri

. Duygusal
Empatik Duyarlilik Titkenme
Pearson Korelasyon (r) 1 -,127
Empatik Sig. (p) 114
Duyarlihk ' ’
N 157 157
o I Pearson Korelasyon (r) -,127 1
uygusa :
Tukenme Sig. (p) 14
N 157 157

**p<,01 *p<,05

Tablo 5.5.2.de verilen 6gretmenlerin empatik duyarhlik alt boyutu ve duygusal
tikenme alt boyutuna iliskin analiz sonuglari incelendiginde; 6gretmenlerin empatik
duyarlihk alt boyutu ve duygusal tikenme alt boyutu arasinda (r=-,127; p>,05)

anlaml bir iligki yoktur.

5.6. OGRETMENLERIN EMPATIK DUYARLILIK ILE KiSISEL BASARI ALT
BOYUTU ARASINDAKI iLISKIYE iLiSKIN BULGULAR

Arastirmanin 6. alt problemini test etmek icin 6gretmenlerin empatik duyarlihk
alt boyutu ve kisisel basari alt boyutu puanlarinin aritmetik ortalamalarini, standart

sapmalarini gésteren degerler Tablo 5.6.1.’de verilmistir.

Tablo 5.6.1. Ogretmenlerin Empatik Duyarlilik Alt Boyutu ve Kisisel Basari Alt
Boyutu Puanlari

X SS N
Empatik Duyarlilik 12,56 2,24 157
Kisisel Basari 18,89 3,67 157
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Ogretmenlerin empatik duyarlilik alt boyutu ve kigisel basari alt boyutu
puanlari arasinda anlamh dizeyde iliski olup olmadigina ydnelik 6. arastirma
problemini test etmek amaciyla Pearson Korelasyon testi yapilmistir. Tablo 5.6.2.’de

Pearson Korelasyon testi sonuglari verilmistir.

Tablo 5.6.2. Ogretmenlerin Empatik Duyarlilik Alt Boyutu ve Kisisel Basari Alt
Boyutu Puanlarina lliskin Korelasyon Degerleri

Empatik Duyarlilik Kisisel Basari
£ ik Pearson Korelasyon (r) 1 -,498**
DTyF;arI:Ilk Sig. (p) 000

N 157 157

Pearson Korelasyon (r) -,498** 1
Kisisel Basari Sig. (p) ,000

N 157 157

**p<,01 *p<,05

Tablo 5.6.2.’de verilen d3retmenlerin empatik duyarlilik alt boyutu ve kigisel
basari alt boyutuna iliskin analiz sonuglari incelendiginde; égretmenlerin empatik
duyarlihk alt boyutu ve kisisel basari alt boyutu arasinda (r=-,498; p<,01) orta

diizeyde, negatif ve anlamli bir iligki vardir.

5.7. OGRETMENLERIN EMPATIK DUYARLILIK ILE DUYARSIZLASMA ALT
BOYUTU ARASINDAKI iLiSKIYE iLISKIN BULGULAR

Arastirmanin 7. alt problemini test etmek icin 6gretmenlerin empatik duyarlilik
alt boyutu ve duyarsizlasma alt boyutu puanlarinin aritmetik ortalamalarini, standart

sapmalarini gésteren degerler Tablo 5.7.1.’de verilmistir.

Tablo 5.7.1. Ogretmenlerin Empatik Duyarlilik Alt Boyutu ve Duyarsizlasma
Alt Boyutu Puanlari

X SS N
Empatik Duyarlilhk 12,56 2,24 157
Duyarsizlasma 9,87 3,59 157

Ogretmenlerin empatik duyarllik alt boyutu ve duyarsizlasma alt boyutu
puanlari arasinda anlamh dizeyde iliski olup olmadigina yoénelik 7. arastirma
problemini test etmek amaciyla Pearson Korelasyon testi yapilmistir. Tablo 5.7.2.’de
Pearson Korelasyon testi sonuglari verilmistir.

54



Tablo 5.7.2. Ogretmenlerin Empatik Duyarlilik Alt Boyutu ve Duyarsizlasma Alt
Boyutu Puanlarina lliskin Korelasyon Degerleri

Empatik Duyarlilik Duyarsizlagsma

e ik Pearson Korelasyon (r) 1 -,197*
DLnypaarI:hk Sig. () 015
N 157 157
Pearson Korelasyon (r) -,197* 1
Duyarsizlasma  Sig. (p) ,015
N 157 157

**p<,01 *p<,05

Tablo 5.7.2.’de verilen Ogretmenlerin empatik duyarlilk alt boyutu ve
duyarsizlasma alt boyutuna iliskin analiz sonuglari incelendiginde; égretmenlerin
empatik duyarlilik alt boyutu ve duyarsizlasma alt boyutu arasinda (r=-,197; p<,05)

disuk dizeyde, negatif ve anlamli bir iligki vardir.

5.8. OGRETMENLERIN POZITIF DUYGUSAL YONETIM ILE DUYGUSAL
TUKENME ALT BOYUTU ARASINDAKI ILISKIYE iLISKIN BULGULAR

Arastirmanin 8. alt problemini test etmek icin égretmenlerin pozitif duygusal
yonetim alt boyutu ve duygusal tikenme alt boyutu puanlarinin aritmetik

ortalamalarini, standart sapmalarini gosteren degerler Tablo 5.8.1.’de verilmigtir.

Tablo 5.8.1. Ogretmenlerin Pozitif Duygusal Yénetim Alt Boyutu ve Duygusal
Tukenme Alt Boyutu Puanlari

X SS N
Pozitif Duygusal Yonetim 12,17 1,93 157
Duygusal Tukenme 23,37 3,59 157

Ogretmenlerin pozitif duygusal yénetim alt boyutu ve duygusal tikenme alt
boyutu puanlari arasinda anlamli diizeyde iligki olup olmadigina yénelik 8. arastirma
problemini test etmek amaciyla Pearson Korelasyon testi yapilmistir. Tablo 5.8.2.’de

Pearson Korelasyon testi sonuglari verilmistir.
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Tablo 5.8.2. Ogretmenlerin Pozitif Duygusal Yonetim Alt Boyutu ve Duygusal
Tikenme Alt Boyutu Puanlarina lliskin Korelasyon Degerleri

Pozitif Duygusal Duygusal
Yénetim Tikenme
Poitif D I Pearson Korelasyon (r) 1 -,248**
ozitif Duygusal
Yoénetim Sig. (p) ,002
N 157 157
b | Pearson Korelasyon (r) -,248** 1
uygusa ,
Tiikenme Sig. (p) ,002
N 157 157

**p<,01 *p<,05

Tablo 5.8.2.’de verilen 6gretmenlerin pozitif duygusal yonetim alt boyutu ve
duygusal tikenme alt boyutuna iligkin analiz sonuglari incelendiginde; 6gretmenlerin
pozitif duygusal ybnetim alt boyutu ve duygusal tikenme alt boyutu arasinda

(r=-,248; p<,01) dlslik dizeyde, negatif ve anlamh bir iliski vardir.

5.9. OGRETMENLERIN POZITIF DUYGUSAL YONETIM iLE KiSISEL BASARI
ALT BOYUTU ARASINDAKI iLISKIYE iLISKIN BULGULAR

Arastirmanin 9. alt problemini test etmek icin égretmenlerin pozitif duygusal
yénetim alt boyutu ve kisisel basari alt boyutu puanlarinin aritmetik ortalamalarini,

standart sapmalarini gésteren degerler Tablo 5.9.1.’de verilmistir.

Tablo 5.9.1. Ogretmenlerin Pozitif Duygusal Yénetim Alt Boyutu ve Kisisel
Basari Alt Boyutu Puanlari

X SS N
Pozitif Duygusal Yonetim 12,17 1,93 157
Kisisel Basari 18,89 3,67 157

Ogretmenlerin pozitif duygusal yénetim alt boyutu ve kisisel basari alt boyutu
puanlari arasinda anlamh dizeyde iliski olup olmadigina ydénelik 9. arastirma
problemini test etmek amaciyla Pearson Korelasyon testi yapilmistir. Tablo 5.9.2.’de

Pearson Korelasyon testi sonuglari verilmistir.
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Tablo 5.9.2. Ogretmenlerin Pozitif Duygusal Yonetim Alt Boyutu ve Kisisel Basari
Alt Boyutu Puanlarina lliskin Korelasyon Degerleri

\I?gﬁgl;rlguygusal Kisisel Basari
Poitif D | Pearson Korelasyon (r) 1 -,455**
ozitif Duygusal

Yoénetim Sig. (p) ,000

N 157 157

Pearson Korelasyon (r) -,455** 1
Kisisel Basari Sig. (p) ,000

N 157 157

**p<,01 *p<,05

Tablo 5.9.2.’de verilen 6gretmenlerin pozitif duygusal yonetim alt boyutu ve
kisisel basari alt boyutuna iliskin analiz sonuclari incelendiginde; 6gretmenlerin
pozitif duygusal yonetim alt boyutu ve kisisel basar alt boyutu arasinda (r=-,455;

p<,01) orta dlizeyde, negatif ve anlamli bir iligki vardir.

5.10. OGRETMENLERIN POZITIF DUYGUSAL YONETIM iLE DUYARSIZLASMA
ALT BOYUTU ARASINDAKI iLISKIYE iLISKIN BULGULAR

Arastirmanin 10. alt problemini test etmek igin 6gretmenlerin pozitif duygusal
yénetim alt boyutu ve duyarsizlasma alt boyutu puanlarinin aritmetik ortalamalarini,

standart sapmalarini gésteren degerler Tablo 5.10.1.’de verilmistir.

Tablo 5.10.1. Ogretmenlerin Pozitif Duygusal Yénetim Alt Boyutu ve
Duyarsizlagsma Alt Boyutu Puanlari

X SS N
Pozitif Duygusal Yonetim 12,17 1,93 157
Duyarsizlasma 9,87 3,59 157

Ogretmenlerin pozitif duygusal yénetim alt boyutu ve duyarsizlasma alt boyutu
puanlari arasinda anlamli dizeyde iliski olup olmadigina yoénelik 10. arastirma
problemini test etmek amaciyla Pearson Korelasyon testi yapilimistir. Tablo

5.10.2.de Pearson Korelasyon testi sonuglari verilmistir.
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Tablo 5.10.2. Ogretmenlerin Pozitif Duygusal Yonetim Alt Boyutu ve Duyarsizlasma
Alt Boyutu Puanlarina lliskin Korelasyon Degerleri

\I?gﬁgl;rlguygusal Duyarsizlasma
Poitif D | Pearson Korelasyon (r) 1 -,192*
ozitif Duygusal

Yoénetim Sig. (p) ,016

N 157 157

Pearson Korelasyon (r) -,192* 1
Duyarsizlasma  Sig. (p) ,016

N 157 157

**p<,01 *p<,05

Tablo 5.10.2.'de verilen 6gretmenlerin pozitif duygusal yonetim alt boyutu ve
duyarsizlasma alt boyutuna iliskin analiz sonuglari incelendiginde; 6gretmenlerin
pozitif duygusal yonetim alt boyutu ve duyarsizlagsma alt boyutu arasinda (r=-,192;

p<,05) duslk dizeyde, negatif ve anlaml bir iligki vardir.

5.11. OGRETMENLERIN DUYGULARIN OLUMLU KULLANIMI iLE DUYGUSAL
TUKENME ALT BOYUTU ARASINDAKI ILISKIYE iLISKIN BULGULAR

Arastirmanin 11. alt problemini test etmek icin dgretmenlerin duygularin
olumlu kullanimi alt boyutu ve duygusal tikenme alt boyutu puanlarinin aritmetik

ortalamalarini, standart sapmalarini gésteren degerler Tablo 5.11.1.’de verilmistir.

Tablo 5.11.1. Ogretmenlerin Duygularin Olumlu Kullanimi Alt Boyutu ve
Duygusal Tikenme Alt Boyutu Puanlari

X SS N
Duygularin Olumlu Kullanimi 13,01 1,93 157
Duygusal Tukenme 23,37 6,47 157

Ogretmenlerin duygularin olumlu kullanimi alt boyutu ve duygusal tikenme alt
boyutu puanlari arasinda anlamli dizeyde iliski olup olmadigina yodnelik 11.
arastirma problemini test etmek amaciyla Pearson Korelasyon testi yapiimistir.

Tablo 5.11.2."de Pearson Korelasyon testi sonuclari verilmistir.
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Tablo 5.11.2. Ogretmenlerin Duygularin Olumlu Kullanimi Alt Boyutu ve Duygusal
Tikenme Alt Boyutu Puanlarina lliskin Korelasyon Degerleri

Duygularin Olumlu Duygusal

Kullanimi Tikenme
b | Pearson Korelasyon (r) 1 -,150
uygularin :
Olumlu Kullanimi Sig. () ,061
N 157 157
b | Pearson Korelasyon (r) -,150 1
uygusa ,
Tiikenme Sig. (p) ,061
N 157 157

**p<,01 *p<,05

Tablo 5.11.2.'de verilen 6gretmenlerin duygularin olumlu kullanimi alt boyutu
ve duygusal tikenme alt boyutuna iligkin analiz sonuglar incelendiginde;
ogretmenlerin duygularin olumlu kullanimi alt boyutu ve duygusal tikenme alt
boyutu arasinda (r=-,150; p>,05) anlaml bir iligki yoktur.

5.12. OGRETMENLERIN DUYGULARIN OLUMLU KULLANIMI iLE KIiSISEL
BASARI ALT BOYUTU ARASINDAKI ILISKIYE ILISKIN BULGULAR

Arastirmanin 12. alt problemini test etmek igin dgretmenlerin duygularin
olumlu kullanimi alt boyutu ve kisisel basari alt boyutu puanlarinin aritmetik

ortalamalarini, standart sapmalarini gésteren degerler Tablo 5.12.1.’de verilmistir.

Tablo 5.12.1. Ogretmenlerin Duygularin Olumlu Kullanimi Alt Boyutu ve
Kisisel Basari Alt Boyutu Puanlari

X SS N
Duygularin Olumlu Kullanimi 13,01 1,93 157
Kisisel Basari 18,89 3,67 157

Ogretmenlerin duygularin olumlu kullanimi alt boyutu ve kigisel basar alt
boyutu puanlari arasinda anlamh dizeyde iliski olup olmadigina yodnelik 12.
arastirma problemini test etmek amaciyla Pearson Korelasyon testi yapiimistir.

Tablo 5.12.2."de Pearson Korelasyon testi sonuclari verilmistir.
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Tablo 5.12.2. Ogretmenlerin Duygularin Olumlu Kullanimi Alt Boyutu ve Kisisel
Basari Alt Boyutu Puanlarina lliskin Korelasyon Dederleri

Duygularin Olumlu

Kullanimi Kisisel Basari
b | Pearson Korelasyon (r) 1 -,468**
OlIJuyr%lIJuallelanlml Sig. (p) 000
157 157
Pearson Korelasyon (r) -,468** 1
Kisisel Basari Sig. (p) ,000
N 157 157

**p<,01 *p<,05

Tablo 5.12.2.’de verilen 6gretmenlerin duygularin olumlu kullanimi alt boyutu
ve kisisel basari alt boyutuna iliskin analiz sonuglari incelendiginde; 6gretmenlerin
duygularin olumlu kullanimi alt boyutu ve kisisel basari alt boyutu arasinda (r=-,468;

p<,01) orta diizeyde, negatif ve anlaml bir iligki vardir.

513. OGRETMENLERIN DUYGULARIN OLUMLU KULLANIMI ILE
DUYARSIZLASMA ALT BOYUTU ARASINDAKI ILISKIYE ILISKIN BULGULAR

Arastirmanin 13. alt problemini test etmek igin 6gdretmenlerin duygularin
olumlu kullanimi alt boyutu ve duyarsizlasma alt boyutu puanlarinin aritmetik

ortalamalarini, standart sapmalarini gésteren degerler Tablo 5.13.1.’de verilmistir.

Tablo 5.13.1. Ogretmenlerin Duygularin Olumlu Kullanimi Alt Boyutu ve
Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlari

X SS N
Duygularin Olumlu Kullanimi 13,01 1,93 157
Duyarsizlasma 9,87 3,59 157

Ogretmenlerin duygularin olumlu kullanimi alt boyutu ve duyarsizlasma alt
boyutu puanlari arasinda anlamh dizeyde iligski olup olmadigina ydnelik 13.
arastirma problemini test etmek amaciyla Pearson Korelasyon testi yapiimistir.

Tablo 5.13.2."de Pearson Korelasyon testi sonuglari verilmigtir.
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Tablo 5.13.2. Ogretmenlerin Duygularin Olumlu Kullanimi Alt Boyutu ve
Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarina lliskin Korelasyon Dedgerleri

Duygularin Olumlu

Duyarsizlasma

Kullanimi
b | Pearson Korelasyon (r) 1 -,184*
OlIJlJ)/ng’ltJuaIg:IIanlml Sig. (p) 021
157 157
Pearson Korelasyon (r) -,184* 1
Duyarsizlasma  Sig. (p) ,021
N 157 157

**p<,01 *p<,05

Tablo 5.13.2.de verilen 6gretmenlerin duygularin olumlu kullanimi alt boyutu
ve duyarsizlagsma alt boyutuna iliskin analiz sonuglari incelendiginde; 6gretmenlerin
duygularin olumlu kullanimi alt boyutu ve duyarsizlasma alt boyutu arasinda

(r=-,184; p<,05) dlslik diizeyde, negatif ve anlamh bir iliski vardir.

5.14. GGRETMENLERIN DUYGUSAL ZEKA VE TUKENMISLIK DUZEYLERI ILE
CINSIYET DEGISKENi ARASINDAKI iLISKIYE iLISKIN BULGULAR

Ogretmenlerin duygusal zeka ve tikenmiglik dlzeyleri ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamh fark olup olmadigina iligkin 14. alt problemi test etmek amaciyla
gruplara diusen 6gretmen sayilari, duygusal zekd ve tikenmiglik ortalamalarn ve
standart sapmalarina iliskin betimleyici istatistik sonuglari Tablo 5.14.1.de

verilmistir.

Tablo 5.14.1. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Duygusal Zeka ve
Tukenmislik Dizeylerine lligkin Betimleyici Istatistikler

Cinsiyet N X SS
Kadin 90 50,78 6,67
Duygusal Zeka Erkek 67 49,52 6,97
Toplam 157 50,24 6,80
Kadin 90 51,88 10,65
Tukenmiglik Erkek 67 52,47 11,23
Toplam 157 52,14 10,87

Tablo 5.14.1.’e gbre 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka
dizeyleri incelendiginde kadinlari (N=90) duygusal zek& ortalamalar 50,78;
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erkeklerin (N=67) ortalamalari 49,52 olarak saptanmistir. Cinsiyet degiskenine gore
tukenmiglik dizeyleri incelendiginde kadinlarin (N=90) tdkenmiglik ortalamalari

51,88; erkeklerin (N=67) ortalamalari 52,47 olarak saptanmigtir.

Tablo 5.14.1.’de gosterilen 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gére duygusal
zeka ve tukenmislik diizey ortalamalari bakimindan gruplar arasindaki farkin anlamli
dizeyde olup olmadigini test etmek icin tek yonli varyans analizi (ANOVA) testi
yapilmistir. Tablo 5.14.2.’de gruplar arasi, grup ici ve genel varyanslarina iligkin
serbestlik derecesi, kareler toplami, kareler ortalamasi, F degeri ve p degeri

gOsterilmektedir.

Tablo 5.14.2. Ogretmer_ﬂerin Cinsiyet Degiskenine Goére Duygusal Zeka ve
Tukenmiglik Duzeylerine lliskin Tek Yoénlu Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Varyans sd Kareler Kareler b
Kaynag " Toplami Ortalamasi

Duygusal Grupl_ar_ arasi 1 61,60 61,60

Zeka Grup ici 155 7171,70 46,26 1,33  ,250
Genel 156 7233,31
Gruplar arasi 1 13,31 13,31

Tikenmislik Grup igi 155 18447,60 119,01 11 ,739
Genel 156  18460,91

**p<,01 *p<,05

Tablo 5.14.2.’de gosterilen dgretmenlerin cinsiyet degiskenine gére duygusal
zekd (F=1,33; p>,05) ve tlukenmiglik (F=,11; p>,05) dizeylerinde ortaya c¢ikan
ortalama farkinin anlamh olup olmadigina iligskin yapilan ANOVA testi sonucunda
farkin anlamli olmadidi goériimustir. Buna gore kadin ve erkeklerin duygusal zeka

ve tukenmislik diizeyleri arasindaki fark anlaml degildir.

5.15. B®GRETMENLERIN DUYGUSAL ZEKA VE TUKENMISLIK DUZEYLERI iLE
YAS DEGISKENI ARASINDAKI iLISKIYE ILISKIN BULGULAR

Ogretmenlerin duygusal zekd ve tiukenmislik dizeyleri ile yas degiskeni
arasinda anlamli fark olup olmadigina iligkin 15. alt problemi test etmek amaciyla
gruplara disen 6égretmen sayilari, duygusal zekd ve tlikenmislik ortalamalar ve
standart sapmalarina iliskin betimleyici istatistik sonuglari Tablo 5.15.1.’de

verilmistir.
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Tablo 5.15.1. Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Duygusal Zeka ve Tukenmislik
Duzeylerine lliskin Betimleyici Istatistikler

Yas N X SS
20-29 13 49,23 6,96
30-39 87 50,65 5,79
Duygusal Zeka 40-49 51 49,47 8,47
50-60 6 53,16 3,31
Toplam 157 50,24 6,80
20-29 13 50,07 12,19
30-39 87 51,79 10,72
Tikenmislik 40-49 51 53,88 10,46
50-60 6 46,83 13,52
Toplam 157 52,14 10,87

Tablo 5.15.1.’e gore ogretmenlerin yas degiskenine goére duygusal zeka
dizeyleri incelendiginde 20-29 yas arasi (N=13) duygusal zeké& ortalamalari 49,23;
30-39 yas arasi (N=87) ortalamalari 50,65; 40-49 yas arasi (N=51) ortalamalari
49,47; 50-60 yas arasi (N=6) ortalamalari 53,16 olarak saptanmistir. Yas
degiskenine gore tikenmislik dlzeyleri incelendiginde 20-29 yas arasi (N=13)
tikenmiglik ortalamalari 50,07; 30-39 yas arasi (N=87) ortalamalari 50,65; 40-49
yas arasl (N=51) ortalamalari 49,47; 50-60 yas arasi (N=6) ortalamalari 53,16

olarak saptanmistir.

Tablo 5.15.1.de gdsterilen 6gretmenlerin yas degiskenine gbre duygusal zeka
ve tlkenmiglik dizey ortalamalari bakimindan gruplar arasindaki farkin anlamli
dizeyde olup olmadigini test etmek igin tek yonll varyans analizi (ANOVA) testi
yapilmistir. Tablo 5.15.2.°de gruplar arasi, grup ic¢i ve genel varyanslarina iligkin
serbestlik derecesi, kareler toplami, kareler ortalamasi, F dederi ve p degeri
gOsterilmektedir.

Tablo 5.15.2. (")gretm_enlerin Yas Degiskenine Gére Duygusal Zeka ve Tukenmiglik
Duzeylerine lliskin Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Varyans d Kareler Kareler
Kaynagi s-d. Toplami Ortalamasi P
Duygusal Gruplgr. arasl 3 109,81 36,60
Zoka Grup ici 153  7123,50 46,55 ,786 503
Genel 156  7233,31
Gruplar arasi 3 389,59 129,86
Tikenmiglik Grup igi 153 18071,32 118,11 1,09 ,351
Genel 156  18460,91

**p<,01 *p<,05
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Tablo 5.15.2.’de gdsterilen 6gretmenlerin yas degiskenine gbre duygusal zeka
(F=,786; p>,05) ve tukenmislik (F=1,09; p>,05) dizeylerinde ortaya g¢ikan ortalama
farkinin anlaml olup olmadidina iliskin yapilan ANOVA testi sonucunda farkin
anlaml olmadigi gérilmustir. Buna gére yas degiskeni agisinda duygusal zeka ve

tikenmiglik dizeyleri arasindaki fark anlamli degildir.

5.16. OGRETMENLERIN DUYGUSAL ZEKA VE TUKENMISLIK DUZEYLERI ILE
MEDENI DURUM DEGISKENI ARASINDAKI ILISKIYE ILISKIN BULGULAR

Ogretmenlerin duygusal zekd ve tikenmislik diizeyleri ile medeni durum
degiskeni arasinda anlamh fark olup olmadigina iliskin 16. alt problemi test etmek
amaclyla gruplara disen 4gretmen sayilari, duygusal zekd ve tikenmislik
ortalamalari ve standart sapmalarina iliskin betimleyici istatistik sonuclari Tablo

5.16.1.’de verilmistir.

Tablo 5.16.1. Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Duygusal Zeka ve
Tlukenmislik Diizeylerine lligskin Betimleyici Istatistikler

Medeni Durum N X SS
Bekar 23 46,56 9,58
Duygusal Zeka Evli 134 50,88 6,03
Toplam 157 50,24 6,80
Bekar 23 54,34 12,10
Tikenmislik Evli 134 51,76 10,65
Toplam 157 52,14 10,87

Tablo 5.16.1.’e gbre dgretmenlerin medeni durum degiskenine gére duygusal
zekd dlzeyleri incelendiginde bekar o&gretmenlerin  (N=23) duygusal zeka
ortalamalari 46,56; evli oOgretmenlerin (N=134) ortalamalari 50,88 olarak
saptanmistir. Medeni durum degiskenine gore tlikenmiglik dizeyleri incelendiginde
bekar 6gretmenlerin (N=23) tlkenmiglik ortalamalari 54,34; evli 6gretmenlerin

(N=134) ortalamalari 51,76 olarak saptanmistir.

Tablo 5.16.1.de gosterilen 6gretmenlerin medeni durum degiskenine goére
duygusal zekd ve tlkenmislik dizey ortalamalari bakimindan gruplar arasindaki
farkin anlamli diizeyde olup olmadidini test etmek icin tek yonli varyans analizi

(ANOVA) testi yapimistir. Tablo 5.16.2.’de gruplar arasi, grup i¢i ve genel
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varyanslarina iliskin serbestlik derecesi, kareler toplami, kareler ortalamasi, F degeri

ve p degeri gosteriimektedir.

Tablo 5.16.2. Ogretmenleri_n Medeni Durum Degiskenine Goére Duygusal Zeka ve
Tukenmislik Dizeylerine lligskin Tek Yonliu Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Varyans d Kareler Kareler
Kaynagi s-d. Toplami Ortalamasi P
Duygusal Gruplgr. arasl 1 365,57 365,57
Zeka Grup ici 155 6867,74 44,30 8,25 ,005**
Genel 156  7233,31
Gruplar arasi 1 131,34 131,34
Tikenmiglik Grup igi 155 18329,57 118,25 1,11 ,294
Genel 156  18460,91

**p<,01 *p<,05

Tablo 5.16.2.de gdsterilen 6dretmenlerin medeni durum degiskenine goére
duygusal zekéd (F=8,25; p<,01) dizeylerinde ortaya ¢ikan ortalama farkinin anlaml
olup olmadigina iliskin yapilan ANOVA testi sonucunda farkin anlamli oldugu
goralmastir. Tdkenmislik (F=1,11; p>.05) dlzeylerinde ortaya ¢ikan ortalama
farkinin anlaml olup olmadidina iligskin yapilan ANOVA testi sonucunda farkin
anlamh olmadigi gérulmistir. Buna gbére medeni durum degiskeni agisinda
duygusal zeka dizeyleri arasindaki fark anlamhidir. Yani evli 6gretmenlerin duygusal
zeka dizeyleri bekar 6gretmenlere gbre daha yuUksektir. Tuikenmislik dizeyleri

arasindaki fark ise anlamli degildir.

5.17. OGRETMENLERIN DUYGUSAL ZEKA VE TUKENMISLIK DUZEYLERI ILE
AYLIK GELIR DEGISKENI ARASINDAKI ILISKIYE ILISKIN BULGULAR

Ogretmenlerin duygusal zeka ve tiikenmiglik dlizeyleri ile aylik gelir degiskeni
arasinda anlamh fark olup olmadigina iligkin 17. alt problemi test etmek amaciyla
gruplara disen 6gretmen sayilari, duygusal zekd ve tlikenmislik ortalamalar ve
standart sapmalarina iliskin betimleyici istatistik sonuglari Tablo 5.17.1.’de

verilmistir.
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Tablo 5.17.1. Ogretmenlerin Aylik Gelir Degiskenine Gore Duygusal Zeka ve
Tukenmiglik Duzeylerine lliskin Betimleyici Istatistikler

Aylik Gelir N X SS
1000TL-2499TL 15 51,93 4,72
2500TL-3999TL 58 48,79 8,04
Duygusal Zeka 4000TL-5499TL 64 50,57 6,01
5500TL-6999TL 12 50,33 6,78
7000TL ve Ustu 8 54,87 3,75
Toplam 157 50,24 6,80
1000TL-2499TL 15 52,60 9,08
2500TL-3999TL 58 51,96 11,12
Tiikenmislik 4000TL-5499TL 64 52,35 11,09
5500TL-6999TL 12 52,75 11,90
7000TL ve Ustu 8 49,87 11,26
Toplam 157 52,14 10,87

Tablo 5.17.1.’e gore 6gretmenlerin aylik gelir degiskenine gore duygusal zeka
dizeyleri incelendiginde 1000TL-2499TL ayhk geliri olan (N=15) dgretmenlerin
duygusal zekd ortalamalari 51,93; 2500TL-3999TL aylik geliri olan (N=58)
ogretmenlerin ortalamalar  48,79; 4000TL-5499TL aylk geliri olan (N=64)
ogretmenlerin ortalamalar  50,57; 5500TL-6999TL aylk geliri olan (N=12)
ogretmenlerin  ortalamalari  50,33; 7000TL ve Uusti aylik geliri olan (N=8)
ogretmenlerin ortalamalari 54,86 olarak saptanmistir. Aylik gelir degiskenine goére
tukenmiglik duzeyleri incelendiginde 1000TL-2499TL aylk geliri olan (N=15)
ogretmenlerin tukenmislik ortalamalari 52,60; 2500TL-3999TL aylik geliri olan
(N=58) 6gretmenlerin ortalamalari 51,96; 4000TL-5499TL aylik geliri olan (N=64)
ogretmenlerin  ortalamalari 52,35; 5500TL-6999TL aylik geliri olan (N=12)
ogretmenlerin ortalamalart  52,75; 7000TL ve Usti aylik geliri olan (N=8)

ogretmenlerin ortalamalari 49,87 olarak saptanmistir.

Tablo 5.17.1.de gosterilen &gretmenlerin aylik gelir degiskenine goére
duygusal zekd ve tlkenmislik dizey ortalamalari bakimindan gruplar arasindaki
farkin anlamli diizeyde olup olmadidini test etmek icin tek yonli varyans analizi
(ANOVA) testi yapimistir. Tablo 5.17.2.’de gruplar arasi, grup igi ve genel
varyanslarina iliskin serbestlik derecesi, kareler toplami, kareler ortalamasi, F degeri

ve p degeri gosteriimektedir.
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Tablo 5.17.2. (")Qretmenl_erin Aylik Gelir Degiskenine Gore Duygusal Zeka ve
Tukenmislik Dizeylerine lligskin Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Varyans sd Kareler Kareler b
Kaynagi " Toplami Ortalamasi

Duygusal Gruplgr. arasl 4 343,71 85,92

Zeka Grup ici 152  6889,60 45,32 1,89 ,114
Genel 156  7233,31
Gruplar arasi 4 53,52 13,38

Tikenmiglik Grup igi 152  18407,39 121,10 11 ,979
Genel 156  18460,91

**p<,01 *p<,05

Tablo 5.17.2’de gosterilen ogretmenlerin aylik gelir degigskenine goére
duygusal zekd (F=1,86; p>,05) ve tikenmiglik (F=,11; p>,05) dizeylerinde ortaya
cikan ortalama farkinin anlamli olup olmadigina iliskin yapilan ANOVA testi
sonucunda farkin anlamlh olmadigi gorulmuagstir. Buna gore ayhk gelir degiskeni

acisinda duygusal zeka ve tukenmislik duzeyleri arasindaki fark anlamli degildir.

5.18. OGRETMENLERIN DUYGUSAL ZEKA VE TUKENMISLIK DUZEYLERI ILE
BRANS DEGISKENI ARASINDAKI ILISKIYE ILISKIN BULGULAR

Ogretmenlerin duygusal zeka ve tikenmiglik dizeyleri ile brans degiskeni
arasinda anlamli fark olup olmadigina iliskin 18. alt problemi test etmek amaciyla
gruplara disen 6gretmen sayilari, duygusal zekd ve tikenmislik ortalamalar ve
standart sapmalarina iliskin betimleyici istatistik sonucglari Tablo 5.18.1.de

verilmigtir.

Tablo 5.18.1. Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Duygusal Zeka ve
Tikenmislik Dizeylerine lligkin Betimleyici Istatistikler

Aylik Gelir N X SS
Sinif Ogretmeni 69 50,11 7,88
Duygusal Zeka Brans Ogretmeni 88 50,35 5,87
Toplam 157 50,24 6,80
Sinif Ogretmeni 69 51,75 11,16
Tikenmislik Brans Ogretmeni 88 52,44 10,70
Toplam 157 52,14 10,87

Tablo 5.18.1.e gore dgretmenlerin brans degiskenine gére duygusal zeka
dizeyleri incelendiginde sinif égretmenlerinin (N=69) duygusal zeka ortalamalari
50,11; brang 6gretmenlerinin (N=88) ortalamalari 50,35 olarak saptanmistir. Brans

degiskenine gore tikenmislik dizeyleri incelendiginde sinif 6gretmenlerinin (N=69)
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tikenmiglik ortalamalar 51,75; brans &gdretmenlerinin (N=88) ortalamalar 52,44

olarak saptanmistir.

Tablo 5.18.1.’de gdsterilen 6gretmenlerin brans degiskenine gdre duygusal
zeka ve tukenmislik diizey ortalamalari bakimindan gruplar arasindaki farkin anlamli
dizeyde olup olmadigini test etmek icin tek yonli varyans analizi (ANOVA) testi
yapilmistir. Tablo 5.18.2.°de gruplar arasi, grup ici ve genel varyanslarina iligkin
serbestlik derecesi, kareler toplami, kareler ortalamasi, F degeri ve p degeri

gOsterilmektedir.

Tablo 5.18.2. Ogretme_nlerin Brans Degiskenine Gére Duygusal Zeka ve
Tukenmiglik Duzeylerine lliskin Tek Yoénlu Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Varyans sd Kareler Kareler E b
Kaynag " Toplami Ortalamasi

Duygusal Grupl_ar_ arasi 1 2,16 2,16

Zeka Grup ici 155 7231,15 46,65 ,046 ,830
Genel 156  7233,31
Gruplar arasi 1 18,39 18,39

Tukenmiglik Grup ici 155  18442,52 118,98 ,155 ,695
Genel 156  18460,91

**p<,01 *p<,05

Tablo 5.18.2.°de gosterilen 6gretmenlerin brans degiskenine goére duygusal
zekd (F=,046; p>,05) ve tikenmislik (F=,155; p>,05) dlizeylerinde ortaya c¢ikan
ortalama farkinin anlamlh olup olmadigina iligskin yapilan ANOVA testi sonucunda
farkin anlamh olmadig§i gértlmustir. Buna gore brans degiskeni agisinda duygusal

zeka ve tikenmislik dlizeyleri arasindaki fark anlamli degildir.

5.19. OGRETMENLERIN DUYGUSAL ZEKA VE TUKENMISLIK DUZEYLERI ILE
MESLEKTE HiZMET SURESI DEGISKENI ARASINDAKI ILISKIYE ILISKIN
BULGULAR

Ogretmenlerin duygusal zeka ve tlikenmiglik diizeyleri ile meslekte hizmet
suresi degiskeni arasinda anlamli fark olup olmadigina iliskin 19. alt problemi test
etmek amaciyla gruplara disen 6gretmen sayilari, duygusal zekd ve tlikenmislik
ortalamalari ve standart sapmalarina iliskin betimleyici istatistik sonuclari Tablo
5.19.1.’de verilmistir.
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Tablo 5.19.1. Ogretmenlerin Meslekte Hizmet Suresi Degiskenine Gore Duygusal
Zeka ve Tukenmiglik Dizeylerine lliskin Betimleyici Istatistikler

Meslekte Hizmet Siiresi N X SS
0-9yil 40 49,70 6,33
10-19yil 94 49,87 7,32
Duygusal Zeka 20-29y1l 19 53,15 5,08
30 ve Ustl yil 4 50,75 2,75
Toplam 157 50,24 6,80
0-9yil 40 51,00 9,94
10-19yil 94 53,45 11,18
Tikenmislik 20-29yil 19 49,05 10,38
30 ve Ustl yil 4 47,25 13,40
Toplam 157 52,14 10,87

Tablo 5.19.1.’e gére dgretmenlerin meslekte hizmet siresi degiskenine gore
duygusal zeka dizeyleri incelendiginde 0-9 yil hizmet siresi olan dgretmenlerin
(N=40) duygusal zeka ortalamalari 49,70; 10-19 yil hizmet slresi olan 6gretmenlerin
(N=94) ortalamalari 49,87; 20-29 yil hizmet slresi olan 6gretmenlerin (N=19)
ortalamalari 53,15; 30 ve Usti yil hizmet silresi olan 0Ogretmenlerin (N=4)
ortalamalari 50,75 olarak saptanmistir. Meslekte hizmet slresi degiskenine goére
tukenmiglik dizeyleri incelendiginde 0-9 yil hizmet slresi olan d3retmenlerin (N=40)
duygusal zeké ortalamalari 51,00; 10-19 yil hizmet siresi olan égretmenlerin (N=94)
ortalamalari 53,45; 20-29 yiIl hizmet suresi olanlarin (N=19) ortalamalari 49,05; 30

ve Ustl yil hizmet slresi olanlarin (N=4) ortalamalar1 47,25 olarak saptanmistir.

Tablo 5.19.1."de gosterilen 6gretmenlerin meslekte hizmet siresi dediskenine
gbre duygusal zekd ve tukenmislik dizey ortalamalari bakimindan gruplar
arasindaki farkin anlamli dizeyde olup olmadigini test etmek icin tek yonlt varyans
analizi (ANOVA) testi yapilmigtir. Tablo 5.19.2.’de gruplar arasl, grup ici ve genel
varyanslarina iliskin serbestlik derecesi, kareler toplami, kareler ortalamasi, F degeri

ve p degeri gosteriimektedir.

Tablo 5.19.2. Ogretmenlerin Meslekte Hizmet Suresi Degiskenine Gore Duygusal
Zeka ve Tukenmiglik Duzeylerine lligkin Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuglari

Varyans s.d Kareler Kareler b
Kaynagi " Toplami Ortalamasi

Duygusal Gruplgr. arasl 3 187,16 62,38

Zeka Grup ici 153 7046,14 46,05 1,35 ,259
Genel 156  7233,31
Gruplar arasi 3 491,89 163,96

Tikenmiglik Grup igi 153  17969,02 117,44 1,39 ,246
Genel 156  18460,91

**p<,01 *p<,05
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Tablo 5.19.2.'de gosterilen 6gretmenlerin meslekte hizmet siresi degiskenine
gore duygusal zekd (F=1,35; p>,05) ve tukenmislik (F=1,39; p>,05) dlizeylerinde
ortaya ¢ikan ortalama farkinin anlamli olup olmadigina iligskin yapilan ANOVA testi
sonucunda farkin anlamli olmadigi gérulmustir. Buna goére meslekte hizmet siresi
degiskeni agisinda duygusal zeka ve tlikenmiglik diizeyleri arasindaki fark anlaml

degildir.

5.20. OGRETMENLERIN DUYGUSAL ZEKA VE TUKENMISLIK DUZEYLERI ILE
OGRENIM DURUMU DEGISKENI ARASINDAKI iLISKIYE iLISKIN BULGULAR

Ogretmenlerin duygusal zeka ve tiikenmislik diizeyleri ile égrenim durumu
degiskeni arasinda anlaml fark olup olmadigina iliskin 20. alt problemi test etmek
amaclyla gruplara disen ogretmen sayilari, duygusal zekd ve tikenmislik
ortalamalari ve standart sapmalarina iliskin betimleyici istatistik sonuclari Tablo

5.20.1.de verilmistir.

Tablo 5.20.1. Ogretmenlerin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Duygusal Zeka ve
Tukenmiglik Dizeylerine lliskin Betimleyici Istatistikler

Meslekte Hizmet Siresi N X SS
Onlisans 4 50,00 3,55
Egitim Fakultesi 81 50,27 7,13
Duygusal Zeka Diger Fakiilte 40 49,92 7,07
Lisansustl 32 50,62 6,10
Toplam 157 50,24 6,80
Onlisans 4 51,00 13,83
Egitim Fakultesi 81 51,71 11,25
Tikenmislik Diger Fakiilte 40 52,90 9,08
Lisansustl 32 52,40 12,03
Toplam 157 52,14 10,87

Tablo 5.20.1’e goOre &gretmenlerin 6grenim durumu degiskenine goére
duygusal zekad dizeyleri incelendiginde 6nlisans mezunu &gretmenlerin (N=4)
duygusal zekad ortalamalari 50,00; egitim fakiltesi mezunu olanlarin (N=81)
ortalamalari 50,27; diger faklltesi mezunu olanlarin (N=40) ortalamalari 49,92;
lisanststli mezunu olanlarin (N=32) ortalamalari 50,62 olarak saptanmistir. Ogrenim
durumu degiskenine goére tikenmislik dizeyleri incelendiginde 6onlisans mezunu
ogretmenlerin  (N=4) tikenmiglik ortalamalari 51,00; egitim faklltesi mezunu

olanlarin (N=81) ortalamalari 51,71; diger fakdiltesi mezunu olanlarin (N=40)
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ortalamalari 52,90; lisansUsti mezunu olanlarin (N=32) ortalamalari 52,40 olarak

saptanmistir.

Tablo 5.20.1.’de gdsterilen 6gretmenlerin 6grenim durumu degiskenine gore
duygusal zekd ve tlikenmiglik dizey ortalamalari bakimindan gruplar arasindaki
farkin anlamli diizeyde olup olmadidini test etmek icin tek yonli varyans analizi
(ANOVA) testi yapilmistir. Tablo 5.20.2.’de gruplar arasi, grup i¢i ve genel
varyanslarina iligskin serbestlik derecesi, kareler toplami, kareler ortalamasi, F degeri

ve p degeri gosteriimektedir.

Tablo 5.20.2. Ogretmenlerin_ Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Duygusal Zeka ve
Tukenmiglik Duzeylerine lliskin Tek Yoénlu Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Varyans sd Kareler Kareler E b
Kaynag " Toplami Ortalamasi

Duygusal Grupl_ar_ arasi 3 9,01 3,00

Zeka Grup igi 153 7224,30 47,21 ,064 ,979
Genel 156  7233,31
Gruplar arasi 3 4512 15,04

Tukenmiglik Grup ici 153  18415,78 120,36 ,125 ,945
Genel 156  18460,91

**p<,01 *p<,05

Tablo 5.20.2.de gdsterilen 6gretmenlerin 6grenim durumu degiskenine gore
duygusal zeka (F=,064; p>,05) ve tikenmiglik (F=,125; p>,05) diizeylerinde ortaya
cikan ortalama farkinin anlamli olup olmadigina iliskin yapilan ANOVA testi
sonucunda farkin anlamh olmadigi gorilmustir. Buna goére o6grenim durumu
degiskeni agisinda duygusal zekad ve tikenmiglik dlzeyleri arasindaki fark anlaml

degildir.
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SONUG VE ONERILER

Bu bélimde arastirma bulgularindan elde edilen sonuglar verilmis ve bu

sonugclardan yola ¢ikarak 6nerilerden bulunulmustur.

1. SONUGLAR

10.

11.

12.

13.

Ogretmenlerin tiikenmislik ve duygusal zekd dizeyleri arasinda orta
diizeyde, negatif ve anlamli bir iligki vardir.
Ogretmenlerin pozitif duygusal degerlendirme alt boyutu ve duygusal
tikenme alt boyutu arasinda disuk dizeyde, negatif ve anlamli bir iligki
vardir.
Ogretmenlerin pozitif duygusal degerlendirme alt boyutu ve kigisel bagari
alt boyutu arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iligki vardir.
Ogretmenlerin  pozitif duygusal degerlendirme alt boyutu ve
duyarsizlagma alt boyutu arasinda duguk dizeyde, negatif ve anlamli bir
iliski vardir.
Ogretmenlerin empatik duyarlilik alt boyutu ve duygusal tiilkenme alt
boyutu arasinda anlaml bir iligki yoktur.
Ogretmenlerin empatik duyarlilik alt boyutu ve kisisel basar alt boyutu
arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iligki vardir.
Ogretmenlerin empatik duyarlilik alt boyutu ve duyarsizlasma alt boyutu
arasinda dusuk dizeyde, negatif ve anlaml bir iliski vardir.
Ogretmenlerin pozitif duygusal yénetim alt boyutu ve duygusal tilkenme
alt boyutu arasinda dislk diizeyde, negatif ve anlamli bir iligki vardir.
Ogretmenlerin pozitif duygusal yénetim alt boyutu ve kisisel basari alt
boyutu arasinda orta diizeyde, negatif ve anlaml bir iliski vardir.
Ogretmenlerin pozitif duygusal ydnetim alt boyutu ve duyarsizlasma alt
boyutu arasinda disuk dlizeyde, negatif ve anlamli bir iliski vardir.
Ogretmenlerin  duygularin olumlu kullanimi alt boyutu ve duygusal
tikenme alt boyutu arasinda anlamli bir iligki yoktur.
Ogretmenlerin duygularin olumlu kullanimi alt boyutu ve kigisel bagari alt
boyutu arasinda orta diizeyde, negatif ve anlaml bir iligki vardir.
Ogretmenlerin duygularin olumlu kullanimi alt boyutu ve duyarsizlagma
alt boyutu arasinda disik diizeyde, negatif ve anlamli bir iligki vardir.
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14. Kadin ve erkeklerin duygusal zekd ve tukenmiglik dizeyleri arasindaki
fark anlamli dedgildir.

15.Yas degdiskeni acisinda duygusal zekd ve tikenmislik duzeyleri
arasindaki fark anlamli degildir.

16. Medeni durum degiskeni acgisinda duygusal zeka dizeyleri arasindaki
fark anlamlidir. Yani evli 6gretmenlerin duygusal zeka dizeyleri bekar
ogretmenlere gore daha yuksektir. Tikenmislik dizeyleri arasindaki fark
ise anlamli degildir.

17. Aylik gelir degiskeni acisinda duygusal zekd ve tlikenmiglik dizeyleri
arasindaki fark anlamli degildir.

18. Brans gelir dediskeni acgisinda duygusal zeka ve tikenmislik dizeyleri
arasindaki fark anlamli degildir.

19. Meslekte hizmet slresi dediskeni acisinda duygusal zeka ve tikenmislik
duzeyleri arasindaki fark anlamli degildir.

20. Ogrenim durumu degiskeni agisinda duygusal zeka ve tiikkenmislik

duzeyleri arasindaki fark anlamli degildir.

Aragtirmada elde edilen bulgular sonucunda ilk olarak &6gretmenlerin
tikenmiglik ve duygusal zeka diizeyleri arasinda orta dizeyde, negatif ve anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonug beklenen ve literatlirii destekleyen bir veridir.
Yani 6gretmenlerin duygusal zeka duzeyleri ve tukenmislik dizeyleri arasinda ters
orantili bir iliski s6z konusudur. Duygusal zeka duzeyi yuksek ogretmenlerin
tiikenmislik diizeylerinin disik oldugu sdylenebilir. Ogretmenler basarili olabilmek
icin once duygusal zekalarini gelistirmelidirler. Bunu yaparken, oncelikle kendi
duygularini okuyabilme, anlayabilme ve performanslarini ve iligkilerine etkilerini
tanimlayabilmekle baglamalidirlar. Ogretmenler baskalarina ve kendine zarar veren
duygulari kontrol altinda tutmali, degisen kosullara gabuk adapte olarak engelleri
asabilmeli ve de firsatlar yakalamaya hazir oimaldirlar. Ogretmenler, baskalarinin
duygularini hissedebilme, onlarin bakis agisi ile distinebilme ve onlarin endiselerine
ilgi duymalidirlar. Ogretmenlerin, kendileri, isleri, is arkadaslari ve tim yasamlarina
karsi yeni duygusal zekalarini artiracak kisisel gelisim seminerleri verilebilir. Ayni
zamanda, 6gretmenlere stres ydnetimi, motivasyon, iletisim gibi konularda dizenli
olarak hizmet ici egitim verilerek tUkenmislik hakkinda dnleme ¢alismalari yapilabilir.

Duygusal zeka ve tikenmiglik degiskenlerinin alt boyutlarinin birbiri ile
iliskisine yonelik incelenen bulgular sonucunda &gretmenlerin pozitif duygusal
degerlendirme alt boyutu ve duygusal tikenme alt boyutu arasinda disik dizeyde,
negatif ve anlamli bir iliski oldugu goériimugstur. Buradan hareketle pozitif duygusal
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degerlendirmesi yiksek olan bir 6gretmenin duygusal tikenme alt boyutunun disik
dlzeyde dusmesine yol acabilecedi yorumu yapilabilir.

Diger bulguya goére 6gretmenlerin pozitif duygusal dederlendirme alt boyutu
ve kisisel basari alt boyutu arasinda orta dlizeyde, negatif ve anlamli bir iligki vardir.
Buradan hareketle pozitif duygusal degerlendirmesi ylksek olan bir égretmenin
kisisel basari alt boyutunun orta dizeyde dismesine yol acgabilecedi yorumu
yaplilabilir.

Pozitif duygusal degerlendirme alt dlgcegine yonelik elde edilen son bulguya
gore ogretmenlerin pozitif duygusal degerlendirme alt boyutu ve duyarsizlasma alt
boyutu arasinda distk dlizeyde, negatif ve anlaml bir iligki vardir. Yani
ogretmenlerin pozitif duygusal degerlendirmelerinin ylkselmesi disuk dizeyde de
olsa duyarsizlagsma alt boyutunu dusUrecektir.

Empatik duyarlihk alt boyutu acisindan elde edilen bulgulara gore
ogretmenlerin empatik duyarlilik alt boyutu ve duygusal tikenme alt boyutu arasinda
anlamh bir iligki yoktur. Yani empatik duyarlihgin disik ya da yuksek olmasi
duygusal tikenme alt boyutunu hicbir sekilde etkilememektedir.

Bagka bir bulguda ise 6gretmenlerin empatik duyarlilk alt boyutu ve kisisel
basar alt boyutu arasinda orta duzeyde, negatif ve anlaml bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Bunun yaninda 6gretmenlerin empatik duyarhlik alt boyutu ve
duyarsizlasma alt boyutu arasinda disuk dizeyde, negatif ve anlamli bir iliski vardir.

Ogretmenlerin pozitif duygusal yénetim alt boyutu ile duygusal tikenme alt
boyutu ve duyarsizlasma alt boyutu arasinda disik dizeyde, negatif ve anlamli bir
iliski vardir. Bunun yaninda 6gretmenlerin pozitif duygusal yénetim alt boyutu ve
kisisel basari alt boyutu arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iligki vardir.

Duygularin olumlu kullanimi alt boyutunda ise elde edilen bulgular séyledir:
Ogretmenlerin duygularin olumlu kullanimi alt boyutu ve duygusal tiikenme alt
boyutu arasinda anlamli bir iliski yoktur. Ogretmenlerin duygularin olumlu kullanimi
alt boyutu ve kisisel basari alt boyutu arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli bir
iliski vardir. Ogretmenlerin duygularin olumlu kullanimi alt boyutu ve duyarsizlasma
alt boyutu arasinda dusik dizeyde, negatif ve anlamli bir iligki vardir.

Kadin ve erkeklerin duygusal zekad ve tlkenmiglik diizeyleri arasindaki fark
anlamh degildir. Yani duygusal zeka ve tikenmislik cinsiyete gbre degisiklik
gOstermemektedir.

Yas degiskeni agisinda duygusal zekd ve tukenmiglik dizeyleri arasindaki
fark anlamh degildir. Bu bulguya gore 6gretmenlerin yasi ne olursa olsun duygusal
zeka duzeylerini ve tukenmiglik duzeylerini etkilememektedir. Yani yas bu
degiskenlere yodnelik bir etken degildir.
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Medeni durum degiskeni agisinda duygusal zeka dizeyleri arasindaki fark
anlamhdir. Yani evli 6gretmenlerin duygusal zeka dizeyleri bekar 6gretmenlere gore
daha yuksektir. Tukenmiglik dUzeyleri arasindaki fark ise anlamli degildir.

Aylik gelir, brang, meslekte hizmet slresi ve 6grenim durumu degiskeni
acisinda duygusal zeka ve tikenmislik dlzeyleri arasindaki fark anlaml degildir.
Buna gore duygusal zeka ve tikenmislik diizeyleri demografik degiskenlere gore
degismemekte, demografik degiskenler duygusal zeka ve tikenmislik dizeylerine

etki etmemektedir.
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2. ONERILER

1. Ogretmenler basarili  olabilmek igin dnce duygusal zekalarini
gelistirmelidirler. Bunu yaparken, oncelikle kendi duygularini okuyabilme,
anlayabilme ve performanslarini ve iliskilerine etkilerini tanimlayabilmekle
baslamalidirlar.

2. Ogretmenler baskalarina ve kendine zarar veren duygulari kontrol altinda
tutmali, degisen kosullara ¢cabuk adapte olarak engelleri asabilmeli ve de
firsatlari yakalamaya hazir olmalidirlar.

3. Ogretmenler, baskalarinin duygularini hissedebilme, onlarin bakis acisi ile
duslunebilme ve onlarin endiselerine ilgi duymalidirlar.

4. Ogretmenlerin, kendileri, isleri, is arkadaslari ve tim yasamlarina kars! yeni
duygusal zekalarini artiracak kisisel gelisim seminerleri verilebilir. Ayni
zamanda, ogretmenlere stres yOnetimi, motivasyon, iletisim gibi konularda
dizenli olarak hizmet ici egitim verilerek tikenmiglik hakkinda o&nleme
calismalari yapilabilir.

5. Bu arastirmada istanbul ili Beylikdiizii iigesinde gorev yapan égretmenlerin
duygusal zekalari ve mesleki tikenmiglik dizeyleri bazi demografik
agisindan incelenmistir. Ulke ¢apinda ayni degiskenler ile daha genis baska
arastirmalar yapilarak daha saglikli sonuglara ulasilabilir.

6. Ogretmenlerin duygusal zekalari ve tikenmislik diizeyleri bagka degiskenler

kapsaminda incelenebilir.
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EK-A

EKLER
KiSISEL BILGI FORMU

Degerli meslektaslarim;

Bu olcekler akademik bir calisma icin kullanilacaktir. isminizi yazmaniz
gerekli degildir. Sorularin dogru veya yanlis cevabi yoktur. Samimi ve dogru
cevaplariniz 6nemlidir. Vereceginiz bilgiler sadece arastirma icin kullanilacak ve gizli
tutulacaktir. Arastirmaya katildiginiz igin tesekkur ederim.

Mehmet TURAN
1. Cinsiyetiniz
Kadin ( ) Erkek ( )
2. YasiniZ .......c.co....n.
Medeni Durumunuz
Bekar () Evii( )
4. Esinizin Calisma Durumu
Calisiyor () Galismiyor ()
Cocuk Sayinz............cooeeennen.
Ailenizin Aylik Geliri.....................

BranSiniz .......cooiiiii

© N o o

Mezun Oldugunuz Bransta mi Calisiyorsunuz?
Evet( ) Hayir ( )
9. Mesleginizde Hizmet Streniz...............cooooiiiiiii.
10. Su An Gorev Yaptiginiz Okuldaki Hizmet Slreniz....................oooen.
11. Ogrenim Durumunuz
() On Lisans
() Egitim Fakltesi
() Diger Fakdlte
() Lisans Ustii
12. Meslekten Memnuniyet Derecesi
Cok Memnunum () Memnunum () Memnun Degilim ( )
13. Aldiginiz Ucretten memnun musunuz?

Evet( ) Hayir ( )
Al



EK-B
DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Sayin 6gretmenim, asagidaki ifadelere vereceginiz cevaplari 1’den 5’e kadar
siralanan Kesinlikle katilmiyorum 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-
Katihlyorum, 5-Tamamen katiliyorum, aciklamalarindan birini segerek (X) isareti
ile belirtmeniz gerekiyor. ifadelerin dogru veya yanligi yoktur. Bu nedenle ifadeyi

okudugunuzda akliniza gelen ilk cevap sizin tutumunuzu en iyi yansitan olacaktir.

1-Duygularimin yasarken farkindayimdir.

2-lyi seylerin olacagini umut ederim.

3-Engellerle karsilastigimda, benzer engellerle karsilastigim ve
onlarin Ustesinden geldigim zamanlari hatirlarim.

4-insanlarin yiiz ifadelerinden duygularini anlayabilirim.

5-Olumlu ruh halindeyken, daha iyi problem ¢ézebilirim.

6-Baskalarinin ses tonlarindan ne hissettiklerini anlayabilirim.

7-Ustlendigim bir isin iyi sonucunu hayal ederek kendi kendimi
motive ederim.

8- Duygularimin degisme nedenlerini bilirim.

9-Engellerle karsilastigimda, kendimi korumada iyi ruh halimi
kullanirim.

10- Olumlu ruh halindeyken yeni fikirler Gretebilirim.

11-Baskalarinin génderdigi s6zstuz mesajlarin farkindayimdir.

12-insanlar Gizerinde iyi etki birakabilirim.
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MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

EK-C

ACIKLAMA: Asagida belirtilen ifadeleri distinerek, size en uygun yanit aralijina

carpi (X) isareti koyunuz. Yalniz bir segenek isaretleyin ve bos birakmayin.

s c
©
€| x £[§
ST G| E
[ © N o
el c S 3 | N
o3| 8|95
I o mH O X
1 isimden sogudugumu hissediyorum. 11213 |4 15
2 is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 112 |3 |4 |5
Sabah kalktigimda bir gin daha bu isi kaldiramayacagimi
3 : , 112 |3 |4 |5
hissediyorum.
4 isim geregi karsilastim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. 11213 |4 15
isim geredi bazi insanlara sanki insan degilmisler gibi
5 y . 112 (3 |4 |5
davrandigimi fark ediyorum.
6 BUtUn gun insanlarla ugrasmak benim icin gercekten cok yipratici. |1 |2 |3 |4 |5
7 Isim geredi insanlarin sorunlarina en uygun ¢6zUm yollarini 1121314 |5
bulurum.
8 Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 112 |3 |4 |5
9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma 1121314 |5
inaniyorum.
10 | Buiste calismaya basladigimdan beri insanlara kargi sertlestim. 112 |3 |4 |5
11 | Buisin beni giderek katilastirmasinda korkuyorum. 112 13 |4 |5
12 | Cok seyler yapabilecek gugteyim. 112 |3 |4 |5
13 | isimin beni kisitladigini hissediyorum. 112 |3 |4 |5
14 | isimde gok fazla calistigimi hissediyorum. 112 |3 |4 |5
15 | isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 112 |3 |4 |5
16 Dogrudan dogruya insanlarla ile ¢calismak bende ¢ok fazla stres 1121314 |5
yapiyor.
17 Isim gere@i karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava 1121314 |5
yaratlrlm.
18 Ir?sanIa.\rIa yakin bir c¢alismadan sonra kendimi canlanmis 11213 14 |5
hissediyorum.
19 | Bu iste bircok kayda deder basari elde ettim. 112 |3 |4 |5
20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 112 |3 |4 |5
21 | isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim. 112 13 |4 |5
29 isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben 11213 14 |5

yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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