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OzZET

Bu arastirmanin bir tarafinda kuramsal agidan Orgiitsel Giivenin is Tatmini ve
Orglitsel Baglilikla iligkisi tartisilirken, diger tarafinda 2014-2015 Egitim-Ogretim
yilinda istanbul ili, Maltepe ilgesi geneli ilkégretim ve orta 6gretimde calisan
ogretmenlerin resmi ve 6zel egditim kurumlarinda orgutsel givenin olusmasinda
orgutsel baghhginin ve is tatminin karsilastiriimasi yapilmaya calisiimaktadir.

Calismanin alan arastirmasi kisminin evreni istanbul’'un Maltepe ilgesinde yer
alan 11 ilkdégretim ve orta 6gretim okulunda goérev yapan 597 &gretmendir.
Arastirmanin o6rneklemi ise, Orneklem sec¢cme yontemlerine goére yapilmis, bu
okullarda gdrev yapan 172 6gretmenden olusmaktadir.

Arastirma iki yonli yapilmistir, alanda yapilan galismalarin incelenmesinden
¢lkan teorik kisim ve anket veri toplama teknigi, uygulama bdlimlerinden
olusmaktadir. Toplanan veriler, SPSS 20 programinda istatistiksel analizler
uygulanarak irdelenmistir.

Arastirmada, “Orgiitsel Giivenin is Tatmini ve Baghlikla iligkisi: Resmi ve Ozel
Ogretim Kurumlarinda Bir Arastirma” konusunun ele alindi§i bu arastirmada
o6gretmenlerin goéruglerinden elde edilen verilerden ¢ikan sonuglara goére, genel
olarak drgutselguvenin is tatminini ve érgutsel bagliliklarini olumlu yénde etkiledigi
gOrdlmastar.

Ogretmenlerin  6rgltsel glven boyutlarinda meslektaglarina givenlerinin
cinsiyete goére farklilastigi; erkeklerde, kadinlara nazaran givenin daha ylksek
oldugu; égretmenlerin érgitsel glivenlerinin ¢alisilan okul tlriine goére farklilastigi ve
tim boyutlarda 6zel egitim kurumlarinda kamu egitim kurumlarina gére daha ylksek
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Orglitsel Bagllik, Orgitsel Baglik Gostergeleri, Orgiitsel
Baghlik Faktérleri, Orglitsel Guven, Gliven Tirleri, is Tatmini, Resmi-Ozel Egitim

Kurumlari.



SUMMARY

One side of the theoretical aspects of Organizational Trust's Job Satisfaction
of this research and Organizational Commitment Relations discussed, Istanbul
province in 2014-2015 Education on the other hand, Maltepe district general of the
teachers working in primary and secondary education in public and private
educational institutions in the formation of organizational trust of organizational
commitment and job satisfaction the comparison is attempted.

Part of the universe of research of the study area in the Maltepe district of
Istanbul 597 teachers in 11 primary and secondary schools. The sample of the
study, carried out according to the sample selection procedure consists of 172
teachers working in these schools.

Research was conducted bi-directional, an examination of the work done in
the field survey data collection techniques and the theoretical part consists of the
application section. Collected data were analyzed by applying statistical analysis in
SPSS 20 program.

In the study, "Organizational Trust's Job Satisfaction and Commitment
Relationship: Official and Research in Private Education Institutions" in this study
discussed the subject According to the results of the data obtained from the views of
teachers, in general, it was observed that the job satisfaction of organizational trust
and influence organizational commitment in a positive direction.

Teachers rely on their colleagues differed according to gender dimensions of
organizational trust; men, had higher confidence than women; teachers differ
according to school type of organizational trust and private educational institutions of
all sizes have been found to be higher than the public schools.

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Commitment
Indicators, Organizational Commitment Factors, Organizational Trust, Trust Type,

Job Satisfaction, image-Private Educational Institutions.
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ONSOz

Bu arastirma Istanbul ili, Maltepe ilcesindeki tim okullari kapsayan, érgiitsel
guvenin, is tatmini ve érgutsel baglilikla iligkisini, resmi ve 6zel 6gretim kurumlarinda
karsilastirmali gérmeye yodnelik yapiimistir.

“Orglitsel Glvenin is Tatmini ve Orgiitsel Baglilikla iliskisi: Resmi-Ozel
Ogretim Kurumlarinda Bir Arastirma” konulu uzmanlik yeterlilik tezinin hazirlanmasi
asamasinda, desteklerini ve yardimlarini esirgemeyen, bana surekli destek veren,
umutsuzluga kapildigimda beni yeniden umutlandiran tez danismanim Prof. Dr. Ali
Osman OZCAN Bey’e sonsuz tesekkdrlerimi sunuyorum.

Tez hazirlama surecinde bilgisini, vaktini ve yardimini esirgemeyen, bana yon
veren Yrd. Dog¢. Dr. Kemal ER ve Yrd. Do¢. Dr. Mustafa YURTTADUR’a katkilari ve
yardimlari icin tesekkir ederim.

Arastirma dort bolimden olusmaktadir. Birinci bélimde arastirmanin érgitsel
baghhk, ikinci boliumde o&rgutsel guven, dcinci bdlimde is tatmini, dérdinci
bdélimde alan arastirmasiyer almaktadir.

Yiksek Lisans egitimime basladigim glinden beri her an destegini sabrini ve
fedakarligini esirgemeyen sevgili esim Didem CELIK’e, zamanindan aldigim sevgili
oglum Tarik CELIiK’e, ayrica manevi desteklerinden dolayi tim aileme tesekkir

ederim.

Ferhat CELIK



GiRiS

Orgtlerin yazili veya szl faaliyet kurallari, kiltir yapisi ve amaci vardir.
Orgitiin  hedefi, calisanlari, isverenlerin ve hizmet talep edenlerin tamamini
kapsayabilmelidir. isletmenin olusturdugu degerlerin, toplumun olusturdugu
degerlerden bagimsiz ve alakasiz oldugunu sdylememiz mimkin degildir. Orgiit
calisanin kisiliginin orgit degerleriyle etkilesimi, c¢ift tarafli etkilemeyi veya
etkilenmeyi gerektirmektedir.

Orgutlerde giiven kendiliginden ortaya c¢ikan bir kavram degildir. Gliven ortami
olusturmak calisanlarin bunu yasamasina firsat vermek yonetimin kliclik érgitlerde
ise oOrgut sahibinin mudahalesinden kaynaklanabilir. Ydnetici veya 6rgit sahibi
galisanlar arasinda odulleri adil olarak dagitmasi veya bu slreci saglamasi glven
kavraminin yasanmasini kuvvetlendiren stratejilerden birisidir.

Guven, orgit icinde calisanlar kadar o6nemli oldugu kadar, orgit disi
etkilegsimler iginde énemlidir. Orglitlerde kriz durumlarinda gérilen kriz nedenlerinin
yaninda, gérilmeyen suyun altinda kalan ama gugli bir kriz nedeni olarak algilanan
durumun ve guvensizligin oldugubilinmektedir. Gulven, duygudan daha c¢ok
disuncenin etkisiyle olumlu bir beklenti icinde olma hali olarak tanimlanmaktadir.

Arastirmabesana bolim olarak planlanarak tamamlanmistir.Bu béliimlerin
bagliklarini, alt bagliklarini ve kapsamini asagidaki sekilde siralamak mimkind(ir:

Birinci boéliimde, o6rgutsel baghlik kavrami ve oOrgitsel baglihdr etkileyen
faktorler, oOrgitsel baglhihgin godstergeleri, Allen ve Meyerin &rgutsel baglilik
yaklasimi, giiven kavrami, konularina yer verilecektir.

Ikinci béliimde,drgltsel given kavrami ve ilgili kavramlar, giiven turleri,
konularina yer verilecektir.

Ugtincii béliimde, is tatmini kavrami ve ilgili kavramlar, is tatminini ve érgitsel
bagliigi etkileyen faktérler, konularina yer verilecektir.

Dérdiincii béliimde; “Orgltsel Giivenin is Tatmini ve Orgiitsel Baglilikla iliskisi:
Resmi-Ozel Ogretim Kurumlarinda Bir Arastirma” bagligi ile yapilan arastirma
sonucu elde edilen bulgular istatistiki yontemler kullanilarak analiz edilmis,analiz
sonuglari yorumlanmis, bulgular irdelenerek ¢6zim o6nerileri olusturulmus ve ilgili
tum taraflarin yararina sunulmustur.

Aragtirmanin bashgi, “Orgltsel Guvenin is Tatmini ve Orgltsel Baglilikla
iligkisi: Resmi-Ozel Ogretim Kurumlarinda Bir Aragtirma’”.

Aragtirmanin problemi, Arastirmada ana problem cimlesi, resmi ve &zel
ogretim kurumlarinda o6rgitsel glvenin is tatmini ve baglhlk UGzerinde etkisi var

midir? seklinde belirlenmistir. Orgiit ve 6rgiit galisani igin érglitsel gliven énemli bir



kavramdir. Orglit igi glivenin olusmasinda 6rgiitsel baghlik ve is tatmininin etkilerinin
karsilikli gérilmesine yonelik bir arastirma amaglanmistir.

Bu nedenle resmi ve 6zel d6gretim kurumlarinda érgltsel guvenin is tatmini ve
baglilikla iligkisi incelenmis; yOneticiye, meslektaglara ve paydaslara givenin is
tatmini ve orgutsel baglilikla olan iligkisi tanimlanmistir. Resmi ve 6zel 6gretim
kurumlarindaki orgiitsel given ortami karsilastiriimis, sonuglari analiz edilmistir.
Calismada is tatmini ve orgltsel baglilik faktérlerinde hangi gliven faktérlerinin daha
etkili oldugunu tespite yonelik calismalar vyapilarak ilgili taraflarin bilgisine
sunulmustur.

Arastirmanin amaci, Orgitlerde, is tatmini ve &rgitsel baglhk ikliminin
olusturulmasi énemli ve éncelikli bir kavram olarak algilanmaktadir. Ozellikle is
tatmininin ve drgutsel baglihdin yasanmasinda 6rgutsel glvenin etkisi incelenmisgtir.
Durum tespitine uygun analiz ve yorumlar yapilmistir. Orgiitlerde is tatmini ve
orgutsel baghhgin olusumunda &rgutsel glven bilesenlerinin etkisi incelenerek,
orgutlere bu anlamda bir katki saglamak amaci ile bu c¢alisma bilimsel yéntemle
tamamlanmusgtir.

Aragtirmanin 6nemi, Rekabetin kendini ¢ok fazlasiyla hissettirdigi ginimuzde,
orglt igi huzur daha bir dneme sahip olmaktadir. is tatmini ve orgitsel baglilik,
orgutlerin  amagclarini  gerceklestirebilmeleri icin gérmezden gelemeyecekleri
kavramlardir. Orglitlerin varliklarini devam ettirmesi agisindan is tatmini ve érgutsel
baglilik, ele alinmasi gereken konularin basinda gelmektedir. is tatmini ve érgiitsel
bagdlilik, érgutlerde performansin ylksek tutulmasi ve 6rgit igin istenilen sonuglarin
elde edilmesi acisindan goérmezden gelinemeyecek oOnemli bir etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Calismanin resmi ve 6zel 6gretim kurumlarinda yapiimasinin
oncelikli nedeni, bu 6rgitlerin toplum hayatindaki énemidir. Bu 6rgltlerdeki basari
ve verimlilik tim toplumu kusatacaktir.

Arastirmanin kapsami, Arastirmanin uygulama kismi istanbul Maltepe ilgesi ile
sinirhdir. Anket calismasina Maltepe ilgcesinden resmi ve 6zel 6gretim kurumlarinda
galisan 597 6gretmen arasindan orneklem se¢gme yontemlerine gére belirlenen 172
kisi katilmistir. Arastirma, degdiskenleri dlgmek icin gelistirilen dlgeklerle toplanan
bilgilerle sinirlandiriimistir. Toplanan veriler, SPSS 20 programinda istatistiksel
analizler uygulanarak irdelenmisgtir.

Arastirmanin varsayimlari, Caligmada uygulanan yontemin, bilimsel yontem
ilkelerine uygun oldugu, ayrica arastirmada neden-sonug iligkisini ortaya koyan
anket yonteminin galisma icin uygun olacagi, calismanin bilimsel yonteme uygun,
objektif ve glivenilir olarak hazirlandigi varsayilmistir. Orgutlerin kurumsallagma ve

bireysellesmeyi kendi istekleriyle bagimsiz olarak tercih ettikleri, literatir taramasi ve
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anket verilerinin galismanin amacini gergeklestirmek icin yeterli olacagl ve ankete
katilanlarin samimi ve dogru cevaplar verdikleri varsayilmigtir.

Aragtirmanin sinirliliklari, Calisma “Orgiitsel Giivenin is Tatmini ve Orgiitsel
Baglilikla iligkisi: Resmi-Ozel Ogretim Kurumlarinda Bir Arastirma” kapsaminda
olup, raporun yazimi, alan arastirmasi ve literatir taramasi ile sinirlandiriimistir.
Olgek, Maltepe ilgesindeki resmi ve 6zel 6gretim kurumlarinda calisan 6gretmenlere

uygulanmistir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK
1.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN
FAKTORLER
Bu kisimda, o6rgutsel bagliik kavrami, orgutsel baghhgin kapsami, kisisel
faktorler ve orgitsel baglihk, orgltsel faktorler ve oOrgltsel baglilik, orgut disi
faktorler ve orgltsel baglilik ile calisanlari motive edici faktorler ve érgltsel baglilik

konularina yer verilecektir.

1.1.1. Orgiitsel Baglihk Kavrami

Orgiitsel baglilk, érgit calisaninin ¢alistigi kurumun amaglarini sahiplenmesi
ve 6rgit icindeki durumunu siirdiirmek istemesidir. Orgiitsel baglihg: tic baslkta ele
almak mimkindir';

1. Calisanin orgutin amag ve degerlerini sahiplenip kabullenmesi,

2. Calisanin 6rgitiin ¢alisani, tyesi olmak icin kuvvetli bir istek duymasi,

3. Orgiit faydasi igin galisanin ileri diizeyde ¢abanin harcanmasinda istekli
olmasi.

Orgiitsel bagliigi, bir kimsenin 6rgitiinin hedeflerine, ilkelerine,vizyonuna
yani degerlerine baglihk olarak tanimlamak mumkundur. Bu baghgi kiginin, rolinu
salt érgutiin faydasi igin, 6rgitin hedef ve degerleriyle iligkili yapmasi olarak
gorebiliriz. Baglihk yasayan calisanlarin orgutin hedef ve dederlerine saglam bir
sekilde inanip, emirlere goénil rahathdi ile uyup cok fazla ¢aba go6sterdiklerini

sOyleyebiliriz.

1.1.2. Orgiitsel Baglihgin Kapsami

Orgiitsel baglilik, galisanin 6rgitiin amag, hedef ve isin sartlari konusunda
bilgilenmesi ile baslar; 6rgat Gyesinin isi kabull ve psikolojik bir sézlesmeyle ise
girmesiyle devam eder?.

Orgtsel baghlik, érgit Gyesinin érgitin dncelikle amaglarini bulmasi ve bu
amaglari benimsemesi, benimsenen bu amaclar c¢ergevesinde g¢alismalarin
yapilmasi ve yoénlendiriimesi ile mimkindir. Amaglar gigli bir motivasyon ile
sahiplenildikge 6rgltsel baghligin glicinden bahsedilebilir.

Orgiitsel baglilik, 6rgitin amagclarinin  giiclii bir sekilde gerceklesmesini
saglayabilir. Orgltsel baglilik orgit Uyeleri arasinda birliktelik ve duygudashk
yasatabilir.

! Ferik Funda, “ Oz Yeterlilige Bagli Olarak Personel Giiglendirme ve Is Tatmini, Orgiite Bagllik,
Personel Devri Arasindaki lliskiler’, Active Dergisi, Mart-Nisan, 2002, ss.26-27.

“Refik Balay, Yénetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Ankara, Nobel Yayin Dagitim,
2000, ss. 52-53.



1.1.3. Kigisel Faktérler ve Orgiitsel Baglilik

Kisisel faktorler, 6rgltsel deder ve amaclarin sahiplenilip érgite uzun vyillar
calisiimasi bakimindan ciddi bir dedere sahiptir. Bu agidan kisisel faktorler; is
beklentileri, kisisel &zellikler ve psikolojik 6zelliklere baglidir denilebilir®.

Her orgutin yazili veya s6zli ancak net bilinen bir yapisi ve amaci vardir.
Orgiitiin hedefi bilinen her 6rgiitin ayrica degerler bitiinine sahip oldugunu
sdylemek mumkindir. Bu degerlerin toplumun olusturdugu degerlerden bagimsiz
ve alakasiz oldugunu séylememiz mimkin degildir. Orgiit calisanin kisiliginin érgit
degerleriyle etkilesimi ¢ift tarafli etkilemeyi ve etkilenmesiyle ortaya cikarttigini
sdylememiz mumkandir. Bu ylzden o&rgut c¢alisanlarinin uzun yillar ayni
orguttecalismasi degerlerine benzerligini hatta ayniligini saglayan oénemli bir
durumdur. Orglit calisanlarinin érgiitiin beklentileri, hedefleri vedegerlerinin birbirine
baglihgi kuvvetlendirdigini sdyleyebiliriz.

Orgutsel baglilik ile galisanlarin olumlu motivasyonu arasinda dogrudan bir
iligki olmasi konusunda bir fikir uyusmasi bulunmasina ragmen, bu baglantinin
olusumu ve yapisi ile ilgili farkli gériisler bulunmaktadir®.

Degisen ve gelisen dunyada, o6rgitlerin rekabetinde, c¢alisan 6rgat
elemanlarinin  motivasyonu ©6nemli konulardan birisi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Kalitenin yukseltiimesinde 6rgut ve 6rgut calisani arasindaki badin kuvvetli olmasi
gerekmektedir. Orgitsel baglarin kurulmasi herkes tarafindan ortakga kabul gérse
de bu amaca ulagsmada yararlanilan yol ve ydntemler, farkliliklarin géraldiginu
gOstermektedir.

Orgiitsel baghlik ile kisisel faktorler arasindaki iliskiyi saptamaya yénelik
epeyce arastirma yapilmistir. Genellikle érgltsel baghlik ile kisisel faktoér arasinda
kuvvetli bir bag bulundugu kabul ediimektedir®.

21. ylzyihn ilk diliminde artik 6érgltlerin insan odakli stregleri benimsemek
durumunda olduklarini  séyleyebiliriz. insan odakli sireglerin  ydntemlerinin
yasanmasinda iletisimin ¢ok Onemli bir etkiye sahip oldugunu sdylememiz
muamkindir. Gugli iletisim orgatin etkinligini kuvvetlendirdigi gibi yoneticilerin de
basarili olmasini saglayabilir. Basarli 6rgit ve yonetim, bunu &6rgit calismasiyla

basararak orgutsel baghligi kuvvetlendirecektir.

1.1.4. Orgiitsel Faktorler ve Orgiitsel Baghlik
Orgiitsel baglihg! etkileyen orgitsel faktorler; isin énemi ve niteligi kadar

belirleme sureci ve igtirak, yonetim tarzi, 6rgut kltard, gruplari, rol karisikhgr ve

® Yiicel Ertekin, Orgiitsel iklim, , TODAIE Yay., Ankara 1978, ss. 25-26.
4 Halil Can, Organizasyon ve Yoénetim, Ankara, Siyasal Kitabevi, 1997, ss. 62-63.
® Terzi, a.g.e., s. 17.



catismasi;astlarin beceri diizeyi ise yogunlasma, gérev kimligi, érgutsel mukafatlar
gibi degiskenlerden olusmaktadir®.

Orgitsel baghligi etkileyen tek bir unsur yoktur, birden fazla unsurun géz ardi
edilmeden gerceklestirilmesi érgutsel baghligin insasi anlamina gelmektedir. Ucret,
is arkadaslar ile uyum, is kosullarinin beklentiyi karsilamasi, ilerleme firsatlarinin
bulunmasi gibi unsurlar orgutsel baghligi ortaya cikarmakta oldugunu gérmekle
mumkun olabilir.

Orgiit faktérleri arasinda, 6rgit blyiklugi, yapisi calisma sartlarl, Ucret
sistemleri, kariyer firsatlari, yonetim anlayisi, orgut kultiri ve ast iligkileri gibi
unsurlar sayilmaktadir’.

Yapilan arastirmalarda 6rgut buydkligunun érgut baghiiginda kiglk érgutlere
gore daha avantajli oldugunu gérmek mimkin. Yine buylk orgutlerin terfi imkani
kiguk orgltlere gore daha fazla oldugu icin blytk 6rgutlerde baglihk daha gtcladir
denilebilir. Ucret diizeyi 6rgit calisaninin 6zglveninin gelismesinde 6nemli bir
unsurdur. Beklentisini kargilayan bir Ucret alan 6rgut galisaninin 6rgut baglihginin da

kuvvetlendigini soyleyebiliriz.

1.1.5. Orgiit Dis1 Faktorler ve Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel ve kisisel faktdrler disinda érgiitsel bagliligi etkileyen bir bagka faktor
ise Orgut disi faktorlerdir. Bunlar sektorin durumu, profesyonellik, yeni is bulma
imkanlari, igsizlik orani ve iilkenin sosyo-ekonomik durumu gibi faktérlerdir®.

Her meslegin kendine ait degerleri vardir. is géren, mesleginin degerlerini
kabul edip onu i¢sellestirmelidir. Profesyonelligin yasanmasinda, dncelikle is goren
mesleki alan ile ilgili gelismeleri yakindan takip etmeli, hatta alan ile ilgili
sempozyum, panel, konferans gibi faaliyetlere katilmasinin oncelikli bir durum
oldugunu bilinmelidir.is géren, sosyal sorumluluktan kagmaz hatta is gérenin alan ile
ilgili 6zerklik talebinin de bulunmasi profesyonelligin olmazsa olmazlarindandir.

Orgit digi faktérler yeni is bulma imkanlarinin varh@idir.Farkli is imkanlari
sadece is gorenlerin kisisel bedenleri ile dogal kiresellesme 6rgitin ait oldugu
sektor, tabiki sosyo-ekonomik durum gibi ulusal ve uluslararasi etkenlerle de
iliskilidir®.

is gorenin, orgitsel baghhgini etkileyen oncelikli érgit disi faktdr, yeni is

bulma firsatlarinin olmasidir. Sayet calistigi orgutten ayrildiginda is bulma ihtimali

6 Balay, a.g.e., ss. 192-193. ) )
) 7Gl'.'ln(_ar Col, “Orgitsel Baghhk Kavrami ve Benzer Kavramlarla lliskisi’, Is, Gii¢ Endiistri
lliskileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, 2005, ss. 33-48, s. 36.

8Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon, Istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim A.$., 1996, ss. 47-
48.

° Ertirk, a.g.e., s. 141.



zayifsa bireyin is baglihdinin kuvvetlenmekte oldugunu gérebiliyoruz. Yine kendini
yenileme, yeniliklere adapte olmada yavaslik, zorluk yasiyorsa dorgut baglihgi
kuvvetlenmektedir. Clinkl is kaybinda benzer bir is ya da pozisyon bulmanin kolay
olmayacagini ddslnen 6rgit calisaninin pozisyonunu kaybetmemek igin 6rgit
bagliigini arttirdigini sdylemek mimkunduir.

Orgiit calisanlarinin érgiit digi faktérlerden saglayacagimiz is bulma imkani,
zayiflihgr veya kuvvetliliginin is gérenin orgit baglihgini dogrudan etkiledigini ifade

edebiliriz.

1.1.6. Galisanlarn Motive Edici Faktérler ve Orgiitsel Baglihk

Orgiit calisanin 6rgiit icinde ortaya koydugu bir zaman, ¢caba ve emek vardir.
Bunlarin neticesinde elde ettigi stati ve para gibi degerler s6z konusudur.
Kisininérgltten ayrildigi zaman bu ¢abalarinin ve karsiliginda kazandigi degerlerin
bosa gidecegi korkusu yasamasi sonucu ortaya ¢lkan bu duruma bagllik
denilebilir'.

Korku; kaygi, kaybetme gibi duygularin neticesinde yasanilan durumun
tepkisel bir duygu oldugunu sdylemek mimkiindir. Ozellikle kisinin calistigi érgiitte
ortaya koydugu emek, caba, zaman neticesi kazandi§i veya kazanacagi yerine gére
para, yerine gére stati sdz konusu olabilir. Orglt calisanlarinin kaybetme
korkularinin neticesinde ortaya ¢ikan érgiitsel baghliklar olabilir. Orgiit ¢alisani igin
motivasyonun calisanlar arasinda olumsuz veya olumlu sonuglara yon verebilecek
bir faktor oldugunu soyleyebiliriz.

Baglhhgin, akla ilk getirdigi cagrisimlar; yakinlk, sadakat, sevgi, birliktelik gibi
kavramlardir. Orgltsel bagliik da bu ifadelerden ve duygulardan uzak bir baghlik
degildir. Orgutsel baglihgi etkileyen unsurlar isin nitelikleri, bireysel o6zellikler,
¢alisma sartlari ve yapisal nitelikler olarak gruplandlrllmaktadlr”.

Orgiit galisanlarinin érgiite baglilik yasamasi hem calisanlar, hem de 6rgiit
icin olumlu sonuglar ortaya ¢ikartmaktadir. Orgiitsel bagliigi zayiflatan unsurlarin
bilinmesi, bu sayede zayif yénlerin giglendiriimesi, érgit baglihgini ve érgit imajini

glclendirebilmektedir.

1.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN GOSTERGELERI
Bu kisimda,érgltsel amag ve de@erleri benimsemesi, ¢alisanlarin fedakarlik
duygusu, orgutte kalma istegi ve oOrgltsel degerlerin calisanlar tarafindan

icsellestirmesi konularina yer verilmistir.

% Mehmet ince ve Hasan Gll, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Grgiitsel Baglhlik, Ankara,
Cizgi Kitabevi, 2005, ss. 51-52.

" Alper Ertiirk, “Orgiitsel lletisim ve Adalet Algilarinin Orgiitsel Kimlik Algisi Uzerindeki Etkileri”,
Yénetim Arastirmalan Dergisi, 2003, ss. 147-154, s. 152.
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1.2.1. Orgiitsel Amaglarin Benimsemesi

Orgiitsel amaglarin gerceklesmesi icin 6ncelikle normalinden fazla bir
miicadelenin galiganlarin tamami tarafindan ortaya konulmasigerekebilir'.

Fedakarlik; karsilikh ve icten gelen bir ézveridir. Calisan, drgut amaglari igin
kendisinden  beklenenfedakarliklari  yapmalidir. Bu fedakarhigin  kolayca
yapilabilmesi, 6rgit amag ve degerleri ile 6rgut calisaninin amacg¢ ve degerlerinin
drtismesi gerekmektedir. Orgiit calisani 6rgiitten ayrilmayi disiiniyorsa onun
Ozverili bir calisma ortaya koymasinin ¢ok zor oldugunu soyleyebiliriz.

Orgiit calisaninin, calistigi érgitiin amag, degerler bitinini benimsememesi
o kisinin drgiite baglilik gdstermemesine neden olur. Orgiit calisaninin bireysel ve
kisisel dederleri, amaclari yasamdan beklentileri ile 6rgutliin, 6rgit calisanina bu
surecgte sunabilecekleri arasinda iliski olmali. Bu iliskinin beklentileri karsilamasi ve
yogunlugu baglihgin niteligi acisindan énem tasimaktadir'.

Her bireyin Kigiliginden ve ogrenimlerinden olusan prensipleri, degerleri,
dogrulari bulunmalidir. Ayni kisi gibi 6rgatlerin kurulus amaglarina ydnelik hedefleri,
misyonu, vizyonu bulunmaktadir. Orgit ve 6rgut calisaninin degerler ortigsmesi
yasamasinin baglihk adina énemli bir altyapi olusturdugunu ifade etmek mimkin
olabilir.

Orgtsel baghhigin en énemli géstergesi ve dncelikli sarti érgit calisaninin ve
orgutin deger, amag ve vizyon butinligundn értismesidir. Bir 6rgit ¢alisani o
orgutiin amag ve degerlerini benimsemekte zayiflik hatta kabullenememe yasiyorsa,
o kisinin érgiitsel bagllik géstermesi beklenemez.

Baglilik anlayisin, amacin, duygunun birlesimlerinin bir sonucudur denilebilir.
Orgiitsel baghhgin tek ve kabullenilmis bir tanimi olmasa da ortak kanaat olarak
duygu ve amaglarin yakinligi oldugunu séylemek mumkindar. Calisan, calistigi
kurum ile amag, deger benzerligi yasadigi olgide buyukligin ortaya ciktigini
goOrartz. Baghhgin kuvvetliliginin  ¢calisanin 6rglte sadakatini buylk olglde
artirmasini bekleriz.

Orgiitsel baglilik subjektif bir yapiya sahiptir. Ayni zamanda bireye, mekana ve
zamana gore farkllik gosterebilmektedir. Her seye ragmen bu esneklikler olsa da
galisanin orgute yakinhigi ve baghligint gosteren &zelliklere sahip oldugu

bilinmektedir'®.

12I§ren, a.g.e, ss. 35-36.

¥Bzlem Cakir, Ise Baglilik Olgusu ve Etkileyen Faktérler, Ankara, Segkin Kitabevi, 2001, ss.
67-68.

"Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim
A.S., 1998, ss. 56-57. )

®Suna Tevruz, Endiistri Ve Orgiit Psikolojisi, Ankara, Turk Psikologlar Dernegi Yayini, 1996,
ss. 44-45.



Orgutsel baghligin en énemli dlgllerinden biri 6rgit calisani ile 6rgtin
amaglari,misyonu ve vizyonunun ortislp ortismemesidir. Sayet c¢alistigr orgut ile
benzer degerlere ve amaglara sahipse bireyin 6rgit baslhihiginda énemli bir
kuvvetlilikten s6z edebiliriz. Kisi kendi degerlerini gerceklestirmeye c¢alisirken ayni
zamanda 06rgutin hedefleri icinde calisip bundan yiiksek bir haz ve motivasyon
sagladigini soyleyebiliriz. Benzer amaglarin ortistigu kurum icin de gecerliligini
unutmamamiz gerekir.Orglit calisaninin degerleri ile 6rgiitiin degerleri drtiisiiyorsa

bireyin kurum baghliginin artmasininkolay ve dogal bir sonug oldugu sdylenebilir.

1.2.2. Galisanlarin Fedakarlik Duygusu

Orgiit galisaninin dzel ya da genel bir beklentiye girmeden, yalniz calistig
orgutin amaglar dogrultusunda basarili olmasi igin calisanlarin kendiliginden
fedakarlikta bulunabilmesi, o kisinin ¢alistigi 6érgitl sahiplendigini gosterdiginden bu
durum orgiitsel baglihgin dnemli bir géstergesi olarak kabul ediimektedir'®.

Fedakarhigin bir diger anlami beklentisizliktir. Orglt ¢alisani, ¢alistigi érgitin
amagclarinin gerceklesmesi icin herhangi bir yonlendirmeye veya kontrol sistemine
intiyac duymadan fedakarane hane calisiyorsa o calisanin, calistigi kurumu,
kurumun kurulus amaglarini, degerlerini benimseyip sahiplendigini soyleyebiliriz.
Burada oncelikle i¢ motivasyon sureclerinin etkili oldugunu ifade etmek mimkin
olabilir.Orgiit calisaninin, érgiitiin hedef ve amaclarin gerceklestiriimesi icin normalin
Ustlinde bir caba gdstermesidir’.

Orgiit galisaninin gizli agik higbir kisisel beklentiye girmeden caligtigi drgitiin
hedeflerini yakalamasi icin &zveri igcinde fedakarlikta bulunmasi kisinin calistigi
orglite baghihgini gostermektedir. Orgitiin  galisanlardan bekledigi performans
gerceklesmezse galiganin 6rgute bagliigi zayiflar.

Fedakarlik, drgitin calisanlardan bekledigi performansin Ustlinde goésterilen

cabaya denir. Bu,fedakarlik yapan calisanin érgut bagliligini kuvvetlendirir.

1.2.3. Galiganlarin Orgiitte Kalmaistegi

Bir bagka orgutsel baglihk gostergesi orgut galisaninin, orgut Gyeligine ve
dayanima yonelik kuvvetli istek ve arzu yasamasidir. Bu, ¢alisanin ¢alistigi 6rgite
ait olumlu duygularinin bir sonucudur’®.

Orgut galisaninin galistigi 6rgltte kalmaya yonelik guigli duygularinin olmasi
orgutle calisan arasinda beklentilerin karsilanmasina ve degerler bitinindn

Ortismesine badlidir. Sayet o6rglt calisani, 6rgit iginde basta Ucli iletisim

63alih Gliney, Yoénetim ve Organizasyon, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2001, ss. 59-75.

Ertirk, a.g.e., ss. 147-148.

18Ayse Can Baysal, Sosyal ve Orgiitsel Psikolojide Tutumlar, Istanbul, Yalgin Ofset
Matbaasi, 1981, ss. 84-91.



kanallarina sahipse muhatap buluyorsa, sorunlarin gideriimesi adina stajyer ortaya
konuyorsa, kariyer ve adaletin adil bir sekilde dagitildidi inanci gigld ise butin
bunlar galisanin érgut tyeligini devam ettirme arzusunu olumlu sekilde etkiler.

Orgitsel baglihg! kuvvetli olan 6érgit calisanlari, ¢alistiklar 6rgitiin degerlerini,
amaglarini, dogrularini benimsedigini gosterir. Orglitte kalmak icin, érgiitiin basarili
olmasi icin buyulk bir gayretin igine girer. Yapilan c¢alismalarin ortak sonuglarindan
olan; 6rgutin kendini, varhdini korumasi hatta gelismesindecalisanlarin 6rgut
baglihginin etkili oldugu gorilmektedir'.

Her orgut amaclari dogrultusunda kendini blyutip gelistirmek ister. Tabiki
dncelik mevcudu korumak daha sonra belirlenen hedeflerde ilerlemektir. Orgiitiin
sermayesi ne olursa olsun en dnemli sermayesinin insan oldugunu sdéylememiz
mimkindir. Ozellikle donanimli, oérgitiin - amaclarini  anlamis, benimsemis
fedakarlik yapmakta arzular. Orgiit calisaninin érgiitiin gelismesinde ¢ok dnemli bir
paya sahip oldugunu ifade etmeliyiz.

Orgtlerin  6ncelikle ayakta kalabilmesinin, daha sonra gelisme sireci
yasamasinin en onemli unsurunundrgit calisaninin Orgute baghhigi,fedakarligi

oldugunu ifade etmek mimkuinddr.

1.2.4. Orgiitsel DegerlerinGalisanlar Tarafindan igsellestirmesi

icsellestirme kisinin degerlerinin drgiit degerleri ile ahenk icinde olmasidir.
Ayrica Orgutun degerlerinin 6rgut calisani kisinin tutum ve davraniglarinda etkili
olmasidir®.

Etkilesim cift tarafli olsa da 6ncelik 6rgltten galisana dogrudur. Orglt iginde
icsellesmenin yasanmasi karsilikli uyuma baglidir. Her zaman her seyi ile uyumun
yakalanmasi ve yasanmasi beklenen dizayndan uzak olabilir. Bdyle durumlarda ise
orgutsel degerlerin 6rglt ¢alisaninin tutum ve davraniglari tGzerinde etkili olmasini
bekleyebiliriz.

Orgiitle 6zdeslesmeyi, orgit calisani ile 6rgitiin amag ve degerlerinin siireg
icinde benzerlik gdstermesi ve bitlinlesmesi olarak tanimlayabiliriz. Orglt calisani
orgutin deger ve amaglarinin kendi deger ve amaglari ile ortistigini gorir bu
deger ve amagclar kabul ederse kendine adapte eder?'. Orgiit ve 6rgiit calisaninin
amac¢ ve degerlerinin  uyusup uyusmadiginin bir slre¢ sonucunda ortaya

cikabilecegini ifade edebiliriz. Baslangigcta ne kadar ortak deger ve amagclara sahip

19(;igdem Kirel, “Esnek Calisma Saatleri Uygulamalarinda Cinsiyet, Is Tatmini ve is Baghligi
iliskisi”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 1999, ss. 26-43, s. 41.

“Hulisi Dogan, “is gérenlerin Adalet Algilamalarinda Orgiit Ici iletisim ve Prosediirel
ilgilendirmenin Rolu”, Ege Akademik Bakis, 2002, ss. 16-32, s. 29.

?lihan Erdogan, Isletme Yénetiminde Orgiitsel Davranis, Istanbul, Avcioglu Basim Yayim,
1996, ss. 23-24.
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oldugunu paylasmis olsak da gercegin belli bir stire¢ yasandiginda ortaya gikmasi
beklenir. Orglt galisani zaman igerisinde 6rgutin deger ve amaglarini benimser,
bunlari i¢sellestirirse 0 zaman orgtitle 6zdeslesmeden bahsetmek mimkdn olur.

Orgiitle 6zdeslesen orgiit calisani, 6rgitiin basarisi veya basarisizigini kendi
basarisi veya basarisizhd olarak benimser. Ozdeslesme, ulusal olmaktan ziyade
duygusaldir®.

Ozdeslesme; benzerlik, benzeme, benzetme slireci sonunda algilanabilir. i§
goren calistigi o6rgitiin amaglarini benimsemis ise kendine o6rgite veya o6rgiti
kendine benzetmis ise ayni zamanda 6rgltin basarisini veya basarisizligini kendi
basarisi veya basarisizlii olarak algilayabiliriz. Ozdeslesmenin rasyonel olmaktan
Ote duygusal bir boyut kazandigini ifade edebiliriz. Ussal bir 6zdeslesmenin
tamamen yok olmasi duygusal bir 6zdeslesmenin agirlik kazanmasinin kendi iginde
riskleri oldugunu ifade etmek mimkun olabilir.

icsellestirme, bireyin kiiltir( ile ilgili kural ve degerleri kendi benliginde,
kisiliginde degerlendirerek sahiplenmesidir. Béylece birey toplumsallasarak hem
kabullenmeyi, hem de 6grenmeyi yasar®.

icsellestirmenin davraniglara kilavuzluk yapan degerlerin bitiinlesmesini
iceren bir etkileme sireci oldugunu séylemek mimkindir. Orgit galisaninin kesfi,
ogrenmesi sureklilik arz eder. Zaman iginde bazen kendi ile ilgili bazen 6rgut veya
toplumla ilgili yeni 6grenilen bilgilerin kisilik ile etkilesiminin, sonucu kabullenme ve
igsellestirme yasattigini sdyleyebiliriz. i¢sellestirmenin sonradan dgrenilen bireysel
veya toplumsal davranislarin Kkisilikle etkilesimi sonucu olarak ortaya ¢ikmasi
beklenmektedir.

Orgiitsel dzdeslesme 6rglit galisaninin  drgitin  amag ve degerlerini
benimseyip bunlarin gerceklesmesi adina yasanilan her sirecte mimkiindir. Orglt
calisaninin 6rgut basarisini veya basarisizhgini kendi basarisi veya basarisizhigi
gormesi, o ¢alisanin duygusal 6zdeslesme yasadigini gosterir diyebiliriz.

Ozdeslesmeye dayali giivenin bir tarafin diger tarafin ihtiyaclarini bildigin de
ya da tahmin ettiginde gelisen bir gliven oldugunu ifade etmek mimkindur. Yiksek
bir 6zdeslesmenin digeri gibi hissetmeyi, digeri gibi diastnmeyi, digeri gibi
davranmayi ortaya c¢ikardigi soylenebilir. Sheppard ve Cheraskin’in 6zdeslesmeye
dayal giivence kosulsuz guvendir demesinin temel nedenlerinden birinin empatik

surecin guclu kaynaklandigini sdyleyebiliriz.

22Tugray Kaynak, Organizasyonel Davranig ve Yénlendirilmesi, Istanbul, Alfa Basim Yayin
Dagitim, 1990, ss. 47-45}_.
Zismail Dogan, Orgiitlerde Ayrimeilik, Ankara, ilke Yayinevi, 2008, ss. 37- 38.
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Ozdeslesmeye dayali glivende 6rgiit calisani ile 6rgiit arasindaki bagin
anlagilmasinin ele alindigini ifade etmek mimkin olabilir. Orgit ¢alisaninin kendini
ve Ozeliklerinin érgutliin ozellikleri ile ortistigini anladigr durumlarda bu guvenin
gerceklesmesi mimkiin olabilir. Orgit ¢alisaninin kendiniérgiitiin bir pargasi olarak
hissetmesi olarak da ifade etmek mimkin olabilir. Ozdeslesmede 6rgit tyesinin
orglite ait olma algisi denilebilir. is gbrenlere karsi acik, dirist ve
onlarinihtiyaglarina karsi, hassas olmakbunlarinyéneticiler tarafindan saglanmasi
O0zdeslesmelerini tesvik eden durumlar oldugunu ifade edebiliriz.

Orgiitsel dzdeslesme, orgiitsel gliven icin en 6énemli unsurdur. Orgltsel
O6zdeslesme yasayan orgut calisani orgatln bir parcasi oldudu inancini ¢ok guglu
yasar, bunun o6rgltsel glivene ciddi bir alt yapi olusturdugunu ifade etmek mimkiin
olabilir. Orgiitsel 6zdeslesmeye dayali gliven vemotivasyonu gldilenmenin
tetikleyicisi olarak da gérebiliriz. Orglitsel 6zdeslesme 6rgiit calisaninda gruba karsi
bir tutkunlugun yasanmasini dasaglar.

Orgiitsel 6zdeglesmenin 6rgite glivenve bagliigin bir neticesi oldugunu
soylemek mumkindir. Orgiitsel dzdeslesmeninmotivasyonu ve is performansini
artirici bir etki olarak da érgutler igin dnemli goruldiiginisdyleyebiliriz. Orgitlerde bu
ylzden Ozdeslesmeyi saglamak ve surdirmek o6nemli ve &ncelikli bir durum

oldugunu ifade etmek mimkin olabilir.

1.3. ALLEN VE MEYER’IN ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMI
Bu kisimda, duygusal baghlik, érgutin amagclarinin benimsenmesi, devam

baglilgi, calisanlarin adanmiglik duygusu, normatif bagllik konulari incelenmigtir.

1.3.1. Duygusal Baghhik

Duygusal baglhlik, érgit calisanlarinin érgut icin orgatiin amag ve degerlerini
benimsemesi, érgiit faydasina ciddi bir caba icinde olmasini icermektedir®.

Meyer ve Allen’e gore Orgut calisaninin 6rgutine duygusal bir baghlik
yasamasl, c¢alisanin &rgut icin fedakarlikta ve Ozveride bulunma kolayhgi
saglamaktadir. Orglt ve calisan arasinda psikolojik bir bag oldugunu séylemek
mumkundur. Calisan o6rgutte devamlihigini  surdirtyorsa psikolojik baghhgin
varligindan s6z etmemiz mumkuinddr.

Meyer ve Allen’e gére duygusal baghlik en gugli baghhktir. Calisanlarin ve
orgutin amac ve beklentileri arasinda ¢ok yuksek bir uyum oldugunu sdylemek
midmkindir. Hatta c¢alisanlarin orgitin amaclari ile kendi beklentileri arasinda

kGgcuk bir farkliliktabile ¢ok rahatlikla érgutin yararini tercih edebilme rahatligina

*Balay, a.g.e., 5.71.
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sahip oldugunu gérmek miumkindir. Orgit calisaninin érgit igin yogun bir gaba ve
Ozveri hissiyle dolu oldugu sdylenebilir. Allen ve Meyer’e goére orgutsel baglhlik, érgit
calisanlarinin érgitte olan iliskiyi ortaya koydugu psikolojik bir durumdur®.

Psikolojinin oldugu yerde insan her zaman vardir. Bu durumda kigilerin ortaya
koydugu davraniglar analizlerle agiklanmaktadir. En énemli kriteri ise kisinin érgutte
kalma arzusu ve davranisidir. Orglit calisani érgiitte calisma stirecinde psikolojik bir
haz duymuyorsa o6rgitte bulunmanin onun igin ciddi bir risk oldugunu sdylemek
mimkindir. Oncelikle kisinin bir baglilik yasamasi icin psikolojik bir rahathgin
yasanmasinin s6z konusu oldugunu séyleyebiliriz.

Meyer ve Allen’e goére baglihik “Belli bir olaya, érguti kisiye karsi duygusal,

126

duyu organlarinin etkisi ile yakinlastirma, yénlendirmektir’®®. Orgitsel bagliliklardan
biride “Meyer ve Allen’in bagliik yaklasimi” dir. Bu yaklagsimin 6zin0, merkezini
duygusal kapasite vepotansiyelin belirledigini séylemek muimkindir. Orgiit
calisaninin 6rgut ile yasadigi baglihgin esasini psikolojik suregteki dinamiklerin
belirlemekte oldugunu soyleyebiliriz. Meyer ve Allenbaghligin en 6nemli ener;ji

kaynaginin, duygusal surecler oldugunu belirtmektedir.

1.3.2. Orgiitiin Amaglarinin Benimsemesi

Orgiit galisanlan érgiitiin hedeflerini, degerlerini ve amaclarini sahiplendikleri
duzeyde yasadiklari hissettikleri baglilikda artar. Bu slregte 6rgit calisani drgatin
onceliklerini, degerlerini kuvvetli bir sekilde benimser, kabul eder ve 6rgutte kalarak
orgitiin bir parcasi olur?.

Duygusal bagllikta 6rgut ¢alisani kendini érgutiin bir parcasi olarak gorur.
Onun igin 6rgutin amaglari, hedeflerive de@erlerini tamamen kendi amaglari,
hedefleri ve degerleri olarak algilamakta. Orgiit calisanlari kendi ekonomik
beklentilerini bile asarak tamamen ve 6ncelikle drgutin hedeflerini gergeklestirmek
icin 6rgite baglik yasar ve érglttekalma istegiartar. Orgit yoneticilerinin érgitin
sahiplenme duygusunu kuvvetli goérdikleri baghlik tarinin “duygusal baghhk”

oldugunu séylemek mimkindur.

1.3.3. Devam Baglihgi
Orgiit galisanlarinin galigtiklari érgltlerine 6zveri iginde yaptiklar yatirimlarin

sonucu ortaya ¢ikan baghhktir. Bu durumda 6rgit ¢alisani, ¢calistigi drgite fazlasiyla

PMiinevver Olciim Cetin, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik, Ankara, Nobel Yayin Dagitim,
2004, ss. 74-75.

“Hatice Sebnem Secer ve B. Seger, “Orgiitlerde Uretkenlik Karsiti is Davraniglari: Belirleyicileri
ve Onlenmesi, TISK Akademi, 2007, ss. 23-39, s. 26.

2 Azmi Yalgin ve Fatma Nur Iplik, “Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile
Orgiitsel Baglliklar” Gukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Adana, ss. 32-51,
s.35.
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¢aba ve zaman harcadidini, ézveri icinde yatirirm yaptigini ve bu sebepten 6rgitte
bulunmasinin ve kalmasinin bir mecburiyet oldugunu diisiinmektedir?®.

Devam baghhgina rasyonel baglilik demek de mumkindir. Orgit ¢alisaninin
badlilk adina gériinen ve somut olarakortaya konulabilen mesajlari oldugunu
sdylemek mimkindur. Calisanin isten ¢iktiktan sonra karsilasacagi tablo ile érgitte
simdiye kadar elde ettikleri ve edeceklerinin tablosunun karsilastirmasi
sonucunda,kalmasinin daha akilci olmasi inanci ile 6rgutine karsi zorunlu bir

baglilik yasayabilecektir.

1.3.4. Galisanlarin Adanmiglik Duygusu

Devamlilik baglihgi, érgit ¢alisaninin, 6rgit igin kendini devamli adanmiglik
surecinde tutmasidir. Calisanlar érgitlerinde 6zveri icinde kisisel yatirim yaptiklari
icin onlaringalistiklari drgiitten ayrilmalari zor ve maliyetlidir®®. Orgiit lyesi calisan
isten ayrilmasinin blydk bir bedeli, maliyeti oldugunu disunerek kalmanin ve
gitmenin olumlu, olumsuz taraflarini degerlendirmeye calisir. Calisan, uzun yillar
orgutte calismis ise yeni bir iste bunlar tekrar elde etme ihtimalinin zayifig
karsisinda calisanin kalma davranigi gdstermek zorunda kaldigini gorebiliriz.
Gitmenin kaybettikleri ve kazandirdiklar arasindaki bedelin buydkligiu calisanin

kalmasini saglayabilmektedir.

1.3.5. Normatif Baghhk

Orgiit calisanlar oldukga yiksek bir normatif baghhk duygusu icerisinde,
orgutte bulunmaya ve kalmaya ihtiyag duymaktadirlar. Baghlik hissi, 06rgit
galisanlarinin ortaya ¢ikan dogru ve ahlaki olduguna inanmalarindan dolayi belli
davranislari ve eylemleri yasamalarina neden olmaktadir’®. Normatif bagliligin daha
¢ok ahlaki ozellikler ile sekillenen bir baglihk oldugunu sdylemek mumkUindur.
Normatif baghlik, Meyer ve Allen’in duygusal baghliga ve devamlilik baghligina daha
sonra ekledigi bir bagka baghlik ¢esididir. Bireyin ahlaki anlayisinin aktif oldugu bir
durum s6z konusudur. Calisanin drgutine karsi yasadigi sorumluluk bilincinin bir
sonucu oldugunu soéylemek muimkindidr. Ahlaki anlayissizliklarinin is hayatina
yansimasl neticesinde kalma ve d&rgatin amagclarini gergeklestirme adina

sorumluluk alma egilimi anlayigi denilebilir.

2Kadir Ardig ve Giiner Col, “Sosyal Yapisal Ozelliklerin Orgite BagllikUzerine Etkileri”,
iktisadi ve idari BilimlerDergisi, Sivas, 2008, ss.19-33, s.21.

2 Omer Faruk iscan ve Atilhan Naktiyok, “Calisanlarin Orgiitsel Bagdaslarinin Belirleyicileri
Olarak Orgiitsel Bagllik ve Orgiitsel Adalet Algilar’”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, Ankara, 2004, ss. 23-42, s.25.

¥selen Dogan ve Selguk Kilig, “Orgiitsel Baglihigin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin
Yeri ve Onemi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Kayseri, 2007, ss.
22-45, 37.
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Normatif baglihk, érgutte bagliigin ahlak ve sorumluluk yénuni olusturmakta
ayrica 6rgut calisanlarinin orgitte calisma ve kalma ile ilgili sorumluluk duygularini
gostermektedir’’. Normatif baglilik, érgiit calisaninin kisisel faydasinin gereginden
degil, sosyallesme tecribelerinin bir neticesi geredi ortaya ¢ikan ahlaki bir anlayisin
sonucu oldugu sdylenebilir. Orglit de kalma ve sadakatin ahlaki anlayisin calisma
hayatina yansimasi oldugunu sdylenebilir. Normatif baglilik, yasayan kisilerin sosyal
etki altinda kalma esiklerinin alt seviyede oldugunu goésterir. Clnkl sosyal baskilara
fazlasiyla muhatap olduklarini ve ahlaki anlayislarin sosyal etkinin sekillendirdigini

goérmek mimkunduir.

31Bayram Levent, “Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgitsel Baglilik’, Sayistay Dergisi,
Ankara, 2005, ss. 24-42, s. 28.
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iIKINCi BOLUM
ORGUTSEL GUVEN
2.1. GUVEN KAVRAMI, ORGUTSEL GUVEN KAVRAMI VE iLGILIi KAVRAMLAR
Bu kisimda guven kavrami, oérgutsel guven kavrami, lider ile érgutsel guven,
iletisim ve orgutsel glven, calisanlar arasi glven ve Orgutsel guven konulari

incelenmistir.

2.1.1. Gliven Kavrami

Taraflarin  karsiliklh  itimat arzusuna giiven denilmektedir®?. Giiven;
muhataplarin karsilikli olarak birbirleriyle ilgili evrensel ahlaki kurallar élglisiinde
tahmin edilebilen davranislarin sergilenmesi olarak da degerlendirebiliriz.

Guven, taraflarin muhataplariyla ilgili pozitif distincelere sahip olma inanci
olarak da tanimlanabilir. Ozellikle karsi tarafin zarar verme ihtimalinin yok sayilmasi

veya riskin minimum dizeyde algilanmasi seklinde degerlendirebiliriz.

2.1.2. Orgiitsel Giiven Kavrami

Orgit kimligini veya kisiligini temsil eden unsura érgltsel gliven denmektedir.
Kuruluslarda guven olusumunda o6rgut sahibinin kisilik 6zelliklerinden etkilenmede
s6z konusudur. Orglt ici merkezilesme ve 6rgit kultirl, 6rgitsel glvenin
olusumunda etkilidir®.

Sekil-10rgitsel Giiven Kavrami

Risk Algist

Yetenek

— Yardimseverik ‘H\
1 ~

Diristiok =]

Giiven N lligkilerde tuzaga o Giktilar

disme

‘ Giivenme Egilimi

1950’li yillardan itibaren given ile ilgili tanimlarin ortaya ciktigini séylemek
mumkindir. Zaman ve sartlara goére guvenin tanimi ve yorumu farkliik gostermis
olsa da kisiye ve orgute karsi beklentilerin 6n plana ¢ikmasi ana fikrinin dedismez

bir dislnce oldugunu sdylemek mumkunddr.

%2 Robert M. Morgan ve Shelby D. Hunt , “The Commitment Trust Theory of Relationship
Marketing”, Journal of Marketing, 58(3), USA, 1994, ss.20-39, s. 25.

%3N.G. Noorderhaven vd., “Trust and Inter firm Relations”, Paper For the 1992 EAEPE
Conference, Nyhan, 1997, ss.67-69.
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Gulven en genis anlamiyla dogruluk, dirdstlik ile algilanan bir kavramdir.
Guven, 6rglt icin 6nemli bir kavram olmakla birlikte kisa sirede ortaya ¢ikan bir
hedef degildir. Glvenin o6rglt icinde yasanmasinda 6rgit c¢alisanlarinin guven
atmosferini yasamasinda surekli hale getiriimesi icin 6zenli ve tutarli galismalarinin
olmasi gerekir. Orgiit ¢alisanlari tarafindan benimsenen vizyon, degerler ve inanglar
drgiit ici glivenin olusmasinda énemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle kiicik drgitlerde
vizyonve degerin 6rgult sahibinin 6rgit icinde sergiledigi kisilik 6zellikleri ile dogrudan

sekillendirebilmektedir.

2.1.3. Lider ile Orgiitsel Giiven

Orgiit ve lider farkli kavramlar olsabile birbirlerini etkileme potansiyeline
sahiptir. Ozellikle érgiitsel gliven ve lider arasinda kuvvetli bir iliskiden séz etmek
mumkindir. Lidere guven, oOrgutsel glveni; oOrgutsel glvende, lidere glveni
etkiledigi icin bu duruma biitiinsel olarak érgiitsel giiven denilmektedir.*

Orgiitsel guiveni, érglt liderinin giiveninden bagimsiz diisinmenin mimkin
olmadigini ifade etmek mimkin olabilir. Lider ve 6rgiite giiven, bagimsiz kavramlar
olarak algilansa da etkilenme ve iliski yogunlugu bakimindan bu kavramlarin
birbirine yakin olduklarini kabul edebiliriz.

Orgiit ve lider arasinda benzer bir iliski séz konusudur. Bu yizden lidere
gliven ayni zamanda oérgiite giiven olarak da algilanabilmektedir. Ozellikle 6rgiit ici
c¢alismalarin giveni etkiledigini gdrmek mimkiandar. Bu iligki sekline érgutsel glven
demek de mimkundur.Orgltsel guven, oérglt galisaninin galistigi kuruma karsi
glven algisinin gicli olmasidir. Dogru insan, s6ézind tutan, s6zindn arkasinda
duran lider, érgiit ici yatay ve dikey iliskilerde giivenin temelini olusturmaktadir®®.

Orgiit igi liderin glivenin olusmasinda ve surdirebilir olmasinda gok énemli
sorumluluklart  bulunmaktadir. Lider, kurumda c¢alisanlari i¢in rol model
durumundadir. Lider 6zellikle kurum iginde guvenin yasanmasinda lokomotif vazifesi
gOrar. S6zunu tutmasi ve adaletli olmasi, diger ¢alisanlarinin liderine glivenmesinin
temelini olusturdugunu sdylememiz mumkunddar.

Orgiitsel  gliven  orgit  calisanlarina ve  orgite  olan  glvenin
toplamidir,denilebilir. Liderin o6rgut i¢i yatay ve dikey iligkilerde guvenin
yasanmasinda onemli bir etkiye ve oncelige sahip oldugunu soéyleyebiliriz. Glven,

riskli sartlara ragmen istenilen hedefin yakalanmasina yénelik inangtir. Bir esyanin

% Mumin Ertiirk, isletme Biliminin Temel ilkeleri, Beta Yayinlari, Istanbul, 2011, ss.166-167.
35http://www.sosbilko.net/dergi_YBD/arsiv/OYBED-ZO14_1/Yi|maz_akgun.pdf, (Erisim  tarihi:
01.12.2014).
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var olan 6zelliginin aktifligine, bir olayin ortaya ¢ikacagina veya bir kigiden beklenen
davranislarin yasanacagina olan beklentidir®®.

Guven, en basit anlami ile dogruluk, durGstlik olarak algilanan bir kavram
olarak ifade edilmektedir. Glven, herkes tarafindan bilindigi zannedilen ve
aciklanmasi o kadar da kolay olmayan bir kavramdir. Guiven kisinin baska kisiler ile
veya olaylar ile ilgili korkusundan daha ziyade, olumlu beklentisinin olacagina dair
inancidir.

Her olayin, kendine ait az veya c¢ok riski bulunmaktadir. Given ortaminda,
muhatabin veya olayin riskinden daha olumlu taraflari agir basmaktadir. Given, bir
kisiden ya da kisilerden olusan grupta 6ngérilen davraniglarin beklentisidir.
Evrensel ve ahlaki kurallar; olumlu, yapici, adil davranis beklentilerini ve
muhataplarin haklarini diisiinmeyi igerir®”.

Guven bir grubun Uyesi olmaktan da kaynaklanabilir. Bir kisi, toplum icinde bir
gruba Uye ise Uyesi oldugu grup toplumda yuUksek bir giiven algisina sahipse Kkisiyi
tanimasak bile gruplarin guavenirliginden dolayi ilgili sahsa da guven duyariz.
Mesela, doktor olan bir kisiye doktor kimliginden ve Hipokrat yemininden dolayi gok
rahatlikla mahrem sinirlarin agilmasina misaade edebiliriz.

Kisilik 6zelliginin, ahlaki anlayisin evrensel kurallari bilme ve benimsemenin
ayni zamanda guven olusumunun alt yapisini olusturdugu sdéylenebilir. Kisiliklerine,
ahlaki anlayislarina, dogruluk, dirdstlik ve adil olma gibi 6zelliklere sahip kigilerin

gruplarina da dogal bir gliven duyuldugunu ifade etmek mimkun olabilir.

2.1.4. iletisim ve Orgiitsel Giiven

Orgiitsel gliven, orgit galisanlarinin faydalari igin karsilikli nezakete ve
sayglya dayal iliskilerin sonucunda kazanilan bir olgudur®®.Orgiit i¢i calisanlar,
basta 6rgut lideri olmak lzere ve mesai arkadaslarindan igten, iyi niyetli, vicdani,
insani davraniglar gérdikge érgutsel guvenindaha da guglendiginisdyleyebiliriz. Ayni
zamanda 6rgut calisanlarinin érgat bagliliklarini da giclendirebilmektedir.

Orgitsel gliven galisanlarin sdylemlerinden daha c¢ok mesai ortaminda
karsilikli duygu, distince vedavranis kaliplarinin tesiri ile sekillenir. Bu sekillenme
yani duygu, distince ve davranislarin test edilip dogrulugunun yakalanmasi hizli

olan bir sure¢ degildir.

K. Giffin, “The Contribution of Studies of Source Credibility to A Theory Of Interpersonal Trust
in the Communication Department”,Psychological Bulletin, 1967, pp. 104-123, s. 114.

%D. G. Carnevale and B. Wechsler, Trust In The Public Sector, Administration And Society,
1992, ss. 471-473.

38 Glines Berberoglu, Yénetim ve Organizasyon, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir,
2002, ss. 32-33.
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Orgitsel gliven, orgut calismalarinin is huzuruna ve orgit ici algilanan
etkinlige baglidir. Guiven, 6érgit ¢alisanlarinin is Uzerindeki ortak davranig, birlikte bir
amaci olusturmalarinda, takim ruhunu ylkseltmede, performans 6lgcmede, liderlik
gibi 6rgiit faaliyetleri siireglerinde énemli rol oynamaktadir®.

Guvenin oOrgut icinde paylasiimasi igin dncelikle ¢alisanlarin is memnuniyeti
cok dnemlidir. Orglit icinde yasanilan gliven 6rgit etkinligi diyebilecegimiz ortak
amag, isbirligi, takim galismasi, liderlik gibi unsurlarin olusmasinda gugli bir alt yapi
olusturmaktadir.

Orgiit ici uyumsuzlugun olmamasinin dérgiitsel givenin gliclenmesinde dnemli
bir faktor oldugunu sdyleyebiliriz. Orgiit calismalarinin isbirligi icinde yapilmasi,
takim ruhuna veortak davranislara sahip olmasi liderligin etkin kullaniimasi; 6rgutsel
giivenin varhigini gdstermektedir. Orglitsel giivenin tim calisanlar tarafindan

paylasiimasi verimliligin artmasini saglayabilir.

2.1.5. Calisanlar Arasi Giiven ve Orgiitsel Giiven

Orgiitsel glven, 6rglit ici is gérenlerin, karsilikli besledikleri basit bir giiven
egilimidir.*°Orgiitsel giiven ile calisana giiven birbirini etkileyen kavramlardir.
Calisanlar arasi guvenin kuvvetliligi ayni zamanda oOrgltsel giveni de
guclendirmektedir. Etkilesim iginde olan her durum ve olgunun etkileme ve
etkilenme potansiyeline sahip oldugunu dusunebiliriz.

Orgitsel guvenin orgltin ayni zamanda liderin basit bir sekilde tim
calisanlara  taahhdtleri  ve  tutumlarinin ayni  sekilde hissettiriimesiyle
yakalanabilmektedir. Diger bir ifade ile is gorenlerin 6rgutiin sagladigi destege ait
algisidir. Ozellikle galiganlarin belirsiz veya risk tasiyan durumlarda hayal kirikligi
yasamalari érgutsel guvenin orgut icinde yakalandigini sdylememiz mumkunddr.

Gelisen ve degisen diinyada énceliklere ve degiskenlere baktigimizda érgitler
icin oncelik olarak is gorenlerin bir sinerji olusturmalari, érgutlerine ve birbirlerine
glven vyasatmalari hicbir orgutin belirledigi hedeflerini yakalamasinin kolay
olmayacagini séylemek mimkundur. Orgltsel glivenin éncelikle 6rgit caliganlarinin

orgute, 6rglt yoneticisine veya yonetimine duydugu glvenle basladigini sdylenebilir.

2.2. GUVEN TURLERI
Bu kisimda,hesaplanmis glven, bilgiye dayal given, drgite ait olma

duygusuna dayal guven, gcalisma arkadaglarina duyulan guven, orgut yonetimine

¥Ppamela Shockley-Zalabak, vd., “Organizational Trust: What It Means, Why It Matters”,
Organization Development Journal, 2000, ss. 38-53, s. 42.
0 Berberoglu a.g.e., ss. 32-33.
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dayali given, orgutsel kiltire dayali glven, itimat edilebilirlige dayali given ve

O6zdeslesme slrecine dayall gliven konulari incelenmistir.

2.2.1. Hesaplanmig Giiven

Kigi, soylediklerini yapmama veya yapmama riskine, korkusuna karsilik
yapabileceklerini sdyler. Yaptinmlar genellikle gu¢ ve tehdit yolu ile yaptirildigi igin
olumlu anlamda beklentinin olmadigi bir glven vardir. Guvenden daha c¢ok
glvensizlik s6z konusudur. Muhataplarina karsi ciddi bir sliphe vardir. Given
otoritenin veya miieyyidenin agirigina, cezasina baglidir*',

Kisiler sdylediklerinin ve yaptiklarinin sonuglarindan ¢ekindikleri ve korktuklari
igin gliven duymak zorunda kaldiklarini sdyleyebiliriz. insanlarda bdyle bir ortamda
given ihlali yasandigi durumlarda ceza ile karsilasma algisinin kuvvetli

oldugunuifade etmek mimkdin olabilir.

2.2.2. Bilgiye Dayali Guven

Orgiit icinde kargidakini yeterince tanima ve davraniglarini tahmin edebilme
asamasidir. Diger kisi veya grup ile ilgili saglikh, bilgiye dayali guven gerceklesir.
Beklentiler ortaya giktikga giivende daha giiclii bir sekilde gelisebilir*.

Bilgiye dayali guvenin 6ncelikle karsidaki kisinin teskillerini davranislarinin
tahmin edilebilirligi Gzerine yapilandirildiginiifade etmek mimkuin olabilir. Taraflarin
birbirlerini tanidiklarinda nerede, nasil tepkiler verecegini kestirmesine bagli olarak
ortaya cikan bir gliiven oldugunu ifadeedebiliriz.

Oncelikle érgiit calisani ilgilendiren bilgilerin ¢galisandan saklanmamasinin, her
seyin acik net bir sekilde bilinmesinin 6érgitsel gliveni kuvvetlendirdigini ifade etmek
muamkun olabilir.

Bilgiye dayali glvenin karsilikli tanimaya dayali bir given oldugunu séylemek
mimkindir. insanlarin birbirlerini tanimalari belirli bir siirec gerektirdigi icin burada
da dnceligin “zaman” oldugunu sdyleyebiliriz. Zaman tek basina yeterli degildir.
Bilgiye dayali glivende muhataplarin zaman ile birlikte duzenli iletisim ve iliskiyi

gelistirme durumu yasamasi da gerekmektedir.

2.2.3. Orgiite Ait Olma Duygusuna Dayali Giiven
Orgiitsel dzdeslesme, 6rgit calisaninin kendini érgitle ayni gérmesi, kendini

drgiitte, 6rglitli kendinde gérme esigidir. Orgiitsel 6zdeslesme érgiit calisanlari icin

41DeanneHar‘tog, Trusting Others in Organizations: Leaders, Management and Co-
Workers, In B. Nooteboom, & F. Six (eds.), Trust Process in Organizations: Emprical Studies of
Determinants and The Process of Trust Development, E.Elgar Publishing, U.S.A., 2003, ss. 125-
126.

42http://gyv.org.tr/content/userﬁIes/fiIes/da_yayinciIik_BirIikte_Yasama_kitabi_TR.pdf, (Erisim
tarihi: 11.09.2014).
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orgutin cazibesini etkileyen unsurlarla kuvvetlendirilir; bu unsurlarin  basinda
orgitsel guven gelir. Orgit yoneticisi orglt calisanlarina karsi anlayisli, hassas,
objektif oldugu gibi makul performans standartlarinda dizenlemeler sunar. Ayrica,
yonetici is gorenler icin huzurlu, gekici bir is ortami olusturulmasina ¢abalar. Boylece
orglit ici calisanlarinin érgiit ile olan dzdeslesmelerini desteklemis olur®.

Ozdeslesmede 6rglt ici calisanlarda giicli bir ait olma duygusu vardir. Yani
calisanin orgutsel guvenin derecesinin yiksek olmasi is goérenlerin yaptiklar ise
daha fazla énem vermelerini ve daha gli¢lii odaklanmalarini saglamis olur. Orgiit igi
calisanlarin maksimum seviyede karsilikli glvenlerin onlarin érgit ici anlasiima
duygularini kuvvetlendirdigini ifade edebiliriz. Orgit calisanlarinin huzuruna ve
verimliligine dnemli bir yatirim oldugunu séylemek mumkundur.

Ozdeslesme kisinin sosyal kimliklerinin bir bélimii olarak érgitsel kimligin bir
neticesidir. Orgiitle 6zdeslesmenin kisinin bitiinsel ihtiyaclarini tatmin ettigini
sOylemistir*,

Orgutsel  6zdeslesmenin  karistigi  kavramlarin = oldugunu  sdylemek
mumkundur. Mesela, mesleki 6zdeslesmenin bunlardan biri oldugunu sdyleyebiliriz.
Orgiitsel 6zdeslesmenin yerine gére grup, yerine gére bireysel olarak incelenebilen
ve Orgutler acisindan ciddi dnem tagiyan psikolojik bir olgu oldugu sdylenebilir.
Orgitsel 6zdeslesmenin 6rglit calisanlarinin elde tutulmasi ve o6rgit igindeki
mutlulugun saglanmasi i¢in 6nemli oldugunu sdyleyebiliriz.

Orgitle 6zdeslesen is gorenler érgitlerine sadik olurlar ve érgitiin hedeflerini,
amaglarini yakalamak ic¢in en iyi ve ylksek performansi gostermeye calisirlar.
Orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin 6rglit Uyesinin bellegindeki 6rgiit Uyesi olma
seviyesini de gosterdigini sdylemek mimkindir. Orgitsel giiven tek basina

yasanan bir stire¢ degildir.

2.2.4. Caligma Arkadasglarina Duyulan Giiven

Yapilan arastirmalar ve g¢alismalar isinde yetkinlik ve darustlik, is ortaminda
diristlik, sadakat, davraniglarda, tutarlihk ve bilgi paylasiminda acikhigin kisiler
arasi glivende belirleyici oldugu yéniinde bulgular icermektedir®.

Orgiit calisanlarinin yani calisan arkadaslarin birbirlerine duyulan givenini
daha cok duristlik, itimat, ahlakilik ve yetkinlik olarak ele almak mimkindur.
Calisma arkadasina glven, calisanin yoéneticiye olan glveninden etkilendigini
sOylemek mumkindir. Calisma arkadaslarinin karsilikli glivenin orgitin gavenini

de kuvvetlendirdigini sdylemek mumkunddar.

43 Zeyyat Hatipoglu, insan Kaynaklan Yénetimi, Beta Basim Yayim, istanbul 2012, ss.55-56.
44 Cetin, a.g.e., ss. 36-35.
“>Azmi, a.g.e., s.38.
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Orgut calisanlari arasindaki giivenin 6rglt gelisimi, kurumsal etkinlik, kisisel ve
yapici insan iligkilerinin kurulmasinda onemli bir role sahip oldugunu sdylemek
muidmkindir. Calisanlarin birbirlerine ve yoéneticilerine duyduklari glvenin isten
ayrilmalarini azalttigi gibi érgit givenini de kuvvetlendirdigini sdylemek mimkundur.

Guven, grup ici sureglerde énemli oldugu gibi karsilikli iliskilerde de énemli ve
yapicli bir etkiye sahiptir. Givenin olmadigi yerde siphe yani glivensizlik vardir. Bu
durum kisilerin birbirlerinden uzak durmalarina gekinmelerine nedenolabilir. Orglitsel
yonetime, otoriteye gliven baglamanin o6rgit hedeflerine yoénelik motivasyonun
ortaya ¢cikmasina etkiedecegini séyleyebiliriz.

Guvenin, birey tarafindan olusturulan ve birey tarafindan anlamh hale
donusturilen bir kavram oldugu belirtilmistir. Kurumlarda givenin, calisanlar arasi
iliskilerin olusmasinda, blytk etkisinin oldugu soylenebilir. Gliven, bireyi ilgilendiren
bir kavram iken, orgutsel gulvenin ise Orgltin tamamini kapsayan kusatan bir
kavram oldugunu ifade etmek mimkuanddr.

Guvene, muhatabin davraniglarinin kontrol edilmesine ihtiya¢c olmaksizin, kisi
icin dnemli olan davraniglarin sergilenecegdi beklentisine dayall olarak, eylemlerde
savunmasiz olma istegi bigiminde bir tanim getirmektedir*.

Orgiitte glven olusumunun, iki yolda, ikiden daha fazla kisinin birlikte
olusturduklari sosyal birortam oldugunu ifade etmek miimkiindiir*’. Giivende 6z ayni
olsa da tanmimlamalar ve algilamalar farklilik gosterebili. Bu da glvenin
tanimlanmasinin, yorumlanmasinin farkhliklarin olmasina ve given turleri olarak ele
alinmasina neden oldugunu sdylemek mumkuandur.

Orgiit yoneticisi, 6rgiit calisaninin érgiite giivenini saglamada ve arkadaglari
arasinda glvenin olusmasinda 6énemli rollere sahip oldugunu sdylemek mimkinddr.
Calisanlar arasi guvenin az oldugu ortamlarda orgit glveninin azaldigi ve
maliyetlerin arttig1 séylenebilir.

Calisma arkadasina giveni kisaca onun, ahlakina, hakkaniyetine, becerilerine
ve yetkinligine itimat etme ve glvenilir davranislar sergileyecedine inanma olarak
sOylemek mimkindir. Arkadasina glivenen calisan, arkadasi tarafindan suiistimal
edilmeyecedini, hakkinda olumsuz paylasimlar olmayacagini, ihtiya¢c oldugunda
gerekli destegin arkadaslar tarafindan verilecedi inancina sahip oldugunu

belirmigtir.

6 Ali Selami Sargut, Kurumsal Alanlardaki Orgiit Yapilarinin Olugsmasinda ve Ekonomik
i§lemlerin Yiiriitilmesinde Giivenin Rolii, Ankara, Vadi Yayinlari 2003, ss. 81-82.

47Roy Lewicki vd., “Trust and Distrust: New Relationships And Realities”, Academy of
Management Review, 1998, ss. 438-458, s. 443.
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2.2.5. Orgiit Yénetimine Dayali Giiven

Orgutte gerceklesen yontemlerin ve politikalarin adilligine duyulan giiven hissi
is gbren bagliliginda etkileyici rol oynamaktadir. Fakat gugli bir iletisim surecinin
olmadigi oérgutlerde dedikodu ve fisilti surecinin etkin bir sekilde devreye girebildigi
ayrica kisilerin yeterince bilgi sahibi olmadiklari seyleri degerlendiren gogu zaman
ya oOnyargi ile hareket ettikleri ya da lizumsuz bilgilerle o seye karsi yanlis ya da
olumsuz tutumlar gergeklestirebildikleri gergegi, 6rgltlerde bu tir adalet ve guven
duygusunun yerlesmesinde 6ncelikle gugla bir iletisim ve bilgilendirme sirecine
gereksinim olacaginin da habercisi olmaktadir*®

Orgiitlerde giiven atmosferinin olusturulmasinda ve bu giivenin sirdiriilebilir
olmasinda o6rgut yoneticisine blylk gorevler dustigund sdylemek mumkindir. Bu
goérevlerin basinda o6rglt yoneticisinin genel given ortaminin olusmasinda
yoneticinin adil ve tutarli davraniglara sahip olmasinin payinin blylk oldugunu
sOylemek mUmkindir. Agik ve guagla bir iletisiminin drgit iginde yasamasi basta
yanlis anlamalari, anlagiimalari Onledigi icin fiskoslari ve dedikodulari 6nledigini
sOylemek mimkuindur.

Orgitlerde glivenin olugsmasinda etkili yollardan birinin 6rgit ici agik ve gigli
iletisim sdrecinin yagsanmasina bagl oldugunu séylemek mumkuindur. Guglu ve agik
iletisimde 6n yargilari, olumsuz tutumlari, gereksiz tavirlari séylemek dnemli roll
vardir. Orgit ydneticisinin bu iletisiminin gereksiz tavirlari engelleyen bir siireg
oldugunu sdylemek mumkin. Bilgi eksikligi her zaman yanlis algilarin olusmasinda
iletisimi glglendirmesi ayni zamanda o&rgut ¢alisanininmotivasyonunu, c¢alisma
sevkini, adalet hissi ile is tatmini yasanmasini saglayan énemli bir tetikleyici
oldugunu séylemek mimkindur.

Yoéneticiye guven ya da ise baglilikta, islemsel adalet dagitimsal adalete gore
daha 6nemli olmaktadir. Bu durumun tersi olarak bireysel neticelerde ise 6rnegin
Ucretle ilgili tatminde, dagitimsal adalet, islemsel adalete gbre daha Onemli
olmaktadir.**Orgiitsel giivenin olusmasinda yéneticinin yani 6rgiitin, maddi
olanaklarin, Ucretin, terfinin, calisma sartlarinin, performans degerlendirmenin, adil
bir sekilde olmasinin blylk bir payi oldugunu sdylemek mimkandur.

Orgiitsel gliven tek basina yasanan bir siirec degildir. Orgiit calisanlarinin ve
orgut yonetiminin kendilerine, birbirlerine kargi yasadiklari saygi, nezaketve uyumun

sonucu ortaya cikan bir olgu oldugunu sdylemek mimkindidr. Sayginin, uyumu,

48Balay, age.,s.32.

49 Veysel Agca, vd., ” Lider Uye Etkilesim Teorisi Cercevesinde, Yénetici Ast Etkilesimi ile
Orgiitsel Baglilik Boyutlari ve Is Performansi Arasindaki lliski,” Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
Bilecik, ss. 41-63, s. 44.

23



birlikte hareketin olmadigini ¢alisma ortaminda glvenin ve tabiki beklenen
amagclarin ortaya ¢ikmasinin miamkin olmadigi sdylenebilir.

Guvenen taraf yani ¢alisanin glvenilen taraf olarak yoneticisinin toplantida ne
sekilde, nasil bir agciklama yapacagini bilmesine ragmen toplanti gindemi ile ilgili

yalan sdylemeyecegine inanmasi buna istekli olmasidir®.

Sekil-2Ydneticiye Duyulan Gliven

Liderin : : Astin lidere

= T duydugu
giwvenilirligi gliven
Liderin Astin risk

alma

perfonmans: @ davramslar

Yoéneticiye duyulan given ayni zamanda o6rgite olan glvenin, 6rgit icinde
kisiler arasi guveni de etkiledigini sdylemek mumkundudr. Calisanin yoneticisine olan
glven duygusunun yoneticinin adalet, etik anlayisi ve davraniglari ile sekillendigini
sdylemek mimkindir. Orgiit calisaninin her seyi ile 6rglit yoneticisinin dogru, etik,
adaletli olduguna glvenmesinin hem oérglite hem de ydneticiye olan glveni
kuvvetlendirecektir.

Orgiit icinde calisanlarin yoneticilerine olan giiven seviyelerinin orgiitiin
istikrari ve c¢alisanlarin mutlulugu icin énemli oldugunu séylemek mumkandur.
Calisan, yoneticinin her durumda dogruyu séyleyecegini bilirse bu durumun streci
kuvvetlendirecegini sdylemek mumkuindur.

Calismalarda resmi olan ve olmayan kontrol sekilleri vardir. Resmi olanveya
olmayan kontrol sekillerinin 6rgit calisanlarin Orgute olan baglihklarn 6rgut
ybneticisine duyduklari givenve igle ilgili bagliklarda psikolojik olarak endiseli olma
derecesi olan is gerilimi gibi 6rgut ¢alisanlarinin is algilari Uzerindeki etkileri de ele
alinmistir®”.

Orgiit yoneticisinin vaatleri ile davraniglari arasindaki tutarliigin 6rgit
¢alisanlarinin  psikolojisini  olumlu yénde etkileyerek onlarin olumlu tavir

sergilemelerine tesir ettigini séylemek muimkindir. Yapilan calismalarda ve

% Ebru Tolay, Egitimin Orgiitsel Bagliliga Etkileri, izmir, Dokuz Eyliil Universitesi, 2003, ss. 36-
42, (Yagllmlanmam|§ Yiiksek Lisans Tezi).

' Hasan Giil, “ Orgiitsel Baglilik Yaklagimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi”, Ege
Akademik Bakig Dergisi, 2002, ss.39-58, s.43.
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arastirmalarda glvenin is tatmininde 6nemli bir paya sahip oldugunu gdérmek

mimkunddr.

Sekil-3Yoneticiye Duyulan Giiven ve Kontrol iglevi
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2.2.6. Orgiitsel Kiiltiire Dayali Giiven

Ozel sektdr ve kamu kuruluslarinda 6rgit kiltari ortaminin; devam, normatif
ve duygusal baghhdi gibi farkli baghliklara sebep olacagi belirtiimektedir®®.Orgiit
kultdr, 6rgltsel baglilik arastirmacilari tarafindan ele alinmis, incelenmis basliklardir.
Bu arastirmalar yapanlardan biride 2008’de Kaya'dir. Kaya’'nin yaptigi arastirmada
konu ve 6zel kurumlar olarak ele alindigindan 6zel kurumlar kamuya goére gelismeye
pratiklige daha yatkin oldugu belirtiimigtir. Ayrica kamu kurumlarinin daha burokratik
oldugunun goéraldugu belirtmiglerdir.

Orgut kultirl ve orgitsel iletisim arasinda direk olmayan bir iliski oldugunu
sbylemek mumkindir. Orglt igi iletisim istenilen bir seviyeye gelmeden yonetim
surecinin bagarili olmasi zor oldugu belirtilmistir. Orgitsel glivenin yagsanmasinda en
etkili oldugu disindlen faktérin érgit kultdrd oldugunu séylemek mimkdndur.
Orgt kiltird zaman iginde gelisir. Bu gelismeyi yasamak oncelikle bilgi ve iletigim
yolu ile daha kalici ve kolay olmasi gériilmektedir. Orgiit calisanlari bazi durumlarda

sadece is ortamina gliven yasarken yoneticisine kargi glivensizlik yasayabilir.

%2 Mehmet ince ve Hasan Gill, a.g.e., s. 91.

25



2.2.7. Orgiitsel Adalete DayaliGiiven

Orgutsel adaletin 6rgiit galisanlarinin memnuniyetini saglayacak bigimde olan
isletmelerde adalet algilarinin &rgltsel baghlik Ustinde pozitif tesirinin oldugu
goriimistir®.

Orgutsel giivenin olusmasinda 6nemli kavramlardan biride 6rgltsel adalet
oldugunu sdéylemek miumkinduir. Orgitlerde adalet daha gok sonuglarin adil sekilde
da@itiimasina adanmistir denilebilir. Orglt galisanlar 6rgiit iginde birgok seyin hakga
olduguna inanci gugli oldugunda orgate ait baghliktan guglenmis oldugunu

gorebiliriz.
Orglt icinde adaletin yasanmasi, érgltsel sirece ait bilgilere acik ve kolay

ulasabilme 6rgit calisaninin is doyumunu pozitif etkileyebildigini ifade edebiliriz.
Tam tersi durum ise oOrgultsel sureg ile ilgili bilgilere ulasmama 6rgutiin 6rgutsel
politikalarina ve sirecine ait bilgilere ulagsmakta zorluk veya ulasilmama o&rgut
galisanlarini doyumsuzluga itebilir.

Orgiitsel adaletin ciddi bir hassasiyetle korunabildigi kurumlarda, 6rgiit
bagliiginin daha ylUksek, calisanlarin motivasyonun gugcli, ¢alisanlar arasi iletisimin
daha kuvvetli ve yonetici ¢alisan arasi uyumun hedeflerini gergeklestirecek sekilde
oldugu ifade edilebilir®.

Orgiit galisanlarinin galisma hayatlarinda birgok beklentinin iginde olduklarini
sbylemek mimkindir. Adalet bu beklentilerden sadece bir tanesidir. Ozellikle 6rgit
¢alisani aldigi Ucretin yaptigi isin sartlari ve yetenek, deneyim baglantisi noktasinda
toplumsal beklentiyi karsilayan Gcret aliyorsa galisaninérgitsel given ve doyum
yasayabileceg@i dngdrtilebilir.

Orgut calisanlari  6rgit i slreglerin hakga dagitildigina, yasandigina
inanirlarsa calisaninérgut ici referansini genelleyebilecedini sdéylemek mumkindur.
Calisma sartlari orgut calisaninin  kendilerine yoénelik adil olmaya sekilde

davranildigini algilamasina yol agacagini ifade edebiliriz.

2.2.8. Bireysel is Performansi ile Orgiitsel Giiven iligkisi

Orgiitsel giiven boyutlarinin, kisisel is performansi tzerinde olumlu tesire
sahip oldugunu soylemek mimkindir.>® Giiven, hemen herkes tarafindan
anlasildigi sanilan tanimlamaya veya aciklamaya sira geldiginde ise farkliliklarin
yasanan bir kavramdir. Glvenin yasanmasinda birgok faktériin varligindan séz
etmek mumkln. Bunlardan biriside ydneticinin ise gore yasattigi gliven algisi

oldugunu séylemek mimkindur.

3Oztiirk, a.g.e., s. 37.

5 Ersoy ve Bayraktaroglu, a.g.e., ss. 83-84.

% Nezih Metin Ozmutaf, “Orgiitlerde Bireysel Performans Unsurlari ve Catisma”, C.U. Iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, Sivas, 2007, ss. 29-45, .32,
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Orgitsel giiven ile ilgili yapilan bircok calisma ve arastirmada orgltsel
gliveninin yasanmasi igin birden fazla durumun oldugunu belirtmislerdir. Orglitsel
glven ile bagllik, is tatmini, érgutsel isbirligi ve performans arasinda karsilikli bir
etkilesimden s6z etmemiz mumkindir. Orgitsel glvenin olusmasinda &rgitin
izlemis oldudu strateji ve politikalarinda dnemli bir payi oldugunu belirtebiliriz*®.

Gunluk hayatin ¢gogunu igyerinde geciren ve yasamsal ihtiyaclarinin gogunu
karsilayabilmek i¢in ¢alisan insanlar, kendilerine givenli ve rahat bir ortam saglayan
orglit beklentisi icindedir®”.

Gliveni, sosyal iligkilerin bir neticesi olarak gérmek mimkindir. insanlar
gunlik yasamlarinin énemli bir zaman dilimini is yerlerinde gegirdikleri icin 6rgut
yapillanmasinin buna goére hazirlanmasinin calisanlarin kendilerini iyi hissetmeleri
adina 6nemli oldugunu ifade etmek mimkin olabilir. Glvenin yiksek yasandigdi is
ortamlarinda orgutlerde is performansi ve motivasyonunun da ylksek oldugunu

sOylemek mimkuindur.

2.2.9. Kisisel Yeterlilige Dayal Giiven

Yeterliik her tarafin paylastiklari bashk hakkindaki bilgi dizeylerinin
yeteneklerin yeterli olmasidir.®® Mishra gilven modeline gére gilven ortaminin
olusmasinda doért 6nemli boyut bulunmakta, bunlardan birinin de yeterlilik oldugunu
ileri sirmektedir.Yeterlilik, érgut calisanin Ust-orta kademe yodneticileri ve calisma
arkadaslarinin; yeterlilik, yetenek ve liderlik potansiyellerine yonelik olumlu inanglari
olarak tarif edilmigtir.

Kisisel beceri ve yetenek, is faaliyetlerini icra edebilmek ve hayatta basaril
olabilmek icin gerekli olan bilgi, yetenek ve becerilerin toplamidir. Calisanlari
giiglendirmek igin onlarin yeterli ve yetenekli olmalari gerekmektedir®.

Orgiit galisani ile 6rglt yoneticisi arasindaki iletisim, etkilesim farklihk
gosterebilir.  Orgit lideri ile calisan arasindaki iligkilerin olugsmasinda 6rgiit
yoneticisinin rollerinin ve yeterliliginin dnemli bir etkiye sahip oldugunu ifade etmek
mumkun olabilir. Yeterlilik algisi yiksek olan 6rglit calisanlarinin yeteneklerine,
becerilerine, bilgilerine, yeni aldiklari goérevleri yerine getirme kapasitelerine
gluvendiklerinisdyleyebiliriz.

Orgiit calisaninin yeterlilik algisina bakarak lider ile calisanin arasindaki

etkilesimin diisiik veya yiiksek oldugu séylenebilir. Orgiitsel yeterlilik algisi yiiksek

%6 Sevdiye Ersoy ve Serkan Bayraktaroglu, “ Orgiitsel Baghhk’, istanbul, Ekin Yayin Evi, 2010,
ss.88-102,5.91.

5 Bilgin Tak, ve Aydem Ciftcioglu, ” Algilanan Orgiitsel Prestij ile Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel
Ozde§leegme“, Akdeniz Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Antalya, 2009, ss. 10-34, s. 8.

% Balay, a.g.e., s. 79.

% Ali Balcl, “Orgiitsel Sosyallesme Kuram Strateji ve Taktikler’, Ankara, Pegem Yayin,
2003, ss. 75-94, s. 82.

27



c¢alisanlardan kendilerinden istenen performansi sergilemelerinin beklenen bir
durum oldugunu ifade edebiliriz. Cahsanin yeterlilik algisi ile lider Uye etkilesimi

arasinda manidar ve olumlu bir iliskiden s6z edebiliriz.

2.2.10. Agiklik ilkesine Dayali Giiven

Uygulanan Ucret dizeyi aciklik ilkesine gdre 6rgitte calisan tim personelin
kolayca anlayabilecedi sekilde olmaldir. Karmasik dcret hesaplama sekillerinin,
deneyimli calisanda giivensizlik olusturdugu goriilmektedir®.

Gelisen dinyada glven, iletisim, calismaya katilm agikligin giderek daha
fazla bir 6neme sahip oldugunu ifade etmek mumkun olabilir. Glvenin olugsmasinda
tek bir durum veya tek bir kisiden daha ziyade karsilikl muhataplardan s6z etmemiz
mumkin. Glven veren ve bunun yasanabilmesi icinde iletisimin ve acikhgin Ust
seviyelerde olmasinin 6rgltsel given icin 6nemli oldugunu ifade edebiliriz.

Grup calismasi, bir bakima, bir kisinin bilgisini baskalar ile rahat ve 6zglrce
paylasmasidir. Kontrollii iletisim giivensizligin yasanmasina sebep olur. insanlar
bilginin neden ve nicin saklandigini merak eder®’.

Bilginin sermaye oldugu bir zaman diliminde vyasadigimizi sdylemek
mimkindir. Orgit icinde bilginin Uretimi, depolanmasi, ulasilmasi, yayiimasi ve
kullanimi herkese acgik ise o o&rgutin guveninden, agikligindan bahsetmek
mUmkanddr. Bilgiyi agik ve ulasilabilir kilmanin 6rgitiin gavenirligini ve etkinligini
kuvvetlendirdiginisOyleyebiliriz. Tam tersi bir durumda yani bilginin saklanmasi ve
bireysellestiriimesinin 6rgitlin giveninde ciddi risklerin olusmasina neden olacagini
sOylemek mimkuindur.

Bilginin Uretimi ve yo6netimi 6nemlidir. Bilginin Uretilmesi, depolanmasi
istenildiginde c¢agrilimasinin acgik ve estetik¢i bir boyutta yasanmasinin 6rgatin
glvenirligine ve acikhgina olumlu bir etkisi oldugunu sdéylemek muimkdnddar.
Ogrenilmemis veya paylagilmamig bilginin, paylasilir hale getirimesinin 6rgdtlerin

oncelikli sorumluluklarindan oldugunu ifade etmeliyiz.

2.2.11. ilgililikiligkisine Dayali Giiven

ilgililik boyutu érgltler arasi iligkilerde, bir érgitiin baska bir érgit zayif ve
savunmasiz kaldiginda ortaya cikan Ustunlukten gikar saglamayacagi anlayisi ile
olusur. Orgit ici boyutta ise yoéneticilerindrglit tGyelerininlyeler igin endiselendigini

anladi§i zaman ortaya cikar®.

% yalgin ve Iplik, a.g.e., s.41.

o Niyazi Ozer, vd. “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orglitsel Given Algilar’”, Ege Egitim Dergisi,
2006, ss. 18-35, s. 21.

%2 ince ve Gill, a.g.e., ss. 56-62
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igililik Mishra gliven modelinin l¢iincii basamagidir. Merhamet, sefkat, aciklik
ile birlesmesi neticesinde ortaya ilgililigin ¢iktigini sdylemek mumkinddr. Orglt
calisani; orgut yoneticisinin, liderinin ilgisini yakaladiginda, hissettiginde ilgililik,
ortaya ¢ikar veya menfaat dengesini kurmasi da denilebilir. Onun igin 6rgitsel
glvene, oncelikle yoneticinin, liderin sorumlulugunda giden bir sitre¢ demek
mumkundur.

Seffaflik, ictenlik ve aciklik ile birleserek “ilgililik” anlayisini ortaya ¢ikarir. Bu
siirec 6rgiit calisanlari, érgiit liderinin ilgililigini algiladiginda olusur.®*Ucretin, terfinin,
adil olarak yapildiginin 6rgit calisanlari tarafindan bilinmesi 6rgit icinde glvenin
yasanmasini saglayan bir unsurdur diyebiliriz. Orgiit ¢alisanlari beklentileri
karsilanmadigl zaman veya bekledikleri tavir ve davranislari géremedikleri zaman
haksizliga ugradiklarini dusltnurler. Tam tersi durumda ise beklentileri karsilanan,
hayal kirikhdl yasamayan is gorenin orgltin isleyisine glven duygusunu ifade
etmesi mimkuindur.

Orgut caliganlari her zaman 6rglt yoneticisinin onlarin gikarini, menfaatini
refahini koruyacaklarina yoénelik bir inanca, dusinceye sahip olmak isterler. Bu
beklentiye ilgililikdenilebilir. ilgililik her zaman calisanin ydneticiden bekledigi bir
yakinlik degildir. Bazen de ayni hiyerarsik dizlemdeki arkadasindan da ilgililik
bekleyebilecegini sdéylemek mimkuindar.

ilgililik; ictenlik, yakinlk, sicaklik diizeyindeki iletisimler bitiiniidiir denilebilir.
Orgit galisaninin zayifigina, garesizligine ragmen éncelikle yoneticinin, durumuna
goére mesai arkadasinin sefkat gOstererek, menfaat dengesini koruyarak
onunlailgilenmesi olarak tanimlayabiliriz. ilgililigi yasayan orgt tiyesinin érglte karsi

kuvvetli bir gliven yasamasinin mimkin oldugunu ifadeedebiliriz.

2.2.12. itimat Edilebilirlige DayaliGiiven
itimat edebilirlik sorumluluk &zelligi olarak tanimlanmaktaki sorumluluk ise
c¢alisanin Ustlendigi gérev ve isleme iliskin hesap verme vyetenegi olarak

tanimlanmaktadir.®*

Tablo-10rgiitsel Giiven itimat Edilebilirlik

*Ertekin, a.g.e., ss. 34-56, s. 37.
% Aslihan Basyigit, Orgltsel iletisimin Orglitsel Bagliik Uzerine Etkisi, Kiitahya, Dumlupinar
Universitesi, 2006, ss. 46-47, (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi).
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Boyut Anlam

Kisi ya da orgtten beklenen standartlan gergeklestirebilme
Yeterlik @y

yetenegine yonelik emin olma durumunu yansitir,

Giivenen ve gliven duyulan arasindaki iletisimin agik ve diriist
Agikhik

algilanmasini yansitir.
ilgililik Digerlerinin refahina yénelik ilgiyi yansitir.
itimat Edilirlik '

Soylemler ve eylemlerde tutarlilik beklentisini yansitir.
(Reliability)

itimat kelime itibariyle glivenme, inanma, beklentisinde hayal kiriklig
yasamama anlamlarina da gelebilir. Konusulanlar ile davraniglar arasinda bir
tutarlihdin olma hali denilebilir. Sorumluluk hem bireysel hem de 6rgltsel anlamda
kultir adina énemlidir. Sorumlulugu yasayan ve yasatan 6rgutler dnemli bir itibar
kazanir ve orgatlerinbu itibarlarini strdirmeleri ayni sekilde sorumluluk bilincini
yasamalarina baghdir diyebiliriz.Rottera gbre, grup ya da birey tarafindan sahip
olunan muhatabin yazili veya s6zli herhangi bir ifadesinin itimat edilmesine karsilik
genel bir beklentisidir.®Rotter'a gére muhatap oldugumuz kisinin veya grubun sahip
oldugunu disindiaginidz durumlari, davraniglari, sorumluluklar karsi taraftan hayal
kirikhdr yasamadan almamiz, gérmemiz, bulmamiz denilebilir. Kisaca, tahmin
edildigi gibi bir sonugla karsilastigimizda veya korktugumuzda g¢ogunlukla beklenti
distincemizin daha agir basmasi denilebilir.Rottera gére glveni kisiden veya
orgutten beklenen sorumluluklarin, sézlerin yerine getiriimesinin gerceklemesine

olan inanis seklinde tanimlayabiliriz.

2.2.13. Ozdeslesme Siirecine Dayali Giiven

Ozdeslesme siireci kisilerin kendilerini, agik deder odakli kimlik ile baglamlari
neticesi olugur. Ozdeslesme, kimlikte baslayan ve gelisen netice de bu etkiyle ortaya
cikan bir siirectir®®.

Orgiit Gyeligi,bir kisinin grup cikarlari,bireysel c¢ikarlarinin éniinde ise o
orgutin calisani ile orgut arasinda yiksek bir 6zdeslesmeden s6z etmek
mimkindir. insanlarin Gyesi oldugu érgitlerin icinde en énemli noktaya gelmesinin
nedeni,érgltlerine sagladiklari gliven ve hizmetlerdenkaynaklanabilmektedir.

Bu kisimda yoneticiye duyulan gliven, calisma arkadaslarina duyulan guven,
orgltiin kendisine duyulan glven, orgutsel gliven dizeyinin kuruluslara etkisi ve

Orgiitsel gliven ciktilari konulari incelenmistir.

8 Cevat Celep, Egitimde Orgiitsel Adanma ve Ogretmenler, Ankara, Ani Yayincilik, 2000,
ss. 35-36.

66 Seynur Atay, Kariyer Ydnetiminin Orgiitsel Baghliga Etkisi, Afyon, Kocatepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu, 2006, ss. 56-57. (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi).
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Orgiitsel anlamda birden ¢ok boyutu vardir. Calisanlarin ydneticilerine,
birbirlerine, 6rgltsel sisteme, organizasyon yapisina vb. durumlara duydugu gtiven
duygusunun toplami 6rgltsel glven seviyesini gercekci ve saglikli bir sekilde
algilamamizi saglayacaktir.®’

Guvenin bireye dayali, birey tarafindan anlaml hale getirilen bir kavram
oldugunu séylemek mumkindir. Orgiitsel glivenin tek bir unsurla ortaya gikan bir
sonu¢ olmadigini soyleyebiliriz. Kisinin tutarliigina, adalet anlayisina, guvenirligine,
samimiyetine emin olma seviyesinde inanmaktir denilebilir.Orgitler uluslararasi
sanayide rekabet edebilmek ve 6rglt acisindan olumlu neticelere ulasabilmek igin
birbirine gliven hisseden galisanlara sahip olmalidir.

Ozdeslesmeye dayali giiven, 6rgit calisanlarinin érgitiin inanclarinda,
Orgutiin kaltirinde, amaglarinda, kurallarinda bir ve beraber olup olmadiklarini
dlcmektedir®®. Orgiit calisanlarinin érgiitsel giiveni ortaya cikarmalarinda dncelikle
dzdeslesmeye dayali givenin yakalanmasi gerekir. Ozdeslesmenin ortaya
cikmasinda o6rgit ici calisanlarin iligkileri gelismis, karsidaki muhatabin isteklerini,
niyetlerini tam olarak i¢gsellestirmis empatik bir bag olusmustur.

Orgiitiin amaglarinin yakalanmasinda 6zdeslesmeye dayali glivenin etkisi
onemlidir. Bu yuzden o6rgut iginde caliganlarin empati, yerine gére sempatiyi guclu
bir sekilde kullanmalari gerekmektedir. Yiksek 0Ozdeslesme “biz” duygusunu
sagladigi gibi caliganlarin karsilikli digunce, hissetme ve davranma birlikteligini de
saglar.

Orgiitsel 6zdeslesme, orglt ici galisanlarin karsilikh  yiksek guveninin
sonucudur. is gdrenler digerinin dnceliklerine deger ve 6nem verdigini varsayar bu
dzdeslesmeyi dogurur®.

Orgiit igi, is goérenler arasinda surekli bir iliski vardir. Bu iligki yumaginin
karsilikli glivene dayanmasi sonucu is gorenlerde anlasiima ve given duygusunun
ortaya cikmasini sagladigini séylememiz muiamkindir. Bu glven is gorenlerin,
muhataplarini kendileri gibi koruma ve destekleme algilarini gtglendirir. Kurumun
daha verimli ve odakli calismasini mimkiin hale getirebilir. Ozdeslesmeye dayali
olan gulvenin, is gbéren ile 6rgut arasindaki guvenin temelini olusturdugunu
soyleyebiliriz. Buna orglt ici psikolojik algida diyebilir veya &6rguat ic¢i tutum ve
davraniglarin temel dinamiklerini agiklayan psikolojik bir kavram olarak da

degerlendirebiliriz.

67Levent, a.g.e, s. 6_5.

® Tamer Kogel, Isletme Yéneticiligi, Yénetim ve Organizasyon, Organizasyonlarda
Davramnig, Klasik, Modern; Cagdas ve Giincel Yaklasimlar, Beta Basim Yayim, Istanbul, 2013,
ss.46-47.

& Ugur Dolgun, insan Kaynaklari Yénetimi, Ekin Basim Yayim Dagitimi, Bursa, 2010, ss.92-
93.
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Orgiit i¢i olumlu neticelerden yararlanabilmek igin de 6rgiitsel given
kavraminin  ve orgutsel guvenin yapisinin ayrintil  gekilde anlasiimasi
gerekmektedir.”

Orgiit iginde galisan insanlar hem karsilikli hem de yonetime karsi giiven
duymak isterler. Glvensiz c¢alisan Kkisilerin glvenli c¢alisan kisiye goére orguat
hedeflerine ve suireclerine daha az katkida bulunduklarini sdyleyebiliriz. Yonetici ve
orgut calisani arasindaki glven iligkisinin gelismesinde ve zenginlesmesinde

yonetiminin dnemli bir etkisinin oldugunu séylemek mimkuinddr.

7 Tamer Bolat, “ Déndigiimci Liderlik, Personeli Gii¢lendirme ve Orgiitsel Vatandasiik
Davranigi lligkisi’, Ankara Detay Yayincilik, ss. 62-83, s. 78.
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UcUNCU BOLUM
iS TATMINI
3.1. iS TATMINi KAVRAMI VE iLGIiLi KAVRAMLAR
Bu kisimda,is tatmini kavrami, motivasyon-is tatmini ve planlama- is tatmini

konulari incelenmistir.

3.1.1. is Tatmini Kavrami

is tatmini, 6rglt calisanlarinin islerinden duyduklari memnuniyettir. isin
Ozellikleri, isten memnuniyet, is arkadaslari ile uyum, g¢alisanin istekli olmasi gibi
olgular is tatminini yasatan durumlardir’”.

Orgiit calisani bekledigi tatmini is yerinde buluyorsa ¢alisaninbasta isine ve is
ortamina karsi pozitif bir duygu iginde olabilecegini sdyleyebiliriz. is tatmininin érgiit
calisaninin is yeri ve ibadet algisi ile ilgili oldugunu sdylemek mimkindir. Calisan,
isin Ozellikleri ile kendi o6zelliklerini Ortlstlurebiliyorsa arkadaslari ile ozellikle is
arkadaslariyla uyum yasiyorsa ve onlardan sosyal destek aliyorsais tatmininden sz
etmemiz mimkuindur.

is tatmini, calisanin isini veya is tecriibesini degerlendirmesinde olusan pozitif,
duygusal veya memnuniyet veren bir durumdur’.

is tatmini; drgitsel davraniglar arasinda calisanin isine karsi gelistirmis oldugu
olumlu veya olumsuz duygular bitiniidir denilebilir. is gorenler is yerinde is
tatminlerini ylksek seviyede yasiyorlarsaorada olumlu duygularin yuksekliginden,
duygularin yogunlugundan bahsetmemiz muimkindir. Olumlu duygularin yiksek
olmasi ¢alisanin kurumunu benimsemesini kuvvetlendirir.

is tatminini, calisanin érgiit ile ilgili algisi olarak goérebiliriz. Sayet calisanin
olumlu algisi ylksekse is tatmininin kuvveti, olumsuz algisi ylksekse is tatmininin

disuk oldugunu ifade etmek mimkundur.

3.1.2. Motivasyon ve is tatmini

is tatmini énemli bir motivasyon icerir. Orgiit yoneticisinin sadece bir kereye
mahsus verimli is tatmini sunup sonra bu konuya uzun bir ara vererek is
tatmininiglindemden uzak tutmasi diisiiniilemez™.

is tatmini, bir bitlini olusturmaktadir. is tatmininin érgit calisaninin ¢alisma
sureci boyunca edindigi tecrtibenin bir sonucu oldugunu séylemek de mimkindur.
Orgiit calisaninin galisma sirecindeki algisinin bir sonucu oldugunu sdylemek

mimkindar. Orgit yoneticisinin bu gergeklerden hareket ederek bir sefer yapilacak

"'Kaynak, a.g.e., ss. 45-62, s. 48. ‘
2 pcar Baltas,” Ekip Calismasi ve Liderlik’, Istanbul, Remzi Kitabevi, 2000, ss. 88-89.
8 Azim Oztiirk, Saglik Sektériinde Ozellestirme” Verimlilik Dergisi, 1993, ss. 18-35, s. 24.
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iyilestirmelerin, algilarin sureklilik géstermesi sonucu is tatminin ortaya ¢ikmasini
beklemek gibi lUkslerininolmamasi gerektigini sdyleyebiliriz.

Tatmin ve motivasyonun farkli, fakat birbirlerini etkileme durumu olan olgular
oldugunu ifade etmeliyiz. Tatmin beklentisi karsilanmigs bir ¢alisanin motivasyon igin
hazir oluslugu saglanmis denebilir. Tatmini yakalamis 6rgit ¢alisanininmotivasyon
surecinin daha hizli ve kolay bir siire¢ oldugunu gérmek mimkindir. Motivasyonu
yasayan bir ¢alisanin amaclara yonelik ¢abalarinin neticesinde i¢ huzuru ve hazzi
alabilme ihtimalinin  ylksek oldugunuséyleyebiliriz. Motivasyonun olmadigi
orgutlerde, “ait olma, biz” duygusu zayif oldugundan 6rgut amacinin ve olumlu is
ortaminin yakalanmasinin zor olduguséylenebilir.

Motivasyonun ve is tatmininin birbirlerini etkileme glici oldugunu ifade
edebiliriz. Motivasyonun ve biz duygusunun yasandigi oérgutlerde amaca yonelik

galismalarin daha rahat ve hizli oldugunu sdylemek mumkuandur.

3.1.3. Planlama ve is Tatmini

is tatmini, geldigi gibi hizli bir sekilde gidebilir. Bu yiizden is tatmininin bir
program dahilinde yillik, aylik, haftallk olarak dikkatlice uygulanmasi ve takip
edilmesi gerekir’™.

is tatmini acglik gibidir. insanlar acikir, yemek yer, bir middet sonra tekrar
acikir. O insanin hayatini saglkh surdlrebilmesi igin gunlik, ayhk, yillk
beslenmesini sirdirmesi gerekmektedir. Orgutlerin, 6rgit calisanlarinin  ig
motivasyonlarini ylksek tutmak igin is tatmini adina hayata ge¢mesi gereken
kriterlerin haftalik, aylik, yillik planlar dahilindeuygulanmasi gerekmektedir.

is tatmini devamlilik gerektiren bir durum oldugu icin is tatminininbir plan
dahilinde surekli olmasi gereken motivasyon adina dnemli bir sire¢ oldugunu ifade

etmek mumkuindar.

3.2. IS TATMININi VE ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Bu kisimda,kisisel beklentilerin karsilanmasi, is tatmini, ise devam etme istegi,
calisanlarin fiziksel-ruhsal saghgi, oOrgut calisanlari arasindaki gliven, grup
catismalari, mesai arkadaglari ile iletisim, 6rgitin kaynaklarini verimli kullanma
basarisi, 6rgutin yodnetim anlayisi ve c¢evreyle ilgili degiskenler konulari

incelenmistir.

. 74 Ayse Can Baysal," isletmelerde Is Tatminini Olgmede Kullanilan Psikoteknik Yéntemler",
Istanbul Universitesi Isletme Fakliltesi Dergisi, Istanbul, 1997, ss. 36-55, s. 40.
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3.2.1. Kigisel Beklentilerin Kargilanmasi

Kigisel faktorler, 6rgutin degerlerinin, amaclarinin sahiplenilmesi érgutte uzun
yillar galisiimasi bakimindan ciddi anlamda bir éneme sahiptir. Bu agidan
kisiselbeklentiler, is beklentileri, psikolojik s6zlesme, kisisel 6zellikler bagsliklarinda
incelenmistir.

is tatmininin bireyin isine karsi yasadidi tutumlarin bir sonucu oldugunu
sOylemek mumkindir. Calistigi 6rgit tarafindan bireyinbeklentileri karsilik buldugu
Olclde is tatmininden s6z etmek mimkundir. Sayet ¢alisan bekledigi tGcreti aliyorsa
veya c¢alisan icin statli daha 6ncelikli bir durum ve bu statiyl almis veya alabilme
ihtimalini goérlyorsa o c¢alisanin is tatmininden s6z edebiliriz. Bireyin isle ilgili
kazanclarinin is tatmininde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu sdylemek mumkuandur.

Orgiit  calisanlarinin  is  memnuniyeti ve  hosnutlugunun  érgiit
calisanininperformansina ve verimliligine etkisi durumu arastirmacilarin merak alani
olmus ve bu alanda birgok galisma yapilmistir’®.

Orgiit baglihginda is tatmini dnemli bir nokta gérilmektedir. Ancak ig tatmini
saglayan en onemli boyutlari Ucret, isin yapisi, yonetici, mesai arkadaslari ve
calisma sartlari olarak siralayabiliriz. Orgit galisaninin is tatmini, éncelikle yukarida
sayllanlardan hangisi ve hangileri oldugunun bilinmesi ile giiglenir. Orgitiin verimlilik
stratejisini ¢caliganlarin memnuniyetine gore sekillendirmesinin, iyi niyetli bir ydnetim
anlayisindan kaynaklandigini ifade etmek mimkin olabilir. Orgit énceliklerinin
bilimsel arastirma ve incelemeler neticesi ortaya ¢ikmasi énemli bir husustur.

Orgiit galisanlarinin gogu islerini yalniz para kazanmak igin yapmaz, yaptigi isi
ile ilgili olarak paradan oncelikli degerler, amaglar, inanclar tasimaktadir.
Calisanlarin ¢alisma askini artirmak, onlari kazanmakla mimkindar. Basaril
isletmelere baktigimizda ekseriyetle isini iyi yapan, isinin ciddiyeti ile gurur duyar.
Yoénetim destegi alan, yaptigi isten hoslanan o&rgutin hedef ve amaclarini
benimsemis, oOrgutin amagclarini ve hedeflerini kendi ama¢ ve hedefleri ile
bitiinlestirebilen calisanlara sahip isletmelerdir”.

insan sosyal bir varliktir. Bu yiizden insan cevresindeki bircok sosyal deger
yari sureclerinden etkilenmesi s6z konusudur. Bu acidan bakildiginda tatmin
saglayan alanlarin oldukca fazla oldugunu goérebilmek mimkiindir. Para kazanmak
her zaman ig tatmininde éncelikli bir durum olmayabilir. Caligilan ortamda déncelikle

is tatmini adina farkh kriterlerin éne ¢ikmasinin mimkin oldugunu ifade edebiliriz.

75Eren, a.g.e.,s. 38.

"®Erdogan, a.g.e., s. 58.

77Tayfun Turgay,” Verimlilik Agisindan Yoénetim Bilisim Sistemleri”, Verimlilik Dergisi, Ankara,
1995, ss. 45-61, s. 47.
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Onemli olan galisani tatmin eden kriteri bulmak ve 6rgit bagligini kuvvetlendirme
adina beklentisini karsilamaya ¢alismakolmalidir.

Orgut galisanlarinin is doyumunun fazla olmasi 6rgltte verimliligi ise baglihg
kuvvetlendirirken, ise devamsizliklari ve is gucl devir hizini dusardr. Bu gibi
sonuglar érgiit tarafindan istenen hedeflere ulasmaya yardimci olur’®.

is tatmininin, is gérenin isine ydnelik besledigi genel bir tutum oldugunu ifade
etmek mimkun olabilir. Bir 6rgltin kaliteli bir iletisime sahip olmasi ¢alisan calisanla
ayni zamanda yonetimle iyi, acik bir iletisim icinde olabilmesiyle gerceklesir. iletisimi
glcli ve acik olan orgutte 6rglt calisanlari 6rgitin amaglarini, sorumluluklarini ve
sinirlarini, 6grenme, yerine gére tavsiyede bulunma imkanina sahip olabilir. Orgiit
icinde bu firsatlari yakalayan is goérenlerin 6rgut badgliliklarin azalmasi ve bir
problemin yasanmasinin olduk¢a zor gorilen bir ihtimal oldugunu ifade etmek
muamkun olabilir.

Kisisel faktérle 6rgltsel baglihk arasindaki iliskiyi ortaya koyma adina birgok
arastirma yapilmistir. Genel kabul géren anlayisa gore orgutsel baghlik ile kigisel
faktorler arasinda giiglii bir iliski oldugu kabul edilmektedir™.

Kigisel faktor ile orgutsel bagliik arasinda anlaml bir etkilesim oldugunu
sOylemek mumkindir. Calisanin uzun siredir érgutte galisiyor olmasi her zaman
orgutsel bagliliktan kaynaklanmaz. Bireyin egitim diizeyi ve istegi alt seviyede ise o
¢alisanin orgut baghhginin gicli oldugunu gérmek midmkindir. Clnkd 6rgltten
ayrildiginda yeni ¢alisacagi yerde egitim durumu ve anlayisi, kidem ve yillardan beri
bulundugu pozisyondan daha alt seviyede olma ihtimalinin 6rgut baghligini

kuvvetlendirdigini sdyleyebiliriz.

3.2.2. is Tatmini

Orglit ici is tatmini drgit calisaninin belirli bir ise kargi olumlu duygusal tepkisi
ile ilgilidir. is tatmini érgit calisaninin yaptigi isten edindigi reel neticeler ile isten
umdudu, bekledigi ve hak ettigi neticelerin kendi tarafindan karsilastirilmasinin bir
sonucu olarak ortaya gikan duygusal bir tepkidir.2°

is tatmininin zihinsel bir siiregten daha ziyade duygusal bir sire¢ oldugunu
sdylemek mimkindir. is tatmini,bireylerin ekonomik, sosyal, psikolojik, ihtiyaclarini
karsilamaya destek veren bir durumdur. Calisanlarin is tatminlerini ortaya ¢ikaran
birden fazla durum vardir: Ucreti, yaptigi isteki kabul ve sosyal iligkiler. is tatminini

isindeki memnuniyet veya memnuniyetsizlik olarak da o6zetleyebiliriz. Calisan is

78Turgay, a.g.e,s. 21. ) ) )

Mahmut Ozdevecioglu, “Algilanan Orgitsel Destek ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki lligkilerin
Belirlenmesine Ydénelik Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi I.1.B.F. Dergisi, 2003, ss.46-65, s.
49.

80Paksoy, ag.e., ss.23-32,s. 29.
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tatmini beklentisini ¢calisma sartlarinda yasayabiliyorsa o insanin motivasyonu ve
orgutl sahiplenmesi o élglide yiksek olabilir.

Orgiit calisaninin tatminini etkileyen faktorleri; calisanin galisma sartlari, 6rgit
blyUkligl, Ucret, sosyal ¢evre ve sartlari, iletisim, egitim imkanlari, isin yapisi ve
niteliginin 6rgut calisaninin  ¢evresindeki algilama bigimi olarak siralamak
mimkindar®’.

Orgiit yoneticileri bitin  érgit calisanlarinin is tatminini hangi diizeyde
yasadiklarini bilmek isteyebilir. Calisan icin is tatmini yasamasi veya yasamasini
etkileyen onemli kriterler oldugunu soyleyebiliriz. Bu kriterleri (¢ ana baslikta
toplamamiz mimkuindur:

1. Orglitsel Faktorler (Ucret, isin niteligi, calisma sartlari vb.),

2. Grupsal Faktorler (is arkadaslari ve sosyal ortam),

3. Bireysel Faktérler (ihtiyaclar, istekler, bireysel cikarlar).

is tatmininin dnemsenmesinin veya énemli olmasinin en énemli nedenlerinden
biri is tatmini yasayan is gorenlerin daha verimli ve etkili bir calisma sireci yasama
ihtiyacidir. Orgiit galisaninin is tatmini adina Ucret, is glvencesi, sosyal destek,
takdir edilip 6nemsenme, kabul gibi beklentileri gerceklesiyorsa orada is tatminin
varligindan sdz etmek mumkindiir. is tatmininin varligi ise érgiit calisaninin érgiite
glveninden ve baglihgindan s6z etmemize imkan vermektedir.

Orgitsel baglihk, orgit g¢ahisaninin  drgit degerlerini  ve amaglarini
sahiplenmeye olan inanci ve 6rglt faydasina yonelik bir caba gdstermesine olan
istekliligidir. is tatmini ile orgiitsel baghlik arasinda karsilikli bir etkileme yani
etkilesim soéz konusudur. is tatmini érgltsel baghhd olumlu yénde etkilerken,

orglitsel baglilik da is tatminini olumlu sekilde etkilemektedir.®

8 Mesut Odabas,” Verimlilik Diye Diye Séylesiler’ , Ankara, MPM Yayinlari, 1997, ss. 29-30.
82 Selen Dogan ve Selguk Kilig, a.g.e., 55.46-47.
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Tablo-2is Tatmini ve Orgltsel Bagllik

1S DOYUMU

Maas ve Ozliik Haklar
Tlerlerne ve Terfi

Fark edilme ve Odiillendirme

Kararlara Katilim > HRGUTSEL BAGLILIK
I5 Kogullar ve Caligma Cevresi Yonetime / Lidere Glven
Algilanan Orgiitsel Destek
I Acik Tletisim
| Cekirdek Degerler
Drbstiok Paylagilan Vizyon ve Amaclar
Saygi
Adalet
Hosgdri

Orgiitsel baglihgin dénemli sonuglarindan birinin 6rgltsel baglilik oldugunu
sbyleyen arastirmalar bulunmaktadir. Orgltsel baglilik pozitif bir deger olarak
gorulebilir. Baghligin artmasi, sayet 6rgut ¢alisaninin hedefledigi bir deger ise, ig
tatminine yoénelik gayreti artirabilmektedir. Genellikle baghlik ile is tatmini arasinda
karsilikli nedensellik iliskinin var olduguna deginilmektedir.

is tatminine is gdreninin yaptigi isin cesitli yonlerine karsi olumlu tutumlarin
toplami denebilir. Dodal bir sure¢ olacaksa is tatmininin érgutsel guven ile ilgili
oldugu sdylenebilir. Is tatmininin calisanin miisteri memnuniyeti yasamasinda da
dnemli rollere sahip oldugunu sdylemek mimkindir. Orgitlerin is tatminini istemesi
ve bunu saglayan sartlarn hazirlamasi  érgit c¢alisaninin  baghhgini
kuvvetlendirmektedir. Bu durumunun cgalisanin gayretinde olumlu bir etki ortaya
cikardigi bu gayretin neticesiolarak da misteri memnuniyetinin ylkseldigi ifade
edilmektedir.

Orgiit galisanlarinin is performansinin ve is tatmininin; gelisim kultiir(i, érgltsel
destek ve glven unsurlarina olumlu ybénde anlamli tesirlerinin olabilecegi
degerlendirilmektedir.®

is dunyasinin, is ortaminin en énemli dgesi glivendir. Giiven, érgit iginde
iligkileri sekillendiren ve bir arada tutan bir yapistiricidir. Glven olmazsa higbir érgat
amacini, hedefledigi gibi gerceklestiremez. Tatmin arzulanan bir geyin
gerceklesmesini saglayabilir ve arkasindanda tatmini génidl doygunluguna erme
olarak tanimlayabiliriz. Calisanlarin ig ortaminda duygusal olarak yakaladiklari ig
tatmini onlarin performansini, orgute sagladiklari destekleri ve 6rgltsel guvenin
kuvvetlenmesinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Orgit yéneticisi 6rgut calisanlarinin ihtiyaglarini net bir sekilde belirleyip bu

ihtiyaclarin kargilanmasi icin dogal olarak is tatmininin yasanmasini saglayabilir.

8 Kazim Ozdamar,” Paket Programlarla Istatistiksel Veri Analizi’, Eskisehir, Kaan Kitabevi,
1999, s5.53-74, s. 62.
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Orgit yoneticisinin éncelikle yapacagdi seylerden biri is tatmininin en Ust diizeyde

yasanmasi i¢in 6rglt ¢alisanlarina yardimci olmaya ¢alismasi denebilir.

3.2.3. ise Devam Etme istegi

Orgiitsel baglilik, herhangi bir érgitiin etkinligini ortaya koyan énemli bir
goéstergedir. Orgltsel bagllik kisinin bir orgiite istigraki ve subjektif olarak
kendinidrgiitle 6zdeslestirmesi diye tanimlanabilir.®*

Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda surekli bir iligkinin varligini séylemek
mimkindir. Orgiit calisanin isten ayrilma istegine iliskin istegin is roliindeki tatmin
seviyesinin iglevi oldugu ileri strtlmagstir. Calistigi orgutten yiksek dizeyde tatmin
olan ve orgutine guglu bir sekilde bagllik yasayan orgut ¢alisanlarinin geri ¢ekilme
davranigsindan uzak durduklari ve islerine baglilikla devam ettikleri géraimastar.

Gugla bir érgutin guglilik gostergelerinden birisinin de, érgltsel bagllik ve is
tatmini ile ilgili tutum konularinin oldugu gérilmektedir. is tatmini ve érgitsel baglihg
yasayan orgut g¢alisaninin 6rgitl benimseyip, sahiplenmesinin daha guglu ve kolay

oldugu ifade edilmektedir.
Orglt calisanlarina is tatmini yaratabilen, isin ortaya ¢ikma strecinde onlarin

intiyagc ve isteklerini dikkate alan igletmeler, basarli ¢alisanlarini elde tutabilirler.
Calisanlarin igletmede devamsizlik ve isgicl devrini azaltabilirler.®

Orgiit galisanlarinin érgitiin sundugu faydalar neticesi olusan ig tatmini bireyin
orgute baglhhginin dnemli bir bélumu olabilir. Uzun yillar ayni érgutte calismis bir
¢alisan orgltle benzer, ortak bir kimlik olusturmus; kendini drgitte 6zdeslestirmis
olur. is tatmini ile érgiitsel baglihgin sonugclari olarak devamsizlik ve is giicii devir
orani arasinda surekli ters bir iligkinin oldugu gortlmektedir.

is goérenlerin 6érgitten ayrilmalarinin en énemli nedenlerinden birinin isteki
doyum diizeyinin beklenenden az oldugu ileri surllmektedir. islerinden yliksek
dizeyde doyum saglayan is goérenlerin baglliklari kuvvetlendigi gibi o6rgitten

ayrilma, geri ¢cekilme davraniglarindanda uzak durduklari gorilmektedir.

3.2.4. Calisanlarin Fiziksel-Ruhsal Saghgi
is tatmininin neticelerinin, drgit calisaninin fiziksel ve ruhsal saghgini 6rgitin
calisma sartlarini ve verimliligini, ekonomik, ilerlemesini, toplumun huzurunu tasarruf

ve sosyal israf anlayisini etkilememesi agisindan bos verilmeyecek kadar énemlidir.

* Nesrin Ada, vd., “Orgitsel iletisimin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi: Manisa Organize Sanayi
Bolgesinde Yer Alan ve Imalat Sektérii Calisanlari”. Ege Akademik Bakis Dergisi, 2008, ss.19-38,
s.23.

% Mahmut Paksoy ve Ahmet Cevat Acar,” Orgiitsel lletigim, Eskisehir, A.U. Acik 6gretim
Fakiltesi Yayinlari, 1996, ss.88-89.
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Her seyden o6nce is tatmini orgutler icin sosyal bir sorumluluk ve etk geregi
olmalidir.®

is tatmininin calisanin degerler, normlar siirecinden gecgerek ise ve sartlara
karsi gelistirmis oldugu tepkiler batind oldugunu séylemek muidmkindir. Tatmin
olumlu duygunun bir sonucudur. is tatmininin orgit calisaninin is ortamindaki
tecrtbelerinin kendisi Uzerinde biraktigi olumlu etki oldugunu sdéylemek mimkdnddr.
Orgiit calisani duygusal olarak isinde tatmin yasarsa isine karsi olumlu durgular ve
tutumlar gelistirebilir. is tatminini saglayici sartlari hazirlamanin 6rgit igin hem
ekonomik hem de sosyal sorumluluk adina oncelikli bir durum oldugunu

soyleyebiliriz.
3.2.5. Orgiit Calisanlar Arasindaki Giiven

Orgiit caliganlar 6rgit iginde karsilikli glivensizlik yasadiklarinda bir sonraki
adimda oérgltsel bagliliklarin azalmasi gérilmektedir. Buna bagli olarak konularinda
uzmanlasmis calisanlarin bagliik ve tatminlerinin saglanarak, ayrilma niyetinin
olusumuna engel olmak ve s6zl edilen calisanlarin 6rgit icinde kalmasini
sagdlamak, 6rgiitiin etkinligi ve verimliligi ydniinden oldukga énemlidir.®’

is tatmininin érgltsel baghhgin énemli bir neticesi oldugunu ortaya koyan
calismalar ve gorugler mevcuttur. Baghligi da etkileyen bir bagka kanunun guven

oldugunu ifade etmek mimkunddr.
Bir orgutte islerin istenildigi gibi gitmedigini gosteren en 6nemli ipuglarindan

biri tatminsizlik veya tatminin disik olmasidir. is tatminsizligini ortaya gikaran
durumlardan birisinin glvensizlik yani ¢atisma sartlarinin varligi oldugunu belirtmek
mumkin. Orgitsel bagliigin azalmasina neden olabilmektedir. Giivenin, bagliigin

zayifladigi ortamlarda ayrilmanin yasanmasi daha sik olabilmektedir.

3.2.6. Grup Gatismalani

Catismalarin az olmasi drgutsel given ve adalet 6gretmenlerin gugli bir
sekilde okula baglanmalarini saglamaktir. Ogretmenlerin amirlerine, yoneticilerine
yonelik pozitif olmalari onlarin bagliigini ve giivenini kuvvetlendirecektir.®

Orgitsel glivenin oldugu érgltlerde maliyetin diistiigind, is birliginin arttigini,
sorumluluk almayi ve en énemlisi 6rgutsel baghligi kuvvetlendirdigini ifade edebiliriz.
Orgiitsel baglihg yiksek olan is gorenlerin, ozverili ve 6érgit menfaatleri

dogrultusunda is performansi gdosterdigini ileri stirmek mimkdnddr.

8 Cakir, a.g.e., ss. 77-94, s. 80.

87T Ayyildiz, vd., “Kurumsal Yénetisim: Calisanlarin Orgiitsel Baghligi Uzerine Etkisi”, Seyahat
ve Turizm Arastirmalari Dergisi, 2007, ss. 50-73, s. 57.

8 Celep, s. 25.
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Orgiit  Gyelerinin - ayrilmalarinin  genel olarak nedenlerine bakildiginda
beklentilerin kargilanmamasi yuksek bir hayal kirikligi olarak 6zetlemek mimkunddr.
Orgt galisanlarinin zaman iginde 6zellikle 6rgt ici adaletin ve glivenin yagsandigini
gérmesi onlarin kalma istegini ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiit ile kendi basarisini bir
goOren, orgltine ve yodneticilerine glvenen, orgut ici iliskilerden memnun olan is
gOrenlerin orgitten uzaklagsma davranisindan uzak oldugu bilinmektedir.

Catismalarin az olmasi 6rgut ici uyumun ortak amag etrafinda birlesmesinin
daha kolay yasanmasina olumlu bir altyapi hazirladigi goriimektedir. Orgit igi
olumlu sureglerin grup catismalarini azalttigi calisaninmotivasyonunu, uyumunu,
katilim istegini ve is memnuniyetini kuvvetlendirdigi séylenmektedir. Orgit ici

sureglerin olumlu seyrinin 6rgut ici baghhigi ve guveni arttirdi§i bilinmektedir.

3.2.7. Mesai Arkadaslari ile iletisim

Kisi, gunlik hayatin énemli bir zamanini is ortaminda gecirmekte, genellikle
mesai arkadasglariyla ailelerinden daha fazla zaman gegirirken, sosyal hayatlarinda
bile mesai arkadaslar ile birlikte zaman gecgirmektedir. Bu sebeple, bu iletisim is
hayatini ve dzel hayati da ciddi sekilde etkileyen unsurdur.®

Orgiitsel baglihgi, érgit calisaninin psikolojik ve davranigsal olarak kendini
bulundug@u orgiite yakin hissetmesi 6rgutiin amaci ve hedeflerini benimsemesi ayni
zamanda orgutiin basarisi icin fazladan bir c¢abanin igine girmesi olarak
tanimlayabiliriz. Guvenin ise o6rgit calisaninin kendini ¢alistigi yerde glvende
hissetmesi ile ilgili oldugunu ifade etmek mimkiindiir®.

is hayati, 6zel hayat farkli ve sinirlari net sekilde belirlenmis olsa da bu iki
alanin birbirlerini olumlu veya olumsuz etkileme ihtimalleri oldugunu gorebiliriz.
Ozellikle giiniin uyanik ve daha aktif olundugu saatlerin mesai saatleri ile érttismesi
bu alanin 6zel alani etkileme ihtimalini guclendirdigini ifade etmek mumkin olabilir.
Ozel hayatin etkilenme nedenlerinden sayabilecegimiz bir diger durumun, is
arkadaslarinin bir kisminin ayni zamanda 6zel arkadas rolleri tagimasi oldugunu

sOylemek mimkuindr.

3.2.8. Orgiitiin Kaynaklarini Verimli Kullanma Basarisi
Orgut yoneticileri, 6rgltin amaglarina kavusabilmesi igin, basta insan
kaynaklari daha sonra maddi kaynaklari ve insan gucunu etkin kullanabilen sonunda

da var olan rekabete karsi basarili olabilen bir ydnetim anlayisina sahip olmalidir.’’

8 Tirker Bas,“ Ogretim Uyelerinin Is Tatmin Profillerinin Belirlenmesi”, D.E.U.Li.B.F. Dergisi,
izmir, 2002, ss. 14-35, s. 17.

%0 Eren, a.g.e., s. 53.

! Tuncel Kogel, i§letme Yoneticiligi, Beta Yayinlari, istanbul, 2003, ss.122-123.

41



GUnumuzun yikici rekabet ortaminda érgutiin amaclarina dogru ilerleyebilmesi
icin yonetimin O6ncelikle insan faktorine gereken ©nem vermesi gerekir.
Bununaslinda érgitiin amacina yapilmis bir yatirrm oldugunu séylemek mimkandar.
is tatmini yasayan calisanin érgiitiin amaglarini benimsedigini ve Uretkenliginin

gugclendigini séylememiz mimkuindur.

3.2.9. Orgiitiin Yénetim Anlayisi

Rekabetin git gide hiz kazandigi giinimuz sartlarinda isletmelerin varliklarini
surdUrebilmeleri, igsletme yoOnetimlerinin i  goOrenleri etkin  bir  sekilde
yonetebilmelerine baglh bulunmaktadir. Tutum ve davraniglarin en o6nceliklisi is
tatmini, is stratejisi, performans, isten ayrilma niyeti ve érgiitsel bagliliktir.%?

Gelisen ve degisen dinyada orgutlerin ayakta kalabilmesi ve kendilerini
gOsterebilmelerinin dine gére daha zor ve riskli oldugunu sdylemek mimkinddr.
Her seye ragmen bir orgutin en 6nemli sermayesinin is goérenleri oldugunu
sdylemek muimkindir. Orglt ydénetiminin  6ncelikle degerlerinin  benimsenip
benimsenmedigi gibi hususlarin bilinmesi, riskli durumlarin tespitinin yapilmasi ve
tedbirlerin alinmasi is goérenlerin lehine ¢alismalar olarak gorilse de, dolayli olarak
orgut baghligini kuvvetlendirdigi iginbunlari érgutin glc¢lenmesi ile ilgili calismalar
olarak degerlendirebiliriz.

Orgiitteki insan kaynaklari faaliyetlerinin temel amaclarindan birisi 6rgiit
c¢alisanlarinin rahatsizliklarini bulmak ve bu problemleri gidermektir. Bunlar
yapilmadiginda calisanin yasayacag! negatiflikler onun davraniglarina, moraline, is
verimine, iliskilerine olumsuz yénde bir etkide bulunabilecektir.*?

is tatmini ve verimlilik birbiriyle iligkili kavramlardir. Orgiit yéneticisi galisanlarin
beklentisi ile ilgilenmiyorsa, onlarin memnuniyetsizliklerini bulma ve bunlar ile ilgili
¢6zim vyollari arama iradesini ortaya koymuyorsa o o6rgutiin basarisindan ve
yoneticinin profesyonelliginden bahsetmek olduk¢a zordur. Calisan sosyal bir
varliktir, yasadigi duygusal calkantilari bazen verimlilige, bazen 6zel hayata, bazen
sosyal hayata tasiyabilmektedir. Yiksek performans is tatmininin yakalanmasini
saglayabilir. Ust seviyede is tatmini ise c¢alisanin daha arzulu c¢alismasini
saglayacaktir.*

Performans ile is tatmini arasinda siki bir iliskinin varligindan séz edebiliriz.

Yiksek bir performansin is tatminini ortaya cikarttigini sdyleyen arastirmacilar

Orhan Kemal Agaoglu, “ Is Giiciinii Verimli Kullanma Tekniklerin Turizm Sektériine
Uygulanmasr’ Ankara, MPV Yayinlari, 1992, ss.34-51, s. 43.

% Oznur Asan ve Esra Erenler “Is Tatmini ve Yasam Tatmini lliskisi” Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, ss. 28-47, s. 33.

% Giiler Saglam Ari,” Yéneticiye Duyulan Gilven Orgitsel Baglihgi Artirir mi?”, Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Ankara, 2003, ss. 43-63, s.45.

42



mevcuttur. Bu gérlise gore oérglt yoneticisi ¢alisanin performansini arttirma adina
stratejileri buldugunda ve bunlari uyguladiginda c¢alisanin is tatminini yasama
hedefini de yakalamis oldugunu séyler.is tatmini yasayan calisanin isine askla
yaklastigini ifade etmek mumkun olabilir.

Bir orgutin yani o 6rgitin yoneticisinin en degerli enerji, glic kaynaklarindan
birisi érgltte calisan kisilerdir. Orglit yoneticisi calisanlar seger, onlara yapilacak
isleri, sorumluluklarini 6gretir ve c¢alisanlarin her tirli gelismesini destekleyerek
onlarin 6rgitiin amaglarini gergeklestirmesini planlar. Basarili bir 6rgit yoneticisi
orgut calisanlarini motive ederek o6rgutiin amaclari ve hedefleri dogrultusunda
karliligini saglamayi basarmalidir.®®

Orgiit calisanlari ihtiyaclari  karsilandigi  6lgide  motive olacaklardir.
Motivasyon, érgut calisanlarinin érgutiin genel amaglarina uyum seviyesi ve bunlara
baglilik sonucunda biz duygusunun olusmasi, is tatmininin olusmasi gibi neticeler
ortaya cikmaktadir. Yetersiz, zayif motivasyon ise 6rgitte biz degil ben duygusunun
ortaya cikmasina, cesitli olumsuzluklarin olugsmasina ve is birligi atmosferinin
zayiflamasina yol agacaktir®.

Bir orgutte yuksek bir is tatmininin olmasi o 6rgutun yoneticilerinin basarili
oldugu anlamina geldigini ifade etmek mimkdin olabilir. Clnku is tatmini saglamanin
oncelikle yoénetimin, yoneticinin sorumluluk alani oldugunu ifada edebiliriz. Tatmin
olmus bir is glcli ayni zamanda gugclik, yuksek bir dretkenlik anlamina
gelebilmektedir. Bu ylzden profesyonel yoneticilerden 6rgit ¢alisanlarinin saglama
ve arttirma gibi bir ¢abanin icinde devamli olmalarinin kendilerinden beklenen
onemli bir sorumluluk oldugunu séylemek mimkundur.

Orgiit yéneticisinin is tatmini adina vermis oldugu dzverili destek orgitiin

verimligine ciddi faydalar saglayabilecektir.

3.2.10. Cevreyle ilgili Degiskenler

is tatmini, yapilan arastirmalarda coklu degiskenlerin etkisi ile anlasilabilen
komplike bir olgu olarak tanimlanir. is tatminini etkileyen faktérleri; is cevresi ve
bireysel degiskenler basliklari altinda siralamak mimkuindur.Dipnot:

1. Bireysel dediskenler olarak, yas, cinsiyet, egitim durumu, Kisilik ve iste

gegirilen sire,

% Bzlem Giillioglu,  Orgiitsel lletisim-lletisim Doyumu ve Kurumsal Baghlik, Egitim
Akademi Yayinlari, Konya, 2011, ss. 73-74.

% jsmail Bakan ve Tuba Biyikbese “Orgitsel iletisim ve Is tatmini Unsurlari Arasindaki iliskiler:
Akademik Orgitler igin Bir Alan Arastirmasi” Akdeniz I.I.B.F Dergisi, 2004, ss.1-32, s. 17.
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2. Is cevresi ile ilgili alanlar ise fiziksel calisma sartlari, (icret, terfi, kararlara
katilma, is ve igin Ozellikleri, mesleki seviye, geri bildirim-besleme ve iletisim
sayllabilir”’.

insanin en énemli secimlerinden birisinin is secimi oldugunu sdylemek
muamkindir. Canki glnin biyudk bir bolimu is hayatiyla gegen birey iste mutlu,
huzurlu ise yasaminin kalaninda bu mutlulugu tasima ihtimalinin kuvvetliliginden
bahsedebiliriz. is tatmini kisilerde farklik gdsterebilir. Ancak farkliliklarin bireyin
orgute karsi olumlu olumsuz duygularindan c¢ok ciddi seviyelerde benzerlikler
gosterdigini gérmek mimkinddr.

is tatmininin faktérlerinden kabul edilen bireysel ve cevresel durumlarin
karsilanmasi veyasamasinin is tatmininin ortaya ¢cikmasinda énemli bir paya sahip
oldugunu ifade etmek mumkindir. Her bireyin agirlikh is tatminini, etkileyen unsur

farkl olabilmektedir.

“Ihsan Yiksel,” Hemsirelerin is Doyum Diizeyini Ayirt Edici Is Doyum Ogelerinin Diskriminant
Analiziyle Belirlenmesi”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Kocaeli, 2002, ss.
23-44, s. 35.
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DORDUNCU BOLUM

ORGUTSEL GUVENIN iS$ TATMINi VE ORGUTSEL BAGLILIKLA iLiSKiSi
KONUSUNDA UYGULAMALI BiR ARASTIRMA

4.1.ARASTIRMANIN YONTEMI
Calismada betimsel ydntem izlenecedinden, raporun yaziminda literattr
taramalari genis bir alanda yapilarak tamamlanmistir. Calismanin uygulama

kisminda anket yontemi ile veriler elde edilmis ve istatistiksel analizler yapilmistir.

4.1.1. Aragtirmanin Problemi

Arastirmada ana problem cimlesi, “Resmi ve 06zel 6gretim kurumlarinda
orgutsel glvenin isg tatmini ve baglilk Uzerinde etkisi var midir?” seklinde
belirlenmigtir.

Bu nedenle; resmi ve 6zel 6gretim kurumlarinda 6rgitsel glivenin is tatmini ve
baglilikla iligkisi incelenmis, yoOneticiye, meslektaglara ve paydaslara givenin is
tatmini ve orgutsel baglilikla olan iligkisi tanimlanmistir. Resmi ve 6zel 6gretim
kurumlarindaki orgitsel given ile resmi kurumlardaki orgutsel given ortami
karsilastirilmis ve sonuglari analiz edilmistir.

Ozel 6gretim kurumlarindaki is tatmini ve érgiitsel baglilik, resmi kurumlardaki
is tatmini ve oOrgutsel baghlik iligkileri karsilastirilmis ve sonuglari agiklanmaya
calisiimistir. Calismada is tatmini ve orgutsel baglhlik faktorlerinde hangi guven
faktorlerinin daha etkili oldugunu tespite yénelik calismalar yapilarak ilgili taraflarin

bilgisine sunulmasina gayret edilmigtir.

4.1.2. Arastirmanin Amaci
Resmi ve 6zel 6gretim kurumlarinda is tatmini ve érgutsel baghlik ikliminin
olusturulmasi hususunda orgutsel glven kavraminin etkisi incelenmis, mevcut
durum tespit edilerek analiz edilmis ve bu bilgiler 1s1§inda yorumlar getirilmistir.
Sonug olarak, orgitlerde is tatmini ve orgitsel bagliigin olusum sirecinde
orgitsel given bilesenlerinin ne derece etkili oldugu bilgisi elde edilerek, érgltlere
bu anlamda bir katki saglamak amaci ile bu c¢alisma bilimsel yontemle

tamamlanmistir.

4.1.3. Arastirmanin Onemi

is tatmini ve oérgitsel baghlik, érgitlerde performansin yiksek tutulmasi ve
orgut agisindan istenilen sonuclarin elde edilmesi agisindan ¢ok buylk 6énem arz
etmektedir. Is tatmini ve orgitsel baglhlik, orgiitlerin varigini devam ettirmesi

acisindan ele alinmasi gereken konularin basinda gelmektedir.
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Calismanin resmi ve 6zel Ogretim kurumlarinda yapilmasinin nedeni, bu
orgutlerin toplum hayatinda kapsadiklari énemdir. Bu 6érgitlerdeki basari tim

toplumu olumlu anlamda etkileyecektir.

4.1.4. Aragstirmanin Varsayimlar

1. Calismada uygulanan ydntemin, bilimsel yontem ilkelerine uygun oldugu
varsayilmistir.

2. Arastirmada neden-sonug iligkisini ortaya koyan anket ydnteminin ¢alisma
icin uygun olacagi varsayilmistir.

3. Galismanin bilimsel ydnteme uygun, objektif ve guvenilir olarak hazirlandigi
varsayllmistir.

4. isletmelerin kurumsallasma ve bireysellesmeyi kendi istekleriyle bagimsiz
olarak tercih ettikleri varsayilmistir.

5. Ikincil kaynak taramalarinin ve anket verilerinin calismanin amacini
gercgeklestirmek icin yeterli olacagi varsayiimigtir.

6. Anket uygulanan cevaplayicilarin samimi ve dogru cevaplar verdikleri

varsayllmistir.

4.1.5. Aragstirmanin Sinirliklan

1. Calismada betimsel yontem tercih edildigi icin raporun yazimi alan
arastirmasi ve literatirtaramasiyla sinirlidir.

2. Calisma istanbul Maltepe ilgesi ile sinirhdir. Anket calismasina resmi ve
Ozel 6gretim kurumlarinda c¢alisan toplam 172 kisi katiimistir.

3. Arastirma, dediskenleri dlgmek igin gelistirilen dlgeklerle toplanan bilgilerle

sinirlandiriimistir.

4.1.6. Arastirmanin Modeli

Arastirmada Orgitsel glvenin is tatmini ve baglilikla iligkisi incelenmistir.
Arastirmada, mevcut problem, bu problemle ilgili durumlar, degiskenler ve
degiskenler arasindaki iligkiler belirlenmistir. Bu sekliyle arastirmanin modeli, belirli
degiskenler ve de degiskenler arasindaki iliskilerin ifade edilmeye calisildigi
“tanimlayici arastirma” modeline uymaktadir. Tanimlayici arastirmalar, bilinen bir
durum ya da olayla ilgili cesitli degiskenlerin 6zelliklerini ortaya koyma amaci tasir.

Arastirma modelinin kavramsal ¢ercevesi asagida yer almaktadir.

Sekil-4Arastirma Modeli
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Yoneticiye

Gulven

Meslektaglara

Orgiitsel

Guven Gliven
Paydaslara Orgiitsel
Giiven Badlilik

4.1.7. Veri Toplama Araci

Arastirmada teorik bolimin hazirlanmasinda literatiirden yararlaniimistir.
Calismanin hazirlanmasinda alan arastirmasi yontemi tercih edildiginden sorulari
cevaplandirmak veya varsayimlari sinamak icin gerekli veriler anket ve gbézlem
teknikleriyle toplanmigtir. Toplanan veriler, SPSS 20 programinda istatistiksel
analizler uygulanarak irdelenmisgtir.

Arastirmada kullanilan olceklerden ilki 22 sorudan olusan o6rgltsel glven
dlcegidir. ikinci veri toplama araci ise 5 ifadeden olusan is tatmini 6lgegidir. Son
Olcek ise 6 maddeli érgutsel baglilik dlgegidir. Anketlere son seklinin verilebilmesi
icin, oncelikle literatlr taramasi yapiimis ve ardindan da pilot calismalar 30 kisiye
uygulanmistir. Pilot ¢alismanin Cronbach alfa givenirlik degeri 0,90 olarak tespit
edilmistir ve bu deger 0.70 Uzerinde olup i¢in oldukc¢a tatmin edici oldugundan 172
kisi Uzerinde uygulanmistir.

Olgek Bilgileri:

1. Orgiitsel Giiven Olgegi, Olgek, Hoy ve Tschannen-Moran’in Giiven
Olgegin’den yola cikilarak Yilmaz (2006) tarafindan hazirlanmistir. Katiimcilarin
Olcekten aldiklari toplam puan, okullarindaki érgitsel glvene iligkin goriglerinin
dizeyini belirtmektedir. Katilimcilarin her bir faktérden aldiklar ylksek puan, yuksek
gliven duygusunu, diisiik puan ise diisiik gliven duygusunu gdstermektedir.Orglitsel
Glven Olcegi, “Yéneticiye Gliven” (7 madde), “Meslektaslara Giiven” (8 madde) ve
“Paydaslara Glven” (7 madde) olmak Uzere Ug¢ alt boyuttan, toplam 22 sorudan
olusmustur.

Anket (zerindeki soru numaralari:

“Yoneticiye Guven” (7 madde) — 1-5-9-10-12-15-17

“Meslektaslara Guven” (8 madde) — 2-6-7-8-13-16-21-22

“Paydaslara Guven” (7 madde) — 3-4-11-14-18-19-20

2. is Tatmini Olgegi: Olcek, Hackman ve Oldham’in (1975) is Ozellikleri

Anketi’'nden uyarlanan 5 maddeli ve tek boyutlu bir dlgektir. Bireyin c¢alisma

47



ortamindaki genel tatmin dizeyini élgmektedir. Tlrkgceye basim Sesen tarafindan
uyarlanmistir (Sesen, 2009).Birgok c¢alismada bu dlgek kullaniimigtir.  Anket
Uzerindeki soru numaralari: 23-24-25-26 ve 27°dir.

3. Orgiitsel Baghlk Olgegi: Olcek, Jaworski ve Kohli (1993) tarafindan
hazirlanan 6 maddeli ve tek boyutlu bir dlgektir. Bireyin g¢alistigi kuruma genel
baghlik dizeyini dlgmektedir. Olgegin bir sorusu ters kodlanmistir. Bdylece
cevaplayanlarin sorulari okuyup okumadidi anlasiimaktadir. Olgek Tlrkiye'de birgok

calismada kullaniimistir.Anket tGzerindeki soru numaralari: 28-29-30-31-32-33.‘tlr

4.1.8. Arastirmanin Benzeri Arastirmalarla Karsilagtiriimasi

Demircan’in “Orgitsel Given Kavrami: Nedenleri ve Sonuglar’” ¢alismasina
gore, 6rglit ici yatay ve dikey iliskilerin temelini giiven olusturmaktadir®.

Polat'in “Egitim Orgutleri icin Sosyal Sermaye Orgiitsel Gliven” g¢alismasina
gore, orglte glven, Kkisinin orgutinin kendi faydasina olan davranislarda
bulunacagi ya da en azindan bu davraniglarin sahsina zarar vermeyecedi duygusu
olarak da tanimlanmaktadir ve bireylerden daha cok 6rgiite odaklidir®®.

Kdse ve Génillioglu'nun “Orgiitsel Destegin Orgiitsel Bagliik Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma’sina goére, 21. ylUzyll is didnyasinda
Ozellikle 6rgutsel destek konusu rekabetin, belirsizligin, kaosun yarattig1 sartlardan
dolay! ciddi énem kazanan konulardan biri olmustur Orgitlerin calisanlarinin
ihtiyaclarina duyarl olmasi ve onlari karsilamaya calismasi; ¢alisanlarin kendilerini
yetenekli, yararli, deg@erli, 6nemli ve lGzumlu hissetmelerini saglamaktadir. Bu da
beraberinde orglitsel destek kavramini giindeme getirmektedir'®.

Demircan’in “Orglitsel Givenin, Bir Ara Degisken Olarak Orgltsel Baglilk
Uzerindeki Etkisi: Egitim Sektériinde Bir Uygulama” calismasina gore, Demircan
tarafindan Tirkgeye adapte edilen “Orgiitsel Gliven Olgedi” esas alinmigtir. Yonetici
ve Ogretmenlerin drgutsel guven algilarini belirlemek amaciyla Nyhan ve Marlowe
(1997) tarafindan gelistirilen bir dlgektir'®”.

Topaloglu'nun “is gérenlerin Adalet ve Etik Algilar Agisindan Orgiitsel Giliven
ile Orgutsel Baghlik iliskisi” calismasina gére, orgutler bilinen ortak amaglari

yakalamak igin bir araya gelen insanlardan olusan yapilardir. Orgltlerin rekabet

% N. Demircan, ve A. Ceylan, : “Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri ve Sonuclarl”, Celal
Bayar Universitesi Yénetim ve Ekonomi Dergisi, Sayi 10 (2), 2003, ss. 46--72, s. 51.

% s. Polat, Egitim Orgiitleri igin Sosyal Sermaye Orgiitsel Giiven, Pegem Akademi Yay.,
Ankara. 2009, s.14-15.

0 5 Kése ve S. Gonilliioglu, “Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yoénelik Bir Arastirma”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say 27, 2010,
ss. 65-83, s. 71.

%" N. Demircan, Orgiitsel Glvenin Bir Ara Degigken Olarak Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi:
Egitim Sektériinde Bir Uygulama, ileri Teknoloji Enstitiisti, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Gebze, 2003,
(Yayimlanmamigs Doktora Tezi).
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dinyasina ragmen ayakta kalabilmek, devamliliklarini saglayabilmek ve amaglarina
ulasabilmek i¢in en dnemli kaynaklarindan birisi olan insan unsurunu kullanmalari
gerekmektedir'®.

Akalin’'in  “Duygusal Orgitsel Baglihk Gelisiminde Calisanlarin Algiladig
Orgiitsel Destek ve Ara Degisken Olarak Orgit Temelli Oz-sayg!” calismasina gore,
sosyal sistemlerin mevcudiyetlerini sirdurebilmeleri iginyoneticilerin yararh islerde
bulunma mesuliyetleri bulunmaktadir. Bu anlamda, bir érgitte insan kaynaklarinin
orgutsel sorumluluklarini yerine getirmek konusunda motive eden durumlari bulma
ve bunlari gelistirmesi o6rgitsel verimlilik ve etkinlik bakimindan blylik 6nem
tasimaktadir'®.

Cetinel'in “Orglitsel Guiven ile Orgitsel Baghlik Arasindaki iliski Uzerine Bir
Olay” arastirmasina gore, orgitsel giiven en kapsamli anlamiyla gérenlerin orgutte
karar alicilari ekileme durumu olmasa da, Orgutin kendisinin faydasina bir
micadelenin iginde olacagina veya hi¢ olmazsa zararina olmayacak bigimde
davranacagina guven duymasi ve kontroli disindaki davraniglara kargi ise
savunmasiz kalmaya géniillii oimasidir'®.

iscan ve U. Sayin'in “Orgiitsel Adalet, is Tatmini ve Orgltsel Giiven
Arasindaki iligki” calismasina goére, glven olmadan higbir drgitin amacina
ulasamayacagi bilinmektedir. Ayni zamanda guven, etkili iligkilerin 6nemli
parcalarindan birisidir ve karsilikh glven duyulmasi yasamsal bir durumdur.
Ekonomik ve gevresel degisimlerin oraninin artmasi, igbirligine ve esneklige duyulan
ihtiyacin artmasi, takim ve takim g¢alismalarina inancin artmasi, ¢alisanlarla iligkilerin
ve kariyer kaliplarinin degismesi 6rglitsel giivenin énemini yiikseltmistir.'%®

Asunakutlu'nun “Calisanlar ile Yoneticiler Arasinda Gulven Duygusunun
Arastirimasi:  Turizm Sektérinde Bir Uygulama” calismasina goére, glven
arastirmalarda basglangigta siyaset bilimcilerin, sosyologlarin, psikologlarin,
ekonomistlerin ilgi odagi oldu. Daha sonra ise; glivenin o6rgut teorisi, orgltsel

davranis ve ydnetim alanlarindaki arastirmalara konu oldugu gériilmektedir'®.

92 G. Topaloglu, is gérenlerin Adalet ve Etik Algilar Acisindan Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel

Baglihk lliskisi, Atihm Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti, Ankara, 2010, ss. 23--24,
(Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi)

108 C. Akalin, Duygusal Orgiitsel Bagllik Gelisiminde Calisanlarin Algiladigi Orgiitsel Destek ve
Ara Degigken Olarak Orgit Temelli Oz-saygl, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Ankara, 2006,ss. 14--15, (Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi)

104 E. Cetinel, Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki lliski Uzerine Bir Olay, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Sakarya, 2008,ss.78-79,(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi).

1% & F. iscan ve U. Sayin, “Orgiitsel Adalet, is Tatmini ve Orgltsel Giiven Arasindaki lliski”,
Atatiirk Universitesi IIBF Dergisi, Sayi 24 (4), 2010, ss.58-74, s. 65.

196 T Asunakutlu, “Calisanlar ile Yoneticiler Arasinda Giiven Duygusunun Arastirilmasi: Turizm
Sektériinde Bir Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 8 (4),
2006, ss.67-83, s. 71.
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Kog ve Yazicioglu’nun “Yéneticiye Duyulan Giiven ile is Tatmini Arasindaki
iliski: Kamu ve Ozel Sektér Karsilastirmasi” galismasina gére, giiven en kapsamli
anlamda dogruluga ve diriistliige dayali bir kavram olarak anlasilmaktadir'®’.

Ozer ve Urtekin'in “Orgiitsel Adalet Algisi Boyutlari ve is Doyumu iligkisi
Uzerine Bir Arastirma” calismasina gére, dncelikle dagitimsal adalet ve etkilesimsel
adaletin is tatmini ile anlaml iliskiye sahip oldugu, genel olarak o6rgitsel adalet
duygusu arttikca is doyumu diizeyinin de arttigi gézlemlenmektedir. is ortaminda
kurallarin adil olmasi, ¢alisanlarin adil bir etkilesim iginde olmasi ve kazanimlarin
adaletli dagitilmasinin, o6rgit calisanlarinin is tatmininin daha ylksek dizeyde
olmasini sadladi§i seklinde ifade ediimektedir'®.

Yuriridn “Odillendirme  Sistemi Yapi ve Sirecleri ile Orgiitsel Adalet
Arasindaki lligkilerin Analizine Yénelik Bir Arastrma” calismasina gére, orgiit
galisani oncelikle dagitimsal adalet olmak Uzere drgutsel adalet anlayisi, 6rgat
icindeki édillendirme sekli, yapisi ve 6diillendirme siirecinden etkilenmektedir'®.

Ugurlu'nun “ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgltsel Baglilik Dizeylerine
Yoéneticilerinin Etik Liderlik ve Orgiitsel Adalet Davraniglarinin Etkisi” caligmasina
g6re, Ugurlu'nun (2009) dgretmenlerle yaptigi calismasinda, ¢alisma sonuglarina
gore kuralci baghlik ile islemsel adalet, etkilesimsel adalet ile duygusal baglilik ve
devam baglihg: iligkili bulunmustur. Orglitsel adalet ile érgitsel baglilik arasinda art
yénde bir iliski oldugu bulgusuna ulagilmasina karsin, dagitimsal adaletin érgitsel
baglhlig etkiledigitespit edilmistir'™®.

Yazicioglu ve Isil Gokge Topaloglu'nun “Orgiitsel Adalet ve Baglilik iligkisi:
Konaklama isletmelerinde Bir Uygulama” ¢alismasina gére, arastirma sonuglari da
bu ¢alismanin sonuglari ile paralellik géstermektedir. Ayrica bu durumla birlikte diger
arastirmalardaki korelasyon degerleri farklihk géstermektedir. Benzer arastirmalarda
orgutsel baglihk ve genel o6rgltsel adalet puanlari arasindaki anlamli iliskilerin
yaninda bu degiskenlerin alt taraflari arasindaki iletisimde elde edilen sonuglara

ulasiimaktadir.""’

97 1 Kog ve I. Yazicioglu, “Yoneticiye Duyulan Giiven ile is Tatmini Arasindaki lliski: Kamu ve

Ozel Sektor Karsilastirmasi”, Dogus Universitesi Dergisi, Istanbul, Say1 12 (1), 2011, ss.43-65, s. 57.

1% pinar Siiral Ozer, ve Giilden Eker Urtekin, “Orglitsel Adalet Algisi Boyutlari ve is Doyumu
lliskisi Uzerine Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Kayseri, 2007, ss.24-46, s. 36.

' Senay Yiriir, “Odullendirme Sistemi Yapi ve Stirecleri ile Orgitsel Adalet Arasindaki iliskilerin
Analizine Yénelik Bir Arastirma”, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 11, 2009, ss.61-82,
s. 75.

10 Celal Teyyar Ugurlu, “ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine
Yéneticilerinin Etik Liderlik ve Orgiitsel Adalet Davraniglarinin Etkisi”, inénii Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitist, Malatya, 2009,ss.34-35,(Yayimlanmamig Doktora Tezi).

" rfan Yazicioglu ve Isil Gékge Topaloglu, “Orgiitsel Adalet ve Baghlik lliskisi: Konaklama
isletmelerinde Bir Uygulama”, Isletme Arastirmalar Dergisi, C.1, S.1, 2009, ss.52-74, s. 66.
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4.2. ARASTIRMANIN HIiPOTEZLERI

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlere iliskin gelistirilen arastirma
hipotezleri agagidaki gibidir:

Ho: Ogretmenlerin érgitsel giivenleri ile is tatminleri arasinda iligki yoktur.

Hq: Ogretmenlerin drgiitsel glvenleri ile is tatminleri arasinda ayni yénli iligki
vardir.

Ho: Ogretmenlerin orgiitsel glvenleri ile érgitsel bagliliklar arasinda iligki
yoktur.

H,: Ogretmenlerin orgitsel glvenleri ile érgitsel bagliliklari arasinda ayni
yonlu iligki vardir.

Ho: Ogretmenlerin drglitsel glivenleri is tatminlerini etkilemez.

Hs: Ogretmenlerin drglitsel giivenleri is tatminlerini yonde etkiler.

Ho: Ogretmenlerin drglitsel giivenleri drgitsel bagliliklarini etkilemez.

H,: Ogretmenlerin 6rgltsel glivenleri 6rgltsel bagliliklarini pozitif yonde etkiler.

Ho: Ogretmenlerin 6rgltsel glivenleri demografik faktérlere gore farklilasmaz.

Hs: Ogretmenlerin érgitsel glivenleri demografik faktérlere gore farklilasir.

Hipotez 5a: Cinsiyet

Hipotez 5b: Yas

Hipotez 5c¢: Egitim durumu

Hipotez 5d: Calisilan pozisyon

Hipotez 5e: Caligilan okul

4.3. ARASTIRMANIN BAGIMLI-BAGIMSIZ DEGISKENLERI
Arastirmamizin  bagimh  degiskenleri is tatmini ve Orgutsel baglhk

degiskenleridir.

Bagimsiz degiskenimiz ise 6rgutsel guven degiskenidir.
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Sekil-5Arastirmanin Bagimli / Bagimsiz Degigkenleri

is Tatmini
(Bagimh degisken)

Orgiitsel Giiven

(Bagimsiz degisken)

Orgiitsel Baglilik

(Badimh dedisken)

4.4. ANKET UYGULAMASI iLE iLGILi BULGULAR VE ANALIZi

“Orgltsel glivenin is tatmini ve bagllikla iliskisi: Resmi ve 6zel dgretim
kurumlarinda bir arastirma” konusunu ele alan bu ¢alismanin uygulama kisminda,
anket yontemi ile veriler elde edilerek analizler yapiimistir. Arastirmada érneklem

olarak 6zel ve resmi 6gretim kurumlarinda c¢alisanlar secilmigtir.

4.4.1. Arastirmada Kullanilan Analiz Teknikleri

Arastirmada orgutsel glvenin is tatmini ve bagllikla iligkisi icin gelistirilen
hipotezlerin test edilmesi icin verilerin normallik dagilimi incelenmis ve parametrik
testlerin yapilmasina karar verilmistir. Bu dogrultuda; Pearsonkorelasyon analizi,
regresyon analizi ve hiyerarsik regresyon analizinden yararlaniimigtir. Ayrica
orgutsel guven anketindeki boyutlara ydnelik olarak faktér analizi yapilmis ve
Cronbach alpha guvenilirlik degerleri hesaplanmistir. KMO 6rneklem uygunlugunun
test sonucu 0,91 olarak bulunmus ve Barlett kiresellik testi de anlamli sonuglar
vermigtir. (anlamlilik duzeyi p:0,000<0.001) Anket formunda katilimcilarin cinsiyet,
yas egQitim dizeyi, pozisyon, calistigi okul gibi demografik niteliklerinin
degerlendiriimesinde frekans ve ylzde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart
sapma kullanilmigtir. Arastirmanin bulgulari ve yorumlari 2 ana baslk altinda
sunulmaktadir. ilk basliktaki arastirmada katiimcilarinin  sosyo-demografik
dzelliklerine ait genel bilgiler sunulmustur. ikinci baslkta ise arastirma hipotezlerine

ait analizlerin sonuclarina deginilmigtir.
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4.4.2. Anket Uygulamasina Katilanlar ile ilgili Sosyo-Demografik Bulgular

Ankete katilanlarin Sosyo-demografik bilgilerine bu kisimda yer verilmistir.

4.4.2.1. Anket Uygulamasina Katilanlarin Cinsiyetlerinin Karsilagtiriimasi

Tablo-3Anket Uygulamasina Katilanlarin Cinsiyetleri

[Frekans |Yizde [Toplam Yiizde]

Kadin 77 44,8 44,8
Erkek |95 55,2 100,0
Toplam 172 100,0

Arastirmamiza katilanlarin 77’si erkek (%45) ve 95’i((%55.) kadindir. Ankete
katilanlar homojen bir dagiim gdstermektedir. Olgegin bu anlamda uygulandig

orneklemin cinsiyet dagiliminin uygun oldugu goértlmektedir.

4.4.2.2. Anket Uygulamasina Katilanlarin Yaglarinin Karsilagtiriimasi

Tablo-4Anket Uygulamasina Katilanlarin Yaglari

Gecgerli

IFrekans |Ylizde [Ylzde Toplam Yuzde
25vealtt |2 1,2 1,2 1,2
26-30 37 21,5 21,5 22,7
31-35 |62 36,0 36,0 58,7
36-40 58 33,7 33,7 92,4
40 ve Ustu |13 7,6 7,6 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Katilimcilarin 2’sinin yasi 25’in altinda, 37’si 26-30 yas arasinda, 62’si 31-35
yas arasinda, 58’i 36-40 yas arasinda ve 13’0 40 yas Uzerindedir. Katilimcilarin

blyUk bir cogunlugunun orta yas civarinda oldugu gortilmektedir.
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4.4.2.3. Anket Uygulamasina Katilanlarin Egitim Durumlarinin Kargilagtiriimasi

Tablo-5Anket Uygulamasina Katilanlarin Egitim Durumlari

Gecerl
|Frekans |Ylzde [Yilzde Toplam Ylizde
Lisans 146 84,9 84,9 84,9
Lisansustlu |26 15,1 15,1 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Egitim durumlari incelendiginde ise; 146 kisinin (%85) lisans, 26 kisinin (%.15)
lisansustl mezunu oldugu gdrtlmektedir. Genel olarak tahmin edilecegi Uzere lisans
agirhikh bir 6rneklem mevcuttur. Genel olarak ana evrenin de ayni sekilde bir yapida
oldugu degerlendiriimektedir.

4.4.2.4. Anket Uygulamasina Katilanlarin Pozisyonlarinin Kargilagtiriimasi

Tablo-6Anket Uygulamasina Katilanlarin Pozisyonlari

Gecerli
|Frekans |Ylzde [Ylzde Toplam YUzde|
Yonetici |18 10,5 10,5 10,5
Ogretmen |154 89,5 89,5 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Okulda galigilan pozisyon incelendiginde ise; 154 kisinin (%90) 6gretmen, 18
kisinin (%10) yonetici olarak calistigi gorulmektedir. Genel olarak 6gretmenlerin
okullarda adirhkta oldugunu dasundigimizde dagihim normal olarak
degerlendirilmistir.
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44.2.5. Anket Uygulamasina Katilanlarin GCahstiklari Okul Tirlerinin

Karsilastiriimasi

Tablo-7Anket Uygulamasina Katilanlarin Cahistiklari Okul Turleri

|Frekans YUzde Ders Ylzde [Toplam Ylzde
Kamu 109 63,4 63,4 63,4
Ozel
Toplam |63 36,6 36,6 100,0

172 100,0 100,0

Ankete katilan 109 kisi (%63) kamuda, 63 kisi (%37) O0zelde ¢alismaktadir.
Genel olarak kamuda calisanlar ankete daha ¢ok istirak etmislerdir.
4.4.3. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonuglari

Arastirmada kullanilan érgltsel gliven o6lgeginin yapi gecerliligini test etmek
Uzere elde edilen veriler faktor analizine tabi tutulmustur. (N=172) KMO 6rneklem
uygunlugunun test sonucu 0,91 olarak bulunmus ve Barlett kiresellik testi de
anlaml sonuglar vermistir. (anlamhlik dizeyi p:0,000<0.001) Bu degerler, érneklem
bUydkliguinin yeterli oldugunu ve verilerin normal dagilim gdsterdigini
belirtmektedir.
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4.4.3.1. Orgiitsel Giiven Olgeginin Faktor Analiz Sonuglarinin Karsilastiriimasi

Tablo-80rgiitsel Giiven Olgeginin Faktdr Analiz Sonuglar

Faktorler

Meslektasa

glven

Yoneticiye

gliven

Paydaslara

glven

2.Bu okuldaki diger 6gretmenlere guivenirim

7.Bu okuldaki diger 6gretmenlerin sdzlerine inanirim
16.Bu okuldaki diger 6gretmenlerden stiphelenmem

13.Bu okuldaki 6gretmenler birbirine karsi agiktir

22.Bu okuldaki 6gretmenler arasinda tutarli bir iligki vardir
16.Bu okuldaki 6gretmenler bir seyler sdylediklerinde onlara|
inanirim

8.Bu okuldaki 6gretmenler birbirine baglidir
21.0gretmenler odasinda konusulanlarin disariya
cikmayacagina inanirim

1.0kulumun mudirtne glvenirim

12.Bu okulun muduri yaptigi islerde yeteneklidir
5.0kul madurinun daristligine glivenirim
15.Bu okulun muduri verdigi sézleri tutar

19.Bu okulun midurl 6gretmenlerin sorunlari ile ilgilenir

Jtutarhhk vardir

3.Bu okuldaki 6grencilere guivenirim

4.0grencilerimin ailelerine giivenirim

19.Bu okuldaki 6grenciler firsat bulsalar bile égretmenlerini
Jaldatmazlar

20.Ogrencilerimin velilerinin sdyledigi sézlere inanirim

11.Bu okuldaki 6grencilere yaptiklari islerde guivenirim

14.0grenci velilerinin destegine giivenirim

10.Bu okuldaki o6gretmenlerle mudur arasindaki iligkilerdef

,822
,792
,768
,723
,720

1,715

,653

1,598

,863
,858
,848
,840
,807
,675

,802
,770
, 770

,762
,688
,654

Orgltsel giiven dlgegine ait boyutlarin agikladigi toplam varyans %68 olarak

hesaplanmistir. Olgek boyutlar bazinda incelendiginde, meslektaglara giiven

boyutunun %24, ybneticiye gliven boyutunun % 22 ve paydaslara given boyutunun

%20 oraninda agiklanan varyantsa paya sahip oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel guiven 6lgeginin givenilirlik sonuglari incelendiginde, 6lgegin timu

icin Cronbach alpha degeri 0,914 olarak belirlenmistir ve sosyal bilimler i¢in gtvenilir

bir deger olarak bulunmustur. Orgitsel gliven o6lgeginin boyutlari igin yapilan

glvenilirlik analizi skorlari ise; Ydneticiye gliven boyutu: 0,89/Meslektaslara gtiven

boyutu: 0,91/Paydaslara gliven boyutu: 0,89 olarak tespit edilmistir.
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Tek boyutlu olarak tasarlanan is tatmini ve Orgiitsel Baglilik Olgeklerinin
glvenirlik sonuglari sirasiyla 0.91 ve 0.79 olarak bulunmustur. Bu degerler giivenirlik
sinirlari igerisindedir.
4.4.4.Arastirma Boyutlarinin Tanimlayici istatistikleri ve Korelasyon Degerleri

Bu kisimda arastirma boyutlarina iliskin tanimlayici istatistik (aritmetik

ortalama ve standart sapma) sonugclari ve korelasyon degerleri sunulmustur.

4.4.41. Arastirma Boyutlarinin Tanimlayici istatistikleri ve Korelasyon

Degerlerinin Karsilastiriimasi

Tablo-9Arastirma Boyutlarinin Tanimlayici istatistikleri ve Korelasyon

Degerleri
E— ort . 1.Yoneticiye | 2.Meslektaslara | 3.Paydaslara | 4.is 5.0rgiitsel
gliven gliven gliven tatmini | baghhk
gliven ’ ’
2.Meslektaslara 366 | 711 529“ 1
giliven ’ ’ ,
3.}9ayda§lara 315 | 787 493" 6317 1
giiven
4.i tatmini 3,93 |,883 | ,431° 293" 382" 1
5.Orgiitsel 3,98 |,715| 468" 456" A147 | 8457 | 1
baglihk
**p<0,05

Arastirmanin temel degiskenlerinden biri olan yoneticiye given boyutuna ait
ortalama skor 3,83 (std. sapma:,813) olarak hesaplanmistir. Bu deger, ¢alisanlarin
ybneticiye guven ile ilgili 6lcek ifadelerine, 5li likert sistemi dikkate alindiginda
"katihyorum”  seklindeki yanita yakin bir degerlendirmede bulundugunu
gOstermektedir.

Meslektaglara given boyutuna ait ortalama skor 3,66 (std. sapma: ,711)
olarak hesaplanmistir. Bu deger, calisanlarin meslektasa guiven ile ilgili dlgek
ifadelerine, 5’li likert sistemi dikkate alindiginda ifadelerde "katiliyorum” seklindeki
yanita yakin bir degerlendirmede bulundugunugéstermektedir.

Paydaslara glven boyutuna ait ortalama skor 3,15 (std. sapma: ,787) olarak
hesaplanmistir. Bu deger, ¢alisanlarin paydaslara glven ile ilgili 6lgcek ifadelerine,
5'li likert sistemi dikkate alindiginda “kararsizim” seklindeki yanita yakin bir
degerlendirmede bulundugunugoéstermektedir.

Tablo 9 da incelendiginde, “is Tatmini” boyutuna ait ortalama skor 3,93 (std.

sapma: ,883) olarak hesaplanmigtir. Bu deger, calisanlarin is tatmini ile ilgili
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ifadelerde” katiliyorum” seklindeki yanita yakin bir degerlendirmede bulundugunu
gdstermektedir. is tatmini ile yoneticiye giiven arasinda anlamli bir iliski oldugu
p:(anlamlilik duzeyi:0,000<0,05) goérulmektedir. Bu iligkinin duzeyi icin hesaplanan
korelasyon degeri ise 0,431'dir ve pozitif yonli bir iliski s6z konusudur. is Tatmini” ve
“Yoneticiye Glven” algilari arasinda ayni dogrultuda ve ¢ok glcli bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 9 da incelendiginde, “Orgiitsel Baglilik” boyutuna ait ortalama skor 3,98
(std. sapma: ,715) olarak hesaplanmistir. Bu deger, calisanlarin “Orgiitsel Baghlik”
ile ilgili ifadelerde “katihyorum” seklindeki yanita yakin bir degerlendirmede
bulundugunu gdéstermektedir. “Orglitsel Baghlik” ile “Yéneticiye Giliven” arasinda
anlamh bir iliski oldugu (anlamhlik dizeyi:0,000<0,05) gorilmektedir. Bu iliskinin
diizeyi icin hesaplanan korelasyon degeri ise 0,468'dir ve pozitif yonll bir iliski s6z
konusudur.“Orgiitsel Baglilik” ile “Yoneticiye Giiven” arasinda anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada incelenen iki degisken arasindaki iligkinin test edildigi korelasyon
analizi sonucunda; “Meslektasa Guven” ile “Yoneticiye Guven” arasinda anlamli bir
iliski oldugu (anlamhlik dizeyi:0,000<0,05) goérulmektedir. Bu iligkinin duzeyi igin
hesaplanan korelasyon dederi ise 0,529'dur ve pozitif yonlU bir iliski s6z konusudur.
“Yoneticiye Glven” ile “Meslektaslara Glven” arasinda orta dizeyde ve pozitif
yoénde bir iligki oldugu tespit edilmistir.

“Paydaslara Guven” ile “Yoneticiye Guven” arasinda anlamli bir iligki oldugu
(anlamhiik dizeyi:0,000<0,05) goérilmektedir. Bu iligskinin dizeyi icin hesaplanan
korelasyon degeri ise 0,493'tUr ve pozitif yonla bir iliski s6z konusudur.“Paydaslara
Guven” ile “Meslektasa Gulven” arasinda anlamli bir iliski oldugu (anlamhlik
diizeyi:0,000<0,05) goérulmektedir. Bu iligkinin dlzeyi icin hesaplanan korelasyon
degeri ise 0,631'dir ve pozitif yonlu bir iliski s6z konusudur.

“Is tatmini” ile “Meslektasa Glven” arasinda anlamli bir iliski oldugu (anlamhihk
diizeyi:0,000<0,05) gorilmektedir. Bu iligkinin dlzeyi icin hesaplanan korelasyon
degeri ise 0,631'dir ve pozitif yonlu bir iliski s6z konusudur. “Paydaslara Gliven” ile
“Yoneticiye Guven” arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

“Is tatmini” ile “Paydaslara Giiven” arasinda anlaml bir iliski oldugu (anlamhhk
dizeyi:0,000<0,05) gdrulmektedir. Bu iligkinin dizeyi i¢cin hesaplanan korelasyon
degeri ise 0,382'dir ve pozitif yénli bir iliski s6z konusudur.“is Tatmini” ile “Orglitsel
Baglilik” arasinda anlamli  bir iliski oldugu (anlamhlik dizeyi:0,000<0,05)
gorulmektedir. Bu iliskinin dizeyi igin hesaplanan korelasyon degeri ise 0,645'ir ve
pozitif yonli bir iliski s6z konusudur. “Orgltsel Gliven” de ydneticiye giiven dnemli

oldugu kadar, paydaslara gliveninde dnemli oldugu tespit edilmistir.
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“Orgltsel Baglilik” ile “Paydaslara Guven” arasinda anlamh bir iligki oldugu
(anlamhiik dizeyi:0,000<0,05) goérilmektedir. Bu iligskinin dizeyi icin hesaplanan
korelasyon degeri ise 0,414'dur ve pozitif yonla bir iligki s6z konusudur.

Bu sonuglar i1siginda; “Hipotez 1: Ogretmenlerin orgitsel guvenleri ile is
tatminleri arasinda ayni yoénli iligki vardir.” ve “Hipotez 2: Ogretmenlerin érglitsel
glvenleri ile érgltsel bagliliklari arasinda ayni yonlu iliski vardir.” kabul edilmistir.
4.4.5.Arastirma Boyutlarinin Regresyon Analiz Sonuglari

“Orgltsel Gliven” degiskeninin etkileri dikkate alindiginda, érgltsel glivenin Is
tatmini ve orgutsel baghligin anlaml olarak ne kadar etkili oldugunu test etmek
Uzere hiyerarsik regresyon analizi yapiimistir. Regresyon analizi yapilirken birinci
asamada demografik degiskenlerin bagimsiz etkilerine bakilirken, ikinci asamada
orgutsel glven boyutlari denkleme dahil edilerek etkileri ayri ayri ele alinmistir,

aclklanan varyansa bakilmistir.

4.4.51.

Karsilastiriimasi

Arastirma Boyutlarinin Regresyon Analiz Sonuglarinin

Tablo-10Arastirma Boyutlarinin Regresyon Analiz Sonuglari

Is tatmini Orgiitsel baghlik
Boyutlar

Model-1 Model-2 Model-1 Model-2
Cinsiyet ,026 -,028 ,042 -,040
Yas ,146 47 ,176%** ,189***
Egitim ,073 ,080 ,046 ,056
Pozisyon ,033 -,018 ,031 -,034
Okul turd ,068 -,042 ,392%+* ,260***
Yoéneticiye gliven ,349*** , 301
Meslektaslara gliiven ,024 ,176*
Paydaslara glven ,198** ,102
R? ,02 25 ,16 37
F 0,945 6,957*** 6,383*** 12,166***

*p<0,10 **p<0,05 ***p<0,001

Tablodan gdrilecegi Uzere cinsiyeti is tatmini ve drgutsel baglihda anlamli bir
etki gostermemektedir.

“Yag”, is tatmini Uzerinde anlamli etki etmezken, oOrgutsel baglilik
tizerinde(B=.17, p<.001) anlamh olarak etki etmektedir. ikinci asamada regresyon
denklemine 6rgltsel gliven boyutlari dahil edildiginde, yas is tatmini Gzerinde(B=.14,

p<.10) ve érgitsel guiven Gzerinde (B=.18, p<.001) etki etmektedir.
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Birinci asamada “Egitim”is tatmini ve orgutsel baglilik Gzerinde anlamli olarak
etki etmemektedir. ikinci asamada da ayni sekilde regresyon denklemine érgiitsel
glven boyutlari dahil edildiginde etki etmemeye devam etmektedir.

“Pozisyon” is tatmini ve Orgutsel baglilik Uzerinde anlamli olarak etki
etmemektedir. ikinci asamada da ayni sekilde regresyon denklemine érgitsel giiven
boyutlari dahil edildiginde etki etmemeye devam etmektedir.“Meslektaslara glven”,
is tatmini Gzerinde anlamli etki etmezken, 6rgitsel baghlik Gzerinde (f=.17, p<.10)
anlamli olarak etki etmektedir.

“Okul tart” is tatmini Uzerinde anlaml etki etmezken, 6rgltsel baglilik
lizerinde(B=.39, p<.001) anlamli olarak etki etmektedir. ikinci asamada regresyon
denklemine drgutsel guven boyutlari dahil edildiginde, yas, is tatmini Gzerinde etki
etmezken, orgutsel gliven lzerinde (f=.26, p<.001) etki etmektedir.

“Yoneticiye guven” is tatmini Uzerinde (f=.349, p<.001) anlaml olarak etki
ederken, orgutsel baghlik Gzerinde(p=.26, p<.001) anlamli olarak etki etmektedir.

“Paydaglara guven” is tatmini Uzerinde (B=.198, p<.05) anlamli olarak etki
ederken, oOrgutsel baghlik Uzerinde anlamli olarak etki etmemektedir.Elde edilen
bulgular 1s1§inda is tatmini ve orgutsel bagllik Gzerinden degerlendirildiginde;
Hipotez 3(Ogretmenlerin 6rglitsel glivenleri is tatminlerini pozitif etkiler) ve Hipotez
4(Ogretmenlerin 6rgltsel glivenleri 6rgltsel baghliklarini pozitif etkiler) kismen kabul

edilmistir.

4.4.6.Arastirmanin Anova Analiz Sonuglari

4.4.6.1.Cinsiyet

Cinsiyet, yas, egitim durumu, calisilan pozisyon ve c¢alisilan okul tlrdndn
orgutsel guvene etkilerini test etmek Uzere olusturulan hipotezleri test etmek Uzere
tek yonli varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Anlamhlik dizeyi p<0.05 olan
demografik 6zellikler ve drgutsel guven faktorleri arasinda anlamli bir farklihk oldugu
kabul edilmis ve ortalamalara bakilarak hangi 6zelliklerin hangi faktoru etkiledigi

belirlenmisgtir.
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4.4.6.2. Cinsiyet Degiskenine Gore ANOVA Sonuglar Karsilagtiriimasi

Tablo-11Cinsiyet Degiskenine Gére ANOVA Sonuglari

Boyut Kareler sd Kareler F P Anlamli
Toplami ortalamas Fark

Gruplar arasi/ | 1,654 1 1,654 2,519 114

Yoneticiye given Gruplar igi 111,610 170 |,657
Toplam 113,264 171
Gruplar arasi/ | 4,970 1 4,970 10,360 ,002

Meslektaslara giiven [Gruplar ici 81,551 170 | ,480 b
Toplam 86,521 171
Gruplar arasi/ | ,251 1 ,251 ,404 ,526

Paydaslara gliven Gruplar igi 105,830 170 |,623
Toplam 106,081 171

Tablodan da gorllecedi Uzere meslektaslara giiven boyutunda cinsiyete gore fark

vardir.

4.4.6.3. Cinsiyet Degiskenine Gore Ortalama Farklarin Karsilastiriimasi

Tablo-12Cinsiyet Degiskenine Gére Ortalama Farklar

N Ortalama
Kadin |77 3,7291
Ydneticiye gliven Erkek 95 3,9263
Toplam (172 3,8380
Kadin 77 3,4805
Meslektaglara guiven Erkek 95 3,8224
Toplam (172 3,6693
Kadin 77 3,1108
Paydaslara gliven Erkek 95 3,1877
Toplam (172 3,1533

Tablodan goérildigu Gzere erkek o6gretmenlerin meslektaslarina guveni,

anlaml sekilde kadin 6gretmenlerden yiksek olarak tespit edilmistir.

61




4.4.6.4. Yas Degiskenine Gore ANOVA Sonuglarinin Karsilagtiriimasi

Tablo-13Yas Degiskenine Gore ANOVA Sonuglari

Kareler Kareler Anlamh
Boyut sd F P
Toplami ortalamasi Fark
Gruplar arasi/ | 3,675 4 ,919 1,400 | ,236
Yoneticiye
. Gruplar igi 109,589 167 | ,656
given
Toplam 113,264 171
Gruplar arasl/ | 2,233 4 ,558 1,106 | ,356
Meslektaslara
. Gruplar igi 84,289 167 |,505
gliven
Toplam 86,521 171
Gruplar arasl/ | 2,256 4 ,564 ,907 | ,461
Paydaslara
. Gruplar igi 103,825 167 |,622
giiven
Toplam 106,081 171

Tablo-13'den da gorilecegi Uzere o6rgutsel given boyutlarinda yasa goére

anlamli bir fark tespit edilememistir.

4.4.6.5.Egitim Durumu Degiskenine Gore  ANOVA Sonuglarinin

Karsilastiriimasi

Tablo-14Egitim Durumu Degiskenine Gére ANOVA Sonuglari

Kareler Kareler Anlamli
Boyut sd F P
Toplami ortalama Fark
Gruplar arasi/ | 019 1 019 ,028 866
Yoneticiye gliven | Gruplar ici 113,245 170 ,666
Toplam 113,264 171
Gruplar arasi/ | 964 1 ,564 1,115 ,292
Meslektaglara 85957 170 506
giiven Gruplar igi ) )
Toplam 86,521 171
Gruplar arasi/ | 360 1 360 579 448
Paydaglara gliven | Gryplar igi 105,721 170 ,622
Toplam 106,081 171

Tablo-14’de te gorilecegdi Uzere, 6rgltsel gliven boyutlarinda egitim durumu

degiskenine gdre anlaml bir fark tespit edilememisgtir.
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4.4.6.6.

Calistig:

Karsilastiriimasi

Pozisyon

Degiskenine

Gore

ANOVA Sonuglarinin

Tablo-15Calistigl Pozisyon Degiskenine Gére ANOVA Sonuglari

Kareler Kareler Anlaml
Boyut sd F P
Toplami ortalama Fark
Gruplar arasi/ | 2,087 1 2,087 3,191 ,076
Yoneticiye gliven | Gruplar ici 11,177 170 ,654
Toplam 113,264 171
Gruplar arasi/ | 837 1 ,837 1,661 ,199
Meslektaglara
. Gruplar igi 85,684 170 ,504
gliven
Toplam 86,521 171
Gruplar arasi/ | 267 1 ,267 429 513
Paydaslara gliven | Gryplar igi 105,815 170 ,622
Toplam 106,081 171

Tablo-15’te de gorulecedi

pozisyon degiskenine gore anlamli bir fark tespit edilememistir.

4.4.6.7.

Calistig

Karsilastiriimasi

Okul

Tiri

Uzere, orgutsel guven boyutlarinda, calistigi

Degiskenine Gore ANOVA Sonuglarinin

Tablo-16Calisilan Okul Turl Degiskenine Gére ANOVA Sonuglari

Kareler Kareler Anlamh
Boyut F P
Toplami ortalama Fark
Gruplararasy | 4180 1 4,180 6,514 |,012
Yéneticiye gliven | Gruplarici 109,084 170 ,642 i
Toplam 113,264 171
Gruplar arasi/ | 9.728 1 9,728 21,534 |,000
Meslektaglara
. Gruplarigi 76,794 170 ,452 ok
gliven
Toplam 86,521 171
Gruplar arasi/ | 2,945 1 2,945 4,853 ,029
Paydaglara gliven | Gruplar igi 103,137 170 ,607 b
Toplam 106,081 171

Tablo-16’da da gorilecedi Uzere o6rgltsel guven boyutlarinda calistigi okul

turine gore 3 boyutta da anlamli sekilde farklilagsma tespit edilmistir.
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4.4.6.8. Cahsilan Okul Tiiri Degiskenine Gore Karsilagtirma

Tablo-17Caligilan Okul Turl Degiskenine Gére Ortalama Farklar

N Ortalama
Kamu |109 3,7195
Yoneticiye given  |()zg| 63 4,0431
Toplam|172 3,8380
Meslektaglara Kamu_|109 3,4885
giiven Ozel |63 3,9821
Toplam (172 3,6693
Kamu |109 3,0538
Paydaslara given |3zg| 63 3,3254
Toplam|172 3,1533

Tablo-17"de goruldugu uzere, Ozel egitim kurumlarinda calisanlarin
yoneticilerine guvenleri, anlamli sekilde kamuda calisanlardan yuksek olarak tespit
edilmistir.Bunun yaninda, 6zel egitim kurumlarinda c¢alisanlarin meslektaglarina
glvenleri, anlamli sekilde kamuda ¢alisanlardan ylksek olarak tespit edilmistir.

Ozel egitim kurumlarinda calisanlarin paydaslara givenleri, anlamli sekilde
kamuda c¢alisanlardan  yiksek olarak tespit edilmistir.Genel olarak
degerlendirdigimizde, 6zel editim kurumlarinda cgalisanlarin, kamuda c¢alisanlara
gOre daha fazla érgltsel given duyduklari tespit edilmigtir.

ANOVA sonuglari degerlendirildiginde, cinsiyetin 6rgltsel gliveni anlamli
sekilde farklilastirdigi  anlasiimaktadir. Buna goére, erkek dOgretmenlerin
meslektaslarina glveni, anlamli sekilde kadin 6gretmenlerden yiksektir. Ayrica
calisilan okul tiriine goére orgutsel guven farklilasmaktadir. Tum boyutlarda 6zel
okullarda c¢alisan 6gretmenlerin duydugu guiven, kamuda calisan 6gretmenlerden
anlamli olarak daha yuksektir.

Sonu¢ olarak “Hipotez 5: Ogretmenlerin érgiitsel glvenleri demografik
faktorlere gore farklilasir.” ele alindiginda;

Hipotez 5a: Cinsiyet ( Kabul edilmistir).

Hipotez 5b: Yas (Reddedilmistir).

Hipotez 5c: Egitim Durumu (Reddedilmigtir).

Hipotez 5d: Calisilan Pozisyon (Reddedilmistir).

Hipotez 5e: Calisilan Okul ( Kabul edilmistir).
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SONUG

Arastirma verilerinin istatistiksel analizleri sonucunda “is Tatmini” ve
“Yoneticiye Glven” algilari arasinda ayni dogrultuda ve ¢ok gigla bir iliski oldugu
tespit edilmistir. “is Tatmininin” olmadigi kurumlarda “Yéneticiye Given” den
bahsetmek mimkin degildir.. Yoneticiye given olmadan, is tatmininin yasatiimasi
mumkin degildir. Yonetici 6rgut calisanlarinin is tatminini saglamak istiyorsa
“Yoneticiye Guven” kavramini goz ardi etmemelidir.

“Orgltsel Baghlik” ile “Yoneticiye Gliven” arasinda anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Orgiitlerde 6ncelikle glivene dayali iligkilerin kurulmasi icin
galisanlarin yoneticilerine ve bir butin olarak érgutlerine given duymasi énemlidir.
Teorik bilgilerin 1s1ginda calisanin “Yoneticiye Guven” inde 6zelikle alinan kararlarin
adil olduguna inanmalari onlarin, is tatmin seviyelerinin yiksek olmasi adina
olmazsa olmaz bir gerekliliktir.

“Ydneticiye Glven” ile “Meslektaglara Glven” arasinda orta diizeyde ve pozitif
yénde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde c¢alisanlarin algiladiklari
meslektaglarina gilven dizeyi arasinda orta dizeyde ve pozitif yonde bir iligki
oldugu belirlenmistir. Onun i¢in ydnetim c¢alisanlar arasi guvenin olusumunu da
saglamak durumundadir. Meslektaslar arasi glvenin zayif yasatilmasi, tedbirlerin
alinmamasi érgut i¢i giivenin zayiflatilmasina neden olacaktir.

“Paydaslara Guven” ile “Yoneticiye Guven” arasinda anlamli bir iligki oldugu
tespit edilmigtir. Orgit galisanlarinin érgitiin iklimi ile iligkili olan, érgltsel giiven
boyutlarina yénelik daha detayh calismalarin yapilmasi gerektigini soylenebilir.
Ayrica, destekleyici yénetici davraniglarinin ve isbirlikgi meslektas davraniglarinin
orgutsel guveni arttiracagi soylenebilir.

“Orglitsel Gliven” de yoneticiye giivenin énemli oldugu kadar, paydaslara
gliveninde énemli oldugu tespit edilmistir. Orgutlerin amaclarinin ve belirlemis
olduklari hedeflerin gergeklestiriimesi icin caba gosteren, sorumluluk ve risk alabilen
bireylere ihtiyaglari vardir. Buda is tatmini yasayan,ayni zamanda paydaslara
guvenen calisanlarin érgut icinde algiladiklari gtiven dizeyine baghdir. Amaglarini
gerceklestirmek isteyen orgultlerin is tatminini ve paydaslara glveni giclendirmeleri
gerekir.

“Orgltsel glvenin ig tatmini ve baghlikla iligkisi: Resmi ve 6zel 6gretim
kurumlarinda bir arastirma” konusunun ele alindigi bu arastirmada kullanilan
verilerden elde edilen sonuglar genel olarak drgitsel givenin is tatminini ve drgttsel

baghhklarini olumlu yonde etkiledigidir.
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Orglitsel gliven, is tatmini ve érgutsel baglilik agisindan ele alindiginda egitim
kurumlarinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle &rgitsel glven ortaminin
olusturulmasi, geligtiriimesi ve iyilestiriimesi gerekmektedir. Bu kapsamda
ybneticilere, 6gretmenlere ve paydas olarak degerlendirdigimiz ailelere 6nemli
gOrevler dismektedir.

Orgitlerde glivenin olusturuimasi, 6rgiit icindeki dengelerin adaletli olarak
saglanmasina baghdir. Bu nedenle 6zellikle yéneticilerin bu konuda dikkatli olmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde gliven ortami zedelenecektir.

Orgiitsel baghhgin saglanmasi ise, amaclar dogrultusunda kisilerin motive
edilmesi ve Kigilerin kendilerini 6rgutiin organik bir parcasi olarak algilamasi ile
mumkindir. Bu olusum icerisinde 6rgltsel gliven faktorlerinin gok onemli bir yer
tuttugu aciktir., Bu nedenle bu iki kavram birbirlerinden ayri olarak
degerlendirilmelidir.

" Orgltsel guvenin is tatmini ve baghlikla iliskisi: Resmi ve dzel 6gretim
kurumlarinda bir arastirma " konusunu inceleyen bu alan arastirmada;

-Ogretmenlerin érglitsel givenleri ile ig tatminleri arasinda ayni olumlu bir iligki
oldugu,

- Ogretmenlerin orgitsel glvenleri ile drgltsel bagliliklari arasinda olumlu bir
iliski oldugu,

- Ogretmenlerin érgltsel glivenleri ile is tatminleri arasinda kismen olumlu bir
iliski oldugu,

- Ogretmenlerin orgutsel givenleri ile 6rgltsel baghliklar arasinda kismen
olumlu bir iligki oldugu,

-Ogretmenlerin érgiitsel glven boyutlarindan meslektaslarina giivenlerinin
cinsiyete gore farkllastigi ve erkeklerde kadinlara gére daha yuksek oldugu,

- Ogretmenlerin érgitsel giivenlerinin calisilan okul tiiriine goére farkhlastigi ve
tim boyutlarda,6zel egitim kurumlarinda, kamu egitim kurumlarina goére daha
ylUksek oldugu soylenebilir.

Kiresellesmenin bir sonucu olarak orgltsel baghligin 6énemli bir faktor
oldugunu sdylemek mimkindir. Orgiitsel bagliligi etkileyen faktérlerincalisanlar
tarafindan benimsenmesi icin 06rglit yonetiminin gerekli 6zendirici calismalari

surdurmesi gerekir.
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EK-A
EKLER
ORGUTSEL GUVENIN i$ TATMINi VE BAGLILIKLA iLiSKiSi: RESMi-OZEL
OGRETIM KURUMLARINDA BiR ARASTIRMA
ANKET FORMU112

Degerli Katilimcil,

Bu caligma akademik bir galigsmaya veri saglamak amaciyla hazirlanmistir. Sorularin dogru ya
da yanhs cevabi yoktur. Sorulari iginizden geldigi gibi cevaplamaniz biyik 6nem tasimaktadir.
Arastirmanin basarisi sorulara vereceginiz icten ve samimi cevaplara baglidir. Anket sorulari
kapsaminda acik kimliginizi ortaya cikaracak nitelikte soru bulunmamaktadir. Arastirma
acisindan kimliginiz degil cevaplariniz 6nem tagimaktadir.

Sorulara cevap verirken “olmasi gerektigini diistindigiinizi” degil de “olani” belirtmeniz dogru
sonuglara ulasilimasi bakimindan buyik énem tasimaktadir. Litfen soru atlamadan bitin sorulara
cevap veriniz. Katkilarinizdan dolayi simdiden tesekkiir eder, galismalarinizda basarilar dileriz.

Ferhat CELIK

1. Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek
2. Yasiniz S
3. Calisma Siireniz(yil) S
4. Egitim durumunuz :()Lisans () Lisansusti
5.Calistiginiz pozisyon () Yénetici () Ogretmen
6. Bransiniz :
7. Okuldaki 6gretmen sayis D
8. Okul tiirii :()Kamu () Ozel
Bu béliimde isinizle ilgili ¢esitli sorular yoneltilmistir. Lutfen icinde [xa/ & |5 | S EE
bulundugunuz durumu en iyi ifade eden segenegi seginiz §§ Elggl= €=
85 518 |Z[88
Maddeler XXX X e
1 | Okulumun mudiriine givenirim 1121345
2 | Bu okuldaki diger 6gretmenlere glivenirim 1121345
3 | Bu okuldaki 6grencilere glvenirim 1121345
4 | Ogrencilerimin ailelerine giivenirim 11213415
5 | Okul midirdnin diristligine glvenirim 1121345
6 | Bu okuldaki diger 6gretmenlerden siiphelenmem 1121345
7 | Bu okuldaki diger 6gretmenlerin sdzlerine inanirim 1123|415
8 | Bu okuldaki 6gretmenler birbirine baglidir 112(3(4|5
9 | Bu okulun miduru égretmenlerin sorunlari ile ilgilenir 1121345
10 | Bu okuldaki 63retmenlerle midir arasindaki iligkilerde tutarlilik vardir 1123|415
11 | Bu okuldaki 6drencilere yaptiklari islerde glivenirim 11213415
12 | Bu okulun miduiri yaptigi islerde yeteneklidir 1121345

"2Brgiitsel Giiven Olgegi, Olcek, Hoy ve Tschannen-Moran'in Given Olgeginden yola
cikilarak Yilmaz (2006) tarafindan hazirlanmistir. is Tatmini Olgegi, Olcek, Hackman ve Oldham’in
(1975) Is Ozellikleri Anketi'nden uyarlanan 5 maddeli ve tek boyutlu bir 6lgektir. Tiirkgeye Basim ve
Sesen (2009) tarafindan uyarlanmistir. Orgiitsel Baghhk Olgegi, Olgek, Jaworski ve Kohli (1993)
tarafindan hazirlanan 6 maddeli ve tek boyutlu bir élgektir.
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13 | Bu okuldaki 6gretmenler birbirine karsi agiktir 3|4
14 | Ogrenci velilerinin destegine giivenirim 3|4
15 | Bu okulun midiri verdigi sozleri tutar 3|4
16 | Bu okuldaki 6gretmenler bir seyler sdylediklerinde onlara inanirim 3|4
17 | Mudur, 6gretmenler ile kigisel bilgileri agikga paylasir 3|4
18 | Ogrencilerimin sdyledigi sdzlere inanirm 3|4
19 | Bu okuldaki 6grenciler firsat bulsalar bile 6gretmenlerini aldatmazlar 3|4
20 | Ogrencilerimin velilerinin sdyledigi sézlere inanirim 3|4
21 | Ogretmenler odasinda konusulanlarin disariya gcikmayacagina inanirim 3|4
22 | Bu okuldaki 6gretmenler arasinda tutarli bir iligki vardir 3|4
23 | Isim benim igin bir hobi gibidir 3|4
24 | Isimde, diger bircok insandan daha mutlu oldugumu diisiiniiyorum 3|4
25 | isimden gok keyif aliyorum 3|4
26 | Genel olarak isim beni tatmin ediyor 3|4
27 Mevcut isimin, bulabilecegim diger islerden daha ilgi ¢ekici oldugunu 3|4
dusunliyorum
28 | Gelecegimin bu okula yakindan bagh oldugunu hissediyorum 3|4
29 | Eger okulumun iyiligi icin gerekli ise bireysel iyiligimi feda edebilirim 3|4
30 | Okulum ile aramdaki baglar son derece gugludir 34
31 | Genel anlamda, burada olmaktan gurur duymaktayim 3|4
32 ?ergktiginde okL_JI.u.mun iyiligi icin gonulli olarak gorevlerimin gok 3|4
Otesinde calisabilirim
33 | isime cok az ya da hi¢ baglilik duymuyorum 3|4
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