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OzZET

Arastirmanin  amaci, saglk kurumlarinda kullaniimakta olan bilisim
teknolojilerindeki degisimin calisanlar Uzerindeki etkisini belirlemektir.Arastirmada
cevabi aranan temel soru; " Bilisim teknolojilerindeki degisimin Okmeydani Egitim ve
Arastirma Hastanesi calisanlari Uzerinde etkisinin olup olmadigl" sorusudur.
Arastirma 1000 yatak kapasiteli S.B. Okmeydani Egitim ve Arastirma Hastanesinde
calisan tibbi sekreter, memur, teknisyen/tekniker, ebe ve hemsireler olmak lzere
toplam 190 kisi Uzerinde yapilmistir.Bilisim teknolojilerindeki degisimin c¢alisanlar
Uzerindeki etkisi; g¢alisanlarin performansinin artmasi, hastane icerisinde iletigimi
kolaylastirmak, hastane icerisinde etkin bir bilgi akigini saglamak, hizmet etkinligini
artirmak, bolimler/servisler arasi bilgi akisini saglamak, hastalarla hizli bilgi
alisverigini saglamak, bilgiyi paylasmak, teknolojik yenilikleri takip etmek, basarili bir
yoénetim sergilemek,kavramlari Uzerinden dlgtlmeye ¢alisiimigtir.

Arastirmada, yeni bilisim teknolojilerinin ¢alisanlar Uzerindeki etkisinin tespit
edilmesini hedefleyen literatur taramalari ve Kruskal Wallis ve Mann Whitney U
testleri kullanilarak yapilan istatistiki analizler gergeklestiriimistir. Analizler SPSS
Statistics 22 programi ile yapiimistir. Anketin degerlendiriimesinde frekans, ylzde,
standart sapma ve ortalama hesaplamalari kullaniimistir. ikili karsilastirmalar igin
Man Whitney u testi kullaniimig, anlamlilik duzeyi 0,05 olarak alinmigtir. Anketin III.
béliumunde guvenilirlik katsayisi (Cronbach’s alfa) 0.88 bulunmus ve bu sonuca goére
anket guvenilir kabul edilmigtir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler bilimsel yéntemlerle rapor haline
getirilmis ve igletme yoneticileri, ¢calisanlar ve hizmet alanin yararlanmasina yonelik
sonug ve onerilerin sunulmasi amaglanmistir.

Anahtar soézciikler: Degisim, Degisim Yonetimi, Bilisim, Bilisim Teknolojisi,

Bilisim Teknolojisinde Degigim.



SUMMARY

The purpose of the study is to search for the effect of change of information
technology used in health institutions on employees. The main research question of
the study is; “if there is effect of change of the information technology used in the
Okmeydani Research and Training Hospital on the employees of it or not.” Survey
of the research was conducted in the Okmeydani Research and Training Hospital
whose inpatient bed availability is approximately 1000 beds. Employee profiles who
attend to the survey in the hospital consist of nurses, midwifes, medical secretaries,
officers, paramedics as total 190 employees. The effects of change of the
information technology on the hospital employees are searched through following
criterias; increase on employee performance, making easier the communication in
hospital, enabling efficient information flow, increase service efficiency, enabling
information flow between departments, enabling faster information exchange,
information sharing, following the technological innovations, displaying a successful
management.

In this study, literature search and statistical analysis by using Kruskal Wallis
and Mann Whitney U tests were performed in order to adress the effects of a new
information technology on the hospital employees. The programme of the SPSS
Statistics 22 was the tool used for statistical analysis. Frequence, percentage,
standart deviation and average calculations were used in order to evaluate the
surveys. Man Whitney u test was performed for paired comparison and level of
significance was used as 0,05. In the third chapter of the survey, factor of safety
(Cronbach’s alfa) was calculated as 0,88 and according to this result the survey
results were accepted as safety.

As a result of this study, data obtained are put into report form. Thus, it is
purposed to represent the study results and proposals to be benefited by enterprise
managers, employees well as service fields.

Key Words: Change, Change Management, Informatics, Information

Technology, Change on Information Technology.
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GIRiS

insanlik tarihinde son dénem olarak adi gegen iletisim - bilisim dénemi
kuresellesme ile etkilesime girerek ¢alisma yasamina, sosyal yasama, istihdama,
ekonomiye ve yonetim gekillerine yeni bir yon ¢izmigtir. Gunumuzde bir¢cok alanda
yasanan bu degisim 6zellikle saghk kurumlarinda “bilgi ve biligsim yonetimi” eksenli
bir yapinin kurulmasini ve bilisim teknolojilerinden faydalanmayi zorunluluk haline
getirmektedir.

Yogun bir emek sektéri olan saglik sektériine bagl hastane o6rguitlerinde
isgucinin énemi diger sektorlere gbére daha fazladir. Hastaneler son teknoloji arag
ve gerecleri kullanilarak, en yeni teknik ve bilgilerle hastalarina en iyi hizmeti
sunmay! hedeflerken ayni zamanda ¢alisan personelin de bu yeniliklere agik olmasi
ve uygulamasi da gerekmektedir. Bahsedilen bu durumun kaginiimaz bir sonucu
olarak hastanelerde calisan personelin yeni teknolojik gelismelere ne kadar agik
oldugu ve bu teknolojileri kullanma durumlari da is yasantilari Uzerinde dnemli bir
etkiye sahip olmaktadir.

Bu baglamda, yeni bilisim teknolojilerinin hastanede uygulanmasi ve bilisim
teknolojilerindeki degisimin ¢alisanlar Gzerindeki etkileri blylk dnem arz etmektedir.

Bu arastirmada, bilisim teknolojilerindeki dedisimin c¢alisanlar Uzerindeki
etkilerini belirlemek icin S.B. Okmeydani Egitim ve Arastirma Hastanesinde
yuratilmis olan arastirma ve sonuglari ortaya konulmaktadir.

Degisim ve degdisim yonetimi bagligini tasiyan ilk bélumde; degisim kavrami
ve tanimi, dedisim sireci ve yonetimi, isletmelerde degisim yonetimi ve ¢esitleri, kriz
zamaninda degisim yonetimi ile isletmelerde Rigor Mortis(degisim ve dénlsimin
zamaninda gercgeklestiriimemesi) konulari incelenmigtir.

Bilisim teknolojileri baghgdini tasiyan ikinci bolimde; bilgi kavrami ve kapsami,
teknoloji ve bilisim kavrami, bilisim teknolojileri kavrami ve kapsami, biligsim
sistemleri kavrami ve kapsami ile sistem yaklasimi konulari agiklanmigtir.

Bilisim teknolojilerindeki degisimin galisanlar Uzerindeki etkileri: S.B.
Okmeydani E.A.H. uygulamasi baghgini tagsiyan Gg¢lnci bdlimde ise; aragtirmanin
amaci, énemi, kapsami, modeli, hipotezleri agiklanmakta, arastirmanin uygulama
alani hakkinda bilgi verilmekte, arastirmanin hipotezlerini test etmek igin takip edilen

yol ve yontemler agiklanmakta ve son olarak arastirma bulgulari degerlendirilmigtir.



BIRINCIi BOLUM
DEGISiM VE DEGISIM YONETIMI

1.1. DEGIiSiM KAVRAMI VE TANIMI

1.1.1.Degigimin Tanimi

Degisimin kelime anlamlarini incelersek, hareket, yer degistirme, bir
durumdan digerine gecme, gelisme, bliylime ve kalkinma, geleneksel kaliplasmis
duglnce sistemlerinden uzaklagsma, daha yuksek verimlilik ve etkinlik saglayacak
yontemler gelistirme gibi anlamlari mevcuttur. Degisim bir nesne ya da durumun
ayni kalmama 6zelligidir.*

Degisim ¢ok yonlu bir kavramdir. Hayatin her aninda,bitin safhalarinda i¢
ice olunan, varligi hissedilmeyen ancak sonuglari ile somut olarak her zaman yuz
ylze olunan bir olgudur. Degisimin bir ¢cok tanimi yapilabilir. Temel olarak degisim,
“planli ya da plansiz bir bicimde bir sistemin, bir sire¢ veya ortamin belli bir
durumdan baska bir duruma gegirilmesi” olarak tanimlanabilir. Yani degisim, bizim
kontrolimizde veya kontrolimiz diginda, devamli siregelen bir gegis surecidir. Bu
surecin tanimi o kadar genistir ki; baskalasmak, olmak veya yok olmak seklinde
olabilir.

Degisim bagkalagsmadir. Bu durum yenilenme olabildigi gibi eskime de
olabilir. Onemli olan mevcut durumun bir sure sonra ilk halinden farkli olmasidir.
Degisme zaman igerisinde eski durumu, 6zellikleri veya yapiyi ayni birakmayan bir
dzelliktir.® Degisim devamlidir ama devamlilik degisim degildir. Heraklitos “ayni
nehirde iki kere yikanamazsiniz” demigtir, yani nehir “devamlilk”, nehrin akmasi
“degisimdir’. Nehir orada bulunan mevcut durumdur, bir sure¢ degildir. Ama akan
nehir surecin islemesidir, akim degisimdir. Buna gore ilk yikanilan su ¢oktan akip
gitmistir.

Degisim ayni seyi bir daha o sekliyle gérememektir. Bu degisim, o seyin hem
0zinde hem de seklinde olabilir. Zaman 6zu itibariyle hep aynidir; belli bir sureyi,
doénemi veya durumu belirtir ancak hi¢ durmaksizin degigir. “Dun” bir zaman ifade
eder ama su anda zaman “bu gunddr’. Dedisme olgusu kendi basina bir yon
belirlemedigi gibi kesin bir deger yargisi da ifade etmez.* Ornegin, “ben degismem”
denildigi anda bile baskasi nazarinda degisim ¢oktan gergeklesmis olabilir. Bu bakis

acisidir ve farkhhk gosterebilir.

! Fuat Celebioglu, Davrams Agisindan Orgiitsel Degisim, Istanbul Universitesi Isletme Fakiltesi,
istanbul, 1990, s. 2.

2 Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Furkan Ofset, Bursa, 2003, s. 258.

3 Ozcan Yeniceri, érgiitsel Degismenin Yénetimi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2002, s. 7.

* Yeniceri, a.ge.,s. 7.



1.1.2.Degisimin Amaglari

Degisen i¢ ve dis c¢evre kosullarina kargi orgutin etkinlik ve verimliligini
artirmak, galisanlarin en yuksek doyumunu saglamalarina ve gelismelerine olanak
veren bir Orgutsel yapilyr kurmak olarak ifade edilmektedir.Degisimin amaclari
incelendiginde; etkinlik-verimlilik arttirmak,btyimek, yenilik saglamak ve motivasyon

tatmin dizeyini arttirmak olarak siniflandirilmaktadir.

o Etkinlik ve Verimlilik Arttirmak
Etkinligi arttirmak degisimin en 6nemli amaclarindan biridir. Baska deyisle,

yapilan isi daha etkin kilmak igin, isin gerekleri ile isi yapanin &zelliklerinin
bitiinlestiriimesidir. isin gerekleri ile isi yapanin dzellikleri arasinda agik olusmaya
basladigi zaman etkinligin azaldid1 ve degdisme gereksinimin arttirdigi anlamina

gelmektedir.”

Verimlilik ise érgitiin ic yapisi ve isletme faaliyetleri ile ilgilidir. isletme iginde
yapilan igler, is yapma usulleri, kullanilan arag-gereg, orgutsel iligkiler ve Kisiler
diizeyinde degisiklik seklinde olabilir. isletme diizeyinde verimlilik, isletmede
kullanilan Uretim faktorlerinin sonuca goére etkinlik derecesini 6lgcmeye, analiz

etmeye yarayan bir ¢esitli gdsterge niteligi tasir.

Verimlilik igletmeler igin hem i¢sel, hem de digsal éneme sahip bir stratejik
dlgittir. isletmeler teknolojik, beseri, finansal kaynaklari rasyonel kullanirlarsa
ekonomik davranmanin saglayacagl olanaklardan yararlanmis olacaklardir. Bu
durum ise igletmelerin verimliligini buna bagh olarak rekabet gucinu de
yukseltecektir. Bu ise, érgutsel degisimi saglayarak verimliligi artirmada bir etken

olacaktir.®

o Biiyumek
Orguitler statik olma 6zelligini uzun zaman koruyamazlar. Gerek i¢ ve gerekse

dis etkenler isletmeleri blylimeye zorlar. Orgitin faaliyette bulundugu cevrede
meydana gelecek degismeler isletmeyi etkiler. Buna goére; blylime, hacim artigini
veya nicelik olarak gelismeyi ifade eder.’

Biiyime orgiitte degisimi kacinilmaz kilar. isletmeler belli bir esik degere
kadar gelip, buyuklik sinirina gelerek islerini yuritebilmekte, bu siniri agsmasi
durumunda ise degisim gerekli olmaktadir. isletmelerin yildan yila hizla biyimeleri

blylk olasilikla 6rglt dengesinin bozulmasina neden olacaktir.

> Ceyhan Aldemir, Orgiitler ve Yonetimi: Makro Bir Yaklasim, Bilgehan Basimevi, izmir, 1985, s. 123.
% ibrahim Basare}_n, Yénetim, Gl Yayinevi, Ankara, 1989, s. 160. )
" Omer Dinger, Orgiit Gelistirme. Uygulama ve Teknikler, Timas Basim, Istanbul, 1992, s. 75.
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¢ Yenilik Saglamak
Orgitlerin  degisen c¢evre kosullarinda ve rekabet ortaminda basarili

olabilmeleri yenilikgi olmalarina baghdir. Cagimizda teknoloji, sosyal, yasal,
ekonomik v.b. alanlardaki gelismelerin yarattid1 olanaklar igletme iglevlerine de
yansitiimali ve s6z konusu iglevlerini igleyislerinde de verimlilik artirici yenilikler
yapilmalidir.®

Gelisen teknoloji ile birlikte érgltlerin giin gectikge buytylp karmasiklagsmasi
ve toplumlarin hizli bir degisime konu olmasi ylziinden sorun ginimilzde daha
baylik o6nem kazanmistir.Slrekli yenilenen teknoloji karsisinda isletmeler bu
yeniliklere ve degismeleri takip etmek durumundadirlar. Béylece isletmeler degisen
teknolojileri elde ederek, yeni teknolojilerin kullaniimasiyla isletme iginde yeniligi ve

degisimi saglamis olacaklardir.

¢ Motivasyon ve Tatmin Diizeyini Arttirmak
Degisimin, orgut Uyeleri arasinda given ve karsilikh destegi gelistirme,

sorunlara tartismalara ¢6zim getirme, iletisimi gelistirme, pozisyona dayanan otorite
yerine, ehliyete dayanan otorite saglama, gelecege hazir olma ve sinerji etkisi
yaratma gibi amaclardan olusmaktadir.’

insanlar tek diize calismaktan zamanla sikilarak monotonluk duygusuna
kapilirlar. Her sey yolunda gitse bile,bu gidis insanlar sikabilir, degisiklik ihtiyaci
duyabilirler. Yani deg@isimin amagclarindan birisi de motivasyon ve tatmin dizeyini

arttirmaktir.*°

1.1.3.Degisimi Zorunlu Kilan Faktorler

isletmelerde degisim, cesitli unsurlar nedeniyle zorunlu hale gelmektedir. Bu
unsurlar cok farkli ve cesitli olabilmektedir. Birbirinden farkli hizlarda da olsa
isletmelerin, surekli bir iliski ve etkilesme sureci icinde olan unsurlarini etkileyen ve

onlarda degisimi zorunlu kilan bu unsunlar su sekilde siralanabilir:

¢ Kiiresellegsme
GUnumuzde ekonomik, sosyal, ve teknolojik alanda meydana gelen

gelismeler pazarlarin globallesmesi, uluslararasi rekabetin farklilagmasina yol
acmistir. GUn gectikge degisen ve giderek belirsizlesen sartlar altinda pazarlarda
uzun sureli devamhliklarini strdirmek isteyen orgitler blytk bir tehdit ve tehlike
altindadirlar. Bu nedenle rekabet Ustinligu elde ederek basarili olmak isteyen
olmak isteyen orgltlerin basarisi, ¢evresinde ortaya c¢ikan degisimi zamaninda

algilayip, bu degisime hizl bir sekilde adapte olma yetenegine baghdir.

® Murat Sahin, Degisim Yonetimi ve Galisanlann Motivasyonu, istanbul Universitesi Yayinlar, istanbul,
1995, s. 73.

o Yahya Fidan, " Yonetim Nicin Degistirimelidir", Polis Dergisi, 2001, Cilt:27, 132-140, s.136.

19 sabuncuoglu ve Tiiz, a.g.e., s. 261.



Yeni teknolojik ilerlemeler globallesen dunyada yeni yonetim ile Uretim
anlayigs ve metotlarinin kullaniimasini elzem hale getirmistir. 5S, tam zamaninda
Uretim, 6 sigma, kaizen, v.b. yalin uygulamalar ile degisim ydnetimi sayesinde daha
dusuk maliyete, yuksek kalite Gretim yapmak mumkdn olmustur. Ayrica, bu sayede
organizasyonlar egitim programlarina da daha fazla énem vermeye baslamis olup
kiresel markette rekabet guUcuni artirmaktadirlar. Bu degisimin en &nemli
gOstergesi meslek yapisinda meydana gelmistir. Bilgi caginda Uretim, mallardan
hizmete dénlismus, profesyonel yoneticiler artmis, fizik glici yerine daha ¢ok beyin
glici kullanan isciler sahada yerlerini almiglardir. Bu yapisal degisiklikler sanayi

toplumundan bilgi toplumuna gecis dénemini ortaya koymaktadir.

¢ Ekonomik Degisimler
Degisimi gerekli kilan en o&énemli faktérlerden bir tanesi, ekonomideki

degisimler olarak goérilebilir. Bir yandan Uretilen mallarin arz ve talep durumu,
tedarik, Uretim ve sirim gibi pazar kosullari ve bu durumlardaki dalgalanmalar, 6te
yandan ekonomik egilimler ve Ozellikle egemen olan ekonomik sistem 6rgutlerdeki
degisim Uzerinde dnemli etkiler olusturabilmektedir.

Degisimlerin isletme yOneticileri tarafindan yakindan izlenmesi ve gerekirse
onlemlerin alinmasi gerekir. Tiketicilerin talep egilimlerinin dnceden saptanabilmesi
ve Uretimin didzenlenmesi, isletme yonetimi icin arastirmayi ve birtakim yeni
stratejiler olusturmay! gerekli kilmaktadir. Bu da isletmenin ihtiya¢ duyacagi

yoneticilerin nitelikleri ve sayisi Uzerinde etkide bulunmaktadir.

isletmenin ekonomik degisimlere uyabilmesi, érgiitiin rekabet giiciinii ortaya
koymaktadir. Ekonomik cevreye uyum saglayamayan isletmelerin é6mru ve karhhgi

sO0z konusu olamaz.

e Teknolojik Degigimler
Teknoloji bilginin ve bilgiye dayali yontemlerin herhangi bir igin yapiimasina

uygulanmasi olarak tanimlanabilir.Teknolojik gelisme ise, daha ¢ok zaman surecine
vurguda bulunularak tanimlanir. Bilgi ve bilgiye dayali bir yontem, bir ise uygulaniyor
ve o isin daha kisa zamanda yapilmasina olanak sagliyorsa bir teknolojik
gelismeden séz edilebilir.™

Kuresellesme sureci ile bilginin teknolojide kullanimi artmig ve yayilimi
hizlanmistir. Makine gucune dayali Uretim sisteminin olusturdugu yasam tarzi yerini
bilgiyi kullanmay! {retim sisteminin temeline alan “bilgi toplumuna birakmistir.*?

Tarima dayali yasantinin oldugu toplumsal yapi sanayi toplumunda nasil degisime

! Michael Everett Porter, Rekabet Stratejisi Sektor ve Rakip Analizi Teknikleri, Cev. Giilen
Ulubllgen Sistem Yayinclilik, Istanbul, 2000, s. 369.
2 Davut Dursun, Siyaset Bilimi, Beta Basim, istanbul, 2002, s. 135.
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ugramigsa, bilgiye dayal Uretim sistemi de bilgiyi kullananlarin 6nem kazandigi yeni
bir toplumsal yapi olusturmustur. Bilginin yayillmasinin hizlanmasiyla yasanan
teknolojik gelismeler Gretim tarzlarini dedistirerek kiresellesmis bir toplumsal yapi

olusturmaktadir.

¢ Yasal Degisimler
insanin en énemli varlik alani olan sosyal hayata agirligini koyma ve dinya

goéristine uygun siyasal yapinin olusmasini ve idareyi ele almasini etkileyecek
politik varolusu tim degisim alanlariyla birlikte gelisme géstermektedir.Gegmisten
glnimuze bireysel varolusunu gerceklestirme noktasina gelisi, bir birey olarak
tercihlerde bulunabilecek yetkinlige ve 6zgurlige ulasmasi yasal degisimlerin diger
bir bakis acgisiyla kiresellesmenin gostergesidir.

Klresellesme, siyaset ve devlet ydnetimi alanlarinda da etkili olarak mevcut
yonetim anlayiglarinda degisime yol agmistir. Bu slre¢ ulus-devlet, uluslararasi
kuruluslar, yerel yonetimler ve sivil toplum o6rgutlerinin karsilikli etkilesimleri ile
ilerlemektedir.*®
o Sosyo-Kiiltiirel Degisimler

Toplumsal degisimi incelemeye calisan kuramlar, toplumsal degismeyi iki
farkl agidan ele almaktadir.Birincisi toplumsal dedismeyi toplumdan bireye dogru bir
akim olarak ele alan model digeri ise toplumsal degismeyi bireyden topluma dogru
bir akim olarak inceleyen kuramlardir.*

Sikhkla kultirel degisim olarak belirtilen toplumsal degisim kisiler veya gruplar
arasinda go6zlenen karsilikli  etkilesme kaliplarindaki degdismeyi ifade
etmektedir.Kiltlrel degisim ise bu karsilikli etkilesmenin Urlnleri olan simgeler,

degerler, kurallar ve maddi nesnelerdeki 6zellikle teknolojideki degisimi icerir.

1.1.4.Degigsim Cesitleri

Kiresel dinyada rekabet edebilmek icin degisim gereginin farkina varan
isletmeler, organizasyonlarda bazi degisim hareketleri baslatmaktadir. isletmeler,
orgut yapilarini, is sureclerini yeni dinya’ya uygun bir bigcimde yeniden
yapilandirmak igin calismalar yiriitmektedir. isletmelerde degisimin gelismesi ve
yayginlasmasi ile birlikte bazi degisim cesitleri kendini géstermektedir. Bu dedisim
cesitleri; planli plansiz deg@isim, makro-mikro degisim, genig-dar kapsamli degisim,
zamana yayllmig-ani degisim, aktif-pasif degisim olmak Uzere cesitli siniflara

ayrilmaktadir.™®

3 Firat Bayar, “Kiresellesme Kavrami ve Kiiresellesme Siirecinde Turkiye”, Uluslararasi Ekonomik
Sorunlar Dergisi, 2008, 25-34, s. 32.

4 Mehmet Saglam, Orgiitsel Degisim, Dogan Basimevi, Ankara, 1979, s. 57.

S Tamer Kogel, i§letme Yéneticiligi, Beta Yayinlari, istanbul, 1999, s. 512.
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¢ Planh ve Plansiz Degisim
Degisimin planli ve plansiz olmasi, degisim sdrecinin her safhasinin énceden

kararlagtirlhp  uygulanmasi ile ilgilidir.Eger bodyleyse degisim planli  bir
degisimdir.Yénetim literatirinde degisim denildiginde ¢ogu kez bir planli degisim
anlasiimaktadir.Plansiz dedisim denildiginde ise degdisimin amacinin, yoninin ve
suregteki safhalarinin dnceden disunulmedigi; organizasyonun Uzerine gelen,
hazirliksiz yakalandigi bir krize uymaktan ve kriz durumunu atlatmak i¢in hig
disinmedigi 6nlemleri almaktan (kararlari vermekten) baska caresinin olmadigi
degisimi ifade eder.Dilimizdeki "Zor,oyunu bozar" deyisi plansiz degisim icinde olan

isletmeler icin de kullanilabilir.*®

¢ Makro ve Mikro Degisim
Makro degisim, isletmenin tamamini ilgilendiren kokli bir degisimdir.

isletmenin tim organlarinda gergeklesen ve tiim faaliyetleri ilgilendiren genis bir
degisim alanini igerir. Mikro degisim ise, isletmenin bir bdlimdnu ilgilendiren
degisimi ifade etmektedir. Mikro degisim cabalari makro degisime kiyasla daha
klguk alanlarda gergeklesen degisimdir. Mikro degisim c¢ergevesinde isletmenin ¢ok
kritik siirecleri degistirilebilmektedir.*’

Diger bir soyleyisle organizasyon gelistirme olarak bilinen bu degisim bir¢ok
strateji ve teknigin; organizasyonun bir butlin olarak performansinin yukseltiimesi
icin kullaniimasini ifade etmektedir. Mikro degisim ise, organizasyon iginde, alt ve
Ust dizeyde herhangi bir konu ile ilgili degisimi yapmayi ifade etmektedir.
¢ Genis Kapsaml ve Dar Kapsamli Degisim

Genis kapsamli ve dar kapsamli degisimden vurgulanmak istenen,
organizasyonda degistiriimek istenen hususlarin sayl ve yayginhiginin genis veya
dar kapsamli olmasidir.

e Zamana Yayllmisg Degisim- Ani Degisim

Bazi isletmelerde degisimin gerceklestirimesi zamana yayilmakta ve adim
adim hedefe ulagilmaya caligiimaktadir. Buna karsilik bazen de, ani degisimin
ongo6rdugu duzenlemeler kisa surede tamamlanarak degisim gergeklestirimeye
calisiimaktadir.*®

Farkl bir ifadeyle: "Degisim bazen genis bir zaman periyodu igerisinde yavas
yavas gerceklesir. Bazen ¢ok kisa zamanda ve birden gergeklestirilir. Kuskusuz her

ikisinin de olumlu ve olumsuz yonleri vardir. Genellikle ani degisimler isletme

16 Tamer Kocel, Isletme Yéneticiligi, Beta Basim AS., istanbul, 2014, s. 790.

' Melek Tiiz, Degisim ve Kaos Ortaminda Igletme Davranigi, Alfa Yayinlari, istanbul, 2004,
S. 29.

18 Ozgiir Ates, Aile Sirketleri: Degisim ve Siireklilik, Ankara Sanayi Odas! Yayinlari, Ankara, 2005, s.
104.



icerisinde daha fazla direngle karsilasiimasina neden olurken, zamana yayilmis

degisim faaliyetlerinde bu direncin daha az hissedilebilir oldugu séylenebilir."*

o Ongoriicii-Tepkisel Degisim

Ongoricu ( proaktif ) degisimde, bir takim tahminlerden yola cikilarak gerekli
drgltsel egitim gerceklestirilir. Ornegin kriz dénemlerinde isletmenin déviz kurlarinin
artacagini ongorerek, bazi dizenlemeler yapmasi, 6ngoéricli degisime Ornektir.
Tepkisel (reaktif ) dedisimde ise, c¢evrede olusan olumsuzluklarin isletmeye
verebilece§i zarari azaltmak icin, degisen kosullara goére degisimin
gerceklestiriimesidir. Krizin patlak vermesi ve déviz kurlarinin yikselmesi karsisinda
alinan énlemler, tepkisel degisime érnek olusturur.?

Bir drnek verecek olursak 2008'de ABD kaynakli olarak baglayan ve tim
dinyaya yayilan finans uygulamalari koékenli ekonomik krizdir.Bu krizde, bazi
isletmelerimiz daha 6nceki senelerde (1999-2001) karar verilen yapi degistirme
Onlemleri ile diger isletmelere nazaran krize hazirlikli yakalanmigtir.Hazirlikli
olmayan igletmeler ise is¢i c¢ikarma, Uretimi durdurma, el degistirme gibi
olumsuzluklarla karsi kargiya kalmistir.

o Aktif ve Pasif Degisim

Aktif degisim, isletmenin bir takim yenilikleri diger isletmelerden &nce
uygulayarak kendisi degisirken, cevresinin de degismeye zorlanmasidir. Aktif
degdisime ornek verecek olursak, yeni bir teknolojiyi gelistiren isletmenin, gelistirdigi
teknolojiyi uygulamasi ve diger isletmelerinde s6z konusu teknolojiye ayak
uydurmaya calismalari sayilabilir. Pasif degisim ise, isletmenin dis c¢evresinde
meydana gelen degisikliklere uyum saglayabilmesi icin, dedisim yapmak zorunda
kalmasidir.

Ornekle agiklayacak olursak, teknolojide meydana gelen degisimleri
yakalayan igletme pasif degisim icerisindedir fakat yaptid1 degisimlerle teknolojiyi
geligtirerek kullanan isletmeler hem kendisini yeniler hem de endustriyi etkiler.Bu ise

aktif deg@isimdir.

1.2. DEGIiSiM SURECI VE YONETIMI

Bir degisim sureci uygulanmaya karar verildiginde atilacak ilk adim degisim
prosesini olusturmaktir. Degisimin 06zelliklerini belirlemek, egditim ve uygulama
programlarini olusturmak, degisim kosullarini gergeklestirmek ve katilim saglamak
en onemli agamalari olusturmaktadir. Kanter'in dedigi gibi degisim, " Gelecek icin

gerekli olan, bugunkl aksiyonlari saglamak icin gecmisin analiz prosesidir." Bu

19 Sabuncuoglu ve Tiiz, a.g.e., s. 164.
20 Saglam, a.g.e., s. 61.



simdiki durumdan, gelecekteki arzu edilen yodnelisi, harekete igerir ve proses bir
degisiklige olan ihtiyacin farkina varmakla baslar.?

Degisim yonetiminin konusu organizasyon degil, sureclerdir.Jirketler degisim
muhendisligini satis ve imalat bolumlerine degil, bu birimlerdeki elemanlarin
yaptiklar iglere uygularlar.Sirket igindeki surecler genellikle dogal is faaliyetlerine
denk gelir.Suregler gorinmez, zira insanlar birimlerin Ustlendigi surecler hakkinda
degil, birimler hakkinda dusundrler insanlarin genellikle birimler ve is birimlerinin
sorumlulugunu Ustlenmeleri ve kimsenin tiim isin yani slrecin yerine getiriimesinden

sorumlu olmamasi ytzinden surecler genellikle yuritiimez.

1.2.1.Degisim Yonetimi ve Tanimi

Degisimi ydnetmek; gelecedinin kontrolinl kendi elinde tutmaktir. Degisim igin
artik devamli slregelen bir kavram oldugundan bahsedilmektedir. Degisim bir
sekilde devamini sagliyor. Onemli olan bu degisimi kontrol etmek yani yénetmektir.
Degdisim yoOnetimi, hareketli yapilardan olusan karmasik bir yapinin hassas
dengelerini saglamakla alakalidir. Degisim yodnetimindeki kritik nokta, sistemdeki
parcalari ayri ayri degil bir batin olarak distinmek, bunlari surecin bir basamagi
olarak ele almak ve birbirleri ile olan baglantisini kontrol etmektir.

Degdisimi saglayan liderler Oncelikle 6z degerlendirme yapabilen, surekli
iyilesmeyi hedefleyen, insana deder veren, surekli 6grenmeyi, seffafligi, iletisimi ve
paylasmayl hayat felsefesi olarak kabul eden ve bu anlayisi davraniglarina
yansitarak ornek olabilen Kkisilerdir. Kurumlarin degisim yetkinliklerini surekli
kilabilmek i¢cin her seviyedeki degisim liderlerine firsat vermeleri ve onlari

desteklemeleri gerekir.?

1.2.2.Degigim Yonetiminin Amaci ve Araglari

Degisim yonetiminde amac¢ 6rglt igindeki tUm sureclerin radikal bir bigimde
degistirilmesi degildir. Amag, orgutteki stratejik ve arti deger yaratan sureglerin
yeniden tasarlanmasidir. Uygulama surecinde basari icin insan faktéri géz ardi
edilmemelidir. Degisimin firsatini basarili bir bicimde kullanabilmek igin, degisim
yonetimi kavraminin ¢ok iyi bilinmesi ve riskinin ylksek olmasindan dolay! yapilmig
hatalardan ders c¢ikarilmasi ve bilgi birikiminden akillica yararlaniimasi

gerekmektedir. Ancak bu noktada gb6zden kacirilmamasi gereken, dinyada farkli

L Michael Armstrong,Human Resource Management,Kogan Page Ltd., London,1992,p.83;
aktaran Tllay Gulzel,Degisim Ybénetimi ve Planli Degisim,Sosyal Bilimler Enstitisu,Uludag
Universitesi,Bursa,1996,s. 44 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

2 Yilmaz Argiiden, "Degisim Yénetimi", Once Kalite Dergisi, 2008, 2-42, s. 38.
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sirketler tarafindan uygulanan degisim ¢alismasinin, her ne kadar ayni adla anilsa
da, o sirketlerin durumuna ve kendi yapisina bagli ve ézel oldugudur.?®

Yéneticiler ve ¢alisanlar degisimi farkl sekillerde algilamaktadirlar. iki grup da
vizyonun ve liderligin basarili deg@isimi etkiledigini bilmekte, ama ¢ok az sayida lider,
bireylerin degisimi gerceklestirmek amaciyla degisime baglanmasinin yollarini
belirleyebilmektedir. Ust diizey ydneticiler degisimi, operasyonlari stratejiye gore
ayarlayarak isletmeyi gliclendirmek, yeni profesyonel zorluklar ve riskler Ustlenmek,
kariyerlerini ilerletmek icin bir firsat araci olarak gérmektedirler. Ote yandan, orta
kademe yodneticiler de dahil olmak Uzere bir ¢ok calisan igin degisim ne pesinden
kosulacak ne de hos karsilanacak bir olgudur.?*

Degdisim yonetiminin araglari olarak;

Toplam kalite yonetimi

Yalin organizasyon

Calisanlarin gu¢lendirilmesi

Otomasyon ve bilgi teknolojileri

Esnek Uretim

Dis kaynaklardan yararlanma sayilabilir.

Degdisim araglarinin zamaninda, mantikli ve duzenli bir sirada izlemesini bilen
bir yoneticinin, kaginilmaz sekilde basari sansi yiuksek olacaktir. Yoneticinin elinde
sihirli bir degnegi yoktur; fakat bunu planli bir degisimle yerine getirebilir. Degisimi
yonetme, gelisigizel ve zayif bir fikirle disunllirse, bu yoénetici igin olasi bir

basarisizliga sebep olusturur.

1.2.3.Degisim Yonetiminde Roller

Kurumsal degisim ve yeniden yapilanma surecinin galisanda olusturdugu
zorlanmanin Ust diizeyde olmasinin nedeni, sektéri ve kurumlari degisime zorlayan
kosullarin calisan rollerinde kalici farklilagsmalara yol agmasidir. Ayakta kalma
savagl veren igsletmeler, Uretkenliklerini ve karlliklarini istenilen dizeyde tutmak,
olasi beklentilerden yararlanmak ve insan kaynaklarini koruyabilmek igin
calisanlarin destegini almak ihtiyacindadir. Calisanlarin yapmasi gereken ise,
enerjilerini sistem iginde tutmak ve ¢6zUm aramaktir. Bunun gergeklesmesi igin,
degisimin gelisimini takip etmek, nedenlerini anlamak, olasi sonuglarini

ongodrebilmek ve bilgi toplamak gereklidir.

2 Goniil Budak ve Glilay Budak, fsletme Yénetimi, Baris Yayinlari, izmir, 2010, s. 350.
4 paul Strebel, Calisanlar Degisime Nicin Direng Gésterir?, Harvard Business Review,
istanbul, 1999, s. 139.
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Yoneticinin degisim rollerini Sekil- 1’de iki pargada gorebiliriz.
* Geleneksel Rolii: Kontrol kapsamindaki; planlama, organize etme ve
koordinasyon, kontrol ve yonetmedir.
* Yeni Rolleri: Kolaylastirici rol kapsamindaki; danisma, iletisim,

koordinasyon, ig birligi ve araciliktir.

KONTROL
* Planlama
+ Organize etme ve koordinasyon
* Kontrol
*  YoOnetme
KOLAYLASTIRICI
*  Danisma
« letisim
+ Koordinasyon
+ s birligi
e Aracilik
Geleneksel Rol Yeni Rol

Sekil-1 Bir Yoneticinin Degisim Yénetimindeki Rollerin Biit{ini®®

Degisim icin ortaya c¢ikan batin projeler, konuyla ilgili bitin boélimleri
kapsamaktadir.Adi gegen bdlimlerin, degisim projesi c¢ergevesinde katilimi
saglanarak, proje liderinin otoritesinde basarili bir sekilde gerceklestiriimesi igin
basarili Ust yonetimin projeye entegre edilmesi gerekmektedir. Ust yonetim ile
anlatilmak istenen; genel midir veya genel koordinatoriin lider olarak degisimi
yénetmesidir. isletmelerde olusturulacak degisim yénetimi alanlariyla bu degisim
saglanabilir. Ayrica degisim icin danigman destedi alinsa dahi, bu danigmanlarin
kesinlikle 6rgut icinde departmani kurmalari ve isi onlara 6gretmeleri gerekmektedir.

Bizzat bu sekilde devamhlik saglanabilir.

1.2.4.Degisim Yonetimindeki Basarisizliklar ve Hatalar

Degisimi sirddrebilme biylk oranda liderin ve takimlarin olasi durumlari
anlayabilmelerine baglidir. Eger degisim, kurum digi sartlarin zorladidi bir suregse,
yonetim buna tepki gosterecektir, direnecektir hatta sabote etmeye bile ¢aligacaktir.
Eger degisim kurumun kendi arzusuyla devreye girmisse, ayaga gelen bir firsat
olarak algilanabilecektir ve sorunlar rahatsizliklar bu surecin dogal yan drunleri gibi
gorilecektir.Degisim yonetiminde karsilagilan basarisizliklar ve basarisizliga

surukleyen hatalar asagidaki tabloda gosterilmektedir.

% patricia K. Felcins vd., Change Management: A Model for Effective Organizational

Performance, A Division of the Kraus Organization Limited, New York, 1993, s. 26.
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Tablo-1 Degisim Yoénetiminde Basarisizliklar ve Basarisizliga Siriikleyen Hatalar®

Yonetimden Kaynaklanan
Anlayisg

Calisandan Kaynaklanan
Anlayig

Basarisizliga
Siiriikleyen

Hatalar

Degisim yonetimini en alttan en
Uste dogru uygulamaya calismak,
is siirecleri arasinda
yogunlagsmak,

Kucik sonuclarla yetinmeye hazir
olmak,

Mevcut sirket kiltirlerinin ve
ybnetim davraniglarinin degisim
yOnetiminin baglamasini
engellemelerine izin vermek,
Sirecin yeniden tasarlanmasi
diginda herseyi g6z ardi etmek,
iletisim ve iletisim kanallarinin
yanlis kullaniimasi,

ic-Dig misteri kavraminin isletme
icinde anlagilamamasi,

is siireclerinin fonksiyonel
bagimliliktan kurtariimamasi.

insanlarin deger ve inanglarinin
ihmal edilmesi,

Degisim yénetiminin énemini
kavramayan bireylerin
gOrevlendiriimesi,

Liderlik ve motivasyon eksikligi,
Tesvik ve 6dl sistemindeki
eksiklikler ve yetersizlikler,

Her asamada egitim eksikligi,
Ekip calismasi yerine bireysel
calismalara ve ¢ekismelere
meydan verilmesi.

Basarisizliklar

Yoénetimin degisimi
benimsememesi,

Degisim icin degismeyi beklemek,
Yoneticilerin bir anda herseyi
degistirmek istemeleri,

Bltceyi bahane edip,programi
uygulamaktan kaginmak,
YOnetimin vizyon eksikligi.

Calisanlari degisim icin zorlamak,
Egitim eksikligi,
Sendikalar,dernekler, meslek
odalari ve bunun gibi tutucu
yapllar,

Uygulamada meydana gelen
zorluklar.

isletme  yoneticileri

baska firmalarda

dretilen hazir ¢dzimleri

kendi

isletmelerindeki c¢alisanlarina dayatarak uygulama yolunu segtiklerinde ¢6zim

uretilmis olmamaktadir. Tersine ¢ézumu degisim ihtiyaci icindeki birimin bunyesinde

urettiginde daha faydal olacagi goriilmektedir.*’

1.2.5.Degisim Yonetiminde Direng

Basarili ve saglikh bir degisimin gergeklestirimesinde yénetim kademelerinin

ve slrecinin 6nlnde bir ¢ok engeller bulunmaktadir.Bu engeller 6rgit ici ve 6rgit

% Azmi Yalcin, Degisim Yénetimi, Nobel Kitabevi, istanbul, 20_02, s.12..Yilmaz Arguden,
"Degisim Yonetimi", Diinya Gazetesi, 04 Haziran 2000, s.1.,Kadir Ardi¢, "Isletmelerde Kokli Degisim

Araci  Olarak

Degisim Miuhendisligi",

Ekonomi

http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=502

Erdem Yilmaz, Hasta Memnuniyeti

ve

Yénetim, 1998, 225-250,
(Erisim  Tarihi:15.04.2009).;

.8.237.,
) aktaran
Odakli Degisim Yénetimi (istanbul'da Ozel Bir Hastanede

Uygulamasi), Sosyal Bilimler Enstitiisii, Beykent Universitesi, Istanbul, 2010, s. 27 (Yayimlanmig

Yiiksek Lisans Tezi).

o Richard Luecke, Degisimi ve Gegis D6nemini Yénetmek, Cev. Umit Sensoy, is Bankasi
Kultir Yayinlari, Istanbul, 2009, s. 140.
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disi, digsal faktérlerin neden oldugu engeller olabilir.Onemli olan bu engelleri iyi
analiz edebilip, sorunlarin ¢6zimune inandirici ve mantiksal bir dizgeyle
yaklasabilmektedir.Degisimin  énindeki engellerden en o6nemlisi degisime
direnigtir.Bir takim faaliyetlerin uygulanmasini ve yeni uyarlamalarin getiriimesini ve
bunun gibi bir cok gelisimi anlayamayan ve getirecegi faydalari kavrayamayan bir
takim gevreler ve 6rgut Gyeleri bir takim davraniglarla degisimi kabul etmediklerini
anlatmaya calisirlar ve bir takim davraniglarla bunu belli etmeye calisirlar.Basit¢e
tanimlamaya calisirsak, degisime direnisg;herhangi bir tavir yada davranistir.Bu tavir
kisinin isteksizligini yansitir.®?Degisime direnme her zaman kétii degildir.Bazen
degisime direnis sayesinde calisanlarin neye karsi c¢iktiklarini anlayabilmesinde ve
eski durumun incelemesini yapip, gelecege yonelik saglikli karar verilmesinde
oldukga etkili bir yontem olabilmektedir.

Yeni bir duzen kurmak girisimi zor, tehlikeli ve basarili olacagi kuskulu bir
eylemdir. Orgltteki bitiin suirtisme, catisma, bolinme ve ayriimalar degisme ekseni
etrafinda toplanabilir. Degisikligin politikasi, uygulayicilarin anlayabilecegi ve kabul
edebilecegi nitelikte olmazsa, degisiklik direngle karsi karsiya kalacaktir. Degisim
yonetimi, diger tim yonetim modellerinde oldudu gibi belli bir disiplin, kararlihk
egitim, liderlik ve yetenege ihtiya¢ duymaktadir. Tim ydnetim modellerinde oldugu
gibi uygulamada bir takim gugliklerle karsilagma ihtimali her zaman yuksektir.

Degisme, aligilandan vazge¢cmeyi dngérir. Bu nedenle calisanlar degisimin
simdiki durumu daha kétilestirecegi inancini tasirlar. Ozellikle gizli direng sz
konusu oldugunda ve bu direng degisim uzmanlari tarafindan algilanmadiginda,
degisim calismalari aksayabilir. Calisanlarin agik direngleri; grevler, isi yavaslatma,
sendikalagsma bigiminde olurken, gizli tepkileri ise organizasyona baghhgin ve
gudulenmenin azalmasi, yanliglarin artmasi, devamsizliklarin artmasi gibi bigimlerde
olabilir.?®

Degisimin mi yoksa degdisime karsi olan direncin mi daha blyuk bir problem
oldugunu tespit edilmesi gerekmektedir. Ust yonetim daima degisime karsi bir
direncin oldugunun bilincindedir.*

Asagidaki tabloda direng, direncin azaltilmasi ve dirence karsi kullanilan

yontemler gosteriimektedir.

28 john R. Schermeron vd., Basic Organizational Behavior, John Wiley and Sons Inc., New York, 1995,
s. 273.

° Suna Tevruz, Endiistri ve C')rgiit Psikolojisi, Turk Psikologlar Dernegi, Ankara, 1996, s.
117.

%0 Semiyha Dolagir, " Degisim Yonetimi ve Spor Orgitleri", Ankara Universitesi Beden Egitimi
ve Spor Yiiksekokulu Spormetre Beden Egitimi ve Spor Dergisi, 2005, Cilt:3, 11-15, s. 12.
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Tablo-2 Degisim Ydnetiminde Direng, Direncin Azaltiimasi ve Dirence Karsi
Kullanilan Yéntemler™

Direng Direngin Azaltiimasi Direng'e Karsi
Kullanilan Yéntemler
inkar Asamasi, Dirence karsi koymanin yollarini bulmak, | Katilimi Arttirmak,
Direnc Asamasi, Personeli degi§imin pargasi oldugu iletisimi Glglendirmek,
Kesif Asamas!. konusunda bilgilendirmek, Destek Saglama,
Personele saygili ve nezaketli Oddllendirme,
davranmak, Planlama,
Personeli degisime hazirlamak, Zor Kullanma.

Personele kendini giivensiz hissettiginde
ona destek olmak,

Personelin degisimle basa
cikabileceklerine inanmalarina yardimci
olmak,

Degisimin daha cok calismayi gerekli
kilamadigini vurgulamak.

isletmelerin (st diizey yoénetimlerinde degisime karsi direng gdsterenlerin bir
sorun olusturdugu goérilmektedir. Calisanlarin her zaman beklenilene uyum
saglamasi, verilen programlari yerine getirmesi ve degisime higbir zaman direng
gOstermemesi istenebilir. Direng gosterenleri gormezlikten gelmek ya da isten
¢lkarmak veya degisime karsi olan bitln direnci ortadan kaldirmaya calistigimizda,

direncin olmasi gereken bir davranis oldugu inkar edilmis olmaktadir.

1.3. ISLETMELERDE DEGISIM YONETIMi VE GESITLERI

GunUmuzde is dinyasi globallesmeye dogru bir hareket igerisindedir.Bu
cabalar rekabet oranini gittikge arttirmakta, rekabet ortami icinde rakipler, kendi
Uretimlerini,verimliliklerini gelistirmek i¢in digerleri Uzerinde daha etkili olmakta ve
buna bagh olarak teknik degisim orani ¢ok ylksek dizeylere ulasmaktadir.Bu da
isletmeleri, yeni Urin ve prosesler gelistirmeye yoénelik bir gli¢c odagi haline
getirmigtir.

Bu geligtirmeye paralel olarak ihtiyag duyulan degisimin geregi sosyal hukuki
ve siyasal gevrelerde onemli degisiklikler soz konusu olmakta ve buglinun gelisen
teknolojik sartlari icinde uretim sistemlerindeki egilimler yoneticilerin, 6rgutlenme
yeniden yapilandirma ve esnek olma konularinda sistemli bir performans gdsterme
yolunda caba gostermeleri zorunluluguna itmektedir.Butin bu gelismeler sonucu
igsletmeler acisindan bir degisim gerekliligi dogmus ve bu gerekliligin butun prosesler

g0z onune alinarak saglikli bir sekilde getiriimesi gerekmistir.Buna bagli olarak

1 Erdem Yilmaz, Hasta Memnuniyeti Odakli Degisim Y6netimi (Istanbul'da Ozel Bir Hastanede
Uygulamasi), Sosyal Bilimler Enstitisili, Beykent Universitesi, Istanbul, 2010, s.16 (Yayimlanmisg
Yiiksek Lisans Tezi).
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degisim yoOnetimini; insan kaynaklarinin baslangici ve geligsimi olarak, Orgutlerin
kaltard, politikalari, yapi ve sistemleri igin énemli degisiklikleri saglayan ve bunu
gerceklestirirken stratejileri ve prosesleri degisime cevap verici nitelikte olusturan bir
sistem olarak tanimlayabiliriz.**

Degisim yonetimi, su anda nerede oldugumuzu ve nereye ulagsmak istedigimizi
belirledikten sonra su anda oldugumuz yerden istedigimiz yere bizi gétlrecek sureci
yonetmektir. Bir baska deyisle mevcut durumdan arzulanan duruma gegisi saglayan
strateji ve faaliyetler bitinidir.>

Degisim yonetimi ile her gecen gun daha sik¢a karsilasmaktayiz. Degisim
yonetimi kurum kultGrinin ve davraniglarinin degisen dinya ile uyumlu hale
gelmesini saglama sanatidir.®*

Degdisim yonetimi; mevcut olan konumumuzun, iletisim ve etkilesim icinde
oldugumuz c¢evre kosullarinin gereksinimleri karsisinda, ¢aresiz ve kayitsiz kalmasi
durumunda bizi yeniden yapilandiracak ve o gereksinimleri giderebilecek diizeyde
bireysel ya da 6rgltsel anlamda yeni fikirler tretebilme ve bunu uygulama surecidir.
isletmeler genellikle pazar yapisi, musteri tercihleri, rekabet sartlarinda yasanan
gelismeler v.b. nedenlerle, mevcut kaynaklarla gereksinimlerini tam olarak
karsilayamaz duruma gelmelerinden dolayi degisim ihtiyaci hissederler.®

Degisimin zamanini ve ydéninid 6nceden gbéremeyen ya da gunun degisen
kosullarina gore bunyesinde gerekli degisiklikleri yapamayan igletmeler hizh bir
sekilde yok olmaktadirlar. Bunun yaninda dedisimi paylasan, degisim meydana
gelmeden d6nce belirtilerini tespit edip yonunu ve hizini belirleyen sistemlere sahip
olan igletmeler, organizasyon yapilarini surekli gézden gegirmektedirler. Degisime
acik tepe yoneticileri ile liderleri blnyelerinde barindiran igletmeler varliklarini
senelerce korumaktadirlar.®

Tablo-3'de igletmelerde  degisim yOnetimi cesitleri ve sonuglari

gOsterilmektedir.

s Tilay Giizel, Degisim Yénetimi ve Planli Degisim, Sosyal Bilimler Enstitiisii , Uludag Universitesi, Bursa,
1996, s. 42 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

% Ali Karamazarcadik, "Sayistayda Degisim Yonetimi", Sayistas Dergisi, 2007, Cilt:65, 43-52,
S. 43.

% Argiiden, a.g.e., s. 36.

* Tiiz, a.g.e., s.30.

% Ozalp Vayvay ve Tugay Tatlisu, " Degisim Miihendisliginin Lojistik Siireclere Uygulanmasi”,
Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, 2006, Cilt:4, 43-53, s. 44.
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Tablo-3 isletmelerde Degisim Yénetimi ve Cesitleri’’

Degisim Yonetimi
Cesitleri

Degisim Yonetim Sekli

Degisimin Sonuglari

atanmasi sartlarinda gerceklesir.

El degistirme Firma icinden yeni bir Gst yonetimin Eski tst ydnetim tepki ve

Yoluyla gOrevi alarak degisimi baglatma direng gostermektedir.
seklinde olur.

Enjeksiyon Disaridan bir CEO getirterek firmaya Statlikocu diisiincenin

Degisimi yeniden yapilandiriimasi seklinde olur. | yikildigi bir atmosfer

olusmaktadir.
Yedekleme Ust yénetimin emekliligi ya da isten isletme igerisinde kariyer
Degisimi ayrilmasiyla yerine yeni yonetimin planlamasi ve yumusak

kararlar alinmasina onct
olmaktadir.

Yenileme Degisimi

Ust yénetimin yeni bir stratejiye veya
vizyona ihtiya¢c duymasi ve yeni strateji
veya vizyona yonlendirmesi seklinde
yapilan bir degisimdir.

isletme igerisinde merak
uyandirmaktadir.

Ortaklik Seklinde
Degisim

Firma icindeki birbirinden bagimsiz
birimlerin génallt katilimlarinin
saglanmasi esastir.

Glg tek kiside degil
herkese bolinmustir.

Katalitik Degigsim

Profesyonel bir danisman grubunun,
firma yOonetimi adina gerceklestirdikleri
degisim surecidir.

isletme igerisinde Gst
yonetim adina alinan
kararlara karsi direng

olmasi.

isletme yoneticileri, degisim yonetimi cesitlerinden herhangi birini kendi
organizasyonlarinda uygulayarak dedisim icin gerekli olan adimlari atmis olacaktir.
Fakat dikkat edilmesi gereken noktalarin basinda en 6énemlisi yonetim kurulunu
olusturan kisilerin kaliplasmis dislinceye sahip olmasidir. Bu dislince tarzina sahip
kisiler; galisanlar ile mevcut yeni yonetime karsi, kigkirtma ve ayaklandirma ile yeni

yoénetimin gucunu zayiflatmaya kismen yok etmeye caligiimaktadir.

1.4. KRIZ ZAMANINDA DEGIiSiM YONETIMmI

Kriz, 6nceden beklenilmeyen ve sezilmeyen, érgut tarafindan ¢abuk ve acele
cevap verilmesi gereken, drgutiin énleme ve uyum mekanizmalarini yetersiz hale
getirerek, mevcut degerlerini, amagclarini ve varsayimlarini tehdit eden gerilim
durumudur. Stres, endise, panik v.b. gibi kavramlara kriz doneminde yasanan
duygularin ifadesidir.>®

Krizi aciklayacak olursak; enflasyon, gerek devlet, gerekse birey ve firmalar

acisindan bir sorun’dur, ancak kriz degildir. Deflasyon, fiyatlar genel seviyesinde

37 Azmi Yalgin, Degisim Yonetimi, Nobel Kitabeuvi, istanbul, 2002, s. 5. ; aktaran Erdem Yilmaz,
Hasta Memnuniyeti Odakli Degisim Yonetimi (istanbul'da Ozel Bir Hastanede Uygulamasi), Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Beykent Universitesi, istanbul, 2010, s.16 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

3 Hasan Tagraf ve N. Talat Arslan, “Kriz Olusum Siireci ve Kriz Yénetiminde Proaktif Yaklasim”, C.U.
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2003, Cilt:4, 149-160, s. 150.
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azalma egilimi olarak tanimlandiginda kriz degildir. Ancak, konjonktur icerisinde
beklenmedik bir bicimde fiyatlardaki ani disme ddnemi olarak adlandirilan
depresyon, bir krizdir. Enflasyon ve deflasyon, nasil tek basina kriz olarak
adlandirilamayacaksa ayni sekilde devaliiasyon ve revallasyon da kriz olarak
adlandirimaktadir.*®

Kriz yalnizca sirketleri degil, hukumetleri ve sahislara da etki etmektedir.
Bilinemeyen tek sey krizin ne dlglide etkileyecegdidir. Normal zamanlarda yapilan
hatalar dizeltiimekte ve elimine edilmektedir. Kriz ©ncesi hatalara zemin
hazirlanmamali ve kriz ortaminda hataya yer olmamalidir. Hatalar genellikle geri
doénulmez sonuglar dogurabilmektedir. Dolayisiyla kriz dénemlerinde beklenmeyen
sonuglari azaltici dnlemler almak krizin etkisini azaltmamiza yardimci olacaktir.

Kriz yonetimi, "kriz" olarak nitelendirilen durumu ortadan kaldirmak i¢in yapilan
planli, sistematik ve rasyonel bir sekilde uygulanan faaliyetlerden olugsmaktadir.
Sistematik olarak verilecek kararlari, bu kararlari uygulayacak ekibi olusturmayi,
uygulama sonuglarini hizla alarak yeri kararlar vermeyi de kapsar. Normal
sartlardaki politikalarin kriz sartlarina cevap vermesi zordur. Kriz ddnemindeki
uygulamalarin farkli olmasi gerekir. Krizi normal sartlarin is yapma ve karar verme
aliskanliklari ile gdzmeye calisanlar basarisiz olurlar.*

Kriz ddbneminde alinan onlemler kadar, bu onlemlerin acele karar verilmeden
ve basarili bir sekilde uygulanmasi énemlidir. Krizin igletme yodnetiminde etkileri
olumlu yénde olup érglte hiz katabilir veya olumsuz yénde olup igletmenin hayatina

son verebilir. Kriz yonetim sureci Sekil-2'de gosterilmektedir.

Kriz

PROAKTIF KRiz YONETIMI l REAKTIF KRiZ YONETIMI
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T Ogrenme ]

Sekil-2 Kriz Yénetim Siireci*

% Can Aktan ve Huseyin Sen, " Ekonomik Kriz: Nedenler ve Coziim Onerileri", Yeni Diinya
Dergisi, 2001, 1-9, s. 1.

0 Gokhan Ofluoglu ve Kamuran Misirli, “isletme ve Kriz Yonetimi”, is Hukuku ve iktisat Dergisi, 2001,
Cilt:6, 1-27, s. 15.

4 Tagraf ve Arslan, a.g.e., s. 152.
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isletmeler kriz asamasina gelmeden énce bazi sinyaller alir. E§er bu sinyaller
dogru degerlendirilir ve gerekli dnlemler alinirsa igletme ister krize girsin isterse kriz
olusum sdrecinin baslarinda olsun mevcut durumdan en avantajli sekilde gikmasini
bilecektir. Bu agidan krize kargi gelistirilecek strateji ve teknikleri kriz ile basa
gikmada krizi ydnetmek kadar énemlidir.*?

Krize hazir olabilmek igin igletmenin i¢ faktdrlerini ve dis ¢evresini surekli ve
dikkatle izlenmesi ve alinan sinyallerin dikkatli bir sekilde analiz edilmesi gereklidir.
isletme yaptigi analizlerin sonucu olarak bazi hazirliklari ve tahminleri gelistirebilir.
Bu sekilde isletme ici faktorler ve dis ¢evre faktorleri birbirleriyle uyumlu bir sekilde
izlenerek isletme surekli olarak olumsuzluklara karsi hazir halde bulunmahdir.*

Degisim, isletmelerin krizde oldugu ddonemlerde gerceklesmektedir. Degisim
icin en iyi zamanin ciddi problemlerin olusmasindan o6nceki zaman olarak
goOsterilmektedir. Burada igletmeler proaktif bir yaklasim gostermesi ile
gerceklesecektir. Bunu yapmayan isletmeler reaktif yaklasimla zarari asgariye
indirebilmek igin krizin isletmenin hangi yonlerini etkiledigini belirlemeli ve kaynaklari

bu sekilde kullanarak degisimi uygulamalari gerekmektedir.**

1.5. ISLETMELERDE DEGISiM VE DONUSUMUN ZAMANINDA YAPILMAMASI

(RIGOR MORTIS)

Organizasyonlar hatta Kkisiler icin en onemli tehlike "rigor mortis"e
yakalanmaktir.Bu konuda 6zellikle yoneticiler gok dikkatli olmak zorundadirlar.Clnku
verecekleri kararlar ile hem organizasyonlari, hem de orada ¢alisan Kkigilerin
geleceklerini etkileyeceklerdir.*®

Rigor mortis; canhlarin dlimlerinden bir slre sonra meydana gelen
katilagsmasinin adidir.Katilagsan organizma faaliyetlerini kaybeder ve artik sekil
degistirmesi imkansizlasir.

isletmecilik ve yoneticilikte "rigor mortis", organizasyonlarin degisememelerini,
degisim ve donlisimlU zamaninda, tam olarak ve zorlanmadan
gerceklestiremediklerini ifade eder.Bu organizasyonlar bir c¢esit "rigor mortis"
egilimine girmiglerdir.Yani katilasmislardir.Bu katilasma, sadece, bilangoda gdrtilen
varliklarin kompozisyonu seklinde , finansal anlamda anlasiimamalidir.Ydneticilikte
"rigor mortis",organizasyonlarin cevrelerinde degisime uymakta zorluk ¢cekmeleri,

yaptiklari igleri ve Urettikleri Grtnleri kullandiklari teknolojiyi, ¢calisma prosedurleri ve

42 Tagraf ve Arslan, a.g.e., s. 152.

43 Tagraf ve Arslan, a.g.e., s. 153.

4 Azim Oztiirk ve Dogan Unliican, " Kriz Dénemlerinde Orgiitsel Degisim Ydnetimi: Teori E ve
Teori O Yaklasimlar", Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:8, 2001, 238-
248, s. 240.

45 Kogel, a.g.e., s. 790.
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is yapma usullerini ve yonetim tarzlarini degistirememeleri seklinde ortaya
cikmaktadir.*®

Performans hedeflerine ulasamayan igletmelerin ve ydneticilerin bunun
sebeplerini realist bir sekilde incelemeleri en dogru yol olacaktir. Gérunur sebepleri,
aci gercekleri ve geri sayimi duygusal olan kigisel gerekcelerin arkasina siginarak
anlatmaya galisirsaniz sadece ve sadece kétu giden bir streci daha da hizlandirmis
olur.Yani rigor mortise zemin hazirlamistir. Ahlskanliklardan vazgegcememe,
yeniliklerden ve elestirilerden hoslanmama veya mazeretler tretme 6lim katiligini

daha da hizlandiracaktir.

46 Kogel, a.g.e., s. 788.
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IKINCi BOLUM
BILISIM TEKNOLOJILERI
2.1. BILGIi KAVRAMI VE KAPSAMI

insan ve makine glicline dayanan sanayi toplumu bu glinlerde blyik bir
degisim ve gelismenin sonucu olarak bilgi toplumuna doénismustir. Sanayi
toplumlarindan bilgi toplumlarina geciste en buylk etki bilgiye verilen 6nemin
artmasiyla paralel ve seri olarak; bilgi elde etme, isleme, saklama ve bilgi
paylasiminda yasanan gelismelerdir. Bir diger ifadeyle bilisim teknolojileri ve bilisim
sistemlerinde ortaya konulan gelismelerle paralel olarak bilgiye verilen énem ve
bilgiye dayali isgucu artmistir. Bu nedenle her seyden once bilginin ¢ergevesini
belirlemek, 6zellik ve evrelerine deginmek gerekmektedir.

Cok boyutlu bir kavram olan bilginin tam bir ¢ergeve igcine alinabilmesi ve
kapsaminin iyi anlasilabilmesi igin; bilgi ile ici ice olan ve ¢ogu zaman karistirilan
diger kavramlarin da aciklanmasi gerekmektedir. Bilgi, insanoglunun gerek 6zel
hayatinda gerekse is hayatinda ihtiya¢ duydugu, ulasmak igin ¢caba sarf ettigi bir
kavramdir. Ozellikle bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle bilgi
kavraminin hayatimizdaki yeri giderek artmaktadir.*’

Gecgmisten gunumuize kadar bilginin tanimina dair pek ¢ok farkh yaklagim
bulunmaktadir. Gunlik hayatta surekli kullaniimasina ragmen bilgiyi tanimlamak
oldukga gugtir. Bilgi, kelime anlami itibariyle; bir is, konu, olay ve herhangi bir seye
dair bilinenler, malumat veya “6grenme, arastirma ya da gozlem yoluyla elde edilen
gergekler” seklinde tanimi yapilmaktadir. Kavram olarak bilgi pek ¢ok bilim dalinda
ele alinmakta ve farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Ornegin felsefe ve psikolojide
ifade edilen sekliyle bilgi bir dnermenin dogru oldugunu veya olabilecegini bilme
olarak tanimlanirken, sosyal bilimlerde toplumsal etkilesimin bir sonucu olarak ele
alinmaktadir.

Bilgi, dogrulugu verili nesnel ve 6znel kosullarda gerekli ve yeterli sayilan
kanitlarla temellendiriimis, 6nermeler bi¢iminde dile getirilebilen biling icerigi olarak
tanimlanmaktadir.*®

Bilgi, degisik baglamlarda degisik amaclar igin, farkh bigimlerde
kullanilabilmektedir. Bunlardan veri (data) ve bilgi (information) kavramlari, sik sik
karistirlmakta ve kimi zaman bu kavramlar yanhglikla birbirlerinin yerine
kullaniimaktadir. Bilgi teknolojileri ve sistemleri yazininda, bu iki kavrama ilaveten

uclncu bir bilgi kavrami - Ust bilgi (knowledge) daha bulunmaktadir ki, agagdi yukari

4" Ozden Hogiik, Bilisim Teknolojilerinin Biiro Faaliyetleri Uzerine Etkisi, Egitim Bilimler

EnstitUsU,_Gazi Universitesi, Ankara, 2007, s. 9 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).
8 jsmail Turkmen, "Bilgi Sistemleriyle Pazarlama Yonteminde Verimlilik", Milli Prodiiktivite
Merkezi Yayinlari, 1996, Cilt:575, 15-30, s. 25.
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bu kavram da ilk bakista diger iki kavramin yuklendigi anlami gagristirmaktadir.
Ancak, bu (¢ terim anlam bakimindan birbirinden farklidir.*

Veri, gerceklik Uzerinde yapilan gdzlemlerin sonucu ve bu anlamda bilginin
uretildigi hammaddedir. Bagka bir ifadeyle veri, kullanicilar i¢cin herhangi bir anlam
ifade etmeyen olgular ve sekillerdir. Verilerin, sadece sayisal degerler olmalari
gerekmez. Deneylerle elde edilen ya da gdzlemlerin sonucu olan, sayisal olmayan
degerler de veri olarak degerlendirir. Bilgi ise, karar vermede faydali olacak sekilde
verinin dénistiriilmesi ve analiz edilmesiyle anlamli hale getiriimesidir.*

Veri ve bilgi arasindaki farki anlamak; iki nedenden dolayr 6énem arz
etmektedir. Birincisi, yoneticilerin bilgi gereksinimleri ile veri temelli gereksinimlerine
gére tasarimlayabilme. ikinci ise, karar verme diizeyindeki kisilere veri yerine, bilgi
saglama gerekliligi olmaktadir. Veri her ne kadar karar aliciylr bilgilendirmede
kullanilan temel malzeme ise de, eldeki tum veriler etkili kararlar almada gerekli bilgi
Uretemeyebilir. Pek cok orgitte oldukca fazla miktarda verilerin tutuldugu bir havuz
olmasina karsin, karar alicilarin, bu genis veri havuzlarindan yararlanma olanaklari
kisitl olabilmektedir. Bu duruma meydan vermemek igin, orgutin bilgi sistemi
tasarlanirken, "bilgi" ile ne kastedildiginin ortaya konmasi gerekir. Bilgiler karar
vericinin ihtiyacglarini karsiladigi strece bir anlam tasirlar. Kisisel ve 6rgutsel etkili
kararlar almada kilit rol Ustlenen bilgilerin, belirli niteliklere sahip olmasi gerekir.
Bilginin degerini belirleyen temel nitelikler; dogruluk, noksansizlik, zamanllik,
uygunluk, yerindelik ve ucuzluktur.>

Bilgi ile arasindaki farkin ortaya konulmasi gereken bir diger kavram ise Ust
bilgi kavramidir. Ust bilgi; bilginin olusturulmasi, toplanmasi, depolanmasi ve
paylasimini saglayacak kavramsal araglar ve kategorilerinin timini kapsamaktadir.
Ust bilgiler spesifik bir konuya iligkin ve belirli bir amaca yénelik olarak bilgilerin
cesitli analiz, tasnif ve gruplandirma iglemlerinden gegirilerek ileri zaman dilimleri
icin kullanima hazir hale getiriimesiyle olusmaktadir.>

Bilgi; bilginin niteligi acisindan bes tiir olarak siniflandiriimaktadir.>® Bilginin
cesitlerinden asagida bahsedilmektedir.

e Naiv hayat bilgisi/dogal bilgi: Bu bilgi insan hayatinin bir Griniddr. insanin

yasami boyunca edindigi deneyimler, cevresi ve diger insanlarla olan etkilesimi

* Harun Bostanci, Bilgi Teknolojisi Yatirimlarinin Firma Performansina Etkileri, Fen Bilimler
Enstitisi, istanbul Teknik Universitesi, istanbul, 2002, s. 5 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).

%0 Hadi Gokgen, Yénetim Bilgi Sistemleri, Palme Yayincilik, Ankara, 2007, s. 4.

*L Erdal Nuri Altinkaynak, Bilgi Teknolojilerinin Toplam Kalite Yénetimi Uzerindeki Etkisi, Fen
Bilimler Enstitiis(, istanbul Teknik Universitesi, istanbul, 2005, s. 75 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi).

°2 Mahmut Tekin vd., Degisim Caginda Teknoloji Yénetimi, Nobel Yayin, Ankara, 2003, s. 3.

3 Takiyettin Menguisoglu, Insan Felsefesi, Remzi Kitabevi, istanbul, 1988, s. 74-91.
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sonunda kazandigi somut bilgidir. Bir yonteme dayanmayan bu bilgi, diger bilgi
turlerinin kaynagidir.

e Bilimsel bilgi: Belli ydontemlere ve aragtirmalara dayanarak uretilen ve sistematik
olarak ilerleyen bilgidir. Bilimsel bilgi dogal hayat bilgisinin sadece dogrudan bir
uzantisi degil, ayni zamanda bu bilginin temellendiriimesidir.

o Felsefi bilgi: Var olan alanlar ve onlarin birbiriyle olan iligkilerini arastirir. Bilimsel
bilgi cesitli alanlara ayirarak var olani incelerken, felsefi bilgi var olani bir “varlik-
batind” icinde arastirir. Felsefi bilgi ayni zamanda her seyin anlamini ve kaynagini
sorgular.

e Sanatin sagladigi bilgi: Sujenin gergeklestirdigi, belli bir ydonteme dayanarak
degil, yaratici aktlar araciligiyla elde edilen bilgidir. Bu 6zelligi ile bilimsel ve felsefi
bilgiden ayrilr.

e Din bilgisi: Belli dogmalara dayanan, degismeyen dogmalarla insan, hayat,
yaratiis ve dinya hakkindaki tim sorulara yanit vermeye calisan ve inanma
esasina dayali bir bilgi taradar.

Yénetimde bilgi, belirli hedeflere ulagsmak veya belirli bir anlayigi gelistirmek
icin verilerin ya da ham bilgilerin birtakim igler sonucunda ydneticiler i¢in faydali
bicimde doénustirilmis seklidir. Bu tanimdan, bilginin bir dénisim prosesinin
sonucu oldugu goérilmektedir. Su halde, hammaddenin bir Uretim slreci sonunda
Uretim haline donusturilmesi benzer bigimde, veri ya da igslenmemis bilgiler de veri
isleme sureci sonucu bilgiye donustirebilir bu arada Uretim slreci sonunda elde
edilen Urdnler satilip, degerlendiriimedikge bir yarar saglamadigi gibi, veri igleme
sureci sonunda elde edilen bilgi de yerine kullaniimayip, yonetim faaliyetleri ve karar
almaya desteklemedikce bir deger kazanamayacaktir.

Sanayi sonrasi toplum arayiglari hizh bilgi Uretimine ve yayillimina neden
olmustur. Bu arayislar sonucunda bilgi Uretim ve yaylliminda simdiye kadar
goérulmemis bir serilik ve artis yasanmigtir. Bilgi teknolojileri yoluyla artan bilgi
birikiminin paylasilmasi ve yonetilmesi ise yeni yasam, egitim, kaltirel, politika ve
yonetim anlayislari meydana getirmistir. Gergekten buguln bilisim teknolojilerinin 6n
ayak oldugu bu gelisme ile insanoglunun hayal edilemeyen konulari anlamasi,
gorilemeyen olaylari kavramasi mimkdn olmustur. Dolayisiyla diyebiliriz ki; bilisim
teknolojileri ile bilginin ortaya cikmasi ve dagilmasi arasinda iki yonli bir iligki
bulunmaktadir.Birincisi, bilisim teknolojilerinin yeni is alanlari konusunda Kisilerin
yaraticihgini artirip ufkunu genisletmesi; ikincisi ise, yeni bilgilerin saglanmasi,

gogaltiimasi ve kullaniimasini saglamasidir.>

> Sabahat Bayrak Kok, "Bilisim Teknolojilerinin Yénetsel ve Orgiitsel Etkileri”, Ticaret ve
Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2006, Cilt:2, 110-130, s. 126.
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2.2. TEKNOLOJIi VE BILiSIM KAVRAMI

Teknoloji terimi, Yunanca sanat anlaminda gelen “tekhne” ve bilgi anlamina
gelen “logos” sozcuklerinin birlesimi olan “technologie’den gelmektedir. Teknoloji,
sanayinin c¢esitli dallarinda kullanilan takimlarin igleme usullerinin ve metotlarin
incelenmesi; bilim, sanat ve mesleklere 6zgu teknik terimlerini timuddr. Teknik, bir
hareketler grubudur; genellikle ve c¢ogunlukla manuel, organize ve geleneksel
eylemler grubu. Bunlarin hepsi, bilinen bir amaca, sézgelimi fiziksel, kimyasal veya
organik bir amaca ulasmak icin bir araya gelir.*®

Bilgi ve dusunce iligkisinde bilginin biriktirilmesi, depolanmasi ve distinceyle
bilince cikartiimasi, bellek sayesinde meydana gelir. Bu noktada bilginin ve
dusuncenin edinimi ve yayginlasmasini saglayan dil devreye girer. Bilginin
depolanmasi ve yayginlastirimasi bu ylzden teknolojinin gelisimiyle yakindan
iliskilidir. Bilginin teknolojiye donusturiimesi ve teknoloji sayesinde yayginlastirilarak
gelistirimesi tarihsel siireg icerisinde siirekli gelisen bir déngii olmustur.®® insan
glcunidn yetmedigi ve yetersiz kaldigi durumlarda insanoglunun distinerek bu
yetersizlikle bas etmeye yoénelik ugrasilari teknolojik gelismeleri de beraberinde
getirmigtir.

Teknoloji; belirli bir alanda bilimsel ilkelere dayali uygulamalarla ortaya
konulan bilimsel bilginin, insan yagantisina hizmet amaciyla endustride, ticarette,
tipta ve diger alanlarda uygulanmasi ve kullaniimasidir.

Bir bagka ifadeye gore teknoloji; fiziksel donanim olarak kabul edilirken,
¢agdas teknoloji yorumundaysa teknoloji, fiziksel ve soyut bilgiler arasi dinamik
etkilesim ile agiklanmaktadir. Ayrica teknolojiyi herhangi bir endustri dalina ait Gretim
yontemlerinin ve mekanizmalarinin arastiriimasiyla olugan uygulama bilgileri olarak
tanimlanabilir. Teknoloji ile global akimlar hizlanmakta ve teknolojinin dinyayi
birlesik kaplar biitiinii haline déniistiirdiigii savunulmaktadir.”’

Kisacasl teknoloji guinlik hayatimizda ve is hayatinin hemen her sektordeki is
sureclerinde giderek artan oranda 6grenmek, uyum saglamak ve kullanmak zorunda
oldugumuz bir olgu haline gelmigtir.>®

Bilisim kelimesi, en vyaygin sekliyle, bilginin islenmesi, depolanarak
saklanmasi, bilginin teknik araglara en hizli ve en kolay yoldan iletilerek bilgi akisinin

saglanmasi demektir. Bilisim teknolojilerinin baslangic noktasi bu siirectir.>

%5 Jacques Ellul, Teknoloji Toplumu, Bakig Yayinlari, istanbul, 2003, s. 23.

%5 Adnan Tepecik, Grafik Sanatlar, Detay Yayinlari, Ankara, 2002, s. 13.

> Tekin vd., a.g.e., s.150.

® Kevser Buran, Teknolojik Gelismelerin Hemsirelerin is Tatminine Etkisinin Analizi:Ankara'daki
Hastanelerde Bir Uygulama, Egitim Bilimleri Enstitlisti, Gazi Universitesi, Ankara, 2010, s. 11 (Yayimlanmig
Yiiksek Lisans Tezi).

5 Hoglk, a.g.e., s. 24.
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Bilisim, informatik olarak da adlandirilan ve verinin toplanmasi, saklanmasi,
islenmesi, analizi, dagitiimasi, yeniden kullaniimasi, karsilastiriimasi vb iglemleri
bilgi teknolojileri araciligi ile yapma guciddr. Tanimlanan bu islerin
gerceklestiriimesine ayni zamanda bilgi yonetimi ismi de verilmektedir. Bilisim bu
nedenle bilgi teknolojileri araciligi ile bilgiyi yonetmek olarak da ifade edilebilir.

Bilginin toplanmasini, igslenmesini, saklanmasini ve gerektiginde herhangi bir
yere iletiimesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisiimesini bugln igin
elektronik, optik, vs. tekniklerle otomatik olarak mimkin kilan teknolojiler bitini

bilisim teknolojileri semsiyesi altinda toplanmaktadir.

2.3. BILiSIM TEKNOLOJILERI KAVRAMI VE KAPSAMI

Geride biraktigimiz yazyil, teknolojik degisme ve ilerleme bakimindan g¢ok
carpici gelismelere sahne olmustur. Ozellikle 20. yuzyilin son geyreginde bilgi
sistemleri ve teknolojilerinde yasanan ve dijital devrim adiyla da anilan hizh
degismeler, basta organizasyon ve yodnetim olmak Uzere kendini ekonomik ve
sosyal yapida da hissettirmistir. Bilgi teknolojileri alaninda yasanan bu gelismeler bir
taraftan 6nemli kolayliklar saglarken, diger taraftan her alanda hizla yeni
dizenlemeleri ve degisimleri beraberinde getirmektedir. Teknolojideki bu
gelismelere yol acan en 6nemli buluslar olarak sirasiyla yazi, kagit, matbaa, telgraf,
buharli makine ve bilgisayarlar icadi gdsterilmektedir. Ozellikle telgraf, telefon, teleks
ve internet seklinde ortaya ¢ikan iletisim teknolojileri bilgi iletimi ve bilgi degisimini
hizlandirmis ve yeni kavramlarin dogmasina neden olmustur.®

Organizasyonlarin  bilgi toplumuna uyum saglama slrecinde bilisim
teknolojileri 6nderlik etmektedir. Organizasyonlarin ihtiyaglarini belirlemek ve bu
ihtiyaglari karsilayacak teknolojilerin sinirini ve kapsamini belirlemek bakimindan
bilisim teknolojilerinin taniminin yapilmasi énemlidir. Bilisim teknolojilerini farkl
sekillerde ifade etmek mumkunddr.

Bilisim teknolojisi, bilginin Uretilmesi, islenmesi, saklanmasi, iletiimesinde
kullanilan aracglar ve organizasyondaki bu aracglarin karar verme sureci ve diger
surecler tzerindeki etkisi olarak tanimlanmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin tanimi yapilirken baglica iki teknoloji s6z konusudur.Adi
gecen teknolojiler bilgisayarlar ve iletisim teknolojileridir. Bilisim teknolojilerinin
gelisimi paralel olarak bu iki unsurun geligsimine baglidir.

Bilisim teknolojileri esasen bilginin elektronik araglar yardimiyla kullaniminin

ortaya c¢ikardigr bir terimdir ve ilk kullanimi daha c¢ok 1800’lerdeki klasik

) ® Yasin Ozarslan, Orgitlerde Biligim Teknolojilerinin Planlama ve Denetim islevlerine Etkisi:
Istanbul Vergi Dairesi Bagkanligi Servis Uygulamasi Ornegi, Sosyal Bilimler Enstitlisti, Dumlupinar
Universitesi, Kltahya, 2007, s. 38(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
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organizasyon yonetimi dénemine rastlamaktadir ki bunun temel nedeni iletisimde ki
gelismelerdir.”*

Genis kapsamli bir tanima gére bilisim teknolojisi: “isletmelerde karar verme
konumundaki kigi ve kurullara, bilgi ve veri kazandirarak isletmenin gelismesine ve

diger amaglarina ulasmasini saglayan teknoloji uygulamalaridir’.®?

2.3.1.Bilisim Teknolojilerinin Ozellikleri

1950’lerden bu yana bilgisayar teknolojisindeki gelismeler isletmeleri hemen
hemen her dizeyde farkl sekilerde etkilemigtir. 1990’ lara kadar bilisim teknolojileri
donanim ve yazilim imkanlarina bagh olarak daha ¢ok alt ve orta kademe yodnetim
tarafindan aktif olarak kullanilirken, stratejik amach kullanim kisith  kalmigti.
Gunumuzdeki gelismeler ise tepe ydnetime bilgisayardan stratejik yénetim amacgh
faydalanmayr mumkun duruma getirmistir. Yeni olusan teknolojilerin sebep oldugu
iktisadi ve sosyal degismeler, gunumuzde bilgi toplumu adi verilen yeni bir olusumu
da beraberinde surUklemigtir. Bilisim ve iletisim teknolojisi alaninda yasanan
yenilikler 20.ylzyilin ikinci yarisindan itibaren 6zellikle gelismis Ulkelerde toplumsal
koklIU bir dontisum gergeklestirmigtir.

Son kirk elli yil icinde bilgisayarlarin orguitlerde veri isleme ve bilgi saglama
konularinda kullanim alanlarina iliskin 6nemli gelismeler olmustur. Bilgisayar
teknolojisindeki gelismelere bagl olarak, veri isleme daha hizli, gavenilir ve ucuz bir
hale gelmistir. Mikro-elektronik teknolojisindeki gelismelere bagl olarak, bilgisayarin
boyutlarinin kigulmesi ve performanslarinin artmasi sonucu mikrobilgisayarlarin
orgltlerdeki kullanim alanlari yaygilasmigtir.®®

Bilisim teknolojilerinin hammaddesi enformasyondur, bireysel ve kolektif var
olusumuzun bitln suregleri dogrudan yeni teknolojik araclarla sekillenir, ag 6zelligi
sayesinde bilisim teknolojisinin  yayihm ve kullanim alani geniglemektedir,
enformasyon teknolojisinde Urlnler yeniden tanimlanabilirler, yeniden programlanir
ve yeniden donatilabilir, mikro elektronik, telekominikasyon, oto-elektronik ve
bilgisayarlar gibi birbirinden ayri olan unsurlar artik i¢ ice ve bir bitin halinde

kullaniimaktadir.*

® Abdulkadir Farsakoglu, Insan Kaynaklari Yénetiminde Bilisim Teknolojilerinin Kullanimina
lliskin Bankacilik Sektdriinde Yapilan Bir Arastirma, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Kahramanmaras Siitg
imam Universitesi, Kahramanmaras, 2003, s. 33(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

%2 Caroline Daniels, information Technology, Addison-Wesley Publishing Company, Boston,
1993, p. 36.

®3 Tekin vd., a.g.e., s. 158.

% Manuel Castells, Enformasyon GCagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir, AG Toplumunun
Yiikselisi, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, istanbul, 2005, s. 89.
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2.3.2.isletmelerde Kullanilan Bilisim Teknolojilerinin Kapsami

1950’lerden bu yana bilgisayar teknolojisindeki gelismeler isletmeleri hemen
her dizeyde farkl dizeylerde etkilemigtir. 1990 lara kadar bilisim teknolojileri
donanim ve yazilim imkanlarina bagh olarak daha ¢ok alt ve orta kademe yoénetim
tarafindan aktif olarak kullanilirken, stratejik amach kullanim belirli sinirda kalmisti.
Gunumuzdeki gelismeler ise tepe yonetime bilgisayardan stratejik yonetim amacli
faydalanmayi mimkuin kilmistir. Yeni teknolojilerin neden oldugu iktisadi ve sosyal
degismeler, gliinimuzde bilgi toplumu adi verilen yeni bir olusumu da beraberinde
suruklemistir. Bilisim ve iletisim teknolojisi alaninda yasanan degismeler 20.ylGzyilin
ikinci yarisindan itibaren 6zellikle gelismis Ulkelerde toplumsal bir dontisum halini
almigtir.

Cagimizda yasanan gelismelerin temelinde bilisim teknolojileri yer almaktadir.
Bilisim teknolojileri insanlari, kurumlari ve hatta Ulkeleri olumlu ya da olumsuz
etkilemektedir. Bilisim teknolojisinin ginimuzde mihenk tasi kabul edilen internet on
yil gibi kisa bir sure 6nce insanhdin hizmetine sunulmasina ragmen buyuk bir hizla
gelismis ve bunun sonucunda yeni bir dinya yapisi ortaya ¢ikartmistir. 1990'l
yillarin baslarinda kuresellesme tartisilirken bilisim teknolojisinin ortaya c¢ikardigi
yap! bu tartismalar ister istemez sona erdirmistir. Sanal ortamla olusan bu yapi
engel tanimaksizin biiyimis ve llkeler arasi sinirlari ortadan kaldirmistir. iletisim,
zaman ve dogru bilgi kavramlarinin stratejik unsurlar arasinda kabul edildigi
glinimiizde en gbzde arag internet ve ilintili teknolojileri olmustur.®

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler incelendiginde internetin sadece
bilgisayarlar araciligi ile kullanilabilen bir teknoloji olmadigi goérulir. Gunimuzde
yeni nesil mobil telefonlar, daimi internet baglantisini destekleme yolunda
geligtiriimekte, internet televizyonlari yoluyla bu gelisime katki saglamaktadir. Ayrica
hizla yayginlasan dijital televizyon yayincihidr bilisim teknolojilerinin kullanim
yelpazesini gelistirmektedir.®®

Kuresel igletmecilikte, deger yaratan temel unsur hizli degisim olgusudur.
Degisim organizasyonlarin gelecedi ve degisen sartlara uyum saglayabilme
yeteneklerine bagl olmasi agisindan ¢ok onemli bir kavramdir. Degisim, bilginin
yenilenmesi ve gelismesine olanak saglayarak igletmenin varligini surdurmesi,
ayakta kalabilmesi icin degisimi yonetebilmesi ve bu duruma bagli olarak da bilgiyi

etkin bir sekilde yénetebilmesi acisindan gereklidir.®’

®5 Fulden Karadal ve Murat Tiirk, “Isletmelerde Teknoloji Yonetiminin Gelecegi’, Nigde Universitesi iiBF
Dergisi, 2008, 59-71, s. 66.

¢ Karadal ve Turk, a.g.e., s. 66.

" Mahmut Tekin ve Ercan Cicek, "Bilgi Caginda Bilgi Toplumu ve Bilgi Ekonomisi®, Bilgi
Ekonomi ve Yénetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Buyuksehir Belediyesi Yayinlari, Kocaeli,
2002, s. 5.
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Diger yandan gunimuz kosullarinda ydnetim faaliyetlerinin boyutlari
genislemis, daha etkin kararlar alabilmek icin gerekli bilgi gereksinmesi ve
seceneklerin sayisi artmigtir. Artan rekabet kosullarinda ortaya ¢ikan bilgi, hizla
uretilip hizla tuketilen bir yapiya sahiptir. Bu noktada bilgi, Uretildigi andan itibaren
cabuk tiketilmeli ayni zamanda igletme iginde paylasilabilmelidir. Bu anlamda
bilisim teknolojilerinin ydnetsel amagla kullaniimasi kaginilimaz olmaktadir.®®

Cagimizda basariya ulasmak ve cagin gereklerini yerine getirerek, rekabet
ortaminda Ust siralarda yer almak isteyen orgitler ve 6rgut yoneticileri, bilisim
teknoloijilerini Uretimin her asamasinda faaliyetlerine dahil etmek zorundadirlar. Bu
zorunluluk, bilisim teknolojilerinin tam olarak ne oldugunu, neleri i¢cerdigini ve o6rgut
faaliyet alanina nasil uyumlastirilacagini bilme zorunlulugunu da beraberinde
getirmektedir.®®

Bilisim Teknoloijilerinin igletmelere sagladigi faydalar; tedarikgiler, musteriler,
organizasyon ve yonetim arasinda kuresel rekabette firsatlarla dolu bir ticaret

saglayacak bir dongii olarak asagida yer alan sekildeki gibi ifade edilmistir.”

Firsatlarla dolu bir ticaret
Kuresel rekabet

Monitér servis seviyesi ve tutari

Genel servis stratejisi gelistirme C@

Barkod yazici
Kartlar
Bilgisayar
Genel Network

Bilisim Bilisim

Teknolojileri Sistemi

Teslimatlar hizlandirmak
Gumruk islemlerini hizlandirmak

Servis Kutusu Servisi gelistirmek
Sdriculer .

Musteri Servis Sunumlari Organizasyon

Musteriler

Teslimat Merkezleri Paketlerin dogru yolda ilerledigini izlemek

Teslimatlari dogrulamak
Gumruk evraklarini temin etmek
Faturalari gikarmak

Sekil-3 Bilisim Sistemi

68 Karadal ve Turk, a.g.e., s. 66.
% Hoglik, a.g.e., s. 20.
Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon, Management information Systems, Macmillan Publishing
Compan}/, New York, 1994, p. 4.
™ Laudon and Laudon, a.g.e., p. 5.
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2.3.3.Bilisim Teknolojilerinin igletmelere Sagladigi Faydalar ve Stratejik

Kullanimi

isletmelerde bilisim teknolojilerinin verimlilik ve rekabet tstiinliigi araci olarak
degerlendiriimesinin 6tesinde, bu teknolojiler isletmelerde stratejik ara¢ olarak
kullaniimaktadir. Bilisim teknolojileri yoneticilere stratejik kararlarda bircok farkli
secenek sunar: Hangi veri ve uygulamalar firma genelinde olmali, neler lokal
yonetilmeli? Saticilar nasil secilmeli ve hangi standartlar nasil uygulanmal?
Kararlarin verilmesi icin hangi kurallar gerekir? Hangi kurallar kararlari yénetmeli?
Hangi politikalar siireci yonetmeli?™

Bir isletme olarak hastanelerin, temel kurulma amaci olan saglik hizmetlerinin
uygun maliyetler altinda olusturulmasi oldukga 6nem tasimaktadir. Kullanilan
teknolojik araglar, verilen hizmetler ve surdurulen egitim ve arastirma galismalari
maliyetler olusturmakta ve hastaneleri devamli sistemlesme ¢abalarina
yonlendirmektedir. Hastanelerde calisan profilleri denildiginde akla ilk gelecek olan
doktorlar ve hemsirelerdir. Oysa is¢ci memur ya da diger calisanlar gibi ¢cok cesitli
profilde istihdami saglayan hastanelerde yapilan isin belirledigi ¢alisan profilleri
arasinda sistemli bir sekilde bilgi aktarimi oldukga dnem tagimaktadir.

Bunlara ek olarak saglik sektorii duragan yapidan olusmaz. Sirekli olarak
yenilenen bilgi, beceri ve teknoloji g6z 6nune alindiginda daha yuksek kaliteyle
hizmet verilirken, bu hizmetlerin maliyetlerinin azaltiimasi hastanelerin ydnetim
ilkelerinden bir tanesidir. Bu kriterleri saglamak buatin bu kompleks hastane
sistemlerinde oldukga zor oldugu gibi hizmet veren personelin bu sistemlere de ayak
uydurmasi yogun ¢abalar gerektirmektedir.

Kaynaklarin etkin kullaniimasi hizmet kalitesi igin her sektérde oldugu gibi
gecerli bir yontemdir. Hastane gibi direkt olarak insan saghgina hizmet verilen bir
isletmede hizmet kalitesi oldukga ylUksek tutulmasi gerekir. Daha once de
bahsedildigi gibi hastanelerdeki c¢ok cesitli bolumler, departmanlar, klinikler ve
yonetim arasindaki kaliteli bilgi paylagsimi hizmet kalitesini de net bir sekilde ortaya
koymustur.

Hastanelerde, ilk kez 1960 yillarda, karmasik muhasebe hesaplari ile bas
edebilmek amaci ile bilgisayar kullanimina baglanmistir. ki yiizden daha gok yatakli
hastanelerde baglayan bu uygulamalar, gogu kez yeterli Olgude pratik ve yararl
bulunamamistir. Ancak 1969 yilinda Mc Auto firmasi tarafindan gelistirilen “Shared

Medical Systems” adl kiralik bilgisayar sistemler kullaniimigtir.

2 Brandt R. Allen and Andrews C. Boynton, "Information Architecture: In Search of Efficient
Flexibility", Management Information Systems Quaterly, 1991, 435-445, p. 435.
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Yapilan teknoljik ¢calismalar tibbi raporlara yeni bir sekil ve akicilik getirmigtir.
Bu sekilde problem agirlikh tibbi kaydin en buyuk kazancglarindan bir tanesi, hasta
tedavisinde bu bilgiyi arastirma icin kullanarak kisiye ayni disiplini vermis olmasidir.
Sistem otomatikleserek “problem amagl tibbi bilgi sistemi” ismini almistir.

Fakat hala bu otomasyon yeterli gérulmemektedir. 1975’ de Warner ve Mc
Donald tibbi bilginin hastalarin hazir bulunan verilerinde nasil uygulanacagini
goOstermislerdir. Bunun devami olarak bu alanda calisan bilim adamlari hasta
kaynakli problemlerde bilginin nasil yapilanmasi gerektigini ortaya koymuslardir.
Tibbi bilgilendirme elde sinirli yapilabilecek islemleri makine disiplini icinde
yapmakla baglamistir.

Bilisim teknolojileri, verileri kaynagindan toplama, faaliyetlerinin ve sureclerinin
yuritilmesinde dizen saglama, cevresel firsatlardan tam olarak yararlanma gibi
konularda hastanelerde verimlilik artisi ve maliyet tasarrufu saglayarak orgutsel
strateji olusturmada dnemli bir etkiye sahiptir. Bu teknolojiler musterilere sunulan
hizmetleri yayginlastirarak ve kaynak yodnetiminde etkinlik saglayarak rekabet
glcunde artis saglayabilmektedir. Bilisim teknolojisi alaninda yasanan gelismeler
bircok sektorde buyuk degisikliklere neden olurken bazi sektdrlerin ortadan
kalkmasina ve yeni sektorlerin olusmasina ortam hazirlamigtir. Bilisim teknolojileri
yakin zamana kadar genellikle alt kademe ve orta kademe ydnetimin rutin iglerinde
kolaylik saglamak i¢in kullanilirken, ginimuzde ézellikle hizl islemciler, gelisen veri
tabani yazihmlari ve internet teknolojisi Ust yonetimin stratejik kararlari Gzerinde
onemli bir etki olusturmaktadir.

Genel olarak bilgiye sahip olma ve bilginin yonetiimesi ekonomik gicun elde
edilmesindeki en oOnemli kaynak olarak kabul edilmektedir. Saglik teknolojisi
beraberinde tagidigi bircok parametre ile saghk hizmet sunumunda bu ihtiyacini
gOstermistir.  Saglikta hizmet/gérev sunumu ve planlamasinda bilgiye dayal
yonetimdeki 6nemini acikca ortaya cikarmaktadir.”™

Bilisim Teknolojilerinin igletme stratejilerine etkisi agagidaki gibi G¢ ayri boyutta
incelenebilir:

Sektér Diizeyinde: Urinlerin ve hizmetlerin degisen misteri isteklerine uygun
bicimde, yeni Urdn ve hizmetlerin Uretilmesi, bilisim teknolojileri ve sistemleri ile hiz
kazanir.

Firma Duzeyinde: Firmalar, bilisim teknolojilerinin yardimiyla, daha yatay, esnek ve
ademi merkeziyetci bir sekilde orgutlenirken, varliklarin daha etkin kullanimi, yeni

becerilere erisim, daha 6nce erigsilmesi zor olan pazarlara erisim, yasam suresi

s Nihat Akpinar, I. Ulusal Saglk Bilisim Kongre Kitap¢igl, T.C Saglik Bakaniigi Bilgi islem Daire
Bagkanligi, Izmir, 2006, s. 56.
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kisalan yeni Urunler gelistirme, dagitim ve yonetim zamani nedeniyle azalan sabit
degisken giderler gibi blylk faydalar saglayabilmektedir.

Stratejik Diizey: Bilisim teknolojileri, disuk maliyet liderligi, tGrin cesitliligi, satis
sonras! hizmetler, sireglerin kisalmasi, kalite, dagitim, yeni ve 0Ozel pazarlara

ybénelme alanlarinda, isletmelerde esneklik saglayacak énemli etkinlige sahiptir.”*

2.3.4.Biligim Teknolojilerinin Kullanimu ile iletigsim Siireci iligkisi

Yoénetici bilisim sistemi, paralel iletisimden ¢ok dogrudan iletisime olanak
sagladig! icin, geleneksel hiyerarsik orgutlerde gecerli olan paralel iletigsiminin,
mesajin Ust kademeden alt kademeye ya da tersi ydnde yeterince ulastiriimamasi
gibi olumsuzluklari ortadan kaldirarak, mesajin filtreleme, c¢arpitma ve gbéz ardi
edilme gibi sorunlarini yok etmektir. Boylece yoénetimin en alt ve en Ust dizeyi
arasinda etkili bir iletisim gerceklesmektedir ve astlarin Ustlerine ilettikleri mesajin
dogrulugunu garanti etmektedir.”

Grup karar destek sistemleri, grupta bulunan Uyelere ortak bilgiler
saglamaktadir. Bu da, geleneksel iletisimde ortaya ¢ikan grup uUyelerinin gu¢ ve
stati farkhligindan dogan sorunlarini yok etmektedir.

Elektronik veri isleme sistemi, yonetici bilisim sistemi, grup karar destek
sistemi ve elektronik postalama gibi sistemlerin kullanim kolayhdi arttikga, bunlarin
alt kademelere inildikge artan oranda kullanim alanlari buldugu goériimektedir.

Orgitlerde bilgilere yorum, karar alma, analiz etme yoluyla deger kazandiran
yoneticilere ihtiya¢g duyulmaktadir. Sonug olarak is gucunden kazan¢ saglanmakta
ve yoneticinin gérev tanimlari degismektedir. Temel gérevi bilgiyi aktarmak olan orta

sinif yoneticilere gereksinim kalmamaktadir.

2.3.5.Bilisim Teknolojileri Uygulamalarinda Kritik Bagar Faktor

Bilgisayar teknolojisinde yasanan gelismelere paralel olarak iletigsim
teknolojisinde de strekli bir gelisme yasanmigstir. iletisim sistemleri elektronik
mesajlarin olusturulmasi, gonderilmesi, kaydedilmesi ve bu mesajlarin alinmasinda
kullanilan sistemler olarak ifade edilebilir.

iletisim sisteminde veri, sinyaller seklinde hareket eder, iletisim kanallari
araciligiyla génderilir ve alinir. Bu alanda iletisim noktasindaki énemli gelismelerden
biri, veri iletiminde analog teknolojiden dijital teknolojiye gecisle yasanmistir. Dijital
iletim sistemleri, bilgisayar destekli iletisim araglarinin kullaniimasini blyuk oranda

artirmistir. Bu sayede buylk miktarda olan bilginin son derece hizli ve hatasiz bir

" Faruk Kalay, Bilisim Teknolojilerinin Is Stresi ve is doyumu Uzerindeki Etkileri: Kuram ve Tiirk
Bankacilik Sektériinde Bir Uygulama, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Selcuk Universitesi, Konya, 2009, s.
154(Yay|mlanm|§ Doktora Tezi).

° Rifat Iraz, " Organizasyonlarda Karar Verme ve lletisim Siirecinin Etkinligi Bakimindan Bilgi
Teknolojilerinin Rolii", Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2004, Cilt:11, 407-423, s. 419.
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sekilde hareket etmesini saglamistir.Diger ele alinmasi gereken onemli bir gelisme
ise iletisim kanallarindaki degisimdir. Fiber optik hatlarin ve uydu sistemlerinin
kullanilmaya baslamasi geleneksel iletisim aracglarinda karsilagilan sorunlari ortadan
kaldirmig, 6érgitlerin blyidk miktarlardaki veriyi iletmek igin ihtiya¢c duyduklari hiz ve
kapasite icin imkan saglamistir.

Teknolojilerde yasanan gelismeler bireylere mobil telefonlardan ve diger
araclarin ses, veri, resim ve grafik transferi gibi imkanlarini saglamistir. Bilgisayar
sistemleri ve aglarinin birbirleri ile baglanti kurabilir hale gelmesinin bir sonucu
olarak bilgi transferi ve ticari islemlerin yapilabilmesi daha da kolay bir hale
gelmistir.”®

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler dnimuzdeki
yillarda da devam edecek gibi gorinmektedir. Bilisim teknolojilerinde olan bu
degisim temelde, yeni teknolojilerin hizla ortaya ¢ikmasi ve is c¢evrelerinin bilisim
teknolojilerine artan ilgisi bu surecin ileride de artan bir hizda devam edeceginin bir

goOstergesidir.

2.3.6.Bilisim Teknolojilerinin Yol Acgtigi Degisimler ve Geligsmeler

Teknolojideki hizli degisim, firmalari kendi iclerindeki bazi yetenekleriyle, bazi
dis kaynak yeteneklerini birlestirmeye itmektedir. Buna ek olarak,yodun rekabet
kosullarinda yodnetim faaliyetlerinin boyutlari genislemis, daha etkin kararlar
alabilmek igin gerekli bilgiye olan ihtiya¢ ve seceneklerin sayisi artmigtir. Ayrica,
bugiin Uretim ve hizmet kesimlerinin ilgilerini yogunlastirdiklar teknoloji konusunda,
yeni urln ve yenilik slregleri alanlarinin ydnetilebilir olmasi énem kazanmaktadir.
Ozellikle teknolojinin bir Uretim girdisi olarak artan 6nemi, planlanmasina olan
ihtiyaci da artirmistir. Bu nedenle firmalar tim kapasiteleri ve yeteneklerini en iyi
sekilde kullanarak teknolojik planlama sirecini gergeklestirmeye c¢aba
harcamaktadirlar. Bunun icin, artik firmalarda mevcut teknolojiden sorumlu ve
teknolojik gelismeleri takip ederek, isletmenin gelecege donlk stratejilerini belirleyip
bu konuda yénetimi bilgilendiren teknoloji yoneticilerinin, yonetim kademelerinde yer
almalarina olan ihtiyag daha artmistir ve gelecekte de artmaya devam edecektir.”’

Bilisim teknolojilerinin ekonomik, toplumsal, kultlrel, siyasi vs. dizenlemelerde
yol actigi degisimler ve gelismeler su sekilde agiklanmigtir.”
Elde edilen enformasyonun sayisinda artig: Modern iletisim teknolojilerinin
getirdigi en dnemli yenilik, kamunun elde edebildigi enformasyon sayisinda dnemli

bir artisin yasanmasidir. Ag teknolaojileri, internet ve uydu yayincihgi vs. alanlardaki

"® brahim Kircova, Mobil Ticaret Rehberi, ito Yayinlari, Istanbul, 2002, s. 32-34.

" Karadal ve Tiirk, a.g.e., s. 70.

78Jeffrey B. Abramson vd., The Elektronic Commonwealth: The Impact of New Media
Technologies on Democratic Politics, Basic Boks, New York, 1990, p. 32-65.
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gelismeler yeni aracglar yaratarak bilgiye ulasma, talep etme, kullanma ve yeniden
yaratma dizeninde artis saglamistir.

iletisimde yasanan hizlanma: Modern iletisim teknolojileri, enformasyon ve bilgiye
ulagmada, zaman ve mekan kisittamalarini ortadan kaldirmistir.Kisacasi, bilginin
toplanmasi ve dagitilmasi biyiik bir hiz kazanmistir. internet ve uydu teknolojileri
vasitasiyla haber ve bilgi dinyanin her yerinde istenilen zamanda elde
edilebilmektedir.

Alici kontrolli, enformasyonun demokratiklesmesi: Modern iletigsim teknolojileri,
kullanicinin enformasyon kanallari ve sunulan enformasyon Uzerinden istedigi bilgiyi
O0zgurce alma imkanini saglamistir.

Kitlesel yayinciliktan bodlgesel yayinciliga: Modern iletisim teknolojileri,
tanimlanmis bir izleyici ya da alici grubu icin hazirlanan bilgilerin dogrudan bu
kitleye dagitiimasina imkan saglamaktadir. isletmeciler, bahsedilen yol ile belli bir
hedef kitle 6zellikleri ve ihtiyacglarina hitap edebilmektedir.

Medyanin merkezlesmesi: Geleneksel iletisim araclari, hem iletisim araglarinin
sahipleri hem de iletisimin igerigi konusunda merkezci bir yapiya sahiptir. Ancak
modern iletigsim teknolojileri bu teknolojik merkezciligi kirarak bireysel kullaniciya bir
kontrol ve belirleme yetenedi sunmustur. internet isteyen herkese kendi web
sayfasini olusturarak hedef kitlelere ulasma firsati tanimaktadir.

Etkilesim kapasitesinde meydana gelen artig: Modern teknolojilerin iletisim
surecine kazandirdigi en dnemli unsurlardan biri de karsilikli etkilesim kapasitesinin
artmasidir.Etkilesimin hem kullanicilar hem de kullanicilar ile makineler arasinda

oldugundan s6z edilebilir.

2.3.7.Biligsim Teknolojilerinin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Bilisim teknolojilerinin olumlu yénleri su sekilde ifade edilebilir.”

¢ Genis bir kullanim sahasina sahiptirler.

o Masraflari azaltir, maliyeti dasurdrler.

e iletisim ve bilginin saklanmasini kolaylastirir.

« Uretimden tiiketime olan proses Uizerinde derin bir etkiye sahiptirler.

e Kaliteyi artirirlar. Bilisim sistemlerinin Uretim hacmindeki etkisi, Gretim
kalitesini de artirmaktir.

e Emek, hammadde, enerji ve sermayenin tasarruflu kullaniimasini saglarlar.

¢ Degisen musteri taleplerine daha kolay uyum saglarlar.

¢ Gerekli makinelerin zaman kaybetmeden degistiriimesine ayrica Kiguk ve

Orta Boy isletmelerin (KOBI) gelisimine yardimci olurlar.

 peter Weill and Margrethe H. Olson, " Managing Investment in Information Technology: Mini
Case Examples and Implications", Mis Quarterly, 1989,3-47, p. 13.
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¢ Teknolojik gelismeler yeni 6zellikler kazaniimasini gerekli kilar.

¢ Yeni teknolojiler igletmelerin ydnetim yapilarinda da degisikligi olumlu yonde
etkilerler.

e Daha yatay ve bilginin departmanlar arasinda daha kolay akisina, imkan
saglarlar.

¢ Bilisim teknolojileri yeni is alanlari ve meslekler yaratilmasina imkan saglar.

¢ Bilisim teknolojilerinin sagladidi imkanlar sayesinde is, isyeri, mesai gibi
kavramlar ortadan kalkacaktir, en azindan bugtnkl kadar gecerli ve kalici olmaktan
cikacaktir.

eisin bilgi igeriginin artis kaydetmesi, isgiicii piyasalarindaki geleneksel
ayrimciligi1 da ortadan kaldiracaktir.

¢ Yeni teknolojilerin olusturdugu diinyada daha az kisi standart is iligkisi icinde
¢alismaya baslayacaktir.

¢ Standart-disi istihdamlar hizla yayginlagsmaktadir.

eisverenler isglicii seciminde tasarrufa ydnelecekler. Cekirdek isgiictinin
sayisi azalirken, cevre isglicinun yani diger bir deyigle a-tipik calisanlarin sayisinda
artis olacaktir.

¢ Devleti yonetenlerin butln bilgilerini toplumla paylasmalari elbette Gtopik bir
yaklasimdir ama yine de bilisim teknolojileri sayesinde devlet yapisi daha seffaf
olmak zorunda kalacaktir, insanlarla daha kisa yoldan daha fazla bilgi paylasacak
olan devlet "kutsaligini" kaybedecektir.

Bilisim teknolojilerinin olumsuz yénleri su sekilde ifade edilebilir.*°

e insanlik aleyhine kullanilabilecek 6zellikle genetik miihendisligi, fizik, kimya
ve biyoloji alanlarinda yapilacak ¢alismalar tehlikeler dodurabilir.

¢ Bilisim toplumunda, bilgi tretimi ¢ok yogun olmakta ve bunun kontroli de
zorlagmaktadir.

¢ Bilisim teknolojileriyle birlikte sinirlarin kalktigi bir dinyada, ulusal degerler
yerini ¢oklu kultire terk etmekte ve bu durum global diuzeyde kulturel bir ayrigma ve
¢6zulmeye neden olmaktadir.

¢ Bilisim Teknolojileri bazi islerin sonunu hazirlamaktadir.

¢ Bilgi isciligi yayginlasmakta fakat sanayi iscilerinin bilgi isciligine gecisleri
kolay olmamaktadir.

e Bilisim teknolojileriyle olusan dénlisum ayrica igsizlige imkan vermektedir.

¢ Bahsedilen yeni teknolojiler 6zellikle egitimsiz ve vasifsiz insanlar igin ciddi

riskler dogurmaktadir.

8 weill and Margrethe, a.g.e., p. 44.
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e Esnek orgutlenmelere ve istihdam iligkilerine yonelim arttikgca, standart
istihdam s6zlesmelerinin ve buna bagl olarak da, istihdam haklarinin ¢dkmesi dogal
olmaktadir.

¢ Bilisim teknolojilerini ellerinde bulunduran Ulkelerin bundan yoksun olan
Ulkeler Gzerinde bir "bilgi emperyalizm'"ine dénisme riski her zaman vardir.

e Yapisi itibariyle bilisim teknolojileri sanayi devriminin temellerinden olan
ulusal egemenlik kavramini sekteye ugratmaktadir.

¢ Bireysel 6zgurligin ve dogrudan demokrasinin gelmesine olanak saglamasi
umut edilen bilisim teknolojileri, anti-demokratik amagclarla da kullaniima riskini
tasimaktadir.

e Hukuksal acidan henlz mevzuati tam olarak olusup yerlesmediginden,

bilisim teknolojileriyle birlikte insanlarin guvenlikleri tehlike altina girmektedir.

2.3.8.Bilgisayarlar ve Bilisim Teknolojileri Etkilesimi

Bilgi gereksiniminin bu kadar én plana g¢ikmasi bilginin dizenli bir bigcimde
saklanmasi ve gerektiginde istenilen bilginin tekrar alinarak isleme konulmasi
ihtiyacini da beraberinde getirmektedir. Nitekim bilgisayarlar biylk miktarlarda
bilgileri duzenli bir sekilde saklayabilmekte ve istenildiinde depolanan bilgiler
icerisinden aranan bilgiyi ¢ok kisa bir zaman iginde bularak kullaniciya
sunabilmektedir. Bilgisayar ve bilginin bu uyumlu isbirligi sonucunda, bilgilerin
saklandig her ortamda bilgisayar kullaniimaktadir.®*

Bu sebeple, bilisim teknolojisinin temelini bilgisayar olusturmaktadir.
Bilgisayar, insan beynine benzetilebilir. insan beyni gibi bilgiyi hizli derleyen,
degerlendiren ve sonug Ureten bir makine olarak dusunuldiginde, bilgisayarin
bilgiyi kullanabilme adina ne kadar énemli oldugu anlasiimaktadir.®

Elektronik anlamda 1946 yilinda baglayan bu teknolojik Grin hemen hemen
dunyanin higcbir sanayi Uretiminde gorulemeyecek bir hizla gelismektedir. Baglangic
yillarinda yaklasik otuz ton olan bilgisayarlar artik cebimize sigacak boyutlara
inmistir.®

Mikro-elektronik teknolojisindeki gelismelere bagli olarak, bilgisayarin
boyutlarinin kigulmesi ve performanslarinin artmasi sonucu mikrobilgisayarlarin
orgltlerdeki kullanim alanlari yaygilagmistir.**Ulkelerin gelismislik diizeyleri, biligim

teknolojileri ve internet kullanimlariyla direkt olarak ilgilidir. Dogal olarak ekonomik

8 Akin Efendioglu ve Emre Sezgin, " E-Devlet Uygulamalarinda Bilgi ve Paylasim Guvenligi",
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2007, 219-236, s. 220.

8 Ugur Comlekgioglu ve Emine Bayraktaroglu, "Biyoloji ve Bilisim Teknolojileri", Fen ve
Miihendislik Dergisi, 2001, 63-73, s. 64.

8 Hoéglk, a.g.e., s. 17.

8 Tekin vd., a.g.e., s. 158.
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ve toplumsal olarak daha ileri dizeyde olan toplumlar, bilisim teknolojilerinin
uygulanmasi ve kullanilmasinda da daha ileri diizeyde bulunmaktadirlar.

TUIK'in verdigi bilgilere gore girisimlerde bilgisayar kullanim ve internet
erigsimine sahiplik oranlari 2014 yilinda %94,4 ve %89,9 iken, bu oranlar biyuklik
gruplariyla dogru orantili bir sekilde artmaktadir. internet erisimine sahip girisimlerin
web sayfasina sahiplik orani 2014 yili itibariyle %56,6 iken, bu oran bir 6nceki sene
%53,8'dir.** Asagidaki sekilde, organizasyonlardaki bilgisayar kullanim ve internet

erisimine sahiplik oranlari ve web sayfasina sahipligi gosterilmektedir.
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Sekil-4 Girisimlerdeki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi,2014 %

2.3.9.Bilisim Giivenligi

Bilginin bir varlik olarak hasarlardan korunmasi, dogru teknolojinin, dogru
amagcla ve dogru sekilde kullanilarak bilginin her turli ortamda, istenmeyen kisiler
tarafindan elde edilmesinin 6nlenmesi bilginin guvenligi olarak ifade edilir.Kisi ve
kurumlarin bu teknolgjilerini kullanirken karsilasabilecekleri tehdit ve tehlikelerin
analizleri yapilarak gerekli dnlemlerin 6nceden alinmasina bilgisayar teknolojilerinde
guvenlik ad1 verilir.

isletmelerin bilisim sistemlerinde meydana gelebilecek ariza ve saldirilara
karsi duyarhligi sisteme olan baglliklariyla birlikte artmaktadir. Bu nedenle bilgi

8 Tirkiye istatistik Kurumu Resmi internet Sayfasi, "Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi, 2014", http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16197 (Erigim tarihi: 14.10.2015).

8 Tirkiye Istatistik Kurumu Resmi internet Sayfasi, "Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi, 2014", http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16197 (Erisim tarihi: 15.10.2015).
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islem sistemine yapilacak bir saldirn ciddi miktarda para, zaman, prestij ve bilgi
kaybina sebep olabilmektedir.®’

Bilisim guvenliginin saglanmasi u¢ temel sure¢ seklinde ele alinmaktadir. Bu
Uc temel slireg alani sunlardir.
Yonetimsel Onlemler: Kurumun iist yénetimi, kurumun elindeki bilgisayarlar ve bu
bilgisayarlar Gzerinde bulunan verilerin korunmasini kendine bir gérev olarak almal
ve gerekli zaman, para ve insan kaynaginin bu tir glvenlik faaliyetlerine tahsisini
gercgeklestirmelidir.
Teknolojik Uygulamalar: Guvenlik 6nlemleriyle kullanilan teknolojilerin (Guvenlik
Duvarlari, Yedekleme, Erisim Denetimi, Anti-viris v.b.)aktif olarak kullaniimasi
saglanmalidir.
Egitim Vermek ve Farkindahk Yaratmak:Kurumdaki her bireyin dikkatinin bu
konuya cekilmesi, guvenlik programinin bir batin olarak kurum igin ve her bir birey

icin 6Gneminin kavranmasi amaclanmaktadir.

2.4. BILiSIM SISTEMLERI KAVRAMI VE KAPSAMI

Bilisim sistemleri; veri, bilgi yada islenmis bilginin rakam, sayi,yazi,resim,ses
ve goruntlt biciminde elde edilmesini,depolanmasini,dizenlenmesini,geri
cagiriimasini,istenilen formata donusturtlmesini, bir yerden bir yere iletiimesini
saglayan,teknoloji yazilim ve insanin bir araya gelmesiyle olugan bir batin olarak
ifade edilebilir.

Modern temeli olan organizasyonlarda bilisim sistemlerinin stratejik ve
operasyonel énemi yirmi birinci ydzyilin son yarisindan itibaren artmis olup,bu artis
yirmi birinci ylzyilda da devam etmektedir.

Bilisim sistemleri sagladigi olanaklarla ilerici ve dinamik organizasyonlarda
buyuk ilgiye neden olmakta, organizasyonel faaliyetlerin yerine getiriimesinde
vazgegilmez bir arag haline gelmektedir.Bilisim sistemlerinin organizasyonlarda bilgi
ile ilgili su fonksiyonlari yerine getirdigi goriilmektedir.®®

e Algi: Organizasyonlarda verinin ilk girisinin yapilmasi veya olusturulmasi.

¢ Kayit:Bilginin fiziksel sekilde tutulmasi.

eisleme tabi tutulma:Organizasyonlarin &zel ihtiyaclarina gore igleme tabi
tutma.

¢ Aktarma:Bilgi sisteminde ortaya ¢ikan akiglar.

e Depolama: Gelecekte kullanilacak bilgilerin saklanmasi.

8 Ali Acllar, " Kobi'lerde Bilisim Teknolojileri Giivenligi Sorunu: Tehditler Ve Onlemler", Afyon
Kocatepe Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 2009, Cilt:11, 1-15, s. 4.

® W.B. Adeoti Adekeye, " The Importance of Management Information Systems", Library Review, 1997,
Cilt:46, 318-327, s. 318.
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¢ Geri gagirma: Kaydi yapilan verilerde tarama yapma.
e Sunma,raporlama ve iletigim.

e Karar verme sureci

Bilisim sistemleri karar verme, kontrol ve koordinasyon islevlerine destek
saglamanin yani sira, iglerin yapilis sekli ile ilgili blylk kolayliklar icermektedir.
Problemlerin analiz edilmesi, c¢o6zilmesi, yeni Urin gelistiriimesi, calisanlarin
performanslarinin degerlendiriimesi, musteri tercihlerinin belirlenmesi, 6rgit ici ve
orgut disi iletisimin saglanmasi ve kaynaklarin ydnetimi gibi konular bilisim
sistemlerinin sagladigi kolayliklardan bazilaridir. Bilisim sistemlerinin isin yapilis
sekli ile ilgili katkilarini su sekilde siralamak mimkiindir.®

¢ Yiksek hiz, ylksek kapasite, sayisal hesaplamalari hizli sekilde yapabilmek.

¢ Organizasyonlarda hizli, dogru ve ucuz iletisim saglayabilmek.

¢ BlyUk miktarlarda olan bilginin kolay,hizl ve ucuz bigimde saklanabilmesi.

¢ Ayni yerde yada farkh bolgelerde ¢aligan insanlarin etkinligini ve verimliligini
arttirabilmek.

¢ Yari otomatik olan is akisini ve elle yapilan gorevleri otomatiklestirmek.

o Elle gercgeklestirilen tim islemlerin maliyetini distrmek.

Bilisim sistemleri, bilgiyi 6zel bir amag¢ icin toplayan, isleme tabi tutan,
depolayan, analiz eden ve dagitan bir sistem olup merkezi igslem birimi, ¢ikti birimi,
yazilim, prosedurler ve insan kaynaklari olmak Uzere alti bilesenden olugsmaktadir.

Bilisim sistemlerinin bilesenleri sunlardir.*®°
Giris Birimleri: Bilisim sistemlerinin temel girdisi olan veriler, girdi birimleri araciligi
ile sisteme aktarilmaktadir. Girdi birimleri olarak kart delicileri, kart okuyuculari,
manyetik teypler, optik okuyucu, diskler, bellekler, tarayicilar gibi donanimlar
kullaniimaktadir.

Merkezi islem Birimleri: verilerin kontrol edilmesi, islenmesi, depo ediimesi gibi
isleri yurtten donanimlardir. Bu islemleri yuritmek Uzere merkezi islem birimi;
aritmetik Unite, i¢ hafiza ve kontrol Unitelerine sahiptir.

Prosediir: Bilgi sistemi igerisinde yer alan personel, girdi ve ¢ikti birimleri arasinda
igbirligi saglayan cesitli igletim ve kullanici yonergeleri, sistemin prosedurleri olarak
hazirlanmaktadir.

Yazilimlar: Bir bilisim sisteminde yer alan bilgisayar donanim pargalarinin

¢alismasini kontrol eden detayli, dhceden programlanmis komutlardir.

8 Efraim Turban vd., Information Technology for Management, John Wiley and Sons, New York,
1997, p. 5.
% Adem Ogut, Bilgi Caginda Yénetim, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2001, s. 145-146.

37



Cikis Birimleri: Elde edilen bilginin gérintilenmesini ve raporlanmasini saglayan
birimlerdir.

insan Kaynaklari Birimi: Bilisim sistemlerinde insan kaynaklari cok cesitli
yapidadir. Yoneticiler, bilgi iscileri, Gretim ve hizmet calisanlari, veri ¢alisanlari drnek
olarak gosterilebilir.

Bilisim sistemleri her bir fonksiyon ve seviye icin bes fonksiyonel bélimden
olusmaktadir: satis ve pazarlama, Uretim, finans, muhasebe ve insan kaynaklaridir.
Stratejik seviye sistemleri, tepe ydneticilerine uzun dénemli planlarinda yardimci
olmaktadir. Yénetim seviyesi sistemleri, orta dizey yoneticilerin goriintileme ve
kontrollerinde, bilgi sistemleri; bilgi ve veri iscilerinin UGrin dizaynina ve bilginin
dagitimina, operasyonel seviye sistemleri ise Uretim c¢alisanlarinin gunluk
aktivitelerinin takip edilmesine olanak saglamaktadir.

Laudon, bilisim sistemlerinin organizasyon, teknoloji ve yodnetimle etkilesim
halinde bulundugunu, bunlar arasindaki iligkileri sagladigini ve bu nedenle de
sistemin merkezinde oldugunu ifade etmistir.Bunu asagida bulunan sekildeki gibi

sematize etmistir.

ORGANIZASYON TEKNOLOJi

BiLiSIM
SISTEMLERI

YONETIM

Sekil-5 Bilisim Sistemleri Merkezi®*

2.4.1.Biligsim Sistemlerinin Faydalari

Etkin olarak gelistiriimis bilgi sistemlerinin firma stratejisi ve organizasyon
basarisi lizerindeki pozitif etkilerinden énemli olanlari asagidaki gibi siralanabilir.%?

¢ Operasyonel verimliligi arttirma,

¢ Bilisim teknolojileri araciligiyla isletme sureclerinin verimliligini arttirmak,

e islemsel sireglerin bilisim teknolojileri ile kontrolii yapilarak maliyetlerini
dusirmek,

¢ Bilisim teknolojileri destegiyle uretilen Grun ve hizmetlerin kalitesini arttirmak,

% |Laudon ve Laudon, a.g.e., s. 20.
2 Tekin vd., a.g.e., s. 87.
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e Yenilik yapmay desteklemek,

¢ Bilisim teknolojisi unsurlari iceren yeni Uruin ve hizmetlerin kullanima
sunulmasi,

e Mevcut Urin ve hizmetleri farkhlastirmak igin Urin ve hizmetlere bilisim
teknolojisi unsurlarinin katilimi,

¢ Bilisim teknolojisi vasitasiyla yeni pazarlarin is alanlarinin ve isletmeler arasi
desteklenmelerin saglanmasi,

¢ Bilisim teknolojileri tarafindan isletme ici ve isletme disi verileri analiz edecek
bir stratejik veri tabaninin olugturulmasi,

¢ Bilisim teknolojisi yatirimlarini artirarak bilisim teknolojilerinin islemsel
alandaki uygulamalarindan stratejik alandaki uygulamalarina gegisin olasi hale
getirilmesi,

o Musterileri ve tedarikgileri bagimli hale getirecek isletmeler arasi bir bilisim
sisteminin olusturulmasi ve kullaniimasi,

¢ Bilisim teknolojisi vasitasiyla potansiyel rakiplerin piyasaya girmesini
engellemek yada zorlastirmak,

¢ Bilisim teknolojisi unsurlari vasitasiyla ikame Uran ve hizmetlerin etkisini
azaltmak, kaliteli Grin ve hizmetlerin degerini ylkseltmek igin temel igletme

sureglerine biligsim teknolojisi uygulamak.

2.4.2.Bilisim Teknolojileri ve Biligsim Sistemlerinin Etkilegimi

Bilisim teknolojileri, bilisim sistemlerinin kullanimini mamkuin kilan yazilm ve
donanimi hazirlayan sistemlerdir. Donanim; bilgisayarlar, aglar ve veri depolama
araglari gibi fiziksel araglardan olusur. Yazilim ise kullanicilarin girdilerini gevirip
¢ozimleyen ve donanima ne yapmasi gerektigini ileten bilgisayar programlaridir. is
suregleri ise insani, bilgiyi ve diger kaynaklan ic ve dig musteriler icin deger

yaratiimasi amaciyla kullanilan bir grup iliski ve eylemden olugsmaktadir.

2.4.3.Veri ve Veri Tabani

Veri herhangi bir alanda duretilen her turlu islenmemig bilgi anlamina
gelmektedir. ingilizce “data” sdzciginiin dilimizdeki karsiligi olarak kullaniimaktadir.
Cogu kez veri tek basina bir anlam ifade etmeye yetmez. Verinin anlamlandiriimasi
icin bir islemden gegciriimesi gereklidir. Bu sekilde anlamlandiriimig veri bilgiye
donusmus olmaktadir. Cok nadir olarak veri islenmeden dogrudan bilgi olarak
kullanilabilir. Hiyerarsik olarak veri en alt dizeyde yer almaktadir. Ancak ¢ogu
zaman bilgi dizeyine ulasmis olmasina karsin kullanicinin ilk temas noktasinda
bilgiden veri olarak bahsedilebilir. Ornegin elde edilen verilerin islenerek bilgiye

doénustigu bir makale, bir arastirmaci icin bir konunun arastirimasi asamasinda
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toplanmig bir veri olmaktadir. O nedenle veri ve bilgi sireci kendi igerisinde dinamik
bir yapiya sahiptir.

Veri; olgu, kavram ya da komutlari, iletisim, yorum ve iglem igin elverisli
bicimsel ve uzlagimsal bir gosterimdir. Organizasyonel agidan ise veri; “bir
organizasyonda ya da fiziki ¢evrede gelisen olaylari temsil eden, insanlarin
anlayabilecegdi ve kullanabilecegi sekle donusturilimemis ham gerceklerdir’ seklinde
tanimlanmaktadir.%®

Verilerin bilgi haline getirilmesi 'processing' olarak ifade edilmektedir. Veri
isleme sistemi; isletme verilerinin toplanmasini, bilgiye dénustiriimesini ve bu
bilginin kullaniciya sunulmasina olanak saglar. Sistem veri isleme yazilimi veritabani
ve verilerden olugsmaktadir.

Verinin islenmesi, asagida bahsedilen surecler sonucunda
gerceklesmektedir.®*

Kayit: 'Veri' yaratan olay! ifadelendiren isaret, harf, sayl veya sembolin tespit
edilme asamasidir.

Siniflama: Eldeki verilerin cesitli kriterlere gére ayriimasidir.

Siralama: Veriler siniflandiriimis bile olsa, onun belli grup ve basliklar altinda ve
belli bigcimlerde daha kiiciik bélinmesine, siralanmasina ihtiya¢ duyulabilir. iste bu
sekilde sistematik olarak bdlinmesine ve gruplara ayrilmasina, siralama ismi
verilmelidir ki; bu alfabetik, nimerik, kronolojik veya bir baska kritere gore
yapilabilmektedir.

Hesaplama: Verilerin gerektiginde bazi aritmetik islemlere tabi tutuldugu asamadir.
Ozetleme: islenen verilerin faydali ve kullanilir bir bilgi haline gelebilmesi icin belli
Olculer igerisinde 6zetlenmesidir.

Rapor etme veya Haberlesme: islenmis bilginin unutulmamasini veya tekrarlara
engel olmak igin, bu bilginin rapor etme veya haberlesme yoluyla ihtiya¢ duyulan
yerlere ulastiriimasidir.

Veri tabani ise, en genis anlamiyla; birbiriyle iligkili verilerin tekrara yer
vermeden, ¢cok amagli kullanimina olanak saglayacak sekilde depolanmasi olarak
ifade edilebilir. Enformasyon alaninda daha c¢ok bibliyografik veri tabanlari
kullaniimaktadir. Enformasyon veritabaninin disinda sayisal, tam metin, adres,
s6zIUk, kaynak veri tabanlari da bulunmaktadir. Veri tabaninin olusum sureglerine
bakildiginda en onemli basamaklardan birinin indeksleme yada diger bir degigle

dizinleme oldugu goérulmektedir.

% Aydin Koksal, Biligim Terimleri Sézliigii, Cilt:476, Turk Dil Kurumu Yayinlari, Ankara, 1981,
s. 126.

% jsmet Binark, " Islem, Bilgi Islem Sistemleri, Tarihge, Bilgisayar ve Ulkemizdeki Durum", Ttirk
Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni, 1979, Cilt:28, 181-206, s. 183.
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2.4.4.Ticari islem Sistemleri ve Web Tasarimi

Cagimizi damgasini vuran internet, ekonomik, sosyal, kdltirel ve politik
anlamda bircok dedisimin kaynagi olmustur. Kimilerine gére dinyanin sekizinci
harikasi olarak kabul gértrken, kimilerine gére bir su¢ makinesidir. Bu konuda birgok
benzetme ve tanimlama yapiimistir. internet, diinya ¢apinda bilgi kaynaklarindan
olusan bir gruba verilen isimdir.

internet, bircok bilgisayar sisteminin birbirine bagh oldugu, diinya g¢apinda
kabul gérmis, yaygin olan ve sirekli biyiyen bir iletisim agidir.internet, insanlarin
her gecen gun gittikge artan Uretilen bilgiyi saklama/paylasma ve ona kolayca
ulasma istekleri sonrasinda ortaya ¢ikmistir.Bu teknoloji yardimiyla pek ¢ok alandaki
bilgilere insanlar kolay, ucuz, hizlh ve guvenli bir sekilde ulasabilmektedir. Blyuk bir
bilgi hazinesi, buylk bir kutiphane, gunumuzde essiz bir bilgi denizi olarak
benzetmesi yapiimaktadir.”®

internet teknolojisinin  yayginlasmasi ile birlikte Uretilen yeni ¢ézumler
beraberinde gelismis uygulamalari da getirmis ve internet kullaniminin artmasi
saglanmistir. Bunlardan bir tanesi de intranettir. intranetin, sadece belirli bir kurulug
icindeki bilgisayarlari, yerel aglari (LAN; Local Area Network) ve genig aglar (WAN;
Wide Area Network) birbirine baglayan, ¢ogunlukla TCP/IP tabanli aglar olarak
tanimi yapilmaktadir.

Ekstranet, bir isletmeyi, kendi tedarikgileri, misteri ya da ortak hedefleri
paylastigi diger isletmelerle baglayan; bunu yaparken de internet teknolojilerini
kullanan ve isbirligine agik bir ag olarak ifade edilmektedir. Diger sirketlerin de
kullanimina agik ya da diger sirketlerle isbirligine olanak taniyan bir intranet olarak

da kabul gérmektedir.?

2.4.5.0fis Otomasyon Sistemleri/Ofis Yonetim Bilisim Sistemler

Ofis otomasyonu, bir ofiste yUratilen masaudsti yayincilik, programlama,
dokiman vyaratma ve iletisim gibi islemlerin bilgisayarda yurutilmesi
islemidir.Geleneksel olarak ofislerin gogunda bilgiyi saklamak ve korumak igin kagit
kullaniimaktadir.Fakat kagit Uzerindeki bilgilerin paylasiimasi kismen daha
zordur.Bilgiler kolay kaybolabilir veya uygunsuz ortamlarda saklanabilir.Ayrica
saklanmasi icin buyuk fiziki mekanlara ihtiya¢ duyulabilir.Ofis otomasyon sistemleri

adi gecen problemlerin bayuk bir kismini ortadan kaldirarak,islemlerin daha dizenli

% Tekin vd., a.g.e., s. 97.
% Tekin vd., a.g.e., s. 98.
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bir bicimde yapilmasini saglamakta ve iletisimi hizlandirarak g¢alisanlarin verimini
arttirmaktadir.®’

Ofis Ydénetim Bilisim Sistemleri: Sirket i¢i ve disi bilgi aligverisi saglamak ve
kurumsal iletisim ortami olusturmak icin kullanilan, bilgisayara dayali olan veya

olmayan elektronik sistemlerdir.?®

2.4.6.Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS-MIS) ve Yonetici Destek Sistemleri

(YDS)

Bilgisayar destekli sistemler yonetim sureclerini ve yoneticileri destekleyerek,
bilgi kaynaklarinin etkili kullaniimasini saglamaktadir.Boyle bir sistem genellikle
"Yonetim Bilisim Sistemi (YBS)" olarak isimlendirilmektedir.ingilizce kargilig
Management Information Systems (MIS) olan yonetim bilisim sistemleri literatturde
degisik sekillerde tanimlanmaktadir.Bu tanimlarin bazilar1 asagidaki gibidir.

Yoénetim bilisim sistemleri: Yonetimin her kademesinde bulunan tim
fonksiyonlarin yerine getirilebilmesi, etkili karar verebilme, faaliyetleri planlama,
kontrol, zamanlama ve yonetme igin, i¢c ve dis kaynaklardan uygun veri saglamaktan
sorumlu sistemler seklinde tanimlanmaktadir.®

Diger bir tanima goére yonetim bilisim sistemleri: Organizasyonun planlama,
uygulama ve kontrol faaliyetleri icin yoneticilere yardim etmek amaciyla tasarlanmis
entegre sistemler biitiiniidir.*® seklinde tanimlanmistir.

Yonetim bilisim sistemleri, baska bir tanima gore ise: Bir 6rgutin yonetiminde
kullanilan bilgilerin dogru olarak islenmesini ve zamaninda gerekli olan yerlere
eksiksiz iletiimesini saglayan sistemler olarak tanimlamigtir.*%*

Tanimlardan da anlasilacagi gibi yonetim bilisim sistemleri: Organizasyonlarin
tim kademelerindeki yodneticilerin islerini etkili olarak yapabilmeleri icin ihtiyac
duyulan her tirli bilgiyi toplayan, analiz eden ve Ozetleyen bilgi
sistemleridir.Yonetim bilisim sistemleri, Ust kademe yoneticilerin strateji ve
politikalarini ifade etmelerine destek saglar.Orta kademe yoneticilere,uzun vadeli
hedeflere ulasabilmeleri igin, ¢alisanlarin performanslarinin, trlnlerin kalitesinin ve

masgsteri hizmetlerinin degerlendiriimesi igin bilgi destedi sunar.Birinci kademe

%7 Steven R. Gordon and Judith R. Gordon, Information Systems; A Management Approach, The
Dyrden Press, New York, 1998, s. 316.

% Metin Ulukdy, Bilisim Teknolojilerinin isletme Rekabetinin Sirdiriilebilirligine Katkilari LBS
Ornegi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Dumlupinar Universitesi, Kiitahya, 2002, s. 65(Yayimlanmig Yiiksek
Lisans Tezi).

% Chris Argyris, " Management Information Systems: The Challenge To Rationality And Emotionality”,
Management Science, 1991, 275-300, s. 291.

190 30hn A. Pierce and Richard B. Robinson, Management, Mcgraw-Hill, New York, 1998, s. 30.

101 Halime inceler Sarihan, Rekabette Basarinin Yolu; Teknoloji Yonetimi, Desnet Yayinlari, istanbul,
1998, s. 185.
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ybneticilere ise, organizasyonun gunlik islerinin etkili bir bigcimde yapilmasini
saglayacak bilgiler saglar.'®?

Yénetim Bilisim Sistemlerinin organizasyonlar icin yararlari genel olarak
sunlardir.'®

¢ Organizasyonlardaki rutin islerin daha hizli ve daha ucuz yapilmasini
saglayarak operasyonel verimliligi arttirir.

e Misterilere daha iyi hizmet sunabilme imkani saglar. Ozellikle bankacilik,
turizm ve saglik gibi hizmet sektorlerinde ydnetim bilisim sistemleri sayesinde
islemler ¢cok kisalir ve musterilere daha kaliteli hizmetler sunulabilir.

¢ Pazardaki yeni firsatlarin zamaninda yakalanmasina imkan saglar.

e YOnetim bilisim sistemleri uygulamasiyla Ust dizeyde stratejik planlama
onem kazanacak ve yonetim hiyerarsisi azaldidi igin, c¢alisanlarla Gst dizey
yonetimin koordinasyonu guglenecektir.

e YOnetim bilisim sistemleri bir organizasyonda zaman ve emek tasarrufu
saglama yaninda, kurumsallasma konusunda da énemli destek saglamaktadir.

Ust Yonetim Destek Sistemleri: Ust dlizey yoneticilerin kullandigi st yonetim
destek sistemleri, organizasyonun stratejik kademesindeki yapisal olmayan
kararlarin verilmesini, gelismis grafikler ve iletisim sayesinde belirlemeyi amaglayan
bilgi sistemlerinin tanimidir. Bu sistemler rastgele bir sabit uygulama yerine
genellestirilmis bir hesaplama ve iletisim ortami olusturmaktadirlar.***

Ust Yonetim Destek Sistemi: Etkin karar verilebilmesi igin gerekli veriyi daha
iyi anlayarak, cesitli se¢enekleri olusturma, alternatifleri belirleme ve degerlendirme
islemlerinde yoneticiye destek saglayan ve dogru karar verme olasihdini arttiran
sistemlerdir.

Ust Yoénetim Destek Sistemleri, organizasyonun stratejik kademesindeki
yapisal olmayan kararlarin verilmesini, gelismis grafikler ve iletisim destegiyle

olusturmayi amaglayan sistemlerdir.'®

2.4.7.igletmelerde Karar Destek Sistemleri (KDS)

isletmelerde yénetimin bir kurami olarak karar; bir secimi ifade etmektedir.
Yoneticinin veya herhangi bir kisinin herhangi bir konu hakkinda yaptigi se¢im karar
alma iglemidir. Tercih etme, tavir alma, benimseme ile karar verme iglemi ¢ok
yakindan iligkilidir. Yéneticinin konu Uzerinde dislnlp tasinmasi sonucu ¢are veya

¢6zim diye benimsedidi secimi yoneticinin kararini ifade etmektedir.

102

103 Gordon and Gordon, a.g.e., s. 404.

Sarihan, a.g.e., s. 202.
104 Gokegen, a.g.e., s. 69.
195 | audon and Laudon, a.g.e., s. 8.
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Karar verme fonksiyonun yerine getiriimesinde saglam ve guvenilir bilgilere
ihtiyag duyulmaktadir. Clinki dogru karar alabilmek icin tUm alternatiflerin bir arada
gorilebilmesi gerekir. Ayrica bilginin zamana kargi bir dederi oldugundan, etkili ve
hizli kararlar verebilmek igin, sorunlara ait verilerin en kisa zamanda karar verenlere
ulastirimasi gerekmektedir. Bu nedenle giunimizde, yonetim faaliyetlerinde ve
uzmanlik gerektiren cesitli islerde etkili, hizli ve dogru karar verebilmek icin karar
destek sistemlerinden yararlaniimaktadir.

Orta ve Ust diizey yoneticiler belirsiz ve karmasik ¢evrede karara varmak igin
karar destek sistemlerinden faydalanmaktadirlar. Karar destek sistemleri, yonetim
raporlama sistemlerinden farkli olarak yoneticilere, gincel verilere dayanarak
problemleri degerlendirmek igin alternatif kararlari somut olarak analiz edebilme
yetenegi verir. Yoneticiler karmasik durumlar igin bir model olusturur ve karar verici
modelin gesitli parametrelerini, cesitli sartlarin etkisine gore kullanabilir.**®

Karar destek sistemleri, yoneticinin yerine gegmekten cok, onun belli bir
yarglya kolaylikla ve etkili olarak ulasmasini desteklemek ve yoneticinin isabetli
karar almadaki etkinligini arttirmak ve alinan karar iyilestirmek amaciyla
geligtiriimektedir. Karar destek sistemleri yukarida bahsedilen 6zellikleri ile ydénetim
bilisim sistemlerinden ayrilmaktadir. Yoénetim bilisim sistemleri yalnizca yari yapisal
ve yari programlanabilir sorunlarin ¢ézimine katkida bulunurken, karar destek
sistemleri bu tir sorunlara ilaveten yapisinda yer alan modelleme, bilgi sistemi ve
sorun ¢bzme elemanlariyla yapisal olmayan sorunlarin  ¢ézUmunlu de
gerceklestirebilmektedir.**’

Karar destek sistemlerinin baslica 6zellikleri su sekilde siralanabilir.'%®

e Bireysel ve grup kararlarinin verilmesinde yardimci olur.

¢ Yari yapisal ve yapisal olmayan sorunlarin ¢gozimune yardimci olur.

¢ Yonetim duzeyindeki tum karar alicilara destek saglar.

e Bagimsiz ve ardisik bagimh kararlarin alinmasinda destek saglar.

¢ Karar alma slrecinin tim asamalarinda kullanilabilir.

e Karar alicinin, karar alma tutum ve yaklasimina destek saglar.

¢ Degisen kosullara ve karar durumlarina uyum saglayabilecek esnekliktedir.

¢ Kullanimi basittir.

e Kararlarda verimden daha ¢ok etkinlik amaglanir.

e Karar destek sisteminin kullaniminda, denetleme yetkisi kullanicidadir.
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107 Gordon and Gordon, a.g.e., s. 411.

Turksel Kaya Bensghir, Orgiitlerde Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Etkileri, Sosyal Bilimler Enstitiisil, Gazi
Universitesi, Ankara, 1995, s. 91(Yayimlanmis Doktora Tezi).

19 Erol R. Sayin ve Tayyar D. $en, Yénetim Bilgi Sistemi, Cilt:2, Acikdgretim Fakultesi Yayinlari,
Eskisehir, 1996, s. 472.
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Karar destek sistemlerinin ilk ve temel sekli bireysel karar vermeye yardimci
olmakti. Ancak gergek hayatta cogu karar tek bir birey yerine, fikir birligine ulagsan bir
grup tarafindan verilmektedir. Bu nedenle 1990'larin baslarinda grup halinde karar
vermenin etkinligini ve verimliligini arttirmak amaciyla Grup Karar Destek Sistemleri
gelistirilmistir.%°

Grup karar destek sistemleri, gelismis sunu cihazlari, veritabani girigi
yapilabilen bilgisayarlar ve toplantiya katilanlarin elektronik olarak iletisimini
gerceklestirebilecek cihazlarla donatilmis bir konferans odasindan olusur. Sistemin
onemli amaci; grup Uyeleri arasindaki iletisim ve dislince Uretiminin hizini artirarak,
toplantilarin  kalitesini ylUkseltmektir. Ayrica bu sistemler, calisanlar arasinda

koordinasyonu gelistirerek problemlerin ¢ozUmu igin yeni imkanlar saglamaktadir.

2.4.8.Uzman Sistemler

Yapay zeka uygulamalarinin bir dali olan Uzman Sistemler, uzmanlk
gerektiren bir alanda, analiz, dederlendirme, tasarim, teshis yapabilme ve karar
verme Ozelligine sahip bilgisayar programlarindan olusmaktadir.

Bilgisayarlar yardimiyla; ilgi, anlama, sonug¢ ¢ikarma, dgrenme, bilgi toplama,
kendi kendini iyilestirme, insanin duyumsal ve mekanik yeteneklerini taklit etme
Ozelligine sahip sistemler yapma konusunda calismalar sirmektedir. Yapilan bu
galismalar arastirma alani olarak yapay zeka seklinde tanimlanmaktadir.

Uzman sistemler, normal olarak bireylerin uzmanhgini gerektiren herhangi bir
isi yapabilir veya bireyin karar almasinda asistan rolu oynayabilir. Bagka bir deyigle
kullanici programi direkt olarak etkileyebilir veya program kullanici Gzerinde etki
birakabilir. Uzman sistemler bir problemi ¢ézerken kendi 6ngérisinden ziyade,
uzman bir bireyin problemleri ¢Ozerken izledigi yolu takip eder. Cogu zaman
problemin en uygun ¢6zUmunu ortaya koyar ve bu islemi bir uzmandan daha iyi bir
bicimde tamamlanmasini saglar. Uzman sistemler sayisal hesaplarin yapiimasi ve
verilerin geri alinmasina ek olarak insan bilgisinin Uzerinde, akil yuritme iglemi
gerceklesmesini saglar.”®Uzman sistemlerin, uzman kisilere gére en biiyiik eksigi
ise tecriibeden yoksun olmalaridir.

Uzman sistemler bazen diger sistemlerle karistiriimaktadir. Bu konuda en sik
karsilagilan hatalardan biri uzman sistemlerin 'Bilgi Tabanli Sistemlerle'
karigtinimasidir. Bilgi tabanli sistemler, bilgisayara girilmis bilgiler yardimiyla ve akil
yurutme islemiyle, zor problemleri kolaylikla ¢ozerler. Ancak bunlar uzman
sistemlerden, ¢ozdukleri problemlerin kiguk boyutlu ve daha sinirli olmasi yonuyle

ayrilirlar. Bir baska soyleyigle, uzman sistemler gercek uzmanligi gerektiren
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1o Mahmut Tekin vd., Degisen Diinyada Teknoloji Yonetimi, Damla Ofset, Konya, 2000, s. 129.

Peter Jackson, Expert Systems, Addison-Wesley Longman Ltd., Harlow, 1999, s. 3.

45



karmasik bilgilerden olusmaktadir.Uzman sistemler ile karigtirilan diger bir sistem de
'‘Karar Destek Sistemleridir.Uzman sistemler belli bir problemle ilgili kesin karari
veya problemin sonucunu verirler.Fakat karar destek sistemleri, kesin karari
vermezler.Yalnizca kararin verilmesinde yardimci olacak bilgiye ulastirirlar.Ayrica
uzman sistemler,karar destek sistemlerinin gogunlukla yaptigi gibi, dogrudan veri
girisi kabul etmek yerine ,sorularla sorgulayarak gereksinim duydugu bilgiyi alma
yoluna giderler.Uzman sistemlerin s6zi edilen sistemlerden en 6nemli farki ise
verdikleri kararlari ve nedenlerini acgiklayabilmeleri, kesin olmayan eksik bilgileri
konuya dahil etmemeleridir.***

Uzman sistemlerin bazi temel faydalari asagida maddeler halinde
aciklanmistir.**?

e Verimlilik ve c¢iktida artis saglanir. insanlardan daha hizli calistiklari icin kisa
surede daha verim alinmaktadir.

o Kalitede artis saglanir. Hata oranlarini azalttigi ve dogru onlemler aldidi igin
uzman sistemler kesinlikle isletmede kaliteyi arttirirlar.

e isletmede eksilen uzmanlarin yerini almaktadirlar.Giinimiizde isletmelerde
emekliye ayrilma ya da isten ayrilan insanlarin yerine yenisini bulmak glc¢ ve pahali
bir islemdir. Uzman sistemler isletmelerde bahsedilen agigi kapatmak Uzere faaliyet
gOstermektedirler.

e Uzman sistemler farkl bdlgelerdeki birgok insan tarafindan bilgiye erismek
icin kullaniimaktadir.

e Uzman sistemler guvenlidir.

¢ EQitim saglamaya yararlar.

¢ Problem ¢6zme yeteneklerini artirirlar.

¢ Pahali arag-geregler icin ihtiya¢ ortadan kalkar.

eUzman sistemlerin esneklik 0Ozelligi de vardir. Tuketici ihtiyaclarindaki
cesitlilige goére uyum saglayabilir.

Yukarida bahsedilen faydalari nedeniyle uzman sistemler,egitimden sanayiye,
tiptan elektronige kadar bircok alanda uygulama alani bulmaktadir.Uzman

sistemlerin fonksiyonlari ve kullanim alanlari Tablo-4'deki gibi 6zetlenebilir.
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2002, s. 16.
M2 Turban vd., a.g.e., s. 7.
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Tablo-4 Uzman Sistemlerin Uygulama Alanlari**®

Fonksiyonu Problem Kullanim Alani
Yorumlama Sensor vericilerden gelen Ses tanima, gurultd
durumlarin tanimlanmasi. analizi, denetim
Tahmin Verilmis durumlarda benzer |Hava tahmini, tahil
sonuglarin ¢ikariimasi. tahmini
Teshis Gozlem neticelerine gore Tip, elektronik
sistem bozukluklarinin tespiti
Tasarim Sinirli sartlar altinda nesne | Devre ¢gizimi
tasarimi
Planlama islemlerin tasarimi Otomatik programlama,

askeri planlama

Goruntileme

Hassasliklari tasarlamak igin
g6zlemlerin karsilastiriimasi

Nukleer gug¢ santrallerinin
duzenlenmesi ve maliyet
yonetimi

Hata ayiklama

Hatalara sebep olan
bozukluklarin sunulmasi

Bilgisayar yazilimi

tahmini, tamiri ve izlenmesi

Tamir Belirlenmis yénetim planinin | Otomobil,bilgisayar
yaratiimesi

Egitim Ogrenci davraniglarinin Danisma, islah, tedavi
tespiti ve duzeltiimesi

Kontrol Sistem davranisinin yorumu, |Hava trafik kontrol(,

savas kontroll

2.4.9.Elektronik Veri isleme Sistemleri
Ticari islemler; mlsteriye yapilan satig, calisanlara yaptiklari islerin karsiliginin
o0denmesi, hammaddelerin satin alinmasi, ticari

borglarin  6denmesi gibi

faaliyetlerden olugsmaktadir.Elektronik  veri islem sistemleri ise, &rgltsel
faaliyetlerinden dogan kayitlari izleyen sistemler biitiinii seklinde ifade edilebilir.***

Elektronik veri islem sistemleri érgutte ¢ temel amaca yonelik hizmet ederler.
ilki, igletme olaylariyla ilgili verinin toplanmasi ve depolanmasinin yapiimasidir.
ikincisi, isletme olaylarinin giinliik kontroli igin gerekli bilginin saglanmasi, Gglincisi
ise, Orgutte orta ve daha yuksek kademedeki yoneticilerin kullandigi Ust dizeydeki
bilisim sistemlerine veri tabani olusmasinin saglanmasidir.**®

Elektronik veri iglem sistemleri, bir 6rgutun rekabet Ustunlugu elde etmesinde
onemli bir unsur olarak goze garpmaktadir. Birgok orgut, iletisim aglar vasitasiyla

kendilerini musterilerine yada tedarikgilerine elektronik olarak baglayan orgutler

13 Allahverdi, a.g.e., s. 17.

4 Tekin vd., a.g.e., s. 184.
5 James O. Hicks, Management Information Systems: A User Pespective, West Publishing
Company, New York, 1993, s. 3.
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arasl! elektronik veri iglem sistemlerini kullanmis ve gelistirmiglerdir.Elektronik veri
igslem sistemlerine, en iyi ornek elektronik veri degisimi sistemleridir. Elektronik veri
degisimi sistemleri, dnceden kabul gérmus bir sekilde formatlanan ve bu sekilde
alici konumundaki Orgutun bilgisayar sistemi tarafindan hemen kullanilabilecek
nitelikte olan elektronik verinin bir 6rgutlin bilgisayarindan digerine aktariimasi

seklinde tanimlanabilir.1*®

2.4.10. Dunya’ da Bilisim Teknolojisi Alaninda Yagsanan Bazi Gelismeler

Bilisim teknolojisinin hizli ilerlemesiyle beraber diunyada bu alanda asagidaki
tirden gelismeler yaganmistir.**’

einsanlari géz bebeklerinden, parmak izlerinden, hatta yiiz hatlarindan
taniyan bilisim teknolojileri vardir.

e Elle atilan imzanin elektronik ortamdaki karsihigi olan “Dijital imza” ile resmi
yazismalar da burokrasi ortadan kalkarak her sey bilgisayarlar Gzerinden daha hizli
sonuc¢lanmaktadir.Béylece internet ortaminda e-ticaret (Elektronik ticaret)
gerceklesebilmektedir. ABD, Kanada, Arjantin, Japonya, Singapur, Malezya, Rusya,
Hindistan, israil ve Avustralya gibi devletlerde e-devlet yapisina gegis her alanda
dikkat cekmektedir.

e internet hatlari ve cep telefonlarinin GPRS uygulamalari ile insanlar, ses,
goérintl, dijital imza ve data iletisimi ile haberlesebilmekte, online maclar
seyredebilmekte ve konustugu kisiye gortintlisini aktarabilmektedir.

¢ Bilisim teknolojileri ile modern bir yapiya ulasan iletisim kavrami artik
bilgisayarlar Gzerinden yapilmakta, kisilerin, bankalarin, hastanelerin, hatta glivenlik
ve istihbarat birimlerinin tutmus oldugu bilgiler bilgisayarlarda depolanmaktadir. Bu
bilgilere, yine bilgisayar teknolojileri kullanilarak bir viris veya trojan kullanilarak
veya sistemin acilk kapilarnn kullanillarak ulagilabilmekte, erigilen Dbilgiler
degistirilebilmekte, silinebilmekte veya imha edilebilmektedir.

e Elektronik ticaretin, sagladigi kolayliklarin yaninda bazi risklerde artmistir.
Bilgisayar yoluyla dolandiricilikta kullanilan bircok “Cart Generator” programi
sayesinde internet Uzerinden aligveris yapilirken, mantiksal olarak olasi kredi karti
bilgileri Uretilmekte ve bu olaydan kredi karti sahibinin bilgisi bile olmamaktadir.
Bankacilik bilgilerinin tutuldugu programlarda yapilan degisiklikler ile istenilen kiginin

hesabindan istenildigi kadar para aktariimasi olasidir.
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17 Nevzat Yazici, "Tiirk Polisinde Bilisim Teknolojisi", Gagin Polisi Dergisi, 2003, Cilt:19, 35-45, s. 40.
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e Terdr ve siddet icerikli internet sayfalari, Ulke icerisinde yayinlayamadiklari
bolucu fikirleri internet ortaminda ¢ok daha rahat paylasabilmekte, sempatizan ve

orgut dGyeleri ile internet Gzerinden kolayca iletisim kurulabilmektedir.

2.5. SISTEM YAKLASIMI

Bir sistem 06ge, insan veya varliklarin toplami olarak tanimlanmaktadir.Bu
toplami olusturan pargalar bazi 6zel kurallari takip ederek birbirleriyle etkilesim
icinde bulunmaktadirlar.Sistemin amaci, sistemi olusturan 6gelerin tek baslarina
gerceklestiremeyecegi gérevlerin birlikte basariimasini saglamaktir.**®

Bir sistemin tim resmini elde edebilmek igin iki temel dislnce olan aciliyet ve
hiyerarsinin yani sira iletisim ve kontrole de gereksinim duyulmaktadir.Bunlar,
surekli degisen kosullarda varligini koruyabilmek igin bir sistemin temel elemanlari
olarak dusunulmektedirler.Sistemin diger gerekli elemanlari ise; dinamik cevrede
varligini  surdurebilmek igcin  yapisinda kontrol ve iletisim  kanallarini
bulundurabilmesidir.Sistemin butin resminin mental olarak kullanimi sistem
yaklasimi ile miimkiin olabilmektedir.**®

Sistem yaklasimi, sistemi olusturan her bir 6geye odaklanmaktan daha ¢ok
sistemi bir batin olarak degerlendiren bakis acisi seklinde tanimlanmaktadir. Bu
yaklasim, bir parcanin diger parcalarla ve tim sistem ile nasil etkilesim halinde
oldugunu ve pargalarin birbirleriyle nasil etkilestigini anlamak igin bir sire¢ olarak
disUndlmektedir. Surdurebilir gelisim, yonetim, Uretim, organizasyon ve tim is
sureglerini  bir sistem olarak gbérmek gibi bir ¢ok alanda sistem yaklagimi
uygulanabilmektedir. Ornek olarak kompleks problemler, tekrarlayan problemler
¢dzUmleri agik olmayan problemler verilebilmektedir.Buna ek olarak sistem
yaklasimi, bir problem ¢dziminde problemi bir veya birden ¢ok pargayi ¢ézmek
yerine problemlerin tiim sistemin bir parcasi olarak algilanmasini saglamaktadir.**

Sistem analizi ise organizasyonlarin bilisim sistemleri ile ¢ézmeye c¢alistigi
problemlerin analizleridir. Problemin belirlenmesini, nedenlerinin tanimlanmasini,
¢dzimlerin belirlenmesini, sistem c¢o6zimleri icin gerekli bilisim ihtiyaclarinin
belirlenmesinden olusur.*?*

Sistem gelistirme surecinde, temel sistem gelistirme aktiviteleri organizasyon
ile etkilesim icerisindedir. Sistem gelistirme sureci; sistem analizi, sistem dizayni,
programlama, test etme, donustirme, Uretim ve bakim kavramlarindan

olusmaktadir. Bu kavramlarin igerikleri agagidaki tabloda gosterilmistir.

18 Handan Kalkan and Jonna Nygren, Improvement Strategy Based on Assessment Data; A

Case of Volvo Group, Department of Technology Management and Economics, Chalmers University
Of Technology, Gothenburg, 2013, s. 7(Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).

119 Kalkan and Nygren, a.ge., s. 7.

120 kalkan and Nygren, a.g.e., s. 7.

2L audon ve Laudon, a.g.e., s. 352.
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Tablo-5 Sistem Gelistirme Siirecindeki Kavramlar'??
TEMEL AKTIVITELER TANIMLAR

Sistem Analizi Problemlerin tanimlanmasi
Cozumlerin belirtiimesi
Bilisim gereklerinin saptanmasi

Sistem Dizayni Makul dizayn spesifikasyonlarinin olugturulmasi
Fiziki dizayn spesifikasyonlarinin olusturulmasi
Sistemin teknik olarak gerceklesmesini
yénetmek

Programlama Dizayn spesifikasyonlarinin program koduna
donustirilmesi

Test Etme Birim test, Sistem test
Kabul edilebilirlik testi

Donustirme Plana donustirme
Dékumantasyonun hazirlanmasi
Kullanicilarin ve teknik ¢alisanlarin egitilmesi

Uretim ve Bakim Sistemin igletiimesi
Sistemin gelistiriimesi
Sistemin modifiye edilmesi

Degisimi aciklamakta isletmedeki insan unsurunu, yapiyi, teknolojiyi ele alan
yaklasimlarin yetersiz kalmasi nedeni ile degisim sistematik agidan da ele alinmistir.
Bu yaklasimda, isletmenin sdrekli bir denge durumunda oldugu ve bu nedenle
herhangi bir unsurdaki dedismenin diger unsurlarda da dedisime yol agabilecegi

goriisii kabul edilmistir.*?®

22| audon ve Laudon, a.g.e., s. 354.

123 Halil Can, Organizasyon ve Yénetim, Siyasal Kitabevi, Ankara, 1997, s. 64.
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UCUNCU BOLUM
BiLiSiM TEKNOLOJILERINDEKI DEGISIMIN GALISANLAR UZERINDEKI
ETKILERI:S.B. ISTANBUL OKMEYDANI E.A.H. UYGULAMASI

3.1. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Birinci ve ikinci bolumde arastirma konusundaki teorik bilgilere yer verilmistir.
Arastirmanin bu bdliminde ise bilisim teknolojilerindeki degisimin Okmeydani
Egitim ve Arastirma Hastanesi caliganlari Gzerindeki etkilerini belirlemeye yonelik
yuritilmus olan arastirma ve sonuglari ortaya konulmaktadir. Bu bélimde sirasiyla
arastirmanin amaci, arastirmanin 6nemi, arastirmanin kapsami, arastirmanin
problemi, arastirmanin alani ve o6rneklem buyukligu, arastirmanin sinirliliklari,
arastirmanin modeli, arastirmanin yontemi, arastirmanin varsayimlari, arastirmanin
hipotezleri, arastirma verilerinin analizi ile gegerlilik ve guvenilirlik test sonugclari,
arastirma bulgulari ve degerlendirme, arastirmada kullanilan analiz teknikleri, anket
uygulamasina katilanlar ile ilgili sosyo-demografik bulgular,bilisim teknolojisi ile ilgili
sorularin bulgulari, arastirma boyutlarinin tanimlayici istatistikleri ve korelasyon
degerleri, arastirma boyutlarinin regresyon analiz sonuglari ve arastirma

boyutlarinin regresyon analiz sonuglarinin karsilastirilmasi konularina yer verilmigtir.

3.1.1.Arastirmanin Amaci

“Saglik kurumlarinda degisim ydnetimi ve bilisim teknolojilerinin uygulanmasi”
baslikli bu ¢galigsmada, bilisim teknolojilerindeki degisimin ¢aligsanlarin performansina,
yaraticiliklarina, is doyumuna, verimliliklerine, iletisimi etkin kullanmasina, is yapis
hizina v.b. etkilerinin arastinimasina yonelik bir alan c¢alismasi yapilmasi
amaglanmigtir. Bilimsel yéntemle ele alinacak bu calismada, mevcut durum ve
sorunlar anket ile tespit edilen veriler 1s1dinda analiz edilecek, analiz sonucunda
elde edilen bilgilerle c¢alisanlari etkileyen olumlu-olumsuz faktérler Gzerinde
istatistiksel bir degerlendirme yapilacak ve sonuglar varyans analizi ¢gergevesinde

karsilastirilarak, tespit, tahlil ve bilimsel yorumlarda bulunulacaktir.

3.1.2.Aragtirmanin Onemi

Aragtirmanin  yapildigi  saglik hizmetleri ile ilgili bircok tanimlama
yapiimigtir.Hastaliklarin teghis, tedavi ve rehabilitasyonu yaninda, hastaliklarin
Onlenmesi, toplum ve bireyin saglik duzeyinin gelistiriimesi ile ilgili faaliyetler butliini

saglik hizmetleri olarak ifade edilmektedir.**

124 Sahin Kavuncubasi, Hastane ve Saglik Kurumlari Yénetimi, Siyasal Kitabevi, Ankara,

2000, s. 34.
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Saglhk hizmetleri genel olarak; Koruyucu, tedavi edici, rehabilite edici ve
saghgin gelistirimesini kapsayan hizmetler gibi dért ana grupta toplanmaktadir.**®

Koruyucu saghk hizmetleri: Koruyucu saglik hizmetleri toplumun almasi
gereken temel hizmettir.Bu yoniyle digsal faydasi ylksek olan hizmetlerdendir.
Koruyucu saglik hizmetleri ile amaglanan toplumda hastalik olasiliginin
azaltiimasidir. Koruyucu saglik hizmetleri batin toplum birbiriyle rekabet etmeksizin
yarar gorebilecegi hizmetler seklinde ifade edilebilir.Koruyucu saglik hizmetlerinin en
onemli ozelligi, kisiye verilen hizmet olmasi ve tim toplumu farklh dizeyde
ilgilendirmesinden kaynaklanmaktadir.®**Koruyucu saglik hizmetleri insan ya da
canlilarin 6zellikleri géz 6nunde alinarak sunulmaktadir. Her insanin sahip oldugu
fizyolojik ve psikolojik yapisi geregi dis cevreden etkilenmesi s6z konusu olmaktadir.
Pozitif sagligin yasanmasi icin dis cevreden gelen tehlikelere karsi yapilan dnlem
amagcli calismalarin timu saghg1 korumak amacini tagsimaktadir.

Tedavi edici saghk hizmetleri: Tedavi edici saglik hizmeti, saghk durumu
bozulan bireylerin eski saglik dizeylerine ulasmalarini saglamak tzere verilen saglik
hizmetidir. Tedavi edici saglk hizmetleri, temel olarak uzman hekim sorumlulugunda
gerceklesmekte ve diger saglk personelleri ile ekip halinde sunulmaktadir.

Rehabilite edici saglik hizmetleri: Hastalik ve kazalara bagli olarak gelisen
kalici bozukluklar ve sakatliklarin ginlik hayati etkilemesini engellemek ya da bu
etkiyi en aza indirgemek, kisinin bedensel ve ruhsal yonden baskalarina bagimi
olmadan hayatini surdurmesini saglamak amaciyla dizenlenen saghk
hizmetleridir.*?’

Hastaneler saglik hizmetlerinin gelismesine en fazla etkiye sahip olan, hizmet
Uretim sureci en karmasik kuruluglardir. Hastane kavrami ile ilgili cok ¢esitli tanimlar
yapilmaktadir. Hastaneler, insan hayatinin vazgecgilmez bir unsuru olan saglk
intiyacini kargilamak ve insanlara saglik hizmeti sunmak amaciyla kurulmus 6nemli

sosyal organizasyonlardir.*?®

%5 Tahir Kemal Sahin, Saglik Hizmetlerinin Orgiitlenmesinde Bilinmesi Gereken Bazi Kavram

ve Yaklagimlar, http://www.merih.com/whaysur28.htm, (Erisim tarihi: 15.05.2010); aktaran Canan
Gamze Bal, Universite Hastanelerinde Bilisim Teknolojilerinin  Stratejik Kullanimina iligkin
Karsilagtirmali Bir Arastirma, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Selguk Universitesi, Konya, 2010, s.
107(Ya}(2|mlanm|§ Doktora Tezi).
6 Sahin Kavuncubasi, Hastane ve Saglik Kurumlar Yénetimi, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2010, s. 36.

27 Osman Hayran, Saglik Hizmetleri El Kitabu, Yiice Yayim, istanbul, 1998, s. 18.

28 fprahim Yalgin ve Secim Kogak, "Saglk Sektdriinde Miisteri Memnuniyetinin Onemi: Nigde
Devlet Hastanesinde Bir Arastirma", Nigde Universitesi lIBF Dergisi, 2009, 1-41, s. 7.
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Hastanelerin siniflandiriilmasi kamu kurumlari ve 6zel kurumlar olmak Uzere

asagidaki gibi ifade edilmektedir.

HASTANELERIN
SINIFLANDIRILMASI

{
v v

KAMU KURUMLARI OZEL KURUMLAR
Saglik Bakanhgdina Bagli Ozel Hastaneler
Hastaneler; Ozel Muayenehaneler
e Genel Hastaneler Ozel Tani Merkezleri
e Egitim ve Arastirma Hastaneleri Ozel Poliklinikler

e Ozel Dal Hastaneleri

. Ozel Tip Merkezleri
Universite Hastaneleri

Askeri Hastaneler

Sekil-6 Hastanelerin Siniflandiriimasi*®

Sagligin Gelistirilmesini Kapsayan Hizmetler:Bireysel saghgdin gelistirimesinde
temel sorumluluk bireylere aittir. Saghgin gelistirimesi hizmetleri, bedensel, zihinsel
saghk durumunun belirlenmesi, yasam kalitesinin yukseltiimesi ve yasam suresinin
uzatilmasini amaclamaktadir.Sagligin gelistiriimesi hizmetleri ve saglik egitimi
birbirinden farkh  kavramlardir. Saghk egitimi, halkin saglk konusunda
bilgilendirilmesi ve bilinglendiriimesine yonelik iken, saghgin geligtiriimesi hizmetleri
saghk egitimini de kapsayan daha genis kapsaml saglik hizmetlerini ifade
etmektedir. Saglik egitimi bireyin sadlik dizeyi ve islevleri, saglik sistemini kullanma
ve saghgi etkileyen sosyal politik ve ¢evresel faktérler hakkinda bilgilendirilmesini
icermektedir. Saghgin geligtiriimesi toplumun saglik statisinu ylkseltmeye ydnelik

faaliyetlerden olugsmaktadir.

3.1.3. Arastirmanin Kapsami
Arastirma anketleri hastanede calisan personele(Tibbi sekreter, memur, ebe,
saghk memuru, teknisyen/tekniker, hemsire) basit rastgele o6rneklem metodu

kullanilarak uygulanmigtir.

129 Aysu Kurtuldu, Hastane Isletmelerine Ozgii Firma Dederleme Yéntemleri Ve Bir Hastane

Uygulamasi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Gazi Universitesi, Ankara, 2007, s. 11(Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi).
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3.1.4.Arastirmanin Problem Ciimlesi

Arastirmada cevabi aranan temel soru (problem cumlesi); “Bilisim
teknolojilerindeki degisimin Okmeydani Egitim ve Arastirma Hastanesi caliganlari
Uzerindeki etkileri nelerdir?”.

Calismada oncelikle arastirma kapsamindaki Okmeydani Egitim ve Arastirma
Hastanesi galisanlarinin demografik 6zellikleri, bilisim teknolojisine ve Ust yonetimin
kararlarina stratejik bakis acgisi, ardindan kurumda bilisim teknolojilerinin stratejik
kullanimina iligkin  bilgiler sorgulanmaktadir. Son asamada ise bilisim
teknolojilerindeki degisimin ¢alisanlar Gzerindeki etkisi arastiriimaktadir.

Uygulama kapsaminda hazirlanan ankette genel olarak asagidaki sorulara
cevap aranmistir.

e Okmeydani Egitim ve Arastirma Hastanesi c¢alisanlarinin demografik
Ozellikleri nelerdir?

e Kurumda kullanilan bilisim teknolojilerinden yararlanma amaclari ve sikhgi
nedir?

e Kurumda hangi araliklarla teknoloji degisimi saglanmaktadir?

e Kurumda bilisim teknolojilerinin kullaniminda engel teskil eden faktorler
nelerdir?

e Bilisim teknolojilerindeki degisimin ¢alisanlar tGzerindeki etkileri nelerdir?

3.1.5.Aragtirmanin Alani ve Orneklem Bilyiikliigii

Aragtirmanin evrenini, S.B.Okmeydani Egitim ve Arastirma Hastanesinde
calisan tibbi sekreter, memur, ebe, saglik memuru, teknisyen/tekniker ve
hemsirelerden olusan toplam 759 Kkisi olusturmaktadir.Basit rastgele ornekleme
yontemine gobre, asagida orneklem genisligi tahmin formuld kullanilarak yapilan
hesaplamaya g6re minimum toplanmasi gereken anket sayisi 186 olarak
bulunmustur. Toplamda 234 saglik ¢alisanina anket uygulanmig, uygulamada 12
anket eksik dolduruldugundan gecersiz sayllmig, 32 anket geri donusu
saglanamamis ve toplamda minimum uygulanmasi gereken anket sayisindan fazla

olmak Uzere 190 kisi tarafindan anket uygulamasi gergeklesmistir.

Nt2
n = Pq
dZ2(N—1)+t?pq

N: Evrendeki birey sayisi

n: Ornekleme alinacak birey sayisi
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p: incelenen olayin goriilis sikhig
q: incelenen olayin goriilmeyis siklig

t: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yaniima dizeyinde t tablosundan
bulunan teorik deger

d: Olayin gorultg sikhgina gore yapilmak istenen + sapma

_ (759)(1.96)%(0.20)(0.80)
"~ (0.05)2(759—1)+(1.96)2(0.20)(0.80)

n= 186 minimum toplanmasi gereken anket sayisi

3.1.6.Aragtirmanin Sinirhlhiklar

Calismanin teorik bolimuindeki bilgiler ikincil kaynaklar c¢ergevesinde
kaynakcada rapor edilmistir. Hekim grubu ve sayilari sinirli oldugundan fizyoterapist,
diyetisyen, psikolog vb., personellerin katildigi anket sayisi yeterli olmadigindan
dolayi arastirma kapsamina dahil edilmemistir. Bu nedenle arastirma hastane bilisim
sistemlerini yogun bir sekilde kullanan tibbi sekreter, memur, ebe, saglik memuru,

teknisyen/tekniker ve hemsireler ile sinirlandiriimistir.

3.1.7.Aragtirmanin Modeli

Arastirmada, bilisim teknolojilerinde meydana gelen degisimin, c¢alisan
personel Uzerindeki olumlu-olumsuz etkilerini esas alan bir model kurulmasi
amaglanmigtir. Arastirmada,adi gegen hastanede mevcut durum, sorunlar, olumlu
gelismeler, vb. degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi ve analiz edilmesi
hedeflenmistir. Tanimlayici arastirmalar, bilinen bir durum ya da olayla ilgili gesitli
degiskenlerin 6zelliklerini ortaya c¢ikarmaya yonelik oldugundan; bu arastirmanin
modeli, belirlenen degiskenler arasindaki iligkilerin kargilastirlmaya calisildigi
“tanimlayici arastirma” modeline uymaktadir. Arastirma modelinin  kavramsal

cercevesi asagida gosterilmigtir.

é )

Bilisim Bilisim Calisanlar
Teknolojilerinde Teknolojilerinin Uzerindeki
Meydana Gelen I:> Hastanede I:> Olumlu-Olumsuz

Degisim \ Kullanim Diizeyi Etkileri

J

Sekil-7 Arastirma Modelinin Kavramsal Cergevesi
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Bagimh degiskenler: Calisanlar Uzerindeki olumlu-olumsuz etkiler, Bagimsiz
degigken: Bilisim teknolojilerindeki degisim olarak belirlenmistir.Uygulanan

anketlerle elde edilecek veriler Uzerinden analizler yapiimistir.

3.1.8.Arastirmanin Varsayimlari

1. Anket wuygulamasi yapilan bireylerin objektif cevaplar verdikleri
varsayiimistir.

2. ikincil kaynak taramalarinda faydalanilan bilgilerin ve anket sonucunda elde
edilen verilerinin ve analizlerinin ¢alismanin amacini gergeklestirebilecegi
varsayiimistir.

3. Calismanin yapiimasinda basvurulan yéntemlerin, bilimsel yontem ilkelerine
uygun oldugu varsayilmistir.

4. Calisma raporunda yer alan sonu¢ ve Onerilerin bilimsel yonteme uygun
oldugu, obijektif-gtvenilirligi sagladigi ve calismanin sonuglarinin ilgili taraflara

onemli yararlar saglayacagi varsayiimistir.

3.1.9.Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlere iligskin gelistirilen arastirma
hipotezleri asagidaki gibidir.

H1:Bilisim teknolojilerindeki dedisim, ¢alisanlarin performansi, yaraticiliklari, is
doyumu, verimlilikleri, iletisimi etkin kullanmasi, is yapis hizi v.b. Gzerinde olumiu
yonde etkilidir.

H2:Bilisim teknolojilerindeki degisim, ¢alisanlarin performansi, yaraticiliklari, is
doyumu, verimlilikleri, iletisimi etkin kullanmasi, is yapis hizi v.b. Gzerinde olumsuz
yonde etkilidir.

H3:Bilisim teknolojilerindeki degisimin ¢aligsanlarin performansi, yaraticiliklari,
is doyumu, verimlilikleri, iletisimi etkin kullanmasi, is yapis hizi v.b. Gzerindeki
etkileri, calisanlarin demografik dzelliklerine gore farkhlagir.

Hipotez 3a: Cinsiyet, Hipotez 3b: Yas, Hipotez 3c: Medeni Durum, Hipotez 3d:

Egitim Durumu, Hipotez 3e: Hizmet Yih, Hipotez 3f: Kurumdaki Unvan.

3.1.10. Arastirma Verilerinin Analizi
Calismada veriler anket metoduyla elde edilmistir. Calismanin elde edilen
bulgulari degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin SPSS Statistics 22 (SPSS,
Turkiye) programi kullanildi. Arastirmanin uygulama bdlimunde ampirik yontem
benimsenmigtir. Arastirmanin teorik bolumdnden elde edilen veriler ve daha 6nce
yapilan arastirma sonuglari, ¢galismanin sonug ve éneriler bélimune eklenmisgtir.
Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarin (frekans)

yani sira niceliksel verilerin karsilastirlmasinda parametrelerin gruplar arasi

56



karsilastirmalarinda Kruskal Wallis testi (istatistik bilim dalinda Kruskal-Wallis
siralamah  tek yonliG  varyans analizii, badimsiz gruplar arasi ana
katle medyanlarinin esitligini sinamak amaci ile kullanilan parametrik olmayan bir

istatistik sinamasidir*®

) ve farkhlida neden ¢ikan grubun tespitinde Mann Whitney U
testi (istatistik bilim dalinda Mann-Whitney U testi niceliksel dlgekli gozlemleri verilen
iki 6rneklemin ayni dagiimdan gelip gelmedigini incelemek ic¢in kullanilan bir
parametrik olmayan istatistik testtir'®") kullanildi. Parametrelerin iki grup arasi
karsilastirmalarinda Mann Whitney U testi kullanildi. Anlamlilik p<0.05 dizeyinde
degerlendirildi.

Anket formunda yer alan cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, hizmet
yili, unvan gibi demografik 6zelliklerin test edilmesinde ylzde dagilimlari, frekanslar,
aritmetik ortalama ve standart sapma hesaplamalari yapiimistir.

Arastirmanin analizleri sonucunda elde edilen veriler iki ana baslik altinda
toplanmistir. Birincil baslik altinda ankete katilanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine
ait bilgiler incelenmistir. ikincil baslik altinda ise arastirmada belirlenen hipotezlerin
analiz sonugclarina yer verilmistir.

Bilisim teknolojilerindeki dedisimin c¢alisanlar Uzerindeki etkileri, 5 maddeli bir
dlgekle degerlendirimeye tabi tutulmustur. Olgekte yer alan sorular galiganlarin
demografik dzelliklerinin sorgulandigi soru grubu ile karsilastirilarak uygulanmistir.
Olgekte yer alan ifadelere 5“1 Likert Olgegi (1=Tam Katiyorum, 5=Hic
Katilmiyorum) Uzerinde ne oranda katildiklarini belirlemeye yarayan isaretlere yer
verilmistir.

Olgege uygulanan givenilirlik analizi sonuglarina gére uygulanan anket gegerli
ve guvenilir bulunmus olup degerlendirmeye tabi tutulmustur. Alfa katsayisi, élgekte
yer alan k sorunun turdes bir yapiy! agiklamak ya da sorgulamak Uzere bir batin
olusturup olusturmayacagini tespit etmekte kullanilir.Olgegin giivenilir olmasi igin
0.70<k olmasi gerekir. Anketin cronbach’s alpha katsayisi 0,88 bulunmus olup,

anketin gok iyi duzeyde gegerlik ve guvenilir katsayisina sahip oldugu soylenebilir.

3.1.11. Arastirma Bulgulan ve Degerlendirme

Bilisim teknolojilerindeki degisimin ¢alisanlar Uzerindeki etkileri konusunu ele
alan bu aragtirmada, anket-gézlem yontemi ile elde edilen uygulama sonuglarinin
istatistiki analizleri yapilarak veriler elde edilmigtir. Anket Okmeydani E.A.H.
calisanlari Uzerine yapilarak gergeklestirilmigtir.

130 william Kruskal and Allen Wallis, " Use of ranks in one-criterion variance analysis", Journal of the

American Statistical Association, 1952, Cilt:47, 583-621, p. 583.
131 Erank Wilcoxon, "Individual Comparisons By Ranking Methods", Biometrics Bulletin, 1945, Cilt:1, 80-
83, p. 80.
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3.1.11.1. Anket Uygulamasina Katilanlar ile ilgili Sosyo-Demografik Bulgular

Ankete katilanlarin sosyo-demografik bulgularina bu bashk altinda yer
verilmektedir.Sirasiyla cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durum,hizmet yili ve

unvandan olusan analizler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo-6 Demografik Ozelliklerin Dagilimlari

n %

Cinsivet Kadin 86 45,3

Y Erkek 104 54,7

18-22 28 14,7

23-30 85 44,7

Yas (V1D 31-40 41 21.6

>41 36 18,9

. Evli 81 42,6

Medeni Durum Bekar 109 57.4

Lise 56 29,5

.. On lisans 41 21,6

Egitim Durumu Lisans 78 411

Lisansiistii 15 79

1-5 75 39,5

Saghk Sektoriinde Calisma 6-10 66 34,7

Siiresi (Yil) 11-15 24 12,6

>16 25 13,2

Tibbi sekreter 10 53

Memur 2 1,1

Calistigimz Kurumdaki Ebe 10 53

Unvanimz Hemgire 126 66,3
Teknisyen/

Tekniker 42 221

Arastirma 86’s1 (%45.3) kadin ve 104’0 (%54.7) erkek olmak Uzere toplam 190
katilimci ile yapimistir. Ankete katilanlarin cinsiyet olarak homojen bir yapi
gOsterdigini ifade edebiliriz.

18 ile 41 yas ve uUzeri galisan grubu icin bir 6érnek kutle Uzerinde yapilan
anketin yuzdelik dilimi ve sayilari yer almaktadir. Katilimcilarin 28’inin (%14.7) yasi
18-22 yil arasinda, 85’inin (%44.7) yasi 23-30 yil arasinda, 41’inin (%21.6) yasi 31-
40 yil arasinda ve 36’sinin (%18.9) yasi 41 yil ve Uzeridir. Ankete katilanlarin énemli
bir béliminin 23 ila 30 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Tabloda yer alan
calisanlarin dnemli bir kisminin geng nufustan oldugu gézlenmektedir.

Calisanlarin 81'i (%42.6) evli, 109'u (%57.4) bekardir. Bekar katiimcilarin
sayisi evli katimcilara gére % 14.8 fazladir.

Arastirmaya goére calisanlarin egitim durumlari incelendiginde 56’si (%29.5)
lise, 411 (%21.6) on lisans, 781 (%41.1) lisans ve 15i (%7.9)
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lisansustudur.Calisanlarin  blaydk kismint % 41'lik bir oranla lisans mezunlari
olusturmaktadir.

Calisanlarin 75'inin (%39.5) saghk sektorinde calisma suresi 1-5 yil arasi,
66’sinin (%34.7) 6-10 yil arasi, 24’unun (%12.6) 11-15 yil arasi ve 25'inin (%13.2)
16 yil ve Uzeridir.Calisanlarin %39,5 oranla buyudk bir kisminin 1-5 yil arasi ¢alisma
suresine sahip oldugu gorulmektedir.

Hastanede calisanlarin 10'u (%5.3) tibbi sekreter, 2’si (%1.1) memur, 10’u
(%5.3) ebe, 126'st (%66.3) hemsire ve 42'si (%22.1) teknisyen/

teknikerdir.Calisanlarin buyuk bir kismi %66.3 oranla hemsirelerden olugmaktadir.

3.1.11.2. Aragtirmaya Katilan Galisanlarin Bilgisayar ile ilgili Durumlan

Calisanlarin hepsi bilgisayar kullanmayi bilmektedirler

Calisanlarin 17’si (%8.9) 1-3 yil arasinda, 55'i (%28.9) 4-6 yil arasinda ve
118'i (%62.1) 7 yil ve Uzerinde bilgisayar kullanmaktadir.Arastirmaya katilan
calisanlarin bayik kismi % 62.1 oranla 7 yil ve Gzerinde bilgisayar kullanmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 119’u (%62.6) okulda, 10’u (%5.3) seminerde,
17’si (%8.9) kursta, 18’i (%9.5) sertifikada ve 26’s1 (%13.7) hizmet i¢inde bilgisayar
kullanimini 6grenmigstir.Calisanlarin blyik kismi % 62.6 oranla bilgisayar kullanimini
okulda 6grenmiglerdir.

Calisanlarin 184°GnUn (%96.8) evinde bilgisayar ve internet teknolojileri
bulunmaktadir.Bulguya gore c¢alisanlar bilgisayar ve internet teknolojilerini evlerinde
aktif olarak kullanmaktadirlar.

Calisanlarin 78’i (%41.1) eglence, 133'U (%70) arastirma, 102’si (%53.7)
haberlesme ve 24U (%12.6) diger amaglarla teknolojiden faydalanmaktadirlar.
Arastirmaya katilan c¢alisanlarin yarisindan fazlasi teknolojiden % 70 oranla
arastirma yapmak i¢in faydalanmaktadirlar.

Calisanlarin 188’i (%98.8) kurumda bilisim teknolojilerinden faydalanmaktadir.
Bu sonugla hastane galisanlari ve saglik sistemi icin bilisim teknolojilerinin énemi
ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 76’s1 (%40) 1-5 yil arasinda, 53’0 (%27.9) 6-
10 yil arasinda, 33’U (%17.4) 11-15 yil arasinda ve 28'i (%14.7) 16 yil ve Gzerinde
bilisim teknolojilerinden faydalanmaktadir.Hastanede calisanlarin buyuk kismi %40

oranla bilisim teknolojilerinden 1-5 yil arasinda yararlanmaktadir (Tablo-7).
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Tablo-7 Bilisim Teknolojilerine iliskin Arastirma Sorularinin Dagilimlar

n %
Bilgisayar Kullanma Durumu Evet 190 100
1-3 17 8,9
Bilgisayar Kullanma Siiresi (Y1) 4-6 55 28,9
>7 118 62,1
Orgiin 119 62,6
Seminer 10 53
Bilgisayar Kullaniminin Ogrenildigi Yer Kurs 17 8,9
Sertifika 18 9,5
Hizmet igi 26 13,7
Evinizde  Bilgisayar ve  Internet Evet 184 96,8
Teknolojileri Var M1? Hayir 6 3,2
Eglence 78 41,1
Teknolojiden Hangi Amagla Arastirma 133 70
Faydalaniyorsunuz? Haberlesme 102 53,7
Diger 24 12,6
Kurumda  Bilisim  Teknolojilerinden Evet 188 98,9
Faydalanma Hayir 2 11
1-5 76 40
Kurumda  Bilisim  Teknolojilerinden 6-10 53 27,9
Faydalanma Siiresi (Yil) 11-15 33 174
=16 28 14,7
Hasta Kayitlar 122 64,2
Klinik Bulgulari 92 48,4
Kurumunuzda  Bilgisayar ~ Kullanma Laboratuar Bulgulari 92 48,4
Amaglarimiz Klinik Karar Destek Sistemleri 48 25,3
Klinik fletisim Sistemleri 61 32,1
Hasta Takip Sistemleri 123 64,7
1-3 120 63,2
Giinde Bilgisayar Kullanma Siiresi (Saat)  4-6 60 31,6
=7 10 53
Kurumunuzda Bilisim Altyapis1  Evet 97 51,1
(Bilgisayar Sayisi, Yazihm Programlar1 Hayir 93 48.9
v.s) Yeterli Mi? '
Microsoft Word 82 43,2
Kurumunuzda Hangi Programlar1  Microsoft Excel 41 21,6
Siklikla Kullanihyorsunuz? Microsoft Power Point 15 7,9
Mesleki Teknik Programlari 126 66,3
1-3 111 58,4
Kurumunuzda Teknoloji Degisim Sikhgr 3-5 39 20,5
(8'41)) 5-7 22 11,6
>7 18 9,5
Tibbi bilgilere daha kolay ulagsma 54 28,4
\'fé:)lll)rln EBSihlzmetlerm daha  Kkaliteli 35 18,4
Bilgiﬁayar Kullanma Amaglarindan Sizin Cahsanlar arasinda iletisimi
I¢in Onemli Olan 22 11,6
kolaylastirma
Hasta bakimini planlama 18 9,5
Veri girme-veri izleme 61 32,1
Cahsanlarin egitimsizligi 37 19,5
Teknolojinin ¢ok hizh demode olmasi 15 7,9
- o ;:;I;gllgi:, " seciminin bilingli 22 116
Kurumunuzda B iligim Teknologllermln Yazihmdan kaynaklanan hatalar 35 18,4
Kullaniminda Sizce Engel Teskil Eden
Faktorlerin En Onemlisi Hangisidir? D?nanlrltdan kaynaklanan hatalar 15 79
Ag baglantilarindan  kaynaklanan 31 16.3
sorunlar '
Cahsanlarin degisime kars1 direnci 28 14,7
Diger 7 3,7
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Calisanlarin 122’si (%64.2) hasta kayitlar igin, 92’si (%48.4) klinik bulgular
icin, 92’si (%48.4) laboratuar bulgulari i¢in, 48’ (%25.3) klinik karar destek sistemleri
icin, 61’i (%32.1) Klinik iletisim sistemleri icin ve 123’G (%64.7) hasta takip sistemleri
icin bilgisayara kullanmaktadir.Calisanlarin bayik kismi %64.7 oranla hasta takip
sistemleri igin bilgisayari kullanmaktadir.

Calisanlarin 120’si (%63.2) glinde 1-3 saat arasinda, 60’1 (%31.6) 4-6 saat
arasinda ve 10’u (%5.3) 7 saat ve Uzerinde bilgisayar kullanmaktadir. Hastanede
%63.2 orani olusturan calisanlar gunde 1-3 saatte bilgisayarda islerini
tamamlamaktadirlar.

Calisanlarin 97’si (%51.1) hastanede bilisim altyapisini yeterli bulmaktadir.

Hastane galigsanlarinin 82’si (%43.2) kurumunda Microsoft Word, 41’i (%21.6)
Microsoft Excel, 15'i (%7.9) Microsoft Power Point ve 126’sI (%66.3) mesleki teknik
programlarini kullanmaktadir.Caligsanlarin buyuk kismi %66.3 oranla mesleki teknik
programlari kullanmaktadirlar.

Calisanlarin 111’i (%58.4) 1-3 yil arasinda, 39'u (%20.5) 3-5 yil arasinda, 2’si
(%11.6) 5-7 yil arasinda ve 18'i (%9.5) 7 yil ve Uzerinde kurumda teknoloji degisimi
oldugunu sodylemektedir.Caliganlarin  yarisindan fazlasinin cevabina goére
hastanenin %58.4 Uk oranla 1-3 yil arasinda teknoloji degisimi gerceklestirdigi ifade
edilebilir.

Calisanlarin 54’0 (%28.4) tibbi bilgilere daha kolay ulagsmak, 35’i (%18.4) tibbi
hizmetlerin daha kaliteli verilmesi, 22’'si (%11.6) calisanlar arasinda iletigimi
kolaylastirmak, 18’i (%9.5) hasta bakimini planlamak ve 61’i (%32.1) veri girmek-
veri izlemek igin bilgisayar kullanmanin dnemli oldugunu sdéylemistir.Arastirmaya
katilan gahsanlar % 32.1 oranla bilgisayar kullanmanin énemini veri girmek-veri
izlemek olarak belirtmislerdir.

Katilimcilarin 37’si (%19.5) calisanlarin egitimsizligi, 15’i (%7.9) teknolojinin
cok hizli demode olmasi, 22’si (%11.6) teknoloji segiminin bilin¢li yapilmamasi, 35’i
(%18.4) yazihmdan kaynaklanan hatalar, 15'i (%7.9) donanimdan kaynaklanan
hatalar, 31'i (%16.3) agd baglantilarindan kaynaklanan sorunlar, 28 (%14.7)
calisanlarin degisime kargi direnci ve 7’si (%3.7) diger sebeplerin kurumda bilisim

teknolojilerinin kullaniminda engel tegkil ettigini dugsunmektedir (Tablo-7).
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3.1.11.3. Biligim Teknolojilerine iligkin Aragtirma Sorularinin Degerlendiriimesi

Bilisim teknolojilerine iligkin arastirma sorulari ve analizleri asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo-8 Bilisim Teknolojilerine iliskin Arastirma Sorularinin Analizleri

Yeni Bilisim Teknolojileri Calisanlarin
Performansim1 Onemli Olgiide Arttirmistir

Yeni Bilisim Teknolojileri ve Hastane Verimliligi
Arasinda Baglanti Vardir

Hastane Calisanlan, Yeni Teknolojiler
Kapsaminda Egitim Alirlar

Calisanlar, Degisen Teknolojileri Kolaylikla Kabul
Edip Uygular

Ust Yonetim Bilisim Teknolojilerine Tam Destek
Verir

Ust Yonetim Hastanemizde Bilisim Teknolojisi
Uygulamalarinda Onderlik Etmektedir

Hastanede Degisen Bilisim Teknolojilerini Orgiit
Kiiltiiriine Uyumlastirmada Cok Az Problem Ile
Karsilasilir

Bilisim Teknolojileri Egitimi Hastanenin Onceligi
Olan Bir Konudur

Hastanede Teknoloji Kullammm ile Temel
Gorevlerimize Daha Fazla Zaman Ayiriyoruz

Teknoloji Kullammu ile Yaratica Zekanm Daha lyi
Kullanmiyorum

Hastanedeki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Hastanmn Biitiinciil Bakim Almasim Saglar

Teknolojik Yeniliklerin Hastanede Kullanilmasi
Calisan Personelin is Doyumunu Artirir

Hastanede Bilisim Teknolojilerinin Kullanim
Verimliligi Artirir

Bilisim Teknolojilerinin Kullanimm Cahsanlarin
Yaratic1 Giiclerinin Kullammmim Baskilar

Bilisim Teknolojilerinin Hastanede Kullanim
Entegre Yonetim Sistemine Gecise Olanak Verir

Hastanede Bilisim Teknolojileri Sayesinde Etkili
Iletisim Saglamir

Kesinli Kismen Kesinlikl
kle  Katiliyor Katilm e
Katihy
Katihy um yorum Katilmy
orum orum orum
nN@) n(%) n%) n(%) n(%)
53 80 49 6 2
(%27,9) (%42,1) (%258 (%3,2) (%1,1)
50 97 31 8 4
(%26,3) (%51,1) (%16,3) (%4,2) (%21)
17 66 71 24 12
(%8,9) (%34,7) (%37,4) (%12,6) (%6,3)
31 41 91 23 4
(%16,3) (%21,6) (%47,9) (%12,1) (%2,1)
16 47 84 32 11
(%8,4) (%24,7) (%44,2) (%16,8) (%5,8)
9 49 89 34 9
(%4,7) (%25,8) (%46,8) (%17,9) (%4,7)
12 32 80 47 19
(%6,3) (%16,8) (%42,1) (%24,7) (%10)
9 58 59 45 19
(%4,7)  (%30,5) (%31,1) (%23,7) (%10)
24 45 62 36 23
(%12,6) (%23,7) (%32,6) (%18,9) (%12,1)
30 69 63 24 4
(%15,8) (%36,3) (%33,2) (%12,6) (%2,1)
46 45 62 29 8
(%24,2) (%23,7) (%32,6) (%15,3) (%4,2)
37 69 48 22 14
(%19,5) (%36,3) (%25,3) (%11,6) (%7,4)
46 75 54 7 8
(%24,2) (%39,5) (%284, (%3,7) (%4,2)
33 33 61 53 10
(%17,4) (%17,4) (%32,1) (%27,9) (%5,3)
26 82 74 4 4
(%13,7) (%43,2) (%38,9), (%2,1) (%2,1)
62 52 56 8 12
(%32,6) (%27,4) (%295 (%4,2) (%6,3)
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“Yeni Bilisim Teknolojileri Calisanlarin Performansini  Onemli  Olgiide
Arttirmigtir” dnermesine caliganlarin 53’0 (%27.9) kesinlikle katiliyorum, 80’i (%42.1)
katihyorum, 49'u (%25.8) kismen katiliyorum, 6’si (%3.2) katiimiyorum ve 2’si
(%1.1) kesinlikle katilmiyorum cevaplarini vermigtir.Analiz sonuglarina goére
Onermeye c¢alisanlarin %4.3 orani katilmamaktadir.

“Yeni Bilisim Teknolojileri ve Hastane Verimliligi Arasinda Badglanti Vardir’
Onermesine c¢alisanlarin 50’si (%26.3) kesinlikle katihyorum, 97’'si (%51.1)
katihyorum, 31’i (%16.3) kismen katiliyorum, 8'i (%4.2) katiimiyorum ve 4’0 (%2.1)
kesinlikle katiimiyorum cevaplarini  vermistir.Onermeye calisanlarin  buyiik
cogunlugunun fikir birliginde oldugu gorilmektedir.

“Hastane Calisanlari, Yeni Teknolojiler Kapsaminda Egitim Alirlar” dnermesine
calisanlarin 17’si (%8.9) kesinlikle katiliyorum, 66’si (%34.7) katihyorum, 77
(%37.4) kismen katiliyorum, 24’0 (%12.6) katiimiyorum ve 12’si (%6.3) kesinlikle
katilmiyorum cevaplarini vermistir.Calisanlarin  %18.9 orani yeni teknolojiler
kapsaminda egitim almadiklarini ifade etmiglerdir.

“Calisanlar, Degisen Teknolojileri Kolaylikla Kabul Edip Uygular’ énermesine
calisanlarin 31’i (%16.3) kesinlikle katiliyorum, 41’i (%21.6) katihyorum, 91'i (%47.9)
kismen katiliyorum, 23’0 (%12.1) katiimiyorum ve 4’G (%2.1) kesinlikle katiimiyorum
cevaplarini vermistir.Onermeye %14.2 orani olusturan calisanlar katilmadiklarini
ifade etmislerdir.

“Ust Yonetim Bilisim Teknolojilerine Tam Destek Verir” 6nermesine
¢alisanlarin 16’s1 (%8.4) kesinlikle katiliyorum, 47’si (%24.7) katiliyorum, 84’0
(%44.2) kismen katiliyorum, 32’si (%16.8) katiimiyorum ve 11’i (%5.8) kesinlikle
katiimiyorum cevaplarini vermistir.Ust yonetimin bilisim teknolojilerine tam destek
vermedigini disunen g¢alisanlar %22.6 orani olusturmaktadir.

“Ust Ydnetim Hastanemizde Bilisim Teknolojisi Uygulamalarinda Onderlik
Etmektedir” dnermesine calisanlarin 9'u (%4.7) kesinlikle katiyorum, 49'u (%25.8)
katiliyorum, 89'u (%46.8) kismen katiliyorum, 34’0 (%17.9) katiimiyorum ve 9Q'u
(%4.7) kesinlikle katilmiyorum cevaplarini vermigtir.Calisanlarin  %77.3 orani
olusturan kismi 6nermeye katilmaktadir.

“Hastanede Degisen Bilisim Teknolojilerini Orgiit Kiiltirine Uyumlastirmada
Cok Az Problem ile Karsilagir’ énermesine caliganlarin 12'si (%6.3) kesinlikle
katiliyorum, 32’si (%16.8) katiiyorum, 80’i (%42.1) kismen katiliyorum, 47’si
(%24.7) katiimiyorum ve 19u (%10) kesinlikle katiimiyorum cevaplarini
vermigtir.Calisanlarin %65.2 orani olusturan bélimi 6nermeye katildiklarini ifade

etmislerdir.
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“Bilisim Teknolojileri Egitimi Hastanenin Onceligi Olan Bir Konudur”
onermesine katilimcilarin 9'u (%4.7) kesinlikle katihyorum, 58’ (%30.5) katiliyorum,
59'u (%31.1) kismen katiliyorum, 45’i (%23.7) katilmiyorum ve 19’u (%10) kesinlikle
katilmiyorum cevaplarini  vermistir.Onermeye calisanlarin  yarisindan fazlasi
katildigini ifade etmiglerdir.Onermeye katilan ¢alisanlarin orani %66.3 diir.

“Hastanede Teknoloji Kullanimi ile Temel Gérevlerimize Daha Fazla Zaman
Ayiriyoruz” dnermesine katilimcilarin 24’0 (%12.6) kesinlikle katiliyorum, 45’i
(%23.7) katiliyorum, 62’si (%32.6) kismen katiliyorum, 36’s1 (%18.9) katiimiyorum
ve 23U (%12.1) kesinlikle katilmiyorum cevaplarini vermistir.Hastane c¢alisanlarinin
%68.9 oranli blylk bir kismi 6nermeye katildigini ifade etmigtir.

“Teknoloji Kullanimi ile Yaratici Zekami Daha lyi Kullaniyorum” dnermesine
katihmcilarin 30’u (%15.8) kesinlikle katiliyorum, 69u (%36.3) katiliyorum, 63’G
(%33.2) kismen katihyorum, 24’0 (%12.6) katiimiyorum ve 4G (%2.1) kesinlikle
katilmiyorum cevaplarini vermigtir.Calsanlarin  %14.7 orani olusturan kismi
onermeye katilmadiklarini ifade etmiglerdir.

“Hastanedeki Bilisim Teknolojileri Kullanimi  Hastanin Buatlincil Bakim
Almasini Saglar” 6nermesine katilimcilarin 46’s1 (%24.2) kesinlikle katiliyorum, 45’i
(%23.7) katilyorum, 62’si (%32.6) kismen katiliyorum, 29'u (%15.3) katiimiyorum ve
8'i (%4.2) kesinlikle katiimiyorum cevaplarini vermigtir.Calisanlarin %80.5 orani
olusturan bdlima dnermeye katildiklarini ifade etmiglerdir.

“Teknolojik  Yeniliklerin Hastanede Kullanilmasi Calisan Personelin s
Doyumunu Artirir” dnermesine katihmcilarin 37’si (%19.5) kesinlikle katiliyorum,
69'u (%36.3) katihyorum, 48 (%25.3) kismen katiliyorum, 22’si (%11.6)
katilmiyorum ve 14’0 (%7.4) kesinlikle katiimiyorum cevaplarini
vermigtir.Calisanlardan sadece %19 orani olusturan bdélimid  6nermeye
katiilmamaktadir.

“Hastanede Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi Verimliligi Artirir’ énermesine
katilimcilarin 46’s1 (%24.2) kesinlikle katiliyorum, 75’ (%39.5) katiyorum, 54°U
(%28.4) kismen katihyorum, 7’si (%3.7) katiimiyorum ve 8'i (%4.2) kesinlikle
katilmiyorum cevaplarini vermistir.Calisan personelin ¢ok az bir kismi énermeye
katlmamaktadir.Onermeyi dogru bulan calisanlar  %92.1 oranlik  kismi
olusturmaktadir.

“Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi Calisanlarin Yaratici Giglerinin Kullanimini
Baskilar” 6nermesine katilimcilarin 33'U (%17.4) kesinlikle katilyorum, 33’0 (%17.4)
katihyorum, 61’i (%32.1) kismen katiliyorum, 53’0 (%27.9) katiimiyorum ve 10’u
(%5.3) kesinlikle katilmiyorum cevaplarini vermigtir.Calisanlarin  %66.9 orani

olusturan ¢cogunlugu 6nermeye katilmaktadir.
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“Bilisim Teknolojilerinin Hastanede Kullanimi Entegre Y&netim Sistemine
Gegcise Olanak Verir” 6nermesine katilimcilarin 26’s1 (%13.7) kesinlikle katiliyorum,
82’si (%43.2) katihyorum, 74’ (%38.9) kismen katiliyorum, 4’0 (%2.1) katilmiyorum
ve 4’0 (%2.1) kesinlikle katiimiyorum cevaplarini vermistir.Onermeye katilan saglik
calisanlari %95.8 oranla blyuk cogunlugu olusturmaktadir.

“Hastanede Bilisim Teknolojileri Sayesinde Etkili iletisim Saglanir” 6nermesine
katihmcilarin 62’si (%32.6) kesinlikle katiliyorum, 52’si (%27.4) katihyorum, 56’si
(%29.5) kismen katiliyorum, 8’ (%4.2) katiimiyorum ve 12’si (%6.3) kesinlikle

katilmiyorum cevaplarini vermigtir.Hastane caligsanlarinin %89.5 orani olusturan

kismi 6nermeye katildiklarini ifade etmiglerdir (Tablo-8).

3.1.11.4.
Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi

Cinsiyete Gore Bilisim Teknolojilerine iliskin Arastrma Sorularina

Tablo-9 Biligim Teknolojileri Sorularinin Cinsiyete Gore Degerlendiriimesi

Kadm Erkek
Ort+SS Ort+SS p
(medyan) (medyan)

\"{eni Blllslm Teknolojileri Calisanlarin Performansini 3.874092 (4) 3.9540,85 (4) 0,571
Onemli Olgiide Arttirmistir
Yeni Bilisir{l Teknolojileri ve Hastane Verimliligi 3.9820,95 (4) 3.9120.86 (4) 0,420
Arasinda Baglanti Vardir
Hfl.sliane Cahisanlar,, Yeni Teknolojiler Kapsaminda 3354106 (3) 32140.96 (3) 0.322
Egitim Alirlar
Calisanlar, Degisen Teknolojileri Kolayhikla Kabul Edip 3424102 3) 3.3140.94 (3) 0,390
Uygular
Ust Yonetim Bilisim Teknolojilerine Tam Destek Verir 3,23+1,08 (3) 3,01+£0,9 (3) 0,059
Ust  Yénetim Elastan.emizde Bi.lisim Teknolojisi 3.1640.93 (3) 2.9940,88 (3) 0,008
Uygulamalarinda Onderlik Etmektedir
Hastanede Degisen Bilisim Teknolojilerini Orgiit
Kiiltiirine Uyumlastirmada Cok Az Problem ile 2,85+1,1 (3) 2,8140,96 (3) 0,623
Karsilasihir
B?li§im Teknolojileri Egitimi Hastanenin Onceligi Olan 3.0741,07 (3) 2.86+1,06 (3) 0,129
Bir Konudur
Hastanede Teknoloji Kullanimi ile Temel Gorevlerimize 32412 (3) 2.92+1.18 (3) 0,138
Daha Fazla Zaman Ayiriyoruz
Teknoloji Kullamm ile Yaratict Zekamm Daha lyi 3594103 (4) 3.4£094 (3) 0138
Kullaniyorum
H.z.lsfanideki Bilisim Teknol?jileri Kullammm Hastanin 3.574122 (4) 3384108 (3) 0,180
Biitiinciil Bakim Almasim Saglar
Teknoloj.ik.Yeniliklerin Hastanede Kullamlmas1 Calisan 3.5241.2 (4) 3424113 (4) 0.414
Personelin Is Doyumunu Artirir
Has.tan'efii Bilisim Teknolojilerinin Kullanmmm 3.7940.97 (4) 3734103 (4) 0,607
Verimliligi Artirir
Bi.l‘isim. T.eknolojilerinin Kullanimi Calisanlarin Yaratici 293411 (3) 3294119 (3) 0,026
Giiglerinin Kullamimim Baskilar
Binlisin.l Te:knoltfjilerinifl Hastanede I.(ullanlml Entegre 3.6340.81 (4) 3.6540.83 (4) 0,945
Yonetim Sistemine Gegise Olanak Verir
Hastanede Bilisim Teknolojileri Sayesinde Etkili iletisim 37141.16 (4) 384114 (4) 0,607

Saglamir
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Bilisim teknolojisi soru grubunun cinsiyete goére karsilastirimasi yapilirken
Mann Whitney U testi kullanildi. Karsilastirma sonuglar yukaridaki tabloda ifade
edilmektedir (Tablo-9).

Cinsiyetlere gore bilisim teknolojilerine iligskin 16 soruya verilen cevaplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir (p>0.05).

3.1.11.5. Yasa Gére Bilisim Teknolojilerine iligkin Aragtirma Sorularina Verilen

Cevaplarin Degerlendirilmesi

Bilisim teknolojisi soru grubunun yasa gore karsilastiriimasi Kruskal Wallis
testi kullanildi. Karsilastirma sonuglari asagidaki tabloda (Tablo-10) agiklanmaktadir
(p<0.05).

Arastirmaya katilanlarin yas gruplari arasinda anlaml bir fark oldugu tespit
edilmistir. Bu farkhligin hangi gruplarin ortalamalari arasinda oldugunu istatistiki
acidan bulmak icin post hoc(coklu karsilastirma testleri) yapilir. Bu arastirmada yas
gruplari varyanslarinin esitligi s6z konusu oldugundan post hoc yapilirken Mann
Whitney U testi kullaniimistir.Post hoc testi degderlemesi Tablo-11'de

gosterilmektedir.
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Tablo-10 Bilisim Teknolojileri Sorularinin Yasa Gére Degerlendirilmesi

Yas
18-22 23-30 31-40 >41
OrtzSS  OrtzSS _ OrtzSS _ Ortzss P
(medyan) (medyan) (medyan) (medyan)

Yeni Bilisim Teknolojileri
Calisanlarin Performansini (")lilemli 4’43?)’84 3’661:0’95 4’1220’75 3’8920’67 0,001*
Olgiide Arttirmigtir ) “) “) “)
Yeni Bilisim Teknolojileri ve Hastane 4,57+0,84 3,68+0,98 4,12+0,71 3,86+0,64 0.001*
Verimliligi Arasinda Baglanti Vardir (5) (4) (4) (4) '
Hastane Calisanlan, Yeni
Teknolojiler Kapsaminda Egitim 3’8910’99 2’92;1’1 3’37§O’77 3’53?)’65 0,001*
Alirlar (4) ®) ®) ®)
Calsanlar, Degisen Teknolojileri 4,25+0,84 2,99+0,99 3,324+0,79 3,58+0,69 0.001*
Kolaylikla Kabul Edip Uygular (4,5) 3) (3) 3) '
Ust Yonetim Bilisim Teknolojilerine 3,86+1,18 2,67+0,88  3,1+0,83  3,58+0,65 0.001*
Tam Destek Verir (4) 3) 3) (4) !
Ust Yonetim Hastanemizde Bilisim
Teknolojisi Uygulamalarinda 37 l(jg) 04 2’75(§)O 86 3’05(25) ,84 3’33(§;) 72 0,001*
Onderlik Etmektedir
Hastanede Degisen Bilisim
Teknolojilerini ~ Orgiit Kiiltiiriine  3,89+1,07  2,49+0,89  2,68+0,82  2,94+0,92 0.001*
Uyumlastirmada Cok Az Problem Ile (@) 2 3) 3) '
Karsilasihir
Bilisim Teknolojileri Egitimi
Hastanenin (")nceligi Olan Bir 3’68(1)1 09 2’65(?;)1’09 340,92 (3) 3’06(3)’86 0,001*
Konudur
Hastanede Teknoloji Kullammm Ile
Temel Gorevlerimize Daha Fazla 3’7(9;;1’1 2’91(?;)1 24 2’923(;’92 2’97(;1 25 0,005*
Zaman Ayiriyoruz
Teknoloji qulamml ile Yaratia 4,14+1,01 3,41+1,03 3,29+1,03 3,39+0,55 0.001*
Zekami Daha lyi Kullaniyorum (4 (4) (3) 3) '
Hastanedeki Bilisim Teknolojileri
Kullanimi Hastanin Biitiinciil Bakim 4’29(; 18 3’49(1[;) 98 3’0553[)1 26 3’22(1[)1 05 0,001*
Almasim Saglar
Teknolojik Yeniliklerin Hastanede
Kullanilmas1 Calisan Personelin is 4’0‘5)1 04 3’47(:)1 08 3’37(2)1 32 3’142;)1 13 0,012*
Doyumunu Artirir
Hastanede Bilisim Teknolojilerinin 4,04+0,92 3,91+0,91 3,49+1,1 3,5+1,06 0062
Kullanimi Verimliligi Artirir (4) (4) (4) (4) !
Bilisim Teknolojilerinin Kullanim
Calisanlarin  Yaraticr  Giiclerinin 3’8620’89 3’07?’27 3’121’11 2’7220’88 0,001*
Kullanimim Baskilar ) ©) ) )
Bilisim Teknolojilerinin Hastanede
Kullanimi Entegre Yonetim 3’6‘5)1 03 3’69;;)’87 3’6(1:;0’8 3’5(6:)0’5 0,696
Sistemine Geg¢ise Olanak Verir
Hastanede  Bilisim  Teknolojileri 3,79£1,26  3,96+1,05 3,59+1,24  3,44+1,08 0.099
Sayesinde Etkili Iletisim Saglanir (4) (4) (4) (4) '
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3.1.11.6. Yasa Gore Bilisim Teknolojilerine iligkin Aragtirma Sorularina Verilen
Cevaplarin Post Hoc Degerlendirilmesi

Tablo-11 Bilisim Teknolojileri Sorularinin Yasa Gore Post Hoc Degerlendirilmesi

18-22/  18-22/ 18-22/  23-30/  23-30/  31-40/

23-30 31-40 >41 31-40 >41 >41
p p p p p p
Yeni Bilisim Teknolojileri
Calisanlarin Performansimm  0,001* 0,063 0,004*  0,007* 0,257 0,113

Onemli Olgiide Arttirmistir

Yeni Bilisim Teknolojileri ve
Hastane Verimliligi Arasinda 0,001* 0,002* 0,001* 0,015* 0,654 0,066
Baglant1 Vardir

Hastane Calisanlar, Yeni
Teknolojiler Kapsaminda Egitim 0,001*  0,009* 0,035 0,024*  0,005* 0,576
Alirlar

Calisanlar, Degisen Teknolojileri

* * * * *
Kolayhkla Kabul Edip Uygular 0,001 0,001 0,002 0,023 0,001 0,144

Ust Yonetim Bilisim

* * * * *
Teknolojilerine Tam Destek Verir 0,001 0,004 0,092 0,012 0,001 0,001

Ust  Yonetim  Hastanemizde
Bilisim Teknolojisi
Uygulamalarinda Onderlik
Etmektedir

0,001* 0,002 0,042* 0,123 0,001* 0,109

Hastanede Degisen Bilisim
Teknolojilerini Orgiit Kiiltiiriine
Uyumlastirmada Cok Az Problem
ile Karsilasilir

0,001* 0,001 0,001* 0,174 0,004* 0,085

Bilisim  Teknolojileri  Egitimi
Hastanenin Onceligi Olan Bir 0,001* 0,003*  0,005* 0,139 0,079 0,726
Konudur

Hastanede Teknoloji Kullanim ile
Temel Gorevlerimize Daha Fazla 0,001*  0,001*  0,008* 0,929 0,790 0,633
Zaman Ayiriyoruz

Teknoloji Kullamm ile Yaratica

* * *
Zekami Daha iyi Kullaniyorum 0,001 0,001 0,001 0,592 0,670 0,946

Hastanedeki Bilisim Teknolojileri
Kullanomi  Hastamin  Biitiineiil  0,001*  0,001*  0,001*  0,024* 0,302 0,282
Bakim Almasim Saglar

Teknolojik Yeniliklerin Hastanede
Kullamlmasi Calisan Personelin is  0,011*  0,023* 0,001* 0,998 0,157 0,245
Doyumunu Artirir

Hastanede Bilisim
Teknolojilerinin Kullanoma 0,590 0,065 0,090 0,061 0,063 0,739
Verimliligi Artirir

Bilisim Teknolojilerinin Kullanim
Cahsanlarin Yaratiaa Giiclerinin  0,003*  0,002* 0,001* 0,950 0,124 0,134
Kullanimim1 Baskilar

Bilisim Teknolojilerinin
Hastanede Kullanimn  Entegre
Yonetim Sistemine Gecise Olanak
Verir

0,972 0,557 0,368 0,459 0,300 0,892

Hastanede Bilisim Teknolojileri

Sayesinde Etkili iletisim Saglanir 0,616 0,473 0,176 0,118 0,058 0,551
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Yas gruplarina gére “Yeni Bilisim Teknolojileri Calisanlarin Performansini
Onemli Olgiide Arttirmistir’” énermesine katilma diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 10). Anlamhhgin hangi yas
gruplarindan kaynaklandiginin tespiti icin yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda;
18-22 yas arasli katilimcilarin énermeye katilma ortalamalari, 23-30 yas arasi ve 41
yas Uzeri katihmcilarin ortalamalarindan anlamh sekilde yiksek bulunmustur
(p<0.05). 31-40 yas aras! katilimcilarin énermeye katilma ortalamalari, 23-30 yas
aras! katilimcilarin ortalamalarindan anlamli sekilde yuksek bulunmustur (p<0.05).
Diger yas gruplari arasinda anlaml bir farkhlik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo
11).

Yas gruplarina gére “Yeni Bilisim Teknolojileri ve Hastane Verimliligi Arasinda
Baglanti Vardir” énermesine katilma dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkhlik bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 10). Anlamhligin hangi yas gruplarindan
kaynaklandiginin tespiti icin yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda; 18-22 yas arasi
katihmcilarin 6nermeye katilma ortalamalari, 23-30 yas arasli, 31-40 yas arasli ve 41
yas Uzeri katihmcilarin ortalamalarindan anlamh sekilde yiksek bulunmustur
(p<0.05). 31-40 yas aras! katilimcilarin énermeye katilma ortalamalari, 23-30 yas
arasi katilimcilarin ortalamalarindan anlamli sekilde yuksek bulunmustur (p<0.05).
Diger yas gruplari arasinda anlaml bir farkhlik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo
11).

Yas gruplarina gbére “Hastane Calisanlari, Yeni Teknolojiler Kapsaminda
Egitim Alirlar” dnermesine katilma dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 10). Anlamhhigin hangi yas gruplarindan
kaynaklandiginin tespiti icin yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda; 18-22 yas arasi
katilimcilarin dnermeye katilma ortalamalari, 23-30 yas arasi, 31-40 yas arasi ve 41
yas Uzeri katilimcilarin ortalamalarindan anlamh sekilde ylksek bulunmustur
(p<0.05). 23-30 yas arasi katilimcilarin énermeye katilma ortalamalari, 31-40 yas
arasi ve 41 yas Uzeri katihmcilarin ortalamalarindan anlamh sekilde dusuk
bulunmustur (p<0.05). 31-40 yas arasi ve 41 yas uzeri katihmcilarin ortalamalari
arasinda anlamh bir farklilk bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 11).

Yas gruplarina goére “Calisanlar, Degisen Teknolojileri Kolaylikla Kabul Edip
Uygular” dnermesine katilma dlzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhhk
bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 10). Anlamhhidin hangi yas gruplarindan
kaynaklandidinin tespiti icin yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda; 18-22 yas arasi
katilimcilarin dnermeye katilma ortalamalari, 23-30 yas arasi, 31-40 yas arasi ve 41
yas Uzeri katihmcilarin ortalamalarindan anlamh sekilde yiksek bulunmustur

(p<0.05). 23-30 yas aras! katilimcilarin énermeye katilma ortalamalari, 31-40 yas
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arasl ve 41 yas Uzeri katihmcilarin ortalamalarindan anlamh sekilde disuk
bulunmustur (p<0.05). 31-40 yas arasi ve 41 yas Uzeri katilimcilarin ortalamalari
arasinda anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 11).

Yas gruplarina gére “Ust Yénetim Bilisim Teknolojilerine Tam Destek Verir”
Onermesine katilma dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilk
bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 10). Anlamlihigin hangi yas gruplarindan
kaynaklandiginin tespiti icin yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda; 18-22 yas arasi
katilimcilarin énermeye katilma ortalamalari, 23-30 yas arasi ve 31-40 yas arasi
katilimcilarin ortalamalarindan anlamli sekilde yiksek bulunmustur (p<0.05). 23-30
yas arasi katilimcilarin dnermeye katilma ortalamalari, 31-40 yas arasi ve 41 yas
Uzeri katilimcilarin ortalamalarindan anlamli sekilde disik bulunmustur (p<0.05).
31-40 yas aras! katilimcilarin ortalamalari, 41 yas Uzerinden anlamli sekilde dusuk
bulunmustur (p<0.05). 18-22 yas arasi ve 41 yas Uzeri katiimcilarin ortalamalari
arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 11).

Yas gruplarina gére “Ust Yoénetim Hastanemizde Bilisim Teknolojisi
Uygulamalarinda Onderlik Etmektedir” 6nermesine katilma dizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml farkhlik bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 10). Anlamhhgin
hangi yas gruplarindan kaynaklandidinin tespiti icin yapilan ikili kargilastirmalar
sonucunda; 18-22 yas arasi katilimcilarin énermeye katilma ortalamalari, 23-30 yas
arasl, 31-40 yas arasi ve 41 yas Uzeri katilimcilarin ortalamalarindan anlamli sekilde
yuksek bulunmustur (p<0.05). 23-30 yas arasi katilimcilarin énermeye katilma
ortalamalari, 41 yas Uzeri katihmcilarin ortalamalarindan anlaml sekilde disuk
bulunmustur (p<0.05). Diger yas gruplarindaki katilimcilarin ortalamalari arasinda
anlamli bir farklihk bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 11).

Yas gruplarina gére “Hastanede Degisen Bilisim Teknolojilerini Orgit
Kiltirine Uyumlastirmada Cok Az Problem ile Karsilagilir’ dnermesine katiima
dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklihk bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo
10). Anlamhhgin hangi yas gruplarindan kaynaklandiginin tespiti icin yapilan ikili
karsilastirmalar sonucunda; 18-22 yas arasi katilimcilarin dnermeye katiima
ortalamalari, 23-30 yas arasi, 31-40 yas arasi ve 41 yas Uzeri katilimcilarin
ortalamalarindan anlamli sekilde yuksek bulunmustur (p<0.05). 23-30 yas arasi
katihmcilarin  6nermeye katilma ortalamalari, 41 yas uzeri katihmcilarin
ortalamalarindan anlamli sekilde dusik bulunmustur (p<0.05). Diger vyas
gruplarindaki  katihmcilarin ~ ortalamalari  arasinda anlamli  bir  farklilik
bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 11).

Yas gruplarina gére “Bilisim Teknolojileri Egitimi Hastanenin Onceligi Olan Bir

Konudur” énermesine katilma dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhlik
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bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 10). Anlamhhidin hangi yas gruplarindan
kaynaklandiginin tespiti igin yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda; 18-22 yas arasi
katilimcilarin dnermeye katilma ortalamalari, 23-30 yas arasi, 31-40 yas arasi ve 41
yas Uzeri katihmcilarin ortalamalarindan anlamh sekilde yiksek bulunmustur
(p<0.05). Diger yas gruplarindaki katihmcilarin ortalamalari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 11).

Yas gruplarina gére “Hastanede Teknoloji Kullanimi ile Temel Gérevlerimize
Daha Fazla Zaman Ayiriyoruz” énermesine katilma dizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkhlik bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 10). Anlamhligin hangi yas
gruplarindan kaynaklandiginin tespiti icin yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda;
18-22 yas arasi katilimcilarin 6nermeye katilma ortalamalari, 23-30 yas arasi, 31-40
yas arasl ve 41 yas uUzeri katilimcilarin ortalamalarindan anlamli sekilde yUksek
bulunmustur (p<0.05). Diger yas gruplarindaki katilimcilarin ortalamalari arasinda
anlamh bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 11).

Yas gruplarina gore “Teknoloji Kullanimi ile Yaratici Zekami Daha lyi
Kullaniyorum” 6énermesine katilma dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 10). Anlamhligin hangi yas gruplarindan
kaynaklandiginin tespiti i¢in yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda; 18-22 yas arasi
katilimcilarin dnermeye katilma ortalamalari, 23-30 yas arasi, 31-40 yas arasi ve 41
yas Uzeri katihmcilarin ortalamalarindan anlamh sekilde yiksek bulunmustur
(p<0.05). Diger yas gruplarindaki katihmcilarin ortalamalari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 11).

Yas gruplarina gore “Hastanedeki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Hastanin
Batuncul Bakim Almasini Saglar” 6nermesine katilma dizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 10). Anlamlhihgin hangi yas
gruplarindan kaynaklandiginin tespiti icin yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda;
18-22 yas arasi katilimcilarin 6nermeye katilma ortalamalari, 23-30 yas arasi, 31-40
yas arasi ve 41 yas Uzeri katihmcilarin ortalamalarindan anlamli sekilde ylksek
bulunmustur (p<0.05). 23-30 yas arasi katilimcilarin 6nermeye katilma ortalamalari,
31-40 yas aras! katihmcilarin ortalamalarindan anlamli sekilde yuksek bulunmustur
(p<0.05). Diger yas gruplarindaki katilimcilarin ortalamalar arasinda anlamli bir
farkhhk bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 11).

Yas gruplarina gore “Teknolojik Yeniliklerin Hastanede Kullaniimasi Caligan
Personelin is Doyumunu Artirir” énermesine katilma diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 10). Anlamhihgin hangi yas
gruplarindan kaynaklandigdinin tespiti icin yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda;

18-22 yas arasi katilimcilarin dnermeye katilma ortalamalari, 23-30 yas arasi, 31-40
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yas arasl ve 41 yas Uzeri katihmcilarin ortalamalarindan anlaml sekilde yiksek
bulunmustur (p<0.05). Diger yas gruplarindaki katilimcilarin ortalamalari arasinda
anlamli bir farkhihk bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 11).

Yas gruplarina gore “Hastanede Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi Verimliligi
Artirir” dnermesine katilma duzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 10).

Yas gruplarina gore “Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi Calisanlarin Yaratici
Guglerinin Kullanimini Baskilar” énermesine katilma diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkhlik bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 10). Anlamhligin hangi yas
gruplarindan kaynaklandiginin tespiti icin yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda;
18-22 yas arasi katilimcilarin 6nermeye katilma ortalamalari, 23-30 yas arasi, 31-40
yas arasl ve 41 yas uUzeri katilimcilarin ortalamalarindan anlamli sekilde yUksek
bulunmustur (p<0.05). Diger yas gruplarindaki katihmcilarin ortalamalari arasinda
anlamh bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 11).

Yas gruplarina goére “Bilisim Teknolojilerinin Hastanede Kullanimi Entegre
Yénetim Sistemine Gegise Olanak Verir” dnermesine katilma dizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 10).

Yas gruplarina goére “Hastanede Bilisim Teknolojileri Sayesinde Etkili iletisim
Saglanir’ énermesine katilma dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 10).

3.1.11.7. Medeni Duruma Gore Bilisim Teknolojilerine iliskin Arastirma

Sorularina Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi

Bilisim teknolojisi soru grubunun medeni duruma goére karsilastiriimasi
yapilirken Mann Whitney U testi kullanildi.Anlamhlik p<0.05 dizeyinde
degerlendirildi.Karsilastirma sonuglari asagidaki tabloda ifade edilmektedir.

Evli galisanlarin “Yeni Bilisim Teknolojileri ve Hastane Verimliligi Arasinda
Baglanti Vardir” 6nermesine katilma dulzeyleri, bekar c¢alisanlardan istatistiksel
olarak anlamli dizeyde yUksektir (p<0.05).

Evli calisanlarin "Hastane Caliganlari, Yeni Teknolojiler Kapsaminda Egitim
Alirlar” dnermesine katilma duzeyleri, bekar katilimcilardan istatistiksel olarak
anlamli dizeyde yuksektir (p<0.05).

Evli katilimcilarin  “Hastanedeki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Hastanin
Butinclil Bakim Almasini  Saglar” o6nermesine katilma duzeyleri, bekar

katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli dizeyde yuksektir (p<0.05) (Tablo-12).
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Tablo-12 Bilisim Teknolojileri Sorularinin Medeni Duruma Gdére Degerlendirilmesi

Evli Bekar
Ort£SS Ort£SS p
(medyan) (medyan)

Yeni Bilisim Teknolojileri Cahisanlarin
Performansim Onemli Olciide Arttirmistir 3.87£0,92 (4) 3,95£0,85 (4) 0,833
Yeni Bilisim Teknolojileri ve Hastane Verimliligi 4 4 -
Arasinda Baglant1 Vardir 3,98£0.95 (4) 3,91£0,86 (4) 0,039
Hastane Calisanlan, Yeni Teknolojiler 4 4 -
Kapsaminda Egitim Ahrlar 3,35+1,06 (3) 3,2120,96 (3) 0,048
Ca!lsanlar, Degisen Teknolojileri Kolayhkla Kabul 3,4241,02 (3) 3,310,94 (3) 0,323
Edip Uygular
\ljztri:mnetlm Bilisim Teknolojilerine Tam Destek 3,23+1,08 (3) 3,0120,9 (3) 0,503
Ust Yonetim Hastanemizde Bilisim Teknolojisi . L
Uygulamalarinda Onderlik Etmektedir 3,16£0.93 (3) 2,99£0.88 3) 0,796
Hastanede Degisen Bilisim Teknolojilerini Orgiit
Kiiltiiriine Uyumlastirmada Cok Az Problem Ile 2,85+1,1 (3) 2,81+£0,96 (3) 0,480
Karsilasihir
Blllslm_TeknOIOJllerl Egitimi Hastanenin Onceligi 3.071.07 (3) 2,86:1,06 (3) 0,551
Olan Bir Konudur
Hastanede Teknoloji Kullamm fle Temel

+ +
Gorevlerimize Daha Fazla Zaman Ayiriyoruz 3.2£12 Q) 2,92+L,18 3) 0,489
Teknoloji Kullanim Ile Yaratici1 Zekanm Daha lyi 3,59+1,03 (4) 3.420,94 (3) 0,069
Kullanmiyorum
Hastanedeki Bilisim Teknolojileri Kullanim "
Hastamn Biitiinciil Bakim Almasim Saglar 3,571,22 (4) 3,38£1,08 (3) 0,013
Teknolojik Yeniliklerin Hastanede Kullanilmasi
Calisan Personelin is Doyumunu Artirir 3,52£1.2 (4) 3:42£113 (4) 0,277
Has.tan'eflve. Bilisim Teknolojilerinin  Kullanim 3,79+0,97 (4) 3,73+1,03 (4) 0,001*
Verimliligi Artirir
Bilisim Teknolojilerinin Kullammm Calisanlarin
Yaratici Giiclerinin Kullammmim Baskilar 29311 3) 3,29£1.19 (3) 0871
Bilisim Teknolojilerinin Hastanede Kullanim

+ + *
Entegre Yonetim Sistemine Geg¢ise Olanak Verir 3,63+0.81 (4) 3,65+0,83 (4) 0,003
Hastanede Bilisim Teknolojileri Sayesinde Etkili 3,71+1,16 (4) 3,80+1,14 (4) 0,142

fletisim Saglamir

Evli katilimcilarin

“‘Hastanede Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi Verimliligi

Artirir” dnermesine katilma dizeyleri, bekar katilimcilardan istatistiksel olarak

anlamli dizeyde yuksektir (p<0.05).

Bekar katilimcilarin

“Bilisim Teknolojilerinin Hastanede Kullanimi Entegre

Yoénetim Sistemine Gecgise Olanak Verir’ Onermesine katilma dizeyleri, evli

katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiUksektir (p<0.05).

Medeni duruma gore bilisim teknolojilerine iligkin diger sorulara verilen

cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir (p>0.05)

(Tablo-12).
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3.1.11.8. Egitm Durumuna Goére Biligim Teknolojilerine iligkin Aragtirma
Sorularina Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi

Bilisim teknolojisi soru grubunun egitim durumuna goére karsilastiriimasi
yapilirken Kruskal Wallis testi kullanildi.  Anlamlilk p<0.05 dizeyinde

degerlendirildi.Karsilastirma sonuglari asagidaki tabloda ifade edilmektedir.

Tablo-13 Bilisim Teknolojileri Sorularinin Egitim Durumuna Gore Degerlendiriimesi

Egitim Durumu
Lise O n Lisans Lisans
Lisans Ustii p
Ort£SS Ort£SS Ort+SS Ort+SS

(medyan) (medyan) (medyan) (medyan)

Yeni — Bilisim  Teknolojileri ;7 398.076 388:088 333+1,29
Calisanlarin Performansim1 Onemli ) @) 4) @) 0,216
Olciide Arttirmistir
Yeni Bilisim Teknolojileri ve Hastane 4,18+0,69 3,98+0,76 3,85+0,99 3,47+1,19 0083
Verimliligi Arasinda Baglanti Vardir (4) (4) (4) (4) '
4 g
Hastane —— Cahsanlar, — Yeni 5,0 005 351109 308£1,00 2,93:1,16
Teknolojiler Kapsaminda Egitim 3) @) 3) 3) 0,109
Alirlar
Calisanlar, Degisen Teknolojileri 3,77+1,04 3,37+£0,86 3,09+0,79  3,2+1,37 0.001*
Kolaylikla Kabul Edip Uygular (4) 3) (3) (4) !
Ust Yonetim Bilisim Teknolojilerine 3,27+1,14  3,17+0,8  3,01£0,96  2,87+0,99 0625
Tam Destek Verir 3) 3) (3) 3) !
Ust Yonetim Hastanemizde Bilisim
+ +
Teknolojisi Uygulamalarinda 3.2 1(3;)’93 3+0,74 (3) 3’01(3;)’96 3+0,93 (3) 0,745
Onderlik Etmektedir
Hastanede Degisen Bilisim
Teknolojilerini (")rgiit Kiiltiiriine 3,38+€1,05 2,78+0,82 2,56+0,91 2,27+1,16 0.001*
Uyumlastirmada Cok Az Problem ile 3 3) €)) ) :
Karsilasihir
Bilisim —  Teknolojileri  Egitimi 5., ) o0 5o95:1 00 2742099 2,6+1,18 .
Hastanenin  Onceligi Olan Bir ) 3) 3) @) 0,009
Konudur
Hastanede Teknoloji Kullammu fle 5 /5 (0 305.1 07 2670108 3,53+1,64 .
Temel Gorevlerimize Daha Fazla 4) 3) 3) 4 0,001
Zaman Ayiriyoruz
Teknoloji Kullamm fle Yaratici 3,41£0,87 3,21£0,93  3,6*1,06
A :l: b b 9 b b b *
Zekami Daha lyi Kullamyorum 3,911 (4) 3) (3) (4) 0,001
Hastanedeki Bilisim Teknolojileri
+ + +
Kullanimi Hastanin Biitiinciil Bakim 3.641,1  3,631,09  3,14£1,18 440,93 (4) 0,012*
N (35) (4) ®)
Almasim Saglar
Teknolojik Yeniliklerin Hastanede
. + + + +
Kullamilmas1 Calisan Personelin Is 3’75( 4;) 92 3’51 4)1 19 3’23(3)1 24 3’4(74)1’3 0,125
Doyumunu Artirir
Hastanede Bilisim Teknolojilerinin  3,8+0,82 3,840,93  3,65+1,16
Kullanimi Verimliligi Artirir (4) (4) (4) 4£0,93 (4) 0,707

Bilisim Teknolojilerinin - Kullamumu 5 57 ) 5 315,098 2,8741,17  3,93+1,58
Calisanlarin ~ Yaratiaa  Giiglerinin 3) 3) 3) ©) 0,009*

Kullanimim1 Baskilar

E‘l'l‘ﬁ:;‘lmfek“"'gﬂzr‘r':“ Hi;(s(t;‘l‘;fﬂs 373407 3594095 3562083 3876083 o
& (4) ) (4) ) !

Sistemine Geg¢ise Olanak Verir

Hastanede Bilisim  Teknolojileri 3,96+0,87 3,78+1,21  3,56+1,25 3,93+1,16

Sayesinde Etkili fletisim Saglamr 4) (4) 4) 4 0,426
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Arastirmaya katillan c¢alisanlarin egitim durumlarina goére verilen cevaplar
arasinda anlamh bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu farklihigin hangi gruplarin
ortalamalari arasinda oldugunu istatistiki ac¢idan bulmak i¢in post hoc(goklu
karsilastirma testleri) yapilmistir.Post hoc yapilirken Mann Whitney U testi
kullaniimigtir.  Anlamhlik p<0.05 duzeyinde degerlendirilmigtir.Post hoc testi

degerlemesi asagidadir.

3.1.11.9. Egitim Durumuna Goére Bilisim Teknolojilerine iligkin Arastrma
Sorularina Verilen Cevaplarin Post Hoc Degerlendirilmesi

Egitim durumuna goére “Yeni Bilisim Teknolojileri Calisanlarin Performansini
Onemli Olglide Arttirmistir’ dnermesine katilma diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklihk bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 13).

Egitim durumuna goére “Yeni Bilisim Teknolojileri ve Hastane Verimliligi
Arasinda Baglanti Vardir” dnermesine katilma dizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 13).

Egitim durumuna gore “Hastane Calisanlari, Yeni Teknolojiler Kapsaminda
Egitim Alirlar” dnermesine katilma duzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 13).

Egitim durumuna gore “Caliganlar, Degisen Teknolojileri Kolaylikla Kabul Edip
Uygular” dnermesine katilma dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilk
bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 13). Anlamlhdin hangi egitim durumundan
kaynaklandiginin tespiti icin yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda; lise mezunu
katilimcilarin énermeye katilma ortalamalari, én lisans mezunu ve lisans mezunu
katilimcilarin ortalamalarindan anlamli sekilde yiksek bulunmustur (p<0.05). Diger
egitim durumlarina goére katihmcilarin ortalamalari arasinda anlamli bir farkhlik
bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 14).

Egitim durumuna gore “Ust Yonetim Biligim Teknolojilerine Tam Destek Verir”
Onermesine katilma duzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 13).

Egitim durumuna gére “Ust Yénetim Hastanemizde Bilisim Teknolojisi
Uygulamalarinda Onderlik Etmektedir” dnermesine katilma dlzeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 13).
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Tablo-14 Bilisim Teknolojileri Sorularinin Egitim Durumuna Gére Post Hoc

Degerlendirilmesi

. - On .
Lise/On  Lise/ 5% On | jsang  Lisans/
Lisans  Lisans L.l.sags Ll_sans/ Lisans L.!SaI:'IS
Ustii Lisans s Ustii
ustii
p p p p p p

Yeni Bilisim Teknolojileri
Calisanlarin Performansim 0,491 0,237 0,056 0,674 0,127 0,168
Onemli Olciide Arttirmistir
Yeni Bilisim Teknolojileri ve
Hastane Verimliligi Arasinda 0,190 0,072 0,068 0,667 0,127 0,241
Baglant1 Vardir
Hastane Calisanlan, Yeni
Teknolojiler Kapsaminda Egitim 0,681 0,082 0,176 0,059 0,127 0,785
Alirlar
Calsanlar, Degisen Teknolojileri * *
Kolayhikla Kabul Edip Uygular 0,029 0,001 0,175 0,118 0,953 0,433
Ust Yonetim Bilisim
Teknolojilerine Tam Destek Verir 0.773 0,293 0,319 0,531 0,405 0,655
Ust  Yonetim  Hastanemizde
Bilisim Teknolojisi
Uygulamalarinda Onderlik 0,302 0,470 0,752 0,569 0,502 0,991
Etmektedir
Hastanede Dggisen Bilisim
Teknolojilerini Orgiit Kiiltiiriine % * %
Uyumlastirmada Cok Az Problem 0,004 0,001 0,002 0,143 0,056 0,198
ile Karsilasilir
Bilisim  Teknolojileri  Egitimi
Hastanenin Onceligi Olan Bir 0,061 0,001*  0,033* 0,329 0,382 0,744
Konudur
Hastanede Teknoloji Kullanim fle
Temel Gorevlerimize Daha Fazla 0,083 0,001* 0,577 0,056 0,195 0,040*
Zaman Ayiriyoruz
Teknoloji Kullanimn Ile Yaratic * *
Zekami Daha lyi Kullaniyorum 0,007 0,001 0,322 0,295 0,347 0,096
Hastanedeki Bilisim Teknolojileri
Kullannoma  Hastamin  Biitiinciil 0,933 0,021* 0,239 0,043* 0,249 0,006*
Bakim Almasim Saglar
Teknolojik Yeniliklerin Hastanede
Kullamlmas1 Calisan Personelin is 0,404 0,066 0,716 0,238 0,992 0,358
Doyumunu Artirir
Hastanede Bilisim
Teknolojilerinin Kullanomn 0,902 0,968 0,256 0,805 0,385 0,250
Verimliligi Artirir
Bilisim Teknolojilerinin Kullanim
Calsanlarin  Yaratica Giiclerinin 0,516 0,028*  0,034* 0,095 0,022* 0,010*
Kullanimim Baskilar
Bilisim Teknolojilerinin
Hastanede Kullanim1 Entegre
Yonetim Sistemine Gegise Olanak 0,528 0,326 0,250 0.864 0.175 0,088
Verir
Hastanede Bilisim Teknolojileri 0,657 0,119 0,917 0,394 0,704 0,331

Sayesinde Etkili iletisim Saglamir
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Egitim durumuna goére “Hastanede Degisen Bilisim Teknolojilerini Orgiit
Kiltiirine Uyumlastirmada Cok Az Problem ile Karsilagilir’ dnermesine katilima
dlzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliik bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo
13). Anlamhligin hangi egitim durumundan kaynaklandiginin tespiti igin yapilan ikili
kargllastirmalar sonucunda; lise mezunu katilimcilarin 6nermeye katiima
ortalamalari, n lisans mezunu, lisans mezunu ve lisans Ustl mezunu katilimcilarin
ortalamalarindan anlamh sekilde yuksek bulunmustur (p<0.05). Diger egitim
durumlarina goére katiimcilarin ortalamalari arasinda anlamli  bir farklihk
bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 14).

Egitim durumuna goére “Bilisim Teknolojileri Egitimi Hastanenin Onceligi Olan
Bir Konudur” 6nermesine katilma dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkhlik bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 13). Anlamhhdin hangi egitim durumundan
kaynaklandiginin tespiti icin yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda; lise mezunu
katihmcilarin dnermeye katilma ortalamalari, lisans mezunu ve lisans ustl mezunu
katilimcilarin ortalamalarindan anlamli sekilde yliksek bulunmustur (p<0.05). Diger
egitim durumlarina gdre katihmcilarin ortalamalari arasinda anlamli bir farkhlik
bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 14).

Egitim durumuna goére “Hastanede Teknoloji Kullanmi ile Temel
Gorevlerimize Daha Fazla Zaman Ayiriyoruz” onermesine katilma duzeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhlik bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 13).
Anlamlihgin hangi egitim durumundan kaynaklandiginin tespiti icin yapilan ikili
kargllastirmalar sonucunda; lisans mezunu katilimcilarin  énermeye katiima
ortalamalari, lise mezunu ve lisansisti mezunu katilimcilarin ortalamalarindan
anlamh sekilde diaslk bulunmustur (p<0.05). Diger egitim durumlarina goére
katihmcilarin ortalamalari arasinda anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir (p>0.05)
(Tablo 14).

Egitim durumuna gdre “Teknoloji Kullanimi ile Yaratici Zekami Daha lyi
Kullaniyorum” Onermesine katilma duzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamh
farkhhk bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 13). Anlamhlidin hangi egitim durumundan
kaynaklandiginin tespiti icin yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda; lise mezunu
katilimcilarin énermeye katilma ortalamalari, 6n lisans mezunu ve lisans mezunu
katilimcilarin ortalamalarindan anlaml sekilde yiksek bulunmugstur (p<0.05). Diger
egitim durumlarina gére katilimcilarin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 14).

Egitim durumuna goére “Hastanedeki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Hastanin
Batuncul Bakim Almasini Saglar” énermesine katilma dizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 13). Anlamhihdin hangi egitim
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durumundan kaynaklandiginin tespiti icin yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda;
lisans mezunu katiimcilarin dnermeye katilma ortalamalari, lise mezunu, 6n lisans
mezunu ve lisansistl mezunu katilimcilarin ortalamalarindan anlamli sekilde disik
bulunmustur (p<0.05). Diger egitim durumlarina goére katihmcilarin ortalamalari
arasinda anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 14).

Egitim durumuna gore “Teknolojik Yeniliklerin Hastanede Kullaniimasi
Calisan Personelin is Doyumunu Artirir” énermesine katilma dizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 13).

Egitim durumuna goére “Hastanede Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi Verimliligi
Artirir” 6nermesine katilma duzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk
bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 13).

Egitim durumuna goére “Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi Calisanlarin Yaratici
Guglerinin Kullanimini Baskilar” 6nermesine katilma dizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 13). Anlamhhdin hangi egitim
durumundan kaynaklandiginin tespiti icin yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda;
lisanslstl mezunu katilimcilarin énermeye katilma ortalamalari, lise, 6n lisans
mezunu ve lisans mezunu katiimcilarin ortalamalarindan anlamli sekilde ylksek
bulunmustur (p<0.05). Lise mezunu katiimcilarin dnermeye katilma ortalamalari,
lisans mezunu katilimcilarin ortalamalarindan anlamlh sekilde ylksek bulunmustur
(p<0.05). Diger egitim durumlarina gore katilimcilarin ortalamalari arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 14).

Egitim durumuna gore “Bilisim Teknolojilerinin Hastanede Kullanimi Entegre
Yoénetim Sistemine Gegise Olanak Verir” dnermesine katilma dizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 13).

Egitim durumuna goére “Hastanede Bilisim Teknolojileri Sayesinde Etkili
iletisim Saglanir” énermesine katiima diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 13).

3.1.11.10. Saglk Sektorunde Calisma Siiresine Gore Bilisim Teknolojilerine

iligkin Aragtirma Sorularina Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi

Bilisim teknolojisi soru grubunun hizmet yilina goére karsilagtiriimasi
yapilirken Kruskal Wallis testi kullanildi. Anlamlilik p<0.05 dlzeyinde
degerlendirildi.Karsilastirma sonuglari agagidaki tabloda gosterilmistir (Tablo-15).

Aragtirmaya katilan calisanlarin hizmet yili géz o6nine alindiginda verilen
cevaplar arasinda anlamh bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu farkhhdin hangi
gruplarin ortalamalari arasinda oldugunu istatistiki agidan bulmak icin post

hoc(coklu karsilastirma testleri) yapilmistir.Post hoc yapilirken Mann Whitney U testi
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kullaniimigtir.  Anlamhihik p<0.05 duzeyinde degerlendirilmigtir.Post

degerlendirmesi Tablo-16'da gosterilmektedir.

hoc testi

Tablo-15 Bilisim Teknolojileri Sorularinin Hizmet Yilina Gére Degerlendiriimesi

Saglik Sektoriinde Caliyma Siiresi (Y1l)

1-5 6-10 11-15 >16
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS

(medyan) (medyan) (medyan) (medyan)
Yeni Bilisim Teknolojileri Calisanlarin 3,91£1,05 3,91+0,74 3,92+0,88 3,96+0,68
Performansimi Onemli Olgiide 4 4 @ 4 0,967
Arttirmistir
Yeni Bilisim Teknolojileri ve Hastane  3,85+1,23 3,94+0,52 4,214+0,66 3,96+0,68
Verimliligi Arasinda Baglant1 Vardir @) @) @) () 0,422
Hastane Calisanlari, Yeni Teknolojiler 3,07+1,24 3,5+0,79 3,13+0,9 3,44+0,65
Kapsaminda Egitim Alirlar ©) 4) ) ©) 0,092
Calisanlar, Degisen Teknolojileri 3,4+1,22 3,33+0,85 3,38+0,88 3,28+0,46
Kolaylikla Kabul Edip Uygular @) @) @) @) 0,969
Ust Yonetim Bilisim Teknolojilerine Tam  2,95+1,29 3,03+0,7 3,17+0,7 3,76+0,44 0.001*
Destek Verir ©) ©) ) ) !
Ust Yonetim Hastanemizde Bilisim 3,09+0,8 2,83+0,64 3,44+0,51
Teknolojisi Uygulamalarinda Onderlik  3+1,12 (3) @) @) @) 0,048*
Etmektedir
Hastanede Degisen Bilisim
Teknolojilerini (")rgiit Kiiltiiriine 3,04+1,21 2,67+0,81 2,54+0,78 2,88+1,01 0.146
Uyumlastirmada Cok Az Problem ile (3) (3) (3) 3) ’
Karsilasihir
Bilisim Teknolojileri Egitimi Hastanenin = 2,99+1,24 2,94+1,02 2,79+0,83 3,04+0,84
Onceligi Olan Bir Konudur ©) ©) ©) ©) 0,660
Hastanede Teknoloji Kullanimm le Temel 324+1,18 3,12+1,18 2,67£137  2,64+0,91
Gorevlerimize Daha Fazla Zaman 3 3 @) 3 0,049*
Ayiriyoruz
Teknoloji Kullanim ile Yaratic1 Zekaim ~ 3,67+1,14 3,42+0,84 3,21£1,06 3,4+0,65
Daha fyi Kullaniyorum () (3,5) (3,5) ©) 0,135
Hastanedeki Bilisim Teknolojileri 3,75+1,2 3,540,92 2,79+1,18 3,16+1,25
Kullanimn Hastanin  Biitiinciil Bakim @ @) 2.5) 3) 0,002*
Almasini Saglar l
Teknolojik Yeniliklerin Hastanede 3,56+1,14 3,7+0,99 2,96+1,3 3,08+1,29
Kullamlmast Cahsan Personelin s %) @ @ 3 0,038*
Doyumunu Artirir
Hastanede Bilisim Teknolojilerinin ~ 3,79+0,78 3,95+1,01 3,42+1,14 3,48+1,29
Kullammm Verimliligi Artirir @) @) 4) () 0,262
Bilisim Teknolojilerinin Kullanim 3,3911 ,04 3,09i1 ,34 3,21i1 ,18 2,36i0,49
Calisanlarin Yaratic Gii¢lerinin @) @) 3) @ 0,001*
Kullanimim Baskilar
Bilisim  Teknolojilerinin  Hastanede 3 47.0 95 3,88+0,79 3,67+0,56 3,5240,51
Kullammmi Entegre Yonetim Sistemine 0,032*

. . ®) (4) (4) (4)

Gecise Olanak Verir
Hastanede Bilisim Teknolojileri  3,79+1,15 4,08+0,92 3,38+1,31 3,2+1,22 .
Sayesinde Etkili iletisim Saglanir (4 @) @) ©) 0,011
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3.1.11.11. Saglk Sektorunde Calisma Siiresine Gore Bilisim Teknolojilerine

iligkin Aragtirma Sorularina Verilen Cevaplarin Post Hoc Degerlendiriimesi

Tablo-16 Bilisim Teknolojileri Sorularinin Hizmet Yilina Gére Post Hoc

Degerlendiriimesi

1-5/6-  1-5/11- 6-10/ 6- 11-15/
10 15 YSR16 1195 1016 >16
p p p p p p
Yeni Bilisim Teknolojileri
Calisanlarin Performansim1 0,622 0,804 0,847 0,914 0,848 0,798

Onemli Olgiide Arttirmistir

Yeni Bilisim Teknolojileri ve
Hastane Verimliligi Arasinda 0,384 0,470 0,716 0,077 0,910 0,197
Baglant1 Vardir

Hastane Calisanlar, Yeni
Teknolojiler Kapsaminda Egitim 0,068 0,926 0,287 0,062 0,425 0,141
Alirlar

Calisanlar, Degisen Teknolojileri

Kolayhkla Kabul Edip Uygular 0,697 0,860 0,667 0,961 0,807 0,990

Ust Yonetim Bilisim

* * *
Teknolojilerine Tam Destek Verir 0,489 0,340 0,002 0.431 0,001 0,001

Ust  Yonetim  Hastanemizde

Bilisim Teknolojisi * *
Uygulamalarinda Onderlik 0,644 0,415 0,049 0,145 0,038 0,001
Etmektedir

Hastanede Degisen Bilisim
Teknolojilerini Orgiit Kiiltiiriine
Uyumlastirmada Cok Az Problem
ile Karsilasilir

0,085 0,097 0,740 0,567 0,169 0,104

Bilisim  Teknolojileri  Egitimi
Hastanenin (")nceligi Olan Bir 0,588 0,262 0,941 0,414 0,676 0,256
Konudur

Hastanede Teknoloji Kullanim fle
Temel Gorevlerimize Daha Fazla 0,636 0,055 0,031* 0,084 0,042* 0,677
Zaman Ayiriyoruz

Teknoloji Kullamm ile Yaratica

Zekami Daha iyi Kullamiyorum 0,083 0,076 0,113 0,544 0,629 0,914

Hastanedeki Bilisim Teknolojileri
Kullamémmi  Hastanmn  Biitiinciill 0,093 0,001* 0,042* 0,004* 0,398 0,206
Bakim Almasini Saglar

Teknolojik Yeniliklerin Hastanede
Kullamlmasi Calisan Personelin is 0,572 0,057 0,086 0,028*  0,022* 0,918
Doyumunu Artirir

Hastanede Bilisim
Teknolojilerinin Kullanoma 0,209 0,538 0,596 0,076 0,156 0,858
Verimliligi Artirir

Bilisim Teknolojilerinin Kullanim
Cahsanlarin  Yaratic1 Giiclerinin 0,130 0,386 0,001* 0,749 0,015  0,009*
Kullanimim1 Baskilar

Bilisim Teknolojilerinin
Hastanede Kullanimn  Entegre
Yonetim Sistemine Gecise Olanak
Verir

0,009* 0,323 0,856 0,212 0,035* 0,382

Hastanede Bilisim Teknolojileri

* * *
Sayesinde Etkili iletisim Saglanir 0,190 0,225 0,036 0,029 0,002 0,343
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Saglik sektoériinde c¢alisma suresine goére “Yeni Bilisim Teknolojileri
Calisanlarin Performansini Onemli Olglide Arttirmistir” énermesine katiima diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo
15).

Saglik sektorunde caligma suresine gore “Yeni Bilisim Teknolojileri ve
Hastane Verimliligi Arasinda Baglanti Vardir” énermesine katilma dlizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 15).

Saglik sektérinde c¢alisma suresine gore “Hastane Calisanlari, Yeni
Teknolojiler Kapsaminda Egitim Alirlar” 6nermesine katilma dizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 15).

Saglik sektoriinde calisma sulresine gére “Calisanlar, Degisen Teknolojileri
Kolaylikla Kabul Edip Uygular” dnermesine katilma dizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklihk bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 15).

Saglik sektdriinde calisma  siresine gére “Ust  Yénetim  Bilisim
Teknolojilerine  Tam Destek Verir” o6nermesine katilma duzeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkhlik bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 15). Anlamhhgdin
hangi surelerden kaynaklandiginin tespiti icin yapilan ikili karsilastirmalar
sonucunda; sektérde ¢alisma slresi 16 yil ve tzerinde olan katimcilarin dnermeye
katilma ortalamalari, ¢galisma siresi 1-5 yil arasinda, 6-10 yil arasinda, 11-15 yil
arasinda olan katihmcilarin ortalamalarindan anlamli sekilde ylksek bulunmustur
(p<0.05). Diger surelere gore katilimcilarin ortalamalari arasinda anlamli bir farkhlk
bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 16).

Saglik sektériinde calisma siresine gore “Ust Yénetim Hastanemizde
Bilisim Teknolojisi Uygulamalarinda Onderlik Etmektedir” énermesine katiima
dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklihk bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo
15).  Anlamhligin hangi surelerden kaynaklandiginin tespiti icin yapilan ikili
karsilastirmalar sonucunda; sektdrde calisma suresi 16 yil ve Uzerinde olan
katilimcilarin 6nermeye katilma ortalamalari, ¢alisma suresi 1-5 yil arasinda, 6-10
yil arasinda, 11-15 yil arasinda olan katilimcilarin ortalamalarindan anlamli sekilde
ylksek bulunmustur (p<0.05). Diger surelere gére katilimcilarin ortalamalari
arasinda anlamh bir farklilk bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 16).

Saglik sektoriinde c¢alisma suresine gore “Hastanede Degisen Bilisim
Teknolojilerini Orgiit Kiiltiirine Uyumlastirmada Cok Az Problem ile Karsilagilir’
onermesine katilma dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamlh bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 15).
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Saglik sektérinde calisma siresine goére “Bilisim Teknolojileri Egitimi
Hastanenin Onceligi Olan Bir Konudur’ énermesine katilma diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 15).

Saglik sektoriinde calisma suresine gore “Hastanede Teknoloji Kullanimi
ile Temel Goérevierimize Daha Fazla Zaman Ayiriyoruz” énermesine katilma
dlzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklihk bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo
15). Anlamliigin hangi slrelerden kaynaklandiginin tespiti icin yapilan ikili
karsilastirmalar sonucunda; sektérde calisma slresi 16 yil ve Uzerinde olan
katilimcilarin 6nermeye katilma ortalamalari, calisma suresi 1-5 yil arasinda ve 6-10
yil arasinda olan katilimcilarin ortalamalarindan anlaml sekilde disuk bulunmustur
(p<0.05). Diger surelere gore katilimcilarin ortalamalari arasinda anlamli bir farkhlik
bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 16).

Saglik sektériinde galisma siiresine gore “Teknoloji Kullanimi ile Yaratici
Zekami Daha lyi Kullaniyorum” énermesine katiima diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklihk bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 15).

Saglik sektdriinde ¢alisma slresine gore “Hastanedeki Bilisim Teknolojileri
Kullanimi Hastanin Batuncul Bakim Almasini Saglar’ énermesine katilma duzeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhlik bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 15).
Anlamlihgin  hangi surelerden kaynaklandiginin  tespiti icin  yapilan ikili
karsllastirmalar sonucunda; sektérde calisma siresi 1-5 yil arasinda olan
katilimcilarin énermeye katilma ortalamalari, ¢alisma siresi 11-15 yil arasinda ve
16 yiIl Uzerinde olan katihmcilarin ortalamalarindan anlamli sekilde yuksek
bulunmustur (p<0.05). Sektdérde calisma siresi 6-10 yil arasinda olan katilimcilarin
onermeye katilma ortalamalari, ¢alisma siresi 11-15 yil arasinda olan katilimcilarin
ortalamalarindan anlaml sekilde yiksek bulunmustur (p<0.05). Diger surelere gore
katihmcilarin ortalamalari arasinda anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir (p>0.05)
(Tablo 16).

Saglik sektérinde calisma slresine gore “Teknolojik Yeniliklerin
Hastanede Kullaniimasi Calisan Personelin is Doyumunu Artirir” dnermesine
katilma duzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml farkliik bulunmaktadir
(p<0.05) (Tablo 15). Anlamhhidin hangi slrelerden kaynaklandiginin tespiti i¢in
yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda; sektdrde ¢alisma suresi 6-10 yil arasinda
olan katihmcilarin 6nermeye katilma ortalamalari, caligma suresi 11-15 yil arasinda
ve 16 yil Uzerinde olan katihmcilarin ortalamalarindan anlamli sekilde yuksek
bulunmustur (p<0.05). Diger surelere goére katilimcilarin ortalamalari arasinda
anlamli bir farklihk bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 16).
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Saglik sektoriinde galisma suresine gore “Hastanede Bilisim Teknolojilerinin
Kullanimi Verimliligi Artirir” onermesine katilma duzeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklihk bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 15).

Sagdlik sektorinde galisma suresine gore “Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi
Calisanlarin Yaratici Guglerinin Kullanimini Baskilar” énermesine katilma dizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhlik bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 15).
Anlamliigin  hangi slrelerden kaynaklandiginin tespiti icin  yapilan ikili
karsilastirmalar sonucunda; sektérde calisma slresi 16 yil ve Uzerinde olan
katilimcilarin 6nermeye katilma ortalamalari, ¢alisma siresi 1-5 yil arasinda, 6-10
yil arasinda, 11-15 yil arasinda olan katilimcilarin ortalamalarindan anlaml sekilde
disuk bulunmustur (p<0.05). Diger surelere gore katilimcilarin ortalamalari arasinda
anlamh bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 16).

Saglik sektériinde calisma stresine goére “Bilisim Teknolojilerinin Hastanede
Kullanimi Entegre Yoénetim Sistemine Gecgise Olanak Verir” 6énermesine katiima
dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo
15). Anlamliigin hangi slrelerden kaynaklandiginin tespiti icin yapilan ikili
kargllastirmalar sonucunda; sektdrde c¢alisma sidresi 6-10 yil arasinda olan
katilimcilarin dnermeye katilma ortalamalari, ¢alisma suresi 1-5 yil arasinda ve 16
yil Gzerinde olan katilimcilarin ortalamalarindan anlamli sekilde ylksek bulunmustur
(p<0.05). Diger surelere gore katilimcilarin ortalamalari arasinda anlamli bir farkhhk
bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 16).

Saglik sektdrinde cgalisma suresine goére “Hastanede Bilisim Teknolojileri
Sayesinde Etkili iletisim Saglanir” énermesine katiima diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamh farklilk bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 15). Anlamliigin hangi
surelerden kaynaklandiginin tespiti icin yapilan ikili kargilastirmalar sonucunda;
sektorde calisma suresi 6-10 yil arasinda olan katiimcilarin 6nermeye katilma
ortalamalari, galisma suresi 11-15 yil arasinda ve 16 yil Uzerinde olan katilimcilarin
ortalamalarindan anlaml sekilde ylksek bulunmustur (p<0.05). Sektérde calisma
suresi 1-5 yil arasinda olan katihmcilarin 6nermeye katilma ortalamalari, calisma
suresi 16 yil ve Uzerinde olan katilimcilarin ortalamalarindan anlamli sekilde yuksek
bulunmustur (p<0.05). Diger surelere goére katilimcilarin ortalamalari arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 16).
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3.1.11.12. Unvana Gore Bilisim Teknolojilerine iligkin Arastirma Sorularina
Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi

Bilisim teknolojisi soru grubunun unvana goére karsilastiriimasi yapilirken
Kruskal Wallis testi kullanildi. Anlamlilik p<0.05 dizeyinde

degerlendirildi.Karsilastirma sonuglari asagidaki tabloda ifade edilmektedir.

Tablo-17 Bilisim Teknolojileri Sorularinin Unvana Goére Deg@erlendirilmesi

Unvan
Tibbi .
. Teknisyen/
sekreter/ Ebe Hemsire Tekniker D
Memur
Ort£SS Ort£SS Ort£SS Ort£SS

(medyan) (medyan) (medyan) (medyan)

Yeni Bilisim Teknolojileri
Calisanlarin  Performansimi Onemli  4,25+0,75 (4)
Olgiide Arttirmistir

4,3+0,48  3,73+0,94  4,29+0,6

(4) @) @ 000

Yeni Bilisim Teknolojileri ve
Hastane Verimliligi Arasinda  3,83+0,72 (4) 4,3£0,53  3,89+0,99

440,66 (4)  0,042*

Baglanti Vardir (4,5) ()

Hastane Calisanlari, Yeni

Teknolojiler Kapsaminda Egitim 3421 (3) 12074 31ELOL - 3,572091 4 e
Alirlar ) ©) “)

Calisanlar, Degisen Teknolojileri 3,7+0,82  3,254+0,97  3,57+0,99
Kolaylikla Kabul Edip Uygular 3,541 3,9) (4) 3) (3,5) 0,114
Ust Yonetim Bilisim Teknolojilerine 3,4+1,17 3,1+0,97 3,14+0,93

Tam Destek Verir 2924131 3) 4) 3) 3) 0501

Ust Yonetim Hastanemizde Bilisim

+ +
Teknolojisi Uygulamalarinda  3,17+0,94 (3) 3,5+L18  3,05+0,89

340,86 (3) 0,350

Onderlik Etmektedir (35) (3)
Hastanede Degisen Bilisim
Teknolojilerini (")rgiit Kiiltiiriine 3,240,92 2,7£1,09 3,07+0,71

+ *
Uyumlastirmada Cok Az Problem 3=L130) 3) 3) ?3) 0,046
ile Karsilagilir

Bilisim Teknolojileri Egitimi
Hastanenin  Onceligi Olan  Bir 3,58+144(4) 5063 281103

341,01 3) 0,003*

Konudur “) ©)
Hastanede Teknoloji Kullamm ile

+ + +
Temel Gorevlerimize Daha Fazla 4+0,74 (4) 3’8(4(;’63 2’87(3)1’24 3’14t3)1’07 0,001*
Zaman Ayiriyoruz
Teknoloji Kullanim ile Yaratia 4,1+£0,74  3,43+1,03  3,36+0,82 -
Zekam Daha iyi Kullamyorum 4,08+0.9 (4) (4) (4) (3) 0,025
Hastanedeki Bilisim i TekPOIOJllerl 3,830,904 46407 3284118  3,64+0.98 .
Kullanimi Hastanin Biitiinciil Bakim 3,5) (5) @3) @3) 0,002
Almasim Saglar '
Teknolojik Yeniliklerin Hastanede
Kullanilmas1 Calisan Personelin Is  3,83+0,58 (4) 4’5ég’71 3’22(;]’17 3’86(1)1’07 0,001*

Doyumunu Artirir

Hastanede Bilisim Teknolojilerinin 3,75+0,87 4,5+£0,53  3,67+1,02

*
Kullanim Verimliligi Artirir (3,5) (4,5) (4) 3,86x1(4) 0,048

Bilisim Teknolojilerinin Kullanim 274106 2.89+1,15  3,9340.97

Cahsanlarin  Yaratict  Giiclerinin  3,17+0,72 (3) @3) 3) (@) 0,001*
Kullanimim Baskilar

Bilisim Teknolojilerinin Has't'ane'de 3,58+0,67 424042 3514083  3,93+0.81 .
Kullanimi Entegre Yonetim 3,5) @) @) ) 0,005
Sistemine Gegise Olanak Verir !

Hastanede Bilisim  Teknolojileri 4,6£0,52  3,52+1,21  4,21+0,78 -
Sayesinde Etkili iletisim Saglamir 4£1,04(4) (5) (4) (4) 0,001
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Arastirmaya katilan galisanlarin unvani géz énine alindiginda verilen cevaplar
arasinda anlamh bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu farklihigin hangi gruplarin
ortalamalari arasinda oldugunu istatistiki ac¢idan bulmak i¢in post hoc(goklu
karsilastirma testleri) yapilmistir.Post hoc yapilirken Mann Whitney U testi
kullaniimigtir.  Anlamhlik p<0.05 duzeyinde degerlendirilmigtir.Post hoc testi
degerlendirmesi asagida gosterilmistir.
3.1.11.13. Unvana Gére Bilisim Teknolojilerine iligkin Aragtirma Sorularina

Verilen Cevaplarin Post Hoc Degerlendiriimesi

Tablo-18 Bilisim Teknolojileri Sorularinin Unvana Gére Post Hoc Degerlendiriimesi

1~ '~ o |\C ) o ~ C
=35 =855 =855 <.k -2 £
Lo oL o 2R Lo 30 D ‘7 o . =7
S2PEQ2VES 20 EE Og o'c g'c

o W= [ = [ w £
=X FX2 3 X2 3 WX S X

v > > o L > o = 1) [}

%) 7] 7] s [t T =

- p __p ___p P P D
Yeni Bilisim Teknolojileri

Calisanlarin Performansini 1,000 0,064 0,972 0,049* 0,968 0,001*
Onemli Olgiide Arttirmistir

Yeni Bilisim Teknolojileri ve

Hastane Verimliligi Arasinda  0,031* 0,510 0,445 0,045* 0,032* 0,971
Baglant1 Vardir

Hastane Calisanlari, Yeni

Teknolojiler Kapsaminda Egitim 0,090 0,425 0,555 0,002* 0,104 0,011*
Alirlar

Cahisanlar, Degisen Teknolojileri

Kolaylikla Kabul Edip Uygular 0,574 0,355 0,845 0,072 0,636 0,063
Ust Yonetim Bilisim 4992 0,501 0,561 0,244 0,230 0,691

Teknolojilerine Tam Destek Verir
Ust Yonetim Hastanemizde Bilisim

Teknolojisi Uygulamalarinda 0,247 0,916 0,631 0,141 0,086 0,379
Onderlik Etmektedir

Hastanede Degisen Bilisim

Teknolojilerini Orgiit Kiiltiiriine " *
Uyumlastirmada Cok Az Problem 0,776 0,246 0,588 0,047 0,209 0,023
ile Karsilasilir

Bilisim  Teknolojileri  Egitimi

Hastanenin Onceligi Olan Bir 0,971 0,027* 0,085 0,002* 0,009* 0,372
Konudur

Hastanede Teknoloji Kullanim ile

Temel Goérevlerimize Daha Fazla 0,510 0,002* 0,009* 0,011* 0,049* 0,091
Zaman Ayiriyoruz

Teknoloji Kullamm Ile Yaratiaa * * - .

Zekami Daha iyi Kullaniyorum 1,000 0,045 0,021 0,044 0,014 0,511
Hastanedeki Bilisim Teknolojileri

Kullamm  Hastamin  Biitiinciil 0,042* 0,141 0,541 0,001* 0,006* 0,120
Bakim Almasim Saglar

Teknolojik Yeniliklerin Hastanede

Kullanilmasi1 Cahsan Personelin is 0,023* 0,082 0,695 0,001* 0,085 0,003*
Doyumunu Artirir
Hastanede Bilisim Teknolojilerinin 0.036* 0875 0692 0.005* 0066 0452

Kullanmm Verimliligi Artirir

Bilisim Teknolojilerinin Kullanim

Calisanlarin  Yaratic1  Giiglerinin 0,155 0,219 0,016* 0,715 0,002* 0,001*
Kullanimim Baskilar

Bilisim Teknolojilerinin Hastanede

Kullammm  Entegre  Yonetim 0,020* 0,925 0,194 0,004* 0,296 0,012*
Sistemine Geg¢ise Olanak Verir
Hastanede Bilisim Teknolojileri 0,188 0248 0547 0,003* 0173 0,001*

Sayesinde Etkili iletisim Saglanmir
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Unvana gére “Yeni Bilisim Teknolojileri Calisanlarin Performansini Onemli
Olgliide Arttirmistir’” 6énermesine katilma dlzeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkhhk bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 17). Anlamhhgdin hangi unvanlardan
kaynaklandiginin tespiti icin yapilan ikili karsilagstirmalar sonucunda; hemsirelerin
Onermeye katilma ortalamalari, ebelerden ve teknisyen/teknikerlerden anlamli
sekilde disuk bulunmustur (p<0.05). Diger unvanlara goére katilimcilarin ortalamalari
arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 18).

Saglik sektoérinde calisma suresine goére “Yeni Bilisim Teknolojileri ve
Hastane Verimliligi Arasinda Baglanti Vardir” dnermesine katilma dlizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkhlik bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 17). Anlamhhgin
hangi unvanlardan kaynaklandiginin tespiti icin yapilan ikili karsilastirmalar
sonucunda; ebelerin 6nermeye katiima ortalamalar, tibbi sekreter/memur,
hemsirelerden ve teknisyen/teknikerlerden anlamli sekilde ylksek bulunmustur
(p<0.05). Diger unvanlara goére katiimcilarin ortalamalari arasinda anlamli bir
farkhlik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 18).

Unvana gore “Hastane Calisanlari, Yeni Teknolojiler Kapsaminda Egitim
Alirlar” 6nermesine katilma dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklihk
bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 17). Anlamhhgdin hangi unvanlardan kaynaklandiginin
tespiti icin yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda; hemsirelerin dnermeye katiima
ortalamalari, ebelerden ve teknisyen/teknikerlerden anlamli sekilde disuk
bulunmustur (p<0.05). Diger unvanlara goére katilimcilarin ortalamalari arasinda
anlamli bir farkhihk bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 18).

Unvana goére “Calisanlar, Degisen Teknolojileri Kolaylikla Kabul Edip
Uygular” énermesine katilma dlzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 17).

Unvana gore “Ust Yoénetim Bilisim Teknolojilerine Tam Destek Verir’
onermesine katilma dlzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklihk
bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 17).

Unvana gore “Ust Yonetim Hastanemizde Bilisim  Teknolojisi
Uygulamalarinda Onderlik Etmektedir” dnermesine katilma dlzeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 17).

Unvana gére “Hastanede Degisen Bilisim Teknolojilerini Orgit Kdiltiriine
Uyumlastirmada Cok Az Problem ile Karsilasilir’ dénermesine katilima dizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlaml farkhlik bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 17).
Anlamlihgin  hangi unvanlardan kaynaklandidinin tespiti icin yapilan ikili
karsilastirmalar sonucunda; hemsirelerin dnermeye katilma ortalamalari, ebelerden

ve teknisyen/teknikerlerden anlamli sekilde duisik bulunmustur (p<0.05). Diger
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unvanlara goére katihmcilarin ortalamalari arasinda anlamh bir farklihk
bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 18).

Unvana goére “Bilisim Teknolojileri Egitimi Hastanenin Onceligi Olan Bir
Konudur” dnermesine katilma dlzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhlik
bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 17). Anlamhhgin hangi unvanlardan kaynaklandiginin
tespiti icin yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda; hemsirelerin dnermeye katiima
ortalamalari, ebelerden ve tibbi sekreter/memurlardan anlamli sekilde disuk
bulunmustur (p<0.05). Teknisyen/teknikerlerin dnermeye katilma ortalamalari,
ebelerden ve tibbi sekreter/memurlardan anlamh sekilde distk bulunmustur
(p<0.05). Diger unvanlara goére katiimcilarin ortalamalari arasinda anlamli bir
farkhlik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 18).

Unvana goére “Hastanede Teknoloji Kullanimi ile Temel Gérevlerimize Daha
Fazla Zaman Ayiriyoruz” dnermesine katilma dizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamh farklihk bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 17). Anlamlihgin hangi unvanlardan
kaynaklandiginin tespiti icin yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda; tibbi
sekreter/memurlarin  6nermeye  katilma  ortalamalari, hemsirelerden ve
teknisyen/teknikerlerden anlamli sekilde yuksek bulunmustur (p<0.05). Ebelerin
Onermeye katilma ortalamalari, hemsirelerden ve teknisyen/teknikerlerden anlamli
sekilde yiksek bulunmustur (p<0.05). Diger unvanlara goére katiimcilarin
ortalamalari arasinda anlamli bir farklihk bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 18).

Unvana goére “Teknoloji Kullanimi ile Yaratici Zekami Daha lyi Kullaniyorum”
Onermesine katilma dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamh farklilk
bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 17). Anlamlihdin hangi unvanlardan kaynaklandiginin
tespiti icin yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda; tibbi sekreter/memurlarin
Onermeye katilma ortalamalari, hemsirelerden ve teknisyen/teknikerlerden anlamli
sekilde yuksek bulunmustur (p<0.05). Ebelerin 6nermeye katilma ortalamalari,
hemsirelerden ve teknisyen/teknikerlerden anlamli sekilde yuksek bulunmustur
(p<0.05). Diger unvanlara gore katiimcilarin ortalamalari arasinda anlamh bir
farkhhk bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 18).

Unvana gore “Hastanedeki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Hastanin Batuncul
Bakim Almasini Saglar” 6énermesine katilma dlzeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 17). Anlamliigin hangi unvanlardan
kaynaklandiginin tespiti icin yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda; ebelerin
onermeye katilma ortalamalar, tibbi sekreter/memur, hemsirelerden ve
teknisyen/teknikerlerden anlamh sekilde yuksek bulunmustur (p<0.05). Diger
unvanlara goére katilimcilarin ortalamalari arasinda anlamh bir farkhhk
bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 18).
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Unvana go6re “Teknolojik Yeniliklerin Hastanede Kullaniimasi Calisan
Personelin is Doyumunu Artirir” énermesine katilma diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamh farklihk bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 17). Anlamliigin hangi
unvanlardan kaynaklandiginin tespiti icin yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda;
ebelerin  6nermeye katlma ortalamalari, tibbi sekreter/memurlardan ve
hemsirelerden anlamh gekilde yuksek bulunmustur (p<0.05). Teknisyen/teknikerlerin
onermeye katilma ortalamalari, hemsirelerden anlamli sekilde yluksek bulunmustur
(p<0.05). Diger unvanlara gore katiimcilarin ortalamalari arasinda anlamli bir
farkhihik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 18).

Unvana goére “Hastanede Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi Verimliligi Artirir”
onermesine katilma dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilk
bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 17). Anlamhhdin hangi unvanlardan kaynaklandiginin
tespiti icin yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda; ebelerin 6nermeye katilma
ortalamalari, tibbi sekreter/memurlardan ve hemsirelerden anlaml sekilde yuksek
bulunmustur (p<0.05). Diger unvanlara goére katilimcilarin ortalamalari arasinda
anlamli bir farkhihk bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 18).

Unvana goére “Bilisim Teknolojilerinin  Kullanimi Calisanlarin  Yaratici
Guglerinin Kullanimini Baskilar” 6nermesine katilma dlzeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamh farklilk bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 17). Anlamliigin hangi
unvanlardan kaynaklandiginin tespiti icin yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda;
teknisyen/teknikerlerin dnermeye katilma ortalamalari, tibbi sekreter/memurlardan,
ebelerden ve hemsirelerden anlamli sekilde yuksek bulunmustur (p<0.05). Diger
unvanlara goére katilimcilarin ortalamalari arasinda anlamh bir farkhhk
bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 18).

Unvana gore “Bilisim Teknolojilerinin Hastanede Kullanimi Entegre Ydnetim
Sistemine Gegise Olanak Verir” dnermesine katilma dizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamh farkliik bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 17). Anlamliigin hangi
unvanlardan kaynaklandiginin tespiti icin yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda;
ebelerin  6nermeye katilma ortalamalari, tibbi sekreter/memurlardan ve
hemsirelerden anlaml sekilde yiksek bulunmustur (p<0.05). Teknisyen/teknikerlerin
Onermeye katilma ortalamalari, hemsgirelerden anlamli sekilde yiksek bulunmustur
(p<0.05). Diger unvanlara gore katiimcilarin ortalamalari arasinda anlamli bir
farkhhk bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 18).

Unvana goére “Hastanede Bilisim Teknolojileri Sayesinde Etkili iletisim
Saglanir’ dnermesine katilma dlzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhlik
bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 17). Anlamlihdin hangi unvanlardan kaynaklandiginin

tespiti icin yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda; hemsirelerin dnermeye katilma
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ortalamalari, ebelerden ve teknisyen/teknikerlerden anlaml sekilde duisik
bulunmustur (p<0.05). Diger unvanlara gére katilimcilarin ortalamalari arasinda
anlamli bir farkhhk bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 18).

3.1.12. Arastirmanin Hipotezine Ait Bulgular ve Degerlendirme

Analizler sonucunda elde ettigimiz bulgular, tablolar ve degerlendirmeler
seklinde yukarida verilmistir.Elde edilen bulgular neticesinde:

H1: "Bilisim teknolojilerindeki degisim, calisanlarin performansi, yaraticiliklari,
is doyumu, verimlilikleri, iletisimi etkin kullanmasi, is yapis hizi v.b. tGzerinde olumlu
yonde etkilidir" hipotezi kabul edilmistir.

Yeni Bilisim Teknolojileri Caliganlarin  Performansini  Onemli  Olglde
Arttirmistir’ dnermesine verilen cevaplarin analiz sonuglarina gbre; 6nermeye
¢alisanlarin %4.3'0 katilmamaktadir. Dolayisiyla calisanlarin %95,7'si dnermeye
katiimaktadir. Ankete verilen cevaplarin detayr Tablo 8'de goérilmekte olup, yeni
bilisim teknolojilerinin c¢alisanlarin performansina olumlu etkisinin oldugu cikarimi
yapiimistir.

“Yeni Bilisim Teknolojileri ve Hastane Verimliligi Arasinda Baglanti Vardir’
dnermesine calisanlarin %93.7'si katildiklarini belirtmistir.Onermeye calisanlarin
blylk cogunlugunun fikir birliginde oldugu gérilmektedir.

“Hastane Calisanlari, Yeni Teknolojiler Kapsaminda Egitim Alirlar” 6nermesine
calisanlarin %81'i katildiklari cevabini verdiklerinden énermenin olumlu etkisi oldugu
anlasiimaktadir.

“Calisanlar, Degisen Teknolojileri Kolaylikla Kabul Edip Uygular” dnermesine
calisanlarin  %85.8'i; “Ust Yoénetim Bilisim Teknolojilerine Tam Destek Verir’
dnermesine galisanlarin %77.3; “Ust Yénetim Hastanemizde Bilisim Teknolojisi
Uygulamalarinda Onderlik Etmektedir” dnermesine ¢alisanlarin = %77.3'0;
“Hastanede Degisen Bilisim Teknolojilerini Orglit Kiltiriine Uyumlastirmada Cok Az
Problem ile Karsilasilir’” énermesine calisanlarin %65.2'si; “Bilisim Teknolojileri
Egitimi Hastanenin Onceligi Olan Bir Konudur’ énermesine katilimcilarin %66.3'U;
“Hastanede Teknoloji Kullanimi ile Temel Gorevlerimize Daha Fazla Zaman
Ayiriyoruz” énermesine katilimcilarin %68.9'u; Teknoloji Kullanimi ile Yaratici
Zekami Daha lyi Kullaniyorum” énermesine katilimcilarin %85.3'ln; “Hastanedeki
Bilisim Teknolojileri Kullanimi  Hastanin Batuncil Bakim Almasini  Saglar”
onermesine katilimcilarin %80.5'; “Teknolojik Yeniliklerin Hastanede Kullaniimasi
Calisan Personelin is Doyumunu Artinr” dnermesine katilimcilarin - %81.1';
‘Hastanede Bilisim Teknolojilerinin  Kullanimi Verimliligi  Artirir”  0nermesine
katihmcilarin  %92.1';  “Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi  Calisanlarin Yaratici

Guglerinin - Kullanimini  Baskilar” onermesine katilimcilarin = %66.9'u; “Bilisim
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Teknolojilerinin Hastanede Kullanimi Entegre Yoénetim Sistemine Gecise Olanak
Verir’ dnermesine katilimcilarin %95.8'i; “Hastanede Bilisim Teknolojileri Sayesinde
Etkili iletisim Saglanir” énermesine katilimcilarin %89.5'i énermeye katildiklarini
ifade etmislerdir(Tablo 8).

Sonug¢ olarak; H1 hipotezi kabul edilmis olup, bilisim teknolojilerindeki
degisimin ¢alisanlar Gzerinde olumlu etkisi oldugu ¢ikarimi yapilmigtir.

H2: "Bilisim teknolojilerindeki degisim, caliganlarin performansi, yaraticiliklari,
is doyumu, verimlilikleri, iletisimi etkin kullanmasi, is yapis hizi v.b. Uzerinde
olumsuz yonde etkilidir" hipotezi reddedilmistir.Clnkld yukarida aciklanan H1
hipotezi sonugclari gostermektedir ki; yeni bilisim teknolojisinin ¢alisanlar Gzerindeki
farkh etki parametrelerine (performans,verimlilik,v.b.) ankette verilen katima
oranlarinin yuksek olmasi sebebi ile bu hipotez kabul edilmemistir.4

H3:Bilisim teknolojilerindeki degisimin calisanlar Gzerindeki etkileri,¢calisanlarin
demografik o6zelliklerine goére farklilasir.Hipotez 3'Un alt hipotezleri asagida
degerlendiriimektedir.

Hipotez 3a: Cinsiyet, (Red edilmistir). Cinsiyete goére bilisim teknolojilerine
iliskin cevaplandirilan sorular arasinda bir farklilik bulunmamaktadir(Tablo 9).

Hipotez 3b: Yas, (Kabul edilmistir). Genel olarak 18-22 yas arasi katilimcilarin
Onermelere katilma ortalamalari 23-30 yas arasi, 31-40 yas arasi ve 41 yas Uzeri
katilimcilarin ortalamalarindan anlamli sekilde ylksek bulunmustur.Yas azaldik¢a
Onermelere katilma orani artmaktadir(Tablo 11).

Hipotez 3c: Medeni Durum,(Kabul edilmistir).

Evli calisanlar; yeni bilisim teknolojileri ile hastane verimliligi arasinda baglanti
oldugunu, yeni teknolojiler kapsaminda egitim aldiklarini, bilisim teknolojileri
kullanimi ile hastanin butiincul bakim aldigini ve bilisim teknolojilerinin kullaniminin
verimliligi arttirdigini ifade etmislerdir(Tablo 12).

Bekar calisanlar ise; bilisim teknolojilerinin hastanede kullaniminin entegre
yOnetim sistemine gecise olanak verdigini ifade etmiglerdir.(Tablo 12).

Hipotez 3d: Egitim Durumu, (Kabul edilmistir).

Lise mezunu calisanlar; degisen teknolojilerin kolaylikla kabul edip
uygulandigini, degigsen teknolojileri 6rgut kultiriine uyumlastirmada ¢ok az problem
ile karsilagildigini,hastanenin bilisim teknolojileri egitimine 6nem verdigini ve
teknoloji kullanimi ile yaratici zekanin daha aktif kullanildigini ifade etmislerdir(Tablo
14).

Lisans mezunu c¢alisanlar; bilisim teknoloji ile temel gorevlerine daha fazla
zaman ayiramadiklarini ve bilisim teknolojisi kullanimi ile hastanin butincil bakim

alamadiklarini ifade etmislerdir(Tablo 14).
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Egitim durumu lisansistl olan galisanlar ise; bilisim teknolojilerinin kullanimi
ile yaratici zekanin kullaniimasini baskiladigini ifade etmiglerdir(Tablo 14).

Hipotez 3e: Hizmet Yili, (Kabul edilmistir).

Hastanede c¢alisma sidresi 1-5 vyl arasinda olan calisanlar; bilisim
teknolojilerinin kullanimi ile hastalarin batlincul bakim almasinin sagladigini ifade
etmiglerdir(Tablo 16).

Hastanede calisma suresi 6-10 yil olan calisanlar; bilisim teknolojilerinin
kullanimi ile galisanlarin is doyumunun arttigini, bilisim teknolojilerinin kullanimi ile
hastanede entegre yonetim sistemine gecise olanak saglandigini ve yine bilisim
teknoloijileri ile etkili iletisim kurulmasinin saglandigini ifade etmiglerdir(Tablo 16).

Hastanede calisma siresi 16 yil ve Uzeri olan c¢alisanlar; Ust yonetimin bilisim
teknolojilerine  tam destek verdigini, Ust yonetimin bilisim teknolojileri
uygulamalarinda 6énderlik ettigini, bilisim teknolojileri kullanimi ile temel gorevlerine
daha fazla zaman ayiramadiklarini ve bilisim teknolojilerinin kullanimi ile ¢alisanlarin
yaratici guglerinin baskilanmadigini ifade etmiglerdir(Tablo 16).

Hipotez 3f: Kurumdaki Unvan(Kabul edilmistir).

Hastanede calisan tibbi sekreter ve memurlar; Bilisim teknoloji kullanimi ile
temel gorevlerine daha fazla zaman ayirdiklarini ve bilisim teknolojisi kullanimi ile
yaratici zekanin daha iyi kullanildigini ifade etmiglerdir(Tablo 18).

Hastanede c¢alisan ebeler; yeni bilisim teknolojileri ile hastane verimliligi
arasinda baglanti oldugunu, bilisim teknolojileri kullaniminin hastanin butincul
bakim almasini sagladigini,bilisim teknolojilerinin kullanimi ile ¢alisanlarin is
doyumunun arttigini, bilisim teknolojileri kullaniminin verimliligi arttirdigini ve bilisim
teknolojileri kullaniminin entegre yonetim sistemine gegise olanak sagladigini ifade
etmislerdir(Tablo 18).

Hastanede calisan hemsirelerin ankete katilan diger meslek gruplarina gore;
yeni bilisim teknolojilerinin calisanlarin performansini énemli 6lgtide arttirdigina,
calisanlarin yeni teknolojiler kapsaminda egitim aldiklarina,hastanede degisen
bilisim teknolojileri ile o6rgut kudltirine uyumlastirmada c¢ok az problem ile
karsilasildigina, bilisim teknolojilerinin hastanede onceligi olan bir konu olduguna ve
bilisim teknolojileri ile etkili iletisim sadlandigina dair dusuncelerini ifade eden katilm

orani duguktur(Tablo 18).
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SONUC VE ONERILER

Bu baglk altinda, galismanin anket uygulamasi ile elde edilen bilgiler
kapsaminda ve galismanin teorik kismindan elde edilen bilgiler is1ginda ortaya ¢ikan
sonug ve Onerilere yer verilecektir.

“Saglik Kurumlarinda Degisim Yonetimi ve Bilisim  Teknolojilerinin
Uygulanmasi” basligiyla hazirlanan bu c¢alismadan elde edilen veriler
degerlendirildiginde bilisim teknolojilerindeki degisim ile ¢alisanlar tGzerindeki etkileri
arasinda anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin demografik o6zellikleri tablosuna bakildiginda
calisanlarin %45.3' U kadin, %54,7’ si erkektir(Tablo 6). Arastirma kapsamindaki
calisanlarin  gogunlugunun %9.4 ile erkeklerden olustugu gorilmektedir.
Arastirmada calisanlarin cinsiyeti agisindan bilisim teknolojisi sorularina verilen
cevaplar incelenmis ve cevaplar arasinda cinsiyet degiskenine goére farklilik
olmadigi ortaya cikmistir.

Arastirma kapsamindaki calisanlarin %14,7 si 18-22, %44,7 si 23-30, %21,6
s 31-40, % 18,9 u 41 ve Ustl yas grubunda olup, yaklasik % 59,4 Uk bir oranla
¢alisanlarin geng¢ bir kitleden olustugu goértlmektedir (Tablo 6). Arastirmada, en
baylk farklihk 18-22 yas grubundakilerle, 41 ve Uzeri yas grubundakiler arasinda
gbrilmustir.Buna goére 18-22 yas grubundaki calisanlar degisen teknolojileri,
kolaylikla kabul edip uyguladigini ifade etmektedirler.18-22 ile 41 ve Uzeri yas
gruplari karsilastinildiginda performans dizeylerinin de ayni seviyede olmadiklari
go6rilmustir. Teknolojik gelismelerin hastanelerde performansi arttirdigini en ¢ok 18-
22 yas, en az ise 41 ve Uzeri yas grubundaki caligsanlarin belirttigi gézlemlenmistir.
Yeni teknolojiler kabul edilip uygulandiinda galisan performansi da artmaktadir.

Hastane calisanlarinin  %42,6 si evli, %57,4 G bekardir. Arastirma
kapsamindaki calisanlarin ¢ogunlugunun %14,8 lik oranla bekarlardan olustugu
gorilmektedir(Tablo 6). Arastirmada evli katilimcilar yeni teknolojiler kapsaminda
egitim aldiklarini ifade ederken bekar katilimcilarin 6nermeye katilim orani
duguktur.Buna gore evli katihmcilarin teknolojik egitimlere egiliminin bekarlara gore
fazla oldugu gérilmektedir.

Calisanlarin egitim durumu agisindan % 29,5 i lise, % 21,6 si 6n lisans , %
41,1 i lisans ve % 7,9 unun yuksek lisans egitimine sahip oldugu gorulmektedir
(Tablo 6). Calisanlarin yaklasik % 41’ lik bir oranla yariya en yakin kisminin lisans
egitim dizeyinde oldugu gortlmektedir.Bu arastirmada lisansustu egitim dizeyine

sahip olanlar, diger egitim dizeyine sahip olanlara kiyasla bilisim teknolojilerinin
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kullaniminin  galisanlarin  yaratici  guglerinin ~ kullanimini  baskiladigini ifade
etmiglerdir.Buna gore egitim seviyesi yukseldikge farkindaligin arttigi sdylenebilir.

Calisanlar, hastanede % 39,5 1-5 yil, % 34,7 si 6-10 yil arasi, %12,6 s1 11-15
yil arasi, % 13,2 si ise 16 yil ve Ustl ¢alisma sidresine sahiptir. Calisanlarin %39,5
oranla blyik bir kisminin 1-5 yil arasi galisma stresine sahip oldugu goérilmektedir
(Tablo 6). Calisma suresi 1-5 yil arasinda olan galisanlar bilisim teknolojilerinin
kullanimi ile hastalarin bitincul bakim almasinin sagladigini; 6-10 yil olan ¢alisanlar
bilisim teknolojilerinin kullanimi ile c¢alisanlarin is doyumunun arttigini ve etkili
iletisim kurulmasinin saglandigini; 16 yil ve Uzeri olan ¢alisanlar ise; Ust yonetimin
bilisim teknolojilerine tam destek verdigini ifade etmiglerdir. Hastanede teknoloji
kullanimini, 6-10 ¢alisma yilina sahip olanlar, 11-15 calisma yilina sahip olanlara
kiyasla kurum ici bilgi paylasiminin kolaylasmasi ve etkenlesmesine daha fazla
fayda sagladigini ifade etmektedirler.

Calisanlarin % 5,3 U tibbi sekreterlerden, % 1,1 , memurlardan, % 5,3
ebelerden, % 66,3 U hemsirelerden, % 22,1 i ise teknisyen ve teknikerlerden
olusmaktadir.Calisanlarin % 66,3 oranla yaridan fazlasinin hemsirelerden olustugu
gorilmektedir(Tablo 6).Hastanede c¢alisan, tibbi sekreter ve memurlar; bilisim
teknolojisi kullanimi ile yaratici zekanin daha iyi kullanildigini, ebeler; biligsim
teknolojileri kullaniminin verimliligi arttirdigini ve bilisim teknolojileri kullaniminin
entegre ybdnetim sistemine gegise olanak sagladiini, hemsireler; yeni bilisim
teknolojilerinin galisanlarin performansini énemli 6lglide arttirdidina, teknisyen ve
teknikerler ise bilisim teknolojileri kullanimi ile g¢ahlgsanlarin yaratici guglerinin
kullaniimasinin baskilandigini ifade etmiglerdir.Buna goére hastanede teknoloji
kullanimi verimlilik ve etkinlik agisindan énemli bir deger tagimaktadir.

Bu sonuglar 1sidinda arastirma kapsamindaki hastanede  biligsim
teknolojilerindeki degisim ve galisanlar Uzerindeki etkileri arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir iliski oldugu gorilmektedir.

Aragstirma sonuglarindan hareketle, gelecegin saglik personellerine egitim
verilirken yasadigimiz teknoloji gaginda saglik personellerine bilgisayar ve ona bagli
urtnlerle ilgili yeteri kadar egitim verilmemektedir. Bilgisayar kullanimi saglik egitimi
mufredat programlarinin ayrilimaz bir pargasi olarak gorilmeli ve &grencilerin
bilgisayar kullanim etkinligini artirmak amaciyla bilgisayara dayali bir c¢evrede
uygulamalarini gerceklestirmelerinin saglanmasi onerilmektedir.

Aktif olarak hali hazirda galismakta olan saglik personellerine de bilgisayar
kullanimi ve hastanelerde kullanilan programlar hakkinda yeteri kadar hizmet igi

egitim verilmedigi gortlmektedir. Saglik profesyonellerinin bilgisayar kullanimina
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yonelik bilgi-beceri, kullanim gerekgelerinin desteklenmesi ve teknolojik ilerlemelerle
paralel olarak hizmet ici egitimlerinin devamliligi saglanmalidir.

Teknolojinin hayatimizin her alanina girdigi ginUmuz kosullarinda teknolojinin
takip edilmedigi bir saglik sistemi distnllemez. Saglik gibi vazgecilmez bir hizmet
alaninda saglik profesyonelinin gerek okul editimlerinde vyeterli olunamayan
bilgisayar egditiminin iyilestiriimesi, hastanelerde kullanilan tibbi sistemler hakkinda
ayrica egitim almalari, gerekirse hizmet ici egitimlerle teknolojik gelisim ve onun
getirdigi yenilikler konusunda egitimlerinin devam ettirilmesi, bilgisayar kullaniminin
i yogunlugunu azaltacadi, vyararlari ve gerekliligi konusunda personelin
bilinglendirilmesi, kendilerinden beklenen hizmetin kalitesini arttiracagi gibi hasta
bakim islemlerinin de kolaylasmasini ve hatalarin azaltilmasini saglayacaktir. Ayrica

zamandan ve maliyetten de tasarruf saglayacagi degismeyen bir gercektir.
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EKLER
ANKET FORMU

Okmeydani Egitim ve Arastirma Hastanesinde
Bilisim Teknolojilerindeki Degigsimin

Calisanlar Uzerindeki Etkileri
Degerli katihmci,

EK-A

Bu arastirmanin amaci, saglik personelinin degisen teknolojiler ile birlikte yeni bilisim
dizeyini belirlemektir. Bu ankette kisisel bilgiler ve mesleki bilgiler dizeyinde saglik
personelinin teknolojiden faydalanma ve bilisim dizeyinin arastiriimasi hedeflenmektedir.
Toplanan bilgiler bilimsel amagcla kullanilacaktir. Litfen her ifadeyi dikkatli okuduktan sonra
sizin goérusunuze uygun olan segenege ( x ) isareti koyunuz. Katkilarinizdan dolayi tesekkur

ederim.

Serkan KALKAN

istanbul Gelisim Universitesi — 2015

I

1. Cinsiyetiniz?
( )Kadin

() Erkek

2. Yasiniz ?
()18-22 ()23-30
()31-40 ( )41-50 ( )50 ve lzeri

3.Medeni durumunuz ?
() Evl
() Bekar

4. Egitim durumunuz?
( )Lise ( )Onlisans
() Lisans ( ) Lisansustl

5. Kag yildir saglik sektoriinde ¢aligiyorsunuz?
()1-5yl ()6-10yil
()11-15yll ()16 yil ve Uzeri

6. Calistiginiz kurumdaki unvaniniz ?
( ) Tibbi Sekreter  ( )Memur () Ebe ( ) Saglik memuru
( ) Hemsire ( )Teknisyen / Tekniker

I.
7. Bilgisayar kullanimini biliyor musunuz?
() Evet( )Hayir

8. 7. soruya cevabiniz evet ise kag yildir bilgisayar kullaniyorsunuz ?
() 1yldan az

()1-3wyl

()4-6yl

()7 yil ve Uzeri

9. Bilgisayar kullanimini nasil 6grendiniz ?
( ) Orgiin
() Seminer
() Kurs

() Sertifika

() Hizmet igi

10. Evinizde bilgisayar ve internet teknolojilerine sahip misiniz ?
() Evet
() Hayir



EK-A

11. 10. soruya cevabiniz evet ise teknolojiden hangi amaglarla faydalaniyorsunuz ?
() Eglence
() Arastirma
( ) Haberlesme
( ) Diger

12. Kurumunuzda bilisim teknolojilerinden faydalaniliyor mu ?
() Evet
() Hayir

13. 12. soruya cevabiniz evet ise kag yildir bilisim teknolojilerinden faydalaniimaktadir ?
()1-5wl

()6-10yil

()11-15yil

()16 yil ve Gzeri

14. Kurumunuzda bilgisayar kullanma amaglariniz nelerdir ?
( ) Hasta kayitlari

() Klinik bulgular

( ) Laboratuar bulgulari

() Klinik karar destek sistemleri

() Klinik iletisim sistemleri

() Hasta takip sistemleri

15. Glinde kag saat bilgisayar kullaniyorsunuz?
()13 ()46
()79 ()10 ve UGzeri

16. Kurumunuzda bilisim altyapisi (bilgisayar sayisi, yazilim programlari v.s.) yeterli mi?
() Evet () Hayir

17. Kurumunuzda hangi programlari siklikla kullaniyorsunuz?
() Microsoft word

() Microsoft excel

() Microsoft power point

() Mesleki teknik programlar

18. Kurumunuzda hangi siklikla teknoloji degisimi saglaniyor?

()1-3yil ()3-5yil
()5-7yil ()7 yllve lzeri

19. Bilgisayar kullanma amaglarindan sizin i¢in hangisi daha dnemlidir ?
() Tibbi bilgilere daha kolay ulasma.

() Tibbi hizmetlerin daha kaliteli verilmesi.

( ) Galisanlar arasinda iletigimi kolaylastirma.

( ) Hasta bakimini planlama.

() Veri girme - Veri izleme

0. Kurumunuzda bilisim teknolojilerinin kullaniminda sizce engel teskil eden faktorlerin en 6nemlisi hangisidir?
Calisanlarin egitimsizligi

Teknolojinin ¢ok hizli demode olmasi

Teknoloji se¢iminin bilingli yapilmamasi

Yazilimdan kaynaklanan hatalar

Donanimdan kaynaklanan hatalar

Ag baglantilarindan kaynaklanan sorunlar

Calisanlarin degisime karsi direnci

2
(
(
(
(
(
(
(
( ) Diger

)
)
)
)
)
)
)
)

A-2
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etkili iletisim saglanir.

o ElE e |5 o §
Bilisim Teknolojilerindeki Degisimin % 515 S g § = 9
Calisanlar uzerindeki Etkileri 2 % 5 % Z2|E g E
¥ 8|l® ¥ 215 e =
¥ | S|& X w©
X X
21 Yeni bilisim teknolojileri calisanlarin
performansini 6nemli dlgide arttirmigtir.
22 Yeni bilisim teknolojileri ve hastane
verimliligi arasinda baglanti vardir.
23 Hastane galisanlari, yeni teknolojiler
kapsaminda egitim alirlar.
24 Calisanlar, degisen teknoloijileri
kolaylikla kabul edip uygular.
25 Ust yénetim bilisim teknolojilerine tam
destek verir.
26 Ust yénetim hastanemizde bilisim
teknolojisi uygulamalarina énderlik
etmektedir.
27 Hastanede degisen bilisim teknolojilerini
orgut kaltdrine uyumlastirmada ¢ok az
problem ile karsilasilir.
28 Bilisim teknolojileri egitimi hastanenin
Onceligi olan bir konudur.
29 Hastanede teknoloji kullanimi ile temel
gorevlerimize daha fazla zaman
ayiriyoruz.
30 Teknoloji kullanimi ile yaratici zekami
daha iyi kullaniyorum.
31 Hastanedeki bilisim teknolojileri
kullanimi hastanin butincul bakim
almasini saglar.
32 Teknolojik yeniliklerin hastanede
kullanilmasi ¢alisan personelin is
doyumunu arttirir.
33 Hastanede bilisim teknolojilerinin
kullanimi verimliligi arttirir.
34 Bilisim teknolojilerinin kullanimi
¢alisanlarin yaratici guclerinin
kullanimini baskilar.
35 Bilisim teknolojilerinin hastanede
kullanimi entegre yonetim sistemine
gegise olanak verir.
36 | Hastanede bilisim teknolojileri sayesinde
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EK-B
ANKET UYGULANAN HASTANE

Saglik Bakanligi Okmeydani Egitim ve Arastirma Hastanesinde calisan (Tibbi
sekreter, memur, saglik memuru, teknisyen/tekniker,ebe ve hemsireler) 759 kisiden
190 kisiye anket uygulamasi yapilmistir. Anket uygulamasinin bir butinu

yansitabilmesi igin kullanilan oran asagida verilmigtir.

n = Nt?pq
T4z (N—-1)+t?pq

N: Evrendeki birey sayisi

n: Ornekleme alinacak birey sayisi
p: incelenen olayin gorilis sikhgi
q: incelenen olayin gérilmeyis siklig

t. Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma duzeyinde t tablosundan
bulunan teorik deger

d: Olayin gorulis sikhgina gére yapilmak istenen + sapma

_ (759)(1.96)%(0.20)(0.80)
"~ (0.05)2(759—1)+(1.96)2(0.20)(0.80)

n= 186 minimum toplanmasi gereken anket sayisi.
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