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OZET

Psikolojik taciz, bireylerin calisma hayatinda karsilasabilecegi en bulylk
problemlerin basinda gelmektedir. Psikolojik taciz is hayatinda bireylerin olumsuz
davranislara maruz kalmasiyla baglar ve onarilmasi ¢ok zor yikimlar meydana
getirir. Bu negatif davraniglar silsilesi bireyi yipratmak, iste devamsizlik yapmaya
zorlamak, ruhsal bunalimlar yasatmak ve en son olarak da bireyin isten ayrilmasina
sebep olmak amagli yapilan planli psikolojik saldirilardir. Bu ve benzeri durumlarin
magduru bireylerde artan oranda sikintilar bas goéstermektedir ve bdylece birey is
motivasyonunu kaybederek is kazalarina sebep olabilmekte ve performansinda
disUsler gdzlenebilmektedir. Bu durumda ise bireyin isten atilmasi artik kaginilmaz
bir son olmaktadir.

Kamu kurum ve Kkuruluglarinda da psikolojik taciz vakalarina sikga
rastlanmaktadir. Tipki ¢cok édnemli bir hastaligin insani éldirmesi gibi psikolojik taciz
de kamu Orguitlerinin igleyisini ¢okertmektedir. Bu duruma engel olmak &rgatlerin
verimliligi ve etkinligini artiracaktir. Bundan dolayl da psikolojik tacize sebep olan
bitiin etmenleri arastirmak ve gerekli énlemleri almak &rgutler icin hayati énem
tasimaktadir. Tezin asil amaci cinsiyet farkliiginin ve akademik unvanin psikolojik
tacize maruz kalma hususunda ne denli bir etkisi oldugunun arastiriimasidir.

Erzurum ili Universitelerinde yapilan bu anket ¢alismasini 394 Universite
akademik personeli cevaplandirmistir. Yapilan bu arastirmada Universite akademik
personelinde psikolojik taciz vakalarinin fazlaca yer almadigi tespit edilmigstir.
Kadinlar ve erkekler arasinda bir farkliik olmadigi gériimis, sadece akademik

unvanin etkili oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: yildirma, mobbing, psikolojik taciz, psikolojik siddet,
duygusal saldiri, akademik personel, duygusal taciz, ruhsal bunalim, motivasyon,



SUMMARY

Mobbing is one of the biggest problems that individuals may come accross in
working life. Mobbing starts with individual’s being exposed to negative behaviours
in working life and cause destructions which are very difficult to rehabilitate. These
negative behaviour strains are planned psychological attacks that are made in order
to maket he individuals miserable, force to be absent from work, cause to have
mental depression and finally cause the individual to leave the job.Victims with these
situations may have increasing problems and so, the individal loses his/her job
motivation, cause working accidents, experience performance slippage. In this case,
it is inevitable to fire the individual.

In state institutions and organisations, mobbing are seen quite often. Just as
an ilness’s killing a person, mobbing collapse running of state organisations.
Preventing this situation will increase the fertility of organisations. For this reason, to
study all the reasonsthat cause mobbing and take required actions is vital for
organisations.Main object of the thesis is to research how gender differences and

academic title affect with regard to exposure to mobbing.

The survey conducted in Erzurum was answered by 394 Univesity academic
personnel. In this survey, it was confirmed that university academic personnels were
not involved in mobbing cases very much. It was seemed that there were not much
differences between men and women, it was seemed that only academic degree is

efficient.

Key Words: intimidation, mobbing, pyschologic violence, emotional attack,

academic personnel, emotional mobbing, mental depression, motivation



ICINDEKILER

(74 = PSS PSPRROPRRN i
SUMMARY ettt ettt e e ettt e e e e s be e e e e e aabee e e e e anbeeeaeeanbeeeaeaanneeeaeaan ii
IGINDEKILER ... .oteieieeeeee ettt ettt aeete et ne e eteeeenes i
KISALTMALAR LISTESI....oviiitieetieeeeeeeeeee et Vi
TABLOLAR LISTESI ..ottt vii
GRAFIKLER LISTESI ....viuieeeeeeee ettt iX
ONSOZ. ... Xi
RIS . ettt a e e e aaas 1
BIRINCI BOLUM ...ttt sttt 3
1.KAVRAMSAL GERGEVE...... et 3
1.1.Psikolojik Tacizin Tanimi ve Nedenleri.........coouiiiiiiiiieeeeee e 3
1.1.1. Psikolojik TaCizin TanIMil......coccoiiiiiiiieiie e 3
1.1.2. Psikolojik Taciz Kavraminin Tarihsel Geligimi.........ccccooviieiiiiiiiee e 5
1.1.3. Psikolojik Taciz ile ligkili Kavramlar ..............cccccooveeiiicoeieeece e 8
1.1.3.1. Psikolojik Tacizin Motivasyon ile IligKiSi.............ccccceevererrieerierieeeeeeen 8
1.1.3.2. Psikolojik Tacizin Catisma ile 1SKISi..........ceeveevereeeeeeeeeeeee e 9
1.1.3.3. Psikolojik Tacizin Stres ile HligKiSi ........coeeeeeeeeeeeieceeeeeece e 11
1.1.3.4. Psikolojik Tacizin Siddet ile IliSKiSi..........c.cververeeeieeeeeeeee e 12
1.1.4. Psikolojik TacCizin CeSItIeri.........cou i 14
1.1.4.1. Dikey PSIKOIOJIK TACIZ......ccoviiiiiiiiiiiieiee e 14
1.1.4.2. Yatay PSIKOIOJIK TACIZ ....eeeeeieiiiiiiiiiieiee et 15
1.1.5. Psikolojik Tacizin Nedenleri ..........ccuuveiiiiiiiiieeeee e 15
1.1.5.1. Psikolojik Tacizin Kigisel Nedenleri ... 16
1.1.5.1.1. Narsistik KiSilik BOZUKIUGU...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieieiieeeeeeenennnennnnnnes 17
1.1.5.1.2. Paranoid Kigilik BOZUKIUGU ............oooiiiiiiiiie e 18
1.1.5.1.3. Antisosyal Kigilik BOZUKIUGU ...........cooiiiiiiiiiiiiiii e 19
1.1.5.1.4. Obsesif Komplilsif Kigilik BOZUKIUGU..........ccuvviiiiiieeiiiiieeeee e 19
1.1.5.1.5. Sadistik Kigilik BOZUKIUGU............uueiiiiiiiiiiieiee e 19
1.1.5.1.6. SINIr Kigilik BOZUKIUGU........cooiiiiiiiiii e 19
1.1.5.1.7. Histrionik Kigilik BOZUKIUGU...........cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeseeeeeseeneennneenes 20
1.1.5.1.8. Bagimh Sizoid ve Gekingen Kisilik BOZUKIUGU ............cccvviieeieieiiiniiiee, 20
1.1.5.2. Psikolojik Tacizin Orglitsel Nedenleri............ccoveveeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenene 21
1.1.5.3. Psikolojik Tacizin Gevresel Nedenleri.........occuuuieiieiiiiiiiiiiiiieee e 23
TKINCI BOLUM ...t 27
2. GALISMA ORTAMINDA PSIKOLOJIK TACIZ......ocvieeeeeeeeeeeeeeeecee e 27
2.1. Galisma Ortamlarinda Psikolojik Taciz Davranisinin Asamalari ve Etkileri....... 27



2.1.1. Psikolojik Tacizin Davranigsal Belirtileri ..., 27

2.1.1.1. Kisinin Kendini Géstermesini ve iletisim Olusumunu Engelleme ................ 28
2.1.1.2. Sosyal iligkilere SaldIrNIN OIMEASI ......c.ccueveverieeeeieeeeeeee e 29
2.1.1.3. [tibara Saldirt DUFUMU .......cvoveiveeeeeeeeeeee e ettt ee e ae e 29
2.1.1.4. Kisinin Yasam ve Mesleki Uyumuna Saldirilmasi...........ccccceevevveeeeeeeeeeenenn. 30
2.1.1.5. Dogrudan Kisinin Saghigini Etkileyen Saldirilarin Olmasi ..........cccccvveeeeenn... 30
2.1.2. Orgiit icerisinde Psikolojik Taciz DavraniSlart .............c.ccccceeeeevevereveeennnn, 31
2.1.3. Orgiit Icerisindeki Psikolojik Tacizin ASamalar .............cccccceveereeeveeeenenennne. 33
2.1.3. 1. ANIaSMaAzZIIK .o 33
2.1.3.2. SAIAINGANTIK ... 34
2.1.3.3. YOnetimin Katilimi......oooo 34
2.1.3.4. Yanlig Yakistirmalarla veya Tanilarla Damgalama.........cccccccoviiiiiiiieennnnn. 35
2.1.3.5.0SIN€ SON VEIIME.......oecviieeeeeeeeeee et aeenea 35
2.1.4. Psikolojik Tacizin EAKIleri........cccuriiiiiiici e 36
2.1.4.1. Psikolojik Tacizin Calisanlar Uzerindeki EtKileri............cocceveeeeeeeieiereenne. 36
2.1.4.2. Psikolojik Tacizin Orgiitler Uzerindeki EtKileri............cccveveveueeeeeeeeeeeeenne. 42
2.1.4.3. Psikolojik Tacizin Toplumsal ve Ailevi EtKileri...........ccciiieiiiiiiiiiiie, 46
2.2.1. Psikolojik Taciz ile Basa Gilkma Yollari........ccueeveeeeeiiiiiiiiiiieee e 48
2.2.1.1. Kisisel Basa CIKma Yollari .........coooviiieiiiiiieeeeeeeee e, 50
2.2.1.2. Orgiitsel Baga GIKMa YOUar ........c.c.oeeeeeeeeeeeeeeeeee e 54
2.2.1.3. Sendikal Olarak Basa CIkma Yollar! .......ccuueeeeieeeiiiiiiiieieeeee e 57
2.2.2. Psikolojik taciz ile Yasal MUcadele...........ccccviiieiiiiiiiiiiie e 58
2.2.2.1. Tark Hukukunda PSiKOIOjiK TACIZ ......cooiiiiiiiieiiee e 58
2.2.3. Universitelerde Psikolojik Tacize Karsi Miicadele ............c.cccooeveveveeeenennne. 59
UCUNCU BOLUM ...t 62
3. CALISMA ORTAMINDA PSIKOLOJIK TACIZ “ERZURUM iLi UNIVERSITELERI

BAZINDA BIR CALISMA ...ttt e e e e e e e e e e e e eanns 62
3.1. ARASTIRMA YONTEMI ve HIPOTEZLER......cccoovoveeieeeeeeeeeteeeeeeeeee e, 62
B 1 AMAG o 62
312, ONBM .ttt 62
B A B Problem 63
R 0 S 11 1 1 RSP EE 63
B 1.5, HIPOLEZIEK ..o 63
3.1.6. Arastirmanin Modeli...........oooorriiiiiii i 63
3.1.7. Ana kiitle Ve OrNeKIBM........c.ovivieeeee ettt 64
3.1.8. Veri Toplama Aracinin Gelistifilmesi ........ccooeviiiiieiiii e 65
3.1.9. Verilerin ANalizi.......coooeeiii 66
3.2. BULGULAR VE YORUMLAR......cotii ittt 67



3.2.1. Demografik Bilgilere iliskin Analiz ve TESPItler ...........cccevevveveieeeeeeeeeeereee 67
3.2.2. Anket Sorularina Verilen Cevaplar ... 73
3.2.3. Ki Kare Analizi Cinsiyet Bakimindan ...........ccccooviiiiiiiiei e 91
3.2.4. Ki Kare Analizi Unvan BaKimindan ...........cccceeeeiiiiiiiiiiii e 109
SONUG VE ONERILER........oouoteeeeeeeeeee et 127
KAYNAK G A ettt e e e e e e et e e e e e enneeeenaa 129



KISALTMALAR LISTESI

AB : Avrupa Birligi
ABD : Amerika Birlesik Devletleri
a.g.e. : adi gegen eser

Vi



TABLOLAR LISTESI

Tablo1.1. Catisma Ortami ve Psikolojik Taciz Ortami Arasindaki Farklar................... 11
Tablo 2.1.Psikolojik Tacizin Psikolojik ve Parasal Maliyetleri...........ccccccovviiiiiiieennnnnn. 47
Tablo3.1.Anket Tespit TABIOSU..........ooiiiiiiiiiee e 63

Tablo 3.2.3.1. Calistigim kurumdaki insanlar benimle konusmak istememektedirler ..91
Tablo 3.2.3.2. Calistigim kurumda Ust ve astlarimla konusmam engellenir,

baskalarina ulasmam engellenmektedir. ..............uvueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienne 92
Tablo 3.2.3.3. Calistigim kurumda 6zel yagsamimla alay edilmektedir......................... 93
Tablo 3.2.3.4. Calistigim kurumda psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmem igin

bana baski yapiimaktadir .............ooeieiiiiiiii 94
Tablo 3.2.3.5. Calistigim kurumda dini veya siyasi gérisimle alay edilmektedir........ 95
Tablo3.2.3.6.Calistigim kurumda etnik kdkenimle alay edilmektedir.............cccccceeee.. 96
Tablo 3.2.3.7. Calistigim kurumda mustehcen ya da algaltici isimlerle anilirim,

hakarete ugramaktayIm...........ooooiiiiiii e 97
Tablo 3.2.3.8.Calistigim kurumda fiziksel siddet tehditlerine maruz kalmaktayim....... 98
Tablo 3.2.3.9.Calistigim kurumda g6zimu korkutmak igin hafif siddet

UYQUIANMAKIAAIT ... 99
Tablo 3.2.3.10.Calistigim kurumda kendimi gésterme olanagim kisithdir................... 100
Tablo 3.2.3.11.Calistigim kurumda s6zim sirekli kesilmektedir ............coooccvvieeennnnn. 101
Tablo 3.2.3.12.Calistigim kurumda ytzime bagirlir ve yiksek sesle

Azarlanmakiay M ..o 102
Tablo 3.2.3.13.Calistigim kurumda yaptigim is strekli elestiriimektedir..................... 103
Tablo 3.2.3.14.Calistigim kurumda s6zli tehditlere maruz kalmaktayim .................... 104
Tablo 3.2.3.15.Calistigim kurumda cinsel ayrimcilik yapilmaktadir ............cccccceeeeenn. 105
Tablo 3.2.3.16.Calistigim kurumda verdigim kararlar strekli sorgulanmaktadir-.......... 106
Tablo 3.2.3.17.Calistigim kurumda bana verilen énemli isler geri alinir ve énemli

faaliyetlerden mahrum birakilmaktayim ...........cccoiieeiiiiiiiie 107
Tablo 3.2.3.18.Calistigim kurumda bana verilen igler strekli degistiriimektedir .......... 108

Vii



Tablo 3.2.4.1. Calistigim kurumdaki insanlar benimle konusmak istememektedirler ..109
Tablo 3.2.4.2. Calistigim kurumda Ust ve astlarimla konusmam engellenir,

baskalarina ulagsmam engellenmektedir ..............uuveiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiininnnns 110
Tablo 3.2.4.3. Calistigim kurumda 6zel yasamimla alay edilmektedir...............c......... 111
Tablo 3.2.4.4. Calistigim kurumda psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmem igin

bana baski yapiimaktadir .............oooeiiiiiiii 112
Tablo 3.2.4.5. Calistigim kurumda dini veya siyasi gérisimle alay edilmektedir........ 113
Tablo 3.2.4.6. Calistigim kurumda etnik kbkenimle alay edilmektedir......................... 114
Tablo 3.2.4.7. Calistigim kurumda mustehcen ya da algaltici isimlerle anilirim,

hakarete ugramaktayIm...........ooeeiiiiiiii e 115
Tablo 3.2.4.8. Calistigim kurumda fiziksel siddet tehditlerine maruz kalmaktayim...... 116
Tablo 3.2.4.9. Calistigim kurumda g6zimu korkutmak igin hafif siddet

UYGUIANMEAKEAAIT ... 117
Tablo 3.2.4.10. Calistigim kurumda kendimi gésterme olanagim kisitlanmaktadir .....118
Tablo 3.2.4.11. Calistigim kurumda s6zim strekli kesilmektedir ............occcviieeeenenn. 119
Tablo 3.2.4.12. Galistigim kurumda yUzime bagirilir ve yiksek sesle

Azarlanmakiay M ... 120
Tablo 3.2.4.13. Calistigim kurumda yaptigim is sirekli elestiriimektedir..................... 121
Tablo 3.2.4.14. Calistigim kurumda s6zlU tehditlere maruz kalmaktayim ................... 122
Tablo 3.2.4.15. Galistigim kurumda cinsel ayrimcilik yapiimaktadir ...........cccoccveeeens 123
Tablo 3.2.4.16. Calistigim kurumda verdigim kararlar strekli sorgulanmaktadir......... 124

Tablo 3.2.4.17. Calistigim kurumda bana verilen énemli isler geri alinir ve dnemli
faaliyetlerden mahrum birakilmaktayim ... 125
Tablo 3.2.4.18. Calistigim kurumda bana verilen isler stirekli degistiriimektedir ......... 126

viii



Grafik 3.1.1.
Grafik 3.1.2.
Grafik 3.1.3.
Grafik 3.1.4.
Grafik 3.1.5.
Grafik 3.1.6.
Grafik 3.2.1.

Grafik 3.2.2.

GRAFIKLER LISTESI

CINSIYEL. .. 67
YaS ArAlIG1ccceeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee s 68
Akademik UNvan.........ooooi 69
MEAENT DUFUIM ...ttt sssneennne 70
Kurumda Galigma SUIESi.......cccuuriiiiiiee et 71
Meslekte Galisma SUIeSi .......oouuueiiiiiiii e 72
Calistigim kurumdaki insanlar benimle konugmak istememektedir.

Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin grafik

ANANIZI. ceeeeeeeieeiieeee s 73
Calistigim kurumda Ust ve astlarimla konusmam engellenir,

baskalarina ulasmam engellenmektedir. Sorusuna akademik
personellerin vermis oldugu cevaplarin grafik analizi. ............cccccveeeeenn. 74

Grafik 3.2.3.Calistigim kurumda 6zel yasamimla alay edilmektedir. Sorusuna

Grafik 3.2.4.

Grafik 3.2.5.

Grafik 3.2.6.

Grafik 3.2.7.

Grafik 3.2.8.

Grafik 3.2.9.

akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin grafik analizi ............. 75
CGalistigim kurumda psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmem igin
bana baski yapilmaktadir. Sorusuna akademik personellerin vermis
oldugu cevaplarin grafik analizi............cccoeeeeeiiiiiiiii e 76
CGahstigim kurumda dini veya siyasi géristimle alay edilmektedir.
Sorusuna akademik personellerin vermig oldugu cevaplarin grafik

= L= |4 77
CGalistigim kurumda etnik kékenimle alay edilmektedir. Sorusuna
akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin grafik analizi ............. 78
CGalistigim kurumda muistehcen ya da algaltici isimlerle anilirim,

hakarete ugramaktayim. Sorusuna akademik personellerin vermis

oldugu cevaplarin grafik analizi............cccoooeeeiiiiiiiii 79
Calistigim kurumda fiziksel siddet tehditlerine maruz kalmaktayim.
Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin grafik

ANANIZI ceeeeeieeeieeeeeee s 80
Galistigim kurumda gézima korkutmak icin hafif siddet

uygulanmaktadir. Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu
cevaplarin grafik analizi ...........ccoueeeeiiiiiiiii 81

Grafik 3.2.10. Calistigim kurumda kendimi gésterme olanagim kisitlanmaktadir.

Sorusuna akademik personellerin vermig oldugu cevaplarin grafik
= LT |4 82



Grafik 3.2.11. Calistigim kurumda s6zim surekli kesilmektedir. Sorusuna akademik

personellerin vermis oldugu cevaplarin grafik analizi .............cccceeeeeen. 83
Grafik 3.2.12. Galistigim kurumda yizime bagirilir ve yiiksek sesle

azarlanmaktayim. Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu

cevaplarin grafik analizi ...........c...eeeeiiiiii 84
Grafik 3.2.13. Calistigim kurumda yaptigim is strekli elestiriimektedir. Sorusuna

akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin grafik analizi ............. 85
Grafik 3.2.14. Calistigim kurumda sézli tehditlere maruz kalmaktayim. Sorusuna

akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin grafik analizi ............. 86
Grafik 3.2.15. Galistigim kurumda cinsel ayrimcilik yapilmaktadir. Sorusuna

akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin grafik analizi ............. 87
Grafik 3.2.16. Calistigim kurumda verdigim kararlar strekli sorgulanmaktadir.

Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin grafik

ANANIZI ceeeeeeeeeeieeeeee s 88
Grafik 3.2.17. Calistigim kurumda bana verilen 6nemli isler geri alinir ve dnemli

faaliyetlerden mahrum birakilmaktayim. Sorusuna akademik

personellerin vermis oldugu cevaplarin grafik analizi .............ccccceeeeeenn. 89
Grafik 3.2.18. Calistigim kurumda bana verilen isler sirekli degistiriimektedir.

Sorusuna akademik personellerin vermig oldugu cevaplarin grafik

= L= |4 90



ONSOZ
Yapmis oldugum Yiksek Lisans egitimim siresi boyunca benden destek ve
deneyimini esirgemeyen her konuda yardimci olan istanbul Gelisim Universitesi
hocalarima ve tez danigmanim Yrd. Dog. Dr. Erdem BAGCI 'ya ve yine tez yazim
asamasinda bana destek olan Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakltesi
hocalarindan Dog. Dr. M. Suphi OZCOMAK ve Arastirma Gérevlisi Ali Kemal GELIK
‘e sUkranlarimi sunuyorum.

Mesut KASAP

Xi



GiRiS

Psikolojik taciz modern kurumlarin en kiymetli ve énemli varligi olan insan
kaynaklarina negatif etki eden, kurumlari savunmasiz birakarak verimliligini ve
etkinligini azaltan fakat farkina varilinca da basa ¢ikmak icin ¢esitli yol ve yontemler
gelistiriimesi gereken bir davranig bigimidir. Yapilan bu arastirmanin amaci
Universitelerde siklikla karsi karglya kalinan ama tanimlanamayan yildirma
davranislarini belirlemek, yapiima dizeyini ve siddetini 6grenmek, bitin olumsuz

etkilerini incelemektir.

Psikolojik tacizin literattrdeki kavramlarla iligkisi, bireylere ve kurumlara hangi
tar zararlar verdigi, bireylerin ve 6rgutlerin bu zararlara maruz kalmamasi i¢in hangi
tir davranislar sergilemesi gerektigi belirtilmistir. Daha sonra eder psikolojik taciz

O6nlenemez ise 6rgltsel ve bireysel micadele yollari anlatiimistir.

TOm dinya o6rgutlerinde yadsinamaz sekilde bas gésteren bu davraniglar
silsilesiyle basa cikma yollari gdsteriimeye calisiimistir. Bireysel, 6rgltsel ve
hukuksal anlamda tedbirlerin alinmasinin zorunlulugu anlatilmaya
calisilmistir.Psikolojik taciz vakalarinin yasanmasi durumunda ise bireylere ve
orgltlere tepkilerinin nasil olmasi gerektigi anlatiimis ve yol gdsteriimeye
calisilmistir. Bu baglamda bilim adamlarinin géstermis oldugu bitin basa c¢cikma
yollarina basvurulmasinin gerekliligi anlatiimaya calisilmistir. Ulkemizde de daha
yeni yeni anlagilan ve farkina varilan bu olgu hem hukuksal énlemelerin hem de
orgltlerin kendi i¢ y6netmeliklerinde agir yaptirimlarla énlenmeye caligiimasi
gereken ¢ok buyUk bir problem olmadan hatta ortaya c¢ikmadan yok edilmesi
gereken bir insan kaynaklari ydénetimi virisi olarak adlandirilabilmektedir.

Butin o&rgltlerin  ve bilakis Universitelerin bu konu ile ilgili yapacagdi
dizenlemelerin 6nemi vurgulanmigtir. Dizenleme yaparak farkli olusumlar kuran
Universiteler belirtilmistir. Onlem almanin ne kadar bilylik bir 6nem arz ettiginin
farkina varilmis ve ister akademik olsun isterse de normal personel olsun bu
durumun ne kadar ciddi ve zararl bir olgu oldugunun farkindalig1 belki de glinimiz

Orgutleri icin hayati bir 5nem tasidigi yapilan arastirmalardan anlagilabilmektedir.

Yine yapmis oldugumuz arastirmada kadin ve erkekler arasinda psikolojik
tacize maruz kalma hususunda bir farkliligin olup olmadigi arastiriimis ve akademik
unvanin psikolojik taciz tGzerinde ne denli etkisinin oldugu égrenilmeye caligiimistir.
Ulkemiz igin bakildiginda énemi yeni yeni anlasilan bu problemin cok biyiik
sorunlara dénismemesi gerektigi anlasilabilmektedir ve yine alinacak her tarll

1



6nlemin zorunlulugu bilinci olusturulmasi igin ¢aba g&sterilmistir. Calismamizdan
elde ettigimiz veriler 1g13inda ulus Ustl bir sorun olan psikolojik taciz davraniglarinin

nasil ve hangi siklikla gerceklestigini analiz edip yorumlanmaya galisiimigtir.

Bu arasgtirma ¢ ana bélimden olusmaktadir. Birinci bdlimde psikolojik taciz
kavrami tanimlanmig, tarihsel gelisimi, siddet, stres, ¢atisma ile iligkisi, cesitleri ve
nedenleri anlatilimigtir. ikinci bélimde ise basa c¢ikma yollari, hukuki sirecler,

Universitelerdeki micadele boyutu ve micadele icin acilan kurumlar yer almaktadir.

Ucgiincii bdlimde ise arastirmanin amaci, énemi, problem tespiti, arastirmanin
sinirhhdr hipotezlerin olusturulmasi ve arastirmanin ydntemi hakkinda bilgi
verilmigtir; arastirmanin modeli, ana kitle ve 6rneklem, verilerin toplanmasi ve
analizi yéntemi anlatilmistir. Erzurum ili Gniversitelerinde psikolojik tacize sebep olan
eylemler Gzerine yapilan arastirmanin, anket ¢alismasi sonucunda elde edilen
bulgulara yer verilip yorumlanarak degerlendirmeler yapilmigtir. Yapilan
arastirmanin bulgularindan hareketle anket sonuglarinin var olan durumu tam olarak
yansitmadigi dusunulebilmektedir. Asil var olan durumun boyutunun daha ciddi
oldugu soylenilebilir. Anket calismasi yapilan akademik personelin yapilan arastirma
sonuglarinin geri dénistimu olacaginin inancini tagidiginda ve yapilmasi muhtemel
arastirmalarin daha farkli analiz yéntemleri kullanarak daha dogru bilgileri elde etme
ihtimalini artirabilir.



BiRINCi BOLUM
1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Psikolojik Tacizin Tanimi ve Nedenleri
Bu bdélimde psikolojik tacizin tanimi yapiimig ve nedenleri anlatiimaya

calisiimigtir.

1.1.1. Psikolojik Tacizin Tanimi

ilk baglarda isyerlerindeki rekabet ortamindan kaynaklandigi, cesitli baskilarla
ortaya ciktigi distndlen zararlari psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar, isten ayriima
ve katil olma boyutlarina varan psikolojik taciz son yillarda is yerlerinde artarak
devam etmektedir.'Psikolojik taciz, isyerlerinde calisanlar veya isverenler tarafindan
tekrarlanan saldirilar seklinde kendisine yasam alani bulan bir cesit psikolojik
terérdir. Calisanlara Ustleri, astlari veya esit statlide olduklari ¢calisanlar tarafindan
sistemli ve sUrekli olarak uygulanan her tirli olumsuz davranig, tehdit, siddet, kigik
distrme, lakap kogsma ve benzeri davranislardir.Psikolojik taciz konusunda kavram
kargasasini engellemek igin ¢calismalarda psikolojik taciz ile anlamdaslik bagi olan
kelimeleri belitmekte fayda olabilecegi diistinilmektedir.?

e Mobbing

e Psikolojik taciz

e Psikolojik siddet

e Duygusal saldiri

e Psikolojik yildirma

e Duygusal taciz

Psikolojik taciz kavrami ingilizcede 6rgltsel baski anlamina gelen mob
kelimesinden tlretilmistir. Kavramin tam Tlrkce karsiligi olmamakla beraber birine
psikolojik tacizde bulunma, cephe olusturma gibi anlamlarda kullaniimaktadir.
isyerlerinde kisi veya kisi gruplarinin kisilere zarar vermek, leke siirmek, toplum
nezdinde kigUk disturmek, ayagini kaydirmak, hakaret etmek ve en son kiginin isten

ayrilmasina kadar varan olumsuz davranislar biitintidir.®

'Pelin Ozaydin Bilbil vd.,“Saglik Galisanlarinda Mobbing: Kamu ve Ozel Saglik Kurum
Calisanlarinin Karsilastirmali Tirkiye Ornedi”,Uluslararasi Hakemli Akademik Spor Saglik
ve Tip Bilimleri Dergisi, 2013, Cilt: .1, 1-21, s.3.

2 Pinar Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz, Beta Basim Yayim, istanbul, 2006, s.7-8.

Asli Beyhan Acar ve Gonen Diindar, “isyerinde Psikolojik Yildirmaya (Mobbing) Maruz
Kalma Sikhgi ile Demografik Ozellikler Arasindaki iliskinin incelenmesi’, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 2008, Cilt:2, 111-120, s. 11-112.

3



Leymann psikolojik tacizi orgutlerde calisanlar veya Ustler ile calisalar
arasinda olan ¢atisma igerikli iletisim bozuklugu olarak tanimlamistir. Bir veya birden
fazla kigilerce sistemli, siklikla ve belli bir stire boyunca tekrar eden, kiginin verimini
olumsuz y6énde etkileyen ve kisiyi yalnizlastiran bir durum séz konusu ise burada
yildirmadan s6z edilebilir. Psikolojik taciz haksiz yere suclama, duygusal eziyet,
psikolojik olarak yipratma ve kisiyi diglamayl amaclayan eylemlerden olusan bir
surectir.*

Varhgi konusunda hemfikir olunan fakat tanim konusunda ortak bir sonuca
ulagilamamis olmasi psikolojik tacizin tespitini zora sokmaktadir. isyerlerindeki her
anlasmazligin psikolojik taciz oldugu yanilgisina dusulmektedir. Tanimlardan da
anlagilacagi gibi psikolojik tacizin amaci kisi yada kisiler Uzerinde baski kurarak
onlar strese sokmak ve Kkigileri igi birakmaya zorlamaktir. Yapilan tanimlardan
hareketle U¢ noktaya dikkat edilmesi gerektigi ve psikolojik tacizin teshisini
kolaylastirdigi sdylenebilir. Bunlar; psikolojik tacize maruz kalan kisi Gzerindeki
etkisi, bu etkinin kurbana verdigi zarar ve psikolojik taciz davraniglarinin devami
seklinde siralanabilir.®

ingiliz ve Avusturalyali arastirmacilar ayni konu (izerindeki arastirmalarinda
bullying terimini kullanmiglardir. Fakat bullying terimi korkutmak, hirpalamak, kétu
davranmak ve daha ¢ok fiziksel gli¢ ya da fiziksel siddet ¢agrisimlari yaratir. Gocuk
ve ergen davraniglar igin daha uygun olan bullying terimi isyerlerindeki olumsuz
davranislar s6z konusu oldugunda net ve tam bir karsilik bulmamustir.®

Bullying kavrami psikolojik tacizden farkli olarak kaba davranis ve kaba sézler
olarak ortaya cikar. Fakat psikolojik taciz her tirlG incitici ve kigik district tutum
ve davraniglar olarak tanimlanir. Leymann psikolojik taciz ve bullying kavramlarinin
kullanim alanlarinin farkh oldugu cocuklar ve gengler arasindaki zarar verici
davraniglar i¢in bullying kavramini, isyerlerinde olan diigsmanca davranislar igin ise
psikolojik taciz kavramini kullanmanin daha dogru olacagini ifade etmis ve boylelikle
de literatiirdeki yerini almistir.”

* Yar Ali Mete, “Yiksek Ogretim Kurumlarinda Psikolojik Yildirma (Terér): Uygulamalar,
Magdurlar ve Seyirciler”, Thedournal of Academic Social Science Studies,
http://www.jasstudies.com/Makaleler/1902897403 53Yar%20Ali%20METE-977-
993.pdf(Erigim Tarihi: 27.01.2015) )

Cigdem Kirel, Orglitlerde Psikolojik Taciz ve Yénetimi, Anadolu Universitesi Yayinlari,
Eskisehir, 2008, s.3-4.
®www.oed.org.tr/oed/wp-content/.../04/17_04 2013-mobbingd-1 .doc(Erisim Tarihi:
28.01.2015)
’ Jale Minibas-Poussard ve Meltem idig-Camuroglu, Psikolojik Taciz Isyerindeki Kabus,
Nobel Yayin, Ankara, 2009, s. 3-4.




1.1.2. Psikolojik Taciz Kavraminin Tarihsel Geligimi

Psikolojik taciz kavraminin isyerlerindeki durumu ifade etmesinden &nceki
yillarda; birinci olarak yuvalarini korumak icin saldirganin etrafinda ugan kuslarin
davraniglarini tespit etmek amaciyla 19. yizyilda kullanilan ingilizce bir
terimdir.Kavram daha sonra 1960’larda hayvan davraniglarini inceleyen Konrad
Lorenz tarafindan kullaniimistir. Ona gére psikolojik taciz kavrami kigik hayvan
gruplarinin daha gugli ve yalniz bir hayvana toplu sekilde saldirarak uzaklastirmasi;
yada ayni hayvan grubunun en zayifi diglamasi iyice zayif ve glgsiz bir hale
getirmesi ve sonunda grubun disina atmasi durumunu ifade etmek amaciyla
kullanmistir.®

Psikolojik taciz kavrami ilerleyen dénemlerde isvecli Peter- Paul Heinemann
tarafindan Lorenz terminolojisinden 6ding alinarak “kiguk bir gocuk grubunun tek
ve glgsiz bir gocuga kargi giristikleri zarar verici ve ¢ok yikici olan davranislarini
ifade etmek amaciyla kullaniimistir.Sonrasinda ise Leymann tarafindan ¢alisanlarin
birbirine uyguladiklari psikolojik tacizi belitmek amaciyla kullanildi.Einarsen ve
Raknes ise bir veya daha fazla calisan tarafindan tekrarli, bilingli ve bilingsiz bir
sekilde uygulanan, gurur kirici, GzGntl ve sikinti verici, is performansini dislren,
hos olmayan bir is cevresine neden olan, rahatsizlik verici davranig olarak
tanimland.’

Yildirma konusundaki ilk arastirma Leymann ve Gustavsson tarafindan, ilk
kitap ise Leymann tarafindan yayinlanmistir.Daha sonra ise ¢ok sayida Ulkede bu
konudaki arastirmalar birbirini takip etmistir. GiUnimizde bu konudaki arastirmalar
Avusturalya, Japonya ve Amerika’nin yani sira basta Almanya olmak lzere birgok
Avrupa (lkesinde énemli arastirmalar yapilmaktadir.'

1980’lerde psikolojik taciz kavraminin sinirlarinin belirlenmesinde énemli rol
oynayan hatta éncli olan Leymann igyerlerinde Ustl kapali kdtd muamele, kisilik
Ozelliklerini kiigimseme ve bunlari da uzun sureli ( en az alti ay) ve yine yinelenen
(haftada bir veya birka¢ kez) bir sekilde kurbana yapilan psikolojik yildirma olarak
tanimlar. Kurbani sistemli bir lekelenmeye ve kisisel haklarinin ihlaline varan
haksizliklara ve yine Kkisiye dismanca ve etik olmayan davraniglarla Kisiyi

savunmasiz, caresiz ve igyerinde kimsesizlige itme durumu olarak tanimlanir.

8 Ali Hiiseyin Kaya, “Calisanlarin Kabusu Mobbing- Psikolojik Taciz” , is ve Sosyal Giivenlik
Kurumu,http://www.saglikcalisanisagligi.org/tezler/204103.pdf(Erisim Tarihi:28.01.2015)
ggékge Demir, “Hemsgirelerin Mobbinge Ugrama Durumlarinin Belirlenmesi”’, Diizce
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Dergisi,
www.sbedergi.duzce.edu.tr/article/download/1039000102/1039000071(Erisim
Tarihi:28.01.2015)

"http://www.sosbilko.net/dergi YBD/arsiv/ybd-2009/03hasan_ibicioglu.pdf(Erisim tarihi:
29.01.2015)




Psikolojik tacize maruz kalan kisiler olusan hasar ile c¢alisamayacak hale
gelebilirler.”

1996 da Zapfve arkadaslar psikolojik taciz kavramini; genel olarak hedef
secilen bir veya daha fazla kisiye karsi uzun sureli ve sistemli bir sekilde yapilan
dismanca davraniglar bitln Gve isyeri catismalar silsilesi olarak tanimlamiglardir.
isteki stres faktorlerinin birlegimi diye tamimlama yapmislardir. Einarsen ise
igyerlerinde psikolojik tacizi bir veya daha fazla kisinin tekrarlanan bir sekilde, uzun
bir sire¢ olarak, birkac kisi tarafindan, olumsuz davraniglara maruz kaldiklarini ve
bu davraniglara karsi kendilerini savunmada zorluk yasadiklarini anladiklarinda
ortaya cikar diye tanimlamistir.'

Hirigoen 1998 de psikolojik tacizi bireyin koétl davraniglara maruz kalmasi
sonucunda fiziki ve psikolojik dengesinin bozulmasiyla igini iyi yapamamasi, is
kosullarinin imkansiz bir hal almasi seklinde kendini gésterdigini ifade etmistir.Ona
gbre psikolojik taciz kigUk kiglk siddet davraniglarindan meydana gelir ve teker
teker bakildiginda fark edilmeyebilir fakat pes pese gelince yikici olur diye
tanimlamistir. Randall ise 2001 yilinda bu tanimi sadelestirmistir; kisilerde fiziksel ve
psikolojik sikinti yaratmak amaciyla davraniglar sergilemek ve kasitl saldirgan
tutumlar olarak ifade etmistir. Ravisy 2004 yilinda psikolojik tacizi tekrarlanan
rahatsiz edici, onur Kiricl, asagilayici ve huzursuz edici davranislar sonucunda
kurbanin etkisiz hale getiriimesi olarak tanimlamistir. Moayed ve arkadaslar ise
psikolojik tacizi bir veya birden fazla kisinin isyeri kaynakli c¢atismalari
cbzemediklerinde kisi veya kisi gruplan tarafindan uzunca bir stre ve devaml
yinelenen dismanca tutumlar sergilemesi ve psikolojik tacize maruz kalan kisilerin
performansi, saglgi ve isi yapabilme kabiliyeti bakimindan olumsuz bir hal alma
durumu olarak tanimlamiglardir.™

Verilen tanimlar artirilabilir, fakat genel olarak tanimlara bakildiginda dort
ortak noktaya dikkat ediimesi gerekmektedir. ilk olarak saldirgan davranis daha
sonra tekrarlanma ve uzun sUreglerden olugsmasi ve en son olarak da gug
dengesinin esit olmamasidir. Psikolojik tacizin varligindan s6z edilebilmesi igin
saldirgan ve yipratici gaye olmasi sarttir. Leymann psikolojik tacizin varligindan s6z
edilebilmesi igin en az bir saldirgan davranisin varligini gecerli 6l¢it olarak kabul
ederken bagka diger arastirmacilar en az iki saldirgan davranis olmadan psikolojik
tacizden bahsedilemeyecegini belirtmiglerdir. ikinci olarak da tekrarlanma sikhigidir.
Psikolojik tacizin varligindan s6z edebilmek icin saldirgan tutumlarin haftada bir

""Biilent Tokat vd.,Degerlerin Psikolojik Kusatmasi Mobbing, Ekin Basim Yayin Dagitim,
Kitahya, 2011, s. 12-13.

12Minibag,, a.g.e, s.11.

¥ Tinaz, a.g.e., s.33-35.



veya daha fazla olmasi gerekir denilmistir. Genellikle tekbir saldirgan davranis ¢gogu
arastirmaci tarafindan psikolojik taciz olarak adlandirimamaktadir. Uglincii olarak
da devam etme suresidir, rahatsiz edici ve saldirgan davraniglar belirli bir stire (en
az alti ay) devam etmesi psikolojik tacizin varligindan bahsetmek icin dlcit olarak
kabul edilmistir.Son olarak da gu¢ dengesinin olmamasi hatta arastirmacilarin gogu
kurban ile saldirgan arasinda gug¢ dengesinin olmadigini belirtir ve bunu da 6élgit
olarak alirlar. Bu esitsizlik ya taciz basladiginda vardir ya da ilerleyen dénemlerde
olusur. Orgiitlerde giiciin dagilimi esit olmayabilir ve bu dagilim bazen de daha
gUcll olanin kurban pozisyonuna dismesine bile yol agabilir denilmistir. Bununla
beraber esit glic dizeyinde olan Kisiler arasinda da psikolojik taciz olabilir, burada
s6zU edilen gu¢ hiyerarsik glgten ¢cok magduru ezmek icin kullanilan psikolojik
gUgtdr. Magdurun psikolojik giclini zedelemek veya kullanmasina engel olmak
hedeflenir.™

GunUmuzde psikolojik taciz davranislarinin artmasiyla her seyi psikolojik taciz
olarak gérme egilimi de fazlalasmistir. Psikolojik tacizin teshisi igin neyin psikolojik
taciz oldugunu belirtmekte fayda vardir. Psikolojik taciz is stresinden, ¢atigsmalardan,
ybneticinin olumsuz davraniglarindan, isteki baskilardan, bazen olan saldirgan
davranislardan ve olumsuz is kosullarindan farkli oldugu bilinmektedir. Psikolojik
taciz is stresinin ¢ok 6tesinde bir durumdur. Stres bireyin gevresini tehdit unsuru
olarak algilamasi ve bunun sonucunda bu tehditle basa ¢ikacak gliclu kendisinde
gbérmemesi olarak tanimlanmistir. Agir ve yapilamaz gérilen bir is; fazla mesai, is
arkadaslarinin yardimi, yoéneticinin yardimi ve yol gdstermesi gibi unsurlarla
halledilebilecegi bilinmektedir. Hatta kisinin kendisini is igin yetersiz gérmesi
durumunda is baskasina verilebilir deniimektedir."

Psikolojik taciz de ise ig verirken gerekli zaman ve bilgi verilmez, elestirilerde
yapici degil yikici olunur ve ne kadar ¢aba gdésterilirse gdsterilsin sonuca varilamaz
ve boylelikle de yikimin gergeklesecegi asikardir denilmistir.Psikolojik tacizin
isyerinde ki catismalardan da farklh oldugu bilinmektedir. Psikolojik tacizin
baslangicinda da bir ¢catismadan s6z edilebiliyor olsa da bu durum anlasmazliktan
cok o6te bir durumdur. Catismalarda Kkisilerin hedefi bellidir asla kaybetmek
istemezler ve hep kazanmak isterler, lakin psikolojik tacizde yasanan c¢atismalar
olayin gérinen y0zUdldr burada saldirgan istedigini elde etmis olsa bile tatmin

1_f‘Asiye Toker Gokge, “Mobbing: isyerinde Yildirma Ozel ve Resmi iIkégretim Okulu
Ogretmen ve Yoneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma”, Dicle Universitesi Ziya Gékalp
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2012, Say1:18, 272-286, s. 273-274.
http://www.todaie.edu.tr/resimler/ekler/251fba3a0928d91 ek.pdf?dergi=Amme%20%DDda
resi%20Derqisi(Erisim Tarihi: 28.01.2015)




olmaz, asla uzlasl istemez oysa catismada her iki tarafta uzlasmak ister. iste
psikolojik tacizin farki da burada ortaya cikar."®

Yine psikolojik tacizin yoneticilerin kétl davraniglarindan da ayirt edilmesi
gerekmektedir. Kot davranistan kasit yoéneticinin gi¢ kullaniminda digerlerini
ezmek ve en kiglk hatada asagilayip, hakaret etmesidir. Fakat bu noktada
psikolojik tacizden ayrim yapmak hicte kolay degildir. Davranisin psikolojik taciz
olarak adlandirilabilmesi i¢in genel bir davranis sekli olmasi, gizli ve zayifliklarin
kullaniimasi seklinde tanimlanmistir. Psikolojik tacizin anlk saldirganliklarla da
karistirlmamasi gerekmektedir. Anlik saldirgan davraniglar bir tepki bir dartl olarak
gelisir. Psikolojik tacizi ise karakterize eden tekrarli ve uzun sireli olmasidir. Bitin
bu sayllan faktérlerin yani sira koétl is kosullari da psikolojik taciz ile
karistirlmamalidir. KGglk ve yeteri kadar aydinlatmanin olmadigi is ortami, rahatsiz
edici bir koltuk, asiri derecede is yuklU gibi durumlar kasti olarak yapilmamis ise
psikolojik taciz olarak adlandirilamaz. Psikolojik tacizde kosullar yavas yavas
kétlileseceginden ayrim yapmanin ve ispatin zorlasacagi asikardir denilmistir.'”

Psikolojik tacize maruz kalan kisi eger direnmeyi basarirsa ve ortamdan
uzaklasabilirse ya da ortama yeniden uyum saglayabilir ise psikolojik taciz son bulur
denilmistir. Direnemez, uzaklasamaz ise ruhsal ve bedensel olarak yipranir, uzun
sureli uyku bozukluklari, tansiyon, isine odaklanma hususunda guglikler ¢ceker, mide
ve bagirsak bozuklugu sorunlar yasayabilir. Kisi ilerleyen dénemlerde isine geri
dénme ihtimalini tamamen yitirir. Daha sonralari ise &zel bir tedaviye ihtiya¢ duyar.®

1.1.3. Psikolojik Taciz ile iligkili Kavramlar
Burada psikolojik taciz ile iligkili kavramlar belirlenmeye calisildi ve bu
kavramlarin ne denli etkisinin oldugu tespit edilmeye ¢aligildi.

1.1.3.1. Psikolojik Tacizin Motivasyon ile iligkisi

Motivasyon, genel olarak Kkisinin bir isi basarmasi, bir gérevi yapmasi
konusunda kendisini ikna edebilecek maddi ve manevi nedenleri yine kendisinde
gbrmesi olayidir. Kisi, gercekten de bir isi yaparken kendisini inandiracak nedenlere
sahip olmak ister. Bu nedenler kimine gbére maas, Ucret, is saatleri ve calisma
kosullar gibi maddi faktérler iken, kimine gére de verilen yetki ve sorumluluk, gtven,
dostluk ve kendini gésterme gibi sosyal faktérlerdir. Yoneticiler ¢calisanlarinin bu tir

®Abbas Bilgili, [s Hukuku Acisindan Mobbing(Psikolojik Taciz),Oz Baran Ofset, Adana,
2012, s. 3-4.

17Minibag,, a.g.e.,s.5-8.

18K|rel, a.g.e.,s.16.



isteklerini bilirler ise, onlari daha iyi motive edebilirler. Maddi faktérlere agirlik veren
calisanlarin sosyal faktérlere 6ncelik veren calisanlara psikolojik tacizde bulunma
ihtimalleri vardir. Sosyal faktérlere éncelik veren kisilerin duygusal zeké dizeyleri
daha yUksektir. Maas ve Ucretlerden cok, gliven, saygl ve sicak bir is ortami
aramaktadirlar. Bu istekler yerine getirilirse, motivasyonlari artar. Bu tarz kisiler cok
cabuk isten sogutulabilir ve potansiyel birer psikolojik taciz magduru olmaya
adaydirlar.™

1.1.3.2. Psikolojik Tacizin Catigma ile iligkisi

Catisma olgusu bir anlasmazlik olarak karakterize edilebilir. ilk baslarda
psikolojik taciz degildir fakat psikolojik tacize ddnlsebilir. Catismayl hem genis hem
de dar anlamda tanimlamak mUmkdnddr. Dar anlamda ¢atisma; herhangi bir grupta
yer alan bireyler arasindaki anlagsmazliklar ve  c¢ekismeler olarak
adlandirilabilmektedir. Genis anlam da ise ¢atisma; insanlarin yapisinda var olan
icgldUsel saldirgan davraniglarin ortaya c¢ikmasi olayr olarak adlandirilabilir.
Gatismalar ne tamamen ortadan kalkmalidir ne de ortama zarar verecek seviyede
olmalidir. Eger tamamen ortadan kalkar ise 6rgut kendini gelistiremez, rekabet ve
basari azalir béyle bir durumda da 6rgiit yol alamaz. insanlarin oldugu her yerde
Oyle ya da bdyle catisma ve fikir ayriliklari vardir. Fakat ¢atigsmalarin olumlu yénlerini
elde etmek ¢6zimden kagmamak fayda saglayabilir ve durum psikolojik tacize
dénliismeden énlemler alinabilir denilmistir.2°

Leymann yaptigi ¢alismalarda psikolojik tacizin, ¢atismanin abartiimis sekli
oldugunu fakat psikolojik tacizin, ¢catismadan yakin bir zaman sonra ya da haftalar
veya aylar sonra psikolojik tacize déniserek ortaya c¢iktigini savunmustur. Bununla
birlikte catisma ve psikolojik taciz arasinda bir neden sonug iligskisi oldugu
belirtimektedir. Leymann, Eaterbrooks ve arkadaslari bu varsayimlari bes bashk
altinda toplamiglardir; ilk olarak catismanin ortaya c¢ikmasina iliskin varsayim,
catisma kacginilmaz bir durumdur fakat c¢agdas yaklasimlar agisindan c¢atisma
kontrol edilemez durumlarda kaginiimasi gereken bir gercektir denilmigtir.
Catismanin siddetinin artmasi psikolojik tacizinde baslamasinin kaginilmaz bir
durum olmasi sonucunu dogurur. Grup bitinliginin oldugu yerlerde catismalar
genellikle daha azdir denilmektedir ve aslinda gatisma bizlik duygusunun abartiimig

19 Serife Eksici, Kurum ve Kuruluslarda Psikolojik Taciz Eylemleri ve Galisanlarin
Motivasyonu Uzerine Etkisi,Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlist, Konya, 2009, s.
89 (Yayimlanmamis Yiiksek lisans tezi)

2 Yavuz Temizel, “Mobbing ve Tirk Hukuk Sistemindeki Yeri",Adalet Dergisi, 2013,
Sayi:45, 188-223, s. 195.



bir seklidir. ikinci olarak catismanin nedenine iligkin varsayimlar; catismalarin
genellikle yanhs anlamalardan dogdugu séylenilmektedir. iletisimin zayif oldugu her
yerde yanlis anlagiimalar olabilmekte ve yanlis yorumlarin olmasi da kaginilmaz bir
hal almaktadir. Bdylelikle gatismaya dogru hizla gidilmektedir. Teknolojik gelisimlerin
iletisim araclarina da yansimasiyla birlikte aslinda catismalari azaltici roller
Ustlendigi bilinmektedir. Ugiincli olarak da catismanin yararlar ile ilgili varsayimlar,
catisma sureci yararh olabilmektedir. Fakat ¢atismanin yararh olabilmesi igin strecin
cok iyi ydnetilmesi gerekmektedir. Grup butinligini bozan bir g¢atismanin
baslamasiyla birlikte grup lideri bu bitinligin bozulmasini engelleyebilir ve
catismayi da engellemis olur. Grup igerisinde gruba nifuzu az olan bir kisinin grup
kararina karsi ¢ikmasi sonucunda sorunlu kisi tayin edilip psikolojik tacize maruz
birakilabilir.Dérdincl olarak da ¢catismanin gelisimine yonelik varsayimlar,beraberlik
ve birlik igerisimde bir is ortami igin catismanin ¢dzllmesi gerekir. Ancak grubun
catismayla basa ¢ikacak sartlara sahip olmasi gerekir. Gogu kez bu birlikteligi
devam ettirmek adina gruba terapiler uygulanmakta ve bu terapilerin ters etki
gosterip birlikteligi daha da bozdugu bilinmektedir.?'

Grubun genisligi ¢6zimG de etkilemektedir. Genellikle blUylk gruplarda
bélinme daha fazla gérilmektedir. Kiiclk gruplarda ise distincelerin daha rahat
ifade edilmesi icin fazlaca firsat bulunmaktadir. Ancak bu faktérin catismanin
¢6zimine etkisinin fazla olmayacagdi soéylenilmektedir. Catismanin gelisiminde
kiltarel farkliliklar bagat rol oynar. Kultirel farkliliklarin gatigmayla ilgili farkl
yorumlara yol acabilecegi sdylenmistir.Bununla beraber aligkanliklar, beklentiler ve
kurallara baglilk c¢atisma ¢6ziminde farkl kuoltirlerde farkli sekillerde ortaya
cikacaginin ve sergileneceginin asikar oldugu belirtiimektedir. Burada Kkisiligin
catisma durumunda nasil hareket edileceginin belirleyicisi konumunda oldugu
séylenebilir.??

En son olarak da cgatismanin ¢6zimu igin ilkdnce gugli bir lidere ihtiyag
vardir.Eger lider kendisinden beklenen davraniglari sergilemez ise grup igi gerilimi
artinci faktér olabilir ve c¢atismaya yol acabilir.Béyle bir durum sbéz konusu
oldugunda grup igerisinde yeni lider arayisi gelisebilir bu durum da psikolojik tacizin
ortaya cikmasi kaginilmaz bir hal alacaktir.Leymann catisma ve psikolojik taciz
kavramlarinin birbirinden farkinin aslinda olayin nasil ve ne oldugu degil olaylarin
olma sikligi ve slresi belirleyici etken olacaktir demistir.Belirli bir dizeyde
gerceklesen catismanin normal ginlik yasam icerisinde yararli oldugu bilinmektedir.
Ancak psikolojik taciz genel olarak iki yénden catismadan ayrilir. ilk olarak psikolojik

21Temizel,a.g.m., s. 197.
2 Tinaz, a.g.e., s.30.
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taciz etik degildir ve ahlak digidir. ikinci olarak da catismanin seviyeli olmasiyla
birlikte olumlu ydénlerinin psikolojik tacizde aslinda blylk zararlara yol agan bir etkisi
vardir denilmistir. Psikolojik tacizin uygulandigi bir érgltte 6rgut iklimi kéta, iliskiler
ve davranislar diismancadir.?®

Asagida psikolojik taciz ortami ve normal calisma ortami arasindaki farklari
gbrecegiz.

Tablo1.1.Catisma Ortami ve Psikolojik Taciz Ortami Arasindaki Farklar

NORMAL CATISMA ORTAMI PSIKOLOJIK TACIZ ORTAMI

Roller ve is tanimlari aciktir. Roller belli degildir.

isbirlikgi iligkiler vardir. isbirlikgi iligkiler hakim degildir.
Hedefler ortak ve paylasiimigtir. ileriyi gérme olanag yoktur.

iliskiler aciktir. iliskiler belirsizdir.

Saghkli bir érgtt yapisi vardir. Orgltsel aksakliklar vardir.

Bazen catisma ve sirtismeler olabilir. | Uzun sireli ve etik digi tepkiler vardir.
Stratejiler agik ve samimidir. Stratejiler anlamsizdir.

Catismalar ve tartismalar aciktir. CGatisma gizlenir ve kabul edilmez.
Dogrudan iletisim vardir. Dolayli ve bastan savma iletisim vardir.

Kaynak- Pinar Tinaz, isyerinde Psikolojik Taciz, Beta Basim Yayim, istanbul,
2006, s.36

1.1.3.3. Psikolojik Tacizin Stres ile iligkisi

Stres ile psikolojik tacizin birbirlerinin sebepleri mi yoksa sonuclarimi
olduklarini tam olarak saptamak mimkun gérinmemektedir.Psikolojik tacizin sosyal
bir strese sebep oldugunu, negatif biyolojik ve psikolojik stres tepkilerine yol
acacagi gérilmastar.2*

Zapf ve Gross psikolojik tacizi isyerinde sosyal stresin kaynaklarindan biri
olarak gérmektedirler. Sosyal stres kaynaklari giinlik az ya da ¢ok gergeklesirken,
psikolojik taciz sistematik ve devamlilik géstermektedir. Ayrica, stres esit veya esit
olmayan gu¢ dengelerinden kaynaklanirken, yine psikolojik taciz, daha ¢ok esit
olmayan gil¢ dengesizliginden kaynaklanmaktadir.  Sosyal stres  bir
organizasyondaki buttn Kisileri etkileyebilirken, psikolojik taciz yalnizca belli bir kigiyi
hedef almaktadir. Leymann stresi, bir uyariciya karsi ortaya ¢ikan reaksiyon olarak
kullanmistir. Psikolojik taciz ise, stresin daha kapsamli ve daha tehlikeli olan boyutu

% Tokat, vd.,a.g.e., s. 19-20.
24K|rel, a.g.e., s.17.
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olarak tanimlamigtir. Stresi pozitif ve negatif olmak Uzere iki sekilde inceleyebiliriz;
pozitif stres, donanimh bir liderligin sonucunda, herkesin birbirini 6nemsedigdi ve
destekledigi bir ortamda gerceklesir. Calisanlar birbirleriyle hos bir rekabet
icerisindedirler ve birbirlerine &rnek teskil ederek, daha iyi bir performans
gOsterirler.Negatif streste ise, ¢aligsanlar Uzerindeki hakim gug¢ tehdit, zor kullanma
ve korku olarak kendini gosterir. Bu da aslinda ydnetim zafiyetidir. Bireyler, yeterli
olmayan yoénetimin telafisi igin iki kat daha fazla g¢aligirlar ve normalin yarisi kadar
Uretim yapabilirler. Negatif stres, kisinin yasam Kkalitesini blylk oranda azaltir,
Kisinin saghgina bOylk zararlar verir ve vicudunun bagisiklik sistemini
zayiflatir.Uzun sire psikolojik tacize maruz kalan kigilerde stres gérulebilir. Bu tipki
savasgtan yeni ¢ikan bir Ulkenin insanlari gibi veya ¢ok blylk felaketler yagsamis
insanlarin yasadiklari bir stres gibi cereyan edecegi séylenmektedir. Bu gergek tipki
Leymann da oldugu gibi Wyatt ile Hare tarafindan da WorkAbuse adli eserlerinde
ileri sirmaslerdir. Tehdit ve tehlike oldugu zaman, asagida belirtilen semptomlardaki
beliren yogun korkuya ve (imitsizlige neden olur:*

e Olaylari devamli yeniden yasamak

e Asiri tedirginlik hali, Grkeklik ve sinirlilik

* Hayata kaderci yaklagim

e Duygusal uyusukluk, intihara veya cinayet islemeye yatkinhk

e Devamli endiseli olmak

e Karabasan ve uykusuzluk hali

e Konsantre olamama

» Kontrol digi hareketler, endise ve panik atak hali.

1.1.3.4. Psikolojik Tacizin Siddet ile iligkisi

Siddet genel anlamda; siddeti uygulayan kisi tarafindan kasitl olarak karsi
tarafta olan kisi ya da kisilere, kurum veya kuruluslara gesitli ¢ikarlar elde etmek
adina ortaya gikar. Onlara karsi Ustinlik kurmak, istedigi sekilde davranmasini
saglamak, ayricalik saglamak, sayginlik ve sevgi kazanmak gibi manevi ¢ikarlar
elde etmek hedeflenir. Maddi ¢ikar saglamak amaci ile de fiziki, s6zIU, psikolojik ya
da isaretler yardimi ile uygulanan; kisi ya da kisilerin, kurum ya da kuruluslarin
yasam, 6zgurlik, irade, istek, hak ve sagliklarina zarar verici, hareketlerin timine

verilen isimdir.?®

% Murat Yilmaz,Kamu Kurumlarinda Yildirmaya Yol Agan Eylemler; Igdir ili Kamu
Kurumlarinda Bir Uygulama, Kafkas Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisu, Kars, 2008, s.10-
13(Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi) )

®Ceren Altuntas, “Mobbing Kavrami ve Ornekleri Uzerine Uygulamal Bir Galisma”, Journal
Of Yagar University, 2010, Sayi:18(5), 2995-3015, s. 2999-3000.

12



Siddet eylemleri, zorbalik, saldirganlk, kaba kuvvet, bedenen veya psikolojik
olarak aci ¢cektirme ya da iskence seklinde kendini gésterebilmektedir. Kisaca kisinin
fiziki ve psikolojik olarak aci ¢ekmesine sebep olan fiziksel ve ruhsal yénden ona
zarar veren her tutum ve davranisa siddet denilebilir. Buradan da anlasilacagi Gzere
siddet sadece fiziksel bir saldiri sekli degildir. Bu ylzden, kurbanin; iletisim kanalina,
sosyal iligkisine, itibarina, yasam ve ig kalitesine ydnelik bir saldiri seklinde cereyan
eden psikolojik taciz de bir siddet olgusudur. Oyle ki cogu kaynakta mobbing’in
Tarkce karsihdr olarak “psikolojik siddet” tanimi kullaniimaktadir. Siddet denince,
genellikle fiziki siddet akla gelmektedir. Dar anlamda siddet, fiziki giddeti
tanimlarken, genis anlamda siddet ise, Kigiler Uzerindeki fiziki ve psikolojik etkileri
yani bir sekilde hissedilen siddetti tanimlar. Yani: siddet, sadece kaba kuvvet degil
maddi, siyasi ve psikolojik niteliklerde de olabilmektedir.?”

Siddetin soyut hali olan psikolojik taciz, fiziki siddetten daha tehlikelidir ve
daha da fazla insan sagligini tehdit edebilmektedir. Bu baglamda psikolojik taciz
isyeri siddeti listesinde yer almaktadir. Fiziki siddetin tespitindense psikolojik siddetin
varliginin tespiti cok daha zordur. Bu durum da psikolojik tacize maruz kalan kigilerin
ruhsal sagliklari daha da fazla zarar gérmektedir. Fiziksel siddete maruz kalan
kisilerdense psikolojik tacize maruz kalan kisiler ¢cok daha fazla yipranmakta ve
daha fazla zarar gérdigu bilinmektedir. Yasal diizenlemeler ile birlikte 6zellikle kamu
kurum ve kuruluslar zorbalik ve siddeti kabul edilemez goéruldUkleri igin, psikolojik
taciz orani daha da fazla yayginlasmistir.?®

Orgiitlerde psikolojik taciz sistematik bir sekilde uygulanirsa durum psikolojik
savasa dOnlsebilir ve magdurlar isten ayriimak durumunda kalabilir.
Organizasyonun verimini digslren en énemli nedenlerin baginda gelen psikolojik
taciz dinyada ve tabi ki Ulkemizin de bdtin kurum ve kuruluglarinda varhgini
strdiren fakat tanimi hususunda tam bir uzlasi saglanamamig, cergevesi
belirlenememis ve adi konulamamis bir savas, bir kargasa olarak yasamini
strdiirmektedir.?®

#'Tekin Akgeyik ve Meltem Glingér Delen, Miisteriden Kaynaklanan(psikolojik Taciz)
Saldirgan Davraniglar: Market ve Cagri Merkezi Calisanlarina iliskin Bir Arastirma,
Ozyurt Matbaacilik, Ankara, 2013, s. 14-15.

8 Muharrem Kocaoglu, Mobbing Uygulamalari ve Motivasyon Arasindaki iligkinin
incelenmesine Yénelik Bir Arastirma, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitis(,
istanbul, 2007, s. 32-33( Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

2 Tinaz, a.g.e., s.47-48.
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1.1.4. Psikolojik Tacizin Cesitleri

Organizasyonlarda psikolojik tacizin dikey veya yatay olarak uygulandigi
bilinmektedir. Dikey ya da hiyerarsik olarak uygulanan psikolojik tacizde Ustlerin
astlara veya astlarin Ustlere uygulamis oldugu psikolojik taciz olarak
adlandiriimaktadir. Yatay ya da esitler arasi psikolojik tacizlerde ise, birbirleriyle ayni
statlide olan c¢alisanlarin birbirine uyguladiklari psikolojik tacizin adidir. Genellikle de
birkag kisinin igbirligi yaparak tek bir kisiye uyguladiklari psikolojik taciz tlrt olarak
belirtiimektedir. Genelde, Ustlerin uygulamis oldugu psikolojik yildirma davranisini
olmaya yUz tutmus bir bagkaldirly1 engellemek ve ortadan kaldirmak icin yapildigi
kabul edilmistir. Rekabet¢i ortamlarda kisiler kendilerini ve iglerinin devamliligini
garantilemek i¢in psikolojik tacize basvurduklari séylemigtir. Asagidan yukari dogru
psikolojik tacizde ise hedefte olan Ust dizeydeki ydneticilerdir. Etrafta dalasan
dedikodular, yapilan islerin st yonetime bildiriimemesi, zamaninda bitiriimeyen igler
ya da bitirilen iglere engel olmak ve geri bildirimler genellikle olumsuz olarak
kendisini gdsterir. Ust ydnetim bu gibi durumlara engel olacak 6nlemler almall,
calisan her bir bireye calisma ortaminin glvenli oldugunu hissettirmeli,

organizasyonun verimini ve etkinligini artiracak sekilde katkida bulunmalidir.®

1.1.4.1.Dikey Psikolojik Taciz
Dikey olarak uygulanan psikolojik tacizde, ydneticilerin ¢alisanlara ya da tam

tersi galisanlarin ydneticilerine yaptiklari yildirma davranisidir denilmektedir. Dikey
olarak uygulanan psikolojik tacizin nedenleri asagidaki gibi 6zetlenebilir:*’

e Yoneticisinden daha basarili olan bir astin olmasi

» Yodneticiden daha geng bir astin olmasi

o Kayirilan kisi yonetici ise, istedigi gibi her seyi yapma yetkisini kendinde

gbérmesi

e Politik anlamda amir ve astin ayni gérisi paylasmamasi.

a-) Yukaridan Asagiya Dogru Psikolojik Taciz
Yukaridan asagi dogru psikolojik tacizde bir ydneticinin, mesleki gdrevinin
kazandirmig oldugu konumdan faydalanarak vyetkisini asiri kullanmasi ile

% Gilten Akman, Tiirkiye'de Mobbing ile ilgili Diizenlemeler ve Bir Kamu Universitesi
Hastanesinde Tageron Galisanlara Yénelik Mobbing Arastirmalari,Gazi Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitlist, Ankara, 2014, s. 16 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

8 Eray Beceren ve Ayca Mumkule, Duygularim Zorba ve Ben, Postiga Yayinlari, istanbul
2012, s. 19-20.
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iliskilendirilebilen davranislarla, ¢alisanlarina dogru uygulamis oldugu bir yildirmanin
varligindan séz edilebilir.®?

b-) Asagidan Yukariya Dogru Psikolojik Taciz

Astlarin ydneticilerine kargi uyguladiklari yildirma, ¢calisma yasaminda nadiren
gbrllen bir durumdur. Yénetici, digsaridan gelen, idare sekli ve ydontemleri degisik
olan biri ise ve caliganlar yeni yoneticinin ¢alisma bigimine ayak uydurmak icin efor
harcamiyorlarsa zaman icerisinde c¢aligsanlarin yodneticiye kargi uygulayabildikleri

yildirma sekli olarak tanimlanmistir.®

1.1.4.2.Yatay Psikolojik Taciz

Yatay yildirma da ise, birbirini kiskanma, korku gibi sebeplerle kisilerin rekabet
ortaminda kendi pozisyonunu daha da saglama almak igin ayni dizeyinde
calisanlara yaptigi psikolojik bir baski ve taciz olarak tanimlanmaktadir®*

Yoénetimden alt kademeye dogru veya alt kademeden yénetime dogru
uygulanan yildirma, genel anlamda goértnup, bilinir bir psikolojik siddet iken, yatay
olarak uygulanan yildirma davranigi, dikey olarak uygulanan yildirma davranisi
kadar belirgin bir sekilde gériinmez. Esit konumda olanlar genelde uyguladiklari
psikolojik tacizi kabullenmez, bunu is yukintn getirmis oldugu bir cekisme ortami
olarak g0sterirler. Psikolojik taciz uygulayicilari esitler arasi yildirma davranisinda,
olumsuz bir durum aranmamasi gerektigini belirtmiglerdir.Bu davranisi kiginin iyiligi
ve onun ikazi i¢in yaptiklarini belirtmisler. Kigiyi motive edip organizasyonun verimini
fazlalastirmak gibi halis bir hedefe hizmet amagli oldugu ileri sdrllerek, psikolojik
tacizi hakli ve olmasi gereken bir durummus gibi gbstermeyi hedefledikleri

s6ylenmistir.®®

1.1.5. Psikolojik Tacizin Nedenleri

Organizasyonlardaki psikolojik tacizin hangi sebeplerden 6tlrl olustugu birgok
etmene baglanabilir. Bu etmenler igerisinde aligkanlk, inang ve gelenekler gibi
insani etmenler oldugu gibi, organizasyon kultiri veya yénetim hiyerargisi gibi

®Emre Isik, i§_|_etmelerde Mobbing Uygulamalari ile is Stresi iligkisine Yénelik Bir Aragtirma,
Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Istanbul, 2007, s. 45 (Yayimlanmig
YUksek Lisans Tezi)

%Beceren ve Mumkule, a.g.e., s.19-20.

*ibrahim Ethem Tas ve Hatun Korkmaz, “Kamu Kurumlarinda Mobbing: Kahramanmaras
Ornegi”, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2014,Say|:2, 29-55, s. 33.

% Isik, a.g.e.,s. 45.
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kurumsal etmenlerde bulunmaktadir. Leymann'a gére, Kisilerin psikolojik tacize
basvurmalarinin dért ana sebebi vardir.%®

e Kendi kurallarini kurumun kurali olarak baska kisilere kabul ettirmeye

calismak

e Zitlasmaktan hoglanmak

» Sikilan kiginin kendisine edlence aramasi

o Onyargilarinin dogru oldugunu pekistirme

Psikolojik tacizin nedenleri hakkinda bu giine dek yapilan arasgtirmalar yetersiz

gbrilmektedir. Psikolojik tacizin nedenlerini belirlemek igin, gerceklesen faaliyetleri
kurum, magdur ve psikolojik tacizi uygulayan kisilerin pencerelerinden ayni anda
bakmali, incelemeler yapmali ve yogun bir analiz yapimalidir. Simdiye kadar
yapilan arastirmalarin, genellikle magdurlarla gbérismeye dayali oldugu
bilinmektedir. Psikolojik tacizin varligi bir tek sebebe baglanmamalidir. Birbirleriyle
etkilesim icerisinde olan ve psikolojik tacizi meydana getiren su etmenleri
siralayabiliriz; Psikolojik taciz uygulayan kiginin Kisiligi ve psikolojisi, psikolojik taciz
magdurunun Kisiligi ve psikolojisi, organizasyon kosullari, cevresel faktorler ve
psikolojik tacizi tetikleyen olaylar olarak siralanmistir.®’

1.1.5.1. Psikolojik Tacizin Kigisel Nedenleri

isyerinde psikolojik taciz siiresi boyunca psikolojik tacize maruz kalan magdur
ve psikolojik taciz eylemini gerceklestiren kisi ya da kigiler olarak iki ana unsur
bulunmaktadir. Genel olarak magdurun ve eylemi gergeklestiren kisi ya da kisilerin
bazi Ozellikleri psikolojik tacizin olusmasina uygun bir zemin hazirlamaktadir.
Psikolojik tacizin sebepleri ile ilgili degisik digstnceler ileri strtlmektedir. Psikolojik
taciz bir anlasmazlikla baslar ve psikolojik taciz isin akigiyla iligkili veya bir
davranigla alakali olabilmektedir. Sonralari ise psikolojik tacizin uygulayicisi
saldirgan faaliyetlerine st ybnetimi ya da is arkadaslarini da dahil edebilir.
Psikolojik tacize maruz kalan galisanin ya isine son verilmekte ya da caligan isten
ayrilmak zorunda birakilmaktadir. Lakin isten ayrilmasi veya isine son verilmesi de
genellikle psikolojik tacizin sonlanmasina misaade etmemektedir. CUnki ya benzer
bir is dalinda ya da ayni is dalinda calisilacagindan artik alinan referanslar olumsuz
etki yapacaktir.Sonug olarak kisi ya huysuz ya asi ya da isten anlamayan biri olarak
damga yer.Genellikle; psikolojik taciz magdurlari haklarini aramaktan yoksun,
catismalardan kaginan, darlst ve iyi niyetli Kisilerdir. Sosyal ¢evreleri ile davranissal

BGalnur Erdogan, “Mobbing(isyerinde Psikolojik Taciz)”, TBB Dergisi, 2009, Say1:83,318-
352, s. 331-332.
i Yilmaz,a.g.e., s. 24-25.
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sorunlari olan bu kisilerin meslektaglarina oranla daha az bir beceriye sahip olmalar
yildirmaya hedef olma olasiliklarini artirir.®®

Ozellikle yaratici yéni ylksek olan kisilerin ortaya attiklari yeni ve gizel
fikirlerin diger calisanlari huzursuz etmesi dolayisiyla, psikolojik tacize maruz kalma
intimallerini fazlalastiracagi kestirilebilmektedir. Duygusal zekési ylUksek ve
bdylelikle, sosyal iliskilerinde esnek, duyarli ve kendi davraniglarini analiz edebilen,
diger kigilerin tutum, davranis ve duygularini yiksek oranda hisseden, yeni fikirlere
acik, farkl bakis agilari ile dinyaya yeni yorumlar katan kigilerin psikolojik siddete
maruz kalma ihtimallerinin daha fazla oldugu bilinmektedir.*

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki; psikolojik tacizin faillerinin aslhinda
kendi eksikliklerini gérip ve bu yetersizliginin giderilecedi fikri Gzerine psikolojik
siddete basvurduklari bilinmektedir. Diger bir ifadeyle failler ilgi ve évglye ag, kendi
statUlerini destekleyenlere OvliclU tutum igerisinde olan ve yapici elestirilere ise
tahammalt olmayan kigiler olduklari bilinmektedir. Bazen de psikolojik taciz
uygulayanlarin ¢ok kotu bir gelisim sureci gegirdikleri, toplum ve aile baskisi
yasadiklari ve bununla birlikte olumsuz durumlarla basa ¢ikamamalari sonucunda
ve yine cesitli olaylarin magduru olmalari onlari psikolojik tacizci bir karaktere
dondstirdigi sdylenmistir. Ayrica kisilik bozukluklari da psikolojik tacize neden
olmaktadir. Genel olarak kisilik bozukluklari sekiz baslik altinda toplanabilmektedir.*°

» Narsistik Kisilik Bozuklugu

e Paranoid Kisilik Bozuklugu

» Antisosyal Kisilik Bozuklugu

» QObsesif Komplilsif Kigilik Bozuklugu

o Sadistik Kisilik Bozuklugu

o Sinir Kigilik Bozuklugu

» Histrionik Kigilik Bozuklugu

e Bagimli, Sizoid ve Cekingen Kigilik Bozuklugu

1.1.5.1.1. Narsistik Kisilik Bozuklugu

Genel olarak sosyal sorunlari olan, kendisini garanti altina almak ve diger
kisileri kontrolinde tutmak igin elindeki yetkiyi sonuna kadar kullanmaktan
cekinmeyen kisilere narsistik kisilik bozuklugu denilmektedir. Gergeklerden uzak, bir
hayal, bir dis ortaminda yasayan kendisini diger bitiin herkesten Ustin ve ylice

®Gildane Karslioglu Yeni, Mobbing isyerinde Psikolojik Taciz, Ziraat Grup Matbaacilik,
Ankara, 2013, s. 48-49.

% Cengiz Cukur, “isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Cimento Endiistrisi isverenleri
Sendikasi, 2012, Say1:3, 34-48, s. 39

40 Temizel, a.g.m., s. 204.
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gbéren, yine bunun da kabul edilmesini isteyen Kkigilik bozukluguna yapilan
isimlendirmedir.  Olclislizce  davrandiklari zaman son derece tehlikeli
olabilmektedirler. Bu tir Kisilik bozukluguna sahip Kkigiler fazlaca kendini
begenmislerdir ve buna engel teskil eden kisilere de aci vermek Gzintl ¢ektirmek
isterler. Glgslz ve korumasiz kisilere de kendilerini ispatlamak isterler. Kendi
basarisizliklarini asla kabul etmeyip sugu hep baskalarinda ararlar ve ikili
iliskilerinde anlayigsizdirlar bu anlayissizlik ise onlari psikolojik tacizci yapar.*'
Narsistik Kisilik bozuklugunun kriterleri;

e Kendisinin cok 6nemli oldugu duygusunu tasima

e Sinirsiz gug, zeka, basari ve benzeri konular Gizerine hayaller kurma

e Bulunmaz biri olduguna ve ancak elit siniflar tarafindan anlagilacagina

inanma

e Fazlaca hayranlik duyulan biri gibi kendini gérmesi

¢ Olagan disi olduguna inanma ve en iyi muameleyi hak ettigi disincesi

o kili iliskilerde gikarci tutum ve davranis icerisinde olmasi

e Empati yoksunlugu

1.1.5.1.2.Paranoid Kisilik Bozuklugu
Bu tarz kisilik bozuklugu olan bireyler cocukluklarini genellikle tutarsiz bir

ortamda gecirmislerdir. SUrprizlerle kargilagsmak onlari Grkltdr, rutin bir yasam tarzi
isterler ve her seyi 6nceden bilmek isterler. Bu Kisilik bozuklugundaki temel etmenler
karsidakine asla gluvenmeme, c¢evreyi disman olarak g6rme, kiskang ve
hosgorisiz bir tutum, kendini fazlaca begenme, bencillik ve son olarak da Ustinlik
kurma cabasi olarak sayilabilir. Paranoid kisilik bozuklugunu sdyle karakterize
etmek gerekirse;*

e Bagkalarinin onu sémurip, aldatip ve ona zararlar verdigi dustncesi

e Gulvensiz ve slpheci bir tutum icerisindedir

» Kendisine zarar verecegi dusuncesi ile sir tutucu ve kapali bir kutu olmasi

» Siradan olaylardan endise duyup tehlike altinda oldugu fikrine kapiima

» Kindar bir tutum ve asla affetmeme

e Esinin ya da is ortaginin kendisini aldattigi fikrine kapilmasi gibi belirtilerle

ortaya cikarir. TUm Kigilik bozukluklar icerisindeki en yiksek oranda psikolojik

tacize basvurma ihtimali olan bu kisilik bozuklugu taradur.

*"Hiseyin Yavuz, Galigmalarda mobbing (Psikolojik Taciz) Algisini Etkileyen Faktorler: Sdi
Tip Fakiltesi Uzerine Bir Arastirma, Sdleyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler
EnstitlsU, Isparta,2007, s. 30 (yayimlanmamis YUksek Lisans Tezi)

“Minibas, a.g.e., s. 30-32.
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1.1.5.1.3.Antisosyal Kisilik Bozuklugu
Toplum igerisinde psikopat olarak tanimlanan kisilik bozuklugudur. En temel

Ozellikleri bagkalarinin hakkina girmeleri ve bunu sorun olarak gérmemeleridir. Cok
hilecidirler, kisa yoldan zengin olmaya calisirlar, yalan sdylerler ve fazlaca
kavgacidirlar. Antisosayal kisilik bozuklugunun kriterleri asagidaki gibi belirtilmistir;*®

e Sosyal kurallara uymazlar

e Diger insanlari gikarlari i¢in aldatma

e Planlarin uygulanmasinda basarisiz olma

» Genellikle kavga ve saldirgan tutumlar igerisinde olma

e Tedbir almama, hi¢ kimsenin guvenligini umursamama

e Ekonomik konularda ¢ikarcilik ve devamli ayni iste calisamama

1.1.5.1.4. Obsesif Kompiilsif Kisilik Bozuklugu
Bu kisilik bozukluguna sahip olan bireyler cevreleri tarafindan sevilebilmeleri

icin her seyi dogru yapip, akilli cocuk olmalari gerektigi inancindadirlar.
Bu kisilik bozuklugundaki etmenler;**

* Yapilacak isi unutacak kadar ayrintici olma

e Asin derecede mikemmeliyetcilik

e Sosyal hayatindan vazgecercesine isine adanmiglik

» Ahlaki degerlerde ve dogruluk konusunda fazlaca kati olma

e Para harcama hususunda fazlaca cimri olma seklinde belirir.

1.1.5.1.5.Sadistik Kisilik Bozuklugu

Bu kisilik bozuklugunu tasiyan bireyler baskalarini klguk disUrmeyi, onlari
utandirmayi sever ve onlara aci gektirmekten zevk alirlar. is hayatinda hiyerarsik
durumundan gug alip olumsuz ézelliklerini kullanma firsatini elde ederler. Bu Kisilik
bozuklugunda saldirganlik kimi zaman kapali kimi zaman agiktir.*®

1.1.5.1.6. Sinir Kisilik Bozuklugu

Bu kisilik bozukluguna sahip bireyler hem bagimli hem de digmanca tutumlar
icerisindedirler. Bu ylzden de iligkileri saglikli ve dizenli degildir. is hayatinda
tutarsiz bir amag icerisindedirler, yonleri belirsizdir ve 6zel hayatlari ile ilgili vermis

“Fikret Aksoy, Psikolojik Siddet’ in (Mobbing) Saglik Calisanlarina Etkisi, Marmara
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitlisi, Istanbul, 2008, s. 28( Yayimlanmamis Doktora Tezi)
*Minibas, a.g.e., 5.30-42.

*®ErichFromm, insandaki Yikiciligin Kékenleri, Cev. Stkri Alpagut, Payel Yayinevi,
istanbul, 1995, s. 21.
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olduklari kararlarindan higbir zaman emin degildirler. Bilheran’a gére bu kisilige
sahip bireylerde psikolojik taciz devamlilik géstermez. Sinir kisilik bozuklugunun
hakim oldugu ydneticilerde ise sinir kavrami yoktur. Astlarinin batiin dinyalarina
girip 6zel yasantilarina varacak seviyede bilgi edinip ilerleyen dénemlerde bu bilgileri
cesitli dedikodularla ve olumsuz geri bildirimlerle tacizi baslatirlar. Bu tir yéneticiler
bir glin onurlandirdidi kisiyi ertesi giin rencide edebilirler. Bu tlr insanlarda duygusal
hafiza yoktur. Sinir Kisilik bozuklugunun hakim oldugu esit statiideki kisilerde ise is
hayatinin mahremiyeti neredeyse hic yoktur.*°

1.1.5.1.7.Histrionik Kisilik Bozuklugu

Bu tOr kisilik bozuklugu olan bireyler gocukluklarinda eglenceli ve uyumliu
davranip bagkalarinin takdirini kazanmayi &grenmiglerdir. Kabul gérdagu ve
hayranlik duyulan kisi olduklar konusunda kusku hissederlerse panik yasayip
psikolojik tacize ydnelebilirler. Bu tir Kisilik bozuklugu olan yodneticilerin talepleri
fazladir ve problem ¢ézme hususunda oldukga sabirsizdirlar. Yani imkansiz bir
yonetim tarzini hedeflerler. Es statidekiler ise hem yorucu hem de eglencel
olabilirler. is yerindeki biitiin dedikodulardan haberleri vardir ve bunlarin herkese
anlatilmasi ilk baglarda eglenceli gérilebilir. Fakat tek bir kisi hedef alinip, yipratici
bir bicimde davranilir ise psikolojik taciz baslar.*’

1.1.5.1.8. Bagimh Sizoid ve Cekingen Kisilik Bozuklugu

Bagimh Kisilik bozuklugu olan bireyler ydnetici rolindense yoénetilen roliine
daha uygundurlar. Yénetici olmuslarsa bile bu yeteneklerinden degil de kendi
yOneticilerinin ondan fazlaca memnun olmasi sonucunda olmustur. Bu tir yéneticiler
igsyerlerinde uyumsuzluga asla katlanamaz, herkesi mutlu gérmek ister. Yénetim
becerileri dusuktdr, karar verme konusunda cekingendirler ve sorumluluk almak
istemezler. Herhangi bir calisan bu sorumlulugu alip kararlar verince de bunu
begenmez ve psikolojik tacizi baslatir. Bu tip saldirganlar gu¢ kullanarak degil
caresizlik cidliklariyla psikolojik taciz uygularlar. $izoid kigilik bozuklugunda ise
bireylerin soguk ve engel olucu bir halleri vardir. Béyle bir kigilik bozuklugu olan
¢alisanlar isyerinde sosyal anlamda higbir aktivitede olmazlar ve kendi davraniglarini
da garip ve olagan disi gérmezler. Gekingen kisilik bozuklugu olan kisiler de is
ortaminda ki her tirli sosyal etkilesim amagcl etkinliklerden uzak dururlar. Sizoid
kisilik bozuklugundan farkli olarak burada kisi bu etkilesimi ister fakat yetersizdir.

“_?Selda Luleci, Kendini Yaralama Davranigi Olan Ergenlerin Psikiyatrik ve Sosyokdlturel
Ozellikleri, Istanbul, 2007, s. 20-21 (yayimlanmamis uzmanlhk Tezi)
47Minibag, a.g.e., s.30-42.
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Sizoid kKisilik bozuklugunda oldugu gibi asosyal degildirler, gtizel arkadashklar
kurmak isterler fakat utangactirlar. Bu tarz yodneticiler ¢gok utanga¢ olduklari igin
farkinda olmadan psikolojik tacizin en biy(ik faktdrii olmaktadirlar.*®

1.1.5.2. Psikolojik Tacizin Orgiitsel Nedenleri

Orgiitlerdeki hiyerarsik organizasyon yapisi genellikle otoriter bir idare seklini
de beraberinde getirmekte ve bu durum psikolojik taciz i¢in uygun bir ortam
hazirlamaktadir. Ote yandan, hiyerarsik diizen, psikolojik taciz uygulayicisina
kendini gizlemesi igin elverigli bir zemin olugturmaktadir. Bdylelikle uzun bir dénem
sonunda psikolojik taciz, yénetimin bir parcasi haline gelebilmektedir.Yatay olarak
Orgutlenen organizasyonlarda ise, hiyerarsik yapilanmalarda bulunan aidiyetlik
iliskisi s6z konusu olmadigindan, genis bir esneklik sz konusudur. Bazi durumlarda
calisanlar ayni anda birden fazla y6neticiye bagli olarak c¢aligabilirler. Bu durumdan
otart yetki catismalari olabilir. Bu tlr yapilanan organizasyonlarda, hiyerargik
yapilara gbére daha fazla belirsizlik vardir.Yatay bigimdeki organizasyonlarda,
psikolojik tacize ortam hazirlayan gercekte 6rgt icerisindeki belirsizlik ortamidir.
Koth bir idare sekli, yeterli olmayan iletisim, liderin zafiyeti, ortamin stresli olmasi,
calisanlarin beklentileri karsilayamamasi, organizasyonun revize edilmesi, rekabet
ortamindan korkup isini kaybetme endisesi duyma, statlisiini koruma istegi, yenilikgi
ddsincelerin olmamasi, her zaman ayni durumun tekrarlanmasi gibi durumlar
isyerlerinde psikolojik tacize sebep olabilmektedir. idarecilerin isyerinde psikolojik
tacizin olmasina inanmamalari s6z konusu davranisin devam etmesine sebep
olabilmektedir.*?

Psikolojik siddet durumu, biitin organizasyonlarda gérilebilir. Orgiitiin
kOgUkIUgh ya da bilyukligu veya kar amacgh olup olmamasi 6nemli degildir.
Psikolojik tacizin ortaya cikiginin 6rgitsel nedenlerini asagidaki gibi siralamak
mimkindr: *°

o Kotl yonetim sekli

e Stresli is ortami

e Monoton bir ig ortami

» Yoneticilerin psikolojik tacizin varligina inanmamalari veya inkar etmeleri
* Ahlak digi uygulamalar

» KulglUIme, yeniden yapilanma gibi sebepler

B tileci, a.g.e., s. 43.

* Temizel, a.g.m., s. 205-206. )

5__°Yusuf Karakas, Galisma Hayatinda Mobbing (Sivas Milli Egitim Ornegi), Cumhuriyet
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlist, Sivas, 2010, s. 29-32 (Yayimlanmamis YUksek
Lisans Tezi)
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Galisma hayatinda, yildirmanin sevdigi ortamlar ve yildirmayi tetikleyen
unsurlar vardir. Bu ortam ve unsurlar da 6rgitsel sebepler baglaminda ele alnabilir.
Cunki bu faktorler psikolojik tacizin olusmasina neden olurlar. Ortam ve tetikleyici
unsurlari sdyle 6zetleyebiliriz:"'

e Orglitiin icyapisinin belirsizligi; gérev dagiimi, kurallarin yazili olmamasi

e letisimin bozuk olmasi; yénetim kademesine ulasamama

e ise alimlarda yetenege bakilimamasi

e Yonetim kademesinin yagcilari sevmesi

e Egitim farklihginin géz ardi edilmesi

e Performans degerlendirmelerinde hak edene gerekli olan 6dllin veriimemesi
e Kidemli olan c¢alisanlarin yapmis oldugu olumsuz davraniglarin gbéz ardi
edilmesi

e Ekonomik kazang icin etik kurallarin yok sayiimasi

e Tek bir kisiyi hedef alip diger butin galisanlarin gézinu korkutma disltncesi
gibi higte etik olmayan davranislar psikolojik tacizin tetikleyicisidir.

Kurumlar, kasith olarak psikolojik tacizci bir tutum igerisinde olabilir mi?
Sorusu akla gelebilir. Lacginer bir o&rgutte, kasti olarak psikolojik taciz
uygulanabilecegini ve bu sekilde bir strateji gelistirilebilecegini belirtip soyle bir
siralama yapmistir:  ilk gerekce maddi nedenlerdir. Genelde ekonomik kriz
dénemlerinde, is sahiplerinin ilk ¢ikar yol olarak gordikleri care personel sayisinda
azaltmaya gitmeleridir. Calisan sayisinin azaltiimasi, isgicini geng calisanlarin
olusturmasi gibi nedenler &6rnek sayilabilir. Diger bir sebep ise, is yerinde
istenilmeyen bir ¢alisandan kurtulma istegidir. Orgtlerin, kasti olarak psikolojik tacizi
uygulamasinin diger bir nedeni de ihbar ve kidem tazminatlarindan kurtulma
dusiincesidir. Orgiit calisanlari, icinde bulunduklari calisma kosullarindan memnun
degiller ise, taciz davraniglarina maruz kalyorlarsa, 6rgutin birliktelik ruhu
bozulmusgsa, isyeri iklimi olumsuzsa, 6rgit kiltGrindn degerlerinde yikim varsa,
glvensizlik ortami olusmussa burada psikolojik taciz kaginilmaz bir hal alir.>

Leymann, psikolojik tacizin nedenlerini siralarken iyi organize edilmemis bir
calisma ortami, yeteneksiz ve ilgisiz bir yonetimin oldugunu belirtmistir. Turkiye'de
psikolojik taciz daha ¢ok igveren tarafindan, ¢alisanin kendiliginden isten ayrilmasini
saglamak amaciyla basvurduklari bir yol bir ydntem olarak gérilmektedir. Bu algi
toplum icerisinde igverenleri hakli ¢ikartacak sekilde yerlesmis olabilmektedir. islerin

*'Karslioglu Yeni,a.g.e.,s. 50-51. . )

_52Meral Galis ve Bulent Tokat, “Orgut Yapisi ve Mobbing lliskisinin Ozel Hastanelerde
Incelenmesi: Giresun lli Ornegi”’, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 2013, Cilt:68, 103-120,
s. 107-108.
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iyi gitmedigini anlayan bir 6érgit genellikle 6nce, fazla sayidaki elemani isten
cikartma yoluna gidebilmektedir. Bu politikasinda basarisiz oldugu zaman,
calisanlarina karsi, bilingli veya bilingsiz olarak psikolojik terdr davranigi igine
girmeyi bir 6rglt stratejisi olarak benimseyebilmektedir. Bu durumda elemanlarin
mesleki ve 6zlik haklarina yonelik bir saldin séz konusudur. Olagan bir durum
olarak Ulkelerin genelinde veya sektorler dlizeyinde ekonomik krizler
yasanabilmektedir ve bdylelikle de, érgit bu buhrandan kurtulmak igin bir 6rgut
stratejisi olarak psikolojik taciz uygulayabilmektedir. Burada farkh olan sey, psikolojik
tacizin her kiltdr anlayisinda farkli sekilde kendini géstermesidir. Uygulanmakta olan
psikolojik taciz ydnteminin segiminde magdurun sosyal statlsu, yasi ve egitimi
énemli rol oynamaktadir.>®

Psikolojik taciz kamu kurum ve kuruluglarinda da uygulandigi bilinmektedir.
Ancak kamu kurum ve kuruluglarinda uygulanan psikolojik siddetin sebebi,
ekonomik degil, genellikle siyasi niteliktedir. Orglitlerde psikolojik taciz davranisi
ayni anda birgok faktériin etkilesimi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Bu etkilesim
icerisinde, gerceklesen her olayin nedeni farklidir ve ayri bir siralama icerisinde
gerceklesebilmektedir. Misal vermek gerekirse bir psikolojik taciz vakasinda kisilik
etkili iken, baska bir olayda psikolojik tacizin dogmasina sebep olan gl¢ rekabetci
ortam ve ig glvencesinin olamamasidir. Bazi 6zel durumlarda da psikolojik tacizi
tetikleyen nedenlerle birlikte var olan diger nedenler psikolojik tacizin devam etme

olasiligini artirmaktadir.>

1.1.5.3. Psikolojik Tacizin Cevresel Nedenleri
Dlnyadaki batin toplumlarin zamana bakis acilari, yardimseverlik anlayislari,
isbirligi anlayiglar, farklilik gdsteren yasam tarzlari hi¢ stphesiz igyerlerine de
yansimaktadir. Genel olarak drnek verecek olursak:>
» Bireysellik: Fazlaca bireysellesmis 6érgltlerde, kisiler kendi davraniglarindan
sorumlu tutuldugundan, 6érglite uyum saglayip saglayamamak kisinin kendi
sorunu olarak goérilmektedir. Bu durum da psikolojik tacize yol agmaktadir.

5__3GUIdane Karslioglu, Isyerinde Mobbing ve Calisan Motivasyonu Uzerindeki Etkisi, Gazi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitis, Ankara, 2011, s. 27-29 (Yayimlanmamis Yiksek
Lisans Tezi)

* Hande Mimaroglu ve Hiiseyin Ozgen, “Orgitlerde Giincel Bir Sorun Mobbing”,Sti fibf
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2008, Sayi:2, 201-226, s. 209-210.
5__5Meryem Samirkag ve Osman Caliskan, “Orgitlerde Isyeri Terdri: Yildirma Kavrami ve
Onleme Gabalari”’, Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 2015,
Say1:7, 27-37, s. 29.
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o VYenilikcilik: Orgitlerde ydnetimin ve calisanlarin degisikligi bazen sik sik
olabilmektedir. Yapilan bu sik degisiklikler psikolojik tacizin olugsmasina ortam
hazirlamaktadir.

o Verimlilik: Orgitler verimliligi artirmak amaciyla calsanlarindan daha
fazlasini bekleyebilir. Bdyle bir durumda da bazi calisanlar isinin hakkini
verirken diger bazi ¢aligsanlar tembelliklerinden 6tlrU isin hakkini veremezler ve
hakkiyla caligsanlari da potansiyel tehdit olarak goérirler. Bu durumda da
psikolojik taciz kaginiimazdir.

» Rekabet: Bazi durumlarda calisanlar arasi ve érgitler arasi rekabet savasa
déndsebilir. Bodyle durumlarda ise psikolojik taciz kendiliginden olusmus
demektir.

o Sinirsiz Ozgiirliik Hissi: Yéneticiler degisen cevre kosullarina ayak uydurmak
amaciyla kendilerinde sinirsiz bir yetki gérebilmektedirler. Bu duygularla da
psikolojik tacizin kaynagi olabilmektedirler.

Psikolojik taciz eyleminin gergceklesmesine sahit olanlara izleyiciler
denilmektedir. izleyiciler susarak, yag cekerek ve psikolojik tacizciyi destekleyerek
magddurlar icin tehlikeli bir hal olusturmaktadirlar. Boylelikle izleyicileri de psikolojik
tacizin olusumunda c¢evresel nedenlerden sayabiliriz. Bana degmedidi middetge
sikinti yok dusuncesinde olan c¢alisanlar psikolojik tacizin izleyicileri olarak
adlandiriimiglardir. Bu Kigiler psikolojik taciz suUreci igerisine dogrudan degil de
dolayl olarak katilmakta olduklar belirtilmistir. Bu kisilere dolayli psikolojik tacizciler
denilmektedir ve bunlar (i¢ ayri grupta siniflandiriimigtir:>

» Psikolojik Taciz Ortaklari: Yapmis olduklari igbirligi ve verdikleri desteklerle
psikolojik taciz strecinde yardimci rollindedirler.

« llgisizler: Psikolojik taciz uygulayicisinin yapmis oldugu yikici davraniglarina
sessiz kalir ve bdylelikle strecin devamina g6z yummus olurlar.

o Karsitlar:  Orglitteki bu olumsuz durumdan hosnut olmayan calisanlar
magdura yardim etmek ve bir ¢6zim yolu bulmak icin c¢aligirlar. Boylelikle
psikolojik taciz izleyicilerinin en zararsiz grubunu olusturmus olurlar.

Psikolojik taciz izleyicilerini genel anlamda siralamis olsak da sergilemis
olduklari davranig tlrleri bakimindan daha da ayrintili bir sekilde inceleyebiliriz
denilmekte ve asagidaki gibi bes grup halinde siralanmaktadir:>’

e Diplomatik Izleyiciler: Orgltteki catisma durumunda genelde uzlasmaci
tutum icerisinde olan kigilerdir. Araci durumunda oldugu i¢in ya sevilen ya da

*®Karakas, a.g.e., s. 32-33.

*’Korhan Karacaoglu ve Metin Reyhanoglu, “Kibris Turki ve Tarkiyeli” Ayrimi Baglaminda
isyerinde Yildirma “ KKTC’deki Saglik Sektériinde Caliganlara Yoénelik Bir Aragtirma”,
Ankara Universitesi SBF Dergisi, 2006, Cilt:61, Sayi:4, 145-176, s. 151-152.
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nefret duyulan kisilerdir. Orglitte alinacak olan kararlarda onlarinda fikrine
basvurulmasi s6z konusu oldugunda bazi ¢alisanlar tarafindan kiskanilabilirler.
Bu durumdaki c¢alisanlar topladidi tepkiler sonucunda ilerleyen dénemlerde
magdur durumuna disebilirler.
e Yardakgi Izleyiciler: Boyle izleyiciler psikolojik taciz uygulayanlarin yaveri
durumundadirlar ve onlara fazlaca sadiklardir. Yalniz bu 6zelliklerini gizlemek
isterler, guvenilir bir arkadas olarak gortlmek isterler. Ancak psikolojik taciz
davranisi esnasinda yéneticisine en blyUk destek¢i konumundadirlar.
e Fazla ilgili Izleyiciler: Orgitteki biitin calisanlarin her seyini 6§renmeye
galisirlar. Yardima muhtag olan psikolojik taciz magdurlarinin dahi zaman
icerisinde kagmaya ¢alistigi ve rahatsiz oldugu bu grup ilerleyen dénemlerde
ikinci bir psikolojik tacizci durumuna gelirler.
e Bir Seye Karigsmayan izleyiciler: Bu tarz izleyiciler hicbir seye karismazlar ve
olan biten her seyden uzak durmaya calisirlar. Konu ile ilgili disuincelerini
gizlerler. Psikolojik tacizin failini desteklemezler fakat engelleyici énlemler de
almazlar. Orgitteki biitiin bu durumlarin hepsine sessiz kalmayi uygun gériirler.
e ki Yizlii Yilan Izleyiciler: Dis gériniste etliye sutliiye karigsmayan bir calisan
gbrinim0 veriyor olsalar da gergekte hicte dyle degillerdir. Psikolojik taciz
sUresinin sonunda ya faile destek cikarlar ya da kendilerine de uygulanacag!
korkusuyla magdura yardim etmezler. Bu izleyici grubu masum gorullyor
olsalar da aslinda amaglari kendilerini saglama almaktir. Orgitteki bu olumsuz
havayi hissetmedikleri hususunda yalan bile sdyleyebilirler.

Psikolojik taciz magduru hayatinin kontroliini yitirmekte ve mahvolup

harcanmaya yuz tutmaktadir. Bu sureci asla bir eglence bir oyun olarak gérmemek

gerekir. BOyle bir duruma g6z yumulmamali ve bu durum engellenmelidir. Eger

engellenmezse ve buna g6z yumulursa bu senaryodaki herkes psikolojik tacizci

olarak degerlendirilir.”®

is yasaminda psikolojik taciz vakalarinin gériilme sikligi, toplumun sosyal,

ekonomik, killtiirel ve ahlaki norm ve degerleri ile yakindan ilgilidir.>® Bélgeler arasi

gb¢, yabancilasma, 6z guven yetersizligi, isyerlerinde liyakata énem verilmeyisi,

hemserilik agi etkilesimi, isyerlerinde psikolojik taciz uygulamalarini besleyen bir

zemin olugturmaktadir. isyerinde psikolojik tacize zemin olusturan toplumsal norm

ve degerler basinda giglu olanin zayif olani yok etme algisi, bireylere kapasitesinin

*® Tinaz, a.g.e., s.110-112.

*Hatice Karakus, “Hemsirelerde Kurum ve Yénetimin Etkisine Bagli Olarak Yasanan
Mobbing Davranislari”, Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, 2011, Cilt:3, Sayi:5,
83-102, s. 86-87.
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Uzerinde is ylUklenmesi, ortak duyarlilik alanlari ve ortak calisma kuiltGrinin yok
sayllmasi, degisim ve yeniliklerin calisanlarin aleyhine kullaniimasi gelmektedir.®

®0mit Atman, “Isyerinde Psikolojik Terdr: Mobbing”, Saglikta Performans ve Kalite
Dergisi, 2012, Sayi:3, 157-174, s. 165.
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iKiNCi BOLUM

2. CALISMA ORTAMINDA PSiKOLOJIK TACiz

Einarsen ve Skogstad, kamu kurumlarini psikolojik tacizin daha fazla
yasandigl sektdr olarak gdstermektedir. Salin’in 2001 yili igerisinde yayimlamis
oldugu makalesinin sonuglari da arastirmacilarin bu konudaki goérUslerini
desteklemektedir. Bu arastirma sonucunda psikolojik tacize maruz kalanlarin 6zel
sektdrdeki orani % 7,8°dir, kamu sektoriinde psikolojik tacize maruz kalanlarin orani
ise % 13,2 olarak bulunmustur. Hubert ve Veldhoven’in yapmis olduklari
arastirmada kamu sektérinde, egitim kurumlari ve saghk kuruluglarinda diger
Orgutlere oranla psikolojik taciz tutumunun daha fazla goérildigu ortaya ¢ikmistir.
Bunun nedeni ise kalite ve Uretimin diger érgutlere oranla daha belirsiz olmasi ve Ust

kademenin astlari (izerinde daha fazla yetkiye sahip olmasi olarak belirtilmistir.°’

2.1. Calisma Ortamlarinda Psikolojik Taciz Davranisinin Asamalari ve Etkileri
Bu kisimda calisma ortamlarinda bas gdsteren psikolojik taciz davraniglarinin
asamalari ve genel olarak etkileri anlatiimaya ¢alisiimistir.

2.1.1. Psikolojik Tacizin Davranigsal Belirtileri

Leymann is hayatinda olumsuz olarak adlandirilabilecek davraniglarin ya
dikkatsizlik sonucunda ya da kaza sonucunda olustugunu ifade etmis ve bu
davraniglarinda hosgort icerisinde ¢6zime kavusturulmasi gerektigini ifade
etmektedir. Bu tir davraniglara érnek vermek gerekirse; kisiyi gérmezden gelmek ve
kisiye orada yokmus gibi davranma durumudur. Leymann bu tarz davranis
bicimlerinde kasti bir durum gérmemek gerektigini fakat bu durum siklikla ve strekili
olmaya yuz tutarsa burada psikolojik tacizin oldugunu belirtir. Psikolojik taciz
teriminin dogru bir bi¢cimde anlasilabilmesi icin bu slre¢ icerisinde gbzlenen
davraniglari tanimlamak gerekmektedir. Leymann, psikolojik tacizin tespiti icin 45
farkh psikolojik taciz davranisinin var oldugunu ifade etmistir.Bu davranigsal belirtiler

sunlardir;®?

61Y|Imaz,a.g.e., s.55-58.

6__2irfan Aydin, “Kamu Kurumlarinda Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Kurum Sorumlulugu
Universite Ornegi”, Bélge idare Mahkemesi,
ihttp://www.irfanaydin.com.tr/index.php?option=com content&view=article&id=953:kamu-
kurumlarnda-psikolojik-taciz-mobbing-ve-kurum-sorumluluu-ueniversite-oernei-ile(Erigsim
Tarihi: 29.01.2015)
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e  Yapilan yanhglardan kisinin sorumlu tutulmasi.

e Kisiye, anlamsiz gérevler verilmesi.

e Kisinin, yeteneklerinin elestiriimesi.

e Kisinin, birbiriyle ¢eliskili kurallara itaat etmeye zorlanmasi.

e Kisinin, isten ¢ikarilacagina iliskin tehditlerin savurulmasi.

e Kiginin, alaya alinmasi ve kisiye hakaret edilmesi.

e Kisinin, basarisinin kigimsenmesi.

e Kisinin, isine son verilmesi.

e Kigiye bagirimasi ve kiginin azarlanmasi.

e Kisinin, serefinin lekelenmesi.

Davenport, Schwartz ve Elliott psikolojik taciz’e iligskin sireci, Leymann
tipolojisi tanimiyla asagidaki gibi bes farkli grupta siralamaktadir:*®

2.1.1.1. Kisinin Kendini Géstermesini ve iletisim Olusumunu Engelleme

Hedefteki bireyin; ydneticileri ve mesai yaptigi arkadagslariyla iletisim kurmasi
engellenmeye caligilir, devamli olarak sézinin kesildigi bilinir, azar isitir ve son
olarak da, tehditler alir. Buradaki hedef, psikolojik taciz magdurunun hem
ybneticileriyle hem de diger calisanlarla iletisim kurma c¢abasini, énceden olan
iletisimini  sUrdirmesini ve kendisini ifade etmesini engellemektir. Bu davranis
icerisindeki kisilerin karakterlerini asagidaki 10 davranis tiirilyle tanimlayabiliriz.%*

e Bireyin kendini gésterme olanaklarinin kisittanmasi.

e Kisinin surekli s6ztnin kesilmesi ve fikirlerine dnem veriimemesi.

e Kisinin calisma arkadaslariyla diyalog kurma olanaklarinin kisitlanmasi.

e Kisinin arkadaglarinin yaninda yiksek sesle azarlanmasi.

e Kisinin yaptigi islerde sirekli elestiriimesi.

e Kisinin 6zel yagsaminin sirekli elestiriimesi.

e Kisinin telefonla rahatsiz edilmesi.

e Kisinin s6zlU olarak tehdit edilmesi.

e Kisinin yazil olarak tehdit edilmesi.

e imalar yoluyla kigiyle iletisimin reddedilmesi.

% Serhat Ocak, Ogretmenlerin Duygusal Taciz (Mobbing)’e iliskin Algilari (Edirne ili Ornegi),
Sosyal Bilimler Enstitist, Trakya Universitesi, Edirne, 2008, s. 25-26 (Yayimlanmamig
Yiksek Lisans Tezi)

®*Saban Cobanoglu, Mobbing isyerine Duygusal Saldiri ve Miicadele Yéntemleri, Sistem
Matbaacilik, Istanbul, 2005, s. 71-72.
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2.1.1.2. Sosyal iligkilere Saldirinin Olmasi

Hedefteki kisiyle konusulmaz, konusmak igin yaptidi girisimlerine karsilik
verilmez, ¢alisma alani olarak ayri bir yere yerlestirilir, 0 yokmus gibi hareket edilir.
Onemli olan gérevler veriimez, gérevleri kiiglltiilir, kayda deger olmayan isler verilir,
is yokindn artirlmasi saglanir, ¢alistigi yerde maddi zararlara ortam hazirlanir,
bdylelikle ev ve sosyal hayatina hasarlar verilir. Amaglanan sey, psikolojik tacize
ugrayan magdur orada yokmus gibi davranarak magduru sosyal ortamdan
uzaklastirmak ve diglamaktir. Grubu asagidaki 5 davranis tiiriiyle tanimlayabiliriz:®°

e Psikolojik tacize ugrayan Kisi ile konugulmamasi.

e Kisinin diger ¢calisanlarla iletisim kurmasinin engellenmesi.

e  Kisiyi cevreden soyutlayip, Kisiye ayri bir calisma yerinin verilmesi.

e Organizasyondaki diger calsanlar ile magdurun Kkonusmasinin

yasaklanmasi.

e Kisiye yokmus gibi davraniimasi ve ona asla saygi gésteriimemesi.

2.1.1.3. itibara Saldiri Durumu

Magdurun arkasindan kot seyler s@ylenir, ash olmayan dedikodu yapllir,
mesleki olarak yetersizligiyle dalga gegilir, mimikleri, yUriyust, konusmasiyla
edlenilir, siyasi veya dini go6rlst kuglUmsenir, 6zel hayatiyla alakali imalarda
bulunulur, kiicik dusUricu lakaplar takilir, verdigi kararlar sorgulanir, cinsel imalarda
bulunulur. Psikolojik taciz magdurunun saghgin olumsuz etkilemesi: Bedeni zorlayan
isleri yapmaya mecbur birakilir, bedensel siddet uygulayarak tehdide ugrar,
korkmasi saglanir, bedensel ve cinsel tacize ugrar. Uygulanan fiiller, psikolojik taciz
magdurunun itibarina zarar vermeye, onu kiglk distrmeye yoéneliktir. Grubu
asagidaki 12 davranis tirliyle tanimlayabiliriz.%®

e Kisiye yonelik bir karalama kampanyasi baglatilir.

e Kisi hakkinda asilsiz sdylentiler ¢ikarilip, kisiye ¢esitli iftiralarin atilmasi.

e Kisi alaya alinip, guliing duruma dasarilmesi.

e Kisiye akil hastasiymis gibi davraniimasi.

e Kigiye psikolojik tedavi gérmesi yoninde telkinde bulunulmasi.

e Kisinin eksik yonleriyle ve engelleriyle alay edilmesi.

e Kiginin, mimikleri, jestleri, ytrOyasu, konusmasi taklit edilerek guling

duruma dasiriimesi.

®*Tokat, vd.,a.g.e.,s. 44-45.
% Cobanoglu, a.g.e., s.72-73.
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e Kisinin dini inanciyla veya siyasi gérisiyle alay edilmesi.

e Kisinin 6zel yagsamiyla alay edilmesi.

e Kisinin 6zglvenini olumsuz ybénde etkileyecek davranislarda bulunmaya
zorlanmasi.

e Kisinin basarilari kigimsenip, ¢abalarinin dikkate alinmamasi.

e Kisiyi kOgUk dusuricu isimlerle caginp ve kendisine kargi saygisiz

davranilmasi

2.1.1.4. Kisinin Yagsam ve Mesleki Uyumuna Saldiriimasi
Burada uygulanan davraniglar, psikolojik taciz magdurunu mesleki olarak

yetersiz gbstermek, yapmis oldugu igslere glvenilemeyecegini gbstermek igindir.
Baska bir deyisle kisiye glvenilmiyorsa yaptigi isin degeri yoktur ve bireyde degersiz
hale gelmis olur. Bu gruptaki davranislar asagidaki gibi tanimlayabiliriz:®’

o Kisiye 6zel bir gbrev verilmeyip ve kisinin yetkilerinin kisitlanmasi.

o Kisiye verilen gbrevleri geri alip, kendine is yaratmasinin

engellenmesi.

o Kisiye yapmasi igin anlamsiz iglerin verilmesi.

o Kiginin iginin sarekli degistirilmesi.

o Kisiye kapasitesinin altinda islerin verilmesi.

o Kisinin mali zararlara ugratilmasi.

o Kisiye 6z glvenini olumsuz yénde etkileyecek gérevlerin verilmesi.

o Kisinin itibarini zedeleyecek sekilde, niteliginden daha disik énemsiz

gOrevlerin verilmesi.

2.1.1.5. Dogrudan Kisinin Saghgini Etkileyen Saldirilarin Olmasi
Bdyle davraniglarda amaclanan sey bireyin sagligini bozmay: ve fiziksel
iletisimi icerir. Grubu asagidaki 5 davranis tirliyle tanimlayabiliriz:®®
¢ Kisiye fiziksel olarak zor g6revlerin verilmesi.
e Kisinin g6zun0 korkutmak igin hafif bir siddetin uygulanmasi.
e Kisiye fiziksel zarar verilmesi.
¢ Kisiye dogrudan cinsel taciz yapilmasi.

¢ Kisinin fiziksel siddetle tehdit edilmesi.

“Tlrkiye igyeren Sendikalari  Konfederasyonu”, Psikolojik Taciz (Mobbing) ile
Miicadelede I§[etme Rehberi, Matsa Basimevi, Ankara, 2012 s.10.

®®pPinar Tinaz, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Calisma ve Toplum,2006, Cilt:4, 11-
22,s.16-17.
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Bes grupta toplanan bu davranislardan Gg¢lncl ve besinci grupta siralanan
davraniglar ABD’de 50 eyalette yasaklanmigtir. ABD’de is yerlerindeki psikolojik
taciz davraniglarina kargl internet Uzerinden 1998 yilinda bir kampanya
baglatiimistir. internet Gzerinden psikolojik taciz magdurlarina gesitli tavsiyelerde
bulunulmustur. Yapilan arastirma sonuclarina gére, en ¢ok uygulanan psikolojik
taciz davranislari asagida siralanmistir:®

e Yapilan yanhglardan kisinin sorumlu tutulmasi.

¢ Kisiye, anlamsiz gorevler verilmesi.

e Kisinin, yeteneklerinin elestiriimesi.

e Kisinin, birbiriyle ¢eliskili kurallara itaat etmeye zorlanmasi.
e Kisinin, isten ¢ikarilacagina iliskin tehditlerin savurulmasi.
¢ Kisinin, alaya alinmasi ve kisiye hakaret edilmesi.

e Kisinin, basarisinin kicimsenmesi.

¢ Kisinin, isine son verilmesi.

e Kisiye bagirilmasi ve kisinin azarlanmasi.

¢ Kisinin, serefinin lekelenmesi.

2.1.2. Orgiit icerisinde Psikolojik Taciz Davraniglari

Psikolojik taciz slresi boyunca magdur bu olumsuzluklar is hayatinin bir
parcas! olarak gorlyorsa ve is hayatinda karsilasilabilen bir durum oldugunu
distnlyorsa bu sirecten daha fazla zarar gérmesi kacinilmazdir. Ginkd bu tutum
magdur Kisinin sugu psikolojik tacizin uygulayicisinda arayacagina kendinde
aramasina sebebiyet vermektedir. Boylelikle psikolojik taciz slreci devamli kendi
ekseninde dénmeye baslar. Bu duruma disen magdur artik davraniglarin nedenini
distnmekten ¢ok kendisini suglar ve 6zglven kaybi yasayarak kendisinde psikolojik
rahatsizliklar hisseder.”

Psikolojik tacizin birden fazla sebebi vardir. Bu durumun nedeni olarak
psikolojik tacizi uygulayan bireyin karakteristik 6zellikleri yahut kigilik bozukluklari
psikolojik tacize maruz kalan bireyin karakteristik 6zellikleri, kurum Kkuoltdrd,
calisanlarin davranislari gdésterilebilir.  Genellikle is yerinde caliskan, isine ve
isyerine bagli, sadakatli, yok diyemeyen, saygili ve kariyer hedefleyen caligsanlar
psikolojik taciz uygulayicilari igin potansiyel magdur adaylaridir. Bundan dolayi
haksizliga boyun egmeyen, ugradigi olumsuz davraniglara mantikli cevaplar veren,

%*Tekin Akgeyik vd.,Calisma Yasaminda Psikolojik Taciz, Ozyurt Matbaacilik, Ankara,
2013, s. 41.

®Elbeyi Pelit ve ibrahim Kilig, “Calisma Hayatinin Bir Sorunu Olarak Mobbing ve__C")rg[]tseI
Baghhga Etkisi: Turkiye ve Kazakistan Otellerinde Bir Uygulama”, Giimiishane Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 2014, Say::9, 90-126, s. 96-97.
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baskalarinin Ustline atmayan, sorumlulugunun bilincindeki bireyler bu durumdan
daha da fazla zarar gérebilmektedirler. Bu durumda failin igini kolaylastirmaktadir.
Bu slre boyunca izleyici durumda olan bireyler ise bir siire sonra psikolojik tacizin
uygulayicisina katilmaktadir. Bireysel olarak baslayan catigsmalar grup halini
almaktadir. Psikolojik taciz failinin kisiliginin bozuk olmasi, kiskang biri olmasi,
makamini kaybetme korkusu tasimasi ve koltuk sevdasi gibi ahlak disi davraniglari
psikolojik tacize sebep olur. Psikolojik taciz slresi boyunca tacize maruz kalan
Kisinin psikolojisine zarar verilmektedir. Leymann bu zararl davraniglari bes gruba
ayirmaktadir;”’

e Kisinin kendini 6n plana ¢ikarmasini engelleyici davraniglar

e Kisinin sosyal iligkilerine saldiri

e Kisinin itibarina saldir

e Kisinin yagsam kalitesi ve mesleki kariyerine saldiri

e Kisinin sagligina saldiri ve fiziksel siddet hali

Buradaki olumsuz davraniglarin gergeklesme sikligina bagli olarak kisinin ruh
ve beden sagligi olumsuz etkilenmektedir. Belirlenen bu davraniglarin timi bir anda
gerceklesecegi gibi farkli zamanlarda, farkli sekillerde ve ayr ayri da meydana
gelebilmektedir. Psikolojik taciz, psikolojik bir saldiri halidir. Bireylere saygisiz,
asagilayici, art niyetli saldirgan tutumlar; yoéneticileri veya is arkadaslari tarafindan
belirgin olarak veya ima yoluyla uygulandigi belirtimektedir.”

Psikolojik taciz davraniglari neticesinde sikga kargimiza ¢ikan durumlar genel
olarak bireyin istifa etmesi, bireye psikolojik tedavi uygulanmasi ve bireyin intihar
etmesi seklinde belirir. Bireyin maruz kaldigi bu olumsuz durum gesitli psikolojik ve
fiziksel rahatsizliklara sebebiyet vermektedir. Bunlar depresyon hali, panik atak,
travma sonrasi stres bozuklugu yasamasi, gereksiz korkularin olugsmasi ve
psikosomatik rahatsizliklar psikolojik taciz davraniglarinin sonucunda gérilebilen
durumlardir. is ortaminda farkli konularda anlasmazliklar ve gatismalar meydana
gelebilmektedir. Organizasyonun verimliligi konusu bakimindan ve yeniliklere ayak
uydurmasi bakimindan bu anlagsmazliklar ve catismalar degiskenlik gésterir. Bu
catismalar olumlu olacak sekilde yani yaraticiligi ortaya cikaracak sekilde tutulmal
ve zamaninda problem blylmeden ¢ézimleme yapilmalidir. Cdzimlenemeyen
problemlerin oldugu bitlin organizasyonlarda, sosyal hayatta digsmanliklar meydana

gelir ve bu durum sonucunda ¢alisanin organizasyona uyumunu ve bagliligini

"'Yilmaz,a.g.e., s.30-32. ) )
"Aysegiil Laleoglu ve Emine Ozmete, “ Mobbing Olcegi: Gegerlik ve Glivenirlik Galismasi”,
Sosyal Politika Calismalari, 2013, Sayi:31, 9-31, s. 14-15
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zorlastinr. Organizasyona uyum saglayamayanlar, mutsuz olurlar ve giderek

bulunduklari ortami terk etmek zorunda kalabilirler denilmistir.”

2.1.3. Orgiit icerisindeki Psikolojik Tacizin Asamalar
Psikolojik saldiri davraniglarini  tanimlarken kimi davranis tirleri kabul

edilemez, kimi davranis tlrleri ise bir defaya mahsus yapildiginda zarari olmayan ve
kabul edilebilir bir davranig tir oldugu Uzerinde durulmustur, tekrarlanma arahgi ve
devamliliginin da 6nemi vurgulanmistir. Bu sebeple ¢alisana rahatsizlik veren tutum
ve davranis bigimlerini ilk bagslarda psikolojik taciz olarak isimlendirmek yanlis ve
hatali bir sonuca varilmasi demektir. Psikolojik taciz bir stre¢ olarak devamlilik arz
eder. Leymann bu sireci bes asamali olarak tanimlamistir. Gatisma ile baslayip,
isten ayrilmaya varan bu siireg soyledir;’*

e Anlasmazlk

e Saldirganlik

e Yoénetimin Katilimi

e Yanlis Yakistirmalarla veya Tanilarla Damgalama

e isine Son Verilme.

2.1.3.1. Anlagsmazlik

Psikolojik tacizin tetikleyicisi olan bu asama kritik bir olayin ortaya ¢ikmasi ile
baslar ve bir catisma ortami yaratir. Bu sebeple psikolojik taciz bazen siddeti artmis
bir catisma gibi algilanabilir. Bu asamada olgu hentz psikolojik taciz 6zelligi
kazanmamistir. Ancak sergilenen davranig, kisa sure icinde psikolojik taciz
davranigina dénusebilir. Psikolojik taciz magduru bu safhada savunmaci bir tutum
icerisine girer ve devamli olarak gevresindekilere olup biteni anlatmaya caligir.”

Bu asamanin ilk bagslarinda psikolojik taciz magduru herhangi bir fiziki veya
psikolojik rahatsizlik hissetmeyebilir. Bu durum psikolojik tacize dénlsene kadar
bdyle siiregelir.”®

Anlasmazlik durumu olusmaya baslayinca zayif Kisilikli insanlar genellikle
glcliden yana tavir takinarak, psikolojik taciz magduruyla iligkilerini minimize

"®Pinar Tinaz, “Mobbing: isyerinde Psikolojik Taciz”, Caligma ve Toplum, 2006, Say!:3, 11-
23,s.18-19

"*Tokat, vd.,a.g.e.,s. 38-40

% Esen Ozdemir, i§y_erlerinde Psikolojik Yildirma(Mobbing) ve is Tatminine Etkisi; Bir Alan
Arastirmasi,Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitis(, Edirne, 2010, s.11-14(
Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi)

"® Aziz Zorlu, Calisanlarin Mobbing Davranigi Kargisindaki Tutumlari ile Kisilikleri Arasindaki
iliskinin incelenmesi,Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisii, istanbul, 2009, s. 29(
Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi)
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ederler. Bu ortamda da psikolojik taciz magdurunun sikayet kanallari sinirlandiriimak
istenir, diger bitin calisan bireylerden uzak tutulur ve psikolojik taciz magduruyla
yakin iliski kurmaya calisanlara iyi gézle bakilmaz, onun da psikolojik tacize maruz
kalma ihtimalinden bahsedilir. Psikolojik taciz magduru yok sayilir, haklarina ve
kisiligine sayg! gdsterilmez.”’

2.1.3.2. Saldirganhk

Bir defaligina mahsus yapilmis olan olumsuz davranislar her zaman psikolojik
taciz olarak adlandirilamaz. Ancak bu acimasiz saldirilar siklikla ve dizenli olarak
yapildiginda ve calisan bireyi psikolojik olarak ele gegirmeye ve onu yildirmaya
yonelik oldugunda psikolojik taciz harekete ge¢gmis demektir. Olayin bu agsamasinda
magdur artik secilmis ve belirlenmistir. Psikolojik taciz magduruna yonelik psikolojik
saldirilar baslamis ve tacizin etmenleri harekete gecmistir.”

Psikolojik yildirma sirecinde g6zlemlenen davranislar gindelik yasam
icerisinde, birbirinden bagimsiz olarak ele alindiginda rahatsizlik verici
bulunmayabilir, tek bir bireyi hedef olarak secip surekli olarak o bireyi psikolojik
olarak yildirmak amaciyla yapildiginda, bu davraniglari psikolojik taciz davranigi
olarak isimlendirmek gerekmektedir. Ashna bakildiginda gbzlenen bu davranis
tarleri, sosyal hayat icerisinde olan iletisim slrecindeki normal anlaminin disinda
bireye ceza vermek veya bireyin isten sogutulmasi, isten ayrilmasi ve atiimasi
niyetiyle yapilirsa psikolojik tacizin aktif oldugu gézlemlenir. Batin bu olaylarin
altinda yatan sebep ise saldirganliktir.”

2.1.3.3. Yonetimin Katilimi

Yoénetim kadrosu, saldirganlik asamasinda dogrudan yer almamis olsa bile
anlagmazlik safhasinda yani bu durumun ortaya ¢gikma asamasinda yanhs yargi ve
yorumlari yliziinden bu olumsuz déngiiniin icerisine girmis olur. &

Yoénetim kadrosunun, ortaya ¢ikan bu duruma 6nyargili olmasi durumunda
gercekleri gérme ihtimali ortadan kalkar. Bu asamada psikolojik taciz magduru
yanhs yakistirmalarla karalanir. Hem psikolojik tacizi uygulayanlar hem de ydnetim
kadrosu, batin yanlislari psikolojik taciz magduruna yuklerler, dis ve i¢ etkenlerden

"Tas ve Korkmaz, a.g.m.,s. 35.

8 Esengdl (;omak,__ilkbgretim Ogretmenlerinin ilkdgretim Okullarinda Yasadiklari Yildirma
Durumlari, Mersin Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitisd, Mersin, 2011, s.40(
Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi)

" Ali Hiiseyin Kaya, “Calisanlarin Kabusu Mobbing- Psikolojik Taciz” , is ve Sosyal
Giivenlik Kurumu,http://www.isvesosyalguvenlik.com/calisanlarin-kabusu-mobbing-

gsikolo'ik-taciz/(Erigim Tarihi: 29.01.2015)

Okan, a.g.e., s.10-13.
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daha ¢ok psikolojik taciz magdurunun karakterine dayal agiklamalar yapma egilimi
icerisindedirler. ®'

Ydénetim kadrosu, bu olumsuz asamada sorunun ¢ézilmesinde ge¢ kalir ve
6nemsiz goérlr ise, psikolojik taciz failinden yana olursa veya psikolojik taciz
magdurunu isten atmak, tayin etmek, gérevinden almak gibi hatali bir yéntemi tercih
ederse duygusal yildirma davranigina maruz kalan kisi acisindan bu durum
onarilamaz bir hale déniisiir. Ve son derece olumsuz sonuglara yol acabilir.??

2.1.3.4. Yanhs Yakistirmalarla veya Tanilarla Damgalama

Psikolojik taciz magduru kisi, ugramis oldugu yildirma davranisi sebebiyle
karsi kargiya kaldigi sorunlari ¢gbzebilmek icin psikolojik destek almaya caligir ise ve
diger bitin calisanlarin bu durumdan haberleri olur ise 6zelliklede yeterli egitim
almamig bireylerin oldugu 6rgdtlerde psikolojik taciz magdurunun durumu hakkinda
ortaya atilan dedikodular ve yorumlar daha da artar.®

Bu asama cok fazla énemlidir. Clnki bu yanhs yakistirmalar sonucunda
psikolojik taciz magdurlan dizelmesi imkansiz insan, paranoyak Kisilik veya deli
olarak damga yer. Y6netim kademesinin hatali tutumu ve psikolojik taciz ile ilgili
yeterli derecede bilgileri olmayan saglik uzmanlarinin yanlis ve hatali tespitleri, bu
olumsuz déngliye hiz verebilir.®*

Psikolojik taciz magduru birey iyilesmek icin gesitli yollara bagvurabilir. Fakat
aldig1 destek veya yardimdan faydalanmasini saglayacak bir ortam olusturmak
yerine, calisma yasamindan uzaklastirilmasi yéninde tercih yapilir ise bu asama
sonucunda isten cikarilmasi veya zorunlu olarak istifa ettiriimesi kacinilmaz hal

alacaktir.®

2.1.3.5. isine Son Verilme

Organize bir sekilde devam eden psikolojik taciz davraniginin son agsamasina
gelindiginde ise durum ya isten atilma veya istifaya zorlanma seklinde cereyan eder.
Birey isinden ayrilmasi durumunda sorunlarinin bitecegini distinse de aslinda sorun
ve sikintilarl artarak devam edecektir. Birey 6rgutten uzaklastirildiktan sonra bireye

kimsenin inanmamasi veya bireye inaniimak istenmemesi, baska bir deyisle, bireyin

81Tas ve Korkmaz, a.g.m.,s. 33.

8 Zorlu, a.g.e., s. 30.

8Fatime Nur Gler, Farkliliklarin Yonetimi Anlayigi Gergevesinde Mobbing Davranisi: Bolu ili
Beyaz Et Sektériinde Bir Aragtirma,Abant izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlisi, Bolu, 2012, s. 78( Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi )

84I§|k, a.g.e.,s. 24.

85 Fatma Polat, Galisanlarin Psikolojik Taciz Algisinin Orglitsel Baghlikla iliskisi, Atatiirk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlist, Erzurum, 2011, s. 27-33(Yayimlanmamis YUksek
Lisans Tezi)
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is ortamindan uzaklasmasina neden olan olaylarla ilgili herhangi bir caba
gbsterilmemesi sonucunda, bireyin maruz kaldigi duygusal gerilim ve onunla birlikte
yasadigl psikosomatik hastaliklar devam eder, hatta yogdunlagsir.Psikolojik taciz
slrecinin sonunda is ortamindan uzaklastirilan magdur yasamis oldugu sarsinti ve

travma sonrasi stres bozuklugu sorununu uzun bir siire hayatindan atamaz.®

2.1.4. Psikolojik Tacizin Etkileri

Tam manasliyla insan haklari standartlari, ahlak digi iletisim kurmak ve ¢ok
fazla olarak psiko-sosyal stres kaynaklari g6z 6ninde tutuldugunda psikolojik taciz
6nemli rahatsizlik belirtilerine, psikolojik ve fiziksel rahatsizliklara neden
olabilmektedir. Fakat psikolojik taciz davranigina maruz kalan magdur is ortaminda
duygusal olarak yiprandidi icin, hasta olarak degil zarar gérmis olarak kabul
edilir.Psikolojik tacizin magdura etkilerini belirleyecek tek bir yol ve ydntem
bulunmamakla birlikte arastirmacilar psikolojik tacizin bireysel ve 6rgltsel
sonuglarini arastirmaya calismislardir.®’

Hoel ve arkadaslari, psikolojik taciz magdurlarinin, psikolojik taciz sonucu,
fiziksel ve zihinsel olarak ciddi bir sekilde hastalandiklarini ortaya koymustur. Ayrica,
gecmiste psikolojik taciz magdurlarinin, bunu bir kez daha yasadiklarinda, ilk kez
maruz kalanlardan daha 6nemli bir sekilde zarar goérdiklerini belirlemiglerdir.
Psikolojik tacizin kisiye, érglte ve bitin topluma yénelik olarak olumsuz sonuclari
olmaktadir. Bu sonuglar kisiye psikolojik yénden, saglik ve insan haklari yéninden
etkileri olurken, érgutlere ise performans ve maliyet agisindan etkisi bulunmaktadir.
Bu sonuglar da psikolojik tacizin siddetine ve yapima sikhigina goére
degisebilmektedir.®®

2.1.4.1. Psikolojik Tacizin Calisanlar Uzerindeki Etkileri

Calisma ortaminda psikolojik taciz sureci igerisinde en blyUk zarar magdur
durumunda olan bireyedir. Kasti ve sistematik olarak yinelenen psikolojik baskinin
etkileri, birey Gzerinde yavas yavas olusan birikimli zararlar seklinde ortaya ¢ikar.
Psikolojik tacizi olusturan davraniglar ayni olsalar bile, her insan ayni tepkKiyi
gOstermemektedir, surecten her birey farkli sekilde etkilenebilmektedir. Psikolojik
taciz eylemleri sonucunda bazi bireyleri boyun egmeye ve depresyona, bazilarini da

*0Ozgur Tungel, Kisilik ve Orgit Kiltiirii Baglaminda Yildirma Davranisinin Orgiitsel Baglilik
Uzerine Etkisi: Ampirik Bir Calisma, Mugla Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitist, Mugla,
2009, s. 91-92(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

¥Karakas, a.g.e., s. 47. )

® Erman Cetin, ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Problem Cbzme Becerileri ile Yildirmaya
Maruz Kalma Duizeyleri Arasindaki iliski, Abant izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlsu, Bolu, 2011, s. 52( Yayimlanmamis YUksek Lisans Tezi)
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Orgutiin c¢ikarlarina karsi faaliyet gostermeleri yéninde sekillendirmektedir. Kimi
psikolojik taciz magdurlan basta, kendilerine yapilanlari inkér etseler de israrci
saldirilar sonucunda zihinsel ve fiziksel sagliklari zarar gérmektedir.®®

Calisma hayatinda yildirma bir kurumsal hastalik belirtisidir. Bitin

hastaliklarda oldugu gibi, isyerinde psikolojik siddet hastaligi olan psikolojik taciz
hastaliginin da magdurlari Gzerinde bazi belirtileri vardir. Hasan Tutara gére bu
belirtiler sunlardir; uykusuzluk, istahsizlik, depresyon, sikinti, hareketsizlik ve panik
ataklardir. Bu hastaliga neden olanlarin yani psikolojik tacizi uygulayanlarinin
kuruma maliyeti, katkisindan daha fazladir. isin aci tarafi, cok sayidaki bireylerin
benzer durumlari yasamasi; ama bunu bir hastalik olarak gérmemesidir.*°

Tinaz, caligsma hayatinda yildirmanin magdur Gzerindeki etkilerini ekonomik ve

sosyal olmak Uzere iki ayri grupta toplamistir. Ekonomik sonuglari; bireyin ruhsal ve
fiziksel saghgini geri kazanmak amaciyla doktorlara, ilaclara ve hastanelere édenen
paralar ile isten ayrilmak zorunda kalmasi veya isten ¢ikarilmasi sonucunda dizenli
bir kazancinin ortadan kalkmasidir. Sosyal sonuglari ise sosyal hayattan digslanma,
damgalanmak ve kisinin kendi iradesi ile kaginma davranigi sergilemesidir. Tinaz,
psikolojik taciz sureci icinde; yildirma davranisina maruz kalan bireyin yasadiklarini
séyle siralamistir: '

e Bireyde hastalik belirtileri ortaya c¢cimaya baslar, birey hastalanir, ise
gelmez ya da geg gelir ve bireyin isine son verilir.

e Birey stres yasar ve buna bagll olarak psikosomatik semptomlar ortaya
cikar. Kimi zamanda agir bir depresyon yasar, intihari etmeyi distnebilir ve
hatta intihar girisiminde bulunabilir.

e Rolunu geri rol olarak tanimlar ve beni aralarina almiyorlar diyerek kendini
diglanmis hisseder.

e Diger bir yandan sugunun olmadigina inanir.

e Diger yandan b0tin her seyi her zaman yanlis ya da hatali yaptigina
inanir.

e Kendine glveni kalmadigi gibi, genellikle bir kararsizlik yagar.

e gine diustiigl bu olumsuz durumdan 6tird bitin sorumlulugu reddeder

veya her seyden kendini sorumlu tutar.

89EIisabethF{(;ichert, “Isyerinde Mobbing: Sosyal Hizmet Meslegi igin Yeni Bir Oncelik Alani”,

%ev. Emine Ozmete, Sosyal Politikalar Qal@mas:l, 2014, Sayi:9, 1-12,s. 7. )
Gamze Yesim Goktirk ve Sefa Bulut, “Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz”, Abant Izzet

Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 2012, Cilt:21, Sayi:24, 53-70, s.

58-59

" Tinaz, a.g.e., s.153-154.
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Kisinin ruhsal ve fiziki sagligina vermis oldugu zararlar, ekonomik ve sosyal
olarak vermis oldugu zararlarin sonuglarindan ¢ok daha vahimdir. Sistematik olarak
yapilan psikolojik tacizin, magdurun saghgi Uzerinde yapmis oldugu etkilerinin
acimasiz sonuglarini su sekilde belirtilebiliriz; depresyon, panik atak krizleri seklinde
ortaya c¢lkan anlamsiz korkular ve heyecanlar, ylksek tansiyon, dikkati
toplayamama, ellerin terlemesi ve titremesi, yersiz sicak basma veya Usime
duygusu. Diger yandan titreme, bogazda digim veya hava aghgi hissetme, bas
agrilari, basta agirlik hissetme, sirt agrilari, bagisiklik sisteminde dists, mide-
bagirsak rahatsizliklari, terk edilmislik duygusu, istahsizlik, zayiflama, deri Gzerinde
dékintiiler ve kasintilar, vb.%

Psikolojik taciz magdurlarinda gérilen sorunlarin ilk asamasindaki etkilerini
genellikle her t0rli durum karsisinda sebepsiz aglama, uyku bozuklugu, ¢cabucak
sinirlenme ve konsantrasyon eksikligi olarak belirtmek mimkindir. ikinci asamada
ise ilk asamadaki sorunlara ek olarak yiUksek tansiyon, mide rahatsizliklari,
depresyon, ise gitmek istememe, ise gec kalma gibi belirtiler de eklenir. Uglinci
asamada ise depresyonun siddeti ve etkisi artar, panik atak ve endise durumu
ortaya gikar. is kazalari ve intihar dislinceleri, daha ¢ok psikolojik taciz siirecinin
son asamasinda goérilmektedir. Uzunca bir sire psikolojik taciz saldirisina maruz
kalan magdurlarda, travma sonrasi stres bozuklugu gérilebilir. Stresi ortaya ¢ikaran
olgunun ortadan kalkmasina ragmen, kisinin psikolojik hayatinda, 6zel yagsaminda
hissedilen bozuklukla birlikte, kiside izlenen rahatsizliklarin kroniklestigi gérultr. Bu
durum; savastan yeni ¢cikmis askerlerin, iskenceye veya tecaviize ugramis kisilerin
ya da blylk felaketler sonrasindaki insanlarin yasadiklari hayata benzer bir
durumdur. Asin tehdit ve tehlikelerin oldugu is ortamlarinda, asagidaki
semptomlarda ortaya cikan olumsuzluklar siralanmistir;

e Olaylari strekli olarak yeniden yasamak,

Asiri tedirginlik, ¢ok fazla Urkeklik, sinirlilik,
e Hayatta yasadidi her seyi kabullenme,

e Genel duygusal uyusukluk,

e Devamli endiseli olma hali,

e Karabasanlar,

e Uyku sorunlari ve uyuyamamak,

e Konsantrasyon eksikligi,

%Ercan Sahbudak ve Meral Oztiirk, “isyerinde Psikolojik Taciz: Cumhuriyet Universitesinde
Calisan Akademikler Uzerine Bir Calisma”, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2015,
Sayi:2, 146-160, s.152. )

% Ozlem Sert ve Arzu Akkoyunlu Wigley, “Universitelerde Bezdiriyi Dillendirmek”, Egitim
Bilim Toplum Dergisi, 2015, Cilt:13, Sayi:51, 8-32, s. 13.
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e Kontrol edilemeyen hareketler,
¢ Yogdun endige hali ve panik ataklar,
« intihara etmeye veya cinayet islemeye yatkinlik durumu.

CGalisanlarin is hayatinda psikolojik tacizden kaynaklanan stresten dolayi aile
ve 6zel hayatlarinda da problemler yasadiklari gérilmektedir. Psikolojik taciz, sosyal
stresin belirli yogunluga ulasmis tehlikeli bir tiirli olarak kabul gérmektedir.*

Duygusal tacizin korku, guvensizlik, isten atilma korkusu, alinganlik, isten
tatmin olmama, motive olamama, saplanti, konsantrasyon eksikligi, kendini sosyal
ortamindan uzaklastirmasi, stresle alakali gesitli rahatsizliklar, intihar etme egilimi,
sigara ve alkol tilketiminde artis gibi cesitli kisisel zararlari olabilmektedir.*®

Bireylerde meydana gelen bu tir rahatsizliklara ragmen, yeniden bir is
bulamama kaygisi sebebiyle bireyler psikolojik taciz uygulamalarina maruz kalsalar
bile bu duruma kayitsiz kalabilmektedirler. Duygusal yildirmanin ¢ asamali etki
derecesi bulunmaktadir. ilk derece yildirma: Bireyin bu olumsuz duruma direng
gbstermeye calismasi, erken asamalarda kagmaya calismasi veya ayni isyerinde
ya da farkli bir yerde sorunun tamamen Ustesinden gelmesidir. Magdura is
arkadaslarinin kiclk disUrici davraniglari magduru sasirtir ve sikinti verir. Bu
ortamda magdur kizgindir ve ¢ok Uzgindir. Bu olumsuz duruma bazilari karsi
koymaya calisirken bazilari da anlayigla karsilayabilir. is ortamini sevmemeye
baslar ve farkli bir is aramaya yonelir. Birey iglevselligini korusa bile su bulgular
gorilebilir:*

e Aglama

e Uyku problemleri

e Alinganhk

e Konsantrasyon eksikligi ve bozuklugu

Psikolojik taciz magdurunun ailesi ve arkadaslariyla olan iligkileri etkilenmez,
farkh ugraslarla zaman gegirmek ve bu olumsuz durumdan uzaklagsmaya calismak
genellikle gecici rahatlamalar saglar. Bu durum bdyle devam eder ise ikinci derece
yildirma durumuna dénisebilir. ikinci derece yildirma: Bireyin direnememesi

durumunda, eger kacamaz ve gecici veya uzun sureli zihinsel ya da fiziksel

% Karakas, a.g.e., s. 50.

% Zorlu, a.g.e., s. 18.

*Riza Senerkalve Sitki Corbacioglu, “Akademik Personelin Algiladigi Psikolojik Taciz
Davraniglari ile Is Performansi, Psikolojik ve Fizyolojik Saglik iligkisi Uzerine Bir Arastirma”,
Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2015, 107-135, s.119-120.
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rahatsizliklar ¢ekebilir bdylelikle de ise geri ddnmekte zorlanir. Uzun sdreli olarak
psikolojik tacize maruz kalan bireylerde su gibi negatif durumlar gériilebilir:*’

e Yiksek tansiyon,

e Uzun sureli uyku bozukluklart,

e Mide ve bagirsak sorunlari,

e Konsantrasyon eksiklikleri,

e Asiri derecede kilo kaybi ya da kilo alma,

e Depresyon, Alkol ya da ila¢ aligkanhgi

e Isyerine gitmeme istegi,

e  Gergekte olmayan korkularin olugmasi,

Aslinda sosyal gevre bir seylerin yolunda gitmediginin farkindadir fakat neden
bdyle olduguna bir tdrll anlam veremezler. Galisma hayatindaki guglikleri
6nemsemeyebilirler. Bireyin saglik sorunlari ve ruhsal rahatsizliklari, calisma istegini
ve isteki performansini etkilemeye baslar. Uzman kisilerden yardim gerekKliligi
sinyalleri baslar. Bu durum bdyle devam eder ise Uglncl derce yildirmaya
dénusebilir.Uclincii derece yildirma: Burada etkilenen calisan isine geri dénemez.
Fiziksel veya ruhsal anlamda ¢okis ciddi boyutlara ulagsmistir. Sadece ¢ok 6zel ve
énemli bir tedavi uygulanmasinin yarari olabilir.  Uclincii derece yildirmada
calisanlar is géremez hale gelirler is yerine giderken korku, dehset veya nefret
duygulari ile giderler. Bireylerin kendini koruma mekanizmalari ve ézguvenleri zarar
gérmistiir. Asagidaki gibi fiziksel ve psikolojik belirtiler goriiliir:*®

e (Cok siddetli depresyon

¢ Panik ataklar,

e Kalp krizleri,

e intihar girisimleri,

¢ Diger ciddi hastaliklar

e iskazalari

e Ucglinci kisilere ydnelik siddet ve anlayissizlik

Benzer uyaricilar arkadas gevresi ve ailesi igin 6nemli uyaricilardir. Uzmanlik
gerektiren tibbi ve psikolojik yardim artik zorunlu hale gelmistir. Psikolojik taciz
sUrecinde en blyUk zarari géren bireydir. Psikolojik tacizin bireye etkileri sdyle
siralanabilir:*°

%Nermin Gurhal, “Yildirma (Mobbing)” Gazi Universitesi Ogretim Uyeleri Dernegi, 2015,
Cilt:13, Sayi:1,2, 1-4, s. 2.

%Tokat, a.g.e., 56-57.

% Karakas, a.g.e.,s. 51-53.
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Birey Uzerinde ekonomik ve sosyal etkilerinin yani sira fiziksel ve ruhsal
sagligina da olumsuz etkileri olabilir.

Bozulan fiziksel ve ruhsal saghgin tedavisi i¢in harcanan paralar ve bireyin
isten ayriimasiyla kaybettigi dizenli ekonomik geliri ve zedelenen sosyal
imajiyla karsi kargiya kalabilir.

Mesleki kimligini yitirebilir.

Depresif davraniglari nedeniyle zamanla sosyal gevresi tarafindan da terk
edilebilir.

Aile igerisinde de basarisiz ve elindeki her seyi kaybeden Kkisi olarak
algilanabilir ve birey kendisini yalniz hissedebilir.

Benlik ve 6zgtiven duygusunu kaybedebilir.

Kisinin kendine ydnelik kuskulari artabilir.

Depresyon, anlamsiz korkular, heyecan, ylksek tansiyon,

Dikkatsizlik, ellerin titremesi, Gsime, ani sicak basma duygusu,

Bas ve sirt agrilari, bagdisiklik sisteminde disus,

Terk edilmiglik duygusu, istahsizlik, zayiflama, deri dékUntuleri vs. gibi daha
bir¢cok rahatsizlik yasayabilir.

Turkiye de, bireylerin is ortamlarindaki fiziki ve ruhsal sagligina énem veren

birimler fazla gelismemistir. Gelismis Ulkelerdeki gibi yildirmaya kargi destek veren

ve bu durumun tedavisi icin rehabilitasyon merkezleri olmadigindan, psikolojik taciz

stirecinin kurbanlar yéniinden oldukga zor bir siire¢ oldugu agiktir. '

Ayrica isveg Is Saghgi ve Guvenligi Orgitiniin gdzlemlerine gére psikolojik

taciz davranislari calisma gruplarini da etkilemektedir. Verimliligin azalmasi,

kurallarin hige sayilmasi, 6zglven eksikligi, korku, hizli personel devri, hastalik

izinleri gibi negatif durumlar yasanmaktadir.'”Avustralya Ticaret Konseyinin

1999°daki ¢alismasina gore psikolojik taciz eylemlerine maruz kalan katihmcilarda

su bulgular gérilmustar;

102

% 73 stres hissediyor.

% 59 depresyon.

% 48 uyku bozuklugu.

% 45 bas agrisi ve garesizlik hissi.
% 29 korku.

% 60 aile ve sosyal yasamini etkiledigini séylemektedir.

%% arslioglu Yeni, a.g.e., 55-56.

""Fatih Karciogl ve Sevil Akbas, “isyerinde Psikolojik Siddet ve is Tatmini lliskisi”, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2010, Cilt:24, Say::3, 139-161, s. 144.

%2 Yilmaz, a.g.e., s. 43-44.
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* % 39 hastalk izni.
* % 6’si 6deme olmaksizin ayrilmistir.

* % 4 tazminat almistir.

2.1.4.2. Psikolojik Tacizin Orgiitler Uzerindeki Etkileri

Bu negatif slreg, en Ustten en alta kadar 6rgitin tamamini etkiler ve birgok
huzursuzlugun, catisma ortamin ve karigikhdin olusmasina yol agar. is yapim
kalitesi ve miktarinda azalmalara neden olur, verimliligi ve etkinligi disurici rol
oynar. Duygusal taciz sidrecinden sadece hedefler etkilenmez ayni zamanda
calisma gruplari da etkilenir. Sonug olarak isin glizel bir sekilde basarilmasi igin bir
araya gelinemez. Olusan kargasa ve huzursuz ortam &rgitin imajina yansir ve
olumsuz bir sekilde taninmasina neden olur. Orgiitlerde is giicii devri artar, zamanla
fazlalagsan bu huzursuz ortamdan ve gatismadan kagmak igin arayislar baslar.
Galisanlarin, islerine ve o6rgutlerine aidiyet duygulari azalr, daha uygun calisma
ortamlari olan érgUtlere ge¢cmek icin firsat kollarlar. Kalifiye elemanlarin ayrilimasi ile
organizasyondaki kazaniimis olan tecrtbe yitirilir ve bunun sonucunda da yeniden
egitim maliyeti ortaya cikar. Psikolojik taciz stirecinde olusan rahatsizliklar sebebiyle
kullanilan izinlerde de artis olacaktir. izin isteyen kisiler sadece psikolojik taciz
stirecinin magdurlari olmayacaktir ayni zamanda 6rgutin diger ¢alisanlari da olugan
olumsuz ortamdan izin alarak uzaklagsmak isteyeceklerdir. Bu durum da &rgatin
verimliligini negatif yoénde etkileyecektir. Soares, psikolojik tacizin 6rgitsel
sonuglarini; yiksek oranda c¢alisanlarin ise devamsizligl, is c¢evresinden
uzaklasmalar ve kopmalar ile sonuglanan bir durum olarak belirtmistir: Bu durum
sirasiyla;'®

* igin kalitesinde azalmayt,
e Takim galismasinda engelleri,

e OQrgiit imajinin zedelenmesini,

e Ylksek sigorta primlerini,

e Disuk performansi ve adliye masraflarinda artigi getirmektedir.

Tinaz, psikolojik tacize ugramig, stresli hale gelmis, kendine olan bdtin
6zglveni kaybolmus bir ¢alisanin sorumluluk alma ve karar verme sorunlarinin
olacagini belirtmigtir ve sbyle devam etmistir: “Zaten bu durum yaptigr isin
kalitesinden de anlagilacak, kisinin calistigi bélimin genel performansinda énemli

bir dilslis meydana gelecektir.”'*

103 Turkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu, a.g.e., s. 13-14.
%Tinaz, a.g.e., s.9.
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Gecmiste yapilan bir calismada, psikolojik tacizin bir sonucu olarak 1500 is
gUndnin is yerinde kayip oldugunu belirlemislerdir. Gergeklesen hadiseler sebebiyle
kurulus icerisindeki ekip calismasinin ve birliktelik duygusunun zarar gérmesi
sonucunda basarisiz is sonuglarinin ortaya gikmasi kaginilmaz olup. Uretim, etkinlik,
verimlilik ve isin niteligi ve niceligi dismekte ve bu nedenle kurumun isminin ve
sayginliginin da zedelenmesi, misteri kaybi yasanmasi, olaylara sahit olan diger
calisanlarin c¢ahstiklari yere duyduklari glvenin sona ermesi gibi sorunlar
yasanmaktadir.'®

Yildirma sirecinin kurumlara bir baska olumsuz etkisi de ¢alisanlarin tazminat
talepleri olacaktir. Ulkemizde heniiz bu siirecin tam anlamiyla yasalarda diizgiin bir
zemine oturtulamamasina kargin bazi devletler 6zelliklede ABD, is ile alakali
bunalimlarin neden oldugu fiziksel ve psikolojik hastaliklar igin ¢alisanlarin tazminat
taleplerini kabul etmislerdir. Bu durumla alakali olarak hukuksal stregler ve bunun
sonucunla yapilacak 6demeler, maliyetleri daha da arttiracaktir. Duygusal taciz
magdurlarinin igsizlik sigortasindan faydalanmak igin istifaya zorlandiklari veya
islerine son verildidini ispatlamak igin girismis olduklari yasal mulcadele isveren
bireylere daha fazla mali yiik yiiklemektedir.'®

Psikolojik tacizin kurulusa verimlilik, etkinlik ve iscilerin is tatmini acisindan da
negatif etkileri olabilmektedir. is tatmininin olmamasindan étiir(i calisanlarda genel
olarak meydana gelen ise karsi isteksizlik sebebiyle yaraticiliklari olumsuz anlamda
etkilenebilmektedir.'”’

Calisma ortaminda bireylerinin yasadigi duygusal saldirilar sonucunda
calisanlar dikkatlerini kaybederler, kurulugsun amaglarindan ve kendi gdérevlerinin
tasidigi 6nemden uzaklagirlar. Sadece psikolojik taciz magduru g¢alisanlar degil,
sure¢ igerisinde psikolojik taciz vakalarina sahitlik eden bireyler de, gelecekte bir
gun kendilerinin de psikolojik taciz magduru olacaklarini digtinerek kuruma olan
glvenlerini yitirirler. Gelismekte olan vakalarin tabii bir sonucu olarak kuruma olan
glven ve ise baglilik tutumlarinda yadsinamaz derecede bir diislis gozlenir. Is
yerindeki uyum ve ahenk bozulurken, tam bir glivensizlik ortami olugur. 1998’den bu
zamana kadar calisma hayatindaki yildirmaya kargi caligmalariyla bilinen, “The
Work place Bullyingand Traumaln stitute” kurucusu olan ve ayni zamanda Western
Washington Universitesi profesérlerinden olan sosyal psikolog Gary Namie’ ye gore,
personel anlamda bir dontsimuinin maliyeti oldukga fazladir. Yildirmaci biriyle karg!
karsiya kalan bireylerin %82’sinin isinden ayrildigini; isinden ayrilanlarin %34’Gnin

195 Kubilay Ozyer ve Ufuk Orhan, "Akademisyenlere Uygulanan Psikolojik Tacize Yonelik
Ampirik Bir Arastirma”, Ege Akademik Bakis, 2012, Cilt:12, 511-518, s. 512.

1% Tinaz, a.g.e., s.158-159.

107 Zorlu, a.g.e., s.18.
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sagligi bozuldugu icin, %44’Gnln ise kurumun performans degerlendirme sisteminin
kendilerini yeterli kabul etmeyecek sekilde dizenlenme yapilmasindan 6tirl
oldugunu ifade etmektedir. Diger geri kalan kismin ise yine cesitli sebeplerle isinden
ayrildigi belirtilmigtir. insan kaynaklari alaninda uzman kisiler, érglitteki bir bireyin
yerine yenisini almanin maliyetinin, ilkinin maasinin G¢ ila dért kati civarinda
oldugunu soéylemektedirler. Johnston, psikolojik tacizin 6rgitsel etkilerini sdyle
dzetlemistir: Yildirmanin kuruma;'®

e Devamsizlik,

e Sikayetlerde artis,

e Yanlis anlama,

e iskazalarinda artis,

e Yeteneklerin tam olarak kullanilamamasindan dogan performans kaybi,

e Egitim ve transfer maliyetlerinde artma,

e Personel devir oranindaki yikselme gibi sonuglari vardir.

Duygusal taciz, organizasyon igin énemli davranissal risk yénetimi sorunudur.
Psikolojik tacize maruz kalan bireyin igyerine ve sosyal guvenlik kurumlarina
maliyeti, kazandirdiklarindan ¢ok daha fazlasidir. Bu yik o kadar agirdir ki kurum,
bunu kendi varhdiyla 6demek zorunda bile kalabilir. Bu negatif sonuglara
ulagiimamasi igin genel olarak dnerilen dnlemler, teshis, erken uyari ve zamaninda
harekete ge¢cmedir. Organizasyonlarin psikolojik tacizi tanimlayabilmesine, énlem
almasina yardimci olabilecek bazi uyarilar vardir. Bu uyarilar sunlardir:'®

e Bir b6limn sorunlar bir kisiye mi yikleniyor?

e Bu gln standartlarin altinda kalmakla veya herhangi bir yanlis davranigla
suglanan Kiginin caligmali daha énce daha énce ortalamanin Gzerinde miydi?

o Ogzellikle Gist ydnetimdekiler, bulunduklari konum icin yetersiz ve deneyimsiz
mi?

e Kilit noktalardaki kisiler aniden ayriliyor mu?

e Personel hareketi alisiimadik sekilde ylksek mi?

e Hastalk izinleri artig gdsteriyor mu?

¢ Nedeni agiklanamayan bir moral ¢éklntlsid var mi?

e Sirkette yeniden yapilanma, yeni yénetim ve yeni izlek gibi ani degisimler var
mi?

e Bu konuda calisanlar bilgilendirmek ve egitmek igin yeterli zaman tanindi

mi?

1% Semra Tetik, Mobbing Kavrami: Birey ve Orgiitler Acisindan Onemi, KMU Sosyal ve
Ekonomik Aragtirmalar Dergisi,2010, Cilt:12(18), 81-89, s. 86
109Karshogjlu Yeni, a.g.e., s. 56.
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Psikolojik tacizin firmalara yapmis oldugu psikolojik ve ekonomik etkiler su

sekilde 6zetlenebilir;'™

Psikolojik Etkileri;
Bireyler arasi anlagsmazlik ve ¢catigmalar,
Olumsuz 6rgt iklimi,
Orgiit kiiltiri degerlerinde ¢okdls,
Givensizlik ortami,
Genel saygi duygularinda azalma,
CGalisanlar da isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi,
Hastalik izinlerinin artmasi,
Yetismis uzman g¢alisanlarin isten ayriimalari,
isten ayrilmalarin artmasiyla yeni calisan aliminin getirdigi maliyet,
isten ayriimalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti,
Genel performans disiklagu,
is kalitesinde diisUkIk,
Calisanlara 6denen tazminatlar,

issizlik maliyetleri

Psikolojik tacizin calisma hayatina etkileri sdyle 6zetlenebilir:'"

Stresi beraberinde getirdiginden dolayi calisan, stres altinda saghgini ve
moralini kaybedebilir.

Zihinsel beceri gerektiren iglerde dikkat azalmasina sebep olmasindan dolayi
is kazalar artabilir; bu durumda da isletme acisindan zarar verici sonuglar
ortaya ¢ikarabilir.

Ekip icinde calisanlar, diger calisanlara uygulanan psikolojik tacizden
etkilenerek bir giin kendilerinin de ayni durumda kalacaklarini diistinmeleri
glvensiz bir is ortami meydana getirebilir. Bu glvensizlik performanslari
disurerek calisanlarin érgitle bitiinlesmesini ve is tatminini engelleyebilir.
Calisanin  motivasyonunu bozarak, o6rgitin amagclarina ulagsmasini
engelleyebilir

Hastallk mazeretinden dolayi, is devamsizhgini artirabilir.

CGalisanlar arasi ortak degerler, zihinsel ve duygusal iligkiler bozulabilir.
CGalisanlar o6rgltiin  paylasilan degerlere ve ortak degerlerine sahip
ctkmayabilir.

91| Pakis ve Oguz Polat, “Mobbing: isyerinde Psikolojik Taciz”, Acibadem Universitesi
Saglik Bilimleri Dergisi, 2013, Cilt:3, Sayi:4, 211-217, s. 213
""" Tokat, a.g.e., 5.58-59.
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e Orgiit icinde iletisimi saglayan ve calisanlarin davranislarini ydnlendiren
kalthrel unsurlar bozulabilir.

e Personel degisimindeki artis hizlanabilir,

e Orgiit topluma kars! imajini, sayginhgini ve giivenirliligini kaybedebilir.

 Orgiit ydnetimine giiven ve saygi azalabilir.

e Musteri tarafindan bakildiginda, musteriye hizmet niteliginde diasme
gorulebilir.

Yavas bir tempoda calismak, daha fazla hata yapmak, konsantrasyonu
eksikligi, unutkanliklarin artmasi, goérismelere ve ise sikga gecikmeler, diger
calisanlara karsi sinirli davranmak ve sikg¢a tartismak, isleri takip etme hususunda
zorlanmak gibi belirtiler, yildirma davranigina maruz kalan bireylerin gésterdigi
belirtilerin basinda gelmektedir. Bltlin bu sorunlarin, ¢alisma ortaminda ¢ok blyuik
is ve enerji kaybina sebep oldugu aciktir. Kurumlar, bu problemlerle ilgili olarak
ugradiklari ekonomik zararin yani sira vakit ve enerji kaybetmektedirler. Bu ylzden
sorunlarin ¢6zimd, kurumlara kazang saglayacaktir. G6zim yollarini bulmak ise,

problemin dogru bir sekilde tespitinden ve iyi bir sekilde analiz yapmaktan geger."*

2.1.4.3. Psikolojik Tacizin Toplumsal ve Ailevi Etkileri

Psikolojik taciz, genel anlamda bu olumsuz duruma maruz kalmis bireyleri
etkiledigi gibi, aile bireylerini, psikolojik taciz saldirilarina tanik olanlari ve hedefteki
bireye destek olmak isteyen bireyler lizerinde de zararli etkiler olusturmaktadir.'™

Psikolojik taciz magduru bireylerin aileleri, yildirmanin hem psikolojik hem de
iktisadi sonuglarina katlanmak zorundadirlar. Caresizlik, ayriliklar, bosanmalar, aile
ici catismalar, ¢ocuklarin yasadiklari olumsuzluklar, aile Uzerinde katlaniimasi gug¢
baskilar olusturmaktadir. Psikolojik taciz magduru bireyin, saglk giderleri, calistigi
kuruma oldugu kadar devlete de ekonomik bir yiik yiklemektedir. Ozellikle de,
yildirma sonucu, mesleki olarak donanimini kaybetmis, psikolojik anlamda bitme
noktasina gelmis, saghdr bozuk fertlerin bosta gezdigi bir toplum ortaya
cikmaktadir."™Yildirma  sonucu, toplumdaki mutsuz kisilerin  fazlalastigini;
yildirmanin duyarsizlk, issizlik ve intihar egilimleri yaninda, aile ve toplumun
huzurunu tehdit ettigi anlasilmistir.'

Buglne kadar yapilan arastirmalarda genel olarak magdurlarin, psikolojik
tacizle es zamanlh olarak bosanmalar yasadiklari ve bireylerin énemli iligkilerinde

"2 Karakas, a.g.e., . 58-59.
"3Eksici, a.g.e., s. 71-72.

e Tinaz, a.g.e., s.20.

s Karslioglu Yeni a.g.e., s. 57-58.
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ciddi aksakliklar yasamis olduklari gézlemlenmistir. Bu gibi olumsuz durumlarin
duygusal saldirilar olmadan da yasanip yasanilamayacagi konusunda kesin bir
sonug¢ olamamakla beraber, psikolojik taciz dolayisiyla degisime ugrayan tutum ve
davraniglarin, dig gériinisin su veya bu sekilde iligkileri olumsuz anlamda etkiledigi
kesindir.'"®

Psikolojik taciz uygulayicilari amaglarina ulagmak icin bu stresli dénemleri
kullanirlar. Bu stres yUkli dénemlerde, tacizciler, psikolojik tacizin varligini ortaya
¢ikarmak isteyen psikolojik taciz magduru bireyin objektifligini sipheli hale getirmek,
taciz magdurunu suglamak ve yaralamak igin yeterli bir ortam hazirlar."’

Cassitto, duygusal saldirilarin kigilere, ailelere, kurumlara ve topluma ytkledigi
iktisadi ve insani kayiplarin olduk¢a fazla oldudunu belirtmis ve sdyle devam
etmistir; “psikolojik tacizin kontrol edilmesi ayni zamanda ahlaki bir zorunluluktur.
Kigiler arasi duarustlik, bireysel yeteneklere ve itibara saygr gibi unsurlar
zedelenmeden de, personel azaltma ve yer degistirme gibi 6rgitsel amagclarin
gerceklestiriimesi mdmkunddr.” Psikolojik taciz ile alakali olarak yapilan
arasgtirmalarin yeni olmasi nedeniyle kullanilabilir bilgilerin yetersiz olmasi sirecin
ekonomiye olan etkisini, net olarak ortaya gikaramamaktadir. Lakin Ulusal Isyeri
Guovenligi Enstitisi uzman raporuna goére, Amerika Birlesik Devletleri’nde igyeri
siddetinin calisanlara toplam maliyeti, 1992 yilinda 4 milyar dolardan fazladir. British
Columbia Is¢i Tazminatlari Kurulu'na gére, Kanada’'da isyeri siddeti ile ilgili kanunun
yurarlige girmesiyle 1985’den itibaren hastane caligsanlari tarafindan agilan Gcret
kaybi davalari %88 artis géstermistir. Almanya’da psikolojik siddetin, 1000 ¢alisanli
bir isletmeye dogrudan maliyeti 112.000$; bunun yaninda dolayli maliyeti ise
56.000% olarak hesaplanmistir. Genel olarak yasanan saglik problemleri nedeniyle
yapilan saglik harcamalarinin artmasi, sigorta masraflarinda artis, issizlik, nitelikler
ve yeteneklerin altinda calistinimadan dogan vergi kayiplari, devletin sagladigi
yardim programlarina yoénelen talebin ¢ogalmasi ve erken emeklilik oraninin
artmasi, tOm toplumun katlanmak zorunda oldugu ekonomik maliyet olarak
belirtilebilir. Psikolojik tacizin bireylere, ailelere, kurumlara, topluma ve Ulke
ekonomisine etkilerini psikolojik ve iktisadi maliyetler olarak ele aldigimizda
asagidaki tablo karsimiza cikmaktadir:''®

116 Karshoglu, a.g.e.,s. 32.
""" Kocaoglu, a.g.e., s. 49-50.
18 Karakas,a.g.e., s. 60.
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Tablo2.1.Psikolojik Tacizin Psikolojik ve Parasal Maliyetleri

Etki Alani Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler
Stres ilacla ayakta tedavi
Duygusal rahatsizliklar Terapi
Fiziksel rahatsizliklar Doktor faturalari
Kazalar Hastane faturalar
Sakatliklar Kaza masraflari
BIREYLER Tecrit edilme Sigorta primleri
Ayrilik acilari Avukatlik Ucretleri
Mesleki kimlik kaybi issizlik
Arkadaslarin kaybi Kapasite alti ¢caligtiriima
intihar/Cinayet is arama
Tasinma
Garesiz kalma acisi Ailenin gelir kaybi
Karmasa ve GCatigmalar Ayriima veya bosanma
AILELER Ayrilik veya Bosanma acisi masraflar
Gocuklara etkileri Terapi
Ayrilma masraflari
Hastalik izinlerinin artmasi
YUksek personel hareketi
maliyeti
Anlagsmazliklar DlsUk verim
KURULUSLAR Hastalkli sirket kiltarQ DlsUk is kalitesi
Dlsik moral Uzmanlik kaybi
Kisitlanmis yaraticilik Calisanlara tazminat
6demeleri
issizlik maliyetleri
Yasal igslem/dava
masraflari Erken emeklilik
YUksek personel ydnetim
maliyetleri
Saglik masraflari
Sigorta masraflar
issizlik ve kapasite alti
Mutsuz bireyler ¢alistirimadan dogan vergi
TOPLUM/TOPLU | Politik kayitsizlik kayiplar
LUK Kamu yardim

programlarina talebin
artmasi

Zihinsel saghk
programlarina talebin
artmasi

Kaynak- Giildane Karslioglu Yeni, Mobbing Isyerinde Psikolojik Taciz, Ziraat
Grup Matbaacilik, Ankara, 2013, s.59

2.2.1. Psikolojik Taciz ile Bagsa Cikma Yollari

Psikolojik tacizin etkileri magdur ve o6rgltlerden topluma kadar genis bir
cevreyi etkilemektedir. Psikolojik tacizin etki alaninin genig olmasi bu olumsuz
durum ile micadele etmeyi zorunlu kilmaktadir. Psikolojik taciz ile miicadelede en

6nemli nokta, sorun ile alakal farkindahgin, psikolojik taciz magdurunun kendisi
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tarafindan oldugu kadar; orgltler, calisma arkadaslari ve nihayet bitin toplum
tarafindan ayni 6nemle (izerinde durulmus olmasidir.""

Edinilen tecribelerden hareketle psikolojik tacizi engelleyecek tedbirlerin
6nemini anlasiimis ve psikolojik tacizin ilk asamalarinda duruma el koymanin
6nemini belirtilimistir. Calisma ortaminda alinacak birkag tedbirle psikolojik tacizin
ortaya cikisinin engellenebilecedi belirtilmistir. Is ortaminda yapilacak birkag
degisiklikle monotonluk, karar vermenin sinirlandiriimis olmasi, rol ¢atismasi ve
belirsizligi gibi bir takim negatif 6zelliklerden temizlenmis, tartismaya ve katilima
aclk hale getirilmis bir yapi olugturmanin igle ilgili engellenmiglik duygularini
hafifletecedini ve bdylece bireyler arasi ¢atismalar ile glinah kegisi arayiglarinin son
bulacagi anlasimistir. Ust kademenin tutum ve davranislarinin  egitimle
degistirilmesi ve g¢atismanin ilk izlerini tanima, yikici davraniglar ortaya ¢ikmadan
harekete gecme becerilerinin kazandiriimasi bir baska adimdir.'®

Orgitlerde rastlanan psikolojik taciz davranislarinin bitiin olasi nedenlerini
kontrolli bir sekilde idare etmek neredeyse imkéansizdir. Bundan 6turl psikolojik
tacizin olusmasini dyle ya da etkileyen faktérlerin dniine set ¢ekilmesi amaciyla
olusturulacak stratejilerin, dosdogru bir sekilde fayda ve maliyet analizlerinin
yapillmasi 6nem arz etmektedir. Bu yluzden de konu ile ilgili bilgi sahibi olmak
gerektirmektedir. Psikolojik tacizi dénlemek igin atilacak adimlarin ve yapilacak
muUdahalelerin etkin kilinabilmesi i¢in &ncelikle olgunun anlasiimasi ve bunun
catismadan, siddetten, stresten ve ayrimciliktan farkinin agikga ortaya konmasi
gerekmektedir.'?’

Calisma hayatiyla alakali olarak alinacak 6nlemlerin yani sira kisilere de
psikolojik taciz ile micadele etmeleri icin ¢esitli destekler verilebilir. Psikolojik taciz
faillerine karsi bireylerin kendilerini savunabilmeleri i¢in atilganlk egitimi, stresle
basa c¢lkmada kullanabilecekleri davranis¢t ve bilissel teknikler, catismalarin
¢6zumunde yeterli olmalarini saglayacak uzlagsma taktikleri ve yasal siregleri dogru
bir bicimde surdurebilmelerini kolaylastiracak tavsiyelerin ige yarayan ydntemler
oldugu bilinmektedir.'?

Aile fertlerinin destedi, psikolojik tacize maruz kalan bir bireyin is yerinde
yasadigi olumsuz durumlarin Ustesinden gelmesine yardimci olabilecegi
dustiniilmektedir. Uyeleri birbirine bagh bir calisma grubunun bu negatif durumun
ortaya ¢ikmasina engel olacag! sdylenmistir ve yine yonetim kadrosu ile kurulan iyi
bir iliskiden kaynaklanan sosyal destek de, stresin olumsuz etkilerini azalttii ya da

"9 Zorlu, a.g.e., s. 47.

20 ¥|Imaz,a.g.e.,s.45.

2! Karakas, a.g.e., s. 61.

122 Karslioglu, a.g.e., s. 35-36.
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ortadan kaldirdigini bilmekteyiz. Bir isin basarili bir sekilde sonuclandirilmasindaki
bilgi, beceri ve yetenek dlzeyleri de kisin strese dayanikliigini etkilemektedir.
Verilen herhangi bir isi yapma kabiliyetleri yiksek bireyler, beceri dizeyleri disuk
calisanlara oranla islerini daha fazla stresli gérurler. Birey duygusal taciz saldirilar
streci boyunca en blylk destegi sadece aileden degdil yakin arkadaslari ve
dostlarindan goérebilmektedir. Psikolojik taciz davranigi, bir kez uygulaniimaya
baslandiginda ve ileri evrelere ulasildiginda garesinin bulunmasina ve bireyde,
isletmede ve toplumda yarattigi hasarlarin midahalesine ¢ok ge¢ kalinmis bir terér
stirecidir. Odenmesi gereken bedeli cogu kez son derece agir olabilen bu konuyla
mucadelede en ©6nemli husus, soruna iligkin farkindahgin, calisanin kendisi
tarafindan oldugu kadar; isveren, is arkadaslari ve nihayet tim toplum tarafindan
ayni 6nemde saglanmisg olmasidir. Konuyla ilgili herkes, psikolojik taciz davranigini
durdurmak igin bir seyler yapmali ve micadele etmelidir. Ancak bir seyle micadele
etmek icin, énce onun ne oldugunu 6grenmek gerekir. Bu noktada konuyla ilgili

olarak kamuoyu bilinclendirilmeli ve duyarliliginin artirimasina calisiimahidir.'?®

2.2.1.1. Kisisel Basa Cikma Yollari

Psikolojik taciz ile bireysel olarak basa ¢ikmak icin psikolojik taciz magdurunun
6ncelikle kendi Kisiligini gelistirip, direncini arttiracak ¢abalar iginde olmasi
gerektigini anlasilmistir.'®

Bu amagla atilabilecek bazi adimlari da sdyle ifade edebiliriz:'®

a- Oz-sayginin gelistirilmesi; Bireylerin psikolojik tacize dayanma katsayilari
farklidir. S6z konusu katsayilar kigilerin uyum dlzeyini ve direnme (st
sinirini belirler. Psikolojik tacize karsi direng gdsterip onunla basa ¢ikmak
icin, basvurulacak vyollardan biri, 6zsayginin geligtiriimesidir. Herkesin
karakteristik dzelliklerine gére, degisen bir micadele stratejisi vardir. Olayin
6z0 sudur; ne kadar kendiniz olabiliyorsaniz, psikolojik terore kargi koyma
yeteneginiz o oranda yuksek olacaktir.

b- Denge bodlgeleri olusturmak; Psikolojik tacizin var olmasi, bireylere
rahatsizlik verir. Magdurlarin istikrarini ve yagsam duzenlerini bozar. Bu
istikrarsizliga kargi denge bdélgeleri olusturmak psikolojik tacizle basa
¢itkmaya yardimci olur. Denge bdélgesinde bireyler her tdr istikrarsizliktan ve

'23Eksici, a.g.e., s. 74.

2 Yilmaz, a.g.e.,s.47-48.

125Cigdem Mercanlioglu, “Calisma Hayatinda Psikolojik Tacizin (Mobbing) Nedenleri,
Sonuglan ve Tirkiye’deki Hukuksal Gelisimi” , Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi,
2010, Cilt:2, Sayi1:2, 37-46, s. 42.
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Birey

glvensiz ortamdan kurtulur, bdylelikle psikolojik taciz magduru birey kendini
glven ve esenlik icerisinde hissettigi bir ortama kavusur. Denge bélgeleri,
psikolojik taciz magdurlarinin istemedigi degisimlerin olmadigi veya ¢ok
sinirli oldugu guvenilir bir liman gérevi goérir.
Mesleki beceri ve nitelikleri gelistirmek; Psikolojik tacizin meydana
getirdigi ruhsal gerilimi azaltmanin bir baska yolu, bireysel ve mesleki
nitelikleri, mimkin mertebe yanlislardan arindirarak gelistirmektir. Bu tutum,
psikolojik taciz magdurunun kendisine karsi duydugu glveni artir.
Motivasyonu ve glveni fazla bir birey, her tirli olumsuzluga ve gerilime karsi
daha dayanikh bir direng gdsterir.
Ruh saghgini korumak; Ruhsal gerilimi azaltici faktérlerden bir digeri, ruh
saghgint  korumaktir. Artirilan gugld bir ruhsal uyum, psikolojik taciz
magdurunun ruhsal anlamda zarar gérmesine imkan tanimaz ve psikolojik
taciz durumu kargisinda onu daha guclu hale getirir. Psikolojik anlamda
saglikh bireyin psikolojik tacize karsi direnci daha yiksek olur.
Algilama stratejilerini giclendirmek; Butin psikolojik taciz faktorleri
insanin karakteristik slizgecinden gecer ve bu karakter tirli onun psikolojik
tacize olan tepkisinin ne denli gl¢li olacagini belirler. Bazi bireyler psikolojik
taciz durumuna karsi oldukca gugli bir direng gdsterebilirken, bazi bireyler
ise ¢ok basit psikolojik taciz karsisinda bile yikima ugrar. Psikolojik taciz
magdurunun direncinin  &lglsl, psikolojik tacizin siddetini azaltma
katsayisidir.
Degerleri aciklamak; Bireysel degerlerin bilincinde olmak ve hayatin bu
degerlerle dogal bir ahenk igerisinde oldugundan emin olmak, psikolojik
tacize karsi direng gOstermede etkili bir yoldur. Psikolojik taciz magduru
degerleri nedeniyle kurban segildigini unutmamalidir. isgal altindaki vatan
topraklarinin ancak degerlere sarilarak kurtarldigi gibi, psikolojik tacize
maruz kalan bir birey degerlerinden vazgecerek ya da degerlerini
degistirerek, bu saldiriyr ortadan kaldiramaz. Psikolojik taciz magduru olan
bireyin kendini bu olumsuz durumdan kurtaracak en etkili silahin, sahip
oldugu degerler oldugunu unutmamalidir.

Psikolojik taciz magdurlarinin zararlarini azami dizeye indirmek igin degisik

arastirmacilar farkli tavsiyelerde bulunmuslardir.*®inangli olmak bunlardan ilkidir.

glcld olduguna inanmal ve bu negatif durumla basa cikabileceg@i inancini

tasimalidir.Birey éncelikle bu durumdan bir an énce kurtulmak igin bir plan yapmali

12%TInaz, a.g.e., s.21.
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ve bu plana sadik kalmaldir. Saglam planlar yapabilmek igin ve durumu net bir
bicimde algilamak icin isinizle ve igyerinizle araniza bir mesafe koymak ve genis bir
bakis agisi edinmek gok 6nemli bir adim olacaktir.'®’

Psikolojik taciz magduru birey, sosyallesmeli ve kendini hicbir seyden
soyutlamamalidir. Aileden ve sosyal ¢evreden destek almalidir. Devamli olarak
insanlarin icerinde olup 6zglveni gelistirecek seyler yapmalidir. Hobilerle
ilgilenilmeli, yapiimasindan hoslanilan seylere zaman ayrilarak kuvvet toplanmalidir.
Bireyde olan beceriler génullh igler gibi bagka sekillerde kullanilabilir. Bu durum,
basarili olma ve ise yarar birey hissi verecek, 6zglUveni arttiracaktir. Psikolojik taciz
magduru bireyin kurban zihniyetini birakmasi gerekmektedir. Kontrollin kendisinde
olduguna ve seceneklerin fazla olduguna inaniimalidir.'®

Psikolojik tacizle bireysel anlamda mucadelenin basarili olmasindaki en temel
etkenin bireyin Kisiligini gelistirmesi ve duygusal direnigini arttirilmasi olarak
kodlamak muUmkindlr. Eder bu iki unsuru bireyler yerine getirmezse psikolojik
tacize davetiye cikarir. Psikolojik taciz ile bireysel basa ¢ikmada etkili olan unsurlar
asagidaki gibi siralanabilir;'®

e Oz givenin ve 6z sayginin saglanmasi ve bdylelikle de bireysel anlamda
mesleki beceri ve niteliklerin geligtirilerek arttirilmasi,

e Yasanabilir her tOrli olumsuz durumlara kontrolli tepkilerin verilmesi ve
mantik ¢ercevesi igerisinde davranig ve tutumlarin sergilenmesi,

e Psikolojik taciz magdurunun kendisini glven, esenlik ve istikrar icinde
hissettigi bir ortam diger bir ifadeyle denge bélgesinin olusturulmasi,

e Ortamda ruhsal uyum geligtirilerek psikolojik anlamda saghginin
guglendirilmesi,

e Bireyin kendi 6z degerlerinin farkindaligi ve bu degerlerle dogal bir uyum
icinde olmasi, psikolojik taciz karsisinda kendi 6z degerlerini yargilamamasi
ve degerlerini yadsimamasi,

e Kisinin aitlik, sevgi, takdir ve kendini gergeklestirme gibi temel ihtiyaglarini,
baska bireylerle kurdugu etkilesim sonucunda tatmin etmesi ve sagladigi
sosyal destek ile kendine gliven hissini arttirmasi,

e Bireyin stresi dogru bir sekilde ydnetebilme becerisi gelistirmesi,

e Bireye kendi degerinin farkinda olmasinin 6nemini ve bunu sézleriyle, beden
diliyle ve eylemleriyle karsisindakine bildirmesinin gerekliligini ve kendi
dedigine inandirma hususunda direnmesi gerektigi vurgulanmistir.

127 Zorlu, a.g.e., s. 46.
128 Karakas, a.g.e., s. 64.
'2% Comak, a.g.e.,s. 50.
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Psikolojik tacizle miicadele asamasinda magdurun 6grenilmis ¢aresizlik i¢inde
olmamasi gerekmektedir. Genellikle depresyonun ortaya ¢ikisini agiklamak igin
kullanilmak Uzere Abramson, Seligman, Tasdale, tarafindan formdilize edilen
Ogrenilmis Caresizlik Modeline gére, bireyin &nceki tecriibelerinin de istenilen
sonucun ortaya ¢ikmasini saglayamayan ve davraniglari basarisiz olacagina inanan
bir insan, gelecekte davraniglariyla sonucu kontrol edebilecek olsa dahi, sonucu
kontrol etmesini saglayacak davranislari ve tutumlari gdsteremeyecektir. Ust
kademenin davraniglarinin degistiriimesi gerekmekte ve psikolojik tacizin ilk
isaretlerini tanima, yikici davranig ve tutumlar ortaya ¢ikmadan harekete gecme
yeteneklerinin kazandiriimasi egitimle desteklenmelidir. Fakat egitimi her diizeydeki
yOneticiye verilmesi gerekmektedir. Deger algisi ve anlayisi konusunda genel bir
farklilasmanin gerceklesmesi gerekmekte ve bunun igin de yukaridan asagiya dogru
bir yaklasim degisimi gergceklesmeli ve b0Otin ydnetim kadrosu rol modeli
olmalidir.™®

Psikolojik tacizin engellenmesi igin tavsiye edilen bir diger yontem de Kisinin
sosyal statlsind koruyacak bir basvuru sisteminin gelistiriimesi gerekmektedir.
Gelistirilen bu sistemde yapilan bagsvurular tarafsizlik igerisinde ele alinmali ve var
olan anlagmazliklari gidermek i¢in kurum icinden veya disindan arabulucu ve
hakemlerle ¢alisiimahdir. Psikolojik taciz ile alakal olarak yapilan dizenlemelerin ig
akitlerinde yazil olarak ele alinmasi ¢aligsanlarin daha etkili bir destege kavusmasini
saglayacaktir. Calisma ortamindaki erdem ve ahlak diizeyinin artirilmasi psikolojik
taciz davraniglarinin éniinde énemli bir set olusturacag! disintlmektedir. Batln
bireylere ybnelik yapilacak egitim programlari ve kabul edilebilir davraniglarin neler
oldugu, hangi turli davranis ve tutumlara hosgéri gésterilemeyecedi konusunda
karsilikh bir anlayisa varmaya c¢alismak psikolojik tacizin 6nlenmesi ydninde bir
biling gelistiriimesine yardimei olacaktir.'’

Psikolojik taciz magduru birey, ilk 6nce kendisine tam anlamiyla neler
yapiimak istendigini ve olayin gercek mabhiyetinin ne oldugunu iyice arastirmalidir.
Birey yoneticilerin de psikolojik taciz strecinin igerisinde olup olmadigini anlamaya
calismalidir. Eger ki yoneticiler yildirma surecine dahil degillerse, durumu énce
yildirma uygulayan kisi ya da kisilerle konugsmaldir. Konugsmanin sonucu olumlu
olmuyorsa, sorunlari toplantilarda, daha 6nceden ele alinan belirli bir plan
dogrultusunda dile getirmeli. Yani bu olumsuz ve katlanilamaz duruma insanlarin
dikkatini cekmelidir. Sakin olmali, kendisinden emin olmali, saldirganliktan uzak ama
kararl bir ses tonu ve vicut dili kullanmali. Bu esnada diger bireylerin tepkilerini

"% Giller, a.g.e., s. 90.
3" Bzdemir, a.g.e., s.28-30.
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izlemelidir. Kendisine go6zleriyle ve vicut dilleriyle destek oluyorlar mi? Yoksa
umursamaz bir tavir icerisindeler mi? '3

Psikolojik taciz durumunun daha sonraki evrelerini bireyin kendisinin ve onu
dinleyenlerin bu kritik andaki tavri ve duruslar belirleyici faktérdir. Eger is
arkadaglari  bireyin  s@ylediklerini dikkate almiyorlarsa, olayin ciddiyetini
vurgulayabilmek igin, insana saygi olmayan bir kurumda daha fazla hizmet sansinin
kalmadidini, dolayisiyla istifa etmek istedigini ve yasal haklarini arayacagini ifade

etmelidir.'?

2.2.1.2. Orgiitsel Basa Cikma Yollari

Orgiitsel anlamda psikolojik tacize karsi micadele de iki asamali bir yol
izlenebilecedi dustnulmektedir. Bu yollardan ilki dnleyici tedbirler almaktir. Psikolojik
tacizin yasanmasini Onleyecek bir organizasyon Kkuiltird olusturmak ve o6rguit
icerisinde psikolojik tacize kargi 6nleyici tedbirler almak yildirma olgusunu henlz
sorun haline gelmeden engelleyecegdi igin ¢ok buylk énem arz etmektedir. Ayrica
psikolojik tacizin yasanmamasi igin bir 6rgat kdltlrl olusturmak gerekmektedir.
Bunun igin gerekli olan etmenler sdyle siralanmistir:'®*

e Kurumun Misyon ve Vizyonu net olmali ve anlasilir bir bigimde ortaya
konmali, bitlin ¢calisanlara anlatiimahdir.

e Kurum icerisinde statl ve gb6revler gibi hassas konularda belirsizlikler
olmamali, her seyin taniminin ikilemlere sebep olmayacak sekilde agik
yapiimasi  gerekmektedir ve bdylelikle psikolojik tacizin dogusu
engellenecektir.

e Organizasyon igerisindeki iletisim kanallarinda durastlik ve igtenlik
kavramlarinin kaybolmamasi, zayif ise guclendirilmesi gerekmektedir.

e Sikayet ve performans degerlendirme mekanizmalarinin saglikli bir sekilde
calismasina 6zen gOsterilmelidir. Bdylece adaletsizlik inanci kaybolur ve
yildirma hareketlerinin 6niine gegilebilir.

e ise alim sireglerinde adaylarin yeterliliklerine bakilirken, kisilik 6zelliklerine
ve duygusal zekdlarina da &énem verimeli, calisma hayatinda sorun

cikarabilecek kisilik 6zellikleri olup olmadigina dikkat edilmelidir.

%2 Y\Imaz,a.g.e.,s.50.

3 Ahmet Taskin, “Mobbingin Ceza Hukuku Bakimindan Degerlendirimesi”, Calisma
Toplum, 2015, Sayi:1, 221-258, s. 249-250.

1% Kocaoglu, a.g.e., s. 44-47.
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Amagclara erismede caligsanlarin katihmini mimkin olan en Ust seviyeye
cikaracak sekilde; ekip calismasi ve yetki devri gibi uygulamalara yer
verilmelidir.

Kurumlarda iletisimi artirma, duygu merkezli iligkiyi gelistirme, calisma
hayatinda etik degerler ve davranislar gibi konularda egitimler verilmelidir.
Disiplin ile alakali konulara seri, tarafsiz ve kalici ¢ézimler Uretecek sekilde
ayarlama yapiimaldir.
Ayrica, organizasyonun psikolojik tacizin olusmasina imkan tanimayacak

saglikh bir 6rglt kiltdrine sahip olmasi icin izlenmesi gereken bazi temel politikalar

oldugu distinlilmektedir. Bu politikalari su sekilde siralamak mimkindir:'*®

Orgitsel anlamda liderligin mesrulastiriimasi ve kurumsallastiriimasi
Orguitteki rollerin yeniden dizayn edilmesi

Orguitteki kiiltir ve iklimin yeniden dizayn edilmesi

Orgiitsel saghgin gelistiriimesi

Psikolojik tacize kargi kurumsal empati geligtiriimesi

Psikolojik tacize kargl acik ydnetim anlayisinin benimsenmesi

isin hiimanist bir bicimde dizayn edilmesi

Kurumsal bitinlegsmenin saglanmasi

Orglitsel anlamda psikolojik tacize ile miicadelede ikinci asama ise psikolojik

tacizin belirtilerinin gérilmesi ya da yildirmanin tespiti ile ortaya ¢ikmaktadir.

Psikolojik tacizin erken teshisi, kuruma ve bireylere en minimum seviyede zarar

vererek ¢dziime kavusturulmasi agisindan biyik &nem tasimaktadir. Ozellikle

psikolojik tacize neden olan faktorlerin 6rgit kdltirinden kaynaklanan faktorler

olmasi durumunda ¢6zim arayisinda 6rgit yoneticilerinin ¢ok dikkatli ve titiz

davranmalari gerekmektedir. Yildirma durumu tespit edildiginde 6rgitsel olarak

alinabilecek dnlemleri su sekilde siralamak mimkiindiir:'®

Kaginma: Bu yolla ybénetim kademesi psikolojik tacizi, kurumsal politika
haline getirmeyi kendine édev edinen psikolojik taciz uygulayicisina herhangi
bir destek saglamadigi gibi, onu engelleyici bir tutum icinde de olmayi
kendine yol edinir.Belki de yonetim kadrosunun bu tutumu psikolojik tacizi
engellemeye yetmeyecektir; lakin bu tutum ile psikolojik taciz uygulayicisi,
kurumsal bir destek bulamadigi icin kendi glclyle yetinmek durumunda
kalacaktir. Bu tutum ve davranis sekli aslinda bir nokta da psikolojik tacizi

3carslioglu Yeni, a.g.e., s. 66-67. )

"®*Mustafa Fedai Gavus vd.,Mobbing ve Orgiitsel Sessizlik: Enerji Sektérii Galisanlari
Uzerine Bir Arastirma, Isletme ve Iktisat Calismalari Dergisi, 2015, Cilt:3, Sayi:1, 10-20,
s.13-14.
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gb6rmezden gelmek demek oldugundan, bir bakima onu destekliyor ve devam
etmesinden yana tavir almak anlamina da gelmektedir. Bundan 6turl de
psikolojik tacizin yénetimi igin etkin bir yéntem olmadigi gérilmektedir.
Dondurma: Bu yol sular duruluncaya dek beklemek anlamina gelmektedir.
Belli bir zaman gegtikten sonra psikolojik taciz uygulayicisi ve magdur edilen
birey arasindaki iligkileri biraz olsun yumusatma yoluna gidilmektedir.
Boylelikle, taraflar arasindaki anlasmazliklar hafifletilerek, ortak cikarlar
vurgulanmaya calisilip daha Ust diizey hedefler koyularak, ¢elisen ve gatisan
taraflar arasindaki farkhlklarini unutturup, daha énemli ve kapsamli hedefler
icin bir olmalari ve yardimlasmalari yoluna gitmeleri saglanmaktadir.
Psikolojik tacizi ¢6zme yaklasimi: Bu yolla psikolojik tacizin Gzerine
yureklilikle gidilmektedir.

Psikolojik tacizin yayginlasip kurum iklimine ve kurum kiltiriine etki etmesine

izin vermeyen bu yaklagim tirinde; yobnetim kadrosu, psikolojik taciz

uygulayicisi ve magduru olan kigileri yiz ylze getirerek, problemlerin net ve en

ince ayrintisina kadar tartisiimasini saglamayi amag edinmektedir. Altini gizerek

belirtmek gerekir ise iletisimden ve bilgi eksikliginden kaynakl bu psikolojik taciz

durumunu bu yaklasimla ortadan kaldirmak mimkuandir;

137

Yoénetim kademesinin gl¢ ve otorite kullanmasi: Bu yolla, ydneticiler,
glcind, yetkisinin genigligini ve otoritesini kullanarak, psikolojik tacizi yok
etmeyi amagclamaktadirlar.

Odiin verme: Psikolojik tacizin sebebi hususunda psikolojik tacizin taraflari,
bireysel amagclarindan 6din vererek, ortak bir amagcta birlesirler. Boylelikle
anlagsmadan herhangi bir taraf maglup olmaz. Bdylece her iki taraf da bazi
noktalarda tavizler vererek anlagsma saglarlar.

Bireylerin yerlerini degistirmek: psikolojik tacize sebep olan ve magduru olan
bireyler, kurum icerisinde baska goérevlere ya da vyerlere gdnderilerek,
psikolojik tacizin 6nline gecilmeye calisiilmasi da bir yéntem olarak
dasanulebilir.

Cezalandirma: Psikolojik tacizin bireylere ve 6rgutlere zararlar verdigi
noktada, bu duruma sebep olan kisilere disiplin yénetmeligini uygulamaya
sokmak ve o Kisileri cezalandirmak, kurumlarin ¢ikari bakimindan bir
zorunluluk halini dogurmaktadir.

isbirligi yapma: Psikolojik tacizi ¢cbziime kavusturmaya génillii olmak, farkli
durumlarla yizlesmek ve fikir aligverisi yapmak, buttnlesmek ve ¢dzimler

¥7Jmit ilhan, “isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Tarihsel Arka Plani ve Tiirk Hukuk
Sisteminde Yeri’, Ege Akademik Bakig, 2012, Cilt:10, Sayi:4, 1175-1186, s. 1178.
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aramak, herkesi kazancgli yapacak olgular kesfetmek, problemlere ve

psikolojik tacize kafa tutacak, igbirliklerinin yollarini aramaktir.

Butin herkesin korku ve kaygilarinin éneminin vurgulanmasi durumunda,
anlasmaya calisilmali, farkli dinya goérUslerine sahip bireylerin bakis acilarini
kaynastirarak, ortak bir zeminde bulusmalari saglanmalidir.'®

2.2.1.3. Sendikal Olarak Basa Cikma Yollar

Psikolojik tacize maruz kalan kigin bazi zamanda sdreci bitirmek icin
sendikaya danismas! da mimkiindir. Ornek verecek olur isek, Irlanda’da yapilmis
olan bir arastirmaya goére ¢alisma hayatinda psikolojik tacize maruz kalan bireylerin
yaklasik olarak %17 ‘sinin sUreci durdurmak adina sendika temsilcisi gortstagu
belirlenmistir. Sendikanin ¢alisma hayatinda psikolojik taciz surecine yénelik algisi,
psikolojik taciz magduruna vermis olduklari destek ya da sendikanin etki alani gibi
sebepler, psikolojik taciz siirecinin sonlanmasinda etkili olabilmektedir.Uyelerini,
psikolojik taciz ile alakali olarak bilgilendirmesi, egitim vermesi, psikolojik taciz
magduru Kisilerin yasal haklarini agiklayan, o&rgatin  psikolojik tacize karsi
politikasini paylasan ve slirece maruz kalanlar destekleyen sendikalarin, psikolojik
taciz sUrecinin 6nlenmesinde veya durdurulmasinda &nemli rol oynadiklari
éngérilmektedir. '*°

Birlesik Kralllk da yapiimis olan arastirmalarda sendikalara bagsvurulan
psikolojik taciz vakalarinin yaklasik olarak %10luk bir kisim ¢ézime
kavusturulamamistir. Bugtine gelindiginde sendikacilik olgusunun gelismis oldugu
ve calisma hayatinda psikolojik taciz olgusuna ydnelik farkindahgin fazla oldugu
Ulkelerde faaliyet gdsteren birgcok sendika, bu 6rgltsel sorunu 6nlemek adina
girisimlerde bulunmaktadir. ingiltere de bir kamu hizmeti veren sendika, galisma
hayatinda psikolojik tacizi 6nlemek igin Glke timinde anket ¢alismalari yapmakia,
bireyleri bilgilendirmek icin kitapgiklar yayinlamaktadir. Bugiin ingiltere de birgok
bliyuk O&lgekli 6rgut, sendikalarin da destekleri ile psikolojik taciz olgusunu
yasaklayan politikalar benimsemislerdir.’*Danimarka’da bir isveren konfederasyonu
ile is¢ci konfederasyonu arasinda imzalanan toplu is anlasmasinda da, psikolojik
tacize kars! bir is ortami saglanmasi sarti yer almistir.™’

138 Kocaoglu, a.g.e., s. 44-47.

'*Burcu ligaz Yildinm vd., “ Mobbingin Orgiitsel Baglilik ile iliskisi: Konaklama Isletmeleri
Uzerine Bir Uygulama” Nigde Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
2014, Cilt:7, Sayi:3, 25-40, s. 27-28.

'*°Serap Palaz vd., “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Davranislari Uzerine Bir
Aragtirmada; Bandirma Ornegi”, “Is, Gii¢c” Endiistri iligkileri ve insan Kaynaklari
Dergisi,2008, Cilt:10, Sayi:4, 41-58, s.45-46.

"“Polat,a.g.e., s. 41-42.
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Genel olarak sendikalarin sorumlulugu iki tirliidir. ilk olarak eger psikolojik
taciz magruru ise dyesi onun hakkini savunmak icin gerekli hukuki ve idari iglemleri
baglatmalidir. ikinci olarak dag psikolojik tacizi uygulayan ise (yesi hemen onu
Uyelikten ¢ikarmali ve slreci de gizli tutmali magdur bireyi aciga
clkarmamalidir."*Son yillarda (ilkemizde de bu biling olusmaya baslamis ve
sendikalar araciligiyla davalar acilmaya baglamistir.'*®

2.2.2. Psikolojik taciz ile Yasal Micadele

Psikolojik taciz daha yeni yeni ortaya ¢ikmaya baslayan bir hukuki strectir ve
psikolojik taciz tutumlarina karsi magdurlari koruyan kanuni giivenceler saglanmasi
cok blydk 6nem arz etmektedir. Psikolojik tacize maruz kalan bireyler hukuki
sUrecinin baslamasi konusunda c¢ekingen davranmaktadirlar.Yildirmaya maruz
kalan bireylerin hukuki haklarini aramalarina engel olan bazi sebepler sunlardir;'**

e Psikolojik taciz magduru bireylerin hatay! kendilerinde gdrmeleri ve hukuki
anlamda yapilacak bir igslem olmadigini diisinmeleridir.

¢ Psikolojik tacizin asamalarinin tam anlamiyla belgelenememis olmasi

e Etkili ve gliven veren bir avukat bulmanin zorlugu

e Calismis oldugu is yerine dava acmasi durumunda, daha sonra ki is
basvurularina olumsuz yansiyacagi disincesi.

e Hukuki slire¢ s6z konusu olunca bu isin ekonomik yUka, stresi ve uzun olmasi
Hukuki haklarini aramayi distnenler igin sunlar énerilebilir:

e Birey maruz kaldigi psikolojik taciz davraniglarini en ince detayina varana kadar
kaydetmelidir. Bu islemi gergeklestirirken de vakalar tarihi, saati ve yerleriyle
birlikte ayrintili bir sekilde anlatmali ve varsa sahitleri de belirtiimelidir.

e Hakkini isinde ¢cok basaril bir avukatla aramalidir.

e Olaylan tatliya baglamaya calisan bireylere de sicak bakilmali ve eger
mimkinse de tatliya baglamaya calisiimalidir. Bu tarz ¢ézUmlerin arasinda is

aramak icin zaman tanima, tazminat 6deme gibi éneriler de dikkate alinabilir.

2.2.2.1. Tirk Hukukunda Psikolojik Taciz
Yasalarimizda psikolojik taciz Gzerinde durulmaya caligilan bir kavramdir.
Psikolojik tacizin yasal zemine oturtulmasi icin 19 Mart 2011 tarihinde resmi

2 Akgeyik, vd.,a.g.e., s. 48.
143Karshogjlu Yeni, a.g.e., s. 69.
1% Zorlu, a.g.e., s. 50.
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gazetede vyayinlanan Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi’ ne iliskin
Basbakanlik Genelge’ si yayimlanmstir.'*®

Daha sonralari ise 17 Ocak 2012 Tarihli ve 2/320 esas numarah “Calisma
Ortaminda Psikolojik Tacizin Onlenmesi ve Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu
Kurulmasi Hakkinda Kanun Teklifi’nin verilmesi ve sonra yurirlige giren Borclar
Kanununun &zellikle 417. Maddesi bu konuyu ele almistir. Bir diger gelismede
Mobbingle Mucadele Dernegi’'nin kurulmasi olmustur. Son olarak 2013 yilinda 6331
saylili is saghgi ve glvenligi kanunu ¢ikariimistir. En son olarak da ALO 170 Hattinin
kurulmasi énemli gelismeler arasinda gésterilebilir.™*

Zaten psikolojik taciz mahkeme karari ile TUrk hukuk sistemine girmistir.
Jeoloji Miihendisleri Odasinda calisan Tiilin YILDIRIM Ankara 8. is Mahkemesine
bagvurarak, psikolojik tacize maruz kaldigi iddiasiyla Jeoloji Muhendisleri Odasi'na
dava agmistir. Ankara 8. is Mahkemesi tarafindan verilen 2006/19- 2006/625 sayili,
20 Aralik 2006 tarihli kararda Tulin YILDIRIM hakli bulunarak, 1000 TL tutarinda
manevi tazminat almaya hak kazanmistir. Ankara 8. is Mahkemesi bu Kkarari
verirken Is Kanununda agikga yer almayan psikolojik tacizin tanimini da yapmistir.
Yargitay 9.Ceza Dairesi de 2007/3154 esas, 2008/13307 sayili karar ile Ankara 8.is
Mahkemesinin verdigi bu karari onaylayarak psikolojik taciz davalari konusunda
emsal olusturmustur.'*’

Psikolojik taciz kavrami unsurlariyla degerlendirildiginde ispati calisana ait
olan bir olgudur. Hukukun genel kurali geregdince her middei iddiasini ispatla
yukdmlidur. Bu yuzdendir ki psikolojik taciz magduru c¢alisan bu durumu
belgelendirmeli veya taniklarla ispat etmelidir. Magdur kisinin;'*®

e Yapabiliyorsa durumu delillendirmeye galismasi,

e Yasadigl durumu diger calisanlara anlatmasi,

e Psikolojik taciz uygulayicisinin Ustlerine durumu yazil olarak bildirmesi,

e Olaylari her ayrintisiyla not etmesi,

e Ve son olarak da belirli araliklarla doktor raporu almasi gibi islemleri yapmasi
yerinde ve isabetli olacaktir.

2.2.3. Universitelerde Psikolojik Tacize Karsi Miicadele
Psikolojik taciz, magdurlarina olumsuz anlamda etki etmesinin yaninda

isyerine, igverene ve diger bitlin calisanlara da ¢ok buylk zararlarn vardir.2011

%> Akgeyik vd.,a.g.e., s. 81.

'8 Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu, a.g.e., s. 16.

7 Zorlu, a.g.e., s. 50.

1“8 3elahattin Bayram, Yeni is Saghgi Giivenligi Kanunu ve Uyusmaziik Konulariyla is
Kanunu, Adalet Yayinevi, Ankara, 2012, s. 195-196.
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yilindan itibaren, kamu Universitelerinde daha &énceleri adi hi¢ konulmamig olan
psikolojik tacizden s6z edilmeye baglanmistir.'*®

Bazi Universiteler ¢aligsanlarin psikolojik tacize ugramamalari ya da bdéyle bir
durum yasamislarsa bu asamada kendilerine yardimci olmak adina calismalar
baslatmiglar, psikolojik tacizi de kapsayan kurullar, birimler kurmuslardir. Bu
calismalara 6rnek teskil edebilecek bazi Universiteler asagida belirtiimigtir.Hacettepe
Universitesi; is ortaminda karsilasilabilecek etik deger sorunlarina iliskin ilke ve
kurallar ile etik digi davraniglarin neler oldugunu belirlemek, gerektiginde bunlari
yeniden dizenlemek, incelemek ve karara baglamak Etik Kurul Yénergesini
olusturmustur. Bdylece psikolojik tacize ugradigini digtinen g¢alisanlar Etik Kurul'a
dilekge ile basvurabilecek, uzman Kkigiler tarafindan dinlenilecek ve Kkarara
varilacaktir. Gazi Universitesi; psikolojik tacizle dogrudan ilgilenen bir birime sahip
Universitedir. 2013 yilinda kurulan psikolojik taciz merkezinin adi daha sonra
psikolojik tacizle micadele ofisi olarak degistiriimistir. Bunlarin yani sira
sempozyumlarin ddzenlendigi, calistaylarin yapildigi, kurum igi psikolojik taciz
bilgilendirme toplantilarinin dizenlendigini asagidaki &rneklerde de goérebiliriz.
Beykent Universitesi'nin 23 Mart 2012’ de diizenlemis oldugu-Giincel Saglik Hukuku
ve Etigi Sempozyumu Il. Mobbing, Beykent Universitesi Hukuk Fakiiltesi, istanbul
Barosu Saglik Hukuku Merkezi, Marmara Universitesi Saglik Hukuku ve Etigi
Arastirma ve Uygulama Merkezi igbirligi ile gergeklestiriimigtir. Kadir Has
Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi'nin calisanlarina yénelik “is Yasaminda
Etik ve Mobbing” konulu panel, Atatiirk Universitesi'nin 1 Nisan 2013'de Hukuk
Fakiltesi Ogrencileri “Global Bir Sorun Olan Mobbing” konulu galistay, Cankaya
Universitesi, 12 Nisan 2012’ de insan Kaynaklari Egitiminde Mobbingi ele aldi. Kog
Universitesi Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalari Arastirma ve Uygulama
Merkezi tarafindan ev sahipligi yapilan 4.¢alistay, 13 Aralik 2013 tarihinde Anadolu
Medeniyetleri Arastirma Merkezi'nde gerceklestirildi. Calistayda Kog Universitesi,
Ankara Universitesi, Ozyegin Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi, Arel
Universitesi, Mersin Universitesi, Sabanci Universitesi, Mimar Sinan Universitesi,
Galatasaray Universitesi ve Bogazici Universitesi'nden katilimcilar yer aldilar.'®®

Universiteler basta olmak (izere diger egitim kurumlarinda da gorilen
psikolojik taciz davraniglarini sdyle ifade etmek gerekirse; Egitim sektériinde okul
hocalarinin  égrencilerine yada tam tersi seklinde 6&grencilerin hocalarina

uyguladiklarim psikolojik taciz. Ornegin not ile baski yapan, égrencilerinin agigini

“SSezer Ayan ve Ercan Sahbudak, “Universitelerde Asistanlara Yonelik Psikolojik Taciz:
Gazi, Kocaeli ve Cumhuriyet Universitesi Ornegi”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 2012,
Cilt:4, 297-310, s. 300-301

0AKkman, a.g.e., s.54-57.
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arayan, cesitli lakaplar kosan hocalar psikolojik tacizci konumuna disebilmektedir.
Diger bir sekilde de 6grenciler hocalarina gesitli yollarla baski kurmaya caligirlarsa

yine psikolojik tacizci durumuna diserler. '’

*! Cobanoglu, a.g.e., s.146-147.
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UcUNcU BOLUM
3. CALISMA ORTAMINDA PSIKOLOJIK TACiZ “ERZURUM iLi
UNIVERSITELERi BAZINDA BiR CALISMA”

3.1. ARASTIRMA YONTEMIi ve HIPOTEZLER
Arastirmanin  bu bdéliminde problem tespiti, amag, ©&nem, sinirhlk,
hipotezlerin olusturulmasi, arastirmanin modeli, ana kitle, érneklem, veri toplama

aracinin olusturulmasi ve verilerin analizi yapiimigtir.

3.1.1. Amac¢

Yapilan ¢alisma Erzurum ili Universitelerinde akademik personelin hangi
psikolojik taciz eylemlerine ve hangi diizeyde maruz kaldiklarini farkli degiskenlerle
saptamak igin yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda elde edilen veriler bize
Orgut icerisinde ¢ok dnemli olan psikolojik taciz eyleminin ortaya ¢ikardigi sorunlari
tespit etmede ve ¢6zumu igin yardimci olabildigi gibi ayni zamanda akademik

personelin etkinligini ve verimliligini arttiracaktir.

3.1.2. Onem

Psikolojik taciz, gunimuz &rgltlerinde verimliligi ve etkinligi azaltan, érgat
icinde yer alan calisanlari da psikolojik agidan negatif yénde etkileyen blylk bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Universitelerde calisan akademik personel de psikolojik taciz magduru
olabilmektedirler. Psikolojik taciz, akademik personel tzerinde ruhsal agidan énemli
sorunlar ortaya c¢ikarmaktadir. Bunun sonucunda personelin isi yavaslatma,
devamsizlik, isteki motivasyonun azalmasi, rotasyon, isi birakma ve benzeri
durumlar gértlmektedir. Bu durumun Gniversiteye etkisi igin yavaglamasi, hizmetin
aksamasi, etkinlik ve verimliligin digsmesi seklinde kendini gdstermektedir.

Modern organizasyonlarin en degerli vazgecilmezlerinin basinda sUphesiz ki
calisanlari  gelmektedir.  Calisanlarindan  etkinlik ve  basari  bekleyen
organizasyonlarin dnem vermesi gereken husus ise caliganlarina duygusal agidan
saglikh ve guvenli bir ortam saglamak olmalidir. Bu nedenle basariyi hedef olarak
gbren organizasyonlar galisanlarin sorunlarini tespit etmek amaciyla sirekli olarak
arastirma ve analiz yapmak durumundadirlar. Ulkemizde ise Universitelerde calisan
akademik personelin yeterli derecede irdelenmeyen duygusal agidan sorunlarina bu
calismayla 1sik tutulmaya calisiimigtir.
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3.1.3 Problem

Orgiitlerde olabilecek iletisim sorunlarinin  tespiti icin psikolojik taciz
eylemlerinin dogru bir sekilde analizi gerekmektedir. Dogru bir sekilde analizi
yapilmamis sorun asla ortadan kalkmayacaktir. Universitelerde psikolojik tacize
sebep olan etkenlerin tespiti, psikolojik taciz vakasi ortaya cikmadan gerekli
6nlemlerin alinmasi, 6rgitsel noksanlarin giderilmesi, bireylerin 6zlik haklarinin
diizene sokulmasi gerekmektedir. Universitelerdeki olasi psikolojik taciz vakalar
engellendiginde akademik personel daha refah bir ¢alisma ortamina sahip olup,
motivasyonu yuksek bir sekilde ¢alisma imkanina kavusacaklardir. Bu arastirmanin
problemi Erzurum ili Gniversitelerinde akademik personelin, yoOnetici ve diger
akademik kadrolar tarafindan maruz birakildiklari psikolojik taciz tutum ve
davraniglari, bu davraniglarin diizeyi, yogunlugu ve is performansina etkileridir.

3.1.4. Sinirhlik

Yapilan arastirma sadece Erzurum ilindeki Gniversitelerin  akademik
personelini kapsamaktadir. Arastirmamiz Universite personelinin psikolojik taciz
magduru olma sikligi, dizeyi ve calisma yasami Uzerindeki etkileri ile sinirlidir.
Universitelerin rektérliklerinden arastirma izini alinmasina ragmen bazi akademik
personelin  kurumumu sikdyet etmek istemiyorum deyip anket calismasina
katilmadigi géralmektedir.

3.1.5. Hipotezler

Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilecektir. Tezin ana
hipotezi;

HO: Universitelerde psikolojik taciz eylemleri oldukca yaygin gérilen bir
davranistir ve galisanlarin is yagsami Gzerinde olumsuz etkilere sebep olur.

Alt hipotezler ise;

H1: Erkeklerin ve kadinlarin psikolojik tacize maruz kalmalari agisindan
herhangi bir farkhhgi yoktur.

H2: Akademik unvanlar arasindaki psikolojik taciz magduru olma orani
farkliligi nasildir.

3.1.6. Arastirmanin Modeli

Erzurum Atatiirk Universitesi ve Erzurum Teknik Universitesi blinyesinde
calisan akademik personelin ¢alisma hayatlarinda psikolojik tacize maruz kalma
dizeyleri ve yogunlugu ile psikolojik taciz eylemlerinin akademik personele is

yasamlari tzerindeki etkilerini inceleyen bu arastirma var olan bir durumun tespitini
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hedefleyen Kkarsilastirmali tarama yoéntemi kullanilmistir.  Arastirmamizda nicel
yontem kullaniimistir. Verileri toplama araci olarak Ek-1'de yer alan’ Erzurum ili
Universitelerinde Akademik Personele Yénelik Psikolojik Taciz Eylemlerin
Belirlenmesi igin Kullanilan Anket Formu” 6rneklem grubuna uygulanmistir.
Uygulanan anketler ssps 20 paket programi ile analiz edilerek yorumlanmigtir. Bu
analizlerin sonucu bulgularda yer almaktadir. Analizlerin yorumlarina ise sonug¢

kisminda deginilmistir.

3.1.7. Ana kiitle ve Orneklem

Yapilan calismada ana kitle blyUkligi Erzurum Atatirk Universitesi ve
Erzurum Teknik Universitesi biinyesinde calisan akademik personelin toplami olan
2705 kisiden olugmaktadir. Ana kitle bUyUklGginin timdne ulasiimasinin zamansal
ve mali zorluklari olacagindan érneklem yolu segcilmistir. Anket uygulanacak 6rnek
kOtlenin  bOyUkligundn  belirlenebilmesi  adina asagidaki oran igin  drnek
biyUkliginin tahmini formdlinden yararlaniimistir.'
. NPQZ’

(N-1)d* + PQZ*

Bu formiildeki; n = Ornek kiitle blyikligl, N = Anakitle hacmi, P = Bir olayin
gerceklesme olasiligi, Q = Bir olayin gergeklesmeme olasiligl, (1-P), Z = %(1-q)
diizeyinde Z test degeri, a = Onem diizeyi, d= Hata (tolerans) payidir. Mimkiin
oldugu kadar blyik érnekle calismak igin oranlar 0,5 olarak alinmis ve %5 énem
dizeyinde %5 hata payi ile ana kutleyi temsil edecek 6rnek buyuklagu,

. (2705)(0,5)(0,5)(1,96) :
(2705-1)(0,05)> +(0,5)(0,5)(1,96)>

olarak hesaplanmistir. Anket icin yapilan gecerlilik analizi sonucu Cronbach Alpha
degeri 0. 898 bulunmustur. Bu deger Nunnally (1978)'*® tarafindan tavsiye edilen
asgari Cronbach Alpha degerinden (0.70) ylUksek oldugundan anketin glvenirliginin
oldukga iyi oldugu sdylenebilir.Bu amag¢ dogrultusunda 410 anket formu hazirlanmig
ve anketin uygulanmasi sonucunda bu anketlerden 394 adeti analiz edilmeye uygun

bulunmustur. Anketlere geri ddnmisim orani % 96 olmustur.

'®*TaroYamane, Statistics; An Introductory Analysis,Harper&Row, New York, 1967,
;aktaran, Hiseyin Ozer, Nitel Degiskenli EkonometrikModelller: Teori ve Bir Uygulama,
Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2004, s. 141.

'8 jum. C. Nunnally, PsychometricTheory, McGraw-Hill, New York, 1978, s.245

64



Tablo 3.1. Anket Tespit Tablosu

N Ankete Katilan
Erzurum Atatirk Universitesi ve Akademik .
. Akademik
Erzurum Teknik Universitesi Personel Sayisi
Personel Sayisi
Okutman 120 20
Ogretim Gorevlisi 119 15
Arastirma Gorevlisi 1007 146
Yardimci Dogent Dr. 634 67
Dogent Dr. 329 84
Profesér Dr. 496 62
Toplam 2705 394

3.1.8. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Yapmis oldugumuz arastirmada verileri toplamak icin anket y&ntemi
kullanilmistir. Uygulanan anket formlarini hazirlamadan énce bu konu ile ilgili
yaplimig olan arastirmalar incelenmis ve anket formu c¢esitli kaynaklardan
yararlanilarak hazirlanmistir.

Anketin ilk kismi akademik personelin demografik yapisini belirlemek igin
hazirlanmigtir. Bu bélim ayni zamanda yapilacak analizin bagimsiz degiskenlerini
olusturacaktir. Diger kisimda ise akademik personele uygulanan psikolojik taciz
eylemlerin gerceklesme sikhq@i ile ilgili verilerin toplanmasina yéneliktir.

Anket irfan Atalay tarafindan 2010 yilinda yapilan ylksek lisans tezinden
cikarilip yeniden uyarlanmistir. Sorular, akademik personele uygulanacak sekilde
18’e dusdriimistir.' Anket formlari Erzurum Atatirk Universitesi ve Erzurum
Teknik Universitesi Rektérliklerinden alinan izinler dogrultusunda tarafimca
dagitilmis ve toplanmistir.

Boylelikle anketi dolduran akademik personelin herhangi bir baski altinda
olmamas! hedeflenmistir. Arastirma iznine ragmen bazi akademik personeller
kurumumu sik@yet etmek istemiyorum dedikleri icin uygulanamamigtir. Dagitilan
toplam 410 anketin 394’0 geri dénmUs, bunlardan 16 tanesi yetersiz ve eksik
cevaplamadan dolayi iptal edilmistir. Anket geri dénisim oranin % 96 olmasi

arastirmaya katilimin oldukga yuksek oldugunu géstermektedir.

% jrfan Atalay, Mobbingn'in Orgitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi “Kamu Sektériinden Bir

Ornek”, Atilim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2010, (Yayimlanmamis
YUksek Lisans Tezi) s. 158- 159
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3.1.9. Verilerin Analizi

Arastirmanin genel amaci gergcevesinde cevaplari aranan alt problemlere
yOnelik olarak toplanan veriler, bilgisayara kaydedilmis ve istatistiki ¢bztUmler igin
SPSS 20 programindan yararlaniimistir. Bu amagcla olusturulan dosyada veriler
girildikten sonra, guvenirlik, frekans dagilimi, yizde ve ki kare analizi yapiimigtir. Bu
kapsamda; Ankete katilan akademik personelin cinsiyeti, medeni durumu, yasi,
egitim dizeyi, mesleki kidemi ve kurumdaki hizmet siresine iligkin verilerin frekans
ve yuzdeleri hesaplanarak tablo haline getirilmigtir.

Kamu c¢alisanlarinin maruz kaldidi yildirma eylemlerinin sikligini saptamak igin
gelistirilen anketin ikinci béliimiinde 5'li likert dlgek tipi kullanilmistir. Olgeklerde yer
alan araliklar esit aralikli oldugu ve 5 slUtun 4 araliktan meydana geldigi icin bir
araligin degerini hesaplamak igin (4/5) formilinden hareket ederek seceneklere ait

sinirlar belirlenmistir.
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3.2. BULGULAR VE YORUMLAR

3.2.1. Demografik Bilgilere iligkin Analiz ve Tespitler
Ankete katilan bireylerin cinsiyetleri oranini gésteren grafik ve tablo analizi
yapilmistir.
Grafik 3.2.1.1. Cinsiyet
Cinsiyet

W Erkek
W Kadn

Tablo 3.2.1.1. Cinsiyet

Frekans Yizde
Erkek 228 57,9
Kadin 166 42 1
Toplam 394 100,0

Ankete katilan akademik personellerin % 57,9'u Erkeklerden % 42,71’
kadinlardan olugmaktadir.
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Ankete katilan bireylerin yas araliklari oranini gésteren grafik ve tablo analizi
yapilmistir.

Grafik 3.2.1.2. Yas Araligi

Yas

W2i-26
[ fericr
Oa3-38
M 39 ve Gstil

Tablo 3.2.1.2. Yas Araligi

Frekans Yizde
21-26 47 11,9
27-32 123 31,2
33-38 83 21,1
39 ve+ 141 35,8
Toplam 394 100,0

Ankete katilan kisilerin % 11,9’'u 21-26 yas aralidindadir. %31,2’si 27-32 yas
araligindadir. % 21,1’i 33-38 yas araligindadir. Ve % 35,8'ide 39 ve Uzeri yas
araligindadir.
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Ankete katilan bireylerin akademik unvanlari oranini gésteren grafik ve tablo

analizi yapilmigtir.

Grafik 3.2.1.3. Akademik Unvan

Tablo 3.2.1.3. Akademik Unvan

Unwvan

B Ckutman

[ Sdretim Géreviisi
[ Aragtrma Gérevlisi
M vardimei Dogent
O Dogent

B Profesér

Frekans Yizde
Okutman 20 51
Ogr. Gorv 15 38
Ars. Gorv 146 37,1
Yard. Dog 67 17,0
Docent 84 21,3
Prof. 62 15,7
Toplam 394 100,0

Ankete katilanlarin % 5,1'i Okutman, % 3,8’i (")gretim Gorevlisi, % 37,1

Arastirma Goérevlisi, % 17’si Yardimci Dogent, % 21,3’ Dogent, % 15,7'si

Profesérlerden olugmaktadir.
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Ankete katilan bireylerin medeni durumlar oranini gésteren grafik ve tablo

analizi yapiimigtir.
Grafik 3.2.1.4. Medeni Durum

Medeni
Durum

WEvi

M Bekar
Cou

M Bosanmis

Tablo 3.2.1.4. Medeni Durum

Frekans Ylzde
Evli 228 57,9
Bekar 124 31,5
Dul 22 5,6
Bosanmis 20 5,1
Toplam 394 100,0

Ankete katilanlarin % 57,9'u Evli, % 31,51 Bekar, % 5,6’si Dul, %5,1

Bosanmis bireylerden olugmaktadir.
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Ankete katilan bireylerin Universitelerindeki ¢aligsma sdreleri oranini gésteren

grafik ve tablo analizi yapilmistir.
Grafik 3.2.1.5. Kurumda Calisma Siresi

Kurumda
Calsma
Siiresi

W1-5 v
E&-10 il
O11-15 yi
W15 ve Gsti

Tablo 3.2.1.5. Kurumda Calisma Siresi

Frekans Yizde
1-5 180 45,7
6-10 56 14,2
11-15 58 14,7
16- + 100 25,4
Toplam 394 100,0

Ankete katilanlarin % 45,7’si 1-5 yildir, % 14,2’si 6-10 yildir, % 14,7’si 11-15
yildir ve % 25,4’l ise16 ve daha fazla yildir bu kurulusta ¢aligsmaktadir.
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Ankete katilan bireylerin mesleki sireleri oranini gésteren grafik ve tablo
analizi yapilmigtir.
Grafik 3.2.1.6. Meslekte Calisma Siresi

Meslekte
Calisma
Siiresi

W15yl

B &-10 yil
1115y
W16 ve Ostl

Tablo 3.2.1.6. Meslekteki Calisma Siresi

Frekans Ylzde
1-5 156 39,6
6-10 58 14,7
11-15 69 17,5
16- + 111 28,2
Toplam 394 100,0

Ankete katilanlarin % 39,6’s1 1-5 yil araliginda % 14,7’si 6-10 yil arahidinda, %
17,51 11-15 yil araliginda ve % 28,2’si 16 ve Uzeri yildir bu meslekte calismaktadir.
Kurumda caligma suresindeki kisi sayisinin meslekte c¢alisma siresindeki Kkisi
sayisindan farkli ¢cikmasinin nedeni daha 6nceden kurumda akademik personel

olarak degil de bagka gbérev alaninda c¢alisilmis olunmasidir.
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3.2.2. Anket Sorularina Verilen Cevaplar

Grafik 3.2.2.1. Calistigim kurumdaki insanlar benimle konusmak
istememektedir. Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin grafik

analizi.

W Hayir, hichir zaman

| Evet, yilda hirkag kez
CIEvet, ayda birkag kez
B Evet, hattada birkag kez
[CJIEwvet, her gin

Tablo 3.2.2.1. Calistigim kurumdaki insanlar benimle konusmak
istememektedir. Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin tablo

analizi.

Frekans Ylzde
Hayir, higbir zaman 344 87,5
Evet, yilda birkag kez 33 8,4
Evet, ayda birkag kez 9 2,3
Evet, haftada en az bir kere 4 1,0
Evet, her gun 3 0,8
Toplam 393 100,0
isaretlenmemis 1
Toplam 394

Ankete katilanlarin 1. Soruya vermis olduklari cevaplar soyledir; % 87,5i
Hayir, higbir zaman, % 8,4°0 Evet yilda birkag kez.
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Grafik 3.2.2.2.Calistigim kurumda Ust ve astlarimla konusmam engellenir,
baskalarina ulagsmam engellenmektedir. Sorusuna akademik personellerin vermis

oldugu cevaplarin grafik analizi.

Wl Hayr, highir zaman
B Evet, yilda birkag kez
CJEvet, ayda birkag kez

B Evet, haftada birkag kez
0.25% [CJEvet, her gin

Tablo 3.2.2.2. Calistigim kurumda Ust ve astlarnmla konusmam engellenir,
baskalarina ulagsmam engellenmektedir. Sorusuna akademik personellerin vermis

oldugu cevaplarin tablo analizi.

Frekans Ylzde
Hayir, hicbir zaman 340 86,3
Evet, yilda birkac kez 40 10,2
Evet, ayda birkag kez 5 1,3
Evet, haftada en az bir kere 1 0,3
Evet, her gin 8 2,0
Toplam 394 100,0

Ankete katilanlarin 2. Soruya vermis olduklari cevaplar sdyledir; % 86,3'U
Hayir, hicbir zaman, % 10,2’si Evet yilda birkag¢ kez.
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Grafik 3.2.2.3.Calistigim kurumda 6zel yasamimla alay edilmektedir.
Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin grafik analizi.

W Hayir, highir zaman

B Evet, yilda birkag kez
CJEvet, ayda birkag kez
B Evet, haftada birkag kez

Tablo 3.2.2.3. Calistigim kurumda 06zel yasamimla alay edilmektedir.
Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin tablo analizi.

Frekans Yizde
o 365 92,6
Hayir, higbir zaman
Evet, yilda birkag kez 19 4,8
Evet, ayda birkag kez
8 2,0
Evet, haftada en az bir kez
Evet, her giin 2 0,5
Toplam 394 100,0

Ankete katilanlarin 3. Soruya vermis olduklari cevaplar séyledir; % 92,6’si

Hayir, hicbir zaman, % 4,8’i Evet yilda birkag¢ kez.
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Grafik 3.2.2.4. Calistigim kurumda psikolojik degerlendirme/inceleme
gecirmem igin bana baski yapilmaktadir. Sorusuna akademik personellerin vermis
oldugu cevaplarin grafik analizi.

W Hayir, higbir zaman

B Evet, yilda birkag kez
CJEvet, ayda birkag kez

B Evet, haftada birkag kez

Tablo 3.2.2.4. Calistigim kurumda psikolojik degerlendirme/inceleme
gecirmem icgin bana baski yapilmaktadir. Sorusuna akademik personellerin vermis
oldugu cevaplarin tablo analizi.

Frekans Ylzde
Hayir, hicbir zaman 358 90,9
Evet, yilda birkag kez 28 71
Evet, ayda birkag kez 6 1,5
Evet, haftada en az bir kez 2 0.5
Evet, her gin
Toplam 394 100,0

Ankete katilanlarin 4. Soruya vermis olduklari cevaplar sdyledir; % 90,9'u

Hayir, hicbir zaman, % 7,1’iEvet yilda birkag kez.
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Grafik 3.2.2.5. Calistigim kurumda dini veya siyasi go6rlisimle alay
edilmektedir. Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin grafik

analizi.

Wl Hayr, highir zaman

M Evet, yilda birkag kez
CJEvet, ayda birkag kez
W Evet, haftada birkag kez
[CJEvet, her giin

Tablo 3.2.2.5. Calistigim kurumda dini veya siyasi go6risimle alay
edilmektedir. Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin tablo

analizi.

Frekans Ylzde
Hayir, higbir zaman 343 87,1
Evet, yilda birkag kez 39 9,9
Evet, ayda birkag kez 6 1,5
Evet, haftada en az bir kere 3 0,8
Evet, her gilin 3 0,8
Toplam 394 100,0

Ankete katilanlarin 5. Soruya vermis olduklar cevaplar sdyledir;

Hayir, hicbir zaman, % 9,9’u Evet yilda birkag kez.
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Grafik 3.2.2.6. Calstigim kurumda etnik kdkenimle alay edilmektedir.
Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin grafik analizi.

W Hayir, higbir zaman

B Evet, yilda birkag kez
CJEvet, ayda birkag kez

B Evet, haftada birkag kez
CJEvet, her giin

Tablo 3.2.2.6. Calistigim kurumda etnik koékenimle alay edilmektedir.
Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin tablo analizi.

Frekans Yizde
Hayir, higbir zaman 357 90,6
Evet, yilda birkag kez 22 5,6
Evet, ayda birkag kez 9 2,3
Evet, haftada en az bir kere 3 0,8
Evet, her gin 3 0,8
Toplam 394 100,0

Ankete katilanlarin 6. Soruya vermis olduklari cevaplar séyledir; % 90,6’si

Hayir, hicbir zaman, % 5,6’s1 Evet yilda birkag kez.
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Grafik 3.2.2.7. Calistigim kurumda mdistehcen ya da algaltici isimlerle
anilinm, hakarete ugramaktayim. Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu
cevaplarin grafik analizi.

W Hayir, higbir zaman

B Evet, yilda birkag kez
CJEvet, ayda birkag kez
B Evet, haftada birkag kez
[CJEvet, her giin

Tablo 3.2.2.7. Calistigim kurumda mustehcen ya da algaltici isimlerle anilirim,

hakarete ugramaktayim. Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin

tablo analizi.

Frekans Ylzde
Hayir, higbir zaman 374 94,9
Evet, yilda birkag kez 13 3,3
Evet, ayda birkag kez 4 1,0
Evet, haftada en az bir kere 2 0,5
Evet, her gun 1 0,3
Toplam 394 100,0

Ankete katilanlarin 7. Soruya vermis olduklari cevaplar sdyledir; % 94,9'u

Hayir, hicbir zaman, % 3,3’0 Evet yilda birkag kez.
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Grafik 3.2.2.8. Calistigim kurumda fiziksel siddet tehditlerine maruz
kalmaktayim. Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin grafik
analizi.

W Hayir, highir zaman

| Evet, yilda birkag kez
ClEvet, ayda hirkag kez
M Evet, haftada hirkag kez

Tablo 3.2.2.8. Calistigim kurumda fiziksel siddet tehditlerine maruz
kalmaktayim. Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin tablo

analizi.

Frekans Yizde

Hayir, higbir zaman
371 94,2

Evet, yilda birkag kez
Evet, ayda birkag kez 14 3,6
Evet, haftada en az bir kez 8 2,0
Evet, her gun 1 0,3
Toplam 394 100,0

Ankete katilanlarin 8. Soruya vermis olduklari cevaplar sbyledir; % 94,2’si
Hayir, higbir zaman, % 3,6’sI Evet yilda birkag kez.
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Grafik 3.2.2.9. Calistigim kurumda g&zim0 korkutmak igin hafif siddet
uygulanmaktadir. Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin grafik

analizi.

W Hayrr, highir zaman

| Evet, yilda birkag kez
ClEvet, ayda hirkag kez
W Evet, hattada hirkag kez

Tablo 3.2.2.9. Calstigim kurumda g6ziml korkutmak icin hafif siddet
uygulanmaktadir. Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin tablo
analizi.

Frekans Yizde

Hayir, hicbir zaman
368 93,4

Evet, yilda birkag kez
Evet, ayda birkag kez 21 5,3
Evet, haftada en az bir kez 4 1,0
Evet, her gilin 1 0,3
Toplam 394 100,0

Ankete katilanlarin 9. Soruya vermis olduklari cevaplar séyledir; % 93,40

Hayir, higbir zaman, % 5,3’0 Evet yilda birkag kez.

81



Grafik 3.2.2.10. Calistigim kurumda kendimi gdsterme olanagim
kisitlanmaktadir. Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin grafik

analizi.

W Hayrr, highir zaman

| Evet, yilda birkag kez
ClEvet, ayda hirkag kez
W Evet, hattada birkag kez
[CJEvet, her gin

Tablo 3.2.2.10. Calistigim kurumda kendimi gésterme olanagim
kisitlanmaktadir. Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin tablo

analizi.

Frekans Ylzde
Hayir, hicbir zaman 290 73,6
Evet, yilda birkag kez 76 19,3
Evet, ayda birkag kez 14 3,6
Evet, haftada en az bir kere 9 2,3
Evet, her gilin 5 1,3
Toplam 394 100,0

Ankete katilanlarin 10. Soruya vermis olduklari cevaplar séyledir; % 73,6’sI

Hayir, hicbir zaman, % 19,3’0 Evet yilda birkag kez.
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Grafik 3.2.2.11. Calstigim kurumda sdzim surekli kesilmektedir. Sorusuna
akademik personellerin vermig oldugu cevaplarin grafik analizi.

W Hayir, highir zaman

m Evet, yildla birkag kez
ClEvet, ayda birkag kez
M Evet, haftada birkag kez
[CJEvet, her gin

Tablo 3.2.2.11.Calistigim kurumda sézim surekli kesilmektedir. Sorusuna

akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin tablo analizi.

Frekans Yizde
Hayir, higbir zaman 308 78,2
Evet, yilda birkag kez 70 17,8
Evet, ayda birkag kez 9 2,3
Evet, haftada en az bir kere 5 1,3
Evet, her gun 2 0,5
Toplam 394 100,0

Ankete katilanlarin 11. Soruya vermis olduklari cevaplar sdyledir; % 78,2’si

Hayir, higbir zaman, % 17,8’i Evet yilda birkag kez.
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Grafik 3.2.2.12. Calistigim kurumda ylUzime bagiriir ve yuksek sesle
azarlanmaktayim. Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin grafik

analizi.

W Havyr, highir zaman

| Evet, yilda hirkag kez
ClEvet, ayda birkag kez
B Evet, haftada birkag kez
[ Evet, her gin

Tablo 3.2.2.12. Calistigim kurumda yUzime bagirlir ve yiksek sesle

azarlanmaktayim. Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin tablo

analizi.

Frekans Yizde
Hayir, higbir zaman 350 88,8
Evet, yilda birkag kez 24 6,1
Evet, ayda birkag kez 16 41
Evet, haftada en az bir kere 3 0,8
Evet, her giin 1 0,3
Toplam 394 100,0

Ankete katilanlarin 12. Soruya vermis olduklar cevaplar sdyledir;

Hayir, hicbir zaman, % 6,1’i Evet yilda birkag kez.




Grafik 3.2.2.13. Calistigim kurumda yaptigim is sdrekli elestiriimektedir.
Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin grafik analizi.

W Hayir, highir zaman

B Evet, yilda birkag kez
CJEvet, ayda birkag kez
B Evet, haftada birkag kez
[CJEvet, her giin

Tablo 3.2.2.13. Calistigim kurumda yaptigim is sdrekli elestiriimektedir.
Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin tablo analizi.

Frekans Ylzde
Hayir, higbir zaman 310 78,7
Evet, yilda birkag kez 74 18,8
Evet, ayda birkag kez 6 1,5
Evet, haftada en az bir kere 1 0,3
Evet, her gin 3 0,8
Toplam 394 100,0

Ankete katilanlarin 13. Soruya vermis olduklari cevaplar séyledir; % 78,7’si
Hayir, hicbir zaman, % 18,8’0 Evet yilda birkag kez.
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Grafik 3.2.2.14. Calistigim kurumda s6zli tehditlere maruz kalmaktayim.

Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin grafik analizi.

W Hayir, hicbir zaman

B Evet, yilda birkag kez
CJEvet, ayda birkag kez

B Evet, haftada en az bir kere

Tablo 3.2.2.14. Calistigim kurumda so6zli tehditlere maruz kalmaktayim.

Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin tablo analizi.

Frekans Yizde
Hayir, hicbir zaman 339 86,0
Evet, yilda birkag kez 45 11,4
Evet, ayda birkag kez 8 2.0
Evet, haftada en az bir kez
Evet, her gln 2 0,5
Toplam 394 100,0

Ankete katilanlarin 14. Soruya vermis olduklari cevaplar sOyledir;

Hayir, hicbir zaman, % 11,4°0 Evet yilda birkag kez.
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Grafik 3.2.2.15. Calistigim kurumda cinsel ayrimcilik yapiimaktadir.Sorusuna

akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin grafik analizi.

W Hayir, higbir zaman

B Evet, yilda birkag kez
CJEvet, ayda birkag kez
B Evet, haftada birkag kez
CJEvet, her gin

Tablo 3.2.2.15. Calistigim kurumda cinsel ayrimcilik yapiimaktadir.Sorusuna

akademik personellerin vermig oldugu cevaplarin tablo analizi.

Frekans Ylzde
Hayir, hicbir zaman 346 87,8
Evet, yillda birka¢ kez 28 7,1
Evet, ayda birkag kez 8 2,0
Evet, haftada en az bir kere 7 1,8
Evet, her gin 5 1,3
Toplam 394 100,0

Ankete katilanlarin 15. Soruya vermis olduklari cevaplar séyledir; % 87,8'i

Hayir, hicbir zaman, % 7,1’i Evet yilda birkag¢ kez.
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Grafik 3.2.2.16. Cahstigim  kurumda verdigim kararlar  sUrekili
sorgulanmaktadir. Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin grafik

analizi.

W Hayir, highir zaman

| Evet, yilda birkag kez

L] Evet, ayda birkag kez

| Evet, haftada en az bir kere
[CJEvet, her gin

[1272%]  [152%]  [o78%]

Tablo 3.2.2.16.Calistigim kurumda verdigim kararlar strekli sorgulanmaktadir.

Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin tablo analizi.

Frekans Yizde
[Hayir, hicbir zaman 281 71,3
Evet, yilda birkag kez 99 25,1
Evet, ayda birkag kez S 1,3
Evet, haftada en az bir kere 6 1,5
Evet, her gun 3 0.8
Toplam 394 100,0

Ankete katilanlarin 16. Soruya vermis olduklari cevaplar séyledir; % 71,30

Hayir, hicbir zaman, % 25,1’0 Evet yilda birkag kez.
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Grafik 3.2.2.17. Calistigim kurumda bana verilen énemli igler geri alinir ve
6nemli faaliyetlerden mahrum birakilmaktayim. Sorusuna akademik personellerin

vermis oldugu cevaplarin grafik analizi.

W Hayrr, hickir zaman

| Evet, yilda birkag kez
CJEvet, ayda birkag kez
M Evet haftada birkag; kez
[ Evet, her gin

\

Tablo 3.2.2.17. Calistigim kurumda bana verilen énemli igler geri alinir ve
6nemli faaliyetlerden mahrum birakilmaktayim. Sorusuna akademik personellerin
vermis oldugu cevaplarin tablo analizi.

Frekans Yizde
Hayir, hicbir zaman 327 83,0
Evet, yillda birka¢ kez 48 12,2
Evet, ayda birkag kez 10 2,5
Evet, haftada en az bir kere 2 0,5
Evet, her gun 7 1,8
Toplam 394 100,0

Ankete katilanlarin 17. Soruya vermis olduklari cevaplar séyledir; % 83’0

Hayir, hicbir zaman, % 12,2’si Evet yilda birkag kez.

89



Grafik 3.2.2.18. Calistigim kurumda bana verilen isler strekili
degistiriimektedir. Sorusuna akademik personellerin vermig oldugu cevaplarin grafik

analizi.

W Hayir, highir zaman

B Evet, yida birkag kez
CEvet, ayda birkag kez
W Evet, haftada birkag kez
Oevet, her gin

W3200

2roe]  [1.02%] [102%] [025%)

Tablo 3.2.2.18. Calistigim kurumda bana verilen isler sUrekli
degistiriimektedir. Sorusuna akademik personellerin vermis oldugu cevaplarin tablo

analizi.

Frekans Ylzde
Hayir, hicbir zaman 315 79,9
Evet, yilda birkag kez 60 15,2
Evet, ayda birkag kez 11 2,8
Evet, haftada en az bir kere 4 1,0
Evet, her gln 4 1,0
Toplam 394 100,0

Ankete katilanlarin 18. Soruya vermis olduklar cevaplar séyledir; % 79,9'u

Hayir, hicbir zaman, % 15,2’si Evet yilda birkag kez.
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3.2.3. Ki Kare Analizi Cinsiyet Bakimindan

Tablo 3.2.3.1. Calistigim kurumdaki insanlar benimle konusmak istememektedirler.

Capraz Tablolar
Soru1 Toplam
1 2 3 4 5
Sayi 195 23 4 2 3 227
iC'”.S'.th 0| 859%| 10.1%| 18%| 09%| 13%]| 100,0%
Erkek gerisinaekl 7o
Sout - ss g | 697% | 44.4%| 500%| 1090 57.8%
Icerisindeki % %
Cinsiyet Toplam % 49,6%| 59%| 1,0%| 05%| 08%| 57,8%
Say! 149 10 5 2 0 166
Cinsivet | go g | 6.0%| 3.0%| 12%| 00%| 100,0%
Icerisindeki %
Kadin Sorut
SO 43,3%| 30,3%| 55,6%| 50,0%| 0,0%| 42,2%
Icerisindeki %
Toplam % 37,9%| 25%| 13%| 05%| 0,0%| 422%
Say! 344 33 9 4 3 393
iC'”.S'.th qou| 875%| 84%| 23%| 1.0%| 08%| 100,0%
Toplam ¢gerisinaekl 7o
Soru1 . . ., | 100,0] 100,0 .
lcerisindeki % 100,0% | 100,0% | 100,0% 9 5% | 100.0%
Toplam % 87,5%| 84%| 23%| 1,0%| 08%]| 100,0%
Tablo 3.2.3.1.1. Calistigim  kurumdaki insanlar benimle  konusmak
istememektedirler.
Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson KiKare 5,037° 0,284
Olasilik Orani 6,196 0,185
Dogrusal iligki 0,951 1 0,330
Toplam Sayi 393

Ki kare 5,037 p degeri 0,284 olarak elde edilmistir. Galistigim kurumdaki insanlar

benimle konusmak istememektedirler sorusuna verilen cevaplar ki kare testinde

0.05 anlamlilik duzeyinden daha yiksek p degeri ¢iktidi icin bu soruya verilen

cevapta kadin erkek farkliligi olmadigi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle bu sonuca

g6re birinci soruya verilen cevaplar bakimindan erkek ve kadinlar arasinda farklihk

olmadigi tespit edilmistir. Ankete katilan erkeklerin % 85,9’u hayir, hicbir zaman %

10,1’i evet, yilda birka¢ kez sikkini isaretlemiglerdir. Kadinlarda ise % 89,8'i hayir,

hicbir zaman % 6’si evet, yilda birkag kez sikkini isaretlemiglerdir.

91



Tablo 3.2.3.2. Calistigim kurumda Ust ve astlarimla konusmam engellenir,

baskalarina ulasmam engellenmektedir.

Capraz tablolar
Soru2 Toplam
1 2 3 4 5
Sayi 201 17 1 1 8 228
Cinsivet | gg oo | 75%| 04%| 04%| 35%| 100,0%
Erkek [lcerisindeki %
Soruz 59,1% | 42,5%| 20,0%| 100,0%| 100,0% 57,9%
Icerisindeki %
Cinsiyet Toplam % 51,0% 43%| 0,3% 0,3% 2,0% 57,9%
Sayi 139 23 4 0 0 166
Cinsiyet 83,7%| 139%| 24%| 00%| 00%| 100,0%
Icerisindeki %
Kadin Sora?
ol 40,9% | 57,5%| 80,0% 0,0% 0,0% 42,1%
Icerisindeki %
Toplam % 35,3% 58%| 1,0% 0,0% 0,0% 42,1%
Sayi 340 40 5 1 8 394
iC'”.S'.yzt qon | 863%| 102%| 13%| 03%| 20%| 100,0%
Toplam ¢gerisinaekl 7o
Soru2
e 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%| 100,0%
Icerisindeki %
Toplam % 86,3%| 10,2%| 1,3% 0,3% 2,0%| 100,0%
Tablo 3.2.3.2.1.Calistigim kurumda kimseyle konusamazsiniz, bagkalarina

ulasmam engellenmektedir.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson Ki Kare 13,586° 0,009
Olasilik Orani 16,880 0,002
Dogrusal iligki 0,530 1 0,466
Toplam Sayi 394

Ki kare 13,586 p degeri 0,009 olarak elde edilmistir. Calistigim kurumda kimseyle

konusamazsiniz, baskalarina ulasmam engellenmektedir sorusuna verilen cevaplar

ki kare testinde 0.05 anlamlilik dizeyinden daha dusitk p degeri ¢iktigl igin bu

soruya verilen cevapta kadin erkek farklihdi oldugu tespit edilmistir. Diger bir

ifadeyle bu sonuca gére ikinci soruya verilen cevaplar bakimindan erkek ve kadinlar

arasinda farklilik oldugu tespit edilmigtir. Bu farklihgi da sbyle ifade etmek gerekirse

ankete katilan erkeklerin % 88,2’si hayir, hicbir zaman % 7,5’ evet, yilda birkag kez

sikkini isaretlemislerdir. Kadinlarda ise % 83,7’si hayir, higbir zaman % 13,9’u evet,

yilda birkag kez sikkini isaretlemiglerdir.
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Tablo 3.2.3.3.Calistigim kurumda 6zel yasamimla alay edilmektedir.

Capraz tablolar

Soru3 Toplam
1 2 3 4
Sayi 214 11 2 1 228
.C'”.S'.y:lt o 93,9% 48%| 09%| 04%| 100,0%
Erkek Icerisindeki %
Soru3 58,6% 57,9%| 25,0%|500%|  57,9%
Icerisindeki %
Cinsiyet Toplam % 54,3% 28%| 05%| 03%| 57,9%
Sayi 151 8 6 1 166
Cinsiyet - 91,0% 48%| 3,6%| 06%| 100,0%
Icerisindeki %
Kadin Sora3
oS 41,4% 421%| 750%| 50,0%|  42,1%
Icerisindeki %
Toplam % 38,3% 20%| 15%| 03%| 42,1%
Sayi 365 19 8 2 394
.C'”_S'.y‘;t o 92,6% 48%| 20%| 05%| 100,0%
Toplam Icerisindeki %
Sorus 100,0%|  100,0%| 100,0%| 90|  100,0%
Icerisindeki % %
Toplam % 92,6% 48%| 20%| 05%| 100,0%

Tablo 3.2.3.3.1Calistigim kurumda 6zel yasamimla alay edilmektedir.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson Ki Kare 3,682° 0,298
Olasilik Orani 3,700 0,296
Dogrusal iligki 2,072 1 0,150
Toplam Sayi 394

Ki kare 3,682 p degeri 0,298 olarak elde edilmistir. Calistigim kurumda 6zel
yasamimla alay edilmektedir sorusuna verilen cevaplar ki kare testinde 0.05
anlamlilik dizeyinden daha ylUksek p degeri ¢iktigi icin bu soruya verilen cevapta
kadin erkek farklihgi olmadigi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle bu sonuca gére
Oclncl soruya verilen cevaplar bakimindan erkek ve kadinlar arasinda bir farklilhk
olmadigi tespit edilmistir. Ankete katilan erkeklerin % 93,9’u hayir, hicbir zaman %

4,8'1 evet, yillda birkag kez sikkini isaretlemiglerdir. Kadinlarda ise % 91° i hayir,

hicbir zaman % 4,8’ evet, yilda birkag kez sikkini isaretlemislerdir.
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Tablo 3.2.3.4. Calistigim kurumda psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmem igin
bana baski yapiimaktadir.

Capraz tablolar
Soru4 Toplam
1 2 3 4
Sayl 217 9 1 1 228
iC'”.S'.th o 952%| 39%| 04%| 04%| 100,0%
Erkek gerisinaekl 7o
Sorud 60,6%| 32,1%| 16,7%| 50,0% 57,9%
Icerisindeki %
Cinsiyet Toplam % 551%| 2,3%| 03%| 0,3% 57,9%
Sayi 141 19 5 1 166
Cinsiyet - 84,9%| 11,4%| 3,0%| 06%| 100,0%
Icerisindeki %
Kadin Soru4d
SOt 39,4%| 67,9%| 833%| 50,0% 42,1%
Icerisindeki %
Toplam % 358%| 48%| 13%| 03% 42,1%
Sayi 358 28 6 2 394
.C'”.S'.y‘;t o 909%| 71%| 15%| 05%| 100,0%
Toplam Icerisindeki %
Sorud 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%|  100,0%
Icerisindeki %
Toplam % 90,9% | 7,1%]| 15%| 05%| 100,0%

Tablo 3.2.3.4.1.Calistigim kurumda psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmem
icin bana baski yapiimaktadir.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson Ki Kare 12,936° 3 0,005
Olasilik Orani 13,023 3 0,005
Dogrusal iligki 10,081 1 0,001
Toplam Sayi 394

Ki kare 12,936 p degeri 0,005 olarak elde edilmistir. Calistigim kurumda psikolojik
degerlendirme/inceleme gecirmem icin bana baski yapilmaktadir sorusuna verilen
cevaplar ki kare testinde 0.05 anlamlilik diizeyinden daha disuk p degeri ¢iktidi icin
bu soruya verilen cevapta kadin erkek farklihgi oldugu tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle bu sonuca gére dérdincu soruya verilen cevaplar bakimindan erkek ve
kadinlar arasinda bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligi da soéyle ifade
etmek gerekirse ankete katilan erkeklerin % 95,2’si hayir, higbir zaman % 3,9'u evet,
yllda birka¢ kez sikkini isaretlemiglerdir. Kadinlarda ise % 84,9° u hayir, higbir

zaman % 11,4°0 evet, yilda birkag kez sikkini isaretlemislerdir.
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Tablo 3.2.3.5. Calistigim kurumda dini veya siyasi gérisimle alay edilmektedir.

Capraz tablolar

Soru5 Toplam
1 2 3 4 5
Say! 207 16 0 2 3 228
Cinsivet | o8| 7.0%| 00%| 09%| 13%| 100,0%
Erkek [lcerisindeki %
Soru5

icerisindeki % 60,3% [ 41,0% 0,0%| 66,7% | 100,0% 57,9%
o)

Toplam % 52,5% 4,1% 0,0% 0,5% 0,8% 57,9%

Cinsiyet
Sayi 136 23 6 1 0 166
Cinsivet 1 gy 90| 139%| 36%| o06%| 00%| 1000%
Icerisindeki %
Kadin Soras
oS 39,7%| 59,0%| 100,0%| 33,3%| 0,0%| 42,1%
Icerisindeki %
Toplam % 345%| 58%| 15%| 03%| 00%| 42,1%
Say! 343 39 6 3 3 394
.C'”,S',V‘Zt o | 871%| 99%| 15%| 08%| 08%| 1000%
Toplam Icerisindeki %

Soru5
igerisindeki %
Toplam % 87,1% 9,9% 1,5% 0,8% 0,8% 100,0%

100,0% | 100,0%| 100,0%| 100,0% | 100,0% 100,0%

Tablo 3.2.3.5.1.Calistigim kurumda dini veya siyasi géristimle alay edilmektedir.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson Ki Kare 15,925° 4 0,003
Olasilik Orani 19,086 4 0,001
Dogrusal iligki 1,925 1 0,165
Toplam Sayi 394

Ki kare 15,925 p degeri 0,003 olarak elde edilmistir. Calistigim kurumda dini veya
siyasi gérisimle alay edilmektedir sorusuna verilen cevaplar ki kare testinde 0.05
anlamlilik dizeyinden daha disik p degeri ¢ciktigi icin bu soruya verilen cevapta
kadin erkek farkliligi oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle bu sonuca goére
besinci soruya verilen cevaplar bakimindan erkek ve kadinlar arasinda farklilik
oldugu tespit edilmistir.Bu farkliigi da sdyle ifade etmek gerekirse ankete katilan
erkeklerin % 90,8'i hayir, hicbir zaman % 7’si evet, yilda birka¢ kez sikkini
isaretlemiglerdir. Kadinlarda ise % 81,9 u hayir, higcbir zaman % 13,9’u evet, yilda

birkac kez sikkini isaretlemislerdir.
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Tablo 3.2.3.6. Calistigim kurumda etnik kdkenimle alay edilmektedir.

Capraz tablolar

Soru6 Toplam
1 2 3 4 5
Sayi 213 9 3 0 3 228
Cinsiyet 93.4%| 39%| 13%| 00%| 1,3%| 1000%
Icerisindeki %
Erkek

Sorus 59,7%| 40,9%| 333%| 0,0%| 100,0%| 57,9%
Icerisindeki %

Cinsiyet Toplam % 541%| 2.3%| 08%| 00%| 08%| 57.9%
Sayi 144 13 6 3 0 166
Cinsiyet 86,7%| 7.8%| 3.6%| 18%| 00%]| 100,0%
Icerisindeki %

Kadin Soru6
S0ruo 40,3% | 59,1%| 66,7%| 100,0%| 0,0%| 42,1%
Icerisindeki %
Toplam % 365%| 3.3%| 15%| 08%| 00%| 421%
Sayi 357 22 9 3 3 394
iC'”.S'.th on | 906%| 56%| 23%| 08%| 08% 100,0%

Toplam cerisindeki %

Sorué 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%| 100,0%
Icerisindeki %
Toplam % 90.6%| 56%| 23%| 08%| 08%]| 1000%

Tablo 3.2.3.6.1.Calistigim kurumda etnik kékenimle alay edilmektedir.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson KiKare 11,594% 0,021
Olasilik Orani 13,692 0,008
Dogrusal iligki 2,281 1 0,131
Toplam Sayi 394

Ki kare 11,594 p degeri 0,021 olarak elde edilmigstir. Calistigim kurumda milletimle
alay edilmektedir sorusuna verilen cevaplar ki kare testinde 0.05 anlamlilik
dizeyinden daha dustk p degeri ¢iktidi icin bu soruya verilen cevapta kadin erkek
farkhhgi oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle bu sonuca gére altinci soruya
verilen cevaplar bakimindan erkek ve kadinlar arasinda farklilik oldugu tespit
edilmistir.Bu farklihgi da soéyle ifade etmek gerekirse ankete katilan erkeklerin %
93,4’0 hayir, hicbir zaman % 3,9'i evet, yilda birka¢ kez sikkini isaretlemislerdir.
Kadinlarda ise % 86,7‘ si hayir, hicbir zaman % 7,8'i evet, yilda birka¢ kez sikkini

isaretlemislerdir.
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Tablo 3.2.3.7. Calistigim kurumda muistehcen ya da algaltici isimlerle anilirim,
hakarete ugramaktayim.

Capraz tablolar

Soru7 Toplam
1 2 3 4 5
Say! 217 |7 3 0 1 008

Cinsiyet o o o o o o

Eren lcerisindekizy | 952% | 31%| 13% | 00% 04% | 100,0%

Soru7 58,0%  [53,8% 75,0% | 0,0 % | 100,0% 57,9 %

icerisindeki% | ’ ’ ’ e 2 e
Cinsiyet Toplam % 55.1% | 1.8%| 0,8% 0,0% 0,3% 57.9%
Say 157 6 1 2 0 166

Cinsiyet o o o o o o
o cerisindesic 946%| 3,6%| 06% 1,2% 0,0%| 100,0%

Soru7 o o o o o 9
lcorisindekiss | 420%| 46:2%| 250%| 1000% 0,0%| 42,1%
Toplam % 39.8%| 15%| 03% 0,5% 0.0%| 42.1%
Say! 374 13 4 2 1 394

Cinsiyet o o o o o o
Toplam looruindekiss | 949%| 33%| 10% 0,5% 0,3%| 100,0%

Soru7
icerisindeki% 100,0% | 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%

Toplam % 94,9% 3,3% 1,0% 0,5% 0,3% 100,0%

Tablo 3.2.3.7.1.Calistigim kurumda muistehcen ya da algaltici isimlerle anilirim,
hakarete ugramaktayim.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson Ki Kare 4,046% 4 0,400
Olasilik Orani 5,153 4 0,272
Dogrusal iligki ,060 1 0,807
Toplam Sayi 394

Ki kare 4,046 p degeri 0,400 olarak elde edilmistir. Calistigim kurumda mustehcen
ya da algaltici isimlerle anilirnm, hakarete ugramaktayim sorusuna verilen cevaplar
ki kare testinde 0.05 anlamlilik dizeyinden daha ylksek p degeri ¢iktigi igin bu
soruya verilen cevapta kadin erkek farkliigi olmadigi tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle bu sonuca gére yedinci soruya verilen cevaplar bakimindan erkek ve
kadinlar arasinda bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Ankete katilan erkeklerin %
95,2’si hayir, hicbir zaman % 3,1’i evet, yilda birkagc kez sikkini isaretlemislerdir.
Kadinlarda ise % 94,6's1 hayir, higbir zaman % 3,6’s1 evet, yilda birka¢ kez sikkini

isaretlemislerdir.
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Tablo 3.2.3.8. Calistigim kurumda fiziksel siddet tehditlerine maruz kalmaktayim.

Capraz tablolar
Soru8 Toplam

1 2 3 4
Sayl 219 6 3 0 228
Cinsivet 96,1% 2,6% 1,3% 0,0%| 100,0%

Erkek [ cerisindeki %

Sorus 59,0%| 42.9%| 37,5% 0,0%| 57.9%
Icerisindeki %

Cinsiyet Toplam % 55,6°/o 1,5% 0,8°/o 0,0°/o 57,9°/o
Sayi 152 8 5 1 166
Cinsiyet - 91,6% 4,8% 3,0% 0,6%| 100,0%
Icerisindeki %

Kadin Soras
SoruS 41,0%| 571%| 625%| 1000%|  42,1%
Icerisindeki %
Toplam % 38,6% 2,0% 1,3% 03%]|  42,1%
Sayi 371 14 8 1 394
iC'”.S'.th " 94,2% 3,6% 2,0% 0,3%| 100,0%

TOplam gerisinaekl 7o
Sorus 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Icerisindeki %

Toplam % 94,2% 3,6% 2,0% 0,3%]| 100,0%

Tablo 3.2.3.8.1.Calistigim kurumda fiziksel siddet tehditlerine maruz kalmaktayim.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson KiKare 4,234° 3 0,237
Olasilik Orani 4,548 3 0,208
Dogrusal iligki 3,944 1 0,047
Toplam Sayi 394

Ki kare 4,234 p degeri 0,237 olarak elde edilmistir. Calistigim kurumda fiziksel
siddet tehditlerine maruz kalmaktayim sorusuna verilen cevaplar ki kare testinde
0.05 anlamlilik duzeyinden daha yiksek p degeri ¢iktidi icin bu soruya verilen
cevapta kadin erkek farklihgi olmadidi tespit edilmigtir. Diger bir ifadeyle bu sonuca
glre sekizinci soruya verilen cevaplar bakimindan erkek ve kadinlar arasinda bir
farklilik olmadigi tespit edilmistir. Ankete katilan erkeklerin % 96,1’i hayir, hicbir
zaman % 2,6’s1 evet, yilda birka¢ kez sikkini isaretlemiglerdir. Kadinlarda ise %

91,6'sI hayir, hicbir zaman % 4,8’i evet, yilda birkag kez sikkini isaretlemiglerdir.
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Tablo 3.2.3.9. Calistigim kurumda g6zimi korkutmak icin hafif siddet
uygulanmaktadir.
Capraz tablolar
Soru9 Toplam
1 2 3 4
Sayi 217 11 0 0 228
Cinsiyet 95,2% 4,8% 0,0% 0,0%|  100,0%
Erkek |lcerisindeki %
Soru9 59,0%|  52,4% 0,0% 0,0% 57,9%
Icerisindeki %
Cinsiyet Toplam % 55,1% 2,8% 0,0% 0,0% 57,9%
Say! 151 10 4 1 166
(Cinsiyet 91,0% 6,0% 2,4% 0,6%| 100,0%
Icerisindeki %
Kadin Sora9
oS 41,0%|  47,6%| 100,0%| 100,0%|  42,1%
Icerisindeki %
Toplam % 38,3% 2,5% 1,0% 0,3% 42,1%
Sayi 368 21 4 1 394
Cinsiyet 93,4% 5,3% 1,0% 0,3%|  100,0%
Toplam Icerisindeki %
Soru9 100,0% | 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Icerisindeki %
Toplam % 93,4% 5,3% 1,0% 0,3% 100,0%
Tablo 3.2.3.9.1.Calistigim kurumda g6zim(O korkutmak icin hafif siddet
uygulanmaktadir.
Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson Ki Kare 7,309° 0,063
Olasilik Orani 9,083 0,028
Dogrusal iligki 5,328 1 0,021
Toplam Sayi 394

Ki kare 7,309 p degeri 0,063 olarak elde edilmistir. Calistigim kurumda g6ézimi

korkutmak icin hafif siddet uygulanmaktadir sorusuna verilen cevaplar ki kare

testinde 0.05 anlamhlik dizeyinden daha yUksek p degeri ¢iktidi icin bu soruya

verilen cevapta kadin erkek farklihgi olmadigi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle bu

sonuca gbre dokuzuncu soruya verilen cevaplar bakimindan erkek ve kadinlar

arasinda bir farklilk olmadigi tespit edilmigtir. Ankete katilan erkeklerin % 95,2’si

hayir, hichbir zaman % 4,8’i evet, yilda birkag kez sikkini isaretlemiglerdir. Kadinlarda

ise % 91°i hayir, hicbir zaman % 6’sI evet, yilda birkag kez sikkini isaretlemislerdir.
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Tablo 3.2.3.10. Calistigim kurumda kendimi gésterme olanagim kisitlanmaktadir.

Capraz tablolar
Soru10 Toplam
1 > 3 4 5
Sayi 177 38 9 2 2 228
Cinsivet 1 2o 60| 167%|  3.9%|  09%|  0,9%| 100,0%
Erkek |lcerisindeki %
Sorut0 61,0%| 50,0%| 64,3%| 222%| 40,0%| 57,9%
Icerisindeki %

Cinsiyet Toplam % 449%|  96%| 23%| 05%| 05%| 57,9%
Say 113 38 5 7 3 166
(Cinsiyet - 68,1%| 229%| 3,0%| 42%| 1,8%| 100,0%

Kadin Icerisindeki %
Soruto 39,0%| 50,0%| 357%| 77.8%| 60,0%| 42,1%
Icerisindeki %
Toplam % 28,7%|  9.6%| 1,3%| 18%| 08%| 421%
Sayi 290 76 14 9 5 394
iC'”.S'.th qon| 736%| 193%| 3e%| 23%| 13%| 1000%

TOplam gerisinaekl 7o
Sorut0 100,0% | 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Icerisindeki %

Toplam % 73.6%| 193%| 3.6%| 23%| 1,3%| 100,0%

Tablo 3.2.3.10.1.Calistigim kurumda kendimi gésterme olanadim kisitlanmaktadir.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson Ki Kare 8,704° 4 0,069
Olasilik Orani 8,746 4 0,068
Dogrusal iligki 5,256 1 0,022
Toplam Sayi 394

Ki kare 8,704 p degeri 0,069 olarak elde edilmigtir. Cahstigim kurumda kendimi
g6sterme olanagim kisithdir sorusuna verilen cevaplar ki kare testinde 0.05
anlamhiik dizeyinden daha yuksek p degeri ¢iktidi igin bu soruya verilen cevapta
kadin erkek farklihgi olmadigi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle bu sonuca gére
onuncu soruya verilen cevaplar bakimindan erkek ve kadinlar arasinda bir farkhhk
olmadigi tespit edilmistir. Ankete katilan erkeklerin % 77,6’s1 hayir, hi¢bir zaman %
16,7’si evet, yilda birka¢ kez sikkini isaretlemislerdir. Kadinlarda ise % 68,1 hayir,
hicbir zaman % 22,9’u evet, yilda birkag kez sikkini isaretlemiglerdir.
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Tablo 3.2.3.11. Calistigim kurumda sézim siirekli kesilmektedir.

Capraz tablolar
Sorui1 Toplam
1 2 3 4 5
Sayi 179 41 7 1 0 228
iC'”.S'.yzt o | 785%| 180%| 31%| 04%| 00%| 1000%
Erkek ¢gerisinaekl 7o
Sorutl 58,1%| 58,6%| 77.8%| 20,0%| 0,0%| 57,9%
Icerisindeki %

Cinsiyet Toplam % 454%| 104%| 18%| 03%| 00%| 57,9%
Sayi 129 29 2 4 2 166
(Cinsiyet 777%| 175%| 12%| 24%| 1,2%| 100,0%

Kadin Icerisindeki %
Sorutl 419%| 414%| 222%| 80,0%| 100,0%| 42,1%
Icerisindeki %
Toplam % 32,7%|  7.4%| 05%| 1.0%| 05%| 421%
Sayi 308 70 9 5 2 394
iC'”.S'.yzt qon | 782%| 178%| 23%| 13%| 05%| 1000%

Toplam cerisindekl 7o
Sorui1
ot 100,0% | 100,0% | 100,0%| 100,0%| 100,0% | 100,0%
Icerisindeki %

Toplam % 782%| 17.8%| 2.3%| 1,3%| 05%| 100,0%

Tablo 3.2.3.11.1.Calistigim kurumda s6zim strekli kesilmektedir.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson Ki Kare 7,173° 4 0,127
Olasilik Orani 8,065 4 0,089
Dogrusal iligki 1,048 1 0,306
Toplam Sayi 394

Ki kare 7,173 p degeri 0,127 olarak elde edilmigtir. Cahstigim kurumda sézim
suUrekli kesilmektedir sorusuna verilen cevaplar ki kare testinde 0.05 anlamlilik
dizeyinden daha ylksek p degeri ¢iktigi igin bu soruya verilen cevapta kadin erkek
farkhhgi olmadigi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle bu sonuca gére on birinci soruya
verilen cevaplar bakimindan erkek ve kadinlar arasinda bir farkhlik olmadig tespit
edilmistir. Ankete katilan erkeklerin % 78,5'i hayir, higbir zaman % 18’i evet, yilda
birkac kez sikkini isaretlemislerdir. Kadinlarda ise % 77,7'si hayir, hicbir zaman %

17,5'i evet, yilda birkag kez sikkini isaretlemiglerdir.
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Tablo 3.2.3.12. Calistigim kurumda ylzime baginhr ve yliksek sesle

azarlanmaktayim.

Capraz tablolar
Sorui2 Toplam
1 2 3 4 5
Sayi 203 17 8 0 0 208
iC'”.S'.y‘Zt on | 890%| 75%| 35%| 00%| 00%| 1000%
Erkek licerisindeki %
Sorut2 58,0%| 70,8%| 500%| 00%| 00%| 57,9%
Icerisindeki %

Cinsiyet Toplam % 515%| 43%| 20%| 00%| 00%| 57.9%
Sayi 147 7 8 3 1 166
Cinsiyet 88,6%| 42%| 48%| 1.8%| 06%| 100,0%

Kadin Icerisindeki %
Sorut2 42,0%| 29.2%| 50,0%| 100,0%| 100,0%| 42,1%
Icerisindeki %
Toplam % 37.3%| 1.8%| 20%| 08%| 03%| 42,1%
Sayi 350 24 16 3 1 394
iC'”.S'.yet ‘o 88,8%| 6,1%| 41%| 08%| 03%]| 100,0%

Toplam cerisindeki %

Sorut2 100,0% | 100,0% | 100,0%| 100,0% | 100,0% | 100,0%
Icerisindeki %
Toplam % 88.8%| 6.1%| 41%| 08%| 0.3%]| 100,0%

Tablo 3.2.3.12.1.Calistigim kurumda ydzime bagiriir ve yuksek sesle

azarlanmaktayim.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi

Pearson Ki Kare 7,557° 4 0,109
Olasilik Orani 9,043 4 0,060
Dogrusal iligki 1,652 1 0,199
Toplam Sayi 394

Ki kare 7,557 p degeri 0,109 olarak elde edilmistir. Calistigim kurumda yGzime
baginlir ve yiksek sesle azarlanmaktayim sorusuna verilen cevaplar ki kare testinde
0.05 anlamlilik duzeyinden daha yiksek p degeri ¢iktidi icin bu soruya verilen
cevapta kadin erkek farkliligi olmadigi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle bu sonuca
gb6re on ikinci soruya verilen cevaplar bakimindan erkek ve kadinlar arasinda bir
farkhhk olmadid tespit edilmistir. Ankete katillan erkeklerin % 89’u hayir, higbir
zaman % 7,5'i evet, yilda birka¢ kez sikkini isaretlemiglerdir. Kadinlarda ise %

88,6'sI hayir, hicbir zaman % 4,8’i evet, ayda birkag kez sikkini isaretlemiglerdir.
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Tablo 3.2.3.13. Calistigim kurumda yaptigim is strekli elestiriimektedir.

Capraz tablolar
Soru13 Toplam
1 2 3 4 5
Sayi 175 48 3 0 2 228
Cinsiyet 768%| 211%| 13%| 00%| 09%| 100,0%
Erkek [lcerisindeki %
Sorut3 56,5% | 64,9%| 50,0%| 0,0%| 667%| 57,9%
Icerisindeki %

Cinsiyet Toplam % 44.4%| 122%| 08%| 00%| 05%| 57.9%
Say 135 26 3 1 1 166
Cinsiyet 813%| 157%| 1.8%| 06%| 06%| 100,0%

Kadin Icerisindeki %
Sorut3 43,5%| 35,1%| 50,0%| 100,0%| 333%| 42,1%
Icerisindeki %
Toplam % 343%| 6.6%| 08%| 03%| 03%| 421%
Sayi 310 74 6 1 3 304
Cinsivet 1 g 70| 188%| 15%| 03%| 08%| 100,0%
Toplam Icerisindeki %
Soru13
orute 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%| 100,0%
Icerisindeki %
Toplam % 78.7%| 18.8%| 15%| 03%| 08%]| 100,0%

Tablo 3.2.3.13.1.Calistigim kurumda yaptigim ig strekli elestiriimektedir.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi

Pearson KiKare 3,362° 4 0,499
Olasilik Orani 3,745 4 0,442
Dogrusal iligki ,400 1 0,527
Toplam Sayi 394

Ki kare 3,362 p degeri 0,499 olarak elde edilmigtir. Galistigim kurumda yaptigim is
surekli elestiriimektedir sorusuna verilen cevaplar ki kare testinde 0.05 anlamlilik
dizeyinden daha ylksek p degeri ¢iktigi igin bu soruya verilen cevapta kadin erkek
farkhhgi olmadigi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle bu sonuca gbére on Uglncl
soruya verilen cevaplar bakimindan erkek ve kadinlar arasinda bir farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Ankete katilan erkeklerin % 76,8’i hayir, higbir zaman % 21,1’i evet,
yilda birka¢ kez sikkini isaretlemislerdir. Kadinlarda ise % 81,30 hayir, higbir zaman
% 15,7’i evet, yillda birkag kez sikkini igsaretlemiglerdir.
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Tablo 3.2.3.14. Calistigim kurumda s6zlU tehditlere maruz kalmaktayim.

Capraz tablolar

Sorui14 Toplam
1 2 3 7

Say! 201 25 2 0 228
Cinsivet - 88,2% 11,0% 0,9%| 0,0%| 100,0%

Erkek Icerisindeki %
Soruld 59,3%|  556%| 250%| 00%| 57.9%

Icerisindeki %
inivet Toplam % 51,0% 6,3% 05%| 00%| 57,9%
y Say! 138 20 6 2 166
Cinsiyet | 83,1%|  12,0% 36%| 1.2%| 100,0%

Icerisindeki %

Kadin Sorui4

o 40,7%|  44.4%|  75,0%| 100,0%| 42,1%

Icerisindeki %
Toplam % 35,0% 5.1% 15%| 05%| 42,1%
Sayi 339 45 8 2 394
Cinsiyet 86,0% 11,4% 2,0%| 05%| 100,0%

Icerisindeki %

Toplam Soro1d

SorulE 100,0% |  100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%

Icerisindeki %
Toplam % 86,0% 11,4% 2,0%|  05%| 100,0%

Tablo 3.2.3.14.1.Calistigim kurumda s6zIU tehditlere maruz kalmaktayim.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson Ki Kare 6,672° 0,083
Olasilik Orani 7,402 0,060
Dogrusal iligki 4,672 1 0,031
Toplam Sayi 394

Ki kare 6,672 p degeri 0,083 olarak elde edilmistir. Galistigim kurumda so6zli
tehditlere maruz kalmaktayim sorusuna verilen cevaplar ki kare testinde 0.05
anlamlilik dizeyinden daha ylUksek p degeri ¢iktigi icin bu soruya verilen cevapta
kadin erkek farkliigi olmadidi tespit edilmistir.Diger bir ifadeyle bu sonuca gbre on
doérdinci soruya verilen cevaplar bakimindan erkek ve kadinlar arasinda bir farklilk
olmadigi tespit edilmistir. Ankete katilan erkeklerin % 88,2’si hayir, hi¢bir zaman %

11’i evet, yilda birkag kez sikkini isaretlemislerdir. Kadinlarda ise % 83,1 hayir,

hicbir zaman % 12’si evet, yilda birkag kez sikkini isaretlemiglerdir.
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Tablo 3.2.3.15. Galistigim kurumda cinsel ayrimcilik yapilmaktadir.

Capraz tablolar
Soru15 Toplam
1 > 3 4 5
Sayi 215 6 3 3 1 228
Cinsivet | g4s00|  26%|  13%|  1,3%| 04%] 100,0%
Erkek [lcerisindeki %
Souts o ton|  21.4%|  37.5%| 429%| 200%| 57.9%
Icerisindeki %

Cinsiyet Toplam % 546%| 15%| 08%| 08%| 03%| 57,9%
Sayi 131 22 5 4 4 166
Cinsivet | oo g0 | 133%|  3.0%|  24%| 2.4%| 100,0%

Kadin Icerisindeki %
SoutS g g0 | 78.6%| 625%| 57.1%| 80.0%| 42,1%
Icerisindeki %
Toplam % 33.2%|  56%| 13%| 1,0%]| 1,0%| 42,1%
Sayi 346 28 8 7 5 394
Cinsivet | gz 71%|  20%|  1.8%| 1,3%] 100,0%

Toplam Icerisindeki %

Souts 00 0% | 100,0%| 100,0%| 100,0% | 100,0% | 100,0%
Icerisindeki %
Toplam % 87.8%|  7.1%| 2.0%]| 1.8%]| 1,3%| 100,0%

Tablo 3.2.3.15.1.Calistigim kurumda cinsel ayrimcilik yapiimaktadir.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson KiKare 22,787°% 4 0,000
Olasilik Orani 23,097 4 0,000
Dogrusal iliski 12,962 1 0,000
Toplam Sayi 394

Ki kare 22,787 p degeri 0,000 olarak elde edilmistir. Galistigim kurumda cinsel
ayrimcilik yapiimaktadir sorusuna verilen cevaplar ki kare testinde 0.05 anlamlilk
dizeyinden daha dustk p degeri ¢iktidi icin bu soruya verilen cevapta kadin erkek
farkliligr oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle bu sonuca gére on besinci soruya
verilen cevaplar bakimindan erkek ve kadinlar arasinda farklilik oldugu tespit
edilmigtir.Bu farkliidr da soyle ifade etmek gerekirse ankete katilan erkeklerin %
94,30 hayir, higcbir zaman % 2,6’sI evet, yilda birkag kez gsikkini isaretlemislerdir.
Kadinlarda ise % 78,9‘u hayir, higbir zaman % 13,3’0 evet, yilda birka¢ kez sikkini

isaretlemislerdir.
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Tablo 3.2.3.16. Calistigim kurumda verdigim kararlar strekli sorgulanmaktadir.

Capraz tablolar

Soru16 Toplam
1 2 3 4 5
Sayi 166 57 3 2 0 228
iC'”.S'.th Qo | 728%| 250% 13%| 09%| 0,0%]| 100,0%
Erkek ¢gerisinaekl 7o
Soru6 59,1%| 57.6%| 60,0%| 333%| 00%| 57,9%
Icerisindeki %

Cinsiyet Toplam % 421%| 145%| 08%| 05%| 0,0%| 57.9%
Sayi 115 42 2 4 3 166
Cinsiyet 69,3% | 25,3% 1,2% 24%| 1,8%]| 100,0%
Icerisindeki %

Kadin Soru16
Sorute 40,9%| 42,4%| 40,0%| 66,7%| 100,0%| 42,1%
Icerisindeki %
Toplam % 29.2%| 10.7%|  0.5% 1.0%| 0.8%| 421%
Sayi 281 99 5 6 3 394
Cinsivet | 130 | 251%|  13%|  1.5%| 08%] 100,0%

Toplam Icerisindeki %

Sorué 100,0% | 100,0% | 100,0%| 100,0%| 100,0% | 100,0%
Icerisindeki %
Toplam % 71.3%| 251% 1.3% 15%| 0,8%| 100,0%

Tablo 3.2.3.16.1.Calistigim kurumda verdigim kararlar strekli sorgulanmaktadir.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson KiKare 5,7822 0,216
Olasilik Orani 6,832 0,145
Dogrusal iligki 3,112 1 0,078
Toplam Sayi 394

Ki kare 5,782 p degeri 0,216 olarak elde edilmistir. Calistigim kurumda verdigim
kararlar surekli sorgulanmaktadir sorusuna verilen cevaplar ki kare testinde 0.05
anlamhiik dizeyinden daha yiksek p degeri ¢iktidi igin bu soruya verilen cevapta
kadin erkek farklihgi olmadigi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle Bu sonuca gére on
altinci soruya verilen cevaplar bakimindan erkek ve kadinlar arasinda bir farklihk
olmadigi tespit edilmigtir. Ankete katilan erkeklerin % 72,8’i hayir, higbir zaman %

25’1 evet, yilda birka¢ kez sikkini isaretlemislerdir. Kadinlarda ise % 69,3'U hayir,

hicbir zaman % 25,3’0 evet, yilda birkag kez sikkini isaretlemislerdir.
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Tablo 3.2.3.17. Calistigim kurumda bana verilen énemli igler geri alinir ve énemli
faaliyetlerden mahrum birakilmaktayim.

Capraz tablolar
Sorul?7 Toplam
1 2 3 7 5
Sayl 187 33 3 2 3 208
Cinsivet | go oo | 145%|  13%|  09%|  1,3%]| 100,0%
Erkek [cerisindeki %
Sorut7 57,2%| 68,8%| 30,0%| 100,0%| 42,9%| 57,9%
Icerisindeki %

Cinsiyet Toplam % 475%| 84%| 08%| 05%| 08%| 57,9%
Sayi 120 15 7 0 4 166
Cinsiyet 84,3%| 9,0%| 42%| 00%| 24%| 100,0%

Kadin Icerisindeki %
Sorut7 42,8%| 312%| 70,0%| 00%| 57,1%| 42,1%
Icerisindeki %
Toplam % 355%| 38%| 18%| 00%| 1,0%| 42,1%
Sayl 327 48 10 2 7 394
iC'”.S'.y‘Zt qon| 830%| 122%| 25%| 05%| 18%| 1000%

Toplam cerisindeki %

Sorut7 100,0% | 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% | 100,0%
Icerisindeki %
Toplam % 83.0%| 12,2%| 25%| 05%| 1.8%]| 100,0%

Tablo 3.2.3.17.1.Calistigim kurumda bana verilen 6nemli igler geri alinir ve énemli
faaliyetlerden mahrum birakilmaktayim.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson Ki Kare 7,6822 4 0,104
Olasilik Orani 8,461 4 0,076
Dogrusal iligki 0,088 1 0,767
Toplam Sayi 394

Ki kare 7,682 p degeri 0,104 olarak elde edilmistir. Calistigim kurumda bana verilen
6nemli isler geri alinir ve énemli faaliyetlerden mahrum birakilmaktayim sorusuna
verilen cevaplar ki kare testinde 0.05 anlamlilik diizeyinden daha yuksek p degeri
¢iktigr igin bu soruya verilen cevapta kadin erkek farklihgi olmadidi tespit edilmigstir.
Diger bir ifadeyle bu sonuca gére on yedinci soruya verilen cevaplar bakimindan
erkek ve kadinlar arasinda bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Ankete katilan
erkeklerin % 82'i hayir, hicbir zaman % 14,5’i evet, yillda birka¢ kez sikkini
isaretlemiglerdir. Kadinlarda ise % 84,30 hayir, hicbir zaman % 9'u evet, yilda

birkac kez sikkini isaretlemislerdir.
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Tablo 3.2.3.18. Calistigim kurumda bana verilen isler surekli degistiriimektedir.

Capraz tablolar

Soru18 Toplam
1 2 3 4 5
Say 186 33 5 3 1 208
Cinsiyet 81,6%| 145%| 22%| 13%| 04%]| 100,0%
Erkek Icerisindeki %
iggrril;:nzekw 59,0%| 55,0%| 455%| 750%| 250%| 57.9%
(e}
Cinsiyet Toplam % 47.2% 8,4% 1.3% 08%| 03%| 57,9%
Sayi 129 27 6 1 3 166
ig;?;'i‘r’]ztekio/ 77.7%| 163%|  3.6% 06%| 1,8%| 100,0%
Kadin 2
iggrril;:nzeki"/ 410%| 450%| 545%| 250%| 750%| 42,1%
(e}
Toplam % 32.7% 6,9% 1.5% 03%| 08%| 421%
Sayi 315 60 11 4 4 394
Cinsivet | 2990  152%|  28%|  1,0%|  1,0%]| 100,0%
Toplam Icerisindeki %
Soru18 o o o o o o
corisindeki o | 100:0% | 100.0% 1000%| 100,0% | 100,0% 100,0%
Toplam % 79.9%| 152% 2,8% 1.0%|  1,0%] 100,0%

Tablo 3.2.3.18.1. Calistigim kurumda bana verilen igler strekli degistiriimektedir.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson Ki Kare 3,331° 0,504
Olasilik Orani 3,359 0,500
Dogrusal iligki 1,383 1 0,240
Toplam Sayi 394

Ki kare 3,331 p degeri 0,504 olarak elde edilmistir. Calistigim kurumda bana verilen
gorevler surekli degistiriimektedir sorusuna verilen cevaplar ki kare testinde 0.05
anlamliik dizeyinden daha yuksek p degeri ¢iktidi igin bu soruya verilen cevapta
kadin erkek farkhihdi olmadigi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle bu sonuca gére on
sekizinci soruya verilen cevaplar bakimindan erkek ve kadinlar arasinda bir farklilik
olmadigi tespit edilmistir. Ankete katilan erkeklerin % 81,6’sI hayir, hi¢bir zaman %
14,5'i evet, yilda birkag kez sikkini isaretlemiglerdir. Kadinlarda ise % 77,7si hayir,

hicbir zaman % 16,3’0 evet, yilda birkag kez sikkini isaretlemislerdir.
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3.2.4. Ki Kare Analizi Unvan Bakimindan
Tablo 3.2.4.1. Calistigim kurumdaki insanlar benimle konusmak istememektedirler.

Capraz tablolar
Sorut Toplam
1 2 3 4 5
Sayl 19 1 0 0 0 20
Okutman Cinsiygt icerisindeki % 95,0%| 5,0%| 0,0%| 0,0% 0,0%| 100,0%
Sorut Icerisindeki % 55% 3,06 0,0%] 0,0% 0,0% 5,1%)
Toplam % 48% 0,3% 0,0%] 0,0%] 0,0% 5,1%
SayI 14 1 0 0 0 15
(-)g_ Gér Cinsiygt ig.er.isindgki% 93,3%| 6,7%| 0,0%| 0,0% 0,0%| 100,0%
Soru1 Igerisindeki % 41% 3,0 0,0%] 0,0% 0,0% 3,8%)
Toplam % 3,6% 0,3%] 0,0%] 0,0% 0,0% 3,8%
Sayi 131 10 2 2 0 145
Ars. Gorv Cinsiyfet icerisindeki % | 90,3% 6,9% 1,4% 1,4%| 0,0%| 100,0%)
' Soru1 Igerisindeki % 38,1%| 30,3%| 22,2%| 50,0%] 0,0%| 36,9%)
Unvan Toplam % 33,3%] 2,5% 05%| 0,5% 0,0%| 36,9%)
Sayi 54 10 2 0 1 67|
Vard DOgCinsiygt icerisindeki % 80,6%| 14,9% 3,0%| 0,0%] 1,5%| 100,0%)
’ Soru1 Igerisindeki % 15,7%| 30,3%| 22,2%| 0,0%| 33,3%| 17,0%)
Toplam % 13,7%| 2,5%| 0,5%| 0,0% 0,3% 17,0%
Sayi 73 7 2 2 0 84
Do Cinsiye't icerisindeki % 86,9% 8,3%| 24%| 24% 0,0% 100,0%
Sorul Igerisindeki % 21,2%| 21,2%| 22,2%| 50,0%] 0,0%| 21,4%)
Toplam % 18,6%| 1,8%| 0,5%| 0,5% 0,0% 21,4%
Sayi 53 4 3 0 2 62
Prof Cinsiygt icerisindeki % 85,5% 6,5%| 4,8%| 0,0% 3,2% 100,0%
Sorut Icerisindeki % 15,4%| 12,1%| 33,3%| 0,0%| 66,7% 15,8%
Toplam % 136%| 1,0%| 0,8%| 0,0% 0,5% 15,8%
Say 344 33 9 4 3 393
Toplam Cinsiyqt icerisindeki % 87,5% 8,4%| 23% 1,0% 0,8% 100,0%
Soru1 Igerisindeki % 100,0%| 100,0%| 100,0%]| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Toplam % 87,5%| 8,4% 23%| 1,0%] 0,8%| 100,0%)
Tablo 3.2.4.1.1. Calistigim  kurumdaki insanlar benimle  konusmak
istememektedirler.
Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson Ki Kare 19,1419 20 0,513
Olasilik Orani 19,973 20 0,460
Dogrusal iligki 4,344 1 0,037
[Toplam Sayi 393

Ki kare 19,141 p degeri 0,513 olarak elde edilmistir. Calistigim kurumdaki insanlar
benimle konusmak istememektedirler sorusuna verilen cevaplar ki kare testinde
0.05 anlamlilik duzeyinden daha yiksek p degeri ¢iktidi icin bu soruya verilen
cevapta akademik unvanin degismesiyle psikolojik tacizin farklilagsmadigi tespit
edilmistir. Tablodan hareketle ankete katilan Okutmanlarin % 95',0dr. Gérevlilerinin
% 93,3’U, Ars. Gorevlilerinin % 90,3’0, Yrd. Dogentlerin % 80,6’s1, Dogentlerin %

86,9'u ve Profesorlerin % 85,5’ihayir, higbir zaman gikkini isaretlemiglerdir.
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Tablo 3.2.4.2. Calistigim kurumda Ust ve astlarimla konusmam engellenir,
baskalarina ulasmam engellenmektedir.

Capraz tablolar

Soru2 Toplam

1 2 3 4 5
Sayi 20 0 0 0 0 20
Okutman Cinsiygt icerisindeki % 100,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 100,0%
Soru2 Igerisindeki % 59%| 0,0 0,0% 0,0%| 0,0% 5,1%
Toplam % 51%| 0,0% 0,0%4| 0,0% 0,0%] 5,1%
Sayi 15 0 0 0 0 15
5. Gor Cinsiygt ig.er.isindgki% 100,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 100,0%
Soru2 Igerisindeki % 4,4%| 0,0%| 0,0%] 0,04 0,0%| 3,8%
Toplam % 3,8%| 0,0 0,0% 0,0%f 0,0%f 3,8%
Sayi 125 19 0 0 2 146
Ars. Gorv Cinsiyfat icerisindeki % 85,6%| 13,0%] 0,0%| 0,0%] 1,4%]| 100,0%)
) Soru?2 Igerisindeki % 36,8%| 47,5%| 0,0%| 0,0% 25,0%| 37,1%)
Toplam % 31,7%| 4,8% 0,0%] 0,0% 0,5%| 37,1%)
Unvan Sayi 61 3 2 0 1 67,
Vard. DOQCinsiygt icerisindeki % 91,0%| 4,5% 3,04 0,0% 1,5%| 100,0%)
Soru?2 Igerisindeki % 17,9%| 7,5%| 40,0%| 0,0% 12,5%| 17,0%
Toplam % 15,5%] 0,8%| 0,5%| 0,0% 0,3% 17,0%
Sayi 68 10) 3 0 3 84
Do Cinsiye_t icerisindeki % 81,0%| 11,9%| 3,6%| 0,0% 3,6%| 100,0%)
Soru2 Igerisindeki % 20,0%| 25,0%| 60,0% 0,0%| 37,5%| 21,3%
Toplam % 17,3%| 2,5%| 0,8%| 0,0% 0,8% 21,3%
Sayi 51 8 0 1 2 62
Prof Cinsiygt icerisindeki % 82,3%| 12,9%| 0,0% 1,6%| 3,2%| 100,0%)
Soru2 Igerisindeki % 15,0%| 20,0%| 0,0%| 100,0%| 25,0%| 15,7%
Toplam % 12,9%| 2,0%| 0,0%| 0,3% 0,5%| 15,7%
Say! 340 40 5 1 8 394
Toplam Cinsiygt icerisindeki % 86,3%| 10,2%| 1,3%| 0,3% 2,0%| 100,0%)
Soru?2 Igerisindeki % 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Toplam % 86,3%| 10,2%| 1,3%| 0,3% 2,0%| 100,0%)

Tablo 3.2.4.2.1. Calistigim kurumda Gst ve astlarimla konugsmam engellenir,
baskalarina ulasmam engellenmektedir.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson Ki Kare 24,9539 20 0,203
Olasilik Orani 29,230 20 0,083
Dogrusal iligki 6,232, 1 0,013
[Toplam Sayi 394

Ki kare 24,953 p degeri 0,203 olarak elde edilmistir. Calistigim kurumda kimseyle
konusamazsiniz, baskalarina ulasmam engellenmektedir sorusuna verilen cevaplar
ki kare testinde 0.05 anlamhhk dizeyinden daha ylUksek p degeri ¢iktidi icin bu
soruya verilen cevapta akademik unvanin degismesiyle psikolojik tacizin
farkhlagsmadidi tespit edilmistir. Tablodan hareketle ankete katilan Okutmanlarin %
100°0,08r. Gorevlilerinin % 100’0, Ars. Gérevlilerinin % 85,6’s1,Yrd. Dogentlerin %
91’i, Docgentlerin % 81'i ve Profesoérlerin % 82,30 hayir, higcbir zaman sikkini
isaretlemiglerdir.
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Tablo 3.2.4.3. Calistigim kurumda 6zel yasamimla alay edilmektedir.

Capraz tablolar

Soru3 Toplam

1 2 3 4
Sayi 20 0 0 0 20
Okutman [Cinsiyet Icerisindeki % 100,0% 0,0%) 0,0% 0,0% 100,0%
Soru3 Icerisindeki % 5,5%) 0,0% 0,0% 0,0% 5,1%
[Toplam % 5,1% 0,0%) 0,0% 0,0% 5,1%
Sayi 15 0 0 0 15
Og. Gor Cinsiygt iggr_isindgki % 100,0% 0,0%) 0,0% 0,0% 100,0%
Soru3 Icerisindeki % 4.1%) 0,0% 0,0% 0,0% 3,8%
Toplam % 3,8% 0,0%) 0,0% 0,0%] 3,8%
Sayi 140 3 3 0 146
Ars. Gorv Cinsiygt icerisindeki % 95,9%) 2,1%) 2,1% 0,0%| 100,0%
’ Soru3 Igerisindeki % 38,4% 15,8% 37,5% 0,0% 37,1%
Unvan [Toplam % 35,5% 0,8%) 0,8% 0,0% 37,1%
Sayi 65 0 2 0 67
Yard. Dog Cinsiygt icerisindeki % 97,0%) 0,0% 3,0% 0,0% 100,0%
’ Soru3 Igerisindeki % 17,8% 0,0%) 25,0% 0,0% 17,0%
[Toplam % 16,5% 0,0%) 0,5%) 0,0% 17,0%
Say! 69 12 2 1 84
Dog Cinsiyef[ icerisindeki % 82,1%) 14,3%) 2,4% 1,2%| 100,0%)
Soru3 Icerisindeki % 18,9% 63,2%) 25,0% 50,0%| 21,3%
Toplam % 17,5% 3,0% 0,5% 0,3% 21,3%
Sayi 56 4 1 1 62
Prof Cinsiygt icerisindeki % 90,3%) 6,5% 1,6%) 1,6%| 100,0%)
Soru3 Igerisindeki % 15,3% 21,1% 12,5% 50,0%| 15,7%)
[Toplam % 14,2% 1,0%) 0,3% 0,3% 15,7%
Say! 365 19 8 2 394
Toplam Cinsiygt icerisindeki % 92,6%) 4,8%) 2,0% 0,5% 100,0%
Soru3 Igerisindeki % 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%|
[Toplam % 92,6% 4,8% 2,0% 0,5%| 100,0%

Tablo 3.2.4.3.1. Calistigim kurumda 6zel yasamimla alay edilmektedir.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson Ki Kare 29,3627 15 0,014
Olasilik Orani 30,656 15 0,010
Dogrusal iligki 8,103 1 0,004
[Toplam Sayi 394

Ki kare 29,362 p degeri 0,014 olarak elde edilmistir. Calistigim kurumda 6zel
yasamimla alay edilmektedir sorusuna verilen cevaplar ki kare testinde 0.05
anlamlilik dizeyinden daha disik p degeri ¢ciktigi icin bu soruya verilen cevapta
akademik unvanin degismesiyle psikolojik tacizin farklilastigi tespit edilmistir.Bu
farkhlasmayi soyle ifade etmek gerekirse;tablodan hareketle ankete Kkatilan
Okutmanlarin % 100’0,0gr. Gorevlilerinin % 100'0, Ars. Gorevlilerinin % 95,9'u Yrd.
Docentlerin % 97’si, Docentlerin % 82,1’i ve Profesdrlerin % 90,3'0 hayir, higbir
zaman sikkini isaretlemislerdir.
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Tablo 3.2.4.4. Calistigim kurumda psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmem igin
bana baski yapiimaktadir.

Capraz tablolar
Soru4 Toplam
1 2 3 4
Sayi 20 0 0 0 20
Okutma [Cinsiyet icerisindeki % 100,0%) 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
n Soru4 Icerisindeki % 5,6%) 0,0% 0,0% 0,0% 5,1%
[Toplam % 5,1% 0,0%) 0,0%) 0,0% 5,1%
Sayi 15 0 0 0 15
(-)g Gér Cinsiygt icerisindeki % 100,0%) 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
’ Soru4 Icerisindeki % 4.2%) 0,0% 0,0% 0,0% 3,8%
Toplam % 3,8% 0,0%) 0,0%) 0,0% 3,8%)
Sayi 134 9 2 1 146
Ars. Cinsiyet Icerisindeki % 91,8% 6,2%) 1,4%) 0,7% 100,0%
Gorv Soru4 Icerisindeki % 37,4%) 32,1%) 33,3%) 50,0% 37,1%
Unvan Toplam % 34,0% 2,3% 0,5%) 0,3% 37,1%
Sayi 65 0 2 0 67
Yard. [Cinsiyet Icerisindeki % 97,0% 0,0%) 3,0% 0,0% 100,0%
Dog Soru4 Icerisindeki % 18,2% 0,0%) 33,3% 0,0% 17,0%
Toplam % 16,5% 0,0%) 0,5%) 0,0% 17,0%
Sayi 65 17 2 0 84
Dog Cinsiyef[ icerisindeki % 77,4%) 20,2% 2,4% 0,0% 100,0%
Soru4 Igerisindeki % 18,2% 60,7%) 33,3% 0,0% 21,3%
[Toplam % 16,5% 4,3% 0,5%) 0,0% 21,3%
Sayi 59 2 0 1 62
Prof Cinsiygt icerisindeki % 95,2%) 3,2%) 0,0% 1,6%| 100,0%)
Soru4 Igerisindeki % 16,5% 7,1%) 0,0%) 50,0% 15,7%
[Toplam % 15,0% 0,5%) 0,0%) 0,3% 15,7%
Sayi 358 28 6 2 394
Toplam Cinsiygt icerisindeki % 90,9%) 7,1% 1,5%) 0,5% 100,0%
Soru4 Igerisindeki % 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%
[Toplam % 90,9% 7,1%) 1,5%) 0,5% 100,0%

Tablo 3.2.4.4.1. Calistigim kurumda psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmem
icin bana baski yapiimaktadir.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson Ki Kare 36,9219 15 0,001
Olasilik Orani 39,323 15 0,001
Dogrusal iliski 2,834 1 0,092
[Toplam Sayi 394

Ki kare 36,921 p degeri 0,001 olarak elde edilmistir. Calistigim kurumda psikolojik
degerlendirme/inceleme gecirmem icin bana baski yapilmaktadir sorusuna verilen
cevaplar ki kare testinde 0.05 anlamlilik diizeyinden daha disuk p degeri ¢iktigi icin
bu soruya verilen cevapta akademik unvanin degismesiyle psikolojik tacizin
farklilastigi tespit edilmistir. Bu farklilagsmayi sdyle ifade etmek gerekirse;tablodan
hareketle ankete katilan Okutmanlarin % 100’0, Ogr. Gérevlilerinin % 100’0, Ars.
Gorevlilerinin - % 91,8'i, Yrd. Dogentlerin % 97’si, Docgentlerin % 77,40 ve

Profesérlerin % 95,2’si hayir, hicbir zaman sikkini isaretlemislerdir.
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Tablo 3.2.4.5. Calistigim kurumda dini veya siyasi gérisimle alay edilmektedir.

Capraz tablolar

Soru5 Toplam
1 2 3 4 5

Sayi 20, 0 0 0 0 20|

Okutm [Cinsiyet Icerisindeki % | 100,0%] 0,0%] 0,0% 0,0%) 0,0%| 100,0%
an Soru5 Icerisindeki % 58% 0,0%] 0,0% 0,0%) 0,0%) 5,1%)
Toplam % 51% 0,0%] 0,0% 0,0% 0,0%) 5,1%

Sayi 15 0 0 0 0 15

0g. Cinsiyet Icerisindeki % | 100,0%]  0,0%| 0,0% 0,0%) 0,0%| 100,0%
Gor Soru5 Icerisindeki % 44% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%) 3,8%)
Toplam % 3,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%) 3,8%

Sayi 128 18 0 0 0 146

Ars. Cinsiyet Icerisindeki % | 87,7%| 12,3% 0,0% 0,0% 0,0%| 100,0%
GoOrv  [Soru5 icerisindeki % 37,3%| 46,2%| 0,0% 0,0% 0,0%) 37,1%
Unvan Toplam % 325% 4,6% 0,0% 0,0% 0,0%) 37,1%
Sayi 62 2 3 0 0 67|

Yard. [Cinsiyet icerisindeki % 92,5%| 3,0%| 4,5% 0,0% 0,0% 100,0%
Dog¢ Soru5 icerisindeki % 18,1%| 5,1%| 50,0% 0,0% 0,0%) 17,0%
Toplam % 157% 0,5% 0,8% 0,0%) 0,0%) 17,0%

Sayi 64 11 3 3 3 84

Do Cinsiye_t icerisindeki % | 76,2%| 13,1%| 3,6% 3,6% 3,6% 100,0%
Soru5 Igerisindeki % 18,7%| 28,2%| 50,0%| 100,0%| 100,0%) 21,3%

Toplam % 16,2%| 2,8% 0,8% 0,8%) 0,8%) 21,3%)

Sayi 54 8 0 0 0 62

Prof Cinsiygt icerisindeki % | 87,1%| 12,9%] 0,0% 0,0% 0,0%| 100,0%
Sorub Igerisindeki % 15,7%| 20,5% 0,0% 0,0%) 0,0%) 15,7%
Toplam % 13,7% 2,0%] 0,0% 0,0% 0,0%) 15,7%

Sayi 343 39 6 3 3 394
Toplam Cinsiygt icerisindeki % 87,1%| 9,9%) 1,5%) 0,8%) 0,8%| 100,0%
Sorub Igerisindeki % 100,0%] 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%)
Toplam % 87 1% 9,9%| 1,5% 0,8%) 0,8%| 100,0%

Tablo 3.2.4.5.1.Calistigim kurumda dini veya siyasi géristimle alay edilmektedir.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson Ki Kare 43,053 20 0,002
Olasilik Orani 45,704 20 0,001
Dogrusal iliski 7,433 1 0,006
[Toplam Sayi 394

Ki kare 43,053 p degeri 0,002 olarak elde edilmistir. Calistigim kurumda dini veya
siyasi gorugimle alay edilmektedir sorusuna verilen cevaplar ki kare testinde 0.05
anlamlilik duzeyinden daha disik p degeri ¢iktigi icin bu soruya verilen cevapta
akademik unvanin degismesiyle psikolojik tacizin farklilastigi tespit edilmistir.Bu
farklilasmay! sOyle ifade etmek gerekirse; tablodan hareketle ankete Kkatilan
Okutmanlarin % 100°0, C")gr. Gorevlilerinin % 100’0, Ars. Gorevlilerinin % 87,7’si,
Yrd. Dogentlerin % 92,5'i, Dogentlerin % 76,2’si ve Profesdérlerin % 87,1’i hayir,

hicbir zaman sikkini isaretlemislerdir.
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Tablo 3.2.4.6. Calistigim kurumda etnik kékenimle alay edilmektedir.

Capraz tablolar

Soru6 Toplam
1 2 3 4 5

Sayi 20 0 0 0 0 20

Okutm [Cinsiyet Icerisindeki % 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
an Soru6 igerisindeki % 56% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,1%
Toplam % 51% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,1%

Sayi 15 0 0 0 0 15

0g. Cinsiyet igerisindeki % 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Gor  [Soru6 Igerisindeki % 42% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,8%
Toplam % 3,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,8%

Sayi 139 7 0 0 0 146

Ars. Cinsiyet igerisindeki % 95,2%| 4,8% 0,04 0,04 0,0% 100,0%
Gorv  [Soru6 Icerisindeki % 38,9%| 31,8%| 0,04 0,0% 0,0% 37,1%
Unvan Toplam % 353% 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 37,1%
Sayi 63 2 2 0 0 67

Yard. [Cinsiyet Igerisindeki % 94,0%| 3,04 3,04 0,04 0,0% 100,0%
Do¢  [Soru6 icerisindeki % 17,6%|  9,1%| 222%| 0,0% 0,0%| 17,0%
Toplam % 16,0%] 0,5% 0,5% 0,0% 0,0% 17,0%

Sayi 61 11 6 3 3 84

Doc Cinsiye_t icerisindeki % 72,6%| 13,1% 7,1% 3,6% 3,6% 100,0%)
Soru6 Igerisindeki % 17,1%| 50,0%| 66,7%| 100,0%| 100,0%) 21,3%

Toplam % 155% 2,8% 15% 0,8% 0,8% 21,3%

Sayi 59 2 1 0 0 62

Prof Cinsiygt icerisindeki % 95,2% 3,2% 1,6%) 0,0% 0,0%| 100,0%)
Soru6 Igerisindeki % 16,5%|  9,1% 11,1% 0,0% 0,0% 15,7%
Toplam % 150% 05% 0,3% 0,0% 0,0% 15,7%

Sayi 357 22 9 3 3 394
Toplam Cinsiygt icerisindeki % 90,6% 5,6% 2,3% 0,8% 0,8% 100,0%)
Soru6 Igerisindeki % 100,0%]| 100,0%]| 100,0%]| 100,0%]| 100,0%| 100,0%
Toplam % 90,6%| 5,6% 2,3% 0,8% 0,8% 100,0%

Tablo 3.2.4.6.1. Calistigim kurumda etnik kékenimle alay edilmektedir.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson Ki Kare 51,1679 20 0,000
Olasilik Orani 48,632 20 0,000
Dogrusal iligki 10,812 1 0,001
[Toplam Sayi 394

Ki kare 51,167 p degeri 0,000 olarak elde edilmistir. Calistigim kurumda milletimle
alay edilmektedir sorusuna verilen cevaplar ki kare testinde 0.05 anlamlilik
dizeyinden daha digsUk p degeri ¢iktigi icin bu soruya verilen cevapta akademik
unvanin degismesiyle psikolojik tacizin farkhlastigr tespit edilmistir.Bu farkhlagmayi
sOyle ifade etmek gerekirse; tablodan hareketleankete katilan Okutmanlarin %
100°0, Ogr. Gérevlilerinin % 100’0, Ars. Gérevlilerinin % 95,2’si, Yrd. Dogentlerin %
94’1, Dogentlerin % 72,6’s1 ve Profesérlerin % 95,2’si hayir, higbir zaman sikkini

isaretlemislerdir.
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Tablo 3.2.4.7. Calistigim kurumda muistehcen ya da algaltici isimlerle anilirim,
hakarete ugramaktayim.

Capraz tablolar

Soru7 Toplam

1 2 3 4 5
Say! 20 0 0 0 0 20
Okutman Cinsiygt icerisindeki %| 100,0%| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Soru7 Igerisindeki % 53% 0,04 0,0% 0,0% 0,0% 5,1%
[Toplam % 51% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,1%
Sayi 15 0 0 0 0 15
5. Gor Cinsiygt icerisindeki %| 100,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0% 0,0% 100,0%
’ Soru7 Igerisindeki % 4,0% 0,0% 0,0% 0,04 0,0% 3,8%
Toplam % 3,8% 0,04 0,0% 0,0% 0,0% 3,8%
Sayi 143 3 0 0 0 146
Ars. Gorv Cinsiyet igerisindeki %| 97,9% 2,1% 0,0%| 0,0% 0,0% 100,0%
Soru? Icerisindeki % 38,2%| 23,1% 0,0% 0,0%| 0,0%| 37,1%)
Unvan [Toplam % 36,3% 0,8% 0,04 0,0% 0,0% 37,1%
Sayi 65| 0 0 2 0 67|
Yard. Dog Cinsiygt icerisindeki %| 97,0%| 0,0% 0,0% 3,0% 0,0% 100,0%
) Soru7 Igerisindeki % 17,4%| 0,0%| 0,0%| 100,0% 0,0%| 17,0%)
Toplam % 16,5%| 0,0%| 0,0% 0,5% 0,0% 17,0%|
Sayi 74 6 3 0 1 84
Doc Cinsiye_t icerisindeki %| 88,1%| 7,1% 3,6% 0,0% 1,2% 100,0%
Soru? Igerisindeki % 19,8%| 46,2%| 75,0%| 0,0% 100,0%| 21,3%)
Toplam % 18,8%| 1,5% 0,8%| 0,0% 0,3% 21,3%
Say! 57 4 1 0 0 62
Prof Cinsiygt icerisindeki %| 91,9%| 6,5% 1,6% 0,0% 0,0% 100,0%
Soru7 Igerisindeki % 15,2%| 30,8%| 25,0%| 0,0% 0,0% 15,7%
Toplam % 145% 1,0% 0,3%| 0,0% 0,0% 15,7%
Say! 374 13 4 2 1 394
Cinsiyet Icerisindeki %| 94,9% 3,3% 1,0%| 0,5% 0,3%| 100,0%
Toplam Soru7 lcerisindeki % | 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0% 100,0%| 100,0%
Toplam % 94,9% 3,3% 1,0% 0,5%| 0,3%| 100,0%)

Tablo 3.2.4.7.1. Calistigim kurumda mustehcen ya da algaltici isimlerle anilirim,
hakarete ugramaktayim.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson Ki Kare 32,0109 20 0,043
Olasilik Orani 31,187 20 0,053
Dogrusal iligki 6,707 1 0,010
[Toplam Sayi 394

Ki kare 32,010 p degeri 0,043 olarak elde edilmistir. Calistigim kurumda mustehcen
ya da algaltici isimlerle anilinnm, hakarete ugramaktayim sorusuna verilen cevaplar
ki kare testinde 0.05 anlamhlk dizeyinden daha disitk p degeri ¢iktigi igin bu
soruya verilen cevapta akademik unvanin degismesiyle psikolojik tacizin farkllastigi
tespit edilmigtir.Bu farklilasmayr soOyle ifade etmek gerekirse; tablodan
hareketleankete katilan Okutmanlarin % 100’0, Ogr. Gérevlilerinin % 100U, Ars.
Gorevlilerinin - % 97,9'u, Yrd. Dogentlerin % 97’si, Dogentlerin % 88,1’i ve

Profesérlerin % 91,9’u hayir, higbir zaman sikkini isaretlemislerdir.
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Tablo 3.2.4.8. Calistigim kurumda fiziksel siddet tehditlerine maruz kalmaktayim.

Capraz tablolar
Soru8 Toplam
1 2 3 4
Sayi 20, 0 0 0 20|
Okutman Cinsiygt icerisindeki % 100,0% 0,0%] 0,0%| 0,0%| 100,0%)
Soru8 Icerisindeki % 5,4%) 0,0%| 0,0%| 0,0%) 5,1%
[Toplam % 5,1% 0,0%| 0,0% 0,0% 5,1%
Say! 15 0 0 0 15
5. Gor Cinsiygt icerisindeki % 100,0% 0,0%| 0,0%| 0,0%| 100,0%)
’ Soru8 Icerisindeki % 4,0%) 0,0%| 0,0%| 0,0%) 3,8%
[Toplam % 3,8% 0,0%] 0,0%] 0,0% 3,8%)
Say!i 146 0 0 0 146
Ars. Gorv Cinsiy_et icerisindeki % 100,0%) 0,0%| 0,0%| 0,0%| 100,0%
’ Soru8 Igerisindeki % 39,4%) 0,0%| 0,0%| 0,0%| 37,1%
Unvan [Toplam % 37,1% 0,0%] 0,0%| 0,0%] 37,1%)
Say! 65 2 0 0 67
Yard. Dog Cinsiygt icerisindeki % 97,0%) 3,0%| 0,0%] 0,0%| 100,0%
' Soru8 Igerisindeki % 17,5% 143%| 0,0%| 0,0%] 17,0%)
[Toplam % 16,5% 0,5%| 0,0%| 0,0%] 17,0%)
Say! 67| 8 8 1 84
Doc Cinsiye.t icerisindeki % 79,8% 9,5%| 9,5%| 1,2%| 100,0%)
Soru8 Igerisindeki % 18,1% 57,1%| 100,0%]100,0%| 21,3%
[Toplam % 17,0% 2,0%| 2,0%| 0,3% 21,3%)
Say! 58 4 0] 0 62
Prof Cinsiygt icerisindeki % 93,5% 6,5%| 0,0%| 0,0%| 100,0%)
Soru8 Igerisindeki % 15,6% 28,6%| 0,0%| 0,0%] 15,7%
[Toplam % 14,7% 1,0%| 0,0%] 0,0%] 15,7%
Sayi 371 14 8 1 394
Toplam Cinsiygt icerisindeki % 94,2%) 3,6% 2,0% 0,3% 100,0%
Soru8 Igerisindeki % 100,0% 100,0%]| 100,0%]|100,0%| 100,0%
[Toplam % 94,2% 3,6%| 2,0%| 0,3%] 100,0%)

Tablo 3.2.4.8.1. Calistigim kurumda fiziksel siddet tehditlerine maruz kalmaktayim.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson Ki Kare 52,1659 15 0,000
Olasilik Orani 50,323 15 0,000
Dogrusal iligki 14,655 1 0,000
[Toplam Sayi 394

Ki kare 52,165 p degeri 0,000 olarak elde edilmistir Calstigim kurumda fiziksel
siddet tehditlerine maruz kalmaktayim sorusuna verilen cevaplar ki kare testinde
0.05 anlamhilik dizeyinden daha disuk p degeri c¢iktigr icin bu soruya verilen
cevapta akademik unvanin degismesiyle psikolojik tacizin farklilastigr tespit
edilmistir.Bu farklilasmayi soyle ifade etmek gerekirse; tablodan hareketleankete
katilan Okutmanlarin % 100’0, (")gr. Gorevlilerinin % 100G, Ars. Gorevlilerinin %
100’0, Yrd. Dogentlerin % 97’si, Dogentlerin % 79,8'i ve Profesdrlerin % 93,5 hayir,

hicbir zaman sikkini isaretlemislerdir.
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Tablo 3.2.4.9. Calistigim kurumda g6zimi korkutmak icin hafif siddet
uygulanmaktadir.
Capraz tablolar
Soru9 Toplam
1 2 3 4
Sayi 20| 0 0 0 20|
Okutman Cinsiygt icerisindeki % 100,0% 0,0%| 0,0% 0,0%]100,0%)
Soru9 Icerisindeki % 5,4% 0,0%| 0,0%) 0,0%| 5,1%)
[Toplam % 5,1% 0,0%| 0,0% 0,0%| 5,1%)
Say!i 15 0 0 0| 15
Og. Gor Cinsiygt icerisindeki % 100,0% 0,0%| 0,0% 0,0%]100,0%)
’ Soru9 Icerisindeki % 4.1% 0,0%| 0,0%) 0,0%| 3,8%)
[Toplam % 3,8% 0,0%| 0,0% 0,0%| 3,8%)
Say 141 4 1 0 146
Ars. Gorv Cinsiy_et icerisindeki % 96,6% 2,7%|  0,7%) 0,0%]100,0%)
’ Soru9 Igerisindeki % 38,3%| 19,0%| 25,0% 0,0%| 37,1%)
Unvan [Toplam % 35,8%) 1,0%| 0,3%) 0,0%| 37,1%)
Sayi 65 2 0 0| 67
Yard. Dog Cinsiygt icerisindeki % 97,0% 3,0%| 0,0%) 0,0%]100,0%)
’ Soru9 Igerisindeki % 17,7%) 9,5%| 0,0%) 0,0%| 17,0%)
[Toplam % 16,5% 0,5%| 0,0% 0,0%| 17,0%)
Say! 68| 12 3 1 84
Doc Cinsiye.t icerisindeki % 81,0% 14,3%| 3,6% 1,2%]|100,0%
Soru9 Igerisindeki % 18,5%| 57,1%| 75,0% 100,0%| 21,3%)
[Toplam % 17,3% 3,0%| 0,8%) 0,3%| 21,3%)
Say! 59 3 0] 0 62
Prof Cinsiygt icerisindeki % 95,2% 4.8%| 0,0% 0,0%]100,0%)
Soru9 Igerisindeki % 16,0%| 14,3%| 0,0%) 0,0%| 15,7%)
[Toplam % 15,0% 0,8%| 0,0% 0,0%| 15,7%)
Sayi 368 21 4 1 394
Toplam Cinsiygt icerisindeki % 93,4% 53% 1,0% 0,3%]100,0%)
Soru9 Igerisindeki % 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%]100,0%,
[Toplam % 93,4% 53%| 1,0%) 0,3%]100,0%)
Tablo 3.2.4.9.1. Calistigim kurumda g6zim0O korkutmak icin hafif siddet
uygulanmaktadir.
Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson Ki Kare 29,8109 15 0,013
Olasilik Orani 27,178 15 0,027
Dogrusal iligki 6,850, 1 0,009
[Toplam Sayi 394

Ki kare 29,810 p degeri 0,013 olarak elde edilmistir. Calistigim kurumda g6ézimu

korkutmak icin hafif siddet uygulanmaktadir sorusuna verilen cevaplar ki kare

testinde 0.05 anlamhhk dizeyinden daha disik p degeri ¢iktigi icin bu soruya

verilen cevapta akademik unvanin degdismesiyle psikolojik tacizin farkhlastigr tespit

edilmistir.Bu farklilagsmayi séyle ifade etmek gerekirse; tablodan hareketle ankete

katilan Okutmanlarin % 100’0, (")gr. Gorevlilerinin % 100G, Ars. Gorevlilerinin %

96,6’s1, Yrd. Dogentlerin % 97’si, Dogentlerin % 81’i ve Profesérlerin % 95,2’si hayir,

hicbir zaman sikkini isaretlemislerdir.
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Tablo 3.2.4.10. Calistigim kurumda kendimi gésterme olanagim kisitlanmaktadir.

Capraz tablolar

Soru10 Toplam

1 2 3 4 5
Sayi 13 7 0 0 0 20|
Okutman Cinsiyet Icerisindeki % 65,0%] 35,0%] 0,0%| 0,0%] 0,0% 100,0%
Soru10 Icerisindeki % 45%| 9,2%| 0,0%] 0,0%] 0,0% 5,1%)
Toplam % 3,3% 1,8% 0,0%] 0,0% 0,0% 5,1%)
Sayi 13 1 1 0 0 15
56 Gor Cinsiyet Icerisindeki % 86,7%| 6,7%| 6,7%| 0,0%] 0,0%| 100,0%
9- Soru10 Icerisindeki % 45%| 1,3%| 7,1%| 0,0% 0,0% 3,8%)
Toplam % 3,3% 0,3% 0,3%| 0,0% 0,0% 3,8%)
Sayi 104 38 2 1 1 146
Ars. Gorv Cinsiyet Igerisindeki % 71,2%| 26,0%| 1,4%| 0,7%| 0,7%| 100,0%)
s Soru10 Icerisindeki % 35,9%| 50,0% 14,3%| 11,1%| 20,0%| 37,1%
Unvan Toplam % 26,4%| 9,6% 05%| 0,3%| 0,3% 37,1%
Sayi 54 7 2 2 2 67|
\ard. Do Cinsiyet Icerisindeki % 80,6%| 10,4%| 3,0%| 3,0%| 3,0% 100,0%
’ QSoru10 icerisindeki % 18,6%| 9,2%| 14,3%| 22,2%| 40,0%| 17,0%
Toplam % 13,7%| 1,8%| 0,5%| 0,5%| 0,5%| 17,0%
Sayi 52 17 9 6 0 84
Do Cinsiyet Icerisindeki % 61,9%| 20,2%| 10,7%| 7,1%| 0,0% 100,0%
¢ Soru10icerisindeki % 17,9%| 22,4%| 64,3%| 66,7%| 0,0%| 21,3%,
Toplam % 13,2%| 4,3%| 2,3%| 1,5%| 0,0%| 21,3%
Sayi 54 6 0 0 2 62
Prof Cinsiyet Icerisindeki % 871%| 9,7%| 0,0% 0,0% 3,2%| 100,0%)
Soru10 Icerisindeki % 18,6%| 7,9%| 0,0%] 0,0%| 40,0%| 15,7%,
Toplam % 13,7%| 1,5%| 0,0%] 0,0%] 0,5%| 15,7%
Sayi 290 76 14 9 5 394
Toplam Cinsiyet Icerisindeki % 73,6%| 19,3% 3,6%| 2,3%| 1,3% 100,0%
Soru10 Icerisindeki % 100,0%] 100,0%]| 100,0%| 100,0%]| 100,0%| 100,0%
Toplam % 73,6%| 19,3%| 3,6%| 2,3%| 1,3% 100,0%

Tablo 3.2.4.10.1. Galistigim kurumda kendimi gésterme olanagim kisitlanmaktadir.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson Ki Kare 52,6287 20 0,000
Olasilik Orani 52,817 20 0,000
Dogrusal iliski 0,578 1 0,447
[Toplam Sayi 394

Ki kare 52,628 p degeri 0,000 olarak elde edilmistir. Calistigim kurumda kendimi
g6sterme olanagim kisithdir sorusuna verilen cevaplar ki kare testinde 0.05
anlamlilik duzeyinden daha disik p degeri ¢iktigi icin bu soruya verilen cevapta
akademik unvanin degismesiyle psikolojik tacizin farklilastigi tespit edilmistir.Bu
farkhlasmayi sbyle ifade etmek gerekirse; tablodan hareketleankete Kkatilan
Okutmanlarin % 65’i, (")gr. Gorevlilerinin % 86,7’si, Ars. Gorevlilerinin % 71,2’si, Yrd.
Docentlerin % 80,6’s1, Dogentlerin % 61,9’'u ve Profesérlerin % 87,1’i hayir, hicbir

zaman sikkini isaretlemislerdir.
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Tablo 3.2.4.11. Calistigim kurumda sézim siirekli kesilmektedir.

Capraz tablolar

Sorui1 Toplam

1 3 4 5
Sayl 16 4 0 0 0 20
Okutman Cinsiyet_igerisindeki % | 80,0% 20,0%| 0,0%| 0,0% 0,0%|100,0%
Soru11 Igerisindeki % 52%| 57% 0,0% 0,0% 0,0% 5,1%)
[Toplam % 41%| 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,1%)
Say! 14 1 0 0 0 15
Og. Gor Cinsiyet_igerisindeki % | 93,.3% 6,7% 0,0%| 0,0% 0,0%|100,0%
) Sorui1 Igerisindeki % 45%| 14% 0,0% 0,0% 0,0% 3,8%)
[Toplam % 3,6%| 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 3,8%)
Say! 108] 34 3 1 0 146
Ars. Gorv Cinsiye_t icerisindeki %| 74,0%| 23,3% 2,1%| 0,7%| 0,0%| 100,0%|
) Soru11 Igerisindeki % | 35,1%| 48,6%| 33,3%| 20,0%| 0,0%| 37,1%
Unvan [Toplam % 27,4% 8,6%| 0,8% 0,3% 0,0%| 37,1%
Say| 58 7] 2 0 0 67
Yard. Dog Cinsiyet'igerisindeki % | 86,6% 10,4%| 3,0%| 0,0% 0,0%|100,0%
Sorui1 Igerisindeki % | 18,8%| 10,0%| 22,2%| 0,0%| 0,0%]| 17,0%)
[Toplam % 147%| 1,8% 0,5%| 0,0%]| 0,0% 17,0%)
Say! 56 18 4 4 2 84
Dog Cinsiyet jgerisindeki % | 66,7%| 21,4%| 4,8%| 4,8%| 2,4%|100,0%
Sorui11 Igerisindeki % | 18,2%| 25,7%| 44,4%| 80,0%| 100,0%| 21,3%)
[Toplam % 142%| 4,6%| 1,0% 1,0%| 0,5% 21,3%)
Say! 56 6 0 0 0 62
Prof Cinsiyet'igerisindeki % | 90,3% 9,7% 0,0%| 0,0% 0,0%|100,0%
Sorui1 Igerisindeki % | 18,2%| 8,6%| 0,0%] 0,0%| 0,0%]| 15,7%)
[Toplam % 142%| 15% 0,0% 0,0%| 0,0% 15,7%)
Say! 308 70 9 5 2 394
Toplam Cinsiyet_igerisindeki % | 782% 17,8%| 2,3%| 1,3%| 0,5%|100,0%
Soru11 Igerisindeki % | 100,0%]| 100,0%]| 100,0%]| 100,0%] 100,0%] 100,0%)
[Toplam % 78,2% 17,8%| 2,3%| 1,3%| 0,5%|100,0%

Tablo 3.2.4.11.1. Galistigim kurumda s6zim surekli kesilmektedir.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson KiKare 35,096 20 0,020
Olasilik Orani 35,207 20 0,019
Dogrusal iligki 0,286 1 0,593
Toplam Sayi 394

Ki kare 35,096 p degeri 0,020 olarak elde edilmistir. Calistigim kurumda s6zim
surekli kesilmektedir sorusuna verilen cevaplar ki kare testinde 0.05 anlamlilik
dlizeyinden daha disUk p degeri ¢iktigi icin bu soruya verilen cevapta akademik
unvanin degismesiyle psikolojik tacizin farkhlastigi tespit edilmistir.Bu farkhlagmayi
sOyle ifade etmek gerekirse; tablodan hareketleankete katilan Okutmanlarin % 80’i,
C")Qr. Gorevlilerinin % 93,3’0, Ars. Gorevlilerinin % 74’0, Yrd. Dogentlerin % 86,6’sI,
Dogentlerin % 66,7’si ve Profesorlerin % 90,3'0 hayir, hi¢bir zaman gikkini

isaretlemiglerdir.
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Tablo 3.2.4.12. Calistgim kurumda yUzime baginhr

azarlanmaktayim.

ve

yuksek sesle

Capraz tablolar

Sorui12 Toplam

1 2 3 4 5
Sayi 20, 0 0 0 0 20,
Okutman Cinsiye_t icerisindeki % | 100,0%| 0,0%| 0,0% 0,0% 0,0%| 100,0%)
Sorui2lcerisindeki % 57% 0,0%| 0,0%] 0,0% 0,0%| 5,1%)
Toplam % 51%| 0,0%] 0,0%| 0,0%) 0,0% 5,1%)
Say! 15 0 0 0 0 15
. Gor Cinsiyet'igerisindeki % | 100,0%] 0,0%] 0,0%| 0,0%) 0,0%| 100,0%)
) Soru12 Igerisindeki % 43% 0,0%] 0,0%] 0,0% 0,0% 3,8%)
Toplam % 3,8% 0,0%] 0,0%] 0,0% 0,0%| 3,8%)
Say! 124 13 8 1 0 146
Ars. Gorv Cinsiye't icerisindeki %| 84,9%| 8,9%| 55% 0,7% 0,0%| 100,0%
’ Soru12 Igerisindeki % | 35,4%| 54,2%| 50,0%| 33,3%) 0,0%| 37,1%)
Unvan Toplam % 31,5%] 3,3%| 2,0%| 0,3%) 0,0%| 37,1%)
Say! 64 0 1 2 0 67|
Yard. Cinsiyet Icerisindeki % | 955%] 0,0%| 1,5% 3,0% 0,0%| 100,0%)
Dog Soru12 Icerisindeki % 18,3%| 0,0%| 6,2%| 66,7%) 0,0%| 17,0%)
Toplam % 16,2%| 0,0%| 0,3%| 0,5%) 0,0%| 17,0%)
Say! 69 8 6 0 1 84
Do Cinsiyet jgerisindeki %| 821%| 95%| 7,1%| 0,0% 1,2%| 100,0%
Soru12 Igerisindeki % | 19,7%| 33,3%| 37,5%| 0,0%] 100,0%| 21,3%
Toplam % 175% 2,0%| 1,5%| 0,0% 0,3%| 21,3%)
Sayi 58 3 1 0 0 62
Prof Cinsiyet_igerisindeki %| 93,5%| 4,8%| 1,6%| 0,0%) 0,0%| 100,0%)
Soru12 Icerisindeki % 16,6%| 12,5%| 6,2%| 0,0% 0,0%| 15,7%)
Toplam % 147%| 0,8%| 0,3%| 0,0% 0,0%| 15,7%)
Sayi 350, 24 16 3 1 394
Toplam Cinsiyet_igerisindeki %| 88,8% 6,1%| 4,1%| 0,8% 0,3%| 100,0%)
Soru12 Icerisindeki % | 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%] 100,0%| 100,0%
Toplam % 88,8% 6,1%| 4,1%| 0,8%) 0,3%| 100,0%)

Tablo 3.2.4.12.1.Calistigim kurumda ylzime bagirilir

azarlanmaktayim.

ve yuksek sesle

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson KiKare 27,0957 20 0,133
Olasilik Orani 33,348 20 0,031
Dogrusal iligki 0,220 1 0,639
[Toplam Sayi 394

Ki kare 27,095 p degeri 0,133 olarak elde edilmigtir. Calistigim kurumda yGzime

baginlir ve yiksek sesle azarlanmaktayim sorusuna verilen cevaplar ki kare testinde

0.05 anlamlilik duzeyinden daha yiksek p degeri ¢iktidi icin bu soruya verilen

cevapta akademik unvanin degismesiyle psikolojik tacizin farklilasmadigi tespit

edilmistir. Ankete katilan Okutmanlarin % 100’Q, C")gr. Gorevlilerinin % 100’0, Ars.
Gorevlilerinin % 84,9'u, Yrd. Dogentlerin % 95,5, Dogentlerin % 82,1'i ve
Profesdrlerin % 93,5’ihayir, hicbir zaman sikkini igsaretlemiglerdir.
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Tablo 3.2.4.13. Calistigim kurumda yaptigim is strekli elestiriimektedir.

Capraz tablolar

Soru13 Toplam
1 3 4 5

Sayi 17 3 0 0 0 20
Okutman Cinsiyet_igerisindeki % 185,0%]15,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%] 100,0%
Soru13 Icerisindeki % 5,56%| 4,1%| 0,0%| 0,0%| 0,0% 5,1%)
Toplam % 4,3%| 0,8%| 0,0% 0,0%| 0,0% 5,1%)
Sayi 13 2 0 0 0 15
. Gor Cinsiyet_ige_rigindelfi % 186,7%|13,3%| 0,0%| 0,0%| 0,0%] 100,0%
Soru13 Icerisindeki % 4,2%| 2,7%| 0,0%| 0,0%| 0,0% 3,8%)
Toplam % 3,3%| 0,5%| 0,0% 0,0%| 0,0% 3,8%)
Sayi 105 39 1 1 0 146
Ars. Gorv Cinsiye.t icerisindeki % |71,9%]26,7%| 0,7%| 0,7%| 0,0%] 100,0%
’ Soru13 Icerisindeki % [33,9%]52,7%| 16,7%| 100,0%] 0,0%| 37,1%)
Unvan Toplam % 26,6%| 9,9%| 0,3%| 0,3% 0,0%| 37,1%
Sayi 53 12 1 0 1 67
Yard. Dog Cinsiyet.igerisindeki % 1791%|17,9%| 1,5%] 0,0%| 1,5% 100,0%
’ Soru13 Icerisindeki % [17,1%]16,2%| 16,7%| 0,0%] 33,3%| 17,0%)
Toplam % 13,5%| 3,0%] 0,3%| 0,0% 0,3% 17,0%
Sayi 68 11 3 0 2 84
Do Cinsiyet igerisindeki % [81,0%]13,1%| 3,6%| 0,0% 2,4%| 100,0%)
Soru13 Icerisindeki % [21,9%]14,9%| 50,0%| 0,0%| 66,7%| 21,3%
Toplam % 17,3%| 2,8%] 0,8%| 0,0% 0,5%| 21,3%
Sayi 54 7 1 0 0 62
Prof Cinsiyet.igerisindeki % 187,1%]|11,3%| 1,6%| 0,0%| 0,0% 100,0%
Soru13 Icerisindeki % [17,4%| 9,5%| 16,7%| 0,0%] 0,0%| 15,7%)
Toplam % 13,7%| 1,8%] 0,3%| 0,0% 0,0% 15,7%
Sayi 310 74 6 1 3 394
Cinsiyet igerisindeki % [78,7%|{18,8%] 1,5%| 0,3%] 0,8% 100,0%|
foplam Soru13 igerisindeki % 100;,/2 100;,/2 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Toplam % 78,7%]|18,8%| 1,5%| 0,3%| 0,8% 100,0%

Tablo 3.2.4.13.1. Calistigim kurumda yaptigim is strekli elestiriimektedir.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson Ki Kare 20,7287 20 0,413
Olasilik Orani 21,725 20 0,356
Dogrusal iligki 0,198 1 0,656
[Toplam Sayi 394

Ki kare 20,728 p degeri 0,413 olarak elde edilmistir. Calistigim kurumda yaptigim is
surekli elestiriimektedir sorusuna verilen cevaplar ki kare testinde 0.05 anlamlilik
dizeyinden daha yiksek p degeri ¢iktidi icin bu soruya verilen cevapta akademik
unvanin degismesiyle psikolojik tacizin farklilagsmadigi tespit edilmistir. Ankete
katilan Okutmanlarin % 85’i, (")gr. Gorevlerinin % 86,7’si, Ars. Gorevlilerinin %

71,9'u, Yrd. Dogentlerin % 79,1’i, Docentlerin % 81’i ve Profesérlerin % 87,1’i hayir,

hicbir zaman sikkini isaretlemislerdir.
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Tablo 3.2.4.14. Calistigim kurumda s6zlU tehditlere maruz kalmaktayim.

Capraz tablolar
Sorut4 Toplam
1 2 3 4

Sayi 20 0 0 0| 20

Cinsiyet icerisindeki % | 100,0%] 0,0%| 0,0% 0,0%| 100,0%)

Okutman |5 14 Icerisindeki % 59% 00% 00% 004 51%
Toplam % 51% 0,0% 00% 00% 514

Sayi 15 0 0 0 15

55, Gor Cinsiyet Igerisindeki % [ 100,0% 0,0% 0,0% _ 0,0% 100,0%
Soru14 igerisindeki % 44% 0,0% 00% 004  38%4

Toplam % 3,8% 0,0% 00% 004 38%4

Say! 117 27, 1 1 146

Ars. Gorv Cinsiye_t icerisindeki % | 80,1%| 18,5%| 0,7% 0,7%| 100,0%)
Sorui4 icerisindeki % | 34,5%| 60,0%| 12,5%| 50,0% 37.,1%)

Toplam % 29.7%  6,9% 0.3%4  03% 37.1%

Unvan Say 61 3 3 0 67
Vard. Dog Cinsiyet.igerisindeki % 91,0%| 4,5%| 4,5%) 0,0%| 100,0%)
Sorul14 igerisindeki % | 18,0%| 6,7% 37,5%  0,0% 17,094

Toplam % 155% 0,8% 08%  00% 17,04

Sayi 68 12 3 1 84

pog Cinsiyet Igerisindeki % | 81,0% 14,3% 3,6% _ 1,2% 100,0%
Sorut4 igerisindeki % | 20,1%| 26,7% 37,5%| 50,0% 21,3%4

Toplam % 17,3% 3,04 08%  03% 21,3%4

Say! 58 3 1 0 62

Prof Cinsiyet_igerisindeki % 93,5%| 4,8%) 1,6%) 0,0%| 100,0%)
Sorui4 icerisindeki % | 17,1%| 6,7%| 12,5%|  0,0%| 15,7%)

Toplam % 147%  0,8%] 03%  00% 15,74

Say 339 45 8 2 394

Cinsiyet icerisindeki % | 86,0%| 11,4% 2,0%  0,5% 100,0%

Toplam Sorui4 icerisindeki % | 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%)
Toplam % 86,0% 11,4% 204  05% 100,0%

Tablo 3.2.4.14.1. Calistigim kurumda s6zl( tehditlere maruz kalmaktayim.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson Ki Kare 25,1319 15 0,048
Olasilik Orani 30,629 15 0,010
Dogrusal iligki 0,093 1 0,761
[Toplam Sayi 394

Ki kare 25,131 p degeri 0,048 olarak elde edilmistir. Galistigim kurumda s6zli
tehditlere maruz kalmaktayim sorusuna verilen cevaplar ki kare testinde 0.05
anlamlilik dizeyinden daha disik p degeri ¢ciktigi icin bu soruya verilen cevapta
akademik unvanin degismesiyle psikolojik tacizin farklilastigi tespit edilmistir.Bu
sOyle
Okutmanlarin % 100°G, Odr. Gérevlilerinin % 100’0, Ars. Gérevlilerinin % 80,1, Yrd.

farkhlagsmay! ifade etmek gerekirse; tablodan hareketleankete katilan

Docentlerin % 91’i Dogentlerin % 81'’i ve Profesérlerin % 93,5’i hayir, hicbir zaman

sikkini isaretlemiglerdir.
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Tablo 3.2.4.15. Galistigim kurumda cinsel ayrimcilik yapilmaktadir.

Capraz tablolar

Sorui5 Toplam

1 2 3 4 5
Say 16 4 0 0 0 20|
Okutman Cinsiyet_igerisindeki %| 80,0% 20,0%| 0,0%| 0,0% 0,0%]100,0%
Soru15 Icerisindeki % 46%| 14,3%| 0,0%] 0,0% 0,0%| 5,1%
[Toplam % 41%| 1,0%] 0,0%] 0,0% 0,0%| 5,1%
Sayi 13 2 0 0 0 15
. Gor Cinsiyet_igerisindeki %| 86,7%| 13,3%| 0,0%| 0,0% 0,0%]100,0%
Soru15 Igerisindeki % 3,8% 7,1% 0,0%| 0,0%) 0,0%| 3,8%
[Toplam % 3,3%| 0,5%| 0,0%] 0,0%) 0,0%] 3,8%
Say!i 133 8 4 1 0 146
Ars. Gorv Cinsiyet'igerisindeki %| 91,1%| 55% 2,7%| 0,7% 0,0%{100,0%
’ Soru15 Igerisindeki % | 38,4%| 28,6%| 50,0%| 14,3% 0,0%| 37,1%
Unvan [Toplam % 33,8% 2,0% 1,0%| 0,3%) 0,0%| 37,1%
Say! 56 6 0 0 5 67|
Yard. Dog Cinsiyet'igerisindeki %| 83,6% 9,0% 0,0%| 0,0% 7,5%100,0%
' Soru15 Igerisindeki % | 16,2%| 21,4%| 0,0%] 0,0%| 100,0%| 17,0%
[Toplam % 142%| 1,5%| 0,0%] 0,0% 1,3%| 17,0%
Say!i 68| 6 4 6 0 84
Do Cinsiyet jgerisindeki %| 81,0%] 71% 4,8%| 7,1% 0,0%]100,0%)
Soru15 Igerisindeki %| 19,7%| 21,4%| 50,0%] 85,7% 0,0%| 21,3%
[Toplam % 17,3%| 1,5%| 1,0%| 1,5% 0,0%| 21,3%
Sayi 60| 2 0 0 0 62
Prof Cinsiyet_ icerisindeki %| 96,8% 3,2%| 0,0%] 0,0% 0,0%]100,0%
Soru15 Icerisindeki % | 17,3%| 7,1%| 0,0%] 0,0% 0,0%| 15,7%
[Toplam % 15,2%| 0,5%| 0,0%| 0,0% 0,0%| 15,7%
Say 346 28 8 7 5 394
Toplam Cinsiyet_ icerisindeki %| 87.8%| 7,1%| 2,0% 1,8%) 1,3%]|100,0%
Soru15 Igerisindeki % | 100,0%] 100,0%| 100,0%] 100,0%| 100,0%{100,0%)
[Toplam % 87,8%| 71% 2,0%| 1,8%) 1,3%{100,0%

Tablo 3.2.4.15.1. Calistigim kurumda cinsel ayrimcilik yapiimaktadir.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson Ki Kare 57,8407 20 0,000
Olasilik Orani 49,506 20 0,000
Dogrusal iliski 0,147 1 0,701
[Toplam Sayi 394

Ki kare 57,840 p degeri 0,000 olarak elde edilmistir. Galistigim kurumda cinsel
ayrimcilik yapilmaktadir sorusuna verilen cevaplar ki kare testinde 0.05 anlamlilik
dizeyinden daha disUk p degeri ¢iktigi icin bu soruya verilen cevapta akademik
unvanin degismesiyle psikolojik tacizin farkhlastigi tespit edilmistir.Bu farkhlagmayi
sOyle ifade etmek gerekirse; tablodan hareketleankete katilan Okutmanlarin % 80’i,
(")gr. Gorevlilerinin % 86,7’si, Ars. Gorevlilerinin % 91,1’i, Yrd. Dogentlerin % 83,6’sI,
Docgentlerin  %81’'i ve Profesoérlerin % 96,8'i hayir, higbir zaman sikkini

isaretlemislerdir.
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Tablo 3.2.4.16. Calistigim kurumda verdigim kararlar strekli sorgulanmaktadir.

Capraz tablolar

Soru16 Toplam

1 2 3 4 5
Say! 13 7 0 0 0 20
Okutman Cinsiyet_igerisindeki % 65,0%| 35,0%| 0,0%] 0,0%| 0,0%]100,0%
Soru16 Icerisindeki % 4,6%| 7,1%| 0,0% 0,0%| 0,0% 5,1%
[Toplam % 3,3%| 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 5,1%
Sayi 11 4 0 0 0 15
. Gor Cinsiyet_igerisindeki % 73,3%| 26,7%| 0,0%] 0,0%| 0,0%]100,0%
' Soru16 Icerisindeki % 3,9%| 4,0 0,0% 0,0%| 0,0% 3,8%
[Toplam % 2,8%| 1,09 0,0% 0,0% 0,0% 3,8%
Sayi 112 32 0 2 0 146
Ars. Gorv Cinsiyet icerisindeki % | 76,7%| 21,9%| 0,0%| 1,4%| 0,0%]100,0%
' Soru16 Icerisindeki % 39,9%| 32,3%| 0,0%] 33,3%| 0,0%| 37,1%
Unvan [Toplam % 28,4% 8,1%| 0,0% 0,5%| 0,0%| 37,1%)
Say! 51 11 3 0 2 67
Yard. Dog Cinsiyet'igerisindeki % 76,1%| 16,4%| 4,5%| 0,0%| 3,0%|100,0%
Soru16 Icerisindeki % 18,1%| 11,1%| 60,0%| 0,0%| 66,7%| 17,0%
[Toplam % 12,9%| 2,8%| 0,8%| 0,0% 0,5%| 17,0%
Say! 50 29 1 3 1 84
Do Cinsiyet jgerisindeki % 59,5%| 34,5%| 1,2%| 3,6%| 1,2%{100,0%)
Soru16 Icerisindeki % 17,8%| 29,3%| 20,0%| 50,0%| 33,3%| 21,3%
[Toplam % 12,7%|  7,4%| 0,3%| 0,8% 0,3%| 21,3%
Say! 44 16 1 1 0 62
Prof Cinsiyet'igerisindeki % 71,0%| 25,8%| 1,6%| 1,6%| 0,0%]100,0%
Soru16 Icerisindeki % 15,7%| 16,2%| 20,0%| 16,7%| 0,0%| 15,7%
[Toplam % 11,2%|  4,1%| 0,3%| 0,3%| 0,0%| 15,7%
Say! 281 99 5 6 3 394
Toplam Cinsiyet_igerisindeki % 71,3%| 25,1%| 1,3%| 1,5%| 0,8%|100,0%
Soru16 Icerisindeki % | 100,0%{ 100,0%| 100,0%{ 100,0%]100,0%]| 100,0%
[Toplam % 71,3%| 25,1%| 1,3%| 1,5%| 0,8%|100,0%

Tablo 3.2.4.16.1. Calistigim kurumda verdigim kararlar sirekli sorgulanmaktadir.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson KiKare 27,0399 20 0,134
Olasilik Orani 28,025 20 0,109
Dogrusal iligki 2,662 1 0,103
[Toplam Sayi 394

Ki kare 27,039 p degeri 0,134 olarak elde edilmistir. Calistigim kurumda verdigim
kararlar surekli sorgulanmaktadir sorusuna verilen cevaplar ki kare testinde 0.05
anlamlilik dizeyinden daha ylUksek p degeri ¢iktigi icin bu soruya verilen cevapta
akademik unvanin degdismesiyle psikolojik tacizin farklilasmadigr tespit edilmigstir.
Ankete katilan Okutmanlarin%65'i, Ogr. Gérevlilerinin % 73,3'0, Ars. Gérevlilerinin
% 76,7’si Yrd. Docentlerin % 76,1’i, Dogentlerin % 59,5’i ve Profesdrlerin %71’ihayir,

hicbir zaman sikkini isaretlemislerdir.

124



Tablo 3.2.4.17. Calistigim kurumda bana verilen énemli igler geri alinir ve énemli
faaliyetlerden mahrum birakilmaktayim.

Capraz tablolar

Sorul7 Toplam

1 2 3 4 5
Say! 17 3 0 0 0 20,
Okutman Cinsiyet Icerisindeki % 85,0%| 15,0% 0,0%| 0,0%| 0,0%] 100,0%)
Soru17 icerisindeki % 52% 6,2% 0,0%| 0,0% 0,0% 5,1%
[Toplam % 43% 0,8% 0,0%] 0,0% 0,0% 5,1%)
Say! 15 0 0 0 0 15
56, Gor Cinsiyet Icerisindeki % | 100,0%] 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%] 100,0%)
g Soru17 lcerisindeki % 46%| 0,0%] 0,0% 0,0% 0,0% 3,8%)
[Toplam % 3,8% 0,0 0,0%] 0,0% 0,0% 3,8%
Say! 132 14 0 0 0 1406
Ars. Gorv Cinsiyet Icerisindeki % 90,4%| 9,6%| 0,0%| 0,0% 0,0%]| 100,0%)
s Soru17 lcerisindeki % 40,4%| 29,2%| 0,0%] 0,0%] 0,0%| 37,1%
Unvan [Toplam % 33,5%| 3,6% 0,0%| 0,0%] 0,0% 37,1%
Say!i 55 8 2 0 2 67|
\ard. Do Cinsiyet Icerisindeki % 82,1%| 11,9%| 3,0%| 0,0%| 3,0%] 100,0%)
' QSoru17 icerisindeki % 16,8%| 16,7%| 20,0%| 0,0%| 28,6%| 17,0%)
[Toplam % 14,0%| 2,0%| 0,5%| 0,0% 0,5%| 17,0%)
Say! 56 17 5 2 4 84
Do Cinsiyet Icerisindeki % 66,7%| 20,2%| 6,0%| 2,4%| 4,8%| 100,0%)
¢ Soru17 icerisindeki % 17,1%| 35,4%| 50,0%| 100,0%| 57,1%| 21,3%)
[Toplam % 142%| 4,3%| 1,3%| 0,5% 1,0%| 21,3%)
Sayi 52 6 3 0 1 62
Prof Cinsiyet Icerisindeki % 83,9%| 9,7%| 4,8%| 0,0%] 1,6%| 100,0%)
Soru17icerisindeki % 15,9%| 12,5%| 30,0%| 0,0%| 14,3%| 15,7%)
[Toplam % 13,2%| 1,5%| 0,8%| 0,0% 0,3%| 15,7%)
Say 327, 48 10 2 7 394
Toplam Cinsiyet Icerisindeki % 83,0%| 122%| 25%| 0,5%| 1,8%| 100,0%)
Soru17 icerisindeki % 100,0%| 100,0%]| 100,0%| 100,0%)]| 100,0%| 100,0%)
[Toplam % 83,0%| 122%| 2,5%| 0,5%| 1,8%| 100,0%)

Tablo 3.2.4.17.1. Calistigim kurumda bana verilen énemli isler geri alinir ve énemli
faaliyetlerden mahrum birakilmaktayim.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson Ki Kare 36,9397 20 0,012
Olasilik Orani 42,060 20 0,003
Dogrusal iligki 12,197 1 0,000
[Toplam Sayi 394

Ki kare 36,939 p degeri 0,012 olarak elde edilmistir. Calistigim kurumda bana
verilen 6nemli isler geri alinir ve 6nemli faaliyetlerden mahrum birakiimaktayim
sorusuna verilen cevaplar ki kare testinde 0.05 anlamlilik diizeyinden daha dusuk p
degeri c¢iktigl icin bu soruya verilen cevapta akademik unvanin degdismesiyle
psikolojik tacizin farklilastigi tespit edilmigtir. Bu farklilagsmay! séyle ifade etmek
gerekirse; tablodan hareketleankete katilan Okutmanlarin % 85'i, Ogr. Gérevlilerinin
% 100°0, Ars. Gorevlilerinin % 90,4’G, Yrd. Dogentlerin %82,1’i, Dogentlerin %
66,7’si ve Profesorlerin % 83,9’u hayir, higbir zaman sikkini isaretlemislerdir.
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Tablo 3.2.4.18. Calistigim kurumda bana verilen isler surekli degistiriimektedir.

Capraz tablolar

Sorul8 Toplam

1 2 3 4 5
Sayi 15 5 0 0 0 20
Okutman Cinsiye_t iggri.sinde_ki % 75,0%| 25,0% 0,0%| 0,0%] 0,0% 100,0%
Soru18Icerisindeki % 48%| 8,3%| 0,0% 0,046 0,0% 5,1%
[Toplam % 3,8% 1,3% 0,0%] 0,0%] 0,0% 5,1%
Say! 15 0 0 0 0 15
5. Gor Cinsiye_t icerisindeki % | 100,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 100,0%
’ Soru18Icerisindeki % 48%| 0,0%] 0,0% 0,04 0,0% 3,8%
[Toplam % 3,8% 0,0 0,0%] 0,0%] 0,0% 3,8%
Say! 112 31 1 2 0 146
Ars. Gorv Cinsiye_t icerisindeki % | 76,7% 21,2% 0,7%| 1,4%| 0,0% 100,0%
’ Soru18 Igerisindeki % 35,6%| 51,7% 9,1%| 50,0%| 0,0% 37,1%
Unvan [Toplam % 28,4%| 7,9% 0,3%| 0,5%] 0,0% 37,1%
Say! 57| 6 2 0 2 67|
Yard. Dog Cinsiye.t icerisindeki % 85,1%| 9,0%| 3,0%| 0,0% 3,0%| 100,0%
Soru18Icerisindeki % 18,1%| 10,0%| 18,2%| 0,0%] 50,0%| 17,0%
[Toplam % 145%| 1,5%| 0,5%| 0,0% 0,5%| 17,0%
Say!i 62 12 6 2 2 84
Doc Cinsiyet'igerisindeki % 73,8%| 14,3%| 71%| 2,4%| 2,4% 100,0%
Soru18lcerisindeki % 19,7%| 20,0%| 54,5%| 50,0%| 50,0%| 21,3%
[Toplam % 15,7%| 3,0%| 1,5%| 0,5% 0,5%| 21,3%
Say! 54 6 2 0 0 62
Prof Cinsiyet'igerisindeki % 871%| 9,7% 32%| 0,0%] 0,0% 100,0%
Soru18 Igerisindeki % 17,1%| 10,0%| 18,2%| 0,0%] 0,0%| 15,7%
[Toplam % 13,7%| 1,5%| 0,5%| 0,0% 0,0%| 15,7%
Sayi 315 60 11 4 4 394
Toplam Cinsiyet'igerisindeki % 79,9%| 152% 2,8%| 1,0%] 1,0%| 100,0%
Soru18 Igerisindeki % 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%] 100,0%| 100,0%)
[Toplam % 79,9%| 152% 2,8%| 1,0%] 1,0% 100,0%

Tablo 3.2.4.18.1. Calistigim kurumda bana verilen igler strekli degistiriimektedir.

Ki-Kare Testi
Test Serbestlik P Degeri
istatistigi Derecesi
Pearson Ki Kare 31,0547 20 0,054
Olasilik Orani 35,821 20 0,016
Dogrusal iligki 0,442, 1 0,506
[Toplam Sayi 394

Ki kare 31,054 p degeri 0,054 olarak elde edilmistir. Calistigim kurumda bana
verilen goérevler sirekli degdistiriimektedir sorusuna verilen cevaplar ki kare testinde
0.05 anlamlilik duzeyinden daha yiksek p degeri ¢iktidi icin bu soruya verilen
cevapta akademik unvanin degismesiyle psikolojik tacizin farklilagsmadigi tespit
edilmistir. Ankete katilan Okutmanlarin % 75%i, Ogr. Gérevlilerinin % 100’ Ars.
Gorevlilerinin % 76,7’si, Yrd. Docentlerin % 85,1’i, Dogentlerin % 73,8 ve

Profesérlerin % 87,1’i hayir, hicbir sikkini isaretlemislerdir.
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SONUC VE ONERILER

Yapilan arastirmalardan hareketle psikolojik tacizinbltiin &rgUtler igin ¢ok
6nemli bir sorun olarak éne ¢iktigini gérmekteyiz. Psikolojik taciz is hayatinda bu
denli sorun iken tabi ki micadele yéntemleri de gelistiriimistir ve gelistirimeye de
devam edilmektedir.

Psikolojik taciz ile mlcadele yéntemleri bireysel, érgltsel ve yasal olarak
sekillenmektedir. Bireysel olarak kigi yilmamali, motivasyonunu yuiksek tutmali, is
arkadaslarina bu durumdan s6z etmeli ve hukuki haklarinin farkinda olmalidir.
Orgiitsel olarak da ydneticilerin bu konuda duyarlihgi saglanmali, yaptirimlari agir bir
sekilde dizenlemeli ve durum tam anlamiyla yikim yapmadan tedbirlerini almalidir.
Yasal olarak da devletin bu konu ile ilgili dizenlemeleri ¢ok biytk bir 6nem arz
etmektedir. insanlarin yaptirnmlardan korkup bu olumsuz duruma sebep olmalarinin
6ndne gegilmelidir. Uluslararasi érgatlerin yapmis oldugu dizenlemeler ve Ulkelerin
kendi ic hukuk dizenlemelerinde bu konuya daha fazla yer verilmelidir.

Universiteler de alinan énlemler giderek artmasina karsin, yine de yapilan
arastirmalardan hareketle psikolojik taciz vakalarinin énlenemedigini gérmekteyiz.
Bu olumsuz durum hangi kurumda olursa olsun bireye 6rgite ve o devlete ¢cok
blyuk maddi ve manevi zararlar vermektedir. Psikolojik taciz vakalari énlenemez ise
zaman kaybi ve is devamsizliklari artar, bu durumda da Ulke ekonomisi blylk
zararlar gorir. Genel olarak bakildiginda bu olumsuz durum karsisinda
Ulkemizdecesitli yasal mleyyidelerin c¢ikariimasiyla birey ve &érgit bir nebze olsun
rahatlamigtir.

Erzurum ili Universiteleri bazinda yapilmis olan bu arastirmada psikolojik
tacizin cinsiyete gore degismedigi gértlmektedir. Uygulanan 18 soruluk anketin her
bir sorusunun cinsiyet faktériyle analizinde cinsiyet farkliiginin olmadigi anlasiimis
ve kadinlar icinde, erkekler icinde psikolojik tacize maruz kalma ihtimallerinin ayni
oldugu géralmastar. Verilen cevaplardan yola ¢ikarak psikolojik tacizin yok denecek
kadar az oldugu goérilmistir. ileride yapilabilecek benzer calismalarda cinsiyetin
psikolojik taciz Uzerindeki etkisi benzer ya da farkli analizler kullanilarak tartigilabilir.
S6z konusu calismalarin periyodik olmasi da &énceki ve sonraki calismalarin
karsilastirilmasi ve mevcut durumun sdrekli olarak takip edilmesi adina énem arz
etmektedir.

Psikolojik tacize maruz kalmanin unvana gore farklilik gosterdigi goéralmus
olup, akademik unvanlar arasinda bir farkhlik oldugu anlagiimistir. Uygulanan
anketin her bir sorusunun akademik unvanla analizinde psikolojik taciz vakalarinin

az oldugu gérilmustir. Daha distk akademik unvanlara yénelik alinacak yeni

127



tedbirler bu kadrolarda gbérev yapan personelin daha rahat ve verimli bir ¢alisma
ortamina sahip olmasina yardimci olabilecektir.

Genel anlamda bulgulardan hareketle Erzurum ili Universitelerinde psikolojik
taciz vakalarinin az oldugu séylenebilir.Arastirmada uygulanmis olan anketler birebir
gbrisme yoluyla yapiimasina ragmen katiimcilarin “kurumumu sikayet etmek
istemiyorum” ve “bir sonug alabilecegimi distinmudyorum” gibi birtakim cekinceleri
oldugu icin durumun anket sonuclarindan daha ciddi dizeyde oldugu belirtilebilir.
S6z konusu 6zel durumlar, ileriki calismalarda insanlarin ruh hali g6z éniine alinarak
yeniden degerlendirilebilir. Bu baglamda, ileride vyapilacak benzer anket
c¢alismalarinin da gergegi yansitma orani daha da artabilecektir.
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i ANKET
Bu anket “Erzurum ili Universitelerinde Akademik Kadrolara Uygulanan
Mobbing” (is yerinde psikolojik taciz ) konulu ¢aligmamin, arastirma kismiyla
ilgilidir. Anketteki sorulari cevaplandirirken maddelerden size en uygun olanina
gbre, her bir cevap segeneginin yanindaki kutucuga (x) isareti koyunuz.
Cevaplarinizin  olmasi gereken degil, var olan durumu yansitmasi
beklenmektedir. Katki ve ilginiz igin tesekklr ederim.
Mesut KASAP
Yiuksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz :() Erkek () Bayan
2. Yas grubunuz 1()21-26 ()27-32 ()33-38 ()39 ve yukarisi
3. Akademik Unvaniniz : () okutman () 6gretim gorevlisi () Arastirma Gorevlisi ()

Yardimci Dogent Doktor () Dogent Doktor ( )Profesér Doktor
Medeni durumunuz :( ) Evli ( )Bekér ()Dul ()Bosanmis
Kag yildir bu kurulusta ¢alisiyorsunuz : () 1-5yil () 6-10yil () 11-15yil ()16 + yil
Kag yildir bu meslekte ¢alisiyorsunuz : () 1-5yil () 6-10yil () 11-15yil () 16 + yil

ook

Hayir, hicbir
zaman
Evet, yilda
birkac kez
Evet, ayda
birkac kez
Evet, haftada
en az bir kere
Evet, her giin

1. Calistigim kurumdaki insanlar benimle konusmak
istememektedirler.

2. Galistigim kurumda st ve astlarimla konusmam engellenir,
baskalarina ulasmam engellenmektedir.

3. Calistigim kurumda 6zel yasamimla alay edilmektedir.

4. Galistigim kurumda psikolojik degerlendirme/inceleme
gecirmem icin bana baski yapiimaktadir.

5. Calistigim kurumda dini veya siyasi gértigsiimle alay
edilmektedir.

6. Calistigim kurumda etnik kbkenimle alay edilmektedir.

7. Calistigim kurumda mistehcen ya da algaltici isimlerle
anilirim, hakarete ugramaktayim.

8. Calistigim kurumda fiziksel siddet tehditlerine maruz
kalmaktayim.

9. Galistigim kurumda g6zim0 korkutmak igin hafif siddet
uygulanmaktadir.

10. Gahstigim kurumda kendimi gésterme olanagim
kisitlanmaktadir.

11.  Gahstigim kurumda s6zim sirekli kesilmektedir.

12.  Galistigim kurumda yizime bagirilir ve yiiksek sesle
azarlanmaktayim.

13.  Calistigim kurumda yaptigim is sirekli elestiriimektedir.

14.  Calistigim kurumda s6zli tehditlere maruz kalmaktayim.

15. Calistigim kurumda cinsel ayrimcilik yapiimaktadir.

16. Cahlstigim kurumda verdigim kararlar strekli
sorgulanmaktadir.

17. Cahstigim kurumda bana verilen 6nemli igler geri alinir ve
Onemli faaliyetlerden mahrum birakiimaktayim.

18. Calistigim kurumda bana verilen isler sirekli
degistiriimektedir.
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