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OzZET

Calisanlarin kisilik 6zelliklerinden ziyade, onlarin olumlu yonlerine vurgu yapan
ve bu ydnlerin gelistiriimesiyle isletmenin rakiplerine karsi rekabet Ustlnligu elde
edebilecegi varsayimina dayanan psikolojik sermaye kavrami, son yillarda
literatirde 6nem kazanmaya baslamistir. Bu noktada arastirmanin temel amaci
saglik kurumlari i¢cin son derece 6nemli olan psikolojik sermaye ve 6rgutsel destek
ile Orgutsel Ozdeslesme arasindaki iligkinin belirlenmesidir. Bu iligkinin nasil
oldugunu belirlemek icin literatiirde cgesitli arastirmalar olmakla birlikte, psikolojik
sermaye ve dOrgutsel destek ile 6rgltsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin belirlenmesi
konusunda yapilan arastirmalarin sayisi yok denecek kadar azdir. Bu arastirma
literatlirde konu hakkindaki boslugun kapatilmasina katki saglayacaktir. Bu katkiyla
saghk calisanlarinda &rgutsel 6zdeslesme dizeyinin ylkselmesi ve bunun
sonucunda da orgltsel destegin sergilenebilmesi pozitif yonlli psikolojik gelisim

sayesinde mumkun olacaktir.

Arastirma dort bolimden olusmaktadir. Arastirmanin ilk béliminde; psikolojik
sermaye tanimi ve gelisimi ile psikolojik sermayenin boyutlari olan umut, iyimserlik,
dayaniklilik, 6zyeterlilik Uzerine durulmustur. Arastirmanin ikinci bdliminde;
orgutsel o6zdeslesme ile ilgili kavramlar, orgutsel 6zdeslesmenin 6nemi, turleri,
boyutlari, onciilleri ve sonuglari ele alinmistir. Arastirmanin Gglincl boéliminde;
algilanan orgutsel destek kavrami, 6nemi, destekleyici 6rgutin ozellikleri, algilanan
orgutsel destek kuramlari, 6rgutsel destegi etkileyen faktorler, érgutsel destegdin

sonuglari konularina deginilmigtir.

Aragtirmanin  dordinci bdluminde uygulama kismina yer verilmigtir.
Arastirmanin uygulanmasinda saglik sektoérindeki bir saghk kurumunda cgalisan
personele anket galismasi yapilmistir. 620 ¢alisana dagitilan anketlerden 507 tanesi
geri donmustir. Daha sonra bu veriler SPSS 19.0 paket programinda guvenilirlik
analizi, ortalama, regresyon ve korelasyon analizine tabi tutulmustur. Yapilan
analizler sonucunda drgutsel 6zdeslesme ile 6z yeterlilik, psikolojik dayanikhlik,
iyimserlik, umut arasindaki iliski bulunmaz iken, bireysel ilerleme tarafli destek ve

karsilikl olma normu dayanmis destekleme arasinda bir iliski oldugu gorilmastir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Ozdeslesme, Algilanan

Orgiitsel Destek



SUMMARY

Rather than personality traits of employees, their emphasis on the positive
aspects and the psychological concept of capital is based on the assumption that
achieve competitive advantage against competitors operating in the development of
this direction, it began to gain importance in the literature in recent years. At this
point, with an extremely important psychological capital and organizational support
for the main purpose of the study was to determine the relationship between health
care organizational identification. Although several studies in the literature to
determine how this relationship, not the number of research done on the
determination of the relationship between psychological capital and organizational
support and organizational identification is almost called. Through this research it is
believed to be closing the gap in the literature. This contributed to the rise in levels
of organizational identification and the consequent health workers will also be
possible thanks to the positive psychological development of organizational support

for the exhibition.

The research consists of four parts. In the first part of the research;
psychological capital psychological capital has with the development and definition
of the dimensions of hope, optimism, endurance, self-sufficiency is focused on. In
the second part of the study, the concepts of organizational identification,
organizational identification, importance, types, dimensions, antecedents, and
consequences are discussed. The third section of the survey; the concept of
perceived organizational support, importance, the characteristics of the Supporting
Organization, perceived organizational support theory organizational support factors

organizational support the results of the fact.

In the fourth part of the research are included in the part of the application.
Applied for the staff working in the health sector in a health care survey of the
research was conducted. 620 employees distributed questionnaires were returned
from 507 of them. Later this data reliability analysis using the SPSS 19.0 software
package was average, were subjected to regression and correlation analysis. The
analyzes result in self-sufficiency with organizational identification, resilience,
optimism no relationship between hope, progress has been seen that there is a
relationship between the individual and not the norm sided support based mutual

support.

Keywords: Psychological Capital, Organizational Identification, Perceived

Organizational Support
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ONSOz

Calisanlarin olumlu ydnlerini vurgulayan ve bu yodnlerin gelistiriimesiyle,
isletmenin rakiplerine karsi rekabet Ustlnligu saglayabilecedi varsayimina dayanan
psikolojik sermaye kavraminda, calisanlarin iginde bulunacadi ruh hali pozitif
oldugunda, diger bir deyisle, kisinin pozitif psikolojik gelisimi yeterli oldugunda
dusunceleri, sézleri, tutumlar ve davraniglari da pozitif yonll olacaktir. Yaptigim bu
tez calismasi, verimlilik yoninden o©nemli olan orgutsel destek ile psikolojik
sermayenin bireylerdeki drgutsel 6zdeslesmeyi etkiledigini ortaya ¢ikararak, yonetici
durumunda olan bireylerin c¢alisan olarak gérev yapanlarda bulunan bu gucin
farkina varip, oérgitleri agisindan destekleyici bir kuvvete ¢evirmeleri noktasinda isik

tutacak nitelikte olmasi agisindan énemlidir.

Bu tez calismasinin hazirlanmasi surecinde, literatlir taramasi ve arastirma
kisimlari olmak Uzere tez yazim slrecinin her bolimiinde destedini esirgemeyerek
yol gosteren tez danisman hocam Sayin Yrd. Dog. Dr. Serdar COP’e tesekkdirlerimi

sunuyorum.

Tez yazim slrecinde sabir ve anlayis gosteren esim Halit KALMAZ’a, tim
hayatim boyunca destegini her daim goérdigum, benim yetismemde bu glnlere
gelmemde bulylk katkisi olan ve maddi manevi desteklerini esirgemeyen babam
Sinan KAYALI ve annem Guingér KAYALI' ya, Songul KAYALI, Gonul KAYALI ve

Serkan KAYALI’ ya minnettarigimi sunarim.

Arastirmanin  herhangi bir yerinde bana yardimi olup da ismini

hatirlayamadigim tim arkadaglarima tesekkdur, saygi ve sevgilerimi sunarim.

Ayrica arastirmanin uygulanmasi agamasinda, guler yizinu ve ilgisini
esirgemeyen Istanbul ili Fatih Kamu Hastaneleri Birligi yetkililerine, istanbul Egitim
ve Arastrma Hastanesi idarecilerine, tim kamu c¢alisanlarina verilerin

toplanmasindaki katkilarindan dolayi tesekkur ediyorum.

Gil KAYALI KALMAZ
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GiRiS
Saglik organizasyonlarinin ihtiyaci olan ve en fazla énem verilen faktérlerden
birisi de devamli yenilik iginde bulunmak ve gelisim saglamak yonindedir. Bu agidan
saglk organizasyonlarinin sahip olduklari degerleri optimal bir bicimde kullanmalari,

¢ok yogun rekabet yasanmakta olan sektére destek saglamaktadir.

Saglik kurumlarinda kuvvetli ve olumlu taraflara hedeflenmek, son zamanlarda
saghk kurumlarinin strateji belirlemelerinde daha fazla 6énem verilen bir durum
olmustur. Bu tavir iggérenlerde bulunan olumlu ydnleri ve psikolojik sermaye
faktorlerini  6lgumlemeye, gelisim ve yonetim gostermeye caba sarf ederek,

kurumlarda performans artirrmini amaglayan disinceyi ortaya koymustur.

Psikolojik sermaye kavrami; kigilerde olumlu ydénde gelisim saglama
durumunu ifade etmektedir. Kisilerde saglanan bu pozitif davranis goésterebilme
durumu, kurum icinde birden fazla olumlu neticeyi ortaya c¢ikarmaktadir. Psikolojik
sermayenin boyutlari umut, iyimserlik, dayanikhlik ve ozyeterlilik olarak doérde
ayrilmistir. Bu konuda yapilan g¢alismalar ile de kisilerin olumlu psikolojik yonlerinin

gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Psikolojik sermaye, pozitif kurumsal tutum kavramlari ile benzerlik gésteren
ciktilar ortaya koymakta ve kurumda olumlu neticeler olusturmaktadir. Orglitsel
Ozdeslesme ile psikolojik sermayenin birlestikleri nokta her iki kavramin da olumlu

Ozellikler tagimalaridir.

Bu calisma igletmelerde guven ortaminin olusturulmasinin, c¢alisanlarin
psikolojik sermaye unsurlari olan umut, iyimserlik, dayaniklihk ve &zyeterlilik
Ozelliklerine sahip olmalarindaki rolinin ve éneminin tespitine yéneliktir. Bu iligkinin
varligi, her iki kavramin da o6rgitlerde pozitif davraniglar olarak ele alinip
incelenmesine ve her ikisinin de olumlu sonuglar dogurmasina dayandiriimaktadir.
Yapilan literatlr arastirmasi sonucunda, o6rgitsel glven ile psikolojik sermaye

arasindaki iligskiye dair ipuglari elde edilmigtir.

Bu tezin birinci hedefi saglik kurumlarinda, verimlilik yoninden énemli olan
orgutsel destek ile psikolojik sermayenin, bireylerdeki o6rgutsel 6zdeslesmeyi
etkiledigini ortaya koymaktir. ikinci hedefi ise, ydnetici olarak gérev yapan bireylerin,
calisanlarda bulunan psikolojik sermaye guclinu fark ederek, orgutleri yéninden

destekleyici bir kuvvete gevirmelerine yardimci olmak agisindan dnemlidir.

Bu baglamda calisma dért bélimde gergeklestirilmistir. ilk béliimde psikolojik

sermaye kavrami ele alinmigtir. Psikolojik sermaye kavrami igin yapilmis cesitli ya



da farkl tanimlamalar aktarilarak, tanimda kullanilan ortak kavramlara deginilmis,

gelisimi, tanimi ve umut, iyimserlik, dayanikhlik ve 6zyeterlilik boyutlari incelenmigtir.

ikinci baliimde orgiitsel dzdeslesme ile ilgili kavramlar, dnemi, tiirleri, boyutlari,
onciilleri ve sonugclari, modellerinden bahsedilmistir. Ayrica drgltsel 6zdeslesmenin
bireysel ve oérgutsel nedenleri, érgutsel farklilik, érgutsel prestij (imaj), dérgutler arasi
rekabet, orgut ici rekabet, orgutte bulunma sdresi, orgut Gyeliginin yeni olup
olmamasi, benzer orgutlere katihmin sayisi, ko¢ desteginin varligi, érgite karsi
hissedilen memnuniyet (is memnuniyeti), duygusallik, isten ayriima niyeti, érgttsel
vatandaslik davranigi, isbirligi davranisi, performans ve uretkenlik, yaraticillk ve
yenilik, birey-6rgit uyumu, E. Glen Kreiner ve E. Blake Ashforth tarafindan
geligtiriimis 6zdeslesme modeli, R. Craig Scott, R. Steven Corman ve George

Cheney tarafindan gelistiriimis yapisal 6zdeslesme modelinden bahsedilmistir.

Uclincli bélimde algilanan érgiitsel destek kavrami ve tanimi, énemi,
destekleyici 6rgltiin 6zellikleri, orgutsel destek kavrami, karsiliklilik normu kavrami,
kisilestirilmis 6rgut kavrami, sosyal degisim kavrami, algilanan 6rgltsel destege etki
eden Kkisisel unsurlar, ydnetici destegi, algilanan 6rgitsel destegin sonugclari

incelenmistir.

Doérdinct  bolum saglhk kurumlarinda psikolojik sermaye ile 6rgitsel
Ozdeslesme arasinda algilanan, 6rgitsel destegin aracilik rolinin belirlenmesine
yonelik uygulama kismini icermektedir. Arastirmada yontem ile baglantili sekilde;
dayanilan problem durumu, amaci ve o6nemi ele alindiktan sonra, modeli,
hipotezleri, evren ve &rneklemi ile varsayimlar, sinirhliklar, verilerin toplanmasi ve

analizleri Gzerinde durulmustur.

Arastirma slrecine yonelik ayrintilar belirtildikten sonra, istatistiksel analiz
sonucunda elde edilen bulgular agiklanmigtir. Demografik 6zelliklere iligkin bulgular
anlatildiktan sonra yapilan korelasyon ve regresyon analizi sonuglari agiklanmisg ve

bu sonuglarin arastirma acisindan ne ifade ettigi belirtilerek sonuclandiriimistir.



BiRINCi BOLUM

PSIKOLOJIK SERMAYE

1.1. PSIKOLOJIK SERMAYENIN TANIMI VE GELIiSimi

Bu kisimda, psikolojik sermaye kavrami ele alinacaktir. Psikolojik sermaye
kavram i¢in cesitli bilim insanlari tarafindan yapiimis tanimlamalar aktarilacak,
tanimda kullanilan ortak kavramlara deginilecek, psikolojik sermayenin geligimi,
tanimi ile psikolojik sermayenin boyutlari olan umut, iyimserlik, dayanikhlik ve

Ozyeterlilik konularina yer verilecektir.

1.1.1. Psikolojik Sermayenin Geligimi

Psikolojik sermaye ile ilgili olarak, ortaya c¢iktigir, 2000°li yillarin basindan bu
zamana kadar gecen kisa slrede neler yapildigi gézlenmistir. Bu c¢alismalarin
genelde psikolojik sermayenin galisan performansi Gzerindeki etkilerini konu edindigi
yapilan literatur taramasinda 6ne ¢ikan bir durumdur. Esaslarini pozitif psikoloji,
pozitif orgltsel davranig, stratejik insan kaynaklari gibi varsayimlardan alan
psikolojik sermaye, ilk kez Luthans ve arkadaslar tarafindan tavsiye edilmistir.
Ulkemizde son yillarda psikolojik sermayenin dnemi fark edilmistir ve pozitif drgitsel
davranis ile ilgili akademik calismalar yapilmaya baslanmistir. Bu c¢alismalarda
¢alisanin drgut ile 6zdegslesmesine, ¢alisan glglenmesine, ¢alisanin is yasamindaki
mutluluk duygusuna, doyumuna ve calisan performansina psikolojik sermayenin
pozitif etki ettigi, tUkenmislik, isten ayrilma, sinizm gibi istenmeyen davraniglara ise

negatif yonde etki ettigi ortaya konmustur.

Psikolojik sermaye, pozitif 6rgutsel davranigi temel alan, 6rgitsel baglamda
yapilan aragtirmalarin sonucu olarak ortaya c¢ikan bir yapidir. Bagka bir deyisle,
pozitif érgltsel davranisin dogal bir neticesi seklinde ortaya ¢ikmakta ve bireylerin
problemli ve yanlis taraflarina odaklanmak yerine, insanlar i¢in neyin dogru ve iyi
olduguna odaklanmaktadir. Bu anlamda orgltsel yapi iginde pozitif orgutsel

davranisi temel almaktadir?.

Pozitif orgutsel davranis cercevesinde ortaya c¢ikan psikolojik sermaye
kavrami, o6rgit yapisinda kullanimi yapilan en yeni sermaye c¢esidi olarak

aciklanmaktadir. Alanyazinda kisinin sahip oldugu psikolojik sermayenin boyutlari

! Adnan Ozyilmaz, “Omit, lyimserlik, Toparlanma Ve Oz yeterlilik, Calisanin Gérev Performansi ve
Bireysel Orgiitsel Vatandaglik Davraniginin Ne Kadarini Agikliyor? ”, izmir, 20. Ulusal Yénetim
Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Dokuz Eylil Universitesi, 24-26 Mayis 2012, s. 698-704.

2 Fred Luthans, "The Need For and Meaning of Positive Organizational Behaviour", Journal of
Organizational Behavior, Vol. 23, 2002, p. 695- 706.
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Ozyeterlilik, iyimserlik, dayanikliik ve umut olmak U(zere doért baslik altinda

incelenmektedir®.

En acik tanimlama ile psikolojik sermaye “kim oldugumuzu” ve “pozitif geligim
sayesinde ne olabilecegimizi” ifade etmektedir®. Bu yénden psikolojik sermaye; neye
sahip oldugumuzla ilgilenen ekonomik sermayeden, ne bildigimize odaklanan beseri

sermayeden ve tanidigimiz bireylerden olusan sosyal sermayeden ayriimaktadir®.

Neticede psikolojik sermayenin “bireyin verimlilik amaciyla, ekonomik, beseri
ve sosyal sermayeleri basarih bir sekilde o6rgute tasiyabilme konusundaki

yetenekleri” oldugunu ifade etmek miimkiin gériilmektedir®.

Ekonomi ve finans alanindaki geleneksel kullanimin disinda, “sermaye” terimi
beseri sermaye, sosyal sermaye gibi farkli bicimlerde de kullaniimaktadir; 1970 ve
1980’li yillarda maddi anlamdaki birikime vurgu yapmada kullanilan ve bu yonli bir
sermayeyi o6ne ¢ikaran bir bakis acisi hakimken, sosyal ve beseri sermaye gibi
hesaplanmasi gorece olarak zor olan fakat orgutsel etkililikte katkisi bulylk olan

sermaye tiirleri 6ne gikmaktadir’.

Beseri sermaye ve sosyal sermaye vyillardan beri 6rgltlerde genis bicimde g6z
onlnde bulundurulan ve deger verilen sermaye tlrleri olarak karsimiza ¢ikarken,
psikolojik sermaye uygulamalari yakin tarihlerde ortaya ¢ikmaya baglamistir. Sosyal
ya da beseri sermaye hesaplanmalarinin zorlugunun ortaya ¢ikardigi bir arayisin da
etkisiyle, bu sermaye tdrlerinin yerine gegen psikolojik sermaye yaklasimi
gelismigtir. Psikolojik sermaye ve diger sermaye turlerini birlikte ele alan Luthans ve
arkadaslari (2004) psikolojik sermayeyi, asagida Sekil 1‘de gdsterildidi gibi beseri ve
sosyal sermayenin ardili olarak ortaya c¢ikan ve “neyi bildiginin” veya “kimi
tanidiginin” 6tesine gegen ve kisaca “ben kimim?” sorusuna yanit arayan, bireyin

kendini nasil tanimladigiyla ilgilenen bir sermaye tiirii olarak agiklamaktadirlar®.

% Fred Luthans, Youssef M. Carolyn, Avolio J. Bruce, Psychological Capital: Devoloping the Human
Competitive Edge, New York, Oxford University Press, 2007, s.2.

“Fred Luthans, Avey James B., Avolio Bruce J., Norman Steven M., Combs Gwendolyn M;
"Psychological Capital Development: Toward A Micro-Intervention”, Journal of Organizational
Behaviour, Vol. 27, 2006, p. 387-393.

® Fred Luthans, Luthans Kyle W., Luthans Brett C.; "Positive Psychological Capital: Beyond Human
and Social Capital", Business Horizons, Vol. 47, Issue 1, 2004, p. 45-50.

® Envick Brocke. R. “Beyond Humand and Social Capital: The Importance of Positive Psychological
Capital for Entrepreneurial Success”. The Entrepreneurial Executive, 2005, 10, 41-52

" Efe Cinar, “Poxzitif Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Baglilikla Iliskisi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi, izmir, 2011, s.7, (Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi).

® Sitar, Keser, “llkégretim Okulu Yoneticilerinin Otantik Liderlik ve Psikolojik Sermaye Ozelliklerinin
Karsilagtirimasi”, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisi, istanbul, 2013, s.66,
(Yayinlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi).
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Sekil — 1 Rekabet Ustiinliigii Saglayan Sermaye Tirleri®

Geleneksel insan Sosyal Sermaye Pozitif Psikolojik
Ekonomik Sermayesi Ne Kimleri Sermaye Ben
Sermaye Neye Biliyorum? Taniyorum? Kimim?
sahibim? * Deneyim « lligkiler + Ozyeterlilik

o Ei * Egitim » Baglanti Agi * Umut

. g?riﬁ?r\?:ﬁlklar . Ygtgnek » Arkadaglar . iyimseflik
(demirbaslar, " Bilgi * Esneklik
techizat, patentler) * Fikirler

Sekil 1.’de drgutlerde rekabet yoniinden Ustlnlik saglayan ve her biri isgdren
performansina pozitif agidan etkileme godsteren sermaye cesitleri bulunmaktadir.
Orgiitin  degerinin  sadece finansal ve fiziksel sermaye faktérleriyle
aciklanamayacagi, insan varhginin érgute yaptigi katkinin degerinin énemli oldugu
zamanla anlasiimig; c¢alisanlarin, sahip olduklari insan sermayesinin yaninda,
baglantilarinin temsil edilmesini gergeklestiren sosyal sermaye de érgutin rekabet
Ustinligune katki saglayan unsurlar arasinda kendine yer bulmustur. Son
zamanlarda ise rekabet Ustinligunin kazanilmasini saglayan faktorlere, psikolojik
sermaye de eklenmistir. Sekil 1’de 6zetlendigi Uzere psikolojik sermaye; sosyal
sermaye ve insan sermayesinin ilerisinde, calisan bireyin kimi tanidigi ya da neyi

bildigi ile degil, “kendisini nasil algiladi§i ve tanimladigi” ile baglantihdir.

Sekil 1'de agiklanmaya c¢alisilan psikolojik sermaye ve diger sermaye turleri
arasindaki farklar su sekilde agiklanmaktadir. Geleneksel ekonomik sermaye, daha
¢ok mali ve maddi varliklara odaklanan bir sermaye turtdur. Fakat bu yonde bir
odaklanma o&rgutlerin yoneticileri tarafindan orgltsel amaglari gergeklestirme
noktasinda, her ne kadar “sermaye” ekonomik bir terim olarak kullanilsa da 6rgut
yapisi igindeki ve digindaki entelektuel birikime ya da insan kaynagina génderme
yapmak icin kullanilan bir terime dénlusmustir. Bu noktada ortaya ¢ikan beseri
sermayenin, 6rgltsel stratejinin 6nemli bir parcasi olarak ele alinmaya baglamasiyla
orgitsel agidan daha etkili sonuglar elde edildigi gézlenmeye baslanmistir. Beseri
sermaye “ne biliyorsun?” sorusuna cevap ararken sosyal sermaye “kimi biliyorsun?”
sorusuna cevap aramaktadir. Tum bu sermaye turlerinden farkh olarak “ben kimim?”
sorusunu One cikaran psikolojik sermaye ise olgllebilir, seffaf, gelistirilebilir bir
yonetsel silreci esas alarak, daha etkili bir o6rglitsel ortam olusturmayi

hedeflemektedir®.

Basitce ifade etmek gerekir ise; psikolojik sermaye, orgut Uyelerinin ortaya

koyduklari davraniglar ile 6rgitiin giktilari arasinda iligkinin saglanmasidir. i

o Luthans, a.g.e., s.47.
% | uthans, a.g.e., s.45-50.



performansi, is doyumu, is stres dizeyi, is devamliligi, érgitsel baglilik gibi drgutsel

unsurlarla iligkilidir'*.

Luthans ve arkadaglarn (2004) tarafindan psikolojik sermayenin, Kigilerin
hedefledikleri amaglari yoninde rekabet avantaji saglayabilmelerine iligkin bir
kavram oldugu vurgulanmistir. isyeri sartlarinda, calisanlarin davraniglarini ve bu
davraniglarin sebeplerini bireysel niteliklerden yola c¢ikarak incelemekte olan
psikoloji bilimi, tretimini yaptigi cesitli bilimsel teknikler ile insan kaynaginin isletme

ybnetimine biiyiik dlclide yardimei olmasini saglamaktadir®?.

Psikoloji biliminde bulunan pozitif yaklasim, insan kaynagi yénetimini de etkisi
altina almis, pozitif orgitsel davranis ve pozitif psikolojik sermaye kavramlarinin

ortaya cikmasina aracilik etmistir®.

Bu baglamda psikolojik sermayenin, 6rgut ¢calisaninin sergiledigi davraniglarin
orgutsel degisim Uzerindeki etkilerini 6lcme noktasinda essiz bir firsat sunmayi

amacladigini séylemek mimkindiir'.

Psikolojik sermaye, kurumlarin devam ettirilebilir rekabet avantajini elde
etmelerinde insan kaynaklarinin degerli olduguna, bu baglamda calisan bireylerin
Olcimda, geligtirilmesi yapilabilen ve verimli olarak ydnetilebilen performanslarinin,
kisilerin olumlu psikolojik durumlari ile yakindan ilgisine dikkat cekmektedir. Bununla
birlikte, ¢calisan verimliliginin artis géstermesine olumlu yonde etki edecek bir dizi
Ozellik olarak tanimi yapilan psikolojik sermaye, aslinda bireylerin ne olduklarina ve

gelecekte ne olacaklarina odaklanmaktadir.

1.1.2. Psikolojik Sermayenin Tanimi

Bir 6nceki bolimde tarihsel gelisimi anlatilan psikolojik sermaye kavraminin
temelini olusturan sermaye turleri, calisma hayatinda yasanan gelisme ile birlikte
degisime ugramis ve orgutlerin rekabet¢i avantaj sagladiklari bir ara¢ haline
donusmastar. Finansal, fiziksel, teknolojik sermaye gibi artik geleneksel olarak
nitelendirilebilecek sermaye c¢esitleri, devam ettirilebilir rekabet avantaji igin gerekli
olsalar da, yeterli ve ideal kaynaklar olarak gértilmemektedir. Bu durum birgok
yonetici tarafindan olumlu olarak kabul edilmemektedir. Clnki s6z konusu sermaye

cesitleri, girdi ve c¢ikti agisindan rahat¢ca degerlendirilebildigi igin, bunlarla ilgili

H Raja Usman ve Muhammad Abbas, “Impact of Psychological Capital on Innovative Performance and
Job Stress”, 15th International Business Research Conference, 2010, s.8.

2 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2010, s.3.

13 Vildan Hilal Akgay, , Pozitif Psikolojik Sermayenin Kisisel Degerler Bakimindan is Tatminine Etkisi ve
Bir Arastirma, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2011, s. 77, (Doktora Tezi).

4 Beal Loyd, “A Case Study of The U.S. Army Human Resources Command in Army Business
Transformation: Measuring Psychological Capital, Resistance to Change, and Organizational
Citizenship Behavior to Understand The Role of Positive Organizational Behavior in The Context of
Organizational Change”, Lawrence Technological University, 2011, s.45, (Doktora Tezi).
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sonuglarin izlenmesi ve Kkarsilastirma yapilabilmesi mimkin olmustur ancak,
rekabet denklemine insan faktérinin eklenmesiyle, uzun siredir isletmelerin sahip
oldugu bu dislince sistemi sarsiimaya baslamistir. Orgiitlerin rekabet edebilir
olmasinda, insan unsurunu 6ne g¢ikaran yeni sermaye cesitleri, beseri sermaye,
sosyal sermaye ve bu boélumin ana konusunu olusturan psikolojik sermaye

olmustur®®.

Psikolojik sermaye “bireyin pozitif psikolojik gelisme hali” olarak
tanimlamaktadir'’®. Baska bir tanimda ise psikolojik sermaye; deneyime dayanan
odullerin (bilgi, beceri, kabiliyet gelisimi) kazanimi neticesinde, bugin ve gelecege
yonelik kisisel yararlarin saglanabilecedine iligkin butlincul ruhsal durum olarak da
ifade edilmektedir'’. Bu tanimda ozellikle tecriibenin ve bilginin olumlu yénde
gelisimi ile bireylerin kendisi ile ilgili yarattigi degerlerin artis gosterdigine dikkat
cekilmektedir. Tanimlar kapsaminda, psikolojik sermayenin statik ve degistiriimesi
zor karakter niteliklerinden degisik olarak kisinin degistirilebilir ve gelistirilebilir

yonlerine odaklandigi sdylenebilir.

Psikolojik sermayenin, “bir kisinin olumlu psikolojik gelisimsel durumu” oldugu
ifade edilebilmektedir. Bu kavram, zor gorevleri bagari ile tamamlamak icin yeterli
cabayi1 gosterme ve sorumluluk almak icin guvene (6z-etkinlik) sahip olmak, simdi ya
da gelecekte basarili olma konusunda pozitif bir atif (iyimserlik) geligtirmek,
hedeflere yonelik azim gdstermek ve gerektiginde basarili olmak icin hedeflere
giden yeni yollar bulmak (umut), sorunlar ve zorluklar tarafindan sarmalandiginda
basariya ulagsmak icin kendini toparlamak ve bunu kaldirmak (dayanikhlik) olarak

dort temel unsurdan olusmaktadir®,

Psikolojik sermaye, “ne biliyorum?” sorusuna yanit arayan beseri sermayenin
ve “kimi biliyorum?” sorusuna yanit arayan sosyal sermayenin ardili olarak ortaya
cilkmasinin 6tesinde, bu sermaye turlerinden farkli olarak bireyin “ben kimim?” ve
“ne olacagim?” sorularini kendine yoneltmesine araci olan ve bu noktada bireyin

kendini tanimasina, bagka bir deyisle, kendini bilmesine dayali olarak gelisen bir

' Fred Luthans and Carolyn M. Youssef, “Human, Social, And Now Positive Psychological Capital
Management: Investing In People For Competitive Advantage”, Organizational Dynamics, Vol: 33,
No: 2, 2004, s.145.

% |uthans, a.g.e., s.3

7 Ahmet Erkus ve Mine Afacan, “Psikolojik Sermayenin is Tatmini, is Performansi ve Isten Ayrima
Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir Arastirma”, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Dergisi
Istanbul University Journal of the School of Business, Cilt/Vol:42, Sayi/No:2, 2013, s.304. ISSN:
1303-1732 — www.ifdergisi.org, s. 302-318

8 Bzer Pinar Siirel, Tayfun Topaloglu ve Omiir Timurcanday Ozmen, “Destekleyici Orgut ikliminin,
Psikolojik Sermaye ile is Doyumu lliskisinde Diizenleyici Etkisi”, Ege Akademik Bakisg, Cilt: 13, Say::
4, 2013, s.438.



sureci olasi kilmaktadir. Bu anlamda bir kisinin olumlu yonde psikolojik olarak

gelisimini karakterize etmek gerekir ise psikolojik sermaye sdyle tanimlanabilir®®;

« Zor islerde basari elde edebilmek i¢in olmasi gereken glicu ortaya koymaya

neden olacak gliven durumuna veya diger bir ifade ile 6z yeterlilige sahip bulunma,

* GuUnumuzde ve ileride basari gosterebilme olasiligina bagll olarak pozitif

dusinme veya baska bir ifade ile iyimser bulunma durumu,

* Amaglari elde etme acgisindan azim sahibi olma ve basariyl elde etmeye

yonelik farkli yéntemler uygulama veya baska bir ifade ile umut etme,

» Sorunlar ile veya olabilecek sikintili durumlar ile karsi karsiya kalindigi
zaman, kendi kendine ceki dizen verme ve bu noktada israr edici bir tavir

gOsterebilme veya baska bir ifade ile dayanikl olabilme.

Ozetle psikolojik sermaye, érgiitler acisindan sirdirilebilir bir biyimeyi ve
gelismeyi saglama ve bu dogrultuda ihtiyac duyulan performansin gosterilmesi
noktasinda Kilit rol oynamaktadir. Baska bir deyisle, psikolojik sermaye, degisen
dinya kosullarinda érgutlerin yonetim surecinde yeni bir perspektif ortaya koymada

ve bu perspektifi gelistirmede katki sadlayacak olanaklar sunmaktadir®.

insan kaynaklarinin anlagiimasinin saglanmasi ve yénetiminin yapilmasi
konusunda, psikolojik sermaye yeni bir goris acisi ve yaklasim ortaya koymaktadir.
Bu goris acisini diger yaklagsimlardan ayirabilmek igin psikolojik sermayenin sahip

oldugu bazi nitelikler bulunmaktadir. Bu nitelikler asagida gosterilmistir®*:
* Psikolojik sermaye, insani sermayeden daha tstin niteliklidir.
* Psikolojik sermaye, sosyal sermayeden daha Ustin niteliklidir.
* Psikolojik sermaye olumlu durumdur.
* Psikolojik sermaye sadece bir tane olmaktadir.
* Psikolojik sermaye teorik ve arastirmaya aciktir.
* Psikolojik sermaye niceldir.
* Psikolojik sermaye durum esaslidir, bu sebeple gelismeye aciktir.

* Psikolojik sermayenin is performansi Uzerinde etkisi bulunmaktadir.

9 | uthans, a.g.e., 5.388.

%% Fred Luthans, vd., “Experimental Analysis of a Web-Based Training Intervention to Develop Positive
Psychological Capital”, Academy of Management Learning & Education, C.7. C.2, 2008, pp. 224

2 Sema Polatci, “Psikolojik Sermayenin Gérev ve Baglamsal Performans Uzerindeki Etkileri: Polis
Teskilatinda Bir Arastirma”, Ege Akademik Bakig, Emmademic Review, 2014, Cilt: M- Say:: |, s. 116.
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Psikolojik sermayenin genelde pozitif 6rglt ilgili neticeler ile ayni yonli; negatif
neticeler ile zit yonli iliskileri oldugu ortaya cikarilmigtir. Ornek olarak psikolojik
sermaye ile Orgutsel vatandaglik davranigi, is doyumu, oOrgutsel baglilik ve
performans arasinda ayni yonlu; ig stresi, isi birakma niyeti ve sinizm gibi

davranislarla ise ters yonlii iliskileri bulundugu tespit edilmistir®.

Bunun yaninda, calisan bireylerde is stresinin azaltilmasi saglanarak, ise
bagl olmanin ve is performansinin artisinin saglanmasinda, olumlu disince halinin
dnem verilen bir unsur oldugu tespit edilmistir’>. Bu kapsamda Schaufeli ve Bakker
(2006), bazi bireylerin Ust dlzey is gerekleri ve uzun c¢alisma surelerine ragmen,
calismadan zevk aldiklari, is gereklerini karsilamaya calistiklari ve bdylece

tiikenmislik izleri gdstermediklerini ortaya koymustur®.

1.2. PSIKOLOJIK SERMAYENIN BOYUTLARI

Orgdtlerin, gittikce karmasik hale gelen ekonomik bir sistem ile micadele
etmeleri, 6rgltsel basarinin saglanmasi, sadece finans ile ilgili ve fiziki sermaye ile
mumkin olmamaktadir. Ancak ¢alisan performansi, motivasyonu, kuruma baghligi,
is doyumu, motivasyonu artis yapilarak orgut ile ilgili basari saglanacaktir. Bunun
icin de calisanlarin psikolojik durumlari rehabilite edilmeli, bulunan kapasitelerinin
ortaya konulmasi icin imkanlar verilmeli ve kendilerinde bulunan nitelik ve
kabiliyetleri gelistiriimesi saglanmalidir. Psikolojik sermaye genel olarak, kim

oldugumuzdan ileride, en iyi olma ve étede ne olacagimiz ile ilgili bir kavramdir®.

2004 yihnda, pozitif psikoloji ve pozitif orgutsel davranig kavramlarindan
hareket edildiginde, Fred Luthans vd., iktisadi, sosyal ve beseri sermayelerini
inceleyerek ve bu kavramlarin niteliklerini ortaya c¢ikararak, kigilerin olumlu

gabalarina odaklanan psikolojik sermaye kavramini ortaya koymuslardir®®.

Bu sekilde psikolojik sermayenin 6lgim yapilabilir, gelisme saglanabilir ve
yonetilebilir oldugunu belirlediler. 2005 yilinda ise, psikolojik sermayenin, Kisilerin
hedeflenmis olan amaclar ydninde rekabet avantaji elde edebilmelerine ait,

ekonomik, sosyal sermayenin ve beseri sermayesinin ilerisinde bir kavram oldugunu

2 james B Avey., Reichard Rebecca J., Luthans Fred and Ketan H. Mhatre “Meta-Analysis Of The
Impact Of Positive Psychological Capital On Employee Attitudes, Behaviors, And Performance”,
Human Resource, Vol. 22, No. 2, 2011, pp.127-152.
% James B. Avey, Luthans Fred and Susan M. Jensen, “Psychological Capital: A Positive Resource
For Combating Employee Stress And Turnover’, Human Resource Management, Vol: 48, No: 5,
2009, pp.677-693.
2% Schaufeli W., M. Salanova and A. B. Bakker, “The measurement of Work Engagement With A Short
guestionnaire: A Cross-National Study”, Journal of Education. 2006, s.2

Luthans, F., Avey, J.B., Avolio, B.J. ve Peterson, S.J. The Development and Resulting Performance
Impact of Positive Psychological Capital, Human Resource Developmet Quarterly, 21(1), 2010, s.42.
% Zhao, Z ve Hou, J. “The Study on Psychological Capital Development on Intreprenurial Team”.
International Journal of Psychological Studies, 1, (2), 2009, s.35.
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ortaya cikardilar. 2007 yilinda ise psikolojik sermayenin daha kapsamli tanimini

ortaya atmiglardir®’.

Yapilan bu ayrintih tanimlamaya dayanarak, caligan bireylerin psikolojik
kaynaklari, umut (hope), iyimserlik (optimism), 06z yeterlilik (self-efficacy),
dayanikli olma (resistant) seklinde agiklanmakta® ve bu durum pozitif psikolojik
sermaye olarak nitelendiriimektedir. Bu  bilesenler asagida sirasiyla

aciklanmaktadir®.

1.2.1. Umut

Umut kavrami genelde giinliik konusmalarda kullaniimaktadir®®®

. Umudun,
psikolojik sermaye kavraminin bir bileseni olarak incelenme durumunda ise, teorik
destek anlaminda kullanilan bir kavram oldugu gézlenmektedir®>. Umut, genellikle
istenilen amaglara ulagmada bir takim yollar bulmak ve bu yollar1 kullanirken bireyin
kendisini motive etmesi ve bu konuda algiladigi kapasitesi, olarak
tanimlanmaktadir®®. Umut, hayal kurmak ve bir seyin ortaya ¢ikmasini cok fazla
istemek degil, kisinin tespit ettigi hedefe ulasilmasini saglayan dinamik bir gictiir®*.
Umut, bireyin birincil bilesenleri olan hedeflerini, amaglarini, yollarini

tanimlamaktadir®>3¢%",

Amaglara ulasmak icin azmetmek anlamindadir®®. Umut, amag icin sarf edilen
enerji ile, amagclara ulasmak icin yapilan planlamanin (Basari elde etme duygusuna
dayanan), motivasyonel durumu olarak tanimlanmaktadir®®. Bu tanimin dayandigi
nokta ise (irade olarak ifade edildiginde), umudun aracilik durumu, amaca ulasmayi

saglayan yollar ve amagctan olusan U¢ bilesene sahip olmaktir. Bireyin amaca

%" Zhao ve Hou, a.g.e., 5.36.
8 Gooty J. M., Gavin P., Johnson, M. & Lance F. D. In the Eyes of the Beholder: Transformational
Leadership, Positive Psychological Capital, and Performance, Journal of Leadership and
Organizational Studies, 15 (4), 2009, 354.
29 Avey, J., Wernsing, T. & Luthans, F. Can Positive Employees Help Positive Organizational Change?
Impact of Psychological Capital and Emotions on Relevant Attitudes and Behaviors, The Journal of
Applied Behavioral Science, 44 (1), 2008, s.50.
30 Zamabhani, M., Ghorbani,V., Rezaei, F. Impact of Authentic Leadership and Psychological Capital on
Followers Trust and Performance, Australion Journal of Basic and applied sciences, 5(12), 2011,
s.660.
L Avey, a.g.e., s.681.
%2 Avey, a.g.e., 5.682.
% | uthans vd.,a.g.e.,, 5.253.
% Fred Luthans, Avey James B., Avolio Bruce J., Norman Steven M., Combs Gwendolyn M.;
"Psychological Capital Development: Toward A Micro-Intervention”, Journal of Organizational
Behaviour, Vol. 27, 2006, p. 388.
% Luthans vd., a.g.e., s.388.
3% suzanne J. Peterson, ve Luthans Fred; “Does the Manager's Level of Hope Matter?; Preliminary
Research Evidence of a Positive Impact’, Organizational Behavior and Tack, 2002, s. 430.
87 Zamahani, Ghorbani ve Rezaei, a.g.e., 5.660.
% Omer Met, L.; “Pozitif Psikolojinin Orgiitsel Davranisin Gelismesi Uzerinde Etkileri ve “Psikolojik
Sermaye” Kavrami”, 18. Ulusal Yoénetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Adana,
%ukurova Universitesi, 20-22 Mayis 2010, s. 892.

Luthans vd., a.g.e., s.545.
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ulasmasi icin, istedi ve kendisini bu amaca géturecek alternatif yollari arzu etmesi
gerekmektedir®.

Bir bagka ifadeyle, kisaca umut, basarili olmak adina alternatif yollara
yénelme durumudur®’. Ust seviyede umudu olan bireylerin, amaglarina varabilmek
yoninde elde bulunan alternatifler tikendiginde, daha farkli ¢ézimler ortaya
koyabileceklerine inang gdstermeleri halidir*?. Calisma hayatinda umudun etkisi
sorgulandiginda, orgltlerdeki performans (zerinde pozitif etkisinin oldugu

goriilmektedir®.

Umut dizeyinin ylksek olmasinin, orgutlerin performansina olumlu etkide
bulundugu, umudu ylksek olan calisanlardan olusan o6rgutlerin, daha ¢ok kar elde
ettigi, yuksek seviyede umuda sahip olan yoneticilerin, daha iyi performans
sergileyen is birimlerine sahip oldugu gorulmektedir. Umudun g¢alisanlarda bir ise
baslamadaki motivasyonu artiran, isi basarabilmeyi saglayan vyollari hayal
edebilmeyi gergeklestiren ve dolayisiyla iste ylksek performans sergilemeyi
mimkiin kilan bir faktdr oldugu anlasiimaktadir*®. Bu durumun haricinde umudun
klinik, egitim ve spor ile badlantii uygulamalarda pozitif etkisi oldugu da

goriilmektedir®.

Calisanlarin umudu ile is tutumlari, érgitsel karlihk, is doyumu arasinda da
pozitif iliski bulunmaktadir®. Yiiksek umut seviyesine sahip calisanlarin, performans,
is doyumu, o&rgutsel baghlik seviyelerinin artis gosterdigi ve isten ayriima

niyetlerinde disiis oldugu goriilmektedir?’.

Tam tersi durumda umudu olmayan bireylerin ise, umutsuzlugun yasamlarini
pasiflestirdigi, depresyon ve intihar etme davraniglari icin bir etken olusturdugu

gorilmektedir. Umudunu yitirmis bireylerde; motivasyonda azalma, zorluklar

“0 Avey, a.g.e., s.681.

“! Malone, L. D. Individual Differences Stress Reactions as Predictors of Performance in Pilot Trainees,
Kansas State University, Master of Science, 2010, s. 4.

2 Kesken J. ve Ayyildiz N. A. Liderlik Yaklagimlarinda Yeni Perspektifler: Pozitif Ve Otantik Liderlik,
Ege Akademik Bakis Dergisi, Temmuz 2008, Cilt 8, Sayi 2, 2008, s.739.

“3 | uthans vd., a.g.e., s.306.

a4 Gller, K. B. Pozitif Psikolojik Sermaye: Tanimi, Bilesenleri ve Yonetimi. A. Keser, G.Yilmaz,
S.Yiriir (Edit.) Galisma Yagaminda Davranig, Giincel Yaklagimlar (iginde) Umuttepe Yayinlari,
1.Baski Kocaeli, 2009, s. 130.

“5 Kesken ve Ayyildiz, a.g.e., s.739.

“% | uthans ve Youssef, a.g.e., s.330.

4" Sezer Cihan Caligkan, ve Ash Erim,. “Pozitif Orgiitsel Davranis Degiskenleri (POD) ile Yeni
Aragtirma Modelleri Kurma Arayislari: POD’nin ise Adanmiglik, Tikenmislik ve Sinizm Uzerindeki
Etkileri”, 18. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Cukurova Universitesi,
Adana, 20-22 Mayis 2010,s.659.
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karsisinda yenik disme, depresyon seviyesinde yikselme, basarisizlik karsisinda

caresizlik, mutsuzluk ve kararsizlik gériilmektedir*®.

Umudun orgltsel davranis alanina olumlu ve olumsuz etkilerini goren
yoneticiler, o6rgltlerde umudun olusturulmasi konusunda, egitim c¢alismalari

planlamaya baglamiglardir®.

CUnkl umut, bireye hayatini devam ettirmesi icin bir gli¢ saglamaktadir. Bu
glg, talep ve guduyid ayni kanala alma ve Kkisiyi ilerisi acisindan gu¢ gostermesine
yoneltmektedir. Umut, keder ve Uzlntlyl engellemektedir. Umudun en o&nemli
niteligi, bir ¢ikis yolu bulunduguna ve yardim ile bireyin hayatinda farkhliklari

olusturabilecegine olan inancidir®.

Yiksek seviyede umuda sahip bireyler ile dusik seviyede umuda sahip
bireyler arasinda, hedeflere ulasma acisindan o6nemli bir farkhilik oldugu
tartismasizdir. Bu nedenle orgutler agisindan bakildiginda da, umut dizeyi yuksek

olan ¢alisanlarin var olmasi 6rgute deger katmaktadir.

1.2.2. lyimserlik

iyimserlik, psikolojik sermaye kavraminin icinde Martin Seligman’in
calismalarindan ve teorisinden etkilenerek sekillenmistir. Gunlik kullanimda
yasanan olaylarin ve durumlarin iyi yanini gorebilmeyi ve bardagin dolu tarafina
bakmay:i igceren iyimserlik kavrami Seligman (2002)’'e goére bireyin olumlu olaylari
kisisel, kalici ve her zaman hissedilen sebeplere baglarken, olumsuz olaylari digsal,
gegcici ve duruma 6zgu nedenlere atfetmesidir. Bu sayede insanlar hayatlarindaki
olumlu seylerin kaynagini kendilerine baglayarak 6z saygi ve moral kazanirlar.
Ayrica kendilerini olumsuz durumlardan, depresyondan, kendini suglamadan ve

Umitsizlikten de korurlar®.

lyimserlik, Selignman’in calismalarinda teorik olarak farkli yonlerden ele
alinmigtir. Seligman iyimserli§i zaman ve alan bakimindan incelemis ve bu
baglamda iyimserligin iki temel boyutu oldugunu belirtmistir. Bunlar devamlilik
(permanence) ve yaylma (pervasiveness) boyutlaridir. Devamlilik zamanla

ilgiliyken, yayilma ise alanla ilgilidir®.

8 Kiymet, Y., Oztiirk, S., Kogak, O. ve irtegi]n, S. Kanserli Hastalar ve Hasta Yakinlarinin Umudunun
Geligtirilmesine Yénelik Saglik Calisanlarinin Gériis ve Onerileri, 36. Ulusal Hemotoloji Kongresinde
Poster Bildiri Ozetleri Kitabi, Bildiri No: 445, Antalya, 2010, s. 165.

“9 Avey vd., a.g.e., s.681.

% Kiymet vd., a.g.e., s.165.

°L | uthans ve Youseff, a.g.e., s.3.

52 Martin E. P Seligman,.; Authentic Happiness, USA, The Free Press, 2002, s.5.
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Devamlilik boyutunda ele alindiginda iyimser insanlar baglarina gelen kotu
seyleri gegici olarak tanimlarken, kétimser insanlar bunlarin devamh olacagini
disiinirler®. Yayilma boyutunda ise iyimser insanlar olumsuz durumlara karsi
spesifik yorumlamalara giderler. Kétimser insanlar ise olumsuzluklari tim alanlara

yayma egilimindedirler.

Calisan bireylerin iyimser hallerinde gelisim saglanabilmesi acgisindan
gecmiste yasanilmis basarisiz durumlarin gergekgi bir sekilde veya diger bir ifadeyle
kontroli saglanabilen ve saglanamayan boyutlar ile degerlendirme yapilmasi
gerekmektedir. Bu sekilde gec¢miste yasanan basarisiz durumlardan sorumiu
olunmasini kabul etmeden, calisan Kisilerin olumsuz durumlar Ustiinde fazlaca
durmadan, olumlu durumlara odaklanmalari saglanarak iyimser durumlari

artirilabilmektedir>®.

1.2.3. Oz-yeterlilik
Oz-yeterlilik insanlarin hayatlarini etkileyecek olaylari ve amaca ulasma
konusundaki adimlari kontroli altina alan, belirlenmis bir performans dizeyini

yakalayabilme yeteneklerine olan inanclaridir™.

Oz-yeterlilik kavrami, Bandura (1997) nin teori ve arastirmalarinin érgitteki
uygulamasina dayanarak, calisanlarin belirlenmis bir gorevi uygulamada basarili
olabilmesi i¢cin motivasyon, bilissel kaynaklar, davranis bi¢imini harekete gecgirmeye
yonelik kendi yetenekleri ile ilgili giiveni veya inancidir. Bu kavramin umutla iligkisine
bakildigi zaman, umut daha genis bir alana yénelik beklentiyi ifade eder, 6z-yeterlilik
ise, belli bir alana ve o alandaki gabalara yénelik inangla ilgili bir durumdur. Oz-
yeterlilik, bireyin becerilerinde ne kadar yetkin oldugu ile degil, kendi becerilerine

olan inanci ile iliskilidir®®.

Kisinin belirli durumlarda gdrevini basarmasi igin kendisine duydugu giiven ve
kendini degerlendirmesi halidir. Bireylerin 6z-yeterlilik inanglarinin doért temel

kaynagi vardir®”:

1. Dogrudan deneyimler (Kazanilan Deneyimler): Oz-yeterliligi gelistirme
yollari arasinda en ¢ok denenmis ve etkili oldugu anlasiimis olan yol, bireyin bizzat

kendi yasadigi deneyim ve kazandi§i tecribelerdir. Bireyler eyleme doktugu

%% Seligman, a.g.e., s.7.

> Akgay, V. H. Pozitif Psikolojik Sermayenin Kisisel Degerler Bakimindan s Tatminine Etkisi ve Bir
Arastirma, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisu istanbul, 2011, s. 134, (Yayimlanmamis
Doktora Tezi).

%% Albert Bandura,; Self-Efficacy: The Exercise of Control, New York, W.H.Freeman & Co Ltd., 1997,
s.71.

% Enver Ozkalp,. “Orgiitsel Davranista Yeni Bir Boyut: Pozitif (Olumlu) Orgiitsel Davranis Yaklagimi ve
Konulan”, 1. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, 2009, s.491.

*" Bandura, a.g.e.,, s.75.
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faaliyetlerin etkilerini Olcerek bu etkileri yorumlarlar ve kendilerine goére yeterlilik
inanclarini belirlerler. Ciktilari basgarilh olarak yorumlayabiliyorlarsa 6z-yeterlilik

diizeyi ylikselmekte, basarisiz olarak yorumluyorlarsa diismektedir®.

2. Dolayli deneyimler: Kisiler bagka bireylerin gaba harcadiktan sonra basarili
olduklarini goérdiklerinde, kendilerinin de, yeteri kadar calistiinda, amaclarini
basarih bir sekilde gergeklestirebileceklerine inanmaya baglamaktadirlar. Bu
durumun tam tersi oldugunda ise, gozlemledidi basarisizlik yizinden, ayni faaliyeti
kendisinin de yapamayacagini dustnip, kuskuya disebilmektedir. Burada model
olarak alinan kisi ile gézlemleyen kisi arasinda, demografik ve durumsal faktérler
bakimindan benzerlik olmalidir. Yaslari birbirine yakin olan, cinsiyeti ayni olan ve
benzeri demografik faktdrlere sahip olan bireyler dolayli deneyimlerle 6z-yeterliligini

belirlemeye daha egilimlidirler™.

3. Sézel ikna (Pozitif Geri Bildirim): insanlarin toplum tarafindan takdir edilme
ihtiyaci burada da kendini gostermektedir. Cevreden gelen olumlu telkinler bireyin
O6zguvenini guclendirir ve Kkisiyi cesaretlendirirken olumsuz telkinler bireylerin
dzglivenlerinde zayiflatici bir etki yaratir®®. Yeni bir konuda gevresine sundugu fikrin
desteklenmesi veya begenilmesi, bireyi daha da tesvik edip 6z yeterliligini arttirici bir

etki saglayacaktir.

4. Psikolojik Durum: Bireyler, yeterliliklerini yargilarken o anki psikolojik ve
ruhsal durumlarindan etkilenerek de bu yeterliligin diizeyine karar verebilirler®.
Kigisel yeterliligin bedensel sinyalleri, 6zellikle fiziksel bagar, saglik iglevleri ve
stresle basa ¢ikma konularinda énem tasimaktadir®®. Sosyal cevreye ek olarak fiziki
cevre kosullari, is ortaminda dikkat dagitan unsurlarin olmasi, fiziksel ya da
psikolojik tehlike ya da risk faktorleri &6z-yeterliligi etkileyen faktdrler arasinda
bulunmaktadir. Dikkat dagitan unsurlar ve risk, endise ve korkuyu artirabilmektedir.
Bu da basarisizlik disuncesi, stresin artmasi ve miucadele azmi ile motivasyonun

azalmasi dolayisiyla 6z-yeterlilikte azalmaya sebep olmaktadir.

Oz-yeterlilik pozitif psikolojik sermaye bilesenleri icinde, teori ve arastirma
temelli olmasi, 6lgulebilir olmasi, gelisime acgik olmasi ve performans Uzerinde

etkisinin kanitlanmis olmasi nedeniyle pozitif 6rgutsel davranis Ozelliklerini en iyi

%8 pajares, F. Current direction in self-efficacy research. In M. Maehr & P. R. Pintrich (Eds.),Advances
in Motivation and Achievement Vol. 10, pp.1-49. Greenwich, CT: JAI Press. 1997, s.2.

° Bandura, A. “Swimming Against the Mainstream: The Early Years from Chilly Tributary to
Transformative Mainstream”, Bahavior Research and Therapy, 42, 2004, s.622.

% pajares, a.g.e., s.3.

® Bandura, a.g.e.,, s.106.

62 Bandura, a.g.e.,, 5.623.
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kargilayan kavramdir®. Luthans’a gére dz-yeterliligi olan kisilerin bes temel ézelligi

vardir®®;
1. Kendileri igin ylksek ve zor hedefler belirlerler.
2. Zorluklara kargi sabirlidirlar ve bu zorluklara génuilli olarak talip olurlar.
3. Kendi kendilerini motive ederler.
4. Hedeflerine ulagsmak igin gerekli caba ve enerijiyi gosterirler.
5. Zorluklarla karsilastiklarinda direnirler.

1.2.4. Dayaniklilik
Dayaniklilk, sikinti, belirsizlik, terslik, basarisizlik, risk ilerleme ve artan
sorumluluk karsisinda harekete gegme, olumlu stres yaratan farklliklar karsisinda

insanlarin basa ¢ikma ve adaptasyon kapasiteleri olarak ifade ediimektedir®®.

Aslinda, psikolojik dayanikhlik stresli yasam durumlari ile karsilagildiginda
kendini toparlama gucunun en énemli unsurunu olusturmaktadir. Dayaniklilik dizeyi
yuksek olan bireyler, stresli bir gevrede stressiz olabilme ve cevrenin stresini
6zimsemeden kendi icinde iyi hissedebilme 6zelligini devam ettirirler.  Pozitif
psikologlar dayanikliik slrecinde hangi faktorin etkili bicimde iglev gosterdigini
anlamaya c¢alismaktadir. Dayanikhligin degisik risk ortamlarinda koruyucu ve
korunmasizlik hislerinin farkli dengesini igceren dinamik bir sire¢ oldugu o6ne

strilmektedir®.

Psikolojik dayaniklilik sisteminin agiklanmasinda “kendilik algisi”, “gelecek

” ”

algisr”, “yapisal stil’, “sosyal yeterlilik”, “aile uyumu” ve “sosyal kaynaklar’ olmak

lizere toplam alti faktorlii bir yapi yer almaktadir®”.

Kendilik algisi kisinin kendi farkindaligini hissetmesi ve en derinde esasen kim
olduguna yonelik dusunceleri belirtmektedir. Bireylerin genel anlamda
dayanikliigini gelistiren 3 temel &zelligi bulunmaktadir. Bunlar “varliklar, risk

faktorleri, degerler ve inang” tir®®.

Varliklar, bir grup insanin olculebilir 6zellikleri ya da belli gartlar altinda
gelecekteki olumlu ciktilari éngéren durumlaridir. insanlarin bilissel yetenekleri,

mizaclari,  kendilerini pozitif algillamalari, bagliliklari, hayata pozitif bakiglari,

& Luthans vd.,a.g.e., s. 23.

% | uthans vd., a.g.e., s.26.

%5 | uthans ve Youssef, a.g.e.,s.154.

% | uthans vd., a.g.e., 5.552.

o7 Friborg O, Barlaug D, Martinussen M ve ark. Resilience in Relation to Personality and Intelligence.
Int J Methods Psychiatr Res, 14(1), 2005, s.32.

% | uthans vd., a.g.e., s.79.
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duygusal tutarliliklari, 6z elestirileri, mizahi anlayiglari ve genel olarak cekicilikleri
dayanikliiga katki saglayan potansiyel varliklarini olusturmaktadir. Risk faktorleri,
dogas! geregdi kaginilmaz olan unsurlardir. Riskten tamamen siyriima kendini ve
baskalarini btln risk faktorlerinden koruma gergekgi bir davranis olmadigindan bu
faktorler dayanikliigin 6zellikleri arasindadir. Degerler, insan hayatindaki zorluklar
kendini gerceklestirme ve gelistirme igin firsattir.  Orgiit alaninda ise dayaniklilik,
gerek olumsuzluk, ¢atisma, basarisizlik sonucu ortaya cikabilecek bir gelisme
karsisinda, gerekse de pozitif anlamda artan sorumluluk sonrasi kisinin tekrar
kendini toparlayarak bu durumla bas etme kapasitesini gosterir. Buradan anlasildigi
gibi kavram sadece olumsuz anlamda degdil olumlu olaylar karsinda da bas etme

yetenegi olarak ifade edilmektedir®®.

Dayaniklihgr umut, iyimserlik ve diger pozitif kapasitelerden ayiran 6zellik
olumsuzluklar karsisinda hem reaktif hem de proaktif davranislar gerektirmesidir.
Reaktif olarak dayaniklilik, olumsuzluklarin ve pozitif olsa da zor olaylarin en iyimser
insanlarda bile yikici etkisi oldugunu ve bundan dolayi kendilerini toplama ihtiyacini
dogurdugunu kabul etmektedir. Proaktif olarak ise olumsuzluklarin kisi igin bir
sigrama tahtasi veya firsat olmasi anlamina gelmektedir”®. Psikolojik dayaniklilik
konusunun is yerlerine incelenmesinde amag; liderler, ¢alisanlar ve 6rgitlerde var

olan giiglii kapasiteyi ortaya gikarabilmektir’.

Sonug olarak sdylenebilir ki, bireysel gelisimi esas alan ve bu baglamda
orgutsel hedeflere ulasmada olumlu ydénde etkide bulunan psikolojik sermaye

orgitsel davranis agisindan oldukg¢a énemli bir kavramdir.

% | uthans vd., a.g.e., s.79.
® Youssef ve Luthans, a.g.e., s.73.
" Luthans vd., a.g.e., s.112.
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL OZDESLESME

Orgiitler icin en énemli konulardan birisi, érgit igindeki bireylerin 6rgitle
iliskileri, davraniglari, algilari, tutumlari ve baglarini anlamaktir. Orgiitin basarisinda
bu hususlar blylk énem arz etmekte, 6rgltsel davraniglar kapsaminda énemli
alanlardan birini olusturmaktadir. Sosyolojik, psikolojik ve yonetimsel anlamda,
calisanlarin 6rgutle olan bagdlarini ¢ézimlemek, o6rgltlerde gittikge ©6nem
kazanmakta ve Uzerinde durulan insan 6gesinin anlasiimasi igin de anahtar rol
oynamaktadir. Bu noktada, orgutler icin en 6nemli faktér olan insan kaynagini
kazanmak ve orgute siki sikiya baglanmasini saglamak acgisindan orgutsel
Ozdeslesme kavrami yakindan incelenmesi gereken bir kavram olarak karsimiza

¢lkmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin temeli sosyal kimlik teorisine dayanmaktadir
ve bir alt kavrami durumundadir. Dolayisiyla érgltsel 6zdeslesmeye aciklik getirmek
icin sosyal kimlik teorisinin incelenmesi sayesinde bu kavramin anlasiimasi
kolaylasacak ve daha saglam bir zemine yerlesecektir. Bu nedenle ¢alismanin bu
kisminda kavramsal teori incelenecek, 6érgitsel 6zdeslesmenin temelleri ve benzer
kavramlar Gzerinde durulduktan sonra orgltsel 6zdeslesmeye agiklik getiriimeye

calisilacaktir.

2.1. ORGUTSEL OZDESLESME iLE iLGiLi KAVRAMLAR

Literatir incelendiginde kimlik ve Ozdeslesme kavramlarini tanimlama
acisindan karmasa oldugu gézukmektedir. Bazi yazarlar drgutsel kimlik ve érgutsel
dzdeslesmeyi beraber kullanirken’®”"* bazi yazarlar ise 6rgiitsel 6zdeslesmenin
kavramsal olarak o6rgitsel kimlikten farkli ama iligkili bir kavram oldugunu

75,76,77,78

belirtmislerdir Bu &neminden dolaylr &ncelikle kimlik, ardindan da

O0zdeslesme kavramlari ele alinacaktir.

2 Ravasi, D. ve Van Rekom J. “Key Issues In Organizational Identity and Identification Theory”,
Corporate Reputation Review, 6:2, 2003, s.118.

3 Albert, S. Ashforth, B.E. ve J.E. Dutton. “Organizational Identity and Identification: Charting New
Waters and Building New Bridges”, Academy of Management Journal, 25, Special Issue, 2000, s.2.
™ Haslam, S.A., Eggins R.A. ve Reynolds K.J. “The ASPIRe Model: Actualizing Social and Personal
Identity Resources to Enhance Organizational Outcomes, Journal of Occupational and
Organizational Psychology, 2003, s.76:1.

> Ashforth, B.E. ve Mael F. “Social Identity Theory and the Organizations”, Academy of Management
Review, 14, 1989, s. 20.

"® Dutton, J., Dukerich, J.ve Harquail C.V. “Organizational Images and Membership Commitment”,
Administrative Science Quarterly,34, 1994, s. 239.

" Dukerich J.M., Golden, B. ve Shortell S.M. “Beauty Is In The Eye of The Beholder: The Impact of
Organizational Identification, Identity and Image On Physician Cooperative Behavior’, Administrative
Science Quarterly, 47, 2002, s.3.
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2.1.1. Kimlik ve Orgiitsel Kimlik Kavrami

Kisilik ve kimlik birbirine yakin olan kavramlardir. Kisilik daha ¢ok bireyin ig
dinyasi ile ilgili iken, kimlik ise dig dinya tarafindan kisinin algilanmasidir.
Ozdeslesme ile de yakindan ilgili olan kimlik, bir role burinmis Kkisiligin
siniflandiriimasi, roliin anlam ve gerekliliklerinin i¢csellestiriimesidir™. Kimlik bireyin

diger bireylerle olan iliskisel etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmaktadir®.

McCall ve Simons (1966) ve Stryker (1968) tarafindan ortaya atilan kimlik
teorisine gore kisinin kendi kisilik degisimleri dolayisiyla kisinin ayirt edilen kimligin
zamanla degisiklige ugradigi gériilmistiir®®. Ayrica bireyler birden ¢ok kimlige sahip
bulunmaktadir. Bireyin kimlikleri kendi yaptiklari siniflandirmaya gore kendi rolleri ile
ilgili goérUslerinden ya da belirli grup ya da rollerle olan 6zdeslesmelerinden
olusmaktadir®. Kisinin tasimis olduklari kimlikler, kendisi igin neyin énemli oldugu,

kendisini neyin harekete gecirdigi gibi 6nemli yapilara isaret etmektedir®.

Scott vd. (1998)'e goére kimlik, bireyin sahip oldugu temel inang, tutum,
degerler, tercihler, karar verme tarzi ve aligkanliklari gibi ayirt edici unsurlardan
olusmaktadir. Kimlik, bireyin benligini olusturan sabit 6zellikleridir. Bireyin kimligi;
bireyin kim olduguna, ne yapmak istedigine, nasil yapmak istedigine, amaclarinin ne

olduguna yanit vermektedir®*.

Bireysel kimlik, bireyin kim oldugu sorusuna cevap ararken, orgutsel kimlik ise
érgiitiin kim oldugu ve kim olmak istedigi sorularina cevap aramaktadir®™. Albert ve
Whetten (1985)’e goére orgltsel kimlik, duzenli olarak o6rgut igi kiyaslama ve

yansitma siireci sonucu olusmaktadir®®.

Kigisel kimlik kabiliyet ve ilgi alanlari gibi bireyin dogustan gelen 6zelliklerinden

olusmakta iken, sosyal/érgltsel kimlik demografik, cinsel, irksal siniflandirmalar

& Scott, C R. Corman, S.R. ve Cheney, G. “Development of Strucurational Model of Identification in the
Organization” Communication Theory,8:3, 1998, s.298-336.
™ Stets, Jan E.; Burke, Peter J. Identity Theory and Social Identity Theory. Social Psychology
%uarterley, 63 (3), 2000, s.225.
& Hatch, Mary Jo; Schultz, Majken. The Dynamics of Organizational Identity. Human Relations, 55
g?), 2002, s.992.

Stryker, Sheldon; Burke, Peter J. The Past, Present, and Future of an Identity Theory. Social
Psychology Quarterly, 63 (4), 2000, s.287.
82 Stets ve Burke, a.g.e., s. 226.
8 Tiiziin, ipek Kalemci. Orgitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Ozdeslesme lliskisi, Uygulamali
Bir Calisma. Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis(, isletme Ana Bilim Dali, Ankara, 20086, s.44,
g?o ktora Tezi).

Tazin, a.g.e., s.44-45.
% He, Hongwei; Brown, Andrew D. Organizational Identity and Organizational Identification: A Review
of the Literature and Suggestions for Future Research. Group & Organization Management, 38 (1),
2013, s.6.
% Hatch, Mary Jo; Schultz, Majken. The Dynamics of Organizational Identity. Human Relations, 55
(8), 2002, s.992.
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veya dinsel, egitimle veya kultirel merkezi orgutlere Uyelik gibi, belirgin grup

siniflandirmalarindan olugsmaktadir®’.

Orgiitsel kimlik de bireysel kimlige benzer bir tanima sahiptir. Albert ve
Whetten (1985)’e gore orgutsel kimlik, érgutun Gyeleri tarafindan o6rgutle ilgili olarak
algilanan surekli, merkezi ve ayirt edici 6zelliklerdir. Boylece drgutsel kimligin érgutu

diger benzer érgiitlerden ayirt eden bir 6zellik oldugunu séylemek miimkiindiir®.

Dutton ve Dukerich (1991)’e gore orgutsel kimlik, bireyin orgutle ilgili farkli,
surekli ve merkezi olan algilamalari ve kavramlari, drguatin kimligi ile ilgili soyut
inanislarini ifade etmektedir®. Orgiitsel kimlik tanimlamasi birey icin cok énemlidir.
Zira bireyin bu tanima gore kendisini orgut icerisinde konumlandirmakta ve kendi

kimligi ile orgiitsel kimlik arasinda bag kurdugu sanilmaktadir®.

Orgiitsel kimligin ayni zamanda drgiite hakim olan kiltirin 6rgiitiin imajini
olusturmasinda bir araci konumunda oldugu degerlendiriimektedir®. Tipki bireylerin
kendi kimliklerini Kisiliklerinin icsel ve dissal olarak tanimina baglh olarak
olusturduklari gibi, érgutler de kendi kimliklerini kiltir ve imaja bagh olarak ortaya
gikarmaktadirlar®®. Dutton ve Dukerich (1991) tarafindan konuyla ilgili yapilan bir
calismaya gore; orgut uyeleri kendilerini, bagkalarinin kendilerini olduklarindan daha
olumlu olarak gordiklerine inanmalari halinde ya kigisel imajlarini ya da kimliklerini

diizelterek karsilik verdiklerini iddia etmislerdir®.

Daha dnce de vurgulandidi gibi her érgitin ayirt edici, farkh ve merkezi bir
kimligi oldugu saniimaktadir. Orgtsel kimlik, 6rgiite ait Gic dayanaktan olugsmaktadir:

Orgiitiin kim oldugu, ne yaptigi ve nasil yaptigidir™.

Kimlik kavrami ile ¢ok yakindan ilgisi bulunan 6zdeglesme kavramina

deginmek yerinde olacaktir.

2.1.2. Ozdeslesme Kavrami
Pratt (1998)’e gore 6zdeslesme ya bireyin gruba ya da role yakinlik hissetmesi
suretiyle kisiligiyle tutarli bir sekilde; ya da gruba ya da role 6zenmesi suretiyle

kisiligini tanimlayici bir sekilde gergeklesmektedir®.

87 Battacharya, C. B.; Rao, Hayagreeva; Glynn, Mary Ann. Understanding the Bond of Identification: An
Investigation of Its Correlates Among Art Museum Members. Journal of Marketing, 59 (4), 1995, s.47.
8 Tdzin, a.g.e., s.49.

89 Harquail, Celia V.; King, Adelaide W. (2010). Construing Organizational Identity: The Role of
Embodied Cognition. Organization Studies, 31 (12), 2010, s.1619.

% Harquail ve King, a.g.e., 5.1632.

1 Hatch ve Schultz, a.g.e., 5.993.

92 Hatch ve Schultz, a.g.e., 5.997.

% Hatch ve Schultz, a.g.e., 5.999.

* Tiiziin, a.g.e., s.50.
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Tajfel (1982)'e gore d6zdeslesme icin U¢ bilesen gereklidir. Birincisi, biligsel
bilesendir. Bu bilesen sayesinde birey gruba ya da orglte dyeliginin farkinda
olmaktadir. ikincisi, degerlendirici bilesendir. Bu bilesen sayesinde birey grubu veya
orgutli ile kendi degerleri arasinda gagrisim kurmaktadir. Ugiinclsl, duygusal
bilesendir. Bu bilesen sayesinde birey gruba veya o6rgite karsi farkindalik ve

degerlendirme hissedebilmektedir®.

Bir sonraki asamada, diger halka icerisinde, kisisel kimlikten érgitsel tabanli
kimlige dogru bir gecis bulunmaktadir®’. Bu halkada bireyin sahip oldugu degerler,
hedefler, inanclar, yaratiis 6zellikleri ve bilgi, yetenek ve kabiliyetler bulunmaktadir.
Buradaki kimlik icerikleri ile o6rgltin bireyden istedikleri ne derece ortlstrse,
Ozdeslesme o derece ¢ok olmaktadir. Bu sekilde deger tabanh bir 6zdeslesmenin
gerceklesmesi beklenmektedir. Kimlik dar kapsamindan genis kapsamina dogru
degisim gostermekte ve son olarak davranis olarak kendisini gostermektedir. Bu
sekilde artik dig gorinum kazanan kimligin, orgutsel kimlikle gdsterecedi tutarhlik

oraninda 6zdeslesmeye doéniismesi beklenmektedir®.

2.1.3. Sosyal Kimlik Teorisi

Orgdtlerin basarisi icin finansal sermaye kadar sosyal sermaye de énem arz
etmektedir. Sosyal sermaye, Orgutin Undne, birlik duygusuna, baghligina ve
sadakatine katki saglayan is gucu arasindaki iligkilerin dogasinda bulunan kaynaklar

olarak tanimlanmistir®.

Sosyal kimlik teorisi baglamina dayandirilan oérgltlerin sosyal sermayesi,
isgorenlerin kimlik kaynaklarinca belirlenmektedir. Bu sekilde kisisel kimlik ve sosyal
kimlik olmak Uzere iki kimlik kaynagi bulundugu sdylenebilmektedir. Tajfel ve Turner
(1985)’e gore kisisel kimlik, kabiliyet ve ilgiler gibi kisinin yaratihigtan sahip oldugu
Ozelliklerdir. Sosyal kimlik ise bireyin kendisini belirgin bir grup icinde

siniflandirmasidir’®.

Tajfel ve Turner (1979) tarafindan geligtirilen sosyal kimlik teorisine gore;
bireyler kendilerini ve bagkalarini drgutsel Uyelik, yas, cinsiyet gibi cesitli sosyal

gruplara goére siniflandirma egilimi gdstermektedirler. Bireyler siniflandirma

% Blake Ashforth, Spencer H. Harrison and Kevin G. Corley, “Identification in Organizations: An
Examination of Four Fundamental Questions,” Journal of Management, 2008, 34 (3), s. 329.

% Ashforth vd., a.g.e.,, 5.328.

97 Ashforth vd., a.g.e.,, s.330.

% Omer Turung ve Mazlum Celik, “Calisanlarin Algiladiklari Orgiitsel Destek ve is Stresinin Orgiitsel
Ozdeslesme ve is Performansina Etkisi”, Yénetim ve Ekonomi, 2010, 17 (2), s.187.

% Haslam vd., a.g.e., 5.83.

100 Mael Fred and Blake E. Ashforth, “Alumni and Their Alma Mater: A Partial Test of the Reformulated
Model of Organizational Identification”, Journal of Organizational Behavior, 1992, 13, s.104.
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sayesinde sosyal cevrelerini anlamlandirabilir ve kendilerini onun icerisinde

konumlandirabilirler*®

Tajfel ve Turner (1985)a goére sosyal kimlik teorisinin U¢ adet varsayimi
bulunmaktadir. Birincisi; bireyler, kendileri ile ilgili olumlu bir 6z degerlendirme
yapma egilimindedirler. Bunu kendi gruplarini diger gruplara ustun tutmak suretiyle
yaparlar. ikincisi; bireyin sahip oldugu benlik, sosyal gruplara olan Uyeliklerinden
beslenmektedir. Uglinclisi; bireyin sosyal kimliginin olumlu ya da olumsuz olmasi,
kendi grubunu diger gruplarla 6znel degerlerine goére yaptii yargilamaya bagli

olarak gerceklesmektedir'%'%,

Hogg ve Abrams (1988)’a gore sosyal kimlik teorisi, bireyi bir sosyal grup veya
siniflandirmaya kendisini dahil etmesidir. Sosyal bir grup, toplu olarak sosyal
O0zdeslesmeyi saglayan veya kendilerini ayni sosyal sinifa mensup olarak goéren bir
grup birey toplulugudur. Boylece ayni kisilik 6zelliklerine sahip olan bireylerin grup igi
olarak algilanirken, farkli &zelliklere sahip bireylerse grup disi olarak

siniflandirilacadi éngériilmektedir'®.

Sosyal kimlik teorisine goére bireylerin kendilerini sosyal siniflara ayirmasi iki
onemli iglevi yerine getirmektedir. Birinci iglevi, birey icin sosyal ¢evreyi parcalara
ayirmasi ve duzenlemesidir. Bdylece bireye c¢evresindeki diger sahislari
tanimlamasi igin sistematik bir yéntem saglamaktadir. ikinci iglevi ise, bireyin
kendisini bu sosyal c¢evrede tanimlamasi ve yerini bulmasina yardimci

olunmasidirt®.

Tajfel ve Turner (1979)'a gobre bireyleri degerlendirirken (“biz”, “onlar’ gibi)

kullanilan {i¢ gesit zihinsel siire¢ bulunmaktadir. Bu ti¢ siire¢ sunlardir*®®107:1%

1. Sosyal Siniflandirma: Bireyler, ¢evrelerindeki nesneleri anlayabilmek ve
tanimlayabilmek igin onlari gesitli siniflara dahil etmektedirler (Beyaz esyalar, bahge

malzemeleri gibi). Benzer sekilde sosyal gevreyi anlayabilmek ve tanimlayabilmek

1ol » Mael ve Ashforth, a.g.e., 5.104.

2 Tiizun, a.g.e., s.46.
Emre Sezici, Orgiitsel Ozdeglesme. Orgiitsel Davranigta Giincel Konular iginde. Editér: Derya
Ergiin Ozler, 167-193, 2. Baski, Ekin Basin Yayin Dagitim, Bursa, 2012, s.170-171.
1o4 . Stets ve Burke, a.g.e., s. 225.

® Fred Mael and Blake E. Ashforth, “Social Identity Theory and the Organization”, Academy of
Management Review, 1989, 14 (1), s.20-21.
1% Henri Tajfel and John Turner An Integrative Theory of Intergroup Conflict; The Social
Psychology of Intergroup Relations iginde. Editors: W. G. Austin & S. Worchel, Monterey, CA:
Brooks-Cole, 1979, s.38-43.
7 Rolf Van Dick, Ulrich Wagner, Jost Stellmacher and; Oliver Christ, “The Utility of a Broader
Conceptualization of Organizational Identification: Which Aspects Really Matter?” Journal of
Occupatlonal and Organisational Psychology, 2004, 77 (2), s.171-191.

Ipek Kalemci Tiiziin ve irfan Caglar, Orgiitsel Ozdeslesme Kavrami ve lletisim Etkinligi lliskisi,
Journal of Yasar University, 2008, 3 (9), s.1013.
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icin diger bireyler de gesitli siniflara boliinmektedir (MUsliman, zengin gibi). Bireyleri
sosyal siniflara ayirma, herhangi bir bireyden bahsedilince diger bireylerin aklinda o
bireyle ilgili bir takim bilgilerin canlanmasina neden olmakta ve onu

tanimayi/tanimlamayi kolaylastirmaktadir

2. Sosyal Ozdeslesme: Bu siiregte bireyler, kendilerini ait olduklarini
disiindikleri sosyal sinif ile bir bitiin olarak algilamaktadir. Ozdeslesilen gruba

karsi bireyde duygusal bir bag olusmaktadir.

3. Sosyal Kiyaslama: Bireyin 6zdeslesmis oldugu grubu diger gruplarla
kiyaslamasi slrecidir. Bu suregte eger birey kendi grubunu daha Ustlin goériyorsa,
grubuyla 6zdeslesmesinin pekisecegine inaniimaktadir. Tam aksine kendi grubunu
daha duslk olarak algiliyorsa, grubu ile olan duygusal bag zayiflayacak, belki de
kopacaktir.

Cesitli  calismalarda  sosyal kimligin  dort  boyutu  oldugundan
109,110,111.

bahsedilmistir
1. Biligsel Boyut: Belli bir grup tyeliginin bilincinde olma.
2. Duygusal Boyut: Belli bir gruba olan baghligin birey igin dnemi.
3. Degerlendirici Boyut: Grup Uyeliginin birey igin degeri.
4. Davranigsal Boyut: Diger grup Uyeleri ile olan karsilikli iletisim ve etkilesim.

Sosyal kimlik teorisine goére bireyin, kendisine benzer olarak algiladigi, benzer
sekilde tanimladidi, benzer goérisler paylastigi ve grup disi bireylere tezat gosteren
bireyler veya gruplarla baglilik olusturacagl ve 6zdesleslesecegi dngorilmektedir.
Gruplar ile organik bir sekilde baglilik olusturmus bireylerin, ayni zamanda, rol
tanimlari yoluyla mekanik olarak da baghlk kurduklari ileri sirulmektedir. Bdylece
rol ve gruba baghlik, 6zdeslesmede neredeyse ayni zamanda gergeklesecegi

tahmin edilmektedir'*?.

Sosyal kimlik teorisi, yine hemen hemen kendisi ile ayni varsayimlara dayanan
benlik siniflandirma teorisinin dogumuna neden olmustur. Turner vd. (1987)’nin
calismalarina dayanan benlik siniflandirma teorisine gore bireyin benlik kavrami igin
uc Onemli seviye tespit edilmigtir. Bunlar, bireyin ylksek dizey benligi (beseri

kimlik), diger bireysel gruplara kargi tanimlanmis bireyin orta diizey grup-igi benligi

109

Van Dick vd., a.g.e., s.173.
110

Jay W. Jackson, “Intergroup attitudes as a function of different dimensions of Group identification
and perceived intergroup conflict”. Self and Identity, 2002,1, s.12.
111 e M
Tuzin ve Gaglar, a.g.e., s.1013.
12 stets ve Burke, a.g.e., s. 227-228.
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(sosyal kimlik) ve kisiler arasi kiyaslamalara dayanan bireyin disik dizey benlik

siniflandirmasi (bireysel kimlik)**.

Sosyal kimlik teorisi bireylerde prestij, farkllik veya 6zdeslesmeyi tesvik
yoluyla algilarinda olusan degisimi aciklamaya ¢alismaktadir. Bdylece bireyin sahip
oldugu sosyal kimlik veya kimlikler, grup i¢cinde olusan sosyal aglar yoluyla sosyal

dzdeslesmeye ve érgiitsel 6zdeslesmeye neden olmaktadir'*.

2.1.4. Sosyal Ozdeslesme Kavrami

Sosyal 6zdeslesme, daha 6nce de bireysel 6zdeslesmede ele alindigi gibi,
sosyal kimligin degisiklik gdstererek igsellestiriimesi, bir baska ifadeyle birey
tarafindan yapilan bir grup siniflandirmasi birey i¢sellestirmesidir. Béylece bireyin
kendisini grupla bir butin olarak goérecegi ve aidiyet algisi hissedecegi tahmin
edilmektedir. Sosyal 6zdeglesme vasitasiyla birey psikolojik olarak grubun kaderi ile
kendi kaderini birbirine bagll olarak algillamakta ve grubun basar ve

basarisizliklarini kendi basarisi veya basarisizhigi olarak gérmektedir'™.

Elsbach (1999)a goére sosyal 6zdeslesme, bireyin herhangi bir grupla olan
bilissel baglantisi veya bireyin algilanan kimligi ile grubun algilanan kimliginin i¢ ice
gecmisligidir™®. Tolman (1943)’e gdre sosyal 6zdeslesme, grupsal 6zdeslesmeden
ileri gelmektedir. Hatta iki kavram birbirinin yerine de kullanilabilmektedir'*’. Grupsal

dzdeslesmesinin dort prensibi bulunmaktadir'®:

1. Ozdeslesme, herhangi bir davranigsal veya duyussal durumla ilgisi olmayan

algisal ve biligsel bir yapidir.

2. Sosyal 6zdeglesme, grubun basari ve basarisizhigini kisisel olarak yasama

durumudur.
3. Sosyal 6zdeslesme, i¢sellestirme kavramindan farklh bir kavramdir.

4. Herhangi bir grupla ézdeslesmenin, herhangi bir bireyle 6zdeslesmeden ya

da karsihkl rol iligkisi iginde bulunmaktan bir farki yoktur.

13 Matthew J. Hornsey, “Social Identity Theory and Self-categorization Theory: A Historical Review”,

Social and Personality Psychology Compass, 2008, 2 (1), s.207-208.

14 Candace Jones and Elizabeth Hamilton Volpe, “Organizational Identification: Extending Our
Understanding of Social Identities Through Social Networks”, Journal of Organizational Behavior,
2010, 32 (3), s.415.

5 Mael ve Ashforth, a.g.e., s.104-105.

16 3. Bryan Fuller, Laura Marler, Kim Hester, Len Frey and Clint Relyea, “Construed External Image
and Organizational ldentification: A Test of the Moderating Influence of Need for Self-Esteem”, The
Journal of Social Psychology, 2006, 146 (6), s.703.

17 Blake E. Ashforth and Fred Mael, “Social Identity Theory and The Organization”, Academy of
Management Review, 1989, 14 (1), s.21.

18 aAshforth ve Mael, a.g.e., s.21.
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Pratt (1998)’e goére, herhangi bir sosyal grupla 6zdeslesmek bireye kabul
edilme ve glivenlik gibi bir takim ihtiyaglarini gidermesinde yardimci olmaktadir'®.
Boylece bireyin, Maslow’un insan gereksinimleri kuraminda bahsettigi gibi, grup
icerisindeki diger bireylerle gonulli olarak karsilikli iligkiler icerisinde bulundugu

varsayllmaktadir'®°,

Orgiitlerde sosyal 6zdeslesme egiliminin yiiksek olmasi igin gerekli olan bazi

dnermeler bulunmaktadir*?:

1. Diger gruplara goére 6zdeslesilen grubun degerleri ve uygulamalarinin farkl

olmasi.
2. Ozdeslesilen grubun birey tarafindan algilanan prestiji.
3. Grup-disi unsurlarin, bireyin grup-ici farkindaligini pekistirmesi.

4. Geleneksel olarak grubun olusumuna neden olan faktérlerin, grupla
Ozdeslesen bireyleri duygusal olarak etkilemesi. Bu faktorler arasinda kisiler arasi
etkilesim, benzerlik, benzer seylerden hoslanma, yakinlik, paylasilan hedef ve

tehditler, ortak gecmis sayilabilmektedir.

Orgiitlerde sosyal 6zdeslesmenin bazi sonugclari asagida gosterilmistir'?:

1. Bireylerin kendi kimlikleri ile belirgin bir sekilde tutarli olan faaliyetleri tercih
etmeleri ve kendi kimliklerine hitap eden kurumlari destekleme egiliminde

olmalaridir.

2. Sosyal 6zdeslesmenin grup dizenine bagl olarak o6rgltsel sonuglari
etkilemesi. Grup dizeni; grup igi uyum, igbirligi, fedakarlik ve grubun mensuplari

tarafindan olumlu olarak degerlendiriimesine baglidir.

3. Son olarak, sosyal 6zdegslesmenin, orgutsel 6zdeslesmenin dnermelerini
pekistirmesi. Bu énermeler; grubun degerlerinin ve uygulamalarinin farklihgi, grubun
prestiji, grup-disi unsurlarla rekabet ve yukarida bahsedilen grup olusumuna neden

olan geleneksel sebeplerdir.

Sosyal 6zdeglesme kavrami grup ile bireyin arasindaki iligkinin psikolojik

boyutu ile ilgilidir. Bireylerde dahil olduklari grubu diger gruplardan ustin gorme

119 van Dick vd., a.g.e., 5.173.

120 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, 13. Baski, Beta Basim Yayim, istanbul,
2012, s. 30-31.

121 Mael ve Ashforth, a.g.e., s.107-108.

122 Mael ve Ashforth, a.g.e., s.109.
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egilimi bulunmaktadir. Bireyler kendi gruplarini diger gruplardan Ustiin gérmeleri

vasitasiyla gruplari ile 6zdeslesecekleri ileri siiriilmektedir'®,

Sosyal 6zdeslesmenin 6zel bir c¢esidi olan o6rgltsel 6zdeslesme, bireyin
kendisini belirli bir 6rgiitiin bir pargasi saymasi ile olusmaktadir'®*. Ozellikle
igletmelerin (6rgutler), bireylerin sosyallestigi ve O6zdeslestigi gruplarin baginda

geldigi tahmin edilmektedir'?®.

2.2. ORGUTSEL OZDESLESME

Ozdeslesme algisal veya bilissel bir yapidir.  Ozdeslesmenin
gerceklesebilmesi icin bireyin psikolojik olarak kendi kaderini, grubun veya orgutin
kaderine bagli olarak gormesi gerektigi Ongorulmektedir. Bu yapi, Orgutsel
Ozdeslesmeyi 6rgutsel vatandaslik davranisi, grup adina gaba harcama, sadakat ve

doyum gibi yapilardan ayirmaktadir'?®

Orgltsel dzdeslesme, orgitsel deder ve inanglarin igsellestiriimesi, érgltsel
baghlik ve birey-6rgiit uyumu gibi yapilardan da farkhidir. “Orgltsel ézdeslesme

sosyal siniflandirmada Kkisilige isaret ederken (ben), i¢sellestirme degerler, tutumlar
ve kisilige rehberlik eden diger prensiplerin birlesmesine tekabiil etmektedir?’.

Orglitsel 6zdeslesme, “bireyin kendisini érgltlyle bir bitiin olarak algilamasi

ve oOrgutin basari veya basarisizliklarini kendisine mal etmesi” olarak

128

tanimlanmaktadir'?®. Orgitsel dzdeslesme, birey ve orgitiin ortak olarak paylastig!

bilissel bir kimliktir. Boylece bireyler, orgutlerin yararina oldugunu dusundukleri

bicimde hareket etmektedirler*®.

Orgitsel 6zdeslesme iki bagimsiz fakat 6nemli bireysel ihtiyagtan

130

kaynaklanmaktadir=". Bu ihtiyaglar; belirsizligin azaltimasi ve kendini gelistirme

ihtivaclaridir. Belirsizligi azaltma ihtiyaci, bireyin gidermek zorunda oldugu temel

ihtiyaglarindandir. Kendini gelistirme ihtiyaci, bireyin kendi sosyal kimligini olumlu
131

gbrmesi sonucu kisisel sayginhigini artirabilecegine dair inancidir Orgltsel

123 5ezici, a.g.e., 5.168-170.

24 Mael ve Ashforth, a.g.e., s.105.
15 Sezici, a.g.e., s.177.
126 Mael ve Ashforth, a.g.e., s.105.
127 ashforth ve Mael, a.g.e., 5.21-22.
128 Mael ve Ashforth, a.g.e., s.103.
129 Eyller vd., a.g.e., s.701-702.
° Michael A. Hogg, Deborah J. Terry, “Social Identity and Self-Categorization Processes in
Organizational Contexts”, Academy of Management Review, 2000, 25 (1), s.124-125.
181 Raymond Loi, Ka W. Chan and Long W. Lam, “Leader-Member Exchange, Organizational
Identification, and Job Satisfaction: A Social Identity Perspective”, Journal of Occupational and
Organizational Psychology, 2013, 87, s.44.
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O6zdeslesmede bireyin bireysel veya grupsal seviyede kariyeri, 6rgat igerisindeki

degisik alt birimler veya érgiitiin timii ile dzdeslesebilmektedir'®.

Orgiitsel 6zdeslesme yapisinin uygulamaya konmasinda birbiri ile i¢ ice girmis

lic adet olgu bulundugu tahmin edilmektedir'*:

1. Dayanisma, aidiyet, baglilik ve gurur gibi duygularinin iggérenlerce orgutsel

Uyelik cercevesinde hissedilmesi.

2. Orgutsel hedeflere sadakat gosterimesi veya orgitiin igsg6renlerce

desteklenmesi.

3. Orglitteki isgorenlerce paylasilan deger ve hedeflerin ayniliginin veya

paylasilan ortak 6zelliklerin algilanmasi.

Kaufman (1960) tarafindan orman koruculari tizerinde yapilan ¢alismada ayni
amaglari paylasan fakat bu amaclara farkl yollardan ulasmaya calisan ormancilar
orgutin birligi icin bir tehdit olusturdugu tespit edilmistir. Buna goére, Orman
Hizmetleri’nde politikalar dogrultusunda davraniimasi ve bu tehdidin ortadan
kaldirlmasi igin yedi adet orgutsel Ozdeslesme &gesinin varligina vurgu

134,

yapilmigtir=":

1. Ormancilar igin diglk bir hizla 6rgit ici yikselmeyi destekleyen tek bir 6rgit

kariyer 6rneg@i bulunmasi.

2. Sik sik orgut ici gorev degisikliginin ortaya c¢ikmasi, bdylece Orman

Hizmetleri ile 6zdeglesmenin kalici bir hedef haline gelmesi.
3. Bir gesit ortak diisman tanimlanmasi, bdylece i¢c uyumun yikselmesi.
4. Orgltsel olarak hissedilen guglii bir topluma hizmet etme duygusu.
5. Rozet ve Uniforma gibi simgelerin kullaniimasi.

6. Yonetim felsefesi olarak paylasilan sorumluluk ve karar alma ve disuk bir
hiyerarsi duzeyinin segilmis olmasi.
7. Orgit Uyelerinin doga dostu ve topluma hizmet etme gldusiine sahip

bireylerden secilmis olmasi.

Orgitsel  6zdeslesme  bireyin  deneyimlerinden ders cikarmasinda,

dusuncelerini dizenlemesinde, karara ulagsmasinda ve kisiligini sekillendirmesinde

132 yan Dick vd., a.g.e., 5.172.

® Vernon D. Miller, Mike Allen, Mary K. Casey and John, R. Johnson, “Reconsidiring the
Organizational ldentification Questionnarie”, Management Communication Quarterly, 2000, 13 (4),
S.629.
134 Douglas T. Hall, Benjamin Schneider and Harold, T. Nygren, “Personal Factors in Organizational
Identification”, Administrative Science Quarterly, 1970, 15 (2), s.178.
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dnemli rol Ustlenmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ayni zamanda teorik veya deneysel

olarak ise yonelik birgok tutum, davranis ve sonugla yakindan ilgilidir*®.

Psikolojik bir baglanma sureci olarak da tanimlanabilecek olan o6rgutsel
Ozdeslesme, tuttugu futbol takimi kazaninca sevinen, kaybedince Uzllen taraftara
hakim olan ruh haline benzetilmektedir. Diger bir ifadeyle isg6renlerin érgutleriyle
her durumda dayanigsma icerisinde olmasi, orgutlerini desteklemeleri ve 6rgutlerinin
destegini arkalarinda hissetmeleri ve kendilerini 6rgutleri ile bir batin, tek bir parca

olarak gérmeleri olarak diisiiniilmektedir'*.

2.2.1. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Orgiitsel  6zdeslesmenin  bireyin  deneyimlerinden ders ¢ikarmasina,
disuncelerini dizenlemesine, karara ulagsmasinda ve Kkisiligini sekillendirmesinde
dénemli rol (stlenmekte oldugu varsayilimaktadir. Orgltsel 6zdeslesme ayni
zamanda teorik veya deneysel olarak ise yonelik birgok tutum, davranis ve sonugla

137

yakindan ilgilidir=".

Orgltsel 6zdeslesmenin isgérenin hayatinda rehber olmasi, ise iliskin
dusuncesi, kendini tanimlamasi ve bu tanimi digerleri ile olan iletisiminde
kullanmasina iligkin bir stre¢ oldugu dusunuldigunden dolayi isgorenler igin de
baylik o6nem tasidigi iddia edilmektedir. Sonugta calistiklari isin, bireylerin

hayatlarinda bilyiik bir tesiri bulunmaktadir*.

Orgitsel dzdeslesmeyi saglayabilmis orgitlerin érgitsel hedeflerle bireysel
hedefler arasinda bir uyumu yakalayabilecekleri varsayillmaktadir. Boylece 6rgutlerin
uzun donemli stratejik hedeflerine ulagsmalari mimkin olabilecektir. Baska bir
deyisle orgltsel 6zdeslesme yoluyla isgbrenlere érgit hedeflerini benimsetme veya

hedefleri birlikte belirleme, ideal bir yol olarak ortaya ¢cikmaktadir'®®.

Gucllu bir érgltsel 6zdeslesme orglte karsi olumlu davranig ve tutumlara

neden olmaktadir. Bu olumlu davraniglar arasinda yiksek is doyumu, disik isten

ayrilma niyeti ve hatta 6rgiit icin maddi anlamda fedakarliklar sayilmaktadir**°.

1% Sow, Hup. Chan, “Organizational Identification and Commitment of Members of a Human

Development Organization”, Journal of Management Development, 2006, 25 (3), s.251.

3 Turung ve Celik, a.g.e., s.188.

137 Chan, a.g.e., s.251.

138 Ashforth vd., a.g.e., 5.334.

139 Mustafa Polat, Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri ve Ardillari Uzerine Bir Saha Galismasi. Uludag
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, isletme Ana Bilim Dali, Yénetim ve Organizasyon Bilim Dali,
Bursa, 2009, s.17-18, (Doktora Tezi).

140 jos Bartels, Ad Pruyn, Menno De Jong and Inge Joustra, “Multiple Organizational Identification
Levels and the Impact of Perceived External Prestige and Communication Climate”, Journal of
Organizational Behavior, 2007, 28, s.174.
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Calistiklar  6rgltle 6zdeslesmis isgorenlerin  6rgut ortamindaki inanglar,
degerler ve amaglari benimsemekte ve oOrgut faaliyetlerine gondlli olarak
katilacaklari ve yine 6rgatlerini her ortamda destekleyecek ve savunacaklari tahmin
edilmektedir. isgdrenlerin gésterecekleri bu davranislarin érgiitsel degisim gabalarini
kolaylastiracagi, drgutsel maliyetleri dustrecegi, isgorenleri kontrol gereksinimini
azaltacagl, isgorenler ve yonetim arasindaki koordinasyonu arttiracagi ve g¢evresel
degisikliklere daha kolay uyum saglanabilecek bir &rgut iklimi olusturacagi

sdylenebilmektedir'**.

Ozdeslesmenin bireysel, grup olarak ve 6rgit dizeyinde énemli etkileri
bulunmaktadir. Glen vd. (2004) tarafindan yapilmis olan bircok ¢alismada 6rgutsel
Ozdeslesme ile performans ve orgltsel vatandaslik davranigi arasinda olumlu,
drgltten ayriima niyeti ile olumsuz iliski tespit edilmistir. Orgiitsel dézdeslesmenin
ayni zamanda isgoren icin 6rgut icerisinde anlam kazanarak 6rgutiinu sahiplenmesi

davranisini ortaya cikarmasi beklenmektedir'*%.

Orgltsel 6zdeslesmeyi orgitler ve bireyler birtakim sonuclar elde etmek icin
istemektedirler. istenilen bu sonuglardan bahsetmeden énce 6rgiitsel 6zdeslemenin

bireysel ve drgltsel nedenlerinden bahsedilecektir.
2.2.1.1. Orgiitsel Ozdeslesmenin Bireysel Nedenleri

Bireyler nicin orgltleri ile 6zdeslesmeyi istemisglerdir? Bu soruya; kendini
gelistirme gudusu, digerleriyle iletisim kurma ve daha buyuUk bir grubun bir parcasi

olma duygusu gibi cevaplar verilebilir**,

1. Kendini Geligtirme: Bu gudlye goére bireyler kendileri ile ilgili olumlu bir
disiinceye sahip olmak maksadiyla 6zdeslesmektedirler. Kendini gelistirme
gudusindn iki bileseni bulunmaktadir: Bir kimlikle olumlu bir deneyim yasamak ve

deger verilen 6rnek bir kimlige sahip olmak.

2. Kigilikle ilgili Diger Guiduler: Bu giduiler kiginin kendisi ile ilgili bilgisi, kendisi
ile uyumu, kisiliginin surekliligi ve kisiliginin farkindaligini kapsamaktadir.

3. Temel insani ihtiyaglar: Yukarida bahsedilen kisilikle ilgili giidilerden farkli

olarak burada guvenlik, baglanma ve belirsizligin giderilmesi gibi temel insani

ihtiyaglar s6z konusudur.
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Polat, a.g.e., s.18-19.
142

Glen E. Kreiner and, Blake E. Ashforth, “Evidence Toward an Expanded Model of Organizational
Identification”, Journal of Organizational Behavior, 2004, 25 (1), s.2-3.
3 He ve Brown, a.g.e., s.12.
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2.2.1.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Nedenleri

Orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel ve 6rgiitsel nedenleri kesin gizgilerle
birbirinden ayrilamamakla birlikte, 6zellikle dusuk seviyede isten ayriima istegi,
orgutsel vatandaglik davranigi, isgoren memnuniyeti, iyili§i ve performansi gibi
bireysel davraniglar gibi sonuglari elde etme istegi érgitsel 6zdeslesmenin 6rgutsel

nedenleri olarak gériilebilir**.

Bircok arastirmaciya goére oOrgltsel sonu¢ olmasi acgisindan oOrguitsel

O6zdeslemenin belki de en 6nemli ciktilari isgoérenler arasindaki is birligi, ¢aba,

katihm ve érgiitsel karar almadir*®.

Orgiitsel 6zdeslesme konusuna érgltler agisindan bakildiginda, isgérenlerde
orgutin amaglarina karsi ilgi uyandiran, orgutl veya isgorenin calistigi grubu
isgorene benimseten ve isgorenlerin kisisel deer kazanma ihtiyaclarini giderebilen

orgutlerin orgutsel 6zdeslesme davranisini 6zendiren bir orgutsel iklime sahip

olacagi sdylenebilir**®.

Orgdtler tarafindan énem verilen diger bazi érgiitsel 6zdeslesme davranislari

sunlardirt’:

1. isgdren devir hizi veya isten ayrilma niyeti,

2. is memnuniyeti,

3. Orglitsel vatandaglik davranisi,

4. Yaratici davranislar,

5. Artan sosyal destek is kaynakli strese yardimci olma,
6. Orgditiin olumlu olarak degerlendiriimesi,

7. Daha iyi bir drgtitsel kontrol sisteminin tesis edilmesi,
8. Orgitin her ortamda savunulmasi ve

9. Rol i¢i ve rol disI davraniglara sebep olmasidir.

2.2.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Tiirleri ve Boyutlari
isgorenler caligtiklar drgatlerin farkli seviyeleri veya érgitiin tim ile bir biitiin

olarak 06zdeslesme davranisi sergilemektedirler. Dahil olduklari her grup veya

144 He ve Brown, a.g.e., s.12-14.

145 ashforth vd., a.g.e., 5.336.
16 Eren, a.g.e., 5.39-42.
" He ve Brown, a.g.e., s.12-14.
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departmanla farkh seviyede Ozdeslesme yasadiklari cgesitli calismalarla tespit

edilmistir'®®,

Mael ve Ashforth (1989) tarafindan algilanan benzersizlik ve tek olmak
biciminde tanimlanan 6rgutsel dzdeglesme, birey-6rgut uyumu ve orgutsel baglilik
gibi yapilardan farklihk gostermektedir. Soyle ki; birey belirli bir érgutin timuyle
Ozdeslesebilirken, ayni zamanda bir bagka 6rgatin kendisine benzer &zellikleri ile

de dzdeslesebilmektedir**.

Orgltsel 6zdeslesmenin boyutlari ile ilgili olarak yapilan calismada kendilerini
orgut capinda 6zdeslesmis olarak tanimlayan isgorenlerin, kendilerini hem aileleri ile
hem de orgitle tanimladigi, kendilerini 6rgitin bir bdlimi (departmani) ile
Ozdeslesmis olarak tanimlayan isgorenlerinse, kendilerini sadece aileleri ile
tanimladiklar tespit edilmistir. Yine 6rgitin herhangi bir bolimu (boyutu) ile guclu
bir sekilde 6zdeslesmis isgbrenlerin, drgutln diger bolumleri ile de guglu bir sekilde

dzdeslesebildikleri sonucuna ulasiimistir™°.

isgérenin is grubu ile yasadigi 6zdeslesme, 6rgiit capinda yasadigi
6zdeslesmeden daha gulglidir. Bunun doért sebebi bulunmaktadir. Birincisi; is grubu,
orgite goére daha kuglk bir birimdir. Clnkl 6zdeglesilen grup blytdikge, bireyin
farkhhgi icin tehdit olusturmaktadir. Dolayisi ile kiiclk grupla 6zdeslesme daha kolay
gerceklesmektedir. ikincisi; isgdrenlerin is gruplari ile 6érgitiin tamamina kiyasla
ortak yasanmisliklari ve gecmisleri daha fazla olmaktadir. Uglinci; isgorenlerin
vakitlerinin buydk kismin is grubu ile gegirmeleri, is grubunu isgéren icin daha gekici
hale getirmektedir. Son olarak da; isg6renler, érgitliin timinden ¢ok is grubu ile

daha sik karsilasmaktadirlar'®.

Sosyal kimligin doért boyutu ve dort odak noktasi bulunmaktadir. Birinci boyut
olan biligsel boyut, ayni zamanda kendi kendini siniflandirma boyutu olarak da
adlandirilabilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin bu boyutu, bireyin kendisini belirli bir
sosyal siniflandirmaya dahil etmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Birey bir kez
kendisinin 6rgut igerisinde bir siniflandirmaya dahil oldugunu algiladiktan sonra,

diger lic boyut devreye girmektedir'*.

ikinci boyut olan duygusal boyut, bireyin (yesi oldugu 6rgitin ozelliklerini

degerlendirmesi sonucunda orgutle olumlu veya olumsuz baglar olusturmasi

18 Emrah Tokgdz, Oya Aytemiz Seymen, “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel

Vatandaslik Davrranisi Arasindaki iligki: Bir Devlet Hastanesinde Arastirma”. Oneri Dergisi, 2013, 39
990), 5.63-64.
Kreiner ve Ashforth, a.g.e., s.2.
%0 Bartels vd. a.g.e., 5.173-190.
L yvan Knippenberg ve Van Schie, a.g.e., s.137-147.
2 van Dick vd., a.g.e., 5.171-173.
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safhasidir. Bu boyuttaki degerlendirme surecinde ayni zamanda Ugincu boyut olan
degerlendirici boyut da devreye girmektedir. Birey orgut Uyelerini diger orgut ici

tiyeler veya orgiit disi liyelerle kiyaslamaktadir*>®,

Jackson (1999) ve Jackson ve Smith (1999) tarafindan yapilan galismalarda,
bu {i¢ boyuta dérdiincii olarak da davranigsal boyut eklenmistir'>*. Bu boyut ayni
zamanda ortak kader, ortak ¢aba ismiyle de adlandiriimaktadir. Bu boyutta birey
orgutle ilgili algi ve duslncelerine dayanarak o6rgltsel 6zdeslesme davranislari

sergilemektedir*>.

233 Alman okul 6gretmeni ve 358 bankaci Gizerinde yapilan ¢alismaya gore,
orgutsel 6zdeslesmenin dort boyutu ve kariyer, meslek, takim, érgitle 6zdeslesme
gibi farkh odak noktalarinin, isle ilgili davranis ve tutumlarn etkiledigi tespit

edilmistir'*®.

2.2.3. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri ve Sonuglari

Bir okulun mezunlari ile mezun olduklari okulla 6zdeslesme seviyesini
belirlemek Uzere yapilan bir calisma sonucu orgutsel 6zdeslesme modeli ortaya
¢lkmistir. Bu modele gore orgutsel 6zdeslesmenin orgutsel ve bireysel onculleri,
drgltsel 6zdeslesmeye etki etmekte ve orgltsel sonug olusmaktadir. Orglitsel
onciiller; orgutsel farklilik, 6rgltsel prestij (imaj), orgutler arasi rekabet ve orgut ici
rekabetten olusmaktadir. Bireysel dnculler; érgutte bulunma suresi, drgut Gyeliginin
yeni olup olmamasi, benzer érgutlere katilimin sayisi, ko¢ desteginin varhigi, 6rgute
kars! hissedilen memnuniyet ve duygusalliktan olugsmaktadir. Orgiit igi rekabet ve
benzer drgutlere katihmin sayisi orgutsel 6zdeglesmeyi olumsuz yonde etkilerken,
diger orgutsel ve bireysel Onclller, o6rgutsel 6zdeslesmeyi olumlu ydnde

etkilemektedir'>" 2,

2.2.3.1. Orgiitsel Ozdeglesmenin Bireysel Onciilleri
2.2.3.1.1. Orgiitte Bulunma Siiresi

Orgltte gorece kisa sure goérev yapan isgdrenlerin o6rglt igerisiyle ve
disarisiyla ilgili bilgi seviyeleri, érgltte gbérece uzun slre godrev yapan isgérenlere
goére daha az seviyede bulunmaktadir’*. Boylece sadece orgiitte bulunma siiresi

degiskeni géz onlne alinarak o6rgutte daha az slire gbrev yapan isgérenlerin
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Polat, a.g.e., s.20-23.
154

Van Dick vd., a.g.e., s.173..

%5 van Dick vd., a.g.e., 5.173.

%6 van Dick vd., a.g.e., 5.173.

57 Mael ve Ashforth, a.g.e., s.107.
%8 Sezici, a.g.e., 5.184.

159 | angton ve Robbins, a.g.e., 5.134.
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orgitsel 6zdeslesme seviyesinin daha yiksek oldugunu séylemek mimkindur.
CunkU isgdrenin gorev suresi arttikca cevresi ile olan bilgi dizeyinin de artacagi,
kendisini diger isgorenlerle kiyaslamaya baslayacagi ve memnuniyetsizlik

yasayacag! sOylenebilmektedir.

March ve Simon (1975) tarafindan yapilan c¢alismada, o6rglt icerisinde
gegirilen sdrenin uzunlugu ile érgitsel 6zdeslesme dlzeyi arasinda olumlu bir iligki
tespit edilmistir. Boylece 6rgltte daha uzun stre bulunan isgérenlerin 6zdeslesme

seviyelerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilmektedir'®°.

2.2.3.1.2. Orgiit Uyeliginin Yeni Olup Olmamasi

Orgiite yeni katilan isgérenlerin érgiitiin sahip oldugu kltiire adapte olmalari
ve benimsemeleri sosyallesme yardimiyla gerceklesmektedir'®*. Bu sekilde isgdren

162

drgltte kendisinden beklenen davranislari 6grenmektedir'®. Orgite yeni katilan

isgorenlerin kendilerinden beklenen davraniglari 6grenmeleri 6zdeslesme sayesinde

163

daha kolay gerceklesmektedir—".

isgérenlerin  bir 6rgitte yeni olarak ise basladiklarinda, gecmisteki is
deneyimleri yeni orgltlerindeki is hayatlarini  etkilemektedir. Yeni islerinde
karsllasacaklari adaptasyon/oryantasyon sirecinin iggorenleri 6zimseme slreci
icine sokmasi beklenmektedir. Yapilan arastirmalara gbére adaptasyon/oryantasyon
surecinde 6zdeslesme olusturmaya yoénelik c¢abalar genellikle basariyla

sonucglanmaktadir®.

Orgiite yeni katilan iggérenlere eski isgorenler tarafindan érgit hakkinda bilgi
vermek ve 6zdeslesme slreglerini kolaylastirmak maksadiyla érgit hakkinda gesitli

hikayeler/efsaneler de aktarimaktadir'®®

. Boylece isgbrene orgut iklimine uyum
saglamasi ile ilgili yardimci olunmakta ve calistigi érgltle baglarini gliclendirmesi

hedeflenmektedir.
2.2.3.1.3. Benzer Orgiitlere Katilimin Sayisi

isgdrenlerin drgitin bir bélimi ile 6zdeslesmesinin bagka bir béliimle veya
orguttin timuayle ozdeslesmesi kolaylagsmaktadir. Ayrica konu ile ilgili yapilan

calismalara gore, isgorenin kendisine en yakin veya gunlik olarak igini gordugu

0 polat, a.g.e., .62.

%1 Schein, a.g.e.,s.3.

162 Kose vd., a.g.e., s. 231.

'3 Mael ve Ashforth, a.g.e., s.108.

164 Stephens ve Daliley, a.g.e., s. 404-407.
185 Kose vd., a.g.e., s.236-237.
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birimle 6zdeglesmesi, isgbren agisindan da buylk dnem tasimakta oldugu tespit

edilmistir'®.

Orgiitii birbirine sosyal aglarla bagli birgok alt gruptan olugan sosyal bir varlik
olarak goérmekten ziyade sadece bir batin olarak gérmek, asiri basite kagan bir
gorlis olarak karsimiza gikmaktadir'®’. Birey hayatinda ilk kez ve érgiitle sadece
calistigl orgitle 6zdeslesmis degildir. insan hayati boyunca érgiit disi unsurlar,
orgutun kendisi, kariyeri/meslegi, ¢calisma grubu, isi, is arkadaslari, cesitli meslek
kuruluglari ve burada bahsedilimeyen diger birgok wunsurla 6zdeslesme

yasamaktadir'®.

isgérenler, calistiklari  6rgiitte dahil birgok alt birimle 6zdeslesme
yasayabilmektedir. Van Knippenberg ve Van Schie (2000) tarafindan yapilan birgok
galismada, tum orgutle 6zdeslesmenin dnemine deginilmesine ragmen, yine yapilan
baska bazi calismalar érgutin alt birimleri ile 6zdeslesmenin isgbrenin davranis ve
tutumlari ve 6zdeslesme duzeyi Uzerinde daha buyuk bir etkisi oldugunu ortaya

169

koymaktadir—".

Orgitin alt birimleri ile 6zdeslesmenin isgoren Uzerinde daha biylk etkisi
olmasinin bazi nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenlerin bazilari; ¢alisma grubunun
orgitin tumine kiyasla daha kiglk olmasi, isgdrenlerin galisma grubuyla
yasadiklari ortak gegcmis ve deneyimin daha ¢ok olmasi, isgérenin zamaninin blyuk
bir kismini ¢alisma grubuyla birlikte gecgirmesi ve ayni ¢alisma grubunda cgalisan

isgérenlerin ayni dili veya jargonu kullanmasidir'™.

2.2.3.1.4. Kog¢ Desteginin Varhgi

Orgitlerde ko¢ destedi (mentoring), is tecriibesi fazla olan isgdrenin, is
tecribesi az olan isgdérene tavsiyelerde bulunmasi, kendisinden beklenen
davraniglari 6grenmesinde ve kariyer planlamasinda yardimci olunmasi sureci

olarak tanimlanmaktadir*’*.

Stern (1988) tarafindan yapilan c¢alismada, o6rgutsel 6zdeslesme seviyesi
yuksek ve gevresindekilere drnek teskil eden davraniglarda bulunan isgérenlerin de

diger isgorenlerin orgutsel 6zdeslesme duzeyini artirdiklari tespit edilmistir. Ayrica

% Bartels vd., a.g.e., s.176.

87 van Knippenberg ve Van Schie, a.g.e., s.139.

%8 polat, a.g.e., 5.20-21.

189 van Knippenberg ve Van Schie, a.g.e., 5.139-140.
0 polat, a.g.e., s.21.

1 George ve Jones, a.g.e., s.118.
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kogun fiziki varhginin yakindan hissedilmesi, hayatta olmasi ve kogla olan iletisimin

devami halinde 6zdeslesme seviyesinin de daha yiiksek olacagi belirtimektedir' >,

Kog¢ desteginin mutlaka resmi olarak saglanmasina gerek bulunmamaktadir.
Basarili ig kadinlari Gzerinde yapilan bir arastirmaya gore, is kadinlarinin yuzde

77’sinin gayri resmi olarak kog destegi aldigi ortaya konmustur'’.

Dirsmith ve Covaleski (1985) tarafindan muhasebe firmalar Gzerinde yapilan
bir calismaya gore koclugun, yeni ise baslayan muhasebeciler lGzerinde orgiitte
sosyallesmeleri tUzerinde merkezi ve yaygin bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Ayrica kog destegi saglanmamis muhasebecilerin kendilerini 6rgitle batinlesmemis

olarak hissettikleri sonucuna varilmistir'™.

2.2.3.1.5. Orgiite Karsi Hissedilen Memnuniyet (is Memnuniyeti)

Birgok oOrgut isgorenlerini stratejik insan kaynagi olarak gbrmekte ve
memnuniyetlerini arttirmak suretiyle 6rgute baglamak maksadiyla buylk paralar
harcadigi ileri surllmektedir. Boylece isgorenlerin orgutlerine baglilik duygularini
arttirmayi, verimi  yUkseltmeyi ve isten ayrilma isteklerini azaltmayi
hedeflenmektedir. Is memnuniyeti isgorenlerin galistiklari érgiitte mutlu olmalarina

ve daha kolay 6zdeslesmelerine sebep olmaktadir'™.

Orgitiin isgérenin amaglarini gergeklestirmesine katki sagladigi dlglide
isgdérende memnuniyete ve 6zdeslesmeye neden olmaktadir. Bullock (1952)'a gore
orgute karsi hissedilen memnuniyet, isgbérenin amagclarini gergeklestirmesi
sirecinde orgiitten gordiigli destege bagh olarak gergeklesmektedir'’®. Organ ve
Ryan (1995)'a gore 6rglte karsi hissedilen memnuniyet (is memnuniyeti), orgite
veya ise karsi teorik ve pratikte gdsterilen isgdren davranisidir. is memnuniyetinin

dzellikle isgdrenin isten ayrilma ve performansini etkiledigi iddia edilmektedir*”’.

Orgitle isgéren arasinda iliskisel olarak kurulan is memnuniyeti isgérenin
oldugu kadar 6rgit igin de fayda saglayacak bir davranis bigimidir. iglerinden
hognutluk duyan isgorenler, hosnutluk duymayan isgorenlere gore kendi

konumlarinda daha ylksek seviyede performans gosterecekler ve 6rgitte caligan

172 Mael ve Ashforth, a.g.e., s.108.

"3 George ve Jones, a.g.e., 5.234.

" \yervd., a.g.e., s.321.

5 Abdurrahim Emhan ve Remzi Gok, “Bankacilik Sektoriinde Personel Memnuniyeti ve Orgiitsel
Baghlik Arasindaki lliskilerin Arastirilmasi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2011, 51, s.157-174.
75 Mael ve Ashforth, a.g.e., s.108.

Y Loivd., a.g.e., s. 43.
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diger meslektaslara fayda saglayan ve 6rgut ¢capinda zorunlu olmayan faaliyetlerde

gorev almaktadirlar'™®.

Dulbohn vd. (2012), Gerstner ve Day (1997), Riketta (2005) ve Riketta ve Van
Dick (2005) tarafindan yapilan calismalarda, lider-Uye etkilesimi ile orgutsel
dzdeslesmenin isgérende is memnuniyetine yol actigi tespit edilmistir'”®. Yine Loi
vd. tarafindan yapilan c¢alisma, konu bir adim daha dteye tasinarak, orgutsel
O6zdeslesmenin lider-Uye etkilesimi ile is memnuniyetinde aracilik roli oynadigi

tespitinde bulunulmustur*®,
2.2.3.1.6. Duygusallik

Duygusallik “bireyin gecmisi ile ilgili sakladigi duygusal ve somut baglan”
olarak tanimlamaktadir’®. Duygusallik, gecmisin bugiinden ve gelecekten daha iyi
olduguna dair inang olan nostaljiden (gecmise dzlem) farklidir*®?. Duygusalligin kisa
vadede bireyin bir gegmiste oynadidi rolden ayrilmak zorunda kaldiginda bireye aci
verdigi, uzun vadede ise Uuc¢ tip etki gOsterecegi ongorulmektedir: 1. Bireye eski
rolind birakip yeni rolini kabullenmesinde cesaret vermektedir. 2. Gegmigle
gelecek arasinda bir sureklilik duygusu kazandirmaktadir. 3. Gelecege glvenle

bakis saglamaktadir'®.

Duygusal olma egilimi bireyin hem o&rgutsel baglhhgini hem de o6rgutsel
dzdeslesmesini etkilemektedir'®. Mael ve Ashforth (1992), Beeler (1982) ve
Shadoian (1989) tarafindan yapilan galismalarda, belirli bazi okullarin mezunlarinin
duygusalliklari vasitasiyla mezun olduklari okullarla 6zdeslesmis olduklari tespit

edilmistir'®.

2.2.3.2. Orgiitsel Ozdeglesmenin Orgiitsel Onciilleri
2.2.3.2.1. Orgiitsel Farkhlik

Orgiitsel dzdeslesmenin éncilleri arasinda en énemlileri érgiitsel farklilik ve

186

orgutsel prestijdir=". Bir ¢cok galismada oOrgutsel farklilik ve o6rgitsel prestij ayni

baglhk altinda toplanmigtir. Orgiitsel farkhligin 6rgit isgérenlerinde érgitin diger

78 Hall, a.g.e., s.24.

79 oivd., a.g.e., s. 43.

80| oivd., a.g.e., s. 42-61.

8L Ashforth, a.g.e., s.134.

82 Mael ve Ashforth, a.g.e., s.109.
183 Ashforth, a.g.e., s.135.

% vervd., a.g.e., 5.322.

18 vervd., a.g.e., 5.322.

186 Jones ve Volpe, a.g.e., s.415.
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orgltlerden farkh olan yodnlerinin algilanmasini saglamakta ve orgutle ilgili daha

keskin ve belirgin bir gériis olusturmakta oldugu varsayilmaktadir'®’.

Orgiitsel farklihgin bireylerin benzersiz olma ihtiyacina ve bu ihtiyacin érgtsel
tyelik yoluyla giderilmesine dayanmakta oldugu ileri siriilmektedir. isgérenler
orgutlerinin farkh olduguna inanarak orgutsel degerlerle iglenmeleri halinde, 6rgutun

hedeflerini ve tercihlerini kendi hedef ve tercihleri ile bitiinlestirmektedirler'®.
2.2.3.2.2. Orgiitsel Prestij (imaj)

Mael ve Ashforth (1992)’ye gére bireyler orgutlerle kismen benlik saygilarini
gelistirmek icin dzdeslesmektedirler. Orgiit bireyin gbéziinde ne kadar yiiksek bir
prestije sahipse, 6zdeslesme yoluyla benlik saygisini gelistirme potansiyeli de o

189

Olclde yUksektir=".

March ve Simon (1975)’'a gore orgltsel prestij agisindan lG¢ simge buylk
onem tasimaktadir. Birincisi; orgutin amaglarini ne kadar basarili bir sekilde
gercgeklestirebilirse, toplumun goézindeki degeri de o Olgude ylksek olacagi
inancidir. ikincisi; 6rglt icerisindeki isgérenlerin statiileri ne derece yiiksekse,
toplumun goéziinde orgitin degerinin o dlglide yiksek olacadi inancidir. Uglinciisu;
orgltin toplumda taninma derecesi ne kadar ylksekse, yine toplumun gdziinde

orgiitiin degerinin o dlciide yilksek olacagi inancidir*®.

Konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda algilanan 6rgitsel farklilik ve érgitsel prestij
arasinda olumlu bir iligki bulundugu ileri strtilmektedir. Onemli olarak goriilen birkag

tanesinden asagida bahsedilmistir.

Mezunlar ve 6grenim goérdikleri okulla ilgili 6zdeglesme Uzerine yapilan
¢alismada, 6rgitin prestijinin ve farklihginin érgutsel 6zdeslesme lzerinde pozitif ve

istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulunmustur™*.

Orgitsel 6zdeslesme ile algilanan harici prestij arasinda ggli bir iligki
bulunmaktadir. Ozdeslesmenin seviyesi, tim 6rgiit gapinda daha guiglii, daha dusik

capta (boliim veya is grubu) ise daha diistiktiir'®.

Orgiitiin sahip oldugu isgérenler gibi misteriler de 6rgiit Gyesi olarak kabul

edilmig, orgut dyeleri 6rgutun prestijini diger orgutlerden daha yuksek gormekte

87 Mael ve Ashforth, a.g.e., s.107.

'8 jones ve Volpe, a.g.e., 5.415.
189 jones ve Volpe, a.g.e., 5.415.
0 polat, a.g.e., s.59.

%1 Mael ve Ashforth, a.g.e., s.103.
92 Bartels vd. a.g.e., s.173-190.
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iseler vel/veya orgut tarafindan kendilerine saglanan faydadan memnuniyetleri

yiiksekse orgiitle yilksek seviyede dzdeslesme yasamaktadirlar'®,

Bireyin calistigi 6rgutun imajinin 6zdeslesme seviyesini nasil etkiledigi bir
model ile ortaya konulmus olup, iki adet kritik 6neme sahip érgutsel imaj Uzerinde
durulmustur. Birincisi, 6rgut Gyelerinin 6rgut disindakilerin kendi 6rgutleri ile ilgili ne
dusundugune iligkin inanclarn; ikincisi, érgutleri ile ilgili ayirt edici, merkezi ve surekli
inancglardir. Sonug olarak 6rgut Uyelerinin kendi benlik kavramlarinin sirekliligini
saglamasi, farklilik duygusu saglamasi ve benlik saygisini glclendirmesi yoluyla

orgiitiin imajinin cekiciligini degerlendirmekte oldugunu tespit edilmistir'®.

2.2.3.2.3. Orgiitler Arasi Rekabet

Orgltsel davranisla ilgili yapilan calismalara gore grupsal ézdeslesmeyi ve
baglihd! artiran bes adet etmen tespit edilmistir. Bunlar; grubun buyuklagu, grup
Uyelerinin benzerligi/cesitliligi, diger gruplarla olan rekabet, grubun basarisi ve
grubun seckinligidir. Bir baska ifadeyle, bir 6rgut icerisindeki gruplar arasinda veya
orgutler arasinda mevcut olan rekabetin, grup veya orgut Gyelerinin birbirlerine daha
siki baglanmasi yoluyla grupsal/érgutsel 6zdeslesme ve bagliik seviyesini

yiikselttigi sdylenebilir*®.

isgdrenler orgiitleri ile giiclii bir sekilde 6zdeslestiklerinde, kendi kurtuluslarin
orgatin kurtulusuna baglamaya baglamaktadirlar. Bu sekilde kurulan bir bagin iki
etkisi bulundudu ileri surtlmektedir. Birincisi; gUglu bir 6zdeslesme yakalayan drgut
Uyelerinin diger 6rgat Gyeleri ile yiksek seviyede is birligine ve érgut disindakilerle
yiiksek seviyede rekabete yol agmasidir. ikincisi; érgiit Gyelerinin érgiitsel gérevlere

ve 6rgiite yonelik daha fazla caba gostermesidir'®®.

Brown ve Ross (1982)a gore orgutlerle muadil 6rgutler arasinda rekabet
yasanmasi durumunda, grubun/érgutin sinirlari daha belirginlesmekte, o6rgutin
sahip oldugu deger ve normlar daha ¢ok ilgi gérmekte ve “biz” ve “onlar’ tanimi
daha c¢ok vurgulanmaktadir. Diger bir ifadeyle, bir dis tehdidin varliginin érgitsel

dzdeslesmeyi kolaylastirdigi tahmin edilmektedir™®”’.

193

104 Battacharya vd. a.g.e., s.46-57.

Dutton vd. a.g.e., s.239-263.

95 George ve Jones, a.g.e., 5.321-322.
% putton vd. a.g.e., s.254.

7 Mael ve Ashforth, a.g.e., s.107.
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2.2.3.2.4. Orgiit ici Rekabet

Orgiitsel 6zdeslesmenin 6nciillerinden olan 6rgit ici rekabet, orgiitsel
dzdeglesme (izerinde olumsuz bir etki géstermektedir. Orgiit ici rekabetin, drgitsel

uyumu azaltici etki gésterdigi tahnmin edilmektedir'®®.

March ve Simon (1975) tarafindan yapilan c¢alismada, grup iginde rekabet
unsurunun fazla olmasinin érgutsel 6zdeglesmeyi olumsuz olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Calismaya goére rekabet duzeyini bireysel o6dillerin badimsizhigi
etkilemektedir. Rekabet kosullarinda bazi bireyler kazanirken digerleri kaybediyorsa
Ozdeslesme dizeyi azalmakta, kazanan bireylere karsin kaybeden yoksa

dzdeslesme diizeyi etkilenmemektedir'®®.

Orglit ici rekabet bir miktar 6rgit ici catisma konusunu da kapsamaktadir.
Catisma ve igbirligi birbirinin tam zitti iki kavram olarak gériinmesine ve isbirligi 6rgut
icin olumlu, c¢atisma olumsuz olarak tanimlanmasina ragmen, hicbir catismanin
yasanmadigi orgutlerde ilgisizlik, geri ¢ekilme ve entropi yapilari érgute zarar
vermektedir. Bu yuzden o6rgitiin mevcudiyetinin devami igin yikici boyutta olmasa

da, bir miktar catismanin varligi arzu edilen bir durumdur®®.
2.2.3.3. Orgiitsel Ozdeslesmenin Sonuglari

Orgltsel 6zdeslesmenin orgiite destek saglama davranisina yol agan birgok
sonucu bulunmaktadir. Bunlar arasinda igten ayrilma niyeti, 6rgutsel vatandaslik
davranigl, is birligi davranigi, performans ve Uretkenlik, yaraticilik, yenilik ve birey-

orgit uyumu davraniglari sayilabilmektedir.
2.2.3.3.1. isten Ayrilma Niyeti

isveren orgiitle isgdren arasinda mevcut olan iliskinin isgérenin davranis,
tutum ve psikolojik durumu Uzerinde etkisi bulundugu kabul edilmektedir. Bu iligkinin
tutarh  ve seffaf olmasi, isgérenin o&rgitle butinlesmesine, baglihk bagi

olusturmasina ve 6zdeslesmesine sebep oldugu sdylenebilir®*.

isten ayrilma, isgérenin isveren orgitle olan iligkisini tamamen kesmesi ile
olugsmaktadir. is memnuniyeti ile isten ayriima niyeti arasinda zayif-orta derecede
olumsuz bir iligki bulundugu varsayllmaktadir. Yiksek oranda is memnuniyeti zayif

oranda isten ayrilma niyetine yol agmaktadir®®.

198
199
200

Mael ve Ashforth, a.g.e., s.108.
Polat, a.g.e., s.77.

Haslam vd., a.g.e., s.102.

21 cole ve Bruch, a.g.e., s.585.
202 George ve Jones, a.g.e., s.85.
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isgorenlerin isten ayriimalari genellikle 6rgiit yoneticileri agisindan maliyetli
olarak goérulmekte ve dolayisiyla énlenmesi gerekmektedir. Gergekten de yeni
personeli ise almak ve yeniden egitmek, orgut icin maliyetli bir sdrectir. Ayrica

oérgltiin diger Gyeleri icin de kot bir érnek teskil etmektedir®®.

Konu ile ilgili yapilan calismalara goére isten ayriima niyeti ile orgutsel
Ozdeslesme, orgutsel bagllik ve is memnuniyeti arasinda olumsuz bir iligki

bulunmaktadir. Onemli olarak goriilen birkag tanesinden asagdida bahsedilmistir.

Bilim insanlari Uzerinde yapilan calismada, disuk seviyede o6rgutsel
Ozdeslesme seviyesine sahip isgorenlerin orgutten ayrilma egilimi daha yuksek
olarak tespit edilmistir. Boylece orgutsel 6zdeslesme ile isgdren devir orani arasinda

yakin bir iliskinin varligina deginilmistir®®,

Cole ve Bruch’a (1979) gore; kuvvetli bir bicimde algilanan o6rgutsel kimlik,
orgutsel Ozdeslesme ve oOrgutsel baghligin isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini
o6zgun bir sekilde etkilemektedir. Bu etki ayrica 0Orgut icerisindeki isgérenin

bulundugu hiyerarsi kademesine bagl olarak da dedismektedir®®.

DeConinck (2013) 365 satisg personeli Uzerinde yaptigi bir incelemede lider-
Uye etkilesimi ve orgltsel 6zdeslesmenin performans ve isten ayrilma Uzerindeki
etkisini belirlemeye calismistir. Elde edilen sonuglara gére, 6rgltsel 6zdeslesme ile
performansin, drgttsel baghlik yoluyla isten ayrilma Gzerinde dogrudan olmayan bir

iliskisi bulundugunu tespit etmistir’®.

2.2.3.3.2. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Orgltsel vatandaglhk davranisi, “bigcimsel 6dul sistemini agikga ve dogrudan
dikkate almaksizin, bir butlin olarak 6rguatteki islevlerin etkili ve verimli bir sekilde
yiritilmesini sadlayan, istege bagli birey davranislar” olarak tanimlanmaktadir®®’.
Tanima gore orgutsel vatandaglik davranigi 6rgut dyeleri icin zorunlu olmamakla

birlikte, drgut icin bu ¢egit davranislar buyuk dnem tagimaktadir.

Orgitsel vatandaslik davranigina érnek olarak diger is arkadaglarina yardim
etme, 6rgitu yangin, hirsizlik gibi gesitli felaketlere kargi koruma, yapici dneriler
sunma, Orgutsel gereklilikler icin fiziksel yeteneklerin gelistiriimesi ve genel 6rgut

208

iklimi icin olumlu katkida bulunma davraniglari sayilabilmektedir Sayilan

davraniglardan da anlasilacagi gibi, bu davraniglarin gosterilmemesi durumunda

293 George ve Jones, a.g.e., s.86.

2% ee, a.g.e., 5.213-226.

295 Cole ve Bruch, a.g.e., s. 585-605.
206 DeConinck, a.g.e., s.21-34.

27 Ozler, a.g.e., 5.102.

208 George ve Jones, a.g.e., s.87.
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isgoren ceza almamakta ve bu davraniglari herhangi bir 6dul beklentisi olmaksizin

sergilemektedir®®,

Ge vd. (2010) tarafindan yapiimis olan bir deneysel calismada 6rgutsel
O6zdeslesmenin araciliginda 6rgitsel sosyallesme ve érgutsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligki incelenmistir. Orgtiin ortak tarihi, dili, degerleri ve amaglarinin
orgitsel vatandaslk davranigi ve orgltsel 6zdeslesme Uzerinde olumlu bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, érgltsel 6zdeslesmenin 6rgitin ortak dili, degerleri,
amaglari ve orgutsel vatandaslik davranisi Gzerinde tamamen; 6rgitin ortak tarihi
ve Orgltsel vatandaslik davranigi Uzerinde kismen etki gosterdigi sonucuna

ulasiimistir®™®.

Humphrey (2012) Kansas ve Missouri eyaletlerinde degisik buyulklik ve
cesitteki orgutlerde calisan 128 isgdren Uzerinde yaptigi bir calismada orgutsel
Ozdeslesmenin araciliginda donusumcu liderlik ve orgutsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskiyi tespit etmeye calismistir. Orglitsel 6zdeslesme ile &rgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda olumlu bir iligki tespit edilmis olmasina ragmen,
orgitsel 6zdeslesme ile doénlsumcl liderlik arasinda olumsuz bir iliski tespit

edilmistir®**.

2.2.3.3.3. isbirligi Davranisi

Orgltlerde faaliyet gdsteren bireylerde ¢ cesit isbirligi davranisi gérmek
mumkunddr. Bunlar; 1. Bireyler tarafindan grup kurallarinin takip edilmesi, 2. Grup
adina is goérilmesi ve 3. Grup igerisinde kalinmasi veya bir baska grup Uyeligi igin

mevcut grup Uyeliginden ayrilma®*?

Bireylerin aidiyet hissettikleri grupla veya oérgutle 6zdeslestiklerinde, grubun
veya orgutlin basarili olmasi icin fazladan zaman ve enerji harcamak gibi, érgite
veya gruba karsi istekli bir sekilde igbirlik¢i davranis sergilemeleri beklenmektedir.
Ozdeslesmenin seviyesi ne 6lglide yiiksekse, bireyin kimlik algisi grupla veya
orgutle o Olglde bir olacagi icin, bireyin o dlgude grup veya orgut basarisi igin caba

sarf edecegi diisiinilebilir™*®,

Tyler ve Blader (2001)'e gore, grup Uyelerinin gruba yoénelik davraniglarinda

dzdeslesme ve statii énemli bir etkiye sahiptir™™®. Ayrica isbirligi davranisinin bir

299 Ozler, a.g.e., 5.103.

20 Ge vd. a.g.e., 5.166-179.

1 Humphrey, a.g.e., 5.247-268.

12 Tyler ve Blader, a.g.e., s. 207.

3 Tyler ve Blader, a.g.e., s. 210.

214 Tyler ve Blader, a.g.e., s. 2207-226
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cesidi olan ekstra rol davranigi ile bireyin kimlik yapisi arasinda buyuk bir iligki

oldugu sonucuna ulagiimistir.

Polzer (2004)’e gore, drgutsel 6zdeslesmenin bireylerin isbirligi karari Gzerinde
etkisi bulunmaktadir. Yapilan iki ¢alisma sonucunda orgitsel 6zdeslesmenin toplu
isbirligi davranigi Uzerinde olumsuz, alt grup isbirligi davranigi Gzerinde olumlu

215

etkiye sahip oldugu tespit edilmistir=>.

Dukerich vd. (2002) tarafindan 1054 doktor Uzerinde yapilmis olan bir
calismada orgltsel 6zdeslesme ile isgorenlerin gondlli is birligi davranislari
arasindaki iliski tespit edilmeye calisiimistir. Elde edilen sonuglara goére, érgitsel

dzdeslesmenin is birligi davranislarini arttirdigi sonucuna ulasiimistir?®.

2.2.3.3.4. Performans ve Uretkenlik

Performansla da yakindan iligkili bir kavram olan uUretkenlik, etkin ve etkili
olmay! da igeren bir performans 6l¢itidir. Bir érgutin performansi veya uretkenligi
yuksekse, o orgutin girdilerini minimum giderle ylksek kaliteli c¢iktilara

doéniistiirmekte ve bdylelikle amaglarina ulasmaktadir®®’.

Efraty ve Wolfe (1988) tarafindan o&rgutsel 6zdeslesmenin isgdreninin
duyussal ve performans tepkileri Gzerindeki etkileri incelenmistir. Buna gore,
orgutsel Ozdeglesmenin, igle ilgili U¢c degiskenin seviyesini yukselttigi sonucuna
ulasilmistir.  Bu degiskenler; gorev ligkisi, c¢caba harcama ve performans
etkinligidir?®.

Hekman (2007) tarafindan yapilan bir ¢alismada profesyonel isgdrenlerin
orgitlerinden goérecekleri davranisa gére performans agisindan karsilik verecekleri
diistincesinden hareket edilmistir. Orgitsel 6zdeslesme seviyesi dusiik isgdrenlerin
orgitle karsilikh sosyal degisim davraniglarinin distk oldugu, tam tersine 6rgutsel
Ozdeslesme seviyesi yuksek isgorenlerin orgutle karsilikll  sosyal degdisim

davraniglarinin ise yiiksek oldugu tespit edilmistir®*®.

Liu vd (2011) tarafindan yapilmis olan bir calismada takimlarda gérev yapan
isgorenlerin performansi Uzerindeki orgutsel 6zdeslesmenin etkisi arastiriimigtir.
Cin’deki ara¢ tuccarlari Gzerinde yapilan arastirmada, orgutsel 6zdeslesme ile

performans uzerinde olumlu bir iliski bulundugu ve 6rgutsel takim-tye etkilesiminin,

215

Polzer, a.g.e., s.71-96.
216

Dukerich vd. a.g.e., s.507-533.

17| angton ve Robbins, a.g.e., s.11.
218 Efraty ve Wolfe, a.g.e., 5.105-112.
219 Hekman, a.g.e., 5.3-32.
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orgitsel dzdeslesmenin etkisini 6rgutsel vatandaglik davranigina donusturdigu
220

tespit edilmistir=".
2.2.3.3.5. Yaraticilik ve Yenilik

Amabile (1988)’ye gore yaraticilik, tek bir birey veya birlikte calisan bir grup

birey tarafindan yeni ve yararli fikirlerin ortaya atiimasi siirecidir®*.

Yenilik, yaraticiligin kullanigh ve yararli olmasina baghdir. Kullanighhk ve
yararlilik ise o6rgut icerisinde bir igbirligi ortaminin varhgi ile iligkilidir. Boylece
orgutsel algilama, farkindallk ve degerler basarili bir yaraticilik streci igin

222

gereklidir=.

Lipponen vd. (2008) calismalarinda érgltsel 6zdeslesme ve kisisel degerlerin,
isgorenlerin calistiklar 6rgut icin yaratici fikirler gelistirmelerinde énemli bir roli
bulunup bulunmadi§i tespit edilmeye calisiimistir. Elde edilen bulgulara gore,
orgutle 6zdeslesme dlzeyi ylksek bireylerin yaratici fikir gelistirme oranlari daha
yuksek iken, orgutsel 6zdeslesme dizeyi dusuk bireylerde bu oran daha dusuk

seviyede seyrettigi sonucuna ulasiimistir???,

Carmeli vd.(2007)’nin yapmis olduklar bir calismada 6rgitsel 6zdeslesmenin,
isgorenlerin is zorlamalarinin yaratici davraniglari Uzerinde aracilik etkisi gosterip
gOstermedigi tespit edilmeye c¢alisiimistir. Elde edilen bulgulara goére 6rgltsel
O6zdeslesmenin is zorlamasi ve isgérenlerin yaratici davraniglari tzerinde aracilik

rolii oynadigi sonucuna ulasilmistir®®*,

2.2.3.3.6. Birey-Orgiit Uyumu

Birey-6rgut uyumunun saglanmasi iki yonli dinamik bir suregtir. Ayni zamanda
bireysel ve orgitsel ihtiyaglarin giderilmesi igin de katki saglamaktadir. Orgitle
bireyin uyumlu olmasinin érgitte gegirilen sire, érgitle 6zdeslesme, 6rgite baglhhk
ve Orgutun yenilik¢iligine uyum saglama gibi bir takim sureclerle baglantili oldugu

ileri strGlmektedir®®®.

171 adet muhasebe denetgisi Uzerinde yapilan bir galismada, bireylerin sahip
oldugu mesleki degerlerin, orgultleri ile uyumlu olup olmadigi arastiriimistir.
Aragtirma sonuglarina gore orgutle degerleri ortusen bireylerin 6rgute gabuk uyum

sagladigl ve 6zdeglesme surecinin hizli gergeklestigi tespit edilmistir. Ayrica orgutle

29| jy vd. a.g.e., s.3187—3201.

2L carmeli vd., a.g.e., s.77.

222 poan ve Kennedy, a.g.e., s.351.
23 | ipponen vd. a.g.e., 5.241-248.
224 carmeli vd., a.g.e., s.75-90.

%5 Tyagi ve Gupta, a.g.e., s.64.
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degerleri 6rtisen bireyler, 6rgite karsi memnuniyet hissetmekte ve 6rgutte uzun

slire kalmaktadir®®®.

103 adet yonetici Uzerinde yapilan bir calismada birey-6rgut uyumu ile érgutte
bulunma suresi, yenilikgi dusince uyumu ve orgutsel baghlk arasindaki iligski tespit
edilmeye c¢alisiimistir. Elde edilen sonuglara gore birey-6rgut uyumu ile bireysel ve
orgitsel degerler arasindaki uyum, bireyin érgutle olan baghligini ve 6zdeslesmesini

arttirmaktadir®®’.

2.2.4. Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri

Orgiitsel 6zdeslesme modelleri bireyin kendisini 6rgit igerisinde nasil
gordugunu veya kimligini orgutte bagh olarak nasil tanimladigini agiklamaya
c¢alismaktadir. Bu calismada drgitsel 6zdegslesme modellerinin en bilinen iki tanesi
olan E. Glen Kreiner ve E. Blake Ashforth tarafindan gelistiriimis 6zdeslesme modeli
ile  Kreiner ve Ashforth’'un genigletiimis drgitsel &6zdeslesme modelinden

bahsedilecektir??,

2.24.1. E. Glen Kreiner ve E. Blake Ashforth Tarafindan Gelistirilmis
Ozdeslesme Modeli

isgérenlerde orgitlerine karsi duyduklari 6zdeslesme seviyesinin farklilik
gbsterecegdi dngdrilmektedir. Orgltlyle dzdeslemeyi timiyle gergeklestiremeyen
isgorenlerin orgutleriyle yine de bir iligki icerisinde bulunsalar dahi, orgute karsi
guvenin ve destegin azalmis oldugu bu iliskide daha ¢ok kendi ¢ikarlari 6n plana
alinmakadir. DUguk seviye 6zdeslesmede, isgorenler 6rgutlin cikarlarindan ziyade
kendi cikarlarina odaklanmaktadirlar. Karsilikli  guven ise yerini sinisizm
davraniglarina birakmaktadir. Dlgslk 6zdegslesmenin en ileri seviyesi olan
Ozdeslesmeme durumunda ise isgéren o6rgltle her tarlh iliskiyi reddetmekte,
kendisini érgutten fiziksel olarak ayirmaya ¢alismakta veya asiri durumlarda érguttn

kétl goriinmesi igin caba gdstermektedir®®.

Kreiner ve Ashforth tarafindan oérgutsel 6zdeslesmede bireyin kendi kimligini

orgutsel baglar kurarak da aciklayabilecegi tezinden yola cikilarak genisletilmis

dzdeslesme modeli gelistiriimistir’®.  Genisletiimis modelin  dért  boyutu

226 Chatman, a.g.e., s.459-484.

227 Tyagi ve Gupta, a.g.e., 5.64-78.
228 jlkay Dirin, Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi: TRB-2 Bolgesinde
Uygulamali Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta, 2014, s.74,
g’aymlanmamlg Yiiksek Lisans Tezi).

Scott ve Lane, a.g.e., s.52.
230 Sezici, a.g.e., s.187.
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bulunmaktadir. Bu boyutlar: Ozdeslesme, 6zdeslesmeme, kararsiz dzdeslesme ve
yansiz 6zdeslesmedir®®".

Ozdeslesmeme boyutu, isgérenin érgitiin sahip oldugu degerlere sahip

olunmadigi, oérgitle arasinda herhangi bir bagd kurulamadigi durumda ortaya

232 Ozdeslesmede orgiitin olumlu yénleri ile baglanti kurulurken,

dzdeslesmemede 6rgiitiin olumsuzluklari ile baglanti kurulmaktadir®?,

¢cikmaktadir

Elsbach ve Battacharya (2001)e goére orgutsel 6zdeslesme kisisel algilara
dayalidir. Kisisel algilar iki temele dayanmaktadir: 1. Bireyin kendi kimligi ile érgutin
kimligini bilissel olarak ayirmasi ve 2. Kisinin kendisi ile érgitli olumsuz olarak

siniflandirmasidir’*

Kararsiz 0zdesleme boyutu, orgutlerin karmasik ve belirsizligi yuksek
yapisindan, orgltsel amac¢ ve degerlerin gevsekliginden kaynaklanan, bireyin
orgiitte hem o6zdeslesme hem de 6zdeslesmeme durumudur®®. Kararsiz
Ozdegslesme bireyin orgutin bazi degerlerini kabul ettigi ve benimsedigi, bazi

degerlerini ise kabul etmedigi ve benimsemedigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir?®.

Yansiz 6zdeslesme boyutu ise, bireyde orgitle ilgili hem 6zdeslesme hem de
O0zdeglesmeme davranislarinin yoklugudur. Bu tur davraniglarin kaynagi érgutle ilgili
gecmis tecrlbeler veya orgutteki yonetim bigimi olabilmektedir. Yansiz 6zdeglesme

davranisi sergileyen birey érgite karsi tarafsiz bir tutum igerisindedir™’.

2.2.4.2. R. Craig Scott, R. Steven Corman ve George Cheney Tarafindan
Gelistirilmis Yapisal Ozdeslesme Modeli

Yapisal 6zdeslesme modelinde 6zdeslesme kavrami kullanildiginda bireyin
etkilesim slrecinden bahsedilmektedir. Kimlik kavrami ile bireyin kim oldugunu
aciklayan ve dayanak noktasi olarak goérilen kurallardan ve kaynaklardan
bahsedilmektedir. Adanmislik veya 6zdeslesme sireciyle de kimlik ve baghhk

esnasindaki 6zdeslesme iliskisi kastediimektedir?®®.

Giddens (1984) tarafindan gelistirilen yapisalci teori, 6zdeglesmeyi hem bir

baglanma slreci olarak hem de bu sure¢ sonunda olugan baghlik olarak ele

21 Kreiner ve Ahforth, a.g.e., s.1.

232 Sezici, a.g.e., s.187.

233 Kreiner ve Ahforth, a.g.e., s.3.

234 Elsbach ve Battacharya, a.g.e., s.393.
2% sezici, a.g.e., 5.188.

2% T{zin, a.g.e., s.91.

27 Tiziin, a.g.e., 5.92.

238 geott vd., a.g.e., s.303.
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almaktadir. Boylece vyapinin ikililigi kavrami baglanma sureci vasitasiyla

dzdeslesmeyi sistem, kimligi de yapi olarak gérmektedir®®,

Scott vd. (1998: 298-336) tarafindan geligtirilen yapisal 6zdeslesme modeline
gbre is yerinde yasanan oOzdeslesmenin G¢ yonU bulunmaktadir. Bunlar; 1.
Kimliklerle 6zdeglesmeleri birbirine baglayan yapinin ikililigi, 2. Coklu ve birbiriyle
baglantil yapinin bolgeselligi ve 3. Isgérenlerin belirgin kimliklerini agiklamaya
yarayan durumsal eylemdir. Ozetle, yapisal dzdeslesme modelinde 6zdeslesme

surecini kavrayabilmek icin ¢oklu kimliklerden istifade edildigi sdylenebilmektedir.

Kimlikle 6zdeslesme arasinda her ne kadar farklilik bulunsa da, iki kavramin
da aslinda yapisal bir bakis agisiyla birbiriyle iligkisi bulunmaktadir. Yapi ve sistem
birbirlerine isaret etmektedir. Kimlik ve 6zdeslesmenin sahip oldugu bu yapisal ikilik,
kimligin  kaynaklari ile 06zdeslesmenin sunumu arasindaki baglantinin

algilanmasidir?®.

Yapinin bolgeselligi, kimlikleri kavramak ve birbirleri ile olan iligkilerini anlamak
icin kolaylik saglamaktadir. Toplum gibi, érgitsel kuiltir ve kimlikler de homojen ve
tek olmaktadir. Bir bagka ifadeyle bireysel kimliklerin gecici, durumdan duruma

farklilk gosteren ézelliklerinin bulundugu séylenebilir®*.

Bireysel kimlik, sosyal yapidaki etkilesimlerden etkilenmekte ve degisiklik
go6stermektedir. Bireyin kimliginin sosyal yapidan, drgltteki yeri ve konumundan
etkilendigi iddia edilmektedir. Bir bagka ifadeyle, bireyin kimligi 6zdeslestigi 6rgit
icerisindeki yapidan ve diger bireylerden etkilenmektedir. Dolayisiyla da 6zdeslesme
de durumdan duruma farklihk gdstermektedir. Bu da 6zdeslesmenin Uglncl yonu

olan durumsal eylemi olusturmaktadir®.

239

Scott vd., a.g.e., s.302.
240

Scott vd., a.g.e., s.302.
241 seott vd., a.g.e., s.311.
22 Eindik, a.g.e., 5.84.
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UGUNCU BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

3.1. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK KAVRAMI VE TANIMI

Algilama, duyulardan gelen verileri organize edip yorumlama yaparak, icinde
bulunan ortamdaki nesnelere ve durumlari anlamlandirma asamalarinin genel
ismidir?*®. Algi cesitleri; neleri gérebildigimizi, ne sekilde yorumlamalar yaptigimizi,
nelere inancimizin oldugunu, ne sekilde hareket ettigimizi bizlere izlettirmektedir.
Sahip oldugumuz algilar hafizamizda deger verdigimiz olusumlarin ortaya
cikmasina neden olmakta, sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermekte ve bu
sorunlari da ¢6zime kavusturmaktadir. Bu derece kuvvetli nitelikleri elinde
bulunduran sahibi oldugumuz algilar, psikologlarin ¢ogunlugunca “reel” seklinde
niteleme yapilmaktadir®**. Bu gercevede, beklenti icinde bulunulan seyler ve motive
edici olgulardan etki altinda kalan algilar, bireylerin ilk baglarda sahip olduklari
bilgileri, bagka bireylerin davraniglarini ve gidd durumlarini beyinlerinde
siniflandirma yaparak ve ilave bilgi ¢esitleri geldigi stirece de glincelleme yaparak,

toplumsa algi yapabilme islevlerini gergek hale getirir®*®.

Orgdit ile ilgili algi durumu tanim olarak incelendiginde, 6rgit iginde bulunan
uyarma yapanlar ile 6rgutle ilgili islem asamalar toplami arasinda bulunan
baglantilara bagli sekilde olusmaktadir. Bu kapsamda her 6rgut i¢cinde bir yonetme
algi hali, adil olma ve taraf olmama biciminde algillama cesitleri olusmaktadir.
Organizasyon ve idare etme algl durumu isgorenlerin organizasyonla ilgili goruslerini

de ifade etmektedir *°.

Orgiit ile ilgili destekleme, isgdrenin, organizasyonun yapmis oldugu ilaveyi
onemsemesini ve mutlu olmayi degerli gérme algilama sekli olup isgdrenleri etki
altina alan siyaset, disiplin ve iglevlerin 6rgitun istegi cercevesinde mi ya da
digardan olusan etkilemeler gercevesinde mi olduguna dayanan deneyim kaynagi

bulunan bir algi seklidir**’.

243 Ciiceloglu, a.g.e., s. 98.

244 jsmail Bakan ve Ilker Kefe, “Kurumsal Agidan Algi ve Algi Yonetimi”, Kahramanmaras Siitgii
imam Universitesi/ iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2012, 2(1), s.19..

245 Bakan ve Kefe, a.g.e., s. 21.

245 Ahmet Akbaba, “Egitim Miifettisleri igin Orgiit ve Yonetim Algisi Olceginin Gelistiriimesi ve Mesleki
Bazi Degiskenler Agisindan Karsilastirimasi”, Pegem Egitim ve Ogretim Dergisi, 2011, 1(3), s.70.

" Giiley Gokpinar, igsel- Digsal Denetim Odakli Beyaz Yakali Calisanlarda A ve B Tipi Kisilik
Ozellikleri ile Is Stresi ve Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki iliskinin incelenmesi, Maltepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Anabilim Dali Endiistri ve Orglitsel Psikoloji Programi,
istanbul, 2014, s.10, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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Kraimer (2004) algisi yapilan 6rgit ile yapilan desteklemenin U¢ tane alt
faktorinun oryantasyona yonelik destek, finans ile ilgili destekleme (maddi
oddullendirmeler, gu¢ harcama-nakit) ve meslek ile ilgili destek (meslekle ilgili

ihtiyaglari giderme) oldugunu ifade etmistir®*®,

Oryantasyon olusturma orgut ile ilgili destegin algi yapilmasi, iggdrenin
bulunan tanimi yapilmig ¢alisma konusuna uyum gdéstermesine isletmenin bu uyum
saglama asamalarini kolay hale getirebilecek araglari sunum yapabilme durumudur.
Finans ile ilgili destek hali incelendiginde, organizasyonun isgérenin finans ile ilgili
gereksinimlerine yanit saglayan bir kapsam getirmesi, isgorenin isletmeye yaptigi
faydalarinin édullendiriimesidir. Mesleki yonde ilerleme istegi katkisi ise, isgorenin
kendisinin yapmis oldugu mesleki ilerleme plani ile organizasyonun ortaya koydugu
mesleki yonden ilerleme olanaklarinin birbirini destekler o6zellikte bulunmasi,
isgorenin  mesleki ilerlemesi yoninde yapmayi arzuladidi islerin igyerince
kabullenilmesi ve bu asamalara destek veren bir ortamin olusturuldugunu

gérmesidir?*®.

Organizasyonun kendisini ilerletmesi tarafinda olusturulan modern idare
usullerinden birey faktérii birgok kez vurgu yapilmaktadir. isgérenin mutlu olmasini,
oncelik durumunu, memnun olmasina énem veren isletmeye isgdérenin bakisi da
olumlu olacaktir. Kargl karsiya itimat etme kavrami da bu gercevede ele alindigi
taktirde isgdrenlerin organizasyonlarina guivenleri artacaktir. Algisi yapilan orguit ile
ilgili destek gdérmenin isgdrende pozitif hislere taban olusturdugundan so6z
edilebilmektedir. isletme namina yaptigi isin faydasini gdrecegini tecriibe etmesi,
negatif bir sey ortaya ciktiginda isletmenin gerekli olan katkiyi verecegini bilmesi
isgérenin ruhsal durumunu pozitif agidan etkisi altina alir. isgérdigi isletmede
kendilerini guven icinde hissetmeleri, igsgérenden elde edilen verimde artig
yaganmasini saglayacaktir. Orgit ile ilgili katkinin ortaya g¢iktigi isletmelerde
psikoloji ile ilgili ve fiziksel sartlarin olusturdugu bu sistem iginde isg6renin
organizasyonda bulunma isteginde artis yasanacaktir. Bu durumda is yerinden
cikma istegini azaltmaktadir. Bir arastirmada algisi gergeklesen orgut ile ilgili destek
alma durumunun galisma konusu-aile ¢atismasi, aile-galisma konusu ¢atismasi ve

isten gikma istegi anlaml sekilde azaltma gésterdigi tespit edilmistir®®.

248 Segcil Onderoglu, Orgiitsel Adalet Algisi, is Aile Catismasi ve Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki

Baglantilar, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Psikoloji Anabilim Dali, Ankara, 2010, s.12,
gYaylnIanmamlg Yiiksek Lisans Tezi).

9 Sitki Gorbacioglu ve Seren Gorkem Uren, “Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Bagliiga Etkisi:
imalat Sektériinde Faaliyet Gosteren Bir isletme Ornedi”, Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2012, 14(1), s.29.

20 Tyrung ve Celik, a.g.e., s.189.
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3.2. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK KAVRAMININ ONEMi

Organizasyonlar kurulma hedefleri yéninde devamlhliklarini
gerceklestirebilmek agisindan birden fazla girisim yapmaktadirlar. Atilmis adimlar,
alinmis olan kararlar, yapilan incelemeler bir sistem kurulumu yapmak, kurulmasi
yapilmis sistemi ilerletmek ve en 6nem verilen durumu o sistemin var olmasini
saglamaya yoneliktir. Bu sistemde isgéren bulunmaz ise isletme bulunmaz, isletme
bulunmaz ise isgbéren bulunmamaktadir. Bu karsilikli olma prensibinden de besin
alan bigimler icin destekleme unsurunun 6nem halinden s6z edilebilmektedir.
isgorenin isletme namina yapmis oldugu iglerin, organizasyon agisindan deger
verilir olmasi, bu dedger durumunun isgorene hissettiriliyor bulunmasi iggéren icin
anlam tasimaktadir. Bahse konu bulunan orgut ile ilgili destek hali, organizasyon ile
isgoéren arasinda bulunan bagli olma durumunda artis gdésteren bir unsurdur. Algisi
yapilan orgut ile ilgili destegin, igsgorenlerin, organizasyonun kendilerine baghligi
olacagina inang¢ gostermeleridir. Elde ettikleri eller tutulur yararlarinda ilerisinde, bu
onlari organizasyon icinde tutmaktadir. Eger isgorenler, organizasyonun kendi bagl
olma durumlara cevaplamadigini ve gereksinim duyulan desteklemeye kaynak

olusturmadigini hissederse, bu olaya isyerinden ayrilma ile yanit vermektedirler®*.

Orgiit ile destek vermenin getirmis bulundugu yararlar fikrinin Gretiimesinde
bu durumlardan birisi de calisma tatminidir. Algisi yapilan orgut ile ilgili destek
durumunun galigsma tatmininde artis ortaya koydugu gibi pozitif bir psikolojik durumu
kazan¢ saglamasina taban olusturmaktadir. Bu sekilde isgorenin isletmeye
yapacag! fayda namina arzulu bulunulacagi fikri Gretilmektedir. Burada isgdrenin, is
kosullarindan memnuniyeti, organizasyonun var olmasina ve c¢alisma konusu

siirecine yénelmis yararindan bahsetmek olanaklidir®®?.

Rhoades ve Eisenberger (2002) algilanmasi gergeklesen organizasyonel
destek ile iligkili 70 ve daha ¢ok incelemeyi arastirmaya destek yaparak meta-analiz
incelemeleri, algisi yapilan 6rgut ile ilgili destek ile 6rgut ile ilgili bagli olma durumu,
¢alisma tatmini, pozitif psikoloji durumu, 6rgut icinde bulunma istedi, rol ve fazla
gbrev performansi arasindaki pozitif tarafta bir baglanti bulundugunu ifade

etmektedir®.
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K .g.e.,, s. 4.
o, Kava, age.,, s

Akkog, Caligskan ve Turung, a.g.e.,, S.2.

%3 Kiymet Duygu Erdas, Lider- Uye Mibadelesi, Algilanan Orgiitsel Destek ve ©z Denetim Kisilik
Ozelliginin Orgiitsel Vatandaglk Davraniglari Uzerindeki Etkileri, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitis(, Ankara, 2010, s.50, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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3.3. DESTEKLEYiCi ORGUTUN OZELLIKLERI

Orgit ile ilgili destekleme kavraminin isletmeye akseden faktériine
yoneldigimizde isgdrenin organizasyona olan faydalarina ne sekilde dahil ettigi ile
dogrudan iligkilidir. isgérenin Uretimini yaptigi, ortaya koydugu Urinlerin degerli
gorulmesi destek verici organizasyonun bir niteligidir. Calisanin  Uretim
gerceklestirdigi  dusuncelerin  isgoérdikleri isletmede bir karsilik durumunun
bulundugunu goérmeleri, kendilerine verilmis degerler bi¢ciminde anlam

verilebilmektedir.

Organizasyonlarin destek verici bir bicime girmeleri birden fazla konuyu igeren
bir faktdr olsa da, uygulama yapilmasi gu¢ bir durum olmamaktadir. Kisilerin
organizasyonlar agisindan deger verilir bulundugunun hissedilmesi ve organizasyon
ile aralarinda gériinmeyen bir iligki bulundugunun her olanakta ortaya c¢ikartiimasi,
kisileri organizasyonlarina daha ¢ok baglamasini gergeklestirmek agisindan yeterli
seviyede bulunacaktir. Clnkld, bu sekilde bir organizasyon sartlari ortaya
konuldugunda, isgorenlerin calisma alanlarina olan ait olma hisleri de kuvvetli
baglanabilmektedir. Organizasyonun kendisinin kurumsal kulttrG yapisi ile iliskili
ortaya koymus bulundugu yapisal durum ve bu sisteme iliskili olusan idare ve
isgoéren asamalarinin, aralarinda bulunan badlantiya dizen getiren bir yonde
bulunmasi 6nemlidir. Kurumlar icinde yonetici durumunda bulunan bireylerdeki
tutum, organizasyon ile isgéren arasinda bir baglanti 6zelligi bulunmasiyla anlam
kazanmis olmaktadir. Bu nedenle idarecinin adaletli bulunmasi, isgorenlere ayni
uzaklikta yaklagim gostermesi 6nem verilen bir baska faktérdir. Organizasyon da
idareci ile alt seviye arasinda ortaya konulacak olan baglantiya destek verecek olan

bir siyaset gdsterilmelidir®>*.

Eisenberg ve arkadaslari (1986), organizasyon destek durumunu;
organizasyon ile isgoren arasinda bulunan baglantinin kalite duzeyini gdsterdigini
aciklamiglardir. Bu kapsamda, isgdrenlerin organizasyondaki isgdérme sartlari, édul
verme dizenleri, adaletli uygulamalari pozitif sekilde dederlendirme yapmalari,
yaptiklar faydalara deger verilmesi, refah seviyelerinin artis gostermesi ve mutlu
calisma kosullarinda isgérduklerini disinme durumlari algilamalari organizasyon

destegi ydniinden 6nem géstermektedir®®®.
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K .g.e., s. 8.
a5 aya, a.g.e., s. 8

Robert Eisenberger, Huntington R, Hutchison S, Sowa D. “Perceived Organizational Support”
Journal of Applied Psychology, 1986, 71 (3), 500-507; aktaran, Mine Afacan Findikh, “Algilanan
Lider Destegi ve Algilanan Orgiitsel Destek ile isten Ayrilma Niyeti lliskisinde Orgiitsel Ozdeglemenin
Aracilik Rolii: Istanbul’da Kamu Calisanlari Uzerine Bir Arastirma”, istanbul Universitesi Isletme
Iktisadi Enstitiisii Yénetim Dergisi, 2014, .77(25), s. 138-139.
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3.4. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK KURAMLARI

3.4.1. Orgiitsel Destek Kurami

Orgiit ile ilgili destekleme kurami gergevesinde igsgdrenler organizasyonu
bireysel hale getirirler ve organizasyonun onlarin katkisina dnem gdstermesi ve
mutlu olmalarini énemli gérmesi hususlarinda inang durumlari ilerletirler. Orgiit ile
destekleme kurami Eisenberger ve arkadaslari tarafindan ortaya konulmus bir
teoridir. Orgt ile ilgili is asamalarinin isletmenin igerisinde isgdrene sunumu yapilan
fiziki ve psikolojik olanaklarin, organizasyonun haricinde olusan kanunlar gibi bir
basing, prensip ile olmayip isletmenin kendisinin politika durumunu yéninde gercek
hale gelmesi isgdrenin sunumu yapilan destek durumuna, isletmeye olan bakis

ybniine pozitif tarafta bir etki gdsterdigi ifade edilebilir®®.

Orgitiin yaptigi destek ile ilgili teoriden bahsedildiginde isgdren ile isci
galistiran arasinda bulunan baglantiya karsilikli olma normu destek olusturmaktadir.
isletmelerde, isletmenin temsilini saglayan bireylerin tutumlari isgérenlerin 6rgiit ile
ilgili destekleme algl durumuna etki gésteren bir unsur seklinde tanimlanmaktadir.
Bu noktada karsi karsiya bulunarak var olmalarinin tespit edilmis odaklari ile
birbirlerine iligkili bulundugu bir baglantidan bahsedilmektedir. Orglit ile ilgili destege
dair teori, isletmenin isgérenin yaptigi fedakar isgérmeye 6dul vermesi ve toplumsal-
hissi ihtiyaglari tatmin edebilmeleri ile isgdrenlerin yaptiklari katki durumlarina

yiiklemeleri ve dnem vermelerine ait inang durumlarinin olusmasi ile ilgilidir®’.

3.4.2 Karsilikliik Normu Kurami

isgdrenler isletme namina ifade ettikleri islevlerin neticesinin organizasyonca
kendilerine doyurucu bir sekilde geriye gelmesinin olusacagina inang gostermesiyle
beraber organizasyonun da isgérenine édul vermesinin isgdrendeki pozitif hareketin
artisini  saglayacagina inanmasi kargl karsiya yapilmig bir sdzlesmeye
benzemektedir. Karsilik gbzetilerek yapilmis olan bu yatirnm yapilmis ihmal
durumlari orgit ile ilgili is asamalarini engelleyebilmektedir. Bu sekilde karsilik
verme baglantisinda glven durumunun ©6nem verilen bir halinden
bahsedilebilmektedir. Orglit ile ilgili destek algilamasi Ust dizey kisiler, kendilerine
verilmis olan igleri etkin bir sekilde ortaya cikarabilmesi yoninden veya stres ve
sikinti olugturabilecek haller ile karsilagtiklari organizasyon yonunden gerekli olan

desteklemenin olaca@! hususu kesinlikle hayata gegirilmistir. isgérenin érgut ile ilgili

256

v57 Kaya, a.g.e., s. 8.

=" Tugba Mutlu Bozkurt, Beden Egitimi Ogretmeni Adaylarinin Ogretmenlik Oz Yeterliliklerinin
Incelenmesi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisu, Ankara, 2013, s.26, (Yayinlanmamig Yiiksek
Lisans Tezi).
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islem asamalarina ait kendisinin kapsaminda ag¢ik olunmasi veya onun sunumunu

yapabilecek olan bir ileriki asamay: bilmesi, isletme giiveni ile iligkilidir®®.

isgdrenlerin  organizasyondan beklenti icinde olduklar ile gésterdikleri
performanslarinin dogru orantilidir. Bu yaklagim esasi organizasyonla isgorenler

arasinda baglantida bekleyis dengelemesinden bahsedilebilir®*®.

Aktarma olgusu ve bireylerin bir igletme ile olan baglantilarindaki turld
psikolojik gereksinimlerini yerine getirmeye yonelmis caba géstermeleri, olusan gli¢c
harcamalarinin haricinde iki ydéniinde bekleyislerine karsilik verir. Bu karsi karsiya
bekleyislerin karsiliginin verilmesi ve isgéren ile organizasyon arasinda bulunan

baglantida karsi karsiya olan gereksinimlerin doyuma ulastiriimasi siirecidir®®.

3.4.3.Kisilestirilmisg Orgiit Kavrami

Algilanmasi  gerceklesen organizasyonel destekleme kavramsalinin
ilerletimesinde iki esas varsayimdan yola cikilmigtir. Teorilerin birincisi Levinson
(1965) tarafindan ortaya konulan isgorenlerin organizasyonlarini bireysellestirme
yonlU olmalari hakkindaki varsayimdir. Bu varsayimda esas olan, kurumda kisilerin
hareketlerini organizasyona yoénelik yapmalaridir. Organizasyonun kendisini temsil
eden Kkigilerin davranislari ile ilgili yasal, ahlaki ve finansal olarak belirli bir
yukUmlulik tasimasi, kisilerin organizasyon igindeki rollerinin tespit edilmesinde ve
surekliliginde orgutin normlarinin, politikalarinin ve kulturinin etkili olmasi, ayrica
bireylerin bagkalari Uzerinde kullanacagi gucun organizasyon tarafindan
kararlastirilmasi organizasyonun Kkisilestiriimesinin altinda yatan temel nedenler

olarak ifade edilmektedir®®*.

isgorenlerde genelde idarecilerinin hareketlerinin organizasyonun hareketini
de aksettirdigi inancinin tagimaktadirlar. Bu nedenle idarecilerin isletmenin temsilini
yapabilecek bir durumda bulunduklarinin farkindaligini yasayarak davranis

gostermeleri gerekmektedir®.

3.4.4. Sosyal Degisim Kurami

Algisi yapilan o6rgutin destegi toplumsal farkllasma varsayiminin isci
calistiran ve isgérenler arasinda bulunan karsilikllik varsayimi Gzerinde kurulmus
bir uzantisidir. Algisi yapilan érgutiin destegin 6lgtisi baghliktir. Fakat bu baghhk
organizasyonun isgérenine olan bagh olma durumunu agiklamaktadir. Baska bir

ifade ile toplumsal farklilasma varsayiminda karsi karsiya haberlesme ve etki altinda

258 Erdas, a.g.e., s.51.
29 Akkog vd., a.g.e., S.3.
20 Kaya, a.g.e., s. 10.
%61 Erdas, a.g.e., 5.52.
262 Findikli, a.g.e., s. 140.

51



kalmanin énem durumuna vurgu yapilmistir. isgérenin kendi menfaatine bir davranis
ile kars! karsiya kalmasi sonucunda, kendisi de yardimci olmaya taraftar oldugunu
aciklamaktadir. Gergeginde bir takas durumu vardir. Bu takas durumunun bagh
olma, itimat etme, memnun olma kapsaminda gelismesi isin yapilma sirecinde de

verim artisi saglayacagi diisiincesi ortaya cikmaktadir®®,

Algisi gerceklesen organizasyonel destek kavramini gelistiren ikinci teori Blau
(1964) toplumsal degisim varsayiminda hususu toplumsal olarak incelemis, iyi
davranis gosterilen bireyin kosullar izin verdigi ol¢ide karsilik gdsterecegini iddia
etmistir. Sonug olarak, isgéren organizasyonun kendisine destek verdigi, kiymet
sagladigini ve adaletli hareket gosterdigi algisini hissederse, gorilmekte olan isin
verim duzeyinde artis saglanmasi ve is gorenin kendi kendini arzu ederek isine ve

roliine entegre etmesi rahatlikla gerceklesecektir®®.

3.5. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGI ETKILEYEN FAKTORLER

3.5.1. Bireysel Faktorler

Algisi gerceklesen organizasyonel destek kavrami aciklama yapilirken bir
etkilesme bulundugundan bahsedilmistir. Bu baglantida dikkate deger olan bir bagska
unsur da isgérenlerin karakterleri hakkindadir. isgdrenin karakteri isyerinin kendisine
gosterdigi  davranisi ne sekilde degerlendirmeye tabi tutacagina etkisi
bulunmaktadir. Bu durumun yaninda algisi gerceklesen organizasyonel destek
faaliyetlerinde de etki halinin merak edilmesi incelemeler kapsamina alinan

demografik degiskenlerin de nemine vurgu yapmaktadir

3.5.2. Orgiitsel Adalet

Orgitiin adil olmasi kavramsali ilk kez Greenberg (1987) tarafindan érgitsel
adalet olarak kullanimi yapilmigtir. Greenberg (1990) organizasyonel adil olmanin
isgOrenlerin bireysel tatminlerini ve organizasyonun faaliyetlerini etkin bir bigimde
karsilayabilmeleri agisindan zorunludur ve ayni bi¢cimde adil olmama organizasyonel
bir problem seklinde de anlasiimalidir®®. isgérenler isletmede yapilan faaliyetlerde
adaletli hareket edildigine inandiklarinda, isletmeninde kendilerine fazlasi ile destek

verdigi algisini hissetmektedirler?®.

Orgiit ile ilgili adil olma literatlriinde en fazla bigimde kullanimi yapilanlar,

dagitimla ilgili, faaliyet ile ilgili/prosediir ile ilgili ve etkilesme ile baglantili adil olma

263

v6s Kaya, a.g.e., s. 3.

Findikh, a.g.e., s. 141.

%5 Onderoglu, a.g.e., s. 3.

266 Deniz Giray, “Is Yeri Destegi: Orgiit, Yonetici ve Calisma Arkadaslari Destegine Genel Bir Bakis, Is,
Gug¢", Industrial Relations And Human Resources Journal, 2013,15(3), s.69.
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267 Orgiit ile ilgili adil olmanin sdzkonusu (i¢ boyutu birbiri ile Gst

boyutlaridir
seviyede baglantilidir ve incelemeler isg6renlerin galisma konulari ile ilgili tutumlari

ile her bir boyutun 6zgiir sekilde baglantisi bulundugunu ortaya koymustur®®®

Dagitimla ilgili adalet kavrami, isgorenlerin yapmis olduklari ig karsiliginda
aldiklari 6dul, Gcret miktari ve sekliyle baglantih olugan algly! ifade etmektedir.
Organizasyon Uyelerinin girdi ¢ikti oranlarinin ayni olmasi organizasyon igi adaleti
gOstermektedir. Kurama gore bireylerin girdi - c¢ikti /sonu¢ - yatirrm orani diger
kisilerden daha az ya da fazla oldugunda bu durum haksizlik algisina yol agacak ve

rahatsizlik olusturacaktir®®®.

islemle ilgili/prosedir ile ilgili adil olma, organizasyondaki paylasim kararlari
verildigi proseslere ve prosedirlere yuklenilen adil olma algisini ifade etmektedir.
Faaliyetsel adil olmanin asili isgorenlere kazanacaklari faydalara ait s6z séyleme

hakki ya da bilgi girisi yapma imkani saglanmasidir?™.

Etkilesimle ilgili adil olma, organizasyon kapsaminda olan kigiler arasi
hareketlere ait bir kavram seklindedir. Kisilerin karsilikli yaptiklari hareketlerinde
alinmasi yapilan durist olma seviyesini ifade etmektedir. Faaliyetlerle ilgili adil olma
durumunun zittina, etkilesimle ilgili adalet, etkilesim taraflarina odaklanmaz. O
idareyi ast durumundakileri yonelmis hareketlerde etkilesme sirasinda ortaya

konulan yiirek acikhdi, duyarli olma, saygi seviyesi ile baglantilidir®’.

3.5.3. Yonetici Destegi
Yapilan arastirmalar, algilanan 6rgutsel destegin 6ngorilerinden birinin de;
idareci, denetleme yapan ve is arkadaslarina guven ve destek algilamalarinin

22 [sgérenlerin idarecileri ile bulunan baglantilarinin

oldugunu goéstermektedir
destekleme sadlayici boyutta bulunmasi galisma performansinda olumlu manada
artmaya neden olmasina benzer sekilde organizasyona bagl olmalarini
saglayacaktir. Suliman (2001) isgdrenin idarecisiyle baglantilarini iyi sekilde

ilerletmesi, organizasyonda itimata ve bagli olmaya neden olacaktir; zira isgbrenler

267 Nuray Tokgéz, Orgutsel Sinisizm, Orgiitsel Destek ve Orgutsel Adalet ||I§kISI Elektrik Dagitim

isletmesi Calisanlar Ornegi”, Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi,
2011 6(2), s.363-387.

Tokgoz a.g.e., s. 366.
269 Onderoglu a.g.e.,s. 4.
© Tuizun, a. g.e., s.93.
Tokgdz, a.g.e., s. 367.
Riveyde Gurbiz, Algilanan orgitsel Destek ve Orgiitsel Giivenin, Orgiitsel Baglilik ile iligkisi,
Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, Erzurum, 2012, s.17, (Yiiksek
Lisans Tezi).
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idarecilerinin kendilerine yardimci oldugunu ve organizasyonda kendilerine degder

verildigini hissedecektir*’>.

Algisi hissedilen idarecinin destek saglamasi, Bhanthumnavin’e (2001) gére

lic boyut olarak siniflandirma yapilmistir®’*;

1. Duygu ile ilgili destekleme: Onem gérme, sevgiyi hissettirme, baskasinin
yerine koyma ve kabul etme, stres, gatismak ve calisma konusu guUgliklerini

basarabilmek agisindan yardim etme,

2. Bilgi ile destek verme: Calisma konusu performansi agisindan geri bildirim
yapma, bilginin degerlendiriimesi, ¢alisma konusu agisindan ihtiya¢ yetenek ve bilgi

ile baglantili tavsiyede bulunmak ve klavuzluk etmek,

3. Maddi acidan destek: Dékiiman kaynaklari, gereksinim hissedilen hizmeler

ve parasal destek durumudur.

23 Omer Faruk Iscan ve Canan Nur Karabey, “Orgiit iklimi ile Yenilige Destek Algisi Arasindaki lligki”.
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2007, 6(2), s.180-193.
" Giirbiiz, a.g.e., s.18.

54



DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMAYA iLISKIN YONTEM VE BULGULAR

Arastirmanin yéntemi ile ilgili olarak; dayandidi problem durumu, amaci ve
onemi Uzerinde durulduktan sonra, hipotezleri, evren ve drneklemi ile varsayimlar,

sinirliliklari ele alinarak verilerin toplanmasi ve analizleri tGzerinde durulmustur.

4.1. PROBLEM

Arastirmacilarin ilgisini fazlaca ¢eken psikolojik sermaye konusunda yazilan
makale ve bildiri sayisi gun gectikce artmaktadir. Psikolojik sermaye kavramini
ortaya c¢ikaran ve gelistiren Fred Luthans da (2007) “Psikolojik Sermaye: Bireyin
Rekabet Esigini Gelistirmek” adli eserinde psikolojik sermaye ile orgltsel
vatandaslik davranigi arasindaki iliskinin, orgutsel performansi arttirmasina yol
acabilecek olan olasi katkisindan dolayi incelenmesi gerektigini vurgulamistir®™®.
Orgitsel destek ile psikolojik sermayenin bireylerdeki orgitsel dzdeslesmeyi

etkiledigini ortaya koymak bu tezin ana sorunsalini olusturmustur.

4.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin &ncelikli amaci, istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi
galisanlarinda psikolojik sermaye ve algilanan orgutsel destegin Orgutsel
Ozdeslesme ile iligkisini ortaya koymaktir. Arastirmanin oncelikli amacina ilave
olarak, yas, medeni durum, egitim dizeyi, sektérde galisma suresi gibi demografik
degiskenlere gore Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi Uzman, Asistan ve
Pratisyen Hekimleri, Hemsire, Ebe, Saglik Memuru Sinifi Tekniker (Anestezi, Dis
Teknikeri, Fizik Tedavi Teknikeri, Laboratuar, Odyometri, Réntgen, Tibbi Sekreter,
Diger= Radyoterapi, Emg, Patolojik Anatomi, Ameliyathane Teknikeri) Saglik
Memuru Sinifi Teknisyen (Anestezi, Dis, ik ve Acil Yardim, Laboratuar, Odyometri,
Ortopedi, Roéntgen, Toplum Saghgi Teknisyenleri, Tibbi sekreter) Diger Saglik
Personeli (Biyolog, Cocuk Gelisimci, Diyetisyen, Eczaci, Psikolog, Sosyal
Calismaci, Fizyoterapist, Odyolog) idari Hizmetler Personeli (Bashekim Yardimcisi,
Mudur, Mudir Yardimcisi, Sef, VHKI Personeli, Memur, Biiro Personeli, Daktilograf,
Memur, Sofdr, Tibbi Teknolog) Yardimci Hizmetler Sinifi Personeli (As¢l, Bekgi,
Bulasik¢i, Dagitici, Destek personeli, Hademe, isgi, Hizmetli, Terzi, Teknisyen
Yardimcisi) Teknik Hizmetler Personeli (Kimyager, Teknisyen, Mduhendis, Sivil

Savunma) seklinde siniflandiriimasi yapilan tim kamu galisanlari Gzerinde psikolojik

275 |_uthans vd.,a.g.e., 5.138.
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sermaye, orgltsel 6zdeslesme ve algilanan orgutsel destekte anlamli farkhliklarin

olup olmadidini ortaya cikartiimasi amacglanmistir.

Belirtilen amaglar dogrultusunda hazirlanan bu ¢alisma; érgutler i¢in 6nem arz
eden oOrgltsel destek ile psikolojik sermayenin bireylerdeki érgltsel ézdeslesmeyi
etkiledigini ortaya koyarak, yoneticilerin ¢aligsanlarda var olan bu potansiyeli fark
edip, orgutleri icin itici bir glice gevirmeleri noktasinda i1sik tutacak nitelikte olmasi

acisindan énemlidir.

4.3. EVREN VE ORNEKLEM

Bu aragtirmanin evreni, istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi tim kamu
calisanlarindan olugsmaktadir. Resmi kayitlara gore ilgili hastanede Uzman Hekim
274, Asistan Hekim 224, Pratisyen Hekim 9, Hemsire 378, Ebe 28, Saglik Memuru
Sinift Tekniker 80 (Anestezi, Dis Teknikeri, Fizik Tedavi Teknikeri, Laboratuar,
Odyometri, Réntgen, Tibbi Sekreter, Diger=Radyoterapi, Emg, Patolojik Anatomi,
Ameliyathane Teknikeri), Saglik Memuru Sinifi Teknisyen 83 (Anestezi, Dis, ik ve
Acil Yardim, Laboratuar, Odyometri, Ortopedi, Rontgen, Toplum Saghgi
Teknisyenleri, Tibbi sekreter), Diger Saglk Personeli 44 (Biyolog, Cocuk Gelisimci,
Diyetisyen, Eczaci, Psikolog, Sosyal Calismaci, Fizyoterapist, Odyolog), idari
Hizmetler Personeli 61 (Bashekim Yardimcisi, Midir, Mudir Yardimcisi, Sef, VHKI
Personeli, Memur, Blro Personeli, Daktilograf, Memur, $ofér, Tibbi
Teknolog),Yardimci Hizmetler Sinifi Personeli 130 (Ascl, Bekgi, Bulasikgi, Dagitici,
Destek personeli, Hademe, iggi, Hizmetli, Terzi, Teknisyen Yardimcisi), Teknik
Hizmetler Personeli 10 (Kimyager, Teknisyen, Muhendis, Sivil Savunma) olmak
tizere toplam fiilen galisan sayisi 1321°dir. Kota érneklemi igerisinde (i.E.A.H tim
calisanlarl) basit tesadlfi ornekleme yapilmistir. Orneklem hesabinda evrendeki

boyutlarin ylzdelikleri kullanmistir.

Arastirmanin érneklemi, %95 glven araliinda +- 5 hata payiyla 298 olarak
hesaplanmistir. Orneklem istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde Ocak 2016
ayinda calisan Uzman Hekim 62, Asistan Hekim 50, Pratisyen Hekim 3, Hemsire 85,
Ebe 6, Saglik Memuru Sinifi Tekniker 18 (Anestezi, Dis Teknikeri, Fizik Tedavi
Teknikeri, Laboratuar, Odyometri, Rontgen, Tibbi Sekreter, Diger =Radyoterapi,
Emg, Patolojik Anatomi, Ameliyathane Teknikeri), Saghk Memuru Sinifi Teknisyen
18 (Anestezi, Dis, ik ve Acil Yardim, Laboratuar, Odyometri, Ortopedi, Réntgen,
Toplum Saghgi Teknisyenleri, Tibbi sekreter), Diger Saglik Personeli 10 (Biyolog,
CGocuk Gelisimci, Diyetisyen, Eczaci, Psikolog, Sosyal Calismaci, Fizyoterapist,
Odyolog), Idari Hizmetler Personeli 14 (Bashekim Yardimcisi, Middr, Madir

Yardimcisi, Sef, VHKI Personeli, Memur, Biiro Personeli, Daktilograf, Memur, Sofér,
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Tibbi Teknolog),Yardimci Hizmetler Sinifi Personeli 29 (Asci, Bekgi, Bulasikgl,
Dagitici, Destek personeli, Hademe, isci, Hizmetli, Terzi, Teknisyen Yardimcisi),
Teknik Hizmetler Personeli 3 (Kimyager, Teknisyen, Muhendis, Sivil Savunma)
olmak Uzere toplam 6rneklem sayisi 298°dir. Anket 298 saglik ¢alisanindan olusan
ornekleme uygulanacaktir. Arastirmamizin érnek kutlesini olusturan bu saghk
calisaninin ana kitleye orani % 23'dir. Orneklem biyukligini saptamak igin

kullanilan formiil asagidadir?®:

Z2m (1-mN
n=
Z2 1 (1- m)+(p- ) 3(N-1)

Z: Guven duzeyine gore %95 igin: 1,96

1 Evren igindeki ilgilendigimiz 6zellikteki birimlerin oranidir. Bu rakam 0,50 olarak
alinmaktadir.

p- : G6z yumulabilir yanilgi payidir.

N:1321

(1,96)% *0,50(1-0,50)*1321
n=
(1,962 *0,50(1- 0,50)+(0,05) 2 *(1321-1)

3,8416*0,50(0,5)*1321
n=

3,8416*0,25+0,0025*1320

n= 1268,68/4,26=298

Yukaridaki formulde p ve g 0,5 olarak, kabul edilebilir drnekleme hatasi (d) ise
%5 olarak alinmigtir. Sonuglarin %95 glven araliginda (t=3,8416) ve d=0,05
ornekleme hatasi icerebilecedi kabul edilmigtir. Buna gore asgari 6rneklem

blayUklGgu 298 kisi olarak hesaplanmistir.

276 Kazim Ozdamar, Modern Bilimsel Arastirma Yoéntemleri. Eskisehir: Kaan Kitabevi, 2003, s.116-118.
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Tablo 1-Evren ve Orneklem Hesaplama Tablosu

Mesleki Kategori Evren Yiizde % Orneklem

Doktor 507 25,8 131
Hemsire-Ebe 406 46,0 187
Saglik Memuru Sinifi Tekniker-Teknisyen 163 30,0 49
Diger Saglik Personeli 44 47,7 21
idari Hizmetler Personeli 61 29,5 18
Yardimci Hizmetler Sinifi Personeli 130 77,6 101
Teknik Hizmetler Personeli 10 0 0

Ucretsiz izinde olan personel sayisi 43 0 0

TOPLAM 1364-43=1321 507

Bu arastirmanin evreni, istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi tim kamu
galisanlarindan olusmaktadir. Resmi kayitlara gore ilgili hastanede Uzman Hekim
274, Asistan Hekim 224, Pratisyen Hekim 9, Hemsire 378, Ebe 28, Saglik Memuru
Sinifi Tekniker 80 (Anestezi, Dis Teknikeri, Fizik Tedavi Teknikeri, Laboratuar,
Odyometri, Rontgen, Tibbi Sekreter, Diger=Radyoterapi, Emg, Patolojik Anatomi,
Ameliyathane Teknikeri), Saglik Memuru Sinifi Teknisyen 83 (Anestezi, Dis, ilk ve
Acil Yardim, Laboratuar, Odyometri, Ortopedi, Rontgen, Toplum Saghgi
Teknisyenleri, Tibbi sekreter), Diger Saglk Personeli 44 (Biyolog, Cocuk Gelisimci,
Diyetisyen, Eczaci, Psikolog, Sosyal Calismaci, Fizyoterapist, Odyolog), idari
Hizmetler Personeli 61 (Bashekim Yardimcisi, Midiir, Miidiir Yardimcisi, Sef, VHKI
Personeli, Memur, Blro Personeli, Daktilograf, Memur, $ofér, Tibbi
Teknolog),Yardimci Hizmetler Sinifi Personeli 130 (Asci, Bekgi, Bulasikgi, Dagitici,
Destek personeli, Hademe, Isci, Hizmetli, Terzi, Teknisyen Yardimcisi), Teknik
Hizmetler Personeli 10 (Kimyager, Teknisyen, Muhendis, Sivil Savunma) olmak
lizere toplam fiilen galisan sayisi 1321°dir. Kota érneklemi icerisinde (I.E.A.H tim
calisanlari) basit tesadiifi drnekleme yapilmistir. Orneklem hesabinda evrendeki

boyutlarin yuzdelikleri kullanmistir.
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Sonug olarak; arastirmanin orneklem hesabi sonucu 1321 evren sayisi
Uzerinden oOrneklem sayisi 298 sadlik calisani olarak bulunmus olup, ancak

calismaya 209 saglik galisani katilarak toplam 507 saglik ¢alisanina ulasiimigtir.

4.4. ARASTIRMANIN MODELI

Sekil — 2 Arastirmanin Modeli

Psikolojik sermaye

«—>
A
Algilanan orgiitsel destek
. .. |
Orgitsel Ozdeglesme

Bu arastirma tanimlayici arastirma modeli ile yapilmistir. Tanimlayici
arastirma, bir problemle ilgili durumlari, gecmis veya mevcut olaylari, kavramlari,

iliskileri aciklamaya calisan bir arastirma modelidir®”’.

4.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde 01-29.02.2016 tarihleri
arasi ile sinirhdir.

Hastanede kismi arastirmaya izin verilmesi arastirmanin evrenini
kUgultebilmektedir.

Hastanede calisan 43 saglk galisanina ucretsiz izin nedeniyle, bir kisminin da
verilerin toplanmasi planlanan tarih araliklarinda hastallk ve dogum vb. gibi
durumlardan dolay! ulasilmasi imkansiz olmus, bu durumda arastirma evrenini

kigultmustdr.

217 Biiyiikoztiirk, a.g.e., s.2.
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Arastirmada ele alinan degiskenler, uygulanan anketin guvenirlik boyutuyla
sinirlidir.

istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi galisanlarinin bir kisminin da anket
calismasina katilmak istememeleri arastirma evreni 6rnekleminin kdgilmesine

sebep olmustur.

4.5. VERILERIN TOPLANMASI

Veri toplama araci olarak anket teknigi kullaniimistir. Bu anket uygulamasinda
katihmcilar ile yuz ylze goruserek anket soru formlarini kendilerine verip, onlarin
ankette bulunan sorulara hicbir etki altinda kalmadan sadece bilimsel bir calismada
kullanilacagi anlatilarak doldurmalari istenmistir. Anketler belirlenen hastane

¢alisanlarina 2016 yilinin Subat ayi igerisinde gerceklestirilmistir.

Arastirma evrenini 2016 yili istanbul il Merkezinde faaliyet gésteren Egitim ve
Arastirma Hastanesi’nden Uzman Hekim, Asistan Hekim, Pratisyen Hekim,
Hemsire, Ebe, Saglik Memuru Sinifi Tekniker (Anestezi, Dis Teknikeri, Fizik Tedavi
Teknikeri, Laboratuar, Odyometri, Rontgen, Tibbi Sekreter, Dijger =Radyoterapi,
Emg, Patolojik Anatomi, Ameliyathane Teknikeri), Saghk Memuru Sinifi Teknisyen
(Anestezi, Dis, ilk ve Acil Yardim, Laboratuar, Odyometri, Ortopedi, Rdntgen,
Toplum Saghgi Teknisyenleri, Tibbi sekreter), Diger Saghk Personeli (Biyolog,
Cocuk Gelisimci, Diyetisyen, Eczaci, Psikolog, Sosyal Calismaci, Fizyoterapist,
Odyolog), idari Hizmetler Personeli (Baghekim Yardimcisi, Muadir, Madir
Yardimcisi, Sef, VHKI Personeli, Memur, Biiro Personeli, Daktilograf, Memur, Sofér,
Tibbi Teknolog),Yardimci Hizmetler Sinifi Personeli (As¢i, Bekgi, Bulasikgi, Dagitici,
Destek personeli, Hademe, isci, Hizmetli, Terzi, Teknisyen Yardimcisi), Teknik
Hizmetler Personeli (Kimyager, Teknisyen, Mihendis, Sivil Savunma) olusturacaktir.
Calismanin yapilacagi dénemde resmi kayitlara gore ilgili hastanede 1321 saghk
¢alisani goérev yapmaktadir. Arastirma Orneklemi ise arastirmaya katiimayi kabul
eden, izinde ve raporlu olmayan érneklem hesabi ile tespit edilen 298 saglik ¢alisani
ve ek olarak ¢alismaya katiimak isteyen 209 saglik ¢alisani olmak tzere toplam 507
saglhk calisanindan olusmaktadir. Veri toplama araglari olarak Kisisel Bilgi Formu,
psikolojik sermaye Olgegi, algilanan orgutsel destek dlgedi ve 6rgutsel 6zdeglesme
Olcegi birlikte kullanilacaktir. Kisisel bilgi formu tezi hazirlayan arastirmaci tarafindan
olusturulmustur. Bu form olusturulurken istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi
calisanlari ile ilgili ihtiyag duyulan bilgiler ve yapilan 6nceki galismalar gz 6nunde
bulundurulmustur. Bilgi formunda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim duzeyi, ¢cocuk
durumu, calisilan birim, calisma saati, hizmet yili, is yukd, gelir durumu, meslek

secim nedeni ve meslekleri ile ilgili sosyo-demografik bilgilerine iliskin sorular yer
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almaktadir. Arastirmada veri toplama araglari olarak, arastirmaci tarafindan literatir
dogrultusunda hazirlanan 12 soruluk “Kisisel bilgi formu”, hastanede cgalisanlarin
psikolojik sermayelerini Olcen 24 sorudan olugsan “psikolojik sermaye d&lgedi”,
orgitsel 6zdeslesmelerini dlgen 36 maddeden olusan “érgltsel 6zdeslesme olgegi”
ve algilanan dérgutsel destegi dlcen 6 maddeden olusan “algilanan drgutsel destek

Sl

Olcedi” kullanilacaktir.
Psikolojik sermaye olcegi

Calisanlarinin psikolojik sermaye algilarini dlgmek icin Luthans vd. (2007,
237- 238) tarafindan gelistirilen 24 ifadeli “Psikolojik Sermaye Olcegi (PCQ-24)”
kullaniimistir. Olgekte dz-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik olmak tizere dort
boyut bulunmaktadir. Her bir boyutta 6 madde bulunmaktadir. Arastirmada o6lgegin
gecerlilik ve glvenilirlik calismalarinin Cetin ve Basim (2012) ile Erkus ve Afacan-
Findikli (2013: 309-310) tarafindan yapildigi Tiirkge hali kullaniimistir?®. Olcek 5'li
Likert tipi ifadelerden olusmaktadir (1=Kesinlikle Katiliyorum, 5= Kesinlikle

Katilmiyorum).
Algilanan orgitsel destek olgegi,

Bu calismada Eisenberger ve ark.(1986) tarafindan geligtirilen “Algilanan
Orgtsel Destek Olgegi” kullanimi yapilmistir. Olgedin maddeleri 36 tane olup, 6’li
likert tipidir. Olgegin 1.nci araligi “Hi¢ katlmiyorum”, 2.nci araligi “Cok az
katihyorum”, 3.ncu arahgi “Az katiliyorum”, 4.ncu araligi “Oldukc¢a katiliyorum”, 5.nci
araligi “Cogunlukla katiliyorum”, 6.nci arahdr “Tamamen katiliyorum” olarak
dizenlenmistir. Yapilan faktér analizinin neticesinde dlgedin maddelerinin sadece bir
faktore ylklendigi, toplam varyans puani 48,3tdr. Yapilan guvenilirlik analizi
neticesinde o6lcek Cronbach Alpha degeri 0,83 olarak tespit edilmistir.
Arastirmamizda kullanilan lgek Segil Onderoglu (2010)nun Turkge uyarlamasini

yapmis oldugu olgektir.
Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

Orgiitsel 6zdeglesmeyi odlgcmek ilizere Mael ve Ashforth (1992) tarafindan

gelistirilen ve pek cok arastirmada kullanilan®’®?®

orgutsel 6zdeglesme Odlcegi
kullaniimistir. Toplam 6 ifadeden olusan bu dlgekte 5’li likert dlgegi (1= Kesinlikle

Katilmiyorum, 2= Katimiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle

?’® Erkus, A. ve Afacan-Findikli, K. Psikolojik Sermayenin Is Tatmini, Is Performansi ve Isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir Arastirma, Istanbul Universitesi igletme Fakiiltesi Dergisi
42(2) 2013, s.302-318

® Tiiziin, a. g.e., s.94.
280 Mael ve Ashforth a.g.e., s.109.
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Katiliyorum) kullanilmigtir. Orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginin giivenirlik katsayisi Mael
ve Ashforth (1992) tarafindan yapilan galismada 0.87, Tiiziin (2006) tarafindan?®®
yapilan ¢alismada 0.78 ve Findik (2011) tarafindan yapilan ¢alismada 0,84 olarak
bildirilmistir?®.
4.6. ARASTIRMA HIPOTEZLERI

Bu tez calismasinda nicel arastirma uygulanmistir. Niceliksel yaklasim sosyal
bilimlerin sekillenmeye bagladigi 20. Yuzyilin basinda fen bilimlerinin kullanmakta
oldugu arastirma ydéntemlerinin ve veri toplama tekniklerinin sosyal bilimlere
uygulanmasiyla olusmustur®. Nicel arastirma modeli olgu ve olaylari
nesnelestirerek goézlemlenebilir, Ol¢llebilir ve sayisal olarak edilebilir bir sekilde
ortaya koyan bir arastirma modelidir. Arastirmamizda niceliksel arastirma modeli

icerisinde yer alan tanimlayici arastirma modeli uygulanmistir.

Saglik calisanlarinda psikolojik sermaye ve orgltsel destek ile 6rgutsel
O0zdeslesme arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclayan bu arastirmanin temel hipotezi

asagida sunulmustur.

H,: Saglk calisanlarinda psikolojik sermaye ve érglitsel destek ile érglitsel

O6zdeslesme arasinda iliski vardir.
Alt hipotezler;

H,= Saglik ¢alisanlarinin psikolojik sermayeleri ile 6rgitsel 6zdeslesme algilari

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

H,= Saglik calisanlarinin psikolojik sermayeleri ile 6érgitsel destek algilari

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

Hs= Saglk calisanlarinin dérgutsel destek algilarn ile orgitsel 6zdeslesme

algilari arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir iligki vardir.

Yukarida amag, ana ve alt hipotezler dogrultusunda istanbul Egitim ve

Arastirma Hastanesi saglik calisanlarinda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

Sagdlik galisanlarinin psikolojik sermaye durumlari nedir?
Saglik galisanlarinin érgutsel 6zdeslesme seviyeleri nedir?
Saglik calisanlarinin psikolojik sermaye algilari ile orgutsel 6zdeslesme

seviyeleri arasinda anlaml bir iligki var midir?

8L T{iz{in, a.g.e., 5.95.

?°2 Mael ve Ashforth, a.g.e., s.110.
23 Kazim Ozdamar, Paket programlar ile istatistiksel veri analizi, 2.bs., Eskisehir, Kaan Kitabevi, 1999,
S.6
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Saglik ¢alisanlarinin psikolojik sermaye algilari ile 6rgitsel destek seviyeleri
arasinda anlamh bir iligki var midir?
Saglik calisanlarinin drgutsel 6zdeslesme seviyeleri ile o6rgltsel destek

seviyeleri arasinda anlamh bir iligki var midir?

4.7. ARASTIRMADA KULLANILACAK iSTATISTIKi ANALIZLER

Calismada toplanan verilerin analizi yapilirken anket sonuclarindan elde
edilen verilerin istatistiki ¢ézimleri “SPSS 19 paket programi ve Windows bilgisayar
programi kullanilarak yapilmistir. Oncelikle demografik degiskenler
gruplandirilmigtir. Verilerin analizinde 0.05 anlamlilik dizeyi esas alinmis olup
aciklanan tum analizler amacina uygun olarak yorumlanmistir. Veriler analiz
edilirken o6lgeklendirilmis tim sorular igin ve Temel Boyutlar i¢cin Glvenilirlik Analizi
yapiimigtir. Boyutlar i¢cin Cronbach Alpha (a) test istatistigi uygulanmigtir. Tim
boyutlar icin frekans dagilimi, iki dedisken arasindaki iligkinin yéni ve siddetini

O0lgmek amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir.

4.8. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi galisanlarinda psikolojik sermaye ve
orgutsel destek ile 6rgltsel 6zdeglesme arasinda iligki ortaya koymayi hedef alan bu
arastirmada, elde edilen veriler anket yontemi ile istatistik analizler yapilarak elde

edilmistir. Anket saglik ¢alisanlari Uzerine yapilarak gergeklestiriimistir.

4.8.1. Anket Uygulamasina Katilanlar ile ilgili Sosyo-Demografik Bulgular

Ankete katilanlarin Sosyo-demografik bilgilerine bu kisimda yer verilmistir.

Tablo 2-Saglik Galisanlarinin Cinsiyetlerine iligkin Frekans Analizi

Frekans Yizde Gegerli Kamualatif
Kadin 313 61,7 61,7 61,7
Cinsiyet Erkek 194 38,3 38,3 100,0
[Toplam 507 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin 313’0 kadin (%61,7) ve 194°G (%38,3) erkek olarak
tespit edilmistir.

Tablo 3-Saglik Calisanlarinin Medeni Durumlarina iliskin Frekans Analizi

Frekans Yizde Gegerli Kimdulatif
Bekar 234 46,2 46,3 46,3
Medeni durum Evli 273 53,9 54,7 100,0
Toplam 507 100,0 100,0
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Tablo-3'de hastane galiganlarinin medeni durumu frekans dagiliminda bekar
234 Kisi (%46,2), evli 273 kisi (%53,9) oldugu gortlmektedir.

Tablo 4-Saglik Calisanlarinin Yaslarina iliskin Frekans Analizi

Frekans Yizde Gegerli Kamaulatif
18-25 94 18,5 18,5 18,5
26-30 119 23,5 23,5 42,0
31-35 88 17,4 17,4 59,4
Yasiniz

36-40 96 18,9 18,9 78,3
41 ve Uzeri 110 21,7 21,7 100,0
Toplam 507 100,0 100,0

18 ile 41 ve Uzeri yas grubu icin bir érnek kitle Gzerinde yapilan anketin
yuzdelik dilimi ve kumdulatif ylzdesi yer almaktadir. Ankete katilanlarin 94’nun
yaslari 18-25 arasinda (%18,5), 119'nun 26-30 yas arasinda (%23,5), 88’nin 31-35
yas arasinda (%17,4), 96'nin 36-40 yas arasinda (%18,9) ve 110’nun 41 ve Uzeri
yaslarda (%21,7) oldugu tespit edilmistir. Ankete katilanlarin énemli bir b&lGminin
18 ila 40 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Tabloda yer alan ¢alisanlarin dnemli

bir kismi geng nufus oldugu gézlenmektedir.

Tablo 5-Saglik Calisanlarinin Calisma Saatlerine iliskin Frekans Analizi

Frekans | Yizde | Gegerli Kiamulatif
Glndlz 211 41,6 41,6 41,6
. Nobet 33 6,5 6,5 48,1
Calisma saatleri . B
Ginduz + Nébet 263 51,9 51,9 100,0
Toplam 507 100,0 100,0

Tablo-5'de hastane galisanlarinin ¢alisma saatleri frekans dagiliminda gundiz
211 kisi (%41,6), nobet 33 kisi (%6,5), Glinduz + Nobet 263 kisi (%51,9) oldugu

gorulmektedir.

Tablo 6-Saglik Caliganlarinin “Galigma Saatleri Sorun Oluyor mu?” ifadesine
lligkin Frekans Analizi

Frekans |Yuzde |Gegerli | Kimulatif
Evet 116 22,9 23,0 23,0
Hayir 244 48,1 48,3 71,4
Kismen 147 29,0 29,1 100,0
Toplam 507 100,0 | 100,0

Calisma saatleriniz size sorun oluyor mu?

Tablo-6'da hastane galisanlarinin ¢alisma saatlerinin sorun olup olmadiginin
frekans dagihminda sorun oluyor olarak ifade eden 116 kisi (%22,9), sorun olmuyor
olarak ifade eden 244 kisi (%48,1), kismen sorun oluyor olarak ifade eden 147 kisi
(%29,0) oldugu gorulmektedir.
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Tablo 7-Saglik Galisanlarinin Haftalik Calisma Siirelerine iligkin Frekans

Analizi
Frekans | Yuzde | Gegerli Kamalatif
15-25 2 4 4 4
26-35 5 1,0 1,0 14
Haftalik calisma siresi 36-45 344 67,9 69,5 70,9
46 ve Uzeri 156 30,8 315 100,0
[Toplam 507 100,0 100,0

Tablo-7’de hastane calisanlarinin haftalik c¢alisma surelerinin  frekans
dagihminda 15-25 saat arasi 2 kisi (%0,4), 26-35 saat arasi 5 kisi (%1,0), 36-45 saat
arasi 332 Kisi (%65,5), 46 saat ve Uzeri 156 kisi (%30,8) oldugu gorulmektedir.

Tablo 8-Saglik Galisanlarinin Egitim Durumlarina iliskin Frekans Analizi

Frekans | Yuzde | Gegerli Kamulatif

Lise 98 19,3 19,4 19,4
On lisans 73 14,4 14,4 33,8

» Lisans 155 30,6 30,6 64,4

Egitim durumu B ]

Yliksek Lisans 111 21,9 21,9 86,2
Doktora 70 13,8 13,8 100,0
Toplam 507 100,0 100,0

Tablo-8'de hastane calisanlarinin egitim durumlarinin frekans dagiiminda lise
98 Kisi (%19,3), onlisans 73 kisi (%14,4), lisans 154 kisi (%30,4), ylksek lisans 111
kisi (%21,9), doktora 70 kigi (%13,8) oldugu gorulmektedir.

Tablo 9-Saglik Galisanlarinin Hastanede Galigsma Yillarina iliskin Frekans

Analizi
Frekans | Yizde | Gegerli | Kimulatif
1 yildan az 76 15,0 15,0 15,0
1-5 yil arasi 201 39,6 39,6 54,6
Hastanede Calisma Yillari 5-10 yil arasi 102 20,1 20,1 74,8
10 yil ve Gzeri 128 25,2 25,2 100,0
Toplam 507 100,0 | 100,0

Tablo-9'da hastane c¢alisanlarinin hastanede calisma yillarinin frekans
dagiliminda 1 yildan az 76 kisi (%15,0), 1-5 yil arasi 201 Kisi (%39,6), 5-10 yil arasi
102 Kigi (%20,1), 10 yil ve Gzeri 128 Kigi (%25,2) oldugu gorulmektedir.
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Tablo 10-Saglik Galisanlarinin Gelir Durumlarina iligkin Frekans Analizi

Frekans | Yizde | Gegerli Kiamulatif
1000-2000 TL arasi 21 4,1 4,2 4,2
2000-3000 TL arasi 262 51,7 52,2 56,4
Gelir durumu 3000-4000 TL arasi 85 16,8 16,9 72,3
4000 TL Uzeri 139 27,4 27,7 100,0
Toplam 507 100,0 100,0

Tablo-10'da hastane caliganlarinin gelir durumlarinin frekans dagiliminda
1000-2000 TL arasi 21 kisi (%4,1), 2000-3000 TL arasi 262 kisi (%51,7), 3000-4000
TL arasi 85 kisi (%16,8), 4000 TL Gzeri 139 kisi (%27,4) oldugu gdrilmektedir.

Tablo 11-Saglik Galisanlarinin Hastanedeki Goérevlerine iliskin Frekans Analizi

Erekans Yiizde Gecerli Kiimiilatif
Teknisven 49 97 97 97
VHKI 20 39 39 136
Memur 74 146 146 282
Miidiir vardimceisi 3 6 6 288
Bashekim vardimcisi 1 2 2 29.0
Softr 3 6 6 296
Psikoloa 3 6 6 30.2
Cocuk agelisim 1 2 2 304
Bivoloa 3 6 6 310
Hastanedeki gorevi Divetisven 3 6 6 316
Eczaci 6 1.2 1.2 327
Fizvoteranist 5 1.0 1.0 337
isci 18 36 36 373
Ebe 12 24 24 39.6
Hemsire 175 345 345 742
Doktor pratisven 4 8 8 75.0
Uzman doktor 70 138 138 888
Asistan doktor 57 11.2 11.2 100.0
Tonlam 507 100.0 100.0

Tablo-11'de hastane g¢alisanlarinin gorevlerinin frekans dagiliminda Teknisyen
49 kisi (%9,7), VHKI 20 kisi (%3,9), Memur 74 kisi (%14,6), Midir yardimcisi 3 kisi
(%0,6), Baghekim yardimcisi 1 kisi (%0,2), Sofér 3 kisi (%0,6), Psikolog 3 Kisi
(%0,6), Cocuk gelisim 1 kisi (%0,2), Biyolog 3 kisi (%0,6), Diyetisyen 3 kisi (%0,6),
Eczaci 6 kisi (%1,2), Fizyoterapist 5 kisi (%1,0), isci 18 kisi (%3,6), Ebe 12 kisi
(%2,4), Hemsire 175 kisi (%34,5), Pratisyen doktor 4 kisi (%0,8), Uzman doktor 70
kisi (%13,8), Asistan doktor 57 kisi (%11,2) oldugu goériimektedir.
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Tablo 12-Saglik Galiganlarinin “Gorev rolleriniz belirli midir?” ifadesine
Yanitlarina lligkin Frekans Analizi

Frekans | Yuzde | Gegerli | Kimulatif
Evet 319 62,9 63,4 63,4
. Hayir 31 6,1 6,2 68,8
Gorev rolleriniz belirli midir?
Kismen 157 31,0 31,2 100,0
[Toplam 507 100,0 100,0

Tablo-12°de hastane c¢alisanlarinin gérev rollerinin belirli olup olmadigi
hakkinda verdikleri yanitlarin frekans dagihminda evet 315 kisi (%62,1), hayir 31 kisi
(%6,1), kismen 157 kisi (%31,0) oldugu goériimektedir.

Tablo 13-Saglik Caligsanlarinin “Gahistiginiz servisten memnun musunuz?”
Ifadesine Yanitlarina lligkin Frekans Analizi

Frekans |Yuzde |Gegerli | Kumulatif
Evet 305 60,2 60,2 60,6
Hayir 42 8,3 8,3 68,2

Calistiginiz servisten memnun musunuz?
Kismen 160 31,6 31,8 100,0

Toplam 507 100,0 | 100,0

Tablo-13'de hastane c¢alisanlarinin cgalistiklari servislerden memnun olup
olmadiklari hakkinda verdikleri yanitlarin frekans dagiliminda evet 301 kisi (%59,4),
hayir 42 kisi (%8,3), kismen 160 kisi (%31,6) oldugu gdrtlmektedir.

4.8.2. Temel Boyutlar i¢in Giivenirlik Analizi Sonuglari

Arastirmada kullanilan anket sorulari igin givenilirlik analizi yapilmigtir. Anket
sorularinin gavenilirligi icin Cronbach’s Alpha test istatistigi kullaniimistir. Cronbach
Alfa katsayisinin degerlendiriimesinde kullanilan degerlendirme 6élgutt; 0,00<0<0,40
ise dlgek glvenilir degildir. 0,40< a <0,60 ise odlgcek disik glvenilirliktedir. 0,60< a
<0,80 ise Olgek oldukga guvenilirdir. 0,80< a <1,00 ise Olgek yiksek derecede
guvenilirdir seklinde degerlendirilmigtir. Her bir dlgege iliskin sorular ve Cronbach
Alpha degerleri Tablo 17-18-19-20-21-22'de yer almaktadir. Bu arastirmada
kullanilan her ¢ Olgek iginde guvenilirlik degerlerinin sosyal bilimler icin kabul

edilebilir seviyede oldugu sdylenebilmektedir.
4.8.2.1. Psikolojik Sermaye Olgegi Giivenilirlik Analizi

Tablo 14-Psikolojik Sermaye Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Giuvenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha N of Items

877 24
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Psikolojik Sermaye Olgegdi'nin i¢ tutarlilik katsayisinin hesabi yapilmistir.
Yapiimig olan analiz neticesinde Cronbach’s alpha degeri 0,877 olarak tespit

edilmistir.

Tablo 15-Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Degisken
Psikolojik Psikolojik Sermaye Olgegi Cronbach’s
sermaye Alpha
PS1 Uzun dénemli bir problemi ¢c6zmeye calisirken 6zgiiven duyarim. ,869
PS2 Yoénetim ile olan toplantilarda galisma alanimi temsil ederken ézguvenli hissederim. ,867
PS3 Hastane stratejilerinin konu edildigi tartigmalara katilirken 6zgliven duyarim. ,868
PS4 Calisma alanimla ilgili is yerimde hedeflerin belirlenmesine yardim ederken kendime ,866
glvenirim.
PS5 isyerinin disindan kisilerle temasa gecerken 6zgiiven duyarim. ,870
PS6 Meslektaslarima sunum yaparken kendimden emin olurum. ,870
PS7 is yerinde kendimi bir kaosun iginde bulunursam, bundan kurtulmanin yollarini ,868
bulabilirim.
PS8 is hedeflerime ulasmak konusunda istekliyim. ,869
PS9 Herhangi bir sorunun ¢éziimunde kullanilabilecek birden fazla yolun varligina inanirim. ,872
PS10 Su anda is yerimde kendimi oldukca basarili gériiyorum. ,868
PS11 is hedeflerime ulasmak icin degisik yéntemler diigiinebilirim. ,869
PS12 Su anda kendim igin belirledigim is hedeflerime ulagtigimi gériyorum. ,873
PS13 is yerinde bir engelle karsilastigim zaman onu asmakta ve yoluma devam etmekte ,891
zorlanirim.
PS14 isyerinde zorluklarin genellikle, dyle ya da bdyle iistesinden gelirim. ,870
PS15 is yerinde zorunda kalirsam kendi basimin caresine bakarim. ,870
PS16 is ortamindaki stresli durumlari normal karsilarim. ,873
PS17 Gegmiste yasadigim sorunlardan ders alarak yeni sorunlarin kolayca lstesinden ,869
gelebilirim.
PS18 Bu iste, bir defada birden cok seyi halledebilecedimi hissediyorum. ,869
PS19 Calistigim ortamlarda isler belirsiz bir hal aldiginda genellikle iyimser yaklagirim. ,867
PS20 is yerinde ters gitmesi muhtemel bir sey varsa, mutlaka ters gidecektir. ,887
PS21 isimle ilgili olaylara iyi tarafindan bakarim. ,869
PS22 isimde gelecegimle ilgili iyimser duygulara sahibim. ,870
PS23 Bu iste, isler asla benim istedigim gibi gitmez. ,888
PS24 isimle ilgili bazi olaylara “her iste bir hayir vardir” diisiincesi ile yaklasirm. ,873

Alpha katsayisinin 0,877 c¢iktigi g6z 6nune alindidinda, &lgegin ylksek
guvenilirige sahip oldugu gérilmektedir. Beklentilerle ilgili degiskenlerden PS13,
P20, PS23 glvenilirlikle ilgili cok az bir farkla azalma go6sterseler dahi, bu fark
iyimser bir yaklasimla kabul edilebilir durumdadir. Bu sebeple bu degiskenler dlgekte
yer alabilirler. Dolayisiyla; dlgekten higbir degiskenin ¢ikarilmasina gerek yoktur ve
Olcedin guvenilirligi yuksektir.
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4.8.2.2. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Giivenilirlik Analizi
Tablo 16-Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Giivenilirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items
,835 36

Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Cronbach’s alpha degeri 0,835 olarak

tespit edilmistir.

Tablo 17-Orgiitsel Destek Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Degisken Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi
Orgiitsel Cronbach's
destek Alpha
AD1 Cahstidim kurumda. kurumun kendi ivilidi icin olan katkilarima deder verilir 829
AD2 Eder calistidim kurumda benim verime daha diisiik {icretle biri ise 837
AD3 Calistidim kurumda adsterdidim ekstra caba takdir edilir. 826
Aha Calhistidim kurumda benim hedeflerime ve dederlerime aiiclii bir sekilde savai 826
Ah5 Calhstidim kurumda hasta olmamdan kavnaklanan uzun siireli devamsizliklar 830
OD6 Calishidim kurumda beni sikavetlerim aéz ard edilir 841
AOD7 Calistidim kurumda beni etkilevecek kararlar alinirken. benim vararim a6z 826
AD8 Bir nroblemim oldudunda cahstiGim kurum vardim icin hazirdir 825
OD9 Calistidim kurumda cikarlarim aézetilir. 826
AD10 Cahstidim kurum isimi becerimin en iist diizevinde aerceklestirehilmem icin 825
AD11 Calistidim kurumda kisisel bir nroblemden kavnaklanan devamsizlidima anlavis 826
OD12 Calistidim kurumda. vaotidim isi vanmak icin daha etkili bir vol bulunursa 826
AOD13 Calistidim kurumda. benim alanimda olan art nivetsiz bir hata affedilir 830
AOD14 Performansimda cok az bir diisiis bile vasansa calistidim kurum beni 836
OD15 Calistiim kurum kariverimin aeri kalan kisminda beni calistirmanin kuruma cok 833
AOD16 Calstidim kurumda terfi etmem icin bana cok az firsat taninir 838
AOD17 isimi olabilecek en ivi sekslde vansam bile calishiéim kurumda bu fark edilmez 841
OD18 Calishdim kurumda is kosullarimi dedistirmek icin mantikli olan talepler 828
AD19 Eder aecici olarak isten cikartilirsam_calishidim kurum beni aeri almaktansa 835
AD20 Ozel bir ivilide ihtivacim oldudumda calistiéiim kurum hana vardim etmeve 826
OD21 Calistidim kurumda. isteki genel tatminim dikkate alinir 827
OD22 Eder firsat olursa calistiim kurum beni istismar eder 838
OD23 Calistiim kurumda bana cok az ilai adsterilir 836
OD24 Eder isten cikmava karar verirsem. calistidim kurum kalmam icin beni ikna 828
AD25 Calistidim kurumda adriislerim énemsenir 827
AOD26 Calstidim kurum beni ise almanin kesinlikle bir hata oldudunu diisiiniir 832
OD27 Calistiim kurumda. isteki basarilarimla aurur duvulur, 829
AD28 Calistidim kurum benden zivade kar etmevi daha cok énemser 839
OD29 Eder isimi zamaninda bitiremezsem calishdim kurumda bu durum anlavisla 826
AD30 Eder cahstidim kurum ivi bir kar elde edilirse. maasimi arttirmak a6z 6niinde 830
AD31 Calhsticim kurumda benim isimi herhanai birinin de benim kadar ivi 838
AD32 Calistidim kurum hak ettidim maasi bana ddemede kavitsizdir/ilaisizdir 838
OD33 Calistiim kurumda uzman oldudum olabilecek en ivi is bana verilmek istenir 829
AOD34 Eder calistidim is ortadan kalkarsa kurumum beni baska bir ise transfer 833
AD35 Calistiim kurum_ isimi olabildidince ilai cekici hale aetirmeve calsir 825
AOD36 Ydneticilerim bu kurumun bir parcasi oldudum icin benimle aurur duvarlar, 824
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Alpha katsayisinin 0,835 ciktigi g6z onune alindiginda, Olgcegin yuksek
glvenilirlige sahip oldugu goérilmektedir. Beklentilerle ilgili degiskenlerden OD2,
OD6, OD14, OD16, OD17, OD22, OD23, OD28, OD31, OD32 givenilirlikle ilgili gok
az bir farkla azalma gosterseler dahi, bu fark iyimser bir yaklasimla kabul edilebilir
durumdadir. Bu sebeple bu degiskenler dl¢ekte yer alabilirler. Dolayisiyla; dlgekten

higcbir degiskenin gikariimasina gerek yoktur ve olgegin guvenilirligi yuksektir.
4.8.2.3. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Giivenilirlik Analizi

Tablo 18-Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Giivenilirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items
,911 6

Orgitsel Ozdeslesme Olgeginin Cronbach’s alpha degeri 0,911 olarak
hesaplanmistir.

Tablo 19-Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Degisken

Orgiitsel Cronbach’s
pzdeslesme Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Alpha
001 Biri calistigim isletmeyi elestirdiginde, kendime hakaret edilmis gibi hissederim. ,907
0062 Diger insanlarin calistigim isletme hakkinda digtindikleri benim icin cok énemlidir. ,902
003 Calistigim isletme hakkinda konusurken genellikle “biz” ifadesini kullanirim. ,896
004 Calistigim isletmenin basarisini kendi basarim gibi hissederim. ,888
005 Biri galistigim isletme icin 6vgl dolu sézler soylediginde kendime iltifat edilmis gibi ,885
hissederim.
006 Medyada calistigim isletmeye ydnelik bir elestiri yer aldiginda kendimi kétu hissederim. ,892

Orgitsel 6zdeslesmeye iliskin dlgegin glvenilirlik analizi sonucunda bulunan
Alpha katsayisi 0,911 olarak bulunmustur. Bu durumda d&lgegin guavenilirligi
yuksektir. Ayni zamanda Ol¢egin guvenilirligini azaltan herhangi bir degiskene de

rastlanmamistir.

Tablo, 14-15-16-17-18-19 incelendiginde; ankette yer alan tim ol¢eklendiriimis
maddelerin Cronbach Alpha (a) test istatistigi degerlerinin oldukga guvenilir sinir

degderleri arasinda yer aldig1 gorilmektedir.

4.8.3. Psikolojik Sermaye Olgegi Alt Boyutlari Frekans Dagilimlari
Daha énce yapilmis olan bir galismada kullanilan faktér analizi gergevesinde

alt boyutlarin frekans analizleri asagidadir.
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Tablo 20-iyimserlik Boyutu Frekans Dagilimlari

Ne Katiliyorum,

Kesinlikle Katiilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum
n % n % n % n % n %

Uzun dénemli bir problemi
¢6zmeye caligirken 6 1,2 16 3,2 57 11,2 257 | 50,7 | 171 33,7
0zgliven duyarim.

Herhangi bir sorunun
¢6ziimiinde
kullanilabilecek birden 3 ,6 11 2,2 44 8,7 246 | 48,5 202 39,8
fazla yolun varligina
inanirim.

is hedeflerime ulagmak
icin degisik yontemler 3 ,6 25 49 75 14.8 265 | 52,3 136 26,8
dusunebilirim. '

isyerinde zorluklarin
genellikle, dyle ya da 3 ,6 28 55 81 16,0 283 | 55,8 112 22,1
bdyle Ustesinden gelirim.

Bu iste, bir defada birden
¢ok seyi halledebilecegimi 2 4 29 57 130 25,6 231 | 45,6 115 22,7
hissediyorum

Calistigim ortamlarda isler
belirsiz bir hal aldiginda 12 2,4 58 11,4 135 26,6 200 | 39,4 | 102 20,1
genellikle iyimser

Tablo 20’deki verilen bilgilere gore; ankete katilan calisanlardan;

“Uzun donemli bir problemi ¢cézmeye calisirken 6zgliven duyarim.” goristine,
katihyorum diyen 257 kisi (%50,7), “Herhangi bir sorunun ¢6zUmuinde
kullanilabilecek birden fazla yolun varligina inanirim.” goristine katilhyorum diyen
246 kisi (%48,5), “Is hedeflerime ulagmak igin degisik yéntemler disunebilirim.”
gorisiine, katiliyorum diyen 265 kisi (%52,3), “isyerinde zorluklarin genellikle, dyle
ya da bdyle Ustesinden gelirim.” gérisine katiliyorum diyen 283 Kisi (%55,8), “Bu
iste, bir defada birden c¢ok seyi halledebilecedimi hissediyorum.” gdérisine
katihyorum diyen 231 kisi (%45,6), “Calistigim ortamlarda isler belirsiz bir hal
aldiginda genellikle iyimser yaklasinm.” Gorusine katiyorum diyen 200 Kisi
(%39,4) bulunmaktadir.

71




Tablo 21-Psikolojik Dayanikhilik Boyutu Frekans Dagilimlari

Ne Katiliyorum,

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum
n % n % n % n % n %

Isyerinin disindan
kisilerle temasa gegerken 5 1,0 13 2,6 44 8,7 270 | 53,3 | 175 34,5
Ozgliven duyarim.
is yerinde kendimi bir
kaosun iginde bulursam, | ¢ 1,8 23 | 45 | 92 181 | 257 | 507 | 125 | 24,7
bundan kurtulmanin
yollarini bulabilirim.
Is hedeflerime ulagsmak
konusunda istekliyim. 6 1,2 23 4,5 65 12,8 249 | 49,1 | 161 31,8
Su anda is yerimde
kendimi oldukca basarih 5 1,0 35 6,9 116 22,9 214 | 42,2 137 27,0
goruyorum.
is yerinde bir engelle
karsilastigim zaman onu
asmakta ve yoluma 63 12,4 195 38,5 104 20,5 97 19,1 48 9,5
devam etmekte
zorlanirim.
isimde gelecegimle ilgili
iyimser duygulara 27 53 68 13,4 119 23,5 183 | 36,1 108 21,3
sahibim.

Tablo 21’deki verilen bilgilere gore; ankete katilan calisanlardan;

“isyerinin digindan kisilerle temasa gecerken 6zgiiven duyarim.” gérisine,
katihyorum diyen 270 kisi (%53,3), “Is hedeflerime ulasmak konusunda istekliyim.”
gérusiine, katillyorum diyen 257 kisi (%50,7), “Iis yerinde kendimi bir kaosun iginde
bulursam, bundan kurtulmanin yollarini bulabilirim.” géristine, katiliyorum diyen 249
kisi (%49,1), “Su anda is yerimde kendimi olduk¢a basarili gériyorum.” gérisine,
katiliyorum diyen 214 kigi (%42,2), “is yerinde bir engelle kargilastigim zaman onu
asmakta ve yoluma devam etmekte zorlanirim.” gérusine, katilmiyorum diyen 195
kisi (%38,5), “Isimde gelecegimle ilgili iyimser duygulara sahibim.” gérlsgine,
katihyorum diyen 183 kisi (%36,1) bulunmaktadir.
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Tablo 22-Umut Boyutu Frekans Dagilimlari

Ne
Kesinlikle Katilmivorum Katiliyorum, Katilivorum Kesinlikle
Katiimiyorum y Ne y Katiliyorum
Katilmiyorum

n % n % n % n % n %
Yonetim ile olan
toplantilarda calisma 28 | 55 | 46 | 91 95 187 | 201 | 39,6 | 137 | 27,0
alanimi temsil ederken
Ozguvenli hissederim.
Meslektaglarima sunum
yaparken kendimden 3 0,6 18 3,6 65 12,8 245 48,3 175 34,5
emin olurum.
Su anda kendim igin
belirledigim is
hedeflerime ulagtigimi 31 6,1 111 21,9 154 30,4 141 27,8 70 13,8
goriyorum.

Gegmiste yasadigim
sorunlardan ders alarak
yeni sorunlarin kolayca
Ustesinden gelebilirim.

3 0,6 17 3,4 72 14,2 276 54,4 139 27,4

Is yerinde ters gitmesi
muhtemel bir sey varsa, 45 8,9 115 22,7 183 36,1 110 21,7 54 10,7
mutlaka ters gidecektir.

isimle ilgili bazi olaylara
“her iste bir hayir vardir’ 19 3,7 63 12,4 134 26,4 187 36,9 103 20,3
dusuncesi ile yaklagirim.

Tablo 22’deki verilen bilgilere gore; ankete katilan ¢alisanlardan;

“Yonetim ile olan toplantilarda c¢alisma alanimi temsil ederken 6zglvenli
hissederim.” gérislne, katiliyorum diyen 201 kisi (%39,6), “Meslektaslarima sunum
yaparken kendimden emin olurum.” gérisline, katiliyorum diyen 245 Kisi (%48,3),
“Su anda kendim igin belirledigim is hedeflerime ulastigimi gériyorum.” gérusine,
ne katiliyorum ne katilmiyorum diyen 154 kisi (%30,4), “Gecmiste yasadigim
sorunlardan ders alarak yeni sorunlarin kolayca Ustesinden gelebilirim.” géristne,
katiliyorum diyen 276 kisi (%54,4), “is yerinde ters gitmesi muhtemel bir sey varsa,
mutlaka ters gidecektir.” goriusine, ne katihyorum ne katilmiyorum diyen 183 Kisi
(%36,1), “isimle ilgili bazi olaylara “her iste bir hayir vardir” diisiincesi ile yaklagirm.”

gorusine, katiliyorum diyen 187 kisi (%36,9) bulunmaktadir.
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Tablo 23-Oz Yeterlilik Boyutu Frekans Dagilimlan

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katiimiyorum

Ne

Katiliyorum,

Ne

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

%

%

%

%

%

Hastane stratejilerinin
konu edildigi
tartismalara katilirken
Ozgliven duyarim.

23

4,5

64

12,6

131

25,8

196

38,7

92

18,1

Calisma alanimla ilgili is
yerimde hedeflerin
belirlenmesine yardim
ederken kendime
glvenirim.

12

2,4

31

6,1

66

13,0

243

47,9

154

30,4

is yerinde zorunda
kalirsam kendi bagimin
caresine bakabilirim.

0,8

11

2,2

75

14,8

266

52,5

151

29,8

Is ortamindaki stresli
durumlari normal
karsilarim.

17

34

40

7.9

112

22,1

228

45,0

110

21,7

isimle ilgili olaylara iyi
tarafindan bakarim.

16

3,2

45

8,9

120

23,7

227

44,8

98

19,3

Bu iste, isler asla benim
istedigim gibi gitmez.

63

12,4

146

28,8

143

28,2

114

22,5

40

7,9

Tablo 23'deki verilen bilgilere gore; ankete katilan ¢alisanlardan;

“Hastane stratejilerinin konu edildigi tartismalara katilirken ézgtven duyarim.”

gorisline, katiliyorum diyen 196 kKisi (%38,7), “Calisma alanimla ilgili is yerimde

hedeflerin

belirlenmesine yardim ederken

kendime guvenirim.”

gorislne,

katihyorum diyen 243 kisi (%47,9), “is yerinde zorunda kalirsam kendi basimin

caresine bakabilirim.” gérisiine, katiliyorum diyen 266 kisi (%52,5), is ortamindaki

stresli durumlari normal karsilarim.” gérisine, katiliyorum diyen 228 kisi (%45,0),

“isimle ilgili olaylara iyi tarafindan bakarim.” gérislne, katiliyorum diyen 227 kisi

(%44,8), “Bu iste, isler asla benim istedigim gibi gitmez.” gérisine, katilmiyorum
diyen 146 kisi ve (%28,8) bulunmaktadir.
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4.8.4. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Alt Boyutlari Frekans Dagilimlari

Daha 6nce yapilmis olan bir ¢galismada kullanilan faktér analizi cercevesinde

alt boyutlarin frekans analizleri asagidadir.

Tablo 24-Kisisel Gelisime Yonelik Destek Boyutu Frekans Dagilimlar (1)

Katilmiyorum

Hig

Cok az
katiliyorum

Az

katiliyorum

Oldukga
katiliyorum

Cogunlukla
katiliyorum

Tamamen
katiliyorum

%

%

%

%

%

%

Calistigim kurumda
benim hedeflerime
ve degerlerime guli
bir sekilde saygi
gosterilir.

132

26,0

89

17,6

127

25,0

86

17,0

42

8,3

30

59

Calistigim kurumda
gbrislerim
dnemsenir.

127

25,0

90

17,8

131

25,8

68

13,4

61

12,0

30

59

Calistigim kurumda,
isteki genel tatminim
dikkate alinir.

140

27,6

78

15,4

154

30,4

58

11,4

47

9,3

29

57

Bir problemim
oldugunda calistigim
kurum yardim igin
hazirdir.

118

23,3

91

17,9

121

23,9

83

16,4

53

10,5

40

7,9

Calistigim kurum
isimi, becerimin en
Ust dizeyinde
gerceklestirebilmem
icin elinden geleni
yapar

131

25,8

128

25,2

114

22,5

54

10,7

48

9,5

32

6,3

Calistigim kurumda
beni etkileyecek
kararlar alinirken,
benim yararim géz
o6nlinde bulundurulur.

145

28,6

94

18,5

123

24,3

74

14,6

41

8,1

30

5,9

Calistigim kurumda
gbsterdigim ekstra
caba takdir edilir.

164

32,3

80

15,8

123

24,3

64

12,6

42

8,3

33

6,5

Yoneticilerim bu
kurumun bir parcasi
oldugum igin benimle
gurur duyarlar.

142

28,0

91

17,9

129

25,4

70

13,8

44

8,7

31

6,1

Calistigim kurum,
isimi olabildigince ilgi
cekici hale getirmeye
calisir.

194

38,3

110

21,7

104

20,5

51

10,1

27

53

21

4,1

Calistigim kurumda
cikarlarim gozetilir.

178

35,1

97

19,1

116

22,9

64

12,6

32

6,3

18

3,6

Calistigim kurumda,
isteki basarilarimla
gurur duyulur.

89

17,6

100

19,7

130

25,6

80

15,8

57

11,2

51

10,1

Calistigim kurumda
uzman oldugum,
olabilecek en iyi is
bana verilmek istenir.

127

25,0

84

16,6

148

29,2

67

13,2

47

9,3

34

6,7

Eger calistigim
kurumda iyi bir kar
elde edilirse,
maasimi arttirmak
g6z 6nlinde
bulundurulur.

232

45,8

87

17,2

i

15,2

51

10,1

29

57

31

6,1
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Tablo 24’deki verilen bilgilere gore; ankete katilan galisanlardan;

“Galistigim kurumda benim hedeflerime ve degerlerime glglu bir sekilde saygi
gOsterilir.” gorugune, hig katilmiyorum diyen 132 kKisi (%26,0), “Caligtigim kurumda
goruslerim dnemsenir.” gorusune, az katiliyorum diyen 131 kigi (%25,8), “Calistigim
kurumda, isteki genel doyumum dikkate alinir.” goragtne, az katiliyorum diyen 154
kKisi (%30,4), “Bir problemim oldugunda ¢alistigim kurum yardim icin hazirdir.”
gorusune, az katihyorum diyen 121 Kisi (%23,9), “Calistigim kurum igsimi, becerimin
en ust duzeyinde gercgeklestirebilmem igin elinden geleni yapar” goértsune, hic
katilmiyorum diyen 131 Kisi (%25,8), “Calstigim kurumda beni etkileyecek kararlar
alinirken, benim yararim g6z 6ninde bulundurulur.” goéristine, hi¢ katilmiyorum
diyen 145 Kkisi (%28,6), “Calistigim kurumda gosterdigim ekstra ¢caba takdir edilir.”
gorusune, hi¢ katiimiyorum diyen 164 kisi (%32,3), “Yoneticilerim bu kurumun bir
parcas! oldugum icin benimle gurur duyarlar.” géristne, hi¢ katilmiyorum diyen 142
Kisi (%28,0), “Calistigim kurum, isimi olabildigince ilgi ¢cekici hale getirmeye caligir.”
gorusune, hi¢ katiimiyorum diyen 194 kisi (%38,3), “Calistigim kurumda ¢ikarlarim
gOzetilir.” gorusune, hi¢ katiimiyorum diyen 178 Kisi (%35,1), “Calistigim kurumda,
isteki basarilarimla gurur duyulur.” géristine, az katiliyorum diyen 130 Kisi (%25,6),
“Cahstigim kurumda uzman oldugum, olabilecek en iyi is bana veriimek istenir.”
Gorusune az katilyorum diyen 148 kisi (%29,2), “Egder ¢alistigim kurumda iyi bir kar
elde edilirse, maasimi arttirmak g6z &nidnde bulundurulur.” goéristne, hig
katilmiyorum diyen 232 kisi (%45,8) bulunmaktadir.

Tablo 25-Kisisel Gelisime Yonelik Destek Boyutu Frekans Dagilimlan (2)

Hig Cok az Az Oldukga Cogunlukla Tamamen
Katilmiyorum | katiiyorum | katiiyorum | katihlyorum | katiiyorum | katiliyorum

n % n % n % N % n % n %

Ozel bir iyilige
ihtiyacim oldugunda
galistigim kurum 100 19,7 95 18,7 | 135 | 26,6 87 17,2 49 9,7 40 7,9
bana yardim
etmeye istekli olur.

Calistigim
kurumda, kurumun
kendi iyiligi icin olan 111 21,9 85 16,8 | 143 | 28,2 72 14,2 | 49 9,7 a7 9,3
katkilarima deger
verilir.

Calistigim kurumda
is kosullarimi
degistirmek igin 98 19,3 | 115 | 22,7 | 132 | 26,0 | 65 | 128 | 61 | 12,0 | 36 7.1
mantikli olan
talepler onaylanir.

Calistigim
kurumda, benim
alanimda olan art 89 176 | 87 | 17,2 | 115 | 22,7 | 117 | 23,1 | 65 | 12,8 | 32 6,3
niyetsiz bir hata
affedilir.

Tablo 25’deki verilen bilgilere gore; ankete katilan galisanlardan;
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“Ozel bir iyilige intiyacim oldugunda galigtigim kurum bana yardim etmeye
istekli olur.” goérusine, az katiliyorum diyen 135 kisi (%26,6), “Calistigim kurumda,
kurumun kendi iyiligi icin olan katkilarima deger verilir.” gorusune, az katiliyorum
diyen 143 kisi (%28,2), “Calistigim kurumda is kosullarimi degistirmek icin mantikli
olan talepler onaylanir.” gorusune, az katilyorum diyen 132 Kigi (%26,0), “Calistigim
kurumda, benim alanimda olan art niyetsiz bir hata affedilir.” Gortsine oldukc¢a

katihyorum diyen 117 Kisi (%23,1) bulunmaktadir.

Tablo 26-Kisisel Gelisime Yonelik Destek Boyutu Frekans Dagilimlar (3)

Hi¢ Cok az Az Oldukga Cogunlukla Tamamen
Katilmiyorum | katiiyorum | katihyorum | katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum

n % n % n % N % n % n %
Calistigim
kurumda, kisisel bir
problemden 113 | 223 | 101 | 109 | 116 | 229 | 89 | 176 | 50 | 99 | 38 | 7.5
kaynaklanan

devamsizligima
anlayis gésterilir.

Eger isten clkmaya
karar verirsem,
calistigim kurum 102 20,1 87 | 17,2 | 130 | 256 | 79 | 156 | 57 | 11,2 | 52 | 10,3
kalmam igin beni
ikna etmeye caligir.

Calistigim
kurumda, hasta
olmamdan
kaynaklanan uzun
sareli
devamsizliklar

139 27,4 82 16,2 | 121 | 23,9 81 16,0 | 46 9,1 38 7,5

Eger igimi
zamaninda
bitiremezsem,
galistigim kurumda
bu durum anlayisla
karsilanir.

144 28,4 100 | 19,7 | 127 | 25,0 64 12,6 | 45 8,9 27 53

Tablo 26’daki verilen bilgilere gore; ankete katilan galisanlardan;

“‘Calistigim kurumda, kigisel bir problemden kaynaklanan devamsizligima
anlayis gosterilir.” goérusune, az katiliyorum diyen 116 kisi (%22,9), “Eger isten
¢ilkmaya karar verirsem, c¢alistigim kurum kalmam igin beni ikna etmeye caligir.”
gb6risline, az katiliyorum diyen 130 kisi (%25,6), “Calistigim kurumda, hasta
olmamdan kaynaklanan uzun sureli devamsizliklar anlayigla karsilanir.” goérislne,
hic katilmiyorum diyen 139 kisi (%27,4), “Eder isimi zamaninda bitiremezsem,
calistigim kurumda bu durum anlayisla karsilanir.” gérisiine, hi¢ katilmiyorum diyen
144 Kisi (%28,4) bulunmaktadir.
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Tablo 27-Karsilikliik Normuna Destek Boyutu Frekans Dagilimlan (1)

Hig Gok az Az Oldukga Gogunlukla Tamamen
Katilmiyorum katiliyorum katiliyorum katiliyorum katiliyorum katiliyorum
n % n % n % n % n % n %
Isimi olabilecek en iyi
sekilde yapsam bile, 94 185 | 77 | 152 | 121 66 | 130 | 55 | 10,8 | 94 | 185
calistigim kurumda bu 23,9

fark edilmez.

Calistigim kurum
kariyerimin geri kalan
kisminda beni
galistirmanin kuruma 139 27,4 89 17,6 118 23,3 76 15,0 40 7,9 44 8,7
cok az sey
kazandiracagini
disUnar.

Calistigim kurumda
bana ¢ok az ilgi 89 17,6 86 17,0 132 26,0 89 17,6 50 9,9 58 11,4
gOsterilir.

Calistigim kurumda terfi
etmem igin bana ¢ok az 100 19,7 83 16,4 106 20,9 71 14,0 54 10,7 92 18,1
firsat taninir.

Calistigim kurum hak
ettigim maasi bana
6demede kayitsizdir/
ilgisizdir.

113 22,3 60 11,8 89 17,6 78 15,4 54 10,7 113 22,3

Eger firsat olursa,
calistigim kurum beni 92 18,1 105 20,7 121 23,9 65 12,8 65 12,8 59 11,6
istismar eder.

Eger calistigim is
ortadan kalkarsa
kurumum beni bagka bir
ise transfer etmektense,
isten ¢ikarmayi tercih
eder.

188 37,1 78 15,4 110 21,7 66 13,0 23 4,5 41 8,1

Eger gecici olarak isten
cikartilirsam, calistigim
kurum beni geri 107 21,1 90 17,8 132 26,0 72 14,2 41 8,1 64 12,6
almaktansa yeni birini
ise almay! tercih eder.

Calistigim kurum,
benden ziyade kar
etmeyi daha gok
S6nemser.

66 13,0 51 10,1 73 14,4 89 17,6 70 13,8 158 31,2

Eger calistigim
kurumda, benim yerime
daha dstk Ucretle biri
ise alinabilecekse alinir.

152 30,0 52 10,3 85 16,8 67 13,2 37 73 113 22,3

Tablo 27’deki verilen bilgilere gore; ankete katilan galisanlardan;

“Isimi olabilecek en iyi sekilde yapsam bile, calistigim kurumda bu fark
edilmez.” gorisine, az katiliyorum diyen 121 kisi (%23,9), “Calistigim kurum
kariyerimin geri kalan kisminda beni c¢alistirmanin kuruma ¢ok az sey
kazandiracagini duasunar.” goérustne, hic katilmiyorum diyen 139 kisi (%27,4),
“Cahstigim kurumda bana ¢ok az ilgi gosterilir.” gértisine, az katiliyorum diyen 132
Kisi (%26,0), “Calistigim kurumda terfi etmem icin bana c¢ok az firsat taninir.”
gorigline, az katihyorum diyen 106 kisi (%20,9), “Cahstigim kurum hak ettigim
maas! bana ddemede kayitsizdir/ ilgisizdir.” gértisine, tamamen katiliyorum diyen
113 kisi (%22,3), “Eger firsat olursa, ¢alistigim kurum beni istismar eder.” gorusine,
az katilyorum diyen 121 kisi (%23,9), “Eger calistigim is ortadan kalkarsa kurumum
beni baska bir ise transfer etmektense, isten gikarmay tercih eder.” gortsune, hig
katilmiyorum diyen 188 kisi (%37,1), “Eder gegici olarak isten cikartilirsam,
calistigim kurum beni geri almaktansa yeni birini igse almay! tercih eder.” gorusune,

az katiliyorum diyen 132 kisi (%26,0), “Calstigim kurum, benden ziyade kar etmeyi
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daha ¢cok 6nemser.” gorisiine, tamamen katiliyorum diyen 158 kisi (%31,2), “Eger
calistigim kurumda, benim yerime daha disuk Ucretle biri ise alinabilecekse alinir.”

gorusune, hig katilmiyorum diyen 152 kisi (%30,0) bulunmaktadir.

Tablo 28-Karsiliklilik Normuna Destek Boyutu Frekans Dagilimlari (2)

Hi¢ Cok az Az Oldukga Cogunlukla | Tamamen
Katilmiyorum | katiliyorum | katilyorum | katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum
n % n % n % n % n % n %

Calistigim kurumda,
benim igimi herhangi
birinin de benim
kadar iyi
yapabilecegi
disUnilir.

88 17,4 64 12,6 | 131 | 25,8 82 | 16,2 | 65 128 | 76 | 15,0

Performansimda ¢ok
az bir disus bile
yasansa, calistigim 136 26,8 92 18,1 | 119 | 23,5 75 14,8 43 8,5 42 8,3
kurum beni
degistirmek ister.

Calistigim kurumda,
yaptigim isi yapmak
icin daha etkili bir yol
bulunursa benimle
yontemimle
degistirilir

92 18,1 106 | 20,9 | 112 | 22,1 | 103 | 20,3 | S0 9,9 43 8,5

Calistigim kurumda
sikayetlerim g6z ardi 86 17,0 88 17,4 | 128 25,2 63 12,4 63 12,4 77 15,2
edilir.

Calistigim kurum,
beni ise almanin
kesinlikle bir hata
oldugunu dusundr.

224 44,2 79 15,6 80 15,8 63 12,4 24 4,7 35 6,9

Tablo 28'deki verilen bilgilere gore; ankete katilan galisanlardan;

“Cahstigim kurumda, benim isimi herhangi birinin de benim kadar iyi
yapabilecegi dastnudlir.” goérlistine, az katiiyorum diyen 131 Kkisi (%25,8),
“Performansimda ¢ok az bir disus bile yasansa, c¢alistigim kurum beni degistirmek
ister.” goérusune, hi¢c katiimiyorum diyen 136 kisi (%26,8), “Calistigim kurumda,
yaptigim isi yapmak igin daha etkili bir yol bulunursa benimle yontemimle degistirilir.”
gorusine, az katihyorum diyen 112 Kisi (%22,1), “Calistigim kurumda sikayetlerim
g0z ardi edilir.” gérusune, az katiliyorum diyen 128 kisi (%25,2), “Calistigim kurum,
beni ise almanin kesinlikle bir hata oldugunu distnar.” gérusune, hi¢ katilmiyorum
diyen 224 kisi (%44,2) bulunmaktadir.
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4.8.5. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Frekans Dagilimlari
Daha 6nce yapilmis olan bir ¢galismada kullanilan faktér analizi cercevesinde

alt boyutlarin frekans analizleri asagidadir.

Tablo 29-Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Frekans Dagihimlari

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum y y Katiliyorum
n % n % n % n % n %
Biri calistigim isletmeyi
elestirdiginde, kendime |14, | 519 | 157 | 250 | 119 | 235 | 100 | 19,7 | 50 9,9

hakaret edilmis gibi
hissederim.

Diger insanlarin
calistigim igletme
hakkinda diigtindiikleri
benim i¢in cok dnemlidir.

54 10,7 125 24,7 104 20,5 161 31,8 63 12,4

Calistigim isletme
hakkinda konusurken
genellikle “biz” ifadesini
kullanirm.

59 11,6 68 13,4 85 16.8 195 38,5 100 19,7

Calistigim isletmenin
basarisini kendi basarim 63 12,4 66 13,0 124 24,5 166 32,7 87 17,2
gibi hissederim.

Biri calistigim isletme
icin 6vgu dolu sozler
soylediginde kendime 48 9,5 86 17,0 117 23,1 161 31,8 92 18,1
iltifat edilmis gibi
hissederim.

Medyada calistigim
isletmeye yonelik bir
elestiri yer aldiginda 60 11,8 7 15,2 88 17,4 195 38,5 87 17,2
kendimi koétu
hissederim.

Tablo 29’daki verilen bilgilere gore; ankete katilan ¢alisanlardan;

“Biri cgalistigim igletmeyi elestirdiginde, kendime hakaret edilmis gibi
hissederim.” gérugine, katiimiyorum diyen 127 kisi (%25,0), “Diger insanlarin
calistigim isletme hakkinda dusundukleri benim igin ¢ok 6nemlidir.” gorusune,
katihyorum diyen 161 kisi (%31,8), “Calistigim isletme hakkinda konusurken
genellikle “biz” ifadesini kullanirm.” goérusune, katihyorum diyen 195 kisi (%38,5),
“‘Calistigim isletmenin basarisini kendi basarim gibi hissederim.” gorusine,
katihyorum diyen 166 kisi (%32,7), “Biri ¢alistigim isletme igin évgu dolu sozler
soylediginde kendime iltifat edilmis gibi hissederim.” goérusine, katiliyorum diyen
161 kisi (%31,8), “Medyada calistigim isletmeye yonelik bir elestiri yer aldiginda
kendimi kotl hissederim.” go6rusune, katiliyorum diyen 195 Kkisi (%38,5)

bulunmaktadir.

Bu sonugctan anlasilacagi Gzere; saglik ¢calisanlari birisinin ¢alistiklari isletmeyi
elestirmesini kendilerine yapilmis hakaret gibi hissetmediklerini, diger insanlarin
calistiklari igletme hakkinda duastndiklerinin kendileri icin ¢gok dnemli oldugunu,
calistiklari isletme hakkinda konusurken genellikle “biz” ifadesini kullandiklarini,
calistiklari igletmenin basarisini  kendi basarilari gibi hissettiklerini, birisinin

calistiklari isletme icin dvgl dolu sézler sdylediginde kendilerine iltifat edilmis gibi
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hissettiklerini, medyada calistiklar isletmeye ydnelik bir elestiri yer aldiginda

kendimi kétu hissettiklerini belirtmiglerdir.

4.8.6. Psikolojik Sermaye Olgegi T Testi ve Varyans Analizi

Tablo 30-Cinsiyet ve Psikolojik Sermaye Grup Analizi Tablosu

Grup Analizi
S Std. Std. Hata
Cinsiyetiniz N Ortalama
Sapma Ortalama
Psikolojik Kadin 313 2,2937 46471 ,02627
sermaye Erkek 194 2,2100 ,51993 ,03733

Yukaridaki tablodan da anlagilacagi gibi arastirmaya katilan 313 kadin
¢alisanin ortalama psikolojik sermaye dizeyi (2,2937) iken incelemeye katki yapan
194 erkek isgérenin ortalama psikolojik sermaye seviyesi ise (2,2100) tespit
edilmistir. Kadin isg6renlerin psikolojik sermaye seviyeleri daha yuksektir.

Tablo 31-Cinsiyet ile Psikolojik Sermaye Grup Analizi Bagimsiz Orneklem T-

Testi
Bagimsiz Orneklem T-Test
Varyanslarin
Esitligi Levene t-testi ortalamalarinin esitligi
Testi
F Sig. t Df Sig. Ortalama Std. 95% Farklilik ve
(2- Farklilik Hata Given Araligi
uglu) Farkhlik Alt Ust
Esit 3,437 ,064 1,884 505 ,060 ,08376 ,04446 - 17111
[
g varyanslar ,00359
@
1) varsayma
=
é Esit 1,835 374,627 ,067 ,08376 ,04564 - ,17351
‘®
o varyanslar ,00599
varsayllmam

Erkek ve kadin galiganlarin psikolojik sermaye seviyeleri arasindaki bu farkin
anlamli bir fark olup olmadidini yukaridaki tablodaki Sig. (2-uglu) degerinden
anlayabiliriz. Anlamlilik degeri olan bu deger 0,05'den kiglk oldugu zaman iki grup
arasinda anlamh bir fark vardir denir. Yapmis oldugumuz analizde anlamlilik degeri
0,060>0,05 oldugundan erkek ve kadin ¢alisanlarin psikolojik sermaye seviyelerinin
anlamli farklilik géstermedidi anlasiimaktadir. Calisanlarin psikolojik sermayelerinin
anlamlilik degeri p>0,05 oldugundan H; hipotezi reddedilir. Bir bagka ifadeyle;
isgorenlerin psikolojik sermaye seviyeleri cinsiyet bolumlendirilmeleri acisindan

anlaml farkhlik gdéstermemektedir. Saglik ¢alisanlarinin diger ¢alisanlarin problemli
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ve yanlis taraflarina odaklanmak yerine, galisma arkadaslari igin neyin dogru ve iyi

olduguna odaklanma durumlarinin cinsiyetleri ile iligkisinin olmadidi tespit edilmigtir.

Tablo 32-Medeni Durum ve Psikolojik Sermaye Tanimlayici istatistik Tablosu

Grup Analizi
Medeni N Ortalama Std. Std. Hata
durumunuz Sapma Ortalama
Psikolojik Bekar 234 2,2429 ,48151 ,03148
sermaye Evli 271 2,2791 ,49444 ,03004

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi arastirmaya katilan 234 bekar
calisanin ortalama psikolojik sermaye dizeyi (2,2429) iken arastirmaya katilan 271
evli calisanin ortalama psikolojik sermaye dizeyi ise (2,2791) bulunmustur. Evli
calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri daha yuksektir.

Tablo 33-Medeni Durum iIe__PsikoIojik Sermaye Grup Analizi Bagimsiz
Orneklem T-Testi

Bagimsiz Orneklem T-Test

Varyanslarin t-testi ortalamalarinin esitligi
Esitligi
Levene Testi
F Sig. t Df Sig. Ortalama Std. 95% Farklilik ve
(2- Farklilk Hata Given Araligi
uglu) Farkhlik Alt Ust

% Esit varyanslar ,016 ,899 - 503 ,406 -,03626 ,04359 - ,04939
E varsayllma ,832 ,12190
g Esit varyanslar - 495,771 ,405 -,03626 ,04351 - ,04923
E varsayllmama ,833 12174

Evli ve bekar isgorenlerin psikolojik sermaye ortalama seviyeleri arasindaki
yukaridaki tablodaki anlamhlik degeri 0,406>0,05 oldugundan evli ve bekar
calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri anlamh farkliik g&éstermemektedir.
CGalisanlarin psikolojik sermayelerinin anlamhlik degeri p>0,05 oldugundan H,
hipotezi reddedilir. Bir bagka ifadeyle; isgdrenlerin psikolojik sermaye seviyeleri
medeni stati gruplandiriimasina goére anlamli farkhilhk géstermemektedir. Saghk
calisanlarinin diger galisanlarin problemli ve yanhs taraflarina odaklanmak yerine,
c¢alisma arkadaslari i¢in neyin dogru ve iyi olduguna odaklanma durumlarinin evli

veya bekar olmalari ile iligkisinin bulunmadigi tespit edilmigtir.
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Tablo 34-Yas ve Psikolojik Sermaye Tanimlayici istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Psikolojik sermaye

Yas N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 En En
Sapma Hata glven aralidi az cok

Alt Ust

Sinir Sinir
18-25 94 2,1784 ,58092 ,05992 2,0594 2,2974 | 1,00 4,29
26-30 119 2,3111 ,44901 ,04116 2,2296 2,3926 | 1,08 3,63
31-35 88 2,3607 ,45494 ,04850 2,2643 24571 | 1,25 3,38
36-40 96 2,2858 ,50064 ,05110 2,1844 2,3872 | 1,29 3,58
41 ve 110 2,1792 43674 ,04164 2,0967 2,2617 | 1,33 3,54

Uzeri

Toplam | 507 2,2617 ,48778 ,02166 2,2191 2,3043 | 1,00 4,29

Calisanlardan yas gruplari 31-35 yas arasi olanlarin psikolojik sermaye
seviyeleri (2,3607) en ylUksek seviyede iken, yas gruplari 18-25 yas arasi olan
¢alisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri ise (2,1784) en dusuk seviyededir.

Tablo 35-Yas ve Psikolojik Sermaye Anova Tablosu

ANOVA

Psikolojik sermaye

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve

toplami ortalamasi Scheffe
Gruplar 2,609 4 ,652 | 2,780 ,026 31-35 yas arasi
arasinda >18-25, 26-30, 36-
Gruplar 117,783 | 502 ,235 40 ve 41 ve Uzeri
icinde
Toplam 120,392 | 506

%95 glven dizeyinde yapilan F testi sonucuna goére psikolojik sermaye
seviyeleri icin anlamliik degeri p=0,026<0,05 bulunmustur. Psikolojik sermaye
seviyeleri anlamlilik degeri p<0,05 oldugundan H; hipotezi kabul edilir. Anlamliligin
hangi grup veya gruplardan kaynaklandidina dair yapilan post-hoc ve scheffe analizi
sonucunda; 31-35 yas c¢alisan grubu, diger gruplara (18-25, 26-30, 36-40 ve 41 ve
Uzeri) gore daha yuksek oranda katiimaktadir.

Bir bagka ifadeyle; Calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri yas gruplarina
gére anlamli farkhhk gostermektedir. Sagdlik ¢alisanlarinin diger caliganlarin
problemli ve yanlis taraflarina odaklanmak yerine, ¢alisma arkadaslar igin neyin
dogru ve iyi olduguna odaklanmalarinin yaslari ile iligkisinin bulundugu tespit

edilmigtir.
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Tablo 36-Calisma Saatleri ve Psikolojik Sermaye Tanimlayici istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Calisma saatleri

N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 En En

Sapma Hata glven aralgi az cok

Alt Ust

Sinir Sinir
Glndiz 211 2,1607 ,46584 ,03207 2,0975 2,2239 1,00 3,58
N&bet 33 2,2153 ,66649 ,11602 1,9790 2,4516 1,04 | 4,29
Gundiz+Nobet 263 2,3485 ,46397 ,02861 2,2922 2,4049 1,29 | 4,04
Toplam 507 2,2617 48778 ,02166 2,2191 2,3043 1,00 4,29

Calisanlarin calisma saat gruplari glnduz olanlarin psikolojik sermaye
seviyeleri (3,4613) en yiksek seviyede iken calisma saat gruplari ndbetli olan
¢alisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri (2,9747) en dusik seviyededir.

Tablo 37-Caligsma Saatleri ve Psikolojik Sermaye Anova Tablosu

ANOVA

Psikolojik sermaye

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve

toplami ortalamasi Scheffe
Gruplar 4,205 2 2,102 | 9,120 | ,000 | Gundiz >
arasinda Nobet,
Gruplar iginde 116,187 | 504 ,231 Gundiz+Nobet
Toplam 120,392 | 506

%95 gluven duzeyinde yapilan F testi sonucuna goére 6r psikolojik sermaye
seviyeleri i¢in anlamliik degeri p=0,000<0,05 bulunmustur. Psikolojik sermaye
seviyeleri anlamlilik degeri p<0,05 oldugundan H, hipotezi kabul edilir. Anlamliligin
hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc ve scheffe analizi
sonucunda; gunduz calisan grubu, diger gruplara (Nobet, Gindiz+Nd&bet) gore

daha yUksek oranda katilmaktadir.

Bir baska ifadeyle; Calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri calisma saat
gruplarina goére anlamh farklilik gostermektedir. Saglk calisanlarinin diger
calisanlarin problemli ve yanlis taraflarina odaklanmak yerine, ¢alisma arkadasglari
icin neyin dogru ve iyi olduguna odaklanmalarinin c¢aligma saatleri ile iligkisinin

bulundugu tespit edilmistir.
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Tablo 38-Caligma Saatlerinin Sorun Olup Olmasi ve Psikolojik Sermaye
Tanimlayici Istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Psikolojik sermaye

S::t?é?ia N | Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 En En
sorun Sapma Hata guven aralig az cok
oluyor Alt Ust

mu? Sinir Sinir

Evet 116 2,3110 ,46298 ,04299 2,2259 2,3962 1,33 3,63
Hayir 242 2,1534 ,49709 ,03195 2,0904 2,2163 1,00 4,29
Kismen | 147 2,3933 | ,44968 | ,03709 | 2,3200 | 2,4666 1,29 3,63
Toplam 505 2,2594 48671 ,02166 2,2169 2,3020 1,00 4,29

Calisanlarin calisma saatleri kismen sorun olanlarin psikolojik sermaye
seviyeleri (2,3933) en ylksek seviyede iken calisma saatleri sorun olmayanlarin

psikolojik sermaye seviyeleri (2,1534) en distk seviyededir.

Tablo 39-Caligsma Saatlerinin Sorun Olup Olmasi ve Psikolojik Sermaye Anova

Tablosu

ANOVA
Psikolojik sermaye

Kareler toplami df Kareler F Sig.
ortalamasi

Gruplar arasinda 5,665 2 2,832 12,503 ,000
Gruplar icinde 113,724 502 ,227
Toplam 119,389 504

%95 glven dizeyinde yapilan F testi sonucuna goére psikolojik sermaye
seviyeleri icin anlamliik degeri p=0,000<0,05 bulunmustur. Psikolojik sermaye
seviyeleri anlamhlik degeri p<0,05 oldugundan Hs hipotezi kabul edilir. Bir baska
ifadeyle; Caligsanlarin psikolojik sermaye seviyeleri ¢aligma saatlerinin sorun olup
olmamasina gére anlamh farkliik gdstermektedir. Saglik c¢alisanlarinin galisma
saatlerinin sorun olup olmamasi ile diger ¢alisanlarin problemli ve yanlis taraflarina
odaklanmak yerine, caligma arkadaglar icin neyin dogru ve iyi olduguna

odaklanmalarinin iligkisi bulundugu tespit edilmistir.
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Tablo 40-Haftalik Galisma Siiresi ve Psikolojik Sermaye Tanimlayici istatistik
Tablosu

Tanimlayici istatistik

Psikolojik sermaye

2:}2?:2 N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 En En ¢ok
suresi Sapma Hata glven arahgi az

Alt Ust

Sinir Sinir
15-25 2 2,3125 ,79550 ,56250 -4,8347 9,4597 1,75 2,88
26-35 5 2,5583 ,40354 ,18047 2,0573 3,0594 2,29 3,25
36-45 332 2,2017 ,49226 ,02702 2,1486 2,2549 1,00 4,29
46 ve 156 2,3793 ,46562 ,03728 2,3056 2,4529 1,04 4,04
Gzeri
Toplam 495 2,2617 ,49058 ,02205 2,2184 2,3050 1,00 4,29

Calisanlarin haftalik c¢alisma sdresi gruplart 26-35 saat arasi olanlarin
psikolojik sermaye seviyeleri (2,5583) en yuksek seviyede iken haftalik galisma
suresi 36-45 saat olan ¢aliganlarin psikolojik sermaye seviyeleri (2,2017) en disuk

seviyededir.

Tablo 41-Haftalik Calisma Siiresi ve Psikolojik Sermaye Anova Tablosu

ANOVA

Psikolojik sermaye

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve

toplami ortalamasi Scheffe
Gruplar 3,796 3 1,265 | 5,398 | ,001 | 36-45 saat > 15-
arasinda 25, 26-35 ve 46 ve
Gruplar 115,096 | 491 234 Uzeri
icinde
Toplam 118,892 | 494

%95 glven dizeyinde yapilan F testi sonucuna goére psikolojik sermaye
seviyeleri icin anlamliik degeri p=0,001<0,05 bulunmustur. Psikolojik sermaye
seviyeleri anlamlilik degeri p<0,05 oldugundan Hs hipotezi kabul edilir. Anlamliligin
hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc ve scheffe analizi
sonucunda; haftalik calisma slresi 36-45 saat arasi olan c¢alisan grubu, diger

gruplara (15-25, 26-35 ve 46 ve Uzeri) gore daha yuksek oranda katilmaktadir.

Bir baska ifadeyle; Calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri haftalik ¢alisma
suresi gruplarina gére anlamli farklihk géstermektedir. Saglik ¢aligsanlarinin haftalk
calisma sureleri ile psikolojik sermayelerinin iligkisi bulundugu tespit edilmigtir. Diger
calisanlarin problemli ve yanlis taraflarina odaklanmak yerine, ¢alisma arkadaslari

icin neyin dogru ve iyi olduguna odaklanmaktadirlar.
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Tablo 42-Egitim ve Psikolojik Sermaye Tanimlayici istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Psikolojik sermaye

ES'ZT;I N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 En En ¢cok
Sapma Hata glven araligi az

Alt Ust

Sinir Sinir
Lise 98 2,0634 ,52056 | ,05258 | 1,9590 | 2,1677 1,00 4,29
On 73 2,1381 ,50206 | ,05876 | 2,0210 | 2,2553 1,00 3,58
lisans
Lisans 154 2,2829 ,45857 | ,03695 | 2,2099 | 2,3559 1,25 4,04
Yiksek 111 2,4237 48512 | ,04605 | 2,3324 | 2,5150 1,29 3,63
Lisans
Doktora 70 2,3679 ,36331 | ,04342 | 2,2812 | 2,4545 1,38 3,21
Toplam 506 2,2621 48816 | ,02170 | 2,2195 | 2,3048 1,00 4,29

Calisanlarin egitim dizeyi gruplar ylksek lisans mezunu olanlarin psikolojik
sermaye seviyeleri (2,4237) en ylksek seviyede iken lise mezunu olan calisanlarin

psikolojik sermaye seviyeleri (2,0634) en distk seviyededir.

Tablo 43-Egitim ve Psikolojik Sermaye Anova Tablosu

ANOVA

Psikolojik sermaye

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve

toplami ortalamasi Scheffe
Gruplar 8,740 4 2,185 | 9,809 | ,000 | Onlisans, Yiksek
arasinda Lisans Ve Doktora
Gruplar 111,603 | 501 ,223 > Lise
icinde
Toplam 120,344 | 505

%95 glven duzeyinde yapilan F testi sonucuna goére psikolojik sermaye
seviyeleri i¢in anlamliik degeri p=0,000<0,05 bulunmustur. Psikolojik sermaye
seviyeleri anlamlilik degeri p<0,05 oldugundan H- hipotezi kabul edilir. Anlamliligin
hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc ve scheffe analizi
sonucunda; oénlisans, yuksek lisans ve doktora mezunu olan ¢alisan grubu, diger

gruba (lise) gbre daha ylksek oranda katiimaktadir.

Bir bagka ifadeyle; calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri egitim dizeyi

gruplarina goére anlamh farkhlik gostermektedir. Saglk calisanlarinin egitim
seviyeleri ile psikolojik sermayelerinin iliskisinin bulundugu tespit edilmistir. Egitim

seviyesi yuksek saglik calisanlarinin diger ¢alisma arkadaslarinin problemli ve
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yanhs taraflarina odaklanmak vyerine, onlar i¢cin neyin dogru ve iyi olduguna

odaklandiklari anlagiimistir.

Tablo 44-Hastanede Gorev Siiresi ve Psikolojik Sermaye Tanimlayici istatistik
Tablosu

Tanimlayici istatistik

Psikolojik sermaye

E:gtg:gldre N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 En En
caligiyor Sapma Hata guven araligi az cok
Alt Ust
Sinir Sinir
1 yildan az 76 2,1719 ,48094 ,05517 2,0620 2,2818 1,04 3,63
1-5 yil arasi 201 2,3317 ,49301 ,03477 2,2632 2,4003 1,00 4,29
5-10 yil arasi 102 2,2740 ,50586 ,05009 2,1747 2,3734 1,00 3,58
10 yil ve 128 2,1952 ,45598 ,04030 2,1154 2,2749 1,25 3,58
Gzeri
Toplam 507 2,2617 48778 ,02166 2,2191 2,3043 1,00 4,29

Calisanlarin hastanede gdrev suresi gruplari 1-5 yil arasi olanlarin psikolojik
sermaye seviyeleri (2,3317) en ylksek seviyede iken 1 yildan az olan galiganlarin
psikolojik sermaye seviyeleri (2,1719) en dislk seviyededir.

Tablo 45-Hastanede Gorev Siiresi ve Psikolojik Sermaye Anova Tablosu

ANOVA

Psikolojik sermaye

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe

toplami ortalamasi
Gruplar 2,181 3 727 | 3,094 | ,027 | 1-5yil arasi > 1 yildan
arasinda az 5-10, 10 yil ve Gzeri
Gruplar 118,211 503 ,235
icinde
Toplam 120,392 506

%95 glven dizeyinde yapilan F testi sonucuna goére psikolojik sermaye
seviyeleri icin anlamliik degeri p=0,027<0,05 bulunmustur. Psikolojik sermaye
seviyeleri anlamlilik degeri p<0,05 oldugundan Hg hipotezi kabul edilir. Anlamliligin
hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc ve scheffe analizi
sonucunda; hastanede gdrev suresi 1-5 yil arasi olan galisan grubu, diger gruba (1

yildan az 5-10, 10 yil ve uzeri) gbre daha ylksek oranda katiimaktadir.

Bir bagka ifadeyle; isgérenlerin psikolojik sermaye seviyeleri hastanede gorev
suresi gruplarina goére anlamli farkhhk gdstermektedir. Saglk ¢alisanlarinin
hastanede gorev sireleri ile psikolojik sermayelerinin iligkisinin bulundugu tespit

edilmistir. Hastanedeki gorev sureleri 1 ile 5 yil arasinda olan saglik ¢alisanlarinin
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diger calisma arkadaslarinin problemli ve yanlis taraflarina odaklanmak yerine, onlar
icin neyin dogru ve iyi olduguna odaklandiklari anlagiimigtir. Bu sureler diginda

bulunan saglik ¢alisanlarinin psikolojik sermayelerinin digik oldugu gorulmektedir.

Tablo 46-Gelir ve Psikolojik Sermaye Tanimlayici istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Psikolojik sermaye

Sfrllijrmu N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 En En
Sapma Hata glven arahgi az cok
Alt Sinir Ust
Sinir
1000-2000 21 1,8752 ,50437 ,11006 1,6456 2,1048 1,00 2,67
lira arasi
2000-3000 257 2,2301 ,49861 ,03110 2,1688 2,2913 1,04 4,29
lira arasi
3000-4000 85 2,1372 ,44809 ,04860 2,0406 2,2339 1,08 3,25
lira arasi
4000 lira 139 2,4682 ,40479 ,03433 2,4003 2,5361 1,38 3,63
Uzeri
Toplam 502 2,2654 ,48704 ,02174 2,2227 2,3082 1,00 4,29

Calisanlarin gelir gruplari 4000 TL olanlarin psikolojik sermaye seviyeleri
(2,4682) en yiksek seviyede iken 1000-2000 TL arasi olan calisanlarin psikolojik

sermaye seviyeleri (1,8752) en dusik seviyededir.

Tablo 47-Gelir ve Psikolojik Sermaye Anova Tablosu

ANOVA

Psikolojik sermaye

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe

toplami ortalamasi
Gruplar 10,632 3 3,544 | 16,310 | ,000 | 2000-3000 TL, 3000-
arasinda 4000 TL ve 4000 TL
Gruplar 108,210 | 498 217 Uzeri > 1000-2000 TL
icinde
Toplam 118,842 501

%95 glven duzeyinde yapilan F testi sonucuna gore psikolojik sermaye
seviyeleri i¢in anlamlilik degeri p=0,000<0,05 bulunmustur. Psikolojik sermaye
seviyeleri anlamlilik degeri p<0,05 oldugundan Hg hipotezi kabul edilir. Anlamliligin
hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc ve scheffe analizi
sonucunda; gelir dizeyi 2000-3000 TL, 3000-4000 TL ve 4000 TL dzeri olan g¢alisan
grubu, diger gruba (1000-2000 TL) gére daha yuUksek oranda katilmaktadir.
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Bir bagka ifadeyle; Calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri gelir gruplarina
gore anlamh farklilk gostermektedir. Saglik calisanlarinin gelir duzeyleri ile
psikolojik sermayelerinin iligkisinin bulundugu tespit edilmistir. Gelir dizeyi aylik
4000 TL olan saglik calisanlarinin diger ¢alisma arkadaglarinin problemli ve yanlis
taraflarina odaklanmak yerine, onlar igin neyin dogru ve iyi olduguna odaklandiklari
anlasilmigtir. Maddi geliri 4000 TL olan saglk c¢alisanlarinin psikolojik
sermayelerinin yiksek oldugu gorilmektedir.

Tablo 48-Hastanedeki Gérev ve Psikolojik Sermaye Tanimlayici istatistik
Tablosu

Tanimlayici istatistik

Psikolojik sermaye

Gorev N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 guven En En
Sapma Hata aralig az cok
Alt Sinir Ust
Sinir
Saglik Hizmetleri 49 2,0369 ,49940 ,07134 1,8935 2,1804 1,00 3,25
Sinifi
Teknisyen-
Tekniker
idari Hizmetler 18 2,0929 ,45882 ,10260 1,8782 2,3077 1,21 2,79
Personeli
Diger Saglk 21 2,1944 ,20972 ,12108 1,6735 2,7154 2,00 2,42
Hizmetleri
Personeli
Yardimci Hizmetler 101 2,2800 ,66468 ,15667 1,9495 2,6105 1,55 4,29
Sinifi Personeli
Hemsire ve Ebe 187 1,9961 ,43622 ,12593 1,7189 2,2732 1,35 2,52
Doktor 131 2,2187 ,50043 ,25022 1,4224 3,0151 1,54 2,75
Toplam 507 2,2617 ,48778 ,02166 2,2191 2,3043 1,00 4,29

Calisanlarin  hastanedeki goérevleri Yardimci Hizmetler Sinifi  Personeli
olanlarin psikolojik sermaye seviyeleri (2,2800) en ylksek seviyede iken, Hemsire

ve Ebe olanlarin psikolojik sermaye seviyeleri (1,9961) en disik seviyededir.

Tablo 49-Hastanedeki Gorev ve Psikolojik Sermaye Anova Tablosu

ANOVA
Psikolojik sermaye
Kareler toplami Df Kareler ortalamasi F Sig.
Gruplar arasinda 15,285 17 ,899 4,183 ,000
Gruplar iginde 105,107 489 ,215
Toplam 120,392 506
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%95 glven dizeyinde yapilan F testi sonucuna goére psikolojik sermaye

seviyeleri icin anlamlihk degeri p=0,000<0,05 bulunmustur. Psikolojik sermaye

seviyeleri anlamlilk degeri p<0,05 oldugundan Ho hipotezi kabul edilir. Bir bagka

ifadeyle; Calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri hastanedeki goérev gruplarina

gore anlamli farklihk gostermektedir. Saglik ¢alisanlarinin hastanedeki gorevleri ile

psikolojik sermayelerinin iligskisinin bulundugu tespit edilmistir. Biyologlarin diger

calisma arkadaslarinin problemli ve yanlis taraflarina odaklanmak yerine, onlar igin

neyin dogru ve iyi olduguna odaklandiklari anlasiimistir. Biyologlarin psikolojik

sermayelerinin yiksek oldugu gorilmektedir.

Tablo 50-Gorev Rollerinin Belirli Olup Olmasi ve Psikolojik Sermaye
Tanimlayici Istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Psikolojik sermaye

Gorev

rolleriniz N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 En En cok
midir? Sapma Hata given aralig az
Alt Ust
Sinir Sinir
Evet 315 2,1799 ,46835 | ,02639 | 2,1280 | 2,2318 1,00 4,29
Hayir 31 2,3427 ,53939 | ,09688 | 2,1449 | 2,5406 1,50 3,58
Kismen | 157 2,4018 ,48220 | ,03848 | 2,3258 | 2,4779 1,21 4,04
Toplam | 503 2,2592 ,48743 | ,02173 | 2,2165 | 2,3019 1,00 4,29

Calisanlarin hastanedeki goérev rolleri

kismen belirli olanlarin psikolojik

sermaye seviyeleri (2,4018) en ylksek seviyede iken belirli olmayanlarin psikolojik

sermaye seviyeleri (2,3427) en dusik seviyededir.

Tablo 51-Gorev Rollerinin Belirli Olup Olmasi ve Psikolojik Sermaye Anova

Tablosu
ANOVA
Psikolojik sermaye
Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe
toplami ortalamasi
Gruplar 5,391 2 2,695 | 11,834 | ,000 | Gorev rolleri belirli
arasinda olan ve kismen belirli
Gruplar 113,877 | 500 ,228 olan> Gorev rolleri
icinde belirli olmayan
Toplam 119,268 | 502

%95 glven duzeyinde yapilan F testi sonucuna gore psikolojik sermaye

seviyeleri i¢in anlamliik degeri p=0,000<0,05 bulunmustur. Psikolojik sermaye

seviyeleri anlamhlik degeri p<0,05 oldugundan H;; hipotezi kabul edilir. Anlamliigin

hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc ve scheffe analizi
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sonucunda; Gorev rolleri belirli olan ve kismen belirli olan ¢alisan grubu, diger gruba

(Gorev rolleri belirli olmayan) gére daha yuksek oranda katilmaktadir.

Bir bagka ifadeyle; Caligsanlarin psikolojik sermaye seviyeleri gorev rollerinin
belirli olup olmamasina gére anlaml farklihk géstermektedir. Saglik calisanlarinin
gorev rollerinin belirli olup olmamasi ile psikolojik sermayelerinin iligkisinin
bulundugu tespit edilmigtir. Gorev rolleri belirli olan saglik c¢alisanlarinin diger
calisma arkadaslarinin problemli ve yanls taraflarina odaklanmak yerine, onlar igin
neyin dogru ve iyi olduguna odaklandiklari anlasiimis olup, psikolojik sermayelerinin
yuksek oldugu goérilmektedir

Tablo 52-Caligtigi Servisten Memnun Olup Olmasi ve Psikolojik Sermaye
Tanimlayici Istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Psikolojik sermaye

(;all§t|g|n|z N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 En En
servisten ) j
memnun Sapma Hata glven aralig az cok
musunuz? Alt Ust

Sinir Sinir
Evet 301 2,1478 ,47055 ,02712 | 2,0944 | 2,2011 1,00 4,29
Hayir 42 2,3030 ,60003 ,09259 | 2,1160 | 2,4900 1,38 4,04
Kismen 160 2,4521 ,41880 ,03311 | 2,3867 2,5175 1,42 3,63
Toplam 503 2,2575 ,48656 ,02169 | 2,2149 2,3001 1,00 4,29

Calisanlarin galistiklari servisten kismen memnun olanlarin psikolojik sermaye
seviyeleri (2,4521) en yuksek seviyede iken memnun olanlarin psikolojik sermaye
seviyeleri (2,1478) en duguk seviyededir.

Tablo 53-Calistigi Servisten Memnun Olup Olmasi ve Psikolojik Sermaye
Anova Tablosu

ANOVA

Psikolojik sermaye

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe

toplami ortalamasi
Gruplar 9,770 2 4,885 | 22,394 | ,000 | Calistiklari servisten
arasinda kismen memnun
Gruplar 109,072 | 500 ,218 olan>Calistiklari
icinde servisten ~ memnun
Toplam 118,843 | 502 olanlar ve olmayanlar

%95 glven duzeyinde yapilan F testi sonucuna gore psikolojik sermaye
seviyeleri i¢in anlamliik degeri p=0,000<0,05 bulunmustur. Psikolojik sermaye
seviyeleri anlamhlik degeri p<0,05 oldugundan H;, hipotezi kabul edilir. Anlamliligin

hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc ve scheffe analizi
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sonucunda; calistiklar servisten kismen memnun olan ¢alisan grubu, diger gruba
(Caligtiklari servisten memnun olanlar ve olmayanlar) gore daha yuksek oranda
katiimaktadir.

Bir bagka ifadeyle; Calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri ¢alistigi servisten
memnun olup olmamasina gore anlamli farklihk gOstermektedir. Saglik
¢alisanlarinin gahstiklar servislerden memnun olup olmamalar ile psikolojik
sermayelerinin iliskisinin bulundugu tespit edilmistir. Calistiklari servislerden
memnun olan saglik galisanlarinin diger ¢alisma arkadaslarinin problemli ve yanlis
taraflarina odaklanmak yerine, onlar icin neyin dogru ve iyi olduguna odaklandiklari

anlasiimis olup, psikolojik sermayelerinin ylksek oldugu gortlmektedir

4.8.7. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi T Testi ve Varyans Analizi

Tablo 54-Cinsiyet ve Algilanan Orgiitsel Destek Grup Analizi Tablosu

Grup Analizi
Cinsiyetiniz N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata Ortalama
Kadin 313 2,9139 ,56129 ,03173
Algilanan drgutsel destek
Erkek 194 3,0324 ,66389 ,04766

Yukaridaki tablodan da anlagilacagl gibi arastirmaya katilan 313 kadin
¢alisanin ortalama algilanan o6rgitsel destek dizeyi (2,9139) iken arastirmaya
katilan 194 erkek caliganin ortalama algilanan orgutsel destek duzeyi ise (3,0324)
bulunmustur. Erkek caliganlarin algilanan érgltsel destek seviyeleri daha ylksektir.

Tablo 55-Cinsiyet ile Algilanan Orgiitsel Destek Grup Analizi Bagimsiz
Orneklem T-Testi

Bagimsiz Orneklem T-Test

Varyanslarin t-testi ortalamalarinin esitligi
Esitligi Levene
Testi
F Sig. t df Sig. Ortalama Std. 95% Farkllik ve
(2- Farklilik Hata Given Araligi
uglu) Farklilik Alt Ust
g Esit varyanslar 5,088 ,025 - 505 ,032 -,11858 ,05506 -,22675 -,01040
=§ varsayllma 2,154
(_% Esit varyanslar - 358,384 ,039 -,11858 ,05726 -,23118 -,00597
<_(tn varsayllmama 2,071

Erkek ve kadin galisanlarin algilanan érgtitsel destek seviyeleri arasindaki bu
farkin anlamli bir fark olup olmadigini yukaridaki tablodaki Sig. (2-u¢lu) degerinden
anlayabiliriz. Anlamlilik degeri olan bu deger 0,05'den kuguk oldugu zaman iki grup

arasinda anlamh bir fark vardir denir. Yapmis oldugumuz analizde anlamhlik degeri
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0,032<0,05 oldugundan erkek ve kadin calisanlarin algilanan o6rgitsel destek
seviyelerinin anlamh farkliik gosterdigini anliyoruz. Calisanlarin algilanan orgutsel
destek seviyelerinin anlamhlik degeri p<0,05 oldugundan H; hipotezi kabul edilir. Bir
bagka ifadeyle; calisanlarin algilanan 6rgltsel destek seviyeleri cinsiyet gruplarina
gore anlamli farkhlik gostermektedir. Saglik galisanlarinin cinsiyetleri ile algilanan
orgitsel destek seviyelerinin iligkisinin bulundugu tespit edilmistir. Erkek saghk

calisanlarinin algiladiklari 6rgitsel destegin ylksek oldugu goérilmektedir

Tablo 56-Medeni Durum ve Algilanan Orgiitsel Destek Tanimlayici istatistik

Tablosu
Grup Analizi
Medeni N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
durumunuz Ortalama
Algilanan érgutsel Bekar 234 2,9564 ,62128 ,04061
destek Evli 271 2,9631 ,59102 ,03590

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi arastirmaya katilan 234 bekar
¢alisanin ortalama algilanan orgitsel destek dizeyi (2,9564) iken arastirmaya
katilan 271 evli ¢alisanin ortalama algilanan 6rgitsel destek dizeyi ise (2,9631)
bulunmustur. Evli calisanlarin algilanan 6rgitsel destek seviyeleri daha ylksektir.

Tablo 57-Medeni Durum ile Algilanan Orgiitsel Destek Grup Analizi Bagimsiz
Orneklem T-Testi

Bagimsiz Orneklem T-Test

Varyanslarin t-testi ortalamalarinin esitligi
Esitligi Levene
Testi
F Sig. t df Sig. Ortalama Std. Hata 95% Farkllik ve
(2- Farkhhk Farkhhk Given Araligi
uglu) Alt Ust
E Esit varyanslar ,185 ,667 - 503 ,901 -,00675 ,05401 -,11287 ,09936
;g varsayllma ,125
t_é Esit varyanslar 484,247 ,901 -,00675 ,05421 -,11327 ,09976
<_(c) varsayllmama ,125

Evli ve bekar calisanlarin algilanan &rgutsel destek ortalama seviyeleri
arasindaki yukaridaki tablodaki anlamhhk degeri 0,901>0,05 oldugundan evli ve
destek farklilik

Calisanlarin algilanan 6rgutsel destek seviyelerinin anlamlihk

bekar calisanlarin algilanan &érguatsel seviyeleri anlamli
gostermemektedir.
degeri p>0,05 oldugundan H, hipotezi reddedilir. Bir baska ifadeyle; calisanlarin
algilanan orgutsel destek seviyeleri medeni durum gruplarina gére anlamh farklilik

gostermemektedir. Saglik c¢alisanlarinin evli veya bekar olmalari ile algilanan
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orgitsel destek seviyelerinin iligkisinin olmadidi tespit edilmigtir. Evli saghk

calisanlarinin algiladiklar 6rgutsel desteg@in yuksek oldugu gorulmektedir.

Tablo 58-Yas ve Algilanan Orgiitsel Destek Tanimlayici istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Algilanan érgitsel destek

Yas N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 gliven En En

Sapma Hata araligi az cok
Alt Sinir Ust Sinir

18-25 94 3,0166 ,66872 ,06897 2,8796 3,1536 1,36 5,31

26-30 119 2,9105 ,62463 ,05726 2,7971 3,0239 1,61 4,86

31-35 88 2,9206 ,49419 ,05268 2,8159 3,0253 1,94 4,47

36-40 96 2,8749 ,54932 ,05606 2,7635 2,9862 1,00 4,64

41 ve 110 3,0676 ,64112 ,06113 2,9464 3,1887 1,42 5,11

uzeri

Toplam 507 2,9592 ,60473 ,02686 2,9065 3,0120 1,00 5,31

Calisanlardan yas gruplari 41 yas ve Uzeri olanlarin algilanan érgutsel destek
seviyeleri (3,0676) en ylksek seviyede iken, yas gruplari 36-40 yas arasi olan

calisanlarin algilanan orgutsel destek seviyeleri ise (2,8749) en dusuk seviyededir.

Tablo 59-Yas ve Algilanan Orgiitsel Destek Anova Tablosu

ANOVA
Algilanan érgitsel destek
Kareler toplami df Kareler F Sig.
ortalamasi
Gruplar arasinda 2,698 4 ,675 1,857 117
Gruplar iginde 182,345 502 ,363
Toplam 185,043 506

%95 glven dizeyinde yapilan F testi sonucuna goére psikolojik sermaye
seviyeleri icin anlamliik degeri p=0,117>0,05 bulunmustur. Algilanan o6rgutsel
destek seviyeleri anlamliik degeri p>0,05 oldugundan H; hipotezi reddedilir. Bir
baska ifadeyle; Calisanlarin algilanan érgutsel destek seviyeleri yas gruplarina goére
anlamh farkhlik géstermemektedir. Saglik ¢alisanlarinin yash ya da geng olmalari ile
algilanan orgutsel destek seviyelerinin iligkisinin olmadigi tespit edilmigtir. 41 yas ve
uzeri olan saglik calisanlarinin algiladiklart oOrgutsel destegin yuksek oldugu
goriulmektedir.
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Tablo 60-Galisma Saatleri ve Algilanan Orgiitsel Destek Tanimlayici istatistik
Tablosu

Tanimlayici istatistik

Algilanan érgutsel destek

Galisma saatleri N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 Enaz | Engok
Sapma Hata glven arahgi

Alt Ust

Sinir Sinir
Gindiz 211 3,0448 ,61745 | ,04251 | 2,9610 | 3,1286 1,42 5,11
Nébet 33 2,9511 , 712736 , 12662 2,6931 3,2090 1,72 5,03
Glndiz+Nobet 263 2,8916 ,57059 ,03518 2,8223 2,9609 1,00 5,31
Toplam 507 2,9592 ,60473 | ,02686 | 2,9065 | 3,0120 1,00 5,31

Calisanlarin ¢alisma saat gruplari glindiiz olanlarin algilanan orgutsel destek
seviyeleri (3,0448) en ylksek seviyede iken calisma saat gruplari gindiz+ndbet

olan calisanlarin algilanan 6rgitsel destek seviyeleri (2,8916) en dusik seviyededir.

Tablo 61-Galigma Saatleri ve Algilanan Orgiitsel Destek Anova Tablosu

ANOVA

Algilanan érgutsel destek

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe

toplami ortalamasi
Gruplar 2,752 2 1,376 | 3,805 |,023 | Calisma saatleri  gundiz
arasinda olan> Calisma saatleri
Gruplar 182,291 | 504 ,362 glndiz+ndbet ve ndbet olan
icinde
Toplam 185,043 | 506

%95 guven duzeyinde yapilan F testi sonucuna gére algilanan o&rgutsel
destek seviyeleri i¢in anlamhhik degeri p=0,023<0,05 bulunmustur. Algilanan
orgutsel destek seviyeleri anlamhlik degeri p<0,05 oldugundan H, hipotezi kabul
edilir. Anlamhliligin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-
hoc ve scheffe analizi sonucunda; ¢alisma saatleri gindiiz olan ¢alisan grubu, diger

gruba (glnduz+ndbet ve nébet) gore daha ylksek oranda katiimaktadir.

Bir bagka ifadeyle; Calisanlarin algilanan érgltsel destek seviyeleri ¢alisma
saat gruplarina gére anlamh farklihk géstermektedir. Saglik calisanlarinin galisma
saatleri ile algilanan o6rgitsel destek seviyelerinin iligkisinin bulundugu tespit
edilmistir. GUnduz ¢alisan saglk ¢alisanlarinin algiladiklari érgutsel destegin ylksek

oldugu goérilmektedir.
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Tablo 62-Caligma Saatlerinin Sorun Olup Olmasi ve Algilanan Orgiitsel Destek
Tanimlayici Istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Algilanan érgutsel destek

Calisma
saatleri N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 En az En ¢ok
sorun Sapma Hata given arahg!
oluyor .
mu? Alt Sinir Ust

Sinir
Evet 116 2,8524 ,58798 ,05459 2,7443 2,9605 1,75 5,11
Hayir 242 3,0334 ,63297 ,04069 2,9533 3,1136 1,00 5,06
Kismen 147 2,9228 ,56035 ,04622 2,8314 3,0141 1,36 5,31
Toplam 505 2,9596 ,60587 ,02696 2,9067 3,0126 1,00 5,31

Calisanlarin calisma saatleri sorun olmayanlarin algilanan o6rgltsel destek
seviyeleri (3,0334) en yuksek seviyede iken calisma saatleri sorun olanlarin
algilanan orguitsel destek seviyeleri (2,8524) en distk seviyededir.

Tablo 63-Galigma Saatlerinin Sorun Olup Olmasi ve Algilanan Orgiitsel Destek
Anova Tablosu

ANOVA

Algilanan érgitsel destek

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe

toplami ortalamasi
Gruplar 2,852 2 1,426 | 3,930 | ,020 | Cahsma saatleri sorun
arasinda olmayan> Calisma saatleri
Gruplar 182,158 | 502 ,363 sorun olan ve kismen olan
icinde
Toplam 185,010 | 504

%95 glven dizeyinde yapilan F testi sonucuna goére algilanan 6rgutsel
destek seviyeleri i¢in anlamhlik degeri p=0,020<0,05 bulunmustur. Algilanan
orgutsel destek seviyeleri anlamhlik degeri p<0,05 oldugundan Hs hipotezi kabul
edilir. Anlamhliligin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-
hoc ve scheffe analizi sonucunda; ¢alisma saatleri sorun olmayan ¢alisan grubu,
diger gruba (Calisma saatleri sorun olan ve kismen olan) gore daha ylksek oranda

katilmaktadir.

Bir bagka ifadeyle; Calisanlarin algilanan 6rgitsel destek seviyeleri galisma
saatlerinin sorun olup olmamasina gére anlamh farkliik gdstermektedir. Saghk
¢alisanlarinin ¢galisma saatlerinin sorun olup olmamasi ile algilanan érgitsel destek
seviyelerinin iligkisinin bulundugu tespit edilmistir. Calisma saatleri hakkinda sorunu
olmayan saglik calisanlarinin algiladiklari 6rgltsel destedin yiksek oldugu

g6rilmektedir.
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Tablo 64-Haftalik Galisma Suresi ve Algilanan Orgiitsel Destek Tanimlayici
Istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Algilanan érgutsel destek

2:}2?:2 N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 En az En ¢ok
siresi Sapma Hata glven aralidi

Alt Sinir Ust

Sinir

15-25 2 3,9861 ,17678 | ,12500 2,3978 5,5744 3,86 4,11
26-35 5 2,6222 , 72238 ,32306 1,7253 3,5192 1,67 3,58
36-45 332 2,9992 ,62605 ,03436 2,9316 3,0667 1,00 5,11
46 ve 156 2,8967 ,54565 | ,04369 2,8104 2,9830 1,36 5,31
Uzeri
Toplam 495 2,9671 ,60662 | ,02727 2,9135 3,0206 1,00 5,31

Calisanlarin haftalik c¢alisma sdresi gruplari 36-45 saat arasi olanlarin
algilanan o6rgutsel destek seviyeleri (2,9992) en ylksek seviyede iken haftalik
calisma siresi 26-35 saat olan cgalisanlarin algilanan o6rgutsel destek seviyeleri
(2,6222) en disuk seviyededir.

Tablo 65-Haftalik Galisma Siiresi ve Algilanan Orgiitsel Destek Anova Tablosu

ANOVA

Algilanan orgiitsel destek

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe

toplami ortalamasi
Gruplar 3,785 3 1,262 | 3,480 | ,016 Haftalik galisma siresi gruplar
arasinda 36-45 saat arasi olanlar> 15-
Gruplar 177,998 | 491 ,363 25, 26-35, 46 ve Uzeri
icinde
Toplam 181,783 | 494

%95 guven dizeyinde yapilan F testi sonucuna goére algilanan oérguitsel
destek seviyeleri icin anlamhlik degeri p=0,016<0,05 bulunmustur. Algilanan
orgitsel destek seviyeleri anlamhlik degeri p<0,05 oldugundan Hg hipotezi kabul
edilir. Anlamhligin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-
hoc ve scheffe analizi sonucunda; Haftalik ¢calisma suresi gruplari 36-45 saat arasi
olan calisan grubu, diger gruba (15-25 saat, 26-35 saat, 46 saat ve Uzeri) gére daha

yuksek oranda katiimaktadir.

Bir baska ifadeyle; Calisanlarin algilanan oOrgutsel destek seviyeleri haftalik
calisma suresi gruplarina gore anlaml farklilik géstermektedir. Saglik ¢aliganlarinin

haftalik c¢alisma sureleri ile algilanan 6rgitsel destek seviyelerinin iligkisinin
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bulundugu tespit edilmistir. Haftallk galisma saatleri 36-45 saat arasi olan saglik

calisanlarinin algiladiklari 6rgutsel destegin yuksek oldugu gorulmektedir.

Tablo 66-Egitim ve Algilanan Orgiitsel Destek Tanimlayici istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Algilanan érgitsel destek

Eglztler; N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 gliven En En

Sapma Hata araligi az cok
Alt Sinir | Ust Sinir

Lise 98 3,1247 ,79908 ,08072 2,9644 3,2849 1,42 5,31

On lisans 73 3,0777 ,65866 ,07709 2,9241 3,2314 1,97 5,06

Lisans 154 2,8664 ,50183 ,04044 2,7865 2,9463 1,36 4,36

Yiiksek 111 2,9058 ,54229 ,05147 2,8037 3,0078 1,67 4,47

Lisans

Doktora 70 2,8861 ,46674 ,05579 2,7748 2,9974 1,00 4,25

Toplam 506 2,9583 ,60494 ,02689 2,9054 3,0111 1,00 5,31

Calisanlarin egitim diizeyi gruplari lise mezunu olanlarin algilanan o6rgutsel
destek seviyeleri (3,1247) en ylksek seviyede iken lisans mezunu olan c¢alisanlarin

algilanan orguitsel destek seviyeleri (2,8664) en distk seviyededir.

Tablo 67-Egitim ve Algilanan Orgiitsel Destek Anova Tablosu

ANOVA

Algilanan érgitsel destek

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe

toplami ortalamasi
Gruplar 5,724 4 1,431 | 4,004 | ,003 Lise mezunu olanlar> On
arasinda lisans, Lisans, Yuksek Lisans
Gruplar 179,083 | 501 357 mezunlari ve Doktora yapanlar
icinde
Toplam 184,808 | 505

%95 guven duzeyinde yapilan F testi sonucuna gére algilanan &rguitsel
destek seviyeleri igin anlamhhk degeri p=0,003<0,05 bulunmustur. Algilanan
orgutsel destek seviyeleri anlamhlik degeri p<0,05 oldugundan H; hipotezi kabul
edilir. Anlamhligin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-
hoc ve scheffe analizi sonucunda; lise mezunu olan galisan grubu, diger gruba (On

lisans, Lisans, Yuksek Lisans ve Doktora) gére daha yuksek oranda katilmaktadir.

Bir bagka ifadeyle; Calisanlarin algilanan drgitsel destek seviyeleri egitim
dizeyi gruplarina gore anlamli farkllik géstermektedir. Saglik calisanlarinin egitim
seviyeleri ile algilanan orgutsel destek seviyelerinin iligkisinin bulundugu tespit

edilmistir. Lise mezunu olan saglk calsanlarinin algiladiklari orgutsel destegin
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yuksek oldugu gorulmektedir. Lise (zeri egitim seviyelerinde bulunan saglik
¢alisanlarinin érgutsel destedi hissedememeleri bu c¢alisanlar ile ilgili bu yénde bir
arastirmanin olmasini gerektirmektedir.

Tablo 68-Hastanede Gorev Siresi ve Algilanan Orgiitsel Destek Tanimlayici
Istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Algilanan érgitsel destek

E:gtg:gldre N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 En En
caligiyor Sapma Hata guven araligi az cok
Alt Sinir | Ust Sinir
1 yildan az 76 2,9523 ,67399 ,07731 2,7983 3,1063 1,00 5,31
1-5 yil arasi 201 2,9047 ,57060 ,04025 2,8253 2,9841 1,36 4,86
5-10 yil arasi 102 3,0130 57747 ,05718 2,8996 3,1264 1,67 5,06
10 yil ve Uzeri 128 3,0062 ,63369 ,05601 2,8953 3,1170 1,42 5,11
Toplam 507 2,9592 ,60473 ,02686 2,9065 3,0120 1,00 5,31

Calisanlarin hastanede gorev suresi gruplari 5-10 yil arasi olanlarin algilanan
orgutsel destek seviyeleri (3,0130) en ylksek seviyede iken 1-5 yil arasi olan

¢alisanlarin algilanan orgitsel destek seviyeleri (2,9047) en disik seviyededir.

Tablo 69-Hastanede Gorev Siiresi ve Algilanan Orgiitsel Destek Anova

Tablosu

ANOVA
Algilanan érgitsel destek

Kareler toplami df Kareler F Sig.
ortalamasi

Gruplar arasinda 1,178 3 ,393 1,074 ,360
Gruplar iginde 183,866 503 ,366
Toplam 185,043 506

%95 glven duzeyinde yapilan F testi sonucuna goére algilanan orgutsel
destek seviyeleri icin anlamhlik degeri p=0,360>0,05 bulunmustur. Algilanan
orgutsel destek seviyeleri anlamlilik degeri p>0,05 oldugundan Hg hipotezi
reddedilir. Bir bagka ifadeyle; Calisanlarin algilanan o6rgutsel destek seviyeleri
hastanede gorev suresi gruplarina gére anlamh farklilik géstermemektedir. Saglik
calisanlarinin hastanedeki gorev sureleri ile algilanan orgutsel destek seviyelerinin
iliskisinin bulunmadigi tespit edilmistir. Hastanedeki gorev suresi 5-10 yil arasi olan

saglik caliganlarinin algiladiklari 6rgutsel destegin yuksek oldugu gorulmektedir.
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Tablo 70-Gelir ve Algilanan Orgiitsel Destek Tanimlayici istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Algilanan érgitsel destek

Gelir N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 gliven En En

Sapma Hata araligl az cok
Alt Sinir | Ust Sinir

1000-2000 21 3,3626 , 71918 , 15694 3,0353 3,6900 1,47 5,06

lira arasi

2000-3000 257 2,9445 ,65464 ,04084 2,8641 3,0249 1,36 5,11

lira arasi

3000-4000 85 3,0256 ,60407 ,06552 2,8953 3,1559 1,67 5,31

lira arasi

4000 lira 139 2,8887 ,44692 ,03791 2,8137 2,9636 1,00 4,28

uzeri

Toplam 502 2,9602 ,60406 ,02696 2,9073 3,0132 1,00 5,31

Calisanlarin gelir gruplari 1000-2000 TL arasi olanlarin algilanan o6rgutsel
destek seviyeleri (3,3626) en ylksek seviyede iken 4000 TL ve uzeri olan

calisanlarin algilanan orgutsel destek seviyeleri (2,8887) en dislk seviyededir.

Tablo 71-Gelir ve Algilanan Orgiitsel Destek Anova Tablosu

ANOVA

Algilanan érgutsel destek

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe

toplami ortalamasi
Gruplar 4,539 3 1,513 | 4,227 | ,006 2000-3000 TL arasi ve 4000 TL
arasinda ve Uzeri geliri olan> 1000-2000
Gruplar 178,270 | 498 ,358 TL arasi ve 3000-4000 TL arasi
icinde geliri olanlar
Toplam 182,809 | 501

%95 guven duzeyinde yapilan F testi sonucuna gére algilanan &rguitsel
destek seviyeleri i¢in anlamhlik degeri p=0,006<0,05 bulunmustur. Algilanan
orgutsel destek seviyeleri anlamhlik degeri p<0,05 oldugundan Hy hipotezi kabul
edilir. Anlamhliligin hangi grup veya gruplardan kaynaklandidina dair yapilan post-
hoc ve scheffe analizi sonucunda; 2000-3000 TL arasi ve 4000 TL ve Uzeri geliri
olan galisan grubu, diger gruba (1000-2000 TL arasi ve 3000-4000 TL arasi geliri

olanlar) gére daha yiksek oranda katiimaktadir.

Bir bagka ifadeyle; Calisanlarin algilanan 6rgutsel destek seviyeleri gelir
gruplarina goére anlaml farkllik gostermektedir. Saglik ¢alisanlarinin gelirleri ile
algilanan orgutsel destek seviyelerinin iligkisinin bulundugu tespit edilmistir. Aylk

gelirleri 1000-2000 TL arasi olan saglk caliganlarinin algiladiklari érgutsel destegin
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yuksek oldugu gorulmektedir. Bu durum geliri yiksek olan g¢aliganlarin 6rgutlerinin

destegine muhtag olmadiklarini gostermektedir.

Tablo 72-Hastanedeki Gorev ve Algilanan Orgiitsel Destek Tanimlayici
Istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Algilanan érgutsel destek

Gorev N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 gliven En En
Sapma Hata aralig az cok
Alt Sinir Ust
Sinir
Saglik Hizmetleri 49 3,2612 ,66959 ,09566 3,0689 3,4535 2,19 4,86
Sinifi
Teknisyen-
Tekniker
idari Hizmetler 18 3,3241 ,27824 ,16064 2,6329 4,0153 3,11 3,64
Personeli
Diger Saglk 21 2,9444 ,28868 , 16667 2,2273 3,6616 2,78 3,28
Hizmetleri
Personeli
Yardimei Hizmetler 101 3,0249 , 73057 ,17220 2,6616 3,3882 1,97 5,03
Sinifi Personeli
Hemsire ve Ebe 187 2,8831 ,57609 ,04355 2,7972 2,9691 1,36 5,31
Doktor 131 3,0347 92251 46125 1,5668 4,5026 1,81 3,92
Toplam 507 2,9592 ,60473 ,02686 2,9065 3,0120 1,00 5,31

Hastanede idari Hizmetler Personeli olarak gdrev yapanlarin algilanan

orgutsel destek seviyeleri (3,3241) en yuksek seviyede iken, Hemsire ve Ebe olarak

gorev yapanlarin algilanan 6rgutsel destek seviyeleri (2,8831) en dusuk seviyededir.

Tablo 73-Hastanedeki Gorev ve Algilanan Orgiitsel Destek Anova Tablosu

ANOVA
Algilanan érgutsel destek
Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe
toplami ortalamasi
Gruplar 10,139 17 596 | 1,667 | ,045 idari Hizmetler Personeli >
arasinda Hemsire ve Ebe
Gruplar 174,904 | 489 ,358
icinde
Toplam 185,043 | 506

%95 guven dizeyinde yapilan F testi sonucuna gére algilanan &rgultsel

destek seviyeleri i¢in anlamhlik degeri p=0,045<0,05 bulunmusgtur. Algilanan

orgutsel destek seviyeleri anlamlilik degeri p<0,05 oldugundan H, hipotezi kabul
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edilir. Anlamhligin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-
hoc ve scheffe analizi sonucunda; idari Hizmetler Personeli olan calisan grubu,

diger gruba (Hemsire ve Ebe) gére daha yiksek oranda katilmaktadir.

Bir bagka ifadeyle; Caliganlarin algilanan orgutsel destek seviyeleri

Saghk
calisanlarinin hastanedeki gorevleri ile algilanan o6rgutsel destek seviyelerinin

hastanedeki goOrev gruplarina gore anlamh farkhlik gostermektedir.
iliskisinin bulundugu tespit edilmistir. Madur yardimcilarinin algiladiklari érgutsel
destegin ylksek oldugu goérilmektedir. Bu durum bir st goérev beklentisinden
kaynaklanabilir.

Tablo 74-Gorev Rollerinin Belirli Olup Olmasi ve Algilanan Orgiitsel Destek
Tanimlayici Istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Algilanan érgitsel destek

S)tlslreer;/niz N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 gulven En En

midir? Sapma Hata aralg az cok
Alt Sinir | Ust Sinir

Evet 315 3,0162 ,64623 ,03641 2,9446 3,0878 1,00 5,31

Hayir 31 2,7191 ,41364 ,07429 2,5674 2,8709 1,94 3,71

Kismen 157 2,9044 ,52937 ,04225 2,8209 2,9879 1,47 4,72

Toplam 503 2,9630 ,60419 ,02694 2,9101 3,0159 1,00 5,31

Calisanlarin hastanedeki gérev rolleri belirli olanlarin algilanan érgtitsel destek
seviyeleri (3,0162) en ylUksek seviyede iken belirli olmayanlarin algilanan 6rgutsel
destek seviyeleri (2,7191) en dusUk seviyededir.

Tablo 75-Gérev Rollerinin Belirli Olup Olmasi ve Algilanan Orgiitsel Destek
Anova Tablosu

ANOVA

Algilanan érgutsel destek

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe

toplami ortalamasi
Gruplar 3,275 2 1,637 | 4,548 | ,011 Gorev rolleri belirli olanlar>
arasinda Gorev rolleri belirli olmayanlar
Gruplar 179,981 | 500 ,360 veya kismen belirli olanlar
icinde
Toplam 183,256 | 502

%95 guven dizeyinde yapilan F testi sonucuna goére algilanan oérgutsel
destek seviyeleri icin anlamhlik degeri p=0,011<0,05 bulunmustur. Algilanan
orgutsel destek seviyeleri anlamlilik degeri p<0,05 oldugundan Hi; hipotezi kabul

edilir. Anlamhiligin hangi grup veya gruplardan kaynaklandidina dair yapilan post-
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hoc ve scheffe analizi sonucunda; goérev rolleri belirli olan ¢alisan grubu, diger gruba
(Gorev rolleri belirli olmayanlar veya kismen belirli olanlar) gére daha ylksek oranda

katilmaktadir.

Bir bagka ifadeyle; Calisanlarin algilanan orgitsel destek seviyeleri gérev
rollerinin belirli olup olmamasina gore anlamh farklihk gostermektedir. Saghk
¢alisanlarinin gérev rollerinin belirli olup olmamasi ile algilanan 6rgutsel destek
seviyelerinin iligkisinin bulundugu tespit edilmistir. Gérev rolleri belirlenmis olan
saglk calisanlarinin algiladiklari érgttsel destegin ylksek oldugu gértlmektedir.

Tablo 76-Caligtigi Servisten Memnun Olup Olmasi ve Algilanan Orgiitsel
Destek Tanimlayici Istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Algilanan érgitsel destek

Calistiginiz
i ion N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 En En
memnun Sapma Hata glven araligi az cok
musunuz? .

Alt Sinir Ust

Sinir

Evet 301 3,0443 ,64648 ,03726 2,9710 3,1177 1,00 511
Hayir 42 2,9255 ,63240 ,09758 2,7285 3,1226 1,75 5,03
Kismen 160 2,8065 47327 ,03742 2,7326 2,8803 1,75 5,31
Toplam 503 2,9587 ,60436 ,02695 2,9058 3,0117 1,00 5,31

Calisanlarin galistiklari servisten memnun olanlarin algilanan 6rgitsel destek
seviyeleri (3,0443) en yiksek seviyede iken kismen memnun olanlarin algilanan
orgitsel destek seviyeleri (2,8065) en dislk seviyededir.

Tablo 77-Galigtigi Servisten Memnun Olup Olmasi ve Algilanan Orgiitsel
Destek Anova Tablosu

ANOVA

Algilanan érgutsel destek

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe

toplami ortalamasi
Gruplar 5,962 2 2,981 | 8,403 | ,000 | Calistiklari servisten kismen
arasinda memnun olanlar> memnun olan
Gruplar 177,392 | 500 ,355 ve olmayanlar
icinde
Toplam 183,355 | 502

%95 guven dizeyinde yapilan F testi sonucuna gére algilanan &rguitsel
destek seviyeleri i¢in anlamhhik degeri p=0,000<0,05 bulunmusgtur. Algilanan
orgutsel destek seviyeleri anlamlilik degeri p<0,05 oldugundan Hi, hipotezi kabul
edilir. Anlamhiligin hangi grup veya gruplardan kaynaklandiina dair yapilan post-

hoc ve scheffe analizi sonucunda; ¢alistiklari servisten kismen memnun olan ¢alisan
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grubu, diger gruba (memnun olan ve olmayanlar) gére daha ylksek oranda
katilmaktadir.

Bir bagka ifadeyle; Calisanlarin algilanan orgutsel destek seviyeleri ¢alistigi
servisten memnun olup olmamasina gore anlamli farklihk gostermektedir. Saghk
¢alisanlarinin gahistiklari servisten memnun olup olmamalari ile algilanan &érgutsel
destek seviyelerinin iligkisinin bulundugu tespit edilmistir. Calistiklari servisten
memnun olan saglik calisanlarinin algiladiklari 6rgitsel destedin yiksek oldugu
gorilmektedir.

4.8.8. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi T Testi ve Varyans Analizi

Tablo 78-Cinsiyet ve Orgiitsel Ozdeslesme Grup Analizi Tablosu

Grup Analizi
Cinsiyetiniz N Ortalama Std. Sapma Std. Hata Ortalama
Orgiitsel dzdeslesme Kadin 313 3,1805 1,04603 ,05913
Erkek 194 3,2320 1,03718 ,07447

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi arastirmaya katilan 313 kadin
calisanin ortalama orgltsel 6zdeslesme algi dizeyi (3,1805) iken arastirmaya
katilan 194 erkek calisanin ortalama 6rgultsel 6zdeslesme algi dizeyi ise (3,2320)

bulunmustur. Kadin ¢alisanlarin 6rgitsel 6zdeslesme algilari daha fazladir.

Tablo 79-Cinsiyet ile Orgiitsel Ozdeslesme Grup Analizi Bagimsiz Orneklem T-

Testi
Bagimsiz Orneklem T-Test
Varyanslarin t-testi ortalamalarinin esitligi
Esitligi Levene
Testi
F Sig. t df Sig. Ortalama Std. 95% Farklilik ve
(2- Farkhhk Hata Glven Araligi
uglu) Farklilik Alt Ust
Esit ,206 ,651 - 505 ,589 -,05145 ,09527 - ,13573
o varyanslar ,540 ,23863
&
< varsayllma
&
E Esit - 411,809 ,589 -,05145 ,09508 - ,13546
©
2 varyanslar 541 ,23836
j=
O varsayllmama

Erkek ve kadin calisanlarin orgltsel 6zdeslesme ortalama algi seviyeleri
arasindaki bu farkin anlamli bir fark olup olmadigini yukaridaki tablodaki Sig. (2-
uclu) degerinden anlayabiliriz. Anlamliik degeri olan bu deger 0,05'den klguk

oldugu zaman iki grup arasinda anlaml bir fark vardir denir. Yapmis oldugumuz

105




analizde anlamlilik degeri 0,589>0,05 oldugundan erkek ve kadin calisanlarin

orgutsel O0zdeglesme algi seviyelerinin anlamli farkliik gostermedigini anliyoruz.

Calisanlarin 6rgitsel 6zdeslesme algilari anlamliik degeri p>0,05 oldugundan H;

hipotezi reddedilir.
seviyeleri cinsiyet gruplarina gbére anlamli farkhlik gdstermemektedir.

Bir basgka ifadeyle; c¢alisanlarin o6rgutsel 6zdeslesme algi

Saglik

¢alisanlarinin erkek ya da kadin olmalari ile érgutsel 6zdeslesmelerinin iligkisinin

olmadigi tespit edilmis olup, kadin saglik calisanlarinin gérev yaptiklari hastaneyi

benimsedikleri anlasiimaktadir.

Tablo 80-Medeni Durum ve Orgiitsel Ozdeslesme Tanimlayici istatistik

Tablosu
Grup Analizi
Medeni N Ortalama Std. Std. Hata
durum Sapma Ortalama
Orguitsel Bekar 234 3,1339 1,10505 ,07224
O0zdeslesme Evli 271 3,2577 ,98660 ,05993

Yukaridaki tablodan da anlasilacad: gibi arastirmaya katilan 234 bekar

¢alisanin ortalama o6rgltsel 6zdeslesme algi dizeyi (3,1339) iken arastirmaya

katilan 271 evli calisanin ortalama o6rgltsel 6zdeslesme algi dizeyi ise (3,2577)

bulunmustur. Evli galisanlarin 6rgltsel 6zdeslesme algilari daha fazladir.

Tablo 81-Medeni Durum ile Orgiitsel Ozdeslesme Grup Analizi Bagimsiz
Orneklem T-Testi

Bagimsiz Orneklem T-Test

Levene Testi

t-testi ortalamalarinin esitligi

df

95% Farklilik ve

F Sig. t § % Ef % Ef
e s 3 s = Giiven Araligi
2 o n v
2 Alt Ust
Esit 5,001 ,026 503 ,184 -,12378 09309 ,05911
varyanslar 1,330 ,30667
g varsayllma
un
@
ur
(]
ke
N
0
©
2
@ Esit 471,401 ,188 -,12378 ,09386 ,06066
O
varyanslar 1,319 ,30823
varsayllmama

Evli ve bekar calisanlarin o6rgutsel 6zdeslesme ortalama algl seviyeleri
arasindaki yukaridaki tablodaki anlamhhk degeri 0,184>0,05 oldugundan evli ve

bekar

calisanlarin

orgutsel

O6zdeslesme

algi

seviyeleri

anlaml

farklihk

gOstermemektedir. Caligsanlarin orgutsel 6zdeslesme algilari anlamlihk degeri
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p>0,05 oldugundan H, hipotezi reddedilir. Bir bagka ifadeyle; ¢aligsanlarin 6rgutsel
Ozdeslesme algi seviyeleri medeni durum gruplarina goére anlamli farklilhk
gostermemektedir. Saglhk calisanlarinin evli ya da bekar olmalarn ile orgutsel
O6zdeslesmelerinin iligkisinin olmadigi tespit edilmis olup, evli saglik galisanlarinin

gorev yaptiklari hastaneyi benimsedikleri anlagiimaktadir.

Tablo 82-Yas ve Orgiitsel Ozdeslesme Tanimlayici istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Orgiitsel 6zdeslesme

N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 En En
Sapma Hata glven aralgi az cok
Altsinir | Ustsinir

18-25 94 3,1294 1,20015 ,12379 2,8836 3,3752 1,00 5,00

26-30 119 3,1036 1,03220 ,09462 2,9163 3,2910 1,00 5,00

31-35 88 3,1648 1,02288 ,10904 2,9480 3,3815 1,00 5,00

36-40 96 3,2431 ,95112 ,09707 3,0503 3,4358 1,00 5,00

41 ve 110 3,3561 ,99604 ,09497 3,1678 3,5443 1,00 5,00

Uzeri

Toplam 507 3,2002 1,04193 ,04627 3,1093 3,2911 1,00 5,00

Calisanlarin yas gruplari 41 yas ve uzeri olanlarin érgitsel 6zdeslesme algi
seviyeleri (3,3561) en ylksek seviyede iken yas gruplari 26-30 yas arasi olan

calisanlarin 6rgltsel 6zdeslesme algi seviyeleri (3,1036) en dlslk seviyededir.

Tablo 83-Yas ve Orgiitsel Ozdeslesme Anova Tablosu

ANOVA
Orgiitsel 6zdeslesme
Kareler toplami df Kareler ortalamasi F Sig.
Gruplar arasinda 4,539 4 1,135 1,046 ,383
Gruplar iginde 544,780 502 1,085
Toplam 549,319 506

%95 glven diuzeyinde yapilan F testi sonucuna goére orgutsel 6zdeglesme
algi seviyeleri igin anlamhlik degeri p=0,383>0,05 bulunmustur. Orglitsel
Ozdeglesme algl seviyeleri anlamliik degderi p>0,05 oldugundan H; hipotezi
reddedilir. Bir baska ifadeyle; Calisanlarin 6rgitsel 6zdeslesme algi seviyeleri yas
gruplarina goére anlamli farkhlik géstermemektedir. Saglik calisanlarinin geng ya da
yasl olmalari ile drgutsel 6zdeglesmelerinin iligkisinin olmadidi tespit edilmis olup,
41 yas ve uzeri olan saglik ¢alisanlarinin gérev yaptiklari hastaneyi benimsedikleri

anlasiimaktadir.
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Tablo 84-Calisma Saatleri ve Orgiitsel Ozdeslesme Tanimlayici istatistik
Tablosu

Tanimlayici istatistik

Orgiitsel 6zdeslesme

N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 guiven En En
Sapma Hata aralig az cok
Alt sinir Ust sinir

Gunduz 211 3,4613 ,96044 ,06612 3,3310 3,5916 1,00 5,00

N&bet 33 2,9747 1,24521 ,21676 2,5332 3,4163 1,00 5,00

Glnduz + 263 3,0190 1,03617 ,06389 2,8932 3,1448 1,00 5,00

Né&bet

Toplam 507 3,2002 1,04193 ,04627 3,1093 3,2911 1,00 5,00

Calisanlarin ¢alisma saat gruplari glindiz olanlarin 6rgltsel 6zdeslesme algi
seviyeleri (3,4613) en yiksek seviyede iken calisma saat gruplari nébetli olan

calisanlarin 6rgltsel 6zdeslesme algi seviyeleri (2,9747) en dlslk seviyededir.

Tablo 85-Galisma Saatleri ve Orgiitsel Ozdeslesme Anova Tablosu

ANOVA

Orgiitsel 6zdeslesme

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe

toplami ortalamasi
Gruplar 24,696 2 12,348 11,862 ,000 | Calisma saatleri giindiiz ve
arasinda ndbet olanlar > Gindiz +
Gruplar 524,623 504 1,041 Nobet olanlar
icinde
Toplam 549,319 506

%95 glven dizeyinde yapilan F testi sonucuna gore drgutsel 6zdeglesme
p=0,000<0,05 bulunmustur.

O0zdeslesme algi seviyeleri anlamhlik degeri p<0,05 oldugundan H, hipotezi kabul

algr seviyeleri i¢in anlamlilk degeri Orgiitsel
edilir. Anlamhliligin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-
hoc ve scheffe analizi sonucunda; Calisma saatleri gindiz ve ndbet olanlar, diger

gruba (GiUndiz + No6bet olanlar) gbére daha ylksek oranda katiimaktadir.

Bir bagka ifadeyle; Calisanlarin 6rgltsel 6zdeslesme algi seviyeleri ¢alisma
saat gruplarina goére anlamli farkhlik gdstermektedir. Saglik ¢alisanlarinin ginduz,
gece veya nobetli calismalarn ile érgutsel ézdeslesmelerinin iligkisinin bulundugu
tespit edilmis olup, glindiz c¢alisan saglik ¢alisanlarinin gérev yaptiklari hastaneyi
benimsedikleri anlagiimaktadir.
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Tablo 86-Caligma Saatlerinin Sorun Olup Olmasi ve Orgiitsel Ozdeslesme
Tanimlayici Istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Orgiitsel 6zdeslesme

N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 guiven En En
Sapma Hata araligi az cok
Alt sinir Ust sinir
Evet 116 2,9397 1,02820 ,09547 2,7506 3,1288 1,00 5,00
Hayir 242 3,3946 1,00117 ,06436 3,2679 3,56214 1,00 5,00
Kismen 147 3,0794 1,06528 ,08786 2,9057 3,2530 1,00 5,00
Toplam 505 3,1983 1,04273 ,04640 3,1072 3,2895 1,00 5,00

Calisanlarin c¢alisma saatleri sorun olmayanlarin 6rgitsel 6zdeslesme algi
seviyeleri (3,3946) en ylksek seviyede iken ¢alisma saatleri kismen sorun olanlarin
orgitsel 6zdeslesme algi seviyeleri (3,0794) en dusik seviyededir.

Tablo 87-Calisma Saatlerinin Sorun Olup Olmasi ve Orgiitsel Ozdeslesme
Anova Tablosu

ANOVA

Orgiitsel 6zdeslesme

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe

toplami ortalamasi
Gruplar 19,167 2 9,584 9,097 ,000 Calisma saatleri sorun
arasinda olmayanlar>kismen sorun
Gruplar 528,826 502 1,053 olanlar ve olanlar
icinde
Toplam 547,993 504

%95 glven diuzeyinde yapilan F testi sonucuna goére Orgutsel 6zdeglesme
algi seviyeleri igin anlamhlik degeri p=0,000<0,05 bulunmustur. Orglitsel
O0zdeslesme algi seviyeleri anlamhlik degeri p<0,05 oldugundan Hs hipotezi kabul
edilir. Anlamhliligin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-
hoc ve scheffe analizi sonucunda; ¢alisma saatleri sorun olmayanlar, diger gruba

(kismen sorun olanlar ve olanlar) gére daha ylksek oranda katiimaktadir.

Bir baska ifadeyle; calisanlarin drgltsel 6zdeslesme algi seviyeleri ¢calisma
saatlerinin sorun olup olmamasina goére anlamh farklilk gostermektedir. Saglik
¢alisanlarinin gindiz, gece veya ndbetli ¢calismalarinin sorun olup olmamasi ile
orgutsel 6zdeglesmelerinin iligkisinin bulundugu tespit edilmis olup, ¢alisma saatleri
konusunda sorunu olmayan saglik calisanlarinin goérev vyaptiklari hastaneyi
benimsedikleri anlagiimaktadir.
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Tablo 88-Haftalik Galisma Siiresi ve Orgiitsel Ozdeslesme Tanimlayici

Istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Orgiitsel 6zdeslesme

N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 gliven En En
Sapma Hata araligi az cok
Alt sinir Ust sinir

15-25 2 3,2500 2,23917 1,58333 -16,8682 23,3682 1,67 4,83

26-35 5 3,4000 1,23940 ,55428 1,8611 4,9389 1,33 4,33

36-45 332 3,3183 ,99002 ,05433 3,2114 3,4252 1,00 5,00

46 ve 156 2,9348 1,07306 ,08591 2,7651 3,1045 1,00 5,00

Gzeri

Toplam 495 3,1980 1,03568 ,04655 3,1065 3,2894 1,00 5,00

Calisanlarin haftalik ¢alisma suresi gruplari 26-35 saat arasi olanlarin érgutsel
O6zdeslesme algi seviyeleri (3,4000) en yiksek seviyede iken haftalik calisma siresi
46 saat ve Uzeri olan calisanlarin 6rgitsel 6zdeslesme algi seviyeleri (2,9348) en

dusuk seviyededir.

Tablo 89-Haftalik Galisma Siiresi ve Orgiitsel Ozdeslesme Anova Tablosu

ANOVA

Orgiitsel 6zdeslesme

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe

toplami ortalamasi
Gruplar 15,816 3 5,272 5,036 ,002 Haftallk  calisma  suresi
arasinda gruplari 36-45 saat arasi
Gruplar 514,059 491 1,047 olanlar>15-25, 26-35, 46 ve
icinde uzeri
Toplam 529,876 494

%95 glven dizeyinde yapilan F testi sonucuna gore drgutsel 6zdeglesme
p=0,002<0,05 bulunmustur.

O0zdeslesme algi seviyeleri anlamhlik degeri p<0,05 oldugundan Hgs hipotezi kabul

algr seviyeleri i¢in anlamlilk degeri Orgiitsel
edilir. Anlamhliligin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-
hoc ve scheffe analizi sonucunda; Haftalik galisma suresi gruplari 36-45 saat arasi
olanlar, diger gruba (15-25, 26-35, 46 ve Uzeri olanlar) gére daha ylUksek oranda

katilmaktadir.

Bir baska ifadeyle; Calisanlarin orgutsel 6zdeglesme algi seviyeleri haftalik
¢alisma suresi gruplarina gére anlamh farkhhk gostermektedir. Saghk ¢alisanlarinin
haftalik ¢alisma sureleri ile 6rgitsel 6zdeslesmelerinin iligkisinin bulundugu tespit
edilmis olup, haftalik ¢alisma saatleri 26-35 saat arasi olan saglik g¢alisanlarinin

gorev yaptiklari hastaneyi benimsedikleri anlasiimaktadir.
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Tablo 90-Egitim ve Orgiitsel Ozdeslesme Tanimlayici istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Orgiitsel 6zdeslesme

N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 gliven En En
Sapma Hata araligi az cok
Alt sinir Ust sinir

Lise 98 3,3146 1,05134 ,10620 3,1038 3,5254 1,00 5,00

On lisans 73 3,4817 1,07028 ,12527 3,2320 3,7314 1,00 5,00

Lisans 154 3,1396 1,08807 ,08768 2,9664 3,3128 1,00 5,00

Yuksek 111 3,0646 ,97860 ,09288 2,8805 3,2486 1,00 5,00

Lisans

Doktora 70 3,1000 ,95275 ,11388 2,8728 3,3272 1,00 5,00

Toplam 506 3,2009 1,04283 ,04636 3,1098 3,2920 1,00 5,00

Calisanlarin egitim dlzeyi gruplari Onlisans mezunu olanlarin 6rgutsel
Ozdeslesme algi seviyeleri (3,4817) en ylksek seviyede iken ylksek lisans mezunu

olan calisanlarin érgltsel 6zdeslesme algi seviyeleri (3,0646) en dusuk seviyededir.

Tablo 91-Egitim ve Orgiitsel Ozdeslesme Anova Tablosu

ANOVA

Orgiitsel 6zdeslesme

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe

toplami ortalamasi
Gruplar 10,379 4 2,595 2,413 ,048 Onlisans mezunu olanlar
arasinda >Lise, Lisans, Yliksek Lisans
Gruplar 538,805 501 1,075 mezunu olanlar ve Doktora
icinde yapanlar
Toplam 549,184 505

%95 glven duzeyinde yapilan F testi sonucuna gore drgutsel 6zdeglesme
algi seviyeleri igin anlamhlik degeri p=0,048<0,05 bulunmustur. Orglitsel
O0zdeslesme algi seviyeleri anlamhlik degeri p<0,05 oldugundan H- hipotezi kabul
edilir. Anlamhliligin hangi grup veya gruplardan kaynaklandidina dair yapilan post-
hoc ve scheffe analizi sonucunda; Onlisans mezunu olanlar, diger gruba (Lise,
Lisans, Ylksek Lisans mezunu olanlar ve Doktora yapanlar) gére daha yuksek

oranda katilmaktadir.

Bir baska ifadeyle; Calisanlarin 6rgutsel 6zdeslesme algi seviyeleri egitim
dizeyi gruplarina gore anlamli farklilik géstermektedir. Saglik calisanlarinin egitim
seviyeleri ile érgltsel 6zdeslesmelerinin iligkisinin bulundugu tespit edilmis olup,
Onlisans mezunu olan saglik ¢alisanlarinin gorev yaptiklar hastaneyi benimsedikleri

anlasiimaktadir.
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Tablo 92-Hastanede Gorev Siresi ve Orgiitsel Ozdeslesme Tanimlayici
Istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Orgiitsel 6zdeslesme

N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 gliven En En
Sapma Hata araligi az cok
Alt sinir Ust sinir

1 yildan 76 3,1667 1,15245 ,13220 2,9033 3,4300 1,00 5,00
az
1-5yil 201 3,0846 1,02186 ,07208 2,9424 3,2267 1,00 5,00
arasi
5-10 yil 102 3,3284 1,08126 ,10706 3,1161 3,5408 1,00 5,00
arasil
10 yil ve 128 3,2995 ,96013 ,08486 3,1315 3,4674 1,00 5,00
Uzeri
Toplam 507 3,2002 1,04193 ,04627 3,1093 3,2911 1,00 5,00

Calisanlarin hastanede goérev slresi gruplari 5-10 yil arasi olanlarin érgutsel
Ozdeslesme algi seviyeleri (3,3284) en yiksek seviyede iken 1-5 yil arasi olan

calisanlarin 6rgltsel 6zdeslesme algi seviyeleri (3,0846) en dlslk seviyededir.

Tablo 93-Hastanede Gorev Siiresi ve Orgiitsel Ozdeslesme Anova Tablosu

ANOVA
Orgiitsel 6zdeslesme
Kareler toplami df Kareler ortalamasi F Sig.
Gruplar arasinda 5711 3 1,904 1,762 ,154
Gruplar iginde 543,607 503 1,081
Toplam 549,319 506

%95 glven diuzeyinde yapilan F testi sonucuna gore drgutsel 6zdeslesme
algi seviyeleri igin anlamhlik degeri p=0,154>0,05 bulunmustur. Orglitsel
O0zdegslesme algl seviyeleri anlamliik degeri p>0,05 oldugundan Hg hipotezi
reddedilir. Bir bagka ifadeyle; Calisanlarin 6rgutsel 6zdeslesme algi seviyeleri
hastanede goérev suresi gruplarina gore anlamli farkhhik gdstermemektedir. Saglk
calisanlarinin hastanedeki goérev sureleri ile 6rgitsel 6zdeslesmelerinin iligkisinin
olmadigi tespit edilmis olup, hastanede gorev sureleri 5-10 yil arasi olan saghk

calisanlarinin gérev yaptiklari hastaneyi benimsedikleri anlagiimaktadir.
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Tablo 94-Gelir ve Orgiitsel Ozdeslesme Tanimlayici istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Orgiitsel 6zdeslesme

N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 En En
Sapma Hata glven araligi az cok
Altsinir_| Ust sinir

1000-2000 21 3,7222 ,90267 ,19698 3,3113 4,1331 2,33 5,00

lira arasi

2000-3000 257 3,2134 1,06034 ,06614 3,0831 3,3436 1,00 5,00

lira arasi

3000-4000 85 3,2373 1,16564 ,12643 2,9858 3,4887 1,00 5,00

lira arasi

4000 lira 139 3,0432 ,91997 ,07803 2,8889 3,1975 1,00 5,00

Uzeri

Toplam 502 3,1916 1,04234 ,04652 3,1002 3,2830 1,00 5,00

Calisanlarin gelir gruplari 1000-2000 TL arasi olanlarin érgutsel 6zdeslesme
algi seviyeleri (3,7222) en yiksek seviyede iken 4000 TL ve Uzeri olan c¢alisanlarin

orgutsel 6zdeslesme algi seviyeleri (3,0432) en dusulk seviyededir.

Tablo 95-Gelir ve Orgiitsel Ozdeslesme Anova Tablosu

ANOVA
Orgiitsel 6zdeslesme
Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe
toplami ortalamasi
Gruplar 9,274 3 3,091 | 2,877 | ,036 | Gelir gruplari 1000-2000 TL
arasinda arasi olanlar >2000-3000 TL,
Gruplar 535,053 498 1,074 3000-4000 TL ve 4000 TL ve
icinde Uzeri olanlar
Toplam 544,328 501

%95 glven dizeyinde yapilan F testi sonucuna goére Orgutsel 6zdeglesme
p=0,036<0,05 bulunmustur.

O0zdeslesme algi seviyeleri anlamhlik degeri p<0,05 oldugundan Hg hipotezi kabul

algr seviyeleri i¢in anlamlilk degeri Orgiitsel
edilir. Anlamhliligin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-
hoc ve scheffe analizi sonucunda; gelir gruplari 1000-2000 TL arasi olanlar, diger
gruba (2000-3000 TL, 3000-4000 TL ve 4000 TL ve Uzeri) gore daha ylksek oranda

katilmaktadir.

Bir bagka ifadeyle; Calisanlarin drgutsel 6zdeslesme algi seviyeleri gelir
gruplarina goére anlaml farklilik géstermektedir. Saglik calisanlarinin hastanedeki

gelir dizeyleri ile drgutsel 6zdeslesmelerinin iliskisinin bulundugu tespit edilmis olup,
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gelir gruplari 1000-2000 TL arasi olan saglk c¢alisanlarinin gérev yaptiklari hastane

ile 6zdes hale geldikleri anlagiimaktadir.

Tablo 96-Hastanedeki Gorev ve Orgiitsel Ozdeslesme Tanimlayici istatistik
Tablosu

Tanimlayici istatistik

Orgiitsel Ozdeslesme

Gorev N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 guven En En
Sapma Hata aralig az cok
Alt Sinir Ust
Sinir
Saglik Hizmetleri 49 3,5714 1,15770 ,16539 3,2389 3,9040 1,33 5,00
Sinifi
Teknisyen-
Tekniker
idari Hizmetler 18 4,0556 ,09623 ,05556 3,8165 4,2946 4,00 4,17
Personeli
Diger Saglk 21 3,8889 ,48113 27778 2,6937 5,0841 3,33 4,17
Hizmetleri
Personeli
Yardimei Hizmetler 101 3,2222 ,98352 ,23182 2,7331 3,7113 1,33 4,50
Sinifi Personeli
Hemsire ve Ebe 187 3,3333 ,64745 ,18690 2,9220 3,7447 2,83 5,00
Doktor 131 3,8750 ,719786 ,39893 2,6054 5,1446 3,17 5,00
Toplam 507 3,2002 1,04193 ,04627 3,1093 3,2911 1,00 5,00

Calisanlarin hastanedeki gérevleri idari Hizmetler Personeli olanlarin érgiitsel

O0zdeslesme algi seviyeleri (4,0556) en yuksek seviyede iken Yardimci Hizmetler

Sinifi

seviyededir.

Personelinin  érgutsel

O6zdeslesme

algi

seviyeleri

(3,2222) en dusuk

Tablo 97-Hastanedeki Gorev ve Orgiitsel Ozdeslesme Anova Tablosu

ANOVA
Orgiitsel 6zdeslesme
Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe
toplami ortalamasi
Gruplar 39,830 17 2,343 2,249 ,003 idari Hizmetler Personeli >
arasinda Saglk Hizmetleri Sinifi
Gruplar 509,489 489 1,042 Teknisyen-Tekniker, Diger
icinde Saglik Hizmetleri Personeli,
Toplam 549,319 506 Yardimci  Hizmetler  Sinifi
Personeli, Hemsire ve Ebe,
Doktor
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%95 guven dizeyinde yapilan F testi sonucuna goére orgutsel 6zdeslesme
p=0,003<0,05 bulunmustur.
O6zdeslesme algi seviyeleri anlamlilik degeri p<0,05 oldugundan Hy, hipotezi kabul

algr seviyeleri icin anlamlihlk degeri Orgiitsel
edilir. Anlamhligin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-
hoc ve scheffe analizi sonucunda; idari Hizmetler Personeli olanlarin, diger gruba
(Saglik Hizmetleri Sinifi Teknisyen-Tekniker, Diger Saglik Hizmetleri Personeli,
Yardimci Hizmetler Sinifi Personeli, Hemsire ve Ebe, Doktor) gére daha ylksek

oranda katilmaktadir.

Bir

baska ifadeyle; Calisanlarin o6rgitsel 6zdeslesme algl seviyeleri
hastanedeki goérev gruplarina goére anlamh farkhlik gostermektedir. Saglik
calisanlarinin hastanedeki gorevleri ile orgltsel O6zdeslesmelerinin iligkisinin

bulundugu tespit edilmis olup, 3 mudlr yardimcisinin gorev yaptiklari hastane ile
O0zdes hale geldikleri anlasiimaktadir.

Tablo 98-Gérev Rollerinin Belirli Olup Olmasi ve Orgiitsel Ozdeslesme
Tanimlayici Istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Orgiitsel 6zdeslesme

N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 gliven En En
Sapma Hata aralig az ¢ok
Alt sinir Ust sinir
Evet 315 3,3296 1,01758 ,05733 3,2168 3,4424 1,00 5,00
Hayir 31 3,2151 1,18493 ,21282 2,7804 3,6497 1,00 5,00
Kismen 157 2,9406 1,02463 ,08177 2,7790 3,1021 1,00 5,00
Toplam 503 3,2011 1,04377 ,04654 3,1097 3,2926 1,00 5,00

Calisanlarin hastanedeki gorev rolleri belirli olanlarin érgutsel 6zdeslesme algi
seviyeleri (3,3296) en yuksek seviyede iken belirli olmayanlarin érgutsel 6zdeslesme
algi seviyeleri (3,2151) en diglk seviyededir.

Tablo 99-Gérev Rollerinin Belirli Olup Olmasi ve Orgiitsel Ozdeslesme Anova

Tablosu
ANOVA
Orgiitsel 6zdeslesme
Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe
toplami ortalamasi
Gruplar 15,868 2 7,934 7,470 ,001 Gorev rolleri Kismen belirli
arasinda olanlar> belirli olanlar ve
Gruplar 531,035 500 1,062 olmayanlar
icinde
Toplam 546,903 502
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%95 guven dizeyinde yapilan F testi sonucuna goére orgitsel 6zdeslesme
algi seviyeleri igin anlamhlik degeri p=0,001<0,05 bulunmustur. Orglitsel
O0zdeglesme algi seviyeleri anlamhlik degeri p<0,05 oldugundan Hj; hipotezi kabul
edilir. Anlamhligin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-
hoc ve scheffe analizi sonucunda; Gérev rolleri kismen belirli olanlarin, diger gruba

(Gorev rolleri belirli olanlar ve olmayanlar) gére daha yiksek oranda katilmaktadir.

Bir baska ifadeyle; Calisanlarin 6rgltsel 6zdeslesme algi seviyeleri gérev
rollerinin belirli olup olmamasina goére anlamli farklihk gostermektedir. Saglik
calisanlarinin gérev rollerinin belirli olup olmamasi ile 6rgitsel 6zdeslesmelerinin
iliskisinin bulundugu tespit edilmis olup, gorev rolleri belirli olanlarin gérev yaptiklari
hastane ile 6zdes hale geldikleri anlasiimaktadir.

Tablo 100-Galistig Servisten Memnun Olup Olmasi ve Orgiitsel Ozdeslesme
Tanimlayici Istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Orgiitsel 6zdeslesme

N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 guiven En En
Sapma Hata aralig az ¢ok
Alt sinir Ust sinir
Evet 301 3,3450 1,04932 ,06048 3,2259 3,4640 1,00 5,00
Hayir 42 2,9206 1,14719 ,17701 2,5631 3,2781 1,00 5,00
Kismen 160 3,0063 ,95859 ,07578 2,8566 3,1559 1,00 5,00
Toplam 503 3,2018 1,04290 ,04650 3,1104 3,2931 1,00 5,00

Calisanlarin galistiklan servisten memnun olanlarin érgutsel 6zdeglesme algi
seviyeleri (3,3450) en yuksek seviyede iken memnun olmayanlarin o6rgutsel
O0zdeslesme algi seviyeleri (2,9206) en dusuk seviyededir.

Tablo 101-Galistigi Servisten Memnun Olup Olmasi ve Orgiitsel Ozdeslesme
Anova Tablosu

ANOVA

Orgiitsel 6zdeslesme

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe

toplami ortalamasi
Gruplar 15,608 2 7,804 7,357 ,001 Calistiklarn servisten
arasinda memnun olanlar>Kismen
Gruplar 530,383 500 1,061 memnun olanlar ve
icinde olmayanlar
Toplam 545,991 502

%95 gliven dizeyinde yapilan F testi sonucuna gore 6rgitsel 6zdeslesme

algi seviyeleri icin anlamhlik degeri p=0,001<0,05 bulunmustur. Orgltsel
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Ozdeglesme algi seviyeleri anlamhlik degeri p<0,05 oldugundan H;, hipotezi kabul
edilir. Anlamhligin hangi grup veya gruplardan kaynaklandiina dair yapilan post-
hoc ve scheffe analizi sonucunda; Caligtiklari servisten memnun olanlarin, diger
gruba (Calistiklari servisten kismen memnun olanlar ve olmayanlar) gore daha

yuksek oranda katilmaktadir.

Bir bagka ifadeyle; Calisanlarin 6rgitsel 6zdeslesme algi seviyeleri calistidi
servisten memnun olup olmamasina gére anlamli farkhlik géstermektedir. Saghk
calisanlarinin  c¢alistiklari  servisten memnun olup olmamalari ile o&rgutsel
O6zdeslesmelerinin iligkisinin bulundugu tespit edilmis olup, calistiklari servisten
memnun olanlarin gérev yaptiklari hastane ile 6zdes hale geldikleri anlasiimaktadir.
4.8.9. Psikolojik Sermaye, Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Ozdeslesme
Olgegi Korelasyon Analizleri

Bu bélimde calismada kullanilan élceklerin ortalama ve standart sapmalari ile

beraber korelasyon analizleri de sunulmustur.

Tablo 102-Olgeklerin Ortalama ve Standart Sapmalari

Ortalama Standart sapma
Psikolojik sermaye 2,2617 48778
Algilanan drgutsel destek 2,9592 ,60473
Orgiitsel 6zdeslesme 3,2002 1,04193

Psikolojik sermaye 6lgedinin ortalamasi (2,2617), standart sapmasi (,48778),
algilanan orgitsel destek 6lgeginin ortalama puani (2,9592), standart sapmasi
(,60473) ve orgutsel 6zdeslesme Oolgedinin ortalama puani (3,2002), standart
sapmas! (1,04193) bulunmustur. Buna goére orgutsel o6zdeslesme olgedinin

algilanmasinin daha yuksek oldugu bulunmustur.

Tablo 103-Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Ozdeglesme Arasindaki Korelasyon

Korelasyon
Psikolojik sermaye Orgiitsel Ozdeslesme

Pearson Correlation 1 -,235"
Psikolojik sermaye Sig. (2-tailed) ,000

N 507 507

Pearson Correlation 235" 1
Orgitsel Ozdeslesme Sig. (2-tailed) ,000

N 507 507

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 103 incelendiginde psikolojik sermaye ve orglitsel 6zdeslesme arasinda

negatif ve istatistiksel agidan anlamli iligski oldugu gérulmektedir, (r= -0.235, p<.01).
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Buna gore psikolojik sermaye ile 6rgutsel 6zdeslegsme arasinda iligki oldugu

sdylenebilir.

Psikolojik sermaye ve drgutsel

O6zdeslesme arasindaki

iligkiye

bakildiginda degiskenlerden biri artiginda bir digeri azalmaktadir. Tablo 103’e

bakarak sonugclari degerlendirdigimizde H; hipotezi kabul edilmigtir.

Tablo 104-Psikolojik Sermaye ve Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki

Korelasyon
Korelasyon
Psikolojik Algilanan Orgiitsel Destek
sermaye
Pearson Correlation 1 -237"
Psikolojik sermaye Sig. (2-tailed) ,000
N 507 507
Algilanan Orgiitsel Pearson Correlation -237" 1
Destek Sig. (2-tailed) ,000
N 507 507

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 104 incelendiginde psikolojik sermaye ve algilanan 6érgltsel destek
arasinda negatif ve istatistiksel agidan anlamli bir iligki oldugu gorulmektedir, (r= -
0.237, p<.01).

Buna gore psikolojik sermaye ile algilanan érgutsel destek arasinda bir iligki
oldugu sdéylenebilir. Psikolojik sermaye ve algilanan orgitsel destek arasindaki
iliskiye bakildiginda degiskenlerden biri artiginda bir digeri azalmaktadir. Tablo
104’e bakarak sonuclari edildigi

degerlendirdigimizde H, hipotezinin kabul

g6rilmektedir.

Tablo 105-Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki

Korelasyon
Korelasyon
Algilanan Orgiitsel Orgiitsel
Destek Ozdeslesme

Algilanan Orgiitsel Pearson Correlation 1 A777
Destek Sig. (2-tailed) ,000

N 507 507
Orgiitsel Ozdeslesme Pearson Correlation 1777 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 507 507

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 105 incelendiginde algilanan orgutsel destek ile orgutsel 6zdeglesme
arasinda pozitif ve istatistiksel agidan anlaml bir iligski oldugu goérilmektedir, (r=
0.177, p<.01).
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Buna gore algilanan o6rgitsel destek ile drgutsel 6zdeslesme arasinda iligki
oldugu soéylenebilir. Algilanan dérgutesel destek ve 6rgltsel 6zdeslesme arasindaki
iliskiye bakildiginda degiskenlerden biri artiginda bir digeri de ayni ydénde
artmaktadir. Tablo 105’e bakarak sonuglar degerlendirdigimizde H; hipotezinin
kabul edildigini goruyoruz.
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SONUG VE ONERILER

SONUGLAR

Burada calismanin genel bir 6zeti yapiimaktadir

Arastirmamiza katilanlarin %61,7’nin (313 kisi) kadin, %53,5’'nin (271 kisi) evli,
%23,5'nin (119 Kkisi) 26-30 yas arasi, %41,6'nin (211 kisi) gundiz calistigl,
%47,7'nin (242 kisi) calisma saatlerini sorun olarak gérmedikleri, %65,5’nin (332
kisi) haftallk calisma saatlerinin 36-45 saat arasi, %30,4’'nin (154 Kisi) lisans
mezunu, %39,6’nin (201 Kigi) hastanede ¢alisma yillarinin 1-5 yil arasi, %50,7’nin
(257 kigi) aylik gelirleri 2000-3000 TL arasi, %34,5'nin (175 kisi) Hemsire, %62,1’nin
(315 kisi) goérev rollerinin belirlenmis oldugu, %%59,4’ntn (301 Kisi) calistiklar

servislerden memnun olduklari tespit edilmigtir.

Arastirmaya katilan saglk calisanlari psikolojik sermayenin alt boyutlarindan
olan; gunlik yasadiklari olaylarin ve durumlarin iyi yanini gérebilmeyi ve bardagin
dolu tarafina bakmayi iceren iyimserlige iliskin algilar kapsaminda; uzun dénemli
bir problemi c¢dézmeye calisirken &6zglven duymakta, herhangi bir sorunun
¢6zumunde kullanilabilecek birden fazla yolun bulunduguna inanmakta, is
hedeflerine ulagsmak igin degisik yontemler disunebilmekte, isyerinde zorluklarin
genellikle, dyle ya da bdyle Ustesinden gelmekte, islerinde bir defada birden ¢ok seyi
halledebileceklerini hissetmekte ve calistiklari ortamlarda igler belirsiz bir hal
aldiginda genellikle iyimser yaklagsmaktadirlar.

Sikinti, belirsizlik, terslik, basarisizlik, risk ilerleme ve artan sorumluluk
karsisinda harekete gegme, olumlu stres yaratan farkliliklar karsisinda insanlarin
basa c¢cikma ve adaptasyon kapasitelerini ifade eden dayanikliliga iliskin algilar
cercevesinde; isyerinin disindan kigilerle temasa gecerken 6zgiven duymakta, is
yerinde kendilerini bir kaosun i¢inde bulduklarinda, bundan kurtulmanin yollarini
bulabilmekte, is hedeflerine ulagsmak konusunda istekli olmakta, su anda is yerinde
kendilerini oldukga basarili gérmekte ve islerinde gelecekleri ile ilgili iyimser
duygulara sahip bulunmakta ve is yerinde bir engelle karsilastiklari zaman onu
asmakta ve yoluna devam etmekte zorlanmamaktadirlar.

Genellikle istenilen amaglara ulasmada bir takim yollar bulmak ve bu yollari
kullanirken bireyin kendisini motive etmesi ve bu konuda algilama kapasitelerini
ifade eden umuda iliskin algilar ¢ercevesinde; yonetim ile olan toplantilarda ¢alisma

alanlarini temsil ederken 6zglvenli hissetmekte, meslektaslarina sunum yaparken
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kendilerinden emin olmakta, ge¢miste yasadiklari sorunlardan ders alarak yeni
sorunlarin kolayca Ustesinden gelebilmekte, isleri ile ilgili bazi olaylara “her iste bir
hayir vardir” distncesi ile yaklagsmaktadirlar. Bunun yaninda su anda kendileri icin
belirledikleri is hedeflerine ulastiklar ve is yerinde ters gitmesi muhtemel bir sey
varsa, mutlaka ters gidecegi konularinda tam olarak emin olamamaktadirlar.

insanlarin hayatlarini etkileyecek olaylari ve amaca ulasma konusundaki
adimlarini kontroli altina alan, belirlenmis bir performans dizeyini yakalayabilme
yeteneklerine olan inancglari konularini ifade eden 6z-yeterlilige iliskin algilar
cercevesinde; hastane stratejilerinin konu edildigi tartismalara katilirken 6zgiven
duymakta, calisma alanlari ile ilgili is yerlerinde hedeflerin belirlenmesine yardim
ederken kendime guvenmekte, is yerinde zorunda kaldiklarinda kendi baslarinin
garesine bakabilmekte, is ortamindaki stresli durumlari normal karsilamakta, isleri ile
ilgili olaylara iyi tarafindan bakmakta ve bu iste, isler kendilerinin istedikleri gibi
gitmektedir.

Arastirmaya katllan saglik calisanlari algilanan orgltsel destegin alt
boyutlarindan olan; organizasyonun isgérenin gosterdigi fedakar isgérmeyi
odullendirme yapmasi ve toplumsal-hissi ihtiyaclari karsilama yapabilmeleri ile
isgorenlerin katkisina 6nem vermeleri ve 6nem vermelerine ait inanmalarin olugmasi
konularini ifade eden kigisel gelisime yonelik destege iliskin algilari cercevesinde;
calistiklari kurumda kendilerinin hedeflerine ve degerlerine guclu bir sekilde saygi
gosterilmekte, calistiklari kurumda goérusleri dnemsenmekte, calistiklari kurumda,
islerindeki genel tatminleri dikkate alinmakta, bir problemleri oldugunda calistiklari
kurum yardim icin hazir olmakta, calistiklari kurum iglerini, becerilerinin en Ust
dizeyinde gerceklestirebilmeleri icin ellerinden geleni yapmakta, c¢alistiklar
kurumda kendilerini etkileyecek kararlar alinirken, kendi yararlari g6z ©6nunde
bulundurulmakta, calistiklari kurumda gosterdikleri ekstra caba takdir edilmekte,
yoneticileri bu kurumun bir parcasi olmalari nedeni ile kendilerinden gurur duymakta,
calistiklari kurumun iglerini olabildigince ilgi ¢ekici hale getirmeye calismakta,
calistiklari kurumda cikarlari gozetilmekte, calistiklari kurumda isteki basarilari ile
gurur duyulmakta, galistiklari kurumda uzman olmalari nedeniyle, olabilecekleri en
iyi is kendilerine verilmek istenmekte, eger calisilan kurum normal Ustl bir kazang
saglarsa, maaslarini artirmada g6z onunde bulundurulmakta, kisisel iyilik
yapilmasina gereksinimleri bulundugunda calistiklar isletme kendilerine yardimci
olmaya arzulu olmakta, calistiklari isletmede, kurumun kendi iyilikleri igin olan
katkilarina deger verilmekte, calistiklari kurumda, is kosullarini degistirmek icin
mantikli olan talepler onaylanmakta, ¢alstiklari kurumda, kendilerinin alaninda olan

art niyetsiz bir hata affedilmekte, calistiklari kurumda, Kkisisel bir problemden
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kaynaklanan devamsizliga anlayig gosterilmekte, eger isten gikmaya karar verirler
ise, calistiklari kurum tarafindan kalmalari i¢in kendileri ikna edilmeye c¢alisiimakta,
calistiklari kurumda, hasta olmalarindan kaynaklanan uzun sureli devamsizliklar
anlayigla karsilanmakta, eger islerini zamaninda bitiremez iseler, c¢alistiklar
kurumda bu durum anlayigla kargilanmaktadir.

isgdrenler isletme adina yaptiklari olumlu faaliyetler neticesinde; organizasyon
tarafindan kendilerini doyuma ulastirici geri bildirimlerin olusacagi inanci ile birlikte
organizasyonun da isg6renine 6dil vermesinin isgérendeki olumlu hareketlerde artis
olusturacagina inanmasi karsilikli olarak yapilmis yazili olmayan bir sézlesmeye
benzemektedir. Kargl karsiya yapilmis olan bu yatirmlarda gdésterilen ihmal
durumlari oérgut ile ilgili is asamalarini arizalandirma yapabilmekte olup, bu konulari
ifade eden karsiliklilik normuna iligkin algilari ¢gercevesinde; islerini olmasi gereken
optimum bicimde yapsalar dahi, calistiklar isletmede bu degisiklik gorilmemekte,
galistiklari  kurumun Kkariyerlerinin arkasina dusen bolumunde kendilerine is
gordurmesinin isletmeye cok az sey kazandiracagini dusunmekte, calistiklar
kurumda kendilerine ¢ok az ilgi gdsterilmekte, ¢alistiklari kurumda terfi etmeleri icin
kendilerine ¢ok az firsat taninmamakta, calistiklari kurumun hak ettikleri maasi
kendilerine 6demede kayitsiz/ ilgisiz olunmamakta, firsat c¢iktiginda, calistiklari
kurumun kendilerini istismar etmemekte, eger calistiklari calisma konusunun
ortadan kalkmasi halinde kurumlarinin kendilerini diger bir calisma konusuna
gbndermektense, calisma konusundan uzaklastirmamakta, eger gegici olarak isten
cikartilirlarsa, ¢ahistiklari kurumun kendilerini geri almaktansa yeni birini ise almayi
tercih etmeyecegini, calistiklari kurumun, kendilerinden ziyade kar etmeyi daha ¢ok
onemsemedigini, eger calistiklari kurumda, kendilerinin yerine daha disuk Ucretle
biri ise alinabilse dahi alinmadigini belirtmislerdir. Kendilerinin iglerini herhangi
birinin de benim kadar iyi yapabileceginin dusunuldigunl, performansinda ¢ok az
bir dusis dahi yasansa bile, ¢aligtiklari kurumun kendilerini degistirmek istediklerini,
calistiklari kurumda, yaptiklar isi yapmak icin daha etkili bir yol bulunursa
kendilerinin yontemi ile dedistirildigini, ¢alistiklari kurumda sikayetlerinin gbz ardi
edilmedigini, gahstiklari kurumun, kendilerini ise almanin kesinlikle bir hata oldugunu
dusunduklerini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan saglik ¢aliganlari algilanan érgutsel 6zdeslesme ifadeleri
cercevesinde; birilerinin calistiklar igletmeyi elestirmesini kendilerine yapilmis
hakaret gibi hissetmediklerini, diger insanlarin c¢alistiklari isletme hakkinda
dusunduklerinin kendileri igin ¢ok 6nemli oldugunu, calistiklari isletme hakkinda
konusurken genellikle “biz” ifadesini kullandiklarini, ¢alistiklari igletmenin basarisini

kendi basarilari gibi hissettiklerini, birisinin ¢alistiklari igletme igin 6évgi dolu sézler
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soylediginde kendilerine iltifat edilmis gibi hissettiklerini, medyada c¢alistiklari
igsletmeye yonelik bir elestiri yer aldiginda kendilerini kotu hissettiklerini
belirtmislerdir.

Psikolojik sermaye ve o6rgutsel 6zdegslesme arasinda negatif ve istatistiksel
acidan anlamh bir iliski oldugu gorulmektedir, (r= -0.235, p<.01).

Psikolojik sermaye ve algilanan 0&rgitsel destek arasinda negatif ve
istatistiksel agcidan anlaml bir iliski oldugu gértlmektedir, (r=-0.237, p<.01).

Algilanan orgltsel destek ile oOrgutsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve
istatistiksel agcidan anlamli bir iliski oldugu goérilmektedir, (r= 0.177, p<.01).

Bu calismada saglik kurumlarinda psikolojik sermaye ve algilanan o6rgutsel
destek ile érgutsel 6zdeslesme arasindaki iligki incelenmigtir.

Arastirma sonucunda Istanbul Egitm ve Arastirma Hastanesi saglik
calisanlarinin yonetim tarafindan problemli ve yanlis yonlerine odaklaniimasi yerine,
onlar icin neyin dogru ve iyi olduguna odaklaniima durumu azaldi§i slrece
kendilerini gbrev yaptiklari hastane ile bir butin olarak algilamalari, hastane basari
veya basarisizliklarini kendilerine mal etmeleri ve hastane yonetiminin kendilerine
bagliliklarina olan inancglarinin da azaldidi tespit edilmistir. Bunun yaninda gérev
yerleri ile kendilerini butunlesmis olarak algilamalari ile hastanenin yasadigi
basarilar ve basarisizliklardan dolayr kendilerini kusurlu hissetmelerinin artis
gosterdigi anlasiimistir.

Psikolojik sermaye kavrami akademik calismalarda o&rgutsel vatandaslk
davranigi, is doyumu, isgbren performansi, duygusal emek, tikenmislik sendromu,
orgitsel sinizim, 6rgltsel sessizlik, yabancilagsma ve isten ayrilma niyeti gibi diger
kavramlarla badlantisi arastrmaya tabi tutulabilir. Saghk sektéri disinda
faaliyetlerini devam ettiren sektorlerde de incelemelerin yapilmasi alana katki

saglayacaktir.

ONERILER
Bu bdlimde arastirmada elde edilen sonuglara gdére uygulayicilar ve

arastirmacilar icin dnerilerde bulunulmustur.

Uygulayicilar igin Oneriler
e Psikolojik sermayenin performans Uzerindeki etkisi distnuldigunde,

saglik galisanlarinin psikolojik sermaye algilarindan daha etkin sekilde
yararlanmalarini saglamak gerekir. Bu amacla il Saglik Midirliikleri
gudumuyle farkindalik programlari geligtiriimelidir.

e Daha fazla yasa, kideme ve ayni isyerinde ¢alisma stresine gore
psikolojik sermayenin arttigi distnildiginde, meslede yeni baslayan

ve yasca daha geng olan deneyimsiz saglik ¢alisanlarinin sorunlarla
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basa cikabilmesinde mentorlik uygulamalar iglevsel sekilde
kullaniimalidir.

Brans saglikgilarin Uzerindeki her an denetlenme baskisi ve is yiku
hafifletiimeli, saglk c¢alisanlarinin  psikolojik yéni g6z ardi
edilmemelidir.

Hastane yoneticilerinin, saglik c¢alisanlarinin psikolojisini daha iyi
anlayabilmeleri icin egitimler dizenlenmeli ve ilk basta yoneticilerin
psikolojik sermaye algilari ylkseltiimelidir.

Hastanelerin fiziki ve altyapisal eksiklikleri bir an 6nce giderilmeli,
saglk calisanlarina calismak istedikleri hastanelerle ilgili daha fazla
alternatif sunulmalidir.  Bunun vyaninda hastane ici iletisimi
guclendirecek toplantilar ve c¢esitli etkinlikler diizenlenmelidir.

Hasta ve hasta yakinlarinin hastanedeki tedavi sirecine katiimalarini
tesvik edecek hasta ve hasta yakini bilinclendirme seminerleri
dizenlenmelidir. Bu anlamda hasta ve hasta yakinlarinin hastane ile
kaynagmasini saglamak icin belirli giinlerde hasta ve hasta yakinlarina
yonelik ¢esitli etkinlikler organize edilmelidir.

Saglik calisani mesleginin disen itibarini yikseltmek icin &zellikle
devletin Ust kademelerinin sdylem ve eylemleriyle saglik calisanlarini
desteklemesi gerekmektedir. Bunun yaninda saglik calisanlarinin 6zlik
haklarini arttiracak ve ekonomik sorunlarini ¢ézecek politikalarin da
uretilmesine ihtiyag bulunmaktadir. Ayrica atama politikalari saghk
calisanlarina daha fazla esneklik taniyacak sekilde yeniden gbézden
gegciriimelidir.

Saglik ¢aligsanlarinin yasadigi deneyimlerin psikolojik sermaye algisina
etkisi dusunulduginde, Ozellikle meslege yeni baglayan saglik
¢alisanlarinin  basarlyi daha kolay yakalayabilecekleri yerlerde
gobrevlendirmeleri uygun olacaktir. Bu anlamda saglk c¢alisanlari bir
sire mesleki deneyim kazandiktan sonra zorunlu hizmet alanlarina
atanmalidirlar.

Sagdlik calisanlarinin kigisel ve mesleki gelisimlerini saglamaya yonelik
faaliyetlere yonlendiriimeleri psikolojik sermaye algisini yukseltecektir.
Bu anlamda saglik calisanlarina yilda belli sayida bilimsel toplantilara
katilma ve farkli Ulkelerdeki hastaneleri ziyaret etme gibi olanaklar

verilmelidir.
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Saglik cahsanlarinin lisanslstl egitime yonlenmelerini tesvik edici
onlemler alinmalidir. Bunun yaninda lisans egitiminde uygulamaya
daha fazla agirlik verilmelidir.

Kisisel 6zellikler dikkate alindiginda saglik c¢alisanlarinin psikolojik
sermaye algilarini  duslrebilecek  unsurlarin  giderilmesi  igin
hastanelerdeki psikolojik danismanlik birimi daha etkin bir sekilde

kullaniimalidir.

Arastirmacilar igin Oneriler

Literatirde psikolojik sermaye ile ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ok sinirh
sayida oldugu gorulmektedir. Bu nedenle arastirmacilarin psikolojik
sermayeye yonelik derinlemesine c¢alismalar yapmasi, farkindaligin
artmasini saglayacaktir.

Olumlu orgutsel davraniglarla iligskisi gb6z ©Online alindiginda
hastanelerin daha verimli bir yapiya kavusmasi igin saglik ¢calisanlarina
donuk psikolojik sermaye gelistirme programlari ortaya konulmalidir.
Arastirmanin nitel boyutunda ortaya c¢ikan faktérlerden her birinin
psikolojik sermaye ile iligkisini daha net ortaya koyabilecek nicel
arastirmalar yapilabilir.

Psikolojik sermayenin 6rgut baglamindaki katkisinin yaninda bireysel
olarak kisilere saglayacagi katkilar arastirilabilir.

Saglik c¢alisanlarinin psikolojik sermaye algilarinin problem ¢bézme
becerilerine etkisini ortaya koyacak arastirmalar yapilabilir.

Mevcut literatirln Tuark orgut kdltard dusundlerek daha da

genisletilmesi icin kuramsal arastirmalarin yapilmasi 6nemlidir.
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EKLER

ANKET ORNEGI

Asagida sunulan anket, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi
Saglik Kuruluglar Yéneticiligi Anabilim Dal'nda Yrd. Dog. Dr. Serdar COP
danismanhginda ydrutmekte oldugum yiksek lisans tezi c¢alismasi igin
hazirlanmistir. Anketin amaci “istanbul Egitim ve Aragtirma Hastanesi’nde psikolojik
sermaye ve Orgltsel destek ile oOrgltsel o6zdeslesme arasindaki iligki’nin

belirlenmesidir.

Anketle toplanan veriler, kisisel olarak degil isim verilmeden degerlendirilecektir.
Latfen, ankette yer alan her bir ifadeye belirtilen kriterler dogrultusunda gergek
durumu yansitir gsekilde ve ictenlikle yanit veriniz. Gostermis oldugunuz ilgi ve
yardimlariniz i¢in simdiden tesekklr ederim.

Gul KAYALI KALMAZ

BIRINCi BOLUM
o Kisisel Bilgi Formu
1. Cinsiyetiniz?
() Kadin () Erkek
2. Medeni durumunuz?
() Bekar () Evli()
3. Yasiniz?
() 18-25() 26-30 () 31-35 () 36-40 ( ) 41 ve Uzeri
4. Galisma saatleriniz?
() Gindiz () Nobet ( ) Gunduz + Nobet
5. Calisma saatleriniz size sorun oluyor mu?
() Evet () Hayir () Kismen
6. Haftalik caligma slreniz? .................
7. EQitim durumunuz?

() Lise () On Lisans () Lisans () Yiksek Lisans ( ) Doktora

8. Kag yildir bu hastanede galigiyorsunuz?

Al



()1yildanaz () 1-5yil arasi () 5-10 yil arasi () 10 yil ve Uzeri

9. Gelir durumuz?

EK-A

() 1000-2000 lira arasi () 2000-3000 lira arasi ( ) 3000-4000 lira arasi ( ) 4000 lira

uzeri

10. Hastanedeki goreviniz nedir? ..........cccccoieeiiiiiicicnnininnnnns

11. Gorev rolleriniz belirli midir?
() Evet () Hayir () Kismen

12. Caligtiginiz servisten memnun musunuz?
() Evet () Hayir () Kismen

IS
S 2
ANEINE
Litfen agagidaki ifadelere ne dlgiide katildiginiz size en = £ E
uygun segenegi (X ) isaretlemek suretiyle belirtiniz. 5 = g E
o| 51218
HEHHE
8|5 2158
¥ | ¥ | ZN ¥ | ¥
1 Uzun dénemli bir problemi ¢cézmeye caligirken 6zguven
duyarim.
2 Yoénetim ile olan toplantilarda ¢alisma alanimi temsil ederken
Ozguvenli hissederim.
3 Hastane stratejilerinin konu edildigi tartismalara katilirken
O0zglven duyarim.
4 Calisma alanimla ilgili is yerimde hedeflerin belirlenmesine
yardim ederken kendime guvenirim.
5 isyerinin disindan kisilerle temasa gegerken dzgliven
duyarim.
6 Meslektaglarima sunum yaparken kendimden emin olurum.
7 is yerinde kendimi bir kaosun icinde bulursam, bundan
kurtulmanin yollarini bulabilirim.
8 is hedeflerime ulagmak konusunda istekliyim.
9 Herhangi bir sorunun ¢éziimunde kullanilabilecek birden
fazla yolun varligina inanirim.
10 | Su anda is yerimde kendimi oldukca basarili gériyorum.
11 | is hedeflerime ulagmak icin degisik yontemler diisiinebilirim.
12 | Su anda kendim i¢in belirledigim is hedeflerime ulastigimi
gOruyorum.
13 | is yerinde bir engelle karsilastiim zaman onu asmakta ve
yoluma devam etmekte zorlanirim.
14 | isyerinde zorluklarin genellikle, 8yle ya da bdyle lstesinden
gelirim.
15 | is yerinde zorunda kalirsam kendi basimin garesine
bakabilirim.
16 | Is ortamindaki stresli durumlari normal kargilarim.
17 | Gegmiste yasadigim sorunlardan ders alarak yeni sorunlarin
kolayca Ustesinden gelebilirim.
18 | Bu iste, bir defada birden ¢ok seyi halledebilecegimi
hissediyorum
19 | Calistigim ortamlarda isler belirsiz bir hal aldiginda genellikle
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iyimser yaklagirim.

20 | Is yerinde ters gitmesi muhtemel bir sey varsa, mutlaka ters
gidecektir.

21 | isimle ilgili olaylara iyi tarafindan bakarim.

22 | isimde gelecegimle ilgili iyimser duygulara sahibim.

23 | Bu iste, igler asla benim istedigim gibi gitmez.

24 | Isimle ilgili bazi olaylara “her iste bir hayir vardir’ diisiincesi
ile yaklagirnm.

1-Hig¢ Katilmiyorum, 2- Cok Az Katiliyorum, 3- Az Katiliyorum,
4- Oldukga Katiliyorum, 5- Cogunlukla Katiliyorum, 6- Tamamen Katiliyorum

1)Calistigim kurumda, kurumun kendi iyiligi icin olan katkilarbmadeger |1 |2 |3 |4 |5 | 6
verilir.

2) Eger calistigim kurumda, benim yerime daha dusUk Ucretle biri ise 112|3|4|5|6
alinabilecekse alinir.

3) Calistigim kurumda goésterdigim ekstra caba takdir edilir. 112|3|4|5]|6
4) Cahstigim kurumda benim hedeflerime ve degerlerime gugli bir 1/2(3|4|5]|6
sekilde saygi g0sterilir.

5) Calistigim kurumda, hasta olmamdan kaynaklanan uzun sirel 1(2|3|4|5|6
devamsizliklar anlayisla karsilanir.

6) Calistigim kurumda sikayetlerim goz ardi edilir. 112|3|4|5]|6
7) Calistigim kurumda beni etkileyecek kararlar alinirken, benim 112|3|4|5|6
yararim g6z dninde bulundurulur.

8) Bir problemim oldugunda c¢alistigim kurum yardim i¢in hazirdir. 112|3|4|5]|6
9) Calistigim kurumda ¢ikarlarim gdzetilir. 112|3|4|5]|6
10) Cahlistigim kurum isimi, becerimin en Ust dizeyinde 112|3|4|5]|6
gerceklestirebilmem icin elinden geleni yapar.

11) Calistigim kurumda, kigisel bir problemden kaynaklanan 1/2(3|4|5]|6
devamsizliima anlayis gosterilir.

12) Cahlistigim kurumda, yaptigim isi yapmak i¢in daha etkili bir yol 1|/2|3|4|5]|6
bulunursa benimle- yéntemimle degistirilir.

13) Calistigim kurumda, benim alanimda olan art niyetsiz bir hata 1/2(3|4|5]|6
affedilir.

14) Performansimda ¢ok az bir dusus bile yasansa, ¢alistigim kurum 1(2(3|4|5|6
beni degdistirmek ister.

15) Calistigim kurum kariyerimin geri kalan kisminda beni 1|12(3|4|5]|6
calistirmanin kuruma ¢ok az sey kazandiracagini disunar.

16) Calistigim kurumda terfi etmem icin bana ¢ok az firsat taninir. 112|3|4|5|6
17) isimi olabilecek en iyi sekilde yapsam bile, calistigim kurumda bu 112|3|4|5|6
fark edilmez.

18) Calistigim kurumda is kosullarimi degistirmek igin mantikli olan 112|3|4|5|6
talepler onaylanir.

19) Eger gecici olarak isten ¢ikartiirsam, ¢alistigim kurum beni geri 1|12(3|4|5]|6
almaktansa yeni birini ise almayi tercih eder.

20) Ozel bir iyilige ihtiyacim oldugunda galistigim kurum bana yardim 1|12(3|4|5]|6
etmeye istekli olur.

21) Calistigim kurumda, isteki genel tatminim dikkate alinir. 112|3|4]|5]|6
22) Eger firsat olursa, ¢alistigim kurum beni istismar eder. 112|3]|4|5]|6
23) Calistigim kurumda bana ¢ok az ilgi gosterilir. 112|3]|4|5]|6
24) Eger isten ¢cikmaya karar verirsem, ¢alistigim kurum kalmam igin 1/2(3|4|5]|6
beni ikna etmeye calisir.

25) Calistigim kurumda géruglerim énemsenir. 112|3]|4|5]|6
26) Calistigim kurum, beni ise almanin kesinlikle bir hata oldugunu 1/2(3|4|5]|6
disunr.

27) Calistigim kurumda, isteki basarilarimla gurur duyulur. 112|3|4|5]|6
28) Calistigim kurum, benden ziyade kar etmeyi daha ¢ok énemser. 112|3]|4|5]|6
29) Eger isimi zamaninda bitiremezsem, ¢alistigim kurumdabudurum (1|2 |3 (4|56

anlayigla karsilanir.
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30) Eger calistigim kurum iyi bir kar elde edilirse, maasimi arttirmak 1 314 6
g6z 6ninde bulundurur.
31) Calistigim kurumda, benim isimi herhangi birinin de benim kadar 1 3|4 6
iyi yapabilecegi dasunalir.
32) Calistigim kurum hak ettigim maagi bana 6demede kayitsizdir/ 1 3|14 6
ilgisizdir.
33) Calistigim kurumda uzman oldugum, olabilecek en iyi is bana 1 314 6
verilmek istenir.
34) Eger calistigim is ortadan kalkarsa kurumum beni bagka bir ise 1 314 6
transfer etmektense, isten ¢cikarmayi tercih eder.
35) Calistigim kurum, isimi olabildigince ilgi ¢ekici hale getirmeye 1 314 6
calisir.
36) Yoneticilerim bu kurumun bir parcasi oldugum igin benimle gurur 1 314 6
duyarlar.
IS
2 S
o =
2 o
Lutfen asagidaki sorularda size en uygun segenegi £ =
isaretleyiniz. T | € s
X | 2| g|E|X
[} o = > [}
X > | N5 | X
S| E| S| 2|
[%2] - o - [%2]
Q © © © Q
Y | ¥ | ¥ | ¥ | ¥
1 | Biri galistigim igletmeyi elestirdiginde, kendime hakaret 1 2 3 4 5
edilmis gibi hissederim.
2 | Diger insanlarin galistigim isletme hakkinda dusutindikleri 1 2 3 4 5
benim igin gok dnemlidir.
3 | Galistigim isletme hakkinda konugurken genellikle “biz” 1 2 3 4 5
ifadesini kullanirim.
4 | Calistigim isletmenin basarisini kendi basarim gibi 1 2 3 4 5
hissederim.
5 | Biri galistigim igletme icin 6vgu dolu sézler sdylediginde 1 2 3 4 5
kendime iltifat edilmis gibi hissederim.
6 | Medyada calistigim isletmeye ydnelik bir elestiri yer aldiginda | 1 2 3 4 5

kendimi kotl hissederim.

iiginiz ve sabriniz igin tesekkdrler.
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HIPOTEZ TABLOLARI
Psikolojik Sermaye Alt Hipotezleri Tablosu
Hipotez Hipotez Psikolojik
No Sermaye
1 Calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri cinsiyet gruplarina gére anlamli farklilik REDDEDILDI
gostermemektedir.
2 Calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri medeni durum gruplarina gére anlamh REDDEDILDI
farklilik gostermemektedir
3 Calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri yas gruplarina gére anlamh farklilk KABUL EDILDI
goOstermektedir.
4 Calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri galisma saat gruplarina gore anlamli KABUL EDILDI
farklilik gostermektedir
5 Calisanlarin  psikolojik sermaye seviyeleri c¢alisma saatlerinin sorun olup KABUL EDILDI
olmamasina gére anlamli farklilik géstermektedir.
6 Calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri haftalik galisma suresi gruplarina gére KABUL EDILDI
anlamli farklilik géstermektedir.
7 Calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri egitim duzeyi gruplarina goére anlamh KABUL EDILDI
farklilik gostermektedir.
8 Calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri hastanede gorev slresi gruplarina gére KABUL EDILDI
anlamli farklilik géstermektedir.
9 Calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri gelir gruplarina gére anlamli farkllik KABUL EDILDI
go6stermektedir.
10 Calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri hastanedeki gorev gruplarina gére KABUL EDILDI
anlamli farklik géstermektedir.
11 Calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri gorev rollerinin belirli olup olmamasina KABUL EDILDI
gore anlamli farkhilk gostermektedir.
12 Calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri ¢alistiklar servisten memnun olup KABUL EDILDI
olmamasina gore anlamli farklilik géstermektedir.
Algilanan Orgiitsel Destek Alt Hipotezleri Tablosu
Hipotez Hipotez Algilanan Orgiitsel
No Destek
alisanlarin algilanan o6rgitsel destek seviyeleri cinsiyet gruplarina goére .
KABUL EDILDI
1 anlaml farklilik géstermektedir. u
Calisanlanin algilanan orglitsel destek seviyeleri medeni durum gruplarina Lo
2 g6re anlamli farklik géstermemektedir REDDEDILDI
Calisanlanin algilanan o¢rglitsel destek seviyeleri yas gruplarina gére anlamh .
3 farklilik gostermemektedir. REDDEDILDI
Calisanlarin algilanan 6rgutsel destek seviyeleri galisma saat gruplarina goére .
4 anlaml farklilik gostermektedir KABUL EDILDI
Calisanlarin algilanan 6rglitsel destek seviyeleri ¢calisma saatlerinin sorun olup A
5 olmamasina goére anlamh farklilik géstermektedir. KABUL EDILDI
Calisanlarin algilanan orgltsel destek seviyeleri haftalik calisma sUresi Lo
6 gruplarina gore anlamli farkhlik géstermektedir. KABUL EDILDI
Calisanlarnin algilanan orgltsel destek seviyeleri egitim diizeyi gruplarina gore -
7 anlamli farklilik géstermektedir. KABUL EDILDI
Calisanlarin algilanan orgutsel destek seviyeleri hastanede goérev suresi .
8 gruplarina gére anlaml farkhlik géstermemektedir. REDDEDILDI
Calisanlarin algilanan 6rgltsel destek seviyeleri gelir gruplarina gére anlamli .
9 farklilik gostermektedir. KABUL EDILDI
Calisanlarnin algilanan orgltsel destek seviyeleri hastanedeki gérev gruplarina .
10 g6re anlamli farklilik gostermektedir. KABUL EDILDI
Calisanlanin algilanan orgultsel destek seviyeleri gorev rollerinin belirli olup i
11 olmamasina gore anlamli farklihk gostermektedir. KABUL EDILDI
Calisanlarin algilanan 6rgltsel destek seviyeleri ¢alistiklari servisten memnun .
12 olup olmamasina gore anlamli farklilik gdstermektedir. KABUL EDILDI
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Hipotez Hipotez Orgiitsel
No Ozdeslesme
1 Calisanlarin “6rglitsel 6zdeslesme algi seviyeleri cinsiyet gruplarina gére anlamh REDDEDILDI
farklilik géstermemektedir”.

2 Calisanlarin “6rgltsel 6zdeslesme algi seviyeleri medeni durum gruplarina gére REDDEDILDI
anlamli farklilik géstermemektedir”.

3 Calisanlarin “6rglitsel 6zdeslesme algi seviyeleri yas gruplarina gore anlamh farklilik REDDEDILDI
gostermemektedir”.

4 Calisanlarin érgutsel 6zdeslesme algi seviyeleri galisma saat gruplarina gére anlamli KABUL EDILDI
farklilik gostermektedir

5 Calisanlarin orgitsel 6zdeslesme algi seviyeleri galisma saatlerinin sorun olup KABUL EDILDI
olmamasina gére anlamli farklilik géstermektedir.

6 Calisanlarin drgutsel 6zdeslesme algi seviyeleri haftalik galisma suresi gruplarina KABUL EDILDI
gore anlamli farkhlk gostermektedir.

7 Calisanlarin orgitsel 6zdeslesme algi seviyeleri egitim diizeyi gruplarina gére KABUL EDILDI
anlamli farklilik géstermektedir.

8 Calisanlarin orgitsel 6zdeslesme algi seviyeleri hastanede gorev siresi gruplarina REDDEDILDI
gore anlamli farkhlik gostermemektedir.

9 Calisanlarin érgutsel 6zdeslesme algi seviyeleri gelir gruplarina gére anlamh farklilik KABUL EDILDI
gostermektedir.

10 Calisanlarin orgutsel 6zdeslesme algi seviyeleri hastanedeki gérev gruplarina gore KABUL EDILDI
anlamli farklilik géstermektedir.

11 Calisanlarin drgutsel 6zdeslesme algi seviyeleri gérev rollerinin belirli olup KABUL EDILDI
olmamasina gore anlamli farklilik gdstermektedir.

12 Calisanlarin orgitsel 6zdeslesme algi seviyeleri galistiklari servisten memnun olup KABUL EDILDI

olmamasina gére anlaml farklilik géstermektedir.
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ISTANBUL EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI

Tarihgesi

16.01.1960 tarihinde Samatya’ da uzun yillar kuruldugu semtin adi ile anilacak
olan “isci Sigortalari Kurumu Hastanesi” 28.604 metrekare tizerine kurulu, 560 yatak
kapasitesi ile inga edilmistir. Tarihler 16 Ocak 19601 gdsterdiginde ‘isci Sigortalari
Kurumu Hastanesi’ zamanin Cumhurbaskani Celal Bayar, Meclis Baskani Refik
Koraltan ve Calisma Bakani Haluk Saman’in da hazir bulundugu bir tdrenle
acllmistir. Hem yapim teknigi hem de sahip oldugu ara¢ ve gereglerle o dénem igin
“Balkanlarin en modern hastanesinde” 100 doktor, 65 hemsire, 339 yardimci saglk
personeli ve 53 diger personel olmak Uzere toplam 557 galisan géreve baglamistir.
ilk Baghekim Dr. Mahir GUVENCER olup, yine ayni yil igerisinde Dr. Saim AKSAN
Bastabip olarak atanmis ve bu gdrevini 1975 yili sonuna kadar devam ettirmistir.
Daha sonraki yillarda adi, “Sosyal Sigortalar Kurumu istanbul Hastanesi” olarak
degistiriimistir.

1975 yilinda Op. Dr. Miicahit ATMANOGLU Bastabip olarak géreve baslamis,
1996 yilinda emekliye ayrilmistir. 1978 yilinda S.S.K. Saglik Tesisleri icerisinde ilk
Hemodiyaliz Merkezi 8 makine ile hizmete girmistir. 1981 yilinda hastanede kres
acilarak calisanlarin cocuklarina hizmet vermeye baslamis olup devam etmektedir.
1985 yilinda hemsgire lojmani binasi, personel yemekhanesi ve poliklinik ingaatlar
yapiimis ve Ust teras kapatilip kat ilavesi saglanarak yatak sayisi 804’e gikariimistir.
1987 yilinda dénemin Cumhurbagkani Kenan Evren tarafindan Koroner Yogun
Bakim Unitesi hizmete agiimistir. 1992 yilinda Op. Dr. M. Fazil YAZICI 5 ay siireyle
vekaleten Bastabiplik gorevini yarttmustir. 1996 - 2000 yillari arasinda Dog. Dr.
Mustafa CANIKLIOGLU Bastabiplik gérevini sirdiirmiistir. Bu dénemde, Kan
Merkezi, 5 yatakl Post-Op Yogun Bakim Unitesi, Patoloji Laboratuari yenilenerek
Kresin Ustinde hizmet vermeye baslamistir. Tomografi cihazi hizmete girmis,
Endoskopi Unitesi agilmistir. Ayrica, Acil Servis ingaati ve Yogdun Bakim Unitesi
insaatinin bayik bdlimi tamamlanmigtir. 2000 - 2004 yillar1 arasinda Dog. Dr. Gazi
ZORER Bagtabiplik goérevini yuratmastir. Bu dbénemde Acil Unite yeniden
yapilandirilarak, Poliklinik Osmaniye’ ye tasinmis Merkez Poliklinik yatis islemleri ve
Ozel dal poliklinikleri hizmeti icin kullaniimistir. 2001 yilinda merkezi sterilizasyon
nitesi kurulmustur. Giivenlik Hizmetleri, Danisma Hizmetleri ve Halkla iligkiler Birimi
hizmet sunumuna baslamistir. 2000’ li yillarda kalite c¢alismalarinin basladigi
hastanede 2002 yilinda “TS-EN ISO — 9000 Kalite Guvence Belgesi” alinmistir.
2003 yihinda Yogun Bakim yatak sayisi 12’ ye cikarilarak zemin kattaki yerine

tasinmigtir. Ayrica Acil Servisin altinda 4 adet Acil Ameliyathane hizmete agiimis,
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Ameliyathane Katlari yeniden restore edilmeye baslamistir. 1970’li yillardan beri
konusulan ancak kimsenin uygulamaya cesaret edemedigi saglik hizmetlerinin tek
bir ¢ati altinda birlestiriimesi, saglkta Dénisi’min bir pargasi olarak 19 Subat 2005
tarininde gergeklesir. Saglik Bakanligi'na devredilen hastanenin adi “Saglik
Bakanligi istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi” olarak degistirilmistir. 2004 yilinda
bashekimlik gérevini devralan Dog.Dr. Ozgiir YiGIT hizmet bayragini daha ileriye
tasimak icin 6zverili ve gayretli bir calisma icine girer. Halen hastanenin bashekimi
olan Doc.Dr. Ozgirr YIGIT géreve basladigi ilk yilda ameliyathanelerin deprem
glclendirme ve resterasyon calismalarina hiz verilir. 2005 yilinda eskiden hemsire
lojmani olarak kullanilan binanin restorasyonu tamamlanmistir. Biyokimya ve
Mikrobiyoloji laboratuari ve Cildiye Klinigi bu binaya tasinir. Enfeksiyon Hastaliklari
Klinigi de ayni binada yatakl servis olarak hizmet vermeye bagslar. Hastane ana
binasinda Diyaliz Unitesi, Koroner Yogun Bakim Unitesi ve ameliyathaneleri de
iceren 4. Dilatasyon bolumu guclendirme ve restorasyon galismalari 2005 yilinda
tamamlanir. Saghk Bakanligi mevzuati dogrultusunda “Hasta Haklari Birimi”
kurularak hasta ve yakinlari igin sunulan hizmet sirasinda yasanan aksakliklara
hemen mudahale edilmeye baslanir. Ana bina yatakli servislerinin bayuk bir kismini
kapsayan 5. ve 6. dilatasyon guclendirme ve restorasyon calismalarinin kat kat
tamamlanmasinin ardindan hasta odalari igin tuvalet, banyo standardizasyonu
saglanir ve odalar hasta ve refakatgilerinin konforu daglnUlerek koltuk ve
televizyonlarla donatilir. Sunulan hizmet geregi olan internet, otomasyon ve intranet
gibi cagimizin bilisim alanindaki en énemli ¢alismalari hizlandirilarak tim klinik ve
poliklinikler bilgisayarlar ve diger cihazlarla donatilir. Hastane binasi guglendirme ve
restorasyon galismalari, merdiven ve asansodrlerin bulundugu orta blok 3. dilatasyon
béliimiinde devam eder. Hasta ve galisanlar icin asansor sayilari arttirilir. istanbul
Egitim ve Arastirma Hastanesi “Turkiye’nin en iyi hastanesi olma” vizyonu ile en
onemli ve modern hastanelerinden biri olmanin gururuyla yoluna devam ediyor.
Surekli yenilenmeyi, buyumeyi ve gelismeyi hedefleyen hastanede kullanilan
teknoloji ve techizatinin modernligi, hizmet veren kadronun bilgi birikimi ve
tecrlbesi, gelen hastalar aileden biri gibi goren ve insani temel alan hizmet anlayigi

ile her gun binlerce hastanin derdine derman oluyor.
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