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OzZET

Sanayi Devrimi ile birlikte degisime giren diunya duzeni, artan teknolojik
gelismeler ve kiresellesme ile birlikte Ust dizey bir rekabet ortamina burinmustar.
Bu rekabet ortami icerisinde isletmelerin surdurilebilirligini ve piyasa rekabetini
arttiran unsurlarin basinda toplam kalite yonetimi (TKY) gelmektedir. Toplam kalite
yonetimi, ginimuizde musteri odakh bir hal almigtir. Gegmiste piyasa kosullarini
isletmeler belirler iken bugln tlketici talepleri piyasa kosullarini belirlemektedir. Bu
sebeple de musteri memnuniyetini saglamak ve musteri taleplerini kargilamak ile

yukUmludur. Aksi halde piyasada var olmalari mimkin olmamaktadir.

Bu dogrultuda calismanin ilk boéluminde entegre yonetim sistemlerine yer
verilmigtir. Entegre yonetim sistemlerinin tanimi, yaklasimlari, temel amaglari,

yararlari ve gesitleri ele alinmistir.

Calismanin ikinci boliminde yonetim sistemleri ve standartlarina deginilerek

yonetim sistemlerinin standartlarindan bahsedilmigtir.

Calismanin Uglncl ve son boéliminde ise yapilan anket ¢alismasi sonucu
elde edilen bulgular esliginde ¢alisma analiz kisminin ardindan sonug ve déneriler ile

tamamlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Entegre Yénetim, Kalite, Cevre, issaglig ve lisgivenligi,

Model, Standart Uygulama



SUMMARY

Who change the world order with the Industrial Revolution, it has taken the
top level competition with increasing technological advances and globalization. This
is the sustainability of the business in a competitive environment and total quality
management of the main factors that increase the market competition (TQM) to
come. Total quality management, customer-oriented has become today. While in the
past determines the market conditions and business conditions, consumer demand
determines the market today. For this reason, it is obliged to ensure customer
satisfaction and meet customer demand. Otherwise it is not possible to be in the
sector.In the second part of the study management systems and standards are

discussed with reference to management system standards.

The study's third and final section of the survey conducted as a result of the
findings of the study analysis was completed in the presence of the following

conclusions and recommendations.

Keywords: Integrated Management, Quality, Environment, occupational,
Healty and Safety, Modal Standart, Application
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ONsOz

insanligin baslangicindan ihtibaren yonetim devam yénetim  modelleri
,Sistemleri  tarihsel bir suregle gelismistir .Bu tarihsel surecgte yonetim dénemi
evreleri ortaya ¢ikmistir .

Gecmisten bu glne uygulanan klasik ydnetim sistemi (1880-1930
geneleksel),Neo klasik yoénetim (1930-1950 davranigsal ),modern yénetim sistemi
(1950-1970 stratejik,durumsallik) postmodernite yénetim sistemi (1970 ve gunimiz
toplam kalite, yaklasim, degisim muihendisligi) glnimizde isletmeler bilimsel

yonetim modelleri gelistirmeye devam etmektedir.

Yoénetim sistemine yeni bakis acilarinin getirilmesi ile birlikte yonetimde yeni
paradigmalar olusmaya baslamis ,yonetim sistemlerindeki rol ve gorevler her gegen
gun artmaya devam etmektedir. Kuresellesmeyle birlikte son yillarda artan rekabet
ortami tlketicilerin isletmelere olan beklentilerinin artmasina neden olmustur.
isletmeler Gretmis olduklari Griin ve hizmetlerin geligtirimesi, ¢evresel ve mesleki

egitim ,glvenlik ile saglik temelinde iyilestirmenin gelistimesi beklenmektedir .

isletmeler kendilerinden beklenenleri karsilamak igin uygulamakta olduklari
ybnetim sistemlerinin Entegere sistemine uygun olanlari tek ¢ati altinda toplayarak
(ISO 9001,1S014001,1S0O18001,I1SO22000) gereklerinin ayni anda karsilandigi
Entegre yonetim modelini uygulayarak maliyetlerin digmesi performasin artmasi,
toplam kalitenin iyilestirimesi, rekabet edebilme, mdusterilerin  tedarikgilerin

hissedarlarinin glveninin artmasi saglanmasi amaclanmaktadir.

Bu calismanin hazirlanmasinda basta beni yonlendiren galismlarimda bana
farkll bakis agisi kazandiran ve elegtirileriyle bana ydn veren Prof.Dr.ismail
DALAY’a gelsim Universitesi hocalarima ve anket saha ¢alismalarinda bana yardim

eden dénem arkadasim ibrahim BERBER’e tesekkiir ediyorum.

Bu galismayl basta Entegre Entegre Yoénetim Sistemi nin Ulkemizde
uygulanabilir ve gelistiriimesini ve igletmeler icin faydali olacagi dugtincesiyle bana

yon veren Prof.Dr.ismail DALAY’ a siikranlarimi sunarim.
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GiRiS

Kalite, isletmelerin sunmus olduklari Grin ve hizmetlerin mdisterilerde
olustudugu memnuniyet hissi olarak algilanirken gunimizin rekabet kosullar
icerisinde muisteri memnuniyetinin yani sira paydaslarin memnuniyetini de kapsar
bir hale burinmustir. Bu dogrultuda da muisteri memnuniyeti ile sinirlh kalinmayip
surekli olarak Grin ve hizmet kalitesinde iyiye gidisi zorunlu kilmaya baslamistir.
isletmelerin bu gelisimi saglayabilmek igin musterilerinin yani sira galisanlarinin da

memnuniyetine dnem vermeye baglamistir.

Bu degisen anlayis ile birlikte Grin ve hizmet kalitesinin yaninda c¢evre
guvenligi ve is glvenligi kavramlari da bir araya gelerek butin bir ugras dahilinde
kalite kavrami ele alinmaktadir. Yalnizca Urin ve hizmetin uygunlugu kaliteyi
olusturmayip Uretim asamasindaki ve Urinin hizmete hazirlanisi asamasindaki

suregler de dahil olmustur.

isletmeler ekonomik gelismede cevre kalitesi ve firsatlar arasindaki iliskinin
artik farkina varmislardir. Glinimuzde igletmeler, politikalarini, toplumsal cerceve
icin de yeniden belirlemektedirler. Artik, isletmeleri yonlendiren musteri istekleri
kavrami, kalite ve hizin 6tesinde, ¢evre unsurlarini da kapsamaktadir. Cevre kalitesi
de Toplam Kalite olgusu icinde yer almakta ve 6nemi her gecen gun giderek
artmaktadir. Atiklarin atilmasi veya kazalar sonucu olusan c¢evre problemlerinin
nedenlerinin kalite ve is glvenligi nedenlerinden farkli olmadigi goériimektedir.
Cevresel problemi azaltmak igin kalite, is glvenligi ve gevresel performansi birbiri ile

baglantili olarak gelistirmek gereklidir.

Gunimizln is dunyasinda 1ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 ve ISO
22000 gibi sektore 6zgu yonetim sistem standartlarinin uygulanmasi artik neredeyse
kaginilmazdir. Masterisine ve Urin kalitesine verdigi 6nemi ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi (KYS) uygulayarak vurgulayan firmalar, ¢evreye ve cgalisanlarina olan
duyarliliklarini ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi (CYS) ve OHSAS 18001 is Saghg:
ve Giivenligi (iISG) Yénetin Sistemini, Gida Giivenligine duyarliliklari igin ise HACCP
(1ISO 22000)’i uygulayarak géstermektedir.

Birden fazla ybnetim sistemi uygulamasi, bir kurulusa dncelikle
dokidmantasyon anlaminda buyuk bir yik getirmektedir. Oysa ydnetim sistemlerinin
birbiriyle ortak birgok sarti bulunmaktadir. Ayrica, standartlarda yapilan son
revizyonlar da, yonetim sistemlerinin entegre edilebilmesi icin gereken kolayligi
saglanmigtir. TGm bu nedenler, yonetim sistemlerinin bir batin olarak ele alinip,

daha basit bir yaklagsimla entegre edilerek yonetilmesi geregini ortaya ¢ikarmaktadir.

1



Etkin bir entegre yonetim sistemi uygulamasi, yonetim sistemleri uygulamalarindan
istenen ciktinin elde edilmesi ve uygulanan sistemlerin kullanici dostu olmasi

acisindan bircok kolaylik saglamaktadir.



BIRINCi BOLUM
YONETIM VE ENTEGRASYON

1.1. ENTEGRE YONETIM SISTEMINE GiRIiS

Yonetim sistemlerinin etkili bir hal alabilmesi igin birden c¢ok faktériin bir

araya gelmesi gerekmektedir. O faktorleri su sekilde siralamak mimkindar?;

1. Yoénetim sisteminin etkili bi hal alabilmesi igin migsterin, paydaslarin ve diger
tim taraflarin beklenti ve isteklerinin 6nce tespit edilmesi ardindan da
karsilanmasi gerekmektedir

2. lIsletme, yonetim sistemini etkili bir hale getirebilmek igin amaglarina ve
hedeflerine  ulastiracak, verimliligi arttiracak uygulamalari  hayata
gecirmelidir.

3. lsletme igi etkinligin arttirilabilmesi icin gerekli olabilecek &nlemlerin tespit
edilmesi ve bu 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

4. Yonetim sistemini etkili bir hale getirebilmek igin isletme iginde olusan
uyumsuzluklari dogru yoneterek ¢o6zUm Uretmeli ve yeniden ortaya

¢lkmalarini engelleyici tedbiler almalidir.

Entegre yonetim sistemi, isletmelerin ihtiyac duyduklari birden ¢ok yonetim
sisteminin bir arada uyumlu ve etkili bir sekilde uygulanmalarini saglayan bir
batundudr. Entegre yonetim sistemi icerisinde isletme icinde meydana gelen sorunlar
ihtiyag  duyulan  yonetim  sistemleri  tarafindan ayrni  ayn ¢6zlime
kavusturulmamaktadir, bunun yerine sorunlar bir batln olarak ele alinip birden ¢ok

yonetim sisteminin katkilari ile ¢ozilmektedir?.

1.1.1. Entegrasyon Kavrami

Entegre yonetim kavrami ele alinmadan dnce entegrasyon teriminin yonetim
standartlari baglaminda tam olarak ne anlama geldiginin anlagiimasi oldukca faydal
olacaktir. Sozlik anlami olarak “entegrasyon” cogunlukla “kombinasyon” ile es
anlamli kabul edilmektedir. Ancak, yonetim sistemleri agisindan bakildiginda bu
durumun tam olarak gecerli olmadigi gortlmektedir. Sistemlerin sadece birbirlerine
ilave edilerek birlestiriimesi yoluyla entegre bir sistemin olusturulmasi mimkidn

degildir. Ingiliz Standartlari Enstitisti’ne (BSI) goére kombinasyondan entegrasyona

http://www.elektrikport.com/teknik-kutuphane/entegre-yonetim-sistemleri-nedir/10237 (Erisim Tarihi:
03.04.2016)
2http://www.elektrikport.com/teknik-kutuphane/entegre-yonetim-sistemleri-nedir/10237  Erigsim  Tarihi:
03.04.2016
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dogru ilerleyen bir sldre¢ bulunmaktadir. Entegrasyon ancak bu slreg

tamamlandiginda timuyle gergeklesir.
Bu slreg¢ dort temel adimdan olugsmaktadir (BSI, 2006):

1.Adim: Ayni organizasyon igerisinde ayni zaman diliminde farkl yonetim
sistemleri kullanihr. Bu durum igletmenin sistemleri entegre sekilde kullandigi
anlamina gelmemektedir. Sistemlerin isleyisleri kendi icerisinde bagimsiz nitelik

tasimaktadir (Kombinasyon).

2.Adim: Organizasyon, kullandigi yonetim sistemleri arasinda karsilastirma
yapar ve bu esnhada sistemlerin arasindaki ortak unsurlari tespit eder. Bu adim,

entegrasyona hazirlik asamasidir.

3.Adim: Organizasyon icerisinde kullanilan farkli yénetim sistemlerinin ortak
unsurlari organizasyon bunyesinde birakilir; sistemler arasinda farkliik ve celiski
yaratan unsurlar temizlenir. Bu adimda sistemler arasinda gercek bir “birlesme” s6z

konusudur.

4. Adim: Organizasyon icerisinde daha 6nce kullanilan farkli sistemlerin

tum®“ortak” unsurlarini birlestiren tek bir sistem uygulamaya konulmustur.

Ancak, entegrasyon kavrami sikca uyumlagtirma ile karistirildigindan dolayi
kavramin anlasiimasi konusunda bazi farkliliklar mevcuttur®. Bu baglamda,
entegrasyon ve uyumlastirma kavramlari arasinda yapilan ayrimin incelenmesi

yerinde olacaktir:

Tlrkgesi butinlesme olan entegrasyon kelimesini, kdken olarak latince
parcalari bitlin iginde birlestirmek anlamina gelen Integutio kelimesinden gelir.
Ayrica Meissner’a gore; farkli parcalarin 6zelliklerini kaybetmeden yeni bir bitin

olusturmasi anlamina gelir.

Uyumlastirma; “belirli bir disipline 6zgu olan ancak yapi ve icerik bakimindan
yuksek derecelerde farklilik sergileyen paralel yonetim sistemi standartlar” olarak

goriulmektedir.

Entegrasyon ise; “spesifik gereksinimleri karsilayan opsiyonel moduler
destekleyici standartlari iceren bir tek Ust yonetim ‘gekirdek’ standardi” olarak
gorulmektedir. Ayni sekilde, entegrasyonun genelde gerceklesme Olgusune gore ikKi
sekilde algilandigini ifade edilmistir: tam entegrasyon (entegre edilen sistemler

kendilerine 6zgu kimliklerini kaybederler; ortaya cikan ¢ok amach tek bir EYS’dir)

3 G.Wilkinson, B. G. Dale, Integrated management systems: an examination of the concept and theory,
The TQM Magazine, Vol. 11 Iss:2, 1999.5.95



veya kismi entegrasyon (farkli yonetim sistemlerine ait hedeflerin, slreglerin ve
kaynaklarin uyumlastiriimasi ile harmonizasyonu)*.Tranmer ¢ok seviyeli bir
entegrasyon onermektedir. Sistemlerin daha iyi anlasiimasiyla ortak kullanimlarini
birincil seviye olarak tanimlamaktadir. Sistemleri, organizasyonun amaglari ve genel
stratejisi ile paralel hale getirmeyi ise ikincil seviye olarak ifade etmektedir®. Ust
yonetim seviyesinde sistemlerin tam bir entegrasyona gidecegi 6ngorulmektedir.
Orta seviyede ise sistemlerin isletme fonksiyonlarina gbére yapilanmalari veya
bagimsiz igslev gérmeleri mimkuin olabilir. Sistemlerin birbirleri uyumlu bir yapiya
sahip olmalari gerekir; ancak, ylzde yluz entegrasyon gerekli degildir. Operasyonel
seviyede ise, ayri is slreclerinde tam bir entegrasyonun yapilmasi uygundur. Sonug¢
olarak isletme fonksiyonlarina 6zgu yonetim sistemleri ile prosedurler, yonergeler ve
kayitlar gibi dokiimantasyonlarin tamamen entegre edilmesi yerinde olacaktir®.Bu
durum, personelin sistemleri benimsemesine ve butunsel olarak

kabullenmesineyardimci olacaktir.

Entegre edilecek her hangi bir seyin diger unsurlar ile yan yana bulunmasi
demek degildir, timlesik bir yapi olusturacak sekilde digerleri ile birlesmelidir. Bu
nedenle finansal sistemi, kalite sistemini ve cevre sistemini tek bir kurallar ve
prosedurler kitabinda toplamak yonetim sistemlerini entegre etmek demek degildir.
Yonetim sistemleri icin tek bir milli sistem olugturmak entegrasyon degildir. Kalite, ig
guvenligi ve cevre dokimantasyonunu idare edecek bir yazihm paketi almak
entegrasyon degildir. Kalite mudurinu, is saghgi ve gevre guvenligi yoneticilerini tek
bir birimde toplamak gibi bir takip disiplinleri birlestirmek entegrasyon degildir.
Ancak, bunlarin haricinde sadece kalite, is sagligi ve cevre guvenliginin her
isletmede tek bir sistem olusturmak Uzere birlesmesi EYS sayilabilir. Bu ancak hepsi
olmasa da, sadece belli bazi parcalarin duzenli bir sekilde bir araya gelmeleri ile

olur.

1.1.2. Entegrasyon Tipleri

¢ Normatif Entegrasyon:Calisanlarca kabul edilen normatif sistemlerin
olusturulmasi, uygulanan Standartlarin gbézden gecirilmesi, karsilikli
etkilerine bagh olarak normatif sistemlerin periyodik olarak degerlendiriimesi
(muhtemel anlasmazliklarin énlenmesi), surekli iyilestirilen sosyallesme ve

adaptasyon programlarinin uygulanmasi

4Karapetrovic Sam, I1ISO 9000: the system emerging from the vicious circle of compliance, MCB
University Press, Vol. 11, No.2, 1999, s.65

5Tranmer G. Kevin, Org. Chem, 2001, s.716

6Karapetrovig, a.g.e., .66



Fonksiyonel Entegrasyon:Fonksiyonlarin mevcut vyeterliliklere gore
ayarlanmasi, organizasyon igindeki fonksiyonlarini géz éntinde bulundurarak
calisanlara yeni gorevler verilmesi (muhtemel anlasmazliklarin énlenmesi),
¢alisanlarin yeni fonksiyonlar i¢in hazirlanmasi, farkli fonksiyonlar arasinda
meydana gelen anlagmazliklarin dnlenmesi (departman mudurleri ile sureg
supervizorleri arasindaki gibi)

iletisime Yonelik Entegrasyon:(hem teknik hem sosyal olarak)
Farklilastiriimis iletisim yOntemlerinin  uygulanmasi, iletisim sistemleri
etkinliginin periyodik olarak degerlendiriimesi, iletisim yontemlerinde calisan
egitimi, mesajlarin okunabilirliine odaklanma, sloganlar veya dikkat cekici
ifadelerden kaginma, iletisim yontemlerinin tespit edilmesi ve bilgiye erisimin
kapsami

Kiiltiirel Entegrasyon:Davranis kaliplarinin tespit edilmesi, bir glven
kalturanun gelistirilmesi (yeterlilik veya guvenilirlik gibi etkileyici yonlerle),
organizasyonel kultirin periyodik denetlemesi, kiltlr gelistirme hedeflerinin
is disiplini prensipleriyle birlestirimesi, ise alma ve egitim gibi insan
Kaynaklari sireclerinde 6zel organizasyonel kiltire odaklanma.
Operasyonel Entegrasyon:Belirli fonksiyonlara ve seviyelere tahsis edilen
Olcllebilir  slreclerin  tespit edilmesi, hedeflerin periyodik olarak
degerlendiriimesi ve ayarlanmasi, sure¢ yaklasimi  prensiplerinin
uygulanmasi(sureg girdi ve ciktilarinin degerlendiriimesi, kaynak tahsisati
analizi, sureg izleme, belirli faaliyetlerin entegrasyonu, sire¢ hedeflerinin
tespit edilmesi ve bunlarin etkinliklerinin degerlendiriimesi, sure¢ sahiplerinin
atanmasi, bunlarin degerlendiriimesine yonelik indeks ve yontemlerin tespiti
Sistemik Entegrasyon:Sistemik konsepte iliskin karar verme (belirli
sistemler arasindaki iliskilerin dikkate alinmasi gibi), sistemik konsepte
dayanarak tedarikgilerin secilmesi, belirli sistemler icin uygun bir hiyerarginin
tespiti.

Network  Entegrasyonu:Sosyal network gelistirme  programlarinin
tanitilmasi, iletisim aglarinin periyodik olarak degerlendiriimesi, merak
uyandiran kalite teorisinin uygulanmasi, satin almalarin kolaylastiriimasi ve
belirli bir projeye ¢ekilecek birgok katilimciyla isbirligi kurulmasi

Sosyal Entegrasyon:Sosyallesme, adaptasyon, c¢alisanlarin motive
edilmesi ve sosyal katilim programlarinin uygulanmasi, organizasyonel
deger sistemleri yonetimi (caligsanlara esit muamele yapilmasina gosterilen

ihtimam, guiven gelisimi gibi)



o Dikey Entegrasyon:Entegre edilen faaliyetlerin etkinliginin
degerlendiriimesi, satin alma riskinin degerlendiriimesi, entegrasyona tabi
kurumlar arasinda kalite zincirinin geligtirilmesi

e Yatay Entegrasyon:Satin alma ve sirket birlesmelerinden kaynaklanan
komplikasyonlarla ilgili stratejik risk degerlendirmesi, karsilikli anlasmalar
bazinda faaliyet gésterme, ortak hedeflerin ve karlarin tespiti (bunlarin
paylastiriimasina yonelik prensipler

e Ekonomik Entegrasyon:Bodlgesel duzeyde, ortak taahhultlerin veya ticaret
odalarinin olusturulmasi, Makro diizeyde, devletin uygun ekonomik ve sosyal
politikasi, yatirnmci giveni ve ekonomik glvenin gelistiriimesi, cesitli ticari

kuruluslar arasinda igbirligine olanak saglayan politikalarin gelistiriimesi

1.1.3. Entegre Yonetim Sistemleri Nedir?

Entegre Yonetim Sistemleri; birden fazla yonetim sisteminin tek c¢ati altinda

toplandigi ve gereklerin ayni anda karsilandigi butiinsel uygulanan sistemlerdir’.

Entegre Yonetim Sistemi; IS0 9001, ISO 14001, OHSAS, HACCP I1SO 22000
vs... yonetim sistemlerinin tek c¢ati altinda toplandigi ve gereklerin ayni anda

karsilandi§i butinsel uygulanan sistemlerdir®.
Butlnlestiriimis yonetim sistemi ne anlama gelmektedir®.

Entegre edilmis demek birlestiriimis demektir; &érgitin igsel yonetim

pratiklerinin ayri ayri pargalar olarak degil tek bir sistem haline getiriimesidir.

Orgitiin yénetim sistemlerinin bitnlestirilmis tek bir parca haline getirilmesi
icin bu sistemlerin slrecler arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasini saglayacak
baglantilarla birbirlerine baglanmasi gerekmektedir. Entegre Ydénetim Sistemi
kurulusun hedeflerini karsilamak ve adil paydaslari tatmin etmek icin, kendi
sureglerinin butinini yénetmek igin bir kurulus tarafindan kullanilan tek bir entegre

sistemdir.

Entegre edilmis yonetim sistemi isletmenin amaglarini ve misyonunu
basarabilmesini saglamak amaciyla butun pargalarini uyumlu tek bir sistem halinde

birlestiren bir yonetim sistemidir.

1.1.4. Kilit Entegrasyon Faktorleri

"http://www.elektrikport.com/teknik-kutuphane/entegre-yonetim-sistemleri-nedir/10237#ad-image-0
(Erisim Tarihi: 25.06.2016)

8http://www.standartkalite.com/entegre_sistemi_nedir.htm (Erigim Tarihi: 25.06.2016)

9Source IQA.2007
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Yoénetim sistemleri icin temel ortak unsurlar, bir bagka deyisle Kkilit

entegrasyon faktorleri nelerdir? Bu unsurlar su sekilde siralanabilir'®:

— Ayni ¢ikar gruplar (calisanlar, yonetim, isletme ortaklari, bireyler, devlet ve
paydaglar)

— Organizasyon ve gevre agisindan ayni temel sirecler

— Yonetimsel agidan ayni yontemler, teknikler, teoriler ve uygulamalar

— Benzer sire¢ yonetimi konseptleri

— Benzer kaynak ydnetimi konseptleri

— Ayni 6lcim, analiz ve iyilestirme konseptleri

— Ayni yonetimsel sorumluluk anlayisi

— Orgltsel agidan ayni vizyon, misyon ve isletme politikasi

1.1.5. Entegre Yonetim Sistemlerinin Yararlar

Birbirinden bagimsiz yonetim sistemleri beraberinde bazi dezavantajlari da

getirmektedir't.
Bunlar;

— Ortak islenebilecek dokiimantasyon ve benzeri konular igin gereksiz iscilik ve
maliyetlerin olusmasi,

— Ayr sistemlerin uygulanmasi ile burokrasinin artmasi,

— Yonetimin zamaninin bosa harcanmasi,

— Yonetim, ¢alisanlar ve musteriler igin global bir gérintl olmamasi,

— Degisik sistemlerin ¢alisanlarda bir kargasaya sebebiyet vererek motivasyon

azalmasina neden olmasidir.

Ug sistemin beraber kurulmasi ve idamesinin getirecegi avantajlar ise

sunlardir;

— Butun gevre, saglik ve kalite faaliyetlerinin sistematik bir hale getirilmesi
— Kurulusun gevresel performansinin iyilestiriimesi
— Calisanlarin motivasyonlarinin artmasi

— Kamuoyunda ve musterilerin gdztinde guvenilirligin artmasi

10 Zora Arsovski, An Approach of Information System Development in QMS Environment,
Communication in Dependability and Quality Management, An International Jurnal, Volume 4, Number
2, Published by The Research Centre of Dependability and Quality Management, Serbia and
Montenegro, 2001.s. 25-28

11M. Numan Durakbasa ve ilknur Cavusoglu, Sektérel Kalite Standartlari ve Entegre Kalite Yénetim
Sistemleri, V.Ulusal Uretim Arastimalari Sempozyumu, istanbul Ticaret Universitesi, 25-27 Kasim
2005, s.190



Cevresel performansin  kanitlanmasi ile olumlu bir sirket imajinin
olusturulmasi

Ortak bir ydnetim sisteminin olusturulmasi

Batln yonetim sisteminizin bir seferde sertifikalandirilmasi gergeklestirilir.
Sizi zaman kaybindan kurtararak bitline odaklanmanizi saglar.

Tamlesik bir yapi olmasi dolayisiyla odaklanma artisi islerin tekrarini dnler.
En sade hale geldiginden gereksiz kaynak kullanimini énler.

Maliyetlerdeki azalma ile karlilik artigi saglanir.

Daha az denetimden gegerek isinizin aksamasini engeller.

Kurumsal sinerji artigi saglar.

Calisanlarin motivasyonunu artimini saglar.

Tek bir dokiimantasyon sistemi yardimiyla daha etkili planlama saglanir.
Surekli iyilestirme sayesinde ticari kalicilik ve Ustunlik saglanir.

Denetimde sirasindan eksiklikler tespit edilerek kuruma &zel yenilikler

saglanir.

1.1.6. Entegre Yonetim Sistemlerinin Uygulanmasinda Karsilasilan Sorunlar

Bu engelleri iki ana gurupta toplayabiliriz*2.

ic engeller

insan kaynaklar;
Anlama ve algilama;
Organizasyon yapisi;
Sirket kilttrG
Digerleri

Dis engeller

Sertifika organlari;
Hissedar ve musterilerimiz;
Kurumsal gevre;
Teknik rehberlik;

Digerleri

12Zeng, S.X., Tarn, C.M., Deng, Z.M., & Tam, Vivian WY, Integration of Management Systems: The
Views of Contractors, Arch irccrural Science Review Volume 49.3, pp 229-235 2006 Universi ty of

Sydney


http://www.elektrikport.com/universite/uluslarasi-bir-kaynak-muhendisi-olmak-ister-misiniz-/8120#ad-image-0
http://www.elektrikport.com/haber-roportaj/sirketlerin-dikkat-etmesi-gereken-10-risk-unsuru/3438
https://www.google.com/url?q=http://www.elektrikport.com/sinerji-bulusmalari&sa=U&ei=79iYUqHBN4nCtAbTqID4Bw&ved=0CAUQFjAA&client=internal-uds-cse&usg=AFQjCNGFML_c_CJQHHMVzGLKQIUjHOOVbw
http://www.elektrikport.com/universite/kurumsal-kaynak-planlama-dersleri-ifs-erp-ile-veriliyor/2903
http://www.elektrikport.com/universite/ustun-zekali-insanlarin-ortak-ozellikleri/8504

1.1.7. ideal Bir Entegre Yonetim Sisteminde Aranan Ozellikler

ideal bir entegre yénetim sisteminde bulunmasi istenen &zellikler ise su

sekilde siralanabilirt?

1.

ideal bir entegre ydnetim sistemi paydaslar tarafindan algilanan riski
minimuma indirerek maksimum 6rgutsel verime ulagiimasini hedeflemelidir.
Planlama, organizasyon ve proje seviyelerinde buna gére yapiimaldir.
isletmenin karsi karsiya oldugu riskleri iyi tespit ederek buna gére denetleme
yapillmasini saglamalidir.

Sistem yonetmelidi iletisimde kafa karisikligina yol agmayacak, acik bir dille
yazilmig olmalidir.

Ust yoénetimin yetkinligini arttirmali, Gst yénetim ile isletme organlari arasinda
iletisimi gelistirmelidir.

isletme icerisinde farkli galisanlara verilen tim gorevlerin entegre bir bicimde
takip edilmesini saglamalidir. Verilen goérevlerin oncelidi ve tamamlanma
zamanlari da bu temelde belirlenmelidir.

Hatalari ve yanlig anlagiimalari minimum duzeye indiren yalin bir iletisim
diline sahip olmalidir.

Organizasyon cikarlarina uygun yoénetim politikalarinin benimsenmesine
yardimci olmalidir.

Organizasyon yapisina uygun amag¢ ve oOnceliklerin belirlenmesini
saglamalidir.

Kazalar gibi potansiyel acil durumlarda dogabilecek problemlerin hizli sekilde

belirlenmesini ve ¢dziime kavusturulmasini saglamalidir.

10. Degisen kosullara gére hizli adaptasyon kabliyetine sahip olmalidir.

1.1.8. Entegre Yénetim Sistemlerinin Temel Ayirt Edici Ozellikleri

Entegre bir yonetim sisteminin sahip oldugu temel o6zellikler su sekilde

siralanabilir'*:

1.

Kapsama alani icerisinde organizasyon tum surecleri ve sistemleri yer
almaktadir. Organizasyonel degerler, faaliyetler ve amaclar ile ilgili olan tim
unsurlar entegre yonetim sisteminin uygulanma alanlarini olusturur.

Organizasyon igerisinde tam bir harmoni olusturulmasini amaglamaktadir.

30mir Eryasar, Entegre Yénetim Sistemleri ve Bir Uygulama Ornegi,Bursa 2011. ,s.27 (Yiikseklisans

Tezi)

14 Eryasar, a.g.e., s.26
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3. Entegre yonetim sisteminin etkinligi sayesinde dokumantasyon tekrari
minimum seviyeye indirilir.

4. Organizasyonel surecleri en etkin ve verimli gsekilde kontrol edip
yonlendirmek amaciyla tasarlanmigtir. Entegre ydnetim sistemi spesifik bir
yonetim standardi ya da kanuni yukumluluge bagl kalmaz.

5. Entegre yonetim sisteminin her bileseni igin tam bir entegrasyon durumu séz
konusudur

6. Standart yonetmelikler ve kanuni dizenlemelerle givence altina alinan tim
ilgili paydas gereksinimlerini karsilayan bir yonetim sistemidir.

7. Sistem dahilinde organizasyon politikasi kalite, saglik, gtivenlik ve ¢evre gibi
tam ilgili konular bakimindan ortak bir vizyon temelinde belirlenir.

8. lsletme icerisinde daha énce farkli standartlar acisindan uygulanan farkli
yonetmeliklerin yerini ortak bir isletme yonetmeligi almistir.

9. Sistem dahilinde entegre surecler desteklenir ve denetleme de entegre bir
bicimde yuratular.

10. Firsatlarin ve risklerin es zamanh olarak tanimlandigi sire¢ kontrolleri s6z
konusudur.

11. isletme planlari, prosediirleri, calisma ydnergeleri ve tim ydnetimsel kontrol
suregleri tek bir dékimantasyona baglanmistir. Dsletme icerisinde bir sureci
kontrol etmek icin birden fazla ddkimana basvurmaya gereksinim
duyulmamaktadir.

12. isletme igerisinde yapilacak her tiirlii degisim ayni formel sireglerin
izlenmesi yoluyla gergeklestirilir.

13. isletme agisindan firsatlarin ve risklerin belirlenmesinde yapilan analizlerde

entegre bir bakis agisi benimsenmistir.

1.1.9. Entegre Yoénetim Sisteminin Ortak Kavramlari

— Liderlik ve bagllik (Leadership and commitment)
— Yonetim(Management)

— lyilestirme (Improvement)

— Politika (Policy)

— Planlama (Planning)

— lletisim (Communication)

— Tasarim (Design)

— Tehlike ve risk (Hazard and risk)

— Satin alma (Purchasing)
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— Soézlesme (Contract)

— Belgeleme ( Documentation)

— Belge Kontrol (Document Control)

— Records (Kayitlari)

— Data Collection (Veri Toplama)

— Sureg¢ (Process)

— Tasima (Handling)

— Olay ve Acil durumlar (Incidents and Emergencies)
— Egitim (Training)

— Olgme ve Degerlendirme (Measurement and Evaluation)
— Denetimler (Audits)

— Nonconformance (Uyusmazlik)

1.1.10.Yonetim Sistemleri Neden Butiinlestirilmeli?

Yonetim sistemlerinin igletmler icin 6nemi yUksektir.surdurulebilirlik bir

yonetim sistemi igin entegre edilmelidir.

— Organizasyon iginde uyumu saglamak igin

— Orglt ici ve 6rgut digi iletisimi gelistirmek igin

— Sdureglerdeki tekrarlardan kaginarak maliyet kazanci elde etmek amaciyla

— Riskleri azaltmak igin

— Birbiriyle ¢atisan amag ve hedefleri belirlemek amaciyla

— Birbiriyle catisan goérevleri ve iligkileri belirmek ve  bunlarin
rasyonellestiriimesi amaciyla

— Otoritenin/yetkinin yapisal bir dengesini elde etmek amaciyla

— isletme amaglarina odaklanmak amaciyla

— informal sistemlerinin bicimlendirilmesi icin

— is gérme usullerinin ahenklestiriimesi ve optimize edilmesi icin

— Calisan egitim ve gelisimini tespit etmek ve olanak saglamak

1.2. YONETIM SISTEMLERI
1.2.1. Yonetim Sisteminin Tanimi

Yonetim sistemi, bir organizasyon yapisinin yonetim seklini ifade eden bir

kavramdir. Daha detayli bir anlatim ile organizasyon yapisi igerisinde farkli

12



gérevlere sahip birimlerin ayni amag gergevesinde ydnetiimesidir. isletme igerisinde

organizasyon yapisinin belirlenisi bu sebeple oldukga hayati bir role sahiptir'®.

Yoénetim sistemi kurulusun, musteri ihtiyagc ve beklentilerini belirleme,
tanimlama ve karsilama yolunda politika ve hedefleri olusturma ve bu hedefleri
basarma sistemidir. YoOnetim sistemi, kurulugun faaliyetlerini ve kaynaklarini
yansitmaktadir. Her kurulus tek ve benzersizdir. Bu nedenle standart bir kalite
yonetim sistemi de s6z konusu degildir. Kurulusla birlikte geliserek degisen
ihtiyaclara cevap vermesi gereken yonetim sisteminin anlasilmasi ve musteri

ihtiyaclarini karsilayacak sekilde calistiriimasi, kurulusun devamliligi igin esastir.

Yoénetim sistemi, tim gerekli faaliyetlerin yapilmasini saglayan bir kontrol
mekanizmasi gorevini gérmektedir. Bunun igin, yonetim sistemi; faaliyetlerin nasil
yuradagu ve nasil kontrol edildigini de icerecek sekilde dokimante edilmeli ve
dokimante edildigi gibi calistiriimalidir. Yonetim sistemleri, surekli degisimin yolu
yapidan ge¢mektedir. Yonetim sistemi bu yapinin temelini olusturmaktadir. Neyin,
kim tarafindan, ne zaman yapilacagini tanimlamakta ve calisanlarin bir takim

halinde faaliyet gdstermesini saglayacak strateji ve taktikleri icermektedir.

1.2.2. Yonetim Sisteminin Amacglari

Yoénetim sistemleri slrecinde belli asamalari barindiran bir slrectir. Bu
asamalar paralelinde yonetim sistemi asamalari belli amaglari gerceklestirmek igin

isletmelerce uygulamaya koyulmaktadir.

isletmeler yénetim sistemlerini uygulamaya ilk koyduklarinda kaliteye iligkin
bir ¢cok fonksiyon ve faaliyeti yerine getirme asamasi ile kargi karsiya kalmaktadir.
Bu asamada mdusterinin Grin ihtiyacini ve beklentilerini sekillendirme, kullanim,
performans ve tasarimi Uretime iletme faaliyetleri vardir. Kalite glivence sisteminde

tasarim safhasinin igerdikleri faaliyetler agsagidaki gibi siniflandirilabilir®e:

— Tasarimda sartname sistemi
— Tasarimi tetkik eden sistem
— Tasarima iligkin gizimleri tetkik eden sistem

—  Uriin test sistemi

Tasarimda sartname sistemi ile yonetim sistemlerinin amaci, tasarimlanigi

gerceklestirmek icin UrGnidn tasariminda olmasi gereken ana ihtiyacglari tespit

15 Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon, Beta Yayinlari, istanbul, 1998, s.21.
16 Eren, a.g.e., s.22
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etmektedir. Bu yonetim sisteminin sorumlulugu tasarim grubuna aittir. Musterinin

satin alabilecedi firmaya kazang getirebilecek bir Grinin gercekten Uretilebilmesine

uygun bir tasarim sartnamesi olusturabilmek icin imalatgi firmaya ihtiya¢ duyulabilir.

Bdylece bir sartname musteri hizmetleri, Uretim ve pazarlama boélimlerinden gelen

yogun bilgiler dogrultusunda mihendislik bélimiinde olusturulur’.

Tasarimi tetkik eden sistem asamasinda yonetim sistemi, yeni veya yeniden

tasarlanmis bir GrGnln UGretilebilmesi, kurulabilmesi ve korunabilmesi icin daha

dnceden belirlenmis tasarim sartnamesini dogrulamak amacindadir. Uriin tasarim

tetkiki, tasarim tetkiki baskani 6nculiginde yapilmaktadir. Bu kisi dogrudan direkt

tasarim sartnamesini hazirlayan kimselerin diginda olmalidir.

1.2.3. Yonetim Sisteminin Unsurlari

GENEL BiR YONETIM SISTEMI iCiN ONERILEN ELEMANLAR

ANA UNSUR TANIM YORUMLAR
Paydasve paydasihtiyaclanina gire politikalar stirekli
POLITIKA Paydas ihtiyaclarina dayall izlemek gerektiginde 150 9001 ve 150 14001 de gerekl
dizenlemeler yapilacaktir.
Misyon, vizyon, prosesiriin | 150 14001 e dayali temel unsurlar, misyon ve vizyon
tespiti kabul edilmis, temel politikas: rehberliginde siireclerle belirlenmis temel
PLANLAMA . e . . . .
performans gisterilerine gire | belirleyiciler ve amaclar ile paydaslan tatmin edecek
dizenlemeli denge kurulmahdir.
YONETIM VE Sorumluluk, yetkive rutin Tim kademelerde yinetimin degerlendirilmesive
KONTROL kontroller kontraol
IYILESTIRME Sireklive venilikciiyvilestirme | Rutin takipler daha dnce belirlenmis seviyelerde

KPR: KeyPerformance Radicator

1.2.3.1. Politika

Kalite, bir uUrin ve hizmeti bagariya gotiren ana unsurdur. Bu basarinin

temelinde ise dogru politikalarin izlenmesi yatmaktadir. Kaliteli bir drin ve hizmet

gelisimi icin dogru politikalarin gelistiriimesi ise Ust yonetim isidir. Ust yénetim, dogru

"Russell L. Ackoff, Re-Creating the Corporation, A Design of Organizations for the 21st Century,

Oxford University Press, Inc., New York, 1999, s.18
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politikay1 belirleyerek organizasyon yapisini ve bu organizasyonun basgari bir sekilde

isleyebilmesi igin de gerekli sartlari yerine getirmek ile yikimltdar.8

1.2.3.2. Planlama

Kuruluglar, kalite hedefleri ile birlikte kalite yonetim sisteminin planlanmasini
yapmalidir. Kalite yonetim sistemine yonelik degisiklikler planlandidinda, kalite
yonetim sisteminin butunlugu yonetim tarafindan saglanmahdir. Planlamada tum
calisanlarin katkisi énemli bir faktordir. Bu katki musteri beklentilerinin urun veya
hizmete yansitilabilmesi icin gereklidir. Ust ydnetim, sorumluluklari, yetkileri, yetki

devirlerini ve karsilikli gérevleri tanimlayarak g¢alisanlara duyurmalidir.

Ust yonetim, kalite yonetim sistemi icin gerekli proseslerin kurulmasi,
uygulanmasi, surdirilmesi, kalite yonetim sisteminin performansi ve iyilestirme igin
ihtiyaclari raporlamalidir. Kurulug, mdusteri sartlarinin bilincinde olunmasi ve
yayginlastiriimasinin saglanmasini igin, sorumluluk ve yetkiye sahip ydnetim
temsilcisi atamalidir. ' Yonetim, kurulusta uygun iletisimin gercgeklestiriimesi ve
iletisimin kalite yonetim sisteminin etkinligi ile baglantili yapilmasini saglamahdir.
Kuruluglarin ekonomik, sosyal, kllttrel ¢evre ile surekli ve dizenle iligski kurmasi
¢agdas bir anlayisin Grunudir. Kendi igerisinde olumlu ve dulzenle iligkiler
kuramayan bir kurulusun dis gevre ile iyi iliskiler igerisinde olmasi beklenemez.Ust
yonetim, planlanmig araliklarla gbézden gegirme toplantilari yapmalidir ve gbzden
gecirmelere iliskin kayitlari muhafaza edebilmelidir. Bu gézden gecgirme toplantilari,
iyilestirme firsatlarinin degerlendirilmesini, kalite politikasi ve kalite hedefleri de dahil

olmak (izere kalite yonetim sistemindeki degisiklik ihtiyacini igermelidir®.

1.2.3.3. Uygulama ve Operasyon

Uriin veya hizmet gergeklestirme, bu standart igerisinde ayri bir 6neme
haizdir. Urlin veya hizmet kurulusun musterisi ile iligkisinin yegane nedenidir.
Kusursuz bir misteri memnuniyeti sorunsuz hizmet veya urtn temini ile gerceklesir.
Uriin gergeklestirmenin planlanmasi burada alt elemandir. Planlama, (riin ile ilgili
kalite hedeflerinin belirlenmesini, kullanilacak teknolojinin segilmesini, Grinin

denetlenmesini ve test edilmesini icermelidir.

Musteri ile iligkili suregler, Urine bagli sartlarin belirlenmesi, bu sartlarin
g6zden gegirilmesi ve musteri ile iletisimden ibarettir. Uriine veya hizmete bagli

sartlar musteri tarafindan belirtilen yada belirtiimeyen sartlari ihtiva etmeli, Grinle

18 Goniil Yenersoy, Toplam Kalite Yénetimi,Rota Yayinlari, istanbul, 1993, s.53.
19 Yenersoy, a.g.e., s.54
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ilgili yasal ve mevzuat sartlar ile uyumlu olmalidir. Belirlenen sartlar tran ile ilgili
masgteri tarafindan gelen degisim talebi ile yada bagka bir nedenden 6tirt olasi

degisimlere karsi gézden gegcirilmeli, revize edilmeli ve kayitlari tutulmalidir®.

Kurulug musterilerden urun ile ilgili gelen talep ve sikayetleri goéz o6nune

almali, Urdn bilgisini magsterilere temin edebilmelidir.

Tasarim ve gelistirme, Urdn gergeklestirmenin hammaddeden baslayip
musterinin kullanimina hazir hale getirildigi sektérler icin cok dnemlidir (otomobil
Ureticileri, tekstil sektérli, gemi insaa sektord, elektronik egya Ureticileri, dayanikl
tlketim mallari Uretenler gibi). Planlama, girdilerin belirlenmesi, c¢iktilarin tespiti,
tasarim ve ciktinin gézden gecirilmesi, dogrulanmasi ve kontroli etkin olmasi

istenilen bir tasarim ve gelistirme surecinde izlenmesi gereken adimlardir.

Tedarik edilen Uriin veya hizmetin disaridan alinmasi durumunda satin alma
ile ilgili prosedurlerin bulunmasi gerekliligi kurulus i¢in olmazsa olmaz bir durumdur.
O halde kurulus satin alma prosesi icin sartlari belirlemeli, izlenen kontrol yontemini
tanimlamali s6z konusu maddeden Uretilen diger Griin ve hizmete etkisi hakkinda

bilgi sahibi olmalidir.

Urlin veya hizmet sunulmasi, Griin ve hizmet sunulmasinin kontrold, ilgili
sureglerin gegerliligi, izlenebilirlik, musteri mulkiyeti ve UGrinin muhafazasi ile ilgili

sartlar icerdigi takdirde gergeklestiriimis sayilir.

Kurulug, Grin ve hizmetlerine iliskin verdigi kalite taahhdGtlerini kontrol
edebilmek icin dlgme ve degerlendirmeye inhtiyag duyar. Olgim icin kullanilan
cihazlar standartlara uygun ve belirli araliklarla kalibre edilmis cihazlar olmalidirlar.

Kalibrasyon proseddurleri belirlenmeli ve dlglimleme evraklarinin kayitlari tutulmalidir.

1.2.3.4. Performans

Kalite yonetim sisteminin etkinliginin  surekli iyilestiriimesi, Urlinin
uygunlugunun gosterilmesi i¢in gerekli gorulen izleme, dlgme ve analiz sureglerinin

olusturulmasi gerekmektedir.

Musteri memnuniyetinin  kontroll, i¢ tetkik, proseslerin odlglilmesi ve
izlenmesi, Urdndn izlenmesi ve dlgulmesi, dlcme ve izleme sirecinin temel yapi
taslarindandir. Musteri odakli bir ydnetim sistemi oldugundan musterilerin kurulugun
faaliyetlerinden memnun olup olmamasi, KYS’nin uygulama sureci icerisinde basari

gostergesinin bir elemanidir. En etkin dlgme yontemi mugsteri memnuniyeti olarak

20 Ackoff, a.g.e., s.19
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disutndlebilir. Zira i¢ tetkikler de her ne kadar tetkikgi tarafsiz davranmaya calissa

dahi yeteri kadar objektif olup olmadigi g6z ardi edilmemelidir?:.

Uriinin izlenmesi ve Olcllmesi esnasinda taahhit edilen Uretim sekli,
planlamasi ve kalitesi dogrultusunda verilen hizmet kalibre edilmis cihazlar, teknik
ekipmanlar ve KYS’ne inanmig bilgili personel tarafindan mimkin olmaktadir. Bu
asamada belirlenen standartlara uymayan drin ve hizmetlerin kontrol edilmesi
esastir. Soyle ki; uygunsuzluk bulunan Urtintin neden standartlar disinda Uretildiginin
bulunmasi, musteri ile mutabakat sonucu kullanilabilir ise onun belirtiimesi
kullanilamaz ise miusterinin bu konuda uyariimasi ve uygunsuz olan Grdnin

kullaniimasini engellemek icin dnlemlerin alinmasi gerekir.

Belli bir konu hakkinda degerlendirme yapmak igcin o konu hakkinda bilgi
sahibi olunmasi ihmal edilemeyecek bir gercektir. Analiz yapmak igin veri toplanacak
kaynaklar musteriler, tedarikgiler, uygunsuzluk kayitlari, toplanti ve gézden gecirme
kayitlari, i¢ tetkik ve Uglincli sahis denetleme raporlaridir. Surekli iyilestirme,
dizeltici ve Onleyici faaliyetler iyilestirmenin (¢ unsurudur. Kurulus, KYS'nin
gelismesi, amaclara ve hedeflere ulasilabilmesi igin strekli gelisme KkaltGrind
kavramig olmahdir. Duzeltici faaliyetlerde amag¢ yasanan uygunsuzlugun nedeninin
arastirilarak ¢6zimi ve dizeltimesi igin yapilacaklarin bir plan dahilinde

gerceklestiriimesidir.

1.2.3.5. ilerleme

Kurulug, mevcut KYS’nin uygulanmasi, kontroli ve sirekli gelisimi igin
musteri sartlarinin da saglanmasini garanti etmek icin kaynaklarini belirlemeli ve
teminine gitmelidir. Burada insan kaynaklari, alt yapi ve galisma ortami kaynak
yonetiminin temel 6gelerini olusturmaktadir. Personele, saglanan hizmet ile ilgili
egitimin verilerek bilgi sahibi olmasi sure¢ igin gerekli olan yazilim, donanim ve

uygun ekipmanin belirlenen galisma ortami igerisinde saglanmasi gerekliligi vardir?2.

2! Yenersoy, a.g.e., s.55
22 Yenersoy, a.g.e., s.56
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Tablo-1 Genel Bir Yonetim Sisteminin Temel Elemanlari

ANA UNSUR TANIM YORUMLAR
Paydas ve paydas ihtiyaclarina gore
o Payda ihtiyaclarina | politikalari surekli izlemek gerektiginde
POLITIKA yeas yag P 9 9 _
dayal ISO 9001 ve ISO 14001 de gerekli
dizenlemeler yapilacaktir.
Misyon, vizyon, proses | ISO 14001 e dayali temel unsurlar,
ariin tespiti kabul | misyon ve vizyon politikasi rehberliginde
PLANLAMA edilmis, temel | sureglerle belirlenmis temel belirleyiciler
performans gosterilerine | ve amaglar ile paydaslari tatmin edecek
go6re duzenlemeli denge kurulmalidir.
YONETIM VE | Sorumluluk, yetki ve | Tim kademelerde yonetimin
KONTROL rutin kontroller degerlendiriimesi ve kontrol
. . Sirekli  ve  yenilikgi | Rutin takipler daha Once belirlenmis
IYILESTIRME .
iyilestirme seviyelerde
1.2.4. Yonetim Sisteminin Standartlan
Yonetim sistemi standartlarinin  basinda Urin ve meslek sistemi

standardizasyonu gelmektedir. Uriin gelistirme ve sunma noktasinda ikame mallarin

standartlarinin altinda kalmak bosa kirek ¢ekmekten farksizdir. Bu dogrultuda

piyasa standatlari g6z 6nunde bulundurularak oncelikli olarak o standartlara

ulasmak, sonrasinda da o standartlarin Ustine ¢ikarak yeni bir standart olusturmak

arln ve igletme gelisimi igin basarili bir adim olmaktadir.

23 Robert K. Yin, The case study antology. Thousand Oaks CA, Sage Publications, Inc., 2004, s.41
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Meslek sisteminde standardizasyon ise meslek etigine uygun tutum ve
davraniglarin yani sira basarili bir stre¢ icin gerekli olan bilgi, deneyim ve yetenek

bilesenlerinin Ust dizeye tasinmasi anlamina gelmektedir.

Standardizasyon calismalari sonucu ortaya ¢ikan dokimana "standart" adi
veriimektedir. Ornegin cevre ydnetim sistemi standardi, kalite ydnetim sistemi
standardi, otomotiv boyacisi meslek standardi vb. isletmeler bu standartlar referans

alarak sistemlerini kurmakta ve faaliyetlerini stirdirmektedirler.

1.2.5. Yonetim Sisteminin Elemanlari

Klresellesen dunyada teknolojik gelismeler hizla devam etmektedir. Yuz yil
onceki gelisim hizina gore ise inanilmaz seviyelere ulasan bu gelisim hizi hem
ulusal hem de uluslararasi dlizeyde yUksek bir rekkabeti ve ekonomik mucadeleleri
beraberinde getirmektedir. Bu artan kiresel rekabet dizeni igerisinde isletmelerin
piyasada var olabilmelerinin temelinde tiketici memnuniyetini saglamak ve tuketici
taleplerini karsilamak gelmektedir. Bu taleplerin karsilanabilmesi ve musteri
memnuniyetinin  saglanabilmesinin temelinde ise surekli gelisim temeline dayali
yonetim sistemleri gelmektedir. Bu slre¢ Uriin gelisiminde hizmet sunumuna kadar
ki kisimi icerisine almaktadir. Yoénetim sistemi; mikemmellie ulasmak icin hangi
unsur 6nemli ise, o unsurun iyilegtirimesi esasina dayanmaktadir. S6z konusu

unsurlar?*;

— Birey performanslarinin kalitesi,

— Organizasyonun kalitesi,

— Calisma ortaminin kalitesi,

— Calisanlar arasindaki iliskinin kalitesi,
— Satis sonrasi hizmet kalitesi ve

— Mausteri iliskileri yonetiminde kalite seklinde drneklendirilebilir.

Kalite hem objektif hem de subjektif boyutlari olan bir kavramdir. Objektif
olmasi, somut tanimlara, sarthamelere, standartlara ve spesifikasyonlari bagli olarak
Olgulebilir. Subjektif olmasi ise insanin deger yargilarindan, begenilerinden ve
psikolojisinden de etkilenmektedir. Yénetim sistemi caligmalari sirecinde daima

daha iyiyi hedefleyen bir disince tarzi olusturulmalidir. Yénetim sistemi kavrami, bir

24 Sule Sav, Kalite Yoénetiminde Hizmet Kalitesinin Miigteri Memnuniyeti yzerine Etkisi ve
Eskisehir Yurt Miidiirliigii’ nde Bir Uygulama, YUksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitisu, Kitahya, 2008, s.29.
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dizi hizmet surecinin uyumlu bir sekilde organize edilerek, bu slreglerin her

kademesinde hizmetin kalitesini ve hayata gegirilmesini iceren faaliyetler zinciridir.2®

Bununla birlikte yonetimi sistemi c¢alismalarinda Ust dizey ydneticiler
vazgecilmez bir unsurdur.?® Yonetim sisteminin kalite odakl felsefesinin kurum
icerisinde yerlestiriimesi ve uygulanmasi igin tim c¢alisanlarin yetkili ve sorumlu

tutulmasi ¢ok dnemilidir.

1.3. YONETIM STANDARTLARI

1.3.1. Yonetim Standardizasyonunun Tarihsel Geligimi

Tarih éncesi ¢agdin kalintilari arasinda bulunan bazi arag ve gereglerin yapim
tarihinin Gzerinden ylzyillar gecmesine ragmen bunlarin boyut ve yapisinin belli
standartlara uygun oldugu gdrtilmektedir. Yine ylzyillarca yil standart élguler olarak
parmak ve ayak gibi vicut oélculerinin kullaniimis oldugu giinimuze kadar ulasmis
bir gergektir. Fakat, standardizasyon konusunda ekonomik ve sosyal hayatin
tumdnd icine alacak sekilde uluslararasi uygulamalar, son yuzyilin icerisinde
gerceklestirilmistir. insanligin yasadigi uzun zaman siirecini gdz éniine aldigimizda,
standardizasyon kavraminin bilingli bir sekilde ortaya atildigi ve yasal
duzenlemelere gerek duyulmaya baslandigi tarihin ¢ok yakin zamanlara rastladigini
gorebiliriz. Bu konudaki uygulamalarin ISO (standart) nun kurulusundan yuzlerce vyl
Oncesine dayanmaktadir. O gun igin adi konulmamis bile olsa, bugin bu

uygulamalar standart olarak degerlendirilebilir.

Ulkelerin teknolojik, sosyal, siyasal, ticari, ve askeri konularda birbirleriyle
gelisen iligkilerinden dolayr mal ve hizmet akiminin artmasi sonucu ortaya ¢ikan
uyumsuzluklar uluslararasi standartlara olan gereksinimi arttirmistir. ayni kalite
standardina sahip mallar ayrica bir de kalite karsilastirimasina tabi tutulmadan
sadece satis sartlar ile satildigi icin rekabet Ustunligu saglayinca uluslarasi bir
standardizasyon érgutl kurulmasina gerek duyulmus ve temeli 1904 de atildigi
sdylenen 1SO kurulmustur. Uluslararasi Standardizasyon Orgiti.Uluslarasi
standardizasyon calismalari ikinci diinya savasindan sonra yeniden baslatilarak 14
Ekim 1946 yilinda yirmibes ulkenin katildigi toplantida 1SO'nun kurulmasina karar

verilmistir.

%5 Sav,a.g.e.,s.29. _
26 Tuncay Birkan, Toplam Kalite Yénetiminin Dért Agsamasi, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1997, s.11.
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Tablo-2 Yénetim Distinceleri Evrimi

istatiksel Kalite iginden

kontrol

Gelismis Entegre ve

tasarimlar uretim dizayn

1920 1940 1960 1980 2000

1.3.2. Yonetim Standardizasyonunun Onemi

Standardizasyon, insan zihninde olusturulan ve ilkel iligkilerle karakterize
edilen belirsizlikleri ve sans faktérinu elimine etmistir ve elimine etmeye devam
etmektedir. BOylece, tekrar icin saglam bir temel ve disipline edilmis bir prosedur
saglayan standardizasyon sayesinde, satin almada 6énemli bir faktér olan guiven elde
edilir. Standardizasyon, zihni ¢calismay! kolaylastirir, dlizeni saglar, basitlestir ve izah
eder. Standardizasyona konu sey, ekonomik bir mal ve hizmet olabilecegi gibi,
sosyal bir olgu, yazi, rakam vs. de olabilir. Dolayisiyla standardizasyon, tum
insanlarin anlasabilmeleri ve birbirlerini algilayabilmeleri bakimindan ortak payda

saglama gibi bir Gneme de sahiptir?’.

27Yin, a.g.e., s.42
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1.3.3. Yonetim Standardizasyonunun Faydalari

Tum sektorlerde rahatlikla kullanim alani bulan, ekonomik hayatin ¢ogu
kademelerinde bir zorunluluk olarak gérilen standardizasyon, kolaylik saglama ve
guven verme gibi temel fonksiyonlara sahiptir. Bu bakimdan gerek Ureticilere

gerekse tiiketicilere 6nemli avantajlar saglamaktadir®,

Kalite, Cevre Ve iSG Konularinda Etkinlik Ve Verimliligi Arttirmak Amaciyla

Yénetim Sistemleri Denildiginde Akla ilk Gelenler:

— 1S0 9001 Kalite Yonetim Sistemi
— 1S0O 14001 Cevre Yonetim Sistemi
— 1SO 18001 (OHSAS) iGS Yénetim Sistemi

Her 3 yonetim sisteminde esas alinan ortak prensipler sunlardir:

— Gergeklere dayali karar verme

— Calisanlarin katilimi

— Sdreclerle yonetim

— Sistem yaklasimi (PUKO dongisi-Planla, uygula, kontrol et, 6nlem al)
— Musteri-gevre-galisana odakli olmak

— Surekli 6grenme, yenilikgilik ve sirekli iyilestirme

— Taraflarla is birligi

— Liderlik

e Ureticiye Faydalari: Standardizasyon 6ncelikle Gretimin belli bir plan ve
program dahilinde yapilmasini saglar. Ozellikle ISO 9000 serisi standartlar
ile Uretim projesi ve yapilan her bir is ayri ayri tanimlanarak surecler
standardize edildiginden buitun isletme faaliyetleri standart haline gelir. Bu
durum, isletmede c¢alisanlarin verimliligini yukseltir.Bir batln olarak igletmede
kalite hakim olur. Standardizasyon ile kayip ve artiklar en az seviyeye iner.
Standart, Urlnlerin Uretiimesi hammaddenin verimli kullanilmasina imkan
verir. Uretim silreci de standartlastirildigindan gereksiz besleme ve
yigiimalar olmaz. Dolayisiyla gerek makinelerin  beklemelerinden
kaynaklanacak Uretim kayiplari ve gerekse yari mamullerin ortalikta
beklemelerinden kaynaklanacak yari mamul kayiplari s6z konusu olmaz.
Standart Urtnlerin Uretilmesi, depolamayi ve tagsimayi kolaylastirir, stoklarin

azalmasini saglar. Standart O&lgulerdeki mamullerin  depolanmasi ve

%8 Sav, a.g.e., s.31
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tasinmasi daha kolay olur. Yine standart dlgllerde Uretilmis olan urlnler,
standart olmayan mallara gére depoda daha az yer tutacaklarindan stok
maliyetlerinden tasarruf saglar. Standart mallarin Uretilmesi seri Uretime
imkan saglayacagindan, uretim miktar arttirillarak arti 6lgek ekonomilerinden
yararlanilabilir. Yani Uretim miktarinin artmasiyla birim maliyetlerde azalma
saglanabilir. Bu da satis fiyati degismese bile, kari arttirir.

Tliketiciye Faydalari: Standardizasyon, tiketiciye given verir. Mal
standartlarinin mevcut oldugu ve standartlara gore alisverisglerin yapildigi
pazarlarda aligverisler karsilikli gliivene dayanir. Standardizasyonun birim
maliyetleri azaltmasi Urln fiyatlarini da dusuirecektir. Dolayisiyla tiketicilere
ucuz mal imkani saglanmis olacaktir. Ayrica, standardizasyon mal hakkinda
verdigi bilgiden otara, tdketicilere satis sonrasi verdigi hizmetlerden
yararlanma imkani da saglar. Standardizasyon tuketicilere, karsilastirma ve
ve secim kolayli§i saglar. Standart Grtnlerin karsilastiriimasi kolaydir ve Grin
secimi tiketici agisindan uzun zaman aldid1 i¢in yorucu ve masrafl bir ugras
olmaktan c¢ikar. Tuketicinin bilinglendiriimesine de yardimci oldugu
belirtilebilen standardizasyon, bdylelikle aligveriste yasanacak stresi dnler.
Ulke Ekonomisine Faydalari: Standardizasyon sayesinde verimliligin
artacagl, kalitenin yukselecegdi ifade edilir. Bdylece kaliteli ve ¢ok miktarda
Uriin Uretebileceginden standardizasyon, milli gelire olumlu katkida bulunur.
Uretim faktérleri ve zaman itibariyle israfin 6nlenmesi de milli geliri
arttiracaktir. Standardizasyon ayrica, kétu mal piyasadan kovmaktadir.
Standartlara uygun mallarin Uretilmesi, daha glvenilir olmalari ve segim
kolayligi saglamalarindan dolay! talebi bu mallara kaydiracaktir. Boylece
standart olmayan mallara olan talep azalacagindan bu mallarin arzi da
azalacak, yani koétu mal piyasadan cgekilecektir. Standartlar, ihracatta
Ustunliuk saglar. Dunya piyasalarinin isteklerini kargilayabilecek seviyede
milli standartlara sahip bir Ulke, ihracat s6z konusu oldugunda rakiplerine
oranla Ustin bir durum elde eder. Bunlarin disinda, standardizasyonun; arz
ve talebin dengelenmesine yardimci olmasi, yanhs anlamalar ve
anlasmazliklari ortadan kaldirmasi, rekabeti gelistirmesi gibi faydalari da

gOsterilebilir
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1.4 YONETIM SISTEMLERININ BUTUNLESTIRILMESI

Yonetim sistemiisletmeler igin dnemi yuksektir. isletmler gerekliliklerini yerine
getirerek rekabet ve avantajlar saglayarak surdirelebilirlik icin var olan
9001,14001,22000,27001 sistemlerini birlestirerek egitim, teknolojik olarak igin

asagida belirtilen avantajlara sahip olmaktadirlar.?®
Genel olarak asagidaki yonetim sistemlerinin butlnlestiriimesi mimkindur.*°

— 1S0O 9001 (kalite yénetimi)

— 1SO 14001 (¢gevresel yonetim)
— OHSAS 18001 (mesleki saglik ve emniyet)
— ISO/IEC 27001 (bilgi giivenligi)
— 1S0O 22000 (gida guvenligi)

— ISOIEC 17025

— SO IEC 1485

- ISO ICE 15189

— 1S031000 RYS

- 1S028000 TZYS

- 1S022301

— ISO/ICE 20000

— ISOITS 16949 OYSYS

— EN 15838 CMYS

— IS0 13485 MCB

— EN15038 THYS

— I1SO 50001 EHYS

- IS0 14064 SGB

— IS0 10002 MMYS

— I1SO 17100 THS

29 Birkan,a.g.e., s.13
30 http://www.standartkalite.com/dizin_iso.htm(Erisim Tarihi:25.06.2016)
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2.1. ENTEGRE YONETIM SiSTEMi YAKLASIMLARI

Entegre Yoénetim Sistemleri uygulayan sirketlerde dort ana yaklasim goze

carpart.

— insan mutlulugu (toplam kalite yaklagim),
— Maliyet yaklagimi (6nleme ve dlgme maliyeti),
— Paydaslik yaklagimi (beraber var olma),

— Puko yaklasimi (surekli iyilestirme).

31http://www.kaliten.com/entegre-yonetim-sistemi-nedir-genel-bilgiler.html (Erigim tarihi: 03.04.2016)
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KALITE YONETIM SISTEMi UYGULAYAN
KURULUSLARDA

INSAN MUTLULUGU

(Toplam Kalite Yaklasimi) T—\' {, { — : y\
MALIYET YAKLASIMI 4y P S g
(Snleme ve Olcme Maliyeti) | <2 \ () [
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Sekil-1 Kalite Yonetim Sistemi Yaklagimlari

2.1.1. insan Mutlulugu

— Musteri odakhlik

— Liderlik

— Calisanlarin Katilimi

— Yonetimde Sistem Yaklasimi

— Verilere Dayali Karar Verme (Karar Alimada Ger¢ege Dayanan Yaklasim)
— Sirec¢ Yonetimi

— Tedarikgilerle Faydaya Dayali iligkiler

—  Sirekli lyilesme

2.1.1.1. insan Mutlulugunun Araglari

insan mutlulugu, kisisel tatmin ve haz duygusuna ulagilarak duyulan huzur

ve glvenin batanaddar.
insan mutlulugunun araglarini su sekilde siralamak miumkindirs?:

— Beyin firtinasi

— Nominal grup teknigi

— Akis diyagrami

— Glg alan analizi

— Pareto diyagrami

— Sebep-sonug diyagrami
— Gruplandirma

— Histogram

— Cetele tablolari

32http://iwww.kaliten.com/entegre-yonetim-sistemi-nedir-genel-bilgiler.ntml (Erigim tarihi: 03.04.2016)
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— Dagilma diyagrami
— Kontrol kart

2.1.1.1.1. Beyin Firtinasi

insan mutlulugunun araclarindan ilki olan beyin firtinasi, bircok bireyin bir
araya gelerek farkl fikirler sunmalari, mevcut fikirlerini tartisarak farkli énerilerde ya
da tespitlerde bulunarak fikire iliskin pozitif ve negatif yonleri tespit etmeye iliskin bir
tekniktir. Bu teknik sayesinde bireyler disuncelerini 6zglrce ifade edebilmekte ve
ortak bir amaca hizmet etmektedir. Beyin firtinasi tekniginde su adimlar

izlenmektedir33:

—  Oncelikli olarak topluluga dnciilik edecek bir baskan segcilir

— Sonrasinda lUzerinde tartisilacak konunun amaci belirlenir

— Belirlenen amag dogrultusunda bireyler sirayla distincelerini paylagiimaz
— En son yeni bir fikir Gretilemeyinceye kadar stire¢g devam eder

— Tum fikirler paylasildiginda fikirler Gzerine tartisiilmaya baslanir

2.1.1.1.2. Nominal Grup Teknigi

Bu teknik ile birlikte statli farki géz ardi edilerek bireylere esit s6z hakki
veriimektedir. Bu sayede oOzgun fikirlerin ortaya c¢ikmasinin 6nU acgiimaktadir.

Nominal grup tekniginde su adimlar izlenmektedir:

— Grup igerisindeki her birey, kendince dnemli goérdigu sorunlari dile getirir
— Problemler grup Gyelerince puanlandirilir ve bir 6nem sirasi olusturulur
— En 6énemli gérilen problem Gzerinde galigsiimaya baslanir

— Bu problem ¢dzime kavusturulmasi halinde bir sonraki probleme gegilir

2.1.1.1.3. Akis Diyagrami

Bu teknigin amaci Uretim ya da hizmet icerisindeki hatalarin ya da gereksiz
islemlerin tespit edilerek énine gecilmesidir. Bu tespitin gergeklestirimesinde en ¢ok
tercih edilen yontem ideal Urin ya da hizmet ile mevcut Urin ya da hizmetin

karsilastiriimasidir. Akis diyagrami tekniginde su adimlar izlenmektedir:
— Urlin ya da hizmetin akig diyagrami gizilir
— ideal Giriin ya da hizmetin akis diyagrami gizilir

— Bu iki akis diyagrami karsilastirilir

33nhttp://strateji-nedir.blogspot.com.tr/2011/09/stratejik-yonetim-ve-stratejik-planlama  (Erisim  tarihi:
06.04.2016)
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2.1.1.1.4. Gi¢ Alan Analizi

Kisisel ve teskilatli olarak degisiklik nasil olusur? Bu dinamik bir prosestir. “A”
durumundan “B” durumuna, “X” zamanindan “Y” zamanina hareketi onerir. Bu
hareketin enerjisi nereden gelir? Bu yaklagim degigiklikleri gugler arasindaki
mucadelenin sonucu olarak gormektedir. Bu fikri gelistiren teknige guc¢ alan analizi
denir. Surlcu gu¢ hararete zorlayan, dnleyici gug¢ ise hareketi engelleyen gugtar.

Eger degisiklik yoksa glicler esittir ya da dnleyici glic daha kuvvetlidir3*,
Guc alani analizi degisime asagida verilen yollarla yardimci olur;

— Insanlar arzulanan degisiklikle ilgili her seyi bir arada disinmeye zorlar.
Burada yaraticidlisince desteklenmelidir.

— Kisileri denge cizgisinin her iki yanindaki faktorlerin 6nceligi hakkinda fikir
birligine varmalari icin cesaretlendirir. Takimin fikir birligine varmasi igin
nominal grup teknigi kullanilabilir.

— Ise baslamak icin bir ¢cikis noktasi saglar.

2.1.1.1.5. Pareto Diyagrami

Pareto analizleri, cesitli olaylara iliskin sonuglarin  %80’inin  %20’lik
sebeplerden kaynaklandigi varsayimina dayanir ve kaliteyi etkiledigi distnulen tim

unsurlarin degerlendirilmesi i¢in yapilir.

Pareto diagrami, problemin tanimlanmasi ve yapilan iyilestirmenin

seviyesinin dlgtlmesi amaciyla kullanilabilecek énemli bir aractir.

— Karslilasilacak problemleri beyin firtinasiyla segin.

— Kargilastirma icin yilhk maliyet, siklik gibi dlgutler belirleyin.

— Her kategori igin gerekli verileri bir araya getirin

— Diger tum kategorilere bagil olan her kategorinin sikhdini veya maliyetini
karsilastirin.

— Kategorileri azalan sikhk veya maliyetine goére, soldan saga yatay bir
eksende siralayin.

— Her siniflandirma veya kategorisinin Ustine yuksekligi siklik ya da maliyeti

temsil eden bir ¢izgi ¢izin.

34Russell L. Ackoff, Ackoff’s best, His Classic Writings on Management, John Wiley & Sons, Inc.,
New York, 1998, s.18
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2.1.1.1.6. Sebep-Sonug¢ Diyagrami

Sebep-sonug diyagrami, problem ile probleme neden olarak konularin
iliskisini ele alarak grafiksel bir gosterim sunmaktadir. Model iki 6geden
olusmaktadir, ilki sonuc ikincisi sebeptir. Sonucu problem olustururken, sebebi
problemi tetikleyen etkenler olusturmaktadir. Sebep ve sonucun elde edilisinde ise

beyin firtinasi teknigine basvurulmaktadir.

2.1.1.1.7. Gruplandirma

Bu teknik ile birlikte mevcut sorunlarin 6zelliklerine gére siniflandirilmasi s6z
konusudur. Sorunlar kendi siniflarinda incelenerek sirecin kolaylagsmasini

saglamaktadir.
2.1.1.1.8. Histogram

Histogramlar, Olcim dederlerinin dagihimini gosteren ve bu dagilimin
standart limitlerine goére durumunu belirten bir c¢ubuk diagram Kkartlardir.
Histogramlari olusturan dikdortgenlerin taban genislikleri sinif araliklarina esit,
alanlari ise frekanslari ile dogru orantilidir. Histogramda belirli bir dlgiinin kendi

icerisindeki dagilimi gosterilir.

2.1.1.1.9. Cetele Tablolari

Uretim ya da hizmet surecinde gergeklestirilen muayenelerin verileri kayit
altinda tutulmaktadir. Bu kayitlarin saklandigi forma cetele tablosu adi verilmektedir.

Bu tablo ile birlikte sureg igerisindeki gelisimler tespit edilebilmektedir.

2.1.1.1.10. Dagilma Diyagrami

Bu diyagram ile birlikte kalite Gzerinde etkisi olan iki degiskenin aralarindaki

iliski gdzlemlenmektedir.

2.1.1.1.11. Kontrol Karti

Siradan ve 06zel nedenlerden kaynaklanan degiskenlik sorunlarini bulup,

ortaya ¢gikarmak ve gerekli 6nlemleri alip duzeltmek amaciyla kullanilir.

29



2.1.2. Maliyet Yaklagimi

Bu yaklasimda temel amag¢ maliyetleri minimize edip, kaliteyi maksimize

etmektedir. Yaklasimin stratejileri de bu dogrultuda gelistirilmistir3s;

Oncelikli olarak hatalar tespit edilmektedir. Daha sonra bu hatalar ortadan
kaldirilarak hatalarin olugturmus oldugu maliyetler ortadan kaldiriimig
olmaktadir

Geligtirici ve hata 6nleyici faaliyetlere yatirim yapilarak olusabilecek hatalarin
onu alinmaktadir

Uretim asamalarin siire¢ gelisimi saglanarak dlgme maliyetleri minimize
edilmektedir

Veriler dogrultusunda dogru analizler ve yaptinmlar ile surekli gelisim

saglanmaktadir

Bu strateji, her tarli hatanin kalite maliyetlerini arttirici sebep oldugunu,

hatalarin 6nlenebilecedi ve O©Onlemenin hata yapmaktan daha ucuz oldugu

varsayimina dayanir®.

Kalite Maliyeti Bilesenleri:

Onleme Maliyetleri(Prevention Costs)
Olgme- Degerlendirme Maliyetleri(Apprisal Costs)

Basarisizlik Maliyetleri(Failure Costs)

MALIYET YAKLASIMI

RN
- ONLEME MALIYETI \O\LE“E/

- OLCME MALIYETI N

- BASARISIZLIK MALIYETI / - % \
SLC \IE — -
\ \~

Sekil-2 Maliyet Yaklagimi

3Shttp://www.endustri.anadolu.edu.tr/nerginel/TKY302/icerik/4_KaliteMaliyetleri (Erisim tarihi:

03.04.2016)
36 Books G. Dale, Managing Quality, Blackwell Publishing Ltd, Oxford, 2003, s.62

30


http://www.endustri.anadolu.edu.tr/nerginel/TKY302/icerik/4_KaliteMaliyetleri

Onleme Maliyetleri;

Pazar, masteri beklenti ve istekleri, misterimemnuniyeti arastirmalari,

Uriin/ servis tasarm calismalari, tasarimda hatadnleme faaliyetleri,
laboratuar/ saha testleri, laboratuar olusturulmasi vb.,

Satin alma faaliyetleri: tedarik¢i degerlendirmeleri, gelistirme ¢abalari

Kalite Planlamasi : kontrol noktalarinin olusturulmasi, kalite karakteristikleri,
Olcim cihazlari,6rnek bUyUklGgu/ periyodu, degerlendirme araclarinin
belirlenmesi vb.

Operator egitimi : Olglim cihazlar, iPK

Kalite Yonetimi : Kalite ydnetiminin planlanmasikalite performans
raporlarinin olusturulmasi, kalitegitimleri, kalite gelistirme c¢abalari, kalite

denetim

Olgme- Degerlendirme Maliyetleri:

Satin alma olgctumleri: Giris Kalite Kontrol dlgciim vetestleri, dlgim ekipmanlari,
satin alinan malzemelerin nitelendiriimesi vb.

Uretim /servis 6lctimleri: Uretimin kontrolii icin planlanan test/ dlcimlerin
yapiimasinda kullanilanigglcu, yari-mamdal/ drin kaybi, sarf malzeme, arin/
servis denetimleri, test/dlgcim icin hazirhk zamanlari, dlgim cihazlarinin
bakimlari, kalibrasyonlari, vb.

Dis onaylar: Saha performans de@erlendirmeleri, ziyaretler, veri toplama vb.,
6zel Urin degerlendirmeleri,

Test ve dlglimlerin gézden gegirilmesi.

Basarisizlik Maliyetleri
ic Bagarisizlik maliyetleri;

Uriin/ servis tasarim hatalari: Tasarim diizeltme faaliyetleri, tasarm
degigiklikleri dolayisiyla yeniden iglemeler, hurdalar, diger parcalarla
etkilesimler

Satin alma hatalari: Satin alinan malzemenin red edilmesi, degistiriimesi,
ayiklanmasi, tedarikgiyeduzeltici faaliyet agilmasi, Gretim kayiplari,

Uriin/ servis hatalari: Yeniden isleme, tamir, hurda, yeniden test/ 6lgiim,

diusuk derecelendirme, i¢ hatalar icin harcanan isglcu.
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Dis Basarisizlik Maliyetleri;

— Sikayetleri ve musteri memnuniyetsizliklerini arastirma faaliyetleri, musteri

hizmetleri faaliyetleri, geri donen urin ve geri alma aktiviteleri, Servis

hizmetleri, Geri c¢agirma faaliyetleri, satis kaybi, markaya duyulan

guvensizlik, pazar kaybi vb.

Tablo-3 Juran’a Gore Kalite Maliyetleri

KALITE MALIYETLERI

Planlama, egitim, tasarim ve analiz gibi dnleme ilgili
Yl ONLEME maliyetler

Olgme, dogrulama, denetleme, kontrol, nihai kontrol
KOTU DEGERLENDIRME ve tasnif gibi degerlendirme faaliyetleri ile ilgili

maliyetler

Saglanamayan Kalite

ic_Basanisizlik: Misteriye teslimden o6nce tekrar

isleme ve tamir

Dis Basansizlik: Musteriye teslimden sonra geri

.. alma, onarma ve degistirme

CIRKIN BASARISIZLIK

Asilan ihtiyaclar: Musterinin degerini bilmedigi Urin

ve hizmet karakteristigini saglama

Kaybedilen Firsatlar: Musterinin malini rakiplerden

satin almasindan kaynaklanan gelir.

Kaynak: M. SIMSEK, Toplam Kalite Yénetimi 5.Baski, Alfa Yayinlari, istanbul 2007

2.1.3. Paydas Yaklagimi

Paydas kavrami is dinyasi i¢in ve Tlrkiye is g¢evresi i¢in gdrece yeni bir

kavramdir. il kez 1964 yilinda Stanford Arastirma Enstitiisii tarafindan kullanilmis,

daha sonra stratejik yonetim, kurumsal ydnetisim, kurumsal sosyal sorumluluk

alanlarinda yaygin olarak kullanilan, teorisi gelistirilen ve uygulanan bir kavram
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haline gelmistir®’. Paydas, isletmelerin karar, politika ve uygulamalarindan etkilenen

ve ayni sekilde, isletmenin karar, politika ve uygulamalarini etkileyen gruplardir.

PAYDASLIK

| N

ILGILI KURULUSLAR VE TOPLUM

M

TEDARIKCILER i5LETME ' MUSTERILER

M

CALISAMNLAR

Sekil-3 Paydaslik Yaklagimi

Bazi paydallarin ihtiyaclari bazi standart yonetim sistemleri kullanilarak
karsilanir. Diger ihtiyaclari farkli genel uygulamalar tarafindan ele alinir. Bunlarin

ornekleri sunlardir:

— Musteriler - ISO 9000

— Musteriler / sahipleri / toplum - Gida guvenligi yénetim - ISO 22000

— Dogal kaynaklar ve g¢evre - 1ISO 14000

— Kiresel sorumluluk insan ve doga igin - Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi; OECD
kurallari; GRI raporlama

— Entellektuel bilgi / personel ve misteri butlinltgu - 1ISO 27000

— Mausteriler / sahipleri / toplum - yolsuzlukla micadele - Uluslararasi Seffaflik
Orguiti

— Sirketin ekonomik kontrolu — Finansal ve ekonomik performans yonetim
sistemi

— Musteriler / sahipleri ekonomik glivenlik / seffaflik - Sarbanes-Oxley; AA1000

Standartlar Yonetimi

$’Francis Hines,Integrated Management Systems - inclusivity of Approach of dilution of
problems? Poster presentation at 10th International Conference of the Greening of Industry
Network, Sweden, 2002, s.33

33



— Toplumlar genel ve 6zel ¢calisma yerlerinde - CSR / ISO 26000 / SA8000
Asagidaki liste Paydaslarin genis bir listesi olarak addedilebilir®.

— Sirketin sahipleri, hissedarlari, sirket hisselerine yatirrm yapan kisi ve
kuruluglar,

— SQirketin yoneticileri, calisanlari, trin ve hizmet Uretiminde, dagitiminda,
satisinda dogrudan katma deder yaratan kisiler,

— Qirketin Urin ve hizmetlerini satin alan, kullanan kisi ve organizasyonlar,
sirketin musterileri

— Tedarikgiler, tesaronlar

— Sirketin dagitim ve satis islemlerinde gérev alan dagiticilar, bayiler,

— Sirkete kredi, finansman kolayligi saglayan kisi ve kuruluslar,

— Sirketin bulundugu sektérde faaliyet gésteren mesru yetkileri olan baro, oda,
meslek gibi profeyonel kuruluslar,

— SQirketin faaliyeti ve elde ettigi sonuglarla ilgili vergi 6deme, mahsup, izin,
onay, bildirim, raporlama, sertifikasyon vb amaglarla etkilesime girdigi devlet
daireleri, kurum ve kuruluslari,

— SQirketin faaliyeti ile yakindan ilgili sivil kuruluslar, orgitler; ozellikle Gretim
sirketlerinin faaliyet gosterdigi lokasyondaki mahalli belediyeler, orgutler,

yerlesik topluluklar,

Tablo-4 isletme Gruplar

ISLETME ILE ILGILI ; ‘
GRUPLAR ISLETMEDEN BEKLENTILER
Hissedarlar Kisa donemde yUksek kar
Calisaniar YUI.<seI.< .ve Eievamll Ugret, calisma hayatinin
kalitesinin yukseltiimesi
. Kaliteli Grin, surekli hizmet ve tlketici
Tlketiciler
haklarina saygi
Rakipler is ahlakina uyum, yasal rekabet
Sosyal faydanin  maksimize  edilmesi,
TUum toplum istihdam olanaklarinin artmasi,dogal gevrenin
korunmasi

Tablo-5 Paydaglar ve Paydaslarin ihtiyag Matrisi

38nhttp://strateji-nedir.blogspot.com.tr/2011/09/stratejik-yonetim-ve-stratejik-planlama  (Erisim  tarihi:
04.04.2016)
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Paydaslar = A 3
Mal Sahipleri X
Calisanlar X X
Tedarikgiler X X X
Mdasteri X X X X
Kullanici X X
Komsgular X X
Yerel Yonetimler X X X X
Hikumet X X X X X X X
Yetkililer X X X X X
Doga X X X X
Mugteriler
Sendikalar Rakipler
isletme
Sahipleri Medya
Yerel Calisanlar

Yénetimler

Hikumetler Sivil Toplum
Kuruluglari
Tedarikgiler Cevre

Kuruluglar

Kaynak: Preble, J. F. “Towards a Comprehensive Model of Stakeholder Management
Business and Society Review, 110, 4, S.407-430. 2005

Sekil-4 isletme lligkileri

2.1.4. Puko Yaklagimi
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PUKO niin agihmi su sekildedir: sirasiyla, Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem

Al. Bu dongu iyilegtirme igin gerceklestirilen bir dizi faaliyettir.

* Sinifta aktif

» Sonraki gelisim dinleme

["3"_: - « iyi not tutma

uretilen yeni « Serbest calisma
fikirler, Zamani

« Standart hale  Etkin 6gretmen
getirilecek kontrolu

uygulamalar @ @ « Ogrenciile ekip

Planim ne derece
iyi isledi?

» Odgrenme sirecve
ciktilanni
gelistirmekicinne
tur degigiklikler
apabilirim?

e Planin tim
noktalarnni
uygulama

Sekil-5 PUKO Faaliyetleri

e Planla:Hedefin saptanmasi hedefin nasil, kim, kimler tarafindan
gerceklestirilecegini  belirlenmesi. Yani is planinin yapiimasi, PUKO
doénglsinde planlama en kritik evredir. Planlamanin ¢ok iyi hazirlanmis
olmasi “6nlem al ” evresindeki faaliyetlerin en aza indiriimesine yardimci
olacaktir. Planlama aceleye getiriimemeli ve saglikli bir sekilde
gerceklestiriimelidir. Planlamaya gereken 6nemin veriimemesi “kontrol et’
evresinin uzamasina, bu da toplam zaman icinde gereksiz kayiplara neden
olur. Saptanan hedeflerin acik, anlasilir ve élgilebilir olmasi gerekir. Onceleri
daha kolay ulasilabilir hedefler belirlenmeli, elde edilen basarilar sonrasinda
daha zor ve karmasik hedefler belirlenmeli.

¢ Uygula: Kesinlesen planin uygulanmasi asamasidir.

e Kontrol Et:Sonuca ulagilip ulagiimadiginin irdelenmesi
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o Sapmalarin belirlenmesi: Belirlenen performans hedeflerine ne o6l¢lide
yaklasildiginin belirlenmesi amaciyla uygulama kontrol edilir.Sonug¢ basarili
ise, uygulama kontrol edilir ve standartlastirilir ve boylece gerceklestirilen
iyilestirmeden surekli olarak yararlanilir.

e Onlem Al:Eksik yada yanlislarin belirlenmesi

o Duzeltilmesi: Hedeflenen ve gergeklesen performans arasindaki sapmalara
neden olan faktorlerin belilenmesi ve bunlarin gideriimesine yodnelik

onlemlerin alinmasi.
Bir surekli iyilestirme programi i¢c bélimde incelenebilir.

— Yonetim oncelikli surekli iyilestirme
— Grup oncelikli strekli iyilestirme

— Birey o6ncelikli surekli iyilegtirme

2.1.4.1. Yonetim Oncelikli Siirekli lyilestirme

Bu asamada uretim sireglerine ve lojistik faaliyetlerine agirlik verilmektedir.
Belirlenen hedefler su sekildedir®®:

— Verimliligin ve kalitenin maksimize edilmesi amaclanirken, maliyetler ve is
gucu kaybinin minimize edilmesi amaclanmaktadir,

— Stoklarin minimum dizeyde olmasi saglanarak maliyetlerin duguridlmesi
hedeflenmektedir

— Teknik donanimlarda vyeterli dizeye ulasarak verimliliin ve Kkalitenin
arttirlmasi1 amacglanmaktadir

— Calisanlar arasi iletisimin guc¢li olmasi ve c¢alisanlarin fikirlerini sunarak

gelisime katki saglamalari amaglanmaktadir

2.1.4.2. Grup Oncelikli Siirekli lyilestirme

Bu asamada kurum i¢i gruplar olusturularak Uretim ve hizmet agsamalarindaki
verilerin bir araya getirilerek analiz yapilmasi, bu analizler dogrultusunda da hatal
ya da eksik yonlerin tespit edilmesinin yani sira gelisimi saglayacak onerilerin

gelistiriimesi hedeflenmektedir.

39 Suzan Jackson,The ISO 14001 Implementation Guide —Creating an Integrated Management
System. John Wiley& Sons, Inc. New York, 1997, s.52
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2.1.4.3. Birey Oncelikli Siirekli iyilestirme

Bu asamada ise bireysel verimlilige odaklanilarak ¢alisma ortaminda
olanaklarin arttirlmasi, c¢alisanlarin  dogru teknikler c¢ergcevesinde katkida

bulunmasinin yollarini arastirmay hedeflemektedir.

2.2.1SO 9001 KALITE YONETIM SISTEMLERI

Kaliteve gevre amagveilkeleritammi eylem, paydas Kalite ve cevre planlama ve

gereksinimlen belirlenmesi, kalite ve cevre broiiti, kalite kaynak tiik etimi kontrol i, dahil.
Bilgi yonetimi, insan kaynaklarn
yanetimi vefinansal yonetim

T~

Yinetim sorumlulugu

|
Kalite M v 4 )
yanetimve . Kaynak yonetimi u
operasyonel [ U
sureclerin 5
cevreileilgil 5
tasanm
¥ T
T "~
Girdi Asama | Cikti E
E

Olciim ve & Analiz, Gelistirme ——
4 i
Strateji
Stratejik uygun Kalite ve cevre denetim ve izleme, diizeltici wygun
paydaslar ve bnleyid tedbider paydaglar

Figiire 3,1 Surec Bazh Kalite Yonetimi Modeli
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2.2.1. Kalite Kavrami

ISO (International Organization for Standardization) ‘ya goére kalite ; kalite,
bir mal ya da hizmetin belirli bir gereksinimi karsilayabilme yeteneklerini ortaya

koyan karakteristiklerin timudur seklinde bir tanim yapilmaktadir.

Bu tanima goére bir malin mausgterinin gereksinimlerini kargilayabilmesi ve
tatmin edebilmesi icin Uriine sadece Uretim asamasinda dedil ,satig, satis sonrasi,
dagitim,bakim gibi bir cok asamada da deger veriimesi ve 6zen gdsteriimesi
gerekir. Yani bir Grinun Uretiminden satis sonrasina kadar olan sireci etkileyen ic

ve dis etkenleri kalite kapsamina alabiliriz.
ic Faktérler;

—  Yonetim,

— Calisanlar,

— Hammadde,

— Makine-Techizat,

—  Uretim Yoéntemleri
Dis Faktorler:

— Mdsteriler,
— Pazar yapisi,
— Teknoloji,

— Politikalar.

Kalite ISO 9000’de: “Bir urlin veya hizmetin belirlenen ihtiyaglari karsilama

kabiliyetine dayanan 6zelliklerin timaddr.

Tark Standartlari Enstitisinin tanimina goére kalite; bir Grin veya hizmetin
belirlenen veya olabilecek ihtiyaglari karsilama kabiliyetine dayanan &zelliklerin

toplamidir. Kalite kavramiyla ilgili diger yaklasimlar su sekildedir:

Philip Crosby: Kalite ihtiyaca gore kullanimdir ve gereksiz kullanim

maliyetiyle degerlendirilir.

Dr. Deming: Kalite pazarin ihtiyaglarina uygun olan dusuk maliyette, tahmin

edilebilir ve guvenilebilir sonuglarin elde edilmesidir
Juran: Kalite kullanim veya kullanim igin uygunluktur.

Feigenbaum: Kalite bir Grunin tasarim ya da oOzelliklere uygunluk
derecesidir. Ishikawa: Kaliteyi ikiye ayirmaktadir: Dar anlamda, kalite, Urdn

kalitesidir. Genis anlamda ise; is kalitesi, hizmet kalitesi, iletisim kalitesi, proses
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kalitesi, isciler, mUhendisler, idareciler ve yoneticiler dahil insanlarin kalitesi, sistem

kalitesi, firma kalitesi, hedeflerin kalitesidir.

2.2.2. Kalite Tanimi Yaklagimlari

Ustiinliik Bazinda Yaklasim: Bu vyaklasmina gore kalite “dogal
mikemmellik” olarak tanimlanmaktadir. Kalitenin basarisi konularinda taviz
verilmez ve kalite 6znel degdil nesnel bir olgudur.

Uriin Bazli Yaklasim: Bu yaklasima gére kalite, ¢iktilarin misterilerin
ihtiyaclarini ve isteklerini karsilayabilme dizeyidir. Uriin bazli yaklagima gére
Urindn fiyatlandirmada kullanilan 6zelliklerinin icerdigi fiyatlandiriimamis
niteliklerinin  timaddr. Bu yaklasim, 0ozellikle sirketlerin pazarlama
departmanlari tarafindan dikkate alinir ve kullaniir.Clnkd Grin kalitesini
arttirmanin birinci asamasi, Urinun Kkalitesini arttiracak niteliklerin pazar
arastirmasi ile belirlenmesidir.

Deger Bazh Yaklasim: Bu yaklasimina gore kalite, trlintin kabul edilebilir bir
fiyattaki performansi veya kabul edilebilir maliyetteki uygunlugudur.

Uretim Bazli Yaklasim: Bu yaklasima gére iretilen Griiniin dizayninin,
Ozelliklerinin, kullanilan malzemelerinin 6nceden belirlenmis degerlerle
paralel olmasidir. Uriin bu degerlerle ortistigu 6lgtide kalitelidir.

Tliketici Bazh Yaklagsim: Bu yaklasima gdre Kkalite, Urlinin tiketicin
belirledigi ihtiyacglara, isteklere uyma derecesidir. Tuketicinin beklentilerine

uydugu veya beklentileri gectigi 6lcude urun kaliteli sayilir.

2.2.3. Kalite Kavraminin Boyutlari

Olusturulmaya calisan her kalitede mugterek olan bazi 6zel boyutlari vardir.

Boyutlar kalitenin farkl ve degisik agilardan algilanmasina yardim eder. Kalitenin

cesitli acilardan incelenmesinde en kapsamli g¢alismalardan birini yapan Garvin,

tlketicinin algiladigi kaliteyi sekiz boyutta incelemektedir®:

o g~ N ke

Performans
Ozellikler
Guvenilirlik
Uygunluk
Dayaniklihk

Hizmet Gorme Yetenegi

40 Seyfi Top, Toplam Kalite Yonetimi Baglaminda Siirekli lyilestirme Anlayisi, Beta Basim, 2009,

s.9.
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7. Estetik
8. Algilanan Kalite

2.2.4. Kalite Kavraminin Tarihsel Geligimi

Tarihin ilk ¢aglarinda kalitenin iyilestirilmesi amaciyla standart olgllerin
gelistirildigi ve Uretimin buna gore yapilmaya calisildigi bilinen bir gercektir. Kalite ile
ilgili kayitlar, MO 2150 yilina kadar uzanir. Unli Hammurabi Kanunlar'nin 229.
maddesinde su ifadeler yer almaktadir: "Eger bir insaat ustasi bir ev yapar ve
yapilan ev yeterince saglam olmayip sahibinin Ustiine c¢okerek olimine sebep
olursa, o ingaat ustasinin basi ugurulur." Bu ifadeden anlasilacagi gibi kalite ile ilgili
galismalar, en ilkel bigcimiyle de olsa, milattan dnceki yillarda baglamis ve ginimuze
kadar geliserek devam etmistir. 16, 17 ve 18. ylzyillar kalite iyilestirme adina yeni
buluglara sahne olmus, matbaa, Vernier skalasi, ilkmikrometrenin bulunmasi bu
doneme rastlamaktadir*!.Kalite konusunda bulundugumuz yizyilin ilk yarisinda
genellikle Uzerinde durulan konu, Uretim slreglerini kontrol altina almaktir. Bu
¢abalar, suregleri diizeltmekten ¢ok onun iyi isleyip islemedigi, baska bir deyisle, ne

kadar hatal ¢ikti Urettigi ile ilgili olmustur. Bu amagla,

— 1920'lerda ik kez slrecglerde kontrol semalart  kullaniimaya
baslanmistir. Walter A. Shewhart tarafindan  gelistirilen bu semalar
sayesinde, bir surecin ne kalite cikti Urettidi, ne denli glvenilir oldugu ve
kontrol altinda olup olmadigi anlasilir hale gelmistir.

— Ciktilarin degil, bizzat sdrecin kendisinin énemli oldugu; ancak 1950'lerden
sonra ABD'li kalite uzmani Wiliam Edwards Deming tarafindan one
surilmids ve bu gorus sonraki ylzyilllarda vyayginhk kazanarak
benimsenmistir.

— 1956 yilinda Armand Vallin Feigenbaum bir adim daha ileri gitmis ve toplam

kalite kavramini ortaya ¢ikarmistir®?,

2.2.5.1SO 9000 Kalite Yonetimi Sisteminin Amaglari

ISO 9000 Standart serisi, Toplam Kalite Ydnetimi'nin satin alinan malzeme
kaliteli olmadikga, kalite de miikemmellige ulasmak imkansizdir seklindeki baslangi¢
prensibinin gerekli kildigi uygulamalar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu standartlar,

firmanin Kalite yonetim sistemleri nin kalitesini dlgmek ve bu yolla misterilerine

41 Orhan Kuglik, Standardizasyon ve Kalite, Segkin Yayinevi, Ankara, 2004.
“0ygur Yamak, Kalite Odakli Yénetim, Kalite Dizisi No:1, Panel Matbaacilik, istanbul 1998.
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kalite glvencesi vermek amacina yoneliktir. ISO 9000, kalite giivence sisteminin
gelistiriimesi, uygulanmasi ve etkinliginin iyilestirimesi ve musteri sartlarinin
karsilanmasi yoluyla musteri memnuniyetinin arttirilmasi igin proses yaklagiminin
benimsenmesidir. Bu standart, kalite ile ilgili tum problemleri ¢ozmez, neyin
yapilacagini degil; nasil yapilacagini sdyler ve bunlara ilaveten, etkin bir kalite

yonetim sistemi icin minimum sartlari belirtir.
Standardin Amaci“®;

— Kalite yonetimi i¢in genel bir cerceve saglamasi,

— Kurulusglar arasinda given ortami yaratmasi,

— Proseslerin yonetilmesiyle Urin/hizmet kalitesinin saglanmasi, devam
ettiriimesi ve iyilestiriimesi,

— Musteriye Uran ve hizmetlerin tutarliliginin gaveninin verilmesidir

2.2.6. 1SO 9000 Kalite Yonetim Sisteminin Yararlar

— Mdsteri iligkilerine odaklanan kurulustaki misteri sikayetleri azalir, musteri
memnuniyeti ve baglihdi daha da artar.

— Mdgteri istek ve beklentilerini 6n planda tutarak, daha iyi Grin tasarimi
sagdlar.

— lyi tasarim ve planlama, igslem maliyetlerini azaltir.

— Kalite problemlerinden kaynaklanan kalitesizlik maliyetlerini minimuma indirir.

— Faaliyetlerin daha iyi planlanmasi, sorunlarin daha hizli ¢ézulmesi ile etkin
bir ydnetim saglanmis olur.

— Bu sekilde yonetim, tum boyutlariyla isletmesini daha net kontrol altinda
tutar, daha saglikli kararlar verir.

— Tum sorunlar sistematik sekilde analiz edileceginden, isletmede surekli bir
gelisme olur.

— Calisanlarin faaliyetlere katihmi saglanir, motivasyon ve ¢alisma heyecanlari
artar.

— Her alanda surekli iyilestirme ile kalifiye eleman orani artar.

— Departmanlar arasi problemlerin ¢6zUmunde sistematik yaklagim, verimliligi
artirir.

— Sdregler ve fonksiyonlar arasindaki tanimlanmis igleyis, organizasyon iginde
saglikh bilgi akisi saglar.

— Kurulusun kalite imaji glglenir, mugterilerin guveni artar.

40rhan Kiiciik, Kalite Yénetimi ve Kalite Giivence Sistemleri, Segkin Yayincilik, Ankara ,2004.
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— Yeni pazarlara acilma imkani saglayarak, rakipler ile olan farki artirir
— Sistematik ve yonetsel bir altyap! kurarak kurumsallasma yolunda bir adim
daha ileriye gidilmesini saglar.

— Kurumsal kimlik, istikrari da beraberinde getirir.

2.2.7.1SO 9000 Kalite Yonetim Sistemi Prensipleri

ISO 9000:2000 serileri musteri odakllik, liderlik, ¢calisanlarin katilimi, stre¢
yaklasimi, yonetime sistem yaklasimi, surekli iyilestirme, karar almada gercege
dayali yaklasim, tedarikgilerle karsilikh fayda getiren iligkiler kurulmasi olmak Uzere
sekiz kalite yonetim prensibine dayanmaktadir. Bu prensipler yonetim tarafindan
organizasyonlarinin performansinin iyilestiriimesinde rehber olarak kullanilabilir. Bu
kalite prensipleri ISO 9000: 2000'de ve ISO 9004: 2000'de agiklanmaktadir (ISO/TC
176, 2000d).

2.2.7.1. Musteri Odakh Olmak

Birinci prensip musteri odakliliktir. Organizasyonlar musterilerine baglidir. Bu
sebeple simdiki ve gelecekteki masteri ihtiyaglarini anlamali, masteri isteklerine
ulasmali ve musteri beklentilerini agsmaya c¢alismalidir. Misteri odakh olmanin Kkilit
faydalari, piyasalarda gelisen firsatlara esnek ve hizli cevap vermek araciligiyla
firmanin gelirinde artis saglanmasi, misteri memnuniyetini artirmak igin kullanilan
organizasyon kaynaklarinin etkinliginde artis saglanmasi ve miusteri baglhhdinin

artmasidir.
Musteri odakh olmanin getirileri sdyle siralanabilir;

— Mdsteri ihtiya¢ ve beklentilerinin aragtiriimasi ve anlasiimasi

— Organizasyonun amaglarinin musteri ihtiyaclari ve beklentileri ile baglantih
olmasinin saglanmasi

— Organizasyon boyunca musteri ihtiyag ve beklentilerinin iletiimesi

— Mdisteri memnuniyetinin dlgilmesi ve sonuglara gore hareket edilmesi

— Musteri iligkilerinin sistematik bir yaklagimla yonetilimesi

— Memnun olan misteri ve diger ilgili taraflar arasinda dengeli bir yaklagim

saglanmasi

2.2.7.2. Liderlik

ikinci kalite prensibi liderliktir. Liderler organizasyonun amag ve

yonelimlerinde birlik saglarlar. Bununla birlikte liderler, ¢alisanlarin organizasyonun
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amagclarinin  basarilmasina katilacaklari bir i¢ ¢evre olusturmali ve bunu
surdurmelidirler. Faydalari, galisanlarin organizasyonun amaglarini ve hedeflerini
anlayarak bu ybnde motive olmasi, eylemlerin bir butlnlik olusturur bigimde
degerlendirilmesi, ayarlanmasi ve uygulanmasi, organizasyondaki iletisimde yanlis

anlamalarin azaltiimasidir.
Liderlik prensibinin uygulanmasinin sagladiklari séyle siralanabilir,

— Mdasteri, mal sahibi, calisanlar, tedarikgiler gibi tim ilgili taraflarin
ihtiyaglarinin dikkate alinmasi

— Organizasyonun gelecegiyle ilgili daha net bir vizyon cizilebilmesi

— Micadele gerektiren hedef ve amaglar ortaya konulabilmesi -
Organizasyonun tim seviyelerinde ortak degerler, etik rol modelleri
olusturulmasi ve sirdaridlmesi

— Guven saglanmasi

— GCalisanlarin  gerekli kaynaklarla, egitimle ve 0zglr bir sekilde
sorumluluklarini yariatmelerinin saglanmasi

— Calisanlarin katkilarinin anlasiimasi ve tesvik edilmesi

— Calisanlarin Katilimi

2.2.7.3. Caligalarin Memnuniyeti

Uglincli  prensip, calisanlarin  katlimidir.  Bir  organizasyonun tiim
seviyelerindeki calisanlar o organizasyonun temelini olusturur. Bu sebeple
galisanlarin tam anlamiyla katiliminin  saglanmasi  onlarin  becerilerini
organizasyonun faydalari yéninde kullanmalarini saglar. Bu prensibin faydalari,
calisanlarin organizasyonda 30 motivasyonunun, bagliiginin ve katiliminin
saglanmasi, organizasyonun amaglarinin artirlmasina yenilik ve vyaraticilik
getirmesi, ¢alisanlarin kendi performanslarindan sorumlu olmasinin ve galisanlarin

surekli iyilestirmeye katkida bulunmaya istekli olmasinin saglanmasidir.

Calisanlarin katihmi prensibinin uygulanmasinin ¢alisanlar Gzerindeki olumlu

etkileri sdyle siralanabilir;

— Organizasyonda kendi katkilarinin ve rollerinin énemini anlayan,

— Performanslarini kisitlamayan etkenleri tanimlayabilen,

— Problemleri sahiplenen ve onlarin ¢ézimune iligkin sorumlulugu Ustlenen,
— Kigisel amaglarina karsin kendi performanslarini degerlendirebilen,

— Yeterliliklerini ylkseltmek igin firsat arayisinda olan,

— Bilgi ve deneyimlerini 6zgurce paylasabilen,
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— Problemleri ve konulari agikga tartisabilen ¢alisanlar.

2.2.7.4. Sureg Yaklagimi

Dorduncu kalite prensibi stre¢ yaklagimidir. Eylemler ve ilgili kaynaklar bir
sure¢ olarak yodnetildiklerinde istenen sonucglara daha etkin bir sekilde ulasilir.
Faydalari, kaynaklarin etkili kullanimi araciligiyla ile daha kisa dongu suresi ve daha
disuk maliyetlerin olusmasi, iyilesen ve tahmin edilen sonuclara ulasiimasi,

iyilestirme firsatlarina odaklaniimasidir.
Sirec¢ yaklasiminin uygulanmasinin getirilen sdyle siralanabilir;

— Arzulanan sonuglara ulasmak icin gerekli eylemlerin sistematik bir sekilde
belirlenmesi,

— Kilit eylemlerin yonetilmesi i¢in aclk ve net olarak sorumluluklarin ortaya
konulmasi,

— Kilit eylemlerin incelenmesi ve ol¢iimesi,

— Organizasyon fonksiyonlarindaki kilit eylemlerin ara yizlerinin tanimlanmasi,
» Kaynaklar, yontemler ve malzemeler gibi kilit eylemleri iyilestiren faktorlere
odaklanilmasi,

— Eylemlerin musteri, tedarik¢i ve diger ilgili taraflar Uzerindeki etkilerinin,

sonuglarinin ve risklerinin degerlendiriimesi.

2.2.7.5. Yonetimde Sistem Yaklagimi

Besinci kalite prensibi yénetimde sistem yaklasimidir. iligkili sirecleri bir
sistem olarak anlamak ve ydnetmek bir organizasyonun amaglarina ulasmasinda
etkinlik ve verimlilik saglar. Arzulanan sonuglara en iyi sekilde ulagsmayi saglayacak
sekilde sureclerin duzenlenmesi ve batlnlestiriimesi, Kilit slreclere odaklanma

becerisi, ilgili taraflar arasinda guiven saglanmasi gibi faydalari s6z konusudur.
Sistem yaklasiminin uygulanmasi ile saglanan getiriler sdyle siralanabilir;

— Organizasyonun amaglarina en etkin ve verimli sekilde ulasmasini saglayan
bir sistem yapilandirmasi

— Sistemin slrecleri arasindaki bagliliklarin anlasiimasi

— Sdreclerin  butlnlegtiriimesi ve uyumunun saglamasi igin yapilanan
yaklasimlar

— Sorumluluklarin daha iyi anlagiimasi

— Organizasyonel becerilerin anlasiimasi ve harekete gegmeden 6nce kaynak

kisitlamalarinin ortaya konulmasi
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— Bir sitemdeki belirli eylemlerin nasil islemesi gerektiginin tanimlanmasi

— Degerlendirme ve dlgme araciligiyla sistemin surekli iyilestiriimesi

2.2.7.6. Siirekli lyilestirme

Altinci kalite prensibi surekli iyilestirmedir. Surekli iyilestirme bir organizasyon
icin kalici bir hedef olmalidir. Bu prensibin faydalari, iyilesen organizasyonel
beceriler araciligiyla performans avantaji, iyilestirme eylemlerinin dizenlenmesi,

firsatlara ¢cabuk tepki verme esnekligi saglamasi olarak siralanabilir.
Surekli iyilestirmenin uygulanmasinin getirileri séyle siralanabilir;

— Organizasyonun performansinin surekli iyilestiriimesi icin organizasyon
gapinda suregelen bir yaklasim benimsenmesi

— Sdurekli iyilestirme araglarinin ve yodntemleri icinde c¢alisanlara egitim
verilmesi

— Urinlerin, sireglerin ve sistemlerin sirekli iyilesmesini organizasyondaki her
bir calisan igin amag haline getirilmesi

— lyilestirmelerin saglanmasi ve tanimlanmasi
2.2.7.7. Karar Almada Gergege Dayanan Yaklasim

Yedinci kalite prensibi karar almada gercege dayanan yaklagimdir. Etkin
karar alma, veri ve bilgi analizine dayanir. Faydalari, bilgiye dayali kararlar, gergek
kayitlarin referansligi araciligiyla gegmis kararlarin etkinligini daha iyi gosterebilme,

fikir ve kararlarin degistiriimesi ve incelenmesi becerisinin artmasidir.

Organizasyona gercege dayanan karar alma yaklagimin getirileri soyle
siralanabilir,

— Veri ve bilgilerin kesin ve guvenilir olmasi

— Inhtiyag duyanlarin istedikleri veriye ulagabilmesi

— Mevcut yontemleri kullanarak veri ve bilgi analizi yapiimasi

— Gergeklerin analizine dayanan kararlar verilmesi ve bu ydnde harekete

gegcilmesidir.

2.2.7.8. Tedarikgilerle Kargilikli Fayda Elde Etmeye Dayanan iligkiler

Sekizinci kalite prensibi tedarikgilerle karsilikli faydaya dayali iliski kurmaktir.
Bir organizasyon ve onun tedarik¢i firmalari arasi bir baghlik vardir ve karsilikli

olarak fayda elde etmeye yonelik bir iligki kurulmasi her iki taraf icin de daha fazla
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fayda elde etme becerisini artirir. Faydalari, degisen piyasa ve musteri ihtiyag ve

beklentilerine hizli ve esnek tepkiler verilebilmesi ile birlikte maliyet ve kaynaklarin

en iyi sekilde kullanimini (optimizasyon) saglamasidir. Tedarikgilerle karsilikli fayda

elde etmeye dayanan iligkiler kurmanin organizasyona sagladigi getiriler soyle

siralanabilir;

Uzun donemi dikkate alan ve de kisa donemde de getiri saglama
dengesinde olan iliskiler kurulmasi

Kilit tedarikgilerin tanimlanarak segilmesi

Acik ve net iletisim saglanmasi

Bilgi paylasimi ve gelecek planlari

Gelisme ve iyilestirme stratejilerinin birlikte ortaya konulmasi

Tedarikgiler tarafindan iyilestirmelerin ve basarilanlarin taninmasi ve tesvik

edilmesi

2.2.8. Kalite Giivence Sistemi Olusturulmasi

Bir kurulusta yeterli bir kalite glvence sisteminin olusturulmasi oldukga

kapsamli ve titiz bir ¢galismayi gerektirir. Bdyle bir ¢calismanin asamalari su sekilde

olmalidir.

Yonetim Egitimi: Calismalara baslamadan 6nce, basta tepe yonetici olmak
tizere tim yoéneticilerin bir temel egitimden gegmeleri gerekir. iki veya (i¢ giin
surecek bu egitimde, konu 6zlG bigcimde anlatilir, temel 6geler ve uygulama
asamalari acgiklanir.

Organizasyon: Sirketin blyukligline ve isin kapsamina orantili olarak bir
organizasyon gerceklestiriimelidir. Her departmanda en az bir kiginin kendi
biriminde bu konu ile sorumlu tutulmasi gerekir.

On Degerlendirme: Kalite glivence sistemi projesinde gérev alan yonetici ve
teknik elemanlarin yapmasi gereken ilk faaliyet, bir i¢ denetim uygulayarak
mevcut durumu bir 6n degerlendirme ile tespit etmektir. Boylece eksiklikler
daha net anlasiimis olacaktir.

Planlama: Kalite glvencesi sisteminde tum fonksiyonlar ve bunlarin
icerecegi faaliyetler bir bitin olarak ele alinir, iligkileri belirlenir ve asamalari
saptanir. On degerlendirmede de ortaya c¢ikan oéncelikler 11§inda kapsamli
bir plan yapilir. Planda safhalar ve yapilacak isin mahiyetinin yani sira

gorevliler ve teriminler de belirtilir.
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Uygulamanin  Degerlendirilmesi:Ust ydnetimce onaylanan planin
uygulamasi periyodik olarak degerlendirilir. Bu degerlendirmenin nasil
yapilacagi, kimlerin katllacagi ve degerlendirme sonuglarinin nasil
uygulamaya donusturilecedi de ayrica belirlenir ve ilgililere duyurulur.
Degerlendirmede danigsmanin da bulunmasi gerekir.

¢ Denetim: i¢ denetimin temel amaci kurulusun dis denetime hazir hale
gelip gelmedigini sinamaktir. Bu denetime genel midir de katilir. ¢
denetimde tim birimlerin kapsanmasi hedeflenir.

Dis Denetim: Kurulus i¢ denetimin sonugclarini dederlendirir, eksiklikleri veya
yanhglari varsa dizeltir ve dis denetime hazir duruma gelir. Dis denetim
musteri tarafindan, musterinin goérevilendirdigi bir denet¢i kurulus ya da
sistemi belgelendirme amaci ile gelecek olan bir denetgi tarafindan
gerceklestirilebilir.

Geligme: Kalite glivence sistemini tatminkar bir noktaya getirmis olan bir
kurulus Ug¢ ihtimalle karsi karsiyadir. Sistemi aynen koruyabilir, gelistirebilir
veya geriye donebilir. Geriye gitmese bile sistemi aynen korumak yeterli
olmayacaktir, rakipler surekli olarak gelistiklerinden kurulusunda kendini
yenilemesi gerekir. Bu nedenle belirli periyotlarda yénetimin sistemi gézden

gecirmesi ve surekli bir gelisme bir plan uygulamasi sarttir.
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Kalite yonetim sisteminin srekli iyilestirilmesi

e e e e e e | TENELIM SOTUMIUIUEU
Misteriler Kaynak Yinetimi Olcme, analiz ve g — Misteriler
iyilestirme
Girdi Urin gerceklestirme - ikl
* uriin  —s
Sartlar Memnuniyeti
Anahtar

——————————3 Diederkatan faaliyetler

—— — e Bilgiakls

Sekil-6 Proses Tabanli Kalite Yénetim Sistem Modeli
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Sekil-7 ISO 9001 Standardinin Tarihsel Geligimi

ISO 9001 Standardi, Kalite Yoénetim Sistemi'nin nasil olusturulacagini
tamamen kuruluslara birakmistir. Yapilmasi gereken "standart" bir Kalite Yonetim
Sistemi degil, standardin sartlarini karsilayan bir Kalite Yoénetim Sistemi

olusturmaktir.

Sonug olarak;

— Etkin bir kalite yonetim sistemi icin minimum sartlari belirtir.

50



— Sartlari geneldir, 6lgek fark etmeksizin her sektor icin uygulanabilir.

— Neyin yapilacagini soyler, nasil yapilacagini degil.

2.31S0 14001 GEVRE YONETIM SISTEMLERI

Cevre YoOnetimi

-

*  Strdlirtilebilir kalkinma

*  Strddirtilebilir Gretim ve
tiiketim

* - Strdtirtilebilir drdin/
hizmet

*  Stirddirdlebilir teknoloji

*  Stirddrdilebilir inovasyon

EKONOMIK
KRIZLER

Sekil-8 ISO 14001 Cevre yoOnetim sistemi

Cevre Yonetim  Sisteminin  isletmeler tarafindan  anlagilabilmesi,
uygulanabilmesi ve glivence altina alinabilmesi énemli hale gelmistir. Bu nedenle
isletmeler kurulus agsamasinda gevre boyutlarini belirlemeleri, gcevre boyutlarini géz
onunde bulundurarak olasi gevre kirliligine karsi etkin onleyici tedbirler almalidirlar.
ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemi Standardi, gevre yonetim sisteminin kurulmasini
gerekli gormektedir. Bu anlayis ile ¢evrenin sirdurulebilir olacagina dair glvence
verilmektedir. Yani ISO 14001 Standardlarinin esas amaci isletmelerin cevre
hedeflerine ulasmalarinda bir rehber olarak hizmet vermektedir.
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Cevre yoOnetim sisteminin gegirdigi asamalar asagida yer aldig1 gibi

Ozetlenebilir*4:

— 1973'de Avrupa birligi ilkeleri I. Eylem planini yayinlamiglardir (Cevreyi
koruyucu énlemleri uygulamaya koymak igin)

— 1992'de BS 7750 standardi

— 1992'de Rio Deklarasyonu

— 1993'de ISO tarafindan 14000 ailesi standartlarini gelistirmek icin ISO/TC
207. Cevresel Yonetim Teknik Komitesi kurulmustur

— 1994 TS 9719 standardi (Cevre Yénetim Sistemleri - Genel Ozellikler)

— 1996’da ISO 14001 standardi

— 1SO 14001 Standardi, 2004 yilinda revizyon gérmastir

— Nisan 2005 ISO 14001 glincel versiyon

— 1SO 14001 Standardi bugtnku halini 2015 yilindaki revizyon ile almistir

Buglnin tlketicisi beklenti ve ihtiyaclarinin en Gst diizeyde karsilanmasinin
yani sira, kendisine yasadigi cevreye ve dlnyasina deger verilmesini, saygl
gosterilmesini talep etmekte ve piyasada bunu sorgulamaktadir. Bu gelismeler
kuruluglarin gevre ile etkilesimlerini kontrol altinda tutabilmelerini ve gevre icraat ve
basarilarini  surekli iyilestirebilmelerini saglayacak yonetim sistemlerine ihtiyag

bulundugu gergegini ortaya ¢ikarmistir.

Bu standart, bir kurulusa, énemli c¢evresel konularda bilginin ve yasal
sartlarin dikkate alinmasi i¢in gerekli bir politikayr ve amaglari gelistirmesine ve
uygulamasina imkan vermek amaciyla, bir ¢evre yonetim sisteminin sartlarini
belitmektedir. Bu standardin, her c¢esit ve buyuklikteki kurulusa uygulanmasi ve
degisik cografi, kulltirel ve sosyal sartlara uyarlanmasi amaglanmaktadir. Bu

yaklasimin esasi asagidaki sekilde gosterilmistir.

Sistemin performansi, 6zellikle Ust yonetim olmak Uzere, degisik dizeylerde
degisik gorevleri yerine getiren personelin bu konudaki taahhuitlerine baghdir. Boyle
bir sistem, bir kurulusa; bir gevre politikasi gelistirme, bu politika taahhutlerini
gergeklestirmek icin amaglari ve slregleri olugturma, performansini gelistirmek igin
gerekli adimi atma ve sistemin bu standardin sartlariyla uyumunu gosterme
imkanini vermektedir. Bu standardin genel amaci, sosyo-ekonomik ihtiyaclarla

dengeli bir sekilde, c¢evrenin korunmasini ve kirlenmesinin  6énlenmesini

“4Thorvald H. JorgensenTowards more sustainable management systems: Through life cycle
management and integration, Journal of Cleaner Production, 2007, s.29

45Selami Ozcan, “ISO 9000 Kalite Yoénetim Sistemi ile ISO 14000 Cevre Yénetim Sistemi:
Benzerlikler ve Farkhliklar”, iktisat, isletme ve Finans Dergisi, Cilt 17, Sayi1 198, Eylul-Ekim s.99.
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desteklemektir. Pek ¢ok sartin ayni zamanda karsilanabilecegdi veya bu sartlarin her

zaman yeniden diizenlenebilecegi hususu g6z éniinde bulundurulmalidir.*®

Bir kurulusun cevre ydnetim sistemi igin gerekli sartlar tarif eden ve bir
kurulusun cevre yonetim sisteminin belgelendiriimesi/tescili ve/veya 6z beyani igin
kullanilabilen bu standart ile, bir kurulusa, bir ¢evre ydnetim sisteminin
olusturulmasi, uygulanmasi veya geligtiriimesi konusunda genel bir yardim saglayan
ve herhangi bir sertifika verilmesi amacini giitmeyen kilavuzlar arasinda dnemli bir

fark mevcuttur.

Bu standarda kalite yénetim sistemi gibi, Planla — Uygula - Kontrol et —

Onlem al - (PUKO) olarak bilinen metodolojiye dayanmaktadir.

Bircok kurulus, faaliyetlerini, “stre¢ yaklasimi” olarak bilinen slregler ve
bunlarin etkilesimlerinden olusan sisteminin uygulanmasi yoluyla yénetir. ISO 14001
de, 9001 gibi siire¢ yaklasiminin kullaniimasini tesvik eder. PUKO biitiin siireclere

uygulanabildiginden, iki metodolojinin birbiriyle uyumlu oldugu kabul edilir.*’

Bu standart, sadece, tarafsiz olarak denetlenebilen sartlari ihtiva etmektedir.
Cevre yonetim sistemiyle ilgili cok genis bir alanda daha genel bir kilavuza ihtiya¢
duyan kuruluglar, ISO 14001%e bagvurmalidir. Bu standart, kirliligin dnlenmesine ve
surekli iyilestirmeye yonelik olarak yudrurlikteki yasal sartlara ve kurulusun uymayi
kabul ettigi diger sartlara uymak igin, ¢cevre politikasinda taahhtlerin 6tesinde gevre
performansi i¢in mutlak sartlar ortaya koymaz. Bdylece, benzer faaliyetlerde
bulunan fakat degisik c¢evre performansina sahip olan iki ayri kurulusun bu

standardin sartlarini karsilamasi mimkin olabilmektedir.*®

Bir dizi ¢evre yonetim tekniklerinin sistemli bir sekilde benimsenmesi ve
uygulanmasi, ilgili batan taraflar icin en uygun sonuglarin ortaya ¢ikmasina katkida
bulunabilir. Ancak, bu standardin benimsenmesi, tek basina, gevreyle ilgili en uygun
sonuglarin elde edilmesini garanti etmez. Cevre amagclarina ulagsmak igin, ¢evre
yonetim sistemi, uygun ve ekonomik bakimdan mumkuin olan hallerde, kuruluslari,
mevcut en iyi tekniklerin uygulanmasini ve bu tekniklerin maliyet etkinliklerini goz
onunde bulundurmaya tesvik edebilir. Her ne kadar bu standardin unsurlari, kalite, is
sagligr ve guvenligi, mali ve risk yonetimi gibi diger yonetim sistemlerinde yer
alanlarla uyumluluk ve butlnluk arz etse de, bu standart, bu tir yénetim sistemlerine
Ozel sartlari ihtiva etmez. Bir kurulugun, bu standardin sartlarini kargilayan bir ¢gevre

yonetim sistemi kurmasi igin, sahip oldugu yonetim sistemini veya sistemlerini

46 Ahmet Cakan, ISO 9000 ve ISO 14000, Cevre ve Mihendis, 15, 1997, s.14.
47 Ozcan, a.g.e., s.104.
48 Cakan, a.g.e., s.15.
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uyarlamasi da mumkundur. Ancak, istenen amaca ve yer alan ilgili taraflara bagl
olarak, yonetim sisteminin degisik unsurlarinin uygulanmasinin  degisiklik

gosterebilecedi goz 6nlinde bulundurulmahdir®.

Cevre yonetim sisteminin ayrinti ve karmasiklik seviyesi, ne dereceye kadar
dokimante edilecedi ve bunun igin ayrilan kaynaklar, sistemin kapsami, bir
kurulusun blyUklugu ve faaliyetlerinin, Grinlerinin ve hizmetlerinin yapisi gibi bazi

faktorlere baghdir.

[ Suarekli geligtirme ]
[ Yénetimselizeleme ] [ Cevre Politikasi ]
1y
[ KOTIVZ ] [ Planlama ]
1y
TT Uygulama ve Operasyon ]

Sekil-9 Cevre Yonetim Sistemi
2.3.1.Cevrenin Tanimi ve Cevre Cesitleri

En genel anlamiyla g¢evre bir kurulusun faaliyetlerini icinde yuruttiga, hava,
su , toprak, tabii kaynaklar, bitki toplulugu (flora) hayvan toplulugu (fauna), insanlar

ve bunlar arasindaki iligkileri icinde alan ortamdir.

isletme, birbirleriyle iligkili cok sayida degiskenin karsilikli etkilesim icinde
oldugu bir gevrede faaliyet gdsterir. “Cevre” igin -genel olarak- bir kisi veya toplulugu
etkileyen fiziksel ve sosyal sartlarin timi diyebiliriz. Bu baglamda igletmeler
agisindan cevreyi basliklar altinda toplamak gerekirse bu asagidaki gibi
incelenebilir.

e Dogal Gevre: Dogal Cevre: igletmenin bulundugu dlkenin iklimi, arazi
yapisi, cevre Kirliligi gibi ekolojik faktorlerden olusan cevredir.Dogal cevre
Toprak, hava ve su kosullarindan olusur. isletmenin intiyag duydugu “dogal
uretim kaynaklarini “saglama agisindan énemlidir. Sanayi isetmeleri ihtiyag
duyduklar dogal kaynaklari bolca bulundugu ve kolaya temin edildikleri

yerleri kurulus yeri olarak segebilir. igletmenin enerji ihtiyacini karsilama

“*Rod Welfrod,Corporate Environmental Management 1, second edition, Earthscan Publication
Ltd, London, 1996, s.74
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seklinde isletmeye katkisi vardir. isletme sistemini ve igleyisini dogrudan
(kuraklik-tarim igletmesi, kotl hava kosullari-turizm isletmesi) ve dolayli
(Urdnlerin kalitesini bozan, nem, ulagim zorlugu yaratan hava kosulu) olarak
etkileyebilir. Dogal cevre Dogal cevrenin igletmeler tarafindan bilingsizce
kullaniimasi ve igletme c¢iktilarinin dogal ¢evreye aktariimasi, dogal ¢evre
sistemini bozmakta, bir yandan dogal gevre kaynaklarinin hizla tikenmesine
neden olurken diger yandan da dogal cevrenin kirlenmesi sonucunu
dogurmaktadir. Asiri sanayi Uretimi, bazi isletmelerin gelecegini dolayli
sekilde etkilerken, genel olarak toplumun yasamini tehlikeye dislren
ekolojik dengenin bozulmasina dayali olumsuzluklar yaratmaktadir.
Ekonomik GCevre: Bir toplumun ekonomik yapisi, uygulanan ekonomik
sistemler, bu sistemlerde olusan piyasa yapilari, ekonomik piyasa
mekanizmasini olusturan fiyat ve fiyat disi ekonomik faktorler, Uretim
faktorleri, bunlarin paylasim

Sosyal ve Kiiltiirel Cevre:Kiiltirel ve sosyal ¢cevre Sosyal gcevre: isletmeyi
sarmalayan, dogrudan veya dolayli olarak iligski icinde olmayi gerektiren
kaltdr, alt kaltr ve sosyal siniflardan olusan makro gevre faktéri kiimesidir.
Kaltdr: genel olarak bir toplumun dyeleri tarafindan paylagilan ve
benimsenen temel degerleri, tercih, tutum ve inanglari, gelenek ve
go6renekleri ile davraniglarindan olusan yapisidir.

Siyasal ve Yasal Gevre: Politik cevre, genelde bir toplumun nasil ve hangi
politik dusunce veya dusuncelerin egemenligi dogrultusunda yonetildigini
gosterir. Politik sistemin ve politik digstiincenin en énemli yansimasi Kigi ve
kuruluslar arasi iligkilerin dizenlenmesinde olur.

Teknolojik Cevre: isletmenin amaglarini gergeklestirmesine yardim edecek
olan yeni bilgilerin yaratildiy1 ve her ortamda uygulanarak uUrin ve sureg-
lerde gelismeye yol acan faaliyetlerden olusan bir ¢cevredir (Ulgen ve Mirze,
2004:88).

Sosyal (Dis Gevre) iligkileri:Cevresel Etkenlerin &neminin isletmeler
acisindan giderek artmasi, cevrenin daha buyuk bir kategori haline

gelmesine neden olmustur.
S6z konusu faktorlerin igerikleri asagida belirtilen unsurlardan olusmaktadir .

Politik Faktorler
Vergi politikalari,
is kanunlari,

Cevresel dizenlemeler,
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Ticari kisitlamalar,
GUmruk tarifeleri,
Politik istikrar.

Ekonomik Faktorler

Dunyadaki genel ekonomik durum,
Ekonomik blytime,

Para ve kredi kaynaklari,

Faiz oranlari,

Doviz kurlari,

Enflasyon orani,

issizlik oranlari,

Harcanabilir gelir,

Gelir dagihmu.

Sosyo-Kdltirel Faktorler
Kaltarel yapi,

Nifus artis orani,

Egitim durumu,

Yas dagilimi,

Dogum artis orani ve ortalama émuir,

Sosyal hareketlilik,

Calisma ve bos zaman egilimleri,
Yasam tarzi degisiklikleri,

Yeni ihtiyac ve istekler,

Tuketici egilimleri.

Teknolojik Faktorler
ARGE ¢aligsmalari,

IT kullanimi,

internet kullanimi,
Otomasyon,

Teknoloji tesvikleri,
Teknolojik gelisme hizi,

Teknoloji transferleri.

Cevresel Faktorler
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— Cevresel etki,

— Cevre ile ilgili yasal dizenlemeler,
— Enerji tiketimi,

—  Iklim degisikligi,

— Atiklarin imha edilmesi.

X3

%

Yasal Faktorler

— Is Kanunu,

— Sosyal Guvenlik Kanunu,
— Rekabet Kanunu,

— Uluslararasi anlagsmalar.

2.3.2. Cevre Yonetim Sistemi Standartlan

ISO 14000 serisi standartlari, 6ztinde, dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi,
topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum duzeye indiriimesini amagclayan
standartlar batinddiar. Bunu da c¢evre performansinin  izlenmesi ve surekili
iyilestiriimesi temeline dayandirmakta ve c¢evre faktorlerine iliskin olarak ilgili

mevzuat ve kanunlar tarafindan tanimlanmis kosullara uymayi sart kosmaktadir.

ISO 14000 serisi icinde belgelendiriimesi yapilan standart 1SO 14001
Standardi'dir. ISO 14001, Grindn hammaddeden baslayarak musteriye sunulmasina
kadar olan sirecte ¢evresel faktorlerin belirlenmesi ve bu faktérlerin gerekli dnlemler
ile kontrol altina alinarak ¢evreye verilen zararin en aza indirilmesi i¢in kilavuzluk
yapan bir standarttir. ISO 14001, isletmelerin gevreye verdikleri veya verebilecekleri
zararlarin sistematik bir sekilde azaltiimasi, mimkin oldugu durumlarda ortadan

kaldiriimasi i¢in geligtirilen bir yonetim sistemidir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi ve ilgili standartlar serisi,
hazirlanigi itibari ile tim udlkelerde yirdrlikte olan cevre yasalari ve uygulamaya
yonelik yonetmelikler ile uyumlu bir yapida oldugundan, uygulamalar genel olarak
mevzuat sartlarinin getirdigi yukumlaliklerin kargilanmasi ile paralellik gOsterir ve
uygulamalarin bir sistem dahilinde gergeklestiriimesi i¢in zemin olusturur. ISO 14000
standart serisi, birgok standart icermektedir. Bu standartlar igerisinde en dnemlileri

ve bilinenleri:

— IS0 14001 Cevre Yonetim Sistemleri - Sartlar ve Kullanim Kilavuzu
— 1SO 14004 Cevre Yonetim Sistemleri - Prensipler, Sistemler ve Destekleyici

Tekniklere Dair Genel Kilavuzu
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— IS0 14020 Cevre Etiketleri ve Beyanlari - Genel Prensipler
— 1S0O 14031 Cevre Ydnetimi - Cevre Performans Degerlendiriimesi — Kilavuz

— IS0 14040 Cevre Ydnetimi - Hayat Boyu Degerlendirme - ilkeler ve Cergeve

2.3.3. Gevre Yonetim Sisteminin Bilesenleri

Cevre ile ilgili onemli noktalarin sistematik olarak kontrol edilmesini,
izlenmesini ve degerlendiriimesini garanti altina almak amaciyla CYS, "planla,
uygula, kontrol et, 6nlem al" modeline goére olusturulmalidir. Bdyle bir yaklasimla
hareket edilmesi, CYS performansinin/basarisinin gin gectikce daha da artmasini

saglayacaktir.
CYS Bilesenleri:

Cevre Politikasi

Cevre Boyutlari

Kanuni ve Diger Sartlar

Amac ve Hedefler

Cevre Yonetim Programi

Bunye (Yapi) ve Sorumluluk
Egitim, Bilinclendirme ve Yetkinlik

iletisim

© ©® N o g w DR

Dokimantasyon

[EEN
o

. Dokiiman Kontrolu

[ERN
[N

. Operasyonel Kontrol

=
N

. Acil Hal Hazirligi ve Bu Hallerde Yapilmasi Gereken Igler

[EEN
w

. izZleme ve Olgme

[
N

. Uygunsuzluk, Diizeltici-Onleyici Faaliyet

[EEN
a1

. Kayit
. CYS Denetimi

. YOnetimin Goézden Gegirmesi

L
N o

2.3.4. Gevre Yonetim Sisteminin Amaglari

Cevre yobnetimini, genel yonetim sistemi icerisinde benimseyen ve uygulamaya
koyan her kurulusun, bu kararhlikla hedefledigi temel amagclar vardir. Bu temel

amaglar Yasamig’'a gore su sekilde siralanmaktadir®:

50Bozkurt,a.g.e., s.45-46.
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Cevresel etkilerin yonetimsel karar alma slreglerinde temel etmen olmasini
saglamak,

Cevresel kirlilikleri 6nlemek ve ¢evresel nitelikleri gelistirmek,

Cevresel planlamaya ve cevre konusunda calismakta olan kurumlar
arasinda esgudiume 6ncelik vermek,

Dogal kit kaynaklarin israfini 6nlemek,

Yapilmasi planlanan alt yapi projelerinin ¢evre ile uyumlu olmasini
saglamak,

CED sisteminin gevre yonetiminde egemen olmasini saglamak,

Cevresel karar alma sureglerinin, cevresel veri sistemlerine dayall olmasini
saglamak. Cevre ybnetiminin amaclarina ulasabilmesi igin vatandaslarinda
bu amagla hareket etmeleri ve davraniglarini, aliskanliklarini, etik degerlerini

bu yonde degistirmeleri gerekir.

Cevre yonetiminin basarili olabilmesi; her seyden 6nce halkin bu amacla

hareket etmesine baghdir.

2.3.5.1SO 14001 Gevre Yonetim Sistemi Kurma Siireci

1.

Mevcut Durumun analizi ve tesbiti Tespiti: Mevcut durum tespitinde
kurulugsun cevresel unsurlar, kanuni ve diger gerekliliklere karsi mevcut
durumu, mevcut ¢evresel uygulamalar ve gegcmiste yasanan ¢evresel kazalar

belirlenir. Baska bir deyimle kurulugun gevre objektifiyle fotografi ¢ekilir.

Cevre Yonetim Sistemi Olugsum Plani: Cevre yonetim sistemi faaliyetlerini
organize edecek takimin ve bu takima destek verecek diger birimlerin zaman
ve guclnli en etkin sekilde kullanabilmek icin ele alinacak konularin ve
sorumlularin belirlenmesi ve bunun bir zaman c¢izelgesine doékilmesi
asamasidir. Bu plan, belli periyotlarda gézden gegirilir ve gerekiyorsa

glncellenir.

Egitim:Cevre yonetim sistemi dncelikle uygun seviyelerdeki kilit calisanlara
tanitilir. Egitim faaliyetlerinde tim detaylarin ayni sekilde ayni yogunlukta her
calisana aktariimasindan ziyade seviyelendirilmig yetki ve sorumluluklara
uygun detay ve igerik aktarilir. Ancak bu sekilde mevcut kaynaklarimizi
(egitimci, egitime katilan ve ilgili maliyetler) etkin bir sekilde kullanmig ve

herkesi gereksiz detaylara bogmamis oluruz.

Cevre Yonetim Sisteminin Kurulmasi: Bu konuyla ilgili pratik uygulama

genellikle kurulusun buyukligine gore galisma takimlari olusturmaktir. Bu
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takimlarin 6nderliginde énemli ¢evresel unsurlarin belirlenmesine iligkin bir
metot olusturulur ve dnemli cevresel unsurlar tespit edilir. Ust Yénetim
tarafindan o6nemli c¢evresel unsurlari adresleyen bir ¢evre politikasi
olusturulur. Onemli gevresel unsurlar temel alinarak kurulusun gevresel
amag ve hedefleri belirlenir. Cevre Yénetim programi hazirlanir. Onemli
cevresel unsurlari kontrol altina alacak uygulama yontemleri belirlenir.
Olabilecek acil durumlar ve bu durumlarda yapilmasi gereken uygulamalar
tespit edilir. Operasyonel kontrol parametreleri ve cevresel performans
goOstergelerinin  belirlenmesi yine bu asamada yapilmasi gereken

galismalardir.

5. ig Tetkiklerin Gergeklestirilmesi: Cevre yonetim sistemi olusumunun
tamamlandidi karari verildikten sonra alt sistemlerin planlandigi gibi ¢alisip
galismadiginin, birbirleri ile uyumunun, etkinliginin kontrol edildigi i¢ tetkikler
yapilir. Burada tespit edilen uygunsuzluklar / gelismeye acik alanlar bir plan

dahilinde ele alinir.

6. Goézden Gegirme: Ust yonetim cevre ydnetim sistemini; politikayi, ic
tetkikleri, hedefleri, cevre yonetim programini, duzeltici/onleyici faaliyetleri,
ilgili taraflardan alinan sikayetleri, iyilestirme c¢alismalarini, kaynak

ihtiyaglarini gézden gegirir, sistemin etkinligini ve surekliligini saglanir.

2.3.6. Ekolojik Cevreye Karsi Sorumluluk

Bir canliyr ya da bir canli toplulugunu yasami boyunca etkileyen canl ve
cansiz faktérlerin tamamina gevre denir. Oyleyse gevre; “canlilarin igerisinde
yasadiklari, farkll sekillerde etkiledikleri ve etkilendikleri, hayati baglarla bagli
olduklari ortamdir” seklinde de tanimlanabilir. Cevre, bir canlinin (barinma,

beslenme ve Ureme gibi) yasaminin temel ihtiyaclarini karsiladigi yerdir.

Cevre kavrami dogal cevre ve yapay c¢evre olmak Uzere 2 grupta
incelenebilir. Dogal cevre, dogal siireclere bagl olarak meydana gelir. insan veya
bagka bir canlinin etkisi ile olusmamigtir. Yapay cevre ise dogal ¢cevreden de blyuk

Olgude yararlanilarak insanlar tarafindan meydana getirilir.

Cevre, yasam igin gerekli kosullara sahip, kendisini yenileyebilen, sinirlari

belli yasam ortamidir.

insanlarin yagadiklari gevrelerinde medya gelen bir takim gevre sorunlari ve
bu sorunlara ¢ézim arayiglari ekoloji, cevre bilimi gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasini

saglamistir.
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insan; akl, zekasl, teknolojik ve yénetsel giicli ile canli ve cansiz doga
Uzerindeki etkisini arttirarak, var olan dengeyi degistirme olanagina kavusmustur.
Boylece insan, kendisi disindaki varliklar yoninden, tim dogal dengeyi bozabilecek
kadar glgli bir 6ge haline gelmistir®®. Gegtigimiz yillarda gevrenin korunmasi
konusu, siyasal ve yerel dizenlemelere uyum veya geri dontsim ve enerji tasarrufu
politikalarinin ¢ok 6tesinde bir boyut kazanmistir. Birgok kisi, ¢cevre koruma 6rgatleri
ve bulylk sirketler artik cevre koruma c¢abalarinin, daha az kaynak harcayan
Urdnlerin, proseslerin ve hizmetlerin gelistiriimesi ve sunulmasi, atik ve emisyonlarin
azaltiimasi, surdurulebilir bir kiiresel kaynak kullanimi programlarinin olusturulmasi
yoniinde calismaktadir®. isletmeler kar amaci yaninda, degisen cevre kosullarinin
ortaya cikardigi toplumsal ihtiyaclari da karsilamak icin de c¢aba gostermeli,

tiketiciler de bu gabanin Griinlerini almak igin 6zendirilmelidir®3.

2.3.7 1SO 14001 Standartlarinin Faydalari

Gevre ve guality ilgili yonetim Gevre ve kalite ile 1lgili
stireglerinin entegrasyonu 1SO 14001 gevre yonetim sistemi eleman yonetim sireglerinin
entegrasyonu
Policy

Y Sirekli Gelisme iyilesme
dizelme ilerleme

kalite ve cevre eylem
ilkelerinin tanimi

\/ paydag analizi
- kalitesive cevresel
Politika A hedeflerin
ﬂ planlanmasi da

Denetimler kalite ve cevresel
bilginin degerlendirilmesi yam
sira planlama ve kontrol
sirecler

yonetim gézden
gecirmelk

——— dahil almak lizere
arintalepve
ozellikleri,
iyilestirme
Bnlemleri isler

Planlama

Kalite ve cevre
hedefleri, entegre
sistem denetimlen,
kalite uygulanmasi ve
cevre dizeltici
tedbirlerin basan
kontrold

Uygulama
operasyon

enetleme ve

Kalite ve cevre drglti
Dozeltici aksiyon H g

bilinclendirilmesini,
iletisim, isletme
kontroll, belge

Figure 3.6 IS0 14001 ‘e dayali entegrasyon modeli (IS0 9001 ve 14001 ‘in entegrasyonu J{Ahsenve Func 2001)

Cevre Yonetim Sistemi tim dinyada ISO 14001 standardi ile bilinmektedir
ve 1ISO 9000 Kalite Yénetim Sistemi Standardindan sonra Uluslararasi isletmelerde

taninmasi ve uygulanmasi ¢ok hizli olmustur.

51Tosun Kemal, Cevre Bozulmasi ve Biz, Istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Isletme Iktisad!
Enstitiisii Yonetim Dergisi, Yil 2, Sayi 8, Istanbul, 1978, s.189.

52Zorog@lu Levent, Daglik Kilikya Ovalik Kilikya, In la Cilicie, 2001, s.93

530ziipek M. Nejat, Kurum imajinda Sosyal Sorumluluk Kavramsal ve Uygulamal Bir Calisma,
(Yayinlanmamis Doktora Tezi), Selguk Universitesi, Konya, 2004, s.48
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ISO 14001 Cevre YoOnetim sisteminin igletmelerde gelistiriimesinin amaci®;

— Ulusal ve/veya uluslararasi mevzuatlara uyumun artirilmasi,

— Cevresel performansin artiriimasi,

— Market Stratejileri,

— Uluslar arasi rekabette avantaj saglamasi,

— Isletme itibar ve Pazar payinin artiriimasi,

— Maliyet kontrolinin gelistiriimesiyle masraflarin azaltiimasi ve verimliligin
artiriimasi,

— Acil durumlara (deprem, yangin, sel vb.) ve kazalara karsi hazirlkli
bulunarak mesuliyetle sonuglanan kaza vb. olaylarin azaltiimasi,

— Kirliligi kaynaktan baglayarak kontrol altina alinmasi ve azaltiimasi,

— Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglanmasi,

— Izin ve yetki belgelerinin alinmasinin kolaylastiriimasi,

— 1SO 14001 tim dinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan global
pazarda kabul edilirligin saglanmasi,

— SQirket faaliyetlerinin cevreye olan etkisi ve c¢evre riskleri belirlenerek kontrol
edilebilir ve bu sayede ¢evreyi olumsuz etkileyen unsurlar azaltilir,

— Cevre etkilerinden kaynaklanan maliyetler duser,

— Cevre ile ilgili yasalara ve mevzuata uyum saglanir,

— Acil durumlarda meydana gelebilecek cevre etkileri azaltilir veya tamamiyla
ortadan kaldirilir,

— Yasal kurumlara karsi, mevzuat ve yodnetmeliklere uyuldugu dokumante
edilmis ¢evre yonetim sistemi ve ISO 14001 Belgesi ile g0sterilebilir,

— Gerek ulusal, gerekse uluslararasi alanda taninmislik saglanarak kurulusa
prestij kazandirir,

— Sirket personeline verilen egitimler sayesinde calisanlarda g¢evre bilinci artar,

— Cevreye zarar vermeyen bir isletmede ¢alismak, ¢alisanlari motive eder,

— Tuketicinin cevre ile ilgili beklentilerine cevap verilir ve bilingli tiketicilere
erisebilme ve onlari kazanma sansi artar,

— Kaynaklar etkin kullanilir (enerji, su, vb. tasarrufu saglanir),

— Cevreye birakilan atiklar azalir.

S4Dorothy Scott and Yvonne Darlington,. Qualitative research in practice Stories from the
field,Allan & Unwin, Australia, 2002, s.89
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2.3.8. 1SO 14001 Prensipleri

Yukamlulik Altina Girme ve Politika: Kurulug gevre politikasini tayin etmeli

ve gevre yonetim sistemine baglilik taahhiidiinde bulunmalidir®.

e Planlama: Kurulus faaliyet, trln ve hizmetlerinin gevre boyutlarini belirlemeli,
bunlarin 6énemli olanlarini se¢melidir. Taahhutlerini gergeklestirmek igin
amag¢ ve hedefler tespit etmeli, bu amac¢ ve hedeflere ulasmak icin
gerceklestirecegi faaliyetleri programlamalidir.

e Uygulama ve islem: Kurulug, cevre politikasini gerceklestirmek, amag ve
hedeflerine ulasabilmek maksadiyla etkin bir uygulamada bulunabilmek igin
gerekli yetenek ve imkanlarla birlikte bir destek mekanizmasi gelistirmelidir.

o Kontrol ve Duzeltici Faaliyet: Kurulus, gevre icraatini ve bu icraattaki basari
derecesini 6lgmeli, izleyip dederlendirmelidir.

o GOzden Gecirme ve Gelistirme: Kurulug, genel cevre icraatini ve bu
icraattaki genel basari derecesini gelistirmek amaciyla, c¢evre ydnetim

sistemini gbzden gecirmeli ve sirekli olarak gelistirmelidir.

2.4. OHSAS 18000 iS SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIM SISTEMLERI
2.4.1. Is Saghg: ve is Giivenliginin Tanimi

Bir kurulugsun gergeklestirdigi faaliyetlerden etkilenen tim insanlarin
(cahsanlarin, gegici isgilerin, alt yUklenici galisanlarinin, ziyaretgilerin, masterilerin ve
isyerindeki herhangi bir kisinin) sagligina ve guvenligine etki eden faktorler ve
kosullarin bitinudr. Diger bir tanim ise: “isyerlerinde isin yuritilmesi sirasinda,
cesitli nedenlerden kaynaklanan sagliga zarar verebilecek kosullardan korunmak

amaciyla yapilan sistemli ve bilimsel galismalardir®.”

WHO ve ILO ilkelerine goére is saghgi ve guvenligi ; tim g¢alisanlarin
bedensel, ruhsal ve toplumsal saglk ve refahlarinin en Ust dizeye yuUkseltiimesi ve
bu durumun korunmasi; igyeri kosullarinin, gevrenin ve uretilen mallarin getirdigi
saghga aykiri sonuglarin ortadan kaldirilmasi; ¢alisanlari yaralanmalara ve kazalara

maruz birakacak risk faktérlerinin ortadan kaldirilmasi; yine ¢alisanlarin bedensel ve

%5 Scott and Darlington, a.g.e., .93 ) . .
56 Calisma Sosyal Guvenlik Bakanligi, Is¢ci Saghgi ve Is Giivenligi ile Ilgili Genel Bilgiler, s.17
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ruhsal 6zelliklere uygun iglere yerlestirimesi ve sonug olarak iscilerin bedensel ve

ruhsal gereksinimlere uygun bir is ortami yaratiimasi seklinde tanimlanabilir®’.

2.4.2. is Saghg: ve is Giivenliginin Onemi

Dinyada ve Turkiye’de meydana gelen hizli sanayilesme ve teknolojik
gelismeler ile dogru orantili olarak 6zellikle is yerlerinde ¢alisan kisilerin glivenligi ile
ilgili bazi sorunlar da agiga ¢ikmistir. Bu sebeple bir takim énlemleri 6nceden alarak
is yerlerini glivenli hale getirmek gerekmekte oldugundan is givenligi oldukga 6nem

kazanmistir.

is sagligi ve glivenligi, bugiinkii anlayis icerisinde disiplinlerarasi etkilesimi
ve igbirligini gerekli kilan, tip, hukuk, fizik, psikoloji gibi pozitif ve sosyal bilimlerin
katkilariyla gelisen bir alandir. Teknik ve fiziki agidan bakildiginda, isin yapilmasi
esnasinda c¢alisanlarin karsilastiklari tehlikelerin ortadan kaldiriimasi veya
azaltilmasi odak noktayi olustururken, saglik bilimleri agisindan da, meydana gelen
is kazalar sonucundaki yaralanma ve meslek hastaliklarindan korunma ve tedavi
boyutu 6n plana c¢ikmaktadir. Psikolojik ve sosyolojik bakis acilari is saghgi ve
guvenliginde; calisanlarin davranig, tutum ve kultirlerine iliskin konular Gzerinde
yogunlasmaktadir. Ayrica hukuki agidan is guvenligini saglama konusu, esas olarak
isverene ve c¢alisana esasen kamu hukuku temelinde getirilen hukuk kurallarini ifade
etmektedir. Oyle ki Turk is givenligi mevzuatinin yeniden yapilandiriimasi
¢alismalarinda, “tazmin” kadar “6nleme” nin gerekli ve dnemli oldugu disincesinden
hareketle, sosyal taraflarin timine bu konuda gérevler yilklenmis ve isci ile
isverenlerin mevcut goérevleri Avrupa Birligi yonergeleri i1sidinda daha ayrintili

incelenmistir.

2.4.3. is Saghg: ve is Giivenliginin Amaglar

is glvenligi calismalarinin amaglari; calisanlari korumak, rahat ve givenli bir
ortamda calismalarini saglamak, igsletme guvenligini saglayarak tehlikeli durumlari
ortadan kaldirmaktir. Burada temel amag, is kazalari ve meslek hastaliklarini en aza

indirmektir®s,
Uc¢ temel amaci bulunmaktadir:

1. Calisanlarin korunmasi

57 Dursun Bingal, Insan Kaynaklari Yénetimi, Beta Yayilari, 5.Basim, istanbul, 2003, s.455

A, Sinan Unsar, Tiirkiye’de Isci Saghgr ve Is Giivenligi UygulamalarininMevcut Durumu ve
Konuyla llgili Yapilan Bir Arastirma, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Basiimamis
Doktora Tezi, istanbul, 2003, s.4
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— Saglikli ve guvenli bir galigma ortami olusturmak,
— Calisanlari ¢calisma ortamindan kaynaklanan saglik ve guvenlik risklerine
karsl korumak,

— Calisanlarin saglik, guvenlik ve refahini saglamak ve gelistirmek,

2. Isletmenin korunmasi
— Kaza veya istenmeyen olaylari 6nceden tespit edip gerekli 6nlemleri

alarak,olusabilecek direk ve dolayli zarar ve 6demeleri 6nlemek,

3. Uretimin korunmasi
—  Uretimin devamlihgini saglamak

— Verimi artirmaktir.

2.4.4. is Saghgi ve is Giivenligi Yonetim Sisteminin Tanimi

isyerlerinde islerin gergeklestiriimesi esnasinda, gesitli nedenlerden
kaynaklanan sagliga zarar verebilecek kaza ve diger etkenlerden korunmak ve daha
iyi calisma ortami saglamak amaciyla sistemli ve bilimsel bir sekilde tehlikelerin ve
risklerin belirlenmesi ve bu tehlikelere ve risklere yonelik onlemlerin alinmasi
calismalarinin gerceklestirildigi yaklasima is Sagligi ve Gilvenligi Yonetim Sistemi
denir.

is Saghg! ve Glvenligi Yonetim Sistemi; is saghigi ve giivenligi faaliyetlerinin
kuruluglarin genel stratejileri ile uyumlu olacak bi¢imde sistematik bir sekilde ele

alinarak surekli iyilestirme yaklasimi gergevesinde ¢ézimlenmesi igin kullanilan bir

aractir.

2.4.5. OHSAS 18001 Nedir?

OHSAS 18001, BSI (British Standards Institute) tarafindan yayinlanmis olan
"is Sagligi ve Glvenligi" standardidir.

OHSAS 18001;ISO 9000ve ISO 14000 gibi  diger uluslararasi
standardlardan farkl olarak bazi ulusal standard kuruluglari ve belgelendirme

kuruluglarinin birlikte ¢calismasiyla gerceklestirilmistir ve bir ISO standardi degildir.

OHSAS 18001 kuruluslarin driin ve hizmetlerinin givenliginden ¢ok c¢alisanin

saghgina ve isin guvenligine yonelik bir standarttir.
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2.4.6. OHSAS 18001 Tarihsel Geligimi

Kilavuz niteligi tasiyan ilk saghk ve guvenlik standardi olan "BS 8800 Mesleki
Saglik ve Giivenlik Yénetim Sistem Rehberi" 1996'da Iingiliz Standartlar Enstitiisi
(BSI) tarafindan yayinlanmistir. Kilavuz niteligi tasiyan bu ilk standart kurumlarin

belgelendiriimesine yonelik bir temel teskil etmemekteydi.

Sonralari baska belgelendirme kuruluglari da bu konuda standartlar
yayinlamiglardir. Ancak yayinlanan bu standartlar BS 8800'u temel almalarina
ragmen birbirlerinden icerik ve uygulama bakimindan farkhliklar géstermekteydi.
Bunun Uzerine BSI o6nculiginde uluslararasi kabul edilebilecek bir saglik ve
guvenlik standardi hazirlanmasina yonelik bir komisyon toplanmasi kararlastiriimis
ve bu komisyonun c¢alismalari sonucunda 1999 yilinda OHSAS 18001 standardi

olusturulmustur.

Hazirlanan bu standart, 2001 yilinda TSE (Turk Standartlari Enstitist)
tarafindan kabul edilerek TS-18001 olarak yayinlanmistir.

OHSAS 18001 is Saghgi ve Guvenligi Yénetim Sistemi Standardi tarihsel

gelisimi;

— 1979, BS 5750 yayimlandi.

— 1994 , BS 5750 yururlukten kaldirild1.

— 1996 , BS 8800 Mesleki Saglik ve Giuvenlik Yonetim Sistemi yayimlandi.
— 1999, OHSAS 18001:1999 I.G.S yayimlandi.

— 2004 , OHSAS 18001:2004 i.G.S yayimland..

— 2007 , OHSAS 18001:2007 i.G.S basimi yapilarak yayimlandi.

2.4.7. OHSAS 18001 Yararlari
is Saghgi ve Givenligi Yonetim Sistemi'nin sagladigi yararlar sunlardir:

— Calisanlari igyerinin olumsuz etkilerinden ve kazalardan koruyarak, rahat ve
guvenli bir ortamda ¢alismalarini saglamak.

— Calisan motivasyonu ve c¢alisan katilimini artirmak.

— is kazalari ve meslek hastaliklari sebebiyle olugsabilecek is ve is giici
kayiplarini en aza indirgeyerek, is veriminde artigin saglanmasi ve
maliyetlerin dugurdlmesi.

— Calisma ortamlarinda alinan tedbirlerle, isletmeyi tehlikeye sokabilecek
yangin, patlama, makine arizalari vb. durumlarin ortadan kaldiriimasi

neticesinde isletme guvenliginin saglanmasi.
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— Ulusal ve uluslararasi yasa ve standardlara uyum saglamak.

- Is performansini artirmak;

— Diger igletmeler ya da musterilere kargi duyarli, sorumlu bir imaj yaratmak.

— Rakiplere kars! Ustlnlik saglamak.

— Resmi makamlar 6nlnde, kurulusun is gulvenligine olan duyarliliginin

kanitlanabilmesi.

2.4.8. OHSAS 18001 Genel Prensipleri

— Organizasyonel faktorler, yanlig bilgilendirme ve diger konular, is¢ilerin saglik
ve emniyet sonuglarina ve sirketin nihai karlihgina etki eder.

— Hastallk ve sakatlikla sonuglanan slrecler zaman icinde geligtirilir ve
mudahale imkanlari saglanabilir. Ancak mudahale icin en iyi zaman bu
surecin baglangicidir.

— Hastalik ve sakatlikla sonuglanan enerji ve diger stres cesitleri, caligilan
isteki ve butlinuyle toplumdaki kisi ve organizasyonlara buyuk maliyetler
yaratir.

— is Saghg: ve Guvenligi Risklerinin kabul edilebilirligi hakkindaki deger
yargilari algilamaya dayanir. Degisik menfaat gruplarinin bu algilamalarini
mantikli kilmak icin iletisim ve danigsma iki 6nemli faktordur.

— s Saghg ve Guvenligi risklerinin yénetimi ve bunlar hakkinda karar
verilmesi, verilerin mantiksal analizine dayanir.

— is Saghgi ve Guvenligi risklerinin en etkin kontrolii, insanlari
degistirmektense, guvenli bir gcalisma yeri saglamaktir.

— Is Saghgr ve Givenligi Yénetimi; icinde bulunulan sartlarin ayarlanmasini,
risklerin tanimlanmasini, analizini, muamelesini, izlenmesini ve bu slreg¢
boyunca iletisim ve danigsmanligin temin edilmesini ihtiva eder.

— Risk yoénetimi siireci, is¢i Saghgi ve Glvenligi risklerinin tahmin edilemez

dogasina proaktif bir yolla muamele etmek igin bir teknik saglar.

2.4.9. OHSAS 18001 Uygulama Asamalari

OHSAS 18001'e uygun olarak yapilandiriimis bir iSG Yoénetim Sisteminde

bulunmasi zorunlu olan maddeler;

1. Genel Sartlar
2. ISG Politikasi
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Planlama, Organizasyon ve Risk Degerlendirmesi
Uygulama ve isletme

Duzeltici Faaliyetler,

o ok~ w

Yoénetimin Gézden Gegirmesi'dir.

Bu maddelerin igerigi asagida aciklanmistir. ISG Yénetim Sisteminin OHSAS
18001'e gore denetlenmesi sirasinda bu maddelerden birinin eksikligi sistem igin

major uygunsuzluk olarak nitelendiriimektedir
1. Saglanmasi Gereken Genel Sartlar

Kurulug, OHSAS 18001 standardinin butin sartlarina uyan bir yonetim
sistemini kurmali ve surdiirmelidir. Bu durum kurulusun iSG konusundaki yasal ve

diger sartlara uyumlu olmasini da kolaylastirir.

Yoénetim sisteminin sinirlarini ve kapsamini belirlerken dikkatli olmak gerekir.
Kuruluslar, isletmelerinin genelinin degerlendiriimesi icin gerekli olan galisanlarin ve
diger ilgili taraflarin saghgini ve glivenligini etkileyebilecek bir faaliyeti degerlendirme

disi birakacak sekilde kapsamlarini sinirlandirmamalidir.
2. iSG Politikasi'nin Olusturulmasi

OHSAS 18001'e uygun iSG Yénetim Sistemi olan bir kurulusun, st ydnetim
tarafindan kabul ediimis ve onaylanmig, ISG konusundaki ulusal mevzuata aykiri
hareket ediimeyecegini ve bu konudaki hedefleri ve ISG performansini yiikseltme

taahhiidiini acikca ortaya koyan bir ISG Politikasi olmalidir.

Kurulusun saglik ve guvenlik konusundaki felsefesini ve yaklagimini ortaya

koyan iSG politikasi, kurulusun iSG konusundaki amag ve hedeflerini kapsamalidir.
3. Planlama Yapilmasi

OHSAS 18001'in tglncu asamasini olusturan Planlama asamasi dort alt
maddeden olugmaktadir. Planlama asamasi sistemin ne sekilde igleyecegini
belirleyici bir rol oynamaktadir. Planlama asamasinin alt maddeleri asagida

verilmigtir.

3.1. Tehlike Tanimlamasi, Risk Degerlendirmesi Ve Risk Kontrolii igin

Planlama Yapilmasi
Standardin bu siireci ISG sisteminin tamami igin temel olugturmalidir.

Bu standardin amaci kurulusun tehlike tanimlama, risk degerlendirme ve risk
kontrol sureglerinin uygun ve yeterli olup olmadiklarini belirlemesi igin gerekli

prensipleri saglamaktir.
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Yani risk degerlendirmesi sirecinin nasil olmasi gerektigini belirler, metodun
ne sekilde tasarlanacagdi kurulusun kendi inisiyatifindedir. Kurulug, 5.Bdlimde

incelenen metotlardan biri veya bir baskasini tercih ederek riskleri degerlendirebilir.
3.2. Yasal ve Diger Gerekliliklerin Yerine Getirilmesi

Kurulug, kendi calisma alani ve faaliyetleri icinde kendisine uygulanmasi
zorunlu olan yasal ve diger iISG sartlarini belilemek ve bunlara ulagmak igin bir

prosedur olusturmalidir.

Kurulusun oncelikle yapmasi gereken, ilgili mevzuat ve diger sartlarin

belirlenmesidir.

Kurulus ayrica, hangi sartlarin gecerli oldugunu, nereye uygulanacagini ve
kurulusta bu bilgiler hakkinda dedisiklik olmasi durumunda kimlerin haberdar

edilmesi gerektigini degerlendirmelidir.
3.3. Hedeflerin Olugturulmasi

Kurulug, iSG politikasini olustururken kendisine hedefler belirlemelidir.

Hedefler, olcllebilir olduklari yerlerde sayisal olarak tespit edilmelidir.

Hedefler olusturulurken ve goézden gegirilirken yasal ve diger sartlari, ISG
tehlikelerini, risklerini, teknolojik seg¢enekleri, finansal sartlari da géz 6nine alarak
ortaya konmalidir. Daha once de belirtildigi gibi hedefler surekli iyilestirme

taahhiidiinii de iceren iSG politikasi ile tutarli olmahdir.
3.4. iSG Yénetim Programlarinin Meydana Getirilmesi

Kurulus, yukarida da bahse konu olan hedeflerine ulasmak icin iISG yénetim

programi veya programlarini olusturmalidir.

Bu programlar, kurulugun ilgili fonksiyon ve seviyelerinde hedeflere
ulasilmasi igin verilen sorumluluk ve yetki, amaglara ulasirken kullanilacak araclar

ve zaman gizelgesini de icermelidir.

Oncelikle iSG yonetim programi her seviyede ISG hedeflerine
ulagilmasindan sorumlu olan personeli belirlemelidir. Bunun yaninda iSG

hedeflerine ulagsmak icin yapilmasi gereken eylemleri de igermelidir
4. Uygulama igin Yapilmasi Gerekenler
Dérdlincii asamayi olusturan Uygulama ve igletme asamasi
— Yapi ve Sorumluluk,

—  Egitim,
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— Biling ve Yeterlilik,

— Danisma ve lletisim,

— Dokimantasyon,

— Dokiman ve Veri Kontrol,
— Operasyonel Kontrol,

— Acil Durum Hazirhgi ve Bu Hallerde Yapilmasi Gerekenler
olmak Uzere yedi alt maddeden olusmaktadir
5. isleyise Yonelik Olarak Kontrol ve Diizeltici Faaliyetler

ISG Yoénetim Sisteminin igleyigini kontrol altina almak ve aksayan yonlerini
gidermek amacini tagiyan Kontrol ve Duzeltici Faaliyet agamasi, dort alt maddeden

olusmaktadir. Bunlar,;

— Performansin Olgme Yoluyla Kontrol Altinda Bulundurulmasi
— Kazalarin inceleme Altina Alinmasi
— Kayitlar ve Kayitlarin idaresinin Saglanmasi

— Sisteme Yonelik Tetkiklerin Yapilmasi
6. Yonetimin Gozden Gegirmesi

Kurulusun st yonetimi, ISG ydnetim sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve
etkinligini saglamak igin belirlenecek araliklarla sistemi degerlendirmelidir. Yonetimin
gbzden gecirme sireci, yonetimin bu degerlendirmeyi yapmasina imkan veren

gerekli bilgilerin toplanmasini saglamalidir.

Go6zden gecirmeler Ust yonetim tarafindan dizenli olarak icra edilmelidir.
Go6zden gecirme, sistemin genel performansina odaklanmali, 6zel detaylara
inmemelidir. Yonetimin atadigi yonetim temsilcisi toplantida sistemin genel

performansi hakkinda bir rapor sunmalidir.

2.4.10. OHSAS 18001 ve PUKO Dongiisii

OHSAS 18001 standardi, kuruluglara ekonomik ve is saghgi ve guvenligine
yonelik amaglarina ulasabilmeleri konusunda yardimci olmak igin, diger yonetim
gerekleriyle bitinlestiriimis olan etkin bir ISG yénetim sisteminin baslica unsurlarini

saglama niyetiyle dizenlenmektedir.
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Tablo-6 Kalite, Cevre ve is Saghg1 Giivenligi Yonetim Sistemleri

ArasindaKarsilastirma

Kurulugsun Roliinii Etkileyen ISO 9001 ISO 14001 ISO 18001:
Yonetim Sertifika Konulari 2015 2015 2015
Dokimanlarin kontroli o¥ o* o*
Temel prosedirleri yaratma ve

@) L] °
baglilik
Siure¢ degerlendirme, izleme,
yetenek degerlendirme ve . . o
iyilestirme
Kalite politikasi gevre politikasiis
saghg! guvenligi politikasgtvenligi ® ® *
politikasi
Risk analizi yontemi, acil hal
planlari, isg ve ¢evre programlari
ve performans izleme ve Olgme ° . .
gibi ortak olusturulabilecek
maddeler
Calisanlarin  is  saghgr ve
e IRV . O o .
guvenligini kolaylastirma
Toplumun saghk ve guvenligini

O @) °
kolaylastirma
Cevrenin  korunmasina  katki

o . o
saglama
Atiklarin belirlenmesi ve ortadan

o . o
kaldiriimasi
Kirliligi 6nlemek igin taahhut ¢ ° o
Yasalara ve dizenlemelere uyum . . .

o . Tanimlanmis zorunluluk

o: Dolayli/értlik zorunluluk

2.5.1S0 27001 BiLGI GUVENLIiGI YONETIMi SISTEMI

BGYSstandardi, tim kuruluglarin (6rnek, kar amaglamayan ,kamu,ticari)
isletmeleri kapsar. Bu organizasyon, dokiimante edilmis bir BGYS’ yi kurulusun tim
ticari riskleri belirlemek , uygulamak, takip etmek , surekli gbzden gecirmek,

surdurulebilir iyilestirmeler icin gereklilikleri kapsar. Taraflarin veya badimsiz
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kuruluglarin ihtiyaclari belirlenerek dzellestirilmis glvenlik kontrollerinin uygulanmasi

icin gereklilikleri belirtir.

ilgili Taraflar ilgili Taraflar
:> Planla
BGYS’nin
/ kurulmasi \
BGYS’nin BGYS’nin
gerceklegtirmesi stirekliliginin
ve isletilmesi saglanmasi ve
geligtirilmesi
Yonetilen Bilgi Uvgula\‘ Yonetilen Bilgi
giivenligi . giivenligi
gereksinimve BGYS’nin Onlem al Ydnetilen
beklentileri izlenmesive /' sistemi
gozden
gecirilmesi

Kontrol et

Kaynak :TS ISO fEC27001 Bilgi Giiveligi Yonetim Sistem Standardi,2006

Sekil-10 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistem Modeli

“Bu standart Planla — Uygula - Kontrol et - Onlem al (PUKO) olarak bilinen

bir metodoloji tizerine kurulmustur”. PUKO asagidaki gibi agiklanabilir:>°

Planla (BGYS“nin kurulmasi): Sonugclari kurulugsun genel politikalarn ve
amaglarina gore dagitmak icin, risklerin yonetimi ve bilgi guvenliginin
BGYS politikasi,

prosedurlerin kurulmasi.

gelistiriimesiyle ilgili amaclar, hedefler, prosesler ve

Uygula (BGYS“nin gerceklestiriimesi ve isletiimesi): BGYS politikasi,
kontroller, prosesler ve prosedurlerin gergeklestirilip isletiimesi.

Kontrol Et (BGYS"nin izlenmesi ve gézden gegirilmesi): BGYS politikasi,
amagclar ve kullanim deneyimlerine goére proses performansinin
degerlendiriimesi ve uygulanabilen yerlerde dlgclilimesi ve sonuglarin gbézden

gegciriimek Uzere yonetime rapor edilmesi.

59 TS ISO/IEC27001 Bilgi Giivenligi Yénetim Sistem Standarti, 2006.
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e Onlem al (BGYS“"nin siirekliliginin saglanmasi ve iyilestiriimesi):
BGYS"nin slrekli iyilestirimesini saglamak igin, ydnetimin gézden gegirme

sonuglarina dayal olarak, duzeltici ve 6nleyici faaliyetlerin gerceklestiriimesi.

BGYS, isletmelerin bilgilerini ve varliklarini koruyarak konulariyla ilgili
taraflara guven ,orantili glvenlik kontrolleri yerine getirmek icin tasarlanmistir.
ISO/IEC 27001, Bilgi Glvenligi Yonetimi Sistemi gereksinimlerini tanimlayan tek
uluslararasi kontrol edilebilir tek standarttir. ISO/IEC 27001, dinyanin hangi
bolgesinden veya hangi sektdérden olursa olsun blyldk kiglk tim kuruluslara
uygundur. Bu standart, finans, saglik, kamu sektériinde bilginin korunmasinin

blylk 6neme sahip oldugu alanlarda 6zellikle gereklidir.

Gercek olaganustu bir durumlarla karsilasan kurumlar agir mali kayiplar
yaninda, itibar, musteri, pazar kaybi sorunlari ile yuz ylze Kkalabilirler. Bu
durumlarda her tirll felaketlere karsi hazirlikli olmak ve birlikte” (organize)” hareket
etmeyi planlayarak olaylaylar mudahale etmek onem tasimaktadir. Uluslararasi
literatirde de acil durum planlamasi risk yénetiminin énemli bir parcasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlar kendi durumlarina gore farkli planlar uygulamasi
vardir.Bu durum kesinliklikle kaginilmazdir .Kurumlar burada risk Kkdltirinini
organize ederek acil durumlarda 6nceden hazirlikli olamsi geregini tepe yonetimin

kabul etmesi planl ,organize olarak ¢alisanlarina iletebilmesidir.

Herhangi  bir durumda olusan sabotaj,sel,yangin,dodal felaket
“(firtina,deprem,sel vb.)’savas hali bombalama ,yazilimdan kaynaklanan hatalar
elektrik ve telekominasyon kesilmesi gibi dnceden tahmin edilen veya edilemeyen
ic,dis faktorlerin olusmasinda ve kesin bir felaketlerle karsilagsma ihtimali ,butln

kurumlar igin dikkat edilmesi gereken bir risktir.

Olmasi dusik olmakla birlikte maddi zarar boyutlu itibar,imaj
dusunuldiginde olmasi ihtimali kayip etkisi bitirici kayiplarda olabilecek ,acil
beklenmedik olaylara karsi onlem almak gerekecektir .is sireglerinde olumsuz

olaylar meydana geldiginde;®°

— Musteri hizmetlerinde surdurebilirliligi saglamak,

— Yasal ve UguncU Kkisilere karsi olan sorumluluklari zamaninda vyerine
getirmek,

- Is akislarinda karmasikliga / kesintiye sebebiyet vermeyerek, felaketlerin
finansal durumuna olan etkilerini azaltmak,

— Felaket aninda mensup ve musgterilerin can kayiplarini asgariye indirmek,

60 TS ISO/IEC27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistem Standarti, 2006.
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— Beklenmedik durumlarda varliklari en iyi sekilde korumaya almak amaciyla
kritik is sUreclerine odakli, risk bazli, islevsel bir is devamhlidi planina sahip
olmak

— Olmasi ihtimali olaylara karsi hazirlklikli ve kurum olarak organize olmak
olaylarin meydana getirecegi felaketlere karsi gereksiz fazla ve plansiz
yatirmlar yapmamak icin éncelikli ve kritik durumalarin belirtildigi ,degisimler
g6z 6nunde bulunduruldugu ,genis kapsamli ve organize bir is devamlihgi
planlamay1 gerektirir.Kurumlar varlik ve durumlarini,itibarini  korumak

zorunlulugunu tasimak zorundadir.

Felaketin telafisinin edilemedigi durumda ,is kesintisinin maliyetinin tespit

edilememesi 6demede yasanacak aksaklar bir altarnatif olmak olmaktan c¢ikar .

— IS0 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sisteminin faydalari;®*

— Bilgi varliklarinin farkina varma: Kurulus hangi bilgi varliklarinin oldugunu,
degerinin farkina varir.

— Bulundurdugu varliklari koruyabilme:Kontrol sisteminin sayesinde koruma
metodalarini belirleyerek ve uygulayarak korumayi saglar.

— s suUrekliligi: Uzun seneler sirdarebiliriligini garanti  eder .Felaket
durumunda isin devamlih@ini strdirmeyi saglar .

— llgili taraflar ile barig halinde olma: Basta tedarikgileri olmak Uzere, bilgileri
korunacagindan ilgili taraflarin guvenini kazanir.

— Bilgiyi bir sistem sayesinde korur, tesadufe birakmaz.

— Mdgterileri degerlendirirse, rakiplerine gére daha iyi degerlendirilir.

— Calisanlarin motivasyonunu arttirir.
2.6. 1SO 22000 GIDA GUVENLIGI YONETIMIi SISTEMi

Bu uygulama, kurulusa yer alan gida zincirinde, glvenli gida tlketiminin bir
an once saglanmasini amagclamaktadir. Bunun yani sira olasi tehditleri kontrol altina
alarak gida guvenlik yonetim sistemine ait gerekli kosullari bunyesinde

bulundurmaktadir.

Bu uygulama icerisinde gerekli kosullarin saglanmasi amaci ile hem i¢ hem

de dis kaynaklardan faydalanmak mumkundur.

Bu uygulama icin isletmelerin yerine getiriimesi gereken cesitli kosullar

vardir. Bu kosullar;

61 TS ISO/IEC27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistem Standarti, 2006
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— “Bir gida glvenlik sistemi planlayarak, uygulayarak, sirdurerek ve
gerektiginde guncelleyerek drinleri kullanim amacina gére tuketici igin
guvenli hale getirmek”,

— Kanuni sartlara uygunlugunun belirtiimesi,

— Tuketicinin talep ve beklentilerini karsilayabilme adina gézlemlemek ve
gelisim saglamak,

— Sdreg icerisinde yer alan paydaslar arasinda etkili ve basarili bir iletisim agi
olusturmak,

— Gida guvenligine iliskin taahhtte bulunabilme,

— isletmenin ilgili politikalara gida glivenliginde uyumlu oldugunu géstermek,

— Verilen taahhitlerin yasal sertifikalar esliginde desteklenmesi.

Standardin tim sartlari geneldir. Standartlarin iglevine ve slreci dikkate
alinmaksizin gida zinciri igerisinde bulunan tim igletmelerce yerine getiriimesi
hedeflenmektedir. S6z konusu standart igerisinde yer alan kiglk ya da buylk
bakilmaksizin tim sektorlerden tum isletmeler bu standardin kapsami icerisinde yer

almaktadir.

Uygulama, kiglk ve orta boyutlu isletmelerin gelistiriimis kombinasyonlari

uygulamasina izin verir.
Standardin faydalari su sekilde ifade edilebilir;

— Tum gida zincirine ve her agamasinda kullanilabilmesi,

— Yonetime kritik bilgilerin sunulmasi suretiyle kolay karar verebilme olanagi
saglamasi,

— Tuketicilerin gida guvenligi ile ilgili taleplerinin tamamini kargilamasi,

— Uluslararasi dizeyde taninan, onay gérmuis guvenilir bir sistem olmasi
nedeniyle global pazarda kabul edilirligin saglanmasi, ihracat kolayhgi
saglamasi

— Uriin gen toplama riskinin azaltilmasi,

— Calisanlarin i veriminin ve memnuniyetinin artiriimasi,

— Hijyen ve gida guvenligi konusunda bilinglenmesi,

— Proses kontroliin dokiimanlarla kanitlanmasina olanak vermesi,

— Gida zehirlenmeleri ve 6lUm risklerinin dusurilmesi,

— Kanunlara uyumlulugun saglanmasi,

— Resmi denetimlerde karsilasilan sorunlarin en aza indirilmesi

— Gida israfinin ve bu israftan kaynaklanan maliyetlerin en aza indiriimesi,

— Calisma ortaminin iyilegsmesi,
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— Muasgteri memmuniyeti ve glvenini saglamaki,

— Rekabette avantaj saglamasi,

Guvenlik ve Urdn kayiplarinin sorunlarinin éneceden tespit edilmesi ,

2.7. ENTEGRE YONETIM SiSTEMINDE MODELLER VE YAKLASIMLAR
2.7.1. Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) Modeli

o Girdiler g Sonuglar g 2

insan

insanlar,
sonuclar

Toplum
sonuglarn

Anahtar
Liderlik Sirecler
Politika ve performans
strateji sonuglar

Politika we
ortak kaynaklar

Yenilik ve Ggrenme

Figir 3.5 EFQM modeli (EFQM

Sektér, buydklik, yapi ve tecribe gbz éninde bulundurulmaksizin her

organizasyonun basarili olmak igin en uygun yodnetim yapisini olusturmasi
gerekmektedir. EFQM Mikemmeliyet Modeli 1992 yili basinda Avrupa Kalite

Oduli'ne uygun organizasyonlari degerlendirmek amaciyla kullaniimaya baglamistir.

Herhangi bir organizasyon kendi kavramlariyla uyumlu olarak EFQM
modelinin yararlarini en Ust seviyeye cikarabilir. Fakat organizasyon buylyulp

gelistikge bu kavramlar degisiklik gosterebilir®?:;

1. Sonuglar: sirketin tim paydaslarini tatmin edecek sekilde sonug¢ elde
edilmesi.
Musteri odakhlik: strdarilebilir musteri degerinin olusturulmasi
Liderlik ve hedeflere baghhk

62 Chris Lassen,6th and 7th Lectures on Theories of science, 2006, s.71
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4. Yoénetim sistemleri gibi birbirinden bagimsiz fakat birbiriyle iligkili sistemler,
surecler ve unsurlar araciligiyla yonetim.

Calisan katihminin artirlimasiyla bireysel gelisim ve katilim.

Surekli 6grenme, inovasyon ve gelisim

Katma deger saglayan Ortakliklarin geligtiriimesi ve korunmasi

© N o o

Organizasyonun, paydaglarin beklentilerini anlamak ve bu beklentilere
karsilik vermek amaciyla olusturdugu diizenleyici ¢cergceve 1siginda kurumsal

sosyal sorumlulugun belirlenmesi.

kamu ~ SonU(;

Sorumlulugu Odakhhk
ortaklik Mugteri
Gelistirme odakh

Sarekli : ;
. Liderlik ve
Ogrenme,

- Amacin
Gelisim ve M
; Tutarhhg
Inovasyon

\ Siregler ve /

Insanlar
Gelistirme Gerc,lekler
Gore
ve Katilim ..
Yonetim

Sekil-11 EFQM Mukemmelliyet Modeli

EFQM modeli asagidaki amaglarla kullanilabilecek olan pratik bir modeldirs3;

— Oz degerlendirme araci olarak

— Diger organizasyonlara 6rnek teskil etme yontemi olarak
— Gelistirme alanlarinin belirlenmesinde rehber olarak

— Ortak konusma dili ve digtince temeli olarak

— Organizasyonun ydnetim sistemi yapisi olarak

63 Lassen, a.g.e., .72
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EFQM Mikemmeliyet Modeli 9 kritere dayali bir modeldir. Bu kriterlerden
besini 'Kolaylastiricilar' ve diger doérdunu ise 'Sonuglar' olugturmaktadir.
'Kolaylastiric' kriteri organizasyonun faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu model; ilgili
tum paydaslari kapsamaktadir. Cevre yonetimi bu dokuz kriterden sekizinde yer
almaktadir. 'Sonugc' kriterleri organizasyonun elde ettigi sonuglari kapsar. 'Sonuclar'
'Kolaylastiricilar' tarafindan gerceklestirilir ve 'Kolaylastiricilar' 'Sonuclarin' geri
bildirimleri sayesinde kendilerini gelistirir. TUm performans unsurlarinda
surdurilebilir mikemmeliyete ulagsmanin farkli yollarinin da olabilecegini géz éniinde

bulunduran bu modelin temel varsayimi sudur®:

—  Performans,
— Musteri,

— Bireyler,

—  Ortakliklar,
— Liderlik,

— Uygulanan Politika ve Stratejiler

2.7.2.1S0O 14001’e Dayali Entegrasyon

ISO 14001’e goére hazirlanan c¢evre ydnetimi sistemleri yalnizca gevresel
faktorlere odaklanmaktadir. Bu durum, kalite ve diger gerekli unsurlarin modele

eklenmesi gerektigi anlamina gelmektedir.

Bu model gevre, kalite, sadlik, glvenlik ve diger tim zorunlu sistemlerin tim
sureglerde géz 6ninde bulundurulmasini ve tim operasyonlarda, sireglerde ve

yobnergelerde belgelendiriimesini gerektirmektedir.

2.7.3.1SO 9001’e Dayali Entegrasyon

lyi bir sekilde tasarlandidi takdirde hem 1SO 9001 hem de 14001’e dayali
modeller ydnetimlere yol gosterici nitelikte olacaktir. Fakat genellikle daha 6nce ISO
9001 uygulanmalidir®®. Her iki model de birgok sireci icermeyen basit EFQM
modeliyle karsilasgtirildiklarinda karmasik modellerdir ve orta seviye entegrasyon
saglayan EFQM modelinden daha ylksek seviyede bir entegrasyon
saglamaktadirlar. Fakat bu durum sgirketin kendi yoOnetim sistemini nasil

tasarladigiyla dogrudan baglantili olacaktir. Sirket EFQM modelinde bulunmayan

64 Boje Larsen and Tom Haversjo, Management by standards- Real benefits from fashion, 1999,
s.93
65 Rasmussen, a.g.e., .62
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unsurlari da hesaba kattigi takdirde, 6rnegin bu modelde ISO 14001’de zorunlu olan

EMS bulunmamaktadir, EFQM modeli ile de Ust duzey bir entegrasyon saglanabilir.

Hangi sistem kullanilirsa kullanilsin mevcut sistemlerden elde edilen
degerlendirme verileri ve istenilen alt sistemlerin entegrasyonu sayesinde optimize
bir model olusturulabilir®®. Bu durum entegrasyon seviyesinde yonetim yaklagiminin,

modelden daha énemli bir faktér oldugunun ipuclarini vermektedir.

2.7.4. Bilimsel Yonetim Yaklagimi

Bobrek ve Sovoric (2006) tarafindan gelistirilen bu yaklagim farkl, yénetim
hedeflerine ulasmak ve tim organizasyon tlrlerinde sinerji etkisi olusturmak igin
genis bir portféyden gerekli tekniklerin secilmesi gerekti§i varsayimina
dayanmaktadir. Sistemler tekrarlanan arastirma suregleri, dlgimler ve duzenleyici-
dizeltici faaliyetlerle gelistirilebilir. Yoéneticiler genellikle bu slirecler icin birgcok arag
kullanacaktir fakat olumlu sonug elde edebilmek icin bu araglarin uygun bir sekilde
kullaniimasi gerekmektedir. Bunun bir sonucu olarak yonetim unsuru bir birikim
olarak degerlendirilecektir, bir yetenek olarak degil. lyi yénetim sistemi yontemleri
organizasyonel faaliyetleri birbirine entegre etmelidir. Bu yaklasim asagida belirtilen

asamalardan gecerek uygulanabilir:

1. Mevcut tim onemli Ozelliklerin dlgllmesi ve arastiriimasi: Bu &6zellikler
sirkette bulunan ydnetim sistemlerinin incelenmesini, ydnetim sistemi
bulunmayan sirketlerde uzun zamandir uygulanan dogru pratiklerin
incelenmesini igerir.

2. Olumsuz trendlere neden olan faktérlerin analizi ve belirlenmesi: Olumsuz
trendlere neden olan faktorler sirket tarafindan uygulanan kotu pratiklerdir.
Bu yizden bu pratiklerden vazgeciimeden dnce olumsuz trendlere neden
olan sebepleri arastirmak ve gelistirme yollarini bulmak i¢in bu pratiklerin
analizi yapiimahdir.

3. Daha iyi trendler yaratabilecek yontemlerle ilgili hipotez olusturulmasi ve
yontem segimi

4. Yenideneysel yontemlerin uygulanmasiyla hipothezin test edilmesi
Yontem hipotezinin validasyonu, gelistiriimesi ve onaylanmasi ve vyeni

yontemin uygulanmasi

66 Rick Holdsworth, Practical applications approach to design, development and implementation
of an integrated management system. Journal of Hazardous Materials, Volume 104, Issues 1-3, 14
November 2003, s.195
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Sonug olarak, bilimsel yonetim yaklagimi, belirli kogullarda en iyi sonucu elde
etmeye yarayacak olan farkli yontemlerin ve araglarin kullaniimasidir. Noble’in
(2000) yaptigi arastirma bilimsel yonetim yaklasimini uygulayan iki érnek sirketin
sira disi1 sonuglar elde ettigini gosterdigi gibi caligilacak sistemin liderler tarafindan
tasarlandigi durumlarda da bu yakslasimin en yararl sonuglari elde etmeye olanak

sagladigini gdstermistir.

2.7.5. Cok Asamali Sinerji Modeline Dayali Yaklagim

Zeng vd (2007) entegre yonetim sisteminin uygulanmasinda sinerjinin roliine

blylk 6nem veren bu modeli dnermiglerdir. Bu model asagida gosterilmistir:

) Stratejik sinerji (Hedefler, direktifler ve
Seviye 1
planlama)
Kaynaklar N Yapisal Kalttrel
Sinerji(ins sinerji (lider, P sinerji
Seviye 2 -« ««
an ve yonetim (inanglar,
Finans temsilcisi, degerler
Kaynaklari calisma ve bilinen
\ 4
Seviye 3 Kalite, gevre, saglik ve glvenligi de igeren
belgeleme sinerjisi. (Prosedurler, is
talimatlarivekayitlar.

Sekil-12 Sinerji Modeli

Bu modelin birincil énceligi uzun vadeli hedeflere ve bunun sonucunda
surdirilebilir standartlara ulagmayi saglayan stratejik sinerjidir. ikinci seviyede,
stratejinin G¢ temel unsuru bulunmaktadir: kaynaklar ve farkli yonetim sistemleri
arasinda 6nemli rol oynayan yapisal ve kiltirel sinerji. ikinci seviye, Uglincli seviye
ile desteklenmelidir: organizasyonlarin farkh sistemlerini bir araya getiren
politikalarinin, degerlerinin ve prensiplerinin bir hiyerarsi icinde ¢alistigi belgeleme

sinerjisi. Bu sinerjinin  olusturulmasinin  sebebi organizasyonlarin  politika
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gerekliliklerini  karsilamak ve belirli faaliyetlerin geligtiriimesini saglayan is

talimatlarini meydana getirmektir®’.

Sinerjiye odaklanan bu modele paydaslarla etkilesim adi verilen Gg¢unci

kosul da eklendigi takdirde en iddiali entegrasyon modelini meydana getirecektir.

Sonug¢ olarak, tim organizasyonlara uygun tek bir dogru yaklagim
bulunmamaktadir. Her bir organizasyon kendisine en uygun yaklagimi segmelidir®e,
Rasmussen’in 2007 yilinda yaptigi arastirma Danimarka'da bulunan sirketlerin
IMS’lerini tek bir modele oturtmak yerine farkli modellerden yararlandiklarini ortaya
cikarmistir. Buna gore, sirketler farkl yonetim sistemlerini entegre etmek icin pratik
yaklasimlara sahiptir ve bazi sirketler kendi yonetim sistemlerini teorik modeller

yerine belirli organizasyonlara gore olusturmaktadir.

Fakat bu literatir incelemesinden su c¢ikarimi yapmak mumkundar: Gguncu
seviye entegrasyonu hedefleyen organizasyonlar icin en uygunu c¢ok asamall

sinerjik model ve bilimsel yaklagimdir.

2.8. IMS MODELLERI

Burada tartigilacak olan deneyimler entegrasyon seviyelerine ve sirketlerin
ihtiyaclarin odaklanacaktir. Organizasyonlardaki gergek entegrasyon seviyelerini ve
bunlarin yararlarini ortaya ¢ikarmak icin daha ¢ok ¢alisma yapilmasi gerekmektedir.
Bu tezin ana konusu organizasyonlarin hangi seviyede entegrasyona ihtiyag
duyduklarini ortaya koymak igin organizasyonlarin ihtiyaclarinin ve entegrasyon
seviyelerinin yararlarinin ortaya konmasidir. Bunun sebebi, kagit (zerindeki
entegrasyonun gerceklerden farkli olabilmesi ve sirketlerin farkh vizyonlara ve

ozelliklere sahip olabilmesidir®®.

AB tarafindan yapilan arastirma Saglik ve Guvenlik ve Cevre yonetimi
sistemlerinin entegrasyonuna yonelik ihtiyaca veya bu entegrasyonun yararlarina
dair kesin bir sonug ortaya koymamistir. Fakat gérulmektedir ki buyuk sirketler farkli
tesislerde uyumlu bir sekilde faaliyetlerini sirdirebilmek adina bireysel niteliklerden
bagimsiz entegre yonetim sistemleri kullanmaktadir. Kiguk sirketler ise
faaliyetlerinin ayni kigi tarafindan yuratilmesi nedeniyle dogal olarak yénetimlerini
entegre etmektedir. Entegrasyon konusunda en ¢ekingen sirketler orta buyuklikte

sirketlerdir ¢iinkl entegrasyon demek maliyet artisi demektir. Yazarlar bir¢cok tlkede

67 Christian Alexandrou, Integrated Management Systems for Excellence in Environmental
Management. Sustainable Management In Action, Geneva, 19-20 September 2005, s.76

68 Dalling, a.g.e., s.128

69 Maxim Bobrek and Mihajlov Sokovici Integration concept and Synergetic effect in Modern
Management. Journal of Materials Processing Technology, Volume 175, Issues 1-3, 1 June 2006, s.91
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oldugu gibi endustrideki yonetim sistemi entegrasyonunun tek bir yonetim organi
tarafindan koordine edilmesini 6nermektedirler. Bu Oneri, sirketin ihtiyaci olan
entegrasyon seviyesinin otomatik olarak gsirketin buyukliguyle orantili olmasi

gerektigi anlamina gelmektedir™.

Bugun itibariyle IMS icin herhangi bir ISO standardi bulunmamakla birlikte
Belcika, Fransa ve Danimarka gibi Ulkelerde ulusal IMS yonergeleri bulunmaktadir.
Danimarka’da bulunan IMS standardinin adi DS 8001'dir ve bu kilavuz belgesi

Danimarka Standartlari Birligi tarafindan 2005 yilinda hazirlanmistir.

Bu belge bir entegre yonetim sisteminde bulunmasi gereken temel unsurlari

icermektedir:

1. Strateji, politika, i¢c denetim, kaynaklar ve organizasyon gibi yonetim
surecleri,
ic ve dis iletisim, yonetim, planlama ve siirdiirme gibi is siirecleri

Belge yonetimi, kayit, egitim ve yonetim sisteminin tarifi gibi destek suregleri.

Bir organizasyonun yonetim sistemlerini entegre etmesinde veya
entegrasyon seviyesinde dnemli rol oynayan temel unsurlar sirket yapisi, bayUklGgu
ve faaliyet gosterdigi sektordur. Salomone (2007) tarafindan yapilan bir aragtirmada
elde edilen bulgulara goére cografi bdlge ve sirket sektdrii kazanim algisinda,
yonetim sistemlerinin adaptasyonunda karsilasilan zorluklarda ve entegrasyonda
etkili olurken asil temel etkenin sirket blyUkligl oldugu goérilmuistir. Bu c¢alisma
aynl zamanda IMS’in entegrasyon seviyesiyle es zamanl olarak ve ayni sekilde
evrildigini gortermistir. Bunun anlami IMS’in ve IMS seviyesinin gereginden fazla
abartilamayacadi ¢lnkd zaten dneminin tartisilmaz oldugudur. Daha fazla sirket IMS
uyguladik¢a, bu sirketlerin sistemleri de birbirine daha fazla entegre olacaktir. TUm
bunlara ek olarak, pazar rekabeti ve duzenleme talepleri de entegrasyon
seviyesinde go6zle gorulir bir etkiye sahiptir. Sonug olarak, bir sirketin entegrasyon
seviyesini belirleyen unsurlar sirketin buyuklugu, faaliyet gosterdigi sektor veya
fonksiyonu, yapisi, pazar rekabeti, diizenleme talepleri ve cografi konumudur. Tim
bu unsurlar bu galismada yer alan sirketlerin incelenecegi bir sonraki bolumde g6z
oninde bulundurulacaktir. Fakat bu c¢alismada cografi konumun analizi
yapilmayacaktir ¢inkd bunun icin ayni buylkluge, sektdre ve yapiya sahip farkli

cografi konumlardan iki veya daha fazla sirketin incelenmesi gerekmektedir’.

0 Holdsworth, a.g.e., s.201
" Salomone, a.g.e., s. 54
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Entegrasyon seviyesi ne olursa olsun, yonetim sistemleri dahilinde entegre
bir denetim yapilabilmektedir. Fakat denetim igin gereken sire sirket igindeki
entegrasyon seviyesine gore degisiklik gdsterebilmektedir. Denetgilerin etkili bir
denetim plani (6r. gindem) olusturabilmeler igin bu entegrasyon formatini iyi bir
sekilde anlamalar gerekmektedir. Entegre denetimler icin farkli segenekler ve tirler
mevcuttur: tamamen entegre, es zamanl, értisen ve ardigik. Denetgilerin nitelikleri
entegre bir denetimin dizenlenmesi sirasinda karsilasilacak olumsuz faktérlerden
biri olabilir. Sirketin ihtiyaclari ve hedefleri yonetim sistemleri entegrasyonunu
belirleyen unsurlardir. Genel olarak, her bir destekleyici sistem ihtiyaclara ne kadar
uygun olursa (6r. kalite, cevre, finans, glvenlik ve saglik), destekleyici yonetim

sistemlerini entegre etmek de o kadar kolay olacaktir’2.

2.8.1 IMS Uygulamasinin Dezavantajlari ve Zorluklari

Bir veya iki yonetimi sistemi tglncl bir tarafin kaydini tasiyorsa, bir sistemde
bulunan sorunlar diger sisteme de sigrayabilmektedir. Herhangi bir ciddi
uygunsuzluk durumunda etkili bir dizenleyici faaliyet yuritilmedigi takdirde tim
kayitlar risk altinda olabilmektedir. ilave prosediirler, egitimler, belge degisiklikleri ve
kalibrasyonlar destek ekibinin yiikiinii artirabilmektedir. ilave destek kaynaklari
amacina uygun olmahdir. Bu yeni perspektifler énce kabul edilmeyebilir ve yeni
gruplar ile sistemin eski parcalari arasinda ¢atismalara neden olabilir ve kalite

sisteminin gerekliliklerinin uygulanmasi tam anlamiyla miimkin olmayabilir”3.

Prosedlr ve calisma talimatlarina yapilacak ilaveler calisanlarin yikinU
artirabilmektedir. IMS uygulamasinin zorluklari sirketlere baghdir. Yénetim
sistemlerinin entegre edilmesinde karsilasilabilecek zorluklar Buhl vd tarafindan

asagida ¢ozetlenmigtir:

— Sirket icinde bilgi ve beceri eksikligi

— Tek bir standarda derinlemesine odaklanma arzusu.
— Mevcut yonetim sistemlerine duyulan glven

— Sistemlerin organizasyonel olarak ayriims olmasi

— Yonetimin tek bir alana odaklanmis olmasi

— Calisanlarin farkh alanlarda ¢alismak zorunda olmasi.

72 Salomone, a.g.e., s.54
73 Daniel Baldi,Understanding integrated management systems audit. First published in Mar/Apr
issue in Quality in Manufacturing, 1999, s.87
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2.8.2. IMS Uygulamalarinin Faydalari

IMS’in faydalari entegrasyona yonelik taleplerden veya entegrasyonun
sebeplerinden anlasilabilir. Yapilan dort farkh aragtirma IMS’in entegre belgeleme
ve daha net olarak belirlenmis sorumluluklardan (entegrasyon seviyesi hakkinda
dolayl ipuclari vermektedir) kaynaklanan faydalarini ortaya koymustur: maliyet
disusl, zaman tasarrufu, daha fazla seffallk ve fizibilite, daha iyi hazirlanmis
suregler, kabul edilebilirlik, daha net sorumluluklar ve koordinasyon probleminin

azalmasi.

Entegrasyon seviyesine bagli olmayan IMS’in faydalarindan bazilari da
sunlardir’:

— Yuksek operasyonel performans, i¢c ybénetim yontemleri ve c¢apraz
fonksiyonel takim calismasi

— Yuksek calisan motivasyonu

— Daha az ¢oklu denetim

— Artan musteri guveni

— Maliyet disusa.

Uygunluk seviyesinde entegrasyon ayni isin tekrar yapilmasini ve fazla
blrokrasiyi onledigi gibi jenerik seviyede entegrasyon yalnizca sinerji olusturmakla
kalmaz farkl alanlarda koordinasyonu da saglar. Entegrasyon seviyelerine gore elde

edilen kazanimlar asagidaki tabloda belirtilmigtir:

74 Bobrek and Sokovic, a.g.e., s.93
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Tablo-7 Farkli Seviyelerin Gereklilikleri ve Kazanimlari

Entegrasyon Uygunluk Jenerik Entegre
Seviyeleri
Gereklilikler Yapi odakhlik: | Stureg odaklilik: | Ortak anlayis,
uygunluk, capraz | slrekli gelisim icin | 6grenme ortami ve
referans veya | gucli motivasyon. | paydas katilimi.
standart
unsurlarinin ic
koordinasyonu
Kazanimlar Zaman ve maliyet | Sinerjiler ve | Surekli performans
tasarrufu, daha | karsiliklar arasl | gelisimi, rekabetci
az evrak isi, daha | daha fazla | avantaj ve daha
az burokrasi. etkilesim, koordine | fazla suirdurulebilir
ve dengeli | gelisim
Onceden
belirlenmis
hedefler, birlikte
tanimlanan

organizasyon ve
sorumluluklar.

2.9. ENTEGRASYON BASARISI

Sekil 1.1"de Doming” in Zincir Tepkimesi
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Kalitenin Verimliligin Artmas Maliyetlerin
Gelistirilmesi & Azaltlmasi
v
Isletme
Fiyatlarin Piyasa Payinin Faall_lvetlfe_rjpde
Ucuzlamasi Artmasi Siirekliligin
Saglanmasi
v
Yeni is ve istihdam
Olanaklarinin
Saglanmasi




Entegrasyon Basarisinin Temel Kosullari agsagidakilerdir.

—> Guven
=—>Qrganizasyonda Is birligi

> Organizasyon kiilt{ir(i

> Amaclara gore yonetim

=>Liderlik

2.9.1. Giiven, Orgiitsel Giiven

Guven unsuru hem o6rgit disindaki etkilestigimiz gruplar hem de calisanlar

icin dnem tasimaktadir. Orgiitsel gliven érgitiin tim calisanlarinin is memnuniyeti

ve algilanan orgut etkinligine bagh durumdadir. Guven, igbirlikgi davranis gelistirme,

performans degerleme, amag olusturma, liderlik, takim ruhu gibi drgttsel faaliyetler

ve slreglerde énemli rol oynamaktadir’.

Guven kavrami; bir kisinin baska birininifadelerinden, davranis tarzindan ve

aldigikararlardan emin olmasi ve buna gore kendidavraniglarini sergilemesi olarak

kabul edilebilir. Glven hem birey, hem de 6rgit dizeyindeolusmaktadir; fakat kisiye

glven ve drguteguven birbirlerinden farkli kavramlardir.

Griffin’ e gdre glven bireyin riskli bir durumda arzulanan amaci basarmak
icin bir nesnenin herhangi bir 6zelligine veya bir olayin ortaya ¢ikacagina ya
da bir kiginin beklenen sekilde davranacagina iliskin inancidir.

Mayer’e gore guven, herhangi bir tarafin kargi tarafin davraniglarinin énemli
sonuglar ortaya koyacagi beklentisine baglh olarak durumu riske etme
istekliligidir.

Yapilan arastirmalar sonucu guven tanimlariincelendiginde, kavrama iligkin

su Ozellikler dikkat gekmektedir’®.

Guven; kisinin karsisindakine karsi agik olma istegini arttirmasi savunma
yapma istegini azaltir.

Guven duyulan kisinin davranislari daha az kontrol edilir ya da hi¢ kontrol
edilemez

Guven zamanla gelisir.

Karsilikh bagimlihigi zorunlu kilar.

5Shockley-Zalabak, P. Ellis K. ve G. Winograd, Organizational Trust: What It Means, Why It
Matters, Organization Development Journal, Vol 18:4, 2000.
6Zalabak, Ellis ve Winograd, a.g.e., s.97
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— Guven olumlu yonde bir beklenti, istek ve inang igerir.

— iki veya daha fazla insanin etkilesimi ile bigimlenir.

ABD’de yapilan bir caligmaya gore ihracata yonelik tekstil ve konfeksiyon

isletmelerinde c¢alisanlarin;

—  %70’i igyerinde guven ve sadakatin azaldigini,

— %601 yonetimin durust, etik ve dosdogru olmadigini,

—  %50’si guven eksikliginin igyerlerinde bir sorun haline geldigini disunmekte,
— %701 soylediklerinin geri tepmesinden korktudu icin susmayi tercih

etmektedir.

Orgiitsel Giiven: insanlar nasil bulunduklar kiiltiirlerin etkisi altinda ise,
insanlardan kurulu érgit de bulunulan kiltirin etkisi altindadir. Orgat kultird, en
basit tanimiyla; 6rglt igindeki yasam tarzini ifade eder. Orglt kultird, bireylerin
orgit disindan getirdikleri degerler, inanglar ve érgute kargi egilimlerin, 6rgit iginde

belirtiimesidir.

2.9.2. Organizasyonlarda isbirligi

Genel kabul géren tanima gore, koordinasyon; ortak hedefleri yakalama
ihtiyaciyla baglantili olarak, bir organizasyonun cgesitli yonlerinin entegrasyonuna
dayanmaktadir. Koordinasyona olan talepteki artista temel iki sebep bulunmaktadir:
bunlardan birincisi, yonetimde network yaklasiminin populerlesmesi, ikincisi de,
sorumlulugun dagitiimasi olgusudur. Olaganustiu durumlarda, koordinasyon konusu
idarecilerin temel ve tek gorevi halini almaktadir (ittifaklarin ya da tedarik zincirlerinin
olmasi durumu gibi). Ornegin, bir isletme network aktorii, bir siire¢ zinciri

koordinatoriindn rollinG Gstlendiginde bu durum gergeklesmektedir’”.

Ticari faaliyetlerin yUrutilmesine yénelik mevcut sartlarda, organizasyon igin
koordinasyonun etkinligi 6nemli élglide ortak bir anlayisa bagli bulunmaktadir. Ortak

anlayis konusu, asagidaki bes unsurdan olusmaktadir:

e Paylasilan dliisinme yontemleri

e Paylasilan sevk ve idare yontemleri
¢ Paylasilan bilgi

e Paylasilan hedefler

e Gulven.

7 Faruk Erdem, [sletme Kiiltiirii, Friedrich-Nauman Vakfi ve Akdeniz Universitesi Yayinlari, Antalya,
1996, s.57
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Belli bir sayida organizasyonu kapsayan iyi bir koordinasyon (érnegin, ham
madde tedarikgileri, Ureticiler, dagiticilar, perakendeciler gibi), tim ilgili ve bagimsiz
organizasyonlarla tesislerin hizli degisikliklere daha esnek bir sekilde tepki

vermesine olanak saglamaktadir.

Bir ¢ok organizasyonun bir araya gelmesi ile olugan iyi bir koordinasyon
(6rnegin ham maddeciler, Ureticiler, dagiticilar, perakendeciler) tim baglantili ve
bagimsiz organizasyonlarin ve tesislerin pazardaki ani degisimlere karsi tepkilerinde
daha buyuk esneklik saglar. Kétu koordinasyon yuksek Uretim ve nakliye giderleri,
daha uzun teslim sureleri, en koti musteri hizmet sirecleri ve daha disuk finansal

sonuglar doguracaktir.

Koordinasyonun fonksiyonlari sadece organizasyonun dahili meseleleri
Uzerinde durmakla kalmaz, ayni zamanda bir organizasyonun faaliyetlerinin etki
alani icerisindeki secilmis cevre ile de ilgilidir. Bu agidan bakildiginda, en iyi 6érnek
olarak kapsamli ve disiplinli i¢ yapiya sahip bir karakterin gelisim yodnetimi gibi

faaliyetlerini verebiliriz.

Bu gibi durumlarda koordinasyon fonksiyonlari birbiri ile baglantili dért farkh

boyuttan olugsmaktadir’®:

— llgili taraflarin faaliyetlerinin koordinasyonu (calisanlar, saglayicilar,
musteriler)

— Bilgi akisinin koordinasyonu (bilgilendirme ve yeni fikirlerin yaratiimasi)

— Yenilik¢i streclerinin koordinasyonu ( fikir yaratma, anlayisin gelistiriimesi,
fizibilite analizleri, yeni hizmetlerin gelistiriimesi, test-deneme ve ticari Grtn
haline getirme, dizeltme ve gelistirmeler ve pazara sunma)

— Yenilikgi ydnetim asamalarinin koordinasyonu (fikir eleme, anlayigin
tasdiklenmesi, yeni bir Grandn iceriginin degderlendiriimesi ve belirlenmesi,
arin teslim ve destek surecinin degerlendiriimesi ve belirlenmesi, Urdn

performansinin ol¢limesi ve belirlenmesi

2.9.3. Orgiit Kiiltiirii

Orglt kiltar(, orgit calisanlarinin  aralarindaki iletisim sonucu gelisim

gosteren inang, duygu, paylasim, etkinlik, deger, tutum gibi degiskenlerin butintdur.

8 Osman Yozgat, Isletme Yénetimi, M. U. Nihat Sayar Yardim Vakfi Yayinlari, Istanbul, 1989, s.55
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Orgut kiltirl  yiksek isletmelerin  érgiitsel basarilarinin  da yiiksek oldugu

gdzlemlenmektedir. Bu sebeple 6rgit kiltlirl, is dinyasinda énemli bir faktdrdir’.
Orgiit kiiltiiriiniin temel ézelliklerini su sekilde siralamak mimkindire:

—  Orgt kaltard, érglt icindeki temel dinamiklerdendir. Caliganlarin birbirleri ile
iligkilerini, sOylem ve tutumlarini belirlemektedir. Bununla birlikte olugan
sorunlarin ¢éziminde de etkili konumdadir.

— Orglt kaltard, her drgit icin farkli bir yapidadir. Yani her érgitiin kendine
6zgu bir o6rgit kalttrd vardir. Bu kdltdr calisanlar arasindaki gelisim
gO6stermektedir.

— Orglt kultirt, érgit icerisinde énde gelen calisanlarin ydnlendirmeleri ile
sekillenebilmektedir. Bunun yani sira gogunlugun talepleri dogrultusunda da
sekil alabilmektedir.

— Orglt kalttrt, gegmisten bugline, bugtinden yarina tasinan bir gelenekiir.

-~ Orgut kultird, dinamik bir yapiya sahiptir. Surekli degisim ve gelisim

icerisindedir.

Orglt kalttriniin  dzelliklerini  dzetlestirmek gerekirse su sekilde bunu

gerceklestirmek mimkandard::

- (")rgi]t kultura, ayirt edici 6zelliktedir.

—  Orgut kaltard, kararli bir yapiya sahiptir.

- Orgut kaltar, gegmisinden giic alip yarinlara taginmaktadir.
—  Orgut kiiltard, galisanlari bir arada tutmaktadir.

—  Orglt kalttrt, semboliktir.

—  Orglt kaltard, Gst ydnetimin yansimasidir.

Basarili orgitlerin kaltGrind olusturan ve mikemmel olarak nitelenen bu

sekiz temel deger asagidaki sekilde 6zetlenebilir®?:

1. Eylemden Yana Olmak: Yoneticiler cok hizli karar vermek zorundadirlar.
Uygulanacak bir konu hakkinda yoneticilerin karari orgutun hareketini
durdurmaz. Beklemeden karar vermenin nedeni rakiplerin ayni konuyu ele
alip daha 6nce uygulama riskidir. Yeni bir dusunce uretildigi zaman bunu

hemen uygulamaya koymak bu drgutlerin temel kultirel 6zelligidir.

7 Elliot R. Callahan ve Philip C.Fleenor, Managing Human Relations. Merrill Co, 1988, s.78
80Stephen P. Robbins, Orgiitsel Davranisin Temelleri, (Cev: Ayse Oztiirk), ETAM AS.Yayinlari,
Eskisehir, 1994.

81 Zehra Akinci, Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel lletisim, lletisim Yayinlari, istanbul, 1998, s.59

82Akincl, a.g.e., s.59
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Miisteriye Yakinhk: Bu 6rgltlerde musteriye yakin olmak ve onlara deger
vermek &6nemlidir. Bunu kolaylastiracak yaklagimlar gelistirmiglerdir.
Musterilere kaliteli hizmet sunmak ve guvenlerini kazanmak temel kulturel
degerdir. Musteriye yakinlik ayni zamanda bir sonraki UrGnun onlarin
isteklerine uygun olmasini saglamaktadir. Bu orgutler musteriye yonelik
olmay! bir maliyet artigi olarak gérmemekte, dahasi bunu bir tutku olarak
yorumlamaktadirlar.

Ozerklik ve Girisimciligi Destekleme: Mikemmel olarak nitelenen bu
orgutlerde liderler ve yenilik¢i yaratici disunceler tesvik edilmektedir. Boyle
bir ortami olusturmaya yonelik olarak da blrokrasi en aza indiriimektedir.
Girisimciligi 6rgutiin en alt dizeylerine kadar yayginlastirarak, riske girme
egilimini desteklemektedirler. Gegmiste yoneticilerin nasil riske girip basari
elde ettikleri butin ¢alisanlara anlatilarak kultarel mitler olusturulmaktadir.
insanlar Aracihigiyla Verimlilik: Bu érgiitlerde calisanlar érgiitiin en énemli
0z kaynag! olarak gorulmektedir. Temel anlayis, verimlilik saglanmak
isteniyorsa insana sayginin kacginilmaz oldugu kabul edilir. Bireye saygi
basarinin kaynagi olarak gortilmekte ve bu yaklagim en dnemli kultirel deger
olarak kabul edilmektedir.

isin icinde Olmak ve Degerlerle Yonlenmek: Bu érgiitlerde yoneticiler her
seyle ve herkesle yakin iligki icindedirler. Bdylece her bélimde isin nasil
yapildigi ve kimlerin c¢alistigi konusunda yeterli bilgi sahibi olmaktadirlar.
Ayrica bu érgUtlerde basarinin temeli olarak agik¢a ortaya konmus degerlere
baghlik 6gesi gértlmektedir.

En lyi Bildigi isi Yapmak: Bu érgitler en iyi bildikleri ise bagl kaldiklar igin
yuksek etkinlik gosterebilmektedirler.

. Yalin Bigim, Az Kurmay: Mukemmel olarak nitelenen bu 6rgutlerde yalin
orgut yapisi benimsenmektedir. Ayrica Ust ydnetim az ama Kkaliteli
yoneticilerden olusmaktadir. Bu érgltlerde nicelik degil, nitelik deger ifade
etmektedir.

Gevsek ve Siki Ozelliklerin Birlikte Bulunmasi: Bu orgitlerde
merkeziyetci ve yerinden yonetim uygulamalari bir arada yer alir. Temel
degerlerin korunmasinda merkeziyetci anlayig 6n plana cikarken, bireysel
yaraticihdr saglamak igin yerinden yonetim uygulamasi en alt basamaklara

kadar yayginlastiriimaktadir.
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2.9.4. Hedeflerle Yonetim

Stratejik Amaclar
/
Miigter gereksinimber, 1 Misyon

lﬂrrgill;:a»a!l perfarmans Firsatlar ,
Artirmak Igin Risk Analizi,
Hukuk Gereksinimler , v

-
>

/ v v + \
[ Kalite politikasi H ISG politikasi H Cevre ] Fakshyoned
politikasi amag ve
\ hedefler
Kalite
hedefler Entegre hedefler
yonetim .
sistemi personel
hedefler
&
Cevre Performans
\ hedefler / Olgiim
N

Figure I. |. GoalOriented Framework

Modern yoénetim uygulamalarindan birisi de amaclara gére yonetimdir.
Amaglara gore yonetim kavram olarak ilk defa 1954 yilinda P.F.Drucer tarafindan
yayinlanan kendi kitabinda tanitiimistir. Daha sonralari D.Mc.Gregor ve R.Likert
amaglara goére ydnetim konusunda calismalar yapmislardir. Amaclara goére

yonetimin tanitilip, uygulanmasinin yayginlastirimasinda George Odiorne ve John
Humble'in katkilari blylk olmustur.

isletmenin daha ®nceden belirlenmis olan amag/amaglari vardir. Amaci
olmayan kurulus dusunulemez. Her yonetim belirlenen bu amaglarin uygulanmasina

calisir. Ancak amaglara gore yonetim, butliin yénetim surecini amaglar etrafinda
yogunlastirmaktadir

Verimli ve karli olabilmek, geliserek buyumek ve kurulugun idamesi, her
isletmenin temel amacidir. “Amaglara gore yonetim kurulusun kar etme ve buyume

hedefleri ile, ydneticinin katkida bulunma ve kendini gelistirme amaglarini entegre
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eden bir sistemdir” Amaclara gére yonetim, dikkatleri sonuglar Gzerinde toplar. “Bu

tlr yonetimde ilgi eyleme donilk olmaktan cok amaca yoneliktirg.”

Amagclara goére yodnetim degisik isletmeciler tarafindan tanimlanmistir.

Uygulamada bilim adamlari ve ydneticiler tarafindan pek ¢ok tanim yapiimistir.

Amaglara goére yonetim; “Bir planlama ve belirlenmis sonugclari elde etme

stratejisidir.”

Diger bir tanim ise; “Bir organizasyonda ust ve astlarin amaclarini birlikte
tespit ettikleri, sorumluluk alanlarini ve elde etmek istedikleri sonuglari birlikte
kararlastirdiklari ve belirli ddnemlerde amacg ve sonuglari birlikte karsilastirdiklari bir

surectir.”

Tanimlar incelendiginde amaclara gore yonetim; yoneten ve calisanlarin
birlikte belirledikleri amacin gerceklestiriimesi icin yapilan ¢calismalari kapsar. Ayrica
amaglar goére yonetim bir surectir. Diger bir ifade, birbirini izleyen ardisik

faaliyetlerden olusur.

83Yozgat, a.g.e., s.58
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UCUNCU BOLUM
SISTEM VE KURUM TEORLERI

3.1. SISTEM TEORISi

Russel Ackoffun sistem teorileri sistemler ve sistematik disuince
kavramlarinin analizine dayanmaktadir. Bu teorinin secilmesinin nedeni IMS’in bir
sistemler sistemi olmasi ve bu tezde sistemi olusturan unsurlarin en iyi sonucu elde
etmek icin nasil birbiriyle uyumlu hale getirileceginin ele alinmasidir. Ackoff bir
sistemi asagida belirtilen ihtiyaglara cevap veren unsurlar bitinid olarak

tanimlamaktadir®:

1. Her bir unsurun bitindn davranislari Uzerinde etkisi bulunmaktadir.Bunun
sonucunda da entegre bir yonetim sisteminde bulunan kalite, ¢evre, saglik
ve guvenlik sistemlerinin birbirleri Uzerinde etkileri bulunmaktadir.

2. Unsurlarin davraniglari ve galismalari birbirine baglidir. Bunun anlami her bir
unsurun davraniginin ve butin Gzerindeki etkisinin en az bir bagka unsurun
davranisina bagl olmasidir. Bir IMS’de, yapi ve kalite yonetiminin faydasi
cevre yonetim sisteminin veya OHSMS’nin yapisina bagli olacaktir.

3. Fakat unsurlarin alt gruplari olusturulur ve yapinin bitlini Uzerinde etkileri
bulunmaktadir. Higbirinin bagimsiz bir etkisi bulunmamaktadir. Bunun anlami
sistemi olusturan unsurlarin birbirine bagh oldugu ve bu unsurlardan
birbirinden bagimsiz alt gruplarin olusturulamayacagidir. QMS, EMS ve
OHSMS’den olusan entegre bir sistemde, U¢ ayri sistemin de kazanimlari
yer alir fakat bunlari birbirinden ayirmak mumkin degildir ¢inkU bir kisi iki
veya daha fazla sistemi ilgilendiren bir is yapabilir fakat 6zellikle denetim igin

farkl yonetim sistemleri tanimlamak mimkindur.

Yukaridaki sistem tanimina gore entegre yonetim sistemi, sistemi olusturan
standartlardan her birinin unsurlardan biri olarak tanimlandigi sistemler batinu
olarak tanimlanabilir. Ve bu unsurlar veya standartlar birbirinden ayrilirsa, sistem
ihtiyaci olan 6zelliklerden bazilarini kaybedebilir. Bunun anlami unsurlar bir sistemi
olusturacak sekilde bir araya getirildikten sonra bu unsurlarin bazi &zellikler

kazandigidir. Fakat burada énemli olan husus bu unsurlar arasindaki etkilesimdir.

84Yin, a.g.e., s.49
93



Sistem teorisi bir sistemin nasil isledigi ve en iyi sonucu elde etmek igin
sistem igindeki etkilegimin nasil oldugu hakkinda 6nemli bilgiler saglar. Bu teorinin

iki dnemli prensibi bulunmaktadirs®:

1. Bir sistemi basarili hale getiren en Onemli faktor unsurlarin ayri ayri
gorevlerini yerine getirip getirmediklerinden ziyade birbirleriyle iyi bir
etkilesim icinde olup olmadiklaridir. Sonug olarak IMS’in basarisi QMS, EMS
veya OHSMS’nin basarisina degil bu yonetim sistemlerinin IMS icinde
basarili bir sekilde entegre edilip edilmedigine baghdir.

2. Ikinci olarak, tek bir bagari dlgitii yaniltici olabilir ve bir sistemin basarisini
anlamanin ve takip etmenin en iyi yolu dikkatle secilmis oélcitleri bir arada

degerlendirmektir.

Sonug¢ olarak, yukaridaki ifadelerden elde edilebilecek sonug¢ farkh
standartlarin IMS icinde iyi bir etkilesiminin olmasi gerektigi ve IMS’in basarisinin bir
degil birden fazla olclite gore degerlendiriimesi gerektigidir. Birinci prensip IMS
seviyelerini  hedeflemektedir ¢linkii  sistemleri  birbirleriyle etkilesimli hale
getirebilmenin yolu sistemlere, yapilara veya organizasyonel i¢ ice ge¢cmiglige veya
paydas iligkilerine odaklanmaktan gegmektedir. Olgltleri bir araya getirmenin en
guzel érnegdi yukarida belirtilen ikinci prensiptir ¢inki bir hipotezi 6lgmek veya test

etmek bir sistemin diizgln bir sekilde islemesini saglar.

3.1.1 Sistem ve Model Tiirleri

Sistemlerin veya sistem pargalarinin amaca uygunluguna dayal olarak
belirlenen doért sistem modeli tirt bulunmaktadir. Bu modeller ¢esitli unsurlarin farkl

yollarla etkilesimini gostermektedir.

1. Kendilerinin ve pargalarinin hi¢bir amaci bulunmayan deterministik modeller.
Ornegin Dbilgisayarlarin ve jeneratorlerin kendi baglarina bir amaglari
bulunmamakta fakat Ureticinin, kullanicinin veya icinde bulundugu sistemin
amaglar  dogrultusunda calismaktadir. Bu unsurlar sahip olduklari
fonksiyonlarin sayilarina gére birbirlerinden ayrilabilirler.

2. Hareketli sistemler, kendilerinin amaglari olmakla birlikte pargalarinin bir
amacli olmayan sistemlerdir. Ornek olarak hayatta kalma amaci olan fakat

parcalarinin kendi baslarina bir amaci olmayan canlilar gésterilebilir.
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3. Ekolojik sistemler. Bu sistem parcalarinin ayri ayri amaglari olmakla birlikte
sistemin batindndn bir amaci bulunmamaktadir fakat kendi iclerinde diger
sistemlerin amaglarina hizmet eden fonksiyonlari bulunmaktadir.

4. Sosyal sistemler. Burada hem sistemin hem de pargalarinin amaglari
bulunmaktadir. Ornegin kurumlar, Universiteler, toplumlar vb. Bu durum
sirketler ve organizasyonlar icin de gegerlidir. Bu sistemi yonetenlerin
otokratik kontrolleri olmadigi surece, Uyelerinin egitim seviyesi arttikca,
teknoloji  gelistikce ve talepler arttikca bu sistemin  kontroll
zorlasabilmektedir. Bunun yani sira Uyeleri 6zglrdir ve kendi kararlarini
kendileri alabilmektedir. Fakat bazen ¢6zUm parcalar tarafindan
tanimlanabilir fakat sistem veya otorite bu c¢ozimleri kendi amaclari

dogrultusunda degistirebilir.

Sistemler butind olan IMS, farkh standartlarin ayri ayri amagclara sahip
oldugu sosyal sistemle karsilastirilabilir ve Gglinct bélimde belirtildigi Gzere IMS'’in
kendi basina bir amaci bulunmaktadir. Bunun sebebi yonetim sistemlerinin farkli
hedefler dogrultusunda uygulanmasidir ve eger IMS farkli amaglar igin kullanilirsa
ayni anda tim hedeflere ulasmak zorlasabilmektedir. Bir yonetim sisteminin
amaglar IMS’e uygun hale getirmek icin veya bagka bir nedenle degistirilebilir.
Bunun yani sira IMS, farkli standartlarin ayri ayri amaglari bulunan ekolojik sistemle
de kiyaslanabilir olsa da IMS’in kendi basina bir amaci bulunmamakta ve
organizasyonun amaglarina hizmet etmektedir. Bodyle bir durumda IMS farkli

yonetim sistemlerinin gerekliliklerini karsilamak (izere kolayca adapte edilebilir.

3.1.2 Yonetim tirleri

Ackoff ydnetim tdrlerini dérde ayirmaktadir. Ackoff'a goére ilk (¢ yonetim tird

zamana ve degisime bakis agisina dayalidir.

1. Reaktif yonetim: Bir soruna reaktif yaklagim sorunun nedenini belirleyerek
bu nedeni ortadan kaldirmak, baskilamak veya ¢ézmektir. Sorun ¢ézuldikten
sonra sistem sorun ortaya ¢ikmadan onceki haline geri doner.

2. inaktif yénetim: inaktif yoneticiler olaylarin gelisiminden memnundur.
Herhangi bir degisiklikten hoslanmadiklari i¢in yalnizca hasari giderirler.
Bunun sonucunda da bir hasar meydana gelmedigi takdirde duruma

mudahale etmezler.
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3. Proaktif veya Preaktif yonetim: Proaktif ydneticiler degisimin glcline
inanirlar ve bunu bir firsata gevirirler. Onlar daima gelecegin buginden daha
iyi olacagina inanirlar. Proaktif ydneticiler gelecegi tahmin etme ve gelecege
donuk hazirliklar yapma gayreti igindedirler ve bunun igin vizyon ve hedef
gelistirirler.

4. interaktif yonetim: Bu yoénetim tarzi, sorunlarin sirketin faaliyetleri
sonucunda ortaya ¢iktigina inanir ve sorunlari kontrol altinda tutmaya calisir.
interaktif yoénetim slrekli olmak zorundadir ve su alti asamadan biriyle
baslar: durum analizi, sonug¢ planlamasi (vizyon ve hedefler), arag
planlamasi (politikalar, programlar ve projeler), kaynak planlamasi, uygulama

ve denetim.

3.2. KURUM TEORISi

Kurum teorisi sosyal yapinin daha derin ve esnek unsurlarina
uygulanmaktadir ve IMS bir onceki teoride anlatilan sosyal sisteme uygunluk
gostermektedir. Bu teori semalar, kurallar, normlar ve rutinlerin sosyal davraniglar
icin otoriter talimatlar haline geldigi sureclere odaklanmaktadir. Bu yizden kurum
teorisi bu raporda IMS’in daha derin ve esnek yanlari olan IMS seviyelerini analiz
etmekte kullanilacaktir. Bunun sonucunda, tartigilacak olan seviyelerin kurallarini

kurallar, normlar ve rutinler gibi IMS yapilari olusturacaktir.

Scott kurumlari “yiksek derecede esneklie sahip sosyal yapilar olarak
tanimlamaktadir. Kurumlar, yaruttikleri faaliyetlerden ve sahip olduklari
kaynaklardan olusan kultirel-kognitif, normatif ve duzenleyici unsurlariyla stabiliteyi
saglamakta ve sosyal hayati anlamli hale getirmektedirler. Kurumlar, sembol
sistemlerini, iligki sistemlerini, rutinleri ve yapay olgulari igeren cesitli turlerdeki
tasiyicilar vasitasiyla topluma aktariimaktadir. Kurumlar, dinya sisteminden bireysel
iliskilere kadar farkli alanlarda faaliyet gostermektedir. S6zlik anlamiyla kurumlar
stabiliteyle esdeger olarak gorulmesine ragmen ani ve surekli degisim sureglerine
maruz kalmaktadir.” Scott'a gére (2001) organizasyonlar kulttrel-kognitif, normatif
ve duzenleyici unsurlara sahip kurumlar tarafindan sinirlandiriimakta ve
desteklenmektedirler. Herhangi bir sirketin veya organizasyonun bir kurum
tarafindan sekillendirildigi kabul edilebilir. Sonug olarak, burada bahsedilen kurumlar
sistemlerle benzerlik tasimaktadir ¢unki yonetim sistemleri kurumsal temellere

dayalidir ve organizasyonlari hem sinirlandirmakta hem de desteklemektedirler®’.
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3.2.1 Kurumsal Temeller

Kurumlarin duzenleyici unsurlari: Kurumlar davraniglari sinirlandirir ve
dizenler. Diger bir deyigsle dizenleyici unsurlara sahip kurumlar kurallari
koyar, yasalari yapar ve Kigilerin kurallara ve yasalara uyup uymadigini
denetler. Ayni zamanda kurallara uyanlari 6dullendirme ve uymayanlari
cezalandirma yetkisine sahiptirler. Korku, baski ve menfaat kurumlarin
dizenleyici unsurlarinin parcalaridir fakat mesruiyete dayali bir sistem de
olabilir. Duzenleyici unsurlar normatif unsurlarla kombine edilebilir bu yizden
karsilikl etkilesim igindedir. IMS bir zorunluluk degildir ve IMS’i zorunlu hale
getiren uluslar arasi ve ulusal yasalar mevcut degildir. Fakat yine de pazar
glgleri gibi paydaslar IMS talep ettigi takdirde bu sistem pazar tarafindan
diizenlenecektir. Uriinlerini satamama tehlikesiyle karsi karsiya bulunan
organizasyonlar kurallara uymak zorunda kalacaktir.

Kurumlarin normatif unsurlar:Buradaki temel wunsurlar normlar ve
degerlerdir. Normlar iglerin nasil ylriyecegini, degerler ise hedefleri ve
hedeflere ulasma vyollarini belirler. Bazi normlar ve degerler sadece
toplumun bazi UGyeleri icin gegerlidir. Diger bir deyisle toplumda herkesin
farkh gorevleri vardir. Roller resmilestirilebilir fakat zaman icinde degisime
ugrar.Son bolumdeki IMS o6rneklerinden de anlasilacagi Uzere
organizasyonlarin IMS uygulamak igin farkh gerekceleri olsa da bunu gerekli
veya zorunlu oldugu icin yaparlar. Birden ¢ok yonetim sistemi ve evrak igiyle
karsl karsiya kalan organizasyonlarin yapmasi gereken sey belgelemeyi,
burokrasiyi ve evrak iglerini azaltmaktir ve bunun yolu entegrasyonun ilk
adimi olan capraz referanslamadan ge¢cmektedir. Burada belirtilen normatif
unsurlar IMS’in temelini ve belki de birinci veya ikinci seviyesini olusturur.
Bunun en carpici érnegi organizasyonlarin farkh yonetim sistemleriyle kargi
karsiya kaldiklarinda yapilacak en dogru sey olarak dusundukleri igin IMS’i
uyguladiklari Danimarka’dir.  Bunun sonucunda organizasyonlarin buyuk
cogunlugu birinci veya ikinci seviye entegrasyona gecmislerdir.

Kurumlarin Kkiiltiirel-kognitif unsurlari:Kultarel-kognitif mantigi yerlesik
standartlarla uyum iginde olan inanig veya oryantasyondur. Bu unsur ortak
anlayigsa, verili kabul edilen rutinlere, so6zcuklerden, isaretlerden ve
hareketlerden olusan sembollere dayanmaktadir ¢linki bu kabuller kisilerin
nesnelere ve faaliyetlere ylkledikleri anlamlardir. Kulttrel-kognitif unsurlarin
gostergeleri “ortak inaniglar’ ve “ortak hareket etme mantigidir’. Bir

organizasyonun kiiltirel sinerjisi, surekli gelisimi saglamak adina farkh
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yonetim sistemlerinin ortak bir kultir0 olan yoOnetim sistemlerinin
entegrasyonu igin bulyidk 6nem tasimaktadir. Kiltirel uyumsuziuk IMS’in
onundeki en buyuk engeldir. Kultarel-kognitif unsurlar egitim yoluyla ve
IMS’in tekrar tekrar kullanimiyla igsellestirilir. Bu unsurlar iyi bir IMS igin
gerekli unsurlardir ve bu unsurlara sahip olan IMS’ler ylUksek seviyeye

ulasabilmektedir.

Birgok kurum teorisyeni kurumsl ¢evrenin bir organizasyondaki resmi
yapilarin gelisiminde piyasa baskisindan daha fazla etkiye sahip oldugu konusunda
hemfikirdir. Erken gelisim saglayan organizasyonlarda teknik verimliligi artiran
yenilikci yapilar bu gevre icinde mesruiyet kazanir. Bunun sonucunda, bu yenilikler,
onlari uygulamamanin ‘“irrasyonellik ve ihmalkarlik” (veya yasal emir) olarak
goéruldigu bir mesruiyet seviyesine ulasir. Bu noktada, yeni ve mevcut

organizasyonlar verimliligi artirmasa bile bu yapiyi benimseyeceklerdir.

Meyer ve Rowan bu “kurumsal mitlerin” organizasyonlar tarafindan is
gevresinde mesruiyet kazanmak veya mesruiyetini kaybetmemek igin yalnizca
sembolik olarak kabul edildigini savunmaktadir. Organizasyonlar, c¢evrelerinde
gecerli olan Ozel Unvanlar, prosedirler ve organizasyonel gorevler gibi "yapisal
sdzclkleri" benimseyebilirler. Bu durum iyi niyete dayall organizasyonel faaliyet
aurasinin  korunmasina yardimci olacaktir. Kurumsal c¢evrede mesruiyet
organizasyonun varlidini sdrdirmesine katkida bulunmaktadir. Fakat bu resmi
mesruiyet yapilari verimliligi azaltabilecedi gibi organizasyonun teknik ¢evresindeki
rekabetci pozisyonunun énlinde engel teskil edebilir. Bu olumsuz etkiyi azaltmak icin
organizasyonlar genellikle teknik merkezlerini bu mesruiyet saglayici yapilardan
ayristiracaklardir. Organizasyonlar resmi yapilara yonelik i¢ ve dis guveni saglamak
adina —verimliligi digurme pahasina da olsa- degerlendirme sistemlerini sembolik
hale getirecek ve program uygulamalarini géz ardi edecektir®.

DiMaggio ve Powell (n.d.)’a gbre kurumsal baskilarin en gézle gorulur etkisi
kurumsal ¢evrede organizasyonel yapilarin homojenliginin artmasidir. Ortaya ¢ikan
Ug tdr baskl sonucunda sirketler birbirine benzer yapilari benimseyeceklerdir: Yasal
otoritelerden veya bagli olduklari organizasyonlardan gelen zorlayici baskilar,
Yuksek belirsizligin yagsandigi bir ddnemde ortaya ¢ikan basarili formlari taklit etmek
icin ortaya ¢ikan taklit¢i baskilar ve son olarak sirkette yapilan ise alimlarla birlikte
profesyonel gruplarin ve derneklerin benzer egilimleri ve yaklagimlari sonucunda
olusan homojenlik taleplerine yonelik normatif baskilar. Son olarak, sirketlerde

kurumsal egbicimliligin artisina da vurgu yapmaktadirlar: sirketlerin kurumsal
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cevreye yuksek bicimde bagl oldugu durumlarda, sirketlerin ylksek belirsizlik ve
muglak hedefler nedeniyle profesyonellere blylk Ol¢clide guvendigi durumlarda.
Peki, bu Danimarka’daki durumu yansitiyor mu? Bu durum bu tezde daha sonra

ayrintisiyla ele alinacak unsurlardan bir tanesidir.

3.2.2 Kurumsal Tasiyicilar

Taslyicilar; sembol sistemleri, iligki sistemleri, rutinler ve yapay olgular olarak

gruplandirilabilir®:

e Sembol Sistemleri: Sembol sistemi, anlamli bilgilerin kodlandogi ve bir
araya getirildigi bir semadir. Bu sistem kural ve degerlerden, modellerden,
siniflandirmalardan, temsillerden ve mantiktan olusan kiilttrel bir kavramdir.
Cevre raporlari, brosurler ve iscilerin calisma saatleri, vb bu sistemin birer
parcasidir. TUum seviyelerde belgeleme de bu gruba dahildir ancak ilk
seviyenin kazanimlarindan biri belgelemenin azaltiimasidir. Fakat bu durum
transfer edilen bilginin azaldigi anlamina gelmedigi gibi ydntemler
basitlestikce daha da verimli hale geldigini gostermektedir.

o lligki Sistemleri:Farkli aktorler arasindaki iliskilerden olusan bu sistem bir
kurum veya organizasyon igin tasiyici gérevi gorebilmektedir. Bu aktorler
bireyler veya gruplar olabilir. Entegrasyonun tim seviyelerinde iligkilerin
onemi vurgulanmakla birlikte yalnizca uguncl seviye aktorlerle iligkilere
vurgu yapmaktadir. Birinci seviyede sistemler arasi iligki, ikinci seviyede
suregler arasi iliski ve UglunclU seviyede sirket ici iliski (¢alisanlar) ve sirket
disi iliski (paydaslar) yer almaktadir.

e Rutinler:Rutinler, aktorler tarafindan elde edilen ve bir araya getirilen
konusulmayan bir dili yansitan aliskanlik haline gelen davraniglar veya
hareket orguleridir. Rutinler ayni zamanda teknolojilerin kullaniminda ve
prosedurlerin tekrarlanmasinda kullanilan en temel unsurlardir. Bu tir rutinler
bir organizasyonun performans guvenilirligini ve kurallarini belirleyen
unsurlardir.Ug entegrasyon seviyesi de rutinlere kargidir ¢linkii rutinler
surekli gelisimin  onunde engel teskil etmektedir. Fakat rutinler her
organizasyonun igleyiginde -Ornegin belgeleme- yer almaktadir.

e Yapay Olgular:Yapay olgular, gbrevleri yerine getirmelerine yardimci olmasi
icin insanlar tarafindan yaratilan materyal kiltarinin birer pargasidir. Bu
olgular farkli teknolojiler olabilece@i gibi Hristiyanlktaki ekmek ve sarp gibi

fikirlerin yansimalari da olabilir. Bu olgular kultarin organizasyon igindeki
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gOzle gorulur tezahurleridir ve prosedurleri, programlari ve sistemleri kapsar.
Bu olgular her ¢ seviyede de yer almakla beraber Gglinci seviye fikirlerin
gelisimine ve gorevlerin yerine getiriimesine katki saglayacak olan 6grenme
kultdrine, katima ve sorumluluga 6zel bir vurgu yapmaktadir.

Rapor Yapisi
Bu rapor, asagidaki diyagramda géruldigu gibi yapilandiriimigtir:

Problem

/ Teorik

cerceve _
Entegre yonetim

sistemi
Y. <« -+ Deneyimler

|

Sistem

Seviyeleri

Sistem Kurumsal

Kteorisi teori /

N i

e N
Ampirik Cerceve

Istanbul Organize sanayi Bolgesinde Faaliyet Gosteren

Isletmeler
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DORDUNCU BOLUM

IHRACATA YONELIK TEKSTIL VE KONFEKSIYON iSLETMELERINDE
ENTEGRE YONETIM SISTEMININ UYGULANMASI

ISO 9000, ISO 14000 ve ISO 18000 Kalite yonetim sistemlerinin tekstil ve
konfeksiyon isletmelerinde uygulanabilirligi anket yontemi ile incelenerek
arastirmanin sorunsalina yanit aranmaktadir. Boylece ulkemizde  KYS’lerinin
entegrasyonunun yaninda isletmelerin sosyal sorumluluk acisindan

degerlendiriimesi konuya yaklasimlari degerlendirilecektir.

4.1. ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMi

Arastirma evreni olarak belirlenen Istanbul istanbul Organize Sanayi'de
faaliyet gosteren tim tekstil firmalaridir. Bu firmalararin buyuk bir cogunlugu
ihracaata yonelik igletmeler olup ISO standartlarini uygulamaktadirlar. Organize
sanayideki toplam tekstil firmasi sayisi 194'tir. Orneklemi ise arastirmaya katilan
130 firmadir.

Bu calismada anket yontemi kullanilmistir. Anket Yo&ntemiYazisma, yazil
iletisim yoluyla veri toplama teknigidir. Anket, belli bir amac¢ ve plana gore
dizenlenmig” soru listesi’dir . Ankette az ya da ¢ok soru olabilir. Bunlar, genellikle

genis kitlelere uygulanirlar ve sonuglar (izerinde istatistik degerlendirmeler yapilir®.
Uygulanacak firma sayisi su formulizasyon ile belirlenmigtir:
Orneklem biyukluga,

n=(Nt"2 pq)/(d"*2 (N-1)+t*2 pq) Formuller kullanilarak hesaplanilabilir.
N: Anakitle buyiklaga

n: Orneklem blyUkIGgu

p: ilgilenilen olayin gériilme olasiligi

g: 1-p (veya ilgilenilen olayin gérilmeme olasiligi)

d: kabul edilen * 6rnekleme hata orani

t_(a,sd): a anlamhhk dizeyinde, serbestlik derecesine gore t tablosu kritik degeri

9 N. Karasar, Bilimsel Arastirma Yéntemi, Nobel Yayin Dagitim, 12.Baski, Ankara, 2003, s.174.
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Nt?pq

d?(N-1)+t*pq

(194)(1.96)2(0.20)(0.80)

(0.05)2(194-1)+(1.96)%(0.20)(0.80)

igili formdl kullanilarak galisma evreninden basit tesadlifi érnekleme yéntemi
ile drneklem genisligi hesaplamasi yapildiginda toplanmasi gereken minimum

isletme sayisi igin n=109 olarak hesaplanmistir.
Hazirlanan anket uc baslik altinda toplam 27 sorudan olusmaktadir.
Birinci grup sorular anketi yanitlayani tanimaga yonelik sorulardir

Ikinci grup sorular Isletmeyi (kurumu) tanimaya yoénelik sorulardan

olusmaktadir.

Ucuncu grup sorular ise entegre yonetim sistemiyle ilgili sorulardan

olusmaktadir.

Sorularin degerlendiriimesinde SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences) paket programi kullaniimistir.0zellikle "Sosyal Bilimler"

dalinda istatistiksel analiz igin ¢gok genis olarak kullaniimaktadir.

Anketlerin degerlendiriimesinde; Frekans, grafik ve histogram kullanilmistir.

Gerekli korelasyon ve givenirlik analizi, faktor analizi yapilmistir.

4.2. ARASTIRMANIN KISITLARI

Aragtirma Istanbul  organize bdlgesinde ihracaata ydnelik konfeksiyon
igletmeleri ile sinirlidir. Dolayisiyla bu aragtirma Istanbul ili organize sanayi
bdlgesinde faaliyet gdsteren kuruluglarinin tamamini yansitmaktadir. Istanbul ilinin

tamamini kapsamamaktadir.

4.3. VERI TOPLAMA

Anketler isletme vyetkilileri  kigilerle yapilan gorusmeler 30-45 dak ika
surmastir.Katilimcilara galismanin amaci belirtiimis ardindan anketi doldurmalari

istenmigtir.
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4.4. VERI YONTEMI
4.4.1. Kuramsal Cergeve

Bu calisma Sistem yaklasim, Kurumsallasma ve Toplam Kalite yodnetimi

teorileri ile ISO standartlari ve Yonetim sistemlerine dayandirilarak tamamlanmistir.

4.4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Hy: lIsletmelerin istihdam sayilari ihracat yapip yapmamalarina gére farkhlik

go6stermekte midir?

H,: isletmelerin sahip olduklar sertifikalara gore entegre ettikleri sistemler farkhlik

go6stermekte midir?

Hs: isletmelerin sosyal sorumluluk projelerinde yer alma durumlarina gére entegre

yonetim sistemi uygulamalarindaki yaklagsimlari farklihk géstermekte midir?

H,: isletmelerin yénetim modellerine gdére yonetim sistemi gelistirme yaklasimlari

farkhhk géstermekte midir?

Hs: lisletmelerin entegre yénetim sistemi uygulamalaindaki yaklagimlarina gére

yonetim sistemi gelistirme yaklagimlari farklilik géstermekte midir?

Hg: Isletmelerin entegre yénetim sistemlerinin dayandi§i modele gére uyguladiklari

standart seviyeleri farklilik gdéstermekte midir?

H,: Isletmelerin yénetim sistemlerinin igerdigi unsurlara gére entegrasyon diizeyleri

farklilik géstermekte midir?

Hg: isletmelerin entegrasyon uygulamalarindaki tercihlerine gore entegre ydnetim

sistemi uygulamasina gecgerken faydalandiklari unsurlar farklihk géstermekte midir?

4.5. DEGERLEME

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin
IBM SPSS Statistics 22 (IBM SPSS, Turkiye) programi kullanildi. Calisma verileri
degerlendirilirken parametrelerin normal dagilima uygunlugu Shapiro Wilks testi ile
degerlendirilmigtir. Calisma verileri degerlendirilirken frekanslarin yani sira niceliksel
verilerin karsilagtirlmasinda normal dagihm gdstermeyen parametrelerin iki grup
aras! karsilastirmalarinda Mann Whitney U test kullanildi. Niteliksel verilerin
karsilastirimasinda ise Ki-Kare testi, Fisher's Exact testi ve Continuity (Yates)

Duzeltmesi kullanildi. Anlamlilik p<0.05 duzeyinde degerlendirildi.
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Tablo-8 Kurumlara iliskin genel 6zelliklerinin dagihmlari

n %
Gorev
Sirket sahibi 25 18,5
Midir 19 14,1
Mudur yardimcisi 15 11,1
Diger 76 56,3
Ticari unvan
Anonim 6 4,4
Limited 81 59,6
Sahis sirketi 45 331
Komandit 4 2,9
ihracat
Evet 78 57,4
Hayir 58 42,6
Sosyal sorumluluk projesi
Evet 55 40,4
Hayir 81 59,6

Bireylerin 76’s1 (%56.3) diger gorevler olarak dagilirken, 25’i (%18.5) sirket
sahibi, 19’u (%14.1) mudir ve 15’i (%11.1) madur yardimcisidir.

Kurumlarin 81’i (%59.6) Limitet sirketi iken, 45'i (%33.1) sahis girketi, 6’si
04.4) anonim ve 4’0 (%2.9) komandit girkettir.
%4.4 i 4’0 (%2.9) k dit sirketti

Kurumlarin 78'i (%57.4) ihracat yaparken, 58’i (%42.6) yapmamaktadir.

Kurumlarin 55’inde (%40.4) sosyal sorumluluk projeleri uygulanirken, 87’i

uygulamamaktadir.

Tablo-9 Entergre yonetim sistemlerine iligkin bilgilerin dagilimlari

Kurumunuz hangi sertifikalara sahiptir
ISO 9001 77 56,6
ISO14001 27 19,9
OHSAS 18001 104 76,5

Diger 103 76,3
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Isletmenizde is miikemmelligini elde etmek igin hangi yaklasimlar

uyguluyorsunuz?

Toplam kalite yonetimi 74 55,6
Entegre yonetim 52 39,1
Her ikiside 7 53

isletmenizde hangi standart seviyelerini uyguluyorsunuz?
Uluslar arasi standartlar 93 69,9
Avrupa birligi standartlan 51 38,3
Ulusal standartlar 31 23,3

Endiistri standartlan 43 32,6

Yonetim sistemlerini gelistiriyor musunuz?
Evet 106 79,1

Hayir 28 20,9

Sirketinizde herhangi bir entegre yonetim sistemi uygulamasi var mi?
Evet 96 72,2

Hayir 37 27,8

Kurumlarin 104’40 (%76.5) OHSAS 18001 sertifikasina sahipken, 103’
(%76.3) diger sertifika turlerine, 77’si (%56.6) ISO 9001 sertifikasina ve 27’si
(%19.9) ISO 14001 sertifikasina sahiptir.

Kurumlarda is mukemmelligi igin 74’0 (%55.6) Toplam kalite ydnetimi
yaklasimini uygularken, 52’si (%39.1) Entegre yonetim yaklasimini ve 7’si (%5.3)

her iki yaklagsimi da uygulamaktadir.

Kurumlarin 93’0 (%69.9) uluslar arasi standartlari uygularken, 51’i (%38.3)
Avrupa birligi standartlarini, 43’0 (%32.6) endulstri standartlarini ve 31’i (%23.3)

ulusal standartlari uygulamaktadir.

Kurumlarin 106’s1 (%79.1) yonetim sistemlerini geligtirirken, 28’i (%20.9)

gelistirmemektedir.

Kurumlarin 96’sinda (%72.2) herhangi bir entegre ydnetim sistemi

uygulamasi varken, 37’sinde (%27.8) yoktur.
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Tablo-10 Entegre ydnetim sisteminin uygulanmaya baslandigi yillarin dagihimiari

Sirketinizde entegre yonetim sistemi hangi yil %
0
uygulanmaya baslandi?

2001 1 0,7
2006 1 0,7
2007 1 0,7
2008 6 4.4
2009 7 51
2010 5 3,7
2011 4 2,9
2012 7 51
2013 10 7,4
2014 15 11
2015 59 43,4
2016 20 14,7

59 (%43.4) kurumda entegre yonetim sistemi 2015 yilinda, 20’sinde (%14.7)
2016 yilinda, 15’inde (%11) 2014 yilinda, 10'unda (%7.4) 2013 yilinda, 7’sinde
(%5.1) 2012 yilinda, 7’sinde (%5.1) 2009 yilinda, 6’sinda (%4.4) 2008 yilinda, 5’inde
(%3.7) 2010 yihinda, 4’Gnde (%2.9) 2011 yilinda, 1’inde (%0.7) 2007 yilinda, 1’inde
(%0.7) 2006 yihnda ve 1’inde (%0.7) 2001yilinda uygulanmaya baslamistir.
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Tablo-11 Entergre yonetim sistemlerine iliskin bilgilerin dagilimlari

%

Entegre edilen yonetim sistemleri
Kalite 9001
Cevre 14001
is saghg ve giivenligi 18001
Entegrasyon uygulamalari igin
Disaridan destek alirnz
sirket i¢i elemanlar ile

Sirketinizde entegre yonetim uygulamasina gecgerken hangi

yardimci unsurlardan faydalandiniz?

Diger EYS uygulayicilarin kullandiklari yénergeler
Danismanhk sirketleri
Diger EYS uygulayicilarin deneyimleri
Sertifikasyon kurumlari
Yardim alinmadi

Entegresyonu hangi diizeyde yapiyorsunuz?
Entegresyon s6z konusu degil
Kismi entegresyon

Tam entegresyon

78

28

99

36

95

108

15

88

21

92

21

59,5
21,4

75,6

27,5

72,5

3,1
82,4
115
67,2

53

15,7
68,7

15,7

Kurumlarin 99'una (%75.6) is saghgi ve giivenligi 18001 ydnetim sistemi
entegre edilirken, 78'ine (%59.5) Kalite 9001 yonetim sistemi ve 28ine (%21.4)

Cevre 14001 yonetim sistemi entegre edilmigtir.

Kurumlarin 95’i (%72.5) entegrasyon uygulamalarini girket ici elemanlarla

yaparken, 36’sI (%27.5) disaridan destek almaktadirlar

Kurumlarin 7’si (%5.3) entegre yonetim uygulamasina gegerken yardim
almazken, 108’i (%82.4) danigsmanlik sirketlerinden, 88'i (%67.2) sertifikasyon

kurumlarindan, 15i (%11.5) diger EYS uygulayicilarin deneyimlerinden ve 4’0

(%3.1) diger EYS uygulayicilarin kullandiklari yénergelerden faydalanmistir
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Kurumlarin 21’inde (%15.7) entegrasyon stz konusu degilken, 92’sinde

%68.7) kimsi entegrasyon ve 21’inde (%15.7) tam entegrasyon uygulanmistir.
( ) grasy ( ) grasyon uyg $

Tablo-12 “Entegre ydnetim sistemi uygulamaniz

dayanmaktadir?” Sorusuna verilen cevaplarin dagilimlari

hangi

modele

Entegre yoOnetim sistemi uygulamaniz hangi modele

dayanmaktadir?

%

Avrupa kalite yonetimi Vakfi (EFQM) modeli 27 20,1
ISO 14001'e dayali entegrasyon 24 18
ISO 9001'e dayali entegrasyon modeli 74 56,5
Bilimsel yonetim yaklagimi 34 25,8
Cok asamali sinerji modeline dayali yaklagim 44 33,3
Entegrasyon spesifik bir modele dayanmamaktadir. 53 40,2
Kurumlarin  53’Unin (%40.2) EYS uygulamasi spesifik bir modele

dayanmazken, 74’0 (%56.5) ISO 9001’e dayali entegrasyon modeline, 44’0 (%33.3)
¢ok asamali sinerji modeline dayali yaklagima, 34’0 (%25.8) bilimsel yonetim
yaklagsimina, 27’si (%20.1) Avrupa kalite yonetimi Vakfi (EFQM) modeline ve 24’0

(%18) ISO 14001’e dayali entegrasyona dayanmaktadir.

Tablo-13 “Entegre yonetim sistemi uygulamasi sirketinize ne gibi faydalar

saglad1?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimlar

Entegre yonetim sistemi uygulamasi sirketinize ne gibi

faydalar sagladi? " %
Sistemlerin yonetimi ile ilgili maliyetler azaldi. 40 30,5
Yonetim igin gereken zaman azald. 38 29
i¢c denetimler igin harcanan zaman azaldi. 34 26
Dis denetimler i¢in harcanan zaman azaldi. 30 23,1
Dékumantasyon basitlesti 87 66,4
Dékiumantasyonun kapsami daraldi 76 58
Daha iyi kordinasyon saglandi 67 51,1

108



Farkh yonetim sistemleri arasindaki uyumsuzluklar azaldi. 54 41,2
Kaliteye daha fazla odaklanildi 70 53,4
Cevreye daha fazla odaklanildi 38 29
is saghg ve giivenligine daha fazla odaklanild 83 63,4
inovasyon artti 22 16,9
Fayda saglamadi 12 9,2
Kurumlarin 12’sinde (%9.2) EYS uygulamasi fayda saglamazken, 87’sinde
(%66.4) dokimantasyon basitlesti, 83’linde (%63.4) is sagligi ve guvenligine daha
fazla odaklanildi, 76’sinda (%58) dokumantasyonun kapsami daraldi,70’'inde
(%53.4) kaliteye daha fazla odaklanildi, 67’sinde (%51.1) daha iyi kordinasyon
saglandi, 54’Unde (%41.2) farkh yonetim sistemleri arasinda uyumsuzluklar azaldi,
40’inda (%30.5) sistemlerin yonetimi ile ilgili maliyetler azaldi, 38’'inde (%29) yonetim
icin gereken zaman azaldi, 38’inde (%29) cevreye daha fazla odaklanildi, 34’iinde
(%26) i¢ denetimler icin harcanan zaman azaldi, 30’unda (%23.1) dis denetimler igin
harcanan zaman azaldi ve 22’sinde (%16.9) inovasyon artti.
Tablo-14 “Entegre yonetim sistemi uygulamasi isletmenize ne gibi
dezavantajlar getirdi?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimlari
Entegre yonetim sistemi uygulamasi igletmenize ne gibi o
n 0

dezavantajlar getirdi?

Kaliteye daha az odaklanilmasina neden oldu 44 33,6
Cevreye daha az odaklanilmasina neden oldu 72 55,4
is saghg ve giivenligine daha az odaklaniimasina neden oldu 16 12,2
Doékumantasyon daha karmasik hale geldi 28 21,5
Yénetim daha karmasik hale geldi 32 24,6
Herhangi bir dezavantaj getirmedi 49 37,4

Kurumlarin 49una (%37.4) EYS uygulamasi herhangi bir dezavantaj
getirmezken, 72'sinde (%55.4) cevreye daha az odaklaniimasina neden oldu,
44’Gnde (%33.6) kaliteye daha az odaklaniimasina neden oldu, 32’sinde (%24.6)
yonetim daha karmasik hale geldi, 28’inde (%21.5) dikimantasyon daha karmasik
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hale geldi ve 16’sinda (%12.2) is saghgi ve guvenligine daha az odaklaniimasina

neden oldu.

Tablo-15 “YoOnetim sistemleri, entegrasyonu uygulamasinda ne gibi

engellerle karsilastiniz?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimlari

Yonetim sistemleri, entegrasyonu uygulamasinda ne gibi engellerle

karsilagtiniz? "
Sirket icinde bilgi ve beceri eksikligi 74
Tek bir standarda derinlemesine odaklanma arzusu 52
Mevcut yonetim sistemlerine duyulan giiven 59
Sistemlerin organizasyonel olarak ayrilmig olmasi 46
Yonetimin tek bir alana odaklanmis olmasi 46
Calisanlarin farkh alanlarda galigmak zorunda olmasi 25

56,5
40
45

35,1

35,1

19,1

%

Kurumlarin yonetim sistemleri, entegrasyon uygulamasinda 74’0 (%56.5)
sirket icinde bilgi ve beceri eksikligiyle, 59’u (%45) mevcut yonetim sistemlerine
duyulan guvenle, 52’si (%40) tek bir standarda derinlemesine odaklanma arzusuyla,
46’s1 (%35.1) sistemlerin organizasyonel olarak ayrilmis olmasiyla, 46’si (%35.1)
yonetimin tek bir alana odaklanmig olmasiyla ve 25'i (%19.1) cahsanlarin farkli

alanlarda ¢alismak zorunda olmasiyla karsilasmistir.
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Tablo-16 Entergre yonetim sistemlerine iligskin bilgilerin dagilimlari

n %
Entegre yonetim sistemi standartlarini giincelliyor musunuz?
Evet 103 76,3
Hayir 32 23,7
Entegre yonetim sisteminiz hangi unsurlari igermektedir?
Strateji, politika, i¢ denetim, kaynaklar ve organizasyonlar gibi - 30.4
yonetim siiregleri
ic ve dig iletisim, yonetim, planlama ve siirdiirme gibi i
i ) - i sﬁfeglefi o1 46.2
Belge yonetimi, kayit, egitim ve yénetim sisteminin tarifi gibi 30 22,9
destek siiregleri
Sizce entegre yonetim sisteminin faydalari nelerdir?
Artan yonetim sistemi zorunlulugu 91 68,4
Artan verimlilik 71 53,4
Azalan maliyetler 74 55,6
Daha az islem kalabaligi ve geliskili unsurlar 52 39,1
isletmenizin yénetim modeli neye dayalidir?
Reaktif yonetim 70 51,9
inaktif yonetim 33 24,4
Proaktif ve preaktif yonetim 26 19,3
interaktif yonetim 6 4,4
Yonetim entegrasyonuzun seviyesi nedir?
Stratejik diizey 27 20,3
Operasyonel diizey 106 79,7

Entegre yonetim sisteminin uygulamasinda hangi yaklagimlara odaklandiniz?

Toplam kalite yaklagimi 81 60
Maliyet yaklagimi 91 67,4
Paydaslik yaklagimi 28 20,7
Sirekli iyilestirme yaklagimi 116 85,9
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Kurumlarin = 103’0 (%76.3) entegre yonetim sistemi standartlarini

guncellerken, 32’si (%23.7) guncellememektedir.

Kurumlarin entegre ydnetim sistemleri; 61'i (%46.2) ic ve dis iletisim,
yonetim, planlama ve siUrdirme gibi is sureglerini, 52’si (%39.4) strateji, politika, i¢
denetim, kaynaklar ve organizasyonlar gibi yonetim sureclerini ve 30'u (%22.9)
belge ydnetimi, kayit, egitim ve yonetim sisteminin tarifi gibi destek sureclerini

icermektedir.

Bireylerin 91’i (%68.4) entegre ydnetim sisteminde fayda olarak, artan
yonetim sistemi zorunlulugunu goérirken, 74’0 (%55.6) azalan maliyetleri, 71’
(%53.4) artan verimliligi ve 52’si (%39.1) daha az islem kalabaligi ve celiskili

unsurlari fayda olarak gérmektedir.

Kurumlarin 70’i (%51.9) Reaktif yonetim modeline, 330 (%24.4) inaktif
yonetim modeline, 26’s1 (%19.3) Proaktif ve preaktif yonetim modeline ve 6’si

(%4.4) interaktif ydnetim modeline dayanmaktadir.

Kurumlarin 106’sinin (%79.7) ydnetim entegrasyon seviyesi operasyonel

dizeyken, 27’sinin (%20.3) stratejik duzeydir.

Kurumlarin 116’s1 (%85.9) entegre ydnetim sisteminin uygulamasinda sirekli
iyilestirme yaklasimina odaklanirken, 91'i (%67.4) maliyet yaklasimina, 81’i (%60)
toplam kalite yaklagsimina ve 28’i (%20.7) paydaslik yaklagsimina odaklanmistir.

Tablo-17 ihracat yapilmasina gére istihdam edilen personel sayisinin

degerlendirilmesi

ihracat yapiyor istihdam edilen personel sayisi

musunuz? Min-Max Ort+SS(medyan)
Evet 5-170 34,91+27,74 (27,5)
Hayir 6-79 28,48+17,85 (22)
P 0,144

Mann Whitney U test
ihracat yapan isletmeler ile ihracat yapmayan isletmelerde istihdam edilen

personel sayilari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir
(p:0.144; p>0.05).
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Tablo-18 Kalite 9001

iliskilerin degerlendirilmesi

ile kurumlarin sahip oldugu sertifikalar arasindaki

Kalite 9001
Sahip olunan serftikalar Var Yok p
n (%) n (%)
Var 74 (%94,9) 2 (%3,8)
1ISO 9001 0,001*
Yok 4 (%5,1) 51 (%96,2)
Var 25 (%32,1) 2 (%3,8)
1ISO 14001 0,001*
Yok 53 (%67,9) 51 (%96,2)
OHSAS Vvar 52 (%66,7) 49 (%92,5)
0,001*
18001 Yok 26 (%33,3) 4 (%7,5)
Var 48 (%62,3) 50 (%94,3)
Diger Yok 29 (%37,7) 3 (%5,7) 0,001
Stireklilik diizeltmesi *p<0.05

Kalite 9001 ydnetim sistemini kullanan kurumlarda I1SO 9001 sertifikasi
go6rilme orani (%94.9), kalite 9001 ydnetim sistemini kullanmayan kurumlardan
(%3.8) istatistiksel olarak anlaml dizeyde ylksektir (p:0.001; p<0.05).

Kalite 9001 yodnetim sistemini kullanan kurumlarda 1SO 14001 sertifikasi
go6rilme orani (%32.1), kalite 9001 ydnetim sistemini kullanmayan kurumlardan
(%3.8) istatistiksel olarak anlaml duzeyde yuksektir (p:0.001; p<0.05).

Kalite 9001 yonetim sistemini kullanan kurumlarda OHSAS 18001 sertifikasi
gorilme orani (%66.7), kalite 9001 yonetim sistemini kullanmayan kurumlardan
(%92.5) istatistiksel olarak anlaml duzeyde dusuktur (p:0.001; p<0.05).

Kalite 9001 yonetim sistemini kullanan kurumlarda diger sertifika turlerinin
gorilme orani (%66.3), kalite 9001 yonetim sistemini kullanmayan kurumlardan
(%94.3) istatistiksel olarak anlaml duzeyde dusuktur (p:0.001; p<0.05).
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Tablo-19 Cevre 14001 ile kurumlarin sahip oldugu sertifikalar arasindaki

iliskilerin degerlendirilmesi

Cevre 14001

Var Yok p
n (%) n (%)
Var 25 (%89,3) 51 (%49,5)
ISO 9001 0,001*
Yok 3 (%10,7) 52 (%50,5)
Var 25 (%89,3) 2 (%1,9)
ISO 14001 0,001*
Yok 3 (%10,7) 101 (%98,1)
OHSAS Var 26 (%92,9) 75 (%72,8)
0,047*
18001 Yok 2 (%7,1) 28 (%27,2)
Var 17 (%60,7) 81 (%79,4)
Diger 0,074
Yok 11 (%39,3) 21 (%20,6)

Stireklilikdiizeltmesi *p<0.05

Cevre 14001 yonetim sistemini kullanan kurumlarda 1SO 9001 sertifikasi
g6rilme orani (%89.3), ¢evre 14001 ybnetim sistemini kullanmayan kurumlardan
(%49.5) istatistiksel olarak anlamli dizeyde ylUksektir (p:0.001; p<0.05).

Cevre 14001 yonetim sistemini kullanan kurumlarda 1SO 14001 sertifikasi
g6rilme orani (%89.3), ¢evre 14001 ybnetim sistemini kullanmayan kurumlardan
(%1.9) istatistiksel olarak anlaml diizeyde ylksektir (p:0.001; p<0.05).

Cevre 14001 yonetim sistemini kullanan kurumlarda OHSAS 18001 sertifikasi
g6rilme orani (%92.9), ¢evre 14001 ybnetim sistemini kullanmayan kurumlardan
(%72.8) istatistiksel olarak anlamli dlizeyde ylUksektir (p:0.047; p<0.05).

Cevre 14001 yonetim sistemini kullanan ve kullanmayan kurumlar arasinda
diger sertifika turlerine sahip olma oranlari agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farkhhk bulunmamaktadir (p:0.074; p>0.05).
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Tablo-20 is sagligi ve giivenligi 18001 ile kurumlarin sahip oldugu sertifikalar

arasindaki iligkilerin degerlendirilmesi

Is saghgi ve giivenligi 18001

Var Yok p
n (%) n (%)
var 48 (%48,5 28 (%87,5 )
ISO 9001 ( ) ( ) 0,001
Yok 51 (%51,5) 4 (%12,5)
Var 25 (%25,3 2 (%6,3 )
ISO 14001 (%625.3) (%6.3) 0,040
Yok 74 (%74,7) 30 (%93,8)
OHSAS var 95 (%96) 6 (%18,8) 0.001*
18001 Yok 4 (%4) 26 (%81,3)
Var 81 (%82,7 17 (%53,1 )
Diger ( ) ( ) 0,002
Yok 17 (%17,3) 15 (%46,9)

Stireklilikdiizeltmesi *p<0.05

is saghigi ve glvenligi 18001 yénetim sistemini kullanan kurumlarda ISO 9001
sertifikasi gorilme orani (%48.5), is sagligi ve guvenligi 18001 ybnetim sistemini
kullanmayan kurumlardan (%87.5) istatistiksel olarak anlamli diuzeyde duguktur
(p:0.001; p<0.05).

is saghgi ve giivenligi 18001 yénetim sistemini kullanan kurumlarda 1SO
14001 sertifikasi gorulme orani (%25.3), is saghgi ve guvenligi 18001 yonetim
sistemini kullanmayan kurumlardan (%6.3) istatistiksel olarak anlamli dizeyde
yuksektir (p:0.040; p<0.05).

is saghgi ve glivenligi 18001 yénetim sistemini kullanan kurumlarda OHSAS
18001 sertifikasi gorulme orani (%96), is saghgi ve guvenligi 18001 ydnetim
sistemini kullanmayan kurumlardan (%18.8) istatistiksel olarak anlamli dizeyde
yuksektir (p:0.001; p<0.05).

is saghigr ve glvenligi 18001 yonetim sistemini kullanan kurumlarda diger
sertifika turlerinin goérilme orani (%82.7), is saghid: ve guvenligi 18001 ydnetim
sistemini kullanmayan kurumlardan (%53.1) istatistiksel olarak anlamli dizeyde
yuksektir (p:0.002; p<0.05).
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Tablo-21 Sosyal sorumluluk projesine goére kurumlarin paydaslk

yaklagiminin degerlendirilmesi

Sosyal sorumluluk projesi

Paydashk Evet Hayir p
yaklagimi n (%) n (%)
Evet 19 (%34,5) 9 (%11,3)
0,002*
Hayir 36 (%65,5) 71 (%88,8)
Stireklilikdlizeltmesi *p<0.05

Sosyal sorumluluk projesi uygulayan isletmelerde paydaslk yaklasimi
goOrulme orani (%34.5), sosyal sorumluluk projesi uygulamayan projelerden (%11.3)

istatistiksel olarak anlaml diizeyde yUksektir (p:0.002; p<0.05).

Tablo-22 Kurumlarin yonetim sistemlerinin gelistiriimesine goére yonetim

modellerinin degerlendirilmesi

Yonetim sistemlerini gelistiriyor musunuz?

Yoénetim modeli Evet Hayir p

n (%) n (%)

Proaktif  ve preaktif

L 19 (%18,6) 6 (%18,8)
yonetim
1,000
Diger 83 (%81,4) 26 (%81,3)
Siireklilikdiizeltmesi

Yénetim sistemlerinin gelistiren ve gelistirmeyen igletmeler arasinda ydnetim
modeli olarak proaktif ve preaktif yonetim modelini uygulama oranlari agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir (p:1.000; p>0.05).
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Tablo-23 Kurumlarin yonetim sistemlerinin gelistirimesine goére surekli

iyilestirme yaklagsiminin degerlendiriimesi

Yonetim sistemlerini gelistiriyor musunuz?

Siirekli Evet Hayir p
iyilestirme yaklagimi n (%) n (%)
Evet 92 (%90,2) 23 (%71,9)
0,017*
Hayir 10 (%9,8) 9 (%28,1)
Fisher Kesin Olasilik Testi * p<0.05

Yonetim sistemlerini gelistiren isletmelerde sudrekli iyilestirme yaklasimi
uygulanma orani (%90.2), yonetim sistemlerini gelistirmeyen isletmelerden (%71.9)

istatistiksel olarak anlaml diizeyde yuksektir (p:0.017; p<0.05).
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Tablo-24 Uluslar arasi standart seviyesine gére kurumlarin entegre yonetim

sistemi modellerinin degerlendiriimesi

Uluslararasi
standartlar
Var Yok P
n (%) n (%)
19 8
. - - Var
Avrupa kalite yoénetimi Vakfi (EFQM) (%20,9) (%20) 1,00
modeli 72 32 0
Yok
(%79,1) (%80)
21 2
Var
(%23,1) (%5,1) 0,02
ISO 14001'e dayali entegrasyon
70 37 *
Yok
(%76,9) (%94,9)
59 14
Var
. (%64,8) (%37,8) 0,00
ISO 9001'e dayali entegrasyon modeli
32 23 9*
Yok
(%35,2) (%62,2)
28 6
Var
. (%30,8) (%15,8) 0,12
Bilimsel yonetim yaklagimi
63 32 3
Yok
(%69,2) (%84,2)
26 18
Var
Cok asamali sinerji modeline dayal (%28,6) (%47,4) 0,06
aklagim 65 20 4
y s Yok
(%71,4) (%52,6)
40,(%4 11
- ) Var
Entegrasyon spesifik  bir  modele 4) (%28,9) 0,16
dayanmamaktadir 51 27 4
Yok
(%56) (%71,1)
Stireklilik diizeltmesi *p<0.05

Uluslararasi standartlar seviyesinde olan ve olmayan isletmeler arasinda
entegre ydnetim sistemi uygulamasinin Avrupa kalite ydnetim vakfi modeline
dayanma oranlari agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0.05).
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Uluslararasi standartlar seviyesinde olan isletmelerde 1ISO 14001’e dayal
entegrasyon gortlme orani (%23.1), uluslararasi standartlar seviyesinde olmayan
igletmelerden (%5.1) istatistiksel olarak anlamli dizeyde yuksektir (p:0.027;
p<0.05).

Uluslararasi standartlar seviyesinde olan isletmelerde 1SO 9001’e dayal
entegrasyon gortlme orani (%64.8), uluslararasi standartlar seviyesinde olmayan
isletmelerden (%37.8) istatistiksel olarak anlamli duzeyde yuksektir (p:0.009;
p<0.05).

Uluslararasi standartlar seviyesinde olan ve olmayan isletmeler arasinda
entegre yonetim sistemi uygulamasinin bilimsel yodnetim yaklasimina dayanma

oranlari acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkllik bulunmamaktadir (p>0.05).

Uluslararasi standartlar seviyesinde olan ve olmayan isletmeler arasinda
entegre yonetim sistemi uygulamasinin ¢cok asamali sinerji modeline dayali yaklagim

oranlari acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkllik bulunmamaktadir (p>0.05).

Uluslararasi standartlar seviyesinde olan ve olmayan isletmeler arasinda
entegre ydnetim sistemi uygulamasinin spesifik bir modele dayanmama oranlari

acisindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).
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Tablo-25 Avrupa birligi standartlari seviyesine gére kurumlarin entegre

yonetim sistemi modellerinin degerlendiriimesi

Avrupa birligi
standartlan
Var Yok P
n (%) n (%)
12
Var 15 (%29,4)
Avrupa kalite yonetimi Vakfi (%15) 10,
(EFQM) modeli 68 077
Yok 36 (%76,6)
(%85)
12
Var 11 (%22)
(%15) 101
ISO 14001'e dayali entegrasyon
68 435
Yok 39 (%78)
(%85)
38
Var 35 (%70)
ISO 9001'e dayali entegrasyon (%48,7) 10,
modeli 40 029*
Yok 15 (%30)
(%51,3)
22
Var 12 (%24)
(%27,8) 10,
Bilimsel yonetim yaklagimi
y y $ 57 281
Yok 38 (%76)
(%72,2)
27
Var 17 (%34)
Gok asamal sinerji modeline (%34,2) 11,
dayal yaklagim 52 000
Yok 33 (%66)
(%65,8)
28
Var 23 (%46)
Entegrasyon spesifik bir modele (%35,4) 20,
dayanmamaktadir 51 232
Yok 27 (%54)
(%64,6)

1Siireklilik diizeltmesi 2Ki-kare test
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Avrupa birligi standartlar seviyesinde olan ve olmayan isletmeler arasinda
entegre yonetim sistemi uygulamasinin Avrupa kalite yonetim Vakfi modeline
dayanma oranlari agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0.05).

Avrupa birligi standartlarn seviyesinde olan ve olmayan igletmeler arasinda
entegre yonetim sistemi uygulamasinin 1ISO 14001’e dayali entegrasyon modeli

oranlari acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir (p>0.05).

Avrupa birligi standartlari seviyesinde olan igletmelerde 1ISO 9001’e dayali
entegrasyon gorulme orani (%70), Avrupa birligi standartlari seviyesinde olmayan
isletmelerden (%48.7) istatistiksel olarak anlamli dizeyde ylksektir (p:0.029;
p<0.05).

Avrupa birligi standartlari seviyesinde olan ve olmayan igletmeler arasinda
entegre yonetim sistemi uygulamasinin bilimsel yonetim yaklasimina dayanma

oranlari acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkllik bulunmamaktadir (p>0.05).

Avrupa birligi standartlari seviyesinde olan ve olmayan igletmeler arasinda
entegre yonetim sistemi uygulamasinin ¢ok agsamali sinerji modeline dayali yaklagim

oranlari agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Avrupa birligi standartlar seviyesinde olan ve olmayan igletmeler arasinda
entegre yodnetim sistemi uygulamasinin spesifik bir modele dayanmama oranlari

acisindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).
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Tablo-26 Ulusal standartlar seviyesine gdre kurumlarin entegre yonetim

sistemi modellerinin degerlendiriimesi

Ulusal standartlar

Var Yok p
n (%) n (%)
Avrupa kalite yénetimi Vakfi Var 3 (%9,7) 24 (%24) 0.142
(EFQM) modeli Yok 28 (%90,3) 76 (%76)
Var 7 (%22,6) 16 (%16,2)
ISO 14001'e dayali entegrasyon 0,584
Yok 24 (%77,4) 83 (%83,8)
ISO 9001'e dayali entegrasyon Var 14 (%46,7) 59 (%60,2) 0.971
modeli Yok 16 (%53,3) 39 (%39,8)
Var 7 (%23,3) 27 (%27,3)
Bilimsel yonetim yaklagimi 0,847
Yok 23 (%76,7) 72 (%72,7)
Cok asamali sinerji modeline Var 17 (%56,7) 27 (%27,3) 0,006+
dayal yaklagim Yok 13 (%43,3) 72 (%72,7)
Entegrasyon spesifik bir modele Var 12 (%40) 39 (%39,4) L 000
dayanmamaktadir Yok 18 (%60) 60 (%60,6)

Stireklilik diizeltmesi

Ulusal standartlar seviyesinde olan ve olmayan igletmeler arasinda entegre
yonetim sistemi uygulamasinin Avrupa kalite ydnetim Vakfi modeline dayanma

oranlari agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Ulusal standartlar seviyesinde olan ve olmayan igletmeler arasinda entegre
yonetim sistemi uygulamasinin ISO 14001’e dayali entegrasyon modeli oranlari

acisindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Ulusal standartlar seviyesinde olan ve olmayan igletmeler arasinda entegre
yonetim sistemi uygulamasinin I1ISO 9001’e dayali entegrasyon modeli oranlari

acisindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Ulusal standartlar seviyesinde olan ve olmayan igletmeler arasinda entegre
yonetim sistemi uygulamasinin bilimsel ydnetim yaklasimina dayanma oranlari

acisindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).
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Ulusal standartlar seviyesinde olan isletmelerde ¢ok asamali sinerji modeline
dayali yaklasim gorilme orani (%56.7), Ulusal standartlar seviyesinde olmayan
isletmelerden (%27.3) istatistiksel olarak anlamli dizeyde yuUksektir (p:0.006;
p<0.05).

Ulusal standartlar seviyesinde olan ve olmayan igletmeler arasinda entegre
yonetim sistemi uygulamasinin spesifik bir modele dayanmama oranlari agisindan

istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo-27 Endustri standartlari seviyesine goére kurumlarin entegre yonetim

sistemi modellerinin degerlendiriimesi

Endiistri standartlari

Var Yok p
n (%) n (%)
Avrupa kalite yénetimi Vakfi Var 7 (%16,7) 20 (%22,7) 0572
(EFQM) modeli Yok 35 (%83,3) 68 (%77,3)
Var 10 (%23,8) 13 (%14.9)
ISO 14001'e dayali entegrasyon 0,323
Yok 32 (%76,2) 74 (%85,1)
ISO 9001'e dayali entegrasyon Var 25 (%62,5) 48 (%55,2) 60
modeli Yok 15 (%37,5) 39 (%44,8)
Var 14 (%34,1) 19 (%21,8)
Bilimsel yonetim yaklagimi 0,205
Yok 27 (%65,9) 68 (%78,2)
Cok asamali sinerji modeline Var 17 (%41,5) 27 (%31) 0.337
dayali yaklagim Yok 24 (%58,5) 60 (%69)
Entegrasyon spesifik bie modele Var 16 (%39) 35 (%40,2) L 000
dayanmamaktadir Yok 25 (%61) 52 (%59,8)

Stireklilik diizeltmesi

Endustri standartlari seviyesinde olan ve olmayan isletmeler arasinda
entegre yonetim sistemi uygulamasinin Avrupa kalite yonetim Vakfi modeline
dayanma oranlari agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0.05).
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Endustri standartlari seviyesinde olan ve olmayan isletmeler arasinda
entegre yonetim sistemi uygulamasinin 1ISO 14001’e dayali entegrasyon modeli

oranlari agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkllik bulunmamaktadir (p>0.05)

Endustri standartlari seviyesinde olan ve olmayan isletmeler arasinda
entegre ydnetim sistemi uygulamasinin ISO 9001’e dayali entegrasyon modeli

oranlari acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05)

Endustri standartlari seviyesinde olan ve olmayan isletmeler arasinda
entegre yonetim sistemi uygulamasinin bilimsel yo6netim yaklasimina dayanma

oranlari acisindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05)

Endustri standartlari seviyesinde olan ve olmayan isletmeler arasinda
entegre yonetim sistemi uygulamasinin ¢cok asamali sinerji modeline dayali yaklasim

oranlari acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05)

Endustri standartlari seviyesinde olan ve olmayan isletmeler arasinda
entegre yonetim sistemi uygulamasinin spesifik bir modele dayanmama oranlari

acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo-28 Entegre yonetim sisteminin icerdigi slreclere gore entegrasyon

dizeylerinin degerlendirilmesi

Strateji, politika, ic denetim, kaynaklar

ve organizasyon gibi yonetim surecleri

Entegrasyon
diizeyi n (%) n (%) P
Var Yok
Tam entegrasyon 16 (%30,8) 5 (%6,4) 0,001
Diger 36 (%669,2) 73 (%93,6) *
Siireklilik diizeltmesi *p<0.05

Entegre ydnetim sistemleri; Strateji, politika, i¢ denetim, kaynaklar ve
organizasyon gibi yonetim sureglerini igeren igletmelerin tam entegrasyon duzeyinde
olma orani (%30.8), strateji, politika, i¢ denetim, kaynaklar ve organizasyon gibi
yonetim slreclerini icermeyen igletmelerden (%6.4) istatistiksel olarak anlamli
dizeyde yuksektir (p:0.001; p<0.05).
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Tablo-29 Entegrasyon uygulamalarinda faydalanilan yardimci unsurlar ile

degerlendirilmesi

Entegrasyon Uygulamalari

Entegre yonetim sistemine igin;
gecerken faydalanilan yardimci
unsurlar Disaridan Sirket ici p

destek alinz elemanlar ile
n (%) n (%)

Diger EYS Var 2 (%5,6) 2 (%2,1)
uygulayicilarin 10,307
kullandiklan yonergeler Yok 34 (%94,4) 92 (%97.9)

Var 31 (%86,1) 77 (%81,9)
Danismanlik sirketleri 20,757
Yok 5 (9%13,9) 17 (%18,1)

Diger EYS Var 3 (%8,3) 11 (%11,7)

. . 10,756
uygulayicilarin deneyimleri Yok 33 (%91,7) 83 (%88,3)

Sertifikasyon Var 18 (%50) 70 (%74,5) 20,014
kurumlan Yok 18 (%50) 24 (%25,5) *

Var 2 (%5,6) 5 (%5,3)
Yardim alinmadi 11,000
Yok 34 (%94,4) 89 (%94,7)

1Fisher Kesin Olasilik Testi2Siireklilik diizeltmesi

*p<0.05

Entegrasyon uygulamalari i¢in disaridan destek alan ve sirket ici elemanlarla

gecis  yapan
yonergelerden faydalanma oranlari agisindan istatistiksel olarak anlamh bir farklihk

isletmeler arasinda diger EYS uygulayicilarin  kullandiklari

bulunmamaktadir (p>0.05).

Entegrasyon uygulamalari i¢in disaridan destek alan ve sirket ici elemanlarla
gecis yapan isletmeler arasinda danigmanlik sirketlerinden faydalanma oranlari

acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Entegrasyon uygulamalari i¢in disaridan destek alan ve sirket i¢i elemanlarla
gecis yapan isletmeler arasinda diger EYS uygulayicilarin deneyimlerinden

faydalanma oranlari acisindan istatistiksel olarak anlamli  bir farklihk

bulunmamaktadir (p>0.05).
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Entegrasyon uygulamalari igin disaridan destek alan isletmelerin
sertifikasyon kurumlarindan faydalanma orani (%50) entegrasyon uygulamalari igin
sirket ici elemanlarla gecis yapan igletmelerden (%74.5) istatistiksel olarak anlaml
dizeyde dusuktir (p:0.014; p<0.05).

Entegrasyon uygulamalari i¢in disaridan destek alan ve sirket i¢i elemanlarla
gecis yapan igletmeler arasinda yardim alinmama oranlari agisindan istatistiksel

olarak anlamli bir farklihk bulunmamaktadir (p>0.05).
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SONUG VE ONERILER

Artik bugunun dunyasi ¢ok kugulmus, bilgi teknoloji ve iletisim alaninda ki
hizli gelismeler rekabete ve her gegen gun yeni gelismelerin yasandigi ekonomik
bir yariga itmistir. Mevcut dinya dizeninde ayakta kalabilmek, tim sektdrlerde
masgteri ihtiyac ve beklentilerine uygun mal ve hizmet Uretiminin sadlanmasiyla

gerceklesebilecektir.

ihracata yonelik isletmeler yonetim sistemlerine her énem vermeleri zorunlu
hale gelmistir . Uygulama &éncesi sirket i¢i personelin egitimden gecerek ydnetim
sistemine adapte edilip gérevlerine devam etmeleri gerekmektedir . isletmeler bu
egitimlerini disaridan destek alarak yodnetimin sisteminin daha iyi uygulanabilmesini
saglamalidirlar.Alan ¢alismamizda goérllen ve anket ¢alismalarimizin incelenmesi
sonucu isletmelerin yillara gore sertifikasyon 2015 yilinda kismi entegrasyon
uygulamasi ISO Kurumlarin 104’0 (%76.5) OHSAS 18001 sertifikasina sahip
oldugu goérulmastur . Bu uygulamanin  hukumetin sirketlere zorunluluk olarak
getirmesiyle oldugu gortulmustur . 1ISO 9001 sertifikasina ve 27’si, (%19.9) I1ISO
14001 sertifikasina sahiptir. YUzde oranlara bakildiginda 9001 belgesinin
alinmasinin  igletmeler ¢ok o6nemli oldugu acik¢a goérilmektedir. 1ISO 9001
uygulayan isletmelerin kaliteleri diger belgeleri olmayan firmalara gére toplam kalite
yoénetiminin uygulanmasiyla isletme ici performans ,kalite de iyilesme ,maliyetlerde
disme,dokimantasyon kapsaminda daralma,daha iyi koordinasyon,musteri
memnuniyeti oldugu goériimustar. SO 18001 uygulanmasi zorunlu oldugundan
isletmeler hastalik ,yaralanmalar ,kayiplar, ¢alisanin performansi ,uluslar arasi ve
ulusal sartlar,kaza sayisinda azalmalar , éliime sebebiyet veren olaylar , iISG belgesi
diger bir konusunda guvenlik ve saglik énemi nedeniyle yonetimin ydnetmelige
uydugunu ve taahhudun saglandigi gibi yonetime yarar saglayip isletmenin
sayginhigini artirmis olacaktir.ISO 14001 doganin korunmasinda dnemli bir yénetim
sistemidir. Alanda yapmis oldugumuz c¢alismanin verisine bakildiginda
%89.3kullanmayan kurumlar %49.5tir.Her ne kadar% oran i gorilse de yasam
kalitesinin artmasi icin tim birey ve igletmelerin bilinglenmesi konusunda zorunluluk
haline getirmek gerekmektedir.14001 yonetim sistemi kurumlara uygulamasi
sonucunda masraflarda azalma,enerji tasarrufu, girdi ve ¢iktilarda tasarruf ,gevreyi
etkiyen unsurlarda azalma,kaynaklari kullaniimasinda daha dikkatli olunmasi ve

surdurdlebilir ve yaganilabilir bir diinya bilinciyle gelecek nesillere faydali olacaktir .

Bireylerin 91'i (%68.4) entegre ybdnetim sisteminde fayda olarak, artan

yonetim sistemi zorunlulugunu gdérirken, 74’0 (%55.6) azalan maliyetleri, 771’
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(%53.4) artan verimliligi ve 52’si (%39.1) daha az islem kalabaligi ve celiskili

unsurlari fayda olarak gorselerde:

Avrupa birligi Ulkelerindeki satin almayi yapan mdusteriler Turkiye'deki
ihracat yapan tekstil isletmelerinden (EYS) entegre yonetim sistemi uygulamasini
istemektedirler .Entegre yonetim sistemi (iSO 9001 ,14001,18001,27000,22000)
sertifikasyonlari iglemenin tim sorumluluklarini yerine getirdigini gosterir.Glven
duygusunu ,potansiyel musteriler ,hissedarlar ,yatirnmcilar ,tedarikgilerin glvenini
oldukga pekistirmektedir.Uygulama yapan isletmenin almis  olduklari
sertifikasyonlar sayesinde fark yaratarak maliyetin daha az olmasina, I¢ tetkikin ,
daha az maliyetler ,editim ve belge denetimlerinin ve ydnetiminin yenilenmesini
Onleyerek yonetim sistemlerini benimsemek verimi artirarak kurumlara katki
saglayacaktir . EYS yoOnetim sistemini kullanarak zaman tasarrufunu ,is butlinsel
bir yaklasim —bir eylemin holistik sonuglarinin iliski ve riskleri nasil etkiledigini g6z
onunde bulundurarak tek bir islem kumesini belirleyerek , burokrasi yerlesiminin
az ol oldugu bahsi gecen standartlar ve kurallarin koordine edilmesi is yUklerinin
kaginiimasi gereken farkli sistemlerin birbirinden ve hafifletiimesi gereken is
yuklerinin azalmasina ,sistemler arasinda karmasa azalmasiyla sorumluluklar en
basta dikkate alinmis olur . Stratejik hedef belirleyen ve EYS bir sisteme bagli
kuruluglar is uygulanmasini  sagladiginda basarall  sirketlerin kurulmasini
saglayacaktir .ic ve dis denetimlerin optimize edilmis —denetim sayisini en aza
indirerek katilimlarinin  en Ust noktada saylanmasiyla EYS nin faydalari

kurumlara fayda saglayacaktir.

Uretim yapan igletmeler tek ydnetim sistemi uygulamasiyla maliyet
disurmede ve personelin ¢alismasinda verimliik ve basari saglayamadigi

dusunmelidirler.

Yonetim sureglerinin ve faaliyetlerini  birbiriyle iligkilerinin uygulanabilmesi,
planlanan organizasyonda ©Onemlidir. EYS sisteminin uygulanmasiyla yapisal

organizasyon etkinligi ve surekli iyilestirme acisindan 6nemlidir.

EYS holistik bakis agisiyla organizasyonlara katki saglayacaktir. Sistemler
organizasyonlarin igleyisinde amacina yon veren, faaliyetlerin gergeklesmesi igin yol

gOsteren bir sistemdir.

Bu da ancak, kuruluglarda, tasarim asamasinda baslayarak Gretim,
pazarlama ve satis sonrasi hizmetlere kadar tum agsamalari kapsayan ve surekli

gelismeyi hedefleyen Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasiyla olacaktir.
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Gelisen dunya ile birlikte insan ve hayati her zaman ydnetiimeye
mahkumdur. Bu nedenle bireyler ve isletmeler ydnetim sistemlerinden
faydalanmalidir.Entegre yoOnetim sistemleri Gretimin artmasi ,¢alisanlarin mutlulugu,
misteri memnuniyeti, paydaslarin katilimi, cevreyi koruma, iSG yénetiminde basari

saglayacaktir.
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EK-A

IHRACATA YONELIK TEKSTIL VE KONFEKSIYON ISLETMELERINDE
ENTEGRE YONETIM SISTEMININ 9001, 18001, 14001 UYGULANMALARI ILE
BiR ARASTIRMA

Bu anket,istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
Anabilim dalinda ydrutilmekte olan yuksek lisans tezinde degerlendirilecektir. Bu
amagla yapacag@iniz katkilar, bu bilimsel calisma ve gelistirilecek oneriler igin son
derece  6nemlidir.istenildiginde  takdirde arastirma  sonuglari  tarafiniza

gonderilecektir.
Lutfen higbir soruyu yanitsiz birakmayiniz

— Bu arastirmanin saglikli bir sekilde yurUtebilmesi, sizin sorulara vereceginiz
yanitlarin samimiyetine bagl kalacaktir .

— Anket 3 bolimden olusmaktadir ve cevaplamak 10 dakikanizi alacaktir.

— Degerli katkilariniz ve vyardimlariniz icin tesekkirler. Calismalarinizda

basarilar dilerim.
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iletisim Bilgileri:
Mobil TIf: 0 533761956 Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
alitastekinn@gmail.com isletme Yiiksek Lisans Ogrencisi
EYS :Entegre yénetim sistemi
A-ANKETI YANITLAYAN iLE iLGILi SORULAR
1-Adiniz Soyadiniz:
2- Gorev Unvaniniz:
a.Sirket Sahibi b.Mudar c.Mudur Yardimcisi d.Diger

B-KURUM iLE iLGIiLi SORULAR
1-Ticari unvaniniz:
a. Anonim b. Limited c. Sahis sirketi d. komandit

2-Faaliyet konunuz:

Al



3-Kag personel istihdam ediyorsunuz? (rakamla belirtiniz) ..........
4-ihracat yapiyor musunuz?
a. Evet b. Hayir
5-Sosyal sorumluk projeleri uyguluyor musunuz?
a. Evet b. Hayir
C-ENTEGRE YONETIM SISTEMLERI iLE iLGILi SORULAR

1-Kurumunuz asagidaki sertifikalardan hangilerine sahiptir? (Birden c¢ok sik

secebilirsiniz)
a. ISO 9001
b. 1SO 14001

c. OHSAS 18001

2) lIsletmenizde is mikemmelligini elde etmek icin hangi yaklasimlari

uyguluyorsunuz?
a. Toplam kalite yonetimi yaklagimi
b. Entegre yonetim sistemi yaklagimi
c. Her ikisini de

3) isletmenizde hangi standart seviyelerini uyguluyorsunuz? (Birden cok sik

segebilirsiniz)
a. Uluslararasi standartlar
b. Avrupa Birligi standartlari
c. Ulusal standartlar
d. Endustri standartlari
4) Yonetim sistemlerini gelistiriyor musunuz?
a. Evet b. Hayir
5) Sirketinizde herhangi bir entegre yonetim sistemi uygulamasi var mi?

a. Evet b. Hayir

6) Sirketinizde entegre yonetim sistemi hangi yil uygulanmaya baslandi?
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7) Kalite 9001, Cevre 14001, is sagh@: ve givenligi 18001 yénetim sistemlerinden

hangilerini entegre ettiniz? (Birden ¢ok sik segebilirsiniz)
a. Kalite 9001
b. Cevre 14001
c. Is saghig ve giivenligi 18001
8) Entegrasyon Uygulamalari igin:
a. Disaridan destek aliriz
b. isletme ici elemanlari ile

9) Sirketinizde entegre yonetim sistemi uygulamasina gecgerken hangi yardimci

unsurlardan faydalandiniz? (Birden ¢ok sik secebilirsiniz)
a. Diger EYS uygulayicilarinin kullandiklari yénergeler
b. Danismanlik sirketleri
c. Diger EYS uygulayicilarinin deneyimleri
d. Sertifikasyon kurumlari
e. Yardim alinmadi
10) Entegrasyonu hangi diizeyde yapiyorsunuz?
a. Entegrasyon s6z konusu degildir.
b. Kismi entegrasyon
c.Tam entegrasyon

11) Entegre ydnetim sistemi uygulamaniz hangi modele dayanmaktadir? (Tek bir sik

seginiz)
a. Avrupa kalite yonetimi Vakfi (EFQM) Modeli:
b. ISO 14001’e dayali entegrasyon
c. ISO 9001’e dayali entegrasyon modeli
d. Bilimsel yonetim yaklagimi
e. Cok asamali sinerji modeline dayali yaklagim
f) Entegrasyon spesifik bir modele dayanmamaktadir.
12) Entegre yonetim sistemi uygulamasi sirketinize ne gibi faydalar sagladi? (Birden

¢ok sik segebilirsiniz)
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a. Sistemlerin yonetimi ile ilgili maliyetler azald1.
b. Ydnetim icin gereken zaman azaldi.

c. ¢ denetimler icin harcanan zaman azald..
d.Dis denetimler icin harcanan zaman azaldi.
e.Dokumantasyon basitlesti.

f.DokUmantasyonun kapsami daraldi.

g.Daha iyi koordinasyon saglandi.

h.Farkli yonetim sistemleri arasindaki uyumsuzluklar azaldi.
i.Kaliteye daha fazla odaklanildi.

j-Cevreye daha fazla odaklanildi.

k. is sagligi ve glivenligine daha fazla odaklanild.
. inovasyon artti.

m. Fayda saglamad..

13) Entegre yonetim sistemi uygulamasi isletmenize ne gibi dezavantajlar getirdi?

(Birden cok sik segebilirsiniz)
a. Kaliteye daha az odaklaniimasina neden oldu.
b. Cevreye daha az odaklaniimasina neden oldu.
c. is saghgi ve giivenligine daha az odaklaniimasina neden oldu.
d. Dokimantasyon daha karmasik hale geldi.
e. Yonetim daha karmasik hale geldi.
f.Herhangi bir dezavantaj getirmedi

14) Yoénetim sistemleri, entegrasyonu uygulamasinda ne gibi engellerle

karsilastiniz? (Birden ¢ok sik segebilirsiniz)
a. Sirket icinde bilgi ve beceri eksikligi
b. Tek bir standarda derinlemesine odaklanma arzusu.
c. Mevcut yonetim sistemlerine duyulan guven
d. Sistemlerin organizasyonel olarak ayrilmis olmasi
e. Yonetimin tek bir alana odaklanmis olmasi

f. Calisanlarin farkli alanlarda ¢alismak zorunda olmasi.
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15) Entegre yonetim sistemi standartlarini glincelliyor musunuz?
a. Evet b. Hayir
16) Entegre yonetim sisteminiz asagdidaki unsurlardan hangilerini icermektedir?

a. Strateji, politika, i¢ denetim, kaynaklar ve organizasyon gibi yonetim

sirecleri,
b. i¢ ve dis iletisim, ydnetim, planlama ve siirdiirme gibi is siiregleri
c. Belge yonetimi, kayit, egitim ve yénetim sisteminin tarifi gibi destek strecleri.

17) Sizce entegre yonetim sisteminin faydalari asagidakilerden hangileridir? (Birden

cok sik secebilirsiniz)
a. Artan yonetim sistemi zorunlulugu
b. Artan verimlilik
c. Azalan maliyetler
d. Daha az iglem kalabahgi ve celiskili unsur
18) isletmenizin yénetim modeli asagidakilerden hangisine dayalidir?
(Tek bir sik seciniz)
a. Reaktif yonetim
b. inaktif ydnetim
c. Proaktif veya Preaktif yonetim
d. interaktif yénetim
19) Yonetim entegrasyonunuzun seviyesi asagidakilerden hangisidir?
a. Stratejik dlizey
b. Operasyonel dizey

20) Entegre yonetim sistemi uygulamasinda asagidaki yaklasimlardan hangisine

odaklandiniz?
a. Toplam Kalite yaklagimi
b. Maliyet yaklagimi
c. Paydaslik Yaklagimi

d. Surekli iyilestirme yaklagimi
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