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OZET

GuUnUmuz c¢alisma ortaminda her kurum daha yiksek kalitede bir ¢calisma
ortami arzular. Bu durum ancak kurumda ¢alisanlarin performansini yukseltmekle
mamkin olabilmektedir. Calisanlarin performansini artirmanin en etkili yolu ise
onlarin memnuniyetini dlgmek ve kurumda goérdukleri pozitif ve negatif durumlar
belirlemektir. Bunun igin de c¢esitli 6lgme araglarinin  kullaniimasi faydali
olabilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, uluslararasi arenada rekabet edecek gugli bir gimrik
yapisinin olusturulabilmesi icin yapilmasi gerekenleri tespit etmektir. Zira gumrikler
tim ulkelerin ekonomileri i¢in oldukga 6nemli bir konumdadir. Bu alanda yapilmis
olan bu calisma, gumrik kurumundaki mevcut durumlari tespit etmek ve ¢6zim
Onerileri sunmak agisindan onemlidir. Arastirma kapsaminda calisanlara uygulanan
personel memnuniyet anketi ile kuruma yonelik pozitif ve negatif algi sorulari SPSS
istatistik programinda analiz edilerek yorumlanmaktadir.

Anahtar Sozclikler: Gumrik, Rekabet, Performans, Uluslararasi Arena,

Personel Memnuniyeti



SUMMARY

Every organization desires a higher quality working conditions in today's
work environment. To have a higher quality is only possible by improving the
performance of employees in the institution. The most effective way to increase the
performance of employees is to measure their satisfaction and to specify employees'
positive and negative experiences in the institution. Using various measuring
instruments is necessary to release this.

The aim of this study is to determine what is required to form a customs
structure strong enough that can compete in international area. Because customs
are in a very important position in the economy of all countries. This study which is
done in that area is important to identify the current situation in customs and offer
solution recommendations. Employees' satisfaction questionnare and questions
about positive and negative perceptions of employees are analyzed by SPSS
programme within this study.

Keywords: Customs, Competition, Performance, International Arena, Employee

Satisfaction
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GiRiS

Dinya devletlerinin temel amaci uluslararasi arenada her yonlyle rekabet
edecek ekonomik bir yapiya kavusmaktir. Bunu saglamak igin hem uluslararasi hem
de ulusal diizeyde cesitli girisimlerde bulunulmaktadirlar. Bugtin ulkeler arasinda dis
ticaret serbestligi bahsedilen girisimlerin uluslararasi boyutlarindan birisidir. Bunun
neticesinde hedeflenen amag Ulkelerin daha yuksek dizeyde ithalat ve ihracat
yapmalarini saglamaktir. Bdyle bir durumdan hem gelismis hem de az gelismis
Ulkeler fayda umarlar. Geligsmis Ulkeler Uretilen Urdnler igin yeni pazar bulma, daha
¢ok kazang¢ ve dusik maliyetler gibi olumlu neticeler elde ederler. Gelismek isteyen
Ulkeler ise sanayi ve diger alanlarda daha ileri bir seviyeye erismek igin en yeni
teknolojik Urtnlere ihtiya¢c duyarlar. Dolayisiyla ithalat yapmak zorundalar. Ayni
zamanda ithalat yapabilmek igin ihracati artirmalari gerekiyor. Bdylelikle uluslararasi
ticaretin her iki tarafi da karsilikh ¢ikar cercevesinde birbirlerinden istifade ederler.
Uluslararasi ticaretin serbest olmasinda Ulkelerin amaglarina ulasmalarinda iki
onemli ilerlemeden s6z edilebilir. Bunlardan birincisi Gumrik Tarifeleri ve Ticaret
Genel Anlagsmasi (GATT), ikincisi uluslar Usti ekonomik birlesmelerdir. Avrupa
Toplulugunun bu mantik icinde olustugu soylenebilir. Avrupa Birligi aniden meydana
getirilmis bir topluluk degildir. Cok uzun gelismeler neticesinde meydana gelmistir.
Bu birligin olusmasindan 6nce bir¢ok teskilatin kurulmasi rol oynamistir. AB ilk
kuruldugunda temel amagclari bakimindan ekonomik bir olusum 6zelligi tagimaktadir.
Bu amacin en dnemli noktasi buraya tye olan uUlkelerin Urettikleri mallari serbest bir
sekilde pazarlayabilecekleri tek bir ekonomik ortam olusturmaktir. Yani her seyin tek
bir el ve tek bir sistem icinde daha kolay bir sekilde bir araya getiriimesi
hedeflenmistir. Ancak AB’nin sadece ekonomik bir birlik olusturma gayesiyle
kuruldugunu sdyleyemeyiz. Elbette siyasi bir amagtan da bahsetmek gerekir. Bu
amag; Avrupa’yl siyasi bir batinlige kavusturmak ve birlesik bir Avrupa meydana
getirmektir. Bu amacin arka planinda aslinda daha 6nceleri Avrupa’da buyuk yikim
ve savaslara neden olan milliyetgilik akimlarini engellemek yatmaktadir. Dolayisiyla
saglam bir hukuk, iyi bir demokrasi ve elbette insan haklarina saygili bir Avrupa
meydana getirmekte hedefler arasindadir.

AB’deki bu olusumun olumlu neticeler vermesi ilk etapta AB’ye katilmayan ya
da temkinli yaklagan devletlerde AB’ye katilma istedi meydana getirdi. Bunlardan bir
tanesi de Turkiye’dir. TUrkiye’nin Avrupa macerasi 31 Temmuz 1956 yilinda basladi.
Ancak Turkiye'nin ilk basvuru amaci ekonomik nedenlerden ziyade daha c¢ok

Yunanistan’dan geri kalmamak igindi. Dolayisiyla siyasi hedeflerin daha 6n planda
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oldugu bir bagvuru surecidir. Bu tarihten itibaren Tarkiye'nin uzun soluklu AB
maceras! baglamis ve hala devam ediyor. Elbette Turkiye'ye yillarca bir¢ok alanda
yapilmasi gereken &devler verildi. Ayni zamanda Turkiye GUmrik Birligine de tye
yapildi. Dolayisiyla ¢ikariimasi gereken yasa ve mevzuatlar noktasinda Turkiye'ye
bazi yukimlulukler yuklendi.

Arastirma uluslararasi arenada rekabet edecek bir gimrik yapisi meydana
getirmek igcin gelismis Ulkeler ile ilgili bilgileri g6z ©6nlne sermekle beraber
muhataplarina c¢esitli sorular sorarak onlarin verdikleri cevaplar dogrultusunda
¢6zim Onerileri sunmaktadir. Tezin icinde uluslararasi rekabet, gimrik yapisi ve
personel performansi konulari ayri bélumler halinde sunulmustur. Dolayisiyla her
yonuyle cagdaslariyla rekabet edebilecek bir yapiya kavusmak isteyen Turkiye’'nin
Ozellikle bahsedilen Ug¢ bolumle ilgili ciddi anlamda ¢alisma ve iyilestirmelere gitmesi
elzem ve zaruridir. Bu ylzdendir ki Turkiye’'nin bastan beri attigi bircok adimdan
bahsetmekte muiumkindir. Ancak bu tez ile hedeflenmek istenen nihai hedef;
arzulanan neticelerin elde edilebilmesi igin var olan iyilestirmeler yaninda personelin
de istek ve Onerileri dikkate alinarak ¢dzim o&nerileri sunmaktir. Bu &nerileri
belirlemek icin hem calisanlarin memnuniyetlerini dikkate alacak memnuniyet anketi
hem de dnerilerini ortaya koyacak gesitli sorular sorulmustur.

Calisma genelde Turkiye'nin, 6zelde ise Turk Gumruk Yapisinin her alanda
uluslararasi muhataplariyla rekabet edebilmesini tespit etme amacini gitmektedir.
Bundan dolayidir ki evren ve érneklem Gumrik ve Ticaret Bakanligi personelinden
secilmigtir. Onlarin vermis oldugu cevaplara goére bulgular ele alinmis ve gimrik
yapisi ile ilgili durumlara uyarlanmistir.

Bu c¢alisma personel memnuniyet anketi ve personelin énerilerini belirlemek
igin Istanbul ili Gimriik ve Ticaret Bakanhdi personeline ydneltiimis sorular ve bu
sorulardan alinan doénutler neticesinde elde edilen bulgularin SPSS 22. Paket
programinda islenen verilerin analiz edilip yorumlanmasiyla belli dneriler sunarak

tamamlanmistir.



BIRINCi BOLUM

GUMRUK YAPISI VE ULUSLARARASI REKABET
Bu bolimde Turk Gumrik yapisinin teskilat semasi ve gorevleri ile ilgili
bilgiler verilmektedir. Ayrica Gumruk Teskilat tarihgesi ve halihazirdaki Turk Gumrik
Yapisinin Dunya gumrikleriyle iligkileri ve karsilastiriimalari ele alinmaktadir.
Bununla birlikte uluslararasi rekabetle ilgili kavramlar ve tanimlamalar detayl bir

sekilde yer almaktadir.

1.1. TURK GUMRUK TESKILATI
Tark Gumrik Teskilat yapisi, GUumrik ve Ticaret Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hukminde Kararname’si ile belirlenmistir. GUmrik
teskilati ise iki ana birim altinda birlestirilmistir. Birinci bélim, Bakanlik Teskilati iken,

ikinci boluim ise; Hizmet Birimleri Teskilatidir.*

1.1.1. Bakanlk Tegkilat Yapisi
Bakanlik Teskilatini merkez, tasra ve yurtdisi teskilatlari olusturur. Bu

teskilatlarin basinda Bakan bulunur.

1.1.1.1.Bakanlik Merkez, Tasra ve Yurtdisi Tegkilati

Bu baslik altinda Bakanlk Merkez, Tasra ve Yurtdisi Tegkilatlari ele
alinmaktadir.

1.1.1.1.1. Bakanlik Merkez Teskilati

Gimriikler Muhafaza Genel Mudirligi, i¢ Ticaret Genel Midirligi, Risk
Yonetimi ve Kontrol Genel Madurligl, Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Mudurliga, Esnaf ve Sanatkarlar Genel Miduarlagu, Avrupa Birligi ve Dig
iligkiler Genel Midurligu, i¢ Denetim Baskanligi, Tasfiye Hizmetleri Genel
Muduarlaga, Rehberlik ve Teftis Bagkanligi, Bakanlik Misavirleri, Hukuk Musavirleri,
Personel Dairesi Baskanlgi, Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi, Egitim Dairesi
Bagkanligi, Basin ve Halkla iligkiler Misgavirligi, Bilgi islem Dairesi Bagkanligi, Ozel

Kalem Muduarlugu seklinde orgutlenmistir.

1.1.1.1.2. Bakanlk Tasra Teskilati
Tasra teskilatinda 16 adet GuUmruk ve Ticaret Bolge Muduarlugu
bulunmaktadir. Bu bélge mudurliklerine bagh 147 adet Gumrik Madurligu, 29 adet

1 T.C. Resmi Gazete, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/06/20110608M1-8.pdf, (Erisim Tarihi:
17.01.2016).
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Gumrik Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat Mudirligi, 23 adet Tasfiye isletme
Muduarlaga, 6 adet Laboratuvar Maduarlugu bulunmaktadir. Ayrica Valiliklere bagh

olarak 81 Ticaret il Mudirligi bulunmaktadir.

1.1.1.1.3. Bakanlik Yurtdisi Teskilati

Yurtdigi teskilati, 02.09.2008 tarihli ve 2008/14541 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile 10 gimrik musavirligi, 13.08.2012 tarihli ve 2012/3681 sayili Bakanlar
Kurulu Karari ile 3 gimruk mugavirligi ve 3 gumruk ateseligi kurulmus ve 2 gumruk
masavirligi ve 2 gimrik ateseligi kadrolarinin kurulacagi tlkelere iliskin ¢alismalar
devam etmektedir. GUmrik Musavirlikleri Buruksel, Washington, Moskova, Pekin,
Berlin, Baku, Astana, Kahire, Sofya, Lefkosa, Blkres ve Seul’da bulunmaktadir.

Gumrik Ateselikleri ise Urmiye, Erbil ve Batum’da bulunmaktadir.?

1.1.1.2. Bakan’in Gorev, Yetki ve Sorumluluklan

Bakan Gumruk teskilatinin en Ust basamaginda bulunan amirdir. Bakanliga
ait her tOrlG icraat ve durumlardan sorumludur. Bunun yaninda teskilati olusturan
diger tim calisanlarin davranis ve islemlerinden Basbakan’a karsi sorumludur.
Bakan’in cesitli gorev, yetki ve sorumluluklari vardir. Bunlari su gekilde siralamak
muamkindur:

» ‘“Bakanligi Anayasaya, kanunlara, hiikiimet programina ve Bakanlar
Kurulunca belirlenen politika ve stratejilere uygun olarak yénetmek.

» Bakanldin gérev alanina giren hususlarda politika ve stratejiler gelistirmek,
bunlara uygun olarak yillik amag ve hedefler olusturmak, performans élgtitleri
belirlemek, Bakanlik bitcesini hazirlamak, gerekli kanuni ve idari diizenleme
calismalarini yapmak, belirlenen stratejiler, amaclar ve performans élgitleri
dogrultusunda uygulamayi koordine etmek, izlemek ve degerlendirmek.

» Bakanlik faaliyetlerini ve iglemlerini denetlemek, yénetim sistemlerini gézden
gecirmek, tegkilat yapisi ve ybnetim slreglerinin etkililigini gbzetmek ve
yénetimin gelistirilmesini saglamak.’®

Faaliyet alanina giren konularda diger bakanliklar, kamu kurum ve kuruluglar ile

igbirligi ve koordinasyonu saglamak. Bakanlik tegkilatinda Bakan’dan sonra
Mustesar ve Mustesar Yardimcilari gelmektedir. Mistesar, Bakandan sonraki kamu
gorevini icra eden en ust gorevlidir. Bakanlikta yapilmasi gereken hizmetleri Bakan

adina ve Bakanin emir ve yonlendirmesi dogrultusunda, kanunlara goére, hedef,

Zhttp://www.academia.edu/7244710/T, (Erisim Tarihi:16.05.2016)
3 T.C. Bagbakanlik, Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel Midurluga,
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.640.pdf, (Erigim Tarihi: 21.01.2016).
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gaye politikalari belli bir yol haritasina gére dizenleyip yuratir. Bdylelikle, Bakanlk
binyesinde bulunan birimlere gereken emir ve ddevleri verir ve bunlarin ne denli
uygulandigini denetleyip goézetir. Zira Mustesar zikredilen durumlar noktasinda

Bakan’a kargi sorumludur.

1.1.2.Hizmet Birimleri
Gumrik Bakanhgina bagh ¢ok sayida hizmet birimi vardir. Bunlar mevzuatla
belilenmis ve Resmi Gazete’de yayinlanmistir. Bunlari asagidaki gibi siralamak

mumkudndur.

1.1.2.1. Gumrikler Genel Mudurlagu

Tuark Gumrik Tarife Cetvelini, esyanin menseini, gimrik kiymetini, gimrik
rejim ve formalitelerini taraf olunan anlagmalara ve uluslararasi uygulamalara uygun
olarak duzenlemek ve uygulanmasini saglamak. Gumruk vergileri ile gimruklerce
tahsil edilen diger vergi, fon ve mali yukleri tahakkuk ettirmek ve tahsil etmek.
Bununla birlikte dig ticaret mevzuati, sinir ve kiyi ticareti munasebetleri ile gumrik

muafiyetine iligkin iglemleri yapmak gibi cok sayida gorev ve sorumlulugu vardir.

1.1.2.2.Gumrukler Muhafaza Genel Mudurlagi

GUmrukli yer ve sahalarda kamu duzeninin bozulmasini &énleyecek
tedbirleri almak, buralarin takip ve muhafazasini saglamak, gerektiginde
mudahalede bulunarak durumu adli mercilere intikal ettirmek gorevleri vardir. Deniz
ve hava limanlariyla kara sinirlarindaki gumruk kapilarinda ve diger gumruklu yer ve
sahalarda giris ve c¢ikis yapan kisi, esya ve tasitlarin muhafazasi ile gimrige sevk
edilmesini saglamak ve gumrik iglemleri bitirimeden buralardan ¢ikmalarini
onlemek.* Yine bunlarla birlikte 6zellikle kagakgilikla miicadelede etkin rol oynamak,
ulusal ve uluslararasi ortaklariyla kagakgiligi dnlemek igin ortak ¢alismalar yapmak

gibi vazifeleri de vardir.

1.1.2.3. i¢ Ticaret Genel Miidiirliigii

Ozellikle ticarete iligkin politikalarin olusturuimasina yardimci olmak, ticari
faaliyetleri tesvik etmek, gerekli dizenlemeleri yapmak ve bunlarin uygulanmasini
saglamak asli gorevleri arasindadir. Ayni sekilde ticaretle ilgili atilacak her tirll

adimlarin atilmasinda yardimci olacak birimdir.

4 T.C. Resmi Gazete, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/06/20110608M1-8.pdf, (Erisim Tarihi:
22.01.2016).
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1.1.2.4. Risk Yonetimi ve Kontrol Genel Miidiirligi

Bakanhgin faaliyet alanlarina giren konularda veriler toplamak, arastirmalar
yapmak, istatistiki bilgiler tretmek, degerlendirmek ve gimrik islemlerine iligkin
istatistikleri agiklamak, bu konularda gerekli isbirligi ve koordinasyonu saglamak.
GuUmrlk islemleriyle ilgili verileri risk analizine tabi tutmak, analiz sonuglarini
degerlendirmek ve bunlari ilgili birimlere aktarmak.® Kisacasi Bakanhgi ve birimlerini

alakadar eden her tirlG veriyi toplayip degerlendirme islemleriyle ugrasan birimidir.

1.1.2.5. Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miudirlugi
Tlketicinin  korunmasina iliskin politikalar olusturmak, bu politikalarin
belirlenmesinde yurtigi ve yurtdisindaki kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak ve
gerekli koordinasyonu saglamakla gérevlidir. TUketicilerin, saglk ve guvenligi ile
ekonomik ¢ikarlarini koruyucu, kayiplarini giderici tedbirleri almak ve gerekli
duzenlemeleri yapmak ile ilgilenen birimdir. Kisacasi hem tuketiciyi hem de piyasayi

koruyup dengede tutmaya calisan aktif bir birimdir.

1.1.2.6. Esnaf ve Sanatkarlar Genel Miidiirltigii
Esnaf ve sanatkérlara iliskin politikalari, ilke ve hedefleri ilgili kuruluslarla
igbirligi yaparak belirlemek, stratejiler gelistirmek, sonuglarini izlemek ve

degerlendirmek amaciyla olusturulmus birimdir.

1.1.2.7. Kooperatifcilik Genel Mudurlagi
Kooperatifgilige iliskin politikalari, ilke ve hedefleri ilgili kuruluslarla igbirligi
yaparak belirlemek, stratejiler gelistirmek, uygulamak, sonuglarini izlemek ve

degerlendirmek hedefiyle gérev icra eden birimdir.

1.1.2.8. Avrupa Birligi ve Dis iligkiler Genel Miidiirliigii

Bakanhgin yurtdigi ve uluslararasi veya ikili minasebetlerini yurutmek,
Bakanhgin gorev ve faaliyet alanina giren, Avrupa Birligi ile ilgili hususlarda
koordinasyonu saglamakla ilgilenir. Ayni sekilde Avrupa Birligi ile ilgili alanda
HUkumetin genel politikasini uygulamaya yonelik tedbirleri almak, uyum ve
uygulama calismalari ile ilgili igleri yuritmek gibi ¢ok sayida sorumlulugu olan bir

birimdir.

5 T.C. Resmi Gazete, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/06/20110608M1-8.pdf, (Erisim Tarihi:
17.01.2016).
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1.1.2.9. Diger Hizmet Birimleri
Yukarida saydigim birimler disinda Bakanligin su birimleri de vardir:
- Tasfiye Hizmetleri Genel Madurlaga,
- Rehberlik ve Teftis Baskanhgi
- Strateji Gelistirme Bagkanhgi
- Hukuk Musavirligi
- Personel Dairesi Bagkanligi
- Egitim Dairesi Baskanhgi
- Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
- Bilgi islem Dairesi Bagkanligi
- Basin ve Halkla iligkiler Musavirligi
- Ozel Kalem Midurlagu

- Bakanlik Miisavirleri®

1.2.GUMRUK TESKILATI TARIHGESI

Toprak islemeyi 6grenmeyle yerlesik hayata gecen insanoglu topraga sahip
olmayl da ayni sekilde o6grenmistir. Bu durum bazi insanlarin belli bir toprak
Uzerinde egemenlik saglamasiyla birlikte devletlerin olusma sirecini hazirlamistir.”
Bu durumun dogal bir neticesi olarak kurulan devletler kendi topraklarini korumak ve
saldirilardan muhafaza etmek icin devletin sinirlarindaki hareketlilikleri kontrol altina
almayr amagclamiglardir. Bunun igin ekonomik ve askeri gulgleri kullanmiglardir.
Ayni sekilde Ulke guvenligi icin saglanan sinir kontrolleri yaninda sinirdan gegirilen
esyalarin da belli bir vergiye tabi tutulmasi icin giimrik idareleri adi altinda yapilar
olusturulmustur. Ulkelerin egemenlik yapisinin tescil edildigi nokta olan sinirlarin
korunmasi icin kurulan gumrik idarelerinin varligi ¢ok eski zamanlara

dayanmaktadir.

1.2.1. Osmanli Dénemi Guimriik Tarihi
Turk devletleri kendi gumruk yapilarini kurmuslar ve bu oldukga eskiye
dayanmaktadir. ilk Turk devletlerinden itibaren sirekli geligerek en nihayetinde
Turkiye Cumbhuriyet ile birlikte adi Gumrukler Genel Mudurligu olan bu teskilat
kendisine ylUklenen amag ve vizyonu farkli isimler altinda surdurmustir. ‘Rusumat

Muduriyeti Umumiyesi’ adi altinda 1909 yilinda kurulan bu tegkilat hali hazirda

6 T.C. Resmi Gazete, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/06/20110608M1-8.pdf, (Erisim Tarihi:
17.01.2016).
7 Kemal Gozler, Devletin Genel Teorisi, Ekin Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2007, s. 4-28.
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Gumrik ve Ticaret Bakanligi adiyla gorevini icra etmektedir.®

Daha ziyade devletler tarafindan gelir araci olarak bakilan gumrik, 19.
Yuzyildan itibaren Dunya’da meydana gelen degisimlerle beraber daha fazla 6nem
kazanmig; bdylece kacakcilik ve diger sorunlar 6n plana c¢ikartiimistir. Bunun
neticesinde hem batida hem de Osmanlrda gumruk ile ilgili ¢esitli yenilikler yapma
ihtiyacl dogmustur. Bu yizden Mart 1859 yilindan baslayarak on yedi bélim halinde
olan gumrik yapisi hazineden alinarak istanbul Emtia Gimriik Eminligi binyesine
alinmistir. 1861 senesinde Risumat Emaneti olarak degistirilmistir. Bunun yaninda
tasrada mevcut olan gumriklerde muduarliklere doéntsmustir. Yapilan bu
degisimlerin neticesinde Maliyeye baglh olan gumrik sadrazamlia baglanan bir
kurum haline gelmistir. Bundan sonra 12 Temmuz 1909'da alinan bir kararla
Rasumat Emanetine bagh kurumlar Risumat Muduriyeti Umumiyesi adi altinda
yeniden Maliye'ye baglanmistir.®

1.2.2. Cumhuriyet Donemi Gumruk Tarihi

Cumbhuriyet dénemi boyunca Gumrik Teskilati ¢esitli degisimler gecirmistir.
Ozellikle 1 Ekim 1929 yilindan baslayarak uygulanan Gimrik Tarifesi Kanunu ile
gumrik vergilerinde blyUk bir artis goérilmids bunun neticesinde ise kacgakgilik
olaylari gogalmistir. Ozellikle Dogu ve Glneydogu sinirlarinda kagakgilik olaylari
had safhaya ulagsmistir. Bu durumlarin dogurdugu olumsuz sonuglari bertaraf etmek
ve sinir glvenligini tesis etmek igin yeni tedbirlerin alinmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.
Bu ylzden guimrik teskilat yapisinda énemli degisiklikler 1931 tarihinde yapiimis
Gumrik ve inhisarlar Vekaleti adi altinda yeni bir olusuma gidilmistir. Dolayisiyla
tekel idaresiyle birlesen gimrik tek Bakanlhgin binyesinde toplanmistir.

Ancak 1983 yilinda Bakanliklari yeniden inga etme surecinde, ¢ikartilan bir
Kanun Hukmunde Kararname ile Maliye ve Gumruk Bakanligi adi altinda yeni bir
bakanlik kurulmustur. S6z konusu Kanun Hikmuinde Kararname ile birlikte on ana
hizmet koluna ayrilmis bakanligin bir kolu da Gimrukler Genel Mudurligu olmustur.
Bu madurlugun gorev ve sorumluluklari boylece belirlenmistir. Maliye Bakanhgrna
bagll kalma 1993 yilina degdin surmuistir. 1993 yilinda Gumrik Mustesarliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararname ile gimrik teskilati
Maliye Bakanhgindan ayrilarak Gumruk Mustesarlidi ismiyle Basbakanlia
dogrudan baghh bir Mdustesarlik halini almistir.  Bakanliklarin  yeniden

yapilandiriimasina iliskin olarak 2011 yilinda yUratilen galismanin sonucu olarak,

8 Hatice Palaz Erdemir ve Ramazan Gokbunar, Efes Gumriik Yazitinda Giimriik Vergileri, Gazi
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2007, s. 227-234.

° Turhan Atan, Tiirk Giimriik Tarihi 1. Cilt, Baglangigtan Osmanli Devletine Kadar, Ankara, 1990,
s.225.



3/6/2011 tarihli, 640 sayili ve “GUimrik ve Ticaret Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hikminde Kararname” ile milga Gumrik Muastesarligi ile milga
Sanayi ve Ticaret Bakanhidinin i¢ ticaret ile ilgili doért Genel MudurlGgunun
birlestiriimesi suretiyle “Gumruk ve Ticaret Bakanhgi” kurulmustur.

Sonug¢ olarak, “Gumrikler Genel Mudurligld”, anilan Kararnamenin 6’nci
maddesinde Bakanhgin  hizmet birimleri arasinda da ik sirada yer
almigtir. Gimrikler Genel Muadurlugu, 1909  yilinda “Rasumat  Muduriyeti
Umumiyesi” adiyla resmi olarak kurulmus olmakla birlikte, Gstlendigi misyon ve islev
itibariyla gegmisi oldukca eskilere dayanan bir Genel Mudurliktir. Goérev alani
itibariyla gegmiste oldugu gibi bugiin de gimrik idaresinin nivesini olusturmaktadir.
Zira farkh adlar altinda olsa da; gumriuk hizmetini sunan kamu otoritesinin, her
zaman lokomotif birimi olmustur.1°

*Risumat Emanetinin kaldirilip giimruklerin, “Risumat Mudiiriyeti
Umumiyesi” (GUmrikler Genel Mudurliga) Gnvani ile Maliye
Nezarethanesine baglanmasi

p— 1931

+1909 sayil kanunla “Giimriik ve inhisarlar Vekaleti’ nin kurulmasi.
(Merkez hizmet birimlerinden biri "Giimriikler Umum Mudurlaga*
olmak Uzere)

*Bakanlik isimlerinin Turkgelestiriimesine iliskin yuruttlen ¢calismalar
cercevesinde Bakanhgin isminin “Glimriik ve Tekel Bakanhgi”
olarak degistiriimesi.(Merkez hizmet birimlerinden birisi “Glimrikler
Genel Midiirligi” olmak lzere

+178 sayili “Maliye ve Gumriik Bakanlhiginin Tegkilat ve Goérevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”nin yayimlanmasi. (Merkez
hizmet birimlerinden birisi “Glimriikler Genel Mudiirliigii’’ olmak
uzere)

*485 sayill “ Gumrik Miistesarliginin Teskilat ve Gorevleri

Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname” ile gimriklerin, tekrar
Maliye Bakanhgindan ayrilarak “Gumriik Miistesarhgi” adi altinda
Basbakanliga bagh bir Mustesarlik olarak organize edilmesi (Hizmet

p— 2011

*640 sayili “Gumriik ve Ticaret Bakanhginin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile Gumrik
Muistesarliginin “Gumriik ve Ticaret Bakanhg@i” olarak yeniden
yapilandiriimasi (Hizmet birimlerinden birisi “Glimriikler Genel
Midiirliigii”’ olmak lizere)

Sekil-1 GUmrigimizin Tarihgesi®!

10 T.C. GUmriik ve Ticaret Bakanligi, http://ggm.gtb.gov.tr/kurumsal/tarihce (Erisim Tarihi: 12.11.2015).
11 T.C. GUmriik ve Ticaret Bakanligi, http://ggm.gtb.gov.tr/kurumsal/tarihce, (Erigim Tarihi:12.11.2015).
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1.3.TURK GUMRUK YAPISININ DUNYA ULKE GUMRUKLERIYLE
ILISKILERI VE KIYASLANMASI

Ulkelerin ithalat ve ihracat kapilari ve kaynaklari olan gimriiklerin énemini
gelismis olan devletler idrak etmigler ve bu konuda daha ciddi adimlar atip
orgutlenmeye gitmiglerdir. Bu Ulkeler icinde ABD oldukga profesyonel bir yapi
olusturmustur. ABD Gégmenlik ve Gumriik, ABD i¢ Givenlik Bakanhgi'na bagl bir
Amerikan federal kolluk kurulusudur. Ulus'un sinir, ekonomi, ulasim ve altyapi
guvenligini saglam tutmak igin belirleme, sorusturma ve guvenlik aciklarini
kapatmakla sorumludur. Bu birimin iki temel birimi vardir: Anavatan Guvenligi
Sorusturmalari  (Homeland Security Investigations), Muhafaza ve Nakletme
Operasyonlari (Enforcement and Removal Operations). Ana

karargahlari Washington, D.C.'de kuruludur.!?

1.3.1. Tiirkiye ve Diinya Giimriik Orgiitii iligkileri

1947 yilinda kurulan Diinya Guimrik Orgiti ile birlikte Dinya gimrik
yapilari ortak bir noktada birlestirilip, sinir sorunlarinin birlikte ¢dzimlenmesi
hedeflenmistir. Turkiye ile birlikte 171 Ulke bu orglite Uyedir.** Dinya Gumrik
Orglti asagida verilen hedefler dogrultusunda kurulmus ve islevini bu noktalardan
surdurmektedir:
- Uluslararasi egya ticareti ve sinirlar arasi insan gecisiyle ilgili gimruk rejimlerinin
ve islemlerinin basitlegtirilerek uyumlastiriimasi ve ayni sekilde uygulanabilmesini
temin edecek uluslararasi belgelerin (s6zlesme, tavsiye karari vb.) gelistiriimesi;
- Gumrdk iglemlerini basitlestirirken, mevzuatin etkin uygulanmasini ve gumruk
suglariyla etkin mucadele edilebilmesini temin edecek isbirligi ortamini yaratacak
tedbirlerin alinmasi;
- Degdisen sartlara ve mevzuata uyum saglanmasi bakimindan Gye ulkelere teknik
yardim saglanmasi;
- Gerek Uye ulkeler arasindaki, gerek diger uluslararasi kuruluslarla olan igbirliginin
gelistiriimesine yonelik girisimlerde bulunulmasi;
- GUmruk idarelerindeki insan kaynaklari yonetimi, seffaflik, diristlik konulari ile
calisma yontemleri ve yonetim hususlarinda iyilesmeler saglayacak girisimlerin

desteklenmesi amaciyla galismalar yapmaktadir.l*

12 www.ice.gov/leadership, (Erisim Tarihi:13.03.2016).

13 T.C. Digigleri Bakanhg,
http://www.mfa.gov.tr/data/Kutuphane/yayinlar/EkonomikSorunlarDergisi/sayi27/DGO.pdf, (Erisim
Tarihi: 19.01.2016).

14 T.C. Digigleri Bakanhgi,
http://www.mfa.gov.tr/data/Kutuphane/yayinlar/EkonomikSorunlarDergisi/sayi27/DGO.pdf, (Erisim
Tarihi: 20.01.2016).
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https://tr.wikipedia.org/wiki/Kolluk_kurulu%C5%9Fu
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1.3.2. Tiirkiye’nin Diinya Giimriik Orgiitiine Katkilar

Turkiye de bu orgute uyedir. Bu 6rgute gesitli anlamda katkilar sunmaktadir.
Ozellikle jeopolitik bir konumda olan Tirkiye, gerek kagakgillk gerekse glvenlik
noktasinda orglte ciddi anlamda katkilarda bulunmaktadir. Turkiye ile yapilan
isbirligi neticesinde ¢ok sayida énlemler alinmaktadir. Ozellikle Avrupa piyasalarinin
kapisi konumundaki Tudrkiye kagak mallar konusunda ¢ok 6nemli bir konumda
bulunmaktadir. Bundan 6turi Turkiye’den ciddi anlamda beklentiler olusmaktadir.

Asagidaki tabloda Ulkelerin bu 6rgite sagladigi katkilar verilmistir.

Tablo-1 Devletlerin Diinya Gimriik Orgiitine Katkilari®®

Devlet Ulkelerin Orgiite Milyon Euro
Katkilar
1. ABD % 24 3,230,893.49
2. Japonya % 11.382 1,532,237.37
3. Almanya % 6.498 874,788.00
4. ingiltere % 5.086 684,616.70
5. Fransa % 4.732 637,073.87
6. talya % 3.915 527,046.19
7. lIspanya % 2.412 324,649.59
8. Kanada % 2.361 317,857.75
9. Cin % 2.008 270,314.93
10. Meksika % 1.695 228,205.57
11. Kore % 1.635 220,055.37
12. Hollanda % 1.473 198,321.50
13. Avustralya % 1.443 194,246.40
14. lIsvigre % 1.02 9 138,553.38
30. Turkiye % 0.313 42,109.36

15 T.C. Digigleri Bakanlig,
http://www.mfa.gov.tr/data/Kutuphane/yayinlar/EkonomikSorunlarDergisi/sayi27/DGO.pdf, (Erisim
Tarihi: 11.01.2016).
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Yukaridaki tablodan de anlagildigi Gzere Turkiye'nin Dinya GUmrik
orgutune katkisi binde 3 civarlarindadir. Bu 6rgite verilen katkiya gore s6z sahibi
olma s6z konusudur. Dolayisiyla 30. Sirada bulunan Turkiye’nin ciddi anlamda

s6z sahibi oldugundan bahsetmek ¢ok zordur.

1.4 ULUSLARARASI REKABET

Bu baslik altinda uluslararasi rekabet ve bu rekabetle alakali konular detayli

bir sekilde agiklanmaktadir.
1.4.1. Kuresellesme

Globallesen diinya surekli bir degisim halindedir ve bu degisim ileriye yonelik
bir yol izlemektedir. Toplumsal, ulusal ve uluslararasi iligkilerde bu degisim yeni
etkiler ve olusumlar meydana getirmektedir. Dolayisiyla toplumlar kiresellesme
durumuna ayak uydurmak icin kendilerini buna uyacak sekilde bir donistime tabi
tutmaktadirlar. Robertson’a gore; klresellesme, anlayis ve konu itibariyle cesitli
farkhliklar gdsterse de aslinda kiresellesme denilen olguyu anlamanin yolu,
dinyanin 'birlesik' hale geldigi, ama kesinlikle safdil iglevselci tarzda butinlesmedigi
'bicim sorunu' tizerinde yogunlasmak oldugunu diisinmektedir.*®

Klresellesme hakkinda yapilan degisik tanimlara ulasmak mumkdnddr.
Bunlarin hepsini burada géstermek mimkin olmamakla beraber birka¢ tanim su
sekildedir. Giddens’a gore, modernitenin neticesinde ortaya ¢ikan kuresellesme,
uzaktakilerin birbirleriyle yakinlastigi en kiguk yerlesim birimlerinin bile ¢ok uzaktaki
olaylara gore bicimlendigi ve dunyadaki toplumlarin birbirleriyle olan iligkilerinin
yogunlastigi bir olgudur.t” Ay’a gore; Kiresellesme, ulus ekonomilerin diinya
ekonomileriyle birlesmesi ve ekonomik kararlarin dinya kapitalist sistemine gore
kararlagtirimasidir.’® Gokal'e gore ise "Sanayinin iktisadi anlamda gelismis
Ulkelerden dglncu dinya Ulkelerine dogru kaymasi, dinya drunlerinin ortaya
cikmasi, finans piyasalarinin gesitli Glkelere yayilmasi, 6énemli sayida insanin ulkeler
arasinda hareketi, dunya Olgeginde demokrasi taleplerinin artmasi, ayni mallarin
farkli Glkelerde tiiketilmesidir".°

Ekonominin globallesmesi ve disa bagimh ekonomik kalkinmanin Ulkeler igin
vazgegcilmez duruma gelmesi, bdlge ve uluslararasi bazlarda érgutlerin yaygin hale
gelmesi, devletler Ustl siyasi anlayisin gelismesi, boélgesel yénetim ve demokratik

anlayisin gelismesi iktisadi ve kulttirel anlamda degisimi anlatmaktadir.

16 Roland Robertson, Kiiresellesme Toplum Kurami ve Kiiresel Kiiltiir (U.H. Yolsal ¢ev.) Ankara:
Bilim ve Sanat Yayinevi, 1999, s. 102. ]

17 Anthony Giddens, Elimizden Kagip Giden Diinya (O. Akinhay gev.), Alfa Yayinevi, Istanbul, 2000,
S. 27-41.

18 Ismail Cem Ay, Kiiresellesme, Alkan Soyak (drl.), Om Yayinevi, Istanbul, 2002, s. 54.

19 Ismail Gokal ve Mesut Aslantas, Teknoloji Transferi: Tiirkiye Igin Bir Model Denemesi, 1997, s.1.
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1.4.1.1. Kiiresellesme ve Politik Boyutu

Klresellesme ile birlikte devletlerin rol ve edimleri yeni bir tanimlamaya
ihtiyag duyacak sekilde degisim gecirmigtir. Bununla birlikte devletlerin hakimiyetleri
sarsiimig, devletin etkin ve sinirh bir yapiya kavusturulmasi gergegi yogun bir
sekilde tartisiimaya baslanmistir.2° Sovyetler Birligi'nin de yikilmasiyla sosyalizm ile
yonetme anlayigi cokmis, serbest piyasa ekonomisi ¢ergevesinde olusan bir model
Dlnya’'da on plana g¢ikmistir.?! Kiiresellesen Dinya lzerinde Demokrasi blyik bir
onem kazanmistir. Ayni sekilde Dlnya siyasal sistemi demokrasiye doénuk bir
kabullenmeye gegmistir.22

Ozel sektoriin 6n planda oldugu sistem ile beraber devletler piyasalar
Uzerindeki hakimiyetlerini serbest birakmislardir. Bunun neticesinde devletler batin
hizmet alanlari yerine daha c¢cok kamu hizmetlerine yonelik galismalari yaparak
kigulmeye yonelik planlamalara gitmistir. Bu bakis agisina gére devlet tim hizmet
alanlarinda kontroli saglamak yerine, Ulke korumasi, diplomatik kanallar ve adalet
gibi durumlarda hizmet saglamali diger durumlari serbest piyasaya birakmalidir.
Devletin gbérevi kamu hizmetlerini ifa etmek olmali, kalkinma, istikrar ve mal

bollisimini serbest birakmalidir.?3

1.4.1.2. Kiiresellesmenin Sosyo Kiiltiirel Boyutu

Klresellesme ile birlikte gorildu ki yerylzinde mevcut olan bazi sorunlar
sadece belli toplum ve devletleri degil butin dunyay ilgilendirmektedir. Terdrizm,
bulagici hastaliklar, kitlesel gogler ve organize suglar gibi birgok durumun aslinda
kiresel oldugu bilinmektedir. Aktan’a goére; kuresel ¢apta sorunlarin Ulke sinirlarini
asmasi butan insanlik icin tehlikeli bir boyuta varmasi, dlinya devletlerini birlikte
karar almaya zorlamaktadir.?* Gelinen nokta s6zi edilen beraberligi zorunlu hale
getirmektedir. ilk etapta belli cografyalarda yasanan olaylarin sadece o bdlgeye has
oldugu sanilmakla birlikte, zamanla kuresel bir sorun haline geldigi bilinen
vakalardandir. Buglnk( Suriye meselesi bunun en iyi 6rnegidir. Onceleri bu soruna
lakayt kalan bati Ulkeleri olusan go¢ dalgalariyla beraber yeni 6nlem ve ¢6zim

arayisina girmiglerdir.

20 Ozlem Ozkivrak ve Dilek Dileyici, Globallesme, Bélgesellesme, Mega Rekabet ve Tiirkiye
istanbul, 2001, s. 1.

21 Coskun Can Aktan, Degisim ve Devlet, TiSK inceleme Yayinlari 22, Ankara, 1998. s. 21-22.

22 H, Naci Bayrag, Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Cilt: 4 Sayi:1 Haziran 2003, s. 7.

23 Tolga Demirbag, Kiiresellesmenin Modern Devlet Maliyesine Etkileri Uludag Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Bursa, 2002, s. 3-4.

24 Coskun Can Aktan ( 2005 a ), Ekonomik, Siyasal ve Sosyo Kiltirel Globallesme
http://www.canaktan.org/yeni-trendler/globallesme/ekonomik-global.htm, (Erigim Tarihi:01.10.2015).
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1.4.1.3. Kuresellesmenin Ekonomik Boyutu

Kiresellesmenin ekonomik boyutuna baktigimizda dunya devletlerinin
ekonomilerini tek pazar sistemine entegre etme gayretinde olduklari gorulmektedir.
Klresellesmenin de etkisiyle devletlerin ekonomileri birbirlerine baglanmis ve
birbirlerinden etkilenmis duruma gelmigtir. Bu durum Ulkelerin ekonomik olarak siki
bir iligki icine girmelerine yol acmistir. Bunun neticesinde Ulkelerde Uretilen mallarin
diger ulke piyasalarina yayilmalari hiz kazanmistir. Bahusus gelismis ulkelerdeki
teknolojik gelismeler gelisen ve gelismekte olan Ulkelere kiresel firmalar vasitasiyla
tasinmaktadir. Ulkelerin piyasa ekonomisine gegmeleri ve onun énemini anlamalari
icin IMF tarzi uluslararasi kurulug ve sirketler liberallesmeyi saglamak icin onlari
desteklemektedirler. Ekonomik kiiresellesme neticesinde ¢esitli hizmet ve faktorlerin
uluslararasi boyutta serbest dolasmalarina olanak tanimistir. Kuresellesme
ekonomisi Ureten ve parasal faaliyetler olarak ikiye ayriimistir.?> Uretilen mallara

piyasa bulmak icin uluslararasi finansal faaliyetler igine girilmektedir.

1.4.1.4. Kiiresellesmenin Tarihsel Seriiveni

Soguk savasin bitimiyle beraber kiresellesme slrecinin basladigi birgok
arastirmaci tarafindan iddia edilen bir gergektir. Bununla birlikte bazi arastirmacilar
kuresellesmenin iki ddnemden meydana geldigini sdylemektedirler. Kiresellesmenin
birinci donemini, 19. yuzyilin ortalari ve 1920’lerin sonu olusturmaktadir. Birinci
dinya savasina kadar olan donemdeki sermaye akislari ve ticaret hacimleri
gunumuz ticaret anlayisina oldukga benzemektedir. Rus devriminin olusturdugu
ekonomik bunalim bahsedilen birinci kuresellesmeyi ortadan kaldirarak dinya
ekonomisinde buhrana yol agmigtir. Bunun neticesinde diinyada hem cografik hem
de fikirsel ayriliklar 6n plana ¢ikmistir. Bu durum 2. Dinya savasi déneminde
yukselme trendine girmis ve soguk savas ile birlikte zirve durumunu yasamigtir.
1989 Berlin Duvarrnin yikiimasi ile birlikte soguk savas sona ermis ve Dunya tekrar
kiresellesme evresine girmistir. Bu da suan yasamis oldugumuz kiresellesmenin
ikinci donemi olarak nitelendirilebilir. Friedman soduk savasa kadar devam eden
yaklasik 75 yillik dénemi bahsedilen iki kiresellesme dénemi arasindaki uzun
mesafe olarak nitelendirmektedir.?®

Birinci donemdeki fikirlerin gecerliliklerini yitirmeleriyle beraber ekonomik
anlamda yeni fikirlerin olugsmasina zemin hazirlamistir. Ancak ileri sirilen yeni

fikirlerin de bazi noktalarda etkisiz kalmasi kiresel ekonomik fikirler noktasinda

25 Coskun Can Aktan ( 2005 a ), Ekonomik, Siyasal ve Sosyo Kiiltirel Globallegsme
http://www.canaktan.org/yeni-trendler/globallesme/ekonomik-global.htm, (Erigim Tarihi:01.10.2015).
26 Thomas Friedman, Kiiresellesmenin Gelecegi, Cev; Ozsayar E. Boyner Holding Yayinlari, Istanbul,

2000, s. 15-16.
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surekli yeni arayislara yol agmistir. Cesitli ekonomik anlayiglar denenmis bunlarin
neticesinde ortaya c¢ikan sorunlarla birlikte bunlar da degisim gegirmistir. Kendi
ekonomilerini koruma amagh yapilan gumrik duvarlarinin yikilmasi ve ayni
zamanda batinin ekonomik anlayisi kargisinda direnemeyen sosyalist sistemin de

yikilmasiyla birlikte mevcut kiiresellesmenin 6niinde engel kalmamistir.?’

1.4.1.5. Kuresellesmenin Ortaya Cikisi

Yeni teknolojik sistemler, dedisen hiikkiimet politikalari, yeni sirket anlayislari,
tuketicilerin farkl tercihleri, soguk savasin bitmesi ve var olan kuresel sorunlara
¢d6zim arayisi klresellesmeyi meydana getiren temel faktorlerdir. Bu faktorler
kiresellesmenin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Soguk savasin bitmesiyle
birlikte o gine degin devam eden kutuplasma siyaseti yerini yakin iligkilere
birakmigtir. Bu durum eski dogu devletlerinin kendilerini yenidinyaya ekonomik,
politik ve siyasi noktalarda entegre olmalarina zemin hazirlamigtir. Bdylece
zikredilen Ulkeler siyasi olarak demokrasiye, ekonomik olarak da serbest piyasa
ekonomisini benimsemislerdir.28

Bunun yani sira soguk savasin bitimiyle birlikte uluslararasi ticaret
serbestlesmis var olan tarife ve kotalar kaldiriimis ve uluslararasi ekonomi
Uzerindeki baskilar azaltilarak kiresellesmenin olusmasina zemin hazirlaniimigtir.

Farkli Glkelere agllan sirketlerin o Ulkelerden kaynak bulup ve sahip olduklari
Urunleri satmalari uluslararasi ticaretin hizlanmasina yol agcmistir. Hususen ihracat
yapip ve faaliyetlerini dusuk maliyetli merkezlere kaydirip yeni ekonomik iligkiler
olusturmaktadirlar. Bu baglamda kiresellesme hem kendiliginden ortaya ¢ikan bir
gelisme oldugu gibi hem de bir o kadar kiresel sirket stratejilerinin neticesidir.?®

Teknolojik gelismelerle beraber Uulkeler arasi iletisim artmig bu durum
kiresellesmenin artmasina yardimda bulunmustur. ilk baslarda basit diizeydeki
gelismeler zamanla daha karmasik gelismeleri dogurarak diinya toplumlarinda
bagimhliga yol acmistir. Boylelikle kiresellesen dinya birbirlerine siki ekonomik
baglarla yeni bir dizen meydana getirmistir. Takip eden gelismelerle birlikte Grin
tanitimi ve reklamcilikta 6n plana ¢ikmistir. Ayni sekilde Uretilen mallarin akisi icin
dagitim kanallarinda gelismeler yasanmis ve tiketiciyi memnun etme politikasi 6n

plana c¢ikmistir. Ekonomik anlamda bu butinlesme saglanmigken ayni sekilde

27 Senol Basturk, Bir Olgu Olarak Kiiresellesme, is Glg Endustri iligkileri ve insan Kaynaklari Dergisi,
3(2), No:76, 2001, s. 1-2.

28 Coskun Can Aktan ( 2005 a ), Ekonomik, Siyasal ve Sosyo Kiiltirel Globallegsme
http://www.canaktan.org/yeni-trendler/globallesme/ekonomik-global.htm, (Erigim Tarihi:01.10.2015).

2% Nusret Ekin, (2003), Turkiye'nin  Vizyonu: XXLYY'da Gagi  Yakalamak s.3
http://www.isguc.org/arc_view.php?ex=168 (Erisim Tarihi:10.02.2016).
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kiresel sorunlara ¢6zum bulmada da ortak bir butiinlesme yoluna gidilmistir. Aktan’a
gbre; terdrizm, organize sugclar, insan haklari ihlalleri, gé¢ hareketleri, salgin
hastaliklar ve g¢evre Kkirliligi gibi uluslararasi sorunlara ¢6zim bulma mecburiyeti
Ulkelerin birbirlerine dogru yaklagsmalarini zorunlu kilmis ve ortaklasa karar alma

durumuna itmistir.%°

1.4.1.6. Sonuglan itibariyle Kiiresellesme

Kiresellesmeyi zorunlu kilan teknolojik gelismeler, teknoloji temelli bir toplum
yapisinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bu durum her alanda bilgisayar
kullanimini zorunlu kilmistir. Bu durum Uretimde maliyeti azaltmakla birlikte toplam
kalitede de artis saglamistir. Ayni sekilde kitlesel Uretim yerine, bolgelerin 6zel
durumlari géz 6nline alinarak, ancak yine de kiresel felsefeye bagli kalinarak tretim
yapilmaktadir. Pazar kapasitesi yerine musteri profil ve yapisi dikkate alinmis, buna
gbre bir Uretim tarzi benimsenmigtir. Gelisen teknoloji ile birlikte musteri ve satici
arasinda direkt iletisimin olmasina yol agmistir. Bu da dogrudan musteri istek ve
arzulari dikkate alan bir Uretim tarzinin benimsenmesine yol agmistir. CUnki pazar
hakimiyetinin saglanmasinda musteri memnuniyeti oldukca etkilidir. Zira pazarda
uretilen ve satilan butin Urdnleri artik musteri memnuniyeti belirleyecek duruma
gelmistir. Artik talepleri besleyen ihtiyag duyulan Urlnlere olan ragbettir. Bu talebin
ekonomiye yansimasi istihdam icerisinde hizmet sektérunun agirhdinin artmasidir.
Bu sektordeki istihdam artisi, olusturdugu etki ile iktisadi talepleri olusturmada ¢ok
etkili roller oynamaktadir. Kazanilan para ve talep edilen trln arasindaki devri daim
zenginligin devam ettiriimesinde 6nemli katki yapmaktadir.3!

Kiresellesme ve gelisen teknoloji iligkisi birbirine paralel iki seritli yola
benzer. Globallesen ekonomide 6zellikle antlagsmalar sonucu olusan serbestlik, daha
saghkh bir ekonomik ve yatirrm ortamina zemin hazirlamigtir. Bu durum teknolojik
gelismelerin daha rahat bir sekilde ilerlemesine yol agmaktadir. Devletlerin ulusal
sinirlarin ticarete daha agik hale gelmesi, ticaretin ilerlemesine dogrudan etki
etmektedir. Bu durum daha etkili yonetimi, danismanligi ve teknolojik hizmetleri
zorunlu hale getirmektedir. Sehirlesme, tuketim kaliplarinin benzemesine yardimci

olmakta, bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygulama alanlari gelismektedir.?

30 Coskun Can Aktan ( 2005 a ), Ekonomik, Siyasal ve Sosyo Kiiltirel Globallegsme
http://www.canaktan.org/yeni-trendler/globallesme/ekonomik-global.htm, (Erisim Tarihi:01.10.2015).

31 Murat Ali Dulupgu, Kiiresel Rekabet Giicii, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2001, s. 34-42.

32 Necmi Odyakmaz, Bilgi Teknolojileri, Kiiresellesme ve Kalkinma, Dis Ticaret Dergisi sayi:18,
2000, s. 2.
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1.4.1.7. Kiresellesme ve Gelir Dagilimi

"Kuresellesme, her zaman ve her yerde bir kazanim olarak kargimiza
clkmamakta, sdregte vyararlananlarin yaninda kaybedenlerin de bulundugu
gorilmektedir".33

Klresellesme getirdigi olumlu sonugclarla birlikte dinyanin bazi bdlgelerinde
ise, getirmis oldugu teknolojik gelismeler ve ekonominin liberallegsmesi fakirleri daha
da fakirlestirmemistir. Buna karsin varlikli olanlarin gelirlerini daha da artirarak
zenginlesmelerine katkida bulunmustur. Gelir olarak Duinya’nin zengin 20 devletinin
gelirleri toplamlari, 40 yil 6ncesine kadar en fakir 20 llkeye orani 20 kat diizeyinde
iken, halihazirda bu oran tam 40 kati seviyesine cikmistir. Ulkelerarasi gelir
farkhliklarinin ~ bu denli artmasi, mevcut kaynaklarin adil dagitiimasini
engellemektedir.

"Dunya nufusunun ancak %Z20’sini olusturan zengin ulkeler, dinya toplam
gelirinin %86’sina sahiptir. Ayrica bu Ulkeler dinya ihracatinin %82’si, yabanci
yatirimlarin %68’i ve tim patent haklarinin %97’sini ellerinde tutmaktadirlar".3
Buradan da anlagildigi Uzere zengin Ulkeler dunya zenginliklerinin buyudk boélimuni
ellerinde tutmaktadirlar. Bu durum klresellesmenin tim insanlara ayni sekilde
yansimadiginin belirtisidir.

"Dinyada gelismis bes kapitalist Glke (ABD, Japonya, Fransa, Almanya,
ingiltere) kendi aralarinda en biiyik 200 cokuluslu sirketin 172’sine sahip
bulunmaktadir. Bu da Ulkeler arasinda esitsizlik derecesini gostermektedir".3> Adi
gecen Ulkeler diinya piyasa ve ekonomisini kendi ellerinde tutarak zenginliklerini
daha da artirmaktadirlar. Bdylelikle gelir ugurumu mesafesini artirarak devam

etmektedir.

1.4.2. Kiireselesmenin Rekabet Boyutu
Ulkelerin uluslararasi alanda basari elde edebilmeleri iyi bir rekabet gliciine
sahip olmalarina baglidir. Kiresellesmenin rekabet boyutunu; Kiresel sektorlerde

rekabet ve Bir gli¢ olarak rekabet olmak lzere iki baglikta ele almaktayiz.

1.4.2.1. Kiiresel Sektorde Rekabet
Kiresel anlamda rekabetci sektdr neticesi itibariyle rakiplerin birbirlerine
kargl geligtirdikleri stratejiler Uzerine ingsa edilmektedirler. Rekabetci sektorde,

firmalarin dinya capinda rekabet edebilmeleri igin, piyasanin bitin yonleriyle

% Nusret Ekin, Tiirkiye’nin Vizyonu: XXI. YY’da Cagi Yakalamak, 2003, s. 3.
34 Erol lyibozkurt, Kiiresellesme ve Tiirkiye, Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa, 1999, s. 291.
35 Attila Ilhan, Hangi Kiiresellesme, Bilgi Yayinevi, Ankara, 1997, s. 117.
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yuzlesmeleri gerekmektedir. Genel olarak firmalar U¢ sa¢ ayagdi Uzerinde
durmaktadirlar. Bunlari sdyle siralayabiliriz; dogrudan yabanci yatirim, ihracat ve
patent vermedir. Klresel piyasada aktér haline gelen bir firma hem rekabet etme
kapasitesini kullanmistir hem de ulusal pazarda ekonomik anlamda bazi avantajlar
saglamiglardir. Genel olarak bunlar da dért nedenden kaynaklanmaktadir. ileri
teknolojinin kullaniimasi, farkl drtnler sonucunda dogan avantajlar, tim ulusal
pazarlara etki edebilen dOlgek ekonomileri ve geleneksel karsilastirmali avantaj
olarak nitelendirilebilir.3®

Kaliteli firmalarin piyasada kendilerine yer bulmalarinin temel nedenlerine
baktigimizda, Uretimdeki kalite, maliyet avantajlari ve Uretilen yerin konumudur.
Bunun neticesinde Ulke ekonomisine ihracat noktasinda olumlu katkilar
saglamaktadir. Bu baglamda kendisini kiresel piyasada kanitlayan firmalar
Ulkelerinin de deger aktor olmalarina yardimci olmaktadirlar. Nitekim gunimuz
dinyasinda ekonomik faaliyetlerin cogunu elinde bulunduran bu tarz firmalardir.

Kiresel firmalarin Uretim faaliyetini icra etmek igin ihtiyag duydugu
hammadde kaynaklarina yakin mesafede olusu, ihtiyac duydugu hammaddeyi kolay
tedarik ediyor olabilmesi, elde ettigi hammaddeyi isliyor olabilmesi, s6z konusu
firmalar Urettikleri Urlnlerin meydana getiriimesinde yerel pazarlarin da Ustlinde
Olcek ekonomilerin olmasi, elde edilen Grinlerin 6zellikle satisinin etkin pazarlama
teknikleriyle yapiimasi ve satisi yapilan drtnlerin glvenli dagitim kanallari ve en
hizli sekilde talep edilen yere ulastirlmasi, bahsi gecen firmalarin uluslararasi
alanda rekabet guclnU artirarak ayni alanda faaliyet gosteren rakip firmalara kargi
daha avantajli hale gelmesini saglamaktadir.

Firmalarin kendilerine 6zgu Uretim metotlari kullanmasi ile kiresel
piyasalarda urettikleri Urtnlerde farklihgi tercih etmesi s6z konusu firmalarin
guvenilirligini, farkliigini, itibarini artirarak var olan kuresel firmalara karsi daha
guclu konuma gelmelerini saglayacaktir. Ayrica Uretimin merkezi yerlerde yapilmasi
yerine, tasinabiliyor olmasi firmalar icin Uretim potansiyellinin artmasini
saglayacaktir. Bu durumu bir ornekle pekistirmek gerekirse ingaat sektoru iyi bir
ornek olur. Bu tur sektorlerde organizasyon olugturmanin, bu organizasyonu
tutmanin ve sabit maliyetli 6zgu teknolojiler meydana getirip olugturmanin, ulusal
pazarlarda operasyonlara daha rahat yayilabilmesini saglamaktadir. Daha ¢ok
degisik durumlar seklinde ortaya gikan ustunluk kaynaklari ve s6z konusu ustinlik

kaynaklari arasinda karsilikl bir etkilesim olabilmektedir.3’

36 Michael Porter, Rekabet Stratejisi, Ceviren; Ulubilgen Gllen, Sistem Yayinclilik, istanbul, 2010,
348-353.
37 Porter, a.g.e., s. 348-353.
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1.4.2.2. Kuresel Rekabet Giicu

Klresel rekabet giclne dayali teorik c¢ercevedeki yaklagimlar kiresel
rekabet glcunu degdisik boyutlariyla degerlendirmektedir. Bahsi gecen yaklasimlar;
WEF ve IMD yaklasimi, Ortodoks yaklasimi, Dunning yaklasimi, Porter’ci yaklasim,
Sebeke yaklasimi, 3-P yaklasimi, Cevreci yaklasim, Krugman yaklasimi ve Bilgi

Temelli yaklagsimdir. Simdi bu yaklasimlari tek tek irdeleyelim.

1.4.2.2.1. WEF ve IMD Yaklasimi

WEF ve IMD yaklasimina goére global rekabet glictinu belirleyen ¢ yaklasim
vardir. Bunlar; pozitif dis ticaret dengesi, faaliyete bulunduklari uluslararasi
alanlarda kendilerine ait rekabet stratejilerinin olmasi ve dusuk birim maliyettir.
Sovyet Rusya’nin yikilmasi, Cok Uluslu Sirketlerin (CUS) yayginlasmasi ve
sermaye hareketliliginin degismesi kiresellesmede yeni ufuklar olusturarak, kiresel

boyuta rekabet guictinde hizlandirmaya neden olmustur.®®

1.4.2.2.2. Ortodoks Yaklagimi

Bu yaklasim kiresel boyuta rekabet glcunu incelerken, ulusal ekonomilerin
yurticindeki Ozelliklerini, ulusal endustrilerin gosterdigi performansal faaliyetlerini ve
uluslararasi alanda gdsterdigi rekabet dengesine etkisini incelemektedir. Degisik
ulusal yapilarin ve uygulanmakta olan ekonomiksel politikalarin devletlerin rekabet
kabiliyetine etkilerini irdelemekte, bu tarz ulusal yapilarin irdelenmesi uluslararasi
alanda ne derecede rekabet Ustunlugune sahip oldugunun tespitini saglamaldir.
Ortodoks yaklagimi yapilan ihracat gesitliligini ve yogunluk endekslerini Ulkelerin
rekabetsel guc gostergesi olarak ele almaktadir. Yogunlagsma endeksi, ihra¢ edilen
aran cesitliliginin  sinirli sayida olmasinin rekabet gucu igin yeterli olmadigini
vurgularken, cesitlilik endeksi ise, ihrag edilen Grin gesitliliginin dinyadaki ihracat
cesitliligine yakin olmasi rekabet gucu icin son derece o©Onemli oldugunu

vurgulamaktadir.®®

1.4.2.2.3. Sebeke Yaklasimi
Bu yaklasimda, piyasada faaliyete bulunan firmalarin uluslararasi alanda
rekabetle elde etikleri basarilar sahip olduklari yetenek ve kaynaklar ile

aciklanamaz. Piyasalardaki mibadelelerde degisik ekonomik aktérlerin sorumluluk

38 Murat Ali Dulupgu, Kiiresel Rekabet Giicii, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2001, s. 100.
39 Dulupgu, a.g.e., s. 103-104.

19



ve gobrevleri vardir. Bunlarin etkilesimi sebekenin olugsmasini saglamaktadir.
Firmalar Uretimlerinde, piyasada faaliyet gosteren baska firmalardan kaynak
bularak, onlarin elde etigi ¢iktilari girdi olarak kullanmaktadir. Guvenilir ve etkin
kaynak temin edilmesi, elde edilen bilgilerin firmalar arasinda paylastirimasi,
yeniliklerin takip edilmesi uluslararasi rekabette basari elde edilmesi igin zaruret
haline gelmektedir. Firmalar stratejilerini belirlerken cevreye ve yeniliklere kapal
stratejiler belirlerse bu onlarin basari saglamalarini imkansiz hale getirir. Sebekede
firmalarin Ustlendikleri rollerde belirli bir konum elde etmeleri durumunda, elde
ettikleri konumu uzun sure ayakta tutmalidirlar. Hizli bir degisimin yasandigi kiresel
piyasalarda, tedarikcilerle etkilesim ve iletisimin yani sira rekabet halinde olduklari
firmalarla dahi isbirligi yapmalari gerekmektedir. Firmalarin rekabet guglerini
artirmalari igin; etkin kontrol mekanizmasi, siki rakip takibi, meydana gelen

degismelere en hizli sekilde uyum saglamalari gerekmektedir.

1.4.2.2.4. Porter’ci Yaklagim

Bu vyaklasim, firmalarin rekabete Ustlnlik saglamalarinda firmalarin
bulunduklari Glkelerin sahip olduklari ¢evresel faktorler temel rol oynamaktadir.
Porter’ci yaklasima goére firmanin faaliyete bulundugu ekonomilerin dinamik yapisi
firmalarin endulstrilerini  yenileme ve glncellemede bulunmalarina zorlayarak
rekabete Ustlnlik sagdlamalarina katkida bulunurlar. Ayrica bu yaklagsima gore
piyasadaki ulusal o6zellikler, dogrudanda olmasa firmalarin faaliyete bulundugu
endustriyi etkileyerek olumlu katkida bulunmaktadir. Porter ulusal 6zellikleri dort
temel baslikta toplayip, bunlarin karsilhkli etkilesiminden rekabet glcunun
dogdugunu belirtmektedir. Simdi bu faktorlerin neler olduguna gelelim; ulusal
piyasanin buyuklugu, tretim faktdrlerinin goreceli durumu, araci ve tedarikgiler gibi
rekabet glicunl destekleyici endustrilerin yogunlugu, firmalarin yeni seyler meydana
getirebilmeleri, 6rgutlenebilmeleri ve yonetimlerini etkileyen firmalarin yapi ve
stratejileridir. "Porter rekabetci stratejilerle isletmelerin pazar paylarini artirabilmenin
mumkin oldugunu belirterek farklilasma, dusuk maliyet liderligi ve bdlgeye dayali

odaklama stratejilerini endUstri dlizeyindeki rekabet igin dnermistir".4°

1.4.2.2.5. Bilgi Odakh Yaklagimi
Robert Reich tarafindan gelistirilen bu yaklagsima goére, ekonomik gelismede
ve rekabette asil etken ve rol Uretimdedir. Gerekli bilgiler, firmalar vasitasiyla

¢alisanlar nezdinde somutlastirilarak gerekli rekabet guict elde edilmelidir. Kiresel

40 Dulupgu, a.g.e., s. 105.
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capta Uretimlere gecilmis olmasi, firmalara sadece ulusal pazarlarda degil kiresel
pazarlarda da basarili olma zorunlulugunu dayatmaktadir. Dolayisiyla ekonomik
acidan gelismek isteyen bolgelerin kiresel ¢apta yatirrmci ¢ekebilmek igin c¢esitli
yollar aramalidir. Bunun olabilmesi i¢inse o bdlgelerde gerek ulasim, gerek alt Ust
yap! gelisimi gibi ¢esitli durumlarin cazip olmasi gerekmektedir. Bu yaklagimin
onemli savunucularindan Moss Kanter bahsedilen cazibenin saglanabilmesi i¢in bes
ana yontem kullaniimadir. Bunlar; yeteneklerin gelistiriimesi, firmalarla isbirligi
yapilmasi, isgucu niteligi artinlip verimlilik saglanmal, yatirimi g¢ekici politikalarin

belirlenmesi ve igletmelerde liderlik kabiliyetlerinin artiriimasi.t

1.4.2.2.6. Dunning’in Yaklagimi

Bu yaklasima goére CUS’ler kiresel rekabette dnemli rolle sahiptir. CUS ler
yatirim yaptiklari tGlkelere ekonomik olarak g¢esitli katkilar saglamaktadir. En énemli
katkilar1 yeni teknolojiler getirmelerine bagh olarak verimlilik artigi saglayarak
karhligi artirmis olmalaridir. Diger taraftan istihdamda da artis saglayarak refah
artis1 saglamaktadirlar. Gelismekte olan ¢ogu Ulkenin var olan sermaye sinirlligi
dogrudan yabanci yatirimlarla ¢éziime ulagmistir.4?

CUS’ler ile beraber devlet ve firma yonetimlerinin, benimsedikleri iktisadi
politikalar diinya ¢apinda rekabet agisindan 6nem arz etmektedir. Cogu devlet vergi
miktarinin agirligi, mevzuata var olan karmagsik durumlar ve yatirim igin uzun sureg
gerekliligi, yerli ve yabanci yatirimcilarin yatirrm yapmalari hususunda caymalara

neden olabilmektedir.

1.4.2.2.7. 3-P Yaklagsimi

Rekabet acgisindan 3-P modeli (¢ sacayadi uUzerinde temellendirilmistir Ki
bunlar performans, potansiyel ve proses kavramlaridir. Bu (¢ kavram arasinda
denge saglanmasi temel ilkedir. Bu yaklasimda potansiyel kontrol edilebildiginden
isglct maliyeti, verimlilik ve ar-ge kavramlarini 6énemsemektedir. Performans
kavramina baktigimizda, ihracat, yeni pazarlar kar etmenleri 6n plana ¢gikmaktadir.
Potansiyel ile birlikte meydana cikan performans &lgulebilir bir duruma geldiginden
rekabet gucli bir kimlige kavusabilmektedir. Proses kavrami ise, uluslararasi
arenada is yapma arzusu, Olcek ekonomileri ve pazarlama kabiliyetlerini ele
almaktadir. Proses kategorisi nitel bir durum arz ettiginden rekabet gulglerinin

Olgimunl zor hale getirmektedir. Ancak proses bashgi altinda analiz edilen faktorler

41 Dulupgu, a.g.e., s. 106-107.
42 Dulupgu, a.g.e., s. 108.
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diger kategorilerin alt yapisini olusturdugundan modelin kilit kategorisidir".*®

1.4.2.2.8. Cevreci Yaklagim

Kiresellesme ile beraber kiresel bazli sorunlar da ortaya ¢ikmistir. Bu
sorunlarin basinda firmalarin Uretim faaliyetleri sonunda cevresel zararlara yol
acmalaridir. Firmalarin bu Uretimleri sonunda ortaya ¢ikan endustriyel atiklarin, hava
kirliligine, dogal kaynaklarin yok olmasina, ozon tabakasinin delinmesine sebebiyet
vermesi ile birlikte kiresellesme ve cevre arasindaki iliski de tartisiimaya
baslanmistir. Kiresellesme ile birlikte cevre kirliligi artmis, bu kirlenme ile birlikte
cevre ve dogal kaynaklarin korunmasi gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Buna gore cevreyi
korumaya yonelik tedbirler alan endustriler ve bulunduklar Ulkeler kiresel boyutlu
rekabette daha ilerleme saglayacaklardir. Kiresel rekabette ilerleme saglamak
isteyen birgcok gelismekte olan Ulke bu baglamda cesitli uyum programlari

uygulamak durumundadirlar.

1.4.2.2.9. Krugman’in Yaklasimi

Bu yaklagiminda global rekabet gucl incelenirken uluslararasi rekabet
gucinden ¢ok firmalar arasi rekabet 6n plandadir. Krugman Ulke basarilarinin
uluslararasi alanda gosterdikleri basarilara bagl olmadidina, yurticinde yasanan
ekonomik problemleri kuresel piyasalarda rekabetsel Ustunlik saglayamamalarina
baglanmaktadir. Krugman Ulke basari siralamalarinin rekabet gucunden c¢ok
verimlilikte ne denli bagarili olduklarinin kiyaslanmasinin gerekliligini savunmaktadir.
Krugman firmalarin kéti performans sergilemelerinden dolayr yok olabilecegini
ancak ulkeler i¢in ayni durumun s6z konusu olmadigini ifade etmektedir. Rekabette
zayif ve kuguk firmalarin kaderini guglu firmalar belirleyebilir, buna karsin bir Glkenin
basarili olmasi diger Ulkelerin basarisizliina sebebiyet vermez.*

Krugman'in bu goriist birgok yoniyle elestirilebilir. Ulke iginde faaliyette
bulunan firma performanslari, Uretim ve drettigini satabilme gugleri, ihracat
kapasiteleri, firmalarin ne denli verimlilik gosterdikleri Glke milli gelirine etki ettigi gibi
rekabet glicine de etki etmektedir. Uretim faaliyeti az olan ve daha c¢ok ithalat
bagimlisi olan Ulkelerde kisi bagi milli gelir ve buna bagl olarak refah seviyesi,
ihracata bulunan ve gelismis Ulkelerdeki insanlarin refah seviyeleri ile ayni seviyede
olmayacaktir. Sadece Ulkede bir firmanin basarili olmasi Ulke ekonomik performansi
icin yeterli olamaz. Firma ya da firmalarin performansindaki artig, ekonomiye olumlu

etki edecek ve ekonomik anlamda birgok iyilesmeyi de saglamis olacaktir.

43 Dulupgu, a.g.e., s. 113-114.
44 Dulupgu, a.g.e., s. 115.
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Gelismekte olan lkeler ile gelisimini tamamlamis Ulkeler arasindaki gelismiglik
dizeyini aciklamak uluslararasi rekabeti géz ardi etmemiz durumunda Ulkeler

arasindaki gelismislik farkini agiklamak zorlagsmis olacaktir.

1.4.3.Tiirkiye’nin Gelismislik Olarak Bazi Ulkelerle Karsilastiriimasi

Bu ifade, gelismekte olan llkeler icinde yer alip gelismis Ulkeler kategorisine
girmeye aday olan Uulkeler icin kullaniimaktadir. Degisik ekonomik kurumlarin degisik
siniflandirmalari olmakla beraber, hepsinde var olan ortak nokta Turkiye'nin yikselen

ekonomiler iginde yer aldigidir.

1.4.3.1. Prestijli Kuruluslarin Tirkiye Karsilagtirmalari

IMF’nin son olarak agikladigi ylkselen ekonomiler asagidaki gibidir: Arjantin,
Brezilya, Bulgaristan, Sili, Cin, Kolombiya, Estonya, Macaristan, Hindistan, Endonezya,
Letonya, Litvanya, Malezya, Meksika, Pakistan, Peru, Filipinler, Polonya, Romanya,
Rusya, Gliney Afrika, Tayland, Tlrkiye, Ukrayna, Venezlella.**Standard and Poor’s’un
listesinde ise bunlardan farkli olarak; Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Kolombiya,
Misir, Fas ve Tayvan da bulunmaktadir. Ayni sekilde bazi ekonomik kurumlar bu
sayly! 10 ile sinirlandirabiliyor. Her halikérda Turkiye bu grup iginde yer almaktadir.
Bununla birlikte Turkiye'nin kategorize edildigi bazi gruplamalardan bahsetmek
mamkindir. Bunlardan ilki MIST grubudur. Bu grupta bulunan Ulkeler; Meksika,
Endonezya, Gliney Kore ve Turkiye'dir. Baska bir gruplama ise MINT grubudur ki;
bu gruplama da ayni sirket tarafindan yapilmistir. Yukaridaki gruplamadan farkh
olarak Guney Kore yerine Nijerya yer almaktadir. Bunlarla birlikte belki de en dikkat
ceken gruplama ise “kirilgan begli” olarak nitelendirilen gruplamadir. Bu grup
icinde; Brezilya, Endonezya, Hindistan, Glney Afrika ve Turkiye yer aliyor. Yukselen
ekonomilerin en kirilgan gérunenlerini bir araya toplayan bu siniflandirma Morgan
Stanley’nin bir aragtirmacisi tarafindan ilk kez kullanildiktan sonra yayginlik kazand.
2002-2013 yillar arasinda yukselen ekonomilerin en ondekileri kategorisinde yer
verilen Turkiye, Fed’in tahvil alimlarini kismaya baglamasiyla, 22 Mayis 2013’den
hemen sonra gerilere dugmeye ve giderek kirilgan ekonomiler arasina girmeye
baslamistir.

Ancak yine de Turkiye Dunya ekonomileri siralamasinda ilk 20’ler arasinda
yer almaktadir. Bu siralamayi her sene gesitli kuruluglar vermektedir. Bu kuruluslarin

kategorizelerine bir ya da iki sira degismekle birlikte, aralarinda ciddi bir farktan s6z

45 Kendime Yagzilar, http://www.mahfiegilmez.com/2014/02/turkiye-ve-benzer-ekonomiler.html, (Erigim
Tarihi:19.02.2016).
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etmek mumkin degildir. Bu kuruluglardan en prestijli ¢ tanesi olan; Uluslararasi
Para Fonu (IMF) listesi, Dinya Bankasi listesi ve CIA World Factbook listesi ayri
ayri verilecektir. ilk olarak Uluslararasi Para Fonu'nun yapmis oldugu liste tlkeler

siralamasi bazinda verilecektir.

1.4.3.2. Tirkiye Ekonomisinin Diinya’daki Yeri

Asagidaki tablo ve grafiklerde Dinya devletleri ve Turkiye’nin Dunya’daki
yeri gosterilmektedir.
Tablo-2 Uluslararasi Para Fonu (IMF) Ulkelere Gére GSYiH Verileri Tablosu*®

Sira Ulke GSYIH(SAGP) Dolar
— Diinya 78,969,782
— Avrupa Birligi 15,852,690
1 Amerika Birlesik Devletleri 15,075,675
2 Cin Halk Cumhuriyeti 11,299,987
3 Japonya 4,444,139
4 Hindistan 4,420,563
5 Almanya 3,113,927
6 Rusya 2,383,364
7 Brezilya 2,294,178
8 ingiltere 2,287,865
9 Fransa 2,213,780
10 italya 1,846,922
11 Meksika 1,666,531
12 Glney Kore 1,554,124
13 ispanya 1,405,787
14 Kanada 1,395,374
15 Endonezya 1,124,631
16 Turkiye 1,075,467

Bu tablodan gérilecegi Uzere Turkiye IMF siralamasinda 16. Sirada yer
almaktadir. Yine IMF gibi Ulkelerin ekonomik verilerini siralayan kurumlardan
digerleri olan Dinya Bankasi verileri ve CIA world verileri ise asagidaki grafikte toplu

sekildegdsterilmigtir.

46https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%9Clkelerin_ GSY%C4%BOH%E?2, (Erigim Tarihi: 18.02.2016).
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Grafik-1 IMF, Dunya Bankasi ve CIA World Kurumlarina Gére Turkiye, Dunya ve

Avrupa’nin Karsilastiriimasi4’

Ulkelerin gelismiglik dlzeylerini belirleyen en énemli etmenlerden birisi de
issizlik oranlaridir. Turkiye'nin igsizlik noktasindaki basarisi ya da basarisizliginin
kiyas edilebilecegi temel ulkeleri OECD ulkeleri olugturmaktadir. Buna gore Turkiye
ve OECD dulkelerini issizlik verileri karsilastiriirsa Turkiye hakkinda daha net

bilgilere sahip olunabilmektedir. Bunun i¢in asagidaki grafik hazirlanmistir.

issizlik Oranlari
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Grafik-2 Tirkiye ve OECD Ulkelerinin issizlik Verileri*®

Yukaridaki grafikten de anlasilacagi Uzere Turkiye’'nin OECD ulkeleri ile

karsilastirilmasi sonucunda, Turkiye’deki issizlik oranlarinin hem toplam olarak hem

4Thttps://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%9Clkelerin GSY%C4%BOH%E2, (Erigim Tarihi: 18.02.2016).
48 Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti, www.oecd.org/Turkey, (Erigim Tarihi: 17.02.2016).
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de kadin-erkek kategorisinde daha ylksek oldugu gérilmektedir. Ozellikle
Tarkiye’nin OECD {Ulkelerine gore kadin istihdami oldukga azdir. OECD {Ulkelerinde
%8 olan issizlik orani Turkiye’de %11’ler civarindadir. Ekonomilerin en onemli
gOstergeleri sayilan issizlik, enflasyon ve faiz oranlarinda Turkiye’nin muadilleriyle
tam anlamiyla yarigabilmesi ve hatta onlari gegebilmesi icin atilmasi gereken gok
sayida adim oldugu muhakkaktir. Bunlar icinde énemli olanlardan bir tanesi de guglu
bir gumruk yapisidir. Seffaf, hizli ve personel kalitesine sahip bir gimrik yapisinin
Ulke kalkinma ve gelismigliginde oldukga etkili oldugu ve olacag bilinen bir gergektir.
Ozellikle kacakgihgr 6nlemede etkili, yasal yollarla ihrag ve ithal edilen Griinlerin hizli
ve guvenilir bir sekilde transfer ve gecisinin saglanmasi dikkat edilmesi gereken en

onemli noktalardandir.

1.4.4.Tirkiye’nin Rekabet Giiciiniin Artirllmasi igin Yapilmasi
Gereken Ulusal Politikalar

Ulkemizin hem milli gelirini artirmasi hem de uluslararasi piyasada rekabet
edebilecek kapasitede urtin Uretimi ve pazarlama yapmasi lazim. Bunu yapmak igin
ise Ulke olarak bu noktada politikalar ve hedefler belirlenmesi rekabet agisindan

gercekgi sonuclar doguracaktir.

1.4.4.1. Kuresel Rekabet Gucuniun Tanimi

“OECD’nin Teknoloji ve Ekonomi Programina gore rekabet gucu, serbest
piyasa kosullari altinda, bir Ulkenin reel milli gelirini artirmasina paralel olarak
yabanci rekabete dayanabilecek mal ve hizmet Uretebilme yetenegidir.”*° Rekabetgi
Politika Konseyi’'ne (Competitiveness Policy Council) gore ise “rekabet glcu, bir
taraftan yurt ici piyasalarda istikrarli bir sekilde gelirleri arttirabilme, diger taraftan da

"0 Global anlamda rekabet

uluslararasi piyasalarda mal satabilme yetenegidir.
edebilmenin 6nemli noktalarindan birisi de yurt iginde istikrarli gelir artirimidir.
Bununla birlikte uluslararasi piyasalara da acilip driin satabilmelidir. Kendi i¢
piyasasina gémulup kalan devlet ya da ulusal sirketlerin kuresel anlamda rekabet
edebilme ihtimali yoktur. Dolayisiyla Ulkemizin kiresel piyasada rekabet edecek
sirketler kurmasi ve bu sirketlerin uluslararasi piyasalara Urlin satmalari

gerekmektedir. Yine baska bir ifadeye goére ise rekabet gucl, “yerli bir firmanin

49 Reinert Erik S, Competitiveness and its predecessors - a 500-year cross-national perspective,
MPRA Paper 48155, University Library of Munich, Germany, 1994, s. 3.

50 Aiginger Karl, A Framework For Evaluating The Dynamic Competitiveness Of Countries,
Structural Changes and Economic Dynamics 9 1998, s. 159-188.
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ulusal veya uluslararasi bir piyasada rekabet glcline sahip olmasi, ilgili firmanin
yerli veya yabanci rakiplerine kargi fiyat-kalite, zamaninda teslim ve satig sonrasi
hizmet gibi unsurlar agisindan hali hazirda ve gelecekte onlara esit veya onlardan
daha Ustlin olmasidir.”®! Elbette sadece kiiresel capta sirketler kurup ve Uretilen
mallarin piyasaya sunulmasi yeterli degildir. Uriiniin kalitesi, satis ve sonrasinda
gosterdikleri ilgi ve gesitli hizmetler piyasalarda tutunmak igin dnemli noktalardandir.
Bu baglamda ulkemizin rekabet edebilmek icin atacagi adimlarda bu hususlari da
dikkate almasi faydali olacaktir. “Uluslararasi rekabet gucl kavrami, iki temel
faktore dayanmaktadir. Bunlardan ilki, fiyata ve kaliteye dayanan uluslararasi
piyasalarda rekabet edebilme kabiliyeti, ikincisi ise goreceli olarak daha dusuk
maliyet yapisiyla ilintili olan uzun dénemli rekabet avantajidir.”®® Buradan da
anlasilacagi Uzere kuresel gapta rekabet edebilmek icin hem daha ucuza mal olacak
urinler hem de kaliteyi barindiran Urlnlere yonelmek gerektigi anlasiimaktadir.
Ancak bunlari saglayabilmek icin bundan ¢ok daha énemli noktalar vardir ki bunlar
saglanmadik¢ga zikredilen hususlarda basari elde edilmesi pek mumkun
olmayacaktir. Doviz kurlari, faizler ve enflasyon gibi etmenler bunlardan sadece
birkag tanesidir. "Dolayisiyla mali politikalar, iktisadi yapi, siyasi ve politik istikrarin
yani Sira iktisadi karar birimlerinin davraniglari da bir endlstrinin uluslararasi
piyasadaki rekabet gliiciinii 6nemli élgiide etkilemektedir.”>® Bunlarin dikkate
alinmadi§i durumlarda atillacak adimlarin basariya ulasilmasi ¢okta mimkin
g6ziukmemektedir.

Ulkemiz ekonomisinin Diinya devletleri ekonomileri karsisinda rekabet
edebilmesi icin ulusal baglamda cesitli rekabet gicl stratejileri geligtiriimelidir. Bu
baglamda rekabet glcimuzi artirmak icin asagida zikredilen stratejilerin yapiimasi

ulkemiz adina 6nemli kazanimlar elde edilmesine vesile olacaktir.

1.4.4.2.Devlette Yeniden Yapilanmaya Gidilmelidir

Devlete yuklenen sorumluluk minimum seviyeye indirgenmelidir. Merkezi ve
yerel yonetimler daha etkin hale getiriimelidir. Kamu kuruluglari Gzerindeki denetim
artinimahdir. Kamu kurumlarinin sorumlulugu azaltimahdir. Kamu gelir gider

dengesi duzenli bir sekilde denetlenmeli ve var olan israflar engellenmelidir. Sistem

51 Aykut Kibritgioglu, (derl.): Uluslararasi (Makro)iktisat — Okumalar. Ankara: 72 TDF (Cebeci), 1996,
s. 4.

52 Kannapiran Chinna A, and Fleming Euan M, Competitivennes and Comparative Advantage Of
Tree Crop Smallholdings in Papua New Guinea. Working Paper Series in Agricultural and Resource
Economics No. 99-10, Univercity Of New England, Australia, 1999, s. 11.

53 Mathev Gorton, and Sophia Davidova, The international competitiveness of CEEC agriculture,
The World Economy, Vol.24, No.2, 2001, s. 185-200.
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seffaf bir hale getirilerek olagan disi durumlar erken tespit edilip énlemleri
alinabilmelidir.

Kiresellesme ile beraber sinirli kamu kaynaklarinin devamli artan ihtiyaglar
karsisinda bu kaynaklarinin etkili ve verimli bir sekilde kullaniimasi zorunlulugu
dogmustur. Ayni sekilde bireysel girisimcilik, rekabet, verimli kaynak kullanimi gibi
piyasa odakll hareketler neticesinde boélgesel anlamda kamu yetkilerinin dagilimi ve
bu yetkilerin etkili ve hizli neticeler almasina odaklanmistir.>* Bdylelikle, kamu
calisma sisteminde merkezilesmenin yerine bdlgeselcilik ya da yerellesme, bastan
yonetimcilik yerine kurumlar arasi bilgi paylasan ve iletisim halinde olan kurumlar,
var olan kaynaklardan yeterince yararlanan, Weber'in savundugu eski tip anlayis
yerine, esnek, matriks yapida proje merkezli bir devlet anlayisina gecilmesi

hedeflenmelidir.%®

1.4.4.3.Dig Ticaret Artig1 Saglanmali ve Cari Agik Azaltilmalidir

Turkiye’nin refah seviyesi ve gelisimi icin dis ticaret énemli bir rolle sahiptir.
Dis ticaret tilkenin gelisimi ve refah seviyesinin artirrmini saglamaktadir. Ulke olarak
yaptigimiz ihracatlarin ithalati kargilama orani yukseldikge cari acikta dusus olacak
ve bu sekilde ddemeler dengesinde meydana gelen aciklari kapatmak igin
borglanma ihtiyaci azalmaktadir. Ulkemizde ihracatin ithalati karsilama orani 2015
yillinda % 69.5'dir.¢ Ulkemiz diinya siralamasinda cari islemler agiginda 4. Sirada
yer almaktadir. Cari islemler dengesinde agik olmasi durumunda bor¢lanma ihtiyaci
artmakta, borglarin artmasi ile alinan bor¢ anaparalari ve faiz 6demeleri bltcede
aciklarin olusmasina sebebiyet verecektir. Bu durumda bitgede olusan acidi
kapatmak igin vergi oranlarinda artirirma gidilecek, vergi oranlarindaki artis kayit digi
ekonomiyi artiracak ve bu sekilde yatirmlar dismektedir. Ulkemizde cari agiktan
dolay! bor¢lanmaya gidilmekte, bor¢glanmada Ulkeye sicak para girisine neden
olmakta bu durum da cari a¢igi artirmaktadir. Ulke olarak ihracatimizi artirmak igin
cesitli politikalar izleyebiliriz. Bunlar; ihra¢ Urdnlerinin dretilmesi i¢in dahilde isleme
rejimi dogrultusunda gerekli malzemenin alinmasi, liks urunlerin ithalindeki vergiler
artinlmali, yabanci sermayenin gelmesi saglanmali, serbest bolgeler daha etkin
kullaniimali, bilimsel ve teknolojik gelismeler saglanmali, ihracata artig saglayacak

sektorler geligtirilmelidir.

54 M. Akif Ozer, Yeni Kamu Yonetimi Teoriden Uygulamaya, Platin, Yayinlari , Ankara, 2005, s. 376.
55 Turgay Ergun, Post Modernizm ve Kamu Yénetimi, Turkiye’de Kamu Yonetimi, Burhan Aykag,
Senol Durgun, Hiseyin Yayman (Ed.), Yargi Yayinlari, Ankara, 2003, s. 612.

S6Tirkiye Istatistik Kurumu, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1046,(Erisim Tarihi: 12.01.2016).
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1.4.4.4. Biitgcede Aciklar Kapatilmali ve Borglar Azaltilmalidir

Ulkemizde borclanma merkez bankasi, yurtigi ve yurt digindan yapilmaktadir.
Merkez bankasindan yapilan borglarin gogunlugu faizsiz ve kargiliksizdir. Bu
Ozellikleri nedeniyle i¢ borclardan ayriimaktadir. Turkiye’de borglanma yurtici ve
yurtdigi piyasadan yapilmaktadir. Bankalar yurtigindeki bor¢ senetlerinde en buyik
alici konumundadir. Buna istinaden kredi faiz oranlarinda ytkselmeye yol agacak ve
bu durumda 6zel yatirnmci kesimin yapacagi yatirrm harcamalarini engellemektedir.
Yurtdisindan yapilan borg¢lar nedeniyle yiksek faiz oranlari olusacak bu durum
Ulkeye sicak para girisini artirmakta, gecici olarak refah ortami olusturmakta ancak
Ulkeden sicak paranin ¢ikmasiyla finansal krize sebebiyet vermektedir. Bltcede
olusan bu aciklari kapatmak igin, kamu harcamalari azaltiimali, siki maliye politikasi

izlenmeli, faiz oranlarinin diistrilmesi ve borg vadelerinde uzatilma saglanmalidir.

1.4.4.5.Kayit Digi Ekonomi Minimum Seviyeye indirilmelidir

Kayit disi ekonomi, gayri safi milli gelir hesaplarinin elde edilmesinde
kullanilan ancak istatistiksel yontemlere gore tahmin edilemeyen buna karsin gelir
meydana getiren ekonomik faaliyetlerin bitini olarak nitelendirilmektedir.®” Kayit
disi ekonomi, dGlkenin gelirini azaltmakta, vergi vermeyen Ureticilerin vergilerini veren
Ureticilere kargl haksiz rekabet Ustinligu elde etmelerine neden olmaktadir. Vergide
yapilacak indirimler adil olmali, herkesi kapsayici olmali ve kayit disi1 ekonomi en az
seviyeye indirgenecek sekilde kurumsal duzenlemeler yapiimalidir. Vergilerde
yapilan indirimlerden sonra da muhtemelen kayit disi ekonomi var olacaktir. Bunun
icin siki denetimsel faaliyetler yapilimali ve suglularin tespiti durumunda agir

caydirici cezalar verilmelidir.

1.4.4.6.Uretime Yénelik Vergi Politikalari Uygulanmalidir

Ulkemizde vergi oranlari yatirimlara engel olan unsurlardandir. Vergi
oranlarina baktigimizda vergide yapilan indirimler belli kesimleri kapsamaktadir.
Vergi indirimleri tum kesimleri kapsamali, kayit disi ekonomik faaliyetler
Onlenerek yiksek gelire sahip kesimin vermedigi vergileri tahsil ederek dar
kesimin Uzerindeki vergi yuku hafifletiimelidir.

1.4.4.7. Burokrasi ve Kirtasiyecilik Kaldiriimahdir

Ulkemizde yatinm yapmak isteyen gerek vyerli gerekse yabanci

57 Tirkmen Derdiyok, Tiirkiye'nin Kayit Digi Ekonomisinin Tahmini, Turkiye Iktisat Dergisi, Mayis,
1993, s. 54.

29



girisimcilerden  burokrasinin  surekli yasa ve duzenlemelere uyduklarini
kanitlamak istemeleri yatirmcilarin  yatirrm yapma guddlerini  olumsuz
etkilemektedir. Bunu yapmak yerine kamu denetimini etkin hale getirmek ve bu
denetimler sonucunda vazifelerini ddrist bir sekilde icra etmeyen girisimcilere

gerekli cezalandirma uygulanmalidir.58

1.4.4.8. Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirnmlarini Ulkeye Cekecek

Tedbirler Ainmalidir

Dogrudan yabanci yatirimlar, Ulkemize teknoloji transfer etmelerine ve
istihdama olumlu katki saglamalari nedeniyle Ulkemiz igin ¢ok onemlidir.
Dogrudan yabanci sermaye girisinde Ulkemiz Dunyada 24. sirada yer
almaktadir.>® Dogrudan yabanci yatirimlari daha fazla ¢ekebilmek igin, siyasi ve
ekonomik istikrar saglanmali, adaletli vergi oranlari uygulanmali ve onlarin fikri

malkiyet haklari ihlal edilmemelidir.

58 Omer F, Colak ve Naim Ardor, Uretim ve Igsizlik Sorununun Géziimii igin Kurumsalci
Yaklagim, TISK Yayini, Ankara, 2003, s. 38.

59 T.C. Ekonomi Bakanhgi, www.ekonomi.gov.tr /portal/faces/home/yatirim/istatistiklerYayinlar, (Erigim
Tarihi: 12.03.2016).
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iIKiINCi BOLUM

PERFORMANS VE GALISAN MEMNUNIYETI
Bu bdlimde performans kavrami ve iligkili oldugu alanlar genis bir sekilde ele
alinmaktadir. Bunun yaninda gerekli kavramlarla ilgili detayli bilgilendirmeler de

yapiimaktadir.

2.1. PERFORMANS KAVRAMI
Performans kavramini tek bir ifade ile tanimlamak ve ifade etmek c¢okta
mumkun olan bir durum degildir. Dolayisiyla performansin degisik tanimlamalarinin
ele alinarak anlatiimasi konuyu daha net bir sekilde anlamaya yardimci olmaktadir.
Bu bolim genel olarak performans kavramini, tanimlanmasini ve diger boyutlarini

ele almaktadir.

2.1.1. Performans Taniminin Degisik Boyutlariyla Ele Alinmasi
Performans, bireyde var olan potansiyel, beceri ve kabiliyetleri hedef ve
beklentilere ulasmak icin ne kadar etkili ve verimli kullanildigini belirleyen bir
kavramdir. Bagka bir deyigle kiside mevcut olan kapasitenin, belirlenen zaman
zarfinda basarili bir sekilde tamamlayabilme ylzdesi olarak ifade edilebilir.
Performans, belirlenen zaman diliminde gdsterilen muvaffakiyet, sirket veya
Orgutiin hedeflerine uygun bir sekilde, c¢alisanlarin kendilerinden beklenen

performansa ulasmak olarak da tanimlanabilir.

Performans sézclksel anlamda, kisinin yaptidi isin Ustesinden gelebilmesi,
lizerine diisen gdrevi en iyi sekilde tamamlamasi olarak tanimlanmaktadir. islevsel
boyutuyla baktigimizda ise, isin gerekliligi olarak énceden belirlenmis Olgitlerin
karsilanmasini saglayacak bicimde gorevin ifa edilmesi ve amaglarin gergceklesme

derecesi olarak tanimlanmaktadir.®°

“Bir is sisteminin performansi, belirli bir zaman sonucundaki ¢iktisi ya da
calisma sonucudur. Bu sonug igletme amacinin ya da gorevinin yerine getiriime
derecesi olarak algillanmalidir. Bu durumda performans, isletme amacinin

gerceklestiriimesi icin goOsterilen tum c¢abalarin degerlendiriimesi olarak da

60 Giilten Eren Guimiistekin ve Ali Bircan Oztemiz, Orgiitlerde Stresin Verimlilik ve Performansla
Etkilegimi, Gukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusti Dergisi, Cilt 14, Sayi 1, 2005, s. 271-288.
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tanimlanabilir.”62

Performans ve c¢aba sik sik karistirilan iki kavramdir. Caba, kiginin verilen
vazifeyi yaparken harcamis oldugu bedensel ve ruhsal enerji iken, performans ise
¢abanin etkili bir sekilde kullanilimasidir. Bunun yaninda verilen bitlin c¢abalar
performans sonucunu dogurmayabilir. Performans kelimesi, belirlenmis bir zaman
zarfinda Uretilmis olan Urin yahut hizmetin miktari olarak tanimlanirken, literatiirde
ise isleve gore "etkinlik", "verim", "c¢ikti" kavramlariyla, bununla birlikte kisinin
kabiliyet ve istegi arasindaki etkilesimin bir neticesi olarak da tanimlanmaktadir.®?
Orgitsel davranis acisindan bakacak olursak, calisanin érgltin  belirlenmis
hedeflerini gerceklestirmek igin vazifeleriyle alakali davranis ve islemlerin ardindan
elde edilen Griindir. Bu Urlin gesitli tirden mallardan olabilir.®® Baska bir tanimla
performans; verilen vazife dogrultusunda daha o6nce belirlenmis kriterleri
karsilayacak sekilde, vazifenin yerine getiriimesi ve belirlenmis hedefler

dogrultusunda ortaya konulan mal, hizmet ve diisiincedir.5*

Performans, bireyde var olan Ozellik ve yeteneklere gore verilen vazifeyi,
belirlenen zaman diliminde gergeklestiriimesi olarak tanimlanir. Elbette ¢alisanin
performansindan bahsedebilmek igin, daha 6nce bireyin kendisi igin tanimlanmig
bir vazife ile goreviendiriimesi gerekmektedir. Belirlenmis standartlari elde etme
bireyin iyi bir performans sergiledigini gdsterirken, bu standartlarin altinda kalmak

ise basarisiz bir performans olarak tanimlanir.®®

insan potansiyelinin sinirlari  kestirilmediginden, bu potansiyelin siirekli
geligtiriimesi ve iyilestiriimesi gereklidir. Bundan dolayi mevcut potansiyelini surekli
olarak gelistirmeye yoénelik ¢alisan bireylerin performanslarinda iyilesme goérilmesi
beklenmektedir. Ayni sekilde kendi istek ve arzusuyla kendini gelistirmeyen
bireylerin disaridan yapilan mudahalelerle etkili bir performans gelisimi

gostermeleri beklenemez.®®

Personel performansiyla alakali yerinde ve uygun tespitlerde bulunabilmek igin

61 Ziihal Akal, Isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi: Gok Yénlii Performans
Géstergeleri, Ankara, Milli Prodiktivite Merkezi Yayinlari, 2011, s.17.

62 Derek Torrington and Laura Hall, Personel Management, HRM in Action, 3rd Edition, Prentice
Hall, London, 1995, s. 27-56.

63 jbrahim Ethem Basaran, Orgi]tsel Davranig, GUl Yayinevi, Ankara, 1991, s. 37-41.

64 Derek Pugh, Organizational Behaviour, Prentice Hall Interneational (UK) Ltd. 1991, s.86-93.

8 Nurullah Geng ve Osman Demirdégen, Yénetim EI Kitabi, Birey Yayincilik, istanbul, 2000, s. 70-82.
66 Metin Dagdeviren, Performans Degerlendirme Siirecinin Cok Olgiitli Karar Verme Yéntemleri ile
Biitiinlesik Modellenmesi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2005, s. 4-17,
(Yayinlanmamis Doktora Tezi),
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performans ve onu olugturan etmenleri iyi bilmek gerekmektedir. Yetenek ve
motivasyon performansi meydana getiren en onemli faktorlerdendir. Dogustan
gelen ve sonradan egitimle meydana gelen yeteneklerden bahsetmek mimkuindar.
Motivasyon ise bireyin calisma isteginin istenilen hedef ve dizeyde ortaya
¢ikariimasi olarak gérulmektedir. Bundan c¢ikan sonug¢ aslinda performansin
motivasyon ve yetenek urinu oldugu kanisidir. Ancak unutulmamasi gereken en
onemli husus sudur ki; kisinin yeteneklerinden ziyade, isiyle ilgili ¢alismalarda
performansini artirmada sahip oldugu yetenegi kullanabilmesidir.5”

Go6z ardi edilmemesi gereken 6nemli bir husus ise; performans igin sadece
yetenek ve motivasyon yeterli degildir. Ayni sekilde bunlarin ortaya ¢ikmasi igin
yeterli kaynaga sahip olmak gerekmektedir. Kendisi ne kadar iyi olursa olsun, gerek
teknik olarak gerekse personel ve politik kaynaklar yonuyle yeterli kaynaklara sahip
olmayan bireylerin basari sansi ¢okta yiliksek degildir. Bunlar personelin elinde olan

faktorler degildir. Aksine onun kontroll disinda olan faktorlerdir.®®

2.1.2. Orgiitsel Alanda Performans

Yoénetim alanindaki tim arastirmalarda ulasilan sonuglarin ortak paydasi
bireydir. Bireye veriimesi gereken Onem, onlarin organizasyona saglayacagi
menfaatler ile onun organizasyondan saglayacagi menfaatlerin bir bilegkesini
temsil etmektedir. Burada yoneticilerin sorumlulugu organizasyon adina ben
calisanlarima neler vyapabilirim? Sorusuna cevap aramaktir. Bu soruya
verilebilecek yanit bircok boyutu icermektedir ve her bir boyut olmazsa olmaz bir

durumda degerlendirilmelidir.

Yapilan arastirmalarda, personellerin yaptiklari islerdeki basarilarinda
O6nemli boyutlarda farkhliklar olmaktadir, ayni personellerin bagarilarinda zamanla
onemli degisiklikler olabilmekte ve bu degisiklikler c¢esitli faktorlerden

kaynaklanmaktadir.

Calisanin arzu edilen performansi yakalayabilmesi icin performansa etki
eden yeteneklerden her biri ayni oranda énemlidir. Bunlardan herhangi birinin

eksikligi performans dizeyine dogrudan etki etmektedir.

Performansin toplam gelistiriimesinde kurumsal performans mi gelistiriimeli,

67 Enver Ozkalp, Sosyolojiye Girig, 4.basim, Eskisehir: Egitim, Saglik ve Bilimsel Aragtirmalar Vakfi,
1990, s. 19-46.
8 Dagdeviren, a.g.e., s. 4-17.
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yoksa kisisel performans gelisiminin mi daha ziyade etkili olacagi tartismasi vukua

gelmektedir.
2.2.PERFORMANSI ETKILEYEN FAKTORLER

Performansi etkileyen faktorler bu bélimde ele alinmaktadir. Bu faktorler
kolayligi saglamak amaciyla bireyle ilgili ve cevre ile ilgili olmak UGzere iki bélim
seklinde ele alinmaktadir. Her ne kadar iki farkli faktér olarak ele alinsa da
aralarinda siki bir iligki oldugu bilinmektedir. Ancak konunun daha iyi bir sekilde

anlasilmasi igin bdyle bir yol tercih edilmistir.

2.2.1.Kigiden Kaynakli Faktorler

Birey performansinin her zaman ayni olmadigdi bilinen bir gercektir. Bunu tek
sebebe ya da birka¢ sebebe baglamak dogru degildir. Zira performansi etkileyen
¢ok sayida neden ve faktér oldugu bilinen bir gergektir. Gerek bireyle alakall
gerekse bireyin disinda performansi etkileyen durumlardan bahsedilebilir. Bu bdlim
altinda bireyden kaynakli faktorler ele alinacaktir. Ergeng, bu faktorleri sdyle
siralamaktadir: fiziksel, psikolojik, psiko-sosyal, ¢alisan ihtiyaglari, motivasyon ve
stres olarak ele alinmaktadir.®°

2.2.1.1.Fiziksel Kaynakl Ozellikler

Her insanin sahip oldugu belli bagh 6zellikler vardir. Bunlardan bir tanesi de
fiziksel 6zelliklerdir. Fiziksel 6zellikler kisinin géze c¢arpan ilk 6zellikleridir. “Fiziksel
Ozellikler ile kisinin ilk bakigta gosterdigi yas, cinsiyet ve bedensel saglik gibi 6geler
kastedilmektedir.”°

Yasi ele aldigimizda kisinin degisen yas durumuna gére davranis ve
performans gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle bazi yaslarda birey daha verimli bir
performans sergileyebilirken, bazi dénemlerde ise ¢alisma performansi noktasinda
ciddi dususler yasadigi1 gdzlenebilmektedir.

Cinsiyette dnemli fiziksel 6zelliklerden birisidir. Toplumlarda kadin ve erkege
bicilmis belli rol ve davraniglar vardir. Bunlar da cinsiyet temelli bir beklenti igine
giriimesine neden olabilmektedir. Ancak toplumsal olaylardan kadin ve erkegin
etkilenme bigimlerinin farkli oldugu da bilinen bir gercektir. Bunun diginda kadinin
c¢alismasi bazi durumlarda hos karsilanmayabilmektedir. Dolayisiyla kadindan

beklenen performans ve ¢alisma da olumsuz yonde etkilenebilmektedir.

6 Didem Ergeng, Ulagim Sektériinde Calisanlarin Performansini Etkileyen Faktérlerin incelenmesi:
Karayollari Ulagim Ornegi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2003, s. 6-27,
(YUksek Lisans Tezi).

0 Hiiseyin Yener, Personel Performansina Etki Eden Faktorlerin Yapisal Esitlik Modeli (Yem) ile
incelenmesi Ve Bir Uygulama, Ankara, 2007, s. 6.
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Bedensel saglk ve gorunum de performansi etkileyebilmektedir. Bireyin
daha iyi bir performans goésterebilmesi icin bedensel saglk ve gorinimin de
bilinmesi 6nem arz etmektedir. Sadece ¢alisma ortamini dizenlemek yetmemekte,
bedensel saghgi etkileyen is disi ortamlarin uygunlugu, beslenme sartlari,
psikolojik durum ve sosyal sartlarin da bilinmesi gerekmektedir. Bu etkenlerin timu

iyilestirildiginde kisiden daha iyi bir verim alinabilir.

Bu 6geler haricinde kimi isler de édnemli olmasa da birgok is tam bir vicut
saghg gerektirmektedir. isin geredi g6z saghdi, kulak saghg: ya da herhangi bir
organin eksikligi dénemli olabilmektedir. iste basari saglamak icin bazen tam bir
vicut saghgr gerekmektedir. Genelde uzun boy kisiler tarafindan iyi bir 6zellik
olarak tanimlansa da bazi isler icin dezavantaj olusturabilir. Ayni sekilde kilo ile ilgili
problemler de iste tam verim almayi engelleyebilir. is hayatinda bilgi, tecriibe,
deneyim, psiko-sosyal 6zellikler kadar uygun fiziksel 6zellikler tagimakta énemlidir.

2.2.1.2.Psikolojik Ozellikler

insan hem dogustan hem de sosyal ve kiiltiirel gevresinden gesitli dzellikleri
kendisinde barindirir. Bu ayni zamanda bireyi diger bireylerden farkh kilan bir
Ozelliktir. Kisinin aile o6zellikleri, almis oldugu egitim, toplumsal kurallar, kultirel
gelenekler gibi ozellikler kigiligin gelismesinde oldukga etkilidir. Dolayisiyla her
bireyin zikredilen hususlardan o6tura farkli bir yapisi vardir. Ayni sekilde her insanin
yapisi geregi; hirs, istek ve arzular farkh olabilmektedir. Bazi kigiler daha g¢ok
merakll iken bazilar ise umursamaz olabilirler. Bazilari sorumluluk duygusundan
hoslanirken bazilari ise hoslanmazlar. Dolayisiyla kimi birey gozlerini en ylksek
mevkiye dikebilirken kimisi ise geldikleri konumu yeterli bulup orda kalmay: tercih
edebilirler. Kisilerin sahip olduklar psikolojik 6zellikler onlarin performans ve
davraniglarini da etkilemektedir. Kisi performansini yikseltmek ya da hakkinda bilgi
sahibi olup ¢dzim Uretebilmek icin kisilige ydnelik calismalar yapmak performans

acisindan daha iyi olacaktir.

Degisik 6zelliklere sahip olan bireylerin degisik davraniglar sergilemeleri
olagan bir durumdur. Kisinin psikolojik 6zelliklerini degisik basliklar altinda toplamak

mumkunddr. Bunlar goyle siralanmaktadir:

Kisilik: Kabiliyet ve yetenekleriyle sosyal hayatta etkili olan bireyi, kendine
has ve essiz bir yapida oldugunu belirten durum olarak ele alinir. Psikolojide dnemli
bir olgudur ve degisik akimlara gore degisik tanimlamalar alabilmektedir. Genel

olarak denilebilir ki; kisilik, biling sahibi olan bireyin essiz ve benzersiz oldugunu
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kavrayabilmesi ve bu dogrultuda harekette bulunabilmesidir. Ayni gekilde Kkisilik
bireyin kendi yagsam bigimidir denilebilir.”*

Elbette kisilik sadece bedensel ya da cevresel faktorlere bagl degildir. Kisilik
batin ortak olgularin neticesinde meydana ¢ikan yapidir. Bu yapi herkesi farkli biri
olarak ortaya c¢ikarir. Kisilik bireyin sahip oldugu o6zellikleri sosyal cevresi ile
etkilesim sonucu belli bir raya oturtmasi olarakta degerlendirilebilir. Ancak bireyde
bulunan hangi Ozelliklerin genetik oldugunu ya da gevresel etkilerle olustugunu
belirlemek ¢ok zor bir durumdur.”? Yine de kisiligin tarinsel seriiven iginde ele
alinisina bakildiginda kimileri fizyolojik, kimileri psikolojik, kimileri ise toplumsal
Ogeleri 6n plana c¢ikartarak kKisiligi tanimlamaya calistilar. Aslinda insan kigiliklerini
farkli tipler olarak ele alma XIX yiizyila dayanmaktadir.”™

Kisilik Uzerinde etkili olan faktorleri daha anlasilir bir sekilde ele almak
gerekirse bunlar; gensel, bedensel, kiiltirel, sosyal ve aile faktorleri olarak ele
alinabilir.

Kalitim insan davraniglarini etkileyen en énemli faktordir denilebilir. Nitekim
bilim adamlarinin yapmis oldugu ¢alismalarda genlerin yani kalitimin bireyin Kisiligi
Uzerinde oldukca etkili oldugu goralmustir.”* Kalitsal 6zelliklerin baskinhgi ya da
ortaya cikigi farkh olabilmekle beraber yine de her bireyde etkilidir. Bireyin hem
zihinsel fonksiyonlari hem de davraniglari Gzerinde kalitimin etkisi yadsinamaz
blyUkliktedir. Bunun yaninda bazi kisilik 6zellikleri Gzerinde ise kalitimin etkisinin
¢ok az oldugu dusunulmektedir. Bunlar bireyin sahip oldugu deger yargilari, sahip
oldugu idealler ya da bireyin inanglari olarak ele alinabilir.” Diger 6nemli bir husus
ise kisinin igcinde yetismis oldugu kultirel yapi ya da cgevredir. Bireyin iginde
bulundugu kulttrel yapidan etkilenmemesi mumkun degildir. Bireyin deger yargilari,
idealleri ve inanclari gibi ¢esitli kisilik 6zellikleri daha ziyade iginde bulundugu toplum
tarafindan gekillenmektedir. Baska bir yonuyle bakilacak olursa bireyin davraniglari
da yasadigi kultirden etkilenebilmektedir. Selamlasmasindan insan iligkilerine,
yemek yemesinden hayat tarzina kadar bircok konuda kulturel etmenler etkili
olmaktadir.

Elbette birey bu tarz davraniglari kulturel ortamindan 6grenmektedir. Kisi

"1 jlhan Erdogan, i§letmelerde Davranig, 1. Baski, Avciol Basim Yayin, istanbul, 1997 s. 53-56.
?2a.g.e. s.53-56.

73 Ormel Jeronimus, B.F.; Kotov, M.; Riese, H.; Bos, E.H.; Hankin, B. Neuroticism and common
mental disorders: Meaning and utility of a complex relationship, 2013, s. 81-117.

" a.g.e., s. 53-56.

75 [sa Cakir, Kisilik Tiplerinin Takim Performansina Etkisi, Eskisehir Anadolu Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitlisti, Eskisehir, 2000, s. 76-78, (Yiiksek Lisan Tezi).
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etkilenmig oldugu kultirel ortamdan 6grenmig olduklari neticesinde yeni 6zelliklere
sahip olacak ve bu kisiligini sekillendirecektir.”® Kiiltirel yapi bireyin genel
Ozelliklerini ortaya cikarirken, bireyin o toplum igindeki sosyal sinif ya da grubu bazi
konularda daha etkili olabilmektedir. Bir kultur igcinde bulunan alt gruplar ya da farkh
yapilarin bireyler Uzerinde sekillendirici olduklari sdylenebilir. Nitekim bireyin bazi
Ozellikleri sosyal grubu hakkinda bize bilgi verirken bazi dzellikler ise ancak alt
gruplar bilindiginde bize fikir verecektir. Ayrica aile faktoru de unutulmamasi gereken
onemli bir noktadir. Anne ve babalarin davraniglari cocuklarin davranislarini oldukga
etkilemektedir. Yapilan calismalar da bunu dogrular mahiyettedir. Cocuk, anne ve
baba davranis kaliplarini benimsemektedir. Ayni sekilde anne-baba tutumu ¢ocugun
zihinsel yapisi Uzerinde de etkilidir. Bu durum da bize gdsteriyor ki; kisiligin olusmasi
Uzerinde ailenin etkisi ¢ok fazladir.””

Benlik: Oz varlik, birini kendisi yapan sey, onu digerlerinden ayiran temel
sey, kendilik olarak farkli bicimlerde tanimlanabilen bir kavramdir. Benlik yapisi
gelismis bireylerin basarili olma ihtimalleri daha yuksektir denilebilir. Baymur’a gore;
benlik Uzerinde fiziksel 6zellik ve yapisinin etkileri gérilse de, aslinda benlik daha
cok psisik bir kavramdir.”® Kisinin kendisini taniyip kapasitesinin farkinda olmasi

performansini etkilemektedir.

Tavir ve Tutumlar: Tavir aslinda goéris acgisi ve bakis olarak
degerlendirilebilir. Performans acisindan bakilacak olursa kisinin isine kargi olan
tavri en az yetenek ve tecrube kadar onemli bir husustur. Bazen kurumlarda
yoneticilerin yanlis tavirlari ylUzinden telafi edilmeyecek hatalar ve sorunlarla
karsilasilabilmektedir. Dolayisiyla tavirlarin aslinda olumlu ya da olumsuz
olabilecegi kanaatine varilabilir. Hatipoglu, tavrin ne bir gidid ne de bir tepki
oldugunu soylemistir.”® Ayni sekilde bir tavrin yerlesebilmesi icin bireylere belli
amaclarin kavratilmasi gerektigini soylemektedir. Bunun yaninda tutum da 6nemli
bir noktadir. “Tutum, bireyin kendine ya da c¢evresindeki herhangi bir nesne,
toplumsal konu ya da olaya karsi deneyim, bilgi, duygu ve gudulerine dayanarak
orgltledigi zihinsel, duygusal ve davranissal bir tepki 6n egilimdir.”8Kiside meydana
gelen tutumu etkileyen gey aslinda kiginin yagantisinda karsilastigi durumlar ve bu

durumlara verdigi tepkilerdir. Bireyin bir seye karsi tutumunun olusabilmesi i¢in onu

6 Cakir, a.g.e., s. 76-78.

7 Erdogan, a.g.e., s. 53-56.

8 Feriha Baymur, Genel Psikoloji, inkilap Kitabevi, 11. Baski, istanbul, 1994, s. 54-62.

79 Zeyyat Hatipoglu, Isletmelerde Yénetim Organizasyon ve Personel Davranisi, isletme Yonetimi
intisas Dizisi, Yayin No:6, istanbul, 1986, s. 27-29.

80 Metin inceoglu, Tutum Alg: ileti§im, Beykent Universitesi Yayinevi, 5.Baski, istanbul, 2010, s. 13.
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tanimak vyeterli olmamakla birlikte ayni sekilde onu kendi ruh &lemine alip
6ziimsemesi gerekmektedir.8* Aslinda tutumla inanglarin 6zetidir denilebilir.

Bunlarin disinda insan performansini etkileyen degisik psikolojik faktorler
vardir. Bunlar kisaca; girisim ruhu, hirsli olma, merakli olma, heyecan duygusu, zeka
ve Ozel yetenekler, genel hareketlilik, bireysel davraniglar ve hoggorululik, kendine
hikmedebilme, irade ve objektif distinebilme diye ifade edilebilir. Kisinin olaylara
pozitif yaklasabilmesi ve bakabilmesi var olan durumlari daha net gdrmesini
sag@layacak ve bu durum kisinin is performansina olumlu katki saglayacaktir.8

2.2.1.3.Psiko-Sosyal Ozellikler

Bireyin kendisiyle ilgili ruhsal yapisina psikolojik 6zellikler denilebilir. Ancak
bireyin kendi ruhsal halini etkileyen disg etkilerdir. Digsal etkiler kisinin ruh halinde
etkiler meydana getirdigi gibi performans ve c¢alisma kapasitesini de dolayli olarak
etkileyebilir. Ergenc¢ psiko-sosyal Ozellikleri, bireyin moral yapisindan, calisma
hayatindaki uyumuna, bu hayatindan aldigi haz ve doyumuna ve bunlarin hepsinin
etkisiyle olusan verime gore tanimlamaktadir.

Kisinin yasamis oldugu degisik cevrelerin etkisiyle, calisilan yere yonelik
surekli ve devamli bagliliktir. Buna da moral denilmektedir. Aslinda moral, kiginin
kendisine, cevresine ve igine yonelik butun yeteneklerini sergileyip, gonulli
etkilesime girmesidir. Ancak sadece calisanin istekli olmasi tek basina yeterli
degildir. Ayni sekilde yonetici pozisyonunda olanlarin da ayni istegi ve destegi
sergilemeleri gerekmektedir. Ergenc¢’e goére; Dusik moralli yonetim calisma
ortaminda verim eksikligi ve aksamalara yol agabilmektedir.®® Dolayisiyla
isletmelerde moral ¢ok énemli bir noktadir. Olasi moral dusuklUkleri verimi, kusuru
ve hatalari da beraberinde getirebilmektedir. Bundan dolayi isletme ve o6rgitte
olusan moral dlsikliga, seviyesine gore disiplinle ters orantihdir.®*

Calisanin gevreye ve kuruma uyum saglamasi da performans agisindan gok
o6nemlidir. Uyma, bireyin calistifi cevre ve ortamla denge iginde olma gabasidir.®
Dolayisiyla g¢alisma ortaminda olusabilen uyum problemleri olumsuz performans
olarak donecektir. Calisanin drgite uyum saglayabilmesi icin ayni zamanda onu
benimsemesi de gerekir. Bunu basaran calisanda 6zglven olusur. Ozglvenli

bireylerin hedeflere ulasmalari daha kolay olacaktir. Ozgiiveni netice veren

81 Erdogan, a.g.e., s. 53-56.

82 Ergeng, a.g.e., s. 5-17.

8 Ergeng, a.g.e., s. 5-17.

84 brahim Ethem Basaran, Orgiitsel Davranisin Yénetimi, 2. Baski, Ankara Universitesi Basimevi,
Ankara, 1982, s. 32-36.

85 Erdogan, a.g.e., s. 53-56.
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benimseyis, bireyin gercege riayet ederek, saglikli ve uyumlu davraniglar
sergilemelerine neden olur.®

Zorlanma ve engelleme de psiko-sosyal yonden performansi etkileyebilen
faktorler arasinda yer almaktadir. Bireyin ya disardan ya da icerden gelen baski ve
isteksizlikleri calisma ortaminda zorlanmaya yol acabilmektedir. Ayni sekilde bireyin
girisimcilik ya da yeni seyler 6grenme noktasinda engellenmesi de performansi
olumsuz anlamda etkileyebilmektedir. Ancak bireyin gevseklikten ya da
rahatlamadan kurtulmasi igin yapilan engellemeler bunun disindadir. Yine o6rgutte
meydana gelen catismalar da 6nemli bir husus olarak karsimiza c¢ikabilmektedir.
Canlilar hayatlarinin devami icin cevreleriyle surekli bir etkilesim ve mucadele icinde
olabilmektedir. Eren catismayi; gerek fizyolojik gerekse psiko-sosyal ihtiyaclarinin
doyumuna engel teskil eden sorunlar neticesinde olusan gerginlik olarak tarif

etmigtir.8”

Kisisel ve ikili gatismalar genellikle bir érgitte goérilebilen gatismalar olarak
karsimiza cikmaktadir. Orgitte sirekli gatismalarin olmasi olagan bir durumdur
ancak ne yaptigini bilen bir yonetim ve iyi duzenlenmis érgut yapisiyla bu minimize
edilebilir.8®

Bir isten alinan doyum da performansi olumlu anlamda etkileyebilmektedir.
Calisanin  orgutten aldigi haz ve doyumun siddetine gore performansta
etkilenebilmektedir. Calisan igin yapilan is ne kadar c¢ok anlaml ise, o igi
neticelendirme ve bundan haz alma duygusu o kadar fazla olur. Ancak calistigi
yerde doyuma ulasmayan ya da haz almayan c¢alisanin isinden kagmasi,
devamsizliklar yapmasi, isinde kaliteyi azaltmasi ve dislk verim sergilemesi
muhtemeldir.8°

2.2.1.4. Gahisanin ihtiyaglan

insan vyaratilisi geregi ihtiyaclari olan bir varliktir. Bu ihtiyaglarin yerine
getirilmesi memnuniyeti, getirimemesi ise memnuniyetsizlik dogurabilmektedir.
Diger bir adiyla gereksinim olan ihtiya¢c gudusel bir kaynaktir. Dolayisiyla
gereksinimler yerine getirildiinde yasami surdirme istek ve arzusu artmakta
gideriimediginde umutsuzluk ortaya c¢ikmaktadir. Ancak insan gereksinimlerini
sinirlamak mumkun olmamaktadir. Kimisi dogustan kimisi ise sosyal cevre ve

kiltirden kaynakl olabilmektedir. ihtiyaglar birincil ve ikincil olarak ele

8 Ergeng, a.g.e., s. 7-12. )

87 Erol Eren, érgiitsel Davranig ve Yénetim Psikolojisi, 15. Baski, Beta Yayinlari, Istanbul, 2015, s.
19-21.

8Dursun Bingdl, Personel Yénetimi ve Beseri lliskiler, Atatiirk Universitesi, Erzurum, 1998, s. 39-48.
89 Bagaran, a.g.e., s. 32-36.
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alinabilmektedir. Birincil dedigimiz aslinda temel ihtiyaclarimizi gostermektedir.
Bunlar; yeme, igme, uyuma, acikma gibi temel ihtiyaglarimizdir. ikincil ihtiyaglarimiz
ise; sosyal ve psikolojik ozelliklerimizdir. Bunlar; kendini ispat, kendini bir yere ait
hissetme, saygl gérme, takdir edilme gibi sosyal ihtiyaclardir. Aggun hangi turden
ihtiyac olursa olsun, kisinin butln ihtiyaclari zaman ve degisik kosullara gore
degisiklik gosterebilmektedir.*°
2.2.1.5. Motivasyon
Yénetim ve performans acgisindan motivasyon ¢ok énemli bir olgudur. Tirkce
‘de gldi, gudilenme olan motivasyon, Latin dilinde “motum” kékinden
thretilmistir.?  Elbette motivasyon icin yapilan ¢ok sayida tanima ulagsmak
muamkindir. Motivasyon insan ihtiyacini gidermek lazim olan davraniglari baglatan
bir kuvvettir. Bu kuvvetin pozitif veya negatif olmasi arasinda motivasyon saglama
bakimindan bir gorev farklihgi yoktur. Bu kuvvet bizi rahatlatan bir olay olabilecegi

gibi, bize hayal kirikligi tattiran bir olay da olabilir.%?

Bagka bir tanima goére ise “yonetim bilimi literatiriinde motivasyon;
orgutun hedeflerine ulasabilmesi icin ¢aba sarf eden bireyin, bu ¢aba sonucunda
kendi ihtiyaglarini da tatmin ediyor olmanin verdigi sartlanma ile bu cabayi
gostermedeki isteklilik olarak tanimlanmaktadir.”®® Kisiyi motive eden etmenler
cesitli sekillerde siniflandirilabilir. Bunlar davraniglari etkileme oranlarina goére
siniflandiriir. Bunlar; iggudusel, fizyolojik, sosyal, psikolojik, sosyo-psikolojik,
basari, erk, baglanma, inang/tutum etmenleri olmak Uizere dokuz grupta toplamak
mdamkindir. Tdm bu etmenler, insan gudilemesinde baskalari tarafindan

rahatlikla kullanilabilecek etmenlerdir.®*

Calisanlarin motivasyonunun, isletmeler agisindan énemli bir konu oldugu
bilinen bir gercektir. Ancak bu tek basina verimlilik ve performans igin yeterli bir
olgu degildir. Bunun igin isletmelerdeki teknolojik kullanim, igletmelerdeki
calisanlar ve elbette ydnetim anlayigi ¢ok onemlidir. Yine de bu degiskenler
icerisinde yer alan en énemli nokta istihdam edilen personeldir. Cinku kullanilan

ya da sahip olunan teknolojik araglar ne kadar modern olursa olsun nihayetinde

% jnal Cem Asgun, fs Géren, 2. Baski, Baytas Yayinlar, istanbul, 1982, s. 104.

91 Suna Tevrliz ve Derya Surekli, Davranig Diizeltmede Giidii Teorilerinin Katkisi, Endustriyel ve
Orgiitsel Psikoloji, Editér; Tevriiz Suna, Tiirk Psikologlari Dernegi, Ankara, 1997, s. 33-42.

92 Sung Hou Kim, Kendinizi ve Baskalarini Motive Etmenin 1001 yolu, Ceviren; Ali Cimen, 6. Baski,
Timas Yayinlari, istanbul, 2005, s. 41-47.

9 Hiiseyin Nail Pekel, isletmelerde Motivasyon Verimlilik iliskisi, Devlet Hava Meydanlari isletmesi
Antalya havalimani Calisanlari Arasinda Bir Ornek Olay Aragtirmasi, Stileyman Demirel Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisu, 2001, s. 4, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

%4 Bingodl, a.g.e., s. 39-48.
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verimlilik ancak personelin bunu etkili ve verimli kullanmasina baghdir.%

Rodoplu’'ya goére; bir isletmede fiziksel sartlardan ziyade personelin
gudilenmesi 6nemlidir. Bundan dolayl igletmelerde giudileme kultira
olusturulmalidir. Zira ancak olusturulacak bir glidileme ortamiyla gercek anlamda
bir basarinin saglanmasi mimkdnddr.%®

Calisma ortaminda c¢alisanlarin gudulenmesi performans agisindan oldukca
onemlidir. Burada o6zellikle yobnetici pozisyonda olanlara &énemli gorevler
dismektedir. Yonetici kendisine disen godrevileri yerine getirirse ¢alisanda
gudilenme olmasi kaginilmaz olur. Guduilenme ile birlikte kabul alani da olusur.
Kabul alani ise galisanin verilen vazifeyi bitirmeyi ne kadar arzuladidi ile alakahdir.®’

Motivasyonda Ozendirici Araclar: Yaratilislari geregi her insani ayni sey ile
motive etmek imkansizdir. Her galisan kadar motive edici yontemler vardir.*® Genel
anlamda kabul goren bazi tegvik edici durumlar olsa da kultirel, bolgesel, mesleki
ya da diger bazi durumlardan dolayl herkeste ayni etkiyi gostermeyebilir.
Dolayisiyla farkh gruplar i¢in farkli motivasyon araglari kullaniimaktadir.

Ekonomik Araclar: Cok eski zamanlardan beri motivasyonda kullanilan en
sik ydéntemdir denilebilir. Ucrette yapilan artis, maasa yapilan zam, hayata dair
sosyal glvence, taltif ve 6dulller ekonomik araglar olarak sdylenebilir. Oziinde
ekonomik c¢ikar igin kurulan igletmeler, gelirlerini artirmak icin personel
performansini da artirmalari gerektigini bilmektedirler. Dolayisiyla akla gelen ilk
ara¢c ekonomik durumlardir. Ekonomik araclar ise; ucret, ekonomik guvenlik ve
ekonomik &diiller olarak ele alinabilir. Ucret; Calisanin hem sosyal hayatini hem
sosyal statistinu onemli dlglide degistirebilir. Dolayisiyla bu durum ¢alisani motive
etmede cok etkili olabilmektedir. Nitekim ¢alismalar; ¢alisan performansi ile lcret
arasinda saglam bir baglanti oldugunu gostermektedir.®® Ayrica bunlarin disinda

ekonomik guvenlik ve ekonomik 6duller de 6nemli noktalardandir.

Psiko-Sosyal Araglar: Maddi noktalar personel performansi agisindan
onemli bir noktadir. Ancak her zaman personelin beklentisi olduju anlamina
gelmez. Zira bazi zamanlar ¢alisanlarin psiko-sosyal beklentileri de olabilmektedir.

Bundan 6tird bir isletmede yalnizca ekonomik yaklasimlarin stirekli sonug verecegi

9 Giiltekin Rodoplu ve Ali Akdemir, igletme Bilimine Girig, Isparta, 1998, s. 104-105.

9% Rodoplu ve Akdemir, a.g.e., s. 104.

97 fiter Akat ve Nursel Uner, Isletme Yénetimi, 3. Baski, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler
Fakdiltesi, izmir, 1993, s. 37-38.

% Ergeng, a.g.e., s. 5-17.

9 7eyyat Sabuncuoglu, Endiistriyel Davranis, Bursa Iktisat ve Ticari ilimler Akademisi isletme
Fakiltesi Yayinlari, Yayin No:10, Bursa, 1982, s. 82.
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sdylenemez. Bunlari birkag¢ baslik altinda toplamak mumkinddr. Calisanin statl ve
degeri bunlardan birisidir. Performansi artirici etkilerden énemli bir tanesidir. Ancak
burada 6nemli olan hiyerarsik bir statiiden ziyade islevsel bir statiidiir.'® Diger bir
tanesi ise kisisel kuvvet ve yetkilerdir. Bu da calisanin performansi Uzerinde
oldukga etkilidir. Calisma zamaninda bagimsizlik da énemli bir noktadir. Elbette
burada kastedilen bireyin ¢alisirken surekli bir baski ve stres yagsamadigi durumdur.
Ayrica personelin Onerilerinin dikkate alinacagi bir sistem, Psikolojik rahatlik,
saglhkl rekabet, sosyal ortam ve c¢alismalar, danismanlik gibi etkenler de dnemli

noktalardandir.

Orglitsel ve Yonetsel Faktorler: Diger iki aracin etkili olmadigi bazi durumlar
da vardir. Orgit ici durumlar ya da ydnetimsel faktdrler dedigimiz bir durum da
vardir. Orgiitii motive eden durumlar oldugunda galisan performansinin da onunla
paralel artmasi beklenmektedir. Teknolojik gelismeler ile beraber ortaya ¢ikan yeni
durumlara adapte saglamak igin egitimler ya da bilgilendirmeler de érgutsel faktérler
arasina girmektedir. Ayrica alinan egitimler Kiginin makam ve mevkisini de
etkilemektedir. Dolayisiyla egitim ve bununla birlikte gelen yukselme orgutler
acisindan 6nem arz etmektedir. Sabuncuoglu, egitimin cogu zaman yukselmek igin
bir ara¢ ya da bir basamak oldugunu belirtmektedir. Ayni sekilde drgut igi iletisim de
performans agisindan oldukga énemlidir. Orgt igi iletisim kanallarinin agik olmasi o
orgltin calisma yapisinda da ciddi etkilere neden olmaktadir. Calisanlarin agik
iletisim kanallari i¢cinde bulundugu bir ortam personel verimi igin yararli neticeler
dogurur. Bu tarz bir ortamin oldugu isletmelerde, ¢alisanin verimi artmakla birlikte,
¢alisan hatasinda ve ise ydnelik devamsizlikta azalma olurken performansta
artmaktadir. Bunun yaninda personelin kararlara katiimi da performans (zerinde
etkilidir. Zira kararlara katilabilmek kiginin kendisini degerli hissetmesine neden olur.
Ayni sekilde calisanlarin isletmeyi sahiplenmesine yol agar. Bu durum da hem
c¢alisma ortamindaki huzuru hem de performansi olumlu yénde etkileyecektir. Yine
isletmelerin amag birligi icinde olmasi, isletmeler icin ok dnemlidir. Bu amag birligini
olusturmak igin 6zellikle yoneticilerin igletmelerde amacg birligine yonelik etkili
adimlar atmalari gerekmektedir. Zira orgutlerde amac birligi kendiliginden olusacak
bir sey degildir, yoneticiler tarafindan olusturulmahdir.’®® Bunun yaninda
isletmelerde yetki ve sorumlulukta énemli bir noktayi teskil etmektedir. Sadece

birka¢ kisinin yénettigi ve karar almada s6z sahibi oldugu bir isletmede ne amag

100 Sabuncuoglu, a.g.e., s. 82.
101 Sabuncuoglu, a.g.e., s. 82-83.
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birligi ne de performanstan bahsetmek mumkuandur. Calisanlara herhangi bir yetki

verilmeden artirilacak olan sorumluluklar ters tepkiye yol agacaktir.

Dolayisiyla calisana yetki verip o yetkinin sorumlulugunu yerine getirmesi
daha dogru olacaktir. Ayrica yapilan isi ¢ekici kilmak da igletme agisindan faydali ve
yararli olacaktir. Yapilan isi c¢ekici hale getirmek icin ¢ok sayida yol ve yontem
oldugu bilinmektedir. Bununla beraber disiplini saglamakta o6nemli bir yer
tutmaktadir. Ancak disiplinin saglanmasi adaleti ve verimi g6z dnlinde bulundurarak
yapilmahdir. Uygulamalar yonetici ¢alisan iligskisine zarar vermemelidir.102

2.2.1.6. Stres

Stresi tanimlamak ¢ok kolay degildir. Bundan dolayi genellikle betimlenerek
anlatilmaya calisilir. Stres gunumuz dinyasinda hala ¢ok karisik bir kavramdir.
Bazilarina gore stresin arastirmaci sayisi kadar farkli tanimi vardir. Bununla birlikte
stresle alakali yapilan tanimlarda kisi ile birlikte ¢evresi de ele alinmakta, kisinin
beden ve ruh sinirlarinin baskilanmasi ile meydana gelen bir durum olarak
goériulmektedir. Stres, sadece bireysel degil, ayni sekilde gevresel ve toplumsal
etmenlerin de etkili oldugu bir durumdur. Stres, biyokimyacilara gore kimyasal bir
olay, fizyologlara gore norofizyolojik dedisme, i¢ hastaliklari uzmanlarina gore
gerginlik, metabolizma uzmanlarina goére i¢ salgi bezlerinin bozuklugu, ruh

hastaliklari uzmanlarina gore kaygi ve sikintidir.1%

Orgitlerde strese neden olan gesitli kaynaklar vardir. Bireyin is ile ilgili olan
iliskilerinde haliyle bir stres durumu olugsmaktadir. Kisinin c¢evresiyle olan
iliskilerinde, kendi bireysel farkliliklarinda ve isle ilgili olan ruhsal durumunda ya da
fazla yiklenme durumunda ortaya cikan tepkidir stres.%* Bireyin disinda sadece o
orgit ya da isletmeye has bazi durumlar da strese neden olabilmektedir. Bunun
yaninda igletmelerde ortak nedenlerin sebep oldugu streslerle birlikte, sadece o
isletmeye de ait ya da o isten kaynakli stres durumlarinin da oldugu séylenebilir.1%
isletmelerde ve orgiitlerde strese neden olan bazi durumlar vardir. Bunlar su

basliklar altinda siralamak dogru olacaktir:

» Calisma Kosullari ve is Gigliigi: Calisilan ortamin calisanin istedigi

duzeyde olmamasi, galisanin yorulmasina, is tatmininden uzaklagmasina

102 Erol Eren, Yénetim Psikolojisi, Genisletilmis 2. Baski, istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi
Yayinlari No.2, Istanbul, 1984, s. 69-72.

103 Ozcan Koknel, Stres, Radikal Gazetesinin Okuyucularina Armagan, (ty.)., Zorlanan insan, Altin
Kitaplar Yayinevi, 4. Basim, istanbul, 1998, s. 9-13.

104 Giimustekin ve Oztemiz, a.g.e., s. 271-288.

105 Omer Riza Gokiis, Emniyet Teskilatinda Stres Durumlari ve Basa Cikma Yollari,
<http://www.caginpolisi.com.tr/9/12-13-14-15.htm#_ftn2> (Erisim Tarihi: 21.12.2015).
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ve calisma ortamindan uzaklasmasina neden olur. Boylesi bir ortamda

calisan bireyin stressiz olmasi disinllemez.1°®

> lIsyeri Organizasyonunun Bozuklugu: Calisilan ortamin, calisanin zihin
olarak, beden ve duygu olarak yorgunluga sebep olmasi 6érgitlerde dnemli

streslere neden olmaktadir.10”

> Orglt Yapisinda Rol, Gérev ve Sorumluluklarin Dagihmindaki Bozukluklar:
Orgiit icinde gérev dagihimini adil ve dizenli bir sekilde yapmak cok
onemlidir. Rollun, karigsik olmasi ya da insanin grup ve toplum igindeki
rolinden bagkalarinin bekledigi davraniglarin ¢ok olmasi bireyde stres

yaratir.108

> lIsyeri Uzakh@i: Biyiik sehirlerde dzellikle is yerinin ikamet edilen yerden
uzak olmasi ciddi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boylesi bir durum
calisanlarin basarilarini olumsuz etkileyip stres faktérinli ise artirdigi

gozlenmektedir.10°

> Ucret Yetersizligi: Calisanin galistiginin kargiigini aldigina inanmasi énemli
bir noktadir. Calistiginin  karsihdint  almadigina inanan c¢alisanin
performansinda dusiklik beklenebilir. Dolayisiyla asiri yorgunluk ve stres

gelisimi kaginilmaz olur.*°

» Hizli Teknik Degisme: Globallesen Dinya’da surekli gelisen teknolojik
durumlar igletme ve orgutleri de etkilemektedir. Yeni gelismeler eski
aliskanliklarin birakilarak yeni duruma uyumu diretmektedir. Bu durumda
calisanlari bagsaramama korkusu sarmaktadir. Sonug itibariyle teknolojik
yeniliklere acik isletmelerdeki galisanlar basarisizlik riski ve korkusu altinda

slirekli bir stres yasayacaklardir.1!

» Terfi Etme/Edememe: Calisanin hedefleri arasinda en énemli noktalardan
birisi terfi durumudur. Dolayisiyla isletmelerde acgik bir terfi sisteminin
olmasi galisanlarin performansi igin oldukga 6nemlidir. Adil olmayan bir terfi

sistemi personelin igletmeye olan inancini sarsar. Ayni sekilde bireyin

106 Salih Gliney, Stres ve Stresle Basa Cikma, icinde Yénetim ve Organizasyon, Nobel Yayin
Dagitim, Yayin no:265, Ankara, 2001, s. 513-547.

107Hasan Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yénetim, Hayat Yayinlari, Yayin no:88, istanbul, 2000, s.
14-17.

108 Gareth Morgan, iste ve Yasamda Stres’i Yenmenin Yollar, Cev. Sebnem Cagla, Ruh Bilim
Yayinlari, istanbul, 1996, s. 73-77.

109 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim Dagitim, Yayin No:1433,
istanbul, 2004, s. 51-53.

110 Giiney, a.g.e., s. 513-547.

111 Kanuni Siileyman Ulukus, Stres ve Is Verimi, Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Sivas, 2001, s. 4-11, (Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi).
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belirsiz sekilde degerlendiriimesi veyahut haksizliklara maruz kalmasi, terfi
kriterlerinin degerlendirme sisteminin belirsiz olmasi da bireyde strese yol

agmaktadir.1t?

> lletisim Sorunlari: iletisim hem bireyler hem de érglitler igin vazgecilmez bir
gercektir. Zira cagimizin hizli degisen kosullari yasamayi devam ettirmek
icin ugrasan birey ve orgltlerin degisen durumlar hakkinda bilgi sahibi
olmalarini  zorunlu kilmaktadir.'*® iletisim sorunlari bireyleri strese

itebilmektedir.

> Asiri is YUkU veya Az Calisma: Bazi érglitler galisani fazla caligtirmaktadir.
Ozellikle 6zel sektérde galisanlar hem yogun bir is baskisi altinda hem de
istekleri disinda fazla galismaya zorlanarak birer makineye dénlsmelerine
neden olunmaktadir.!* Boylesi bir durum galisanin ciddi stres durumlari

yasamasina neden olmaktadir.

2.2.2. Cevresel Faktorler
Calisanin performansini etkileyen ancak ondan kaynaklanmayan bir takim
etkenler digsal faktérler bashgi altinda toplanabilir. Bu gruba ¢aligilan ¢evrenin fiziki
sartlari, 6rgitin yapisi ve cevresi, aile yapisi, genel olarak alinan egitim,
sosyallesme, sosyal gruplara katiima, toplumsallasma ve iginde yasanilan
toplumun kurallarini benimseme ve uygulama etkenleri dahil edilebilir. Fiziksel
Ozellikler, sosyal o6zellikler ve toplumsal &zellikler olarak ¢ bolim halinde

incelenir.11®

2.2.2.1. Fiziksel Ozellikler
insan ihtiyaclarini karsilamak zorunda olan bir varliktir. Bunlarin bazilarini
bizatihi kendisi kargilarken, bazilarini ise sosyal olusum ya da c¢evrelerden
karsilamaktadir. Buradan anlagilacak sey; orgutler ya da isletmeler bireylerin
intiyaclarini karsilamak icgin isletilen iktisadi birimlerdir. Bunun yaninda calisan

bireyin saghk ve iggucuni korumak, is yerinde meydana gelebilecek kaza ve

112 Ufuk Durna, Stres, A ve B Tipi Kigilik Yapisi ve Bunlar Arasindaki ili§ki Uzerine Bir Arastirma,
Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt 11, Sayi 1, Manisa, 2004, s. 191—
206.

113 Gijlise Gokge ve Ali Sahin, Orgiitte Liderlik, Davranig Bilimleri Ders Notlari, Ed: Orhan Gékge ve
N. Ata Atabey, Konya, 2001, s. 170-210.

114Djlek Teksin, Is Yerindeki Stresin Calisanin Performansina Etkisi, Gazi Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitlisl, Ankara, 2000, s. 27-32, (Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi).

115 Ergeng, a.g.e., s. 5-17.
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hastaliklara karsi onu korumak, maddi agidan tim unsurlarin ahenk iginde oldugu
isletme ortami guvenli bir isletme ortami olarak nitelendirilebilir. Performansi
etkileyen cesitli fiziksel 6zelliklerden bahsetmek gerekirse; sosyal 6zelliklerden
bahsetmeden gegmek dogru olmaz. Ergeng, sosyal 6zellikleri bes alt baslik altinda
toplamistir. Bunlardan ilki sosyallesmedir. Cevresiyle sirekli bir etkilesim iginde olan
insan sosyallesmek zorundadir. Bu durum bireyin sosyallestigi ortamdan
etkilenmesini dogurur. Kisi icinde bulundugu toplumun kiiltiriind benimsemis olur.6
Ancak toplumsallasma ya da sosyallesmenin kolay gerceklestigi sdylenemez.
Saglikli gelismeyen ya da olusmayan bir sosyallesme c¢alisanin performansi
Uzerinde olumsuz durumlara neden olabilmektedir. Bunlardan ikincisi ise; sosyal
gruplardir. Kisinin gerek yasami Uzerinde gerekse is hayati Uzerinde sosyal
gruplarin etkisi cok buylktlr. Sosyal gruplar bireyi hem olumlu hem de olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. is ortamina bakilacak olursa; is yerinde olusan olumlu
sosyal gruplar performansi olumlu yonde etkileyecektir. is ortaminda olusacak
olumlu sosyal gruplar etkilesim ve iletisim bitinliglu saglayacak ve performansa
katkida bulunacaktir. Grupta meydana gelen bdylesi durumlar, grubun etkililigini ve
kontrol glicin( bariz bir sekilde yansitmaktadir.’” Bunlarin Gglincisi ise; egitim
yapisidir. Calisan performansi agisindan baktigimizda, bireyin almis oldugu egitim
cok dnemli bir noktadir. Ayni sekilde bireyin aldigi ve alacagi hizmet i¢i egitimler de
performans agisindan etkilidir. Kiginin kendisini yetistirmesi ya da ailesinden aldigi
egitim diginda almis oldugu 6rgun egitimler bireyin gelismesinde ¢ok 6nemlidir.
Doérdincusi ise; aile yapisidir. Kisinin hem davraniglarini hem de Kisiligini
etkilemede aile ¢ok 6nemlidir. Dolayisiyla ailenin yapisi ve zamanla gecirdigi
degisim suregleri kisi Uzerinde oldukga etkilidir. Ailenin gegirdigi dedisim asamalari,
kurumlar arasi iliskilerde 6nemli noktalari olusturmaktadir. Besincisi ise; toplumsal
dzelliklerdir. Insan sosyal bir varlik oldugundan toplum ile beraber yasamak
zorundadir. ihtiyaclarini gidermek ve kendini giivende hissedebilmek icin insanlarla
etkilesim iginde olmalidir. Toplum icinde yasamanin ise c¢esitli kural ve
sorumluluklar vardir. Bu kurallara uymak ve toplum ile iletisime gegmek insani
sosyallestirir.1'® Ayni sekilde orgitlerin de kendilerine gore kurallari vardir. Bu
kurallar g¢alisan iligkilerini dizenlemekte ve performansa yonelik ¢alismalari teskil
etmektedir. Toplumsal iligkilerin ve etkilesimlerin, toplumun bitinligu igerisinde

gercgeklestigi goz onunde tutularak, toplumsal degisme olgusu, birbirini tamamlayan,

116 Ergeng, a.g.e., s. 5-17. )
117 Serap Soyer, Endiistri Sosyolojisine Girig, Saray Medikal Yayincilik, lzmir, 1996, s. 45-48.
118 Ergeng, a.g.e., s. 5-17.

46



kendisinden etkilenilen ve kendisini etkileyen toplumsal unsurlarin olusturdugu bir

slire¢ olmaktadir.1t®

2.2.2.2. Sosyo Kiiltiirel Ozellikler

insan bulundugu sosyo-kiiltirel gevrenin etkisinde kalmaktan azade bir varlik
degildir. Yeni yer ve ortamlarda da ihtiya¢ ve beklentiler artmakta ve ¢esitli arayiglar
icine girilebilmektedir. Bu durum neticesinde var olan gruplara katilim ya da yeni
gruplar kurma egilimi olusmaktadir. Bu arayislar ve beklentiler sirasinda gelmis
oldugu ortam ile geldi§i ortam arasinda catisma yasamasi bazen mumkin
olmaktadir. Bdylesi durumlarda ise yalnizlik ve sikintilarin yasanmasi kaginiimaz
olur. Ozellikle huzursuzluk, mutsuzluk ve yalnizlik duygulari bireylerin en gok
yasadigi durumlardir. Bu donemdeki degisimler bazen kisilerin ruhsal dengelerini
bozmakta ve cesitli bunalimlar yagsamalarina neden olabilmektedir.?° Bu durum da
dolayisiyla hayatina yansimakta ve performansinda olumsuzluklara neden
olabilmektedir. Bununla birlikte farkli grup ve kurumlarin etkisinde kalan ve daha
onceki deger vyargilariyla catisan birey bazen yabancilasmis bir Kisilige de
girebilmektedir.*?* Butlin bu sosyo-kdiltiirel etkiler neticesinde ¢alisma ortamina giren
birey, yasadi§i olumsuz durumlarin etkisiyle de performans agisindan sorunlar
yasamaktadir. Bu durumun uzun sureli devam etmesi durumunda hem sagligindan

hem de isinden olabilme neticesini dogurabilmektedir.

2. 3. CALISAN MEMNUNIYETi VE ONEMI

Bu baslik altinda memnuniyet kavrami ve 6nemi ¢esitli kaynaklar vasitasiyla
aciklanmaya calisilacaktir.

2.3.1. Memnuniyet Kavrami

“‘Memnun olma durumu veya seving” olarak tanimlanan memnuniyet, verimli
ve etkili bir galisma ortami arzulayan kurumlar icin oldukg¢a 6nemlidir. Calisma
ortami agisindan memnuniyet, ¢calisma ortamindaki tim bilesenlere karsi gosterilen
tavir ve durumlardir. Bunlar; fiziki sartlar, ara yoneticilerle iliskiler, is tanimlari ve
sureclerin etkisi, kariyer ve kendini geligtirme, organizasyonel durum, performans

politikasi, takdir/ceza sistemi, is ve 6zel hayat dengesi, Ulcret ve yan haklar, tepe

119 Barlas Tolan, Toplum bilimlerine Girig, 2. Baski, Kalite Matbaasi, Ankara, 1975, s. 77-78.

120 Sijkran Kilbas, Genclik Ve Bos Zamani Degerlendirme, Adana: Cukurova Universitesi Basimevi,
1995, s. 15-17.

ibrahim Kir, Yiiksek Ogretim Gengliginin Bos Zaman Etkinlikleri: KSU Ornegi, Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 17(2): 2007, s. 307-328.

121 Kir, a.g.e. s. 308.
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yonetimi ile iligkiler, sirket iletisim kanallari ve sirketin piyasa imaji gibi
bilesenlerdir.!?2 Aydin ise, memnuniyeti ikiye ayirip olumlu ve olumsuz olarak
ayirmakta ve isyerindeki deneyimler neticesinde ¢alisanda meydana gelen psikolojik
durumlar olarak tanimlamaktadir.}?® Locke’a ise galisan memnuniyetini, ¢alisanin
isini ve isteki deneyimini degerlendirme sonucunda memnun edici ya da pozitif
duygusal durum olarak tanimlanmistir.?* Bireyin is durumuyla ilgili bireysel
degerlendirmesine c¢alisan memnuniyeti denmektedir. Calisan memnuniyeti
asagidaki sekilde de belirtildigi Gzere cesitli boyutlarda ele alinmaktadir. Bunlarin

her birisinden olumlu ya da olumsuz etkilenmektedir.

Calisma Sartlari

Ucret Politikasi Mesai Arkadaslari

Calisan
Memnuniyeti

Yoneticilerin Tutumu

Sekil-2 Calisan Memnuniyeti Modeli'?®

2.3.2. Galisan Memnuniyetinin Onemi

Ozellikle is hayatindaki basari ve verim igin gesitli arastirmalar yapiimis ve
bunlarin neticeleri kurumlarla paylasiimistir. Bunlardan birkagini siralamak durumu
anlamak noktasinda katki saglayacaktir. Dahlgaard yapmis oldugu ¢alismada, bir
kurumda en iyi basariyi elde etmek igin kurumlarin 6zellikle dikkat etmeleri gereken

122 Fevzi Kostak, Calisan Memnuniyeti, Etika Danigmanlik ve Egitim Ltd. Sti., 2014, s. 1.

123 Sule Aydin, isgéren Devri, Nedenleri ve Sonuglan, Editér: Cengiz Demir, Konaklama
isletmelerinde insan Kaynaklari Yoénetimi, Nobel Yayinlari, Ankara, 2005, s. 283.

124 Glltekin Gllakan, Kamu Hizmet Sektoriinde Calisan Memnuniyeti, Kamu Hizmet Sektoriinde
Calisan Memnuniyeti: Yalova Ornegi, 2013, s. 10-38, (Yiiksek Lisans Tezi).

125 Cevdet Kaya ve Halil Zaim, Islami Degerlerin Galisgan Memnuniyetine Etkisi: Bir Katilim
Bankasi Uygulamasi, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi isletme Iktisadi Enstitiisii Yénetim Dergisi
Yil: 26 Sayi: 78 Haziran 2015, s. 63.
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dort kistas oldugunu belirtmistir. Bunlar; mikemmel calisan, muikemmel is
arkadashgi, mikemmel isleyen is siureci, mikemmel Urin/hizmet olarak
aciklanmistir. Calisan memnuniyeti duygusuna sahip ¢alisanlarin, diinya kalitesinde
Urettikleri Griin ve hizmetlerle misteri memnuniyet/sadakati saglanabilir.*?® Calisan
memnuniyetinin ise kargi olan ilgi ve tutumla alakali olmasi bilinen bir gergektir. 30
yildan beri suregelen galismalar kisinin galisma memnuniyetinin ve isindeki tatminin
kisinin yasamindan memnun olmasiyla alakali oldugu bilinmektedir.'?” Nitekim bu
konuyla alakall yapilan caligmalar kiginin isindeki tatminin is memnuniyetiyle
baglantili oldugunu gdstermektedir. Bundan dolayi kisi islerini zevkle yapacak, igini
sevecek ve de kendisini kurumun bir pargasi seklinde gorecektir.1?®

is tatminini etkileyen unsurlar siralandiginda; isin niteligi, organizasyonun
yonetim sekli, ¢alisma ortami, calisanin is arkadas cevresi gibi etkenler dikkat
cekmektedir. Ayrica calisma memnuniyetinde ydneticilerin de ¢ok buylk rol ve

islevleri vardir. Bunlari asagidaki tabloda gormek mumkutnddar.

Tablo-3 Calisan memnuniyetini artirmak i¢in yoneticilerin 6zen gostermesi gereken

davraniglar.'?®

Memnun Edici Aciklama
Davraniglar

Orgiit agisindan adalet, calisanlara, 6rglte katkilari oraninda haklarinin,
Adalet ve Esitlik kurallara aykiri davranmalari oraninda da cezalarinin verilmesini
gerektirmektedir. Ayrica o6rglt icinde gorevlerin, yukdmlaliklerin ve
sorumluluklarin adil bir sekilde dagitiimasi da gerekmektedir.

Durustluk ve iliskilerinde durst, agik, samimi ve oldugu gibi davranan, érgiitinde de
Acikhik acik iletisimi destekleyen yodneticiler, karsilikh glven ve hosgoriye
dayal bir galisma ortaminin olugsmasina zemin hazirlayacaktir.

Yoneticiler, ¢alisanlarina bir ailenin fertleri gibi davranarak, ayrimcilik
Tarafsizlk yapmadan catismalari ¢éziime kavusturacak ve uyumlu bir galisma
ortami olusturabilirlerse 6rgut igerisindeki g¢alisan memnuniyetini ileri
dizeylere ¢ikarabilirler.

Himanizm disincesinin hakim oldugu bir 6rgltte ¢alisanlar, toplumun
insan Haklari ve | refahi igin daha verimli ve isteyerek galisacaklar ve bencillik

Hldmanizm kavramindan uzaklasacaklardir. CUnkl her calisan kendi gdrevinin
aslinda insani memnun etmek icin var oldugunu bilecektir.

126 Abdurrahim Emhan ve Remzi Gok, Bankacilik Sektériinde Personel Memnuniyeti ve Orgiitsel
Baghlik Arasindaki lligkilerin Arastinimasi, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2011, s. 161.

127 Askin Keser, Isdoyumu Ve Yasam Doyumu lliskisi: Otomotiv Sektériinde Bir Uygulama,
Calisma ve Toplum, 2005, s. 53-66.

128 Unsal Yetim, Toplumdan Bireye Mutluluk Resimleri, istanbul, Baglam Yayinlari, 2001, s. 16.

129 selcuk Universitesi, sbmyod.selcuk.edu.tr/sumbtd/article/download/276/267, (Erisim Tarihi:
12.07.2016).
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Calisanlarin érgut uyeliklerini surddrmelerini, 6rgutte kalmak istemelerini
yani memnuniyetlerini isteyen yoéneticilerin ¢alisanlarinin mesleki
Baglilik ve gelisimlerine destek olarak, egitimlerine 6énem vererek, onlari bilgiyle
Sorumluluk donatarak, ortak bir amag etrafinda toplayarak ve ortaklasa bir ¢aba
go6stermelerini sadlayarak gergeklestirebileceklerdir

Orgltlerin ve yoneticilerin yasal gerceveler iginde hareket etmeleri ve

Hukukun ¢alisanlar gibi kendi davraniglan i¢in de kanunlarin uygulanabilecegini
Ustinliga ve kabul etmeleri hukukun Gstinligind, bu durum ise demokrasinin érgite
Demokrasi yayllmasini beraberinde getirecek ve yonetimin keyfi hareketlerini

sinirlandiracaktir.

Yoéneticiler, ayni takimin Uyeleri olarak algilanmasi gereken
calisanlarina sevgiyle yaklasmali ve onlari 6rgltsel amaglara ulasmada
Sevgi, Saygl ve | vazgecilmez unsurlar olarak gormelidirler, kendisine saygl duyan

Hosgoru galisanlar ise bu biling dogrultusunda digerlerine de saygi duyacaklar ve
g¢alisan memnuniyet seviyesi ¢ok yikselecektir.

Yoneticilerin ¢alisanlariyla iligkilerinde keyfi uygulamalara gitmemeleri;
onlarin izin, istirahat, rapor gibi en dogal haklarini kullanmalarinda

Hak ve saglam gerekcgeler géstermeksizin engeller gikarmamalari ve yasa digi
Ozglirlikler eylem ve islemlerde yetkilerini kullanarak galisanlarini da bu yasadisi
isleri yapmaya zorlamamalari ¢alisanlarin is ici ve 6zellikle is disindaki
hak ve dézgurliklerine saygi gdstermelidir.

Yoéneticilerin ¢alisan memnuniyetini dikkate almamalari durumunda, érgltte
gliven ve huzur kalmayacak bu durumdan da g¢alisan memnuniyeti olumsuz
etkilenecektir. Calisanlarda is memnuniyetsizligi sonucu surekli yeni is arayislarina
baslayacaklardir, érgut ve orgutteki isleri sahiplenmeyeceklerdir. Bu durum da

orgutln icinden zorluklarla gikacagi atalet donemi baslayacaktir.**

130 Enver Ozkalp ve dig.; Davranis Bilimlerine Girig, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2002,
s. 191.
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UCUNCU BOLUM

GUMRUK PERSONELININ GALISAN MEMNUNIYETi AGISINDAN
KURUMLARINA YONELIK POZITiF VE NEGATIF ALGILARI UZERINE BiR
UYGULAMA

Gumrik kurumunda performansi artirmak ve var olan sorunlari tespit edip bir
¢dziim sunmak amaciyla istanbul ilindeki Gimrik personeliyle bir calisma

yapiimaktadir.
3.1.ARASTIRMANIN METODOLOJiSI
Asagida yapiimakta olan arastirmanin yol haritasi detayl bir sekilde anlatiimaktadir.
3.1.1. Arastirmanin Amaci

Globallesen Dinya’da basarili olabilmenin en etkili yolu gelisen durumlara
ayak uydurmak ve eksik olan durumlarla ilgili durum tespitleri yapmaktir. Ulkelerin
ekonomik anlamda sinir guvenlikleri olan gumriklerin basarisi sUphesiz Ulke
ekonomileri agisindan oldukga dnemlidir. Dolayisiyla uluslararasi arenada rekabet
edecek bir gimrik yapisinin olusmasinda en énemli nokta personel performansi ve
memnuniyeti olacaktir. Turk gumrik yapisindaki eksiklik ve olumlu yanlari tespit
etmek ayni sekilde personelin memnuniyetini digmek ¢cok 6nemli bir noktay: teskil
etmektedir. Bu calisma ile hem Turk gumriuk yapisinin olumlu yonlerini hem de
aksayan yanlarini tespit etmek, ayni zamanda personel memnuniyetini 6lgmek

hedeflenmektedir. Buna gore olusturulan hipotezler asagidaki gibidir.

3.1.2. Arastirmanin Dayandigi Hipotezler
H1: istanbul ilinde galisan gimrik personelinin kurumlarina yonelik memnuniyetleri
ortalama memnuniyetin altindadir.
H2: GUmrik personelinin Kurumlarina yénelik memnuniyetlerinde cinsiyetler
arasinda anlamli bir fark yoktur.
H3: Yobnetici pozisyonunda olanlarin memnuniyetleri memur pozisyonunda
¢alisanlara nazaran daha yuksektir.
H4: Calisanlarin yasi dustikce, kurumlariyla alakali memnuniyetleri de dismektedir.
H5: GUmruk personelinin kurumlarinda gordukleri cok sayida eksiklik vardir.
H6: Kurum ¢aligsanlarina goére, ¢alisma ortamlarinda sorunlu birgok problem vardir.
H7: Calisanlarin kurumlarina yonelik memnuniyet oranlari ile pozitif algilari arasinda

dogru orantil bir iliski vardir.
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H8: Caliganlarin kurumlariyla ilgili memnuniyetleri ve negatif algilari arasinda ters bir

iligki vardir.

3.1.3. Arastirmanin Onemi

Sarekli bir gelisim halinde olan Dlnya ekonomileri ile rekabet edebilecek bir
gumrik yapisina ulasmak muhakkak ki cok énemlidir. Bu rekabette en blyuk pay
ise gumrlikte calisanlarin performanslariyla ilintilidir. Dolayisiyla Gumrik
Mudurliklerinde calisan personellerin  kurumlarindaki memnuniyetleri ya da
sikayetleri bize gumruk kurumu ile ilgili bazi ipuglari verecektir. Ayni sekilde
galisanlarin eksik gordukleri durumlarin belirlenmesi ve duzeltiime yoluna gidilmesi
kurumun basariya ulasmasinda olduk¢ca onemli olacaktir. Bu nedenle gumruk
yapisindaki eksikliklerin gorulmesi ve tespit edilmesi adina yapilacak bir ¢calisma
kurum acisindan ¢ok faydali olacaktir. Dolayisiyla bu calisma arastirilmaya deger

bulunmustur.
3.1.4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada cesitli 6lcek araglari kullanilarak kigilerin hem memnuniyetleri

hem de kurumlarinda gérdukleri durumlar tespit edilmeye caligiimistir.
3.1.4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma  evrenini istanbul ilinde calisan gUmrik personelleri
olusturmaktadir. Orneklemi ise istanbul Giimriik Midirliiklerindeki bazi ¢alisanlar
olusturmaktadir. GUmrik mudurlUklerinde ¢alisan memur statislndeki degisik
kademelerde bulunan 200’den fazla personele ulasilabilmigtir. Bazi anket

formlarinin eksik dolduruldugu tespit edildiginden 200 adet anket isleme alinmigtir.

3.1.4.2. Veri Toplama Araglari

Verilerin toplanmasinda personel memnuniyet anketi ve acik ucglu sorulardan
olugsan karma bir anket yontemi uygulanmistir. Katilimcilarin anketi cevaplarken
daha objektif olmalari igin ¢aligmanin bilimsel bir galisma igin kullanilacagi
arastirmaci tarafindan anlatiimistir.

Bu arastirmada uygulanan Olgek U¢ bdlimden olugsmaktadir. Birinci
bélumunde, arastirmanin bagimsiz degiskenleri yani ¢aliganlarla ilgili demografik
Ozellikler yer almaktadir. Bu bdlimde kisisel bilgilerin elde edilmesi i¢in 5 adet soru
sorulmustur. ikinci béliimde, calisanlarin kurum memnuniyetlerini lcmek icin cok
sik kullanilan personel memnuniyet anketi uygulanmistir. Bu élgekte begli Likert tipi

derecelendirme kullaniimistir. Ugiincli bdliimde ise, calisanlara isaretleyebilecekleri

52



acik uglu sorular sorulmustur. Bu sorular kurumlarinda gordikleri pozitif ve negatif
yonlerdir.

3.1.4.3. Arastirmanin Sinirlihiklan

Bu arastirma gumrik calisanlari adina yapilmis olsa da Istanbul’da galisan
gumrik calisanlari ile sinirhdir. Calisanlarin  sorulari dogru cevapladiklari
varsayllmistir.

3.1.4.4. Veri Analiz Teknikleri

Arastirmadaki veriler IBM SPSS istatistik 22 paket programi ile analiz
edilmigtir.

SPSS programinda verilere 6ncelikle guvenirlik analizi uygulanmig verilerin
guvenirligi tespit edilince sirasiyla, demografik istatistikler, t testi, ANOVA testi,

pearson korelasyon ve gesitli degiskenlere gore ylzde frekans analizleri yapiimistir.

Analiz sonuglari tablolarda gdsterilerek sonuglar agiklanmis ve yorumlanmistir.
3.2.ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi VE YORUMLANMASI
SPSS 22 paket programi kullanilarak elde edilen verilerin gesitli alt boyutlara

gore analizleri ve yorumlanmasi bu bélim altinda yapilmaktadir.

3.2.1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri ile ilgili Analizler

Bu boélimde galismaya katilanlarin demografik bilgileri yer almaktadir.

Tablo-4 Calismaya Katilanlarin Cinsiyete Gére Dagilimlari

Cinsiyet f % Gegerli% Yigilmah%
Erkek 135 67,5 67,5 67,5
Kadin 65 32,5 32,5 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Kaynak: Aragtirma verileri SPSS version 22 ile degerlendiriimektedir (SPSS 2014)

Tablo-3'de ankete katlan gumrik personelinin cinsiyetlere goére dagilimi
verilmistir.

Tablo-3'de géruldugu gibi arastirmaya katillan calisanlarin 65’i (% 32,5) kadin,
135'i (%67,5) erkek olmak Uzere toplam 200 kisiden olugmaktadir.
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Tablo-5 Calisanlarin Yas Degiskenine Goére Frekans ve Yuzde Dagilimi

Yas(Grup) f % Gegerli % Yigiimah %
21-30 89 44,5 44,5 44,5
31-40 70 35,0 35,0 79,5

40 Gstl 41 20,5 20,5 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Kaynak: Arastirma verileri SPSS version 22 ile degerlendiriimektedir (SPSS 2014)

Tablodan da anlasilacagi Uzere, orneklem grubunu olusturan calisanlarin
89'u (%44,5) 21-30 yas grubunda; 70’i (%35,0) 31-40 yas grubunda; 41’i (%20,5) 40

ve Ustl yas araliginda bulunmaktadir. Dolayisiyla gumrikteki geng ¢alisan oraninin

daha fazla oldugu verilerden gortlebilmektedir.

Tablo-6 Arastirmaya Katilanlarin Egitim Duzeyleri

Egitim diizeyi f % Gegerli% Yigiimah %
Lisans oncesi 37 18,5 18,5 18,5
Lisans 133 66,5 66,5 85,0
Lisansusti 30 15,0 15,0 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Kaynak: Arastirma verileri SPSS version 22 ile degerlendiriimektedir (SPSS 2014)

Tabloda da gorilebilecegi Uzere, 6érneklem grubunu olusturan calisanlarin
37’si (%18,5) lisans 6ncesi; 133’0 (%66,5) lisans; 30'u (%15,0) lisansustl dizeyde

egitim aldiklarini belirtmiglerdir. Bu durum gimruk personelinin egitim dizeylerinin

genel itibariyle lisans dizeyinde oldugunu gostermektedir.

54




Tablo-7 Calismaya Katilan Personelin Medeni Durumlari

Medeni Hal f % Gegerli% Yigilmah%
Evli 131 65,5 65,5 65,5
Bekar 69 34,5 34,5 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Kaynak: Aragtirma verileri SPSS version 22 ile degerlendiriimektedir (SPSS 2014)

Tablodan da goéruldigu gibi, arastirmaya katilan calisanlarin 131’i (%65,5)

evli, 69'u (%34,5) da bekardir. Kurumda evlilerin sayisal Ustunligu net bir sekilde

g6zukmektedir.

Tablo-8 Calismaya Katilan Gumrik Personelinin Calisma Pozisyonlari

Calisma
Pozisyonu f % Gegerli % Yigiimah %
Yonetici 18 9,0 9,0 9,0
Memur 182 91,0 91,0 100,0
Toplam
200 100,0 100,0

Kaynak: Arastirma verileri SPSS version 22 ile degerlendiriimektedir (SPSS 2014)

Tablodan da anlasilacagl uzere, arastirmaya katilanlardan 18’ (%9,0)

yOnetici pozisyonunda olanlardan, 182’si (%91,0) memur pozisyonunda olanlardan

olusmaktadir.

3.2.2. Arasgtirmaya iligkin Verilerin Analiz Edilmesi

Bu bdlimde arastirmaya ait verilerden elde edilen parametrik ve non-

parametrik testlerin analizleri bulunmaktadir.
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Tablo-9 Kurum Calisanlarinin  Memnuniyetlerini Cinsiyet Degiskenine Gore

Belirlemek Amaciyla Yapilan t Testi

Cinsiyet N X Ss T Sd p
Erkek 135 2,14 13,05204 | 1,358 198 ,176
Kadin 65 1,99 13,33765

Kaynak: Arastirma verileri SPSS version 22 ile degerlendiriimektedir (SPSS 2014)

Tablodan anlagilacagl Uzere arastrmamiza katllan erkeklerin (135)
ortalamalari 2,14 iken kadinlarin (65) ortalamasi 1,99 olarak saptanmistir. Kadin ve
erkek katilimcilar arasinda ortalamalarinda bir fark oldugu goérilmektedir. Ancak bu
farkin anlamli olup olmadigina gérmek icin p degerine bakiimasi gerekmektedir.
Yaptigimiz analizler neticesinde anlamhlik degeri, 0,176>0,05 olarak tespit
edildiginden kadin ve erkeklerin kurumlarina olan bakis acilari arasinda anlamli bir
farkhliktan bahsedilemez.

Tablo-10 Calisanlarin Medeni Durumlarina Gére Memnuniyetlerini Belirlemek igin

Yapilan t Testi

Medeni Hal N X Ss T Sd P
Evli 131 2,14 14,10249 | 1,333 | 198 , 184
Bekar 69 1,99 11,09436

Kaynak: Arastirma verileri SPSS version 22 ile degerlendiriimektedir (SPSS 2014)

Yukaridaki tablodan anlasilacagi Gzere arastirmamiza katilan evlilerin (131)
ortalamalari 2,14 iken bekarlarin (69) ortalamasi 1,99 olarak goérulmektedir. Evli ve
bekar katilimcilar arasinda ortalamalarinda bir fark oldugu goértulmektedir. Ancak bu
farkin anlamli olup olmadigina gérmek icin p degerine bakmamiz gerekmektedir.
Yaptigimiz analizler neticesinde anlamhlik degeri, 0,184>0,05 olarak tespit
edildiginden evli ve bekarlarin kurumlarina olan bakis acilari arasinda anlamli bir

farkliliktan bahsedemeyiz.
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Tablo-11 Calisma Pozisyonuna Gore Calisanlarin  Kurumlarina Duyduklari

Memnuniyet Oranlarini Karsilastirmak igin Yapilan Mann Whitney U Testi

Calisma N ST S.O U z p
Pozisyonu

Yonetici 18 9 9,065 673,000 -4,122 ,000
Memur 182 81 5,60

Kaynak: Arastirma verileri SPSS version 22 ile degerlendiriimektedir (SPSS 2014)

Tablodan da goérulebilecedi gibi gumriuk calisanlarinin aldiklari puanlari,
yonetici ve memurlarin kurumlarina bakis agilarinda bir farklilik olup olmadigini
belirlemek icin yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda iki grup
arasinda (p<0.05) anlamli bir fark vardir. Bu farki ortalama puanlardan da
gorebiliriz. Kurum memnuniyeti noktasinda yonetici ortalamalari 9,065 iken
memurlarin ortalamasi ise 5,60 olarak belirlenmistir. Bu durumda yoneticiler

kurumlarindan daha ¢gok memnun goztukmektedir.

Tablo-12 Calisanlarin Yas Gruplarina Gére Kurumlarina Duyduklari Memnuniyeti
Belirlemek icin Yapilan ANOVA Testi

f, X, ss Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X Ss Var. K. KT Sd KO F
21-30 yas 89 | 1,93 |10,8284 | G.ArasI | 2310,27 2 1155,138

Yas

Aralig 31-40 yas 70 | 2,09 | 12,2457

.lci 222122 | 197 | 1
40yasisti | 41 | 2,46 | 16,9967 G lei 32221, 9 63,560

Kaynak: Arastirma verileri SPSS version 22 ile degerlendiriimektedir (SPSS 2014)

Yukaridaki tablodan goruldigu uzere, personel memnuniyet anketinin
aritmetik ortalamalarinin yas araligi degiskenine goére anlamhlik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan ANOVA neticesinde, yas araligi
aritmetik ortalamalari arasinda anlamh bir fark bulunmustur (F = 7,062; p < .005).
Anlamli farkhhgin hangi yas dagilimda oldugunu belirlemek amaciyla ANOVA

sonrasi post-hoc scheffe analiz teknigine basvurulmustur.
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Tablo-13 Calisanlarin  Yas Araliklarina Goére Kurumlarina Duyduklari

Memnuniyeti Belirlemek igin Yapilan ANOVA Sonrasi Post-Hoc Testi

Yas Gruplari Yas Araligi X Ort. Fark Sh p
31-40 209 273997 | 204311 | 409
21-30
40 Ustd
2.46 .9.07098 | 241392 | .001
21-30 1,03 273997 | 204311 | 409
31-40
40 dstd 2.46 -6,33101 | 251512 | .,044
21-30 1.93 907098 | 241392 | 001
40 Gsti
31-40 2.09
633101 | 251512 | ,044

Kaynak: Arastirma verileri SPSS version 22 ile degerlendiriimektedir (SPSS 2014)

GUmrik personelinin  kurumlarina yoénelik bakis acilarinin yasa goére
farklilagip farkhlagmadigini belirlemek igin yapilan tek yonli varyans analizi
(ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe testi sonucunda 21-30 yas grubu ile 40 Ustl yas
grubu arasinda istatiksel veriler 1siginda (p<0.01) anlamh bir farkhlik oldugu
gorilmektedir. Ayni sekilde 31-40 yas arasindaki ¢alisanlarla 40 yas Ustu ¢alisanlar
arasinda da bir anlamliliktan (p<0,05) s6z etmekte mimkindudr. Diger alt boyutlar
arasinda istatistiksel bir anlamlilik bulunmamaktadir. Elimizdeki bilgiler baglaminda
diyebiliriz ki; 40 yas ve ustl gumruk ¢aligsanlari diger ¢alisanlara gore kurumlarindan

daha cok memnundurlar. Ozellikle yas azaldikga memnuniyet orani azalmaktadir.

Tablo-14 Calisanlarin Egitim Durumlarina Goére Kurum Memnuniyet Oranlarini

Belirlemek icin Yapilan ANOVA Testi Sonuglari

f, X, ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X Ss Var. K. KT Sd KO F p
Egitim Lisansobncesi | 37 | 2,29 | 17,7403 | G.Arasi | 13384,66 2 | 325,53
Durumu | Lisans 133 | 2,07 | 11,9009 .
Cisanststd | 30 | 1,04 | 11,5205 | O 6t | 1566323 | 197 | 171,98
Toplam 200 | 2,09 | 13,1728 | Toplam | 170037,90 | 199 1,893 | ,153

Kaynak: Arastirma verileri SPSS version 22 ile degerlendiriimektedir (SPSS 2014)
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Yukaridaki tablodan anlagildigi Uzere, personel memnuniyet anketinin
aritmetik ortalamalarinin egitim durumuna goére degisiklik gosterip gostermedigini
gbrmek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda anlamli bir fark bulunmamistir
(p>0,05). Dolayisiyla ANOVA sonrasi post-hoc analizi yapmaya gerek

gorilmemistir.

3.2.3. Kurumdaki Olumlu ve Olumsuz Durumlarin Frekans Dagilimlari
Bu bélimde anketin son kisminda calisanlara yoneltilen kurumlariyla ilgili
sorularin analiz degerleri bulunmaktadir.

Tablo-15 Kurum Calisanlarinin Kurumlarinda Yapilmasi Gerekenlerle ilgili Goriis

Analizleri
Yapilmasi Gerekenler Cevaplar f %
Sosyal Etkinlik Gerekli 87 435
Gereksiz 113 56,5
Rehberlik Gerekli 110 55,0
Gereksiz 90 45,0
Kariyer Geligtirme Gerekli 91 455
Gereksiz 109 54,5
Moral, Destek Gerekli 79 39,5
Gereksiz 121 60,5
Geziler Gerekli 140 70,0
Gereksiz 60 30,0
Bilgi Teknolojileri Gerekli 116 58,0
Gereksiz 84 42,0
Odiil, Takdir Gerekli 85 42,5
Gereksiz 115 57,5
Kararlara Katilim Gerekli 98 49,0
Gereksiz 102 51,0
Firsat Esitligi Gerekli 72 36,0
Gereksiz 128 64,0
Lisansiistii Tesvik Gerekli 136 68,0
Gereksiz 64 32,0
Gorevde Yiikselme Gerekli 83 41,5
Gereksiz 117 58,5
Ucrette Artis Gerekli 93 46,5
Gereksiz 107 53,5

Kaynak: Arastirma verileri SPSS version 22 ile degerlendiriimektedir (SPSS 2014)
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Gumrik Bakanhginin gesitli kadrolarinda galisan degisik pozisyonlardaki 200
calisana gumruk kurumunun daha saglikh bir yapiya ulagsmasi icin sorulan (Neler
yapilabilir?) sorulari ile ilgili istatistiksel sonuclari sdyle agiklayabiliriz. Kurumda
sosyal etkinlik noktasinda eksiklik oldugunu ve gelistiriimesi gerektigini distinen 113
(%56,5) kisi bulunmaktadir. Bununla birlikte kurumu sosyal etkinlikler noktasinda
yeterli bulan 87 (%43,5) personel bulunmaktadir. Bu sonuglara gére kurumda
yapilacak sosyal etkinliklerin yapilmasina yonelik ¢calismalar yapiimalidir. Kurumdaki
rehberlik destedi eksikligiyle ilgili olan soruya 110 (%55) kisi normal kargilarken 90
(%45) personel kurumda rehberlik eksikligi oldugunu belirtmiglerdir. Diger bir soru
olan kurumda kariyer gelistirme firsati ile ilgili bolime 91 (%44,5) kisi sorun yok
cevabini verirken, 109 (%55,5) personel ise bu noktada eksiklik oldugunu
dolayisiyla gelistiriimesi gerektigini belirtmektedirler.

GuUmrlk personeline yoneltilen kurumdaki moral ve destek ile ilgili bolime 79
(%39,5) kisi kurumu bu noktada eksik gérmemektedir. Ancak 121 (%60,5) personel,
kurumlarinin bu konuda gelistiriimesi gerekli olarak goérmektedir. Personelin
neredeyse ugte ikisi bu konuda kurumlarini eksik gérmektedirler. Kurum hakkinda
gezi etkinlikleri ile ilgili soruya ise, 140 (%70) personel kurumu yeterli derecede
gbrmektedirler. Ancak 60 (%30) personel yine de kurumlarinin bu konuda eksik
oldugunu belirtmis dolayisiyla bu konuda daha fazla etkinlik yapilmasini istemigtir.
Bilgi teknolojilerine ulasma noktasinda yoneltilen soruya ise calisanlardan 116
(%58) ‘si bilgi teknolojilerine yeterli dizeyde sahip olduklarini belirtmektedir. Buna
karsilik 84 (%42) personel kurumlarinin bu noktada da gelismeye ihtiya¢ duydugunu
belirtmektedirler.

Kurumdaki 6dil ve takdir noktasindaki soruya 85(%42,5) kisi kurumlarinda
odul ve takdir sistemini yeterli bulmustur. Bunun yaninda kurumlarindaki 6dul ve
takdir sisteminin iyilestiriimesi ya da gelistiriimesi gerektigini disunen personel
sayisi ise 115 (%57,5) kisidir. Yine kurumdaki kararlara katilim noktasinda
yonlendirilen soruya 98 (%49) kisi kararlara katihm hususunda kurumlarini yeterli
bulmuglardir. Ancak 102 (%51) kisi kurumlarini bu noktada eksik bulmakta ve
dolayisiyla geligtiriimeli olarak gormektedir. Kurumlarinin lisansustu tesvik
noktasinda personele olan yardimlarini 136 (%68) yeterli bulmustur. 64 (%32)
personel ise kurumlarini bu hususta eksik gormektedirler.

Kurumlarindaki saglikh gorevde yikselme sistemi ile ilgili 83 (%41,5) Kisi
kurum yukselme sistemini saglikli bulmustur. Bunun yaninda 117 (%58,5) personel
kurumlarindaki personel yukselme sistemini sorunlu dolayisiyla eksik ve
geligtiriimeye uygun olarak goérmuglerdir. Son olarak Ucret artisi noktasinda

yoneltilen soruya 93 (%46,5) kisi kurumdaki Ucreti yeterli bulmus ve artis isteginde
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bulunmamigtir. Bununla birlikte 107 (%55,5) kisi maas artisinin yapilmasi gerektigini

sdylemisler. Boylelikle maaslarinin artirilmasini arzu etmektedirler.

Tablo-16 Calisanlarin Kurum ile ilgili Pozitif Durum Algilari

Pozitif
Durumlar Cevaplar f %
Yaraticilik Yok 173 86.5
Ortami
var 27 13,5
Ucret Yok 133 66.5
Tatmini
yar 67 33,5
) o 178 89,0
Odiillendirme
vay 22 11,0
Esnek Yok 154 77.0
Calisabilme
"o 46 23,0
Dostluk ve Yok 126 63.0
Nezaket
var 74 37,0
.OIuqu Yok 151 755
lletigim
var 49 24,5
Motivasyon Yok 165 825
var 35 17,5

Kaynak: Arastirma verileri SPSS version 22 ile degerlendiriimektedir (SPSS 2014)
Kurumunuzda gérduguniz pozitif durumlar ile ilgili katiimcilara sordugumuz
sorular neticesinde elde edilen cevaplara baktigimizda; kurumda yaraticilik ortami

var diyen 27(%13,5) iken 173(%86,5) kisi ise kurumlarinda yaraticilik ortaminin
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oldugunu duasinmemektedir. Kurumdaki Ucret tatminine baktigimizda ise;
katilimcilarin  67(%33,5)’si memnun iken 133(%66,5)0 ise memnun oldugunu
belirtmemektedir. Kurumlarinda 6duillendirme oldugunu soyleyen 22(%11,0) kisi iken
178(%89) kisi odullendirme olmadigini dusinmektedirler. Kurumlarinda esnek
calisabildiklerini sdyleyenlerin sayisi 46(%23,0) iken 154(%77) kisi boyle durumun
olmadigini dastnmuslerdir. Kurumlarinda pozitif bir dostluk ve nezaket iligkisi
oldugunu dusinen 74(%37) kisidir. Dostluk ve nezaket oldugunu dustinmeyenlerin
sayisl ise 126(%63) kisidir. Yine kurumlarindaki olumlu iletisimi ile ilgili soruya
49(%24,5) kisi olumlu cevap verirken 151(%75,5) kisi ise bdyle bir duruma olumlu
cevap vermemektedirler. En son olarak kurumlarindaki motivasyon ile ilgili yoneltilen
soruya 35(%17,5) kisi olumlu cevap vermistir. Kurumlarinda motivasyon edici bir

durum oldugunu dustnmeyenlerin sayisi ise 165(%82,5) kisidir.

Tablo-17 Calisanlarin Kurum ile ilgili Negatif Algilari

Negatif
Durumlar Cevaplar f %
Olumsuz Yok 111 55,5
Hitap Sekli Var 89 44,5
Olumsuz Yok 88 44,0
Ortam Var 112 56,0
Personel Yok 63 315
Eksikligi Var 137 68,5
Kaliplasmig Yok 80 40,0
Sistem Var 120 60,0
Olumsuz Yok 116 58,0
Aidiyet Var 84 42,0
Gruplasmalar Yok 115 57,5
Var 85 42,5
Diisiik Yok 92 46,0
Sosyallesme Var 108 54,0

Kaynak: Aragtirma verileri SPSS version 22 ile degerlendiriimektedir (SPSS 2014)

Kurumlarindaki mevcut olan negatif durumlar ile ilgili sorulan sorulara gesitli
oranlarda cevaplar verilmigtir. Hitap seklinin negatif oldugunu dusinen Kisi sayisi
89(%44,5) iken bu fikre katilmayanlarin sayisi ise 111(%55,5) kisidir. Kurumlarinda
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olumsuz ortam oldugunu digsinen caligsan sayisi 112(%56,0) iken bdyle olmadigini
dustinen sayisi ise 88(%44,0) kisidir. Baska bir olumsuz durum olan personel
eksikligi sorusuna 137(%68,5) kisi bdyle bir problem oldugunu duastnduklerini
sdylerken 63(%31,5) kisi personel eksikligi ile ilgili sorun olmadigini belirtmiglerdir.
Kurumlarinda kaliplagmis sistem oldugunu dustinen 120(%60) personel var iken
bdyle bir duruma katilmayan personel sayisi ise 80(%40,0) kisidir. Olumsuz aidiyet
ile ilgili soruya 84(%42,0) kisi katiimis 116(%58,0) kisi ise katiimadidini belirtmigtir.
Kurumlarinda gruplasma oldugunu dusunen personel sayisi 85(%42,5) iken
gruplasmanin  olmadigini  dugUnenlerin  sayisi115(%57,5) kisidir.  Dusuk
sosyallesmeden sikayetci olan personel sayisi ise 108(%54,0) kisidir. Bu duruma

katilmayanlarin sayisi ise 92(%46,0) kisidir.

Tablo-18 Gumrlk Personelinin Kurumlarina Yonelik Algilari ile Memnuniyetleri
Arasindaki lligkiyi Belirlemek Igin Yapilan Pearson Korelasyon Analizi

Faktorler Pozitif Algi Negatif Algi
Memnuniyet 434" 545"
Pozitif Algi _214"
Negatif Algi

**
p<.001

Kaynak: Arastirma verileri SPSS version 22 ile degerlendiriimektedir (SPSS 2014)

GUmrik personelinin kurumlarina yonelik pozitif ve negatif algilarinin
memnuniyetleri ile olan iligkisini belirlemek igin yapilan Pearson Korelasyon
analizleri yukaridaki tabloda sunulmaktadir. Yapilan analizler neticesinde calisan
memnuniyeti ve kurumlarina ydnelik pozitif algilari arasinda anlamlh bir iligki
bulunmustur (r=.434; p<.001). Yani ¢alisanin memnuniyeti arttikga pozitif algilari da
artmaktadir. Ayni sekilde g¢alisan memnuniyeti ve c¢alisanlarin kurumlarina yoénelik
negatif algilari arasinda da bir iligki bulunmustur (r=-.545; p<001). Buna goére
memnuniyet arttikgca negatif algi azalmakta, memnuniyet azaldikgca negatif algi
artmaktadir. Elde edilen bu sonuclar bizlere ¢alisan memnuniyeti ile kurumlarina
yonelik gerek negatif gerekse pozitif algilari arasinda anlamh bir iligki oldugunu

gOsteriyor.
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SONUG VE ONERILER

Ulke ekonomilerinin dnemli bir sa¢ ayagi olan giimrik kurumlarinin saglikl
ve sistemli bir sekilde calisabilmesi stiphesiz Ulkeler igin ¢ok 6énemli sayiimaktadir.
Bu durumun saglanabilmesi ise ancak guimrik kurumlarinda calisan personelin
memnun edilmesi ve personeli gelistirici yonde tesvik edecek durumlarin
olusturulmasiyla mimkin olmaktadir. Dolayisiyla tlkemizin disariya agilan kapisi
olan gumrik kurumunun da arastirlmasi 6nem arz etmektedir. Bu kurumda
personel memnuniyeti ya da isteklerini tespit etmek ve oneriler sunmak amaciyla
yaptigimiz bu ¢alismada cesitli digme araclari kullaniimistir. Birinci bolim, kurumda
personeli gelistirici ne tir calismalar yapilabilir ile ilgili bolimlerden olusmaktadir.
ikinci bélimde, personelin kurumlarinda gérdiikleri pozitif ve negatif durumlar ile ilgili
sorular bulunmaktadir. Uglnctu bélimde ise, 17 sorudan olugan personel
memnuniyet anketi kullaniimigtir. Anket ve sorular gimruk personeline uygulanmis
ancak icinde bazilarinin eksik cevaplanmasindan 6tlrd 200 cevaplama kagidi
hesaplamaya danhil edilmistir. Elde edilen veriler SPSS 22 paket programinda analiz
edilmis ve elde edilen sonuglar tablolastiriimistir.

Arastirmamiza 135(%62,5) erkek ¢alisan ve 65(%37,5) bayan olmak Uzere
toplam 200 calisan katilmistir. Bu sayi verileri analiz etmek icin yeterli sayidadir.
Ayni zamanda gumruk kurumunda caliganlarin cinsiyet dagilimi hakkinda da bilgi
verebilmektedir. Caliganlarin yas dagilimlarina baktigimizda, c¢ahsanlarin 89'u
(%44,5) 21-30 yas grubunda; 70’i (%35,0) 31-40 yas grubunda; 41'i (%20,5) 40 ve
Ustu yas araliginda olduklar gorulmektedir. Dolayisiyla gumrik kurumunun gittikge
genglesen bir kuruma dogru gittigi bu verilerden anlasiimaktadir. Genglesme
egiliminde olan bu kurumun ¢aliganlarindan daha iyi istifade etmesi kurum agisindan
oldukgca 6nem arz etmektedir. Kurumlarin asil gorevi, hedeflerini ve goérevlerini
mumkun olan en yuksek ve verimli seviyeye c¢ikarmaktir. Verilerden elde edilen
sonuglara baktigimizda, calisanlarin 37’si (%18,5) lisans 6ncesi; 133’0 (%66,5)
lisans; 30'u (%15,0) lisansustl duzeyde egitim gormuglerdir. Bu verilerden
anlasiliyor ki; gimrik calisanlarinin ekserisi lisans mezunlarindan olugsmaktadirlar.
Boylelikle kurum g¢alisanlarinin yiiksek egitime sahip olduklari dolayisiyla yapilacak
c¢alismalarin almis olduklar egitim g6z o6nine alinarak yapilmasi daha uygun
olacaktir. Kurumdaki ¢alisanlarin medeni hallerine baktigimizda, calisanlarin 1371’i
(%65,5) evli, 69'u (%34,5) da bekardir. Kurumda evlilerin sayisal Ustinligi net bir
sekilde gorulmektedir. Arastirmamiza katilanlardan 18 (%9,0) ydnetici

pozisyonunda olanlardan, 182’si (%91,0) memur pozisyonunda olanlardan
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olusmaktadir. Dolayisiyla parametrik analiz testleri uygulamak igin ydneticilerden
yeterli sayida veri topladigimiz sdylenemez (n<30).

GUmrik kurumunda calisan personelin cinsiyet ve kurum memnuniyetleri
arasinda anlaml bir fark olup olmadigini gérmek igin yapilan t testi sonuclarina
gore, arastirmaya katilan erkeklerin (135) ortalamalari 2,14 iken kadinlarin (65)
ortalamasi 1,99 olarak saptanmistir. Kadin ve erkek katiimcilar arasinda
ortalamalari noktasinda bir fark oldugu gérilmektedir. Ancak bu farkin anlaml olup
olmadigina gérmek icin p degerine bakmamiz gerekmektedir. Yaptigimiz analizler
neticesinde anlamlilik degeri, 0,176>0,05 olarak tespit edildiginden kadin ve
erkeklerin kurumlarina olan bakis acilari arasinda anlamli bir farkliliktan
bahsedemeyiz. Bu itibarla, gumrik kurumunda c¢alisan personelin kurum
memnuniyeti cinsiyete gore degismeksizin ortalama puanin altinda gorunmektedir
(ortalama puan=2,5). Bu baglamda bakilirsa kurum c¢alisanlarinin kurumlarina karsi
olan memnuniyetlerinin ¢ok da iyi olmadi§i anlasiimaktadir. Ancak aritmetik
ortalamalara bakilirsa erkekler memnuniyet noktasinda kadinlara nazaran daha
yuksek bir ortalamaya sahiptirler.

Oneri: Her ne kadar kadin ve erkek memnuniyetleri arasinda anlamli bir fark
elde edilmemis olsa bile, iki grubun da aritmetik ortalamalari ortalama degerin
asagisinda g¢ikmaktadir. Bu durum da bize c¢alisanlarin kurumlarindan memnun
olmadiklarini goéstermektedir. O halde yapilacak iyi bir g¢alisma ile ¢aliganlari
memnun edecek bir ortamin saglanmasi iyi bir kazanim olacaktir.

Yine arastirmamiza katilanlarin medeni halleri ile memnuniyetleri arasindaki
farkhhgr goérmek igin yapilan t testinde evlilerin (131) ortalamalari 2,14 iken
bekarlarin (69) ortalamasi 1,99 olarak goérilmektedir. Ancak medeni durumlar
arasindaki farkin anlamli olup olmadigina gérmek icin p degerine bakmamiz
gerekmektedir. Yaptigimiz analizler neticesinde anlamlilik degeri, 0,184>0,05 olarak
tespit edildiginden evli ve bekarlarin kurumlarina olan bakis agilari arasinda anlamli
bir farkhliktan bahsedemeyiz. Dolayisiyla yapilan arastirmada kuruma karsi duyulan
memnuniyetin medeni durumlarina goére farklihgi ortalamalar arasinda evliler lehine
olsa dahi anlamli bir farkliiktan s6z etmek mumkin gérinmemektedir (p>0.05).
Yine de evlilerin bekarlara nazaran memnuniyete daha egilimli olduklari
ortalamalardan anlasiimaktadir.

GUmrik c¢ahsanlarindan yonetici ve memur pozisyonunda olanlarin
kurumlarina bakis acilari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadidini belirlemek igin
yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda iki grup arasinda (p<0.05)
anlamh bir fark vardir. Bu farki ortalama puanlardan da goérebiliriz. Kurum

memnuniyeti noktasinda yonetici ortalamalari 9,065 iken memurlarin ortalamasi ise
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5,60 olarak belirlenmistir. Buradan anlasiliyor ki; kurum memnuniyeti noktasinda
ybnetici pozisyonunda olanlar memur olarak c¢alisanlarindan kurumlari noktasinda
daha ¢ok memnundurlar. Bunun c¢esitli nedenleri olabilir. Ancak ydneticinin nispeten
daha rahat calisiyor olmasi ya da daha iyi sartlara sahip olmasi bu nedenlerden
birkac! olabilir.

Oneri: Yoneticilerin neden kurumlarindan daha memnun olduklarina dair bir
nitel calismanin yapilmasi, c¢alisanlarin da memnun edilmelerine neden olacak
bilgileri elde edebilmek acisindan énemlidir.

Calismanin diger bir énemli noktasi personel memnuniyetinin yas araligi
degiskenine gore anlamlilik gosterip gostermedigidir. Bunu tespit etmek amaciyla
yapilan ANOVA testi neticesinde, yas arali§i aritmetik ortalamalari arasinda anlamli
bir fark bulunmustur (F = 7,062; p < .005). Anlaml farklihgin hangi yas dagilimda
oldugunu belirlemek amaciyla ANOVA sonrasi post-hoc scheffe analiz teknigine
basvurulmustur. Bu analizler sonucunda 21-30 yas grubu ile 40 Ustli yas grubu
arasinda istatiksel veriler 1s1ginda (p<0.01) anlamli bir farklilik oldugu goérilmektedir.
Ayni sekilde 31-40 yas arasindaki ¢alisanlarla 40 yas Ustl ¢alisanlar arasinda da bir
anlamliiktan (p<0,05) s6z etmekte mdmkindir. Diger alt boyutlar arasinda
istatistiksel bir anlamlilik bulunmamaktadir. Elimizdeki bilgiler baglaminda diyebiliriz
ki; 40 yas ve ustl gumrik calisanlari diger ¢alisanlara gére kurumlarindan daha ¢ok
memnundurlar. Ozellikle yas azaldikga memnuniyet orani azalmaktadir. Bunun
nedenlerini sadece eldeki verilerden ya da analizlerden anlamak mimkan
olmamaktadir. ise ilk baslama zamanlari ve o dénemdeki zorluklar ile bugiinki
sartlar arasinda kendileri lehine iyi giden durumlardan dolayi bdyle distntyor
olabilirler. Diger bir nedeni de calistiklari kurumda kendilerini daha kidemli
gormelerinden kaynaklanabilir.

Oneri: Personel yasi distikce memnuniyetin de diismesi arastiriimaya
deger bir sorundur. Bu konuda o6zellikle yapilacak iyi bir ¢alisma alana faydali
neticeler sunmak agisindan yarar saglayacaktir.

Personel memnuniyetinin  egitim durumuna gére farkhhk gosterip
gostermedigini gérmek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda anlaml bir fark
bulunmamigtir (p>0,05). Bu analizler sonucu anlagiliyor ki; kurum memnuniyeti
egitim durumuna gore degismemektedir. Kisacasi kurumdaki personelin egitim
durumlari ve kurumlarina olan bakis acilari arasinda homojen bir dagihm vardir.

GUmruk personelinin kurumlarina yonelik pozitif ve negatif algilarinin
memnuniyetleri ile olan iligkisini belirlemek igin yapilan Perason Korelasyon
analizleri yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde c¢alisan memnuniyeti ve

kurumlarina yonelik pozitif algilari arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (r=.434;
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p<.001). Ayni sekilde galisan memnuniyeti ve c¢alisanlarin kurumlarina yoénelik
negatif algilari arasinda da bir iliski bulunmustur (r=-.545; p<001). Elde edilen bu
sonuglar bizlere galisan memnuniyeti ile kurumlarina yonelik gerek negatif gerekse
pozitif algilari arasinda anlamli bir iligski oldugunu gdsteriyor.

Oneri: Elde edilen veriler neticesinde goriilmektedir ki; memnuniyet arttikga
pozitif algilar da artmaktadir. Ve yine memnuniyet arttikca negatif algilar
azalmaktadir. O halde c¢alisanlarin kurumlarina yénelik memnuniyetlerini artirici
galismalar yapmak kurumun gerek daha saglikli bir c¢alisma ortamina sahip
olmasina gerekse de verimli bir ortama sahip olmasini olanakli kilar.

GUmrik kurumunun degisik bolimlerinde istihdam edilen 200 personele
‘Kurum daha iyi bir duruma nasil gelebilir? kategorisi altinda cesitli sorular
yoneltilmigtir. Bu sorulara verilen cevaplarin istatistiksel sonuglari sdyledir. Kurumda
sosyal etkinlik noktasinda eksiklik oldugunu ve gelistiriimesi gerektigini distinen 113
(%56,5) kisi bulunmaktadir. Bununla birlikte kurumu sosyal etkinlikler noktasinda
yeterli bulan 87 (%43,5) personel bulunmaktadir. Bu durum gdsteriyor ki; kurumda
sosyal etkinlik noktasina eksiklik oldugunu dislnen personel sayisi olduk¢a fazladir.
Dolayisiyla gumrik kurumunun c¢alisanlarina ydnelik c¢esitli sosyal etkinlikler
yapmasl ve onlari memnun etmesi kurumun da verimli ¢alismasi icin oldukga
onemlidir. Yine kurumdaki rehberlik destedi eksikligiyle ilgili olan soruya 110 (%55)
kisi normal karsilarken 90 (%45) personel kurumda rehberlik eksikligi oldugunu
belirtmislerdir. Bu neticeler goésteriyor ki gumrik kurumunda cesitli rehberlik
faaliyetlerinin yapilmasi kurum yararina olacaktir. Zira saglkli ve geffaf calisma
ortami kurum basarisi i¢cin ¢ok 6nemlidir. Diger bir soru olan kurumda kariyer
gelistirme firsati ile ilgili bélume 91 (%44,5) kisi sorun yok cevabini verirken, 109
(%55,5) personel ise bu noktada eksiklik oldugunu dolayisiyla geligtiriimesi
gerektigini belirtmiglerdir. Yine kariyer gelistirme noktasinda problem oldugunu
disUnenlerin sayisi oldukga fazla ¢ikmigtir. Dolayisiyla kurumun seffaf ve agik bir
kariyer gelistrme yoOnergesi ya da desteginin olmasi personel memnuniyeti
agisindan énem arz etmektir.

Oneri: Gimrilkk Kurumu calisanlarin eksik olarak gordiigi alanlarla ilgili
detayh bir alan ¢alismasi yapip bunlari ¢6zme noktasina giderse, rekabet gucini
daha c¢ok artiracaktir. Dolayisiyla en kisa surede personel gorugleri dikkate alinarak
bir revizyona gitmelerinde fayda goériimektedir.

GUmrlk personeli yoneltilen kurumdaki moral ve destek ile ilgili bolime 79
(%39,5) kisi kurumu bu noktada eksik gérmemektedir. Ancak 121 (%60,5) personel,
kurumlarinin bu konuda gelistiriimesini gerekli olarak gdrmektedir. Neredeyse

personelin 3 te ikisine tekabul eden bir oranin kurumlarindaki moral ve destegdi eksik
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gormesi kurum agisindan oldukga negatif bir durumdur. Elbette bunun temel
nedenlerini bu ¢alisma verileriyle aciklamak pek mimkin olmamaktadir. Dolayisiyla
calisanlarla yapilacak birebir bir ¢alisma ile nedenler daha net bir sekilde ortaya
konulabilir. Ancak bir kurumun saglikli ¢alisabilmesinin en 6nemli noktalarindan
birisi olan moral ve destek noktasindaki eksiklik personelden daha ¢ok kuruma zarar
vermektedir. Kurum hakkinda gezi etkinlikleri ile ilgili soruya ise, 140 (%70)
personel kurumu yeterli derecede gérmektedirler. Ancak 60 (%30) personel yine de
kurumlarinin bu konuda eksik oldugunu belirtmis dolayisiyla bu konuda daha fazla
etkinlik yapilmasini istemistir. Elbette 60 personelin gezi noktasinda eksiklik gérmesi
onemlidir. Bilgi teknolojilerine ulasma noktasinda yoneltilen soruya ise ¢alisanlardan
116 (%58) ‘si bilgi teknolojilerine yeterince duzeyde sahip olduklarini belirtmistir.
Buna karsilik 84 (%42) personel kurumlarinin bu noktada da gelismeye ihtiyag
duydugunu belirtmiglerdir. Yine kurumun bilgi teknolojilerine ulasma noktasinda
cesitli ve verimli galismalar yapmasi kurum adina énemli bir nokta olacaktir.

Oneri: Gimrik Kurumunda galiganlarin moral ve motivasyonunu yiikseltici
etkinlikler yapilmalidir. Zira moralsiz ¢alisanlarin  verimli ¢alismalari da
beklenmemektedir.

Kurumdaki 6dil ve takdir noktasindaki soruya 85(%42,5) kisi kurumlarinda
odul ve takdir sistemini yeterli bulmustur. Bunun yaninda kurumlarindaki 6dul ve
takdir sisteminin iyilestiriimesi ya da gelistirimesi gerektigini disinen personel
sayisi ise 115 (%57,5) kisidir. Bu durumda kurumun personel isteklerini dikkate
alarak daha iyi bir 6dul ve takdir sistemi gelistirmesi gerekmektedir. Yoksa takdir
gbrmeyen personel bir slire sonra iglerine karsi daha az ilgisiz kalabilmektedir. Yine
kurumdaki kararlara katilim noktasinda yonlendirilen soruya 98 (%49) kisi kararlara
katilim hususunda kurumlarini yeterli bulmuslardir. Ancak 102 (%51) kisi kurumlarini
bu noktada eksik bulmakta ve dolayisiyla gelistirimeli olarak gormektedir.
Kurumdaki kararlara personel katiliminin saglanmasi kurum selameti agisindan
oldukca Onemlidir. Kurumlarinin lisansustli tesvik noktasinda personele olan
yardimlarini 136 (%68) kisi yeterli bulmustur. 64 (%32) personel ise kurumlarini bu
hususta eksik gormektedirler. Lisansustu tesvik noktasinda personel genel itibariyle
yeterli gérmektedir. Ancak yine de kurumlarini bu hususta eksik gorenlerin fikirlerine
basvurarak bilgi alinmasi ve bu yonde adimlar atiimasi kurum adina yararl
olacaktir.

Oneri: Ozellikle kurumda adaletli ve etkili bir 6dil sisteminin getirimesi
faydali olacaktir.

Kurumlarindaki saglikli gérevde yukselme sistemi ile ilgili 83 (%41,5) Kisi

kurum yukselme sistemini saglikli bulmustur. Bunun yaninda 117 (%58,5) personel
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kurumlarindaki personel yilkselme sistemini sorunlu dolayisiyla eksik ve
gelistirimeye uygun olarak gérmuslerdir. insanin gelecegini planlamasi ve ona goére
adim atmasi ¢ok 6nemlidir. Dolayisiyla gimrik kurumunda personelin gérevde
yukselme ile ilgili bu denli sorun belirtmesi kurum adina olumsuz bir durumdur.
Dolayisiyla kurumun bu konuda ciddi, agik ve anlagilir adimlar atmasi kurum adina
¢cok yararll olacaktir. Son olarak Ucret artisi noktasinda ydneltilen soruya 93 (%46,5)
kisi kurumdaki Ucreti yeterli bulmus ve artis isteginde bulunmamistir. Bununla birlikte
107 (%55,5) kisi maas artisinin yapiimasi gerektigini sdylemisler. Bdylelikle
maaglarinin artirilmasini arzu etmislerdir. Bir iste verimliligin iyi anlamda tesis
edilmesi icin Ucret noktasinda da c¢alisanlarin memnun edilmesi ¢gok dnemlidir.
Oneri: Ozellikle gérevde yiikselme sisteminde ciddi bir diizenlemenin yapilmasi

kurum yararina olacaktir.
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EK- A

EKLER

ANKET FORMU ORNEGI

Degerli Katilimci;

Doldurmaniz rica edilen bu anket formu Geligim Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi Isletme Yiiksek Lisans programinda Prof. Dr. Giiltekin RODOPLU
danismanhginda vydritilen tez calismasinda kullaniimak Uzere ylksek lisans
ogrencisi Yusuf Taha OKAN tarafindan hazirlanmigtir. Vereceginiz yanitlar daha
glclu ve verimli bir kurum yapisi hususunda olumlu katkilar saglayacaktir.

Katiliminiz igin ¢ok tesekkir ederim.

Yusuf Taha OKAN
Kisisel Bilgiler
1) Cinsiyetiniz? Erkek( ) Kadin ()
2) Yasiniz?
()21-30 () 31-40 () 41-50 ()51-60 () 60 ve Usti

3) Egitim Diizeyiniz?

() ilkokul ( )ilkégretim  ( )Lise ( )OnlLisans  ( )Lisans ( ) Yiksek
Lisans

( ) Doktora

4) Medeni Haliniz? Evli ( ) Bekar ( )

5) Meslek Grubunuz?

( )Yonetici  ( )Memur

Al
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1. Sizce daha gucli bir kurum vyapisi igin personele yoénelik ne tir c¢alismalar

yapilabilir?

|:| Sosyal, kulturel, bilimsel, sportif vb. faaliyetler Degerlendirme, 6dul,
takdir, tesekklr

|:| Rehberlik ve Yonlendirme |:| Kararlara Katihm

|:| Kariyer Geligtirme |:| Firsat Esitligi

|:| Destek (moral, motivasyon) |:| Lisansustlu Tesvik

|:| Calisanlara Yonelik Gezi |:| Gorevde Yukselme

|:| Bilgi Teknolojilerinden Yararlanma |:| Ucrette Artis

2. Kurumunuzda gorebildiginiz pozitif veya negatif yonler nelerdir?

Pozitif Negatif
|:| Yaraticihk Ortami |:| Hitap Sekli
|:| Ucret Tatmini |:| Olumsuz Calisma Ortami
[] Odiillendirme [ ] Personel Eksikligi
|:| Esnek Calisabilme |:| Kaliplasmis Calisma Sistemi
|:| Dostluk ve Nezaket |:| Olumsuz Aidiyet Duygusu
|:| Olumlu iletigim |:| Gruplasmalar
|:| Motivasyon ve ig Tatmini |:| DisuUk Sosyallesme

A2
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Memnuniyet ifadeleri

Memnuniyet Derecesi

S g | =
o S = ©
= T3 |5
8 5 |9 |x |8 |5
= T O n < <
5 4 3 2 1
1. Kurumumda calisanlarla ilgili kararlar,
galisanlarin katilimiyla demokratik bir sekilde
alinmaktadir.
2. Kurumumda c¢alisanlarin dile getirdigi sikayet ve
Oneriler dikkate alinmaktadir.
3. Kurumumda vyapilan faaliyetlerde herkes
birbirine yardimci olmaktadir.
4. Kurumumdaki c¢alisanlarla saghkh iletisim
kurabiliyorum.
5. Bireysel performans degerlendirmesi adil,
tarafsiz ve objektif olarak yapiimaktadir.
6. Yoneticiler, calisanlarin performanslarini
yukseltmek igin gerekli dnlemleri alir.
7. Kendimi kurumumun degerli bir Uyesi olarak
gOruram.
8. Yaptigim isten zevk aliyorum ve igimi
seviyorum.
9. Yoneticilerin sergiledigi tutum ve davraniglar,
calisanlari motive edici ydndedir.
10. Calistigim kurum bana kendimi gelistirme
imkani tanimaktadir.
11. Yoneticilerimiz calisanlarin goérUslerini dikkate
almaktadir.
12. Yoneticilerimiz, yenilik¢i digtncelerin
Uretilmesini tegvik etmektedir.
13. Sunulan hizmetlerde ve yuritllen ¢alismalarda birimler
aras! koordinasyon (bilgi alig-verisi) diizeyi tatmin
edicidir.
14. Kurum ybneticisi, iyi performans goésteren
personeli (veya ekibi) aylikla 6dul, takdir,
tesekkur vb. ile 6dillendirir.
15. Genel Midurlik Merkez ve Tasra birimleri arasi iletigim
ve koordinasyon etkin yurdtlimektedir.
16. Kurumumda giymis oldugum kiyafetler memnun
edici diizeydedir.
17. Personele yonelik hizmetlerden (6zllk, tayin, terfi,

tahakkuk islemleri vb.) memnun edici dizeydedir.

Degerli vaktinizi bize ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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