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OZET

GUnUmuz kosullarinda igletmelerin 6nem vermek mecburiyetinde olduklari
en temel faktorlerden biri de rekabettir. Rekabet Ustlnligunin yakalayan igletmeler
basarili olmakta ve varliklarini surdurmektedirler. Bilginin kol guicine nazaran énem
kazanan Ustunligu isletmeler icin de buyuk bir fark yaratmaktadir. Musterilerin
isletmelerden beklentilerinin artmasi rekabet kosullarinin da dedismesine neden
olmustur. isletmelerin yenilenmeleri ve degismeleri yeni bilgiler 6grenip
organizasyonlarina dahil etmeleriyle gerceklesmektedir. Bilginin artan dnemi ile
beraber ybnetiimesi de arastirma konularinin arasina girmistir. Bilgi kavraminin
gelisimi ile birlikte bilisim teknolojileri de ayrica yukselen degerler arasina girmistir.
Calismada muhasebe meslek mensuplarinin bilgi teknolojileri kullanim kararlarina
etki eden faktorler incelenmistir. Uygulanan anket verilerinin analizi SPSS 21.0
programi ile yapilmis ve %95 guven duzeyi ile ¢alisiimistir. Calismada hipotezler,

parametrik testlerden t testi, ANOVA ve regresyon analizi ile sinanmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, bilgi teknolojileri, muhasebe, teknoloji kabul modeli



ABSTRACT

One of the most basic factors that the businesses are compelled to care
about in the present-day conditions is competition. The businesses that get the
competition advantage are being successful and sustaining existence. The
advantage of information that gained importance over manpower creates a big
difference for businesses, too. The increase of the client’'s expectations also
changed the competition conditions. The renewal and change of businesses happen
through learning new information and including in their organizations. With
increasing importance the management of it also started to be a subject of research.
With the development of the idea of information, information technologies also
started to be a rising merit.In the study, the factors that affect the accounting career
employees’ decisions to use information technologies. SPSS 21.0 is used to
analyses the data of the survey and %95 confidence interval is used. The
hypotheses are tested with the parametric tests t-test;, ANOVA and regression
analysis.

Keywords: Information, information technologies, accounting, technology

acceptance model.
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GiRiS

isletmelerin  yenilenmeleri ve  degismeleri yeni bilgiler  6grenip
organizasyonlarina dahil etmeleriyle gerceklesmektedir. Bilginin artan dnemi ile
beraber yonetilmesi de arastirma konularinin arasina girmistir. Bilgi kavraminin
gelisimi ile birlikte bilisim teknolojileri de ayrica yukselen degerler arasina girmistir.
Boylelikle bu calisma ile, muhasebe alaninin gelismesi, yenilenmesi, goérev
verimliliginin artmasi ve muhasebecilerin neden bilgi teknolojisini kullandiklarinin
veya kullanmadiklarinin tespit edilmesi ve bu konudaki hali hazir bilgi seviyesine

yeni katkilarin yapilmasi saglanmistir.

Bu galismamizla bilime yenilik katmak istiyoruz bir olay! yeni bir model ile
gormek istiyoruz muhasebe hata kabul etmez bir meslek olmasi nedeniyle daha
dogru ve guvenli sonuglara ulasmak igin insan gucu ile beraber teknolojinin varhgi

onemlidir.

Kiresellesme ile beraber degisen kosullarda isletmeler temel anlayislarinda
farkhlagsmalar yasamaktadirlar. Bu farklilasmalar rekabet Ustinligi elde etmek igin
yapilan dedisimler olarak aciklanabilmektedir. Rekabet Ustinligl konusunda
yasanan en blyuk degisim bilginin dnem kazanmaya baglamasidir. Kiresellesme ile
beraber yasanan degisimlerden dnce bilgi kavrami bu denli deger gérmemektedir.

Doénemin agirlikh olan 6zelligi kigilerin kol gicinin maddi deger elde etmesidir.

Zaman ic¢inde beyin gucunun kol glicinden Ustin olmasi saglanmistir. Beyin
gliciine verilen deger otomatik olarak bilginin Gstliin gelmesine olanak sunmustur.
Bilginin degerlenmesi ise bilisim teknolojilerini isletmelere dahil olmasi ile
sonucglanmisgtir.  Bilisim teknolojilerinin igletmelerde kullanimi  bir¢ok kolaylik
saglamaktadir. Bilgi yonetiminin etkili bir sekilde kullanilmasinda bilgi yénetim

teknolojisi ve tekniklerinin oldukca buyuk bir yeri bulunmaktadir.



BiRINCi BOLUM
MUHASEBE VE BiLGI KAVRAMLARI
1.1. Muhasebe Kavrami ve Tanimi

Muhasebe kelimesi Arapga kdkenli olup “muhasaba” kelimesinin Turkce ’ye
uyarlanmis halidir ve hesap manasina gelen “hisab” kokinden tlremistir.
Muhasebe, Tiurk Dil Kurumu sdzligtne goére “hesaplasma, karsilikli hesap gérme”
anlamina gelmektedir. Bir diger anlami ise “firmalarin ekonomik faaliyetleri
neticesinde meydana gelen, varlik ve yukimlultkleri agisindan degisim ureten mali
nitelikli firmalara iligkin verileri kaydetme, siniflandirma, 6zetini ¢ikarma, ¢déziimleme

ve yorumlama ilkeleri ve ydntemleri” seklinde ifade edilmektedir *.

Muhasebe kavrami iktisadi acidan degerlendirildiginde “firmalar arasinda ikili
munasebetler ve firma icinde yasananlar nedeniyle firmalarin varliklarinda,
kaynaklarinda, gelir ve giderlerinde farklilasma yaratan tam anlamiyla ya da kismi
olarak mali nitelikli islemlere sahip bilgileri kaydeden, tasnif eden ve anlamli olarak
sekilde ozetleyerek, hedeflenen neticeleri yorumlayan bu sayede ise isletme

yararina olan ¢ikar gruplarina, hedeflerine yonelik faydali bilgileri veren bir bilimdir.”

Muhasebe meslegi, tanimlarda agiklandigi sekilde faaliyetlerin yerine
getirilmesi suretiyle muhasebe ilminin uygulanmasi ve hem igletme yoneticileri hem
de firmalara iliskin ¢ikar gruplarini segme noktasinda gereken bilgileri vakit olarak

zamaninda, seffaf, giivenilebilir ve agik bir bicimde aciklayan faaliyettir .

Muhasebe; kurumlarin varliklarinda ve kaynaklarinda farkhilik olugsturan
batind ile ya da kismen mali 6zellikteki ve para ile agiklanan ticari islemlere ait
verilerin ilgili kaynaklardan alinmasi, dogruluklarinin belirlenmesi, kayit edilmesi,
boélumlendirilmesi, kazanilan neticelerin rapor seklinde alakali bireylere sunulmasi

ve bu verilerin tahlil edilerek yorumlanmasidir®.
1.2. Muhasebenin Kapsami

Muhasebenin tekbir amaci olmasina ragmen igletmelerde yapilan isler

muhasebenin c¢esitlenmesine yol ag¢migtir. Kimi igletmeler UGrinleri degisime

L OTDK, “Bilgi”,http://www.tdk.gov.tr/, Erisim Tarihi: (14.02.2016)

Orhan Sevilengiil, Genel Muhasebe, Gazi Kitapevi, Ankara, 2013, s. 10

Suat Acik, “Muhasebede Hata ve Hilelerin Vergi Hukuku Agisindan incelenmesi”, Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16 (3), 2012, s. 352



ugratmadan satarken kimileri degisiklikten gecirdikten sonra satarlar. Kimi igletmeler
ise hizmet pazarlamasi yapmaktadirlar. Bu sayede muhasebe isletmelerin faaliyet

alanlarina goére degisiklige ugramis, icinde bélimlere ayrilmasina sebep olmustur.

Muhasebe kavrami genel olarak ikiye ayrilmaktadir. Bunlar genel muhasebe

ve maliyet muhasebesidir. Bu iki kavram asagida incelenmistir.

Genel muhasebe: Genel muhasebe, muhasebenin tim alanlarini ve tlrlerini
kapsamaktadir. Genellikle ticaret isletmeleri tarafindan kullanilan genel muhasebe
ilk basamak olarak kabul edilir. Muhasebe 6gretiminin temelini olusturdugu ve bu
temeli bilen bir kisinin ihtisas muhasebelerini 6grenmesinin ve uygulamasinin

kolaylasacag belirtilir.

Genel muhasebe igletmenin sahip oldugu varliklarin nerelerden saglandigini
ve bunlarin nereler de kullanildigini hesaplar araciligiyla belirleyen, gelir ve giderleri

karsilastirarak faaliyet sonucunu ortaya koyan muhasebe tiiriidiir *.

Ayrica, isletmenin 6z sermayesindeki artis ve azalislar, gelir ve karlar ile
gider ve zararlar genel muhasebe hesaplarinda izlenebilmektedir. Genel muhasebe,
isletmenin finansal yapisini gdsterir. Firmalarin temel kaynaklarinin hangi yollardan
geldigi ve bu kaynaklari nasil degerlendirdigi genel muhasebe kaynaklariyla
incelenmektedir. Bu kaynaklarin iyi bir gekilde degerlendiriimesi ise firmalarin

gelecegine katki sunmaktadir °.

Sanayi firmalarinda yapilan Uretim ve Uretim harici olarak harcanan
maliyetlerin belirlenmesi, Uretim faaliyetleri ile alakali maliyetlerin satisi yapilan
urtnlere, ddonem sonunda mevcut olan mamul ve yari mamul depolarina yapilan
yukleme faaliyetlerinin tamamina maliyet muhasebesi adi veriimektedir. Firmalarin
Uretimini  gerceklestirdigi her GrGnin dretiimesi ve hizmetlerin  tamaminin
gerceklesmesi adina gerekli gorulen ciktilari muhasebelegtiren, maliyetleri kayit

altina alan, tasnifleyip rapor haline getiren muhasebe dali olarak agiklanmaktadir.

4 Hamide Ozyiirek, “Muhasebe Meslek Mensuplarinda Etik: Ankara’da Muhasebeciler Uzerine

Arastirma”, Hukuk ve iktisat Arastirmalari Dergisi, 4 (1), 2009, s. 7.

®  Orhan Sevilengul, Genel Muhasebe, Gazi Kitapevi, Ankara, 2013, s.20.



Maliyetlerin saptanmasi igletmenin karlligi, mamullerin, bélimlerin ve imalat
disindaki bélimlerin basarisi hem isletme icinde hem de isletme disinda kullaniimak

amaciyla dlciilir analiz edilir ya da tahmin edilir °.
1.3. Muhasebenin Temel Kavramlari

Muhasebe kavraminin temelleri muhasebenin uygulama alanlarina yon
vermektedir. Yapilan tanimlar gercekle mali vakanin kaydedileceg@i kayit igleminin
gerceklestirilirken ise nelerin dikkate alinacagi, gerceklesen kayit isleminin firmadan
firmaya farklihk gdsterecegi gibi birtakim standartlar belirlemektedir. Muhasebe

kavraminin temel unsurlari asagidaki gibidir:

Sosyal sorumluluk kavrami: Sosyal sorumluluk kavrami muhasebenin
gorevini gerceklestirme konusundaki sorumlulugunu belirtir. Muhasebe goérevini
yerine getirirken tarafsiz, durist ve gercege uygun bilgi sunmalidir. Bu sebeple
isletme finansal durumu ve faaliyet sonuglarini saptarken belirli ilkeleri ve kurallar

dikkate almalidir ’.

Kisilik kavrami: Kisilik kavrami firmalarin ydneticilerinden, sahiplerinden,
personelinden ve bagka tum ilgili kisilerden her birinin ayri bir Kigilige sahip oldugunu
ve o firmanin muhasebe faaliyetlerinin yalnizca bu kigilik adiyla devam ettiriimesi

gerektigini ifade eden kavramdir ®.

isletmenin siirekliligi kavrami: Isletmenin sirekliligi kavrami isletme
¢abalarini belli bir sireye bagh kalmadan surdirecegini agiklamaktadir. Bu sebeple
isletme sahiplerinin veya hissedarlarin yagsam vakitleriyle bagimlh olmamaktadir.
Ana so6zlesmesinde aksine hikim olmadikca isletmeler sirekli caba sarf etmek

tizerine baglidir °.

Donemsellik kavrami: Donemsellik kavrami firmanin surekliligiyle alakali bir
Ozelliktir. Firmalarin sinirsiz olarak 0Ongorulen yasam suresinin belli slreglere

ayrilarak her bir surecin faaliyetler neticesinde herhangi bir 6zellige bagh kalmadan

® jlker Gokbulut, Maliyet Muhasebesi, http://www.giv.org.tr/userfiles/files/Maliyet_Muhasebesi_

(DoC. Dr. ilker GOKBULUT).pdf., Erisim Tarihi:(10.02.2016)

Nilifer Tetik, “Muhasebenin Temel Kavramlari ve Mali Tablolar ilkelerinin Yénetim Muhasebesi

Acisindan Degerlendiriimesi’, Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, Sayi 2, 1997, s.149.

Sait Kaygusuz, Aslan Ummiihan, Nazli Kepge, Genel Muhasebe-I, 2. Baski, Anadolu Universitesi

Yayini, Eskigehir, 2013, s.8.

°  Murat Yildinm, Genel Muhasebe, http://web.karabuk.edu.tr/muratyildirim/, Erisim Tarihi:
(10.02.2016)



belirlenmesidir. Dénemsellik kavrami, firma gabalarinin belli periyotlar ile denetime
aclk olmasi, ortaya cikan neticelerin ise degerlendirmeye alinmasi gereksinimi

olarak ortaya ¢ikmistir.

isletmenin finansal durumunu gérmek, gerekli dnlemleri almak, ortaklara kar
payl dagitmak icin sonsuza kadar beklemek sdz konusu degildir. Bu nedenle
isletmelerin sonsuz kabul edilen édmdrleri, genelde bir yil olan birbirinden bagimsiz

faaliyet ddnemlerine bélunir™.

Maliyet esasi kavrami: Muhasebe uygulamalarinda maliyet esasli kavram,
para mevcudu, 6demeleri alacaklari ve bu édemelerin isaretlenmesi gergeklesen
veya gerceklesemeyen diger ddemeler haricinde firmalar acisindan elde edilen
varlik ve hizmetlerin muhasebelesmesinde, bu kavramlarin elde edilmesinde

maliyetlerin esas alinmasi gerektigini aciklamaktadir'”.

Tarafsizhk ve belgelendirme kavrami: Firmalarda ekonomi kaynakli
olaylarin kayit altina alinmasi i¢in bu olaylarin birtakim belgelere dayandiriimalari
gerekmektedir. Muhasebenin Uretiminde olan bilgiler mutlak suretle objektif
belgelere dayandirildigi takdirde basarili olunmasi muimkindir. Kayit altina alinan
belgelerin objektif olmasi usule gbére hazirlanmis olan belgeleri kapsamaktadir.
Muhasebe kayitlarinin  objektif olmasiyla ancak sosyal sorumluluklari

gerceklesmektedir *2.

Tutarliik kavrami: Muhasebede 6nemli olan bir diger unsur ise muhasebe
politikalarinin birbiriyle ¢celismemesidir. Segilen politikalar kosullar degisse dahi ayni
sekilde uygulanmalidir. Firmalarin mevcut ekonomik durumlarinin, uygulama
neticelerinin ve bu kavramlara iligkin olarak yorumlarin kiyaslanabilir olmalari
kavramin hedefini meydana getirmektedir. Gegerli sebepler ile firmalar uygulanan
muhasebe politikalarinda farkhlasmaya gidebilmektedirler. Bu degisimlerin maddi

etkilerinin mali tablolarin dipnot kisimlarinda aydinlatiimasi mecburidir *°.

Tam acgiklama kavrami: Tam aciklama kavrami finansal tablolarin ve

raporlarda yer alan verilerin, mali kararlara faydali olabilmesi i¢in objektif ve agik

10

u Kaygusuz, Aslan ve Kepge, a.g.e., ss. 9.

Yahya Arikan, Muhasebenin Temel Kavramlan ve Tekdiizen Hesap Plani, SMMMO Mevzuat
Serisi 2, istanbul 2005, s. 14-15.

Nurten Erdogan, ibrahim Lazol, Ulkii Ergiin, Tung Kdse, Genel Muhasebe, 1.Baski, Anadolu
Universitesi, 2012 Eskisehir, s.9.

istanbul Serbest Muhasebeci Mali Misavirler Odasi, Muhasebenin Temel Kavramlari,
http://www.ismmmo.org.tr/html.asp?id=4003, Erigim Tarihi: (10.02.2016)
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olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Tam agiklama kavrami finansal raporlarda

agiklanan bilgilerin niteligini ve kapsamini belirtmektedir'.

ihtiyathlik kavrami: Muhasebede ihtiyathlik kavrami, muhasebeyi
ilgilendiren iglemlerde alternatif segeneklerin olmasi halinde, daha az iyimser olan
yolun secilmesi gerekliligi olarak degerlendirilmelidir. ihtiyatlilik kavrami gerekgesiyle
karsilikl taraflarla gerceklesen sdzlesmelerin, muhasebe acisindan uzun sdredir
dikkate alindigi ve muhasebe kavraminin temellerini olusturan bir kavram olarak

kendisini géstermektedir *°.

Onemlilik kavrami: Muhasebenin temel kavramlarindan biri de énemliliktir.
Mali tablolarin tasarimi ve denetiminin yapilmasi igin énemililik kavrami buyUk bir rol
oynamaktadir. Onemlilik kavrami tablolari hazirlayan yetkililere finansal raporlama

ile alakali hususlarda da yardimci olmaktadir *°.

Oziin 6nceligi kavrami: Muhasebe kayit hususu mevcut olan islemlerin
Ozleri ile yasal sekilleri ayni olmaktadir. Yasanan bazi durumlarda yasanan

vakalarin 6zii, yasal sekillerinden degisik olabilmektedir *’.
1.4. Bilginin Tanimi

Bilgi kelimesi Latince “informatio” kelimesinin kdkinden gelip, sekil verme
hareketi, sekillendirme ve bilgi-haber iligskisi seklinde acgiklanmaktadir. TDK, bilgi
kavramini “Kigilerin aklinin erebilecegi olgu, hakikat ve ilkelerin butunu” seklinde
tanimlamaktadir . Bilgi kavramina iliskin birgok tanimlama yapimistir. Bu

tanimlarin 6zellikleri asagidaki gibidir:

e Ogrenme, irdeleme ve olaylarin gézleminin yapiimasi araciyla edinilen
cesitli gercekler, malumat ve anlayisin timd; dogrulugu kanitlanmis
inanclar butdna,

e Belirli bir sira iginde dizilmis kurallar ve islem basamaklarina uygun olarak

sekillenmis enformasyon,

14

, Erdogan, Lazol, Ulkii ve Kdse, a.g.e.,ss. 9.

Durmus Acar ve Ahmet Aktirk, Muhasebede ihtiyathlik Kavrami ve IMKB Sinai Endeksinde
islem Goren igletmelerde ihtiyatlilik Uzerine Bir Arastirma, Afyon Kocatepe Universitesi,i.I.B.F.
Dergisi, 21(1), Afyon. 2009, s. 80

Berna Ding, Mali Denetimde Onemlilik Kavrami, Sayistay Dergisi, Say1 50, 2003, Ankara, s. 141.
Kaygusuz, Aslan ve Kepge,a.g.e., ss.9.

8 http://www.tdk.gov.tr/Erigim Tarihi: (14.02.2016)
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e insanlarin karsilikh iletisimi sirasinda paylasilan, karsi tarafa gegen ve
sifirdan sekillenen tecribeler ve enformasyon,
e Bir takim durumlar sonucunda sorun, karsilikh iletisim veya kurallara

iliskin veri ve enformasyon sireciyle meydana gelen anlayis,

Yasadigimiz gezegeni ve vyasanilan olaylari kavramak ve ydnetmek
maksadiyla uygulanan anlama sureci, surecin kavranmasi ve yapilan tirli
genellemeler ile beraber saglikli bir anlayis sureci ve bakis acisi edindiren her tirlt
zihinsel faaliyet, Sosyal yasamda karsilasilan hareket ve olaylarin anlasiimasina
katki sunan isaret ve kodlamalar; bireylerin ve érgutlerin faydali bir sekilde harekete

gecmeleri amaciyla hakim olunan giic *°.

1.5. Bilgi Tiirleri

Bilginin siniflandiriimasi farkh bigimlerde gerceklesmistir. ilgili arastirmalar
incelendiginde siklikla karsilasilan bilgi siniflandirmasi 6rtilG- agik bilgi ile bireysel-

orgiitsel bilgi gériillmektedir ve yapilan calismalar ise bu alanda yogunlasmaktadir %°.
1.5.1. Agik Bilgi-Ortiilii Bilgi

Bilgi kavrami insanlarin bildikleri ve algiladiklari bir kavramdir. insanlar
sbyleme dokebildiklerinden daha fazlasi hakkinda bilgiye sahiptirler. Bu
tanimlamaya bakilarak insanlarin sdyleme dokebildikleri, formullerle, sekillerle veya
ifadelerle aciklayabildikleri ve zihinlerinde gizli bir sekilde bulunmayan her tarlu bilgi

“acik bilgi” olarak ifade edilmektedir .

Acik bilgi dil, karakter, veri, sekil video ya da bilgi yaziimlarini ve Urunlerini
kapsayan surectir. Acik bilginin, daha nesnel mantiksal ve tekniksel bilgiyi isaret
etmektedir. Acik bilgi her zaman dokimanlasmis ve aciklanabilir 6zellige sahip
oldugu gostermektedir. Bireylerin sahip oldugu bilgilerin her birini anlamak zor
olmaktadir. Bilginin 6rglt icerinde paylasiimasinda bilginin transferi olduk¢ca 6nem

tasimaktadir.

¥ Malik Yilmaz, “Enformasyon ve Bilgi Kavramlari Baglaminda Enformasyon Yonetimi ve Bilgi

Yénetimi”, Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi, 49(1), 2009, s.97.
Hatice Uzun, Ufuk Durna, “isletmelerde Rekabet Unsuru Olarak Bilgi Yonetimi”, Nigde Universitesi
iiBF Dergisi, 1(1), 2008. s. 34

Uzun ve Durna, a.g.e., s.34.
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Dogru kigilere dogru sartlar altinda bir araya getirilen bilgilerin paylasiimasi
dnemli bir siireci olusturmaktadir ?2. Agik bilginin baska alanlara aktarilabilmesi ve
kolaylikla bigim verebilmesi en 6nde gelen Ozellikleri arasinda sayilabilir. Bir bagka
Ozelligi de kayit altina alinmasindan dolayi bu tdr bilgiye sahip érgit galisanlarinin

orgiitten ayrilmasi durumunda érgiitiin bilgi kaybi yasamamasidir®.

Ortiik bilgi ise bireylerin beyinlerde var olan ancak bildikleri kavramlari ifade
edemedikleri bilgiye verilen isimdir. Davenport ve Prusak’ a gore ortull bilginin
herhangi bir sinifa sokulmasi oldukca gugtir. Ortik bilginin hakim oldudu Kkisi
acisindan uzun bir sure zarfinda gelistirilerek igsellestirilen bilgilerin belli bir

dokiimana aktariima islemi olasiliksizdir?*.

Ortilti  bilgi  kisilerin kazandiklari deneyimleri ile sezgi, duygu ve
inandiklarinin tamamidir. Ortiilii bilgi, blylk oranda kisiseldir. Bu 6zelliginden dolayi

ise baskalariyla paylasimi da zordur®.

Bilgi dncelikle ortlli bilgi halindedir. Ortiilii bilgiler kolayca gérilemeyen ve
ifade edilemeyen bilgilerdir. Kisisel bilgiler ve niyetler ortili bilgilere 6rnek teskil
etmektedir. Ortlll bilgilerin teknik ve kavramsal olmak Uzere iki temel boyutu vardir.
Teknik boyut ise gekilsel olmayan kisisel yetenek ve hinerlerin i¢cinde yer almaktadir
ve cogunlukla know-how seklinde ifade edilmektedir. Kavramsal boyut, inanglar,

idealler, degerler, bicimler ve zihni modellerden olusmaktadir %
1.6. Bilgi Yonetimi ve Bilgi Yénetiminin islevleri

Sanayi toplumu igin oldukg¢a buytk bir dneme sahip olan sermaye kavrami
glinimizin sanayilesen dinyasinda buyidk bir yere hakimdir. Gelisen dinya
kosullarinda sermaye kavrami yerini bilgiye birakmigtir. Bilgi kavraminin deger
kazanmas! birgok kavrami Onemsizlestirerek beyin gucine verilen 0dnemi

arttirmistir®’.

22

s ismet Barutgugil, Bilgi Yénetimi, Kariyer Yayinlari, istanbul, 2002, s. 35

Hamit Erdodan, Mersin Ortaégretim Okullarinda Bilgi Yoénetimi, Doktora Tezi, Hacettepe
Universitesi, Ankara, 2010. s. 11.

Mustafa Sagsan, Bilgi Yonetimi Disiplini ve Uygulamalari, Siyasal Yayinevi, Ankara, 2010, s. 37.
Bahar Taner, Dilek Tetik, Alpay Yilmaz, Konaklama isletmelerinde Bilgi Yonetimi: Antalya’daki
Bes Yildizli Otellerde Bir Uygulama, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt
19, Sayi 3. 2010. s.483.

% Selguk Kilig, Bilgi Yonetiminde Liderligin Rolii Uzerine Bir Arastirma, Yiksek Lisans Tezi,
Nigde Universitesi, Nigde, 2006. s. 20.

MyintSweKhine, “AttitudesTowardComputersAmongTeacherEducationStudents in
BruneiDarussalam”, International Journal of Instructional Media, 28(2), 2001, s. 46.
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Toplumlarin guglu bir ekonomiye ve saglam alt yapilara sahip olmasini bilgi
kavrami saglamaktadir. Bu sebeplerle isletmeler bilgi yonetimi kavramina, bilginin
Uretilmesi, paylasiimasi ve de@erlendiriimesine buyik deger vermek zorundadirlar.
Bilisim cagina gecis asamasiyla beraber egitim organizasyonlarinda da bilisim
dokimanlarinin degerlendirimeye baslanmasi bilgiye ulasimi kolaylastirmis ve
hayatin tim asamalarini etkiledigi sekilde toplumlarin editim hayatindan

beklentilerini de farklilastirmistir %.

Yirminci ylzyilda en blylk zenginlik kaynagina ulasan Uulkeler, zengin petrol
yataklarina hakim olan Ulkeler ve oldukca buyuk isletmeler, petrol Uretimi yapan,
isleyen ve satisini gercgeklestiren uUlkeler olmustur. Yirmi birinci yuzyilda ise, bu
durum, temel bir paradigma degisimine ugramistir. Ginimuzde ise en ¢cok deger

bilgiye aittir ve bilgiyi kullanip degerlendiren (ilkeler digerlerine fark atacaklardir %°.

Bilgi kavrami oldukga eski ¢aglardan beri tartismasi yapilan bir konu olsa da
bilginin yonetimi gunumuzde yeni tartisilan konular arasindadir. Bilgi yonetimi
kavrami bilgisayarin ve teknolojinin glnimizde aktif olarak kullaniimaya
baslanmasiyla gindeme gelmistir. Bilgiye yonelik tartismalar degisince isletmeler
bilgi temelli analizler yapmaya baglamis ve isletmelerin temel rekabet unsuru bilgi

kavrami olmustur *°.

Bilginin 6nemine dayanarak Tiwana, igletmeler icin bilgi yonetiminin

gerekliligini asagidaki gibi aciklamaktadir **:

e Isletmelerin piyasadaki degerleri biiyiik oranda értiik bilgi kavramina
iliskindir.

o Gecmiste teknoloji biylk bir yere sahipken artik bu kavramin bir
degeri kalmamigtir.

e Bilgi kavrami maddi mal varhginin haricinde giderek artacak sekilde
kazang¢ saglamaktadir,

e Bilgi yonetiminin duzgun bir sekilde kullanimi igletmeleri bilgi

kaybindan uzak tutmaktadir,

8 Alshavi, M. AndAouad,

“A.,Structuredframeworkforintegratingbusinessandinformationtechnologystrategiesforconstruction”,
CivilEngineeringSystems, 12, 1995, s. 251.

Ercan Cigek, isletmelerin Rekabet Avantaji Saglamasinda Bilgi Yonetiminin Rolii, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Cilt 12, Sayi 1, 2009, s.68.

Aytekin isman, Ogretim Teknolojileri ve Materyal Gelistirme, 3. Baski, Degisim Yayincilik,
Ankara, 2003, s. 45.

ismet Kesen, “Bilgi Yénetimi ve Egitim Yénetimine Uygulamasi”, Mus Alparslan Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 1(1) , 2013, s. 69.
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Bilginin 6nemi asagida farkli sekilde ele alinmaktadir:

Bilgi yonetimi igletmelerdeki zamanlamayi korumaktadir,
Bilgi yonetimi, 6rglte gelecedi dnceden sezme becerisi kazandirir,
Bilgi yonetimi 6rgutin firsatlari degerlendirmesini saglar,

Bilgi yonetimi sure¢ yeterligi yaratir, iyi stregler rekabet avantaji saglar,

S A

Bilgi yonetimi 6rgute esneklik saglar.

Bilginin yonetilmesi belli bir organizasyon hedeflerini daha net bir bicimde
olusturulabilmesi amaciyla kisilere, takimlara ve tim o&rgutlere bilgilerin birlesik ve
sistematik olarak iletiimesi, paylasiimasi ve bilgilerin pratie dokulmesini saglayan

bir cabadir. Bilgi ydnetimi drgiitlerin tamami icin gecerlidir 3.

Bilginin yonetimi ile alakali olarak orgutsel bellek, bilgi aktarimi ve paylasimi
icin teknolojinin kullanimi, sosyal sebekelerin araci edilmesi ve bilgi stratejilerinin
geligtiriimesi seklinde gerceklesmektedir. Bu faktorlerin etkileri orguatlerin  diger
niteliklerine de baglantili olarak degismektedir. Bilginin dretilip ilgili birimlere

iletimesinde calisanlarin nasil organize oldugu dogrudan etkilidir *.

Bilgi yoOnetiminin sagladiyi temel avantaj ve vyararlari su sekilde
listelemektedir:

o Daha buyik uyum ve esneklik saglamaktadir,

e Isletmelerdeki rekabet tstiinliguni arttirmaktadir,

e Deger toplama ve olusturma,

e Zeki mallar i¢in yasal koruma saglar,

e Urlinlerde ve servislerde bilgiyi oturtmaya énem verir,
e Misteri odakhdir *,

isletmelerdeki calisma saatlerinin artisi saglanmadan miisterilere daha (stiin

degerler katabilmek, sorunlara karsi ¢ézimlere biraz daha ¢ok entelektiiel sermaye

82 Ozgirr Selvi, Bilgi Toplumu, Bilgi Yonetimi ve Halkla iligkiler, Giimiishane Universitesi iletisim

Fakdltesi Elektronik Dergisi, Gimushane, 2012. s. 203-204.

Oya Erdil. Hakan Kitapci, Bilgi Yonetiminin isletme Etkinligi ile iliskisi: Ampirik Bir Calisma,
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 23(1), 2009. s. 115.

Seher Arslankaya, Kurumsal Bilgi Yénetimi Modeli, Sakarya Universitesi, Sakarya. 2007. s. 59-
60.(Doktora Tezi)
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ekleyebilmek ve 6rglt icinde tium c¢alisanlarin bilgiyi aktarmada hevesli oldugu bir

firsat yaratmak bilgi yénetimi agisindan oldukga énemlidir *°.
1.7. Bilgi Yonetiminin Alt Yapisi

Organizasyonlarda bilgi yonetimi kavraminin etkin bir bicimde uygulamaya
konabilmesi igin oncelikle saglikl bir altyapi sisteminin olmasi gerekmektedir. Bilgi
yonetimi kavraminin altyapisini olusturan dért temel faktér bulunmaktadir. Bu

faktorler entelektliel sermaye, organizasyon yapisi, kurum klttrt ve teknolojidir.

Teknoloji birgok alanda oldugu gibi bilgi yonetiminde de en Onemli
kavramlardan biridir. Teknoloji sayesinde bilgi daha hizli bir sekilde yayilarak
kendisine yasam ortami bulmaktadir. Teknoloji sayesinde bilgi yonetimi kavrami her

gecen giin daha hizlanmakta ve gelismektedir .

Kurum kultari kavrami, 1980’lerin baslarindan itibaren, her tirli kurumsal
problemi ¢odzebilecek bir altin anahtar olarak ele alinmaya baslanmistir. Kurum
kUltiranan yonetim, davranig, sosyoloji, psikoloji, iletisim ve antropoloji gibi cesitli
bilim ve disiplinlerdeki bilim insani ve arastirmacilar tarafindan calisiilmasi, konu

hakkinda farkli tanimlarin yapiimasina neden olmustur.

Kaltur konusunda yapilan tartismalarin basinda geleni kurumsal kaltir
¢alismalarinda benimsenecek ydénteme iligkin tartismalardir; Edgar Schein gibi bazi
kuramcilar kurum kultdrindn nicel yontemlerle degil, nitel yontemlerle (gézlem,
gbrisme vb.) dlgtlmesi gerektigini savunurken, bazi kuramcilar ise kurum KkualtdrQ

arastirmalarinda nicel yéntemlerin de kullanilabilecegini belirtmektedirler *'.

Kurum kultard ifadesi érgit ve kurum gergeklerinin net bir sekilde izlienmesini
saglamaktadir. Kurum Kkualtiri kavrami gegen asrin son c¢eyreginde igletmelerin
yapisini etkileyen bir kavram olmustur. Kurum kuilturd ile ilgili yapilan c¢alismalar
1970’li yillarda baglayarak 1980’lerde dnemini iyice arttirmigtir. Kurum kulturanan en
nemli amaci kurum ile kiltiirli i¢ ice gegirme gabasidir. Orgit kiltiri isletmelerde

diizgiin bir sekilde yerlestigi takdirde verimli olabilmektedir .

35 Halil Zaim, Bilginin Artan Onemi ve Bilgi Yénetimi,istanbul Universitesi, istanbul, 2003.

s.86.(Doktora Tezi).

Halil Zaim. “Turkiye’de Bilgi Yonetimi Uygulamalari”, Sosyal Siyaset Konferanslari, Sayi 50, 2015.

763

Beril Akinci Vural, Kurum Kiiltiirii, iletisim Yayin evi, Istanbul, 2010, s. 14.

% Ahmet Biyik, “Turk Medya Sektérinde Kurum Kultird Arastirmasi’, NWSA: Humanities, 9(4).
2014. s.158

36

37

11



Kurum kalturd, prosedirler yonetmelikler gibi elle tutulup gozle gorilebilen
bir kavram degildir. Bununla beraber, kurum icinde neyin nasil yapilabilecegini
sekillendiren glcla bir kaliptir ve kurum igindeki davraniglari kontrol eden, sekil
veren bir yapidir *° . Kurum kiltiiriiniin iyice yerlesmesi bilgi yénetiminin isletmelerde

uygulanmasi igin oldukga énemlidir “°.

Stewartin  degerlendirmesine  gbére  entelektiel sermaye, “kéra
donustirulebilen bilgi” seklinde aciklanmaktadir. Carroll’'a goére ise entelektiel
sermaye, “bir organizasyonun sahip oldugu goértnur varliklar ve gérinmez varliklar

toplamindan olusmaktadir **.

Bilgi yonetimi kavrami igcin oldukga buyUk bir 6neme sahip olan entelektiel
sermaye kavrami, dar anlamiyla organizasyon Uyelerinin sahip oldugu butin bilgiler
ve bu bilgilerin ticari marka ve suregler yoluyla Uriin ve hizmetlere dontsmesidir.
Entelektiel sermaye, bir dijer bakis agisiyla organizasyonlara rekabet glici sunan
veya oOrgutlere rakiplerine nazaran daha baskin firsatlar verme imkani sunan bilgi ve

tecriibeler butlinidir 2.

Bilgi yonetiminin alt faktorlerini meydana getiren unsurlardan sonuncusu ise
organizasyonlarin yapisidir. Bilgi ydnetimi uygulamalarinin basariya ulasmasi igin
kurumsal alt yapi oldukga dnemli bir yere sahiptir. Bu nedenle bilgi ydnetiminin
icerigine uygun olarak organizasyon yapisinin meydana getirilmesi bilgi yonetimi icin
oldukg¢a dnemlidir. Bilgi yonetiminin uygun zemini i¢in herhangi net bir bilgi vermek

dogru olmamaktadir **.

Bilgi ydnetiminin hayata gegcirilebilmesi igin uygun &6rgit yapisinin
olusturulmasi 6ncelikli olarak yapilacak igler arasindadir. Orgutlerin yapilari bilgi

ybnetimi icin uygun oldugu takdirde basariya ulasmak kolay olacaktir .

¥ Nevzat Bilge Ispir. Yoneticilerin Kullandigi Etki Taktikleri ve Kurum Kiiltiri: Uygulama ve

Yénetimsel Etkileme icin Model Onerisi, Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2008, s. 50.
40" Zaim, 2015, ss. 763.(Doktora Tezi).
1 Yunus Béliikbasi, “Entelektiiel Sermayenin isletme Bazinda Olglilmesinde Kullanilan Yéntemler ve
Bir Sigorta Sektoriinde Bir Arastirma”, Marmara Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 36(1). 2014, s. 426
Siikran Gékge, Bilgi Caginin Is Organizasyonlarinda Stratejik Bilgi Yonetimi: Teori ve Bir Uygulama,
- Selguk Universitesi, Konya, 2006. 79, (Yiiksek Lisans Tezi).
Zaim, 2015, ss. 764.
* Soner Dogan ve Yigit Yakup, “Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Bilgi Yoénetimi Tutumlari ile
Ogrenen Okul Algilari Arasindaki lliski’, Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
33(1), 2014. s.159

42
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1.8. Bilgi Yonetimi Stratejileri

Organizasyonel degisim ve yenilik sureci Uzerine kurulu olan bilgi yonetimi
stratejisi, yeni bilgilerin yaratilmasi, paylasiimasi ve uygulanmasi ile surekli yenilik
yapmay! hedeflemektedir. Bilgi yonetimi stratejisinin uygulanmasi, organizasyonun
6grenme  yeteneginin  gelismesine, organizasyonun  bilgi  kapasitesinin
butunlestirilebilmesine ve bilginin etkin bir sekilde kullanilabilmesine olanak

saglayacaktir.

Yeni bilgiler ve yeni kazanilmig yeteneklerin, taklit edilmesi oldukg¢a gugtir.
Dolayisiyla, elde edilen yeni kaynaklar, organizasyonlara hem rekabet uUstinlugu

saglayacak hem de organizasyonlarin karliliklarinin artmasina neden olacaktir *°.

Stratejik yonetim anlayisi organizasyonu cevresiyle mukayese ederek
tanimlar. Buna gore organizasyonun stratejik pozisyonu ve istikameti, onu diger
orgutlerden farkli yapan temel kabiliyetleri ve temel kabiliyetlerin kendisine devam
eden rekabet avantaji sunabilecek sekilde nasil kullanildigiyla alakalidir. Stratejik
yonetim yaklasimina goére kuruluslarin farklilasan cevre kosullari ile igyapisini
uyumlagtirabilmesi ve bu 6zellikleri devam ettirilebilir rekabet firsati haline getirerek
hakim oldugu vizyonu ile geligkili olmayan bir duruma getirebilmesi gerekmektedir.
Bilgi yonetiminin son yillarda 6neminin artmasina baglh olarak “Stratejik Bilgi

Yoénetimi” stratejik ydnetim siirecinin bir tamamlayicisi olarak ortaya cikmistir “°.

Bilgi yonetimi stratejisi, rekabet avantaji kazanabilmek icin bilginin
yonetimine odaklanmaktadir. Bu nedenle, organizasyonlarin bilgi yonetimi stratejisi
ile diger stratejilerinin iligkili olmasi gerekmektedir. Bilginin 6értik ve agik olarak iki
tirinin olmasi, bilgi yonetimi stratejilerinin belirlenmesinde etkili olmaktadir. Bilgi

tirlerine bagh olarak (¢ bilgi ydnetimi stratejisinden bahsedilmektedir. Bunlar *':

1. Teknolojik stratejiler: Teknolojik stratejiler, enformasyon veya acik bilginin
kullanildigi durumlarda kullaniimaktadir. Teknolojik stratejilerin kullanim surecinde,
bireyler ortllu bilgilerini acik bilgiye donustirmekte yani bilginin kodlanmasi

gerceklesmekte ve bu acik bilgi veri tabanlarina kaydedilmektedir.

5 Selguk Kilig, Bilgi Yénetiminde Liderligin Rolii Uzerine Bir Aragtirma, Nigde Universitesi, Nigde,

2006. s. 42, (Yiksek Lisans Tezi).

4 Zaim, 2003, ss. 98

4" Betil Balkar, Ortadgretim Okulu Muddrlerinin Liderlik Becerilerinin  Bilgi Yonetimi  Sireg
Yeterliliklerindeki Rolii, Gaziantep Universitesi, Gaziantep, 2012, s. 69-70(Doktora Tezi).
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Bu nedenle teknoloji, sistemler ve veri tabanlari, bu stratejinin kullaniminda
yararlanilan araglardir. Veri tabanlarinda depolanan bilgiye istenildigi zamanda

erigilebilmekte ve bilgi istenilen zamanda kullanilabilmektedir.

2. Kigisellestirme stratejisi: Kisisellestirme stratejisi daha ¢ok bilginin ait
oldugu Kisi ile ilgilenen bir stratejidir. Ortiik bilginin bireyler arasinda paylagimina
odaklanmaktadir.  Organizasyonlarda  Kigisellestirme  stratejisi  kullanilarak,
organizasyon Uyelerinin deneyimlerini birbirleri ile paylagsmalari saglanabilmekte ve

bu sekilde 6grenme slreclerine katkida bulunulabilmektedir.

Bu stratejinin kullanildii organizasyonlarda, yliz ylze iletisim ve diyalog
tekniklerinin kullanimina énem verilmektedir. Orgiit tyeleri bu sekilde, isleri ile ilgili

farklh konulardaki bilgileri 6grenme imkanina ulasabilmektedirler.

3. Sosyalizasyon stratejisi: Sosyalizasyon stratejisi, teknolojik ve
kisisellestirme stratejilerinin birlesiminden olusmakta ve bilginin karsilikli degisimine

odaklanmaktadir. Bu sekilde mevcut bilgiden yeni bir bilgi olusturulabilmektedir.
1.9. Bilgi Yonetimi Suiregleri

Bilgi yonetimin temel amaci, igletmenin sahip oldugu entelektiel sermayeyi
en iyi bir bicimde dederlendirmek ve etkin bir bigcimde kullanarak verimlilik
saglamaktir. Ancak bilgi yonetiminin amaci isletmeden isletmeye farklilik
g6sterebilmektedir. Ornedin bazi isletmeler bilgiyi rekabet Gstinligine ulasabilmek

icin kullanirken bazi isletmeler ise varligini sirdurebilmek i¢in kullanmaktadirlar.

Bilgi yonetim sureci genellikle dort temel asamadan olugmaktadir. Bu
unsurlar bilginin elde edilmesi, bilginin i¢sellestiriimesi, bilginin paylasimi ve bilginin

degerlendirilmesidir *2.
1.9.1. Bilginin Elde Edilmesi

Bilgi yonetimi alt sirecinin ilk agamasi bilginin Gretimidir. Bilgi Uretimi bir
orgltte yeni ve ise yarar fikirler ve ¢ézumler gelistiriimesini ifade eder. Bilgi Uretim
sureci, orgutlerin kurumsal bilgi yogunluklarini artirmak ve bu yogunlugun geligimi

maksadiyla yapilan faaliyetler ile alakahdir.

8 Muammer Mesci, Bilgi Yénetimi, Yenilik ve Isletme Performansi Arasindaki Iliskide Ara

Degiskenlerin Etkisi: Bes Yildizi Otel isletmelerinde Bir Arastirma, Sakarya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisu, Sakarya, 2011. s.21.(Doktora Tezi)
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Bilginin yaratiimasinda iki boyut s6z konusudur. Bu boyutlardan biri, ontolojik
boyut, digeri ise epistemolojik boyuttur. Ontolojik boyut kapsaminda meydana
getirilen bilgi, kurum c¢alisanlari tarafindan yaratilir. Epistemolojik boyutta ise acik ve

ortili bilginin karsilikli déniisiimleri s6z konusu olmaktadir *°.

Bilginin elde edilmesi ¢ok asamali bir surectir. Bu model veri ile baglar ve
d3renmenin en (st ve sonra Uriinl olan akil ile biter. Orgitler bir sekilde sahip
olduklari verileri hizla elden gecirilip 6rgit isine ve amaglarina iligkili olanlari segmek
ve kullanmak amacini guderler. Bir 6rgitin bilgi ve becerileri satin alarak,

kiralayarak ve gelistirerek elde edebilir *°.

Birgok isletme icin bilgi yonetim surecinin temel basamaklari bilgiyi yaratma,
paylasma ve kullanmadan olusmaktadir. Ancak diger alt basamaklarla birlikte alti
basamakli bir bilgi yonetim surecinden bahsedilebilir. Bilginin yaratiimasi agsamasi,
bilginin elde edilmesi ya da o6rglt icinde yaratiimasini ifade etmektedir. Bilgi orgut
disindan elde edebilecegi gibi oOrgut icerisindeki ortik ve acik bilgilerin

kullaniimasiyla da yaratilabilir>*.

Organizasyonlar bilgiye farkli yollardan ulasmaktadirlar. Cogunlukla
organizasyonlarin yaptiklari hareket bilgiyi satin alma ydnundedir. Genel fikirlere
gbre organizasyonlar bilgiyi Uretemedikleri takdirde disaridan satin almalari uygun

bir davranistir™.
1.9.2. Bilginin igsellestirilmesi

icsellestirme: Agiktan értiiliiye. Bir kisi acik bilgiyi yakaladiktan sonra onu
icsellestirerek o6rtllt bilgi haline getirmelidir ki kullanilabilsin. Bu bir é3drenme

islemidir ve igsellestirme olarak adlandirilir >3,

Bilginin i¢sellestiriimesinin en dnemli katkisi, bireysellikten daha ¢ok isletme

ile ilgili olmasidir. Bilginin islenmeye uygun olabilmesi igin orgutin hedefine uygun

49 pelin Baytekin. Bir Halkla lligkiler Gérevi Olarak Orgiitsel Verimliligin Artirimasinda Bilgi Yénetimi,

Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2006. s.215(Doktora Tezi)
%0 Ahmet Agir. Bilgi Yénetim Sistemleri ve Egitimde Bilgi Yénetimi Sistemi Uygulamasi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis(i, istanbul, 2005, s. 67(Doktora Tezi)
Mustafa Kurt, isletmelerde Bilgi Yénetimi Uygulamalari ve Rekabet Avantajina Katkilari: Siemens
Business Service (SBS) Tiirkiye Ornegi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Afyon. 2004, s. 46(Doktora Tezi)
Filiz Karabag, “Bilgi Yénetiminde Donanim ve Yazihm Teknolojileri’, Gukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14(1), 2005, s. 299
Baytekin, a.g.e.,ss. 217.

51
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53
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bicimde bir araya getirmesi ve bu bilgileri guvenli bir bigcimde saklanmasi

gerekmektedir.

isletme de bireyler agik durumdaki bilgileri 6ziimseyerek, gerekli olanlari
belleklerine alirlar yani bilgiyi acik bilgiden oOrtuk bilgiye donusturirler. Bireylerin
bilgileri i¢csellestirmesi, isletme igerisindeki diger bireylerle bilgi alis verigi sayesinde
bilginin etkin bir paylasma sirecine zemin hazirlar. Bilginin igsellestirmesi bireylerin
kendilerine olan gilvenini arttrmakta, yetenek ve is yapma becerisi

kazandirmaktadir >*.

Bilgi kavraminin bir takim degerler kazanabilmesi onun dizenlenmesi ve bir

takim sekillere sokulabilmesi ve muhafaza edilmesi ile olabilmektedir °.
1.9.3. Bilginin Paylagimi

Bilginin  organizasyonun c¢esitli seviyelerinde basarili  bir sekilde
kullanilabilmesi icin paylasiimasi ve dagitimasi gerekmektedir. Bilgi aktarimini
engelleyen unsurlarin basinda kultirel faktorler gelmektedir. “Sirtiinmeler” olarak da
adlandirilabilecek olan bu faktorler bilgi aktarimini yavaslattigi veya tamamiyla
engelledigi gibi bilginin fire vermesine de neden olabilmektedir. Bilgi paylasimi igin

gliven 6n kosuldur.

Glvene dayall bir is ortaminda iletisim kanallari agilir, organizasyonel
6grenme artar ve bilginin paylasiimasi cesaretlendirilir. Ayrica, bilgi paylasimini

gerceklesebilmesi icin ¢alisanlarin kullandiklari dilin ortak olmasi saglanmalidir.

Ayni kavramlari konusmayan ve degerlendirmeleri ayni temel Uzerinde

yapilmayan eylemler, iletisimin kopmasina neden olur *°.
1.9.4. Bilginin Degerlendirilmesi

Bilgiye ulasimdan sonra en Onemli konulardan biri de bilginin
degerlendiriimesi konusudur. Bilgi degerlendirme sulreci elde edilen bilginin yarar

amaci ile kullanilma siirecidir °’.

54

o Mesci, a.g.e.,ss. 22.

Selma Altindig, Bilgi Yénetimi Uygulamalarinin Hasta Giivenligine Etkilerine iliskin Bir Arastirma,
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyonkarahisar, 2009, s.9(Doktora Tezi)

Onur Aydin, Siire¢ lyilestirmede Bilgi Yonetimi Uygulamalarinin Kullanilmasi Uzerine Bir Vaka
Analizi, istanbul Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu, istanbul, 2007, s. 50(Yiiksek Lisans
Tezi)

56
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Bilgi yonetiminin son asamasi bilginin degerlendiriimesidir. Slrecin son
asamasli olan bilginin kullaniimasi 6érgutler icin oldukca 6nemli olan bilgilerin
kullanicilar tarafindan degerlendirilmesidir. Bilgi kavrami ancak uygun yerlerde
degerlendirildiginde faydali olmaktadir. Bilginin kullanimi o&rgutlerin basarili olup

olmamasini da dogrudan etkilemektedir 2.

Bilginin degerlendiriimesi agamasi, orgutler agisindan oldukgca 6nemlidir.
Bilgi ancak orgut icinde stratejik noktalarda kullanildiginda degerlenmektedir. Verilen
her bir bilgi blyuk bir 6nem tasimaktadir. Bilginin glinimuzde artan énemi ile daha
da 6nemli bir hal almaya baslamistir. Bilginin degerini anlayan igletmeler ise bilgini

kullanimi ve degerlendirilmesine ayri bir 5nem vermektedirler **.
1.10. Bilgi Yonetiminin Ozellikleri

Bilgi yonetimi firmalarda Uretimin nasil yapildigini belirterek calismalara
baslamaktadir. Bunun igin calisanlarin Uretim bilgilerini etkinlegtirerek, uUretimde

verimliligin nasil elde edilecedini agiklamaktadir.

Uretim siirecindeki aksakliklar gidererek maliyetlerin diismesini saglayacak
bilgileri ortaya ¢ikarmaktadir. Sadece kurumun icerisindeki bilgilerle dedil kurum

disindaki bilgileri de toplayarak, igletmenin bilgi hazinesini zenginlestirir.

Bu hazineden zamani geldiginde yetkili ¢alisanlar gerekli bilgileri kolayca
elde edebilecektir. Bilgi yonetimi, disiplinler arasi bir zellik de tasir. Bu 6zelligi diger
disiplinlerden yararlanarak sorunlara ¢ézim getirmede kullanilir. Psikoloji, sosyoloji,
dilbilim ve mihendislik bilimlerinden, ekonomi, isletme ve finans gibi disiplinlerden

faydalanir ®°.

> Ozgiir Selvi, “Bilgi Toplumu, Bilgi Yénetimi ve Halkla iliskiler’, Giimiighane Universitesi iletigsim

Fakiiltesi Elektronik Dergisi, Gimlgshane, 2012, s. 205

Taner, Tetik ve Yilmaz, a.g.e., ss. 487.

Altindis, a.g.e., s.27.

Korhan Miuderrisoglu, Bilgi Yonetimi Teknolojilerinin ve Tekniklerinin Kullanim ve Etkinliginin
Degerlendiriimesi, istanbul Universitesi Fen Bilimleri Enstitiist, istanbul, 2012, s. 26-27.(Yuksek
Lisans Tezi)
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1.11. Bilginin Artan Onemi

insanligin varolusundan beri yakidan ilgilendiren bilgi de ancak 20'inci
ylzyilda sistematik ve nesnel bir sekilde ele alinmaya baglanmigtir. Oysa ylzyillar
boyunca insanoglu elde ettigi her turli bilgiyi kendinden bir sonraki kusaga
aktarmigtir. Ticaret, tarim ve Uretim faaliyeti gosteren insanlar ve aileler bilgi

birikimlerini gocuklarina birakmistir ®.

Bilgi tim caglarda insanlar agisindan 6nemini korumus bir kavramdir.
ilkcaglarda insanlarin hayatlarini devam ettirebilmek igin ihtiyac duyduklari bilgi

zamanla daha da buyuk 6nem kazanmistir.

Dunya Uzerinde yasayan canlilar arasinda yalnizca insanlar yasamak igin
yapacaklari faaliyetler hakkinda bilgisizdir. Hayvanlar igcgudusel olarak ne yemeleri
gerektigini bilmektedirler bu durum bilginin paylasimi ile olmamaktadir. insanlar ise
yasamak icin neler yapmalari gerektigini bilir bir pozisyonda dogmamaktadirlar.
Yasamlarini devam ettirebilmeleri icin bilgiye ihtiya¢c duymaktadirlar. insanlar neleri

yiyip neleri yememeleri gerektiklerini giiniimiizde bilgi yoluyla 6§renmektedirler 2.

Tarim kdékenli geleneksel toplum yapisi sanayiye dayali yapiya doénlisim
uzun yillar almasina istinaden sanayi toplum yapisindan bilgi asamasina déntsim
oldukga seri bir sekilde gerceklesmistir. Bunun temel sebebi, gelisen teknolojilerin
gelisim orani ile bireylerin bu hiza uyum asamasinin gelismisliginden

kaynaklanmaktadir .

Bilgi nesilden nesile aktarilarak genislemeye devam etmis bir kavramdir.
insanlarin  dogadan &grendiklerini ailelerine aktarmalari zincirin ilk halkalarini
olusturmustur. ilerleyen zamanlarda gittikge biyllyen bu zincir giinimiize kadar

aktarilarak gelmigtir.

Orgitler agisindan yagamsal kan olarak nitelendirilebilecek olan bilgi, karar
alma noktasinda da stratejik bir 6nem arz etmekte, bu baglamda bilgi karar alma
noktasinda belirsizliklerin azaltiimasina yardimci olmaktadir. Bilgiye dayali bir

ekonomik ve sosyal donusum surecinin yasandigi gunumuzde kurumsal planlama

. Mehmet Akkaya, Endistriyel Orgiitlerde Bilgi Hizmetleri, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiis, istanbul, 2010. s. 18(Doktora Tezi)

ismet Kesen. “Bilgi Yoénetimi ve Egitim Yonetimine Uygulamasi”, Mus Alparslan Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 1(1), 2013, s. 56.

isa Ipcioglu, Isletmelerde Liderlik ve Orgiit Kiiltiiriiniin Bilgi Yénetimine Etkilerinin Incelenmesine
Yénelik Bir Arastirma, Dumlupinar Universitesi, Kiitahya, 2004, s. 2(Doktora Tezi)
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ve kontrol agisindan da bilginin yadsinamaz bir 6neme sahip oldugu dikkatleri
cekmektedir ®. Bilgi giiniimiiz kosullarinda isletmeler icin de deger kazanmis bir

kavramdir.

Bilgi, isletmelerde rekabet Ustunliglinin elde edilmesi ve bu Ustinligu
devam ettirmek igin ¢gok mihim bir kaynaktir. GiUnimudz dinyasinda uygulanan tim
islemlerin birgogu bilgiye dayanmaktadir. Orgdtler bilgiyi temel alarak tstiinlik elde
etmektedirler .

Globallesme rizgarinin altinda gerceklesen bilgi toplumu ve bilginin énem
kazanmasi, bilgi sektdérind dodurmus, beraberinde bilgisayarlasma, bilisim ve
iletisim teknolojilerini gelistirmistir. Elektronik aletler, elektronik haberlesme, robotlar,
gelisen malzeme teknolojileri gun yuzine ¢ikarmis, tim bu teknolojiler araciligiyla

farkl yerlerde Uretilen bilginin her tarafa yayilmasi saglanmistir®.

% Ppelin Baytekin, Bir Halkla lliskiler Gérevi Olarak Orgiitsel Verimliligin Artinimasinda Bilgi Yénetimi,

Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti, Izmir, 2006. s.165(Doktora Tezi)

Seher Arslankaya, Kurumsal Bilgi Yonetimi Modeli, Doktora Tezi, Sakarya Universitesi, Sakarya,
2007, s. 3.

Muammer Mesci, Bilgi Yonetimi, Yenilik ve isletme Performansi Arasindaki iliskide Ara
Degiskenlerin Etkisi: Bes Yildizh Otel isletmelerinde Bir Arastirma, Sakarya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisu, Sakarya, 2011, s.19.(Doktora Tezi)
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iIKINCi BOLUM
BiLGi TEKNOLOJILERi VE ONEMI
2.1. Bilgi Teknolojisi Kavrami

Bilgi teknolojisi; kavram seklinde degerlendirildiginde, bilgilerin kayit altina
alinmasi, bilgilerin Gretimi, Uretilen bilgilere olan erigim, bilgilerin depolanmasi ve
aktariimasi seklindeki islemlerin etkin bir sekilde degerlendiriimesi igin kullanilan bir
sistemdir. Bilgi teknolojisi; érgltsel birimlerin rasyonel kararlarini saglamak amaciyla
bilgi derleme ve isleme kapasitelerini gelistirmek Gzere kullanilan teknik donanimlar

ve yazilimlar toplulugudur.

Bilgi teknolojisi; ¢esitli alt teknolojileri icine alan ve asil halkalari, bilgisayar
teknolojisi mikro elektronikten olusan bir zincire benzer. Birbirleri ile etkilesen zincirin
Oteki 6geleri, kisisel bilgisayarlar, yeni iletisim hizmetleri, ofis otomasyonu vb.’dir. Bu
zincirler, bilgi teknolojisi gelisimin 6nemli, ancak olagan bir uzantisidir. Zinciri
olusturan bu halkalar, hem birbirinden bagimsiz, hem de birbirleriyle bagimh

calisabilirler ’.
2.2. Diinyada Bilgi Teknolojisi

Bilgi teknolojileri tarihsel gelisim sureci icerisinde incelendiginde gelismis
dinya Ulkeleri, insan topluluklari ile geri kalmis dinya ulkeleri arasindaki temel
farkin tarihsel sure¢ igerisinde iletisim alt yapisina verdikleri 6nemden
kaynaklandigini gérebilmekteyiz. insan toplulugunun gelisim siireci birbiriyle
baglantili dénemlere ayrilarak incelenebilir. Bu asamalar arasindaki en énemli

etkenler artan bilgi birikimi ve teknik olanaklardir.

Kuskusuz bu noktada unutulmamasi gereken iletisim araglarinin giderek
gelisimidir. Tekerledin bulunmasiyla hizlanmaya baslayan iletisimin gunimuaz
elektromanyetik dalgalarina kadar olan gelisim surecinde insan toplulugunun

toplumsal, siyasal ve ekonomik savasi gozler onuine serilmektedir.

o7 Aytekin Isman, “Sakarya Iili Ogretmenlerinin Egitim Teknolojileri Yéniindeki Yeterlilikleri”,

TheTurkish Online Journal of EducationalTechnology — TOJET, 1(1), 2002, s. 76.
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Bu mucadelenin her donemimde insan toplulugunun bilgi edinmeye, edinilen

bilgileri kendisi igin yararli duruma getirmeye ve iletmeye calistigi gériilmektedir °.

Bilgi kavrami glinimuiz igin ulasiimasi oldukga kolay ancak uygulamada
sorunlar yaratan bir kavramdir. Bilgi teknolojilerine sahip olmak toplumlarin
gelismesi ve bilgiye ulasmalar igin buyldk bir dnem arz etmektedir. Toplumlarin
gelismiglikleri ve bilgiyi etkin bir sekilde kullanmalari ekonomik olarak rahatlamalarini
da saglamaktadir. GUnumuizde bilginin bu kadar blyldk bir énem kazanmasi

toplumlarin birbirleriyle bilgi rekabetine girmelerini de saglamaktadir °.

Kiresellesmenin gerceklesmesi ile beraber bilgi kavraminin 6nemi de
artmistir. Karesellesme ile birlikte isletmelere birgok yeni kavramlar da girmistir.
isletmeler icin dncelik sirasi degiserek uluslararasi platformda bilgiye verilen deger
artmistir. Bilginin yaraticisi ve kullanicisi insandir. insanlar edindikleri bilgiler ile tim

diinya diizenini degistirebilmektedirler .

1990l yillar bilgi teknolojisindeki gelismelerin radikal donlistmlere sebep
oldugu vyillardir. Bilgi teknolojisindeki bu gelismeler giderek artan bir hizda devam

etmekte, sosyal yasamin her alanini etkisi altina almaktadir.

Kuresellesmenin giderek arttigi ginUmuzde organizasyonlarin artan rekabet
kosullarinda varliklarini devam ettirebilmeleri icin bilgi teknolojileri bir zorunluluk
halini almistir. Bununla birlikte bilgi teknolojisinde belirli bir seviyeyi yakalamakta
yetmemekte, meydana gelen degismelerin ve gelismelerin yakin takipgisi olmak ve

bu gelismelere olabildigince ¢gabuk ayak uydurmak gerekmektedir.

Konunun énemini anlamak igin bu alandaki gelismelerin rekabet ortamini ne
sekilde etkiledigini ve organizasyonlarda nasil koklu degisikliklere neden olduguna

bakmak yeterli olacaktir ™.

68 Aytekin Isman, Ogretim Teknolojileri ve Materyal Gelistirme, 3. Baski, Degisim Yayincilik,

Ankara, 2003, s. 21.

Ozgiir Selvi, “Bilgi Toplumu, Bilgi Yénetimi ve Halkla iliskiler’, Giimiighane Universitesi iletigsim
Fakiiltesi Elektronik Dergisi, Gimuigshane, 2012, s. 191.

Mehmet ince ve Ercan Oktay, “Bilginin Stratejik Gii¢ Olarak Onemi ve Orgiitlerde Bilgi Yénetimi”,
Selguk Universitesi Karaman 1.i.B.F. Dergisi, 10(9), Konya, 2006. s. 16.

Semseddin Giindiiz ve Ferhat Odabasi, “Bilgi Caginda Ogretmen Adaylarinin Egitiminde Ogretim
Teknolojileri ve Materyal Geligtirme Dersinin Onemi”, TheTurkish Online Journal of
EducationalTechnology — TOJET, 2004, s. 54
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2.3. Bilgi Teknolojileri Ogeleri

Bilgi teknolojileri, bilginin Uretilmesinden 6te dokiman ve bilginin Uretilmesi,
depolanmasi ve dagitimi hedefiyle kullaniimakta olan arag ve iglevleri belirtmektedir.
Bilgi teknolojileri, bilginin Uretilmesi ve ortaya c¢ikarmak icin degerlendirilen
bilgisayarlari, bilgisayarlar birlestiren eklentileri, veri aglarini, yazicilari, telefonu,
radyoyu, televizyonu, uydu iletisimini ve bunun gibi teknolojileri kapsamaktadir. Bilgi

teknolojilerinin 6geleri donanim, yazilim ve veri tabani olmak lzere lg¢ tanedir.
Donanim, bilgisayarlarin fiziksel 6geler butinunu ifade eder.

Yazilhim, belirli bir sorunun bilgisayarda ¢ézimi icin ortaya gikabilecek tim
kosullara goére uyarlanacak eylem ve iglemleri belirleyen bilgisayarin kesinlikle
uyacagi komutlar dizisidir. Yazilimlar, igletim ve sistem yazilimlari olarak ikiye ayrilir.
isletim yazilimi, program dizinini yénetmek ve denetlemek icin kullanilan hizmet

yontemlerinin batlnlesik toplami, koleksiyonudur.

Sistem yazilimlan ise donanima ait alt unsurlari iglemlerine, ana ve
yardimci bellek arasindaki hareketleri denetler, girdi ¢ikti ve merkezi islem birimi
arasinda bilginin akimini ifade etmektedir. Veri tabani, uygulama yazilimlar

tarafindan kullanilacak olan biitiin verileri icerir’.
2.4. Bilgi Teknolojilerinin Turleri

Bilgi sistemlerine kayith teknoloji ve bireylerin beraber ¢alistiklari blyuk bir
gercektir. Diger ifade ile bilgi sistemleri birtakim amaclarin yerini bulmasi igin
dokUmanlari karar veren mekanizmalar i¢in anlami olan verilere yonlendiren insan
glci ile dretilmis programlar ve yénetim asamalarindan meydana gelen sistemler

dizisidir.

Bu sistemlerin var olma agamasinda, bilgisayar yazilim ve donanim
teknolojilerindeki gelismeler, birtakim kararlar alma fonksiyonunun etkinliginin

artinlmasina yonelik buttin ¢abalar ile dogrudan iligkili tam, dogru, guvenilir bilginin

& Dilsad Tatar, Bilgi Teknolojilerindeki Gelisimlerin Seyahat Acentalarina Yansimalari: Bir Alan

Arastirmasi, Canakkale On Sekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Canakkale, 2008, s.
14(Yuksek Lisans Tezi)
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ulagimina olan istek, gugli Ustlnlik baskisi ve Universiteler tarafindan

yapilan arastirmalarin énemli etkileri olmustur ".
2.4.1. Bilgisayar

Bilgisayarlarin igleyis mantidi, aldigi bilgileri, daha ©nceden yuklenmis
programlar bazinda belli kriterler cergcevesinde igleyen, bu bilgilerden belirli sonuclar

tireten ve bu bilgileri elektronik ortamda depolayabilen cihazlardir.”.

Bilgisayarlarin calisma stilinde mevcut olan 4 asama tarihsel slrecte de

degisiklige ugramamistir.

VERI . VERI
—_— ISLEM —

GiRiSI CIKISI

KAYIT

Sekil 1. Bilgisayarin Temel Galisma Agsamalar

Yaganan teknolojik gelismeler nasil olursa olsun bilgisayarlar, ne kadar farkli
olarak kullanima acilsa da her zaman bilgi yonetimi icin dnemini koruyacaklardir.
Bilgisayarlar kullandiklari uzun yazilimlar sayesinde bilgi ydnetim agsamasinda

oldukga buyuk bir yere sahiptirler.

Bilgisayarlarin ginumuzdeki onemi giderek geniglemekte ve kullanim alanlari

da artmaktadir. Bilgisayarlar son donemde bilgi elde etmek ve kullanicilara iletmek

" Grunberg, J. andSummers M, Computerinnovation in Schools: A Review Of

SelectedResearchLiterature, Journal of Information TechnologyforTeacherEducation, 1(2), 1992,
s. 260.

Ergin Acar, “Bilgisayarin Tanimi ve Donanim Bilgisi”, Hacettepe Universitesi Spor Bilimleri ve
Teknolojisi Yiksekokulu, Bilgisayar Dersi Ders Notlari, Ankara, 2014, s.8
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gorevini de ustlenmistir. Bilgisayarlar bilgileri donusturme 6zelligine de sahiptirler ve

bu &zellikleriyle giiniimiizde bilgi yénetiminde biiyiik bir ilerleme saglanmistir ™.
2.4.2. Yazihm ve Donanim

Bilgisayar, genel anlamda donanim ve yazilim olmak Uzere iki yapida

incelenmektedir.

Donanim (Hardware): Bilgisayarlarin fiziksel 6zelliklerinin tamamini

meydana getiren parcalara donanim adi verilmektedir “°.

Yazillim (Software): Bilgisayarda bulunan donanimsal parcgalarin galisma
kriterlerini olusturan ve kullanicilar ile bilgi aktarimini saglayan bilesenlerdir. Bunun
yani sira bilgisayarlara kurulan tium programlar da vyazilim olarak

degerlendirilmektedir ”’.
2.4.3. internet

internet, oldukca genis bir kavrami ifade etmektedir. Kisaca internet, diinya
genelinde bilgi kaynaklarindan meydana gelen bir grubu isaret etmektedir. Bu

Ozelligiyle internet surekli buylyen ve geligen bir yapiya sahiptir.

Bu iletisimde bilgisayarlar birbirleriyle fiziksel olarak baglantiidir ve
olusturulan bazi 6zel protokoller ile birbirlerine bagh olan bilgisayarlar ile bilgi
paylasimi icin bircok islem gergeklestiriimektedir. Bilgisayarlarin bu 6zellikleriyle

birlikte kullanicilar arasinda sinirsiz bilgi paylasimi yapilabilmektedir .

internetin ilk dénemlerindeki kullanihis amaci genelde bilgi edinmek ve
haberlesmek olmustur. Ancak ilerleyen zamanlarda gelisen teknolojinin de etkisiyle
kullanicilar kendi igerigini olusturma, sunulan iceriklere birtakim yorumlar getirebilme
gibi isteklerle web 2.0’'In gelismesine sebebiyet vermislerdir. Web 1.0’in
yetersizliginden dolayi ortaya ¢ikan web 2.0 sayesinde kullanicilar pasiflikten ¢ikmis

artik aktif birer kullanici haline gelmislerdir.

® Solmaz Filiz Karabag, “Bilgi YoOnetiminde Donanim ve Yazilim Teknolojileri’, Gukurova

Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 14(1), 2005, s. 303.

Ergiin Acar, “Bilgisayarin Tanimi ve Donanim Bilgisi”, Hacettepe Universitesi Spor Bilimleri ve
Teknolojisi Yiksekokulu, Bilgisayar Dersi Ders Notlari, Ankara, 2014. s. 8.

Acar, a.g.e.,ss. 8.

Marsh, L. AndFlanagan, R., 2000. MeasuringTheCostandBenefits of Information Technology in
Construction Engineering, Construction andArchitectural Management, 4, s. 424.
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icinde bulundugumuz dénemin sosyal ag siteleri web 2.0'in ne kadar fazla
gelistiginin birer kanitidir. internetteki bilgiler arttikga kisilerin arama sonuglarinda
istedikleri bilgiye ulasma sireleri uzamig, hatta bazen istenilen bilgi web ortaminda
yer aliyor olsa bile dogru arama yapilmadidindan bilgiye ulagsamama sikintilari
ortaya ¢ikmigtir. Temelleri gectigimiz yillar igerisinde atilan ve bir bakima “kigiye 6zel
internet” olan web 3.0 ile alisilagelmis internet aliskanliklari degismeye

baslamistir™.

internet, tim diinya ¢apinda hizla yayilan ve oldukga ilgi geken bir iletisim
sistemidir. internetin yayginlasmasi bilgi aktariminin da hizlanmasini saglamakta ve
bilgi yonetimi konusuna deger katmaktadir. Kullanicilar bilgisayarlar sayesinde
bilgiye ucuz ve hizli bir sekilde ulasmaktadirlar. Tim bu &zellikler internetin dnemini

her gecen giin daha da arttirmaktadir .
2.4.4. intranet-Ekstranet

intranet: Elektronik insan kaynaklari uygulamalarindan bir digeri de
intranettir. intranet, isletme ici bilgi sistemi olarak kisaca tanimlanabilmektedir.
intranet, isletme igindeki bilgi trafiginin merkezi olarak degerlendiriimektedir.
intranet, isletmede bélimler arasindaki iliskinin sinirsiz olabilmesi icin oldukca
blylk bir degere sahiptir. Bu sistem sayesinde igletme igindeki bélimler birbirleriyle

iletisim kurabilmekte ve bilgi paylasimini saglayabilmektedirler .

Ekstranet: Ekstranet, firmalari, tedarikgileri, diger isletmeler ile baglayan ve
bu sistemi gerceklestirirken ise internet teknolojilerinin kullanilmasini saglayan bir ag
seklinde aciklanabilmektedir. internetteki bilgiler herkese agik olsa da bir takim

bilgilerin isletmelere 6zel olmasi gerekmektedir.

isletmeler arasinda mutlaka bilgi paylasimi olmaktadir. Bu sistem icin ise

ekstranet kullanilmasi gerekmektedir %,

Eger intranete orgut digindan kullanicilarin kismi erigsimine izin veriliyorsa,

olusan bu yeni ag ekstranet olarak adlandiriimaktadir. intranete sadece bir 6rgiitiin

7 Tugba Kog, isletmelerde Bilisim Teknolojisi Gelismisliginin Olglilmesi: Sakarya Ornegi,Sakarya

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi, Sakarya, 2015, s. 16.(Yiiksek Lisans Tezi)

Dilber, a.g.e.,ss. 64

Johnscher, C.,AnEconomicStudy of Information Technologyand Corporation Of the 90’s,
Oxford UniversityPress, Oxford, 1994, s. 54.

Fulden Karadal ve Murat Tiirk, “isletmelerde Teknoloji Yénetiminin Gelecegi”’, Nigde Universitesi
iiBF Dergisi, 1(1), 2008, s. 67.
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Uyeleri ve calisanlari erigebilirken, ekstranete 6rgut disindan cesitli dizeylerde
erisim olabilmektedir. Bu da gegerli bir kullanici adi ve parola alinarak

gerceklestirilebilir .
2.5. Bilisim Teknolojilerinin Evrimi
2.5.1. Bilgi islem Dénemi

Dinyada yasana bilgi islem sureci 1960 ve 1980 seneleri arasinda ortalama
olarak 20 sene boyunca surmus, sure¢ boyunca da igletmelerde ana bilgisayarlar ve
bu ana bilgisayarlara bagli olarak donanim ve yazilim sistemleri yer almistir. Daha
sonradan gelistirilen mini bilgisayarlar kullanicilari avantajlar sunmasina karsin ana

bilgisayarlar gibi kullaniimiglardir.

Bu dodnemde anabilgisayarlarin baslica kullanim amaglari alt dizey
muhasebe ve endustriyel islerin otomasyonudur. Dénemde hakim olan uygulama
sekli, organizasyonun daha verimli calismasini saglayabilecek otomasyonun
yerlestiriimesidir. Otomasyonun uygulamalarinin bir sonucu olarak, 1970’li yillardan
itibaren mavi yakali isciler sayisal olarak azalmiglardir ve bu azalma 1980’li yillarda

da devam etmistir®*.
2.5.2. Mikro Donemi

Mikro donemin bilgi igslem surecinde ayrildigi nokta, kullanilan bilgisayarlarin
otomasyon sisteminde oldugu sekliyle orta kademede bulunan idarecilerin degil,
profesyonel kigilere destek olmak hedefiyle degerlendiriimesidir. Yasanan mikro

dénemin degerlendirilmesi ise mikro bilgisayarlar araciligi ile gergeklesmistir .
2.5.3. Ag Donemi

Alt kademelerde yapilan islerin otomasyonu, bilgi iscilerine verilen énemin
artmasi ve yapilan hizmetlerin gelistiriimesi asamalarinda yuikselen yatirimlar

bilgisayarlarin arasindaki aglarin duzenlenip yayginlagmasi igin bir taban

8 velda Kdksal, Acik Bilgi Yénetim Mekanizmalarinin Karar Verme Surecindeki Rolu,Atatiirk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum, 2011, s. 46.(Yiiksek Lisans Tezi)

Emre Turkmen, Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi ve Etkinliklerinin Bir Sigorta Sirketinde
incelenmesi, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, istanbul, 2011, s. 46.(Yiiksek
Lisans Tezi)
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hazirlamigtir. Ginimuz kosullarinda hem yerel hem de genis alan aglari oldukga
etkilidir®®.

2.6. Bilgi Teknolojilerine Onciiliik Eden Gelismeler

Nasil ki sanayi toplumunun kurulmasinda sanayi devrimi etkili olduysa bilgi
toplumunun olusmasinda da bilgi teknolojileri etkili olmustur. Bilgi toplumunun her

alanda gelismesini saglayan bilgisayarlar zihinsel emeklerin de yerini tutmaktadir ¥

Bilgi teknolojilerinin  tarihsel geg¢misi yazinin  bulunmasina kadar
dayanmaktadir. Bilgi aktariminin yapildigi anlar bilgi teknolojilerinin geligimini
saglamistir. Bu hizli gelisimi hizlandiran olay ise matbaanin icadi olmustur. Buhar
guclnun endustride kullaniimaya baslanmasi, tasimacilikta saglanan teknolojik
gelismeler, telgraf ve radyo teknolojileri kapsaminda yapilan degisimler bilgi

teknolojilerinin gelismesine bilyiik katkilar sunmaktadir 2.
2.7. Bilgi Teknolojilerinin Geligimi
2.7.1. Bilgisayar Teknolojilerindeki Gelismeler

Bilgi teknolojileri bilgisayarlarin ve iletisimin gelismesiyle birlikte hizla
baylmustir. Dinyada en hizli gelisim gosteren teknolojik drlinlerin basinda gelen
bilgisayar en baslarda devasa buyUkliklerde olmasina karsin ginimuizde cebimize

rahatlikla girecek boyutlara kadar kigulmastar.

Gectigimiz elli yilhk surede bilgisayarlarin organizasyonlarda kullanima
baslanmasiyla beraber bilgiye ulasim ve bilgiyi kullanim alanlarinda muazzam
gelismeler olmustur. Bilgisayar teknolojisi arttikga bilgiyi isleme, daha suratli, gliven
ortaminda ve daha maliyetsiz olarak icra ediimeye baslanmistir. Elektronik
teknolojisinin gelisimi sayesinde, 6rnek olarak transistorlarin kigllmesi ile birlikte
bilgisayarlarin boyutlarinin ve performanslarinin artmasi sayesinde kullanim alanlari

daha da genislemistir ®°.
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isletmelerde kullanilan bilgi teknolojilerini asagidaki sekilde

siniflandirmistir®:

internet kullanimi: Diinya (izerindeki bilgisayarlarin birbiri ile baglandigi
agdir ve bu sekilde bilgi kaynaklari paylasilir. internet, tim diinya tizerine yayilmig

olan bilgisayar ve benzeri araclarin olusturdugu buyuk agin adidir.

internet kullanimi diinyada ilk kez 1960 senesinin sonlarinda ABD ’deki
Universiteler arasinda bir ag olusturulup s6z konusu ag araciligi ile veri alis verisi
yapilmasi amaciyla olusturulmustur. 1980’lerin basinda ortak iletisim protokollerinin

temellerinin atilmasi ile diinya genelindeki agin ilk adimlari atilmistir.

Baslangigta internete sadece bilgisayarlarin erisebilecedi duslnulse de
bugilin geldigimiz noktada tasinabilir telefonlar, tasinabilir bilgisayarlar, televizyon vb
araglar internete erisebilir durumdadir. Bu, bilgiye erisme konusunda sadece bir
gesit cihaza bagli kalinmasi gibi bir dayatmayi kirmis ve hicresel haberlesmedeki

yeniliklerle mekandan bagimsiz olarak bilgiye erisiimesine olanak vermistir.

Intranet ve Ekstranet kullanimi: isletmelerin kendi iclerindeki kapali aglari

olan Intranet ve disariya erisimin oldugu Ekstranet.

Ofis otomasyon sistemleri: Ofis iginde rutin olarak yapilan iglerde

bilgisayar kullanimidir.

Fonksiyonel biligsim sistemleri: isletme icinde kullanilan pazarlama bilisim

sistemi, Uretim bilisim sistemi gibi igsletme fonksiyonlarinin kullandigi sistemlerdir.

Yonetim Bilisim Sistemleri: Bu sistemler yonetime katki sistemleri olup
firmalarin yaptiklari girisimlerin planlanmasi ve denetimi firmalarin ilerideki
stratejilerinin bilinmesine yonelik tahminler yapilmasina imkan sunan raporlamalarin

ve sunumlarin yapilmasini saglar.

Uzman sistemler: Bireylerin faaliyetlerini, tecribelerini elektronik ortamlara

ulagtiran yapay zeka programlarina verilen isimdir.

% Halil Elibol, “Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Igletmelerin  Organizasyon Yapilari Uzerindeki

Etkileri”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 13, 2005, s. 158-159.
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Karar destek sistemleri: Firma yoneticilerinin yari yapilandiriimis veya
henlz yapilandirma iglemi uygulanmamis olan kararlarina katki olmasi hedefiyle

olusturulmus sistemlerdir.

Elektronik veri degisim sistemleri: Bu sistemler, bilgisayar ve bilgisayar ag
sistemleri kullanilarak fatura, nakliye, fiyat listesi, ithalat-ihnracat dokumanlari gibi

evraklarin isletmeler arasi transferi icin kullanilan sistemlerdir.
2.7.2. iletigsim Teknolojilerindeki Geligsmeler

Yeni iletisim teknoloijileri birgok alanda oldugu gibi basin alaninda da etkilidir.
iletisim teknolojilerindeki en biyiik gelisme Gutenberg’in matbaa icadi olmustur.

Yasanan gelismeler basin {izerinde tim diinya capinda etkili olmustur °*.

Yeni iletisim teknolojilerini tanimlamak icin oncelikle diger iletisim
teknolojilerinden ayrilan  6zelliklerini  belitmek gerekmektedir. Bir iletisim
teknolojilerinin genis tabir ile yeni iletisim teknolojisi olarak adlandirmak icin belli
nitelikleri blnyesinde barindirmasi gerekmektedir. Yeni iletisim teknolojileri; kitle
seyircisini  Kigisel kullanici seklinde de aciklayabilen, kullanicilarin icerik ve
uygulamalara farkli zaman dilimlerinde etkilesimli olarak ulagabildikleri sistemler

seklinde tanimlanmaktadir.

Sikga kullanilan yeni iletisim teknolojileri teriminin kapsadiklari, strekli
degismektedir ¢inkl teknolojik gelismeler surekli gelismekte ve degdismektedir.
Onceleri yeni iletisim teknolojilerinden kastedilen televizyon ve telekomiinikasyon
hizmetleri iken gunumuzde bu terimle dijital televizyon, internet mobil iletisim zihinde
canlanmaktadir. Boylece gelisen teknolojiler, yeni iletisim teknolojilerinin igerigini

degistirmekte ve yeni olarak adlandirilan teknoloji artik eski olmaktadir®.

9 Mustafa Ozbek, iletisim Alaninda Teknolojik Gelismeler ve Tirkiye, Marmara Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Istanbul,2009, s. 44.(Yiiksek Lisans Tezi)

2 Ezel Kamcili, Yeni iletisim Teknolojilerinin Halkla iligkiler ve Tanitim Alaninda Islevselligi Uzerine
Bir Calisma: Istanbul Restaurants Web Sitesi incelemesi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlis(, , Istanbul, 2009, s. 52.(Yuksek Lisans Tezi)
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UCUNCU BOLUM
BiLGIi TEKNOLOJiSi VE MUHASEBE ILiSKiSi
3.1. Muhasebede Teknolojinin Yeri

Sosyal yasamin niteligini degistiren bilgi teknolojisindeki geligsmeler, diger
kurumlarda oldugu gibi muhasebe organizasyonlarinin da iglerini kolaylastirmakta,
hizlandirmakta ve bunun sonucunda da muhasebe c¢alisanlarini yeni yontemler ile
karsi karsiya getirmektedir. Muhasebeciler bilgi teknolojilerindeki gelismelerin
getirdigi degisikliklerle yiz ylze kalmistir. Ginimuiz kosullarinda etkili bilgi temin
etmeyi ve edinilen bilgilerin uygulanmasini basitlestiren bilgi sistemlerinin muhasebe
faaliyetlerinde degerlendiriimesi bir ihtiyac halini almaktan cikip mecburiyete

donusmaustar.

Bilgi teknolojisinin muhasebede kullaniimasiyla muhasebe faaliyetlerinde
kokll degisiklikler meydana gelmis ve etkinlik onemli sekilde artmigtir. Bilgi
teknolojisinin kullanimiyla, muhasebe faaliyetleri daha kolay, daha pratik ve sistemli
bir hale gelmistir. Bu yeniliklerle birlikte bilgi teknolojisi muhasebe faaliyetlerinde

basar! icin hayati bir Sneme sahip olmustur %.

Geleneksel muhasebe bircok alanda yetersiz kalmistir. Urlin gesitliliginin
azalmasi, biylk dl¢ide Uretim faaliyetinin gerceklesmesi ve talep edilen gesitlerin
degil de Ureticilerin istedigi Grlnlerin Uretiminin sadlandigi ortamlar igin tasarlanan
geleneksel maliyet muhasebesi modeli, neredeyse insansiz c¢alisan

otomatiklestirilmis Uretim ortamlarinin ihtiyaclarini karsilamakta yetersiz kalmaktadir.

Geleneksel maliyet sistemlerinin yetersiz kalmasinda etkili olan bazi faktérler

sunlardir %*:

o Kar marjlarini agiklamakta karsilasilan zorluklar

e Uretimi gii¢c olan mamullerin yiiksek karlilik géstermesi,

e Bazi bolumlerin kendi maliyetlerini hesaplama ihtiyaci hissetmeleri,
e Muhasebe bolimunun bazi 6zel projelerinin gok zaman almasi,

e Rakiplerin fiyatlarinin asiri derecede disuk olmasi,

% Emine Yilmaz. Mantikli Eylem Teorisi ile Muhasebecilerin Bilgi Teknolojisi Kullanimina Yonelik Bir
Uygulama, Gebze Yilksek Teknolojisi Enstitlisti, Sosyal Bilimler Enstitisli, , Gebze, 2006, s.
14.(Yuksek Lisans Tezi)

Zekai Efeoglu, Bilgi Enformasyon Teknolojilerinin Yonetim Muhasebesine Etkileri, Zonguldak
Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, Zonguldak, 2011, s. 48.(Yiiksek Lisans Tezi)
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o Yilksek fiyat karsisinda musterilerden tepki gelmemesi,
o Fiyatlandirma agisindan sonuglarin agiklanmasinin zor olmasi,
e lyilestirme programlarina ragmen, maliyetlerde beklenen duigisin

saglanamamasi.

Muhasebenin gunumizdeki goérevi bilgi ekonomisinin degerlendirilmesi
acisindan 6nem kazanmistir. Bilgiye verilen énemin artmasiyla ginimiizde oldukc¢a
onemli bir hal alan bilgi kavrami her gegen gin deder kazanmaya devam
etmektedir. Bilgilerin duzenli bir sekilde islenmesi ve degerli hale getiriimesi

muhasebecilerin isidir.

Muhasebe bilgi sistemlerinin en basari unsuru olan meslek mensuplari
bakimindan karar destek sistemi icinde stratejik acilardan gelistiriimesi oldukca
onemlidir. Muhasebecilerin toplum icinde belli sorumluluklari bulunmaktadir.
Organizasyonlarda muhasebe bilgi sistemlerinin (¢ 6énemli gérevi bulunmaktadir. Bu

gorevler asagidaki gibi siralanabilir:

e Organizasyonlar ile yapilacak olan uygulamalar i¢in bilgileri toplamak-
kaydetmek,

e Yapilacak olan islerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol
faaliyetlerinin yUrutulmesi igin verileri igleyerek bilgi haline getirmek,

e Organizasyonun temel taglari i¢in gerekli olan kontrollerin yapilmasini
saglamak, bu kontrollerin ise duzenli ve guvenilir verilere

donusmesini saglamak.
3.1.1 Muhasebe Bilgi Kalitesi

Kritik basari faktorleri Gst yoneticilerin yonetimsel bilgi intiyaclarini belirlemek
ve yardimci olmak amaciyla gelistirilmistir. Isletmeler faaliyetlerini yerine getirirlerken
¢cok degisik ic ve dis faktérler tarafindan etkilenirler. Bu faktorlerin 6zelliklerinin ve
isletmeye olan etkilerinin tamamini arastirmak ve degerlendirmek, her isletme

agisindan gereksiz olmakla beraber, yaniltici da olabilir®.

isletme Uizerinde direkt ve dnemli etkileri olan birkac faktériin arastiriimasi

ve degerlendirilmesi, hem pratiklik, hem de zaman ve kaynak tasarrufu saglar. Bu

% Acar, D., & Hakan, O. (Og¢ak2011). "Muhasebe Bilgi Kalitesi, Kritik Basari Faktérleri". Muhasebe Ve
Finansman Dergisi , 11.
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nedenle, isletmeyi ve faaliyetlerini direkt ve 6nemli 6lglide etkileyen i¢ ve dis

faktorlere “kritik basari faktérleri” denir®.

Kritik basar faktorleri yoneticilerin igletmelerini sifira yakin hata ile yénete-

bilmeleri igin, odaklanmalari gereken noktalar asagida ki gibi tanimlanabilir:

e Ust yoénetim destegi,

o Egitim,

e isletmenin timi icin acik bir bilgi kalitesi politikasi,
¢ Organizasyonel yapl,

o Bilgi kalitesi politikalari ve standartlari,

¢ Bilgi kalitesi kontrolleri,

e Veri girdi kontrolleri,

o Musteri odaklilk,

o Personel iligkileri,

e Degisim yonetimi,

o Veri kaynaklari kalite yonetimi,
3.1.2 Muhasebe Bilgi Teknolojilerinde Guvenlik

Dinyada ve Ulkemizde bilgi ve iletisim sistemlerinin kullanimi hizla
yayginlasmaktadir. Bilgi ve iletisim sistemleri, hayatimizin her alaninin énemli bir
parcasi haline gelmekte, gerek kamu kurumlari gerekse 6zel kuruluslar verdikleri

hizmetleri artik bilgi sistemleri Gzerinden vermektedir.

Bu sayede hem hizmet kalitesinin artirimasi hem de is verimliliginin
yukseltiimesi hedeflenmektedir. Kurum ve kuruluslarin sunduklari hizmetlerde bilgi
ve iletisim sistemlerini giderek daha fazla kullanmalari ile birlikte, s6z konusu bilgi ve
iletisim sistemlerinin guvenlidinin sadlanmasi 6nem arz eden bir konu haline

gelmistir®’.

Kurumlar igin en kritik varlik bilgidir. Kurumlarin degerleri, sahip olduklar bilgi

ile Olgculmektedir. Bilgi, sadece bilgi teknolojileriyle iglenen bir varlik olarak

" Berna, Demir, "Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Bilgi Givenligi", Say1 26, MUFAD, 2005, s.147-156
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duagundlmemelidir.  Bilgi bir kurum bunyesinde ¢ok degisik yapilarda
bulunabilmektedir.

MuhasebeBilgiSistemlerindeGlvenlikTehditleri

— N

isletme icinden Gelen isletme Disindan Gelen

Tehditler Tehditler

| ,

- - Bilgi hackerlari

Muhasebedepartmanindacalisani - Isletmerakipleri
ar, - Dogal felaketler
- Digerdepartmanlardagalisanlar

Sekil 3. Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Giivenlik Tehditleri®.

3.1.3 Muhasebe Teknoloji Kullaniminin Faydalari

GUnumuzde bilgi sistemleri isletmelerin rekabet Ustlunligu saglamalarinda
kritik rol oynamaktadirlar. isletmeler bilgi sistemlerini etkin bir bicimde kullanarak;
verimlilik artisi saglayabilmekte, maliyetlerini azaltabilmekte, yeni Urlnler, hizmetler

ve sliregler gelistirerek rakiplerine karsi (istiinliik elde edebilmektedirler®.

Bir igletme rekabet Ustunligu elde edebilmek igin, mugsterilerine yiksek
deger sunmall veya daha dusik bir maliyette karsilastirilabilir deger yaratmali ya da
her ikisini birden yapmalidir. Muhasebe blrolari kar amaci glden hizmet

isletmeleridir ve mikellefler de muhasebe blrolarinin misterisi konumundadirlar.

Bilisim teknolojilerinin ortaya c¢ikmasi muhasebe sistemlerinin yapisini
etkiledigi icin denetgilerin kullandidi klasik teknikler artik denetimde etkili olmamaya
baslamistir. Bilgisayarin muhasebe sistemlerine dahil oldugu ilk zamanlarda

denetgilerin muhasebe sistemi ile ilgili goris olusturmasinda basil kayitlar ve ¢iktilar

% Demir, a.g.m., s.144

o Zeynep Hatunoglu, ve ._ismail Bakan, “Muhasebe Bdurolarinda Bilgisayar Ve internet Kullaniminin
Faydalari lle lIsyeri Ozellikleri Arasindaki lligkiler: Bir Alan Arastirmas)” Mustafa Kemal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13(7), 2010, s.98-129.
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yeterli iken teknolojik ilerlemelerle birlikte elde edilen kayitlar denetimde yetersiz

kalmistir'®.

Elektronik veri isleme ile ilgili bilgileri olduk¢a sinirli olan denetgiler verilerin
islenmesi konusunda uzmanlastikga sistem ciktilarinin sistem girdileri ile tutarli
olmasi iglemin guvenilir olarak degerlendiriimesinde tek o6lgit olmaktan ¢ikmistir ve
denetgiler bilgisayari ve bilgisayar programlarini da dikkate almaya basglamiglardir.
Onceleri bilgisayar ¢evresinden yapilan denetim, yerini bilgisayarlarin i¢ yapisinin da

kapsamli olarak degerlendirildigi bilgisayar tGzerinden denetime birakmistir

Muhasebe bilgi sistemine bilgisayar duzgln bir sekilde ilave edildiginde

asagidaki degisiklikler gerceklesmektedir
* Veriler daha hizli islenir,
* Verilerin ve bilgilerin dogruluk payi artar,
» Maliyetler her ticari belgede duser,
» Raporlar ve diger ¢iktilarin zamanlamasi daha uygun hale gelir,
« intiyag duyulan bilgilere istenilen anda ulagsmak mimkin olur,
* Bilgisayarlar sonuglarin yorumlanmasi agsamasinda da kullanilir,

* Stok seviyesi surekli olarak kontrol altinda olur ve bu sekilde Gretim hatalari

en az seviyeye indirilmis olur,

» Bilgisayarda rutin islerin iyi bir sekilde takip edilmesinin 6grenilmesi

durumunda ¢alisanlarin verimlilikleri artar.
3.1.4 Muhasebe Paket Programlari

Bilgisayarlarin muhasebede kullaniminin saglayacagi faydalari asagidaki

sekilde sayabiliriz *°*:

[1 Bilgisayarin yardimi ile raporlarin hazirlanmasi daha kolay olacaktir.

100 Derya Ozarslan, "Denetimde Seffafligin Saglanmasinda Bilgi Sistemleri Denetiminin Roli" World

of Accounting Science, Sayi 18, 2016, s.761-779.

Hiseyin Cetin ve Tevfik Eren, “Muhasebe Meslek Mensuplari Tarafindan Birolarda Kullanilan
Muhasebe Paket Programi Secimi: Konya lline Yénelik Bir Aragtirma”, Atatiirk Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 29(1), 2011, s.83-100
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[1 Sonuglar anlamlandirmada bilgisayardan etkilenilecektir.

e Bilgisayarlarin hizli igslem yapmasi, sonuglarin aninda ve istenilen detayda
alinabiliyor olmasi, muhasebe bdlimlerinin yonetime denetim ve karar
destedi konusunda daha fazla yardimci olabilmeyi saglayacaktir.

e Stoklarin surekli kontrol edilmesi sayesinde, Uretimin aksamamasi ve atil
stok bulundurulmamasi saglanacaktir.

o Farkli tarihlerdeki islemlerin veri tabanina kaydedilebilmesi ve bunlarin daha
sonra kullanilabilmesi, planlamaya ve degisik fikirlerin ortaya c¢ikmasina

yardimci olacaktir. Yukarida sayilanlar disinda su hususlar da ilave edilebilir
3.1.5 Mevzuatta Muhasebe Teknolojileri

1 Temmuz 2012 tarihinde yururlige giren 6102 sayili yeni Turk Ticaret
Kanunu, igletmelerin, muhasebe bilgi sisteminde &énemli degisikliklere neden
olmustur. Bu kanun ile isletmelerin defter tutma, envanter ve degderleme islemleri,
finansal raporlama, ticari defterlerin onaylanmasi, saklanmasi ve ibrazi
hikiimlerinde degisiklik yapiimistir'®,

6102 sayili Kanunun 88inci maddesinde gercek ve tlizel kigilerin hem ticari
defterleri tutarken hem de finansal tablolari hazirlarken, Kamu Gozetimi, Muhasebe
ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan yayimlanan, Turkiye Muhasebe
Standartlarina, kavramsal cercevede yer alan muhasebe ilkelerine ve bunlarin

yorumlarina aynen uygulama zorunlulugu getirilmistir. Ancak 6335 sayili Kanun ile
3.2 Teknoloji Segimine Etki Eden Faktorler
3.2.1 Algilanan Kullanighhk

Koffka’nin Gestalt Kuramiyla sundugu algilama yapisi, bireysel deneyimlerin
algilamada belirleyici bir rol oynadigini gostermektedir. Bunun sebebi, her bireyin
algilamalarinin  kendi deneyimlerinden olusturduklari referanslar (zerinden
gercgeklestiriimesidir. Bu bireysel bir stire¢ olmakla beraber insanlar sosyal yapilar
icerisinde deneyimler paylagmaktadir. Bireysel olarak kendi duyusal-algisal-biligsel
davranigsal seviyesini belirleyen insan, paylasilan deneyimlerde toplumsal bir

seviyeye yonelmektedir.

102 Eehmi Yildiz ve ilknur Eskin, “Yeni Turk Ticaret Kanunu’na Goére Kobi'lerin Muhasebe Bilgi
Sisteminin Degerlendiriimesi” Organizasyon Ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 4(2), 2012, s.61-69
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Oznel olan algilama siireci, bireyin grup ve toplum igerisinde ortak bir norm
ve referans noktasina kaymaktadir. Bu nedenle algilamanin sonucunda meydana
gelen tutum ve davranislar bireysel olduklari kadar sosyal ve kulturel sonuglar olarak
da degerlendirilebilmektedir. Duyularimizdan aldigimiz uyaricilardan davranisa
kadar siUren surecte algilamalarimiz, nesne veya duruma kargi olan tutumumuzu
belirleyerek davranis ile sonuglanir. iki kisi ayni seye bakarak farkli algilamalarindan

dolay! farkli tutumlar ve davranislar sergileyebilirler %3
3.2.2 Algilanan Kullanim Kolayhgi

Literatirde teknoloji kabul modeli arastirmalari ile bilgi yonetimi Uzerine
gercgeklestirilen uygulamali ¢alismalar, kullanim kolayliginin islevsellik Uzerindeki
pozitif ve dogrudan etkisini destekleyen kanitlar ortaya koymustur. Kullanim kolayligi
daha etkin ve akillica ¢alismayi saglayacagi icin teknolojik Urine yonelik islevsellik
algisini da arttiracaktir. Calisan ayni cabayi sarf ederek daha ¢ok is yapabilecegine
inanacaktir. Birgcok teknoloji kabul modeli kullanim kolayliginin islevselligi etkiledigini

gOstermistir 1%,

3.2.3 Tutum

Tutumlar binlerle ifade edilebilecek kadar cesitli iken, degerler birka¢ sayi ya
da duzine seklinde sinirlandiriimaya egilimlidirler. Tutumlar, insan bireyselliginin
merkezindeki en 6énemli pargalardir. Basit¢ce tutum, bir nesne veya dislincenin en
temel hali ile birey tarafindan de@erlendiriimesi olarak tanimlayabiliriz. Tutum,
begenilme ya da begenilmeme olasilidi bulunan belirli bir varligin birey tarafindan

degerlendiriimesini ifade eden psikolojik bir egilimdir.

Tutum, bireyin sahip oldugu temel bir degerin somut nesne veya durumlara
uygulanmasinin sonucudur. Tutumun fonksiyonlari arasinda, degerlerin altinda
yatan nispeten daha genel olaylar igin kazanilmig olan soyut fikirlerin 6znel olaylarda

ortaya cikariimasi o6nemli bir yer tutmaktadir. Degerler ile tutumlari birbirine

19 Onur Yumurtaci, Universite Ogrencilerinin Mobil iletisim Teknolojileri Hakkindaki Algilamalari,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, 2015, s. 15(Doktora Tezi)

104 Cagla Gizem Gogiis, Teknoloji Kabul Modeli ve Degistirme Maliyetinin Miisteri Sadakati Uzerine
Etkileri: Muhasebe Yaziim Programlari Uzerine Bir Calisma, Gebze lleri teknoloji Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisu, Gebze, 2014.(Doktora Tezi)
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baglayan unsur bireylerin bu kavramlari alt yapi olarak kullanip farkli durumlarda

sergiledikleri davraniglaridir'®.

3.2.4. Niyet

Yukarida tutum ile ilgili bazi kavramlar anlatiimig, tutumlarin belirgin inanglar
tarafindan belirlendigi gosterilmistir. Niyet ise, bir kiginin kendisi ve davranigi
arasindaki bagla ilgili 6znel olasihk boyutu (zerindeki konumu olarak
tanimlanmaktadir. Bdylece davranigsal niyet, bir kisinin bir davranisi sergilemesine

yonelik 6znel olasili§i ifade etmektedir.

Genellikle niyetler “tutumun davranissal bileseni” olarak gorilmektedir ve
davranigsal bilesenin tutumun duygusal bileseni ile iligkili oldugu ileri sturtlmektedir.
Bu kavramdan yola cikarak, tutumlar ile niyetler arasinda gugli bir bagin oldugu
varsayllmaktadir. Fishbein ve Ajzen tarafindan niyetlerin dort unsuru icerdigi 6ne
surtlmustir. Bu unsurlar; davranis, Uzerinde davranisin gerceklesecegdi hedef
nesne, davranisin gerceklesecegi durum ve davranisin gerceklesecedi zamandir.

Bu unsurlarin her biri belirginlik boyutu dogrultusunda farklihk géstermektedir.

En belirgin dlzeyde bir kisi, belli bir davranigi, belli bir nesneye yoénelik
olarak belli bir durumda, belli bir zaman noktasinda sergilemeyi amaclamaktadir.
Hedef, durum ve zaman boyutlarinin belirginlik duzeylerini tespit etmek godrecel
olarak daha kolaydir; ancak davranigsal boyut daha buyldk sorunlar ortaya

cikarmaktadir'®.

3.2.5. Gergek Davranig

Sosyal psikologlar davraniglarin  tamamina etki eden tutumlar
aydinlatabilmek igin bireylerin davraniglari farkhlastirma yollarina “neden ve nigin”
inandiklarini incelemiglerdir. Tutumlar Gzerine yapilan calismalar ilk olarak 1872
yllinda Charles Darwin tarafindan gergeklesmistir. Darwin’e gére tutum, duygularin

psikolojik baskisi olarak tanimlanmaktadir.

195 Mehmet Giner, Yoneticilerin Kigisel Degerlerinin Cevre Muhasebesi Tutumlarina Etkisi Uzerine Bir
Arastirma, Atatlrk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, , Erzurum, 2012, s.11(Yiksek Lisans
Tezi)

ibrahim Kalbakhani, Yasam Tarzinin ve Tuketici Etnosentrizminin Satin Alma Niyeti Uzerinde
Etkisinin Incelenmesi: Erzurum'da Bir Uygulama, Atatirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisu,
Erzurum, 2013, s. 48.(Yuksek Lisans Tezi)
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Psikologlar ise 1930’lu senelerde duygular ya da davranigsal parcalar
aracihgiyla dusunme olarak aciklamiglardir. Sosyal psikologlara gore tutum,
davranis ve bilmeyi kapsamaktadir ve iki taraf arasinda pozitif yonll iligki

bulunmaktadirt®’.

Gergek davranis, bireylerin bilgi teknolojilerini degerlendirip
degerlendirmeyecedi ile meydana getirmis olduklari tutumlarin davranis haline
getirilmesidir. Bireyler bilgi teknolojisi ile alakali olumlu ydnde bir tutum
olusturmuslarsa bu durum niyeti de etkileyecektir. Niyet ve tutum iliskisinde pozitif
yonde bir iliski bulunmaktadir. Bilgi teknolojilerine doénik olarak olumlu tutumlar

karsiliginda olumlu niyetleri olusturmaktadir'®.

17 Sonnur Aktas, Teknoloji Kabul Modeli ile Muhasebecilerin Bilgi Teknolojisi Kullanimina Yénelik Bir

Arastirma, Gebze Yiiksek Teknoloji Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gebze, 2007.(Yiiksek
Lisans Tezi)

1% Esra Coban Budak, Bilgi Teknolojileri, Umuttepe Yayinlari, istanbul, 2012.
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DORDUNCU BOLUM
CALISMANIN METODOLOJIiSi VE UYGULAMASI

Bu ampirik incelemede muhasebecilerin, bilgi teknolojilere kullanimina karsi
takindiklari tavir arastirlimistir. :Bir ¢ok ¢alismada arastirmacilar bilgi teknolojilerini
igsletmede kullanmanin sonugclarini daha iyi irdeleyebilmeleri i¢in dikkatlerini insan

faktorine gevirmeleri gerektigini savunmuslardir.

Bu amagla, Yonetim Bilisim Sistemleri (Management Information Systems -
MIS) literatlrinde yaygin olarak kullanilan Teknoloji Kabul Modeli (Technology
Acceptance Model - TAM) ile olusturan bir teorik modelin, muhasebeci olarak
faaliyet gosteren meslek mensuplarindan toplanan veriler ile ampirik olarak test

edilmigtir.

Boylelikle calisma ile, Muhasebe faaliyetlerinde o6nemli etkileri olan,
muhasebe goérev verimliliginin artmasi ve muhasebecilerin neden veya nicgin bilgi
teknolojilerini kullandiklarinin veya daha da dnemlisi kullanmadiklarinin tespit
edilmesi ve bu konudaki hali hazir bilgi seviyesine yeni katkilarin yapiimasi

amaglanmigtir.

Bu kisimda anket formlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi ile ilgili sire¢ ve
bu slrecte gerceklestirilen islemler belirli bir dizen igerisinde sunulmaktadir.
Bununla birlikte arastirmanin ana kutlesi ve o6rneklemine ait temel O6zellikler,
demografik veriler, anketlerin hazirlanmasi ve derlenmesi, verilerin analizi,
hipotezlerin olusturulmasi ve hipotezlerin test edilmesi ve testler sonucunda ulasilan

bulgulara bagli olarak yapilan degerlendirmeler yer almaktadir.
4.1.Faktorler Arasi iliskiler ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Bir yeniligin varhigindan haberdar olunmasiyla baslayan ve benimsenerek
uygulanmasi veya edinilmesi ile sonuglanan yenilikleri benimseme sureci (Adoption
Process) sonunda verilen karar, dogal olarak, zaman iginde gelisen dinamik bir

sekilde gercgeklesir.

Benimseme surecini agiklamak Uzere geligtirilen Teknoloji Kabul Modeli
(TKM), yeniliklerin yayilmasi gibi birgok teorik ¢ercevenin varlidi ve bunlarin surekli
gelisimcinde olmasi, yeniliklerin benimsenmesi konusunun yogun ilgi cektigini

gOstermektedir. Ancak bu kapsamda isletmelerde yeniliklerinin benimsenmesini
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aciklayan calismalarda en c¢ok kullanilan teorik ¢ercevenin ise TKM oldugu ileri
siriilmektedir'®.

TKM’nin amaci, kullanicilarin davraniglarina genis bir aralikta bir agiklama
yapmak igin yeterli olmak ve bilgisayar kabulinun belirleyici faktorleri i¢in teorik bir
aciklama getirmektir. Teknoloji kabuli konusunda hem tahmin eden hem de
aciklama icin yardimci olacak bir model tercih teorik agiklama igin edilecektir. Bu
nedenle arastirmacilar bir sistemin neden kabul edilemez olduguna ydnelik bir

tanimlama yapabilir ve diizeltici dnlemler konusunda yardimci olabilir**°.

Temel model olan, Teknoloji Kabul Model’inde kullanim kolayligi ve kullanim
yarari algilari, kullanim niyetini yonlendirerek, kullanim davranigini etkiler ve
teknolojiyi kabule neden olur. Modele gore; kullanim kolayligi algisi, teknolojinin
kullaniminin ¢ok ¢aba gerektirmeyecegine olan inang, kullanim yarari algisi, bireyin
bilisim teknolojileri aracihigiyla isindeki performansinin artisina yonelik beklentisini,
kullanim niyeti ise bireyin bilisim teknolojilerini kullanmaya olan olumlu ve olumsuz

duygu ve distncelerini ifade eder. Calismada teknoloji kabul model kullaniimistir.

Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model - TAM) glgli bir
model olmakla birlikte, s6z konusu model teknolojiyi kullanma niyetini agiklayan
kullanim kolayligi ve yararlligi algilarini etkileyen pek cok degiskeni (bireysel,
orgutsel ve kullanilacak teknolojiyle ilgili) dikkate almamaktadir. 2000’li yillardan
itibaren modelin teknoloji kullanimini agiklamada eksik kaldigi distnilen noktalari

gelistirmeye dénuk g¢alismalar hizla artmistir.

Algilanan faydanin, bir kullanicinin herhangi bir teknolojiyi kullanirken belli
gorevleri yapma ve sorunlari ¢gozme noktasinda kendisine saglayacadi performans

artigi ile ilgili oldugu bulunmustur.

Bu baglamda son kullanicinin denetim programinin kabul davranigini
gostermesi, program ureticisinin hem denetcinin potansiyel ihtiyaclarini hem de
denetim mekanizmasini dogru analiz etmesi ile paralellik gostermektedir. Algilanan
faydanin, davranigin guglu bir éncild oldugu belirtiimektedir. Algilanan fayda gibi,
algilanan kullanim kolayligi da davranis uzerinde etkiye sahiptir. Kullanim kolayligi

yoluyla, denetciler bilgi teknolojisi kullanimindan daha fazla verim almakta, is

19 HaeYoungLee, = WooGonKim, ve  Yong-Ki Lee,  “Testingthedeterminants  of

computerizedreservationsystemusers’ intentiontousevia a structuralequation model”, Journal of
Hospitality&TourismResearch, 30(2), 2006, s.246—266.

Fred D. Davis, “PerceivedUsefulness, PerceivedEase of Useand User Acceptance of Information
Technologies”, MIS Quarterly, 13(3), 1989, 319-339.
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performansini  ylUkseltmektedir. Yine benzer bulgularla, algilanan kullanim

kolayliginin teknoloji segimini ve kullanim kararini etkiledigi tespit edilmistir

Buna gore algilanan kullanim kolayhgdi, algilanan fayda Uuzerinde etkili
olmakta, niyet Uzerinde ise kullanighlk ve tutum belirleyici olmaktadir. Ofis
¢alisanlarinin internet kullanimi davranisinin incelendigi bir c¢alismada tutum
Uzerinde algilanan kullanim kolayliginin algilanan faydaya goére daha fazla etkili

oldugu gérilmistiurt*

. Acik kaynak kodlu yazihmlarin fiili kullanim davraniginin TKM
cercevesinde analiz edilen bir galismada ise algilanan fayda ve kullanim kolayliginin
kullanma niyetini etkiledigini ortaya c¢ikarmislardir. Algilanan kullanim kolayhgini
kullanim niyetini etkiledigi oldugu gérilmektedir. Ote yandan tutumun olumlu veya
olumsuz bicimde tepkide bulunma egilimi oldugu ifade edilerek, teknoloji kullanimini

niyetini etkileyen temel faktorlerden oldugu tespit edilmistir'*2.

Niyet bir davranisi gerceklestirme icin bireyin istemlerinin ve c¢abalarinin
gostergesidir. Bazi galismalarda niyet ile kullanim arasinda olumlu ve anlamli etki
bulunurken, digerlerinde bdyle bir bagintiya ulagsilamamistir. TKM’ye gore kullanim
kolaylhigi ile algilan fayda arasinda iligski paralellikten ziyade 6ncll ya da 6n sart
olarak gorilmektedir. Oznenin yenilige ait kullanim kolayli§i algisi, nesnenin
kullaniglihgina iligkin alginin én sarti olmaktadir. Yani potansiyel benimseyicide
yenilikle ilgili kullanighhk algisinin varhgi, kullanim kolayligi algisinin varligina
baghdir. Nitekim arastirmalarin ¢ogunda bu sonucu destekleyen bulgulara
ulasilmigtir. Literatlirde, yapilan ¢alismalarin ¢ok buyik bir kisminda algilan fayda ile

tutum arasinda iligkinin oldugu gorulmugtar.

Algilanan kullanim kolayhigi, bir takim teknolojilerin rahat bir sekilde
kullaniimasi ve teknoloji kullaniminda ¢abuk 6grenme olarak tanimlanabilmektedir.
Algilanan kullanim kolayhgi teknolojilerin tutum ve algilanan fayda Uzerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir. Yapilan arastirmalar birgogunda algilanan kullanim
kolaylidinin algilanan fayda ile kiyaslandiginda tutum Uzerindeki etkisi daha
bayuktar. Tutumlar, olumlu veya olumsuz sekilde tepkilerde bulunma davraniglarini

gOstermektedir.

" Hung-PinShih, “An empiricalstudy on predictinguseracceptance of e-shopping on the web”,

Information & Management, 41 (3), 2004, s.351-369.

Willwai-kit Ma, Robert Anderson ve Karl-OskarStreith, “Examining User Acceptance of
ComputerTechnology: An EmpiricalStudy of StudentTeachers”, Journal of ComputerAssisted
Learning, 21, 2005, s. 387-395.
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Niyet kavrami, davranigin gergeklestiriimesi amaciyla kisilerin istemlerinin ve
¢abalarinin gdstergesi sayillmaktadir. Kisisel normlarin bireylerin niyetlerinin
belirlenmesinde bunun yani sira belli ydnlerde davranis sergileyip sergilememesi

hususu konunun arastirmacilari tarafindan siklikla tartigiimaktadir.

Tutumlarin olumlu veya olumsuz oluglari Kigilerin niyetini de o yodnde
etkilemektedir. Ornek verecek olursak kisilerin teknolojik Uriinleri kullanimlarina
yonelik niyetleri belirli bir Grind bilen bir bireyin Grinld kullanma isteginin derecesi

olarak gérulmektedir.

Literatlr taramalarin ve calismanin hedefleri dogrultusunda, arastirmada test

edilmeye c¢alisilan hipotezler asagidaki gibidir:

H1.Muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimlarina yoénelik davranisinin
olusmasinda algilanan fayda, davranisa yonelik olan tutumlar olumlu ydnde

etkilemektedir.

H3. Muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimina yoénelik davranislarinin

olusmasinda algilanan fayda, kullanima yonelik niyeti olumlu yoénde etkilemektedir.

H2. Muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimlarina yonelik davraniglarinin
olusumunda algilanan kullanim kolayligi, davranisa yonelik tutumu olumlu yénde

etkilemektedir.

H4.Muhasebecilerin  bilgi teknolojisi kullanimina yénelik davranislarinin
olusmasinda davranigsa yodnelik tutum, davranisa yonelik niyeti olumlu ydnde

etkilemektedir.

H5. Muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimina yonelik davraniglarinin
olusmasinda algillanan fayda, kullanima yoénelik davranisi olumlu ydnde

etkilemektedir.

H6. Muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimlarina ydnelik davranislarinin
olusumunda algilanan kullanim kolayhgi, kullanima bagh olan davranigi olumlu

yonde etkilemektedir.

H7.Muhasebecilerin  bilgi teknolojisi kullanimlarina  yonelik tutumlari

kullanima bagh olan davranigi olumlu yonde etkilemektedir.
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H8. Muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimina yoénelik niyetleri kullanima

bagli olan davranisi olumlu yonde etkilemektedir.
4.2. Verilerin Derlenmesi ve Analizi

Muhasebe meslek mensuplarinin, (Muhasebe departman calisani, Serbest
Muhasebeci — SM, Serbest Muhasebeci Mali Misavir — SMMM, Yeminli Mali
Musavir — YMM, Mali isler galigsani) teknoloji kullanim kararlarini belirlemek igin,
anket araciliiyla veri toplama yéntemi tercih edilmistir. Arastirma bulgularinin ana
kitle genelini yansitmasini saglamak amaciyla o6rneklem c¢apinin maksimum

seviyelerde tutulmasina 6zen gosterilmistir'*.

Tablo 1. Tiirkiye’de Muhasebe Meslek Mensubu Sayisi Ozet Tablosu

) BAGIMLI CALISAN

UNVAN SERBEST CALISAN SAYISI | SAYISI TOPLAM SAYI
SM 4768 5094 9862

SMMM 47515 40223 87738

YMM 2538 2162 4700

Tarkiye’de 100.000 Uzerinde meslek meslek mensubu bulunmaktadir.
Bunlarin %48’lik bir diliminin serbest olarak geriye kalan %52’lik dilimi ise bagimh
olarak faaliyet gdsteren serbest muhasebeci oldugu gérilmastir. Ayni sekilde
87738 Serbest muhasebeci Mali migavirlerin %54’U serbest olarak %46 bagimli
olarak faaliyet géstermektedir. 4700 Yeminli Mali MUsavir'in %54’lU serbest olarak,

%46’hk dilimi ise bagimli olarak faaliyet gdstermektedir.

13 Tarkiye Serbest Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli Mali Musavirler Odalar Birligi -

TURMOB'un resmi internet sitesinde yer alan verilere gére Nisan 2016 itibari ile Tiirkiye genelinde
yaklagik 102.000 bagimsiz muhasebe meslek mensubu bulunmaktadir.
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Tablo 2.Tiirkiye’de Meslek Mensubu Egitim Durumu™**

OKUL TURU SM SAYISI SMMM SAYISI YMM SAYISI TOPLAM SAYI
ILKOGRETIM 1068 394 0 1462

MESLEK LISESI 4457 8267 0 12724

ON LISANS 1420 2856 0 4276

LISANS 2869 71699 3700 78268
YUKSEK LISANS 47 4400 659 5106
DOKTORA 1 122 341 464

Tabloya gore ilkdégretim mezunu olan 1462 kisinin %73'U SM iken %27’lik

kisminin ise SMMM oldugu tespit edilmistir. 12724 meslek lisesi mezunun %35’lik
kismi SM iken %65lik kisminin SMMM oldugu tespit edilmistir.4276 Onlisans
mezunun %33luk kismi SM iken %77lik kisminin SMMM oldugu tespit edilmigstir.

Lisans mezunu 78268 kisinin %3’'lik kisminin SM, %971’inin SMMM kalan
%6lik kismi da YMM oldugu tespit edilmigtir. 5106 yuksek lisans mezununun %0.9’u
SM, %86sinin SMMM ve son olarak da %23.1’inin de YMM oldugdu tespit edilmigtir.
Doktora yapan 464 Kisinin %0.2lik kismi SM iken, %26lik kisminin SMMM, %73.8lik
kisminin YMM oldugu tespit edilmigtir.

Tablo 3.Turkiye’de Meslek Mensubu Yag Gruplari Dagilimi

YAS ARALIGI SM SAYISI SMMM SAYISI YMM SAYISI | TOPLAM SAYI
0-25 Arasi 0 4 0 4
26-30 Arasl 13 2802 0 2815
31-35 Arasi 60 14741 44 14845
36-40 Arasl 385 19094 493 19972
41-45 Arasi 765 16213 494 17472
46-50 Arasi 1098 11321 554 12973
51-55 Arasi 2137 8543 604 11284
56-60 Arasi 2099 5941 611 8651
61-65 Arasi 1543 4593 545 6681
66-70 Arasi 929 2838 582 4349
71 ve Ustii 833 1648 773 3254
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Arastirmanin ana kuitlesini olusturan muhasebe meslek mensuplarina iliskin
Ozet bilgiler ilgili tabloda yer almaktadir. Muhasebe mesleginin Glkemizdeki gelisimi
ve yasal durumu hakkinda kisaca bilgilendirme dipnotta yapiimigtir™™.

Anket formunun (Ek A) olusturulmasinda kullanilan TKM degigkenleri olan
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayhgi iligkin 6lgekler icin Davis’in (1989)
calismasindan yararlaniimistir. Olgegi olusturan her bir ifade Likert tutum dlgegi

kullanilarak 6lciilmiis ve besli bir derecelendirme kullanilmistir*®.

Tutuma ait sorular Heinssen vd. (1987) ve Compeau ve Higgins (1995)’in
eserlerinden muhasebe meslegine uyarlanmistir'*’. Niyet ve davranisa dair sorular

ise, Hu vd.(2003)’ten muhasebe meslegine uyarlanmistir*®.

Arastirmanin 6rneklem secimi, zaman ve maliyet kisitlari (limitasyonlar)
dikkate alinarak istanbul’da goérev yapan meslek mensuplari secilmistir. Bu amagla,
ylz yuze gorisme ve e-mail yoluyla anket formlari meslek mensuplarina

ulastiniimistir.

Daha sonra ise bu formlarin derlenmesi yapilmistir. Eksik verili veya geri
doénis yapilmayan anket formlari dikkate alinmaksizin toplam 206 anket formu
analiz asamasina alinmistir. Verilerin analizi SPSS 21.0 programi ile yapilmis ve
%95 given dizeyi ile c¢ahsilimistir. Calismada hipotezler regresyon analizi,

parametrik testlerden t testi ve ANOVA ile sinanmigtir.

5 Ulkemizde muhasebenin gelismesinde 1926 yilina kadar Fransa’nin, 1926—1960 yillar arasinda

daha ¢ok Almanya’nin etkisi gorulmustur. 1960 ve sonrasi dénemde ise ABD’deki muhasebe
anlayisinin tdlkemizde hakim olmaya basladi§i gézlenmektedir. Ulkemizde, 1947, 1958, 1963, 1966,
1983 yillarinda gesitli muhasebecilik ve mali musavirlik yasa tasarilari hazirlanmig ve yasama
organina sunulmustur ancak yasalagsamamistir. Uzun yillar muhasebe uygulamalarina Tirk Ticaret
Kanunu, Bankalar Kanunu, Vergi Kanunlari ve Sermaye Piyasasi Kanunu yodn vermistir.
Muhasebecilik meslegini dizenleyen bir yasal dayanagin olmayisi, muhasebenin sadece vergi
muhasebesi olarak goérilmesine neden olmustur. Ekonomik sinirlarin kalkmasi ve uluslararasi
ekonomik iligkilerin gelismesinin etkisiyle Ulkemizdeki mali, ekonomik ve ticari gelismeler dogru ve
anlasilir muhasebe bilgilerini gerekli kilmistir. Bu amacla, muhasebecilik meslegdinin uzman kigilerce
yuritulebilmesi i¢in, 1989 yilinda bir yasa ¢ikartiimistir. Muhasebecilik meslegine yasal diizenleme
getiren, 3568 sayil “Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Misavir ve Yeminli Mali
Muisavirlik Kanunu”, 1.6.1989 tarihinde kabul edilmis, 13.6.1989 tarih ve 20194 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanarak yirirlige girmistir. Takip eden donemde ise bu yasanin bazi maddelerinde
degisiklikler olmustur. 3568 yasayla meslek mensubu olmanin genel ve 0zel sartlari detaylari ile
belirlenerek muhasebe mesleginin dizenli bir yapi kazanmasi saglanmistir. Ginimiizde meslegin
en Ust birligi olarak Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli Mali Migavirler Odalari
Birligi (TURMOB) yer almakta ve meslek mensuplarinin egitimleri, yetkilendiriimesi, denetimi ve
disiplini gibi bircok baglikta faaliyet gostermektedir.

Davis, a.g.e., s.330.

Robert K. Heinssen, Carol R. Glass ve Luanne A. Knight, “AssessingComputerAnxiety:
Development andValidation of theComputerAnxietyRatingScale”, Computers in Human Behavior,
3, 1987, s.49-59.

Paul Jen-HwaHu, Theodore H. K. Clark ve Wil W. Ma, “ExaminingTechnologyAcceptanceby
School Teachers: a LongitudinalStudy”, Information & Management, 41, 2003, s.227-241.
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Bagimsiz Gruplar T Testi, bagimsiz iki grubun nicel bir degisken agisindan
karsilastirimasinda kullanilan test teknigidir. S6z konusu testin uygulanabilmesi igin
her iki grubun normal dagihm varsayimini saglamasi gerekir. One -Way ANOVA,
Bagimsiz k grubun (k>2) nicel bir degisken agisindan karsilastiriimasinda kullanilan
test teknigidir. S6z konusu testin uygulanabilmesi i¢in her iki grubun normal dagilim

varsayimini saglamasi gerekir
4.3. Guvenirlik Analizi

Cronbach’s alfa katsayisinin 0-1 arasinda degistigi, degerlendirme
kriterlerine gore “0.00 < 0.40 ise oOlgcek guvenilir degil, 0.40 < 0.60 ise Olcek dusuk
guvenirlikte, 0.60 < 0.80 ise 6lgek oldukga guvenilir ve 0.80 < 1.00 ise dlgek yluksek
derecede glvenilir bir 6lcek” olarak degerlendirildigi ifade edilmektedir (Tavsancll,
2005). Calismada Fayda boyutunun Cronbach’s alfa katsayisi 0,899; Kullanim
Kolayhgdi boyutunun 0,847; Tutum 0,857 ve Niyet, Davranis boyutunun Cronbach’s
alfa katsayisi 0,917dir.

4.4. Bulgular

Arastirmaya katilanlara dair genel demografik bilgiler Tablo 4’de yer

almaktadir.

Tablo 4. Kisisel Bilgiler

n %
o Bay 128 62,1%
Cinsiyet
Bayan 78 37,9%
18-25 11 5,3%
26-35 71 34,5%
Yas 36-44 64 31,1%
45-54 38 18,4%
55 ve Uzeri 22 10,7%
ilkdgretim-Lise 16 7,8%
On lisans 42 20,4%
Egitim durumu :
Lisans 136 66,0%
Yiksek Lisans 12 5,8%
0-3 yil 15 7,3%
s tecriibesi
4-7 yil 31 15,0%

46




8-11 yil 48 23,3%

12-15 yil 43 20,9%
16 yil ve Uzeri 69 33,5%
Muhasebe Calisani 28 13,6%
Serbest Muhasebeci 23 11,2%
Serbest Muhasebeci Mali

Goreviniz Musavir 121 °8.7%
Yeminli Mali Masavir 9 4,4%
Mali igler Calisani 13 6,3%
Diger 12 5,8%
1000-2000 TL 23 11,2%
2001-3000 TL 44 21,4%

Gelir durumu 3001-4000 TL 52 25,2%
4001-5000 TL 42 20,4%
5001 TL ve Uzeri 45 21,8%

Gorevi muhasebe calisani olanlarin orani %13,6; Serbest Muhasebeci
olanlarin orani %11,2; Serbest Muhasebeci Mali Mulsavir olanlarin orani %58,7;
Yeminli Mali Miisavir olanlarin orani %4,4; Mali isler Calisani olanlarin orani %6,3;

diger olanlarin orani %5,8’dir.

140
121 B Muhasebe ¢alisani
120
m Serbert Muhasebeci

100

20 m Serbest Muhasebeci Mali

musavir
60 Yeminli Mali Misavir
40 H Mali isler Calisani
28
20 - 913,.2 | | Diger
0 .
Goreviniz

Sekil 4. Gorev Dagilhimi
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Katiimcilardan gelir durumu 1000-2000 TL arasi olanlarin orani %11,2;
2001-3000 TL arasi olanlarin orant %21,4; 3001-4000 TL arasi olanlarin orani
%025,2; 4001-5000 TL arasi olanlarin orani %20,4; 5001 TL ve Uzeri olanlarin orani
%21,8'dir.

60
52
50
44 4245
0 - # 1000-2000 TL
B 2001-3000 TL
30 ™ 3001-4000 TL
23 4001-5000 TL
20 m 5001-ve Uzeri
10 -
0 - T T T ,
Gelir durumu

Sekil 5. Gelir Durumu

Katilimcilardan is tecribesi 0-3 yil arasi olanlarin orani %7,3; 4-7 yil arasi
olanlarin orani %15,0; 8-11 yil arasi olanlarin orani %23,3; 12-15 yil arasi olanlarin

orani %20,9; 16 yil ve Uzeri olanlarin orani %33,5 dir.

80

69
70

mOo-3vil

m4-7vil

m8-11Yil

12-15vil

m 16ve Uzeri

T T T 1

is Tecriibesi

Sekil 6.is Tecriibesi
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Egitim durumu ilkégretim-lise olanlarin orani %7,8; 6n lisans olanlarin orani

%20,4; lisans olanlarin orani %66,0; ylksek lisans olanlarin orani %5,8’dir.

160
140 136
120 m ilkégretim
100 M Lise
m Onlisans
80
W Lisans

60

M Yiksel Lisans

40 m Doktora

20

T T T 1

Egitim Durumu

Sekil 7. Egitim Durumu

Yas durumuna gore 18-28 yas arasi olanlarin orani %5,3; 26-35 yas arasi
olanlarin orani %34,5; 36-44 yas arasi olanlarin orani %31,1; 45-54 yas arasi

olanlarin orani %18,4; 55 yas ve uzeri olanlarin orani %10, 7dir.

m18-25

m 26-35
m36-44

45-54

m 55-Uzeri

Yas

Sekil 8.Yas
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Ankete cevap veren katihmcilardan erkeklerin orani %62,1; bayanlarin orani

%37,9 dir.
140 178
120 -
100 -

80 - m Bay

60 -~ M Bayan
40 -

20 -

0 -

Cinsiyet
Sekil 9. Cinsiyet Dagilimi
Tablo 5. Olgek Puanlarinin Betimsel istatistikleri
n Minimum |Maximum |Ortalama |ss

Fayda 206 |5,00 25,00 20,66 4,76
Kullanim Kolaylhigi 206 |4,00 20,00 15,90 3,68
Tutum 206 |2,00 10,00 6,43 1,59
Niyet 206 |2,00 10,00 8,17 2,10
Davranig 206 |2,00 10,00 8,09 2,15

Ankete cevap veren katiimcilarin Fayda puani ortalamasi 20,66+4,76;

Kullanim Kolaylidi puani ortalamasi 15,90+3,68; Alg! puani ortalamasi 6,73+3,57;

Genel Saglik puani ortalamasi 14,20+2,01; Tutum puani ortalamasi 6,43+1,59;

Niyet puani ortalamasi 8,17+2,10; Davranis puani ortalamasi 8,09+2,15'ir.
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Tablo 6. Olgek Puanlarinin iliski Analizi (Korelasyon)

Kullanim

Fayda Kolaylig Tutum | Niyet |Davranig
1 881" 436" 805" |,738"
Fayda ,000 ,000 ,000 ,000
206 206 206 206 206
1 384" 7717 |, 706"
Kullanim Kolayhg: ,000 ,000 ,000
206 206 206 206
1 526" |,488"
Tutum ,000 ,000
206 206 206
1 , 701"
Niyet ,000
206 206
1
Davranig
206

Yapilan korelasyon analizine gére Fayda ile Kullanim Kolayldi arasinda

pozitif yonlt ¢ok gugli bir iligki (p<0,05 r=,881); Tutum arasinda pozitif yonli orta bir

iliski (p<0,05 r=,436); Niyet arasinda pozitif yonli guglu bir iligki (p<0,05 r=,805);

Davranis arasinda pozitif yonll guglu bir iliski (p<0,05 r=,738) bulunmaktadir. Ayni

analize gore Kullanim Kolaylidi ile Tutum arasinda pozitif yonlu orta bir iligki (p<0,05

r=,384); Niyet arasinda pozitif yonlu guglid bir iliski (p<0,05 r=,771); Davranig

arasinda pozitif yonll guglu bir iligki (p<0,05 r=,706) bulunmaktadir. Tutum ile Niyet

arasinda pozitif yonlt orta bir iligki (p<0,05 r=,526); Davranis arasinda pozitif yonli

orta bir iligki (p<0,05 r=,488) bulunmaktadir. Korelasyon analizine gore Niyet ile

Davranis arasinda pozitif yonla gugli bir iliski (p<0,05 r=,701) bulunmaktadir.
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Tablo 7. Olgek Puanlarinin Yasa Goére Farklilagsma Durumunun incelenmesi

Cinsiyet n Ortalama|ss t p
e [ I 08 IS |1 | o
Kolayiig savan |76 |1600 a0z 730 |77
N
ooy 128 IST 1228 Liao | o
Davranig ggan %58 223 3(2)8 -,520 ,604

Erkek ile Bayan Gruplari icin Yapilan t Testine Gére:

Erkek ile bayan gruplar arasinda Fayda; Kullanim Kolayhdi; Tutum; Niyet ve
Davranis oOlcekleri agisindan istatistiksel olarak anlamli farklihk bulunmamaktadir
(p>0,05).

Tablo 8. Olgek Puanlarinin Yasa Gore Farklilasma Durumunun incelenmesi

Yas n Ortalama|ss F p
18-25 11 2136|157
26-35 71 20,90  |3,56
36-44 64 20,25  |5,90

Fayda 45-54 38 19.95 16,06 e ,500
5 vel,, 2195 |2.26
uzeri
18-25 11 1636 |1.80
26-35 71 16,18 |2,58

Kullanim 36-44 64 1552  |4,66

Kolayhgi 45-54 38 1537  |4,68 827 510
S Ve, 16,77  |1.66
uzeri
18-25 11 6.82 1.08
26-35 71 6,55 131
36-44 64 6,28 165

Tutum 45-54 38 6,21 221 721 578
5 e, 6.68 113
uzeri
18-25 11 8,18 178
26-35 71 8,48 158

. 36-44 64 8,11 229

Niyet 45-54 38 742 201 1,856 |.120
55 vel,, 8.59 1,05
uzeri
18-25 11 782 0.60
26-35 71 8,51 164
36-44 64 775 259

Davranis 25524 38 787 261 1,254 ,289
55 vel,, 8.27 172
uzeri
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Farkli Yag Gruplari igin Yapilan ANOVA Testine Gore:

Farkli yas gruplari arasinda Fayda; Kullanim Kolayhgdi; Tutum; Niyet ve

Davranis Olcekleri agisindan istatistiksel olarak anlamli farklihk bulunmamaktadir

(p>0,05).

Tablo 9.0lgek Puanlarinin Egitim Durumuna Gére Farklilasma Durumunun

incelenmesi
Egitim durumu n Ortalama|ss F p
llkogretim- |, o 2181 |251
Lise
On lisans 42 19,86 5,24
F X ’
ayda Lisans 136 2077 485 33 533
Yuksek
Lisans 12 20,67 421
lIkogretim- | ¢ 16,63  |1.26
Lise
KuIIamEn Qn lisans 42 15,79 4,15 227 877
Kolayhg Lisans 136 15,85 3,76
Yuksek 12 1592  |3.48
!.IS&I’]S
lIkogretim- |, ¢ 6.38 159
Lise
On lisans 42 6,52 1,80
Tut ’ ’ 3,213 024
" Lisans 136 653 1.46 ! !
Yuksek 12 5.08 178
!_lsans
llkogretim- |, o 8.75 157
Lise
. On li 42 7.95 2.01
Niyet n sans 2122  |.099
Lisans 136 8,27 2,09
Yuksek 12 6,02 2,75
!_lsans
llkogretim- | ;¢ 8,75 2,05
Lise
On li 42 7 2,32
Davranis On lisans 86 3 821 483
Lisans 136 8,05 2,18
Yuksek 12 8.50 117
Lisans

Egitim Durumu Farkh Olan Gruplar igin Yapilan ANOVA Testine Gére:

Egitim durumu farkli olan gruplar arasinda Tutum O0lgegi acisindan

istatistiksel olarak anlamli farklihk bulunmaktadir (p<0,05).
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Egitimi ilkogretim lise olanlarin s6z konusu Olgek igin katihm dizeyleri
ortalamasi 6,38; 6n lisans olanlarin ortalamasi 6,52; lisans olanlarin ortalamasi 6,53;

yuksek lisans olanlarin ortalamasi 5,08’dir.

Buna goére egditim durumu lisans olanlarin Tutum oélgegine katilm duzeyleri
en yuksektir. Egitim durumu farkli olan gruplar arasinda Fayda; Kullanim Kolaylidr;
Niyet ve Davranig Olcekleri acgisindan istatistiksel olarak anlamli farkhhk
bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 10. Olgek Puanlarinin is Tecriibesine Gore Farklilasma Durumunun
Incelenmesi

is Tecriibesi n Ortalama |ss F p
0-3 yil 15 20,47 2,23
4-7 yil 31 20,19 3,95
12-15yil |43 21,26 481
16 yil ve| g 2013  |5.42
uzeri
0-3 yil 15 15,73 1,75
4-7 yil 31 15,55 3,01
ﬁu:larlutn 8-11 yil 48 16,27 4,05 454 770
olayligi 12-15yiIl |43 16,30 3,41
16 yil ve|qqg 1558  |417
uzeri
0-3 yil 15 6,80 0,77
4-7 yil 31 6,42 1,63
12-15yil |43 6,60 1,62
16 il ve|gq 6.22 1.85
uzeri
0-3 yil 15 7.87 1,96
4-7 yil 31 8,19 1,74
12-15yil |43 8,58 1,75
16 yil ve|qg 7.78 2,38
uzeri
0-3 yIl 15 7,93 1,49
4-7 yil 31 7,45 2,28
Davranis 8-11yl |48 8,50 2,03 1,498  |,204
12-15yil |43 8,42 2,11
16 il ve|qq 7.03 229
uzeri
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is Tecribesi Farkli Olan Gruplar icin Yapilan ANOVA Testine Gore:

is tecriibesi farkl olan gruplar arasinda Fayda; Kullanim Kolayhg:; Tutum;
Niyet ve Davranig Olcekleri agisindan istatistiksel olarak anlamli farkhhk
bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 11.0lgek Puanlarinin Géreve Goére Farklilagsma Durumunun incelenmesi

Goreviniz n Ortalama | ss F P
Muhasebe 28 2007 3.60
Calisani
Serbest
Muhasebeci 23 21,52 2,71
Serbest
Muhasebeci Mali|121 20,93 4,88
Fayda | musavir 690 632
Y(?_mlnl_l Mali 9 1911 703
Muasavir _
Mali Isler 13 20.15 4.86
Calisani
Diger 12 19,42 6,73
Muhasebe o8 1579 235
Calisani
Serbest
Muhasebeci 23 17,13 2,60
Serbest
Kullanim |Muhasebeci Mali| 121 16,03 3,86
Kolayhgi | Musavir _ 1,550 176
Yeimlnl_l Mali 9 13.56 4.48
Musavir _
Mali Isler| 13 15,15  |3,78
Calisani
Diger 12 15,00 4,90
Muhasebe o8 6.50 160
Calisani
Serbest
Muhasebeci 23 6,17 1,30
Serbest
Muhasebeci Mali|121 6,60 1,54
Tutum Musavir 2,181 ,058
nglnl_l Mali 9 5,22 2 8
Musavir _
Val Isler 13 5,60 1,11
Calisani
Diger 12 6,75 1,36
Muhasebe o8 8.61 142
Calisani
. Serbest
Niyet Muhasebeci 23 8,17 1,75 3,520 ,005
Serbest
Muhasebeci Mali 121 8,37 2,07
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Masavir

:\(Ae"mlnl'l Mali 9 5.78 282
Usavir _

Can 9ler |13 7,69 1,49

Calisani

Dlger 12 7,33 3,11

Muhasebe 28 703 219

Calisani

Serbest

Muhasebeci 23 8,09 1,28

Serbest

Muh i Mali| 121 2 217

Davranig M3§:§§beC| all 8,26 , . 526

Y(?.mlnlll Mali 9 6.8 318

Masavir _

Mali Isler 13 7,69 138

Calisani

Diger 12 8.08 2097

Gérevi Farkli Olan Gruplar icin Yapilan ANOVA Testine Gére:

Gorevi farkh olan gruplar arasinda Niyet dlgegi acisindan istatistiksel olarak
anlamli farkhlik bulunmaktadir (p<0,05).

Gorevi Muhasebe Calisani olanlarin séz konusu 6lgek igin katilim duzeyleri
ortalamasi 8,61; Serbest Muhasebeci olanlarin ortalamasi 8,17; Serbest
Muhasebeci Mali Misavir olanlarin ortalamasi 8,37; Yeminli Mali Misavir olanlarin

ortalamasi 5,78;

Yeminli Mali Musavir olanlarin ortalamasi 7,69; Yeminli Mali Musavir
olanlarin ortalamasi 7,33'tir. Buna gore goérevi Muhasebe Calisani olanlarin Niyet

Olgegine katihm duzeyleri en yuksektir.

Gorevi farkh olan gruplar arasinda bu baglamda Fayda; Kullanim Kolayhgi;
Tutum ve Davranig Olgekleri agisindan istatistiksel olarak anlamh farklihk
bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 12.0lgek Puanlarinin Gelir Durumuna Gére Farklilasma Durumu

Gelir Durumu n Ortalama|ss F p
1000-2000 TI |23 21.00  |181
2001-3000 TL |44 20,84  |414
Fayda  |3001-4000TL |52 20,08 |4.77 265 | 000
4001-5000 TL |42 20,79  |455
5001 TL ve|,g 20,87 |6.41
uzeri
1000-2000 TI |23 16,09 |1.70
2001-3000 TL |44 16,45  |2.97
ﬁu:lar;u:n 3001-4000 TL |52 1554  |364 242 | 565
olayligl | 2001-5000 TL |42 15,31 3,54
5001 TL ve),q 1622  |5.02
uzeri
1000-2000 TI |23 7.04 1.40
2001-3000 TL |44 6.09 1.20
Tutum | 3001-4000 TL [52 6.38 130 1998 | 096
4001-5000 TL | 42 6,74 1.75
2001 TL “ve| e 6.22 202
uzeri
1000-2000 TI |23 8.78 144
2001-3000 TL |44 843 155
Niyet 3001-4000 TL |52 7.96 204 & | 4
4001-5000 TL |42 7.95 238
5001 TL ve|,q 8.02 259
uzeri
1000-2000 TL |23 817 144
2001-3000 TL |44 823 168
Davramig | 3001-4000 TL |52 7.88 211 254 | 907
4001-5000 TL |42 8.26 2.47
5001 TL ve),q 8.00 262
uzeri

Gelir Durumu Farkli Olan Gruplar igin Yapilan ANOVA Testine Goére:Gelir
durumu farkli olan gruplar arasinda Fayda; Kullanim Kolayligi; Tutum; Niyet ve
Davranis olgekleri agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi

gorulmektedir (p>0,05).

Calismada ele alinan faktorler arasi bagintilarin testi icin regresyon analizi

uygulanmistir. Tablo regresyon sonuglarini gostermektedir.

57




Tablo 13 .Regresyon Analizi Sonuglari

Model

Bagiml
Degisken

Bagimsiz
Degisken

Dizeltilmig
RZ

Model 1

Kullanima
Yonelik
Niyet

Algilanan
Fayda

Algilanan
Kullanim
Kolayhgi

Kullanima
Yonelik
Tutum

158,975

0,000

0,206

5,608

0,000*

0,158

3,410

0,001~

0,286

5,066

0,000*

0,702

0,698

Model 2

Kullanima
Yonelik
Tutum

Algilanan
Fayda

Algilanan
Kullanim
Kolayhgi

23,806

0,000

0,146

3,268

0,001*

0,000

-0,005

0,996

0,190

0,182

Model 3

Davranig

Algilanan
Fayda

Algilanan
Kullanim
Kolayligi

Kullanima
Yonelik
Tutum

Kullanima
Yonelik
Niyet

76,240

0,000

0,153

3,258

0,001*

0,118

2,086

0,038*

0,224

3,142

0,002*

0,192

2,293

0,023*

0,603

0,595

*p<0,05

Kullanima Yénelik Niyetin Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolaylhigi ve

Kullanima Yénelik Tutum tarafindan etkilenme durumunun incelenmesi amaciyla

kurulan modelin sonuglari model 1°’de verilmistir.
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Analiz sonucuna gobre model istatistiksel olarak anlamli bulunmusgtur
(F=158,975; p<0,05) ve Kullanima Yonelik Niyeti Algilanan Fayda olumlu yonde
(B=0,206; p<0,05), Algilanan Kullanim Kolayhgi olumlu yénde (B=0,158; p<0,05) ve
Kullanima Yo6nelik Tutum olumlu yonde (B=0,286; p<0,05) etkilemektedir.

Katsayllar incelendiginde Kullanima Yonelik Niyeti en fazla Kullanima
Yonelik Tutumun, en az Algilanan Kullanim Kolayhdinin etkiledigi belirlenmistir.
Kullanima Yonelik Niyetin Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi ve
Kullanima Yoénelik Tutum tarafindan aciklanma orani %70’dir. Bu sonuglar

dogrultusunda Hipotez 1, Hipotez 2 ve Hipotez 3 kabul olmustur.

Kullanima Yoénelik Tutumun Algilanan Fayda ve Algilanan Kullanim Kolayligi
tarafindan etkilenme durumunun incelenmesi amaciyla kurulan modelin sonuglari

model 2'de verilmistir.

Analiz sonucuna gore model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=23,806; p<0,05) ve Kullanima Yoénelik Tutumu Algilanan Fayda olumlu yénde
(B=0,146; p<0,05) etkilerken Algilanan Kullanim Kolayligi etkilememektedir.
Kullanima Ydnelik Tutumun Algilanan Fayda tarafindan acgiklanma orani %70’dir.
Sonuglar anlamli bir iliskinin oldugunu kanitlamaktadir. Bir bagka ifade ile Hipotez 4,

Hipotez 5 ve Hipotez 6 kabul olmustur.

Davranisin Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayhgi, Kullanima Yonelik
Tutum ve Kullanima Ydnelik Niyet tarafindan etkilenme durumunun incelenmesi
amaciyla kurulan modelin sonuclari model 3’de verilmistir. Analiz sonucuna goére

model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=76,240; p<0,05).

Davranigi Algilanan Fayda olumlu ydénde (B=0,153; p<0,05), Algilanan
Kullanim Kolayligi olumlu yénde (B=0,118; p<0,05), Kullanima Yonelik Tutum
olumlu yonde (B=0,224; p<0,05) ve Kullanima Ydnelik Niyet olumlu ydnde
(B=0,192; p<0,05) etkilemektedir.

Katsayilar incelendiginde Davranisi en fazla Kullanima Yoénelik Tutumun, en
az Algilanan Kullanim Kolayliginin etkiledigi belirlenmistir. Davranigin Algilanan
Fayda, Algilanan Kullanim Kolaylgi, Kullanima Yonelik Tutum ve Kullanima Yonelik
Niyet tarafindan agiklanma orani %60’dir.Parametreler Hipotez 7 ve Hipotez 8'in

anlamli oldugunu igaret etmektedir.
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Bir baska ifade ile model kabul edilmistir. Regresyon testi sonucunda elde
edilen degerler gostermektedir ki hipotezler anlamhdir. Bir bagka ifade ile meslek
mensuplarinin bilgi teknolojileri kullanma egiliminde algilanan fayda ve kullanim
kolayligi niyeti olumlu etkilemekte, niyet davranigi ortaya gikarmaktadir. Bu da
gOstermektedir ki, fayda ve kolayllk teknolojinin benimsenmesinde ana

degigkenlerdir.
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SONUG

206 meslek mensubundan veri elde edilerek gercgeklestirilien bu ¢alismada,
muhasebe meslek mensuplarinin bilgi teknolojileri kullanim karari ile ilgili tutumlari
ve karar verme slrecleri ele alinmistir. Elde edilen verilerin belirli bdlimleri
literatlrdeki calismalarin dnemli bir bolimu ile értismekle beraber ayrismalarin da
yasandidi hipotez testlerinden ve demografik Ozellikler ile ilgili analizlerden
anlasiimaktadir.

Kiresellesme ile beraber degisen kosullarda isletmeler temel anlayislarinda
farklilasmalar yasamaktadirlar. Bu farklilasmalar rekabet Ustinligi elde etmek igin
yapillan degisimler olarak aciklanabilmektedir. Rekabet Ustinligu konusunda
yasanan en buyuk degisim bilginin 6nem kazanmaya baslamasidir. Kuresellesme ile
beraber yasanan degisimlerden 6nce bilgi kavrami bu denli deger gérmemektedir.
Ddénemin agirlikli olan 6zelligi kisilerin kol gicinun maddi deger elde etmesidir.

Zaman icinde beyin gucunin kol guctinden Ustln olmasi saglanmistir. Beyin
gucune verilen deger otomatik olarak bilginin Ustiin gelmesine olanak sunmustur.
Bilginin degerlenmesi ise bilisim teknolojilerini isletmelere dahil olmasi ile
sonuglanmisgtir.  Bilisim teknolojilerinin igletmelerde kullanimi  bir¢ok kolaylik
saglamaktadir. Bilgi yonetiminin etkili bir sekilde kullanilmasinda bilgi yénetim

teknolojisi ve tekniklerinin oldukca buyuk bir yeri bulunmaktadir.

Etkin kullanimdan séz edilmesinin nedeni, bilginin yénetimi igin teknoloji ve
tekniklerin kullaniminin kesinlik kazanmasiyla beraber ihtiyaglarin da kaginiimaz
olmasidir. Bilgi yonetiminin ginimuizde énem kazanmasinin sebeplerinden biri de
teknolojik alandaki hizli gelismedir. Bu kosullar bilisim teknolojilerinin gelismesine
olanak saglamistir. Muhasebe alaninda da kullanimi oldukga &nemli olan bilisim

teknolojilerinin glinUmuzdeki etkinligi oldukga agiktir.

Calismada uygulanan anket neticesinde katihmcilarin muhasebe bilgi
teknolojilerinin Fayda, Kullanim Kolayligi, Niyet ve Davranig duzeyleri gok yuksek
iken Tutum dlzeyleri orta seviyededir. Buna gore katilimcilar muhasebe bilgi
teknolojilerinin yuksek oranda faydali, kullaniminin kolay oldugu, kullanmaya kargi
niyetleri olduklari ve kullandiklarini belirtirmistir. Calismadan elde edilen sonug
incelendiginde muhasebe bilgi teknolojilerinin kullanimi agisindan gerekli goruldugu

ve teknoloji kullanimlarinin kolayhgi neticesi gorulmektedir.

Anket uygulamasindan elde edilen bir diger husus ise muhasebe bilgi

teknolojilerinin kullanim kolayligi arttikga kullanmaya karsi tutum, niyet ve davranis
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da artmaktadir. Bununla birlikte muhasebe bilgi teknolojilerinden saglanan fayda

arttikga tutum, niyet ve davranis yine artmaktadir.

Egitim bircok alanda etkili oldugu gibi muhasebe alaninda da oldukga
etkilidir. Egitim seviyeleri kisilerin karar almasini da etkilemektedir. Muhasebe bilgi
teknolojilerine karsi tutum egitim dizeyine gore farklilagsmaktadir. Yuksek lisans
mezunlarinin muhasebe bilgi teknolojilerine karsi tutumu en distktir. Muhasebe
bilgi teknolojilerinin kullanim niyeti géreve goére farklilasmaktadir. Anket sonuglarina
gbre yeminli mali misavirlerin niyeti en az iken muhasebe calisanlarinin en
yuksektir.

Muhasebe sektdrine dair gelistirilen yazilimlar ve bilgi sistemlerinde kullanim
kolayligi ve algilanan faydanin 6ne cikartiimasi, yazilim geligtiriciler ve sektdrin
diger paydaslari igin bir dneri olarak ifade edilebilir. Meslek mensuplarinin yogun ve
stresli is ortamlarn disunuldiginde bu iki faktorin 6ne c¢ikmasi, calisanin
motivasyonunu olumlu etkileyecektir.

Ayrica bilgi teknolojilerinin gerek bilgisayar gerekse akilli cep telefonlar
araciligiyla her an kullanicinin yani basinda oldugu dikkate alindidinda, teknoloji
Ureticilerinin kullanici dostu (userfriend) tasarimlar yapmasi, meslek mensuplarinin
paket program kullaniminda da olumlu etki yapacak ve kullanim memnuniyetini
glgclendirecektir.

Bu durumda, bilgi teknolojilerinin temel o6zelliklerinin gelistiriimesinin yani
sira, diger o&zelliklerinin ve niteliklerinin artirimasi  kullanicinin  teknoloji
benimsemeye dair algilarinda olumlu etki yapacak ve niyet-davranis déngusini
hizlandiracaktir. Uzun vadede teknoloji yatirrmlarinin yiksek maliyetli bir finansal
yapl gostermesine ragmen, kullanicinin algilayacagdi fayda-haz-kolaylik bagintisi,
motivasyonu artiracak ve verimliligi pozitif yonde geligtirecektir. Bu gelisme
muhasebe meslegi gibi surekli rakamlar icinde calisan ve hata yapma riskinin

yuksek oldugu bir alanda, hatay! ve stresi dugurecektir.
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EK-A

ANKET FORMU

Degerli Meslek Mensubu

Bu anket istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Isletme
Anabilim Dal’'nda “Muhasebe Meslek Mensuplarin Bilgi Teknolojileri Kullanim
Kararina Etki Eden Faktérler Uzerine Bir Alan Calismasi” isimli yiksek lisans
calismasinin arastirma boluma ile ilgilidir. Soru formuna vereceginiz cevaplar
tamamen akademik amacl olarak bilimsel calismada kullanilacaktir. Cevaplariniz

gizli tutulacaktir. Anlayisiniz ve katkilariniz igin tesekkur ederiz.

Tez Ogrencisi Tez Danigsmani
Yavuz DAG Yrd. Dog. Dr. Metin UYAR

istanbul Gelisim Universitesi

Boliim 1

Cinsiyet:

Bay () Bayan ()

Yas:

1825 ()  26-35 () 36-44 () 45-54( ) 55-Uzeri ()

Egitim Durumu:

ilkdgretim () Lise () On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ()
is Tecriibesi:

0-3Yil () 47YiI() 811Yil() 12-15Yil () 16 Yil ve Uzeri ()
Gdreviniz:

Muhasebe Calisani ( ) Serbest Muhasebeci () Serbest Muhasebeci Mali Misavir ()
Yeminli Mali Musavir (') Mali Isler Calisani () Diger ()

Gelir Durumu:

1000-2000TL () 2001-3000TL () 3001-4000 TL () 4001-5000TL( ) 5001TL ve Uzeri ()



Asagidaki sorulara dair uygun gordiigiiniiz segenegi (cevabimizi) (X) isareti ile

belirtiniz.

1. Kesinlikle
Katilmiyorum

2 Katilmiyorum
3.Kararsizim

4 Katilyorum
5.Kesinlikle
Katiliyorum

Muhasebe bilgi teknolojilerini kullanmak is performansimi
artirir.

Muhasebe bilgi teknolojileri muhasebe stireglerini yapmak
icin kullanighdir.

Muhasebe bilgi teknolojilerini kullanmak daha iyi analiz ve
yorum yapabilmek icin bilgi saglar.

Muhasebe bilgi teknolojilerinden muhasebe islemlerini
yapmayi 6grenmek kolaydir.

Muhasebe bilgi teknolojileriyle karsilikli etkilesimim acik
ve anlasilabilirdir.

Muhasebe bilgi teknolojilerinden istedigim rapor ve
muhasebe ciktilarini Gretmek benim icin kolaydir.

Muhasebe bilgi teknolojilerini kullanmak bana zaman
tasarrufu saglar.

Muhasebe bilgi teknolojilerinin kullanimi giivenli degildir.

Muhasebe bilgi teknolojilerini kullanmak bana para
tasarrufu saglar.

Muhasebe bilgi teknolojilerinin benim igin yararli (zaman,
fiyat, karar vb.) oldugunu disutniyorum

Is Sireclerinde en giincel muhasebe bilgi teknolojilerini
kullanacagim

Gelecekte muhasebe bilgi teknolojilerini daha fazla
kullanmak istemekteyim

Gelecekte duzenli olarak muhasebe bilgi sitemlerini
kullanacagim

Calismalarim igerisinde muhasebe bilgi teknolojilerini
siklikla kullanmaktayim.

Muhasebe c¢alismalarinda muhasebe bilgi teknolojilerini
dizenli olarak kullanirim.
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