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OZET

Orgltsel baglilik kavrami, ¢alisanlarin isletmeye olan katilimini artirmaktadir.
Ayrica, orgutsel baghlik isletmenin faaliyetlerindeki etkinligin artirlmasinda da buyuk
bir rol oynamaktadir. Bu kavram, sahip oldugu bu &ézellikler sayesinde, ginimuizde
orgitler agisindan oldugu kadar calisanlar agisindan da buyik bir dneme sahiptir.
Orgiitsel baglilik, is doyumu tizerinde de olumlu etkilere sahiptir. Calisanin érgitiine
bagl olmasi, onun is doyumunun da ylksek olmasini saglayacaktir. Bu sebepler
arastirmanin  konusunun belirlenmesinde etkili olmustur. isletmeler, varliklarini
devam ettirmek adina caligsanlarin 6rgutsel baglliklarina ve is doyumuna gereken
onemi vermelidir. Bu galismada ise oOrgutsel bagliik egitim sektori Uzerinde
incelenmistir. istanbul’ da yer alan Suffa Vakfi, Pendik Ozel Giil istikbal Anaokulu,
Turgut Reis ilkdgretim Okulu ve Giilizar Zeki Obdan Anadolu Lisesindeki egitimciler
ve calisanlar Uzerinde yapilan ankete gore orgutsel baglihk ve is doyumunun
baglantisi incelenmistir. Elde edilen sonucglar SPSS programi ile analiz edilerek
calismaya dahil edilmigtir. Calismanin giris boéliminde arastirmanin detaylari yer
almaktadir. Birinci bélimde ise kavramsal cerceve anlatiimis ve ¢alisma boyunca
karsilasilacak olan terimler aciklanmistir. Calismanin diger boélumleri analiz
hakkinda bilgi vermektedir. Bulgular ortaya koyularak yorumlamalari yapilmistir ve
sonug olarak ise eg@itim kurumunda c¢alisanlarin orgutsel baghliklarinin 6nemi ve is

doyumu ile arasindaki iligkiler ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglik, Motivasyon, Egitim Sektoril,is

Doyumu,Calisan



SUMMARY

The concept of organizational loyalty, increase employee participation in the
company. It also plays a major role in increasing the efficiency of business
operations and organizational commitment. The concept thanks to the properties
owned, has great importance both for the organizations and the employees.
Organizational commitment also has a positive effect on motivation. An employee
with organizational commitment can have high motivation level. These reasons have
been effective in determining the subject of this research. Organizations should give
importance to their employees' organizational commitment and motivation on behalf
of the continuing presence. In this study, organizational commitment is examined in
the education sector. According to survey conducted by the educators and staff in
Suffa Foundation, Pendik Special Gl istikbal Nursery, Turgut Reis Primary School
and Giilizar Zeki Obdan Anatolian High School located in istanbul, the connection of
organizational commitment and motivation was investigated. The results were
analyzed with SPSS program and included in the study. In the first part of the study
it is located in the details of the investigation. In the second part described the
conceptual framework and describes the terms that will be encountered throughout
the study. Other parts of the study is to provide information about the analysis. The
findings put forth and interpretation is made and as a result of working in the
educational institutions it demonstrated the importance of the relationship between

job satisfaction and organizational commitment.

Keywords: Organizational Commitment, Motivation, Education Sector, Job

Satisfaction,Working
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GiRiS
Bu arastirmanin en temel amaci egitim sektérinde calisan bireylerin is
doyumu ile orgutsel bagliliklari arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Arastirmada veri
toplama araci olarak anket kullanilacaktir. Anket formunda 1. bolumu kisisel bilgi
formu, 2. bélimi Minnesota Is Tatmin Olgegi, 3. ve son bolimi ise Cook Ve Wall
Orgutsel Baglilik Olgegi olusturmaktadir. Arastirma neticesinde elde edilen sonuclar
ise hem egitim sektoriindeki uygulamalara hem de akademik anlamda literatliire

onemli katkilar saglayacagi disunulmektedir.

En blylk sermayenin insan olarak goéruldigd gunumiz is didnyasinda,
orgutlerin nihai amaglarindan biri de kar elde etmektir. Bunu basarabilmenin en etkili
yolundan biri ise beseri sermayenin etkin olarak kullaniimasidir. Beseri sermayenin
etkin olarak kullaniimasi da o&rgutsel baghligin arttinimasi ile ilgili oldugunu
distinmekteyiz.  Varliklarini  strekli kilmak isteyen organizasyonlar igin
unutulmamasi gereken en énemli unsurlardan birirsi de insandir. Calistigi 6rglte
bagli olan insanin da o 6rgutin basarisini daim kilmak icin elinden gelenin en iyisini
istekli bir sekilde yaptigi gértilmektedir. Bu sebeple c¢alisanlarin érgitsel baghliklari

is verimliligi agisindan buyuk bir dneme sahiptir.

Orgitsel baghlik kavraminin ozellikle 6zel sektérde faaliyet gosteren
isletmelerde vyerine getiriimesi oldukga zordur. Kamu sektoriinde c¢alisanlarda
duygusal baghlik gorilirken, o6zel sektér c¢alisanlarinda daha materyalist
nedenlerden o6tirt baglilk oldugu gérilmektedir. Yani, 6zel sektérde yer alan
¢alisanlar daha ¢ok maddi sebeplerden dolayl 6érglite bagh olmaktadir. Buna ek
olarak devletin yaptirm giicli ¢alisanlar Uzerinde daha fazla olmaktadir. Ozellikle
Tuarkiye sartlarinda, patronlarin ¢galisanlarina az maasla ¢ok is yaptirmasindan dolayi
bazi calisanlar bu durumdan rahatsiz olarak islerinde yeterince verimli
olamamaktadir. Ucret gibi bazi diger faktorler de galisanlarin érgitsel baghliklarini
etkilemektedir. Bu faktorleri kigisel, orgitsel ve orgut digi olarak uUge ayirmak
mumkindir. Ozellikle orgutten kaynakh olan faktorler galisanlarin  verimliligini

oldukga dusurmekte ve bagliliklariyla beraber is doyumlarini azaltmaktadir.

Orgiit psikolojisi alaninda yapilan aragtirmalarin ve geligtirilen kuramlarin
temelinde basarili ydnetim arayisi vardir. Bu yaklasim iginde, ¢alisanlarin ise inancla
baglanma yollari ve 6zendirme olanaklari arastiriimaktadir. Yonetici icin en 6nemli
sorun, ayri ayri gereksinim ve Kigiliklere sahip c¢aliganlarin 6rgut amaglarina dogru
nasil yonlendirilecedidir. Bu nedenle, bir yandan isletmelerde yapilan tim islerin

doyurucu olmasi arastirilirken, 6te yandan calisan ihtiyaclari yakindan goézlenerek



ve bu gereksinimlerde olusan degisiklikler surekli izlenerek onlarin doyurulmasi
yoninde c¢esitli incelemeler yapilmaktadir. Bu sebeple, is doyumu kavrami,
isverenler kadar calisanlar agisindan da biiyiik bir dneme sahiptir. is doyumu
yuksek olan caliganlarin hem 6rgute yararlari daha fazla olacak hem de yaptiklari is
kendilerini de her ydnden tatmin edecedi i¢in isletmelerde motivasyonla beraber is
doyumuna verilen 6nem her gegen gin artmaktadir. Motivasyon davraniglari hedefe
ulastiran gugtur. Bireylerin hedeflerine ulasabilmesi igin sergiledikleri davraniglara ve
isteklerine kisaca motivasyon denmektedir. is doyumu, bir ¢alisanin isini ve is

yasamini degerlendirmesiyle duydugu haz ve olumlu duygu durumudur.

Egitim sektoérinde hizmet veren kurumlar ele alindiginda ise calisanin is
doyumunun oldukga blylk bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. insanlarla yiiz
yuze iletisim halinde gercgeklestirilen islerde is doyumu ve motivasyon kavraminin
onemi Ozellikle son donemlerde oldukga giundemde bulunmaktadir. Motivasyon,
calisanin hedefe ulasana kadar yaptigi ise bagh kalmasini ve azimle calismasini
saglamaktadir. is doyumu yiksek olan egitim calisanlarinin yaptiklari islerde
sergiledikleri 6zveri ve azim oldukga ylksektir. Orgitsel baglilik ve is doyumu
Uzerine yapilan arastirmalarda da géruldaga Uzere, is doyumu ylksek galisanlarin
islerine olan bagliliklari da yiksek olmaktadir. Bu sayede de 6rgite olan baghlik

artmakta ve isten alinan verim de otomatik olarak artis gostermektedir.

Firmalar arasi rekabetin yogun oldugu ginimuizde, is doyumu ve 6rgitsel
baghlik kavramlari igletmeler igin 6nemli hale gelmistir. Orgitsel baghligin ¢alisma
motivasyonu (zerinde de olumlu etkileri bulunmaktadir. Orgiitine bagli olan
¢alisanin ayni zamanda motivasyonu da yuksek dizeyde olacagini disunmekteyiz.
Bu nedenden dolayi arastirmanin amaci c¢alisanlarin érgutsel bagliliklar ve is
doyumu arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Tum orgutler icin baylk bir dnem teskil
eden varligini devam ettirebilme olgusu ginimuz rekabet kosullarda oldukga zor bir
hale gelmistir. En buylk sermayenin insan olmasi bu kavramlarin dneminin bu denli
artmasindaki temel faktor olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, yapilacak
olan c¢alisma gunumuz kosullarinda sikga gundemde olan konulara sk
tutacagindan dolayi oldukga biyiik dneme sahiptir. Ozellikle galigmanin egitim
sektoru Uzerinde yapillmasiyla da bu alanda faaliyet gésteren kurumlar gelecekteki

uygulamalari i¢in 6rnek bir calisma ile daha saglam adimlar atabileceklerdir.

“Egitim sektorinde galisanlarin orgutsel baghhklar ile is doyumu arasinda
iliski vardir ” hipotezi c¢alismanin birincil hipotezidir. Arastirmada, bu iki kavram
arasinda bir iliskinin olup olmadigi ele alinacak ve bir iliski varsa bu iliskinin nasil

oldugu aciklanacaktir.



“Calisanlarin is doyumu duzeyleri ile ¢aligsanlarin duygusal bagllik dizeyleri
arasinda iligki vardir ” ve “caliganlarin is doyumu dizeyleri ile ¢alisanlarin devam
baghligi dizeyleri arasinda iligki vardir ” hipotezleri arastirmanin birincil hipotezinin

alt hipotezleri olarak kurulmustur.

“Egitim sektorunde galisanlarin 6rgutsel baghliklari ve is doyumui demografik
Ozelliklere gore farklilik gostermektedir.” hipotezi arastirmanin ikinci ana hipotezidir.
Bu hipotez, calisanlara ait demografik 6zellikler ile 6rgutsel bagliliklari ve is doyumu

arasinda bir iliskinin oldugunu varsaymakta ve farklilik oldugunu savunmaktadir.

Bu hipotezler c¢ergcevesinde arastrmada ele alinacak olan sorularin

baslicalari ise “egitim sektériinde galisan kisilerin 6rgitsel baghliklarinin saglanmasi
icin kurumlar neler yapmaktadir. Egitim alaninda calisan kurumlarin biinyesinde
calisan bireylerin motivasyon dizeylerinin yiksek olmasi ne gibi faydalar
saglamaktadir?, is doyumu yuksek calisanlarin basarisi da yiiksek olmakta midir?,
egitim sektériinde yer alan galisanlarin egitim duzeyleri ile 6rgutsel baglilik seviyeleri
arasinda ne gibi bir iliski vardir?, egitim sektériinde faaliyet gdsteren isletmeler
binyesine katmak icin calisan secerken ne gibi 6zelliklere dikkat etmektedir?,
calisanlarinin érgutsel baglihginin guglu olmasi egitim kurulusu icin ne gibi faydalar
saglamaktadir?, drgutiine baglh olan calisanlarin, is verimliligi nasildir?, orgitsel
baghligin olmadigr durumlarda motivasyonda ne gibi olumsuzluklar olusabilir?, is
doyumu ve o6rgutsel baglilik arasindaki iliski kurum, calisan ve o kurumdan hizmet

alan bireyler igin faydali olmakta midir?” seklindedir.

Aragtirmanin birinci bolumu, temel kavramlar hakkinda detayl Dbilgileri
icermektedir. Bu bdlimde calisma boyunca sik¢a karsilagilacak olan kavramlarin
tanimlari Gzerinde durulacaktir. Ozellikle 6rgiitsel baglihik ve motivasyon ve is
doyumu kavramlari detayl bir sekilde ele alinarak kavramsal ¢erceve hakkinda

bilgiler verilecektir.

ikinci boliimde ise arastirmaya ait degiskenler arasindaki bagintilar ile
demografik 6zellikler ile arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler ortaya koyulacaktir
ve arastirmanin metodoloji, veri toplama teknigi ve kullanilan olgekleri agiklanarak,
istatistiksel analizler gerceklestirilecektir. Analizler neticesinde de bulgular elde

edilecektir.

Sonu¢ kisminda ise elde edilen veriler 1si§inda degerlendirmelerde
bulunularak hipotez sonuglar ifade edilecek ve egitim sektoru icin gerekli gorilen

tavsiyeler verilecektir.



BiRINCIi BOLUM
TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Orgiitsel Baghlik Kavrami

Orgiitsel bagllik, basarili organizasyonlar igin dénemli bir etkendir ve bu
nedenle literatiirde popiler bir arastirma konusu olmustur. Orgiitsel bagllik ve
motivasyonla ilgili yapilan pek ¢ok arastirmaya badli olarak érgutsel baghlik Gzerine
yapilmis pek ¢ok tanim yer almaktadir. Arastirmacilardan bazilari érgutsel baglihgi
tek boyutlu bir kavram olarak tanimlarken, bazilari ise bunun ¢ok boyutlu bir kavram
olarak tanimlanmasi gerektigini savunmaktadir. Tim tanimlamalar iginde ise Allen'in
ve Meyer'in U¢ bilesen modeli en yaygin olarak kullanilan gok boyutlu model olarak

kabul edilir.!Model asagidaki gibidir.

Orgiltsel baghhk iliskilidir;
#is taimini
ols gerckleri
#Mhesleki baglibk
-
L 4
Durygusal baghhgnm arka plam _ i:‘i[en ayrilma niyeti ve
* Kigisel dzellikler » Duygusal Personel devir iz
# I tecriibesi baghlik
Devam baghh@mn arka plam I5 davramglan Gzerine
« Kisisel tzellikler | Devam * Devam
s Altermnatifer 7| baghhig . fulrgiitr;l:l vatandashk
e Yaurmlar davramslan
& Performans
Mormatif baghhgin arka plam
L ﬂi.ﬂsf.‘l -l."I-ZD]rllel_ . NL'II'I'I'IHI"'— A ["ﬂ“:'an”-l $HQI|E| Ve
. S_J.ui}'ulh:&mc tecritheler > baghlik ® Refah
o Chrglitsel vatirmmlar

Sekil-1. Ug Bilesenli Orgitsel Baglilik Modeli?

1 John MEYER ve Natalie ALLEN, “Affective, Continuance, and Normative Commitment to the
Organization: A meta-Analysis of Antecedents, Correlatesand Consequences”. Journal of Vocational
Ik

°MEYER vd., a.g.e., s. 22



Organizasyonlarin en énemli elemani kuskusuz ki insandir. Ne tir bir 6rgut
olursa olsun, galisanlarin drgute olan baghligi basari i¢in olduk¢a 6nemlidir. Calisan
kisilerin birlikte hareket ederek 6rgit hedefleri adina fazla ¢aba harcama istegi
icinde olmasi onlarin 6rgutsel baghhginin bir sonucudur. Calisanin grup halinde
ortak bir amag igin galismasi ise bu ¢alismada daha énce s6zi edilen dagitimci
liderlik anlayisi ile drtiusmektedir. Ortak hedefler dogrultusunda oldukga istekli ve
Ozverili sekilde gorev dagilimi yaparak is géorme gerekliligi Gzerinde duran dagitimci
liderlik anlayisinda da o6rgltsel baghliga ait izler bulmak bu baglamda mimkin

olmaktadir.?

Orgltsel bagliigin tanimlari oldukga fazladir. Literatiire bakildiginda érgtsel
baglihk adina yapilmis birgok tanima rastlanmis ve bunlardan bir kismi asagidaki

gibi derlenmistir.

¢ Kisinin orgutte gcalistigi sure icinde sarf ettiji emek, zaman, ¢aba ve
edindigi statu ve para gibi degerleri orgutten ayrildigi zaman
kaybedecedi ve butin yaptiklarinin bosa gidecedi korkusu sonucu

olusan baglhktir.*

e Orgitsel baglilik, bireyin iginde bulundugu orgitin amag ve
degerlerini kabul etmesi, bu dogrultuda ¢aba sarf etmesi ve 6rgutte

kalma arzusu duymasidir.®

o Kisinin belli bir hareket tarzina bagllik gostererek, acik bir 6dil veya

ceza olmasa bile yapilani begenme ve ona devam etme istegidir.®

e lsgdrenlerin drgitle iligkisi ile sekillenen ve 6rgitin sirekli bir (yesi

olma karari almalarini saglayan bir davranigtir.”

o Kisi ile 6rgut arasinda gercgeklestiriimis bir psikolojik s6zlesmedir.
Psikolojik s6zlesme ile bireylerin 6rgute baghliklari arasinda acgik bir

iligki vardir.®

3 Nawab MALIK ve Basharat NAAEM. “Impact of Perceived Organizational Justice on Organizational
Commitment of Faculty: Empirical Evidence from Pakistan”, Interdisciplinary Journal of Research in
Business, 2011, s. 64

4 Mustafa AYKAC, is Doyumunun Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endiistri lliskileri, Ankara, 2010. s. 32 (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi)

5 Lyman PORTER ve Steward BLACK, Management. New Jersey: PearsonEducation Ltd. 2005, s. 23
6 AYKAGC, a.g.e, s. 33

“Stanley MEYER ve Natalie ALLEN. “A Three Component Conceptualization Of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Rewiew, Vol.1, 1991, ss. 61-98

8 Gerard MCDONALD ve Richard MAKIN, Organizational Commitmentand Its Future, New York:
Newtime Publishing, 2010, ss. 102-104



e Bir kigiye, dugtnceye, kuruma ya da kisinin kendisinden daha buyuk
gordagu bir seye karsi gosterdigi baghlik ve yerine getirmek zorunda

oldugu bir yakimltlUktar.°

Tanimlardan da anlasilacagd! Uzere o6rgutsel baglilik farkhh motivasyonlarda
ortaya ¢ikabilir. Bununla birlikte, 6rgit icin ¢galisma arzusu, drguttn bir pargasi olarak
kalma istedi gibi tanimlarla da desteklenmektedir. Ozellikle kiiresellesme ile birlikte
literatlirde sik¢a adindan s6z ettiren 6rgutsel baglilik her tirll érgit adina énemli bir
etken konumunda olmaktadir. Orgitlerin sirekli olarak yasanan degisimlere ayak
uydurup ayakta kalabilmesinin anahtar kelimelerinden biri de bu baglamda 6rgitsel
baghlik olmaktadir. Bir oérgite gonil veren calisanlari orgutler de kaybetmek

istemeyeceginden dolayi bu kavram oldukga énemli bir yere sahiptir.1°

Okullarda basariyi saglamada 6gretmenlerin rolt diger ¢alisanla oranla daha
onemli bir yere sahiptir. Son zamanlarda yapilmis olan calismalara bakildiginda ise
is doyumu, orgutsel baghlik, orgut Kkualtard gibi kavramlarin  6gretmenlerin
performanslarini oldukga etkileyen etmenler oldugu gérilmustir. Orgltsel baglilik
Uzerine yapilan tanimlamalar yapilan arastirmalar gelistirildikge ¢ok boyutlu oldugu
anlasiimistir. Ancak en fazla kabul géren tanimi Mowday, Steers ve Porter 1979
senesinde yapmistir. Bu tanima goére o&rgutsel baglilik, bireyler &orgitle
Ozdeslestiklerinde ve o6rglitsel amag ve degerler yoninde c¢aba sarf ettiklerinde

ortaya gikmaktadir.t

Orgltsel psikoloji ve 6rgltsel davranisin en énemli etmenlerinden birisi
olarak kabul géren orgitsel baghlik, ¢alisan baglihgi kapsaminda érgitlerin basariya
ulasmadaki en onemli etkenlerinden bir tanesi olarak bilinmektedir. Calisanlarin
orgut icerisinde yapmig oldugu isten memnun olmasini saglamak 6rgut icin bir amag
olarak goérulmektedir. Bu amaca ulagsmak icinse c¢alisanin 6rgitin hedef ve
amaglarini benimsemesi ve orgut icinde calisma istedinin devam etmesi gibi

konulari kapsayan 6rgltsel bagllik 6n planda yer almaktadir.*?

Meyer ve arkadaslarinin 1993 yilinda yapmis olduklar arastirmada, o6rgutsel
baghligin ¢ boyutundan s6z edilmistir. Bunlar duygusal baglilik, devam baghligi ve

normatif baglilik olarak isimlendirilmigtir. Duygusal baghlik ile anlatiimak istenen,

® Giiner COL, “Orgiitsel Bagllik Kavrami Ve Benzer Kavramlarla lliskisi”, “Is, Gii¢” Endiistri Iliskileri
Ve insan Kaynaklari Dergisi,2006. s. 29

10 [smail YAZICIOGLU ve Mustafa TOPALOGLU, “Orgiitsel Adalet ve Bagllik iliskisi: Konaklama
isletmelerinde Bir Uygulama”, Isletme Arastirmalari Dergisi, 2009, s. 79

11 Bekir BULUGC, “Sinif Ogretmenlerinin Algilarina Gére Okul Midiirlerinin Liderlik Stilleri ile Orgiitsel
Baglilik Arasindaki iliski”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi, 2009, s.32

12 Mel SCHNAKE ve Michael DUMLER, “Levels of Measurement and Analysis Issues in Organizational
Citizenship Behavior Research”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, Sayi:
76,2003, s. 57



orgutle Ozdeglesme ve oOrgutte kalma arzusudur. Devam baghhgr ise oOrgutte
calismaya devam etmenin ekonomik getirileri olarak tanimlanmigtir. Normatif
bagllikta ise orgutte is gdérmeye devam etmenin etik zorunlulugundan s6z

edilmektedir.13

Orgiitsel baglilik izerine yapilan pek ¢ok tanim bulunmasindan dolayi bazi
arastirmacilar bu tanimlari siniflandirma geregi duymuslardir. Asagidaki tabloda ise

Riechers’ in tanimlamalara yonelik yaptigi siniflama gérulmektedir.

Tablo-1. Orgiitsel Baglilik Tanimlarinda Kullanilan Kriterler ve Kullanimlari*4

ORGUTSEL BAGLILIGIN ARASTIRMACILAR VE BULGULAR
TANIMLANMASINDA
KULLANILAN KRIiTERLER
YATIRIMLAR Baghhk orgtit tarafindan sunulan 6dil ve maliyetlerin bir

fonksiyonu olup; Orglitsel hizmet stiresi ile paralellik
arzeder. Bu yaklasima dayanan tammlar; Becker (1960);
Sheldon (1971); Alutto, Hrebiniak ve Alonso (1973);
Farrel ve Rusbult (1981) tarafindan yapilmistir. Allen ve
Meyer (1990)'in devamlihik baghh&: da orgite yapilan
yatirimlan (algilanan maliyet) esas almaktadir.

DAVRANISLAR VE Bu kriterleri kullananlara gore drglitsel baghlk,

OZELLIKLER calisanlarin isteyerek, acik ve geri doniilemez davramslan
sonrasinda  tutumsal  baghhkla sonuclanacak olan
davramssal eylemlere baghligidir seklinde tammlanmstir.
Bu yaklasima dayanan tammlar; Kiesler ve Sakumura
(1966); Salancik (1977) ve O'Reilly ve Caldwell (1980);
Schwenk (1986); O'Reilly ve Chatman (1986); Farnham ve
Pimlot (1990); Heshizer, Martin ve Wiener (1991)
tarafindan kullamlmstir.

CALISAN-ORGUT AMAC Calisanlarla orglitin amaglarinin uygunlugunu hedef alan

UYGUNLUGU cahsmalarda ise orglitsel baghlk, bireyin orglitsel amacg,
deger ve hedeflerle tzdeslesip, onlar adina caba sarf
ettigindegerceklesir seklinde tammlanmistir. Bu tammlama
sekli; Hall, Schneider ve Nygren (1970); Porter, Steers,
Mowday ve Boulian (1974); Stevens, Beyer ve Trice
(1978); Bartol (1979); Morris ve Sherman (1981); Angle
ve Perry (1981); Bateman ve Strasser (1984) ve Stumpf ve
Harman (1984); Reichers (1985); Morris, Lydka ve
O’Creavy (1993); McDonald ve Makin (2000) tarafindan
kullamlmistr.

Her organizasyon blnyesinde c¢alisan Kkisilerin oOrgite bagli olmasini
istemektedir. Yapilan arastirmalara gére de oérglte bagl olan c¢alisanlarin
performanslarinin érgitin amag ve hedeflerini yerine getirmede daha ylksek oldugu

g6zlemlenmistir. Bu baglamda, orgutte yer alan ylksek performansh galigsanlarin

13 MEYER vd. a.g.e., s. 31
14 GUL, a.g.e., s. 39



ayni érgitte kalmaya istekli olmasi da basariy1 etkilemektedir. Orgiite bagh olan
¢alisanlar mamkin oldugu dizeyde en yuksek performansi sergileme egiliminde
olacag! icin orgutten ayrilmakta da isteksiz olurlar ve bu sayede yiiksek performans
saglayan calisanlari binyesinde barindiran érgatler basariya ulagsmada bir adim éne

gegebilirler.*

Her turli Orgutu ilgilendiren orgutsel baghlik kavrami, caligana da cesitli
avantajlar ve getiriler saglamaktadir. Ne tir bir isletme olursa olsun binyesinde
barindirdigi calisanini kaybetmek o6rgut acisindan oldukga zorlayici bir durumdur.
Gereken deneyim ve bilgiyi kazanmig, orgutu iyi taniyan ve hedefleri ve amaglari
benimsemis bir ¢calisanin érgltten ayrilmasi ve yerine baska bir kisinin ise alinmasi
sureci o6rgltleri bu baglamda zorlayici olmaktadir. Bu sebeple tim 6rgitlerin calisan

devamsizligindan ve isglici devrinden kaginmasi gerekmektedir.1®

Yukarida bahsedilen olumsuz degiskenler 6rgit igin maliyetleri artirmakta ve
degisen yapilara ayak uydurmayi zor bir hale sokmaktadir. Bunu engellemenin en
temel yolu ise calisanlarda o6rgltsel baghlik duygusunu artirmaktadir. Calistigi
orgute psikolojik acidan baglh olan ¢alisanlar o6rgitin amag¢ ve hedeflerini

icsellestirme egilimi halinde olmaktadirlar.t’

Orgltsel basariya ulasma adina galisanlarin érgite baglihg kritik bir noktada
yer almaktadir. Nitekim 6rgutsel baghligi yiksek olan galisanlarin ise devamsizlik
etme, Orgutin hedeflerini i¢sellestirmeyip buna bagl olarak performansta disis
go6sterme gibi 6rglt adina olumsuz davraniglardan kaginacagi bilinmektedir. Bunlara
ek olarak, érgitsel bagliliga sahip olan galisanlar, ¢alistiklari isletmeler adina sorun
Uretenlerden olmazlar. Aksine yasanan sorunlarin ¢ézimuinde yer alarak igsletmeye
yarar saglayacak islerin pesinde kosarlar. icinde bulunduklari organizasyon lehine

isler yapma egilimi olan bu galisanlar tim firmalar i¢in aranan g¢alisanlar olmaktadir.

Modern yonetim kavramlari arasinda en ¢ok ilgiyi Uzerinde toplamis olan
yaklagim orgutsel baghhktir. Gegtigimiz 50 yil icerisinde adindan sikga soz ettiren ve
pek cok arastirmaya konu olan orgutsel bagllik her tirden organizasyon adina

oldukga 6nemli bir role sahiptir. Bu kadar ilgi gormesine ragmen lzerinde herkesin

15 Glineri CANGARLI, “A Review of Organizational Antecedents of Bullying”, International Journal of
Business Research, 2009, s. 76

16 Saban COBANOGLU, Ogretmenlerin Motivasyonlari ile Yasam Kaliteleri Arasindaki iliski (Balikesir lli
Ornegi), Okan Universitesi, SBE, isletme Anabilim Dali, isletme Yiiksek Lisans Programi, istanbul,
2005, s. 54 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

17 Elif. DIKMETAS, Mehmet TOP ve Giilpembe ERGIN, “An Examination of Mobbing and Burnout of
Residents”, Turkish Journal of Psychiatry, 2011, s. 12
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anlastidi bir tanima sahip olmayan o6rgutsel bagliik kavrami, c¢alisanlarin

tutumlarindan birisi olarak degerlendiriimektedir.8

Bir drgute baglanma surecinin U¢ asamasindan s6z edilmektedir. Bunlar;
itaat, dahil olma ve kimlik kazanma olarak adlandiriimaktadir. ilk asama olan itaat
asamasinda, kisi diger bireylere kendini tanitma amaci ile o Kigilerin Gzerindeki
etkisini kabul eder ve 6rgut icinde bir yere sahip olmaktan gurur ve istek duyar. Son
asamaya gelindiginde ise, kisi kendi degerleri ile 6rgitin degerlerini bir tutarak,
bunlarin évguye deger olduguna kanaat getirir ve bdylelikle érgite tam anlami ile

baglanmis olur.®

Daha o6nce ilk bolumde ifade edildigi Gzere, orgutsel bagliiga ait herkesin
hemfikir oldugu bir tanim bulunmamaktadir. Bunun bir sonucu olarak da oérgutsel
baghlik siniflandirilirken degisik siniflandirmalar yapilabilmektedir. Ancak literatire
bakildiginda genel anlamda kabul goérmis olan G¢ siniflandirmadan s6z

edilmektedir. Bu siniflandirma asagidaki sekilde gosterilebilmektedir.

18 Ayse CENGIZ, “Orgiit Yasaminda Orgiitsel Baglihgin Belirleyicileri ve Eskisehir Bélgesinde Doktor
ve Hemsire Meslek Gruplari Arasinda Karsilastirmali Bir Calisma”, 10. Ulusal YoOnetim ve
Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi, Akdeniz Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Yayin
No:4, Antalya, 2002, s. 38

19Julie DELORIA, A Comparative Study of Employee Commitment: Core and Contract Employees in a
Federal Agency, Virginia Universitesi Politeknik Enstitiisii insan Gelisimi Ana Bilim Dali, 2001, s. 17
(Yayinlanmamig Doktora Tezi)



Orgiltsel
Baghhgm
Smiflandirilmast

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL BAGLILIK
YAKLASIMLARI YAKLASIMLARI
- Kanter'n Yaklagtnu - Becker'm Yaklagu
- Etziont'nin Yaklasum - Salancik'in Yaklagtm
- O'Relly ve Chatman'm
Yaklaim

- Penley ve Gould'un Yaklastnu
- Allen ve Meyyer'n Yaklagim

Sekil-2. Orgitsel Baglihgin Siniflandiriimasi®

insanlar hayatin geregi olarak bir érgiitte ¢alismak isterler. Bunun nedeni

maddi, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamak, yeteneklerini ve tecribelerini

gelistirmek olabilir.

20 Mehmet INCE ve Hasan GUL, Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik, Cizgi Yayincilik,

Konya, 2005, s. 35
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Birey orgute bagh duruma gelebilir ancak eger érgut bireyin bu tur beklentilerine
gereken cevabi veremezse drgutsel baglilik da bu noktada kesintiye ugramakta ve

zaman icerisinde bitmektedir.?

Baglihgin tanimini yapan davranig arastirmacilari baghlik kavramina
tutumsal yaklagsim agisindan yaklagsmakta ve bagliigi bireyin galisma ortamini
degerlendirmesiyle ortaya ¢ikan ve onu 6rgute baglayan duygusal bir tepki oldugunu
belitmektedirler. Tutumsal yaklagsimla baglihgin odaklandigi konu c¢alisanlarin
orgutleriyle olan iligkileridir. Bu agidan yaklasildiginda baglilik ¢alisanin kendi deger

ve hedeflerinin 6rgiitiin deger ve hedefleriyle uyumlu hale gelmesi gerekmektedir.??

Yalnizca calisan icin deg@il ayni zamanda da o6rglteler acgisindan bu
baglamda orgitsel baghlik buyik onem tasimaktadir. Orgiitsel baglilik ile hem
orgutler amag¢ ve hedeflerini yerine getiriler hem de ayni zamanda calisanlar

ihtiyaclarini kargilayarak ve yeteneklerini kullanarak doyuma ulasabilirler.?

Calisanlari belirli davraniglara yodnlendiren kavrama tutum denilmektedir.
Bilissel, davranissal ve duygusal olarak u¢ 6geden olusan tutumlar, bireylerin sahip
oldugu bilgi, tecriibe ve duygularinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Biligsel
ile 6ge, kisilerin bir nesne, bir kisi ya da bir olaya dair sahip oldugu bilgiyi ve inanci
temsil etmektedir. Duygusal 6de ise bireyin tutumunun kendinde olusturdugu
duygusal tepkilere denilmektedir. Davranigsal 6ge ile de g¢alisan tutumuna gére bir

davranis sergilemektedir.*

Kisinin drgut ve kendi arasindaki iliskiye dair olan tutumlari, kiginin belirli
davraniglari sergileme egiliminde olmasini saglayacaktir. Bu davraniglari ise

asagidaki gibi siralamak mumkundur:®

e Orgtte kalip kalmama,
e Devamsiz olup olamama,

e Orgiit icin caba gosterip gostermeme,

21 Fatma SOMUNCU, Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Baglihgi Gelistirme Araglari: Ozel Bir Hizmet
isletmesinde Arastirma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Eskisehir, 2008, s. 27
(Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi)

22METER ve ALLEN, a.g.e., s. 13

23 gphret SAGBAN, Okul Midirlerinin Kiiltirel Liderlik Rollerinin Ogretmenlerin Orgiitsel Bagllik
Diizeyine Etkisi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Afyon, 2011, s. 63
(Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi)

24 Onay OZKAYA, ipek KARAKOC DEVECI ve Emre KARA “Yéneticilerin Orgiitsel Bagliliklari ve
Demografik Ozellikleri Arasindaki lligkileri incelemeye Yonelik Bir Alan Calismasi”, Yénetim ve
Ekonomi, Manisa, 2006, s. 79

25 Mehmet INCE ve Hasan GUL, Yonetimde Yeni Bir Paradigma:Orgiitsel Baghlik, Cizgi Yayincilik,
Konya, 2005, s.79

11



Tutumsal baghliktan s6z edebilmek i¢in ¢alisan ile drgutin amaglarinin
zaman igerisinde ayni ydnde ilerleyip batinlesmesi gerekmekte ve ayrica galisan

kimliginin 6rglt ile de birlesmesi gerekmektedir.®

1.1.1. Orgiitsel Baghhgi Agiklayan Yaklagimlar
Orgiitsel davranig aragtirmacilarin genellikle (zerinde durdugu tutumsal

bagllik yaklagimlari asagida detayli olarak incelenmektedir.

1.1.1.1. Kanter’in Yaklagimu:

Orgitler, calisanlardan yana birtakim beklentiler igerisindedir. Bu
beklentilerden dolayI da calisanlar bunlara en uyumlu sekilde, severek, isteyerek ve
olumlu bir tutum igerisinde cevap vermeye calismaktadirlar. Orgitsel baglihk bu
baglamda hem c¢alisanlarin sahsi tutumlarini etkilemekte hem de érgutlerin amag ve
hedeflerini yerine getirmeleri esnasinda onlara kolayliklar saglamaktadir. Kanter ise
yaptigl arastirma ile 6rgutsel baglihgin sosyal duzen ve Kisilik dizeninden meydana

geldigini ortaya gikarmistir.?’

Kanter 1968 tarihli arastirmasi ile tutumsal baghlik Gzerine literatlre katkida
bulunmustur. Kanter, o6rgitsel baglhhgin siniflandiriimasi icin de ilk ¢alisma yapan
arastirmacilardan bir tanesidir. Kanter, érgutsel baghligi ¢alisanlarin sadakatle ve
arzulu bir sekilde sosyal sisteme baglanmalari, sosyal iligkilerini istek ve ihtiyacglarini

karsilamak amaciyla kisilikleriyle birlestirmeleri seklinde tanimlamaktadir.?®

Kanter’ in yaklasimina gore o6rgutun belirli istek, ihtiyag ve beklentileri
bulunmaktadir. Bu beklentilerin karsilanmasi ¢alisanlarin olumlu duygular beslemesi

ve kendilerini 6rglite adamasi ile miimkiinddir.?®

Kanter in tanimladii c¢alisanlarin érglte olan baglhhgr tg¢ farkh sekilde

incelenebilir. Bu turler asagidaki gibidir:*°

Devama Yodnelik Baglilik

Kenetleme Baghhigi

Kontrol Baglihgi

26 Majd MRAYYAN, “Nurse Job Satisfactionand Retention: Comparing Publicto Private Hospitals in
Jordan”. Journal of Nursing Management, 2005, s.54

27 [smail SEVINGC ve Ali SAHIN, “Kamu Calisanlarinin Orgiitsel Bagliigi: Karsilastirmali Bir Calisma”,
Maliye Dergisi, 2012, s. 68

28 Osman KOSE, Orgit Kiltirii ve Orgiitsel Baglilk Arasindaki lligkinin incelenmesi: Bir Kamu
Kurumunda Alan Aragtirmasi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya, 2014, s. 45
(Yayimlanmamig Doktora Tezi)

29 Arzu Karaca CAKINBERK, Neslihan DERIN ve Erkan Turan DEMIREL, Vizyonel Liderlik Isiginda
('5rgiitsel Baglilik, Asitan Yayincilik, Sivas, 2012, s. 250

30 Hasan GUL, “Orgiitsel Bagllik Yaklagimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi”, Ege Akademik
Bakis Dergisi, 2002, ss. 37- 56.
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Devama Yénelik Baglilik: Orgitin devamlihgini saglayabilmesi igin calisan
kendisinin bu orgutte kalmasi gerektigini dusunur ve bunun igin oldukga 6zverili bir
sekilde caligir. Burada galisan igin 6nemli olan éncelikli olarak 6rgutin kalici olmasi
icin galismaktir. Orgitten ayriimanin maliyetinin burada kalmaktan daha fazla
olacagini bilen calisan ayriimay! disinmemektedir. Aslinda isin 6zinde galisanin
kendi 6deyecegdi bedellerin daha agdir basmasi vardir. Zira bir ¢alisan isini birakinca
orgutin o6dediginden daha buyik bedelleri 6demek durumunda kalabilmektedir.
Bunu bilen calisanlar ise 6rglt yararina gayretle calismakta ve orgutte is gérmeye

devam etmektedir.3!

Kenetlenme Bagliligi: isgorenlerin icinde bulundugu 6rgltiin simge, sembol
ve térenler araciligiyla érgutteki sosyal ortama uyum saglamasi ve dnceki orgutteki
sosyal iligkilerinden vazgecmesi, mevcut o6rgit Uyeleri ile kenetlenmesi olarak

tanimlanabilir.3?

Kenetlenme Bagliliginda, calisan birey orgutten ziyade diger calisanlar ile
baglilik icerisinde olmalidir. Diger galisanlar ile iyi iliskiler icinde bulunmak calisanin
kendini bir gruba ait hissetmesini de saglayacaktir. Kendini ait hissettigi ve
c¢alismaktan zevk aldigi gruptan da ayrilmak istemeyen c¢alisan ayni zamanda 6rgut
adina yararll igler yapabilecektir. Elde ettigi bu tatmin duygusu ile calisanlar

orgutteki yerlerinden memnun olarak burada ¢alismaya devam edeceklerdir.

Kontrol Baglligr: Orgitin ya da liderin kurallarini  siirdirmek olarak
tanimlanabilmektedir. Calisanlarin davraniglari, 6rgut icinde yazili olan ya da
olmayan birtakim kurallar ¢ergcevesinde sekillenmektedir. Bu baghlik tart ile de
kurallar benimsenerek olumlu bir bakis agisi ile izlenmektedir. Nitekim calisanlar
orgutin norm, amac¢ ve degerlerinin kendisi i¢cin dnemli bir rehber olduguna

inandigindan kontrol baghhgi ortaya gikmaktadir.3*

1.1.1.2. Etzioni’nin Yaklagimi:

Etzioni’ nin yaklasimina goére, calisanin orgut igindeki uyuma yonelimi,
yuksek ya da dusuk olabilirken, yoni de olumlu veya olumsuz olarak
degdisebilmektedir. Calisanin oOrgute yakinlagsmasi, Orgutin c¢alisan bireyler

Uzerindeki gu¢ veya yetkilerin meydana gelmesini saglamaktadir. Eger calisanlar

31 |NCE ve GUL, a.g.e., s. 28
32 KOSE, a.g.e., s. 56

3 KOSE, a.g.e., s. 67

34 KOSE, a.g.e., s. 67-68
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kendilerini drgute yakin hissetmezse ya da drgute yaklasma cabasi igerisinde

olmazlarsa orgutiin Gyeler Gzerindeki giici ve yetkisi sinirli kalmaktadir.®

Etzioni’ ye gore bagliik U¢ sekilde olmaktadir. (Bunlar; ahlaki, hesapgi ve

yabancilastirici olarak isimlendiriimektedir.)

Ahlaki Baglhik: Orgltin amaglari, degerleri ve normlari galiganlar tarafindan
benimsendikge, otorite ile de bir dzdesleme olacaktir. Orgiitte yer alan galisanlar,
orgut adina yararli olabilecek amaglar takip etme egiliminde olacaklardir. Bu
nedenle de o6rgltin amacg ve hedefleri ile kendilerinin yapmis oldugu isi degerli
gorebileceklerdir. Her seyden 6nce orgute deger veren calisanlar, islerini 6ncelikle

orgut yarina yapacaklardir.

Hesapgi Baghlik: Orgiite bagli olmanin temeli, g¢alisanlarin bu baghlk
neticesinde alacagi édullerin farkinda olmasidir. Bu bagllik tirinde 6rgut Gyeleri ile
orgut arasinda karsilikli yerine getirme s6z konusudur. Kanter’ in devam baglihgina
bezeyen hesapci baglilik, benzer sekilde galisanlar verdiklerinin karsiligini aldiklari
surece orgute bagliik duymaktadirlar ya da orgut agisindan bakildiginda o6rgut,

lyelerine verdigi Uicrete karsilik olarak davraniglar beklemektedir.®®

Yabancilastirici Baghlik: Bu baghlik tirl, 6rgit hakkinda yilksek dizeyde
olan negatif bir yonelimi anlatmaktadir. Eger bir orgut, caligsanlarini cezalandirir ya
da caliganlara zarar verirse, yabancilastirici baglilik meydana gelmektedir.
Yabancilastirici bagliiga gore, ¢alisanlar 6rgitine psikolojik anlamda bagli olsalar

da orgitun galisani olarak kalmaya mecbur birakilmaya galisilirlar. *

1.1.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklagimi:

O’Reilly ve Chatman’a goére 6rgitsel baglilik ¢alisanin dérgitin degerlerini ve
ozelliklerini onaylama ve benimseme derecelerini ifade etmektedir. Ozdeslesme de
¢alisan ile 6rglt arasinda psikolojik bagin olusmasinda énemli bir sistem olarak
bahsedilmistir. O’Reilly ve Chatman baghlik kavraminin boyutlari olarak ug¢

kavramdan bahsetmistir. Bunlar:*®

+ taat
«  Ozdeslesme

 Benimsemedir

35 GUL, a.g.e., s. 45

36 KOSE, a.g.e., s. 48

37 GUL, a.g.e., s. 78

38 Banu DOLU, Bankacilik Sektériinde Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma,
Sileyman Demirel Universitesi,Isparta, 2011, s. 78 (Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Bitirme Projesi)
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itaat: Caliganlar belli 6diilleri kazanmak ve belirli cezalardan kaginmak amaci
ile cesitli tutumlar sergilemektedir. Calisanlarin érgite baglilik duymalari ve buna
yonelik birtakim tutumlar sergilemelerindeki amag¢ dissal mukéafatlardan ileri
gelmektedir. itaat agsamasinda ise calisanlar baskilar karsisinda direnmektedir ve

islerini yapmaya devam etmektedir.®

Ozdeslesme: Orgiitsel bagliigin ikinci boyutu, yenin érgitiin bir pargasi
olarak kalma istegine dayanir. Calisanlar, digerleriyle yakin iliskiler icine girerek
kendilerini ifade etmek ve tatmin saglamak icin tutum ve davranislarini, diger tye ve

gruplarla iligkilendirdiginde orgltle 6zdeslesme saglamis olmaktadir.°

Ozdeslesme bag: ile calisan grup icinde tatmin edici iliskiler kurup bunlari
devam ettirme cabasinda olacaktir. Calisan, orgutin hedeflerini ve amaclarini
benimser ve saygl duyar. Ayrica diger calisanlarla yakin iligkiler kuran calisan,

0zdeslesmenin temelini kurabilmektedir.

Calisanlar bu boyutta, oérgitlerine baghlik géstermekten gurur duymaktadir.
Calisanlar bu asamasinda orgultle Ust dizeyde o6zdeslesir. Clunki o6rgit onlarin

deger verdigi seyleri destekler.*?

Benimseme: Benimseme boyutunda c¢alisanlarin kendi i¢ ddnyalar ile
orgitteki diger kisilerin degerler sistemiyle o6rtismesidir. Butlnuyle kKisisel ve
orgltsel degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir. Orgiitsel baglihgin igsellestirme
veya benimsemeye dayanan Uc¢lncl boyutu, g¢alisanin tutum ve davraniglarini
orgltin ve odrgutteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kilmasi halinde

ortaya gikar.*®

Basariimasi en zor olan baglilhk boyutu benimsemedir ancak érgutler en ¢ok
bu baghhk tarini arzulamaktadir. Bunun sebebi ise benimseme bir kez meydana
gelince calisani etkileme adina 6rgutin yeni etkileme amacl kaynaklara gereksinim
duymamasidir. Cinku bu baglilik boyutunda galisan, yeni bir fikri, degisimi, tutum ya

da davranigi kendisinin olarak kabul ederek orgutte yerini alir.**

% pOLU, a.g.e., s. 79

40 Refik BALAY, Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogdretmenlerin Orgiitsel Bagligi (Ankara ili
Ornegi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara,2000,s. 48 (Yayimlanmamig Doktora
Tezi)

41 KOSE, a.g.e., s. 90

“2BALAY, a.g.e., s. 52

43INCE ve GUL, a.g.e., s. 56

4“4BALAY, a.g.e., s. 56
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1.1.1.4. Penley ve Gould’un Yaklagimi:

Yapilan pek ¢ok arastirma Etzioni’ nin yaklagimina dayandirilarak meydana
getirilmistir. Orglitsel baglilik, toplumun ahlaki degerlerinden ve yapisindan oldukga
etkilenmektedir. Bu durumdan dolayl da calismalarin pek ¢ogu bu kavramlara da
odaklanmaktadir. Penley ve Gould Etzioni’ nin yapmis oldugu c¢alismalari temel
olarak almislardir ve Etzioni tarafindan s6z edilen U¢ baghlik siniflandirmasini da
kabul etmektedirler. Etzioni’ nin arastirmalarinda ortaya atilan bu boyutlar ahlaki

baghlik, ¢ikarci baglilik ve yabancilastirici bagliliktir.4

Etzioni’'ye ait kuramin ilgi gérmemesinin bir diger nedeni olarak kuramin
makro 6zellige sahip oldugunu 6ne surmuslerdir. Kanter’in aksine Etzioni, drgutlerde
tek bir uyum sistemini ve bu sisteme uygun baglilik tlrinidn gecerli olabilecegini
belirtmektedir. Oysa orgutte farkli uyum sistemleri ve baglilik tdrlerini bir arada
gbrmek mumkindur. Penley ve Gould, érgitlerde birden fazla uyum sisteminin ve

baghlik tirinln bir arada gorilebilecegini ileri siirmektedir.*®

Etzioni tarafindan vyapilan yaklasimdan degisik olan kisim ise ahlaki
baglihga, 6rgitin amaglar ve hedeflerini en bagindan benimseyerek kabullenmeye
dayanmasidir. Ahlaki baglihga sahip c¢alisan o6rgit icin fedakarlikta bulunmakta,
orgltin basarisi ile gurur duymakta, basarisizliginda kendisini sorumlu tutmaktadir.
Ancak Etzioni’ den farkli olarak ahlaki baghliga sahip ¢alisan ¢ikarci bagliiga da
sahip olabilmektedir. Orgite kargi duydugu bu sorumluluk duygusu ve gdsterdigi
Ustlin gayretlerin karsihdl olmasa da o6rgutin kendisine karsi sorumluluklarini ve
verilen taahhutlerin yerine getiriimesini beklemektedir. Yabancilagtirici bagliligi ise
¢alisanlarin ahlaki ve c¢ikarci badliliklar ile birlikte alternatifinin olmamasi

durumunda kontroliin kendisinde olmadigi algisina dayanmaktadir.*’

1.1.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklagimi:

Ug bilsenli orgutsel baghlik modelini esas
almiglardir.(Duygusal,devam,normatif baghlik). Tutumsal baghlik alaninda énemli
olarak nitelendirilebilecek calismalara imza atanlardan bir tanesi de Allen ve Meyer’

in yaklagimi olmustur.

Tutumsal(Duygusal) baghhk: Calisanlarin o6rgltle aralarindaki iligkiyi

yansitan psikolojik bir durumdur. Bu durum g¢aliganlarin orgutlerdeki davraniglariyla

45 jrfan ATALAY, Mobbing’in Orgiitsel Bagliik Uzerindeki Etkisi: Kamu Sektériinden Bir Ornek, Atilim
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2010, s. 89 (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
“6BALAY, a.g.e., s. 45

47 Serhat CENGIZ, “Otel Isletmelerinde Calisanlarin Orgiitsel Baglihginin Isgéren Performansi
Uzerindeki Etkileri, Adnan Menderes Universitesi, Aydin, 2008, s. 49 (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi)
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karakterize edilmektedir. Belirtileri ise g¢alisanin, orgutte kalmaya devamlilik

gostermesidir.*®

Her baghhk turd, calisani bir sekilde 6rglte bagh fakat her tar bagliigin farkl
etkisi ve sonucu ortaya g¢ikmaktadir. Ornegin, duygusal baglliga sahip bir calisan,
kendi pozisyonunun gerektirdigi sorumlulugun Uzerine gikarak orgutin hedeflerine
ulasmasina yardimci olmaya c¢alisir, is ortaminda daha az devamsizlik ile daha fazla
is motivasyonu ve orgltsel vatandaslik gésterme egilimindedir. Buna ek olarak,
yalnizca devam bagliligi performans ile olumsuz bir etkilesime sahiptir. Yani bu
baghlik tart ylksek calisanlar sadece kendilerinden istenilenleri yerine getirirler.

Yiksek oranda devamsizlik gosterirler ve disik motivasyona sahiptirler.*

Orgltsel baghlik farkli arastirmacilar tarafindan 6rgite baglilik, orgite
duyulan duygusal baghlik, érgutten ayriimanin getirecegi kayiplar nedeniyle olusan
baglihk ve drgutte kalmak icin hissedilen ahlaki baglilik seklinde tanimlanmaktadir.
Meyer ve Allen, tim bu tanimlardaki psikolojik durumlarin birbirleriyle iligkili
oldugunu iddia etmislerdir. Meyer ve Allen’ e goére tim bu psikolojik durumlar

orgutsel bagliligi meydana getiren alt boyutlardir.®

Allen ve Meyer’ in genel kabul goren tutumsal baglilik yaklasimi tutumsal
baghligi psikolojik bir durum olarak ele almakta ve tutumsal baghligin ¢alisan-6rgut
arasindaki iligkiyi yansittigini ifade etmektedirler. Bu yansima caliganlarin o6rgut
icindeki davraniglariyla karakterize olmaktadir. En belirgin yansimayi ise calisanlarin

orgitte kalmaya istekli olmalari seklinde gérmek mimkindirs!

Duygusal bagliligin olusmasinda en dnemli faktorler calisanlarin érgite ve
orgit liderine inanmasi, saygi ve sevgi duymasi; 6rgitin ve liderinin ortaya koydugu
Orgltsel uzak goruslulik, amag, strateji ve kiltirel degerleri paylasmasidir.
Duygusal bagliiga sahip c¢alisan igin 6rgit, toplum, c¢evre ve kendisi igin
vazgecilmez bir varlik, hizmet edilip yiiceltimesi gereken bir kurumdur. Orgiit lideri

ise model aldigi karizmatik bir otoritedir.>?

Duygusal baglihgin yuksek olmasi ile galisan ekonomik sebepleri dikkate
almamaktadir. Yalnizca 6rgitin amaglarina, hedef ve degerlerine yonelik bunlara

uygun sekilde faaliyet gosterme gabasi igerisinde olmaktadir. Calisanlarin bu tutumu

48 NCE ve GUL, a.g.e., s. 45

49 Canan CETIN, Liderlik Stilleri, Degigim Yénetimi ve Ekip Galismasi. istanbul Ticaret Odasi
Yayinlari, istanbul, 2009, s.98

5 Ayse CEYLAN ve Pinar SENYUZ, Orgiitsel Destek Algisi ve Dahil Olma-Diglanmama Algisinin
Orgiitsel Bagliiga Etkisi: Sigorta Sektériinde Bir Arastirma”, Yonetim Dergisi, Cilt:14, Sayi:44, 2003,
$s.57-62

51 INCE ve GUL, a.g.e., s. 70

52 EREN, a.g.e., s. 89
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hem kendi performanslarini  artirmakta hem de Orgutin hedeflerini
gerceklestirmesine yardimci olmaktadir. Herhangi bir basarisizlik durumunda ise
kendini de bundan sorumlu hisseden galisan, 6rgitin basarisi i¢in en blyuk ¢abayi

sarf etme egiliminde olacaktir.>?

Allen ve Meyer tarafindan yapilan arastirmalarin sonucunda c¢alisanlarin
duygusal bagliliklarina etki eden birtakim faktérler bulunmustur. Bu faktorleri

asagidaki gibi siralamak miumkuandar:>*

+ Yonetimin gelen énerilere acik olmasi: Orgltte calisan kisilerin fikir ve
diustincelerinin Ust kademelerde yer alan yodneticiler tarafindan
dikkate alinip degerlendiriimesi olarak agiklanmaktadir.

«  Orgutiin amaglarinin belirgin olmasi: Orgitte ¢alisanlarin yaptiklari igi
neden yaptiklarinin bilincinde olmasidir.

« Is arkadaslarina bagh olmak: Calisan kisilerin arasindaki iliskilerin
samimi olmasi gerekmektedir.

» Esitlik: Calisan her kisinin hak ettiginden ne eksik ne de fazla
almamasi gerekmektedir.

- Ise 6nem vermek: Calisanin yapti§i isin érgiit adina blylk katkilar
yaptigina inanmasini saglamak gerekmektedir.

* Geri bildirim: Calisanin performansina yonelik donitte bulunmak
gerekmektedir.

* Alinacak olan kararlara katilim: Calisanlarin ybénetim agisindan

alinacak olan kararlarda katiminin saglanmasi gerekmektedir.

Devam Baghligr: Bu bagllik boyutunda ise ¢alisanlarin érgitten aldiklari ya
da almayl disundikleri maddi, sosyal veya psikolojik c¢ikarlar sbéz konusu
olmaktadir. Calisan, uygun olan bu tdr gikarlarin yerine getirilmesi ile érgute bagli
olma egiliminde olacaktir. Bu baghlik boyutundaki calisanlar, 6rgitin hedeflerini
yerine getirmek adina gereken c¢abayi sarf ederek buna uygun calismalarda
bulundugunda karsilik olarak bu 6rgitten maas, prim, unvan gibi éduller alacagini
bilmektedir. Calisanlar elde ettigi maddi ve manevi kazanglarini érgutten ayrilmasi
durumunda kaybedecegini dugunur ve bu duygu ve dugunceler ile drgute kalmaya

istekli olur.%®

S3BALAY, a.g.e., s. 123

5 Nedim DOGAN, Sinif Ogretmenlerinin Duygusal Zekalar ile Orgiitsel Bagliliklar Arasindaki iligki
(istanbul ili Anadolu Yakasi Ornegi). Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Egitim Bilimleri
Anabilim Dali, istanbul, 2009, s. 67 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

%5 EREN, a.g.e., s. 49
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Normatif (Deger ve Kurallara) Baghlik: Normatif bagliik boyutunda,
calisanlar iginde yer aldiklani o6rgute karsi sorumluluklarinin  olduguna
inanmaktadirlar. Orgiitin hedef ve amaglari, faaliyetleri veya kurallarini dogru
bulmasa bile, ahlaki degerlerine bagli oldugunu gdstermek igin 6rgltsel faaliyetleri
yerine getirmekte, kurallara uymaktadir. Calisanlarin normatif bagliliklarinin yuksek

olmasi, érgutte calismayi sorumluluk olarak kabul etmelerine neden olmaktadir.5®

Calisanin drgutine olan baglihigini bir gérev ve sorumluluk olarak algilamasi
ve oOrgute bagh olmanin daha dogru oldugunu disinmesi neticesinde gelisen
normatif baglilik duygusal ve devam baghligindan ayrilir. Duygusal baghhg: génullu,
istege bagh bir felsefe ile ele almak mimkin olurken normatif baglhhg: etk bir
zorunluluk olarak degerlendirmek ve bir deger yargisi, sorumluluk bilinci icerdigini

kabul etmek gerekir.5’

Normatif baghlik yaklasimda s6zl edilen zorunluluk kavrami, Kisinin etik
degerlerinden kaynaklanmaktadir. Calisanin 6rgite bagllik duymasi, érgutin hedef
ve amagclarinin veya uygulamalarinin degerinden ya da kisinin c¢ikarlarina uygun
olup olmamasindan kaynaklanmaktadir ve ayrica calisanin etik degerlerine uygun
davrandigini dugsinmesinden kaynaklanmaktadir. Kisaca normatif baglihgin
gelismesinde calisanin i¢inde bulundugu sosyal durumdan elde ettigi etik dederlerin

6nemi oldukga buyuktr.®

Sonug itibari ile yukarida s6zi edilen baghligin her boyutu ¢alisanlarin érgite
bagh olmasini saglayacaktir. Duygusal baghligi olan c¢alisanlar istedikleri igin,
normatif bagliida sahip olan g¢alisanlar zorunlu olduklari i¢in, daimi baglhhgd: guclu

olan calisanlar ise ihtiyag duyduklari igin érgtte kalirlar.®®

Tutumsal baghlik yaklasimdan farkli olarak ortaya koyulan diger bir yaklagim
cesidi ise davranigsal yaklasimlardir. Davranigsal Bagllik yaklagimin temeli sosyo-
psikolojik bakis acgisina dayanmaktadir. Bu baghlik yaklagiminda yapilan
arastirmalarda calisanin o6rgute baglanmasinin nedeninin  6rgitin amacg¢ ve
hedeflerinden ya da c¢alisana olan davraniglarindan kaynaklanmadigini, orgutsel

bagliligin nedenin galisanin gegmiste sergiledigi davranislar oldugu belirtilmistir.°

Davranigsal Baglihk yaklagimina gore, galisanlar kendi davraniglarini érgat

tarafindan istenen ve beklenen davranis sekline uygun hale dénusturmektedir.

% EREN, a.g.e., s. 59

57 KOSE, a.g.e., s. 67

%8Deborah  POWELL ve John MEYER, “Side-Bet Theory and the Three-Component Model of
Organizational Commitment”, Journal of Vocational Behavior, 2003, ss. 157-177

5 CETIN, a.g.e., s. 56

60 EREN, a.g.e., s. 69
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Bunun vyerine getiriimesi sirasinda ise c¢alisan gegmis tecrlbelerinden
yararlanmaktadir. Calisan kendi davraniglarini orgutiin bekledigi sekle sokarken,
Allen ve Meyer’ in duygusal baghlik boyutundaki gibi, érgitiin amag, strateji, hedef
ve politikalarina inanmaya, bu inang gerceklestiginde ise davranislarini degistirmeye
ve Orgute uyum saglamaya c¢alisir. Degisim surecinde c¢aligan 6zveride bulunmakta

ve bu da 6rgutte kalma istegi olarak yorumlanmaktadir.®*

Davranigsal Bagliik yaklasimini asagidaki sekildeki gibi gorsellestirmek

mumkundur.

Etmenler

Davranis

Davranis

Psikolojik
Durum

Sekil- 3. Davranigsal Bagllik Yaklagimi

Sosyal psikologlar tarafindan sik¢a arastirma konusu haline getirilmis olan
Davranigsal Bagllik yaklagimi, érgutten ziyade g¢alisanin davraniglari neticesinde
gelisen baglihg: incelemektedir. Ornegin, calisan bir davranigi sergiledikten sonra
birtakim etmenlerden dolay! bu davranigini sirdirmeye devam etmekte ve bir sure
sonunda ise bu davranisa bagl hale gelmektedir. Davranigsal Baglilik yaklagiminin
temellerinin atilmasinda biylk rol oynamis olan Becker’ in yaklasimina Yan Bahis
Yaklagimi da denilmektedir. Bunun nedeni Becker’ in érgltsel baglilik adina yapmig
oldugu tanimda gecen ifadesidir. Ona goére orgutsel baghhk, Uyenin bazi yan
bahislere girerek tutarli bir davranis dizisini, o davraniglarla dogrudan ilgili olmayan
cikarlari ile iliskilendirmesidir. Baska bir ifade ile anlatmak gerekirse, davranigsal
baghlik, c¢alisanin tutarh bir davranig dizisini sergilemekten vazgectiginde

kaybedecegi yatirnmlari duglnerek, bu davranig dizisini surdirme egilimidir.

61 EREN, a.g.e., s. 69
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Dolayisiyla Becker'e gore g¢alisan, calistigi orgute duygusal olarak baghlik
hissetmemekte, baglanmadigi takdirde kaybedeceklerini disindigd igin

baglanmakta ve orgltte calismaya devam etmektedir.52

Bu yaklasima gore calisan, deger verdigi seyleri 6rgut icin ortaya koyarak bir
nevi bir bahse girer ve icinde bulundugu orgite yatirnm yapmis olur. Calisanin érgut
icin ortaya koymus oldugu degerler onun icin ne kadar dnemli ise bu calisanin

orgutsel bagliligi da o denli yiiksek olur.®®

Ayrica kisinin yatinmlari zaman igerisinde arttikga alternatif is olanaklarinin
cekiciligi de azalmaktadir. Ornegin bireyin kidemi ilerledikge yatirmlari da buna
paralel olarak ylUkselmekte; dolayisiyla kisi tutarli davranip organizasyondan
ayrilmayarak davranigsal bagliigini arttirmaktadir. Becker'e goére c¢alisanlarin
bagllik gdstermesine neden olan yan bahis kaynaklari; genisletiimis kultarel
beklentiler, burokratik diizenlemeler, sosyal etkilesimler ve sosyal roller olmak tzere

dort baslik altinda incelenebilmektedir.5*

Yan bahislerin diger bir kaynagi, orgutin burokratik duzenlemeleridir.
Calisanlardan her ay kesilen emekli kesintisi, calisanlarin isi birakmayi
disundiginde aklina gelecek ve bunun birikmis blyldk bir miktar oldugunu
gorecektir. Calisan bu birikim Gzerine bahse girebilecektir, ¢clink(i 6rgutten ayriimasi

halinde bu paranin kaybedilebilecegdi endisesini duyabilecektir.®®

Ogretmenlerin gorev yaptiklari okulda okula ge¢ gelme, derslere geg girme
ya da 6grencilere sert davranmama konusunda kendi kendine verdigi s6zler, uzun
zaman dilimi icerisinde okul itibarini ve 6gretmenlik itibarini etkileyecegdinden kendisi

ile ilgili girdigi bahislerde daha dikkatli olacak ve orglitsel baghhgini yikseltecektir.®®

Becker' in yaklagsiminda calisanlarin orgitsel bagliigina etki eden yan

bahisler asagidaki gibidir:

* Genellestirilmis Kdlttrel Beklentiler

62 Bugra ERGENER, ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Yildirma Yasamalari ile
Orgiitsel Bagliliklar Arasindaki iligki, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2008, s. 68
(Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi)

63 AaroN COHEN, “Commitment Before and After: An Evaluation And Reconceptualization Of
Organizational Commitment”, Human Resource Management Review, 17, 2007, s. 342.

64 Ayber AYKAC, Is Doyumunun Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlisi, Calisma Ekonomisi ve Endustri iliskileri, Ankara, 2010, s. 56 (Yayimlanmamig Yiiksek
Lisans Tezi)

65 Alptekin SOKMEN, Ankara'da Bes Yildizli Konaklama isletmelerinde Orgiitsel Baglilik ile isgdren
Performansi Arasindaki iligkinin Belilenmesine Yonelik Ampirik Bir Arastirma,Gazi Universitesi Sosyall
Bilimler Enstitlisu, Ankara, 2000, s. 48. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

66 Celal Tayyar UGURLU, Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Bagllik Diizeylerine Yéneticilerin
Etik Liderlik ve Orgltsel Adalet Davraniglarinin Etkisi, inéni Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu,
Malatya, 2009, s. 78 (Yayimlanmamis Doktora Tezi)
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» Burokratik Dizenlemeler
» Sosyal Roller
» Sosyal Etkilesimler

Genellestiriimis ~ Kiiltiirel Beklentiler: Calisanlar yasadiklari toplumdan
kaynaklanan bazi baskilar nedeni ile yan bahislere girmektedirler. Toplumlarda sik is
degistiren kisilere genellikle given duyulmamasindan dolayi, calisanlar
gorevlerinden ayrilmamak icin caba gostermektedir. Bu tur ¢alisanlar farkli alternatif
is teklifi alsalar bile kendilerine olan glivenin sarsiimamasi adina mevcut islerine

devam etme egilimde olmaktadir.

Burokratik Duzenlemeler: Calisanlarin alacaklari emekli maasi bu etkene
ornek olarak gosterilebilir. Her ay dizenli olarak emekli olduklarinda kendilerine geri
verilmek Uzere kesilen Ucret, ¢alisan isten ayrilinca ortadan kalkacagi igin drgtte

bagimli olmaktadirlar.

Sosyal Roller: Sosyal rollerine alisan c¢alisanlar baska bir role uyum
saglayamayacaklarini dusunduklerinden mevcut rollerini birakmak istemezler.
Durum bdyle olunca da bu tir c¢alisanlar bulunduklari érgitten ve yaptiklari isten

ayrilmak istemezler ve boylece baglilik s6z konusu olmus olur.

Sosyal Etkilesimler. Calisanlar diger Kkisilerle de iletisim ve etkilesim
halindeyken kendileri icin bir fikrin ve dislUncenin olusmasini saglamis olurlar.
Bagkalarinin onlar hakkinda edindigi bu tir dusincelerin degismemesi icin de

¢alisanlar buna uygun hareket ederler. Bu da sosyal etkilesim faktérina olusturur.

Becker'in yaklagimina goére, ¢alisanlarin drgite bagli olmasinin temel nedeni
ekonomik etkenler olarak gortlmektedir. Ayrica g¢alisan orgutten ayrildi§i takdirde
sosyo-ekonomik ve psikolojik agidan daha agir bedeller 6deyecegini disinmekte bu
nedenle gorev yaptigi oérgite bagh kalma egiliminde olacaktir. Ekonomik agidan
¢alisan icin olan bedeller isten ayrilma nedeniyle arttikca kisi g¢alistigi 6rgite o
derecede bagh kalmakta ve isini tehlikeye sokabilecek tlrdeki davranislardan

kaginmaktadir.

Salancik’ in yaklasimina gore, caligsanlar érgutten ayrildiklarinda gérecekleri
baskilardan ve caliganlar 6rgute bagh duruma sokan kosullar neticesinde orgutsel
baghlik olusmaktadir. Baghliktan kastedilen, c¢alisanlar tutumlarina ve tutumlari
aracihgi ile faaliyetlerine ve oOrgltle olan alakalarini saglamlagtiran inanclara

baglanmalaridir. Salancik’ tarafindan yapilan siniflama; tutum ve davranislar
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arasinda yer alan uyuma baglanmaktadir ve yapilan siniflamada bahsedilen

uyumun orgutsel baghhgin meydana gelmesinde etkili oldugu savunulmaktadir.®’

Salancik’in yaklagiminin temeli tutumlar ile davranislar arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Kisinin tutumlari ile davranislari uyumsuz oldugu zaman c¢alisan,
gerilim ve strese girecektir. Tutumlar ile davraniglar arasindaki uyum ise baglihgi
getirecektir. Acik, kesin ve suphe goétirmeyen, bir kez yapildiktan sonra iptal
edilemeyen ve geri dénllemeyen, baskalari 6nliinde gerceklesen ve gonulli olarak

yaplilan davraniglar baglihg: etkilemektedir.®®

Salancik’ e gore, her davranisa ayni sekilde baglanmak s6z konusu degildir.
Calisanin davraniglarinin bazi 6zellikleri bu davraniglara olan baglihgi etkiler. Agik,
kesin ve slphe gdétirmeyen, bir kez yapildiktan sonra iptali ve déntsd mimkun
olmayan, baskalari 6ninde gergeklesen ve gonllli olarak yapilan davraniglar

bagliig1 dogrudan etkilemektedir.®®

Gegmisten bu yana yapilan siniflandirmalar incelendiginde, baglilik
kavraminin 6rgut batinlne yansitildigr gorulmastur. Bu calismada da daha 6nce
s6zl edilen siniflandirmalarda gecgen orgitsel bagllik kavrami, drgutin geneline
yonelik oldugu yonindedir. Ancak bazi arastirmacilar bu butlincil yaklagimdan
uzaklasmiglardir. Orgitin amag ve hedefleri farkli degerler tasiyan karmasik
yapilardan olusmaktadir. Bdyle bir durumda érgitiin amag ve degerlerine baglanma
ve calisanin bunlarla ézdeslesmesi ifade edildiginde calisanlarin timuinin ayni
amag ve hedefleri paylasti§i séylenemez. Orgutte farkl gruplar ve bu gruplarin farkli
amaglari 6n plana ¢ikmaktadir. Sonug olarak calisanlarin baglhdr da ¢oklu olarak
ele alinmalidir. Orglt igindeki 6rglt yapisina veya farkli konumlardaki galiganlara
gore degisen unsurlar birbiriyle iligkili fakat temelde farkli baghhk turlerini ortaya

cikaracaktir.”

Coklu baghlik yaklasimi ile galisanin gergcekten hangi o6rgutsel unsurlara
bagl oldugu ile ilgileniimektedir. Calisanin baglandigi 6rgut tek basina ele alinamaz.

Orgltin yapisindaki farkli kademeler, gruplar, érgitiin gevresel konumu galisanin

67 Mehmet PERCIN, Isletmenin Orgiit Yapisinin Isgérenlerin Orgiitsel Baglihgina Etkisine iligkin Bir
Arasgtirma, Siileyman Demirel Universitesi, Isparta, 2008, ss.47-48 (Yayinlanmamig Doktora Tezi)

8 INCE ve GUL, a.g.e., s. 49
8 GUL, a.g.e., s. 56
0 BALAY, a.g.e., s. 29
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baglhihginin kaynagi olabilir. Bu yuzden orgutsel baglilikla ilgili tutumsal ve

davranigsal yaklasimlar ayri ayri ele alinmahdir.”

Coklu baghlik yaklasiminin diger bir boyutu bir ¢alisan tarafindan duyulan
baghligin baska bir ¢calisan tarafindan farkl olabilecegidir. Bu farkhlik hem baglilk
duyulan obje acisindan hem de baghligin diizeyi agisindan olabilmektedir. Ornegin,
orgutin sundugu hizmet veya malin piyasada kaliteli olarak algilanmasi ¢alisanlarin
bir kismi agisindan baglilik nedeni olabilecegi gibi diger ¢alisan agisindan baghlik
nedeni sayiimayabilir. Ayni sekilde kaliteli hizmet veya mal bir grup c¢alisanin orgite
baghligini kismen artirirken diger bir grup c¢alisanin 6rglte baghligini ylksek

dizeyde arttirabilir.”?

1.1.2. Orgiitsel Baghhigin Onemi
Orgutsel baglihgin 6nemi galisanlar, yoneticiler ve orgitler olmak tzere (g

boyutta ele alinabilir. Bunlar agagidaki gibidir:

Orgitsel Baghhgin  Gahisanlar Agisindan Onemi:  Ayrn  ayrn
disundldiginde, ne o6rgut kavrami ne de calisan kavrami bir anlam ifade
etmemektedir. Bu iki kavram birbirinden bagimsiz olarak dusunulemez ve iki
kavramin anlam kazanmasi ancak birlikte olurlarsa meydana gelebilir. Orgiit ve
galisan kavramlari arasinda olan dengeyi kuran ise orgutsel baglhhgin olusmasiyla
meydana gelmektedir. Calisanlar, bireysel amaglarini, 06rgite dahil oldugu slre
boyunca elde etme olanagi bulmaktadir ve 6rgit de hedeflerine calisanlarinin
aracihgi ile ulasmaya ¢alismaktadir. Calisanlari olmadan bir érgitin basarili olmasi
muhtemel degildir. Birbirini tamamlayan bu kavramlarin arasindaki anlam
saglanmaya devam ederse, az maliyetle yiksek verim elde edilebilir ve rekabet

kosullarinda 6rgitiin Gstlinliga saglanabilir.”

Calisanlar orgutleri ile aralarinda bir bag kurabiliyorsa, isleri igin ellerinden
geleni yapmaya gayret edeceklerdir. Bunun nedeni ise ¢alisanin érgit basarisindan
kendine de pay ¢ikarma distincesidir. Orgiit ne kadar basaril olursa, 6rglitiine bagli

olan galisan da o denli kendisini basarili sayacaktir.

1 Arzu Karaca CAKINBERK, Neslihan DERIN ve Erkan Turan DEMIREL, Vizyonel Liderlik Isiginda
érgiitsel Baglilik, Asitan Yayincilik, Sivas, 2011, s. 56

2 KOSE, a.g.e., s. 97

73 Samuray KARACA, s Tatmininin Orgiitsel Baglihk Uzerindeki Etkisi ve Bir Uygulama, Pamukkale
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli, 2001, s.52 (Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi)
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Orgiitsel Baglhihgin Yoneticiler Agisindan Onemi: Calisanlarin érgiitlerine
olan baghhklarinin artmasini saglayabilen yoneticiler, Gnemli yonetim sorunlarindan

bir tanesine ¢6zim Uretmis olmaktadirlar.”

Suphesiz ki bir 6rgit icin yoneticiler oldukga énemli bir konuma sabhiptir.
Orgiit igindeki pek gok organizasyonun yapilmasini saglayan, calisanlari koordine
edenler yoneticilerdir. Caliganlarini 6rgute baglayan yoneticiler kendi islerini de
kolaylastirmis olur. Boylelikle tim sorumlulugu tek bir kisiye degil organizasyonda

yer alan her bireye mal etmek mimkuindur.

Orgiitsel Baglihgin Orgiitler Agisindan Onemi: Giinimiizde orgiitler
acisindan en blylk sermayenin insan oldugu distncesi genel olarak kabul
gbérmustir. insan guctnin érgitler acisindan énemi diisunildiginde, bu gicin
bulundugu o6rgute baglihdinin istenmesi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Tum orgutler
acisindan calisanlarinin kendilerine bagh olmalari istenmektedir. Bu baglihigin
istenmesinin nedenlerini dort ana madde ile Ozetlemek mumkindur. Bunlar

asagidaki gibidir:"®

e Orgltsel baglligin, ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayriimada en
onemli etken olmasi,

e Is doyumu ve isi benimseme gibi tutumsal igerikli yapilarin yaninda
duygusal yapilarla da iligkili olmasi,

e Calisanin isine ve godrevine iliskin durumlarla iligkili olmasi,

e Calisanlarin demografik ve kisisel 6zellikleri ile iligkili olmasi 6rgutsel

baghlik kavramini drgutler icin dnemli kilmaktadir.

1.1.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglihg

Yillar gectikge degisen orgutler icerisinde en 6nemli faktér olarak insan
gorulmektedir. Bilgi gaginda, beseri sermayenin bir 6rgutin en degerli 6gesi oldugu
kabul gérmektedir. insan girdisi, egitim érgitlerinde daha da énem kazanmaktadir.
Gunkd diger orgltlerde sistemin girdi-islem-giktt  dongusinin herhangi bir
asamasinda insan 6gesi yer alir. Hatta bu bazen otomasyona dayali orgutlerde yok
denecek kadar azdir. Oysaki egitim orgutlerinin girdi-islem-¢ikti donguisindn her

asamasinda insan 6gesi s6z konusudur.®

74 Hayrettin ERTAN, Orgiitsel Baglilik, is Motivasyonu ve Is Performansi Arsindaki Iliski: Antalya’da
Bes Yildizi Otel isletmelerinde Bir inceleme, Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon, 2008, s. 8
(Yayinlanmamig Doktora Tezi)

5 Asim SALDAMLI, isletmelerde Orgiitsel Baglilik ve Isgéren Performansi, Detay Yayincilik,
Ankara, 2009, s.8

6 Cevat CELEP, Egitimde Orgiitsel Adanma ve Ogretmenler, Ani Yayincilik, Ankara, 2000, ss. 97-
99
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Calisanlarin bagliigi érgutsel basariya ulasmada en 6énemli faktérlerden biri
olarak gériilmektedir. Orgltsel baglilik, érgiitsel davranis ve drgiitsel psikolojinin en
onemli konularindan birisidir ve bu konuyla ilgili arastirmacilar tarafindan
arastirmalar yapilmigtir. Buna paralel olarak, egitim alaninda 6gretmenlerin 6rgutsel
baglihgina iliskin yapilan calismalardaki artis da dikkat gekicidir. Ogretmen
baglihgina iligkin cesitli arastirmalar O6gretmenlerin 6rgutsel baghhginin egitimin

uygulama alani olan okullar agisindan énemini ortaya koymaktadir.””

Orgltsel bagliik konseptinin, son yillarda konuya artan dikkat neticesinde
calisan performansi, ise gelmeme, is devri ve verimlilik gibi durumlarin potansiyel
belirleyicisi oldugu kabul edilmistir. Mowday, Steers ve Porter, calistigi kuruma
yiksek dizeyde baghlik goésteren o6gretmeni okulunun amaglanan basariya
ulasmasinda kendisinden beklenenin disinda daha fazla caba gosteren ve
calismalari gostermelik gerceklestirmesinin 6tesinde icinden gelerek, arzu ederek

slirdren ve bunu devam ettiren galisan olarak ifade etmistir.”®

Reyes (1990), dgretmenlerin calistiklari kurumda sergiledikleri bazi 6zellikleri
tespit ederek, dégretmenlerin baglhhdiyla performanslari ve verimlilikleri arasinda

baglanti kurmustur. Orgltine bagl 6gretmen;

* Genelde ise ge¢ kalmaz, daha ¢ok calisir ve kurumdan ayriimaya
daha az egilimlidir;

* Ekstra program faaliyetleri icin zaman adar, okul ve sistemin
amaglarini dizenli olarak gergeklestirmeye calisir;

« sini en iyi sekilde icra etme diisiincesindedir;

+  Ogrenci basarisina etki eder;

» Okul ve sistemin amaglarina inang goésterir ve gergeklestirmek igin
eylemlerde bulunur;

» Kigisel ilginin 6tesinde ¢aba gosterir ve

» Devaml suretle okul sisteminin bir Uyesi olarak kalmayl amaglar.
Batin bu oOzellikler bize baghligin, diger 6gretmenlere gore yetismis
ve gelismis 6gretmenlerin 6nemli karakteristiklerinden biri oldugunu

gOsterir.

Firestone ve Pennell (1993) e goére okul c¢aligsanlari olarak yonetici ve
ogretmenler icin adil ve yeterli bir 6deme, meslekte ilerleme, yol gosterici ve

destekleyici okul programlarina kadar bir dizi guduleyici politikanin devreye

77 Kemal SERIN, ilkégretim Kurumlarinda Ogretimsel Liderlik ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iligki:
Konya ili Ornegi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi,Ankara, 2011, s. 57 (Yayimlanmamig
Yuksek Lisans Tezi)
8 SERIN, a.g.e., s. 59
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konulmasi gerekli gérilmektedir. Bu politikalarin, galisma kosullarini iyilestirerek ve
cekici hale getirerek okul c¢alisanlarinin orgutsel bagliigini etkileyecegdi ileri
surtlmektedir. Calisma kosullari, gorev gesitliligi ve karar surecine katilim olanagi
gibi nesnel is 6gelerinin de, ise ylklenilen anlam ve sorumluluk duygusu yolu ile

calisanlarin psikolojik baglihgini etkiledigi ortaya konulmustur.™

Rosenholtz ve Simpson (1990: 242-246) 6gretmen baghligini agiklamaya

calistiklari arastirmalarinda alti faktoriin etki sahibi oldugunu belirtir:2°

Orgltsel Faktorler: Orgiitsel faktorler, calisma kosullarina ve 6gretmenlerin bu
kosullara bakarak ise yonelik olusturdugu distincelere etki ederek baglihgi etkileyen

faktorler olarak nitelendirilir.

« Manevi Odiller: Calisan tarafindan sergilenen c¢abanin olumiu
sonuglarini 6grenmeye yonelik tesvik edici geri bildirim ya da manevi
odul eksikligi, 6gretmen memnuniyetsizliginin, isten ayrilma isteginin
ve devamsizliginin sasirtici derecede belirleyici unsurlarindandir. Her
o6gretmen, kendisi agisindan olumlu konu ya da basarilara yonelik bir
geri bildirimden ya da herhangi bir konuda geri bildirimden yoksun
birakilirsa hognutsuzluk duyabilir.

+ Performans Etkililigi: Performans etkililigi, ise bagliik saglamaya
yonelik 6ncelikli faktdrlerden biri olarak tanimlanmistir. Performans
etkililigi ylksek oldugu zaman, dgretmenler islerini daha iyi nasil
yapabileceklerine yonelik siki baglar gelistirirler. Ayni zamanda iyi bir
performans, ulasilmasi daha zor amagclarin gergeklestiriimesinde
tesvik edici rol oynar. Bu baglamda performans etkililigine yénelik
yuksek algi gelistiren bir 6gretmenin kurumuna daha fazla baglilik
duyacagi soylenebilir.

«  Gorev Ozerkligi ve Takdir Yetkisi: Bu faktér egitim dgretim sirecinde
ogretmenlerin gorevlerini yerine getirmeleri hususunda sahip olmalari
gerektigi 6zgurluk ve surece yon vermede sOz sahibi olma gibi
durumlari ifade eder. Egitimsel sureclerde o6gretmenlerin takdir
haklarinin olmamasi ya da bu konuda kendilerini kisitlanmig
hissetmeleri yeteri kadar Uretken ya da yaratici olamamalarinin birer
sebebidir. Ogretmenler siiregte takdir haklarini kullanarak 6grencilerin

basarili olabilmesi i¢in en uygun kararlarin alinmasini saglayabilirler.

7 BALAY, a.g.e., s. 98
80 SERIN, a.g.e., s. 65
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« Ogrenci Davraniglarinin Yénetimi: Bu faktérde vurgulanmak istenen
ogretmenlerin  ulagmalari  gereken 6gretimsel amagclar igin
harcadiklari gabanin yani sira, aslinda birinci derece okul yonetiminin
sorumlu oldugu 6grenci davraniglarinin  ydnetimi  konularinda
sergiledikleri davraniglarin da baghliklarini etkiledigidir. Ancak s6z
konusu durumda okul yonetimi 6gretmenlerle birlikte hareket edip
o6grenci davraniglarinin  sinirini  belirleyici  kurallar  belirlerse,
ogretmenler kendilerini 6gretimsel amag ve slrece daha iyi adapte
edebilirler. Bu durum da bagliliklarina olumlu etki eder.

«  Ogrenim (Gelisim) Firsatlari: Daha énce yapilan bazi arastirmalarda
da Ogretmenlere yonelik profesyonel gelisim imkanlarinin
saglanamamasi ya da yoklugu ile 6gretmenlerin memnuniyetsizlikleri

arasinda iligski bulunmustur.

Ogretmenler, diger mesleklere gore islerinde daha ézerk olduklarindan, is
Ozerkliginin  baghhiklarini olumlu yodnde etkileyebilecegi ileri surulebilir. Egitim
orgutindn temeli, etkilesime ve davranigsa dayali oldugundan, toplumsal iligkilerin
daha yogun oldugu bir yapiya sahiptir. Ogretmenlerin cogunun ayni mesleki egitime
sahip olmalarindan dolayi, kendi aralarindaki etkilesimin doyum vericiligi yuksektir.
Bu nedenle, okul igi toplumsal etkilesimin 6rgutsel baghhgi artirici yonde etkisi fazla

olabilir.8t

Ulkemizde, dinden bugiine blyik 6lgiide yasal uyum ve en alt diizeydeki
aracsal bagliik o6geleriyle yetinmek zorunda birakilan okul ydneticileri ve
ogretmenlerimizin gdrevlerinde basarili olmalari neredeyse tamamen onlarin
Ozverilerine terk edilmigtir. Oysa egitim, topluma ve bireylere yon veren bir faaliyet
olarak higbir sekilde rastlantilara birakilmamalidir. Bunun igin 6ncelikle okul
galisanlarini sistemle i¢c i¢ce tutacak c¢alisma kosullarinin yani sira, zaman
gecirimeden onlari psikolojik olarak sisteme baglayacak moral faktorlerin de
devreye konmasi gerekmektedir. Aksi takdirde egitimde hedeften sapmalarin éniine

gecilemeyecektir.®?

1.2. Orgiitsel Baglihg: Etkileyen Faktérler

Calisanlarin pek ¢ok davranigini etkileyen orgutsel bagliik kavraminin
kendisi de bazi faktérlerden etkilenmektedir. isgérenlerin bulundugu 6rgiite baghlik
duygusu beslemeleri, kendilerinin verimliliklerini artirmakla kalmaz, ayni zamanda

da orgit adina da pek ¢ok avantaj saglar. Bu sebepten o6turd, bir 6rgitte yer alan

81 CELEP, a.g.e., s. 59
82 BALAY, a.g.e., s. 56
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calisanlarin, o orgute olan baghliginin yukseltiimesi ya da digurdlmesine sebep

olabilecek etmenlerin 6rglit tarafindan bilinmesi gerekmektedir.8

Orgiitsel baghhig etkileyen faktorler; kisisel, orgiitsel ve orgit digi faktérler

olarak u¢ grupta incelenebilir.

1.2.1. Kisisel Faktorler
Orgiitsel baghligi etkileyen kisisel faktorleri de kendi igerisinde yas, cinsiyet,
egitim dizeyi, c¢alisma suresi, medeni durum ve kidem olarak incelemek

mumkindur.

Yas: Yas arttikca isletmelere baglihgin artma egiliminde oldugu sdylenebilir.
Calisanlar belli bir yas grubundan sonra yeni bir is arama surecine girmek
istememektedir. Bunun nedeni, bu yas gruplari icindeki ¢alisanlarin artik isyerinin
kUltirine, normlarina alismis olmalarndir. Yasi ilerlemis olan ¢alisanlarin
mesleklerinden ve igletmedeki goérevilerinden daha memnun olma egiliminde

olduklari séylenebilir.84

Cinsiyet: Orgutsel baghlig etkileyen cinsiyet faktériine bakildiginda kadin ve
erkek calisanlarin farkh orgitsel baglihk dlzeylerinin  olabilece@ini belirten
arastirmalar bulunmaktadir. Toplumsal acidan kadin ve erkede yuklenen
sorumluluklar, is yasaminda kadin ve erkek davranisini etkilemekte, calisma

yasamini algilayisinda énemli ayrimlar olusturabilmektedir.8®

Egitim Duzeyi: Egitim duzeyi yuksek c¢alisanlarin beklentilerinin de ylksek
olmasi nedeniyle egitim dlzeyi ile 6rgutsel baglilik arasinda negatif bir iliski oldugu
belirtilebilir. Egitimi dusik Kkisilerin is olanaklari daha kisith oldugundan dolayi,
islerine daha ¢ok bagllik gbstermesi mumkindur. Egitim dizeyi dusik, geng ve
mavi yakall ¢alisanlarin; egitim diizeyi ylksek egitimli beyaz yakalilara gore érgitsel

bagliliginin fazla oldugu sdéylenebilir.®®

Kidem: Orgiit iginde herhangi bir unvan ya da pozisyonda calisilan siire
orgutsel baghligi etkilemekte olup, drgttte calisilan sire arttikga, 6rgltsel baglilik da
artmaktadir. Bireylerin ¢alisma siresi arttikga, érgitten elde ettikleri kazanglari da
artmaktadir. Caligsanlar kazanglarini kaybetmemek ve daha da arttirmak igin orgute

daha ¢ok baglanmaktadir.®’

8 David TURNIPSEED, “Are Good Soldiers Good? Exploring the Link Between Organizational
Citizenship Behavior and Personnel Ethics”, Journal of Business Research, 2002, s. 67

84 Ozlem CAKIR, Ise Baglilik Olgusu ve Etkileyen Faktérler, Segkin Yayincilik,Ankara, 2001, s. 100
8 CAKIR, a.g.e., s. 106

86 Ave BAR-HAYIM ve Gerald. BERMAN, “The Dimensions Of Organizational Commitment”, Journal
of Organizational Behaviour, Vol.13, No.4, 2002, s. 345

87 INCE ve GUL, a.g.e., s. 66
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Yillarca ayni iste gbrevini surdiren bir ¢calisan zamanla igini adeta yagsaminin
bir parcasi olarak gérmeye baglamakta, 6rgltle ve isi ile butinlesmektedir. Artan
¢alisma suresi ile ¢alisana sunulan olanaklarin daha geniglemesi ¢alisan baghhgini

arttirmaktadir.88

1.2.2. Orgitsel Faktorler
Orgiitsel faktorler ise drgitiin blyikligl ve yapisi, érgit kiiltir, Gcret, isin
niteligi, yonetim tarzi ve liderlik, rol belirsizligi ve rol gatismasi, takim ¢aligmasi ve

orgitsel adalet olarak incelenebilmektedir.

Orgiit Biyiikliigii ve Yapisi: Orgiit biyikligini belilemede kullanilan
kriterler niceliksel ve niteliksel olmak Uzere ikiye ayrilir. isgéren sayisi, ¢alisanlara
belirli bir slre i¢cinde odenen Ucret toplami, belirli bir sure icinde kullanilan
hammadde ve enerji miktari, belirli bir stre icinde yapilan satiglarin toplami,
kullanilan bina veya arazi alaninin genisligi niceliksel kriterlere Ornek olarak
g6sterilebilir. Niteliksel kriterler ise: Orglitiin faaliyet gosterdigi pazarin blyUklugu,
sermayenin payl, orgutin kredi saglayabilme olanagi ile satin alma ve satis

calismalarindaki pazarlik gicudur.®®

Orgut Kultiru: isgérenlerin érgit kiltirine olan uyumlari arttikga orgiite
olan baglihklari da artmaktadir. Baska bir ifadeyle, orgltsel deger ve amaclarin
orgut Gyeleri tarafindan kabullenilmesi ve paylasimi érgutsel baglihgi artirmaktadir.
Cunkl orgitsel baglhihdin temelini meydana getiren tutarli kural ve ilkeler ile stratejik
politikalarin sdrekliligi 6rgutsel kultarin olusumuna baghdir. Demokratik veya
paylasimci 6rgut kalttrh érgatsel baglihgi glglendirirken, burokratik 6rgat kultirt ise

orgutsel baglilik Gzerinde olumsuz bir etki olusturur.®®

Orglt kultirl kavrami, bir érgitin iginde yer alan calisanlarin inanglarini,
orgitteki tyelerin paylasimlarini, 6rgitin ¢alisanlarina rehberlik etmesini igcine alan
ve Orgutin icindeki atmosferi ifade eden dizenli sistem olarak agiklanabilmektedir.
Kaltar, drgut icinde yer alan ve o 6rglte ait olan Uyelere 6zel olmaktadir ve onlarin
faaliyetlerini dikkate alarak, paylasilanlari anlamli hale getiren tim degerlere

denilmektedir.®*

8 Hiseyin OZGEN, Azim OZTURK ve Azmi YALCIN, insan Kaynaklari Yénetimi, Nobel Kitabevi,
Adana,2005, s.354 . )

89 Oktay ALPUGAN ve digerleri, Isletme Ekonomisi ve Yénetimi, Beta Yayincilik,istanbul, 1995, ss.
57-58

% Yeliz DEMIREL, “Orgitsel Baglilik ve Uretkenlik Karsiti Davranislar Arasindaki lliskiye Kavramsal
Yaklasim”. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l:8 Sayi:15 Bahar 2009 ss.115-
132.

91 Judith GORDON, Organizational Behavior A Diagnostic Approach, (Sixth Edition), Upper Saddle
River, New Jersey, 2001, s. 44
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Calisanlar, organizasyonlarina karsi duyduklari bagllik oélgisunde Uzerine

dusen gorevleri yerine getirmektedirler. Bu noktada érgttsel baglihdin ortak degerler

sistemini igine alan érgit kultird ile yakindan iligkili oldugu gérilmektedir. Orgit

kalturdnun bir takim fonksiyonlari bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar asagidaki gibi

siralanabilmektedir:%?

Orgit

Orgit kultiriintn bir 6rgitt diger bir érgltten ayiran sinirlayici bir rol
vardir.

Orglt Uyeleri arasindaki dayanismay! arttirir, Uyeleri bir arada tutan
sosyal yapistiricidir.

Orgut kultarii, 6rgut Gyeleri icin bir kimlik olusturur yani bireyler
kendilerini c¢ahstiklari o6rgltle bitlnlestirirdiler ve bu da onlara
ayricalikli bir benlik saglar.

Orglit tiyeleri icin bir kontrol mekanizmasidir.

Calisan bireyler orgite daha fazla baglanarak o6rgitin yararina

Ozveride bulunurlar.

kultirt  ve Orgutsel baglihk arasindaki iliski su sekilde

ozetlenebilmektedir:%3

Orglt kultart, orgitsel baghhgr besleyen bir yapi arz etmektedir.
Orglt kultari calisanlarin éncelikleri ile 6rgitiin hedefleri arasinda bir
kopru iglevi gorerek orgutsel bagliigi etkilemektedir. Caliganlar
arasinda bir kimlik duygusunun gelismesini saglayarak ve oérgitsel
amaglara katimi tesvik ederek 6rgitsel baglhhgin olusmasina veya
kuvvetlenmesine destek olmaktadir.

Orgut  kaltari  ve  orgltsel  baglilik, misyon stratejilerinin
gerceklestiriimesinde, o6rgutsel etkinligin saglanmasinda 6nem arz
etmektedir.

Calisanlarin 6rgutle butlnlesmelerine katkida bulunan 6rgut kaltard,
calisanlar arasinda baghlik yaratarak bireysel basariya katkida
bulunmaktadir.

Orgitsel baglihg: yiksek calisanlara sahip orgitlerin kiltirleri de
guclu olmaktadir.

Guclu bir kultur ve yuksek orgutsel baglilik, ayni zamanda o6rgut igin
emek ve gaba harcama istegi ile beraber oOrgutsel basariya da
katkida bulunmaktadir.

92 Enver OZKALP ve Cigdem KIREL, Orgiitsel Davranig, Ekin Basin Yayin Dagitim, 2010, s. 68
93 Beril VURAL ve Gul COSKUN, Orgiit Kultiirii, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2007, s. 57
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* Gugltd bir kultir ve ylksek orgutsel baghlik, orgutsel iletigimi
gelistirmektedir.

* Gugla bir kaltur ve yuksek orgutsel baghlik, 6rgitsel degisime katkida
bulunmaktadir.

* Gugltd bir kultur ve yuksek orgutsel baglihk, orgutsel sureklilige
katkida bulunmaktadir.

* Guglt bir kaltar ve yiksek orgutsel baglihk, 6rgat ici catismalari ve

stresi minimuma indirmektedir.

Orgt  kaltirt, o6rgutlerin - degisik  durumlarda  verdikleri  tepkilerin
belirlenmesinde, c¢alisanlarin davraniglarinin sekillenmesinde ve &rgutlerine ne
derece uygun olduklarinin tespit edilmesinde ¢ok énemli bir yere sahiptir. Bunlarin
yaninda Orgut kultird, calisanlarin kisisel ve profesyonel amaclarini belirlerken ve
bu amaclari gergeklestirirken nasil hareket ettiklerini gosteren bir etkendir. Ayrica
orgit kdltard, ¢alsanlarin amag ve hedefleri ile rgutin hedefleri arasinda bir kopri

fonksiyonu gordiiginden orgitsel baghhga pozitif etki etmektedir.®*

isin Niteligi: Isin gerek motive edici olmasi, zorluk derecesi, isle
Ozdeglesme, geri bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi 6zellikleri 6rgutsel
baghligi dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, is zenginlestirme de 6nem
kazanmaktadir. Is zenginlestirme, calisana kendi isi ile ilgili olarak planlama,
orgitleme ve denetleme yapabilmesi konusunda yetki ve sorumluluk verilmesidir. Bu
tir yetki ve sorumluluklarin artigiyla birlikte ¢alisanlarin baghliklarinin da artmasi

beklenilebilir.®®

Ucret: Ucret, érgiit tarafindan saglanan énemli bir 6dil olup, isin gekiciligini
belirlemektedir. Calisana yapilan daha fazla bir 6deme genellikle 6rgutsel baglilik ile
sonuglanmaktadir. Yapilan arastirma sonuglari, 6rgutte calisan lehine bir kér
paylasim sisteminin, ise bagh tutum ve davraniglar iyilestirdigi, igbirligi ve calisma
cabalarini arttirdigi, maliyetleri dustrdugu ve galisma ortami Uzerinde olumlu etkiler

meydana getirerek orgitsel bagliligi daha da glglendirdigini gostermistir.®

Yonetim Tarzi ve Liderlik: Yonetim tarzi, bagkalari aracilidi ile amaglara

ulasmaya calisan ydneticinin is yapma tarzi olarak ifade edilebilir. Yonetim tarzi,

9 [smail BAKAN, Orgiitsel Stratejilerin Temeli Orgiitsel Baghlik Kavram, Kuram, Sebep ve
Sonugclar, Gazi Kitabevi, 2011, s. 345

9 INCE ve GUL, a.g.e., s. 71

% Refik BALAY, Yénetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2000,
S. 68
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yoneticinin calisanlar ile iletisim kurma ve c¢alisanlarini yénlendirmede kullandigi
yontemi belirlemektedir.®”

Yonetim yapisi, calisanlarin yoneticilerine iligkin algilarinin ve is ortamina
yonelik dusuncelerinin 6rglute bagliliklarini belirleyen énemli bir faktordur. Guvenilir,
yenilikgi, agik, uyumlu, etik olarak gorulen yoneticilerin, ¢alisanlarin performanslarini
arttirdigi, bu yoneticilerin yuksek orgutsel bagllik icin gereken etik iklimi gelistirmeye

onemli katki yaptiklari tespit edilmistir.%

Calisanlarin bagli olduklari ilk yoéneticileri, calisanlarla dogrudan iligki kuran
kisiler olarak 6rglt sistemi icin bir kdpri gorevi goérmektedir. Yoneticiler, destekleyici
bir 6rgit iklimi yaratmada dnemli bir role sahiptir, ayrica astlarin is arkadaglari ile iyi
iliskiler icinde olmasinda da buyulk él¢lide etkili oldugu yapilan ¢alismalarla ortaya

konulmaktadir.®®

Orgltlerde yoneticilerin sergiledikleri yonetim ve liderlik tarzlar orgiitsel
hedef ve degerlere olan baghligi arttirmaktadir. Eger tepe yonetim orgutsel kultire
ve deerlere dnem veriyorsa bu orgutlerde verimlilik ve yenilik¢i disunceler artis
gosterecektir. Yonetim ve liderlik stili, kararlara g¢aliganlarin katihmini saglayip
saglamama acisindan da 6rgutsel baghlikla iligkilidir. Esnek ve katilimci yénetim ve
liderlik tarzi 6rgutsel baghligi olumlu ydnde etkilerken, otokratik ydnetim tarzi

katilmayi engelleyerek bagllik duygusunu zedelemektedir.1%°

Okullarda istenilen basari seviyesinin saglanmasinda en temel yapi tasi
olarak gérilen o6gretmenlerin, mesleklerini zoraki dedil gergekten isteyerek
yapmalarini saglamada, mdudurlerin  sergileyecekleri davraniglar 6nem arz
etmektedir.1%!

Ulkemizde ogretmenler sorunlarini, yoneticilerin iletisim esnasinda surekli
mevzuatlari ve prosedurleri ortaya sirmeleri ve kati bir ast-Ust iliskisi benimsemeleri
nedeniyle yeterince iletememektedirler. Bu nedenle o&gretmenler, tum enerji ve
performansini sinif icinde ve diginda 6grenci basarisi igin harcamasi gerekirken,

birebir iletisimle kolayca ¢ozulebilecek sorunlarla ugrasmak zorunda kalmaktadir.

97 Donald LUNDERBERG, The Management of People in Hotels and Restaurnts, Fifth Edition, Wm.
C. Brown Publishers, 1992, s. 8

9 Vedat GELIK, Liderlik, (Der. Yiiksel Ozden), Egitim ve Okul Yéneticiligi El Kitabi, 2005, s. 231

9 Giiler ARISAGLAM, “Yéneticiye Duyulan Giiven Orgiitsel Baghihgi Artir mi?”, Gazi Universitesi
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say!.2, Ankara, 2003, s. 9

100 Agly DEMIRGIL, igletmelerde Mobbing Uygulamalari ile Orgiitsel Bagllik iligkisinin incelenmesine
Yénelik Bir Arastirma, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2008, s. 47
(Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi)

101 SERIN, a.g.e., s. 78
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Uzerinde durulan bu konularin égretmenlerin baghligini azaltici faktorler oldugu

soylenebilir.10?

Takim Calismasi: Takim calismasi calisanlara karar verme yetkilerinin
artmasindan dolayi buyuk bir is tatmini saglamaktadir. Bu durum igletmelerde verimi
ve yenilikgi duslUnceyi arttirmaktadir, ayrica devamsizlik ve personel devrinin de
dismesini saglamaktadir. Takimlar ayni zamanda, igle ilgili ¢dzUmlerinin
geligtiriimesine daha fazla insanin katihmini saglamakta ve calisanlarin degisimlere

daha esnek ve uyumlu olabilmesinde de oldukga etkili bir aragtir.1%3

1.2.3. Orgiit Dig1 Faktérler
Orgite sadakati etkileyen kurum disi unsurlar yeni is olanaklari, uzmanlik,

Ulkenin sosyal ve ekonomik catisi ve bélimin boyutu olarak incelenebilir.

Yeni is Firsatlan: Calisanlarin, kurumlarina olan sadakatlerini etkileyen
onemli unsurlardan biri de yeni is kaynaklaridir. Yapilan arastirilarin kimisinde, yeni
is firsatlarinin yetersiz olmasinin kurumsal sadakate olumlu etki gésterdigi hakkinda
ayni gorugler bulunmaktadir. Kultir derecesi yuksek bireylerin yeni is bulma
avantajlarinin fazla olmasi, is beklentilerinin de o ayni miktarda yiksek oldugu
goérulmustir. ABD’de yapilan bir calismada, ylksek lisans yapmis bireylerin
maaslarinin yiksek olmamasina ragmen calismaya basladiktan birka¢ hafta sonra

yeni bir is teklifi almadiklarinda kuruma bagliliklarinin arttigi gortimastir.1%

Profesyonellik: Profesyonellik, calisanin mesledine ne kadar deger
verdigiyle ve meslegini nasil tanimladigiyla ilgili yani meslege baglilikla yakindan
iligkili bir kavramdir. Arastirmacilar profesyonelleri kendi kurallarini uygulayan,
bunlarin gegerliligi oldugu dusincesine sahip olan ve bagimsiz hareket etme egilimi

sergileyen bireyler olarak tanimlamaktadir.%

Profesyonellikle beraber, celigkili bir 6rgltsel baglihik kavrami da ortaya
cikmaktadir. Orgltler, calisanlarin mesleki gelisim géstermelerine destek verirlerse,

onlarin mesleki boyuttaki bagliliklar azalirken 6rgltsel bagliliklari artmaktadir.1%

Ayrica profesyonellik; hukuk, tip ve muihendislik gibi teknik alanlarda
meslede baghlik ya da orgute baglilik olarak 6énem ifade etmektedir. Her ikisine

birden baglilik gelistirmek ikilem olusturacagindan, bu ikilemin ortadan kalkmasi igin

102 gERIN, a.g.e., s. 79

103 Turner WILLIAMS, “Job Satisfaction in Teams”, The International Journal of Human Resource
Management, 2008, s. 198

104 [NCE ve GUL, a.g.e., s. 85

105 jrfan ATALAY, Mobbing’in Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi: Kamu Sektériinden Bir Ornek, Atilim
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2010, s. 83 (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

106 SALDAMLLI, a.g.e., s. 39
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mesleki degerlerle érgltsel deder ve uygulamalarin entegrasyonunun gerekli oldugu
vurgulanmaktadir. Bu sayede profesyonelligin, baghliga olumsuz etkilerini bertaraf

etmek mumkin hale gelecektir.°’

Ulkenin Sosyo-Ekonomik Durumu: issizlik orani ile kuruma baglilik Gizerine
yapilan arastirmalarda, iki olgu arasinda bir iliski kaydedilememistir. Bu kondisyonun
nedeni olarak, Meyer ve Allen’nin yaptigi bir calismada issizlik dizeyinin 6rgite
baghliga etkisinin tek basina olmayacadi neticesine varildigi séylenmektedir.
Kuruma baglilik ile issizlik orani arasindaki etkilesim incelenirken diger faktdrlerinde

g6z ardi edilmemesi gerekmektedir.1%®

Sektdrin Durumu: Calisanlarin, 6zel sektdérde veya kamu sektoriinde
calisiyor olmalari, baglihik dlzeyleri arasinda cesitlilik olmasina neden oldugu
ispatlanmistir. Kamu sektoriinde calisan personelin, 6zel sektérde ¢alisan personele
oranla daha dusuk duzeyde kuruma baghliklarinin oldugu goérulmustur. Bu neticenin
nedeni olarak, mevzuat sebebiyle kamu kuruluslarinda ihtiyagtan fazla bireyin
isgérmesi ve idare performansinin yeterli olmamasindan 6tiri islerin klasiklesmesi
olarak ifade edilmektedir. Tam tersi olarak 0zel sektérdeyse, tam basarima dayal
6dul dizeninin yuratdliyor olmasinin, kurumsal baglihdin daha yiksek seviyede

isitimesine neden oldugu yapilan incelemelerde sunulmustur.%

1.3. Orgiitsel Baghhgin Sonuglari

Orgltsel baghlikla ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, bazi
arastirmalarin davranigsal sonuglarin baghlikla en ylksek iliskiye sahip oldugu
gérilmistir. Is doyumu, motive olma, istirak ve érgiitte devam etme istegi érgiitsel
baglilikla pozitif, isten ayrilma ve devamsizlik ise, drgitsel baghlikla negatif yonlu

iligki icerisindedir.1°

Orgutsel baghlik ve basari arasindaki iligkiyle ilintili yapilan galismalarda,
disuk seviyede bir iliski oldugu goértlmistir. Elde edilen veriler, iligki neticesinin

disuk seviyede olmasinin sebepleri arasinda; performansin, g¢alisanlarin motive

107 Sakit SAMADOV, Is Doyumu ve Orgiitsel Baglihk: Ozel Sektérde Bir Uygulama, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis(i, izmir, 2006, s. 100 (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

108 John MEYER ve Natalie ALLEN, “Commitment In The Workplace: Theory”, Research And
Aapplication, Thous and Oaks, London, SAGE Publications, 1997, s. 59

109 Sadi SERT, Katihm Mevduat Bankasi Calisanlarinin Orgiitsel Baghliklarina Yénelik Ampirik Bir
Calisma, Hacettepe Universitesi, Ankara, 2010, s. 8, (Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi)

110 Selen DOGAN ve Selguk KILIC, “Orgiitsel Baghligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri
ve Onemi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:29, 2007, s. 52
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olma seviyeleri, gorev belirginlikleri ve yetenekleriyle baglantili olmasi, sadakatin ise

basarinin yalnizca bir agisina etki etmesi gosterilmigtir.1!

Calisanlarin devamsizliklarini yine onlarin 6rgutsel bagliliklarinin azalttigi
fikri genellikle kabul gérmektedir. Devamsizlik ile drgutsel baglilik arasindaki iligkiyi
destekleyen birgok arastirmadan bahsetmek mimkindir. Yapilan arastirmalarin
bazilarinda, bu iki kavram arasindaki iliskinin ¢ok kuvvetli olmadidina dair bulgular
elde edilmistir. Yine de baglilhk ile devamlilik arasinda ¢ok kuvvetli olmamasina

karsin bir iligkinin varligindan bahsetmek mimkiindr.112

Orgitsel baglillk ile ise ge¢ kalma arasinda manali bir baglanti
bulunmaktadir. ise vaktinde gelme gibi kurum degerleriyle bire bir gelen tutumlari,
kurumsal bagliik dizeyleri yiiksek olan calisanlar yerine getirmektedir.ise gec
gelme tutumu ile kuruma baglihk arasinda anlamli olumsuz bir baglantinin var
oldugu ve kuruma baglihgi gicli olan cgalisanlarin da kuruma gec¢ gelmedikleri

gorilmustar. 1t

Kurumsal baglilik ile gerilim baglantisi tGizerine yapilan incelemelerde, yiiksek
seviyede kurumsal sadakate 6nem veren c¢alisanlar, diger calisanlara gore stresten
daha fazla etkilendikleri tespit edilmistir. Bu durumda bulunan ¢alisanlar, kurumla

tamamlanmalari sebebiyle kurumsal zorluklardan daha ¢ok etkilenmektedirler.14

Orgltsel bagliigin 6gretmenler agisindan tanimi ise 6gretmenlerin bagl
oldugu egitim kurumunu bir bitlin olarak ele aldigi ve buna gére degerlendirmeler
yapti§yi duygusal bir tepki olarak ifade edilebilir. Ogretmenlerin &rgltsel
baghliklarinin zaman igerisinde yavas bir sekilde ortaya ¢iktigi séylenmektedir. Bu
konuda yapilmis olan arastirmalar incelendiginde ise &gretmenlerin kurumlarina

olan g tr baglilik Gzerine yogunlasiimistir. Bunlar;*®

e Okul adina ¢cabalama arzusu,
e Okulda calismaya devam etmek adina istekli olmak,
e Okula dair egitimsel degerler ve de amaclarin 6gretmenlerce kabul

edilmesidir.

111 Giiney GURKAN, Orgiitsel Baghlik: Orgiitsel iklimin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi ve Trakya
Universitesi’nde Orgiit Iklimi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskinin Arastirilmasi, Trakya Universitesi,
Edirne, 2006, s. 50 (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

112 [NCE ve GUL, a.g.e., s. 96

113 jsmail BAKAN, Orgiitsel Stratejilerin Temeli Orgiitsel Baglhhk Kavram, Kuram, Sebep ve
Sonugclar, Gazi Kitabevi, Ankara, 2011, s. 240

114 Banu DOLU, Bankacilik Sektériinde Galisanlarin Orgiitsel Bagllik Diizeyleri Uzerine Bir Aragtirma,
Siileyman Demirel Universitesi, Isparta, 2011, s. 69 (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Bitirme Projesi)
115 Ahmet KARAGOZ, ilk ve Ortadgretim Okulu Yéneticilerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Etik
Liderlik Rolleri ile 6gretmenlerin Orgiitsel Adanmisliklari Arasindaki iliski, Yeditepe Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2008, s. 46 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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Ogretmenlerin drgiitsel baghligi, isten duyduklari tatmini, meslekleriyle ilgili
duygu ve dusunceleri, bulunduklari egitim kurumuyla ne derecede butinlestiklerinin

en blyuk gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir.

Orgiitsel baglihgin derecesi, egitim sektériinde daha fazla énem teskil
etmektedir. Toplumun geleceginin temellerinin atildigi egitim kurumlari, sektérinun
de farkli bir boyutta algillanmasini saglamaktadir. Topluma birey kazandirma
cabasinda olan egitim kurumlarinin amag¢ ve hedefleri, diger sektorlerdeki
isletmelere nazaran daha fazla manevi boyutlara sahiptir. Bu sebeple, bu sektoérde
yer alan 6gretmenlerin ve diger calisanlarin 6rgitsel bagliliklarinin dnemi her gegen

gun daha fazla dikkatleri cekmektedir.

Porter ve Steers’in yaptigi bir incelemede, c¢alisanlarin kurumlarindan
ayrilma fikirlerinin temelindeki modifikasyonun is doyumu oldugunu tespit edilmistir.
Is doyumunu, calisanlarin taleplerinin yerine getirilme seviyesi biciminde ifade
edilmistir. Yapilan incelemede, calisanlarin yaptiklari calismadan ne gibi talepler
bekledikleri su sekilde ifade edilmistir; maas, kariyer stratejisi gibi kurumsal
duzeydeki talepler, is ¢evresi ile baglantili talepler ve isin kendisine iligkin taleplerdir.
Calisanlarin taleplerinin yerine getiriimesi is doyumuna, is doyumu ise kurumdan

ayrilmaya ve kurumda devam etmeye etki edecektir.116

Orgltsel baghlik ile ilgili yapilan calismalar oldukga fazladir. Ancak bu
¢alismalarin baslicalari yurt disi ve yurt icinde yapilanlar olarak asagidaki gibi

Ozetlenebilir.

Koch ve Steers (1978), orgitsel baglihk alaninda yaptiklari calisma ile
demografik faktérlerin érgitsel baglihgr daha ¢ok guglendirdigini ileri sGrmuslerdir.
Ancak Morris ve Sherman (1981) dérgltsel baghhgr en ¢ok &rgutsel faktorlerin

etkiledigi gérustini savunmuglardir.

1992 yilinda, Everett tarafindan yapilmis olan baska bir arastirmada ise okul,
ogretmen ve yonetici liderin bir iglevi olarak 6gretmenlerin tutumsal baglihgi ele

alinmistir.

Shann'in 1998 tarihli “Ortaokul Ogretmenlerinin Mesleki Baglliklari ve
Doyumlar” adli ¢alismasinda ise dusuk basariya sahip okullardaki 6gretmenler
ogretmen-o6gretmen iligkisinde diger okullara gore daha az tatmin olduklari ortaya

clkmistir.

116 BAKAN, a.g.e., s. 223
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Tsui ve Cheng ise 1999 yilinda okullarin orgutsel sagligi ve 6gretmen

baghligi arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Bu arastirmanin sonucunda:

«  Ug okul érgitsel saghg faktérii moral, saygi ve kurumsal bitinliagin,

ogretmen baghligiyla iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir.

“Etik Catisma, Orgiitsel Baglilk ve Satis Ekiplerinin is Hacmi Amaglari
Arasindaki iligki” adli galismasinda ise Schwepker (1999), deneysel bir arastirma
yontemi kullanmistir. Sonuclar, etik gatismanin 6rgitsel baghlik ile negatif yénde
iliskili oldugunu ve is hacmi amaclariyla pozitif yénde iliskili oldugunu 6ne

stirmektedir.

Gautam ve digerleri (2005) “Nepal’da Orgitsel Vatandaslik Davranisi Ve
Orgitsel Bagliik ” adli calismada orgitsel vatandashk davraniglar ile drgiitsel
bagllik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. ~ Ogretmenlerin orgutsel baglihk
duzeyinin artinimasinda okul yoneticisinin kultlrel liderlik rollerinin etkili oldugu
goriulmektedir.  Kiiltirel liderlikle orgutsel baglik arasinda pozitif iligki

bulunmustur.tt’

Ozkan’ nin (2008) “ilkégretim Okulunda Gorevli sinif égretmenlerinin bazi
degiskenlere goére orgltsel baghlik dizeyleri” adli arastirmasinin amaci cinsiyet,
okul tirli ve yas degiskenlerine gére Sakarya Ilinde gdérev yapan sinif
dgretmenlerinin érgltsel baglihk dizeylerini arastirmaktir. Orglitsel baglilik kavrami
uc alt boyutta ele alinmigtir. Bunlar: Duygusal baglilik, zorunlu (rasyonel) bagllk ve

normatif baghliktir. Arastirmanin sonuglari su sekildedir:

» Cinsiyete, okul turlne, yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilk yoktur.

+ Kadin ve erkek ogretmenler arasinda cinsiyet, o6rgltsel baghhk
diuzeylerini etkileyecek bir unsur degildir.

« Okul turlerine gore ise, devlet okullarinda ya da 6zel okullarda galisan
sinif dgretmenlerinin iginde bulunduklar o6rgltlere karsi o6rgutsel
baglihk algisi dizeyinde bir anlayis farki yoktur.

* Yasa gore ise sinif odgretmenlerinin orgutsel bagliik dazeyleri

degigsmemektedir.

Bulug’ un (2009), “Sinif Ogretmenlerinin Algilarina gére okul mudarlerinin
liderlik stilleri ile orgutsel bagliik arasindaki iligki” adli arastirma sonuglari ise

asagidaki gibidir:

117 YORUK ve SAGBAN, 2012,
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« Doénusumcu liderlik davraniglari ile érgltsel baghlik arasinda pozitif
yénde ve anlamli bir iligki vardir.

+ Serbesti taniyan liderlik davraniglari ile 6rgutsel bagllik arasinda ise
negatif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir.

+ Etkilesimci liderligin boyutu olan kosullu 6dul ile 6rgutsel baglihk

arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki vardir.

Diger bir arastirma Demirkiran (2004) tarafindan yapilmistir. Arastirmada,
Ozel egitim okullarinda calisan 6gretmenlerin is doyumlari ile 6rgitsel bagliliklari
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma sonucunda; o6gretmenlerin is doyumu

diuzeyleri arttikga 6rglte bagliliklarinin da arttigi ortaya konmustur.

Aksu ve Balcrnin (2009) “Genel Liselerde Orgiitsel Baglilik ve Dénuisimsel

Liderlik” adli calismasinda ise su sonuglar elde edilmigtir:

«  Ogretmenlerin 6rgiitsel bagliliga iliskin algilarinda kideme gére
anlaml farkhhk bulunmaktadir.

* Donusumsel liderlik puanlarinin, drgutsel baghlik puanlari tzerinde
etkisi bulunmamaktadir.

«  Ogretmenlerin, érglitsel baghliga iliskin algilarinin distk, dénisimsel

liderlige iligkin algilarinin ise yuksek oldugu belirlenmistir.

1.4. Motivasyon Kavrami

Orglt Psikolojisi alaninda yapilan tim arastirmalarin  ve gelistirilen
kuramlarin 6ziinde basarili ydonetim arayigi vardir. Bu yaklasim iginde, ¢alisanlarin
ise inancla baglanma yollari ve 6zendirme olanaklari aragtirilir. Yonetici i¢in en
onemli sorun, ayri ayri gereksinim ve kisiliklere sahip ¢alisanlarin drgit amaglarina
dogru nasil ydnlendirilecegidir. Bu nedenle, bir yandan igletmelerde yapilan tim
islerin daha ilging ve doyurucu olmasi arastirilirken, 6te yandan calisan
gereksinimleri yakindan godzetlenerek ve bu gereksinimlerde olusan degisiklikler
surekli izlenerek onlarin doyurulmasi yéninde gesitli incelemeler yapiimaktadir. Bu
yaklasim icinde genel bir tanim yapmak gerekirse, caliganlari isletme amaglarina
yaklastirici, inandirict ve Ozendirici nitelikte yapilan tum eylem ve ugraslara

“motivasyon” denebilir.®

Motivasyon kavrami ingilizce ve Fransizca kokenli olan “motive”

kelimesinden dilimize motivasyon olarak gegmistir. Motivasyon kavraminin Turkce

118 T{irkan ARGON ve Altay EREN, insan Kaynaklan Yénetimi, Nobel Yayincilik, Ankara, 2004, s.
116
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karsiligi harekete gegme olarak tanimlanabilir. Caligsanlar bir isi gerceklestirmek igin
harekete gecmelerinin iki yolu vardir. Bunlar isteyerek bir isi gergeklestirme
eylemidir ve bu kavram “giidii” seklinde agiklanabilir. ikinci harekete gegme ydntemi
ise kisinin ¢cevredekilerden etkilenip harekete gegme istedidir. Motivasyon ise ikinci
tip harekete gecgme ydntemi olarak aktarilmaktadir. Motive olmak bir kiginin
cevredeki kosullardan etkilenip bir isi yapmak icin sagladigi konsantrasyondur.
Motivasyon, insan davranislarini harekete gegiren, onun yoénunu ve siresini
belirleyen bazi unsurlari igcermektedir. Bu unsurlar i¢csel ve digssal olarak ele
alinmaktadir. Belirli bir is, ilgi ¢cekici, heyecan verici, gelistirici oldugu icin yapiliyorsa
icsel motivasyonu; ama ayni is para, terfi, sohret gibi distan gelen bir 6dil elde

etmek icin yapiliyorsa digsal motivasyonu ifade etmektedir.11®

Motivasyon davraniglari hedefe ulastiran gugctir. Bireylerin hedeflerine
ulasabilmesi icin sergiledikleri davraniglara ve isteklerine kisaca motivasyon
denmektedir. Motivasyon, bireylerin herhangi bir davranis sergilemesinde etkin bir
rol oynayan ve bireylere hedefe dogru ilerleten bir glctir. Bireylerin isi
gerceklestirmedeki kararliliklari ve hedefleri motivasyon ile dogrudan baglantihdir.
Motivasyon, hedeflere ulagsmak icin bireyleri harekete geciren ve iclerindeki inanci
ortaya c¢ikaran bir enerjidir. Motivasyon; insanlarin arzuladiklari bir hedefe
ulagsmalari igin iclerinde hissettikleri basariya karsi olan istek ve inanci agiga

vurmalari sonucu, basari igin daha fazla gaba gostermeleridir.?°

1.4.1. Motivasyonun Ozellikleri ve Onemi

Motiv; kiside mevcut bulunan bedensel, sosyal ve psikolojik durtulerin yerine
getirilmesi igin performans gdstermesine denir. Motive ise; kisilerin durtilerini,
motivlerini ve taleplerini igine alir. insanlarin devamli olarak bir seyleri basarmayi
istemesi, basarma talebini meydana getirir. Meydana gelen basarma taleplerinin
yerine getirilmesi icin ise Kiginin dogru yolda motive edilmesi gerekir. Motivasyon
belli bir stireci kapsar. Bu slrecin ana yapisini idrak edebilmek icin durtller, motivier
ve ihtiyaclar arasindaki etkilesimi en ince ayrintisina kadar incelemek gerekir.
Motivasyon bireyin harekete gegiriimesinde, daha sonra bu hareketlerin devamini ve
onceliklerini belirleyen, hareketinin hangi yonde devam edecegine etki eden i¢ ve

dis faktorler olarak ifade edilir.**

Motivasyon ikiye ayrilabilir. Bunlar igsel motivasyon ve digsal motivasyondur.

119 Tarkk SOLMUS, Is Yasaminda Duygular ve Kisilerarasi lliskiler, Psikoloji Penceresinden Insan
Kaynaklari Yonetimi, Beta Yayincilik, Ankara, 2004, s. 52

120 Haluk TANRIVERDI ve Oktay KUTAY, “Otel igletmelerinde isgéren Motivasyonuna Yénelik Bir
Aragtirma”, Gazi Universitesi Turizm Akademik Dergisi, Sayi: 2, 2001, s.34

121 Metin INCEOGLU, Giidiileme Yéntemleri, Ankara, 1985, s. 38.
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igsel Motivasyon: Kisilerin tabiati geregi basarili olma giidiisiidiir.

Dissal Motivasyon: Kisilerin kendi etkisi disinda kalan unsurlarin tesiri

altinda kalmasiyla harekete gectigi basarili olma gudusuddr.

Kigilerin tutumlarini algilayabilmek ve bu tutumlari etkileyebilmek icin kiginin
taleplerini biliyor olmak gerekir. Talepler; kiginin biyolojik, sosyolojik ve psikolojik
denkliginin degismesinden meydana gelen kayiplar olarak ifade edilir. Motivasyon
hem calisanlarin hem de isverenlerin performanslarini iyilestirmek amaciyla onlarin
hem bireysel, hem sosyal hem de kiiltirel ve maddi kararlarinda tatmin olmalarini

saglamalidir.

Kuruluglar icin motivasyon arka plana atilamayacak kadar degerli
gorilmektedir. Motivasyon calisanlarin is kaliteleriyle paralel olarak gortlmus ve
bircok bilimsel arastirma ile bunun dogrulugu kanitlanmistir. Ayrica motivasyon,
calisanlar icin tahrik edici bir yapiya sahiptir. Kuruluslarda ¢alisanlar
gereksinimlerinin ylksek seviyede yerine getiriimesine ve Ust dlizeyde calisma
sartlari saglanmasina karsin c¢alisanlardan beklenilen verimliligin alinamamasi,
gerceklestirilen metotlarin  eksikliginden degil, calsanlarin gudulerinin  yanhg

anlagiimasindan kaynaklanmaktadir.

Kisi sosyal ve psikolojik bir varlik olarak tirlG talepleri vardir. Bu taleplerin
bazilari bedensel ve elle tutulur taleplerdir. Bazilari ise daha soyuttur ve manevi
talepler olmasindan kaynakli ¢cok énemlidir. istenilen taleplerin yerine getirilmesi ve
verilen imkanlar, taleplerinin kargilanmasini saglar. Saglanan bu talepler kisinin
basarimlarinda tesirli olur. Ornek olarak, bireyin aldiyi maas pazar taleplerini
kargllar. Bireyin is gérmesi neticesinde ortaya cikardidi is motivasyonu ise is
doyumuna ve igsinde memnuniyet olgusunun meydana gelmesini saglar. Bu
baglamda calisanin talepleri ile motivasyonu arasinda direk bir etkilesim oldugu
gorilur. Yani calisanlarin talepleri hangi oranda karsilanirsa o oranda motive oldugu
gorullr. Motivasyonun saglanmasiyla; kurulugsun gayelerine uyum seviyesi, bu
gayelere sadakat, beraberlik ruhunun meydana gelmesi ve is doyumunun olugmasi
gibi sonuglar elde edilir. isgorenlerin ihtiyaglar yerine getirildigi seviyede motive
olduklari bilinir. Yerine tam olarak getiriimemis ihtiyaclar ise eksik motivasyonun
olusmasina neden olur. Boyle bir kurulusta “biz” kavrami degil “ben” kavraminin
meydana gelmesine, beraberligin azalmasina ve turlld sorunlarin olugsmasina sebep

olur.1?2

122 jlhami FINDIKCI, Insan Kaynaklari Yénetimi, Alfa Yayincilik, Istanbul, 2009, s. 34.
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Herkesin insan tutumlarinin tabiati ile ilgili tarlu kanaatlari vardir. Bu
kanaatlar calisanlarin neden calistigina, érgitsel hedeflerde nasil basarili olduguna
iliskin davraniglari ve degerlendirmeleri i¢ine alir. Bu inanglar cevre ile etkilesim
neticesinde dider insanlar tarafindan algilanir. Taleplerin yerine getiriimesiyle
inancglar kuvvetlenir ve oturur. Bir kurulustaki yoneticiler, kurulustaki davraniglarini
ve yapllmasi gereken hedefleri calisanlarinin tutumlarina gére sekillendirir.
Calisanlar ile ilgili distnceleriyle hem bireysel hem de 6rgltsel amagclarini yerine

getirecek, 6dul ve ceza kurallarini olusturacak projeler Uretirler.

insanlarin tutumlari ile ilgili yoneticilerin inanislari, tesirli yonetimin normlari
ve terimleri icin taban meydana getirir. Calisanlar da yonetimin bu kurallarini ve

terimlerini yerine getirmek icin olusturduklari seylerden etkilenir.

Motivasyon gudilerden kaynaklanir. Guduler suurlu, suursuz veya karma
olabilir. Bizi harekete geciren gudulerin buyuk bir kismi suuraltinda meydana gelse
de kisiler bunlari biling dizeyinde rasyonalize ederek mantiki alt yapisini olusturur.
Boylece bizi motive eden duygu ve distncelerin alt yapisi meydana gelmis olur.
Motive etmek sadece karsidakini, harekete gegcirici faaliyet icine sokmak seklinde
algilandiginda eksik olur. Faaliyeti yapan kisi kendisi de bu faaliyetten zevk
almahdir. Kalbi ve ruhi haz hissini ona yasattigimizda tam bir motivasyon

gercgeklestirmis oluruz.'#

Motivasyon c¢alisanin ihtiyag, amag, beklentilerine ulasincaya kadar

davranisa devam etmesini saglar. Geri bildirim motivasyonda énemlidir.*>*

GunUmuzde kiresel hale gelen sirketler rekabette basarili olmak igin farkh
kiltdrleri de géz 6nlnde bulundurmaktadirlar. Faaliyetlerini yogunlastirdiklari dlke
¢alisanlarinin kalttrel 6zelliklerini 6grenmekte ve reklamlarinda onlara hitap eden

unsurlara 6nem vermektedirler.1?5

123 John ADAIR, Etkili Motivasyon,(Cev.Salih UYAN), istanbul: Babiali Kiiltiir Yayincilik, 2008, s. 62
124 Mehmet KAPLAN, Motivasyon Teorileri Kapsaminda Uygulanan Ozendirme Araglarinin isgdren
Performansina Etkisi ve Bir Uygulama, Atihm Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara, 2007, s. 4
(Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi)

125 Celaleddin SERINKAN ve ipek IPEKCI, “Yénetici Hemsirelerde Liderlik ve Liderlik Ozelliklerine
iliskin Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt:10, Sayi:1, 2008, s. 159
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Sekil-4. Motivasyon Sureci'?®

Motivasyon kavraminin temelini olusturan ihtiya¢ ve istekler, insanin iginde
bulundugu kultdriin, sosyal adalet ve toplumsal yapinin, o insanin duygusal ve
ruhsal yapisinin etkisinde bigimlenir. Motivasyon, insanin iliski kurdugu batdn

nesnelerle yakindan ilgilidir.*?”

Motivasyon, ancak davranimlarin yorumlanmasi ile hakkinda fikir ileri
surulebilecek bir konudur. Motivasyon gdzlenebilen bir olay veya mikroskop altinda
incelenebilen bir sey degildir. Motivasyonu etkileyen faktorler ancak Kkigilerin
davraniglarinin yorumlanmasi ile anlagilabilir. Kisinin davranis sekli motivasyonunu
gosterir. Dolayisiyla yoneticilerin calisanlarin davraniglarini  yorumlamasi, bu
yorumlamanin sonuglarina goére onlari motive edecek modeller ve uygulamalar
geligtirmesi zorunludur. Motivasyon konusu oOnderligin tamamlayicisidir. Pek c¢ok
durumda, etkin onderlik, ¢alisanin motivasyonunu da etkilemektedir. Bu nedenle
motivasyon konusu yoneticilerin Gzerinde 6énemle durmalari gereken konulardan
birisidir.?8

Orgiitsel hedeflere erismis, verimliligi saglamis olan kuruluslar, calisanlarinin
bireysel taleplerini yerine getiren kuruluglardir. Calisanlarinin basarimlarinin degeri
cogunlukla o bireyin motivasyonuyla iligkilidir. Ancak her insan birbirinden farkli
oldugu igin calisanlarin kurulustaki tutumlarini algilamak gugtir. Bu sebeple

c¢alisanin tutumu kurulusta yer alan birgok calisan arasindaki etkilesiminin tesiri

126 Deniz YILMAZ, Resmi ve Ozel ilkégretim Okullarindaki Ogretmen ve Yéneticilerin Algilarina Gére
ilkégretim Okullarinda Motivasyon Faktorlerinin Ne Derece Kullanildiginin Belirlenmesi, Yildiz Teknik
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2005, s. 15 (Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi)

127 Ayca TIRYAKI, igletmelerde Modern Liderlik ve Calisan Motivasyonu lligkisine Yénelik Bir
Uygulama. Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2008, s. 66 (Yayimlanmamig
Yiksek Lisans Tezi)

128 Ahmet TEKE, Yoneticilik ve Motivasyon. Giilhane Askeri Tip Akademisi, Saglik Hizmetleri,
http://www.gata.edu.tr, (Erisim Tarihi: 23.04.2016)
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altinda kalacagindan, onlar i¢in motive kaynagi olacak unsurlari belirlemek oldukc¢a
guctir. Kurum idaresi, hem bireysel hem de kurumsal amaclara erismek igin
calisanlarin taleplerini gerceklestirerek onlardan verimli bicimde faydalanmaya ve

calisanlari kurumun hedeflerine dogru motive etmeye galigir.*?°

1.4.2. Motivasyon Amaclari

Motivasyon asagidakilere bagl olarak gerceklesmektedir:

 Insanlar igsel olarak yaptiklari isi iyi bir sekilde yerine getirmeye istekli
olmalidir.

¢ Yapilacak olan isin nasil yapilacagini bilmeli veya bu isi 6grenebilmek
icin yeterlige sahip olmalidirlar.

e Yapilan iglerin ne tur olgutlere degerlendirilecedini daha 6nceden
bilmelidirler.

o Cevrede performansa olumsuz yonde etki eden etmenlerin olmamasi

gerekmektedir.

Bazen calisan is icin yeterli beceriye sahip degildir, kurumun da gerekli
egitim, kariyer ve kaynak destegi saglayamamasi c¢alisanin motivasyonunu
azaltmakta veya yok etmektedir. Bu durumda calisan isten filen ayrilir ya da

caligilyormus gibi gozukar.**
Motivasyonun amaglarini ise asagidaki gibi siralamak mimkindar:*3!

Etkinlik: Etkinlik, isletmenin veya kurumun varolus amaglarina ulasma
derecesidir. isletmedeki verim, karlilik, biiyime gelisme, cevreye uyum, rekabet
edebilme, calisanlarin tatmin edilmesi, sosyal sorumluluklar tstlenme gibi durumlar
kurumun etkinliligi ile ilgilidir. Bir faaliyetin etkili olmasi, onun istenen sonucu vermesi

demektir.

Verimlilik: igletmelerden en az girdi ile veya en az maliyetle maksimum kar

elde etmedir. Bir sonuca en az arag ve kaynagi kullanarak ulagsmadir.

Kalite: Bir drin veya hizmetin performansi, guavenilirligi, uygunlugu,
dayanikliigi, kullanigh olmasi, servis imkanlari, ulagilabilirligi gibi ¢ok boyutlu bir

kavramdir. isletmelerde kaliteyi gelistirmek igin toplam kalite ydntemi gelistiriimigtir.

129 | eyla KUCUKAHMET, Sinif Yénetimi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2000, s.27.

130 Mehmet KAPLAN, Motivasyon Teorileri Kapsaminda Uygulanan Ozendirme Araglarinin isgdren
Performansina Etkisi ve Bir Uygulama, Atihm Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2007, s.
34 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

131 Emine CELIK, Ogretmenlerin Motivasyonlari ile Yasam Kaliteleri Arasindaki iliski (Balikesir ili
Ornegi), Okan Universitesi, SBE, isletme Anabilim Dali, isletme Yiiksek Lisans Programi, istanbul,
2015, ss. 12-13 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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Karhlik: isletmelerin temel ekonomik amagclar kar elde etmektir. Bir ise
yatirilan sermaye ile yapilan Uretim faaliyeti sonucunda elde edilen gelir ile

arasindaki fark, kari meydana getirir.

Maliyet — Fiyat Uygunlugu: En genel anlamda maliyet bir amaca ulasmak
veya bir nesneye sahip olabilmek i¢in katlanilan fedakarliktir. Ticari islemlerde malin
degeri, depolama, ulasim, satig giderleri maliyeti olusturur. Uretimde ise bir mal
mamul oluncaya kadar gecen butin asamalarda yapilan harcamalar maliyete dahil

edilir.13?

1.4.3. Motivasyon Kuramlari
Motivasyon ydnetimi, orgitte calisanlarin daha istekli ve arzulu is
yapmalarina yonelik cesitli araglar ile calisanlarin harekete gegmesi ve

isteklendirilmesi demektir.133

Motivasyon yonetimi kapsamindaki motivasyon teorileri genel olarak iki
grupta toplanir. Birinci grupta kapsam teorileri denilen ve i¢sel faktérlere 6nem veren
teoriler bulunmaktadir. ikinci grupta ise sireg teorileri denilen ve dissal faktdrlere

agirhk veren teoriler bulunmaktadir.t3

1.4.3.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorilerine gore yonetici, kisinin i¢cinde bulundugu ve Kisiyi belli
yonlerde davranisa sevk eden faktorleri anlamaya, bulmaya énem vermelidir. Bu
sekilde yonetici bahsedilen faktorlere agirlik vererek onlarin 6rgut amaclarina katma

degerlerini arttirarak onlari daha iyi yonetecektir.*®

Kapsam teorileri insanin icinde bulunan ve onu davranigsa yonlendiren
faktorleri aciklamaya calisirlar. insani harekete geciren etmenler tespit edilip,
anlasildiginda onu harekete gecirmek daha kolay olacaktir. Yonetici ¢calisani 6rgat

amaglari dogrultusunda hareket ettirmede daha basaril olacaktir.**

Kapsam teorileri adi altinda gruplanan doért adet motivasyon teorisinden

bahsedilebilir. Bunlar:*¥’

132 KAPLAN, a.g.e., s. 27

133 KAPLAN, a.g.e., s. 36

134 Mehmet YILMAZ, Calisanlarin Liderlik tiplerine iliskin algilamalari ile Motivason lliskisi: Ozel Sektor
ve Kamu Sektérii Calisanlari Uzerine Bir Alan Arastirmasi, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
izmir, 2005, s. 6 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

135 Deniz YILMAZ, Resmi ve Ozel ilkégretim Okullarindaki Ogretmen ve Yéneticilerin Algilarina Gére
ilkdgretim Okullarinda Motivasyon Faktérlerinin Ne Derece Kullanildiginin Belilenmesi. Yiiksek Lisans
Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2005, s. 8

136 gefer GUMUS, ve Besir SEZGIN, Motivasyonun Orgiitsel Baghliga ve Performansa Etkisi,
Hiperlink yayinlari, istanbul. 2012, s. 7

37 YILMAZ, a.g.e., s. 55
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Abraham Maslow tarafindan gelistirilen ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklagimi:
Bu kuramin énculeri Henry Murray ve Abraham Maslow’dur. Bu yaklagima gore
calisan dogustan getirdigi ihtiyaglar ile gudulenir. Bireyin gudulenmesinin temelinde
intiyaclar yatar ve ihtiyaglarini kargilamak icin harekete gecer. Temel ihtiyaglar
karsilanmadan c¢alisan bir Ust basamaktaki ihtiyacini hissetmez. Bir basamaktaki
intiyaclar karsilanmadiginda bu ihtiyaglar ¢alisanin davraniglarini kontrol altina alir,

calisanin tim davraniglari bu ihtiyaci karsilamaya yonelik olur.138

Kendini Gsterme thiyact

Sosyal [htiyaglar

Glivenlik Thtiyaclar:

Fizyolojik Ihtiyaclar

Sekil 5.Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi**®

138 Serap EMIR, ve Esra KANLI, “ilkégretim Ogretmenlerinin Ogrencilerini Motive Etme Bigimlerinin
incelenmesi”, Istanbul Universitesi, Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 12, Say!. 67,
2009, ss. 45-47

139 Tamer KOGCEL, Isletme Yéneticiligi, Arikan Yayinlari,Beta Baskisi. Yayin, 45, Istanbul,2005, s.
639
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intiyaglar Hiyerarsisinin en alt basamag@inda yer alan fizyolojik ihtiyaclar,
¢alisanlarin dogustan itibaren sahip olduklari ve istedikleri temel ihtiyaglardir.

Yemek, uyumak, nefes almak gibi ihtiyaclar burada yer almaktadir.

Guvenlik ihtiyaclari ise c¢alisanlarin canlarini ve mallarini  korumak
istemelerinden dogmustur. Buna ek olarak calisanlar, dodasi geregi 6zgurligu ve
milkiyeti severler. Bu ylzden de calisanlar, baski ve zorlamalara karsi kendilerini

koruma egiliminde olurlar.

Sosyal ihtiyacglar ise sevme, yardimseverlik, bir gruba ait olma gibi ihtiyaclar

kapsamaktadir.

Kendini gdsterme ihtiyacinda, calisanlar 6énceki basamaklardaki ihtiyaglarini
giderince statlye sahip olma, taninma, basari elde etme ya da takdir edilip, saygi

duyulma gibi ihtiyaglar icerisine girerler.

Kendini Tamamlama ihtiyaci: Fizyolojik ve givenlik ihtiyaglarini ve diger
belirtilen turdeki ihtiyaglarini karsilamis olan calisan son asamada ideallerini ve
yeteneklerini gerceklestirme ihtiyaci duyar. Bu son asamada calisan, ideallerini

gerceklestirmeye, basarmaya ve haz duymaya daha fazla 6nem verir.24°

Frederick Herzberg Tarafindan Gelistirilen Cift Faktor Teorisi (veya
Hijyen-Motivasyon Teorisi): Bu teoriye goére oncelik motive edici faktorlerdir ve
bunlar direkt olarak isin kendisi ile alakaldir. Motivasyonel unsurlar; basari, kabul
gbrme, calismanin kalitesi, yetki ve mesuliyet olgusuna sahip olma, ilerleme ve
yukselme avantajlarinin saglanmasi unsurlarini kapsar. Bu unsurlarin gergeklesmesi
halinde calisanlarin ¢alisma istegi artar. Unsurlarin saglanamamasi durumunda ise

¢alisanlarin ise bagliliklari ve ¢alisma arzusu disus gosterir.

Bir digeri ise saglik bilgisi faktorleridir ayni zamanda hijyen unsuru olarak da
ifade edilir. Hijyen faktori; ise bagdli, isin dogrudan kendisi olmayan faktorlerdir.
Calisma karsihgi aldigi tcret, galisma ortaminin fiziki 6zellikleri, is glivencesi, sosyal
intiyaclarin karsilanmasi, sirket politikalari ve yonetim, kisiler arasi iligkiler, 6zel
hayat gibi alt dizey ihtiyaglari karsilayan faktorler is doyumunu dogrudan etkilemez.
Ancak yokluklar tatminsizlige ve performans dusukligine sebep olur. Ornek olarak;

galigma sartlarinin iyi olmamasi veya aile hayatinin sorunlu olmasi gosterilebilir. 4

David McClelland tarafindan gelistirilen Basarma ihtiyaci Teorisi:

Motivasyon hakkinda bagka bir teori geligtiren yonetim uzmani ve psikologdur.

140 Alev ARIK, Motivasyon ve Heyecana Girig, 3. baski, istanbul, Cantay Kitabevi. 2006, s. 22

141 Nihat BOSTANCI, ilkégretim Okullan Birinci Ve Ikinci Kademede Goérev Yapan Ogretmenlerin
Motivasyon ve Is Tatminlerinin Karsilastirnimasi, Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
istanbul, 2007, s. 213 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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Herzberg'den farkh olarak galisanlarin degisik taleplere yoneldikleri ve bu taleplerin
yerine getirildigi miktarda doyuma ulasilacagi fikrini savunmustur. Bu teoride ¢aligan
intiyaclart  basari, badliik ve guUglilik ihtiyaglari olarak UG¢ grupta
incelenir.McClelland bireylerin temel bedensel ve korunma talepleri Uzerinde
durmamistir. Daha ¢ok bu taleplerin Ustinde yer alan U¢ farkh ihtiyaci

incelemistir.

Gercek hayatta calisanin tabiatindan kaynakh sosyallesme , arkadaslik ve
dostluk gibi ihtiyaglari hisseder. Calisanlar yine dogasi geregi guicli olmayi ve bunu
gbstermeyi sever. Bu gug, finans glicu olabilecegi gibi, ritbe, mevki ve otorite
biciminde de olabilir. Ayni zamanda calisan yapacagi isleri basaracagini bilen ve bu

basaridan mutluluk duyan bir varliktir.

Aldefer’ in ERG teorisi: VIG teorisi olarak da bilinir. Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisini cagin gereklerine gore tekrar diizenlemistir. Uglincli basamaktaki
gelisme ihtiyaci, varhdini surdirme ve ait olma ihtiyaclari karsilanmasina bagl
olarak motivasyonu gittikgce arttiran bir 6zellik tasir. Herhangi bir basamaktaki
ihtiyacini karsilamakta basarisiz olan calisan, baska bir basamakta bu eksigini

kapatmak icin davranista bulunabilir.*4?
Aldefer, bireyin taleplerini li¢ kategoriye ayirmistir. Bunlar:43

Varlik talepleri: Bu talepler bireyin dogumundan beri sahip oldugu

taleplerdir. Calisanin yeme, igme ve barinma talepleri 6rnek olarak gdésterilebilir.

Sosyal iligkiler talebi: Calisanlar diger calisanlarla beraber olmak, duygu ve

fikirlerini paylasma geregi duyar.

Gelisme talepleri: Calisanlar kendilerini her konuda gelistirmek ve ilerletmek

ister. Basari elde etme, kabul gériime gibi talepler érnek goésterilebilir.

1.4.3.2. Sureg Teorileri

Sire¢ teorileri, gudulenmenin nasil ortaya c¢iktigini, kigilerin algi ve
inanglarinin beklentilerinin bu strece etkilerini ve bunlarin davraniglar tzerindeki
etkilerini anlamaya calisir. ihtiyaclar calisani davranisa iten sebeplerden sadece bir
tanesidir, bunun yaninda i¢ ve dis birgok faktdr davranigi motive eder. Gudulenme,
surecin c¢alisma seklini, nasil baglar, nasil ydnlendirilir, nasil surdardldGguna

aciklamayl amaglayan yaklasimlarin genel adidir. Sireg teorilerinde kisi bir

142 sefer GUMUS, ve Besir SEZGIN, Motivasyonun Orgiitsel Bagliiga ve Performansa Etkisi,
Hiperlink, Istanbul, 2012, s. 43
143 eyla KUCUKAHMET, Sinif Yénetimi. Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2000, s.27.
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davranigi gosterdiginde tekrar bu davranigi nasil goésterir veya bir davranigi
gbstermemesi igin ne yapilmalidir, sorusu cevaplanmaya caligiimigtir.144
Sureg teorileri agagidaki gibidir:

Kosullanma Yaklasimi: Bu yaklasima goére calisanlar kendi amagclarini
birakip, kendilerini 6dule goturen amaclara yonelebilirler. Digtan gelen etkilerle

motivasyon saglandiindan, drgutlerde kullanim agisindan tartigmali bir ydntemdir.

MR —— | GO —— | DAVRAYS

Sekil-6. Klasik Kosullanma

Vroom’ un Beklenti Yaklagimi: Motivasyon teorisine katkisi bulunan bir
diger uzman da Victor H. Vroom’dur. 1964 yilinda Calisma ve Motivasyon adli eseri
yayinlanmistir. Bu eserde ¢alisanlarin motivasyonunun igle alakall taleplerine bagl

oldugunu ifade etmistir.

Lawler-Porter Beklenti- Deger Yaklasimi: Calisanin basar igin
gudilenmesi onun bir ise girerken, o iste ne kadar basarili olacagini disliinmesine
ve istedigi seyin calisan igin ne kadar degerli olduguna baghdir. Yine basarisizliktan
kaginma da bir motivasyon aracidir. Calisan basarisiz olmaktan kagindidi dlgide

motive olacaktir.}4°

Adams’in Odiil Adaleti ve Esitligi Yaklagimi: Caliganlar kendilerine karsi
yapilan uygulamalarda ve davranislarda adalet beklentisi icindedir. Kisisel egitim ve
Ozellikler, yetenekler, 6rgute yapilan katki, is karsiliginda alinan Ucret ve odiller

adalet duygusunun olgitlerinden sayilabilir. Calisan kendisini ve diger ¢alisanlarin

144 BOSTANCI, a.g.e., s. 47 ) .

145 Serap EMIR, ve Esra KANLI, “llkégretim Ogretmenlerinin Ogrencilerini Motive Etme Bigimlerinin
Incelenmesi”, Istanbul Universitesi, Hasan Ali Yiicel Egitim Fakliltesi Dergisi, Cilt. 12, Sayi. 67,
2009, s. 64
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odullerini  karsilagtirarak adaletli olunup olunmadigina karar verir. Sonraki

davraniglarini da bu karsilastirma sonucuna gore belirler.246

Edwin Locke Amag¢ Kurami: Edwin Locke tarafindan 1968 de gelistirilmistir.
Buna goére c¢alisanin kendi igin belirledigi amaglarin zorluk derecesine gore
motivasyonu degisir. Ulasiimasi zor hedef belirleyen calisanlar daha ¢ok galismak
zorunda oldugunu dusunerek diderlerinden daha fazla gayret gostermeye gonullu
olacaktir. Basariimasi kolay amacg belirleyen calisanin ise ¢ok gayret gdstermesi

gerekmeyecektir.4

Nedensellik Yukleme Yaklagimi: Diger bir ifade ile atif yaklagimidir. Atiftan

kastedilen meydana gelen olaylarin ¢alisanlar tarafindan kabul edilen nedenleridir.

1.4.4. Motivasyon Ozendirici Araglar

Motivasyon araglari calisanlari motive etmeyi saglayan faktérlerdendir.
Motivasyon odullendirme ve cezalandirma vyollari ile  saglanmaktadir.
Odillendirmenin ve cezalandirmanin cesitli sekilleri vardir. Ancak her ikisinin
uygulanmasinda da iki unsur vardir. Ekonomik ve sosyal unsurlar. Calisanlar
ekonomik olarak odullendirilebildigi gibi sosyal olarak da odullendirilebilir. Ayni

sekilde cezalandirmada da benzer yontemler uygulanabilir.14®

1.4.4.1. Ekonomik Araglar

Ekonomik araclarin en gugclisu paradir. Firmanin édedigi maas ve prim gibi
maddi araglar ile motivasyon artirilabilir.Ekonomik motivasyon araclarindan ikincisi
ise odildir. Odillendirme sistemleri, arzulanan davraniglari ve calisma sonuclarini
pekistirme ile ilgilidir. Calisanlar hem &édile kavusmak icin hem de cezadan kagmak
icin bir is yapmayi tercih ederler. Sonugta ¢alisan her iki sekilde de motive olur.
Hayatta ¢ok az insan hazza yonelir. Calisanlarin bircok kismi cezadan kagmak igin
kendilerini motive ederler. Kimileri de daha ¢ok para kazanmayi distinerek, stati
elde etmeyi hedefleyerek, glc elde etmeyi isteyerek kendilerini motive ederler. Bu
motivasyon aracinin etkisi daha kalicidir Bu kalicihldin nedeni c¢alisanlarin
basarilarinin fark edilmesi bu basariya katkida bulunanlarin belirlenip sahsi

tesekkirlerin vakit gegiriimeden bildiriimesidir.*4°

146 SABANCI, a.g.e., s. 39

147 Nihat BOSTANCI, ilkégretim Okullari Birinci Ve Ikinci Kademede Gérev Yapan Ogretmenlerin
Motivasyon ve Is Tatminlerinin Karsilastirimasi, Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
istanbul, 2007, s. 19 (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi)

148 |smail AGIRBAS, Yusuf CELIK ve Hiiseyin BUYUKKAYIKCI, “Motivasyon Araglari ve Is Tatmini’.
Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, Cilt:8, Sayi:3, 2005, s. 331

149 Seyhan KORKMAZ, Hastanelerde Doktor, Hemsire ve Ebelerin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler,
Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, icel, 2008, s. 29 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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1.4.4.2. Psiko-Sosyal Araclar

Psiko-sosyal araclardan ilki takdir edilmektir. Genellikle galisanlari motive
etmenin bir yolu da onlara ylksek statl saglamaktir. Ancak burada énemli olan,
calisana, fonksiyonel statl vermek yani yaptigi isin orgut icin ne kadar degerli
oldugunu vurgulamaktir. Takdir edildigini, isletme i¢in degerli oldugunu bilen ¢alisan,

bilgi ve yeteneklerini dogru yollara kanalize ederek yiiksek bir basari saglar.'*®

Psiko-sosyal motivasyon araglarindan bir digeri ise danigsmanlik hizmetleridir.
Sirketlerde olusan farkl problemler, calisanlar tizerinde olumsuz etki yaratmakta,
dolayisiyla ¢alisanin verimi dismektedir. Boyle durumlarda sirketlerde calisanlara
yardimci olacak bir danismanlik merkezinin bulunmasi gerekmektedir. Bu
danismanlik hizmeti birolari, ¢alisanlarin motivasyonunda dnemli bir ara¢ olacaktir.
Bu hizmeti sunan bireylerin alaninda uzman bireyler olmasi gerekir, aksi durumda

bu motivasyon aracinin etkin olmasi mimkin degildir.*%!

Calisanlarin bos zamanlarini degerlendirmek adina sirketler, gesitli sosyal

ugraslara yer verebilirler. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir:1>2

e Sportif ugraslar: Cesitli spor dallarinda calisma olanaklari saglanir,
spor tesisleri kurulur, karsilasma ya da turnuvalar duzenlenir.

e Geziler: Ayni is dalinda yer alan isletmelere geziler dizenlenerek
calisanlarin bilgi ve gorusleri gelistirmeye calisilir.

o Kituphane: Calisanlarin kultlrel ufuklarini genisletmek ve mesleki
bilgilerini arttirmak amaciyla isletme iginde bir kiitiphane kurulabilir.

e Ozel ginler ve eglenceler: isletme icinde ya da disinda 6zel ginler

nedeniyle ¢esitli programlar dizenlenebilir.

Calisan, is ortaminda Maslow’ un ileri sirdigu ekonomik glivence arayiginin
Otesinde psikolojik guvencelerin de arayigi icindedir. Psikolojik glivence calisma

atmosferine baghdir.*>?

Evinden sonra en ¢ok zamanini is yerinde gegiren c¢alisan icin fiziksel
calisma kosullarinin uygun olmasi da son derece onemlidir. Isiklandirma,
havalandirma, isinma, gurult, ¢alisan is temposunu 6nemli 6lgtide etkiler. Olumsuz

calisma kosullarinin oldugu bir sirkette calisan motivasyonu olumsuz ydnde

150 Gisela HAGEMANN, Motivasyon El Kitabi.(Cev. Goktug Aksan). Rota Yayinlari, istanbul, 1995, s.
122

151 Seyhan KORKMAZ, Hastanelerde Doktor, Hemsire ve Ebelerin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler,
Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist, Tarsus, 2008, s. 32 (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi)
152 Zeyyat SABUNCUOGLU ve Melek TUZ, Orgitsel Psikoloji, Furkan Ofset. Bursa, 2003, s. 171

153 SABUNCUOGLU ve TUZ, a.g.e., s. 122
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etkilenecektir. Birgok motivasyon teorisinde de belirtildigi gibi ¢alisanin 6ncelikle

temel ihtiyaclarini gidermesi gerekmektedir.*>*

1.4.4.3. Orgutsel ve Yonetsel Araclar

Orgutsel-yonetsel faktorlerden kararlara katima ile ilgili olarak otel
isletmelerinde yapilan bir c¢alismada, c¢alisan motivasyonunun basar ile
gerceklestiriimesinin tim otel yonetiminin ve galisanlarin katihmi ile saglanabilecegi
belirtiimektedir. Orgutteki sorunlu insanlarin motivasyonuna yoénelik yapilan bir
calismada ise, isle alakali amaclarin yitiriimesi ve c¢alisanlarin hayal kirikliklarina
ugramasinin ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz etkileyecegi ve yoneticilerin
¢alisanlara sorumluluklarini dagitmasinin énemli bir motivasyon araci oldugu ve bu
sayede yoneticilerin calisani bir sorun degil anlasiilmasi gereken bir birey olarak

gorecegi belirtiimektedir.t®®

Sirket yonetiminin en énemli islevi, kurum olarak sirket amaclariyla ¢alisanin
amagclarini ayni paydada toplayabilmektir. Organizasyonlar para kazanmak kadar
insan kazanmak politikasini uyguladiklari slrece basari kendiliginden gelecektir.
Bunu yapabilmek igin en etkili yol; ¢calisanin amaglarini anlamaya ¢alismak ve sirket
amaglarini onlarla yakinlastirmaya calismaktir. Calisanlarin her biri farkl yapida ve
kisilik Ozelliklerine sahip olduklarindan her bireyin orgitten farkli beklentileri

vardir.1%8

Calisanlar, kendilerini ilgilendiren ve ¢alismalarina etki edecek konularda s6z
sahibi olma egilimindedirler. Clnkil bir isi en iyi bilen, o isi bizzat yapan kisidir. Bu
sekilde kararlara katilan calisanlar sorunun temelinde yatanlari daha iyi ve ayrintili
olarak bileceklerinden, verilecek kararin niteligi artmig olur. Bunun diginda yonetim
ve calisanlarin birlikte aldigi kararlar daha ¢ok benimsenmekte ve

desteklenmektedir.t5”

1.5. is Doyumu Kavrami

is doyumu sosyal bilimcilerin en ¢ok ilgisini ceken konulardan biri olmustur.
Cranny ve arkadagslari tarafindan yapilan bir ¢galismada 1992 yilinda is doyumu

konusunda yapilan arastirma sayisinin 5000’ in Uzerinde oldugu belirtiimektedir.

154 TIRYAKI, a.g.e., s. 77

155 Edip ORUCU ve Aysun KANBUR, “Orgiitsel-Yonetsel Motivasyon Faktérlerinin Calisanlarin
Performans ve Verimliligine Etkilerini incelemeye Yénelik Ampirik Bir Caligma: Hizmet ve Endistri
isletmesi Ornegdi”, Celal Bayar Universitesi, Cilt: 15, Sayi:1,Manisa, 2008, s. 88

156 Cansen DIRIM, Kriz Déneminde Motivasyon Teorilerinin Gegerliligi ve Bir Uygulama, Yildiz Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2004, s. 22 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
157TIRYAKI, a.g.e., s. 81
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Oshagbemi tarafindan yapilan bir galismada ise tim makale ve bildirilerin dikkate

alinmasiyla 7000’e gikacagi belirtiimektedir.1®

Bu durum is doyumu konusunun ¢alisan ve 6rgit agisindan farkh boyutlarda her

zaman Onem tasidigina igaret etmektedir.

is doyumu konusunda dikkat ceken diger bir husus, kavramin ortaya
atildigindan bu yana farkli yaklagimlarla ele alinmasidir. Ancak, nasil degerlendirilse
degerlendirilsin, is doyumu sonugta ¢alisan deneyim ve duygularini, bu duygu ve
deneyimlere sahip kisi ile onun isi ve is cevresi arasindaki iliskiyi gostermektedir.
Baska bir deyigle, her galisanin galisma hayatinin sonunda isine, isletmesine ve is
cevresine iligkin bir dizi deneyimi olusur. Calisma hayati boyunca goérdikleri,
yasadiklar ve elde ettikleri seving ve Uzlntileri olacaktir .is doyumu bu tutumun

genel yapisidir.t5°
1.5.1. is Doyumunun Tanimi ve Unsurlari

Vroom is doyumunu, calisanlarin iglerindeki roliine karsi duygusal tepkileri
olarak tanimlamakta ve kisinin isine karsi olumlu tepkilerini is doyumu, olumsuz

tepkilerini ise is doyumsuzlugu olarak ifade etmektedir.26°

is doyumunu etkileyen pek cok sonug bulmak, cok farkli faktér saymak
mamkinddr. Ancak, is doyumu genel c¢ergevede iki ana unsura baglanabilir.
Unsurlardan birincisi ¢alisanin  kisisel durumu; c¢alisanin yapisi, duygulari,
dusunceleri, istekleri ile iginde bulundugu ihtiyaglar ve bunlarin siddet dereceleriyle
ilgilidir. Bir noktada fiziksel, psikolojik ve guvenlik ihtiyaclari ve bunlarin oncelikli
durumlaridir. Doyumu etkileyen ikinci ana unsur ise, ise yoénelik sartlardir. ise
yonelik fiziksel ve psikolojik kosullar ile bu kosullarin ¢alisanin beklentilerine ne
Olcide cevap verdigidir. Suphesiz kosullarin  beklentileri kargilama dl¢istnin

blylkligi oraninda doyum da yiiksek olacaktir. 6

1.5.2. is Doyumunun Onemi

is doyumunun orgitsel agidan dnemi, is doyumu ile verimlilik, yabancilagsma,
isten ayrilma, catismalar is kazalari vb. kavramlarla olan yakin iligkisine
dayanmaktadir. is doyumu ile verimlilik iligkisi konusunda yapilan arastirmalarda
ylksek bir pozitif iliski bulunmamakla birlikte, is doyumu yuksekliginin dogrudan

calisan performans artigindan ziyade, érgutsel diizeyde bir artisa ve 6rgutin genel

158 OSHAGBEMI, T. (1997). “The Influence of Rank on The Job Satisfaction of Organizational
Members”. Journal of Managerial Psychology,1997,ss.389-400

159 lhan ERDOGAN, Iisletme Yénetiminde Orgiitsel Davranis, istanbul,1999,s.231

160 vijctor H. VROOM, Work And Motivation, John Wiley and Sons Inc.197,s.99

161 M.A.BLENEGEN, “Nurses’ Job Satisfaction: A Meta-Analysis Of Related Variables”, Nursing
Research, Jan-Feb, 1993,s.37

53



basarisinin artisina neden oldugu ifade edilmektedir. Diger taraftan Carroll ve Tosi
tarafindan 6ne sdrilen goérise gore ise, is doyumunun yiksekligini kimi ¢calisanlarda
isine kars! icten gldilenme yaratarak, onlari yiiksek verime yéneltebilir. Ozellikle
basarili olmanin, kendini gerceklestirme basamagina gelmis calisanlari ylksek

verime gudileyecegine dikkat gekilmektedir.15?

Diger taraftan is doyumunun 6nemini artiran diger kavramlardan biri ise
devamsizlik ve isi birakmadir. Yapilan arastirmalar c¢alisanlarin ise gelmeleri
gerekirken sik sik kisa ya da uzun sirelerle ise gelmemeleri ile is doyumsuzlugu
arasinda onemli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Diger taraftan is doyumu
saglamamak ile isglcu devri arasinda da yiksek bir baginti bulunmustur. Calisanlar,
isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeterince karsilanamadigi algisina sahip
oldugunda is doyumsuzlugu ortaya cikmaktadir. is doyumsuziugu ise yukarida
belirtildigi gibi, caliganlarin verimliliginin olumsuz etkilenmesine, ise baglhhginin
azalmasina ve istege bagli isglcu devrine neden olabilmektedir. Diger taraftan bu
sartlarda c¢alisanlarin saglik durumlari da olumsuz etkilenmektedir. Yapilan
arastirmalar, is doyumu dislk olan g¢alisanlarda sinirsel (uykusuzluk, bas agrisi vb.)
ve duygusal c¢okintllerin (stres, hayal kirikligi vb.) ortaya c¢iktigini ve is

doyumsuzlugu ile aralarinda anlamli bir iliski oldugunu géstermektedir.63

1.5.3. is Doyumunun Etkileri ve Sonuglari

is doyumunun sonuclari, c¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligini,
organizasyonun c¢alisma barigini ve verimliligini, toplumun gelisme ve huzurunu
etkilemesi bakimindan g6z ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir. Denilebilir ki, is
doyumu sonuglari itibariyle sadece bireysel dedil ayni zamanda oOrgltsel ve
toplumsaldir. Bu nedenle is doyumu, varligi ¢ok istenen ancak elde edilmesi bu
kadar kolay olmayan bir olgudur. is doyumunun yiiksekligi olumlu calisma
kogullarini sagladigi icin yoneticiler tarafindan arzu edilen bir durumdur. Diger
taraftan dusuk tatmin bir organizasyonda iglerin iyi gitmediginin kaniti olarak
gorilmekte, dusuk verimlilik, isi yavaslatma, disiplin sorunlari gibi gizli sekillerde

kendini gosterebilmektedir.164

GunUmizde doyumun 6nemi dogrudan ise degil yagsamin diger noktalarina
da etki etmesinden kaynaklanmaktadir. Locke (1976) bunlari dort grupta

toplamaktadir:

162 [brahim Ethem BASARAN, Orgiitsel Davranis, Gl Yayinevi, Ankara,1998,s.206

163 John B. MINER , Industrial-Organizational Psychology, Mcgraw-Hill Inc., Singapore.,1992,5.119
164 Keith DAVIS, Isletmede insan Davranisi-Orgiitsel Davranis, (Cev.Kemal Tosun), istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayini.istanbul,1998,5.95
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1- Yasamdan elde edilen doyuma etkisi
2- Fiziksel saghga etkisi

3- Ruh saghgina etkisi

4- Verimlilige etkisidir.

Bu gercevede is doyumsuzlugu yarattigi bosluk ve isten soguma duygulariyla
sadece dusuk moral ve dusuk verimlilige degil, sagliksiz bir topluma gidisi de
hizlandirmaktadir. Ancak arastirmalar bu etkileri gbz ardi ederek genellikle érgutsel

etkileri Uzerinde durmakta ve agagidaki sonuglara dikkat cekmektedir.
-ise gitmede isteksizlik
- isten ayriima
- isten uzaklasma istegi
- isbirligi saglayamama
- yetersizlik duygusu
- isabetsiz kararlar ve
- is miktar ve kalitesindeki dUguklUk Uzerinde durmaktadirlar.

Bu sonuglar ginimuiz rekabet kosullarinda calisanlarin rekabette Ustlnlik
glcind olusturdugu seklindeki bilgiyle birlikte degerlendirildiginde, o6rgutler is
doyumsuzlugunun gelecek icin ciddi bir sorun oldugunu daha iyi algilayacaklardir.
Bir anlamda is doyumunun sagladigi doyum, o6rgltsel basarida sureklilik olarak

degerlendirilecektir .15

1.6. Orgiitsel Baghlk ve is Doyumu iligkisi

Calisilan ortam, isin ekonomik karsihigi ve isin nasil yapildigi is doyumunu
etkilese de orgutsel baglhgi, isletme hakkinda sahip olunan olumlu veya olumsuz
olan tim duygular, isletmenin hedefleri ve isletmeye karsi olan tutumlari
etkilemektedir. Bu ifadeden de drgutsel baglilik ve is doyumu arasindaki fark agiga
cikmaktadir. is doyumu ve oérgiitsel bagllik kavramlari her ne kadar birbirine
benzese de aslinda aralarinda neden-sonug iliskisi bulunan iki kavram olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

165 Robert P. VECCHIO , Organizational Behavior, The Dreyden Pres, Orlando,1988,s.117
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is doyumu kavrami igerisine orgiitsel bagliik kavramini almaktadir.
Kavramlar arasinda birtakim belirgin farkliliklar géze carpmaktadir. Bu ayrimlarin
basinda ise iki kavramin kapsami yer alir. Orgiitsel baglilik kavrami kapsami
bakimindan oldukga genistir. Orgiitsel bagllik, isletme hedeflerini benimsemek ve
isletmenin degerlerine inang seklinde kisaca agiklanabilir. is doyumu ise drgiitsel

bagliliktan farkli olarak yapilan isin degigik boyutlari ile ilgilenmektedir.

Orgltsel bagllik ile is doyumu birlikteligini kurgulayan bu formlardan ikisi,
bilimsel arastirmalara bagh olarak kesinlik kazanmistir. Calisanlarda o6rgutsel
baghligin is doyumunu sagladi§i seklinde dusuinulen “6rgutsel baghlik is doyumunu

saglar” bicimindeki form, calismalarda en ¢ok takviyeyi almaktadir.

Belirtilen formda calisanlarin kuruma bagliliklarinin saglanmasiyla verimliligi
de olumlu yonde etkileyecegi savunulur. Neticeler kesin sonuglari vermese de,
arastirma etkinliklerinin olcUlebilir ve gecerli verilerine gore ¢alisanlarin kuruma
baghliklarinin bilhassa sadakatin saglanmasiyla performanslarinin olumlu yénde

etkilenmesi s6z konusudur.

Verimliligin motivasyonla ayni dogrultuda oldugu ¢alismanin birgok kisminda
ifade edilmistir. Bu baglamda, motivasyonu ylkseltici ¢alismalardan dnce orgite

baghligin saglanmasina ydnelik ¢calismalara 6ncelik veriimesi faydali olacaktir.

is doyumu ile galisanin kuruma baglihgi arasindaki etkilesimi bir model
haline getiren ve bilimsel ¢alismalar tarafindan savunulan diger kavram ise is
doyumu ile kuruma baglihgin bir iliski igerisinde olduklaridir. Karsilikli iligki biciminde
ifade edilebilecek olan bu formun savunuculari Porter, Steers, Mowday, Boulian ve
Steven 1978 yilinda yaptiklar caligmalarda is doyumunun &rgute olan baghhgi
kolaylastirarak artiracagini savunmuslardir. Bunun nedeni olarak, c¢alisanin yaptigi
is ve ¢alisma kosullari acisindan tatmin olmus bir calisanin davraniglarini daha seri
olarak duzenleyebilecegine gorisune inanmiglardir. Kuruma baglilik ve is doyumu

arasindaki iliskiyi savunan baska bilimsel arastirmalar da mevcuttur.

Orgiite baghlik ve is doyumu arasindaki iliskiye yonelik yapilan galismalarda
bu iligkiyi meydana c¢ikaran, yukarida bahsedilen formlar geligtiriimistir. Meydana
getirilen formlarin neden ve sonug iligkisine gore siniflandiriimasinin oldugu gibi, bu
karsilikli iliskiyi etkileyen alternatifler arasinda olusan pozitif iliski de 6nemlidir.
Gordon is doyumu ile kuruma baghlik arasinda dogru orantih bir iliski oldugunu

desteklemis, bunu ispatlamaya ydnelik galismalar gergeklestirmiglerdir.

is doyumu ve motivasyon arasinda da iliski bulunmaktadir. Hem idareciler

hem de calisanlar agisindan is doyumu hakkindaki en dnemli detaylardan birisi is
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motivasyonudur. Motivasyon olgusu kuruluglar igin dnemli bir yere sahiptir. yani
¢alisanlarin randimanlarinin  yldkseltiimesi, calisanlari tesvik eden unsurlarin

incelenmesini gerektirir.

Bu unsurlardan en etkilisi galisanin taleplerinin kargilanmasidir. Kuruluslarda
¢alisanlarin  verimliligin ~ dUsUkligtT  ¢ogu  zaman, taleplerinin  dogru
algilanamamasindan  kaynaklanir. Motivasyon kavrami gercek anlamiyla;
calisanlarin talep ve bekleyisleri, hedefleri, tutumlari ve kendilerine basarimlari ilgili
malumat verilmesiyle ilgilidir. Bu nedenle motivasyon slrecini bir butln olarak
algilayabilmek igin bireyleri belirli tutumlari sergilemeye iten sebepleri, bireyin

hedefleri ile ilgili konularin arastiriimasi gerekmektedir.

Bir kurulusta her calisanin ayni provokasyon ile motive oldugu fikri
tamamiyla yanlistir. Motivasyon farkl calisanlarin taleplerini kargsilamaya yonelik bir
zamandir. idarecilerin bu talepleri bilmesi, tutumlari dogru sekilde analiz edebilmesi
ve her calisanin farkli oldugunu kabul etmesi gerekir. idarecilerin bilincinde olmasi

gereken detay, her tutumun bir nedene bagli oldugudur.6®

Motivasyon ile doyum arasindaki bag, birebir etkilesim icinde olmalarina
karsin durumlara ve kuralla gére farkhlasmaktadir. Karsilikli bagd bazen pozitif,

bazen notr, bazen negatif olabilmektedir.

Calisanin i¢gsel huzurunu ve konforunu meydana getiren doyum, bireyin dis
tutumlarini etkileme anlamina gelmez. Motivasyonla doyum bu detayda birbirinden
ayrilmaktadir. Yani motivasyon bireyin tutumunu etkileyerek, bireyi harekete

gecirmektir. Doyum ise manevi tat ve dinginligi anlatmaktadir.26’

is doyumunun bagli oldugu iki ana unsur vardir. Bu unsurlardan ilki, galisanin
karakteri, arzulari, duygu ve distnceleridir. Bunlara ek olarak ¢alisanin ihtiyaglariyla
birlikte bu ihtiyaclarin gereksinim dereceleri is doyumuna etki eden unsurlardan

ilkine dahil olmaktadir.

is doyumunu etkileyen unsurlardan ikincisi ise caliganin yaptigi isin
sartlardir. Yani, calisanin yapmis oldugu isin o kiginin gereksinimlerine ne derecede
cevap verdigidir. Eger yapilan is calisanin beklentilerini ve ihtiyaclarini gerekli
dizeyde karsilamiyorsa, isten duyulan doyum yuksek olmayacaktir. Ancak calisan,
yaptid1 isten beklentilerini karsilayabiliyorsa, is doyumu da bu duzeyde artis

goOsterecektir.

166 selma SOYUK, Orgiitsel Adaletin is Tatmini Uzerine Etkisi ve istanbul ilindeki Ozel Hastanelerde
Calisan Hemsirelere Yénelik Bir Calisma, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Istanbul,
2007, ss.58-59,( Yayimlanmamis Doktora Tezi)

167 Feyzullah EROGLU, Davranis Bilimleri, 3.Baski, Beta Basim Yayim, istanbul, 1996, s.251
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IKINCIi BOLUM
SUFFA VAKFI UZERINE BiR ARASTIRMA
2.1. Anket Formunun Hazirlanmasi ve Veri Toplama Sireci

Bu arastirmada asagida ifade edece@imiz hipotezlerimize ulasabilmek igin
veri toplama araci olarak anket kullaniimistir. Hipotezler su sekildedir.

“Egitim sektérinde calisanlarin érgutsel bagliliklari ile is doyumu arasinda

iliski vardir ” hipotezi ¢calismanin birincil hipotezidir.

“Calisanlarin is doyumu dizeyleri ile ¢calisanlarin duygusal baglilik duzeyleri
arasinda iligki vardir ” ve “calisanlarin is doyumu dizeyleri ile ¢alisanlarin devam
baghligi dizeyleri arasinda iligki vardir ” hipotezleri arastirmanin birincil hipotezinin

alt hipotezleri olarak kurulmustur.

“Egitim sektériinde calisanlarin o6rgitsel bagliliklari ve is doyumuir demografik
Ozelliklere gore farklilik gostermektedir.” hipotezi arastirmanin ikinci ana hipotezidir.
Bu hipotez, calisanlara ait demografik 6zellikler ile orgutsel baghliklari ve is doyumu

arasinda bir iliskinin oldugunu varsaymakta ve farklilik oldugunu savunmaktadir.

Anket calismasi bu hiptezler g6z éninde bulundurularak ve bu hipotezlere
ulasmak icin kisisel bilgiler, is doyum 6lgegdi ve drgitsel baglilik élgeginden olusan

genel gecerliligi kabul goren bir form uygulanarak yapiimistir.

Cook ve Wall Orgitsel Baglilik Olgegi, orgiitsel sadakati alt formatlariyla
oranlayan o6lgegin Turkceye cevrilmesi ve gecerlik saglamlik arastirmalari Vedat Erol
(1998) tarafindan yapilmigtir. Orijinalinde yer alan dokuz soru on ikiye

cikariimigtir.168

Olgekten elde edilebilecek puanlar boyut bazinda en az 5 en fazla 20
olabilmektedir. Rakam yukseldikge baghlik da ylkselmektedir. 2. ve 3. maddeler
olumsuz ifadeleri icerdigi igin ters toplanmaktadir. Olgege gére 1,2,3 ve 4. maddeler
orgutsel kimlik birligini, 5,6,7 ve 8. maddeler sadakati, 9,10,11 ve 12. maddeler ise is

istekliligini kapsamaktadir.

Yapilan anket, istanbul’da yer alan Suffa Vakfi basta olmak Uzere, Pendik
Ozel Gl istikbal Anaokulu, Turgut Reis ilkdgretim Okulu, Gilizar Zeki Obdan
Anadolu Lisesi de arastirmayi genig tutmak icin dahil edilerek bu kurumlarda gérev

yapan egitimciler ve caliganlar uzerinde uygulanmistir. Anket egitimciler ve

168 Ozlem TAS, Orgiitsel Bagllik, Orgiitsel Giiven ve Is Doyumu Arasindaki liski: Ozel Bir Hastane
Ornegi, Ankara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitisi, Saglik Kurumlari Yonetim Anabilim Dali,
Ankara, 2012, s. 78 (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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¢alisanlarin tamamina dedil de anketin uygulandidi sirada okulda bulunan
egitimciler ve galiganlar Gzerinde birebir uygulanmigtir. Yani okullardaki tum egitimci
ve calisanlart kapsamamaktadir. Uyguladidimiz anketin de sadece erkek
calisanlarina degil bayan calisanlara da uygulanmigtir. Ve anket uygulanan

¢alisanlar da farkli yas araliklarindadir.

Suffa Vakfi farkli birimlerden olustugu icin sadece egitim birimleriyle ugrasan
egitimciler ve egitim biriminde calisanlar Uzerinde anketimizi uygulamis
bulunmaktayiz. Diger okullar ise sadece egitim hizmeti verdiklerinden dolayi bu

sekilde bir farkl uygulama yapiimamistir.
2.2. Aragtirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmadaki veri toplama araci anket uygulamasidir. Anket formunun
birinci boliminde kisisel bilgi formu yer almaktadir. Anketin ikinci béliminde ise
Minnesota Is Doyum Olgegi vardir. Anketin son bdliiminde de Cook Ve Wall

Orgtsel Baglilk Olgcegi yer almaktadir.

is Tatmin Olgegi: Arastirma kapsaminda yer alan veriler Minnesota is Doyum
Olgeginin (MSQ) kisa formu araciligiyla elde edilmistir. Bu 6lgegin arastirma igin
kullanilmasinin nedeni ise bu élgedin daha dnceki ¢galismalarda sik¢a uygulanmis
olmasi ve degerlendirme agisindan oldukga pratik olmasidir. Bunlara ek olarak, bu

Olcek; calisanlarin is yerlerinde karsilanmasini bekledidi ihtiyaclari ifade etmektedir.

Minnesota is Doyum Olgegini ingilizce kaynagindan Tiirkceye Hacettepe
Universitesinden Deniz ve Giiliz Gégkora tercime etmis ve bu tercime bagka
dilbilimciler tarafindan teftis edilerek uygulanmasi kabul gériimustur. R. V. Dawis, D.
J. Weiss, G. W. England, L. H. Lofquist (1967) Minnessota is Doyum Olgeginin

gecerlik ve saglamhigi Gillet ve Schwab tarafindan tespit edilmigtir.15°

Anketteki maddeler besli derecelendirme olgcegine gbre yorumlanmistir. Bu
derecelendirme Hic memnun degilim=1, Cok memnunum=5 olacak sekilde

puanlanarak degerlendirilmigtir.

Cook ve Wall Orgitsel Baglilk Olgegi: Bu dlgegin Tirkge diline uyarlanmasi
1998 senesinde Vedat Erol tarafindan gergeklestiriimistir. Vedat Erol ayni zamanda
gecerlik ve guvenirlik galismalarina imza atmigtir.  Gavenirlik, bir korelasyon
katsayisi (r) ile belirlenir ve sifir ile bir arasinda degisen degerler alir. Deger (1.00)"e

yaklastikga glvenirligin yiksek oldugu kabul edilir.X”

169 SAHIN, a.g.e., s. 89
170 SAHIN, a.g.e., s. 90
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2.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 23 programi ile yapilmis ve %95 given duzeyi ile
calisiimistir. Calismada uygun test sec¢imi normallik testi sonucuna gore

belirlenmigstir ve anket calismasinda 6rnekleme teknigi kullaniimistir.

Tablo-2. Olgek Puanlarinin Normallik Testleri

Shapiro-Wilk
istatistik sd P
Orgiitsel Kimlik Birligi ,956 209 ,000
Sadakat ,958 209 ,000
is istekliligi ,876 209 ,000
igsel Doyum ,920 209 ,000
Digsal Doyum , 975 209 ,001
Orgiitsel Baglhk ,928 209 ,000
Genel Doyum ,950 209 ,000

Orgutsel Kimlik Birligi:Orglitin gérinen kimligi altinda sinirlari  gizilmis

amaglari dogrultusundaki birlikteligi ifade eder,
Sadakat :Orgitiin amaglarina yonelik baglihg: ifade eder.

is istekliligi:Orgiitin  amaclarina ulasmasindaki calismalarda istekli

davranmayi ifade eder.

icsel Doyum:isin icsel niteligine iliskin tatminkarlikla

ilgilidir.(Basari,taninma,takdir edilme,terfi etme,isin kendisi vs.)

Digssal Doyum:isin cevresine ait unsurlari ifade eder.(Y6netici,denetim

sekli,calisma kosullari,calisma ve astlarla iligkiler,tcret vs. gibi)

Orgltsel Baglilik; Orgitin nihai hedefleri dogrultusunda caba sarf etmeyi

ifade eder.
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Genel Doyum:igsel ve Digsal doyumun birlikteliginden g¢ikan genel bir

doyumu ifade eder.

is doyumu ile érgitsel baglilik igin yapilan normallik testi sonuglarina gére
orgutsel baghlik ve is doyumu Olgeklerinin  puanlart  normal dagilim
gostermediklerinden (p<0,05) kargilagtirma analizlerinde parametrik olmayan

yontemler kullaniimigtir.

Calismada 6lgek puanlarinin iliskisi Spearmankorelasyon testi ile Orglitsel
Bagllik ve Is Doyumu &lgeklerinin demografik degiskenlere gore farklilik gdsterme
durumu ise Mann Whitney ve Kruskal Wallis testleri ile analiz edilmigtir.
Spearmankorelasyon testi bagimsiz iki nicel degisken arasindaki dogrusal iligkinin
yonu ve kuvvetinin belirlenmesi kullanilan test teknigidir. Mann Whitney bagimsiz iki
grubun nicel bir degisken agisindan karsilastiriimasinda, Kruskal Wallis bagimsiz k
grubun (k>2) nicel bir degisken acisindan karsilastirimasinda kullanilan test
teknigidir

2.4. Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler ile yapilan analiz sonuglari bu
bolimde verilmigtir. Bulgular béliminde érneklem grubunun kisisel bilgileri, 6lgcek
puanlarinin  betimsel istatistikleri, ©6lcek puanlarinin iligkisi ve demografik

degiskenlere gore farklilik gésterme durumunun analizinden olugsmaktadir.

Tablo-3. Kisisel Bilgiler

N %

Erkek 162 77,5
Cinsiyetiniz

Kadin 47 22,5

25 yas ve alti 34 16,3

26-30 yas 69 33,0
Yasiniz

31-35 yas 58 27,8

36 yas ve Usti 48 23.0
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On lisans 59 28,2
Lisans 115 55,0
Egitim Durumunuz
Yiksek
_ 35 16,7
lisans/Doktora
1 yildan az 21 10,0
Kag yildir bu kurumda 1oyl 115 55,0
?
calisiyorsunuz? 6-10 yil 53 254
10 yildan fazla 20 9,6
Aldiginiz licretten Exgl 128 74,2
2
memnun Musunuz? Hayir 54 258
Ydneticinizden = g 67.0
2
memnun musunuz® Hayir 69 33.0
Bu kurumda Evet 159 76,1
calismaktan memnun
musunuz? Hayir 50 23,9

Calisanlardan %77,5’i erkek iken %22,5’i kadindir.

Calisanlardan %16,3’0 25 yas ve alti; %33,0’0 26-30 yasinda; %27,8’i 31-35
yasinda; %23,0’'U ise 36 yas ve ustindedir.

Calisanlardan %28,2’si 6n lisans; %55,0’i lisans; %16,7’si ise ylksek

lisans/doktora mezunudur.

Calisanlardan %10,0’u 1 yildan az suredir; %55,0’i 1-5 yildir; %25,4’G 6-10
yildir; %9,6’s1 ise 10 yildan fazla suredir suan ki kurumunda ¢aligmaktadir.

Calisanlardan %74,2’si aldigi1 Gcretten memnundur.

CGalisanlardan %67,0’si yoneticisinden memnundur.
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Calisanlardan %76,1’i suanki kurumunda g¢alismaktan memnudur.

Tablo-4. Olgek Puanlarinin Betimsel istatistikleri

Minimum | Maksimum | Ortalama |Std. Sapma

Orgutsel Kimlik

209 5 20 13,51 3,38
Birligi
Sadakat 209 10 20 15,75 2,35
is istekliligi 209 7 20 16,41 2,65
igcsel Doyum 209 34 60 52,01 4,78
Digsal Doyum 209 24 40 33,58 3,51
Orgiitsel Baghhk

209 22 57 45,67 6,78
(M
Genel Doyum (T) 209 61 100 85,59 7,53

Orgltsel Kimlik Birligi puan ortalamasi 13,51+3,38; Sadakat puan ortalamasi

15,75v2,35; is Istekliligi puan ortalamasi 16,41+2,65; igsel Doyum puan ortalamasi

52,01+4,78; Digsal Doyum puan ortalamasi 33,58+3,51;0Orglitsel Baghlik (T) puan

ortalamasi 45,67+6,78; Genel Doyum (T) puan ortalamasi ise 85,59+7,53'tur.

Tablo-5. Olgek Puanlarinin iliski Analizleri

Orgutsel . . Orgutsel | Genel
o Is Icsel Digsal .
Kimlik Sadakat | Bagliik | Doyum
Istekliligi | Doyum | Doyum
Birligi ) )
Org utsel r 1,000 ,364** ,417** ,223** ,341** ,810** ,296**
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Kimlik p ,000 ,000 ,001 | ,000 ,000 ,000
Birligi

N 209 209 209 209 209 209

r 1,000 432" ,196" | ,316™ 731" ,282"
Sadakat | p ,000 ,005 ,000 ,000 ,000

N 209 209 209 209 209

r 1,000 ,208™ | ,318™ ,740™ ,289"
is
. p ,003 ,000 ,000 ,000
Istekliligi

N 209 209 209 209

r 1,000 | ,614" 274" ,901"
igsel

Y ,000 ,000 ,000
Doyum

N 209 209 209

r 1,000 415" ,884™
Digsal

Y ,000 ,000
Doyum

N 209 209
) r 1,000 373"
Orgutsel
Baghlik p ,000
(M

N 209
Genel r
Doyum 1,000
(M

**p<0,01 ; *p<0,05

Orgiitsel Kimlik Birligi ile Sadakat, is istekliligi, Digssal Doyum, Genel Doyum

(T) arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski; igsel Doyum ile arasinda pozitif yénlii gok
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zayif bir iligki; Orgltsel Baglik (T) ile arasinda ise pozitif yonlii glcli bir iligki

bulunmaktadir.

Sadakat ile s istekliligi, Digsal Doyum, Genel Doyum (T) arasinda pozitif
yonll zayif bir iliski; icsel Doyum ile arasinda pozitif yonli zayif bir iligki; Orgtsel
Baglhk (T) ile arasinda guglu bir iligki bulunmaktadir.

is istekliligi ile igsel Doyum arasinda pozitif yénli cok zayif bir iliski; Digsal
Doyum, Genel Doyum (T) ile arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki; Orgiitsel Baglilik
(T) ile arasinda ise pozitif yonli glcla bir iliski bulunmaktadir.

icsel Doyum ile Digsal Doyum arasinda pozitif yonli orta kuvvette bir iligki;
Orgltsel Baglilik (T) ile arasinda pozitif yénli zayif bir iliski; Genel Doyum (T) ile
arasindan ise pozitif yonlu ¢cok guglu bir iliski bulunmaktadir.

Dissal Doyum ile Orgitsel Baglilik (T) arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki;
Genel Doyumu (T) ile arasinda pozitif yonli gugli bir iliski bulunmaktadir.

Orglitsel Baglilik (T) ile Genel Doyum (T) arasinda pozitif yonli zayif bir iligki

bulunmaktadir.

Tablo-6. is Doyumu ile Orgitsel Baglilik Arasindaki iliski Analizi

igsel Doyum Digsal Doyum Genel Doyum

r ,223" ,341" ,296™
Orgiitsel Kimlik Birligi | p ,001 ,000 ,000

n 209 209 209

r ,196" ,316" ,282™
Sadakat p ,005 ,000 ,000

n 209 209 209

r ,208™ ,318" ,289”
is istekliligi P ,003 ,000 ,000

n 209 209 209
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r ,274™ ,415™ ,373"

Orgiitsel Baghhk p ,000 ,000 ,000

n 209 209 209

**p<0,01

Yapilan arastirma sonucuna goére calisanlarin érgutsel kimlik birligi ile i¢sel
doyumlari arasinda pozitif yonli zayif (r=0,223; p<0,05), dissal doyum arasinda
pozitif yonlli orta kuvvetli (r=0,341; p<0,05) ve genel is doyumu arasinda pozitif
yonlu zayif (r=0,296; p<0,05) iliski bulunmaktadir.

Sadakat ile i¢sel doyumlari arasinda pozitif yonli ¢ok zayif (r=0,196; p<0,05),
digsal doyum arasinda pozitif yonli orta kuvvetli (r=0,316; p<0,05) ve genel is
doyumu arasinda pozitif yonli zayif (r=0,282; p<0,05) iliski bulunmaktadir.

is istekliligi ile igsel doyumlari arasinda pozitif yonlii zayif (r=0,208; p<0,05),
digsal doyum arasinda pozitif yonli orta kuvvetli (r=0,318; p<0,05) ve genel is
doyumu arasinda pozitif yonli zayif (r=0,289; p<0,05) iliski bulunmaktadir.

Orgltsel bagllik ile igsel doyumlari arasinda pozitif yonlii zayif (r=0,274;
p<0,05), dissal doyum arasinda pozitif yonli orta kuvvetli (r=0,415; p<0,05) ve genel
is doyumu arasinda pozitif yonli zayif (r=0,373; p<0,05) iliski bulunmaktadir.

2.5. Kargilagtirma Analizleri

Tablo-7. Cinsiyet Gruplarinin Olgek Puanlari Bakimindan Karsilastiriimasi

S Sira
Cinsiyetiniz N U p
Ortalama
A Erkek 162 102,51
Orgutsel
T 3403,000 ,266
Kimlik Birligi Kadin 47 113,60
Erkek 162 99,52
Sadakat 2920,000 ,014*
Kadin 47 123,87
Erkek 162 103,94
is istekliligi 3634,500 ,632
Kadin 47 108,67
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Erkek 162 100,66
icsel Doyum 3103,500 053
Kadin 47 119,97
Dissal Erkek 162 102,48
3398,500 261
Doyum Kadin 47 113,69
C)rgUtseI Erkek 162 101,19
g 3190,000 1090
Bagliik (T) |\ oqin 47 118,13
Genel Erkek 162 101,06
3168,000 080
Doyum (T) | kadin 47 118,60
*p<0,05

Cinsiyet i¢in yapilan Mann Whitney testine gore;

Kadinlar ve erkekler arasinda Sadakat puani bakimindan istatistiksel anlamli

bir fark bulunmaktadir. Kadinlarin puan sira ortalamasi 123,87 iken erkeklerin

99,52'dir. Buna goére kadinlarin Sadakat puani daha yuksektir.

Kadinlar ve erkekler arasinda Orgiitsel Kimlik Birligi, is istekliligi, icsel ve

Digsal Doyum, Orgiitsel Baglilik (T), Genel Doyum (T) puanlari bakimindan

istatistiksel anlaml bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo-8. Yas Gruplarinin is Doyumu ile Orgiitsel Baglilik Bakimindan

Kargilastiriimasi

Sira
X? p

Yasiniz N Ortalama

25 yas ve alti 34 110,51

26-30 ya
a yas 69 103,62
Orgutsel

2,205 ,5631

Kimlik Birligi

31-35 yas 58 111,38

36 yas ve Usti 48 95,38
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25 yas ve alti 34 106,81
26-30 yas 69 112,40
Sadakat 2,271 ,518
31-35yas 58 96,62
36 yas ve Usti 48 103,21
25 yas ve alti 34 97,51
26-30 yas 69 109,52
is istekliligi 1,509 ,680
31-35 yas 58 108,42
36 yas ve Usti 48 99,67
25 yas ve alti 34 98,41
26-30 yas 69 96,91
igsel Doyum 5,199 ,158
31-35 yas 58 119,83
36 yas ve Ustl 48 103,39
25 yag ve alti 34 94,00
26-30 yas 69 104,04
Digsal
3,077 ,380
Doyum 31-35 yas 58 115,49
36 yas ve Ustu 48 101,49
25 yag ve alti 34 105,49
26-30 yas 69 107,49
Orgutsel
0,488 ,921
Baghhk (T) 31-35 yas 58 106,03
36 yas ve Ustu 48 99,83
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25 yas ve alti 34 96,59

Gonel 26-30 yas 69 98,67
4,867 182

Doyum () 131.35 yag 58 119,54

36 yas ve Usti 48 102,49

Farkli yas gruplari igin yapilan Kruskal Wallis testine gore;

Yas gruplari arasinda tim o6lcek puanlari bakimindan istatistiksel anlaml bir
fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo-9. Egitim Durumu Gruplarinin is Doyumu ile Orgiitsel Baghlik Bakimindan

Karsilastiriimasi

Sira
X2 p

Egitim N Ortalama

On lisans 59 108,07
Orgutsel Lisans 115 105,05

0,430 ,807

Kimlik Birligi

Yuksek

. 35 99,66

lisans/Doktora

On lisans 59 104,81

Lisans 115 102,29
Sadakat 1,071 ,585

Yiksek

: 35 114,23

lisans/Doktora

On lisans 59 107,81
.. Lisans 115 99,13
Is Istekliligi 3,340 ,188

Yuksek

_ 35 119,57

lisans/Doktora
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On lisans 59 97,20
\ Lisans 115 107,61
Igsel Doyum 1,404 ,495
Yiuksek
_ 35 109,56
lisans/Doktora
On lisans 59 90,42
Digsal Lisans 115 109,99
4,894 ,087
Doyum
Yuksek
35 113,19
lisans/Doktora
On lisans 59 105,70
Orgitsel Lisans 115 102,64
0,596 742
Baghlik (T)
Yiksek
_ 35 111,56
lisans/Doktora
On lisans 59 92,97
Genel Lisans 115 108,78
3,389 ,184
Doyum (T)
Yuksek
35 112,87
lisans/Doktora

Farkli egitim durumu gruplari igin yapilan Kruskal Wallis testine gore;

Egitim durumu gruplari arasinda tum 6l¢ek puanlari bakimindan istatistiksel

anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo-10. Kurumdaki Calisma Siiresi Gruplarinin is Doyumu ile Orgiitsel Baglilik

Bakimindan Karsilastiriimasi

Kag yildir bu kurumda Sira
N X2 p
calisiyorsunuz? Ortalama
1 yildan az 21 105,31
Orgitsel 1-5yil 115 107,75
T 2,558 ,465
Kimlik Birligi 6-10 yil 53 94.58
10 yildan fazla 20 116,48
1 yildan az 21 128,57
1-5 yil 115 98,18
Sadakat 5,087 ,166
6-10 yil 53 109,10
10 yildan fazla 20 108,60
1 yildan az 21 138,62
1-5 yil 115 99,65
is istekliligi 9,180 ,027*
6-10 yil 53 98,44
10 yildan fazla 20 117,85
1 yildan az 21 104,57
1-5yil 115 101,54
igsel Doyum 2,249 522
6-10 yil 53 105,75
10 yildan fazla 20 123,38
1 yildan az 21 109,55
Digsal
1-5 yil 115 105,08 0,163 ,983
Doyum
6-10 yil 53 103,75
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10 yildan fazla 20 103,08
1 yildan az 21 125,45
Orgiitsel 1-5yil 115 99,91 e -
Baghlik (T) 1510y 53 100,95
10 yildan fazla 20 123,50
1 yildan az 21 108,05
Genel 1-5 yil 115 102,88
0,522 ,914
Doyum (T) 1 6.10 yui 53 105,50
10 yildan fazla 20 112,68
*p<0,05

Farkli calisma suresi gruplari igin yapilan Kruskal Wallis testine gore;

Calisma siiresi gruplari arasinda is istekliligi puani bakimindan istatistiksel
anlamh bir fark bulunmaktadir. 1 yildan az suredir ¢alisanlarin puan sira ortalamasi
138,62; 1-5 yildir calisanlarin 99,65; 6-10 yildir ¢alisanlarin 98,44; 10 yildan fazla
suredir galisanlarin puan sira ortalamasi ise 117,85'tir. Buna goére 6-10 yildir
kurumunda calisanlarin is istekliligi puani en dusik iken 1 yildan az siredir

calisanlarin ise en yuksektir.

Calisma siiresi gruplari arasinda Orgiitsel Kimlik Birligi, Sadakat, i¢sel ve
Digsal Doyum, Orgitsel Bagliik (T), Genel Doyum (T) puanlari bakimindan

istatistiksel anlaml bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo-11. Aldig1 Ucretten Memnun Olma Durumunun is Doyumu ile Orgiitsel

Baglihk Bakimindan Kargilastiriimasi

Aldiginiz Gicretten memnun N Sira U

musunuz? Ortalama P
A Evet 155 123,16

Orgutsel

Kimlik Birligi 1369,500 ,000*
IMIK BTG jayir 54 52,86
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Evet 155 112,27

Sadakat 3057,500 ,003*
Hayir 54 84,12
Evet 155 117,15
is istekliligi 2302,000 | ,000*
Hayir 54 70,13
Evet 155 109,60
igsel Doyum 3472,000 ,061
Hayir 54 91,80
Digsal Evet 155 113,29
2899,500 ,001*
Royum Hayir 54 81,19
Orgiitsel Evet 155 120,84
5 1730,500 ,000*
Bagliik (T) |0 54 59,55
Genel Evet 155 111,52
3174,000 ,008*
Doyum (T) | ayir 54 86,28
*n<0,05

Aldig1 dcretten memnun olma durumu i¢in yapilan Mann Whitney testine

gore;

Aldi§1 Ucretten memnun olma durumu gruplan arasinda Orgitsel Kimlik
Birligi puani bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir. Aldidi Ucretten
memnun olanlarin puan sira ortalamasi 123,16 iken memnun olmayanlarin
52,86'dir. Buna gére aldi§i tcretten memnun olanlarin Orgltsel Kimlik Birligi puani

daha yuksektir.

Aldig1 Gcretten memnun olma durumu gruplari arasinda Sadakat puani
bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir. Aldigi Ucretten memnun
olanlarin puan sira ortalamasi 112,27 iken memnun olmayanlarin 84,12°dir. Buna

goére aldigi Ucretten memnun olanlarin Sadakat puani daha ylksektir.

Aldig! Gcretten memnun olma durumu gruplar arasinda is Istekliligi puani

bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir. Aldigi Ucretten memnun
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olanlarin puan sira ortalamasi 117,15 iken memnun olmayanlarin 70,13’tir. Buna

gére aldigi licretten memnun olanlarin is istekliligi puani daha yiiksektir.

Aldig1 tcretten memnun olma durumu gruplari arasinda Digsal Doyum puani
bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir. Aldigi Ucretten memnun
olanlarin puan sira ortalamasi 113,29 iken memnun olmayanlarin 81,19'dur. Buna

g6re aldigi Ucretten memnun olanlarin Digsal Doyum puani daha yiksektir.

Aldig§1 Gcretten memnun olma durumu gruplari arasinda Orglitsel Baglilik (T)
puani bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir. Aldigi Ucretten
memnun olanlarin puan sira ortalamasi 120,84 iken memnun olmayanlarin 59,55'tir.
Buna goére aldi§i tcretten memnun olanlarin Orgiitsel Baghlik (T) puani daha

yuksektir.

Aldigi tcretten memnun olma durumu gruplari arasinda Genel Doyum (T)
puani bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir. Aldigi Ucretten
memnun olanlarin puan sira ortalamasi 111,52 iken memnun olmayanlarin
86,28'dir. Buna gore aldigi tcretten memnun olanlarin Genel Doyum (T) puani daha

yuksektir.

Aldig1 Gcretten memnun olma durumu gruplari arasinda igsel Doyum puani

bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo-12. Yéneticiden Memnun Olma Durumunun is Doyumu ile Orgiitsel Baghlik

Bakimindan Karsilastiriimasi

YoOneticinizden memnun N Sira U
musunuz? Ortalama P
A Evet 140 121,63
Orgutsel
. 2501,500 ,000*
Kimlik Birligi Hayir 69 71.25
Evet 140 115,25
Sadakat 3394,500 ,000*
Hayir 69 84,20
Evet 140 118,24
is istekliligi 2977,000 ,000*
Hayir 69 78,14
icsel Doyum |Evet 140 109,82 4155,500 ,100
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Hayir 69 95,22
Digsal Evet 140 113,91
3583,000 ,002*
Doyum Hayir 69 86,93
Orgiitsel Evet 140 122,07
5 2440,500 ,000*
Baghlik (T) | 0 69 70,37
Genel Evet 140 112,24
3816,500 ,014*
Doyum (T) | iy 69 90,31
*p<0,05
Yoéneticisinden memnun olma durumu i¢in yapilan Mann Whitney testine
gore;

Yoneticisinden memnun olma durumu gruplar arasinda Orgitsel Kimlik
Birligi puani bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir. Aldidi Ucretten
memnun olanlarin puan sira ortalamasi 121,63 iken memnun olmayanlarin 71,25'tir.
Buna gore aldigi tcretten memnun olanlarin Orgiitsel Kimlik Birligi puani daha

ylksektir.

Yoneticisinden memnun olma durumu gruplari arasinda Sadakat puani
bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir. Aldigi Ucretten memnun
olanlarin puan sira ortalamasi 115,25 iken memnun olmayanlarin 84,20°dir. Buna

gore yoneticisinden memnun olanlarin Sadakat puani daha yuksektir.

Yéneticisinden memnun olma durumu gruplari arasinda is istekliligi puani
bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir. Aldigi Ucretten memnun
olanlarin puan sira ortalamasi 118,24 iken memnun olmayanlarin 78,14’tir. Buna

gére yéneticisinden memnun olanlarin is istekliligi puani daha yiiksektir.

Yoéneticisinden memnun olma durumu gruplari arasinda Digsal Doyum puani
bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir. Aldigi Gcretten memnun
olanlarin puan sira ortalamasi 113,91 iken memnun olmayanlarin 86,93'tir. Buna

gore yoneticisinden memnun olanlarin Digsal Doyum puani daha yuksektir.

Yéneticisinden memnun olma durumu gruplari arasinda Orgutsel Baglilik (T)
puani bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir. Aldigi Ucretten

memnun olanlarin puan sira ortalamasi 122,07 iken memnun olmayanlarin
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70,37°dir. Buna gére yo6neticisinden memnun olanlarin Orgltsel Baglilik (T) puani

daha yuksektir.

Yoéneticisinden memnun olma durumu gruplari arasinda Genel Doyum (T)
puani bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir. Aldigi Ucretten
memnun olanlarin puan sira ortalamasi 112,24 iken memnun olmayanlarin
90,31°dir. Buna gore yoneticisinden memnun olanlarin Genel Doyum (T) puani daha

yuksektir.

Yéneticisinden memnun olma durumu gruplari arasinda i¢gsel Doyum puani

bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo-13. Kurumda Calismaktan Memnun Olma Durumunun is Doyumu ile Orgiitsel

Bagliik Bakimindan Karsilastiriimasi

Bu kurumda galigmaktan N Sira U
memnun musunuz? Ortalama P
Orgitsel Evet 159 123,22
g 1078,500 ,000*
Kimlik Birligi Hayir 50 47,07
Evet 159 112,45
Sadakat 2790,000 ,001*
Hayir 50 81,30
Evet 159 116,56
is istekliligi 2136,500 ,000*
Hayir 50 68,23
Evet 159 110,05
igsel Doyum 3172,000 ,031*
Hayir 50 88,94
Evet 159 113,07
Digsal
2691,500 ,001*
Doyum Hayir 50 79,33
- Evet 159 120,89
Orgutsel
. 1449,000 ,000*
Baghlik (T) | o0, 50 54,48
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Gonel Evet 159 111,78
2897,500 | ,004*

Doyum (1) | ayr 50 83,45

*p<0,05

Kurumunda c¢alismaktan memnun olma durumu icin yapilan Mann Whitney

testine gore;

Kurumunda calismaktan memnun olma durumu gruplari arasinda Orglitsel
Kimlik Birligi puani bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir. Aldigi
Ucretten memnun olanlarin puan sira ortalamasi 123,22 iken memnun olmayanlarin
47,07'dir. Buna gdre aldi§i kurumunda calismaktan memnun olanlarin Orgiitsel

Kimlik Birligi puani daha yuksektir.

Kurumunda c¢alismaktan memnun olma durumu gruplari arasinda Sadakat
puani bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir. Aldigi Ucretten
memnun olanlarin puan sira ortalamasi 112,45 iken memnun olmayanlarin
81,30’dur. Buna gdére Kurumunda g¢alismaktan memnun olanlarin Sadakat puani

daha yuksektir.

Kurumunda galismaktan memnun olma durumu gruplari arasinda s istekliligi
puani bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir. Aldigi Ucretten
memnun olanlarin puan sira ortalamasi 116,56 iken memnun olmayanlarin
68,23'tiir. Buna gére Kurumunda galismaktan memnun olanlarin is istekliligi puani

daha yuksektir.

Kurumunda calismaktan memnun olma durumu gruplari arasinda igsel
Doyum puani bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir. Aldigi Gcretten
memnun olanlarin puan sira ortalamasi 110,05 iken memnun olmayanlarin
88,94'tiir. Buna gdére Kurumunda galismaktan memnun olanlarin igsel Doyum puani

daha yuksektir.

Kurumunda calismaktan memnun olma durumu gruplari arasinda Digsal
Doyum puani bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir. Aldigi Gcretten
memnun olanlarin puan sira ortalamasi 113,07 iken memnun olmayanlarin
79,33’tur. Buna gbére Kurumunda calismaktan memnun olanlarin Digsal Doyum

puani daha yuksektir.

Kurumunda calismaktan memnun olma durumu gruplari arasinda Orgitsel
Baglilik (T) puani bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir. Aldigi

Ucretten memnun olanlarin puan sira ortalamasi 120,89 iken memnun olmayanlarin
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54,48'dir. Buna gére Kurumunda galismaktan memnun olanlarin Orgiitsel Baghlik

(T) puani daha yuksektir.

Kurumunda c¢alismaktan memnun olma durumu gruplari arasinda Genel
Doyum (T) puani bakimindan istatistiksel anlaml bir fark bulunmaktadir. Aldigi
dcretten memnun olanlarin puan sira ortalamasi 111,78 iken memnun olmayanlarin
83,45’tir. Buna gbre Kurumunda galismaktan memnun olanlarin Genel Doyum (T)

puani daha ylksektir.
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SONUC

Calisanlarin performanslari, gunumuizde artik yalnizca ekonomik odullerle
iligkili degildir. Buna ek olarak, sosyal c¢evre de cgalisan performansinda etkiye
sahiptir. Yasanilan rekabetin yogun olmasi, orgutlerin maliyet dusimine gitmesini

ve daha ¢ok calisani biinyesinde tutma istegini ortaya ¢ikarmistir.

Maliyetlerin dugurulmesiyle orgutler calisan performansini en Ust seviyeye
¢ekmek icin bazi stratejiler uygulama yoluna gitmiglerdir. Bu stratejilerin hemen
hemen her 6rglt ve cevre tarafindan kabul goreni ise 6rgitsel baglihgin artiriimasi

Uzerine yapilan faaliyetler olmustur.

Orgltsel baglihk kavrami kapsami bakimindan is ile ilgili diger bazi
kavramlari da etkilemektedir. Etkiledi§i kavramlarin basinda da motivasyon ve is
doyumu gelir. Calisan motivasyonunun kurum acisindan da oldukca fazla getirisi
olmaktadir. Motive olmus bir ¢alisan, orgutu ve kendisi adina yaptigi isleri istek ve
Ozveriyle yapmaktadir. Bu durum da beraberinde ¢alisanin is doyumu etkilemekte

ve yaptidi isten duydugu doyumu artirmaktadir.

Gunumuzde pek ¢ok arastirmaya konu olan is doyumu Gzerine pek ¢ok farkl
sektor Uzerinde arastirmalar yapiimistir ve ¢alisanin is doyumunun hem kurumlar
hem de calisanlar agisindan énemi (zerinde siklikla durulmustur. is doyumu
kavraminin énemi giin gectikce daha iyi anlasiimis ve orgutler calisanlarinin is
doyumunu artirma g¢abalariyla beraber motivasyonuda artirma ¢abasina
girmislerdir.Bunun sebebi ise motivasyonu ylksek galisanin is doyumu da ylksek
olacaktir.Motivasyonun ve Is doyumunun artirilmasi yéniinde yapilan calismalar,

egitim sektdriinde de oldukga buyuk bir 6Gneme sahip olmustur.

is doyumu yiiksek olan bir &gretmenin, derslere olan yaklasimi ve
Ogrencilere olan tutumu da olumlu ydnde olmaktadir. Bu durum yapilan
arastirmalarca da kanitlanmis olup, egitim sektorinde yer alan kurumlarin

yonetimsel amaclarindan birisi haline gelmigtir.

Bu arastirma ise 6rgutsel bagliligin 6neminin gunimizde oldukga ¢ok olmasi
nedeniyle, orgutsel baghlik ve is doyumu arasinda olan iligkiyi incelemek amaciyla

yapilmigtir.

GUnumuzde, orgutlerin varlklarini  surdirmeleri agisindan ¢alisanlarin
orgutsel baghlik ve is doyumuna gereken 6nemi vermesi gerekmektedir. Yapilan
calismalardan da gorulecegi Uzere, orgutsel baghhgin galisanlarin motivasyonu
zerinde oldukca olumlu etkisi vardir. ise kendisini bagli hisseden calisanlar, érgiit

yararina verimli bir sekilde c¢alisirken, bir yandan da kendilerini gergeklestirirler.
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Yogun rekabet kosullarinda ise orgltlerin bu sekilde canla basla calisan bireyleri

binyesinde bulundurmasi oldukg¢a olumlu neticelere sebebiyet vermektedir.

Egitim sektdriinde yer alan galisanlarin drgitsel baghliklarinin yiksek olmasi
da egitim kurumu agisindan 6énem teskil etmektedir. Ozellikle, bu sektdriin
bunyesinde ogretmenler ve yoneticilerin 6rgite ve meslege olan bagliliklari, okul
kapsaminda &grenim goéren o6grencileri de etkilemektedir. Diger sektdrlere gore
girdisi ve ¢iktisi insan olan egitim sektérinde calisanlarin 6rgitsel bagliliklari ve
motivasyon seviyeleri verilen egitimin kalitesi bakimindan da 6nem arz
etmektedir.Bu mana ile “Egitim sektériinde galisanlarin 6rgitsel baghliklari ile is

doyumu arasinda iligki vardir.” Hipotezi ifade edilmis olmaktadir.

Calisanlarin doyuma ulasmasi beraberinde kurum icin de verimli olmasini
saglamaktadir. Yaptigi isten zevk alan ve isine severek baglilik duyan bir ¢alisan,
icinde bulundugu kurum icin de oldukca degerli olmaktadir. Bu tur ¢alisanlara sahip
olmak icin de kurumlarin birtakim uygulamalara gitmeleri ve en temelde bu
ozelliklere sahip calisanin olumlu davranislarina ve bagliligina devam etmesi adina

Uzerine duseni yapmalidir.

Orgltine bagli olan bir calisanin ¢abasi, o érglt tarafindan géz ardi edilirse
¢alisan baglihdini sorgulamaya gidecektir. Calisanin baglhhginin devam ettiriimesi
orgit agisindan énemli oldugu icin organizasyonun yénetimi bu tir ¢alisanlara daha
dzenli davranmalidir. Ozellikle is yerinde adaletli davranan bir yonetim anlayisi,
yapilan iglerin &zellikle kimler tarafindan ne derecede basari ile yapildigina dikkat
ederse, bagli olan ¢alisanlarin is doyumu seviyelerinde kurumdan kaynakli bir diisis

yasanmayacaktir.

Calisanlarin 6rgutsel baghliklarini ve is doyumlarini orgutsel etkenler kadar
karakteristik Ozellikler de etkilemektedir. Bu olgunun kurum tarafindan bilinmesi,
calisanlarin ise alim sireglerinde belirleyici olacaktir. is doyumu ve érgiitsel baghlik
gelir dizeyi ile paralel olarak degerlendiriimig, c¢alisanin maas agisindan

memnuniyeti, is memnuniyetini etkiledigi kanitlanmigtir.

Belirtilen butun incelemelerin neticesinde, 6rgute baghligin yiksek olmasi
calisanlarin is doyumunu arttirdigi, ayrica kuruma pozitif katki sagladid
gorilmastur. Bu baglamda guvenilir sermayenin éneminin oldukga fazla oldugu bu
donemlerde, kurumlara verilebilecek teorem; kuruma baghhgin ayni zamanda buna
bagh olan is doyumunun arttiriimasi, calisanlarin basarimlarinin dogrudan katkisi

olmasa da kuruma pozitif katki sagladigindan bu konuya oldukga énem verilmesidir.
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Yapilan aciklamalar dogrultusunda; orgutsel baghhk ve is doyumu

kavramlarini etkileyen unsurlarin bir butin olarak degerlendirilmesi gerektigi

gorulmustur. Bu baglamda, kurumlar i¢in caliganlarin 6rgute baghliklarint meydana

getirmenin ve bunu olustururken de is doyum seviyelerini yuksekte tutmanin énemi

belirtilebilir.

Bu tez calismasi icin yapilan arastirma neticesinde asagidaki sonuglara

ulasiimistir.

Orneklem grubunun orgitsel baglihk dizeyleri %80, is doyum
dizeyleri %86’dIr.

Calisanlarin i¢gsel doyumu, dissal doyumu ve toplam is doyumu ile
orgutsel baghligi arasinda orta duzeyli bir iliski bulunmaktadir ve is
doyumu arttikga orgutsel baglilik da artmaktadir.

Sadakat, cinsiyete gore farkhlik géstermektedir ve kadinlarin sadakati
erkeklere goére daha fazladir.

is istekliligi, kurumda galisma siiresine gdre farkllik gostermektedir
ve kurumda 1 yildan daha az siredir galisanlarin is isteklilikleri en
yuksektir.

Orgutsel kimlik birligi, sadakat, is istekliligi, 6rgutsel baglk, digsal
doyum ve genel doyum Ucret memnuniyetine goére farklilk
gostermektedir ve aldigi Ucretten memnun olanlarin 6rgatsel kimlik
birligi, sadakat, is istekliligi, orgutsel bagllik, digsal doyum ve genel
doyumlari memnun olmayanlara gore daha yuksektir.

Orgutsel kimlik birligi, sadakat, is istekliligi, érgltsel baglilik, dissal
doyum ve genel doyum yonetici memnuniyetine goére farkhlik
gOstermektedir ve yoneticisinden memnun olanlarin 6rgitsel kimlik
birligi, sadakat, is istekliligi, drgutsel bagllik, digsal doyum ve genel
doyumlari memnun olmayanlara gore daha yuksektir.

Orgutsel kimlik birligi, sadakat, is istekliligi, 6rgitsel baglilik, icsel
doyum, digsal doyum ve genel doyum kurumda c¢alisma
memnuniyetine gore farklilik géstermektedir ve kurumda caligmaktan
memnun olanlarin érgitsel kimlik birligi, sadakat, is istekliligi, 6rgltsel
bagllk, icsel doyum, digsal doyum ve genel doyumlari memnun

olmayanlara gore daha yuksektir.

Yapilan arastirmada da goruldugu Uzere, orgutsel bagliiga sahip olan

calisanlar, igsel ve digsal doyuma ulasabilmekte ve yaptidi isten alinan verim de bu

dogrultuda pozitif ydonde bir degisim gdstermektedir ve arastirmanin ikinci hipotezi
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olan “egitim sektorinde caliganlarin orgutsel baghliklari ve is doyumlarinin

demografik 6zelliklere gore farklilik gosterdigini “gormekteyiz.

Buradan varilacak sonug ise; egitim kurumlarinda c¢alisan bireylerin 6rgitsel
baglliga sahip olmalari hem kendilerini hem de icinde bulunduklari egitim kurumunu
etkilemekte ve ayni zamanda bunun bir sonucu olarak égrencilere verilen egitimde

de olumlu degdisimler olmaktadir.

Bulundugu okula bagl olarak isi yerine getiren egditim sektort calisanlari,
sektorin de 6zel durumundan dolay tek bir anlamda degil, pek ¢ok farkl boyutta
doyuma ulasmakta; yaptigi isten de zevk alabilmekte ve bdéylece isine daha siki
sarilmaktadir. Elinden gelenin en iyisini yapma gayreti olan &gretmenlerin

ogrencilerinin de bu durumundan olumlu yonde etkilenmesi kaginilmaz olmaktadir.
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EKLER

EK-A

ANKET FORMU

KiSISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz

O Kadin OErkek

2. Yasiniz

[ 25 vealtid 26-30 [ 31-35 [ 36 vedstl

3. Egitim Durumunuz

OOnLisansOLisansOYiiksekLisans/Doktora

4. Kagylldir bukurumda galigiyorsunuz?

O 1 yildanazd 1-5 yil(J 6-10 yild 10 yildanfazla

5. lIginizden memnun musunuz?

O Evet OHayir

6. Kurumunuzdan memnun musunuz?

O Evet OHayir

Al




EK-B
iS DOYUM OLGEGI

1: Hic memnun degilim 2: Memnun degilim 3: Kararsizm  4: Memnunum 5: Cok
memnunum

Simdiki isimden;

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 112]13|4]5
2. Tek bagima calisma olanagimin olmasi bakimindan 112]13|[4]5
3. Arasira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 112]13|4]5
4. Toplumda “saygin” bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan 1123|4165
5.  Amirimin emrindeki Kisileri idare tarzi agisindan 112113415
6. Amirimin karar vermedeki yeteneg@i bakimindan 1123|415
7. Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan 1123|415
8. Bana sabit bir is saglamasi bakimindan 1123|415
9. Baskalari igin bir seyler yapabilme olanagdina sahip olmam bakimindan 1123|4165

10. Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmam
bakimindan

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi

bakimindan
12. s ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan 1123|4165
13. Yaptigim is ve karsihdinda aldigim Ucret bakimindan 11213415
14. s iginde terfi olanagimin olmasi bakimindan 1123|415
15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan 1123|4165

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi

bakimindan
17. Calisma sartlari bakimindan 112]13|4]5
18. Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlagsmasi agisindan 112 )3]4]5
19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan 1123|415
20. Yaptigim is kargiliginda duydugum basari hissinden 112 )3]4]5

A2




EK-C

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

1: Kesinlikle hayir 2: Hayir 3: Kararsiz 4: Evet 5: Kesinlikle evet

1. Saygin ve guvenilir bir kurum oldugu igin is yerimi baskalarina
sdylemekten gurur duyuyorum.

2. Daha iyi bir is bulursam bu is yerinden ayriimayi isterim. 112 (3|4]5

3. Sadece is yerime yarari olsun diye kendimi tiiketmeyi istemem. 112 (3|4]5

4. Kisisel gelisimim destekleyip beni tatmin ettigi icin is yerimi bagkalarina
sOylemekten gurur duyuyorum.

5. Kendimi is yerimin bir parcasi olarak hissediyorum. 112 (3415

6. Isimde sadece kendim icin degil, isim igin de gaba harcadigimi
hissetmek isterim.

7. lsimden ayrilarak kazanilmis haklarimi tehlikeye atmak istemem. 112 (3|4]5
8. Yakin bir arkadasima bizim sirkette ¢calismasini tavsiye etmem. 112 (3415
9. lgimin galigtigim yere katkisi oldugunu bilmek beni memnun eder. 112 (3|4]5

10. Bagka bir isverenden daha fazla tcret teklifi olsa bile, is yerimdeki
durumumu kaybetmek istemem.

11. Is yerimin karsilastigi zorluklarda, benden beklenenden fazlasini
yapmaya istekli olurum.

12. Beni tatmin ettigi sirece isimden ayrilmay istemem. 112 (3|4]5
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