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OZET

Marka kavrami ge¢cmisi ¢cok eskilere dayanan bir olgudur. Gegmiste ilk ¢ikis
noktasi ile buglinkii marka kavrami ve algisi arasinda ise ¢ok ciddi farkhliklar
mevcuttur. GlnUmiz dinyasinda marka kavrami, isletmeler adinapazarda
rekabet Ustlunliglu saglayabilmek igin fiziksel faydalar saglamanin yani sira soyut
deger ve hislerde verme Uzerine odaklanmistir. Marka somut anlamlarla ifade
edilebilecek bir ticari Grin olmasina karsin, ¢cogunlukla tiketicilere soyut mesajlar
vermektedir. Markalar, tlketicinin hem Urin ve hizmete iligkin algisinda hem de
firmalara yonelik tutum gelistirmesinde etkili bir ara¢ olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu nedenle, markanin Uretici firmalar arasindaki rekabette 6n plana
¢ikan vefarklilk yaratmada o6nemli roli olan unsurlardan birisi oldugu
gorumektedir. Marka, tuketici nezninde bir deger ve gu¢ gostergesi olarak
algilanabilmekte ve tiiketicide bir deger olgusu yaratabilmektedir. isletme igin
sahip oldugu markanin degerinin korunmasi bir rekabet stratejisi olup, bu degerin
Olgulmesi ve isletmeler tarafindan marka degerinin korunmasi ve yonetilmesi

gerekmektedir.

Gunumuzde isletmeler en iyi olmak, tercih ediimek ve basariyi sirekli
kilabilmek icin blyik ¢aba harcamaktadir. isletmeler icin basari cok calismak,
hedefe odaklanmak, en cokda tuketicilerin zihninde istedikleri yere ulagsmak
demektir. TUm bu hedeflerin anahtari marka olmak ve bunu dogru bir pazarlama
iletisimi ile duyurmak, kendilerini surekli dogru anlatabilmektir. Markalar ne
zaman tiketicilerin zihninde digerlerinden farkh ve olumlu bir 1s1k yakar ve bunu

zaman iginde surdirmeyi basarirsa o zaman basariyi yakaladiklari séylenebilir.

Risk kavrami incelendiginde bireyler ve kuruluslar icin risk paylasim sistemi
olarak ortaya ¢ikan sigortacilik sektoriinde faaliyet gésteren sirketlerinde riske
maruz kalabildikleri, risklerin cesitliligin ¢oklugu, operasyonel riskler olarak
karsimiza cikan risk tirleri ele ahinmistir. Glinlimuz pazarlama anlayisi icinde bir
marka olarak hizmet sektériinde yer alan sigorta sirketlerinin tiketici temelli
pazarlama algisi gbéz éniine alindiginda marka degerlerinin olumlu veya olumsuz

etkilenmesine yol agcacak etkilere sahip oldugu goralmugtar.

Calismamiz igeriginde sigorta sirketlerinin yasadigi énemli riskler arasinda
yer alan operasyonel risklerin genel bir degerlendiriimesi yapilmis ve yagsanan
operasyonel risklerin pazarlama karmasi olarak sigorta sirketlerinin marka

degerine etkisi incelenmistir.



Calismanin  bir diger noktasi ise sigorta sirketlerinde olusabilecek
operasyonel risklere kargl alinacak Onlemlere ve stratejilere sahip bir yonetim
anlayisinin ve i¢ kontrol sistemlerinin uygunlugu incelenmistir. i¢ kontrol
sisteminin operasyonel risklerin ortaya ¢ikmasi durumunda atilacak adimlarda ve

oncesinde etkileri tartigiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Marka Degeri, Sigortacilik, Risk Kavrami, Operasyonel
Riskler, Operasyonel Risklerin Marka Degerine Etkisi, Sigortacilikta i¢c Kontrol

Sistemi.



SUMMARY

The history of the brand concept is a phenomenon based on very old.
Comparison between the initial starting point in today's brand concept and
perception is very different. Brand concept in today's world, in order to provide a
competitive advantage in the market on behalf of businesses, as well as
providing physical benefits are intangible values and feelings are focused on
making as well. Brand Although it is a commercial product that can be expressed
in concrete terms, mostly to abstract messages to consumers. Brands, the
consumer as well as the perceptions of both products and services emerges as
an effective tool in the development of attitudes towards the company. Therefore,
creating the brand of the manufacturer and differences to the fore in the
competition between vision is to be one of the factors which plays an important
role. The brand may be perceived as a consumer under the roof of the value and
power indicator and can create value in the consumer violently. The value of that
brand owners protection for business is a competitive strategy, and is also
required to measure the value of protecting and managing products as brand
value generated by businesses.

Businesses nowadays to be the best, and to be successfull in terms of
preferred in order to sustain a great effort. Business success to hard work, focus
target is to reach consumers wherever they want in the minds of most stands out
for me. All the brands to be the key to this goal and to announce that with the
right marketing communications is to constantly tell themselves correctly. Brands
should have to reflect a different and positive light than the other brands at the
minds of consumers over time to sustain successfully as told to be achieved

Success.

The concept of risk is examined individuals and institutions for risk-sharing
system as they could be exposed to risk in companies operating in the insurance
sector out, the majority of variety risks, the types of risks we face operational
risks are discussed. When today's understanding of marketing in the service
sectors’ of the insurance company as a brand considering consumer perception
based marketing has been shown to have the effect of brand value it will lead to

a positive or negative influence.

Our study consists of the effects of a general insurance companies

assesments to be made and brand value as a marketing mix of experienced



operational risk and operational risk of the important risks that have been

examined in the context of insurance companies.

Another point of the study, as measures to be taken against the insurance
company that may occur in operational risks management and internal control
systems of the suitability of the approach and strategies that have been
investigated. The emergence of the internal control system of the operational

risks and the steps to be taken in the event of the prior effects are discussed

Key Words: Brand Value, Concept of Risk, Operational Risk, Impact of

Operational Risk on Brand Value, Internal Control System in Insurance Sector.
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ONSOz

Uriinlin Greticisinin kim oldugunun isaretlenmesi olarak ortaya gikan marka
kavrami, zaman icinde gecirdigi degdisiklikler sonucunda ginimuizdeki anlamina
kadar bir cok evreden gecgmistir. Bu evreler sirecinde ise bir ¢ok farkli kavramida
kendisine ekleyerek genis bir yelpazeye dagiimistir.

Gunumuzde kiresellesmeninde etkisi ile genisleyen pazarlar, artan Grin
cesitlilikleri, Grtnlerin satis Oncesi, satis asamasi ve satis sonrasi Ureticiye
getirdigi sorumluluklar cercevesinde marka kavrami giderek 6nemini artirmis
durumdadir.

Uriin kadar, Uretilen Grinin imaji, tiketici algisindaki yeri, markanin
konumlandirildigi algi seviyesi, tuketicinin markadan sadece somut degil soyut
olarakta faydalandigi bir pazar ortami olusturmustur.

Marka kalitesi, urinin satis 6ncesi ve sonrasi (Uretici tarafindan
desteklenmesi, urinun tiketiciye verdigi soyut ve somut faydalar, tiketicilerin
marka algisini ve beraberinde markanin degerinin marka degerlemesi altinda
olusmasina etken olmaktadir. Urlin ve hizmetler tiketici goziindeki marka
degerinin ¢ok olmasi durumlarinda piyasa degerlerinden ¢ok daha ylksek
fiyatlara satisa sunulabilir olmalarini saglamaktadir.

Finans sektorl icinde yer alan sigorta sirketlerinin Grettikleri hizmet
kalemleride ginimuzde birer marka degerine déntismekte ve muisteri tarafindan
glven duyulan given veren markalar kategorisinde degerlendirilebilmektedir.
Sigorta sirketlerinin Urettikleri markalara olan glven ayni zamanda ekonomik
dinamiklerinde olumlu sekilde islemesine destek vermektedir.

Finans sektorl igerisinde yer alan sigorta sektoru, islevi itibari ile
ekonomide 6zel bir konuma sahiptir. Bu sektor ekonomik aktérlerin tasarruflarini
degerlendirebilecegi enstrumanlar sunmanin yanisira istihdam, dayanisma ve
toplum igindeki guven duygularinin olusmasinda da etkili bir sektér olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Sigorta hizmetler sayesinde ekonomik enstrumanlara
aracilik ederken, reel sektére de kaynak akisi yani finansman saglamaktadir.
Sektorin bu 6zel konumu sayesinde ekonomik aktorlerin ilgisine maruz
kalmaktadir. Elbette kamu otoritesinin ilgisi sadece izleyici olarak kalmaz,
duzenleyici roll ile sektore mudahil olur.

GlUnumuz global dinyasi, hizli degisimlere maruz kalmaktadir. Kimi zaman
bu hizli degisimin adi “kriz” olmakta ve globallesen sermayenin serbest dolasim

kabiliyetinin yan etkisi ile yayilmaktadir. Bu durum kamu otoritelerini ciddi
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duzenlemeler yapmaya itmektedir. Bu durumlarda da sigorta sirketlerinin yasal
dizenlemelere hizli uyum saglayabilme, karsilasilan riskleri belirlerken, sirket ici
risklerden biri olan operasyonel risklerede uyumlu bir slre¢ icerisinde ¢alismasi
gerekmektedir.

Bu uyum sigorta sirketlerinin marka degerini tuketici gozinde etkileyici
onemli bir durumu olusturmaktadir. Gunumuiz tuketici algisi incelendiginde,
tlketicilerin Graindn yani sira Grinin Gretildigi ortamin guvenirliligi, erisilebilirligi
gibi noktalarda slre¢ ile de yakindan ilgilidir ve algilarinda ciddi degisimler
yaratabilmektedir.

Ulkemizde, Avrupa Birliginde oldugu gibi entegrasyon calismalari
kapsaminda yapilan dizenlemeler takip edilmeli ve operasyonel risklere maruz
kalacak alanlarin tespit edilebilmesi anlaminda Solvency kriterlerinin yani sira
kurumsal yonetim sistemlerinin belirlenerek uygulanmasi gerekmektedir.

Tezimin hazirlanma surecinde bana yol gosteren degerli hocam Yrd. Dog.

Dr. Muzaffer SAHIN’ e tesekkirlerimi sunarim.
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GIRiS

Bagli basina bir tedbir olarak duslnulebilecek sigorta; yasalara goére
organize olmus sigortacinin, belirli bir prim karsiliginda bir kimsenin, sigorta
ettirenin, sigortalinin para ile dl¢ilebilen mesru bir mefaatini zarara ugratacak bir
riskin, tehlikenin gerceklesmesi halinde s6zlesmede dngdrilen teminat miktarini
asmamak kosuluyla tazminat d6demeyi taahhut eden sistemdir.

insanoglu sosyal bir varlik olarak toplum halinde yasamaya basladigindan
beri dayanisma olgusunu 6grenmis ve uygulamistir. Ortak davranis normlarinin
surekli bir sekilde degisim gostermesine ragmen, dayanisma ve yardimlagsma
istegi tim zamanlarda dogru ve gecerli bir davranis bicimi olarak genel kabul
goérmustar.

insanlarin, kurum ve kuruluslarin gercek hayatta bazi sartlar altinda
karsilasacaklari risklerin, tehlikelerin ekonomik sonuglarindan kendilerini, mal
varliklarini korumak igin dnceden tedbir alma ihtiyacini duymalari hali, sigortanin
dogusuna yol agcmistir.

2000l yillarda yagsanan skandallarla ve kurumlarin itibarlarinin bir gecede
yerle bir edildigi durumlarla karsilagilmasi, sistemin zarar gérmesi ve sirketin
paydaslarinin bu tir yikimlardan etkilenmemesi / veya en az etkilenmelerle
atlatmasi icin, kurumsal yonetime artik bilinen ve istenen bir can simidi niteligi
kazanmaya / kazandiriimaya ¢alisiimaktadir.

Sirketler toplumun piyasa ile iligki iginde oldugu kuruluslardir. Sirketlerin
veya ekonominin kargilasacagi herhangi bir sorun dogrudan yatirimcilara veya
daha genis olarak hane halklarina iletiimektedir. Bu nedenle sirketleri
sekillendirmek ve emniyetli hale getirmek, istikrarin ve surduralebilirligin teminati
olacaktir.

Bu calismanin amaci, sigorta sirketlerinde operasyonel risk hatalarinin
marka degerine etkilerini analiz etmektir. Bu amaci gergeklestirmek icin ¢alisma
Ug¢ bdlimden olusmaktadir.

Birinci bélumde, marka kavramindan, markanin tarihi gelisiminden, marka
degeri kavramindan ve marka degerleme modellerinden bahsedilecektir.

ikinci  bolimde, sigorta kavrami,iglevi ve sigortacillk sirecinden
bahsedildikten sonra operasyonel riskin tanimi ve Onemi ayrintilar ile
aciklanacaktir.

Uglincti bdlimde, operasyonel riskin marka degerine etkisi, risk yonetimi ve

ic kontrol iligkisi analiz edilecektir.



BiRINCi BOLUM
MARKA KAVRAMI VE MARKA DEGERI
1.1. MARKA KAVRAMI VE DEGERI
Marka ve marka kavrami, yillar icerisinde bir ¢ok farkli asamalardan
gecmistir. Calismamizda Marka kavrami ilk ortaya c¢iktigi zamanlardan yola
cikilarak butin slreclerini ele alacak sekilde incelemeye tabi tutulmustur.
Markanin gelisimi asamasinda, yetersiz kalan faktérler ve 6nem kazanan

unsurlar donemin faktoérleriyle ele alinmigtir.

1.1.1. Marka Kavraminin Ortaya Cikigi

Markanin ne oldugunu net olarak algilayabilmek icin onun tarihsel
gelisimine de deginmek gerekmektedir. Marka kavraminin ilk ortaya c¢iktigi
zamanlarda, marka iglevsel anlamda glinimuizde algiladigimiz markalardan ve
marka tanimlarindan ¢ok daha farkli bir yapi sergiledigi gorilmektedir. ilk
dénemlerde markali UGrind kimin Orettigini gosteren bir isaret olarak otaya

clkmistirt.

Marka adlari ve markalamayi giindeme getiren gelismelerden en énemlisi;
ureticilerin ticaret ve tuketiciler Uzerinde belli bir denetim ve etkinlik saglama
gerekliligidir. Bu gereklilik sanayi devrimi sonucunda Uretici tiketici iliskisinin

farklilagsmasi, toptancilarin hakim oldugu bir pazar yapisiyla dogrudan iliskilidir.2

Markanin gelisim tarihi incelendiginde, milattan 6nce 3.200 yillarina kadar
gidilebilir. Eski Misirda marka kavraminin ilk o6rneklerinin ortaya ¢iktigi
gorulmektedir. O dénemlerde marka olarak kullanilan seyler bir giysinin ya da
sarap testisinin Uzerine islenmis hiyeroglifler olarak kargimiza ¢ikmaktadir ve bu
hiyeroglifler Grtnlerin nereden geldigini ve kimin tarafindan uretildigini

gostermektedir.®

INilson Thorsten, Customize the Brand, John Wiley ve Sons, LTD, ingiltere, 2003, s.11.

2 Leslie.D. Chenatory, Malcolm Mc Donald., Creating Powerful Brands, Buttreworth
Heineman Oxford. sayi .3., ingiltere, 1996, s.75-81.

3Thorsten, a.g.e., s.12.
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Sekil-1Eski Misirda Kullanilan Hiyeroglif Ornegi

e Rt

Avrupa’da ilk markanin, Ortacad’'da viski Ureticileri ve esnaflari tarafindan
kullaniimaya bagslandigi bilinmektedir. Viski Ureticileri, 16. YUzyilda Urettikleri
viskileri tahta figilar icinde gemi yolu ile dagitimlarini yapmaktaydilar. Figilarin
Uzerinde ise Ureticinin adi veya sadece “branded (markalanmig, damgalanmisg)”
ibareleri konulmaktaydi. Viski Ureticilerinin amaci sadece viskileri Uretenin kim
oldugunu goéstermek degil ayni zamanda taverna sahiplerinin kendi Grtnlerini

daha ucuz kopyalar ile degistirmesini engellemekti®.

Benzer sekilde ortagag esnaflari da viski Ureticileri gibi kendi Urettikleri el
yapimi drtnleri ve disUk kaliteli kopyalardan korumak maksadiyla, Grtnlerinin

lzerine Ureticisinin kim oldugunu gosteren isim ve isaretler kullanmistir.®

Marka ve marklasma kavraminin basladigi bir diger alan olarak da gizel
sanatlar oldugu gérilmektedir. Leonardo da Vinci, Rembrandt, Stradivari gibi
sanatcilarin isimleri marka haline gelmis ve calismalar i¢in aranir olmuglardir.
Marka haline gelmis sanatgilarin drettikleri musterilerin tercihiydi ve drinlerini
masgterinin istegine gore hazirlamaktaydilar. Kendi isteklerine gore hazirlanmig
urinler musteriyi daha fazla tatmin etmekteydi ve bu Urlnler igin daha fazla
6demeye hazirdilar.” Gorildigiu gibi markanin kullanim alani, baslangigta
Ureticinin kim oldugunu belirlemek ve tiketicinin GrinU rakiplerden ayirabilmesini

saglamakti. Markanin tiketici ile duygusal bir bag saglamasi gerekliligi baglangic

4 http://marketorous.blogspot.com.tr/2011/12/markann-tarihcesi.html

SPeter H.Farquar, Managing Brand Equity, Journal of Advertising Research, Vol:30, No:4,
1990. s.7.

5Philip Kotler ve Kevin Lane Keller, Marketing Management, 12. bs., A.B.D, Pearson
Prentice Hall, 2006, s.274.

7 Nilson.,a.g.e , s.12.



asamasinda s0z konusu degildi. Ancak gegen yuzyilda Uretici ve dolayisiyla rakip

sayisinin artmasi sonucu marka kavramina da bakis dedismeye basladi.

19. yizyillda sanayilesme ile birlikte kitle Gretimi ve maliyetlerin etkin
kullanimi 6nem kazandi. Bu surecte, Procter, Lever, Nestle ve Ford gibi firmalar
kitle Uretimini gelistirdiler ve modern marka kullaniminin da temelleri atiimis oldu.
Oncelikli hedef dreticiyi tanimlamakti, ancak daha sonra daha fazlasinin da
gerektigini fark ettiler. Ornegin, sabun (reten ve bunu deniz asir bir kitaya
yollayan firmanin sadece UrlUnine isim vermesi yetmemekteydi, Grinin goézle
gOrultr faydalarinin (kaliteli olusu gibi) yani sira gértilmeyen faydalarinin da (bu
urint kullanarak dogru seyi yapiyor olma hissi, bu Urinin kullaniimasi

durumunda daha giizel olunacagi distncesi) anlatiimasi gerekliligi dogdu?.

Sanayi devrimiyle birlikte artan nlfus ve sehirlesmeye parelel olarak,
talepte bir artis olmus, talep artisi ve ulasimin gelismesi, pazar yapilarini
degistirmis, genigletmis ve perakendeci sayisini arttirmistir. Ancak bu dénemde
ureticilerin tiiketicilerle dogrudan iliski kurabilme olanagdi yoktur. Ureticiler ve
tiketiciler arasindaki iletisimde perakendeciler ve toptancilar dnemli bir rol
oynamaktadir. Bu ddénemlerde toptanci ve perakendeciler ureticilerin elinden
ucuza aldiklari mallari tlketiciye satmaktadirlar. Toptanci ve perakendecilerin
tuketicilerin ellerindeki mallari ucuza almalari Uretici gruplarinin isyanina neden
olmustur. Bdylelikle de markalasma slrecinin ilk adimi atiimistir. Sanayi devrimi
ve teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi Ureticilerin glg¢lenmesine tlketicilerle
direkt bulusmalarini saglamak amaciyla reklam tanitim gibi tutundurma
faaliyetlerine ydnelmelerine neden olmustur. Uriinlerini pazarda farklilastirmak
isteyen Uretici grubu ise markalagsma yolunu se¢mis ve Urtnlerine patent almistir.
Bodylelikle de hem Uriunlerini pazarda farkh bir kategoriye almig hem de reklam
tanitim faaliyetleriyle tiketiciyle direkt iliski kurmuslardir. Uretici (toptanci -
perakendeci) - tiketici arasindaki iliskinin evrimi markalasma kavramininda

miladidire.

Bu evrim ve gelisim slrecinde yaratiimig ve gunumuzde de varligini
surdiren ABD kokenli ilk markalara Levi's(1873), Maxwell Hause (1873),

8Nilson,a.g.e., s.13.
) % Ferruh Uztug, Markan Kadar Konug, 3. Baski, Kapital Medya Hizmetleri Basim Yayin,
Istanbul, 2003, s.14-15.
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Budweiser (1876), Coca Cola(1886), Campell’'s Soup (1893) Ornek olarak

verilebilirto,

Uriin-mal ve marka arasindaki farkin Snem kazanmasini rekabet kosullarini
ve pazar sartlarini da g6z éniinde bulundurarak agiklayabiliriz. Uriin kavraminda
sadece ilgili malin iglevsel ve fiziksel 6zellikleri fiyati gibi kavramlarin tuketici
acisindan o6nemi vardir. Bu durum ancak agir rekabet kosullarinin hakim
olmadigi ilkel pazarlar déneminde s6z konusudur. Rekabet kosullari agirlastikca,
teknoloji ilerledikce ve mal-marka kavramlarinin tlketici goézindeki 6nem
dereceleri degistikce marka ve markalasma kavrami daha c¢ok O©nem

kazanmaktadir.

Degisen pazar ve rekabet kosullari altinda marka kavraminin  1950’lerden
1990’lara kadar olan tarihsel gelisimi asagida siralayacagimiz farkliliklar

g6zonune alarak aciklayabiliriz:t

Teknolojik gelisim acgisindan 1950’lerde pazara Arastirma ve Gelistirme
Ustunligune sahip ¢ok az sayida liderin ardindan bircok takipgi yer alirken,
1990’larda hizh teknoloji transferi sayesinde bircok sirket ayni teknolojiyi

paylasabilmektedir.

1- 1950’lerde buytme ile rekabetin yénlendirdigi kitlesel pazarlar hakimken,
1990’larda kitlesel pazarlarda duraganhk ve saldirganlik bas goéstermis ve
pazarda agir rekabet kosullari hakim olmustur.

2- 1950’lerde  Oretim olduk¢a duragan ve basitken 1990’larda
standartlagsmada karmasiklik artmis ve esnek uretim yeterliligi yukselmigtir.

3- 1950’lerde tuketiciler bilgisiz ve zayifken ,Ureticiler bagimsiz ve guglidur.
1990’larda ise Ureticiler Uzerinde gugli bir denetim baglamistir.

4- 1950’lerde Ureticiler ve tuketiciler Uzerinde medya hakimiyeti zayifken,
1990’larda bu hakimiyette artig s6z konusudur.

5- 1950’lerde kitlesel tatlar ve geleneksel degerler 6nemliyken 1990’larda

bireysellesen tatlar ,dinamik ve farklilagsan degerler, yasam bigimleri 6n plandadir.

10 Norman Berry, v.d., Klepner's Advertising Procedure, New Jersey:Prentice-Hall
Englwood Cliffs, 1993, s.67.
UFerruh, a.g.e. s.14-15.



iletisim teknikleri g6z 6nune alindiginda 1950’lerde Uriin yarari odakli
bilgilendirme ve ikna kullanilirken, 1990’larda marka yarari odakli duygusal

anlatim ve vaatler ,egretilemeler ve semboller kullaniimaktadir.

Yuzyillar 6ncesinde var olan marka kavraminin asil Gnem kazanmasi 20.
yuzyillda gergeklesmistir. Gunumuzde, dUreticiler artmig, tuketicilerin artan
alternatifler karsisinda segiciligi artmis ve bunlarin sonucunda firmalarin birbirleri
ile rekabeti yogunlasmistir. Bu ortamda, GrGnG farkhlastirip, tlketicilere gozle
gorilemeyen faydalari da oldugunu disundurtecek en 6nemli gli¢ firmanin ve
Urdndn markasi haline gelmistir. Artik, nasil basarili marka olusturulacagi,
suardurulebilirligin nasil saglanacagi ve is gelisimini saglamak icin markanin

kaldirag gliciinden nasil yararlanilacagi sorulari sorulmaya baslanmistir.*2

1.1.2. Marka Tanimi ve Anlami

Klresellesme ile birlikte teknoloji ve iletisim aginin hizla gelismesine paralel
olarak dunyanin herhangi bir yerindeki isletme, dlinyanin bir baska yerindeki
isletme ile rakip konuma gelebilmektedir. Bu durumda farklilastirici deger
odaginda tanimlanan marka kavrami 6énem kazanmaktadir. GiUnimuze gelene

kadar ise, markanin pek ¢ok tanimi yapilmistir.13

Marka kavraminin ana hatlarini belirleyen ve marka gurusu olarak bilinen
Aaker markayi, “bir ya da bir grup saticinin, mallarini veya hizmetlerini ayirt
etmeye yarayan ve rakiplerden farkli kilan, ayirt edici isim ve/veya sembol (logo,

ticari isim veya paket tasarimi gibi)” seklinde tanimlamigtir.14

Yine marka konusunda belirleyici kurum olarak, Amerikan Pazarlama
Birligi-AMA (American Marketing Association) tarafindan da kullanilan asagdidaki
tanimlamanin, en bilinen ve yaygin olarak benimsenen marka tanimi oldugu
sOylenebilir. Marka; patent, telif hakki gibi son kullanma tarihi bulunan
degerlerden ayriimaktadir. Ayni zamanda; alti anlam seviyesini iceren karmasik
bir sembol olarak da nitelendirilebilir. Amerika Pazarlama Derneg@i’'nin yaptigi

marka tanimi goyledir: “Marka, bir satici veya satici grubunun trdn ve hizmetlerini

Farquar, a.g.e, s.7.

13Epru Demir, Kurumsal Marka Imajinin Olusumunda Reklam Stratejilerinin Etkisi:
World Of Wonders Otel Isletmelerinde Bir Uygulama, Gazi Universitesi Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2006.

1Farquar, a.g.e, s.7.



tanimlamayi ve rakiplerinden ayrigtirmay! amaclayan bir isim, bir terim, isaret,

sembol veya tasarimdir’ seklindedir.15

Tark Markalar Kanunun da ise marka soyle tanimlanmistir: “Sanayide,
kiiclk sanatlarda tarimda imar ve izhar edilen, Uretilen veya ticarette satisa
cikarilan her nevi emtiayr baskalarininkinden ayirt etmek igcin bu emtia ve
ambalajin Gzerine konulan; emtia Uzerine konulmadigi takdirde ambalajlarina

konulan bir maksada elverisli isaretler marka sayilir.”

Gucli markalar, katma degeri ylksek Urlnleri piyasaya sunabilmekte ve
markanin tuketici Uzerindeki etkisini kullanarak, istedigi sonucu tiketiciye kabul
ettirmektedirler. Elbette bu duruma neden olan, sirketlerin markalasma basarilari
ya da bagka bir ifade ile basanii markalar yaratmis olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Son zamanlarin en populer trendlerinden biri olan marka

kavramina degisik meslek gruplarindan degisik tanimlamalar yapilmistir.1®

Sekil-2Markat”

Potansiyel Marka

Bilyiimiis Marka

Kredi ve Sdzlegmeler
Garantiler

Sevkivat ve Kurulum Paket Ozellilderi

Tark Dil Kurumu’nun tanimina goére marka, “Bir ticari mali, herhangi bir
nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 6zel ad veya isaret” olarak

tanimlanmaktadir.1®

15Vural Cakir, Gelecege Bir Dokunus, Mediac_;at Yayinlari, Ankara, 2001,s.14.
16B(ilent Elitok, Hadi Markalagalim, 1. Baski, istanbul, 2003. s. 96.
17 peter Doyle, Marketing Management and Strategy, 2001, s.168.
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A. Seetherman tarafindan yapilan marka tanimina goére ise “Marka;
saticinin mallarini veya hizmetlerini diger rakiplerinden ayirmak igin tasarlanan,

maddi ve manevi 6zellikler atfedilmis, isim veya semboldiir.*®

Yukarida yer verilen tanimlarin toplamina bakacak olursak, marka somut ve
elle tutulabilir bir bigimde tanimlanmakta ve logo, isim, marka dizayni gibi bazi
Ozellikleri ile degerlendiriimektedir. Tanimlar, markanin tuketiciye saglayacagi
faydadan bahsedilmeyerek markaya, isletme ve Urlin odakh bakilmaktadir.
Halbuki, markanin somut Ozelliklerine ek olarak tiiketiciler nezdindetiketicilerin

duygularina hitap edebilen yonu ile de tanimlama yapabilmekgerekir.

Kotler bu noktada, “marka trln ve hizmeti farkl boyutlar katmak yoluyla, bir
sekilde ayni ihtiyaci karsilayan diger udrin ve hizmetlerden ayirmaktadir. Bu
farklar Grinin performansi ile alakal olarak islevsel, akilci ve gozle gérulebilir
farklar olabilecedi gibi markanin sunduklari ile iligkili olarak daha sembolik,

manevi ve gbzle gorilemeyen farklar da olabilir.”?°demektedir.

1.1.3. Markanin Sagladig: Faydalar

Markanin sagladigi faydalari gorebilmek amaciyla, bir markaya sahip olma
kavrami Gzerinden ilerlemekte ve bu yénden distiinmekte fayda vardir. Bu bakis
agisi ile, bir markaya sahip olmak demek, sirketin Grtin ve hizmetlerine markanin
sahip oldugu glcu vererek, tlketici gbzinde rakipleri ile aralarinda fark oldugunu
gOsterebilmektir. Bir Griinin markasi ayni zamanda tiketiciye Urinin karakteristik
Ozellikleri olan, Griinin“kim” oldugu, “neye” yaradigi ve tiketicinin driine “neden”
ilgi géstermesi ve Urlnu satin almasi gerektigini ¢ok carpici bir sekilde ifade
etmektedir. Marka gunumuzde sirketler icin gucli ve surekliligi olan bir varlik, bir

deger yaratici ve sirket basarisinda itici bir kuvvettir.?!

GUnUmuzde, sirketlerin marka imaji ve konumlandirmasi olusturabilmek
icin harcadiklari reklam butgeleri neredeyse Ulke butcelerini bile asacak boyuta
gelmigtir.Harcanan bu tutarlarin biaylk kismi Urin olusturmadan ¢ok marka

imajina yonelik yatirimlar bile olabilmektedir. Olusturulacak markanin taninirhigi

18T{rk Dil Kurumu Buyuk Tirkge Sozllk,

9Aaker. Seetharaman, v.d., A Conceptual Study On Brand Valuation, Journal of Product
& Brand Management, Vol:10, No:4, 2001, s.243.

20 philip Kotler ve Kevin Lane Keller, Marketing Management, 12. bs., A.B.D, Pearson
Prentice Hall, 2006, s.274.

21Philip Kotler., Pfoertsch W., B2B Brand Management, Almanya, Springer, 2006, s.1
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ve tuketici gézindeki guvenilirlidi, isletmenin konumunu daha iyiye goéturecek ve

bu konumu korumasini saglayacak énemli bir unsurdur.??

Marka sadece Uretici veya hizmet sunan taraf i¢in degil, tiketici taraf igin de
onem arz etmektedir. Kotler tarafindan markaya sahip olmanin énemli noktalari

asagidaki gibi belirtilmistir;

1. Sirketin, Grinlin kendine has o6zellikleri ve goérinUminU yasal olarak
korumasini saglar. Marka adi, Uretim slreci ve ambalaj tasarimi, markalama,
patentleme ve telif haklari yoluyla korunabilir. Sirket bu haklar sayesinde
markaya yatirimini strdirebilir ve bu degerli varliktan getiri elde edebilir,

2. Marka sadakati sirkete olan talepte bir gliven unsurudur. Diger sirketlerin
pazara girmesini engelleyici bir bariyer gorevi gorar,

3. Marka sadakati ayni zamanda tlketicinin kendi istegiyle Grtnun fiyati
daha yuksek de olsa satin almasini sadlar,

4. Rakipler kolaylikla Gretim sUrecini ve urun tasarimini taklit edebilirler
ancak bireylerin zihninde kalan markayla ilgili izlenimleri kolayca karsilayamazlar,
5. Gucli markaya sahip sirketlerin geliri ve kari daha ylksek olacaktir,

6. Gucli markaya sahip bir sirketin satin alma veya birlesme durumunda
elde edecegi gelir daha ylksek olacaktir,

7. Marka, kalitenin bir gdstergesidir, boylece tatmin olan musteriler tekrar
ayni Urln0 segebilirler,

8. Marka, tuketicinin Urunler veya hizmetleri ile ilgili bilgi birikimlerini
dizenlemesine ve kararini daha net almasina olanak saglar,

9. Tuketicilerin Urin veya hizmet ararken zaman kisidi olmasi dogal bir

durumdur, marka bir¢gok benzer Griin arasinda seg¢im yapmasini kolaylastirir,

Kotlerin belirtmis oldugu ve bir Grindn tiketiciye verdigi somut faydalara ek
olarak, markalar, tiketici icin stati ve itibar sembolli de olabilmektedir.
Arastirmalar sonucunda da gdértlmektedir ki, tiketiciler ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla satin aldiklari Grin seg¢iminde markal Grinleri markasiz Urlnlerden
daha c¢ok tercih etmektedirler. Bunun altinda elbette markanin tiketiciye

sagladigi soyut faydalar da mevcuttur. Bu faydalar asagidaki gibi 6zetlenebilir24,

22 peter Doyle, Deger Temelli Pazarlama, Ceviren: Barig Giilfidan, istanbul, MediaCat
Yayinlari, 2003, s.254.

23Kotlerve Keller, a.g.e, s.274-276.

24http://www.ytukvk.org.tr



1. Uretici Acgisindan Faydalari: Uriinini  markalastiran  (retici, bu
markalastirma eylemi sonrasi daha fazla musteri ¢ekebilmektedir. Markanin
tuiketici Uzerindeki bu etkisi, isletme isminden ve malin teknik niteliklerinden ¢ogu
zaman daha etkili olabilmektedir. Marka imaji ve konumlandirilmasi yapabilmek
amaciyla rekldam edilen marka, hatirlanmada kolaylik yasamakta vetaninan
markalarin alimida c¢ok daha fazla olmaktadir. Marka, trlne bagllik yaratarak,
Ureticinin satiglarini dizenli ortaya ¢ikarir. Satiglarin dizenli bir seyirde olmasi,
Ureticiye pazari denetleme olanadi saglayarak, aracilarin satis c¢abalarini

izlemelerine olanak verir.

2. Aracllar Acisindan Faydalari:Markanin Ureticiye sagladigi yararlarin
benzerleri, araci icin de gecerlidir. Bunlaraek olarak, aracilarin Grinu
markalamasinin 6zel nedenleri de mevcuttur.Araci igletmeler olan blylk
perakendeciler, pazarlama faaliyetlerini denetleyebilmek adina, Urlnlerini
markalamayi secerler. Perakendecinin kendi markasina tuketici baghhgi,
perakendeciyi, Ureticinin olumsuz etkisinden kurtarir. Perakendeci, bir magaza
imaji yaratmak isteyebilir. Kendi markasini kullanan araci, bagimsiz ureticilerden
daha ucuza alim yapabilir. Uretici uzun sureli bir sézlesmeye baglanarak fiyat
indirimi saglayabilir. Ayrica Uretici, malinin reklamiyla ugrasmayacagindan, daha
ucuza malini satabilir. Ozellikle, atil kapasitesi olan Ureticiler igin bu uygulama

yararhdir.

3. Tlketiciler  Acisindan Faydalari:Markanin tuketici agisindan
faydalari,markanin tiketicinin kalite garantisi olmasi, tiketiciye Grinin
Ozelliklerini tanitmasi,bu konuda guvence saglamasi,tiketicinin aldigi ve sahip
oldugu Urindn satis garantisi hizmetlerinin verilmesi, trine sahip olduktan sonra

da Uretici hizmetlerinin devam edecegini bilmesi gibi faydalar saglamaktadir.

4. Toplum Agisindan Faydalari:Toplum agisindan markalamanin aleyhine
ve lehine fikirler vardir. Aleyhine olanlar, markanin 6zellikle homojen Urunlerde
gereksiz ve gergek disi Urln farklilastirmasina yol actigini, reklam, ambalaj vs.
gibi maliyetleri artirdigini 6ne surmektedirler, Buna karsilik, marka, fiyatlarda
kararlilik saglayabilir, Grtnlerin kalitesinin iyilesmesine ve firmalarin taklitlerden
korunmak icin daha c¢ok vyenilik yapmalarina yarayabilir. Tuketicilerin

korunmasina katkida bulunur. Ancak c¢ok isim yapmis veya taninmig
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firmalarin/markalarin bazen fiyatlari gereksiz yere artirdiklar ve istemeseler de

diger firmalara bile yol gosterdikleri goralmekledir.

1.1.4. Uriin ve Marka

Simdiye kadar bahsi edilen markaya ait kavramlarda Grin ve marka
kelimeleri gogu yerde beraber kullaniimigstir. Ancak bu kullanim birbirleri yerine
gecebilen anlam beraberligi icermemektedir. Marka ve Urin arasinda farkhliklar
ortaya koyarak bu iki kavramin anlasilmasi amaciyla, Griin ve marka arasindaki
farkliliklara deginmek gerekmektedir. Uriin ile marka arasindaki farklilik “eklenen

deger” kavrami ile daha net gérilecektir.

Ozpinar tarafindan, eklenen degerin, tiketicilerin ifade etmekte giicliik
cektigi duygusal degerler olarak aciklanabilecigi belirtiimigtir. Eklenen deger
acisindan bir marka, urinun kendisini, ambalajini, marka adini igerdigi gibi,
reklamcilik ve diger iletisimlerle butiincil sunumundan olusur. Urlinlere eklenen
deger araciligiyla yiklenen anlamlar, Granleri ve markalari kullanim degerinden

sembolik bir degere tagimaktadir®.

Kotler'e gore ise, markanin tiketiciler ve piyasadaki islevini anlayabilmek
icin; Urdn, marka ve basarili marka kavramlarinin benimsenmesi gerekmektedir.
Uriin; tlketicilerin herhangi bir fonksiyonel ihtiyacini kargilamaya yarayan
herhangi bir sey olarak tanimlanmistir. Bir dder ifade ile, bir istegi veya bir ihtiyaci
karsilayabilen, ilgi, kazang, kullanim veya tiketim icin pazara teklif edilen hergey
Urinddr. Buna gore; mallar, fiziksel objeler, hizmetler, olaylar, kisiler, yerler,

kurumlar, fikirler veya bunlarin bilesimleri de Griin taniminin igine girmektedir.2

Marka, UrGndn degerini arttiran psikolojik faktorlerin birlesimi olan ve
tlketici ile iletisim kurulmasini kolaylastiran 6nemli bir pazarlama aracidir.
Uriiniin somut, bigimsel ve fiziksel dzellikleri olan, fiziksel yarar saglayan ve
beynin sol (rasyonel) kismina hitap eden bir nesne veya hizmet oldugu; buna
karsilik markada ise, Tablo.1.’de goruldigu Uzere tuketici tarafindan algilanan,

psikolojik tatmin saglayan, kisiligi olan, statl gostergesi, soyut olan ve beynin sag

__25Fulya Ozpinar Somaklar, i§letmele(de Marka Yénetimi Siireci ve Bir Uygulama, Dokuz
Eyldl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu Isletme Ana Bilim Dali Uluslar Arasi Isletmecilik Dali,
2006, s.8

26philip.Kotler, Gary Armstrong., Principles of Marketing, 10. Baski, Pearson Education,
U.S.A. 2004, 5.276
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(duygusal) tarafina hitap eden bir varlik oldugu ifade edilebilir.?” Uriinler herhangi
bir fabrikada Uretilebilirken, markalar pazarda musteri talebi dogrultusunda

yaratilmaktadir. Bu sebeple, markanin dmri drtine gore sinirsiz olabilmektedir.

Tablo-1Marka ile Uriiniin Arasindaki Farkliliklarzs

URUN MARKA
Uriin fabrikada uretilir. Marka yaratihr, kalicidir
Nesne ya da hizmettir. Tiketici tarafindan algilanir
Bigimi, dzellikleri vardir. Tatmini saglar
Zaman icerisinde degigtirilebilir, gelistirilebilir. | Statl gostergesi olarak degerlendirilir.
Tuketiciye fiziksel yarar saglar. Soyuttur, duygusal bilesenleri vardir
Somuttur, fiziksel bilesenleri vardir. Beynin sag (duygusal) tarafina hitap eder.
Beynin sol (rasyonel) tarafina hitap eder

1.1.5. Markanin Deg@er Yaratmasi

Pazarlama alaninda yasanan degisimlerle birlikte markalara eklenen birgok
yeni kavramlar da ortaya ¢ikmistir. Bu kavramlardan biri olan marka degerinin
sadece bir kavram olmaktan oteye gecerek marka veya Urdndn finansal
kazanimlarinda da blylk etkisi oldugu goérlilmektedir. Tulketici merkezli
pazarlama anlayisi ile birlikte markanin tiketici gézindeki degeri maddi ve
manevi boyutlar kazanarak pazarin kendisini sekillendirebilecek gligce
ulasmistir.Bu nedenle galismamizinda temelini olusturan bir kavram olarak marka

degerine deginilecek ve literatirdeki tanimlarina yer verilecektir.

Babcock “deger’i su sekilde agiklamaktadir: “Zaman iginde mulk karsihgi
harcanan veya Odenebilir toptan para yani belirli bir zamanda gelecekteki

faydalari edinme hakki”.?®

Alkibay, marka degeri kavraminin gugli bir marka isminin ve sembolinin
tuketicinin zihninde yarattigi olumlu izlenimlerin Grin ve tlketiciye kattigi ek

deger oldugunu vurgulamistir. S6z konusu deger olumlu izlenimler nedeniyle

27|s1| Karpat Aktuglu, Marka Yénetimi: Giiglii ve Basarili Markalar icin Temel llkeler,
iletisim Yayinlari, istanbul, 2004 s.15-16.
28Aktuglu, a.g.e, s. 15.
29 Henry Andrews Babcock, Appraisal Principles and Procedures, DC, Washington 1980
s.95.
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arindn ve igletmenin pazardaki degerini isletmenin aktiflerinden daha kiymetli bir

duruma getirmektirse.

Marka degeri kavraminin ortaya g¢ikmasindan sonra, tlketici gbzunde
markanin elde ettigi degerin kdkenlerinin arastirimasi sonucunda marka degeri
zinciri ve sonrasinda ise marka degerinin 6lgulmesi metodolojileri Uretilmigtir.
Marka deg@er zinciri, marka degeri Uretebilmek amaciyla bir igletmenin izlemesi
gereken temel noktalari vurgulamaktadir. Keller ve Lehmann Sekil.3'te
gosterildigi gibi, Marka Deger Zinciri'ni (BVC) tanimlamistir. Keller ve Lehmann'a
goére; BVC deger yaratma sirecinde markalari takip etmek anlamina gelen,
iyi
anlayabilmek icindir. BVC, bazi ana temellere dayanmaktadirve bu temeller igin

marka pazarlama harcamalari ve yatirimlarinin finansal etkisini daha

tlketicinin perspektifinden yararlaniimaktadir. Tlketici perspektifine dayananan,
bu modele gére marka deger yaratma slreci; firmanin aktiel ve potansiyel

musterilerini hedef alarak yaptigi yatirnmlariyla baslamaktadir.

Sekil-3 Marka Deger Zinciri (BVC)3t

Pazarlama

DEGER Tiiketici Zihin ETEL : e
BASAMAKI ART Programi Hissedar Degeri
Yapisi Performansi
Yatirimi
5 i+ Fiyat
ie  Uriin i« Bilinirlik i Ostonlikleri ; i+ Stok Fiyat
fe letisim i+ Birlik i+ Fiyat i+ Fiyat/Kazang
Ticaret ie Tutum i Esnekligi i Orani
i lsgiler i+ Baghlk i* PazarPayl i+ Pazar i
i+ Diger te Aktivite :+  Blylme H Aktivlesmesi
i i Basarsl i
CARPANLAR

Tiketici Prazar

Carpam

Program

Carpam Carpam

Rekabetci Pazar

Reaksiyonlar
Kanal Destegi

ligki
Belirleyicilik
Tutarhlik
Belirginlik

Dinamikleri
Blyime
Potansiyeli
Rizk Profili
Marka Yardim

Tuketici Derecesi
ve Profili

Ambler, tuketicilerin diglnce yapisi, tuketicilerin zihinlerinde marka ile ilgili
nelerin bulundugunu soéyledigi marka degeri tanimina goére; endiseleri, hisleri,

deneyimleri, resimleri, anlayislari, inanglari, tutumlari marka degerini

30Sanem Alkibay, Marka Degeri (Brand Equity) ve Profesyonel Spor Kuliiplerinin
Taraftar lligkileri Yoluyla Marka Degeri Yaratmalan Uzerine Bir Arastirma, Yayinlanmamis
Profesorlik Tezi, 2002, s.11
31Kevin Lane Keller, “Conceptualization, Measuring and Managing Customer-Based Brand Equity”,
Journal of Marketing, 1993, s. 7.
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icermektedir. Farkh yaklagimlarin ve d&lgitlerin ¢cogunlugu, bu asamada deger
yaratabilme konusunda uygundur. Bununla beraber, tlketicilerin dlisiince yapisi

agisindan énemli olan bes anahtar yaklagsim bulunmaktadir:

Marka bilinirligi: Tuketicilerin markay! animsadigi ve tanima firsati verdigi ve

iligkili oldugu Urunleri ve hizmetleri belirledigi derece ve kolaylik

Marka birlikleri:Marka igin algilanan yararlarin ve niteliklerin gucd,

uygunlugu ve essizligi

Marka nitelikleri:Markanin kendi kalitesi ve memnuniyeti dogrultusundaki

genel gelismeler

Marka baghligi: Tuketici markaya karsi ne derece sadik
Marka aktivitesi ve deneyimi:TUketicilerin markayl kullanma derecesi,
digerleriyle markayla ilgili konusma, marka bilgisini, promosyonlarini ve

organizasyonlarini arayip bulmak vs.

1.2. MARKA DEGERIi KAVRAMI

Garelli “Yeni ekonomik diizende kazanan firmalar tuketicileriyle teklifsiz

dostluklar kurabilen, kendilerini yenileyebilen firmalar olacaktir” demistir32,

Bu bolumde, marka de@erinin ne oldugu ele alinmakta, marka degerinin
dort dnemli niteligi olan, "Marka bilinci", "Marka baghhgi", "Marka ¢agrisimlari” ve
"Algilanan kalite" kavramlari incelenmektedir. Marka degerinin, marka ile tuketici
arasinda nasil duygusal iligkiler olusturdugu, ayrica markanin, marka degerinin
niteliklerini ne sekilde kullanarak tiketici ile iliskiye gectigi, burada
incelenmektedir. Buradaki marka degeri taniminda, markanin doért temel

niteliginden yola gikilmaktadir®,

1.2.1. Marka Degerine Genel Bakis

Literatirde, marka degeri kavrami Uzerine birden ¢ok tanimin yapildigi

gorilmektedir.

Marka degeri; markanin satildiinda veya envanterde gosterildiginde

aynistirilabilir bir varligir olarak toplam degeridir. Marka degeri, tuketicilerin

2Garelli Stephan, International Competitiveness of Enterprises, Switzerland, 2000, s.26.
) %3Dilsad Ozkaya, Marka Degeri Planlamasinda Tiiketici Algisinin Yénlendirilmesi,
Istanbul, 2002, s.53.
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markayla baglantisinin gucunu goOsteren bir olcimdur. Tuketicinin  marka

hakkindaki ¢agrisim ve inanglarinin tanimidirs4.

Literatirincelenmesi sonucunda marka degeri Uzerine U¢ farkli bakis

acgisininoldugu gorilmuistir. Bu bakis agilari;®

I. Musteri temelli bakig agisina gore; markanin tuketicileralgisinda yarattigi
olumlu dusunce ve hisler, markanin pazarlanmasinda, tiketicinin marka ile ilgili
sahip olmanin yaratacagi farki bilmesi veya hissetmesi, marka bilinirligi ve
anlaminin tuketici tepkisinde yarattigi degisiklikler, marka degeri, Urin veya
hizmetten saglanan degeri arttiran isim bilinirligi, musteri sadakati, algilanan
kalite gibi unsurlarin butunt seklinde genel ve uzun bir tanimlamadan

olusmaktadir.

ii. Finansal bakis agisina gore ise marka degeri; markali bir Grin ya da
hizmetten dogan nakit akislarinin hacmi ve zaman icindeki dgeisimi, markalanmig
bir Grinin markalanmamis bir Uriine goére nakit akisinda sagladigi farkin
bayukliglu, markanin gelecekte yaratmasi beklenen gelirlerin ginimuz degeri

olarak tanimlanmaktadir3s.

iii. Bu iki yaklagimin birlesiminde ise marka degeri; Urlnlerin ve hizmetlerin
kalitesi, finansal performans, mugsteri bagliligi, musteri tatmini ve markaya
duyulan genel sayginin toplami olarak markanin nasil algilandidi, veya tiketicinin
markaya karsi dustnceleri, hisleri, tutumu ve bunlara ek olarak markanin firmaya

kattigi deger, pazar payi ve karlilik olarak tanimlanabilmektedir.*’

Gorllecegi gibi marka degerini parasal bir 06lgi ile tanimlamak
gerekmektedir. Ancak bu tanim tek basina tilketicinin algisi ve tercihlerini
belirleyen adimlar disundlmeden yapildiginda eksik kalacagdi ortadadir. Elbette
tanimlarin ¢oklugu da tuketici gesitliligi ve Gran cgesitliligi nedeni ile ihtiyactan
ortaya ¢iktig1 gorulmektedir.

34 Ozkaya, a.g.e., s. 54.

3 Kim Hong-Bumm, v.d., The Effects of Consumer-Based Brand Equity on Firms
Financial Performance, Journal of Consumer Marketing, Vol:20, No:4, 2003, s.337.

36Carol J. Simon ve Mary W. S., The Measurement and Determinants of Brand Equity: A
Financial Approach, Marketing Science, Vol:12, No:1, 1993, s.29.

87 peter H.Farquar, v.d., Brands on The Balance Sheet, Marketing Management, Vol:1,
No:1,1992, s.17.

15



1.2.2. Marka Degeri ve Giicl

Markaya gug¢ kazandiran etkenler tiketici Gzerinde olusan veya olusturulan,
algilanan kalite, marka bilgisi, marka konumlandirmasi, marka farkindaligi v.s.
olarak siralanabilir. Bu etkileyici unsurlar marka gucu yaratmak suretiyle
tlketiciler nezninde Urine Ucret 6deme arzusu yaratmaktadir. Tulketici marka
genislemelerini benimsemekte, marka sadakati ve gelecede dair marka
kazanimlarinin artmasi gibi etkilere olumlu cevaplar vermelerine neden

olmaktadir.

Tulketici kendisine yakin gérdiugu bir markayla karsilastiginda zihninde
markayla ilgili olumlu, gugli ¢agrisimlar meydana gelmektedir. Elbette olusan bu
¢agrisim ve hisler, markanin daha yUksek satis rakamlari elde etmesine ve bu
sekilde olusan marka guclu de markanin pazarda daha iyi bir konum elde

etmesine ve dederinin yuksek olmasina olanak saglamaktadir.

Zimmermann, markaya gug¢ katan yukarida belirttigimiz kavram ve ifadelere
vurgu yaparak Sekil.4’de goOsterilen marka gucl belirleyicileri ve gdstergeleri

seklinde aciklamaktadir.

Sekil-4Marka Guicu Belirleyicileri ve Gostergeleris®

| Belirleyiciler | | Gistergeler |

| Algilanan Kalite | | Fiyat Primi Odeme istegi |

[ MarkaBilgisi | «

|Mar|-ca Konumlandirmasi |

» | Marka Genislenemelerinin Kabuli |

| Marka Baghhg |

| Marka Farkindah | | Markanin Gelecek Potansiyeli |

Markali drlnler; isim, tasarim, reklamlar vs. faktorlerle marka gucu elde
etmede avantajli duruma gelirler. Marka gucunun artmasi ise; yuksek marka
bilinirligi, marka sadakati vs. olumlu sonuglar meydana getirir. Bunun yaninda
rekabet edilen marka sayisi ve bunlarin gici ya da cografi dagihmi gibi

faktorlerin de marka guicu Uzerinde etkisi vardir.

38Zimmermann et. al, Brand Equity Review, Brand Equity Excellence Project, Vol.1, 2001,
s.26
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Ozet olarak marka degeri, yiksek bir marka giciniin finansal sonucu
olarak tanimlanabilir. Marka degeri, yonetimin mevcut ve gelecekteki karlari
arttirici, riskleri azaltici  stratejileri ortaya koymada ve marka gucini

yUkseltmedeki becerisinin finansal bir ¢iktisidir®,

1.2.3. Marka Degerlemesinin Yapildigi Durumlar

GuUnumuzde marka kavrami ve de@eri sadece Urln satisi ile ilgili olmaktan
cikmig, Grlnin cesitliligi olgclistinde bir ¢ok fakli alanda ihtiyac duyulan bir

noktaya gelmistir.

Marka degerlemesinin yapildigi durumlar:

Pazarlama performansi ve pazarlama butgesinin dagitimi,
Sirket ici yonetim,

Lisans ve franchising islemleri,

ic ve dis borclanma,

Mali tablolar,

Ele gecirme ve birlesmeler,

Davalar,

Rekabet incelemeleri

© N s wNPRE

Vergi planlamasi,

=
©

iflas ve yeniden yapilanma,

[EEN
[EEN

. Sigorta poligeleri,

=
N

Hedef koyma,
13. Prim ve ikramiye belirleme,
seklinde siralanabilir.
Gorllecegdi gibi marka dederleme Urinin finansal kazanci ile olusmasina

ragmen bir ¢ok farkli alanda marka ve piyasayi etkilemektedir.

1.2.4. Marka Degerinin Hesaplanmasinin Onemi

Amerika Birlegik Devletleri’ nde GEO Prizm ve Toyota Corolla arasindaki
rekabet bu duruma o6rnek olarak verilebilir. Her iki firmanin Urettigi araclar
tamamen benzer nitelikte olmalarina, ayni Uretim hattinda uretilmelerine, benzer
dagitim ve satig sonrasi hizmet 6zelliklerine sahip olmalarina ragmen daha guglu

bir marka olarak Toyota, %8’lik bir ek prime sahiptir ve satiglari da benzerinin iki

3%Kotler ve Keller, a.g.e, s.42.
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kati kadar daha fazladir. Yuksek marka degeri, firmaya rakiplerine nazaran satis
miktarini arttirmanin yaninda fiyat primi uygulama firsatt da yaratarak satis

hasilatini arttirir.

Uretici agisindan marka; algilanan kalitenin yiiksek olusu, satis sonrasi
hizmetlerle ilgili tUketici tarafindan markaya duyulan glven sayesinde drlne
baglhihg: arttinr ve korur. Yuksek hatirlanma ve marka baglihgi da hem nakit

akislari GUzerinde olumlu etki yapar, hem de pazarlama maliyetlerini distr(r.

Markanin sagladigi deger, yeni Urin kategorilerine aktarilarak yeni
urdnlerin tutundurulmasinda ve bu slrecgte korunmasinda énemli bir rol Ustlenir.
Talep yaratiimasinda markanin etkisi, benzer oOzelliklerde rakipleri bulunan
Urinidn kendisinden ¢ok daha etkilidir. Bunun yaninda markalar, firmalarin
musterileri ile aralarinda yaratilan talep iliskisinin daha istikrarli hale gelmesini de
saglayarak musteriler ile firma arasinda fonksiyonel ve duygusal yeteneklerin
gelismesine katkida bulunurlar. Degerli bir markanin, ylksek marka sadakati
sonucu tuketicilerin Uriin fiyatlarina olan duyarliiginin azalmasini saglayarak
ardn fiyatlarina yonelik talep esnekligini etkileyerek satis hasilatini arttirdigi da

bilinen bir gergektir.*

Talep ve satiglara olan olumlu etkinin yaninda degerli bir markanin, zorlu
rekabet ortaminda geligtirilen yeni Urlnler ve patent konularinda da firmaya
onemli avantaj saglayacagi ortadadir. Marka yayma stratejisinde yakalanacak
basari, potansiyel rakipler i¢in giris engelleri meydana getiriimesi anlamina gelir.
Bu durum firma icin 6nemli bir rekabet avantaji saglar. Bu sayede satig hacminin
ve kar marjlarinin yikselmesi ve ardindan da belirli bir istikrara kavugsmasi ise,
pazar payinin korunmasinin yaninda uretim hacminin arttirlmasini da firma igin

olanakli hale getirir.

Genig bir bakis acisi ile degerlendirildiginde, marka degderlemenin hem
finansal hem de stratejik 6nemi bulunmaktadir. Stratejik acidan marka degerinin
kullanim alanlari; pazarlama butgesinin belirlenmesi, yeni Grin gelistirme, reklam
c¢alismalarinin ve kaynak dagiliminin marka yénetimi ¢alismalarinin basarisinin

Olgulmesi gibi i¢c yonetimi ilgilendiren unsurlardir. Finansal agidan ise; ele

40www.brandfinance.com, Current Practice in Brand Valuation, A Gee Bulletin, 2000, s.4.
4l Donald.R.Lehmann, v.d., A Product-Market-Based Measure of Brand Equity, Working
Paper, 2002, s.102.
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gecirmeler ve birlesmeler, bilanco raporlari, saglama alinmis borglar, vergi
planlamasi, sermaye piyasalarindan borglanma, lisans ve franchising
anlagsmalari, yatinmcilarla iliskiler ve marka alim-satimi gibi finans departmaninin
ana calisma konularini kapsamaktadir. Stratejik amagclar, firmanin faaliyet alani
ne olursa olsun marka degeri pazarlama stratejilerini belirlemekte en onemli
unsurdur. Uriinler, ancak tiiketicinin zihninde edindikleri yer kadar degerlidirler ve
Urdnlerin satis fiyati tiketicinin zihnindeki degerlerle ortisirse, istenilen sayidaki

musteri hedefine ulasilacaktir.

1.2.5. Marka Degerleme Modelleri

Marka degerinin 6nem kazanmasi, ¢alismanin ilk bolumunde de belirtildigi
gibi 80’li yillarda baslamistir. Marka degerinin belirlenmesine dair ilk ¢calismalara
neden olan, o yillarda artan sirket satin almalar1 ve birlesmeleriydi. Bu surecte,
sirketlerin mali degerlerinden ¢cok daha ylUksek tutarlar 6denmesi, sahip olunan
maddi olmayan duran varliklarin ve Ozellikle de sahip olunan marka veya
markalarin dnemini gostermisti. Baslangicta marka degerinin gercege en yakin
sekilde hesaplanmasinin 6nem tasidigi nokta satin alma ve birlesmelerde
Oddenen tutarlarin sirketin degerine yakin olmasini saglamakti. Seksenli yillardaki
bu sire¢ marka degerinin belirlenmesinde finansal modelleri ortaya ¢ikarmigtir.
Finansal modeller, marka degerini belirlemeye yoénelik ilk modellerdir. Bu
modeller, marka degerini parasal olarak 6lgmeye dayalidir ve tiketicilerin marka
ile ilgili duygu ve dustncelerini dikkate almamaktadirlar. Ozellikle royaltiden
kurtulma modeli en ¢ok kullanilan marka degerleme modelleri arasinda yer

almaktadir.

ilerleyen yillarda markanin degeri, satin alma ve birlesmeler diginda pek
¢ok alanda 6nem arz etmeye baslamistir ve marka, bash basina en iyi sekilde
yonetilmesi gereken bir varlik haline gelmigtir. Marka degeri, satin alma ve
birlesmelerin 6tesinde, marka ve pazarlama performansini élgme, franchising ve
lisans anlagmalari, yatirimcilarla olan iligkiler, kaynaklarin dagitimi gibi pek cok
alanda kullanilir hale gelmistir. Bu kosullar altinda markanin degerini artik sadece
finansal veriler dogrultusunda dlgmek yeterli olmamaktadir. Tlketicilerin markayi
nasil algiladigi, markanin tuketicilere neler hissettirdigi ve c¢agristirdigr gibi
sayisal olarak dogru sonuca ulagiimasi ¢ok zor olan unsurlart da goz onune

almak kacginilmaz olmustur. Bunun sonucu olarak, tuketicilerin algilari ve
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egdilimlerini belilemek amaciyla anket, gbzlem gibi yollara dayanarak marka

degeri belirlenmeye ¢aligiimistir.

Bu sekilde marka degerini bulmaya c¢alisan modeller davranissal
modellerdir ve bu modeller markaya tuketicinin gozuyle bakarak, tlketicinin
zihninde markay! nasil algiladigini bulmaya g¢alismaktadir. Bu modeller, markayi
parasal deger olarak élgmeye calismamaktadir ve sonugta ortaya ¢ikan markanin

degerinden ziyade markanin glict olmaktadir.

Marka degerini belirlemeye ybnelik modeller finansal ve davranissal
modellerden ibaret degdildir. Marka dederinin dneminin artmasi ile birlikte marka
degerlemesi yapan danismanlik sirketleri ortaya cikmistir. Bu sirketler, hem
finansal modellerdeki gibi parasal degerlerden hareket etmekte, hem de
davranigsal modellerdeki gibi tuketici bakis acisini da isin icine katmaktadirlar.
Kullandiklari modellerin igerigini kamu ile paylasmamalarindan dolayi sirketlerin
modelleri hakkinda soru isaretleri bulunsa da bu modeller karma modeller bashgi

altinda ki bolimde anlatilacaktir.

Yukaridaki yontemler kullanilarak bulunmaya caligildigi gibi, markanin
kuskusuz gerek parasal, gerekse tilketiciler agisindan mutlaka bir degeri
mevcuttur. Ancak marka degerinin hesaplanmasinin kullanilan teori ne olursa
olsun subjektif ve seffaf olmayan noktalari mevcuttur. Ayrica, marka bir varlik
olarak sirketten ayri olarak sik sik alinip satilan bir varlik degildir. Sirket
degerlemeye yonelik bir model, sirket alim-satimi ¢ok sik gergeklestigi icin pek
cok kez test edilme imkani bulmus olabilir, ancak marka degerini belirlemeye

yonelik modellerin test edilme imkani ¢ok daha az olmustur.

Sonug olarak marka degerini belirlemeye iliskin modelleri tarihsel gelisimine
gore Ug¢ baglk altinda toplamak mumkuanddr. Bunlar:

1. Finansal Modeller

2. Davranigsal Modeller

3. Karma Modeller
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1.2.6. Finansal Modeller
1.2.6.1. Maliyete Dayali Marka Degerleme

Bu model temel olarak ge¢misten giinimuze markayla iliskilendirilebilecek
ve markay! gelistirmek icin yapilan tim harcamalardir. Maliyete dayali marka
degerleme modeli uzun vadeli verilere ulagsmanin mumkin oldugu kosullarda

uygulamasi ve hesaplamasi uygun olan bir modeldir.

Bu yontemi kendi icinde ikiye ayirarak inceleyen kaynaklar bulmak

mumkindur;

Tarihi Maliyet Modeli: Bu model markanin degeri, markay! satin almak veya
markay! yaratmak ve markanin surdurdlebilirligini saglamak icin goze alinan tium

maliyetlerin toplamini icermektedir.*?

Degistirme Maliyeti Modeli: Bu model ise markanin glinimuzdeki ekonomik
kosullar altinda yeniden yaratilmasi halinde gdze alinacak maliyetlerin toplamini

icermektedir.*®

1.2.6.2. Piyasa Degerine Gore Marka Degerleme Modeli

Mevcut piyasa degerine gére marka degerleme modelinin dayanak noktasi,
degeri belirlenmeye calisilan marka i¢cin emsal bir baska markanin piyasa degeri
ile kiyaslama yapilmasini icermektedir. Modelin varsayimi, alici ve saticilarin
oldugu bir marka piyasasinin varligidir, bu piyasada emsal kabul edilen

markalarin alimi ve satimi yapiimaktadir.

1.2.6.3. Sermaye Piyasalarina Dayali Degerleme Modeli (Simon&Sullivan)

Sermaye piyasalarina dayali marka degerleme modelinde sirketin sermaye
piyasasindaki degerinden hareketle marka degerine ulasilmaya calisiimaktadir.
Modelde sermaye piyasasindan hareket edilmesinin nedeni, sirketin islem goren
menkul kiymetlerinin degerinin, firmanin markasinin gelecekteki potansiyelini
yansittiginin  dusunullmesidir. Sirketin piyasa degerinden maddi ve marka
digindaki maddi olmayan varliklarinin dugilmesi sonucu geriye marka degeri

kalacaktir.**

42 Farquar, v.d.,a.g.e ,s.20.

“3Farquar,v.d.,a.g.e ,s.20

44 Rainer Zimmerman., v.d., Brand Equity Review, Brand Equity Excellence Project,
Germany, BBDO Group Germany, Vol:1, No:32, 2001, s.32.
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1.2.6.4. Royaltiden Kurtulma Modeli

Royaltiden kurtulma modelinde, markaya sahip sirketin bu markaya sahip
olmayip, markay!r kullanmak icin royalti ddemeleri yaptigi varsayilarak bu
6demelerin buginkl dederinin hesaplanmasi seklindedir. Royalti 6demelerinde
cogunlukla satig tutarlari esas alinmaktadir. Baglangigta royalti 6demesinin ne
kadar olacagi, satis tutarinin bir carpani olarak belirlenir ve markanin émri ne
kadar tahmin ediliyorsa bu slire boyunca saglanacak toplam royalti 6demeleri

bugiinkli degere yani belirlenen bir iskonto oranina getirilir.4

Gorlildugu gibi modelin temelini olusturan nokta royalti édemeleridir.
Odemelerin tutarin dogru bulunabilmesi icin benzer risk ve getiri oranlari olan

diger markalara ait royalti anlasmalari emsal olarak alinabilir

1.2.6.5. Fiyat Primi Modeli

Bu modelde, marka degeri bulunmak istenen markali bir Granin
gelirlerinden, s6z konusu marka ile kiyaslanabilir ancak markasiz olan rakip bir
aranin gelirlerinin farki markanin kattigi degeri gostermektedir.*® Gorilecegi gibi
modelin temel noktasi, birbiri ile rakip olan ayni 6zellikte ancak biri markali digeri
markasiz olan iki Griintn fiyatlar arasindaki farktir. Urlinlerin fiyatlari arasindaki
fark oran olarak belirlendikten sonra gelecekte éngdérilen satislarla carpilir ve

buginki degere getirildiginde marka degeri belirlenmis olur.

Modelin varsayimi, benzer iki Urin arasindaki fiyat farkinin markadan

kaynaklandidi ve bu farkin marka degerini yansitacagidir.

1.2.6.6. Bilesik (Conjoint) Analiz Modeli

Bu modelde amag, markal Uriin igin 6denen tutarin ne kadarinin markadan
kaynaklandidini oransal olarak bulmaktir. Bu yaklagim tiketicinin Grinden

sagladigi faydayi Ug¢ bilesene ayirmaktadir. Bu bilesenler;

1. Uriiniin fiziksel niteliklerinden tiiretilen faydalar,

2. Markanin algilanmasindan turetilen faydalar ve

45Chevron Jaques., Valuing Brands, On Paper and in Truth, Brandweek, Vol:41, No:3,
2000, s.24-25.
“6Antony Tollington, Brand Accounting and The Marketing Interface, Management
Accounting: Magazine for Chartered Management Accountants, Vol:73, No:7, 1995, s.58.
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3. Marka ile 0rdndn niteliklerinin  birbiri ile etkilesimi sonucu olusan

faydalardir.#’

Tuketiciler, bir butin olarak gérdukleri nitelikleri agiklamakta ve yapilan Gglu
ayrim sonucu tuketicilerin tercihlerinde hangi niteliklerin daha 6nemli oldugu
ortaya konulmaktadir. Bilesik analiz sonucunda, bir buttn olarak drin igin 6deme
isteginin her bir 6zellik igin olan 6deme istegine bolunmesine imkan saglanir.
Boylece urunin ozelliklerinin fiyata etkisi belirlenirken markadan dogan etki de
belirlenmis olur. Markali Griin igin, markasindan dolayl 6denen fiyatin ne kadar
oldugunun bulunmasindan sonra bu oran gelecekteki tahmini satislarla ¢arpilir ve
¢ikan sonug bugunku degere indirgenir. Bulunan nihai tutar marka degerini ifade

etmektedir.

1.2.6.7. Hedonik Marka Degerleme Modeli

Bilesik analiz modeline benzeyen hedonik marka degerleme modelinde
amag, urtinin fiyatinin ne kadarinin markadan kaynaklandigini bulmaktir. Bu
yontemde musteri degerlendirmelerinden cok piyasa verileri (fiyat farkhliklari gibi)
dikkate alinmakta ve analiz sonucunda fiyat ile Urin Ozellikleri arasinda iligki
kurularak markanin fiyata katkisi hesaplanmaya c¢alisiimaktadir. Piyasada farkli
Ozellikleri olan Grlnler arasindaki fiyat farkindan hareketle ¢oklu regresyon analizi
yapilmakta ve regresyon analizi sonucunda Uranun 6zellikleri ile fiyati arasinda
fonksiyonel bir iligki tanimlanmaktadir. Uriiniin fiyati ve 6zellikleri hedonik fiyat
fonksiyonu olarak tanimlanir ve bu fonksiyon araciligiyla markanin Grun fiyati

lUzerindeki pay! hesaplanir.*®

1.2.7. Davranigsal Modeller

Finansal marka degerleme modelleri, markanin degerini parasal olarak
6lcmeye yarayan modellerdi. Dolayisi ile bu modeller markanin glcini olusturan
tum unsurlart  dikkate almadiklari igin bu yOnleri ile zaman zaman
elestiriimiglerdir. Finansal modellerin tiketici egilimlerini dikkate almamasi sonucu
davranigsal modeller ya da tiketici bakis asisindan marka degerini belirleyen

modeller diyebilecedimiz modeller olusturulmustur.

47 Calderon Haydee., v.d., Brand Assesment: A Key Element of Marketing Strategy,
Journal of Product & Brand Mangement, Vol:6, No:5, 1997, s.298.
48Zimmerman., v.d.,a.g.e.,s.37
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Davranigsal modeller, anket, test gibi aracglarla tiketicinin marka algisini,
markanin degerine katkida bulunan, marka farkindaligi, markanin imaji, markaya

olan baghlik gibi faktorleri dlgmeyi amaglamaktadir.

1.2.7.1. Aaker Modeli

Aaker'e gore marka degeri, markanin ismi ve semboll ile bagdi olan ve
sirketin Urettigi Griin ya da hizmetler araciligi ile sirkete ve tiketicilere deger katan

varliklar toplulugudur.

Aaker icin baslica varlik kategorileri;
v' Marka baghhg,
v' Marka farkindaligi,
v Algilanan kalite ve
v

Marka ¢agrisimidir.*

Aaker, modelini markanin nasil deger vyaratugini o6lgme Uzerine
kurgulamistir. Aaker icin birincil marka varhigir marka bagliligidir. Ozellikle marka
alimi ya da satimi s6z konusu oldugunda marka bagliligi, yuksek musteri
baglihgi, satis ve kar tutarlarini dnceden tahmin edilebilir kildigindan 6nemli bir
rol oynamaktadir. Musteri baglihgi pazarlama maliyetlerini disirmektedir. Clnki
var olan musterileri tutmak yeni musteriler kazanmaktan daha az maliyetli bir

istir.>°

1.2.7.2. Keller Modeli

Keller'in modelinde dnemli nokta markaya ait bilgi birikimidir. Marka bilgisi,
tuketicinin  zihninde olusacagi ve satin alma aninda etki gOsterecegi
disundldiginden, marka degeri ile birebir iligkilidir. Marka bilgisinin yapisini ve
icerigini anlamak o6nemlidir, ¢lnkl tlketici marka ile ilgili disunddginde,
duguUncelerine etki edecek olan markaya ait zihninde bulunan bilgi birikimi

olacaktir.

Modele gbre marka bilgisi,
v" Marka farkindaligi

v' Marka imaji unsurlarindan olusmaktadir.

“SAaker Seetharaman., v.d., A Conceptual Study On Brand Valuation, Journal of Product
& Brand Management, Vol:10, No:4, 2001, s.8
50Seetharaman.,v.d.,a.g.e, s.21.
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Marka farkindaligi, degisik sartlar altinda tiketicinin markayi taniyabilmesi
ve markanin tuketici zihninde kapladigi yerin kuvveti ile alakalidir. Marka

farkindaligi, markanin taninmasi ve hatirlanmasini amaglamaktadir.

Markanin taninmasi, tiketicinin daha énce gérmis ya da duymus oldugu
markay! diger markalardan dogru bir sekilde ayirt edebilmesidir. Markanin
hatirlanmasi ise tiketicinin kendi zihninde markayl yaratabilmesidir. Marka
farkindaligi baslica li¢ nedenden dolayi tiketicinin karar alma slrecinde 6nemli

rol oynadigi dustntlmektedir, bunlar;

1. ilk olarak marka farkindaligi arttikga, tiiketiciler Griin kategorisini
dusununce ilgili markayi hatirlama olasiliklari artacaktir,

2. Ikinci olarak markayla ilgili hicbir cagrisim olmasa da marka farkindalig:
tuketicinin kararlarini etkileyecektir.

3. Son olarak da marka farkindaligi marka imaji icindeki marka

cagrisimlarini kuvvetlendirecek ve tiiketicinin karar almasini etkileyecektir®?.

1.2.7.3. Biel Modeli

Biel'in modelinde markanin degeri, marka imaji ve tuketici konsepti
tarafindan bigimlendiriimektedir. Biel'e goére basarili bir markadan dogacak nakit

akiglar tketici davraniglarina gore degisiklik gostermektedir.

Biel'in modelinde marka imaji modelin odak noktasidir ve Biel marka
imajini, tuketiciyi markaya baglamaya yarayan, markayla ilgili ¢cagrigsimlar ve
markaya atfedilen nitelikler olarak tanimlamaktadir. Bu ¢agrisimlar ve atfedilen
nitelikler, Grindn hizi, fiyat Gstinligd, kullanim kolayhdr gibi maddi &zellikler
olabilecegi gibi, heyecan yaratma, durGstlik, yenilikgilik, erkek veya kadinsilik

gibi maddi olmayan 6zellikler de olabilir.>?

1.2.7.4. BrandDynamics™ Modeli

Danigmanlik ve arastirma sirketi olan Millward Brown tarafindan gelistiriimis
olan BrandDynamics™ modelinde 6ncelikle misteriler ile olan iligkinin degeri

Olgilmekte ve daha sonra da markanin rakiplerine kargi gugli ve zayif oldugu

51Kotler ve Keller, a.g.e., s:3.
52David Aaker., Biel, A., Brand Equity and Advertising: Advertising’s Role in Building
Strong Brands, New Jersey, Lawrence Associates Inc., 1993, s.70.
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yonler musteri algisi ile belirlenmektedir. Model, misteriler ile yapilan anketler

araciligiyla musteri géziinde marka de@erine ulasmay hedeflemektedir®.

Modelde marka ile musterilerin iliskisi 5 adimda tanimlanmaktadir. Bunlar;
1. Mevcudiyet,

ilgili olma,

Performans,

Avantaj ve

A

Baglanmadir.

ilk adimda misterilerin markaya kars! temel bir farkindaligi varken, besinci
adim olan baglanmada mdusterilerin markaya karsi asla kaybolmayacak bir

baghligi vardir mantigi Gzerine inga edilmistir.

1.2.7.5. BrandAsset Valuator Modeli

BrandAsset Valuator Model'i yine bir baska danismanlik firmasi olan
Young&Rubicam tarafindan Uretilen bir hizmettir. Firmanin modeline goére
markanin sadece farkhlastiriimis olmasi misterinin onu mutlaka satin alacagi
garantisi vermemektedir. Misterinin markaya yonelik bir ilgi durumununda olmasi
gereklidir. Benzer sekilde, markanin tuketici tarafindan algilanan bir kalitesi
mevcuttur ve bu da markanin itibarini olusturmaktadir. Edinilen bilgi birikimi
sayesinde de tuketici kendisini markaya daha yakin hissedecegini sdyleyen bir
modeldir. Bu dogrultuda marka degerini olusturan doért faktér s6z konusudur ve

bu faktorler, Farklllagtlrma,iIgiIiIik, itibar ve Bilgi birikimidir.>*

1.2.8. Karma Modeller

Marka degerinin 6neminin gun gectikce artmasi ve sgirketlerin marka
degerini belirlemeye yonelik caligmalarina hiz vermesi, marka degerlemesi
alaninda hizmet veren danismalik sirketlerinin de kurulmasina 6n ayak olmustur.
Finansal yontemlerin ve tiketici davranisve edilimlerini gerektigince dikkate
almamasi,ve bunun yani sira da davranigsal yontemlerin marka degerini parasal
olarak ifade etmekte yetersiz kalmasi sonucu sdz konusu danismanlik sirketleri

hem finansal hem de davranigsal yontemlerin birlesimi ve analizi olan karma

53Brand DynamicsTM, www.milwardbrown.com,
54BVA-Brand Asset Valuator,
http://www.valuebasedmanagement.net/methods_brand_asset_valuator.html,
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modelleri geligtirmislerdir. Karma modellerle ilgili bilgiler, bu modelleri kullanan
danismanlk firmalarinin acgikladigi duzeydedir. Bu nedenle, karma modeller

incelenirken bu sirketlerin verdigi bilgiler dizeyinde hareket edilecektir.

1.2.8.1. Interbrand Modeli

Interbrand danigsmanlik sirketi olarak pazarlama ile finansin kesisiminden
olusan bir model gelistirmistir. Interbrand’iln modeli temelde marka degeri
belirlenmeye calisilan sirketin gegmis Uc¢ yillik vergi éncesi karlarinin bir ¢carpan
araciligi ile bugunki degere getiriimesine dayanmaktadir. Interbrand’in modelini
daha 6nce bahsi gecen finansal modellerden ayiran nokta ise markanin gici ve
markanin roll gibi sadece finansal verilerle agiklanamayacak unsurlari da ¢arpan

katsayisi olarak kullanmig olmalaridir®,

1.2.8.2. Brand Finance Modeli

ingiliz menseili bir danismanlik firmasi olan Brand Finance’in irettigi
modele gbére marka degeri, markanin gelecekte dogmasi beklenen faaliyet
karlarina bakilarak ortaya konulmaktadir.Gelecekteki karliligi dikkate almasinin
altindaki teori; gegmis verilere goére degerleme yapmak dogru olmayacagl,
gecmisteki basarili performans gelecekteki performansin da basarili olacagina
dair bir garanti teskil etmeyecedi ve yatirmcilar karar alirken gelecekteki
beklentileri buginkl duruma goére daha fazla g6z 6énine tutmalari olmustur.
Yinede gec¢misten gelen veriler, deger belilemede 6nem arz
edebilmektedir.Gegmis veriler vasitasiyla bilgi Gretilip, veri iliskisi kuruldugu
zaman gelecege yonelik hesaplamalarda daha dogru yapilacagini sdéyleyen bir

modeldir.56

1.2.8.3. Brand Equity Evaluator® Modeli

Alman danigmanlik firmasi olan BBDO Consulting GmbH tarafindan
Uretilmis bir modeldir. BBDO’nun modeline gbre, marka veya sirket satin almalari,
marka ve marka portfoyunu kontrol etme,marka lisanslamasi ve marka haklarinin
ihlali konulari yer almaktadir. BBDO’nun ¢ok agamali modeli, bir faktér modelidir
ve diger modellerden farkli olarak sektorler veya endustriler arasi farklliklar

iceren bir formulizasyona sahip olmasidir

SInterbrand, Interbrands Most Valuable Brands 2001 Methodology,

http://www.brandchannel.com/images/home/ranking_methodology.pdf, )

56 David Haigh, Current Practice in Brand Valuation, Brand Finance PLC, ingiltere, 2000,
s.8.
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1.2.8.4. Brand Rating Modeli

Brand Rating GmbH Sirket'i tarafindan &nerilmis olan Brand Rating
Model'ine gore, 3 faktdérden olusan bir degerleme sbz konusudur. Modeldeki
bilesenler su sekildedir;

Faktér 1. Aysberg (Buz dagi)dir. Hedef grubun algisindan markanin
glcund élgtlmesi amaglanmistir.

Faktoér 2, markanin piyasada yarattigi fiyat farkinin hesaplanmasidir.

Faktor 3, markanin gelecekteki skorunun hesaplanmasini kapsamaktadir.

1.2.8.5. GFK Marka Giicii Modeli

GFK arastirma sirketinin 6nerdigi modele gdére marka degeri, markanin
glci olarak tanimlanmakta vemarka gucu, markanin imajinin olusturulmasi ve
tlketici aligkanliklarinin olusmasi gibi bir ¢okdegisik etkenler sonucu uzun
vadede olusan bir olgudur. Bu nedenle, marka glcunu belirlenebilir ve olculebilir
yapan, tuketicilerin bu uzun vadede yaptiklari satin alma davraniglaridir. Satin
alma davraniglari tlketiciler ile yapilmis saha arastirmalari sonucunda

belirlenerek fomulize edilmektedir.
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IKINCi BOLUM
SIGORTA KAVRAMI, RiSK KAVRAMI, SIGORTACILIKLA RiSK VE

OPERASYONEL RiSK
2.1. SIGORTA KAVRAMI, iSLEVLERI VE SIGORTACILIK SURECI

2.1.1. Sigortaciligin Tarihi

Her canhda, varligini koruma icgudust olup, bu icgldiye 6zellikle
insandaki akil, suur, muhakeme ve irade de eklenince korunma his ve ihtiyacinin
ne kadar énemli ve kuvvetli temellere dayandi§i goriilecektir. insan kendi
hayatindan baska cesitli menfaatlerini de korumak ister. Ozellikle mucbir (dliim,
iflas, hastalik, tutukluluk ve buna benzer haller) ve umulmadik tehlikelerin
dogurabilecegi cesitli zararlari karsilamak, gidermek buydk bir ihtiyag halini

almigtir.

Her devrin ve toplumun insani kisa ve uzun yasam suresince dogal, teknik,
ekonomik ve sosyal nitelikteki cesitli tehlikelere (rizikolara) muhatap olmustur.
insanin sahip oldugu mal varliyi ve hayati her zaman igin sayisiz tehlikelerle
kargl karsiya bulunmaktadir. Halk dilinde kaza olarak bilinen tehlikeler,

sigortacilik dilinde riziko olarak adlandiriimaktadir.

Gunumuz sigorta kavramini tam olarak algilayabilmek ve sonraki bélimde
yer alacak olan risk kavramini daha net ifade edebilmek amaci ile ¢alismamizin
bu bdliminde dinya’da ve Ulkemizde sigortacilik kavraminin tarihsel siirecine
deginilecek ve sonrasinda ise sigortacilik kavraminin genel bir tanimlamasi ve

risk olgusu Uzerinde durulacaktir.

2.1.1.1. Diinyada Sigortaciligin Tarihsel Geligimi

Dunyada sigortacihdin tarihsel gelisimi incelendiginde, ilk uygulamalarin
4000 yil oncelerine, Babiller'e ait oldugu gorilmektedir. DOneminin buyuk ticaret
merkezi durumunda olan Babil'de, kervan ticcarlarina borg veren sermayedarlar,
kervanlarin soyulmasi veya fidye 6deme durumuyla karsilasmalari halinde
tuccarlarin borglarini sildikleri, bunun yani sira borcun tuccarlardan geri aldigi
durumlarda da, tasidiklari riskin karsiligr olarak ana bor¢ miktari Gzerinden bir
miktar ek para aldiklari gorulecektir. Bu ve benzeri durumlar bir sure sonra Kral

Hammurabi tarafindan da yasallastinimistir. Kral Hammurabi Kanunlarinin
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Ozelligi haydutlarin saldirisina ugrayan kervanlarin zararlarinin, diger kervanlar
arasinda paylasiimasini saglamaktir. Bu yasa, kara tasimaciligindaki tehlike

paylasmasinin ilk érnedidir denilebilir.5?

M.O. 600 yillarinda ise Hindu'larin sigorta 6zelligi tasiyan anlagmalar
yaptiklari gortulmektedir. Temelde basit iceriklere sahip olan bu anlagsmalar,
toplumlardaki sigorta dusincesini gelistirerek sigortacilikta ilk adimlari ortaya
koymasi bakimindan énem icermektedirler. Bu tir kredi anlasmalari ortagcagda da

hizla geliserek deniz 6dincu ve nakliyat sigortalarinin temelini olusturmuslardir.

Sigortaya benzer uygulamalarin 6zellikle deniz ve kara ticaretinin gelistigi
yerlerde daha yogdun yapildi§i gériilmektedir. ilk denizci uluslardan Yunanlilar,
Kartacalllar ve Romalilar arasinda, geminin tasidi§i yuk Uzerine borg verip
geminin limana varamamasi riskini tagsiyan ve gemi salimen limana dondugunde,
hem verdigi bor¢ miktarini, hem de tasidigi riziko karsiligi faiz niteliginde énemili
pay alanlar bulunmaktaydi. Alinan bu faizlerin yuksekligi Kilise tarafindan hos
gorilmeyip, bir slire sonra da yasaklandi. Buylk olasilikla bu yasak, olabilecek
tehlikelere kargi dnceden bir prim alma bicimine, dolayisiyla da sigorta fikrinin

dogmasina yol acti.

ilk prim esasli sigorta ise M.S. 1250'li yillarda Floransa, Venedik, ve
Cenova gibi sehirlerinde gorilmustir. Buna ragmen buglnki anlamda sigorta ve
sigortaciliktan bahsedilebilmesi igin 14. yiizylla kadar beklemek gerekmistir. ilk
sigorta poligesi olarak kabul edilen mukavele 23 Ekim 1347 tarihini tagsimakta ve
italya’nin Cenova Limanrndan Mayorka’ya “Santa Clara” adli geminin yikini
temin edebilmesi amaciyla dizenlenmigtir. Tarihin ilk sigorta sirketi de 1424
yilinda, yine Cenova sehrinde kurulmustur. Sigortacilik konusundaki ilk kanuni
mevzuat ise 1435 yilinda yayinlanan Barselona Fermanrdir. italya’daki
baglangigtan sonra, deniz sigortalarinin ézellikle 18. yy'da ingiltere’de gelistigi

goriulmektedir.

Ticaret tagsimaciligi sayesinde yogunlukla denizde baslayarak yayginlagan
sigortacilik, bir sire sonra hayat sigortasi fikrinin dogmasina araci olmustur.
Gemi ve yukunun sigorta edilebilmesi, kaptan, yolcular ve tayfalarin da sigorta

edilebilmesi fikrini getirdi. 17.yy.’da bir italyan bankeri olan Tonti'nin getirdigi

SThttp://www.tsb.org.tr/sigortanin-tarihi.aspx?pagelD=438
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“Tontines” denilen sistemde, belirli kisiler biraraya gelerek, belirlenen bir sure i¢in
ortaya belirli bir para koymakta, sire sonunda hayatta kalanlar parayi aralarinda
paylagsmaktaydi. Insanlarin ¢odu, kendilerinin baskalarindan daha ¢ok
yasayacaklarina inandiklarindan epey ragbet goéren bu sistemde 6lenlerin maddi
kayba ugradiklari dusinudlerek, dngoérilen sireden dnce dlenler i¢in de, 6lim
rizikosu karsiligi prim ddenmesi 6ngoérildi ve hayat sigortalarina bir gegis de bu

sekilde bagladi.

17. ylzyilin ikinci yarisi sigortaciligin gelismesine yol agan iki 6nemli olaya
sahne olmustur. Bunlardan ilki sigortacilikta istatistik metod ve tekniklerinin
uygulanmaya baslamasi, ikincisi ise 2 Eylul 1666 tarihinde meydana gelen ve
dort gun suren Londra Buyuk Yangini (Great Fire of London) olarak adlandirilan
felakettir. 13000 civarinda ev ve 100'e yakin kilisenin yok olmasiyla
sonuglananbu olay, bu tir felaketlere karsi 6nceden onlem alinmasi fikrinin
yayginlasmasina ve yangin sigorta sirketlerinin ortaya ¢ikmasina yol acmistir.
Gelisen bu fikirden hareketle 1667 yilinda “Fire Office” (Yangin Bulrosu)
kurulmasindan sonra 1684 yilinda buna rakipbir ortaklik seklinde ortaya ¢ikan ilk

sigorta sirketi “Friendly Society” faaliyete baglamistir.

1688 yilinda Ingiltere’de Lloyd’s’'un temellerinin atiimasiyla sigortacilikta
yeni bir dénem baglamis oldu.Bu dénemde Lloyd’s’un faaliyetleri sonucunda bir
topluluk olarak kurulmus ve daha sonra da ingiltere Parlementosu’nun gikardigi
kanunla (Lloyd’s Kanunu) Birlik haline gelmigtir. Lloyd’s faaliyetleri sonucunda
sigortaciligin  organize bir hal almasini ve broker’lar denilen araci kisi veya

kurumlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

ingiltere’de 1710 yilinda Londra’da kurulan The Sun Insurance Office Ltd.
dinyadaki en eski sigorta sirketi olarak kabul edilmektedir. Amerika’da ise
kurumsal anlamda kurulan ilk sigorta sirketi 1735'te faaliyete baslayan Friendly
Society’dir. 1752°'de Ulkedeki en eski sigorta tlru olan yangin sigortasi 1759'da
da hayat sigortasi baglamistir.%8

18. ve 19. yuzyillardaki hizli sanayilesme ve buna bagli olarak toplumsal
yapida ortaya cikan hizli degisimler karsilasilan risklerin gerek niteliklerinin

gerekse sayilarinin hizla artmasina yol agmistir. Ozellikle, sanayilesme siireci ile

%8jlhan Erdogan, Istege Bagl Sigorta Hizmetlerine Kargi Tutum, Istanbul, 1968, s.25
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birlikte artan is kazalari ve tazminat talepleri, bir takim zorunlu sigorta
uygulamalarinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu baglamda, zorunlu isveren
sorumluluk sigortalarinin  19. yuzyilin sonundan itibaren vyurarlulige girdigi
gorulmektedir. Bir diger zorunlu sigorta uygulamasi olan zorunlu trafik sigortasi
ise, otomobil kullaniminin yayginlagsmasi ve trafik kazalarinin ciddi bi¢imde
artmasi sonucunda ortaya c¢ikmistir. ilk olarak 1918 yilinda Danimarka'da
uygulanan zorunlu trafik sigortasi zamanla diger Ulkelerde de uygulanmaya
baslanmis ancak vyayginlasmasi 20. ylzyiln ikinci yarisindan sonra

gergeklesmistirs®,

2.1.1.2. Turk Sigorta Sektorunun Geligimi

Bir sosyal dayanisma ve risk paylasimi olarak ele alindiginda Turkiye’deki
sigortaciligin tarihini Selcuklu ve Osmanh doénemlerindeki vakif ve benzeri
uygulamalara kadar geri goturmek muamkinddr. Ancak, 19. Yuzyihin ikinci
yarisina kadar Turkiye’de modern sigortacilik anlaminda faaliyetlerden s6z etmek

pek mumkun degildir.

ilk olarak 1862 yilinda Riunione Adriatica di Sigurta adl italyan sirketi
istanbul’da acentelik agmistir. Yine 1860’ yillardan itibaren ingiliz, Fransiz ve
Alman sigorta girketlerinin  Turkiye’de faaliyet gostermeye basladiklar
gériilmektedir. 1863 yilinda izmirde sube agan bir ingiliz sirketi deniz nakliyati
konusu disinda, pamuk depolarini yangin riskine kargikoruyan bir riin satmaya
baglamigtir. Daha sonra 1872 yilinda ingiliz sigorta sirketleri agctiklari

temsilciliklerle Turkiye’'de ilk sigortacilik faaliyetlerini baslatmiglardir.

1870 yilinin yaz aylarinda, istanbul’'un Beyoglu semtinin biyik bir kismini
tahrip eden yangindan sonra Ulkemizde sigortaya karsi ilgi uyanmaya baslamig
ve 1872 yilinda ise Sun, Northern ve North British adinda g ingiliz girketi

istanbul’da faaliyet gdstermeye baglamistir.

1878 yilinda da Fransiz kdkenli bir firma bu furyay! takip etmistir. 1899
yilina gelindiginde ise ulkemizde 11 sigorta girketinin acentelik actigi
gorilmektedir. Kurulan ilk sirket; Osmanli Bankasi, Tutin Rejisi ve Duyunu

Umumiye idaresi’nden bir sermaye grubunun ortakligindaki 1893 tarihli Osmanli

59 Mahir Cipil, Risk Yénetimi ve Sigorta, Nobel Yayin ve Dagitim, Ankara, 2008, s.39.
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Umum Sigorta’dir. Daha sonra bunu 1923 tarihinde Sark Sigorta (Riunione

Adriatica Katilimi) ve digerleri takip eder.®

Bu sirketler duyulan gereksinimi karsilamakla birlikte, o tarihlerde sigorta
sirketlerinin kurulugunu ve sigorta faalityetlerini dizenleyen devlet denetimini
ongoren kanunlarin, hatta bu konuya deginen bir hdkmun dahi
bulunmayisinedeniyle tamamen denetimsiz bir icimde calisiyorlar ve diledikleri
gibi hareket edip, merkezlerinden aldiklari talimatlarla, anlasmazlik durumunda
da dava mercii olarak Londra mahkemelerini veya ilgili sirket merkezinin

bulundugu yerel mahkemeleri gosteriyorlardir.

1908 ve 1914 yilinda yapilan yasal diizenlemelerle keyfi bir bicimde faaliyet
gOsteren sigorta sirketlerinin denetim altina alinmasi amaclanmistir. S6z konusu
duzenlemelerle sigorta sirketlerinin teminat gostermeleri ve vergi vermeleri
zorunlu hale getirilmistir. Gergeklestirilen yasal dizenlemeler sonucunda bazi
yabanci sigorta sirketleri yerli sermaye gruplari ile ortaklik kurma yoluna gitmistir.
1916 yilinda ise sigorta sirketlerinin kurmus olduklari sendikanin ismi Turkiye'de
Calisan Sigorta Sirketleri olarak degistirilmistir. S6z konusu birlik gunimuizde
faaliyet gosteren Turkiye Sigorta Reasirans Sirketleri Birligi'nin - temelini

olusturmaktadir.

Cumbhuriyetin ilani ile birlikte sigorta alaninda gerek yasal, gerekse
kurumlagsma agisindan buyik adimlar atilmistir. 1924 yilinda Tiarkgeyi kullanma
zorunlulugu getiren yasa ile policelerin yabanci dilde yani ingilizce ve Fransizca
dizenlenmesi uygulamasina son verilmis ve ayni yil Sigortacilar Kullibu
kurulmustur. 1926 yilinda kabul edilen Turk Ticaret Kanunu’nda sigortaciliga bir
fasil ayrilmasi sigortacilik sektért ile ilgili dizenlemeler i¢in énemli bir adim
olmustur. 1927 yilinda gikarilan 1160 sayili Mikerrer Sigorta inhisari Hakkinda
Kanun ile reasurans tekeli kurulmus ve yine ayni yil ¢ikarilan 1149 sayil Sigorta
Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi Hakkinda Kanun ile de sigorta sirketlerinin
denetlenmesi konusu duzenlenmistir. 1939 yilinda sigorta sirketlerini denetleme
yetkisi Ticaret Bakanligr'nin kontrolune verilmistir.1956 yilinda Turk Ticaret
Kanunu'nda sigortacilik ile ilgili yeni duzenlemeler yapilmigtir. 1959 yilinda

yururlige giren 7397 sayil Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi Hakkinda

60Sigortacilik Egitim Merkezi, Sigorta Acenteleri Teknik Personel Egitim Programi, s.9.
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Kanun ile sigortacilik sektorinin yeniden dizenlenmesi ve denetlenmesi

amaglanmigtir.6t

izleyen yillarda sigorta sirketlerinin sayisinin hizla artmasina karsilik
toplanan primlerin ayni 6lgiide artmamasi nedeniyle sektér uzun bir durgunluk
donemi yasamigtir. 1987 yilinda 7397 sayili Sigorta Sirketlerinin Teftis ve
Murakabesi Hakkinda Kanun'da o6nemli degisikliklere gidilerek sigortacilik

konusundaki mevzuat gézden gecirilmeye baslanmistir.

1990 yilinin Mayis ayinda Turk Sigortacilik tarihinin en énemli olaylarindan
biri olan serbest tarife uygulamasi baslamistir. Bu cercevede, 01-05-1990
tarihninden itibaren kaza sigortalari (zorunlu sigortalar hari¢) muihendislik
sigortalari ve zirai sigortalarda, 01-10-1990 tarihinden itibarende yangin ve

nakliyat sigortalarinda serbest tarife sistemine gecilmistir.62

27-08-1999 tarihli ve 4452 sayili Kanunun verdigi yetkiye dayanarak
hazirlanan 587 sayili “Zorunlu Deprem Sigortasina Dair Kanun Kanun Hikminde
Kararname” ile 27-09-2000 tarihinden itibaren kapsamdaki meskenler i¢in zorunlu
hal getirilmis olan zorunlu deprem sigortasi uygulamasini ydritmek Uzere
olusturulan Dogal Afet Sigortalari Kurumu’'nu (DASK) tesis edilerek yonetimi bes

yilhk bir sure ile bu konuda deneyimli Milli Reasurans TAS’ne verilmigtir.

Yine sigortacilik sektérinde 2000’li yillarda, Trafik Sigortalari Bilgi Merkezi
(TRAMER), Bireysel Emeklilik Sisteminin faaliyete gegmesi ve Tarim Sigorta
Havuzu (TARSIM)gibi sigortacilik sektériinde énemli sayilabilecek bir takim

yenilikleri hayata gegirilmistir.

Turkiye ekonomisindeki gelismeler ve dinya ekonomisi ile entegrasyon
politikalari cercevesinde son yillarda sigortacilik alaninda 6nemli gelismeler
kaydedilmistir. Yabanci sermayenin sektore olan ilgisi artmis ve yapilan
ortakliklar veya satin almalar sonucu Ulkemizde faaliyet gdsteren yabanci
sermayeli sirket sayisi giderek artarken bunlarin pazar paylarida 6nemli dlgude

yukselmistir.

61Cipil, a.g.e., s.39.
62Sigortacilik Egitim Merkezi, Sigorta Acenteleri Teknik Personel Egitim Programi, s.9.
34



2.1.2. Sigorta Kavrami

Yeni Tark Ticaret Kanununun 1401’inci maddesinde tanimlandigi Gzere
sigorta sdzlesmesiyle sigortaci, bir prim karsiliginda kisinin para ile élgulebilir bir
menfaatini zarara ugratan tehlikenin meydana gelmesi halinde bunu tazmin
etmeyi ya da bir veya birka¢ kisininhayat streleri sebebiyle ya da hayatlarinda
gerceklesen bazi olaylar dolayisi ile bir para 6demeyi veya diger edimlerde

bulunmayi taahhut etmektedir’s3

Sigorta, ayni tlrden tehlikeyle karsi karsiya olan kisilerin, kurumlarin, prim
adi verilen belirli bir miktar para ddemesi yoluyla toplanan fonlarin, sadece o
tehlikenin gerceklesmesi sonucunda zarara ugrayanlarin zararini karsilama
amaciyla hasar 6ncesi duruma getirmek icin taraflar arasinda kullanilan bir

ekonomik dizenlemedir.54

Baska bir ifadeye gore; “sigortacilik ekonomik kayba neden olan muhtemel

risklerle bas edebilme plani” olarak tanimlanmaktadir.65

Sigorta, insanlarin karsilasmalari muhtemel tehlikelerin (rizikolarin,
risklerin) ekonomik sonuclarini ortadan kaldirabilmek ve de onlari tehlikeden

onceki mali durumlarina getirebilmek igin kullanilan bir yéntem, bir sistemdir.6¢

Sigortanin sadece bir tanimi olmadigi gibi konuyla ilgili ¢esitli tanimlamalar
mevcuttur. Amerikan Riskleri Sigorta Terminolojisi ve Sigorta Birligi
Komisyonunun (The Commission on Insurance Terminology of American Risk
and Insurance Association) yaptigi genel sigorta tanimina gore; sigorta, sigortali
ve sigortaci arasinda sigortalinin basina gelebilecek tesadufi zararlarin édenmesi

icin yapilan bir risk transfer sistemidir.5?

Tdm yapilan tanimlarda da goérilecegi gibi; sigorta kavramini, birbirine
benzeyen veya birbirinin ayni olan muhtelif rizikolara ugrayacak olan kisilerin bu
isi meslek edinen ve ticari bir faaliyet olarak Ustelenen olusumveya

organizasyonlara belirli bir karsilik (prim) 6demek suretiyle taraflar arasinda

63Yeni Turk Ticaret Kanunu, 6. Kitap (Sigorta Hukuku), Madde 1401/1.

64HuseyinYunak, Sigortanin Genel Prensipleri, Ceyme Matbaacilik, Mart 2000, s.14.

65Sema Alkan, Sigorta Sektord, http://www.vakifoank.com.tr/earstirma/sigorta.doc, 15, s.3.

8Hilmi Acinan, Sigortaya Giris, Can Matbaa, Istanbul, 1998, s.7

6’George.E.Redja, Principles of Risk Management and Insurance, Collins Harper College
Publishers, Lincoln, 2007, s.19.
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kararlastirilan surezarfinda teminat altina alinan risklerin, gergeklesmesi halinde
ortaya ¢ikan zararin giderilmesi igin bir talep hakkina sahip olunmasi seklinde

tanimlamak mumkutnddr.

2.1.3. Sigorta islevleri

Ekonominin temel karar birimlerinden olan bireyler, isletmeler ve uluslar igin
ekonomik ve sosyal hayat bakimindan sigortacilik sektoru buyuk Onem
tasimaktadir. Bu énem ise diinyada yasanan Ozellikle dogal afetlerin artmasi,
sigortacilik egitimlerinin artmasi ve bireylerin sigorta konusunda daha bilingli hale
gelmeleri ile her gecgen yil daha da artmaktadir. Sigortanin iglevlerini iki bagslik
altinda toparlayabiliriz. Bunlardan ilki, sigortanin mikro acidan yarattigi faydalar ki
buna risk ydnetimi ve girisimciler agisindan islevler de diyebiliriz. ikincisi ise,

sigortanin makro agidan yarattigi faydalar, buna da ekonomik islevler diyebiliriz.

2.1.3.1.Sigortanin Mikro islevleri

Sigortacilik sektori, Ustlendigi islevleri sayesinde ayni zamanda Ulke
ekonomisine 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Gunimizde, ekonomik bulylime
modellerine bankacilik ve sigortacilik sektorleri de eklenmis ve yapilan birgok
amprik calisma, bankalarin ve sigorta sirketlerinin ekonomik bulylimeye katki

sagladigini gdstermistir.
Bu anlamda sigortanin mikro islevlerini sdyle 6zetlemek mimkindires:

Sigorta toplumda bir dayanisma, huzur ve guven saglar. Sigortanin
Ozellikle yatirimlari artirici etkisiyle lilke ekonomisine katkida bulunmasi, ayri bir
sektor olusturup yeni is alanlarn yaratmasi ve &énemli felaketlerin c¢alisma
yasaminda asgari kesintiyle atlatiimasini saglamasi istihdami da arttirir. Bir
bireye ya da kurulusa ait sigortalanmis deger kayiplarinin, ayni riskle karsi
karsiya olan diger kisiler arasinda dagitilarak paylastiriimasi iglemlerinin

organizasyonu sigorta kuruluslari tarafindan gerceklestirilir.

Sigorta, girisimcinin  kararlarini  etkiler. Girigimci, kararlarini  gesitli
alternatifler icinden yapacagi secimle belirler. Belirsizliklerin yodun oldugu

ortamlarda, riskin buyukligu, girisimcinin karar vermesini guglestirir. Buyuk mali

S8Emin Gure, Sigorta Denetleme Uzmani, Sigorta Nedir ve Temel Biiyiikliikler, Ders
Notlari, Ankara, 2006, s.27
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risklerle karsi karsiya olan bir girisimci, verimliligini arttiracak pek gok faktort en
aza indirme yoluna gider. BOylece sigorta kucuk ve belli 6demeler karsiliginda
blylk ve belirsiz hasarlara kargi garanti saglayan bir kurulus olarak girisimcinin
karar verirken cesur olmasini, yatinmlara girmesini saglar. Zarar riskinin
azaldigin1 géren girigimci rekabet alanina girmekte tereddut etmeyerek yeni
girisimlere sermaye yatirir. Bdylece ig ortaminda, guvence altina alinmanin

verdigi rahatlikla dev sanayi ve ticari kuruluglarinin olusumu gerceklesir.

Sigorta, girisimcinin daha ucuz fiyatla yatirrm sermayesi bulmasini saglar.
Sigorta kuruluslari, biriken tasarruf potansiyeli ile direkt yatirimlarda bulunduklari
gibi, yatirimciya ikraz yoluyla ya da hisse senedi, tahvil vs. alimi ile katkida
bulunarak piyasadaki para arzini arttirirlar. Yatinma aktarilabilecek tasarruf
fonlarinin fazlaligi faiz oranlarini disirdiginden, girisimcinin ucuz fiyata yatirim
sermayesi bulmasini dolayisiyla, daha fazla girisimci ve daha buyulk girisimlerin

olusumunu saglar.

Sigorta, girisimcinin dondurdugu risk karsiligi sermaye miktarini en aza
indirir. Sigorta, riski glvence altina aldiginda, girisimci prim édemesi disinda
elindeki sermayesini rahatlikla kendi yatirrmina ydénelterek daha genis ¢apta bir

yatirima gidebilecektir.

Sigorta, girisimciye kredi olanaklari yaratir. Sigorta ile glivence altina alinan
gayrimenkullerin veya menkul degerlerin ipotek ve rehinleri kolaylikla kredi
olanagi saglamaktadir. Gelismis Ulkelerde kredi sisteminin temeli sigortadir.
Yeterli sigorta glivencesine sahip bir girisimcinin daha iyi bir kredi riski olmasi

dogaldir.

Sigorta, fiyatlarin daha gercek¢i bir dizeyde olusmasini sadlar. Eger
sigorta olmasaydi, imalatgi, dagitimci gibi araci kuruluslar fiyatlarina stpheli
borclar, yangin, hirsizhk ya da nakliyat ile ilgili tahminlerini subjektif olarak
yansitacaklardir ki bu durumda fiyatlarin gergekgi bir dizeyde olusmamasi ve
maliyetlerin ¢cok artmasi dogaldir. Oysa sigortada her dalda ¢ok miktarda istatistik
veriler O6zenle derlenmig, birgok uzmanin analizleri sonucunda fiyatlandirma
sistemleri gelistirilmigtir. isletmelerin sigorta maliyetleri belirli ve giivenli olunca,

fiyatlar da daha gercgekgi ve disik dizeyde olmaktadir.
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Sigorta kurulusunun kendisine ait riskleri vardir. Sigorta sirketinin kendisi de
hem ticaret hem yatirim faaliyetlerinde bulunan ekonomik bir varlik, bir isletmedir.
Bu nedenle diger hizmet igletmeleri gibi GUretimde bulunmak ve kar etmek,
blylyerek hizmet alanini genisletmek temel amaclari arasindadir. Bu amaglarini
gerceklestirirken de her isletme gibi maruz kalabilecegi riskleri kontrol altinda
tutma cabasi icindedir. Reasurans(yani sigorta sirketlerinin yiklenemeyecekleri
riskleri baska sigorta ya da reasurans sirketlerine devretmeleri), fiyatlandirma, is
kabuld, risk segimi, hasar yonetimi gibi teknik islemlerin arastirma ve gelistirme
faaliyetleri sonucu elde edilen bilgilerin 1siginda yapilmasi sarttir. Boylelikle
sigorta kuruluslari hem kendilerinin, hem de baskalarinin riskleri ile ilgili saghkh

kararlara varabileceklerdir.

2.1.3.2.Sigortanin Makro iglevleri

Bu iglevleri ekonomik iglevler diye adlandirabiliriz. Ekonomi icinde
uretkenligi arttiran, gelisme ve buyumeyi destekleyen ekonomik islevler sigorta
isletmelerine mali kurum hiviyeti kazandirmaktadir. Ginidmizde dinya
ekonomisi iginde sigorta faaliyetlerinin etkilerini ele aldigimiz zaman, dinya
ekonomisi ile sigorta faaliyetlerinin gelisiminin arasindaki iliski dogrudandir. Direkt
prim dretiminin GSMH igindeki orani sigorta sektérinin ekonomik gelismeye
etkisini gostermektedir. Sigorta kuruluglarinda biriken prim, teminat sermayeleri
gibi potansiyellerin hisse senedi, tahvil, gayrimenkul alimi ve ikraz seklinde
degerlendiriimesi bu dnemi giderek arttirmis ve bdylelikle gelismis sigortacilik
faaliyetleri, riskleri ydbnetme ve glvence satma ile ilgili fonksiyonlarinin yani sira
Ulke ekonomisinde Uretken faaliyetlere neden olan iglevieri de gergeklestiren

faaliyetler haline gelmiglerdir.s®

Sigortanin makro iglevlerini sdyle 6zetlemek mumkundur:

Sigorta, ekonominin dnemli tasarruf kaynagidir. Sigortacilar, kisinin birgok
nedenle gelirinden kendi kendine tasarrufa ayiramadigi bolimlerin belli araliklarla
ve duzenli bir sekilde biriktiriimesini saglarlar. Sigorta ettiren tarafindan édenen
prim tutarlar tasarruf sayilir. Clnku sigorta sirketlerinin elde ettikleri primlerin bir
kismi ikraz ya da hisse senedi, tahvil, gayrimenkul satin alma yolu ile yatirimlara

kaynak olur. Sigorta faaliyetleri, genig halk kitlelerine yayilabilme 6zelligine sahip

69GUIe_r Sebnem Uralcan., Temel Sigorta Bilgileri ve Sigorta Sektériiniin Yapisal Analizi,
Beta Basim, Istanbul, 2004b, s.42.
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olduklarindan, gerek Ulke fertlerinin blyik bir kesiminin ve gerekse Ulke digi
fertlerin gelirlerinin bir kismini rezervuarlari icinde toplama olanagina sahiptirler.
Bu deger birikimleri, yatirirm alanlarina aktarildiklarinda milli geliri arttinirlar.
Sigorta islemlerinin uluslar arasi alanlara yayilmasi nedeniyle yurtdigi sigorta

islemlerinden elde edilen kazanglar tlkenin ddemeler dengesini etkiler.

Sigorta, sosyo-ekonomik ¢okinti ve kayiplarin dnleyicisidir. Kisilerin
karsilasabilecekleri ayni tur risklere karsi birlesmeleri ve tek baslarina
tasiyamayacaklari ekonomik ¢okuntileri cogunluga dagitarak dnlemeleri sigorta
faaliyetlerinin temelini olusturur. Sigortanin ekonomik kayiplarin énleyicisi olmasi

ise, hasar 6nleme faaliyetlerinde ortaya ¢ikmaktadir.

Sigorta, sosyal refah dizeyini ylkseltir. Sosyal refah dizeyi agisindan
ulasiimasi istenen dizey suphe yok ki kisi basina gelirin artmakta oldugu bir
gelisme duzeyidir. Sigorta islemleri, hasarlari tazmin ederek isyerlerinin
kapanmasini, yatirnmlarin azalmasini 6nlediginden ekonomide devreden ¢ikacak
yatirmlarin doguracadi gelir kaybinin éniine gecmis olur. issiz sayisinin
artmasini onler. Kisiler agisindan ise olum, yangin, hirsizlik, dogal afetler,
sakatlik gibi rizikolarin gerceklesmesinden dodacak sosyo-ekonomik sorunlarin,
kayiplarin, yikimlarin énine gegctiginden aile dagilmalarinin, huzursuzluklarin,
intiharlarin ¢ogalmasini engeller. Yeni nesillerin huzurlu ve guvenli bir ortamda

yetismelerini saglar.

Sigorta, uluslar arasi ekonomik iligkileri ve ticareti gelistirir. Sigortacilik
faaliyetleri, gerek yatirima kaynak olan fonlari arttirma, gerek girisimcinin risklerini
yuklenme nedeniyle hem Uretim gUglerini arttirma, hem de ticareti uluslararasina

tasima iglevlerini yiklenmektedir.
Sigorta, 6nemli bir vergi kaynagidir. Sigorta islemlerinin Ulke ekonomisi
acisindan bir bagska 6nemi, tasarruflara kaynak teskil eden vergilere de buylk

oranda katkida bulunmasidir.

Sigorta, ekonomide 6nemli bir sektordur. Sigorta sektdrli hizmet Ureten

sektorler sinifindadir. Ozellikle ddemeler dengesi (izerinde etkileri nedeniyle
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onem kazanmaktadir. Mali kurumlar icinde yer almakta ve bu nedenle de

ekonomik gelisme agisindan énemli katkilarda bulunabilme 6zelliklerine sahiptir.7

2.1.4. Risk Kavrami ve Sigortacilikta Risk

Risk tanimi konusunda literatirde herkesin Uzerinde anlasma sagladig bir
kavram yoktur. Bu kavram; kisiye ve isletmenin iginde bulundugu sektére gore
degisimler gostermesine ragmen genelde risk, igletmeyi ve kisiyi butini ile
etkileyenolumsuz olaylarin ortaya cikmasidir. Dider bir ifade ile risk, isletmeyi
batina ile etkileyebilecek olan finansal kayiplar, etik olmayan davraniglar, isletme
imajinin zarar gérmesini ve vyasal dizenlemelere karsi faaliyet gdsterme

islevleridir.7*

Tark Dil Kurumu s6zliglndeki tanima gore risk; “zarara ugrama tehlikesi”
dir.”2 Fransizca’'da ‘“risque”, italyanca’da “risco” olarak adlandirilan risk;
tehlikeden kacinma olarak kullaniimakatdir. “Risk” ve “riziko” kavramlari gunlik
hayatta farkli gibi dislnulsede Turkge’de es anlaml olarak kullaniimakta olup,
Fransizca’dan risk, italyanca’dan riziko olarak dilimize gegmistir. Risk,
muhtemelen latincedeki risicum kelimesinden gelmektedir. Yunanca “rhiza”
kelimesi kayaliklarin etrafindaki yelkenlilerin karsilastiklari tehlikeleri anlatmak

icin kullaniimaktadir.

GuUnUmuz, is hayatinin ayrilmaz bir pargasi olan risk, kisaca bir olayin
olumsuz sonuglarina iligkin belirsizlik olarak tanimlanabilir. 21. YUlzyilin karmasik
ekonomi ortaminda faaliyet gdsteren sirketler ve hikimetler ¢ok cesitli risklerle
mucadele etmek zorunda kalmaktadirlar. Kimileri, yalniz riskler ortaya ciktigi
anda gegici ve tepkisel bicimde midahalede bulunurken, kimileri de Gstlenmek
istedikleri riskleri ve onlari en iyi yonetme yodntemlerini dnceden belirleyerek,
insiyatifi elde tutan bir gériinim gizmektedirler. Risklerin ihmal edilmeleri halinde,
mali acidan zararli etkilere neden olacagi, Ozellikle son dénemlerde blyuk
Olcide netlik kazanmis ve bazi deneysel kanitlar, kurumlarin zarar karsi yol
acabilecek nitelikteki belirsizliklere kargi somutlastiriimis yontemleri artan sekilde

benimsedigini gostermigtir.

Uralcan.,a.g.e., s.42.

7L Nazmi Zarifi Girkan, ¢ Denetimin Faaliyet Alani, Mali Yonetim ve Denetim Dergisi,
Temmuz-Agustos, 2006, s.39.

72Tlrk Dil Kurumu Online S6zIGgu. http://www.tdk.gov.tr/

40



Ekonomik anlamda ise risk, ekonomik birimlerin performansini etkiler ve bu
yuzden kaynaklarin optimum tahsisine ve butin uluslarin ekonomik gelisimine
kisitlamalar getirirken, makro ve mikro bazda bireyin ve toplumun ekonomik

kararlarinda belirleyici faktorlerden biri olur.

IRM (Institute of Risk Management — Risk Yonetim Enstitlisa), riski, “bir
olayin ve sonuglarinin bilesiminin olasiligr” olarak tanimlar. Sonuglar olumludan
olumsuza kadar genis bir perpektifte olabilir. Kurumlarin ¢ok cesitli hedefleri

vardir ve bu hedeflere ulagsmadaki belirsizlik risktir.”

ISO Guide 73’e gore risk; “hedeflerdeki ya da amaclardaki belirsizligin
etkisi” olarak tanimlanmistir. Bir etkinin beklenen hedefte yol acti§gi sapmanin
olumlu veya olumsuz olabilecegini belirtir. Ayrica risk, bir olay ya da kosullardaki
degisimveya bir netice olarak da tanimlanabilir. Bu tanim hedefler ile riski

birbirine baglar.™

Outreville, “bir c¢ok kitapta risk, bir tehlikenin belirsizligi olarak
tanimlanmistir” diyerek, bu tanima destek veren yazarlari kaynakc¢ada
gOstermistir. Bu tanimin sozluk tanimina benzemedigini, sigortacilarin belkide
riski s6zIlUk anlamindan farkli ¢ok teknik bir anlamda kullandiklarini belirterek,

asagida bir kisminin verildigi sekliyle bir ok yazardan alintilar yapmistir:

i. Risk, finansal zararinbelirsizligidir.

ii. Risk zarar ugrama ile ilgili belirsizliktir.

iii. Risk, bireyin herhangi bir zamanda kendi etkisi olmadan karsilastigi
tehlikeleri ifade eder.

iv. Sonuglarin tahmin edilememesi risk olarak tanimlanir. Risk bu anlamda
sonugclarin zitoldugunu degil , bastan bilinmedigini anlatir.

v. Risk zararlarin olasi oldugu bir durumdur. Sonugta zarar olmadan riskin
hi¢cbir anlami yoktur.

vi. Risk, beklenen veya umulan bir sonugtan ters bir sapmanin olasi oldugu
bir durumdur.

Bu tanimlardan sonra Outreville; “Joe College risk ve sigorta icin kitaplara

ve soOzluklere bakmaya devam etseydi, riskin hasar olasiligi veya tehlikelerin

"3http://theirm.org/about/risk-management/
"http://www.ferma.eu/app/uploads/2011/10/a-structured-approach-to-erm.pdf
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kombinasyonu oldugunu bulacaktl.” diyerek riskin hem hasar olasiligini hem de

tehlikeleri ifade ettigini belirtmistir.

Williams, A.J.-Heins, R.M., ikilisinin “Risk Yonetimi ve Sigorta” adli
kitabinda “Litereatlrde, risk farkli sekillerde tanimlanmigtir. Kesin bir tanim
yoktur. Belirli bir zamanda belirli bir durumda gergeklesebilecek sonuglarin
degisimidir. Sadece bir sonu¢ s6z konusu ise, degisim ve dolayisiyla risk sifirdir.
Bircok sonug s6z konusu ise risk sifir degildir, degisim arttik¢a risk artar” seklinde

bir tanima rastlanmaktadir.

Nitekim Pekiner de “Risk zarar ihtimali veya arzu edilmeyen bir olayin
meydana gelme ihtimali olarak belirtilebilir’ diyerek riskin bir bakima hasar

olasiligi oldugunu sdylemektedir.

1966 yilinda Amerikan Risk ve Sigorta Birligi’nin tanima goére ise risk “iki
veya daha fazla olasiligin oldugu sonugclardaki belirsizligi ifade eder” olarak ifade

edilmigtir.

Sonug olarak risk tehlikedir. Risk tim hayatimizin bir parcasidir. Toplum
olarak biyime ve gelisme icin risk alma durumundayiz. Enerjiden altyapiya,
tedarik zincirinden havaalanlarina, hastanelerden icinde yasadigimiz konutlara
kadar yasamin her alaninda etkin risk yonetimi olusturulmasi, toplumlarin
basarilarinin artmasina yardimci olur. Temposu yuksek dunya’da, hizla geligen
ve Kkarigiklasan riskleri ybnetmek zorundayiz. Yapilan tanimlardan da
anlasilacagi Uzere gindelik hayatlarda ve is hayatinda, risklerin zararlarini en az
seviyeye cekildiginden emin olunan bir risk ydnetim sistemine ihtiyag

dogmaktadir.

2.1.4.1. Risk ve Belirsizlik

Belirsizlik ile ilgili tanimlar ve agiklamalar da risk taniminda oldugu gibi gok

cesitlidir. Risk kavraminin, “Bir olayin gerceklesme olasiligi”, “bireylerin belirsiz
bir zaman diliminde kargilastiklari tehlikeler”, “beklenen veya umulan bir sonugtan
sapmanin olasi oldugu durum”, “sonuglarin tahmin edilememesi”, , “zarara
ugrama ile ilgili belirsizlik” gibi ifadeler ile anlatilabilecegini bir énceki bélimde
gorduk. Bahsi gegen tanimlamalar sonucunda risk kelimesinin anlami igerisinde

“belirsizlik” ve “tehlike” unsurlarini yer aldigi gérulmustar. Yani bir baska anlamda
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risk, kaginlmasi ve  korkulmasigereken tehlikelerdir ve  belirsizlik
barindirmaktadir. Baska dillerle ilgili s6zllUklerde de riskin karsihdi tehlike, zarar,

kayip, dezavantaj, zarar olasiligi, kéti sonuglar, yikiima vs. olarak verilmektedir.

Sonu¢ olarak risk “tehlike’dir ve gerceklestiginde aci verir veya zarara
neden olmasina ragmen gerceklesip gerceklesmeyecegi noktasinda “belirsizlik”
icermektedir. Belirsizlik kavrami ile ilgili yapilan bir tanimlamaya goére belirsizlik
“olasi birgcok sonucun gercekle sebilecedi durumlarda tahmin yetenegi ile ilgili
olarak kisinin duydugu kuskudur ve belirsizlik kisinin riskin farkinda olmasidir”.7s
Yani belirsizlik ayni zamanda bir olasiliktir ve olasilik kavrami 0 ile 1 araliinda
bir deger alir. Bir olayin meydana gelme sansi sifir oldugunda belirsizlik yoktur.
Olayin meydana gelme olasiigi arttiginda belirsizlik de artar. Belirsizlik, olayin
meydana gelme olasihginin, meydana gelmeme olasiigina esit oldugu yani
olasiligin %2 oldugu durumda en ¢ok olacaktir. Esit olasiliktan daha blylk veya
kiguk olasiliklara dogru ilerledikgce belirsizlik azalir. Belirsizlik arttikca ise
ugranilabilecek kaybi yansitan risk buyur. Risk, belirsizlikten ayri olarak

tanimlanamayacak bir kavramdir.
D. Kent Miller “A Framework For Integrated Risk Management In

International Business” adli caligmasinda riskin kaynaklarini agagidaki gibi genel

bir semada toplamistir;7®

Tablo-2Risk Kaynaklari”

Genel Cevresel Belirsizlikler Sektore lligkin Belirsizlikler isletmeye Ozel Belirsizlikler
- Politik Belirsizlikler - Girdi piyasasi Belirsizlikleri - Faaliyetle ilgili Belirsizlikler
- Hukdmet - Mamul Piyasasi Belirsizlikleri | - Yasal Sorumluluk Belirsizlikleri
- Politika Belirsizlikleri - Rekabet Belirsizlikleri - Arastirma Gelistirme Belirsizlikleri

- Makro Ekonomik Belirsizlikler
- Sosyal Belirsizlikler

- Dogal Belirsizlikler

- Kredi Belirsizlikleri

- Davranigsal Belirsizlikler

75C.Arthur Williams.Jr. ve Richard M.Heins, Risk Management and Insurance, Mc Graw

Hill Book Company, USA, 1981, s.8
7®Kent D.Miller, A Framework For Integrated Risk

Management In international

Business, Journal of International Studies, Second Quarter, Vol 23, No.2, 1993, s.313
77Kent D.Miller "A Framework For Integrated Risk Management In intemational Business”,Journal of

International Studies, Second Quarter, Vol 23, No.2, y.y., 1993, s. 313.
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Herne kadar belirsizlik bilinemeyen bir kavram olsa da vyasanilan
deneyimler sonucunda asagidaki gibi belirsizligin genel cercevesini olusturan
kavramlardan bahsedilebilir. Konumuz kapsamina girecek sekilde c¢evresel,

sektorel ve isletme bazli belirsizliklerden bahsetmekte fayda vardir;

Cevresel belirsizlikler:

Politik belirsizlik; Darbe, savas ve hikimet degisimi gibi politik arenada
yasanan ve istikrarsizliga sebep olabilecek mevcut veya potansiyel degismeler
politik belirsizlikler kategorisnde yer almaktadir,

Hukimet politikalarindakibelirsizlikler; Ulke hikimetleri tarafindan
gerceklestirilen millilestirme hareketleri, mali ve parasal reformlar, ticari
kisitlamalar, fiyat kontrolleri, devlet tarafindan saglanan kamu hizmetlerinde
yetersizlik vs,®

Makroekonomik belirsizlikler; Ekonomik alanda krizlere neden olabilecek
pek¢ok unsurlardan bu baslk altinda bahsedilebilir. Enflasyon, nispi fiyat

degismeleri, doviz kurlari, faiz oranlari ve ticari sartlardaki degismeler vs,

Sosyal belirsizlikler; Sosyal hayat iginde topluluklarin ilgilerinin degisimi,
sosyal huzursuzluklar, gésteriler, hirsizlik, terér vs,”

Dogal belirsizlikler; Ulke genelinde ekonomik , sosyal kayiplarin ortaya
cikmasina sebep kasirgalar, deprem, sel felaketi vs.

Sektorel Belirsizlikler:

Girdi piyasasinda gériilen belirsizlikler; Uretimde kullanilan girdilerin yeterli
miktar ve kalitede elde edimesiyle ilgilidir. Ozellikle, girdi piyasasina ¢ok az
sayida ureticinin hakim oldugu durumlarda, girdilerin istenilen zaman, kalite ve

fiyatta temini oldukga gug olabilir.

Mamul piyasasi belirsizlikleri; Taleple ilgilidir. Mdusteri zevklerindeki
degismelerden kaynaklanabilir. Ayrica, ikame mallarinin varhgi ve tamamlayici

mallarinin kithgr da 6nemli dlgude etkili olur.

Rekabet belirsizligi; Endustrideki mevcut isletmeler ile yeni girenler

arasindaki rekabetle ilgilidir. Yeni bir is kurmak yada mevcut islerine iligkin

8Syed H.Akhter ve Yusuf A.Choudhry, Forced withdrawal from A Country Market:
Managing PoliticalRisk, Business Horizons, Vol 36, No 3, 1993., s.47

OYagar Karayalgin, Risk-Sigorta, Risk Yonetimi,ls Bankasi Banka ve Ticaret Hukuku
Arastirma Enstitist Yayinlari, Ankara, 1984, s.5.

80 Zeyyat Hatipoglu, Isletme Finansi, Met/Er Matbasi, istanbul, 1986, s.140.

44



stratejik kararlar vermek durumunda olan igletmeler, rakiplerinin durumlarini da

dikkate almak zorundadirlar.

isletmeye Ozel Belirsizlikler:

Faaliyetle ilgili belirsizlikler; isgiici belirsizlikleri, kalifiye isglci bulma
zorlugu, isgucl huzursuzluklari, tretim belirsizlikleri vs,

Yasal sorumluluk belirsizlikleri; Bir sirketin mamulinidn Gretimi veya
tiketiminden dolayr meydana gelen zararl etkiler vs,

Ar-Ge belirsizlikleri; Arastirma faaliyetlerinin basarisizlikla sonuglanmasi
durumunda sirketin rekabet yetenegini etkileyici 6lclide kaybetmesi, yiksek ar-ge

maliyetinin karsilanamamasi sonucu finansal zorluk yasanmasi vs,

Kredi belirsizlikleri; Sirketin alacaklarini tahsil edememesi gibi firmaya 6zel
gesitli sikintilar sebebi ile nakit akislarinda olumsuzluklar sonucu kredi borglarinin

odenememesi vs,

Davranissal belirsizlikler; Sirket amaclarinin calisanlara benimsetilememesi
durumunda ortaya ¢ikabilecek verim azalisi vs.
2.1.4.2. Risk Cesitleri

Risk tdrlerini siniflandirmak oldukg¢a zordur. Risk evrenin her yerinde ve
oldukca degisken vyapilarda karsimiza cikmaktadir. Gegen zaman, risklerin
yonetilmeleri acisindan bir ¢ok sistem ve ydnetimin geligtiriimesine olanak
saglasa da dzellikle is hayatinin ve teknolojinin giderek karmasiklagsmasi ve
pahalilasmasi risk tlrlerini 6nd alinamaz bir sekilde g¢esitlendirmektedir.

insanlarin korunma kiiltiiriiniin gelismesi de riskin cesitliligini artirmaktadir.

Risk sigortanin esasidir. Risklerin siniflandiriimasindaki temel amag,
risklerin daha iyi tanimlanabilmesi, Olcllebilmesi, degerlendirilebilmesi ve
yonetilebilmesi, bagka bir deyigle kontrol altina alinabilmesidir.Bu amaca yonelik

olarak literatirde yer alan bir ¢ok farkli ve gesitli siniflandirmada s6z konusudur.

2.1.4.2.1.Gergeklesmesine Etki Eden Faktorlere Gore Risklerin

Siniflandiriimasi

Gergeklesmesine etki eden faktorlere gore riskler 3 grupta incelenebilir;s!
Fiziksel rizikolar; Cesitli tehlikelerden olusabilen ve bir kayip olma olasiligini

arttirabilen fiziksel 6zellikleri igermektedir. Ornek olarak yangin tehlikesinden

8lYunak, a.g.e., s. 8
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dolay! ortaya cikabilecek kayibi arttirabilecek fiziksel 6zellikler; bina insaatinin

Ozelligi, taginmazin bulundugu yer ve binanin konumu verilebilir.

Ahlaki rizikolar (Moral Hazard); Sigortalinin ahlaki etige aykiri davranislari
sonucu kayip olasiigini arttiran rizikolardir. Ornek olarak, sigortalinin dirist
olmayan edilimleri sonucu sigorta sirketinden fazla para talep edebilmek igin

kasten hasari arttirmasi veya yaniltici beyanda bulunmasini verebiliriz.

Manevi rizikolar; Sigortahlarin dikkatsiz davraniglarinin kayibi arttirmasidir.
Ornek olarak, sigortalinin sigorta sirketinin zarari 6deyecedi gerekgesiyle zarari

kendi karsilayacagi durumdan daha az 6zen gostermesidir.
2.1.4.2.2.Etki Alanlarina Goére Risklerin Siniflandirilmasi

Etki alanina gore riskler bireyi ya da Kkitleleri etkilemeleri bakimindan
“Temel” ve “Ozel” risk olarak ayrilir.

Temel risk; Kaynaklari ve sonuglari bakimindan bireysel degildir. Rizikodan
dogan kayiplara bireysel eylemler degil savas, enflasyon, issizlik gibi politik,
sosyal ve ekonomik bunalimlar yol agar. Bu riskler sonugclari itibariyle tim
toplumu etkiler.

Ozel risk; Kaynaklari ve sonuglari bakimindan bireyseldir. Bireysel eylemler

sonucunda dogar ve bireyleri etkiler.

2.1.4.2.3. ifade Ettigi Anlam Agisindan Risklerin Sinifandiriimasi

ifade ettigi anlam agisindan riskler “Spekiilatif’ ve “Saf (gercek)” risk olarak

ayrilir.

Spekdulatif risk; Hem kazanma hem de kaybetme olasiligi bulunan risktir.
Olasilik oranlari farkl olabilmekle beraber, sonugta kar ya da zarardan biri
muhakkak gerceklesir. Kaybetme riskine karsilik zenginlesme beklentisi vardir.82
Kumar, at yarigi vs. deki risk bu tip bir riskdir. Ekonomik faaliyetler ile ilgili kararlar
da spekdulatif risk kapsamindadir.

Saf (gercek) risk; Kazanma olasiligi bulunmayan, sadece kaybetme ya da
kaybetmeme olasiigi bulunan riskdir. Kar olasiigi yoktur. Gergeklesip

gerceklesmeyecegi ya da ne zaman gerceklesecedi belli degildir. Ancak

82 Frank.Joseph Angell., Insurance Principles and Practices, The Ronald Press Comp.,
New York, 1959, s.8
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gerceklestiginde kesin zarar dogurur ve bu zarar kiginin ekonomik gucunu

azaltir.83 Sigortaciligin kargi kargiya oldugu riskler de genellikle bu niteliktedir.

2.1.4.2.4.Ekonomik risk — Ekonomik Olmayan Risk

Kisi, hayatinin her alaninda riskler ile kargi karsiyadir. Bu riskler
kisinin/toplumun ekonomik yasamiyla ilgili olabildigi gibi, ekonomik ydéni
olmayabilir.

2.1.4.2.4.1.Sistematik Risk

Tdim ekonomiyi etkileyen risklerdir. Yani makro ekonomi kaynaklidirlar.s
“Pazar riski” de denir. Ekonomik, sosyal, politik, psikolojik kosullar veya savaslar
ve spekilatif dalgalanmalar tim ekonomiyi etkileyerek bu tip risklerin kaynagini
olusturur.8s Portfoy cesitlendirmesi gibi tedbirler ile 6éniine gecilmesi mimkin de

gildir. Dolayisi ile “bertaraf edilemeyen” veya “farklilastirilamayan” risktir.

Enflasyon riski; Fiyatlar genel dizeyindeki yikselmeden dolayi, paranin
satin alma gucindeki dusus, yatirimlarin verimliligini etkiler. Ayrica gelecek

doénemlerdeki enflasyon oranlari hakkindaki belirsizlikler de bir risk unsurudur.

Faiz orani riski; Ekonomideki enflasyonist sorunlar ile yakindan iligkilidir.
Oz, faiz haddindeki degisme nedeni ile yatirmcinin zarara ugrama olasiligidir.
Faiz haddindeki degisme ise enflasyon oranina ve enflasyon ile ilgili bekleyiglere
baghdir. Faiz hadlerinin yukselmesi, 6zellikle sabit gelir saglayan menkul
degerlerin fiyatlarini dusadrtr. faiz hadlerindeki disme ise menkul degerlerin
fiyatini arttirir.8® Bireysel yatirimcilar gibi finansal kurumlar da faiz orani riski ile
karg! karsiyadir. Ornegin bankalar igin bu risk, fonlama maliyetinin kredilendirme
ile elde edilecek gelirden daha hizli artmasidir. Faiz oranlari dalgalandigi zaman,
finansal kurumlarin tim aktif, pasif ve bilango digi kalemleri ile birlikte gelir ve

giderleri degismektedir. Bu degismelerin net etkisi sirketlerin kar ve sermayesine

8Angell.,a.g.e.,s.8

84 Osman Glrbliz, Geleneksel Portféy Yénetimi, Ders Notlari, 1993, s.119

85 Ali Ceylan, ve Turhan Korkmaz, Sermaye Piyasasi ve Menkul Degerler Analizi, Ekin
Kitapevi, Bursa, 2004., s.67-72

86Shiu S.Elias, Asset Liability Management, Kluwer Academic publishers, USA,1993,
s.152-153
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yansir. Faiz orani riski dogasi itibariyle spekulatif bir risktir, ¢clnki faiz orani

degismeleri kar ya da zarara sebep olabilmektedir.8”

Stratejik risk; Yatirim stratejisinin  yanhs kurularak yatinmlarin yanhg

alanlara ydnlendirilmesi riskidir.

Kur riski;Doviz kurundaki degismelerin doviz cinsinden gelir ve giderlerin
degerini etkilemesi sonucu ortaya cikar. Bu riskin ortaya c¢ikabilmesi igin,
oncelikle doviz kuru riskine agik olunmasi gerekir.e8 Bir yatirmci (kurum veya Kisi)
doviz pozisyonu agik oldugu zaman yani déviz alacak ve bor¢larinin bakiyesi sifir
degilse kur degismelerinden etkilenir. Eger doviz alacaklari buyik déviz borglari
ise uzun pozisyonda olup doévizin deger kazanmasi halinde bundan kazangh
cikar. Eger doviz borglari doviz doviz alacaklarindan fazla ise kisa pozisyonda
olacaktir. Dovizin deger kazanmasi halinde bor¢ miktari artacak, zarar s6zkonusu

olacaktir.

Likidite  riski;Kisa vadeli nakit c¢ikiglarini  koordine  edebilmek,
karsilayabilmek amaci ile kurumlar ellerinde vyeteri kadar nakit tutmak
durumundadir. Aslinda tipki kurumlar gibi kisiler de kendi 6édemeleri igin bir miktar
likiditeye ihtiya¢c duyar. Likiditede yagsanacak bir sikinti, 6demelerin zamaninda
yapilamamasina yol acar. Likidite krizi kisaca kisa vadeli nakdi mal varliginin
degerinin kisa vadeli borglari karsilayamamasi durumudur. Likidite krizi “Fonlama
Krizi” olarak da tanimlanir. C")rnegin bankalar i¢in, kisa vadeli fon bulup uzun
vadeli bor¢ verme halinde varliklar ve borglar arasinda bir vade boslugu olusur.
Bunun sonucunda da likidite riski dodar. Sigorta sirketleri icin de, sigortalilara

olan nakit yakimlulUklerinin yerine getirilebilmesi igin likidite yeterliligi gerekir.

Ulke riski;Ulke riski dendiginde agirlikli olarak politik ve ekonomik risk akla
gelir. Yasanabilecek kamu agiklarinin ekonomiye etkileri, déviz kuru sisteminde
yapilabilecek degisiklikler, yabanci sermayeye dair dizenlemeler, uretken
olmayan devlet harcamalari, dis borca bagh buydyen ekonomide alinan borglar
ile tuketimin subvanse edilmesi vs. burada bahsi gecen ekonomik riskin
acihminda yer alabilir. Politik risk ise siyasi bunalimlar, savaslar, uluslararasi

iligkilerden kaynaklanan ambargo ve kotalar vs seklinde acgiklanabilir.

8’Hennie van Greuning ve Sonja B.Brotanovic, Analyzing Banking Risk, The World Bank,
Washington, 2000, s.177

8jhsan Ugur Delikanli, Déviz Kuru Riski ve Sermaye Yeterliligi, Active Bankacilik ve
Finans Makaleleri Ill, Alkim Yayin Ltd., istanbul, 2001, s.7
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Yasal Risk;Getirilebilecek aleyhte yasal dizenlemeler de yatirimci igin risk

olusturabilir.

itibar Riski;Ozellikle finans piyasalarinda yasanan krizlerde, kamuoyunda

finansal kurumlara olan guvenin sarsilmasi riskidir.

Kredi Riski;Kargl tarafin finansal yukimlUltklerini yerine getirememe
durumu ile karsi karsiya kalmasi riskidir. Bu riske kargl potansiyel zarar, karsi
tarafin  borglarini  6édeyememe olasiliklari hesaplanarak bulunur. Borg
6deyememe olasiliklari durgunluk faktorleri ile yakindan ilgilidir ve her kredi

yeterliligi kategorisi icin ayri hesaplanir.

2.1.4.2.4.2.Sistematik Olmayan Risk

Menkul deger ihrag etmis firmanin kendi dinamiklerinden veya faaliyette
bulundugu endustri koluna 6zgl faktorlerden kaynaklanir.8® Belirli bir firma veya
endustriye ait kosullarin ortaya cikardigi risk oldugu icin kontrol edilebilir, ce
sitlendirme yolu ile yatirrmci kendini bu tur riske karsi koruyabilir. Dolayisi ile bu

tur risk “farkhlastirilabilir risk” olarak da adlandirilir.

Finansal Risk; isletmelerin finansal yapisi icerisinde banka kredisi, tahvil
gibi borg tarleri ve bu borglara ilisikin faiz anapara 6édemesi gibi yakimlulikler
vardir. iste finansal riski isletmenin bu yiikiimliliikleri yerine getiremeyerek tasfiye
ve iflasa dek varabilmesidir. Bu da yatirimcilara zarar verir. Finansal risk borg
miktari, satiglardaki istikrar, grevler, mamullerin demode olmasi, siddetli rekabet,
likidite ihtiyaci, isletme ydneticilerinin kapasitesi gibi faktorler ile ilintilidir. Zira bu
faktorler, firmanin kazang duzeyini dolayisi ile yakimlalUklerini yerine getirebilme
glcuna etkiler. Bu risk, firmaya 6zel bir risktir. Dolayisi ile, yatirimcilar ilgili firma
tarafindan ihrag edilen menkul degerleri portfoylerinden ¢ikararak, kendilerini bu

riskten koruyabilirler.

Yoénetim Riski;Ydneticilerin hata veya basarilari isletme performansindaki
onemli belirleyicilerdendir. Yani bu tip risk, insan hatalarindan ve teknik

hatalardan dogar . Sahtekarlk ve kasith hareketler bu kategoriye dahil degildir.

8 Harold.D.Skipper, International Risk and Insurance, Irwin Mc Graw-Hill P.,Boston,
1998, s.708.
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is ve Endustri Riski;Tiketici zevklerindeki degismeler, rekabet ortami, is
kolundaki grevler, hammadde sorunlari gibi faktdrler belirli bir is kolundaki
isletmelerin satis veya karlarini etkiler. Bu da elbette, isletmelerce ihra¢ edilen
menkul degerlerin fiyat ve getirilerini etkiler.

2.1.4.2.5.Aktieryal — Finansal
2.1.4.2.5.1. Aktieryal Risk

Gelirin sirketin topladigi fonlara beklenen édemelerden ya da alternatif
olarak kabul edebilecegi risklerden daha disik olarak gerceklesme riskidir.°

Aktlerler Dernegi tarafindan bu riskler dért grupta toplanmistir;t

- C-1 riskleri (Aktif riskleri): Sigorta sirketlerinin fonlarindan édiing alanlarin
sirkete borclarini 6deyememe olasiligindan veya sigorta sirketinin yatirim
aktiflerinin pazar degerinin azalmasindan ortaya ¢ikan risktir. Bu tiir risk faiz orani

riskini, kredi riskini, pazar riskini ve kur riskini igerir.

- C-2 riskleri (Fiyatlandirma riski): Yatirim geliri, 6lim ve hastalik, hasar ve
kayiplarin sikhigi ve ciddiyeti, idari masraflar, satiglar ve hatalardan ortaya c¢ikar.
Eger sigorta sirketinin fiyatlandirmasi yetersiz tahminlere gore yapilmig ise police

sahiplerine olan yukumlaluklerini yerine getiremez.

- C-3 riskleri (Aktif-pasif Denkligi riski): Dalgalanan faiz ve enflasyon
oranlarinin aktif ve pasifteki degerlere etkisinden ortaya cikar. Eger aktifteki
kiymetlerin dalgalanan oranlari, pasiftekilerden farkli ise; aktif ve pasifteki deger
degismeleri farkli yani uyumsuz olacaktir. Bu da sirketin mali durumunu bozarak

iflasa kadar gétarebilir.

- C-4 riskleri (Cesitli riskler): Sirketin 6nsezi ve idare yetenegdinin dtesindeki
risklerdir. Vergi yasalari ve dizenleyici yasalardaki degisiklikler, eski trunler, iyi
egitimemis calisan/acentalar, idareci/galisanlarin goérevi kétliye kullanmasi veya
kétl davraniglarini icerir. Bir baska ihtimal kazanclarin beklenmeyen bir sekilde

degerinden duslp sigorta sirketinin aktifleri Gzerinde bir harekete yol agmasidir.

9Richard Jones, Applying Science to the Art of Risk Management-Global Reinsurance
Risk Supplement, 1995, s.39

91George.S.Oldfield ve Anthony M.Santomero, The Place of Risk Management In
Financial Instutitions, The Wharton School University of Pennsylvania Pub. , U.S.A., 1995, s.4
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2.1.4.2.5.2.Finansal Risk

Sigorta sektori ile akla gelen aktieryal risklerin bir alternatifi olarak finansal
riskler dusunulebilir. Bu riskler makro ekonomiden kaynaklanabilecegi gibi, mikro
bazda sektorden ve/veya firmadan kaynaklanabilir. Esasinda yukarida detaylari
verilen “sistematik-sistematik olmayan riskler”, finansal risklerin alt acilimi olarak
kabul edilebilir.

2.1.5.Sigortacilikta Risk Kavrami

Konusunu risk ve belirsizlikten alan sigortacilik, dogasi geregi risk, olasilik
ve belirsizlik kavramlari ile yakin iligki igcindedir. Sigortacilikta Uretilen ve sunulan
sigortacilik hizmetinin konusu risk unsuruna dayalidir. Sigortaci miusterisine
muhtemel riskler karsisinda bir gliven ve telafi olanagi olma s6zl verir. Sigortaci
icin sOzkonusu olabilecek riskler hasar maliyetindeki belirsizlik, aktiflerin
ekonomik degerindeki degisme, borglularin kredibiliteleri, gelecekte karsilasilacak

masraf tutarinin belirsizligi vs. olarak siralanabilir.

Sigortacilik sektoriinde risklerin sigortaya konu olabilmesi igin riskin
tasimasi gereken 6zellikler agsagidaki gibi verilmistir®;

Riskin gerceklesmesinin rastlantisal olmasi ve risk ile maddi veya manevi

kayip olmasi,

Ayni 6zelliklere sahip riskle kargi karsiya olan ¢ok sayida birim olmasi,

Riskin yasal olmasi ve kamu dizenine aykirilik tagimamasi,

Riskin gerceklesmesindeki siklik derecesinin uygun olmasi,

Riskin gergceklesme zamaninin belli olmasi,

Riskin gerceklesme olasiliginin bulunmasi,

Hasarin belirlenebilir ve dl¢llebilir olmasi,

Sigortacilik sektorinde risklerin  kaynaklari veya cesitleri ¢ok farkl
kategorilerde incelenebilir. Asagdida sigorta sirketlerinin maruz kaldigi riskler 6zet
halinde sunulmustur.

Sigortalama Riski: sigorta sirketlerinin sattigi Granlerin tarleri ile ilgili olup,
sigortaya konu olan olayin olusma olasihigi ve ortaya cikabilecek hasarin

tutarindaki belirsizliktir. Bazi drlnler digerlerine oranla ¢ok daha az veya gok

92 Beyhan Yaslidag, Sigortacilik, Sigorta Aracilari-Sigorta Islemleri, 2.b., Seckin, Ankara,
2014, s.54.
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daha fazla sigorta riskine sahiptir. Ornegin, ev sigortasi sistematik olaylar

haricinde ticari yapilar ve Urtinlere oranla ¢ok daha az riske sahiplerdir.®3

Operasyonel Riskler: BDDK, operasyonel risk kavramini, yetersiz ve
basarisiz olan sirket i¢i sureglerden, insanlardan, sistemlerden veya dis
olaylardan kaynaklandigini belirtmistir. Bu durumda operasyonel risk, yasal riski
de kapsayarak yukarida s6z edilen unsurlarin yol actigi zarar etme olasiligidir
denilebilir.®4 Sigortacilik yéninden operasyonel risk, sigorta sirketinin riziko kabul
(underwriting), hasar ve yatirnm departmanlari gibi islemsel birimleri ile ilgili olan
faaliyetler nedeniyle yasanabilecek tim riskleri kapsamaktadir. insan, sistem, dis
olaylar, yasal risk unsurlarinin sebep olabilecegi operasyonel riskler ¢calismamizin
ana konu basliklarindan biri olmasi dolayisi ile ilerleyen bolumlerde daha ayrintili

bir selikde islenecektir.

Likidite Riski: Sirketlerin tam olarak ve zamaninda nakit cikislarini
karsilayacak dluzeyde nakte sahip olmamasi nedeniyle maruz kaldiklari zarar
ihtimalidir.Sirket esasen police sahiplerinin zararlarini karsilamak ve onlara
yapacagdl 6demeleri yerine getirmek icin yeterli nakit mevcudunun garantisini

vermek zorundadir.

Piyasa Riski: Piyasa riski; faiz orani riski, kur riski olarak sayilabilir.

Kredi Riski: Karsi tarafin s6zlesmenin sartlarini yerine getirmemesi veya
getirememesi durumunda yasanabilecek risktir. Sigorta sirketlerinin kredi riskine
maruz kaldigi baslica bilango kalemleri; bankalar, diger nakit v.s. varliklar,
satilamayan hazir finansal varliklar (pay senetleri hari¢), alim satim amacli
finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, sigortalilardan
prim alacaklari, acentelerde alacaklar, reasurirlerden komisyon ve &denen
hasarlarla ilgili alacaklar, sigorta yukumlultiklerinden kaynaklanan reasurans

paylari, iligkili taraflardan alacaklar ve diger alacaklardir.

93Ray Sigorta 2013 Faaliyet Raporu, s.48

%Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iligkin
Yonetmelik, RG Sayi: 28337.

9%Anadolu Sigorta,

http://www.anadolusigorta.com.tr/Files/pdf/site/yatirimci/finansal_bilgiler/mali_raporlar/konsol
ide_olmayan/Mali_Tablo_Dipnotlari_31.12.2014.pdf, s.43.
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Stratejik Risk: Her stratejik tesebbis, tanimlanmis ve sayisallastiriimis
riskler tasimaktadir. Sirket stratejileri, disik risk seviyelerinin yani sira ylksek

risk 6gelerini de icerebilir.%®

Bulagsma ve Dahil Olunmayan Taraf Riski: bir sigorta sirketibuyuk bir
sirketler grubu ya da holding Uyesi oldugunda tim gruba ait risklerin bir kismina

maruz kalir.

Yasal ve Dizenleyici Otorite Riski: Sigorta sirketleri bir hasari 6demeyi red
ettiklerinde yasal olarak dava edilme riskini tasimaktadirlar. Hasar ddemeleri
konusunda duslk hasar 6demesine ve buna itiraz sonucunda yliksek mahkeme

masraflarina neden olacak sekilde bir tutum sergileyebilirler.

Yukarida bahsi gecen riskler toplu olarak dustnuldiginde, hasar
maliyetlerindeki belirsizlikler, hem sigortacinin police Uretimi Uzerinden ayrilan
hasar rezervlerini hem de olusacak kar veya zarari belirleyen 6nemli etkenler

olduklari gorulecektir.

Bir sigorta sirketinin, aktifindeki kiymetlerin degerliligini etkileyen risklerin
hesaplanmasi ve kontrol altinda tutulmasi bir diger hayati noktadir. Aktif riski
esas itibariyle, aktifteki kiymetlerin kayith defter degerinin altinda islem gérmeleri
riskini icerir. Aktifin binyesinde bulunan enstrimanlarin tirleri ve gesitliligi , aktifin
riskini belirleyici olur. SUphesiz, portfdyln cesitlendiriimesi riski azaltici bir etki
saglar. Portféy yonetiminin temeli olan “sepet” mantigi, sigorta sirketinin risk

ybnetiminde de karsimizdadir.?’

Sigortacihikta risk kavramindan bahsederken, felaketsel kayip, kabul
edilemez kayip olarak tanimlanan katastrofik risklere deginmek gerekir. Bu
risklerin genellikle ortaya ¢ikma olasiligi olduk¢a disik olmasina ragmen,
kapsanmamis ve sigortalanmamig bir zarar oldugundan, gerceklesmesi
durumunda ¢ok buyuk kayba neden olmaktadir. Bu riskler, sigorta sirketlerinin
onde gelen sorunlarindandir. Dogasi geredi, sigorta sirketine buyuk yukler
getirirler. Bu nedenle de kimi girketlerce “sigortalanmayan riskler” olarak kabul

edilebilmektedir.

9%Ray Sigorta 2013 Faaliyet Raporu, s.49
97 Orhan Akglnsel, Sigortacilikta Risk, Ulus Matbaasi, Ankara, 2008, s.12
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Sigorta sektoriniin gegmisten bu gline yasanmis ve yasanmakta olan
katastrofik olaylar kargisinda derinden etkilenebildigi ve hatta bu tirden olaylarin
kimi sirketlerin sektérden c¢ekilmesine yol acgabildigi goérulmistir. Burada
rastlanan baslica sorun, buylk hasarin beklendigi durumlarda bile, bu hasari
karsilayabilecek 6nceden tanimlanmis sermaye havuzunun olusturulmamasidir.
Ozellikle (ilkemiz gibi, sermaye birikimi yetersizli§i sorununun 6ne ciktigi
tlkelerde, bu risklerin karsilanmasi daha giic olmaktadir. Ornegin, olasihginin
yiksekligi ilgili bilim adamlarinca tekrarlanan ve vurgulanan olasi bir istanbul
depreminde, karsilagilacak felaketin bulylUkligli ve Ulkemiz ekonomisine
verebilecegi derin ve genis hasarin, mevcut sigorta sirketlerinin sermaye
mevcutlarinca karsilanamayacagi aciktir. Burada onerilebilecek en basit ve ivedi
¢6zUm, riskin reasirans mekanizmasi ile dis kaynakli, sermaye guclu yuksek

reasurans havuzlarina aktariimasidir.8

2.1.6.Risk Yonetimi ve Solvency Il

Sigortacilik sektériinde o6ngoérilemeyen risklerin olusmasi durumunda,
sigorta  girketlerinin, varliklari ile  ydkumlalUklerini  karsilama  gug¢lugu
yasayabilecekleri acgiktir. Bunu engellemek igin, sigora sirketlerinin varliklarinin
yukUmluliklerini her zaman karsilayabilir olmasina dair sistemler gelistirilmistir.
Bankalarda oldugu gibi sigortacilik sektorinde de bu konu “sermaye yeterliligi’

kavrami ile ifade edilmeketdir.

Sermaya yeterliligine iliskin dlizenlemelerin esas amaci, police sahibi ve
lehdarlari korumak ve finansal piyasalarin istikrarini saglamaktir.®® Finansal
sistem son 100 yilda oldukga degismis, ekonomik enstrimanlar ¢esitlenmesi gibi,
riski dagitma olanag! saglayan olumlu gelismeler kadar, riski arttiran pek cok
gelisme de yasanmistir. Ozellikle kiiresellesen sermayenin giderek daha
karmasik ve kaotik bir goruntu verdigi finansal diinya, kendini korumak adina yeni
araclar, sistemler, enstrumanlar kesfetsede, risk unsurundaki artisin online
gecilememektedir. Bir taraftan performansi arttirma beklentilerini karsilamaya
calisirken diger yandan da riski minimize etme gabalari “Risk Yonetimi” olgusunu

one gikarmistir.

9%®nttp://www.sigortacigazetesi.com.tr/modules/news/article.php?storyid=817, 01 Temmuz
2008
“Emine Oner Kaya., v.d, Sigorta Sektériinde Sermaye Yeterliligi ve Tiirk Sigort
Sektoriiniin Solvency Il Kapsaminda Degerlendirilmesi, Muhasebe ve Finansman, Temmuz
2014, s.110.
54



Risk Yonetimi igletmelerin risklerini en optimum ve en ekonomik seviyede
degerlendirip, risklerden en az derecede etkilenmeyi saglayan yontemler toplulu
gudur.t00 Etkili bir risk yonetimi tehlikeye maruz kalma olasiligini azaltir ve istikrar

icinde faaliyetin surekliligini saglar.10

Sermaye vyeterliligine dair ilk dizenlemeler Avrupa Birliginde 1970’lerde
yapillmasina ragmen, 2002 vyilinda gincellenerek “Solvency I’ adi altinda
yurirlige girmistir. “Solvency I” sistemi kullanilirken bazi eksikleri nedeni ile 2009
yiinda “Solvency II” olarak yeni dizenleme yapilmis ve Avrupa Konseyi
tarafindan kabul edilmistir. Bir takim ertelemelerden sonra nihayet 2016 yilinda

AB’de Solvency II'in uygulanmasi planlanmistir.

Avrupa Birligi'ne Gye devletlerin butliinsel ve entegre bir yaklasim ihtiyaci
ayni zamanda sigorta sektorl icin de gecerli olup sigortacilik faaliyetlerine iliskin
yasalarin uyumlu hale getiriimesine yonelik ¢gok sayida ¢alisma halen birgok Ulke

tarafindan strdurilmektedir.

Solvency sisteminin amaci sigorta reasurans, emeklilik sirketlerinin finansal
acidan glgli olmasini saglayarak, belli dénemlerde yasanacak olumsuz
ekonomik olaylarda biylk kayiplar olugsmadan sirketlerin faaliyetlerine devam
edebilmesini saglamaktir. Béylece hem tlketiciler hemde sirketler korunacak ve

finansal sistem her kriz ddbneminde yipranmayacaktir.102

Sovency II'nin 6zellikleri goyle siralanabilir;103

Piyasa esasli degerleme yaklagimi ile varlik ve ylkdmluliklerin
degerlenmesi,

Sermaye gereksinimlerine risk bazl yaklagim,

Gerekli sermaye hesabinda Standart Yéntem ve i¢c Model kullanimi,

Risk gesitlendiriimesi ve risk azaltim tekniklerinin modele dahil edilmesi,
Gok amagh ve genis kapsamli risk yonetim taslaklarina sahip olmasi,

Tek Sigorta Piyasasi igin daha kapsamli yaklagim,

Denetim mudahaleleri seviyelerine hiyerarsik yaklagim,

Sigorta ve reasurans gruplarinin denetim yapilarini iyilestirmek.

100 Redja, a.g.e, s.47

101George.L.Head ve Stephen Horn, Essentials of the Risk Management Process,
Insurance Institute of America, The Journal Of the Risk Insurance, Vol 65, No.3., 1998, s.533-535

1020nur Acar, Avrupa Birligi Sovency Il Projesi, TSRB, 2007, s.6.

1035ule Avcioglu, http://tsb.org.tr/solvency-ii-semineri.aspx?pagelD=822.
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isletmelerin faaliyet alanlarinda karsilayabilecekleri riskleri gérmelerini ve
bu riskleri hesaplayabilmelerini amaglayan bir karar destek sistemidir. Prensip
olarak risk yonetimi, kayiplarin dnlenmesi amacini tagimakla birlikte, eldeki diger

firsatlarin analizini de hedefler.

Risk yonetimi ile ¢esitli GstlinlUkler elde edilebilir ;104

Verimli stratejik planlama

Daha iyi maliyet kontrolu

Risk ve etkileri konusunda daha iyi bilgi ve 6ngoru

Sistematik ve glclendirilmis karar mekanizmalari

Dis denetimlere daha hazir bir yapi

Kaynaklarin verimli kullanimi

Teknolojik gelismelerin daha hizli adaptasyonu

Daha kaliteli ve deneyimli bir organizasyon

isleri risk almak ve bu riskleri ydnetmek olan sigorta sirketlerinin giinlik
islemleri aktiflerin alinmasi ve satiimasi, police dizenlenmesi, primlerin
toplanmasi, sigorta isi ile ilgili katlanilan maliyetler, hasar tespitleri ve
o6demeleridir. Bu faaliyetleri gergeklestirirken sigorta sirketleri bir takim riskler ile
karsilasmakta ve varliginin devami igin finansal, politik ve sosyal senaryolar
Uretmektedir.195 Sigortaciligin dogasindan gelen bu riskler yaninda yogun olarak
faiz oranlari, ddviz kurlari, hisse senedi fiyatlari ve mal fiyatlarinda olusan
belirsizlikler ve bu belirsizliklerin getirdigi mali risklerle de kargi karsiyadirlar.
Emeklilik sirketleri de Emeklilik Yatinm Fonlari dolayisiyla bu tir risklere

aciktirlar. Bu risklere kargi etkin ve verimli bir risk ydonetimine ihtiya¢ duyarlar.

Sigorta sirketleri birbirinden ¢ok farkli ve karmasik risk gruplarina teminat
sunan ve faaliyetlerinden dolayl birgok riski ve sorumlulugu Ustelenen
isletmelerdir. Sigorta sirketlerinin riskleri iyi yonetememesi yiktumluliklerini yerine
getirememelerine yol acabileceginden, sirketlerin Ustlendikleri riskleri dogru
yonetmeleri blyuk dnem tagimaktadir. Sigorta sirketlerinin hasar veya kayiplari
telafi etmede yasayacadi sorunlar, tim sektérin bu olumsuz durumdan
etkilenmesine yol acacaktir. Risklerin gerceklesmesi durumunda ortaya g¢ikacak
ekonomik kayiplari azaltma maksadiyla kurulan sigorta igletmeleri, bu anlamda

sektorin guven ve istikrar icinde galismasini saglamaktadir.

104http://www.interasystems.com/risk.asp , 08.05.2016 _
105Serhat Yanik, Sigorta Sirketlerinde Mali Yeterlilik Analizi, Gokhan Matbaasi, istanbul,
2001, s.181
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Dinyada sigorta sgirketlerinde yasanan basarisizliklarin en &nemli
sebeplerinden biri mali yetersizliktir. Devletlerin en temel beklentisi, sigorta
sirketlerinin mali yapilarinin yeterli nitelikte olmasini zorunlu kilmaktadir. Mali
yapinin otoriteler tarafindan denetlenmesi ve gerektiginde tedbirler alinmasi bu
anlamda 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda mevcut sistemde mali yeterlilik
hesaplamalarinin  yetersizligi, sirketlerin tim risklerini yeterli dizeyde
yonetememesi ve gerceklesen sirket basarisizliklari gibi nedenler ile Avrupa
Birligi tarafindan Solvency Il adi verilen yeni bir standartlar bGtina

olusturulmasini saglamistir.

Solvency |l sistemi, AB’ye aday tim sigorta piyasalari icin 6nemli bir
kurumsal degisim drnegidir. Sistemin ¢ok ayakli yapisi yalnizca ekonomik ve mali
degisiklikleri degil ayni zamanda yoOnetsel ve idari yaptirimlari da zorunlu
tutmaktadir. Her seviyedeki riskin yonetiimesi icin gerek bireylerin gerekse
kuruluslarin bagvurdugu temel arag olan sigortanin, risk yonetimi yoluyla; sosyo-
ekonomik yikimlarin onlenmesi, verimliligin artirlmasi, tahsil edilen primler
yoluyla; ekonomik kalkinma igin gerekli olan sermaye birikiminin saglanmasi,
sermaye piyasalarinin geligtiriimesi, istihdam imkéni yaratiimasi yoluyla; sosyal
refahin ylukselmesine katkida bulunmasi, Uretilen primler (zerinden &denen
vergilerle Ulke ekonomisinde vergi kaynagi olmasi, uluslararasi ekonomik ve ticari
iligkilerin geligtirilmesi, sosyal guvenlik sistemini tamamlayarak sistemin yUkdna
hafifletmesi gibi sosyal ve ekonomik iglevlieri bulunmaktadir. Bu denli dnemli
islevleri bulunan sigorta sektérii ekonomik ve sosyal agidan ulkelerin hayatinda

onemli bir rol oynamaktadir.106

Sigortacilik sektoriinde sik sik yasanan sirket basarisizliklari sadece
sirketleri degil ayni zamanda finans ve ekonomi agisindan Ulke genelinde énemli
yikimlar olusturabilmektedir. Bu sebeple sigorta sirketlerinin finansal agidan
basarisizliklarini ve iflaslarini énleyebilmek adina bir ¢cok calisma ve inceleme
yaplimis ve halen yapilmaktadir. Calismalarin genel igerigi, sigorta sirketlerinin
mali yapilarinin yeterli duzeyde olmasi Uzerine odaklanmaktadir. Yine de yapilan
dizenlemelere ragmen, sigorta sektérinde g¢esitli finansal basarisizliklarin

yasanmaya devam ettigi gorulmektedir.

106 Emine Oner Kaya, v.d., Sigorta Sektériinde Sermaye Yeterliligi ve Tiirk Sigorta
Sektoriiniin Solvency Il Kapsaminda Degerlendirilmesi Temmuz 2014, s.24
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Sigorta girketlerinin iflas nedenleri incelendiginde tek nedenin mali
yetersizlik olmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Temel neden olarak, kéti yénetim ve
uygun olmayan risk kararlari oldugu gérilmektedir. Sigorta sektérindeki yasanan
sirket basarisizliklari, iflaslar, krizler, teknolojik altyapinin, finansal araglarin ve
risk yonetim tekniklerinin gelismesi, standardizasyon ihtiyaci vs. faktorler

Solvency Il sisteminin ortaya ¢ikmasindaki nedenler arasindadiri®?

Solvency |l sistemi sirketlerin finansal olarak gucli olmasini saglayarak kriz
doénemlerine veya katastrofik risklere karsi faaliyetlerini devam ettirmelerini
saglamayi hedefler. Boylelikle sirketler ve sigortalilar korunarak finansal sistemin

istikrarli olmasi saglanacaktir.08

Solvency kelimesi anlam olarak maddi anlamda yeterli olma durumunu
ifade etmektedir. Mali yeterlilik, sirketin vaat ettikleri tim ylUkumlaliklerini yerine
getirebilecek seviyedemaddi varliklarinin olmasi gerekliligini ifade etmektedir. Bu
kavram ayni zamanda sigorta sirketlerini tehdit eden veya edebilecek olan hasar
6deyememe riskinekarsi olusturulmustur. Sigorta sirketleri icin mali yetersizlik
sirket aktiflerinin yukumlulklerini karsilayamamasi olarak tanimlanabilir. Mali
yetersizlik riski tamamen yok edilemez ancak denetim otoriteleri bu riski
azaltabilmek icin dizenlemeler gelistirmektedir. Solvency Il, Avrupa Birligi’nin
sigortacilik sektériindeki ihtiyati dizenlemelerde reform yapilmasi, police
hamilleri i¢in glvenli bir ag olusturulmasi ve pazarda istikrarin saglanmasi

amacina yonelik olarak hayata gecirdigi bir sistemdir.

Solvency dizenlemelerinde tuketicilerin  korunmasi  hedeflenmistir.
Sirketlere getirilen finansal standartlar ile sirketlerin uygunluklari ve finansal
durumlari denetlenmekte ve bdylece polige sahiplerinin menfaatleri korunmasi
amaglanmaktadir. Duzenlemelerde sirketlerin sermaye yapisi, fiyat, urln,
reasurans, yatinm, karsiliklar vs. gibi konular ele alinmaktadir. Sermaye
duzenlemesinde sigorta sirketlerinin kurulug asamasinda aranan sermaye miktari
ile birlikte sirketlerin faaliyetlerine devam ederken mevcut sermayeleri ve fonlar

da degerlendirilmektedir.10°

107Kaya, v.d., a.g.e, s.93-94

108Acar , a.g.e, S.6.

109 Nege Coban, Sigorta Sirketlerinde Mali Yeterlilik Avrupa Birligi Sigorta Uygulamasi
Solvency Il ve Tiirkiye Degerlendirmesi, Yayinlanmamis Doktora Tezi Marmara Uni. S.B.E
istanbul 2008,s.90.
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Son on yil iginde mali yeterlilik, sigortacilik dizenleme kurumlarinin temel
hedeflerinden bir tanesi haline gelmistir. Risk sermayesi yeterliligi hakkinda gok
sayida tartismalar yasanmakta ve sirketler zarar yonetimi ve mali yetersizlikle
mulcadele konusunda yeni teknikler ve stratejiler gelistirmeye devam etmektedir.
Solvency Il sistemi ile birlikte bir dizi yeni sermaye gereksinimleri, degerlendirme
teknikleri, raporlama ve yonetim standartlari getirilmistir. Bu gereksinimlerin
yerine getiriimesi kolay olmayip sigorta sirketleri ve uygulama slreci hakkinda
Avrupa Komisyonu’na bilgilendirme yapmak amaciyla 6zel olarak kurulmus
kurumlari da kapsamaktadir. Bu kurumlar ilgili taraflar arasinda isbirligi ve
devaml geribildirimi yerine getirmektedir. Solvency Il sureklilik temeline dayali bir
surectir. Ug ana situndan olugan bu yeni sistem kademeli olarak uygulamaya

gegirilecektir. Solvency II'nin G¢ sutunlu yapisi Sekil.6’daki gibi 6zetlenebilir.

Sekil-5Solvency II'nin Ug Siitunlu Yapisiito

SOLVENCY 11

- -
Nicel Gereklilikler

Hezaplamasi
-Teknik Karsihklar

SUTUN

2. SO0TUN 3. S0TUN

-Kurumsal Y anetim
-ORSA (Oz Risk ve
Sermaye Yeterliligi
Dederlendirmesi)

- -Denetcilere Raporlama
-Ozkaynaklar & -
atinmiar

Birinci sutun sigorta sirketlerinin, mali kaynaklari ile ilgili (6r, teknik
karsiliklar, yatinmlar) sayisal degerlerinin duzenlemelerinin  yani sira
yukumlalUklerini  kargillamada kullanilacak risk bazli sermayeye iligkin

hesaplamalar igermektedir.

Riske yonelik sermaye hesaplamalarinda iki tir sermaye yeterlilik seviyesi
vardir. Bunlardan biri minimum sermaye gereksinimi (MCR) bir digeri ise hedef
sermaye gereksinimi (SCR) dir.111

ikinci stitun ise sirketlerin kurumsal ydnetiminin, risk yonetim siireglerinin ve

i¢ kontrolunun yeterliliginin denetimi ile ilgilidir. Bu sutun altinda risk yonetimini

110Acar , a.g.e, s.18.
WAcar, a.g.e.,s.13-14
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iceren prosedurler, denetleme firmalarinda yapilacak olan denetimlerde dikkat

edilecek noktalar,gelistiriimesi gereken alanlara yonelik diizenlemeler mevcuttur.

Solvency I, ikinci stitun kapsaminda, i¢ denetim, i¢ kontrol, risk yonetimi
ve aktlerya fonksiyonlarini igeren kurumsal ydnetim sisteminin kurulmasini ve
sirketler tarafindan Oz Risk ve Sermaye Yeterliligi Degerlendirmesi (ORSA)

sureglerinin gelistiriimesini 6ngoéren ilkeler sunmaktadirti2,

Uclincli sltun ise sigorta piyasasinda disiplini artirmaya odaklanmistir.
Piyasa disiplininin potansiyel etkileri belirli olup, etkin ve verimli sigorta pazarinin
yaratiimasinda en énemli etkendir. Sigortaciya ait finansal bilginin ulasilabilirligini

daha fazla mimkun kilan seffafigin artiriimasi tesvik edilir.

Seffaflik ve aciklama gerekliligi tigtinc stitunun temelini olusturur. Uglincii
sutun police sahipleri, yatirrmcilar, derecelendirme kuruluglari gibi hem denetim
otoritelerine hem de kamuya acgik diger paydaslara sirketin maruz kaldig riskleri

aciklama amaci tagsimaktadir.113

Uclincli stitunun gerekliligi olarak sigorta ve reasiirans sirketleri denetim
kurumlarina ve kamuoyuna Solvency ve finansal durumlari ile ilgili yilk bazda
aciklamalar yapilmalidir. Sirketlerin sunacaklari yillik rapor, yasal ve duzenleyici
gereklilikler altinda kamuya aciklanmig bilgilerin tUminu ya da referanslarin yol
gOstericiliginde es bilgiyi icermelidir. Bu bilgiler, isin performansi ve yapilan iglerin
tanimi, girketlerin risk profillerini degderlendirmedeki yeterliligi ve yonetim
sisteminin tanimlanmasini riskin herbir kategorisi igin ayri ayri olarak, risk
yogunlagma, risk azaltma ve riske duyarlihgin tanimlanmasini, finansal
tablolarindegerlendiriimesinde kullanilan yéntemler ve dayanaklardaki temel
farkhliklarin agiklamalariyla birlikte, varliklar, teknik karsiliklar ve diger
yukumluliklerin - degerlemesinde kullanilan  yontemlerin  ve dayanaklarin
tanimlanmasini, ayrica sermaye yonetimi i¢in, en azindan 6z sermaye, kullanilan
ic modellerin standart formulden farkliliklari, SCR (Hedef Sermaye Gereksinimi —
Solvency Capital Requirement) ve MCR (Asgari Sermaye Gereksinimi —
Minimum Capital Requirement)’lerin miktari, bu miktara uyulmamasi durumunda

bu uyumsuzlugun miktari, nedenleri ve alinan tedbirlerin tanimlanmasini igerir.

112pinar Cangir Ustiin, Solvency I'ye Uyum Yolunda Kurumsal Yénetim Yapisi ve ig
Denetimin Rolil, I¢ Denetim Dergisi say1 31 Kis 2012, s.44-46
113Kaya.,a.g.e , s.132.
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Sonug olarak,sutun Il ve 1II'Gin, sutun I'deki bazi problemlerin yardimci

olmak icin tasarlanmis oldugu sdylenebilir.

Turkiye’'de sigorta, reasurans ve emeklilik sirketlerinin sermaye yeterliligi
uygulamalarina Hazine Mustesarligi tarafindan olusturulan yénetmelik esastir.
S6z konusu ydnetmelige gore gerekli sermaye tutarinin hesaplanmasinda iki

yontem kullaniimaktadir.

Birinci yontem, AB Solvency | diizenlemeleri ile aynidir. ikinci yontem ise
ABD’de uygulanan ve riske dayali sermaye yaklasimina benzerlik icermektedir.
Her iki ydonteme gore hesaplanan rakamlardan hangisi buylukse olmasi gereken
sermaye olarak kabul edilir. Ayrica stz konusu yonetmelik ile getirilen

dizenlemeler, Solvency II'nin ikinci sttun gereklilikleri ile uyumlu durumdadir.

Solvency IlI'ye uyum surecinde hazine Mistesarligi, Solvency II'nin Turk
Sigorta Sektortu Uzerinde muhtemel etkilerini ortaya cikarmak ve sayisal etki
calismasi yapmak igin 2009 yilinda “Solvencyll ihtisas Komitesi” olusturmustur.
AB’de dordinci sayisal etki calismasinin  Tirk sigorta sektorinde
uygulanmasina karar verilmistir. 2010 yilinda tamamlanan bu ¢alisma sonucunda
10 girketin katihmi ile (Allianz Sigorta, Allianz Hayat ve Emeklilik, Milli Reasurans,
Yapi Kredi Sigorta, Ergo Sigorta, Anadolu Hayat Emeklilik, Avivasa Emeklilik ve
Hayat, Axa Sigorta, Axa Hayat ve Emeklilik, Yapi Kredi Emeklilik), sirketlerin
mevcut sermaye Yyeterliligi mevzuati kapsaminda hesaplanan gerekli 6zsermaye
gereksinimi (SCR) ile asgari sermaye gereksinimi (MCR)arasinda gergeklestigi

tespit edilmistir.

AB’de yapilan besinci sayisal etki calismasi, Turkiye’de de Aralik 2010-
Mayis 2011 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Bu ¢calismaya gére, TUrk sigorta
sektorindn ortalama sermaye yeterliligi rasyosu AB ortalama sermaye yeterliligi
rasyosu olan %165e yakin olarak %159 bulunmustur. Sigorta sirketlerinin
%17’sinin asgari sermaye geresinimi (MCR), %46’sinin da hedef sermaye
gereksinimi (SCR) karsilayamadigi tespit edilmistir. Oysaki AB’de asgari sermaye
gereksinimini karsilayamama orani %4,7 ve hedef sermaye gereksinimini

karsilayamama orani ise %15 olarak bulunmustur.14

114Kaya, a.g.e, 5.132..
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Tarkiye’de 23.8.2015 tarihinde yayinlanan 29454 nolu resmi gazetede
belirtildigi gibi ydnetmeligin 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun
17'nci maddesi ile 28/3/2001 tarihli ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatinm Sistemi Kanununun 26 nci maddesi hikimlerine dayanilarak
hazirlanmigtir.  “Sigorta ve Reasiurans ile Emeklilik Sirketlerinin  Sermaye
Yeterliliklerinin Olglilmesine ve Degerlendiriimesine lligkin Yénetmelik” adi altinda
yayinlanan ydnetmelikte amag olarak sigorta ve reasurans sirketleri ile emeklilik
sirketlerinin mevcut yakumlalUkleri ile potansiyel riskleri nedeniyle olusabilecek
zararlarina kargi yeterli miktarda o6zsermaye bulundurmalarinin saglanmasi

olarak belirlenmigtir (Madde 1).

Yénetmelige gore gerekli 6zsermaye iki ydbnteme gore hesaplanmaktadir ve
iki yontemden elde edilen sonuglardan ylUksek olani olarak belirlenmektedir.
Birinci yonteme goére gerekli 6zsermaye; hayat disi, hayat ve emeklilik branslari
icin hesaplanan sonuglarin toplamidir. Hayat disi branslar igin gerekli 6zsermaye
prim ve hasar esasina gore bulunan tutarlardan buylk olanina esittir (Madde 7).
ikinci ydnteme goére gerekli 6zsermaye; aktif riski, reastirans riski, asiri prim artisi
riski, muallak tazminat karsihdi riski, yazim riski ve kur riski hesabi sonucunda
bulunan tutarlarin toplami olarak ifade edilmektedir (Madde 8). Ozsermaye,

gerekli 6zsermayeden diisik olmamalidir (Madde 9).
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Tablo-3Solvency II: Avrupa Birligi ve Turkiye Karsilastirmasits

AVRUPA BiRLiGI

TURKIYE

+ Biitunsel bilango yaklagimi, sermaye hesabinda varlik ve
yukUmliklUler ve aralarindaki etkilesimi dikkate alinir.

* Varlik ve yikimlulikler piyasa degeri ile degerlenir. Teknik
kargiliklar; En iyi tahminci+Risk Marji ile hesaplanir.

» Sadece yukumlulUkleri dikkate alir.

« Varliklar defter degeri ile, teknik karsiliklar ise Muallak
Tazminat Kargilidi icin En lyi Tahmin’e benzer “Aktieryal
Zincirleme Merdiven Metodu” adi verilen bir hesaplama
kullaniimaktadir.

SUTUN | * SCR ve MCR olmak uzere iki farkli mali yeterlilik dlizeyi
belirlenmistir. . . L
« Bir sermaye diizeyi vardir, hesaplamasi icin iki ydntem
» Sermaye hesaplamalari igin standart formul, tam ve kismi vardir.
igsel modeller. » Hangi varliklara hangi oranda yatinm yapilacagi
» Basiretli Tacir ilkesi, Yatinm Serbestisi getirilmistir. belirlenmigtir.
* 2008 yilinda cikarilan yonetmelikle AB dizenlemesi ile
* Yonetisim Sitemi-risk yonetimi, i¢ kontrol ve i¢ denetim. ayni ancak “I¢ Sistemler” olarak isimlendirilen ve risk
yonetimi-i¢ kontrol-i¢ denetimden olusan sistem
- * Risk yonetimi icinde ORSA (risk ve mali yeterlilik geligtirilmistir
SUTUN II 9 ) .
deg@erlendirmesi)
* ORSA benzeri bir degerlendirme sistemi yoktur.
* Grup denetimi dizenlemeleri yapilmistir.
* Grup denetimi dile ilgili diizenleme yoktur.
SUTUN |° Aciklama gereklilikleri ile seffaflik (UFRS 4) ,raporlama * Acgiklama gereklilikleri ile seffaflik (UFRS4), raporlamalarin

gerekleri cok daha siki kurallara baglidir ve detayhdir.

kapsaminda farkliliklar vardir.

Turkiye’deki sigortacilik diizenlemeleri, Avrupa Birligi'nde dizenlemelerden

¢okda uzak olmamasina ragmen daha c¢ok mevcut Solvency | ile uyumlu

haldedir. Turkiye’'deki var olan mevcut dizenleme ve Solvency Il dizenlemesini

sutunlar bazinda inceledigimizde ortak ve farkh noktalar daha net olarak ortaya

¢cikmaktadir. Turkiye’de faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin AB Solvency I

dizenlemesine uyumunda belirgin sorunlarin, teknik dizenlemelerden ziyade,

sermaye Uzerine yogunlasmaktadir. AB Uyesi Ulkelerin guglifinansal duruma

sahip buydk sigorta sirketleri ile ayni dizenlemenin uygulanmasi asamasinda

yasanacak muhtemel rekabet edebilme

dizenlemenin Turk sigorta sirketlerinde yaratacagi

g6rilmektedir.

bir

olacag!

sorununun ve Dbirebir
etki

ayni

zorlayici

5684 sayili Sigortacilk Kanunu’nun 33. maddesine dayanarak Hazine

Miistesarligi biinyesinde “Solvency I ihtisas Komitesi” adi ile Mart 2009 tarihinde

bir komite kurulmustur. Komite’nin gorevleri; Turkiye sigorta sektoérinin AB’de

yurutiimekte olan Solvency Il projesine uyumu kapsaminda gelismelerin takip

edilmesi, yeni dizenlemelerin Turk sigorta sektortine etkilerinin tespit edilmesi ve

Turkiye'nin  Solvency Il ile ilgili olarak

izlemesi

gereken yol haritasinin

belirlenmesidir. Komitenin ¢alismada asli amaci, sirketler nezdinde Solvency Il

konusunda farkindalik yaratmak ve bu hesaplamalar sirasinda ¢ikabilecek

115 Nese Coban, “Sigortacilik Sektoriinde Solvency Il ve Yonetim Sistemi”, Ekonomi Bilimleri Dergisi,

2010, Cilt: 2,21309-8020, s. 1356.
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problemleri tespit etmektir. Bdylece yapilacak dizenlemelerde esas alinacak
Tarkiye'nin kendi i¢ dinamiklerinin neler oldugunu ortaya c¢ikarmak mumkdn

olacaktir.

2.1.7.Risk Yonetimi Metodlari

Sigortacilik anlamindaki riskin yénetim metodlari “riskten kaginma”, “riski

LTS LTS

yonetme”, “riski transfer etme”, “riski paylasma” ve “riski azaltma” gibi baslklarda

toplanabilir.116

- Riskten kaginma; Eger risk ¢ok kisa bir sure icin bile kabul edilemez ise
riskten kacinilir, riske yol agan eyleme giriimez. Bundan dolay! riski ele almak icin

tatmin edici bir yaklagsim degildir.

- Riski transfer etme; Riskin transferindeki en énemli unsur riskin bir kisiden
riski tasimaya daha istekli olan bir baska kisiye transfer edilebilir olmasidir.
Ornegin saticilarin ve Ureticilerin bir Griini satin almak ve satmak arasinda gegen
surede inen ve ¢ikan pazar fiyatlarina karsi kendilerini korumak igin satin aldiklari

s6zlesmeler verilebilir.

Riski paylasma; Sigortaciligin temel prensibi olan “buyidk sayilar
kanunu’na dayanarak riskin paylasiimasidir. GulnUmuizde sirketlerin riski
paylasmak adina diger sigorta sirketleri ile calistiklari gérilmektedir. Ornegin
katastrofik risklere karsi cesitli sigorta sirketlerinin olusturacagi bir havuza
basvurmak veya reasurans mekanizmasina bagvurmak gibi. Risk paylasma
stratejileri kisaca “riskin sadece bir kisminin sirketge Ustlenilmesi”, “riskin bir
kisminin diger sigorta sirketleri veya reasurdre transferi”, “riski azaltma ve kontrol
altina almada diger sigorta sirketlerinin deneyimlerinden faydalanma” olarak

siralanabilir.

Riski azaltma; Risk, “olasi kaybin o6nlenmesi ve kontroll” ile
azaltilabilmektedir. Bu noktada koruyucu onlemler devreye girer. Bu onlemler ile
kaybin meydana gelmesi veya meydana gelen zararin azaltiimasi mumkdn

olabilmektedir.(hirsiz alarmlari, saghk kontrolleri, gece bekgileri vs.)

116 David.Granville.Hart., v.d., Actuarial Practice of General Insurance, Institute of
Actuaries of Australia Pub., Sydney, 1996, s.5-8
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Elbette sigorta sirketlerinin karsi karsiya oldugu bir diger grup risk de,
aktiflerini yatirmis olduklari finansal varliklarin kargi karsiya oldugu Ulke ve dinya
ekonomisinden kaynaklanan risklerdir. Faizlerdeki degismeler, enflasyon, hisse
senedi borsalarinda yasanan inis ¢ikiglar gibi. Bu risklere kargl bagvurulabilecek
en temel ve ilk akla gelen korunma yolu yatirim enstrumanlarini gesitlendirmektir.
Geleneksel portfoy kuramina gore tum yumurtalari ayni sepete koymamaktir. Bir
diger arag, tlrev piyasalari olabilir. Tldrev piyasa olarak adlandirilan vadeli
islemler, takas ve opsiyon piyasalari, gelismis Ulke mali piyasalarinin ortaya
cikardigi bir yeniliktir. Bu piyasalarda, islem yapan taraflar portféylerin gelecekte
yapilacak nakit ve cari hesap &demeleri ile yine gelecekte gereksinim
duyulmayacagi duastnilen nakit ve cari hesap fazlaliklarini alip satmaktadirlar.
Yine bu piyasalarda urine bagh olarak yapilan gelecek aligverigleri ile risk almak
istemeyen taraf ve risk almak isteyen taraf arasinda subjektif risk algilarina dayali
islemler yapildigi bilinmektedir.12” Gerek tlrev piyasalar, gerek portfoy
cesitlendirmesi ve diger uygulamalarla yapilmak istenen, riski minimize etmek,

ugranabilecek zararlardan korunmaktir.

2.2.0PERASYONEL RiSKIN TANIMI VE ONEMI
2.2.1. Operasyonel Riskin Tanimi

Bazi sektdrler islem slrecleriyle ilgili risklere odaklanarak, operasyonel risk
icin dar bir tanim kullanmaktadirlar. Digerleri ise piyasa ve kredi risklerinin
disinda kalan tim riskleri operasyonel risk olarak tanimlamaktadirlar. Bu genis
tanim, insan hatalari, teknoloji arizalari, yetersiz kontroller ve dis etkenlerin
yaninda rakiplere ve degisen ekonomik kosullara tepki vermedeki basarisizlik

gibi stratejik ve igletme risklerini de kapsamaktadirizs,

Operasyonel risklerin élgimuanin nasil yapilacagi ile ilgili tartismalarin en
onemli nedeni, operasyonel risk icin halihazirda ortak bir tanimin
bulunmamasidir. Ayrica operasyonel risklerin sektor ve girket bazinda bile

gostermis oldugu cesitlilikte diger bir Snemli sorundur.

Operasyonel risk, Basel Yonlendirici dokimaninda ise; “Yetersiz veya

yanlig i¢csel yontem, Kigi ve sistemler veya digsal olaylar nedeniyle meydana

H7http://www.tcmb.gov.triresearch/discus/dpaper54.pdf , 10.06.2016
118Kaan H.Aksel, Finansal Kurumlarda Operasyonel Riskin Olgiimii, Active Bankacilik ve
Finans Dergisi, Sayi 21, 2001, s.1
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gelebilecek dogrudan veya dolayli =zarara ugrayabilme riski’, olarak
tanimlanmaktadir. Baslangigta kredi ve piyasa riski disindaki tim riskler bu
tanima dabhil edilirken, gelismis Ulkelerdeki dizenleyiciler “Stratejik ve Itibar Riski”

‘ni bu tanimdan ¢ikarmigtirt1e,

2004 yilinda yayinlanan Basel dokimaninda da benzer sekilde Stratejik ve
itibar Riski operasyonel risk tanimindan gikartiimistir. Ulkemizde ise BDDK’nin 8
Subat 2001 tarih 24312 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin i¢
Denetim ve Risk Yonetimi Hakkinda Yonetmelik’te operasyonel risk; “Banka ici
kontrollerdeki aksamalar sonucu hata ve usulsuzliklerin gézden kagmasindan,
banka yonetimi ve personeli tarafindan zaman ve kosullara uygun hareket
edilememesinden, banka ydnetimindeki hatalardan, bilgi teknolojisi
sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem, yangin, sel gibi felaketlerden
kaynaklanabilecek kayiplara ya da zarara ugrama ihtimali” olarak

tanimlanmaktadir:20

Yukarida belirtilenler 1s1ginda “Operasyonel Risk”in kisaca yetersiz veya
basarisiz sirket ici is prosedurleri, calisanlar ya da sistemsizlikten kaynakh
risklerve sirket disinda meydana gelebilecek olaylarin olusturdugu riskler oldugu
vurgulanabilir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken alan, sirketlerin kendi ig
yapilarindan kaynaklanan problemlerin disarida gerceklesen olaylara istenilen

sekilde cevap verememesinin yarattid risklerdir.

2.2.2.0perasyonel Riskin Onemi

Batun diger sektorlerde oldugu gibi sigortacilik sektériinde de sirketlerbir
cok riskle karsi karsiya kalmaktadir.Zamanla yarigiimakta ve pazarda diger
rakiplerini geride birakarak karliliklarinylkseltimesi hedeflenmektedir. Bu
nedenle uygulanan faaliyetler, sirketlerin faaliyet hacimlerinive karliliklarini
arttinyor gibi gériinmesine ragmengergekte c¢ok ciddi tehlikeleri de sirketlerin

omuzlarina yuklemektedir.

119 Nurgll Chambers. ve Atila Cifter.,Operasyonel Risk Yénetimi’nde Zarar Dagilimlari ile
Gelismis Olgiim Yaklasimlari Uygulamasi, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt:8, Sayi.2, 2007,
s.143-144.

120 Melek Acar Boyacioglu, Operasyonel Risk ve Yénetimi, Bankacilar Dergisi, sayi.43,
2002, s.52.
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Sorumluluklarini bilince bir sekilde, olusabilecek tehlikelerden haberdar
olmayan sirket ydnetimleri ve organizasyon yapilari tarafindan verilen kararlar

sirket faaliyetleri icerisinde beklenmeyen sonugclar ortaya ¢ikarabilmektedir.

Sonug, etkin olmayan risk ydnetim fonksiyonu nedeniyle dnceden tespit
edilemeyen riskler nedeniyle finansal kayiplarin ortaya ¢ikmasi ve sirket ortaklari,
sirket menfaatgileri ve sirket calisanlari gibi birgok fayda saglayici grubun zarar
gbrmesidir. Bu zararin 6nlenebilmesi sirket ydnetiminin almayi planladigi
yonetimsel veya operasyonel karari almadan énce kararin getirecegdi riskler ve
faydalar konusunda yeterli sekilde bilgilendirilmesi ile gerceklesebilmektedir ki bu
gbrev sirket icerisinde faaliyet goOsteren risk yonetimi departmaninin

sorumlulugundadir.

2.2.3. Operasyonel Yapilardaki Karmasiklik

Daha karmasik ve her zamankinden daha farkli olan buguinki banka
operasyonlarinin yeni yuzi sonucunda operasyonel riskler de hizh bir sekilde
artmistir.  Finansal sektorde yasanan teknolojik gelismeler, piyasadaki
dalgalanmalar, bankalarin sunduklari tGrin ve hizmetlerdeki degisimler bankalarin

operasyonlarini 6nemli dlgclide etkilemektedir.

Bankalarin kargilastigi bu yeni ve buyuyen risklere baziérnekler verebiliriz;

= Elektronik ticaretin diinya ¢apinda kiresel bir uygulama olmasi ile birlikte
gelen, digsahtekarlik vesistem glvenlik konularinin henliz tam olarak
anlasilamamasi,

= Buyuk Olcekli sirket birlegsmeleri, yeni veya yenilenen entegre sistemlerve
canllik konsolidasyonlari,

= Entegre sistemlere daha fazla given duyulmasi ile, potansiyel
riskin,manuel igslem hatalari riskinden sistem hatalari riskine dénisimiindedaha
yuksek otomasyonlu teknoloji kullaniminin duzgun ve kontrolliyapiimamasi;

= Bankalarin, maruz kaldiklari kredi ve piyasa risklerini, teminat,
turevarunler ve varlik glvencesi gibi risk azaltma teknikleri ile optimizeetmek ile

mesgul olmasi sonucunda riskin diger sekilleri ile kargikarsiya kalinmasi.
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2.2.4.0perasyonel Riske Neden Olan Faktorler

Operasyonel riske etki eden faktorler; musteri iligkileri, is sistemleri,

personel, gider dalgalanmasi, faaliyet degisikligi, glvenlik ve ¢ekirdek faaliyet

kapasitesi bagliklar altinda Sekil.6’ da gosterilmistir.

Temelde 7 ana baglik altinda toplanan operasyonel riske neden olan

faktorler incelendijinde esas faaliyet kapasitesinin dlgilmedigi durumlarin,

guvenlik onlemlerinin yeterince alinmadigi durumlarin, faaliyet degisikliginden

meydana gelen degdisimlerin dngorilememesinden, Musteri iliskilerine yeterince

onem verilmemesinden, gider dalgalanmalari altinda olusacak 6ngdrilmeyen

degisimlerin meydana gelmesi

durumlarinda,

faaliyetler arasi sistemlerin

yeterince aktif kullanilamasi durumlarinda ve &zelliklede personel kaynakli

olusabilecek sorunlara odaklaniimamasindan kaynaklandigi gértulmektedir.

Sekil-60perasyonel Riske Etki Eden Faktorlert2t

-

Esas Faaliyet Kapasitesi:

- Dogal Afetlerden Kaynaklanir.
- Ulasim , enerjive su gibi
unsurlann eksikligind
-Sistem kapasitesinin
yetersizligi

Miisteri iliskileri:

-Kurum/itibar
-Uygunluk
Aktif Degerleri

Operasyonel Risk

4 N\
Giivenlik:
-Sistemler
-Istisnalarve farkliliklar
- Outsourcing
A J/

Faaliyet Degisiklikleri:

-Streglerde meydanagelen
beklenmedik degisiklikler

Gider Dalgalanmasi:
- Teknoloji Giderleri

Tazminat taleplerineiliskin
angdrilmeyen degisiklikler

4 N\

Faaliyetler Arasi Sistemler:

-Veritoplama ve isleme
-Teyitlerve sgzlesme Belgeleri
-Uzlasma
-Tahkim

. J

/ Personel: \

-Beseri hatalar
Batunlik ve gvenirlilik
eksikleri
-Misteriye odaklanma ve
profesyonellik eksikligi
-Grup galismasi ve bireye
saygl eksikligi
-Ayinm ve isbirligiekisikligi
-Kilitpersonele given
-Etkin olmayab yetenekler,
yetistirme ve damsmanhk
eksikligi

-Denetim kiltard eksikligi

. J

2.2.5.0perasyonel Riskin Olgiimii ve Gerekli Sermayenin Hesaplanmasi

Operasyonel riskin tanimlanmasindan sonra

ydnetim surecinin ikinci

asamasi bu risk turdnun dlgtulmesidir. Operasyonel riskin 6lgimu her zaman igin

zor bir ugras olmustur. Bir ¢ok farkh riskin mevcudiyeti, olusturduklar etkilerin ve

zaman cgevrelerinin farkhlidi, nedensel faktorlerin belirlenmesindeki zorluk, imaj

121 Jovic Keck, 1999: 965.
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zedelenmesi ve en 6nemlisi operasyonel zararlarla ilgili verilerin kisitliigi buna

neden olmaktadirt22,

Operasyonel Risklerin Olciimesinde, ihtiyaciolanekonomik ve
dizenleyici/denetleyici sermaye birikimin hesaplanmasinda énemli kosullardan
biri, risklerin  sayisallagtirilabilir ~ yani  dl¢llebilir  olmasidir.  Risklerin
sayisallastiriimasi, zarar potansiyelinin tahminine ve zarar olayinin gergeklesme
olasiliginin belirlenmesine baglidir. Yine de bu kosullar operasyonel riskin belirli
bir orani icin gecerli olabilmektedir. Bu sebeple, teknik olarak operasyonel riskin

% 100’nun sayisallastirilabilmesi mimkun olamayabilmektedir.

Sayisallastirma c¢ercevesinde operasyonel riskten kaynaklanan zararin
bayukligu ve sikligina iliskin bilgiler ile yeterli miktar ve kalitede bir veri
bankasiolusturmak da oldukg¢a zordur. Bununla birlikte ylksek kalitede yeterli
bilgi varsa, zarar dagihmini tahmin ederek operasyonel riskin sayisallastiriimasi

mumkun olabilir.123

2.2.6. Operasyonel Risk Sermayesinin Olgiimiinde Kullanilan Yaklagimlar

Sigorta sirketleri tarafindan operasyonel risk sermayesinin o6lciminde
uygulanan yaklagimlar iki grupta toplanmaktadir; “Kantitatif—Kalitatif Yaklagimlar”
ve “Asagdi Yonlu - Yukari Yonlu- (Top Down- Bottom Up) Yaklasimlar”. Finansal
hizmet sektérinde her iki gruptan teknikler de kullaniimaktadir. Tablo 4’de bu

yaklasimlar tasnif edilmistir.

122Kaan H.Aksel, Finansal Kurumlarda Operasyonel Riskin élga'mii, Active Bankacilik
ve Finans Dergisi, Say1 21, 2001,

123 Dean Jovic, Jean.Marc Piaz.,Operational Risk Management als kritischer
Erfolgsfaktor fiir Banken, Der Schweizer Treuhaender, 2001, s.926
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Tablo-4Operasyonel Riskin Olctimiine iligkin Yaklagimlari

Yaklagimlar Kantitatif Kalitatif

- Anahtar Performans Gdstergesi
- Maliyet/Kar Odakli Yaklagim
- Anahtar Kontrol Géstergesi
Asagi yonlii | - Ekonomik Fiyatlama Modelleri Tesadifi Dagilimlar
- Anahtar Risk Gdstergesi
- Ug Deger Teorisi
- Fayda Deger Analizi

- Karar Agaci Analizi
- Glvenirlik Teorisi Yaklagimi
- Senaryo Analizi (Subjektif Yaklasim)
Yukan yonlii | - Similasyon Modeli
- Sureg Riski Analizi
- Senaryo Analizi
-Uzmana Danisma/Goriisme

Yukari yonli yaklagsimlarda o&ncelikle operasyonel riskin nedenleri
arastirilarak, bunun igletme igcin muhtemel sonuglarinin ortaya c¢ikarilmasi ve
degerlendiriimesi amacglanmaktadir. Bu asamada suregler ve siregler arasindaki
baglantilarin ayrintili olarak analiz edilmesi zorunludur. Burada &zellikle
kargilagilan problem; toplam risk ydénetimi ile degerlendirme basarisinin
personelin inisiyatifine ve maliyetin yogunluguna bagh olmasi hususlari arasinda

bir iliski bulunmamasidir.

Asagi yonlu yaklagimlarinin uygulanmasi agisindan ise, bir finansal kurum
icin operasyonel riskin bilinen sonuglarinin én plana alinmasi dnem tasimaktadir.
Bundan i¢ ve dis ge¢cmis veriler yardimiyla toplam operasyonel riske iliskin bir
tahmine ulasiir. Bu vyaklagimlarin sagladigi avantaj, farkl isletmelerin
operasyonel risklerinin birbiriyle kargilastirilabilmesi, dezavantajlari ise kesin bir

hesaplama sunulamamasi ve nedenlerin dikkate alinamamasidir.

Genel olarak asagi yonlu yaklasimlar basit, kullanimi kolay ve dusuk
kaynak gereksiniminden dolayr ucuzdur. Yukari yonlu yaklagimlar ise, daha

dogru sonuglar verebilir ve faaliyet yoneticilerinin ihtiyaglarina uygundur.12

1243ovic and Piaz, 2001, s. 926.

125Christopher.Lee Marshall, Measuring and Managing Operational Risks in Financial
Institutions, Tools, Techniques and Other Resources, John Wiley & Sons, Inc., New York,
2001, s.244.
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2.2.6.1.Kantitatif Yaklagimlar

Operasyonel risklerin belirlenmesindeki ilk yaklasim olan kantitatif
yaklagimlar igerisinde “Maliyet/Kar Odakh Yaklagimlar” gibi basit tekniklerin yani
sira kadar, “Similasyon Modeli” gibi karmasik teknik ve modellemeler
dekullanilabilmektedir. Daha ¢ok muhasebe igerikli “Maliyet/Kar Odakh Yaklagim”
gibi yaklagimlarda; temel gdsterge olarak maliyet, karda degiskenlik veya aktif

degerler gibi veriler kullaniimaktadir.

Piyasa ve kredi riski bilesenlerinden arindiriimis sz konusu temel gésterge
degerinin sabit bir ylizdesi, daha sonra operasyonel riske maruz kalma agisindan
degerlendirmeye alinmaktadir. “Ekonomik Fiyatlama Modeli’nde (Sermaye
Varliklari Fiyatlama Modeli-CAPM yardimiyla) operasyonel riskin élgimu igin risk
ve getiri arasindaki sabit iliski bulunmaya calisilir. Burada Beta faktori-f risk
oraninin olgusline karsilik olarak degerlendirmelerin merkezinde yer almakta ve
yatirrmin piyasa getirisinden sapan sistematik dalgalanmasini gostermektedir.
Diger olctlebilir risk bilesenlerinin (6rnegin finansal riskler) ve risk sermayesinin
hesaba katilmasi durumunda operasyonel riskin buyuklugu ortaya cikarilabilir. Bu
yontem gorunurdeki kesinligine ragmen, modelin ¢ok sayida varsayim icermesi
ve bilylk odlglide piyasaya bagimli olmasi nedeniyle elestiriimektedir. Her iki
model de operasyonel riskin kesin olarak degerlendiriimesi icin pek elverisli
degildir (Jovic, Piaz, 2001: 926).

2.2.6.2 Kalitatif Yaklagimlar

Operasyonel riskin degerlendiriimesinin ikinci énemli boyutu olan kalitatif
yaklagsimlar, risk durumunun sistematik veya sistematik olmayan sekilde
yansitiimasini  saglayan subjektif tecribelere bagll deger tahminlerine
dayanmaktadir. Bu yaklasimlar, anahtar gdstergelerin belirlenmesi veya
sistematik hale getiriimesiyle (6rnegin fayda deger analizi yardimiyla)
sekillenmektedir. Riskin olasi sonucuna iligkin bir uyari sinyali olarak gorev yapan
“‘Anahtar Risk Gostergeleri’nin tespit edilmesiyle operasyonel riskin nedenlerinin
ortaya cikarilmasina galisilir. Nedenler ortaya cikarilarak gelecekte operasyonel
riske maruz kalma olasiligi tahmin edilir. Anahtar faktorlerin tespiti gok esnek ve
isletmeye has bir sekilde (6rnegdin performans ve kontrollere odaklanma yoluyla)
gerceklestirilebilir. Risk gostergelerinin  amaca uygun olarak segimi ve
kombinasyonuyla daha kesin bir degerlendirme sistematigine ulasilabilir. Bu

gOstergeler karar alicilarin  6nceliklerine gére agirliklandirilarak siralanirsa,
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Fayda-Deger Analizi olarak adlandirilan igletmenin &zelliklerine uygun bir
degerlendirme semasi ortaya c¢ikar. Bir risk degerlendirmesi, ancak farkl igletme
alanlarinin karsilastirilarak, belirli kriterlerin yerine getiriimesine goére yapilacak
siniflandirmayla gercgeklestirilir. Bu sekilde her bir faaliyet kolunun bir i¢sel risk
rakami ile ifade edilmesi saglanabilir. Fayda deder analizi ve anahtar gdstergeler,

operasyonel riskin degerlendiriimesinde ¢ok faydali olabilecek yontemlerdir.
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UCUNCU BOLUM
OPERASYONEL RiSKLERIN MARKA DEGERINE ETKIisI, RiSK YONETIMI VE iC
KONTROL

3.1. SIGORTA SIRKETLERINDE OPERASYONEL RiSK HATALARI, ETKILERI
3.1.1. Operasyonel Risklerin Marka Degerine Etkisi

Gunumuzde igletmeler, rekabet Ustunlugu saglamak igin fiziksel
faydalardan soyut degerlere dogru yonelmektedirler. Marka somut anlamlar da
ifade etmesine karsin, cogunlukla tlketicilere soyut mesajlar vermektedir.
Markalar, tlketicinin hem uriin ve hizmete iliskin disiincesinde hem de firmalara
yonelik tutum gelistirmesinde etkili olmaktadir. Bu nedenle, firmalar arasindaki
rekabette 6n plana c¢ikan, énemli roll olan unsurlardan birisi markadir. Marka,
deger ve giic gostergesi anlamina gelmektedir'?®. isletme icin sahip oldugu
markanin degerinin korunmasi bir rekabet stratejisi olup, bu degerin dlgiimesi de
oldukga o6nemlidirt?’. Marka deg@eri OlgimU Uzerine birgok calisma yapilmistir.
Calismalar yalnizca fiziksel Urlinlerde degil, hizmet sektériinde de gittikce 6nem

kazanmaktadir.128

Finansal hizmet sektoru icerisinde dnemli bir yere sahip olan sigortaciliktaki
yogun rekabet, marka degeri yaratmayi rakiplerden farklilagsmak agisindan

onemli hale getirmigtir.

Hizmet sektorinde dretici hizmetler kategorisinde yer alan sigorta
sektoriinde pazarlama; tatmin edilmemis musteri istek ve ihtiyaclarinin bulunup
belilenmesi, bu istek ve ihtiyaglarin dlgulerek degerlendiriimesi, hangilerinin
sigorta sirketleri tarafindan tatmin edilebileceginin kararlastirimasi, hedef
pazarlarin secilmesi, segilen hedef pazara hangi sigorta hizmetlerinin
sunulabileceginin belirenmesi ve butin bunlara uygun yasal pazarlama

programinin geligtiriimesi olarak tanimlanmaktadir.*?®

12%6Cevdet Kayall., v.d , Marka Degerinin Firmalarin Piyasa Degeri ve Finansal
Performanslari Uzerindeki Etkileri, VIl. Ulusal Finans Sempozyumu, 2004, s.181.

127 Catharina Kriegbaum., Valuation of Brands - A Critical Com Parison Of Different
Methods. Dresdner Beitra“ge zur Betriebswirtschaftslehre, 1998, s.1-26.

128Cahty.J. Cobb-Walgren,, v.d. Brand Equity, Brand Preference and Purchase Intent,
Journal of Advertising, Vol. 24, Fall, 1995. s.25-40.

129Cengiz Sarika., Sigortacilikta Satis ve Pazarlama Semineri, Birlikten Dergisi, Yil:1,
Say!.6., 2000.
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Armstrong ve Kotler hizmet igletmelerinin (¢ pazarlama gérevinden
bahsetmektedir. Bunlar;3
Rekabetgi Farklilasma: isletmelerin fiyat rekabetinden korunmak amaciyla

farklh, ayirt edici, yenilik¢i baska bir deger sunmalari konusunu icermektedir.

Hizmet Kalitesi: Mdusgterilerin  beklentilerini hatta ek deger sunarak
beklenilenin de Ustinde olma amagi kalite algisi yaratmak faklilagsma igin
onemlidir. Hizmet kalitesi, sunulan deger, fiziksel ortam, hizmet saglayicilar ve
cevredeki diger musteriler, hizmetin tim sdreci, hizmet kalitesinin algisini ve

karsiliginda tiketicinin zihninde bie eder yargisi yaratmasidir.

Verimlilik Artisi: Maliyetlerin hizli yikselisine kargin verimliligin artiriimasi
gerekliligidir.

Geleneksel pazarlama karmasi olarak bilinen 4P,

1. Uriin (Product)

2. Fiyat (Price)

3. Yer (Place)

4. Tutundurma ( Promotion)
hizmet sektoéru icin arti 3P

5. insan (People)

6. Fiziksel Ortam (Physical Evidence)

7. Sureg (Process)

de eklenerek genisletiimesini dngérmustir. Hi¢ kuskusuz bu bilesenlerin 6nem
derecesi farkli hizmetler igin farklilik gostermektedir. Hizmetler ayni zamanda
Uretilip tlketildigi icin genellikle hizmet bulunan ortami, hizmet sunan kigileri ve
hizmetin kendisine nasil ulastirildigi konusunu iceren ilave 3 karma unsuru
musgteri tatmini ve marka degerini 6n plana ¢ikartmamaktadir.13t

llave 3 karma unsurunu olusturan insan, fiziksel kanitlar ve siire¢ asagidaki

gibi tanimlanmaktadir.132

insan (People): Hizmetin ulagtirimasinda yer alan ve hizmet alicisinin

algilamalarini etkileyen tum bireyler hizmet pazarlama karmasinin insan ogesini

130K otler.ve Armstrong.,a.g.e , $.232

131 gSevgi Ayse Oztiirk, Hizmet Pazarlamasi-Kuram, Uygulama ve Ornekler, Ekin Basim
Yayin Dagitim, Gelistirilmis 10. Baski, Bursa, 2010, s.25.

132 Adrian.J. Magrath, When Marketing Services, 4Ps are not Enough. Business
Horizons, May-June, 1986, s.44-50.
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olusturmaktadir. S6z konusu bireyler igletmenin personeli, mugteriler ve
hizmetten yararlanabilecek diger musterilerdir®3. Nitelikli hizmet verebilmek igin
hem hizmeti saglayan hem de alan kisilerin tatminlerinin saglanmasi ¢ok
onemlidir. Dikkatli segilmis, iyi yetistiriimis, yetenekli ve tatminkar tcretle ¢alisan
hizmet personeli daha iyi hizmet Gretmektedir. Bu tlr ¢alisanlar hem daha disuk
dizeyde kontrol gerektirmekte, hem de iglerinde daha uzun silre kalma

egiliminde olmaktadirlar.t3

Fiziksel ortam-gevre (Physical Evidence): S6z konusu pazarlama karmasi
elemani, hizmetin sunuldugu isletme ile musterinin etkilesimde bulundugu cevre
ve kosullari ifade etmektedir. Bu durumda fiziksel olanaklar dahilinde hem
hizmetin verildigi yerin yerlesim dizeni gibi hizmetin butininu igine alan nesneler
hem de verilen hizmete yonelik hazirlanmig el kitaplari gibi hizmeti temsil eden
nesneler yer alabilmektedir. Fiziksel olanaklarin hizmet igletmelerine ydnelik
onemi, tlketicinin satin alma kararina ulasmasinda, satin aldigi hizmetten tatmin
olmasinda ve hizmeti tekrar satin almasinda oynadigi  rolden
kaynaklanmaktadir.'®® Tlketicinin hizmeti tekrar talep etmesinde fiziksel ortam
o6nemli bir unsur oldugundan igletmeler imkanlari oraninda hizmet verdikleri
ortami sicak hale getirmeye calismaktadirlar. Hizmeti veren igletmenin fiziki
kosullari, mdasterilerin  tatmini ve olumlu imaj yaratiimasi yaninda igletme
¢alisanlarinin basarisinda ve is tatmininde de etkili olmaktadir. Bu ylzden
musteri ve personelin bir arada bulundugu ortam hem kurumsal amaglar hem de

pazarlama amaglari g6z éninde bulundurularak dizenlenmelidir.

Siireg (Process): islem yonetimi, hizmetin tiiketicinin gereksinim duydugu
zamanda hazir bulundurulmasini ve belli bir kalitede sunulmasini igermektedir. lyi
bir islem ydnetimine sahip olmanin bir igletmeye saglayacagi en énemli fayda,
hizmet arzinin ve talebinin dengede tutulmasidir. iglem ydénetiminin ugrastig
konular; hizmet icin talebin en Ust dizeyde oldugu donemleri yonetmek ve hizmet
kurumundaki  uzmanlik  duzeyleriyle  farkh  musteri  gereksinimlerini
karsilamaktir.% igletme yonetimindeki temel kavramlardan biri taleptir. isletmeler

taleplere gore stratejilerini belirlemek durumundadir. Talebin ylksek oldugu

1330ztiirk, a.g.e., s.21.

134 eonard A. Schlesinger, ve, James L. Heskett., The Service-Driven Company. Harvard
Business Review, 69(5), 71-81. 1991, s.71-81.

135M.Mithat Uner, Hizmet Pazarlamasinda Pazarlama Karmasi Elemanlari Degisiklik
Géosterir Mi?, Pazarlama Dinyasi, 8(43), 1994, s.2-11.

136Magrath, a.g.e., s. 48.
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dénemlerdeki uygulamalar ile disuk oldugu dénemlerdeki uygulamalar farkhlik
gOsterir. Talebin karsilanmasinin personel sayisina bagl oldugu durumlarda ek
personel (gegici de olabilir) istihdaminin saglanmasi mantikli bir yaklagimdir. Kimi
zaman da kurum igindeki bazi hizmetlerde karsilanamayacak dizeyde talep
artisinin oldugu goézlenmektedir. Bu problem kurum iginde gerekli olan personel
kaydirmasinin yapilmasi ile g¢o6zilebilmektedir. Bunun igin kurum igindeki
personelin ¢alistigi birim disindaki birimlerde yapilan islere asinaliginin olmasi
gerekmektedir. Talebin disuk oldugu dénemlerde ise tanitim c¢abalarinin

artiriimasi ile talebin istenilen diizeye ¢ikariimasi saglanmaktadir.t®’

Uriin odakli anlayis degiserek yerini misteri odakli pazarlama ydnetimine
donustirmekte geleneksel pazarlama karmasi 4P, 4C ile hizmet sektoriinde 7P,

7C ile yer degistirmektedir.

Uriin yerine miisteriye sunulan deger (costumer’s value; fiyat yerine parasal
maliyetlerin disinda sosyal, psikolojik, zaman ve fiziksel caba gibi misteriye olan
tim bedeller (cost to the customer); tutundurma yerine mdusteri ile iletisim
(communication), her yere kolay ulasilabilir (convenience) olma séz konusudur.
Hizmet sektdrt igin ilave edilen 3P ise insanlar, yeterliik ve nezaket, fiziksel
ortam, konfor ve temizlik, surecler koordinasyon ve butinlik olarak

degistirilmistir.138

isletmelerin rakabet etti§gi tek unsur fiyat olarak algilanmasi yerini
musterilere ek deger sunarak farklilagsmanin yollarini arayan ve bunu alternatif
iletisim mecralari ile duyurmaylr amaglayan markalar glnimizde rekabet
avantajina sahiptirler. Marka somut anlamlar vermesine karsin ¢ogunlukla
tlketicilere soyut mesajlar vermekte ve algilamalarini etkilemektedir. Marka

degeri, glc gostergesi anlaminda dederlendiriimektedir'3.

isletmelerin markaya nasil bir anlam yiiklemek istedigi ile (marka
konumlandirmasi) musterilerin bu anlami nasil algilayip, zihinlerinde nasil bir

yere oturttuklari (marka imaji) 6nemli bir ayrimdir.

370ner, a.g.e., s.10.

138Djlaver Tengillimoglu, Saghk Hizmetleri Pazarlamasi, Siyasal Kitabevi, 2. Baski, Ankara,
2012, s.28.

139Bilsen Bilgili., v.d., Sigorta Hizmetlerinde Tiiketici Temelli Marka Degeri Yaratiimasi,
Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, Haziran 2008, Cilt 1, Sayi:2 s.19-52.
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Tarkiye’de sigorta isletmeleri, kendileri olduk¢ca gerekli ve 6nemli bilgi
kaynakalr olan istatistiki verilere ¢ogunlukla sahip olmadikalrindan, dogru risk
analizleri yapilamamakta, riskli musterileri farkhlastiramadiklarindan ve maliyet
kavramini dikkate almayarak sadece ylUksek sayida police satarak kar elde etme
dusuncelerinden dolayi fiyatlandirma slrecinde ciddi sorunlar yasamaktadirlar.
Sigorta drunlerinin fiyatlandirma c¢alismalari, daha c¢ok police satmak veya
sektorden ne pahasina olursa olsun pay almak gibi kisa vadeli duslncelerle

yonlendirilmemelidir.14°

Rekabete dayali fiyatlandirma icin Turkiye’de sigortacilik sektori
degerlendirildiginde, isletmelerin ¢cogunlukla fiyata dayali bir rekabet stratejisi
olusturduklari gorulmektedir. Bu yontem, baslangicta Pazar payini arttirma ve
buna dayali buyumede c¢ok etkili gibi gorinse de gerekli dengelemeler

yapiimadigi takdirde igsletmeler ve sektor icin zararlar ortaya gikarabilmektedir.

Hizmet pazarlama karmasi bilesenleri olarak eklenen 3P’ye bakildiginda
sigorta isletmeleri fark yaratmak i¢in ek pazarlama bilesenlerini kullanmaktadir.
Katiimcilar diye adlandirilan insan (hizmet Uretenler, mugteriler) 6zellikle son
dénemde daha da oOncelik verilen musteri iligkileri yonetimi stratejilerine 1s1k
tutmaktadir. Hem i¢ hem de esas mdugsteri de yaratilan algi daha sonraki
stratejilerinde basarisini  belirlemektedir. Fiziksel kanitlar igletmenin fiziksel
tesislerinin  tim yodnlerinin  yani sira diger somut iletisim bicimlerini de
icermektedir. Sigorta isletmelerinde fiziksel kanitlar sinirhdir. Birgok sigorta
hizmeti ginimizde telefon, mail, gibi araglarla musteriye sunulmaktadir. Misteri
sigorta isletmesini gérmeden ve hatta personel ile bir kez olsun karsi karsiya

gelmeden esas hizmet ciktisina gore degerlendirme yapmaktadir.14

3.1.2.Risk Yonetimi veig Kontrol

Risk yoénetimi kurumlarin hedefledigi risk/kazang dengesine ulagmasinda
kullanilan bir yontem aracidir. Risk yonetimi bir Gruntn dusunce asamasindan
baslayarak musteriye sunulmasi ve sonraki musteri iligkileri ydneitmi asamasina

kadar tim asamalari ve bunlarla ilgili fonksiyonlari kapsar. Bdylece bir sirkette

140 Sefer Glimis. ve Muhammet Suat Uzun, Tiirk Sigorta Sektériiniin Analizi ve Banka
Kaynakli Sigorta Pazarlamasi, 1. Baski, Hiperlink Yayinlari, istanbul, 2012, s.54.

141 Christopher L. Lovelock ve Jochen Wirtz., Sevices Marketing: People, Technology,
Strategy, 7. Baski, Pearson Education, 2011, s.135.
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veya organizasyonda g¢alisanin gorev ve sorumlulugune olursa olsun, az yada

cok risk yonetimi ile ilgisi bulunur42,

Kisacasi risk yonetimi gelecekte belirsizlik yaratacak muhtemel olaylar ile
etkin bir sekilde ilgilenmesine ve bu olaylarin sonuglarinin olumsuz olma
olasiligini azaltmaya yoénelik tepki vermesine yardimci olan deger yaratma
surecidir. Risk yonetimi birimi veya sistemi/uygulamalari, girketin saglkli
blylimesi ve surdurdlebilir olmasi igin hesaplanmis ve kurumun risk istahi ile

uyumlastiriimis riskleri almayi amaglar.143

Baska bir deyisle, arzu edilen kar miktarlarina ulasabilmek igin hangi
risklerin ne olgude alinmasi gerektigini belirleyen ve bu surecin planlandigi

sekilde gerceklesmesini glivence altina almayi hedefleyen bir sistemdir.

Ayni zamanda risk yonetimi igletmelere yeni olanaklardan haberdar
olmasini saglayarak, belirsizligin getirdigi firsatlardan yararlanma imkani da
saglar. Risk yoénetimi, isletmeyi cok siddetli bir sekilde etkileyebilecek tehditleri

veya tehlikeleri belirlemeyi ve sonra da onlari ydnetmeyi hedef olarak koyar.

Gelisen dinyada sirketin kargi karsiya kaldigi tim risklere butlncul bir
bakis agisi ile yaklasilmakta (ya da yaklasiimasi gerekmekte), risklerin birbirleri
ile etkilesimleri de dikkate alinmakta ve sadece kayiplari azaltmaya degil ayni
zamanda stratejik hedeflere ulasilmasini engelleyen durumlar proaktif olarak

yobnetilmeye ve ortaya ¢ikan firsatlar yakalanmaya ¢aligiimaktadir.

iste risk yonetimi, yukaridaki hedeflerin gergeklestiriimesidir. Risk

yonetiminin amaglari agagidaki gibi siralanabilir;144

Kurumun varliginin surekliligi,
Suprizlerin en aza indirgenmesi,
Kayiplarin maliyetlerinin azaltiimasi,
Gelir istikrari,

Surdurilebilir biyume,

Sosyal sorumluluk,

142Tiisiad, Kurumsal Risk Yénetimi, Yayin no. TUSUAD-t/2008-02/452, istanbul, 2008, s.17.

143 Mehmet Tahir Ozsoy, Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ve Sirketlerde Kurumsal Risk
Yénetimi, Mali C6zim, ISMMMO, Sayi:Mart-Nisan, 2012, s.166.

144T(isiad, 2008, s.18.
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Yasal dizenlemelere uyum.

Dunyada genellikle risk yonetimi standartlari olusturulmustur. Bu standartlar
kurumlara risk yonetimini etkin ve sistematik bir sekilde uygulamalarina yardimci
olur. Ayrica s6z konusu standartlar, siregler, uygulamalar ve cergeve olarak
standart bir gérinim ortaya koymayi hedeflemistir. Standartlar genelde yetkin
kurumlar veya sektdr gruplarn tarafindan ortaya konmustur ve uygulama

zorunlulugu yoktur.

3.1.2.1.i¢ Kontrol

ic kontrol tanimi, COSO’nun (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission) 1992 yilinda yayimladigi i¢ Kontrol — Biitiinlesik
Cerceve (internal Control-Integrated Framework) isimli raporundan yararlaniarak
yapilacak olursa; “bir kurumun yonetim kurulu, Ust yonetimi ve diger tim
personeli tarafindan;

Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi,

Finansal raporlarin gavenirliligi,

Yasal dizenlemelere ve mevzuata uyum

olarak sayilabilecek hedeflerini gergeklestirmesinin saglanmasi konusunda
makul bir givence olusturmak amaciyla, dizenlenen ve yiratilen bir sire¢”
olarak tanimlanabilir.*4

Tanimdaki “faaliyetlerin etkinligi” ile isaret edilen igletmenin esas faaliyet
alanindaki performansi, karliligin ve kaynaklarin korunmasi gibi konular
anlatilmak istenmektedir. “Finansal raporlama” ile dénemsel olarak igletmenin
yayinladigi finansal tablolar ve her tarlu finansal bilginin guvenirliligi

kastedilmektedir.

Raporda 6zellikle i¢ kontrol hakkinda vurgulanmak istenenler;146

ic kontroliin kendi iginde bir son olmadidi, ama sona gitmek igin kullanilan
bir ara¢ ve bir sure¢ oldugudur.

ic kontrol sadece bir cok politika bildirimleri, talmatnameler, formlarda ibaret
olmayip, insanlarin etkisine acik oldugudur.

ic kontrolin 6nemli derecede bir teminat saglayabilecegi, fakat higbir

zaman bir garanti teskil etmeyecedidir.

15www.coso.org, COSO, International-Integrated Framework, 1992.
1463alih Tanju Yavuz., l¢ Kontrol Fonksiyonu’nun Bilesenleri I¢ Kontrol Merkezi
Teftis’ten Farkli Bir Mekanizma midir?, Bankacilar Dergisi, Sayi.42, 2002, s.40.
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ic kontroliin amaci, birbirleriyle 6rtiisen alanlarda hedeflere ulagiimasini
saglamaktir. Bdylece i¢ kontrol, kurumun amaglarina ulasabilmesi igin yonetimin

olusturacagi her turla kontrol faaliyetleridir.

Ulkemizde faaliyet gdsteren sigorta ve reasiirans sirketleri, maruz kaldiklari
risklerin izlenmesi ve kontrolinin saglanmasi amaciyla, faaliyetlerinin kapsami
yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tim boélge mudurlikleri ve birimleri
ile yurlrige konulan dizenlemelerde dngdrilen usul ve esaslar ¢cercevesinde ve

etkin i¢ sistemler kurmak, isletmek ve gelistirmekle yukimladdarler.

Sigorta ve reasurans sirketlerinde i¢ kontrol sisteminin kurulmasinin amaci,
Ust yonetime sirket faaliyetlerinin kanun ve ilgili diger mevzuat ile sirket ici strateji,
politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yurGtildigu ve i¢ kontrol ve risk yonetimi

sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususunda guvence saglamaktir.

ic kontrol sisteminden beklenen amacin saglanabilmesi icin sirketin tim
yurt i¢i ve yurt digi sube, bdlge mudurlugu, acenta ve genel muaduarlk birimleri ile
tam bir konsolidasyona tabi ortakliklari nezninde yapilan dénemsel ve riske
dayali kontrollerde;47

ic kontrol ve risk ydnetimi birimlerinin uygulamalari ile yeterlilik ve
etkinlikleri  degerlendiriimelidir.Muhasebe kayitlari ile finansal raporlarin
dogrulugu ve guvenirliligi incelenmelidir.

Operasyonel faaliyetlerin, belirlenmis olan usillere uygunlugu ile bunlara
iliskin i¢ kontrol uygulama usullerinin igleyisi test edilmelidir.

Elektronik bilgi sistemi guvenirliligi gdzden gegirilmelidir.

islemlerin, kanuna ve ilgili diger mevzuatlara, sirket igi strateji, politika ve
uygulama usulleri ile diger i¢ duzenlemelere uygunlugu kontrol edilmelidir.

Sirket ici dlizenlemeler c¢ergevesinde yonetim kuruluna yapilan
raporlamalar ile Miustesarlida yapilan raporlamalarin dogrulugu, guvenirliligi ve
zaman kisitlamalarina uygunlugu kontrol edilmelidir.

Eksiklik, hata ve suistimaller ortaya cikariimali, bunlarin yeniden ortaya
¢lkmasinin Onlenmesine ve sirket kaynaklarinin etkin ve verimli olarak
kullaniimasina yonelik gorus ve onerilerde bulunulmalidir.
3.1.3.Sigorta Sirketlerinde i¢ Kontrol

Sigorta sektori icin i¢ kontrol sisteminin amaci; “sirket varliklarinin

korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kanuna ve ilgili mevzuata,

147Suna Oksay. ve Onur Acar, AB ve Tiirk Sigorta Sektériinde Denetim, TSRSB Yayin
No:9, 2007, s.23-25.
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sirket ici politikalara, kurallara ve sigortacilik teamdullerine uygun olarak
yuratilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin guvenirliligini,
butunluguniu ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak olarak ortaya
konulabilir.

Ayrica i¢ kontrol sistemi sayeseinde sirket ici operasyonlarda ortaya
¢ikacabilecek risk faktorleri belirlenerek bu operasyonel risklere karsi alinabilecek
eylemlerin de gbzden gecirimesi ve eylem planlarinin olusturulmasini,
operasyonel risk veri bankasinin olusturulmasini, raporlamasini ve 6nlem

alinmasini saglamasi acisindan énemlidir.

Sigorta sirketlerinin i¢c kontrolden bekledikleri amaclarin gerceklesebilmesi
iGin;

Sirket blinyesinde fonsiyonel goérev ayriminin yapilmis ve sorumluluklarin
paylastiriimis olmasi gerekir; sirkette hata ve usulslzliklerin, menfaat
gatismalarinin, bilgi manipulasyonlarinin ve kaynaklarin kotlye kullaniminin
onlenmesi amaciyla ayni konudaki faaliyetlere iliskin goérevler ayristirilarak,
sirketteki tim birimlerin ve calisanlarinyetki ve sorumluluklari agikca ve yazili
olarak belirlenmelidir.

Bilgi sistemlerinin etkin calisacak sekilde olusturulmasi gerekir; sirket ile
ilgili tm bilgilerin elektronik glvenli ortamda saklanabilecegi, kullanilabilecedi ve
yedeklenebilecegi bir yapi kurulmaldir. Sunulan Urdnlerin, faaliyet tirlerinin
cografya ve risk doguran gruplar bazinda veri toplulastiriimasina uygun yapilar
kurulmalidir. Yillik bltgce ve hedeflerden sapmalarin tespitine olanak verenbir
yap! olusturulmahdir. Risk élgiim yontemleri kullanilarak, rsikler élgtlebilmeli ve
daha 6nceden belirlenen risk sinirlarina gelindiginde, zamaninda uyari veren
sistemler olusturulmalidir. Sirketler bilgi sistemlerinin glvenirliliklerini saglamalice

surekli guncellemeli, kesintisiz bilgi sistemleri Gzerinde ¢alismalidir.

iletisim yapisi ve etkin kanallarin olusturuimasi gerekir;Sigorta sirketi bilgiyi
ilgili kisi ve birimlere ulastirmaktan sorumludur. Ayrica sirket ¢alisanlarinin, isleyis
sirasinda  kargilastiklari  problemleri, supheli durumlari  Gst yonetimi

bilgilendirmeleri icin gerekli kanallarin olusturulmasi ve acgik tutulmasi 6nemlidir.
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Tdm bunlara ek olarak sigorta sirketlerinde operasyonel risklere maruz
kalmayi dnleyici i¢ kontrol mekanizmasinda; risklerle ilgili limit ve standartlarin
belirlenmesi ve sirketlerin is slrecleri Gzerindeki kontrollerin ve is adamlarinin

gosterdigi is akim semalarinin olusturulmasi énemli bir gerekliliktir.

3.1.4.Sigorta Sirketlerinde Risk Yénetimi

Sigorta sirketlerinde basarili bir kurumsal yénetim icin, asagidaki 3 hedefi

gercekleyen bir risk yonetim yapisinin bulunmasi gerekir;
Kurumla ilgili tim riskleri sistemli bir sekilde belirleyen,
Risk azaltma stratejileri gelistiren ve
Riskleri stregelen bir sekilde yoneten.

Sigorta sektériinde uygulanacak risk yonetiminin amaclari da kisaca su

sekilde siralanabilir;148

Gelecekteki nakit akimlarinin tasidigi risk ve getiri yapisini, buna bagl

olarak faaliyetlerin niteligini ve dlzeyini izlemek,

Kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik belirlenen

politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla maruz kalinan riskleri tanimak

S6z konusu riskleri 6lgmek, izlemek ve kontrol etmek.

Bu durumda sigorta sirketlerinin kurumsal ydnetimde basari elde
edebilmelerive yukarida sayilan risk ydnetim amagclarini gergeklestirebilmeleri igin
cesitli ¢calismalar yapmalari gerekecektir. Bunlardan asgari olarak yapilmasi

gerekenler asagida siralanmigtiri4e,

Risk yonetim sisteminin tasarlanmasi ve uygulanmasi,

Risk ydnetim stratejileri esas alinarak risk yénetim politikalari ve uygulama
usullerinin belirlenmesi,

Risk yonetim politika ve usullerinin uygulanmasi ve bunlara uyulmasinin
saglanmasi,

Bir isleme giriimeden once risklerin anlasiimasi ve yeterli degerlendirmenin

yapilmasi,

148Hazine Mistesarigi, Sigorta ve reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlere
iIi§kin Yonetmelik, 21,06,2008, sayi: 26913, md.20.
149Hazine mustesarlidi, a.g.e., md. 23.
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Risk 6lcim modellerinin tasarimi, secilmesi, uygulamaya konulmasi ve 6n

onay verilmesi surecine katihmin saglanmasi, modellerin duzenli olarak

gbzden gecirilmesi ve gerekli degisikliklerin yapilmasi,

Sirketin risk 6lcim modellerinden gunlik raporlarin dGretilmesi ve raporlarin

analizi,

Sayisallastirilabilen limitler dahilinde kalmasinin saglanmasi ve bu limitlerin

kullaniminin izlenmesi,

Risk olgimu ve risk izleme sonuglarinin yénetim kuruluna veya ilgili i¢

sistemler sorumlusunun yoénetim kuruluna veya ilgili i¢c sistemler

sorumlusuna ve genel midire dizenli ve zamaninda raporlanmasi.

Yukaridaki ¢alismalarin detaylarina girildiginde sigorta sirketlerinin etkili bir
risk yonetim uygulayabilmesi icin 6ncelikle faaliyetlerinden ve istirakler ile bagli
ortakliklarindan kaynaklanan tum rusklerin yOnetilebilmesinde yazili olarak
politikalar ve uygulama usullerini olusturmasi gerekecektir. Sigorta sirketleri s6z

konusu politika ve uygulama usullerini belirlerken;

Sirketlerin faaliyetlerine iligkin stratejileri, politikalri ve uygulama usullerini,
Sirketin hacmini, niteligini ve karmasikligini,

Alabilecegi risk duzeyini,

Sirketin risk izleme ve ydnetme kapasitesini,

Sirketin gecmis deneyim ve performansini,

Faaliyetleri yaruten birimlerin yoneticilerinin uzmanlik dizeyini,

Kanunda 6ngorilen yukumlulukleri dikkate almasi gerekir.

3.1.5.Sigorta Sirketlerinde Olasi Operasyonel Riskler ve C6ziUm Yollar

Sigorta sirketlerinde operasyonel eylemler sirasinda ortaya cikabilecek
riskleri 4 ana baslik altinda toplayabiliriz.

1. insan (People)

2. Sistemsel (System)

3. Sureg (Process)

4. Dis etkenler (External Causes)

insan (people) isleyisinden kaynakli olarak olusabilecek riskler;

Calisanin yeterlilikleri, teknik becerileri, yeterlilikleri altinda toplanabilecek
bu risk faktorinde alinmasi gereken Onlem olarak galisanin kurulus iginde
yeterliliklerine uygun rolin belirlenmesini saglanarak 6nlenebilir. Géruldugu bu

risk faktori altinda toplanan risklerin blyUk bir oranda kurum tarafindan
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olusturulacak daha organize bir sistemin olusturulmasi durumunda asilacagi

dusunulebilir.

Tablo-50perasyonel Risk — insan Faktorii

Se\ilye Seviye 2 Agiklama ve Ornekler
Kurulus icinde galisanin yeterliliklerine uygun
roliin verilmemis olmasi
Calisanlarin teknik yeterliliklerinin yanhs
Calisanin yeterlilikleri, teknik degerlendirilmesi
becerileri, yeterlilikleri
Yetersiz istihdam ve personel ihtiyacinin
kargilanmamasi
Calisan egitimine yeterince 6nem verilmemesi
Calisan kullanilirhgi (takim Kapasitegigplemler
caligsmasi, fazla galisma,
hastaliklar) Yetersiz calisma planlari
insan

Elverissiz eylem ve vardiya planlari,

Kilit personelin elverigssiz tanimlanmasi

Personel davraniglari (motivasyon
eksikligi, durust olmayan
davranislar)

Calisan performanslarinin yetersiz

degerlendirilmesi

Yetersiz tegvik ve tazminat sistemi

Sistemsel durumlardan kaynaklanacak risk faktorleri genelikle bilgi
teknolgjilerinin yetersiz ve eksik kullanimindan kaynaklanmaktadir. Bu sorunlar
geri dénusl zor ve maliyetli bir cok soruna yol acabilecek tirde olan ciddi riskleri
barindirmaktadir. Kurumlarin yazilimsal ve donanim olarak guincel ve guvenilir bir
alt yapi olusturmalari, is yapma sirasinda olusan datalarin uygun bir sekilde
muhafaza edilmesi ve bu bilgilerin kaybina yol acgabilecek herhangi risk
durmunda da bu bilgileri en hizl bicimde geri getirebilecek ve hizmetin kesintiye

ugramayacag! bir sistemin olusturulmasini gerekli kilmaktadir.
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Tablo-60perasyonel Risk — Sistemsel Faktorler

Seviye 1 Seviye 2 Agiklama ve Ornekler

Yazilimsal ve programsal hatalari igerir

Yazilim ve dinanimin guncellenmemesi

Yetersiz Bilgi Teknolojileri
kullanimi, donanim ve yazilim Yetersiz teknik destek alinmasi
eksiklikleri

Bilgi depolama ve saklama eksiklikleri

Yazilim lisanslamalarinin eksik olmasi

VirUs saldirilarina karsi yeterince korunma
alinamasi

Operasyonlar arasi galisma uygunlugunda
Sistemsel Giivenlik eksiklikleri sistemin olusturulmamasi

Sistem icerisinde olumsuzluklara arsi tecnik alt
yapinin olusturulmamasi (olusacak bilgi
kayiplariningeri getirilebilmesi vs. durumlar
icin)

Departmanlar arasi iletisimin uygun
teknolojilerle kurulmamamig olmasi

iletisim, elektrik ve enerji
ihtaycalari gibi desteklerin
eksiklikleri

Elektrik vs. kesintiler sirsinda olusacak teknik
sikintilara kars1 6nlem alinmamasi

iletisim ve teknoliji sikintilarinda hizmet disi
kalma

Sure¢ ve calisma mekanizmasindan kaynakli riskler genelikle slrecin
dizayn edilmemesi ve is akis diyagramlarinin eksikliklerinden kaynaklanmaktadir.
Operasyonlar igindeki gorev ve sorumluluklarin yeterince belirgin olmamasi,
yonetimsel eksiklikler, departman ve birimlerin belirgin  bir bigcimde
olusturuimamasi, yetki ve vekaletlerdeki bilgi ve aciklamalarin eksikligi risk
yonetim sisteminin olusturulmamasi veya etkin bir bigcimde kullaniimamasi, dis
kaynaklardan kaynaklanabilecek risklerin belilenmemis olmasi ve bu risklere
karsi alinacak anlagmalarin uygun bir bicimde yapimamis olmasi veri
kalitesindeki yetersizlikler, ve otomasyon yetersizlikleri genel olarak siregsel

risklerin kaynagini olusturmaktadir.
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Tablo-70perasyonel Risk — Siire¢sel Faktorler

Seviye 1 Seviye 2 Agiklama ve Ornekler

Operasyonlar igindeki rol ve sorumluluklarin
yeterince belirgin olmamasi,

Yonetim eksiklikleri

Yetersiz sure¢ disayn edilmesi is — - - —
akis diyagramlarinin eksikligi Depatman ve birimlerin yeterince belirgin

olarak olusturuimamasi

Yetki ve vekaletlerin agiklama ve tanimlama
yetersizlikleri

Fiyat artislari, belirsiz gérevlendirmeler ve
Siire¢ | Stireg kontrol dékiimanlari, sorumluluk dagitimin igerir

prosedurleri ve ilkelerinin eksikligi | Etkin olmayan performans éliimleri ve
raporlama sisteminin olmasi

Aolsi risklere karsi alinabilecek tedbirleri iceren

Risk yénetim eksikligi T L
bir ydnetim sisteminin yapilmamis olmasi

Satici, dis kaynak kullanimi anlagsma ve yonetimdeki eksiklikler

Data kalitesindeki yetersizlikler

Otomasyon yetersizligi

Son olarak incelenek sirket disindan kaynakli olabilecek risklerinde tespit
edilmesi ve alinabilecek 6nlemler Uzerinde distnulmesi gerekmektedir. 3. Parti
firma veya acentalarla galisma, bu 3. Parti kurum veya kisilerin yasayabilecekleri
riskleriden kaynakl olarak sigorta sirketlerine yansimasi, salginlar ve hastaliklar,
dogal afetler, siyasi ortamdan kaynakli degisimler, ve yasal mevzuattaki
degisimlerin takip edilmemesi veya hizli adaptasyon olunmamasi gibi sorunlar

ciddi tehlikeler ortaya ¢ikarabilecektir.

Tablo-80perasyonel Risk — Dig Etkenler

Seviye 1 Seviye 2 Agiklama ve Ornekler
Dogal afetler Sel, yangin, firtina ve deprem gibi etkenler
Salginlar/Hastaliklar Salgin hastaliklar
3. sahiglardan kaynakli yanhs ve Sahtekarlik, destekgilerin veya 3. kisilerin

Dis hatali davraniglar iflasl,

Etkenler =
Insan kaynakli felaketler Ter6rizm, vandallik, cezai suglar v.b.
Politik durumlarda degisiklikler Grevler, i¢ savaslar
Yasalardaki degisimler Yasalarin degisimine adaptasyon olamama
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SONUG

Operasyonel riskleri igceren bir ¢cok g¢alisma sonucunda yukarida bahsi
gecen operasyonel riskler ile marka deder ve musteri Uzerine etkilerinin iligki
icinde oldugu gorulecektir. Weir'in 2000 yilinda ingiletere’de 200 sirket ile yaptigi
¢alismasi sonucunda, atama komitesi ile performans arasinda pozitif bir iligi
oldugu, yonetim kurallarinda yer alan disaridan Uyelerin firma performansini
olumsuz yonde etkiledigi gérulmustir. Vopin 2002 yilindaki calismasinda yonetici
degisim hizi ile sirket deger arasinda iligki, sahiplik ve kontrol yapisinin bir
fonksiyonu olarak incelenmistir. Kontrol gucinid elinde bulunduran pay
sahiplerinin yonetici oldugu, kontrollin bir pay sahibinin elinde bulunduu, kontrol
glcunln elinde tutan pay sahibinin girketin nakit akimlarinin % 50’sinden azina
sahip olduu durumlarda performansla ydnetici degisimi arasindaki iliskinin
azaldigini tespit etmistir. Carter, Simkins ve Simpson ‘un Fortune 1000 sirketi
Uzerinde yaptiklari calismada, yénetim kurulundaki cesitlilik ile firma degeri
arasindaki iliski incelenmis ve kadin Uye ve azinliklari arasinda pozitif bir anlaml
iliski oldugu gdrulmasttr. Hiraki, Inoue, Ito ve Kuroki 2003 yilinda Tokyo'da
yaptiklari gcalismada ise yonetimsel sahipligin sirket degeriyle pozitif yonli bir iligki
icinde oldugu tespit edilmistir. Gurblz ve Ergincan’in 2004 yilinda Turkiye'de
yaptiklar calisma sonrasinda ise kurumsal yonetim ilkelerini daha iyi uygulayan
sirketlerin borsa performanslari ve ézsermaye karliliklarinin daha yiksek oldugu
gOzlenmistir.

Beiner, Drobetz, Schmid ve Zimmermanin 2006 vyilinda isvigre
Borsasindaki sirketler Uzerine yaptiklari ¢alisma sonucunda ise, Kurumsal
yonetim endeksi olusturulmus ve kurumsal yonetim ile firma deeri arasinda
pozitif yonl bir iligki bulunmustur. Major ve Marquesi'nin 2009 yilinda 80 sirket
Uzerine yaptiklari ¢alisma sonrasinda ise kurumsal yonetim ilkelerine uyumun
sonucu olarak sirket performansinin arttigi tespit edilmigtir.

Risk yodnetim metodlarinin sigorta sirketleri icerisinde olasabilecek
operasyonel risklere kargi olumlu ve pozitif bir etkisi olacagdi, sureglerin
iyilestiriimesi noktasinda insan faktorl, isleyis, sistemsel ve dis kaynakh
operasyonel riskleri dnlemede etkin bir ara¢ olacag! gorulmektedir.

Finansal kurumlarin ge¢mis yasam sureclerinde operasyonel risklerin
onemli mali sonugclari ile karsi karsiya kaldiklari ve bu operasyonel risklere karsi
milyarlarca dolar finansal harcamalaryapmak zorunda kaldiklari veya bu

durumlarla karsi karsiya kalacaklari géralmustur.
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Finansal kurumlarin ve sigorta sirketlerinin risk algilamasinda kredi riski ve
pazar riski 6ncelikle yonetiimesi gerekli risk olarak algilanmakta ve bu kurumlar
kredi ve pazar riskini yonetebilmek igin ciddi altyapilar olusturmaktadir.Bilgi ve
teknolojiye onemli yatirnmlar yapmakta insan kaynadi konusuna olabildigince
6nem vermekte, egitim konsunda gerekli hassasiyeti gdstermekte ve netice
olarak bu risklere karsi kendilerini korumak icin gerekli tedbirleri olabildigince
almaya calismaktadirlar. Hal bdyleyken operasyonel riskler ikincidncelikli risk
olarak algilanmakta ve risk yonetiminde sonraki siralara birakilmaktadir.

Operasyonel risk kavrami pazar ve kredi riski disinda bitln riskleri igine
kapsayan, bilgi teknolojileri riskleri, personelin mevzuat ve uygulama
yonetmeliklerine uygun olmayan faaliyetlerde bulunma riski, yonetsel hatalar gibi
¢ok genis risk unsurlarini icinde barindiran, o6zellikle sigorta sirketlerinin bu
s6zkonusu risklere karsi gerekli kontrol birimlerini aktif hale getirmeleri ve bu
risklere  karsi, riskler dogmadan 6nce gerekli tedbirlerin alinmasi
saglanmalidir.Boylece sirketleri blyUk Olcekli mali zararlara sokabilecek
sorunlarin yaratiimasinin énine gegilebilmesi mimkuin olabilecektir.

Operasyonel riskler genis tabanli kamuoyunu ve mdusteri Kitlesini
etkileyebileceginden operasyonel riskten olumsuz etkilenen sbzkonusu
masterilerinkuruma olan itibarinda énemli azalmalara ve bu kurumlardan hizmet
almaya devam etmeyerek, kendilerine yeni itibarli alternatif kurumlar aramaya
ybneleceklerdir.

Bu durum sigorta girketlerinin  marka dederini  ¢ok yakindan
etkileyecektir.Clinkl marka degerini etkileyen faktorlerin basinda musteri hacmi,
bu musterilerin o kuruma olan sadakati ve devamliligi gelmektedir.

Operasyonel riskler nedeniyle musterisini kaybeden bir sigorta sirketinin
kaybi oraninda satis hasilatinda azalmalar olacagi aciktir. Dolayisiyla bu
azaliglar sirketin nakit akiglarini ve yaratacagi fonlari olumsuz etkileyecektir.
Bdylece sigorta sirketlerinin gelecekte yaratacaklari nakit akiglari ve sézkonusu
nakit akiglarinin simdiki degerleri de azalacaktir.

Operasyonel risk hatalari, sigorta sirketlerine yatirrm yapmak isteyen
yatirrmci kararlarini olumsuz etkileyecegi gibi, sigorta sirketlerinin fon ihtiyaglarini
karsilamada bagvuracaklar fon sahiplerinin sirketlere yeni kaynak verme
konusunda daha isteksiz davranmalarina veya konulacak yabanci kaynagin daha
maliyetli olarak konulabilmesine sebep olabilecektir.

Toplum géziinde hem ekonomik istikrar hemde gliven ortami olusturabilme

noktasinda gui¢ll bir itibar miessesi olan sigorta sirketlerinin itibarlarini sarsici
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operasyonel hatalar, kamuoyunda hizl iletisimin oldugu gunimuiz ortaminda
genis musteri tabanina yayilacagi gibi rakip sigorta sirketlerininde konudan ¢ok
rahatlikla haberdar olmalarina ve bu durumun genis musteri nezdinde daha hizl
yayllmasina etken olacaktir.

Bdylece itibar sorunu yasayan sigorta sirketinin kaybettigi sézkonusu
itibarini telafi edebilmek icin ¢ok &nemli mali kayiplarin yanisira musteri

neznindeki itibar hasarini telafi etmesi de o kadar kolay olmayacaktir.
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