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OZET

Yerel Yonetimlerin dinyadaki degisime ve gelismelere karsi duyarsiz
kalmalari, bu &érgitleri hantalliga sevk edebilmekte, bu nedenle herhangi bir
misyon veya vizyona dayanmayan, anlik kararlar verebilen plansiz, programsiz,

hedef ve amagsiz kuruluslar haline gelebilmektedir.

Kamu kurumlarinin etkin ve verimli bigimde c¢alismasini saglamak
maksadiyla, degisik yonetim tekniklerinden yararlaniimaktadir. Bunlardan biri
olan stratejik yonetim, isletmelerin amaclarini ve hedeflerini belirleyerek, planli ve
programli hareket etmesini saglamaktadir. Katiimci, seffaf ve kaynaklarini etkili
olarak kullanan bir yerel yodnetim igin stratejik planin mutlaka yapilmasi

gerekmektedir.

Dunyada yerel yonetimlerin 6nemi gittikce artmaktadir. Ulkemizde de
dunyadaki gelisim ve degisimlere ornek teskil edebilecek sekilde ve yeni kamu
yonetimi anlayisi gergevesinde bir strateji degisimi yasanmaktadir. 2000°li yillar
ile birlikte yapilan yasal duzenlemelerle, kamu yonetimi ve yerel yonetimler
alaninda bu yonde &nemli girisimler yasanmaya baslanmistir. Bu 6nemli
girisimlerden biri olan Stratejik planlama, Turkiye’de kamu yonetimi ve kamu mali
yonetimi reformlarinin maracaat ettigi bir yol olmaktadir. 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 5216 sayili Blylksehir Belediyesi Kanunu, 5393
sayill Belediye Kanunu ve 5302 sayilh il Ozel idaresi Kanunu ile yerel
yonetimlerde stratejik planin yasal alt yapisi olusturulmus ve bu kanunlar ile tGm
kamu kurumlarinda oldugu gibi nufusu 50.000 ve Uzerinde olan belediyeler icin

stratejik plan yapilmasi zorunlu bir hale getiriimektedir.

Gunumuze kadar pek cok reforma tabi tutulan yerel yonetimlerde stratejik
yonetim ve planlama uygulamasinin basari duzeyinin, ortaya konmaya caligildigi
bu calismada, Esenler Belediyesi Ornedi incelenmis hedefine ulasan ve
ulasamayan projeler tespit edilmigtir. Sonug¢ olarak, tamamlanamayan
projelerdeki basarisizigin sebepleri analiz edilerek, “stratejik yonetim ve
planlama” yontemin bagari ile uygulanabilmesine yonelik oneriler gelistiriimeye

calisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Stratejik Plan, Kamu Kurumlari,

Kamu Yonetimi, Belediyelerde Stratejik Yonetim.



SUMMARY

The indifference to the global change and the development of local
government, being able to refer to the unwieldiness of these organizations, so it
iS not based on any mission or vision, unplanned can give instant decisions,

scheduling, can become a target and aimless organizations.

In order to ensure the effective and efficient functioning of public
institutions, it is used in various management techniques. They are one of the
strategic management, by setting the goals and objectives of the company,
providing the planned and programmed to act. Participatory, transparent and
strategic plan for local governments to effectively use resources must necessarily

be done.

The importance of local government in the world is increasing. So that it
could set an example to the world of development and change in our country and
in the framework of the new public management approach it is experiencing a
change of strategy. With the legal arrangements with the 2000s, the field of
public administration and local governments began taking important initiatives in
this direction. This strategic planning is one of the most important initiatives,
public administration in Turkey and is a way that the application of public financial
management reform. 5018 Public Financial Management and Control Law, 5216
Metropolitan Municipality Law, Municipality Law No. 5393 and No. 5302 Special
Provincial Administration Law and created the legal infrastructure of the strategic
plan, local governments and municipalities with a population of 50,000 and over,

as in all public institutions with the law it is made mandatory for a strategic plan.

Until now, many reforms subjected local governments in strategic
management and the level of success of the planning application, in this study,
which sought to demonstrate, Esenler reaching the Municipality inspect the
sample were objective and not reach the project have been identified. As a result,
by analyzing the reasons for the failure of the project cannot be completed,
"strategic management and planning" proposals for the implementation and

success of methods have been tried to be developed.

Key Words: Strategic Management, Strategic Planning, Public Institutions,

Public Management, Strategic Management in Municipalities.
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ONSOZz

GUnumuzde kuresellesmeyle birlikte yasanan hizli degisim yoOnetim
alaninda yeniden yapilanmayi gerektirerek stratejik planlama, stratejik yonetim ve
toplam kalite yonetimi gibi yeni yonetim yaklagimlarinin ortaya ¢ikmasina neden

olmustur.

“Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama: Esenler Belediyesi Ornegdi 2010-
2014” isimli bu ¢alismanin amaci, ginimizekadar pek cok reforma tabi tutulan
Turk Kamu yonetiminin, halka en yakin birimlerinden olan belediye teskilatlarinda
2000’li yillarda uygulamaya konulan “stratejik yénetim ve planlama” projesinin
nasil yarataldaguni incelemek, uygulamanin basari duzeyini belirlemek, projenin
uygulanmasini sinirlayan sorun alanlarini ortaya koyarak bunlara yonelik dneriler
gelistirmektir. Henliz yeni bir kamusal reform uygulamasi olan stratejik yonetim
ve planlamanin verimliliginin incelenmesi, anilan kurumlara ayni zamanda bu
konuda geri beslanme saglayacad icin de ayrica bir onem arzetmektedir. Bu
kapsamda ilgili mevcut literatirin taranmasina ilave olarak, belediye yetkilileri ile

goérismeler yapilmak suretiyle ¢galismanin tekemmdl ettirilmesi amaglanmistir.

Bu c¢alismada, Onerileri ile beni yobnlendiren Tez Danigsmanim
Yrd.Dog.Dr.Yavuz CILLILER’e, elestirileri ile calismanin nihai haline katki
saglayan tez juri Gyeleri Yrd.Dog¢.Dr.Atahan Birol KARTAL ve Yrd.Dog.Dr.Erdal
SEN’e, dederli destekleri icin Esenler Belediye Bagkani Sayin M.Tevfik
GOKSUya ve onun nezdinde tim Belediye Baskan Yardimcilarina, birim

maddarleri ve belediye ¢aligsanlarina sonsuz tesekkirlerimi sunarim.

Nihat DUMAN



GiRiS

Modernite ve kiresellesme olgulari ginimiz toplumlarini ve toplumsal
tahayydlleri hizli bir degisime maruz birakmis, bu baglamda toplum igin var
oldugu ideallestirilen devlet, degisen toplumsal taleplerin karsisinda kendini
bitmeyen bir reform sdrecinin icerisinde bulmustur. Belirli dénemlerde anilan
toplumsal talep ve ihtiyaglari karsilayabilmesi igin devlet mekanizmasi
genisletiimis, ardindan gelen kamusal giderlerin artigi, geniglemenin neden
oldugu kurumsal hantallasma ve yasanan krizler devletin kigtlmesini ve eylem
alaninin daraltiimasini gerektirmistir. Ancak, faaliyet alani ister dar isterse genis
olsun, toplumlarin yasam kosullarini en iyi diuzeye tasiyabilecek devlet

taleplerinde bir degisiklik olmamistir.

Bu kapsamda dinya genelinde oldugu gibi Ulkemizde de kamu yonetimi
alaninda yeniden yapilanma calismalari énem kazanmisg, yerel ydnetimlerin
surekli ntfus artisi ve hizli kentlesme nedeniyle kaynaklarini daha etkin ve verimli
kullanmasi saglanmaya calisiimistir.Yerel yonetimlerin hedefi kamu yararini
saglamaktir. Bu hedef, kamu sektorini 6zel sektérden ayirt eden en 6nemli
Ozelligi olusturmaktadir. Kamu yonetimi, hizmetleri sunarken ve kararlarini alirken

bireysel ¢ikarlari degil toplumun genel ¢ikarlarini korumaktadir.

Merkezi yonetimin bir uzantisi ya da tamamlayicisi niteligi tasiyan yerel
yonetimler, genel yodnetim sisteminin icinden dogarak, bu sistemin etkilerini
binyesinde barindirmaktadir. Belediyeler, gunimizde en zorunlu guncel
ihtiyaglari kargiliyor olmakla birlikte vatandagsa en yakin ydnetim birimini
olusturmaktadirlar. Bu nedenle belediyelerin; yalniz halkin degil, bilim cevreleri,
arastirmaci ve siyasal kadrolarin, yoneticilerin ve medyanin da yakindan
izledikleri kurumlar olarak, kamusal hizmet kalitelerinin incelenmesi ve

degerlendirilmesi merkezi 6neme haizdir.

Ulkemizdeki yasal diizenlemelerle yerel yonetimlerin stratejik planlarini
hazirlayarak butgeleriyle iliskilendirmeleri zorunlu hale getirilmistir. Yerel
yonetimlerde stratejik planlama, kaynaklarin stratejik amaglara uygun dagiliminin

saglanmasi ve hesap verme sorumlulugunun gelistiriimesi agisindan énemlidir.

Calismanin amaci, ginumuze kadar pek cok reforma tabi tutulan Tuark
Kamu yoénetiminin, halka en yakin birimlerinden olan belediye teskilatlarinda

2000l yillarda uygulamaya konulan “stratejik yonetim ve planlama” projesinin



nasil yurataldigunu incelemek, uygulamanin basari dizeyini belirlemek, projenin
uygulanmasini sinirlayan sorun alanlarini ortaya koyarak bunlara yonelik oneriler
gelistirmektir. Bu ¢ergevede dncelikle stratejik yonetim ve planlama konusunda
kavramsal bir ¢alisma yapilmis ve belediyelerin anilan reforma ydnelik degisim
suregleri arastinimistir. Bu teori dlizeyindeki ¢alisma, ayrica “Esenler Belediyesi

Ornegi” alan galismasi ile desteklenmistir.

Calisma U¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliminde; kavramsal
gercevenin olusturulmasi maksadiyla strateji, planlama, stratejik planlama,
stratejik yonetim, vizyon, misyon gibi konu ile ilgili ¢esitli kavramlar incelenmistir.
Stratejik planlarin yalnizca isletmenin yapacagi faaliyetler listesi olmadigi ayni
zamanda igletmelerin ileriye donuk kaynaklarini da verimli bir sekilde kullanmasi

gerektigi, taktik ve strateji gelistirme ile basari 6lgmenin énemi vurgulanmistir.

Calismanin ikinci boliminde; stratejik yonetimin; kamu sektori, 6zel sektor
ve Uglincu sektorde faaliyet gosterdigi, Turkiye'de kanunlarin geregi olarak; kamu
kurum ve kuruluslarinda stratejik planlama yapmanin yasal bir zorunluluk oldugu
belirtiimistir. Hedef ve amaglara ulasilip ulasiimadigini analiz etmek maksadiyla
performans gdstergelerinin tespit edilmesi gerektigi, stratejik planlama sirecinde,
belirlenen hedef ve sonuglara ulagilabilmesi icin performans gostergelerinin iyi
kullaniimasi gerektigi, stratejik planin ekonomik basarisinin kurum ve calisanlari
icin blylk 6nem tagididi, gunimuzde isletmelerin asil hedefinin insanlara en
kaliteli mali ve en iyi hizmeti en verimli bir sekilde sunabilmek oldugu anlatiimaya

calisiimistir.

Calismanin dglnct bdliminde; 2010-2014 yillarina ait Esenler Belediye
Baskanliginin stratejik plan uygulamasi incelenmig, kurumsal, kentsel ve
toplumsal gelisim konularinda planlanan ile gerceklesen arasinda karsilastirma
yapilarak, stratejik planin basari dizeyi degerlendiriimistir. Sonug olarak bazi
projelerde hedeflenen duzeyin altinda bazilarinda ise Ustinde gergeklesme orani
tespit edilmis, insiyatif digi gelismeler ve ihale sureglerinin uzamasi gibi bazi
nedenlerin performans duzeyini etkiledikleri belirlenmistir. Elde edilen bulgular
neticesinde Stratejik planlama projesinin belediyelerde basari ile uygulanmasina

yonelik Oneriler gelistiriimistir.

Calismanin, stratejik yonetim/planlama olgusu ve belediyelerde bu
baglamda gercgeklestirilen degisimlerin arastinldigr ilk iki béliminde ikincil

kaynaklardan faydalanarak literatir tarama yontemi kullaniimig, “Esenler



Belediyesi” Ornekleminin incelendigi Uguncu bolum kapsaminda ise,
Belediye’deki mevcut birincil ve ikincil kaynaklar incelenmis, ayrica planlama ekibi
ve kalite temsilcileri ile gorismeler gerceklestiriimistir. Her ne kadar tek bir
belediye drneklemi ile galismak, tezin genel gegerliligini sinirlandiracak olsa da,

bu ¢alismanin ilgili literatire katki saglayacagi degerlendiriimektedir.



BIRINCI BOLUM
STRATEJIK YONETIM KAVRAMI VE STRATEJIK PLANLA iLGILi TEMEL
KAVRAMLAR

1.1. STRATEJIK YONETIM KAVRAMI VE iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR

Kuresellesen dinyada, kaliteli bir hizmet veren isletmeler, ister istemez
stratejik olarak distinmeye mecbur kalmaktadir. Stratejik yonetim, orgutin nasil
bir strateji izlemesi gerektigi Uzerinde durmaktadir, sadece gelecekle ilgili
herhangi bir planin yapilmasi seklinde diastintlmemelidir. Stratejik yonetimde,
stratejik davranis ve bakis butlin organizasyona nufus edebilmektedir. Bu

nedenle stratejik hareket plani geligtirilerek daha modern bir ydontem saglanabilir.

isletmeler varliklarini devam ettirebilmeleri icin kaynak tiiketimine ihtiyac
duymaktadirlar. isletme ve kurumlarin hedeflerine ulagabilmeleri igin 6rgitiin dis
ve i¢ gevresiyle uyum igerisinde calismasi gerekmektedir. Mevcut rakipleriyle
yaris edebilmek, daha Ustln olmak icin taktik ve strateji gelistirmek, isletmeleri
verimli ve karl tutmak, yoneticilerin en énemli hedefleri ve 6ncelikleri arasinda
olmaktadir. Dolayisiyla, kurum ve igletmelerin hedeflerini tutturabilmeleri igin
kuvvetli ve zayif yonlerini iyi bilmeleri gerekmektedir. Bu amagla performanslarini
arttirarak piyasada daha gugclu olmalari saglanabilir. Bu baglamda stratejik
yonetim kavrami iyi anlasilmali, kapsami, gelisimi, ve Ozellikleri Oncelikle

incelenmelidir.

1.1.1. Stratejik Yonetimin Kavrami

Stratejik yonetim kavraminin, 20. ylzyilin ikinci yarisindan itibaren yonetim
ve isletme alaninda kullaniimaya basladigi gérilmektedir. Henlz bir fikir birligine
variimamis olmakla birlikte, strateji ile isletme, c¢evresi ile arasinda meydana
gelen iligkileri dizenleyen ve rakiplerine karsi Ustlnlik saglayabilmek amaciyla,
elinde bulunan etkin kaynaklari, hizli bir sekilde harekete gecirmeyi hedefleyen
bir yaklasimdir. Peter Ferdinand Drucker'e gore, stratejik yonetimin temel goérevi,
bir isin misyonunu bastan sona kadar dislUnerek “Bizim isimiz nedir, ne
olmalidir?” sorularina cevap aramak, belirlenecek olan hedefler dogrultusunda

alinan objektif kararlarin, beklenen sonuglari vermesini saglayabilmektir’.

! peter Drucker, 21. Yiizyil Igin Yénetim Tartismalari, Epsilon Yayincilik, Istanbul, 1999, s.
56.



Bir orgutun stratejisini soyle tanimlayabiliriz: Strateji, belirlenen yonetim
fonksiyonlarinin sadece bir tanesidir. Stratejik yonetim kararlarina bakildigi
zaman, yonetim fonksiyonlarinin tamaminin ilerisinde oldugu goralur. Stratejik
yonetim sireci, orgutiin hedef ve faaliyetlerine ulasabilmesi igin nasil bir yol

izlemesi gerektigini diisiinebilmesidir®.

Stratejik yonetim yalnizca gelecekle ilgili herhangi bir plan veya programin
yapilmasi seklinde diisiinilmemelidir. isletmenin gevresi, giiniin sartlarina gére
devaml surette degisiklie ugradigina goére, planlarin gelecege yonelik olarak

degisimlere uyumlu olacak bicimde hazirlanmasi yararli olacaktir °.

Bir orgitin tim stratejik yonetim kademelerinde, fonksiyonel boliimlerinde
ve faaliyette bulundugu butin is sahalarinda; stratejik karar mekanizmalarini
birbirine baglayan idari sistemlerin gelistirimesi sadece stratejik yonetimle
mimkundir. Stratejik yonetimde, stratejik davranis ve bakis bitlin organizasyona

niifuz edebilmelidir®.

1.1.2. Stratejik YOonetimin Tarihgesi

Avrupa’da 18. ve 19. ylzyillarda ortaya ¢ikan sanayi devrimi ile birlikte,
bedensel is gucl yukl, yetenek, bilgi ve teknoloji gerektiren is glcine
dénismektedir. Ulkemizde modern yonetimin temelinin 1960’li yillarda Devlet
Planlama Tegkilat'nin kurulmasiyla basladigi, 1970li yillarda ise bazi &zel
sirketlerin daha uzun vadeli planlar yaparak, sirece katki sagladiklari agik¢a
gorilmektedir. Stratejik yonetime tarihsel agidan bakildiginda, 6rgiatin dis
cevresinin daha etkili oldugu goérilmektedir. Klasik stratejik yonetimde ise
hissedarlarin  beklentisi ve paydaslara saglanacak vyararlar o6ncelikli
olabilmektedir. Devletimizin kamu kuruluglarinda ve yerel yonetimlerde oldukca
yeni bir kelime olan stratejik yonetim, 6zellikle askeri alanda sik¢a kullanilan bir
yontemdir. Strateji kelimesinin Turkge karsiligi; gonderme ve gutme, stirme, bir
amaca varmak igin birligi saglama ve diizenleme sanati olarak ifade edilmektedir.
Emegin On plana ciktigi sektorlerde Uretim maddeleri yerini bilgi ve teknolojiye
terk etmigtir. Klasik yonetim anlayigi ve planlama yapmanin yeterli olmadigi

anlagilinca, ilerleyen zamanlarda sektor analizinin yapilmasi, stratejik is

2 Shelton Howe, Co[porateStrategy, Themcmillan P(ess, Hong Kong, 1993, s. 27.

3 Zeyyat Hatiboglu, Isletmelerde Stratejik Y6netim, Irfan Yayincilik Istanbul, 1986, s. 44.

* Mustafa GUmdis, Yénetimde Basari Igin Altin Kurallar, Alfa Yayinlari, Istanbul, 1995, s.
315.



birimlerinin olusturulmasi, pazar payl dénudsimd, tecribe egrileri ve drgutsel

gostergeler gibi parametrelerinsiirece dahil edildigi anlasilmaktadir’.

1.1.3. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik amag¢ ve hedeflerin tespit edilerek tanimlanmasi, o6rgit ve
cevresine aracilik ederek, mikemmel bir sonug verebilecedi diustnulebilir. Bu
nedenle stratejik hareket plani gelistirilerek, daha modern bir yonetim seklinin
kullanilmasi saglanabilir. Bu planin uygulanmasi i¢in dinamik bir yontem
kullanilabilmelidir. Orgiit yénetiminin somutlastigi stratejik yonetimin, yénetim
kavraminin yani bir tlkenin yonetim kuruluslarinin tim 6zelliklerini tasidigl acik¢a
gorilmektedir. Ancak, yénetimin 6zelliklerinden farkh olarak, stratejik yonetimin
daha net olarak anlasilabilmesi icin tasidigi 6zelliklerine bakilmalidir. isletmelerin
performanslarinin arttirnlmasi, o6rgitiin dis cevresi basta olmak Uzere, temel
hedeflerinin yerine getirilebilmesi ile mimkin olmaktadir. Bunun igin de toplam
kalite yonetimi tekniklerinden vyararlanmak gerekebilir. isletmeler kendi
icyapisinda kaynak dagilimini yaparken, zayif ve gugli yonlerini iyice analiz

edebilmelidir®.

Stratejik yonetimi, isletmelerin uzun dénemli amag¢ ve hedeflerine hitap
edebilmesi ve acik bir sistem olarak gorulebilmesi amaclariyla toplumun
menfaatlerinin bir butlinlik icinde ele alinmasi, orta ve alt kademe yoneticilerine
rehberlik edebilmesi, kaynaklarin etkili bir sekilde dagitiimasi ve karar vermede

kullanilan bilgilerin farklihgi olarak tarif etmek mimkiindiir’.

Kurumlar, varliklarini devam ettirebilmeleri i¢cin kaynak tiketimine ihtiyag
duymaktadirlar. Mevcut kaynaklarin  evrende sinirh miktarda oldugu
belirtiimektedir. Sinirli olan tim bu kaynaklarla, isletme ve orgutler ister-istemez
hedeflerine ulasmak arzusundadirlar. igletme ve kurumlar, hedeflerine
ulasabilmeleri icin 6rgitin dis ve i¢ ¢evresiyle uyum icerisinde olmalidirlar.
Mevcut rakipleriyle yaris edebilmek, daha Ustin olmak icin taktik ve strateji
gelistirmek, isletmelerini verimli ve karli tutmak, yoneticilerin en énemli hedefleri
ve Oncelikleri arasinda olmalidir. Ayrica, kurum ve igletmelerin hedeflerini

tutturabilmeleri icin kuvvetli ve zayif yonlerini iyi bilmeleri gerekmektedir. Bu

5 Cengiz Uzuin, Stratejik Yénetim ve Halkla iIi§kiIer, Dokuz Eylil Yayinlari, izmir, 2000, s.
52.

6 Coskun Can Aktan, Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama, Secgkin Yayinlari, Ankara,
2006, ss. 167-168. ) ) )

" Necati Taskiran, Isletme Stratejileri ve Politikalari, 9 Eylil Universitesi Yayinlari, Izmir,
1999, ss. 194-195.



amagla performanslarini arttirarak piyasada daha gugli olmalari saglanabilir.
Globallesen dunyada, kaliteli bir hizmet isteyen igletmeler, ister istemez stratejik

olarak diisiinmeye ve yeni yeni tedbirler aimaya mecbur kalmaktadir®.

1.2. STRATEJIK YONETIMIN OGELERI

Stratejik yonetim, birbiriyle uyumlu ve birbirini destekleyen cesitli
unsurlardan olusmaktadir. Ornegin amagclar, isletmenin misyon ve vizyon
prensipleriyle uyumlu olmahdir. Kurumun misyon ve vizyonuna yodnelik program
ve uygulamalarin basarili olmasina katkida bulunmalidir. Vizyon ise gelecekte
yaratiimak istenen en iyi durumun zihinsel bir ifadesi olabilir. Gergeklestiriimek
istenen hedefler icin gerekli olan kaynaklar, érgutun gelecekteki fotografini tasvir
etmektedir. Politikalar, stratejik se¢cim sonucu belirlenmig olan yoneticilere yol
gostericiler olarak ifade edilebilir. Programlar kisa slreli ve bir defa olusan
planlardir. Programin bir baska Ozelligi de bir defa kullanilan planlardan
olabilmesidir. Bltgeler ise, en basit tanimi ile “yapilan planlarin ve programlarin
para ile ifadesidir’. Yoneticiler bulunan kaynaklari planlayarak koordine ederek
denetleyebilir. Her igletme veya kurum faaliyetlerini bir program dahilinde
kendisine tahsis edilen bitceyle yapmaktadir. Unsurlarin bu sekilde birbirine
bagimhligi nedeniyle iclerinden birinin eksikligi ve yetersiz analizi surecin

tamamini olumsuz etkileyebilecektir.

1.2.1. Vizyon

Vizyon; gelecekte yaratilmak istenen mukemmel bir durumun zihinsel bir
ifadesidir. Kurumun ulagmak istedigi hedef bugiinkii durumundan daha iyi, daha
gergekgi, basarili ve glvenilir olabilir. Vizyon 6rgitin en soyut en uzak amacini
olusturan hedeflerinin basinda yer almaktadir. Gergeklestiriimek istenen hedefler
icin gerekli olan ara¢ ve kaynaklar, orgutin gelecekteki fotografini tasvir
etmektedir’. Vizyon bildirimi; vizyon, kurumun uzun vadede ulasmak istedigi
hedefleri yansitmaktadir. Bu nedenle kurumun ideal gelecegini sembolize
etmektedir. Vizyon; gercekci, anlasilir, tesvik edici, iddiali, kurumun deger ve
misyonu ile uyumlu, misyonu gerceklestirmek icin ilham verici olabilmektedir.

Ayrica kurumun vizyonu diger kurumlarinkinden daha orijinal ve ayirt edici

8 Safak Comakli, Gelecegi Planlamada Stratejik Yénetim, A-C yayinevi, Ankara, 2007, s.
56.

° Omer Dincer Stratejik Yoénetim ve Isletme Politikasi, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2007, s.
171.



farkhilagsmis olabilir. Vizyon igin diger dnemli bir husus ise kisa 6z ve akilda kalici

olmasi gerekmektedir®.

Vizyon, yeniden orgutlenmeyi ve degisimi planlayan bir isletmenin Ust
yonetimi igin referans niteligi tagimaktadir. Guglu bir vizyon, insanlari gelecege
yonlendirerek motive edici, katilimci, rehberlik edebilen, seffaf, anlasilir ve

hatirlanabilir bir rehber gérevi Ustlenebilmelidir®.

isletme yoneticileri, geleceklerini siirdiirebilmek icin stratejilerini en iyi
sekilde belirleyebilmelidir. Kurumlar buiylme hedeflerini, ¢alisanlariyla birlikte
saglayabilir. isletme idarecisi, 6rgitlerin hedef, amag¢ ve yontemlerini
olustururken, vizyonunu gercgeklestirebilmek igin sabir ve kararlilikla hareket
edebilmelidir. Vizyonunun benimsenmesi, isletme veya kurumun memnuniyetini
saglayabilecedi gibi  Uretimin  kalitesini ve miktarint  olumlu  yonde
etkilemektedir'?.Clink{i vizyon, kuruluslarin bir amaca odaklanmasini ve oraya
dogru yonelmesini saglayan araclardir. Vizyon olmadidinda, insanlar yalnizca
kisa vadeli amaglar icin bitip tikenmez bir zorlama altinda calistiklari hissine
kapilabilirler. Bu nedenle vizyon, ¢alisanlarin en énemli konulara odaklanmasini

saglayarak, onlari gereks izigler yapmaktan kurtarabilir'®.

1.2.2. Misyon

Misyon, vizyonla birlikte, stratejik yonetimin baslangi¢c noktasini olusturan
ve isletmenin basarisini arttiran énemli bir kavramdir'®. Ancak, misyon kelimesi,
¢ogu kez yanhs kullanilarak, farkli anlamlar ¢ikarilmasi nedeniyle, tartismalari da
beraberinde getirebilmektedir. Hatta,vizyonsézcigidogru anlamda kullaniimis
olsa bile, resmi bir bildirimden O6teye gidememektedir.  Misyon Kkelimesi
lisanimizda, bir kisi ya da toplulugun kabullendigi 6zel gbrev, temel hedef, en
blyik istek anlamina gelmektedir. igletme yénetimi agigindan bakildi§inda ise
misyon, “bir igletmeye yon vermek ve anlam kazandirmak igin belirlenmis olan ve

o isletmeyi benzerlerinden ayiran ortak degerleri” ifade etmelidir. Bu nedenle

9 Alan WalterSiss, Public Administration and PublicPolicy, CRC PressPublications,
USA, 20083, s. 63.

1 Hayri Ulgen, Kadri Mirze, isletmelerde Stratejik Yénetim, Beta Yayincilik, istanbul,
2010, s. 70.

2 Omer Faruk Akyliz, Degisim Riizgarinda Stratejik Insan Kaynaklari Planlamasi,
Sistem Yayincilik, istanbul, 2001, s. 89.

BArzu Kdse, Stratejik Yonetim, Kumsaati Yayinlari, istanbul, 2010, s. 23.

14 ismet Koger, isletme ve Organizasyonlarda Stratejik Yénetim Yaklasimlari, Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2007, s. 58 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi).



misyon, igletmenin varolus ya da orgutun kurulus nedenini, temel hedef ve
amagclarini net bir gekilde ortaya koyan bir kavramdir. Bu baglamda misyon,
organizasyonlarin faaliyet alanlarini, ¢alisanlarin ise musteriler, hissedarlar veya

toplum acisindan hangi amaca yéneldigini gésterebilmelidir®®.

Dolayisiyla orgut misyonun olusturulmasinda vizyonunun payi bayuktur.
Misyon ve vizyon birbirleri ile siki iligkide icinde olan iki kavramdir. Vizyon,
kurulusun bir hedefe odaklanmasini ve bu hedefe yonelmesini saglayan aractir,
belirsizlik veya beklenmedik durumlarda kurulusun ne yapmasi gerektigini ortaya
koyabilir. Vizyon gelecek igin calisanlara rehber olabilir, vizyonu olmayan bir

kurulus rotasiz bir gemi gibidir'®.

isletme veya kuruluslari digerlerinden farkli kilan, ¢alismalarina yén veren,
anlam katan, gelecekte gbrev ve amaglarina ulasma arzusu misyon olarak
tanimlanabilir. isletmelerin gercek kisiler gibi ayri bir hikmi sahsiyetleri
bulunmaktadir. Bir isletmenin diger isletmelerden farkli amacg ve hedefleri olabilir.
Dolayisiyla, orgutler neyi, nasil ve kim ig¢in yapacadina dikkat ederek,
digerlerinden farkli olduklarini hissettirmelidir. Misyonu kisaca, isletme ve
kurumlarin var olma nedenleri olarak da tanimlayabiliriz. isletme yonetici ve
¢alisanlari, kurumun vizyonuna goére davranis sergileyebilmesi icin bir bitin

olarak ele alinabilmelidir'’.

1.2.3. Hedefler ve Amaclarin Belirlenmesi

Amaglar; Ug¢ veya daha fazla yilsonunda ulasiimasi istenilen bir seviye
olarak belirlenebilir. Hedefler ise, amaclara ulasabilmek igin somut olarak

belirlenebilen dlgulebilir gayelerdir.

Stratejik problemler hi¢c beklenmedik bir sekilde ortaya cikabilir. isletmeler
ortaya gikabilecek problemleri kolaylikla tespit edebilmelidir. Bu gibi durumlarda,
hedef ve kaynaklarin etkili bir sekilde dagiimi yapilarak problemlere karsi bir
¢OzUim yolu bulunabilir. Hedefler stratejik plan asamasinin “nerede kalmayi
istiyorsunuz” bolimunu olusturur. Amagclara gore daha belirgin olarak ifade
edilebilir. Zaman agisindan daha sinirli bir sureci kapsayan rasyonel hedefler

olabilir. Hedefler, bariz eylem ya da stratejiyi acik ve anlasilabilir bir sekilde

5 Ulgen, Mirze, a.g.e., s. 175.

16 Recep Yildiz, Belediyelerde Stratejik Planin Uygulanabilirligi, istanbul Aydin Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2014, s. 33 (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi).

7 Selen Dogan, “igletmelerde Vizyon ve Misyon Bildirisi Gelistirme ve Onemi Uzerine Bir
Arastirma”, Amme Idaresi Dergisi, 2002, 143-174, s.150.
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detayh olarak ifade edilmektedirler. Hedefler, degerlendirme yapabilmek igin
Olculebilir, hesap verebilir plan strecine dahil edilmektedir. Hedeflerin
tartisilabilmesi icin mevcut kaynaklarla ahenkli olmasi gerekir. Hedefler igin
belirlenen sure bir yildan fazla, birkag haftadan az olmamakla beraber butce

sureci ile uyumlu olabilmelidir'®,

Amaclar, stratejik planin detaylarina iligkin c¢erceveyi olusturmaktadir.
Bununla birlikte, yeniligi ve yaraticili§gi 6zendirici olacak kadar yeterli 6zellige
sahiptirler. Amaglar bir butlin olarak isletmenin stratejik hedefini belirleyebilir.
Buna bagl olarak faaliyetler ve programlar arasinda birlestirici bir rol oynarlar.
Ozel vurgu gerektiren oncelik derecesi acil ya da 6ncelikli sorunlar da amaglar
icinde yer alabilir. Bu tarz konular ya da yuksek éncelikli sorunlar “yap ya da
birak” tarzi bir karaktere sahiptirler. Amaglarin isletmenin misyonu ile uyum
icerisinde olmasi gerekmektedir. Kurumun vizyonuna yonelik olan program ve
uygulamalarinin basarili olmasina katki saglayabilir. Oncelikli hedefler, isletme igi
ve isletme disi degerlendirme sonuclarini ifade edebilir ve stratejik sorulara
cevap verebilir. Amaglar, en az G¢ yillik bir sureyi kapsadigindan, degismez gibi
gbzikse bile sartlar olustugunda degistirilebilir. Sayet kurumsal bir amag¢ Ug¢

yildan énce basarildiysa o bir hedef sayilmaktadir®®.

1.2.4. Politika ve Strateji

Strateji ve politika, genis bir alani ya da temel bir sorunu incelemektedir.
Yéntem ise strateji veya politikanin uygulanma sekli olarak distnulebilir. Politika
ve stratejinin igerik agisindan yéntemden daha kapsamli oldugu goérulebilir. Her
U¢ kavramin da ortak yonU ele alindiginda, sdrekli ve uzun sireli segimlerden
gectikleri anlasiimaktadir. Politika ile yontemin birbirine benzemesinin nedeni,
stratejik uygulamaya daha yakin olmalari, bir is veya islemi ilgilendirebilmeleridir.
Yontemler Uzerinde durulmasi gereken diger onemli bir husus da stratejiye
nazaran standartlastiriima 6zelliginin var olabilmesidir. Yontemler hi¢ kuskusuz
gesitli sorunlarin ¢ézimunde kullanilan esaslardan biri olabilir. Yonetimlere bu
acidan bakildiginda, stratejik planlamanin bir sorun ¢dézme yontemi oldugu

acikga gorilebilir®.

18 George Steiner, Macmillan, Top Management Planning, NewYork, 1979, s. 75.
' Richard Lynch, CorporateStrategy, Prentice Hall, NewYork, 2000, s. 25.
“Gumiis, a.g.e., s. 315.
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Stratejik yonetimde, gelecegi karsilamak yerine onu 6éngdérilen sekilde
bicimlendirmek gerekebilir. Bu sebeple kendi istikbaline sahip ¢ikmak tim
orgitlerin hedefi olabilmelidir. Bugtin blyuk firmalarin basarili olmalarinin gergcek
nedeni, stratejik olarak ydnetilebilmelerine bagl oldugu disindimektedir.
Organizasyon  ydnetiminin  temel fonksiyonlari  (planlama, d&rgutleme,
koordinasyon, yuritme, kontrol), stratejik ydnetimde de degismemekle birlikte bu

fonksiyon ve yaklasimlar dis cevre (izerinde odaklasmaktadir?.

Organizasyonlarin hicbiri tek basina degildir. Her bir 6rgtit kendisini kusatan
kurallar ve sartlar cercevesinde yasamlarini devam ettirebilir. Bu kosullardan
alabildigine istifade ederek faaliyetlerini etkin sekillerde surdirebilmelidir.
Kurumlar, degisen teknolojiyi hizli bir sekilde takip ederek, gunun sartlarina gore
kendisini yeniden gelecege hazirlayabilmelidir. Bu nedenle cevre, orgutler
Uzerinde Dbelirleyici etki yaparak orgut stratejilerinin nasil sekillenecegi
belirleyebilir. Stratejik yonetim duslincesinin temel felsefesi, érgltlerin varliklarini
suirdurmelerine imkan saglayacak planlarin gelistiriimesi ve zamana goére

yonlerinin belirlenebilmesidir®.

Bu baglamda dis ¢evre analizine bakildiginda, isletmenin dis ¢evresindeki
degisme ve gelismelere bagh olarak, isletmenin karsi karsiya kalacag firsat ve

tehditlerin 5nceden tahmin edilmesine yonelik calismalar yapilabilmelidir®®.

Su halde politikalarin “stratejik se¢im sonucu belirlenmis alanlara tahsis
edilecek kaynaklarin ve oérgutsel yapinin amaglara uygun sekilde kullanimina
imkan verecek sekilde, yoneticilere yol goésterici belirlenmis ilkeler oldugu ifade
edilebilir. Boylece politikalarin uygulanmasiyla strateji uygulanabilecek, stratejinin

uygulanabilmesiyle de, isletme amag ya da amaclarina ulasabilecektir®.

1.2.5. Program ve Bitcge

Stratejik yonetimin, toplam kalite prensibini benimseyip kontrol altina
alabilmesi icin butge yoOnetiminden vyararlanmasi gerekebilir. Program ve
butceleme; performans degerlerinin dlglimlerinin yapilmasi, raporlanmasi ve

kaynaklarin planlanmasina yonelik ¢abalarin ortaya konulmasini saglamaktadir.

2L Uziin, a.g.e., s.39. ‘ _

% Gunduz Pamuk, Stratejik Yonetim Ve Senaryo Teknigi, Irfan Yayincilik, Istanbul, 1997,
s.15.

“Kose, a.g.e., s. 78.

**Taskiran, a.g.e.,ss. 11-12.
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isletme yoneticileri kullanilan kaynaklarin nereye harcandigini ve bunun sonunda
hangi mal ve hizmetlerin Uretildigini bilmek isteyebilir. Bunu program ve bitce
yardimiyla yapabilmesi icin iki temel neden olabilir®®. Oncelikli olarak isletmenin
varligint devam ettirebilmesi, ikincisi de surdurulebilir bir gelecek tahmininde
bulunma veya yeni strateji olusturabilme beklentisidir. Her igsletme veya kurum
faaliyetlerini bir program dabhilinde kendisine tahsis edilen butgeyle yapabilmelidir.
Programlar kisa sireli ve bir defa olusan planlardir. isletmelerde uygulanan biitiin
programin bir maliyeti, belirlenen programlarin ise tiketici veya isletmeye olan
faydasi hafife alinmamalidir. Buna ragmen calisanlarin performansi, tahsis edilen
kaynaklarin etkili kullanip kullanilmadigi, etkili kullaniimadiysa nedenlerinin bir
rapor halinde tespit edilebilmesi icin stratejik yonetim ve bitce programinin ne
kadar énemli oldugu gorilebilmelidir. Programlarin amaci, belirlenen hedeflere
ulasabilmek i¢in kimin, hangi gorevi, ne zaman, nasil ve kimlerle yapacagini
duzenleyebilen belgelerdir. Ayrica butce programinda, belirtilen her faaliyet igin
gerekli olan parasal kaynaklarin tahsilini 6ngoéren bir belge niteligi

tasiyabilmelidir®®.

Program ile bitceyi karsilastiracak olursak, programlar daha alt
kademelerle ve uygulamalarla ilgilenebilir. Programin bir baska 6zelligi de bir
defa kullanilan planlardan olabilmesidir. Bltgeler ise, en basit tanimi ile “yapilan
planlarin ve programlarin para ile ifadesidir’. is giicl, Uretim miktari, kullanilacak
arac-geregler gibi butlin faaliyet unsurlari élgtlendirilir, rakamlara donusturalebilir

ve para ile ifade edilebilir®’.

1.2.6. Taktik ve Strateji

Taktik, kaynaklarin tavsiyesi, yani uygulamaya yonelik boyutu ile
ilgilenmektedir. Strateji ise isletmenin amacina ulasabilmesi igin, kaynaklarin elde
edilmesi de dahil olmak Uzere tum kararlari almaktadir. Taktik hedefe ulagsmayi
saglayan 6zel bir yoldur, strateji ise genel bir yoldur. Taktik orta vadeli, strateji ise
uzun vadelidir. Bu nedenle taktik ile strateji arasinda uyum saglanmasi
gerekmektedir. Hatasiz plan yapmak mumkin olmamaktadir. Stratejik hatayi
taktik ile duzeltmenin nerede ise imkani bulunmamaktadir. Taktik yapmak, bir sey
varken ne yapilmasi gerektigini bilmek; strateji ise yapilacak higbir sey yokken ne

yapmak gerektigini bilmekten gecmektedir. Uygulamada, karsilasilan

25http://www20.u|udag.edu.tr/~kuruIIar/GPK/SP_GuideIine.htm#_ftn2,(Eri§imTarihi:
23.01.2016).

5 Comakli, a.g.e.,s. 20.

*'Taskiran, a.g.e., ss.14.
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problemlerin birbirine benzedigi gdzlemlenirken, her bir stratejinin kendisine has
ozellik gostermesi mumkin olabilmektedir. Orglitler hedef ve amaglarini
gerceklestirebilmek igin kaynaklara gereksinim duyabilir. Yoneticiler bulunan
kaynaklar planlayarak koordine edebilir ve denetleyebilir. Beseri sermaye yani
bireyin bilgi ve beceri kazanabilmek igin yaptigi egitim harcamalari, bu
kaynaklarin dnemli kismini olusturabilir. Hi¢ siphe yok ki beseri sermayenin igine
insan kaynaklari da dahil edilebilir. isletme calisanlari stratejilerin ne oldugunu
bilmeseler dahi taktikleri bilmekle miikellef olabilirler. i¢ cevre, isletmenin
kontrolinde olan ve 06zellikle iyi ya da koétu bir bicimde ydritilen faaliyetleri
inceler. Bu nedenle, isletmenin iletisim ve is yapma modellerinin, mal ve hizmet
Uretimine, olumlu etki sagladi§i acik¢a gorulebilir. Dongl yani herhangi bir olayin
birden fazla tekrarlanma silresi, hedeflenenden daha da kisa olabilir. Bu
durumun, denetim esnasinda mudahale edilerek duzeltiimesi mumkin olabilir.
Diger taraftan, olusabilecek bir stratejik hata, isletmenin varligini olumsuz yénde

etkileyerek yok olmasina neden olabilir®®.

Stratejik kararlari, usul ve yontemlerine gore yurutmeye taktik diyebiliriz.
Taktiklere, stratejileri yiritme hedefleri de denilebilir. Kisaca taktik, tahsis edilen
kaynaklarin harekete geciriimesi ve stratejinin vazgecilmez bir devami olarak da
tarif edilebilir. Kamu idareleri, tim igletmeler gibi hedeflerine ulasabilmek igin,
sahip oldugu guc¢ ve kaynaklarinin dagitim planlamasini yaparak, stratejilerini
buna gére belirleyebilir. isletmelerin ve kamu idarelerinin var olma nedenleri
stratejik bir karar ile mimkiin olabilir. isletme ve idarelerin, Urettikleri mal ve
hizmetlerin, mitesebbislere, Uretim ve sunum sekilleri bir taktik olarak ifade
edilebilir®.

1.2.7. YOntem

Yontem, isletmenin stratejik faaliyet programlarinda, belirtilen hedeflere
ulasabilmek i¢in, kaynaklarini ne zaman, nasil, hangi esas ve usullerde
kullanacagini belirleyebilmesidir. isletmeler faaliyetlerini yerine getirebilmek igin
bazi yontemler tercih etmektedir. Hangi hizmetleri veya Urunu kimlere, nasil,
hangi hedef kitleye sunacag! isletmeler icin énem tagimaktadir. isletmelerde var

olan bir problemin ¢éziminde izlenecek olan yolun bilinmesi, hizmet kalitesi

28Zeyyat Hatipoglu, isletmelerde Stratejik Yénetim, Sedok Yayinlari, Istanbul, 1995, s. 56.
# Coban, a.g.e.,ss. 82-83.
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agisindan olduk¢ca o6nemsenmelidir. Bu nedenle ybntem, kurumlarinin

performansini ve bagarisini pozitif yénde etkileyebilmelidir®.

Yoénetim “etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuglarini
degerlendirerek kontrol etmeye ydnelik kararlar ve faaliyetler butini” olarak
tanimlanabilir®’. Orgiitin hedef ve amaglarina ulasmak igin izlenmesi gereken
usullere yontem denebilir. Yontem, strateji ve politikalarin uygulama sekli olarak
da tanimlanabilir. isletmenin, belirlemis oldugu stratejik bir hedefi varsa bu
hedefe ulasmak icin mutlaka izleyecegi bir yontem belirleyebilmelidir. Calisanlar,
isletmenin  belirlemis  oldugu stratejileri, ancak isletmenin  uyguladigi
politikalarindan anlayabileceklerdir. isletme politikasi ve stratejinin ne oldugu
bilinmez ise, ¢calisanlar hangi yontemleri kullanacagina karar veremeyebilirler. Bu
da yapilan islerin, hangi usul ve esaslar icinde yapilacagi bir ydontemle mumkin
olabilmektedir®®>. Beseri sermaye de dahil olmak (izere, isletmenin belirlenen
hedef ve amaclara ulasabilmesi icin takip edilen yola yoéntem diyebiliriz.
Kurumlarin ve isletmelerin problemlere bakis acisinda farklilik gésterebilir. Bu da
isletmelere farkli ¢dziim yollari ve farkli sorunlari dodurabilir. Kuskusuz ki her
isletmenin farklh amag¢ ve hedefleri, farkli is yapis modelleri, farkli programlari
olmaktadir. Bu kadar farkliliklarin oldudu bir ortamda igletmeler veya kurumlar,
hedeflerin gergeklestiriimesi igin tamamen farkli bir yol izlemesi son derece

normal géziikmektedir®,

Yéntem, en basit tanimi ile “érgitiin amag¢ ve hedeflerine ulagsmak icin
izlenmesi gereken usullerdir”. Yéntem ayrica politika ve stratejilerinin uygulanma
bigimi olarak da tanimlanabilir. isletmenin stratejik bir hedefi varsa o gayesine
ulasabilmek icin izleyecegi bir yontem olabilmelidir. Calisanlar, isletme
politikalarini ve igletme stratejilerini kolayca anlayabilmelidir. isletme politikasi ve
stratejisi sayet bilinmez ise, galisanlar hangi yontemleri nasil ve ne sekilde
kullanacagina karar veremeyebilir. Ancak, iglerin hangi usuller cergevesinde

yapilacagi, belirlenecek olan bir ydntemle miimkiin olabilmektedir®.

%0 Seriye Sezen, Devletgilikten Ozellestirmeye Tiirkiye’de Planlama, Todaie Yayinlari,
Ankara, 1999, s.10.

*Dinger, a.g.e., s, 35.

32http://www.yapi.hacettepe.edu.tr/dosyalar/stratejik_planlama_klavuzu.pdf (Erisim  Tarihi:
22.01.2016).

% Cevik, a.g.e., ss.12-13.

34http://www.yapi.hacettepe.edu.tr/dosyalar/stratejik_planlama_klavuzu.pdf (Erisim  Tarihi:
21.01.2016).
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isletmenin hedeflerine ulagabilmesi igin, beseri sermaye de dahil olmak
Uzere, igsletme araclari kullanilarak, belirlenen hedefe ulagsmak icin takip edilen
yollarin butiniine yéntem diyebiliriz. Kurum ve igletmeler olumsuzluklarda ve
problem ¢dziimlerinde is agisindan ayrilik gosterebilmektedir. isletmenin degisik
problemleri ve baska ¢6zim yollari olabilir. Her kurum veya isletmelerin, ayriml is
modelleri ve cesitli programlari olabilmektedir. isletmenin hedefleri de farklik
gobsterebilir. Bu nedenle aralarinda fark bulunan isletmeler veya
kurumlardaamaclarini gerceklestirmek Uzere farkli yontemler kullaniimasi son

derece dogal olabilmektedir®.

1.3. STRATEJIK PLAN VE STRATEJIK PLANLA iLGIiLi TEMEL KAVRAMLAR

Bu kisimda, stratejik plan kavrami, stratejik planlama ve faydalari, stratejik
planlama ve amaci, basari o6lcimu ve stratejik planlama iligkisi, dis gevre ve
stratejik planlama iligkisi, stratejik yonetim ve stratejik planlama iliskisi, isletme
imaji ve stratejik planlama iliskisi, isletmenin gucll yonlerinin tespiti ile stratejik
planlamanin iligkisi ve degisimin stratejik planlama ve iligkisi konularina yer

verilecektir.

1.3.1. Stratejik Plan Kavrami

Zamanimizda stratejik planlama, isletmelerin mevcut durumlarini devam
ettirebilmeleri icin yararlandiklari en mihim konulardan birisidir. Bu bagdlamda,
stratejik yonetimin dnem kazanmasiyla birlikte 6rgit gicini belirgin bir sekilde
hissettirmektedir. idareciler bugiiniin sartlarinda; rekabet, hedef kitle ve
degisimlerden endise etmektedir. Bunlardan degisim kavrami, belirlenen
hedeflerin uygulanabilmesi igin stratejik planlamaylr zorunlu kilmaktadir.
idareciler, degisimin olumsuz tesirlerinden teskilatin zarar gérmemesi icin

stratejik planlamay! en iyi sekilde uygulamahdir®.

Bu nedenle stratejik planlama, surekli dedisebilen cevre kosullarinin
etkisiyle ortaya cikabilir. Bu baglamda, yaratici dugunceyi analitik duslnceyle
beraber kullanarak, igletmelerin uzun donemde yonunun belirlenmesi stratejik

planlama olarak tanimlanabilir®’.

% Hasan Huseyin Cevik, Tiirkiye’de Kamu Yénetimi Sorunlari, Seckin Yayinlari, Ankara,
2007, s.12.

% Mehmet Akif Ozer, 21. Yiizyilda Yénetim ve Yéneticiler, Nobel Yayin, Ankara, 2008,
s. 507.

%" Nese Songiir, Kamu Yonetiminde Stratejik Planlama, Todaiei Yayinlari, Ankara, 2011,
s. 9.
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Stratejik planlama, mali hedeflerin belirlenmesi, amaglara ulasiimasina
yonelik planlar gelistiriimesi, gecerli kaynaklarin saglanmasi, mevcut performans
Olgutlerinin belirlenmesi, performansin amagclara bakilarak gézden gegirilmesi ve

sonuglara dayali édiillerin verilmesini igermekte idi®.

Stratejik planlama, stratejik hedeflerin, alt hedeflerin, yillik hedeflerin,
kaynak kullaniminin ve amaglari basarma yolunda alinacak olan &énlemlerin

dikkatli bir sekilde diizenlenmesi veya yaygin kilinmasidir®.

Kurum g¢aligsanlari yonetimin diger unsurlari gibi dedisen dis ¢cevreye uyum
saglayabilir. Ayrica stratejik planlama, kurumlarda en guzel is imkani sunabilme,
hedeflere daha hizli bir sekilde ulasabilme imkani verebilir. Bu nedenle, stratejik
planlamanin, hem igletme araci hem de belirlenen bir sure¢ oldugu sdylenebilir.
idareciler, kurumlar veya isletmelerin, hedeflerine ulasabilmesi ancak 6rgiit
calisanlarinin ortak ¢abalariyla mimkin olacagini disinmektedir. Bu nedenle
isletmenin tamami, orgltsel i¢ ¢evre olarak algilanabilir. Paradigmalarin yani,
belirli bir alanda ¢alisan bilim adamlarinin paylastigi ortak degerler ve anlayislar
dizisinin her biri, sistemlerle ilgili olan ancak, sistemin disinda kalan bir dig
cevrenin etkisinde kalabilir. Bu durum, musterek hedeflere ulasma noktasinda,
hendz kurumsallagsmamigs olan isletmeleri olumsuz yénde etkileyebilir. Bu sekliyle
stratejik planlama, stratejik yonetimde bir arabuluculuk goérevi Ustlenmektedir.
Kurumlarin uzun veya kisa donemli tercihleri ve duzenleri olabilir. Stratejik
planlar, uzun dénemli 6ngordleri iceren yani, bir igin ilerisini kestirme ya da bir
isin nasil bir yol alacadini énceden anlayabilme ve ona goére davranmayi
planlama c¢esidi olarak da goérilebilir. Bu nedenle, planlarin uzun dénemli
olmasinin strateji ile ilgili oldugu agik¢a anlasilabilir. Stratejik planlar, yalnizca
isletmenin yapacagi faaliyetleri planlamakla kalmamali, ayni zamanda
igletmelerin ileriye donuk kaynaklarini da verimli bir sekilde kullanabilmelidir. Bu
nedenle, isletme veya kurumlarin, mal ve hizmet alacaklari da hesaba katilabilir.
isletmeler ayrica, rakipleriyle yarigarak, herhangi bir olumsuzluga meydan
verilmemesi i¢in, dis ¢evresiyle olan iligkilerini en iyi sekilde planlayabilir. Genel
haliyle ifade edecek olursak, isletme ve kurumlarin, ic-dis cevresi ile ilgili
faaliyetlerini bir batin olarak ele alarak, yazili hale getirilen planlama bigimini

stratejik planlama olarak tarif edebiliriz*.

BKose, a.g.e., s. 173.
¥Kose, a.g.e., s. 173.
4 http://www.nonprofits.org/npofag/03/22.html, (Erigsim Tarihi: 22.02.2016)
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1.3.2. Stratejik Planlama ve Faydalari

Stratejik planlamanin  kurumlara saglayacagr faydalar su sekilde
siralanabilir®.
Cevreye uyum saglamak; stratejik planlama, isletmenin gevresinde bulunan

degisiklere hizl bir sekilde adaptasyon saglayabilir.

Teknolojik ve bilimsel gelismeleri takip etmek; isletme ve kurumlar, bilhassa
bilgi teknolojisi ve haberlesmede yasanabilecek hizli degisimlere uyum
saglayabilir. Bu da ancak kamuoyu ve toplumun isteklerine care olabildigi

muddetge dusunulebilir.

Sistematik distinmek; gelisigiizel kararlarla, kurumun amag ve faaliyetlerini
gerceklestirmek isletmeleri zor durumda birakabilir. Stratejik planlama ancak,

sistematik dusunulmesi halinde fayda saglayabilir.

1.3.3. Stratejik Planlama ve Amaci

Stratejik planlama, 6rgutlerin faaliyet gosterdigi kurum ile ulagsmaya galistigi
hedef arasinda bulunan bir yol olarak tarif edilebilir. Bu nedenle, kurumlarin
hedeflerini, maksatlarini ve bunlara ulagsmaya imkan saglayabilecek sistemlerin
belirlemesi gerekmektedir. Bu hi¢ siUphesiz, uzun vadede, ileriye doénik bir
duguncenin, belirli bir yéonden incelenmesini saglayabilir. Stratejik planlama;
kurum veya isletmeleri gelecekte ulasmak istedigi hedefe gétirebilen yollar
zincirine benzemektedir. Bunun igin kurum veya firmalarin, gelecekte varmak
istedikleri gayelerine nasil olusabileceklerini ¢ok iyi tespit etmeleri gerekmektedir.
Stratejik planlama, érgitlerin gelecege yonelik bir bakis agisi olusturulmasini

zorunlu kilmaktadir®?.

Stratejik amaclar, vizyonu, yani gelecegin resmini olusturarak en 6nemli
beklentileri ifade etmektedir. Hedefler ise, daha keskin 6zellikte olan ve genellikle
nicelik olarak yani dl¢ulebilir 6zellik tasiyan ve siphe birakmayan durumlar olarak
tanimlanabilir. Hedefler, strateji ile ilgili belirlenen sonuglarin, tanimlanmis bir
zaman icerisinde bulunan nitelik ve nicelik olarak ifade edilebilmesidir. Bu
sebeple hedefler, Uretim sonrasi ortaya ¢ikan urlnlere ulasilmasi igin, en ideal

sekilde planlanan amaglar olarak belirtilebilir. Hedefler; maliyet, miktar, kalite ve

L Coban, a.g.e.,ss. 119-120.
42http://www.yapi.hacettepe.edu.tr/dosyalar/stratejik_planlama_klavuzu.pdf (Erisim  Tarihi:
22.01.2016).
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zaman cinsinden ifade edilebilir. Bu nedenle Stratejik bir amacin

gerceklestirilebilmesi icin daha fazla hedef belirlemek gerekmektedir®.

1.3.4. Basari Olgiimii ve Stratejik Planlama iligkisi

Stratejik planlamada, isletmede gergeklesen faaliyetlerin tespit edilerek
sonucun kontrol edilmesi gerekmektedir. Diger bir ifade ile stratejik planlama,
vizyon ve misyonun tespit edilmesiyle baglayip, hedef ve amaclarin
belirlenmesiyle devam etmektedir. Bu da yapilan/yapilacak olan organizasyonun
hedeflerine ulasmasi ile mimkidndldr. Bu nedenle, stratejilerin  belirlenerek
sonuglarin izlenebilmesi icin dongusel yani, surekli tekrarlanan bir islemin

yapilmasi gerekmektedir*.

Hedef ve amaclarin istenilen dizeyde gerceklesebilmesi igin belirli bir
mesafe alinmasi gerekmektedir. Aksi durumda, hedef ve amaclara ulasabilmek
icin yeni strateji ve planlar belirlenerek uygulamaya konulabilmelidir. Performans
Olcimundn 6nemli gorevlerinden birisi de kurumun uygulamaya aldidi sonuglari
takip ederek istenilen sonuca ulasabilmektir. Faaliyet sonuclari ile ilgili
degerlendirme ve plan yapilmasi performans dlgimuandn esasini olusturmaktadir.
ilerleyen zamanlarda elde edilen bilgiler, stratejik planlama siirecini izlemektedir.
Bu dénemlerde geri bildirim yani, bir degisime etki eden neden-sonug iligkisi
icerisinde bir dongu olugmasini saglayabilir. Belirlenen hedeflerin, performans
neticesi istenilen seviyede gerceklesemedigi durumlar olabilir. Bu durumda,
stratejilere iliskin amaglarin tekrar gdézden gegiriimesinde performans bilgisinin

fevkalade éneme sahip oldugu acikca goriilmektedir®.

1.3.5. Dis Gevre ve Stratejik Planlama iligkisi

Stratejik yonetimin en 6énemli Ozellikleri arasinda; profesyonel, seffaf ve
kaliteli bir yonetimin islev haline gelebilmesi, gelecekte bireyin kargilagabilecegdi
problemlerde kendi yoninu belirleyebilmesi, idarenin yapmis oldugu dizenlemeyi
iletisimin bir butinu olarak gorebilmesi, organizasyonun dig cevre ile olan
toplumsal sorunlarini dikkate alabilmesi, daha alt derecede gobrev yapan
calisanlara rehberlik edebilmesi, sahip oldugu kaynaklarin dagitimina dikkat

ederek adaletli bir sekilde dagitabilmesi, isletme igin gerekli olan performansin

3 Ulgen, Mirze, a.g.e., s. 65.

** John Mercer Bryson, “Strategic Planning for Public andNonprofit Organizations”,A Guide
to Strengthening and Sustaining Organizational Achievement, San Francisco, 1995, ss. 4-5.

%" TheodorePoister, “Measuring Performance inPublicandNonprofit Organizations, San
Francisco”, Jossey-Bass, 2003, 2-316, ss.162-163.
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yakalanabilmesi ve hedeflerin tutturabilmesi igin ekip calismasina azami dnem
verebilmesi, idarenin alinan kararlarin uygulayabilmesi icin stratejik disinmeye
yardimci olabilmesi ve karar surecinde diger kurum yonetici ve galisanlarindan

almis oldugu farkh bilgilerin kullanimini gerektirmesi sekilde sayilabilir*®.

Stratejik ydonetim surecinde kullanilan baglica araglar, Q sort analizi, portféy
analizleri, durum analizi (SWOT), senaryo analizleri, misyon-vizyon bildirileri,
arama konferansi, beyin firtinasi, delphi teknigi ve nominal grup teknigi seklinde
sayilabilir. Adi gecen araglardan Q sort analizi, strateji se¢ciminde alternatiflerin
gerceklesebilmesi icin en az ve en fazla 6nem tasiyan konularin tespit
edilmesinde; SWOT analizi, isletmenin rekabet glicl, piyasada bulunan i¢ ve dis
tehditlerin etkili bir sekilde degerlendirilebilmesinde; senaryo analizleri, gelecekte
neler olabileceginin tahmin edilerek secilebilecek yontemlerin
belirlenebilmesinde; misyon ve vizyon bildirileri, organizasyonun var olma sebep
ve sonuglarini inceleyerek, belirledigi ilke ve degerlerin yazili hale getiriimesinde;
arama konferansi, organizasyonda birden c¢ok kimseyi ilgilendiren dusince
hakkinda herkesin fikrini rahatca sdylemesine yonelik kurum igi iletisimin
saglanabilmesinde; beyin firtinasi, kisilerin bir araya gelip herhangi bir konuyla
ilgili dUstncelerini tartismaksizin acgiklayarak birbirleriyle fikir aligverisinde
bulunabilmesinde; delphi teknigi, gelecege iligskin olarak gerekli olabilecek
tahminler yapilabilmesi maksadiyla, konusunda uzman kisilerin gortis ve Onerileri
alinarak uzlasma saglanmasinda; nominal grup teknigi ise, grup Uyelerinin dnem
arz eden duslncelerini tartisma ortami olmadan Uzerinde c¢alisiimasinda
kullaniimaktadir. Bahse konu edilen tekniklerin disinda; kalite ¢emberleri, agik
grup tartismalari, fayda maliyet analizleri ve risk analizleri de stratejik yénetim

siirecinde kullanilabilecek araclar arasinda sayilmaktadir®’.

1.3.6. Stratejik Yénetim ve Stratejik Planlama iligkisi

Stratejik ydnetim uygulamalari; isletme icin gerekli olan performansin
yakalanabilmesi ve hedeflerin tutturabilmesi igin ekip ¢alismasina azami énem
verebilmesi, idarenin alinan kararlarin uygulayabilmesi igin stratejik dusunmeye
yardimci olabilmesi ve karar surecinde diger kurum yonetici ve caliganlarindan

almis oldugu farkl bilgilerin kullanilabilmesini saglayabilmektedir®®.

46 Coskun Can Aktan, Degisim Caginda Yénetim, Sistem Yayincilik, istanbul, 2003, s.6.
*’ Tahir Akgemci, Stratejik Yonetim, Gazi Kitapevi, Ankara, 2007, s.12.
8 flker Birdal, Nilgtin Aydemir, Yonetim Teorileri, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1992, s.12.
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Stratejik yonetimin; vizyon, misyon ve kiymetini esas alan; stratejik
planlama ile baslayip, ¢ikti odakh bitgeleme, performans yénetimi ve performans
Olcimu ile devam etmektedir. Dongusel yapisi ise, isletmenin amag, hedef ve
politikalarini saptamak ve igletmenin cevresindeki diger kurumlarla iligkilerini
surdiren Ust yonetimi uzun donemli diginmeye zorlayabilir. Bununla beraber,
sorunlarin belirlenmesi ve problemlerin ¢bézumuine olanak saglayabilecek bir
yapinin teskil edilmesi gerekebilir. Bu baglamda kamu sektériinde yakalanmak
istenen faaliyetlerin en 6nemli vasitalarindan birisi olma potansiyeline sahip

olabilmelidir®.

1.3.7. igletme imaiji ve Stratejik Planlama iligkisi

Kurumsal imaj, hedef kitleye verilmek istenen distncenin, g¢alisan gruba
ulastirilabilmesiyle nitelik kazandirilabilir. Bu durum, énceden belirlenen degerler
ile isletmenin, rakiplerinden daha da Ustlin olmasini saglayabilir. Bu nedenle,
iletisim kimligi, gorsel kimlik uygulamalari ve davranis kimligi vasitasiyla imaj
olusum sureci baglamaktadir. Sunulan mesaijlar, insanlarin birbirini karsilikli
olarak etkileme geregi duyulan hedef gruplar tarafindan algilanabilir. Bu da
ancak, zihinde belirlenen bir resmin, belirgin bir sekilde agiga kavusturulmasiyla
miamkin olabilir. Bu slrecin gergeklesmesinde, gerek kurumla ilgili, gerekse
urin/marka reklamlarinin  6nemli bir is gorme yetkisine sahip oldugu

goriilmektedir™.

Kurumsal kimligin bazi 6zelliklerinde degisiklik yapabilir veya yeni bir
kurumsal kimlik olusturulabilir. Bu baglamda, bir isletmenin kendisini temsil eden
batin dgdelerinin, hedeflenen grup veya topluluk tarafindan tanitiimasi igin yapilan
reklamlari kurumsal kimlik reklamlari olarak adlandirilabilir. Kurumun mesajinin
dogru algilanmasi i¢cin yapilan aragtirmalari desteklemek amaci ile

gerceklestirilen kurumsal imaj reklamlari en énemli alt gruplari olusturmaktadir®™.

1.3.8. igletmenin Giiglii Yénlerinin Tespiti ile Stratejik Planlamanin iligkisi

isletmenin glgli yonleri, kurumun belirlemis oldugu stratejik hedeflere
ulasilmasinda énemli rol oynamaktadir. Zayif yonleri ise amaglara ulagmay zora

sokabilecek veya engel teskil edebilecek 6zellikler olarak ele alinabilir. Bu da

49 Gary Hamel, Coimbatore Krishnarao Prahalad, Gelecegi Kazanmak, Inkilap Kitapevi,
istanbul, 1996, s.35.

*% Birdal, Aydemir, a.g.e., s. 13.

*! Birdal, Aydemir, a.g.e., s. 14.
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gerekli olan onlemlerin alinmasinda hayati 6nem arz etmektedir. Firsatlar,
isletmenin kontrolG disinda, dis gcevrede meydana gelebilir. Muhtemelen, cevrede
meydana gelen degisim ve gelismelerin kuruma avantaj saglayacagi
dusundlebilir. Tehditler ise vyine isletmenin kontroli digsinda, dis c¢evrede
gerceklesebilen ve kurum calismalarini sekteye ugratabilen dis faktor olarak ele
alinabilir. Bunlarin uygun programlar izlenerek sinirlandiriimasi veya ortadan

kaldiriimasi gerekmektedir. Bunun icin de®;

Ogrenmeye acik, ozverili, idealist, dinamik bir ekip kurulabilmeli,
Seffaf, isbirligine acik ve hesap verebilir birim olusturulabilmeli,

Teknolojik altyapinin ¢ok gugclu hale getiriimesini saglanabilmelidir.
1.3.9. Degisimin Stratejik Planlama ile iligkisi

Gunumuzde igletme ve kurumlar hizh teknolojik gelisme ve kiiresellesme ile
daha evrensel bir vasif kazanabilir. Diger taraftan yeni olusan pazarlar, insanlarin
ihtiyaclarinin ve beklentilerinin degismesi ile meydana gelebilir. Bununla beraber,
ortaya cikan degisim ve surekli olarak artan rekabet ortami nedeniyle kurumlar
eskisinden daha stratejik dlisinme, stratejik planlama yapma, stratejik kararlar

alma faaliyetlerine daha fazla énem vermek zorunda kalmaktadir®®.

1980’li yillara baktigimizda, 6zellikle ortaya cikan refah devletlerinin ve az
gelismis pek ¢ok ulkenin mali kriz yasadigi goérilebilir. Gergek su ki, bilgi-iletisim
teknolojilerinde yasanan hizli déntsim, kiresellesme olgusunu da beraberinde
getirmistir. Bu da kamu hizmetlerinin kalitesi ve hizinin artmasina ve kamu
yonetiminin degisimine zemin hazirlamistir. 1990’ ve 2000’li yillarda ise, artan
degdisim ve donusum ihtiyacinin daha da belirgin hale geldigi gorulebilir. Bu da
kamu yonetiminde yeni arayiglar ve beklentilerin artmasina sebep olmustur. “Yeni
kamu yoénetimi” yaklagimi ile kamu yonetiminde saydamlik, performans, hesap
verebilirlik, katilimcilik, etkililik, kalite ve yurttas odakhlik gibi disince ve slre¢
kavramlari 6ne g¢ikmaktadir. Ulkemizde de kamu idarelerinin mali yonetimi
alaninda belirlenen reform girisimlerini ilke olarak referans aldigi gérilmektedir.
Bu gelismeler dogrultusunda, yerel yonetim ve mali yonetim, kanunlar gibi yasal

dizenlemelerde stratejik planlamaya, yonetimin temel araglarindan biri olarak yer

*2hitp://strateji. mersin.edu.tr/stratejik_plan.pdf(Erigim Tarihi: 22.02.2016).
*3 Berat Bir Bayraktar, Asiye Kakirman Yildiz, “The Use of Organizational Knowledge in the
Process of Strategic Planning: An Example of a City Municipality”’Bilgi Diinyasi, 2007, 1-17, s. 13.
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verilmektedir. Bu kanunlarin geregi olarak; kamu kurum ve Kkuruluglarinda

stratejik planlama yapmak yasal bir zorunluluk haline getirilmistir>.

* Volkan Erkan, Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlama Tiirkiye Uygulamasi ve
Kuruluglarda Basariyi Etkileyen Faktorler, DPT Yayinlari, Ankara, 2008, s.195.
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iKINCi BOLUM

YEREL YONETIMLERDE STRATEJIK YONETIM UYGULAMALARINI
GEREKLI KILAN NEDENLER VE BELEDIYELERDE STRATEJIK YONETIM
ANLAYISINA GEGI$

2.1. YEREL YONETIMLER VE YEREL YONETIMLERDE STRATEJIK
YONETIM UYGULAMALARINI GEREKLIi KILAN NEDENLER

Bu kisimda, yerel yonetimler kavrami, 6nemi, kiresellesme, ekonomide
yasanan gelismeler, insan kaynaklari yonetiminde ki degisimler, entelektiel
sermayedeki degisimler, kamusal mal ve hizmetler alanindaki degisimler,
geleneksel burokratik yonetim yapinin yetersizlikleri, kamuda tiketici
ihtiyaglarinin artmasi yeni beklentilerin karsilanamamasi, bagslica devlet
duzenlemelerindeki degisimler, ulusal ve uluslararasi degisimler ve kamu

yonetiminde seffaflik uygulamalari konularina yer verilecektir.

2.1.1. Yerel YOonetimler Kavrami

Yerel Ydnetim; hukuki, siyasal bir kavram ve idari-sosyal bir kurum olarak
geng¢ Ortagaglar Avrupa’sinin eseri olabilir. Bu da yerel ydnetimlerin ortaya
cikisini devletin ortaya cikisi ile birlikte incelememiz gerektigini gostermektedir.
Modern devlet anlayisi, derebeyligin yikilmasi ile birlikte kurulmaya baglamistir.
Mahalli kosullarin farkhhgi, halkin yénetime katilmasi, halka daha iyi hizmet
sunma ve mekansal uzaklik gibi problemler ve ihtiyaclar yerel yonetimleri ortaya
¢ikarmaktadir. Devlet igerisinde ayri bir hukuki kisilik kazanimlari XIX. Ylzyiln

ortalarina dogru olugsmaktadir.

Yerel yonetimler, belli bir cografi alan Uzerinde yasayan yerel topluluk
Uyelerinin kendi ihtiyaglarini karsilamak amaciyla, ekonomik, sosyal, kiiltirel
zenginlige ve refaha iliskin yerel hizmetleri genel yetkiyle, kendi sorumlulugu
dogrultusunda yerine getiren, igleyisinde acikligi, seffafligi ¢cogulcu ve katilimci
demokrasi ilkelerini hayata geciren, yetkilerin yerel halka en yakin yonetim
birimince kullanildidi, kamu tlzel Kkisiligine sahip, &6zerk, demokratik bir
kurulustur®. Ayrica, yerel yénetimler, ilke sinirlari iginde yerlesik halde
yasamlarini devam ettiren kOy, kasaba, kent gibi yerlesim yerlerinde yasayan,
basta insan olmak Uzere tum canlilarin ortak ve yerel nitelikteki ihtiyaglarini

karsilamak amaciyla, belli bir hukuk dizeni iginde olusturulmus anayasal kurulug

**Nezih Varcan, Yerel Yonetimler, Acik Ogretim Fakdiltesi Yayinlari, Eskisehir, 2013, s. 7.
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olarak tanimlanabilir. Kisaca yerel yonetim, il, belediye veya kdy halkinin oradaki
ortak yerel gereksinimlerini karsilayan ve genel karar organlari oradaki halk

tarafindan segilen kamu tiizel kisisi, mahalli idare olarak da tanimlayabiliriz*®.

Evrensel tanim olarak yerel yonetimler, belirli bir alanda (il, ilge, kdy vb.)
yasamini devam ettiren bireylere hizmet etmek amaciyla kurulan ve bu kurumu
olusturan kisilerin yasayan o topluluk igerisinden gdreve getirilerek belirli statl ve
yetkilere sahip tlzel kisilerden olusmaktadir. Mevcut olan bu kuruluslar devletin
blinyesinde yer almaktadir. Bu kurumlarin goérev ve yetkileri, ilkeleri ve mali
durumlari yasama organlari tarafindan belirlenmektedir. Yerel yonetimin disinda
duran ancak bir kontrol mekanizmasi seklinde ilerleyen merkezi yonetim birimleri
yerel ydnetimin hukuka uygunluk denetimini yapar.Yerel yonetim ustlendigi
aktiflik ile merkezi yénetime katkida bulunarak sistemin kolayca ve dogru sekilde
ilerlemesine yardimci olmaktadir. Yerel yonetimde merkezi ybnetime nazaran
topluma verilecek olan hizmet tek elden degil, merkezi idare igerisine dahil

olmayan kamu tiizel kisiler tarafindan yénetilmektedir®’.

“Yerel Yonetimler” veya “Mahalli idareler”, llke sinirlari igindeki i, Kdy ve
Belde duzeyindeki yerel ortak nitelikli kamuya ait hizmetleri yaritmek maksadiyla
olusturulan ydénetim ve kuruluslar olarak tanimlanabilir. Tirk ydnetim sistemi
icerisinde faaliyet gésteren il Ozel idaresi, Belediye ve K&y yonetimlerini

olusturmaktadir.

Yerel yonetimlerin Turkiye'de ki ge¢gmisine bakildiginda ¢ok da eski yillara
uzanmadigl gorulebilir. Tanzimat déneminde esas itibari ile 1854 yilindan sonra
oldukgca yavas bir gelisme gosterdigi anlasilmaktadir. Bu nedenle, yerel
yonetimlerin hukuki niteliklere sahip olarak kurulmasi Cumhuriyet déneminde
gerceklesmistir.  Yerel Yonetimler, batin Ulkelerde kamu y6netiminin
vazgecilmez ve dnemli bir unsurunu olusturmaktadir. Bu nedenle, tarihi olusum
icerisindekesin olarak sinirlandiriimis ihtiyaglar karsilamaktadir. Bu baglamda
yerel yonetimler ulkede yagsayan halkin ortak ihtiyaglarini kargilamak tzere, belirli
bir cografya alaninda kurulmus, karar organlan halk tarafindan segilebilen,
yasalarla belirlenmig gorev ve yetkilere sahip, butce, 6zel geliri ve personeli olan

bir takim yerel hizmetleri yurutmek Uzere devletle beraber ortaya ¢ikmis ve

%6 Ahmet Ulusoy ve Tekin Akdemir, Mahalli Idareler, Seckin Yayinevi, Ankara, 2001, s. 68.

’ Mirac Aslan, Yerel Yénetimlerde Sosyal Belediyecilik Faaliyetleriistanbul Aydin
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler Bolimi, Istanbul,
2013, s. 34 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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devletin bir pargasi olarak bir kisim hizmetleri yuritmeleri gelenek haline gelmis,
devletin denetimi ve gézetim (idari Vesayet) altinda karar alma yetkisi ve hareket

dzerkligi olan kamu tiizel kisileridir®®.

2.1.2. Yerel Yonetimlerin Amaci

Yerel yonetimlerin asil gorevi, kamuya (bir Ulkede yasayan insanlarin
tamami) hizmet etmektir. Merkezi idare; bagkent teskilati ve tasra teskilatindan
olusmaktadir. Tasrada c¢alisanlar gerekli yetki ile donatiimadiklarindan Gretime
yeterli  katkiyi saglayamayabilir. Bu sebeple karar verme yetkisini
kullanamadiklarindan beceri ve aliskanliklarini kaybetmekte ve kérelmektedirler.
Bu ve benzeri sorunlari ortadan kaldirmak, gidermek, dretime arti deger
katabilmek icin yerel yonetimlere ihtiya¢ duyulur. Yerel yonetimlerin toplumsal,
yonetsel ve siyasal amaclari bulunmaktadir. Gilnimizde vyerel yodnetimler,
demokrasinin yayginlastirimasi ve gugclendirilebilmesi maksadiyla devamli
surette gundemde tutulur. Bu nedenle yerel yodnetimlerin sadece bir hizmet
kurulusu olmadigi kabul edilmektedir. Yerel yonetimlerde ayni zamanda
demokratik siyasi kurumlar olarak da islev gormektedir. Halkin ydnetime
katiimasi, daha yakin ve yogun oldugundan demokrasinin yerlesmesine buylk
katki saglamaktadir. Ozellikle eski dogu blogu Ulkelerinde (Dogdu Avrupa

Ulkelerinde) gelisimin ve demokrasinin merkezi konumundadirlar®.

Yerel yonetimlerin faaliyet alanlari 6nceden belirlenmis oldugundan
vatandaslar tarafindan dogrudan denetlenmesi ve takip edilmesi daha kolay
olabilir. Bu nedenle yerel halkin vermis oldugu oylarla yerel ydneticiler
belirlenmektedir. Gorev vyaptiktan sonra tekrar segilmeyi disinen vyerel
yoneticilerin, vatandaslarin istekleri ve Onerilerini dikkate almasi gerekir. Bu da
birbirini karsilikli olarak etkileyebilen yerel halkin sorumluluk bilincinin artmasina
neden olur. Sayillan tim bu o6zellikler demokratik toplumun gelismesine katki
saglamaktadir. Dolayisiyla, yerel yonetimlerin basarili ve verimli olmalarini temin

etmekle ulusal gelisme ve bilylimeye de imkan verilmektedir®.

2.1.3. Yerel Yonetimlerin Onemi
Yerel yonetimlerle ilgili olan tiim teorilerin merkezinde, yerel y6netimin

kendi kendine yonetimin demokratik degerlerini tagidigi olgusu yer almaktadir.

8 Ornek Acar, Kamu Ydnetimi, Meram Yayinlari, istanbul, 1992, s. 68.

% Nuri Tortop, “Yerel Yénetimler ve Mali Ozerklik’, Cagdas Yerel Yénetimler Dergisi,
1996, Cilt: 5, 5-337, s. 15.

€0 Metin Giinday, Idare Hukuku, 6.Basim, Ankara, 2002, s. 16.
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Dolayisiyla bu kurumlarin daha Ust dlzey ydnetimlere gére kamu hizmetlerini
saglamada daha etkin ve verimli olarak gorev yaptigi dusunilmektedir. Yerel
yonetimlerin 6nemini arttiran 6zellikler arasinda 6zgurluk ve esitligi saglamalari,
yasal bir organ olmalari sayilabilir. Ayrica yenilikgi bir tegkilat olmasi da éne ¢ikan
diger bir dzelligidir. Merkezi ydnetimle yerel ydnetim aralarinda belirgin is bolimu
bulunmaktadir. Genellikle imar faaliyetleri ¢ercevesinde kalan yerel yonetimler,
kentlerin ekonomik acgidan gelismesinde yeni goérevler Ustlenmektedir. Bu da
yerel yonetimlerin ne kadar o©6neme sahip oldugunun bir goéstergesini

olusturmaktadir®.

Bilindigi Uzere yerel yonetimlerin yuriGttigu hedef ve faaliyetler, glnlik
hayatimizda énemli yer tutmaktadir. Dinyada yerel yonetimlerin 6nemi gittikge
artmaktadir. Ulkemizde ise 2000’li yillarla birlikte yerel ydnetimlerde saglanan
reformlar cercevede; 5216 sayil Biyiksehir Belediye Kanunu, 5302 sayil il Ozel
idaresi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5355 sayili Mahalli idare

Birlikleri Kanunu kabul edilerek uygulanmaya baslanmistir®.

Bir kurumun basarili olabilmesi icin yetki ve kaynak ne kadar 6nemli ise
kurumun etkin ve verimli yonetimi de ¢ok dnemlidir. Ancak yénetim anlayisinin
daha da gelismesi i¢cin mevzuat dizenlemeleri tek bagina yeterli olmamaktadir.
Bunun i¢in yaygin olarak egditimlerin gerceklestiriimesi, kurumlar arasi deneyim
paylasiminin artirilmasi gerekmektedir. Bu alanda 0Ozellikle belediye yetkililerine
biyik gorevier diismektedir. Ozellikle de Tirkiye Belediyeler Birligi, gerek genis
yetkisi ve gerekse mali kaynaklari ile belediyeler icin bir egitim, ar-ge ve deneyim
paylasim merkezi olarak gérev yapabilir. Belediyelerin en énemli ihtiyaglarindan
birisi de gerek kamu kurumlari nezdinde ve gerekse medya, sivil toplum,
akademik dunya icerisinde lobi faaliyetlerini kapsar. Yerel yonetimlerin haklarini
savunabilecek, sorunlarini  ¢6zum mercilerinin gundemine tasiyacak ve
buralarda konunun takipgiligini yapacak kurumlara ihtiyag bulunmaktadir.
Belediye bagkanlarinin kendi imkanlari ile bunu yapmalarini beklemek dogru

olmayabilir, clinkii lobi faaliyetleri profesyonellik gerektirmektedir®.

®" Omer Kose, “Yerel Yonetim Olgusu ve Kiresellesme Sirecindeki Yukselisi”, Sayigtay
Dergisi, Cilt: 52, 3-42, s. 11.

62 Ayse Yildiz Ozsalmanl, “Yeni Kamu Yénetimi Yaklasimi Acgisindan Yerel Yonetimlerde
Modernlesme Cabalarinin Degerlendiriimesi”, Yerel Siyaset Dergisi, 2010, Cilt: 39, 19-50, s. 36.

63http://www.belediyegazetesi.net/yazi/yerel-yonetimlerin-onemi-269.html (Erisim  Tarihi:
10.05.2016)
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2.1.4. Yerel Yonetimler Agisindan Belediye Kavrami ve Tanimi

Arapga kokenli olan ‘belediye’ sdzcidu insan toplulugunun yerlesmek
amaclyla yasadigi yer anlamindaki ‘beled’ kelimesinden tiretilmektedir.
‘Belediye’ s6zcidu ayrica, sehir, kasaba igleri ve halkin hizmetleri ile olusan
yonetim anlamina gelmektedir. Turkiye’de yerel yonetimler il Ozel idareleri,
belediyeler ve koylerden olusmaktadir. Batili devletlerden daha sonra yerlesen
belediye anlayisi, merkezden ayri olarak disunudlmemis ve yasalar sonucunda
ortaya cikartiimistir. Cumhuriyet déneminde belediyelerle ilgili ilk yasa 1930
yiinda 1580 sayili belediyeler kanunudur ve bu kanun 2004 vyilina kadar
yurirlikte kalmistir. Kanunun 1. maddesine gore belediyeler “beldenin ve belde
sakinlerinin mahalli mahiyette musterek ve medeni ihtiyaclarini tanzim ve tesviye
ile mukellef hikmi bir sahsiyettir. ” Buna gore idari 6zerklik kavrami gibi kendi

basina karar alma ve secimle ilgili bir ibare bulunmamaktadir®.

Anayasanin 127.Maddesine gbre mahalli idareler, il, belediye veya koy
halkinin mahalli masterek ihtiyaclarini karsilamak Uzere, kurulus esaslari kanunla
belirtilen ve karar organlari, yine kanunda gosterilen, se¢menler tarafindan
segilerek olusturulan kamu tuzel kigileridir. Kanunlarin olusturdugu yasalarla
goérev ve yetkiyle donatilan belediyeler; demokratik segimle idare edilmektedir.
Bununla beraber merkeze bagli olmak suretiyle belirli bir 6zerklige sahip oldugu,
bélgenin ihtiyaclarini karsilama amaci guduldugu, ayri yetki ve organlariyla kendi

basina karar alabilme hakkina sahip oldugu gériilmektedir®.

2.1.4.1. Belediye Birimleri

Tarkiye’de belediye ydnetimi 5393 sayili Belediye Kanununa gore belediye
meclisi, belediye encimeni ve belediye baskani olmak Uzere ¢ temel birime
ayrilmaktadir. Belediye baskani ve meclisi dogrudan halk tarafindan, belediye
encumeni ise segilen Uyelerden ve bagkanin segece@i birim amirlerinden

olusmaktadir®.

2.1.4.2. Belediye Meclisi

Belediye meclisi, belediyenin karar alma organidir. Beg yilda bir yapilan

yerel secimlerde dolayh temsil sistemine gore siyasi partilerin aldiklar oy

 Kemal Goymen, Tiirkiye’de Kent Yénetimi, Boyug Yayinevi, istanbul 1997, s. 22.

8 Yildizhan Yayla, Belediye Nedir?,Birlik Yayinlari, Istanbul 1987, s.10. )

66 Recep Bozlagan, Liderlik Yaklagimlari ve Belediyeler,Hayat Yayinlari, Istanbul 2005, s.
56.
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oraninda kazandiklari meclis Uyelerinden meydana gelmektedir. Segim yapilan
bdlgedeki nifus 6zelligine bakilarak Uye sayisi dedismektedir. Meclisin yasama,
danisma ve denetim olmak Uzere U¢ tur goérevi bulunmaktadir. Meclisin
gobrevlerinde yeni yasa ile bazi dedisiklikler yapilmigtir. Merkezi y6netimin
vesayet denetim yetkisi azaltiimaktadir. Daha 0nceki kanunda U¢ kez toplanan
meclis, yeni kanunda bir ay tatil olmak Uzere on bir kez toplanmaktadir. Meclisin
gerektiginde olaganustu toplanti yapma yetkisi bulunmaktadir. Meclisin aldigi
kararlarin bir kismi kesindir. Bu kararlar icin yargi yolu aciktir. Vali ve Bakanlar
Kurulu onayini gerektiren kararlar azinliktadir. Belediye meclisinin gorev ve

yetkileri 5393 sayili Belediye Kanununun 18.maddesinde su sekilde siralanmistir;

1. Stratejik plan ile yatirm ve ¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin
ve personelinin performans dlgutlerini gérismek ve kabul etmek,

2. Butce ve kesin hesabi kabul etmek, blutgede kurumsal kodlama yapilan
birimler ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci dizeyleri arasinda aktarma
yapmak.

3. Belediyenin imar planlarini gérigmek ve onaylamak, buyuksehir ve il
belediyelerinde il gevre diizeni planini kabul etmek,

4. Borglanmaya karar vermek,

5. Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin
degistiriimesine veya tahsisli bir taginmazin kamu hizmetinde ihtiyag
duyulmamasi halinde tahsisin kaldiriimasina; t¢ yildan fazla kiralanmasina ve
suresi otuz yil gegmemek kaydiyla bunlar tzerinde sinirli ayni hak tesisine karar
vermek,

6. Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma pay! konusu yapilmayan ve
ilgililerin istegine bagli hizmetler i¢in uygulanacak Ucret tarifesini belirlemek,

7. Sartli bagislar kabul etmek,

8. Vergi, resim ve harglar disinda kalan ve miktari bes bin TL'den fazla
dava konusu olan belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate
karar vermek,

9. Butge ic¢i isletme ile 6762 sayili Turk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar
kurulmasina veya bu ortakliklardan ayriimaya, sermaye artisina ve gayrimenkul
yatirim ortaklidr kurulmasina karar vermek,

10. Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-islet
veya yap-iglet devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve

istiraklerin 6zellestiriimesine karar vermek,
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11. Meclis bagkanlik divanini ve encimen Uyeleri ile ihtisas komisyonlari
tyelerini segmek,

12. Norm kadro c¢ergevesinde belediyenin ve baglh kuruluslarinin
kadrolarinin ihdas, iptal ve degistiriimesine karar vermek,

13. Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek,

14. Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle
kurulmasi, kaldirilmasi, birlestiriimesi, adlariyla sinirlarinin  tespiti  ve
degistiriimesine karar vermek; beldeyi taniticic amblem, flama ve benzerlerini
kabul etmek,

15. Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katiimaya
veya ayrilmaya karar vermek,

16. Yurt icindeki ve icisleri Bakanliginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve
mahalli idare birlikleriyle karsilikh is birligi yapilmasina; kardes kent iligkileri
kurulmasina; ekonomik ve sosyal iligkileri gelistirmek amaciyla kulttr, sanat ve
spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler gergeklestirimesine; bu cercevede arsa,
bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar
vermek,

17. Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek,

18. Belediye baskaniyla encumen arasindaki anlasmazliklari karara
baglamak,

19. Micavir alanlara belediye hizmetlerinin gotirilmesine karar vermek,

20. imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini

goriserek kabul etmek.

2.1.4.3. Belediye Enciimeni

Belediye Encimeni karar organi olarak goérev almamaktadir. Yeni
dizenlemeyle belediye encimenliginden idari organ olarak séz edilmis ve
uzmanlk niteligide guglendiriimistir. 5393 sayili Belediye Kanununun 33.

Maddesine gore belediye enciimeni, belediye baskaninin baskanliginda®’;

1. il belediyelerinde ve niifusu 100.000'in Uzerindeki belediyelerde,
belediye meclisinin her yil kendi Gyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla sececegi
uc Uye, mali hizmetler birim amiri ve belediye bagkaninin birim amirleri arasindan
bir yil icin sececegi iki Uye olmak Uzere yedi kisiden,

2. Diger belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi Uyeleri arasindan

bir yil icin gizli oyla segecegi iki Uye, mali hizmetler birim amiri ve belediye

67 Bekir Parlak, Zahid Sobaci, Kamu Y&netimi,Alfa Yayinlari, Bursa, 2008, 2. Baski, s.125.
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baskaninin birim amirleri arasindan bir yil icin segecegi bir Gye olmak Uzere bes
kisiden, olusur.

Kanuna gére belediye enciimenin gérev ve yetkileri sunlardir (md.34)%:

1. Stratejik plan ve yillik calisma programi ile blitgce ve kesin hesabi
inceleyip belediye meclisine gorus bildirmek,

2. Yilhk calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini
almak ve uygulamak,

3. Ongoériilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek,

4. Butcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci dizeyleri arasinda aktarma
yapmak,

5. Kanunlarda éngorilen cezalari vermek,

6. Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu olan belediye
uyusmazliklarinin anlagsma ile tasfiyesine karar vermek,

7. Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini
uygulamak; suresi u¢ yili gegmemek Uzere kiralanmasina karar vermek,

8. Umuma acik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek,

9. Diger kanunlarda belediye encimenine verilen gorevleri yerinegetirmek.

2.1.4.4. Belediye Bagkani

Belediye Baskani 5393 sayili Belediye Kanununa goére belediyenin
temsilcisi yuritmeyi saglayan kisidir. Bagkan tek dereceli segim sistemiyle bes yil
icin halk tarafindan dogrudan secilmektedir. Gorev aldigi surede siyasi partilerin
gbrev ve denetim organlarinda yer alamaz. Baskan belediye meclisi ve
encumenlerinin kararlar dogrultusunda igleri yurutmek, belediye mallarini
korumak ve idare etmek, belediye adina sézlesme imzalamak, mulki amirinin
gonderecedi mevzuati yaymak ve ilan etmek gibi gorevleri bulunmaktadir.
Herhangi bir durumda belediye bagkani yerine belediye meclisi Uyelerinden birisi
vekaleten bakabilmektedir®. Belediye bagkaninin gérev ve yetkileri 5393 sayili
Belediye Kanununun 38. maddesinde su sekilde siralanmistir’;

1. Belediye tegkilatinin en uUst amiri olarak belediye tegkilatini sevk ve idare

etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak,

%85393 saylll Belediye Kanunu 34. Madde, http://www.tbb.gov.tr /online /yayinlar/
temel_belediye_mevzuati 2014/files/publication.pdf.

o Mirac Arslan, Yerel Yonetimlerde Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri, istanbul Aydin
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler Bélimii, Istanbul,
2013, s. 56, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

5393 sayil Belediye Kanunu 38. Madde, http://www. tbb.gov.tr/online
lyayinlar/temel_belediye_mevzuati2014/files/publication.pdf.
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2. Belediyeyi stratejik plana uygun olarak ydnetmek, belediye idaresinin
kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak bitceyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans délgutlerini hazirlamak ve uygulamak,
izlemek ve de@erlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak,

3. Belediyeyi Devlet dairelerinde ve toérenlerde, davaci veya davali olarak
da yargi yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek,

4. Meclise ve enciimene baskanlik etmek,

Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini idare etmek,
Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek,

Yetkili organlarin kararini almak sartiyla s6zlesme yapmak,

© N o u

Meclis ve encimen kararlarini uygulamak,

9. Butceyi uygulamak, butcede meclis ve enclimenin yetkisi disindaki
aktarmalara onay vermek,

10. Belediye personelini atamak,

11. Belediye ve bagl kuruluslari ile igletmelerini denetlemek,

12. Sartsiz bagislari kabul etmek,

13. Belde halkinin huzur, esenlik, saglk ve mutlulugu icin gereken
onlemleri almak,

14. Butgede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan 6denegi kullanmak, ézirlllere
yonelik hizmetleri yuritmek ve 6zurluler merkezini olusturmak,

15. Temsil ve agirlama giderleri igin ayrilan 6denedi kullanmak,

16. Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye

encumeni kararini gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

2.1.4.5. Belediyelerin Yetki ve Sorumluluklari

Belediyelerin gorev ve yetkilerinden bahsederken baslica U¢ ana 6ge
karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlar; Genel yetki ilkesi, yetki ilkesi ve liste ilkesidir.
Buna gore 1580 sayili eski Belediyeler Kanununda degisiklik yapilarak liste usuli
terk edilerek karma usule gegilmistir. 5393 sayili Belediyeler Kanunu 14-15 ve
16. Maddelerinde belediyelerin gorev yetki ve sorumluluklari belirlenmigtir.
Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik sartnamesinde belirtilen hususlara gére 5393
sayili Belediye Kanununun 14. maddesinde “belediye hizmetlerinin halka en
yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulmasi” esasi gorulmektedir. Ayrica
mahalli hizmetleri yapar ve yaptirir ibaresi bulunmaktadir. 5393 sayili Belediye

Kanununun 14. maddesine gére’*;belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve

" 5393 saylll  Belediye Kanunu 14. Madde,http://www.  tbb.gov.tr/online
lyayinlar/temel_belediye_mevzuati2014/files/publication.pdf.
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kurulusuna verilmeyen mahalli musterek nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de
yapar veya vyaptirir. Yine ayni maddede belediye hizmetlerinin yerine

getiriimesinde dncelik sirasi agagidaki gibi belirlenmistir’?;

1. Belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir,

2. Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun
yontemlerle sunulur,

3. Hizmet sunumunda 6zrli, yasli, duskin ve dar gelirlilerin durumuna

uygun yéntemler uygulanir.

Belediyeler sehir ve beldelerin belediye sinirlari dahilinde yerel hizmetlerini
goérmek Uzere kurulmuslardir. En 6nemli yerel yonetim olan belediye, nufusu
5.000’den fazla olan yerlesim birimleri ile nifusu ne kadar olursa olsun tim il ve
ilgelerde kurulur. il ve ilce merkezlerinde belediye kurulmasi zorunlu iken nifusu
5.000’den fazla olan beldelerde kurulabilmesi belli bir prosediire baghdir. Bunun
icin bir veya birden fazla kdyln kdy ihtiyar meclisinin karari veya segmenlerinin
en az yarisindan bir fazlasinin mahallin en buyidk milki idare amirine yazili
basvurusu ya da valiligin kendiliginden buna gerek gérmesi durumunda, valinin
bildirisi Gzerine, mahalli se¢im kurullari, on bes gun igerisinde kdyde veya koy
kisimlarinda kayithh se¢cmenlerin oylarini alir ve sonucu bir tutanakla valilige
bildirir. islem dosyasi valinin gérisiyle birlikte igisleri Bakanligina génderilir.
Danistay’in gorist alinarak muisterek kararname ile o yerde belediye kurulur.
Yeni isk&n nedeniyle olusturulan ve nufusu 5.000 ve Gzerinde olan herhangi bir
yerlesim yerinde, icisleri Bakanligrnin onerisi lizerine miisterek kararname ile
belediye kurulabilir. Belediye olduktan sonra zamanla ndfusu 2.000°in altina
diisen belediyeler, Danistay'in gériisii alinarak Igisleri Bakanliginin onerisi

lizerine misterek kararname ile tekrar kdye doénistirilir’.

2.1.5. Kiiresellesme

Kamu yonetimi, globallesen dunyamizda bazi 6nemli degigikliklere sebep
olabilmektedir. Bu nedenle zamanimizin degisen sartlarina ve yeni ihtiyaclarina
gore gercek disi uyma/uydurma gayreti icerisine girilebilmektedir. Kamu yonetimi;
yOnetime katilma ve demokratik yonetim, performans ydnetimi, optimal hizmet
sunumu ile yénetisim, 6zerklesme ve yerellesme, profesyonel yénetim ve benzeri

yeni kavramlarla ifade edilebilmektedir. Bu sayilan kavramlarin temelinde, isletme

2 Rusen Keles, Yerinden Yodnetim ve Siyaset,Cem Yayinevi, istanbul 1998, s. 176.
 TAMA Omer LGtfi, Belediyele'rde iletisim Merkezlerinin Verimlilige Etkisi, istanbul Gelisim
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2014, s.41 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi)
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yonetimi alaninda yerlesen yeni yonetim teknikleri bulunmaktadir. Bu nedenle
kamu yonetiminin yapisal ve islevsel sireglerine dahil edilme girisimlerine
bakilabilmelidir. Bu baglamda, demokratik yonetim, artik icinde bulundugumuz bu
zamanda pek cok devletin siyasi, politik ve yonetim ile ilgili gindeminin baginda

yer almaktadir™.

Klresellesmenin yerel, ulusal ve bdlgesel ekonomiler tzerindeki bir takim
sonugclarina bakildiginda; sektérler arasinda yapilabilecek is birligini zorunlu hale
getirdigi gortlmektedir. Ayrica, sorunlarin ¢dzilemeden buylmesi, ulusal ve
uluslararasi dizeyde sektorler arasi is birligini lizumlu kilmaktadir. Bu da
yardimlasmanin 6nemini daha fazla glindeme getirmektedir. Kiresellesme
sireciyle birlikte, kamu yonetimi alaninda bazi ulke ve bélgelerde bir dizi reform
gerceklesmistir. Dolayisiyla reformlarin temel yontem ve teknikleri, diger llke ve

bolgelere olan yayilma siirecini hizlandirmaktadir™.

2.1.6. Ekonomide Yasanan Geligsmeler

Kurum igerisinde, ekonomik bakimdan ilerleme saglanabilmesi igin en
onemli hususlardan biri kararli adim atiimasidir. Ancak, stratejik planlarin,
ekonomik alanda, Ulke sorunlarina tek basina ¢dzim bulabilmeleri mimkin
olmamaktadir. Stratejik planin ekonomik basarisi kurum ve galisanlari igin buyuk
onem tagimaktadir. Ancak, ekonomik basariyi etkileyebilecek stratejik planlarin,
kdlturel ve sosyal de@erlerin cok énemli oldugunu unutmamak gerekebilir. Buna
mukabil stratejik planlama tegkilati, misyon, vizyon ve hedefler belirleyip yeni
ufuklar acarak daha buylk ¢aph stratejilerle ugrasabilmektedir. Dolayisiyla diger
kamu kurum ve Kkuruluglari da bu misyon ve vizyon ile ilgili olarak daha dar
anlamda stratejiyle ugrasmalari gerekebilir. Stratejik planlama teskilatinin,
mikro/klicik stratejiyle ugrasip, makro/bulyuk stratejiyi gormezden gelemeyecegi

degerlendirilmektedir™.

Stratejik planlar, Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddesi
geregince hazirlanmaktadir. ilgili maddeye gére hazirlanmak Uzere, kamu
idareleri stratejik planlama surecine iliskin takvim tespit edilebilir. Bu nedenle,
stratejik planin, kalkinma plani ve programlarla iliskilendiriimesine yonelik usul ve

esaslarin tespitine, Devlet Planlama Teskilati Mustegarligi yetkilendiriimektedir.

“ Huseyin Ozgir,Cagdas Kamu Yénetimi, Nobel Yayin, Ankara, 2003, ss. 346-347.

> H. Ozgur Parlak, a.g.e., s. 397.

® Cevdet Yilmaz, “Piyasa Ekonomilerinde Ulusal Planlama ve Cesitli Planlama
Yaklasimlar”, Amme Idaresi Dergisi, 1999, 1-25, s. 14.
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Bu baglamda, Devlet Planlama Tegkilat'nin dokuzuncu kalkinma planinda su
ifadeyer almaktadir. Kamu mali yonetiminde ve kamu yonetiminde kapsamli
reformlar baglatilabilir. Reformlarin baslamasiyla da, kamu idarelerine olan
guven daha da guglenebilir. Ancak bu da mali etkinligin saglanmasi, igletmelerin
daha etkili kaliteli hizmet sunmalari ile dogru orantili olarak gercgeklesebilir.
Bununla beraber, stratejik planlama ve performans esash bitgce uygulamasina
yardimci olabilecek kilavuzlar hazirlanabilir. Basarili kamu kuruluglarinda stratejik
planlama ve performans esasl bitceleme calismalari ancak 2004 yilinda
baslatilabilmistir. Bu nedenle, sekiz kamu kurulusunda vyuritilen stratejik
planlama ve performans esasl bltceleme pilot calismalari, alti kurulusun

tamamlanmasi ile sonuglanmis durumdadir’’.

2.1.7. Insan Kaynaklar Yonetimindeki Degisimler

insan sermayesi, 6rgiitiin basarisi icin en dnemli faktérlerden birisi olarak
karsimiza cikmaktadir. Bu da insan Kaynaklari Yénetimi (iKY) programlarinin
stratejik ciktilarla karsilastirlmasi ile saglanabilir. Bu noktada, drgutler
hedeflerine ulasma noktasinda planli ve programh bir sekilde harekete
gegirilebilir. Bunun i¢in de, insan kaynaklar yonetim fonksiyonunun rolt ayrintili
olarak incelenebilir. Dolayisiyla, olusabilecek daha biytk bir 6rgit icinde makro-
orgiitsel bir yaklasim ile stratejik iKY alani gelistirilebilir. Esneklik ve yenilik
durumlarinda ise en blyluk hedef “stratejik surprizlere (strategicsurprises)”
hazirlikli olmakla mimkiin olabilir. Biitiin bunlara ragmen, stratejik IKY siiresince
basa c¢ikilabilmesi icin, ihtiyag durumunda, kendilerine yardimci olabilecegi

disiiniilmektedir’®.

Stratejik IKY tanimlanirken reaktif veya proaktif yani vuku bulacak herhangi
bir seye O6nceden hazirlanabilme ve uyum/butinlesme yaklasimlarindan
faydalanilabilir. Reaktif yaklasima gére, Kamuoyu iligkileri Fonksiyonu (KIF),
firma ve igletme seviyesindeki stratejileri takip etmektedir. Oncelikli olarak bu
stratejiler belirlenerek bu stratejilere gére IK politikalari ve uygulamalari
sekillenebilir. Proaktif yaklasimda, IK yoneticileri strateji olugturma siirecine aktif
olarak katilabilir. Burada 6nemli olan; strateji belirlenirken, insan kaynaklarinin

Ozellikleri dikkate alinarak hazirlanabilmesidir. Butlinlesme/uyum yaklasimina

" Alkan Oyak, “Tiirkiye'de iktisadi Planlama DPT’ye ihtiyag var mi?”, Dogus Universitesi
Dergisi, 2003, s. 17.

®KathrynMarteland, Stephen J. Carrol, “How Strategic Is HRM?”,Human Resource
Management, 1995, 253-267, p. 262.

34



gore ise, orgit stratejileri ve IKY politikalari arasinda bir uyum yani

biitiinlesmeden s6z edilebilir.

2.1.8. Entelektiiel Sermayedeki Degisimler

1980’li yillar ve sonrasinda yodun olarak yasanan teknolojik gelismeler
meydana gelmis ve bu gelismelere bagh olarak yeni maddi olmayan unsurlar
ortaya c¢ikmigtir. Bunun sonunda da, kendini surekli olarak yenileyen ve “bilgi
ekonomisi” olarak ifade edilebilen, yeni bir ekonomik yapi ortaya c¢ikmistir.
Yukarida ifade edilen maddi olmayan varliklari ve firmalarin bilangco ve gelir
tablolarini tespit etmek, maddi varliklar kadar kolay olmayabilir. Ancak bilgi
ekonomisinde bir stratejik ara¢ olan entelektiel sermaye, gunumiz mali

tablolarinda vazgecilmez bir unsur olarak gériilmektedir®.

Entelektiel sermaye, daha yuksek degerli varliklar Uretebilmek igin
sekillendirilip guclendirilien ve maddi olmayan unsurlar olarak ifade edilebilir.
Entelektiiel sermaye, isletmelerin bilancolarinda tam olarak gdésterilemeyebilir.
Fakat firmalarin gergek dederini yansitabilen, akla ve bilgiye dayali, gérilmeyen
nitelikteki hayati varliklar olarak tanimlanabilir. Bu baglamda; insan, yapisal ve
migsteri sermayeleri olmak Uzere dge ayrilabilir. Annie Brooking’'e goére
entelektlel sermaye, igletmenin faaliyetlerini sirdirmesini saglayabilen, maddi
olmayan varliklarin tamami olarak tarif eder. Diger taraftan Ekonomik Kalkinma
ve isbirligi Orgitine gére (OECD), bir isletmenin insan sermayesi ile
organizasyonel sermayesinin ekonomik degeri olarak tanimlanir. Klein ise
entelektiiel sermayeyi, bitin maddi olmayan kaynaklar ve bu kaynaklar akiminin

basit bir toplami olarak ifade etmektedir®.

2.1.9. Kamusal Mal ve Hizmetler Alanindaki Degigimler

Tam Kamusal mallar kisaca, faydasi birimlere bdlinemeyen ve kimsenin
mahrum birakilamayacagdi mallar olarak tanimlanabilir. Bu hizmetler 6yle mal ve
hizmetlerdir ki, mallar béliinemez, pazarlanamaz, rekabet edilemez, arz ve talep
meselesine konu olamaz, bunlar igin bir piyasa fiyati olusturulamaz. Milli

savunma ve adalet hizmetleri kamusal mala 6rnek olarak verilebilir. Bunun

" John Bratton, “Strategic Human Resource Management”, Human Resource

Management, 2001, pp. 64-65.

8 Deniz Umut Erhan, Entelektel Sermaye Olclilmesi Degerlemesi Muhasebelestiriimesi Bir
Teknoloji  Sirketi Uygulamasi, Eskisehir Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2003, s. 65
(Yayimlanmamis Doktora Tezi).

1 D.A. Klein, L. Prusak, “Characterizing Intellectual Capital”’, Center for Business
Innovation, Ernst&Young, 1994, pp. 128-129.
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sonucu olarak, sosyal mallarin tiketiminde rakip olmama (non-rivalness) durumu
ortaya cikabilir. Diger bir ifade ile 6zel mallarin tam aksine, tam kamusal mali
tiketen bir kimse, ayni maldan digerinin de ayni oranda faydalanmasina engel
olamamaktadir. Bu 6zellik, bahse konu mal ve hizmetlerin mahiyetinden, diger bir

ifadeyle faydasinin ortak bir karaktere sahip olmasindan ileri gelmektedir®>.

ikinci tir mal ve hizmetler, kamusal nitelik tagimaktadir. Bununla birlikte,
icsel faydasi birimlere bélinebilen, diger ifadeyle fiyatlandirilabilen mal ve
hizmetler, yari kamusal mal ve hizmet olarak nitelendirilebilir. Saglik ve egitim gibi
hizmetler, yari kamusal mallara 6rnek olarak verilebilir. Yari kamusal mal ve
hizmetlerin, bireye sagladigi avantajlarin disinda, topluma sagladigi yararlar
digsal fayda olarak tarif edilebilir. Saglanan bu olumlu etkilere ragmen hizmetin
yerine getiriimemesi durumunda bireye olan zarar da s6z konusu olabilir. Bu
durumda, topluma olan maliyetin de dikkate alinmasi kaginilmaz olabilir. Boylece

bu tiir mal ve hizmetlerin devlet tarafindan uretilmesi gerekmektedir®.

2.1.10. Geleneksel Biirokratik Yonetim Yapisinin Yetersizlikleri

Kamu gorevilileri, politikalari belirlerlerken ve yuratirken siyasi olarak
hareket edebilme zorunluluguna maruz kalabilir. Bu nedenle kamu gorevlileri,
tanimlanan ve sinirlandirilan hedefler gercevesinde, ancak yasalar ve politik
gerceklerle sinirlandiriimalidir. Buna bagh olarak hizmet sunma ve program
gelistirme igleri geleneksel kamu kurumlari araciligiyla yerine getirilebilir. Sinirli
yobnetsel takdir hakki, kararlarinin uygulanmasi uzmanlik esasina dayanan ve
demokrasiye uygun olarak segilmis politik liderlerce alinabilir. Ayrica, geleneksel
kamu yonetimi anlayisinda hesap verebilme seffafligi saglayan uygulamalar
olarak nitelendirilebilir. Buna goére degisimde yapilmasi gereken son adim, kamu
yonetimi literatirunde yeni kamu hizmeti yaklagimi olarak belirmektir. Bu sebeple,
devletin demokratik ve sosyal kriterlere yani prensiplere iligkin rolu, diger
yaklagimlari da ortaya g¢ikarabilir. Yine bu anlayisa gore, kamu yararinin dstun
oldugu ve karsilikli értisen cikarlar Uzerindeki diyalog sonucu ortaya c¢ikmasi
gerektigi ileri surulebilir. Devletin buradaki roli ise ortak degerleri yaratma,
yurttaslarina hizmet sunabilmeyi hedeflemektedir. Boylece yurttaslar ve topluluk
degerleri arasinda kazan¢ ve menfaatleri mizakere ederek bir komisyoncu gibi

halletme yoluna gidildigi anlasilir. Bu sorun objektif olarak ele alindiginda

82 HaIiI__Nadaroqu, Kamu Maliyesi Teorisi, Sermet Matbaasi, istanbul, 1978, s. 45.
8 N. Oztirk “Piyasa Basarisizliklari”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusi
Hakemli Oneri Dergisi, 2004, 160-200, ss. 178-179.
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verilecek olan cevap su sekilde siralanabilir: “Kamu gorevlileri, politik normlar,
topluluk degerleri, yasalar, meslek standartlari ve vatandaslarin c¢ikarlarini
dikkate alabilmelidir®,

Stratejinin altinda yatan temel disiince sudur: isletmeler, maliyetlerini
rakiplerinden daha asagiya duslrerek daha fazla deger kazanabilir. Bu fazla
degerin bir kismini disuk fiyatlar seklinde tuketicilere yansitarak, pazar payini ve
karini arttirabilir. istihdam edilen fazla degerin tamaminin isletmede birakilmasi
ile igletmenin kar marjini yikseltmesine ragmen, rekabet Ustlnligune yol
acmayabilir. Bir pazarda yalnizca bir maliyet lideri olabilecegini ileri sirmek dogru
degildir. Ayni endustride birden ¢ok maliyet lideri bulunabilmelidir. Bunlar
yapllmadikga rekabet avantajina ulasma ve vyeni tuketiciler kazanma

imkanlarinindegerlendirilemeyecegi distinilmektedir®.

2.1.11. Kamuda Tiiketici Ihtiyaglarinin Artmasi Yeni Beklentilerin

Kargilanamamasi

Gunumuzde gittikce glglenen teknolojik, sosyal degisme ve gelismeler,
insanlarin igletmelere karsi toplu halde tepki gb&stermelerine neden
olabilmektedir. Hukukun cezalandiramadigi bazi sosyal sorunlarin mevcut oldugu
bilinmektedir. Bunun igletme yasami Uzerindeki etkileri, bazen hukuksal
kurallardan daha tesirli olabilmektedir. Bu nedenle, isletme liderlerinin, ginimuz
kosullarinin  gerektirdigi sosyal sorumluluklari g6z ©6ninde bulundurmalari
gerekebilir. CUnkl isletmeler faaliyetlerini gergeklestirebilmek igin mutlaka plan
yapmalari gerekmektedir. isletmeler belirli bir sosyal cevreden hammadde ve
isglcu tedarik ederek mali kaynaklar bulmak zorunda da kalabilir. Bu gibi
durumlarda Uretmis olduklari mal ve hizmetleri s6z konusu c¢evre igerisinde
pazarlamalari gerekmektedir. Bahse konu sosyal gevrenin deger yargilari yani
bir seyin 6zu-6nemi iyice tanimali ve onlara saygili davranilabilmelidir. Stratejik
planlamanin ve faaliyetin geredi de bu olabilir. igletme planlayicilari, gerek
hukuksal duzen ve bu duzenin yarattigi organizasyonlari, gerekse dinsel ve

ahléksal kurallari iyi bilmeleri gerekmektedir. Kisaca belitmek gerekirse

# Hamza Al Bilgi Toplumu ve Kamu Yénetiminde Paradigma Degigimi, Bilim Adami
Yayinlari, Ankara, 2002, s. 12.

% Mike Partridge, Lew Peren, “Developing Strategic Direction: Can Generic Strategies
Help? Management Accounting” Magazine for Chartered Management Accountants, 1994, s.
74.
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isletmelerin, s6z konusu kural ve faaliyetlerini 6nceden planlamasi durumunda

basari kazanma sanslari daha da artmaktadir®.

2.1.12. Basglica Devlet Diizenlemelerindeki Degisimler

Siyasi ¢evredeki milletlerin firmalara olan tesiri, idarecilerin ¢ikarmis
olduklari kanunlar, yodnetmelikler ve uygulanacak olan kararlarla mumkun
olmaktadir. Bu sebeple, yasalara uygun olan siyasi ¢evre unsurlarinin somut
kurallar haline dénismus bicimi olarak tanimlanabilir. insanoglu ginimiize
gelene kadar, yasadigi her gun i¢erisinde yeni yeni degisiklikler yasamaktadir. Bu
nedenle, kiresellesme surecinde, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimler,
uluslararasi iligkilerde ¢ok 6nemli yer tutmaktadir. Bu siregte bunlarin lGzerine
dusen gorevleri aksatmadan yerine getirmeleri ile devlet ve hikimetler daha da
kuvvetli hale gelmektedir. Karsilasilan her degisim, yasal diizenlemeye olan
ihtiyaci da beraberinde getirmektedir. Oyle ki bazen yapilan diizenlemeler bile bu
degisime ayak uyduramamaktadir. Hi¢ kuskusuz bu gibi durumlarda yasal
bosluklar meydana gelmekte hatta siyasi yonetimin bile sarsilmasina sebebiyet
vermektedir. Bununla beraber, kanunlarda yapilan tim degisimler kurumlar igin
firsat ve tehlikeleri kendisiyle beraberinde getirmektedir. Bu durumda, kanunlarin
yurarlige girmesi ile birlikte tatbik edilmesi, mahkeme kararlari, vergi, yatirim ve
tesvik uygulamalar yasal bir zorunluluk olabilir. Ancak kanunlarin, igletmeler
tarafindan yasal bir ekolojik faktor olarak yani, canli varliklarin yagsamini etkileyen

cevre elemanlarinin her birinin dikkatlice ele alinmasi gerekmektedir®’.

2.1.13. Ulusal ve Uluslararasi Degisimler

Ozel sektdrde stratejik yonetim anlayisinin ortaya ¢ikisi son 20-25 yili
bulmaktadir. Bu yaklasim 1980’lerin basindan itibaren 6zel sektérde daha genis
bir yer buldugu anlasilmaktadir. 1990’larin bagindan itibaren bazi Ulkelerde kamu
yonetiminde bile kullaniimaya baslandigi gértlmektedir. Ginumuzde igletmelerin
asil hedefi, insanlara en kaliteli mali ve en iyi hizmeti en verimli bir sekilde
sunabilmektir. Yeni stratejilerin gelistiriimesi ile birlikte 6zel sektdrde daha iyi gelir
elde edilebilir. Diger taraftan kamu sektorinde ise hedef ve amagclarinin
basariimasi ile meydana gelebilir. Hizla degisen dunyamiza, Ozel girketlerin ve
kamu kurumlarinin uyum gdstermesi gerekmektedir. Bunun i¢in de uzun dénemli

vizyona sahip olmalari hayati 6nem tagimaktadir. Bu da ancak, uzun donemli

% Erol Eren, Stratejik Yonetim, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2003, s. 87.
8 Ulgen, Mirze, a.g.e., s. 83.
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perspektif ile gerekli stratejilerin belirlenerek uygulanmasiyla mumkun
olabilmektedir®®,

Kuruluglarin faaliyet iginde bulunduklar c¢evre bugin ulusal sinirlar
asmaktadir. Bu nedenle stratejik ydnetimin dnemi is dinyasindaki globallesmeye
yakin bir hizla artmaktadir. Cevreye uyum saglama sureci yaninda, igletmelerin
onune c¢ikarak firsatlarin ¢ok iyi dederlendiriimesi gerekmektedir. Bununla birlikte,
¢evrenin neden olabilecegi risk ve tehlikelerin 6n plana cikacagi kesinlikle
unutulmamasi gerekmektedir. Bu baglamda, stratejik yonetim, acik, anlasilir ve

seffaf olmalidir®®.

2.1.14. Yerel Yonetimlerde Kamusal Yonetisim

Yonetisim; Bir Ulkede kaynaklar UGzerinde kontroli elinde bulunduran
otoritenin, bu kaynaklari ekonomik ve toplumsal gelisme igin nasil kullandigini
belirleyen gelenekler ve kurumsal yapi olarak nitelendiriimektedir. Kararlarin nasil

alindig, yurttaslarin bu siirece katilim yollarini icerir®.

Literatirde iyi yOnetigimin birbirini tamamlayan unsurlari su sekilde

Ozetleyebiliriz:

Seffaflik: Yonetimde seffaflik serbest bilgi akiginin saglanmasi ile mimkin
olabilmektedir. Bu ise; usullerin, kurumlarin ve bilgilerin, ihtiyaci olanlar igin
kolaylikla erisilebilir olmasi ile gerceklesebilecektir. Yonetimin agik ve saydam
olmasi, devletin sorumlulugunun vazgeciimez kosullarindan birisidir. Gizlilik,
ulkelerin Ustun cikarlarinin gizli oldugu yonundeki anlayiglar, rant paylasiminin
kiliflar1 olarak ydnetimde yozlagsmaya neden olmaktadir. Bundan dolayi iyi
yonetisimin saglanmasi surecinde seffaflik cok 6énemli goriimektedir. Seffafligin
Onemi ayrica politika hedeflerinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda acikligi
gerektirmesinden de  kaynaklanmaktadir. Kamu ydnetiminde gseffaflik
denildiginde, stratejik hedeflerin belirli bir plan ¢ercevesinde halka duyurulmasi
akla gelebilir. Seffafligin gergeklesmesi islemlerinin halka agik olmasi ve kamu

kesiminin saydamhgi ile saglanabilir”™. Devletin yénetim organlarinin seffafligi

8 Cevik, a.g.e., s. 231.

8 Erol Eren, i§letmelerde Stratejik Planlama ve Yénetimi, istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Yayini, istanbul, 1990, s. 54.

Ohttp:/Mww.mevzuatdergisi.com/2010/01a/02.htm (Erisim Tarihi: 23.05.2016)

o Ertugrul Giindogan, “Yonetim Reformlarinin Gerekliligi Baglaminda lyi Yonetisim ve
Turkiye’de Uygulanabilirligi”, Sivil Toplum Dergisi, 2004, 8-76, s. 13.
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saglamasi, bireylerin ve 6zel sektdriin karar alma mekanizmasi igin buyidk dnem

tasimaktadir®.

Hesap verebilirlik: ilke bir kurumdaki géreviilerin yetki ve
sorumluluklarinin kullaniimasina iligkin olarak, ilgili kigilere karsi cevap verebilir
olma, bunlara ydnelik elestiri ve talepleri dikkate alarak bu yénde hareket etme ve
bir basarisizlik durumunda sorumlulugu dzerine alma gerekliligini ortaya
koymaktadir. Yani kamu orgutleri, 6zel sektér ve sivil toplum kuruluslarindaki
karar alicllar, kamu oyuna ve kurumsal paydaslarina karsi hesap
verebilmelidirler. Hukuk devletinin en 6nemli 6zelligi yonetenlerin yodnetilenlere

kargi sorumlu olmasidir.

Hukukun istiinliigii-adillik: ilke, kurumlarin adil olarak olusturulan yasal
gerceveler icinde hareket etmelerini ve Kisilerin de kendi davraniglarina
kanunlarin uygulanabilecegini kabul etmelerini 6ngérmektedir. Devletin surekliligi
icin bu ilkeye mutlaka uyulmasi gerekmektedir. Surekli sorgulanan ve yaptigi
elegtirilen hantal bir devlet yerine katlim ile gelecekteki stratejilerini
gerceklestiren, diger kamusal, 6zel ve sivil aktorlere rollerini oynamasi igin firsat
veren ve tum bunlari degerlendiren devlet yonetimine gecilmesi gerekmektedir.
Hukuka bagllik ve saygili birey, devletin surddrulebilirligini, birlikte gecerli

kilmaktadirlar.

Sorumluluk yoénetisim literatirinde zayif bir bogluk yaratmig, bunun
sonucunda yeni arayiglar baslamistir. Kamu hizmetlerini kalite ve miktar
agisindan politik kararlara gore degil de piyasa taleplerine gére belirlemek; servis
saglayicilarinin kendi performanslari ile ilgili anlik bilgiler almalarini saglamis ve
tuketiciler bu sayede segctikleri kisilere basvurmaya gerek kalmadan hizmeti

etkileyebilme firsati bulmuslardir

lyi ybnetisim, tim bu ilkelerin geredi gibi yerine getirilmesini
ongormektedir. Bunlari birbirinden ayri dusunmek de mumkun degildir. Yonetim
karsisinda yonetisimin basarih olabilmesi, tim ilkelerin mimkin oldugunca

yiksek basari oranlari ile uygulanabilmelerine baghdir.*®

2 pelin Kuzey, Seffaflik ve lyi Yénetisim lyi Yonetisimin Temel Unsurlari, Maliye

Bakanllgl Abdib Yayinlari, Ankara, 2003, s. 1.
o http://www.sayistay.gov.tr/dergi/icerik/der63m4.pdf (Erigim Tarihi: 13.05.2016)
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2.2. BELEDIYELERDE STRATEJIK YONETIME GEGCIS

Bu kisimda, belediyelerde stratejik yonetim anlayisina gecis nedenleri ve

belediyelerde stratejik yonetimin hukuki ¢cergevesi konularina yer verilecektir.

2.2.1. Belediyelerde Stratejik Yonetim Anlayisina Gegis

Bir kurumun uzun dénemli performansini yani Uretim slrecinde kullandigi
tim girdilerin miktarini belirleyen yonetim karari, stratejik ydnetim olarak
tanimlanabilir. Modernist gorise goére stratejik yonetim, “Firmalarin uzun
donemde yagsamini devam ettirebilmesi ve rekabet Ustunlugu saglayabilmesi icin
faaliyetlerini ara vermeden Uretim kaynaklarinin verimli olarak kullaniimas/”
seklinde tanimlanmaktadir. Stratejik yonetim; kamu sektorii, 6zel sektor ve
Uclncu sektorde faaliyet gostermektedir. Stratejik yonetim, tim kurumlarin,
gelecege yonelik hedeflerine ulasabilmek icin gerekli olan bir yénetim teknigi
olabilir. Diger bir ifadeyle stratejik yonetim; yapilan uygulama ve sonuglarini
degerlendirerek dnemli stratejiler gelistirebilen faaliyetler batini olarak ifade
edilmektedir. Yukarida ki tanimdan da anlasildi§i gibi stratejik yonetim stratejileri,
hedef ve amaclarin uygulanma ve sonugclarinin ele alindigi bir yénetim sekli

olarak dusuiniilebilir®.

2.2.2. Belediyelerde Stratejik Yonetimin Hukuki Cergevesi

Daha o6nceden de ifade edildigi gibi, yerel yonetim birimi olarak
belediyelerin, stratejik anlayisa gore faaliyet géstermesini engelleyen faktorler
olabilir. Bunlardan birisi yasal duzenlemelerdigeri de yonetim anlayisidir.Diger
yandan stratejik yonetimle ilgili olarak 3030 sayili Buyuksehir Belediyelerinin
Yonetimi Hakkinda Kanun’da herhangi bir kisittamaya gidilmemektedir. Ayrica
mevzuatta herhangi bir sakinca bulunmamakla birlikte su ana kadar stratejik
planlama faaliyetine yer veriimedidi anlasiimaktadir. Kamu kurumlari stratejik
planlarini hazirlarken 6zel sektér kadar rahat davranamayabilir. Buna karsilik
stratejik planlar hazirlanirken belli basl kurallar ve sartlar gerekmektedir. S6z
konusu belirtilen sartlar hukuki kosullardir. Stratejik yonetim cercevesinde

idarecilerin alabilecegi bazi kararlar hukuken kisitlanmis olabilir®.

% Ulgen, Mirza, a.g.e., s. 26.

% Akin, H. Bahadir, Belediyelerde Stratejik Planlamanin Gergeklestirile bilirligi ve Karaman
Belediyesi'nde Gergeklestirilen Bir Analiz, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara,
2003, s. 436 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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Tarkiye’de stratejik yénetim yaklasimina dair, kanunlar ¢ikmadan o6nce
Stratejik Planlamanin  Kamu Kuruluglari Tarafindan Nasil Uygulanacagina
Yonelik Usul ve Esaslari Belirten Yonetmelik cikarilarak 26 Mayis 2006 tarihli
Resmi Gazetede yayinlanmistir. S6z konusu yonetmeligin kaynagi olarak 5018

sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddesi gésterilebilir®®.

2.2.3. Belediyelerde Stratejik Planlama Sireci

Bu kisimda, stratejik planlama sureci, durum analizi, gelecege bakis,

uygulama asamasi ve izleme ve dederlendirme agsamasi unsurlarindan olusur.

2.2.3.1. Durum Analizi

Blyuksehir Belediyeleri tarafindan cevre analizi yapiimaktadir. Bu nedenle
Belediyenin ¢evre analizini, stratejik planinda ayrintili bir sekilde inceledigi
anlasiimaktadir. Bu durumun asil nedenlerinden birinin, Bulylksehir Belediye
sinirlarinin oldukga genis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla beraber il
sinirlari icinde yer alan ilgce belediyelerinin stratejik planinda da yer vermis
olmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Belediye, stratejik planlama strecinde bir
takim gereksiz detaylar Uzerinde gereginden fazla ayrintiya girmis olabilir.
Bununla beraber asil Uzerinde hassasiyetle durulmasi gereken konu, stratejik
yoénetimin temel degerleri (misyon, vizyon, GFTZ Analizi vb. ) lzerinde yeterince
yogunlasabilir. Belediyenin kurulus i¢i ¢evre analizi kapsaminda; belediye
baskanhgdinin tarihgesi, mevzuat ve teskilat yapisi, yénetim ve i¢ kontrol sistemi,
insan kaynaklari, yetki ve sorumluluklari, bilgi ve teknolojik kaynaklar, fiziksel

kaynaklar ile mali kaynaklara yer verdigi gériilmektedir®”.

Ayrica, stratejik planlama kapsaminda belediye paydaslari tespit
edilmektedir. Bununla beraber i¢ ve dis paydaslara yonelik anketler dizenlenerek
tum paydaslarin bilgi sahibi olmalari saglanmaktadir. Daha sonra bu anketlerin
uzman bir ekip tarafindan degerlendirmesi yapilarak i¢ ve dis paydas analizi
cikartilmaktadir. Buna ragmen stratejik plana analiz sonuglarinin ne kadarinin
yansitildigr  bilinmemektedir. Bununla beraber stratejik planindaki paydas
analizine, belediye’'nin paydas analizinden daha fazla O6nem verilmektedir.

Dolayisiyla ne kadar katilimci bir bakis acisi ile bu plani hazirladigi bir tartisma

% Lutfi Ozcan, Belediyelerde Stratejik Yonetimin Algilanmasi: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Ornegi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya, 2006, s. 43 (Yayinlanmamis
Yuksek Lisans Tezi).

9" Hatipoglu, a.g.e., s. 87.
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konusu olabilir. Belediye buna ragmen kendi stratejisini 6n plana g¢ikaran bir plan

hazirlayarak karsit gériisleri de igine alan bir yaklasim sergilememektedir®.

2.2.3.2. Gelecege Bakis

Durum analizi yapilip belediyelerin faaliyet alanlari ve yasal sorumluluklari
tespit edilerek sonrasinda GZFT analizi ve paydas analizi yapiimaktadir. Bundan
sonraki asamada ise durum analizi sonuglari kullanilarak “Nasil gideriz?” ve
“Nereye gitmek istiyoruz?” sorularina cevap aranabilir. Bunun igin
belediyeninvizyon, misyon, hedef ve amaglari belirlenebilir. Bu hedef ve amaclara
nasil ulasilacagi ile ilgili stratejiler olusturulabilir. Hedef ve amaclara ulasilip
ulasiimadigini analiz etmek maksadiyla performans gostergelerinin tespit

edilmesi gerekmektedir®.

2.2.3.3. Uygulama Agsamasi

Programin bilesenlerinin faaliyete geciriimesinde 6ngoérilen uygulama
asamalar ise; Kavramsallasma, Yasallasma ve Kontrolli  Yerel
Uygulamalarseklinde Tirkiye geneline yayginlastiriimasi saglanmalidir. Bu
asamalar tamamlandiginda; Aile hekimligi uygulamasi, genel saglik sgortasi ile
saghk sektorinin tek merkezden yonetilmesi, saglik kuruluslarinin tek elde
toplanmasi, performansa dayali sermaye uygulamasi, 6zel saglk kuruluslarindan
yararlanma orani giderek artmasi, 6zel sektérin tesvik edilmesi, kamu saglk

kurumlarinin birer saglik isletmelerine déniismesi ile miimkiin olmaktadir'®.

"Saglikta Donlsum Programi (SDP), Uzerine temel tutan ilkeleri ve
bilesenleri agisindan kabul edilebilir reform hareketi olabilir. Ancak; Sosyal
Guvenlik Kurumlari, Aile Hekimligi uygulamasi ve Genel Saglk Sigortasinin
(SSK, Emekli Sandigi, BAG-KUR, Yesil kart vb.) ile birlestirilebilir. Kamu
hastaneleri il Ozel idarelere devredilerek 6zerklestirilebilir. Diger taraftan saglik
¢alisanlarinin tamami sézlesmeli olarak galismaya zorlanabilir. Bu diizenlemelere
iliskin uygulamalar alt alta konuldugunda Saglikta Dénusum Programi ortaya
cikmaktadir. Butun bu uygulamalarin ¢ozim uretmeye yonelik olmadigi ancak,

saghkta Ozellestirmeye gecisin alt yapi c¢alismalari olarak duasindlebilir.

% http://www.ankara-bel.gov.tr/stratejik  plan/2010-2014_stratejik.aspx, (Erisim  Tarihi:

10.03.2016).
®http:/fisher.osu.edu/supplements/10/1470/All_Articles.pdf, (Erisim Tarihi: 22.03.2016).
1%yvesim Yolcu, Saglik Hizmetlerinin Yerinden Yonetimi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Abant
izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bolu, 2006, s. 53 (Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi).
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Kavramsallasma: Kavramsallastirma birinci asama olarak dudstnulebilir. Her
bilesenle ilgili hedefler, ilkeler, amaclar, uygulama suregleri kavramsal ac¢idan
ortaya konabilir. Konunun ulusal ve uluslararasi uzmanlari ile goérusulerek
geligtiriimesi saglanmahdir. Yasalasma: kavramsal boyuta gelmis ve mevzuat
(yasa, yonetmelik, bakanlar kurulu karari) gibi ihtiya¢c duyulan alanlarda gerekli
dizenlemeler yapilmaktadir. Turkiye Geneline Yayginlagtirma: Hazirlanan

calismalarin Tiirkiye geneline yayilarak uygulanmasi akla gelmektedir*®*.

2.2.3.4. izleme ve Degerlendirme Asamasi

Hizli degisimin hikim surdigu bir ¢evrede bazen planlanan her sey
istenilen sekilde gitmeyebilir. Bu nedenle, stratejik plan ne kadar mikemmel de
hazirlansa bazen beklenmedik sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bu durumda gerektigi
halde planda degisiklik yapmak Uzere surekli bir izleme ve degerlendirme
asamasinin olusturulmasi gerekir. Stratejik planlama sirecinde, izleme ve
degerlendirme faaliyetleri yer alabilir. Bu sirecin sonunda elde edilen bilgiler
kullanilarak, geri bildirim islemi gerceklesmektedir. Stratejik planin gbézden
gegciriimesi, hedeflenen ve ulasilan sonuglarin karsilastiriimasini igerebilir. Plan
gerceklesmeleri, hedeflere ve zamanlamaya uygunluk agisindan incelenebilir. Bu

plan da hic siiphesiz inceleme ve degerlendirme sonucunda olusmaktadir'®.

1) Kurulugun faaliyetini gerceklestirdigi kurum digi ortamda veya kurum igi
kapasitesinde temel degisiklikler yoksa 2) Stratejiler, eylem planlari ve faaliyetler
hedeflendigi sekilde gergeklesiyorsa; 3) Stratejik hedef ve amaclara ulasma
yolundaki ilerleme beklentilere uygunsa; planin dogrulanmasiyla uygulama
devam etmektedir. Buna karsilik yukaridaki belirtilen hususlarda degisiklikler
oldugu tespit edilirse arzu edilmeyen veya beklenmeyen sonugclar ortaya ¢ikabilir.
Meuvcut stratejik hedefler ve amaclar yeterli/gercek¢i olamayabilir. Bu durumlarda
plan yeniden go0zden gegirilip ilgili mercilerce degerlendirilerek guncellenmis
sekliyle uygulanmaya devam etmek gerekebilir. Cagdas stratejik kontrol,
uygulamanin duzeltiimesi ve incelenebilmesi igin faaliyet sonuclarinin belli bir

seviyeye ulasiimasini ifade etmektedir. Baska bir ifade ile amagclar ve basari

11 Melahat Camci, Saglik Yénetimi, Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin,

2007, s. 257 (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
102 Tacettin Can, Kamu Kuruluslari igin Stratejik Planlama, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlis, Ankara, 1996, s. 97 (Yayinlanmig Yiiksek Lisans Tezi).
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standartlari ile sonuglar arasindaki uyum olabilir. Bu da stratejik gozlemlerinin

siirekli yapiimasini saglamaktadir'®.

2.2.3.5. Stratejik Planlama ve Performans Denetimi iligkisi

Stratejik planlama surecinde, belirlenen hedef ve sonuglara ulagilabilmesi
icin performans gostergelerinin  kullaniimasi gerekmektedir. Bunu icin de
gerceklestiriimesi istenilen faaliyetlerin énceden tespit edilmesi ile mimkin
olabilir. Dolayisiyla bu da, reaktif bir yapi yani, tepki olusturan bir yapinin
kurulmasina imkan saglamaktadir. Kurumun, hedef ve amaglarina ulasabilmesi
icin dis cevredeki degisimlere cevap verebilmelidir. Bu nedenle, uygulanacak
stratejilerin belirlenerek kritik konularin tespit edilmesinde performans o6lglim
sonugclari kullaniimaktadir. Ayrica, SWOT analizi kullanilirken kurumun zayif ve
gucli yonleri ile ilgili bilgiler saglanabilir. Bu bilgileri temin ederken en muihim
kaynagi/belgeyi performans o6lgim sisteminin olusturdugu rahatlikla gordlebilir.
Son olarak stratejik planlarin basari grafijine bakildiginda; stratejik planin

performans 6lclim sonuglari aracilidi ile gerceklestigi goriilmektedir'®.

Kurum c¢aliganlarinin faaliyet ve amaclari dogrultusunda kontrol edilerek
yonlendirilmesini performans denetimi olarak tanimlamak mumkdandur. Diger bir
ifade ile calisanlarin motive edilmeleri neticesi performanslarinin artiriimasini
ifade etmektedir. Calisanlara performanslari ile ilgili geri bildirimde bulunulmasi
performans ydnetiminin temelini olusturabilir. S6z konusu bilgi, performans dlgiim
sistemi yardimi ile elde edilmektedir. Bu tip bir yonetim yaklasimi, karar verme
sureglerinde katilimciligin saglanarak amaglarin olusturulmasina neden olabilir.
Bu nedenle nesnel/objektif geri bildiime olanak saglamasi ile gerek kamu

sektdriinde gerekse 6zel sektdrde yaygin olarak kullanilimaktadir'®.

193 http://mww1.dogus.edu.tr/ dogustru/journal/ sayi_2/ m00022.pdf, (Erisim Tarihi:

16.02.2016).
g M Broyson, “Strategic Planning for Publicand Nonprofit Organizations”, San
Francisco, 1995, s. 53.

%https://en.wikipedia.org/wiki/Roy_Cohn, (Erigim Tarihi: 24.02.2016).
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UCUNCU BOLUM
ESENLER iLGES|I HAKKINDA GENEL BILGILER, ESENLER BELEDIYESININ
KURULUSU VE TESKILAT YAPISI, ESENLER BELEDIYESi STRATEJIK

PLANI VE STRATEJIK PLANININ GERGEKLESME DUZEYi
3.1. ESENLER ILGESI HAKKINDA GENEL BILGILER

Esenler, Avrupa yakasinin tam merkezinde olup, kuzeyde Basaksehir ve
Sultangazi, kuzey doJusunda Gaziosmanpasa, dogusunda Bayrampasa,
Glneydoguda Zeytinburnu, glneyde Glngoren, batida Bagcilar ilgeleri ile
komsudur. Esenler, Esenler ve Atisilani olmak Uzere iki ana bolimden olugsmakta
olup, 1047 hektarlik meskun, 836 hektarlik askeri alan olmak Uzere toplam 1883

hektarlik alana yayilarak 16 mahalleden olusmaktadir'®.

3.1.1. Esenler ilgesinin Tarihgesi

Esenler, genel hatlariyla Bizanslilardan kalma bir yerlesim alanidir. Bu
bblgenin en eski ahalisi Litros (Esenler) ve Avas (Atisalani) adlariyla kurulan
koylerde yasayan Rumlardir. Esenler veya Atisalani Koyleri eski tarihlerde
Bizans’in sasali devirlerinde istanbul‘un Tiirk'ler tarafindan fethine kadar Bizans
kdyleri olup, Bizans imparatorluguna tirlii tarim Griinleri yetistirerek ekonomik
katkida bulunmuslardir. Cumhuriyet Doneminde Rumlarin Litros (Esenler) ve
Avas (Atisalani) koylerini terk etmeleriyle, Devlet bu kdyleri isk&n yerleri olarak
kabul etmis, bilahare Yunanistan’dan gelen mubadele gé¢cmenlerini bu kdylere

yerlestirmistir'®’.

3.1.2. Niifus Degisimi

Esenler ilcesinin 1994 ile 2015 vyillarina ait nufus bilgisine asagidaki

tabloda belirtilmistir.

197.C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”,http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillari Stratejik Plani, s.9.
7 T.C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”,http://www.esenler. bel.tr/t
rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2014-2019 Yillari Stratejik Plani, s.8.
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Tablo-1Yillara Gore Esenlerin Niifusu'®®

Yil Esenler’in Nufusu
2015 459,983
2014 458.857
2013 461.621
2012 458.694
2011 461.382
2010 461.072
2009 459.980
2008 464.557
2007 517.235
2000 380.709
1997 344.428
1990 235.328

3.1.3. Ekonomik Yapisi

Esenler ilcesinde sanayi bélgesi olmadigindan, ¢ogunlukla konut altinda
faaliyet gosteren isyerleri mevcuttur. Esenler, sosyo - ekonomik statl itibariyle alt

ve orta alt gelir grubunun yodunlukta oturdugu bir ilcedir.

Tablo-2Ekonomik Yapisi*®

Mulkiyet Durumu % 58.4 ev sahibi, % 39.2 kiraci, % 2.4
Toplam Aile Geliri (Aylik) % 40, 1.000 TL’nin alti, % 33.8, 1001-1500
is Durumu % 9.4 kayitl igsiz.

3.1.4. Demografik Yapisi

Tablo-3Demografik Yapi**°

Nifus 464.557

Aile Buyukligu 5.2

Ozurliluk Durumu Yaklasik %14 (3250 kisi kayith 6zirlt)
Esenler'de Ortalama 17.07 yi

Oturma Yili )

% 33.3 Karadeniz Bdolgesi,

% 33.3 Dogu ve Guneydogu Bolgesi,

% 33.4 Marmara, Ege, Akdeniz, Bati Trakya, ig
Anadolu Bélgesi.

Cinsiyet Dagilimi % 50.3 Bayan, % 49.7 Bay

Medeni Durum % 2.5 dul ve bogsanmis

% 50.2’si 34 yas alti,

% 39.71’i 35 ile 54 yasgurubu, 55 yas Ustl % 10.7’dir.

% 53.4 ilkokul mezunu ya da okulbitirmemis, % 24.3
Egitim ilkogretim / ortaokulmezunu, % 18.7 lise mezunu, %
3.6universite mezunudur.

Yoéresel Dagihm

Yas Dagilimi

1%8http://www.nufusu.comiilce/esenler_istanbul-nufusu (Erisim Tarihi: 15.03.2016)

199 T.C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”,http://www.esenler. bel.tr/t
rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillari Stratejik Plani, s.9.

10 T.C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”,http://www.esenler. bel.tr/t
rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillari Stratejik Plani, s.8-9.

47


http://www.nufusu.com/ilce/esenler_istanbul-nufusu

3.1.5. Sivil Toplum Kuruluslan (STK)

Ulkemizdeki STK mevzuata gore, kar amaci gitmemek sartiyla vakif veya
dernek statusinde kurularak faaliyette bulunabilirler. Dernekler, vakiflar, siyasi
partiler, sendikalar, Universiteler, sendikalar sanayi ve ticaret odalar, farkh
platformlar ve birey girisimleri Turkiye'deki sivil toplumu olugturmaktadir. Bu
baglamda Tirkiye'deki STK farkli alanlarda faaliyet gdstermektedirler. Ozellikle
cesitli sosyal hizmet alanlarinda etkinlikte bulunan bu sivil toplum &rgutlerinin
gonullilik esasina dayali olarak faaliyette bulundugu, ginimizde en bilinen
sekliyle dernek ve vakif adi altinda faaliyetlerini yurattigu, toplum igin faydali ve

oncu galismalarda bulundugu bilinmektedir.

Turkiye’de STK, hem bdlgesel hem ulusal hem de uluslar arasi alanda
oénemli bir yonetim ortadi olarak ¢alismaktadir. Ornegin hiikiimetler insan haklari
konusunda yapilan c¢alismalar ve Uretilen politikalarda, insan haklari konusunda
faaliyet gosteren STK danismakta, egitim ile ilgili yasal degismelerde
egitimalaninda calisan STK’dan faydalanmakta ve AB’ye giris slirecinde cesitli
sivil toplum kuruluslariyla AB goérismeleri hakkinda bilgi almak icin etkilesimde

bulunmaktadir.

Vakiflar; Sivil toplum kuruluslari veya gondllt sivil kuruluglar olarak ifade
edilen vakiflar, kar amaci gitmeyen, gonullilik temelline dayali ve toplumsal
fayda olusturmayl amaclayan o6rgutlerdir. Esenlerde faaliyet yiriten 7 vakif

bulunmaktadir.

Dernekler; Dernekler, egitim, gevre, saglk, kadin haklari, genglik gibi
toplumsal alanlarda, savunuculuk, izleme ve gindem olusturma vb. amaglarla
faaliyet goéstermektedir Devletin yetisemedigi ya da yapamadigi alanlarda da
goénulli hizmet sunmaktadirlar. Halen Esenler’'de aktif olarak faaliyet ylrtuten 630

dernek bulunmaktadirr*'®,

ML Adil iBIN, Sivil Toplum Kuruluslari (STK) Liderlerinin Uyeler Tarafindan Isi ve Kisiyi

Dikkate Alma Boyutlarinin Degerlendirilmesi: Mersin ilinde Bir Uygulama, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi, 2015, s.58-62, (Yayimlanmis Ylksek Lisans Tezi)
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3.1.6. Kent Konseyi
3.1.6.1. Kent Konseyinin Amaci

Esenler Kent Konseyi, 08.10.2006 tarih ve 26313 sayili, Kent Konseyi
Yénetmeligine gdre olusturulan ve 06.06.2009 tarih, 27250 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan degisiklik dogrultusunda Konsey organlarinin gdrevlerini
ve calisma yontemlerini belirlemigtir. Konseyin amaci yasanilan kente sahip
cikmak, yerel yonetimlerin karar alma sureclerine daha fazla kesimin katihmini
saglamak, Esenlerde yasayan nufusun irk, dil, din, sinif, cinsiyet ayrimi

gb6zetmeden yonetisim kalturl edinmesine saglamaktir.

3.1.6.2. Kent Konseyinin tanimi

Merkezi yonetimin, yerel yonetimin, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin, sivil toplumun ve yurttaslarin ortaklik anlayisiyla, hemsehrilik
hukuku cercevesinde bulustugu; kentin kalkinma oOnceliklerinin, sorunlarinin,
vizyonlarinin surdurulebilir kalkinma ilkeleri temelinde belirlendigi, tartisildigi,
¢ozumlerin geligtirildigi ortak akhin ve uzlasmanin esas oldugu demokratik yapilar

ile ydnetisim mekanizmalarindan olusmaktadir.

Halen Esenler Kent Konseyinde 140 Uye gorev yapmaktadir. Her yil Ocak
ve Eylll aylarinda en az iki toplanti yapilmakta olup, alinan kararlar Valilige yazi
ile bildiriimektedir. Konsey Esenler Belediye Bagkanhdina badli olarak

c¢alismalarini sirdirmektedir.

3.1.6.3. Kent Konseyinin organlari
3.1.6.3.1 Genel Kurul

Konseyin en yetkili organidir. Genel Kurul her yil Ocak ve Eylul aylarinda
yapacagi iki toplantidan az olmamak Uzere uyelerin salt c¢ogunlugu ile
toplanmaktadir. Genel Kurula Kent Konseyi baskani, bagkanlik etmektedir.
Baskanin bulunmamasi halinde yudriutme kurulunun en yagh Uyesi toplantiya

baskanlk etmektedir.

3.1.6.3.2 Yurutme Kurulu

Genel Kurul tarafindan birinci dénem igin 2, ikinci dénem igin 3 yil gbrev
yapmak Uzere secilen, kadin ve genclik meclis bagkanlarinin da yer aldigi en az

yedi kisiden olugmaktadir. Yirtutme Kurulu; Genel Kurulun gtindemini tespit eder
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ve genel kurul tarafindan olugturulan gorugleri Esenler Belediyesine sunarak

uygulamay! takip etmektedir.

3.1.6.3.3 Meclisler ve Calisma Gruplari

Esenler Kent Konseyi gorev alanina giren konularda Kadin ve Genglik
Meclisleri basta olmak Uzere sayisi on besi gegmemek Uzere ¢alisma gruplari
olusturabilir. Hazirladiklari raporlari Yénergede belirlenen toplanti tarihlerinden
bir ay 6nce Kent Konseyi Genel Sekreterligine teslim etmektedirler. Meclislerde
ve cgalisma gruplarinda olusturulan goérusler, Kent Konseyi genel kurulunda
gorusulerek kabul edildikten sonra degerlendiriimek Uzere, Esenler Belediye

Meclisine sunulmaktadir.

3.1.6.4. Kent Konseyi Bagkani

Genel Kurul tarafindan secilmektedir. Kent konseyi baskaninin goérev

suresi ilk donem igin 2 yil, ikinci donem igin 3 yildir.

3.1.6.5. Kent Konseyinin Uyeleri

Kent Konseyi Yonetmeliginin 8.Maddesinde adi gegen; Esenler
Kaymakami veya temsilcisi, Esenler Belediye bagkani veya temsilcisi, sayisi 10'u
ge¢memek Uzere Esenler Kaymakami tarafindan belirlenecek olan kamu kurum
ve kuruluslarinin temsilcileri, ilgede bulunan mahalle muhtarlari veya temsilcileri,
Esenlerde teskilati kurulmus olan siyasi partilerin temsilcileri, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglari, sendikalar, noterler, baro, kooperatifler, birlikler,
konuyla ilgili dernek ve vakif temsilcilerinden olusmaktadir. Kent konseyince
kurulan meclis ve c¢alisma gruplarinin birer temsilcisi toplantilara katiimaktadir.
Kent Konseyi komisyon Uyeleri kendi aralarinda yapacaklari segimle, komisyon

baskanini segmektedir.

3.1.6.6 Kent Konseyinin Gorevleri

a) Yerel dizeyde demokratik katilimin yayginlastirimasini, hemsehrilik
hukuku ve ortak yasam bilincinin gelistiriimesini ¢ok ortakli ve c¢ok aktorli
yonetisim anlayisinin benimsenmesini saglar.

b) Sirdirulebilir gelisme sorunlarinin ¢éziimine yénelik uzun dénemli bir

planin hazirlanmasi ve uygulanmasini saglar.
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¢) Kente iliskin temel stratejiler ve faaliyet planlarinin belirlenmesinde,
uygulama ve izleme sireglerinde tim kenti kapsayan ortak bir aklin
olusturulmasina katkida bulunur.

¢) Yerellik ilkesi cercevesinde katiimcili§i, demokrasiyi ve uzlasma
kalturanu gelistirir.

d) Kentin kimligine iligkin tarihi, kilttrel, dodal ve benzeri degerlere sahip
clkarak geligtirir.

e) Esenlerin sorunlarinin ¢ézumu amaciyla sivil toplum orgutleri ile
isbirligi yaparak; cocuklarin, genclerin, kadinlarin ve engellilerin toplumsal
yasamdaki etkinliklerini arttirir ve yerel karar alma mekanizmalarinda aktif rol
almalarini saglar,

f) Kultur ve sanat etkinlikleri ile Esenler ilgesini tanitir.

g) Egitim, bilim, sanat, kdltur, bilgi, derleme ve degerlendirme merkezleri
kurar, ulusal veya uluslar arasi kongre, sempozyum, ihtisas fuarlari, panel,
konferans gibi tanitici, Uretici, egitici, gelistirici ve katihmci toplantilar dizenler.

h) Esenlerin kaynaklarinin etkili, verimli ve adil kullanimina katkida
bulunur.

1) Sdrdurebilir kalkinma anlayigina dayali kentin yasam kalitesini
geligtiren, ¢evreye duyarli ve yoksullugu giderici programlari destekler.

i) Esenlerde bulunan sivil toplumlarin gelismesine ve kurumsallagsmasina
katkida bulunur.

j) Cocuklarin, genglerin, kadinlarin ve engellilerin toplumsal yasamdaki
etkinliklerini arttirmak ve yerel karar alma mekanizmalarinda aktif rol olmalarini
saglar.

k) Kent yonetiminde saydamlik, katihm, hesap verebilirlik, dngorulebilirlik
ilkelerinin uygulanmasina katkida bulunur.

) Kent konseyinde olusturulan goérislerin, degerlendiriimek Uzere
Belediye Meclisine gonderilmesini saglar.

3.2. ESENLER BELEDIYESi HAKKINDA GENEL BILGILER

3.2.1. Belediyenin Kurulusu

Esenler 29.12.1993 tarih ve 21803 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanarak
yurirlige giren 3949 sayili Kanun ile “Esenler ilgesi” adiyla Guingéren ilgesinden
ayrilarak istanbul ili'nin 32’nci ilgesi olarak kurulmug ve 1994 yilindan itibaren ilge
Belediyesi olarak idare edilmektedir. Esenler, 06.03.2008 tarih ve 5747 sayil
“Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlari icerisinde ilce Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda

Degisiklk Yapiimasi Hakkinda Kanun” kapsaminda, Basaksehir ilcesi ve
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Sultangazi ilgelerinin kurulmasiyla birlikte, Basaksehir Mahallesi ve Habibler
Mahallesi ilge sinirindan ayriimistir. ilge toplam 16 mahalleden olugmaktadir.
Ayrica llcenin Kuzey ve Kuzey dodusunda 8.85 Km? Askeri alan

bulunmaktadir!'?,

Y2 T.C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”,http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2014-2019 Yillari Stratejik Plani, s.15.
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3.2.2. Belediyenin Tegkilat Yapisi

Tablo-4Esenler Belediyesi Organizasyon Semasi**®

g - M.Tevfik GOKSU ; !
Belediye Meclisi Belediye Bagkani Belediye Encumeni

Modorlaga

I
Bagkan Yardimasi Bagkan Yardimas:
Omer CETINKAYA Aydin POLAT
Destek Hzmetleri Cevre Koruma ve Basin Yayin ve Halkla
Midirliga Kontrol Midirliga lligkiler MOdUrlOga

Ruhsat ve Denetim
Madirlaga

Bagkan Yardimaisi
Faruk AYDIN

Bilgi islem MidarlGg

imar ve Sehircilik insan Kaynaklan ve

£x0d Proje MOdaring MUdarioga Egitim MGUriGga

Mali Hzmetler Park ve Bahgeler Kiltir ve Sosyal igle
Madirligo Midarldgo Midarliga

Plan ve Proje Sosyal Yardim Igleri
Midirligo Midirlaga

Yazi igleri MOdirloga

13 T.C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Performans Programi”,http://www.esenler.
bel.tr/t rlicerik/ 354/3330 /Performans Programi x2014, Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillari
Performans Programi, s.10.
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3.2.3. Belediye’nin Misyon, Vizyon ve Kalite Politikasi

Esenler Belediyesi'nin Misyonu; “Yeni kaynaklar ureten ve kaynaklarini
verimli kullanan, sehrin insani yonini on plana ¢ikararak surdurilebilir vatandas
memnuniyetini esas alan; seffaf, katihmci ve hesap verebilir, yasayan herkesin

kendi evi gibi gorecegdi yeni bir Esenler insa etmek.”

Vizyonu; “Medeniyetlerin bulusma noktasi ve kiltir bagkenti istanbul ile
batinlesmis, Belediyecilik baglaminda ihtiyaclarinin tamaminin karsilandig,
insan-mekan, sehir-sehirli iligskisinin en glzel sekilde kurgulandigi, tretken ve
mutlu insanlarin yasadigdi, yasanilmaktan huzur, mutluluk ve onur duyulan;

sporda, kultirde, sanatta dncu bir Esenler” ortaya koymaktir.

Kalite Politikasi; “Kent halkinin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi igin, idari,
teknolojik, hukuki ve fiziki alt yapiy1 kurmak, kentlinin yasam kalitesini ylkselterek
¢agdas oOlculerde yasayabilecedi ortami olusturmak, kaynaklari en verimli sekilde
kullanmak ve gelir arttirici yatinnmlar yapmak, ¢agin degisen kosullarina, rantabl
imkanlarla ve pratik olarak uyum saglayabilecek ‘ortak akil’ olusturabilmek, her

kentlinin, belediyecilik ve kent yasami anlaminda bilin¢li ve sorumlu olacagi bir

ortam olusturmaktir**,

3.2.4. Temel Politikalar ve Oncelikleri

Stratejik Planda; Toplumsal diyalog ve katilimcilik guglendirilerek, hizmet
sunumunda seffaflik, hesap verebilirlik, verimlilik ve vatandas memnuniyeti ile

insan odakli bir gelisme ve yonetim anlayigi sergilenmesi ilkeleri esas alinmigtir.

Dogal ve kultarel varliklar ile gevrenin gelecek nesilleri de dikkate alan bir
anlayis icinde korunmasi, kentin arazi kullanimi ve ulasim planlarina uygun,
insana oncelik veren, kentin 6zgun yapisini ve farkl ulagim tarlerini dikkate alan,
ekonomik, glvenli ve ihtiyac dizeyi ile uyumlu ulasim yapisi olusturulmasi temel

amaglar arasinda sayilimigtir.

Cevresel altyap! basta olmak Uzere, kentsel altyapinin is ve yasam
kalitesini ylkseltici ve rekabet giclni destekleyici sekilde tamamlanmasinin

saglanmasi da yer almistir. Bu hizmetlerin saglikli bir sekilde ylrttilebilmesi igin;

T C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014 Faaliyet_Raporu, s.12.

54



proje hazirlama ve uygulama, izleme, degerlendirme, koordinasyon ve beseri
kaynaklarin geligtirilerek, teknik ve idari kapasitenin artirilmasi, mali kaynaklarin

gelistirimesi ve gliclendirilmesi amaglanmistir'*®.

3.3. ESENLER BELEDIYESi STRATEJIK PLANI (2010-2014)

Ulkemizde yerel yonetimler il 6zel idareleri, belediyeler ve koylerden
olusmaktadir. il ézel idarelerinin yetkileri, Blyiiksehir belediyelerinin etkin hale
getirilmeleri ile blylk dl¢iide azalmig, kdy ve mahalle muhtarliklari ise gegmisten
ginimize vyeterli kaynaklara sahip olamamiglardir. Dolayisiyla yerel
yonetimlerden bahsedildigi zaman ilk akla gelen kurumlar belediyelerdir. Bu
nedenle daha dinamik, verimli ve islevsel belediyelere sahip olmak merkezi
yonetim unsurlarinin yuklerini hafifletecegi gibi, ihtiyaglari en kisa zamanda
kargllanan vatandaslarin da ydnetime olan rizasini perginleyecektir.Calismanin
bu kisminda; 6rneklem olarak secilen Esenler Belediyesinin 2010-2014 Stratejik
Planindaki projelerin geceklesme dizeyleri, gergeklesmeyen veya kismen
gergceklesen planlar ile bu planlarin gerceklesmesini engelleyen sebepler ve
genel anlamda stratejik planlamanin basarili olmasi igin alinmasi gereken

Onlemler mercek altina alinmistir.

3.3.1. Kurumsal Gelisimin Saglanmasi

Esenler Belediyesi kente ve kentliye yonelik hizmetlerinde kalite, etkinlik
ve verimlilik artisinin saglanabilmesi amaciyla kurumsal yapabilirlik kapasitesini
gelistirmeye calismaktadir. Bunun icin belediye’de, vizyon sahibi, yetkiyi
paylasan, risk almakta arzulu, yenilik ve degisiklige acik yonetici tipi ve basariyi
odullendiren, ekip calismasina yonelmis, vatandas odakli ve katilimci bir sistem

olusturma cabalari devam etmektedir.

Belediye hizmetlerinde hedeflenen kalitenin yakalanmasi, mali, fiziki,
insan kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilarak kentin gelisimi ve kent
sakinlerinin yasam Kkalitelerinin gelistirimesi icin belediye ydnetiminde kalite
odakl yénetim modelleri uygulanmaktadir. Bu kapsamda Toplam Kalite Y6netimi,
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, Re-Organizasyon, Kiyaslama, Proje Ydnetimi,
insan Kaynaklari Yénetimi, kurumsal iletisim ve benzeri modern yénetim

teknikleri kullanilmaya baslanmistir. Basta beyaz Masa uygulamalari olmak

5T C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Performans Kitapgidi”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 /f Performans Kitapg¢igi.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014__ Performans
Kitapgidi, s.23
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tzerehalkin bilgilendiriimesi, halkla iligkilerin gelistiriimesi icin gereken ¢alismalar

hassasiyetle uygulanmaktadir''®.

Bu kisimda, insan kaynaklari, kalite yonetim sistemi, kurum igi iletigim,
halkla iligkiler, calisma mekanlarinin ve sartlarinin iyilestiriimesi faaliyetleri,
denetim ve planlama faaliyetleri, mali yapi faaliyetleri ve bilisim altyapisinin ve
kullanimi faaliyetleri konularina yer verilecektir. Ekteki tablolar ve aciklamalari

117

Esenler Belediyesi 2010-2014 Stratejik Planindan yararlanilarak izah edilmistir=—".

3.3.1.1. insan Kaynaklari Yénetimi

Esenler Belediyesi, calisanlarinin goérevlerini etkin ve verimli bir sekilde
yerine  getirebilmesi  icin  gerekli  egitimleri  planlayarak  organize
etmektedir.Stratejik plana uygun olarak kurumsal ve bireysel performans yénetimi
mevzuata gore gerceklestiriimektedir. Ayrica, personelin verimliligini artirabilecek
performans yonetim sistemi dizenli hale getirilmistir. Belediye, calisanlarinin
daha verimli sekilde ilerleyebilecegi stratejiyi belirleyebilen ve gerektiginde firsat

sunabilen bir kariyer yonetimi olusturmaktadir.

Tablo-5insan Kaynaklari Yénetimi*'®

S ]
z £ Performans Gostergesi
= ] )
z = z
E § _E Faaliyet SOB';:::"
'-E H 5_ 2010 2011 2012 2013 2014
s 3|
% <
S [
Hizmet Igi Egitim oo ST Sy S o Insan
L [ verimesi 10 Saat/Kist | 10 Saat/Kisi | 10 Saat/Kist | 10 Saat/Kisi | 10 Saat/Kisi Kaynaklart ve
2 A Egitim
E Maliyet (TL) 140.000 147.000 154.000 162.000 170.000 Madarlaga
=
5 Oryantasyon Egitimi 3Gn 3Gan 3Gn 3 Gon 3 Gn Insan
z 1.1.12 . i g Kaynaklan ve
: i Egitim
= Maliyet (TL) 5.000 5.500 6.000 6500 7.000 Modarlasa
S 2
LLI _E Mesleki Panel, Seminer tsan
E, ve Benzen Etkinliklere 5 Adet 5 Adet 5 Adet 5 Adet 5 Adet Kavriakinn ve
= L.1LL3 | Katihm “Egitim
= Maliyet (TL) 54.000 57.000 59.000 62.000 65000 | Modarloga
E
:El Mesleki Fuarlara Katilim 3 Adet 3 Adet 3 Adet 3 Adet 3 Adet Insan
o 1.L14 Kaynaklan ve
S - > Egitim
Maliyet (TL) 20.000 22.000 25.000 27.500 30.000 Madarloga
Toplam Maliyet (TL) 219.000 231.500 244.000 258.000 272.000

Belediye’'ninvatandaslarina en iyi hizmeti sunabilmesi icin,calisanlarin,

mesleki alanlarda yeterli bilgi ve deneyime haiz olmasi gerekmektedir. Bu

18T C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”, http://www.esenler. bel.tr/t
rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillari Stratejik Plani, s.2

" http://www.beylikduzu.bel.tr/sites/default/files/stratejik_plan_2010-2014.pdf(Erisim Tarihi:
01.02.2016).

M8 C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”, http://www.esenler. bel.tr/t
rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillari Stratejik Plani, s.29-
30.
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cercevede belediye ydnetimi tarafindan, mesleki fuarlara katilim, hizmet igi
egitim, oryantasyon egitimi, seminer, egitsel aktivitelere katiim ve benzeri
c¢alismalar planlanmakta ve tesvik edilmektedir. Ayrica, calisanlarin moral ve

motivasyonunu artirici etkinlikler dizenlenmektedir.

3.3.1.2. Kalite Yonetim Sistemi

Esenler Belediyesi'nde, Toplam Kalite Yonetimi yaklasimi cercevesinde
kurulu bulunan [1S0O9001:2008 Kalite Yonetim sisteminin gelistiriimesi icin
galismalar devam etmektedir. Ayrica, diger kalite yonetim sistemleri de dahil
olmak Uzere, mevcut kalite yonetim sistemi uygulamalarina énem verilmektedir.
Belediyede sosyal etkinlik, verimlilik ve hizmetlerde kalite artisinin saglanmasi
gerekmektedir. Bunun icin de kiyaslama, kalite cemberleri kurulmasi, beyin

firtinasi toplantilari, siireclerin tespiti ve iyilestiriimesi calismalari yapiimaktadir.

Tablo-6Kalite Yonetim Sistemi*®

=
F e
3 = . Performans Gisterzesi
p = z
W
§ : Ew Faaliyet e
E E i Birim
€ : a wp | wm wp | w0
.
= -
i
¥ firer Harit
: Smg..m.ahm %100
E (karnlmas) .
H 1211 Bilgi l5lem
2 Midirligi
¢ Maliyet (TL) 10000 e
EE Siireg [yilestimme
111 ET (alismasimn 3 Adet 3 Adet 3 Adet 3 Adat 3 Adet
. ﬁ} 1212 | Yapilmae Bilsi f5lem
w2 Midirliz
EZ Maliyet (TL) w0 | o | w0 | e | e | MR
§
g Dokimm Yénetiminin -
E 1213 Sisteminin Knrulmas Bi]gli;lem
£ Malivet (TL) 60,000 R
Toplam Malivet (TL) | 20000 | 70.000 - - -

Belediyenin Kalite Politikasi geregince; Esenler halkinin ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi igin, hukuki, idari, teknolojik ve fiziki alt yapinin olusturulmasi

calismalarina devam edilmekte, ilgenin yagsam kalitesini ¢gagdas bir seviyeye

M9T.C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”, http://www.esenler. bel.tr/t
rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillari Stratejik Plani, s.31.
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¢lkarmak icin calismalar yapiimakta, kaynaklari verimli sekilde kullanarak gelir
arttirici  yatinmlar tercih edilmekte, c¢agin degisen kosullarina uyum
saglayabilecek “ortak akil” olusturulmaya calisiimakta, her kentlinin, belediyecilik
ve kent yasami anlaminda bilingli ve sorumlu olacagi bir ortam olusturulmasi

amagclanmaktadir.

Ayrica, adalet duygusu ile hareket ederek is ahlakina dnem vermek, 6zverili
ve ahenk icinde ¢alismak; duirtst, guvenilir, kiltirel degerlere bagli, degisime ve
yeniliklere agik olmak; hizmetlerinde vatandasin memnuniyetini 6n plana alarak
emek ve basariyl takdir etmek Esenler Belediyesi'nin degerleri kapsaminda

belirlenen ilkelerdir.

3.3.1.3. Kurum igi iletigim

Esenler Belediyesinde  kurum i¢i iletisimi en Ust dluzeye
cilkarmakmaksadiyla diizenli olarak toplantilar yapilmaktadir. iletisimde aksama
yasanmamasi ic¢in hiyerasi icerisinde vyapilan toplantilar blyik 6nem
tasimaktadir. Bu cercevede; Belediye Baskaninin, Baskan Yardimcilarn ve
Mudurlerle toplantilari; Belediye Baskan Yardimcilarinin, bagh bulundugu
mudurlerle toplantilari; Mudurlerin, c¢alisanlariile yaptigi degerlendirme

toplantilariaylik, haftalik ve gunlik olarak icra edilmektedir.

Toplantilarin yapilmasindaki asil gaye, Belediyenin stratejik hedef ve
amacina ulasip ulagsmadiginin tespit edilmesidir. Bu nedenle yapilan toplantilarda
bu konu birinci dnceligi tasimaktadir. Belediyeye bagh Mudurlikler, hedef ve
amaglarini yil sonunda bildirmektedirler. Her Mudurlik kendi stratejik planin ve
performansinin gergeklestirilip gerceklesmedigini takip etmek durumundadir.
Belirli araliklarla yapilan toplantilarla bu konular mercek altina alinmaktadir.
Herhangi bir aksaklik olmasi durumunda gerekli tedbirler zaman gecirmeden

alinmaktadir.

Stratejik hedeflerle ilgili yapilan toplanti sonrasi; yapilacak olan is ve
islemler belirlenerek analiz edilmekte, paylasiimakta ve de@erlendiriimektedir.
islerin koordinesi yetkili tarafindan yapilan denetimlerle takip edilmektedir. Bir
sonraki toplantida, daha once alinan kararlar gézden gecirilerek gerceklesmeyen
hedefler Gzerinde tekrar durulmaktadir. Yapilan toplantilar kayit altina alinarak

arsivde muhafaza edilmektedir.
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Tablo-7Kurum igi iletisim*®
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1312 Halkla Iligkiler
g Maliyet (TL) 10000 | 12000 | 15000 17000 | 10000 | Modirtigt
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= Yardimeilarmin Baglt = o = - =
,é_ Midilerle Toplantilar 52 Adet 52 Adet 52 Adet 52 Adet 52 Adet T
131 :; 13.13 | Yapmast i
= Maliyet (TL) 5.000 5.500 6.000 6.500 7.000
<
2 Madtrlerin Personel
5 Ile Toplantilar 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet | 12 Adet ;
B 1314 Yapmast Tigili
S Miidiirliikler
Maliyet (TL) 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Genel Degerlendirme | - -~ - y
| Toptanttan Yapiimas | 2 Toplantt |2 Toplant:| 2Toplantt | 2 Toplanti |2 Toplant: Oel Kalem
Bt Misdiligi
Maliyet (TL) 14.000 19.000 24.000 20.000 34.000
Toplam Maliyet (TL) |  35.000 43.000 52.000 60.000 68.000

Stratejik plan geregi, hem sosyal agidan hem de performans agisindan
yapilan toplantilar genellikle Belediye Baskani veya Belediye Baskan
Yardimcilari ve Mudurlerin makam odalarinda gerceklestiriimektedir. Ayrica,
licede bulunan Kiltir Merkezlerinde, Sehir Diisiince Merkezinde veya tespit

edilen diger yerlerde toplantilar belli araliklarla yapiimaktadir.
3.3.1.4. Halkla iligkiler

Esenler Belediyesi tarafindan, halkla iligkiler stratejisine uygun olarak,
belediyenin faaliyetleri hakkinda talep ve sikayetler degerlendiriimis, halkin
belediye ile koordineli bir sekilde sikayetlerin gideriimesine yonelik uygulamalara
katihmlari  saglanmigtir. Hemsehrilerin; belediyenin karar ve uygulamalarina
daha etkin ve verimli olarak katilimini saglamaya 6zellikle dikkat edilmektedir. Bu
cercevede halk meclisi, genclik meclisi, hanimlar meclisi, kent konseyleri,
muhtarlarla toplantilar, kamuoyu arastirmalari, mahalle ziyaretleri ve benzeri
calismalar yapilmaktadir. Belediyenin faaliyetleri hakkinda vatandaslarin

bilgilendirilmesi 6nem verilmektedir. Bu baglamda dokiman vyayini, meclis

1207 C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillari Stratejik Plani, s.32-
33.

59



kararlari ile ihale duyuru ve sonugclarinin belediye web sayfasindan yayinlanmasi

calismalarina devam edilmektedir.

Halkla iligkiler bir iletisim faaliyetidir, belediyeler ¢esitli araclar vasitasiyla
hedef kitlesiyle iletisim halindedir. Belediyeler hedef kitlesiyle iletisim halinde

olarak vatandaslardan gelecek olan tepkileri, uyarilari, énerileri almis olacaktir'?!.

Gunimiz ve gelecegin kosullari gbéz O6nlne alindiginda, belediyeler
demokrasi icin agik-secik “olmazsa olmaz” élglide 6nem kazanmistir. Belediyeler
halkin ihtiyacglarini karsilamak amaciyla kurulmus kurumlardir. Bu nedenle halkla
yakin iligkiler icerisinde olmalari onemlidir. Halk ile belediye arasindaki bu bagin
olusmasi, etkili iletisim ile mimkin olmaktadir. Halkla iligkiler birimi bu iletisim
saglayarak, belediyelerde halkla iligkiler faaliyetlerinin kiclik ama 6énemli bir

boyutunu yerine getirmektedirler'?.

Yerel yonetimlerde belediyelerin énemi buyuktir. Halkla birebir iletisimin
temel tasi olan belediyelerde iletisimin daha yodun yapilabilmesi, vatandaslarin
intiyac ve isteklerini karsilayabilmek ve onlara hizli olarak cevap verebilmek

adina belediyelerde iletisim merkezleri kurulmustur'?®,

Esenler Belediyesine e-mail veya dilekge ile bagvuran vatandaslarin

sikayet, istek ve Onerilerine ait hizmet standardi asagidaki tabloda goésterilmistir.

121 TAMA Omer Lutfi, Belediyelerde iletisim Merkezlerinin Verimlilige Etkisi, istanbul Gelisim
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2014, s.41 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)

122 TAMA Omer Liitfi, Belediyelerde Iletisim Merkezlerinin Verimlilige Etkisi, Istanbul Gelisim
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, istanbul, 2014, s.41 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)

123 Erdal SEN ve Omer Lutfi TAMA, Belediyelerde lletisim Merkezlerinin Verimlilige Etkisi
Uzerine Bir Arastirma: Basaksehir Belediyesi Ornegi, Istanbul Gelisim Universitesi Dergisi, 2015,
Cilt: 2 Say1:2, s.1-2.
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Tablo-8Halkla iliskiler Miidiirliigii Hizmet Standartlar**

SS.N

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENEN
BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN
GEC)

11

Basbakanhk
lletisim Merkezi
(BIMER)

1.e-mail posta,
2. Miracaat Dilekceleri

15 Gln

12

Halkla lligkiler -
ESTIM (Bilgi
Edinme)

1. e-mail posta,
2. Miracaat Dilekceleri

15 Gln

13

Halkla iligkiler -
ESTIM (Céziim
Masasi)

1. ESTIM ¢éziim masasi personeli,
istek, sikayet, dneri ve temennileri
otomasyon programina kaydini
yaparak, gelen mailleri ilgili birimlere
gbndermektedir. Vatandasla
telefonda iletisime gecerek takibini ve
bilgilendirmesini yapmaktadir.

10 dk.

14

Halkla iligkiler -
ESTIM (Cagn
Merkezi)

1. 444 00 73 olan ¢agri merkezi yilin
365 gunu 7/24 hizmet vermektedir.
Gelen gagrilar kayit altina
alinmaktadir. istek ve éneriler
otomasyon programinda kayit altina
alinarak, ilgili birimlere génderilir ve
vatandasi bilgilendirilmek tzere geri
donus yapilmaktadir.

30 dk.

15

Halkla iligkiler -
ESTIM (Saha
personeli)

1.Birebir hane ve is yeri ziyaretleri
yapmaktadir. Belediye hizmetlerini, el
brosurleri, standlar ve yiz yize
g6rusmelerle anlatilarak bilgilendirme
calismalari yapmaktadir. Sikayet,
Oneri ve istekleri kayit altina alip,
ESTIM masa personeline
ulastiriimaktadir.

24 saat

66

Tanitim Birimi

1. Kitap, kitap¢ik, bllten, gazete,
broslr vb. calismalar ile tim outdoor
ve indoor ¢alismalarin yuratiimesi bu
birim tarafindan yapilmaktadir.

5gun

2. Esenler Belediyesi kurumsal
internet sitesinde bulunan banner ve
duyuru alanlarinin igeriklerinin
hazirlanmasi ve glincellenmesi

3. Esenler Belediyesine ait dijital
lokasyonlarin iceriklerinin
hazirlanmasi, takibi ve
glncellenmesi.

4 glin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi,
eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede

tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin

tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

124

pdf(Erigsim Tarihi. 06.05.2016)

http://www.esenler.bel.tr/Files/hizmet_standartlar/guncel/Halkla_iliskiler_
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Tablo-9Halkla iliskiler Miidiirliigii Miiracaat Birimleri'®

llk Muracaat Halkla iliskiler Midiirlig Ikinci Muracaat Belediye Baskan

Yeri Yeri Yardimcisi

isim Hiiseyin CERRAHOGLU isim Aydin POLAT

Unvan Halkla iligkiler Mudiirii Unvan Bel. Baskan Yrd.
- o Birlik Mahallesi M.Akif

Adres Blrllég/(ljar;\.lcl)\ﬂéarérgth,ﬁl\_IngInan Adres inan Cad No.8

T ESENLER

Tel 4440073 Tel 444 00 73-4020-4021

Faks 444 09 76 Faks

E-Posta h.cerrahoglu@esenler.bel.tr | E-Posta a.polat@esenler.bel.tr

lletisim merkezlerinin isleyisinde veritabani ve yazilimin etkin ve etkili

olmasi; bu siirecin e-belediyecilik altyapisini giiglendirmektedir'?.

Esenler Belediyesinde halkla iligkiler kapsaminda, Belediye yonetiminin
izledigi politikalarin halka duyurulmasi, halkin yénetime kargi olumlu/olumsuz
hislerinin  6grenilmesine yonelik faaliyetler planlanmakta, ayrica, halkin da
yonetim hakkindaki dusunceleri ile yonetimden beklentilerinin neler oldugu iyi
analiz edilmektedir. Halkin yapilan faaliyetler hakkinda bilgilendiriimesi icin
Baskan tarafindan halki bilgilendirici mahiyette toplantilar yapilmaktadir. Esenler
Belediyesinin hizmetlerinden yararlanan kisi ve kuruluslarin dilek ve sikayetleri
usuliine uygun olarakalinmakta, herhangi talep ve sikayet durumunda vatandasa
mamkin olan en kisa surede geri donus yapilarak bilgilendiriimektedir. Halkla
iligkilerde elde edilen sonuglar degerlendirerek, bu alanda faaliyetlerin etkinligini

arttiracak onlemleri belirlemek Uzere anket ¢calismalari yapilmaktadir.

Halkla iligkiler kapsaminda, c¢alisanlarin vatandaslar ile iletisime buytk
onem verilmektedir. Esenler Belediyesi, daha hizli ve etkili hizmet igin “7 gun 24
saat kesintisiz hizmet” anlayisiyla, Esenler Belediyesi Toplumsal iletisim Merkezi
(ESTIMY'i

hedeflemektedir.

faaliyete gecirerek iletisimde yiksek performansa ulasmayi
ESTIM biinyesinde; Cézim Masasi, Cagri Merkezi, Saha

Calismalari, Vatandas Temsilciligi, internet Uygulamalarinin ardindan “Mobil

Bhttp://www.esenler.bel.tr/Files/hizmet_standartlar/guncel/Halkla_iliskiler
pdf(Erisim Tarihi. 06.05.2016)

126 Erdal SEN ve Omer Lutfi TAMA, Belediyelerde lletisim Merkezlerinin Verimlilige Etkisi
Uzerine Bir Arastirma: Basaksehir Belediyesi Ornegi, Istanbul Gelisim Universitesi Dergisi, 2015,
Cilt: 2 Say1:2, s.41.

Mudurlugu.
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iletisim Aracrni da devreye sokarak 7 ayri modili kapsayan bir iletisim agi

olusturulmustur.

ESTIM, her sartta ve her durumda vatandasa guler yiiz ilkesiyle gorev
yapmaktadir. “Siz gelemiyorsaniz biz kapinizdayiz” sloganiyla da “Yéneten” degil

“Yénetime sahip ¢ikan” bir zihniyetle ¢calismasini strdirmektedir.

ESTiM'de gérev yapan personele, vatandagslarla belediye galisanlari
arasindaki iletisimi daha etkin kilabilmek icin cesitli egitim ve seminerler
verilmistir. Bu gercevede; lletisim, ikna ydntemleri, beden dili, empati kurma ve

stres yonetimi ve benzeri egitimlere devam edilmektedir.

Tablo-10Halkla iliskiler*?’
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2 Tlge Girig ve Gikig Noktalarma - . e . ... | BasmYaym
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2'T.C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”, http://www.esenler. bel.tr/t
rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014,Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillari Stratejik Plani, s.34.
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Ayrica; Esenler'de“yliz gulduren iletisim” sloganiyla hayata gegcirilen
ESTIiM, saglikli bir iletisim igin tim engelleri ortadan kaldirma ¢abasi igindedir. Bu
cercevede iletisim agisindan en blylk zorlugu yasayan gruplardan biri olan
isitme engelli vatandaslarla ayni dili konusmak ve onlarin dili olmak biyik dnem
arz etmektedir. Bu nedenle Esenler'de yasayan isitme engelli vatandaglara, isaret
dili egitimi alan ESTIM personeli sayesinde, daha kaliteli hizmet vermek mimkiin

olmustur.

Hizlh ¢6zim noktasi ESTIM, Esenler halkinin sikinti yasamamasi ve
hizmetlerin aksamamasi igin 24 saat esasina gOre gorev yapmaktadir.
Vatandaglar 444 00 73 numarali telefondan ESTiM'e ulasarak sikayet veya
taleplerini iletebilmektedir. Olumsuz hava sartlarindan etkilenen veya yolda

mahsur kalan vatandaslar acil durumlarda yardim isteyebilmektedir.

3.3.1.5. Galigma Mekanlarinin ve Sartlarinin lyilestirilmesi Faaliyetleri

Kurum calisanlarin  performanslarinin  artirilabilmesi  i¢cin  calisma
kosullarinin daha da gelistiriimesi, onlarin daha iyi sartlarda calisabilmelerine
imkan saglanmasi gerekmektedir. Belediye faaliyetlerinin daha Kkaliteli, etkin,
verimli ve zamaninda uretilebilmesi icin gerekli arag, gere¢ ve malzeme temin

edilmeye ¢alisiimaktadir.

Belediye calisanlarinin gérev yaptigi mekanlarin temizlik, bakim onarim,
guvenlik, i1sitma ve aydinlatma gibi ihtiyaglari takip edilmekte ve personelin
hijyenik bir ortamda calisabilmesi igin temizlige 6zen gosterilerek gerekli tedbirler
aldinimaktadir. Personel glvenliginin; is glvenligi tedbirleri c¢ergevesinde

saglanmasi icin gerekli calismalar yapilmaktadir.
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Tablo-11Calisma Mekanlarinin ve Sartlarinin lyilestiriimesi Faaliyetleri*?®
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3.3.1.6. Denetim ve Planlama Faaliyetleri

Belediye faaliyetlerine yonelik denetimler yasalara, hedef ve amagclara,
stratejik plana gore yapilmaktadir. Bu nedenle yasal zorunluluk olan i¢ Kontrol
sistemi yani sira ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde i¢ tetkikler

yapilimaktadir.

Tablo-12Denetim ve Planlama Faaliyetleri'*®
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E 3 1.61.1 Hizmetlar
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1461 L=
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= ¥ 1Defa | 1Defn 1 Defa 1Defa 1Deft Mali
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Toplam Malivet (TL) | 11000 | 12100 | 14200 18300 | 20400

Belediyede i¢ ve dig denetim 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile 5393 sayili Belediye Kanununun 55. Maddesine gore yapilmaktadir.

Denetimler, belediye is ve islemlerinin hukuka uygunlugu ile mali ve performans

1287 C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillar Stratejik Plani, s.37.
1297 C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”, http://www.esenler. bel.tr/t
rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillari Stratejik Plani, s.39 .
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denetimini  kapsamaktadir. Belediye’de denetim, i¢ denet¢i tarafindan
yapiimaktadir. Yillik i¢ denetim programi, Ust yoOneticinin Onerileri de dikkate

alinarak,i¢ denetciler tarafindan hazirlanir ve Ust yonetici tarafindan onaylanir.

ic Denetgi, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi bakimindan
incelemeler yaparak oOnerilerde bulunabilir. Mali iglemlere iligkin karar ve
tasarruflarin, amag ve politikalara, stratejik planlara ve performans programlarina
uygunlugunu denetler. i¢c Denetgi bu gorevlerini, ic Denetim Koordinasyon Kurulu

standartlarina uygun sekilde yerine getirmektedir.

ic Denetci, gdrevinde bagimsizdir ve i¢c Denetciye asli gérevi disinda higbir
gérev verilemez ve yaptirilamaz. i¢ Denetciler, raporlarini dogrudan Ust
Yoneticiye sunar. Bu raporlar Ust Yénetici tarafindan degerlendirilir. ic denetim
raporlari ile bunlar Gzerine yapilan islemler, st yonetici tarafindan en gec iki ay
icinde i¢ Denetim koordinasyon kuruluna génderilmektedir.
3.3.1.7. Mali Yapi Faaliyetleri

Esenler semtine ve Esenler halkina daha iyi hizmet sunabilmek icin
belediyenin mali imkanlarinin genigletiimesi ve belediye harcamalarinda tasarrufa
riayet edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda vyeni gelir kaynaklarinin
olusturulmasi, miuikellef tespiti, tahsilat kayiplarinin azaltilmasi, beyanlarda
niceliksel ve niteliksel kayiplarin giderilebilmesi icin c¢alismalara &ncelik

verilmektedir.
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Tablo-13Mali Yapi Faaliyetleri**
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Esenler Belediyesi'nin ilgedeki tum sivil toplum kurulusglarinin destegi ve
“‘En azindan bir gin tok uyusunlar’ sloganiyla yiruttigi Somali’'ye yardim
kampanyasl, toplanan nakdi yardimlarin insani Yardim Vakfi (IHH) yetkililerine
teslim edilerek tamamlanmistir. 2011 yilinda Van’da meydana gelen depremde
vatandaglarimiza yardim edebilmek igcin Esenler Belediyesi Arama Kurtarma
Ekibini gonderilmistir. Ayrica Belediye tarafindan lojistik destek ve yardim

génderiimesi saglanmistir'.

3.3.1.8. Biligim Altyapisinin Kurulmasi ve Kullanimi Faaliyetleri

Esenler Belediyesi, bilgiyi paylasma, bilgiye ulagsma ve bilgiyi eyleme
donustirme becerisini  gosterebildigi oranda basariyr yakalayabilecegini
digsinmektedir. Bunu basarabilmek igin donanim ve yazilim ihtiyacinin
karsilanmasi, bilisim altyapisinin gelistiriimesi, mobil belediyecilik, kent bilgi
sistemi, yazilim ve donanim bakiminin yapilmasi ve benzeri uygulamalarinin

geligtiriimesi calismalari yapilmaktadir. Bunlarin yani sira ISO 20000 Bilgi

130T C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillani Stratejik Plani, s.41
131http://WWW.esenlerdesonhaber.net/gundem/van_depremi_yardim_v5507_.html (Erisim
Tarihi: 02.04.2016).
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Teknolojileri Yonetim Sistemi ve ISO 27000 Bilgi Guvenligi Sistemi calismalari
baslatilmigtir.

Tablo-14Bilisim Altyapisinin ve Kullanimi Faaliyetleri**?
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Belediye tarafindan bilgi paylasimi, bilgiye ulasma ve internet
Bankaciliginda Bilgi Guvenlidi konusunda egitim verilmektedir. Gunumuzde
zararll yazilimlar ile kimlik hirsizligi yapilabilmekte ve bu bilgiler sosyal aglarda
kullanilabilmektedir. Bu tir dolandiriciliklara ve sosyal muhendislige karsi 6nlem
almak igin, kigisel bilgilerin 3.kisiler ile paylagsiimamasi Onerilmektedir.
Taninmayan Kisilere para aktarilmamasi, kisisel bilgilerin kolay erisilebilir yerlere
birakilmamasi gerekmektedir. Stpheli durum oldugunda banka personeli veya
emniyet gorevlileriyle paylasiimahdir. Tanimadiginiz kigilerden gelen e-postalarin
acllmamasi gerekir. Gelen e-postalarda yer alan bir link varsa, o linki tiklamadan
once imleci linkin Gzerine sirerek adres kontrol edilmelidir. Zararli yazilimlar ile
ilgili olarak gincel ve lisansh igletim sistemleri ve anti viris programlari
kullanilabilir. Ozellikle Facebook duvarini tarayan anti viriis programlari tercih
edilmektedir. Kart Guvenligi konusunda, kartin sikismasi durumunda hemen kart
kullanima kapatiimalidir. Yardim etmeyi teklif edenlere kargi dikkatli olmak
gerekir. Guvenli sifre ediniimesi de dnemli oldugundan daha guvenli bankacilik
islemleri icin parmak damar tanima teknolojisiyle ¢alisan yontem kullanilabilir.

Guvenlik zincirindeki en zayif halkanin insan olmasi nedeniyle kart bilgilerinin ve

1321 C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillari Stratejik Plani, s.42 .
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kisisel bilgilerin herkesle paylasiimamasi gerekmektedir. Bu konularda verilen

egditimler ile halkin farkindaldinin arttirimasi hedeflenmektedir.

Esenler Belediyesince bilgiyi eyleme donusturme becerisi ¢ergevesinde;
bilgisayar malzemelerinin envanterini tutarak depolanmasini saglamak, bilgisayar
kullanicilarini  donanim konusunda bilinglendirmek, teknik ve donanimsal
arizalarini tamir ederek periyodik bakimin yapmak, sistemi etkileyen virlis
programlarini temizleyerek zarar goéren verileri kurtarmak, internet Uzerinde
sayfalarda incelemeler yaparak belediye birimlerinde kullanilan ve hazirlanan
datalarin korunmasi ve yedeklenmesi iglemlerini organize etmek ,ilgili kisileri
bilgilendirerek Belediyenin web sitesini tasarlamak, internet Uzerinde
calistirilacak diger destek donanimlarini da tamamlamak,Esenler Belediyesi Web
Sitesini surekli yayinda tutarak hard disk, Disket, CD incelemesi yapmak, internet
baglanti noktasinda gerekli guvenlik Onlemlerini alma c¢alismalari devam

etmektedir.

3.3.2. Kentsel Geligimin Surdurilmesi

Kentler insanlarin Uzerinde yasadiklari ve hayatlarini idame ettikleri
mekanlardir. Kentler ne kadar gelisirse kentte yasayanlarin da yasam kaliteleri o
oranda gelisme imkanina kavusur. Bir kentin gelisimi igin planli-imarli yapilagsma,
altyap! yatirimlarinin tamamlanmasi, kentte yasayanlarin bos zamanlarini
degerlendirebilecekleri rekreasyon alanlarinin bulunmasi, ulagsim aglarinin arag
ve yaya ulasimini saglayabilmesi, tarihi ve kiltirel mirasinin yasatiimasi

gerekmektedir.

Esenler, Ulkemizde uzun yillardir yasanan goécgten en fazla etkilenen
yerlesim alanlari arasindadir. Bu baski kentte planlara aykiri yapilagsmalara yol
acmis ve bunun yani sira da bazi alanlarda imar planlari ancak yapilasma
gerceklestirildikten sonra tamamlanmistir. Bu da imarda mevcut yapilarla planlar
arasinda uyumsuzluga yol acmaktadir. Gelinen durumda kentin saglikli
yapilagsmasi igin kentsel doniisim galismalarina, plan revizyonlarina, imar

uygulamalarina, plansiz alanlarda da plan yapilmasina ihtiyag bulunmaktadir.

Esenler’in planli ve imara uygun yapilagsmasinin saglanabilmesi icin de
kentsel dénidsim, kentsel tasarim ve denetim calismalarina 6énem verilmesi
gerekmektedir. Esenlerde rekreasyon alanlarinda ciddi sikinti yasamaktadir.

Mevcut kentsel donati alanlarinin artirimasi kadar bu alanlarin fonksiyonel olarak
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geligtirimesi de bilyilk 6nem arz etmektedir. iigenin altyapisi énemli oranda
tamamlanmis olmakla birlikte kismi eksikliklerin giderilmesi ile mevcutlarin bakim
ve onarim c¢alismalari rutin bigimde yapilmali, bununla birlikte kent altyapi

kalitesinin artiriimasina énem verilmelidir**,

3.3.2.1. Altyapi ve Ulasim Faaliyetleri

Esenlerin gerek ulasim akslari/gizergahlari gerekse altyapisi yuksek
oranda tamamlanmis durumdadir. Bununla birlikte imar uygulamalarina paralel
olarak yol genigletme, asfalt, bordur-tretuvar yapimi, yeni yollarin aciimasi,
yagmur suyu sebeke yapimi, mevcut yapili yerlerin bakim ve onarimlari gibi

altyapi calismalari halen yapilmaktadir.

Tablo-15Altyapi ve Ulasim Faaliyetleri***
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Esenler, yeni yollarin agilmasi ve bulundugu konum itibariyle hem TEM
hem de E5 lzerinde bulunmaktadir. Ulasim ile ilgili olarak en 6nemli gelisme,
Esenler halkinin rahatlikla metroya ulasabilecegi bir sistem gelistiriimis olmasidir.
Esenler'de oturan bir vatandagin, istasyonlardan bir tanesinden metroya bindigi

zaman istedigi bir yere ulasabilmesi hedeflenmektedir.

Esenler'deimar uygulamalari ile ilgili olarak;katl otoparklarin ingasi, kultur
merkezi yapimi ve Esenler Kemer Stadyumu projesine azami 6énem verilmekte,

rekreasyon ¢alismalarina katki saglanmaktadir.

1337 C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillari Stratejik Plani, s.45
134T C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”, http://www.esenler. bel.tr/t
rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillari Stratejik Plani, s.46 .
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3.3.2.2. Planl, imar Faaliyetleri

licenin imara uygun olarak planl yapilasmasinin artirilabilmesi icin bir
yandan imar uygulamalari ve plan revizyonlari yapilirken diger yandan da kentsel

yenileme calismalari devam etmektedir.

Tablo-16Planli, Imar Faaliyetleri**®
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Esenlerin imara uygun olarak planh bir sekilde yapilasmasi amaciyla,
lice'nin degisen vizyonuna katki sunarak deger katacak konutlar Uretimeye
calisiimaktadir. Bu arada tlketicinin haklarini korumayi, onlara sahip olacaklari

binalarin hangi kriterlere uymasi gerektigi konusunda rehberlik yapilmaktadir.

Belediye, ilcenin daha ¢agdas bir kimlie kavusarak yasanir hale gelmesi
icin gayret sarfetmektedir. Bunun igin e-imar sistemi uygulamaya konulmustur. Bu
sistem sayesinede; ilge’de ikamet edenlere gayrimenkullerinin imar durumlarini
sorgulama imkan taninmaktadir. Bu baglamda ilge halki imar ile ilgili bilgileri
belediyeye ugramadan ev veya isyerlerinde internet aracihgiyla

ogrenebileceklerdir. Van’da meydana gelen 7,2 siddetindeki depremin ardindan

1357 C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillan Stratejik Plani, s.47-
48 .
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Esenlerin kentsel yenileme calismalari kapsaminda ciddi hazirlik yapan ilge

oldugu disiinilimektedir'®.

Esenlerde yapi stoku probleminin yani sira toplam 26 bin bina ve 145 bin
bagimsiz bolum bulunmaktadir. Bunun 124 bin tanesinin daire oldugu ve 26 bin
binadan ¢ogunun ruhsatsiz oldugu disunulirse bdylesine bir bina stoku oldugu
icin olasi bir depremi disindigimuizde, Esenlerde ivedilikle dontsim yapilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle ilcenin Havaalani, Turgutreis, Orugreis, Ciftehavuzlar
mahalleleri ve Dortyol meydaninda devam eden kentsel déndsim projeleri
devam etmektedir. Kentsel dénisim sonucunda Esenler'deki gayrimenkullerin

ekonomik buyukligu daha da artmistir.

Bu amagla, Esenler Havaalani Mahallesi sakinleri, kentsel dénlsim

projesini kabul ederek kentsel yenileme projesinin gelisimine katki saglamistir.

3.3.2.3. Rekreasyon Alan Faaliyetleri

Esenlerin ihtiyaclari kapsaminda, dinlenme-eglenme amagli rekreasyon
alanlarinin yapimi, bakimi, onarimi, temizligi ile aga¢ ve fidan dikim ¢ahgmalari
yapilmaktadir. iicenin hemen her yerinde devam eden calismalarla géz estetigi
acgisindan mevcut kéta goruntilerin ortadan kaldirilarak vatandaslarin daha nezih

daha mureffeh bir ortamda vakit gegirmeleri saglanmaya caligiimaktadir.

Esenler Belediyesi, ilgede yesil alan olusturmak icin surdirdigid peyzaj
diizenleme calismalarina devam etmektedir. Istanbul genelinde kisi basina diisen
yesil alan miktarinin disik oldugu Esenlerde bu miktarin artiriimasi ¢alismalari
ivme kazanmigtir. Calismalar tamamlandidinda Esenler, hem daha gizel bir

gorinime kavusacak hem de ihtiyac duyulan yesil alanlara sahip olacaktir.

136(http://WWW.esenlerdesonhaber.net/gundem/van_depremi_kardes_koyler_v5505_.htmI(Eri

sim Tarihi: 22.02.2016).
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Tablo-17Rekreasyon Alan Faaliyetleri**’
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Esenlerdekisi basina disen yesil alan miktari 0,3 metrekare oldugu
disunilirse bunun yaklasik 5 metrekare olan istanbul ortalamasinin ¢ok altinda
oldugu gorilmektedir. Bu c¢ercevede; TEM vyolu kenari, Esenler Metro girisi
peyzaj ¢galismalari, Esenler Kultir Merkezi Bahgesi ve Esenler genelinde bulunan
parklarda, refljlerde, yesil alan olusturma ve aydinlatma c¢alismalari devam

etmektedir.

Belediye peyzaj c¢alismalari kapsaminda; cicek dikimi, agaglarin
budanmasi, agaclara degisik formlarda sekiller verilmesi ile daha estetik bir
gérinim olusturulmaya calisiimaktadir. ilcedeki parklarda vatandaslarin daha

rahat bir ortamda vakit gecirmleleri amaglanmaktadir.

3.3.3. Toplumsal Gelisimin Desteklenmesi

Belediye Kanunu'nda acikga belirtildigi gibi belediyelerin temel gorevi
belde halkinin yerel nitelikli ortak ihtiyaglarini karsilamaktir. Sosyal ve kiilturel
faaliyetler, cevre koruma ve temizlik faaliyetleri, kent saglgi, egditsel ve sportif
yasamin desteklenmesi, dar gelirli ve dezavantajli gruplarin yagam sartlarinin
iyilestiriimesi, kent ekonomisinin gelistiriimesi ve kentlilerin yasam kalitesinin

artinlmasinda stratejik Gneme sahiptir.

1377 C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”, http://www.esenler. bel.tr/t
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Kent yalnizca, ginimiz insanina daha buyilk bir oranda is ve yerlesim
olanaklari sunan bir yer degildir, ayni zamanda dinyanin en uzak yerlerinden
insanlari kendine ¢eken, tarli bolgeleri, insanlari ve etkinlikleri bir diizene goére
bicimlendirerek, ekonomik, siyasal ve kiltirel yagsamin 6ncusu ve denetleyicisi

konumunda olan bir merkezdir.

iice’'de carpik yapilasma, dar ve c¢ikmaz sokaklar gibi etkenler dogal
afetlere karsi dnlem ve midahaleyi giclestirmektedir. Bu nedenle ilgede yasayan
vatandaglarin olasi Dogal Afetler karsisinda hazirlikli ve bilingli olmasini
saglamak ve riski azaltmak amaciyla Buyuksehir Belediyesiyle birlikte calisma

yapilmasi gerekmektedir'®.

Bu kisimda, toplumsal dayanigsma faaliyetleri, toplum saghginin korunmasi
faaliyetleri, kulturel faaliyetler, ilce ekonomisi ve ticareti, toplumsal guvenlik
faaliyetleri, cevre korunma faaliyetleri, kent temizligi faaliyetleri, egitim faaliyetleri

ve spor faaliyetleri konularina yer verilecektir.

3.3.3.1. Toplumsal Dayanigma Faaliyetleri

Toplumsal yardimlagsma ve dayanigsmanin gelistiriimesi amaciyla bir yandan
hasta, yaslilar, engeller gibi sosyal glgsuzlere destek veriimekte, diger yandan

toplumsal dayanigma bilincinin gelistiriimesi igin calisiimaktadir.

Esenler Belediyesi, toplumsal dayanisma bilincinin gelistirimesi amaciyla
5393 Sayili Belediye Kanununun 14. Maddende yer alan hizmetleri aksatmadan
uygulamaktadir. Bu cercevede ilcede; magdur, 6zarla, yaslh, diskin, dar gelirli,
kimsesiz korunmaya muhtag insanlara sosyal hizmet ve yardimlarda bulunarak,

yardimlari organize etmektedir.

Belediye ilgili mevzuata gore, ilge sinirlari igerisinde ikamet eden fakir ve
yardima muhtac¢ tim kesimlere (yash, engelli, kadin, ¢cocuk vb. dezavantajli
kesimler) ayni ve nakdi her turli yardimi planlama, programlama ve organize
etme iglerini yurutmektedir. Ayrica, kirsal kesimden gelen vatandaslarin kente
entegre edilmesi amaciyla, aile, ¢cocuk, engelli, yaglh, kadin ve genclere yonelik

sosyal faaliyetlere 6ncelik verilerek organizasyonlar yapiimaktadir.

1381 C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillari Stratejik Plani, s.51-
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Toplumsal yardimlasma ve dayanigmanin gelistiriimesi amaciyla Esenler
Belediyesi tarafindan “Engelleri Birlikte Asalim” projesi kapsaminda Esenlerde
yasayan Ozurlller ziyaret edilmektedir. Ayrica, yetim c¢ocuklarin topluma

entegrasyonuicin piknikler, tiyatro gdosterileri ve benzeri faaliyetler yapiimaktadir.

Belediye Sosyal destek kapsaminda, yardima muhtag¢ vatandaslara, onlarin
onur ve gururunu koruyarak yardim edilmesi i¢in en uygun sekilde hizmet etmeyi
hedeflemistir. “Kimsesizin Kimi” uygulamasi ile tespit edilen yaslilarin periyodik
araliklarla temizlikleri yapilmaktadir. Vatandaslarin ihtiyagc duyabilecegi gida,
temizlik malzemesi, mutfak ve ev esyalari temin edilerek ihtiya¢ sahibi engelli

vatandaslar ile ilgilenilmektedir.

Tablo-18Toplumsal Dayanismanin Faaliyetleri**®
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T.C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”, http://www.esenler. bel.tr/t
rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillan Stratejik Plani, s.52-
54 .
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Thtiyvac Sahipleni

Hakionda Tabkikar 100% 100% 100% 1002 100% Zabin
3118 | yapimas ka2
Maliyet (TL) 10.800 11.520 11.880 12.240 12.960
Dogzal Afederden
Ayni ve Nakdi 10 Aile 15 Aile 15 Aile 20 Aile 20 Asle | Sosyal Yardmn
3119 | Yardm islers
e
Maliyet (TL) 10.000 15.000 15.000 20.000 20.000 RIS
Tekerlekli Sandalye 25 Aile 30 Aile 30 Aile 35 Aile 35 Afle | Sosyal Yardmm
31110 Isleri
Maliyet (TL) 10.000 15.000 15.000 20.000 25.000 Madirlaga
Hasm Bezi Yardmm 50 Aile 50 Aile 55 Aile 55 Aile 60 Afte | Sosval Yaram
31111 Tslemi
Maliyet (TL) 38.000 20.000 42.000 22000 47.000 Madimmza
Akiilii Ara¢ Tamiri 2 Aile 3 Aile 3 Aile 4 Afle 2 Aile Sosyal Yardm
31112 Isleri
Maliyet (TL) 2 000 3.000 3.000 4.000 4.000 Madwagza
e Pt 750 Asle | 750 ane 800 Aile 850 Asle 850 Afle | Sosyal Yardmm
31113 Isleri
Maliyet (TL) 40.000 40.000 45.000 50.000 50.000 Madimhagza
3.1.1.14

Yetmlers Giysi
Yardaom _
Maliye: (1L 5.000 5.000 5000 5.000 5.000 =

Sosyal Yardmm
150 asle | 160 Ane 170 Aile 180 Aile 190 Afle Isteri

Cenaze Yakinlarma

> 750 Aile | S00 Aile 800 Asle 850 Aile 850 Asle | Sosyal Yardmm
3115 | Xerdum Tsleri
Maliyet (TL) 90.000 95 000 ©5.000 100.000 100.000 Madurlaga
Sosyal Amach 1.500 = - e -
i Adie 2.000 Aile 2.150 Afle 2250 Aile | 2.500 Aile | Sosyal Yardun
3.1.1.16 Isleri
Maliyet (TL) 69.000 73.000 77.000 81.000 £5.000 Madurmza
Sokak Cocuklarmm
3.1.1.17 | Emnivet Muadarlaza 100% 100% 100% 100% 100% Zabita
S22 Ile Birlikte Tespit fdhir a &0
Malive: (T1) 2 300 2568 > 640 2712 3880
Thoyag Sahipleri
- Hakionda Tabkikar 100% 100% 100% 100% 100% Zabuta
31118 |+ S
Maliyet (TL) 10.000 11.000 12.000 13 000 13 000
Gugsazler igm.
e\‘lemge hijyen 120 Aile 125 Aile 130 Aisle 135 Aile 140 Aile Sos_\jal Yar
31119 islers
Maliyet (TL) 1000 1000 1000 1000 1000 ASTA S,
:l‘_'l'_‘:"‘ ANy 1.688200 | 1782518 1.856.520 1976952 | 2076840

Maddi durumlari iyi olmayan ve saglik problemleri yasamakta olan
vatandaslara talepleri halinde, tekerlekli sandalye, tibbi cihazlar (isitme cihazi,

oksijen tlpu, havall yatak) vb. malzeme yardiminda bulunulmaktadir.

3.3.3.2. Toplum Saghiginin Korunmasi Faaliyetleri

Toplum saghiginin  korunabilmesi amaciyla poliklinik ve laboratuar
hizmetleri, basibos hayvanlarin rehabilitasyonu, vektérel micadele ve benzeri
¢alismalar surdirtlmektedir. Bu nedenle ilcede, Zoonoz Hastaliklarla Micadele
yani, dogal kosullarda insanlarin ve hayvanlarin birbirine bulastirdigi hastaliklar
ile micadele edilmektedir.

Esenler Belediyesi, toplum sagliginin korunabilmesi amaciyla, sahipsiz
hayvanlar icin ilgenin bircok noktasina su ve yemek kaplari yaparak faaliyete
baslamistir. Bu amagla belirtilen kaplarda yaz aylarinda su, kis aylarinda da yem
bulundurulmaktadir.
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Tablo-19Toplum Sagliginin Korunmasi Faaliyetleri**°

Performans Gostergesi

= Sorumlu
Faaliyet ==

Faaliyet No

2010 2011 2012 2013 2014

9[NoPerformans Hedefy

Ll

W)

IBB Ile Birlikte
Saglik Taramas:
Yapilmas: (Kemik | 5 500 Kisi | 5.000 Kisi | 5.000 Kisi 5.000 Kisi Kisi Saghk Isleri
3251 | Kadin ve Cocuk Mudurlaga

Malivet (TL) 3.000 3.200 3 400 3.600 3.800

Miracaat Eden
Hastalarin . -
Poliklinik 2100 26100 2100 26100 2100 Saghk Isleri
Hizmetleri Mudurluga
Maliyet (TL) 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800

Ozel Sagiic
Kuruluslan Tle
Tikogretim 1.-5.
Sinflar Aras: . e S N - 2.000
5255 |IsbintisiIcerisinae Z 006 Eisx |20 ESsE (B2 U0 B Z 000 Ex Kisi Saghk Isleri
-2.53 | sz — Dis Sasha Mudurlogs
Esitimi Ve
Taramasi

Malivet (TL) 2.000 2.200 2.400 2.600 2.800

Ticemizde Tkamet
Eden Yash ve
Yatalak Hastalarin 100 Kisi | 100 Kisi 100 Kisi 100 Kisi 100 Kisi | Sapti fster
3.2.54 | Evde Muayene Mudurlagn
Edilmesi =
Mativet (TL) 1.000 1.200 1400 1.600 1.800
Felcli ve Az
Has e Nakil 20 Kisi 90 Kisi 00 Kisi 00 Kisi 90Kisi | gomn tsteni
1 Muduarlaga
Maliyet (TL) 2.000 3.200 3.400 3.600 3.800

Ozel Saghk
Kuruluslar: Tle
Birlikte — v 2o 5= i
Vatandaglann Goz 600 Kisi | 600 Kisi 600 Kisi 600 Kisi 26100 Saghik Tsleri
Saghg: Taramas: Muadarlaga
DE

insan Saglgnn Korunmas{ Performans Hedefi

33252

Malivet 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800

Esenler Belediyesi

Biyokimya

Laboratuarimn T:Adct Saglik Isleri

3257 |Kuruimas it
Miidirlaga

Maliyet 250.000

Laboratuar
Giderleri (Sarf %100 %100 %100 %100 %100 i
1058 == Saghic sl

Midirliga
Maliyet 150.000 152.000 154.000 156.000 158.000

3259 |[Sosyal Givencesi %100 %100 %100 %100 %100 | Saghk Isleri
Olmayan Midirlaga
Vatandaslarinuzin
Ozel Hastanelerde
Yapilan Acil
Miidahalelerinin
Karsilanmast

Maliyet 50.000 52.000 54.000 56.000 58.000

Hasta Nakil Aract
ve Laboratuarda

Gorevlendirilmek %100 %100 %100 %100 %100
Uzere Sozlesmeli Saglik Isleri
Personel Gideri Miidirliga

Maliyet 42.000 42200 42.400 42.600 42.800

Ozel Saghk
Kuruluslar Ile
Isbirligi Igerisinde
Vatandaglarin
Saglik Bilincinin 6 Adet 6 Adet 6 Adet 6 Adet 6 Adet
Geligmesi Igin Saglik Isleri
Egitim Mudiirliga
Seminerlerinin
Yapilmas:

Maliyet 2.000 2.200 2.400 2.600 2.800

32511

T°P"gg‘“y“ 504.000 | 260.600 | 266.200 271800 | 277.400

140 T.C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”,http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillan Stratejik Plani, s.56-
58.
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3.3.3.3. Kllturel Faaliyetler

Esenler Belediyesi’'nin kultir ve sanat Uretiminin Ust seviyede tutulmasi
hedeflenmektedir. Bu nedenle esenler halki sanata deger veren, Kkulturel
aktiviteleri 6nemseyip takip eden bir bilince ulastirimaya calisilmaktadir. Kalttr
ve sanatin yaninda vatandaglarin ilgiyle takip edebilecedi etkinlikler
bulunmaktadir. Bunlara; tiyatro-sinema gosterimleri, kultur gezileri, muzik

dinletileri, konferans ve yaz spor okullari drnek olarak verilebilir.

Tablo-20Kltirel Faaliyetler**

3 =
T = Performans Gostergesi
= 3 5
2 = z
E g = Faaliyet S(});.“ .ml“
£ g = irim
T § 5 2010 2011 2012 2013 2014
o -
5 £
Z -
331 g T
2 ?ultm Merkezi 0448 %35
: 3311 e Fen Isleri
2 3L Midirliigi
= Maliyet (TL) 6.715.920 [4.958.250
[V}
v, Genglicve Kadm. | g yr | 1Ader | 1Adet 1 Adet 1 Adet
Merkezi Yapim o
3312 Fen [sleri
s Miidiirligi
Maliyet (TL) 3.475.000 | 1.500.000|  300.000 300.000 300.000
33.13 |Bilge Cocuk Evleri | 3 Adet 1Adet Fen Isleri
Yapiu (Genglik Miidiirligi
Merkezi Icinde)
Maliyet (TL) 75.000 75.000
Kiitiphane Yapmu | 1 Adet
s Fen Isleri
= Midirliigi
Maliyet (TL) 659.200
Tkinci Bahar
Kiraathaneleri 2 Adet 1 Adet :
3315 Yapim F?11}51'§1'1“
Miidiirligi
Maliyet (TL) 150.000 | 75.000
T"pl"gxal'“" 11075120 [ 6.608.250 | 300000 | 300.000 | 300.000

Esenlerde vatandasin kiltir ve sanat yasami igin blyuk bir kazanim

olanyeni kultir merkezi faaliyete baglamistir. Bunun yaninda; hem egitim

1417 C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillan Stratejik Plani, s.58-
59.
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verilebilen hem de gocuklarin sosyal ve zihinsel gelisimlerine katki saglanabilen

Esenler Genglik Merkezi ve Bilgi Evleri bulunmaktadir.

Belediye tarafindan, 60 yas ve Uzeri yaslilar igin; cay, kahve ve su gibi tim
ihtiyaglarini Ucretsiz olarak karsilayabildikleri, yashlarin saglik taramasinin
yapildigi, Belediye tarafindan organize edilen piknik, asure, 6grenci ziyaretleri,
tirkii ziyafetleri gibi sosyal faaliyetlerden de yararlanabilecekleri “ikinci Bahar

Kiraathanesi” yapilarak hizmete acilmistir**?.

Esenler Belediyesi tarafindan, kiclk yaslardan itibaren cocuklara kitap
okuma aliskanli§i kazandirarak gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla,
icerisinde binlerce kitabin yer alabilecegi ve c¢ocuklarin diledikleri kitaplari

secerek okuyabilecekleri kittiphaneler yapilmistir.

3.3.3.4. lige Ekonomisi ve Ticareti

Belediye kanunu geregi belediyelerin de gérevli kilindidi, kent ekonomi ve
ticaretinin gelistiriimesi gerekmektedir. Bunun i¢in bir yandan haksiz rekabete yol
acan ruhsatsiz yerler denetlenecek diger yandan da isportacilar engellenecektir.

Ayrica ilgenin tanitimi ile ilgili reklam faaliyetlerine devam edilmektedir.

Belediye, ticaretin daha kaliteli ve hizli yuratilmesi amaciyla “Akilli Sistem
(ASIS)” projesini hayata gecirmistir. Uygulama ile ruhsat bagvurusunda bulunan
esnafin is yeri ruhsati, belediyeye hi¢c ugramasina gerek kalmadan ayagina kadar
gelmektedir. Ruhsat islemlerinde buyik kolaylik ve zaman tasarrufu saglayan
uygulama kapsaminda; is yeri acma ruhsat basvuru islemleri “www.
esenler.bel.tr’ internet adresi Uzerinden online olarak yapimaktadir. internet
Uzerinden vyapilan basvurular degerlendirildikten sonra gerekli incelemeler
baslatiimaktadir. Gerekli belgelerin tamamlanmasinin ardindan, Akilli Sistem ile
esnafin is yeri agma ve calistirma ruhsati gibi islemleri kisa bir slrede

143

gerceklestiriimektedir™".

“2http://www.istanbulajansi.ist/haber/esenlere-ikinci-bahar-kiraathanesi/35728(Erisim Tarihi:
12.03.2016)

“Bhttp://www.haberler.com/esenler-de-akilli-runsat-donemi-8456036-haberi/  Erisim Tarihi:
(20.05.2016).
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Tablo-21ilce Ekonomisi ve Ticareti**

] =
E 4 - Performans Gostergesi
2 = z
g z z Faaliyet Sorumlu
E g = Y Birim
£ = & 2010 2011 2012 2013 2014
> =
s £
o %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | Rubsatve
il | Denetim
Malivet (TL) 5.000 10.000 15.00 15.000 15.000 Mudurlugu
Tsyeri Rubsat 12000 | 12500 | 13000 | 13000 | 13000
E 3412 Denetimi Isveri Isyeri Isyeri Isveri Isyeri Zabita
3 Maliyet (TL) 187.000 | 190000 | 195.000 | 205.000 | 215000 | Modurligs
% SThhi. Gayri Sibhi
341 . Ruhsat , , , ; s
3 i | T %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | Sogn e
= Bakmak Mudurlaga
= Maliyet (TL) = =
Sihhi. Gayri Sihhi
Ve Umuma A¢ik > . / [ :
3414 |lsveri Rubsatt %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | qupiier
4% Vermek Miidiirligi
Maliyet (TL) - -
Denetim
Hizmetlerini
(Ruhsat Kosullarma
- Uygunlugu i
E Saglamak Amacs le | 250 Adet | 250 Adet | 250 Adet | 250 Adet | 250 Adet | (o o
3 3415 |Gudalle Us I oo S
E Voo Bragts Miidirliga
341 H Denctoiu)
4. 2 Yapmak
=
= Maliyet (TL) = - <
= Gayrisihii
Miiesseselerin 100% 100% 100% 100% 100% Zabita
3416 |Tahlivesi el
Maliyet (TL) 7000 | 15000 | 16000 | 18000 | 19.000 )
T°P“‘(‘w°‘ 100,000 | 215000 | 226.000 | 238.000 | 249.000

Esenler Belediyesi isportacilarin denetlenmesi ile ilgili olarak; Zabita
ekipleri ve Emniyet Mudurligu personelleri ile yasadigi oyun ve kumar oynatan

yerlerde denetim yapmaktadir.

Belediye, ruhsatsiz yerlerin denetlenebilmesi ve vatandaslarina daha
kaliteli, hizli ve yerinde hizmet Uretmesi amaciyla umuma acik yerleri kontrol
altinda tutmaktadir. Esenler’de agiimig/agilacak olan, umuma agik eglence yerleri
ve diger igyerlerine (mUesseselere) ruhsat verilmesini takip etmektedir. Ruhsatsiz
olan igyerleri ile ilgili gerekli igslemler yapiimaktadir. Ruhsat ozelligini yitirmis olan
bir igyerinin tespit edilmesi durumunda tetkik yapilarak iptali icin gerekli

galismalari yapiimaktadir**.

1447 C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillan Stratejik Plani,s.61.
145http://esenlertime.com/haberdetay/-esenIerde-kacak-ve-ruhsat5|z-b|nalar-mahkemellk/
1887 (Erisim Tarihi: 09.03.2016)
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3.3.3.5. Toplumsal Guvenlik Faaliyetleri

iicede toplum glvenliginin saglanmasi kapsaminda, gece oldugunda
gobristin daha da etkinlestiriimesi i¢cin cadde, sokak ve park yerlerinin bakim,

onarim, yenileme ve aydinlanma c¢alismalari yapilmistir.

Tablo-22Toplumsal Giivenligin Faaliyetleri*®

E b4 E = z Performans Gdstergesi
i £ 3 :
¥ | 8 | & | P Iy
Sz g & w0 | 201 | 2012 [ 208 | 204
I;““F“C“K“d“z 450 Adet | 450 Adet | 450 Adet | 450 Adet | 450 Adet | Veteriner
3521 =8 Isleri
Maliyet (TL) 36000 | 38800 | 30700 | 42000 | 44000 | Midirligs
7 Polidamk 650 Adet | 650 Adet | 650 Adet | 650 Adet | 650 Adet | Veteriner
£ . Hizmetleri Jeis
H 3522 Isleri
F: Maliyet (TL) 36000 | 38800 [ 30700 | 42000 | 44000 | Modirlogs
-
- Sahipsiz
3 Hayvanlarm 400 Adet | 400 Adet | 400 Adet | 400 Adet | 400 Adet | Veteriner
S 3523 | Toplanmas Ieri
£ i Miditigi
. 3 Maliet (TL) 36000 | 38800 | 30700 | 42000 | 44000 <
@ Kuorlaghton | 959 aget | 250 Adet | 250 Adet | 250 Adet | 250 Adet | Veterner
£ a Calismalart R
s 3524 Isleri
2 Maliyet (TL) 36000 | 38800 | 30700 | 42000 | 44000 | Madirlis
z Sahiplendirme | 1oy n g | 100 Adet | 100 Adet | 100 Adet | 100 Adet | Veterner
$ | 3s5gs |Cmmdn Iler
=
; Maliget (TL) 36000 | 38800 | 30700 | 42000 | 44000 | Mudirtig
F Hayvanlarm
Alindsfr Yere | 100 Adet | 100 Adet [ 100 Adet [ 100 Adet | 100 Adet | Veteriner
3526 |Birakilmast Isleri
Maliet (TL) 36000 | 38800 | 30700 | 42000 | 44000 | ModurloEm
T""“gL")“"y“ 216000 | 232800 | 238200 | 252000 | 264000

3.3.3.6. Cevre Korunma Faaliyetleri

Saglikli ve sirdurtlebilir bir kentlesme icin ¢evreye duyarl bir yénetim
anlayisinin geligtiriimesi gerekmektedir. Cevre ile ilgili yetki ve sorumluluk genel
olarak BlylUksehir Belediyesi’'nde olsa da, ilge belediyelerine de bu alanda énemli
gobreviler dusmektedir. Bu sorumluluklarin yerine getirilebilmesi icin basta
BlyuUksehir Belediyesi olmak Uzere ilgili kurumlarla koordinasyonun saglanmasi

ile etkin bir cevre politikasi izlenmeye c¢alisiimaktadir.

15T C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillan Stratejik Plani, s.63-
64 .
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Tablo-23 Cevre Koruma Faaliyetleri'*’

) =
E Y . Performans Gostergesi
2 = z
& H 3 g Sorumlu
2z Faaliyet 7
: H 5 ~ Birim
1] 8 2 2010 2011 2012 2013 2014
& 5
3 &
3.6.1 a ¢ 3611 |[Ambalaj Atklannmn | 80.000 | 90.000 100.000 110.000 130.000 Cevre
sz E Kaynagmda Ayt Hane Hane Hane Hane Hane Koruma ve
3 E 5 Toplanmas Amaci Ile Kontrol
Vg = Bilgilendirme Midirligi
T) Caligmas1 Yapilmast
(Hane Savis1)
Maliyet (TL) 10.000 | 15.000 20.000 25.000 30.000
Cevre ve Cevre
Bilinci Ile Ilgili
Egitim Kurumlannda
Bilgilendirme 9, o y o o Cevre
| Galismas Yapimass %100 %100 %100 %100 100 =
3612 | ye ByKonularda Kontrol
Egitici Yaywmlar Mudirligi
Hazirlanmast
Maliyet (TL) 5000 | 50.000 70.000 70.000 70.000
Cevre Haftast
Etkinlikleri
Diizenlenmesi 3 4 4 5 5 Cevre
3613 | Konferans ve Koruma ve
7 | Seminer) Kontrol
Miidiirligi
Maliyet (TL) 20.000 | 85.000 80.000 75.000 70.000
Dumansiz Hava Bsti
SahastKapsammda |y pee | 1pesy | 1Des | 1Defr | 1D | Yapowe
Okullarda Caligmalar s
3614 Yapmak Halkla
P Tiskiler
Maliyet (TL) 5.000 7.000 10.000 15.000 20000 | Midirligi
T"P"("l'.g‘]'-"“ 40000 | 157000 | 180.000 | 185000 | 190.000

Bilindigi Uzere 1972 yilinda Birlesmis Milletler Cevre Konferansinda alinan
bir kararla, 5 Haziran giunu Dinya Cevre GuUnu olarak kabul edilmistir. Butin
Ulkelerin ortak sorunu haline gelen cevre kirlenmesi, ginimizde de insan
saghgini tehdit eden boyutlara ulagsmaktadir. Bilingsizce saga sola atilan plastik
urtnlerin dogada 400 yil kadar c¢uriUmeden kalabildigi varsayilir. Cevrenin

kirlenmesini dnlemek icin herkes Gzerine dlsen goérevleri yapmalidir.

Esenler Belediyesince, “Her atik ¢Op degildir” sloganiyla bitkisel atik
yaglardan doéntsim yoluyla gelir elde edilmektedir. Bu gelirlerle; bulasik
deterjani, sivi el sabunu ve tuz ruhu olmak Uzere toplam 1.600 kg temizlik
malzemesi alinarak, EDIM Hayir Market'le yoksullara ulastirimaktadir. Esenler
halki ¢evre kirliligi konusunda bilgilendirilerek elde edilen gelir sayesinde temizlik

malzemelerinin yoksullara dagitilmasi bayuk ilgi gormustar.

47T C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillan Stratejik Plani, s.64-
65 .
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Esenlerde cevre dlizenlemesi kapsaminda “Gulzel Esenler’ adi altinda
uygulama gergeklestiriimektedir. Bu amagla Esenler’in ortasindan gegen TEM/E-
5 baglanti yolu Uzerinde bulunan mahallelerindeki evlerin bir kismini kapsayan
bircok binanin mantolama ile birlikte cephe giydirmeleri yapilmigtir. Bina
cephelerinde sonradan monte edilen yapi elemanlarinin dizenlenmesi, ilan,
reklam ve tanitim panolarinin belirlenmesi ve koyulmasi, kamusal ve &zel
mulkiyete haiz alanlarda meydan, cadde, sokak, yaya alanlari, yesil alanlar,
rekreasyon alanlarinin ve bu alanlarda bulunan kentsel mobilya ve 6gelerin

tasarlanmasi gibi benzer kentsel tasarimlar gerceklestiriimektedir.

Cocuklara cevre bilincini agilamak ve daha saglikli yarinlar birakmak
hedeflenmektedir. Bu kapsamda, ¢oplerle birlikte atildigi zaman insan saghgini
tehdit eden pillerin ayri toplanmasi icin cesitli calismalar yapilmistir. Bu
galismalar kapsaminda dizenlenen seminerlerde, atik pillerin dogaya ve insan
sagligina verdigi zararlarla ilgili egitimler verilmektedir. Bu cercevede, Okullar
Arasi Atik Pil Toplama Kampanyasi dizenlenmis, Bitkisel Atik Yag Toplama,
Resim, Siir ve Kompozisyon yarigmalari yapilmis, dereceye giren ogrencilere

odulleri verilmigtir.

Esenler Belediyesince hizmete sunulan Adnan Buyukdeniz Dijital
Kuttphanesi, Turkiye'nin ilk % 100 dijital kitiphanesi olma o6zelligini tagimasi

nedeniyle “cevre dostu teknoloji ddili’ne layik gérilmastir.

Esenler'de “Bebekler agaclar birlikte blyldyor“ uygulamasiyla ¢evre bilincini
gelistirmek ve daha yesil ve daha glizel bir Esenler insa etmek Gzere “Her bebek
bir fidan, her bebege bir fidan” kampanyasi hayata gecirilmistir. Esenler Nufus
Muduarltgid’nde kurulacak bir 6zel birim tarafindan, arzu eden ailelerin yeni dogan
cocuklari igin fidan dikebilecegi alan belirlenmektedir. Bu sayede daha o6nce
adlarina fidan dikilen bebeklerin kendi agaglarini sulayarak fidanlarla beraber

buyumeleri saglanacaktir.

Esenler Belediyesi cevre ile ilgili baglattiyi calismalara, sehre yeni bir kent
kimligi kazandiracak olan “Sehir Duslnce Merkezi” insa ederek katkida
bulunmaktadir. Bu gergevede kent estetigi, insan ve mekan, modernizm ve
mimari, go¢ ve kentlesme, kent ve aidiyet, kent yonetimi, buttuincul yaklasim ve
atolye calismalari yapilmaktadir. Bu vesileyle, sehir Gzerine hem akademik

calismalarin yapilabilecegi belirtiimektedir. Sehir Distince Merkezi’'nde kurulan
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atolyelerde Esenlerle ilgili projeler (retilerek bu projelerin Esenlerde
uygulanabilecedi  dusUnulmektedir. Dusince Merkezinde Uzman ve
akademisyenlerin yansira sehir adina katki Ureten herkesin gbérev yapmasi

saglanmistir®®,

Esenler Belediyesi, sosyal, kllttrel ve fiziki anlamda yurittigu projeleri,
yapilan gevre ve peyzaj dizenlemeleriyle sirdirmektedir. “Gizel Esenler projesi”
kapsaminda TEM- E-5 badglanti yolunun kenarlarindaki yesil alanlari peyzaj ve
cimlendirme dizenlemeleriyle ilgenin guzel bir gorinime kavusmasi saglanmaya

149

calisiimaktadir=".

Esenler Belediyesi, “Cocuklariniza tabut degil, glvenli konut
birakin” slogani ile kentsel dontsim c¢alismalari ile glvenli konutlar insa
edilmesini hedeflemistir. Bu kapsamda; Esenler Belediyesi, Cevre Bakanlgi,
istanbul Blyiiksehir Belediyesi ve TOKI ile koordineli olarak toplu acilislar
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gercgeklestiriimektedir—".

Belediye, gencglerde gevre bilinci olusturmak ve gevre duyarlihdini arttirmak
maksadiyla Esenler Belediyesi ve Yildiz Teknik Universitesi ortakhiginda gevre
senligi duzenlemistir. Program cergevesinde; miuizik dinletileri, ¢evre temall
kelime oyunlari, aga¢ dikimi, atdlyeler, sdylesiler, k&gittan ucak yarismasi, atik
parkuru yarismasi, tirmanma duvari, fotograf kdsesi, en yavas bisiklet slirme

yarigi ve ugurtma ugurma gibi etkinlikler yapiimaktadir.

Belediye, her cocukta kiglk vyastan itibaren c¢evre bilincinin
olusturulabilmesi i¢in baslattigi uygulama ile; geri dénisim tesislerinde atiklarin
ayristirilmasindan elde ettigi gelir ile ilge genelindeki 6drencilerin defter ihtiyacini
karsilamaktadir. Bu kapsamda geri donligsimden elde edilen toplam 3 milyon

defterin, Esenler'de egitim goren égrencilere dagitimi yapilmistir'>™.

18Esenler Belediye Baskan Yardimcisi Dr.Hasan Tasg! ile goriisme 04.04.2016.

149Esenler Belediyesi sefi Yener Topuz ile gorigme 04.04.2016.
*Esenler Belediyesi Miihendisi Ibrahim Tutan ile gériisme 04.01.2016.
®'Esenler Belediyesi Miihendisi Emre GiTCl ile gériisme 22.02.2016.
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Cevre dizenleme ve peyzaj calismalari gergevesinde, ilgenin doért bir
yanina gicekler dikilmektedir. Bu c¢ercevede ilge gelincik cicekleriyle

suslenmistir'?,

ligede egitim goren tim ilk ve ortaokul 6grencilerine gevre bilincini agilamak
ve geri donusume 6zendirmek maksadiyla tiyatro oyunlari sergilenmektedir. Bu
amacla Belediye ve Dilara Cocuk Tiyatrosu'nun ortak projesiyle, ilcedeki 65 bin
ogrenci, geri donltsim konusunda bilin¢lendirilmistir. Guin boyu yapilan
goOsterimlerde okullardaki tim &grencilerin; yag, pil, kagit gibi geri déntisumle
kazanilabilecek atiklardan nasil faydalanilabilecedi edlenceli bir sekilde

sergilenmektedir'>?.

3.3.3.7. Kent Temizligi Faaliyetleri

Esenler Belediyesince,insan sagligina zarar verebilecek sivrisinek, bocek,

kene gibi her turli haserelerin yuvalari, 6nceden belirlenerek tek tek imha

edilmektedir™*.
Tablo-24Kent Temizligi Faaliyetleri*>®
S =
E 3 . Performans Gostergesi
2 = Z
] 2 ° : Sorumlu
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g : i w0 | 21 | 22 | 2013 | 201
L
| é
) Tim Tim g Tim Tim
gla dl‘:i-llsxf:l]\ e | aes ngo(l:';k‘%de- Caldes | Cadds- | o Sk
5 P i Sokak | Sokak ' Sokak | Sokak S
c 3721 Lsleni
E Maliyet (TL) 6.000.000 | 6.100.000 | 6150000 | 6200000 | 6250.000 | Modirligs
& Pazaryerleri 13 B e B 13
g Stiptirme-Yikama | Pazaryeri | Pazaryeri : Pazaryeri | Pazaryeri | Temizlik
372 s 3722 fsler
» Maliyet (TL) 430000 | 445000 | 450000 | 470000 | 475000 | Modirlogy
g
e Cadde/Sokak ‘ : :
5 Yikama 7 Cadde | 7 Cadde 7 Cadde 7Cadde | 7Cadde Temizik
@ 3723 fsler
Maliyet (TL) 650000 | 700000 | 720000 | 750000 | 770,000 | ModErIOER
I°"""('£)“‘"“ 7.680.000 | 7.245.000 | 7320000 | 7.420.000 | 7.495.000
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153Esenler Belediyesi Miihendisi Gokhan Bigak ile gérigsme 09.02.2016.

Esenler Belediyesi Sosyal isler Midiirii Ozcan Hamza ile gériisme 01.03.2016.
SEsenler Belediyesi Veteriner isleri Mudiirii Salih Kaptan Oner ile gériisme 21.03.2016.
15T C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”, http://www.esenler. bel.tr/t
rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillari Stratejik Plani, s.67.
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Esenler'de gida ile ugrasan tim is yeri sahipleri ve ¢alisanlarinin, temizlik
ve hijyen kurallarina uymaya ézendirmek igin Esenler Hijyen Projesi (ESHIP)
baslatiimigtir. Bu konuda egitim ve seminerler verilmektedir. Esnaflar, hijyen
kurallarina uymalari durumunda ESHIP bayradi ve sertifikasi almaya hak
kazanmaktadir. Bu uygulama sayesinde Esenler'de hizmet veren bircok

156

isletmeye ESHIP bayragi ve belgesi verilmistir'*®.

Esenler Belediyesi, 6zellikle ramazan ayinda ve diger aylarda ilcedeki firin
ve tatlicilari denetlemektedir. Hijyen ve temizlik konusunda yetkililerden
gegerlinot alan isletmecilere tesekklr belgesi verilmekte, kurallara uymayan is

yerleri dnce uyarilmakta sonra ceza uygulanmaktadir.

Esenler Belediyesi kent temizligi ve geri dontisim kapsaminda; bitkisel atik
yaglardan elde ettigi 10 ton temizlik malzemesini EDiM’e teslim etmistir. Atik
yaglardan elde edilen malzemeler evlerde temizlik maddesi olarak

kullaniimaktadir®®’.

Esenlerde bulunan okullarin temizlik malzemelesi Belediye tarafindan
karsilanacaktir. Bunlarla beraber; okul c¢evresinin aydinlatimasi, temizlik ve
dezenfekte islemleri yapiimaktadir. Ogrencilerin glivenligi konusunda emniyet

yetkilileri ile ortak ¢alisiimayuratilmektedir.

Esenler Belediyesi, ilcedeki tiim parklarda her ay dizenli olarak temizlik
¢alismasi yuritmektedir. Bu kapsamda; Esenlerdeki parklarda bulunan gocuk
oyun gruplari, fitness aletleri, banklar, kauguk zeminler ve park duvarlar
temizlenmektedir. Belediye, Esenler'deki parklari sadece estetik ya da vakit
gecirilecek alanlar olarak gérmemektedir. Parklar, gelecedin mimari ¢ocuklar igin
tehlike arz etmemeli, aileler gocuklarini parka getirirken igleri rahat olabilmelidir.
Bdylece Esenlerin parklari hem temiz, hem estetik, hem de keyifli vakit

gecirilecek yasam alanlari olarak dizayn edilmeye galisiimaktadir.

lige’nin cadde-sokak-pazar yerlerinin yikanmasi, atik toplama ve temizleme

gibi calismalar yapilmaktadir. Cadde ve sokaklar ile pazar yerleri yikanmaktadir.

1%Esenler Belediyesi Ruhsat ve Denetim Muidliri Nuh Dursun Ozan ile gorisme

04.03.2016.

57T C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t
rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014_Faaliyet Raporu, (Erisim
tarihi: 15.02.2016),s.83.
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Ayrica ¢op konteynirlari yer altina alinarak ¢op depolamaya yeni bir anlayis

getirilmistir'>®,

“Evimiz Kadar Temiz Esenler igin” sloganiyla baslatilan uygulama
sayesinde gunlik toplanan ¢oplerle hem c¢evre Kkirliligi dnlenmekte, hem de
¢evrenin daha yasanabilir hale gelmesi saglanmaktadir. Coplerini zamaninda
¢lkarmayan vatandaglar, c¢oplerini evinin 6ntne dedil de en yakin ¢op

konteynerine gotirmeleri konusunda cevre zabitalari tarafindan anons araci veya

el ilanlari ile bilgilendiriimektedir.

3.3.3.8. Egitim Faaliyetleri

Belediye egitime katki saglamak amaciyla okullarda &grencilere egitim

yardimlari gerceklestirmektedir.

Tablo-25Egitim Faaliyetleri*®
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a ] o u
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g 5 g 2000 | 2011 2012 2013 2014
& s
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=
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381 E 3812 |[Boyanmast Midtriogs
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£
& Okul ve Camii 10kal | 20kl | 20k 20kil | 2Okut
E Bahgesi Revizyonu | 1Camii | 2 Camii | 2 Camii 2 Camii 2 Camii Park ve
C 3813 Bahgeler
Maliyet (TL) 170000 | 300000 | 420000 | 450000 | 480000 | ModurleE
T°""‘("]‘11'§“”"‘ 621115 | 886325 | 965556 | Los2m1s |1142.325

ilgede bulunan okullarin egitimi ile ilgili olarak Belediye, okullarin ic ve dig
cephelerinin boyanmasi ve ilaglanmasini yaparak 6grencilerin daha temiz

ortamda egitim yapmalari saglamaktadir. Periyodik olarak gerceklestirilen su

%8 T.C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014_Faaliyet Raporu, (Erigim
tarihi: 25.03.2016),s.80

19T C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”, http://www.esenler. bel.tr/t
rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillari Stratejik Plani, s.68 .

87



deposu temizleme galismalari ile de ilge halkinin daha saglikh ve daha hijyenik

depolardan su kullanmasi amaglanmaktadir.

Ayrica; Saglk Bakanligr'nin baslattigi yeni bir uygulama ile kirtasiyelerde
satilan ve saglik yoninden tehlike arz eden kozmetik Urinlerin denetlenmesi
istenilmigtir. Bu nedenle yuze sirulen boyalardan olan ve kozmetik Urin
kapsaminda degerlendirilen Mascots, Skin, Friendly, Party, Make-up ve By
Colordale adh urunlerin kirtasiyelerde bulunmamasi saglanmistir. Agir metaller
tespit edildigi takdirde, ilcedeki kirtasiyelerden bu Urlnlerin toplanarak imha
edilmesi istenilmigtir. Bu baglamda, saglik personeli, zabita komiseri, gida
muhendisi ve cevre ve saglik teknisyeninden olusan komisyon olusturularak

ilcede bulunan tum kirtasiye ve oyuncakgilarin denetimi yapilmaktadir.

3.3.3.9. Spor Faaliyetleri

iice genelinde sportif faaliyetlerin etkinliginin artirilabilmesi maksadiyla
belediye tarafindan spor okullari, yarismalar ve diger sportif etkinlikler

dizenlenmektedir.

Esenler Belediyesi Spor Kompleksinde; ylizme, basketbol, voleybol, masa
tenisi, fitness, pilates, gires, karate, tekvando gibi Uzakdogu sporlari da dahil
olmak Uzere toplam 16 bransta hizmet verilimektedir. Spor kompleksi ve yizme
havuzundaki kurslardan minik, genc, buyik, bay ve bayan her yastan vatandas

dort mevsim spor faydalanabilmektedir'®.

Tablo-26Spor Faaliyetleri'®*

10Esenler Belediyesi Spor koordinatorii Baris Karahan ile gériisme 30.03.2016.

1T C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”, http://www.esenler. bel.tr/t
rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillari Stratejik Plani, s.69 .
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Esenler Belediyesi tarafindan degisik spor dallarinda turnuva, senlikler,
misabakalar, festivaller ve yarigsmalar dizenlemektedir. Bu baglamda; gures,
Minik-Yildiz Wushu Tiirkiye Sampiyonasi, MuayThai il Segmeleri yarigmasi, Bilek
Guresi Yarismasi, Judo, Budokai, Kick Boks, Taekwondo, My Thai ve Wushu’nun
(Kunfu) bir arada oldugu musabakalar, ylzme yarigmalari, 2013 Uluslararasi
Spor Muasabakalari, unutulmaya yuz tutan geleneksel gocuk oyunlari yarigmasi,
Esenler Cocuk Ovyunlarn Ligi sampiyonasi, Spor Senlikleri, Okullararasi Spor
Musabakalari, 3. Esenler Uluslar Arasi Spor Musabakalari, Egitim Festivali,
Glres ve Taekwondo Sampiyonasi, Futbol Turnuvasi, Basketbol Turnuvasi
duzenlenmistir. Dereceye giren sporculara kupa, madalya ve gesitli hediyeler

verilmektedir.

Esenler Belediyesi Spor Kompleksi'nde &6grencilerin hem eglenmelerine
hem de bilingli spor yapmalarina imkan saglayacak olan Yaz Spor Okuluna kayitli
O6grenci  alinmaktadir. Bu okula 07-14 yas grubundaki c¢ocuklar
basvurabilmektedir. Amag, cocuklari ve gencleri spor etkinlikleri ile tanistirip
kaynastiriimasi ve c¢ocuklara sporu sevdirerek saglikli hayat icin gerekliliginin
benimsetilmesini saglamaktir. Egitime katilan &égrenciler, uzman egitmenler
tarafindan egitiimektedir. Egitimler; voleybol, futbol, basketbol, tekvando,
badminton, masa tenisi, gures, ylzme branglari, izcilik yaz kampi ve engelli
sporlari ve benzeri spor dallarinda yapilmaktadir. Ayrica bu egitimlere engelliler

de katilabilmektedir. Engelli ¢ocuklara yonelik ampute futbol, masa tenisi ve
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basketbol gibi spor dallarinda egitimlerin verilecedi okulda engelliler, egitmenler

esliginde spor yapma firsati bulabilecektir*®?.

Esenler Belediyesi, sporu sevdirmek ve saglikli bir yagsam icgin ilge halkini
spor yapmaya 6zendirmek amaciyla yeni bir uygulama baslatmistir. Buna gore
“Anne Baba Cocuk Spor Yapiyor" sloganiyla ailelere ¢ocuklariyla birlikte spor
yapma imkani sunulmustur. Aileler, haftanin belli gun ve saatlerinde 7 ile 14 yas
arasindaki ¢ocuklariyla birlikte voleybol ve basketbol egitimlerine katiimaktadir.
Bu vesile ile aileler, hem go6zleri arkada kalmadan ¢ocuklariyla bir arada olmanin
mutlulugunu yasamakta hem de spor yaparak stres atmaktadir. Bugline kadar
sportif calismalari triblnlerde izleyen ailelerin sahaya inmeleri saglanmistir.
Aileler cocuklari ile birlikte spor yapmanin ne kadar eglenceli oldugunun farkina

varmaktadirlar.

iice halki yaz aylarinda havalarin isinmasiyla parklara akin ederek, bos
vakitlerini spor yaparak degerlendirmektedir. ilcedeki vatandaslarin parklarda
saglikli vakit gecirebilmeleri icin, butin spor aletlerinin tamir ve bakimi
yapilmaktadir. iige halki bir yandan parklardaki yesil alanlari kullanmakta diger
taraftan da saglikli yasam igin spor yapmaktadir. Parklarda; bel esnetme twist
aleti, bisiklet ve step aleti, barfiks-¢ekis aleti, bacak itme/gc aleti, i¢ ve dis bacak
gluglendirme aleti, bel ve karin kaslarinin guglendirme aleti, ciftli yirime aleti,

vicut gelistirme ve benzeri spor aletleri bulunmaktadir.

3.4.ESENLER BELEDIYESi STRATEJIK PLANININ GERGEKLESME DUZEYi

Bu kisimda, kurumsal gelisimin gerceklesme dizeyi, mali yapi faaliyetleri

ve toplumsal gelisimin gergeklesme diizeyi konularina yer verilecektir.

3.4.1. Kurumsal Gelisimin Gergeklesme Diizeyi

Anilan kurumsal gelisme ile ilgili olarak bu kisimda, mali yapi faaliyetleri,
kalite yonetim sistemi, bilisim alt yapisinin ve kullanimi faaliyetleri, halkla iligkiler,
performans Dbilgileri, proje gergeklesme sonuglari ve destek hizmetleri

gerceklesme sonugclari konularina yer verilecektir.

82T C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014_Faaliyet Raporu, (Erisim
tarihi: 23.02.2016),5189.
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3.4.1.1. Mali Yapi Faaliyetleri

Belediye’'nin, 2014 vyilinda gerceklesen gelir butge buylklaga
195.807.886,64 TL iken, gelir bultcesi igin verilen o6denek miktar ise
250.500.000,00 TL’dir. Bltge gelirine iligkin bilgiler asagida gosterilmistir.
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Tablo-27Mali Yapi Faaliyetleri*®

e~ POTGEREONGD- | cencmesn | STEELEME
VERG| GELIRLERI 59.035.000,00 42863517,34 73
Milkiyet Uzerinden Alinan Vergilar 37.966.900,00 30625 464,62 81
Dahilde Alinan Mal ve Hizmet Vergileri 8.786.100,00 642528280 73
Harclar 12.282.000,00 5812.769,92 47
TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 3.750.000,00 3.804261,33 1o
Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 1.750.000,00 1.018.,655,52 172
Kira Gelirleri 2000000, 00 78560581 a9
ALINAMN BAGIS VE YARDIMLAR ILE OZEL GELIRLER 8.100.000,00 11.095.943,03 137
Kurumlardan ve Kisilerden Alinan Yardim ve Bagislar 8.100.000,00 11.095.943,03 137
DIGER GELIRLER 99.615.000,00 71927926,96 72
Faiz Gelirleri 0,00 22843575
Kisi wve Kurumlardan Alinan Paylar 86.680.000,00 6663223501 77
Para Cezalari 4.125.000,00 3.308.059,26 a0
Diger Cesitli Gelirler 8.810.000,00 1.759.196,84 20
SERMAYE GELIRLERI B0L000. 000, 00 66.116237,98 a3
Tasinmaz Satis Gelirleri 80.000.000,00 66.116237,98 83
GEMEL TOPLAM 250.500.000,00 195 807.886,64 78

Esenler Belediyesi’nin 2014 yili gider butcesi gerceklesme orani ise %
90,99’dir. Belediyeler mali konularda i¢ ve dig denetime tabidir. Bu baglamda dis
denetim Sayistay tarafindan, i¢ denetim ise 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 25.
maddesine gore Belediye Meclisince olusturulan Denetim Komisyonunca
yapiimaktadir. Ayrica Belediyenin diger is ve isleri; igisleri Bakanligi Milkiye

Miifettislerince denetime tabi tutulmaktadir'®*.

3.4.1.2. Kalite YOonetim Sistemi

Strateji Gelistirme Muduarlagu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5018 sayil
Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve Kamu idarelerince hazirlanacak
faaliyet raporlari hakkindaki yonetmelik cercevesinde stratejik plan, performans
programi ve performans raporlama calismalari 2014 yili icerisinde basar ile

yurattlmektedir.

Hesap verme sorumlulugu, toplam kalite sistemine ulasim ve bu sistemin
gelistiriimesi ve surdurdlebilirliginin saglanmasi ve gelecek nesillere aktariimasina
yonelik calismalar kapsaminda; Performans Programi, Stratejik Plan, i¢c Kontrol
Eylem Plani ve Faaliyet Raporu hazirlanmaktadir. Belediyenin Stratejik Y&netim

Sistemi cercevesinde, stratejik planda belirtilen vizyon dogrultusunda gelecegi

1837 C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014 Faaliyet_Raporu, s.37.
®Esenler Belediyesi Tahsilat Sefi Giiltekin Ates ile gériisme 04.02.2016.
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planlama, faaliyet raporlari ile de 6ngérilen hedeflere ulasmada neden-sonuc¢

iliskisi icerisinde degerlendirme imkani bulunmaktadir'®®.

Faaliyet Raporlari ile Esenler Belediyesinin seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri cercevesinde kamuoyu ile faaliyet ve projelere iligkin bilgi paylasimi
saglanmaktadir. Faaliyet Raporlari ile énceki yila ait gergeklesmeler, kaynaklarin
verimli kullanip kullaniimadigi, maliyetlerin yillara oranla belirlenmesi ve maliyet

dusurme yoluna gidilmesi gerceklesmistir.

Esenler Belediyesi, sehir ve icinde yasayan insana dair yeni ve kalici
dustnceler Uretmek ve bunlarin hayata gecirilmesi noktasinda fikir alis verisinde
bulunmak amaciyla sehir yazarlari ve akademisyenler ile toplanti

gerceklestirmektedir.

Belediye, Yildiz Teknik Universitesi ile koordineli sekilde ylrittigu
uygulama ile “Anne Universitesi’ni hayata gecirmistir. Uygulama kapsaminda
egitimlerogretim Uyeleri tarafindan verilmektedir. Egitim modilleri ise; iletisim
becerileri, degerler egitimi, sanat ve toplum, saglk ve ¢evre bilinci, ev ekonomisi,
disiince egitimi, medya okur-yazarligi, egitimde ailenin rolidir. Iki ay
middetince egditimini tamamlayan annelere katihm belgesi veriimektedir. Anne

Universitesi 2012 yilinda ilk mezunlarini vererek 61 anne belgelerini almiglardir.

% Esenler Belediyesi sefi Yusuf Acem ile gériisme 21.02.2016.
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Tablo-28Kalite Yonetim Sistemi'®®

STRATE!| GELISTIRME M ODURLOGD
Gtistarge Adi B?:ﬁl E:g:fr Gerceklesan Dadar Durum

byilestirm e Yapilan Streg Sayisi Adet 10 1a
Birimlerin Sdreclerinin Gézden Gegirilme Cran Yiizde 100 ad
I¢ Kontrol Elem Plaminin Hazilanmasi Adat 1 1
I¢ Kontrol Elem Planinin Uygulanmasi Yizde 100 a0
Performans Programi Hazirlanmast Adat 1 1
Faaliyet Raporunun Haziranmast Adat 1 1
Stratajik Planin Hazianmasi ve Revize Edilmesi Adat 1 1
Dijital Ortama Aktanlan Kitap Saysi Adat 6,000 a
Halk Kiitilphanaden Yaralanan Kisi 5ayisi Kisi 15.000 16045
'?Egigr?tﬁlwﬁ;r; Merkezinda Yapilan Bilim Kunilu Adet 14 14
e e e s
sehir Distince Merkezinde Yapilan Attlye Adet 3 3
t-alismalannda Cikanlan Yayin Sayisi

:Ir;ne Univerersitesindan Yararlanan Anne Sa Adet 100 a4
:‘r;r;sn[ﬂir;ertsgi:den‘r’ararlanan Annelerin Yizde a5 a
Dijital Kotaphanaden Yaralanan Kisi Sayisi Adat 25000 27856
Yayinlanan Cocuk Dergisi Sayis Adat 4 4

Belediye, Cocuk Universitesi uygulamasi ile 14-16 yas grubunda ve her
turli sosyoekonomik ¢evreden uzak bulunan ¢ocuklari erken yaglarda Universite
ortamina getirerek; motivasyon, merak ve yeteneklerini ortaya koyabildikleri
yuksek 6zguven ortamini olusturarak, ¢cocuklarin egitim tercihlerini daha bilingli
bir sekilde yapmalarini saglamaktadir. Bu nedenle gocuk Universitesine yogun bir

talep olmaktadir.

1867 C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014 Faaliyet Raporu, s.396.
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Esenler ilge sinirlarinda yasayan ylksek lisans ve doktora dgrencileriyle
irtibata gecilerek yapilan toplantilarla onlarin akademik galismalarindanistifade

edilmektedir.

Esenler Belediyesi tarafindan Dijital Kutuphane olusturulmustur.Kutiphane
ogrencilere sessiz ve konforlu ¢alismalari icin hizmet sunarken ayni zamanda
kitaplarini 6zgurce okumalari saglanmaktadir. Dijital kutiphanede; yaklasik
13.000 degisik kitapdijital ortamda bulunmaktadir. Ayrica 6grencilerin ihtiyaci
olan yayinlar kitiphanede kazandiriimaya devam edilmektedir. 2011 yilinda
14.900 kisi, 2012 de 20.228 kisi kiitiphaneden faydalanmistir'®’.

3.4.1.3. Biligim Altyapisinin ve Kullanimi Faaliyetleri

Belediyenin internet hizi 20 Mb iken 100 Mb’e ylkselterek, hizi 5 kat
arttinlmistir. Teknik ekip ve Turk Telekom’un ortak ¢alismasi sonucu, tasinma
surecinde fiber hattin yeni baskanlik binasina hizmet kesintisi olmadan
aktariimasi saglanmistir. Halen hizmet binalarinda internet oldukgca hizli bir

sekilde kullaniimaktadir.

7T C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t rlicerik/

354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014_Faaliyet_Raporu, (Erisim tarihi:
05.06.2016),s..
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Tablo-29Bilisim Altyapisinin ve Kullanimi Faaliyetleri*®®

BILGI ISLEM MUDURLOGO
R Olcii Hadef
Gosterge Ad Birimi Deder Gergeklesen Deder Durum
Intranet Kullariminin Aranlmasi Yiizde 100 100
Web sayfasinin Ziyaretgi Sayisi Adet 999995 984.000
Ihale ve Meclis Kararlarnimin Webkiden Yayin Yizde 100 100
Faaliyet Raporlaninin Yayinlanmasi Adet 1 1
Cagn Merkezinin Bakiminin Gergeklesmesi Yiizde 100 100
Bi!' Onceki Yila Gore Bilisim Risk Raporundaki Yiizda 0 80
lyilesme Orar
Bilisim Rizk Raporunun Haairlanmasi Adet 1 1
Teknolojik Ihtiyag Raporu Hazirlanmasi Adet 1 1
Blllglsayf.ar, Pc via Donanim Arzalarinin Gida- Saat 2 3
rilme Siresi
Birimlerden Gelen Teknik Donarimla llgili
Anza Sikayetlerinin Adedi Adet 5.000 4580
Kurumdaki Bilgisayarlarin Anza Bakimina .
Alnma Sikhiien Yiizde 20 20
Bilgisayar, Yazici ve Yedek Parga Ihtiyacmin Viizde 20 a0
Karsilanma Orani
lemet_BlnaIan _Ara5| ndaki lletisim Altyapisi- Yiizda a0 90
min Yenilenmesi
Sunucu Sistemlerinin Gondn Teknolojine o
Uygun Yeni Teknaloji le Dizayn Edilmesi Viizde 100 o0
Yon.et!m B|I|§_|m Sisteminin Kurulmasi ve Viizda 100 100
Gelistirilmesi
Lisans Eksikliklerin Giderilmesi Yizde 5 5
Kurula_n Teknolojik Faaliyetlerden Yararlanan Adet 5 5
Engelli Sayisi

Bilisim altyapisinin glglendiriimesi amaciyla 120 KVA gicindeki kesintisiz
gl¢ kaynagi yeni baskanlik binasinda faaliyete baslamistir. Ayrica, elektrik
kesintilerine ve voltaj dalgalanmalarina karsi, kirmizi renkli prizlerde takili olan

tiim elektronik donanim koruma altina alinmistir*®.

Mobil Belediyecilik Projesi ile kurumsal web sitesi mobil ortama entegre
edilmektedir. Cep telefonu, tablet bilgisayar gibi cihazlarda web sitesinin daha
duzgun, daha anlasiir ve daha kullanigli bir sekilde goéruntilenmesi
saglanmaktadir. Keos uygulamasi sayesinde, web sitesinde bulunan kent rehberi
mobil ortamda kullanilabilir hale gelmektedir. Bu uygulama sayesinde, sahada
iken Esenler haritasini goérintileme, imar durumu sorgulama, uzaklik dlguim,
alan o6lgimu gibi islemler yapabilmek mumkindir. KEOS Mobil Harita ile de;
mesafe Olgme, alan hesaplama, kent rehberi ve 6nemli noktalar (POI), nobetgi

1887 C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t
rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014 Faaliyet Raporu, s.380.
9Esenler Belediyesi Bilgisayar Mihendisi Mustafa Bagdatl ile gérisme 29.04.2016.
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eczane sorgulama, adres arama, imar durumu sorgulama gibi islemler

yapilabilmektedir.

Belediyede, virls tarama iglemi yapilmaktadir. Sistem odasina ortam
denetleme cihazi kurulmaktadir. Bu cihaz, sicaklik, nem, su baskini, duman gibi
acil durumlarda tanimli Kigileri arayarak erken uyarida bulunmaktadir. Ayrica,
istem odasinda acil durumlarda kullaniimak Uzere yangin séndurme tupu ve

]

elektrik kesintisine karsilik “Kesintisiz Gli¢ Kaynagi” bulundurulmaktadir.

3.4.1.4. Halkla iligkiler

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Mudurliigl, belediye calisanlari ile ilgili
BIMER'e (Basbakanlik iletisim Merkezi) iletilen basvurular alinmaktadir.
Kayitlarin ilgili madurliklere goénderilerek takibi yapilmaktadir. Sonunda talep
veya sikayetlerin taraflara ulastiriimasi ve dilekge sahibine konu hakkinda bilgi

verilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, vatandaslarin bilgi
edinme hakkina iliskin usulleri dizenlemistir. Belediye, basvuru Uzerine istenen
bilgi veya belgeye erisimi 15 is guni iginde gerceklestirmektedir. Ancak, istenen
bilgi veya belgenin, Belediye icindeki bagka bir birimden temin edilmesi, bagka
Belediyelerden gorids alinmasi durumunda belgeye ulasim siresi otuz is gini

icinde saglanmaktadir'™.

3.4.1.5. Performans Bilgileri

Performans bilgi sisteminde, birimlerindeki ilgili servislerin aylik olarak
hazirladiklari raporlar ile 6z degerlendirme iglemleri yapilmaktadir. isin
periyoduna gore sonuglar kurumsal performans denetim birimine aktarilarak
yilsonunda birimlerinin faaliyet raporlari hazirlanmaktadir. idare yapilan islemin
tamamini ele almaktadir. is ve islemleri standartlara uygun olarak yiritebilmek
icin bazi projeler uygulanmaktadir. Bu cercevede; Idarece, stratejik plan,
Performans Esasli Bitgeleme ile Birim Faaliyet Raporlarinin dizenli olarak

hazirlanmasi gerekmektedir'".

Esenler Belediyesi'nde performansin izlenebilmesi, raporlanmasi ve

surecin sistematik olarak takip edilebilmesi igin yazilim programi kurulmustur. Bu

170

171Esenler Belediyesi Halkla iliskiler Miidiirii Ercan Zengin ile gériisme 06.03.2016.

Esenler Belediyesi strateji sefi Oktay Isler ile gériisme 02.02.2016.
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yazillm ile Belediye Bagkanina ve Yardimcilarina, i¢ Denetgi ve birim
Mudurlerine;6zel izleme ekranlar olusturulmustur. Bu sayede is ve islemler ile
ilgili gelismelere periyodik olarak yanit verebilerek is sonuglari, izleme ekranindan
100 uzerinden puanlama ile birlikte gortlebilmekdir. Proje ve faaliyetlere ait
gostergeler ve yatirmlara iligskin gerceklesme degerleri ise performans temsilcileri
vasitasiyla sisteme girilerek raporlar istenilmesi durumunda aninda
alinabilmektedir. Belediye’nin 2010-2014 yillarini icine alan stratejik plani da bu
sistem ile takip edilmektedir. Bu cercevede Belediyenin stratejik plan calismalari
daha kaliteli bicimde kayit altina alinmaktadir. Stratejik plandaki hedeflere ait
projeler, performans esasli butceler ve performans programlari vasitasiyla
uygulanmaktadir. Stratejik plan uygulamasinin sonugclari faaliyet raporlarinda
kapsaml olarak incelenmektedir. Sonug¢ degerlendirmeleri ise, performans
bilgileri ve Ust yonetimin katihmlariyla dizenlenecek olan ara ve yilsonu

toplantilarinda da gértusulmeye devam edilmektedir.

3.4.1.6. Proje Gergeklesme Sonuglari

Esenler Belediyesi Performans Programi proje gdstergeleri kapsaminda
belirlenmis olan performans goéstergelerine 6énem derecelerine goére agirliklar
vermektedir. Gosterge agirhiginin toplam agirhiga bolinmesi sonucu olusan
degerin, performans gdsterge degerlerinin gergeklesme ytzdeleri ile ¢garpiminda
olusan puanlarin toplami Esenler Belediyesi’nin performans puanini

olusturmaktadir*™.

Performans gostergeleri, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilip
kullanilmadigini  dlgmeye ve degerlendirmeye yardimci olmaktadir. Ayrica,
faaliyet ve projeleri ylraten birimlerce belirlenmekte ve performansin farkli yonleri
Uzerinde durduklarindan gosterge hedefleri belirlenirken birbirleriyle olan
etkilesimlerine dikkat ediimesi gerekmektedir. Ornegin, verimlilik artisi kalitedeki
duglse ragmen saglanabilir. Bu nedenle kalite ile verimlilik arasindaki dengeyi
saglayacak sekilde gdsterge hedeflerinin belirlenmesi gerekir. Performans
gostergesi; dengeli, guvenilir, karsilastirilabilir olmali ve fayda-maliyet analizi

yapilabilmelidir.

Proje gostergeleri belediyedeki mevcut birimler tarafindan 3 aylik, 6 aylik

ve yillik olarak belirlemektedir. Performans programi gergevesinde belirlenen

12 T.C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”,http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillari Stratejik Plani, s.399.
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hedeflerin yil sonunda ¢ikti oranlari faaliyet raporunda yazilmaktadir. Hedef Usti
ve hedef alti gostergeler belediyedeki ilgili birim tarafindan agiklanmaktadir.
Yapilan degerlendirmeler sonucunda hedefin altinda kalinmasinin temel
nedenlerinin; gerekli 6n hazirlik ¢alismalarindaki inisiyatif disi gecikmeler, ihale
¢alismalarinin devam etmesi, ihale slrecinin uzamasi ve projenin iptal edilmesi
oldugu, hedefin c¢ok ustunde gergceklesme durumlarinin nedenlerinin ise;
ongorilen hedef ile realite arasindaki farkhlik, taleplerin beklenenden fazla

gelmesi ve ilgili calismaya 6nemin artmasi gibi basliklarda ifade edilmektedir.

Belediye, stratejik yonetim sistemi cergevesinde, stratejik planda belirtilen
vizyon dogrultusunda gelecegi planlama, faaliyet raporlari ile de o6ngorilen
hedeflere ulasmada neden sonug iligkisi icerisinde degerlendirme imkani

sunmaktadir.

Faaliyet Raporlari ile belediyenin seffafllk ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda kamuoyu ile faaliyet ve projelere iliskin bilgi paylasimi
saglanmaktadir. Bu nedenle onceki yila ait gergeklesmeler, maliyetlerin yillara
oranla belirlenmesi, kaynaklarin verimli kullanip kullaniimadigi ve maliyet

disurme yoluna gidilebilmektedir.

3.4.1.7. Destek Hizmetleri Gergeklesme Sonuglari

Esenler Belediyesi Destek Hizmetleri Muadarligtd olarak belediye
hizmetlerinin daha etkin, daha verimli bir sekilde yerine getirmek temel gorevidir.
Vatandaslarin ve calisanlarin afetlerde herhangi bir olumsuzluga sebebiyet
verilmemesi igin gerekli tedbirler ve galismalara devam etmesi gerekir. Ulkemiz
basta deprem olmak Uzere sel, heyelan, ¢i1g, yanginlar ve teknolojik kazalar gibi
dogal tehlikelerle kargl kargiyadir. Marmara bdlgesi ve c¢evresinde bir depremin

meydana gelebilecegi varsaylimaktadir.

Esenler halkini afetlere hazirlanmak maksadiyla ekip ¢alismasina devam
edilmektedir. Bu ¢ercevede, psikolojik danigsman, insaat mihendisi, mimar, teknik
eleman, hemsgire, is¢i ve memurlardan olugsan Esenler Belediyesi Arama

173

Kurtarma Ekibi (ESKAT) gerekli tim egitimleri almigtir-".

Destek Hizmetleri Mudurligu; il Afet ve Acil Durum Muadirligi (AFAD),

Engelli Dernekleri ve istanbul Kalkinma Ajansi ile migterek bir uygulama

"Belediyesi Zabita Memuru Aydin Dedeoglu ile goriisme 12.03.2016.
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baslatmistir. Buna gore; “Engelli Ailelerinden Olusan Goénilli Arama Kurtarma
Ekibi Projesi” olugturulmustur. “Sesimi Duyan Var m1?” sloganiyla yola c¢ikilarak
engelli yakinlarindan olugsan 100 vatandagimiza (anne, baba, teyze vs.) il AFAD
gorevlileri tarafindan, temel arama kurtarma egitimi verilmigtir. Bu sayede egitime
katilamayan engellilerde bina bosaltiimasi, toplanma alani, ilk yardim, aile afet
plani konularinda bilgisahibi olmalari saglanmis, egitim alan engelli yakinlarina
afet ve acil durum cantasi verilmigtir. Bu sayede gonlli olarak olusan engelli
ekibi ile ESKAT ekibi; egitim, tatbikat ve arama-kurtarma c¢alismalarina musterek

olarak katilabilecektir.

Esenler Belediyesinin engelli vatandaslarimizla ilgili Engelli Ailelerinden
Olusan Gonulli Arama Kurtarma Ekibi Projesi gerceklestirmistir. Bu uygulama ile
engelliler afetlerde de vyalniz olmadiklarini hissetmislerdir. ESKAT ekibi
tarafindan vyapilan c¢alisma ile ilcede yasayan tum engellilerin adresi
belirlenmigstir. Engellilerin binalari hizli bir sekilde bosaltilabilmesi icin engelli
rampalari yapilmaktadir. Bununla ilgili engelli dernekleri ile ¢alismalar

surdurtimektedirt’™.

Belediyeye ait tim hizmet binalarinin temizliginin yapilmasi, calisan
personele servis imkaninin sunulmasi, hizmet araglarinin sigorta, ceza,
muayene, kiralanma ve yakit verme ihtiyaclari Destek Hizmetleri Madurlugu

tarafindan karsilanmaktadir.

" Esenler Ortapedik Engelliler Dernegi baskani Ayse Ozhan ile gériisme 16.03.2016.
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Tablo-30Destek Hizmetleri Gergeklesme Sonuglari*™

DESTEK HIZMETLERI MUODURLOGO
et Hedaf
Gosterge Ad) Birimi Dader Gargaklesan Deder Durum

;enl Belediye Binasu Tesrifatimin Tamamlanma Vozde 100 100

rani
Temizlik Hizmeti Verilen Bina Sayisi Adat 25 25
'{r;amizlikHizmetinden Duyulan Memnuniyet Viizde 85 07 50

rani
Belediye Hizmet Binalannda Yapilan Kagok
Onanm Sayisi Adet 10 12
llicemizdeki Resmi Kurumlar, Sivil Toplum
Kuruluslan Ve Vatandaslanmizin Katuhimlanyla
Afatlera Hazirhk Ve Afet GOnallasa Projesinin Adeat 50 82
Gerceklestirilmesine Yonalik Etkinlik ve
Saminer Sayis
Afat Gandllosd Projesine Gonalla Olan Kisi Adet 500 477
Sayisi
Belediye Birimleri, ligamizdeki Resmi Kurumlar,
Sivil Toplum Kuruluglan Ve Vatandaslarin
Sosyal, Kaltirel Ve Egitim Amach Arag Yozde o0 9561
Taleplerinin Karsilanma Orami
Sosyal, Kiltiirel Ve Egitim Amach Arag
Taleplerinin Karsilanmasinda Verilen Hizmetten Yizde B5 00 64
Duyulan Memnuniyet Cram
Personel Servisi Memuniyet Oranm Yuzde B5 00 64
Akaryakit Intiyaci Kargilanan Arag Sayisi Adeat 2100 2.146
Belediyemize At Araclann Sigorta Ve Muayena
Islerinin Yaptinima Cram Yuzde 100 100
Kiralanan Hizmet Arag Sayisi Adeat 145 151

3.4.2. Kentsel Gelisimin Gergeklesme Diizeyi

Bu kisimda, c¢evre koruma ve kontrol muadurligu, kentsel tasarim
madarliga, emlak ve istimlak madarlGgad, fen isleri madarlagd, hukuk igleri
muaduarliga, park ve bahgeler midirligd, imar ve sehircilik miadarliga ve ruhsat

ve denetim muadurlugu faaliyetlerinin gergeklesme duzeylerine yer verilecektir.

3.4.2.1. Cevre Koruma ve Kontrol Mudurligu

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugd tarafindan, “Evimiz Gibi Tertemiz
Esenler” slogani ile vatandaglara daha saglikh ve daha Kkaliteli bir cevre

olusturmak amaciyla ¢alismalara devam edilmektedir.

°T.C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014 Faaliyet Raporu, s.380.
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Tablo-31Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirligit™

CEVAE KORUMA VE KO NTROL MODORLOGH

Glgh Huadaf

astarge Ad o it Doger Gargeklegan Deder Dunm
avra va Tamidk Faalyatlerks llka ligli
Ellglkrdirma Galgmazn Akt A 421
iZewra Etkinlidad va Saminer Says Akt 1@ 9
Chularda vapilan CavraEllinc] Arttrmaya
vinsellkwarkn Saminedara Katihm Says kil 1o Raa
Gt EXUIgI f Ses Basing Dllzey Spiml Akt &0 o8
ambal) Anklarrdan Alernatif olamk Hda Turk
Edikn Galr Mikian Lian e L
Bithisal &nikdarlgin Bdon'verlen |5 Yerl Sansi Akt &0 &1
Cagriilan &tk Al Kirtusy Saps Ackt L) b
Kapak Toplarma Kamparyasnda Toplaran
Kapak Miktan Kllagram AZE0D -k
Kapak Toplarma Kamparyamirda Hediys Edilan
Takrlekll 5arwala Sayei Acke o =
Toplaran Ambala) a0k Mikian Tan 7.000 TAERED
Teplaran Cam Atk Miktan Kllagram 300,000 330,020
'Ihplll‘an Eitld=al &tk Miktan LHra 24,000 20030
Toplaran &nk Fil Miktan Klkagram 1.500) 1065
ambala) Acklar kin Dagedan Kua Sanm Aokt 200 2740
Elekironik Atklarn Kayragindan Tophnmas Kllagram 4. 000 5. 660
Taxplum Ellincin &rtinci Eraglr Saym Akt 50 D00 L2 1]
Teplaran va Makadikn Bvsal Atk(gop) Miktan Tan 120,000 123.450
Taplaran Malsz-Hafryat Miktan Tan 4,000 SE24595
Tamidil vapilan Bog Arsa Sapsi At oo 0
mﬂ-gl;an Eskl Ev Epralannin (o thuk, pakyat vid Tan 450 48T
Taplaran Tbb1 &nk Miltan Tan L] 53,50

Bu baglamda, kamu kuruluglarinda ve isyerlerinde ambalaj atik posetleri ve
geri donlisum kutularinin dagitiimasi, atiklarin toplanmasi, hafriyat toprad: ve

insaat atiklari tasima ve kabul belgesi verilmesi gibi calismalar sunulmaktadir'’’.

Ayrica, evsel c¢oplerin, tibbi atik ve biyldk hacimli atiklarin toplanmasi,
cadde, soka ve Pazar yerlerinin yikanmasi ve sUpurilmesi, ibadethane ve
anaokullarinin halilarinin yikanmasi, guarultu kirliligi ve egzost gazi olgumleri gibi

hizmetler de yurutilmektedir.

8T C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014 Faaliyet_Raporu, s.381.

YT C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t
rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014_Faaliyet_Raporu, (Erigim
tarihi: 05.03.2016),s.32..
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3.4.2.2. Kentsel Tasarim MiidiirlGigii

Guzel Esenler Projesi kapsaminda, TEM E-5 baglanti yolunun zemin
rehabilitasyonu, Kentsel Tasarim Uygulamasi, istanbul Bliyliksehir Belediyesi

tarafindan yapilmaktadir.

Tablo-32Kentsel Tasarim Miidurl(igit™

KENTSEL TASARIM MODORLOGD
. Ol Hedef ,
Gistane Ad Birimi Desier Gerceklasen Deder Dunum
Kentsg! DEnn!ligiJmﬂ'ienilaTle Cahsmazs Yapilan Yizde 25,00 2500
Alan Yiizdesi
Kapatilan
Plan Proje
Wagirn ve Toplu Tasima-Durak Dizenlemeleri | Adet 2,00 Miid. Akta-
nlan Gs-
tergesi
Kapatilan
Plan Praje
Arge -Fikir Proje Sapa Adet 6,00 Miid. Akta-
nlan i3ds-
tergesi

Esenlerde hayat Kkalitesinin arttirilarak saglam konutlarin  yapilmasi
hedeflenmektedir. Bunun icin, ruhsat, imar, proje kontrol ve iskan iglemleri ilgili
mevzuatlar cercevesinde devam etmektedir. Isi yalitim iglemleri ise devam
etmektedir.Kentsel Tasarrm Muaduarlugu yalitim esas alan akilli  binalarin

yapilabilmesi icin gérevini sirdtrmektedir.
3.4.2.3. Emlak ve istimlak Midiirliigi

imar ve Sehircilik Miidirligi ve Emlak ve Istimlak Miidirligiinden gelen
yikim karari bulunan yapilarla ilgili olarak duyurular yapilmaktadir. Verilen sure
bitiminde bosaltma islemi yapilmamis ise ¢agrilan takviye ekibip ile buralarin
tahliyesi saglanmaktadir. ilgili yerdeki esyalar tutanak diizenlenerek yeddi emin
deposunda muhafaza altina alinmaktadir. Binanin bosaltiimasinin ardindan

yapilan yikim isleminde gerekli tedbirler alinarak yikima istirak edilmektedir'™.

Belediye tarafindan, 2981, 3194 sayil imar Kanununun 18. maddesine
istinaden 2014 yilinda yapilan 2 adet uygulamayla birlikte, 2010-2014 yillar

8T C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, hhttp://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014_Faaliyet_Raporu, s.389 .
Esenler Belediyesi Emlak ve Istimlak Muaduri A.MenderesSerefliogullari ile gérisme
04.04.2016.
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arasindatoplam 20 uygulamayapilarak  tescil  edilmistir.  Yapilan
uygulamakapsaminda 16.37 hektarlik bir alan kapsanmig, bu alana ile ilgili

yapilan ifraz uygulamasi neticesinde 2.580 adet tapu ¢ikartilmistir*®,

istanbul Bilyliksehir Belediyesi ve Emlak ve istimlak Miidurligi tarafindan
koordineli bir sekilde ydritilmekte olan calismalarla;2014 yilinda  toplam
2.720.67 m2alan belediye tarafindan kamulastiriimistir. Ayrica takdir ve uzlasma
komisyon raporunun hazirlanmasi ile tapu c¢ikartilmasi islemleri, tevhit-ifraz-yola

terk islemleri ve satisi yapilan tasinmaz alanlari gergeklestiriimesi saglanmistir.

Tablo-33Emlak ve istimlak Midiirltgi'®

EMLAK ISTIMLAK MUDORLIMGO

Gistenge Ad Igria:i HDedngr Gergeklasen Dedear Dururm
Ecrirmisil Sannisi Adet 4 &
Ik Kez Ecrimisil Ahnan Yer Sayn= Adet 2 1 m
Ecrirnisil Geliderinin Bir Onceki Yila Gére Artig Yiizde 10 10
Ciram
Kamulastinlan Alan Metrekare 6.000 272067
Hisseli Kadastral Parsellerde 2981/3290 Sayh
YWaszalara G ImarUygulamaﬂYapllanAIan Metrelars 10.000 o
Eimer Karah ile Gl en Vatandas Dil=kcelerinin I Giindi 2 1,85

Cevaplanma Siresi

raz, Tevhit, Yola Terk, Yoldan Ihdas Isleminin
Yapilma= ve Folyel erinin Haadamp Encimene ls Ganii 5 522
Sunulma Siiresi

Teknik Midirldklerin Talepler Dodrultusurnda,
Istenilan Yererin Arazi Olglimlerinin (Konum "

Belilems, Alan, Hacim, Yol, Park lsgali vb.) Wiizde 100 100
Olgiam Aletleri ile Tapilmas

Plan Tadilatlanrim Askoya Crlanl masi we Madie-

liklere Dagitima Saresi Is Giini 5 3
Tevhid-fraz-Yola Terk Yapilan Yer Sayisi Adet 250 244
Krazi Tamamlanan Yerere Konulan | potekderin |s Ganii 1 1
Kaldinlmasi ve Tapulanmn Verilme S dresi ¥

Ingaat istikameti we Kot Kesiti Alinan Yer Sayis Adet &00 B52
Yenilenen Kira Sdzlesmesi Saysi Adet 1 1
lik Kez Kiraya Verilen Yer Sayi=s Adet 2 2
Satig Yapilan Taginmaz Alani Adet 200 S54 67
Yeni Kiralanan Gayrimenkul Sayis Adet 1 2

WatandasTalebler Dogruhusunda
| stikamet, Kot Verilm esi we Arazide Yerderin l5 Gani 7 7
Gosterilme Siresi

3.4.2.4. Fen igleri Miidiirliigui

Gagin gereklerine goére vyol, bulvar, meydan, yaya kaldinmlariile
altyapi/Ustyapi faaliyetleri yapilmaktadir.

180T C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014_Faaliyet Raporu, (Erigim
tarihi: 25.02.2016),s.128-129.

18T C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t
rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014 Faaliyet Raporu, s.384.
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Tablo-34Fen Isleri Mudirligi*®

FEM ISLER] MODORLOGD
Gisterge Adi I;?:E:i Bz;zfr Gergeklesen Deder Durum

‘feni Hizmet Binasinin Tamamlanma Oran Yiizde 100 100

Asfalt Kaplama Miktan Ton 35.000 54370

feni Inga Edilen Yagmur Suyu Kanal Uzunlugu Metre 2.000 1.503
TemizligiYapilan lzgara Sayis Adet 30.000 300000

‘feni Yapilan Tretuvar Alani Metrakare 30.000 26413 m
Tarniri Yapilan Tretuvar Alani Metrekare B0.000 G0E20

Vizyonel Proje Sap= Adet 2 2

Cadde ve Sokak Dizenlemeleri Sayis Adet 4 a0

BB ile Yiirifiilen Proje Sayis Adet 4 4

‘fapirmi Tamamlanan Genclik Merkezi San= Adet 1 0

“faparmn Tarmamlaran KadinYagam Merked Sayps Adet 1 0
Restorasyonu Tamarnlaran Tarihi Eser Saysi Adet 1 0

‘fagh Bakim EviYapilmasi Adet 1 0

Atk ve Kapah Otopark Dizenlemeler Yaplmas Adet 10 42

gg?k;asll: Aydinlatrna lcin Bakirm Yapilan Armatiic Adet 6,000 £.000

Montaj Tamamlanan Dekoratif Aydinlatma Adst 00 con

Fano Sayis

Bakim ve Onanmi Yapilan Kamu Bina Sayis Adet 15 47

Esenler Belediyesi Fen isleri Mudirligu tarafindan; asfalt kaplamasi,
yagmur suyu sebeke yapimi, i1zgara temizligi, tretuar yani bina &énd, altyapi
¢alismalarindan kaynaklanan bozulmalar ve c¢cokmelerin tamir edilmesi, acik
otoparklarin beton, tas ve asfalt kirigi ile diizenlenmesi, kamu binalari ile cadde
ve sokak aydinlatma ¢alismalari yapilmistir. Ayrica, kisla micadelede tuzlama ve

kireme iglemleri, sel-su baskini gibi acil durumlara midahale etmektedir.

Altyapi Planlama Seflidi, ilceye hizmet veren diger kurum ve kuruluslarla
koordinasyonun saglanarak (Afet Koordinasyon Merkezi, Sular idaresi vs.)

onlardan kaynaklanan eksikliklerin takibini yapmaktadir. Bununla birlikte her tirli

821 C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014 Faaliyet Raporu, s.385.
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alt yapidan kaynaklanan olumsuzluklarin tespit edilerek sikayetlerin

degerlendiriimesi ve olumsuzluklarin giderilmesini saglamaktadir'®®.

iice genelindebulunan 6000 aski tipi aydinlatmanin bakimi, karanlikta kalan
bolgeler ile okul bahgelerinin aydinlatiimasi, acik otopark olarak dizenlenen

alanlarda aydinlatma yapilmaktadir.

3.4.2.5. Hukuk isleri Mudiirliigi

Tablo-35Hukuk isleri MidurlGgit®

1- Adli Dawva Sayisi: 136
2- ldari Dava Sayisi: 66
3-Vergi Dawva Sayisi: 3

4- Ceza Dava sayis1:53
5- lcra saynsi : A0
&- Karara Cikmas Toplam Dawva Sanynsi: 82

allLehimize KararVerilenler : 59
b) Aleyhimize Karar Verillenler: 19

c)] Kismen Kabulle Biten Dava: 4
T-Toplam Dawva Sayisi: 253

8 - Toplarm Durusma Saynsi: 435
9 - Toplarm Kesif Sayise 18

10 - Mitalaa Sayisi: 12

11- Evrak Sayisi 1166

Hukuk isleri Mudirligi olarak Kanun degisiklikleri ve mevzuattaki
degisimlerin Resmi Gazetede takibi yapilarak degisiklik olmasi durumunda ilgili
Belediye'nin ilgili birimlerine iletiimektedir. Genel olarak dosyalar yargilama
asamalarinda hedeflenen dogrultuda islem gérmektedir. Ayrica, Mudurlikler
arasi degerlendirme ve tartisma toplantilari ve hukuki goérls istekleri mevzuat ve
ictihatlar cercevesinde yapilmaktadir. 2014 yilina ait yapilan islemler tabloda

belirtiimektedir®®.

3.4.2.6. Park ve Bahceler Mudurliigii

Esenler Belediyesi tarafindan hizmete acilan “Cocuk Sokagdi” gunun belirli

saatlerinde trafige kapatilarak c¢ocuklarin kullanimina sunulmaktadir. Bu

183Esenler Belediyesi Fen Isleri Miihendisi Ayhan Demir ile gériisme 25.03.2016.

84T C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t
rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014 Faaliyet Raporu, s.158.

¥Esenler Belediyesi Hukuk Isleri Miidiiri M.Latif Oner ile gériisme 21.03.2016.
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cercevede, icerisinde bisiklet yolu, basket ve voleybol alani ve benzeri oyunlar;
profesyonel hocalar esliginde ¢ocuklarin egitimine katkida bulunmaktadir. Park
ve Bahgeler Madarliga, Cocuk Sokaginin gevre dizenlemesi amaciyla 71 adet
estetik degeri olan silindir formlu tijli alev agaci dikimi ile birlikte dekoratif i1sikli

bordiirlerle sokaga farkl bir kimlik kazandirmistir*®®,

Park ve Bahgeler Mudurligunce, Sus bitkisi dikimi, dekoratif baski beton
yapilmasi, ¢ocuk oyun alani, fitness alani, ahsap kameriye, dekoratif aydinlatma,
cim serimi ile ilgili olarak; Turgut reis mahallesi Anadolu Cad. parki dizenleme
projesi ve yapimi (561m2), havaalani mahallesi tasocadi Cad. parki revizyon
projesi ve yapimi (1.195 m2), NenehatunMah. Aziziye Cad. parki revizyon projesi
ve yapim isi (2971 m2), Orucgreis Mah. Sehit Ali Karahan Cad. parki revizyon
projesi ve yapimi (319 m2), Menderes Mah. metro yani parki projesi ve yapim igi
(137 m2), Birlik Mahallesi otaban yan yol parki projesi ve yapim isi (2.552 m2),
Nene Hatun Mahallesi Kadir Topbas Kiltir Sanat Merkezi bahgesi cevre
duzenleme yapim isi (677 m2), tuna mahallesi Kiltir Merkezi Semazen Camii

o6nl cevre duzenlemeleri yapiimistir.

Esenler Belediyesi Gokturk Tabiat Parki Gelisim Projesinin 56 hektar
kullanim alani Orman ve Su isleri Bakanliginca onaylanmistir. Proje
kapsaminda, oOncelikle Esenler halkinin rekreasyon ihtiyacinin kargilanmasi,
piknik yapmasi ve kiiltirel faaliyetlerde bulunmasi amaciyla okul ve derneklerden
gelen toplu gruplara hizmet verilmektedir. Tabiat Parki Alani igerisinde; otopark,
cesmeler, kir kahveleri, kir lokantalari, yurtayas yollari, piknik alanlari ve benzeri

hizmet Uniteleri bulunmaktadir*®’.

Okullara oyun grubu, kamu binalari etrafina peyzaj duzenleme, mevsimlik
cicek ve lale sogani dikimi, park, bahce ve refijlerde aga¢ ve gillerin
capalanmasi (72.000 Adet), fitnessaletleri temini ve montaji (105 adet park ve
yesil alan), mevcut parklarda hasar géren oyun grubu ve fitnees aletlerinin

tamirati (670 adet) yapiimaktadir.

Tablo-36Park ve Bahceler Midurliigi*®

1%Esenler Belediyesi Resmi Web sitesi 04.02.2014.

’Esenler Belediyesi Park ve Bahgeler Teknisyeni Ali Yildiz ile gérisme 14.02.2016.
1887 C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu’, http://www.esenler. bel.tr/t
rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014 Faaliyet Raporu, s.392.
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PARK VE BAHCELER MUDURLDGO

Gistenge Ad Ig'rlﬁ:i Eg Gergeklesen Deder Dururn
Toplam Park Alam Metrekars 360.758 257.943 CORTA
eni Yapilan Park Adedi Adet 4 ]
eni Yapilan Parklann Toplam Alam Metrelare 112,527 3927
ligede Kigi Bagina Diigen Park Alam Metralare 0,80 056 m
Projelendirilen Imarh Yegil Alanlann Yiz Olglimii | Metrekara 35.000 32,000
Kisi Basima Didsen Toplam Yesil Alan Miktan Metrekars 208 1,84 m
lige Genelindeki Yesil Alanlann Onceki Yila Gare Vilzde 13 107
Artig Dram
Mewout Park Revizyonu Saysi Adet 15 10 m
Cocuk Oyun Gurubu ve Frness Aletleriyle
Donatlan Park ve Yesil Alan Sayis Adet 40 108
Kaugukile Kaplanan Cocuk Cyun Grubu ve
Fitness Alani Metrekare 1.400 1.933
Cocuk Oyun Grubu ve Fitness Aletlerinde
Yapilan Tamirat Sanyis Adet 370 70
Bakimi Yapilan Parkwve MuhtelifYegil Alan Metrelare 440,545 230,505 m
Kamu Alanlanna Konulan Kent Mobilyas Sayis Adet 250 240
Dikilen Adag Saws Adet 4.000 2916 m
Dikilen Mevsimlik Cigek ve Lale Sodan Sayisi Adet 1.500.000 1.593.697
Dikilen Cah we S0s Bitkisi Says Adet 25,000 30,058
Cim SerimiYapilan Alan Metrelars 50.000 22306
Bicilen Cim Alam Metrekare 2.000.000 4840387
Budarman ve Kesirmi yapilan Agag, Adacqik ve Adat 35.000 55,060
Gl Sapsi i :
Capalanmas Yapilan Adac Adacgik ve Cicek Adat &0.000 72000
Saysi :

Hijyen Park Projesi Uygulamasi ile Esenler ilge sinirlari igerisindeki tim
cocuk oyun gruplari, fitness aletleri ve ¢gevre duvarlarinda bulunan istenmeyen ve
gbrintl kirliligine sebep olan yazilarin silinerek temiz bir gérintl saglanmasi

amaciyla hijyen temizlik calismasi yapiimistir'®®.

Park ve Bahcgeler MudurlGgu tarafindan, Esenler genelindeki tim park, refij
ve diger yesil alanlarda hazir ¢im serimi yapiimasi (22.306 m2), agac¢ dikimi
(2.916 adet), reflij diizenlemesi, yeni hizmet binasi ¢evresi peyzaj dizenlemesi,
park, yesil alan, reflj ve yol kenarlarinda dekoratif aydinlatma yapilmasi
parklarda, refljlerde ve diger yesil alanlarda aga¢ ve gullerin budanmasi ve
kesimi (55.069 adet), parklarda, reflijlerde ve diger yesil alanlarda ¢im alanlarinin
bicilmesi (4.840.387 m2), kamu alanlarina kent mobilyasi konulmasi (240 adet)

tamamlanmistir.

89T C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014_Faaliyet_Raporu, (Erigim
tarihi: 15.02.2016),s.276.
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3.4.2.7. imar ve Sehircilik Midiirlagii

Carpik kentlesme ve kagak yapilanmanin 6nlenebilmesi icin diizenli olarak
denetimler yapilmaktadir. Herhangi bir olumsuzluk yasanmamasi igingerekli

tedbirler alinmaktadir.

H NIT s g e w2100
Tablo-37Imar ve Sehircilik Mudarlugu
IMAR VE SEHIRCILIK MODDRLOGO
N Bk Hedef

Gistemge Ad Birimi Deier Gergeklasen Dedear Dururm
Plan Tadilat Sayi= (175000 ve 1/1000 dlcekli Adet 15 1 ORTA
Irmar Plaru)
ap1 Ruhsati Verilen Bina Sayis Adet 200 522
Is1 ¥alitirn we Tesisat Projelerinin Tasdik Siresi s Gani 3 342
Mirrari, Statik we Dig Cephe Projelerin Tasdik Sliresi s Gani 10 10,08
Temal ve Temel Ustii Kat Vizesi,Cat Vizesi ve g _—
Bitirme Belgelerinin Verilme Siresi s Gind 9 933
ap1 Denetim Firmalan ve Proje Mielliflariyle
Yapilan Toplart Says Adet 2 2
Imar Durum Bilgisi Verilen Vatandag Sayisi Adet 2500 2500
Dns CephesiYenilenan Bina Sayisi Adet Foo m7T
Dizenlenan Asansér Ruhsat Sayisi Adet 150 21a
Asansdr Dosyalanmin Tasdik Siiresi |5 Giani 3 358
Vatandagtan e-mail ¥oluyla Gelen Talep ve P
Sikayetlerin Cevaplama Siiresi I5 Ginil 1o 1050
Wap Ruhsat Verilrme Sliresi |z Gani 10 9548
Werilen lmar Durum Belge Saysi Adet 1.000 T44
Imar Durumu Tanzim Siiresi |5 Gani 4 4325
Yapi Kullarum lzin Balgesi Sayisi Adet 250 e
Yapir Kullarum |zin Belgesi (lskan) Verilme Siiresi |5 30N 10 1058
Werilenikim Ruhsat Sayi= Adet 300 495
Yikarm Ruhisat Verilrme Sdresi |5 Ginii 2 233
Werilen =1 Yaltim we Tesizat Raporu Sayis Adet 300 TTE
Metruk ve Kacak Yapilann Yikirm Says Adet 150 a3 DORTA

Esenleri daha yasanabilir 6rnek bir marka sehir haline getirmek icin proje
bazli calismalar kapsaminda; yeni binalara kamera ve klima konulmasi, camii,
dernek ve kurumlara proje destegdi verilmesi, yeni yapilan insaatlarin cephelerinin
projelendirilmesi, kentsel tasarim uygulama projesi, tuna mahallesi egitim vadisi
ile doértyol meydani dizenlemesi ve tarihi yapilarin restorasyonu calismalari

191

yapilmaktadir=".

1997 C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t

rficerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014_Faaliyet_Raporu, s.386.
¥lEsenler Belediyesi Imar Mudurt Adil Senden ile gérisme 21.03.2016.
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3.4.2.8. Ruhsat ve Denetim Mudurlagii

Ruhsat ve Denetim isleri Mudurliigi’'nin talebi Gzerine ESHIP (Esenler
Hijyen Projesi) kapsaminda denetim ve takip islemleri yapilabilecektir. Bu
nedenle kayit ekranlari ve raporlama ekranlarinin yapilabilecegi yeni yazihm

hazirlanarak kullanima agilmigtir.

Tablo-38Ruhsat ve Denetim Mudirligi*®

RUHSAT VE DENETIM MUDURLOGO
Gisterge Ad Ok Hece Gergeklasen Ded D

e Adi Birimi Deser ergeklasen Deder ururm
Elektranik Arsiv Tamarmlanan Birim Saps Adet b 0
Digital Arsive Aktanlan Sayfa Says Adet 400,000 483063
Ruhsatlandinlan lsyeri Sayts Adet 140 1242 ORTA
Sihhi lsyerlerine Verilen Rubsat Say Adet 1.200 M ORTA
Gayri Sihhi lsyerlering Verilen Ruhat Sana Adet 600 464 ORTA
Urnumi [stirahat ve Eglence Yerlerinin
Ruhsatlandinima Adedi Adet 0 o il
Ruhsat Komisyan Sdresi ls Ginil 17 15
ESHIP Sertifikast lcin Bagvuruda Bulunan s Yer Lt 0 0
Saysl
5EHIF Cercevesinde Denatim Yapilan |5 Yeri Lt - 0
apsi
lsyeri Ruhsat Denetimi Sapsi Adet 2400 1547 ORTA

Ruhsat Denetim Mudurliglnce, isyerlerine ruhsat verilmesi, ruhsat
duzenlenen is yerlerin denetimi, kurum arsiv hizmetleri, ruhsat denetimleri,

umuma acik igyerlerinin denetimi; sikadyet denetimleri yapiimaktadir.

1921 C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014 Faaliyet Raporu, s.393.
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Esenler Hijyen Projesi, basta Esenlerde yasayan halk olmak (zere;
guvenilir gida, kaliteli hizmet ve sudrdurdlebilir saglik kosullarinin  timind
kapsamaktadir. Proje artan talepler dogrultusunda yenilenmis, guncellenmis ve
kapsami genisletilmistir. Gida igletmelerinin yaninda kisisel bakim vyerleri ile
eglence ve istirahat yerleri projeye dahil edilmektedir. Esenler Hijyen Projesi
kapsaminda sertifika almak isteyen esnafin telefonla ya da dilekge ile
basvurusunu yapmasinin ardindan, esnafla birlikte belirlenen glinde s6z konusu

isletme ESHIP personellerince denetlenmektedir'®.

3.4.3. Toplumsal Gelisimin Gergeklesme Duzeyi

Bu kisimda, insan kaynaklari ve egitim madurligu,kadin ve aile hizmetleri
muaduarlaga, kaltdr ve sosyal igsler mudurlaga, saglik isleri madarliga ve sosyal

yardim isleri mudurltgu ile ilgili bilgilere yer verilecektir.

3.4.3.1. insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii

Personel kayit sistemine ek olarak raporlama yazilimi projesi kapsaminda
ilgili personele egitim verilerek kullanima agilmistir. Hizmetgi Egitim Calismalari
kapsaminda, Belediye’de calismakta olan gdrevli personelin giinin kosullarina
uygun olarak yetistirimesi gerekmektedir. Bu nedenle c¢alisanlarin bilgi ve
verimliliginin artirilmasi igin egitimler dizenlenerek 2014 yilinda tim birimleri icine

alan hizmet ici egitim faaliyetleri gergeklestiriimistir**.

insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi tarafindan, 5216 Sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu, Kamuda Tasarruf Bilincinin Gelistirilmesi, 5393 Sayili Belediye
Kanunu, Mutluluk ve Mutlu Olmanin Yollari, 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu,
iletisim Becerileri, Belediye Zabita Yénetmeligi, Bagari Motivasyonu, 7201 Sayili
Tebligat Kanunu, ilk Yardim, Resmi Yazigsma Kurallari, 4982 Sayili Bilgi Edinme

Hakki Kanunu konularinda kisi basi 18,8 saat egitim verilmesi saglanmigtir.

1937 C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014_Faaliyet Raporu, (Erigim
tarihi: 05.01.2016),s.298.

1947 C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t
rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014_Faaliyet Raporu, (Erisim
tarihi: 23.02.2016),s.181.
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Tablo-39insan Kaynaklari ve Egitim Mudirltgi'®®

INSAN KAYMAKLARIVE EGITIM MODURLOGD

Gosterge Ad Igr'z:i HDa:lg:fr Gergeklesen Deder Durum
Kurum Egitim Ihtiyag Analizinin Yapilmas: Adet 2 2
Kigi Basi Werilen Hizmetici EQitim Saati Kigifsaat El 1880 ORTA
Verilen Egitimin Etkinlik Dederdendirmea COram Yiizde 85 a5
Hizmetici Egitime Katithm Oram Wilizde B85 az
Hizmet ci Egitimden Duyulan Memnuniyet Yiizde o0 9217
Oram
Katilhm Yapilan Kurum Cig Mesleki Egitim, Pa- Adet 30 25
nel ve Seminer Saysi
Personel Memnuniyvet Orarunin Olclilmesi Adet 1 1
Perscnel Mermnuniyet Orarm Yilizde B85 av
Motivasyon Artinc Yapilan Etkinlik Sayis Adet 1 1
Personelin Czel Ganlerini Kutlama Cram Wiizde oo 100
Diizenlenen Tasarruf Bilinci E§itirn Suresi KisifSaat 2 2
TasarrufBilind Egitimine Katilan Kigi Sapos Kigi To0 17&

3.4.3.2.Kadin ve Aile Hizmetleri Midiirltgii

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurliga 02. 06. 2014 tarih ve 2014/ 60 Sayil

Meclis Karari ile kurulmustur.

Tablo-40Kadin ve Aile Hizmetleri Miidarliigi*®®

KADIN VE ALE HZMETLERI MODORLOGD
Gisterge Ad grlﬁ:i g:;:fr Gerpeklesen Deger | Durum

Esenler Genclk ve Bilgi Evlerinden Yararanan | .

e ey Kigi 12,000 16,000

ESGEV Kapasite Kulznm Crani Yz 100 100

ESGEV lerden Yararlanan Vel ve Cirend Mem- |

nuniyet Oran Nk . i

Yaz Spor Chullannda Egitimi Verilen Spor Bran- Lt i 10

a3yl

Yaz Spar Ckullamna KaydolanCocuk Sayisr | Adet 3000 500

Esenler Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Muadurligine bagli olarak
faaliyet yluruten Esenler Bilgi Evleri (ESGEV), gelecegimiz olan g¢ocuklari hem

kilturel acidan hem de bilimsel agidan geligtirmeyi kendisine misyon edinmistir.

95T C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014 Faaliyet Raporu, s.387.
19T C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t
rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014 Faaliyet Raporu, s.388.
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Bilgi Evleri sivil toplum kuruluglari ile ortaklasa calismaktadir. 2014 yilinda 180
personeli ile 16.000 gence egitim hizmeti vermistir.

Kadin Aile Mudarlaga, izcilik ile ilgili olarak baslattigi uygulama ile izciligi
yayginlastirmak, insanlari dodaya, ¢evreye duyarli olmayi asilamak ve izciligi
sevdirmek maksadiyla izmit Gélciik'te yapilan izcilik kampina 250 6grenci

197

katilmistir=".

Ayrica, “Esen Cocuk Dergisi” Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlagua
tarafindan 3’er aylik dénemlerle hazirlanarak ilgede bulunan &grencilere ve

cocuklara dagitiimaktadir.

3.4.3.3. Kiiltiir ve Sosyal isler Midiirliigii

Kiltir ve Sosyal isler Mudurligi’nin etkinlik faaliyetleri kayit altina
alinarak, takip edebilecekleri yeni bir yazilim projesi gelistirilmistir. Bu kapsamda

personele egitimverilerek yazihim projesikullanima agilmistir.

Esenler Sanat Evi uygulamasi ile 8-80 yas arasi hemsehrilerinin kigisel
gelisimine fayda saglamak amaciyla, Dr. Kadir Topbas Kiltir Sanat Merkezi’'nde
faaliyetlerine devam etmektedir.Bu cercevede ,kemandan gitara, karikatirden
kaligrafiyekadar 28 ayri dalda kurslar veren ESEV, 2014 yilinda 2293 6grenciye

hizmet vermistir'®.

Kiltir ve Sosyal isler Mudirligi tarafindan, tarih ve kiltir turlari
organizasyonu ile ilge halkina, é6grencilere, kurum ¢alisanlarina, ev hanimlarina,
sosyal gruplara, Ozellikle de genclere 6zel tarih, kiltir gezileri dizenlenmigtir.
Ayrica, Canakkale gezileri ile vatan ve bayrak sevgisini asilamak, katihmcilarin
milli duygularini ve bilinglerini gugclendirmek hedeflenmektedir. Bu baglamda,
Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki - Canakkale $ehitligi Gezilerine toplam

6.550 vatandas katilim saglamistir. Istanbul sosyal grup gezileri ve bogaz

97T C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014_Faaliyet Raporu, (Erigim
tarihi: 16.02.2016),s.188.

98T C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t
rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014_Faaliyet_Raporu, (Erisim
tarihi: 22.01.2016),s.222.
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gezilerine 2.300, Konya gezisine 400 kisi ile Edirne gezisine 1.000 Kisi

katilmistir*®.
Tablo-41Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirltigi?®
KOLTOR VE SOSYAL ISLER MODORLOGO

Gisterge Adi gr'ﬁ:i E:fr Gerceklesen Deder Dururn
ESEV de Agilan Brang Sayisi Adat 62 1.3
ESEV'de Aqilan Kurslara Katilan Kigi Sayis Kisi 3500 4584
Diizenlenen Konferans, Panel ve Sdylasi Sapsi Adeat 55 &0
E;'Jﬁml:nﬁnj&g E;Erana Panelve Soylegiler Kis 12500 12800
Gdstarimi Yapilan Tiyatm Cyunu Saps) Adat 30 4
Tiyatro Oyunlanmi lzleyen Kigi Sayis Kisi 12,000 35020
Dizenlenan Gezi Organizasyanu Sayisi Adet 4 4
Gezi Organizasyonlanna Katilana Kigi Sayis) Kisi 15.000 16550
Dizenlenen |z«lik Etkinlisi Says Adet 1 1
Dizenlenen |zdlik Etkinligine Katlan Kisi Sayis | Adet 150 150
Dizenlenen Yangma Sayisi Adet 3 3
Dizenlenan Yangmalara Katilan Kigi Sapsi Kisi 000 3500 ORTA

Kaltarel faaliyetler cercevesinde; yariyil karne senligi, gonuil sohbetleri,
muhabbet kapisi, asure programi, huzurlu aile sohbetleri, 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk bayrami etkinlikleri (uluslar arasi baris ekmegi festivali),
konserler, cocuk ve yetiskin tiyatrosu, ¢ocuk ve yetiskin sinemasi, sergiler ve

saglikll yasam ve benzeri faaliyetler de icra edilmistir®*.

1997.C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014_Faaliyet Raporu, (Erisim
tarihi: 16.03.2016),s.225.
20T C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t
rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014 Faaliyet Raporu, s.390.
2017 C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t
rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014_Faaliyet_Raporu, (Erigim
tarihi: 08.02.2016),s.232.
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3.4.3.4. Saghk isleri Mudiirliigi

Tablo-42Saglik Isleri Mudirligi?®

SAGLIK ISLERI MODURLOGO
. Okii Hedef

Gisteme Ad Birimi Desjer Gergeklesen Deder Durum
gg;lz:at Kiyafeti Yardiminda Bulunulan Cocuk Adat 1750 1300 ORTA
Yatandazglarin Poliklinik Hizmeterinin Kargilar- ilade 100 100
ra Crani
Ade - Dig 5aghdr Bgitimi ve Taramas Yapilmas: Kig 2500 153
Yapilan Coauk Saysi
SE:;:E: IMuay'ene Edilen Yash ve Yatalak Hasta Kig €00 1
ngﬁrﬁwre;lakﬂ Islermi Yapilan Felli ve Agir Kis 1800 i
iz Saildi Taramas) Yapilan Vatandas Sayps Kisi 2100 ER L
Siinnet |slemi Yapilan Coouk Saysi Adat 1.750 1300 m

Piklajik Carsmanhik Hizmeti Verilen Vatan-

dasSays Kisi 1,000 1488

5alik Givencesi Olmayan Vatandaslanmiza .
Sadlik Yardimi Yapima Oran Yiizde 100 100

Sihhi, Gayri Sihhi Ruhsat Komisyonuna Katihm

Yiizde 100 100
Crani

Esenler Belediyesi Saglk isleri Midurligi, %100 Hayat Projesi
kapsaminda, madde bagimlilarina tedavi sonrasi is bulma c¢alismalarina devam
etmektedir. 31 Aralik 2014 tarihine kadar Erenkdy Ruh Sinir Hastaliklari
Hastanesinde 36 madde kullanicisi yatarak, 60 madde kullanicisi ise ayaktan

203

tedavi surecine baslamistir Proje kapsaminda 647 madde kullanicisi ile

goriisme saglanmistir?®,

“Yalniz Degilsiniz” sloganiyla baslatilan uygulama ile; ilcede ikamet eden
62 kimsesiz, yasli vatandasin evlerinde muayeneleri gergeklestirilerek fiziksel ve
ruhsal durumlari sirekli takip edilmektedir. Saglik isleri Mudurligiayrica
vatandaglara psikolojik danismanlik hizmeti kapsaminda; aile—cift terapisi ve

2927 C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, Esenler _Belediyesi_2014_Faaliyet_Raporu, s.394.
93Esenler Belediyesi Saglik isleri Mudiiri Mustafa Uzun ile gorisme 05.02.2016.
2Esenler Belediyesi Psikolog Yasin Mehmet Eksen ile gérisme 02.02.2016.
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cocuk-ergen danismanhgi hizmeti vermektedir. 2010-2014 yilllarinada

toplam1171 bireysel danismanlik hizmeti saglanmisgtir.

Esenler Belediyesi Saghk Isleri  Mudirligi;  poliklinik, evde
bakim,enjeksiyon-pansuman ve hasta nakil hizmetleri, defin islemleri, géz, agiz
ve dig saghgi taramasi, tup bebek semineri, Turk Kizilay'i kan bagisi ve ilag

toplama kampanyasi yapmaktadir.

3.4.3.5. Sosyal Yardim isleri Midiirliigii

Esenler Belediyesi Sosyal Yardim isleri Midirligiu olarak yardim
talebinde bulunan engelli, yetim ve fakirler vatandaslardan dilekgesi alinarak
gerekli evraklari tamamlamasi istenilmektedir. Evraklarin tamamlanmasiyla
birlikte dilekce isleme alinarak zabita ve sivil ekipler tarafindan arastirma
yapilimaktadir. Arastirmanin tamamlanmasiyla dosya yardim komisyonuna havale
edilmektedir. Yardim Komisyonu, Belediye Baskan Yardimcisinin baskanliginda;
Mali Hizmetler Miidirii, Zabita Mudirl, Saglk isleri Miidiri ve Sosyal yardim
isleri Midurlerinden olugsmaktadir. Komisyonun karari olumlu olursa vatandasa

bilgi verilerek yardim ulastiriimakta olumsuz ise resmi yazi ile bildiriimektedir.
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Tablo-43is Akis Semasi®®®

ESENLER BELEDIYE BASKANLIGI YAYIN TARIHI :01.01.2011 HAZIRLAYAN ONAYLAYAN ONAYLAYAN

Sosyal Yardim Isleri Mudurlugi DOKUMAN NO : 68543509-A.03

EDIM KART VERME REVIZYONNO :00 Kalite Yonetim Sosyal Yardim isleri Kalite Yonetim
SUREC I3 AKISI SAYFA NO :11 Sorumlusu Mudura Temsilcisi

YARDIM

VATANDAS ILGILI MEMUR ARASTIRMA EKIBI KOMISYONU

YOzyUzE
MURACAAT

1-EDiM KART

FORMDA
BULUNAN EVRAKLAR
YERLERE HAZIR MI?
3-MUHTARLIKTAN ONAYLATILMASI
FORM-5

ARASTIRMA YAPILIR

ARASTIRMA
RAPORU

\/‘/x

y

YARDIM
KOMISYONUNA YAZI

KAYIT ]
oLumMsuz

VATANDAS
BILGILENDIRILIR.

EDIM KART

Esenler Belediyesi EDIM Market ve ASKIDA EKMEK projeleri ile ilcede
ikamet edenlerin yasam kalitesinin yukselmesine yardimci olmak, gercek ihtiyac
sahibine kisa surede yardim ulastirmak, bunu yaparken de yardima muhtag
vatandaglarin onur ve gururunu koruyarak rencide edilmeden en iyi sekilde

hizmet etmeyi hedeflemektedir.

Proje kapsaminda, ailenin ihtiyag durumuna gore yani ailedeki birey
sayisi, yashlik durumu, engellilik durumu, 6grenci olup olmadigi ve benzeri
durumlarda EDIM Kart'lara para-puan yiklenerek EDIM Marketten belirlenen
urunt alabilmektedir. Askida Ekmek uygulamasiyla da ilce'de anlagilan ekmek
finnlarda bulunan askiya, vatandaslar tarafindan ekmek birakilarak, ihtiyac

sahiplerine ekmegin ulasimi saglanmaktadir. ihtiyac sahibi hangi firina yakinsa

“SEsenler Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Midirligu, (Erigim Tarihi: 25.06.2016).
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oradan ekmek almak durumundadir. Askiya ekmek birakiimadiysa bagka

alternatif firrnlardan ekmek alabilmektedir.

Belediye'nin basglattigi bu projeler sosyal yardim acgisindan glzel bir
uygulama olmakla beraber ginimuiz sartlarinda sosyal yardima yeni bir boyut,
yeni bir vizyon getirerek daha da modern hale getirilebilir. Askida ekmek
uygulamasina ilave olarak; askida ayakkabl, askida gida, askida meyve, askida
elbise vs. olarak yayginlastirilabilir. Bunun igin Belediye, vatandaslara en yakin
yerlerde ve en uygun yontemlerle en Kkaliteli hizmeti vermek icin bankalarla
anlasarak EDIM KART gibi “ESENKARTlar vererek realist bir yaklasim

sergileyebilir.

intiyac sahiplerine verilecek olan ESENKART a ait paralar; yardim etmek
isteyen vatandaslarca bankamatiklere para yatirilarak veya Belediye, ilce'de
bulunan bayat ekmekleri; lokantalardan, otellerden, evlerden toplayarak bir yem
fabrikasi ile anlasip kuslara yem olarak verilmesini saglayarak yem fabrikasindan
alinan para ESENKART’a aktarilabilir. Ayrica, ekmegin geri dénidsiminden
baska diger geri dénisimlerden elde edilen paydan belirlenecek olan ylzdelik
ESENKART’a aktarilabilir. Osmanli zamaninda fakirlerin istifade ettigi sadaka
taslari uygulamasinda tasin iginde para bitince ilgili vakif tarafindan karsilandigi
gibi Belediye de5393 sayili Belediye Kanununun 38.maddesinde belirtilen
bitcede yoksul ve muhtaclar i¢in ayrilan 6édenegi kullanarak fakirler igin ayrilan
yardimi ESENKART’a aktarabilir. Bunu igin Belediyenin broslr ve toplantilarla

vatandasi aydinlatarak bilgi sahibi olmalari saglanmalidir.

Belediyenin ilgili birimi tarafindan olusturulan yardim komisyonu sonunda
verilecek olan ESENKART ile, ihtiya¢ sahibi vatandas, kartina yuklenen para ile
anlagsmali marketlerden aligveris yapabilmeli veya ESENKART’I bankamatik’ten
nakit para c¢ekmek suretiyle belirlenen markete/marketlere bagimh olmadan
istedigi yerden ihtiyacini giderebilir. Sadece gida, kirtasiye ve temizlik
malzemesini degil tim ihtiyacini karttan kendi belirleyecegdi tutar ile istedigi
sekilde alis veris yapabilmelidir. Ornegin elektrigini, suyunu 6deyebilmeli, diger

zaruri ihtiyaglarini kargilayabilmelidirir.

Belediye vatandaglarin tembellige sevk edilmemesi ve hantal bir durumun

olmamasi igin kart sahiplerine is kur aracihdiyla is bulunmakta 3 defa is
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bulunulan kart sahibi yine de Belediye’'nin buldugu iste ¢calismadidi zaman karti

geri alinmaktadir.

Esenler Belediye Baskanhgi Sosyal Yardim isleri Midurligi tarafindan,
bdlgede denetim yapan ekipler ihtiya¢ sahibi ve kimsesiz vatandaglari ziyaret
ederek moral vermekte, yardima ihtiyaci olanlar icin gerekli arastirma ve

inceleme yaptiriimaktadir.

Tablo-44Sosyal Yardim isleri Miidiirl(igi®®

. Sosyal Yandim kleri
4 | BogArsa Anne Cocuk merked 176,62 Mendares Madurgd
Anne Cocuk MerkeziKafe- | Anne Cocuk Merkez Kitlp- Sosyal Yardim Kler
0 g Kitiphane | hae e 00 Mendes o
51 | Bigieve GengkMered |limbayma Comietialls | 600 | Favigkmak ﬁﬂﬁ:ﬁ;}““

Esenlerde ikamet eden yardima muhtag¢ vatandaglar igin yardim komisyon
tarafindan verilen karar dogrultusunda vatandaglarin ihtiyaci olan; temizlik,
giyim, gida ve kirtasiye malzemesi EDIM market tarafindan karsilanmaktadir.
Ayrica, belediyenin baslattigi EDIM kart uygulamasiyla 2014 itibariyle 2694 aileye

ayni yardim yapilimistir.

lice sinirlari igerisinde;hayat standardi yiiksek olan aileler ile orta diizeyde
gelire sahip aileler arasinda kardeslik hukuku, yardimlagsma ve dayanismayi
yayginlastirarak, magdur ve yoksul aileler arasinda kardeslik kdprileri kurmak
maksadiyla Kardes Aile Projesi hayata gecirilmis, 90 aile bu projeden

faydalanmistir®®’.

Esenler Belediye Bagkanligi Sosyal Yardim isleri Mudirligince, Askida
Ekmek uygulamasiyla ekmek alamayacak durumda olanlara bedava ekmek
verilmesi ile asker ailelerine yardim maasi, barinma/kira yardimi, eve teslim iftar
yemegi alo iftar, berber Hizmeti, ESENKOM (Esenler Engelliler Koordinasyon
Merkezi), ESAYDAM (Esenler Belediyesi Aile Yasam ve Danisma Merkezi),
Esma Biltaci Anne Cocuk Oyun Kamplsi ve Cocuk Sokagi faaliyetleri

yurutilmektedir.

25T C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Stratejik Plan”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 / Stratejik Plani x2014, Esenler Belediyesi 2010-2014 Yillari Stratejik Plani, s.21.
*"Esenler Belediyesi Sosyal Yardim lIsleri Mudidr Yardimcisi Yalgin Babdr ile gorisme
11.02.2016.
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SONUG VE ONERILER

Klresellesme ile birlikte artan ve cesitlenen vatandas ihtiyaclarinin
karsilanabilmesi ve kamu hizmetlerinin kaliteli bir sekilde yUratilebilmesi, kamu
blrokrasisinin genisletiimesinden ¢ok, kamusal kurumlarin daha verimli hale
getirilmesi ile mumkin gozikmektedir. Bu kapsamda, tum dinyada oldugu gibi
Ulkemizde de kamu yonetimi alaninda yeniden yapilanma ¢alismalari devam

etmektedir.

Stratejik yonetim ve planlama projesi, 2000’li yillardan itibaren kamu
kurumlarinin iglevselligini arttirmaya yonelik uygulamaya konulan yeniden
yapillanma girisimlerinden biridir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile stratejik planlamanin Tiark Kamu Yénetiminde uygulanmasi zorunlu
hale getirilmigtir. Bu dogrultuda kamu ydnetim mekanizmasinda, vatandaslarin
ihtiyacglarini en yakindan izleyen ve karsilayan yerel yonetimler, en kritik kamu
kuruluglari olarak nitelendirilebilir. Yerel yoénetimlerin hedef ve amaci kamu
yararini tesis etmektir. Yerel yonetimlerin, hizmetleri sunarken ve Kkararlarini

alirken, bireysel cikarlari degil toplumun genel ¢ikarlarini korumasi gerekir.

Ulkemizde yerel yonetimler; il 6zel idareleri, belediyeler ve koylerden
olugsmaktadir. il 6zel idarelerinin yetkileri, Biiyiiksehir belediyelerinin etkin hale
getirilmeleri ile blylk dl¢ide azalmig, kdy ve mahalle muhtarliklari ise gegmisten
glinimize vyeterli kaynaklara sahip olamamiglardir. Dolayisiyla yerel
yonetimlerden bahsedildidi zaman ilk akla gelen kurumlar belediyelerdir. Bu
nedenle daha dinamik, verimli ve islevsel belediyelere sahip olmak merkezi
yonetim unsurlarinin ydklerini  hafifletece@i gibi, ihtiyaclari en kisa zamanda

karsilanan vatandaglarin da yénetime olan rizasini perginleyecektir.

Turkiye belediyelerinde verimliligi saglamak icin uygulanan stratejik
planlama sistemi henuz genc sayilabilecek bir uygulamadir. Bu uygulama ile
belediye bitcelerinin, stratejik planda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlanmasi
hedeflenmistir. Stratejik planlamanin islevselliginin incelendigi bu c¢alismada;
orneklem olarak segilen Esenler Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Planindaki
projelerin geceklesme dizeyleri, gerceklesmeyen veya kismen gerceklesen

planlar ile bu planlarin gerceklesmesini engelleyen sebepler ve genel anlamda
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stratejik planlamanin basarili olmasi i¢in alinmasi gereken dnlemler mercek altina

alinmistir.

2010-2014 wyillarini kapsayan Esenler Belediyesine ait stratejik plan
otomasyon sistemi ile takip edilmektedir. Performans bilgi sisteminin bir geregi
olarak kurulan bu stratejik yonetim otomasyon sistemi ile birlikte Belediyenin
stratejik plan kapsamindaki ¢alismalari daha nitelikli bir bicimde kayit altina
alinmaktadir. Stratejik planda yer alan hedef ve amaclara ait faaliyet ve projeler,

performans esasli butgeler ve performans programlari araciligi ile uygulanmistir.

Esenler Belediyesi Performans Programi proje gdstergeleri kapsaminda
belirlenmis olan performans gostergelerine 6nem derecelerine gore agirliklar
vermektedir. Bu uygulamalarin, Esenler Belediyesi 2014 Performans Programi
kapsaminda muhtelif projeler icin belirlenmis olan performans gostergelerine

gore elde edilen basari durumlari asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo-45Performans Sonuglarinin Degerlendiriimesi®®

PROJE BASARI DURUMU
ADET YUZDE (%)
HEDEF USTU 90 30,82
ivi 148 50,68
ORTA 36 12,33

TOPLAM 292 100

2% T C. Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi, “Faliyet Raporu”, http://www.esenler. bel.tr/t

rlicerik/ 354/3330 /faaliyet- raporu.aspx2014, (Erisim Tarihi: 24.06.2016).
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Tablo-46Hedefe Gore Proje Basari Durumu

HEDEFE GORE PROJE BASARI DURUMU

150
100
0 E A — ﬁ
HEDEF ORTA YETERSIZ ZAYIF
UsTU

mADET mYUZDE (%)

Tabloda degerlendirilen 292 projeden, bazilarinda hedeflenen dizey
gerceklesirken bir kisminda da istenen dlzey yakalanamamistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda hedefin altinda kalinmasinin temel nedeninin;
gerekli 6n hazirlik ¢calismalarindaki inisiyatif disi gecikmeler, ihale calismalarinin
devam etmesi, ihale surecinin uzamasi ve projenin iptal edilimesi 6nemli
nedenlerdendir. Hedefin ¢ok Ustinde gerceklesme nedenleri ise; ©6ngdrilen
realite ile hedef arasindaki farklilik, talep miktarinin beklenenden fazla
gerceklesmesi ve calismaya gosterilen ilginin artmasi gibi bagliklar altinda

toplanabilir.

Ancak, projelerin tamamlanmasina olumsuz yonde etki eden sebepler,
hizmetlerin sunumu esnasinda meydana gelen aksakliklar veya 6ngorilemeyen
gelismelerden ibaret degildir. Strece dair bu aksakliklarin gideriimesi gerekliligi
yaninda tedbir gelistiriimesi gereken bazi yapisal sorunlar da mevcuttur. Yapilan
¢alismadan elde edilen bulgu ve sonuglar dogrultusunda, stratejik planlamanin
yerel yonetimlerde basariyla uygulanabilmesine yonelik olarak asagdidaki 6neriler
getirilmistir:

Stratejik planlama sistemine gecilmesi ve beklenen katkilarin
saglanabilmesi icin iyi bir degerlendirme ve performans bilgi sistemi
olusturulmalidir. Bu baglamda performansin dlgllmesinde gerekli olan

performans 6l¢cim sistemi kurulabilir.

Performansin o6lcimu icin gerekli olan bilgilerin dogru ve guvenilir bir

bicimde elde edilmesi ve analiz edilmesi igin bilgi toplama ve raporlama
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sistemlerinin gelistiriimesi sisteme katki saglayabilir. Stratejik plan hazirlik
asamasinda, tUim personelin ve paydaslarin goris ve O&nerilerinin dikkate

alinmasi konusunda gerekli 6zenin gosterilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde kamu kurumlarinda plan biitge iligkisinin kuvvetlendiriimesi
acgisindan 6nem arz eden stratejik plan ve performans esasl but¢e arasinda
uyum tam anlamiyla saglanamamaktadir. Bu nedenle stratejik planlama sirecinin

uygulanmasinda teknik imkanlarin gelistiriimesi gerekebilir.

Stratejik planlama surecinin uygulanmasinda bir diger 6nemli konu
calisanlarin motivasyonunun kirilmamasidir. Stratejik planlamaya dair personel
algisinin yukseltilebilmesi igin hizmet i¢i editime daha ¢ok 6nem verilmelidir.
Kamu personel rejiminde basarinin odullendirilmesi, basarisizigin ise

cezalandiriimasina yonelik degisiklikler yapilmasi onerilebilir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile gergevesi cizilen
Stratejik Planlama ve Performans Esasli Bltceleme sistemine bir édil/ceza
sisteminin dahil edilememis olmasi bir eksiklik olarak gértilmektedir. Dolayisiyla
Ust yonetimin bu sireci sahiplenmesi yaninda, bir édil/ceza sisteminin de slrece

entegre edilmesi kacginilmaz goérunmektedir.

Stratejik planlamanin basariyla uygulanabilmesi i¢in performansi esas alan
bir personel sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Tlrkiye’de stratejik planlama
yaklasiminin benimsenmesi ve bu baglamda performansi ©éne ¢ikaran
¢ikti/sonuglara odaklanan bir bltceleme sistemine gecgilmeye calisiimasi uzun
vadede is sureclerinin ve sonuglarin iyilegtiriimeye calisildigi, stratejik 6zelligi agir

basan buttincul bir kamu yonetimi reformunu gerektirmektedir.

Sonug olarak, stratejik plan ve performans odakli yonetim konusunda ust
yonetimin guclu destegiyle, birim mudurleri arasindaki koordinasyonun
gelistiriimesi, ic kontrol eylem planinin glncellenerek revize edilmesi, gorev
tanimlarinin ve is sureglerinin guncellenerek elektronik ortamda takibinin

yapilmasi buyuk 6nem tagimaktadir.

Belediyenin misyon ve vizyonuna ulagmasini saglayacak stratejik planlama
sirecine; basta yoneticiler olmak lizere, tim kurum calisanlarinin ve dig
paydaslarin fikir ve onerileri ile katiim saglamasi ve performans kiiltliriine
sahip personelin yetistiriimesi ile stratejik plan basarili bir sekilde

uygulanacaktir.
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