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INTERNET VE ELEKTRONIK TICARET; ELEKTRONIK TICARETIN
DUNYADA VE TURKIYE’DE GELiSiMi

OZET

Son yirmi yilda is diinyas: bilgisayari, liretimin otomasyonu, muhasebe-finansman
uygulamalari, bilgi depolama ve isleme gibi ihtiyaglarint son derece hizli yapabilmek
igin kullanmigtir. Bu nedenle, bu alana bilgi islem (data processing) uygun
goriilmiistiir. Bugiin ise is diinyas:, bilginin stratejik degerine Snem vermekte ve
bilgisayar1 veri isleme verine, veri kullanma ve yonetim olanaklarimi arttirma
amacina yéneltmistir. Bu nedenle bilgi islem terimi yerini bilgi teknolojisine

biraknmustir,

Genel bir tamim itibariyla internet, milyonlarca bilgisayarin birbirine baglanmas ile
olusturulmus diinya ¢apindaki bilgisayar agina verilen isimdir. Internet tiim diinyay:
saran bilgisayar aglarinin afidir. Insanlar, ‘kullamcilar’tamamen iletisime dayali
kiiresel bir topluluk yaratmaktadirlar. internet bir iletisim agi olmaktan &te, bir
toplumdur. Bundan dolayl, bu iletisim aglari bir post modern kiiltiir niteligini

kazanmaktadir.

Elektronik ticaret is siireclerinin elektronik ortamlarda gergeklestirilmesidir. E-
ticaret, interneti genis kitlelere, politikacilara anlatmak i¢in kullanilan kilit bir
sdzciiktir. Tim iy diinyasina ve dolayisiyla tiim vatandaglara hitap ettigi icin,
internetin hemen tiim boyutlanimi kapsamaktadir. Siber uzayda ¢alisan sirketlerin
internetle pazar ve pazarlama analizleri i¢in veri toplayabilmeleri, test liriinleri ile
ilgili geri besleme almalari, ve iirlin iyilestirme yapmalar1 miimkiin olmaktadir.
Internet iizerinde gergeklestirilebilecek olan bu faaliyetlerin iki pazar iizerindede
yapilmakta oldugu gozlenmektedir. Bu pazarlar, tiiketici ve iiretici pazarlaridir. Son
tahminlere gére elekironik pazarlarda ticaret hacmi, nihai tiiketicilere internet
fizerinden yapilan satiglann gegen yil 8 milyar dolar olan cirosu 2003 yilinda 108
milyar dolara yiikselecek; firmalar arasindaki elektronik ticaret hacmi ise 1998°de 43
milyar dolardan 2003 yilinda 1.3 trilyon dolara sigrayacaktir. Elektronik ticaret,
bireyler ve kurumlarin; agik ag ortaminda (Internet) ya da smirh sayida kullanica
tarafindan ulastlabilen kapali ag ortamlannda (Intranet) yaz, ses ve goriintil

seklindeki sayisal bilgilerin iglenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve

ix



bir deger yaratmayi amaglayan ticari islemlerinin tiimiiniide ifade etmektedir. Bu
gergevede, ticari sonuglar dofuran ya da ticari faaliyetleri destekleyecek egitim,
kamuoyunu bilgilendirme, tamtim-reklam vb. amaglar i¢in elektronik ortamlarda

vapilan islemler elektronik ticaret kapsaminda degeriendirilmektedir.

Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismelere bagh olarak 1980°1i willarin ikinci
varisinda ortaya ¢ikmig olan elektronik ticaret kavrami, giiniimiizde hem ulusal hem
de uluslar aras1 forumlarda en g¢ok tartigilan konularin basinda gelmektedir. Bu
gelismenin en Onemli nedenleri; iletisim ve bilgi teknolojilerinin daha &nce
Ongorillemeyen imkanlar sunmasi, bunun yamsira dinya ticaret hacminin
kiresellesme akimlarn ve bu akimlan diizenlemeye yonelik uluslar arasi anlasmalar
ile giderek artmasidir. Elektronik ticaret, bilgi, {iriin veya hizmet satin alma ve satma
faaliyetinin bilgisayar aglan kanaliyla gerceklestirilmesinin yanisira; sunulan bilgi,
lirtin veya hizmet igin talep yaratmak (pazarlama), miigteri destegi vermek (satisin
biitiin evrelerinde} ve de ticari kurumlar ve miisterileri arasindaki ticari ve lojistik
iletisimi yine kiiresel bilgisayar aglar kanaliyla saglamaktir. Bunun yaninda firmanin

yOnetimini kolaylastiric1 bilgileride saglamaktadir.

+ Elektronik ticaret, internet iizerinde sunulan bilgi, iriin ve hizmetlere hemen
hemen dtinyanun her yerinden aminda ve rahathikla erisim imkam

saglamaktadir,

« Elektronik ticaretin 24 saat 7 giin ¢alisabilen altyapisi, iletisimi ve aligverisi

kisitlayict zaman problemini ortadan kaldinr,

 Elektronik ticaretin glivenilirligi istatistiklerle ispatlanmistir. Gelismekte olan

veni teknolojilerin giivenilirligi dahada kuvvetlendirmesi beklenmektedir,

¢ Elektronik ticaretin altyapisi ile tiiketicilerin tercihieri, aliskanhiklann ve
demografik &zellikleri takip edilebilir ve bu bilgiler kullanilarak iriin veya

hizmet satin alanla, satan arasinda kisiye &6zel ticari iliski kurulabilir,

» Elektronik ticaret evrenseldir. Internet ile birlikte simrlarda kalktigi igin
rekabet kiiresel hale gelmistir. Bu kiiresel rekabet ortaminda arz edilen iiriin
ve hizmetlerden "Kalite-maliyet-miisteri hizmeti" {iggeninde en iist diizeye

¢ikabilenler kiiresel anlamda baganli olmaktadirlar.



INTERNET AND ELECTRONIC COMMERCE; DEVELOPING OF
ELECTRONIC COMMERCE IN THE WORLD AND TURKEY

SUMMARY

In the last two decades, business world used computer to speed up production
automation, accounting-financial applications, database and processing. For this
reason, data processing had been chosen. But today business world has put emphasis
on strategic importance of information and is trying to make use of computer in this
fields of data using and increase in management possibilities instead of data
processing. That is why, the term (data processing) has been substituted by

information technology.

General deseription of intenet is the title given to the world-wide network of all
other numerous computers. It is the network of all other minor networks on earth.
Network users are creating a global community depending on communication, It is a
community rather than a network. This is the reason for the networks to gain a

qualification of post-modern culture.

E-commerce is the application of business processes in electronic environment. It is
the key word to make the communities and politicians realize what internet is. It
covers almost all services of internet because it interests the whole business world
and individuals. This is the possibilities on internet of working on the siberspace
company to adding data for market and market analysis, feedback for test production
and improving to better p.ro.duction. On the internet, There are two markets which
are consumer and industry markets. Consumer market capacity is 8 million dollars,
industry market capacity is 43 million dollars in 1998. According to last estimates,
consumer market and industry market capacity will increase 108 million and 1.8

billion USS$ in 2003.
E-commerce means written, audio and visual format of digital information of every

kind of commercial processing, developing, transmitting and saving in the intranet

limited environment and internet unlimited net environment. From this point of view,
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e-commerce covers commercial outputs, training to support commercial activities,

advertisement and others in commercial environment.

Depending on the advancement in information technology e-commerce from the
second half of 1980s on has been the most discussed subject nationaily and
internationally the most important reason for this advance is the unforseen services
of IT (Information Technology) and globalization tendancies in the world trade

organization.

Besides what intermet does with information product and service activities, e-
commerce also provides consumer procurement, commercial and logistic

communication between the firms and consumer.

» E-commerce provides accessibility to the information, products and services
all over the world,

+ E-commerce eliminates limited time factor in communication and provides
24 hour service,

e E-commerce proved itself statistically. It is expected to support the
dependability better,

o It is possible to inspect the infra structure of e-commerce, consumer
preferences, customn and demografic specialities and provides personal
commercial interface between the buyer and seller,

e E-commerce is universal. Competition has become global because of
boundries broken by internet. In this global competition environment those
who can climb to the topmost become successful in quality-cost, consumer

service triangle.

x1i



1 GIRIS

Insanin kendini kesfetmesi, bilgisinin degerini anlamasi ve bilgisini kullanabilmesi
ancak yirminci ylizyilin sonlarina dogru gergeklesebilmistir. Yeni adim attigimiz su
¢agda en degerli sey, en biiyiik zenginlik bilgidir. Isletmelerin gelecek ile ilgili dogru
tahminlerde bulunabilmeleri, insanlann kisisel yasamlarnna dogru yén verebilmeleri,
kamu kurumlan ve devletin gelecege yénelik dogru kararlar verebilmeleri ancak
dogru ve gerekli bilgilere zamaninda ulasabilmeleri ile miimkiin olacaktir. Biitiin

bunlann gergeklestirilebilmesi ise teknolojik gelismelere baghdir.

Teknolojinin bas déndiiriici hizina erismenin miimkiin olmadig: bir zamanda ise
onun yagsamimiza etkilerini ¢ézebilmek de aym oranda gii¢ gériinmektedir. Bu hizh
degisim karsisinda insaniar teknolojiyli yasamlarna nastl yansitacaklarint ve
nimetlerinden nastl faydalanabileceklerini aragtirmakta, yeni teknikler ve iirlinler,
yeni pazar alanlan ve organizasyon arayiglanna girmektedirler. Tiim bu gelismeler

kiiresel bir degisimi beraberinde getirmektedir.

Kiiresel degigim siireci ise, yeni pazarlarda basan kazanacak sekilde ekonomiye
rekabetci yapinun ve islerliginin kazandirilmasi, rekabete dayali bir {iretim ortaminin
olusturulmasi, miisteri ihtiyaglanm aninda karsilayabilecek organizasyonlarin
yaratilabilmesi siirecidir. Internet, matbaanin icadindan sonra en énemli gelisme
olarak goriilmektedir. Kﬁresellesme stirecinde karsimiza ¢ikan en Onemli

gelismelerin baginda internet gelmektedir.

Yizyihn son harikasi internet, ondan nasil faydalanabilecegini bilenler igin ve
kiirese! degisim stirecinde bir adim 6nde olabilmek icin son derece dnemli bir

kaynak, iletisim altyapisi ve bir “gevre” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Internet sadece akademik bir bilgi deposu degildir. Isletmeler ve miisteriler arasi ¢ift

tarafll bir iletisim araci, post modern bir kiiltiir, bir ev ve bir isyeridir. Intemnet artik



mal ve hizmet degisiminin yapilabildigi bir ortam, ticari bir 6deme arac, her tiirl{i is
iligkilerinin gelistirilebildigi bir i5 veya ticaret merkezi, uluslar aras1 bir yardimlasma
agy, hatta elektronik kamu, diinya pazarinda ani bir patlama yapan elektronik

ticarettir.

Calismanin birinci bélitmiinde, bilgi kavraminin tammindan, bilgi ile veri arasindaki
temel farklardan, bilginin olas: niteliklerinden, bilginin duragan olmayan, hareketli
bir olgu oldugundan bahsedilmistir. Bilgi toplumu olma siireci igerisinde tarm
toplumundan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan da bilgi toplumuna gegis
agsamalan irdelenmigtir. Birinci boliimiin ikinci asamasinda ise bilgi teknolojilerinin
gelisim siireci ve bilgisayarlarin kullanim amaglan ile bilgi ydnetiminin isletmeler

i¢in hayati 6nemine deginilmistir.

Ikinci bélimde ise son teknolojik gelismelerin, sicak-soguk savas siireclerinin
ardindan ortaya ¢itkan internet adi verilen yeni bir diinyadan ve onun getirdigi
kolayliklardan  bahsedilerek, internet teknolojilerinin  igletmelere  neler

kazandirabildigi konusu irdelenmistir.

Uglincii boliimde internet diinyasmin yarath elektronik ticaret kavram, e-ticaretin
dinyada ve Tiurkiye'de gelisim siiregleri, sosyal ve ekonomik boyutu, elektronik
ticaret alt yapilari, e-ticaret piyasalan, elektronik ticaretin oniinde bulunan temel

problem ve engeller arastinimstir.

Dérdiinci bsliimde ise Tiirkiye’de ki elektronik ticaret ile ilgili zel sektor ve kamu
daki cesitli ¢aliymalardan ve hedeflerden, elektronik ticaret ile ilgili karsilasilan

sorunlardan bahsedilmektedir.



2 BILGI KAVRAMI

2.1  Bilgi ve Onemi

Bilgi, bir kararin alinmasini veya bir eylemi gergeklestirmeyi miimkiin kilan veya
gelistiren bir ¢esit mesajdir. Kayith bir mesajin yorumlanmasi karar vermeyi
gerektirir. Ote yandan bu yorumlama bilgiye baglidir. Bu bakimdan yorumlanacak
olan mevcut kayith mesajin belirleyiciligi disinda , aym zamanda daha 6nce alinmis
olan mesajlara da baglidir. Kisaca bilgi anlam ifade etmek iizere kaydedilen,

simflanan, organize edilen, aktarilan veya yorumlanan veriler olarak tanimlanabilir
(Aydin, 1999, 432).

Bilgi, gergekligi kamtlanmig ven olarak da tanimlanmaktadir. Veri ise gergeklerin
sembolik ifadesi olarak isimlendirilmektedir. Sézliikte veri, bir aragtirmanin, bir
tarigmanin veya bir konunun temelini olusturan Sgeler olarak tanimlanmaktadir,
Veri, stzcik olarak baglangicta tek bir gercek anlamina gelen datum kelimesinin
¢ogulu olarak kutlamlmaktaydi. Bilisimde ise hesaplamalar yapmak, karar almak gibi
islerde kullamlan girdiler olarak tanimlanmaktadir. (Dowining v.d., 1999, 139)

Veri bilginin gisterilmesi icin kullanilan araglar anlaminda kullanilmaktadir. Daha
belirli bir tamm ile veri, belirli bir mesajin bir pargasim gostermek iizere kullamlan
simgeler takim olarak tamimlanmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, bir
mesaj1 temsil eden veriler bilgi tasima 6zelligine sahipken, belirli tek bir veri higbir
sekilde bir bilgi tagimamaktadir. Veriler, algilanmig ve simgelestirilmis olaylar
(sintaktik bilgi), bilgi potansiyeli verilerden ¢ikarlabilen anlamlar (semantik bilgi),
ifade etmek i¢in, bilgi ise alic1 fizerinde birakugr etkiyi ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Bilgi daha genis bir zaman ve kapsamda ele alindifinda sunlan
igerir. Veriler: Degerlendirmeye tabi tutulmamig mesajlar, bilgi belirli bir durum i¢in
degerlendirilmesi yaptimis veriler, genel bilgi ise veriler ve bunlarin gelecekteki

kullamm ile tigili genel degerlendirmelerdir (Aydin, 1999, 434).



Bilgi ve veri, ses, gorlintii ya da metin gibi herhangi bir nesne olabilir. Sistem, bir
sindirim sistemi olarak kabul edilirse, veri bu sistemin girdisi, bilgiler ise bu sindirim
sonucu elde edilen giktilardir. Her bir ¢ikti “bilgi”, sistemde baska bir girdiyi
olusturur. Arada gegen siirece ise bilgi islem stireci ad1 verilir. Bilgi teknolojilen ise
bu siireci hizlandiran, stirece gilivenilirlik katan, etkin maliyet ve defier artisa

kazaniran teknolojiler biitiiniidiir (Cardwell, 1994, 384).

Bilgi elde edilme ve kullamim siireci sirasinda bir takim nitelikler kazamir. Bu
nitelikler bilginin kalitesini ortaya koymaktadir. Bunlan sekiz baslikta toplamak
miumkiindiir (Yoezgat,1998, 45).

¢ Dogruluk,

e Tamlik,

* (Giivenilirlik,

e Zamanlama,

o llgililik,

¢ Etkin maliyet,
¢ Ulasilabilirlik,
¢ Anlasilirhk.

Bilgi genellikle bir not, resim, mali bir rapor olarak algilanmaktadir. Ancak Michael
Dertouzos, bundan bagka “aktif” bir bilgi tipinin de oldugu konusuna deginmekte,
bilginin duragan bir kavram degil, bir fiil oldugunu ifade etmektedir. *“bilgi
¢aligmasimn”, bilginin insan beyni ya da bilgisayarlar tarafindan degisiklige

ugratilmasi ve bilgi islem faaliyetinin bir sonucu oldugu, bilgi faaliyetlerinin, bilgi

alamnm biiylik bir bolimiini kapladigini iddia etmektedir. Kaynaklara gore, bilgi
¢alismalan, sanayilesmis lilkelerin gayri safi milli hasilasimiin %350 ya da 60°1m

olusturmaktadir (Gates, 1999, 31).

Insanin fiziki varlig, maddi kaynaklann mevcudiyetine, bunlarin ortak kullanim
nesneleri haline ¢evirmekte kullandig: enerjiye, ve bu iglemi bilgili kilan ve gelistiren

bilgiye baghdur.

Maddi kaynaklar ve eherji kziynaklarl bunlarin bu sekilde gériilmesi kosuluna
baglidir. Bu anlamda, fiziki gevre ile ilgili bilgilerin varmus oldugu diizey tarafindan

belirlenmektedir, Oregin bugiin kullanilan sanayii kaynaklarimin ¢ogu yiiz y1l énce



kavramsal olarak dahi bu sekilde taninmiyordu. Aliiminyum nadir bulunan, meraklisi
igin bir metaldi. Radyoaktivite bir laboratuvar olgusuydu ve giiniimiizdeki dnemli
metallerin pek ¢ogu diger cevherler iginde yer alan “atilacak™ safsizlik olarak
goriliiyordu. Maddi kaynaklar ve kapasiteleri insanlann ¢evresine bakig sekline
bagimlidir. Bu nedenle bilisim ve bilginin diger kaynak tiirlerine atfedilemeyecek bir

kag benzersiz §zelligi bulunmaktadir. (Aydin, 1996a, 20)
Bunlar;

» Degerlendirilmeleri ve yararlanilmalari agisindan tiim diger kaynaklara

bagimlilipa vardur,

¢ Kendileri kaynak olarak, daha genis paylasimla daha fazla kullamm

nedeniyle azahp kiigtilmemektedir.

Bilgi iletilmelidir. Julius Reuter 28 Nisan 1850°de “bilgi araciligi” meslegine 45
posta glivercini ile baglamusti. Aym dénemlerde Briiksel ile Aachen arasinda telgraf
baglantist olmadig: igin Reuter, ulastirilmasi gereken bilgileri, giivercinler ile 200
kilometre uzakhig:i iki saatten biraz daha uzun bir siirede asarak yerine
ulastirabilmekteydi (Hasiloglu, 1999, 5). Reuter, bilginin de bir fiziksel bir mal gibi

nakil edilebilecedi gergefini insanlara gostermistir.

1880°1li yillara gelindiginde ise ABD’de (Amerika Birlesik Devletleri) niifus
sayimlart ve demografisi nin ¢ikarilmasi yedi, sekiz yil aliyordu. Eide edilen bilginin
bir dnemi kalmiyordu. Dr. Hollerith sayim sonucu elde edilen verilerden zamamnda
sonug iiretebilmek igin bir takim galismalar yapti. Hollerith’in gelistirdigi bir yontem
sayesinde, mekanik bir makine ile elde edilen wverilerin ¢ok daha hizh
degerlendirilmesi saglannus ve 1887 yilindaki niifus saymm: iki  yilda

tamamlamlanmugtir (Hicks, 1993, 2).

Microsoft’un kurucusu Bill Gates, “Sayisal Sinir Sistemiyle Disiince Hizinda

Calismak™ isimli kitabinda; “Basit ama, gii¢lii bir inancim var. Sirketinizi rakiplerinizden
farklhilagtiracak, digerleri ile araniza mesafe koyacak en iyi yontem, bilgiden kusursuz bir
bigimde yararianmamzdir, Bilgi){i toplama, yonetme ve kullanma bigiminiz kazanmamzi
ya da kaybetmenizi be]i-rleyecektir, Rakiplerin sayisinin arttig, piyasa ve rakipler
hakkinda bilginin ¢ogaldig kiiresellegmis diinyada kazananlar, 6grenmeyi siirekli kilmak

icin sirketlerinde bilgi akigini saglayaniar, diinya stardartinda sayisal sinir sistemi kurmayi



basaranlar olacaktir”. demektedir. Oyle ise bilgi yasamin en Snemli anahtar, en

Onemli strateji arac1 ve vazgegilemez bir pargasidir.

2.1.1 Tanm Toplumundan Sanayi Toplumuna Gegis Stireci

Tanm toplumlarninda insanlar, ilkel ve uygar olarak iki gruba ayrilmaktaydi. Ilkel
insanlar kabileler halinde yasayan, avlanma ve meyve toplama suretiyle yasamlarn:
sirdlirmeye c¢ahisan ve tarim devrimiyle karsilasmamis topluluklar; uygar insanlar
ise, yerlegik diizende tanmla ugrasan ve gegimlerini topragi islemek suretiyle
saglayan topluluklardi. Bu toplumlarin ekonomisi, aile yapist ve kiiltiirtiniin
temelinde toprak bulunmaktadir. Uygar insanlann verlesik hayat siirdiirmesi ve
niifusun artmasi ile fert bagna iglenecek toprakta azalma oldugundan yeni tarim
alanlar1 temin etmek igin toprak savaglart ortaya c¢ikmugstir. Bunun bir ¢6ziim

olmayacag anlasildiktan sonra kentlesme yoluna gidilmistir.

Tarim topulumundan sanayi toplumuna gegisin en dnemli belirtileri; kitle halinde
tretimlerin yapildig: fabrikalar, sanayilesmenin ilk adimi olan buharli makineler,
tarlalan siirmek Gzere gelistirilen traktorler ve yagami kolaylastiran bir ¢ok arag ve

gerecin dretim ve kullanim olarak siralanmaktadir.

Sanayi toplumu, teknolojik gelismelerin ekonomide ve iretim siirecine dahil
olmasiyla ve tanima dayali bilinen toplum yapisinin azalmasi ile dogmustur. Bu
degisimin sonucunda; tiretimin fabrikada yapilmasiyla evlerle igyerleri birbirinden
ayrilmig, ¢ekirdek aile yapist dogmus, igsboliimii, ekonomi ve pazar kavramlari ortaya
¢ikmusg, tanma dayali ekonomiden sanayiye dayali ekonomiye gegilmis ve ilk olarak

gida ve tekstil iiretimi ile sanayi ger¢eklesmistir (Hasiloglu, 1999, 25)

Geleneksel tarim toplumunun kéyliileri, serfilikten kurtularak endiistri isgisi olmug,
kendi emegini kendisi pazariadifi i¢in emegin dzgiirlesmesi ger¢eklesmistir. Toprak
sahiplen aristokratlar yerine, sermaye sahibi olan burjuvazi, toplumun iist ve saygin
sosyal kesimi olarak 6n plana ¢ikmugtir. Toplumun kurum ve yapilari degisirken,
bunlara paralel olarak, toplumun deger ve davramis kaliplan da degismistir.
Geleneksel davranslar, gidere_k yerint akilct davramsglara birakmaya baslamistir
(Erkan, 1998, 4). |



2.1.2 Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis Siireci

17. ytizyildan itibaren, ronesans ve sanayi devrimi ile baslayan koklii degisim
insanlann yagadiklari diinyaya ve insanlara bakis agilarini, varlik nedenlerini ve bunu
sorgulamalanni, gelecekten, toplumun diger birey ve kiiltiirlerinden beklentilerini
veniden gekillendirmeye basglarmigtir. Bu gelismelerin  sonucu olarak bilim ve
teknoloji diinyadaki biyiik degisim ve geligmelerin itici giicli olmustur. Insamin
kendisini kesfetmesi, bilgisinin deferini anlamas1 ve bunu kullanabilmesi ancak
yirminci ylizyilin sonlanna dogru gergeklesebilmigtir (Yozgat, 1998, 31). Daha 5-10
y1l 6ncesine kadar, insanlik tarihinin gegirdigi en 6nemli degisim ve déniisiim siireci
olarak sanayi devrimi ve sonrasindaki yapisal degisim giindeme getirilmekteydi.
(linkii sanayi devrimi Oncesi ve sonrasindaki yasam bigimindeki degisim, insanligin
yasadig: en koklii degisim siireci olarak gosterilmekteydi. Sanayi devrimi ile ortaya
¢ikan yem teknolojiler, yeni bir {iretim ortami ve yasam bi¢imi yaratnusti (Erkan,

1998).

19. yiizyildan 20. ylizyila gegerken, gelismis tarim toplumlarimin {izerine sanayi
toplumlannin kurulmasimn ardindan 20. yiizyildan 21. yiizyila dogru yodnelirken
bilgi toplumlarimn, erginlesmis sanayi toplumlarinin iizerine inga edildigi
izlenmektedir. 19. ylizyilda tanm sektSriindeki devrim, makinenin gelismesi ve
enerjinin etkin olarak kullanilmas ile olmusg; bilgi toplumuna gegiste ise sanayilesme
stirecindeki elektro-mekanik ve elektronik teknolojilerindeki gelismelerden ivme
kazanmistir (Ilyasoglu, 1997, 59). Birlesik Devletlerde tanm sektdrii hala
ekonominin yasamsal bir {iretici bilegini olmasina kargin niifusun ancak %besini
eylemektedir. Yenilikte ve toplumun yasam sekillerini belirlemede asli bir rol
oynamamaktadir. Toplumdaki ana isgiicii denetim ve yonetim islevlerine, hizmet
sanayl sektSrierine, ve “bilgi sanayine” aragtirma, gelistirme, egitim, refah,

yenilenme vs. kaymaktadir. (Aydin, 1996, 38)

Peter Drucker’a gore 19. yiizy1l sanayi devrimi, 20 ylizyil verimlilik devrimi, i¢inde

bulundugumuz 21. yizy1l ise bilgi devrimi donemidir (Kirim, 1999, 133).



2.2 Biligim, Bilgi Teknolojileri ve Bilgisayarlar

Biligim, bilginin kominikasyon yapis1 ve &zellikleri; bilginin aktarilmasi, organize
edilmesi, saklanmasi, tekrar elde edilmesi, degerlendirilmesi ve dagitim: igin gerekli
kuram ve yontemler; ve 6te yandan da: Bilgiyi kaynagindan alip kullamciya aktaran
ve genel sistem bilimi, sibernetik, otomasyon ile insain g¢alisma ¢evresindeki
verinde ve zamamnda kullamlan teknolojileri temel olarak alan bilgi sistemleri,
sebekeleri, islevler, siiregleri ve etkinlikleridir (Aydin, 1999, 432). Bilgi teknolojileri
de yanlizca donamimlardan saglanan gelismeler degil, aym zamanda yazilimlardaki
davramssal ve sosyal teknolojilerdeki geligmeler, Snemli siyasi, ekonomik, kiiltiirel
ve estetik dinamiklerin bir Ggesi olarak, énemi bilginin gerek bireysel, gerek sosyal
diizen ve organizasyonda vazgecilmez bir emtia geldigi kapsamda bir bir sorun ile

kars1 karsiya oldugu (seklinde) goriilmektedir,

Buna gore, Asagidaki diagramda bilgi teknolojisinin 6gelerini birbirlerinden ayirarak
sag tarafta “organik” bilgi yazihm unsurlarini, solda ise kimi bilgisayar donanim
elemanlar: yer almaktadir. Iki 6genin kesistigi alanda ise organik bilgiyi bilgisayarin
igleyebilecegi formlara ¢eviren dzel diller ve geviri tiirleri yer almaktadir. (Aydin,
16964, 7-8)

Sekil 1.1 Bilgi Teknolojisi ve Bilgi

Bilgi

Merkezi akine Dili fnsan Dili

Islem Birim. Lineer Prog. Mantk
Bellekler Yoneylem Aragtirmasi| Uygulamal
Cevre Birimi Sistetn Analizi Matematik vs.
Girdi/Cikt Oyun Kuram

aygitlan Kritik Yol vs.

VS,

Donanim Yazilim

Kaynak: Aydin, E, D., Degisen Bilgi Toplumu, 1996, s.8



Bilgi teknolojisi, birgok sasirict ve Onemli iglemleri ¢dziimlerken aym zamanda
gelismekte olan lilkelerde oldugu gibi, gelismis, otomasyon ve (robot) lu toplumlarda
da yeni sorunlar yaratmaktadir. Gelismis {ilkelerde sorunlar, bilgi ¢opliigii, giivenlik,
tamamlik, karar verme, yabancilasma gibi konularda yogunlasirken, gelismekte
lilkkeler bunlara ek olarak teknolojik, ekonomik, kiiltiirel, siyasi,hukuki bagimlilik,
ithal edilen teknolojinin iglevsel kullammi gibi sorunlarla karsi karsiya
bulunmaktadir. Bu 6zellikler ve kapsam alani y6niinden bu konu, disiplinler arasi
ishirlifini gerektirmektedir. Bu nedenle, tiimii 6éngéren genel bir sistem vaklasimina
ihtiyag vardir. Gerek teknik uygulamada, gerekse varsayimlara dayanan pek g¢ok
bilginin, sistemler, bilgi sebekeleri/aglari, ve iletisimde birlestirilmesi gerekir. Sistem
bilimi ve bilgi bilimi Sylesine ¢apraz-bilimsel, ¢ok disiplinli bir alandir ki, teknoloji,
mithendislik, dogal bilimler ve kiltiir bilgisi disinda, sosyal ve davrams bilimlerinin
baz: elemanlanmn da i¢ermektedir. Konunun;teknolojik, sosyal-kiiltiirel-siyasi-hukuki
ve ekonomik yonleri dikkate alinarak Genel sistem bilimi, bilgi bilimi ve sibermetik

yaklagim gergevesinde degerlendirilmesi gerekir,

Daha 6nce de belirtildigi gibi Bilgi Bilimi/Bilisim, bilginin ve iletisiminin yapisi ve
tzellikleri, bilginin aktarilmasi, organize edilmesi , saklanmasi, tekrar elde edilmesi,
degerlendirilmesi ve dagitimi igin gerekli kuram ve yontemler, dte yandan da;bilgiyi
kaynagindan alip kullamciya aktaran ve genel sistem bilimi, sibernetik, otomasyon,
ile insanmin ¢ahisma ¢evrelerindeki yerinde ve zamaninda kullamlan teknolojileri

temel olarak alan sistemler, sebekeler, islevler, siirecler ve etkileridir.

Sistem ise herbiri dogrudan dogruya veya dolaylt olarak bir digerine bagli ve hig bir
alt grubu diferinden bagimsiz olmayan, birbiri ile iliskili elemanlardan kurulu,
olugan bir gruptur. Buna gére bir sistem, en az iki elemandan ve her eleman ile en az

ayni dizindeki bir bagka eleman arasinda mevcut bir iligkiden olusan bir biitiindiir.

Sibernetik kavrami ise makine ve canlilarda gegerli olan kontrol ve iletisim teorisidir.
Insanlara ait ve mekanik sistemlerin galigma tarz: ve islevlerini daha iyi anlayabilmel
amaciyla bilgi-iglem sistemleri, ve canh varliklarin (bitki harig), kontrol ve ig
haberlesme yodntemlerinin kargilagtirmah aragtirmasidir. Sibernetik birden fazla
disiplin olugturmak!a ilgili olup, bilim daliarimin herbiriyle tam bir uyumiuluk iginde
olan bir dizi kavram yardimiyla bu dallar arasinda tam bir iligki kurulmasim sagiar.

(Aydin, 1996a, 86-87)



Sekil 1.2 Sibernetik Bilimi

Sistemler Bilgi bilimi Bilisim
Genel sistemler
Evrensel
. Bilgi
Ozel Sistemler e [ Hetigim
V Teknolojisi
Beseri - N
i jletisim § -Makine
Kontrol/ lletmm;

. . e el tqr i ;insan ve
Sibernetik (Giidiibilim) i lletisim . ‘Hayvan

Kaynak: Aydin,, E., D., Degisen Bilgi Toplumu, 1996, 5.87

Son yirmi yilda is diinyas: ise bilgisayarlan, iretimin otomasyonu, muhasebe-
finansman uygulamalan, bilgi depolama ve isleme gibi ihtiyaglarim son derece hizh
yapabilmek igin kullanmmgtir. Bu nedenle, bu alana bilgi islem adi uygun
gérilmistiir. Bugiin ise is diinyasi, bilginin stratejik deferine 6nem vermekte ve
bilgisayan veri igleme yerine, veri kullanma ve ydnetim olanaklanm arttirma
amacina yoneltmigtir. Bu nedenle bilgi islem terimi vyerini bilgi teknolojisine
birakmugtir.  1990°lara, rekabete agilmis bilgisayar yazillm, donamm ve
telekomiinikasyon endiistrilerinin, daha da hizlanmas ile girilmis; bilgi teknolojisi
oncil sektdr olarak dénemin liderligini ele gegirmistir. Omek olarak, ABD de 1990-
94 yillan arasinda, i diinyasina yonelik yiiksek teknoloji tiriinlerinin satiglan, genel

ekonomik gelismenin %38’ini tek basina saglamistir (flyasoglu, 1997, 60)

Bilginin sistemli olarak diizenlenmesi, saklanmasi, iglenmesi, iletilmesi, gerektiginde
yeniden ulagilmasi ve kullanilmas: bilgisayarlar sayesinde olmaktadir, Bilgisayarlaria
cok kolay ve hizl bigimde (;ok'bﬁyﬁk miktarda bilgiye erisme sansi1 dogmaktadir. En
basitinden en karmagik matematik islemlerine kadar birgok sorun hizla

cozillebilmekte, yazilabilmekte ve ¢izilebilmektedir. Bilgisayar teknolojisindeki hizh
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gelisme, dev bilgisayarlarin kiiglilmesine ve ucuzlamasina yol agarken, simrh
kullammindan kitle kullammima ve bireysel kullanima gegisi saglanmastir.
Bilgisayarlarla, diinyanin herhangi iki bilgi islem merkezi arasinda iliski
kurulabilmesi miimkiin oldugu gibi, uydu iletisiminde de kullanilmas1 yollan
agilmistir. Glinlimiizde karmasik ve yogun veri yifanlan ile c¢alisan bankalar ve
sirketler, haberlesme, muhasebe, stok kontrol, baski igleri iiretim otomasyonu, biiro

otomasyonu gibi alanlarda bilgisayarlardan yararlanmaktadiriar (Erkan, 1999, 73)

Yoneticileri bilgisayar kullanmaya iten nedenleri bir kag¢ nokta etrafinda toplamak

miimkiindir (O’Brian, 1999, 16)

+ Bilgisayarlar hiz, dogruluk ve ¢ok yonli kullamlabilme niteliklerine
sahiptirler,

e Bilgi kalitesini yiikseltmek, bilgi islem islevlerini hizlandirmak ve giderek
artan isgdren giderlerini azaltmak, isletmeleri bilgisayar kullanmaya
zorlamaktadir,

¢ Rekabet ortaminda kararlann dogru ve ¢gabuk alinmasin: kolaylastirmaktadir.
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Sekil 1.3 Bilisim Sanayi ve Baglantili Sanayiler

Bilsim Sanayi ve Baglantih
Sanayiler

Biligim Sanayi

[

]

Bilgi Islem
Hizmeti

Veri Toplama
Hizmeti

| Makine Zamam

Veri Toplama |

Hizmeti Hizmeti
— Is Siparis Sorusturma —
Isleme Hizmeti Hizmeti

| Dosya idare Bilgi Dagitim
Hizmeti Hizmeti
Veri Isleme [le baglantili San. Aragtiria
Hizmeti
Bilgi Sanayii
Bilgisayar
Sanayii ile Yazilim Baglantih
baglantili Sanayii Hizmet Kitle Egitim Avukat
sanayiler Sanayii Iletisimi Arasg. ve Muhase.
Gelis. V8§,

| | Bilgisayar Bilg, Satis ve L]

San. Kiratama

Yaymn

- Cevre Bakim Hizmn. -

Ekipman San. Reklam

- Veri Aktarimi

— Ekipman

Parca ve Basim

tkmal San. Per, Egitim ve J

Per. Gonderimi L Gazete

Kaynak: Aydm, E., D., Degisen Bilgi Toplumu, 1996, 5.19
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2.2.1 Bilgi Teknolojilerindeki Geligmeler

Son yirmi-otuz yilda elektronik ve bilgisayar teknolojisi dev adimlarla gelismistir.
Oniimiizdeki yirmi-otuz yil igerisinde de, hiz, kapasite ve mantik tasaniminda biiyiik
ilerlemeler kaydedecegi konusunda pek az kugku bulunmaktadir. Gegen yilin hesap
makineleri bugiin nasil ilkel ve hantal olarak degerlendirilivorsa bugiliniin
bilgisayarlarinda ileride insanlann géziine aym sekilde gozilkecektir

(Penrose, 1999, 1).

Bilgi teknolojilerinin atilimi ikinci sanayii devrimi olarak adlandinlmustir; daha
sonra kaydettigi gelismeler, otomatik islemler ve denetimler seklinde yayginlasan
uygulamalara ise iglincii devrim ad: verilmistir. Bu alandaki gelisme ¢izgilerini
tanmimlama igin ti¢ s6zciik kullanilabilir. Daha hizlilar, daha kiigiikler ve daha ucuzlar.
Ayni glice sahip bilgisayarlann fiziki ebatlar, 1950°lerin baglanndaki endiistriyel
tiretimlerden beri yaklasik 1.000 kat kiigiilmiistiir. Giivenilirlikleri de yaklasik aym
katsay1 &l¢iistinde artmigtir. Bu esnada maliyetleri 100 Kkat azalms ve sistemlerin
potansiyel kapasitesi 1.500 kat biiylimiistiir. Bilgisayar bellekleri daha biiyiik ve
siiratli hale gelmigtir. Cesitli imalatgilara, yaklasik 300.000 ciltlik bif kittiiphaneye
esdegerde bellekler siparis etmek miimkiindiir. (Aydin, 1996a, 8)

2.2.2 Bilgi Yonetimi

Bilgi Yonetimi “bilgiyi” kontrol edilebilir bir deger olarak ele alan bir yénetim
aracidir. Temel hedefi, bir girketin siirekli artan bilgi.kapasitesini glincelleyerek,
sirketin basansinda biiylik rol oynayan bilgi ¢alisanlarina aktarmakur (Loudon, 1998,
36). Bilgi yonetimi, sirketin bilgi sermayesini yonetilebilir bir varhik olarak géren ilk

ve en 6nemli yonetim disiplinidir.

Bilgi yonetiminde kullanilan temel araglar, sirketin kurumsal dinamikleri, ig
miihendisligi ve teknolojidir. Bu araglar, bir girketteki veri ve bilgi akigini gliclendirir
ve bu bilgilen cesitli gérevleri yliritmekle sorumlu bireylere ve gruplara sunar. Bu

bireyler veya bilgi ¢ahganlart 21. yiizyl sitketleri igin en hayati kaynakur. Bilgi
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yonetimi, girkette ¢alisanlann elindeki veya sistemlerindeki bilginin kopyasim tutan
bir veri tabanindan ibaret degildir. Tam tersine veritabanlarindan Web sitelerine,
sirket ¢ahisanlarindan i§ ortaklanna her tirll bilgi kaynagini kapsar. Ustelik bilgi
yonetimi bu bilgileri oldugu gibi almayip sirket igindeki diger bilgilerle iliskisine
gbére bu bilginin anlamin genigletir.  Sirket ¢alisanlanna yaraticiliklarim
gelistirmelerinde ve degisikliklere adapte olabilmelerinde yardimer olarak, sirketin

degerini artirir.

Sirketlerin gelece@i herseyden ¢ok yeni iiriinleri hizla ¢ikarmasina, yeni pazarlara
ulasmasina ve i diinyasindaki yeni tehditlere kargt hzli reaksiyon gdstermesine
baghdir. Bunun igin, hedef kitleler, potansiyel miisteriler, is ortaklari, rakipler ve
{irlinler, {iriinleri miisterilere pazarlama ve sunma kanallar1, yeni pazarlar hakkinda
bilgilerin en verimli ekilde toplanmasi, sirket ¢alisanlarina iletilmesi, bilginin sirket
ve i ortaklar ile paylasimh sekilde kullamlmasi ve analiz edilmesi gerekmektedir.
Bilgi tabanli yeni is modelleri hizla eskinin satig, yonetim ve finansman modellerinin

yerini almaktadir (Ozer, 2000, 42).

Sirketlerin ¢aliganlart bilgiye erisebilmekte ise, gerekli bilgi yénetim becerilerine
sahipse ve firsatlar degerlendirebiliyorsa bu o sirkete pazardaki degisimleri kendi
yararina kullanmasini saglayacak bir rekabet avantaji saglar. Bilgi yonetimi, sirket
galigsanlaninin i problemlerini ve olasiliklarimi gerektigi gibi degerlendirmelerin
saglayarak, sirketleri demografisi, sanayisi, ckonomisi ve miisteri ihtiyaglan siirekli

degisen bir ortama hazirlamaktadir (Zwass, 1998, 226).

Bilgi ydnetimi, ¢alisanlarin degisime ayak uydurmas: ve degisimle aym dogrultuda
gelisim gdstermesine yardime: olarak firmalarin degerini en iist diizeyde artirmayi
saflayan, yeni ancak hizla gelismekte olan ve kuruluslarin basans: igin zorunluluk

haline gelen bir uygulamadir.

Bu zorunlulugun altinda yatan gerek¢eler agagida siralanmaktadir (Ozer, 2000, 42).

¢ Firmalar liretim stirecini yeniden yapilandinrken, yatirimlann kendilerine
donme hizimin diistiigini g6érmiislerdir. Arttk Toplam Kalite Yénetimi,
Yeniden Yapilandirma ve Faaliyet Tabanli Muhasebe gibi varliklan vénetme
ve Blgme araglam, ¢ok gelismis ve gerektigi sekilde kavranmus durumdadir.

Cogu durumda bu uygulamalar ticari bir meta halini de almakta ve bilgi
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yonetimi miisteri memnuniyetinde rekabet giicii kazandiran en énemli alan
olarak goriilmektedir,

e Gectigimiz 50 yilda diinya ekonomileri yalmz iiretim tabanli bir deger
sisteminden, bilgi ve beceri tabanli bir defer sistemine gegmek suretiyle
onemli bir evrim gecirmistir. ABD’de 1980 yilinda {iretimde ¢alisan isciler,
isgiictiniin yalmizca %34’iindl olusturmuslardir. Rakam 1940°ta %57 iken
1900°da %76 olarak kayitlara gegmistir. Ayrica yatinmcilar arbk firmamn
sahip oldugu duran varliklan yerine, degisen is kosullarina ayak uydurabilme
becerisi ile ilgilenmektedir. Bir firmanin gelecegi ve degeri, daha ¢ok
pityasaya hizhi bir sekilde yeni driinler sunmasina, yeni pazarlara girerek
degisime hizh bir sekilde ayak uydurmasina baghdir,

» Bilgi yonetiminin giindeme gelmesinde girisimci ekonominin hiz kazanmasi
biiyiik rol oynamustir. Gingimcilerin bilgi ve becerilere daha fazla dnem
vermesl girigim sermayesi fonunun artisi bu biiyiimeyi hizlandirmistir.
(Yalmzca ABD’de 1985 yilinda 14 milyar dolardan, 1997 yilinda 46 milyar
dolara ¢ikmug). Bir gingimeinin basarisi, meveut bir degeri yeni is
modellerine gore yeniden dagitmasi oldugundan, degisim hz kazanmaya
devam etmektedir. Daha az gelismis ekonomiler, gelismis ekonomilerin
deneyimlerinden yararlandiklant igin ¢ok hizli degisim gegirebilmektedir.
Yeni i3 modelleri yiizlinden mevcut satiy, yonetim ve finans yontemleri
stirekli olarak degismektedir,

s Teknoloji bilgi yonetimini zorunlu hale getirmistir. Bilgi ve veri elde etme
becerisi, insanlarin bu bilglyi Sziimseyerek incelemesi becerisinin 6niine
gecmistir. Bilgi ve firsatlan tespit etme becerisine sahip caliganlan olan
firmalar, pazardaki de@igimlere ayak uydurmak iizere rekabet avantajim

ellerinde bulundurmalktadir.

Bilgi yOnetimi, insanlara i3 sorunlan ve firsatlarimi  gerektigi  sekilde
degerlendirmelerini saglayacak uzmanlik ve bilgiyi getirecegi; siirekli ofarak degisen
demografi, endiistri ve miisteri gereksinimlerine ayak uydurmalarina yardimci

olacagl i¢in bir zorunluluktur (Loudon, 2000, 20).

Ozellikle son 30 ylldé gergékle$en iletisim alamindaki yenilikler ve teknolojik
buluglar bilginin statik bir olgu olmaktan ¢ikmasina ve ona ihtiyaci olanlar arasinda

bir akig gergeklesmesine biiyiik olanaklar yaratmstir, Isletmeler bilgi teknolojileri ve
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haberlegsme teknolojilerini bir platformda toplama gabasina girmisler ve bilgi aglarim
kurmaya baglanuglardir. Internet, bu gabalann sonucunda ¢ok bityiik bir bilgi ag:

olarak ortaya gitkmustir (Lucas, 2000, 294).
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3. INTERNET

3.1 internetin Tamim ve Gelisimi

Genel bir tamim itibanyla internet, milyonlarca bilgisayarin birbirine baglanmasi ile
olusturulmug diinya ¢apindaki bilgisayar agina verilen isimdir (Hahn, 1994, 2).
internet tiim diinyay: saran bilgisayar aglarinin agidir. Insanlar, kullamcilar tamamen
iletisime dayalt kiiresel bir topluluk yaratmaktadirlar. Internet bir iletisim agi
olmaktan éte, bir toplumdur. Bundan dolayi, bu iletisim aglari bir post modern kiiltiir

niteligint kazanmaktadir (Liska ve Grune, 1999, 23).

Internet igin soylenebilecek en giizel kelimeleri yillar 6nce Mevlana sdylemisti;
Gergekten de “ne olursan ol gel” Ogretisi internet igin en ideal tamim olacaktir
(Yozgat, 1998). Internet gercek diinyaya oranla din, dil, irk ya da benzeri herhangi
bir aynmeiligin bulunmadigi, ¢ok daha demokratik ve 6zgiir bir ortamdir (Coker
v.d., 2000, 117). Birgok kesif ve icatlarda oldugu gibi internetinde ortaya ¢ikisi bir
kriz aninda gergeklesmistir. 1960 yilinda ABD’nin Rusya, Kiiba ve Vietnam ile
yasadif1 soguk-sicak savaslardan ve niikleer tehditlerden dolay: biitgenin biyiik bir
kismi aragtirma laboratuvarlarina kaydirilmigtir (Hasiloglu, 1999, 44). Amerikan
hitkiimetinin ~ arastirma  ve gelistirme faaliyetlerine bliylik fonlar ayirmasi
telekomiinikasyon alaninda ¢ok 6nemli bulus ve gelismelerin ortaya ¢ikmasina neden

olmustur. Internet igte bu gelismeler ile ivme kazanmistir.

Internet, bilgisayarlart birbirine baglayan, onlari konusturan, bu yolla insanlann
zahmetsizee elektronik nesne degisimine olanak veren bir teknolojidir; donamim ve
yazilim teknolojisidir. 11k fikirleri 1960 baslaninda ABD’de Licklider, Kleinrock ve
arkadaglar tarafindan ortaya atilan internet, 1965-70 yillan arasi laboratuar testleri,
1970-83 saha testlerinden sonra, 1983-1993 yillar1 arasi iiniversite, hiikiimet ve
aragtirma kurumlan arasinda kullanilmaya baglanmistir. 1993’te, Netscape'in dedesi
sayabilecegimiz Mosaic programinin parasiz dagitilmasi, internetin tiim is diinyasi ve

evdeki insanlara eriserek patlamasina yol agmistir. Artik bilgisayarlar; metin, ses,
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resim, videonun igice gegtigi, baglantilarla, zaman, yerden ve bilgisayardan bagimsiz
olarak aym sayfa ya da metin i¢inde biraraya gelebildigi, canh, parcalara kitalara
dagilmug dev bir kiitiiphaneye erisim saglayan bir arag; bir iletisim aract haline geldi.
Internet, her kullaniciya kendi radyo, gazete ve televizyonun olabilecepi bir
elektronik yayin ortami, kullamciyla etkilesime gegebilen, veritabanlarini sorgulayan

bir ticaret ve ¢ahigyma ortamina doniigmiistiir

(http://web.bilkent.edu.tv/turkce/Y azilar/dunva/boyuthtml, 2 Mayis 2000).

Internet, nitkleer bir savas sirasinda, pek gok bilgisayarn zarar gérdiigi bir ortamda
haberlesmeyi mimkiin kilmak igin tasarlanmis bir sistemdir. Mesajlar kigik
paketlere bsliinmekte ve bagina adres ve parga bilgisi eklenerek, hedefe, bilgisayar
ajindaki de@ismeleri gozdniine alarak dinamik bir yol izleyerek ulasmaktadir. Bu
aragtumamn sonuglart ARPANET (Advanced Research Project Agency Network)
adi verilen ileri/gelistirilmis arastirma projeler aginda denenmis ve Kaliforniya
Universitesi’nce gelistirilen Unix isletim sistemi ile herkesin kullanimina agilmistir
(Akgill, 1999, 5). Bu ag bir siire sonra, donammu biiyiik 8lgiide bagis usulii ile
saglanmis olan {lniversiteleri birbirine baglamada kullamldi. 1989 yilinda ABD
hilkiimeti ARPANET’] finanse etmeyi birakma karan alinca aga bagh kullamcilar,
internet ad: verilecek sistem igin tasarilar hazirladilar. Sézcitk o zamandan beri ¢ifte
anlamda, hem agin kendisi hem de ap iizerindeki iletisimi ydneten protokoller i¢in
kullamlmaya baglandi. Ticari bir hizmet oldugunda bile, internetin ilk miisterileri
¢ogunlukla arastirma kurumlar, bilgisayar sirketleri, {iniversite bijlim adamlar ve e-
posta alig-verisi igin ag1 kullanan grencilerdi (Gates, 1999, 109). Anlasilacag {izere
internet tek bir sebeke olmayip, birbirlerine bagh aglarin adidir. Internet, bir gok
bilgisayar sisteminin birbirine baghi oldugu, diinya ¢apinda yaygin olan ve siirekli

biiyiiyen bir iletisim agidir.

Internet, insanlarin her gegen giin gittikge artan, iiretilen bilgiyi saklama-paylasma ve
ona kolayca ulagma istekleri sonrasinda ortaya ¢ikmug bir teknolojidir. Bu teknoloji
yardimiyla pek ¢ok alandaki bilgilere insanlar kolay, ucuz, hizli ve giivenli bir
sekilde erigebilmektedir. Internet bu haliyle bir bilgi denizine ya da biiyiikge bir
kiitiiphaneye benzetilebilmektedir. Internete, bakis agisina bagli olarak farkly
tammlamalar da getirebilir. Intéfnét, sanayi toplumundan bilisim toplumuna gegisin
habercisi, tagiyicisi, bir 8n modelidir. Internet bilimsel ve teknolojik gelismenin

onemli bir etmeni, tagiyicisi, kendisi stirekli degigen, bilgi teknolojilerini degistiren,
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giderek toplumu ve yagamun tim boyutlarin: degisime zorlayan bir teknolojiler
kiimesidir. Internette ge¢ kalmak, telafisi miimkiin olmayan sonuglar dogurabilir;

Internet en basitinden ¢agdas matbaadir (http://web.bilkent.edu.tr/turkce/Yazilar

/dunya/durum.html, 23 Nisan 2000). Internet sayesinde bolgesel farklhiliklar va da

bilgi eksikligi nedeni ile fiyat farkhilify yaratmak da tarihe kansmak iizeredir.
Internet ile herkesin bir dokunusla herhangi bir malin fiyatim farkli alternatiflerden
Ogrenebilmesi diinyamin en kolay isi haline gelmektedir. Artik ¢ok ciddi dlgek
ckonomileri olusmakta ve bu ckonomiler fiyat rekabeti olasiigim giderek
arttirmaktadir. Internet gozardr edilerek higbir strateji diistinilemez. Hayatin nasil
etkilenecegini diisiinmeye baslamak ve ¢ok ciddi ofarak biryerlerden baslamak
gerekmektedir (Kinm, 1999, 160).

Insanlar kalacaklan oteli veya yemek yiyecekleri lokantalari internet baglantilar
yoksa tercih etmeyecekler, internesiz bir otelin telefon ve faksi olmayan bir otelden

farki kalmayacaktir (Yavuz, 1998, 3).

internet (San, 1999, 2);

o 1997 sonu itibartyla 100.000.000”u askin insanin kendi arasinda etkilestigi,
biigi degis-tokusu yapabildifi ve kendi yazisiz kurallari olan biiyiik bir
topluluktur. Bu, internetin sosyal yoniidiir,

e Pek g¢ok yararli bilginin bir tusa basmak kadar yakin oldugu dev bir
kiitiiphanedir,

e 1997 sonu ittbaniyla 20.000.000"u agkin bilgisayarin bagh oldugu ¢ok biiyiik
bir bilgisayar ve iletisim agidir,

o Kisilerin degisik konularda fikirlerini serbestce soyleyebilecekleri ortamlar
barindiran bir demokrasi platformudur,

e Evden alig-veri, bankacihk hizmetleri, radyo-televizyon yaymlan, giinliik
gazete servisleri vb. gibi uygulamalan ile ashinda internet aym1 zamanda bir

hayat kolaylastiricidur.

Internetin kurulus galismalarina katilmis ve bu konuda dnemli bir guru sayilan Vint

Cerf interneti uzaya benzetiyor ve diyor ki; “Her yaratics eylemin iginde bir para
karmaga vardir; internetin enerjik ortamini sevmemin bir nedeni de bu. Uzay sessiz
degil. Atomik diizeyin altinda uzayda diizensiz boshik degigimlerine varirsiniz; pargacik

ve anti pargaciklarin olusturuldugu, sonrada birlesmelerin oldugu ¢ok biiyiik enerjik
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olaylar meydana gelir. Internetin de biraz buna benzedigini dusiiniiyorum. Bir seyler
devam ediyor ¢iinkil insanlar bir seyleri deniyor. Ustelik bakmadiginiz siirece gérmeniz
de gerekmiyor. Bunlardan bazilari, diizensiz degisimlerde oldugu gibi, iz birakmadan
ortadan kayboluyor. *Giirliiyor’ve sonra da kayboluyor. Fakat gok fazia sey oluyor.

Birileri ¢ok ilging bir gey ¢ikaracak...” (Tiirkmen, 1997, 32).

3.1.1 Internet Kullanim ve Erisim Profilleri

1969 yilinda temeli atilan internetin, 1990°h yillara gelindiginde kullanici sayisinda
gok blyuk artiglar kaydedildigi gdzlenmistir. Giiniimiizde internet, yaklasik 100
milyon kullanici sayisina ulagan ve 45.000 in iizerinde ag ile birlesik siber uzay
haline gelmistir (Hasiloglu, 1999, 45). 2000 yil1 sonlan itibari ile diinya tizerinde 150
milyonun f{izerinde internet erisiminin gergeklesecegi tahmin edilmektedir.
Tiirkiye'de ise internet kullanim son yillarda huzla artmaktadir. Tirkiye’de 1999 yili
sonu itibari ile 1.500.000 internet kullanicisi meveuttur. Avrupa ve Tiirkiye kullanic

profilleri agagidaki tablolardaki gibidir.

Tablo 2.1. Tiirkiye’de Internet Kullamm Profilleri

Internete telefon yoluyla baglananlar 350.000
Internet kullanici sayisi 1.500.000
Erkek internetgiler %83
Yas ortalamas: 28
Universiteli internetgiler %80
Evli internetgiler . %30
Biiylik sehirli internetgiler %80
Giinde yanm ya da bir saatlik internetgiler %35

1 ya da 2 saat internetgiler %21.2
2 saatten fazla internetgiler %13
Yarim saatten az internetgiler %19
1999 ilk 8 ayinda satilan bilgisayar adedi 446 bin

Kaynak. Hiirriyet Gazetesi, 14 Aralik 1999, Sayisal Gelecek Eki, s 2.
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Tablo 2.2 Avrupa’da Internet Kullamim Profilleri

Tiim Avrupa’da internet kullameilarinin sayist 27.000.000
(1 yilda iki kat artt1)
Evlerinde internet bagiantisi bulunan Avrupa’h %68.3

Kaynak. Hiirriyet Gazetesi, 14 Aralik 1999, Sayisal Gelecek Eki, s 2.

Ulkelere gére internet kullananlarin toplam yetiskin nifus igindeki payt (%)

Norveg %56
Danimarka %54
Hollanda %46
Almanya %28
Fransa %26
(Cek Cumhuniyeti %22
Tiirkiye %18
Kaynak, Marketing Tiirkiye, 1 Eyliil 2000, s.36

Tablo 2.3 Diinyada Internete Bagli Aglarin Sayist
Ulke Adh Af Savisi Ulke Ad Ag Sayis:
ABD 26.681 | Ingiltere 1394
Almanya 1.620 | Ispanya 252
Arjantin 23 | lsrail 195
Avustralya 1.825 | Isveg 356
Avusturya 377 | Isvigre 313
Belgika 123 | Italya 478
Bermuda 14 | lzlanda 31
Bir.Arap Emirlikleri 3 | Jamaika 13 ]
Brezilya 162 | Japonya 1.669
Bulgaristan 9 | Kamerun 1
Burkina Faso 2 | Kanada 3.295
Cezayir 3 | Kazakistan 1
Cek Cumhuriyeti 369 | Kenya 1
Cin 24 | Kibns Rum Kes. 25
Danimarka 45 | Kolombiya 5
Ekvator 85 | Kostarika 6
Ermenistan 3 | Kuveyt 8
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Estonya 49 | Letonya 6
Fas 1 1 Lightensheit 3
Fiji 1 | Litvanya 1
Filipinler 45 | Libnan 1
Finlandiya 605 | Liksemburg 44
Fransa 1.844 | Macaristan 163
Gana 1 | Bakau 1
Guam 5 | Malezya 6
Giiney Afrika 363 | Meksika 114
Giiney Kore 449 | Misir 7
Hirvatistan 31 | Nijerya 1
Hollanda 350 | Nikaragua 1
Hong kong 80 | Norveg 211
| Ozbekistan 1 | Swaziland 1
Panama 1| Sili 86
Peru 116 | Tayland 77
Polonya 131 | Tayvan 632
Portekiz 92 | Tunus 19
Portoriko 7 | Tiirkiye 90
Romanya 26 | Ukrayna 52
Rusya 369 | Uruguay 1
Sencgal 11 | Venezuella 13
Singapur 131§ Virjin Adalan 4
r—Ewal-:ya 69 | Yeni Kaledonya 1
Slovenva 49 | Yeni Zelanda 354
Sri Lanka I | Yunanistan 95
86 Ulkedeki Toplam Ag Sayisi 46,193
- Kaynak. Selguk Burak Hasiloglu, s.45
Tablo 2.4 Diinya Uzerinde Internet Kullamm Oranlari
Internet Diinya
1997 ..
Ulke Kullanicilar: Kullamimmndaki
Derecesi
(Milyon) Pay1 %

1 ABD 54.675 54.70

2 Japonya 7.965 7.97

3 Ingiltere 5.828 5.83

4 Kanada 4.325 4.33

5 Almanya 4.064 4.07

6 Avusturya 3.347 335
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7 Hollanda 1.386 1.39]
8 Isveg 1.311 1.31
9 Finlandiya 1.250 1.25
10 Fransa 1.175 1.17
11 Norveg 1.007 1.01
12 Ispanya 920 0.92
13 Brezilya 861 0.86
14 Italya 841 0.84
15 Isvigre 767 0.77

Kaynak http://www.orkun.org/ecommerce/topl5.html 14 Mayis 2000

Tiirkiye’de ise internet kullanim oranlanna bakildifinda 1997’de 300 bin, 1999
yiinda 1.5 milyon kullamct oldugu goritlmektedir. 2000 yilinda bu rakamin 2
milyona yaklasacagi, 2001 yihinda 3.5 milyon, 2002 yilinda 6.05 milyon ve 2004
yihnda ise 10 milyon olacag) tahmin edilmektedir (Kutay, 2000, 11).

3.12 Internet Erisim Yéntem ve Maliyetleri

Internet erigim yontemleri dért ana grupta toplanmaktadir.
Bunlar;

s (Cevirmeli baglant ile erigim,

e Kiralik hatlar ile eﬁsim,

» Uydu baglantilan,

e Kablo modem ile erigimdir,

Internet erigimieri kullamcilar agisindan iki boyutta gelismektedir. Bunlardan ilki
aylik veya yillik abonelik iicretleri, digeri ise telefon ticretleridir. Abonelik iicretieri
diinya genelinde yilik US$ 10 ile US$ 200 arasinda degisiklik gdéstermektedir.
Telefon ticretleri ise, ortalama US$ 0.05 ile US$ 0.2/ saat arasinda degismektedir.
Ancak gelismeler abonelik ve telefon Ucretlerinin diisme hatta licretsiz olma

durumuna dogru gittigini gdstermektedir. Internetin hizla gelisen bir alis-veris ortamt
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olmasi, tilketicilere ¢abuk ve yaygin erisim saglamasi Ureticilerin dikkatini ¢ekip bu
alana yonelik reklamlanm artinnca, servis saglayicilarnt ne kadar tiiketiciye
ulagabilirlerse o kadar avantajli olacaklarinmi kavradilar ve ¢ok sayida kullamuciya
sahip olma istegiyle servislerini bedava sunacaklarini agiklamaya basladilar. Bu
uygulamaya her gegen giin yeni internet firmalan katilmaktadir. Ingiltere'nin
Freeserve sirketinin ardindan bazi telefon sirketleri, perakendeciler ve bankalar
abone licreti istemedikleri internet servisieri agmislardir. Bu gelisme Ispanya, Fransa
ve Almanya’da da yasannmusgtir. Sektdre veni giren sirketler ise daha da iddiali
goriinmektedir.  Yalmzca internet servis saglayicist  {icretini  almamakla
kalmayacaklarim, kullamicilanin telefon giderlerini de icretsiz hale getireceklerini
iddia etmektedirler. Biiyiik internet servisi saglayicisi sirketler bu gelismeye itiraz
ctmekte, ancak ne kadar direnebilecekleri ise heniiz belli gbriinmemektedir. (iinkii
internet kullaniminin artmasim isteyen herkes bu uygulamalart desteklemektedir.
Uygulamaya baglamasindan sonra 1 ay iginde Freeserve & Apos sirketinin 1 milyon
kullamicisi olmustur. Bu sayi AOL (America Online) isimli internet firmasimn
Avrupa’da ki kullanicr sayisindan fazladir. AOL ise, bu ticretsiz abonelerin, kimlik
ve adres bilgileri sagflam kullanici tabam olmadigim ileri siirmektedir. Bdyle
diistiniiliince en iyi Gicretsiz Internet servisini bu servisi baska bir servise ek olarak
sunabilecek olan telefon sirketlerinin verebilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Freeserve
isimli firma uygulamadan herhangi bir sorunu olmadigim belirtmektedir. Bu
gelismelerle dzellikle Avrupa’da ki ficretsiz internet erisiminin ABD ile arasindaki
teknoloji agigim kapatmaya yardimci olacag diistinilmektedir
(http://garildi.cumhuriyet.com.tr/cgi-bin/sayfa.cei ?w+30+/

cubilim/9907/31/t/b1401 . html+e-ticaret, 07 Nisan 2000).

Kurumsal internet erisim maliyetleri ise gok daha pahahdir. Omegin kiralik hat
kullantcasi firmalar yillik ortalama 10.000 US$  ile 30.000 US$ arasinda internet
erisim maliyetieri ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu tiir baglantilar ¢ok sayida
internet gikigr saglayacak kurumsal kullameilann faydalandigi bir erisim yontemidir.
Clnki, veri hatlart iizerinde sadece kendi verilerinin akmasi, hem hiz hem de
glivenlik agisindan isletmeler igin Gnemli bir alt yapidir (Hahn, 1994, 34). Kirahk
veri hatt1 baglantilannda, baglanti yapilacak bélgenin telekom altyapisi da uygun ve
yeterli degilse bu baglant: tipini kullanmak  miimkiin olmamaktadir. Uydu

baglantilan ise, ¢ok yeni ve internet gezinti hizinin yitksek olmasina karsin dosya
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indirme hizlanmn diigiikk olmasi nedeni ile heniiz yaygilasgamamugtir. Kablo modem
ile internet baglantilarinda, kablolu tv alt yapis: kullamlmaktadir. Kablolu televizyon

hatlarina baglanacak bir modem ile internet baglantis1 saglanabilmektedir.

3.1.3 Internette Kullanict Tamimlamasi

Alan ad1 tammlamasi, internet sitelerini tanimlayan isim ve adres bilgisidir. Bir alan
adt (Domain Name) noktalarla ayrilan iki ya da daha ¢ok pargadan olugmaktadir
{Hahn, 1994). Bir makinenin birden ¢ok ismi olabilir, fakat bu isimlerin hepsi aym
makineyi igaret eder. Ortada gercek bir bilgisayar olmamasina karsin bir alan adi
olabilir. Bu, internette bir Web sayfast olmasim isteyen firmalar tarafindan siklikla
kullanilan bir modeldir. Bu uygulamay: saglayan firmalar genellikle internet erisimi

saglayan servis saglayicilardir (Sayisal, 1997, 17).

Internete dogrudan bagh her bilgisayarni tammlayan bir IP (Internet Protocol) adi
verilen internet protokol numaras: bulunmaktadir. Bu numara ayni zamanda IP adresi
olarak da tanimlanabilir ve birbirlerinden noktalarla aynlmis 4 rakam kiimesinden
olusur, Omegin Yiidiz Teknik Universitesinin IP numaras: 193.140.1.1 seklindedir.
Bu rakam kiimesi internetin hiyerarsik yapisimi tamimlar. Internet birbirinden farkl
aglan birlestiren ag olmasi bakirmindan intemnet hiverarsisinde ilk adim birinci rakam
olan ana basama@idir. Her rakam daha alt basamaklara inerek internete dogrudan
bagl bilgisayarlan ya da servisi tamimlar. Bu tek bir bilgisayar ya da kullanici
anlamina gelmez. Host bir firmamn bir ¢ok terminalinin veya ticari bir internet servis
saglayict firmamin, ¢ok sayida misterisini bulunduklan igyeri, ev ve benzeri
yerlerden internete ulastiran sunucu denilen biiyilk bilgisayarlanin gegici olarak
belirledikleri ortaklaga kullanilan bir 1P adresi de olabilir. Internet baglantilarinda
rakamlarin zaman zaman sorun yaratmasi nedeniyle ayni basamaklar sézciiklerle
gosteren ve sozcikler bilgisayara girildiginde dogru adresi bulan islemlerin
yapilmasini saglayan DNS (Domain Name System) adi verilen alan adi sistemi
yazihmmn gelistirilmesi internet geligimini daha kolay bir hale getirmistir. Ornegin
198.105.232.6 gibi ¢ok basamaklt ve birbirinden farklh rakamlar yerine

www.microsoft.com yazilarak - aym iglem yapilabilerek microsoft sayfalarina

ulagilabilir. Alan adi sistemi'me gore bir alan adi noktalarla aynlan dort ana

boliimden olusur. Soldan saga dogru ilk béliim kullamlan TCP/IP (Transfer Control
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Protocol/Internet Protocol) olarak tammlanan transfer kontrol protokolii ve internet
alt protokoliinli gdsterir. Buna gore birinci kisim dosya, servis sistemi veya
protokolil, ikinci kisim ise ilgili bilgisayann adidir. Sonraki béliim ise bilgisayann
bagli oldugu kurumun hangi tiirden bir kurum oldugunu gésterir. Ornegin com ticari
kuruluglan  gosterirken edu  kisaltmasi  egitim  kuruluslar/tiniversiteleri
gostermektedir. En sondaki kisaltma ise bilgisayarin bulundugu iilkeyi gosterir.
Ornegin uk Ingiltere’yi tr Tlirkiye'yi ifade eder. Ulke kisaltmalan agisindan ortaya
¢ikan Ozel bir durum da internetin ilk olarak ABD’de ortaya ¢ikmasi ve ileride
yayllabileceginin diigiinillememesi nedeniyle bu iilkedeki alan adlarimin sonlarina .us
konulmamas: durumudur. Bunun yanisira iilke ad: kisitlamasi olmadan ABD
disindan da bu tilkedeymis gibi alan adi almak miimkiindiir. Ozellikle cok uluslu
sirketlerin uluslar arasi Web sitelerinin adresleri bdyle alinmistr. Omegin
www superonline.com veya www.medyatext.com gibi ABD disindaki Tiirk sirketleri

de ABD’deymis gibi alan adi alabilmektedir.

Internetin son yillardaki hizli gelisimi sonucu halen kullanilan alan adi sistemi ile
cesitlt tartigmalar yasanmaktadir. Tartigmalarin en énemli noktast gelecekie yetersiz
hale gelecek alan adi sisteminin nasil ve kimler tarafindan diizenlenerek
geligtirilecegidir. Halen, alan adlanm Network Solutions Incorporated, isimli
kurulug, 1993 yilndan beri National Foundation isimli kurulus ile yaptg: bir
anlagmaya dayanarak TLDs (Top Level Domains) olarak adlandinlan jenerik iist
diizey alan ad1 isimleri olan .com, .net, .gov ve .edu alanlarmi yonetmektedir. .mil
alan adi; Amerikan Ordusu tarafindan, .int ise; Intermational Telecommunication
Union tarafindan yiinetilrhéktedir. .gov, .edu, .int ve .mil disindaki TLD’ler ABD
digindaki talepleri de kargilamaktadir (Kirgova, 1999, 12).

Tablo 2.5 Bashca “Alan Adi” Ulke Kodlan

Ulke Kodu Ulke Ad Ulke Kodu Ulke Ad:

ag Antarktika in Hindistan
ar Arjantin it Italya

at Avusturya ip Japonya

au Avusturalya kr Giiney Kore
be Belgika mx Meksika
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br Brezilya nl Hollanda

ca Kanada no Norveg

ch Isvicre nz Yeni Zelanda
cl Sili pr Porto Riko
de Almanya pt Portekiz

dk Danimarka se Isveg

es Ispanya sg Singapur

fi Finlandiya tn Tunus

fr Fransa tr Tiirkiye

er Yunanistan tw Cin

hk Hong Kong uk Ingiltere

hu Macaristan us ABD

ie Irlanda ve Venezuella

il Israil za Giiney Amerika

3.1.4 Tikiye'de Alan Isimleri Tahsisi

Tiirkiye'de birinei ve ikinci derece alan isimlerinin yonetimi ve koordinasyonu 1993
vilindan itibaren ODTU (Orta Dopu Teknik Universitesi) tarafindan
stirdtiriilmektedir. Bu iki derecenin altindaki alan isimierinin ynetimi kurumlarm
kendi sorumlulugu i¢indedir. Oregin, DPT (Devlet Planlama Teskilat1) sebekesini
kullanan elemanlarin agik ag alan isimleri DPT tarafindan kurum igi diizenleme ile

tahsis edilmektedir.

Alan isimleri kayitlaninda pek ¢ok iilkede uygulanan "ilk gelen ilk alir” yénteminin
biiyiik sakincalar yaratmasindan dolay:, ODTU bu islem sirasinda olusabilecek baz
idari ve teknik problemleri ortadan kaldirmak amaciyla "kayit kurallar” belirlemis ve

Internette agik ortamda kamuoyuna sunmustur.

Buna gore, ODTU alan isimlerinin belirlenmesinde &zetle asagidaki temel kurallan

gozetmektedir  (http://www.igeme.org.tr/tur/etrade/etkk/hukuk/ilkeler. him, 14
Agustos 1999).

» Alan ismi talepleri, baska kurumlarin isimlerinin alinmamas: agisindan

incelenmektedir (kontrol edilebilecegi dlgiide);
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e Aym alan ismi daha ¢nce alinmis ise, ortaya ¢ikan sorun taraflar arasinda

¢Oziilmektedir,

¢ Bu nedenle agtlacak davalarda muhatabin ismi ilk talep eden taraf oldugu ve
mahkeme karari ile kanitlanip, degisiklik talep edilmesi halinde ODTU buna
uygun diizeltmeyi yapmaktadir,

o Kurumlarin sadece kendi ticari isimleri ile dogrudan ilgili ismi kayit

eftirebilecegi, jenerik alan isimlerinin verilmeyecegi belirtilmektedir;

¢ Alan isimlerine ait her tiirlii bilgi gizli oimayip kamuoyuna agik olacaktir;

»  Mevcut bir alan isminin yanhishkla bir bagka kuruma verilmis olmas: halinde

bu yanlighk farkedildigi anda yeniden ilk sahibine iade edilecektir.

3.2 internet Araglari ve Grup Iletigimi

3.2.1 Elektronik Posta

Bir kullanmicidan digerine bilgisayar ve internet ile mesaj aktarimina elektronik posta
(e-mail, e-posta, e-mesaj) ad verilir (Dowining v.d., 1999,181). Elektronik posta,
telefon hatti veya telsiz yayinlarina dayah ve miisteriye yonelik bir iletisim sistemi
ile bir noktadan digerine veya daha fazlasina gidecek veya oralardan alinacak
mesajlan alan veya génderen bir sistemdir (Aydin, 1999, 255). Elektronik aglarda en
yaygin servis elektronik mektup servisidir. Hemen hemen tiim aglardan &tekine e-
posta ile ulasmak miimkiindiir. E-posta temelli bir ¢ok servis de s6z konusu oldugu
i¢in, diizgiin ¢alisan bir e-posta sistemi g¢ok Snemlidir. Kurum igi ve kurum dis
haberlesmenin belkemigi olma durumundadir (Akgiil, 1999, 27). Elektronik posta iki
boliimden olugur: Kontrol bilgisi ve igerik. Klasik bir postamin zarf kismi kontrol
béliimiine, mektup kismi da igerik bdliimiine benzetilebilir. Genel olarak, mesajin
kime gidecedi, mesajin konusu, aym mesajin gidecedi diger adresler gibi bilgiler
kontrol bilgisi bbliimii dahilindedir. Icerik béliimii ise mesajin bulundugu kisimdir

(Hasiloglu, 1999, 52).

Elektronik posta adresleri tamimlamalannda Tiirkge karakterler ve diger bir ¢ok dilde

bulunan 6zel karakterler kullanilamaz. Bir e-posta adi1 “(@” isareti ile kullameci ad1 ve
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posta servis saglayic1 isimlerini birbirinden ayirir. Omegin, akyon@hotmail.com e-

posta adresinde, “akyon” kullanici adi “posta kutusu sahibi”, hotmail.com ise posta
servis saglayici firma ve/veya posta dagiim gorevini tstlenen ana makinenin adin:

tanimlar.

Elektronik Posta Kullanmanin Avantajlari:

Elektronik postanin diger haberlesme araglan ile mukayese edildiginde ¢ok
avantajlar1 oldugu goriilmektedir. E-posta ile ginderilen bir mesaj, mesate ne kadar
vzak olursa olsun amnda ve emniyetle alicitya ulasmaktadir. Mesaj yerine
ulagmadiginda sistem kisa zamanda kullamciya bilgi verir. Oysa klasik posta ile
gonderilen bir mektup, uluslar arasi bir mesafe katediyorsa haftalar sonra aliciya
ulasacaktir (Hahn, 1994, 21). Uluslar aras1 bir haberlesme hizmeti olan elektronik

postanin en cazip dzelliklerinden bin de ulagim maliyetinin olmayisidir.

Elektronik postalann istendiginde birden ¢ok kullaniciya ve birden ¢ok adrese
tcretsiz ulagtirilma imkam vardir. Bylece tebrik, davetiye gibi postalan internet
araciligy ile géndermek daha pratik, maliyetsiz, giivenli, modern ve gevresel nitelik

tasimaktadir (HasifoZlu, 1999, 53).

Elektronik postalarda, posta kutularina gonderilen mesajlara, internete bagh
diinyarun herhangi bir noktasindaki, herhangi bir bilgisayardan erigilebilir ve
mesajlar okunabilir. Ancak klasik posta hizmetinde, posta kutusu sadece bulundugu

yerde islev kazamr (Aspatore, 2000, 13).

3.2.2 Telnet

Telnet internet agy Gizerindeki bir makinaya uzaktan baglanmak i¢in geligtirilen bir
TCP/IP protokolii ile bu isi yapan programlara verilen genel addir. Bu baglant
esnasinda baglanan bilgisayarlar, baglanth yapilan uzaktaki agin herhangi bir
kullanicis1  gibi iglem yapabilmektedir (Kirgova, 1999, 18). Her makine/isletim
orfaminda ¢aligan bir uygulama program vardir (Akgiil, 1999, 11). Birbiri ile iligkili
ve ortak belgelerin kolaylikla erigimini saglayan bir sistemdir. Baglanti saglayan
kullamc1 bir LAN/WAN (Local Area Network/Wide Area Network) adi verilen
bélgesel sebeke ve gerﬁs alaﬂ -sebekelen' ortaminda g¢aligir gibi program ve veri
kaynaklarindan faydalanabilmektedir (Yozgat, 1998, 145).
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3.23 WWW (World Wide Web )

Diinya ¢apinda ag adi ile bilinen Isvigre parcacik merkezi tarafindan gelistirilen
vurgulu metin tabanh dagiilnug bilgi sistemidir (Aydin, 1999, 1299). Internet
aracihi@y ile herhangi bininin okuyabilecegi bilgiler yayinlayan, serbestge organize
edilmis, bilgisayar sitelerinden olugan gruptur (Dowining v.d., 1999, 599). Internet
tizerinde en ¢ok kullamlan grafik tabanh ve etkilesimli bir aractir. (Hasiloglu,1999)
[nternet tizerindeki tiim belge, grafik ve diger nesnelerin kullanicilar tarafindan
goriilebilmesine olanak veren bir ara birimdir. Web, internette kullarnicinin yolunu
bulmak igin kullanilan bir aragtir. Kullanici dostu bir arag olmasina ek olarak internet

belgelerine linkler eklenmesine de olanak tanir. (Sayisal, 1997, 3) .

3.2.3.1 WWW Arama Motorlan

Bilyiik miktarlarda metin, grafik ya da diger tiirden veri iginde bilgi aramasi yapan
programlara verilen genel isimdir (Dowining v.d., 1999, 481). Internet iizerinde
aranan bir bilgiye ulasmak i¢in en ¢ok kullamilan araglardan birisi ise arama
motorlandir. Web arama motorlar1 temel olarak iki is yapmaktadir (Sarithan, 1998,
3.

* World Wide Web ve dier internet kaynaklanndan gelen verileri toplayip
diizenler,

¢ Dizinlerde bir arama kolayhig igerir.

Birinci gdrevi yerine getiren programlar genel olarak robotlar veya &riimeekler
olarak adlandinlir. Internette, arama motorunun veri tabaninda bulundurmak iizere,
muhtemelen tist metin baglantilannin izini takip ederek, bir siteden tekine otomatik
olarak veri toplayarak tarama yapmaktadirlar. Robotlar ¢ok biiyiik veri tabanlarin
toplayabilmektedirler. Fakat bunlar rastgele toplanmislardir. Ikinci unsuru, arama
kolayligina, bir sayfasindaki arama formu iizerinden ulasilabilir. Kullamci ne
aradifam tarif eden bazi tarumlayic: bilgileri forma yazar, arama motoru dizin ven
tabanini, isteneni karsihyor goriinen bilgi igin tarar ve karsihk gelen bulgularla déner
(Terena, 1999, 48). En ¢ok bilinen arama motorlan Altavista, Yahoo, Infoseek,
Lycros, Exite, Hotbot ve Northern Light’dir. Arama motorlarinin bir kismm e-posta

hizmeti de vermektedir,
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3.2.3.2 WWW Tarayicilar

Kullamcilar Webe normalde adi Web tarayici olarak gegen istemci yazihimla
ulagmaktadirlar. Tarayic1 uzaktaki bir sﬁnucu ile iligkiye girer. Sunucu verilecek
bilgiye sahiptir. Tarayici kullanic adina bilgiyi isteme, getirme ve gisterme gorevine
sahiptir. Tarayicilar, internete fiziksel baglanti yapldiktan sonra Web {izerinde
kullacilara sunulan bilgileri, dosya ve veri tabam vb. servislerini, internet belgerini
izlemek, agmak, kaydetmek, ziyaret edilen internet adres dékiimlerini tutmak, resim
ve video gonintilemek gibi gdrevleri yerine getiren araglardir. Netscape ve
Microsoft Internet Explorer tarayicilan en popiler olanlaridir. Aynica Lynx diiz bir
metin tarayicist hizmeti de vermektedir.

Ag iizerinde grup iletisiminin en yaygin yollan iyi kurnlmus araglar, posta listeleri ve
haber gruplanidir. Bunlar bilgi gruplan igin ag iletisiminin yiiksek esneklikli ve
popiiler yollarimt verirler. Esneklikllerinin bir &zelligi, mesaj génderen ve alan
arasindaki es zamanli baglantinin gerekli olmamasidir. Bu tip iletisim “eszamansiz”

iletisim olarak bilinmektedir (Terena, 1999, 82).

3.2.4 Posta listeleri

lletisim aglan igin tasarlanmis otomatik posta listelerine verilen isimdir (Aydin,
1999, 536). Internet iizerinde yaklasik olarak 90 bin sayida bulunan postalama
listeleri (Listserv) ortak konuyla ilgili bireylerin gruplasarak birbirileriyle
iletisimlerini saglayan, tartigma gruplanni olusturan bir ortamdir. Posta listeleri
elektronik posta ortamida bir gesit 6zel tartigma grubu olusturmaktadirlar (Sarithan,
1998, 311). Posta listelerinip diger dnemli bir islevide bir dosya servisi saglayicis:
olmasidir. Gerekli komutlarn genellikle bir e-posta iletisi iginde gondererek servis

i¢indeki arsivlerden programlar/dosyalar ahinabilmektedir (Kirgova, 1999, 18).

3.2.5 Haber Gruplan

Tartigma grubu veya haber gruplar, ¢esitli konularda tartigmalann yapilabildigi,
gorlly alig-verisinde bulunulabilen, insanlarin takildiklan bir konuda bilgi
birbirlerinden alabilecekleri Duke Universitesi'nden iki grencinin ortaya atug bir
internet haberiesme ortamidir (fnan, 2000, 413). Internet tizerinde yaklagik 30 bin
sayida bulunan haber .grubu {Usenet News), milyonlarca insanin birbirleri ile
haberlesmesini ve bilgi alig-verisi yapmasini saglayan dev bir mesaj agidir. Bu mesaj

ag1 sayesinde konulanma gore gruplandinlmus mesajlan tarayarak inceleme ve
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cevaplama islemleri gergeklestiriimektedir. Postalama listelerine katilmak igin
elektronik postadan yararlanilmasina ragmen haber gruplarinin kendisine ait

yazilimlan bulunmaktadir (Hahn, 1994, 157).

3.3 Internet Uygulama Modelleri

3.3.1 Kurum f¢i Internet A1

Baz firmalar dis diinya tarafindan erigilemeyen, sadece firma iginden erisilen, tek bir
organizasyon icin tasarlanmg, yerel internet veya bilgisayar afi uygulamalarina
kurum igi internet ag1 (Intranet) adi verilmektedir (Dowining v.d., 1999, 284). Kapal:
devre sistemler, Web sunuculan, e-posta sunuculari, posta listeleri gibi hizmetleri
icermektedir. Boylece boéliimler firmamn diger bolimlerine ulashrmak istedikleri
bilgileri Web sayfalan halinde yaymlamakta, duyurularr posta listeleri aracilig: ile
gondermekte, bilgi akisii  e-posta ile gergeklestirmektedirler. Bu  sekilde
yapilanmaya kurum i¢i ag veya intranet denir. Kurum i¢i aglar boliimler arasi bilgi
alig-verisini, grup ¢alismasim hizlandinir, ¢aliganlann kurum doékiiman ve bilgilerine
hizl ulasimim saglar. Giiniimiizde rekabette dne gegmek isteyen tiim firmalar kurum
igi aglanmr kurmustur (Sanhan, 1998, 13). Ancak bir isletmede intranetten
bahsedebilmek i¢in dahili Web, VPN (Virtual Private Network) adi verilen sanal
ozel ag ve internet protokollerinin biitiinlestigi bir ortam olusturuimas: gerekir

(Akyon, 1999, 211).

Networkworld ve Emst & Young arastirma firmasimn ABD'de yaptifi bir
aragtirmaya gére ankete yamit verenlerin dortte {igii firmalarinda bir kurum ici ag
stratejisi olduunu belirtmektedirler. Arastirma, neredeyse firmalarin tamaminin son
iki yil iginde intranet uyarlama c¢ahigmalart iginde oldugunu, yamit verenlerin
%67 sinin teknolojiyi bir yildan fazla siiredir kullandiklarnini gostermektedir (Young,
1997, 39).

Kurum Igi Internet A1 ve Internetin Farkhliklar:

Internet, halen BT (Bilisim Teknolojisi) yoneticileri agisindan zorluklara neden
olmaktadir. Ciinkii hala kamtlanmamis ve denetimsiz bir olgu olarak biitlin diinyamn
erisimine agik durumda. Bir intranet, internete dair en iyi 6zelliklerden faydalanma,

dezavantajlar ise disanda birakma egilimindedir. Yani intranetler giivenli, yénetim
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altinda ve amag¢h olmalan ag¢isindan internetten ayrhirlar. Bu, birka¢ ydnden

kullanigl olabilir.

Bir intranet kurumsal bilgi y6netiminin yedi genel alam iginde igler. En basit fiziksel
seviyede, dosya dizinlerini depolar ve kaynak (bir yazici gibi) paylasimm saglar,
Herhangi bir agda oldugu gibi. Bir seviye yukan ¢ikildiginda, mesajlar, haritalar ve
detayh bilgilerin kullanimim saglayan ve bunlari gereksinimt olan kisilere dagitip
gésteren bir yaymm kaynagina doniisiir. Internet teknolojileri {izerine kuruldugundan,
goklu platformlar arasinda genis bir baglanilabilirlik vardir ve bu karmagik mesaj
sistemlerinin yiirlithmiind miimkin kilar. Bir kurum i¢i ag, kurumsal bilgilerin
yonetimi i¢in kullamlan yerlesik araglara dogrudan erigimin vamsira, harici bilgilerle
basa gikmak igin genis giivenlik yaklagimlan yelpazesi sunar. Aslinda bir kurum igi
agin faaliyet alani, stratejik bilgilerin katimiyla basarilannin gelecek yillarda

artacagm fark eden birlesik kuruluglarn ifade edecekleri hatlarla sinirhidir.

Bir kurum i¢i agin dzellikieri onu hem genel ve stratejik seviyede, hem de béliimsel
ve bireysel, daha mikro bir seviyede bilgi yénetimi igin giiglii bir ara¢ yapar. Omegin
bir yayim kaynag: olarak ele alindifinda, kurum igi ag bireylere kendi igeriklerini
yaratmalar1 i¢in dnemli seviyede gii¢ sunar. Daha da Snemlisi, onlara bu igerikleri
idare etme sorumlulugunu da kazandmr. Kurum igi ag, grup olusumu ve takim
¢alismas1  killtirlerinin  benimsenmesini  saglarken, bu takimlara kendi sayfa
bilgilerini yaratarak kendilerini tammlama olanag: saglar. Sonug ise gii¢lenen bir
¢abisan gurubudur ama bu genellikle daha genis ¢apli bir kurulus stratejisi igeriginde

yurtitiildiigiinde ige yarar.

Ne var ki, genel kapsamli bir stratejinin bir parcas: olarak kullamldiginda, intranet
giiclii bir kaynaktir. Bunun temel uygulamalari arasinda, kurumsal bilgiler ve
¢alisanliara ait el kitaplanmn yayimlanmasi gelir. Bu 6mekte, ¢ok sayidaki (eskimis)
kagit kopyalar, ¢cok kisa bir siire iginde, bir¢ok kisinin ayni anda inceleyebilecedi tek,
kolayca erisilebilen, elektronik bir stirlim ile degistirilir. Daha genis kuruluglardaysa
form doldurma benzeni biirokratik islemler (malzeme istemleri, davetiyeler, masraf
bildirimleri) otomatiklestirilebilir. Bu sayede gereksiz kagit trafifi ortadan
kaldirilirken, veriler de dogrudan sayisal formata donistiriliir. Zaten bu adim

sonrasinda, ne kadar genis kapsamh kurumsal verilerin bir intranet tizerinde barinip
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ondan destek alabilecegi kolayca goriilebilir, Dahili iletisimin tamami, rutin veri
tamamlama ¢ahigmalari, sunum ve raporlarin hepsi bu kapsama dahildir; merkezi bir
kaynak i¢inde ve herhangi bir hedef gurubunun erisebilecegi bir yerdedir

(http://garildi.birnumara.com.tr/cgi-bin/sayta.cgi?w+30+/pemagazin/9807/01/t/m12.

html+e-ticaret, 25 Nisan 2000 ).

3.3.2 Kurum Cevresel internet Ags

Firmalar Kurum i¢i aglarmi kendileri ile beraber ¢alisan bayiler, tedarikgiler,
damigmanlar gibi g¢evrelerindeki diger firma ve sahislarin ersimine agarlarsa bu
sisteme kurum ¢evresel internet agi (extranet) adi verilir (Sarhan, 1998, 13).
Uygulama esaslarn itibariyla extranet igin dort farkli strateji geligtirilebilir.
(Hasiloglu, 1999, 76).

3.3.2.1 Giiventli Intranet Erisim Modeli

Firmalann engok tercih ettikleri bir model olup, karmasik bir yapiya sahiptir. Bu
modelde firmamn intranetine internet lizerinden erigim imkam saglanir. Kullamilan
teknoloji ve elektronik posta, Web ve Telnet gibi giivenligi énemli olan aracglar ve
sunucudan sunucuya yansitilacak olan bir dizi hareket islemi yararlidir. Gerekirse

firmanin intranetine internet olmaksizin erismek miimkiindiir,

3.3.2.2 Elektronik Ticaret Modeli

Bu modelde yaygin olarak kullamm alanina sahiptir. Genellikle firmadan miisteriye
baglanti temeline dayanir, Elektronik ticaret sitelerindeki giiveniik ve ag
mimarilerinin  kullamidigi bu modelde ticari hareket uygulamalan mevcuttur.
Sistemler arasindaki iletisimde sifreleme ve sifre ¢ozme islemleri igin SSL (Secure
Sockets Layer) adi1 verilen gligli kimlik denetimi protokolii kullanilmaktadir. Maliyet
tasarrufu nedeni ile kii¢iik ve orta boy isletmeler bu modeli tercih etmektedir.
Siparislerin elektronik olarak verilmesi, hesap ve satin alma islemlerinin bu yolla

yapiimas1 modeli daha da g¢ekici kilmaktadir.

3.3.2.3 Ozellesmis Uygulama Modeli

Cok sayida is ortagr ile ¢alismamn zorunlu oldugu ve gitvenligin nemli oldugu

ortamiar i¢in ideal bir model konumundadir. Fazla giivenlik planlamast
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gerektirmemesine ragmen, kurulusun intraneti igin gok diisiik dlizeyde giivenlik riski
icermektedir. Bu model temel kimlik denetimi teknigine dayali olarak galhigabilecegi
gibi gok daha yitksek giivenlik gerekmesi durumunda gelistirilmis SSL protokolii ile

desteklenebilir.

3.3.2.4 Basit Extranet Modeli

Gilivenligin fazla dpemli olmadigi ortamlar igin uygun bir modeldir. Basit sifre
korumalan ile olusturulan sitelere gok sayida miisteri ve is ortagimin ulagmasi i¢in
idealdir.

34 World Wide Web ve Sayisal Diinya

Ronesansin ilk ginlerinde ticaret yollart agmak igin yola ¢itkan denizciler, bunu
biiyiik bir risk altinda yapiyorlardi. Kesif yapmanmn ve uluslararsi ticaretin riskleri
300 wil kadar sonra ilk sigertacilik ve yatinm sirketlerinin kurulmasina yol agti.
Bdylece, uzak topraklarda yatirum géze alan girketlere finansal koruma saglamig
oluyordu. Bugiin, Rusya ve Cin gibi gelismekte olan pazarlarda yasananlar, uluslar
arasy ticaretin getirdigi firsat ve sorunlan goz Oniine sermektedir. Ugaklar ticaret
gemilerinden daha hizli ve ucuz olabilirse de, uzak diyarlarda is yapmaya kalkigmak
hala pahal: ve zaman alic1 bir igtir. Sayisal diinyada agilmas gereken wmaklar, daglar
veya denizler yok, sadece ekranlardaki veriler vardir. Webi internet tizerine serili
genis bir harita olarak gérmek, sirketlere; kilresel firsatlar bulmak, bilgi alig-verisi ve
gortigmeler yapmak, pazarli etmek, i§ baglamak ve yapmak olanaklan verir (Martin,
1997, 47). ‘

Web, hem teknolojik hemde cografi olarak genis bir alana dagilmig veriye, kesintisiz
ve sezgisel bir bigimde erisme olanag saglar. Kullanicinmn fare ile vurgulu metin
veya grafigi bir fare tiklamasi ile Web tarayicisi programu: kullamiciyr o yere
kesintisiz olarak gotiirecektir (Siegel 1999, 81) Geleneksel bir pazarlama brosiirii, bir
iirlinii tanitabilmek igin sinirh bir yere sahipken bir Web sitesi; sirketi iiriinleri ve
diger ilgili Web siteleri hakkinda 8nemli dlgiide bilgi saglayabilir. Aynica etkilegimli
Web sayfalan, kullanicilarin formlar doldurmasina imkan tamyarak, sorgulamalar
veya veritabanlanna yonelik posta listeleri olugturabilmek i¢in tek bir kullamci ara
yiizil sunar. Ek olarak, bir ¢ok Web sitesi lizerinden eger mevcutsa soru veya bir

problem e-posta ile site lizerinden génderebilir (Sari, 1999, 15)
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3.4.1 Web Kullaniminin Temel Nedenleri

Web kullanimunin temel nedenleri asagidaki gibi siralanabilir (Akyon, 1999, 212)

*  Web sayfas: onu okumak isteyen kitlere ulasir,

o Web sayfasi etkilesimli bir aygittir. Kullanicim sayfaya baglanmasinin en
onemli nedeni konu hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmaktir.

¢ Web sayfasimn hazirflanmasi  sirasinda  geleneksel sayfa  diizenleri
kullanmlmas1 gerekmez. Hayal gilicii oraminda sayfa diizeni uygulamasi
yapilabilmektedir.

o Web sayfalan lizerinde kolayca ve g¢ok ucuza diizeltme ve venilemeler
yapilabilmektedir.

e Sayfalar zaman iginde kendiliginden yeniliklere ayak uydurmak durumunda
kabr. Bobylece teknoloji ve piyasa degisikliklern daha kolay takip
edilebilmektedir.

e Web sayfalar1 katihmei musterilerin ve diger kullanicilann gériislerine agik
olabilir. Bu sayede miisteri beklentileri aninda dgrenilebilir.

» Konu ile ilgili olmayan insanlar tarafindan da ulasilabildigi i¢in yeni kitle ve
pazarlar yaratilabilir.

» Web sayfalar diger medya sayfalar1 gibi ¢ok kisa zamanda degersizlesmez.

» Bir ¢ok kitle iletisim araci ve pazarlama sistemlerine gire gok daha ucuzdur.

3.4.2 Sayisal Sistem

Internette “bagirmak™, nazik olmayan, hatta kaba bir hareket olarak nitelendirilir. Bu
elektronik diinyaya adim atanlarm muhtemelen karsilasacaklan ilk nete dzgi etiket
“netiket” kurallarindan biridir. Bir seyi bilyiik harflerle yazarak bagirmis olunur. Bu
yola duygulan belirtmek gerektiginde bagvurulur. Sik ve gelisi glizel bagirma diger
kullanicilardan tepki griir. Aym genel prensip pazarlamacilar i¢in de gegerlidir. Bu
ortamda miigterilere haykirilan mesajlar sonug vermez. Ciinkii ortamda kullanicilarin
kontrolii ¢ok fazladir. Televizyonda “kanepe patateslerinin™ dikkatini ¢ekmek igin
hareketlilik ve kulaga hos gelen melodiler gerekir. Agik hava reklamlannda ilgi
cekici goriintiiler ve garpict mesajlar gelip gegenlerin géziinii gelebilir. Dergi, gazete
ve radyoda ise hemen séyfayl ve diigmeyi ¢evirmeye hazir bir okuyucu ve dinleyici
kitlesine seslenmek icin yitksek etkili bir mesaj ile birlikte agik bir deger 6nermesinin

vapilmasi gerekir. Bu orneklerin hepsinde miisteri, tabii eger mesajlan almak igin
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durup beklerse, mesajin pasif alicisidir. En iyi olasihk miisterinin stipermarkete
giderken, yeni bir araba alirken veya evini sigorta ettirirken mesaj1 hatirlamasidir. En
kot olasilik ise mesajin hi¢c akilda kalmamasidir, Tiiketici istesede, istemesede
mesaj: ona aktaran bu modelin etkinligini; mesajin markanin taninmasina déniisen
bir doyma noktasina erigmesi ile saglamr. Bu modeldeki yaklasim sayisal diinyada
sonu¢ vermez. Internet sadece bir iletisim araci degil, aym zamanda bir ortam; bir
ev, bir mahalle, bir kent, bir ahs-veris merkezi veya bir seritven, kullanicilar ne
olmasina gerek duyar veya nec olmasini isterlerse odur. Burada istenmeyen araya
girmeler gereksizdir ve bundan dolayida olmalarina izin verilmez. Daha da Snemlisi
Web aslinda istege bagh bir ortam oldudu igin araya giren mesajlanin bir sonug
vermedigidir. Ortamunin  etkilesimli doast mesajin  kontroliini  kullamcilara
birakmustir. Miisteri, yaninda reklaminda yer alabilecegi icerigi net iizerinde kendisi
arar. Sofor koltugunda miisteri oturur. Kullamcilar bilgi otoyolunda ilerlerken kigisel
ilgi duyduklan bir bagka yola kolayca sapabilirier. Geleneksel pazarlarda kitlelerin
pesinde olan pazarlamacilar bu tiir bireysel sapmalan pek Snemsemezler. internette
ise bu ilgi yvollar, hizmete doniik, yardimci, hedefi belirli ticari mesajlan almak igin
uygun kafa yapisina sahip imsanlarla doludur. Bu da internefte zorla mesaj
verilemeyecegini ve islerin kullamcilann se¢imi ile yiirlidiigiinfi anlamis bulunan
sayisal diinyamin pazarlama uzmanlan igin ka¢irlmayacak bir firsattir. (Martin,

1997, 61).

3.4.3 Sayisal Sinir Sistemi

Bir sirketin gevresini algilayip tepki gostermesini, rakiplerinin olusturdugu tehlikeleri
ve miigteri taleplerini hissetmesini ve zamamnda tepki vermesini saglayan sayisal
yontemlerdir. Sayisal sinir sistemini bilgisayar agindan ayiran dzellikler, kesinlik,
hiz, bilgi isgilerine sundugu bilginin zenginligi ve bu bilgiye dayamlarak yapilan bir
igbirligidir. Buglin herhangi bir girketin kusursuz sayisal sinir sistemi oldugunu
soylemek miimkiin degildir. Sayisal sinir sistemi simdilik sirket islerinde
teknolojinin ideal kullamm olarak gériilmektedir. Sayisal sinir sistemi, insan sinir
sisteminin girket seviyesindeki sayisal karsihfndir ve kurulusun dogru yerlerine

dogru zamanda yapilanmistir ve bilgi akigimi saglar (Gates, 1999, 106-404).
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3.44 Siber Uzay

Insan toplumu ve kiiltiirliniin sadece bilgisayar aglarinda var oldugu, émegin banka
hesaplari, elektronik posta ve internet gibi baéliimlere siber uzay adi verilmektedir
{Dowining v.d., 1999, 138). Bu kavram ilk olarak 1984 yilinda bilim kurgu yazan
William Gibson tarafindan yazilmig olan Neuromancer adl kitapta ortaya ¢ikmustir,
O dénemlerde bilgisayar aglan pek yaygin olmadip: ve biitiin diinyay: sarmadigindan
bu kitap, titopik-bilim kurgu romam olarak nitelendirilmistir. Gibson, Neoromancer,
Count Zero, Mona Liza Overdrive ve Virtual Light adlt seri kitaplanni Spawl adi
eserinde toplarmstir. Unlii yazar Gibson romanlaninda ¢ok ileri teknolojiye sahip bir
diinya tablosu g¢izmekte, thm dinyay: saran matrix isimli bir bilgisayar agindan
bahsetmekte ve agm olusturdugu evrene de siber uzay adim vermektedir. Bilim
kurgu romamnda gegen bu hayal artik internet iizerinde gergeklesmistir. Diinyay:
saran bir bilgisayar ag1 su anda var ve bir gok kisi bilgisayarlarinin basindan

kalkmadan bu afin i¢inde yagamaktadir (Hastloglu, 1999, 43).

Siber uzay dilnyamin herhengi bir yerindeki herbangi bir verive aninda ulasma,
ansiklopedik bovuttaki doékiimanlarin, telefon hatlan lizerinden dakikalarla ifade
edilebilecek siirelerde ¢ekilmesine olanak tanir. Kullanicilar ihtiyag duyduklan bilgi
parcalarina, rahatlikla ulagabilmektedirler (Inceler, 1997, 168).

3.4.5 Sanal Gergeklik

Sanal (Virtual), kavramsal ya da (gibi goriilen) gercek olmadigi halde olmug etkisi
yaratan, verilerin, yapilarin veya donammun kullamlan yazilim ile doniisiime
ugrayarak uygulama programcisina veya kullamciya gercekte olduklanndan farkh
gorilmelerini dile getiren sifattir (Aydin, 1999, 1285). Insanlarin ¢evresindeki tiim
ses, goriintli vb. hareketlerin bilgisayar tarafindan yapilan benzetimleri, en yaygin
haliyle gergek¢i bir resmin gosterimi ve kullanicinin nesneleri, fare ile iizerine
tiklayarak sanal olarak kullanabilmesinin saglanmast ile gergeklestirilen

uygulamalara sanal gergeklik uygulamalari ads verilir (Dowining v. d. 1999, 579).

Gergek, gergek olan, gergeklik, alisilmis anlamiyla bizden “bagimsiz olan”™ “bizim
digimizda olan”, herkes i¢in ortak 6zellilkerin genelleyici adidir. Onu algilarimizla,
diigince diinyamizda, “zihnimizde” kavramlagtirarak, bellegimizden yararlanarak

tanirtz (Inam, 1999, 17). Sanal (Virtual) kavram, fiilen mevcut olmayan fakat sanki
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varmi§ gibi goriilen, hissedilen anlamindadir. Sanal gergeklik (Virtual Reality) de, bu

fiilen olmayan olayin sanki mevcutmusg gibi hissedilmesini ifade etmektedir,

Bilgisayarda tasanmi yapilan bir sinemanin kondorlart igine girip yiiriimek; bir
esyayr ¢esitli derecelerde c¢evirerek degisik acilardan gérmek; telekonferansla
toplantt yapmak; evde oturarak siipermarketlerden ahs-veris yapmak bu anlamda
sanki fiilen mevcutmus gibi hissedilen, sanal gergeklik trmekleridir (Kogel, 1998,
319). Sanal gergeklik; elektronik dilinyada gergekligi hissedilebilir ortamlar
yaratabilmektir. Sanal ger¢ekligin, gergek olabilmesi ve sanalin gergeklige
vaklasabilmesi ancak ¢oklu ortam teknolojilerinin gelisimine baghidir. Cokluy ortamin
gelisimi ile video ve ses islevleri ile ilgili uygulamalarin etkinligi daha da artmagtir

(Coker V.D., 2000, 120).

Kompakt disk, ses kartlari, worm diskler, grafik kartlart ve sayisal video kartlanmn
performanslarimin gelisimine paralel olarak maliyetlerinin asagi dogru ¢ekilebilmesi
sonucu kisisel bilgisayar uygulamalarinda goklu ortam kullammim arttirmugtir. Coklu
ortamin gelisimi elektronik ticaretin gelisimine, dzellikle tirtin tanitim ve reklameilik

alaninlarinda gok bityiik katkilar saglayacag: kesindir (Booney ve Kurtz, 1996, 277).

35  Elektronik Bilgi Giivenligi

Bilgi glivenligi, verilerin kasitli olarak veya kazara yetkisiz olarak agiklanmas:,
taginmasi, degigtirilmesi veya bozlumasina karsin korunmasim ifade etmektedir

(Aydin, 1999, 189). Elektronik bilgi giivenligi ise elektronik ortamlarda hareket eden
bilginin giivenligini ifade etmektedir.

Son yillarda, ekonomide kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin yayginlagmasinin
ticarete yansimasi1 seklinde gerceklesen elektronik ticaret, iilkelerin ekonomik
gelisimi agisindan biiyilk 6nem tagimaktadir. Ulkeler, diinya genelinde uluslar aras:
ticari iglem maliyetlerini distirmek igin bilgi, iletisim, ag ve giivenlik
teknolojilerinden miimkiin oldugunca yararlanarak kagitsiz ticaret altyapisinin
olugturulmast yOniinde c¢alismalarint detaylandirmakta ve kendi altyapi ve

standartlartni olugturmak amaciyla Srgiitienmektedirler. Bdyle bir ¢ergevede, yasal
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diizenlemelerin gerekliligi giin gegtikge artmakta, iilkeler bazinda ve uluslaras

platformda konu tiim yonleriyle tartisilmaktadsr.

Elektronik ticaret hacmindeki siirekli artig glivenli elektronik haberlesme sorunlarim
da giindeme getirmektedir. Sirket, sirket-tilketici, hiikiimet-girket ve kisiler arasinda
gerceklesen tiim islemlerde bahsedilen giivenlik sorunu elektronik ticaretin etkin bir
sekilde kullanim ve  yaygmlasmasinda  sorun  teskil etmektedir

(http://www.bilten.metu.edu.tr/InformationSecurity/e-ticaret, 5 Nisan 2000).

Internet diinyasinda en dnemli konu siiphesiz giivenliktir, 6zellikle aglarin internete
baglanmasi ile giivenlik, uygulanmas: gereken zoruniu bir kural halini almaktadir,
verilerin galinmas1 , Web sayfalarinin degistirilmesi, internet iizerinde bir noktadan
digerine giden bir bilginin alinarak okunmasi ve daha bir ¢ok problem giivenlik
konusunun ne kadar ciddi oldugunu gostermektedir

{(http://www.for.net.tr/urun/guvenlik.htm , 10 Nisan 2000).

Internette giivenlik denince ilk olarak yetkisiz kisilerin paylasiml bilgisayarlara s1zip
bilgi hirsizh@ yapmasi veya bilgilere zarar vermesi akla gelmektedir. Gergekten de
en ciddi zararlar bu gekilde verilmektedir. Ancak buradaki sorun, iletisim agmndan
¢ok kullanilan uygulama yazilimlannin ve sunucu tarafindaki isletim sisteminin
tasarim hatalanidir. Bu tiir giivenlik sorunlan "uzaktan erigim" sorunlan olarak
adlandinlir. Giiniimiizde bu sorunlann ¢éziimii olarak firewall (Giivenlik Duvarn)
ach verilen giivenlik programlar1 yaygin olarak kullaniimaktadir. Giivenlik duvar i¢
ag: dis agdan (Internet) ayiran bir duvar olarak diisiiniilebilir. Temel islevi giivenlik
gedigi olan uygulamalara ait veri paketlerinin i¢ aga ulagsmasim engellemektir.
Boylelikle, iyi veya kotli niyetli oldufuna bakilmaksizin hi¢ kimse ag disindan ag
i¢ine izin verilen uygulamalar digindaki uygulamalar i¢in ulasamayacaktir. Baska bir
deyisle kurunun yaninda yas da yanacaktir. Giivenlik duvan kolay uygulanabilirligi
yiiziinden yaygn olarak kullamlmaktadir. Ancak "ya hep ya hi¢" mantifindaki bu
¢Oziimiin kesin ¢oziim olmadifn da agiktir. Cogu kuruluslar sadece kendi izin
verdikleri kigilerin kendilerine ulagsmasina olanak tamyan sistemler kurmak
istemektedir. Bu da ancak, kimlik kanitlama &zelligi olan sistemlerle miimkiin
olabilmektedir. Kimlik kamtlafria rsistemleri sifrelemeye dayal sistemlerdir. Istemci
ile sunucu bir protokolle olarak aralarinda haberleserek ortak bir sirn paylasirlar.

Boylelikle, birbirlerinin kimliklerinden emin olurlar. A¢ik kanallardan giden bilginin
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yetkisiz insanlar tarafindan Ggrenilmesini engellemek igin sifreleme yontemleri
kullanilir. Bu sekilde insanlarin birbirlerinin kimliklerini kullanmasi 6nlenir. Bunun
disinda, iletisimde bulunan taraflar ortak bir oturum anahtar iizerinde anlagarak
aralarinda ilettikleri veriyi sifrelerler. MIT (Massatchusetts Institute of Technology)
isimli teknoloji enstitiisii tarafindan gelistirilen Kerberos isimli sistem yaygin olarak
kullanilan 6zel anahtar tabanli bir kimlik kamtlama sistemidir. Bunun diginda agik
anahtar tabanh kimhik kanitlama sistemleri de vardir (SecurelD, SSL, SET, vb.).
Agik anahtar gifreleme algoritmalan yapilarindan dolayr yavastirlar, fakat kinlmalan
gii¢ ve anahtar dagitim sorunu da &6zel anahtar tabanh sistemlere gore daha azdir.
Bankacihk, elektronik alig-veris ve elektronik 6deme gibi paraya dayah Internet
uygulamalarinda daha giivenli oldugu igin agik anahtar tabanh sistemler tercih
edilmektedir. Ancak, performans disiikliigli bu agik anahtar tabanli sistemlerin
gergek zamanli uygulamalardaki sansimi azaltmaktadir.

Genel olarak ag giivenlifinden bahsedildiginde akla gelen diger bir sorun da agik
kanallarda dolasan bilginin gizliligi ve bitiinliigidiir. Bilgi gizliligi, verinin alicist
diginda hi¢ kimse tarafindan okunamamasi, bilgi biitiinliigii ise, verinin degigsmeden
alicisina ulagmast anlamina gelmektedir, Kimlik kamtlama sistemleri olusturduklan
oturum anahtarlart ile bu sorunlan ¢dzebilmektedirler. Ik bakista pek
Onemsenmeyen ama bazi uygulamalarda elzem olan diger bir giivenlik sorunu ise
inkar edememe sorunudur. Ozellikle dogrudan parayla ilgili uygulamalarda ortaya
¢ikan bu sorun, gonderenin giénderdigi bir mesaji daha sonra inkar edememesi, etse
bile alieinin génderenin mesaji gonderdigini Ugiineil kigilere ispat edebilmesi
zorunlulugundan kaynaklanmaktadir. Kerberos gibi uzaktan erigim igin kullanilan
ozel anahtar tabanll sistemlerin inkar edememeyi saglamas: ortak anahtar
kavramindan dolayr imkansizdir. Ciinkii, gonderici gdnderdigi bir mesajin alici
tarafindan uyduruldugunu iddia edebilir, alici da aynmi anahtan bildigi igin bu
durumun aksini ispatlayamaz. A¢ik anahtar tabanh sistemlerde ise sifreleme anahtar
ile sifreyi ¢bzme anahtar farkl: anahtarlar oldugundan inkar edememe saglanabilir
(http://mercan.cmpe.boun.edu.tr/~levi/AS97. HTM, 10 Mayis 2000).

Bilgi giivenligi kavraminin igerdigi i¢ dnemli bilegen vardir.

41



Bunlar;
e Kimlik belirlenmesi,
+ Bilgi biitlinliigi,
e (izlilik,

Bu {i¢ bilesenden ilk ikisi;

e acgik aglardan yollanan bilginin kim tarafindan yazildigimn

belirlenebilmesi kimligin kanitlanabilmesi / dogrulanabilmesi,

o bilginin ag lizerindeki yolculugu sirasinda degistirilmemis,
iglincti bir kisi tarafindan bozulmamis oldugunun, bilgi

biitiinligiiniin kanitlanmasi, “sayisal imza"™ sayesinde saglanir.

Sayisal imza, agik anahtarh kriptografi ad: verilen bir sifreleme teknigi kullamr. Agik
anahtarlt kriptografide her kullaniciya, iki ayn anahtar verilir. Bu anahtarlardan biri
gizli, digeri ise herkese aciktir ve iki anahtar arasinda Ozel bir matematiksel iligki
vardir; fakat agik anahtari bilen herhangi bir kiginin gizli anahtarn bulabilmesi,
hesaplayabilmesi miimkiin degildir. Acik anahtariar herkesin ulasabilecegi veri

tabanlarinda saklanir.

Sayisal imza, iki bilesene bagh olarak atilir:
» Imza atanin gizli anahtan,
¢ Imzalanan mesaj,

Mesaj belirli bir Gzetleme algoritmasindan gegirilir, bu Ozet imza atanmn gizli
anahtanyla sifrelenir; bu gekilde sifrelenmis mesaj 6zeti sayisal imzay1 olusturur.
Imzanmn dogrulanabilmesi i¢in, 6nce, imzay1 atamin agik anahtariyla mesaj dzetinin
sifresi agilir. Mesajin asli, yine dzetleme iglevinden gegirilerek ikinci bir mesaj 6zeti
daha bulunur. Sifresi agilmis mesaj 6zeti ile yeni bulunan mesaj $zeti tamamen
birbirinin ayniysa, imza dogrulanmig, génderenin kimligi ve bilginin biitiinliiga
kanittanms olur. Sayisal imzayr atan kisi kendi gizli anahtanin kullamrken, sayisal

imzay1 dogrulamak isteyenler ise, imzay: atann agik anahtarin kullanmaktadirlar.
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Bilgi giivenliginin {iglincii bileseni olan gizlilik, yine agik anahtarh kriptografi ile
saglanabilir. Herhangi bir kullamciya gizli mesaj yollamak isteyenler, onun agik
anahtartni kullanarak mesaji sifrelerler, bu sifreyi agacak olan gizli anahtar yalmzca
bu kullanicida bulunmaktadir; bu nedenie, bagka bir kisinin sifreli mesaj: ¢ozebilmesi

olas1 degildir.

Agik ve gizli anahtar sifrelerinin her kullanici ig¢in ayri aym firetimi, anahtar
yonetimi, kigilerin gizli anabtarlarinm mutlak gizliliginin saglanmasi, kigi/agik
anahtar baglantisim onaylayan elektronik kimlik belgelerinin hazirlanmasi gibi
hizmetlerin ulusal ve uluslar arasi diizeylerde esgiidiim iginde yiirtitiilebilmesi
amaciyla kurulmas: ngériilen yapiya agik anahtar altyapis1 adi verilmektedir. Diinya
iizerinde pek ¢ok iilke, bu altyapimin kurulmas: ¢alismalanm siirdiirmektedir; fakat
bu igin basariyla sonuglandinldig: bir tilke heniiz yoktur. ABD dahil olmak iizere,
teknolojinin en ileri diizeyde oldugu iilkeler, agik anahtarh kriptografik uygulamalar
sunmak i¢in kurulmus olan onay kurumu, glivenilir {¢tincii kurulus, anahtart bulan
kurulug gibi kurumlarin yazilmlanm inceleyip, ortak bazi paydalar altinda

bulugturma ve esgiidiim saglama ¢abalar igindedirler.

Elektronik ticaretin beklenen hizli gelisimine ayak uydurabilmek i¢in sik sik
toplantilar diizenleyen ve cesitli Oneriler gelistiren OECD (Organisation for
Economic Co-operation and Development) olarak bilinen Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Teskilat: (lkeleri, 1997 Mart ayinda yayimladiklart OECD Kriptografi

Politikalari Kilavuzu’'nda sekiz maddeyi vurgulamaktadirlar

(http://www.igeme.org tr/tur/etrade/etkk/teknik sunu.htm, 20 Ekim 1999).

» Kriptografik Yontemlere Giiven: Kriptografik yéntemler, bilgi ve

iletigim sistemierinin kullanitmasi i¢in giiven olusturmalidir.

¢ Ozgiir Segim: Kullamlacak kriptografik iirtinler, yasalar cercevesinde

dzgiirce segilebilmelidir.

e (ereksinime Bagh Gelisme: Kriptografik yéntemler, birey, kurum ve
hiikiimetlerin gereksinim, istem ve sorumlulukiarina bagh olarak

gelismelidirler,
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Standartlar: Ag¢ik anahtar altyapis1 ve sifreleme standartlar ulusal ve

uluslar aras: diizeylerde gelistirilmeli ve yayginlagtimnimalidir.

Bireysel Gizlilik Hakki: Ulusal kriptografi politikalan, bireysel
iletisimin gizliligine ve kisisel bilgilerin korunmas: geregine saygi

gdstermelidir.

Yasal Erngim: Ulusal politikalar, bu kilavuzdaki diger ilkelerle
celismemek kosuluyla, sifreli mesajlara ve kisilerin gizli anahtarlarna

yasal erigsimi 6ngérebilir.

Yasal Sorumluluk: Kriptograf hizmeti veren ve agik/ gizli anahtarlarin
dagitma yetkisi tasiyan kuruluslann yasal sorumluluklart agtkga

belirlenmelidir.

Uluslar aras1 Eggiidiim: Ulusal ve uluslar aras1 kriptografi politikalari,

birbirleriyle esgiidiim ig¢inde olusturulmalidir.
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4. ELEKTRONIK TICARET

4.1 Elektronik Ticaretin Tanim, Gelisimi ve Nitelikleri

Genisgleme siirecinin hala ilk agamalarinda bulunan kiiresel enformasyon altyapisi,
Daha simdiden tim diinyay1 déniistiirmeye baglamistir. Bu dénfisiim, gelecek on yil
icerisinde egitim, saglik, calisma ve bos zaman etkinlikleri gibi gilinlitk yasanmin
hemen hemen her alamm etkileyecektir (Clinton ve Gore, 2000, 1). Kiiresel
enformasyon sistemlerinin gelisimi sonucu elektronik ticaret kavram ortaya ¢ikmaya
baglamistir.  Elektronik ticaret, etkilesimli bilgisayar aglari ile gergeklestirilen
pazarlama sistemi olarak adlandinhir (Akyon, 1999, 212) Elektronik ticaret, bir ag

{izerinde sayisal is siiregleri ile gergeklestirilen ticari faaliyettir (Gates, 1999, 405).

Elektronik ticaret, interneti genis kitlelere, politikacilara anlatmak igin kullanilan kilit
bir sozciktiir. Tiim i$ diinyasina ve dolayisiyla tliim vatandaglara hitap ettigi igin,
internetin  hemen tiim boyutlarini  kapsamaktadir. Bir bulusun/gelismenin
sonuglarimn ticari lirlin olarak piyasaya ¢ikmasi ve para kazanmasi, onemli bir
sonuctur ve basanmn Snemli bir gostergesidir. Internet tiim yasamimizi etkilemeye
baglanmstir, ve zaman i¢inde yagamn her boyutunda internet teknolojileri yerini
alacaktir. Internet iizerinden, dogal ve yaygin olarak, is yapabilmek, Internetin
¢ocukluk dioneminin bittifinin kamti olacaktir. Ama, bunun igin daha epey yol
katetmek gerekecektir. Internet ve onun bir pargasi olarak e-ticaret, insanlann is
yapma aliskanliklarm: degistirecektir. Internetin temsil ettigi bilgi teknolojileri, tiim
diinyay1 tek bir pazar haline getirmekte, bireysel ve kurumsal tiiketicilere ve tabii
iireticilere yeni olanaklar yaratmaktadir. Elektronik ticaretin olusturdugu “bu pazarda
biz de payimizi almaliyiz” goriisii meseleye sadece olanaklar agisindan bakan bir
goriistir. Asil dikkat edilmesi gereken, bagka bir pazarm kalmayacagi, elektronik
ticaret ortaminda olmayan iilke, firma ya da kurumun, en iyimseri ile yerel pazarda

ayakta durabilecegi. Bu yerel pazar belki, baz1 kasabalar ve k&yler seklinde
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gergeklesecegidir (http://web.bilkent.edu.tr/turkce/Yazilar/pcw/pew-et.html, 2 Mayis
2000).

Elektronik ticaret, bireyler ve kurumlann; agik ag ortaminda (internet) ya da siurh
sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda (Intranet) yazi, ses ve
goriintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline
dayanan ve bir defer yaratmay: amacglayan ticari islemlerinin tiimiiniide ifade
etmektedir. Bu ¢ergevede, ticari sonuglar dofuran ya da ticari faaliyetleri
destekleyecek efitim, kamuoyunu bilgilendirme, tanitim-reklam vb. amaglar igin
elektronik  ortamlarda yapilan islemler elektronik ticaret kapsaminda

degerlendirilmektedir (Siegel, 1999, 23).

Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismelere bagh olarak 1980°1i willann ikinci
yarisinda ortaya ¢ikmig olan elektronik ticaret kavrami, giiniimiizde hem ulusal hem
de uluslar aras1 forumlarda en ¢ok tartisilan konularin basinda gelmektedir. Bu
gelismenin en 6nemli nedenleri; iletisim ve bilgi teknolojilerinin daha once
Ongdriillemeyen imkanlar sunmas), bunun yamswra diinya ticaret hacminin
kiiresellesme akimlar: ve bu akimlan diizenlemeye yonelik uluslar arasi anlasmalar

ile giderek artmasidir,

Ekonomide ve uluslar arast ticaretteki kiiresellesme, bilgi teknolojilerinin geligimi ve
yayginlagsmas: ¢agimizin en Onemli gelismeleri arasindadir. Elektronik ticaretin,
uluslar aras: ticaretteki kiiresellesme egilimini hizlandirarak, meveut durumundan
daha st boyutlara tamimasi beklenmektedir. Son yillarda elektronik ticaret
konusundaki uluslar arasi. katthiml ¢alismalar hiz kazanmig ve igerik olarak
zenginlesmistir. Elektronik ticaret konusunda en genis katihmli konferans son olarak
OECD’nin Ekim 1997’de Turku Finlandiya’da diizenlemis oldugu "Kiiresel
Elektronik Ticaret Oniindeki Engellerin Kaldinimas: Konferansi" dir. Is diinyas: ile
devlet uygulamalar1 arasindaki iligkileri incelemek iizere bu konferans i¢in
hazirlanan "Sacher Raporu" nun giris paragrafinda da belirtildigi gibi insanlik,
elektronik ticaretin sundufu imkanlar sayesinde, tarihinin en biiyilkk teknolojik
devrimi ile kars: karsiyadir. Bu gelisme, gogunlukla Gutenberg’in baski teknigini

geligtirmesi ya da 1800°lerde baslayan sanayi devrimi ile egdeger tutulmaktadir.
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Elektronik ticaret; ideal tamim: gercevesinde tam olarak otomatiklesmis islemleri
ifade etmekte 1se de, orta vadede yapilacak tammlamalarda gesitli boyut ve
niteliklerde birey ve makine destegi ile gerceklestirilen yan otomatik islemlerin de
elektronik ticaret kapsaminda degerlendinilmesi gerekecektir. Elektronik ticaret,
elektronik dagitim sistemleri ile oldugu kadar, geleneksel fiziki dagitim sistemleri ile
de etkilesim halinde olacaktir. Buna gore; telefonla, faksla ve yizylize yapilan
islemler de bilgisayarlar ve bilgi aglan gibi elektronik ticaretin $nemli unsurlan
arasinda sayilacaktir. Elektronik ticaret ile ilgili etkinlikler birbirleriyle dogrudan
iligkili olmasalar bile bir biltiiniin par¢alandir. Ancak, biitiine hi¢ bir kurum, kurulus

ve lilke sahip degildir.

Her ne kadar elektronik ticaret sz konusu oldugunda ilk akla gelen iiriinler halen
posta ve paket posta servisleri gibi geleneksel yontemlerle el degistiren {i¢ boyutlu,
fiziki tirlinler olsa da, elektronik olarak pazara sunulanlann biiyiik bir gogunlugu
elektronik sipang, &deme, bilgisayar programlari, eflence materyali, danismanlik

gibi fiziki olmayan iirtinler olmaktadir.

Literatirde fiziki iirlinlerin elektronik ticarete konu olmast durumunda dolayh
elektronik ticaret, fiziki olmayan iirtinler sdz konusu oldugunda ise dogrudan ya da
dolaysiz elektronik ticaret kavramlari kullamlmaktadir

{(http://www.igeme.org.tr/tur/etrade/etkk/hukuk/ilkeler.htm, 1 Mayis 2000).

Elektronik ticaret, bilgi, {irlin veya hizmet satin alma ve satma faaliyetinin bilgisayar
aglan kanaliyla gerceklestirilmesinin yamisira; sunulan bilgi, {iriin veya hizmet igin
talep yaratmak, misteri destegi vermek, ticari kurumlar ve miisterileri arasindaki
ticari ve lojistik iletisimi yine kiiresel bilgisayar aglari kanaliyla saglamaktir. Bunun
yaninda firmanin yonetimini kolaylastiric bilgileride saglamakur

(http.//www.orkun.org/ecommerce/tanim.html, 1 Mayis 2000).

» Elektronik ticaret, internet iizerinde sunulan bilgi, {irin ve hizmetlere hemen
hemen diinyamn her yerinden aminda ve rahathkla erisim imkant

saglamaktadir.

« Elektronik ticaretin 24 saat 7 giin ¢ahgsabilen altyapiss, iletisimi ve alis-verisi

kisitlayier zaman problemini ortadan kaldinr.
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» Elektronik ticaretin giivenilirligi istatistiklerle ispatlanmustir. Geligmekte olan

yeni teknolojilerin giivenilirligi dahada kuvvetiendirmesi beklenmektedir.

» Elektronik ticaretin altyapisi ile tiiketicilerin tercihleri, aligkanliklari ve
demografik &zelliklen takip edilebilir ve bu bilgiler kullamlarak {irtin veya

hizmet satin alanla, satan arasinda "kisiye 6zel” ticari iliski kurulabilir,

» Elektronik ticaret evrenseldir. Internet ile birlikte simrlarda kalktigr icin
rekabet kiiresel hale gelmistir. Bu kiiresel rekabet ortaminda arz edilen {iriin
ve hizmetlerden kalite-maliyet-miisteri hizmeti {iggeninde en iist diizeye

cikabilenier kiiresel anlamda bagaril olmaktadirlar.

4.1.1 Elektronik Ticaretin Biiyiime Egilimi

[ginde bulundugumuz yiizyihn son ddneminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
geligimi sonucu elektronik ticaret giderek yayginlagmaktadir. Uluslar aras: rekabette
tisttinliik saglayanlar, iletisim, ve bilgi teknolojilerini yogun olarak kullanan
kesimlerdir. Bilimsel arastirmalardan elde ettikleri sonuglari ekonomiye kazandiran
bu kesimlerin uluslar arasi pazarlarda rekabet tstiinliigii saglamas1 dogaldir (Sar,
1999, 59). Hem kiigilk hem de bliyiik igletmeler, interneti, {iriinlerin ve hizmetlerin
yaratiimas:, ahnmasi, satilmas: ve dagtilmas) igin  kullanmaktacirlar, Bunu
neticesinde birgoklar1 6nemli &lglide verimlilik artis1 saghiyor ve internetteki ticari
faaliyetierini arttiriyorlar. Sadece dort firma (General Electric, Cisco, Intel ve Dell)
1997°de internette 3 milyar dolarlik ticaret gerceklesitmislerdir. Sirketler 2000 yilina
kadar, elektronik iglemlerde 35 milyar dolan agmay1 planlamaktadiriar. Toplam
milyarlarca dolart bulan internet ticaretine kargilik, gelecek on yihn ilk yarisinda, 300
milyar dolan bulacak olan, firmalar arasindaki elektronik ticaret ortaya gikacaktir
{Clinton ve Gore, 2000, 47). Amerika’da Noel ve yilbas1 alis-verisi 450 milyar
dolan bulurken, bunun 1 milyar dolanindan fazlasini internet fizerinden yapilmistir
(Kaplankesen, 1998, 6).

Japonya Ticaret ve Sanayi Bakanligi’min yaptirdifn bir arastirmaya gére japon
sirketlerinin e-ticaret hacmi 2003 yilinda 7 kat artarak 542 milyar dolara ulagacag ve
e-ticaretin toplam ticaret i(;indéki.paymm %11 olacagy, tliketicilerin yaptif ticaret
hacminin 50 kat artarak 25 milyar dolara yiikselecegi belirtilmektedir (Hiirriyet, 15
Haziran 2000, 3). DHL Worldwide Express isimli firmamn Avrupa’da yaptirdig: bir
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aragtirmaya goére , Finlandiya’da toplam satiglann %7.6’s1, Fransa’da %5.9°u,
internet {izerinden yapilmaktadir. ABD’yi yaygin gorisiin aksine Almanya ve
Ingiltere degil bu iki ilke takip etmektedir (Hiirriyet, 5 Mart 2000, 1) NFO
Interactive isimli bir bagka firmamn Mayis 1999'da yaptirdif1 bir arastirmaya gore
ise, internet kullameciianmn %244 fiziksel diikkanlarda eskisine gore daha az vakit
harcaylp alig-veriglerinin Snemli bir kissmm  internet iizerinden yapmayi
belirtmislerdir. Duke Universitesinin bir bagka aragtirmas: ise 1998’de Amerikan
sirketlerinin %24°{i internet tizerinden satis yaparken, 2000 yilinda bu rakamin
%56’ya yiikselmesi beklenmektedir. intemnet iizerinden bireylere yonelik satiglarda
1999°da 13 milyar dolar olarak tahmin edillirken, bu rakamin 2002’de 43.7 milyar
dolara ulasmasi beklenmektedir (Hiirriyet, 15 Haziran 1999, 5).

Tablo 3.1 Avrupa’da Elektronik Ticaret Konu Olan Uriinlerin Satis Dagihimlan

Milyon Dolar/1997
Kitap 180.7
Bilgisayar ve iiriinleri = 152.5
Cigek ve hediye 69.5
Yiyecek B 68.0
Miizik tirtinleri 52.0
Gezi 47.5
Katolog satiglari 30.5
TOPLAM 600.7

Kaynak http://garildi.birnumara.com.tr/cgi-bin/sayfa.cgi?w+30+/parax  /9806/07/t/

pQ3.html+e-ticaretn, 1 Mayis 2000

4.1.2 Elektronik Ticaret ve Bkonomik Verimlilik

Siber depo tutmanin maliyeti genellikle fiziksel olarak tutulan depo maliyetinden
daha azdir ve bir ¢ok stok yerine tek stok tutmakia maliyet artig1 6nlenebilmektedir.
Daha iyi talep tahmini ve stok ikmaliyle tiim stok maliyetlerinin %20-25 azalacag
dngoriilmektedir, Elektronik ticaret sahsg siirecinin verimliligini 10 kat artirmaktadar.
Miisteriler ne alacaklanm bilmekte ve satin almaya hazir olarak geimektedirier.
Elektronik ticaret gelistik¢e siire¢lerdeki verimiilik kazanglarint meveut driinlerin

kalitelerinin iyilegmesi ve yeni iitiinlerin yaratilmas: takip edecektir.
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Isletme maliyetlerinin %10’dan fazlasint satis sonrasi hizmetler igermektedir.
Elektronik ticaret firmalara satis sonrasi servisleri elektronik yapma imkant vermekte
boylece maliyetler diiserek servis kalitesi artmaktadir. Diigiik maliyetler 6zellikle
hizmetlerde uluslar arasi rekabette fiyat avantaji saglamaktadir. Fiyatlandirma
yapisindaki degisiklik, fiyatlardaki degisiklik &lglim yetenegini ve enflasyon

dlglimiinii etkileyecektir.

Etektronik pazarlarda rekabeti olumsuz yonde etkileyecek, sektbre 6zel islem yapisy,

ilk olma avantaji ve diizenlemelerdeki farklihklar gibi bir ok faktor olabilmektedir.

Bankacilikta ise, subeden subeye gerceklestirilen bir islem bankaya 1.7 dolara mal
olurken aym islem interpet iizerinden 1 cent’'e mal olmaktadir

(http://www.hurrivet.com.tr/ozel/turk/99/06/1 5/0zehab/020z¢.htm, 18 Subat 2000).

Aracilarin yapisinda ve rollerinde yeniden yapilanma ve yeniden tamimlama
gerekecektir. Gilven olugturmak ig¢in yeni maliyetler olusacak, yeni aracilar
olusacaktir. Ancak seyahat biirolan, sigorta acentalan, borsa aracilan gibi yapilardan

edinilen bilgilere ulasmak daha kolay olacaktir (http://www.bilten.metu.edu.tr

/InformationSecurity/e-ticaret/haber/oecd.html, 13 Mayis 2000).

Tablo 3.2 Kategorilere gore geleneksel ticaret ve e-ticaret islem maliyetleri.

Geleneksel E-Ticaret
Sektor Tasaruf %
Tic. Maliyeti Maliyeti
Ugak Bileti Rezervasyonu US$ 8 US$ 1 87
Bankacilk Hizmetleri USS 1.8 US$0.13 89
] USSH 400 qUS$ 200 - USE
[Hayat Sigortasi Poligest 501
USE 700§ 300
US$ (.20 -
Yazihm US$ 15 97 - 99
US$ 0.50)
. Us$2.22 4 US$ 0.65 -
Fatura Odemesi 67 -71
USS 2.32 US$ 1.10

Kaynak http://www_e-shop.gen.tr/e-ticaret/c_et avantajlarhtm 5 Nisan 2000
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4.2 Sirketlerin Internette Faaliyet Gosterme Nedenleri

Orgiitlerin geleneksel yontemlerle birlikte ya da ayn olarak internet {izerinde faaliyet
gostermelerinin bir ¢ok avantaji olacaktir (Hasiloglu, 1999, 95). Internet alt
yapilannin gelismesi ve bilgive dayah yem ekonomik diizenenin olusmasina paralel
olarak, sirketler i¢in internet vazgegilmez bir unsur teknoloji haline gelmistir. Pazarnin
kiiresellesmesi ve internet kullanimnin yalmz Amerika’da degil, Avrupa ve Asya’da
da yayginlasmasi internet {izerinde i yapan sirketlerin sayisim artirmigtir (Sarthan,
1998, 318). Internet iizerinde is yapmanin saglayacag yarar ve iistiinliikler 8 madde

ile siralamak mimkiindiir (Hasiloglu, 1999, 95).

e Kiiresel Iletisimler

« Sirket Lojistigi

» Rekabet Avantajlan

* Bilgi Kaynaklar

¢ Migteri Geri Bildirimi ve Destegi
s Pazarlama ve Satiglar

« Satici Destegi ve Ag Kurma

4.2.1 Kiiresel Iletigim

Orgtitlerin gesith kiirese! iletisim yéntemleri olmasina ragmen, giiniimilz sartlannda
sayisal agl iletisimlerin avantajlarim degerlendirmek gerekir. Ciinkii kiiresel ag
yapisinda olan internet, kurnluslarin bakis agilanm genisleterek, insaniara daha hizh
iletisim olanag: saglamaktadir. Gergekte enformasyon toplumlarinda internet

iizerinde akilcy faaliyetler gosteren bir firmanin diinya pazarindaki pay: biiytiktiir.

Ucuz, emniyetli ve hizli iletisim sayesinde kiicilk, kirsal endiistriler dahi internetten
yararlanmaktadirlar. Boylelikle kentin en yogun biriminde is yeri agma zorunlulugu
gibi mekan probleminin kalkmasi miimkiindiir. Ciinkit internetteki pazarda hig bir
firmanin ayncalikii iglevi yoktur, biitiin isletmelerin mekanlan esittir. Interneti
mekan edinen O&rgiitlerin, diger diger firmalara gore ayncahkh olduklarindan
avantajlann bityliktiir. Kiiresel yonetim organizasyonu iletisimin kaliteli olmasiyla
daha da geliserek, sonuglarin tutarliligina destek saglar. Kuruluglar degiskenler

iizerinde kontrollerini arttirarak, bayi, sube ve yan kuruluslaria yakin temas icinde
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olmalarn miimkiindiir. Sirketler ag iizerinde standartiar koyabilir. Standartlar lizerinde
gorismeler yapabilir ve bu standartlan koruyabilirler. Aynica i¢ miisteriler, kendi
birimleri, boliimleri veya bdlgesel ofisleri disinda dahi is hakkindaki tartigmalara

katilarak motivasyonlarini artirabilirler.

422 Sirket Lojistigi

Lojistik diigiincelerin daha fazla artmasi ile kuruluglar, Uretim ve miisteri hizmetleri
alanlarinda egemen konuma gelebilirler. Internette zaman ve mekan problemi
olmadigindan, i¢ ve dig miisteriler kendileri ile daha etkili sekilde iletisim
igerisindedirler. Internette haberlesmeyi gergeklestimek i¢in iletisim kuracak
taraflarin, aym zamanda ve belli bir mekanda bulunmalar: zorunlu degildir. Taraflar
zaman ve uzaklik gozetmeksizin kolaylikla mesaj ve bilgi ahs-veriginde
bulunabilirler. Bu yontem zaman bolgesi farklihilarindan ve gesitli lilkelerin telefon
ve posta sistemlerindeki farklilhiklardan ¢ok fazla haberdar olma geregini azalur. O
halde c¢aliganlar, toplantilar i¢in aym1 oda veya kentte olma geregini

duymadiklarindan, internet kullantmi lojistik sorunlar azaltmaktadir.

4.2.3 Rekabet Avantaj1

Internetin basin ve televizyon gibi diger kitle iletisim araclarindan ayirt edilebilecek
en Onemli 6zelliklerinden biri de ¢ift tarafli bilgi kanalina sahip olmasidir. Yani
internet, isteyen her izleyicinin katildigi, etkilesimli bir televizyon programina
benzetilmektedir. Bu durumun, genel kamuoyunun, miigterilerin, is ortaklarinin ve
igbirlikcilerin gereksinimlerini karsitlamak acisindan firma igin biiylik avantajlar

saglamaktadir.

Firmanin akiler bir strateji ile girdigi postalama listesinin avantaji rekabet agisindan
Onemlidir. Mevcut bazi listeler pazarlama, muhasebe, halkla iligkiler, yiiksek
teknoloji  ydntemlerinin  kullammi  ve Toplam Kalite Yonetimi {izerinde
odaklandifindan etkili bir strateji ile degerlendirilmelidir. Gereginde kurulus, kendi
listesini olusturarak ya da elektronik posta hesaplarimin dagitimi kapasitesini

kullanarak kendi tartismalarim baslatabilir.

Bir ¢ok kurulug interneti firma ve lirtin gelisimi konusunda basarili uygulamalan
arastirmak icin kullanmaktadir. Genelllikle bu arastirmalar, Kaizen ve TKY (Toplam

Kalite Yonetimi) plamni gergeklestirmek i¢in etkileyici konumdadir,
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Bir endiistride igletmelerin kendi pazar, firiin, hammade, iiretim vb. ile ilgili
durumlardan her ha haberdar olmas1 ve bilinglenmesi rekabet avantaji olabilir, Clinkii
isletme igin Griin, yeni fikir ve mevecut genel durum ile ilgili bilgiler ve bu bilgilere

erigim olanag: ¢ok degerlidir.

4.2.4 Bilgi Kaynaklan

Kuruluslarin birgogu her tiirlt bilgiye gereksinim duymakla birlikte, faaliyetlerini
gergeklestirmek igin en yiiksek diizeyde bilimsel ve yénetimsel bilgiye ihtivaglan
vardir. WWW, haber gruplan, posta bisteleri ve e-posta gibi internet araglan
vasitasiyla ag lizerinde sayisiz konuda bilgiler meveut olup, bu bilgilere ulasmak
difer araglara gore daha hizli, emniyetli, diigiik/sifir maliyetlidir. Elektronik
biiltenler, ddkiimanlar, programlar, arabirim ve veritabanlan internet {zerinde

bulunan bilgi alanlaridar.

Tarimsal pazar haberleri ve mal raporlan, Asya Pasifik bilgileri, ag iizerinde kitap ve
diger dokiimanlara erisimi saglayan elektronik metinler katalopu, demografik,
cofrafik, sosyal ve parasal bilgiler, yatinm, ekonomik ve is baglantih yazilar,
haritalar, hukuki olaylar ve mahkeme veritabanlan, genetik analizleri, proteinler,
bioteknoloji veri bankasi, patentler, ile ilgili bilgiler, ekonomik arastirma raporlari,

bilim ve teknoloji bilgi sistemleri internet iizerinde bulunan 6zel alanlann bazilaridir.

4.2.5 Miisteri Geri Bilgilendirmesi ve Destegi

Kuruluglar miigteri destegini daha kaliteli yiiriitmek igin interneti tercih ettiklerinden,
bu hizmet agda en ¢ok kullamlan alanlardan biridir. Cilinkii firmalar e-posta vb.
internet araglanm kullanarak miisterilerin kendilerine giiniin her saatinde ulasma
imkam saglamaktadirlar. Bu servisler tiiketicinin yardim almasini, iriinler hakkinda
bilgi edinmesi ve c¢alisma saatleri iginde cevaplandirilmak izere sorular

birakilmasina imkan verir.

Ozellikle Web ortamlart firmalara genis yelpazeli satis ve dagiim kanallari
yaratmugtir. Oyle ki Webten yararlanan kuruluslar cografi sorunlan dikkate almadan
¢ok digiik maliyetlerle kiirese! pazar iizerinde irlinlerini sunarak pazarlama

faaliyetlerini gergeklestirebilmektedirler.
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Baz: kuruluglar ag iizerinde olusturduklan etkilesimli Web sayfalan ile siparis ve
rezervasyonlar yapmaktadirlar. Ozellikle ¢oklu ortam iiriinlerini (yazihm, ses ve
gbriintii kayd)) pazarlayan firmalar internet aracilif: ile miigterilerine iirlinii deneme,

kullanma ve hatta aminda transfer etme olanaklart tanirlar.

4.2.6 Pazarlama ve Satig

Kuruluslar internet ile Web iizerinde bir girket kurarak siberpazarlama faaliyetierini
gerceklestirebilirler. Cilnkli Web merkezli internet gezginlerinin firmalara
erismelerine ve temasa gegmelerine imkan vermektedir. Boylelikle diretici firmalar,

aracilar olmaksizin miigteriye dogrudan ulasarak satiglarim gergeklestirebilirler.

Ayrica kuruluslar, posta listeleri ve haber gruplari gibi tartisma platformlarindan
yararlanarak stratejik planlarla etkili bir pazarlama odag yaratabilirler. Yine bu ve

benzeri araclarla ag tizerinde pazarlama aragtirmas: yapabilirler.

Pazarlama, satig, hammadde ve yedek parca temini hareketlerini internet ile
gergeklestiren  firmalarnn, pazarlama ve tedarik maliyetlerindeki azalmalar
kagimlmazdir. A§ lizerinden siparig alarak, stoklarim tutan sanal marketlerin, stok
analiz ve raporlama islemlerini yazihimlarla gerceklestirerek. elde edilen sonuglarla

sat1s modelleri ve tahminleri belirlenebilir.

Giiniimiizde Ozellikle yazilim pazarlayan firmalar, internet ile satiglanm ve
sipariglerini aninda yerine getirmektedirler. Ciinkii gorsel-sesli bantlar ve yazilim
gibi soyut iiriinlerin satts ve aminda teslimat klasik kanallara gore daha diisiik

maliyetli ve hizhdir.

42.7 Isbirligi ve Gelisme

Is ortaklariyla isbirligini rasyonel bir sekilde uygulayan isletmeler cok daha veriml
¢alismaktadirlar. Internet firmalar arasi isbirlidi ve ortakliklan gelistirmektedir.
Orgiitler, i¢ ve dis baglantilanm gelistirmek i¢in intemnette olusturulan sanal
topluluklar ile siber uzaydan faydalanabilirler. Bilgi alig-verisi, sanal ortakliklar,
tedarik¢i-firma iligkileri ve ig siiregleri internet lizerinde bir araya getirmek, klasik

organizasyon yontemlerine gore gok daha ilgi ¢ekicidir.

54



Internet, bir araya gelmesi ve ortaklik kurmasi, bélgesel farkihilar ya da iletisim
eksikligi gibi nedenlerden dolay: pek kolay olamayacak firmalarin internette bulusma

ve menfaat birliktelikleri kurabilmelerine olanak tammaktadir.

428 Satici Destefi ve A Kurma

Internet, ¢zellikle genis alanlara yayilmuis bayi veya tedarik¢i organizasyonlarinda
merkez ile i¢ ve dig miisterilerinin arasindaki bilgi akisimt diizenler. Aynca ag tarz
organizasyonlarda, organizasyonun merkez desteginin , ya da bayiilerin satis destegi
saglamalar1 agisindan énemli bir alt yap: ve ag dir. Birgok orgiit ve gruplarin internet

lizerinde posta listeleri tarz1 ag sistemlerinde bir araya geldikleri gériilmiigtiir.

4.3 internette Elektronik Pazarlar

internetin gelisimine bakildiginda kendisi uluslar arasi bir pazarlama araci olarak
kullamildigindan, geleneksel smiflama agtsindan ikt tiir pazann ortaya ¢iktigi
gorillmektedir. Her ikisinde blyiik bir hizla gelisen ve geleneksel pazarlardan
giderek daha fazla pay alan bu pazarlammn, yakin gelecekte gok biiyiik islemlerin

gergeklesecegi alanlar olacag agikur.

Siber uzay da calisan sirketlerin internetle pazar ve pazarlama analizleri ig¢in veri
toplayabilmeleri, test {iriinleri ile ilgili geri besleme almalan, ve iiriin iyilestirme
yapmalan miimkiin olmaktadir (Inceler, 1997, 170). Internet {izerinde
gerceklestirilebilecek olan bu faaliyetlerin iki pazar {izerindede yaptlmakta oldugu

gozlenmektedir. Bu pazarlar, tiiketici ve iiretici pazarlandir.

Internet {izerinden miisterilerine hizmet veren binlerce isletme, bu teknoloji
sayesinde ilave i§ giiciine gereksinim duymadan, isletmelerini haftada 7 giin 24 saat
tim dinyaya agik tutabilmekte, maliyetlerini 6nemli miktarlarda diisiirmekte, ve en
onemlisi miisterilerine daha iyi ve igerikli hizmetler sunabilmektedirler.
Isletmelerden titketiciye saglanan e-ticareti hizmetlerine alternatif olarak, e-ticaret,
isletme i¢inde ve igletmeler arasinda tirlin ve hizmet alim, satim ve bilgi paylasim
faalivetleri i¢in de kullanabilmekte ve sirketlere rekabet {istlinliigi kazandirmaktadir

(htn)_://www.e-shogggn.-tr/e-ticérét/c et_modeileri.htm, 5 Subat 2000).
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Son tahminlere gore elektronik pazarlarda ticaret hacmi, son tiiketicilere internet
{izerinden yapilan satislanin gegen yil 8 milyar dolar olan cirosu 2003 yilinda 108
milyar dolara yiikselecek; firmalar arasindaki elektronik ticaret hacmi ise 1998'de 43

milyar dolardan 2003 yilinda 1.3 trilyon dolata sigrayacaktir (Ulagay, 1999).

43.1 Tiketici Pazarlan

Isletmeden tiiketiciye yonelik ticari hizmetlerde e-ticaretin islevi, isletme ve miisteri
arasindaki tican iliskilerin ve iglemlerin Web tizerinden yiiriitiilmesidir. Amag, mal

ve hizmetlerin satiimasi ve hedef kitlelere pazarlanmasidir (http:/www.e-

shop.gen.tr/e-ticaret/c_et_modelleri.htm, 5 Subat 2000). Elektronik topluluklann
olusturdugu tiiketiciler pazar1 hemen her tiir tiiketim malinin siparis edilip satin
alindifl pazar olarak internet ilizerinde Snemli bir ver tutmaktadir. 1997 yilinda
toplam 13 milyar dolarhk alig-veris, bir milyar dolar da reklam harcamasinin
gergeklestigi  tiiketiciler pazar internette pazarlama faaliyetlerinin  temelini
olusgturmaktadir. 1998°de 2.4 milyar dolar olan tiiketiciler pazan is hacminin 2001
yitlinda 17.4 milyar dolara ulagmas: beklenmekiedir. Ticari internette hemen her
gelisme tiketiciler pazan dikkate alinarak olugturulmakta ve islem hacmi arttirlmaya
¢ahisilmaktadir. Bu alanda pazann gelismesine engel olabilecek her tiir yasal,
kiiltirel, fiziksel, giivenlik ve dil sorunlannin da asilmasina ¢ahsilmaktadir. Bu
amagla gelistirilen standartlarla yakin bir gelecekte bu pazann islem hacminin gok
bilyiik rakamlara ulagmas1 beklenmektedir. Tiketiciler pazarmm geligmesi biiyiik
dleuide kigisel bilgisayar kullamimin artmasi, giiveniik sorunlanmin ¢éziilmesi ve
erisim maliyetlerinin azaltilmast gibi etkenlere baghdir. Internet erisiminin en az
diizeyde de olsa bilgisayar kullanma bilgisini gerektirmesi ayrica bilgisayara sahip

olma zorunlulugu, internette pazarlamanin gelisimini etkilemektedir.

Halen bilgisayara sahip aileler bakimindan en zengin {ilkelerin basinda ABD, Kanada

ve Bat1 Avrupa, tilkeleri bulunmaktadir.

Kredi karti kullammu da internette tiiketiciler pazannin gelisimine dogrudan etki
etmektedir. Halen internet {izerinden yapilan ahg-veriglerde édemelerin biyiik bir
boliimiiniin kredi kart1 ile yapilmasi, alternatif 6deme sistemlerinin tam anlam ile
yerlesmemiy olmasi gibi nedenler pazann gelisiminde kredi karti etkeninin énemini

ortaya koymaktadir.
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Kisisel bilgisayar kullanimimn getirdigi sinirlamalan dikkate alan girketler pazann
gelisimini hizlandirmak amaciyla WebTv olarak bilinen ve evlerde kullamlan
televizyonlardan internet erisimi saglayan bir sistemi gelistirmek igin
ugrasmaktadirlar. Kablo tv sirketlerinin de bu konuya ilgi duymalanyla yakin bir
gelecekte internet erisiminin hem daha kolay hem de daha ucuz bir yoldan

gergeklesmesi ihtimali yliksektir.

Pazarin gelismesi ile ilgili bir bagka etken de iiriin kategorileri agisindan goriilen
farkliliklardir. Halen internet lizerinde satist en fazia yapilan {irlinler yine bilgisayar
sektdriiniin pazara sundugu vazihm ve donamm iriinleridir. Bunun yam sira hizmet
sektdriiniin sundugu damsmanlik, eglence, turizm ve finans hizmetleri de ahig-verise
en fazla konu olan triinlerdir. Elektronik sirlimii bulunan gazete ve dergilerin
satislar1 da dikkat ¢ekicidir. Omegin ABD’de yayinlanan elektronik gazete sayis
2.700 civanindadir. Bu alanda faaliyet gosteren sirketlerin cirosu 20 milyon dolar
civanndadir. Her yif bir nceki yila gore katlayarak giden bu piyasada hisse senetleri

islemlerinin yaklagik %25°1 intemnet {izerinden yapilmaktadir.

Diger yandan hizmet sektérii diginda yer alan fiziksel {irlinlerin pazarlamas1 da
internet ortaminda bir ¢ok sirketin giindeminde yer almaktadir. Geleneksel fiziksel
kanalina alternatif olarak ortaya ¢ikan internet, bir ¢ok sirketi yol ayrmina

getirmektedir.

Magaza ve ditkkan perakendeciligine alternatif olarak gelisen internette en ¢ok
bilinen drmek Amazon.com kitapgi sitesidir. Benzer sekilde bir ¢ok hipermarket
internet {izerinden satis yapmaya baslamis ve ok sayida iriin internet ilizerinden
siparig edilebilir hale gelmigtir. Halen internet iizerinde konser biletinden pizzaya,
kitaptan otomobile kadar her {iriinii siparis edebilmek miimkiindiir (Kirgova, 1999,

33).

4.3.2 Endiistriyel Pazar

Isletmeden isletmeye yodnelik e-ticaret modelindeki amag, otomasyonlastinlmig
sistemlerin ortaklasa is yapilan birimlere (iiretici firma, tedarikei firmalar, bayiler,
magazalar, boliimler vb.) uyumu ile iiriin, hizmet ve bilginin isletmeler arasinda

satigini, kullammint ve paylagimun saglamaktur  (http://www.e-shop.gen.tr/g-

ticaret/c_et_modelleri.htm, 5 Subat 2000). Internet aym zamanda sinriar Stesi bir
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pazarlama aracidir. Dilnyanin hemen hemen her yerinde zaman ve mekan farki
gbzetmeksizin  ulasabilme imkani uluslar arasi ticaret hacmine biiyiik katkilar
saglamaktadir. Endiistriyel pazarn gelisiminde (¢ ©nemli farkli  neden

bulunmaktadir.

s Islem maliyetlerinin azalmasina karsin miisterilere sunulan hizmet kalitesinin
artmasi,

e Internette pazarlama faaliyetlerinin benimsenme siirecinin hizli olmasi ve
rekabet ustiinliigli yaratmas! nedeniyle ¢ok sayida sirketin bu alanda yer alma
istegi tagimasi,

e Maliyet ve etkinlik agisindan internetin  diger elektronik ticaret
uygulamalanyla birlikte kullamldifinda &nemli tasarruflar saglamas
nedeniyle, biitiin biiyiik sirketler tarafindan arzedicilerin de i¢inde bulundugu

bir sistem olarak kullamlmasmin desteklenmesidir.

Endiistriyel pazarda giivenlik ile ilgili sorunlarin daha kolay agilabilmesi nedeniyle
bu alandaki gelismelerin daha hizh oldugu gorilmektedir. Elektronik veri degisirni
ve intranet gibi uygulamalarnn ¢ok¢a kullamldigr endiistriyel pazarlarda internet,
tliketiciler pazarindan daha benimsenmektedir. Entegre bir internet ve intranet
sisteminin isletmelerin arzedicileri ve miisterilerini de igine alan bir sistem olarak
tasarlanmas1 halinde saglanacak verimlilik ve etkinlik artigt ihmal edilemeyecek

noktalara ulagmaktadar.

Bugiine kadar dis pazarlara agilamayan, kendisini, iirlin ve/veya hizmetini
tamitamayan bir ¢ok isletme, Web siteleri sayesinde bu sorunu ortadan kaldirmakta
ve isletmeler arasi ticarette Snemli gelismeler saglamaktadir. Yapilan bir arastirmaya
gore bu pazardaki 1§ hacminin 1999 yilinda 17 milyar, 2002 yilinda 327 milyar dolar
olmas: beklenmektedir. Ozellikle kiigiik ve orta olgekli isletmelerin ticari
faaliyetlerini etkinlestirmelerine imkan vermesi nedeni ile internet isletmeler arasi

pazarin gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir,

Uluslar aras1 pazarlarda giderek siddetlenen rekabet kiigik sirketlerin verimlilik ve
etkinlik bakimindan kendilerini gézden gegirmeye yonelmektedir. Bu gelismenin
dogal sonucu olarak ajfni is kélunda birbiri ile i vapan sirketler elektronik veri
degistimi sistemleri basta olmak iizere intranet ve extranet uygulamalari ile daha

diisitk maliyetli ve daha hizhi hizmet verme yolunda sistemler gelistirmektedirler
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(O’Brian, 1999, 333). Internetle uyumlu bu sistemler sayesinde is hacimleri giderek
artan kigiik ve orta digekli sirketier diinya ticaretinden daha fazla pay alma imkamna
sahip olmaktadirlar.

Endiistriyel pazann gelisiminin oniinde halen var olan en dnemli engellerden birisi
internet dilinin agirlikh olarak ingilizce olmasidir. Sitelerin birden fazla dilde
icerecek sekilde hazirlanmasi, site iizerinde otomatik c¢eviricilerin yerlestirilmesi
simdilik bulunabilen ¢6ziimlerden bazilandir. Aynca site sayisimin her gegen giin
artmast nedeni ile milyonlarca igletme sitesi arasinda ilgili sitelerin kolayhkla
bulunabilmesi de bir baska sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak internet bu
konuda da kendi g6ziimierini iiretmektedir. Cok sayida sayfa arasindan bulunabilmek
icin elektronik kataloglara {iyelik ve ¢ok ziyaret edilen sitelere reklam verme
yontemleri kullaniimaktadir. Isletmelerin kendi ilgi alanlarna giren konularda
aradiklar: igletmeleri, internet {izerinden bulmak igin zaman harcamalarii
engellemek ve bundan dolay: ortaya gikabilecek kayiplar engellemek amaci ile dzel
yazilimlar gelistirilmistir. Bu yazilimlar biitiin arama motorlarim aym anda tarayarak
Smmegin belli bir alandaki isletme ve kurumlarin listesini olusturmakta ve kullamciya
sunmaktadir. Bunlarin iginde en ¢ok bilinenleri WebFerret ve Copernmic’dir (Kirgova,
1999, 36).

Tablo 3.3 Endiistriyel ve tiiketici pazarlann yillara gore geligimi

Yillar : Endiistriyel Pazar Tiiketici Pazan
1997 7 5
1998 ' 22 12
1999 47 22
2000 97 37
2001 176 59
2003 338 94

Kaynak: Bozkurt V., 1999. Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Boyutu, BT
Dergisi
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Tablo 3.4 Endiistrivel Pazarda En Yiksek Ciro Yapan Sirketler “Milyon Dolar/1997”

Cisco System 3.200]
Dell 1.016
Digital 950
IBM 500
Gateway 360
TOPLAM 6.026

Kaynak:http://garildi.birnumara.com. tr/cgi-bin/sayfa.cgi?w-+30+/parax/9806/
07/t/p03.htmi+e-ticaret 1 Mayis 2000

4.4 internet Uzerinde E-ticaret Piyasalar

Halen diinyada interneti en fazla kullanan iilke konumunda olan ABD’de internetin
pazarlama ve satis amaciyla kullamlmas: dnemli boyutlara ulagmigtir. Interneti bu
amagla kullanan isleteme sayisina paralel olarak, internet iizerinden yapilan ahg-
verislerin de 6nemli 6lglide artiy gbsterdigi izlenmektedir. ABD’de ki mzh gelismeye
karsin, Avrupa’l sirketlerin interneti kullanmaya basladiklan ancak tam anlamiyla
yararlanamadiklan gozlenmektedir (Kirgova, 1999, 145). Internet ve elektronik
ticaretin olgunlagmaya basladir su giinlerde kuruluglar internet yatinmlannm

doniislerine odaklanmaya baslamislardir.

Ozeliikler internet tizerinde lhipennarket, tinans ve bankacilik, menkul kiymetler ve
borsacilik, reklameilik, haber portallan, yayincilik, insan kaynaklan, egitim ve

Ogretim, seyahat ve turizm alanlarinda hizli gelismeler oldugu gézlenmektedir.

4.4.1 Hipermarketler

Hemen her alanda istlinltigiinti kamtlayan internet, magazacilik sektoriinde de
kendini gostermektedir. Vitrinler sanal ekrana karsi ayakta durabilmek igin taktik
{istiine taktik gelistirmektedirler. Artik magazalar vitrinlerini internet ekranlan gibi
dizayn etmektedirler. (_Tekelio_g_lu, 2000) Sanal magazalar, firmalarin triinlerini
internette satmalarim saglayan Web siteleridir. Kullanilan yazilim programimn
kapasitesine gore sanal magaza uygulamalan farkhlhik gdsterebilir. Standart bir sanal

magaza, e-ticaret ile ilgili her tiirlii ihtiyacmn karsilandif: genis kapsamli alig-veris
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iglevleri, kullanimu kolay magaza tasarim araglari, entegre edilmig 1§ yOnetimi ve
magaza idaresi islevlerinden olusmalidir (http://www.e-shop.gen.tt/e-

ticaret/c_et_sozluk.htm, 5 Subat 2000).

Ozellikle hipermarketler Avrupa’da internette g¢ok biiyik cirolar elde etmeye
baglamislardir. 14” lik diinyamin en biiyitk magazalanndan Avrupa’da 1997 yilinda
96 milyon dolarlik ahs-verig yapilmustir. 2001 yilinda ise tiiketiciler 3.2 milyar
dolarlik alig-veriglerini internetten yapacaklardir. Yapilan aragtirmalara gére 2002
yilinda internet lizerinde ticaret 40 kat bir artig gésterecek ve 327 milyar dolarlik bir

ticaret hacmine erisecegidir (Akyon, 1999, 215).

Kiigik bir sermaye ile, g¢ok bilyiik bir sanal market olusturmak ve yénetmek
miimkiindiir. Bu iistiinliik iirlin malivetlerinde 6nemli diisiisler saglamakta, fiziksel
magazalarin dar bir alanda yiiriittiikleri hizmetler ¢ok geniy alanlara yaymakta,
istelik kaliteli hizmetlerin ve {rlinlerin pazarlanmasii miimkiin  kilmaktadir

(Kirgova, 1999, 159).

Migros Tiirkive'nin elektronik ortamda alig-veris hizmeti veren ilk siipermarketini
1997 wilinda hizmete agmugtir. Sanal Market, Istanbul’un ardindan Izmir ve
Ankara’da da hizmete girmistir. Kayith misteri sayist ise 40 bine ulasmigtir. Sanal
Market 5 bini agan Uriin gesidi ile alig-veris hizmetini magazalan ile aym fiyatlaria
misterilerine sunmaktadir. Migros™un tiim indirimleri Sanal Market misterileri i¢inde
gecerli olmaktadir. Hatta kasa 6nl ani fiyat indirimleri uygulamasi Webde de es
zamanh olarak uygulanmaktadir. Migros, Sanal Marketin 6zendirilmesi i¢in Web de
ek indirimler yapmay: diisinmektedir. Eger miisteri tirlinli begenmezse amnda iade
edebilmektedir. Sanal Marketten alig-veris yapabilmenin simin ise 2 milyon liradir.
Almak istedikleri {irlinii bulamayan veya iirtiniin ismini tam hatirlayamayan
migteriler igin ekrana girecekleri anahtar kelimeler lizerinden arama olanaf
sunulmakta. Alt1 ¢izili diriinlere basildiginda lirtiniin resmi de gériilmektedir.

(http://www.hurrivet.com.tr/ozel/turk/99/06/1 5/0z¢hab/090z¢.htm, 5 Temmuz 1999).

4,472 Finans ve Bankacilik

Elektronik ticaretin baglamasiyla birlikte daha da artan rekabet ortamu igerisinde
finansal kurumlar karsiliklanini koruma ve arttirma hedeflerinin yam sira; karh yeni

is kollart yaratmak cabast igine girmislerdir. Rakiplerinden farklilasma gabas:
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icindeki finansal kurumlar gilinden giline yeni servisler ve hizmet kanailanm
miigterilerine duyurmaya baslamglardir. Artarak yaganan rekabet ortaminda en
bilyilkk deger olan migsteri tabamm muhafaza edebilmek ve arttirmak, ancak
miisterinin  karlihgim diislinmek ve arttirabilmekle miimkiin olmaktadir. Ister
kurumsal isterse bireysel hizmetler alaminda olsun, temel bankacilik sadece giinliik
islemlerin gergeklestirilmesi islevinden ibaret olmaktan g¢ikip miigteri iligkilerinin
veniden degerlendirilmesi amaciyla kullamlacak bilginin saglanmasi islevinide
iistlenmistir {Kansu, 1998, 15). Bilginin isletme i¢i ve dig ¢evresi arasindaki en
onemli bagr olusturdugu disiiniildiigiinde banka ve finans kurumlarimn geleceklerini
yonlendirebilmeleri ve yonetmeleri, ancak iyi tasarlanmg bir bilgi yonetim sisterni
ile gergeklesebilecegini sdylemek son derece dofru bir deferlendirme olacaktir.
Boylece bilgi teknolojilerinin kullamlmas: ve finansal bir sayisal sinir sistemi ile

miisteri profillerinin ¢ok daha etkili ve saghikh degerlendirilmesi saglanabilecektir.

Finansal hizmetler ve bankacihk sektoril ise veniliklerin en kolay uygulandig:,
teknolojinin ve bilgi yonetim sistemlerinin ilk uygulandigi, g¢ok izl gelisen ve
degisen bir sektdrdiir. Bu sektorde bilgisayarlann kullamlmaya baglanmasi ise yillar
dncesine kadar uzanmaktadir. Finans ve bankacilik sektériinde, dnceleri ofis i¢i
bankacilik islemlerinin gergeklestirilmesinde kullamilan bilgisayarlar daha sonra
teknolojinin  gelismesiyle, baz1 bankaciik hizmetlerinin otomasyonunda da
kullamlmaya baglanmigtir. ATM (Automatic Teller Machine) ad1 verilen otomatik
para makineleri, sonraki agamada ise ev bankacihig: adi verilen uygulamalarla, bir
¢ok bankacibk hizmeti banka miigterilerinin  evden telefon talimatiyla
gergeklestirmeye baslayabilmelerine olanak vermigtir. Bilgisayarlarin pazarlama
amach olarak kullanmaya baglayan bankalarda, gilinlimiizde biitlin iglemler

bilgisayarlar yardimiyla yapilmaktadir.

Bu gelisme giniimiizde internetin kullamlmasiyla bir adim daha ileri giderek,
bilgisayar ortaminda internet iizerinden iglem yapmak yoluyla, bankacihik
hizmetlerinden yararlanma noktasina ulagmustir. 1980°1i yillann basinda evdeki
televizyonla banka arasinda modem kullanmlarak gergeklestirilmeye caligilan, ancak
¢esitli giiglikler nedeniyle bagansiz olan bu deneyim, ginfimiizde ABD’de iki
milyon hane halkimn elektronik olarak bankalarina baglanmasi noktasmna kadar

ulagmstir (Kirgova, 1999, 151).
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Bilindigi gibi elektronik ticaretin gergeklesmesi i¢in satici ve miisterinin olmasi,
bankann tahsilata aracihk etmesi gerekmektedir. Bu geleneksel yapida, bugiin igin
bankanin rolii miisterinin kredi karti veya mevduat hesabindan ddemenin yapitmasi
seklindedir. Bu konuda proje sirketleri ¢ok gesitli tiriinler ve giivenlik sistemleni ile
¢ozlimler sunmaktadir. Internet bankacihigi ise bankacilik operasyonel islemlerinin
internette yapilmasina yoneliktir. Ornegin ¢agrn merkezi uygulamalan gibi. Hatta
bankalar kendi Uriinlerinin yam sira sigortacilik, finansal kiralama vb. sektorlerin

Urilinlerini de gubelerden oldugu gibi e-ticaret yolu ile satabilmektedir.

Bankacilik iirlinleri ise internette veya telefonda satilabilecek en zor iriinlerdir.
Clnki degiskenleri ¢oktur ve bu defiskenlerin ¢ogu musteriden gelmektedir. Fiyati
da buna gére degiémektedir. Bankacihk triinleri, raftan alinip sepete konan tiirden
tirlinler degildir. Ancak yeni teknoloji diller ile yaziimig olan e-ticaret ve satig sonrasi

hizmetler uygulamalari bu esneklige sahip olabilmektedir.

Tirkiye’de son yillarda bireysel bankacilik yapan finansal kurumlar, bireyin énemini
kesfetmeye ve bireylere yonelik {iriin ve hizmet agimi genigletmeye baslanuslardir.
Bankalarin bireylere daha ¢ok hizmet ve iirlinle beraber yonelmesi ve bireylerin
bankalarin sundugu bu yenilikleri fark etmesi yeni bin yihn bankacihii olarak
adlandirilan bireysel bankacihigin Tiirkiyve'de ki yapisimin daha hizh degistiginin ve
gelistiginin bir bagka gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Bireysel bankacilik birden bdyle dénem kazanmasimin nedeni, intemet basta olmak
lizere sanal ticaretin gelismesi bireysel bankacihi@ &ne ¢ikarmaya baslayarak,
miisteriyi daha fazla Snemseyen, miisterinin daha fazla katildifr yeni bir bankacihk
anlayi;i dogmasina neden olmaya baglanmasidir. Diger yandan, kurumsal
bankacilifa kiyasla gore daha az risk ve daha yiiksek kar marjlan saglayan bireysel
bankacilik faaliyetleri bilylik 6lgekli bankalardan baglayarak orta ve kiiglik &lgekii
diger finansal kurumlara da hizli yansimustir. Uriinlerinde ciddi farkhlasmalar
yaratarak daha fazla sayida miisteriye daha kaliteli bir igerikle ulagmaya caligan
biiyiitk 6l¢ekli banklann yam sira orta ve kiiglik élgekli bankalar da pes pese hizla
katilmaya baglamistir. Bireysel bankacihk, mevduat toplamakta sikinti ¢eken orta

boy bankalar igin de bir can simidi olmaya baslamigtrr.
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Bir ¢ok aragtirma girketi, alternatif dagiim kanallannin geleneksel dagitim
kanallanna ciddi bir rakip olacagimi ve hatta alternatif olmaktan ¢ikarak geleneksel
dagitim kanallanni  alternatif konumuna indirgeyeceklerini  bildirmektedirler.
Alternatif dagitim kanallarimn basinda, gelisme kapasitesi agisindan internet ve gagr
merkezlen gelmektedir. ATM’ler ise azimsanmayacak bir alternatif dagitim kanali
olarak ¢nem kazanmaktadir, Ozellikle maliyetieri diigiirmesi ve fiziksel erisimden
sanal erisime ge¢iste bocalayan miisteri igin iyi bir gegis araci olacaktir. Alternatif
dagiim kanailan hangi yonde gelisecegi konusunda ise, alisila gelmis banka
subelerinin yerini hareketli sube, miisterive yerinden hizmet veren bankacilar ve
savisal elektronik nakit sistemlerinin  kullammi  alaca@n  dngériillmektedir
(http://portal.ticaretnet.com/portal/news display.asp? upsale id =52, 19 Mays
2000),

Eleketronik bankacilikta yapilabilecek islemler genel baslik olarak toparlandiginda
bunlar (Star, 17 Mart 2000, 10);

¢ Para Transferleri,

o Kredi Kart: Islemleri,
»  Doviz Islemler,

e Hesap Istemleri,

* Yatinm Islemleri,

seklinde siralanabilir,

Merkez Bankasi ise, EFT (Elektronik Fon Transferi) projesi ad: altinda Tiirkiye’de
ki tim bankalararas1 $demelerin ger¢cek zamanhi ddeme sistemi yapilmasini
baslatnug, bu sebeple bankalann birbirleriyle haberlesmeleri elektronik ortamda ¢ok
daha kolaylagmstir. Thale bildirimleri menkul kiymet repo aktanmlar: Interbank,
acik piyasa, borsa ve takas iglemlerinin yaninda miisterilerin bireysel ddemelerinde
iz ve givenligin saglanmast i¢in gerekli altyapr kurulmustur. Sistem Nisan
1992°den beri kesintisiz olarak iglemeye baslamigtir. EFT-II projesi ile yedek bir
EFT merkezinin kuruimasi, devlet i¢ borg senetlerinin kayit yéntemleriyvle islem
gérmesi  hedeflenmektedir. Temmuz 1999°da  yazilim geligtirme ¢alismalan

tamamlanmis ve testler gergeklestirildikten sonra sistem isletime agilmistir.
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T.C. Ziraat Bankasi Elektronik Fon Transferi ve Internet Bankacihii projelerine hiz
vermis, 1992 tarihinden itibaren bankalararasi para transferlerini EFT sistemiyle
yenilemistir. 2000 yilina dogru internet bankacihim elektronik ortamda baslatmus,
boylece bankacilik, menkul kiymetler ve &deme islemleri gibi aktiviteleri hayata

gecirmistir.

Tiirkiye Is Bankas) Sanal Ticaret Projesi ile bireysel bankacilik ile miisterilerine
bilgisayar vasitasiyla bireysel hesaplarini ve kredi kartlarimt kullanarak alig-veris
imkani saglamistir. Bu arada anlagmalr firmalarina elektronik siparig bilgileri ve para
transferi konusunda kolayliklar saglamistir. Sistemin giivemlirligi  bankamn
gelistirdigi ozel sifreleme teknikleriyle saglannus ve kendi gelistirdigi bir yazilimla

bilgi gtivenligi i¢in Tiirkiye’de ki ilk dzgiin adimi atmigtir.

Tiirk Eximbank Italya, Ingiltere, Almanya, Fransa, Amerika Birlesik Devletleri gibi
birgok gelismis teknolojik altyapiya sahip {ilkelerle bilgi ahis-verisinde bulunmakta,
diger yandan ¢evirmeli baglant, kigisel bilgisayar altyapisi ve standart posta yazilim
ve donamm teknolojileri ile elektronik bankacilipin gelisimine Kkatkida

bulunmaktadir.

Demirbank firma muhasebe uyumunu, kurumsal firmalanyla elektronik veri degisimi
standartlarim kullanarak finansal iglem akisim saglama ¢alhismalarnna lizla devam
etmektedir. Bu arada internet bankacilik hizmetlerinin hizli gelisimi i¢in bilgi alig-
verigini sayisal ortama tasima hizmetlerini Internette Bankacilik projesiyle
gotirmektedir (http://www bilten. metu.edu.tr/InformationSecurity/e-ticaret/proje/
default.html, 1 Mayis 2000).

Esbank Bilgi Teknolojileri ve Sube Otesi Bankacilik Genel Miidiir Yardimcis: Birol

Siimer “Turkiye'de ve diinyada e-ticaret” konulu seminerde séyle konusmustur;

“Teknolojik gelismeler bankalari, yeni hizmet bigimlerini ve yeni bankacilik
cgilimlerini gelistirme ybGniinde zorluyor. Artik miisteri odakh is diinyasi var,
Bireysel miistert sayist son derece artti. Miigteriyi tanimak, tasnif etmek ve
miisteriye 0zgli ¢oziimler gelistirebilmek basarinin temel kaynagi. Bankalar
karlanmin %]100-200 arasindaki bolimiinii %35-20 arasindaki kesimden elde
ediyorlar. Miisteriler zaman ve mekan smin olmayan hizmet istiyor. Us tip miisteri
kitlesi olusuyor. Fiyat duyarliligi yiiksek olup daha ucuzu arayanlar, iliskiyi
dnemsemeyen ¢dziim paketi isteyenler ve teknolojiyi ile siber diinyayr 6zel olarak
kullanan ve bu alandaki farklilagmay tercih nedeni olarak gorenler. Cesitli sektérler
arasindaki gelismeler en gok bankacilik sektdriinii etkiliyor, dmegin British Telecom
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sahip oldugu dev miigteri kitlesine ve yeni teknolojilere dayanarak bankacilik
faaliyetlerine baslamaya hazirlamyor. Bankalar igin bu bir tehdit. Tiirkiye'de
internete erigmek ve hizmet almak Szellikle bireysel kullameilar agisindan oldukga
zor. Bankalar olarak hizmet kapsarm agisindan diinyamin sayih sitelerinden birini

agsak da miisteriler erigimde zorluk yasayacaklar.”
(http://www hurrivet.com.tr/ozel/turk/99/06/15/ gzehab/16oze.htm, 15 Temmuz
1999).

Ancak geligen iletisim teknolojisi ile beraber cep telefonlannin internete baglanmasi
da mimkiin hale gelmistir. Bu teknolojiler sayesinde yeni ¢ikan model cep
telefonlarinda akilly kartlarnin da kullanilacak olmasi yepyeni bir gelisime neden
olacagr disiinlilmektedir. Bu sayede WAP (Wireless Application Protocol) adi
verilen telsiz uygulama protokolii teknolojisinin akalli kart teknolojisiyle birlesmesi,
cep telefonu ile elektronik ticaret ve elektronik bankacilik hizmetlerini ¢ok daha
giivenli ve huzh bir gekilde saglayacag: beklenmektedir

(http://portal.ticaretnet.com/portal/news_display.asp? upsale_id=53, 18 Mays 2000).

4.4.3 Menkul Kiymetler ve Borsacilik

Istanbul Menkul XKiymetler Borsasi hisse senetleri piyasasinda 3 Aralik 1993
tarihinde kismen kismen uygulanmasina baslatilan elektronik alim-satim sistemi, 24
Kasim 1994 tarihinde tamamlanmig ve tiim hisse senetleri eletronik ortamda islem
gérmeye baglamistir. Sistem borsa Uyelerinin hisse senetleri ve rlighan hakki
kuponlarinda alim-satim yapmalanna olanak tanimaktadir, Hisse senedi islemleri biri
sabah digen Ogleden sonra olmak tizere ikiser saatlik 1ki ayn seansa ta yapilmaktadir.
Elektronik alim-satim sistemi islem lzim ve giinlik islem hacmini dnemli Slglide

arturnmustir (Akyon, 1999, 215).

Menkul kiymet ahim satiminda miisteri emirlerinin internet {izerinden verilmesinde
artis gozlenmektedir. Internet {izerinden miisteri emirlerinin verilmesine mevzuat
imkan saglamakla birlikte, uyusmazlik halinde yazili delil olmamasi1 sakinca
yaratabilmektedir. Sermaye Piyasasi Kurulu'nca alman ilke karan uyannca,
borsadaki alim-satium iglemlerinde, emirlerin szlii olarak verildigi hallerde emrin
varligr hususunda taraflar arasinda dogacak uyugmazliklarda arac1 kurumun kayitlari,
ancak faks, ATM kayitlan, bilgisayar ag1 yoluyla girilen kayitlar gibi her tiirlii yazih
emir ve mutabakatlar ile ses ve goriintii kayitlan ile diger her tirlii delil ya da yazih
delil baslangics ile teyit olunabildigi takdirde esas alinacaktir. Aksi halde Tirk
Ticaret Kanunu’nun 84’lincii maddesi c¢ergevesinde araci kurumun kayitlan kendi

aleyhine delil olusturacaktir. Araci kurumlarin miigterileriyle akdettikleri gergeve
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sdzlesmede, taraflar arasinda dogabilecek uyusmazliklarda miinhasiran aracy
kurumun kayitlarimin esas alinacagina dair hiikiimler, yukandaki esaslar ¢ergevesinde

gecersiz olacaktir.

Aynca, Uzaktan Erisim Projesi olarak adlandinlan bir proje ile, borsa emirlerinin
borsa bilgisayarina borsa (yelerinin temsilcileri tarafindan borsa igerisinde
girilmesinin yanisira, borsa {iyelerinin merkezlerinden ve yurtdisindan girilmesi
diistiniilmektedir. Bu proje kapsaminda teknik altyapi ve sistem giivenligi ile hukuki

ve uygulamaya yénelik sorunlar tizerinde ¢ahisilmaktadir.

Ote yandan internetin ve bu ¢ergevede elektronik ticaretin gelismesine paralel olarak,
sermaye piyasalarimn  diizenlenmesi ve denetlenmesinden sorumlu kamu
otoritelerinin  $zellikle uluslar arasi halka arzlar {izerindeki kontrolleri

zayiflamaktadir,

Sonug olarak, elektronik ticaretin sagladigi olanaklardan sermaye piyasalarinda da
yararlanmilmasinin; ancak yazili belgenin ortadan kalkmasinin yaratacagi sorunlar
konusunda gerekli yasal diizenlemelerin olusturulmasimin ayrica 6zellikle uluslar
arast halka arzlar konusunda iilke i¢i diizenlemeler ile iilkeler arasinda igbirligini
saglayacak anlagmalarin yapilmasimn uygun olacag: diiginilmektedir (

http://www.igeme. org.tr/tur/etrade/etkk/finans/finans1 .htm, 10 Nisan 2000).

4.4.4. Internet Reklamciligt

Jupiter Communications adh arastirma kurulusunun elektronik reklam arastirmalan
verilerine gore, interet aracihf ile reklam geliri elde eden orgiitlerin 1996 yilindaki
hasilatlarin 314 milyon dolara ulastigy tespit edilmistir. 1995 yilinda bu rakam
yaklagik 60 milyon dolar olduguna gore bir yil igenisinde ortalama beg kat arttifn
belirlenmistir.  Jupiter Communications firmasina gdre; titketici (irfinleri
reklametliginin ¢ok daha yopun bigimde Web lizerinde ger¢eklegmesi, ¢ok daha fazla
savida tiketicinin Web sayfalarina ¢ekilmesi ve is gbrmeye tesvik edilmesi
durumunda, internet reklamecihfimn 2000 yilina kadar 5 milyar dolarlik hacime
rahatlikla ulasacagi, 2002 yilinda ise bu rakamin 9 milyar dolara varacag: tahmin
edilmektedir (Hasiloglu, 1999, 91).
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fsletmelerin  internette  uygulayabilecekleri  reklam  yontemleri  asagida

aciklanmaktadir (Kirgova, 1999, 131).
4.4.4.1 Elektronik Afigler

Internet fizerinde yer alan sayisiz site iginde, gerek igerik gerekse islevi a¢isindan
baz: sitelerin daha ¢ok ziyaret edildikleri gézlenmektedir. Ornegin bilgi veren
siteler, arama makineleri, alis-veris siteleri, elektronik gazete ve dergiler, oyun ve
eglence gibi siteler ¢ok ziyaret edilen siteler arasindadir. Sikg¢a ziyaret edilen bu tip
sitelere serit veya bant geklinde hareketli bir resim ya da mesajlar ile kullamcilan
baska bir baglantiya davet eden ya da tamitic1 gorev alan kiigiik elektronik afigler ile

reklam yapilabilmektedir.
4.4 4.2 Elektronik Posta Reklamlan

Kisa, 6z ve agiklayict mesajlanin hedef kitlelerin posta kutularma génderme yontemi
ile yapilir. Giden postalarda, bir baglanti veya agiklayic: bilgiler bulunabilir.

Mesajlar, ¢oklu ortam gzellikleri ile daha da giiglendirilebilir.
4.4.4 3 Elektronik Posta Imza Dosyalan

internet {izerinde reklam igin geligtirilen e-posta yazilimlannin ¢ogu isletme
tarafindan génderilen tiim mesajlann alt ya da {ist kismina yerlestirilir. Isletmeyi ya
da {irlinii tanitan bir béliimii otomatik olarak yerlestirir. Kiigiik bir afisi andiran bu
béliim bazen yeni iiriinlerin, indirim ya da kredi ve benzeri duyurulann iletilmesi

amaciyla kullanmilmaktadir.
4.4 4.4 FTP Reklamlar

Elektronik ortamda dosyalarin serbestge dolasabilmelerine olanak taniyan FTP (File
Transfer Protocol) adi verilen dosya transfer protokoli iizerinde kullanicilar
dosyalannmin herkes tarafindan sifre ve kullamici adina ihtiyag duymadan
kullanabilmelerini saglamak amaci ile, dosyalanm anonim olarak birakabilirler.
Herhangi bir mal veya hizmetin pazarlamasi ile ilgili bilgilerin yiiklenmesi ile, genel

kullanmima agilan dosyalar tizerine reklam mesajlari verilebilmektedir.
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4.4.4.5 Diger Yontemler

Internet iizerinde elektronik topluluklar, forumlar ve sempozyumlara katilmak,

sponsor olmak gibi yéntemlerlede ¢esitli reklamlar yapmak miimkiin olabilmektedir.

Benzer sekilde bugiin hild karli olup olmadigi tartisilan Web sayfalarina rekiam
koyma konusu da aslinda biitlintiyle bu internet zamam olgularina baglidir. Buradaki
Gnemli bir kavramsal degisiklik séz konusudur. Su anki internet afisi mantg ile
reklam vermek ashnda diger kitle iletisim ve reklam yaklagiminin etkilesimli halidir.
Yani sadece reklam: gérmekle kalinmaz, eger kisinin ilgisini ¢ekiyorsa bir fare-tiki

ile ilgili Web sitesine de gidilebilir.

Insanlarn pek ¢ogu bir yaymn aracini sadece orada yaymlanan reklamlara erismek
i¢in kullanmiyorsa ayni insanlar internete de girdiklerinde Web sitelerine elektronik
afiy reklamlara bakmak igin gitmeyeceklerdir. Nasil ki film arasindaki bir rekldm
filmi kiginin o anki amacindan (filmi izlemek) biitiiniiyle alip gotiremedigi gibi,
Internette de ne kadar etkilesimli olsa da bir sitede gordiigii reklam tiklayip onun

sitesine erismez.

Webde reklam, firmalarn tirfin ve hizmetlerini sanal diinyada fiziksel diinyaya gore
daha genig kapsamli olarak sunmalanyla yapilacaktir. Reklamin amaci miisteri
¢ekmekse bunu ilgili yerlere uyarici ilanlar koyarak yapmak yerine kendi sanal
ortaminda siiratli bir sekilde miisterisine doyurucu hizmet ve bilgi veren firmalar ¢ok

daha "dogal" bir sekilde yapiyor olacaklar.

Internette amazon kitabevi ve eBay miizayede ortamu ile birlikte en dnem!i basan
hikdyesi olarak konusulan Dell bilgisayar firmasinin bu sirrinin temelinde de kendini
rakiplerinden ayirt ettirici 6zellik olarak normalde gozard: edilen kimi ozellikleri
segmis olmas: yatmaktadir. Eger Dell, “Intel islemcili bilgisayar satiyorum™ temasini
kullansaydi bu denli bagarih olmazdi. Ciinkii rakipleri de aym islemciyi kullaniyor.
Dell icin bu ayirt edilecek bir 6zellik degil Oysa Dell sipanis ve teslimatt en hizl
yapan firma temasini isledi. Web sitesinde konusuyia ilgili her titelit teknik bilgiyi
miisterisine sundu. Dell, pek ¢ok firmamn internette nasil para kazamnm diye
diistindiigii zamanda bilyitk gelir elde eder  hale gelmgtir.
(http://garildi.cumhurivet.com.tr/cgi-bin/savfa.cgi?w+30+/cubilim /9903/06/t /b1402.
html+e-ticaret, 22 Mayis 2000)
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4.4.5 Haber Portallan

Portal kavrami da, gelismekte olan diger tiim yeni kavramlar gibi internet iizerinden
kazang elde etmeyi hedefler. Internet kullamici profili temelde kendisine sunulan
hizmetlen licretsiz isteyen, dnce bilgi okyanusunda bogulmak sonra da bogulmaktan
kurtarilmak isteyen, cebinde paras: olan ve zaman zaman alig-veris i¢in kolunu dahi
kipirdatma arzusunda olmayan bir Kitledir. Iste portallar kisinin sosyal olma, iicretsiz
hizmet alma arzulanim karsilayarak kendisine bagh siirekli bir kitle yaratmak ister.
Bu sayede de reklam ve elektronik ticaretle gelir elde etmeyi amaglar. Internette
gelisme egiliminde olan, bildiklerine her gegen giin yeni bilgiler katan sadece
sorfeiiler degildir. Internet gezginlerine gesitli agilardan (erigim, igerik, e-ticaret, e-
posta, portal, vb) hizmet sunanlar da bilgilerini her gegen giin artirmaktadir. Internet
ile ilgili her alanda oldugu gibi burada da tek bir dogru yoktur. Zorunlu olmasa da bir
portalda anahtar kelime veya kategoriye gore gruplandinlimus Web sitelerini arama
imkan: mevcuttur. Bunun yanisira tiiriine gore gesitli ek hizmetleri de bir portalda

bulunabilmektedir.

Verdikleri hizmete gire portallar iki gruba ayrilabilir: Genel amach portallar ve 5zel
amagli portallar. Yahoo, Lycos gibi portallar genel amagli portallardir. Bu tiir
portallarda her tiirlii bilgi ortamlarina erismek miimkiindiir (Kienan, 2000, 284). Belli
bir kurali olmasa da bir portala gidildiginde arama imkammn yamsira bagka
hizmetler de bulunur. Giderek yayginlasan bu hizmetlerden ilk akla gelenler
sunlardir: E-posta imkanlan (bir e-posta adresine sahip olmak ve e-posta
alip/gonderebilmek), takvim imkani (bdylece dnemli olaylar: takip edilebilmektedir),
portalin tlirline gére cesitli \lfeya belli konularda 6zel igerik sunan Web sayfalari, ilan

tahtas1 ve karsilikli konusma hizmetleridir.

Portallarda énemli olan konu hizmet tiiriiniin gesitliligi degildir. Cdnki bir portalda
sunulan bir hizmet kisa bir siire icinde dier portallarda da sunulabilir. Ancak asil
kritik olan, sunulan hizmet kalitesi, ¢ekiciligi agilanndan daha ¢ok kullanic1 gekmek,
yani daha popiiler clmaktir.

Ote yandan hizmet gesitliliginin baz1 dezavantajlan da yok degildir. Bugiin sunulan
bir hizmet ertesi giin fazla ragbet gormediginden hemen ortadan kalkabilmekte ve bu

da kullamc1 arayiiziinde degisikliklere sebep oldupgundan  kullamcilan
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sasirtabilmektedir (http://garildi.cumhuriyet.com.tr/cgi-bin/sayfa.cgi?w+30+/
cubilim/9907/31/t/b1401.html+e-ticaret, 7 Nisan 2000).

446 Yaymcilik

Bu konuda en iyi 6mek, Amerika’da ki amazon.com sirketidir. Daha bir kag sene
once hi¢ kimsenin tanimadifi amazon.com, 1998 yili itibariyla sanal satislanindan
elde ettigi ortalama aylik 45 milyon dolar satis ile diinyanin her yerine firtinlerini
dagitmaktadir, Ustelik e-ticaretin maliyet diigiiricli avantajlardan yararlandigindan,
miisterilerine ¢ok cazip indirimler sunarak, bilyitk pazar kitlelerini kendisine
gekebilmektedir. Bu sirket sadece kitap, cd ve video kaset satislanyla 97 yilinda 148
milyon dolar olan satislarini, 1998 yilinda %266 ylikselisle 542 milyon dolara
yiikseltmistir. Firmanin 1998 yili itibariyle internet tizerinde 4,5 milyon civarinda
miisterisi bulunmaktadir. Uzmanlar bu rakamin 2002 yihinda ii¢ katina ¢ikacagim
tahmin etmektedir. (http:/www.e-shop.gen.tr/e-ticaret/c_et_basarihikayeleri.htm, 5
Subat 2000)

1999 déneminde Barns & Nobels sitketi 1.1 milyon miisteri kazanarak yil sonu
miisteri sayismi, 1998 sonundaki 1.3 milyonun ii¢ katina g¢ikararak 4 milyona
ulagmmstir, Ayrica yeniden gelen miigteri siparisleri, noel donemindeki miisteri

sadakatini yansitan, %66 oranina erigmistir (Microsoft, Subat 2000, 5).

Yaymncilar e-books {(Electronic Books) denen elektronik kitaplara ¢ok ilgi
gdstermektedir. Cunkii bask: ve dagitim masraflart azalmakta ve yine tasarruf
amactyla kitaplara koymaktan vazgegtikleri semalar ve gesitli ek bilgileri rahatga
ekleyebilir hale gelmektedirler. Diger taraftan elektronik kitaplann telif hakka
ihlallerini kolaylastirmas: ve entellektiiel servet korsanh@ini gelistirmesi konusunda
da kaygilar mevcuttur (http://ganldi.cumhurivet.com.tr/cgi-
bin/sayfa.cpi?w+30+/cubilim /9811/21/ t/ b1501 html+e-ticaret, 5 Subat 2000).

447 Insan Kaynaklan

Flectronic Recruiting News arastirma sirketinin raporuna gore, 1999 yilinda ilk kez
internete giren ziyatergilerden %40’ 1mn amacinin iy aramak oldugu anlasilmistir.
Aragtirma sirketinin gesitli sektdrlerde bin sirketle yaptigi arastirmada ise 2000

yilinda girketlerin yaklasik %70"inin insan kaynaklan biitgelerini elektronik eleman
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alma yoniinde olugturacaklanm gostermektedir. Aragtirma yaplan girketlerin %50°si,
1999 yilinda ise alma aktivitelerinin %1 ile 20 arasim elektronik ige alma iizerinden
yaptiklanni ortaya koymustur. ABD’de 10 binden fazla ¢alisan: olan girketlerin iite
birinin insan kaynaklan bélimlerde en az bir kisi elektronik ise ahmdan sorumlu
olarak ¢ahismaktadir. Elektronik ise alimin en énemli avantajlanindan biride kaliteli
bir veritabanina erisebilmektir. Internet kullameisi belirli bir egitim seviyesinin
iizerinde oldugundan dolay, elektronik pozisyonlarin geneli rafine adaylara hitap
etmektedir. Bu tiir alimlarda uluslar aras: sirketler i¢in ditnyarun her yerinde aninda
bilgi aktarimu da saglanabilmektedir. Aktif olarak is arayan kaliteli adaylara portféy
kalitesini artirmakta miimkiin olmaktadir. Bir kisiyi istihdam edilecegi zaman klasik
vollar  kullamdiginda 2  hafta, elektronik ise ahmlar ise 2 gilinde
gerceklestirilebilmektedir. Insan kaynaklan gahsanlarimn zamanmin bityiik  bir
bolimiinii $zgegmis taramakia, uygun adaylar belirlemekle ve ise alma gibi
aktivitelerle gegirmektedirler. Elektronik ise alimlarla kazanilacak zamani daha ¢ok
stratejik kararlar lizerine yonlendirerek insan kaynaklan bolimlerinin daha stratejik

bir birim haline getirilmesi miimkiin olmaktadir (Sezen, 2000, 24),

Internet {izerinde yaklasik olarak 2.5 milyon adet dzgegmis dolastign tahmin
edilmektedir. Internette eleman yerlestirme sitelerinin 28500 adet, internette is
arayanlarin  ise %65’inin mithendis ya da bilgisayar uzmam olmadikian
belirtilmektedir. Sirketler internette eleman bulmak igin ise 105 milyon dolar
harcamiglardir. 2003 yihinda ise internetten eleman bulmak igin 1.7 milyar dolar

harcayacaklar: tahmin edilmektedir (Kilig, 2 Ocak 2000, 1).

448 Egitim ve Universiteler

Glinimiizde, daha Once olmadik bir sekilde, egitim diizeyl ve niteligi bireyin
dzglrlik derecesini, ulusun zenginligini, ve son analizde, belkide insan toplumunun
bekaasim biyiik 6lgiide belirlemektedir. Meveut dinyanin gelisen karmagikhig
icinde egitimsizlik bir taraftan mahrumiyet seklidir. Cahil birey, toplumuna kiiltiir
agisindan tam olarak katilmaktan mahrum birakilmistir. Ekonomik ozgiirliigi ve
toplumsal hareketliligi ancak formal egitim sistemlerinden kazanabilen ve belgelenen
bu formal bilgilere, becerilere ve tekniklere gore kisitlanabilir. Diger taraftan ise,

diinya, kavrayis hizmet ve denetimi yiksek diizeyde formal bilgi ve siiregen

72



iglerlikleri ve gelismeleri hiiner gerktiren bilimsel ve teknolojik kurumlar tarafindan

déniigtiiriilmekte olan bir diinyadir.

Degerler toplumsal ilerlemenin temel gdstergesi olan maddi gelismeden, gelisen
birey bilingliligi, kendini-gergeklestirme, kigiler aras ilgkileri doyurma, konularinda
ozellikle duyarli olan insancil perspektiflere dogru kaymaktadir. Cevresel gelisme,
pek ¢ok alanda aym anda ortaya ¢ikan ve gegmisin kabul edilmis olan kahpiarinin
gelecege kilavuzluk edebilecegi varsayumi konusunda ciddi stipheler uyandiran
giderek hiz kazanan degisikliklerde yatmaktadir. Kaynak mevcudiyetindeki
degisiklik, yatinm isletme ve denetimi gorillmemis bovutlara ¢ikararak, boylelikle
bilgi ve bilgi ve cehaletin yol agabileceklerinin kapsamli olmasi; ve insanlarin yeni
amaglara ayirabilecefi daha fazla zaman bulmasimi olanakl kilacak gekilde gerek
tiretkenlik Uretimin biiyilk g¢apta gelismesi {izerine toplanmaktadir. Teknolojik
gelisme, istemeyi &grenmekte neyin olanakli olduguda dahil, ¢ok daha fazla
“bilmeyi”, olanakli kilan bilisim teknolojilerinin ortaya g¢ikmasi ve geligmesidir

(Aydin, 19964, 38).
Ileri siiriilen diger depisen yonler asagidaki gibi siralanabilir.

e LEgitim slirecine katilanlarin yas alanimin genislemesi,

e Egitim stirecinin, “gercek yasam™ deneyimi ve kapah mekan dis1 hiinerlerin
katilmasi gibi ¢esitlenmesi,

o Egitim kurumlian ile diger kurumlar arasindaki sinirlanin kaybolmaya yiiz
tutumast, drnegin egitim ve eglence, egitim ve is,

o Egitim, egitimde buglin kullanilan yapidan agamali olarak ayriiabilen ve yeni
segenekler, yaklasimiar, “giris ¢ikislar™ agabilir,

e Egitim, hizmet yonelimli bir kurum olmaktan uzaklagarak “mal yonelimli”
bir sayii goristi kazanabilir,

s Ucuz ve kolay iletisim yetenegi, kurum igi ve arasi “egitim deneyimi”™ nin
mahalindeki degisiklik egitime katilanlann Kendilerini bir kurumla

szeslestirmeler_ini zay1flatacaktir,
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» Bilineni 6grenmeye Onem verilmesinden J&frenmeyi 6grenmeye dogru
yonelim, yani gereksinim ortaya g¢iktiginda insamin bilmesi gerekenleri

bulmasimn ara¢lanm 6grenmesidir (Aydin, 1996a, 58).

Geleneksel egitim felsefesinde bireyin yasama ya da topluma hazirlanmasi temel
alinmaktadir. Cagdas egitim de ise dogrular zamansaldir. Ger¢ek zamanda ise
yarayanlar dogrudur, yagantiya hizmet etmeyen bilgi anlamsizdir. Yaparak,
yagayarak ve etkin katihml 6Zrenmek egitimin temelini olusturmaktadir (Simsek,
1998, 41). Teknolojiden en Onemli yararlanma alam ise egitimi iyilestirmek,
$grenciyl yasam boyu 6gretime hazirlamak ve 6grenciye Sgrenmeyi Ogrenme araci

olarak yararlanmay: 6gretmektir.

Yetistirmek istenen insanin $zelliklerine ise en etkili ydntem olarak internet ve bilgi
teknolojileri ile ulasmak miimkindiir (Akan, 1998, 41) Onceleri mektupla egitimin
ortaya ¢ikmasimn ardindan, gimdi ise internet dniversiteleri ve sanal egitim
uygulamalan yayginlagmaya baslamistir. Evden ¢ikmadan Gniversitenin yoladigt
kitaplar okunarak, yine fiiniversiteden yollanan sinavlar evde yapilarak egitim
aliabiliyordu. Tiirkiye ise bu sistemlerle pek tamsamarmgti. Uzaktan grenim olarak
amilan bu egitim yOntemini daha zivade ABD ve Avustralya kullanmaktaydi,
Ardindan 6zellikle Avustralya’da radyo ile egitimin yontemi kullamiimaktaydi,
akabinde televizyonlarmda uzaktan efitim hayatina girmesi ile de agik Ggretim
finiversiteleri ortaya ¢ikmigtir. Bu {iniversitelere Ornek olarak Tirkiye’de Anadolu
Universitesi AOF (Agik Ogretim Fakiiltesi) ile Ingiltere’de ki The Open University
gosterilebilit. Internet iizerinde egitimde ise 1990°li yillann ikinci yarisindan
itibaren ozellikle Amerikan Universitelerinin ¢alismalan dikkat ¢gekmektedir. internet
{izerinden egitim ydnteminin diger agik &gretim sistemlerine karst ¢ok Snemli bir
avantajimn bulunmasi internet iizerinde egitim ve sanal {iniversiteler fikirlerinin
gelismesine ¢ok Onemli katki saglamustir. Eski yontemlerde, mektup, radyo veya
televizyon ile egitimde haberlesme ve iletisim tek tarafli olmakta ve frencilerin
katkt ve katilimi bulunamamaktaydi. Oysa internet iizerinde tam zamanli veya yan
zamanl olarak g¢oklu ortam tizerinde etkilegimh ve gift yonlii isleyebilen bir iletisim
kurulabilmesi internet {izerinde egitim modelim giiglendiren dnemli bir avantaj

olarak yerini almaktadir,
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Sanal Universite fikrinin dogmasindan 6nce yine iiniversiteler bazinda internet
aracilifn ile egitim verilmekteydi. Ozellikie ABD’de dil ve mesieki konularda agilan
efitim programlan, katilmak isteyen, ancak zaman, finans ve uzaklik gibi nedenlerle
bu programlara katilamayan bir ¢ok Ogrenciyi internet iizerinden egitim

programlarina yonlendirmeye baglamigtir.

Tim bu gelismelerin sonucunda internet tizerinde faaliyet glisteren bir ¢ok sanal

finiversitelerin agilmasina neden olmustur (Inter.Net.Work, Mayis 1997, 26).

Universiteler 21. yiizyilda birbirleriyle rekabette basanh olmak istiyorlarsa sahip
olduklart bilgileri en luzhi yoldan ve talebe Gzel bigimde sadece kendi 6grencilerine
degil, genis topluluklara ulastirmak zorundadirlar. Yeryiiziinde bilginin ve bu
bilgilere ulagmas: gerekenlerin hizia artmasi bumu zorunlu kilmaktadir. Aynca
geleneksel dgretmen-simif-ders kavramlan da bu dogrultuda bir degisim gostermekte
ve bir konu en iyi bir sekilde sadece bir kigiden degil alt konulan en iyi bilen
uzmanlann bilgilerinin biraraya getirilmesiyle grenilmektedir Bir baska deyisle ¢ok
degisik mekanlardaki her ¢esit Ofrenci degisik mekanlardaki vwzman ve ders
konularma ulasmak istemektedir. Bunu yapmanin giintimiizde en gegerli yolunun
bilgisayar aglanna dayalr bir efitim sistemi gelistirmek oldugu bugiin diinyanin en
tinii tiniversiteleri tarafindan kabul edilmektedir

(http://inettr97.metu.edu.tr/bildiriler/21_vyuzyi.htm, 10 Nisan 2000}.

Ozellikle ABD’de ki uiniversiteler, internet iizerinde genellikle, lisans ve yiiksek
fisans programlan seviyesinde yOnetim ve bilgisayar tizerine egitim vermektedirler.
Kullamilan teknikler ise genellikle, iletisim ve grup calismalari, e-posta, haber
gruplari, sohbet hatlan, internet aracihig: ile saglanan video konferanslar, telefon
destekli konferanslar ve Web {izerinde etkilesimli ¢aligma gruplann olarak
siralanabilir. Tiirkiye'de ise internet {izerinden bir g¢ok {iiniversite ¢esitli kurs
programlan diizenlemektedirler. Ornegin ODTU, Bilgi Sistemleri Yonetimi egitim
programini tamamen intemnet tizerinden gergeklestirmektedir. Anadolu Universitesi
ise, AOF uygulamalarinda soru Gmekleri ve smav sonug duyurulanm internetten

yapmaktadir ancak heniiz bir egitim gergeklestirmeye baglamamugtir.

YOK (Yiiksek Ogrenim Kurulu) sanal tiniversite dénemi baglatma kararini almistir.

Hazirlanan taslaga gére, *‘lleri fletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayal: Uzaktan
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Yiiksekdgretim®’sisteminde, yiiksekdgretim kurumlarinda yiiriitilen programlaria
ilgili dersler bu yontemle verilebilecek. Bu dersler, internet ortaminda hazirlanacak
ve islenecek. Dersi verecek liniversite sunucu universite, dersi alacak tniversite de

isternci tiniversite olarak adlandirilacaktir.

Egitim dili Tiirkge olacak, ancak istemci veya sunucu iniversitenin kendi egitim
dilleri gergevesinde ve karsilikli anlagmayla, egitim dili yabanci dil de olabilecektir.
Ogrencilerin, derslere erisiminin izlenmesi ve degerlendirilmesi, sanal dersi yiiriiten
Ogretim liyesinin takdinne birakilacaktir. Sanal derslerle ilgili odevler internet
tizerinden verilecek ve yanitlan da elektronik posta veya etkilesimli bir yontemle
toplanacak. Sinavlar da internet aracilifiyla yapilabilecek. Sonuglar, 2 hafta i¢inde
internet tizerinden ogrenciye duyurulacak. Sinavlarin hangi yontem kullamlarak
yapilacagina ve Gdevlerin ne sekilde verilece@ine sanal dersi agan Sgretim iyesi

karar verecektir.

Universitelerde internet tizerinden agilacak on lisans, lisans ve yiikseklisans diploma
programlari igin para talep edilecek. Bu miktar, iiniversitelerdeki ikinci dgretimden
yararlanan dgrencilerin 6deyecegi miktar kadar olacaktir. Universiteler arasindaki

ders alig-veriglerinde ise iicretler, YOK tarafindan her yil belirlenecek, &gretim

tyelerine telif hakkr odenecektir (hitp://www. hurniyet.com.tr /hur/turk /99/06/
14/yasam/01vas.htm, 20 Ocak 2000).

449 Seyahat ve Turizm

Mountain Travel ve Sobek, diinyada sekiz kitaya seriiver; seyahatleri diizenleyen
onemli ve ilk turizm sirketleridir. Diinyanin hemen her bilgesine mistik ve macera
gezileri diizenlemislerdir. 1980°lerin baglarinda sirket basarilanm iyice arttirmmgti.
Mountain Travel 7 milyon, Sobek ise 5 milyon dolarhk kazang elde etmislerdir.
Sirket 1994’te CD-ROM katalogunu piyasaya ¢ikarmigtir. Bu gelismelerin ardindan

www.mtsobek.com ortaya ¢ikmistir. Sirket elektronik satislarda ve Web dizayn ile

Avrupa’min en iyl internet sitesi kabul edilmigtic. Mtsobek’in internette elde ettigi
basarilarin arkasinda yatan temel ger¢ek ise internet kullamci profili ile satmus
oldugu hizmetin alicisi- olan kitlenin birbiri ile ¢ok benzerlik gdstermesi ve gok
kaliteli ve etkilesimli bir Web sitesi kurabilmis olmasidir. (Kotler ve Armstrong,

1998, Casel4).
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4.5 Elektronik Ticarette Odeme Yintemleri

Giinliik hayatta ger¢cek magazalardan yapilan alig-veris her ne kadar zahmetli ve
yorucu bir ig olsa da, para ve mal degis tokusunun amnda gerceklesebilecegini
bilmenin getirdigi huzur, bazen bu zahmeti ¢ekilmesine neden olabilir. Evde oturup
kahve yudumlarken de istenilen urilinii tiim teknik &zellikleri ile internet iizerinde
hizmet veren bir sanal magaza da bulabilir, bir kag dakika i¢inde tiim alim-satim
islemleri zahmetsizce tamamianabilmektedir. Kredi kart: bilgilerinin giivenli bir
sckilde gerekli kanallara ulasacagmdan emin olunmalidir. Iste, elektronik ticaretin
gelismesindeki en Snemli psikolojik ve teknik engel &deme sistemlerine duyulan
gtivensiziiktir (http://www.e-shop.gen.tr/e-ticaret/c_et_odeme sistemleri.htm, 5 Subat
2000).

Elektronik ticaretin dahilinde olan elektronik ddeme, satici, firma ve miisteriler igin
en onemli kavramdir. Oyleki elektronik 6deme islemleri tam olarak ¢dziiimedikge
elektronik ticaret hacminin gelismesi miimkiin degildir. Internet iizerinde ortaya
atilan en kiiciik olumsuz bir haber insanlarin internet iizerinden alig-verislerini
tedirgin ve siipheli kilmaktadir. Clinkii hi¢ kimse yapilan kiicttk ama riskli bir alis-
veris viiziinden banka hesaplanna girilmesini ve alt {ist edilmesini istemez. Bu da
elektronik ticaretin gelisimini engellemekle kalmayacafn gibi olumsuz yonde

etkileyerek ticaret hacmini azaltabilir,

Internet {izerinden yapilan alisverilerdeki odemeler genellikle kredi kartlan ile
yapilmaktadir. Miisteri, kredi kartr {izerindeki bilgileri ve satin alacafi mamiil ya da
hizmetin fiyatini internet lizerinden bildirerek Gdemeyt gergeklestirir. Bu durum
bilgilerin dogrulugu agisindan agisindan saticiy, biigilerin kdtii niyetli kigilerin eline

gecebilmesi agisindan da milsteriyi rahatsiz etmektedir.

Bir ¢ok firma miigterilerini elektronik islem yapma konusunda ikna edebilmek igin
¢ok caba harcamaktadirlar, Omnegin, AT&T Worldnet firmast, kullamectlarinin
elektronik satin alma korkularimi yenmek igin, AT&T Universal kredi karts kullanan
miisterilerinin yaptiklarr alig-verislerde %100 koruma saglamaktadir (Martin, 1997,
207). Genel olarak internette giivenli ddeme sekilleri banka aractlign ile olup ikt

temel yapiya sahiptir. Bunlar SET (Secure Electronic Transaction) adi verilen
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giivenli elektronik iglem protokolii ve elektronik para modelleridir. Yakin gelecekte
akillt kart uygulamalan elektronik 6deme alternatifleri arasinda yerini alacaktir. Bu
ve benzeri ddeme araglanmn gelisimi ve glivenliginin saglanmas: ¢ahigmalan
elektronik ticarette givensiziik duygulanmi azaltacagi tahmin edilmekiedir

(Hasiloglu, 1999, 100).

4.5.1 SET Protokolit ve Kredi Kartlan

Internette en yaygin 6deme araci kredi kartlandir. Kredi kartlan ile ilgili olarak, SET
protokolii Mastercard ve Visa kredi kartlan tarafindan internet {izerinde giivenligin
saglanabilmesi amac ile geligtirilmis bir protokoldiir. SET, bilginin giivenliginin ve
bireyselliginin korunmasi, paralel uyumun saglanmasi, ve satict ve miigterinin
mutlaka karsthli olarak giivenlik testlerinden gegirilmesi amaciyla gelistirilmistir. Bu
yapida gilincel hayatta yaganan modelin internete tasinmast ama¢ edinilimistir. Yani

miigteri ve satict iligkisi ile miigteri ve bankanin iliskisi korunmaya ¢alismistir.

Giivenlikteki temel amag, mesajin igerigi génderen ve alan arasinda higbir sekilde
degistirilmemesi olarak benimsenmigtir. SET unsurlan igin, gizli anahtar ile
sifreleme sistemi, genel anahtar ve sifreleme sistemi, sayisal imzalama ve sertifika
sistemi kullamlmigtir (Eksi, 1998, 36). SET; Mesaj biitiinliigiinii, biitiin finansal
bilgilerin dogrulanmasini ve hassas bilginin sifrelenmesini saglamaktadir. Alict kredi
kart: bilgileri sifrelenir ve saticiya gbnderilir. Satica bu siparis emrinde yalmz kendisi
ile ilgili bilgileri gbrebilir. Satict alicimin sifreli kredi karti bilgilerini, édemenin
gergeklesmesi igin alicimn bankasina gonderir. Odemenin yapilacagi banka, Kredi
karti onayimm kartr kullaniciya veren bankadan alir ve onayr hem aliciya, hem de
saticiya bildirir. Boylelikle kredi kart1 bilgileri ilgili bankalar diginda satici ya da
diger ikinci taraflara agiimamig olmaktadir (San, 1999, 40). SET ile internet iizerinde
alig-veris yapiliken ddeme ile ilgili getirdigi yeniliklerden bir tanesi de sanal ciizdan
dir. Satin ahinmak istene iiriin igin 6deme yapilirken sanal ciizdan kullanilir. Sayisal
clizdan tarayicis ile ¢alisan bir programdir. (Odeme sirasinda bu program devreye
girerek miigterinin kredi kartlannin ve bankanin miisteriye verdigi sertifikamin
bilgifert tutuluyor. Miisteri ddemeyi sanal ciizdanda bulunan istedidi kredi kart: ile
gergeklestirebilmektedir (Giinay, 1998, 123).
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4.5.2 Akall Kartlar

Internet bankacilifn ve internet {lizerinden elekironik ticaretin yaygmnlagmasi,
kagimlmaz olarak akilli kart kullaniminin gerekliliginin ortaya koymaktadir. Internet
{izerinden dolagan paranin her gegen yil katlanarak artmasi giiclil bir glivenirliligi de

gerektirmektedir.

Akilly karnlann ilk 6megi sayilan elektronik telefon kartlarinin  Fransa’da
kullanilmaya basland:i@: taribten bu yana 20 y1l gibi bir siire gegmesine kargilik, son
bes yildaki akilh kart teknolojisinde ve pazanndaki gelismeler biitéin tahminlerin
listiinde gergeklesmistir. Bunun ¢esitli nedenleri olmasina karsilik, en dnemli etken
bu kartlarin yiksek glivenirlilirlige sahip olmasidir. Akilh kart standartlarinda birgok
gelismeler yasanmasina kargilik, heniiz global bir uygulama igin gerekli yap
olugturulamarmstir. Birgok banka kendine 6zgii uygulamalar geligtirerek konuya olan
ilgilerini sicak tutmakta ve 2002°Li yillarda yayginlasacak standartlagtirilmig
uygulamalara hazirhiklarm:  simdiden yapmaktadir. Internetin  bankacihk ve
elektronik ticaretteki devrim sayilabilecek gelisimi, internet ortaminda giivenli
ddeme araci olarak akilli karti olmazsa olmaz bir konuma tasimaktadir. Aynca
elektronik para olarak telefonlarda, yiyecek ve igecek otomatlarinda, elektonik bilet
olarak ulasimda ve benzer bir gok alanda kullamlabilir olmasi gesitli sektorierin de

konuya olan ilgisim artirmaktadir.

Akilly kartlann yaygin olarak kullanilacag alanlardan soz ederken, internet iistliinden
yapilacak bankacilik ve sanal alig-verig konusunu ézellikle vurgulamak gereklidir.
Guniimiizde internet bankacilign ve sanal alig-veris, giinlitk hayatimizda vazgecilmez
konumda olan kigisel bilgiéayarlar aracihfiyla yapiimaktadir. Internetin bu kadar
hizh yayginlasmasinda da biiyiik rolii olan kisisel bilgisayarlar, 2000°li yillarda akilly
kart donamiml olarak kuilantlacagi dustintilmektedir. Akdlt kartlarin su anda
kullanilan manyetik Kartlarin yerini almasiyla kiigitk miktarh alig-verislerin de
internet Ustiinden yapilmas: giivenli olarak gerceklestirilecedi diigiiniilmektedir.
Boylece kredi kartlannin internet ortaminda k&tii amagl kullanimyla olusmus,
internette alig-verig giivenli degildir, ényargis1 da son bulacag) umulmakta ve hatta
elektronik bankacibik igin sBylenen para ¢ekme diginda hersey yapabilirsiniz slogam
da bu gelismeyle birlikte tarih olacaktir
(http://portal ticaretnet.com/portal/news_display.asp?upsale_id=53, 18 Mayis 2000).
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4.5.3 Elektronik Para

Diinya iizerinde internetin gittikge yayginlagmasi sonucu ticaretin de bu yeni iletisim
kanalinda yapilmaya basglamasi iiretici ve tiiketicilere yem alim ve satim olanaklarn
sunmaya baslamustir. Buna bagh olarak da yeni odeme sekilleri ortaya ¢ikmaya
baslamigtir. Elektronik para bu gelismeler sonucu ortaya ¢ikmig ve énemli bir 6deme

araci olarak kullamilmaya baslanmisgtir.

E-paranin (Elektronik Para) en biiyiik 6zelligi kiiglik ¢apl édemelerde izl 6deme
imkam saflamasidir. Ayrica, e-para  kullamminin  yiiz ylize gergeklesmesi
gerekmemektedir. Boylece, birbirleriyle fiziki olarak kargilagmadan herhangi bir
iletisim aracimi  kullanan ahci ve sahcimin bir araya gelmesi ve iglemi
gerceklestirmesini takiben ddemenin yapilmasi miimkiin olmaktadir. Bunun sonucu
olarak da para transferlerindeki gecikmeler, hatali &demeler veya yapilmayan
Sdemeler gibi sorunlar aza indirilebilmektedir. E-Para, kiside bulunan elektronik bir
araca yiiklenmis bir mali de@er veya kisisel fonu ifade eder. Elektronik araca
yilkklenmis olan bu deger kigt araci kullandik¢a azalir ve yiiklenmis olan degerin

bitimi sonucu tekrar deger yiiklentlmest gerekir.

Tiim bu uygulamalarin gerceklesebilmesi iginse giivenlik sorunlanmn giderilmesi,
gerekli hukuki yapinin olusturulmasi, para ve mali politikalarla vergilendirme ile
ilgili sistemlerin e-para kullamimina uygun hale getiritmesi gereklidir. E-para ¢alisma
mantigi ile bir sirketin verdigi hizmete kargihk olarak yapilacak odemelerin
gergeklesmesi igin tilketiciye verdigi telefon karti ve benzeri araglar arasinda
benzerlik goriilse de e-paranin amaci bu tiir kartlar gibi tek iglemle ilgili bir 8deme

i¢in degil her tiirli 5demenin yapilabilmesidir.

Elektronik parayi su anda yaygin olarak kullamlan kredi ve borg kartlanindan ayiran
en biliyiik 6zellik, e-para kullamm sirasinda provizyon veya benzeri bir sorgulama
isleminin olmamasidir. Kredi veya borg¢ kartlarn ile yapilan Sdemelerde ddeme
sirasinda kiginin 6denecek miktan karsilayacak hesap veya kredi limitinin olup
olmadip1 édeme sirasinda karts veren kurumla baglantiya gegilerek sorgulamr ve
onay gelmesi halinde iglem gergeklesir. E-para kullamminda ise 6deme yapilabilecek
miktar kullamilan araca onceden yiiklenmis eldugundan bu tiir bir isleme gerek

yoktur. Yapilan islem internet iizerinden yapilmug olsa bile bir bor¢ veya kredi
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kartiyla yapilan 6demede yapilan islem bir hesaptan dierine yapilan bir havale
niteligi tasir. E-para kullamlirken yapilan iglemler ise kullamlan aracin gerekli
miktar1 ve kigisel bilgileri icermesi nedeniyle havale niteligi tasimaz. Bu tiir bir iglem
nakit ddemeye esdefer bir iglemdir, ¢iinkii kullanilan miktar bir banka hesabinda
degil kisinin beraberinde bulunmaktadir

(http://www.bilten.metu.edu. tr/InformationSecurity/e-ticaret/rapor/finans.html 11

Mayis 2000). Elektronik para aym zamanda daha fazla intermet sorfgiisiiniin
elektronik alicilar haline gelmesini sajlayacaktir. E-para, kiigilk isletmeler igin, gogu
biiylik sirketlerin zaten kullandigi arka plandaki finansal siireglerde nakit yerine
elekronik verilerin aktarildig: elektronik veri degis tokusunun otomasyon seviyesine
¢tkmasimda kolaylastiracaktir (Flohr ve Wayner, 1996, 82). 1997 itiban ile 3 adet e-

para kuilammi mevcuttur. Buniar; Digital cash “www.digicash.com”, Cyber cash

“www.cybercash.com™, ve First Virtual “www.fv.com * dir. 1997 itibar ile diinya da
elektronik para kabul eden banka sayist 4 tir. Bunlardan iigii ABD’de bin
Almanya’dadir (San, 1999, 15).

4.5.3.1 Elektronik Paranin Avantajlar

Avantajlar i¢inde en dnemlisi, glin boyunca yapilan iglemler sirasinda gecikmis veya
hatali ddemeler nedeniyle dogabilecek finansal riskleri azaltmas: veya ortadan

kaldirmastdir.

E-paramn sagladifi diger bir avantaj ise ¢ok gesitli ddeme olanaklan saglamasi ve
ddemelerin yiiz yiize yapilmasi zorunlulugunu ortadan kaldirmasidir. Kisinin ddeme
verinde bulunmasi zorunlﬁlﬁgunun ortadan kalkmas: ise tiiketicilerin daha ¢esithi ve
¢ok miktarda alim yapmasi veya yaptiklan alimla ilgili ddemelerini zamaninda

yapmalarini saglar,

E-paranin, kisiler disinda, e-para kullanan ve oOdemelerde e-para kabul eden
kuruluglara da cesitli avantajlar saglar. Kisilerin zamaninda ddeme yapmasim
kolaylastirmast nedeniyle, alacaklarimt kolay tahsil edebilmeleri bu avantajlann
basinda gelmektedir. Bdylece, ge¢c &demeler sonucu dogabilecek nakit akim
sikintilari aza indirmek miimkiin olacaktr. Ayrica, gerekli diizenlemelerin

vaptimasmn: takiben, kurvluslann vergi, sigorta veya gimritk édemeleri gibi yasal
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yitkiimliiliiklerini de yerine getirmelerinde kolaylik saglayacak ve bu ddemelerin

zamaninda yapilmasin kolaylagtiracaktir.

E-para kullanimi, gerekli diizeniemelerin yapilmas: ile kamuya da yararh olacaktir.
Vergi ve gimriik gibi yasal yiikiiml{liklerin sira veya benzeri geciktirici etkenier
nedeniyle ge¢ tahsili e-para kullanimi sayesinde ortadan kaldinlabilir ve bu sekiide

elde edilecek gelir arttin]abilir.

4.5.3.2 Elektronik Pararun Riskleri

E-para kuilammu getirdigi Onemli avantajlar yaninda onemli riskleri de beraberinde
getirmektedir. Gelismig 10 lilkenin e-para hakkinda hazirlamis oldugu raporlarda ve
bir ¢ok ekonomistin birlestikleri en 6nemli tehlike, e-para kullantmimn vergi
kagirmay:r kolaylagtirabilecegidir. E-para yoluyla vergi kagirma tehlikesini doguran
unsur ise e-paranin sagladig dnemli bir avantaj olan d6demelerin yiiz ylize olmadan

yapilabilmesidir.

Bunun diginda dogabilecek onemli risklerden biri de merkez bankalarnm
uygulamakta oldugu para politikalarina miidahaleyi kisitiamasidir. Merkez bankalar
para arzini arttirmak veya azaltmak istediklerinde e-paraya miidahale giigleri, klasik
para sistemine gbre ¢ok daha zordur. Iktisatgilar, e-para kullammimn merkez
bankalarimn uygulamakta oldugu para politikas1 aragiarina olan etkilerini ve
uygulamalanna verilen tepkileri gozden gegirmelerinin gerektigini diigtinmektedir.
Fakat, halen kullamlan e-paranmin kullanildig: tlkenin emisyonu ig¢indeki oraninin
%1’in altinda veya %] civannda olmasi nedeniyle e-parann makro ekonomik
dengeler tizerindeki etkisine karsihik yeni ve etkin para politikalan ve mali araglarin

gelistirilmest igin yeterli zamanin bulundugu diigiiniilmektedir.

E-paranin giimriik islemlerinde kullamlmasi sonucu da baz1 sorunlar dogabilecektir.
Bunlanin en oOnemlisi, Ulkeler arasinda uygulama farklart sonucu dogacak
uyumsuzluklardir. Bu uyumsuzluklarin sebebi ise, iilkelerin farkh giimriik
uygulamalan olabilecegi gibi lilkeler arasinda uygulanan farki: e-para araglan veya
genel olarak finansal sistemlerin farklihgi da olabilir. Birbirine uyumsuzluk
yaratabilecek bu araglar nedeniyle bazi giimriik ddemelerinin gerekli hukuki ve mali

diizenlemelerin  gerceklestirilmesine  ragmen e-para  yoluyla yapilmasim
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engelleyebili. Bu durum e-para  kullammum da etkileyerek e-paranin

yayginlasmasini énleyebilir.

E-paranin kuilamicilanna yaratacag: riskler genel olarak su anda kullamlan &deme
araglannin tagidipa risklerden pek farkli olmamakla birlikte risklerin olusum gekilleri
degismektedir. Su anda kullanilan 6deme araglanmin ¢alinmasi veya yasal olmayan
kullanum sonucu finansal kayip riski meveuttur. Aym risk, e-para icin de gegerlidir.
Bunun yaninda, kullanilan bilgisayar aglarina vasal olmayan yollardan ulasiimas:
yoluyla e-para sisteminde bulundurulan miktarin bir kisminmin veya hepsinin
galinmas: ya da bilgisayar sisteminin galismasim durduracak, hatalh ¢alismasina
neden olacak viriis ve benzen programlarin sisteme girmesi sonucu iglemlerin hatah

yapiimasi ya da hi¢ yapilamamasi miimkiindr.

Buna ek olarak, sistemin elektrik kesintisi, hat yetersizligi ve benzeri eksiklikler
nedeniyle g¢alisamamasi veya gegici olarak ¢tkmesi de e-para olarak elde tutulan
miktarlarin kullanilamamasina ve ddemelerin istenildigi anda yapilamamasina sebep
olabilir. Bu risk su anda kullanitan 6deme arag¢larinda da bulunmaktadir ve tasidikian

bu risk e-para ile karsilastirildiginda daha yiiksektir.

E-paramin dogurdufu bir bagka risk ise gizlilikle ilgilidir. E-para ile yapilan
harcamalann elektronik ortamda kaydedilebilmesi nedeniyle kigilerin yaptign Gzel

harcamalara istemleri diginda ulasilabilmesi miimkiin olabilir.

E-para, kullamicilar yaninda, e-para arz edenler de belli riskler dogurur. E-para
arzinda bulunanlar, ¢-parayt ¢deme araci olarak kabul eden kisiler i¢in bilangolarinda
genellik yazili degerden ddenmesi gereken belli miktarlarda kaynak ayirmalidirlar.
Bu durumda, e-para yaratilmasi sonucu, e-para arz edenler varliklari tizerindeki pazar
ve kredi riskini uyguladiklart politikalara bagh olarak arttinriar, ¢linkti yaratilan

kaynagin varliklar yoluyla dengelenmesi gerekmektedir.

Bu tiir risklerin yam sira, e-para arz edenlerin arz ettikieri e-para aracina (Akill
Kartlar vs.) bagh olarak miisterileri ile yapmus olduklar: garanti anlagmalan sonucu
cesitli finansal riskleri- de tagimalan gerekmektedir. E-para arz edenler, e-para
kullanicilar: gibi, iglemlierin kesilmesi, sisteme yasal olmayan girisler gibi cesitli

islemsel risklerle de karsi karsiyadirlar. Bu tiir islemse! risklerin e-para arz eden
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kurumun hem finansal hem de pazar nisklerini arttiracagi kesindir. Bunlarin yan sira,
e-para sonucu dogacak finansal, kredi ve pazar risklerinin su anki mevcut risklerden
daha biiylik ve tehlikelt bir risk dofuracagr diisiiniilmemektedir. Tiim bunlarin
yaninda, risklerin yapisi ve olusumu geleneksel bankacilik faaliyetlerinden daha
farkli da olabilir. Sistemin ani likidite degisikliklerine karst ¢ok daha duyarli olacagi
distiniiliirse, e-paranin finansal kurumlara likidite riski yaratmas1 miimkiindiir, fakat
kredi ve pazar risklerini gelencksel bankaciliktaki seviyelerinde tutulabilir
(http://www.bilten.metu.edu.tr/InformationSecurity/e-ticaret/raporfinans.html, 11
Mayis 2000).

4.6  Elektronik Ticaretin Hukuki ve Vergi Boyutu

Bugiinki hukuk sistemleri, genel olarak kagit iizerinde yazii belgelendirmeye
dayanmaktadir. Buna karsin e-ticaret uygulamalan, verilerin sayisal iletimi,
saklanmasi ve iglenmesine dayanmaktadir, Bu durumda borglar hukuku, usul
hukuku ve ticaret hukukunda gegen yazih ve imzal soézlegmelerle beraber, e-
stzlesmelerinde gegerli olmasi gerekmektedir. Diger bir deyisle, sayisal veriler delil
kabul edilecek, 6rnegin sayisal imza, yazili imza gibi yasal gecerlilik kazanacaktir
(Sar1, 1999, 37). Fikri ve sinai haklar konusunda ise elektronik ortamda baski ve
cogaltimin kolayligi, igerige erigimin basitlifi ve maliyetsiz olugu, elektronik iletinin
icerigi i¢inde yer alan sanal driinler lizerindeki fikri ve smai haklarn, fiziki
ortamdakinden daha farkhh bir koruma ihtiyaci olup olmadif tartigiimaktadir.
Elektronik ortamda sik¢a goriilen fikri ve sinai hak ihlallen, ilim ve edebiyat eserleri,
miizik eserleri, sinema eserléri, glizel sanat eserleri, igletme veri tanabi haklan, yayin
organlan ve icraci sanat¢1 haklari, markalar iizerindeki haklar olarak siralanabilir. Bu

haklarin korunabiimesi igin su dnlemler alimabilir (Ankan, 1999, 12).
* Bu hakian etkin bir bigimde koruyan yasal diizenlemeler,
e Lisans s6zlesmeleri yapilirken internetinde g6z éniine alinmast,
o Yasal diizenlemelerle birlikte teknik korumalann saglanmas,

o Koruma mekanizmalanna saldirilann sug olarak dilzenlenmesi,
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Internetin ulusal boyutlann digina ¢ikabilmesi nedeni ile uluslar arasi

diizenlemer yapilmas: ve igtirak edilmesi.

Hukuksal kurallanin ve kurumlarin, elektronik ticarette givenligi ve giivenilirligi,

seffaflifs, ucuzlugu ve kolay erigilebilirligi saglayacak bigimde tesisi devletin ikinci

onemli roliinii olusturmaktadir. Bu konu ile ilgili olarak, devletin lizerinde diigen

gorevler (http://www.sanalrehber.com/srbusiness/eticaret/rapor.html 1 Mayis 2000);

Elektronik ortamda elde edilen veya muhafaza edilen delillerin taminmasinin

Usul Hukuku ag¢isindan degerlendirilmesi,

Génderilen bilginin gizliligi, biitiinliigii ile kimlik dogrulugunu saglayan
elektronik imzanin, ayr1 bir mevzuatta diizenlenmesi hususunun tartigilmasi,
Servis saglayicilanm sorumlulugu ve bunun kapsam: ile ilgili (Gzellikle
aldatics igerik, pornografi, rk¢1 ve siddete yonelik muhteva, hakaret, telif ve
komsu haklar ve haksiz rekabet agisindan) sartlann ve ilkelerin belirlenmesi,
Elektronik ortamda gergeklestirilen veri iletisimi ile ilgili olarak, Ceza
Kanunu'mun genel bhiikiimleri arasinda yer alan, "Tirkiye'de islenen sug”,
"vabanci {ilkede islenen sug¢" kavramlannin yeniden tartisilmasi; sam@in
bagka iilkede olmas: halinde dava agma, sorgulama, delil toplama hususlari,
eylemin her iki ililkede de su¢ sayrlmasim gercktirdiginden, elektronik
suclarda tilkeler arasinda asgari uzlasma ortaminin yaratilmas: ve bu
konudaki uluslar aras: ¢alismalara tilkemizin aktif bi¢imde katilmasi,
Elektronik islemler sirasinda agiklanan, kigisel verilerin gizliligi ve
korunmas: konusunu da iceren ve Adalet Bakanhif tarafindan hazirlanan,
"Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun Tasarisi'mn" bir an 6nce yasalagmasi,
Tiiketicinin korunmast ile ilgili mevzuatin elektronik ticaret agisindan
yeniden gdzden gegirilmesi; uyusmazlklar ile ilgili elektronik arabulucu ve
tahkim konulan iizerinde durulmasi; sanal triinlerde {iriin surumlulugu;
aldatict, yamltici, istismar edici, mal ve can giivenligini tehlikeye atici
reklamlara karsi tiiketicinin korunmasi; satis sonrast servis, teslim, siparig
gibi kavramliann irdelenmesi, OECD’de tartisilan ve siparig-Gdeme ile ilgili

sistemlerin incelenmesi,
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Elektronik 6deme araglan arasinda yer alan elektronik paray: ¢ikaracak olan
kurum veya kurumlar ve bunlarla ilgili hukuki ¢ergeve ile elektronik paramn
ihracina iligkin kosullarin belirlenmesi,

Elektronik 6deme sistemlerinde faaliyet gosterecek operatorlerin saptanmasi,
bu operatdrler arasinda yapilacak sOzlesmeler agisindan, Rekabet
Kanunu'ndaki ilkeleri dikkate alan hukuki kurallarin saptanmasi, Elektronik
ddeme araglarimi verenler ile kullananlar arasindaki sorumluluk dagitimimn,
hukuken ve adil bir oranti gdzetilerek tesisi; bu araglarn caltnmast veya
kaybedilmesi halinde sorumluluk ve ispat yiikii konularimin diizenienmesi,
Elektronik ortamda giivenli ddeme yodntemleriyle ilgili (SSL. ve SET)
sistemlerin irdelenmesi,

Telif haklan ve komsu haklar ile ilgili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nda yer
alan gogaltma, umuma arz, dagitim yetkilerinin elektronik iletisim agisindan
veniden gozden gegirilmesi; bu konuda DFMT (Diinya Fikri Miilkiyet
Tegkilat)) tarafindan hazirlanan iki uluslar arasi Antlagmaya (Telif Haklan
Sozlesmesi ile Icract Sanatg) ve Fonogram Yapimeilart Antlagmasi) taraf
olunmasi; kopyalamay1 oOnleyici teknolojik ara¢ ve bilgiler ile ilgili
hiikiimlerin yukarda s¢zii edilen kanuna ilavesi, halen yiiriirlikkte olan 70
yillik genel koruma siiresine nazaran, daha kisa stireli koruma saglayan,
kendine dzgii nitelikli bir veri tabam korumasinin gerekliliginin tartisiimasi,
Elektronik ticaret ortaminda, haksiz rekabet, aldatict igerik ve reklamlarin
irdelenmesi,

Vergileme ilke ve kurallannmin elektronik ticaret dikkate alinarak gdzden
gecirilmesi; ancak \lfergileme konusundaki yaklasumn, elektronik ticarete
lliskin ulusal politikanin belirlenmesinden sonra saptanmasi, elektronik
ticaret ortaminin vergi denetimini giliglestirmesi nedeniyle, muhtemel vergi
geliri kayiplarinin telafisi igin, iletisim teknolojisinin sundugu olanaklardan
da yararlanilarak yeni denetim yontem ve tekniklerinin gelistirilmesi,

isveri muhasebe kayitlaninda, elektronik ticaretin ayr bir kalem olarak
tutulmasini saglayici diizeniemeler yaptimasi,

Giimritklerle ilgili olarak, fiziksel teslimin ucuz, kolay ve zamamnda

yapimasim saglayan tedbirlerin Gizerinde durulmasi; Kyoto S&zlegsmesi
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(Uluslar arasi Giimritkk Islemlerinin Basitlestirilmesi ve Uyumlastrimast
Sozlesmesi) ile ilgili ¢aligmalarin yakindan izlenmesi,

Uriinlerin sanal teslimi konusunda Diinya Ticaret Orgiitii nezdinde baglatilan
elektronik ticaret ve giimrikkleme ¢aligmalarinin yakindan izlenmesi,
Internette kullamlan, birinci derece alan adi ve ilkeler ile ilgili alan
isimlerinde uluslar arasy diizeydeki gelismelere uyumlu temel ilkelerin
saptanmast, bu ilkelerin, ikinei derece alan ismi tahsisi yapan kurum veya
kuruluslar tarafindan gdzetilmesimin temini,

Kamu alimlarinda elektronik ortamin kullamimi ve kapsami konusunda yasal
ilkelerin saptanmasi,

Geleneksel ticarete taraf olan kigi, kurum ve kuruluglarin mevcut yasal
statiileri ve fiili durumlarinin, elektronik ticaret gerekleri cer¢evesinde
yeniden diizenlenmesi hususlanmin dikkate alinmasi gerekmektedir. Teknik
yapilanma ve bu konudaki gelismeler hukuki diizenlemelerin alt yapisim
olusturdugundan; teknolojik a¢idan ulagilan diizeye bagh olarak kurallarn
tespiti ve bu tespitin duragan olmayan bir bigimde yapilmasi, hukuki
¢alismalanm siirekliligine temel olusturacaktir. Devlet tiim bu hukuki
diizenlemeler: yaparken, 6zel sektbriin de kendi oto kontrol mekanizmasim
ve ilkelerint saptayarak uygulamasi, elektronik ticaretin giivenli ve saglikhi

islemesinde dnemli bir etken olacaktir.

Elektronik ticaret ile baglantily olarak tartigtlan ana konulardan bir tanesi de
vegileme konusudur. Elektronik ticaret ile birlikte hem vergi politikas1 hem
de vergi hukuku alaninda yeni gelismelerin ve sorunlarin ortaya ortaya

¢ikmasi kaginiimazdir.

Elektronik ticaret kiiresel bir olgu oldugu igin ulusal dilzeyde bulunacak
¢oztimler diger iilkelerce benimsenmedigi siirece sorunu ¢dzmekte yetersiz
kalacaktir. Kiiresellesme ncelikle mali piyasalarda kendini gostermigtir. Bu
itibarla konunun diger boyutlarinda oldugu gibi vergileme sorununa da

ulusiar arasi diizeyde bir ¢6ziim bulunmas: gerekir.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusuna uluslar arasi diizeyde ve
miimkiin oldufunca da mevcut vergileme ilke ve kavramlarina dayamlarak

ortak bir ¢6ziim bulunmas: fikri genel olarak kabul gérmektedir. Bu amagla
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Birlesmis Milletler, Diinya Ticaret Orgiiti ve OECD gibi kuruluslarda
gerekli caligmalar baslatilmis bulunmaktadir. Bu gergevede vergileme konusu
OECD’de Mali Isler komitesi biinyesinde bu amagla olusturulmus bir grup
(Elektronik Ticaret Vergi Idaresi Calisma Grubu) tarafindan incelenmeye
baglanmgtir. Cahgmalann kisa vadede sonuglanmas) beklenmeyen grubun

toplantiian Maliye Bakanhg: tarafindan da i1zlenmektedir.

s Elektronik ticaret ile birlikte ortaya ¢ikmig ve gikmaya devam edecek olan
vergisel problemlerin  ¢bziimiinde onceligin, meveut vergi ilke ve
kavramlarina verilmesi ilke olarak benimsenmis olmakla birlikte, sorunlarin
bitiinityle bu sekilde ¢6ziime kavugturulmas: giigtiir. Gelir Gizerinden alinan
vergilerde vergiieme hakkimin belirlenmesi gelirin niteliginin tayini gibi
konularda mevcut uluslar aras1 vergileme ilkelerinin bu ¢ergevede yeniden
gozden gegirilmesine ihtiyag bulunmaktadir. Benzeri sekilde, harcamalar
lizerinden alinan vergilerin uygulamasinda 6zellikle sayisal hale getirilebilen
tiriinlerde baz: vergileme sorunlan ile karsilasilmas: kagimilmazdir. Ayrica,
elektronik ortamda yamlan islemlerle ilgili kayit dizeni ve vergi denetimi
gibi konular da vergi idarelerinin orta ve uzun vade de glindemi mesgul
edecek sorunlar arasinda yer alacaktir
(http://'www.igeme org.tr/tur/etrade/etkk/finans/finansd. htm#VI-, 5 Nisan
2000).

Gelirler Genel Mudiirliigl Tirkiye'de de giderek yayginlagmaya baglayan sanal alis-
verigi vergi yoniinden yakin takibe almayr kararlagtrmgur. Internet (izerinde
ticaretin tiim diinya da gelisme kaydetmesi, bu isin dabada yayginlasacagina kesin
gdzle bakilmasi, sanal alis-verigin vergisel boyutunu da 6n plana ¢ikarmmstir, Maliye
Bakanh@ Gelirler Genel Miidirligii’de konuyla ilgili biitiin geligmeleri yakindan
izlemektedir. Bu konu ile ilgili bir daire baskam gérevlendirilirken internet iizerinden

ticaret konusunda Paris’te yapilan ¢esitli toplanniarada istirak edilmistir.

Maliye Bakanhigi’mn merkezi denetim birimi olan Gelirler Kontrolorlerinin
olusturdugu dernegin arastirmasinda hem kamu hemde 6zel hukukta bu konuda
sorunlar bulundugu, vergi hukuku agisinda ise fiziki igyeri olmadan gelir elde

edilmesinin takip sorunu yarattifina dikkat ¢ekilmektedir. Tiirkiye igin 11k agamada
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alinabilecek en etkili 6nlemin alan isimieri veren ODTU ile isbirligine gidilmesi
savunulmaktadir. Web sayfas: tahsisinde miikellefiyet belgesi ve vergl numarasi
istenmesi halinde en azindan aktif veya potansiyel miikelleflerin takip edilebilecegi
diistintilmektedir (Hirriyet, 14 Mart 2000, 11).

Ancak bu ve benzeri uygulamalarin pek ¢ok olumsuz yonii de olabilmektedir.
Ornegin Amerikan hiikiimeti yeni gelisme agamasindaki e-ticaretin &niinii kesmemek
igin simdilik vergi konusunda gevsek davranmakta ve vergi konusunda e-
ticaretgilerin  {izerinde gitmemektedir. Ayrica alan isimlerin bulunulan iilkeden
alinmas: gibi bir zorunlulukta yoktur. istanbul’da faaliyet gosteren bir sirket baska

bir iilke ve servis saglayici iizerinden sanal ortama girebilmektedir.

Elektronik ticarette uygulanabilecek vergi politikalan ile ilgili temel ilkeler agagidaki
gibi siralanabilir (Cangir, 1999, 6).

e Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde mevcut ulusal ve uluslar aras:
vergileme ilke ve dizenlemeleri esas alinmahdir. Meveut ilke ve
diizenlemelerin elektronik ticaret ortamindaki olaylan ¢dzmede yetersiz
kaldigr hallerde amlan ilke ve diizenlemelerde bazi degisiklikler yoluna
gidilebilir. Ancak e-ticareti vergilendirmek igin yem vergiler ihdas

edilmemelidir.

o Elektronik ticaret kiiresel bir olgudur. Bu itibarla elektronik ticaret ile ilgili
diger okularda oldugu gibi vergileme konusundada kiiresel ¢éziimler

aranmalidir.

e Elektronik ticaretin vergilemesi, iilkelerin ortak bir olgusudur. Bu sebeple
gerck vergi politikalan, gerekse vergi hukuku ile iigili poblemlerin
goziiminde kargihiklh yardimlasma ve dayamgmaya ihtiyag duyulmaktadir.

Ancak ¢oziimlerde tilkelerin mali 6zerkligi de dikkate ahimmalidir.

o FE-ticaretin vergileme sistemi sade ve seffaf olmahdir. Vergilemenin

miikelleflere ve vergi idaresine getirecedi kiilfet en az diizeyde tutulmahidir.
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e Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde tarafsizhk ilkesine uyulmaldar.
Vegileme ile elektronik ficaretin pelismesi engellenmemelidir. Ancak benzer
alandaki bir faaliyetle e-ticaret arasindada haksiz bir diizenleme

yapiimamalidir.

o Vergilemede karar verme siirecini olumsuz yonde etkileyecek diizenlemeler

yapilmamalidir.
* FElektronik ticaretin vergide aginmaya neden olmass engellenmelidir.

o Ulkelerin e-ticaret vergilerinden adil pay almasi saglanacak diizenlemeler

yapimaldar.

4.7  Elektronik Ticaretin Sosyal Boyutu

Elektronik ticaret ile glindeme gelen Gnemli bir konuda, e-ticaret uygulamalarinin
yayginlagmasimin ekonomik ve sosyal yasam iizerine etkileridir. Ekonomik agidan, e-
ticaret hem niteliksel hemde niceliksel degisikliklere yol agmasi beklenmektedir.
Oncelikle diinya ticaret hacminin artmasi beklenmektedir. Satis ve pazarlama
etkinliklerinin intermete taginmast ile agik rekabet kosullanmn gelisecegi de
unutulmamalidir. Bu geligmeler bir yandan kiigiik ve orta dlgekli isletmelere diinya
pazarlanna ag¢ilma olanag verirken, Ste yandan teknoloji bilgisini elinde bulunduran

biiyiiklere avantaj saglayacaktir (Sari, 1999, 43).

Piyasalann kiiresellegmesi, sayisal ekonomiye gegis ve giinliik yagamda teknolojinin
her tiirli hakimiyetinin artts;, hem sosyal degisimden etkilenmekte hem de
beraberinde bir sosyal degisimi getirmektedir. Meveut gelismeler sosyal degisimin
etkilerinin &niimiizdeki dénemde ¢ok daha derinlesecegine isaret etmektedir.
Elektronik ticaretin sosyal boyutundaki etkileri ekonomik boyutundaki etkileri ile
kargilastinidifinda nispeten farklitagsmaktadir. Sosyal bovutta olumlu etkilerinin yam
sira, 6zellikle eBitim ve vasif diizeyi diigiik ¢alisanlar agisindan oldukga ciddi riskleri
beraberinde getirmektedir. Ancak OECD’nin konu ile iligkin raporupun iddiasi, e-

ticaretin olumsuz yanlan, olumlu etkileri ile dengelenmektedir.

90



Elektronik ticaretin en énemli sosyal etkisi kendisini istihdam alaninda gésterecektir.
Orgiitse] degismelerin etkisi ile hem yeni i alanlar yaratiimakta, hemde bir ¢ogu yok
olmaktadir (Bozkurt, 1999, 56).

Tablo 3.5 1991°den Sonra Almanya’da Yaratilan Yeni Isler

Sektdrler Yaratilan veni isler
Makine Yapimi -570 000
Celik Uretimi 63 311
Gemi Yapimi ~36 169
Biyoteknoloji ' +21 000
'—Enfomlasyon ve Telekom +800 000
Gegici is +70 000

Kaynak: Veysel Bozkurt, 5.56

Son endiistri raporlarina gore, internette alig-vertg yapan kadmm ve erkeklerin oran
giderek birbirlerine yaklagsmaktadir. 2 yil bnce internette alig-veris yapan erkekler,

kadinlardan %21 daha ¢ok iken, bugiin bu oran %8¢ inmig durumdadir

1997 ortalannda, internette alig-veris yapan kadinlann internet kullameis: kadinlara
oram %16.5 iken, 1998 ortalarinda bu oran %26’ya ¢ikmustir. 1998 sonlannda ise

internette alig-veris yapan kadinlarin oram %37.8 olmugstur.

Erkeklerin internette alig-veris yapma oranlan ise fazla degismemistir. 1997
ortalaninda bu oran %37.3 iken, 1998 ortalarinda 39.7'ye, yine 1998 sonlannda ise
%46’ ya yitkselmistir. Yapilan son arastirmalarda, cinsiyetler arasindaki internet alis-

verisi oran farkinin, gittikge azalmakta olmasi géze ¢arpmaktadir.

Kadinlarin interneti alis-veris amagh olarak da kullanmaya baslamalan, elektronik
giysi satisinda neden birden bire bir artis oldufiunu agiklamaktadir. Kadinlar,
erkeklerden 4 misli fazla elektronik giysi alis-verigi yapmaktadir. Erkekler ise daha

¢ok yazilim ve elekironik egya almak i¢in interneti kullanmaktadir.

Internet alis-verisindeki erkek iistiinliigii sona ererken firmalar, artik internet alis-

verisi igin yayinladikian reklamiarnn kadinlara da hitap etmesine 6nem vermektedir
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Uzmanlar, kadinlar ile erkeklerin internette alig-veris yapma oranlarnt arasindaki

farkin giderek azalacagim belirtmektedir,

18-34 vyag arasinda internet kullanim, kadinlar ve erkeklerde birbiriyle aym
seviyede, 65 ve yukart yaglardakit kadinlarn interneti kullanma orani ise, aym
yaglardaki erkeklerden yari yariya az goriinmektedir

(http://www.hurriyet.com. tr/tekno/turk/99/06/10/internet/02int. html, 5 Mayis 2000).
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5. TURKIYE’DE Ki CALISMALAR

5.1  Tiirkiye'de Elektronik Ticaret Ile Ilgili Cahsmalar

Tirkiye'de elektronik ticaret ile ilgili ¢aligmalar heniiz baslangig asamasinda
bulunmaktadir. Elektronik ticaret ile ilgili hukuki, finansal ve teknik altyap: heniiz
tam olarak kurulmamis bulunmakla beraber elektronik ticaret kapsamina giren
uygulamalan gormek mimkiindiir. Ornegin; Remzi Kitabevi, Arkadas Kitapevi,
Pandora Kitabevi, Tradenet, Migros ve Spectrum gibi kuruluslar farkl sektérlerde ve
asamalarda elektronk ticaretin kapsamina giren uygulamalari baslatmiglardir.
Bununla beraber Tiirkiyve’de ki bankalarin hemen hemen tamam elektronik ticaret
kapsamina giren degigkenler iizerine kendi aragtirma bdliimlerinin aracilif) ile bir
takim  ¢alismalar  yapmaktadirlar  (http://www.biiten.metu.edu.tr/Information

Security/e-ticaret/turkie/default.html 10 Nisan 2000).

Tiirkiye pazarimn e-ticaret hacminin 1998 yili itiban ile 8 milyon dolar oldugu, 2000
vilinda bu rakamn 25 milyon dolara ulasacagi tahmin edilmektedir. Diger taraftan
iilkeler bazinda karsilagtirma yapildiginda gériilmektedirki Finlandiya’da her bin
kisiden 375°i internet kullamrken Hollanda’da bu rakam 206, Fransa’da 66,
Macaristan’da 34, Portekiz’de 20, Tirkiye’de ise 8 dir. Tiirkiye’de e-ticaret faaliyeti
gosteren sirketlerin %98’ini olusturan KOBI'lerin (Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler)
uluslar arasi pazarlarla uyumu agisindan biiylik dnem tagtmaktadir (BT Haber, 17

Nisan 2000, 26).

Devlet tiim kamu kurumlarinda elektronik alt yapiyr kurmak ylkiimliligtini
tistlenmistir. Bu baglamda, idare etme ve hizmet verme iglevlerini icat ederken,
elektronik ticaret alt yapisimi ve araglarinin bilgi tletisimi anlaminda devletin kendisi
tarafindan kullanilmasi tegvik politikasinin en 6nemli unsurunu olusturacaktir. Bunun

yaninda;

93



e Hedef kitle KOBI’ler olmak iizere, elektronik ticaretle ilgilenen kisi ve
kuruluglar i¢in, ilgili merciler tarafindan, elektronik ticareti tanitici egitim

programlannin hazirlanarak uygulanmastni saglamak,

e Elektronik ticaretin gerektirdigi bilgisayar yazilim ve donanim edinmek
isteyen kigi ve kuruluslara, KOBI'ler oncelikli olmak kosulu ile, gerekli

finansman desteginin saglanmasi,

e Dig ticaretle ilgilenen kuruluslara is ve pazar olanaklar yaratan, diger
lilkelerin mevzuatina iligkin bilgi sunun ve kiiresel bilgi aglarina giris kapisi
olan ticaret noktalarinin hizla gelistiritmesi igin gerekli fiziki alt yap1 ve

hukukli ¢evrenin olugturulmasina,

¢ Sunulan iletisim hizmetleri i¢in alinan Gcretlerin olabildigince diisiik seviyede

tutulmasi ile ilgili ilkelerin gézetiimest,

s Belirlenecek belirli bir ge¢is donemi iginde, kamu kuruluslaninda gerekli
teknik ve idari diizenlemeler yapilarak kamu alun ve satim islemlerinin
elektronik ortamda gerceklestirilmesi ve biylece devletin her konuda olugu

gibi elektronik ticarette de dnciiliikk gérevi yerine getirmesi,

e Servis saglayicilara rekabet kurallarn goézetilerek Ozendirici olanaklarin
saglanmas: elektronik ticaretin Tiirkiye'de gelismesinde 6zendirici unsurlar
tastyacaktir (TBD, Eylil 1998, 35).

Tiirkiye’de internet ve e-ticaretin gelistirilmesi ve uygulamalara destek verilmesi
amac ile ¢esitli kurum, vaidf ve kurullar olugturulmus ve bu kuruluslar ¢alismalarina
devam etmektedir. Bunlar dan en onemlileri Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulu, Internet Ust Kurulu ve Internet Vakfi’dir. Ayrica bir ¢ok iiniversite ve
firmalarin, bilgisayar kullanicilar ve profesyonellerinin bir araya gelerek kurduklar
¢esitli dernek ve vakiflar mevcuttur. Bu kurumlarda Internet Vakfi heniiz faaliyete

gegmemis olmasina ragmen, calisma esaslan ve faaliyetlen belirlenmistir,

Tiirkiye'de internet alt yapisimn gelistirilmesi, orta ve uzun vadeli hedeflerini
belirlemek ve bu hedeflere ulagmak i¢in alinmasi gereken dnlemler konusunda
oneriler olusturmak amaciyla, ana islevi Ulagtirma Bakanlifina danismanhk yapmak

olan Internet Ust Kurulu olusturulmustur. {1k olarak 1998 yih baginda Ust Kurul’un
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baskanlifim Ulastirma Bakam, Bagkan yardimciligim, Ulagtirma Bakanhg:
yiirtitmektedir. Kurula iiye olarak Bagbakanhik, Genel Kurmay Baskanhg, MGK
(Milli Giivenlik Kurulu) Genel Sektererligi, Saglhk, Turizm, Ulastirma ve Milli
Egitim Bakanliklani, DPT (Devlet Planlama Tegkilat1), Tirk Telekom, ETKK,
(Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu) ODTU, Bogazigi ve Ankara
Universiteleri, TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi), KOSGEB (Kiigiik ve
Orta Olgekli Sanayi Gelistirme Idresi Baskanhg), TMMOB (Tirk Miihendis ve
Mimar Odalan Birligi), Tiirk Tabipler Birligi, TBD (Tiirkiye Bilisim Demnegi), TBV
(Tiirkiye Bilisim Vakfi), TUBISAD (Tiirkiye Servis Biiro Sanayicileri Dernegi),
Tiirk Kiitiiphaneciler Demegi, Tiirkiye Elektronik Sanayici ve I3 Adamlari Dernegi,
Tiirk Sanayici ve Is Adamlan Vakfi, Internet Servis Saglayicilan temsil edilmekte,
iki yildir her ay toplanarak ¢alismalarin yiiriiten Internet Ust Kurulu, kuruldugundan
bu yana dort farkli siyasi goriise mensup Ulagtirma Bakaniyla ¢alismasina karsilik ilk
giinkii ¢izgisinden bir sapma olmaksizin gorevini siirdiirmektedir Ancak 2000 yilinda
kurul daha 6zerk bir yapiya doniigtiiniilecektir. (Dénmez, 1998, 15).

Tiibitak-Bilten ve IGEME’nin (lhracati Gelistirme Merkezi) ortak ¢abalan ile
yiiriitiilen elektronik ticaret stratejik odak pojesi aym zamanda Tiirkiye’de ki mevcut
durumu yakindan takip etmekte, bu baglamda kamu kuruluglarmin ve &zel sektoriin
elektronik ticaret konusundaki ¢alismalarimi izlemektedir. Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ticaret borsalarinda islem goren iiriinlerin fiyat bilgilerini glinliik
olarak diinyaya agmak ve Odalar Birligi'ne kayith tim dye bilgilerini bir veri
tabamindan yine internet ve Reuters araciliftyla diinyaya agmak i¢in Borsalar Arasi
Bilgi Ag1 Projesi ve Odalar Arasi Bilgi Agi Projelerini yiiriitmektedir. Gitmriik
Miistesarlign Fransiz hiikiimetinden aldigy ve Bilge adini verdigi yazilim projesiyle
giimritklerde otomasyonun ilk ¢alismalarina baglamgtir. Pilot bélge olarak segilen
Atatirk Hava Limani’nda glimriik islemlerini hizlandirarak ve kontrolleri daha
giivenli yaparak is yiikiinii azaltmak amaciyla ¢alismalanin hizlandirmig ve
elektronik veri degisimi ihalesini baglatmigtir. 2001 yihinda tam otomasyonun

saglanmasi hedeflenmektedir.

OAIB (Orta Anadolu Thracatg: Birlikleri) ihracat agim Birlikleraras1 Bilgisayar
Baglantis1 Projesi ach altinda kurma asamasindadir. Bu agla otuz iki il ve otuz sekiz
noktadan giimrilkk beyannameleri onaylanabilecek, kontro]l tablolari ile Genel

Sekreterliklerin birbirleri adina islem yapabilmeleri ve kayit gerektiren mallann
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kontrol edilebilmeleri kisa zamanda saglanacaktir. Bu kayitlara iligskin zet bilgilere
iliskin ihracaat raporlannin elde edilebilmesi bir merkezde toplanarak
olusturulacaktir. Ote yandan Genel Sekreterlikler arasi islemler elektronik olarak
yapilabilecektir. Giimriik Birligi standartlarinin kullanimiyla ihracaat kayitlarinin bir
merkezde toplanmasiyla 12 Genel Sekreterlik ve Dig Ticaret Miistesarlifi’nea
donemsel raporlar kolaylikla izlenebilecektir. QAIB, bir diger proje, Ofisten Ihracaat
ile Ihracaatg: Birlikleri tarafindan kayda gegirilecek Ihracaat Beyannameleri,
elektronik imza, elektronik noter gibi elektronik ticaretin hayati calismalanyla
giimritk kapilarma en hizli sekilde ulastirlacaktir. Ofisten ihracaatla giimriik
beyannameleri ihracaat¢i ofislerinden internet ve intranet ile lhracaatgi Birligi'nde
kayda girecektir. Proje ile hedeflenen ihracaatin elektronik ortamda hizl bir sekilde

artiga gecmesidir.

KOSGEB iilke iginde ve digindaki firmalarn teknik, ticari ve mali konularda ortak
is ylritmeleri amaciyla ve imalatg1 sanayilere genis olanaklar tamyacak sekilde
KOSBILTOP (Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Bilgi Toplama) Projesi’ne baglamistir.
CD-ROM ve internet teknolojileri kullamlarak kaydedilecek firma bilgileri
elektronik haberlesme agi igerisinde olusturulacak, firmalann adres bilgilent de bir
veri tabaninda tutulacaktir. Uluslar aras: platformda Tiirk firmalarimin tanmitilmasi igin
Tirk Firmalan Rehberi CD-ROM'u bes ayn dilde internet zerinden diinyaya
agilacaktir. Bu uygulamalarda Tiirk ve yabanci firma ortakhiklart hedeflenmektedir.
Elektronik ticaretin daha ¢ok kiiciik ve orta dlgekli sanayilere ulagabilmesi igin
KOBI-NET ile biitiinlesme siirecine gidilmesi tasarlanmaktadir. KOBI-NET ile tiim
sanayilerde bilgi akisi daha hizli gergeklesecek ve firmalar yeni olanaklarla kisa
zamanda tamsacaktir. KOBI-NET iginde yer alan firmalann, bilgi teknolojileri
araglart ile veri giriglerini yaparak form gonderme, doldurma ve gilincelleme
yontemlerini en etkili sekilde kullanmalan saglanacaktir. Aynca KOSBILTOP ile
secilen uygun firmalann ii¢ ay siiresince KOBI-NET ortaminda Web sayfalarinda
tamitilmas1 diigiiniilmektedir. TUENA (Ulastirma Bakanlig: Ulusal Enformasyon
Altyapist Ana Plam) projesini yiiriitmektedir. Oncelikle hedeflenen konular,
enformasyon teknolojilerinin Tiirkiye’de ki durumu, teknolojik yayginhk ve isbirligi,
enformasyon teknolojileri envanter, iletisim altyapisi, bilgisayar aglan ve bilgi
igeriginin tim donamimlarla saptanmasidir. Ayrica TUENA projesi ile tim G7,

OECD, NAFTA, AB, Pasifik, Uzakdogu iilkelerindeki teknolojik gelismeleri
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yakindan takip edilmektedir. Ote yandan elektronik ticaretin bir dizi uygulama
alaninda, egitim, elektronik kiitiiphanecilik, ulasim, goklu ortam yayincihg, ziirli
vatandaslara hizmet, eflence hizmetleri, ticari sirket aglari, ozel sektdr ile ilgili
taleplere yanit verecektir. Devlet Bilgi Givenligi Projesi, Genel Kurmay
Baskanligi'mn  koordinatorliigiinde, Igigleri Bakanligi, MGK (Milli Giivenlik
Konseyi) Genel Sekreterligi, MIT (Milli Istihbarat Tegkilat)) Mistesarligt ve
Ulastirma Bakanlifi ile yiirtitiilmektedir. Stirekli geligmekte olan bilgi
teknolojilerinde erisim kontrolii, fiziksel giivenlik, sifreleme ydntemlerinin giivenli
kullanimi, ulusal kripto algoritma tretimi, telekominikasyon alt yapilan, telsiz ve
uydu sistemleri kullammina dncelik verilmektedir. Tiirk Telekom A.S. biitiin illeri
kapsayacak olan TT-NET (Tiirk Telekom Network) altyapr projesi ile TURNET
sebekesinin tek Ulusal Internet Altyam Agi olmasindan dolay1 karsilagilan engelleri
kesintisiz olarak ortadan kaldirmayi tasarlamaktadir. Ayni zamanda bir rekabet
ortarm: yaratilarak daha ucuz ve kaliteli internet hizmetleri igin yasal ¢aligmalar
baslanlmigtir. Devlet Istatistik Enstitiisii’niin elektronik veri degisimi ile ilgili
calismalan devam etmektedir. Diinya Bankas1 destegi ile Tiirkiye veri envanteri ve
Karadeniz Ekonomik Isbirligi’nin veri bankasi olugturuimaktadir. Elektronik Ticaret
Stratejik Odak Projesi’ni ortak yiirtiten TUBITAK-BILTEN ve IGEME ¢aligmalanim
gerek bireysel gerekse isbirligi ile yiiriitmektedir. BILTEN, sayisal imza ve sifreleme
calismalaniyla 1024 bite kadar sifre liretebilecek kapasiteye gelmistir. Diinyada ve
Tarkiye'de elektronik ticaret durum tespitini ¢aliymalanm y6nlendirmek igin
IGEMEin de ortaklipiyla gerceklesen TETKET (Ticarette Etkinlik ve Elektronik
Ticaret) seminerinin diizenlenmesi ¢aligmalanna katkada bulunmugtur. Tirkiye'de
Elektronik ticaretin gelisimini kamu ve ozel sektdr projelerini inceleyerek takip
etmektedir; aym zamanda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'na sunmak i¢in halen
baskanhgim yaptign Elektronik Ticaret Teknik Komite Degerlendirme 1. Raporunu
hazirlamstir. Ote yandan Birlesmis Milletler, Ticaret Noktalari ve “Seal" projesi ile
diinyadaki gelismeleri yakindan takip etmektedir. Ticari kuruluglarin ve KOBI'lerin
elektronik ortamda bir cann altnda toplanmasmni miimkiin  kilarak sistem
calismalarinin baglatiimas: igin girisimlerini tizlandurmugtir. Teknik, hukuksal ve
kurumsal altyapt gereksinimlerinin bir an O©nce belirlenmesi ig¢in diinyadaki
¢aligmalan Tarkiye’ye Liyarlamayl hedeflemektedir. Ozel sektdrde elektronik ticarete
iliskin uygulamalari baslatan firmalardan biri Migros T.A_$. kullamima agtif1 yeni bir

ag ile internette alig-verig hizmetleri sunmaktadir. Migros a1, evrak akigimi ortadan
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kaldirmak ve bir veri ambarn olusturmak igin Migros Elektronik Posta Sistemi ad:
altinda caligmaktadir. Bu baglamda Migros kart sistemi ¢alismalannm sanal market
icerisinde tamamlamig ve siparisleri baslatmistir. Ote yandan Kog Holding, Kog NET
Kurumsal Af adi altinda kapali bir ag ile bayii ve yan sanayi baglanttlarim
saglamayr amaglamakta, bu a1 daha sonra Web ortamina agmak igin hukuksal
¢ahismalanm hizlandirmay1 hedeflemektedir. Diger 6zel sektdér temsilcilerinden
Migros, Spectrum gibi firmalar da elektronik ticaretin sundupu olanaklarla

hizmetlerini ag¢ik  apglarda  yiiriitmektedirler  (http://www.bilten.metu.edu.tr

/InformationSecurity/e-ticaret/ proje /default.htm] 10 Mayis 2000).

5.2 Tiirkiye E-ticaretinde Odeme Uygulamalar

Tiirkiyede elektronik ticarette kullanilmakta olan ddeme araglan ile ilgili bilgi ve
rakamlar asafidaki gibi siralanabilir (http:/www.igeme.org.tr/ tur/etrade/ etkk
/finans/finans3.htm , 10 Nisan 2000).

5.2.1 Elektronik Para Uygulamalar

Tiirkiye genelinde borg ve kredi kartlarimin yaygin olarak kullanilmasiyla beraber e-
para araglan Tiirkiye igin yeni bir gelismedir. Su anda, gesitli bankalar e—paia araglan
gelistirmektedir. Bu bankalann sayisi, Banka Kartlan Merkezi'nin ekim 1997°de

yaptig1 bir aragtirmaya gore 11°dir.

Tiirkiye’de ki en 6nemli pilot uygulama ise Akbank tarafindan geligtirilmis olan ve
Bopazici ve Orta Dogu Teknik Universiteleri Yerleskeleri'nde kullamlan “Parakart”
adli bir e-para firiiniidiir. Bu {iriin, akilhh kart teknolojisi kullamilarak yapilnus, g¢ok
amagh ve yeniden yiiklenebilir bir iiriindiir. Sistem ufak c¢apli 6demelenn
yapilabilecegi gekilde diizenlenmistir. Karta yapilan deger yiiklemeleri bir banka
hesabindan yapilabilecegi gibi para iistli ddenmesi gibi g¢esitli ddemeler yoluyla da
yapilabilir ve yapilan islem bir sisteme baglt bir POS (Point of Sale) ad1 verilen satis
noktalan cihazi ile bankaya aktarihir. Yapilan islemlerin aktarim ise her islem

sonunda ya da giin sonunda toplu olarak yapilabilir.

Bankalar disinda, ¢esitli kuruluslarin gikartmig olduklan elektronik 6deme araglan da
halen kullamlmaktadir. Bu araglar, Tirk Telekom’un g¢ikartrs oldugu telefon
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kartlar, Ankara Belediyesi tarafindan gikartilmus olan dogal gaz kartlari, metro ve
otobiis kartlan ile Istanbul Belediyesi tarafindan gikartilmis olan AkBil (Akilhi Bilet)
“dir.

Ulke genelinde elektronik ticaret yapiliyor olmamast nedeniyle, halen herhangi bir
sayisal para araci gelistiriimemistir, ancak Haziran 1997°den itibaren Tirkiyve Is
Bankasi, daha sonra da Disbank ve Akbank internet {izerinde bankacilifa baglamstir.
Tiirkiye Is Bankasi 1997 sonu itibariyle internet iizerinden toplam miktan
25.550.000 ABD Dolarn bulan 23.000 civarinda islem gergeklestirmistir. Bu
bankalara ek olarak, ¢esitli bankalar Web sayfalarini olugturmus olup 1998 il
icinde internet iizerinden bankacihik hizmetine baslamistir. 2000 yili itiban ile
internet  bankacilift  yapmayan  banka hemen  hemen = kalmamstir.
(http://www.bilten.metu.edu, tr/InformationSecurity/e-ticaret/rapor/finans.html, 11

Mayis 2000).

5.2.2 Cekler ve Senetler

Tiirkiye’de en yaygin édeme aract olarak ¢ek kullanilmaktadir. Cek tagima risklerini
ortadan kaldirmak ve ¢ek takasim hizlandirmak amaciyla isteyen bankalarca takas
islemlerinin, ¢eklerin fiziken ibraz edilmeden sadece g¢ek bilgileri zerinden
elektronik ortamda yapiimasi kararlagtinlmig olup, buna iliskin diizenleme de
tamamlanmistir. Ankara ve Istanbul Takas Odalart’nda elektronik ortamda takas
islemleri 16 Nisan 1998 tarihinden itibaren basianus olup, 2000 yilinda gek takas

islemleri tiim bankalar arasinda elektronik ortamda gergeklestirilmektedir.

5.2.3 Kredi Kartlan

Tiirkiye’de daha ¢ok gida ve hizmet 6demelerinde kullanilan kredi kartlan nakit dig
6deme tirii olup, pek ¢ok kisi i¢in nakit avans rahathg saglamakta ve bu ozelligi
nedeniyle kredi karts kullammi giderek artmaktadir. Tirkiye’de, 1996 yilinda Visa ve
Master Card sayis1 3.137.001'e ulagmstir.

1996 yilinda, yerli Master Card ve Visa Card kullanimi 788.084 iken bu say) uluslar
arasi kartlarda 2.348.917°dir. 1995’ten 1996°ya artiy orani %45°tir. 2000 yilinda bu
rakamin 11.000.000 seviyesine gikacag tahmin edilmektedir.
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5.2.4 Banka Kartlart

Banka karti cari hesap seklinde isleyen bir hesaba dayali olarak ve bu hesap
borglandinlmak suretiyle nakit para ¢ekmede kullanilan bir kart tiiriidiir. Baz1 banka
kartlar1 elektronik fon transferi amact ile POS cihazlanm da kullanabilmektedir.
1996 ytli sonunda cari hesaba dayali olarak, 15.397.435 adet banka kart1 sézlesmesi
yapilmstir. Bu kartlar POS terminalleri ile dogrudan, cari hesaplardan perakende
satin alma, nakit ¢ekme, ATM’lerden bakiye sorma gibi genis bir kullamm
potansiveline sahiptir. POS uygulamalarinda ileriki yillarda onemli artig
beklenmektedir. 2000 yilina kadar hemen her hizmet ve perakende firmasinda POS

kullamimi ger¢eklesecektir.

5.2.5 On Odemeli Kartlar

Tiirkive'de 6n &demeli kart kullamimi, yaygin degildir. Tirk Telekom Sirketi
tarafindan telefon kullanim, i¢in Telefon Kartlar, Dogalgaz 6n tahsilati satim
kartlan ile metro ve belediye otobiislerinde kullanmak iizere bilet kartlan

¢ctkanlmastir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bilgi teknolojileri, tarih boyunca diinya haricinde bagka diinyalar arayan insanlara
alternatif bir uzay sunmustur. Bu uzay ev ve igyerlerine girecek kadar igige, biitiin
evreni saracak kadar biyik, bu uzaydaki bilgilere parmak ucu ile dokunabilecek
kadar yakin olan ve yasantilan etkileyebilen siber uzaydir. Enformasyon toplumunda

siber uzayin en bilyiik dgesi ise internettir.

Internet son hizla yayginlasmaya devam etmektedir. Her gegen giin internet ve
bilgisayar kullanicis1 sayisi hizla artmakta, elektronik ticaret i¢in geligtirilen yeni
metodlar ve kaynaklarda da ilerlemeler devam etmektedir. Ozellikle gelismis
iilkelerde, gelecegin is yasamu ile ilgili yaptlan tahminlerde internet ve elektronik
ticaretin ¢nemi ihmal edilmemelidir. Bu ger¢evede gerekli yatirimlar hem kamuda
hem de 6zel tesebbiiste ivedilikle yapilmalidir. Eger bu yatirimlarda geg kalimrsa
telafisi miimkiin olmayacak durumlarla karsilagilabilir, rekabette firma ve/veya
devlet bazinda diinya karsisinda geri kalinabilir. Internet gok hizh bilylimektedir.
Hatta bilytime ve teknolojik gelismeler logaritmik bir seyir halindedir. Bir adim geri

kalindiginda, ancak bes adimda aradaki fark kapatilabilmektedir.

Internetin bu kadar yayilmasimin bircok nedeni bulunmaktadir. Teknik yapisinin
kullamgh olmasi, “ana makine” kavraminin olmayisi, insanlarin fikirlerini dzglirce
ortaya koyabilmeleri, insanlarin internette farkln bir kigilik kazanabilmeleri, bilgiy:
arama ve ulagma kolayliklari, diigitk maliyeti, milyonlarca kiigik pargaciklann aym
anda yeni bir seyler yapryor olmas intermetin insanlar tarafindan benimsenmesini,
kullanilmasini ve hizla yayginlasmasim saglamaktadir. Internetin dzelligini artiran
bir ¢ok arag bulunmaktadir. Bunlann en 6nemli ve en ¢ok kullamlanlan; Web, e-
posta, posta listeleri ve haber gruplandir. Web, internette pazarlama, ticaret,
aragtirma  ve gelistirme, egitim, duyuru, bagvuru, siparis ve rezervasyon
faaliyetlerinin yapildign birimdir. Bu nitelikleri ile internet elektronik ticaret igin en

uygun ortami yaratnmgtir.
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Diinya genelinde elektronik ticaretin degisik boyutlan ile ilgili siirdiirilen
caltsmalara bakildiginda, bir ¢ok ortamda idari ve yasal konularda nihai karar
asamasina yaklasildigi ve geligmis iilkelerin gerekli dlizenlemeleri yapmak iizere
harekete gectikleri goriilmektedir. Elektronik ticareti Tirkiye’den, ¢ok uzakta gériir
ve bu konu ile ilgili ¢aligmalara gerekli 6nem verilmezse, ileride ¢ok daha vahim
durumlaria karsilasilacagn kesindir. Elektronik ticaretin kiicikk ve orta Slgekli
isletmeler agisindan Gnemli oldugu agiktir. Bu ydnde uygulamalar ve yeni iletisim
olanaklari, KOBI'lere bu pazarlara agiima imkam verecek, rekabet giiclerini
artiracak, boylece bolgesel ve uluslar arasi pazarlara girmeleri gok daha kolay
olacaktir. Elektronik ticaret ile ilgili olarak yapilmasi ve dikkat edilmesi gereken

hususlar;

1. Elektronik ticaret heniiz emekleme asamasindadir. Ancak ticaret hacmi,
yayginlig1l ve ekonomik 6lgegi acisindan ileriki yillarda ¢ok daha biiyilyecegi
agiktir. Bu noktada igletmelerin en azindan bir Web sitesi edinmeleri ve
isletmeleriyle ilgili olarak bilgi verme ve tamtim faaliyetleri
gerceklestirmeleri ilk adim agisindan énemlidir. internette en gok gelisen
elektronik pazarlar ise, sanal marketler, egitim, yayincihk, internet
reklameiligy, seyahat ve eglence, bankacilik ve finans, menkul kiymetler ve

borsacilik sektdrieri olarak siralanabilir.

2. Tirkiye’de KOBI’lerin biiyiik bir kismi bilisim teknolojilerine kapalidir. Bu
noktada IGEME ve KOSGEB tarafindan yiiriitilen KOBi-Net projesi
desteklenmeli ve gelistirilmesi igin her tiirli onlem alinmalidir. ETKK min

¢alismalart bu sebeple 6zel sektdriinde katilim ile desteklenmelidir.

3. Devlet, e-ticaret ve bilisim teknolojilerinde politikalar iiretmeli ve destek
saglamalidir. Bilisim sektoriine yapilacak yatinmlara finansman saglanmali
ve bilisim sektdri geligmede oncelikli sektor ilan edilerek vergi ve ithalat

konularinda devlet destegi saglanmalidir.

4. E-ticaretin gelisiminde glivenlifin saglanmasi son derece onemlidir. Bu
vonde diinyada ve Tirkive’de teknik ve yasal diizenlemeler yapilmaya
devam etmektedir. Omegin internet kullameilarim alis-veris yapmaya y&nelik
olarak ybnlendirilmesi ve Ozendinlmesi amaci ile Tiiketici Koruma

Yasalarma elektronik ortamlarda alis-veris ile ilgili olarak kanun maddelen
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10.

eklenmelidir. Ayrica Amerika gibi gelismis iilkelerde bulunan Bilgisayar

Ahlaks Yasasi bir an dnce ¢ikarilmalidir.

Internet ve e-ticaret ile ilgili olarak vergi ve muhasebe sistemlerinde
uyumlastirma ¢aligmalan yapilmali ve muhasebe sistemi icerisinde e-ticaret
hesaplan resmi bir ticari faaliyet olarak gegmelidir. Isletmelerin e-ticaret
hacimlerini arttirma egilimlerini desteklemek amac ile e-ticaret hesaplarnna

vergi vb. konularda 6zendirici indirimler saglanmalidir.

Elektronik ticaret ile ilgili olarak bir terminoloji birliginin ve ulusal
standartlarin olusturulmasi gerekmektedir. Bu sebeple ozel sektériinde
katilim ile bir e-ticaret bilgi ve terim standartlan ¢alismas: yapilmali ve bu

standartlarin toplum ve igletmeler tarafindan kullantlmas: tegvik edilmelidir.

Internet ve e-ticaret uygulamalanna erisim, kolay, hizh ve wucuz
saglanmalidir. Bu sebeple servis saglayici firmalara kurulug ¢aligmalarinda
kamnu ve o&zel birlikler vasitast ile teknik destek saglanmah, 1lgili
teknolojilerin  ithalatinda  tesvikler verilmeli ve finans olanaklar

yarattimalidir.

Dinya ve Tirkiye'de ki e-ticaret etkinlikleri Olgilmeli  ve
degerlendirilmelidir. Bu hususta tniversite, aragtirma kurumlan ve kamu
kuruluslarina 6zel sektér kuruluglarimn da katilhimu ile beraber galigarak

diinyada e-ticaret gelismeleri yakindan takip edilmelidir.

Internet ve bilgi teknolojileri sektérii, yetigmis eleman sorunu ile kargt
karsiyadir. Bu  a¢ifin  kapatilabilmesi igin  egitim faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi, insanlann bilgisayar ve internet kullaniminin artinlmast ile
ilgili cahgmalar yapilmahdir. Elektronik ticaretin gelisebilmesi i¢in &ncelikle
internet kullanicis1 sayisimn  artmasi1  gerekmektedir.  Bu sebeple orta
tgretimden baslayarak yeni nesil gengligin internet efitimi ve ahiskanh:

edinmesi saglanmalidir.

E-ticaret kiiresel bir kavram olmasi sebebiyle, uluslar arasi uyum ¢aligmalar
yapilmalidir.  Ancak devletler alacaklan 6nlemlerde e-ticaretin Onimni

kesecek kisitlamalardan olabildigince kaginmalidir.
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Elektronik Ticaretin Biiyiime Egilimi ve internette Elektronik Pazarlar

E-ticaret heniiz emekleme agamasindadir. Ancak ticaret hacmi, yayginlig: ve
ckonomik dlgegi agisindan dniimiizdeki yillarda ¢ok daha biiyiiyecedi agiktir.
Bu noktada isletmelerin en azindan bir Web sitesi edinmeleri ve
isletmeleriyle ilgili olarak bilgt verme ve tamtim faaliyetleri
gerceklestirmeleri baslangi¢ agisindan 6nemlidir. Internette en gok geligen
elektronik pazarlar ise, sanal marketler, egitim, yayincihk, internet
reklamecilig, seyahat ve eflence, bankacilik ve finans, menkul kiymetler ve

borsacilik sektirlert olarak smralanabilir,

Icinde bulundufumuz yiizyilin son ddneminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisimi sonucu elektronik ticaret giderek yayginlagmaktadir. Uluslar arasi rekabette
iistinliilk saglayanlar, iletisim, ve bilgi teknolojilerim yogun olarak kullanan
kesimlerdir. Bilimsel arastirmalardan elde ettikleri sonuglart ekonomiye kazandiran
bu kesimlerin uluslar arasi1 pazarlarda rekabet {istiinliigii saglamas1 dogaldir (Sar,
1999, 59). Hem kiigitk hem de biyiik isletmeler, interneti, firiinlerin ve hizmetlerin
varatilmasi, alinmasi, satilmasi ve dagitiimas1 i¢in kullanmaktadirlar. Bunu
neticesinde birgoklart énemli élgiide verimlilik artis1 sagliyor ve internetteki ticari
faaliyetlerini arttinyorlar. Sadece dort firma (General Electric, Cisco, Intel ve Dell)
1997°de internette 3 milyar dolarlik ticaret gergeklestirmislerdir. Sirketler 2000
yihna kadar, elektromk islemlerde 35 milyar dolar1 asmay: planlamaktadirlar.
Toplam milyarlarca dolart bulan internet ticaretine karsibk, gelecek on yihn ilk
yansinda, 300 milyar dolari bulacak olan, firmalar arasindaki elektronik ticaret
ortaya gikacaktir (Clinton ve Gore, 2000, 47). Amertka’da Noel ve yilbasi alig-verisi
450 milyar dolar1 bulurken, bunun 1 milyar dolarindan fazlasim internet iizerinden

yapilmistir (Kaplankesen, 1998, 6).

Japonya ticaret ve sanayi bakanh@inin yaptirdigi bir arastirmaya gbre japon
sirketlerinin e-ticaret hacmi 2003 yilinda 7 kat artarak 542 milyar dolara ulasacag: ve
e-ticaretin toplam ticaret igindeki paymin %11 clacag, tikketicilerin yaptigi ticaret
hacminin 50 kat artarak 25 milyar dolara yiikselecegi belirtilmektedir (Hiirriyet, 15
Haziran 2000, 3). DHL Worldwide Express isimli firmamin Avrupa’da yaptirdig: bir
arastirmaya gore, Finlandiya’da toplam satislarin %7.6°s1, Fransa’da %5.9"u, internet

{izerinden yapilmaktadir. ABD’yi yaygin goriisiin aksine Almanya ve Ingiltere degil
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bu iki tilke takip etmektedir (Hilrriyet, 5 Mart 2000, 1) NFO Interactive isimli bir
bagka firmanmn Mayis 1999°da yaptirdify bir arastirmaya gore ise, internet
kullameilarinin %2471 fiziksel diikkanlarda eskisine gére daha az vakit harcayip alig-
veriglerinin 6nemli bir kismum internet {izerinden yapmay: belirtmislerdir. Duke
Universitesi’nin bir bagka arastirmasi ise 1998°de Amerikan sirketlerinin %24’
internet iizerinden internet lizerinden satis yaparken, 2000 yihinda bu rakamin
%56’ya yiikselmesi beklenmektedir. Internet iizerinden bireylere yonelik satiglarda
1999°da 13 milyar dolar olarak tahmin edillirken, bu rakamin 2002 de 43.7 milyar
dolara ulagmas: beklenmektedir (Hiirriyet, 15 Haziran 1999, 5).

Halen diinyada interneti en fazla kullanan iilke konumunda olan ABD’de internetin
pazarlama ve satig amaciyla kullamlmasi 6nemli boyutlara ulagmgtir. Interneti bu
amagla kullanan isleteme sayisina paralel olarak, internet iizerinden yapilan ahig-
veriglerin de dnemli Slgiide artis gosterdigi izlenmektedir. ABD’de ki mzh gelismeye
karsin, Avrupa’ll sirketlerin interneti kullanmaya bagladiklan ancak tam anlamyla
yararlanamadiklan gozlenmektedir (Kirgova, 1999, 145). Internet ve elektronik
ticaretin olguniasmaya basladimn su gilinlerde kuruluglar internet yatiimlarinin

déniislerine odaklanmaya baglamuslardir.

Ozellikler internet iizerinde hipermarket, finans ve bankacilik, menkul kiymetler ve
borsacilik, reklameilik, haber portallar, yayincilik, insan kaynaklan, egitim ve

Ogretim, seyahat ve turizm alaolarinda huzh gelismeler oldugu gézlenmektedir.

Hipermarketler

Hemen her alanda ustiinliigiinii kamtlayan internet, mapazacilik sektoriinde de
kendini gostermektedir. Vitrinler sanal ekrana karyi ayakta durabilmek igin taktik
Ustiine taktik gelistirmektedirler. Artik magazalar vitrinlerini internet ekranlar: gibi
dizayn etmektedirler (Tekelioglu, 2000). Sanal magazalar, firmalarn iriinlerini
internette satmalanm saglayan Web siteleridir. Kullamlan yazilim programimn
kapasitesine gore sanal magaza uygulamalart farklilik gosterebilir. Standart bir sanal
magaza, e-ticaret ile ilgili her tiirlii ihtiyacin karsilandigr genis kapsamh alig-veris
islevlen, kullamm kolay magaza tasarim araglari, entegre edilmi§ i ySnetimi ve
magaza idaresi islevlerinden olusmalidir (http://www.e-shop.gen.tr/e-

ticaret/c_et_sozluk.htm, 5 Subat 2000),
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Ozellikle hipermarketler Avrupa’da internette cok biiyiik cirolar elde etmeye
baglamuglardir. 147 lik diinyanin en biiyitk magazalarindan Avrupa’da 1997 yilinda
96 milyon dolarlik ahg-veris yapilmistir. 2001 yilinda ise tilketiciler 3.2 milyar
dolarlik ahig-verislerini internetten yapacaklardir. Yapilan aragtirmalara gore 2002
yilinda internet iizerinde ticaret 40 kat bir artig gosterecek ve 327 milyar dolarlik bir

ticaret hacmine ensecegidir (Akyén, 1999, 215).

Finans ve Bankacihk

Elektronik ticaretin baglamasiyla birlikte daha da artan rekabet ortami igerisinde
finansal kurumlar kars:liklarint koruma ve arttirma hedeflerinin yam sira; karh yeni
i kollar1 yaratma ¢abas) i¢ine girmislerdir. Rakiplerinden farkhlagma cabasi igindeki
finansal kurumlar glinden giine yeni servisler ve hizmet kanallarini miisterilerine
duyurmaya baslamislardir. Artarak yasanan rekabet ortaminda en biiyiik deger olan
miigteri tabanim muhafaza edebilmek ve arttimmak, ancak miisterinin karlihgim
diisinmek ve arttirabilmekle miimkiin olmaktadir. Ister kurumsal isterse bireysel
hizmetler alaminda  olsun, temel Dbankacilik sadece gilinliik islemlerin
gergeklestirilmesi 1glevinden ibaret olmaktan ¢ikip miisteri iligkilerinin yeniden
degerlendiritmesi amaciyla kullamlacak bilginin saglanmas: iglevinide listlenmistir
(Kansu, 1998, 15). Bilginin igletme i¢i ve dig ¢evresi arasindaki en Onemli bag:
olugturdugu  diigiinildiiginde banka ve finans kurumlarimn geleceklerini
yonlendirebilmeleri ve yonetmeleri, ancak iyi tasarlanmmsg bir bilgi yonetim sistemi
ile gergeklesebilecegini stylemek son derece dofru bir degerlendirme olacaktir.
Boylece bilgi teknolojilerinin kullanilmas: ve finansal bir sayisal sinir sistemi ile

miisteri profillerinin ¢ok daha etkili ve saghkh degerlendirilmesi saglanabilecektir.

Bilindigi gibi elektronik ticaretin gergeklesmesi i¢in satici ve miisterinin olmast,
bankanin tahsilata aracilik etmesi gerekmektedir. Bu gelencksel yapida, bugiin igin
bankanin roli miisterinin kredi kart1 veya mevduat hesabindan 6demenin yapilmas
seklindedir. Bu konuda proje sirketleri ¢ok gesitli lirlinler ve giivenlik sistemleri ile
¢Oziimler sunmaktadir. Internet bankacihif ise bankacilik operasyonel islemlerinin
Internette yapilmasina yoneliktir. Omegin ¢agn merkezi uygulamalar gibi. Hatta
bankalar kendi firiinlerinin yam sira sigortacilik, finansal kiralama vb. sektérlerin

tiriinierini de subelerden oldugu gibi e-ticaret yolu ile satabilmektedir.
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Bankacilik iiriinleri ise internette veya telefonda satilabilecek en zor iriinlerdir.
Ciinkii degiskeni ¢oktur ve bu degigkenlerin ¢ogu milsteriden gelmektedir. Fiyati da
buna gore degismektedir. Bankacilik irtinleri, raftan almip sepete konan tlirden
{irtinler degildir. Ancak yeni teknoloji diller ile yazilmis olan e-ticaret ve satig sonrasi

hizmetler uygulamalan bu esneklige sahip olabiimektedir.

Birgok aragtirma sirketi, alternatif dagitim kanallarimin  geleneksel dafitim
kanallarina ciddi bir rakip olacagimi ve hatta alternatif olmaktan gikarak geleneksel
dagitim kanallannm:  alternatif konumuna indirgeyeceklerini  bildirmektedirler.
Alternatif dagitim kanallarinin baginda, gelisme kapasitesi agisindan Internet ve gagri
merkezleri gelmektedir. ATM’ler ise azimsanmayacak bir alternatif dagitim kanah
olarak 6nem kazanmaktadir. Ozellikle maliyetieri diislirmesi ve fiziksel erisimden
sanal erisime gegiste bocalayan miisteri i¢in iyi bir gecis aract olacaktir. Alternatif
dagitim kanallari hangi yonde gelisecefi konusunda ise, ahgila gelmis banka
subelerinin yerini hareketli sube, miisteriye yerinden hizmet veren bankacilar ve
sayisal elektronik nakit sistemlerinin  kullanimi alacagi Ongoriilmektedir
{(http://portal.ticaretnet.com/portal/news_display.asp? upsale id =52, 19 Mayis
2000).

E-Bankacilikta yapilabilecek islemler genel baglik olarak toparlandiinda bunlar
(Star, 17 Mart 2600, 10);

e Para Transferleri,

e Kredi Karti Islemleri,
¢ Diviz Islemleri,

o Hesap Islemleri,

e  Yatinm Islemleridir.

Menkul Kiymetler ve Borsacihik

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi hisse senetleri piyasasinda 3 Aralik 1993
tarihinde kismen kismen uygulanmasina baglatilan elektronik alim-satim sistemi, 24
Kasim 1994 tarihinde tamamlanmig ve tim hisse senetlen eletronik ortamda iglem
gdrmeye baglamistir. Sistem borsa iiyelerinin hisse senetleri ve riighan hakki

kuponlannda alm-satum yapmalarina olanak tammaktadir. Hisse senedi islemleri biri
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sabah digeri 6gleden sonra olmak iizere ikiger saatlik iki ayr seansa ta yapilmaktadir.
Elektronik alim-satim sistemi iglem hizin1 ve giinlikk iglem hacmini nemli §lgiide

arttirmustir (Akyon, 1999, 215).

Menkul kiymet alim satiminda miisteri emirlerinin internet tizerinden verilmesinde
artis gdzlenmektedir. Internet iizerinden miisteri emirlerinin verilmesine mevzuat
imkan saglamakla birlikte, uyusmazlik halinde yazihi delil olmamasi sakinca
yaratabilmektedir. Sermaye Piyasasi Kurulu'nca alinan ilke karart uyarnnca,
borsadaki alim-satim islemlerinde, emirlerin sézlii olarak verildigi hallerde emrin
varhig1 hususunda taraflar arasinda dogacak uyugmazliklarda araci kurumun kayitlar,
ancak faks, ATM kayitlan, bilgisayar ag1 yoluyla girilen kayitlar gibi her tiirlii yazih
emir ve mutabakatlar ile ses ve goriintii kayitian ile diger her tiirlii delil ya da yazih
delil baglangici ile teyit olunabildigi takdirde esas alinacaktir. Aksi halde Tiirk
Ticaret Kanunu'nun 84’iincii maddesi g¢ergevesinde araci kurumun kayitlan kendi
aleyhine delil olusturacaktir, Araci kurumlarin miisterileriyle akdettikieri gergeve
sbzlesmede, taraflar arasinda dogabilecek uyugmazliklarda miinhasiran araci
kurumun kayitlarimin esas alinacagina dair hiikiimler, yukaridaki esaslar ¢ergevesinde

gecersiz olacakftir,

Ote yandan internetin ve bu gergevede elektronik ticaretin geligsmesine paralel olarak,
sermaye pivasalanmn diizenlenmesi ve denetlenmesinden sorumlu kamu
otoritelerinin  dzellikle uluslar arasi  halka arzlar izerindeki kontrollen

zayiflamaktadir.

Sonug olarak, elektronik ﬁéaretin saglacifi olanakiardan sermaye piyasalannda da
yararlamimasinin; ancak yazih belgenin ortadan kalkmasimin yaratacafi sorunlar
konusunda gerekli yasal diizenlemelerin olusturulmasinin aynca &zeilikle ulustar
aras1 halka arzlar konusunda iilke igi diizenlemeler ile {ilkeler arasinda igbirligini

saglayacak anlagmalarin yapilmasimin uygun olacag diisiiniitmektedir

( hitp://'www .igeme.org.tr/tur/etrade/etkk/finans/finans1.htm, 10 Nisan 2000).

Internet Reklameihify -

Jupiter Communications adli aragtirma kurulugunun elektronik reklam arastirmalan

verilerine gore, internet aracihifa ile reklam geliri elde eden 6rgiitlerin 1996 yilindaki
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hasilatlanimin 314 milyon dolara ulagtifs tespit edilmistir. 1995 yilinda bu rakam
yaklagik 60 milyon dolar olduguna gore bir yil igerisinde ortalama bes kat arttigi
belirlenmistir.  Jupiter Communications firmasina gore; tiiketici {irlinleri
reklamciliginin ¢ok daha yogun bigimde Web iizerinde gergeklesmesi, cok daha fazla
sayida tiiketicinin Web sayfalarma ¢ekilmesi ve i gbrmeye tesvik edilmesi
durumunda, internet reklamciliimin 2000 yilina kadar 5 milyar dolarlik hacime
rahatlikla ulasacagi, 2002 yilinda ise bu rakamin 9 milyar dolara varacad: tahmin
edilmektedir (Hastloglu, 1999, 91).

Isletmelerin  internette  uygulayabilecekleri  reklam  yontemlern  agsagida

aciklanmaktadir (Kirgova, 1999, 131).
Elektronik Afigler:

Internet iizerinde yer alan sayisiz site iginde, gerek igerik gerckse islevi agisindan
bazi sitelerin daha cok ziyaret edildikleri gozlenmektedir. Ornegin bilgi veren
siteler, arama makineleri, alig-veris siteleri, elektronik gazete ve dergiler, oyun ve
eglence gibi siteler ¢ok ziyaret edilen siteler arasindadir. Sik¢a ziyaret edilen bu tip
sitelere serit veya bant seklinde hareketli bir resim ya da mesajlar ile kullamecilan
baska bir baglantiya davet eden va da tanitici gérev alan kiiglik afisler ile reklam

yapilabilir.
Elektronik Posta Reklamlar: :

Kisa, 8z ve agiklayict mesajlann hedef kitlelerin posta kutulanna génderme yontemi
ile yapihir. Giden postalarda, bir baglanti veya aciklayici bilgiler bulunabilir.
Mesajlar, ¢oklu ortam &zellikleri ile daha da giiglendirilebilir.

Elektronik Posta Imza Dosyalar :

Internet {izerinde reklam igin geligtirilen e-posta yazilimlanmin ¢ogu isletme
tarafindan gonderilen titm mesajlarin alt ya da iist kismina yerlestirilir. Isletmeyi ya
da {iriinii tanitan bir bolimil otomatik olarak yerlestirir. Kiigilk bir afisi andiran bu
boliim bazen yeni {riinlerin, indirim ya da kredi ve benzeri duyurulann iletilmesi

amaciyla kullamlmaktadir.
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FTP Reklamlan:

Elektronik ortamda dosyalarin serbestge dolasabilmelerine olanak taniyan FTP (File
Transfer Protocol) adi verilen dosya transfer protokolii iizerinde kullanicilar
dosyalanmin herkes tarafindan sifre ve kullamer adina ihtiyag duymadan
kullanabilmelerini saglamak amaci ile, dosyalanni anonim olarak birakabilirler.
Herhangi bir mal veya hizmetin pazarlamas ile ilgili bilgilerin yiiklenmesi ile, genel

kullanima agilan dosyalar iizerine reklam mesajlan verilebilmektedir.
Diger Yoéntemler :

Internet tizerinde elektronik topluluklar, forumlar ve sempozyumlara katilmak,

sponsor olmak gibi yontemlerlede gesitli reklamlar yapmak miimkiin olabilmektedir.

Benzer sekilde bugiin hald kérlhh olup olmadig tartisilan Web sayfalanna reklam
koyma konusu da aslinda biitiiniiyle bu internet zamam olgularina baglidir. Buradaki
ténemli bir kavramsal degisiklik s6z konusudur. Su anki internet afisi mantif ile
reklam vermek aslinda diger kitle iletisim ve reklam yaklagiminin etkilesimli halidir.
Yani sadece reklami gérmekle kalinmaz, eger kiginin ilgisini gekiyorsa bir fare-tiki

ile ilgili Web sitesine de gidilebilir.

Insanlarin pek ¢ogu bir medya aracim sadece orada yayinlanan reklamlara erismek
i¢in kullanmiyorsa aym insanlar internete de girdiklerinde Web sitelerine elektronik
afis reklamlara bakmak i¢in gitmeyeceklerdir. Nasil ki film arasindaki bir reklam
filmi kiginin o anki amacindan (filmi izlemek)} biitiiniiyle ahp gétiremedigi gibt,
internette de ne kadar etkilesimli olsa da bir sitede gérdiigii rekldmi tiklayip onun

sitesine erismemektedir,

Webde rekldm, firmalann iiriin ve hizmetlerini sanal diinyada fiziksel diinyaya gore
daha genis kapsamh olarak sunmalariyla yapilacaktir. ReklAmin amaci miisteri
¢ekmekse bunu ilgili yerlere uyarier ilanlar koyarak yapmak yerine kendi sanal
ortaminda siiratli bir sekilde miisterisine doyurucu hizmet ve bilgi veren firmalar ¢ok

daha "dogal” bir sekilde yapiyor olacaklar.

Internette Amazon kitabevi ve eBay miizayede ortam ile birlikte en &nemli bagan
hikéyesi olarak konusulan Dell bilgisayar firmasimn bu sirmmin temelinde de kendini

rakiplerinden ayirt ettirici Szellik olarak normalde goézardi edilen kimi &zelliklert
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se¢mis olmasi yatmaktadir. Eger Dell, “Intel islemecili bilgisayar satiyorum® temasint
kullansayd: bu denli bagarih olmazdi. Ciinkii rakipleri de ayni iglemciyi kullamyor.
Dell i¢in bu ayirt edilecek bir 6zellik degildir. Oysa Dell siparis ve teslimati en mzh
yapan firma temasim isledi. Web sitesinde konusuyla ilgili her tiirlii teknik bilgiy:
miisterisine sundu. Dell, pek ¢ok firmanin internette nasil para kazamnm diye
digtindiig zamanda biiyiik gelir clde eder hale gelmistir.
(http://parildi.cumhurivet.com.tr/cgi-bin/sayfa.cgi?w+30+/cubilim /9903/06/t /b1402.
html+e-ticaret, 22 May1s 2000)

Haber Portallar

Partal kavramu da, gelismekte olan diger tim yeni kavramlar gibi internet {izerinden
kazan¢ elde etmeyi hedefler. Internet kullame: profili temelde kendisine sunulan
hizmetleri iicretsiz isteyen, once bilgi okyanusunda bogulmak sonra da bogulmaktan
kurtarilmak isteyen, cebinde parasi olan ve zaman zaman alig-veris igin kolunu dahi
kipirdatma arzusunda olmayan bir kitledir. Igte portallar kisinin sosyal olma, licretsiz
hizmet alma arzulanm karstlayarak kendisine bagh siirekli bir kitle yaratmak ister.
Bu sayede de reklam ve clektronik ticaretle gelir elde etmeyi amaglar. Internette
gelisme egiliminde olan, bildiklerine her gegen giin yeni bilgiler katan sadece
sorfeitler degildir. Internet gezginlerine gesitli agilardan (erisim, igerik, e-ticaret, e-
posta, portal, vb) hizmet sunanlar da bilgilerini her gegen giin artirmaktadir. Internet
ile ilgili her alanda oldugu gibi burada da tek bir dogru yoktur. Zorunlu olmasa da bir
portalda anahtar kelime veya kategoriye gore gruplandiriimig Web sitelerini arama
imkani mevcuttur. Bunun yansira tiiriine gore gesitli ek hizmetleri de bir portalda

bulunabilmektedir.

Yaymaihk

Bu konuda en iyi 6mek, Amerika’da ki amazon.com sirketidir. Daha bir kag¢ sene
6nce hi¢ kimsenin tanimadigl amazon.com, 1998 yili itibanyla sanal satislanndan
elde ettigi ortalama aylik 45 milyon dolar satis ile diinyanin her yerine firiinlerini
dagitmaktadir. Ustelik e-ticaretin maliyet diigiiriicti avantajlardan yararlandigindan,
miigterilerine ¢ok cazip indirimler sunarak, biiyitk pazar kitlelerini kendisine
cekebilmektedir. Bu sirket sadece kitap, cd ve video kaset satiglanyla 97 yilinda 148
milyon dolar olan satiglarini, 1998 yilinda %266 yiikselisle 542 milyon dolara
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yiikseltmigtir. Firmanin 1998 yih itibariyle internet Gzerinde 4,5 milyon civarnnda
miisterisi bulunmaktadir. Uzmanlar bu rakamin 2002 yilinda ii¢ katina gikacagim
tahmin etmektedir. (http://’www.e-shop.gen.tr/e-ticaret/c et basarihikayeleri.htm, 5
Subat 2000}

1999 déneminde Barms & Nobels sirketi 1.1 milyon miistert kazanarak yil sonu
miisteri sayisim, 1998 sonundaki 1.3 milyonun {i¢ katina ¢ikararak 4 milyona
utagmigtir. Aymica yeniden gelen miisteri stparisleri, noel donemindeki miigteri

sadakatini yansitan, %66 oranina erigmistir (Microsoft, Subat 2000, 5).

fnsan Kaynaklar

Electronic Recruiting News arastirma sirketinin raporuna gére, 1999 yilinda ilk kez
internete giren ziyatercilerden %40’1nin amacinin i aramak oldugu anlasilmistir.
Aragtirma girketinin g¢esitli sektodrlerde bin sirketle yaptigi aragtirmada ise 2000
yitlinda sirketlerin yaklagik %70’inin insan kaynaklari biitgelertmi elektronik eleman
alma yéniinde olusturacaklarini géstermektedir. Arastirma yapilan sirketlerin %50°si,
1999 yilinda ige alma aktivitelerinin %1 ile 20 arasim elektronik ige alma tizerinden
yaptiklarimi ortaya koymustur. ABD’de 10 binden fazla galisan1 olan girketlerin ligte
birinin insan kaynaklar1 béliimlerinin en az bir kisi elektronik ise alimdan sorumlu
olarak c¢alismaktadir. Elektronik ise alimun en dnemli avantajlarindan biride kaliteli
bir veritabanina erisebilmektir. Internet kullanicisi belirli bir egitim seviyesinin
izerinde oldugundan dolayi, elektronik pozisyonlarin geneli rafine adaylara hitap
etmektedir. Bu tir alimlarda uluslar arasi sirketler ig¢in diinyanin her yerinde aninda
bilgi aktarimi da saglanabilmektedir. Aktif olarak is arayan kaliteli adaylara portfty
kalitesini arttirmakta miimkiin olmaktadir. Bir kigiyi istihdam edilecedi zaman klasik
yollar kullamdiginda 2 hafta, elektronik ige almlar ise 2 giinde
gerceklestirilebilmektedir. Insan kaynaklar galisanlarinin zamanimmin biyiik bir
béliimiinii Ozgegmis taramakla, uygun adaylan belirlemekle ve ise alma gibi
aktivitelerle gegirmektedirler. Elektronik ise alimiarla kazanilacak zamani daha ¢ok
stratejik kararlar tizerine yonlendirerek insan kaynaklari béliimlerinin daha stratejik

bir birim haline getirilmesi miimkiin olmaktadir (Sezen, 2000, 24).

Internet iizerinde yakfawk olarak 2.5 milyon adet 6zgegmis dolastigr tahmin
edilmektedir. Internette eleman yerlestirme sitelerinin 28500 adet, internette i

arayanlarin ise %®65’inin mihendis ya da bilgisayar uzmant olmadiklan
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belirtilmektedir. Sirketler internette eleman bulmak igin ise 105 milyon dolar
harcamislardir. 2003 yilinda ise internetten eleman bulmak igin 1.7 milyar dolar

harcayacaklari tahmin edilmektedir (Kilig, 2 Ocak 2000, 1).

Egitim ve Universiteler

Giintimiizde, daha 6nce olmadik bir gekilde, egitim diizeyli ve niteligi bireyin
dzgiirliik derecesini, ulusun zenginligini, ve son analizde, belkide insan toplumunun
bekaasim biiyiik Olgiide belirlemektedir. Mevcut diinyamin gelisen karmagiklifn
icinde egitimsizlik bir taraftan mahrumiyet seklidir. Cahil birey, toplumuna kiiltiir
acisindan tam olarak katilmaktan mahrum birakilmigtir. Ekonomik &zgiirltgii ve
toplumsal hareketliligi ancak formal egitim sistemlerinden kazanabilen ve belgelenen
bu formal bilgilere, becerilere ve tekniklere gore kisitlanabilir. Diger taraftan ise,
diinya, kavrayis hizmet ve denetimi yiiksek diizeyde formal bilgi ve siiregen
islerlikleri ve gelismeleri hiiner gerektiren bilimsel ve teknolojik kurumlar tarafindan

déntistiiriilmekte olan bir diinyadir.

Degerler toplumsal ilerlemenin temel géstergesi olan maddi gelismeden, gelisen
birey bilingliligi, kendini-gerceklestirme, kisiler arasi ilgkileri doyurma, konularinda
ozellikle duyarli olan insancil perspektiflere dogru kaymaktadir. Cevresel gelisme,
pek ¢ok alanda aym anda ortaya gikan ve gegmisin kabul edilmis olan kaliplarinin
gelecege kilavuzluk edebilecegi varsaymmi konusunda ciddi slipheler uyandiran
giderek hiz kazanan degigikliklerde yatmaktadir. Kaynak mevcudiyetindeki
degisiklik, yatirim isletme ve denetimi g&riilmemis boyutlara ¢ikararak, boylelikle
bilgi ve bilgi ve cehaletin yol agabileceklerinin kapsamli olmasi; ve insanlarn yeni
amaglara ayirabilecegi daha fazla zaman bulmasim olanakl: kilacak sekilde gerek
iretkenlik iiretimin bilyitk capta gelismesi tizerine toplanmaktadir. Teknolojik
gelisme, istemeyi Ogrenmekte neyin olanakh olduguda dahil, ¢ok daha fazla
“bilmeyi”, olanakh kilan bilisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve geligmesidir

(Aydin, 1996a, 58).
leri siiriilen diger degisen yonler asagidaki gibi stralanabilir.

s Egitim siirecine katilanlarn yas alammin geniglemesi,
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Egitim siirecinin, “ger¢ek yasam” deneyimi ve kapal mekan dis: hiinerlerin

katilmas: gibi gesitienmesi,

e Egitim kurumlan ile diger kurumlar arasindaki simrlann kaybolmaya yiiz
tutumasi, 6rnegin egitim ve eglence, egitim ve is,

o Egitim, egitimde bugiin kullanilan yapidan agamali olarak aynlabilen ve yeni
segenekler, yaklagimlar, “ging ¢ikiglar” agabilir,

¢ [Egitim, hizmet ydnelimli bir kurum olmaktan uzaklagarak “mal yonelimli”
bir sayii goriisli kazanabilir,

e Ucuz ve kolay iletisim yetenedi, kurum ig¢i ve arasi “egitim deneyimi” nin
mahalindeki degisiklik egitime katilantarin kendilerini  bir kurumla
dzdeslestirmelerini zayiflatacaktir,

» Bilineni 6grenmeye Onem verilmesinden Ogrenmeyi Ogrenmeye dogru

yonelim, yani gereksinim ortaya ¢iktiginda insamin bilmesi gerekenleri

bulmasinin araglarim dgrenmesidir (Aydin, 1996a, 58).

Geleneksel egitim felsefesinde bireyin yasama ya da topluma hazirlanmas1 temel
alinmaktadir. Cagdas egitim de ise dogrular zamansaldir. Gergek zamanda ise
yarayanlar dogrudur, yasantiya hizmet etmeyen bilgi anlamsizdir. Yaparak,
vasayarak ve etkin katitlimh 6grenmek egitimim temelini olusturmaktadir (Simsek,
1998, 41). Teknolojiden en 6nemli yararlanma alani ise egitimi iyilestirmek,
dgrenciyi yasam boyu dgretime hazirlamak ve égrenciye 6§renmeyi dfrenme araci

olarak yararlanmay Ggretmektir.

Yetistirmek istenen insanin dzelliklerine ise en etkili yontem olarak internet ve bilgi
teknolojileri ile ulagsmak miimkiindiir (Akan, 1998, 41) Onceleri mektupla egitimin
ortaya ¢ikmasinin ardindan, simdi ise internet Universiteleri ve sanal egitim
uygulamalart yayginlasmaya baglarmstir. Evden ¢ikmadan iiniversitenin yolladif
kitaplar okunarak, yine Universiteden yollanan sinaviar evde yapilarak egitim
alinabiliyordu. Tiirkiye ise bu sistemlerle pek tanisamamigh. Uzaktan ﬁgrenim olarak
anilan bu egitim ydntemini daha ziyade ABD ve Avustralya kullanmaktaydi,
Ardindan 6zellikle Avustralya’da radyo ile egitimin ydntemi kullamlmaktaydi,
akabinde televizyonlarinda uzaktan egitim hayatina girmesi ile de agik Ogretim
{iniversiteleri ortaya ¢ikmustir. Bu lniversitelere 6rek olarak Tiirkiye'de Anadolu

Universitesi AQF (Agtk Ogretim Fakiiltesi) ile Ingiltere’de ki The Open University
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gosterilebilir. Internet izerinde egitimde ise 1990°l1 willarin ikinci yansindan
itibaren 6zellikle Amerikan Universitelerinin ¢aligmalan dikkat ¢gekmektedir. Internet
{izerinden egitim yonteminin diger acik Ogretim sistemlerine karsi ¢ok Onemli bir
avantajimin bulunmas: intemet lizerinde egitim ve sanal iiniversiteler fikirlerinin
gelismesine ¢ok onemli katki saglamigtir. Eski yontemlerde, mektup, radyo veya
televizyon ile egitimde haberlesme ve iletisim tek tarafli olmakta ve dgrencilerin
katki ve katithm: bulunamamaktaydi. Oysa internet izerinde tam zamanl: veya yan
zamanh olarak g¢oklu ortam tizerinde etkilesimli ve ¢ift yonlii isleyebilen bir iletisim
kurulabilmesi internet iizerinde egitim modelini giiclendiren 6nemli bir avantaj

olarak verini almaktadr.

Sanal iiniversite fikrinin dogmasindan Once -yine -imiversiteler bazinda internet
aracihigy ile egitim verilmekteydi. Ozellikle ABD’de dil ve mesleki konularda agilan
egitim programlan, katilmak isteyen, ancak zaman, finans ve uzaklik gibi nedenlerle
bu programlara katilamayan bir ¢ok Ofrenciyi internet {izerinden egitim

programlarina yonlendirmeye baslamistir.

Tim bu gelismelerin sonucunda internet iizerinde faaliyet gdsteren bir ¢ok sanal

tiniversitelerin agilmasina neden olmugtur (Inter.Net. Work, Mayis 1997, 26).

Ozellikle ABD’de ki {iniversiteler, internet iizerinde genellikle, lisans ve yiiksek
lisans programlari seviyesinde ybnetim ve bilgisayar lizerine egititn vermektedirler.
Kullamilan teknikler ise genellikle, iletisim ve grup cgaligmalar, e-posta, haber
grublan, sohbet hatlari, internet araciligy ile saglanan video konferanslar, telefon
destekli Kkonferanslar ve ‘Web lizerinde etkilesimli ¢alisma gruplan olarak
siralanabilir. Tiirkiye’de ise internet f{izerinden bir ¢ok iniversite gesitli kurs
programlari diizenlemektedirler. Omegin ODTU, internet {izerinden Bilgi Sistemleri
Yonetimi eitim programim tamamen internet {izerinden gerceklestirmektedir.
Anadolu Universitesi ise, AOF uygulamalarinda soru 6rnekleri ve sinav sonug
duyurulanni internetten yapmaktadir ancak heniiz bir egitim ger¢eklestirmeye

baglamamstr.
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Seyahat ve Turizm

Mountain Travel ve Sobek, dinyada sekiz kitaya seriiven seyahatleri diizenleyen
dnemli ve ilk turizm sirketleridir. Diinyanin hemen her bélgesine mistik ve macera
gezileri diizenlemiglerdir. 1980’lerin baglarinda sirket basarilanm iyice arttirmmigti.
Mountain Travel 7 milyon, Sobek ise 5 milyon dolarlik kazang elde etmislerdir.
Sirket 1994°te CD-ROM katalogunu piyasaya gikarmistir. Bu gelismelerin ardindan

www.mtsobek.com ortaya ¢ikrmistir. Sirket elektronik satislarda ve Web dizayn ile

Avrupa’nin en iyl internet sitesi kabul edilmistir. Mtsobek’in internette elde ettigi
basarilarin arkasinda yatan temel gercek ise internet kullamici profili ile satmis
oldugu hizmetin alicis1 olan kitlenin birbiri ile ¢ok benzerlik gdstermesi ve gok
kaliteli ve etkilesimli bir Web sitesi kurabilmis olmasidir. (Kotler ve Armstrong,

1998, Casel4).
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EK

ELEKTRONIK TICARETTE BIiLGI GUVENLIGI TERIMLERI SOZLUGU

Acik anahtar (public key): Ag¢ik anahtarli bir kriptografik yontem (algoritma)
kullanan bir kullanicinin kendisine ait olan iki anahtanmdan kamuya agik olam

Acik apahtar altyapisi-AAA (public key infrastructure-PKI ): Bilg: iletisiminde
agik anahtarl: kriptografinin yaygin ve giivenli olarak kullamlabilinesini saglamaya
yarayan ve birbirleriyle esgiidiim i¢inde ¢alisan anahtar {iretimi, anahtar ydnetimi,
onay kurumu, sayisal noterlik, zaman damgasi gibi hizmetlerin tiimii.

Agik anahtarh kriptografi (public key cryptography): Her kullamciya, siirekli
kullanim igin biri agtk digeri gizli iki anahtarm verildigi sifreleme sifre ¢ozme
yontemlerinin tiimil. Asimetrik kriptografi ya da ¢ift anahtarli kriptografi adim da
alr.

Acik bilgisayar ag (open computer network): Isteyen herhangi bir bilgisayar
kullamcisimn - baglanabilecegi ve diger kisilerle bilgisayar tzerinden iletigim
kurabilecegi, herkese agik elektronik iletigimin ortami. Ornek: Internet.

Anahtar (key): sifrcleme ve sifre ¢dzme strasinda kullamlan sayr dizisi.

Anahtan bulan kurum-ABK (key recovery agency-KRA): yasal erigsime yardimci
olmak amaciyla kurulan ve yargimn gerektirdigi durumlarda , zan altindaki kiginin
gizli anahtannin matematiksel yontemlerle elde edilmesini saglayan kurum. Gizhi
anahtarim kaybeden herhangi bir kisi de, kimligini belgeleyerek ABK.'ye bagvurursa
anahtarint veniden elde edebilir.

Anahtar iiretimi (key generatiom): Agik anahtarli kniptografide, her kullamcimn
acik/gizli anahtar c¢iftinin, kullamlan kriptografik yonteme bagh matematiksel
islemlerle hazirlanmasi

Anahtar yonetimi (key management): Agik anahtarh kriptografide her kullaniciya
farkli anahtar ¢iftleri verilmesi, kullanieifarin agik anahtarlannim herkesin ulagimina
acik olarak saklanmasi ve kullamcilann gizli anahtarlarimin mutlak gizliliginin
saglanmasindan sorumlu diizen

Bilgi biitiinliigii (message integrity): Bilginin saklanmasi veya agik/kapali iletigim
aglarindan iletimi sirasinda igerik agistndan herhangi bir degisime ugratilmams
olmasi, zgiin halinde korunmasi

Bilgi gitvenligi (informatien security): Bilginin, i) kime ait oldugu belirlenmis, ii)
biitiinl{igii korunarak, ve iii) gizliligi saglanmis olarak iletimi ve sakianmasi.

Cift anahtarn kriptografi (double key cryptography): Acik anahtarl kriptograf
veya asimetrik kriptografi

Elektronik kimlik belgesi-EKB (digital certificate): Onay kurumunun hazirladify
ve sayisal olarak imzalad:§1, hangi agik anahtarin hangi kisive ait oldugunu gésteren
belge.
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Elektronik veri degisimi-EVD (electronic data interchange-EDI): Standart bir
formda yazilmus olan bilgilerin bilgisayarlar arasinda aktanm ve otomatik olarak
yorumlan iglenebilmesi.

Erigim (access): Herhangi bir sistemi kullanmaya baglama, drnegin bir elektronik
ticaret sistemine bilgisayar iizerinden baglanarak iletisim kurma.

EVD kurumu (EDI association): Bir tilkede EVD kullanimi diizenleyen kurulug
omegin, ABD’de ki EDIA , Avustralya’da ki EDICA, Kanada’da ki EDICC veya
Yeni Zelanda’da ki EDIANZ

EVD servis sunucusu (EDI server): Bir EVD servisinin merkezinde olan bilgisayar
sistemi.

Gizlilik (privacy): lletisim kuran iki taraf arasindaki yazismalann dgiincii kigilerden
gizli tutulmasi, veya bir kigiye ait bilgilerin kendisi disinda herkesten gizli tutulmast.

Gizli -6zelkisisel anahtar (private key): A¢ik anahtarli kriptografi kullanan bir
kullanicinin, kendisine ait olan iki anahtarindan gizli tutulam.

Giivenilir fi¢lincii kurulus, kurum veya kisi-GUK (trusted third party-TTP): Bir
gesit onay kurumu. Onay kurumlarinin yapti@ gibi kigilerin kimligini giivenh olarak
belirleyip, elektronik kimlik belgelerini hazirlamaya ve anahtar y6netimini
saglamaya ek olarak, kigilerin gizli anahtarlarimi ¢ok giivenli bir ortamda saklayan ve
gerektiinde yarg: karanyla yetkili makamlara veren kurulug

Kanal (channel): Bilginin bir kullamcidan digerine iletimi i¢in gereken fiziksel
iletisim ortami, Ornegin, bilgisayar baglantisi, telefon kablosu, radyolink ve uydu
iizerinden diger kullaniciya ulagan baglantinin tiimit

Kapalt bilgisayar agy (closed computer network): Kullamcilarindan biri olmak
icin belirli kosullann saglanmas: gerektigi, herkese agik olmayan bilgisayar aglan.
Omek: Bankalar ve bankamatikler arasindaki baglant:.

Kimlik belirleme (authentication): Herhangi bir servisi almak isteyen birinin,
gercekten de kendi iddia ettigi kisi oldugunun belirlenmesi.

Kriptografik algoritma (cryptographic algorithm): Sifreleme / sifre ¢bzmede
kullanitan belirli bir yéntemin ayritili igerigi, bu igerigin matematiksel adimlar.

Kriptoloji (cryptolagy): Giivenli bilgi iletisimi ve/veya saklanmasi igin sifreleme ve
sifre ¢ozme yintemleri tiireten, gelistiren, inceleyen biltm dali.

Onay kurumu-OK (certifying authority-CA): Kigilerin kimligini giivenli olarak
belirteyip elektronik kimlik belgeterini hazirlayan ve anahtar yonetimim saglayan
kurulus.

Sayisal imza (digital signature): Elektronik ortamdaki yazismalara eklenen, yaziyr
gonderenin  kimligini ve gonderilen yazimin iletim swasinda bozulmadifim
kanitlamaya yarayan béliim. Sayisal imza, yazinin icerifine ve imzalayanin gizli
anahtarina bagli bir kriptografik yontemle atildign igin, sayisal imzamn
dogrulanmasinda, imzay: atanion agtk anahtan kullanilir,
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Sayisal noter (digital notary): Bilgisayar aglannda iletilen bilgileri taratlann istefi
ile saklayip, kendisine bagvuruldugunda beigeleyebilen kurulus.

Tek anahtarh kriptografi (single key cryptography): sifreleme ve sifre ¢6zme igin
aynt anahtar1 kullanan kriptografik yontemlerin tiimii. Simetrik kriptografi veya gizli
anahtarli kriptografi adim1 da alir, Kullanilan gizli anahtar mesaji génderen ve alan
kisilerin paylasmasi gerektigi i¢in, tek anahtarli kriptografinin giivenilirligi, her
kullanics giftine ayn bir anahtar verilebilmesine baghdir. Bu durumda, bir kullame,
haberlesecegi herkes igin farkl bir anahtar kullanmak zorundadir; bu ise dnemli bir
anahtar dagiimi problemine yolagar. Cift anahtarli kriptografi , bu sorunu ortadan
kaldirmstir.

Yasal erisim ( lawful access): Devletin, agik anahtarli bir kriptografik algoritma
kullananlann gizli anahtarlarina, yasalann gerektirdigi durumlarda ve yarg: karanyla
ulagabilme yetkisi.

Zaman damgas) (time stamp): Bilgisayar aglarinda iletilen mesajlara eklenen ve
mesajin yazildigi zamam giivenli olarak belgeleyen damga

EDI Ile figili Terimler

B6liim kodu (Segment code): Boliim rehberinde tammlandigr sekilde, her boliimii
tek olarak gosteren kod.

Béliim rehberi (Segment directory): Tammlandinlmg, isimlendirilmis béliimler
listesi.

Boliim adi (Segment name): Dogal dilde bir ya da daha ¢ok sozciik ile veri bolimii
kavrarmnin tamimianmasi.

Basit veri elemam (Simple data element): Tek bir deger tagiyan veri elemani.

Basit boliim (Simple segment): Hicbir smiflandirmaya ihtiyaci olmayan bdlim.
(Anlami sabit ve agik olan béliim)

Dokiiman (Document): Bir verinin lizerine kayit edildigi, insan ya da makine
tarafindan okunabilen, (degismez) vert tagiyice.

Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange): Standart bir yapida
bilgisayardan - bilgisayara veri (ticari) transferi.

Kod:

(a) Bilginin kisaltilarak kayit edildigi ya da tammlandip: karakter
dizisi
(b) Bilgisayarin tantyacagn formda ozel semboller kullanilarak

bilginin gosterilmesi ya da tammlanmasi

Mesaj (Message): Bilgiyi tasimak {izere planlanmig siral (diizenli) karakter serisi

130



UN/EDIFACT : Mesaj rehberinde belirlendigi diizende sirali boliimler kiimesi.
Mesaj kodu (Message code): Mesaj tipini tanumlayan ve tek olan alfabetik referans
(isim).

Mesaj cizenedi (Message diagram): Bir mesaj igindeki bolim dizisinin grafiksel
gosterimi.

Mesaj rehberi (Message directory): Isimlendirilmis, tammlandinimis ve tarif
edilmis mesaj tiplerinin listesi.

Mesaj tipi (Message type): DBelirlenmis islem tipi igin ihtiyaglan
kapsayan,tanimlanmis ve planlannug veri kiimesi (seti).

Veri elemant: Veririn, tanimlamak ,deger gostermek igin 6zellikleri belirlenmis bir
birimi
Veri eleman: Niteligi (Data element attribute): Veri clemaninin tanmmlanmig

ozelligi

Veri elemam rehberi (Data element directory) :Tanimlanmisg ,isimlendirilmis veri
Elemam niteliklerinin , uygun veri elemam degerinin nasil simgelenecegine iligkin
Sipesifikasyonlar1 igeren liste.

Veri ¢lemam adi (Data element name): Dogal dilde bir ya da daha ¢ok sizeiik ile
veri elernaru kavranini tanimlanmasi,
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