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OZET

INTERNET PORTALLERINE GENEL BAKIS, PORTALLERIN TANITIM
TUTUNDURMA FAALIYETLERI VE TORKIYE'DEKi PORTAL
UYGULAMALARI

MURAT BOZKURT

Bu cahgmada, sayilar1 giderek artan ve ¢ok 6nemli bir ticaret hacmi olusturan
internet portalleri ele alinarak bu portallerin tiirleri, alt yap1 cahsmalar, isleyis
diizenleri ile internet pazarinda yer edinebilmek icin uygulanmasi gerekli
tamtim tutundurma faaliyetleri incelenmistir. Belirli bir alanda uzmanlasmis
dikey portaller ve genel amagh hizmet veren yatay portaller Girisim Bilgi
Portalleri, Kurumsal Portaller, Sesli iletigim Portalleri ve i§ Portalleri olmak

uizere dort tiirden olusmaktadir.

Veri toplama, biitiinlestirme ve 6lceklendirme araclari, giivenlik kosullarinin
saglanmas) ve standartlarm olusturulmasi portal altyapisimin olusturulmasinda
onemli faktorlerdir. Portaller kolay giincellestirilebilmeli, difer portallerle
isbirligi yapabilmeli, biinyelerinde arama motorlart bulundurmahdirlar, Giiclii
bir alt yap: birikimi ve teknoloji destegi gerektiren portaller kullamicitarim
ellerinde tutabilmek icin dinamik icerik yapisina sahip olmal, gerektiginde

difer portallerle is birligine gitmelidirler

vii



Portallere yonelik tamtim tutundurma yontemleri internet ortaminda
gerceklesen cevrim i¢i {online) ve cevrim dis1 (offline) yontemler olarak ele
alinmigtir, Cevrim ici yontemler e-posta ile tamitim tutundurma,
banner/baglantr degis tokusu, arama motorlarina kayit olma islemierinden
olugmaktadir, Cevrim disi tamtim tutundurma yéntemleri ise girsel/isitsel
medya araclari, yazili basin araglari, baghklar altinda incelenmektedir.
Tiirkiye portal pazarinda hizh bir biiyiime goriilmektedir. Bu pazarda Dogan

Online (e-kolay), Thlas.net, Superonline ve Turk.net nde gelen portallerdir.

Yapilan arastirmalar sonucunda, internet kullamim oraninin hizla artmasma
paralel olarak zaten online bir ticari aktivite icerisinde bulunan portallerin
online tamtim tutundurma yontemlerine daha fazla agirhik vermelerinin
ozellikle uzun dénemde etkisinin biiyiik olacagi ortaya ¢ikmaktadir. Reklam
vapun asamasmdan yaymlanma siirecine kadar tamamen farkli bir alan olan
internet tizerinde verilen reklamlarin en biiyiik avantaji sonuglarinin kolayca
dlciimlenebilir olmasidir. Verilen bir reklam baglantisina veya banner’a kac
kiginin nekadar sikhkla tiklachg: hatasiz olarak saptanabilmekte ve reklam

sonuclar1 net bir sekilde giézlemlenebilmektedir.

Anahtar Kelimeler : Portal Altyapisi, Cevrimici, Cevrimdisi Tamitim

Tutundurma Faaliyetleri, pazarlama
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SUMMARY

A COMMON VIEW TO INTERNET PORTALS, PROMOTION ACTIVITIES

OF PORTALS, PORTALS IN TURKEY

MURAT BOZKURT

In this study, Internet portals which have high commercial potential with rapid
growing numbers, were examined. The subjects of portal substructure, portal
functions and administration were studied and promotion activities were
examined to take part of market share. Vertical portals which focus on special
subjects and horizontal portals which offer general data services to users are
dived into four types. These are Enterprises Portals, Corporate Portals, Voice

Portals and Business Portals.

Data collecting, integrating, scaling tools, security conditions, and portal

standards are important factors for portal infrastructure. Portals must be easy
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updated, be cooperated with other portals, be included search engines in
themselves. Portals which required strong infrastructure and technological
support must have dynamic content management and cooperate with other

portals.

Portal promeotion activities are divided in to two parts which are online and
offline promotion activities. Online promotions are e-mail marketing,
banner/exchange, registering to search engine, Offline promotions are taken
into consideretions of visual/auditory media tools,and written media press tools.
In Turkish Portal market it seems a rapid growing. Dogan Online (e-kolay),
Ihlas.net, Superonline and Turk.net are the most welknown portals in Turkish
Market.

According to several researches, it seems obviously that portals must go towards
to online promotion activities in long term because they are already in an online
trade activity. Online advertisements have more advantages becaunse their
results on consumers could be easily scaled on internet. It can be easily
measured the click numbers by someones on any exchange or banner link and

results are accurate.

Keywords: Portal infrastructure, online, offline promotion

activities, marketing



1. GIRiS
1.1 GIRIS VE CALISMANIN AMACI

Bu caligmanin amaci hizla geligsen ve biitlin diinyay: tek bir biitiin olarak ele almamizi
kolaylagtiran internet iizerinde bilgi alma, haber, eflence ve is amach
aragtirmalarimizi yapabilecefimiz internet portallerinin iizerinde durarak detayli bilgi
saglamak, yasamizdaki yerini ortaya ¢ikarmak, diinyadan ve Tiirkiye’den 6meklerle

geligsimlerine deginmektir.

Caligmanin 6nemini, bagta bilgi erisim kaynaklar olarak ortaya ¢tkan internet
portallerinin zamanla ticari boyuta nasil gectiklerini, eglence, is ve ticaret, spor gibi
konulari kullanarak olugturulan, zengin igeriklerin kullanildig: portallerin igleyis

diizenini ve alt yap1 gereksinimlerini ortaya ¢ikartmak olugturmaktadir.

Caligmada internetin ortaya ¢ikigi ele almarak ilk internet ¢aligmalar hakkinda bilgi
verilmektedir. Daha sonra portal tanimu ve gegitleri agiklanmakta, portallerin alt
yapilarina iligkin detayl bilgilere yer verilmekte, portallerin nitelikleri, yénetim ve
organizasyonlarl, avantaj ve dezavantajlar1 ayrintili olarak irdelenmektedir. Sonraki
asamalarda portallerin tamtim tutundurma faaliyetleri ele alinmakta, portallere
yonelik gevrim i¢i (online) ve cevrim dig1 (offline) tanitim aktiviteleri incelenmekte,

Tiirkiye’deki onemli portaller iizerinde durulmaktadir,



2. INTERNETIN TARIHSEL GELIiSiMi

Internet bilgisayar ve iletisim diinyasina ¢ok biiyiik yenilikler getirerek yeni bir
evrime gegisi saglanmstir. Telgrafin, telefonun, radyonun ve bilgisayarlarin bulunusu
biitiin bu 6zelliklerin hepsini benzersiz bir biitiin i¢erisinde toplayan internetin ortaya
cikisinda temel rol oynamustir. Zamanla internet bireylerin cografi konumlarina bagh
kalmaksizin bilgisayarlanyla etkilesimli olarak birbirleriyle haberlesebilmelerini, bilgi
aktarabilmelerini, gorsel ve igitsel mesajlarmi aktarabilmelerini saglayan biitiin

diinyay1 kapsayan bir medya araci olmustur.’

Internet giiniimiizde ticari, akademik veya bireysel caligmalar igin egsiz bir aragtirma
kaynagt, iyi bir yatirim araci, isletmeden isletmeye (B2B), isletmeden tiiketiciye
(B2C), isletmeden ¢alisamma (B2E) her tiirlii ticari islemlerin gergeklestirildigi
elektronik bir pazar yeri konumuna hizla gelmistir. Hiikiimetler, endiistriyel sektor ve

egitim kurumlan hizla bu degigimin bir par¢as olmugtur.

Giinlimiizde internet ulusal, uluslar arasi ve hatta diinya ¢apinda bir bilgi alt yapi
sistemi durumuna gelmistir. Internetin tarihi oldukga karmasiktir ve teknolojik,
kurumsal ve topluluklara ait bir dizi kavramlarin bir araya getirilmesi sonucu ortaya
ctkmistir, Internetin etkileri sadece bilgisayar iletisiminin teknik alanlar iizerinde
degil ayn1 zamanda elektronik ticaret, bilgi paylastmi ve kurumsal ¢aligmalari yiiriiten

topluluklar iizerinde de agikga goriilmektedir.

2.1 Internetin Baslangic Noktas:

Ag haberlegmesine iligkin ilk kayith tanim J.C.R. Licklider tarafindan 1962 yil1
Agustos ayinda “Series of Memos” (Hatiralar Dizisi) baghkl: bir yazisinda “Galactic
Network” (Galaktik Ag Yapisi) genel kavraminda ele alinmugtir. Licklider teorisinde
birbirlerine bagl bilgisayarlarin herhangi bir yerden haberlegebilecegini, hizlx bir
sekilde verilere ve programlara ulasabileceklerini aciklamaktaydi. Licklider ilk olarak

Ekim 1962 yilinda DARPA’da bilgisayar aragtirma programinin daciiliigiinti

! Barry M. Leiner, Vinton G. Cerf, David D.Clark, A Brief History of the Internet,
www.isoc.org/internet-history/brief.html e.t: 27.11.2001




yapmustl. DARPA’da Ivan Sutherland, Bob Taylor ve MIT aragtirmacis: Lawrence

G.Roberts ile a§ iletisimi iizerinde énemli ¢aligmalar gergeklestirmistir.?

MIT te gorevli Leonard Kleinrock sikigtiritmig veri aktarimu iizerine ilk teorisini
Haziran 1961°de yayinlad: ve ilk kitab1 1964°te basildi. Kleinrock devre kullan:larak
veri aktanminin yerine sikigtirdmig verilerin ag hatti iizerinden gerceklesebilecegine
iligkin bir dizi ¢calisma yaparak bilgisayar ag hattimin ilk temellerini olusturdu. Bunun
devaminda bilgisayarlarin birbirleriyle konugabilecekleri bir sistem iizerinde galigti.
1965 yilinda Thomas Merill ve G.Roberts ile yaptifi bir ¢calisma sonucunda Mass’da
bulunan bir TX-2 bilgisayari Kaliforniya’da bulunanan bir Q-32 model bilgisayarla
telefon hatlar: iizerinden ¢ok diigiik bir hizda da olsa konugturmay1 bagardi. Bu
calisma ilk WAN (Genis Alan Ag Iletisimi) kurulusu olmustur. Bu aragtirmanin
sonucunda bilgisayarlarm birbirleriyle haberlesebileceklen, dosya ve program

paylagabilecekleri teorileri ispatlanmugtir.”

1966 yil1 sonlarinda Roberts DARPA takimuna katild: ve bilgisayar ag iletisimyle
ilgili “ARPANET” isimli ilk plani iizerine hizla calismaya koyuldu. Bu arastirma
1967 yilinda yaymlandi. Agustos 1968’de Roberts ve DARPA grubu ARPANET i¢in
ilk topluluk ve alyyap1 ¢aligmalarinit olusturdu. UCLA’da Kleinrock tarafindan
kurulan Ag iletisimi Olgiim Merkezi ARPANET iletism hatt: icin ilk ug olarak
se¢ildi. 1969 yil1 sonlarinda 4 bilgisayar ARPANET iizerinden haberlegmeye
baglamiglardi. Bunu takip eden yillarda bilgisayarlar hizla bu aga eklenmeye bagladi.
Ekim 1972’de Kahn tarafindan diizenlenen “Uluslararasi Bilgisayar lletisim
Konferanst” (ICCC)nda ilk kez bu yeni ag Hetigim teknolojisi halka agiklandi. Ayrica
bu y1l icerisinde oldukga yenilikgi bir uygulama olan elektronik posta uygulamasi Ray
Tomlinson tarafindan agiklandi. ARPANET calisanlart ve Roberts’in ortak
caligmalari sonucunda gelen postalan listeleyebilen, geri yollayabilen, yanit verebilen
giiniimiizde kullanilan e-posta araglarina benzer bir uygulama gelistirildi. Biitiin bu
galigmalar sonucunda World Wide Web kavramiyla taninan ¢ok genis kitlelerin
birbirleriyle haberlegebilecekleri bir iletigim trafigi bagladi. Sekil 1°de internetin

tarihsel gelisimi zaman ¢izelgesi seklinde goriilmektedir.

? Little History of the World Wide Web, www.w3.org/history.html e.t: 27.11.2001
* Barry M. Leiner, a.g.m.




il 1: Internetin tarihsel gelisimi

1980 1986 1993 1996
i i) T
ARPANET ARPANET in internet Toplulugu
uygulamast TCP/IP ye gegisi kuruldu
i) i) T i) i)
TCPAP ARPANET NSI-net BRinlerce
bulundu yaygm olarak baslads katthm World WideWeb
kallamlamhiyor baslad:
T T T
ik MILNET/ARPANET Coklu Protokol
Gateway biliinmesi Kullammm

ynak: A Brief History of the Internet, www.isoc.org/internet-history/brief.html e.t: 27.11.2001

2.2 Ik Internet Kavramlar

ARPANET internetin temelini olusturmustur. Internet birbirinden bagimsiz birden
fazla bilgisayar a§ iletigimi hattinin kurulmasi diigiincesiyle ortaya ¢ikarilmig bir
kavramdur. Birbirinden bagimsiz olarak ¢aligabilen bu ag sistemleri kendi
ozelliklerine gore tasarlanabilmeli, geligtirilebilmeli ve kendi arayiizleri iizerinden
caligabilmeliydi. Bu diigiince itk olarak Kahn tarafindan ortaya atilmis ve “A¢ik Yapi
Ag lletisimi” kavramn agiklanmustir. Kahn daha sonra “Isletim Sistemleri igin Iletigim
Temelleri” konferansinda her igletim sisteminin uygulanmasina iligkin detaylarin
bilinmesi ve boylece sistemleri konusturabilecek protokollerin
standartlastirilabilecegine deginmistir.* Bu calismalarin sonucunda “TCP”
(Transmission Control Protocol — Gegig Kontrol Protokolii) adinda bir iletigim
protokolii geligtirilmistir. Béylece TCP protokolii iizerinden ag hattindaki

bilgisayarlar birbirleriyle her tiirlii haberlesmeyi gerceklestirmeye baglamiglardir.

¢ Barry M. Leiner, a.g.m.



2.3 Kapsamh Altyapr Calismalarina Gegis

Internet teknolojisi kabul gordiikten sonra diger ag teknolojileri de geligtirilmeye
baglandi. DARPA ve Amerika Savunma Tegkilatr’nin ARPANET iizerinde

gelistirdigi elektonik posta gibi uygulamalar 1970’lerin ortalarina kadar kabul
gordii.Daha sonralar1 Amerika Enerji Departmani manyetik fiizyon enerji iizerinde
¢aligan arastirmaciian icin MFENet’i ve yiiksek enerji fizik boliimii icin HEPNet’i
kurdu. Daha sonra NASA uzay fizik¢ileri SPAN ag1 kuruldu. Bunun devaminda
Amerika Ulusal Bilim Kurumu tarafindan Bilgisayar Bilimleri Toplulugu i¢cin CSNET
ag1 kuruldu. UNIX igletim sistemi icin UUCP iletigim protokollerinin kullanild:gi
USENET iletigim ag: kullanima agildi. 1981 yilinda Ira Fuchs ve Greydon Freeman
akademik caligmalarda kullanilmak iizere BITNETi geligtirdiler.”

BITNET ve USENET in yaygin olarak kabul gérmesinden sonra DECNet, Xerox
XNS ve IBM SNA iletigim hatlan ticari sektor tarafindan kullanilmaya baglandi.
1984 ve 1985 yillarinda Ingiltere tarafindan kurulan JANET ve Amerika tarafindan
kurulan NSENET programlar: yiiksek &grenim kurullarinca yaygin olarak

kullanilmaya bagland1.®

1985 yilmda Dennis Jennings NSFNET programu {izerinde yaptig1 caligmalar sonrasi
TCP/AP(Internet Protocol — Internet Protokolii) protokollerini bir standart haline
getirdi. 1986 yilinda NFSNET programi genig alan a§ iletigim altyapisi i¢in akademik
biinyelerde kullanilmaya baslandi. 1986-1995 yillari arasinda 200 milyon dolarhik bir
fon NFSNET programu igin aynidr. Biitiin bu ¢aligmalarin sonucunda TCP/IP tiim
diinyada kullanilan standart bir protokol olarak kabul gordii.

* Gregory R. Gromov, The Roads and Crossroads of Internet History,
http://www.netvalley.com/intval.html e.t:25.11.2001

¢ Steven Bellovin, USENET The Great Renaming 1985 — 1988,
http://www.vrx.net/usenet/history/rename. html




2.4 Arsivleme ve Veritabam Calismalar

Internetin bu kadar huzli gelismesindeki asil neden kullanilan kaynaklara erisimin
tamamen acik olmasiydi. ARPANET ’in ilk zamanlarindan itibaren iiniversitelerdeki
arastirma topluluklan biitiin geligtirdikleri biitiin diigiince ve bulgulari, akademik

caligmalari halka acik yayinlar olarak internette yayinladiar.

1969°da S.Crocker diger tletisim ag1 arastirmacilarinin diisiincelerini
paylagabilecekleri ve fikir alabilecekleri bir istek yorum hatti (Request for Comments)
olugturdu. Bu hatta gelen biitiin diigiinceler posta ile ilgili kigilere dagitiidi. Bu
calismanin sonucunda dosya aktarim protokolii (FTP - File Transfer Protocol)
olusturuldu. Bu hat iizerinden uzun yillarca aragtirmacilar kaynaklarini, diigiincelerini

birbirleriyle FTP iizerinden paylagtilar ve bu protokol de bir diinya standart oldu.’

2.5 Teknolojinin Ticari Uygulamalarda Kullamlmaya Baslanmasi

Internetin ticari faaliyetlerde kullanilmaya baglanmasi sadece rekabetci yapidaki ag
iletigim hizmeti veren kuruluglarinin sayisinin hizla artmasi sonucu olmadr. Aym
zamanda bilgisayar sektorii icin iiretilen ticari mallarin huzli geligimi de internet
teknolojisinin yaygin olarak kullanilmasini sagladi. Pek c¢ok bilgisayar iireticisi
TCP/IP teknolojisini daha yakindan tanimak ve iiriinlerinde bir standart olarak
kullanmak istedi. Cogu DARPA 6nciiliigiinde diizenlenen egitim ve konferanslar

sonucunda iireticiler bu teknolojiyi derinlemesine tanima firsati buldu.®

Standart bir iletisim protokoliiniin olusturulmast sonucunda tiim diinyaya ulagmak
World Wide Web iizerinden ¢ok kolay bir duruma gelmisti. Bu biiyiik firsati géren

tireticiler ticareti ok hizh bir gekilde internet iizerinden gergeklestirmeye baslad).

" Robert Hobbes Zakon, Hobbes® Internet Timeline,
http://www.zakon.org/robert/internet/timeline/
® Barry M. Leiner, a.g.m.




3. PORTALLERE GENEL BAKIS

Internetin dzellikle son yillarda giderek daha yaygin kullanilmas: sonucunda internet
sitelerinin igerikleride aym oGlgiide ¢ok daha zenginlegmistir. Giintimiizde biiylik
captaki firmalardan kiiciik ve orta boy igletmelere kadar hemen her firmanin kendine
ait bir web sitesi bulunmakta, kigilerin kendilerine &zel web siteleri olmakta,
resmikurumlar aktivitelerini kendi sitelerinde duyurmakta, kamu hizmetleri vermekte,
gazete ve dergiler giincel haberlerini bu ortamda yayinlamaktadirlar. Bu bilgi
yogunlugundan dolay internet karmagik bir hale gelmekte, aranilan bilgiye nlagsmak

giderek zorlasmaktadir.”

Portal siteleri bu karmasik internet yapisini bir Slgiide daha kolay hale getirmekte,

aranilan bilgiye daha kolay ve daha hizi1 nlagiimasini saglamaktadir,

3.1. Portal Tanimm ve Tarihcesi

Bir portal kullanicilarin ilgi alanlarina giren internet sitelerine ulasmak icin
kullandiklar: bir gecis kapisidir. Portaller cogunlukla ticaretle ilgilenen girisimciler
ve internet iizerinden sunulan veri tabanlarina ulagmak isteyen arastirmacilar

tarafindan kullaniimaktadir.’

3.1.1. Portal Tanimm

Portal, internet kullanicilari igin siirekli bir baslangi¢ sitesi olmak isteyen veya
kullamecilarin ilk olarak yonlenmek isteyecekleri bir yola ¢ikig noktas: olarak
gordiikleri World Wide Web siteleri i¢in gecis yoludur."' Portal sitelerin amagclar
yatinim ve borsa bilgileri, ikinci el araba piyasalari, elektronik sohbet uygulamatari,
tatil programlan, eglence yerleri gibi her tiirlii icerige kolayca ulagilmasim saglayan
iginde ¢ok kapsamli bilgilere yer verilen siteler olmaktir. Igeriklerinde bulunan arama

motorlarini kullanarak aranilan bilgiye kisa siirede ulasgilabilmektedir,

? Portal/Vortal http://www.gns.com.tr/pvortal portalnedir.nsf e.t.: 28.11.2001

'Y Cella Bishop, Christian Childs, Consumer Behavior in the Online Environment,
Owen Graduate School of Management, Vanderbilt University, Mayis 2000, sf. 11

'' What is a Portal? http://www.traffick.com/story.asp?StoryID=7 e.t: 22.11.01




Arama motorlar1 son dénemde girdiklri hizl1 degisim sonrasi portal kavramin ortaya
¢ikmasina yol agmiglardir. Portal kisaca internete ilk girildiginde gidilen ve strf

yapilmaya baglayan web sitesi olarak tamimlanabilir."

Hizla geligen bilgi teknolojisiyle birlikte portaller siirekli kendilerini yenileyen dinamik bir yapiya
sahip olmak zorundadirlar. Bu nedenle giincel arama motorlar1 kullanmali, genel amagl internet
uygulamalarini derinlemesine kullanabilmeli, iyi bir tanitim ve tutundurma planina sahip olmal,

reklami dogru yerde ve dogru kitlelere sunabilmelidirler.

Yahoo, Excite, Netscape, Lycos, Cnet ve Microsoft Network 6nde gelen
portallerdendir. Bu portaller genel amach (yatay portaller) portaller olarak bilinirler.
Bu tiir portallerde her tiirlii bilgi ortamlarina erigmek miimiindiir. Bu portallerin
dismda 6zel amagh portaller de bulunmaktadir. Bu tiir portallerde sadece bir konu 6n
plandadir ve bunula iigili bilgi ortamiarina erigilir. Belirli bir kuralt olmasa da bir
portale girildiginde arama imkanmnin yaninda bagka hizmetler de bulunmaktadir.
Portale iiye olunarak e-posta adresine sahip olunabilmekte, e-posta alip
ginderilebilmekte, dnemli olaylarin takip edilebilecegi elektronik takvime sahip
olunabilmektedir. Portalin tiiriine gore cesitli veya belli konularda 6zel igeriklere
sahip web sayfalan, ilan tahtasi ve karsilikl1 kousma hizmetleri gibi hizmetler

portallerde sunulmaktadir.”

Genig sayida kullaniciya hizmet veren ve internet erigimi saglayan siteler kendi
kullanicilari i¢in portaller olugturmaya baglamistir. Cogu portal Yahoo ' nun tarzina
benzer hassas aramalar yapilabilen, site ziyaretcilerinin hizh ve kolay bir sekilde
istedikleri sayfaya gegebildikleri igerik kategorileri olugturmuslardir. Ozellikle portal
sitelerine sahip biiyiik sirketler ticari amagla para piyasalar yatirimcilarina

odaklanarak ziyaret¢i sayisimi ve dolayisiyla reklam gelirlerini artirmiglardir.

Portallerde 6nemli olan hizmet tiiriiniin cesitliligi degildir. Bir portalde sunulan bir
hizmet kssa bir siire icinde diger portallerde de sunulabilir. Asil 6nemli olan sunulan

hizmet kalitesi ve ¢ekiciligi agisindan daha ¢ok kullanici gcekmekiir.

" Tanol Tiirkoglu, “Internetin Kitabi”, Beyaz Yaymlan, Istanbul, 2001, 5.169
¥ Tanol Tiirkoglu, a.g.e., 5.170



3.1.2. Portal Tarihgesi

Universiteden yeni mezun olmus ve kiigiik bir tamtim girketinde ¢aligan Jerry Yang ve
David Filo isimli iki geng internet iizerinde degisik alanlardaki web sitelerini baglica
ilgi konularina gore kategorilere ayrarak bunlari tarama yapilabilir web adres
rehberlerine doniigtiiriiyorlards. Boylece 1993 yili sonlaninda " Jerry Yang's Guide
to WWW." (Jerry Yang’m WWW Rehberi) adiyla bilinen ilk adres rehberi ortaya
gtkmugtir. Ik web kullanicilarinin destegiyle gelistirilen bu rehber Stanford
Universitesi sunucularinda tutulmaktaydi. Bu iki genc girisimci kisa siirede
projelerini destekleyecek kisi ve kuruluslar buldular. Kurduklan girkete cesurlugu
cagristiran bir kelime olan *Yahoo” adini verdiler. 1996 yilinda sirketin halka
acilmadan dndeki son cirosu 300 milyon dolara ulagmistr. Y ahoo bu basarisimi giderek
artan bir sekilde giiniimiize kadar devam ettirdi. Yahoo giiniimiizde en yaygin olarak

bilinen kiiresel bir internet markasidir.™

Bu derece yiiksek para kazanci getiren bir sektorii diger yatirimeilar kesfetmekte
gecikmediler. 1995 yilinda Brad ve Jeff Dreyer tarafindan yatirimeilara yonelik bir
portal Silicon Investor kuruldu. Daha sonra bu girket 1998 yilinda Go2Net tarafindan

satin alindi, Giiniimiizde gu an Altavista’nin bir parcasi olan Raging Bull da bu

amacla hazirlanmig ilk portallerden birisi olma 6zelligini tagimaktadir.

Yahoo’daki gelismelere paralel olarak Altavista, Excite, Open Text, Magellan,
Infoseek ve Lycos gibi internet arama motorlan ve web adres rehberleri de giderek
biiylimeye ve yaygin olarak taninmaya baglamigtir. Bu tiir arama motorlan baglarda
cok az insanin bu tiir sitelerden haberdar olmalanindan dolay: Netscape tarayici veya
Netscape ana sayfasinda yer alabilmek i¢in nzun zaman para 6demek durumunda
kalmiglardir. internet kutlanimunin giderek yayginlagmasi sonucunda bu siteler
sagladiklar1 hizmetlerden dnemli gelirler elde etmiglerdir. Bu tiir sitelerin ¢cogu basta
arama motoru veya web adres rehberleri gibi hizmetler vererek faaliyetlerini
siirdiirmiigler ve zamanla web sayfalarin1 milyonlarca internet kullanicisinin ziyaret

ettifini gormeleri sonucu ellerindeki bu olanagi ziyaretcilerini kendilerine baglayici

* The University of North Carolina at Chapel Hill, “Yahoo ! History”,
http://www.unc.edu/courses/jomc050/yahoo.html, e.t.: 05.03.2002




sekilde bagka hizmetler de sunarak kuilanmaya baslamiglardir. Boylece kullanicilarin
arama iglemini bitirdikten sonra bile bu sitelerde dolagmaya devam etmelerini
saglamiglardir. Bu tiir amaclarla ortaya cikan portaller kullanicilarin ilgilendikleri
konulara iligkin benzer hizmetleri ve zengin igerikleriyle kullanicilan kendilerine

cekmeye baglamiglardir.

Portal sirketleri, artan gelirleriyle birlikte kendi teknolojileri, igerikleri ve tek tip ig
modelleri gelistirmek amaciyla diger internet sirketlerini satin almaya baglarmiglardir,
Ornegin Yahoo kullamicilarina telefon, adres ve e-posta rehberleri hizmetlerini veren
Fourl1 girketini satin almigtir. Bu geligsmelerin paralelinde Go2Net, Infoseek, Snap
ve Lycos gibi internet portalferi de gii¢lii finans yapilariyla teknolojilerini geligtirmek
ve yapilarimi ve pazar paylarini biiyiitebilmek icin onemli sayida internet girketini

kendi biinyelerine katmiglardir.

4, PORTAL TURLERI

Baglangigta zengin bilgi icerigiyle yaygin kullanict sayisina ulagmayi hedefleyen
portaller zamanla hedefleri dogrultusunda belirli kitlelere yogunlagarak kendi
aralarinda yatay veya dikey olarak gruplanmislardir. Yatay portaller degisik pek ¢ok
alana yonelik iiriin ve hizmet sunarlar. Dikey portaller ise belirli bir alanda
uzmanlagarak sadece bu alana yonelik iiriin ve hizmet saglarlar. Portaller girigim bilgi
portalleri, yatirim portalleri, kurumsal portalier, is portalleri, egitim portalleri ve sesli

iletisim portalleri gibi tiirlere ayrinmuglardir.
4.1. Girisim Bilgi Portalleri
Portaller her nekadar kurumsal kullanicilara veya e-ticaret faaliyetlerine yogunlagmisg

gibi goriinselerde giintimiizde her tiirli yatirim ¢aligmasi giderek daha fazla 6nem

kazanmakta ve girisim bilgi portalleri baglid1 altinda toplanmaktadir.
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4.1.1. Girigim Bilgi Portallerinin Tanimi

Girigim bilgi portalleri sirketlerin i¢ kaynaklarda veya dig kaynaklarda tutulan
bilgilere engellerle karsilasmadan ulasabilecekleri ve kullamailara arastircdiklar:
konuyla ilgili bilgiyi kigisellestirilmis tek bir gecis yolu iizerinden ulastiran
internet siteleridir. "> Bu tiir portaller girigimlere yonelik bilgilerin yonetildigi,
analiz edildigi ve pekistirildigi yazilim uygulamalarindan olugmaktadir. Bu tiir
yazilimlar ig olanaklarini duyurucu nitelikte, igerik yonetimi ve veri toplama

yonetimi yapabilir nitelikte olmalidir.

Portaller her nekadar kurumsal kullanictlara veya e-ticaret faaliyetlerine yogunlagnus
gibi goriinselerde giiniimiizde her tiirlii yatirim caligmas: giderek daha fazla 6nem

kazanmaktadsr.

Bilgi iglem yoneticileri ve dier iist diizey yoneticiler bu konuda yaptiklar ciddi
yatirimlarinin ticari bir degere déniigtiirtilmesi konusunda giderek artan bir baski
gormektedirler. Yatirim aglan kullanicilars da ayni sekilde iglerinde ve kariyerlerinde
bagariya ulagmak i¢in bilgi teknolojileri kaynaklarina ulagsmada daha profesyonel

olmaya zorlanmaktadrlar.

Isletme faaliyetlerinde bilgisayar kullanan kurumlar bir dizi karmagik yapiyla
kargilagmaktadir. Bu tiir kurumlarda ofis uygulamalari, ERP (Enterprises Resource
Planning-Girisim Kaynak Planlama) sistemleri, e-posta programlar, dosya sunuculan
ve benzeri pek ¢ok uygulama yaygin olarak kullamlmaktadir. Ayrica boliimsel web
sitelerinin diizenlendigi kurumsal intranet yapilar da bulunmaktadir. ERP sistemleri
siparis takibi gibi islemlerle ilgili faaliyetlerde oldukg¢a kullaniglidir. Fakat farkl
bilgilere ve doktimanlara ulagilmak istenildiginde bagvurulacak kaynaklar 6zellikle
giiniimiizde internet siteleri iizerinden temin edilmektedir. Bilgiye ulagmak igin
degisik dosya sunucular taranmakta, kaynagin nereden bulunacag konusunda
internet diinyasinda uzmanlagmig kigilerden yardim alinmaktadir. Girisim bilgi

portalleri bu tiir kaynaklarm bulunmasinda web tabanh erisim hizmetleriyle i¢

'* Robert Frances Group, Portals: An Architectural Approach www fregonline.com
e.t: 29.11.2001
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ve dis kaynaklara kolayca ulagilmasinda kurumlara biiyiik yarar saglamaktadir.
Girisim bilgi portalleriyle sayisiz sitede dolasmadan ve gereksinimden fazla

bilgiye bogulmadan aranmlan kaynaklara kolayca ulagilabilmektedir.'

4.1.2. Girisim Bilgi Portallerinin Ozelikleri

Girisim bilgi portali igle ilgili cok dnemli bilgilere genis kapsamli ulagim saglayabilen
tarayict temelli bir sistemdir. Bu noktada Yahoo gibi internet igerik portallerine

benzemektedir. Girigim bilgi portalleri 6zellikleri su sekilde siralanabilir;

¢ Girigim bilgi portalleri standartlagmig bir web temelli arayiiz iizerinden

kullanicilara bilgiyi “itme” ve “cekme” teknolojilerini kullanarak aktarmalidir;

¢ Bu tiir portaller "kargilikh etkilegimli” bir yapida, soru ve yamtlar boliimiiyle

bilgiyi canli olarak paylagiyor olmalidirlar;

e Girigim bilgi portalleri 6zel sanayi dallar1 veya kurumsal iglevlere hedeflenmis

uygulama yazilimlarinda “dikeylesme”ye gitmelidirler;

e Girigim bilgi portalleri igerik ytnetimi, is olanaklarini saptama yontemleri,
veri tabani yonetimi ve diger veri uygulamalarins tek bir sistemde toplayarak
merkezden yonetilen tek bir arayiiz iizerinden kullanicilarla paylasmalidirlar.
Bu portaller i¢ ve dis kanaklan kullanarak ¢ift yonlii bilgi aktarim

saglamalidirlar'’

4.1.3. Girigim Bilgi Portallerinin Tiirleri

Girigim bilgi portalleri iki kategoride incelenebilir. Karar siirecli girisim portalleri

kullanicilara igle ilgili bilgi tedarik zinciri saglayan sistemler icerisinde kurumsal

' Thomas Allweyer, More than a door,
www.itpapers.com/cgi/PSummaryIT.pl?paperid=17719&scid=189 1999, sf4

' Joseph M. Firestone, Ph.D. Executive Information Systems, Inc. July 31, 1999
http://www.iec.org
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bilgileri bulmalar ve diizenlemeleri i¢in yardimer olurlar. Bu tiir bilgiler oldukga iist
diizeyde konumlandinlmgtir ve faaliyet verilerinden, bilgi veri tabanlarindan
gelmektedirler. Karar siirecli girisim portalleri ig olanaklar araglarini ve analitik
uygulamalari kullanarak rapor ve analizler olugturur ve bunu elektronik olarak
kullanicilarina dagitirlar. Is birligi siirecli girisim portalleri kullamcilara e-posta,
tartisma grubu malzemeleri ve bulusma zamanlan gibi ¢caligma grubu bilgilerini
ulagtinimasinda yardimer olurlar, Bu tiir bilgiler 6nceden yapilandirilmamisg

formlardadir ve bireylerden veya caligma gruplarindan gelmektedir.

4.1.4. Girigim Bilgi Portallerinde Satici Tiirleri
Girigim bilgi portal sistemler icin pazar yapisi oldukg¢a karmagik ve dinamik 6zellikler

tagimaktadir. Bu pazarda bes tiirde satici bulunmaktadir:'®

o Iglevsel olarak uzmanlasilms is satieilart. Cogu yazilim saticist bir portalin
belirli bir gereksinimi i¢in arama motoru veya dokiiman simflandirma
sistemleri gibi 6zel ¢oziimler saglamaktadir. Bu saticilardan bazilar tam
donanimli bir portal hizmeti saglamak i¢in asil {iriinlerinin yaninda ek
coziimler de iiretmektedir. Dokiiman simiflandirma sistemleri igin Capv’yi

{(www.capv.com ), arama motoru link ve hizmetleri icin Yahoo

(http://corporate.yahoo.com) ve Epicentric (www.epicentric.com)’ i érnek

verebiliriz.

e OLAP (Online Analytical Processing — Cevrimici Analitik yontem)
saticilari, Veri depolarn, yénetsel bilgi sistemleri, i olanaklan bildirme
sistemleri gibi ¢ok fazla sayida OLAP sistem saticilan daha genis izleyici
kitlesinin takip ettigi sirketlerin veri tabanlarindan ¢ikartilan bilgilerin
dagilimmi saglayan ve bu tiir sistemlerin daha kolay kullanilmasini saglayan
web temelli arayiizler saglamaya basladilar. Ayrica bu tiir saticilar farkli veri
tabanlarini tek bir veri tabaninda birlestirmeye yonelik uygulamalar olan veri
ambari uygulamalari da gelistirmektedir. Veri ambarlari sayesinde portaller

cok farkli kanallardan gelen verilerin depolanmasinda ortaya ¢ikabilecek

'® Colin White, "The Enterprise Information Portal Marketplace," Decision
Processing Brief: 1999, Database Associates International, Inc., Morgan Hill, CA
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kangikligi engelleyebilmektedir. 2000 yilinda 8.8 milyar dolarlik bir pazar
olugturan veri ambari sistemlerinin 2004 yilinda yaklagik 17 milyar dolarlik

bir hacme ulagilacagi ongoriillmektedir.'

Bu satictlarin ¢cogu girisim bilgi portallerinin tamamini olusturabileceklerini
belirtseler de daginik bilgiler yerine yapiandirilmig veriler iizerine

odaklanmiglardir. Plumtree (www.plumptree.com) bu konuda hizmet veren

firmalardan birisidir.

e Ddikiiman yénetimi saticilarl. Dokiiman yonetimi saticilan yazili
dokiimanlarin ve diger dosya tiirlerinin olugturuimasi ve depolanmasi
islemlerinde uvzmantagmuglardir. Diger sistemler web arayiiziinii tamamlayici
bir unsur olarak kullanirken bu tiir sistemler tamamen web temelli olarak
hazirlanmaktadir. Dokiiman yonetimi sistemleri dokiiman olugturuimast,
depolanmasi ve yonetimi konularinda cok yararlt olmalarina ragmen harici
web sayfalan veya liglincii parti sistemler gibi diger kaynaklar iceriklerine
katmakta zorlanmaktadirlar. Bu konuda Microsoft

(www.microsoft.com/sharepoint) ‘unda ¢aligmalari bulunmaktadir.

o ERP saticilar1. SAP (www.sap.com) veya PeopleSoft (www.peoplesoft.com)

gibi standart yazilim paketi saticilanida portallerdeki potansiyeli kesfetmis
durumdadirlar. ERP sistemlere ve sanal pazaryerleri gibi diger kaynaklara

daha kolay erigim saglayabilmek icin portaller geligtirmeye baglammglardir.

+  Web portalleri saglayicilar1. Portalhq (www.portalhq.com) , Yahoo

(www.yahoocorparate.com} gibi Web portalleri saglayicilan kisisellestirilmis

girigim bilgi portallerini olugturmak isteyen diger sirketler i¢in kendi
sistemlerini hizmete sunmaktadirlar. Bu tiir web portalleri hisse seneti bilgileri
veya giincel haberler gibi bilgileri kendi kaynaklarinda bulundurduklan igin

bu icerikleri girketlere yonelik hazirlamalan kolaydir®

¥ “Veri Paylasiminda A§ Coziimleri”, Infomag, Say1 7, Mart 2002, s. 30
* Thomas Allweyer, a.g.m.
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Sekil 2: Girisim Bilgi Portalleri Yap
Bilgt gshigma alars :

ierik

Aragtar

GUI Grafical User Interface
{Grafiksel Kuilatcr Arayiizii)

Kaynak : Thomas Allweyer, a.q.m. 5.4

CBT: Computer Based Training
( Bilgisayar Temelli Egitim)

4.1.5. Girigim Bilgi Portalleri Ornekleri
Diinyada hemen hemen tiim iilkelerde girisim bilgi portal sayist hizla artmaktadir. Bu
portallerden bazilan diinya ¢capinda 6n plana ¢ikmis ¢ok giiclii portallerdir. Bu

portallere sunlari 6rnek verebiliriz;

msnbe.com_(www.msnbe.com) MSNBC igeriinde genel amach pek ¢ok konuya

deginmektedir. Giincel haberler, spor haberleri, is ve eglence haberleri gibi konular ve
bunlarin diginda yiizlerce hiperlink bulunmakta olan bu portalde ayrica finans ve para
piyasalariyla ilgili bilgilere de ulagiimaktadir. Bu portal karar siirecli bir girigim

portalidir.
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Sekil 3: msnbc.com Portali Ana Sayfas:

_CIA psld Adghans to track Bin
Laden

» WashPast: Plans bad mixad results.
" Arafet bannad from Christmas

wisif

« Belhlahem trip a goinl of conjention
Ne eign of bin Lader for 2 week

= Pantagan staps up search effarts

New Afghan laeder lakas the

raing

= Karzei heads 20-mamber gavemimant
‘Why Diller is en lop of 1the world

= Naws-wuak: Megul's 14x-free millions

INSIDE HSHIBC COM i comeLE TE WaR 2
i | = FBiurgas extra caulion with XP bug -+ Azhome * Abraag
. . | AWERICA AT WAR: AS.SEEN ON TV

Olymaic torch raachas White Hausa f + Regioag:n conflicl » Global dragnat |
« Pats rap Miami; Titans upset Raidera |« Midoasl in crisis  « Wext temor rgat?
* Weakend Guide: 'Beautiful Ming' f « Afghan caves r The new battlefeld
= Navy. Tesls ied lc whale daalhs U?ﬁﬁu“ﬂ? LaE The Yearn Fict

N - * Emalt aleits * Tha 'fearin Pictures

i1 » Travel up slighlty from Thankegiving MBS e+ Gttt Drstlon

Kaynak: www.msmbec.com

4smallbusiness.com (www.4smallbusiness.com) kii¢iik igletme sahiplerinin internette
bulagabilecekleri bir portaldir. Uyelerine ortak isbirligi veya yatirim alanlarinda
hizmet vermekte, igleriyle ilgili bilgi saglamaktadir. Karar siirecli bir portaldir.

Sekil 4: 4smallbusiness.com Portali Ana Sayfas

Kaynak: www.4smallbusiness.com

TheStreet.com (www street.com) Uyelerine yatirim ve finans bilgileri saglayan

?
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piyasalardaki yatinm firsatlarini duyuran igbirligi siirecli bir girisim portalidir.

Sekil 5: Street Portali Ana Sayfasi

M@ Bhap v steeet com/
1 - ————————————

e

et J >

filEStreet.com .55

Kaynak: www street.com

Silicon.com (www silicon.com) Uyelerine e-posta, tartigma grubu kurma ve bulugma

hizmetleri gibi olanaklar sunan Silicon.com ig birligi siire¢li bir girigim portalidir.

Sekil 6: Silicon Portali Ana Sayfasi

3 Mtpe e X & ZOREOEVENT=ERED AUTH=2 1045
w—

2SOUrERS

L -
Exoarr
Exearch

r -
rReerEmat

7145 Wideo Nawves

Kaynak: www.silicon.com
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4.2 Kurumsal Portaller

Isletmeler Web intranet kapasitelerini artirmak ve kurumsal sistemlerini daha fazla
kullanicinin ziyaret etmesi i¢in portal modeline uyum sagiamaktadir. Yazilim
iiriinleri mimarisi masaiistii istemci-sunucu uygulamalarnndan tarayici temelli intranet
uygulamalarina kayma egilimi gostermektedir. Ozel intranet uygulamalan is destegi
veya insan kaynaklan destegi sunabilmektedir ama ¢aliganiarin iglerinde

kullanabilecekleri asil bilgilerin dagitiminda basansiz olmaktadirlar. *'

4.2.1, Kurumsal Portallerin Tanimm

Kurumsal portaller intranet uygulamalarim, is destek bilgilerini ve kullanici
gereksinimlerine uygun bir sekilde kisisellestirilebilen dis bilgilere erigim
uygulamalarim bir araya getirmektedirler. Kurumsal portaller islerini en
verimli sekilde yapmalar i¢in ¢ahsanlara yardimei olan biitiin bilgilere erigmek
icin ilk duraktir. Dolayisiyla kurumsal portaller firma/igletme/kurum i¢i ¢alisanlara

doniik bir isleve ve nitelige sahiptir.™

Kurumsal portallerde birbiriyle iligkili bilgi kaynaklarindan olugan bir bilgi havuzu
(hub) bulunmaktadir. Bu bilgi havuzu kullanicilan daha iiretken yapmakta ve siirekli
giincellenen bilgilerden olugan tek bir kaynaga yoneltmektedir. Knrumsal portal
arayiizii saklanan bilgilere kolaya ulagilacak ve zaman olg¢ekli olarak otomatik
dagitilacak gsekilde hazirlanmalidir. Kullanicidlar isteklerine gére
kigisellegtirebilecekleri, gerekli bilgileri segebilecekleri, giinliik ¢aligmalarinda
zorlanmadan kullanabilecekleri portallere gereksinim duymaktadirlar.
Merkezilegtirilmig bir kaynak olan bir Hub’1n ¢ekiciligi zamandan kazandirmasi ve
tiretkenligi artirmasidir. Eger bir kaynak uygun ve tamamlayiciysa Web’de dolagma
siiresi azalacak ve boylece daha yiiksek kalitede sonug¢lar elde etmek i¢in daha fazla
zaman kaalacakur. Bilgiye ulagmak i¢in Web kullanan caliganlar i¢in iyi tasarlanmig

bir Hub ilgisiz Web sitelerinde veya karmalik sayfalarda dolagirken kaybedilen

*' The Plumtree Corporate Portal Technical White Paper, 2000, www.plumptree.com
e.t: 28.11.2001

* Open Text, *“Corporate Portals: Introduction”,Mart 2001, www.opentext.com,
e.t.: 12.01.2002
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zamandan Snemli bir tasarruf saglar.” Asagidaki sekilde satig uygulamali galisan bir
kurumsal portal yap1 6rnegi goriilmektedir.

Sekil 7: Kurumsal Portal Yapisi

s, WVSTREZE iy Sabig raporu
£ : Kuirin Wb sayha

,v” .

Kaynak: The Plumtree Corporate Portal Technical White Paper, www.plumtree.com,
e.t.: 14.02.2002

Bir kurumsal portale iiye olundugunda kullaniciya her giin diizenli olarak ig
cizelgeleri, giiniin 6nemli olaylart, proje bilgileri, rakip firmalarin yeni tiriin haberleri,

havadurumu, son dakika is haberleri sunulabilmektedir.

4.2.2. Kurumsal Portallerin Ozellikleri

Karmasik yapida hazirlanmig kurumsal portaller kullanicilara kigisellestirilmig arayiiz,
kisisel izleme ayarlar gibi caligmalan daha basit ve anlagilir hale getirici hizmetler

sunulmaktadir. Kurumsal portallerin 6zellikleri su bagliklar altinda toplanabilir;

o lcerigi destekleyen ve diizenleyen bir yap1 veya metodoloji.
» Ic ve dis kaynaklardaki bilgiler icin giivenlik ve denetleme alt yapisi.
» Pek cok veri kaynaklar arasinda aragtirma yapabilen ve kullanicinin kigisel

tercihlerine gbre sonuglart siralayabilen birlestirilmig araglar.

Kurumsal portallerin icerik gereksinimleri kurumdan kuruma degigebilir. Biitiin
portallerde asil hedef ici ve dig bilgi kaynaklarini bir araya getirerek drnek bir yapida

kullanicilara sunmaktir. Bazi firmalar kulanicilarina hava durumu ve sport haberleri

* OpenText Corporation, a.g.i.s.
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verirken bazilar giincel haberler, moda vb, haberleri sunabilir. *

Kurumsal bir portal su ii¢ degere gore olciilebilir:
¢ Verilen arama hizmetleri sonuglarinin aramlan konuyla ilgi derecesi ve énemli

ig konularina kolay erigim.

e s bilgi kaynaklarina yonelik zengin icerik.

Kullanicr gereksinimleri dogrultusunda 6zellestirilebilen kolay kullamim

4.2.3. Kurumsal Portal Ornekleri

Plumtree Software (www.plumtree.com) ¢aliganlara, miigterilereve igortaklarina

kigisellestirilmig web icerigi, uygulama ve hizmetleri saglayan bir portaldir

Sekil 8: Plumtree Portali Ana Sayfas:

{3 htp o/ Peewrw plumiree com/

iness deshiop of the future Wik come fram the
grating awﬁ icatiohs, decumal r!s ar:d Internat

tal o pmur this Tatsr
eustormners and f

e rpnraka Partal is the
unl uyed |. sital roftaars o the mia

“eﬁsed u;ers, e ooy,
st sealabbe, vadeky

Furg 598 3 Sangin
Heniiss faf workag ot
gy b Enl

= § fivz porkal Ceploprant M Ser & serwmexbor

toy 41 Mg i

Forrester's survey of Global 3,500 firms: "39% |
listed Flumtree Saftware as a patential vendar, far |
surpassing the 9% garnered by any other vendor.” |

“1f you are going to buy a portal product, E :
Which ongs are you considering?™ i
Plumtiee Soflware En 5

“Enz ol the buxt
EStnFaRaEE L o A G

December 5200

Kaynak: www.plumtree.com

** OpenText Corporation, a.g.i.3
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DataChannel (www.datachannel.com) kurumsal veri kaynaklarina erigim hizmetleri

veren uygulamalar ve kigisellestirilmis e-ticaret arayiizleri saglayan bir portaldir.

Sekil 9: Datachannel Portali Ana Sayfasi

DataCharnnesl s
s ST TN S

fﬁ:ﬂmw e M 020 i netEQrity BemergponPitom S i

her azuve E-Businnt
HEW Meregily Compisie: Rervogrity Respslir Mamr o
Ao i el CTee s reprwm .
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dudy Estahbses JWMES E
MEVA Nategrty Ships .aoem:ﬁur HTV[;’EH grorke. Cherdaty

Sacuct Frowy S6rvEt

m:am

Lomputororid o Lgea -
PleEgr vy SheMinda b srowde. .
insmors e B ndkon cugtienais
ki more TROTE VD BEfeTt B
tisg accoumnlt. x

Betugiy fobormtiun Surie™

aemgansnk ke
Sacurs uimm P Masspament
IR FtToem.

Akad Tha Prose Ratsasse

ZD et £ buskwess sscuky
woiudiond pravides Nefearty sl
wreek bexrsk e frSH Covmpine 10
rresie a obit lup Bdenarte
Secirdy Azzermions Meray’
Languege (RAVL) .-

L ere 3t M-qma
Tatwrdution Sicmi o

Kaynak: www.datachannel.com

Kanda Software (www.kandasoftware.com) kurumsal portaller olugturan, kisisel
yazilim uygulamalar: geligtiren, 6zel ¢oziimler saglayarak bunlarin Web’de

yayinlayan bir portaldir.

Sekil 10: Kanda Portali Ana Sayfasi

The Porital Builders

Kanda peoeides tustasr: apglication dewsipnment.
Infasmarss integeatian and putdishng soiutions far
the wab W logur o butiing advanced webecanyric
SORIEGAL TRAL oavhice Gierss Sysiems, Iegrare
TREE StMErL s, w rmas e eoplorer pradycsivig, atd
Imyrive 2icess b ferimation.

1 BREBEE SR A e A AR 1 e g

SArmy G
ik

Kaynak: www.kandasoftware.com
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OnePage, Inc (www.onepage.com) kurumsal portaller icin dinamik bilgt icerikleri
saglamaktadur.

Sekil 11: Onepage Portali Ana Sayfas:

FOWER YOUR PORTAL &3

Empower Your ENTERPRISE

Faad Mora

'With OnePage You Can . According ta The Gartner Group: 'Select Partners & Customers  ©
- Euild Dortlets Faster . aveloping, deploying, snd supporting 3

portal can cost thrae kimas the ariginal cost of | PARTAER |
the portal itselfy ORACLE | vaocnam

L v The long term partal TCO 15 driven by
! subsequent ustornization work,

| » Provide Contant People Need

|« Meet Project Deadlines fp'
: Two yaars after wriginal deploymant, 30% of - h‘}a"
orkal cantent is custorn-rmade,

¢ Increase Adoption of Vour Post

Integrating portiets and abstracting

e Levarage Corporate Investman ] 1
: nformation is a hey challenge for portals,

Learn Mo anly Onapags offars & comprahensive poitlet

building sclution that can meet your poral

Sumete Boned Saerhan Searen Bar s

Kaynak: www.onepage.com

4.3. Sesli Iletisim Portalleri

Sesli iletisim portal pazan giiniimiizde i§ ve gelirlerini artirmak isteyen hizmet
saglayicilar igin biiyiik potansiyele sahiptir. Ses iizerine kurulu internet erigimi hizla
gelisen ses algilama teknolojilerini kullanmaktadir. Bu teknolojiyi kullanarak
kullanicilar istedikleri yerde ve zamanda web temelli bilgilere ulagabilmektedir. Bu
tiir siteler evrensel bir iletigim araci olarak insan sesini ig yerlerinden, kablosuz veya

ev telefonlan iizerinden kullanmaktadir.

Internet ve telefon kavramlarinin bir araya gelmesiyle yeni bir platform sesli iletisim
portali adiyla ortaya ¢ikmugtir. Sesli iletisim portali Internet icerigi ve elektronik
ticaret hizmetlerine her hangi bir yerden herkesin sesli komutlarla ulasmasm:

saglamaktadir. Sesli iletigsim portal uygulamalan internet tizerindeki bilgi dagiliminin
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diizenl: bir sekilde aynstirilabilmesi igin biiytik 6nem tagimaktadir. Bu tiir

uygulamalar web tarayici uygulamalarla benzersiz uyum gostermektedir.

4.3.1. Sesli Iletisim Portallerinin Tanmm

Ses kullanarak web tabanh bilgilere ulasilmasim saglayan portallere sesli iletisim
portalleri denir. Sesli iletigim portali kullanicilarin telefon hatt {izerinden sesli
ciimlelerle web igerigine ulasmalarini saglamaktadir. Bir internet taraytcr web erigim
hizmetini telefon iizerinden defil, bir bilgisayar aracilifiyla vermektedir. Sesli iletisim
portalleri iizerinden belirli bir ticret karsiligi kullamicilara giincel haberler, hava
durumu raporlar, yol ve trafik durumu, hisse senedi bilgileri, gezi ve eglence

rehberleri gibi hizmetler sunuimaktadir.

Sesli iletigim portalleri kurumsal e-posta haberlesmesinden trafik bilgilerine kadar pek
cok alanda gliglii ¢ozlimler sunmaktadir. Bu portaller gelismis ses algilama
teknolojisini kullanan ve internet iizerindeki bilgiye erigimi saglayan sistemlerdir.
Sesli iletigim portalleri konugma algilama, bilgi toplama, yazilim siniflandirma

uygulamalarir, telefon ve internet arayiizii kullanilarak olusturulmaktadir.”

Sesli iletisim portalini arayan kigiler genis icerikli bir dizi internet uygulamasimna
telefon hatti iizerinden ulagabilmektedirler. Telefonun en yaygin kitle iletigsim araci
olmasi, ses algilama ve yazil1 metinlerin sese doniigtiilmesine yonelik teknolojilerin
hizla gelismesiyle birlikte sesli iletigim portalleri su anki web portalleri i¢in yeni

uygulama afanlan saglamaktadir. *

4.3.2, Sesli fletisim Portallerinin Ozellikleri
Sesli iletigim portalleri potansiyeli gliniimiizde diinya iizerinde 1.3 milyar kullanicis:

olan telefonun ulagtif: her noktayr kapsamaktadir. Bu rakam kullanici sayis: yaklagik

250 milyon olan internet erigsimli bilgisayarlarla karsilastinldiginda, ses kullanilarak

* International Engineering Consortium, “Voice Portals: Where Can You Go First?”,
http://www.iec.org , e.t.:29.12.2001

* NMS Communications, “Voice Portals, The Heart of the Voice Web”, sf.1,
http://www.nmss.com, e.t.:13.02.2002
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internet erisiminin gelecegin tek modeli olacagini sdyleyen analistleri anlamak
kolaydir. Son alt1 yil i¢inde sesli iletisim pazarinda %54°liik bir biiyiime oram
goriilmektedir. 2005 yilinda bu pazardaki hizmet gelirlerinin 5 milyar dolar: bulacag:
tahmin edilmektedir. Ozellikle artan rekabet sonrasi bir fark olusturmak isteyen
hizmet saglayicilar her tiirlii veriye sesli iletigim ile ulagilabilen bu pazara hizla

yonelmektedir.”’

Sekil 12: Sesli Iletisim Portali Yapist

—
ot R
B .

Internet

Y
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R
Wit acttian,
Y
i

1P iizerinden
" ses aktarimi

Icerik Sunuculan

fcerik

Trafik
Kaynak: NMS Communications, a.g.m. , e.t.:13.02.2002

e Sesli iletigim portali her ¢esit giincel bilgiye telefon iizerinden sesle iletisimi

saglamaktadur.

¢ Sesli posta gibi yontemlerle Web lizerinden mesaj iletme amach kullaniliriar.

Kullantcilar e-postalarina telefonla ulagabilirler.

e Sesli iletisim portalleri sanal sekreter olarak kullanilabilitler. Telefon baglama,

kapama, aktarma ve sesli mesaj not alma gibi amaclar icin gelistirilebilirler.

Sesli iletigim portalleri alt yapilarinda PSTN (Public Switched Telephone Network —
Kamusal Telefon Ag1), VoIP (Voice over IP — IP iizerinden ses aktarimu), ve

VoiceXML (Voice eXtensible Markup Language — Ses ile genigletilebilen isaretmele

* Voice Portal Solutions, www.dialogtic.com e.t: 29.11.2001
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dili) gibi protokoller kullanilmaktadir.

PSTN telefon ile iletisimde kullanilan birinci yontemdir ve uzun siire daha
kullanilmaya devam edecektir. PSTN baglantilarinda analog ISDN, DSL, T1 ve E1

telefon hatlart kuilanilmaktadar.

VoIP protokolii PSTN yontemine gore pek ¢ok avantaji da bereberinde getirmisgtir.
VoIP yonteminde ses ve veri birlestirilerek aktarim maliyetleri diigiiriilmis, internet
servis saglayicilar ve geleneksel telefon sebeke hizmetleri veren firmalar tarafindan
oldukca yenilikei bir yontem olarak kabul gérmiigtiir. VoIP hizmetlerine verilen 6nein
artmasi sonucu “ Akill1 Telefon” kavrami ortaya ¢ikmigtir. Bu telefonlarla
kullanicilara hem goriintiilii hem de sesli haberlegsme olanagi saglanmgtir. Bu
uygulamalar biiyiik firmalarca benimsenmis ve ticari uygulamalarda biiyiik VoIP ag

yapilaniyla yer almiglardir.

VoiceXML ise sesli iletigim protokollerinde gelinen son noktadir. Bu protokol ile
web portalleri ortaya cikmagtir. IBM, Lucent, Motorola ve AT&T firmalan:

Voice XML vygulamalan kullanmaktadir. VoiceXML ile yazili komutlar diginda sesli
komutlar da igleme konularak web iizerinden her tiirlii bilgiye ulagmak olanakli hale
gelmigtir. Bu protokol konusma algilayici uygulamalar ile birlegtirilerek kullanicilarin

ses ile web iizerinden iletisimini saglamaktadir. *

Tletisim endistrisi kurallarmin degismesiyle birlikte bu sektdrde ¢aligan hizmet
saglayicilar hazirladiklan farkh iceriklerle kullanicilarin seslerini kullanarak bilgiye
ulagabilecekleri portaller kurarak bu alanda gelecegin Yahoo’su gibi bir portal
olugturarak pazarda 6zel bir pay sahibi olmayr amacglamaktadirlar. Ses algilama
teknolojilerindeki hizlr ilerleme sonrasi yazili metinler ¢ok az hata oraniyla sese, sesli
metinler de yaziya kolayca doniigtiiriilmektedir. S6z konusu teknolojideki hizl
ilerleme dolayisiyla maliyetler diigmekte ve bu tiir portallerin gelecekte yaygin bir
sekilde kullanilacagi beklenmektedir.” Gartner Telekom ve Yiiksek Teknoloj,

Endiistrisi aragtirmalarinda 2003 yilindan itibaren diinya telekom sektoriinde VoIP ve

# IDC Research, Framingham, MA, “The State of the Internet Economy”, 2001
# Trends Forecast, 1998-2003: “Investments Will Fuel Commerce”, 1999
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veri hizmetlerinin yayginlagmaya baslayacagi ifade edilmektedir. 2005 yilinda ise
diinya telekom hizmet pazarinin 957 milyar diizeylerinde olacag: agiklanmigtir. Bu
arastirmaya gore diinya telekom hizmet pazarinin %69.8’lik boliimiiniin ses
hizmetlerini kapsayacagi belirtilmektedir. 2001 yil1 telekom ses hizmetleri pazarinda
sesin %77.4’liik bir orana sahip oldugu agiklanmaktadir. 2001 yilinda bu pazarda
90.6’11k bir paya sahip olan VolP’nin 2005 yilinda %5.8°lik bir orana ulagmasi
beklenmektedir. 2001 yilinda %22’lik Pazar payna sahip veri hizmetlerinin ise 2005
vilinda %33.4’¢ yiikselmesi beklenmektedir. Biitiin bu gelismeler ve beklentiler

dogrultusunda sesli iletisim portal pazarinin hizla bilyiiyecegi agikca goriilmektedir. *

4.2.3. Sesli iletisim Portalleri Ornekleri

Telsurf Networks (www.telsurfnetworks.com) Degisik ig alanlarinda sesli bilgi
hizmetleri sunmaktadir. Kullanicilarina gelen e-postalari sesli olarak

dinletebilmektedir.

Sekil 13:

ErTICER IS
3w e

Kaynak: www.telsurf.com

<2003 Y1l VoIP ve Veri Hizmetleri Yih Olacak”, Bthaber, Say1.37, Mayis 2002,
5.23
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Lycos (www.lycos.com) Quack.com ile ortak ¢aligsarak kullanicilara telefon lizerinden

hizmet vermektedir.

Sekil 14: Lycos Portali Ana Sayfasi
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Kaynak WWW, Ivcos com

Talk2.com (www.taik2.com) kullanicilarin kendi portali iizerinden Telera, NetByTel

gibi diger internet hizmet saglayicilarma ulagmasini saglayan bir sesli iletisim

portalidir.

Sekil 15: Talk2 com Portali Ana Sayfasi
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Kaynak www.talk2.com
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Telsurf Networks (www telsurfnetworks.com) Degisik ig alanlarmda sesli bilgi
hizmetleri sunmaktadir. Kullanicilarina gelen e-postalar: sesli olarak

dinletebilmektedir.

Sekil 16: Telsurf Portali Ana Sayfasi

Kaynak: www.telsurf.com

4.4. Is Portalleri
4.4.1, Is Portalleri Tanim

Is portalleri Yahoo ve Excite gibi yaygmn olarak tammnan tiiketici portallerine
benzeyen, is ile ilgili konulara yer verilen portallerdir. Bir is portali ¢aligan kisi ve
kuruluglara kurum i¢i ve kurum dig: igle ilgili bilgiler saglamaktadir. Stirekli
giincellenen raporlar, sorgulamalar, yazili dokiimanlar, hesap dosyalan, e-posta
mesajlary, haberler, web sayfalari, ses ve miizik dosyalar: gibi bilgi kaynaklari is
portalilerinin icerigini olugturmaktadir. Is portalleri hem kurum igi hem de kurum digi
bir isleve sahiptir. Dolayisiyla kurum i¢i galiganlara, nihai tiiketicilere ve diger ticari

firmalara yonelik faaliyet gosterirler.
4.4.2. Is Portalleri Ozellikleri
Is portali ashnda bir aligveris merkezine benzemektedir. Cogu tiiketici farkl: farkly

yerlerdense alisverislerini tek bir yerden yapmak istemektedirler. Ayrica aligveris

merkezlerinin diizenli yapisi, tasarimi, magaza biiyiikligi, park hizmetleri, yiyecek
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icecek alanlan gibi sunduklan standartlar miigterileri bu tiir merkezlere cekmektedir.
Bu noktada bir ig portali de tipki toplu bir aligveris merkezi gibi igeriginde bulunan
pek ¢ok alandaki bilgi kaynaklarim tek bir yerden kullanicilarin hizmetine
sunmaktadir. Zamam kisith kullanicilar yiizlerce site dolagmaktansa aragtirdiklar

bilgilere tek bir portaldan ulagmaktan biiyiik fayda saglamaktadirlar.

Is portalleri giivenlik, veri depolar, kigisel arayiizde galisma, yayinlama ve kayit
hizmetleri, gibi paylagilan hizmetleri kullamcilarina sundugu ve standart bir arayiize

sahip olduklari igin bilgi ahgverigini ¢ok kolay bir hale getirmektedirler.”

Is portalleri isle ilgili calismalar yapan kullanicilara her cesit bilgiyi nerede
olduklarini, dosya bigemlerini, erisim yontemlerini belirterek sunmaktadir, Ayrica
kullanicilar eger isterlerse kendi kaynaklarini veya c¢alismalarini bu portaller

iizerinden yayinlayarak digerleriyle de paylagabilirler.

Is portalleri dncelikle hizli ve ¢abuk bir sekilde bilgiye aradiklarma ulasmak isteyen
giinliik bilgi toplayicilarinin gereksinimlerini destekleyecek yapida olmahidir,
Kullaniciiann herhangi bir egitime gereksinim duymadan sezgileriyle

caligabilecekleri kolaylikta olmalidir, Web tarayici ve HI'ML ig portallerine erigim
i¢in uygun yéntemdir. Ig portalleri gii¢lii arama motorlarina, konu tanimlanmasi ve
siniflandirilmas: yapabilecek etkili araglara sahip olmasi gereklidir. Arama motorlari
anahtar kelime ve Boolean aramalarini desteklemeli, belge, rapor, e-posta mesajlar ve
soruya gore arama yapabilmelidir. Bu nedenle bir ig portali pek ¢ok veri deposuna,

dokiiman yonetim sistemlerine, e-posta sistemlerine baglantilar kurmalidir.

*! Paticia Seybold Group, Business Portals, Drivers, Definitions and Rules, 1999,
WWW.PSZIoup.com
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Sekil 17: Is Portalleri Yapisi

Kaynak: Wayne Eckerson, “Business Portals, Drivers, Definitions and Rules”, April
1999, 5.4

Bir is portali bilgi calisanlarindan gelen cok fazla veriyi eleyerek en verimli hale
getirmek icin ¢oziimler iiretir. Kavram olarak bir ig portali kurum iginde veya
kurumun baglantili oldugu tedarik zincirinde gérev alan bilgi calisanlarin
kullanabilecegi yapisallagtinlmg veya konumlandinlmamig olan karmagik yapidaki
bilgileri firmalarin en uygun bir gsekilde degerlendirme ve diizenleme
gereksinimlerini kargilamaktadir. Bilgi ¢cahisanlar: icin bilgi portalleri her tiirlii
yatinnma y6nelik olarak dig bilgi diinyasina agilan bir kapi gibidir. Bu anlamda bilgi

portallen bir katalog, ansiklopodi, posta servisi ve yardime1 klavuz gibidir.

Bir iiriin kategorisi olarak is portalleri is geligtirmeye yonelik teknolojileri ve
dokiiman yonetimini Web ile birlestirerek interneti gii¢li, ig ile ilgili ¢6ziim sunan bir
deger olarak ele alirlar. 1 portali Yahoo ve Lycos gibi dogrudan tiiketiciye
odaklanmusg portallerinin her tiirlii is ile ilgili faaliyetlere yogunlagnus bir modelidir.
Bununla birlikte tiiketiciye odaklanmug portallerle aralarindaki asil farklilik ig
portallerinin konumladirilmig ve konumlandirilmamuig bilgilerin analizi ve veri

erigiminin kolaylastinlmasi amaciyla tasarlanmus olmalaridir.
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Tablol: s Portali Kurallar

IS PORTALI KURALLARI

Kural 1: Siradan kullanicilarin da anlayabilecekleri bir tasarim
Kural 2: Giiclii arama ve siniflandirma mekanizmasi
Kural 3: Is birlik¢i paylagim

Kural 4: Bilgiye evrensel nitelikte ulagdabilirlik
Kural 5: Bilgi kaynaklarina dinamik erigim

Kural 6: Akil1 dolagim

Kural 7: Is gelistirme araclan

Kural 8: Sunucu temelli yap1

Kural 9: Cok yiinlii hizmet

Kural 10: Esnek ve gelistirmeye acik yapi

Kural 11: Dig arayiiz

Kural 12: Programlanabilen arayiiz

Kural 13: Internet giivenligi

Kural 14: uygun maliyetli yapilanma

Kural 15: Kigisellestirilebilme

Kaynak : Paticia Seybold Group, a.g.i.s.

Is diinyasindaki karmasgik yapi ve giderek artan rekabet karsisinda 1§ portalleri firma
calisanlaninin gerekli ve dogru bilgilere dogrn zamanlamayla ulagabilmeleri ve

caligmalarini daha az detaylarla yapmalarim saglamahdir,

4.2.3. Is Portalleri Ornekleri

Incorporate USA (www.inc123.com) Degisik is alanlarinda ticari firmalara is
firsatlar1 sunan bir sitedir.
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Sekil 18: Incorporate USA Portali Ana Sayfas

Incorporate In Any State For $99.05*

$75.00 (Articles Prepared Only)

*plus state Fillng Fae and $12.95 SBH

To the Famibies and Victisns of the WTZ attacks. Our Thoughts, Prayers,
and Hearts are with you in these tunes of despair. GOD BLESS AMERICA |-

L-!_}‘!r_mx Cast
squently A gked Qusstions;
Grd»sl

Muchm.tAccmm@s

# Name Search # Corporate By-Laws

& Corpnrate Minutes . 1N House Corporate Binder
(Carporations Only, Doas nat includa LLC)
* Stock Certificates * Artides of Incorporation

Fast... Easy... Complete... No Blank Forms

Incorporate your Business Online by Phone or Fax!

| P——  Incorporate Now! cu
Kaynak: www.inc123.com

Knik Kerb (www knikkerb.com) kendi isini kurmak isteyenlere veya faaliyet alanim

genisletmekisteyenlere yonelik iiriinler sunan bir ig portalidir.

ekil 19

Knik Kerb Portali Ana Sayfasi

Kaynak: www.knikkerb.com

Small Business Loan (www.smallbusinessloans.com) kii¢iik igletmelere yonelik is

firsatlari ve ortak galigma tekliflerine yer verilen bir sitedir.
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Sekil 20: Small Business Loan Portali Ana Sayfasi

& i M
SN Lip now for tur montnly newsie
mmm_mmmm

E:

Bugines
Finaier

2-Minute Approvatl

BUSINESS
LOAN
EXPRESS

MIRCRANT'S AR-FANTA

Get CASH For Your Business
No Equity - No Collateral - Mo
Problem

Check all that apply

Check all that apply

Check all that apply

I Are you looking for & loan up to
$100,0007

I3 Are you looking for $250,000 or
up to 3,000,000 SBA loan?

I” Are you locking for $3000 or up
te $100 0007

I Doyau have EXCELLENT
credit?

7 Do you have business tax
returns for the mast recent wo
years?

Kaynak: www.smallbusinessloan.com

Dreammaker Network (www.dreammakernetwork.com) Kendi iglerini kurmak

™ Dioyou accept ViSAS
MasterCard?

isteyenler i¢in kiigiik sermayelerle ig firsatlar sunan bir sitedir.

Sekil 21: Dreammaker Portali Ana Sayfasi

Date
Titme
Members -

iy

Jeriry Dowwi |
Contact Us

et the Dream Maker Network help g

B b s SR

Kaynak: www.dreammakernetwork.com

33

o




5. PORTALLERIN ALTYAPISI

Portallerin alt yapisi bes boliimde incelenmektedir. Bu boliimler verilerin toplanmasa,
uluslararsi niteliklerin yerlestirilmesi, dl¢eklendirme 6zelligi, giivenlik kogullar1 ve

standartlarin olugturulmas: seklinde siralanmaktadir.

5.1. Veri Toplama ve Biitiinlestirme Araclar:

Portallerde veri toplama ve biitiinlestirme dig sistemlerden verilerin toplanarak portal
ana yapisina yerlestirilmesi anlamina gelmektedir. MS Exchange ve Lotus Notes gibi
veri toplama uygulamalarinin yaninda bir portal yazilim geligtiriciler igin dis
sistemlerle biitiinlestirme ¢aligmalarini gerceklestirmek icin kigisellegtirebilecekleri

araclar1 sunmalidir.

Veri toplama ve biitiinlestirme ¢aligmalaninda en yaygin olarak su kavramlar

kullaniimaktadir;*

¢ URL tabanh biitiinlestirme: Bu tiir caligmalar yaygin olarak kullanilmakta
ve bilinmektedir. Portal tarayici pencerine yerlestirilen diger web saytalarina
erigim icin bir URL linki saglar. Kulaicilar bu linke tiklayarak ig akigins devam

ettirirler.

¢ Web tabanh ekran gecisleri: Ekran gegisi bir portalin biitiin bir web sayfasimi
veya bir web sayfasinin dzel bir béliimiinii bir portal penceresine yerlestirmesi

anlamina gelmektedir.

+ XML/XSL: Genigletilebilen isaretleme dili (Extensible Markup Language)
anlamina gelen XML yapilandirilmug bilgiler iceren dokiimanlar i¢in
kullanilan bir isaretmele dilidir. Web tabanl: birlestirme ¢aligmalarinda bir

standart olarak kullaniimaktadir. XML tiirleri XSL genigletilebilir bicem

* CXO Media, Understanding the Portals, 2001,
www.itpapers.com/cgl/PSummaryIT.pl ?paperid=23717&scid=189
et: 21.11.2001 s.4
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belgeleri kullamilarak tanymlanir. XML Web’deki yapilandiriimig belgelere
yonelik bir bigimdir. Veriler icin olugturulmasi ve bir bilgisayar tarafindan
okunmas1 kolay olan XML platformdan bagimsiz olarak caligabilen dosyalarin
olusturimasinda kullanilmaktadir. Bir web uygulamasi bir bagka uygulamadan
veri alarak goriintiilemek istediginde bu iglemm XML kullanilarak gergek
veriler ile gerceklestirilir, XML kullanilmadigi durumlarda verinin ekran
goriintiisii yakalanarak igleme konuldugu igin hata yiizdesi ve veri kaybi

yiiksektir.”

¢ API: Uygulama programlama arayiizii (Aplication Programming Interface) ile
yazilim geligtiriciler 6zel bilgi ve iglevsel 6zellikleri sistemden cekerler. API
birlestirmeleriyle dig sistemlere yazmak ve bu sistemleri okumak olanakli hale

gelir.

5.2. Kiiresel icerik Saglanmas

Kiiresellesme olgusu iilkeler arasi sinirlarin kalkmasint saglamaktadir. Bu kavram ve
internetin hizl1 gelisimiyle birlikte elektronik ticaret uygulamalar da giderek
yayginlagmgtir. Bir portal kiiresel niteliZe sahip olabilmek icin diger iilkelerdeki
kullancilara da destek verebilmeli, bunun i¢in farkl: diller ve farkli para birimlerine

yonelik araglar biinyesinde tutmali dur. **

Birden fazla dil destegi araglanyla portal iceriinde bulunan bilgiler farkls dillere
cevirilmektedir. Boylece her iilkeden ve dilden kullanicilar aradiklarikaynaga
zorlanmadan ulasabilmekte ve tek bir portale bagliliklanm siirdiirmektedirler. Ayrica
portallerde icerik cevirici uygulamalar bulunmal ve béylece kullanici bu

uygulamalan kullanarak bilgiye istedigi dile cevirerek ulasabilmelidir.*

Ozellikle portallerdeki ticari uygulamalarda farkly iilkeler arasi aligveriglerde otomatik

¥« Net Baglantih Standartlar”, IT Business Weekly, Say1 63, Mart 2002, s.22.

* Askin Keser, “Kiiresellegen Diinyanin Yeni Gergegi Elektronik Ticaret” Derleyen
Veysel Bozkurt, iginde, Alfa Bastm Yayin Dagitim Ltd. Sti., Istanbul, 2000, s.91

* Steve Krug, “Don’t Make Me Think”, New Riders Publishing, Indianapolis, USA,
2000, .27
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kur ¢evirici sistemlerin kullanilmasiyla satin alma iglemleri karmagik olmaktan
uzaklagmaktadir. Ayrica portale liye tilke kuruluglanimin bélgesel hukuk kurallarina da

portallerde yer verilmesi gereklidir.

4.3. Platform

Platform portalin destekledigi veri tabanlart, uygulama sunuculari, ve web sunuculan
gibi siletim sistemleri ve altyapi uygulamalari olarak bilinmektedir. Daha fazla igletim
sistemi ve dah ¢ok cesitlilikte altyapt yazilimlari ile hazirlanan portaller her tiirlii

degisiklife ve uygulamaya acik esnek yapida olurlar.

Iyi bir portal Windows NT, Windows 2000, Linux ve Macintosh isletim sistemlerini
desteklemelidir. Java temelli olarak hazirlana portal sunuculari biitiin sistemlerle

uyumlu olarak ¢aligmaktadir.

Bir veritabam degisik bilgilerin bir araya getirilerek daha kolay kullanilmasini,
yonetilmesini ve giincellestirilmesinin yapildig: bilgiler toplulugudur, Veritabaninda
kullanilan veriler 6zelliklerine gore tanimlanir ve gruplandinlir. Béylece degisik
arama yontemleriyle bilgiye kolay ve hizli bir gekilde ulagilir. Oracle, Informix,
Sybase, SQL server ve DB2 en giincel veri tabani uygulamalaridir. Bir firma elindeki
veritabam uygulamalarim ve bu alanda yaptig1 ¢aligmalari bir portal iiriiniinii
kullanarak daha etkili bir sekilde kullanmak isteyebilir. Bu durumda portal degisik

veritabani uygulamalarini biinyesinde barindirmalidir.

Bir uygulama programimn isleyig manti§1 uygulama sunucular iizerinde
gerceklesmektedir. BEA WebLogic, Allaire Jrun, and IBM WebSphere gibi uygulama
sunucular1 bulunmaktadir. Portal bu uygulama sunucularint kullanarak iizerindeki

bilgi akig ve isleyis yiikiinii dengeleyebilir.
Web sunucular: dosyalan web sayfalarn iizerinden hizmete sunmaktadir. Kullanicilar

bu web sunucularina baglanarak internet sayfalarina kigisel web tarayicilan iizerinden

ulagabilmektedirler. Birden fazla web sunucusuna sahip olamak platformun esnekligi
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acisindan cok onemlidir. Microsoft IS, iPlanet ve Apache gibi web sunucular

bulunmaktadr.

Web tarayicilar (web browser) kullanicilarin web sunucu tarafindaki bilgilere
etkilesimli olarak ulagabilmelerini saglamaktadir. Bir portalin PC ve Mac
platformlarinda caligabilen Internet Explorer ve Netscpae Navigator programlarini

desteklemesi yeterlidir.

4.4. Olceklendirme

Web tabanl ¢6ziim igeriklerinde dlceklendirme iki anlam tagimaktadir. Birincisi bir
bilgisayar uygulamasimn veya iiriiniin (yazihm veya donamm) icerigi hacim
veya biiyiikliik olarak degisse bile iglevini devam ettirebilmesi anlamindadir.
Ornegin kullanilan sisteme yeni yazilim ve donanim iiriinleri eklendignde portalin alt
yapisi bu degigiklikleri sorunsuz bir sekilde taniyabilimeli ve portal hizmetini
kesintisiz bir sekilde devam ettirebilmelidir. Ikinci anlanu ise iiriin veya hizmetin
yeni degisim siirecinde iglevini devam ettirdigi gibi yeni durumun tiim
avantajlarim kullanabilmesidir.

Olgeklendirme bir portalin planlama ve uygulama asamalarinda kullaniimalidir.

Olgeklendirme bes asamada gerceklesmelidir’®;

1. Eslestirme (Replication): Replikasyon, daha yiiksek iglem kapasitesinde bir
aktivite gerceklestirmek igin ek donanim veya yazilim uygulamasinin
kullaniimasidir. Bunun i¢in ¢ogunlukla yansitmalt sunucular (mirrored server)
kullanilir. Replikasyonun amaci portali kullaniglt hale getirerek ve iiretkenligi
artirarak kuilaniciya daha yiiksek hizda hizmet sunabilmektir.

2. Ariza Tespit (Failover): Ariza tespit agin yiiklii veya tepki vermeyen
sunucularin otomatik taranmasi ve ariza halinde diger yedek bir sunucuyla
iglemlerin devamim saglamaktachr. Portalin giivenilirligi icin 6nemli bir
agsamadir.

3. Yiik Dengeleme (Load Balancing): Sunucular arasi islem alisginda iglem

yiikiinii dengelemek igin kullanilir, Yiik dengeleme biitiin system

% CXO Media, a.g.m., s. 17
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kaynaklarinin etkin bir gekilde esit yiik agirliklarinda kullanimi acisindan
onemlidir. Yiik dengeleme ariza tespit asamasini tamamlayici bir 6zellik
tagimaktadir.

4. Kiimeleme (Clustering): Kiimeleme, eglestirme ve yiik dengeleme
agamalarimin birlesmidir. Kiimelegtirme ariza tespit birimi olan ve 24 saat
siirekli ¢aligan sistemler icin gerekliliktir. Bu 6zellik biitiin portal bagarimini
etkiler.

5. On Bellekte Tutma (Caching): Girig yapilan talimatlar ve veriler 6n bellekte
tutularak ayni uygulamalara veya verilere tekrar ulagilmak istenildiginde yeni
yiiklemeler yapilmadan verilerin 6n bellekten alinarak ulagilmasim saglar. On
Bellekte tutma agamasi web temelli ¢dziimlerin her diizeyinde uygulanabilir.
Veri tabani, uygulama-sunucu, web sunucu ve web taraytci bilgilerinin on

bellekte tutuimasi yiiksek bagarimu destekleyici unsurlardir,

4.5. Giivenlik Kogullarimin Saglanmasi

Bir portal iceriginin giivenligini ilgili kisilerin gerekli yerlere énceden belirlenmig
giivenlik sifreleriyle girmeleri, yetkilerinin olmad:g: yerlere ulagamamalari igin 6zel
yazihm uygulamalarimn geligtirilmesiyle saglamir. Giivenlik kogullarinin saglanmasi
igin bir dizi yéntem geligtirilmigtir. Stz konusu yontemlerden en yaygin olarak

kullanilanlari su sekildedir’’;

1. Dogrulama yontemi kullanilarak kullanici isimleri veya baglantiklarr adresler
kontrol edilir. Dogrulama siirecinde logon (sisteme girig), dijital sertifika ve
biyometrik izleme gibi bir dizi islem kullamlir. Sisteme giris sifreleri kullanici
adi ve yetkisi dogrulama icin en yaygin olarak kullanilan yontemlerdir.

2. Yetki kontrol yontemiyle kullanicilarin ilgili iglemleri yapmaya yetkilerinin
olup olmadig1 kontrol edilir. Cok kullanicili sistemlerde sistem yoneticileri
kullanicilara yetkilerine gore ayricaliklar vererek kullanicilart siniflandirir. Bu
yontemi kullanarak kullanicilara sadece onlara verilen ayricaliklarla tzel
kaynak kultanimi agilabilir. Yetki kontrol yontemi pek ¢ok diizeyde

gergeklestirilebilir. Kullanici veya kullanict gruplari bir kaynaga, kaynak

7 CXO Media, a.g.m., s. 18-19-20
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gruplarina, bir web sitesine, portalin bir boliimiine veya portal iizerinden
gerceklegtirilen bir uygulamaya erigebilmek igin yetkilendirilirler. Degisik
bolgelerden farkl kullanicilara ve kullanter gruplarina sahip bir portal
yapisinda yer alan 6zel uygulama ve veri depolarini kimin kullanip
kullanamayacagini belirlemek olduk¢a 6nemlidir. Yetki kontrol yéntemi ile

her tiirlii bilgi akis islemi portal icerisinde diizenlenebilmektedir.

Sisteme Giris (Logon) sifreleri en yaygin olarak kullamlan yetki kontrol
seklidir. Bu yontemde sifre bilgisi kullanict yetki kontrol diizeyinin tespiti i¢in
kullamlir. Kullanict kendine 6zel bir sifre belirler veya sistem tarafindan
sadece o kullaniciya 6zel bir sifre atanir. Kullanicr uygulamaya her girisinde

sifre bilgisini sisteme girmek zorundadir.

. Kullanmie1 Yénetimi: Kullanici yonetimi sistemdeki kullanict hesaplarinin
yonetimi anlamina gelmektedir. Sisteme kullanici eklemek veya sisternden
silmek, kullanic1 veya gruplara erisim ayricaliklar tamimak gibi islevleri

gerceklestirmek icin gereklidir,

. Dijital Sertifika: Dijital sertifika kullanicinin web iizerinden ticari iglemler
veya Ozel uygulamalar gergeklestirmek icin kullanabilecegi elektronik bir
kredi kartidir, Dijital sertifika yetkili bir kurum tarafindan hazirlanir ve
kullanic1 hizmetine sunulur. Dijitla sertifikada kullanic adi, kart seri numarasi,
son kullanma tarihi, sertifika sahibinin genel anahtar kopyasi, sertifikayx
saglayan kurumun dijital imzasi gibi bilgiler bulunur. Dijital sertifika
sistemine dayali giivenlik ¢oziimleri genellikle elektronik ticaret
uygulamalarinda kullamlir. Dijital sertifikalar sadece yetkili kullanicilarin web
sitelerinde erigimi kisith alanlara girebilmelerini saglamaktadir. Bu amacla
kullanicr gifreleri de kullanilabilmesine ragmen dijital sertifikalar daha

giivenlidir.
. Dijital Imza: Dijital imza mesaj yollayan kiginin veya bir belgeyi imzalayan

kiginin kimligini dogrulamak i¢in kullanilan elektronik bir puldur. Dijital imza

ile bir belgenin ashinn degigikliZe ugrayip ugramadig belirlenebilir
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4.6. Portal Standartlarmmn OQlusturulmas:

Portallerde kullanici arayiizleri, teknik ve giivenlik alt yapilarinin belirli standartlara
baglanmugtir. Portaller i¢ ve dig sistemlerle kaynaklarini bir araya getirdikge bu
sistemlerin uyum igerisinde ¢aligabilmesi 6nceden saptanan portal standartlarina

onemli dlgiide baglidir.

HTML bir web sunucu iizerinden izlenen sayfalari tanimlayan bir sembolik bir
igaretleme dilidir. Statik icerik hazirlamak i¢in uygun bir standarttir. Java ise daginik
internet ortammnda kullanilan bir proglamlama dilidir. Java web vygulalamalarini
gelistirmede kullanilan standart bir programlama ditidir. Ayrica Java 2 Platform ise
ozellikle biiyiik girigim portallerinde kullanilan islem hesaplama gereksinimleri icin
kullandan bir dildir. Java 2 uygulama gelistirmeyi basit bir hale getirmekte,

programct egitimi gereksinimi azaltmaktadir.™

XML genisletilebilen igaretleme dili genel bilgi formatlar olusturmak ve bu format ve
veriyl intranet ve web iizerinden paylagima agmak igin kullanilan esnek bir yéntemdir.
XSL genigletilebilen bicem verme dili ise verilerin web iizerinden kullaniciya

ulagtirtimasinin XSL kullanilarak nasil yapilacagini tanimlamaktaduir.

*¥ CXO Media, a.g.m. 5.22
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Tablo 2. Portal Altyapisi

Portal Altyapisi

Tanim:Altyap ¢aligmalan bilgi
teknolojileri gruplarinim alanina
girmektedir. Portaller internet
temnelli iy modellerii geligtirmek
igin kullamlan biitiin e-ig
¢oziimleriyle birlikte hareket

etmektedir.

Coziim: Bir portal etkin bir
sekilde ¢aligmalarini
siirdiirebilmek i¢in saglam bir
altyaprya sahip olmalidir, Portal
yapis1 glivenli ve esnek
olmalidir. Uluslaras standartlan
desteklemeli, biitiin e-ig
madellerini verimi bir sekilde

bir araya toplayabilmelidir,

Veri Toplama, Biitiinlegtirme

Portal digindaki bilgilerin portal

yapisl altinda toptanmasi

Portalin giderek deger kazanan
bir gekilde kurum igi ve dist
ilgili tim bilgileri
toplayabildiginden emin

olunmalhdir.

Platform

Portal iiriinleriyle uyumlu
isletim sistemleri, veri tabanlari,
uygulama sunuculari, web

sunucuiar

Biitiin platform bilegenlerinin
desteklenmesiyle portal tim

kullanicilara ulagabilir.

Kiiresel f¢erik

Ulusal, uluslararas para
birimleri, hukuk kurallar,

birden fazla dil destegi

Portal iceriginin birden degisik
ozelliklerdeki veya farkli
iilkelerdeki kullamc
beklentilerine kargilik
verebileceginden emin

olunmalidr,

Olgeklendirme

Kullamer sayisinin artmas: veya
portal iglevlerinin artiriimasi
gihi isteklerle portal ¢oziimiiniin

geligtirilmesi

Siiregiden portal bakim,
giincelleme ve iyilegtirme

maliyetleri azalir,

Gitvenlik Kogullan

Daogrulama, yetki kontrol ve

kullamer yonetini

Web lizerinde kararh ve
glvenilir galigmalar

yapabilmeyi saglar.

Portal Standartlan

Kullamlan dil, protokoller ve

teknoloji

Standart destegi teknolojik
acidan eskimeyi engeller ve
yenilikler yapma maliyetini

diigiirii.

Kaynak: CXO Media, a.g.m. s.5
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6. PORTAL ISLEYISi, YONETIM VE ORGANIZASYONU

Portal yonetimi, portal geligtirme galigmalari, kolay giincellegtirme, diZer portallerie is
birligi portal yénetimi ve organizasyonunda iizerinde durulmasi gereken énemli

unsurlardir.
6.1, Portal Yonetimi

Portal iginde kullanicilar, kullanica gruplart, topluluklar olugturmak ve diger portal
ayarlamalarin gergeklestirmek portal yonetimi kapsamint olusturmaktadir. Portal
yoneticileri bu ¢alismalar sifre korumaly bir web sayfasi iizerinden veya tek bir

istemci uygulamasi iizerinden yaparlar,®

Bir portal yoneticisinin gorevleri arasinda sisteme kullanici ve gruplar eklemek,
kullansctlan gruplara iiye yapmak, kullanici ve grup ve portal igerigi giivenligini
saglamak yer almaktadir. Ayrnica portal yoneticisi i ve siireg akisinl tammlamak ve
diizenlemek, kayit modiilleri olusturmak, menii ve web dolasim sekilleri gelistirmek,
dig verileri sisteme aktarmak, mesaj kutularim ve diger bilgi kaynaklarini izelemek ve

denetlemek ve topluluk yonetmekle yiikimliidiir.
6.1.1. Portal Gelistirme Cahsmalar

Portal geligtirme araglari uygulama gelistiricilerin portal olusturma ve portal yapisim
genigletme galigmalari icin gerekli araglardir. Bu araglann i¢inde IDE (integrated
development environment) birlegtirilmig geligtirme araglari, API (application program
interface) uygulama programlama arayiizii ve SDK (software developer’s kit) yazilim

gelistirici araglar1 bulunmaktadir.*

IDE (integrated develpment environment) birlestirilmis geligtirme araglan uygulama

geligtiricilerin portal yapisimi zenginlestirmek veya bu yapiya yeni islevler

* Tom Murphy, Web Kurallari, (Ceviren: inci Berna Kalinyazgan), Kapital Medya,
Ankara, 2000, s.174
* CXO0 Media, a.g.m., s.31
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kazandirmalarini saglamaktadir. IDE genellikle iiriin veya hizmet sunumlarinin, portal

icerigi ve bu igerikte kullamlan berilerin yonetimi ve gelistirilmesi icin kullanihilir,

API (application program interface) uygulama programlama arayiizii bilgisayar
igletim sisteminin veya programcinin igletim sistemine uygun bir uygulamanin
gerektirdigi dzel bir arayiizdiir. API portal igeriginin olugturulmasinda farkls

arayiizlere sahip sistemlerin ve uygulamalarin birlestirilmesinde kullanilmaktadir.

SDK (software developer’s kit) yazilim geligtirici araglari bilgisayar programcilarinin
uygulama programlarint yazmalar igin kulandiklar: bir dizi programdir. SDK
programlarinda sanal ekran olusturucular, metin hazirlayicilar, uygulama derleyiciler,

baglant1 saglayicilar bulunmaktadir.

6.1.2. Kolay Giincellestirme

Hangi iirliniin daha yeni bir siiriimiine giincellestirilecegi kararinin verilmesini portal
yapisinin dinamik kalmasi i¢in énemli bir unsurdur. Bir portal hazirlanirken ileride
¢ikacak yeni yazilimlarla kolayca giincellegtirilebilecek gekilde esnek bir yaprda
planlanmalidir. Bir portal alt yapisinda iki kategoride giincellegtirme olmaktadir: (1)
Portal yazilim giincellegtirmesi; (2) Portal alt yapisinda ¢aligan diger sistemlerin

giincellegtirilmesi.*!

Portal yazilim girketleri teknolojinin hizli ilerlemesiyle birlikte yazihmlarna siirekli
yenilikler eklemekte ve bunlari ana portal programlarina giincellestirme siiriimleri
olarak olarak yiiklemektedirler. Bu durumda bir portal program biitiin bu

degisikliklere acik bir sekilde tasarlanmalidur.
6.2. Diger Portallerle is Birligi
Bir ¢ok tedarikgi ve saticinin bulundugu kamagtk yapidaki portaller yapilarinda birden

fazla alt portal bulundurabilirler. B2B (igletmeden igletmeye), B2C (isletmeden

tiikketiciye) ve B2E (isletmeden c¢aligana) portalleri bunlara drnek olarak verilebilir. Bu

! CXO Media, a.g.m., 5.33
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tiir portallerde pek cok veri toplanir ve bu veriler tek bir portalin ortak veri tabaninda

tutulur. Bu gekilde diizenlenen portallere genel olarak girisim bilgi portalleri

denmektedir. Bu portallere alternatif olarak “Birlesik Portal” kavrami ortaya

cikmigtir. Birlegik portal yapisinda bu biitiine iiye bagimsiz portaller veri tabanlarim

af lizerinde ortak paylagima agmaktadirlar. Bu yapida denetleme ve idare bagimsiz

merkezlerce gergeklesmekte boylece daha fazla bilgi kaynaklar veri tabanlarinda

tutulabilmektedir.

Tablo 3. Portal Igleyisi

Portal Tgleyisi Tanimn: Bu sorumluluk hem is Portal igleyisine destek
hemde teknik acidan portal portalden daha fazla verim elde
yoneticilerinin edilmesini ve maliyetlerin
sorumlulugundadir. diigiiriitmesini saglar,

Yonetim Portal kullamcilarinin, Portal yémetimi siiregiden bakim

ozelliklerin, kategorilerin ve
giivenlik araglanmin genel

yometimi

ve efitim maliyetlerini diigiiriir,
teknik ofmayan kullamcilarimda
bilgilendirilmesiyle daha iyi
bilgi teknolojisi yonetimi

olugmasini saglar.

Portal Geligtirme

Portal islevliligini saglayici bir

dizi arag

Daha giiclii, kullanicr dostu ve
yenilikgt gelistinme araclaniyla
portal ig gereksinimlerine ve
degisikliklere ¢ok daha kolay

cevap verebilir.

Kolay Giincellegtirme

Yeni bir siiriime gegilen portal
iiriintiniin glincellegtirilme

zorluluk derecesi

Uygun tasarim ve altyap:
gereksinimlerine sahip bir portal

kolayca giincellestirilebilir.

Diger Portallerle Isbirligi

Birbirinden bagimsiz portallerin
ortak ¢éziimler altnda

toplanarak biraraya getirilmesi

Diinya standatlarinda
kullanicilann biitiin
gereksinimlerini kargilayabilen

portaller olusturalabilir.

Kaynak: CXO Media, a.g.m. 5.6

Birlesik portal yapisinda planlama ve uygulama béliimler diizeyinde yapilabilmekte
ve boylece veri tabani yonetimi daha hizly ve tutarls bir gekilde gergeklesebilmektedir.
Her veri tabaninin ayri bir sahibi oldugu i¢in yetki vegorev karmasasi yasanmamakta,

biitce sorumlulugn boliimler aras1 daha kolay bir sekilde paylastirilabilmektedir. Her



bir portalin veya boliimiin kendi veri tabant olduundan dolayi portal veri tabani

gelistirmeye ayrilacak kaynak ve yatinim diizeyi daha yiiksek olmaktadir,?

Tablo 4. Portal Nitelikleri

Portal Nitelikleri

Tanim: Nitelikler bireysel ig
gereksinimlerine yonlendirilen

portal bilegimleridir.

Sonug: Birportalin niteliklen ve
nasil kullamldiklars portalden elde
edilebilecek faydalarm
geligtirilmesinde yardimeidir. Giigli
bir portal ¢iziimiinde portalin
gerekli tiim niteliklere sahip olmasi

esastir,

[s Firsatlarimi Bildirebilme

Kurumsal bazda kararlarin
alinmasinda kullamlan araglar,
teknolojiter, uygulamalar, siirecler

ve anahizler.

Kullamiedar daha mantikly ve

verimli kararlar verebilitler.

I5 Birligine Agik Olma

Haberlesme, tartigma ve genel grup

yeinetimi araglan

Hetigimi artirir, caligmay:
hizlandimyr ve destek gereksinimini

azaltir.

Igerik Yonetimi

[gerigin toplanarak olugturulmasy,
geligtirilmesi, yayilanmasi ve
devaminin saglanmasi icin gerekli

araglar ve siirecler,

Icerigin geligtirilmesi ve

yvaymlanmasim hizlandirr,

128kiiman Y énetimi

Dokiiman sunuglan, giivenlik,
sliriim denetimi ve kategori saptama

arag ve siiregleri,

Kullanicilann dékiiman
olugturmast, ditzenlcmesi ve
yonetmesine ve bu dikiimanlara
daha kolay erigebilmelerine

yardimer olur.

Kisisellegtirme Kullanicr 6zelliklerine, tercih ve | Portal kullamm oraning ve
isteklerine gire portalin kullamer diretkenligini artirarak
sekillendirilme siireci. igerigin daha ¢ekici ve kuilanigh

olmasin saglar,

Arama Kullanteilarin girdikler anahtar Igerige daha kolay erisilebilmesini

kelimelere gore portal igi veya digt

kaynaklarda hilgi aramalan

saglar, kullanici dretkenligini artirr,
portalin daha kullamgh olmasim

saglar.

Kaynak: CXO Media, a.g.m. 5.7

* Cap Ventures, Integrating Content Management with Portals, 2001, WWW.CApV.COm
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7. PORTALLERIN NIiTELIiKLERIi

Portellerin nitelikleri alts kategoride toplanmaktadir. Bunlar: Portallerin ig firsatlarini
bildirebilme 6zelligi, ortak is birligine agik olmalari, giiclii icerik yonetimi, dokiiman
ybnetimi, kolay kisisellestirme 6zelligi ve arama motorlart seklinde ifade
edilmektedir. 6z konusu niteliklerin tamaminin girigim bilgi portallerinde bulundugu
ve bazilarinin diger portallerde bulunduklan gzlemlenmektedir. Tablo 4°te portal

niteliklerini siralanmaktadir.

7.1. Is Firsatlarim Bildirebilme Ozelligi

Portallerin ig firsatlarim bildirme 6zelligiyle verilerin toplanmasi, depolanmas:,
analiz edilmesi ve bu verilere erigim saglanmasi sonucu igle ilgili daha saghkh ve
dogru kararlar verilebilmektedir. Bu nedenle portallerde ig firsatlarim bildirme

uygulamalar bulunmakta ve kayitli kullamicilara bu bilgiler ulagtinlmaktadir.

Igle ilgili yenilik ve firsatlar raporlar geklinde hazirlanarak basit ve sade sekillerde
ilgili kullanicilara ve gruplara ulagtinlmaktadir, OLAP (online analytical processing)
¢evrim ici analitik islemleme yonetiyle kullanicilar verilere kolayca farkls bakig
a¢ilarmdan ulagabilmektedirler. Ornegin, bir kullanici bir gsirketin belirli bir bolgede
satitan iiriinlerini diger aylara gore kargilastirmali olarak bir Excel tablosu seklinde
isteyebilir. Bu tiir istekleri kargilamak i¢in OLAP verileri cok yonlii bir veri tabaninda
tutulur. Bu veritabani tiriin, cografi satig bilgeleri ve zaman siirelerj gibi her bir veri

dzelligini ayn bir boliimde tutarak raporlamay: basitlestirmektedir.

DSS (decission support system) karar destek sistemi ticari verileri analiz ederek igle
ilgili kararlarin alinmasima yardimci olmaktadir. DSS bilgileri grafiksel olarak da
sunabilmektedir. Bu sistemler 6ncelikle kurum yoneticilerine destek verebilmek icin

hazirlanmiglaridir.®

* Bary Moris, “Portals, Business on the Network Age” AI Journal, 2001
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7.2. Is Birligine Acik Olmas:

Portallerdeki isbirligi kavram kisilerin diisiincelerini ve cahismalarim portal
icinde birbirleriyle paylasabilmeleri anlamina gelmektedir. Bu tiir isbirlikleri
portallerdeki tartisma gruplart arasmda, dokiimanlar paylasilarak, kargilikl1

sohbetlerle, sanal video konferanslarla gerceklesmektedir.

Tartigma panelleri olugturularak bu gruplara iiye kullanicilar birbirlerine mesajlar
gonderebilmekte, hazirladiklar1 belgeleri bu mesajlara ekleyebilmekte ve ilgilendikleri
konuya gore biitiin mesajlar1 aratabilmektedirler. WebDAYV gibi HTTP protokol
ckleriyle ¢aligan dokiiman paylagma araclaryla kullaniciar web iizerinden bil gi

toplayabilirler.

Iki veya daha fazla kullanicinin bir araya gelmesiyle olusan sohbet odalart da bir bilgi
toplama ytntemidir. Farkl sunucular iizerinden aga bagli kullanicilar bu tiir sohbet

odalarinda birbirleriyle canh olarak sohbet edebilir, bilgi paylagiminda bulunabilirler.

Farki béigelerdeki kullanicilar ayni anda aym ekran penceresini gorerek, bu
pencereye kendi yazilarini ekleyebilir veya ¢izimlerini yapabilirler. Bu tiir
uygulamalara sanal beyaz tahtalar (virtual whiteboards) deniimektedir. Ayrica
kullaniedarin birbirleriyle internet kameralari iizerinden sesli ve goriintiilii olarak

haberlegmeleri de olanaklidir.*
7.3. Icerik Yonetimi

Icerik Yonetimi degisik kaynaklardan toplanan yapilandirilmanus bilgilerin bir
araya getirilmesi, erigilebilme diizeylerinin belirlenmesi ve bu bilgilerin giincel

tutulmasi islevlerini yerine getirmektedir.

Igerik yonetiminde toplanilan bilgiler yetki diizeylerine gore kullanici ve gruplarm
erigimine acilmaktadir. Degisik kaynaklardan toplanan iglenmemis bilgiler diiz yazi,

HTML veya grafik formatlarinda yapilandirilarak indekslenmektedir, Veriler

* CXO Media, a.g.m., s.41
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indekslenirken ayn: zamanda konu baghklari, olugturulma tarihleri, yazar ve yayinci
bilgileri gibi bilgilerde ayri kaynaklara iglenmektedir. Boylece bu tiir 6zelliklere gore
arama yapmak daha kolay bir hale gelmektedir. Daha sonra bu indekslenmis bilgiler

yetki ve kimlik bilgilerine gore kullanicilarin hizmetine acilur.

Aragtirma sonucu bulunan belgeler tnceden hazirlanmis 6n izleme ozelligiyle Gzet
olarak kullanicilara sunulmaktadir. Boylece kullanict zaman kaybetmeden hizli
taramalar ger¢eklestirebilmektedir. Asagidaki tablo icerik yénetiminin igleyis seklini

gostermektedir;

Sekil 22: Portellerde Icerik Yonetimi

fcerik Girigi lg_:erlk Yﬁmt:u'nl Icerik Da@tinm

at b ply
toerik Omaylayeanlar  Editdrle
SiNveticilerd

Kaynak: CXO Media, a.g.m. 5.44

7.4. Dikiiman Yonetimi

Dakiiman yonetimi dokiimanlarin geligtirilmesi, depolanmasi, indekslenmest ve
iizerinde yeniden ¢ahigilmasinin sistematik bir stirec icinde gerceklestirilmesidir.
Daokiimanlar bilgi diizeylerine gore derecelendirilerck kullanici ve grupiara gore
kategoriere ayrilarak erigim yetki diizeyleri belirlenir. Veri tabaminda tutulan
diikiimanlar siirekli olarak denetlenerek yeni siiriimlerinin ¢1kip ¢cikmadigi kontrol

edilmelidir. Ayrica bazi dokiimanlara kullanicilarin ¢evrim ici yollarla ulagarak bu

48



belgeler iizerine eklemeler ve degisiklikler yapmalarina izin verilmelidir. Boylece bu
tiir belgeler siirekli olarak giincel tutulacaktir. Tabi bu yetkileri tamimlarken bu tiir
belgelere giivenlik sifreleri verilmeli sadece okuma, okuma ve yazma gibi yetkiler

tanimlanmaldir.®

7.5. Kigisellestirilebilme Ozelligi

Bir portaldeki kigisellegtirme araglanyla kullanicilar kendilerine ozel bir arayiiz
olugturarak istedikleri icerikleri ve islevleri kullanabilir, kendilerine 6zel meniiler

arasi dolagma toglan hazirlayabilirler.

Kullanicilar kimlik bilgilerini girerek sisteme baglandiklar anda 6nceden

belirledikleri arayiiz ve uygulamalarla calisabilirler.

Ayrica kullanici davranig 6zelliklerine gore portal yapisi kullanicinin en sik kulland:ig:
uygulamalarin &n plana ¢ikarildigs bir arayiizii kullanicilara saglayabilir. Bu sekildeki
ozellegtirme galismalarina ise Dolayh Kisisellestirme denilmektedir.® Bu tiir
portallerde dinamik bir kigisellestirme motorn bulunmaktadir. Asaidaki sekil

kigisellestirme motorunun ana yapisini gostermektedir.

Sekil 23: Kigisellestirme Motoru Yapisi

L Rullame: dzslliklen
Tiklama takibi

|

Eullanie Kullamer rolii

terei hlert

Rullanier baganm Eullames giivenlik

gtuplan
igerik izleme taniheesi TR R llanicr departmanian

Kaynak: CXO Media, a.g.m. s.48

* Wayne Eckerson, a.g.m, .27
* CXO Media, a.g.m., 5.47
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Internet iizerinden ilk ticaretin bagladi: giinlerde miigteri internet tizerinden siparisi
gectikten hemen sonra bir siparis daha yaptiginda sirketin bilgisayari miigteri
bilgisayari ile daha nce iletigimde bulundugunu kavrayamiyordu. O dénemierde bir
cok internet girketi Genel Gegit arabirimi (Common Interface — CGI) yazilain
kullanarak bu soruna ¢6ziim ariyorlardi. Bir hipermarketin baglantisina eklenen CGI,
bir web sunucusunun aynt makinadaki bagka bir yazilim parcasiyla iletisim
kurabiimesini sagliyordu. Ornegin bir CGI programi bir web sunucusundan veri
alarak bu igerigi bir ¢-posta iletisine doniistiiriiyordu. Eletronik Pazar iizerindeki
bilinen en biiyiik kitap saticisi olan Amazon.com’da kullamilan CGI program ile
rastgele ve belirli bilgilerin birlegiminden olugan Ornek Kaynak Bulucu (Uniform
Resource Locator-URL) iizerinde 19 hanelik bir oturum tanimlayicisi olusturulmustu.

Bu alt yap: giiniimiize dek Amazon.com’da gecerliligini siirdiirmiigtiir.”’

7.6. Arama Motorlar1

Portallerde arama, kullanicinin girdigi kriterlere géire bilgilerin taranarak bulunmas:
ve bu bilgilerin konu, yazar, olugturulma tarihi gibi verilere gore indekslenmesidir.
Arama iglemi genellikle bir arama motoru iizerinden gergeklesmektedir. Smirl: sayida

arama tiirlerinde kisisellegtirilmig arama motorlart kullanilmaktadsr.

Arama motorlarinda en yaygin olarak Boolean temelli arama yontemi
kullanitmaktadir. Bu tiir aramalarda kullanic1 aramak icin girdigi kelimelere AND
(ve), OR (veya), NOT (degil) konutlarini girerek birden fazla kelime ile arama

yapabilmektedir,®

Indeksleme yonteminde aranilan konu bagliklarina gore bilgi kataloglan
olugturulmakta ve kullanici bu kataloglar iizerinden tarama yapabilmektedir.
Indeksleme aramanin detayls olarak yapilabilmesi igin temel bir yontemdir.
Indeksleme olmadan sadece konu baghklarina gdre arama yapilabilir, Bu nedenle

anahtar kelimelerin anlatimi bozmayacak sekilde metin icerisine dagitilmalari arama

" Robert Specto, “Amazon.com ve Yaraticist Jeff Bezos”, (Ceviren: Zeynep Yelge),
Scala Yayincilik, 2001, 5.89
*® CXO0 Media, a.g.m., 5.50
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motorlarinin o anahtar kelimeler igin sayfalarin daha yiiksek oranda indekslenmelerini
saglayacaktir.* Kaynak iceriklerine ulagilamadig i¢in aranilan ozel bilgilere ulagsmak

olduk¢a zordur.

Ayrica web sitelerini ziyaret ederek bu siteler iginde detayli taramalar gerceklestiren
ve sonuglari arama motorlarina aktaran programlar da vardir. Bdylece énceden
belirlenmis siteler siirekli olarak kontrol edilir ve igerikleri otomatik olarak
indekslenir. Anahtar kelimelere gore arama islemi genis igerigie sahip veri tabanlarina
ulagilarak yapilir. Bu tiir aramalar sadece indeksleme yapilmus siteler iizerinden

gerceklesir.™

Aym zamanda kulanicilar tercih ettikleri dile gore de arama yaparak istedikleri dilde
kaynaklara ulagabilirler. Bu hizmeti veren portallerde dil gevirici uygulamalar
caligmaktadir. Aramlan site bulunduktan sonra kullanici istedigi dilde bu siteyi

goriintiileyebilir,

Aragtirma sonucunda bulunan sonuglar kullanicinin girdigi anahtar kelimeye
uygunluk derecesine gore siralandinlabilir. Cogu arama motorunda bu 6zellik

bulunmaktadir,

7.6.1. Kravler Temelli Arama Motorlari

“HotBot™ gibi kravler temelli arama motorlarn, listelerini otomatik olarak
olugtururlar. Web’i en ince ayrintisina kadar yavag yavas ve detaylara derinlemesine

inerek tararlar ve kullanicilarina bu verileri sunarlar.

Ornegin bir web sayfas: degistirildiginde kravler temelli arama motoru bu degisikligi
farkeder ve veri tabani listesinde gerekli diizeltmeleri yapar. Sayfa basliklari, site

metni ve diger elementler bu tiir arama motorlarinda siireklli olarak kontrol edilir.

¥ R.Baki Deniz, “Isletmeden Tiiketiciye internette Pazarlama ve Tiirkiye’deki
Boyutlar”, Istanbul, Beta BasimY ayin dagitim, 2001, s.54
* Patricia Seybold Group, a.g.m. s.17
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Kravler temelli arama motorlarinda ii¢ temel béliim bulunmaktadir. Bu
araglardan bir tanesi spider (6riimecek) olarak adlandinlir. Oriimcek bir web sayfasim
ziyaret eder, tiim detaylari okur, site icerisindeki diger sayfalara verilen linkleri takip
eder. Oriimcek degigiklikleri takip etmek icin diizenli araliklarla siteye geri doner ve

kontrol eder.

Oriimcegin buldugu her sey arama motorunun ikinci bolimii olan indeks boliimiine
gider. Bazen katalog olarak da adlandinilan indeks Sriimcegin buldugn her web
sayfasinin bir kopyasini igerisinde tutan dev bir kitap gibi davranmaktadir. Web

sayfasi degistik¢e bu kitap Oriimcegin getirdigi yeni bilgilerle giincellestiritmektedir.

Arama motorunun {i¢iincii boliimii ise arama motoru yazilimidir. Bu program
indekste kayitli olan milyonlarca sayfa iizerinde tarama yaparak aranilan kelimeyle

ilgili olan baghiklar1 bularak ilgi derecesine gore siralar.™

7.6.2. Insan Destekli web Adres Rehberleri

Yahoo gibi insan destekli adres rehberleri, listeleri insanlardan aldiklan verilere
dayali olarak hazirlarlar. Bu tiir arama motoriarina kayit yaptirmak i¢in site sahipleri
tarafindan veya arama motoru editorii tarafindan sitenin kisa bir tanim: hazirlanir, Bu

tiir adres rehberlerinde arama sadece dnceden tanimlanmus kelimelerle sinirlidir.

Web sayfasinda yapilan degisiklikler adres rehberlerince algilanamazlar. Bu tiir
degigikliklerin farkedilmesi tamamen insan faktoriine baghdir. Eger adres rehberine
giren bir site yogun ziyaretgi trafigine sahip ve medyada sik gériilen bir siteyse bu

sitedeki degisiklikler adres rehberlerine yansitilabilir.

7.6.3. Melez Yapih (Hibrid) Arama Motorlar

Web'in ilk zamanlarimda arama motortari kravler temelli veya insan destekli veri

toplama yintemlerine gore calismaktaydi. Ama giiniimiizde arama motorlarinn

* Dany Sullivan, a.g.i.s.
* Dany Sullivan, a.g.i.s.
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¢ogunda her iki yontem de aynu anda kullanilmaktadir. Ornegin Yahoo her ne kadar
insan destekli bir adres rehberi gibi goriilse de dzelikle anlagilmas: gii¢ taramalar

yapumasi gerektifinde kravler temelli sonuglara da ulagabilmektedir.

7.6.4. Bashca Arama Motorlar: ve Web Adres Rehberleri

Asagida portallerin kayit iglemlerini gergeklestirebilecegi baglica arama motorlart ve

web adres rehberleri alfabetik olarak siralanmaktadir.

AllTheWeb.com

hitp://www.alltheweb.com

AllTheWeb.com en genis web indeksine sahip arama motorudur. Bu arama
motorunda elde edilen sonuglar Terra Lycos’da da kullanilan pek ¢ok portalden

saglanmaktadir. AllTheWeb.com 1999 yili Mayis ayinda kurulmustur.

AltaVista
http://www.altavista,com

AltaVista web’deki en eski kravler temelli arama motorudur. Oldukga genis web

sayfalar1 indeksine ve genis aralikli giiglii arama komutlarma sahiptir. 1995 yih

Aralik ayinda kullanima agilmusgtir.

AQOL Search

http://search.aol.com

AOL Search iiyelerine biitiin web {izerinde ve kendi veri tabaninda arama yapma

olanag sunmaktadir

Ask Jeeves
http://www.askjeeves.com

Ask Jeeves insan destekli bir web adres rehberidir, Ozellikle soru tarzii aramalarda

dogru sonuglar saglamaktador.
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Direct Hit
http://www . directhit.com

Direct Hit arama hizmetleri vermesinin yanunda kullanicilarin arama sonuclarma

hangi siklikla tikladiklarin Slgiimierini de yapan bir arama motorudur.

Google

http://'www.google.com

Google web’de arama yapan kisilerin en yaygin olarak kullandig1 bir arama
motorudur. Kravier temelli cahigan Google aragtirmacilara en genis icerikli web
sayfalar sunmaktadir. Kullamcilara aragtirdiklar: konulara iligkin en dogru sonuglari

sunan bir arama motorudur.

HotBot

http.//www hotbot.com

Hotbot’da yapilan arama sonucu gelen ilk sayfasi cogu zaman Direct Hit
hizmeterinden yonlenmektedir. Tkinci sonug sayfasi ise Inktomi arama motorundan

gelmektedir.

iWon

http://www.iwon.com

iWon'un arama sonuglan Overture ve Inktomi arama motorlarindan gelmektedir.

Inktomi

http://www.inktomi.com

Ilk zamanlarinda UC Berkeley’de bulunan Inktomi arama motoru kurucular: daha
sonra kendi sirketlerini ayn: adla kurmuglar ve yeni bir Inktomi indeksi
olugturmuglardir. Baglangi¢ yillarmda HotBot'u destekleyen Inktomi sonralar di ger
arama motorlanna da destek vermeye baglamustir. Inktomi indeksini dogrudan
sorgulanamamaktadir. Sorgulama iglemi Inktomi ortaklar1 iizerinden

gergeklesmektedir.
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LookSmart

htip://www.looksmart.com

LookSmart insan destekli bir web adres rehberidir. LookSmart MSN Search, Excite
gibi arama motorlarina web adres rehberleri sunma hizmeti de vermektedir. Arantlan
kelime LookSmart’ta bulunamadiginda Inktomi arama sonuclarina ulagilmasinda

destek vermektedir.

Lycos

http://'www lycos.com

1999 yili Nisan ayinda arama motoru hizmetine baglayan Lycos adres rehberi
modelini Yahoo'ya benzer bir gekilde geligtirmistir. Adres listelerinin biiytik bir

boliimii AllTheWeb.com arama motorundan gelmektedir.

MSN Search

http://search.msn.com

Web adres rehberi yapisinda kurulan Microsoft'un MSN arama hizmeti LookSmart
tarafindan desteklenmektedir. Tkincil derece arama sonuglari ise Inktomi’den

gelmektedir.

Netscape Search

http://search.netscape.com
Netscape Search arama sonuglan Open Directory ve Netscape'in kendisine ait
"Smart Browsing" veri tabanindan gelmektedir. Ikincil derece sonuclar Google’dan

gelmektedir.

Open Directory
http://dmoz.org/

Open Directory web siteleri indeksleme calismalarinda goniillii editérler

kullanmaktadir. Netscape, AOL, Google ve Lycos’a destek vermektedir

Yahoo

http://www.yahoo.com

Yahoo web’de en yaygin olarak kullanilan bir arama motorudur. Aragtirmacilarin
bilgiye kolayca ulagabilmelerini saglamaktadir. Bilinen en genis insan destekli web
adres rehberidir. Yahoo listelerinde 1 milyondan fazla web sitesi bulunmaktadir.
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8. PORTALLERIN KULLANICILARA SUNULUSU

Portallerin kullaniciya sunulugunda en énemli unsure portalin kullanici arayiiziidiir.
Bir portalin hedef kitlesinde degisik gruplar olabilecegi igin ortak bir arayiiz secimi
yapmak olduk¢a Snemli ve kritik bir caligmadir. Bu yiizden portaller kolay, sade bir
arayiize sahip olmali ve kullanicilara bu arayiizii kendi tercihlerine gore

diizenleyebilmeleri olanag saglamalidir.

8.1. Kullamie isteklerine Gore Portal Arayiiziintin Kisisellestirilmesi

Kisisellegtirme kullanicilarin Kigisel begeni ve tercihlerine gore Portal goriiniimiinii
degistirebilmeleridir. MyYahoo, MyExcite, MyMSN bu tiir hizmetleri veren
portallere Srnek gdsterilebilir. Kullameilar iziedikleri sayfa renklert, font tipi ve
biiyiikliikleri iizerinde istedikleri degigiklikleri yapabilirler. Ayrica portalin ilk
sayfasinda kullanilan bagliklar veya linleri istemedkleri boliimleri ¢ikartarak

sadelestirebilirler.”

8.2. Kullamic1 Arayiizii

Kullaner araytizii grafiksel kullamier arayiizii (GUI- graphical user interface) olarak
da bilinmektedir. Grafik tasarrmu font ayarlariny, sitede kullanilan sabir goriintii renk
ve biiytklikleri ¢aligmalarini kapsamina almaktadir. yi bir portal bu tiir ayarlamalar:
kullanicilarm kendi tercihlerine gore yapabilmelerine izin vermelidir. Ayrica
kullaniciya site i¢inde kaybolmadan ilgilendigi bsliime kolayca gidebilmesi icin bir

site haritast olugturulmalidir>
8.3. Yardim
Kullantcilar baglamsal segici portal yardimeisiyla istedikieri konularda yardim

alabilirler. Boylece portal daha kolay kullamlabilir. Yardim masasina bagvuru saylst

azalir ve dolayisiyla egitim maliyetleri azalir.

* Tom Murphy, a.g.e., 5.75
* Steve Krug, a.g.e., 5.54
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Tablo 5: Portallerin Sunulusu

Portal Sunusu

Tanmim: Bir veya daha fazla
islevsel birimle ilgili bir
konudur. Portaller ait
olduklar1 kuramun biitiin
ozellikleri dogrultusunda,
bu kurumun markalari ¢n
plana cikartilarak

kullanicilara sunulurlar.

Iyi bir sunug kullanict
tatmini ve kuilanicinin
portale uyum saglamasi
actsindan son derece

onemlidir.

Bireysellestirme

Kullanicinin portal ana
sayfast goriiniimiinii kendi
istegi dogrultusunda

degistirebilmesi

Kullanicilar istedikleri
bilgiye istedikleri zaman
ilgisiz bilgileri gdzardi
ederek kolayca

ulagabilirler,

Kullanict Arayiizii

-

Portalin tasarimi,
goriintiisii ve verilerin

sunulugu

Kullaniciiar tarafindan
begenilen bir arayiiz
portalin devamliligin:

salar.

Kaynak: CXO Media, a.g.m.

5.7
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9. PORTALLERIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Giiniimiizde portal pazan hizla biiyiimektedir. PeopleSoft ve SAP gibi ticari
uygulamalar ve her tiirlii iiriin ahgverisi yaygmn olarak internet tizerinden yapilmaya
baglanmigtir. Portaller bu noktada her tiirlii iiriin aligveriginin tek bir noktadan yola
¢ikilarak yapilabildigi ana siteler durumuna gegmistir. Bu durumda portallerin
avantajli oldukiar yanlar oldukga fazlalagmigtir. Dezavantajlan ise onemsenmiyecek

kadar azdur.

9.1. Portallerin Avantajlar:

Portallerin baglica avantajlan asagida sunulmaktadir.®

* Bir portal digaridan kaynak hizmeti veren diger web tabanl internet siteleri
veya fiziksel kuruluglara gore pek ¢ok kategoride bilgiye tek bir noktadan kisa
sirede ulagilmasim saglamaktadir. Bu da portallerin kayitli kullanicr sayisini

biiyiik bir oranda artirmaktadir.

* Tek bagna iiriin ve kaynak bilgi hizmeti veren siteler dar kapsaml: icerikleri
yiiziinden giincelliklerini ve kullanicilarini hizla kaybetmeye baglamislardur.

Portaller daha genis icerige sahiptirler.

* Bir portalin taniim ve tutundurma ¢aligmalanna bireysel sitelere gbre cok
daha fazla kaynak ayrilmaktadir. Boylece kullameilar bu portallerin varligini
kisa siirede duyarak kullanmaya baglamaktadirlar. Bu da portal sitesindeki

bilgi kaynaklarinin degerini artirmaktadr.

* Kullanic1 sayisi hizla artan bir portalde alinan reklam sayisindaki artis ve

ityeligin tcretli sisteme gecigiyle yatirimun geri doniisti daha hizh olmaktadir.

* Bir portal degigimlere daha hizly ayak uydurabilmektedir. A¢ik kaynak

kullanim &zellikleri, diger portallerle olan siki is birlikleri, yiiksek kapasitede

* Joseph M. Firestone, “Benefits of Enterprise Information Portals and Corporate
Goals”, DKMS Brief No. Ten, EIP Benefits, 2001 :
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veri tabanlarimn dinamik yapis1 ve pek ¢ok yazilim gelistiriciyi biinyesinde
tutmasindan dolay1 portaller yenilikler yakindan takip edebilmekte ve miisteri

memnuniyetini {ist diizeyde tutmaktadirlar.

* Portaller gii¢lii icerik ve kullanic1 yonetimi araglariyla daha giivenli ve akici

bir gekilde bilgi kaynaklarini, kayith kullanieilarins yonetebilmektedirler.

* Portaller bilgi dagitimuni daha diigiik maliyetlerle ve daha giivenli olarak
gergeklestirmektedir. Bilginin kagit kullanilarak posta veya faks ile
dagitiimasi oldukga maliyetlidir. Ayni sekilde e-posta ile firmalar kendi
kaynaklariu kullanarak miigterilerine bilgi dagitimi yapmaya calismakta ama
eksik veya yalng adres bilgileri ve geri doniisiin oldukga diigiik olmas:

nedeniyle bundan tam bir verim alamamaktadirlar.

* Portallerde kulianilan birden fazla gii¢lii arama motoruyla aranilan bilgiye ¢ok
daha ¢abuk ulagilabilmektedir. Bu arama motorlar siirekli giincellestirilerek

yeni bilgiler portal veri tabanlarina aninda aktarilmaktadur.

* Portaller iizerinden gergeklesen B2B, B2C ve B2E gibi uygulamalarda pek
¢ok alanda alici ve satici bir araya gelmekte, yeni is firsatlar ortaya
gikmaktadir. Ozellikle ig ve girigim portalleri kayitl kullanseilarina
ilgilendikleri konular hakkinda siirekli giincel bilgiler géndererek bu konuda

yeni firsatlar sunmaktadirlar.

9.2. Portallerin Dezavantajlar
Portallerin avantajlarinin yaninda simirh sayida bazi dezavantajlar) bulunmaktadtr.

So6z konusu dezavantajlar agagida belirtilmektedir.™

* Portaller tek bir konu iizerinde uzmanlagmadiklari icin belirli bir konuya
odaklanmug bir aragtirmaciy bir noktadan sonra tatmin etmeyebilirler. Bu
agamada devreye Vortal kavranu girmektedir. Vortal siteler belirli bir hizmete

veya tiiketici kitlesine yogunlasmus sitelerdir.

* Joseph M. Firestone, a.g.m. 5.9
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Karmagik yapilari ve kullanilan yazilim ve uygulamalarin siirekli
giincellestirilmesi gereksinimleri yiiziinden portallerin denetlenmesi nemli
ugrag gerektirmektedir. Ana sistem arizalan bu sisteme bagl ¢ok fazla arayiiz
ve alt sistemi etkilemekte, bunun sonucunda kullanicr goziinde ¢ok kisa siirede

deger kaybedebilmekedirler.

Kurumlara Portal hazirlama veya icerik gelistirme hizmeti veren firma
sayisindaki artis dogrultusunda sunulan hizmet kalitesi belirli standartlarda
olmamaktadir. Bu nedenle farkl: hizmet ve iiriinlerin portallere eklenmesi

sonrasi bu sitelerde uzun siire faaliyetler durabilmektedir.

Ozellikle iiyelik sistemiyle caligan portallerde giivenlik ¢ok énemli bir
unsurdur. Bu tiir portal giivenlik sistemlerinin tam olarak taninmamasmdan ve
etkili olarak kullamulmamasindan dolay1 portal tiyelerine ait bilgiler calinma

riski tagimaktadirlar,

Baglangi¢takullanicinin biitiin gereksinimlerini karsilayan portaller zaman
iginde dinamik yapilarini kaybetme riski tasimaktadirlar. Bu nedenle
kullanicilar birden fazla portal iizerinden galismayi daha giivenli

bulmaktadiriar.

Alinan ¢ok sayidaki reklam ve diger linkler yiiziinden kullanicilarin

portallerden uzaklagma riski bulunmaktadir,
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10. i§ MODELI OLARAK PORTAL

Portal kavrami da geligmekte olan diger tiim yeni kavramlar gibi internet iizerinden
kazang elde etmeyi hedefler. Bu kazanci elde etmek diger web siteleri tiirlerine gore
baglangigta daha zor goriilebilir. Internet kullanici profili temelde kendisine sunulan
hizmetleri iicretsiz isteyen, alim yapma giicii olmasma ragmen internet iizerinden
sunulan ticari amagh hizmetler igin gelir kaynagi olma egilimi gdstermeyen bir
kitledir. Portaller kiginin sosyal olma, licretsiz hizmet alma arzularini karsilayarak
kendisine bagli siirekli bir kitle olugturmak isterler. Bu sekilde reklam ve elektronik
ticaretle gelir elde etmeyi amaglarlar.” Internet portallerinin baglica gelir kaynaklan
genel olarak reklamlar ve ortakliklardan gelmektedir. Kullanicilar portalieri
¢oguniukla diger internet kaynaklarina ulagmak icin bir gecis araci olarak kullanirlar.
Portaller bilgiye ulagsmak i¢in ilk bagviru noktas olma niteligi tasimaktadirlar ve
kullanicilar gidecekleri siteyi belirlemek igin bir portali genellikle cok kisa bir siire
icin ziyaret etmektedirler. Bu nedenle portalierde kullanilacak rekiamlar oldukga
etkileyici ve dikkat cekici olmalidir. Portalerde genel olarak kullanicilar her hangi bir
sey almaya zorlanmazlar veya kullamlan izmetler icin para talep edilmez. Bunula
birlikte eger kullanici ilging buldugu bir banner reklamimin ardindan giderse portal
icin gelir kaynag: baglanmsg olur. Ozellikle giiniimiizde internet sitelerinde reklam
linklerine diisiik tiklama oranlan gz oniine alindiginda reklamdan saglanacak fayda
ve hedef kitlelerine ulagmadaki dogruluk payr dogrudan kullanilacak reklamin

gorselligi ve verdigi mesajdaki segicilik ve dikkat gekicilige baglidur.

Portaller ticaret yaparak da gelir elde etmektedirler. 1999 yilinda online (gevrim igi)
ticaret bacminin % 18’1 biiyiik portallerde gerceklegmektedir ve 2002 yithinda bu oranin
7%20’ye ulagmasi beklenmektedir. Portallerin tiiketici davramslan iizerinde bir etkisi
bulunmasima ragmen su anki tasartmlar goz éniine alindiginda bu etkiyi daha fazia
artirmalari yoniinde ¢ok az portal yap degisikligine gitmistir. Portaller yapi itibariyle
elektronik ticaretle ugrasan firmalara miisteri sadakati saglamaktan ziyade sadece

degisik alternatifleri sunma amaciyla hizmet etmektedirler.

¥ Tanol Tiirkoglu, a.g.e., s.171
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Portallerin diger bir gelir kaynag da link ve banner™ komisyonlarindan gelmektedir.
Portallerde yer verilen diger internet sitesi linklerine ziyaretcilerin her tiklamas
bagma belirli bir komisyon ticreti aimaktadirlar. Banner reklamciliginda ticretleme
sistemi genellikle Banner’a her 1,000 tiklama kargihgmda yapilmaktadir. Portal is
modelinin bu boliimii portallerde verilen linklerin dogrulugu, tutarliigl ve portallin
bu linkleri dogrudan gelir kaynag olarak goriip kullanic: iyi niyetini kotiiye kullanma
olasilig1 gibi unsurlar goz oniine alindidinda tarugmalara yol agmaktadir. Link
komisyonlari bir portalin giivenilirlifini dogrudan etkileyebilmekte, portal

kullanicilarinin bagka sitelere yonelmelerine yol acabilmektedir, ™

Portal ig dtinyasi nitelikli analistlerce bile anlagilmasi zor oldukga zor ve karmagik
yapitdadir. Genig bir miigteri kitlesine sahip olmak portal pazarinda rekabet eden
firmalarin temel amacidir. Internet ve diger iletigim teknolojilerinin hizit ilerlemesi
sonucu izleyici kitlesi kiiresel nitelik kazanmaya baglamis portal sirketleri bu kadar
biiyiik bir kitleye hizmet saglayabilmenin ve ellerindeki pazari koruyabilmenin

giicliikleriyle hergiin miicadele etmektedirler.

Banner reklam gelirleri diginda portallerin gelir kaynakian giderek degismeye
baglamistir. Zaman iginde portal sitelerinin diger firmalarta yaptiklar ikili veya
ayricalikli anlagmalar portaller icin daha énemli bir gelir kaynag olmaya baglamistur.
Bu anlagmalar sadece kar etmek icin degil, ayn1 zamanda yatirimcilardan kredi alma
konusunda da faydali bir gelir kaynagi olmugtur.® AOL portali, ig arama ve
bulmasitelerinden Monster.com ile dort yil i¢in 100 milyon dolara, posta hizmeti
veren Stamps.com ile ii¢ yil i¢in 56 milyon dolara, seyahat rezervasyonu yapan
Trevelocity.com ile bes yil i¢in 200 milyon dolara anlagma imzalamustir. Genel olarak
biiyiik portallerde bu tiir anlagma imzalayabilmenin maliyeti 5 milyon dolar
civarindadir ve ortalama bir kag ay ile sinurlidir. Diger yandan portallerle bu tiir
anlagmalar imzalamanin tek nedeni sauglars artirmak degildir. Di ger bir neden ise

ayricalikh statiisiiyle yapilan bu anlagmalar sayesinde rakip firmalari engellemektir.®!

¥ Barry Morris, “ Portals, Business on the Network Edge”, eAl Journal,
February, 2001

® Tanol Tiirkoglu, a.g.e., s.174

“ Tanol Tiirkoglu, a.g.e., s.175
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11. PORTAL PAZARININ TANIMI, BUYUKLUGU VE PAZAR ECILIMLERI

Portal pazan pazarin tammlanmasi, pazar biiyiikliigii, pazar egilimleri seklinde ii¢

ana baslikta incelenebilir.
11.1 Portal Pazarimn Tamimlanmasi

internet portalleri pazan bu portalieri reklam verme araci olarak kullanan ticari
firmalar, gerekli altyap: ve icerik destegi alarak kurumsal portaller olusturmak isteyen
biiyiik kuruluslar, aragtirma firmalar, bireysel arastirmacilar ve elektronik ticaret

yapmak isteyen kisi ve kuruluglardan olusmaktadir.

Internet portalleri diger web sitelerine ulagmada bir ge¢is kapisi olarak bilinseler de
internet kullamicilarimin ilk durakiari olmalari nedeniyle oldukca énemlidirler.
Portallerin ziyaret¢i sayilari diger web sitelerine gore cok daha fazladir. Bu nedenle
Internet iizerinden ticaret yapan firmalar reklam ve linklerini portaller iizerinden

vermek istemektedirler. Bu da portallerin baglica gelir kaynagim olugturmaktadir.

Biinyesinde ¢ok fazla ¢alisant bulunan biiyiik kuruluslar bilgi yonetimleri ve
igeriklerini ¢ahganlariyla paylagabilecekleri kurumsal portailer olugturmak
istemektedirler. Yahoo, Altavista gibi biiyiik portaller bu tiir kuruluglara portal altyapr
ve icerik saglama hizmetleri vermektedirler. Bu titr yazilim ve sistem hizmetleri
portallerin nemli bir gelir kaynagi olugturmaktadir. 20,000 caligan: ve 20 ig birimi
olan bir kurulugun 500,000 intranet web sayfasi i¢in portal kurulug maliyeti agagiki

tabloda belirtilmektedir.
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Tablo 6. 20,000 kisi ¢alrsani olan bir firmanm kurumsal portal kurma maliyeti

Ozellik Uriin Maliyeti Isgiicii maliyeti
Kurumsal hiyerargi - 500,000%
icerisinde icerik

diizenleme

Yiiksek kapasiteli arama 300,000% 80,000%

sunyucusu satin alima ve
kurumsal arama sitesi
olusturma

Dosya erisim protokolii 50,000% 120,000%
kurulu dosya sunucusu ve
intranet portal givenlik
modelini olugturma

Kolay yayinlama - 150,000%
standartlars ve dékiiman
sablonlar1 hazirlama

Dokiiman icerik saglama | - 120,000%
ve onaylama siirecleri
olugturma

Kullaniciya &zel arayiizler | - 60,000%
hazirlama, kigisellestirme
caligmalan

Gerekli yazilimlarm satin 10,0008 120,0008%
alinmasiyla dinamik icerik
gelistirici araclar

hazirlama
Toplam 360,000% 1,150,000%
Toplam iiriin ve is giicii maliyeti | 1,510,000%

Kaynak: Brett Mendel, Portal Panacea,
http://www.idgnet.com/english/crd_panacea_85307.html e.t:01.02.2001

Portallerin diger bir miigteriside kapsamlt portal hizmeti vermek isteyen dier
portallerdir. Bu tiir portaller dokiiman yénetimi, arama motoru hizmeti,
kigisellegtirme, dinamik igerik geligtirme hizmetleri gibi araglarin potansiyel

miigterileridir.

Portal ticaret hacmi biiyiidiikce portaller arasindaki rekabet de ayni oranda
artmaktadir. Ozellikle reklam verenler igin portallere ugrayan ziyaretci sayisi biiyiik
Onem tagidig1 igin portaller igeriklerini siirekli giincel tutmak ve kolay ve kullaniciya
ozel arayiizler hazirlamak zorundadirlar. Tablo 9°da 27 Ocak 2002 yils itibariyle

portal pazarinda en ¢ok ziyaret edilen ilk on internet portali yer almaktadur.




Tablo 7. En ¢ok ziyaret edilen ilk On Portal

1. AOL Time Warner 39,747,547
2. Yahoo! 33,495,007
3. MSN 30,052,423
4. Microsoft 12,983,276
5. Google 8,769,238
6. eBay 8,481,369
7. About-Primedia 8,431,859
8. Lycos Network 8,314,233
9. Amazon 8,054,056
10. Walt Disney Internet 6,622,359
Group

Kaynak: Nielsen NetRating,
http://209.249.142. 16/nnpm/owa/NRpublicreports.toppropertiesweekly e.t:01.02.2001

11.2 Portal Pazarimn Biiyikliigii

Internet kullaniminin giderek yayginlagmasi sonucunda diinyada ¢ok biiyiik gelirlerin
clde edildigi bir internet pazari olugmustur. Internet portalleri pazari da bu biiyiik
pazarin icinde dnemli bir yeri olusturmaktadirlar. Tiim diinyadaki toplam internet
kullanicist sayis1 2002 Subat ayu itibariyle 445.9 milyondur. Bu sayinm 2004 yilina
kadar 709.1 milyona ulagacagi beklenmektedir. ABD’de 168 milyon, Ingiltere’de 33
milyon, Japonya’da 22 milyon, ftalya’da 11 milyon, Fransa’da 11 milyon,
Almanya’da 26 milyon, Cin’de 33.7 milyon kisi internet knllanmaktadir. Bu giin igin
yaklagik yarim milyar insanin internet kullanmasi, internet iizerinden yapilan ticaret
hacmini ¢ok yiiksek boyutlara tagimigtir. © Portal pazarlarmda gerceklesen ticaret
hacmi B2B ve B2C ticaret hacimleriyle dogrudan ilgilidir. Portaller bu hizmetlerin
¢oZunu kendi ana yapilari iizerinden gerceklegtirdikleri gibi ayn1 zamanda internet

iizerinden ticaret yapan firmalar portaller icin baglica reklam geliri kaynaklartdir.

“http://cyberatias.internct.com/big_picture/geoeraphics/print/0.5911 151151.00.html
, et 22.01.2002
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Isletmeden igletmeye ticaretin en yaygin olarak gergeklestigi bslgeler 2001 yil1
itibariyle 316.8 milyar dolar ile Kuzey Amerika, 68.6 milyar dolar ile Asya/Pasifik
bolgesi ve takibinde 52.4 milyar dolar ile Avrupa’dur.

Tablo 6’da goriildiigii gibi 2001 yihnda 448.9 milyar dolar diizeyinde gerceklesen
B2B ticaret hacminin 2004 yilinda 2 trilyon 774.8 milyar dolar diizeylerinde

gerceklesmesi beklenmektedir.

Tablo 8: Bolgelere Gire Diinyadaki B2B Elektronik Ticaret Hacmi

Bilgelere Gore Diinyadaki B2B Elektronik Ticaret Hacmi (Milyar)
2000 | 2001 2002 | 2003 2004 2004 y1ly

toplam B2B
Tosi

Kuzey 159.2% | 316.8% | 563.95 | 964.3% | 1,600.85 | %57.7

Amerika

Asya/Pasifik | 36.2% | 68.65 [ 1212% | 1993% [300.6% | %10.8

Avrupa 2628 |524% |132.7% 1334.1% 179738 | %28.7

Latin 29% 7.9% 17.4% | 33.6% 58.4% %2.1

Amerika

Dogu 1.7% 3.28 5.9% 10.6% 17.7% %0.6

Toplam 226.25 | 448.9% | 841.1% | 1,541.8% | 2,774.8% | %100

Kaynak:eMarketer, 2001
hitp://www emarketer.com/ereports/ecommerce b2b/welcome.htmi e.t.: 13.03.2002

Isletmeden tilketiciye internet iizerinden gerceklesen satiglar da Gnemli Olciide
artmaktadsr. Grafik 1’de de goruldiigii gibi 2001 yilmmda 101 milyar dolar
seviyelerinde gergeklesen B2C ticaret hacminin 2004 yilinda 428 milyar dolara

yiikselecegi beklenmektedir.
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Grafik 1: 2000-2004 yillar1 aras1 B2C satislar:

 seies |

2000 2001 2002 2003 2004
Yillar

Kaynak: http://www.emarketer.com{ereportsf’ecommerce—bZE:welcome.html
€.t:20.03.2001, aktaran Baki Deniz, Isletmeden Tiiketiciye internette Pazarlama ve
Tiirkiyedeki Boyutlari, sf. 19

Internet iizerinden bu &lgiide yiiksek ticaret hacminin gerceklesmesi portal pazan
gelirlerini de ayn1 oranda yiikseltmektedir. 2000 yilinda 4.4 milyar dolarlik bir hacme
sahip olan portal pazarmin 2002 yilinda 14.8 milyar dolara, 2004 yilinda ise 25 milyar

dolara yiikselmesi beklenmektedir.®

En ¢ok ziyaret edilen web siteleri iizerinde yapilan bir aragtirmaya gore 2000 yilx
Haziran ayinda gergeklegen 536,447,000 toplam kullanic: ziyaretinin 102,201,000
adeti portallere yapilmgtir. Bu da 6zelikle portallerin pazardaki reklam gelirleri

saglayici niteligini acikca gostermektedir.

® www.infotechtrends.com e.t: 01.02.2002
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Tablo 9: Baghca web siteleri ziyaretci sayis

Web Siteleri Haziran 2000 Temmuz 2000
Portaller 102,201 107,544
Telecom/Internet Hizmetleri 74,311 78,516
Eglence 59,839 65,880
Kigisel 53,894 56,113
Haber/Bilgi 52,969 55,739
Aligverig 48,839 51,611
Sohbet Odalari 48,741 50,517
Web Rehberleri 36,311 38,362
Finans, Sigorta, Yatirim 30470 32,003
Aile, Giinliik Yasam 28,872 31,307
Toplam 536,447 567,592

Kaynak: www.infotechtrends.com

11.3. Diinya Portal Pazarindaki Egilimler

Diinya portal pazan 6zellikle ticari firmalarin portalleri is gelistirmeye yonelik B2B
(Isletmeden Igletmeye Ticaret), B2E (igletmeden Calisana Ticaret), B2C (Isletmeden
Tiiketiciye Ticaret) faaliyetleri icerisinde kullanabileceklerini algrlamalarindan sonra
biiyiik bir hizla gelismektedir,

Son beg yil boyunca portaller birincil kullanzci arayiizii olarak biiyiik
organizasyonlarda gegeklesen nemli uygulamalarda, bilgi dagitim siireglerinde ve
igbirlii uygulamalarinda kritik bir 6nem tagimaktadirlar. Ayrica portaller biitiin bu
uygulamalarda sadece “6n girig kapis1” arayiiz modeli olarak kullanilmamaktadirlar.
Bununla birlikte portaller birden fazla uygulamanm bir araya getirilmesi,
boliimlendirilmesi ve toparlanmastni saglayan altyapr destek arayiizii olarak da

kullanilirlar.,

Girigim portalleri degisik kullanici gruplarma yénelik bilgi akig1 ve uygulama
hizmetlerini daha etkin ve esnek bir gekilde sunarak ilk nesil intranet web sitelerinin
yerini almaktadirlar. Portalleri ticari amag icin kullananlar i¢in ise portaller

iiretkenligi artirmak ve bilgi kaynaklani kullanimini gelistirmek ve lyilegtirmek
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gayesiyle kullanilmaktadir. Tiiketiciler, ig ortaklar ve tedarikgiler icin portaller satig,
pazarlama hizmetleri ve ticari aktiviteleri daha etkili ve verimli bir sekilde

gerceklegtirebilecekieri bir aractir,

Portaller ig siireglerinde kullanici temelinde bilgi kaynaklan ve uygulamalara yonelik
sadelegtirme ve kigisellestirilme galigmalarinda bir kordinasyon noktasi olarak
haraket etmektedirler. Portal anayapisi birlestirme ve slire¢ saglama 6zellikleri

giderek artan bir éneme sahiptir.

META Group aragtirmalarinda kiiresel nitelik tagiyan 2,000 ticari kurulugun kurum ici
uygulamalarina daha yaygin bir islev kazandirmak, {iriin ve hizmet iceriklerini daha
kapsamli sunabilmek igin portal iiriinleti ve ara¢larmi kullanarak portal kavramini
yapilarina yerlestirdikleri veya yerlegtirmeyi planladiklar belirtilmektedir. Bu amacla
sektorlerin lider kuruluglan olabildigince tek bir portal anayapist iizerinde

standartlagsmaya gitmektedirler.**

12. PORTALLERININ TANITIM TUTUNDURMA FAALIYETLERI

Pazarlama yagaminmzin hemen her agamasmda kargimza ¢tkan oldukga énemli bir
kavram haline gelmigtir. Bugiin artik mal ve hizmetlerin Stesinde fikirler, kisiler,
orgiitler, olaylar ve mekanlar da pazarlanacak iiriinler haline gelmigtir, Giiniimiiz
pazarlama anlayigina gelinceye kadar pazarlama, yalmzca iiretilen mallarn sat1s1
seklinde ele alinmugtir. Bu yaklagimin amaci her ne pahasina olursa olsun kar elde
edebilmektir ve 6mrii glinimiizde tamamen tiikenmek iizeredir. Cagdag pazarlama
felsefesine gore amag, hedef tiiketicilerin istek ve gereksinimlerini tatmin ederek kar
saglamakur. Su sekilde 6zetlersek; pazarlama; hedef tiiketici, miisteri ve toplumun,
istek ve gereksinimlerini tatmin ederek kar saglayacak pazarlama bilegenlerinin
(iiriin/hizmet- fiyat- tutundurma- dagitim) planlanmasi, yonetimi ve denetimi

cabalarnidir.

* David Y ockelson, Mike Gotta, Portal Market Evolution Will Forece Framework
Decisions,

http://www.idg.net/crd idgsearch O.html?url=http://www.itworld.com/nl/it insichts/0
1152002/, e.t:01.02.2001
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Amerikan Pazarlama Birligi’ne gore pazarlama, “bireysel ve kurumsal amaclar
tatmin edecek degisimleri saglamak iizere iiriin, hizmet ve fikirlerin sekillendirilmesi
(iiretilmesi), fiyatlandiilmasi, dagitimi ve tutundurulmas: (iletisim), planlamas ve
uygulama siirecidir. Pazarlamanm temelini “degisim” olusturmaktadir. Bu degisimi
saglayan ve kolaylastiran en 6nemli 63e ise taraflar arasinda iletigimin
saflanabilmesidir. Igletmeler ayni zamanda var olan ve olasi tiiketicileriyle etkin bir
iletigim kurmak durumundadurlar. Bu nedenle, her isletme ayni1 zamanda bir iletisimci
rolii de oynamak ve bunu saglayacak oldukga karmagik pazarlama iletigimi
sistemlerini planlamak ve ydnetmek zorundadir. Isletmelerin pazarlama yonlii
iletigimleri ise, genellikle pazarlama karmasini olugturan bilesenlerden biri olan
tutundurma kavramiyla ifade edilir. Hedef pazardaki miigteriler {iriin ya da hizmet
hakkinda bilgilendirilmeli ve ikna edilmelidir ki bu da etkin bir iletisim sistemi ile

gerceklestirilebilir.

Tutundurma ise kisaca bir iiriin, hizmet, kisi, veya fikrin il gili hedef kitlelere olumlu
bicimde tamtilip, benimsetilmesi amaciyla yapilan bilingli, programlanmis ve
koordine etkinliklerden olugan bir iletisim siirecidir. Pazarlama iletisimi ise kisaca,
“bir kurulugun var oluguyla iiriin ve hizmetleriyle iliskide bulundugu ve bulunacagi
tiim kesimlere neler vadettigini, ﬁeler saglayabilecegini anlatmasini saglayacak
iletisim cabalarinin tiimii”diir. Bu durumda, bilinen tutundurma karmasi Ogelerinin
yant sira uiriiniin stili, fiyati, ambalajinin gekli, rengi hatta iiriiniin tiiketicilere
sunuldugu satig noktasmin yeri ve nitelikleri, miisteri hizmetleri, satls sonrasi
hizmetler, destekleme etkinlikleri, dogrudan pazarlama vb. de pazarlama iletigimini

etkileyen unsurlar haline gelmektedir.

[letisim teknolojilerinde yaganan geligmeler pazarlamacilara, tiiketicilerin uzaklklan
ve konumlar ne olursa olsun eg zamanl erisimi, iiriin satig kanallarinda kolayligi,
etkin geri besleme imkanlarini sunmaktadir. $S6z konusu iletigim olanaklar sanal
ortamlarda pazarlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesine olanak vermektedir.
Pazarlamacilar, sanal ortamlarda tiiketicileri tanimlarken ihtiyag, sat alma giicii,
satin alma niyeti ve aga erisimi dikkate almaktadirlar. Tiiketici ve saticinimn etkilesim

i¢inde bulunduklari fiziksel mekanlar, sanal ortamlarda elimine edilmigtir. Ayrica bu
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pazarlarda her bir tiiketici birer alt grup olarak ele alimr. Bu durumda, tiiketicinin

pazardaki 6nemini ve giiciinii arttirmaktadr.

Bir portal verdigi bir reklam ile kullan:cilari beli bir eyleme ge¢meleri ve portal
sitesini ziyaret etmeleri icin ikna edebilir, Ayn: zamanda reklam portalin gbnderdigi
mesaj1 kuvetlendirici ve hatirlatict bir unsur olabilir. Portaller reklam yayinlari icin
kullanacaklan kitle iletigim araglarini dogru hedef kitlere ulagabileleri acisidan
detayl incelemeler sonrasi belirlemelidirler.®® Teknolojik acidan genig kitlelere
ulagabilme 6zelligine sahip olan televizyon, radyo, yiiksek ti rajl1 basily tirtinler, isitsel
ve gorsel igitsel bantlar etkilegime olanak vermeyen geleneksel iletigim araglaridir.
Bireye etkilegim olanaklar sunan bilsim teknolojisine 6zgii iletisim ortamlarindan en
yaygin olam internettir. Bilgisayar, net TV, cep telefonu gibi yeni iletigim
araglariaracihgiyla gergeklesen internet erigimi bireyin iletisimde daha etkili olmasim
saglamaktadir. Bu noktada portaller iletigimi internet iizerinde geleneksel iletisim
araglarin1 andiran bi¢imde olugturmaktadir. Biiyiik medya gruplarinm elindeki
portaller araciligiyla reklam sektorii internet iizerinde de oldukca etkili olmaya

baglamistir.®

Portallerin tamitim ve tutundurma faaliyetlerinde basarili olabilmenin temel sart1 pazar
iletigiminde bagarili olunmasidir. Ayrica reklam, satig promosyonlar, kigisel satig ve
halka agikhik gibi tamtim tutundurma faaliyetleri hedef pazarlara yonelik

gerceklestirilmelidir.

Internet portallerinin internet pazarinda giderek artan biiyiik pazar payna sahip
olmalarindaki ana nedenierden birisi de gerek “Online” (internet lizerinden) gerek
“Offline™ (yazil1, sézlii, isitsel intrnet dig1 medya tanitim araglar1) tanitim ve
tutundurma faaliyetlerindeki yiiksek basari oranlanidir. Grafik 11°de online taniim ve
tutundurma stratejileri iizerinde yapilan bir calisma gériilmektedir. Yapilan bu
aragtirmada En yaygin olarak kullanilan yéntem arama motorlaridir. Bunun takbinde

ise online basin biiltenleri ve izinli e-posta yontemleri gelmektedir

® Davit F. Ramacitti, “Bagarih Reklamin Sirlar1”, Epsilon Yayinlan, Istanbui, 1998,
5.8
% Jiker Bigakei, “fletigim Diinyamiz”, Kapital Madya Hizmetleri, Ankara, 2001, 5.69
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Grafik 2. Web Uzerinde En Yaygm Olarak Kullanilan Tutundurma Yontemleri

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10

1. Arama Motorlari, 2. Haber Gruplar, 3. E-posta Listeleri, 4.Basin Biiltenleri, 5.
Banner Reklamlar, 6. izinli e-posta, 7. izinsiz e- -posta, 8. Geleneksel Tutundurma
Yontemleri, 9. Postalama Listeleri Sponsorlugu, 10. Baglanti Verme (Link Degis
tokusu)

Not: Puanlamalar 1: hi¢ kullanilmayan yéntem, 5: en sik kullanilan yontem seklinde
yapilmugtir.

Kaynak: “Unveil the Segment Structure of the Web Business Promotion Market”,
Online Promotion Strategy Study Report, 1998,
http:/ww.Webcmo.com/Research/Reports/indew.html, 21.02. 2001, aktaran Baki
Deniz, a.g.e.

12.1. Cevrim igi (Online) Yéntemierle Tamtim Tutundurma Faaliyetleri

Internet kullanim orantnn hizla artmasi sonucu tzellikle uluslararasi pazarlara veya
birden fazla demografik gruplara yonelik pazarlama faaliyeti gerceklestiren biiyiik
firmalar yatinmlarim artirmak ve iiriilerini pazarlamak igin interneti bir elektronik
pazarlama araci olarak kullanmaya baglamiglardir. Internetin pazarlama araci olarak
kullamilmaya baglanmasindan sonra e-pazarlamaci (e-marketer) denilen firmalar

olugmaya baglamustir. *

*" Philip Cateora, John Graham, “International Marketing”, Irvin MacGraw-Hill,
Boston, 1999, 5.421
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Internet iizerinden yapilan Online tamtim tutundurma faaliyetleri internet arama
motorlarma kay1t yapilarak, e-posta listelerine duyuru gonderilerek, sektirel
kuruluglarin web adreslerine kayit olarak ve linklerle bu kuruluglarin web sitelerine
kayit olarak bagiantilar yapilarak ve ilgili firmalarin web sitelerine “banner” (reklam

spotlar) verilerek gerceklestirilmektedir, &

E-Ticaret uygulamalarina yénelik yatirimla hizla devam etmektedir. Ozellikle
yapilarmda bu tiir uygulamalara yer veren portaller cevrim i¢1 (online) marka tanitimu,
promosyoniara ve reklamlara milyonlarca dolar harcamaktadirlar. 2001 yilyitibariyle
A.B.D.’deki firmalar Interaktif Reklam Kurumu (Interactive Advertising Bureau )
verilerine gore internet reklamlarina $8.2 milyar dolar harcama yapruglardir. Bu
rakam bir yil 6nceki rakamdan 4.6 milyon dolar daha fazladir. Cogu kurumsal
pazarlamaci web sitelerinin siirekli olarak yeniden tasarlanmalarim istemekte ve bu
dinamik yapinin kullanicilani kendilerine baglamada ve onlar etkilemede son derece
Snemli oldugunu diisinmektedir. Aym gekilde banner reklamlars ve di ger sitelerden
kendi sitelerine baglanti vererek tanttim tutundurma yéntemleri igin Gnemli biitgeler

ayridmaktadir.*”

1970° 1i yillarda televiziyon yeni medya tanitim araci olarak yaygin sekilde
kullanimina baglamigti. 1990’1 yillarda ise kablolu yayn olgusu reklam veren
kuruluglar arasinda yayginlagmgti. Bu iki medya araci da giiniimiizde internet
lizerinden reklamcilik kavraminda oldugu gibi perk ¢ok sorularla ve sitphelerle
kullaniimaya baglanmugti. 2000°1i yillar bagladiBinda ise szellikle biiyitk kuruluglar
internet reklameiligini medya planlarina mutlaka dahil etmeye baglamislardir.
Grafikte goriildiigii gibi insanlar bilgisayar kullanmadiklan zamanlarda halen ¢cogu
zamanlarim tefevizyon kargisinda gegirse bile internet biiyiik bir hizla diger eglence

ve dinlenme gibi vakit gecirici yontemlemleri geride birakmaktadr.

* Baki Deniz, a.g.e., sf.56
® Michael Tatelman, Corporate Web Investments Demand New Performance Metrics,

www.Visualinsights.com
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Grafik 3: Bilgisayar Diginda Zaman Gegirilen Aktiviteler

TV izlemek e
Yeme/icme
Gindelik isler
Kitap okumak
Dergi okumak “
Dis mekan
Gazete okurnak |
Egzersiz |

Video oyunla

o 20 40 60 80 100

Kaynak: Forrester Reserarch, Inc. 1999

1980 ve 1990 yillarindan itibaren televiziyon izleyicisinin internete kay1s1 sonucunda
biiyiik kuruiuglarin medya planlari da aym lciide degismistir,

Gerek yitksek maliyetler, gerekse internetin yaygin kullanimi nedeniyle reklamlar da
internet iizerinde yer almaya baglamigtir. Markalarin asil amaci hedef kiflelere etkili
ve hizli bir gekilde ulagabilmektir. Internet ise bu gereksinimleri fazlasiyla
kargilamaktadir. Internet portallerinin hedef kitleleri ¢ogunlukla vaktini bilgisayar
baginda gegiren ve vakitleini cogunu internet iizerinde dolagarak geciren bilgisayar
kullanicilaridir. Bu noktada internet reklamciligi portallerin baslica tanitim
tutundurma aract olarak kullanilmaktadir.™ Bir Forrester Aragtirma Raporunda
aragtirmacilar tarafindan PC kullanicilarina, bilgisayar ile daha ok vakit gecirebilmek
icin hangi aktivitelerini kisitladiklari sorulmug ve anketin uygulandigi kullanicilarin
%24'i yemek yemek ve uyumak derken, iicte biri televiziyon izlemek cevabim
vermigtir. Forrester sonuglarinin yaymlanmasi sonrasinda, Georgia Teknolojisi Grafik
Goriiniim ve Kullanim Merkezi (GV U) tarafindan yapilan ve aym sonuclara varan bir
¢aligma duyurulmugtur. Bu arastirmada da Internet'in bu aligkanliklari iizerindeki

etkisi sorulmug ve bulgular sonunda ortaya ¢ikan gercek, cevaplarm %37'sinin medya

" Debra Aho Williamson, Online Media Monitoring Tools Advance, 2001 Haziran,

http://www.adage.com/tools2001/media2.shtml e.t.: 17.03.2002
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aligkanliklarimi degistirdikleri ve TV seyretmek yerine Internet kullandig
dogrultusunda olmugstur. MSNBC televizyon kanalinin yaptig1 bir aragtirma sonucu
2000 y1l1 prime time televiziyon izleyicisi sayisinn Nielsen Subat Rating Sonuglari'ni
olgii alarak 1999 yilina oranla bir milyon azaldifini ortaya ¢ikmugtir. Ayni yillarda
Nielsen ve CommerceNet, Kuzey Amerika Internet tzleyici sayisimmn gegen 18 ay
iginde iki katina ulastifinl gdsteren rapor sonuglarint duyurmugtur. TV izleyicisi hizla

ahgkanliklarini birakarak Internet iizerinde dolagarak vakit gecirmektedir.”

2000 yilinda Netscape yonetim kurulu bagkam Mary Meeker, yonetim miidiirii
Morgan Stanley ve aragtirma ekibi Internet'in benimsenme oraninm radyo, televizyon
ve kablolu televizyon seklinde iic medya organiyla karsilagtirilmasina yonelik bir
¢alisma yapmuglardir. Bu aragtirmada her bir medyanin izleyiei potansiyelinin 50
milyona ulagmasi i¢in gereken zaman dilimini ortaya ¢ikanilmigtir. Televiziyon, radyo
ve kablolu televizyon yaymnlarini tarihsel icerikleri ile kiyaslandiginda internetin
gelisiminin kayda deger gekilde hizli oldugu goriilmektedir. Elde edilen veriler
dogrultusunda, 1995-2000 yillar arasinda internet'in 50 milyon izleyiciye sahip
oldugu ortaya ¢ikmigtir. Televiziyon bu rakama 13 senede, radyo ise 38 senede

ulagmusgtir.

Tablo 10: internet, TV ve Radyo izleyici kitlesi gelisme oram

Medya Tiirii 50 milyon izleyici i¢in gerekli siire
Internet 5yil

TV 13 yil

Radyo 38 yil

Kaynak: Mary Meeker, Morgan Stanley Intenet, TV ve Radyo izleyici kitlesi gelisme
orani arastirmasi, 1990

Giiniimiizde ozellikle B2B, B2C gibi ticari faaliyet gosteren web siteleri bagta olmak
lizere her tiirlii ticari aktivitenin gergekiestirildigi web siteleri online tanitim
tutundurma faaliyetlerini aktif olarak kullanmaktadir. Offline tamitim tutundurma
faaliyetleri ise zelikle marka imaji yaratmak veya Ozeli bir iiriinii genis kitlelere

tanirmak ve miigteri sadakati olugturabilmek amaciyla kullaniimaktadir. internet

" Tom Hyland, http://www.medyatext.net/html/y Lhtml, e.t.: 27.04.2002
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portallerine ytnelik olarak Online tanitim tutundurma aktivitelerine gore daha az

oranda kullamlmaktadir.

Webcmo sirketince 1998 yilinda web iizerinde en sik kullanilan tutundurma
yontemlerini belirlemek maksadiyla yaptlan bir aragtirmada igletmelerin en ¢cok arama
motorlarinu, daha sonra ise offline tamitim yontemlerini ve online reklameilik

tekniklerini tercih etikleri ortaya cikmaktadir, ™

Grafik 4. 2002 Yilina Yénelik Reklam Pazary Bityiime Oram Tahminleri

Acik hava [
Gazete
Magazin
Sendikasyon
Kablo TV
Spot TV

Network Tv

%0.00  %2.00 %4.00 %6.00 %B.00 %10.00

Kaynak: CMR, www.cmr.com , aktaran: Cyber Atlas, a.g.web sitesi.

2002 yihinda %8.8 lik bir biiyiime oranina ulagmasi tahmin edilen online Internet

reklamcilig: pazarinin 4.73 milyar dolar pazar hacmine ulagacagi beklenmektedir.

CMR sirketinin 2002 yilinda reklam egilimlerinin nasil olaca gina yonelik yaptiklan
bir aragtirmaya gore Internet iizerinden reklamcilik pazarinin diger reklam araglarina

gore ¢ok daha biiyiik bir pazara sahip olacaj1 belirtilmektedir, ™

7 Baki Deniz, a.g.e, 5f.36

" Cyber Atlas, Internet Will Lead Advertising Sector Back,
http://cyberatlas.com/markets/advertising/article/O..594l 96083 1,00.html#table, e.t:
01.01.2002
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Tablo 11. Online Pazarlama Faaliyetlerinin Avantajlari

* Kampanyaiarin Kontrolii

* Uygulamamn hizli yapilmasi

= Geligme ve biiyiimede esnekiik

* Taleplerin aninda karsilanmasi

* Sinirsiz Sleme ve degerlendirme

* 24 saat 7 giin kullanim

* Diigiik maliyet

Kaynak: Responsys, www.respoﬁys.com, e.t.: 02.04.2002

Turkiye’deki internet reklam geliri 1999 yilinda 3 milyon dolar diizeylerinde
gerceklesmistir. 2000 yilinda ise 7 milyon dolara ulagmigtir. 2002 yili sonlarinda bu

gelirin 15-20 milyon dolar diizeylerine ulasacag tahmin edilmektedir.

2000 yalr rakamlarina gore Fransa ve Almanya’da aylik online reklam harcama tutari
10-12 milyon dolar diizeyindedir. Amerika’da 1999 yili online reklam harcama tutart
3.6 milyar dolar dolaylarmdadir. Kisa dénem icinde reklam geliri Tiirkiye’de online

faaliyet gosteren firmalar i¢in ¢ok anlamh olmasada uzun dénemde bu tiir firmalarin

baglica gelir kaynagini online reklamiar olugturacaktir,

Bir portale isim vermek portalin kurulug agamastnda stratejik Sneme sahiptir. Portal
sirketi bundan sonraki biitiin aktivitelerinde bu marka ile tanmacaktr. Bu nedenle
marka segimine ¢ok tnem verilmelidir. Marka se¢im iglemi gerceklestirildikten sonra
taniim tutundurma faaliyetlerine baglanabilir. Portallere yonelik baslica online

tanmitim tutundurma faaliyetlerini iicretsiz tanitim tutundurma hediyeleri verilerek
yapilan tutundurma faaliyetleri, e-posta ile tanitim tutundurma (haber gruplari, e-posta
listeleri), banner reklamciligi ve baglanti verme (link degis tokusu) ana baghklarinda

gruplandiritabilir.

12.1.1. E-Posta ile Tamitim Tutundurma

Interaktif pazarlamacilar miigteri verilerine zh ve kolay erigimin faydalarindan
yararlanmaktadirlar. Firmalar etkilesimli pazarlama aktivitelerini tek bir yapida
toplamak icin daginik sekillerde farkli zamanlarda gergeklestirdikleri pazar
aragtirmalari ve miisteri veri tabani olugturma ¢alismalarma yonelik faaliyetleri bir
araya toplayabilecek ¢oziimler arastirmaktadiriar. Bu tiir ¢ozimlerde kullanilmayan

veya zaman agimina ugramug veriler ana veri tabanlarindan otomatik olarak
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¢ikartilmaktadar,

1- Portal E-posta Adresinin Dagitima

Portal ¢aliganlarina ait kartvizitlerin tamaminda, portal tamtim brogiirlerinde, tanitim
mektuplarinda, yapilan biitiin basin duyurularinda ve hazirlanan biitiin yazih
metaryellerde portal e-posta adresi belirtilmelidir. Portal girketinin bagh oldugu ticaret
odalarina ait web sitelerinde de portalin e-posta adresine mutlaka yer verilmesi
saglanmalidir. Y apilan biitiin online reklamiarda veya yazill, sozlii veya isitsel biitiin

offiine reklamlarda e-posta adresi acikca belirtilmelidir.

2- Kullame: E-posta Adreslerinin Toplanmasi

Portal web sitesi ziyaretci sayfalar olugturularak yeni kullanicilardan e-posta adresleri
istenmelidir. E-posta adresi toplamada bagarili olmak igin kullanicilara sifre
gerektiren yerlere sinirh siirede ve simirls hakiar verilerek baglanabilme hizmeti
veriimeli ve bu hizmeti alabilmeleri icin kullanicilara e-posta adreslerini vermeleri
zorunlulugu getiritmelidir. Diger bir e-posta adresi toplama yontemi ise kullanicilara
ilgilendikleri konulara, iiriin veya hizmetlere yonelik bilgt gonderme hizmetleri

saglamilacagt agiklanarak e-posta adreslerini istemektir.

llgi alanlarina gore fuar veya konferanslara katilan kullanicilarin e-posta adresleri
elde edildiginde portaller dogrudan hedef kitlelerine yomelik tanitum faaliyetlen
gerceklegtirebilirler. Bu tiir fuar ve organizasyonlart diizenleyen kuruluglarn cogunda
katilime: ve ziyaretgi e-posta bilgileri bulunmaktadir. Bu kuruluglardan belirli bir
ticret kargihg ellerindeki e-posta veri taban: talep edilebilir. Bununia birlikte di ger
kuruluglardan alinan hazir veri tabanlan kullamlirken kullanictlarin tanitim
faaliyetlerine yonelik e-postalara karsi nasil tepki verecekleri konusu gbzoniine
alinmalidir. Amazon.com e-posta yontemiyle miigterilerine ilgi alaniarina gére
diizenli olarak bilgilendirme yapan Web’deki ilk sirkettir. By yontemle kullanicilar
belirli bir konuda haber almak istedikierinde diizenii olarak il gilendikleri konulara

yonelik e-posta almaya baslarlar,™

" Patricia B. Seybold & Ronni Marshak (Ceviren: Ezgi Sungur), “Miisteri.com”
Epsilon Yaynlan, [stanbul, 2001, 5.129
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Saglanan e-posta veri tabanlari Izinli E-Posta ve Izinsiz E-Posta olarak
gruplandinlabilir. [zinli e-posta veri tabanlar1, kendi istekleri dogrultusunda
ilgilendikleri alanlara yonelik e-postalar almak isteyen kullanici adreslerinden
olusmaktadir. Izinsiz e-posta veri tabanlary ise kullamicilar web siteleri lizerinde
dolagirken degisik linklere tiklamalart sonucu kullamicilarm isteBi digi ele gegirilen e-
posta adresleri veya bir hizmet verme karsihigi kullameilarin adreslerinin istenmesi ve
e-posta adreslerinin herhangi bir kuruluga dagitilacagimn belirtilmesi seklinde
olugturulmaktadir. internet iizerinde izinsiz ve yasa dis1 yontemlerle baz: 6zel
yazilimlar kullanilarak da kullanici adresieri ele gecirilmektedir. E-posta ile portal
taniim faaliyetlerinde bu tiir veri tabanlarinin kesinlikle kullanilmamasi
onerilmektedir. Kullamer ilgili ilgisiz pek ¢ok kisi ve kurulugdan bu tiir postalar
aldifindan dolay: flitreleme yontemi kullanarak bu tiir il gisiz postalari okumadan yok
edebilmekte veya e-posta adreslerini stk stk defistirmektedirler. Ozellikle kullanic
sadakati ve tutarl1 bir kullanici veri taban isteniyorsa sadece izinli e-posta veri
tabanlari kullamimalidir. Ayrica gonderilen her tanitim postasinda kullaniciya bu tiir

postalar1 alip almama konusundaki istegi sorulmaldir.™

Ozellikle dogrudan pazarlama yoluna gidildiginde onay temelli etkilegimli pazarlama
yontemieri oldukea etkilidir. Bu yéntemde kuilanicilara bil gl almak istedikleri konular
web siteleri yoluyla veya e-posta ile sorulmakta ve kullanicilarin onaylan sonrasinda
ilgi duyduklart konulara yonelik e-posta ve web iizerinden duyuru seklinde iiriin ve

hizmetler tamitdmaktadir.

Bu y6ntem oldukga ekonomik olmasi ve miigterinin ilgi duydugu konulara dogrudan
odaklanilabilmesi a¢isindan tnem tasimaktadir. Onay temelli pazarlama yontemiyle
miigteriler ne 6grenmek ve ne kadar siklikla haber almak istiyorlarsa bu yéndeki
beklentileri kargilanmaktadir. Béylece miisterilerle ¢ok uzun siireli siki iliskiler
kurulabilmektedir. Bu konuda insanlarm haber alma konusunda ne derece istekli ve
gontillii olabilecegi sorusu ortaya gikabilir. Sonug bu tiir isteklerin cok fazla sayida
oldugunu ve ¢ok etkin bir sekilde degerlendirildi gini gostermektedir. Forester Group

tahminlerine gore e-ticaret firmalar1 2003 yily itibariyle onay temelli pazarlama

” Web Marketing Research Series, “Explore the Web Business Market”,
http://'www.webcmo.com, e.t.: 13. 03. 2002
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yontemlerine ii¢ milyar dolar harcayacaklardir. Bu rakamin 2005 yilinda 7 milyar
dolara ¢ikacagi tahmin edilmektedir.

Bagarili bir onay temelli etkilesimli pazarlama kampanyasinm asil etkisi tiiketicinin
portale katilim faaliyetinin e-posta kampanyalariyla ettirilebilmesidir. Bu tiir
kampanyalarin basarili olabilmesi tiiketicinin siki takibi sonucu aligkanltklar ve
davramig 6zelliklerinin dogru olarak saptanabilmesine baghidir. Béylece dogru postalar
dogru adresiere yonlenebilirler. Bir online pazarlama aktivitesi olan onay temelli

pazarlama yonteminin bagarili olabilmesi su unsurlarlara baglidir; 7

* Onay temelli pazarlama faaliyeti gercekiegtiren portal saticilars aliciin bireysel ilgi
alanlarini saptamahdirlar. Kampanyalarini bu davranig 6zelliklerine gore

belirlemelidirler.

* Kullamlieilara yonelik olarak toplanan her tiirlii bilgi dinamik bir yapida siirekli

olarak giincellenmeli ve kullanicilarm ilgilerini kaybetmemeleri saglanmahdir.

* Onay temelli e-posta ile pazarlama yontemi konuyla gercekten ilgilenen
kullanterlara 6ncelik taninarak yapiimalidir. Béylece bu kullamicilar ¢ok uzun siire
portalin sadik bir miigterisi olmaya devam edeceklerdir.

Internet portalleri yas, cinsiyet, meslek, egitim diizeyi, ilgi alanlan gibi demografik
ozelliklerine gore kullanicilan gruplandirarak bu kullanicr gruplarina e-posta ile

ulagarak hizmetlerini ve yenilikleri duyurabilirler.

3- Tartisma ve Haber Gruplar1 Olusturnlmasi, Var Olan Gruplara Katihm
Portal ana yapisinda mutlaka tartisma ve haber gruplarr olugturulmalidir. Kullantctlar
ilgi alanlarina gére tartisma ve haber gruplarina iiye olmalary saglanmalidir. Boylece
kullanicilar diizenli olarak portalden haberler alabilir, portale bagh kalabilirler. Ayrica
portal ¢aliganlan diger portallerin veya web sitelerinin olugturdugu haber ve tartigma
gruplarina katilinarak kendi portallerinin tanitim tutundurma faaliyetlerini farkl:

gruplar icerisinde de yapabilirler.

" Responsys , “Optimized interactive marketing based on a 360 degree view of
your customer”, April 2001, www.responsys.com, e.t.:02.04.2002
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4- Kullamicilara iicretsiz e-posta adresi hizmeti verilmesi

Portallere baglanan kullanicilara iicretsiz olarak e-posta adresi verilerek portaller
ellerindeki veri tabanint zenginlestirebilir, bu ver: tabamm bir tanitim aract ve ek bir
gelir araci olarak da kullanabilirier. Bu hizmette kullanic: istedi gi bir ad veya takma
bir ad1 portal web adresinin bagina ekleyerek bir e-posta adresi alabilir. Ornegin

a.ay@yahoo.com gibi. Boylece kullamc: diger kullanscilara gonderdigi her posta ile

aslinda bu hizmeti aldigi portalin de tanitimini yapmig olur.

12.1.2. Banner/Baglant Degis Tokusu ile Tamitun Tutundurma

Internet digt is diinyasinda oldugu gibi online ig diinyasinda da stratejik birlesmeler
olmaktadir. Online birlesmelerin veya ig birliklerinin bir yolu siteler aras: baglantr
degig tokugudur. Portalier diger sitelerin baglantilarmi verirken bu sitelerin
profesyonel yapida ¢alismalari ve zengin iceriklerinin oldugundan emin olmahdirlar.
Aksi durumda ilgisiz veya gecersiz linkier kullanicilarins kaybetmelerine neden

olabilir,

Bagka bir siteye baglant: vermenin degisik yollari bulunmaktadir. Bu yontemlerden
birisi firma adi veya logosunun yer aldig1 reklam spotlar olan banner kullanmudir,
internet iizerinde yaymlanan web sitesi ve sayfalarimin artmasi, internet kullancilarna
sunulan {iriinlerin, hizmetlerin say1sinin artmasi ve igerifinin ¢cogalmasindan dolayi
banner yolu ile reklam oldukca énem kazanmugtir,” Banner’lar haraketli reklam
araglars olarak da kullanilabilir. Parlama, yanma sénme veya haraketli kayma efektleri
kullanilarak hazirlanan reklam banner’lart kullanicilarin ilgisini ¢ok daha yiiksek
oranda gekmektedirler. DIger siteler baglanti vermede kullanilan di ger bir yol da koyu
renk kullanilarak fark!thig: belirtilmis baslik benzeri diizyazy bicimleri kullaniimasidir,

Kullanicitar bu yazilara tiklayarak deger sitelere ulagabilirler.

Bannerlar, web sitelerinin igine yerlestirilen reklam panolaridir. Web sitesinin cok
daha biiyiik bir kitleye ulagtirabilmek icin en kolay ve en etkili yol bir banner reklami

olusturmaktir.

7 Intersoft, “Banner, Reklam band, Animasyon tasarum”,
http://www.intersoft.com.tr/banner.htm, e.t.: 27.04.2002
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11k ticari Web sayfalarmin goriinimtinden itibaren, banner reklamlarin katkisi
tartiplmaktadir. Degerlendirme yapan kisilerin ¢ogu, banner rekiamlarin goriintii
olarak son derece kiiciik oldugunu savunmaktadirlar, baz: reklameilar ise click-
through (tikia — devam et) yénteminin, banner reklam gegerlilik ve etki lgiimii igin,
tek metrik olduguna inamimaktadir. Fikirlerini dayandirabilecekleri higbir arastirma
olmamasina ragmen, click-through olmamas: halinde, marka sitesi ol gusunun
olusamayacagi seklinde yanlig bir kaniya sahiptirler.

Eyliil 1996 yilinda Millward Brown uvluslararas: markalarn farkedilmesi konusunda
banner reklamlarin etkisini aragtirmugtir. Millward Brown'in amacy markanin
giindemde olmasinda reklam bannerlarinin gésterilerinin etkisini dlgmektir. Bu konu
ile ilgili ii¢ marka test edilmigtir: bir erkek giyim markasi, bir telekomiiniikasyon
markast ve bir teknoloji sirketi. Elde edilen sonuglar, her ii¢ marka icinde kayda deger
ve kesin durumdadir. Banner test grubu agisindan meveut rekiamlarm farkedilebilirlik
orant, genel teset grubu sonuglarina kiyasla daha faziadir. Banner teset grubunda
brand farkedilmes orani 12%'den 200'e yikselmistir. Aym calisma, Milleard Brown
Cahgmalari'nda yer alan televiziyon ve magazin kurallan ile banner reklam etkilerini
de mukayese etmigtir, Sonuclar son derece dikkate degerdir: Olciimler, web
bannerlarinin teleziviyon ve gazete reklamlarina kiyasla son derece farkedilir
olduBunu ortaya koymaktadir. Millward Brown banner reklam bannerlarinin, rakipleri
olan diger medya organlari arasmdaki farky, FORCE ad) verilen yontemlerini

kullanarak belirmigtir.”

Internet Reklamciligi 1994'te Hotwired iizerinde ilk banner reklamrn satisi ile
baglarmgtir. CMO sirketinin hazirladi3: online banner reklamei &1 pazar aragtirmasi
raporunda web sirketlerinin tanitim tutundurma yontemi olarak %37 sinin ¢ok sik
olarak banner kullandig1 belirtilmektedir.” Banner yontemini yaygin olarak kullanan
bu girketlerin web iizerinde uzun siiredir faaliyet gosterdikleri, ziyaretci saytlarinin
¢ok yiiksek oldugu, yiiksek tanitim tutundurma biitcelerine sahip olduklar ve bu

biitcelerde banner i¢in oldukea yiiksek bir pay aywdiklan gézlemlenmistir. Bu

®Tom Hyland, a.g. web sitesi

” WebCMO, Online Banner Advertising Market Analysis,
httg://www.webcmo.com/Research/Rngrts/Online banner promotion market apaly
sis.html e.t. 02.01.2002
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aragtirmaya katilan firmalar banner yonteminin site ziyaretgi trafigini ve satiglar orta

diizeyde etkiiedigini belirtmektedirler.

Grafik 5. Internet Sicketlerinin Banner Kullanma Yiizdesi
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Kaynak: WebCMO, Online Banner Advertising Market Analysis a.g.i.s.
Not: “1” banner’in ¢ok sik kuilantmu, “5” banner’; hi¢ kullanmama’yi ifade eder.

Portaller yiiksek ziyaretci trafifini yogun tamtim tutundurma faaliyetleri sonucu elde
eden firmalardir. Bu nedenle portallerde banner alma ve verme yaygin olarak

kullanilmaktadir.

Internet portal banner'lary;

* Portal ana sayfalarina nlagan kullanicilara 6zel abonelik hizmetlerini
duyurmak,

¢ Reklamlarini yaptiklari hizmetlere yonelik sayfalara kullamicilar
yoOnlendirmek,

* Basgka web sitelerinde ve sayfalarimda, kampanya, iiriin ve hizmet
bilgilerini duyurarak, kullanicilart kendi portal ana sayfalarina, iiriin ve
hizmetlerine ¢cekmek amaciyla

kullanabilirler.
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Internet iizerinde yayinlanan web sitesi ve sayfalarinin artmass, internet kullanicilarina
sunulan iiriinlerin, hizmetlerin sayisinin artmasi ve iceriginin cogalmasindan dolay:

banner yolu ile reklam oldukg¢a énem kazanmugtir,%

12.1.2.1. Banner Kullammunda Dikkat Edilmesi Gereken Unsurlar
internet portalieri banner alirken ve verirken kullancilarin ulasmakta
zorlanmayacaklar, sistemlerine yiik getirmeyecek ve etkileyici banner yapilar

olugturmalidur. Dikkat edilmesi gereken unsurlari su sekilde siralayabiliriz®;

1-Banner dosya biiyiikliigii kiiciik olmahdir. Bu olduk¢a 6nemli bir unsurdur.,
Kullanilacak banner biiyiikliigii 10K y1 agmamalidir. Eger bu biiyiikliik agilirsa
banner’in yitklenmesi igin gerekli zaman uzar ve kullanict bu durumdan rahatsizhk
duyabilir. Ayrica kulanic1 diisiik dosya biiyiikliigiideki bir banner’s, daha tnce

yiiklenecegi igin, biitiin ana sayfa yiiklenirken daha uzun siireli gorebilir.

2-Banner’lar ¢ekici olmahidir. Banner’lar sadece gortilmemeli, kullaniciys
kendilerine tiklamaya da tesvik etmelidir. Portaler banner hazirlarken hedefledikleri
izleyici kitlesine aradiklari seyin orada oldugunu hissettirmelidirler. Banner’in mesajl

dogrudan hedef kitleye carpici bir sekilde iletilmelidir.

Banner reklameihi@ yeni ziyaretcileri cekmek 1¢in en tutarli, dlgiimlenebilir ve
sonuglari tahmin edilebilir bir tanitrm yontemidir. Online reklam harcamalarnin %60-
70’1 banner reklamlarina aynimaktadir. Bu derece ciddi bir biitce aynlan banner’lar
ziyaretgilerin goriip tiklamaya deger bulmayip gegmemeleri igin dikkat cekici

olmalart ve mesajlarini dogrudan hedef kitlelere iletebilmelesi saglanmahidir,

Banner’larda kullaniciys kendine cekici kelimeler kullaniimalidir. [zleyici banner’s
gordiigii anda saniyeler icinde o banner’a tiklama istegi duymahidir. Bu istek renkli,

carpici grafikler ve dikkat gekici kelimeler kullanilarak uyandirtlabilir.

* hitp://www.intersoft.com.tr/banper htm Erigim Tarihi : 20.5.2001
*1' 123 E-Marketing, “Banner Advertising Tips”, http://www.123e-marketing.com.
e.t.: 23.02.2002
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Banner’larm renk secimine onem verilmelidir. Parlak renkler kirmiz1 ve siyah
renklere gore daha fazla etkilidirier. Banner tasariminda sarl, turuncu, mavi ve yesil

renklerin kullallmasi 6nerilmektedir.

Haraketli banner’lar kullaniimalidir. Haraketli banner’lar duragan veya tek ekranli
banner’lara gore pek ¢ok avantaja sahiptir. Ug ekran degigimli bir banner’: kullanarak
her ekran i¢in bes ile yedi kelime arasinda bir mesaj rahatlikla izleyiciye aktarilabilir.

Ilk ekranda verilen mesajin en ¢arpict olmasina dikkat edilmelidir.®

3- Banner’lar birden fazla kurulusun web sitesinde farki sayfalarda
kullamilmalidir. Portaller banner degis tokusu yaparken en az iki veya daha fazla
kurulugla igbirligi yapmalidir. Is birligi yapilacak kurulugim ciddiyet titiziikle
incelenmeli, ve bu kurulugun birden fazla sayfasinda banner’larin goriiniir olmasi
saglanmalidir. Portaller bagka kuruluglarin web sayfalarina banner reklamlarini
verirken hedef kitlelerine uygun olan sayfalar ve konu bagliklarinin altinda

banner’lanini goriiniir kilmalidirlar.

S-Banner’in konulacag ver dikkatli bir sekilde secilmelidir. Eger 6zellikle belirli
bir hedef kitleye yonelik bir tanmitim iistlenilmigse banner’larin yerlestirilecei web
siteleri ¢ok dikkatli segilmelidir. Banner’t kullanmalar planianan web sitest
ziyaretgilerin portal hedef kitlesi ile ayn1 veya benzer ozellikler tasimasi gereklidir,
Ajyrica banner’m sayfa icindeki yeri de ¢ok énemlidir, Eger ¢ok fazla banner’n yer
aldig bir web sayfasiysa sayfanin sag ve sol iist kdselerinde tam boy banner

kullamilmasi1 énerilmektedir.

6-Banner’lar siirekli olarak test edilmelidir. Bir portal ¢ok iyi bir banner tasarlasa
bile aynr anda bir digerini de tasarlamaya baslamalidir. Ciinkii en kisa siirede daha
etkileyici bagka bir banner portalin hazirladi: banner’n cekiciligini geride
birakabilir. Ayrica bir banner ii¢ veya dérdiincii kez goriildiikten sonra uyandirdig

merak duygusu azalmakta ve ziyaretgiler bu banner’a tiklama iste i duymamaktadir. .

* “Online Marketing Tips”, http:/iwww.123e-
marketing com/htmi/freestf/banner3.him e.t: 04.02.2002
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Bu nedenle siirekli yeni tasarimlar geligtirilmeli ve ziyaretciler iizerinde

denenmelidir.®

12.1.2.2. Banner Tiirleri

Banner’lar farkli boyutlarda ve sekillerde hazirlanabilir. Genel olarak banner’lar tam
boy, yarm boy, kisa ve dikey banner’lar olarak belitli boyutiarla standartlagtimlmstur.
Ayrica banner grubu alunda yer verilen banner gibi kullanilabilen uzun, orta, kisa ve
mikro tklama diigmeleri de ouline tanitimda kullamimaktadur. Tablo 12’de banner

tirleri ve boyutlani gisterilmektedir,®

Tablo 12. Web Sitelerince En Yaygin Olarak Kullamlan Banner Tiirleri

En Cok Kullamlan Banner Biiyiikliikleri (1999) O
Banner Tiirii Boyutlar (Piksel) Web Sitelerinin Kullanma
Yiizdesi

Tam Boy Banner 468x60 %95

Yarim Boy Banner 234x72 %36

Kisa Banner 392x72 %15

Dikey Banner 120x240 %7

Uzun Diigme 125x125 %3

Orta Boy Diigme 120x90 %36

Kisa Diigme 120x60 %56

Mikro Diigme 88x31 %48

Diger - 27

Kaynak: Adrelevance 2000,
l_mp://www.emarketer.com/analvsis/eadvertisin£/200103 15_ead.html, e.t.:02.02.2002

Tam boy banner’lar %95’lik bir oranla en yaygm olarak kullanilan banner tiiriidiir.
Kisa banner, dikey banner ve uzun diigme gibi tanitim araglari daha seyrek oranlarda

kullanilmaktadsr.

* Online Marketing Tips, a.g.web sitesi
* Jonathan Jackson, Size Matters, 15.03.2001,
http://www.emarketer.com/analysis/eadvertisine/200103 15 ead.html e.t:02.02.2002
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12.1.2.3. Banner Yaymlama Secenekleri

Banner yayimlama segenckleri siire, rotasyon, CPM (average cost per impression —
izienim bagma maliyet), anahtar kelime, kategori arama bazlarina gére bes yontemden

olugmaktadr,
1-Siire Bazinda

Portal banner’ini sectigi bir web sitesinde belirledigi siire boyunca yaynlatir. Bu siire

I ay, 15 giin veya | hafta olabilir.
2-Rotasyon

Banner’mn yayinlandig: yerde internet portalinin banner’ 1 bir bagka kurulugun
banner’1 ile doniigiimlii olarak yaymlanabilir. Bu tiir banner reklamlar: daha az
maliyetlidir. Bu sistemde her iki banner’in da ¢git siirelerde yayinda kalmasi

saglanmaktadir,
3.CPM Bazinda

CPM sisteminde 1000 ziyaretgi bagina diigen maliyet dakika bazinda ziyaret siiresi ele
alinarak hesaplanmaktadir. Portal istedigi kadar CPM kredisi satin alir ve bu kredi

bitene kadar banner’1 yaymlanr,
4-Anahtar Kelime Arama Bazinda

Banner bagka bir portal veya arama motorlarmndan birinde yayinlanmak istenirse,
aramalarin sonucuna gére banner reklamunin yeri belirlenebilir. Ornegin kullanic
"sigorta” sdzciigii ile arama yaptiginda, arama sonuglari sayfasinda sigorta sirketleri
ile ilgili bir banner ¢ikar. Reklamveren reklamlarinin ¢ikmasin istedigi bu tip yerleri

kendisi belirleyebilir. Bunun icin de 10 adet anahtar kelime se¢mesi yeterlidir.
5-Kategori Bazinda

Bir portal, kendi tiriinii ile iligkili kategoriler arasinda bir ya da birden fazla kategoride
reklamimin ¢ikmasini saglayabilir. Ornegin "Sigortacilikla" il gili bir reklamveren,

reklamlarmi kendi konu baglig: ile iligili kategoriler (bu drnekte "otomobil”, "yagam"
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olabilir) ile siurlayabilir. Bu sekilde reklamveren sadece kendi hedef kitlesindeki

kullanicilara ulagabilir. Bu da reklam biitcesini verimli kilan bir etkendir.®

12.1.3. Arama Motorlarina ve Web Adres Rehberlerine Kayit Olma

"Arama Motoru" kavramu genel olarak kravler® temellj arama motorlari ve insan
destekli web adres listeleri olmak iizere iki sekilde tanimlanmaktadir. Bu iki tiir
arama motoru veri tabani listelerini birbirlerinden tamamen fark: yoOntemleri
kullanarak olugturmaktadirlar.® Portaller cogunlukia kravler temellj veya her iki

yontemin kullanildig: hibrid yapida arama motorlarin: tercih etmektedirler.

12.1.3.1. Arama Motorlarina Kayit Olmak i¢in Yapilmas: Gerekenler

Bir portalin tamtim ¢aligmalarinda arama motorlarma kayit olma da etkin bir rol
oynamaktadir, Ozellikle cok yogun ziyaret¢i trafigi olan biiyiik portallerin arama
motorlarma kayit olan diger portaller bu biiyiik portallere daha yiiksek nitelikli ve ne
aradigmi bilen kuilanicilarm gelmelerinden dolay1 hedef kitlelelerine daha hrzli
ulagabilmektedir. Bir portalin diger bir portalin arama motoruna kayit olmasi icin bir
dizi iglemi gerceklestirmesi gerekmektedir. Bir portal kayit iglemini yaptirdiktan sonra
goriniirliik oranimi yiikseltebilmek icin arama motoru optimizasyon iglemlerini de

gergeklestirmelidir,

"Arama motoruna kayit olma” bir web sitesinin arama motoru listesine eklenmesi
anlamina gelmektedir. Bu isleme arama motoruna kayit yaptirma da denilmektedir.
Listeye eklenme belirli konularda arama yapildiginda bir sitenin 6n siralarda
derecelendirilecegi anlamina gelmemelidir. Basit bir sekilde arama moturunun ilgili

sitenin varligindan haberdar olmasi anlamy tasimaktadir,

** hitp://www.intersoft.com.tr/banner.htm, ¢.t:20.5..2001

% “Kravler” Web dilinde yavag ve detayli en ince ayrintiya kadar otomatik tarama
yapma anlaminda kullantimaktadir.

B7 Dany Sullivan, How Search Engines Work, http://www.SearchEn gineWatch.com ,
giincellestirme: 26.06.2001, e.t.: 05.02.2002
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On siralarda derecelendiriime gergekte bir piyango cekilisi mantigma benzemektedir.
Arama motorunda arama yapildiginda kayit yaptirilan sitenin &n swralarda listelenmesi

¢ogunlukia tesadiifidir.

12.1.3.2. Web Adres Rehberlerine Kayit Olma

Bir portal, web adres rehberine kayit olmadan 6nce biitiin portal igerigi 25 veya daha
az kelime kullanilarak dzetlenmelidir. Bu tanim iki veya ii¢ anahtar kelimeyle
kolayca ulagilabilir nitelikte olmalidir. Asagida, en yaygin olarak kullanilan web adres

rehberlerine nasil kayit olunacag actklanmaktadir,

¢  Yahoo’ya Kayit Olma

Yahoo’ya kayit olmak igin ik secenek bulunmaktadir. "Standart" segenegi licretsizdir.
"Yahoo Express” ise belitli bir kayit licreti gerektirmektedir. Standart secenegi ticari
olmayan site kayitlar igin kullamlmaktadir. Portaller Yahoo Express’i kullanmalidir.

Y ahoo Express kayit iicreti 299$ dir.

Yahoo Express kayit formuna hitp://add.yahoo.com/fast/add?+Business adresinden

ulagilmaktadur.

* LookSmart’a Kayit Olma

LookSmart’da Yahoo gibi ticari olmayan siteler ve ticari amach sitelere yonelik iki

kayit segenedi sunmaktadir.

Ticari olmaya sitelere yonelik iicretsiz kayit icin www.Zeal.com_adresine
bagvurulmalidir. Ticari kayrt iglemi 299%’dir. Bu kayit islemi icin bagvurnlacak adres

http://submit.looksmart.com/ dur.

89



12.1.3.3. Kravler Temelli Arama Motorlarina Kayit Olma

Agagida en ¢ok kullanilan kravler temelli arama motorlarna kayit iglemlerinin nasil

yapilacag belirtilmektedir.

*  Google’a Kayit Olma

Google listelerinde yer almanin en kesin yolu portal sitesinden Google’a dogrudan
linkler kurmaktir. Google’daki “6riimcek” bu linkieri takip ederek portaln varligini
daha hizl bir gekilde kesfedebilir.

Ayrica eZer her hangi bir adres rehberine portalin kayd daha énceden yapildiysa
Google portal adresini bu rehberlerden kolayca alabilmektedir. Béylece ek bir

¢alismaya gereksinimn duyulmadan portal bu arama motoruna kaydedilir.

Aynica Portal URL sayfalart dogrudan http://www.google.com/addurl.html adresine

gidilerek kaydedilebilir.
* Inktomi'ye Kayit Olma

Inktomi’de Google ile benzer yap icerisinde caligmaktadir. Portal sitelerinden

olugturulan linkler ve Inktomi URL kayit sayfasina kayit yaptirma bu arama

motorunda yer almak icin yeterlidir. Inktomi’ye http://hotbot.lycos.com/addurl.asp

HotBot URL kayit sayfasi iizerinden kayit yaptirilabilmektedir.

Ayrica http://www.inktomi.com/products/search/submit. html linkinden Inktomi kayit

ortaklari listesine de ulagilabilmektedir. Bu adres iizerinden 30$’11ik bir deme
kargihg yapilan kayit sonrast Inktomi, portal adresinin en az 6 ay siiresince arama

kayitlarinda yer alacagin garanti etmektedir.
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¢ AltaVista’ya Kayit Olma
AltaVista’ya olugturulan linklerle portaller bu arama motoruna

http:/addurl.altavista.com/sites/addurl/newurl adresi iizerinden licretsiz olarak kayit

yaptirtlabilecekleri gibi https://www.infospider.com/av/app/ adresi iizerinden 39% bir

bedelle kayit yaptirdiklan takdirde AltaVista portal kaydin hizli bir sekilde

kullamima agilacagi ve an az 6 ay kayitlarda tutulacaginin garantisini vermektedir.

12.2. Cevrim Dig1 (Offline) Yéntemlerle Tamtim Tutundurma

internet portallerin internet iizerinden online tanntime yapilabilecegi gibi televizyon,
gazete, dergi, bilboard gibi gelencksel medya aracalriyla da da tanitim tutundurma
caligmalan yapilmaktadir. Internet iizerinde faaliyet gosteren firmalar agirlikh olarak
online tanitim araglanin tercih etseler de geleneksel tanitim tutundurma araglari da
onemli dlgiide kullanilmaktadir. Grafik 6’da goriildiigii gibi geleneksel tanitim
araglari icinde gazete ve dergi %37°lik bir oranla en yiiksek paya sahiptir. Bunu

strasiyla bilboard ve TV/radyo izlemektedir.

Grafik 6. internet Yoluyla Pazarlama Faaliyetleri icin Kullanilan Reklam

Araclan

Highiri

Gazete-Derg

Internet

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60

Kaynak: Aysegiil Toker, Joachim Behrendt, “Elektronik Ticaret”, Power, Subat
2001, 5,123
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12.2.1. Medya Plammin Yapilmasi

Internet portallerinin geleneksel yontemierle tanitiminda radyo, televizyon, gazete ve
dergi gibi yazili basin araglari, bilboard’lar, seminer ve konferanslar, sektorel fuar ve
organizasyonlar kullamimaktadir. Bir portal tantim hedefini saptadiktan sonra bu
tanitim araglanindan hangilerini agirlikl olarak kullanacagim belirlemek icin belirli
bir medya plant hazirlamalidir. Bu plan hazirlanirken portalin gelir kaynaklari,

hedefledigi biiyiime oram ve gelir diizeyi dikkatle ele alimmalidir.

Tanttim tutundurma biitgesi marjinal gelir yaklagimma gore, hedef gSrev yaklagimina
gore, satiglari yiizdesi yaklagimina gore, kargilagtirmals esitlik yaklagimi ve tesadiifi

yaklagimlarina gére hazirlanabilir.®

Marjinal gelir yaklagim tanitim biitcesinin hazirlanmas: igin en ideal yontemdir. Bu
yontemde biitge, tanitim faaliyetlerinin satiglar iizerindeki etkilerine gore
hazirlanmaktadir. Bu yaklagimda tanitim faaliyetlerine harcanan para kargilig1 ne

kadarlik marjinal gelir saglanacag hesaplanir.

Hedef-gorev yaklasiminda éncelikle tanttim hedefi belirlenic ve bu hedef ulagmak
igin ne tiir stratejiler uy gulanaca@ saptanarak maliyetleri hesaplanir. Bu maliyetfer
¢ikanldiktan sonra biitce olusturulur ve satiglara nasil bir etki yapacagi daha net

olarak tahmin edilebilir.

Satiglarin yiizdesi yaklasim: da oldukga stk olarak kullanilan bir biit¢elendirme
yontemidir. Bu y6ntemde portal satig hedefinin belidi bir yiizdesini tanitun
harcamalarina ayirir. Her ne kadar tanitim biit¢e calismalari icin en kolay bir yol
olarak goriilse de satiglarin yiizdesi yaklagiminin dezavantajlari da bulunmaktadir. By
sistemde dnce satig hedefi belirlenmekte ve sonra bunun belirli bir yiizdesi tanitim
harcamalarina ayrilmaktadir. Ama bunun tersi de olabilir. Tanitim faaliyetlerine daha

yiiksek paralar harcanmasi durumunda toplam satiglar da daha fazla artabilir,

* Henry Assacl, a.g.c., sf. 445-446
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Karsilagtirmah esitlik yaklagtminda ise portaller, rakiplerinin tanitim faaliyetlerinin
yogunluguna gore kendi tanitrm biitcelerini ayarlarlar. Bu yaklagimda rakipler siirekli

takip edilir ve ayni veya benzer tanitim faaliyetleri gerceklestirilir.

Tesadiifi yaklagimda ise firmalar sistamatik bir tanitim planlama siireci hazirlamazlar.
O anki egilimlere tamtim harcamalarin: artirir veya azaltirlar. Bu yontemi daha ¢ok

kiigiik yapidaki portaller uygulamaktadir.

12.2.2, Geleneksel Medya Tiirleri ve Halkla iliskilerin Portal Tamtimma Etkileri

Geleneksel medya tiirleri yazili basin araglan(gazete, dergi ve bilboard ) ve

gorsel/igitsel (televizyon, radyo) medya araglar1 olarak iki grupta incelenebilir.

12.2.2.1. Gorsel/Isitsel Medya Araclar

Radyo reklamlar televizyon reklamlarina gore ¢ok daha uygun fiyatlidir ve bu
nedenle daha uzun siireli yayinlanabilir. Portalin hedef kitlesiyle ayn1 veya yakin bir
kitleye seslenen dogru bir radyo kanali bulundugunda bu radyo kanalinda ¢ctkan
reklamlarin portal satiglarina geri doniigii daha yiiksek olacaktir.

30-60 saniyelik bir radyo spotu oldukea etkili olabilir. Bu tiir rekiam iicretleri radyo
dinleyici kitlesi ve biiyiikliigiine gore farkli szellik gostermektedir. Radyonun bir ¢ok
avantajlarindan birisi de dogrudan hedef kitleye ulagabilmesidir. Farkl: tiiketici
gruplari farkli yagam tarzlarina gore dinledikleri radyo istasyonlarina gére kolayca
gruplanabilmektedir. Dinlenme oranlarina gore radyolarin hangi kitlelere hitap

ettikieri kolayca saptanabilmektedir.

Bir radyo reklaminda portal ads, adrest, kontak bilgileri ve dogrudan hedef kitleye
iletmek istedigi mesaj acikca ifade edilmelidir. Aynica dinleyicilerden mutlaka verilen
URL adresinden portali ziyaret etmeleri istenmelidir, URL adresi en az iki kez ve
daha fazla tekrarlanmali ve portali ziyaret ettikleri taktirde kazanclarinin neler

olabilecegi sbylenmelidir.®

* Apryl Duncan, Online Sales Through Radio & TV,
httD://advertising.about.comfiibrarv!weekly/aai.Zl 100b.htm e.t.: 11.02.2002
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Ayrica, degisik konularda programlar yapmak iizere sektSrel uzmanlan stiidyolarina
getiren pek ¢ok radyo istasyonu bulunmaktadir. Bu programlarda uzmanlarla canli
sohbetler yapilmakta , bazen izleyicilerden gelen sorular yanitlanmaktadir. Bir portal
tanttimu i¢in bu firsat ¢ok iyi degerlendirilebilir. Bu tiir programlarin dinleyici
lizerindeki etkisi dogrudan yapilan reklama gore ¢ok daha faziadir. Ustelik bu hizmet

igin para da 6denmemektedir.”

Televizyon, aile ortaminda énemli bir konuma sahiptir. Ortam ve giindem olusturma
nedeniyle televizyon, aile iiyelerini birlestiren, tartigtiran, ilgi ve isteklerini cakistiran
bir aractir. Gérsel igitsel 6zelligi nedeniyle televizyondan mesajin alinip algilanmasi
bireysel yogunlagmay1 gerektirmektedir. Televizyon gerek bigcimsel, gerekse iceriksel
baglamda dogrudan bireye erigmeyi hedef alan yeni medyalar icin de Onciiliik

etmigtir,”!

Basili yayinlara oranla televizyon, gerek kitlelere ulagabilme ozelligiyle, gerekse
gorsel igitsel ayricalifiyla 6nemli bir ustiinliige sahiptir. Tiiketim endiistrisinin
yayginlagsmasinda etin islevi olan televizyon, diinyayi ortak bir pazar haline
getirmigtir. Bol renkli ve bol cesitli bu pazarda hergey ticari bir deger olarak
algllanmaktadir.” Televizyon reklamiari bir portal igin giiphesiz ki en giiclii tanitim
aracidir. Bununla birlikte bu tiir reklamlar ¢ok yiiksek bedellere mal olmaktadir. Bu
nedenle bu tiir reklamlardan elde edilecek getiri ¢ok iyi hesaplanmahdir. (ogu zaman
prestij, marka ve imaj yaratma amacli verilen televizyon reklamlarin kullanics
tizerinde dogru etki yapabilmesi icin stk araliklarla ve belirli bir siire boyunca
izlenmesi gereklidir. Aksi durumda gelisigiizel araliklarla seyrek yayinlanan
reklamlar yeterli etki saglayamamaktadir.

1950 °li yillarda televizyon reklamcilar i¢in genis bir izleyici kitlesine hitap
edebilecekleri ilk gorsel ve igitse! reklam araci gorev yapmaya baglamistir,
1970’Ierde ise reklamctlar kablo TV izleyicilerine y6nelik dogrudan pazarlama
olanagi yakalamiglardir. 1980 itibariyle di Jital goriintii teknolojilerin hizls geligimi ve

maliyetlerdeki hizl diisiis sonucu dijital kameralar, bu iiriinleri destekleyen grafik,

* Karon Thackston, Offline Marketing, http://pandecta.com/offline marketing htm],
€.1.:06.02.2002

* Ilker Bigaker, a.gee., 5.42

* Ilker Bicakgl, a.g.e., 5.75

94



animasyon ve film montaj yazilimlari giderek yayilmusg, bu teknolojiler ¢ok giiclii

reklam araglari olarak kullamlmaya baglanmgtir.*

Televizyon kanallar da farkli kategorilerde gruplagmiglardir. Portal hedef kitlesine

yakin bir izleyici kitlesi olan bir televizyon kanalinda iicretsiz olarak haber niteliginde
roportaj yapmak, konusmaci olarak bir TV oturumuna katilmak da olasidir. Ustelik bu
tanstim yontemt sayilabilecek bu aktivite iicretsiz olarak gergeklesme ve dogru kitleye

ulagmaktadr,

Televizyon reklamlari coguniukla yiiksek maliyetlerinden dolayi portal tanitiminda
tercth edilmemektedir. Bunula birlikte bolgesel televizyon kanallar diigiik reklam

ticretleri ile iyi bir alternatif olabilirler.

Televizyon reklami verildigi siirece portalin URL adresinin ekranda gériilmesinde

bityiik yarar vardir. Bu adres miimkiin oldugunca biiyiik bir sekilde yazilmalidir.*

12.2.2.2. Yazth Basin Araclari

Dergiler, portallerin hedef kitlelerine gore belirleyebilecekleri televizyon veradyo
reklamlarina gére daha uygun fiyath tamtim araclaridir, Dergi seciminde derginin
ulagtifi okuyucu kitlesi sayist ve bu okuyucu kitlesinin demografik 6zelllklerinin
saptanmasi reklamm dogru hedef kitleye emin olunmast acisindan onemlidir. Portaller
dergilerde kullanilmak iizere haber niteli ginde reklamlar da hazirlayabilirler. Bu tiir
reklamlar kullanicilarin daha fazla il gisini ¢ekmektedirler. Bu tiir dergilerde portal

hizmetlerini tanitan yazilarin yaymlanmasi da saglanabilir.

Gazeteler dergilere gore daha genig okuyucu kitlesine sahip olduklar icin 6zellikie
marka tanitma ve prestij saglama amaglt reklamlar igin daha uygundurlar. Bununla
birlikte daha yiiksek maliyetleri vardir. Bir gazete reklamumin okuyucu iizerinde etkilj

olabilmesi i¢in uzun siireli olarak yaymlanmasi gereklidir.

* Kate Maddox The Dramatic Impact of Digital Technology,
http://www.adage.com/tools2001/overview.shtml, Haziran 2001, e.t.: 21.04.2002
** Apryl Duncan, a.g.web sitesi
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12.2.3. Ack Hava Reklameihg

Agikhava reklameiligy, insanlarm dis mekanlarda bulunma sikliklart ile dogru orantils
olarak yayginlagmis bir reklamcilik tiiriidiir ve pazardaki orani gittikce
yiikselmektedir. Reklam verenler tarafindan, gorsel ve yazili basin araglarindan sonra
en ¢ok tercih edilen iigiincii reklam aracidir. Agikhava reklamciliginin boyle biiytik bir
paya sahip olmasinin ¢ok cesitli nedenleri vardr. Bunlardan bagta geleni maliyetinin
duigiik olmasidir; agtkhavada, ¢ok biiyiik kitlelere diigiik maliyetle ulagilabilmekte ve
reklamy yapilan iiriintin, hizmetin siirekli yinelenerek akillarda kalmasi

saglanmaktadir.

Agikhava reklamcilig, reklamciligin en eski yontemi degildir; fakat kitle iletigiminin
ilk Srnegidir. Zaman icinde eksiklikleri giderilip geligtirilerek bildigimiz bigcimini

almug; 6zdenetimli, dzenle isletilen, standartlagmmg bir tanrtim araci olmustur.

Agikhava reklamcilign ilk kez M.O 3000 yillarinda Eski Misir déneminde ortaya
¢ikmustir, o donemde mezar taglanmn lizerine, tabletlere insanlarin okumalan

amaciyla cesitli siisiemeler ve renklj islemeler yapilmistir.

Derebeylikler doneminde, ingiltere'de de ilk olarak oteller kendilerini tanitmak
amaciyla duvarlarma ilgi cekici ve herkesce algilanilabilecek resimler, isaretler
yapmus bu yolla daha ¢ok miisteri ¢ekmeye ¢aligmuglardir. Reklamciligi diizenleyen
yasalara ise ilk kez yine Ingiltere'de rastlanmaktadir. 1614 tarihinde reklamcilig
diizenleyen kurallar hazirlannug ve basta otellerin bu uygunlamalart ile bir¢ok
reklameilik uygulamasma sinirlamalar getirilmigtir. ilk yasa ise tabelalarin, binalardan
en fazla iki bucuk metre tagmasi ve ata binen insanlarin rahatlikla gorebilecegi
yiikseklikte olmasidir. Ik agikhava reklami da 1740'da Ingiltere'de basimgtur.
Agtkhava reklamciliginin popiiler olmast ise 1789 Fransiz Intilali'nden sonraki
donemlere rastiar. Posterlerin, reklam aracindan ¢ok bir propaganda aracma
doniigmesinin bu popiilaritede katkis cok fazladir. Ayni dsnemde Fransiz ressamiari

Manet ve Toulouse-Lautrec agikhava reklameiligi icin tablolar yapmiglardrr.
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Amerikan [¢ Savagr yillarinda da agikhava posterleri yaygin olarak kullanilmig ve en

etkili propaganda aracs olmugtur,”

Modern anlamda acikhava reklameih ise 1930 yillarda, otomobilin niifusun
biiyiik bir boliimii icin standart ulagim aract olmasiyla ortaya ¢ikts. Bunun yanisira
basim teknikierindeki ilerlemeler ve reklam endiistrisinin gelismesi de agikhava
reklameiligs agisidan ¢ok biiyiik bir kazan¢ olmugtur. Amerika'da kurulan "Outdoor
Advertising Assocation of America"(OAAA) bu konuda belirli formatlarin ve
standartlarmn ortaya¢ikmasinda katkida bulunan iik kurulustur. Yine Amerika'da
kurulan ve insaniarin yolda arabalaniyla ilerlerken gordiikleri acikhava reklamlarina
ne kadar ilgi gosterdiklerini takip eden bir kurulug olan "Traffic Audit Bureau for

Media Measurement” (TAB) bu konuda énde gelen kuruluglardandir. *:

Agikhava reklamlanini posterier, boyal biiltenler, spektakiilerler olarak ii¢ ana baglik
altinda inceleyebiliriz. Ayrica bunlar da kendi aralarmda farkl, bircok sekilde

ayrihirlar”:

Posterler, Boyali Biiltenler, Spektakiilerler, Mobil TV' ler, Di jital Ekranlar,
Postermaticler, Raketler, Pisa, Superpisa, Kulaboard, Midiboard, Superboard,
Megaboard, Trivision,Balonlar, Ugan Reklamlar a¢ik hava reklamciliginda kullanilan

reklam araglaridir.

12.2.3.1. Posterler

Outdoor reklamciligimn en 6nemli araci olan posterler (billboardlar) farkl: bicimlerde

iretilmektedir. Posterler 4 farkls biiyiikliikte iiretilirler:

* John W. Hartman , Rare Book, Manuscript, and Special Collections Library, Duke

University , http://scriptorium.lib.duke.edu/hartman/oa/outdoor.html,e.t. :28.05.2002

* Mobil Ad Grup, hitp://www.mobileadgroup.com/downloads/media kits
e.t.:30.05.2002

¥ Monique Reece-Myron, The advantages of outdoor advertising
http://www.bizjournals.com/denver/stories/1998/08/31/ smallb4.html e.t.:22.04.2002
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24 Tabaklik Posterler : 24 tabaklhk posterler; 5.79m, 15.24cm ve 2.44m., 20.32cm
boyutlarmndadirlar. Giiniimiizde 10 ya da daha az sayida tabakaya basiimakta olan bu

posterler, 24 tabakalik olarak bilinmektedir.

30 Tabakalik Posterler: 30 tabakalik posterler; 6.4m., 17.78cm. ve 2.74m, 17.78m
olarak basilir. 24 tabakalik posterler gibi bask1 teknolojisi sayesinde 10-14 tabaka
arasmda basilir . Bu posterler panoda 24 tabakalik posterlerden % 25 daha fazla alan

kaplarlar.

Panoyu Kaplayan Posterler: Poster kategorisinin en genis iiyesidir; 6.71m, 20.32cm
ve 3.05mt, 5 12.7cm olarak basilir ve bu posterler panoda 24 tabakahikiardan %40

daha fazla yer kaplarlar.

8 Tabakahk Poster: Acikhava reklamciliginin en hizli geligen ve en ¢ok kullantlan
poster bigimi olarak karsimiza ¢ikan 8 tabakalik posterler kiiciik boy posterler olarak
da adlandirilirlar, 3.35m., 43¢m ve 0.9m., 43 cm boyutlarindadirlar. 8 tabakalik
posterler, kiiciik igletmelere iyi hizmet i¢in gelistirilmistir. 8 tabakalik posterlerin bazi

aymici avantajlari vardir.™

Bu reklamlar yola yakin yerlere konulduklan i¢in daha yiiksek goriilebilirlik oranina
sahiptirler. Maliyetleri daha diigliktiir. Kiralar, basim iicretleri bakimmdan diigiik
maliyetlidirler. Ozellikle yitksek trafik yoZunlugunun yagandig bolgesel alantarda

daha az yer kapladiklan i¢in tercih sebebidirler.

12.2.3.2. Boyah Biiltenler

Adindan da anlasilacagr gibi boyal: biiltenler kagida basilmazlar direkt olarak cizim
ve boyama yoluyla olusturuurlar, bu nedenle maliyetleri cok yiiksek olur. Boyali
biiltenler posterlerden ii¢-dort kat daha biiyiik olurlar ve boyal biiltenlerin
hazirlanmasindaki temel amag da biiyiikliiktiir. Standart bir boyali biilten 4.27m,

x14.64m. boyutlarindadir.

* Bang Bilgin Ay, “Ag¢ik Hava Reklamcilig”,
http://ilef ankara.edu.tr/i3/ahmethasimoteli.php?sid=2& yad=1 | 3. e.t.:15.04.2002
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Agtkhava biiltenlerinin maliyetlerinin yiiksek olmasinin iki ana sebebi vardir;
Acikhava biiltenleri gizim ve boyama metodlar ile yapildi$s icin bunun maliyeti
yiiksek olmaktadir. Boyal: biiltenlerinin yerlestirildigi yerler trafik yogunlugunun en
fazla oldugu yerlerdir. Reklamcilar bu nedenle yiiksek bedeller ile bu bl gelerde

reklam verebilmektedirler.

Boyal: biiltenlerin iki farkli tiirii vardir;

Siirekli Biiltenler: Bu biiltenler olduklan yerde sabit olan hareket etmeyen

biiltenlerdir

Dinen Biiltenler: Bu biiltenlerden en ¢ok kullanilan boyal: biiltenlerdir ve standart
bir posterden 3 kat daha biiyiik olurlar.Dénen biiltenler, bir yifligina kiralanirlar ve 60

giinde bir degistirilmest gerekiidir.

12.2.3.3. Spektakiilerler

Giiniimiizde yeni sayilabilecek olan spektakiilerler ilk kez 1976 yilinda acikhava
reklameiliginda yerini almigtir. Bunun en 6nemli nedeni ise bilgisayar teknolojisinde
yaganan bag dondiiriici gelismeler ve bunun igiklandirma ile sagladigi uyumdur. Bu
sayede binlerce kiigiik 15tktan olusan tabelalar uyum iginde reklamciliga hizmet
vermektedir , bunun en ¢ok karsimiza ¢ikan 6rnegi ise scoreboardlardir.
Spektakiilerler uzmanlarca biiyiik oranda celik malzeme kullanilarak yapilirlar.
Yiiksek bir goriiniirliige sahiptirler ve diger agikhava reklamt tiirlerinden daha fazla
maliyetleri vardr. Genellikle sehirlerde islek caddelerde yaya ve ara¢ trafifiinin yogun
oldugu yerlerde kurulurlar. Spektakiilerlerin ¢ekici olmasmn baglica nedeni

1stklandiriimalari ve goz almalaridir.”

12.2.3.4. Diger Acik Hava Reklamlar
Yukarida deginilen agik hava reklam tiirleri diginda agik hava reklameiliginda

kullamlan diger reklam tiirleri gu sekildedir;

* Barig Bilgin Ay, a.g.m.
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1. Mobil TV'ler ve Dijital Ekranlar: Diinyada pek ¢ok iilkede yaygin kullanim alam
olan mobil TV'ler agikhava mecralarindaki teknolojik gelismelerin son tiriinii olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Bu TV'ler bir aracin iizerine yerlestirilerek, kentlerin insan
yogunlugunun fazla oldugu bélgelerinde dolastiriimaktadirlar. Bu reklamlarin en
Onemli maliyeti satin ahnmasidir. Fiyatlan oldukga yiiksek olan bu reklam tiirii uzun
vadede gok istikrarli sonuglar verecek niteliktedir. Satin alinma maliyeti disinda,
aracin benzin maliyeti ve kullanilan resmin kalite maliyetinden olugmaktadir. Her
tiirli organizasyonda etkili sunumlara imkan tanryan mobil TV 'ler reklam verenlerin

kitlelere ulagmasini saglayacak mesajlan tasiyabilecek niteliktedir.

2. Postermatikler: Teknolojinin en son drneklerinden olan postermatikler; birden
fazla firmamn, iiriiniin veya hizmetin reklaminm tek bir iinite vasitasiyla kitlelere
aktanlabildigi reklam iiniteleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel olarak
spektakiilerlere benzemektedirler. Bu iiniteler ile 1s1kl1 olarak belirlenebilen

periyotlarla ve siirelerle, yatay hareketler sayesinde tanitimlar yapilabilmektedir.'®

Raketler: En ¢ok kullanildig alanlar, otobiis duraklar: olarak karsimiza ¢tkmaktadr,

Bir haftalik periyotlar ile kiralanan bu alanlar kent mobilyalari olarak da adlandirilir.

Pisa: Sehir profili ile uyumlu goriintiisii sayesinde gece ve giindiiz mesajlan

tasiyabilen modern reklam tiirleridir.

3. Superpiza: Kentlerde, 6nemli noktalara, goriisiin agik oldugu noktalara konulur.

I¢ten aydinlatmal reklam ve tanitim iiniteleridir.

4. Kuleboard: Sehir merkezlerine girig noktalarinda bulunan yiiksek , iki veya ii¢

yiiziine reklam almabilen reklam iiniteleridir.

3. Midiboard: Kuleboardlarin bir benzeri olan midiboardlar sehrin kalabalik ve

Onemli noktalarina yerlestirilir.

' Bang Bilgin Ay, a.g.m.
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6. Stiperboard: Genellikle binalarin ¢atilarinin iizerine konulan ve devasa boyutlu,

konuldugu bdlgede hemen hemen her yerden goriilebilen reklam iiniteleridir.

7. Megaboard: Genellikie imaj caligsmalarinda kullanilan genig cergeveli tanitim ve

reklam araglaridir.

8. Trivision: Sehrin kalabalik bolgelerine konan ii¢gen prizma geklinde ve ii¢
tarafinda reklam panolari bulunan kulelerdir. Bu panolar sayesinde ayarlanabilen

zamanlarda ylizeysel degisimler gergeklestirilebilir.

9. Balonlar ve U¢an Reklamlar: Balonlar iki farkl sekilde acikhava rekiamcilifinda
karsmmiza ¢ikar; bunlardan birincisi, sabit bir sekilde bir yere baglananlar ve digeri de
gokyiiziinde seyreden gazli veya pervaneli balonlardir,

Ucan reklamlar ise daha ¢ok chessna tipi kii¢iik ucaklarin arkasina baglanan ve ¢ok

btiyiik alanlardan gériige imkan tantyan reklam araglandir.

12.2,3.5. Acikhava Reklamcerhiginda Gelecek Trendleri
Teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte elektonik araglar da hizla degisime
girmektedir. Acikhava reklamciliginda kullanilan araclar da buna bagli olarak

zamanla degigsmektedir. Yeni reklam araglar? su gekilde siralanmaktadir;

1. Fiber Optik Billboard: Bu reklam tiirleri, poster veya biilten gibi diger agikhava
reklamlarindan daha fazla esneklige sahip olarak hazirlanmaktadir. Bu reklamlar
bir¢ok farkl: renk kullanilarak yaratilabilir ve bu sayede hareketli illiizyonlar
gerceklegtirilebilir. Genel olarak geceleri kullanilan bu boardlar ABD'de, Ford ve
Chevrolet firmalar tarafindan kullanilmaktadir.'"

2. Video Billboard: Sony tarafmdan 229 cm x 290 cm biiyiikliigiinde iiretilen
ekranlardir. En 6nemli ozelliklert ise saniyede 45 kare gosterebilmesidir, bu normal

TV'lerde 30 kare/sn'dir.

' Monique Reece-Myron, a.g.m.
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3. Bilgisayarh Boyama Sistemleri: M inc. tarafindan gelistirilen baski sistemidir.
Renkli bir tarayici ve geligmis bir yazicidan olusur. Bu sistem canvas vinil ve asetata
bask: yapabilmektedir.

4. Ozel Yiizey Efektleri: Bu sistemi Camel firmasi sik olarak kullanmaktadr.

Y arattig1 efektorlerle firma, bir disk veya tabaka tizerindeki, 6zellikle dag efektlerini

billboardlara reflektorlerle yansitmaktadir.

5. Giines Enerjisiyle Calhisan Adinlatma Sistemleri: Bu sistem ise elektrik
tiiketimini en aza indirgeyerek billboardlan aydinlatmaktadir. Fotoelektrik hiicreleri

ile uydular aracihiiyla giineg 1s1klar: yansittlabilmektedir.

12.2.3.6. Acikhava Reklamlarimin Avantajlar:

Acikhava reklamciliginin avantajlan su sekilde siralanmaktadir;

1. Ulagilabilirlik ve Sikhik: Agikhava reklamlarinm en énemli dzelligi hemen hemen
her yerde biiyiik kitlelere kolayca ulagabilmesidir, bu nedenle reddedilme olasihg yok
denecek kadar azdir. Reklamlar kendilerini otomatik olarak kitlelere sunarlar. Insanlar
bu reklamlar igin bir bedel 6demek zorunda degildirler. Acikhava reklamlarinin bu
ozelligi onlar vasitasiyla reklami yapilan, tanitilan iiriinlerin kalict olarak akillara
yerlesmesini kolaylagtirir; boylece dogrudan akilda olmayan ihtiyaglarin giderilmesi

icin cagrisimlar yaratilimig olur.

2. Diigiik Maliyet: Reklamlarin hedef kitlelere ulagtirilma maliyeti agisindan
agikhava reklamlan en avantajli mecra olarak kargimiza ¢ikar. Ornegin 100$ maliyeti
olan bir reklam tahminen 40 gazete okuruna, 243 TV seyircisine, 305 radyo

dinleyenine ve 1136 agikhava reklamu goren kisiye ulagtinlmaktadir.

3. Yaratiaahk: Uygun mekanlarda yer alan agikhava reklamlari hedefledigi kitleye
ulagacaktir; bunun igin reklameinin bu reklama; renklerle, sekillerle katacagi yaratic
boyut, reklarmn istenen amaglara kolayca ulagmasina yardime olacaktir. Boyutlarin
secimindeki genig yelpaze sayesinde agik hava tabelalariyla istenen her tiirlii mesaj

verilebilir. Birbinyle iligkili genis iiritn dizileri, ulusal yerel kampanyalar, iiriin
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kimliginin pekigtirilmesi agikhavadaki genis secenek yelpazesinin sundugu bir

avantajdir.'”

4. Farkh Mekanlara Kolay Yerlesim: Farkl: yerlerde, farkli biiyiikliiklerdeki
reklamlarin kolayca yerlestirilebilmesi ile yol kenarlarina, daglara, yiiksek tepelere,
kopriilere yerlestirilebilen agikhava reklamlan adeta dig mekanlari tamamlayic birer

aksesuvar goriiniimiinde hedef kitlelere ulagmada avantaj saglayacaktir,

5. Esneklik: Acikhava reklamcilig1 gider ve icerik bakimindan da ¢ok esnektir.
Reklam veren biitgesine gore birgok farklr agik hava reklam tiiriinden, istedigi

cbatlarda, istedi@i sayilarda satin alabilmekte veya kiralayabilmektedir.

6. Kapsam: Pazar, bir giinde toplam hedef kitlenin tiimiiyle veya daha da fazlasiyla
kusatabilmek ancak agikhava reklamciligi ile miimkiindiir. Bir arastirmaya gore, 30
giinliik bir siirede 100 adet tabela, ortalama bir pazardaki her 10 kigiden 9 tanesinin
goziine carpmaktadir. Bu siire icerisinde reklam mesaji bu sayinin 31 kati kadar olasi

aliciya nlagous olur.

7. Pekistirme: Diinkii gazete veya TV reklam olgusunun tersine a¢ikhava reklami
giin boyu insanlarin aklinda kahr, bu potansiyel alicilara iiriinleri hatirlatma ve satma
islevini kolaylagtinr. Reklamlarin boyutlan gézden kagmayan bir pekistirmeyi saglar,

( 30 metre uzunlugunda bir sigara paketini her giin bagka nerede gorebiliriz ki?)

12.2.3.7. Agikhava Reklamlarimin Dezavantajlar

Acikhava reklamlar bazi avantajlara sahip oldukan kadar dezavantajlar da
bulunmaktadir. $6z konusu dezavantajlar asagida belirtilmektedir;

1. Yaraticthgin Simirlt Olmas: ve Diisiik ilgi: Acikhava reklamlarinda, bir anhik
gorlisten, bir anda reklamin gbze carpmasindan ve etkisinin kisa olmasindan
kaynaklanan ilgi kaybi sz konusu olabilir. Reklamdaki bir¢ok simge, resim vb. 10

saniyeden daha kisa bir siire gbze carpar ve etkisini kaybeder.

1% Seott Young, “Visibility Achieved by Outdoor Advertising”,
http://www.prsresearch.com/ins art outdoor1999. himl, e.t.:12.01.2002
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2. Goriintii Kirliligi: A¢ikhava reklamlarinun, goriilme olasiiklan yitksek
oldugundan insanlarin yogun oldugu yerlerde bulunmasi tercih edilmektedir; bu da
reklamlarin belirli bolgelerde agiri yogunlagmasina neden olmustur. Reklamlarin
belirli alanlarda, bélgelerde yogunlagmas, algida seciciligi azaltmig ve ilginin
azalmasina neden olmustur. Bu gibi talep diisiikliiklerinin énlenmesi i¢in reklam
sirketleri yeni alanlara yonelmisler ve goriintii kirliligi yasanmasina, verilmek istenen

etkinin de tam tersine donmesine neden olmuglardir.

3. Degisken Maliyetler: Acikhava reklamcilifinda gelisen yeni teknikler ve bunlarin
uygulanmasi, yeni trendler ile birlikte ileri teknoloji tiriinii reklam araglarinin
kullamilmasi reklam maliyetlerini yiikseltmigtir. Ornegin bir mobil TV'nin bugiinkii

fiyat1 1 milyon $ civarindadir.

4. Pazar Segmentlerindeki Degisim: Giiniimiizde pazarlarin kendi icerisinde kiigiik
segmentlere aynildif1 gozoniine alintrsa, agikhava reklamlar: bu segmentlere degil

kitle hedeflerine yonelmektedir.

Dogrudan pazarin kaymak tabakasina hitap eden firmalar, agikhava reklamciligina
yoneldiklerinde farkh pazar dilimlerine hitap eden firmalaria yan yana
geleceklerinden, bu bir imaj kaybina neden olacak ve potansiyel olarak éngoriilen

noktasal pazarlar kaybedilme tehlikesiyle kars: kargiya olacaktir.

5. Olgme ve Degerlendirmenin Zorlugn: Reklam mecralar icinde dlgiim yapmanin
en zor oldugu alan a¢tkhavadir. Bunun en 6nemli nedeni ise hedef kittenin hareketli
olmasidir. Televizyon veya gazetede oldugu gibi belli bir noktaya, belli bir siire dikkat

verilememektedir.

12.2.4. Halkla iliskiler

Portallerin medya araglan ve kullanicilaryla iliglilerinde halkla iligkiler uzmantarinin
onemli etkileri bulunmaktadir. Bir halka iligkiler uzman: medya organlan
caliganlartyla kisisel iliskilerini de kullanarak portalin reklami niteliginde haberler

hazirlatabilir, roportajlar ayarlayabilir. Tyt bir halkla iliskiler uzmani secimiyle bir
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portal reklam harcamalarina ayirdigi biitcede onemli dlgiide tasarruf edebilir. Halkla
iligkiler uzmani ayni zamanda portal kullanicillarunin istek ve sikayetlerini ele alarak
portal kullanic1 kaybint engelleyebilir, yeni kullanicilar kazandirabilirler. Ayrica
portaller halkla iligkiler uzmaninin kordinasyonuyla sektorel fuar ve organizasyonlara
katilarak iiriin ve hizmetlerini yiizyiize goriigme yontemleriyle kullanicilara

tanitabilirler.

Halkla iligkiler tarihsel ge¢migi boyunca ¢esitli sekillerde tanimlanmaya ¢aligilan bir
kavramdir. Cagdas halkla iligkiler felsefesini agiklamaya yardimei olacak birkag
tanim tizerinden gidersek; “Halkla iligkiler en basit sekliyle, kamuoyunun gériig ve
diigiincelerini etkilemek icin bilginin kullanimi olarak tammlanabilir”. [Daha
gelistirilmig tanimlarda ise halkla iligkiler, diisiincelerin istenen sonucu yaratmasi
amaci ile cegitli gruplara ustaca aktarilmasi, maharetli bir haberlesme olugumunun
gergeklesmesi bigciminde anlatiimaya ¢aligilmistir. Bir bagka tamimda ise halkin kabul
edecegi eylemlerin ve kargilikli haberlesme olugumunun yardimyla halk oyunu
etkilemek i¢in girigilen planli ¢cabalardir. Bu tanimlartn yani sira halkla iligkilerin ikna
edici bir iletisim bigimi oidugunu vargulayan bir diger tanim ise sdyledir; halkla
iligkiler belirtilmig hedef kitleleri etkilemek icin hazirlanmis planli, inandirrci, bir
haberlesme ¢abasidir. Kamu alaninda ise devlet mekanizmasi ile yurttaglar arasinda
dogrudan dogruya veya dolayli olarak yapilan temaslar ile bu temasiarda sakl:

davramslardan dogan tepkinin biitiiniidiir.'”

Halkla iligkiler yonetimin toplumsal
felsefesidir. Bu felsefenin politik kararlara doniistiiriilmesi, bu politikalardan yola
cikarak ortaya konan uygulamalardir. Tiimiimiin 6ziinde iletigim siirecidir. Y onetim
araci olmakla birlikte aym zamanda pazarlama araci olan halkla iliskiler kurum imaj:
yaratir. Tutundurma karmasinin bir bileseni olarak halkla iligkiler, daha cok igletme
disindaki cesitli gruplara ve genis anlamda kamuya yonelik, isletmenin imajini
geligtirmek amaciyla tasarlanan dig iletistmle ilgili goriinmekle birlikte i¢ iletisimle de

ilgilidir. Halka iligkilerin kullandig1 baslica araglar 6rgiit sembolleri, kurumsal reklam,

miigteri iligkileri programi, lobictlik ve tanitmadir.

'™ Henry Assael, a.g.c., s.440
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13. PORTAL MARKASI OLUSTURMA

Internet ortamda bir marka interaktif ¢cagin icinde yasar veya oliir. Uzun dénem
icerisinde internette nelerin gecerli olup nelerin gecerli olmayacagim interaktivite
belirleyecektr. Portallerin internet ortaminda marka olugturabilmesinin sirri portalin
markasint mevcut veya muhtemel miisterilerine interaktif bir sekilde sunmadaki
yetenegine ve bilgisine dayanmaktadir. Diinya geneline bakildigida bilinen, kolay
hatirlanan ve ¢ogu kisinin farkinda oldugu bir markay: olugturabilmek icin yapilmasi
gereken ortalama promosyon harcamast 100 milyon dolar civarindadir. Her sektor,

her iiriin ve her pazar icin gecerli olmasa da bu rakam genel olarak bir fikir verebilir.

13.1. Portal Adinin Saptanmmasi

Bir portal markas: olugturulurken alinmas gerekli 6nemli bir pazarlama karan portal
sitesine hangi adin verileceidir. Internet Sncesi donemde markanm daima gorsel bir
unsuru bulunmaktaydi. Isim her zaman daha 6n planda oldugu halde bir Coca cola
sigesinin sekii, Kodak filmlerin kutusundaki renkler, Intel logosunun tipografisi,
McDonald’s restoranin dig goriiniigii gibi gorsel ozellikler de makann satigini
ekilemekteydi. Internet bu gorselligi yok etmektedir. Bir web sitesine baglamak icin
bir kelime yazmak yeterlidir. Bunun icin resimler, renkler, tipografi, goriiniim veya

mekann bir nemi bulunmamaktadr.'®

13.1.1. Cins Isim Kural

Giiniimiizde onemli internet markalarina bakildiginda Advertising.com, Buy.com,
Communities.com, Cooking.com, Flower.com, Sports.com gibi isimler goriilmektedir.
Bu markalarin ¢ogu cins isim veya jenerik isimlerdir. Geleneksel anfamda marka
adlar1 cogunlukla 6zel isimler olmustir. Diinyadaki en taninmug, en degerli marka
adlaricins isimlerden degil, 6zel isimlerden olugmustur. Bir marka danigmanlig:
kurumu olan Interbrand’e gore tiim diinya ¢capinda 60 iinlii marka bulunmaktadir ve

her birisinin degeri 1 milya dolardan fazladir. Bu markalarin hig birisi cins veya

** Al & Laura Ries, “Internette Marka yaratmanm 11 deggismez Kurali” (Ceviren:
Inci Beran Kalinyazgan), Kapital Medya Hizmetleri, Ankara, 2000, s. 46
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jenerik isimler degildir. Coca Cola, Microsoft, Ford, Disney, Intel, Nokia, Neskafe bn
tiir markalardir. Gelecek yillarda bu markatarin Cola.com, Software.com, Coffe.com
gibi adlar almalan ¢ok diigiik olasilikta degerlendirilmektedir. Ornegin diinya lideri
internet servis saglayicimin adt ISP.com (Internet Service provider — Interet Servis
Saglayict) degil AOLdiir. En giiclii arama motoru sitesinin adi searchengine.com
(aramamotoru.com) degil Yahoo! dur. Ozelikle bunlarmn arasinda iki Internet portali
adir vardir. Bunlar 4.3 milyar dolar degerinde AOL ve 1.8 milyar dolar degerinde
Yahoo!'dur. Her iki isim de zel isimdir. Cins isim degildir. Biitiin bunlara ragmen
cogu internet yoneticisi web siteleri i¢in oze! isimer yerine cins isimler kullanmay1

tercih etmektedirler. Bunun nedenleri su sekilde siralanabilir';

1. internetin ilk zamanlarinda kullanimi yaygin degilken ¢ok az sayida site
bulunmaktaydt ve web sitelerinin adint bilen ¢ok az sayida internet kullantcis
bulunmaktaydi. O devirlerde ayakkabi satan bir site bulmak istenildiginde
shoes.com (ayakkabi.com) yazmak yeterliydi.

2. Internetin ilk zamanlarinda bir ¢ok firma cins isimler kullanrak internete gecis
yapmigtir. Cins isim faaliyet gOsteren sttenin ne alanda iiriin ve hizmetler
sundugunu giéstermenin en kolay yoluydu. Bu nedenle kullanicilar web
tizerinde daha kolay sorf yapabiliyorlar, aradiklarini daha kolay
bulabiliyorlardi. Ama zamanla bu tiir internet siteleri hizla cogalmaya baglad..
Beg milyonun iizerinde nokta com’un isler durumda oldugu giiniimiizde bir
internet sitesi i¢in cins isim kullanmanin saglayacag avantajlar yok denecek
kadar azdir. Bu nedenle zaman icinde internet siteleri icin cins isimler

kullanimina olan talep azalmaktadir.

Rekabetin olmadif1 ortamlarda insanlar cins ismi olan herhangi bir siteden alig verig
yapabilirler. Bunula birlikte giiclii 6zel isimleri olan siteler kurululdukga cins isimli

siteler kaybetmeye baslamaktadirlar.

"% Al & Laura Ries, a.g.e. s.49
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13.1.2. Ozel Isim Kurah

Internetteki jenerik marka adlar1 akimi bu pazara yeni giren portaller icin énemli bir
avantajdir. Eger iyi bir fikir ve uygun bir isimle bir portal olugturulabilirse bu iyi bir
baglangi¢ olarak kabul edilebilir. Bir portale isim verilirken 6nem verilmesi gereken

nokta portal isminin internette tek olmasidir,

Geleneksel i yasamunda bir girketin amacim belirtten pek ¢ok ayrinti bulunabilir.
Mekamnu, vitrin diizeni ve hatta binanin fiziksel mimarisi ve boyutu bir firmanin
amacini ve faaliyet konusunu agikga belirtebilir. interne ortaminda ise isim tek
baginadir. Bu ismi kullanarak siteye ulasana kadar bir portal sitesinin ne tiirde
hizmetler saglayabilecegi agikca goriilememektedir. Ornegin Amazon.com™un bir
kitapevi oldugunu gtsteren vitrine konmusg kitaplartyoktur. Priceline.com’un ugak
bileti sathgimi belirten seyahat afigleri yoktur, Cogu internet sirketi bu noktada hata
yapmaktadirlar. Jenerik isim kullanma istigine kapilan bu tiir sirketler uzun vadeli
diigiinmeden jenerik isimlere biiyiik yatinmlar yapmaktadirlar. Ornegin bir Los
Angeles girketi Business.com admi 7.5 milyon dolara satin almistir. Wine.com 3
milyon dolara, Telephone.com 1.75 milyon dolara, Bingo.com 1.1 milyon dolara,
Wallstreet.com 1.03 milyon dolara, Drugs.com 823,456 dolara ve University.com
530,000 dolara satilmigtir. Bu kadar biiyiik yatimmlara ragmen &zel isim kullanan
AOL, Amozon.com, eBay, Priceline.com gibi siteler giiniimiizde hisseleri en yiiksek

degerlere nlagan girketler durumuna gelmigtir.

Bir portale isim verirken su hususlara dikkat edilmelidir'®;

1. isim kisa olmaldir. {smin kisa olma niteli gi geleneksel ticaret diinyasindaki
markalara kiyasla internet ortamindaki bir marka i¢in daha 6nemli bir
ozelliktir. Internet kullanicilart bir portale ulasmak igin portal adini klavye ile
girmek zorundadir, Kisa isimler bu nedenle kullanicilarin tercihidir. Ayrica
isim uzun oldugu takdirde ak:lda tutulmasi da zor olmakta ve kisa siirede

vnutulmaktadir.

"% Al & Laura Ries, a.g.e., .70

108



. Isim basit olmalichr. Basit demek marka adinin kisa olmast anlamina
gelmemelidir. Bir adin basit olmasi onun alfebetik yapisiyla tlgilidir. Basit bir
kelimede alfebenin birkag harfi kullanilir ve bu harfler kendilerini tekrar eden
bir yapida birlegir. Ornegin Schwab alt harfi kisa bir isimdir ama basit bir
isim degildir. Bu isimde alfebenin ait1 harfi kullamtmigtir. Mississippi onbir
harfli uzun bir isim olmasina ragmen ayni zamanda basit bir isimdir.

. Isim kategoriyi ¢cagristrmalidir. Web tizerinde biiyiik bir marka olugturmak
icin ozel bir isme gereksinim duyulmaktadir ama secilecek olan isim diger bir
taraftan da kategoriyi cagrigtirmalidir.

. Isim benzersiz olmalidir. Benzersiz olma niteligi bir ismin hatrlanabilir
olmasini saglayan ana ozellikiir. Bu durum her tiir marka icin ama &zellikle de
web ortamimda kullanilan marka adlari igin gegerlidir. Ornegin AskJeeves.com
ve JRKoop.com hem benzersi hem de hatirlanabilir iki internet sitesidir.

. Isim siylenebilir olmalidir. Portale bir isim verilirken hedef kitlenin
konugma dili gbz 6niinde bulundurularak séylenmesi kolay isimler
secilmelidir. Bir internet kullanicisina bir portal adresi tavsiye edildigi zaman
kullanici duydugu kelimeyi kolayca yazabilmellidir.

. Isim ¢arpic1 olmaldir. Bir portal olasi ziyaretcilerinin portal adini
hatirlamalarini istiyorlarsa kullanacag isim carpiei olmalidir. Ornegin
kitap.com ismi siradan ve dikkat cekici bir isim degildir. Ama amazon.com
ismi oldukga dikkat cekicidir. Amazon nehri yeryiiziiniin en biiyiik nehridir ve
Amazon Kitapevi’nin de en biiyiik kitapevi olarak tekrar edilmesi bu ismi

hatirlanabilir yapmaktadir.

13.2. Portal Markasim1 Konumlandirma

Bir portalin sadik kayith kullanicilar edinebilmesi icin belli bir kullanici grubunu

hedeflemesi gereklidir. Bu nedenle portaller 6ncelikle iiriin veya hizmetlerinin belirli

ozelliklerini 6n plana ¢ikaran bir deger sunumu konusunda karar vermelidiriler. Bu

noktada hedef kullamcilarin algilamalarina yonelik olarak 6zgiin bir konumlandirma

yapabilmek i¢in agagida belirtilen konumlandirma tiirleri arasinda se¢im yapilabilir™;

‘7 [brahim Kircaova, “Giiglii Marka Degeri Yaratmak Kolay Degil”, infomag, Sayi
17, Mart 2002, 5.60.
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1. Ozellik Konumlandirmas: Belirgin bir yarardan ¢ok bir 6zelligi 6n plana
¢tkarmaya yonelik olarak gelistirilen bir konumlandirma tiiriidiir. Ornegin
biitiin aile bireylerinin giivenle kullanabilecegi bir portal bu 6zelligini
kullanarak marka konumlandirlilmasina yénelebilir.

2. Yarar Konumlandirilmasi: Bu konumlandirma tiiriinde bir iiriin veya
hizmetin kullanicisina saglayacafi yararlar tizerinde durulur. Cogu portal yarar
konumlandirmasini tercih etmektedir.

3. Kullanim Konumlandirmasi: Bir iiriin veya hizmetin kuilanilmasina yénelik
konumlandirma yapilabilir. Portaller kolay kullanim dzelliklerini 6n plana
¢ikararak kullanim konumlandirmasi yapabilirler.

4. Kategori Konumlandirmasi: Herhangibir kategoride lider olmaya yonelik
konumlandirma ¢aligmasidir. Ozellikle belli bir alanda uzmanlagmis olan
dikey portaller bu konumlandirma tiiriinii kullanabilirler. Saglik portalieri,
egitim portalleri, eglence portalleri kategori konumlandirma tiiriine drnek

olarak verilebilir.

13.3. Marka Tamtimn icin Ucretsiz Uriin Verme

Reklam mesajlan giiniimiizde her zaman ve her yerde goriilmektedir. Metroda,
otobiiste, yollarda, televizyonda, radyoda, giinlitk gazetelerde ve diZer peryodik yazili
basin araglarinda ve internette hemen her web sitesinde siirekli reklamlara
rastlanmaktadir. Ozellikle internette bilgi verme ve diger web sitelerine gecis
amaciyla ousturulan portaller reklam gelirleriyle ayakta durmakta, islevlerini
siirdiirebilmektedir. Bir portalin reklam gelirinin yiiksek olmasi ise ziyaretci sayisiyla
dogrudan orantilidir. Portale giren ziyaretci sayisi ne kadar fazla olursa portalin
alacagi reklam sayisi ve reklam bedelleri o denli yiiksek olur. Portal, ziyaretgileri
kendi reklamlarini yaparak ve daha da etkili bir yontem olan licretsiz iiriin ve
hizmetler saglayarak ¢ekebilir. Baglangigta tiim web siteleri tamamen reklamlarla
destekleniyoordu. {ceriklerini ziyaretgi trafigini gekebilmek icin ticretsiz olarak
sunmakta ve daha sonra bu trafigi reklam satisinda kullanmaktaydilar. Bu durum
televizyon ve radyonun su andaki igleyisine benzemektedir. Boylece internet siteleri
tarafidan iicretsiz web tarayicilari, arama mototlar, elektronik posta, elektronik

tebrik kartlan ve licretsiz internet erigimi gibi hizmetler verilmeye baglandi.
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Giiniimiizde America Online’a ayda 21.95 dolar vermektense Net Zero’ya kayit
yaptirarak ayni hizmet licretsiz olarak alinabilmektdir. Ama iicretsiz olarak saglanan
bu hizmet kargihig kullanictlar tiim demografik bilgilerini bu tiir sitelere vermek
zorundadirlar ve bu iicretsiz hizmet boyunca siirekli reklam mesajlari almak
zorundadirlar. Miller Brewing sirketi her birisiyle her hangi bir Miller marka biranin
altily paketinin bedava alinabilecegi iki milyon elektronik kupon dagrtmaktadir.
Internette iicretsiz iiriin dagitma faaliyetleri Free-PC adl1 bir sirketin on bin adet
Compaq marka bilgisayan iicretsiz olarak dagitacagim duyurmasiyla doruk noktasina

ulagmugtir, Bir milyonu askin ziyaret¢i bu kampanyaya katilmistir.’®

Bazi sitelerde ise iicretsiz iiriin verme yerine ziyaretgisine sorf yaparken para
kazandiran yeni yontemler uygulanmaktadir. Ziyaretgi internette sorf yaparken
reklamlara maruz kalmayi kabul ettigi takdirde bunun karsihginda para
kazanmaktadir. Ornegin AllAdvantage.com bu tiir reklam izletme hizmeti igin
ziyaretcilerine saat bagina elli sent (aylik 10 saate kadar) 6demede bulunmaktadr.
MyPoints.com ise nakit ddeme yapmakta veya iicretsiz film kiralama, hediye ¢ekleri,

kayak lifti biletleri veya egzotik tatiller i¢in kullanilabilecek puanlar vermektedir.

Portaler biitiin bu yontemleri sitelerine yogun ziyaret¢i trafidini ¢ekmek i¢in

uygulayabilirler.

14. TURKIYE’DEKI PORTAL PAZARI

2000 yil1 Aralik sonuna kadar IBS tarafindan yapilan bir aragtirma sonucunda
Tiirkiye’de 3.7 milyon internet kullanicisi oldugu tahmin edilmektedir. TNS aratirma
sirketi tarafindan 2002 Ocak ayinda yapilan bir aragtirma da ise Tiirkiye’de toplam
5.8 milyon internet kullanicisinin bulundugu ifade edilmektedir.” Bu oran Avrupa ile
karsilagtinldifinda toplam Tiirkiye niifiisuna gore diigiik goriilebilir ama énceki
yillara gore internet kullanici sayisindaki artig gozle goriiliir diizeyde biiyiik olmustur.

Ayni gekilde gegmig yillarla karsilagtinldiginda internet servis saglayici pazarinda

% Al & Laura Ries, a.g.¢., 5.108 )
" Sabire Ercan, “Internet Reklamciiginda Hedefleme ve Ol¢iimleme Cok
Onemli”, infomag, Say1.16, Subat 2002, 5.81.
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kayitli kullanici sayisinda 1999 yilinda %278 lik bir biiyiime, 2000 yilinda ise %609

oraninda bir biiyiime tespit edilmistir.'"

Tablo 13. Tiirkiye’de 2000-2004 Yillar1 Arasinda Bilgisayar Sayis1 ve Internet

Kullammmin Gelisimi {(000)

Yil 2000 2001 2002 | 2003 | 2004
Bilgisayar Sayis1 | 2.450 3.600 | 4760 | 5.800 | 7.000
Internet Abonesi 1.550 2751 | 4360 | 5410 | 6.940

Internet 3.785 | 3.500 | 6.050 { 7.500 [ 10.00
Kullanicisi 0
Internet %27 | %52 | %8.9 | %109 | %144
Penetrasyonu
Bilgisayar %3.7 %54 | %7.1 | %8.5 | %10.1
Penetrasyonu

Kaynak: Mustafa Kutlay: “Internette Tiirk Niifusu 10 milyona kosuyor”, Hiirriyet,
Yeni Ekonomi, 17.9.2000, s.11, aktaran Baki Deniz, a. g.e. s5.140,

Tirkiye’de 2003 yilinda internet kullanc: sayisi en az 5 milyon, en fazla ise 9 milyon
olarak tahmin edilmektedir. Ortaya ¢ikan rakam Avrupa ortalamalarma gére
azimsanmayacak bir rakamdir. Bununla birlikte internet kullanicilarinin niifusa
oranina (penetrasyon) bakildiginda bu oranin %6 dolaylarinda oldugu gériilmektedir.
Tirkiye’deki internet penetrasyon oran1 ABDnin dokuzda bir, Kuzey Avrupa
tilkelerinin ona biri, Akdeniz iilkelerinden italya’mn dortte biri, Yunanistan’in ise iigte

biridir.""

Tiirkiye nin internet diinyasindaki yerini saptamak iizere Economist Intelligence Unit
(EIU) Pyramid Research ile birlikte iilkelerin is ortamlarinin internet bazli ticari
firsatlara ne derece agik oldugunu belirlemeyi amaglayan “e-Business Readiness
Survey” (Elektronik Ise Hazirhk) adl bir aragtirma yapmustir. Ulkelerin

telekomiinikasyon ve internet altyapisi gibi teknolojik faktdrleri, ekonmik ve politik

""" IBS Research and Consultancy, Turkish Internet Sector Report, 2001, s. 18

! Arthur Andersen Y énetim ve Insan Kaynaklari Damgmanhigs, “degigim.tr
Internetle Gelisimde Tiirkiye”, Tiirkiye g Bankasi Kiiltiir Yaynlar1, 2001, istanbul,
s.187
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istikrar, yatirima olan talep gibi sosyo-ekonomik faktorler, iilkedeki okuma yazma
orani, e-ticaret tiiketicisiin yeni gelismelere (kredi kart1 giivenlik ve iglem
mekanizmalari) adaptasyonu gibi sosyo-kiiltiirel kriterlere gére yapilan
degerlendirilmede Tiirkiye’nin 65 iilke arasinda 37’inci sirada oldugu saptanmustir.
Tiirkiye Bulgaristan ve Romanya gibi Balkan iilkelerinin , Rusya ve Tiirki
Cumbhuriyetler’in, Misir ve Hindistan’in 6niinde yer alirken; Arjantin, Meksika,
Brezilya, Polonya, acaristan ve Cek Cumbhuriyeti gibi gelismekte olan iilkelerin

ardinda kalmaktadir.''?

Tirkiye’deki gogu internet servis saglayict aym zamanda portal hizmetleri de
verdikleri i¢in bu sonuglar Tiirkiye’deki portal pazari hakkinda da bilgi vermektedir.
Ozellikle 2000 yili ikinci yarisinda portal pazarnm biiyiimesine yonelik olarak iki
farkli yoldan gelisme kaydedilmigtir. Bir taraftan calismalarini siirdiiren internet
servis saglayici firmalar kendi ana sayfalarim portalize etmeye baglamglar, diger bir
taraftan ise her hangi bir servis saglayicilik iglevi olmayan sadece portal amach olarak
kurulan siteler kurulmaya baglanmugtir. [k grupta Superonlie, TurkNet gibi Srnekler

bulunmaktadir. Ikinci grupta ise MyNet (http://www.mynet.com.tr), TebWeb.Net

(http://www.tebweb.net.tr), ADNet.tr (http://www.zdnet.com.tr), BT-Net

(http://www.btnet.com.tr) 6rnekleri bulunmaktadir. Bu 6rneklerden MyNet yatay bir

portal kimligi tastmaktadir. Ozel bir konu iizerinde uzmanlagilmamig bir portal olan
MyNet’e isteyen herkes girip bir e-posta adresi alabilir, tarama yapabilir, diledigi
yerlere erigebilir. TebWeb.Net bankacilik sektérlerinden birisinin bir finans
kurulugunun portali olarak finans, Zdnet.com.tr ise diinya yaymcilik devi Ziff
Davis’in teknoloji amagh igeriginin Tiirk¢e versiyonu olarak bir teknoloji portalidir.

Bu iki portal de kendi konularinda uzmanlagmug dikey portallerdir. '

Ozellikle son yillarda Superonline 10 Araltk 2000 yilinda yapilan aragtirmalarda
saptanan 702,000 kayith kullanic: sayisiyla pazarda lider durumundadir. Takibinde
330,000 kaytl kullanic1ya sahip E-kolay ve 300,000 kayitli kullaniciya sahip Ixir
gelmektedir. 2001 ve 2002 yillarinun Tiirkiye igin internet yillar1 olacagi bu

sonuglardan agikca goriilmektedir.

U2 Arthur Andersen, a.g.e., s.188
' Tanol Tiirkoglu, a.g.e., s.174
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Grafik 7: Tiirkiye’deki Internet Servis Saglayacilar1 Biiyiime

Oranlari, 1998-2000
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Kaynak: IBS, 2001, a.g.m. s.7

Tiirk Telekom’un 1999 yilinda TTnet projesine yaptigi 35 milyon dolarlik yatirim
onceki donemlere gire daha iyi bir girisim olsa da bir Tiirk Telekom servis saglayicisi
olan Turnet difer Avrupa iilkelerine gore yeterli diizeyde ilerleme gosterememistir.
Bu nedenle uzun siiredir beklenen yenilikler 2002 Mart ay itibariyleTiirk Telekom
biinyesinde gergeklesmeye baglamigtir. Tiirk Telekom telekominikasyon altyapisinda
yeni bir sistemi uygunlamaya koymaktadir. Yeni sistemle bakir hatlar telefon hatlar

lizerinden sayisal televizyon, internet ve telefon hizmetleri saglanabilmektedir,'

Dijital televizyonculugun bzl gelismesi ve internet erigiminde kablosuz ¢oziimlerin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte internete baglanmak i¢in bilgisayarlar diginda pek ¢ok arag
da kullanima sunulmugtur. Bununla birlikte Tiirkiye’de bilgisayarlar halen
gecerliligini korumaktadir. 2000 yilt Aralik sonu 1BS raporlarina gore Tiirkiye
niifusunun %14’ bir bilgisayar almak i¢in yeterli gelir diizeyine sahiptir. Tiirkiye
ortalamasina bakildiginda ise bir kigi bir bilgisayar almak i¢in ayhk gelirinin 3-4 katt
kadar bir miktan saglamak zorundadir. Eyliil 2000 tarihinde Tiikiye’de kentsel

kesimde yasiyanlar arasinda yapilan bir IBS aragtirmasinda evlerde 2.84 milyon adet

4 “TT°den Dev Proje”, IT Business Weekly, Say1 12, Mart 2002, s. 14
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bilgisayar oldugu belirtilmigtir.

Grafik 8: Tiirkiye’de Kentsel Kesimlerdeki Bilgisayar Kullamcilari, Eyliil 2000
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Kaynak: IBS, 2001, a.g.e. s.9

Tiirkiye’deki internet servis saglayicilar icinde Superonline en biiyiik pazar payina
sahiptir. 10 Aralik 2000 tarihli 1BS aragtirmasma gore en biiyiik bes internet servis
saglayicr ise Dogan Online, Ixir, Turk.Net ve Vestelnet seklinde siralanmaktadir. Bu

beg firma pazarm %81 ’ini ele gegirmis durumdadir.'?

Grafik 9: Tiirkiye’deki Bashica Internet Servis Saglayicilar

Tiirkive’deki Baslica internet Servis Sasglavicilar
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Kaynak: IBS, 2001, a.g..m. 5.63

" IBS Research and Consultancy, a.g.m., 8.9
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Tiirkiye pazarinda séz sahibi olan Tiirk medya grubu ayni faaliyetlerini internet
iizerine de tagimaktadirlar, Ixir, NTV ve Kanal E’nin de sahibi olan Dogus Holding
tarafindan, Turkport Sabah grubu tarafindan ve E-kolay Hiirriyet ve Milliyet’in sahibi
olan Dogan Dogan Holding tarafindan clusturulmugtur. Biitiin bu medya grubu TV
ve gazete reklamlarinin da aracthgiyla pazarin 6nemli bir kismuni ellerinde

tutmaktadir,

IBS raporlarinda Aralik 2000 itibariyle Tiirkiye'de 2.3 milyon bireysel internet
kullanzcist oldugu belirtilmektedir, Biiyiik cogunlugu Istanbul, Izmir, Ankara gibi

sehirlerde yagayan internet kullancilan otusturmaktadar.

Grafik 10: Kayith internet Kullameilar: Sayis1 1995-2002
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Kaynak: IBS, 2001, a.gm., s.17

Yukanidaki grafikte goriildiigii gibi Tiirkiye’de kayith internet kullanim orani hizla
artmaktadir. 1999 yilinda 322,000 olan kullanic sayis: 2000 yilinda 2.2 milyonun
iizerine ¢tkmig ve 2002 yilinda ise yaklasik 7 milyon kisinin internet kullanicisi

olacagi tahmin edilmektedir.'”®

" IBS Research and Consultancy, a.g.m. s.17.
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14.1. Tiirkiye Portal Pazarindaki Egilimler

Internet iizerinden gergeklegtirilen ticari faaliyetlerde portallerin dért tiir gelir kaynag
bulunmaktadir. Bunlar; Gzel servislerin ve katma degerli hizmetler, elektronik ticaret

reklam gelirleri ve bilgi birikimine dayali kurumsal hizmetlerdir.'”’

Ingiltere’deki Freeserve gibi bazi Avrupa iilkelerindeki internet servis saglayicilar
internet erigim hizmetlerini iicretsiz vermektedir. Ama bu tiir bir hizmetin Tiirkiye’de
ticretsiz olarak saglanmasi su an i¢in miimkiin gériilmemektedir. Bununla birlikte
Tiirkiye’de RTNet ¢ok diigiik bir iicret karsiligi bu hizmeti vermektedir. Bu hizmetin

iicretsiz olarak saglanabilmest su sartlarda olabilir:

» Internet servis saglayicilar bu hizmetin iicretsiz sa8lanabilmesi i¢in yeteri
diizeyde reklam veya elektronik ticaret geliri elde edebilmelidirler. Ama su an
icin boyle bir gelirin elde edilmesi olas1 goriinmemektedir. 2000 yil: Tiirkiye

i¢i online reklam ve e-ticaret gelirleri 19 milyon dolar civar1 olmustur.

 Internet servis saglayicilar telekominikasyon firmalariyla yapacaklart
anlagmalardan gelir elde etmelidirler. Yapilan bu tiir anlasmalarla internete
bagl: olduklar siirece kullaniclara fatura edebilecekleri modeller

gelistirebilirler.

* Internet servis saglayicilar biiyiik firmalarla anlagarak promosyon amacl

licretsiz internet erigsimi saglayabilirler.

Tiirkiye, Amerika ve Bati Avrupa pazarinda kargilagilan sorunlar ve ¢oziimlerini
onceden gorebildigi icin bu konuda kesin avantajlara sahiptir. Daha 6nceden
kargilagilan tecriibelere dayanarak elektronik is modellerini daha kararli yapilarda
olugturma gansina sahip olan Tiirkiye 6zellikle son yillarla birlikte bu alanda biiyiik
bir potansiyel pazar elde etmek iizeredir. Bununla birlikte iletisim alt yapisinmn ciddi

ve hizli bir gekilde tekrar diizenlenmesi gerekmektedir.

' Sabire Ercan, a.g.m., s.82.
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Tiirkiye’deki internet pazarina biiyiik ve saglam kuruluslarin girmesi pazann giiclii ve
giivenli bir yapida seyretmesini saglayacaktir. Yasantlan krizlere ragmen 6zellikle
medya grubu sirketleri internet yatinmlarini kesmemigler, 6zellikle degisik alanlarda

portaller olugturarak yeni teknoloji uygulamalarina devam etmislerdir.

Portallerin difier bir gelir kayna$s olan elektronik ticarct wygulamalan ve iicretli
veritabani iiyelik sistemleri i¢in Tiirkiye’deki gerekli yasal diizenlemeler heniiz yeterli
degildir. Dijital imzamn yiiriirliige girmemis olmas: nedeniyle sistem iizerindeki
evraklar ve verilen siparigler resmi bir deger tasimamaktadir. Ozellikle birbirlerini
tanimayan kurumlar arasi ticari iligkilerde bu durum problemlere neden

olabilmektedir. "'

Diinya portal pazarindaki hizhi gelismeler ve ticaret hacminin giderek biiyiimesi
sonucu Tiirkiye*deki Internet Servis Saglayici firmalar da hizla yapilarini portal
yapisina doniigtiirmeye baglamiglardir. Bunun sonucunda ise bu portaller iizerinde
sanal magaza a¢gma gibi hizmetlerin fiyatlan Snemli dl¢iide diigmiig, portallerin gelir
kaynaklarinda azalma olmustur. Verilenen hizmet kalitesi bu noktada son derece
onemlidir. A.B.D. ve Avrupa iilkelerindeki orneklerden ders alarak ¢zellikle nokta
com sitelerinin kurulug agamasindan itibaren yiiksek kalite ve hizmetten &diin
vermeden faaliyetlerine devam etmeleri gereklidir. Portaller ise gelir kaynaklarini
zenginlegtirmeli, sanal diikkan kiralar: diginda reklam gelirlerini artirica tedbirleri hizli

bir gekilde almalidilar.'”®

Portallerin 5nemli bir gelir kaynag olan internet reklamcili31 pazarma yonelik olarak
Turk.internet.com’un Tiirkiye’de yaptig1 bir aragtirmaya gore internet reklamciligi
hacmi 5-9 milyon dolar arasinda gerceklesmistir. 2001 yili i¢in Merrill Lynch ve
Credit Suisse tarafindan yapilan aragtirmalarda Tiirk reklam verenlerinin internet
reklamciliina ayirdiklar: payin 20-75 milyon dolar diizeylerine yiikselecegi sonucu

¢tkmugtir,'™ Portallerin sunduklar: hizmet kalitesi ve portallere yapilan yatmrimlarm

""® Tayfun Tiirkalp, “E-ig’in Onii Acilmah”, BTvizyon, Say1.9, Mayis 2002, s.19

' Evren Madran, “Tiirkiye’de E-Ticaretin Gelecefii”, Marketing Tiirkiye, Say1 233,
Ocak 2001, s.52.

" “Reklamveren Internete Pay Ayiracak”, MediaCat, Say1 73, Subat 2001, s.4.
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geri déniig rakamlan alinmaya bagladikca Tiirkiye’de de reklam verenlerin online

reklamlara gecis siirecleri de hizlanmaktadir, ™!

14.2. Tiirkiye’den Portal Ornekleri

Tiirkiye’de Dogan Online (E-Kolay), Thlas Net, Ixir ve SuperQOnline gibi internet
pazarinda faaliyet gosteren biiyiik kuruluglar kendi yapilarinda dnemli portaller
olugturmuglardir. Bu grup icerisinde Ixir portali 2001 yili igerisinde faalivetlerini ve
miigter fortfdyiinii SuperOnline’a devrederek pazardan ¢ekilmistic, Tablo 14°de
Tiirkiye’de portal hizmeti veren Internet Servis Saglayicilar, dial-up ve portal kayitls

kullanicilar belirtilmektedir.

Tablo 14. Tiirkiye’deki Baghca Portaller, Dial-up ve Portal Kayith Kullantcilar:
(2000 Arahk)

Dial-Up Kayith Pay% | Portal Kayith Pay

Kullanici Sayist (bin) Uye Sayisi (bin) | %
E-Kolay.Net 330 27 150 12
Superonline 702 57 520 43
Thlas.Net* 45 4 45 4
Turk.Net 150 12 500 41
Toplam 1227 100 1215 100

Kaynak. IBS, 2001

Tablo 15°de Tiirkiye portal pazarinda faaliyet gosteren onemli portaller ve gelir
dagihmlanna yer verilmektedir.

Tablo 15. Tiirkiye’deki Bashca Portaller ve Gelir Dagilimlar: (2000 Arahk)

Portal | Dial-up Kayrt | Kurumsal | E-Ticaret Reklam
Uye Geliri Gelir Geliri Geliri
Sayisy | (milyon $) (milyon $) | (milyon $) | (milyon $)
(bin)
E-Kolay.Net | 400 Bilinmiyor 3.6 2.4 6
Superonline | 520 26.1 1.2 0.6 2.1
ihias.Net* |45 3 27 Bilinmiyor | Bilinmiyor
Turk.Net 500 3.8 1.1 0.27 0.27

Kaynak, IBS, 2001
* Thlas.Net kurumsal geliri PC, kiralik hat (leased line) ve ekipman satigindan
olugmaktadur.

! Sabire Ercani a.g.m., 5.83.
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14.2.1. Dogan Online (E-Kolay)

Dogan Online’in Aralik 2000 itibariyle 330,000 kayith dial-up internet kullanicisi
bulunmaktadir. Dogan Online’ (DOL)in %60’t Tiirkiyenin en giiclii medya grubu
olan Dogan Yayin Holding’e aittir. Holding Hurriyet ve Milliyet gazetelerini
cikartmaktadir ve Kanal D, CNNTiirk’iin de yer aldig: beg TV kanalina sahiptir.
Dogan Yayin Holding Dogan Online’1 gruba internet servis saglayict ve internet
igerik saglayici hizmetlerini vermesi amaciyla Kasim 1999’ da kurmugtur. Kurulusu
itibariyle DOL, Tiirkiye’deki en biiyiik internet servis saglayici olmak ve en zengin
icerikli web ve portal sitelerini olusturma hedefini gergeklestirmek igin ¢caligmaktadir.
DOL Nisan 2000°de intenet servis saglayic1 hizmetini E-kolay ismiyle vermeye
baslamigtir. E-kolay dial-up erisim hizmetleri vermektedir ve firmann toplam

gelirinin %2’si bu kaynaktan gelmektedir.

DOL, E-kolay portalinin toplam kanal say1si, ana bagliklan ve genis icerikleriyle
pazar lideri olmasini amacglamaktadsr. E-kolay haber, finans,, kigisel bilgisayar, spor,
film, sagli ve astroloji konulu 15 portale sahiptir. Ayrica Tradenet ve Takasonline
isimli iki finans portali de bulunmaktadir."

Sekil 24. E-kolay Portali Ana Sayfas:
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i Fupasr'nda 2. tera gkan Sevifive Nedent Rewuzlar temiz
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* Befltktaflxlar, Houma'ys uthduk Setivic mi? turist galdi
sl wa da din ishy

e “ v ChiarNhyr o%e PRI

Kaynak: www.e-kolay.net e.t.:7.06.2002

' hitp://www/e-kolay.net
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Tablo 15: E-Kolay portal Icerigi

Portal Ad: Faaliyet Alam
Hepsiburada.com E-ticaret
E-kolay.net/saglik Saghk -
E-kolay.net/haber Haber
E-kolay.net/sinema Tiyatro ve Sinema
E-kolay.net/sehir Sehir Rehberi
Dé&R.com Kitap, Oyun

E-kolay.net/sarisayfalar

Telefon Rehberi ve Ikinci El Ilanlar, Duyurular

E-kolay.net/astroloji

Astroloji

Fanatik.com Spor
Gezikolik.com Seyahat
Bigpara.com, Tradecnet.com Finans
Mahmure.com Kadin
Arabam.com Motorlu Tagitlar
E-kolay.net/hava_durumu Hava Durumu
E-kolay.net/bilgisayar Bilgisayar

Kaynak: www.e-kolay.net

Tablo 15: E-Kolay Hizmetleri

E-KOLAY Hizmetleri

Ajanda

Sohbet

E-kart

Ucretsiz e-posta

Oyunlar

Tiirk¢e arama motoru

WAP hizmetleri

Kaynak: www.e-kolay.net

DOL., E-kolay’in finans (bigpara.com), araba (arabam.com), spor (fanatik.com),

haberler (E-kolay.net/haber) ve gezi (gezikolik.com) portallerinin en sik ziyaret

edilen portaller oldugunu belirtmektedir. En ¢ok istek goren hizmetlerin ise sohbet

web posta, arama motoru, ajanda ve WAP hizmetleri oldugunu belirtmektedir.

DOL’dan alinan bilgilere gére 2000 y1hi sonu itibariyle portallerin 150,000 kayatl

kullanicis1 bulunmaktadir, Giinliik ziyaretci sayis1 ise 100,000 adettir.'®

' IBS Research and Consultancy, a.g.m., 5,77
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Tablo 17: E-Kolay Ziyaretci Sayis1 Kasim 2000

Portal Kullanici Sayisi 150,000
Giinliik Ziyaretci Sayisi 100,600
Giinliik Toplam Okunan Sayfa Sayist 1,008,000
Aylik Toplam Okunan Sayfa Sayisi 30,243,000
Web Posta Sayisi 150,000

Kaynak: IBS, 2001, s.79

Portal icerigi Compaq sunucularda tutulmaktadir. Web posta hizmeti icin Microsoft
Commercial Internet System (MCIS — Microsoft Ticari Internet Sistemi)
kullaniimaktadir. Firma su an devam eden geleneksel medya reklam stratejilerini

portallere tagimay1 planlamaktadir.

E-Ticaret: 2000 yili sonu itibariyle DOL’un e-ticaret gelirleri 2.5 milyon dolara
ulagmugtir, Firmadan alinan verilere gire e-ticaret web sitesi olan hepsiburada.com bu
gelirin %80’ ini saglamistir. Hepsiburada e-ticaret sitesinde 15,000’in iizerinde {iriin
satilmaktadir. Bu sitede Verisign SSL sifreleme programi kullanilmaktadir. DOL aymi
zamanda fazla sermayesi olmayan kiigiik ve orta boy igletmelere icin 6zel hizmetler
gelistirmektedir. DOL su anki e-ticaret pazarimin 7 milyon dolar diizeyinde oldugunu
ve 2005 yiii itibariyle kendi pazar paymnin 6 milyon dolara ulasacagini ifade

etmektedir.

Reklam Gelirleri : DOL, Hiirriyet ve diger haber portallerinin online reklam
gelirlerini saglayrct ana kaynaklar oldugunu belirtmektedir. Bu gelirlerini 2000 yil1
itibariyle 3.5 milyon dolar diizeyinde oldugunu ifade etmektedir. DOL bu rakamin

Tiirkiye i¢i toplam internet reklamlan gelirlerinin %35°i olduguna inanmaktadur.'

Kurumsal Hizmetler: DOL erisim hizlarr 512kbsn’den 2Mbsn’ye kadar 15 firmaya
leased-line hizmeti vermektedir. DOL firmalara kurumsal dial-up, leased-line ve VPN
(Virtual Private Network) secenekleri sunmaktaidr. 2000 Aralik rakamlarina gére
firma 1 VPN, 30 web sunucu, 5 colocation (ortak alan) ve 100 knrumsal e-posta

miisterisine sahiptir.'?

'** IBS Research and Consultancy, a.g.m., 5.79
' IBS Research and Consultancy, a.g.m., s.79.
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DOL Gelir Karmasi: DOL 2000 yilinda 12 milyon ciro agiklamugtir. Firmanin 2000
yili gelir dagilimi agagidaki gibidir;

Grafik 11: Dogan Online Gelir Dagihmi, 2000 Arahk

Dogan Online Gelir Dagilimi, 2000 Arahk

8isp
8 Reklam
r E-Ticaret .

Kaynak: IBS, 2001, a.g.m., 5.80

Firma gelecek beg yil iginde gelirlerinin her yil i¢in bir sonraki yila gore ikiye
katlanacagm ditgiinmektedir. 2005 yily itibariyle DOL, kayit ficretinin toplam
gelirterin %3507sini olusturacagini, reklam ve e-ticaret gelirlerinin ise ayni oranda

kalacagini ifade etmektedir.

Pazarlama ve Dagitim: Firma, ana grubun 100,000’iin iizerindeki gazete
dagrticilarindan olugan giiclii dagitim agmdan yararlanmaktadir. DOL, E-kolay
reklam kampanyasini agirlikli olarak billboardlar iizerinde baganli bir sekilde

gerceklegtirmektedir.

Giiclii ve Zayif Yonler: DOL zayif veya yetersiz oldugu dzelliklerinin olmadigma
inanmaktadir. Asil giiciiniin ise biiyiik bir medya grubu sirketinin pargas: olmasmdan
aldigini, bu giiciin portal icerigi ve dagitiminda biiyiik yararlar sagladigm

belirtmektedir.
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Kullamc: Profili: E-kolay diisiik gelir diizeyine sahip internet kullanicilarinin

olnsturdugu pazarin dGnemii bir kismini ele gecirmigtir,

Grafik 12: E-Kolay Kullame Profili
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Kaynak: IBS, 2001

14.2.2. ihlas.Net

ihlas Holding’in bir alt kurulugu olan Ihlas.net agirlikl olarak dial-up pazarina
yogunlagmustir ve alaminda bir kag kurumsal miisteriye sahiptir. 2000 yili rakamlara

gore firma 45,000 kayith kullanicisiyla dial-up pazarinin %5’ine sahiptir.

Ihlas.net’in asit amacr hem kurumsal, hem de dial-up pazarda miimkiin oldugu kadar
¢ok sayida kayitli kullaniciyr kendi fortfoyiine katabilmektir. Bu konuda Acer marka
PC’lerle iiriin birlikteligine giderek promosyon faaliyetleri diizenlemektedirler. Firma
Tiirk Telekom’un alt yap1 yetersizliZinden dolay1 kurumsal pazara dogrudan
hedeflenmedigini soylemektedir. Firmanin Virtual Satellite (Vsat — Sanal Uydu)
iiriinii bir Israil firmasi olan Gilat tarafindan geligtirilmigtir ve ocak 20017 de

duyurusdu yapilmugtir. Ihlas.net Ihlas Holding ile olan giiclii iliskilerine dayanarak
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tiriinlerinin tamitim tutundurma faaliyetlerini bu kanal iizerinden gergeklestirmekte ve

diger kaynaklarini alt yap1 yatirnmlart icin kullanmaktadir, ***

Sekil 25: Ihlas Net Portali
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Kaynak: www.ihlas.net.tr

Portal: Ihlas.net.tr giinliik haber, giinliik yagsam, kiiltiir ve sanat, bilgisayar, saglik,
film ve online oyun konulu beg portale sahiptir. Bu portallere giinliik tiklanma sayis
36,000°dir. Ihlas.net.tr ayrica iki online gazete ve 10 magazin hazirlamakta ve
yayinlamaktadir. Turkiyegazetesi.com Tiirkiye gazetesinin elektronik siiriimiidiir ve
burada siirekli yeni haberlere yer verilmektedir. Netgazete.com 1997 yilinda faaliyete
girmistir ve Tiirkiye’nin iik internet gazetesidir. Bu gazetede Tiirkiye ve diinyadan
haberlere yer verilmektedir. [hlas ayrica indirimdekiler.com (alig veris sitesi) ve
cepguide.com (cep telefonu sitesi) isimli iki B2C (igletmeden tiiketiciye) siteye de

sahiptir.

"* IBS Research and Consultancy, a.g.m., 5.84
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Pazar Payi: Firma 10 Aralik 2000 verilerine gore 45,000 kayitli dial-up kullanicisiyla
bu pazarm %5’ine sahip oldugunu agiklamgtir. [hlas.net’in 60 leased line kayith
kullanicisi bulunmaktadir. Bunlarin 10 tanesi grup i¢i kullanicilardir. Diger

miigterileri Air Alfa, Kombassan Holding ve bazi finans kuruluslaridir.

Gelir Karmas: Thlas.net 2000 yil1 i¢in 20 milyon dolar gelir elde etmistir. Gelir
dagilimi gu gekilde gerceklesmektedir:

Grafik 13: ihlas Net Gelir Dagihm

Ihtas Gelir Dagiimi, 2000 Aralik
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Kaynak: Ihlas.net

Altyapu: Ihlas.net Netas Nortel, Cisco (router) ve Cabletron ag iletigim iiriinleriyle alt
yapt ¢ahigmalanm siirdiirmektedir. ihlas.net uydu iizerinden internet erigim hizmetini
2001 Ocak ayinda hizmete sunmugtur. Sistem Tiirk Telekom alt yapisindan tamamen
bagimsiz bir yapida olugturulmustur. Bu ¢alisma bir Israil firmasi olan Gilat ile
gergekiegtirilmigtir. Baglanti 128 kbps upload ve 400 kbps download kapasitesine
sahiptir. Baglant1 i¢in Turksat 1B uydusu kullaniimaktadir.'”

7 IBS Research and Consultancy, a.g.m., s.86
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Tablo 18: Ihlas.net Altyapisi

Alt Yapi

PoP sayisi; 8
Port sayisi: 8,000
Modem/Kaydedici: 1/4

Ortaklar/Tedarikgiler

Network yapist i¢in Cisco, Nortel
Networks, Bay Networks, Cabletron.
Sunucu hizmetleri i¢in Sun
Microsystems, Compagq, Dell, Acer ve
Microsoft.

Network Bilegkenleri

CISCO: Bir 7513 router, bir 7100 router,
17 2511 router,

tic 1600 router, ¢ 5300 erigim sunucusu.
CABLETRON: Iki Matrix, bir SSR 8600,
bir SSR 8000, bes

SSR 600

BAY NETWORKS: Dért bay Versalar
erigsim sunucusu, yedi stack 450 switch,
bir Bay 5300, iki Bay ARN node
NORTEL NETWORKS: iki CVX erisim
sunucusu

Alt Yapr Yatinim

Yillik 10 milyon dolar

Kaynak: IBS, 2001, a.g.m., s.86

14.2.3. Ixir

2000 yil1 Subat ayinda kurulan Ixir’in kurulug hedefi dial-up pazarinin %20-25ini ele

gecirmekti. Giiclii finans yapisi ve ortakliklarina ragmen Ixir Aralik 2000 yilinda

internet sektoriinden ¢ekilmig ve biitiin kullanicilarimi SuperOnline’a devretmistir,

Tiirkiye Dial —up pazarinda ve portal pazarinda baganisizlik hikayesi olarak énemli bir

ornek tegkil eden Ixir’'in 2000 yili Aralik ayma kadar gergeklestirdigi faaliyetler bu

bdliimde incelenmektedir.

2000 y1l1 Aralik ayi itibariyle Ixir’in toplam kayith kullanici sayis1 300,000’e

ulagmigts. Firmanin %4171 Dogug Holding’e aitti. %39'u Garanti Bankasinin olan

Ixir’in geriye kalan %20°1ik hisseleri bireysel yatirimcilara aitti. Doguns Holding

btinyesinde finans, otomotiv, parakende, ingaat, turizm ve medya sektérlerinde
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faaliyet gosteren 50 firmaya sahiptir. Ixir Mayis 2000’de NTVMSNBC.com portalini

olugturdu. Firma Temmuz 2000’ de e-ticaret hizmetlerine baglady.'®

Sekil 26: Ixir Web Sayfasi

1B - Micresoft Inteinct Exploier

Kaynak: IBS, 2000

Ixir ile baglayan faaliyetler Ixir Holding’in kurulmasiyla devam etmigti. Ixir
Holding’in baglica beg faaliyet alani bulunmaktaydi:

¢ Ixir-e internet servis saglayici

s Ixir-i medya girketi

e Ixir-a e-ticarct

e Ixir-m mobil Internet hizmetleri

e Okyanux yonetim firmasi

“** IBS Research and Consultancy, a.g.m., 5.91
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Ixir Portalleri: Aralik 2000 itibariyle firma dokuz portali biinyesinde
barindirmaktaydi. MSNBC ve NTV 'nin birlegmesi sonucu NTVMSNBC.com portali,
CHIVI genglik portali, kadinlara yonelik bir portal olan Nakhita ve Tiirkiye’nin
onemli alig verig portallerinden birisi olan zakki.com bunlara 6rnek olarak verilebilir.

Ixir portalleri e-ticaret iglemleriyle yatay olarak iliskilendirilmiglerdir.

Tablo 19: Ixir Portalleri

www.chivi.com Genglik/kiiltiir
www.ntvmsnbc.com Haber
www.champiyon.com | Spor

www_ basamax.com Amatdr miizisyenler
WWW.sosyetix.com Tabloid
WWWw.yepnew.com Miizik
www.nakhita.com Kadm yagam
www.chilek.com Genglik ve kadin
www.chatkafe.com Sohbet

WwWw . iXirposta.com ¢-posta
www.zakki.com Algverig

WWWw . taxsi.com Tiirk¢e arama motoru

Kaynak: IBS, 2001, a.g.m., s.92

Tablo 20: Ixir Hizmetleri

Mobilweb internet baglanus:

Yuklekuilan.com Bilgisayar programi saglayicisi

Ixir internet rehberi

Kaynak 1BS, 2001, a.g.m., s.91

Ixir’in yatirnm sirketi Okyanux Ixir portallerinin gelisimde 6nemli bir katkiya sahipti.
Chivi.com, Chilek.com, Yepnew.com, Nakhita.com, Basamax.com, Champion.com
ve Sosyetix.com Okyanux yatirimlandir. Ixir son olarak Tiirk¢e sohbet sitesi
www.chatkafe.com ve Tiirkge arama motoru www.taksi.com ‘u duyurmugtur.

Ixir portallleri ayrica parakende satis hizmetleri de sunmaktaydi. 88’in iizerinde

marka bu sitelerden satiga sunulmaktaydi.
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Ixir Gelir Karmas: Ixir'in en biyiik gelir kaynagi %9011k bir oranla dial-up
hizmetleriydi. Diger gelir kaynaklan %3 reklam, %5 e-ticaret seklindeydi;

Grafik 14: Ixir Gelir Karmasi, Aralk 2001

B Dial-up
B E-ticaret
0 Reklam

9%

Kaynak: IBS, 2001, a.g.m. 5.93

Ixir Altyapisi: Biitiin Ixir altyapis1 Siemens Business Services tarafidan lurulmugtur,

Ixir bu hizmet karsiliginda aylik sabit bir iicret 6demekteydi.

Tablo 21: ixir Altyapisi

Altyapt PoP sayisi: 11
Port sayisi: 1,325 ISDN-PRI (dial-up)
Modem/Subscriber: 1/6

Ortaklar/Tedarikgiler Ixir’in biitiin altyapisi Siemens Business
Services (SBS) tarafindan
olugturulmustur. Ixir ayrica Cisco ve
Lucent ile ag teknolojisinde igbirligi
yaprmigtir.

Ag Bilegenleri CISCO: 75xx serisi router, 26Xx router
vb., B-STDX

ATM switch ve 5300 erigim sunucusu.
LUCENT-MAX: Erigim sunucusu TNT
modeli.

Altyap1 Yatmmlan 20 milyon dolar civari yilik biitce

Ongdoriilmiistiir,

Kaynak: IBS, 2001, s. 94

130




Ixir’in Kapatihs Nedeni

Ixir, yaratti#1 marka giiciiniin karsisinda kaynaklarinin yetersizligi nedeniyle kullanici
taleplerine yanit veremez duruma gelmis ve dig kaynak kullanarak sagladigi altyap:
hizmetlerinin zayifl1$1 nedeniyle tiim kayith kullanicilarini ve diger haklarim 2001
Aralik aymda SuperOnline’a devrederek kapanmugtir.

14.2.4. Superonline

Tiirkiye’nin en gliglii internet servis saglayicilarindan birisi olan Superonline 1995
yihinda kurulmustur ve Aralik 1996’dan beri internet servis saglayici olarak
faaliyetlerini siirdiirmektedir. 10 Aralik 2000 tarihli aragtirma sonuglarina gore

702,000 dial-up kayith kullanicisi ile pazarin %42’sine sahiptir.

Haziran 2000’¢ kadar firmanin %50’si Yap1 Kredi bankasinin %50’si ise Cukurova
Yatirimind:. Su an ise Sonera tarafindan kurulan Fintur %35, Yapi Kredi Bankasi
%25, Turkcell %25 ve Cukurova Grubu %15 hisseye sahiptir. Cukurova
Tiirkiye'deki en biiyiik holdinglerden birisidir. Cukurova 1999 yilinda 9 milyar dolar
gelir elde etmistir. Bu gelirin %23'( iletigsim ve bilgi teknolojisi sektorlerinden

gclmistir.'”

Sekil 27: Superonline Web Sayfasi

SUPER(ONLINE .net

RUNUZA KOLAS
LLABTLECEKSING
g ST Sl Bolo Far
pOk- soruntz 3 Kolayca cavap:
abil eceksiniz, Gruplian
" ‘kolayca cevan bulma imka:

Kaynak: www.superonline.net

' IBS Research and Consultancy, a.g.m., s. 106
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Superonline Portalleri: Superonline’n toplam 520,000 kayith portal iiyesi
bulunmaktadir. Bu portallerde turizmden sagliga kadar kirk iki kanal bulunmaktadir.
Superonline portalleri tiiketici iiriinleri satan ellinin lizerinde ticari internet sitesi tle
baglantilidir. Superonline kiigiik ve orta biiylikliikte parakendeci firmalarin kendi
sitelerini tasarlayabilecekleri ve kendi sanal diikkanlarin acabilecekleri "Super

cadde” isimli bir e-ticaret hizmeti de vermektedir.

Portal kullanicilart Superonline tarafindan istege bagl olarak sunulan “‘Surf Control”
liriiniinii alarak tiim bu portlerde zararly igeriklerle kargilagmadan
dolagabilmektedirler. Superonline 6zellikle ailelere yonelik olarak portallerinde
giivenli ve ¢ok islevli Tiirkce icerik filtresi saglamak amaciyla “Surf Control”
iriiniinii geligtirmigtir. Kullanwcslar giddet iceren, uyusturucu madde, alkol ve benzeri
zararl: aligkanliklan tegvik eden siteler gibi iceriklerden istedikleri konu bagliklarini

secerek internet erisimlerini yonlendirebilmektedir,'

Superonline E-Ticaret Faaliyetleri: 2000 yil1 verilerine gore Superonline e-ticaret

gelirinin toplam gelirlerin %2 sini olugturdugunu ifade etmektedir.

Tablo 22: Superonline Portal Icerikleri

wWww superonline com Y atay portal
www.tikla.com Avrupadaki Tiirk nifusu
www superonline.com.universities Ogrenciler

www superonline com.otomobil Motorlu tasttlar

www superonline.com.movie Film, sinema

www superonline.com/afacancocuk Cocuklar

www superonline.com.astroloji Astroloji

www superonline.com/tur Seyahat

www superonline.com/banaozel Kigisel web sayfalan
www superonline.com/wap WAP hizmetleri

www superonline.com/cevir Ingilizce-Tiirkge cevirici

Kaynak: www.superonlifte.com

" “Surf Control”, Telepati, Say1 79, Nisan 2002, s. 84

132




Superonline Gelir Karmast: Superonline’in 2000 yil1 30 milyon dolar geliri su

sekilde dagilmaktadir:

Grafik 15; Superonline Gelir Dagilimi

Superonline Gelir Dagilimi 2000 Aralik

B Reklam
I E-ticaret
C Kurumsal erigim
& Dial-up

87%

Kaynak: 1BS, 2001, a.g.m., 5.108

Superonline Altyapisi: Superonline ag iletisim yapisi 28 sehirdeki PoP’lar ile
Tiirkiye nin ¢ogu bodlgesine ulagmaktadir. Superonline TTnet backbone’una 136
Mbsn erigim kapasitesiyle baglanabilmektedir. Uluslararasi dolagim igin 308 Mbsn

erigim kapasitesine sahiptir

Tablo 23: Superonline Altyapis:

Altyap PoP sayisi: 41
Port sayist: Bilinmiyor
Modems/Subscriber orant: 1/5

Altyap icin yillik biitge 40 milyon dolar
Ortaklar/Tedarikgiler Ericsson, Cisco, AT&T, HP, Oracle,
Sybase, Turkcell,
Digiturk.
Network Bilegenieri Bilinmiyor

Kaynak: IBS, 2001, a.g.m., 5.109
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14.2.5. Turk.Net

2000 yil1 Aralik ay1 rakamlarina gore dial-up pazarimn %22 sini elinde bulunduran

Turk.net 150,000°in tizerinde kayith kullanictya sahiptir. Turk.net 1995 yil Mayis
aynda kurulmustur ve 1999 yilinda Sabanci Holding tarafindan satin alinmustir.
Sabanci Holding Turk.net’in %70 hissesine sahiptir. Diger %30 hisse Turk.net

yonetim kuorulu bagkan: ve bagkan yardimcisina aitir.

Sekil 28. Turk.Net Portali Ana Sayfas:
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CestoREFTT 082 pikardiklarine inceledi Uzaginiz = Eooeh Kimae
D E9TEHO0D L T a Mew York bitgesi, 1t eyl Kenite Yagam igin tikiayin! v ik

Kaynak: hhtp://www.turk.net

Turk.Net Portali: Portal kapsamunda haberler, miizik, sinema, kitap, sohbet odalari,
sa8lik, burg tahminleri, oyun, finans, motorlu tagitlar ve hava durumu gibi konularda
zengin icerikli bilgiler bulunmaktadir. Turk.Net portalinde 2000 yili Aralik ay1
itibariyle 500,000 kayith kullanict bulunmaktadir. Portal sayfalarimi aylik 600,000’in
iizerinde internet kullanicisi ziyaret etmektedir. Turk.Net gelecekteki gelirlerinin B2C

{Igletmeden Tiiketiciye Ticaret) ticari aktivitelerinden ve portal reklam gelirlerinden
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gelecegine inanmaktadir. "™

Turk.Net portali kullan:cilarina internet temelli e-posta hesaplari, hesap yonetim
araclar, ajanda, kisisel web sayfasi hazirlama hizmetleri, kisa mesaj yollama ve WAP
hizmetleri vermektedir. Ayrica Google arama motoruna yapisinda yer vermektedir.
Turk.net biitiin uygulama iletisiminde XML (Extendible Markup Language —
Genigletilmis Isaretleme Dili) kullanmaktadir. Kendi web sunucusu iizerinden portal

hizmetini saglamaktadir,

Turk..Net portal hizmetlerini gelistirmek i¢in ¢oklu erigim portali iizerinde
gelistirmeler yaparak “Heryerde” kavaramini olugturmugstur, “Heryerde” hizmetleri
arasinda Cep.Net, Web Posta, Mobil Icerik Kanah, telefon ve mesaj
bulunmaktadir. 2001 yilinda baslatilan e-posta ve 6nemli icerige telefonla erigim
hizmeti olan “Turk.Net Telefonla Hizmet” ine Turk.Net [VR sistemiyle ¢-posta
yamtlama, iletme servisini de eklemisgtir. Ayrica Turk.Net WAP hizmetine
GPRS/WAP optimizasyon &zelligi de eklenmigtir. Yakin bir tarihte Turk.Net’in
aninda mesaj hizmeti ICQ, Yahoo Agent ve AOL ile biitiinlestirilmesi

planlanmaktadir."

Turk.Net E-Ticaret ve Reklam Geliri: Firma toplam gelirlerinin %5 inin reklam ve
e-ticaret’ten elde edildigini belirtmektedir. Turk.Net 2003 yilina kadar reklam
gelirinin toplam gelirin %40-50"sini olugturmasini hedeflemektedir. 2003 yilinda 50

milyon dolar reklam geliri beklemektedir.

B IBS Research and Consultancy, a.g.m., 113
2 “Turk Nokta Net Portal Liderliginde Iddiali”, BT Haber, Say1 369, 13-19 Mays
2001, s.14
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Grafik 16: Turk.Net Gelir Dagilim
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Kaynak IBS, 2001, a.g.m., s. 114

Gelir Karmasi: 2000 yili itibariyle 5.5 milyon dolar ciro gerceklestiren Turk.Net’in
gelir dagilimi Grafik 16’da goriimektedir. Dial-up geliri 3.850,000 $, kurumsal
kaynaklardan elde edilen gelir 1,100,000 $, e-ticaretten elde edilen gelir 275,000 $ ve
reklam gelirleri ise 275,000 $ dir.

Tablo 24. Turk.Net Altyapisi

Altyap: Toplam PoP sayisi: 18
Port Sayist: 30,000
Modem/Kayith kullanici: 1/7

Altyapi icin yillik biitce 20 milyon dolar (2001)
Ortaklar/Tedarikgiler HP, Cisco, Nortel, Lucent ve
Dell

Kaynak: IBS, 2001, a.g.m., s.115.
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15. SONUC VE DEGERLENDIRME

Baglangigta veri tabanlarma ulagmada kullanilan portaller giiniimiizde, is, egitim,
eglence, spor ve benzeri pek ¢ok konuda kullanicilara hizmet veren giderek artan bir
pazar payma sahip ¢ok biiyiik intenet kurumlan haline gelmigtir. Portal pazarinin
2002 yil1 itibariyle 24 milyar dolarn bulacagi Merrill Lynch’in hazirladig bir raporda
beflirtitmektedir. " Bu kadar biiyiik bir pazarda hem yazilim hem de donamim
iireticileri portaliere yonelik yatirrmlanim artirarak bu bu pazarda yer edinmeye
caligmaktadirlar. Son kullanicilara erigmedeki biiyiik bagarilan ve ¢ok giiclii
pazarlama taktikleri sayesinde sayilar cok yiiksek rakamlara varan kayitli
kullarucilara sahip portaller giiniimiizde bilgiye ulgsamada ilk ve son durak olarak iglev
kazanmugtir. Bu biiyiik kullanici kitlesinin farkinda olan reklam kuruiuslari reklam

verme noktalarr olarak agirhikh olarak portal siteleri tercih etmektedirler.

Diinyanin pek ¢ok iilkesinde sayilan giderek artan biiyiik veri tabanlari altyapisina
sahip portaller ile elektronik dergi ve ansiklopedi hizmetlerine, yatinm finans
bilgilerine, giinliik gazete ve TV haberlerine, spor haberlerine, miizik, oyun, film gibi
eglence diinyasina ait verilere, genel arama motorlarina, ahgveris hizmetlerine ve
seyahat bilgilerine kolayca ulagilabilmektedir. igeriklerine gore portaller kendi
aralarinda boliimlenmis, is portalleri, girisim portalleri, kurumsal portaller ve sesli
iletisim portalleri gibi gruplara ayrilmiglardir. Portallerin son hali olarak “Vortal”
kavrami ortaya ¢ikmustir. Bir vortal sadece belirli bir hedef kitleye ilgilendikleri
konulara daha derinlemesine inerek yol gosteren bir portal kavramidir. Zaman
icerisinde biiyiik portaller giiclerini birlestirerek veri tabanlarmii teknolojilerini ve ana
sunucularini ortak kullanmaya baglamig, diinyay: giderek saran etkili bir haberlesme

ag1 kurmuglardir.

Diinya portal pazan ozellikle son bes yilda biiyiik bir hizla geligmektedir. Bu
pazardaki potansiyeli hem portal kullancilari hemde portal kurmak isteyen kuruluglar
olugturmaktadir. Giderek artan portal sayis1 beraberinde biiyiik bir karmasay: da

getirmektedir. Kurulug asamasindan itibaren her tiirlii bilgi aragtirmasinda ilk ve son

" Brett Mendel, The portal panacea, Mendel
http://www.idgnet.com/english/crd panacea 85307.html e.t: 22.11.2001
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durak olmay hedefleyen portaller bu konuda belirlenen standartlar yakalamakta
zorlanmakta, kullanicilar: yanlig kaynaklara yonlendirmektedir. Kullandiklari banner
ve diger ticari amagh linklerle portal iiyelerini kendi portalleri i¢inde kaybolma
noktasina getirmektedirler. Bu nedenle 6zel aragtirma konularina yonelen kullanicilar

tercihlerini kiigiik ve 6zel amach dikey portallerden yana kullanmaktadirlar.

Giiglii rekabet kogullar altinda kullanicilart kendilerine cekmeyi amaclayan portaller
kullanicilara gereksinimlerinden fazla bilgi sunmakta, gereksik veya yalms
yonlendirmeler yapmaktadirlar. Ayrica kullanilan agiri reklam linkleri, agilan

pencereler portallerdeki kullanim kolayhigi niteliginin kaybolmasina yol agmaktadir.

Lyi bir portal sade, kullanimi kolay bir yaprya sahip olmalidir. Kullantlan reklam
linlerinde ve banner’larda asiriya kagilmamalidir. Icerik yapisini siirekli dinamik
tutarak kullanicilan gereksiz bilgilerle mesgul etmeden, ilgilendikleri konulara gore e-

posta mesajlariyla haberdar etmelidirler.

Kullanict memnuniyeti ve baghligini saglamak uzun vadede birincil hedef olmalidir.
Ayrica igerik gelistirmede kullanilan yazilimlar ve ig giicii siirekli egitimlerle iist

kalitede tutulmali, bu konuda dis kaynaklara da hizmet verilmelidir.

Internete agilan bir gecis kapisi olarak nitelendirilebilen anlagilmasi zor ve karmasik
yapidaki portaller giiniimiizde internet pazarinda hizli bir gelisim igine girmislerdir ve
sayilan hizla artmaya baglamistir. Ticari basariya ulagabilmek igin genig kullanic
kitlesine sahip olmak isteyen portal arasinda gii¢lii bir rekabet vardir. Bu rekabet
sonucunda dzellikle kiiciik yapidaki portaller daha biiyiik portaller tarafindan satin
alinmakta, birden fazla portal tek bir portal ana yapisinda toplanmaktadir. Portallerin
ana gelir kaynagi aldiklar: reklamlardir. Aldiklari reklam sayilarini koruyabilmek ve
daha da biiyiitebilmek i¢in portallerin online ve offline tanitim tutundurma
faaliyetlerini dinamik, siirekli gelisen bir yapi icerisinde gerceklestirmeleri
gerekmektedir. Bunun igin portaller kullanici katilim oranlarini artirabilmek icin
bilinen biitiin arama motorlarina kayit olmali, online ve offline medya araglarinda
reklam vermeli, diizenli olarak basin biiltenleri ¢ikararak basin ve halka iligkileri

stirekli olarak canli tutmalidirlar. Giiglii bir alt yapi birikimi ve teknoloji destegi
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gerektiren portaller kullanicilarini ellerinde tutabilmek icin dinamik igerik yapisina

sahip olmali, gerektiginde diger portallerle ig birligine gitmelidirler.

Yapilan aragtirmalar sonucunda, internet kullamim oraninin hizla artmasina paralel
olarak zaten online bir ticari aktivite icerisinde bulunan portallerin online tamitim
tutundurma yontemlerine daha fazla agirlik vermelerinin 6zellikle nzun dénemde
etkisinin biiyiik olacag: ortaya ¢ikmaktadir. Reklam yapim agsamasindan yayilanma
siirecine kadar tamamen farkl bir alan olan internet iizerinde verilen reklamlarin en
bityiik avantaji sonuclarnnin kolayca 6lciimlenebilir olmasidir. Verilen bir reklam
baglantisina veya banner’a kag kiginin ne kadar siklikla tiklad:gi hatasiz olarak
saptanabilmekte ve reklam sonuclari net bir sekilde gézlemlenebilmektedir.
Portallerin Gnemli bir gelir kaynag: olan elektronik ticaret uygunlamalarindan elde
ettikleri gelirin artmasit dogrudan verilecek olan reklamlarla orantilidir. Biitiin e-ticaret
uygulamalarinin internet iizerinden gerceklegmesi ve hedef kitlenin internet
kullanicilar1 olmalar: nedeniyle bu alanda verilecek reklamlarm biiyiik bir kism
online (¢evrim igi) yontemler kullanilarak hazirlanmalidir. Diinya internetin
yayginlagmasi sonucu kiiresellesmeye dogru daha hizli bir gidis igerisindedir.
Giiniimiizde her ¢egit sesli ve goriintiilii iletigim internet iizerinden kolayca
gerceklesmektedir. Tiim diinya iletisimde ortak bir noktaya hizla gelmektedir. Bu
nedenle kullanicr sayisi diinyada hizla artmaya devam eden internet, portaller igin en

uygun online reklam aracidir.
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