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OZET

Giiniimiizde firmalar, siirekli artan miisteri ihtiyaclarina daha iyi cevap
verebilmek icin kiyasiya bir rekabet icindedirler. Bilgiye daha kolayve hizl bir
sekilde ulasan bu rekabette 6ne gececektir. Farkli kaynaklardan gelen bigileri
organize etme ve dogru yorumlama arayisi i¢inde olan firmalarin karsisina degisik
kurumsal kaynak planlama(ERP) yazilimlan ¢ikmaktadir. Bu yazilimlarin en
onemli 6zelligi sagladiklar yiiksek entegrasyon diizeyidir.

Organizasyon i¢inde bilgiyi entegre ederek verimliligin artmasini saglayan ERP
sistemleri, tedarik zincirinin farkli yerlerinde farkli sistemlerde bulunan bilgiyi
entegre etmekte yetersiz kalmaktadirlar. ERP saticilarinin, tedarik zinciri
yonetiminin 6nemini kavrayarak bu fonksiyonellikleri paketlerine uygulamalari
gerekmektedir.

Bu tezde teorik olarak iiretim planlama yaklasimlari, tedarik zinciri yonetimi
kavrami ayrintili olarak anlatilmaktadir daha sonra erp sistemlerinden tedarik
zincirine geciste karsilagilan sinirlamalar ve karmagikliklar incelenerek etkili bir
tedarik zincirinin nasil gergeklestirilebilecegi belirtilmektedir ve son olarak tedarik
zinciri performans yonetimi iizerinde durulmaktadir.

Uygulama kisminda ise pratik olarak uluslararasi alanda en ¢ok kullanilan ERP
yazilimi1 SAP’yi kullanan bir firmada sistemin isleyisi ve karsilasilan bir sorun ve
¢Oziimii tizerinde duruldu. Ayrica Tiirkiyede yayginlasan ve en iyi tiirk ERP
yazilimi oldugu diisiiniilen CANIAS ERP’yi kullanan bir firmada (istanbul fren)
sistemin isleyisi ve karsilagilan sorunlar ve bunlarin ¢6ziimii iizerinde duruldu. Bu
sayede yazilimlarin ayn1 sorunlara farkli veya ayni ¢oziimleri getirdigi goriildii.



ABSTRACT

Nowadays all the companies are in a competition in order to achieve better results
for increasing client needs. The companies who achieve the knowledge faster and
easier will be the leader in this race. When the companies organize and comment
on the knowledge which belongs to the different resources, then they need to
determine ERP softwares. The most important specialities of these softwares are
having a highly entegration levels.

ERP systems entegrates the knowledge in the organization therefore the
productivity increases but these systems are not good enough in entegrating the
knowledge in different systems and different parts of supply chain. ERP vendors
should realize the importance of supply chain management and should apply this
functionality to their softwares.

This thesis is about production planning approaches and supply chain
management concept in theorically; during the upgrade of ERP systems to suplly
chain, there might be some limitations and disorders. In the following parts these
topics are examined and pointed out how could an effective supply chain be
managed. And finally supply chain performance management is discussed.

Practically by working with a company which uses SAP, which is the most
common ERP software in international concern, we got knowledge about the
concept of the system and have a chance to confront the problems and solve them.
Furthermore CANIAS ERP is thought to be the most common and the best
Turkish ERP software. By working a company(istanbul fren) which uses this
software, we experienced the problems and the solutions. Finally the softwares get
the different or the same soltions to the problems.



1. GIRIS

Tedarik zinciri yonetiminin kapsami tek bir igletme ile sinirli kalmamaktadir.
Ciinkii tedarik zinciri hammadde tedarikcileri, ireticileri, dagitim kanallari,
perakendeciler gibi birden cok isletmeyi icine almaktadir. Buna bagh olarak
tedarik zinciri yonetimi, kaynak asamasindan son miisteriye kadar olan yol
boyunca malzeme ve bilgi akisinin yonetimine yardimci olmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi, zincirde katma degeri olmaksizin yer alan islemlerin
elimine edilebilmesi i¢in, tiim yoneticilerin kendi isgletme sinirlarinin 6tesinde is
akis1 ve kararlarin optimizasyonu i¢in birlikte ¢calismalarina, elde edilen faydalarin
esit bicimde paylasilmasina olanak saglanmaktadir.

Bilisim sistemleri agisindan bakildiginda ise, 6zellikle kiiciik ve orta olgekli
firmalar icin, 1990’11 yillar1t ERP’nin (kurumsal Kaynak Planlamas1 ) on y1l1 olarak
adlandirmak miimkiindiir. Uretim ve dagitim gibi spesifik fonksiyonlarla ilgili
bilgileri entegre etmek s6z konusu oldugunda, ERP sistemleri 6n saflarda yer
almaktadir. Bu sistemlerin siparis yonetimi, malzeme yonetimi, iiretim yonetimi,
finansman ve muhasebe konularinda uygulamalar vardir. Ancak sonsuz iiretim
kapasitesi varsayimina dayanan bu uygulamalar tedarik zincirini desteklemek i¢in
ekstra bazi modiillere ihtiya¢ duymaktadir. fleri planlama sistemleri ve Internet
tizerinde kurulmus yeni nesil teknolojiye ihtiya¢ vardir.

Temel olarak, kurumsal kaynak planlama, daha yaygin bilinen adiyla ERP
yazilimlari, organizasyonunuzun farkli boiiliimlerinin kullandigi enformasyonu
entegre ederek tek bir yonetim kontrol sistemine cevirir. Bu da, farkli
departmanlarin, birbirlerinden habersiz bir sekilde bilgiyi yonetmelerinin yerine
herkesin ayni1 veritabanini dolayisiyla ortak bilgiyi kullanmasini saglar. Bu sekilde,
bir kurulugdaki herkesin ortak bilgiye ulasmasi ve ayn1 dili konusmasi ve makina,
insan, para gibi kaynaklarin1 daha verimli kullanmast amaclanir.

Bircok kurulus, biiyliyen organizasyonlarini daha etkin bir sekilde kontrol
edebilmek ve maliyetleri diisiirmek i¢in ERP ¢oziimlerini tercih etmekteler. Fakat
siirekli degisen teknoloji, yeni trendler, yeni firmalar, degisen ihtiyaclar kurumsal
kaynak planlama ¢oziimii secimini oldukca zorlastirmaktadir. Ben bu tezimde
Tedarik Zinciri Yonetimi ve ERP hakkinda; Tiirkiye’de bu sistemleri kurmak
isteyecek firmalara ihtiyaclari olan bilgileri sunarak yazilim se¢imlerinde ideal
olarak kullanabilecekleri iki yazilimi tanitacagim.



1.1.

1. URETIM PLANLAMA YAKLASIMLARI

Hammadde, iscilik, bilgi, teknoloji, malzeme ve makine planlar1 girdilerini
doniigiim siireci sonunda c¢iktilara doniistiiren sistemlere iiretim sistemi denir.

Uretim sistemleri doniisiim ve kontrol alt sistemlerinden olusur.

Bir diretim sistemi planlama ve kontrol iglemlerine tabi tutarak gerekli girisleri
saptayarak {lretim girdilerinin hangi islemlerden gegecegini plan ve

programlayarak istenen verimi saglamaya calisiriz[11, pp.234-235].

Genel olarak iiretim planlama ve kontroliiniin amacimi firmanin hedefleri
cercevesinde, optimum kar saglayacak sekilde firmanin icerideki ve disaridaki
girdi akisin1 planlama ve kontrol etmek seklinde agiklayabiliriz. Bu sebeple iiretim
planlama; miisteri talebini iiretim kapasitesini, finansman durumunu, insan giicii
gibi unsurlan siirekli olarak tartan ve kontrol altinda tutan bir mekanizma

kurmalidir.

Cesitli iiretim planlama yaklagimlar vardir. Bunlar ayr ayr incelenen ve
birbirinden bagimsiz olarak ele alinan Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP),
Dagitim Ihtiyaglari Planlamas1 (DRP), Imalat Kaynaklari Planlamas1 (MRP 1II),
Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi (DRP II), Isletme Kaynaklar1 Planlamasi (ERP)
gibi sistem yaklasimlaridir. Bu sistemler tedarik sisteminin bir parcasinm
olusturmaktadir. Bu nedenle bunlarin genel hatlariyla incelenmesi Tedarik Zinciri

Yonetimi nin daha iyi anlasilmasina kolaylastiracaktir.
Malzeme ihtiyag Planlamasi1 (MRP) :

MRP sistemi imal edilen, satin alinan parca ve alt montajlarin iiretimde
kullanilacaklar1 agsamadan hemen Once hazir olmalarimi saglayan bilgisayar
destekli bir yaklasimdir. Bu sistem yoneticilerin siparigleri tiim {iiretim siiresi
boyunca takip edilebilmelerini ve Satin Alma ile Uretim Kontrol departmanlarinin,

iiretim asamalarina istenilen malzemeyi, gereken miktar ve zamanda



dagitilabilmelerini saglar. MRP yaklasimi talebin degiske oldugunu varsayar, stok

bosalmasi olayin1 ortadan kaldirmay1 amagclar [1, pp.190-220].

MRP sisteminin dinamik yapida olmasi ve bilgisayar ortaminda calismasi
sisteme yiiksek bir hiz getirmekte, nihai iiriiniin altinda bulunmasi gerekli tiim
malzemelerin miktar ve temin siirelerine iliskin bilgiler iretmektedir. Bu sistem,
zaman fazli olmas1 dolayisiyla siirekli giincellenerek iiretim ortamina yansitilabilir.
Iyi tasarlanmis ve iyi yonetilen bir MRP sistemi, biitiin elemanlarin etkin

planlamaya katilmasin ve kapasitelerinin kontroliine izin verir.

MRP sistemlerinin ortak amaci, butiin envanter birimleri bazinda donemlerin
briit ve net ihtiyaclarin tespit edilmesi ve bdylece de gercek¢i bir envanter

yonetimi i¢in bilgi tiretilmesidir.

MRP sisteminde net ihtiya¢ degerleri zaman boyutu icinde verilir. Sonra net
ihtiyaglar planlamasi siparis ile karsilanir. MRP sisteminin belirlendigi planlanan
siparis ya aynen verilir ya da ekonomik siparis miktarina gore diizenlenerek siparis

edilir. Ayrica genelde MRP kapasite kisitlarina duyarh degildir.

MRP kitle tiretimi yapan, 6zellikle montaj hatlar olan isletmelerde oldukga iyi
sonuglar vermis, bu isletmelerde siire¢ i¢i envanter diizeyinin azaltilmasi, isgiicii
kullaniminin gelistirilmesi, miisteri servisinin artmasi ve envanter devrinde artis

gibi gelismelerin elde edilmesini saglamistir.

MRP sisteminin igleyebilmesi firmanin ana iiretim planina baghdir. Ana iiretim
planinin kapsadig1 zaman siireci planlama déneminin tamamidir. Ana iiretim plani
miigteri siparigleri ve talep tahminlerini donemler itibariyle iiretim degerleri
cinsinden ifade ederek, pazarlama ve imalat fonksiyonlar1 arasindaki iliskiyi
belirler. Ana iiretim planinin girdileri arasinda firmanin iiretim kapasitesi ve

envanter bilgileri de yer almaktadir.

MRP sistemi, ana iiretim planindan hangi {iiriinlerinin ne miktarda tiretilmesi
gerektigini 6grenir. Uriin yapist bilgilerinden yararlanarak bir iiriin igin gerekli

par¢ca ve malzeme miktarlarin1 hesaplar. Bulunan bilgiler envanter bilgileri ile



1.2,

karsilastirilarak iiretim temin siirelerini de kullanarak ne zaman siparis edilecegini
belirler. Sonug olarak iirtinii muayene ve kontrol ihtiya¢larini da icine alarak sevk
ve teslim tarihinden geriye dogru iiretim i¢in gerekli olan makine ve isgiicii
saatlerini, malzeme ve parca miktarlarini, enerji miktarlarin1 belirler. Bu
islemlerde her {riiniin yada parcalarin tam ihtiya¢ duyulduklar1 zamanda once
iretilmesini yada tedarik edilmesini sagladigi i¢in stok bulundurma ihtiyacim

azaltir ve bu da firmalar icin biiyiik bir avantajdir.

MREP sistemi her seyden once titiz bir caligma ve zaman gerektirir. Kavram
oldukg¢a basit olmasina karsin, sistemin bir biitiin olarak isleyebilmesi icin gerekli
destek sistemlerinin gelistirilip olusturulmasi sarttir. Bu ise kapsamli ve karmasik

bir veri tabaninin kurulmasimi gerektirir [1, pp.190-220].

Bu sistemde olusturulan yapinin korunmasit ve degisimlerin uyarlanmasi
onemlidir. Aksi takdirde MRP sistemi veri tabaninin bozulmasina sebep olacaktir.
Sonug olarak MRP sistemi uygulamalarinda, firma personelinin egitim ve yetenek
diizeyi, ilgili yan sistemlerin yeterlilik derecesi ve orgiitsel destek gibi unsurlar

onemli rol oynamaktadir.

Dagitim Ihtiyaclar1 Planlamas: (DRP) :

Uretim kaynaklar1 planlamasi ana iiretim ¢izelgesinden hareketle tiim sirket
kaynaklarim1 planlamakta ve kontrol etmektedir. Dolayisiyla ana dretim
cizelgesinin dogruluk sistemin giivenilirligini i¢cin en 6nemli kosuldur. Ana iiretim
cizelgesi kesinlesmis siparislerden ve talep tahmin sonuglarindan meydana
gelmektedir. Pek cok isletme iiriinlerini stoklamak icin bir ana depoya sahiptir.
Ana depodan bolge depolarina, bolge depolarindan da toptanci yada bayi
depolarina ve buralardan da perakendeci depolara iiriin  dagitimi

gerceklestirilmektedir.

Uretim merkezlerinden dagitim merkezlerine dogru uzanan zincir icinde
asagiya dogru bir iriin akisi, ters yonde ise bir bilgi akist vardir. Dagitim

merkezleri arasinda da iiriin ve bilgi akisi olabilir.



Dagitim merkezlerinden toplanan ve iiriin talep tahminleri ve siparislere ait
bilgiler, Dagitim Ihtiyaclar1 Planlamasi (DRP) yaklasimi ile ana iiretim
cizelgesinin yapilmasinda kullanilabilecek hale getirilecektir. Bu sekilde ana
tiretim planinin gergekci bir sekilde hazirlanmasi saglanir. Olusturulan bu plan

daha sonra iiretim kaynaklar1 planlamas1 sistemini harekete ge¢irmektedir.

DRP yaklasiminda; ihtiya¢ zamani, tasima siireleri, stoklar ve Onceden
gonderilmis miktarlar g6z oniine alinarak hazirlanan ana iiretim plani ilk 6nce kaba
kapasite asamasina aktarilir. Bu adimda olusturulan ana iiretim plani, iretim
zamanti, {irlin karmasi, maliyet, iiretim ekonomisi, is merkezi kapasite vs. Ol¢iitlere
gore analiz edilir. Eger s6z konusu olgiitler iiretim planina uygun degilse gerekli
diizeltmeler yapilarak DRP calismasi tekrarlanir. Sonug olarak, satis, stok, tiretim

ve dagitim acisindan en uygun plan elde edilmesi saglanmis olur.

DRP sisteminin isleyebilmesi i¢in dagititm merkezleri ile iiretim isletmesi
arasinda hizli ve giivenilir bilgi saglayan ag seklinde baglanis bilgisayar sistemi
olmalidir. DRP sistemi ayrica iiriin 6zellikleri, emniyet stoklari, ekonomik tagima
miktarlari, ylikleme veya bosaltma olanak siireleri, tasima ve ara¢ o6zellikleri,
sevkiyat siireleri, temin siireleri, dagitim merkezlerinin 6zellikleri gibi giincel bir

veri tabaninin varligi halinde etkin sonuclar verecektir.

DRP’nin sonuglart MRP sisteminde; MRP sisteminin sonuglari ise CRP’de
kullanilmaktadir. Buradaki kapasite analizi dagitim kaynaklarn iizerinde

yapilmaktadir. DRP sisteminde asagidaki unsurlar dikkate alinir;

Depolama alan1 ve hacmi

Tasima araglar

Yiikleme ve bosaltma alanlar1

Uriinlerin depolama ve tagima ozellikleri
Iscilik

Yiikleme ve bosaltma tezgahi

Tasima giizergahlarinda olabilecek tonaj ve zaman kisitlamalari

Belirlenen kaynak kisitlar1 dikkate alinarak imalat birimi ¢izelgelenmesine benzer
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bicimde dagitim sebekesinin de ¢izelgelenmesi saglanir. DRP sistemleri dagitim
sebekesi i¢cin neye, ne zaman ihtiya¢ duyulacagim belirler. Boylece de dagitim
sebekesinin goriintirliigii saglanir. DRP miisteri taleplerini cesitli sekillerde

dagitim sistemleri i¢erinde dengeler.

1.3. Uretim Kaynaklari Planlamasi1 (MRP II) :

MRP 1I ihtiya¢ duyuldugunda ihtiya¢ kadar iiretilmesini yada satin
alinmast Oneren bir yaklagimdir. MRP II sistemleri satig, satin alma, pazarlama,
iretim, tasarim, kalite kontrol gibi tiim islemleri bir araya getiren bir is sistemidir.

MRP II'nin mantig1 su dort sorunun cevabini aramaktadir:

Neden, ne kadar iiretecegiz?
Bunlan iiretmek i¢in nelere ihtiyag var?
Elimizde neden, ne kadar bulunmakta?

Bunlar nasil ve ne zaman temin edecegiz?

Bunlarin cevaplart ana iiretim c¢izelgesi; iiriin agaci, stok kontrol raporlart ve

malzeme ihtiya¢ planlarindadir.

MRP II’nin yararlan 6zetle; azalan stok diizeyleri, daha iyi miisteri hizmetleri,
az satin alma ve fason maliyetleri, azalan kullanilmayan malzeme miktarlari, daha
az fazla mesai, daha yiiksek dogrudan iscilik verimlilik diizeyi, artan bilgi iletisim

diizeyi, artan koordinasyon diizeyi gibidir [21, pp. 28-37].

Sistemin kurulmasi, donanim ve yazilimlarin kurulmasi sistemin basarisim
garanti etmez. Sistemin gercek basarisi i¢in calisanlarin en alt diizeyden en iiste
kadar egitilmesi gerekir. Ayrica tepe yonetiminin kararl destegi sarttir [32, pp.34-
37].



Idari ve Teknolojik Yapi
Miihendislik » Ana Uretim Planlama [ Satis
ve Imalat Planlama
Veri Tabani l
> MRP [«
DRP ERP
Genel l CRP l
a/luhase Maliyet
© l Muhasebesi/
3 - Y Maliyet
Satin alma Dagitim Is emirleri Kontrol
Planlama Planlama Planlama
v v v
Stok/Malzeme Tezgah
Kontrol Yiikleme
y v v
AR-GE Kalite Imalat
Planlama Kontrol Kontrol

\ 4
Imalat

| Satis Sonras1 Hizmetler
Planlama

Sevkiyat

A

Sekil 1-3 MRP II’nin Temel Felsefesi [32, pp. 33]



1.4. Dagitim Kaynaklar: Planlamas1 (DRP II) :

DRP II dogru iiriinlerin, dogru zamanda, dogru yerlere ulastirilmasini saglayan

bir dagitim yonetim sistemidir.
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Sekil 1-4 DRP II Sisteminin Felsefesi [32, pp. 35]




Bir dagitim hakkinda mutlaka iireticiler ile son miisteri arasindaki miinasebeti
diisiinmek gerekir. Burada stoklar azaltilirken ayn1 zamanda servis mevcudiyetini
de iyilestirmek istersek Uriin akis hizimi arttirmaliyiz. DRP II, MRP sisteminin
devamidir. Dagitim ag, iiriin agacinin bittigi yerde baslar. Tedarik kaynagindan
tiretilen {iiriin miisteriye ulasmadan once iki yada daha ¢ok dagitim kademesinde

gozden gecirilir. Sekil 1-4’de DRP II sisteminin felsefesi goriilmektedir.

DRP II’de insan konusu, iiriin analizi, satis tahminleri, DRP II uygulama
prosediirleri ve performans Olctimleri temel bilesenlerdir. DRP II projesi insan

kaynaklarinin teknik alanlarda kullanimi iizerinde odaklanmistir.

DRP 1II uygulamalan ile fazla mesailer azalms, masraflar dengelenmis ve
kismen de olsa azaltilmistir. DRP II’'nin amaci; miisteri, ulusal satis
organizasyonlari, talep merkezleri ve saticilar arasindaki hatlarin kontrolii ve ileri
bir planlama olusturmasini saglamak oldugundan gercek etki derecesi; biitiin arz
zincirinde yarattig1 goriis yetenegindedir. Boliimler tahmin hatalarina karsin stok

yapmak yerine birbirleri ile isbirligi yaparak pazar taleplerini karsilayabilirler.

DRP II ile stoklarda daha diisiik bir yatirim olmaktadir. Uretimdeki yiiklemeler
cok daha az yogunluktadir. Gerek iiretim gerek de sevkiyatta daha fazla esneklik
vardir. DRP II verileri ger¢ek durumu yansittigindan giivenlik stoku bulundurmaya
gerek yoktur. DRP II’den elde edilen bilgiler daha sonra cesitli boliimlerde de
kullanilabilmektedir.

DRP II'nin en 6nemli dezavantajlarindan biri ekonomik siparis miktarlarinin
dikkate alinmamasidir. Pratikte bitmis mamiillerin talebi hataya sebep olmaktadir.
Baz1 olciimlere gore fabrikalarda artan esneklik pazarlamacilara hatali tahmin
yapmalarina neden olmaktadir. Dagitim kaynaklar1 planlamasinda profesyonel

yoneticilere ihtiyag¢ vardir [32 pp.30-37].

1.5. Tesebbiis Kaynaklar1 Planlamasi (ERP) :

Tesebbiis Kaynaklar1 Planlamas1 (ERP) bilgi teknolojisiyle kullanilmaya hazir

durumu getirilen tesebbiis ¢apinda bir yonetim sistemidir. Kuruluslar cesitli



fonksiyonlar1 entegre etmek icin ERP paketleri ile c¢alismaktadirlar. ERP
firmalarin islemlerini otomatiklestirmesine ve malzemeler diger kaynaklarin
planlama ve kontrol edilmesi i¢in MRP mekanizmasinin kullanilmasma yardim

etmektedir.

ERP yaklasimi, MRP sistemleri ile bir tesebbiis icinde finansal, insan
kaynaklar1, dagitim ve karar destek uygulamalarinda veri paylagimini saglayan
yeni bir sinif iiretim paketidir. ERP sisteminde iiretim isletmelerini sirketin diger
caligma alanlarina kolayca birlestiren baglantili veri tabanlar1 kullanmaktadir. Yeni

ERP sistemleri UNIX ile caligmaktadir.

Piyasada rekabet etmeyi gozeten ve iizerinde calismakta olduklan tarzi birden
degistirmeye karar veren herhangi bir is kurulusunun asagidaki hususlara

bakmasina gereksinme bulunmaktadir [7, pp.83-93]:

1. Kurulus igerisinde siire¢ degisiklikleri: ERP bir dl¢iide orgiit icerisindeki siireg
degisikliklerini ele alabilir. Bir kurulus ERP ¢o6ziimiinii uyguladiginda; temelde

olan siireglerin paketin dnerdigi ilkelere gore uyum saglamalaridir.

2. Siirecleri destekleyen faaliyetlerin entegre edilmesi: ERP bir siireci olusturan

birbirinden ayr faaliyetleri biitiinlestirmek suretiyle miikemmel bir is yapmaktadir.

3. Igerisinde faaliyet gosterdikleri yapi icerisine katilan kuruluslar arasinda stratejik
uyum saglama: ERP paketi, kuruluslarin kendilerine 6zgii gereksinimlerini
karsilamada bile yetersiz kalmaktadir. Baz1 tedarikgiler ve tiiketiciler ile iligkili
bilgi, ERP sistemleri ile yakalanmaktadir. Kaynaklarin azamiye cikartilmasi igin,
ERP tiiketicilerinin de ileri planlama ¢6ziimleri saticisindan sinirlandirict kosullara
dayali planlama programlarini kullanmak gerekir. Ciinkii bu iki planlama
programlarinin ¢ok farkli konular1 vardir ve bunlarin arasinda entegrasyon pahali
ancak etkin degildir. Gereksinime, disar iizerinde odaklanmis tedarikgi / istemci
dayal1 enformasyon teknolojilerinin i¢ce odaklanmis “girisim planlama sistemleri”
ile tek basina uygulanmasidir. Bu disa odaklamig sistem kuruluglarinin
kullanilmasi, tedarik zincirinin isleyisini optimize edebilir. Tedarik zinciri

planlama uygulamalarinin secilmesi, ERP saticilar1 simdilerde kendi SCP ortaklari



ile dogrudan rekabete giristiklerinden daha giiclenmis bulunmaktadir. Cok sayida
kurulus, tedarik zincirinin ¢calismasinda ERP saticilarinin farklilagsma getirecekleri
varsayimmiyla kendi enformasyon teknolojileri iizerinden bahse girmektedirler. Bir
coklar i¢in, ERP saticilar1 teknoloji ile islevselligi bir araya getirmek i¢in isabetli

satis yapabilecek tek saticilar olarak goziitkmektedir.

ERP sistemi devir siirecinin azaltilmasi, stoklarin azaltilmasi ve kurulus
icerisinde ayrim yapilmaksizin bilginin paylasilmas: gibi ihtiyaclarin ele
alinmasinda kurulusa yardimci olabilir. ERP’yi uygulamis bulunan sirketler
karsilikli koordinasyonda onemli gelismeler yapmis ve cesitli diizeylerde isin

yiiriitiiliistinii gelistirmiglerdir.

ERP paketleri incelendiginde planlama ve iiretim alanlarinda giiclii, dagitim ve
tedarikte ise zayif olduguna dair goriisler vardir. MRP 1II gibi planlama ve kontrol
sistemi bu giiniin kapsami icerisinde daha az tutarli olmaktadir. Cesitli 6rnekler
vermek gerekirse; Planlama islemi daha da karisitk hale gelmistir, iiriin
farklilagmasi daha fazla olmaktadir; tiiketiciler ve ikmal islerini iistlenmis olanlar

ile daha fazla biitiinlesmeye ihtiya¢ vardir.

2- TEDARIK ZINCIiRi YONETIMi

2.1.Tedarik Zinciri Nedir?

Son yillarda, kavram popiiler hale geldikge, cesitli tedarik zinciri tanimlan
yapilmistir. APICS sozliigiinde tedarik zinciri sdyle tanimlamaktadir: “1. Tedarikei
ile firma arasindaki, ilk hammaddeleri ile tamamlanmis {iriinlerin son tiiketimi
arasinda yer alan siirecler; 2. Uriin ve hizmetlerin miisterilere sunulmasi icin deger

zincirini harekete geciren firma ici ve disi fonksiyonlar [6, pp.78].

Bir baska kaynaga gore tedarik zinciri, materyal akisinin gerceklestigi

kurumlar ag1 olarak tanimlanmaktadir. Bu kurumlar tedarikg¢ileri, nakliyecileri,



tiretim tesislerini, dagitim merkezlerini, perakende saticilarn gibi 6geleri

icermektedir [16, pp.24].

Tedarik Zinciri Konseyi (The Supply Chain Council) su tanimi kullanmaktadir:
“Lojistik uzmanlar1 tarafindan sik olarak kullanilan tedarik zinciri terimi,
tedarikciden- tedarik¢iye asamasindan, miisterinin-miisterisi asamasina kadar,
nihai Uriiniin iiretime ve teslimi i¢in gereken tiim cabalar1 kapsamaktadir. Dort
temel siire¢-plan, kaynak, iiretim, teslim- bu cabalarn genis Olciide
tanimlamaktadir; bunlar arz ve talep yOnetimi, hammadde ve parca tedarik
kaynaklari, iiretim ve montaj, depolama ve envanter dagitimi, siparis girisi ve
siparis yOnetimi, tiim kanalda dagittm ve miisteriye teslim asamalarini

icermektedir.

Quinn ise tedarik zincirini $0yle tanimlamaktadir: “Hammadde evresinden
baslayarak son kullaniciya kadar mallarin hareketi ile ilgili olan aktivitelerin tiimii.
Bunlar, kaynak ve tedarik, tiretim planlama, siparis siireci, envanter yonetimi,
nakliyat, depolama ve miisteri hizmetlerini icermektedir. Daha da ©nemlisi, bu
ayn1 zamanda, tim aktivitelerin gbézlenmesi i¢in gereken bilgi sistemlerini de

kapsamaktadir.”

Tedarik zinciri, tedarik¢inin tedarik¢isinden baslayip miisterinin miisterilerine
kadar giden dolasim zincirinde {iriin, bilgi ve hizmet akisinin dogru miktar ve

zamanlarda gerceklesmesidir.

Tedarik zinciri, hammadde ve malzemelerin satin alinmasi, depolanmasi,
riinlerin tiretim ve dagitimi ve son kullanici tarafindan tiiketimini saglayan

prosediir, aktivite ve fonksiyonlarin kombinasyonudur.

Tedarik zinciri (supply chain), tek yada coklu organizasyon yapisi iginde,
miisterinin mal ya da hizmet taleplerinin karsilanmasini saglayan is siirecleri

dizisidir.

Bu tamimlar dikkate alinarak, tedarik zincirinin 6zet bir tanimi su sekilde

yapilabilir: Hammadde ve parga tedarik kaynaklari, iiretim ve montaj, depolama ve



envanter dagitimi, siparis girisi ve siparis yonetimi, tiim kanallarda dagitim,
miisteri teslimi ve tiim bu aktivitelerin gdzlenmesi i¢cin gereken bilgi sistemleri
dahil olmak iizere, hammadde evresinde miisteriye kadar bir iiriiniin dagitiminda

yer alan tiim aktivitelerdir.

Tedarik zinciri, hammaddelerin temin edilmesinden nihai miisteriye
ulastirilmas1 ve tamir, bakim veya {riiniin igerdigi zararli maddelerin yok
edilmesine kadar tiim faaliyetlerin, sistemlerin, varliklarin ve kisilerin olusturdugu
bir agdir. Tedarik zinciri, tedarik¢ilerden iiretim merkezlerinden, ambarlardan,
dagitim merkezlerinden ve perakendeci magazalardan, ayrica hammaddeler,
proses ici envanterler ve tesisler arasinda taginan bitmis iiriinlerden olusur. Zincir,
hammaddenin yeryiiziinden ¢ikarilmasi ile baglar ve iirtin tekrar kullamldiginda

veya atildiginda sona erer.

Tedarik zinciri i¢inde yer alan firmalarin yoneticileri, diger firmalarin
basarisindan yarar saglamaktadir. Tiim tedarik zincirinin rekabete yonelik olmasi
icin birlikte ¢alisirlar. Pazar hakkindaki gergekleri bilirler, rekabet bilgileri fazladir
ve ticari ortaklari ile kendi aktivitelerini koordine ederler. Bu, iiretim, kaynak,
yaraticilik ve talebe gore teslim icin gereken siiregleri biitiinlestirir. Pazar talepleri
hakkinda bilgi toplamak icin teknolojiyi kullanirlar ve kurumlar arasinda bilgi alis-
verisi gerceklesir. Tedarik zinciri yonetimindeki anahtar nokta, tiim siirecin tek bir
sistem olarak degerlendirmesidir. Siirecin gercek kapasitesinin belirlenmesi igin,
tedarik zincirinde (tedarikgiler, iiretim tesisleri, depolar, miisteriler, vs.) ortaya

cikan herhangi bir yetersizlik degerlendirilmelidir.



Sekil 2-1°de tedarik zincirinde olmas1 gereken toplam entegrasyon gosterilmektedir:

Toplam Enformasyon
Erisilebilirligi

Y

Talep
yaratma

Talep i¢in
Kaynak

Talep i¢in
tiretmek

Talep i¢in
teslim

Sekil 2-1: Tedarik Zincirinde Toplam Entegrasyon
[17 pp.11]

2.2.Tedarik Zinciri iliskileri:

2.2.1.Kanal Yapisi:

[s diinyasmin en az anlagilan alanlarindan biri, dagitim ya da pazarlama kanali
olarak belirtilen kurumlarin karmasik grup yapisidir. Kanal, bir serbest pazar
sisteminin, icinde iirlin ve hizmet sahipliliginin degisiminin gergeklestirildigi
alandir. Bu rekabet alam i¢inde sirketin basar1 veya basarisizligi belirlenir. Kanal
diizenlemelerinin farkliligi ve karmasikligi, genis kapsamli bir kanal stratejisinin
gelistirilmesinde, karsilagilan engellerin tanimlanmasimi ve genellestirilmesini
zorlagtirmaktadir. Tatmin edici is diizenlemelerinin planlamasi ve uygulanmasi
icin, isletme yoneticilerinin kanal ekonomisi ve iliski yOnetimini anlamasi
gereklidir. Fiili uygulamalarda, bir pazarlama kanali yapisinin olusturulmasi igin,
daha 6nceden genis boyutlarda planlama ve goriismelerin yapilmasi ilk sirada yer
alir. Bir strateji uygulandiktan sonra yoneticiler genellikle pazarlama kanali
diizenlemelerinin bir yada daha fazla 6zelligini degistirebilirler. Buna bagli olarak,
firmanin siirekli iyilestirme arayisinda olmasi nedeniyle, pazarlama kanali
diizenlemeleri dinamiktir. Daha {iistiin bir kanal yapisi, rekabet¢i iistiinliik sahibi

olabilir.



Amerikan Pazarlama Dernegi (The American Marketing Association), bir
dagitim kanalini, “bir malin, Uriiniin ya da hizmetin pazarlandigi, toptanci,
perakendeci ve dagitimcilar ile firma disi acenteler ve firma i¢i organizasyon
birimleri yapis1” olarak tanimlanmaktadir. Teknik bakimdan, bir kanal, pazarlama
stireci boyunca, ilk sahibinden son alictya kadar, iirlinlere sahip olan veya {iriin

aligverisini kolaylastiran isletmelerden olusan bir gruptur.

Kanal diizenlemelerinin akis formatinda grafik seklinde gosterilmesinin bir
avantaji, sahiplik transferinde yer alan kurumlarin konum ve ¢esitlerinin mantikli
bir dizi seklinde gosterilebilmesidir. Sekil 2-2-1-1"deki 6zellikle onem tasiyan yon,
tiriinlerin gectigi kurumlarin simir1 ve ilk sahipten son aliciya kadar gerceklesen
akista iiriinlerin fiziksel olarak izledikleri alternatif yollardir. Ornegin, perakende
depolari, ciftcilerden toptancilara kadar degisen tiim tedarik diizeylerinden {riin
satin alabilmektedir. Sekil 2-2-1-1 gibi grafik yapilar, cekici basitligine ragmen,
bir kanal stratejisinin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile ilgili yoneticilere, sadece

minimal diizeyde bir yardim saglamaktadir.

A 4

<
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Ureticiler ve Endiistriyel Kullanicilar

7y
l v
< > Toptancilar
Ciftlikler ve
Hammaddeler
L 4
< > Perakendeciler <
L 4 v L 4

A
Y

Tiiketiciler ve Hiikiimet

Sekil 2-2-1-1 : Dagitim Kanah Yapasi [4, pp.65]

Sekil 2-2-1-2’de Bilesik Devletlerde bir gida dagiiminda yer alan kanal
katilmcilarinin sinmint gosterilmektedir. Bu sekiller, kanal iliskilerinde goriigsmeler,

uygulamalar ve yonetim agisindan dagitimin karmasikligini agik¢a gostermektedir.



Kanal tanimlarina anlam kazandirmanin bir yolu, kanallarin islev kazanmasi igin
gereken iliskiler {lizerinde odaklanmaktadir. Bu nedenle, kanallar, “iiriin ve
hizmetlerin satilma ve satin alinma siirecinde yer alan isletmeler arasindaki

iligkiler sistemleri” olarak degerlendirilmektedir.

Iliski yonetimi (Relationship Management), eski ve temel bir is alanma
uygulanan yeni bir etikettir. Ticari aktivitelerin baslangicindan itibaren yoneticiler,
miigteri ve tedarik¢i iliskilerinin  belirlenmesi ve  gelistirilmesi ile
ilgilenmektedirler. iliski yonetiminin popiilaritesinin arkasinda bulunan yeni itme
giicii, basarili is diizenlemeleri temelinin, katilimc1 firmalarin performans planlama
ve yiiriitilmesinde isbirligi yapmasi oldugu inancina dayanmaktadir. Isbirliginin
vurgulanmasi, iliskilerin yonetiminde, “karsit” yaklagimlarin giiciinii kaybetmesi
temelindeki bir degisimi gostermektedir. Toplam verimlilik ve etkinligin
gelistirilmesi i¢in problemlerin ortaklasa ¢oziimii vurgulanmaktadir. Iliski
yonetiminin temel esasina gore, bir kanal sistemindeki tiim katilimcilar arasindaki
isbirligi, ortak basarinin en yiiksek diizeyine ulasilmasimi saglayan sinerjizm
seklinde sonuglanacaktir. Iliskilerin kurulmasindaki bu éncelik degisimi, lojistik
acidan ¢ok onemlidir. Daha 6nce belirtildigi gibi, genis boyutlarda lojistik temele
dayanan birlesmelerin olusmasi, lojistik Ronesanssin arkasindaki temel

kuvvetlerden biridir.
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Sekil 2-2-1-2: Gida Kanali Katilimcilar: [4]



Kanal iligkilerinin anlasilmasinda bir temel olarak, tiim kanal iiyeleri, her
diizenlemenin bagarisinda esit pay sahibi olmadigimi belirtmek gereklidir.
Katilimdaki bu farkli gorsellestirmek i¢in, kanal katilimcilarinin temel veya 6zel
olarak gruplandirilmasi yararli olacaktir. Temel kanal katilimeisi, envanter sahiplik
sorumluluguna katilmak isteyen veya 6nemli derecede finansal riski lizerine almak
isteyen isletme kurumudur. Ozel kanal katilimcisi ise temel katilimcilarin temel
hizmetlerini {icret karsiliginda yaparak kanal iliskilerine katilan isletme
kurumudur. Ornegin, envanter icin ayrilan is aktiflerinin cogunluguna sahip olan
ve ilgili riskleri de goze alan bir perakendeci, temel kanal iiyesidir. Bunun tersi
olarak, bir kanalda bulunan bir kamyon sirketinin katilimi, iirtinlerin iki cografik
nokta arasinda 6zel bir iicret karsiliginda tasinmasi ile sinirli olabilir. Nakliyecinin
katilmi ve ilgili risk, 6zel nakli hizmetinin gergeklestirilmesi ile sinirli oldugu

icin, nakliyeci, 6zel kanal katilimcis1 olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 2-2-1’de, tipik olarak temel ve 6zel kanal katilimcilar tanimina uyan
isletme alanlar1 gosterilmektedir. Temel ve 6zel kanal iiyeleri arasindaki bagil
riskin Sl¢iilmesi 6nemli olsa da kanal iligkileri gelistirilirken temel odak noktas,
tiim potansiyel katilimer yeterliliklerini, son miisteri beklentilerini karsilayacak bir

iliski agina nasil doniistiiriileceginin belirlenmesidir.



Tablo 2-2-1: Tipik Temel ve Ozel Kanal Katilimcilar1[20]

Temel Katilmcilar

Ureticiler (endiistriyel, tiiketici)
Tarim
Madencilik

Toptancilar (tiiccar toptancilar, acenteler)

Perakendeciler

Ozel Katimcilar
Fonksiyonel Uzmanlar Yardimci Uzmanlar
Nakliye Finansal
Depolama Enformasyonel
Montaj Reklam
Tazeleme Sigorta
Siralama Danigma/ aragtirma
Tiiccar Diizenleyiciler

2.2.2.Dagitim Ekonomisi

Bagsarili bir kanal diizenlemesi gelistirilmesinin temeli, dagitim ekonomisinin
anlasilmasina dayanmaktadir. Kanal iliskilerinin ekonomik 6zellikleri, lojistik

operasyonlarin siirlarini da kapsamaktadir.

Etkili dagittimin gergeklestirilmesi icin, farklt pek cok fonksiyonun
tamamlanmasi gerekir. Genel bir kural olarak uzmanlar, bu fonksiyonlari, bagka 6z

yeterliliklere sahip olan firmalardan daha iistiin sekilde gerceklestirmektedir. Bu



kanalda, temel ve oOzel katilimcilarin birlesik yeterlilikleri “cesit derleme-
assortment” olarak adlandirilan temel gereksinimi karsilayabilmelidir. Cesit
derleme, alic1 taleplerinin karsilanmasi icin, ¢esitli iiriin ve mallarin tiirlere gore
ayrilmasindan ve gruplanmasindan olusturmaktadir. Bir dagitim kanalinin temel
amaci, uygun ve gecerli sekil, sahiplik, zaman ve yer saglayarak deger
olusturmaktir. Cesit derleme, bu ozellikler seklinde sonuglanan kanal siirecidir.
Etkili bir kanal tasarim i¢in, her ozellikle ilgili gereksinimlerin belirlenmesi
gerekir. Lojistik operasyonlar, bir pazarlama kanali diizenlenmesinde zaman ve yer
belirlemenin temel kaynagidir. Lojistik, deger katma hizmetlerini saglama ozelligi
ile dogru bi¢cim ve kosullarin kolaylastirilmasina 6nemli derecede katki
saglamaktadir. Bu nedenle lojistik operasyonlar, toplam kanal basarisindaki temel

yardimcilardan biridir.

Bu boliimde yukaridaki kavramlarin detaylar1 incelenmektedir. ik olarak,
toplam dagittmin fonksiyonel ihtiyaglar1 degerlendirilmistir. Daha sonra,
uzmanlasma kavrami degerlendirilmektedir. Bu kavram, ¢esit derleme siirecinin

tanimu ve agiklanmasi i¢in temel ¢atiyr olusturmaktadir.

2.2.2.1.Geleneksel Fonksiyonlar

Bir pazarlama kanaliin ne yaptigi hakkindaki fonksiyonel bir yaklagim,
toplam dagitim siireci i¢in mantikli bir aciklama saglamaktadir. Pazarlama kanali
bakis acisiyla, bir fonksiyon, tiim iiriin ve hizmetlerin lojistik ve pazarlamasi i¢in
evrensel oldugu diisiiniilen isi belirtmektedir. Tipik bir kanal diizenlemesinde, 6zel
bir fonksiyon, farkli bir kanal iiyesi tarafindan pazarlama kanalinin daha basaril
olmast icin alternatif sekilde gerceklestirilebilir. Ornegin, depolama islemi, iiretici,
toptanci, perakendeci ve hatta son alic1 tarafindan yapilabilmektedir. Diger yandan
pazar finansi, toplam dagitim kanali i¢in sadece bir kurum tarafindan
saglanabilmektedir. Henry Ford’un belirttigi gibi, hi¢bir firma, biitiin olarak kendi
kendine yeterli olamaz. Basarili dagitim, bir ¢cok katilimci arasinda tam bir isbirligi

icerir ve temel fonksiyonel isin toplam performansini gerektirir.

Daha onceki arastirmacilar, etkili dagitim ig¢in gerekli fonksiyonel

gereksinimleri ii¢ baslik altinda gruplandirmistir. Alim-satim , satin alma ve satig



ile 1ilgili faaliyetlerle birlikte sahiplik transfer igin gereken faaliyetleri
kapsamaktadir. Fiziksel dagitim fonksiyonu, burada lojistik adi altinda gecen
kavramin orijinidir. Fiziksel dagitimda temel faaliyet, dogru iiriinlerin dogru
zamanda, dogru yerde bulundurulmasindan olusmaktadir. Cagdas lojistik a¢isindan
kapsama, nakliyat ve depolamadan onemli derecede daha genistir; bu alan genis
tedarik zinciri diizenlemelerini de i¢ine almaktadir. Lojistik, envanter yerlestirme
ile ilgili olan tiim calismalar1 kapsayan bir alan olarak degerlendirilmektedir; ayn
zamanda bicim ve sahiplik gereksinmelerini karsilayan ozellikleri de icerebilir.
Geleneksel yardimci fonksiyonlar arasinda standardizasyon, pazar finansi saglama,
risk alma ile pazar arastirma ve pazar hakkinda bilgi toplama etkinlikleri

bulunmaktadir.

2.2.2.2.Uzmanlasma:

Uzmanlagma, dagitim verimliliginin temel belirleyicisidir. Fiili uygulamalarda
bazi uzman is tiirleri, temel fonksiyonlar1 digerlerine gore daha ekonomik olarak
gerceklestirilebilir. Ancak herhangi bir kanal katilimcisinin, herhangi bir 6zel
aktivitenin sorumlulugunu almas1 gerekli degildir. Uzman kanal katilimeist i¢in
ekonomik haklilik gostergesi, katilimcinin 6zel bir fonksiyonu daha iistiin

gerceklestirebilme yetenegidir.

Uzmanlasma, isletmelerin etkili olmasinin temelidir. En ekonomik sekilde
gerceklestirilmesi gereken lojistik gereksinimlerin biiyiikliigii diistintildiigiinde

uzmanlasma kavraminin nedenleri ortaya ¢ikmaktadir.

Uzmanlagma mantigi, 6lcek ve alan ekonomilerine dayanmaktadir. Bu goriis, is
diinyas1 literatiiriinde uzun siireden beri bulunmaktadir. Bir firma o6zel bir
fonksiyonun yapilmasinda uzmanlasinca, operasyonel ekonomi y&ntemlerini
uygulama igin bir dlcek ve alan gelistirmektedir. Ilgili uzmanlikla birlesen bu

ekonomik yararlar, uzman isletmenin 6z yeterliligini gostermektedir.

Lojistik hizmet saglayan Pazar, uzman firmalarin pek cok farkli tiiriinii
icermektedir. Firmalarin toplam sayis1 arasinda en goze ¢arpan tiir, kiralik nakliyat

ve depolama hizmeti sirketleridir. Bunlara, hammadde saglayan sirketler, giimriik



brokerleri, paket saglayicilar ve paket tasarimcilari da eklenebilir. Ayrica son
yillarda, araci sirketlerden ve islemleri kolaylastiran sirketlerden olusan yeni bir

uzmanlasma endiistrisi hizla geligmistir.

Is uzmanlar tarafindan lojistik gereksinimlerin tiimii veya bir kismu icin dis
kaynak kullanilmasimin  gerekgesi, Olcek ekonomisinde ve uzmanlikta
bulunmaktadir. Uzmanlasma, iiriin ¢esidi derlemenin altindaki yapiy1
olugturmaktadir. Cesit derlemenin en etkin sekilde saglanmasinin yolu

uzmanlagmadir.

2.2.2.3.Cesit Derleme

Kanal diizenlemeleri, genel olarak, iiriin ve materyal cesitlerinin istenen
zamanda, dogru bolgeye teslim edilmesi i¢in gerekli etkinliklerin entegre edildigi
cesitli ve bagimsiz isletmelerin ortak performansim igermektedir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi ¢esit derleme gereksinimlerinin karsilanmasit ic¢in kanal
katilimcilan tarafindan cesitli temel fonksiyonlarin yerine getirilmesi gereklidir.
Etkinlik acisindan temel fonksiyonlar, ideal olarak minimum tekrarlama ile
gerceklestirilmelidir. Tedarik zinciri iligkilerinin yonetimi, tekrarlar1 ve ilgili
kayitlar1 azaltmak icin basitlestirme ve standardizasyon yontemlerini 6ne ¢ikaran
lojistik ¢oziimlerle ilgilenmeyi de icermektedir. Amag iiriin ¢esitliligi sirasinda
miimkiin  oldugu kadar sinerjinin  yaratilmasidir.  Lojistik iligkilerin
gelistirilmesinin 6neminin anlasilmast i¢in bir kanal diizenlemesinde, c¢esit

derlemenin nasil gerceklestirildiginin anlasilmasi temeldir.

Cesit derleme, is diinyasi literatiiriinde oldukga ilgi gormektedir. Bu, bir
miigteri tarafindan talep edilen iiriin karistminin olusturulma ve yerlestirilme
stirecidir. Bir dagitim kanalinda, stratejik olarak yerlestirilen bolgelerde, iiriinler
tedarik zinciri icinde yogunlastirilmali, tiirlere ayrilmali ve bir sonraki bolgeye
dagitilmalidir. Cesit derleme, bu gorevi gerceklestirmedir. Ug temel asamadan

olugmaktadir. Toplanma (konsantrasyon), miisterilere gore uyarlama ve dagitim.

Toplanma (Konsantrasyon): Konsantrasyon, bir grup olarak satilabilmeleri i¢in,

tek bir iiriin veya farkli {iirlinlerin biiyiik miktarlarindan olusan koleksiyonu



belirtmektedir. Bir tireticinin iiriinlerini topladifi konsolidasyon (birlestirme)
deposu, temel bir ornektir. Cesitli fabrikalarda iiretilen iirtinlerin biiylik miktarlari,
bu konsolidasyon depolarma aktarilir. Bir miisteri siparisi alinca, talep edilen her
madde veya iirlin, tek bir tiir olarak toplanir. Miisteri, her 6zel iirlin icin, ayr
iretim tesislerine cesitli siparigler vermek yerine, iiriinlerin toplandig1 bir depoya
tek bir depoya tek bir siparis vermeyi tercih ettigi i¢in, biitiinlesik kanal yapisinin

kullanilmas1 toplam iglemleri azaltmaktadir.

Bir endiistriyel dagitimci veya toptanci servisleri alternatif olarak kullanilabilir.
Bu uzmanlarin kullanilmasi ile iireticiler ve perakendeciler, ilgili isi dogrudan
gerceklestirmeyerek, konsantrasyonun sagladigi yararlardan faydalanmaktadir.
Konsantrasyonun temel prensibi, minimum toplam islem olarak belirtilmektedir.
Buna gore cesit derlemenin saglanmasit icin gereken toplam islemler, uzmanlar
tarafindan azaltilabilir. Temel olarak bu, uzmanlagmanin giiciinii ortaya
cikarmaktadir. Sekil 2-2-2-3’te, bir toptanci veya dagitimcinin bir kanal yapisi,
icinde yer almasinin, {iriin cesitliligi saglamasi icin gereken toplam islem sayisini

nasil onemli diizeyde azalttig1 gosterilmektedir.

Uyarlama (Customization): Uriinlerin, tek bir kombinasyon halinde tiirlere ayrilma
ve gruplandirma siireci, miisterilere gore uyarlama olarak bilinmektedir. Uyarlama,
0zel bir miisterinin gereksinimlerini biitiin olarak karsilayan iiriinler ve miktarlar
seklinde sonuglanmaktadir. Ureticiler, miisterilere karisik veya kombinasyon iiriin
paketleri sunabilir. Bu karisik teslimler, miisterileri bir tedarikciden minimum
envanter almasim saglarken, aym zamanda teslim edilen hacme bagl olarak,

nakliyat maliyeti de daha diisiik olmaktadir.

Bir firmanin, wuyarlama yeterliliginin verimliligi, tedarik zincirinin
diizenlenmesinin gelistirilmesinde temel noktadir. Bir firmanin, tiim iiriinlerini
satmast ve tek fatura karsiliginda tek bir teslimat yapmasi igin genellikle

geleneksel is uygulamalarinda 6zel degisiklikler yapmasi gereklidir.



Ureticiler

Perakendeciler Toptancilar

Sekil 2-2-2-3 : Minimum Toplam Islem Prensibi [4, pp. 67]

Cagdas is diinyasinda miisterilere gore uyarlama trendi, iiriinlerin basit olarak
standart kombinasyonlar halinde tiirlere ayrilmasindan daha kapsamlidir. Miisteri
uyarlamalar1 genellikle dis kanal diizenlemeleri kullamilarak tekil {iriinlerin bir
arada satis1 i¢in Ozel paketleri yaratmayi icermektedir. Bu teshirler, tatil donemi
paketleri gibi mevsimlik promosyonlari, yeni iiriin promosyonlari, deneme
ornekleri, satis noktasi teshirlerini veya diger yaratici pazarlama taktiklerini

icermektedir. Tiim miisteri uyarlama siireci, kanal siirecinin 6nemli bir parcasidir.

Dagitim : Dagitim, iriin cesit derlemelerinin miisterilere, istenen yerde ve

zamanda gonderilmesinden olugsmaktadir. Dagitim, son ¢esit derleme basamagidir.

Lojistik bir 6z yeterlilik olarak benimseyen firmalar, temel cesit derleme
slirecinin tamamin1 veya bir kismint gerceklestirmeleri halinde rekabet avantajina
sahip olmaktadir. Toptancilarin temel is alani, diger kanal {iyelerinin maliyet ve
riskini azaltacak sekilde iirlin cesit derlemelerini saglamaktadir. Son yillarda,
uzmanlar, ila¢ kimyasallar1 gibi bazi endiistri alanlarinda geleneksel toptancilarin
yok olacaklarin1 diisiinmektedir; ciinkii, miisterilere dogrudan satis programlari

uygulanmaktadir. Gergekte ise, bu endiistrilerin toptan satig yapisi, giiniimiizde



gelismektedir. Goriiniise gore, dikey entegrasyonun potansiyel ekonomikligi,
yenilik¢i uzmanlasma kaybim1 ve risk paylasimimi dengelemekte yetersiz
kalmaktadir. Stratejik bir bolgeye yerlestirilen bir toptanci veya dagitimci, pek ¢cok
farkli perakendeci ve iireticiler icin cesit derleme siirecini gerceklestirir ve buna
bagh olarak, lojistik gereksinimlerin karsilanmasi ile ilgili risk tekrarlama ve islem

sayis1 azalmaktadir.

2.2.3Kanal iliskileri:

Lojistik gereksinimlerin karsilanmasi i¢in bir ¢ok farkl is tiiriiniin diizeni
gerektiginden, cesitli firmalarin yeterliliklerini birlestirerek bir kanal diizenlemesi
olusturulmasi sasirtict degildir. Basarili dagitim icin gereken pazarlama ve lojistik
gereksinimleri sadece kanala yayilan isbirligi ile tam olarak karsilanabilir. Her
potansiyel  kanal  katilmecist  digerleri  tarafindan, tekil hizmetlerin
gerceklestirilmesinde 6z yeterlilige sahip olarak kabul edilmektedir. Uzun
donemde toplam kanal basarisi durumunun bir sonucu olarak, her katilimci
odiillerle veya kayiplarla karsilastigi i¢in, tedarik zinciri diizenlemelerinin
gelistirilmesinde, miisterilerle tedarikciler arasindaki igbirliginin getirdigi yararlar,

giderek daha ¢ok 6n plana ¢ikarmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminin temel fikri, etkinligin bilgi paylasimi ve ortak
planlama ile gelistirilecegi inancina dayanmaktadir. isbirliginin tesvik edilmesi,

tedarik zinciri iliskilerinin formasyonunu hizlandirmistir.

Sekil 2-2-3’te ilk tedarik¢iden nihai miisteriye kadar, tim lojistik
operasyonlarin biitiinlesik yonetimi {izerinde odaklanan toplam tedarik zinciri

gosterilmektedir.
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Sekil 2-2-3: Tedarik Zinciri Entegrasyonu[29, pp.13]

Tedarik zinciri perspektifi, bagimsiz is alanlarimin gevsek sekilde baglh
gruplardan olusan kanal diizenlemesini, verimlilik iyilestirme ve gelismis rekabet
tizerine odaklanan koordine cabalara doniistirmektedir. Temel toplam egilim,
envanter yonetiminin, her bireysel katilime1 yerine, bir boru hatti perspektifinde

gerceklestirilmesine doniigsmiistiir.

Is birligi diizenlemelerinin tiimii, lojistik icermese de, uygulama sayist
sasirticidir. Lojistik iligkiler hakkindaki asagidaki boliim, bu diizenlemelerin {i¢
boyutunu gelistirmektedir: Tedarik zinciri rekabeti, risk, gii¢ ve liderlik.

2.2.3.1.Tedarik Zinciri Rekabeti :

Tedarik zinciri diizenlemelerinin kurulmasinda yatan motivasyon, kanal

rekabetinin arttirllmasidir. Temel fikir iki paradigmadan kaynaklanmaktadir.



Ik olarak, temel inanca gore, isbirligi davranisi, riski azaltacak ve toplam
lojistik siirecin etkinligini biiyiik oranda iyilestirecektir. Yiiksek diizeyde isbirligi
saglanmasi icin, ana tedarik zinciri katilimecilarinin bilgi paylasimi gereklidir. Bilgi
paylasimi, islem verileri ile simirlandirilmamalidir. Daha da 6nemlisi, en iyi ortak
planlama icin stratejik bilgiler paylasilmalidir. Bu isbirligi paradigmasi, katilimci
firmalarin dogru olam1 daha hizli ve daha yetkili yapmalart icin, bilgi ortakliginin

temel oldugu inancina dayanmaktadir.

Ikinci paradigma ise gereksiz veya tekrarlanan ¢abalarin 6nlenmesidir. Bu
paradigmanin temelinde, geleneksel bir kanalda bulunan envanter miktarinin bir
risk olusturdugu inancit bulunmaktadir. Bilgi paylasimi ve ortak planlama ve
envanter spekiilasyonu ile ilgili riski ortadan kaldirabilir veya azaltabilir.
Gergektende bilgi paylasilirsa ve uygun sekilde kullanilirsa, iiretim hatt1 sonu ve
miisteri kontrolii arasinda yer alan envanterin ¢cogu, kanaldan c¢ekilebilir. Tedarik
zinciri mantiginin arkasindaki temel fikir, envanter bulundurmanin kotii olmasi ve
tamamen ortadan kaldirilmasi degildir. Asil fikir envanter aktariminin, geleneksel
ve beklentilere gore belirlenen uygulamalarla degil, ekonomik ve hizmet
gereksinimlerine gore gerceklestirilmesidir. Iyi performansin anahtari, dogru

seylerin daha sik ve daha hizli yapilmasidir.

Toplu ticaret endiistrilerinde, Wal-Mart, Kmart, JC Penney, Target ve
Walgreens gibi perakendeciler gelismis rekabeti hedefleyen tedarik zinciri
diizenlemeleri olusturmustur. I¢ kaynak kombinasyonu ve tedarikgilerle isbirligi
yontemini kullanarak, bu firmalar, lojistik yeterliliklerini temel isletme stratejisi
olarak yerlestirmistir. Perakendeciligin biiyiimesi ve karlili§i acisindan bu
firmalarin kayitlart kendini gostermektedir. Diger endiistri kollarinda da pek ¢ok

ornek saymak miimkiindiir.

Sektorler arasinda uygulamalar acisindan farkliliklar bulunsa da, temel
ozellikler bakimindan ortak zemin paylasmaktadirlar. Ik olarak, yeni lojistik
uygulamalar teknolojiye baghdir. Etkin zaman bazlhi lojistik yonetim, rekabeti
arttiran bir stratejidir. Ikinci olarak, lojistik ¢oziimler, ticari ortamlardan hizmet

saglayana kadar, tiim tedarik zinciri katilimcilarinin deneyimleri ve yeteneklerini



birlestirmektedir. Tedarik zincirinin etkili entegrasyonu ve rekabet iistiinliigiiniin
saglandigt mekanizma ve en iyi sekilde goniilli diizenlemeleri ile

gerceklestirilebilir.

2.2.3.2.Risk, Giicg, Liderlik :

Onaylanan baghlik, tedarik zinciri dayamsmasinin gelistirilmesinde temel
etkendir. Yoneticilerin ortak baglilik kavramini kabul etme derecesine gore,
igbirligi iligkilerinin gelisme potansiyeli, varligim siirdiirmektedir. Bu baglhlik,
yoneticilerin fonksiyonel transfer goriismelerini, anahtar bilgi paylasimini ve ortak
operasyonel planlamaya katilimlarin1 motive eder. U¢ kavram risk, giic ve liderlik

tedarik zinciri diizenlemesinin nasil islediginin anlagilmasi i¢in temeldir.

Risk: Tedarik zincirindeki firmalarin her biri, 6zel bir performans roliine sahiptir.
Ortak inanglarina gore, isbirliginin bir sonucu olarak, uzun donemde
sorumluluklart daha da azalmaktadir. Her firma, kendi 6z yeterliligi ile uyum
icindeki bir alanda veya fonksiyonda uzmanlasmaktadir. Ozellesmis her
fonksiyon, isbirliginin bir sonucu olarak tedarik zinciriyle entegre olmus hale

gelmektedir.

Genel bir kural olarak, yiiksek diizeyde 0zellesmis yeterlilige sahip bir kanal
tiyesi, toplam performans bakimindan daha az riskle karsilasir. Yaptigr is tek
oldugu icin, diger tedarik zincirlerinin bu hizmetlere gereksinim duyma olasiligi
yiiksektir; buna baglh olarak ilgili risk orani, herhangi bir diizenlemeye oranla ¢ok
daha diisiik diizeye inmektedir. Ozel bir iireticinin iiriinlerini stoklayan bir
perakendeci veya toptanci, daha biiyiik bir risk altina girmektedir. Riskin
onlenmesinde “geleneksel” uygulama, miisterilere farkli iireticilerden alinan iriin
cesit derlemelerin sunulmasi seklindedir. Boylelikle herhangi bir tedarikgi sirkete
baghlik azaltilmaktadir. Bunun tersine, simirli bir iiriin gami olan bir tedarikgi
sirkete baghlik azaltllmaktadir. Bunun tersine, sinirli bir tiriin gami olan bir
tedarikci veya iiretici, tedarik zinciri diizenlemelerinin sinirli yeterliliklerine bagh
kalmak zorundadir. Temel olarak, bir tiretici diizenlemelerinin basarili olacagina
inanmak zorundadir. Ureticiler icin, kanal segimi riskli bir istir. Kanal iiyeleri

arasindaki risk orani, lojistik iligkilerin gelistirilmesi ve yonetimin belirlenmesinde



merkezi bir 6nem tasimaktadir. Bazi kanal iiyeleri, kanal basarisina digerlerinden
daha fazla baglidir. Bu yiizden merkez noktalarinda bulunan iiyelerin daha aktif
roller iistlenmesi ve kanal isbirliginin kolaylastirilmasinda daha biiyiik sorumluluk

tasimasi beklenebilir.

Giig: Pratik baglamda, gii¢ sahibi olmak isteyen tedarik zinciri katilimcisi
igbirligi yapmak zorundadir. Son on yilda, miisterilerin etkisi nedeniyle

tireticilerden perakendicilere dogru 6nemli bir gii¢c degisimi gozlenmektedir.

Is diinyasimin tiim yonleri icin evrensel olmasa da, genel olarak, giiciin
perakendecilere ge¢mesi bazi olaylardan kaynaklanmaktadir. {lk olarak genel
trend, bazi spesifik perakendecilik alanlarinda giiciin birlestirilmesidir. Yani,
kanallar artik az sayida firmanin elindedir ve bu firmalar daha genis tiiketici ticaret
alaminda faaliyet gostermektedir. Ikincisi, perakendeciler Pazar sahalarinda olup
bitenlerle ilgili daha ¢ok bilgiye sahip olmaktadir. Satis noktasi verileri ve
zamaninda iletisim kombinasyonu, miisteri egilimlerinin belirlenmesi ve
gereksinimlerin hemen karsilanmasi anlamini tagimaktadir. Perakendecileri 6n
plana ¢ikaran bir diger faktor, iireticilerin yeni marka franchise gelistirilmesinde
karsilastiklar1  zorluklar ve yiiksek maliyet etkindir. Bazi global markalarin
kategori penetrasyonu, ulusal markalarinkinden fazladir. Son olarak, lojistik
tazeleme toplam siireci, bir itme hareketinden ¢ekme hareketine doniigmiistiir.
Yiiksek hizdaki pazara gore uyarlanan bir lojistik sistem olusturulmasi ve dogru
zamanlama, ideal olarak miisteri alimlarina gore belirlenmektedir. Tedarik zinciri
tarafindan gergeklestirilen son potansiyel deger, miisteriler iiriinleri satin aldigi

zaman bir gerceklige doniigsmektedir.

Yukaridaki belirtilen giicler bugiiniin bir gercegi olmasina ragmen, tiim bu
cagdas faktorler, tedarik zincirinden ileriye dogru giic degisimi anlamina
gelmemektedir. Temel karsit giiclerden biri, geleneksel kanal yapilarinin hizla
bozulmasidir. Yakin geg¢miste, pazarlama kanallan, drtin ¢izgisi ile
belirlenmekteydi giinlimiizdeki karigik ticaret cevreleri nedeniyle iriinler 6zel
pazarlama, genellikle capraz cizgi kanal uygulamasiyla dagitilmaktadir. Tiim

miisteri odakli endiistrilerde yeni perakende satis formatlar1 geleneksel kanal



diizenlemelerini bozmaya baslamistir. Sonug¢ olarak tireticiler, dagitim icin yeni

kanal secenekleri bulmaktadir.

Franchie sisteminin yerine, iireticiler dominant tedarik¢i olmak veya secilen
iriinler ya da kategoriler icin ticari temsilci saglamak amaciyla operasyonlarini
yeniden diizenlemektedir. Ticari temsilcilik hareketi, iireticilerin kanal ortaklarina
daha fazla deger vermesini gerektirmektedir. Ustiin subelerin rekabetci fiyatlarla
sunulmasina ek olarak, dominant bir ticari temsilcilik bir firmanin tedarik zinciri
katilimcist olarak cekicilini arttiran ¢esitli anahtar operasyonel ozellikleri de

icermektedir.

Dominant bir ticari temsilcilik olusturulmasi, asagidaki o6zellikleri
gerektirmektedir. (1) Isbirligin kars: istekli olmak, (2) tedarik zinciri ortaklig1 igin
gereksinimleri karsilayacak iiretim ve lojistik esneklik, (3) esneklige engel
olmadan sik program degisikliklerini karsilama yetenegi saglayan tedarik
temelinin rasyonellestirilmesi, (4) gelismis pazarlama ve ticaret programlari, (5)
capraz-organizasyonel operasyonlarin gerceklestirilmesi icin bilgi baglarinin
bulunmasi, (6) miisteri taleplerinin hizla karsilanmasini kolaylastiran kisa, yanit
verici, esnek ve giivenilir siparis ¢cevrimleri. Ideal bir tedarikgi, bu gorevi, endiistri

lojistik maliyeti ortalama degerinde veya daha altinda yerine getirmelidir.

Hem iireticilerin hem de distribiitorlerin operasyonlar1 yeniden diizenlemesi ile,
gelismis is iligkileri i¢in giiclii bir potansiyel ortaya cikar. Genel bir kural olarak,
giiclii firmalar, tedarik zinciri diizenlemelerinin gelistirilmesinde, birbirlerine
baglanma egilimi gostermektedir. Diizenlemenin basarili olmasi i¢in, dominant

taraflarin degisiklikleri dikkate almas1 gereklidir.

Hem iireticilerin hem de distribiitdrlerin operasyonlar1 yeniden diizenlenmesi
ile , gelismis is iligkileri i¢in giiclii bir potansiyel ortaya c¢ikar. Genel bir kural
olarak, giiclii firmalar, tedarik zinciri diizenlemelerinin gelistirilmesinde,
birbirlerine baglanma egilimi gostermektedir. Diizenlemenin bagarili olmas igin,

dominant taraflarin degisiklikleri dikkate almasi gereklidir.



Liderlik: Bireysel organizasyonlar gibi, tedarik zincirleri de bir lidere ihtiyag
duymaktadir. Giiniimiizde, hangi firmanin liderlik sorumlulugunu {istlenmesi
gerektigi ile ilgili tanimlayict bir genelleme yapilanmamaktadir. Pek ¢cok durumda,
ozel firmalar, biiyiikliik, ekonomik gii¢, miisteri egemenligi veya yaygin ticari
temsilcilikler gibi 6zelliklerin sonucu olarak liderlik pozisyonunu tasimaktadir.
Baz1 basarili diizenlemelerde, tiim terdik zinciri liyeleri tarafindan saygi ile
karsilanan ve karsilikli bagimliligi onaylayan bir katilimci firma, iistiinliik giictine
sahip olmaktadir. Diger durumlarda ise, liderlik, iliskilerde insiyatif kullanan

firmaya gecmektedir.

Tablo 2-2-3-2’de, 6zel firmalarin, potansiyel katilimcilara tedarik zinciri
vizyonunu aciklarken kullandigi ciimlelerin 6zeti verilmektedir.Liderligin kritik
rollerinden biri, iliskilere katilim sonucunda ortaya c¢ikan potansiyel ortak
yararlarla ilgili karsilikli beklentiler dizisinin olusturulmasidir. Informal iletisimi
ve yiiksek diizeyde deneysel katilimi tesvik eden bir kanal liderlik tarzi

gelismektedir.



Tablo 2-2-3-2: Tedarik Zinciri Vizyonlar: [13]

- Tibbi Uriin Ureticisi: Birinci simf tedarik zinciri diizenlemeleri ile miisteri tatmini
ve karliligi maksimum diizeye ¢ikarmak. Bu sekilde kanal iliskilerinin yonetimi ve
diinya capinda iiriinlerin fiziksel akisini saglayacak sekilde operasyonel mitkemmelligi
ve bilgi teknolojisi kullanimin1 gerceklestirmek.

- Elektronik Aygit Ureticisi : Ozel miisteri gereksinimlerini karsilamak icin, ilgili
maliyeti ve toplam tedarik zinciri ¢evrim siiresini azaltarak, karsilikl bilgi ve teknoloji
paylasimina katilmak.

- Bilgisayar Ureticisi: Miisterilerce algilanan degerin, kusursuz, hizli ve yalin teslimi.
Bu yolla, digerlerinin ulagsmaya ¢alistig1 bir kiyaslama noktasi haline gelmek.

-Temel Gida Perakendecisi: Hizli ve giivenilir teslim ile {iirlinlin mevcudiyetini
saglamak icin, bilgiyi paylasmak. Ticari ve lojistik operasyonlarda ortak planlamaya

katilmaya istekli tedarikgilerle uzun donemli iliskilerin gelistirilmesini hedeflemek.

gruplarmin operasyonlari arasinda, tiim gereksiz islemlerin 6nlenmesi.

-Biiyiik Toptanct : Tercih edilen tedarikgilerle firmanin lojistik ve pazarlama

Arastirma bulgular1, bir tedarik zincirinin basarisinin, katilmeci firmalar
arasindaki igbirligini gelistiren yapici liderlerin varligi ile dogrudan baglantili
oldugu gercegini dogrulamaktadir. Kanal liderliginin temeli, lojistik entegrasyon
icin gereken temel fonksiyonlarin, uygun firmalar tarafindan gerceklestirilmesini
saglamaktadir. Lojistik iliskilerde toplam tedarik zinciri perspektifinin olusturmasi

¢ok onemlidir.

2.2.3.3.Basar1 Ogeleri:

Basarili tedarik zinciri iliskileri seklinde sonuglanan faktorlerin ne oldugu,
giiniimiizde soru isaretlerinden birisidir. Basarmin Oniindeki engellerin
belirlenmesi de Onemlidir. Tablo 2-2-3-3-1 ve Tablo 2-2-3-3-2, tedarik zinciri
iligkileri ile dogrudan ilgili olan basar1 faktorlerini ve genel engelleri
gostermektedir. Ozet faktorler, Andersen Consulting tarafindan tanimlanan
arastirmadan alinmistir. Bu bulgular, basarili tedarik zinciri diizenlemeleri

gelistiren perakendeci ve toptanct ozelliklerini gostermektedir.



Stratejik  diizenlemelerin

stirekli  iyilesmesi

beklenmektedir.  Grocery

Manufacturers of America baskani, bu diizenlemelerin “Oniimiizdeki bes yil i¢inde

patlayacagini ve i alanindaki yaygin yontem olacagii” iddia etmektedir. Ancak

basarili bir diizenlemenin ideal siiresine dikkat edilmelidir. Kanitlara gore,

yoneticiler, bir tedarik zinciri diizenlemesinin son tarihini veya yenilenmesini

planlamalidir. Bazi diizenlemeler, momentum kaybinin sonucunda dogal 6liimle

karsilasirken, digerleri ise, daha fazla uygulama yapamayacak sinir noktasina

gelinceye kadar, varliklarim siirdiirmektedir.

Tablo 2-2-3-3-1 : Tedarik Zinciri iliskisinde Basariy1 Arttiran Faktorler [13]

Perakendeciler

Ureticiler

- Yiiksek diizeyde isbirligi

- Amag/hedeflerin benzerligi
- Acgik iletisim

- Ust yonetim destegi

- Envanter kontrolii

- Bilgi paylagimi

- Karsilikli ¢ikar gézetimi
- Kontrollii uygulama

- Ortak gorev kuvveti

- Ortak yararlarm realizasyonu

Tablo 2-2-3-3-2: Tedarik Zinciri {liskilerin Olusturulmasinda Karsilasilan Genel

Engeller [13]

Perakendeciler

Ureticiler

- Diisiik hacimli stoklama iiniteleri
- Ureticilerin degisikliklere direnmesi
- Bilgi Sistemleri

- Uyumsuz veri formatlart

- Tletisim Kopuklugu

- Giiven diizeyi

- Uyumsuz sistemler

- Teknik Konulardaki anlasmalar

- Miisterilerin degisikliklere direnmesi
- Perakendecilerin istekliligi

Bu boliimde, bir tedarik zinciri iligkisinde yer alan temel katilimcilarin birbirlerine

nasil baglandigi agiklanmisgtir.




2.3.Tedarik Zinciri Yonetimi Nedir?

Global piyasalardaki acimasiz rekabet ortami, miisterilerin artan
beklentileri ve  kisa Omiirli iirlinlerin ortaya g¢ikmasi, ticari girisimcilerin
dikkatlerinin kendi tedarik zincirlerine ¢ekilmesine ve yatinmlart bu yodnde
yapmalarina neden olmustur. Bu durum, iletisim ve tasimacilik teknolojilerindeki
devam eden gelisimle birlikte, tedarik zinciri ve tekniklerinin siirekli degisimini

saglamistir.

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik¢i firmalar, imalatgilar, depolar ve miisteriler
arasinda biitinlesmeyi saglayan bir yaklasimdir. Tipik bir tedarik zincirinde
hammaddeler temin edilir, pargalar iiretilir, depolara tasinir ve daha sonra
miisterilere gonderilir. Tedarik zinciri i¢in Uriinii kaynagindan tiiketim noktasia
en kisa zaman ve en diigiik maliyette gotiirmek esastir. Yapilan islerin maliyetini
digiirmek ve servis kademelerini gelistirmek icin, parcalar uygun miktarlarda
tiretilmeli ve dogru yerlere, dogru zamanlarda dagitilmalidir. Bu da etkin tedarik

zinciri stratejisinin kullanilmasi ile miimkiindiir.

Tedarik zinciri yontemi, maliyete etki eden her unsur dikkate almakta ve
miisteri ihtiyaglarina uyan iiriin yapiminda tedarik¢i ve imalat¢ilardan, depolar ve

dagitim merkezleri araciligiyla miisterilere ulagsmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminin amaci biitiin sistemin verimli ve gercek fiyata sahip
olmasimi saglamaktir. Hammaddelerin ulasimi ve dagitimindan bitmis {iriinlerin
miisteriye ulagmasina kadar biitiin sistemin maliyeti minimize edilmelidir.
Uzerinde durulmasi gereken sey, basit bir sekilde tasima maliyetlerini azaltmak
veya envanterleri disiirmek degil, tedarik zinciri yOnetimine bir sistem

yaklasiminda bulunmaktir.

Dogal olarak, tedarik zinciri yonetimi ile lojistik yonetim arasindaki fark nedir
sorusu sorulabilir. Lojistik yOnetimin Lojistik Yonetim Konseyi tarafindan
yapilmis tanimi “hammaddelerin, bitmis iiriinlerin, envanterin etkin ve verimli bir

sekilde akis1 ve depolanmasinin planlama, uygulama ve kontrol siireci ile miisteri



gereksinimlerine uygun, baslangic noktasindan tiiketim noktasina kadar ilgili

bilgiler” seklindedir.

Her iki tamimlamada da tedarik zincirindeki farkli bilesenlerin biitiinlesmesine
biiylik vurguda bulunulmaktadir. Gercekten de yalmizca tedarik zinciri
biitiinlesmesi sayesinde, firma Oonemli oranda maliyeti diisiirebilmekte ve servis
kademelerini gelistirebilmektedir. Ancak bazi nedenlerden dolay1 tedarik

zincirinin biitiinlesmesi giiclesmektedir:

1. Tedarik zincirindeki farkli merkezler farkli kriterlere sahip olabilir.
Ornegin; tedarik¢i firmalar, imalatcilardan esnek dagitim tarihlerine sahip sabit
miktarli yiiksek oranda mal satin almalarini isterler. Maalesef, bir ¢cok imalatginin
uzun iiretim zamani istegine ragmen, onlar da miisterilerinin istek ve ihtiyaclar
karsisinda esnek olmak zorundadirlar. Boylece tedarikgilerin hedefleriyle,
imalatcilarin esneklik istegi arasinda direkt bir uyusmazlik meydana gelmektedir.
Miisteri istegi hakkinda tam bilgiye sahip olmaksizin yapilan iiretim kararlarindan
dolay1, imalat¢ilarin malzeme ve talebi eslestirme yetenegi, imalat¢inin talep
bilgisinin ulastig1 andaki malzeme miktarini degistirme kabiliyetine baghdir.
Benzer sekilde, imalatcilarin genis iiretim kiimeleri yapma hedefi, depolarin ve
dagitim merkezlerinin envanter diisiirme istegiyle celigir. Daha da kotiisii, envanter

diizeyini azaltma istegi, nakliyat maliyetlerinin artmasi anlamina da gelir.

2.Miisteri talepleri ve tedarik¢ilerin yani1 sira tedarik zinciri iliskileri de
fazla mesaiyi degistirmektedir. Ornegin, miisterilerin giicii arttikca, imalatc1 ve
tedarikcilerde yiiksek kaliteli ve ¢esitli iirlinlerin iiretilmesi baskis1 artacaktir. Belli
bir iirtindeki miisteri talebi fazla degismese bile, tedarik zincirindeki envanter ve
geri siparis diizeyleri inis c¢ikis gosterecektir. Sekil 2-3de bu 6nemli noktay1
gosteren tipik bir tedarik zinciri goriilmektedir. Fabrikaya olan dagitic1 siparisleri,

perakendeci taleplerinden farkli olarak azalip artmistir.
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Sekil 2-3 : Tedarik zincirindeki siparis degisimleri[23, pp.215]

Bir¢ok analist tarafindan; gelistirilmis servis ve envanter diizeylerinin ayni

anda gerceklestirilemeyecegini soylenmistir. Gergekten de geleneksel envanter

teorisi, servis diizeyini yiikseltmek i¢in, firmanin envanteri ve dolayisiyla maliyeti

yiikseltmesi gerektigini sOylemektedir. Ancak son zamanlardaki bilgi

haberlesme teknolojilerindeki gelismeler, bu iki kavramin da ayn1 anda gelismesini

saglayacak yaklagimlarda bulunmaktadir.



2.4.Nicin Malzeme Zincir Yonetimi?

1980°lerde  firmalar, maliyeti azaltacak yeni teknolojileri ve stratejileri
kesfetmislerdir.Imalat, toplam Kkalite yonetimi ve digerleri gibi stratejiler ¢ok
popiiler olmus ve genis miktarlarda kaynagin bu stratejilere yatirimi saglanmaistir.
Son birkag¢ yilda, bir¢ok sirket, karimi ve Pazar paym arttirmak igin, ihtiyag¢lar

olan bir sonraki adiminin etkin tedarik zinciri yonetimi oldugunu kesfetmektedir.

Gergekten, 1997°de Amerikan sirketleri malzeme iligkili aktivitelere 862
milyar dolar yada diger bir degisle briit milli hasilanin %10 unu harcamiglardir. Bu
yikksek yatirim miktari; tasima, depolama ve kontrol maliyetlerinin yaninda
tiriinlerin gereksiz stok, etkin olmayan nakliyat stratejileri gibi gereksiz bilesenleri

de icermektedir.

Sonug¢ olarak, tedarik zincirinde, maliyeti azaltmak i¢in bircok firsatin var
oldugu goriilmektedir. Bir¢ok sirket, etkin tedarik zinciri yonetimini kullanarak,

gelirlerinin yiiksek oranda arttirmakta veya maliyetleri diistirmektedir.

Ornek 1.2.1

Procter&Gamble, gecen 18 ay icinde perakende miisteriler iizerinden 65
milyon dolar tasarruf ettigini tahmin etmektedir. Procter&Gamble’a gore, bu
yaklagimin altinda, imalat¢i ve tedarik¢ilerin is planlarini ortaklasa olusturarak

beraber ¢aligmasi yatmaktadir.

Buna gore tedarik¢i ve imalatcilar arasindaki stratejik ortaklik, tedarik

zinciri performansinda 6nemli bir etkiye sahiptir diyebiliriz.



Ornek 1.2.2.

Iki yilda National Semiconductor ( Ulusal Yariiletken), diinya ¢apinda altt
depoyu kapatarak ve mikrogip tasimaciligiyla Singapur'da merkezi dagitim
merkezi agcarak maliyetlerini %2,5 azaltip dagitim zamanin %47 ve satiglart %34

arttirmigtir.

Tabii ki hava tasimaciligi National Semiconductor’in tagima maliyetleri ciddi
oranda artmistir ancak bu artim, merkezilesmeye gecisle olusan envanter

maliyetlerinin azalmasiyla dengelenmistir.

Ornek 1.2.3.

1979°da Kmart, 1891 diikkan ve diikkan basina 7,25 milyon dolar gelirle
perakende endiistrisinin oncii firmalarindayken ayni donemde Wal-Mart, sadece
229 diikkan ve Kmart a gore yar1 oranda karla giineyde kii¢iik bir perakendeciydi.
10 y1l icinde Wal-Mart kendini degistirerek 1922 de en yiiksek satis oranina ve
envanter cirosuna sahip olmustur. Bugiin Wal-Mart diinyadaki en genis ve yiiksek
karli bir perakendeci durumundadir. Wal-Mart in bu basarisinda en 6nemli etken
miisteri memnuniyetine odaklanmasidir. Hedefi, miisterinin istedigi zaman ve
istedigi yerde {iirline erisimi saglanmaktadir. Bunu da, ihmal etmeyi stratejinin
merkezine oturmakla basarmistir. Yapilan calismalarda cross-docking olarak
bilinen lojistik teknik kullanilmistir. Bu stratejide, mallar devamli olarak envantere
dahi girmeyen tedarik¢ilerden Wal-Mart'in depolarina gonderilmistir. Bu strateji
Wal-Mart'in satis maliyetlerini diisiirmiis ve miisterilerine diisiik fiyath triinler

sunabilmeyi saglamistir.

2.5.Karmasikhk

Yukarida bahsettigimiz firmalar stratejik ortakliga odaklanarak, merkezi
depolar kullanarak veya cross-docking yoOntemi yardimiyla tedarik zinciri
performanslarim gelistirmislerdir. Ancak her firma ayn1 basariy1 gosterememektir.

Bunu engelleyen bazi nedenler s6z konusudur.



1. Tedarik zinciri, farkli ve uyusmaz kriterlere sahip organizasyonlarin
karmagik bir agidir. Bir firma i¢in en iyi tedarik zinciri stratejisi bulma, ciddi
ugraslarin ortaya c¢ikmasi anlama gelmektedir. Asagidaki Ornek, giintimiiziin

kiiresel sirketlerine benzer, tipik bir ag1 gdstermektedir.

Ornek 1.3.1

Rakipleri arasmma Motorola Inc. Ve Intel Corporation olan National
Semiconductor, iiriinleri faks makinelerinde, cep telefonlarinda, bilgisayarlar ve
arabalarda kullanilan diinyanin en biiyiik ¢ip tretici firmalarindandir. Su anda
sirketin ABD’de 3 ve Britanya’da 1 olmak tiizere 4 fabrikasi, Malezya ve
Singapur’da test ve montaj siteleri vardir. Montaj sonras1 bitmis iiriinler, aralarinda
Compaq, Ford,IBM ve Siemens’in de bulundugu yiizlerce iiretim merkezine
gonderilmektedir. Yari iletken endiistrisi rekabet¢i bir ortam oldugundan,
belirlenen zamanda dagitim yapilmasi ¢ok kritik onem tasimaktadir. 1994°de
National Semiconductor un miisterilerinin %9571 siparislerine siparis zamanindan
sonra 45 giin icinde ulasirken, kalan %571 90 giin i¢inde siparislerini almislardir.
Bu siki ulasim zamanlar, sirketin 20.000 farkli rotaya sahip 12 hava tastyicisina
sahip olmasini gerektirmistir. Bunun yaninda hi¢bir miisterinin s6z konusu %S5 “ir

mi yoksa %95 in mi i¢inde olacagi 6nceden bilmemesi firmaya giicliik yaratmistir.

2. Arz ve talep eslestirmesi gii¢ bir ugrasidir. Ornegin,

* Boeing Aircraft Ekim 1997°de hammadde sikintisi, dahili ve tedarikgi
boliimleri sikintis1 ve etkisiz verimlilik nedeniyle 2,6 milyar dolarlik bir kayit

aciklanmugtir.

*  ABD Cerrahi Kurumundaki ikinci ¢eyrek satiglar1 22 milyon dolar kayipla
%25 geriledi. Bu satis ve kazang diisiisii hastane raflarindaki genis envantere

baglanmstir.



3. Fazla mesai sistem degisimleri de énemli bir husustur. Talep tam olarak
bilinse bile planlama siirecinde mevsimsel inis cikislar, trendler, reklam ve
promosyon, rakiplerin fiyat stratejileri goz oniine alinmalidir. Bu degisken zaman
talepleri ve parametreleri en etkin tedarik zinciri yonetim stratejisine karar vermeyi

giiclestirmektedir.

4. Bir¢ok tedarik zinciri problemi yenidir ve biitiin bu noktalar1 iceren acik bir
anlayis yoktur. Ornegin ileri teknoloji endiistrisinde iiriin hayat devri gittikge
kisalmaktadir. Bir¢ok bilgisayar ve yazici modelleri ¢cok kisa omre sahiptir ve
imalatci sadece bir siparis veya liretim firsatina sahip olabilmektedir. Maalesef bu
triinlerin yeni olmasindan dolayi, imalat¢inin miisteri taleplerini tam olarak
tahmin etmesini saglayacak gecmise ait veriler yoktur. Ayni1 zamanda bu
endiistrideki hizli {iiriin artisi, bir modeldeki miisteri talebinin ne oldugunun
bilinememesine neden olmaktadir. Sonu¢ olarak, bu endiistrideki ciddi fiyat

diistisleri geneldir.

2.6.Tedarik Zinciri Yonetiminin Anahtar Noktalari

Tedarik zinciri yonetimi; tedarik¢iler, imalatcilar, depolar ve miisterilerin etkin
olarak biitiinlesmesi ¢ercevesinde merkezlendiginden, firmanin faaliyetlerini
stratejik diizeyden taktiksel diizeye ve oradan da operasyonel diizeye dogru

sinirlandirmaktadir.

Stratejik diizey, firmaya uzun siireli etkide bulunacak kararlarla ilgilidir. Bu diizey,
depolarin sayi, yer ve kapasiteleri ve mallarin lojistik agdaki akisiyla ilgili
kararlar igerir.

Taktiksel diizey, her ceyrekte veya her yilda bir giincellenen kararlan igerir.
Bunlar, 6deme ve iiretim karalari, envanter politikas1 ve nakliye stratejileridir.
Operasyonel diizey; planlama, ulasgim zamamn tahmini, rota ve yiikleme gibi giinliik

kararlar igerir.



Tedarik zinciri yonetiminin anahtar noktalart olarak sunlar1 sdyleyebiliriz:

a) Dagitim Ag Bicimi: Cografi olarak daginik durumdaki perakendecilere mal
tireten bir fabrikanin dagitim agin1 yeniden diizenlemesi ayni zamanda var olan
depolarin biten kira kontratlarinin talep 6rneklerini de degistirmesi demektir. Buna
ek olarak, talep orneklerinin degismesi de, fabrika iretim diizeylerinin, yeni
tedarikci seciminin ve mallarin dagitim sebekesindeki akis 6rneklerinin degisimi
gereksinimini de doguracaktir. Yonetim, maliyeti azaltmak icin, depolarin
konumlarin1 ve kapasitelerini, her fabrikadaki her driiniin iiretim diizeyini ve

binalar arasindaki nakliyat akisin1 planlamalidir.

b) Envanter Kontrolii: Bir iiriiniin tahmini yapilirken miisteri taleplerindeki ve
malzeme siirecindeki belirsizliklerden dolay1 ge¢cmise ait verilere ihtiya¢ duyulur.
Amag yeni bir iriiniin hangi siklikla ve hangi miktarda siparis aldigina karar
vermek ve ona gore siparis ve elde tutma maliyetini azaltmaktir. Bu nedenle

tiriinlerin siirekli olarak envanter kontrollerinin yapilmasi gerekmektedir.

¢) Dagitim Stratejileri: Wal-Mart’in basar1 hikayesi, cross-docking denilen
dagitim stratejisinin 6nemine dikkat cekmektedir. Cross-docking, bayilere, tedarik
stirecinin koordinatorii gibi hareket eden depolarca malzeme tedarikinde bulunulan
bir dagitim stratejisidir. Bu depolara cross-dock noktalari denilmektedir. Bunun
yaninda firmalar depolarin envanter tuttugu klasik dagitim stratejilerini de
kullanmaktadirlar. Hangi stratejinin basarili olacagi firmanin yapisina ve tedarik

zinciri iligkilerine baglidir.

d) Tedarik Zinciri Entegrasyonu ve Stratejik Ortakhik: Daha oOnce de
incelendigi gibi, tedarik zincirinin entegrasyonu oldukga giictiir. Bununla birlikte,
National Semiconductor, Wal-Mart ve Procter&Gamblein basar1 hikayeleri,
tedarik zincirinin entegrasyonunun miimkiin oldugunu gostermekle kalmayip,
sirket performansinda ve Pazar paymda biiylik etkiye sahip olabilecegini de
gostermektedir. Tabii ki bu ii¢ ornekte, sirketlerin endiistri i¢inde zaten saygin bir
yere sahip olduklar1 ve kullandiklar1 teknoloji ve stratejilerin diger ¢ok az firma

tarafindan yerine getirilebilecegi soylenebilir. Giiniimiiziin rekabete dayanan Pazar



ortaminda, ¢cogu firmanin fazla sansi yoktur. Basarili bir entegrasyon i¢in firmalar
tedarik zincirlerini biitiinlestirmek ve stratejik ortak bulmak zorundadir. Ayrica
bilgi paylasimi ve operasyonel planlama da basarili bir biitiinlesik tedarik
zincirinin anahtaridir. Fakat hangi bilgi paylasiimalidir? Nasil kullanilmalidir?
Bilgi, tedarik =zincirinin isleyisine ve tasartmina nasil etkide bulunur?
Organizasyon i¢inde ve dis ortaklarla birlikte hangi entegrasyon diizeyi gereklidir?
Sonug olarak, hangi tip ortakliklar saglanabilir ve verilen bir durum i¢in hangi tip

kullanilmalidir? Sorularina firmalarin cevap aramasi gerekmektedir.

e) Bilgi Teknolojisi ve Karar Destek Sistemleri : Bilgi teknolojisinin tedarik
zinciri yonetiminde énemli bir yer vardir. Tedarik zinciri yonetiminin ana noktasi
verinin alinip alinamamasi degil, hangi verinin alindigidir. Tedarik zinciri
yonetimini iyilestirme siirecinde yeni ¢esit bilgiye ihtiya¢ vardir. Bunun yam sira,
tedarik zincirinin, direkt tedarik¢i ve miisterilerin Otesinde en az iki seviyesi
arasinda bag bulunmalidir. Bu yalnizca bilgiyi paylasmak degil, aym1 zamanda is

stireglerini birlestirmektir.

f) Miisteri Degeri: Miisteri degeri, sirketin iiriin sahasini, servislerini vs. baz
alarak miisterisine yaptig1 katkinin ol¢iisiidiir. Son yillarda bu ol¢ii, kalite ve
miisteri memnuniyeti gibi Olciilerin yerini almistir. Siiphesiz, firmanin miisteri
gereksinimlerini tam olarak yerine getirmeyi istedigi durumlarda, etkin tedarik

zinciri yonetimi 6nem tagimaktadir.

2.7. Stratejik Tedarik

Stratejik tedarik kavraminin amaci, par¢a numarasi veya ERP sisteminden
bagimsiz olarak, ayn1 parcaya ait bircok siparisi belirleyebilmektedir. Ilk olarak,
satin alman parcalar sekil, uygunluk ve fonksiyona gore analiz edilir ve
siniflandirilir. Bu da firmaya tekrarlari Onlenmesine yardimci olarak, toplam
alimlar1 hakkinda net bir tablo sunacaktir. Bu bilgiye dayanarak, firma en uygun
saticiy1 secebilir. Bu karar1 verirken fiyat 6nemli rol oynamakta, ancak hizmet,
teslim siklig1, minimum siparis miktar1 ve 6deme kosullar1 da goz 6niinde alinmasi

gereken kriterlerdir.



Stratejik tedarik, boliimler arasindaki satin almalari konsolide etmektedir.
Sistem icinde yavas hareket eden bilesenlerin ayr1 yerlerde tutulmasini elimine
ederek ve idari maliyetleri diisiinerek, satin alinan bilesenlerin fiyatim %5-15

arasinda diistirebilmektedir.
2.8.Global Pozisyon Belirleme Sistemi

Simdiye kadar isletmeler, malin kamyonlara yiiklenmesi ile depoya gelmesi
arasinda gecen siire icersinde olup bitenlerden habersizdi. Ancak yeni teknoloji
sayesinde firmalar, tedarik zinciri icersinde malin akisimi takip edebilmektedirler.
Uydu temelli Global Pozisyon Belirleme Sistemi (GPS-Global Positioning
System) alicilar1 sayesinde distribiitdrler her an firmanin siiriiciilerinin nerede
oldugunu bilirler ve yeri en uygun olan siiriiciiyii yeni bir is icin yonlendirebilirler.
Bu sistemden Once farkli bir mesaj sistemi kullanilmaktaydi ve bu sekilde

stiriiciiniin mesaj1 alip almadigindan emin olunamiyordu.

Barkodlardan farkli olarak, her bir koli iiriine ilistirilmis olan pilsiz etiketlerin
bir hat {izerinden gecirilmesine gerek yoktur. Bunlar deponun icinde iken dahi
alicilar tarafindan algilanirlar. Stok sistemleri, kamyonlar depolarin kapilarindan

gecerken giincellenir.

3. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi YAKLASIMININ GELiSiMi

Tedarik zinciri yonetimi bugiiniin en giiclii stratejik isletme kavrami olarak
ortaya ¢cikmistir. Tedarik zinciri yonetimi kavraminin gelisimi i¢in gerekli altyapi,
modern lojistik yonetiminin gelisimi ile olmustur. Son 30 yilda lojistik sadece bir
operasyonel fonksiyon olmaktan cikip, bugiiniin onde gelen iiretim ve dagitim
firmalarim1 temel stratejik bilesenlerinden biri olmustur. Bu gelisim asagida

belirtilen safhalarda gergeklesmistir.



1960’lara kadar 1970-1980 1980-1990 1990-2000

Satha 1 Satha 2 Saftha 3 Satha 4
Depolama ve ve Fiziksel Dagitim Yonetimi Yonetimi
Tasima
Yonetim Odagi Yonetim Odagi Yonetim Odagi Yonetim Odagi
Operasyonlarin Toplam Maliyet yonetim Artik sadece maliyet Tedarik Zinciri vizyonu,
Performanst Operasyonlarin Yonetimi degil, hedefleri ve amaclari
Optimizasyonu maliyet Taktikler/ Stratejiler
ve miisteri hizmet lojistik planlamasi
seviyeleri stratejik onem
kazanmustir.
Organizasyonel Organizasyonel Organizasyonel Organizasyonel
Yap: Yap: Yap: Yap:
Lojistik Merkezlestirilmis Lojistik “Gergek”
fonksiyonlarin fonksiyonlar fonksiyonlarin organizasyon
farkl1 ozellikle tasima, entegrasyonu Pazarda birlikte
departmanlari depolama ve gelisme
dagitilmas miisteri hizmetleri

Sekil 3 : Lojistik Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetimi Gelisimi [24 pp. 57]

3.1.Lojistigin dagitilmasi: Depolama ve Tasima:

Ik isletme organizasyonlarindan, 1960’larin ilk yillarina kadar, lojistik
firmalara 6nemli rekabet avantaji saglayan alanlardan biri olarak goriilmiiyor,
yalnizca operasyonel bir fonksiyon olarak goriilityordu. Kiitle iiretimi ve kiitle
dagitimi ¢aginda lojistik depolama ve tagimada fiziksel dagitim faaliyetleri olarak
anlasiliyordu. Karliligr ¢ok fazla olmayacag diisiiniiliip bu konuda fazla yatirnm

yapilmiyordu.



Karigik ve yonetimi zor operasyon fonksiyonlarinin yonetiminde kullanilan
standart metot, bunlar1 daha kiiciik yOnetimsel parcalara ayirip, bu pargalarin
maliyet ve iiretkenliklerinin optimazasyonlarina, bu boliinmiis parcalarin sinirlari
icinde odaklanmaktadir. Firmalar lojistik yonetimi faaliyetlerini de parcalara
boliip, birden ¢ok departmana sorumluluk veriyorlardi. Bu yaklasimin temel sebebi
o giiniin kosullarinda kapsamli ve zor problemleri ¢6zmek icin gerekli
bilgisayarlarin olmamast ve yonetim biliminin yeterli derecede gelismemis

olmasiydi.

Organizasyonel yap1 pazarin gereklerine gore farklilik gosteriyordu. Firma i¢in
kritik iiretim siireglerini gerceklestirmek Oncelikli ise lojistik iiretime bagl bir
fonksiyon olarak goriiliiyordu. Bir bagka firmada bitmis tiriinler cok biiyiik degere
sahip ise lojistik pazarlama, satis ve hatta muhasebeye bagl olabilirdi. Bir baska
firmada ise tasimanin ¢ok yiiksek maliyet olmasi, tagima y&netimi
fonksiyonlarinin baskin olmasina 6ne verilmesine yol agiyordu. Lojistik depolama
ve tagimada fiziksel dagitim faaliyetleri olarak anlasiliyor, hiz hesaplamalarn ve

envanter takibi ile ilgili olarak goriilityordu.

Organizasyon yapilanmasi firmadan firmaya degisse de pek cok iiretim ve
dagitim organizasyonunda tasima yoOnetimi, genelde, tedarik zincirinde yukari
dogru envanterlerden sorumlu tedarik veya liretim departmanlariyla, bitmis {iriiniin
asagiya dogru depodan tasinmasindan sorumlu pazarlama ve satis departmanlarina

veriliyordu.

Bu yontem yaklasiminda eger bir departman kendi hedeflenen etkinlik ve
performans hedeflerini gerceklestirirse tiim siire¢lerin en yiiksek performansla
gerceklestirilecegi diisiiniiliiyordu. Bu yaklagimda toplam lojistik maliyetinin ne
oldugu bilinmiyor, bu maliyetler departmanlara ayrilan biitcelerle karsilaniyordu.
Bu sebeple maliyet odiinlesme analizi yapmak miimkiin olmuyordu. Ayrica satin
alma ve envanter yOnetimi gibi birbirleriyle ilgili alanlar ayrldiklar gibi,
departman performans Slciimleri departmanlar1 birbirleriyle etkinlikleri a¢isindan
yarigmaya da itiyordu. Satin alma biiyilkk miktar iskontolarindan faydalanmak
isterken, bu envanterlerin ¢ok olmasi anlamina geliyordu. Ayrica lojistikle ilgili

sorumlu bir kisi olmadigi i¢cin planlama ve kontrol yapilamiyor ve pek cok zaman



sorumlulugun kimde oldugu ile ilgili belirsizlik sorunlara yol agiyordu. Sonugta
firma icinde ve tedarik zincirinde iiriin ve bilginin koordine olmamis ve bagimsiz

yonetimi goriiliiyordu.

3.2. Malzeme Yonetimi ve Fiziksel Dagitim:

1960’larin ilk yillarinda lojistigin dagitilmasinin etkin olmadigi anlasiimaya
baslanmistir. Pazarda iiriin cesitliligi patlamasi olmustur, miisteriler kiiciik siparis
miktarlar1 ve daha sik dagitim talep etmeye baslamislar, cevrim siireleri kisalmis
ve artan rekabetle lojistik fonksiyonunun dagilmis olmasimin etkinlik ve maliyet
kayiplar1 dolayisiyla, entegre lojistik sistem planlamasi yaklagimi ihtiyaci ortaya

cikmistir.

Baz1 firmalar bu organizasyonel problemleri en kritik bulunan bir veya daha
cok lojistik fonksiyonunu kapsayacak sekilde bir departman yaratarak ¢ozmeye
caligmiglardir. Pazar avantaji1 icin tasimaya onem veren bir firma fiziksel dagitim
departmani olusturuyor ve pazarlama, iiretim ve finansta bulunan spesifik dagitim
aktiviteleri bu departman altinda gruplandiriliyordu. Ama yeni departman yine de
onceki gibi faaliyet gosteriyor, lojistik miidiirli sorumlu pazarlama, iiretim ve
finans yonetimine rapor veriyordu. Fiziksel dagitim departmaninda maliyet
Odiinlesme analizi yapilamamasi, performans hesaplamasinda yasanan problemler

hala devam ediyordu.

197011 yillarda, bilgi teknolojilerinin gelisimi ve lojistik yonetiminde sayisal
analizlerin uygulanmasi, rekabetin ve ekonomik baskilarin artmasimin da etkisiyle
lojistik organizasyonunda merkezilesme basladi. Yoneticiler lojistigi potansiyel bir
rekabet avantaji faktorii olarak gormeye baslamislaridir. Daha genis alana
ulasabilmek rekabet avantaj1 saglayan en 6nemli faktorlerdendi. Firmalar malzeme
yonetimi ve fiziksel dagitimi pazarlama, satis ve iiretimden ayirip, bunlar tek bir
yonetim altinda merkezi bir lojistik departmaninda organize ettiler. Lojistigin
fiziksel dagitim fonksiyonlar1 entegre edildiginde, burada elde edilecek maliyet
avantajlariyla, miisteriye tasima {iicretini azaltmakla lojistigin biiyilk avantajlar

saglayacag fark edildi. Lojistik bir dizi ayrilik faaliyet yerine, envanter planlama



ve alimindan, firmanin dagitim kanallarinda devam eden ve miisteriye zamaninda

teslimat ile biten malzeme ve bilginin siirekli akisidir.

Yeni bilgi ve malzeme yonetimi teknolojileriyle kesin envanter kayitlari
tutmak miimkiin oldu, dagitim fonksiyonlar1 hizlandi ve teknolojinin tiretkenlige
etkisinin yaninda lojistigin fonksiyonel entegrasyonuna da ¢ok biiyiik katkis1 oldu.
Lojistik maliyetlerinden tek basina sorumlu olan kimse olmadigi i¢in ilerleme
alanlarim1 bulmak miimkiin olmuyordu. Aymi aktivitelerin maliyetlerini azaltmaya

calismanin faydasi ancak ¢ok az olabiliyordu.

Lojistik maliyetleri ve hedeflenen miisteri hizmeti karsit oldugu icin, toplam
lojistik sistem maliyetlerini firmanin pazarlama ve satis hedefleriyle dengelemek
icin gerekli maliyet karsilagtirmalarinin etkin lojistik yonetimi ile yapilabilecegi
varsayimi ile “toplam maliyet kavrami” ortaya c¢ikmistir. Tek bir lojistik
fonksiyonunun maliyetini azaltmaya c¢alismanin toplam lojistik fonksiyonunun
maliyetini azaltmaya c¢alismanin toplam lojistik sistem maliyetinde artmaya yol
acabilecegi diisiiniiliiyordu. Ornegin envanter tasima maliyetini diisiirmek icin stok
miktarmi diistirmek, hedeflenen hizmet seviyesini saglayabilmek icin tasima

maliyetlerinde artisa sebep olacaktir.

Toplam maliyet kavrami her faaliyetin maliyeti yerine tiim lojistik
maliyetlerini azaltmaya c¢alismay1 gerektiriyordu. Yalnizca bir alanda maliyeti
azaltmak toplam maliyetin artmasina sebep olabilmektedir. Etin lojistik maliyet
yonetimi yalnizca lojistige entegre bir yaklasimla olabilir. 1970’lerde pek ¢ok
firma satin alma, iiretim planlamasi, dagitim fonksiyonlarimi tek bir lojistik

miidiiriiniin sorumluluguna vermeye basladi.

Bu evrede iiriin dagitimi ile dogrudan ilgili fonksiyonlarin entegrasyonu
goriilmiistir. Son iiriine odaklanmanin sebebi, toplam envanterde biiyiikk yer
olusturmalar1, miisteri hizmetleri performansina dogrudan etkileri olmasi ve tiretim

akisina karismay1 gerektirmemesinden dolayidir.



eve

3.3.Laojistigin Entegrasyonu:

Onceki evrede organizasyonlar, depolama, tasima ve miisteri hizmetlerini
merkezilestirmeye odaklanmiglardi. Bu sayede kisa siireli taktiksel avantajlar ve
maliyet ekonomileri sagladilar. Daha sonraki evre malzeme yonetimi ve fiziksel
dagitimin entegrasyonu, isletme lojistiginde entegre edilen fonksiyonlarin
sayisiin genislemesi ve stratejik lojistik kapsaminin artmasi bakimindan farklidir.
Artik envanter yonetimi, siparis isleme, iiretim planlamasi ve satin almada lojistik

faaliyetleri olmustur.

Artik sadece maliyet yonetimine odaklanilmiyor, stratejik iistiinliik elde etmek
icin diger departmanlarin strateji planlari ile entegre edilebilecek bu fonksiyonlarin
nasil yapilandirilmasi gerektigi de degerlendiriliyordu. Lojistigin onem kazanan
rolii ile bu konuda da stratejik planlar gelistirilmeye baglanmistir. Bu yeni bakis ile
lojistik, pazarlama ve iiretim ile stratejik planlar olusturulmakta, isletme
kaynaklarmin paylasiminin belirlenmesinde ve hedeflerin tanimlanmasinda yer

almaktadir.

1980’lerde global rekabet ve kalite artirimi pazara en fazla sekil veren
dinamiklerdir. Miisteri hizmetinin artirilmasi icin siirekli bir talep vardi. Bu
tedarikcilerin esnekliklerini artirmasi, elektronik bilgi akis1 saglayan EDI gibi

araglarin kullanimi ve deger artirimi i¢in baski olusturuyordu.

Bu donemde lojistigin amaci, tiim malzeme akisinin, tedarikten baslayip,
tiretim ve miisteri siparisi yontemiyle devam edip, fiziksel dagitim ve satis sonrasi
miigteri hizmeti yontemi ile sonlanana kadar entegre edilmesidir. Tiim igsel
malzeme akisinin entegrasyonu ile firmalar envanterlerinin %80-100’iinii daha
etkin yonettiler [24, pp.53-62]. Isletme kaynaklarina odaklanmus stratejik planlarla
en iyi firsatlann en diisik maliyetle yakaladilar. Bu yonetimsel degisim hizla

yayilmustir.

Cok az lojistik faaliyetlerin fiziksel dagitim departmaninin sorumlulugunda

oldugu goriilmiistiir. Depolama, trafik, envanter, siparis girme, koruma



paketlemesi, satin alma ve {retim ve dagitim isletmelerinde goriilen

organizasyonel yapidaki degisim olmustur.

Firmalar 1973 ile 1991 arasinda lojistik fonksiyonunu merkezilestirmeye
calismalardir. Lojistik organizasyonu rekabet giicii olmustur. Onceden etkin
depolama ve envanterin zamaninda nakli disinda bir degeri olmayan yogun
harcama gereken, ya az Pazar degeri katan yada hi¢ katmayan bir fonksiyon olarak
goriilen lojistik, artik stratejik onem kazanmustir. Maliyet azaltimiyla, lojistik
stireglerinden ilerlemeler kaydetmeyle, tedarik¢ilerle daha yakin entegrasyonla ve
firmay1 rakiplerinden ayiran temel becerilerini giigclendirmekle lojistigin rekabet
avantaj1 yaratmadaki giicii anlagilmistir. Ayrica iiriin ulasabilirligi, siparis ¢evrim
stiresi, operasyonel tepkisellik, lojistik sistem bilgisi sunma ve satig sonrasi
miigteri hizmetleriyle lojistigin kattigt deger muazzam olmustur. Lojistik,

pazarlama ve tiretimle esit stratejik oneme sahip olmustur.

Gerek maliyet, gerek miisterilere sunulan deger, gerekse stratejik Onemi
bakimindan lojistigin bir firma icin Onemi hayatidir. Ama yalnizca son yillarda
isletmeler arz zinciri faaliyetlerini entegre bicimde yapmaya baslamislardir.
Uriinler ve hizmetlerin, hammadde kaynaklarindan, nihai miisterilere dogru
kesintisiz akis1 saglanmaya calisilmis ve son yillarda ters yonde akis lojistigi de

degerlendirilmeye baslanmistir.

Lojistik Yonetimi Konseyi’nin tanimina gore lojistik, miisterilerin ihtiyaclarini
karsilamak {izere her tiirlii iiriin, hizmet ve bilgi akisinin, hammaddenin basalngi¢
noktasindan, iirtintin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki
hareketinin, etkin ve verimli bir sekilde akis ve depolanmasinin saglanmasi,kontrol

altina alinmasi ve planlanmasi siirecidir.[33]

Destekleme  fonksiyonlart lojistik ~ faaliyetlerinin etkin olarak
gerceklestirilmesini  desteklemek i¢in gerceklestirilen faaliyetlerdir.Koruma
paketlemeleri destek faaliyetlerdendir, tasima ve envantere ek olarak depolama ve
malzeme yonetimine destek vererek daha etkin bi¢imde gerceklestirilmelerini
saglar. Bilgi yonetimi planlama ve kontrol i¢in gerekli bilgiyi sagladigindan tiim

lojistik faaliyetlerini destekler.



Pek cok kaynakta ise lojistik faaliyetleri envanter kontrolii, liretim ¢izelgeleme,
depolama, malzeme muameleleri, siparis isleme, koruma paketlemesi, tasima ve
bilgi teknolojileri olarak verilmektedir.

Envanter kontrolii, hammaddelerin, pargalarin, proses-i¢i envanterin ve bitmis
riinlerin yonetimidir. Envanter kontrol miidiirleri hangi birimlerin hangi stok

lokasyonlarina ne kadar miktarda konulacagina karar verirler.

Uretim cizelgeleme, hangi iiretim tesisinin, hangi birimleri, ne miktarda ve
hangi zaman zarfinda iiretecegine karar verme siirecidir. Uretim ve tasima
perspektifinden, biiyilkk miktarlardaki birimlerin kesintisiz akist ve iiretim
techizatinda ve siireclerinde degisikliklere girmeden, tasimada biiyiik tasima yiikii
tasarruflarindan hem gelen sevkiyatlarda hem de giden sevkiyatlarda faydalanmak
asil tercih edilendir. Lojistik miidiirleri iiretimi gerceklestirmezler, yalnmizca
kaynaklarin kullanimi i¢in en etkin cizelgeyi belirlerler. Bunu yaparken maliyetler

ve gerekli miisteri hizmet seviyeler gbz Oniinde bulundurulur.

Depolama, envanter tutmak icin kullanilan tesisler ve techizatlarla ilgili her
konuyu igerir. Malzeme muamelesi depo ¢alisanlarinin envanterleri bir tesis icinde
veya yakin ve birlesik binalara tasimalarinda yardim icin dizayn edilmis tiim
techizatin yOnetimi ve Kkontroliidiir. Malzeme muamele techizati tasima
techizatindan farklidir, ¢iinkii tasima, iriinleri daha uzun mesafelerde hareket
ettirir. Malzeme muamele techizati ayrica tasima yiikiiniin yiikkleme ve

bosaltiminda da sik¢a kullanilir.

Siparis isleme bir siparis istegi ile baslar ve siparisi gonderen kisinin iiriinleri
almas1 ile biter. Siparis isleme kararlarinin diger lojistik aktiviteleri {izerinde
etkileri olabilir. Eger giinliik siparislerin biriktirilmesi ve bunlarin toplu halde
haftada bir kez gonderilmesi s6z konusu ise sevkiyatlarin miisteri hizmet
seviyesini yakalayabilmesi icin tastma maliyetleri genellikle artar. Bu, siparisleri
giinlik bazda gondererek Onlenebilecek bir maliyet artisidir. Hatta siparis
islemedeki hizli siirecler daha diisiik maliyetli tarifeden faydalanarak, tagima

maliyetli tarifeden faydalanarak, tastma maliyetlerini azaltabilir.



Koruma paketlemesi, {iriinlerin hedef noktasi baglangic noktasindaki
durumlarinda ulagmalarimi  saglamak, tasima paketleme spesifikasyonlarinin
gereklerini yerine getirmek, paketleme maliyetlerini ve tagima iicretlerini kontrol

etmek amaciyla kullanilir.

Trafik yonetimi, lojistigin en 6nemli alt bilesenidir, ¢iinkii toplam lojistik
maliyetlerinde ve fonksiyonlarinda 6nemli bir yer tutar. Trafik yonetimi firmadaki
tagima kararlarinin ¢ogundan sorumludur. Bu sebeple tasima yonetiminin kapsamli

analizi onemlidir.

Hizmet sektoriindeki firmalar da lojistik kavramlarini uygulayabilirler. Bu
firmalar da fiziksel olmayan bir iiriin dagitiyor ve pek ¢ok fiziksel dagitim faaliyeti
gerceklestiriyorlar. Ornegin, bankalarin subelerine ve otomatik makinelerine nakit

dagitmasi ve toplamasi gibi.

Lojistik yonetimi planlama, organize etme ve kontrolden olusur. Planlama
hedeflere karar verme ve alternatifler arasindan se¢cim yapma siirecidir. Lojistik
yonetiminde planlama, miisteri hizmet seviyelerini karsilamak i¢in yer secimi,

envanter ve tasima kararlarini icerir. Buna lojistik ticgeni denilmektedir.

3.4. Tedarik Zinciri Yonetimi:

1990’larda global pazardaki rekabet giiclendik¢e firmalar diinya sinifinda
lojistik operasyonlarinin bile rekabette yetmedigini fark ettiler. Pazardaki
globallesmenin ivme kazanmasi, hizmet kalitesinin artmasi talepleri, iiciincii
partilerden dis kaynak saglama, ortakliklar ve igbirlikleri, organizasyonun yeniden
yapilandirilmast ve bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin etkileri
firmalar entegre lojistik modelinin 6tesinde yeni stratejik olasiliklar aramaya itti.
Etkin kanal yOnetiminin amaci diinya standartlarinda miisteri hizmetini en az
maliyetle sunmak ve kanal iiyelerinin bir araya gelmesiyle ortaya cikacak iiretken

ve yaratici kaynaklardan faydalanmaktadir.

Daha once lojistik aktivite ve stratejilerin entegrasyonu saglanmigken simdi is

ortaklariyla miisteri hizmetini ilerletmeyi ve tiim kanallar boyunca maliyeti



azaltmay1 hedefleyen entegre faaliyetlerden sonra tedarik zinciri yonetiminde ise
kritik becerilerini birbirine baglayan, tiim tedarik kanallarina rekabet avantaji
saglayan operasyonel entegrasyon soz konusudur. Bu safhada yalnmizca lojistik
faaliyetlerin optimizasyonu degil biitiin isletme faaliyetlerinin, talep yonetiminden
pazarlama ve satistan, {retimden, finanstan ve lojistikten hepsinin tam
entegrasyonu ile iirlin dizayninda, iiretimde, dagitimda, miisteri hizmetlerinde,

maliyet yonetiminde ve tiim deger katan hizmetlerde optimizasyon s6z konusudur.

Tedarik zincirindeki her halkanin isbirligi i¢inde talep tahmini olusturmasi ve
gerekli kapasiteyi birlikte karsilamasi tedarik zinciri yoOnetiminin geregidir.
Tedarik zincirinde temel siiriicii miisteri talebidir. Tiim halkalarin son hedefi
miigteri talebini tatmin etmektedir. Her halka kendi stratejik hedeflerini ayrik
olarak basarmaya calisir. Her firma kendi stratejik hedeflerini gerceklestirmeye
calisirken operasyonlarin tekrarlanmasi ve siireglerin birden ¢ok kez yapilmasi her
zincirde devam eder. Bu siirecler ve operasyonlar agisindan liizumsuz faaliyetler
icerir. Fazla envanter, zayif miisteri hizmetleri, kotii yonlendirilmis iiretim,
uygunsuz satin alma kaybedilen miisteri siparisleri bu liizumsuz operasyonlarin

sonuglart olarak karsimiza cikar.
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Sekil 3-4 : Birlesik Talep Planlama Siireci [2, pp.6-10]

Optimizasyon ve tiim siirecler boyunca es zamanlilik siireclerin birden ¢ok kez
yapilmast ve operasyonlarin tekrarlanmasinin onlenmesinde esastir. Arz zincirinde
gerekli bu entegrasyonu bilgi teknolojileri saglar [2, pp. 6-10] birbirini takip eden
zincirler talep planlama siireclerini miisteri ile 1ilgili spesifik bilgi toplayan
perakendeciye veya ug¢ noktadaki tedarik zinciri bileseninin sagladigi bilgiye gore
entegre etmelidir. Talep planlama siire¢lerinin arz zinciri boyunca bir olmasit ve tiim
zincir boyunca talep planlama siireglerini gerceklestirmesi liizumsuz faaliyetleri Onler.
Bu sisteme girdiyi perakendeci saglar ve arz zinciri boyunca her bir bilesen icin talep
miktart sistemin ¢iktisidir. Yani birlestirilmis talep bilgisini ulastirir. Tedarik zinciri
halkalar arasinda etkilesimli aktivitelerin optimizasyonu ve es zamanlili§i da ancak

bilgi teknolojileri ile tedarik zinciri boyunca bilgiye ulasmakla saglanabilir.



3.5. Tedarik Zinciri Gelisiminin Tarihi:

Tedarik zinciri girisimi tarihi, tekstil endiistrisindeki Hizli — Yanit (QR)
programinin ilk uygulamalar ile baglamis ve daha sonra gida endiistrisindeki “Etkin
Tiiketici Yanit1 (ECR)” ile devam etmistir. Daha sonra farkli endiistri alanlarindaki

cesitli firmalar, tedarik zincirinin biitiinsel siireci arayigina gitmistir.

Diinya capinda, tekstil ve giyim endiistrisindeki yogun rekabet sonucunda, US
giyim endiistrisi liderleri, 1984’te “Crafted With Pride in the USA Council’i
kurmustur (Kurt Salmon Associates, Inc., 1993). 1985’te Kurt Salmon Associates, bir
tedarik zinciri analizini yonetmek i¢cin komisyon olusturmustur. Arastirma sonuglarina
gore, hammadde evresinden tiiketiciye kadar, giyim tedarik zinciri i¢in teslim siiresi,
66 haftadir; bunun 40 haftasi depolarda veya transit isleminde ge¢cmektedir. Uzun
tedarik zinciri, envanter finanst ve dogru {iirliniin, dogru zamanda, dogru yerde

olmamas1 nedeniyle endiistride biiyiik kayiplara neden olmaktadir.

Bu aragtirma sonucunda, Hizli Yanit (Quick Response —QR) stratejisi
gelisterilmistir. QR miisteri gereksinimlerine daha cabuk yanit verilmesi i¢in, bilgi
paylastmiyla, perakendeciler ve tedarikgilerin birlikte calistigt bir ortakliktir.
Arastirma sonucunda ortaya c¢ikan onemli degislikler, gida endiistrisi tarafindan
kullamlan UPC kodunun (Uniform Product Code-Uniform Uriin Kodu) endiistriye
girisi ve sirketler arasinda elektronik veri degisimi (EDI) icin bir dizi standartlarin
getirilmesidir. Perakendeciler, satis bilgilerinin dagitimc1 ve {ireticilere hizla
aktarilmast icin satis noktast (POS-Point of Sales) tarama sistemleri kurmaya
baslamistir. “QR, satis gecmisi ve satis noktasina dayanarak, sirket dolarlarim1 uygun
zaman ve uygun yere yerlestirmekte ve bu sekilde envanter kullanighiligl ve yararin
maksimum diizeye ¢ikarmaktadir. “ [17, pp. 17-21]. QR; promosyon, 1skontolar ve

tahminler akindaki pazarlama bilgilerini, iiretim.



4. ERP'DEN TEDARIK ZiINCIRINE

Giintimiizde firmalar kendi operasyonlarini dis diinyadan soyutlanmig olarak.
Su anda bunlarin ihtiyaci olan sey, tedarik zincirinin tamami hakkinda dogru,
anlasilabilir ve giincel bilgi toplayabilmektedir. Bu tiir bilgiye dayanarak alinan
kararlar, firmalarin amaclarina ulagsmalarin1 ve rekabette {istiinlik kazanmalarim

saglamaktadir.

Uretim ve dagitim gibi spesifik fonksiyonlarla ilgili bilgileri entegre etmek soz
konusu oldugunda, ERP sistemleri 6n sathalarda yer almaktadir. Bu sistemlerin siparis
yOnetimi, malzeme yoOnetimi, liretim yonetimi, finansman ve muhasebe konularinda
uygulamalarn vardir. Ancak sonsuz iiretim kapasitesi varsayimina dayanan bu
uygulamalar tedarik zincirini tam olarak destekleyememektedir. Pek cok elestirmen
karar destek, talep planlamasi ve ambar yonetimi konularinda agiklar1 bulunan ERP

yazilimlarinda gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerektigini belirtmektedir.

Elestirmenler ayrica ERP ile tedarik zinciri yonetimi arasindaki hattin tam bir
kesinlik gostermedigini ve bu alan1 hangisinin kontrol altina alacaginin heniiz aciklik

kazanmadigini ifade etmektedirler.

Gecmiste bu iki yazilim kesinlikle birbirlerinden ayrilirlardi. Ancak bugiin
artik i¢ice gec¢mis durumdadirlar. Firmalar, kendi kosullarina uygun olam

secmektedirler.

4.1.MRP ve ERP Sistemlerinin Eksikleri

Uretim yonetimi uygulamalari hizla gelismektedir. Son 35 yilda iiretici firmalar
iiretim planlarim1 hazirlayabilmek i¢in kaynak planlama yazilimlarina baghiydilar. Bu
siire icersinde orijinal malzeme Ihtiya¢c Planlamas1 (MRP) sistemlerini gelistirerek cok
daha kapsamli fonksiyonlara sahip olan Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

sistemlerine dontistiiriildii.
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MRP sistemlerinin 1960’11 yillarda gelistirilmesinden Once iireticiler, takip
eden birkag ay icerisinde hangi malzemelerden hangi miktarlara ihtiya¢ oldugunu elle
hesaplamak zorundaydilar. ilk MRP sistemleri birgok firmaya, satin alma ve iiretimi
tahmini veya eldeki siparislere baglayarak, hammadde stoklarin1 azaltmaya yardimci

olmustur.

Zaman gectikce MRP saticilan sistem yeteneklerini bazi kapasite planlama ve
benzeri fonksiyonlari icerecek sekilde genislettiler. Bu fonksiyonlar daha sonra Uretim
Kaynaklart Planlamas1 (MRP II) iiriinlerinde birlestirildi. 1990’11 yillarin baginda MRP
IT fonksiyonlar1 finansal, satis yonetimi ve diger uygulamalarla birlestirilerek ERP

kavrami olusmustur.

4.1.1. MRP II Modelinin imalat Konusundaki Simirlar:

Endiistriyel isletmelerin yonetilmesinde mutlak ¢6ziim olarak Onerilmesine
karsin MRP II modelinin 6nemli zayifliklara bulunmaktadir. ERP yazilimlarinda da

aynen rastlanan bu zayifliklarin imalat grubunu dort temel bilesen olusturmaktadir;

Parti biiyiikliigiiniin belirlenmesi,
Kapasite planlamasi,
Temin siireleri,

Gergege uymayan varsayimlar.

Parti  biiyiikligtiniin  belirlenmesi, teorik modelin enformasyon iletim
fonksiyonu otesine gecebilen tek karar destek faaliyetidir. Literatiirde parti
biiyiikliiklerinin belirlenmesinde “Donem Siparis Miktar1” , “Doénemsel Minimum
Maliyet Miktar1” ,” Toplam Maliyet Yonetimi” , “Ekonomik Siparis Miktar1” , “Artan
Siparis Miktar1” , “Marjinal Maliyet Farki” gibi ¢ok sayida yontem bulunmaktadir.
Bunlarin arasinda secim yapabilmek icin parti biiyiikliiklerinin planlanmig siparisler
tizerindeki etkilerini anlamamiz1 saglayacak performans olgiitii gerekir. Bu noktadan
bakildiginda, hazir secenekler duran saatlere benzetilebilir. Optimumun hangi
yontemle olan Ekonomik Siparis Miktar1 YoOnteminin varsayimlariyla MRP 11
modelinin varsayimlart bagdasmamaktadir.Birinde sonsuz zaman ve sabit fiyat

varsayimlart bulunmaktadir. Digeri ise zaman dilimleri bazinda ¢alismaktadir.



Kapasite planlama modelleri de MRP II yazilimlarinda bulunmaktadir. Ancak
bunlar primitif yapidadirlar. Yalmizca girilen enformasyona gore, imalat yiikleriyle
kapasite arasinda uyumsuzluk varsa, malzeme plan1 kapasite sinirlarini asarsa uyari
verirler. Coziimiiniin nasil olmasi gerektigini aciklayamamakta, kapasite kisitlarini
MPS asamasinda dikkate almadigi icin bu asamada kisith kaynaklart optimize

edememektedir.

Planlanmis temin siireleri MRP II mantiginda veridir ve veri tabaninda
saklanarak her defasinda ayni deger olarak kullanilmaktadir. Oysa gercek yasamda bu
siireler her defasinda farklidir. Uriin karisimina, gercek kapasiteye ve atolye yiikiine
gore degismektedirler. Aslinda sistemin girdisi degil c¢iktisidirlar. Bu bakimdan

dinamik olmalarinin yani sira probabilistiktirler.

MRP 1II modeli icinde belirsizlik bulunmamaktadir. Miisteri talebi, malzeme
tedarik siireleri ve temin siireleri kesin olarak biliniyormus gibi davranilir. MRP 1I
modeli rastsal olaylar1 yalnizca dis ortamda kabul eder. Ancak aldig1 6nlem, iiretim
sisteminin dis ortamla temas ettigi sinirlara giris ve ¢ikislar i¢in emniyet stoklari
koymaktadir. Bu konuda klasik teori de ayn1 6nlemi savunmaktadir ancak giiniimiizde
imalat isletmelerinde JIT uygulanmiyorsa, ara stoklarin varligi pek ¢ok durumda
hammadde ve iiriin stoklarindan daha iyi sonuclar vermektedir. Proses i¢i stoklar son
iiriine yakin, yani tamamlanma oram yiiksek stoklarsa, elde tutma maliyetleri diisiik

olmaktadir.

Uretim programlariyla ilgili teklif iireten, iirettigi tekliflerin yapilabilirligini ve
maliyet etkinligini yoneticilerin testine birakan MRP II yalnizca bir enformasyon
sistemidir. Planlar1 ve iglemleri veri tabanlarina kaydeden, ¢esitli raporlar ve sinyaller
iireten MRP II sistemi asla bir karar destek sistemi degildir. Karar siireci, iiretim
konusundaki mevcut durumu tamimlamayi, ardisik eylemler seti olusturmayi, cesitli
alternatifleri dikkate almayi ve herhangi bir kritere gore bunlardan birini secmeyi

igerir.

Biitiin bunlardan yoksun olmasina karsin, MRP II yazilimlar1 imalat ve

finansman arasinda bir bag yaratarak, gerceklestirilecek imalat islemlerinin doguracagi
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finansal etkileri izleme olanagi saglamis bulunmaktadir. ERP adi verilen bu yazilim
sektorii hem yarattig1 psikolojik etki, hem uygulanan pazarlama teknikleri, hem de ofis
yoneticilerinin arzuladig islevleri icermesinin bir sonucu olarak, Pazar payim 1998

yilinda %40 arttirmistir.

4.1.2.ERP Sistemlerinin Tedarik Zinciri Konusundaki Sinirlari

ERP Sistemleri, iiretime siparisin girilmesinden satis sonrasi miisteri
hizmetlerine kadar tiim aktivitelerin yonetilebilmesi i¢in tek bir arayiiz saglamaktadir.
Son zamanlarda miisteriyle etkilesim ve satic1 ve tedarikgilerle iligki fonksiyonlarim
gelistirmistir. Buna ek olarak, ERP saticilar1 bu sistemi kiiciik ve orta dlgekli saticilar
icin daha cazip hale getirmeye calismaktadirlar. Daha fazla kullaniciya erisim
saglayacak sekilde iiretim konfigiirasyonu, hizmet modiilleri ve Internet segenekleri

icermektedirler.

Birgok iiretim yeri ve dagitim kanalin1 bir araya getirerek, ERP ¢oziimleri,
genisletilmis tesebbiis ve daha iyi tedarik zinciri yonetimi konularindaki diisiincelerin
gelismesini kolaylastirmistir. Ancak ERP sistemleri asla tedarik zincirlerini tam olarak
destekleyememektedir. islemleri temel aldig1 icin arz-talep, isgiicii veya kapasitedeki

degisikliklere hizli bir sekilde cevap verebilecek modellere sahip degildir.

“Stok ve Malzeme YoOnetiminin Prensipleri” (Richard J.Tersine ) bu tip

sistemlerin temel zayifliklarini su sekilde siralamaktadir:

Tedarik siirelerinin sabit varsayilmasi,

Sistemin is planlar1 gerektirmesi,

Ardisiklik mantiginin, siparisleri ancak tarihe gore dnceliklendirmesi,
Kapasitenin sonsuz varsayilmast,

Yeniden diizenleme siirecinin belirli bir siireyi geciktirmesi.

Bunlar, tedarik zincirinin temel teknolojisi olan ileri planlamanin ¢6zmeyi amacladig
eksikliklerdir. Ileri planlama, o andaki malzeme hammadde, kapasite ve diger kisitlari

gbz Onitine alarak, iiretimi aylara veya yillara dagitan iiretim planlarnt meydana



getirmektedir. Bunun icin 0zel islemci ve algoritmalarla birlestirilmis isleme
kullanilmaktadir. Isleme hiz1 planlamada esneklik saglamakta ve kullanicilara gercek
iiretim kosullarina dayanarak teslimat zamanin1 belirlemeye yardimci olan

simiilasyonlar yliriitmektedir.

Artik aylik bazda planlama yapmak yeterli degildir. Bugiinlerde isletmeler
haftalik hatta giinliik bazda planlamaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Bunun yani sira talep,
tedarik zinciri iginde, ortaklarin zincirin yalnizca bir pargasini degil, tamamini
optimize etmelerini saglayacak sekilde ayarlanmalidir. Gergek diinya karmasiktir ve
talebi tahmin etmeye ¢alismak yanlis malzemeden asir1 stoklara kadar bircok soruna
neden olmaktadir. Tahmini sipariglere gore iiretim yapan firmalar genelde gercek

siparisleri gerceklestirmekte zorlanmaktadirlar.

ERP sistemlerinin bu vizyonu gerceklestirmedeki yetersizliginin bir sonucu
olarak, pazara tedarik zinciri yonetimi icin karar destek uygulama yazilimlar1 sunan
bircok satict girmistir. Tedarik zinciri uygulama pazarn yilda %35 biiyiime
gostermektedir. Tedarik zinciri uzmanlarinin biiyiik bir talep karsilagsmalari
beklenmektedir ¢iinkii soru yalnizca iiretim maliyeti degil, dogru iiriiniin miisteriye
ulagtirilmasinin maliyetinin ne kadar olacagidir. Firmanin iiretim maliyeti dier bir
firmaya gore daha yiiksek olabilir ancak tedarik zinciri yonetimi ile iiriinii miisteriye

ulastirma maliyeti diisebilir. Bu da firmaya rekabet iistiinliiglinii saglamaktadir.

Entegre tedarik zinciri s6z konusu oldugunda, en biiyiik yazilim saticisinin dahi
tim gerekli islevselligi saglayamayacagi aciktir. Forrester Research’e gore bu Pazar,
dort giiciin etkisi altinda kalarak sekillenmektedir. Bunlardan birincisi ERP ve tedarik
zinciri saticilart arasindaki sevgi-nefret iliskisidir. ERP saticilar1 yeni yazilimlar
gelistirerek ve birlesmelere giderek tedarik zinciri pazar icin savasacaklardir. Ikinci
olarak, Pazar gelismeleri, saticilarn tedarik zinciri i¢in bir yazilim seti olusturmaya
dogru gotiirecektir.  Uciinciisii, tesebbiisii genisletme cabalarinda isbirligi
gozlenecektir. Son olarak da, elektronik endiistrisi, yeni sistemin kurulusunda cok

Oonemli rol oynayacaktir.

Spesifik miisteri ihtiyaclarina gore iiretim yapmak bugiiniin ERP sistemleri

tarafindan kolaylagtirllmistir. Bu tiir sistemler isletmelere siparisleri teslimata
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cevirmek icin gerekli hammaddeyi ve kaynaklar1 hizlica belirlemeye ve diizenlemeye
yardimer olurlar. Ancak komplike is ortamlarinda bu tiir sistemler yetersiz kalmakta
ve malzemeleri tedarik zinciri icinde ayarlayabilmek i¢in ERP sistemleri ile entegre
edilebilen leri Planlama ve Programlama (APS-Advanced Plannig and Scheduling)

araglarina ihtiya¢ dogmaktadir.

Glinlimiizde bir¢ok firmanin amaci miisterilerine siparisle ilgili kesin bilgi
verebilmektir: “X siparisi yolda, Y siparisi iiretimde, Z siparisi depoda” gibi. Ileri
Planlama ve Programlama araclarn yalnizca tedarik zincirindeki aktiviteler ve bilgiyi
entegre etmekle kalmamakta, ayrica farkli tedarik zincirlerindeki muhataplart da
entegre edebilmektedir. Birka¢ tedarik¢iden gelen malzeme tek bir kamyona

konularak, her bir aragtan maksimum sekilde yararlanilabilmektedir.

4.2.Etkili Bir Tedarik Zincirine Giden Yol

Bilginin entegrasyonu tedarik zincirindeki ilk asamadir. Karar verme ve
yiiriitme arasindaki siki bir bag da verimli bir tedarik zinciri icin vazgecgilmez bir
unsurdur. Giiniimiiziin bilisim teknolojileri, tedarik zincirindeki tiim {yelerin
arasindaki bilgi akisini saglayarak, iletisim engellerini yikmaktadirlar. Bu teknolojilere
en erken gecenler yavas yavas herkesin boy gosterecegi pazarda kendilerine bir yer

edinmistirler.

Basarili isletmeler, yiiksek performansh tedarik zincirine giden yolu adim adim

takip etmeleri gerektiginin farkindadirlar. Bu adimlar sunlar icermektedir.

Is uygulamalarmi tamamen otomatize ve optimize ederek yonetimde
miikemmellige ulagsmak,

Tesebbiisii tedarik zincirinin tiim iiyelerini kapsayacak sekilde genisletmek,

Ortak bir bilgi temeli olusturmak {izere is sistemlerini miisteri, tedarik¢i ve
ortaklarin sistemleriyle entegre etmek,

Degisikliklere karg1t duyarliligl arttirmak igin gercek zamanli karar destek sistemi

gelistirmek,
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Is siireclerinin optimize edilebilmesi i¢in ¢alisanlari, saticilari ve tedarik zincirinin
diger iiyelerini egitmek,
Evrensel is konulariyla basa cikabilecek bir firma yaratmak ve yonetmek icin

taahhiitte bulunmak.

Degisim cevaplarini ve karar vermeyi etkileyen faktorleri arayan firmalar artik
eski sinirlan icinde kalamazlar. Cevaplarin ¢ogu genisletilmis tesebbiiste yatmaktadir.
Genisletilmis tesebbiis firmanin tedarik zincirinin tiim iiyelerini kapsar. Bunlar firma
icindeki farkli birimler, tedarikciler ve bunlarin saticilari, miisteriler ve bunlarin
miisterileri ve hizmet saglayicilandir. Internet gibi diisiitk maliyetli iletisim araglarinin
yayginlagmasiyla, eskiden ancak biiyiik firmalarin ulasabildigi entegrasyon diizeyi

simdi kii¢iik firmalar i¢in de miimkiindiir.

Siparige gore iiretim yapan tipik bir bilgisayar firmasinin tedarik zincirini géze
alalim. Tiiketiciler firmanin Internet sayfasina girip arama yaparak kendi ihtiyaclan ve
biitgelerine uygun makinelere karar verebilirler. Miisteri siparis verdigi an teslim
tarihinin ne olacagini Ogrenebilir ve bir teyit numaras1 alir. Miisteri hicbir baski
hissetmeden aligveris yapmus olur. Uretici firma da bu durumdan fayda saglamaktadur.
Sipariglerin dogrudan miisteriden toplanmasi nedeniyle, kendi is siireclerinde
kullanmak {iizere c¢ok degerli satis noktasi bilgilerine gercek zamanh olarak
ulasmaktadir. Uretim departmani tam olarak ne iiretecegini, satin alma da ne siparis
edecegini bilir.Bu senaryo bir adim daha ileri gotiiriildiigiinde, bilginin dogrudan parca
tedarikcilerinin  ve tamamlanmis mal distribiitorlerinin  sistemlerine  gittigi
diisiiniilebilir. Kisaca, eger firma sadece kendi siireclerini otomatize etmekle
kalmayarak, bunlarin tedarik zincirindeki diger iiyelerin otomatize edilmis siirecleriyle
entegre ederse, bu giiniin hizla degisen Pazar kosullartyla zincirdeki firmalar hep

beraber miicadele edebilirler.

Bilginin entegre edilmesi bir¢ok isletmenin is siireglerini iyilestirme cabasinin
temelinde yatmaktadir. Modern ERP sistemleri, organizasyona siireglerini planlama,
kontrol etme ve izleme olanag saglamak iizere tasarlanmislardir. Iletisim icin standart
mekanizmalar kullanarak, paylasilan bilginin ne anlama geldigi hakkinda genel bir
anlayis gelistirerek ve verilere ulagmak icin bir dizi kural olusturarak, ERP sistemleri

yiiksek seviyede entegrasyon saglamaktadirlar.



4.3.Firmamn Otesindeki Karmasiklikla Ugrasmak

ERP sistemleri gibi, tedarik zinciri sistemleri de bilgiyi siirekli olarak entegre
etmek zorundadirlar. Ancak ERP sistemlerinden farkli olarak, tedarik zinciri
sistemleri, zincirin degisik yerlerindeki birbirinden farkli sistemlerle ugragmak
zorundadirlar. ERP sistemlerinin operasyonlart entegre etmek icin kullandigi
yontemlere  bakildiginda, bunlardan bazilarinin  tedarik  zincirlerinde de
uygulanabilecegi, digerlerinin ise uygulanamayacag goriiliir. Ornegin, tek bir
firmadaki ERP sistemleri, veri tabanin1 organizasyon icindeki iletisimin temeli olarak

kullanmaktadirlar.

Diger taraftan, tedarik zincirinin farkh iiyeleri, bir¢ok sayida farkli veri tabani
kullanabilmektedirler. Zincirdeki bir firmanin digerini tek, standart bir veri tabanm
kullanmaya ikna etmesi imkansiz gibi goriinmektedir. Internet’in diinyaca standart
iletisim mekanizmasi1 olarak kabul gérmesiyle network protokolii konusu da kismen

cOziimlenmistir.

Isletmeler, standart iletisim araglart konusunda oldugu gibi, paylasilan bilgi,
buna ne sekilde ulasilacagi ve otorizasyon konusunda da anlagsmalidirlar. Ortak bir

zemine ulagmanin tek yolu, genel standartlar seti olusturmaktadir.

4.4.Tedarik Zinciri Modelinin Olusturulmasi

Temel olarak zinciri paketlerinin hepsi oldukca iyidir. Bu nedenle secim
stirecinden sonra gelen asama daha Onemlidir. Ciinkii bu asamada yazilim sirkete

uyarlanarak firmanin kendine 6zgii ihtiyaglarini yansitmaktadir.

Tedarik zinciri modeli olustururken, iki problemle karsilagilmaktadir. Bunlarin
ikisi de dikkat ve ustalik ister. Modelin kurallarin1 belirleyebilmek i¢in firmanin
degisik departmanlarindan farkli kisilerle calismak gerekir. Bu aktiviteye paralel
olarak, modelin dogru bilgi ile beslendigini garantilemek i¢in bircok kaynaktan gelen

veriler entegre edilmeli ve temizlenmelidir.



Yapilan isin niianslarim dogru olarak yansitan tedarik zinciri modeli
olusturulduktan sonra, isletme icinde malzeme akisinin planlamasinda Onemli
iyilesmeler gozlenecektir. Ornegin tedarik zinciri modelleri, tam zamaninda iiretim
konusunda cok caba harcamis firmalara, kiiciik ve ucuz bilesenlerin stokunun
tutulmasinin daha verimli oldugunu gostermistir. Ancak bu baz1 endiistriler icin
gecerliyken, digerleri i¢in dogru olmayabilir. Basarili bir tedarik zinciri sistemini
hayata gecirmenin anahtari, modelin, yapilan isin tiim 6zelliklerini icerecek sekilde

tasarlanmasidir. Ancak bu sekilde iyilesmeler gercek ve oOl¢iilebilir olur.

Tedarik zincirinin basariyla yonetilebilmesi, miisteriye verilen hizmetle
maliyet arasinda denge kurulmasina baghdir. Uretim ve dagitim harcamalarini
azaltarak maliyetleri diisiik tutmaya calisirken, miisterinin diismanhigin1 kazanmamaya

dikkat edilmelidir.

Tedarik zinciri sistemi olusturmanin en zor tarafi sisteme veri pompalamaktir.
Tedarik zinciri yazilimlarinin dogasinda bircok farkli sistemin tek bir karar destek

sisteminde birlesmesi gerekliligi vardir.

TEDARIK ZiNCiRi PERFORMANS YONETIMi

Tedarik zinciri yonetimi, zincirde katma degeri olmaksizin yer alan islemlerin
elimine edilebilmesi icin, tiim yoneticilerin kendi isletme sinirlarinin 6tesinde is akist
ve kararlarin optimizasyonu icin birlikte calismalarina, elde edilen faydalarin esit

bicimde paylasilmasina olanak saglamaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri performansin birden ¢ok isletmeyi goz
Oniine alarak optimize etmektedir. Firma; dagiim kanali, perakendeci veya servis
saglayict olabilir. Tedarik zinciri yonetimi firmanin kendi operasyonel hedeflerine
(envanteri diisiirmek veya miisteri hizmet seviyesine artirmak gibi) ulagsmasinda ve
bunlar1 hissedarlarin 6l¢iim degerleriyle iliskilendirilmesinde etkilidir. Ciinkii tedarik
zinciri yonetimi, operasyonel degiskenleri optimize eder ki, bu da sonugta hissedar
degerlerini belirleyen finansal gostergeleri etkilemektedir. Bu operasyonel degiskenler

ve iligkili finansal gostergeler ilgili baz1 6rnekler Tablo 5’de goriilmektedir.



Tablo5 : Operasyonel Degiskenler ve Finansal Gostergeler[25, pp.65]

OPERASYONEL HEDEF FINANSAL OLCUM
Envanter doniisii Isletme sermayesi
Kapasite kullanimi Sabit yatirim
Siparis dolulugu Gelir
Uretim ve malzeme maliyeti Briit kar
Dagitim ve sevk maliyeti Toplam maliyet
Planlama verimliligi Genel giderler

5.1.Tedarik Zinciri Performansimin Optimizasyonu

Tedarik zinciri yonetimi, igletmeler arasi bir kavram olmasi ve operasyonel
hedeflerin dogrudan hissedar deger Olgiimlerine iliskilendirilmesi ile geleneksel
yonetim tekniklerini agsmaktadir. Buna ilave olarak yoneticilerin tedarik zinciri

performansini optimize etmelerine olanak saglamaktadir.

Geleneksel MRP II ve DRP sistemleri bir “dilek listesi” kavrami iizerine
kurulmuslardir. Planlar pazarin ihtiyaglart dogrultusunda olusturulmaktadir. Eger
pazarin talep ettigi miktar, tedarik zincirinin teslim edebilecegini asarsa, uyari

mesajlar kullanictya ulasmaktadir.

Birgok iiriin, lokasyon ve degisiklikle ugrasan biiyiik tedarik zincirlerinde bu
yaklagim cabuk ¢oker. Buna karsilik, etkin tedarik zinciri yonetimi sistemleri talep

odakli ama kaynak kisithdirlar. Bu, kullanicilara ulasan planlarin uygulanabilir



oldugu anlamina gelir. Gelismis tedarik zinciri yonetimi sistemleri is hayatinda

karsilagilabilecek hemen hemen her kisidi modelleyebilmektedir. (Tablo 5-1)

Tablo 5-1 : s Kisitlari[25]

URETIM KISITLARI | MALZEME KISITLARI | YER KISITLARI KURALLAR
Ekipmanlar Hammadde Dagitim Merkezleri | Miisteri servisi
Isgiicii Alt Ambalaj Ambar Maliyet
Nakliye Araglar Ara Mamuller Uretim Alam Yatirim
Malzeme Hazirlama Bitmis Uriin Mamul Ambarlar Raf Omrii

Kisitlart dikkate alan ve pazarin beklentilerini karsilayan gergeklestirilebilir bir
plan olustururken kullanilan karar araglari, tedarik zincirinin gercek zamanlh
durumuna gore pek cok secim yapmak zorundadirlar. Bu secimler arasinda, is
ortaklarinin hedeflerini ilerletici ve tedarik zincirinin performansinmi gelistirici

secimler yapilmalidir.

Geleneksel MRP II ve DRP sistemleri ile bunu yapmak miimkiin degildir. Bu
sistemler, basit bir plan olusturmak i¢in dahi, bircok asamada kullanici miidahalesi
gerektirirler, kullanicilarin yapmis oldugu secimlerin “en iyi” oldugunu
degerlendirmede cok az destek verirler. Gelismis tedarik zinciri yOnetimi
sistemleri ise cesitli matematiksel optimizasyon araclari kullanarak, secimin

uygulanabilir olmasinin yaninda optimum olmasini da saglamaktadirlar.




MRP II DRP gibi geleneksel c¢oziimler karar destek sistemleri olarak
karakterize edilmiglerdir. Bu, verileri anlamli bir sekilde birlestirdikleri,
kullanicilarin olas1 alternatifleri tanimlamalarina ve bu alternatiflerin sonuglarini
anlamalarina yardim ettikleri anlamina gelmektedir. Karar destek modelinde, bir
veya birden fazla uygulanabilir alternatifi tamamlamak, alternatiflerden birini
segmek ve bu alternatifi uygulamaya koymak icin harekete ge¢cmek kullanicinin

sorumlulugundadir.

Ornegin, bir dagitim merkezinin sevk etmek igin bir iiriine ihtiyac1 varsa ve bu
tiriin tahsis olunan kaynaginda yoksa, karar destek sistemi uyar1 yaratir. Bundan
sonra kullanici, karar destek araclarini kullanarak iiriinii temin edebilecegi
alternatif lokasyonlar1 arastirir. Nakliye maliyetlerine bakar ve malzemenin

transferi icin islemi baslatir.

Biiyiik isletmelerin ihtiyact olan, karar destek yerine karar verme ortamlaridir.
Bundan karar destek sisteminden farkl olarak karar verme araci diger yaklasimlari
arastirip degerlendirecektir. Eger birden fazla alternatif varsa karar verme araci en
iyisini segecektir. Son olarak diyebiliriz ki, ger¢ek anlamda karar destek sadece

tedarik zinciri yonetimi araclarinda mevcuttur.

5.2.0ptimizasyon Araclari

Tedarik zincirini destekleyecek karar verme araglarina ihtiya¢ olup olmadigi
tedarik zincirinin kapsamina bagldir. Basit bir tedarik zincirine 6rnek olarak her
zaman bulunabilir hammadde kullanan ve miisterisine dogrudan sevkiyat yapan
tek bir fabrika gosterilebilir. Bu durumda sonlu kapasite planlama programi

ihtiyaci karsilayabilir.

Birden fazla isletmenin yer aldigi kompleks tedarik zincirleri, performansi
optimize etmek i¢in bir takim araglara ihtiya¢ duyacaktir. Zaman ekseni boyunca
verilmesi gereken kararlar1 gosteren Sekil 5-2°de sol taraf bugiindiir. Yakin

zamanda, hemen isleme girecek, ¢ok belirgin operasyonel kararlar alinmak



zorundadir. Bu aralikta belirsizlik ¢ok daha azdir ve talep ¢ogu kez miisteri
siparisleridir. Operasyonel programlama uygulanabilirligin saglanabilmesi icin ¢ok
detayli veriler ile yapilir. Sonugta bu planlar uygulama icin gerekli birimlere

dagitilmaktadir.

BELIRSIZLiGIN AZALMASI

URETIM VE ORTA is
LOJISTIK VADELI PLANLAMASI
ISLEMLERI PLANLAMA

BELIRSIZLiIGIN ARTMASI

Sekil 5-2: Zaman Ekseni Boyunca Verilmesi Gereken Degisik Kararlar[25, pp.69]

Orta zaman araliginda talep daha cok tahmine dayali oldugundan belirsizlik
daha coktur ve kaynak tahsislerini degistirmek i¢in yeterli siire mevcuttur. Hangi
tiriinlerin hangi fabrikada iiretilecegi, ne kadar emniyet stoku tutulacagi, kapasite
yiiklerinin talebi karsilayacak sekilde dagitimi gibi kararlar bu asamada
alinmaktadir. Tedarik zinciri performansim1 optimize ederken, kaynaklarin
kullanim1 ve envanterle ilgili dogru segimler yapilabilmesi igin, karar verici

algoritmalar zincirin tiimiinii dikkate almak zorundadir.

Is planlamasi tedarik zinciri altyapisimin planlamasini ve tedarik zincirinin

operasyonel olmasi icin gerekli esaslarin gelistirilmesini icermektedir. Altyapiya



ornek olarak kapasite artiimi, dagitim kanallarinin yapisinin  belirlenmesi

gosterilebilir.

Bu tiir kararlar alirken, miimkiin oldugunca ileriye bakildigindan olduk¢a cok
belirsizlik vardir. Tahminler kullanilir, hatta heniiz tamamlanmamis olan iiriinler
icin bile tahminler yapilir. Bu tiir planlar genellikle aylik veya ii¢ aylik donemlerde

yapilmaktadir.

Degisik seviyelerde yapilan tiim bu planlamalar, tedarik zincirine komple
bakmay1 gerektirmektedir. Kararlar gercek zaman ve gercek hayattaki kisitlara
dayanmalidir. Bu da ancak tedarik zincirinin sadece bir pargasina yonlendiren bir

aracgtan ziyade, bir senkronize tedarik zinciri yonetimi araci ile miimkiindiir.

Tedarik zinciri yonetimi, biiyiik isletmelerin performansini optimize etmek i¢in
planlama teknikleri kullanan yonetim disiplinidir. Tedarik zinciri yonetimi
¢Oziimii, is ortaklarimi ortak optimizasyon ve verimlilik hedefleri icin isbirligi
icinde bir araya getirir. Tedarik zinciri yOneticilerinin, iiretim planlama gibi dar
kapsamli araglara degil, en iyi kararlar1 almalarina olanak saglayan, tiim zaman

araliklarinin ihtiyaclarina cevap verebilen araclara gereksinimleri vardir.



6. UYYGULAMA

Iki degisik ERP yazilim1 uygulayan firmada ERP yazilimlarmin isleyisi incelendi. Diinyada
en ¢ok kullanilan ERP yazilimi1 SAP Gretsch-Unitas firmasinda yerli CANIAS ERP yazilimi
Istanbul fren’de incelenmistir. Iki yazilimin da kurulum ve kullanim asamasindaki sorunlar
incelendi. Benzer sorunlara farkli ¢oziim getirisleri, benzer isleri benzer veya farkli
transactionlarla yiirtitmeleri gosterilmistir. Firmasina ERP yazilimi kurmayi diisiinenler icin
iki sisteminde isleyisi hakkinda rehber niteligi tasiyacak ekranlar uygulama kisminda
goriilmektedir.

SAP iLE CALISAN FIRMADA SiSTEMIN iSLEYiSi(Gretsch-Unitas)

Uretim Takip Sistemleri
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ol MALZEME ACIRLAMAST sip. W0,  SIP.TARIHI 51P.MIKT. GEL.MIKT.  BEKL.MIKT. FIRMA ADI TERMIN TAR
Y-0L057-00-0-3 PLASTIH KAPLAMA 40107357  02.08.05 20.290 i 20,290 GURPAZAR METAL SAN.Y 10.08,05
9-29950-06-0-1FK EAPLAMA 40107457 09.05.05 450 1] 450 EGE ELOESAL METAL E4 11.08.05
Y-5111-00-0-3 TARILMAST 40107586  17.08.05 0. 000 75.550 4.450 BAHATTIN SEN 1z.08.08 |
T-03646-85-0-5 BOYAMA KAHVE 40107492 09.08.05 1.500 1.380 120 ART METAL SAN.TIC.LT 15.08.05
Y-03645-85-0-5 BOYAMA KAHVE 40107492 09.08.05 1.500 1.z20 280 ART METAL SAN.TIC.LT 15.08.05
£-33202-35-0-1 TAEILMAST 40107586 17.08.05 10. 000 i 10,000 BAHATTIN SEN 20.08.05
E-19524-12-1-1F KAPLAMA 40107873  05.09.05 500 i 500 TYALCIN METAL KAPLAMA 22.08.05
T-32201-18-0-3 KAPLAMA 40107666  22.08.05 5.028 3.117 1.911 YALCIN METAL KAPLAMA 25.08,05
E-20487-02-0-3F EAPLAMA 40107609 17.08.08 3.233 2.563 670 EGE ELOKSAL METAL KA 25.08.05
9-29964-02-0-1R KAPLAMA 40107609 17.08.05 780 482 298 EGE ELOKSAL METAL KA 25.08.05
9-29954-03-0-1R RKAPLAMA 40107687  23.08.05 370 187 183 EGE ELOK3AL METAL KA 27.08.05 [0
T-46001-02-0-3 KAPLAMA 40107613 17.08.08 800 i 800 VALCIN METAL KAPLAMA 28.08.05
¥-20061-00-0-3 KAPLAMA 40107613 17.068.05 80 1] 60 TALCTN METAL HAPLAMA 28.08.05
T-20001-12-0-3 KAPLAMA 40107787  30.08.05 215 i 215 YALCIN METAL KAPLAMA 30.08.05
T-58005-12-0-1 KAPLAMA 40107525  12.08.05 270 i 270 EGE ELOKSAL METAL KA 30.08.05
T-58005-22-0-1 KAPLAMA 40107525  12.08.05 71 i 71 EGE ELOKSAL METAL KA 30.08.05
9-29964-02-0-1R KAPLAMA 40107651 20.08.05 98 i 98 EGE ELOKSAL METAL EA 31.08.05
E-19525-04-0-1F KAPLAMA 40107792 31.08.05 214 i 214 TALCIN METAL KAPLAMA 0Z.09.05
E-19524-08-0-1R KAPLAMA 40107792 31.08.05 1.000 i 1.000 YALCIN METAL KAPLAMA 02.09,05
E-19524-12-0-1R KAPLAMA 40107792 31.08.05 874 i 874 VALCIN METAL KAPLAMA 02.09.05
E-19525-12-0-1F KAPLAMA 40107792 31.08.05 2.930 1.000 1.930 YALCIN METAL KAPLAMA 02.09.05
T-32201-18-0-3 KAPLAMA 40107792 31.08.05 1.089 i 1.089 YALCIN METAL KAPLAMA 02.09.05
T-32201-18-0-3 KAPLAMA 40107795 31.08.05 1.861 i 1.861 BULUT METAL KIMYA $A 02.09,05
E-20406-32-3F KAPLAMA 40107793 31.08.05 63 1] 63 TALCTN METAL HAPLAMA 03.09.05
E-20408-00-0-3F KAPLAMA 40107793  31.08.05 113 i 113 YALCIN METAL KAPLAMA 03.09.05
E-19525-12-0-1R KAPLAMA 40107797 01.09.05 1.062 i 1.062 YALCIN METAL KAPLAMA 03.09,05
E-19654-00-0-1F KAPLAMA 40107793  31.08.05 1.350 750 600 VALCIN METAL KAPLAMA 03.09.05
E-15934-00-0-1F EAPLAMA 40107793 31.08.05 12 1] 12 TALCTN METAL HAPLAMA 03.09.05
0-2310F-00-0-1R RKAPLAMA 40107793  31.08.05 11 i 11 YALCIN METAL KAPLAMA 03.08.05 L
0-Z002H-00-0-1R KAPLAMA 40107793  31.08.05 987 i 957 TYALCIN METAL KAFLAMA 03,0905 [+]
9-28732-00-0-1R KAPLAMA 40107793 31.08.0% 90 i 90  VALCIN METAL KAPLAMA 03.09.05 [¥]
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ABAP ZMBEST70_YAPIL

Fason islemde olan malzemelerin takibi i¢in kullanilan ABAP.

Ozel olarak yazdirilmis bir program. Hangi tedarikcide bekleyen kag adet siparis var, ne
kadar gelmis, terminleri..vs goriilebiliyor. Boylece disariya fason isleme gonderilen



malzemeler kolayhkla takip ediliyor. Bu yarimamullerin fason islemden gelis tarihlerine gore
“Uretim YOnetimi” boliimii iiriin siparislerine teslim tarihi veriyor. Takip sistemden yapildigi
icin daha gergekg¢i teslim tarihleri verilmis oluyor.
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acil |siparis  |md | B3 [Basl Mal Numaras) — [TANIMI Mikta Wik |Ayar z. |Kisi 7. |Maschine
110145991 {0010 26.08.2005] 6-33031-00-0-1 JARKA KILITLEME 2146 Se UNIJET S-CONTURA 50)ST 0,250(5TCy 0,100/STY 0,07[=]
11016056 0020 31.08.2005) U-20090-00-0-7 |GL-CRS ANA ELEMANLAR - BOYALI BEYAZ 19.500/GA 0,2503TD 36,528/5TD EG,SE@
11016121 {0010 31.02.2006| U-40820-00-0-3 [CRS ISP, ALT PARGA 2300 16.000[8T 0,250(8TCy 28,175[5TDy 2042 |
11016227 {0010 02.08.2005| U-77070-00-0-3 |Gk KAPI SURGUSU 4.7008T 0,250(3TCy 18,667 (STCy 10,9€
11016228 0010 02.09.2005} B-32238-00-0-1 |GU KO@E ELEMANI S 10.0005T 0,2505TO 37 217(5TD 26,02
11016229 {0020 02.09.2005] U-20080-00-0-7 |GL-CRS ANA ELEMAMLAR - BOYALI BEYAZ 20.000(GA 0,250(5TCy 74,4335TDy 52,10
11016245 0010 02.09.2005| B-32012-00-0-1 |ARKA KILITLEME 215 DK 31.0005T 0,2508TD 62 000(STD) 43,40
11016188 |0020 03.09.2005]6-30254-23-0-1 AISECURY EMART 2285 KK 35/85 37008T 0,250(5TDy 6,042/5TD) 4,22
11016225 {0010 02.08.2005| U-40520-00-0-3 |CRS ISP. ALT PARGA 2300 25.0003T 0,250(3TCy 48 625/STCy 34,04
11016169 0010 06.09.2005) U-46100-05-0-7 |CRS KASA MK 500013, 801-1200 (BEYAZ) 470[SsT 0,2505TO 1,214)5TD 0,82
11016170 {0010 06.09.2005] U-46000-02-0-7 |CRS KASA MiK 25003, 401-600 (BEYAZ) 12.0005T 0,250(3TCy 31,000(STCy 21,7
11016172 0010 06.09.2005) U-46000-02-0-3 |[CRS KASA MK 25009, 401-600 (BOYASIE) 8.0003T 0,2503TD 20, B67(STD) 14,4€
11016173 0010 06.09.2005) U-46000-03-0-3 |CRS KASA MK 35003, 601-800 (BOYASLT) 5.0008T 0,250(8TD 12917570 5,04
11016171 {0010 08.09.2005] U-46000-03-0-7 |CRS KASA Mi 35003, 601-800 (BEYAZ) 6.0005T 0,250(5TCy 15,600(STCy 10,82
11016226 {0020 09.09 2005| B-32104-00-0-1 |GU ISPANYOLET ALT PARGA 90° 29.0005T 0.2505TO 33,437(5TD) 23,40
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Transaction ZD56, Is merkezi bazinda iiretim birimi yoneticilerinin aldig1 rapor.
Ornegin asagidaki rapor 1183-65A Cift agilim percin makinalarinin kullanmildigi is merkezinde
bekleyen acik is emirlerini gosteriyor. Boylece is emirlerinin takibi kolaylasiyor.



retim siparigi bilgi sistemi

Siparig haglklan
Standart profil

J/BEZ

[ Baglik dizeyinde segim -

Uretim siparigi son

Malzeme son

Uretir yapan Uy son

Planlama Ut son

Siparig tird son

MIP sorumiusy s0n

Uretim yaneltim sorumlusu son

Siparig veren son

Migteri siparigi son

Misteri siparig kalemi san

Froje yapi plani ddesi son

Sira numarasi son

Oncelik son

Durum segim gemasi

Sis.durumu [ | Harig e [ Harig
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Transaction COOIS:

Uretim birimlerinin kullandig1 rapor.

*Mamul depoya teslim edilmis malzemeleri tarihleri ve miktarlan ile birlikte goriintiiler.
*Uretim teyitlerini (hangi iscinin hangi iiriinden ne kadar iirettigini) tarihleri ve miktarlar1 ile
goriintiiler.

*QOzel siparisleri takip etmeyi kolaylastirir. Ne asamada, ne kadari iiretilmis..vs.

*Malzeme ihtiya¢ planlama sorumlusuna (Y01-Y02-Y03) gore bekleyen miisteri siparislerini
raporlar.



Liste Dizenle Git t Oram Mo vardim

pldH @@ DHR ODa0 HE @F
Giincel ihtiyag/stok listesi (saat 14:55)

Malzeme adacini aorintile | & 2 | Ly IRT TF | gener. Matnr. aus Konfig

| 2| Malzsme f-32104-00-0-1 L ISPANYOLET ALT PARCA 90°

Oretirn yeri o0zo MIF krkt. D Malzeme tdrd HALE  Birim ADT |@ BUHL 01.12.04
MIP ... MIP ddesi verileri ... |Giriglihtiyag Kullanilah.mkt. [De... Misteri ilsteri ad Satici Satlcml@‘
. 2005 ¥ stk 191.315 [=]
.2005ESSprg Ewniyet stoku 30.000- 161.315 l;‘
. 2005 3prs. ODZ01l06724,/000100/0001 100- 161.215 20440 GRETSCH-UNITAS TALIA SRL. ]
. 2008 Sprg. 0020104053 /00021070001 S00- 160,315 205373 "Firma GUFLIR"
. 2005 Birtht SF /200483756 10.413- 149,902
. 2005 Bitiht SF /900463786 17.619- 132,283
.2005(Ts! 0040662985 ,/000450,/0000 600- 131,653 002020819 UAB "Megrame” 20814
.2005[Tsl 0040665954,/000510,/0000 1.500- 130,183 0020201873 GLLIUG 201873)
. 2005 Biriht SF /900463786 9.021- 12l.1s62
.2005(Tsl 0040669190,/000640 /0000 300- 120,862 0020 20440 GRETSCH-UNITAS TALIA SRL.
.2005Tsl 0040669921 /000210/0000 100- 120,762 D020 20440 GRETSCH-UMITAS [TALIA SRL
.2005(Tsl 0040669922 /0001000000 500- 120,262 002020440 GREETSCH-UMNITAS [TALIA SRL.
.2005[Tsl 0040670736 ,/000390,/0000 100- 120,162 0020 20440 GRETSCH-UNITAS ITALIA SRL.
.2005[Tsl 0040670565 /000230 /0000 100-] 120.062 {0020 200016 GU - GRADEVINSK] OO
.2005(Tsl 0040671108 /000030,/0000 100- 119,962 0020101463 Glasersi Schmiedle
.2005Tsl 0040671229 /000180/0000 100- 119.6862 0020 200254 e \Wind ows 2002543
. 2005 Birlht SF /900472213 20.572- 99.290 E
.2005Tsl 0040671246 /0000600000 1 99.163 0020201422 GL okovid.0.0 |Z|
[l ]] I Il
B|al& T | B e [Eso. [d cos || sabe | ster Safa 1 /7
@ Satunlar satic) verileri ile gasteriliyar [ [MDD4 ag200060 | INS %

Mhstare||| 22 & 1] &

| B @5 | ] 0] .| B[ 0| B o By v [me]  [BIBHIWIVES 5o

Diger grup sirketlerinde de SAP kullaniminin faydasi olarak tiim firmalardaki stoklari,
malzeme hareketlerini sistemden gorebiliriz.

Transaction MD04

Uretim yeri 0020 GU Almanya olarak girildiginde Almanya’nin sisteminde bir iiriinden ne
kadar stok oldugu, ne kadar bekleyen siparis oldugu, hangi miisterilerin bekledigi, iirtinlerin
teslim tarihi, gibi bilgilere Fransa, Tiirkiye gibi SAP kullanan diger grup sirketleri kolaylikla
ulagabiliyor.

Ayni sekilde ana merkez olan Almanya herhangi bir iiriinii hangi tilkenin stogunda var
gorebiliyor, en yakin ve en ucuz transport yapabilecegi iilkeyi secip, siparis verebiliyor.
Boylece maliyetleri diisiirmiis oluyor.



N Crardim
pldH @@ DHR ODa0 HE @F
Riicioneldungen zur Kostenstelie / Arbeitspiatz

List Edit Goto

Rilckmeldungen zur KostenstellefdrhPlatz wom 0L.08.2005 bis 31.068.2005 ik %
Kozl Arbeitsplatz Ristzeirt Maschinenzeit Perszonalzeit Til
7129 3,3 51,1 72,7 5T
1185-424 Tezgah Usti matkap makinalari b s b 3 72,7 aTD
7221 Nietmaschhinen in Dk Montage 1385,0 7.876,9 11.253,7 ST
1183-654 Cift agilim pergin makinalara 105,0 5.486,0 7.838,1 STD
1153-658 Tek agilim percin makinalari 80,0 2.390,9 3.415,5 3TD
7222 49,9 6.2458,0 6.253,2 STD
1153-864 Montaj aparatlarl we manuel ig bilgeleri 49,9 6.245,0 6.253,2 3TD
7223 0,1 1,4 1,9 STD
1153-67E H.Eohl bant yaplgtlrma makinasi 0,1 1,4 1,9 ST
7224 Feserf.profilanlage 1,5 19,1 27,3 5TD
1153-42F Kilavuz gekme tezgahl 1,5 19,1 27,3 5T
7225 Folienschweissmaschine 13,5 1.332,7 15332, 5TD
1183-674 Shrink 13,5 1.332,7 1.332,7 STD
7227 Langpr. mit ¥orschub 40 Hibe/min. 0,5 74,8 106,9 3TD
1183-194 Yay paketl makinasi 0.5 74,8 106,92 3D
Summe gesamt : 263,7 15.604,1 19.048,5 3TD z
-
[ U [ 5438 FEl| agzoo060 [INS 7
#listart |j 2oHe ||En. e e E. | . |[@Rri. et | Hpo...| &dre...| Hce...| RS PEIE Gl 103

Transaction SA38 (Raporlama transaction’1)

Program ZMKAP040

Is merkezleri bazinda tarih girisi yapilarak hangi makinalarda ne kadar iiretim yapildigini
gosterir. Bu islemlerin hazirlik-kalip baglama siirelerini, makina siiresini ve personel siiresini
detayl gosterir. Alt detayinda da, girilen tarih aralifinda hangi is merkezinde hangi tiriinlerin,
kac adet iiretildigini gosterir. Boylece is merkezlerinde kolaylikla iiretim takibi yapilir.
Makina ve personel kapasiteleri belirlenir.



Ambar Yonetim Sistemleri

Mal gikisi Siparis - Yasemin CIZMECI
| Genengre | | (O] | [ igaretie || kantrar et || kaydet || (I varaim |

Benim helgeleti
= e e
BA gg:rlg\erl sty
5 Biparigler Ma\glng.x
110161 g Akl kavd 06.09.2005  Malzeme figi
1101584 DEPOtaN Cikar -
110159g4M0 bloke blokajini kaldir 06.05.2005  Blg bglkmetni
Depolama etinli mnT._ & MGIMG figi
11015992
11015954 Sonradan mahsuplagtima [=]
TR Sonradantesllmat

11015703
11015763
11015821
11015820
7 Rezervasyonlar
Bog
= Malzerme belgeler
4862219
48620125
48613525
48613524
48613060
48157959
48580024
403498081
49273581
49004525
= Igaretienen veriler
Bog

rintile

Malzeme kisa metni htiktar(grs.08) Depo adresi || Stk tilril

e | | (| e | G| (o | [ | (| |

T3 Detaildaten

D | MIGD Pl ag200060 | INS

-
| o, | agi 5P |[aial e, gpiGinc... | Cupagz...| EksT-.., | Mk, | qelzvee.. | ®pect.. | (S5 MBS DI % Bl 1429

Sstart]|| 2 1) @

Transaction MB51.

Deponun mal hareketi yaparken kullandig transaction.

Tek bir yerden biitiin hareketler gerceklestiriliyor. Farkli ekranlara girip karisik islemler
yapmak yerine, tek bir meniiden biitiin islemler yapilabiliyor. Zaman kazanci sagliyor.



SAP ‘de bir Problem ve Coziimii
Problem

Sirket tedarikgileri ile teslimat siireleri i¢in siirekli anlagmazliklar ¢cikiyordu bazi kritik
parcalar icin bu affedilemez oluyordu ve termin siirelerini etkiliyordu.Satinalmacilar ile
tiretimciler arsinda biiyiik anlagmazliklar s6zkonusuydu.

Coziim

Satinalmacilarin istegi dogrultusunda ve isbirligi ile gelistirilen bu transaction sayesinde
biitiin tedarikciler ve tedarikgiler hakkindaki bilgiler bu transaction altinda toplandi ve
teslimat siireleri firmalar i¢in tek tek ortalama olarak hesaplandi. Bu transaction ile adet/parti
miktarlar, siparisler, gelis tarihleri, fima bilgileri gibi tedrikgilerle ilgili gerekli bilgilere
ulasmak miimkiin. Tedarikgiler +/- 1 giin hata orani kabul edilebilir sayilarak A,B ve C
gruplarina ayrildi; bunu yaparken firmanin belirledigi iiriine ve tedarikciye gore degisen ve
tedarikciye de teblig edilen teslim siirelerine hata orani da géz oniinde bulundurularak %95 bu
teslim siireleri icinde kalanlara A grubu tedarik¢i %90-95 aras1 B grubu tedarik¢i %90’1n altt
C grubu tedarikg¢i olarak simiflandirildi.

Oneri

Siparisleride SAP iizerinden yapmak teyid almak, zaman, kayit agisindan satinalmacilara
avantaj sunabilir kanisindayim ancak buradaki dezavantaj tedarik¢ilerin cogunun SAP
kullanicis1 olmayisidir bunun i¢inse en uygun ¢oziim windows iizerinden calisacak ve SAP ile
uyumlu caligsacak bir yazilimin gelistirilip tedarik¢ilere kullandirilmasi olbilir bu sayede firma
tedarikgisi ve kendisi arasinda internet iizerinde online bir bag kurup yarimamul, stok, ve
tiretimde olan mamul durumlarin gozlemleyebilir.



Dizenle Git

LTO - WE zum Lieferdatum aus Statistik 5905

& | (A9 ¥ B A<CE TS| HE S| B4
Auswertungszeltraun: 01,2005 - 08.2005
SA0r (| SAG Satici|Belege|ad 1 Tir Beatellwert|3A5 gzlg. st. F-ant. |ABC WE +/- 1|WE=z

(] o110| ¥o1| 3200000008 | B SATER SAVINMA GERECLERI VE ERIP.SAN 7 z 0,00 |

(] o110| ¥o1| 3200000108 | 6 INTER PLAST LTD.§TI. (MAL ALIM HESA 113.052,45 74 g4z |C 5.129,00
_lo110|¥ol| 3200000186 | &5 KOMAE CIVATA SAN.VE TIC.LTD.3TI. 13.685,76 64 52,91 [c 3.613,75

(] o110| ¥01| 3200000192 | B8 SURUCT S05UK DEMIR CEEME GALY.SAN. - §6.476,33 a8 79,29 [C 40.399,93

(] o110| ¥o1| 3200000193 | 8 MITA KALIP VE DOKUM SAN.R.5. 8.264,97 3 0,00 |c

| o110| ¥o1| 3200000104 | 8 DEKIN METAL URUNLERI YAPI ELEMANLAR 20.770,00 12 71,74 [C 12.820,00

(] o110| ¥o1| 3200000202 | & ALT DIRI MUHEN.MAKINA KALIFVE PLST. 6.708,560 z5 43,63 [C 1.111,80

(] o110| ¥o1| 3200000206 | B8 AYTUG AMBALAT SANAYI VE TICARET 4.3 29.357,55 109 19,77 [c 2.133,77

(] o110| ¥o1| 3200000217 | 6 CETIN CIVATA VE SANAYI MAMULLERI Pa £.336,50 17 10,72 |C 679,50
_lo110|¥oL| 3200000223 | 6 DGT DEMIR-GELIK TEL SAN.VE TiC.LTD. 1.700.027,57 88 61,55 [C 639.683,13

(] o110| ¥o1| 3200000224 | & DYNACAST TEKNIK DEKOM LTD.3TI. 115.742,98 a0 59,43 [c 32.375,30

(] o110| ¥o1| 3200000238 | 85 GUNDOGDU TEFNIK KALIF/HAYRI GUNDOGD 3.050,00 3 31,83 [C 970,90

| o110| ¥o1| 3200000239 | 6 GURPAZAR METAL SAN.VE TIC.LTD.3TI. 2.676,00 i 0,00 |C

(] n110| ¥01| 3200000241 | & GULE; CIVATA SAN.VE Tic. LTD. 3TI. 11.487,25 33 68,77 [C 6.523,16

(] o110| ¥o1| 3200000243 | B8 HIDRO PRES DOKUM 3AN.KOLL.3TI. z01.270,186 253 31,37 |C 29.216,40

(] o110| ¥o1| 3200000245 | &8 HURMAKSAN MAKINA KALIP SANAYI A.§5. 494,454,581 308 17,93 [c 41.140,00
_ln110|¥oL| 3200000245 | 5 NAKSAN PLASTIE SAN.¥E Tic.a. 3. 92.841,65 67 53,97 [C 32.893,52

(] o110| ¥01| 3200000251 | & KURTOSLU GRAFIK - YASEMIN KURTOGLU 12.429,50 za 61,56 [C 4.532,91

(] o110| ¥o1| 3200000253 | 85 FERIN CELIK MAMULLERI IMALAT VE TIc 32.699,98 5 96,68 (A 31.615,03

(] o11o0| ¥0L| 3200000256 | 66 KORAY OTOMAT $AN.VE DAHILI TIC/ERGO 102.060,00 69 13,64 (C 2.656,76

I o110|¥ol| 3200000260 | G5 KINSER KIMYEVI MADDELER 3AN.VE TiC. 43.612,00 3 9,17 |t

(] o110| ¥o1| 3200000262 | B8 MEGA BANT SAN.VE TIC.LTD.3TI. 5. 533,50 3 26,82 [C 1.484,10

(] o110| ¥o1| 3200000267 | 66 NORMATEK VIDA SAN.VE DI§ TIC.LTD.3T 5.220,00 3 0,00 |c

_lo110|¥oL| 3200000268 | 6 OPEK MAKINA SaN.Tic.LTD.gTI. 212.805,00 a7 56,71 [C 80.387,50

(] o110| ¥01| 3200000275 | & REFORM CIVATA SANAYI/TAYFUN BORL 255.508,560 254 70,37 |C 90.346, 50 L |
(] o110| ¥oL| 3200000278 | B FROMETAL HAFIF METALLER DOKOM SAN.V 164.743,03 a3 30,65 [C 22.158,71
[Jollo| ¥o1| 3200000277 | 66 SEYMENLER MAKINA SaN.VE TIC.LTD.§TL 132. 783,30 179 30,56 [C 17.714,46 A
1Dl | L[]

[ b |61 1) (020) b2l ag200085 | OVR o

iﬁstartl“ 1| a8 4 |J (0] Inbax - Microsaft Outlook | & SAP Logon 620 & 5AF I & LTO - WE zum Lieferdatu. .. | |§§<ﬂ%gm&.d 17:31




Ayrica transaction MEIM ile satinalinan malzemelerin hangi tedarik¢ilerden alindigy, fiyati,
tedarik siiresi kolayca goriintiilenebilir.

Liste Dogenle Git Ortam ‘ardirm

) P00 Cee DHE OnoD OE @B

Malzeme igin satinalma bilgileri

Gy | 47| Fivat similasyonu Similasyon

Malzeme Y-02603-00-0-0 EESANTRIE EILITLEME PIMI =
Satici Ada Bilgi kyt. Eural Silme
SA0rg Bilgi tp. TY 340 Plan =i. Asgari mkt. OB Vey
Fiyat kyn. Net fiyat PB Mkt. 0B Eelge Klm. ME§.

3200000275 REFORM CIVATA SANAYI/TAYFUN BORA 1170800

[} 0110 Standart 0110 Y01 14 Gim 10.000  ADT
Kogul 25,00 TRY 1.000 ADT net 31.12.9999
34 Spra. 4,00 TRY 100 ADT 40105722 00230 18.04.2005
Malezeme Y-02603-00-0-3 EESANTRIE EILITLEME PIMi
Satici Ada Bilgi kyt. Kural Filme
SAOrg Bilgi tp. UY  8A0 Plan su. Asgari mkt. OB ¥ry
Figyat kym. Net fiyat FB Met. (OB Belge Klm. MBF.

3200000275 FEFORM CIVATA 3ANAYVI/TAYFUN BORA 1170037

0110 Standart 0110 ¥01 14 Gin 10,000 ADT
Kozul 25,00 TRY  1.000 ADT net 31.12.9999
34 sprs. 5,00 TEY  1.000 ADT 40105003 00310 19.09.2005
3200000280 30M CIVATA S0MUN SANAYI ¥E TICARET 1265254
D 0110 Standart 0110 ¥0l1 21 Gin 50.000 ADT
Kozul 2,63 TRY 100 ADT net 31.12.99939
34 sprs. 2,63 TRY 100 ADT 40105033 00020 19.09.2005
3200001126 NORM CIVATA $AN. ¥E Tic. &.§. 1212828
D 0110 Standart 0110 Y01 21 Gin 50.000 ADT
Kogul z,85 TRY 100 ADT net 31.12.99939
3A sSprs. 1,40 EUR 100 ADT 40103825 00010 22.11.2004

-

[ [ [461 (3 (020 ¥ ag200085 | INS

i#listart |J E & 5 |J [Sirbox - Mic. .| g 54 Logon ...| qplsar | gglire - wEz...| Hoocumentt...| [qg5AP Easy .. geiMaleme i;iu.l el 172
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l.'.r 1AS TRANSACTION RUNNER EEX]

Fencere  Yardim istem a : | -

rcanias:

00T 100.010 HUCEK ISTFREM

[ | 2 1A5 Hom., 4 185 TRA.. O Belget - ...
GIRIS EKRANI: Bu ekran programi gahsﬂrdlglmlzda bizi karsﬂayan ekra_n Bu ekrandan
biitiin boliimlere ulasilabiliyor ayrica herkes kendi boliimii ile ilgili bilgi girisini yapabiliyor.
Kullanic1 blokeleri boliimiinden hangi kullanicilarin nerelere ulasabilecegi nerelerde bilgi
girisi ve degisikligi yapabilecegi yetkili tarafindan belirleniyor.

| £ bilgiiglem TR -’( (@ (440



A 1AS TRANSACTION RUNNER

[ am Bl ‘encere  Yardim

Fitma 01 Eranter Tipi ~ Siparig Tipi [ Ozel Stok Tipi | " Hareket Kodu |40 TrHar. - Kullaniahilirden jadeye

Belge Tipi HG ‘®m G O Gl Stok'tan Stak's
Wuhasebe Kayi Tpi  E017] 8 O Hichiri O Highir
Layout B Kullanilzhilir O Kullanilahilir
Geri Hareket Layout O Kalite O Kalite

Baskl Sayisi 1 O Elokeli B Blokeli

[¥l Transfer hareketi ? [0 Eksi Stak imkani ? 0O Transfer O Transfer

[0 Belge gikar ? [0 Geri Hareket Belge gikar ? O Rezerve 0 Rezerve

[Vl Tutarlandiniacak 2 [ Bask Gnizleme 7 e BN

B Muhasebe Yok [ Badimsiz Intiyagtan dig ? Ttype and Batchnum

O Muhasebe Onling [ Tketim Kayd alugtur ?
O Muhasebe Batch

ISTANBLL FREN BASTON BASTO1DEOS

=} codu: T, _10 - u om iy q strator HUCEK ISTFREM  TAYLAN CA.. MNUM
—r','B—agj'at e > Bashom. [ Fiwsra.. | Zhkiapt 2 tilgislem Wdestra... | DhEelgel - ...
STOK HAREKET KODLARI: Bu ekrandan firma stoklarinin tiimiiniin hareketleri yonetilir
ve rapor kismindanda takip edilebilir. Stok kullanilabilir(kullanilmaya hazir, kalite kontrolii
yapilmis), kalite(kaite kontrol sathasinda), blokeli(herhangi bir problem veya sebeple bloke
edilmis stok), transfer(boliimler arasi transfer olarak gelmis stok), rezerve(herhangi bir iiretim
icin siparis i¢in veya bagska bir sebeple ayrilmis stok), revize(revize edilmis veya geri
doniigiim yapilmis stok)

00 T 100010

/7 145 Hom. . TR & )@ 1502



A 1AS TRANSACTION RUNNER

Firtna Tesis Mo Malzeme Agklama MET. M.Sip Mo Proje Pin.  Silinen

oow W % 413015%17] ) % % T % [
Clugtu Baglatid azelirild K .Onayl Cnayh Eksik Mz K. Stokta Stokts Ertelenci Mzlyt Stet.
OH OH OH OH OH OH OH OH OH Bpwc
OE OE OE OE OE OE DE OE OE e
T BT BT T T T T w7 T B Hepsi

..@ Onizleme Din.Eh. Elvkapasite IE Ad1 Resim Sanraki Agamalar

Mo Malzeme Miktar Stoda Girilmig Birir Con Gr Re Pr Pc Cc Mg PriDi D Sch Del
il 05080705 413015-01017 14,00 1400 AD 10001 4 001 0010 [ [ BRAKE
i 05030178 413015-01017 25,00 3300 AD 10001 1 1 01 00 10 [¥ [ BRAKE
3 01 N 05010865 413018-01017 15,00 1500 AD 10001 1 001 0010 ¥ [ BRAKE
4 01 M 05070230 413015-01017 27,00 2700 AD 10001 1 1 01 0 010 [ [0 BRAKE
5 01 M 05080522 413018-01017 4,00 400 AD 10001 1 00 1 @ 0 10 M [ BRAKE
[} 01 N 05110353 413015-01017 43,00 4800 AD 10001 1 1 01 0010 [ [ BRAKE
i 01 ™ 05120543 413015-01017 123,00 12300 A0 10001 1 1 01 0 0 10 @A [ BRAKE
8 01 N 05130855 413018-01017 100,00 90,00 AD 10001 4 1 01 0110 v [ BRAKE
& 01 M 05160355 413015-01017 100,00 10100 A 10001 1 1 01 0010 A [0 BRAKE
10 01 N 05240326 413018-01017 137,00 137,00 A0 1001 1 1 01 0 0 1 0 [ [ BRAKE
il 01 N 05290438 413018-01017 88,00 88,00 AD 10001 1 1 01 00110 ¥ [ BRAKE
il 01 ™ 05290450 413015-01017 4,00 400 A0 10001 1 001 00 10 @A [ BRAKE
13 01 N 05290451 413015-01017 20,00 20,00 AD 10001 4 1 01 00110 ¥ [ BRAKE
14 01 N 05310794 413015-01017 80,00 58,00 AD 10001 4 1 01 0110 [ [ BRAKE
18 01 M 05320160 413015-01017 53,00 53,00 AD 10001 1 1 01 0 01 0 [ [0 BRAKE
16 01 N 05340435 413018-01017 70,00 TO00AD 10001 4 1 01 0010 ¥ [ BRAKE
kg 01 M 05370388 413015-01017 100,00 10000 AD 10001 1 1 01 0010 [ [0 BRAKE
e 1okl NR2AN272 A1 IN1A.N1M T AN nn AN NN AN inn 1 1 o0 1 non 40l led [ [=1=F.1"=]
PRODTOM ISFPRCA DO

00T 100010 ISTFREM  TAY!
| 3 185 Hom. O Belget -
IS EMRI OLUSTURMA DEGISTIRME EKRAN I: Daha onceden yaratilmis i em1r1er1
sorgulanabiliyor ve yeni is emri olusturulabiliyor. Yukar1 boliimde arama kriterleri yer aliyor.
902121 ile baslayan iiriinleri sorgulayabiliriz mesela, % isaretide herhangi bir yada fazla
karakteri simgeliyor.

[saretlerden goz ile detaya giriliyor, kalem ile degisiklik yapiliyor, art1 ile yeni bir kayit
giriliyor, diirbiin ile goriinytileme yapiliyor.

MRP sonucunda ¢ikan iiretim planlarini iiretim planlama bu ekranla is emrine ¢eviriyor.

AR R

& ® i




A 1AS TRANSACTION RUNNER

I

rdim

Firma Tesiz  Emir Tipi I Emri Mo halzeme Siralama Kogullar Kalite Kontrol Statlisi

oot % T © 413090%014 e g O Karar ok

Ig Merkezi %  Onay Mo % B kabul

Cnay Tarih Arald 01.01.2005 31.12.2005 O Baglangi; Tarihi g E::danmah

GKO [oh1s} KO TO Baganziz  Ertelendi Mrazeinld Son Opr Temel Tag Opr O Ayiklandi

{mE] OH OH B H B H uH =3 E:H OH O Sapmal Kabul

DE OE E:E OE OE DE DE OE ELE .

BT BT BT oT oT oT BT BT BT B Hepsi

@ Onayla  Dizeltme Efiket Bas Sonraki Agamalar

TK Tip Emirko  OprMc Sira Malzeme I3 Merkezi HedefBag.  OnayNo  Onays Hz Ha TO KO 0Tt 0K Son

1 01 Mo 053580607 10 10 413090-18014 GP-01 24.08.2005 00022404 01 o o o0 o 0 0

z 01 M 05350607 20 20 413090-18014 GP-01 24.08.2005 00022405 01 o o o0 o 0 0

3 01 ™ 05350607 30 30 413080-18014 PE-03 24.08.2005 00022406 01 1} o o o o o

4 01 M 05350607 40 40 413090-18014 PE-02 24.08.2005 00022407 01 g o o0 o 0 0

5] 01 ™ 05350607 a0 40 413090-18014 PE-06 24.08.2005 00022408 01 0 1) o |0 o |0

3 01 N 053580607 B0 B0 413090-18014 PH-01 24.08.2005 00022409 01 o o o0 o 0 0

7 01 M 05350607 70 70 413090-18014 TL-05 24.08.2005 00022410 01 g o o0 o 0 0

g 01 © 053506807 a0 80 4130890-18014 PE-02 24082005 00022411 o1 1} o 0 |0 0 |0

g 01 M 05350607 a0 90 413090-18014 PE-O1 24.08.2005 00022412 01 o o o0 o 0 0

10 01 N 05350607 100 100 413090-18014 PE-01 24082005 00022413 01 o o o0 o 0 0

il 01 M 05350607 1100 110 413090-18014 PH-04 240820056 00022414 01 1} a o o o o

12 01 M 05350607 120 120 413080-18014  Shi-01 24082005 00022415 01 o o o0 o 0 0

i 01 ™ 05350807 130 130 413090-18014  SM-01 24082005 00022416 01 1} o o |0 o |0

14 01 M 053580607 140 140 413090-18014 JT-01 24.08.2005 00022417 01 o o o0 o 0 A
PROTOZ PROTOZ0001

rin : 00T 100010  HUGEK
| gl Kieap1 Fiwmstra.. | Cieelgel-..  TR&® i

IS BITIS ONAYI - IS EMRI KAPAMA EKRANI: Yarimamuller ve tamamlanmis mamuller
goriilebiliyor.

ISTFREN — TAYLAN NN




A 1AS TRANSACTION RUNNER

rdim
n | Matlar |
Firma m Tesiz 1 Onay Mo ooo2z404 0 wardiya Mo | Perzanel Mo T
Acyklama Cnay Tarihi 24.08.2005
Emir Tipido M 05350607 U4 Sevivesi 0 Cahgma bag-bit.  24.08.200508:04  24.08.200508:19
Operasyon Mo 10 BANT KESME
Iz Merkezi 01 GP-01 Giyotin Makas 10mn Sag Kesim
Malzeme 413090-18014 3251 20 SIMPLEX K.OTOB EGE AKS ARKA S0L
Mliktar 40,000 AD Arast Ktay 1,000000 AD
Sireler Uretilen Birim  Gergeklegen  Planlanan Mfiktar 4 Bri2 Br AD Gergeklezen  Planlanan
Hazirlikc 10,0000 DAk 0,0000 10,0000 Oretilen 40,000 0,000 40,000
Making 330,0008 S0 0,0000  320,0000 Fire 0,000 0,000
iggillk 320,000 =r 0,0000  320,0000 Fire Kodu "
Aktivite 1 0,000 0,0000 0,0000
Aktivite 2 0,000 0,0000 0,0000
Aktivite 3 0,000 0,0000 10,0000
PROTOZ ISFFROZOOZ  PROTO2DO003

ISTFREN
o { b g i =z O Belget - ... TR &)® 1

IS BITIS ONAYI DETAY EKRANI: Uretim emrini kapama islemi burada yapiliyor.

TAYLAN PN




A 1AS TRANSACTION RUNNER

Firma o1 * Tesis o1 k

Planlardan Gadir @D “razdir .E Detay

I5 Ernirlerinden Gadir

MALZEME AGIKLAMA MIKTAR MALZEME ACIKLAMA DEPQ KALITE
41309018015 |325™1 20 SIMPLEX K.OT| 600 1 112811-00904 G Ml LRKK 6224-6222- 30.850,38 0,0

413090-20909 3257120 5 KM THL SAC 94,00
413090-18014 325%1 20 SIMPLEX I.0T 40,00
413090-20928-01 325120 5 kKM TBL SAC 175,00

Bow o =

ISFETK
HUCEK ISTFREM CA.. MNUM

W4 165 TRa... | T Kitapt W 185 TR Lul ] & ® 5
EKSIK MALZEME SORGULAMA, TOPLU URUN AGACI KONTROLU Bu ekranda
secilen iiretilecek parcada kullanilacak parcalarin durumlarimi sorgulayabiliniyor.

ISFMRPO1 01
TAY

00 T 100010




A 1AS TRANSACTION RUNNER

m wardim

@ E‘ Referans Resim
Tedarikgi Malzeme Malzerne Adi Biti  Bakiye Hafta 1 Hafta2 Hafta3

20000477 HALDEX BRAK MAGRS MERKEZ Gl AD 0,00 0,00 0,00 396,00

112831-00107 | DBRJ UST MERKEZ G AD 0,00 0,00 0,00 0,00

10000002 | OTOKAR OTOE 112831-00108  DBRJ ALT MERKEZ G AD 000 2500 0,00 80,00

20000017 | AKMETAL PRE! 112931-00205  DEYLI TKR SILINDIR ¢ AD 0,00 0,00 515,00 0,00

112831-00403  MX38 TKR SILINDIR G AD 82,00 0,00 0,00 0,00
112832-00301  AYARMEK.U GOVDEL AD 0,00 0,00 859,00 0,00
112832-00303  WMANDALLI U GOVDE [ AD 0,00 0,00 486,00 0,00

20000111 |ARAL DOKUM t

20000481 TORUM MAKIN.
20000103 AKPINAR RULK

BT R

1
2
&
4
5 20000084 TEKMiK MUME!
5}
i
g

] 20000438 YiGITDOGAN D
10 20000141 ALTIM TEKMiK
11 20000280 YILMAZLAR: M
12 20000077 COMERTOGLL.
13 20000480 BALIKGIOGLL
14 20000037 SUNMAN KALI,
16 20000070 GAGDAS OTOM
16 20000083 YAZICH MAKINS
17 20000126 HEP TEKMiK M
18 20000003 MEGAFORM Sh
19 20000100 KALE BALATA ¢
0 FO0ONZET  KAGMAT METAl
2 20000174 GAY BALATA S
22 20000040 STAMDART YA
23 20000487 MUHARREMOL

24 20000035 | OSMANLI CIVA

ISFEIP
HUCEK ISTFREM NN

-4 Baslat =3 - - Fiwestra.. | OiBelgel-.. TR& ® 5
SATIN ALMA SIPARIS PROGRAMI: Satin alinacak malzemeler ve tedarik siireleri yer
aliyor. Siparis giriside yapilabiliyor.

ISFSIPDO0T

00 T 100010 TAYLAN




A 1AS TRANSACTION RUNNER

rdim

Firma  Tesis  Blim I alan  Sigarig tavih arai
Mm% Y% s Y o101z008 31122008 06102008 061102005 O Agk O Kapal B Hepsi

Teslim tarihi arahé Teslim statisi

Tedarikgi % oy

Malzeme % hE?

@ Kandet
Teslimtarihi FK T Tedarikgi Ad Malzeme Agiklama

1 01 01 20000481  TORUN MAKIMNA SAN VE 212023-00104 DEVME GTL W16/ 2rim Pl

2 08102006 01 01 20000481 TORUN MAKIMNA SANVE 212023-00109 DidVME GTL 848 4mim FIM

3 06102005 01 01 20000046 |SANTEK MAKINEYE YEDEK PARGY 212070-03002 AYAR SOMUNL YEMI

4 08102006 01 01 20000046 |SANTEK MAKINEYE YEDEK PARGY 212070-05007 ATARLAMA PARGASI PULL

] 06102005 01 01 20000046 |SANTEK MAKINEYE YEDEK PARGY 212371-00302 SARIPERCIN (AYAR MEKANIZMA)

G 06.10.2005 01 01 20000033 REKOR YEDEK PARGA SAN 712097-00201 ELFREM ¥ALF GOVDE ISLEM

ISTANBLL FREW PURT42 ISFPLIR4 201
00T 100010 HUCEK ISTFREM  TAYLAN

Aastom..  FFestra.. | DhBeloel-.. TR &)® 1601
SATIN ALMA TAKIP EKRANI: Satin alinacak malzemenin ad1 tedarikgisi, teslim tarihi ve
kibi yapilabiliniyor.




A 1AS TRANSACTION RUNNER

O ]

.1 7] &n izlerme Aglklamalar  Sipatig Kaleml..  Malzereler

adariki Tedarikgiismi  Belgeli?  vil Gey Ay Kalite Kalite TerminPuani Termin Genel Genel Gitig Sawsi

3 100001 HEDEF DEMIR 1] 2005 A 2 80 54 97 54 88 54 5
4 100003 MEGAFORM 1] 2005 1 2 a0 54 98 54 89 54 2
] 00007 BASAK SAG 1] 2008 A 2 80 54 98 54 89 54 2
B 100008 OZ OTOMAT SAM 0 2008 1 ) 79 54 95 54 87 |54 4
T 00009 GELIKFPRES ] 2008 1 2 40 54 93 G54 89 54 1
i 0017 AKMETAL PRES 0 2008 1 2 40 54 97 54 89 54 22
] 100018 ARDEM METAL 1] 2008 1 2 80 54 97 54 88 54 16
10 o021 AY-TEL ] 2008 A 2 40 54 93 54 89 54 2
11 00025 TUBATEK 0 2005 1 2 80 54 96 54 88 54 4
12 100028 SULEYMAM DOGAN 0 2008 1 2 40 54 98 G54 899 54 i
13 00030 PAZ-PIL ] 2008 A 2 40 54 98 54 89 54 1
14 100033 REKOR ] 2008 1 ) 79 54 97 54 88 54 a2
15 00035 OSMAMLICIVHIR 0 2008 A 2 40 54 97 54 89 54 56
16 00037 SUNMAN KAUGUK 0 2008 1 2 80 54 96 54 88 54 o]
17 00040 ETAMNDART YAy 1 2008 1 2 100 54 a7 &4 48 54 3
18 00046 SAMNTEK 1] 2008 A 2 79 54 97 54 48 54 18
19 100048 KISMET 1] 2008 1 2 80 54 98 54 89 54 1
20 00055 OZ OTOMAT ] 2008 A 2 40 54 98 G54 89 54 2
2 00061 YILMAZ CELIK ] 2005 A 2 79 54 98 54 88 54 ¥
22 100062 ALTAN PLASTIK 1 2006 1 2 100 54 95 54 97 |54 2
23 100063 AZIM PLASTIK ] 2008 A 2 a0 54 98 54 89 54 1
24 100070 GAGDAG OTOMAT 0 2008 1 2 a0 54 97 54 88 54 34
25 00075 KOCAHAN MAKINA 1 2008 A 7 49 54 93 G54 48 54 1
e wnnnIe ALsea n anne | 4 ) on o n7 o oo loa 17
ISTANBILL FREN QLTTOS IZFALTSD02

dimin 00 T 100010 HUCEK NN

; Wiiastra... | Db krapy [ Bas Wi a5 Tra.. | O§ RE&® |
TEDARIKCI DEGERLENDIRME EKRANI: Bu ekranda tedarikcilerin degerlendirilmesi
yapiliyor. Burada bazi kriterler var; kalite giivence belgesine 20 puan veriliyor, génderilen her
100 pargcadan her bozuk oln -1 puan ve de zamaninda gelip gelmedigine gore termin puani
veriliyor. Kalite puaniyla termin puani ortalamasini genel puan olarak tedarikgilerin hanesine
yaziliyor.

ISTFRERN




A 1AS TRANSACTION RUNNER

rdim

Firma BT  Belge Mo Halem  Malzeme Bag. Tar Bitiz Tar Hats Sinifi K. Edilecek K. Edimig azdirimig

o e Y 0% Y 01011875 01.01.2030 % Y DHaywr B Hawr O Hayr
Tesiz  Depo Stok Yeri Parti Mo 35 Sip Tl Siparig No Kalem  Tedarikgi W Evet O Evet O Evet
o e Yo T oo %, 0% Y DO Hepsi OHepsi W Hepsi
Halite: Kontral Statlsl O kKarar¥ok O  Kabul O Ret O Ayiklanmal O Ayiklandl O Sapmal Kah®  Hepsi
@[ZD &n izleme Referans  Resim

ST Siparig Mo, Kalem Malzerne Gitig Miktan Br. Bitim Fiyz Numur vl kit Geri Gand Tedarikgi M Tedarit
1 05100096 10 212070-03002 1.349 AD pili} 8 1} 1} 020000046 SAMTE!
2 P1 05100096 20 1212371-00303 400 AD o 10 o o 0 20000046 SANTEI
7l F1 05100096 30 212070-06007 500 AD pili} 10 1} 1} 020000048 SAMTE!
4 F1 05100097 10 212071-02001 470 AD pili} 20 1} 1} 020000083 YAZICI
5 P1 05100097 20 212070-03005 183 AD o B a a 0 20000083 YAZICI

ISTANBLL FREW QLTTO3 ISFRLT3DM
00T 100010 HUCEK ISTFREM  TAYLAN

” { = Kitap1
GIRIS KALITE KONTROL EKRANI

‘2 IAS Hom. ., 1AS TRA.. Belgel - .., TR &) 16:11
i Z LIhd




Wi 1AS TRANSACTION RUNNER

Malzeme

Belge Tipi

Belge Mo Belge Kalemi Malzeme Agiklama

00 T 10.0.0.10

o T

HUCEK

ISTFREN

r

1} bilg

GIRIS KALITE KONTROL DETAY EKRANI: Bu ekran ile tedarikcilerden gelen
malzemelerin kalite kontrol sonuglari, kriterleri ve sonuglar1 goriiniiyor.

5 Kitap1

3 1A5Hom. ..

YAZICT MAKINAVE YAPI MALZ

o1 SG 05411103 1 212071-02001 KORUK MANSOMNU 38 NPTF
Tesis Depo Stok Yeri Parti Mo 05 Belge Tatihi Kayit Tarihi Qlugturan Dlugturma Tarihi
o1 ARA GEMEL 05100264 1 24092006 24002005  ABIDIN 061020051557
Siparig Tipi  F1 Numaras! 05100097 Halemi 10 Tedariki 20000083
byl Miktar Transfer Kodu KKT | Wit Miktar Transfer Kodu
KK Karan B Kararyok [m] Kahul [m] Red O Ayiklanmal [m] Ayiklandi
Iyei Mikctar Kot hiktar Geri Ganderilen Miktar Termin Gecikmesi “razdinich
0,000 0,000 0,000 [t |
Halite Hata Sirufi Kantrol Edzn Hortrol Taribi Transter Tarihi
E  06.10.2005 06.10.2005
Agklama Satinalinan Malzemeler
it
ISTANBLL FREN QLTTOS

Birim
970,00 AD

Kontrol Miktar

20,00

KAT

O Sapmall Kabul
“vazdirma Tarihi

01.01.1975

QLTTO3D002

@LTTO30A03
i

& ® 1617



A 1AS TRANSACTION RUNNER

rdim

Firma 01 S Tesis % Girig Tar. ftibaren 01.01.1875  Son Kull.Tar. Kigik laniar M012030 g Biokesiz
Depa % ok yeri % b "
el stok %  Partito % D Blokal
alzeme 212102% Stk Br. % 2. Stok Br. % O Hepsi
Malzeme A % [_] Sriirlar Dahil?
@ [¥] Tim Opsiyonlar apsiyon Referans  Resim Serl Mumaralan
FE T Malzeme Depo Stokyeri 05 Partito BirimFivat ToplamStok  Kull.Stok Kalite Bl
i o1 o1 212102-00120 AMA |GEMEL 1 % 418 282,00 282,00 0,00
Z 212102-0M1 21 AMAGEMEL 1 i 418 133,00 133,00 0,00
3 212102-001 27 AMA  GEMEL 1 05081293 6,50 38,00 38,00 0,00
4 212102-00127 AMA  GENEL 1 050491490 450 80,00 77,00 0,00
i 01 01 212102-0M 28 AMA | GEMEL 1 05031294 6,50 39,00 39,00 0,00
4 0 01 212103-001 28 AMA | GEMEL 1 05091431 5,50 80,00 78,00 0,00
i a1 a1 212102-00403 AMNA | GENEL 1 i 744 26,00 26,00 0,00
2 01 o 212102-00414 AMA | GEMEL 1 i 744 40,00 40,00 0,00
9 o1 o1 212102-00415 AMA |GEMEL 1 * 744 40,00 40,00 0,00
10 01 01 212102-00416 AMA GEMEL 1 05080157 778 8,00 3,00 0,00
el 0 01 212102-00418 AMA | GEMEL 1 050507456 6,00 34,00 34,00 0,00
13 o1 o1 212102-00418 AMA |GEMEL 1 05100134 0,00 80,00 79,00 0,00
13 01 01 212102-00418 AMA | GEMEL 1 05050757 6,00 7.00 7.00 0,00
14 o1 o1 212102-00419 AMA | GENMEL 1 05100135 0,00 80,00 72,00 0,00
5 a1 a1 212102-00501 AMA | GEMEL 1 05070220 238 83,00 0,00 0,00
Kullanisbilir 1,574,000 Kalite 0000 Rezerve 208,000 Toplam 1.797,000
Kullaniahilir 2 5.021,020 Kalite 2 0,000 Rezerve 2 496 375 Toplam 2 5544 895
ISTANBLL FREM ISFTOE ISFINYEDO1
00 T 10.0.0.10 < ISTFREM  TAYLAMN LM

‘A 145 Hom... TR & ® |

W 185 TR

STOK DURUMU SORGULAMA EKRANI:



A 1AS TRANSACTION RUNNER

m & wardim

Firma Tesis Rapor Tarih Arald Malzeme Kriterleri | Cepo Kriterleri | Hareket Tipleri Kr\lerleril Rapor Detay |
01 01 25.09.2005 06.10.2005 O

0l
[[] Sayimlan Devre Ekle

@ E‘ _I Déia_}_f D Ozéi ._ Devir Toplami Dénem igi Hareket Toplami Ddnem Sonu Taplkamlar
Depc S¥eri OST MTipi Malzeme Kodu M.Hasap Mo Miktarsal Bakive Sto Bakive Stodun  Bakive (Girig-Cikis Stofac

1 D 212102-00127 174,00 | AD 11,64 202554

7 AMA |GEMEL |1 YARD |212102-00127 140.01.002 80,00 AD 0,00 -440,00

] AMA |GEMEL |1 |YARD |212103-00127 150.01.002 20,00 AD 0,00 440,00

4 ARA |GEMNEL |1 YARD (212102-00127 150.01.002 80,00 | AD 0,00 440,00

i AMA |GEMEL 1 |YARD |212102-00127 150.01.002 -22,00 AD 0,00 -121,00

B AMA | GEMEL 1 YARD (212102-00127 150.01.002 -4,00 AD 0,00 -22,00

7 AMA |GEMEL |1 [YARD |212102-00127 1580.01.002 80,00 AD 0,00 -440,00

2 AMA |GEMEL 1 |YARD |212103-00127 1450.01.002 -26,00 AD 0,00 -143,00

5 ARA | GEMEL 1 YARD (212102-00127 150.01.002 -4,00 AD 0,00 -22,00

10 |ANA |GEMEL |1 |YARD |212102-00127 3,00 AD 0,00 0,00

11 AMA | GEMEL 1 YARD (212102-00127 2,00 AD 0,00 0,00

12 212102-00127 66,00 AD 5,40 -308,00

(i 212102-00127 118,00 AD 14,56 1.717.54

Dievir 2.025,54 Girigler 880,00 Cikiglar 1.188,00 DS Stok 1.717 .54

INYT220010
TAYLAR

INWT22
ISTFREM

W 185 TRa...

& ® |

%5 Kitap1 nzi
STOK HAREKETLERI SORGULAMA EKRANI

HUCEK

3 185 Hom...

UM




A 1AS TRANSACTION RUNNER

rdim

Firtna Tesiz Depo  Stok Yer Ozel Stok Tigi - Parti Mo Malzeme

oo e % T K3 31032006  212102-00127

]

Rapor Tarihi

Malzeme TK DK Stokyeri Oz Batch Mo Fivat Stok Miktan  Stok Aciklama
1 212102-00127 01 AMA GEMEL 1 (05033482 5,50 108,00 AD 3257100 EREM KISA 44561 M34/t

INWT21

INWT210001



A 1AS TRANSACTION RUNNER

rdim

Firma Tesis Malzeme

uf} 01 212102-00127 325100 EREM KISA 44561 M35/0 BALATA
Planlamaci  Plan Tarihi Mesaj

100 04702005 NINANINANT

Aciklama

M1:Y¥eni satin alma istedi
M1: Yeni satin alma istedi

Ut Planilat 0,000 5 Almaistekler 288,000 PROCrders 0,00
Bfmsz. Jikincil ik, 280,000 Siparig fg Emirleri 0,000 Rezervasyonlar §0,000
Biagl Stodu 115,000 Res. Stock 0,000 av. Stock 114,00

MRPData Dikmn.Ag Ginlik Hattalik Boylike Resim
Son Tarih Islem Stok Mildan KOmilatif Miktan Birim

IB102005

it
7
3
4
I}
[}
i
8
9
i
1

ISTANBLL FREM MRPTO? ISFMRPTD0Z

! min

7 Baslat o~ ® > | a... | T Kitapt
MRP SONUC EKRANI




A 1AS TRANSACTION RUNNER

HEERISFT0S =

rdim

Firtna Tesis Baglanoig Bitig Hepsini Sil ¥l
01 o1 B 06 10,2005 16:47 06.10.2005 16:47 Liste Clugtur [
Protokol datei Kapaste

ISTANBLL FREM MRPTOE MRPTOGDO01
00T 100010 HUCEK ISTFREM  TAYLAN L

W 185 TR

” = Kitap1
MRP CALISTIRMA EKRANI

3 145 Hom... TR & )W 1541



snal &

Fittna 01

Tesiz m Urtin & 8sc1 bo 412085-00101

Alternstif no oo Malzeme ho 412085-00101

Aciklama TRAMSIT SAG ARKA SAC GOVDE

eger. Baglan 01.01.2004 Ifin Parti By UkIGEE 1,000 Temel Miktar 1,000
Geger. Bitiz 01.01.2030 Iba Parti By kI 100.000,000 Bitim AD i

U_rtl_n Agac_ma G\t_ Rugava Qit_ R_esim Elem_a_m_ Kupyalg E
Kalem Tip Eleman Alt Miktar Birirm Aglklama Gizirm Mo
1 101 112911-00501 0o 2,803 KG 3 MM 062-HRP-6324 12002400 SAC
2 2001 712085-00101 oo 1,000 AD TRANSIT 540G ARKA SAC GOVD - FASON

BOMTO1
00 T 100010 ISTFREM CA,

+s Baslat 3 185 Hom, . o T Kitap1 mh W 185 TRa... T & )@

URUN AGACI EKRANI: Bu ekranda girdigimiz bilgileri MRP calisirken kullanacak.

BOMTO10002
TAYLAN

ISFBMT1D0E
UM

HUCEK

3 185 Hom...




/4 Baslat

gectigi takip ediliyor.

=3 - ” | /3 185 Hom
URUN ROTASI EKRANT:

Firma
Rota Mo

alzeme
Agiklama
Baglangi;

412085-00101
412085-00101

TRARSIT SAG ARKA SAC GOVDE
01.01.2005

Opr Tes Ighierkezi

1

2

3

4 40
] 50
B 60
i 7
8 B0
] =]
10 100
11 110
12 120
19 190

ISTAMBUL FREM

ol Mgt il [ R O (e e

GP-01
PE-01
PH-03
PH-04
PH-02
PE-01
PE-08
PE-02
PE-03
PE-02
TU-06
JT-01

no N

Bitiz:

Hazirlik
14,000
20,000
20,000
20,000
17,000
15,000
16,000
15,000
14,000
14,000
17,000

4,000

nnnn

Alternatit

oo

01.01.2020

Birim Makina Slresi

DAk
DAk
DAK
DAk
DAk
DAk
DAk
DAK
DAk
DAk
DAk
DAk

nae

900,000
1.000,000
3500,000
3500,000
2.700,000
1.000,000
1,600,000

600,000

00,000

600,000
6 600,000
4.700,000

nnnn

Birir  |gcilik Siresi

&N

00 T 100010

Fota Tipi

Min.Parti Bly.
Mz Parti By

Silindi?

Malz. Opr. Wer. Glincele  [[]

Tarihge

500,000 SN
1.000,000 SN
3,500,000 SN
3.600,000 SN
2,700,000 SN
1.000,000 SN
1.600,000 SN

600,000 SN

600,000 SN

600,000 SN
6.600,000 SN
4.700,000 SN

nnnn e

Birim Kan

*

-

=

(=)

HUCEK

3 185 Hom...

1,00
100.000,00
]
O
Operasyon Kopyala @
Agiklama =]
BANT KEEME
FUL KESME
1.5IVAMA
2.50AMA

PABUGYUZEY OTURMA UTULEME
BAGLANTI BALATA VE HAVA REKOR
MEKANIZMA GOZLEME DELIGI DELI
AYAR MEKANIZMA DELIGT DELME
EL FREN DELIGI DELME

Fig DELIGI DELME

ETEK TORMALAMA

TEMZILIK ISLEM

oo

ROUTH ROUTIMDO0Z2  ROUTOIDOOS
ISTFREM  TAYLAN NN

W 185 TRa...

& ® |

Uriin iiretilirken ahngi operasyonlardan gectigi ve hangi siirelerle



A 1AS TRANSACTION RUNNER

Firma  Tesiz |5 Merkezi Ulst b Merk Sarumiu Tarih Aciklama Silinmis?

01 ol CPE% % R Y 06102005 % O
[EVA RN
K TK 5 Merkezi Agiklama Ustis Merkezi  Malivet Merkezi Sorum Gegerlilik
1 [ ]m  PEo Eksantrik Pres 150 toriHavally * SAC 00z (01012004 i
E: o 01 PE-02 Eksantrik Pres (100 ton) & SAC 00z |01.01.2004 i
3 o1 01 |PE-03 Eksantrik Pres (50 ton) - SAC 002 |01.01.2004 i
4 o1 01 PEO4 Eksantrik Pres (30 ton) " SAC 00z |01.01.2004 i
5 o1 01 PE-05 Eksantrik Pres (30 ton) z SAC 002 |01.01.2004 i
B o1 |01 |PE-0B Eksantrik Pres (250 ton) - SAC 002 |0101 2004 i
ISTANBLIL FREN ROLITOZ ROLITO20001

00T 100010 HuUE ISTFREM
E IAZ
IS MERKEZLERI EKRAN I: Su anda uretlmde olan tezgahlar goriiliiyor ve yeni tezgah

alindiginda da buradan giriliyor.

TAYLAN

TR '( | 16:50




CANIAS ERP Kurulumunda Karsilasilan Problemler

Kurulum asamasinda zaman etiidleri problem oldu. Dogru Sl¢iimleri yapmakta ve gercekei
zamanlan yakalamakta zorluk cekildi. Sistemlerin dogru ¢alismasi i¢in diizgiin etiidler
yapilmali.

Uretim emri kapatilirken gercek siireler mi yaziliyor; bunun takibi gercekten ¢ok zor

Giris kalite kontrol ve proses kalite kontrol boliimlerinde kalite kontrol gamlarini gésteren alt
modiiller eklendi. Kalite kontrol gamlari; iiretilmis malzemelerin hangi standartlarda oldugu
hangi 6zelliklerinin ve nerelerin Slgiilecegi, dlgiilen ve kontrol edilen 6zelliklerinin hangi
standartlarda olacagi.

Kapasite planlama olmadig icin yazilim sonsuz kapasiteye gore calisiyor ve kapasite
planlama manuel olarak yapilmak zorunda kaliniyor bu da zaman kayb1 ve ¢ok is yiikiine
sebep oluyor. Ancak kapasite planlama modiilii ekelencek bu ¢alismalar baslatild1 bu sayede
mesailer daha iyi yonetilecek.

Malzemelerin goriildiigii her ekrandan bu malzemelerin teknik resim bilgisine ulagmak icin
ekstra bir buton ekranlara yerlestirildi.

Stok kontrolu i¢in eksik malzeme sorgulama elrani sonradan eklendi.
Finansal ekranlarda eskiden yeniye gecerken bazi sikintilar yagandi
fade gelen malzemeler icin ayr1 bir ekran gelistirilmesi planlaniyor. lade gelen malzemeleri

sokiip icindeki bir ¢cok saglam malzeme kullanilabiliyor bununda belli maliyeti ve isciligi var
bunu yonetebilecek bir ekran hazirlaniyor.



SONUC

Giinlimiiz globallesen diinyasinda Tiirkiyeninde Avrupa Birligine girmeye
yaklasgtig1 bugiinlerde sinirlar kalkmakta firmalar arasi rekabet ortami daha da
kizigmaktadir ayrica piyasa sartlar1 giinden giine degisebilmektedir miisterilerin
artan beklentileri, kisa Omiirlii tiriinlerin ortaya ¢ikisi1 dikkate alinmali firmalarin
esnek yapisi bu sartlara uyum saglayabilmelidir. Giiniimiiziin bu kosullarinda
firmalar da rekabet giiclerinin devam edebilmesi i¢in bilimin gerektirdigi
yontemler ile ¢cagin gerektirdigi teknolojik gelismeleri siki takip etmek ve
uygulamak durumundadirlar.

Bu noktada eskiden oldugu gibi firmaya sadece iiretim, pazarlama, satin alma,
muhasebe gibi departmanlarda ayr ayr iyilestirmeler yeterli goriilmemektedir.
Boliimler arasi tam bir entegrayonun gerceklestirilmesi gerekliligi s6z konusudur.
Bunu saglayacak en 6nemli yontem olarak giiniimiizde Tedarik Zinciri Y&netimi
kavrami 6ne ¢ikmaktadir.

Tedarik zinciri, hammaddenin temin edilmesinden nihai miisteriye ulastiriimasi
ve tamir, bakim veya iiriiniin igerdigi zararlt maddelerin yok edilmesine kadar tiim
faaliyetlerin, sistemlerin, varliklarin ve kisilerin olusturdugu bir agdir. Tedarik
zinciri yonetimi, tedarik¢i firmalar, imalatgilar, depolar ve miisteriler arasinda
biitiinlesmeyi saglayan bir yaklagimdir.

Elestirmenler ERP ile tedarik zinciri arasindaki yonetimi arasindaki hattin tam
bir kesinlik gostermedigini ve bu alanda icice gecmis olduklarini savumaktadirlar;
giiniimiiz ERP yazilimlarina eklenecek modiillerle tedarik zinciri yonetimini
destekleyecek hale getirmek miimkiindiir.Uretim ve dagitim gibi spesifik
fonksiyonlarla ilgili bilgileri entegre etmek s6z konusu oldugunda, ERP sistemleri
on saflarda yer almaktadir. Temel olarak, kurumsal kaynak planlama, daha yaygin
bilinen adiyla ERP yazilimlari, organizasyonunuzun farkli boliimlerinin kullandigi
enformasyonu entegre ederek tek bir yonetim kontrol sistemine ¢evirir. Bu da,
farkl1 departmanlarin, birbirlerinden habersiz bir sekilde bilgiyi yonetmelerinin
yerine herkesin ayni veritabanini dolayisiyla ortak bilgiyi kullanmasini saglar. Bu
sekilde, bir kurulusdaki herkesin ortak bilgiye ulasmasi ve ayn1 dili konusmasi ve
makina, insan, para gibi kaynaklarini daha verimli kullanmas1 amaglanir.

Bu tezde firmasinda ERP sistemi kuracak ve tedarik zinciri yonetimi
uygulayacak kuruluslara kilavuzluk, rehberlik etmek amag¢lanmistir. Tedarik
zinciri hakkinda bilgisi olmayan kisilerin dahi okuduklarinda bilgi sahibi
olabilecegi iyi diizenlenmis gii¢lii teorik bilgilerin yaninda iki ayr firmada iki ayri
ERP sistemin igleyisine, transactionlarla birlikte ve burada karsilasilan her firmada
olabilecek bazi sorunlara baska kaynaklarda bulamayacaklar1 sekilde yer
verilmistir.
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