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KISA OZET

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ ISLETMELERDE URETIM FONKSIYONU
UZERINE ETKISI

Gokhan Asan

Bu galismanin konusu Kurumsal Kaynak Planlamasi sisteminin isletmelerde
{iretim fonksiyonu iizerine etkilerini detayl sekilde incelemek ve basarili bir
uyarlama icin yapilmasi gereken isleri vermekle birlikte, uyarlamayi basarisizliga
gétiirecek nedenleri de agiga kavusturmaktir. isletmeler bir biitiin olarak ele
alinarak, KKP’nin sadece {iretim fonksiyonu degil, diger tim fonksiyonlar ve
departmanlar (izerindeki etkilesimide goz o©niinde bulundurularak, sirket
genelinde meydana getirdigi degisiklikler, yararlar ve kisitlamalar arastinlmistir.

Arastirma, igin yeniden yapilandirmasi ve bilisim teknolojileri bilgileri 151ginda,
KKP sistemi uyarlamasini igermektedir. SWOT analizi ve KKP sistemlerinin
yatinmi, maliyeti, yatinm geri déniis siiresi ve uyarlama sekilleri iizerinde
durulmustur. IBM’in MAPICS uygulamasi g6z dniinde bulundurularak, basarnh bir
KKP uyarlamasi igin izlenmesi gereken yol, igletmenin ayirmasi gereken biitge
ve yapilmasi gereken hazirliklar uygulamal olarak verilmistir.

Calisma, Kurumsal Kaynak Planlamasi uyarlamalarinda dikkat edilmesi gereken
en 6nemli hususun, i siireglerinin yeniden yapilandirimasi ve tepe ydnetimden
alt kademe galiganlarina kadar isletmelerin tiim cgalisanlarinin hem sistemin
kurulumunda, hem de sistemin devam ettiriimesine katkida bulunmalari
gerektigi oldugunu ortaya cikarmigtir. Ayrica isletmelerin dikkat etmesi gereken
diger 6nemli bir hususun, KKP sistemlerini bilgisayar programi olarak degil,
isletmelerin tamamen yeniden yapilandinimas: olarak gérmeleri gerekliligidir.
KKP sistemi uyarlamalan sirasinda meydana gelebilecek olan sorunlar ve dikkat
edilmesi gereken noktalar ortaya ¢tkariimig ve basanh bir uyarlama igin dikkat
edilmesi gereken hususlar ve takip edilmesi gereken yol agiklanmistir.

Anahtar Sozciikler: Kurumsal Kaynak Planlamasi, Uretim, ERP, MRP, MRP-II

Uretim Kaynaklari Planlamasi, Malzeme ihtiyac Planlamasi
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ABSTRACT

EFFECTS OF ENTERPRISE RESOURCE PLANNING ON MANUFACTURING

Gokhan Asan

The main goal of this research is to analyze the effect of enterprise
resource planning systems in organizations on the production function in
details and also to determine the reasons of the project’s success. This study
also aims to investigate the businesses as a whole in terms of not only the
production function, but all the functions and their effects on departments.

This research contains enterprise resource planning systems
applications under the light of information technologies. The study also
examines SWOT analysis, investment and costs on enterprise resource planning
systems and their payback periods. The budget required for the company and
preparations are given in practice, considering IBM’s MAPICS application.

The most important point to be taken into account in applications of
enterprise resource planning, is business reengineering and including the
whole employees’ contributions to the business reengineering practices.
Moreover, we have emphasized that, businesses should regard enterprise
resource planning systems as business reengineering rather than considering
these systems as only being computer programs. The possible problems during
enterprise resource planning systems applications have been underlined.
Additionally the method to be followed and the important points that stands out
to be noticed have been emphasized.

Key Words: Enterprise Resource Planning, Manufacturing, ERP, MRP, MRP-li
Manufacturing Resource Planning, Materials Requirement
Planning, Product Needs Planning
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1 GIRIS

Bilgi teknolojilerinin is alanindaki rolii, gegen yillarla birlikte artarak, sirketlerin
operasyonlarini ve kaynaklarini yonetme konusundaki 6nemini arttirdi. Yaklagik kirk yil
Once bilgisayar sistemleri ufak sirketler tarafindan da erisilebilir hale gelip ticari bir
anlam kazandifinda, yaptiklari islemler girket i¢i yazigmalar ve bazi yerel
operasyonlardan ibaretti. Ancak son kirk yillik siiregte bilgisayar alaninda yasanan
bilyik gelismeler sayesinde bilgisayar sistemleri basit yerel bilgi y®netiminden,
uluslararas: bilgisayar aglarina doniistii. Yeni bilgisayar sistemlerinin karmasikligi

arttikga, bunun paralelinde yatirnmlar artti.

Kisa sayilabilecek bir zamanda biiylik gelismeler kateden bilisim teknolojileri,
sirketlerin riiyalarim gergeklestirmeye basladi. Bu riiyalarin gergeklesmesinde hak edilir
bir role sahip olan ve Tirkiye’de Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) olarak
adlandinlan Enterprise Resource Planning (ERP), uluslararas: sirketlere bilgi dolagimin
yonetmelerinde yardimci olan bir sistemdir. Sistemin asil fonksiyonu, sirketlerin i¢ ve
dig islemlerini en iyi sekilde gergeklestirmektir. Dis iligkilerinde zorluklarla karsilasan,
isletmelerin birgogu bilgi akiglarimi birlestirerek bir diizene sokmak ve g¢alismalarim
gelistirmek i¢cin Kurumsal Kaynak Planlamas: sistemlerine geg¢mislerdir (Banks).
Thomas H. Davenport’a gére, yillik 15 milyon dolarn asan KKP endiistrisinin icret
diliminin biiyilk payini yazilim lisanlari, tedarik¢i damismanligi ve egitimleri
kapsamaktadir (Davenport, Mission Critical 4). Bir KKP projesinin yatinmi ve
uyarlanmasi milyonlarca dolar tutarken, bu tutar sadece lisanslari, donanimi ve yazilimi
degil, ayn1 zamanda sirketin calisanlarinin egitim ve ogretimi, damigsmanlik tcretleri,
varolan sistemlerin ve is streclerinin yeniden tasarimini icermektedir. Bir ¢ok sirket
KKP sistemlerine yatinm yapmasina ragmen, bekledigi sonuglara ulasan sirket sayisi

¢ok azdir. (Davenport, Mission Critical)




Cogu girketler KKP harcamalarimi gereksiz bir gider olarak algilamaktadirlar. Bunun

nedeni ise, sirketlerin bilgi sistemlerini sirketin ana is faaliyetlerine destek olarak
gérmelerinden kaynaklanmaktadir. Bununda 6tesinde, sirketlerin agikga belirlenmis bir
bilgi sistemleri stratejisine sahip olmamalan, bilgi sistemlerine yapilacak biiyiik
yatirimlarin tepkiyle karsilanmasina neden olmaktadir. Bu koordinasyon eksikligi, sirket
ile biitiinlesik fakat tek basina ¢alisan ¢ok sayida sistemin ortaya ¢ikmasina sebep
olmakta bu da, sirketin bilgi sistemleri mimarisinin biitiin bir haritasimin ¢izilmesini
olanaksiz kilmaktadir. Sirketler bilgi sistemlerine ya da &zellikle Kurumsal Kaynak
Planlamasina yatirim yapacaklar zaman, bilgi sistemine gegis i¢in gereken tiim giderleri
genellikle sadece yazihm ve donanim olarak goz oniinde bulundurmaktadirlar. Bu
nedenledir ki, gelecekteki ylirlitme maliyetlerini, sistemin uyarlanmasin,
damismanliklart ve sirket elemanlarinin egitimlerini goz ardi etmektedirler. Bu da,
sirketlerin karar verirken yaptiklar1 gider hesaplamalarimin yanlis olmasina ve yatirimin
tiim giderlerini igermemesine neden olmaktadir. Bu yanlistan dolay: birgok sirket artan
bilgi sistemleri maliyetleri yliziinden telaga kapilmaktadir. Yatinnmin getirecegi finansal
ve finansal olmayan yararlar g6z ardi etmektedirler. Bir Kurumsal Kaynak Planlamasi
yatirmmim  degerlendirirken, ayni zamanda getirecegi faydalar, {retimdeki artisi,
diisecek maliyetleri ve manevi kazanglari da gz oOniinde bulundurmak gerekir.
Giiniimiizde bilgi sistemleri yatinmlar ig¢in yapilan giderler karsihifinda saglanan
yararlari 6lgen bir gok metod olmasina kargin, ¢ok az geleneksel model yapilan gideri ve

yarar1 ayni anda dlgebilmektedir. (Whiting v.d.)

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri modiller ve uygulamalarin birlesiminden
olustugu igin, sirketlerin hangi modiil ve uygulamaya yatinm yapacaklarini, ulagmak
istedikleri hedefi géz oniinde bulundurarak segmeleri gerekmektedir. Hedef hem asli
hem yardimci amaci igerebilir. Yardimer amag olarak, sistem, sirketin daha iyi hizmet

vermesini saglayabilir. Asil amag olarak ise maliyetleri diistirebilir.

Bu nedenden dolay: sirketlerin tiim sisteme odaklanmak yerine kendi isleri igin

onemli gordilkleri modiil ve uygulamalara odaklanmalar daha yararh olur. (Wagle)



Giiniimiizde bir gok sirket belirli metodlarla ydnetilir. Bu sirketler arasinda ortak

gdrily, Kurumsal Kaynak Planlamasina gegilirken bunun isin yeniden yapilandirma
siireciyle beraber olmasidir. Sonug olarak ortaya kendi bagina ¢ok karmagik olan ve
sirketin tiim fonksiyonlarma etki eden bir Kurumsal Kaynak Planlamasi g¢ikar.
Sirketlerin yeniden yapilanmaya y&nelmeleri genellikle mevcut organizasyonlarinda
belirsizliklere yol agmaktadir. (Wah) Sirketlerin boyle bir belirsizlik ortaminda
Kurumsal Kaynak Planlamasina gegmelerinin nedeni ise, Kurumsal Kaynak
Planlamasinin islevselligi kanitlanmis degismez metodlar lizerinde ¢aligmalar ve bu
isleyis tarzin1 benimsemeleridir. Bu suretle bilgisayar sistemleri ve organizasyonel yap
es zamanh olarak degistirilebilir. Bu degisme islemiyle ilgili dogabilecek bir problem,
yatirim yapan sirketlerin az da olsa eski bilgisayar sistemlerine ne olacagini bilmek
istemeleridir. Yeni sistemle birlestirilecek mi, yoksa tamamen degistirilecek mi? Gegen
son birkag yil igerisinde Kurumsal Kaynak Planlamasina yatinm yapan sirketler bunun
sadece bilgi teknolojilerine bir yatinm olmasindan ¢ok, sirketin tiim organizasyon
yapisin etkileyecek bir yatirim oldugunu saptamiglar, bu da yatinm degerlendirmesini

karmagik ve ¢ok boyutlu bir hale getirmistir.

Bir sirketin Kurumsal Kaynak Planlamasina yatirim yapmasi, giderlerin diisecegini
baska bir takim tasarruf ve faydalar saglayarakta girketin daha verimli ¢aligacagm
garanti etmez. Sirket, Kurumsal Kaynak Planlamasinin kullanilabilirligini hangi kriterler
iizerinde degerlendirmek istiyorsa, aym zamanda ancak bu kriterler iizerinde fayda
saglayabilir. Sirketler, belirledikleri hedefin dismna ¢ikarak Kurumsal Kaynak
Planlamas tarafindan tanitilan, hedefe ulasmak adina yarar bulunmayan yeni modiiller
veya uygulamalara siirekli gereksiz yatinmlar yaparlarsa, Kurumsal Kaynak
Planlamasim degerlendirmek i¢in gz Oniinde bulundurduklar kriterler zamanla

dnemlerini yitirirler.

Bu ¢alismada, Kurumsal Kaynak Planlamasinin bir sirket tizerine etkileri ve sirketin
iiretime getirdigi degisikliklerin incelenmesi konusunun ele alinmasinda hem
kaynaklarin verimli sekilde kullanilmasim saglamaya yonelik duyulan ilgi, hem de
Kurumsal Kaynak Planlamasi gibi organizasyonu bastan asagiya degistirebilecek bir

bilgisayar sistemli ¢oziimiin 6nemi gekici olmustur. Ayrica Kurumsal Kaynak
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Planlamasinin bir bilgisayar agindan ¢ok, sirketin organizasyonel yapisini, ¢alisma

yontemlerini degistiren bir yatinm olmasi ve dogru kararlar verilmedigi siirece bu
yatiimin avantajlarindan ¢ok dezavantajlariyla ortaya ¢ikmasinin ne gekilde
onlenebilecegine ydnelik bir aragtirma ilgi ¢ekici gelmigtir. Milyonlarca dolar yatirim
sonucunda istenilen sonuca ulagilamamasinin bir kag 6nemli kritere bagh olmasi,

yapilacak olan ise verilmesi gereken nemin degerini artirmaktadir.

Calisma iki hedef iizerinde yogunlagmustir. Ilki IBM firmasimin Kurumsal Kaynak
Planlamasina yaklasimim ve sirketlere Onerdikleri ¢ziimlerini ¢aligmak, ikincisi ise,
sirketlerin &nerilen ¢éziimlerden iiretim alaninda nasil bir segim yapmasi gerektigine
dair bir metod gelistirmektir. Caligmada, Kurumsal Kaynak Planlamasimin isletme ile
ilgili organizasyon fonksiyonlarindan birgogunu kapsayan modiillerinden, {retim
modiilii secilmistir. Ancak ortaya ¢ikacak metodun prensipleri, her ne kadar farkhilik
gostersede, diger modiiller igin de gegerli olabilir. Dolayisi ile, yapilacak bir ¢aligma ile
bu tezden ele edilen bilgiler ve ortaya ¢ikarillan metodun diger fonksiyonlara
uyarlanmas: da saglanabilir kanaatini tasimaktayim. Caligma teorik ve deneysel olarak
iki bsliimden olusmaktadir. Calismanin teorik bdliimiinde, sirketlerin Kurumsal Kaynak
Planlamas1 yatinmlarina yaklasimi ve Kurumsal Kaynak Planlamasinin yiiksek
maliyetlerinin sebebi, organizasyonu nasil degistirdigi ve bu degisikliklerin sirkete
yansiyan avantaj ve dezavantajlari incelenecektir. Uygulama béliimiinde ise, Kurumsal
Kaynak Planlamasimin iiretim modiiliiniin uygulamalarim incelenecek, sirketlerin bu
modiil ve uygulamalar1 uyarlamalarinda en yiiksek verimi elde etmeleri i¢in izlemeleri

gereken bir metod onerilecektir.

Tezin teorik boliimiinde Kurumsal Kaynak Planlamasi yatinmlan ve getirdigi
degisiklik ve yararlan {izerinde odaklanilmig, bunu yaparken proje yOnetimi ve

sorumluluk konulari hari¢ tutulmusgtur.

IBM, diinyada Kurumsal Kaynak Planlamas: projelerinde uzun yillardir tedarikgi
konumunda bulunan sirketlerden biri oldugu igin, analiz bélimii IBM’in KKP yazilimi
MAPICS’den elde edilen bilgiler 1siginda gergeklestirilecektir. Kurumsal Kaynak

Planlamas: projelerinde hizla biiyliyen ve ismini duyuran diger bir sirket ise Alman asilh
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SAP (Systems, Applications and Products) sirketidir. Listenin bagini geken Oracle ve

SAP’nin Tiirkiyedeki uygulamalarinin yeni ve tam diizene girmemis olmasi kanaati

nedeniyle ¢alismada IBM tercih edilmistir.

Bu ¢alisma, dncelikle bilgi teknolojileri alaminda yatinm yapmak ve bu yatirimim
verimli bir sekilde uygulamaya donistiirmek isteyen herkes igin yazilmigtir. Caligma
Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerinin yatinm tutarlan giderleri ve getirecegi
yararlar1 konusunda bilgiler igermektedir. Bu yoniiyle, 6zellikle, isletme 6grencileri ve
arastirmacilar i¢in 6nemli oldugu kanaatini tasimaktayim. Ancak okurun bu galismadan
yarar saglayabilmesi i¢in, bilgi sistemleri, Kurumsal Kaynak Planlamasi ve yatirimin

degerlendirilmesi konularinda temel bilgilere sahip olmasi gerekmektedir.

Cahigmanin amacina ulagmasi ig¢in sirasi ile asagidaki metodolojik konularin

agiklanmasinda yarar vardir:

1. Kurumsal Kaynak Planlamasi uyarlamalariyla ilgili mevcut olan metodlarin

incelenmesi ve ilk teorik yapinin olugturulmasi.

2. Teorik yapidan elde edilen bilgiler 1s13inda gergek bilgilerin islenmesi ve
dzellikle sirketlerin Kurumsal Kaynak Planlamasi uyarlamasinda Oracle ile yaptiklar

calismalar ile verimlilige ydnelik dikkate alinmayan noktalarin incelenmesi.

3. Teorik yapt ve elde edilen deneysel bilgiler 151inda Kurumsal Kaynak
Planlamas1 sistemlerinden iiretim modiiliiniin uyarlanmasinda en yiiksek verimlilik

hedefi i¢in uygulanmas: gereken metodun belirlenmesi.

Arastirmalar genellikle, arastirma baglamadan 6nce aragtirmacinin konu ile ilgili ne
kadar bilgiye sahip olduguna baghdir. Genellikle kullanilan bes ana arastirma yaklasimi
mevecuttur. Bunlar tamimlayict (descriptive), agiklayici (explanatory), kesfedici
(explorative), kestirimei (predictive) ve siki kural koyucudur (prescriptive) olarak

adlandirilir.



Bu ¢aligmada aragtirmamin ilk boliimiinde yapilan ¢alismalarin gogu tamimlayici

yaklagim lizerine kurulmustur. Bunun nedeni Kurumsal Kaynak Planlamas
sistemlerinin geligme siirecini ve giiniimiizdeki yatirimlarinin sonuglarim dgrenmeyi
hedeflemektir. Bu ¢alismada, konu alaminin ve gidilecek yéniin belirlenmesi icin, ayni
zamanda kesfedici aragtirma yaklagimindan da yararlanlmistir. Bu asamada hem
¢aliyma amaci daha iyi belirlenmis, hem de ¢alismanin tammlayici kismindaki limitlerin
belirlenmesi saglanmigtir. Caligmanin ikinei béliimii siki kural koyma seklinde
gergeklesmistir. Bu béliimde Kurumsal Kaynak Planlamasinin uyarlanmasinda iiretim

modiiliiniin etkileri ve iyilestirmeye yonelik bir éneri sunulmustur.




2 KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

2.1 Bilgi Teknolojileri Mimarisi

Kurumsal Kaynak Planlamasina yatinm yapmak isteyen girketler genellikle, hem

- eski, hem de yeni teknolojiye sahip olup, bu teknolojilerini birlestirerek organizasyon

genelinde bir bilgi akisi yakalamak isterler. Sirket ig¢in uygun olan teknik ve islevsel
secenekleri belirleyebilmek igin 6ncelikle Bilgi Teknolojileri Mimarisini incelemek
gerekiyor. Bilgi Teknolojileri Mimarisi sirketin bilgisayar kullanilarak yapilan
hesaplamalarin teknik béliimiinti, bilgi yonetimi ve iletisim platformunu tammlar.
Bilisim Teknolojileri bilesenleri Sekil 2.1°de gosterilmistir. Teknik Bilgi Teknolojileri
Mimarisinin yaptlisina yonelik kararlar, bu mimariyi ydnetecek olan Bilgi Teknolojileri
organizasyonunun dizaynina yonelik kararlara bagli olmalidir. Bilgi Teknolojileri
organizasyonu ise, girketin strateji ve organizasyonal dizaymna bagli olmalidir. Sirketin
stratejisi, yapist ve islemleri, teknolojinin nasil dizayn edilmesi gerektigini,

yerlestiriligini ve sirket igerisindeki kullanimim gii¢lii bir sekilde etkiler.

Ote yandan, ¢ogu sirket eski Bilisim Teknolojileri sistemini yenisi ile degistirmedigi
ve varolan eski sistemlere yenilerini eklemek istedikleri igin, birlestirmeleri gereken
eski ve yeni sistemlerden olusan karmagik bir yap: ortaya ¢ikar. Bunun sonucu olarak,
birgok firmamin belirli miktarda kalinti sistemleri olusur. Kahnti sistemler KKP
sistemlerinin kurulum asamasinda yeni sisteme uyumlart dogrultusunda tekrardan
degerlendirmeye alinabilirler. Fakat teknolojinin ¢ok hizli bir gekilde ilerliyor olmas,
tzellikle biiylimekte olan sirketlerin bilgi akislarim kontrol altinda tutabilmeleri igin

kisa siire iginde sistemlerini yenilemelerini zorunlu kilar.



90’hh yillann ilk yansinda birgok firma client/server teknolojisini' benimseyip

uluslararas1 bilgisayar aglar1 kurmuglar, ancak pargali bilgi ile ilgili problemler
yasamaya baslamiglardir. Biiyiik firmalar, yine biiylik oranlarda bilgiyi topladiklar,
kullandiklar1 ve sakladiklarindan dolayi, farkl cografi bolgelerde bulunan diizinelerce
ve birbirinden farkli ayn bilgisayar sistemleri yayginlagsmis ve bilgiyi kisimlara ayirmak
biiyilk bir problem olmugstur. Daha da &tesi, biitin bu kalinti sistemlerde gereksiz
bilgileri saklamak ve rasyonellestirmek, yeniden ¢6zmek, diger bir sistem icin bir
sistemden bilgiyi yeniden diizenlemek, eski yazilim kodlarindaki hatalarnn gidermek,
giincellemek ve cesitli sistemlerle iletisim baglantilarim1 programlamak g¢ok biiyik
maliyetler dogurmaktadir. Hatta bahsi gegen direkt maliyetler 6énemli olsa da, dolayh
maliyetler daha da yiiksek olabilir. Firmanin bilgi ayrimi problemlerine tek ¢6ziim KKP
sistemini kurmaktir. Bu standarda sahip ticari yazilim paketleri, organizasyonun gesitli
bilgi sistemlerine entegre olacak ve bilgi akisinin firma igerisinde engelsiz akisini
saglayacak sekilde dizayn edilmistir. (Davenport, Harward Business Review on the

Business Value of IT).

! Client/Server(C/S) kurulumunda kullanict serverdan servis talep eder, server istegi isleme koyar ve
kullanictya sonucu ulastirir. Iletisim mekanizmasi, kullanici ve server islemlerinde dagitimin yerlesimini
saglayan bir mesajdan ibarettir. Bu mesaj Interprocess Communication (IPC) kullanilarak tiim sisteme
ulasir. Burada C/S bilgisayar modelinin bir yazilim modeli oldugunu ve temelde bagimsiz bir platformda

galigan bir hardware sistemi olmadigini hatirlatmak gerekmektedir. (Prakash, 1999)
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Sekil 2.1, Client Server Modeli

KKP sistemleri, bircok degisik endiistri tipleri i¢in yapilmis olan ilk bilyik skalal
Bilisim Teknolojileri (BT) yapilaridir ve tamamiyle yeni bir ticari uygulamadir.
Herhangi bir uluslararas: girketin diinya tizerindeki her subesini, her baglantisini, her
aligverisini tek bir merkezden hizli ve kolay bir sekilde yonetmesini saglar. (Roche)

Sekil 2.2°de biligim teknolojileri mimarisi gosterilmisgtir.

KKP sistemi tedarikgilerinin kendine ozgii bir sistem mimarileri olsa da, her
sistemin veri tabam etrafinda kurulmus bir tek kapsamli merkezi vardir. Veri tabani,
sirket ile ilgili, en ufak ayrintiya kadar akla gelebilecek her tiirlii bilgiyi elektronik
ortamda saklayip, bu bilgilere son derece hizli ve kolay erisim saglayan bir yazilimdir.
Veri tabani bir ¢cok firma fonksiyonlarina destek veren pek ¢ok uygulamay: yonlendirir
ve besler. Bu dizayn sayesinde KKP sisteminin tek veritabam firma igerisinde bilgi
akisini kolay ve elverigli bir duruma getirir. Veri tabanina yeni bir bilgi girildiginde
biitiin ilgili bilgiler otomatik olarak giincellenir ve giincel bilgilerin devamli akisi
saglanir. Bu giincel bilgi sayesinde firmalar, iiretimde ve miisteri hizmet ve iletisiminde
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daha verimli galisabilmektedirler. (Davenport, Harward Business Review on the

Business Value of IT)

KKP sistemi ile ilgili olarak yukarida yazilan kisa agiklamalar bize gostermektedir
ki, bu ¢bziim orta ve biiyiik her isletme i¢in uygundur. KKP sistemleri heniiz
kurulmadan fayda saglayacag taahhiit edilmesine karsin, bir gok KKP paket yazilimi
firma ihtiyaglarimin sadece %350 ile %70’ine fonksiyonel uyum saglayabilir (Banks),
bununla beraber KKP sistem maliyetleri oldukga yiiksektir. Egitim, danisman ve
yeniden organize olma ficretleri de eklendiginde, proje igin ongériilmiis harcamalar
kolaylikla kontrolden gikabilmektedir. Bunlara ek olarak, sistemin dogasi nedeniyle,
KI(P,- organizasyonun sahip oldugu stratejiye kendi mantigini benimsetecek ve tiim
firmay: kendi galisma sekline yonlendirecektir. Béyle bir durumda ise isletmenin
KKP’nin belirledigi genel islemlere adapte olmasi gerekecek, sonugta biiyiik bir aksama
gerceklesebilecektir. En kotii ihtimalle ise, isletme, isleyis tarzi ile kendine edindigi
rekabet avantajindaki Snemli kaynaklarimi kaybedebilecektir (Davenport, Harward
Business Review on the Business Value of IT). KKP sistemine giris biitiin firmay: direkt
ve dolayli olarak hem maaliyet hem sagladigi yararlarla etkileyecektir. Bu yiizden

uyarlama igin gok boyutlu bir yaklagim gereklidir.

KKP sistemi ile, firmanin, organizasyonu, yapisi, kiiltiirii ve gecirdigi asamalar
arasindaki giiclii iligkiler degistirilecegi i¢in, dncelikle yeniden dizayn projesi, ardindan
bir KKP sistemi uygulamasi yapilmaktadir. Bu yiizden uyarlamayr ne sekilde
yapacagimizin tartigmasina gegmeden 6nce bir KKP projesinin neler getireceginin altim

¢izmekte yarar vardir.
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Sekil 2.2, Biligim Teknolojileri Mimarisi
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2.2 lsin Yeniden Yapilandirmas: (Business Re-engineering)

Yeniden Yapilandirma (YY) bir ok tamimuyla birlikte oldukga karmasik bir alandir.
Holtham (1994) tanimi; "Yeniden yapilandirma; maliyet, kalite, servis ve hiz gibi
performansin kritik ve ¢agdas olgiilerinde carpic1 gelismelere ulasabilmek icin ig
asamalarimin  radikal olarak yeniden yapilandirilmasi ve temel olarak yeniden

tasarlanmasidir.” (61)

Yeniden yapilandirma projeleri, firmanin bir veya birden fazla islemleri iizerine
odaklandigindan beri, KKP sistemleri, ¢ogunlukla bir bilisim teknolojileri ¢dziimii
olarak degerlendirilmistir. KKP sistemi firma iglemlerinin ¢ogunu kapsadigindan beri
yeniden yapilandirma nedeni olabilmektedir. Bu yiizden yeniden yapilandirma projeleri

ve KKP sistem yatinnmlan ¢ogunlukla arka arkaya yiiriitiilmstiir.

Cule (1995) tiim organizasyonlarin ii¢ kése tast {izerine kurulu oldugunu &ne siirer
ve buna mimari tglii der. Bunlar; Islem mimarisi, organizasyon mimarisi ve bilgi

mimarisidir.

Islem mimarisi, firmada islerin bitmesine yardim eden bir dizi islem ve
organizasyonlarin yanisira, islerin ne sekilde yapildigini ve islem 6l¢iim semasini temsil
eder. Igletmenin yonetimi, degerleri ve inanglar1 organizasyon mimarisinin bir pargasidir
ve siireglerin yonetimini de kapsar. Ayni zamanda kimin ne yapti bilgisini saglayarak
i§ siireglerini galigtirir ve firmanin insan odakli béliimii olarak nasil organize olmasi
gerektigiyle ilgilenir. Hem firma g¢alisanlari ve gdrevleriyle olan iligkileri, hem de
firmanin disariyla olan iliskilerini kapsar. Bilgi mimarisinin merkezi bilgidir ve
genellikle bilgi sistemleri igeriginde tanimlanir. Buna 6mek olarak; enformatik

yapilandirmasi, veritabam yapilandirmasi ve yonetim veya veri depolari verilebilir.

Cule (1995) bilgi mimarisinin tiim bilgiyi kapsadigini ve bu bilgilerin, isletmedeki
islerin etkin bir sekilde icra edilmesini saglayan her tiirlii kaynaktan olusabilecegini
ifade eder. Siuflandirilmig bilgi farkli insanlar igin farkli anlam tagidigindan, bilgi

mimarisinin insan odakl bilgiye yaklagima sahip olmasi da bir gerekliliktir. Bilgi
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mimarisi, veritabaminda tutulmak i¢in kodlanmis bilgileri ve biraz once bahsi gegen

ticliiniin diger boliimlerini desteklemek i¢in gerekli tiim bilgileri igerebilir.

Bu farkli mimarilerin ne sekilde baglantili olduklarim agiklamak i¢in Cule (1995)
mimari ticlii ile {i¢ ayakli sehpayr karsilastirir. Eger ii¢ ayakli sehpanin bir ayag!
gikartilirsa dogal olarak bir dengesizlik durumu olacaktir. Bu nedenle dengeyi saglamak

icin ayaklarn es zamanli degistirilmeleri gerekmektedir.

2.2.1 Yeniden Yapilandirma Ilkeleri

Mayer (1995) yeniden yapilandirmamin en énemli kurallarinin 6zetini ¢ikarmagtir.
Bu kurallar arasindan en dnemli olanim ise etkin liderlik olarak belirlemistir. Iyi bir
liderin karakteristikleri, yeterliligi, s6zinde durabilmeyi, bir ise gerekli ilgiyi
gbsterebilmeyi, insanlara ve insanlarin aktivitelerine samimi ilgi verebilmeyi kapsar.
Daha da 6tesi bir lider takipgilerine kilavuzluk etmekle kalmamali, ayni zamanda
giivene ve yaraticihga da tegvik etmelidir. Yeniden yapilandirmanmin hedef amagh
olmasi 6nemlidir. Omek olarak; firmamn siirecleri taslaklardan ¢ok hedef veya sonuglar
etrafinda organize olmalidir. Bu gekilde sirket, aktivitelerini, belirlenmis mesleki

hedeflerini basaracak sekilde yapilandirmaya motive eder.

Yeniden yapilandirmanin temel amaci miigteri ve titketici memnuniyetini artirmaktir
ve isletmenin bu amaca odaklanmig olmasi 6nemlidir. Bu ¢esit bir odaklanma firmayi
miisteri ihtiyag ve onceliklerine yonelik galigmaya zorlar. Ornek olarak; kesin olarak
belirlenmis memnun edici ihtiyaglara oldugu kadar, daha az beklentilere bagli olmak da
bir gerekliliktir. [sletmenin islem odakli olmasi da ayrica nemlidir. Omek olarak; islem

¢ikislarinin kullamicilan iglemi yapmak zorundadir.
Buna farkli bir bakis da, islem sahiplerini yaratmak, yetkilendirmek ve onlar

islemlerin randimanindan sorumlu tutmaktir. Isletme, islem odakli bir bakisla, islem

performansi agisindan daha etkili olabilir.
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Yeniden yapilandirma ayni zamanda deger odakli olmalidir ve isletmeye herhangi

bir deger katmayan faaliyetleri tammlamaya ve sistemden elemeye hedeflenmelidir.
Boyle bir durumda, deger, miisterinin farkedilmis yararina baglandig i¢in, her tiirlii is
faaliyetinin miisteriyi memnun etmeye odaklanmasim saglar. Dagilmis kaynaklara ve
temsilcilere sanki odak noktalariymis gibi kiiresel olarak yaklasmak firma varliklarina
en iyl yaran saglamakla kalmaz, aymt zamanda bilgi paylasimim ¢ogaltir ve yerel
performans iyilestirmesinde gidilecek degisiklikleri en aza indirir. Bu, sanal-kaynak

kurali olarak ta bilinir.

Takip eden siralar kurami, faaliyetlerin, firmamn biitce kisitlamasinin el verecegi
son noktaya kadar kullamlmasi ile gerceklestirilmesini ifade eder. Ihtiyag fazlasi kurami
ise (bilgiyi elde etmeyle ilgili olarak) bilginin sadece bir kere ve kaynaktan alinmasini
on goriir. Bilginin sadece bir kere ve kaynaktan elde edilmesi is akisina destek veren
bilisim teknolojilerinin maliyet etkinligini artirir. Modiilerlik kuramina gére ise, karar
verme agsamasina gelinmesiyle beraber, ihtiyag fazlasi kurami da islerin yapildigi her
noktaya uygulanmalidir. Ornek olarak kontroliin is siirecine eklenmesini verebiliriz.
Calisanlarin diistince bigimlerini zorlanmadan degistirebilmeleride yeniden yapilanmada
gereken Onemli bir unsurdur. Bu unsur, yeniden yapilandirmanin yapmak istedigi

gerekli radikal ve temel degisikliklere yol verir.

2.2.2 Yeniden Yapilandirmay: Bagarih Kilan Nedenler

Coulson-Thomas (1994)'a gore yeniden yapilandirmanin gergek degeri, liderlik
pozisyonundaki Kkisilerin, isletmenin yeniden yapilanmaya hazir olup olmadigim

belirlemek iizere is siireglerini tartismasi ve ortaya ¢ikarmasinda yatmaktadir.

Basarili bir yeniden yapilandirma geg¢irmek i¢in her firmamn kendi 6zel durumuna
bakmasi ve hangi ihtiyaclarina odaklanmasi gerektigine karar vermesi gerekmektedir.
Bu karar verme siireci uzun ve yorucu olabilir. Bununla beraber gdzden kaginlacak
noktalar da olabilir. Coulson-Thomas ihtiyag alanlar1 konusunda ayrintili olmayan kendi

kontrol listesini sunmaktadir.
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Bu listede ilk etapta liderlik vardir. Eger basarili olunmak isteniyorsa tepe

yonetiminin yeniden yapilandirma projesine destek vermesi ¢ok &nemlidir. Proje
liderlerinin yeniden yapilandirma girisimini baglatabilme olanagina sahip olmalari
gerekmektedir. Bununla beraber liderler, ¢aliganlarin yeniden yapilandirma projesine
baghlklarini ve katkilarimi kotii yonde etkilemeden cesur ve hos kargilanmayacak
kararlar verebilmelidirler. Liderler yeniden yapilandirma projesiyle aktif olarak
ilgilenerek projeye destek veren kisilere karsi sabirli olmali ve elestiri haklarimi da

kullanarak hata yapmalarina firsat vermelidir.

Eger Yeniden yapilandirma projesi sadece varolan ig akigini gelistirmek igin degilse,
projenin uzun dénem vizyonuna gagrigim yapan agik, stratejik bir odaklanmayla
yiiriitiilmesi ve bu konuda kararli ve istekli olunmasi ¢ok onemlidir. Hedeflere bagli
kalinmas1 projenin devaminda takip edilmesi gereken bir diger ¢nemli unsurdur ve
performans gostergeleri sonugta elde edilecek basarilar gosterecegi kadar, is

slireclerinin ne sekilde gelistigini de gostermelidir.

[sletme yeniden yapilandirma projesine girigtiginde, projenin organizasyona yeni bir
perspektifden bakma olanagi verecegini de bilmelidir. Hakim olan kaniyla rekabet
etmek suretiyle degisim gerekliligini anlayabilir ve yeni ig stiregleri getirecek olan
yeteneklerin, &grenmenin, yaraticilifin ve buluglarin serbest birakilmasini saglayabilir.
Bu yeniden diiginmeyi yapabilmek igin ise hem dahili hem de harici iletigim gereklidir.
Firma, c¢alisanlarinin yeniden yapilandirma projesine katilimlarimi motive etmek igin
onlara projede aktif rol vermelidir. Yeniden yapilandirmanin dogas: geregi tiim stratejik
yapiy! ortaya ¢tkarmali, bu isi ise organizasyonun degisik béliimlerinden ¢alisanlarla

olusturaca@ ¢apraz takimlar ile yapmay: tercih etmelidir.

Bilisim teknolojileri, bir yeniden yapilandirma projesinde, degisimin kontrolciisii
veya gegmis uygulamanin bir gardiyani degil, bir tedarikgi olarak degerlendirilmelidir.
Yapilmas: gereken, oncelikli olarak is yasamindaki bilisim teknolojileri uygulamasindan
firmanin ne isteyecegine karar vermesi ve sonra bu amaglara ulagabilmek igin biligim
teknolojilerini ne sekilde kullanacagim kararlastirmasidir. (Coulson-Thomas, 1994)

Yeniden yapilandirmaya geleneksel yaklagim, ilk énce hangi problemlerin bulunduguna
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ve bilisim teknolojileri kullanimiyla bunlarin ne sekilde ¢ziilecegine bakmaktir. Yine

de, diizeltme agamalan ve yeni bilisim teknolojileri ¢oziimleri getirmek firma igin ¢ok
travmatik bir tecriibe olmasi agisindan kurumsal kaynak planlamasi sistem
degerlendirmesi icin ¢ok boyutlu bir bakigin benimsenmesi énemlidir. Bunu yaparak

Cule (1995) tarafindan tanimlanan mimari 8lgiiye firma daha iyi yonelebilir.

2.3 Kurumsal Kaynak Planlamasi

Onceki bélitmlerde inceledigimiz konular bir yana, gergekte Kurumsal Kaynak
Planlamasi, ya da KKP terimi, aslinda igerdigi anlami tam olarak yansitmamaktadir.
Planlama ve kaynak kelimeleri disarida birakilabilir. Bu iki kelime anlami giiglendirmek
icin kullanilmis, gergekte dayanaklari bulunmayan kelimelerdir. Ancak Kurumsal
kelimesi Kurumsal Kaynak Planlamasinin biiyiik bir istekle el atmak istedigi gergek

alan olmaktadir.
2.3.1 Kurumsal Kaynak Planlamasi SWOT Analizi

Sirketlerin Kurumsal Kaynak Planlamasina ge¢is yapmak istemelerinin altinda bes

biiyiik neden yatmaktadir:

Finansal Bilgiyi Entegre Etmek: CEO(Chief Executive Officer) sirketin genel
performansim anlamak istediginde, ger¢egin bir ¢ok versiyonuyla karsilasabilir. Finans
kendi gelir rakamlarina, satis kendi gelir rakamlarina, ve diger tiim departmanlar sirket
gelirine ne kadar ortak olduklarmi gostermek igin herbiri kendi rakamlarina sahip
¢ikacaktir, ancak Kurumsal Kaynak Planlamasi gergegin sorgulanamayacak tek bir

versiyonunu yaratir, ¢linkii herkes ayni sistemi kullanmaktadir.

Miisteri Siparis Bilgilerini Entegre Etmek: Kurumsal Kaynak Planlamasi, miisteri
siparisinin, miisteri temsilcisi tarafindan alinmasindan miisteriye ulastirilmasi ve finans
tarafindan faturasimin gonderilmesine kadar bulunacag bir ortamdir. Bu bilgiyi,

birbirleriyle baglantisi olmayan bir¢ok sisteme yayilmis sekilde tutmaktansa, tek bir
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yazilim sisteminde tutmak, siparislerin daha rahat takip edilmesini, iiretimin koordine

edilmesini, stoklarin ve ulastirmanin bir ¢ok yerde aym anda yapilabilmesini saglar.

Uretim Isleminin Standart Hale Getirilmesi ve Hizlandirilmasi: Uretim Sirketleri, sirket
genelinde degisik is tnitelerinin degisik metodlar ve bilgisayar sistemleri kullanarak
aym isleri yaptiklarim gorebilirler. Kurumsal Kaynak Planlamasi, tiretim islemlerinin
bazi adimlarini otomatik hale getirmek icin standart metodlarla beraber gelirler. Bu
islemleri standart hale getirmek ve tek, entegre edilmis bir bilgisayar sistemini
kullanmak zamandan tasarruf saglayabilir, tiretkenligi artirabilir ve gerekli olan ¢alisan

sayisini azaltabilir.

Stoklarin azaltilmasi: Kurumsal Kaynak Planlamasi tiretim iglemlerinin daha piiriizsiiz
akisina yardimer olur ve bu suretle sirket igerisinde siparis isinin yerine getirilmesi
isleminin daha goriiniir hale gelmesini saglar. Béylece hem mal iiretmek igin gereken
materyallerin stokta azaltilmasini, hem de sistemi kullananlarin Griinii musteriye
ulagtirma planlarini daha rahat yapmalarina olanak vererek, mamiil mallarin ambarlarda
ve gemi yiikleme merkezlerinde daha az sayida tutulmasim saglar. Tedarik zincirinin
akisim ciddi anlamda iyilestirmek i¢in, tedarik zinciri yazilimina ihtiyag vardir, ancak

Kurumsal Kaynak Planlamas: bu tedarik zincirine bir yere kadar yardimci olur.

Insan Kaynaklar1 Bilgilerinin Standart Hale Getirilmesi: Insan kaynaklari, 6zellikle
birgok is tinitesine sahip olan sirketlerde, ¢alisanlarin ¢alisma zamanlarini takip etmede,
calisanlara 6zel servisler ile ilgili ve yararlarina olan bilgileri paylasmada birlesik ve
basit bir metoda sahip olamayabilir. Kurumsal Kaynak Planlamasi buna ¢oziim
getirebilir. Sirketler, bu problemleri rakiplerinden daha &nce ¢6zme yanginda, Kurumsal
Kaynak Planlamasinin tipik bir girketin is yapma seklini daha tiretken bir gekilde temsil
eden uygulamalar oldugu goriistinii unutmaktadirlar. Kurumsal Kaynak Planlamalarinin
¢ogu son derece kapsamli olmasina karsin, her endiistrinin kendine 6zgii dzelliklerinin
bulunmas: sistemi essiz kilmaktadir. Cogu Kurumsal Kaynak Planlamasi birbirinden
farkli dretim sirketleri tarafindan kullamlmak {izere dizayn edildiklerinden, yag,
kimyasal v.b. gibi ayrica igleme tabi iiretim yapan sirketler tiriinlerini adet yerine, akisa

gore olgtiikleri i¢in zor durumda kalmaktadirlar. Bu endistrilerin her biri degisik
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Kurumsal Sistem saglayicilan ile ugrasarak Kurumsal Sistem programlarim kendi

ihtiyaglarina gore degistirmeye calismaktadirlar.

En basit anlatim gekliyle Kurumsal Kaynak Planlamasi, sirket icinde iistlenilen
degisik gorevleri olabilecek en iyi sekilde yapan pratik uygulamalardir. Bunlara finans,
iiretim ve ambari 6rnek verebiliriz. Yazilimdan en yiiksek verimi elde etmek igin, sirket
calisanlarinin  yazilimda belirtilmis olan is metodlarim benimsemelerini saglamak
gerekir. Eger degisik departmanlarda bulunan ¢alisanlar yazilim tarafindan ongdrilen is
metodlarinin $u anda kendi kullandiklari is metodlarindan daha iyi olmadigi konusunda
karar alirlarsa, yazihmi kullanmay: reddedecek ya da Bilgi Teknolojilerine yazilimi
kendi is metodlarina uygun bir sekilde degistirmek iizere istekte bulunacaklardir,
Kurumsal Sistem projelerinin kirildig1 nokta burasidir. Yazilimin nasil yiiklenecegi, ve
hatta yiiklenip yiiklenmeyecegi konusunda politik kavgalar patlak verir. Bilgi
Teknolojileri gurubu uzun ve pahali bir “Kurumsal Sistemi giiglii is y&neticilerinin
arzularina gore diizenleme” isine girisecekdir. Yazilim iizerinde yapilacak degisiklikler
yazilim tutarsiz hale getirecek ve proje hayata gegirildiginde sistemin devam ettirilmesi
ve bakimi zorlagacaktir. Medyada yer alan Kurumsal Sistem basarisizliklarini
inceledigimizde ve vardigi noktayr buldugumuzda Kurumsal Sistem ana yazilimmnmn
girketin is metodlarina gore degistirildigini goriiriiz. Bunun sonucu olarak, Kurumsal
Kaynak Planlamasinin uygulandig) alan hemen hemen sirketin tamamim kapsadig igin,
yazihmda meydana gelebilecek bir hata biiyiik bir olasilikla sirketin ¢alismasini durma

noktasina getirecektir,

Sirketin durma noktasina gelme olaymin boyutu aslinda ¢ok biiyilk olmamakla
beraber, Bilgi Teknolojileri program hatalarini bir ¢ok durumda ¢abuk diizeltebilir.
Bununla beraber ¢ok az biiyiik sirket Kurumsal Sistem yazilimlarini degistirmeden
kullanabilir. Her sirketin yapisi1 ve kullandig1 is metodlar farklidir ve digerlerinden
farkli bazi egsiz ¢alisma durumlarina sahiptirler. Kurumsal Kaynak Planlamasi
tedarikgileri yazihmi gelistirirken her sirketin ¢alisma prensiplerini ve is metodlarim goz
oniinde bulunduramazlar. Burada 6nemli olan ve genellikle sirketlerin yaptig1 asil hata,
yazilimin  degistirilmesinden  ¢ok, ¢alisanlarin  aligkanliklarini  daha  kolay

degistirebileceklerini diigtinmeleridir. Sirket calisanlarinin yazilim kullanarak daha
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verimli ¢alismalarini saglamaktir. Basedilmesi gereken sorun, girket degisikliklere kars:

direngliyse, Kurumsal Kaynak Planlamasi projesinin bagarisiz olma olasiliginin daha

yiksek olmasidir.

2.3.2 Kurumsal Kaynak Planlamasi Projesinin Uyarlama Siiresi

Kurumsal Kaynak Planlamasi uyarlamak isteyen sirketler igin bu isin altindan
kalkmak ¢ok kolay degildir. Aslinda Kurumsal Kaynak Planlamasi tedarikgilerinin
uyarlama icin ileri siirdiikleri 3 veya 6 aylik zaman dilimi inandinicihktan 6tedir. Bu kisa
zaman uyarlamalar girketin kiigiik olmasi, uyarlamanin sirketin kiigiik bir béliimiinde
gergeklegmesi veya sirketin Kurumsal Kaynak Planlamasinin sadece finansal pargalarim
kullanmas: durumlan igin gegerli olabilir. Sadece finansal pargalarin uyarlanmasi,
Kurumsal Kaynak Planlamasinin ¢ok pahali bir muhasebe sisteminden &teye
gecememesine neden olur. Kurumsal Kaynak Planlamasimi dogru sekilde uyarlamak
igin, girketin ve ¢alisanlarin is yapma seklinin degismesi gerekir. Boyle bir degisiklik
beraberinde birtakim zorluklar da getirir. Bu tiir degisiklikler ise sirketin i yapma
seklinin diizgilin olmamas durumunda gerekir. Eger siparisler tam zamaninda miisteriye
ulagtinliyorsa, iiretim diger tim rakiplerden daha iyiyse, miisteri memnuniyeti
olabilecek en iist seviyede ise, bdyle bir durumda Kurumsal Kaynak Planlamasim

diistinmek igin hig bir sebep bulunmuyor demektir.

Onemli olan, Kurumsal Kaynak Planlamasinin ne kadar zamanda uyarlanmasi
gerektifine odaklanmak degil, neden Kurumsal Sisteme ihtiyacimz oldugunu anlamak
ve iginizi geligtirmek i¢in onu nasil kullanacagimzi bilmektir. Ashnda sirketi bir
doniliglim silirecine sokan Kurumsal Kaynak Planlamasi uyarlanma zamanlari ortalama

iki ila Gi¢ y1l gibi bir zaman alir.

2.3.3 Kurumsal Kaynak Planlamasimn Sirketin Is Performansim Arttirmas

Kurumsal Kaynak Planlamasimnin asil gelistirilme amaci, sirketin miisteriden siparis
alip bunu fatura ve gelire gevirmesini gelistirmektir ki, buna fulfillment process denir.

Tiirkgede bir isin yerine getirilmesi olarak geger. Kurumsal Kaynak Planlamasi daha
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onceden arka planda ¢alisan ofis programlari olarak tanitiliyordu, ancak yeni gelistirilen

CRM (Customer Relationship Management) yazilimi, Kurumsal Kaynak Planlamasini
on plana kadar tasiyip satisa kadar ulastirdi. Bugiin Kurumsal Kaynak Planlamasi bir
miisteri siparigini alip isin yerine getirilmesini saglamak iizere izlenmesi gereken yollari
ve degisik adimlari otomatik olarak gikartmaktadir. Bir miisteri temsilcisi Kurumsal
Sisteme bir miisteri siparisi girdiginde, siparisi tamamlamak igin gerekli her tiirlii
bilgiye sahip olmaktadir. Ornegin finans modiilinden miisterinin sayginlifini ve kredi
degerliligini, siparis tarihini, ambar modiilinden sirketin miifredat defterini, lojistik

modiiliinden siparisin ulagimda izleyecegi yolu gorebilir.

Yukaridaki 6rnekte yer alan degisik departmanlarin her biri aym bilgileri gorebilir
ve giincelleyebilir. Bir departman siparis ile isini bitirdiginde, siparis sistem tarafindan
otomatik olarak diger departmana y&nlendirilir. Herhangi bir zamanda, siparisin nerede
bulundugunu 6grenmek igin tek yapilmasi gereken, Kurumsal Sisteme giris yapilarak
siparigin izlenmesidir. Biraz da sansin yardimiyla, siparis islemi sirket igerisinde
yildinnm hiziyla dolagir ve miisteriler siparislerini her zamankinden daha hizh ve daha az
hata ile teslim alirlar. Kurumsal Kaynak Planlamas getirdigi benzer kolaylikla, sirketin
diger biiylik departmanlarma ve diger onemli islerine de uygulanabilir. Finansal

raporlama ve ¢aligan menfaatleri gibi.

Bu, en azindan, Kurumsal Kaynak Planlamasimin gergeklestirmek istedigi rityadir.

Gergekler bu riiyadan biraz farklilik gosterebilir.

Isleri biraz departmanlar ve galisanlar tarafindan ele alirsak, islemlerin her zaman
daha verimli bir hale gelmedigini ancak daha basite indirgendigini gériiriiz. Finans isini
yapmugtir, ambar isini yapmistir, eger departmanlar disinda bir yanhishk meydana
gelmigse, bu da baska birinin problemidir. Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamaya
konulmasiyla birlikte isler artik eskisi gibi yiiriimemeye baglar. Kurumsal Kaynak
Planlamasi ile beraber, artik miisteri temsilcileri sadece miisterinin ismini bilgisayara
girip enter tusuna basan kisiler degillerdir. Kurumsal Kaynak Planlamasi ekrani bir
anlamda onlani is adami yapmustir. Ekranda finans departmanmindan miisterinin

sayginlifi ve ambardan miifredat defteri goziikmektedir. Miisteri zamaninda ddeme
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yapabilecek midir? Sirket zamaminda siparisi génderebilecek midir? Bunlar miisteri

temsilcilerinin daha 6nce hi¢ bir zaman vermek zorunda olmadiklan kararlardir ve
sonucu hem miisteriyi, hem de sirketteki tiim departmanlan etkiler. Calisma
prensiplerini degistirmesi gereken kisiler sadece miisteri temsilcileri degildir. Ambarda
calisan ve daha énceden stoklar1 akillarinda tutan ya da kagitlara yazan calisanlar da
simdi bu bilgileri Kurumsal Kaynak Planlamasina online girmek mecburiyetindedirler.
Eger yapmazlarsa, miisteri temsilcileri ekranda disiik stok miktari godrecek ve
miisterilere istedikleri malin stokta bulunmadigim soylemek durumunda kalacaklardir.

Sorumluluk ve komiinikasyon hi¢ bir zaman boyle test edilmemisgtir.

insanlar dogalar1 geregi degismeyi fazla sevmezler, Kurumsal Kaynak Planlamasi
ise insanlara islerini yapma sekillerini nasil degistirmeleri gerektigini séyler. Kurumsal
Kaynak Planlamasinin degerini ger¢ek anlamda ortaya koymak bu yiizden gok zor olur.
Bu uygulamalarda bunun i¢indir ki, bilgisayarlar ve yazilim, sirketin is yapma seklini
degistirmesinden ¢ok daha onemsiz kalmaktadir. Eger Kurumsal Kaynak Planlamasi
kullanarak c¢alisanlarin siparis alma yollarim1 gelistirmek, iiretim yapmak, siparisi
gondermek ve faturasini kesmek istenirse, yazilimdan yarar saglanmir. Ancak sistem
¢alisanlarin islerini yapma seklini degistirmeden uygulanmak istenirse, hi¢ bir art deger
saflamayabilir. Hatta herkesin bildigi ve halihazirda ¢aligir durumda bulunan eski
yazilimin, kimsenin bilmedigi yenisiyle degistirilmesi iglerin yavaslatilmasina neden

olabilir.

2.3.4 Kurumsal Kaynak Planlamasimn Sirket ile Uyumu

Cekler imzalanmadan ve uyarlama baglamadan once, sirketin is yapma seklinin
standart bir Kurumsal Sistem paketinin igine sigip sigmayacagini anlamasi biiytik 6nem
tasimaktadir.  Sirketlerin  milyonlarca dolar  de@erindeki bu  sistemlerden
uzaklasmalarinin sebeplerinin baginda genellikle sistemin, sirketin is yOnetimini
destekleyememesi gelmektedir. Bu noktada sirketin izleyebilecegi iki yol vardir:
Bunlardan ilki uzun siirede gelistirilebilmis ve rekabet ortaminda sirkete avantaj
saglayan is yontemini yeni sisteme uydurmak igin derin degisiklikler yapmak. Ikincisi

ise projeyi yavaglatacak olan yazilimin girkete uyarlanmasim segmektir. Bu uyarlama
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sisteme tehlikeli program hatalar sokmakla kalmayacak, ayni zamanda ihtiyaca gore

yeniden diizenlenmis olan yazilim, Kurumsal Sistem saglayicisimin ileride saglayacag
yazilim giincellemeleri sebebiyle silinecek, yeni yazilim versiyonu igin yeni bastan

yazilacak ve sirket i¢in olan yazilimin giincellenmesi son derece zor olacaktir.

Kurumsal Kaynak Planlamasimin yararlari kendini gostermeye baslamadan once,
yazilm biitcelerine ek olarak, finans yoéneticilerinin damgmanlk, is yeniden
yapilandirtlmasi, uyarlama testleri ve diger birgok &demeler igin ¢ekleri hazir
bulundurmalari gerekir. Kurumsal Kaynak Planlamasi ile beraber gelen yeni is
metodlarinin ¢aliganlara 6gretiminin getirecegi harcamalari, ambar bilgilerinin sisteme
tamamlanmas! gereksinimlerini ve eski raporlardan yeni sisteme uygun sekilde yeni
kopyalar yaratmak igin gereken fazladan yazilim tutarlarim géz ardi etmek, Kurumsal
Kaynak Planlamasi ig¢in aynlan biitgede biiyiikk gediklere yol agabilir. Planlama ve
biitgeleme safthasinda 6nemsiz zannedilerek gdzden kagirilacak bir ka¢ dnemli nokta,
diger yazilim uyarlamalarina nazaran Kurumsal Kaynak Planlamasinda kontroliin

planlanan seklin ¢ok digina cikmasina sebebivet verebilir.

2.3.5 Kurumsal Kaynak Planlamas: Maliyeti

Meta Group’un, Kurumsal Kaynak Planlamasinin sahibi olma maliyetine (Total
Cost of Ownership: TCO) yonelik, donanim, yazilim, profesyonel servisler ve proje
boyunca sirkette ¢alismasi gereken yazilimeilar da dahil olmak tizere bir arastirmasi
vardir. (Metagroup) TCO rakamlari, yazilimin uyarlanmasi ve bunu izleyen iki yil
boyunca bakim, yazilimin giincellenmesi ve is ig¢in optimize edilmesini kapsar. Bu iki
yil boyunca bakim ve diger islem maliyetleri gergekten hissedilir. Yapilan arastirmada
ankete katilan 63 kiigtik, orta ve biiylik firmanin, en diigiik 400bin dolar ve en yiiksek
300 milyon dolar olmak f{izere, ortalama Kurumsal Kaynak Planlamasi harcamasi 15
milyon dolar olarak belirlenmistir. Elde edilen bilgilerden Kurumsal Kaynak
Planlamasi c¢abalar1 ve sirketlerin bulunduklar sektér ve isleyis bakimindan biyiik
farklar igerisinde bulunmasi sebebiyle kesin bir rakam g¢ikarilamamakla birlikte, Meta
Group tek bir istatistiksel bilgi ile hangi sirket tarafindan kullaniliyor olursa olsun

Kurumsal Kaynak Planlamasinin pahali bir ¢dziim oldugu kanisina varmis ve arastirma
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sonucuna gére bir kurumsal sistemin ¢aligan bagmma ortalama maliyeti 53,320$ olarak

ortaya g¢tkmustir.

2.3.6 Kurumsal Kaynak Planlamas: Yatirnmi Geri Doniis Siiresi

Kurumsal Kaynak Planlamasi ile islerin devrim yapilmis gibi degistirilmesini
beklememek gerekir. Kurumsal Kaynak Planlamas: sirketin kendi igerisindeki iglemlere
odaklanarak onlar optimize etme yoluna gider. Misteriler, tedarikgiler ve is ortaklariyla
ilgili islemleri optimize etmez, ancak son zamanlarda bu islemlerle ilgili olarak
Miisteriler igin de CRM (Customer Relationship Management) gibi ¢dziimler
sunulmaya baslandi. Eger sirketler beklemeye razilarsa Kurumsal Sistem yatirimlarinin
geri dénigleri de iyi olmaktadir. Yine Meta Group’un yaptig1 ve 63 sirketin katildig bir
aragtirmaya gore, Kurumsal Kaynak Planlamasimn kurulumundan itibaren 8 ay
igerisinde yararlar elde edilmeye baslanmistir. Bu da sistem kurulumuyla beraber
toplam 31 ay yapar. Yine 63 sirketin katildigi bu aragtirmaya gére Kurumsal Kaynak
Planlamas:1 sayesinde yilda elde edilen ortalama kazang¢ 1.6 milyon dolar olarak

belirlenmistir.

2.3.7 Kurumsal Kaynak Planlamasimn Gz Ardi Edilen Maliyetleri

Farkli isletmeler yaptiklari Kurumsal Kaynak Planlamas: biitgesinde farkli sonuglara
varsalar da, bunlar arasindan bu isin uyarlamasina girismis olanlar bazi maliyetlerin
yiiksek ya da daha az tahmin edildigi konusunda hemfikirdirler. Kurumsal Kaynak
Planlamas profesyonelleri biitge agigina sebep olabilecek Kurumsal Kaynak Planlamasi

uygulamalarinda asagida belirtilen alanlar tizerinde durmaktadirlar.

Egitim: Egitim, deneyimli Kurumsal Kaynak Planlamasi uyarlamacilan tarafindan en
¢ok gbz ardi edilen maliyet segenegi olarak ortaya gikmaktadir. Kurumsal Kaynak
Planlamasina eklenecek her yeni modiil ile galisanlar sadece yeni bir bilgisayar
uygulamas: arayiizii degil ayni zamanda yeni is stiregleri de 6grendikleri i¢in eZitim
masraflari yiiksektir. Daha da kotiisii girket dis1 egitim firmalari bu konuda yardimci

olamayabilirler. Bu sirketler insanlara bilgisayar yazilimim nasil kullanacaklarini
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anlatma konusuna odaklanirlar, insanlara nasil is yapmalar gerektigi konusunda egitim

veremezler. Hangi degisik is (nitelerinin Kurumsal Kaynak Planlamasindan
etkilenecegini ortaya ¢ikaran ve agiklayan bir miifredat olusturulmaya hazir olmak,

uyarlamada ¢ikabilecek aksakliklar tahmin etme konusunda ilk dogru adimi olusturur.

Kurumsal Kaynak Planlamasi ile ilgili hatirlanmas: gereken 6nemli seylerden biri,
finans ¢alisanlarinin depo ¢alisanlar ile aynmi yazilimi kullandiklar ve her ikisininde
sisteme digerini etkileyecek bilgi girisi yaptiklaridir. Bunu tam ve dogru olarak
yapabilmeleri igin, isletme genelinde difer ¢alisanlarin islerini nasil yaptiklari
konusunda Kurumsal Kaynak Planlamasi gelmeden énceki duruma gdre ¢ok daha genis
bilgiye sahip olmalari gerekmektedir. Bu egitimi saglamak isletmenin Bilisim
Teknolojileri uzmanlarima ve isletmecilere diiser. Bu sepeplerden dolayr Kurumsal
Kaynak Planlamasi igin aynlan biiteyi ikiye hatta {ige katlamak gerekir. Egitim
harcamalari, Kurumsal Kaynak Planlamast i¢in yapilacak en iyi yatirim olacaktir. Ornek
olarak bir isletme CIO (Chief Information Officer)’su, bulunduklar1 bolgedeki bir
isletme okulundan, kendine Kurumsal Kaynak Planlamasi gelistirilmesi ve Ogretilmesi
konusunda ¢aliganlara bir egitim kursu hazirlamada yardimer olmasi icin editmen

kiralamasini verebiliriz.

Entegrasyon ve test: Kurumsal Kaynak Planlamas: paketleri ile isletmenin sahip oldugu
diger bilgisayar yazilimlari arasindaki baglantiy: test etmekte genellikle goz ardi edilen
maliyetlerdendir. Tipik bir iiretim yapan sirket, biiyiik elektronik ticaret ve tedarik
zincirinden, kiigiik satig vergileri hesaplanmasi ve barkodlamaya kadar yardimel
yazilmlar kullaniyor olabilir. Bu yazilimlarin hepsinin Kurumsal Kaynak Planlamasina
baglanmasi gerekir. Eger bu yazilimlani Kurumsal Kaynak Planlamasi ek modiilleri
olarak satin alabiliyorsamz iyi, fakat Kurumsal Kaynak Planlamasi ile varolan
yazilmlar arasindaki baglantilar1 gergeklestirmek istiyorsaniz islerin kotiiye gitmeye
baglamasini bekleyebilirsiniz. Egitimde oldugu gibi, Kurumsal Kaynak Planlamasi
entegrasyonu testleri de islem odakli olmalidir. Tecriibeli Kurumsal Kaynak Planlamasi
uygulayicilar: sahte bilgileri sisteme ekleyip bir yazilimdan digerine tasmmasini

denemektense, siparisin alinmasindan kargoya verilmesine kadar sisteme gergek bir
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satinalma siparisi bilgisinin girilmesini éngérmektedir. Bunu yaparken de gergekte bu

isleri yapan kisilerin denemeye katilmalar1 beklenir.

istege gore de@isim: Yazilim eklentileri Kurumsal Kaynak Planlamasimn uyarlama
masraflarimin sadece baslangicidir. Kurumsal Kaynak Planlamasi ana sisteminin istege
gore degistirilmek istenmesi ¢ok daha yiiksek maliyete sahiptir ve eger miimkiinse
mutlaka uzak durulmasi gereken bir durumdur. Bu durum, Kurumsal Kaynak
Planlamasi yaziliminin, isletmenin is stire¢lerinden birini karsilayamamas: ve bu
sebepten istenilenin yapilmasi igin yazilimin kurcalanmak istenmesiyle ortaya ¢ikar. Bu
atesle oynamak gibidir. Kurumsal Kaynak Planlamasi meodiilleri birbirlerine siki bir
sekilde bagl olduklarindan, yapilmak istenen ufak bir degisiklik dahi kullamlmak
istenen tilm modiilleri etkileyebilir. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilim paketini
giincellemek ise tam bir kabusa doniigiir, ¢linkii bdyle bir durumda bir Onceki
versiyonda yapilmis olan tiim istege bagli degisiklikler yeni versiyonda da
gerceklestirilmek zorunda olacaktir. Bu yaklagim ¢aligabilir de, ¢alismayabilir de. Fakat
her ne olursa olsun, yazilimi saglayan tedarik¢i firma kullanan isletmenin yaninda
olmayacaktir. Istee bagh degisiklikler i¢in ilave personelin ise alinmas: gerekecek ve

yazilimin bakimlarin: siirdiirebilmek i¢in bu personelin siirekli ¢alismasi sarti olacaktr.

Bilgi déniisimii: Miisteri ve tedarikgi kayitlari, tirlin tasarim ve iglemleri ve eski
sistemlerden yeni Kurumsal Kaynak Planlamasma igletme bilgilerini tasimak bagh
basina bir maliyettir. Her ne kadar az sayida CIO kabul edecek olsa da, miras kalan
sistemlerdeki bilgilerin pek azi ise yarar. [gletmeler, bilgilerini yeni Kurumsal Kaynak
Planlamas1 sistemlerinin ihtiyag duydugu client/server kurulumuna tagiyana kadar,
bilgilerinin ne kadar kirli olduklarim kabul etmezler. Bu nedendir ki, bu isletmeler bilgi
tasima masraflannm kiiglimserler. Ancak temiz veriler dahi Kurumsal Kaynak

Planlamasinin gerektiirdigi sekilde yeniden gozden gegirilmeye ihtiyag duyabilir.

Veri Analizi: Cogu kez, analiz etmek igin Kurumsal Kaynak Planlamasi sisteminden
alinan veriler ile harici sistemlerden alinan verilerin karsilastirilmas: gerekir. Agir analiz
yapacak olan kullamicilar igin veri deposu maliyeti Kurumsal Kaynak Planlamasi

biitgesine eklenmeli ve kullanicilarin bu veri deposunu problemsiz ¢aligir durumda
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tutmak i¢in daha gok calismasi gerekmektedir. Béyle bir durum kullancilar igin zorluk

yaratir. Bilyiik bir igletmenin sahip oldugu bir veri deposundaki biitiin Kurumsal Kaynak
Planlamas1 verilerini her giin giincellemek zordur. Kurumsal Kaynak Planlamasi
sistemleri de glinden giine hangi verilerin degistigi konusunda bilgi vermeyi iyi
yapamamaktadir. Bu da veri deposunda belli béliimlerin segilip giincellenmesini zorlu
bir is haline getirir. Istefe gére programlama bdyle bir durum igin 6nerilebilecek fakat
aym zamanda pahah bir ¢éziimdir. Durumu rahatlatacak énemli bir davranis, deneyimli
¢alisanlarin Kurumsal Kaynak Planlamasi biitgesi igin imza atmadan &nce kendilerine

gerekebilecek tiim veri analizlerini g6zden gegirmeleridir.

Damigmanlar:  Kullamicilar yeni sisteme gegerken eski sistemi unutamazlarsa
danismanlik maliyetleri tavana vuracaktir. Bunu énlemek igin, isletmeler, danismanlarin
caliganlara verecekleri eZitimin hangi hedeflere yonelik olacagimi belirlemelidir.
Danigsmanlara hangi Onemli noktalar tizerinde durmalari gerektigi belirtilmelidir.
Ornegin isletmenin galisanlarinin belli bir kullanici kismi proje yonetimi liderligi testini
geemelidir. Benzerlik gosteren baska bir durum da en iyi ilk bes danismanin Kurumsal

Kaynak Planlamasi uyarlamasi ydnetimi testini gegmeleri gerektigidir.

En iyi ve parlak ¢alisanlarin degistirilmesi: Genel kani, Kurumsal Kaynak Planlamas:
uygulanmasi basarisinin, projeye isletme ve bilgi sistemleri departmanindan en iyi ve
parlak ¢alisanlarin atanmasimin oldugu yoniindedir. Yazilm son derece karmasik, is
stiregleri ve metodlann degisimi dramatik oldugu icin projeyi herhangi bir kimseye
glivenerek yliriitmek miimkiin degildir. K6tii haber ise, isletmenin, projede yer alan ve
onemli isler ¢ikaran g¢alisanlarini proje bittikten sonra degistirmek zorunda kalmasidir.
Kurumsal Kaynak Planlamas: pazari eskisi kadar sicak olmasa da, kendi en iyi
¢ahiganlarim kaybetmis olan bagka isletmeler ve damismanlik sirketleri, daha yiiksek
maaglar ve tesvik edici tekliflerle, isletmenin insan kaynaklari politikasi izin verdigi
siirece, isletmenin bu onemli ¢alisanlarina goz koyacaktir. Insan kaynaklan, proje
baslangicindan once, Kurumsal Kaynak Planlamasi emektarlar igin koruma tesvik
programi gelistirmeli ve yeni maas katmanlari hazirlamalidir. Isletme, eger bu
galisanlarin gitmesine izin verirse, muhtemelen aym c¢aligsanlar gittikleri isletmelerden

bu kez kiralayacak ya da konuyla ilgili baska kisileri damigman olarak kiralamak
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zorunda kalacak ve bir zamanlar maas olarak 6denen iicretlerin iki mislini 6demek

zorunda kalacaktir.

Uygulama takimlar1 duramazlar: Birgok isletme Kurumsal Kaynak Planlamas:
uygulamalarina diger herhangi bir yazilim projesi gibi yaklasip, yazilim bir kere
kuruldugunda, takimin dagilacagini ve herkesin giinlik ¢alisma diizenine geri
donecegini diistiniirler. Ancak, Kurumsal Kaynak Planlamasindan sonra g¢ahisanlarin ise
geri donmeleri miimkiin olmaz ve uygulamay: yapan bu insanlar isletme igin ¢ok
degerlidir. Bu kisiler Kurumsal Kaynak Planlamasi ile i¢li digh galistiklan igin, satigi,
satist yapan galisanlardan, tiretimi de, tretimi yapan ¢alisanlardan daha iyi bilirler.
Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimi uygulandiktan sonra yapacak o kadar ¢ok is olur
ki, isletmeler ¢alisanlarim kendi iglerini yapmaya geri gébndermeye cesaret edemezler.
Yeni Kurumsal Kaynak Planlamasi sisteminden bilgileri ¢ekmek icin sadece raporlar
yazmak bile proje takimini en az bir sene kadar meggul eder. Analizler ve igletmeye
detayli ve kolay bir genel bakis, isletmelerin Kurumsal Kaynak Planlamasi
uygulamasindan kazang¢ saglamak istedikleri durumlar olarak ortaya ¢ikar. Cok az
sayida bilgi sistemleri departmani, Kurumsal Kaynak Planlamas: dncesi aktiviteler igin
plan yapar, ¢ok daha azi da Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamasina baslayinca bu
aktiviteleri biitgelerine katar. Cogu ise Kurumsal Kaynak Planlamasi projesi hayata
gecirildigi anda daha fazla para ve ¢aligan i¢in hemen arayisa baglar. Bu Kurumsal
Kaynak Planlamas: projesi herhangi bir yarar saglamaya baglamadan uzun siire 6nce

gercgeklesir.

Yatinmin geri doniisiinii beklemek: Geleneksel bilgisayar yazilimi projesi yonetimi
konusunda isletmelerin yanlis kaniya vardigi bir konu, proje takimi bu uzun ugraglar
sonucunda bir dinlenme veya takdir beklerken, uygulama kurulur kurulmaz ondan yarar
saglamaya baglamalaridir. Beklentilerin hig biri Kurumsal Kaynak Planlamasina uymaz.
Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri, isletmeler tarafindan sistemin etkiledigi is
siiregleri iizerinde gelistirmeler yapabilmeye odaklanabilecekleri kadar bir siire
kullaniimadan, degerlerini hemen ortaya ¢ikarmazlar. Proje takimi ise gayretleri sonuca

ulasmadan 6diillendirilmezler.

27



Kurumsal Kaynak Planlamasi dncesi: Cogu kez Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri

kurulduklan isletmelerde kangikliga sebep olur. Deloitte Consulting’in yaptifi bir
ankete katilan 500 sirket iginde her dért sirketten biri Kurumsal Kaynak Planlamasi
sistemi kuruldugunda ¢alisma performanslarinda bir distis oldugunu kabul etmislerdir.
(Deloitte Consulting) Gergek yiizdeler ise muhtemelen ¢ok daha yiiksektir. Ancak
sirketler bunu agi1ga vurmak istemezler. Performans problemlerinin ortaya ¢ikmasinda
en Onemli ortak neden her seyin onceden oldugundan daha farkli islemesi ve
gahismasidir. Insanlar islerini aliskin olduklar1 sekilde yapamadiklari ve yeni is yapis

sekline yeterince adapte olamadiklari igin, panige kapilirlar ve isler yavaslar.

2.3.8 Kurumsal Kaynak Planlamasi Projelerinin Uygulama Sekilleri

Yapilan gézlemlere gore Kurumsal Kaynak Planlamasimin kurulumunda kullanilan

{i¢ genel yontem vardir;

Biiyiik Patlama: En hirsli ve zor Kurumsal Sistem kurulumudur. Sirketler tiim eski
sistemlerinden ayni anda kurtulurlar ve sirket ¢apinda tek bir Kurumsal Sistem kurarlar.
ilk uygulanan Kurumsal Kaynak Planlamasinin bir ¢ogunda bu yontem kullanilmis olsa
bile, tlim sirketin seferber olmasi ve aymi anda degismesi gerektiggi igin artik gok az
sirket bu yonteme basvurmaktadir. 90’ yillarda Kurumsal Sistem kurulumlart yapilan
sirketlerin yasadiklan zamammiza bir uyar olarak gelmektedir. Bir girkette herkesin is
birligi yapmasi ve yeni bir yazilim sistemini kabul etmesi ¢ok biiyiik bir ¢aba gerektirir.
Sirket igerisinde kimsenin yeni sistemin kullanimina yonelik bir deneyimi
bulunmadigindan, kimse ¢alisip ¢alismayacagindan emin degildir. Kurumsal Kaynak
Planlamas1 aynca kaginilmaz bir uzlasma ister. Bir ¢ok departman kendi islerine uygun
sistemler kullanmaktadir, ancak ¢ogu durumda Kurumsal Kaynak Planlamas: eski
sistemlerin ne kapsadigi alani, ne fonksiyonelligini, ne de uzun siireler kulanilmig
olmanin verdigi kullanim kolayligini sunamaz. Bunun nedeni ise miras kalan sistemlerin
uzun yillar isle birlikte departmanlarin istegine gore gelistirilmis olmalaridir. Bu her
durumda gegerli olmamakla birlikte, Kurumsal Kaynak Planlamasinin modiillerinin her

zaman eski sistemler kadar kapsamli olmadi@1 bilinir. Yine bir ¢ok durumda, yeni sistem
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eski sistemin hizina yetisemeyebilir. Bunun sebebi ise tek bir departman yerine tiim

sirkete hizmet ediyor olmasidir.

Ayricalik Stratejisi: Bu yaklagim biiyiik ve is tinitelerinde ortak iglemleri bulunmayan
sirketlere uyar. Her iiniteye birbirinden bagimsiz Kurumsal Kaynak Planlamasi kurulur,
Sadece finansal hesaplamalar gibi tiim sirket i¢in ortak olan islemler birbirinden
bagimsiz sistemler arasinda baglantiy1 saglar. Bu, Kurumsal Kaynak Planlamasinin
kurumlumunda en yaygm yaklasim olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bir ¢ok durumda is
tiniteleri kendi Kurumsal Sistem kurulumuna sahip olur, bu da ayn bir sistem ve ayr1 bir
veritabani anlamina gelir. Sistemler ya is tiniteleri gelirleri gibi sadece tiim organizasyon
geneline yonelik bir tablo elde edilebilmesine ydnelik olan bilgiler igin birbirlerine
baglamir, ya da insan kaynaklari gibi bir ig tinitesinden digerine ¢ok fazla farketmeyecek
islemler igin birbirlerine baglanir. Bu programlar genellikle, agik fikirli, sabirli ve isler
ters giderse sirket genelinde olumsuz etki yaratmayacak is {initelerine gosterge, ya da
pilot sistem olarak kurulur. Proje takimu ilk sistemi ¢alisir hale getirip tlim program
hatalarim diizelttikten sonra, diger is (nitelerine sirket igerisinde gelistirilmis olan
Kurumsal Sistemi referans gostererek pazarlamaya baslarlar. Bu yaklasim ve strateji
uzun zaman alir, ancak bu suretle olabildigince riskten uzak ve bir o kadar da saglikh bir

uygulama gergeklestirilebilir.

Hizli Kurulum: Bu metod ile Kurumsal Kaynak Planlamasi islem dizayninit kabul ettirir.
Bu metodda odak noktasi, Kurumsal Kaynak Planlamasinin finansal modiiliinde
bulunan islemler benzeri bir ka¢ anahtar iglemdir. Hizli kurulum, daha ¢ok Kurumsal
Kaynak Planlamasie gegis yapmak isteyen ufak ¢apl sirketler igin uygundur. Buradaki
ama¢ Kurumsal Kaynak Planlamasinin olabildigince ¢abuk g¢alisir hale getirmek ve
birlikte uygulanmas: gerekecek is yeniden yapilandirilmasindan kaginmaktir. Bu yolla
Kurumsal Kaynak Planlamasina gegis yapan sirketlerin pek azi projeden istenilen geri
doniisii saglayabilir. Bir g¢ok sirket bu uyarlamay: sonradan yapilacak yazilim
kurulumlan igin bir altyap: olarak kullanir. Yine birgok sirket, huzli kurulum ile hayata
gegirilmis Kurumsal Kaynak Planlamasinin, eski sistemlerinden biraz daha iyi oldugunu
farkedebilir, ¢iinkii is yeniden yapilandirmasi olmadifi ig¢in ¢alisanlarin is yapma

aliskanliklarimi degistirmeye yonelik bir zorunluluk ortaya ¢ikmaz. Zor bir is olan
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yeniden yapilandirmayr Kurumsal Sistem c¢alisir hale getirildikten sonra hayata

gecirmek, 6nceden hig bir sistem bulunmayan bir duruma gore daha ugragtirict olur. Bu

noktada sirkette galisan gok az kisi sistemden yarar saglar.
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3 KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI MODULLERI

Kurumsal Kaynak Planlamasinin igerdigi modiillerin sayisi sirket tipi ve galisma
prensiplerine gire yiizlerce sayiya ulagabilir ve tiim modiilleri goz éniinde bulundurmak
neredeyse olanaksizdir. Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalarinda en ¢ok
basvurulan genel modiilleri Finans, Insan Kaynaklari, Uretim ve Lojistik olmak tizere iig
ana grupta toplayabiliriz. Bunlardan Finans ve Insan kaynaklar1 bu bélimde agiklanmug,

{iretim ise ¢alismanin konusu olarak detayh sekilde takip eden sayfalarda ele alinmustir.

3.1 Muhasebe-Finans

Faturalarin zamaninda 6denmesini saglayan ve muhasebe kayitlarini tutan
modiillerdir. Hemen her sirkete uyan ve genellikle Kurumsal Kaynak Planlamasi
projelerinde tercih edilen finans modiillerini genel muhasebe, alacakl hesaplar, borglu
hesaplar, demirbaslar, hazine y6netimi ve masraf kontrolii olarak sayabiliriz. Her

modiiliin kisa agiklamalarina asagida yer verilmistir.

Genel Muhasebe (Financial Accounting): Genel muhasebe modiiliiniin amaci birgok
sirket ve istirakten olusan gruplarda, en alt diizeyden en tepeye kadar isletmenin mali
hareket yaratan islemlerinin bilgisayara aktarilarak, Yevmiye Defteri, Defter-i Kebir,
Mizan gibi yasal ve isletme ici dokiimanlarimn olusturulmasint saglamak, tiim finansal
islemleri kademeli olarak kaydetmek, analiz etmek ve raporlamaktir. Bu modiil maliyet
muhasebesi ile de tiim entegre sistemde toplanan verileri degerlendirerek, donem
sonlarinda, gereksinimimiz olabilecek ¢ok degerli maliyet bilgileri ile, detayli birgok

istatistiki bilgiyi sunabilmelidir.
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Alacakli Hesaplar (Accounts Receivable): Bu modiil sistemin igindeki alacakl

hesaplarin (miisteri,satici,banka) YTL wve doviz bazinda kolayca izlenebilmesi, bu
hesaplarla ilgili ¢esitli modellerde faiz, adat, gecikme vb. bilgilerle donatilmus listelerin
alinabilmesi, banka hesaplarinin tanimlanabilmesi ve ayni sekilde izlenmesi, miisteri ve
satict veri tabamnin gerekli tiim detay bilgileri icerecek sekilde bulundurulmasi ve

istenilen sekilde raporlanabilmesi gibi amaglara yoneliktir

Borglu Hesaplar (Accounts Payable): Isletmelerin borglarinin izlendigi bir hesaptir,
tedarikgilere ve dagiticilara 6denecek faturalarin izlenmesini ve édeme planlanlarinin

yapilmasini saglar.

Demirbaslar (Fixed Assests): Bu modiil ile demirbas kayitlarinin takibi, yatirim
hesaplari, amortisman hesaplamalar1 takip edilir. Demirbas ve Varlik Degerleme
Sistemi olarak da adlandirabilecegimiz bu bdliim ile demirbaslarin tarihgelerine ait
bilgiler, ekspertiz degerleri, paranin satin alma giiciine gore olan degerleri ve faydali

Omiirlerine gbre raporlama yapilabilir.

Hazine Yonetimi (Treasury Management): Sahip olunan nakit parayi, mali anlagmalar
ve yatinnmlari gézlemleyip analiz edebilen bir modiildiir. Hazine yonetimi sistemi, sirket
genelinde hazineyi takip etmeyi kolaylastirarak sirketin daha kapsamli tahminler
yapmasini saglayarak daha iyi bir nakit yonetimi ve daha isabetli kararlar verilmesini
saglar. Ayni zamanda ayni anda mevcut nakit paranin istenilen her tiir déviz karsihigim

da dogru olarak gorebilmeyi saglar.

Maliyet Kontrolii (Cost Control): Uriin ve iiretim giderlerinin hesaplanmasini, toplu
masraf kalemlerine hiyerarsik bir yap1 getirerek onay mekanizmasi ile harcama
degerlerini minimuma ¢ekmesini ve masraf raporlamalan ile ilgili ayrintili bilgiyi

sunabilen bir modiildiir.
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3.2 insan Kaynaklan

insan Kaynaklan sistemi, hem galiganlar hem de yoneticiler igin personel ile ilgili
her tiirlii bilginin edinilebilecegi ya da girilebilecegi bir yazilimdir. Insan kaynaklarinin
her calisan igin ayn ayri uygulamasi gereken islemleri, ¢alisanlarin kendileri sisteme
baglanarak ortak bir yerden yiiriitmeleriyle, aza indirgenerek Insan Kaynaklan
departmaninin islerini hizlandirir. Genellikle tercih edilen Kurumsal Kaynak Planlamasi
modiilleri; insan Kaynaklar yonetimi, {icret bordrosu ve self servis insan kaynaklar
olmak iizere ii¢ ayri sistem seklinde gruplandirilabilir. Bu modiiller agagida kisaca

aciklanmigtir.

insan Kaynaklari Yonetimi (Human Resources Management): Insan Kaynaklari
Y 6netimi, insan kaynaklarinin, organizasyona kazandirilmasina ve koordine edilmesine
yonelik, organizasyonun personel ihtiyacimin belirlenmesi, personel planlamasi ve
tedariki, is bagvurulari, ¢alisan ve isten ayrnlan personelin bilgilerinin takip edilmesi,
personel hiyerarsi ve iligki tammlamalan, 6deme ve kesinti tammlamalari, kanuni
parametreler, is gruplari, isyeri tanimlamalari, SSK matrahlari, bordro tiplerine bagh
bordro hesaplamalarinin yapilmasi, performans yonetimi, 6zliik isleri ve licret yonetimi
gibi fonksiyonlardan olusan bir sistemdir. Insan Kaynaklar1 Sisteminin hedefleri;
motivasyonu ve performansi yiiksek ¢aliganlarin yani sira, ¢alisanlarin performanslari ve
becerilerine gore dagilmlan izerine analiz, izleme ve raporlama yapabilecek karar-

destek mekanizmalarinin olusturulmasim saglamaktir,

Ucret Bordrosu (Payroll): Personelin {icret bilgilerini, sigorta kesintilerini, personele
yapilacak olan yardimlar ve prim bilgilerini (sabit prim miktari, sabit prim yiizdesi, stok
prim orani ¢arpani) diizenlemeye yarayan bir modiildiir. Bu modiil personele yapilan bir
takim &demeler ve kesintiler (sendika aidati, borg taksiti, icra taksiti, kredi taksiti, avans,
izin avansi, ikramiye avansi, yakacak avansi..vb.), ayrt ayri muhasebe hesaplarinda
izlenmek istendiinde ayrintih bir raporlama sunar. Satis personeli igin uygulanacak
olan prim tammlamalarini (ciro tavam, prim yiizdesi (%)) yaparak, sati§ tutarlarina gore

alinacak primlerin hesaplanmasina da olanak saglar.
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Self-Servis Insan Kaynaklan (Self-service Human Resources): Calisanlarin kisisel

bilgilerini kendilerinin degistirmelerine ve yararlarina tahsis edilen her tiirlii seyi insan
kaynaklarina form gondermeden online halletmelerine, ayrica ¢alisanlarin gesitli
yonetim islerini denetim altinda tutabilmelerine olanak saglayan bir sistemdir. Yasam ve
is olaylan becerileri sayesinde miinferit iglemler, icerik ve bilgiyle sorunsuz sekilde
birlestirilir; boylece ¢alisanlarin insan kaynaklar1 departamanina herhangi bir basvurusu

olmadan yardimi saglanmig olur.
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4 URETIM PLANLAMA (MRP-1I) VE UYGULAMA ALANI

MRP-1 Materials Requirement Planning (Malzeme Ihtiyag Planlamasi),
envanter ve {iretim zamanlamalarini yonetmek i¢in kullanilan bilgisayar tabanl bir
sistemdir. Materyal ydnetimine yonelik bu yaklasim, biiylik tiretim yerlerinde birgok
adimda ve degisik zamanlarda tiretilen {iriinler igin tercih edilir. Hi¢ durmadan devam

eden iiretim sistemlerine uymaz. (Bedworth & Bailey)

MRP-IT Manufacturing Resource Planning (Uretim Kaynak Planlamast), anlik
liretim ve satis durumlarina gére biitiin iretim ortamimin gdzden gegirilerek master

zamanlamalarinin ayarlanip yaratilmasini saglayan bir sistemdir. (Bedworth & Bailey)

Malzeme [htiyag Planlamasi, 1960’1 yillarin ortalarinda ¢ikarak, iretimdeki her
iiriiniin montaj1 i¢in gerekli parca sayisi, bilesenler ve malzemeleri belirlemek i¢in
mantiksal ve kolay anlasilabilir bir metod sunarak hizli bir sekilde popiiler oldu.
Zamanla bilgisayarlar giiclendik¢e ve bilgisayar yazihmlarindan beklentiler arttikga
MRP sistemleri geliserek materyal disindaki diger kaynaklara uzandi. Zamanlama,
envanter kontrolil, finans, muhasebe gibi fonksiyonlar icermek {izere yazilim modilleri

eklendi.

1970 ve 1980’lerde Malzeme ihtiyag Planlamas: sistemleri olgunlastiktan sonra,
bilgisayar yazilim sistemlerine iiretim sistemlerinin diger béliimleri eklendi. 11k eklenen
boéliimlerden biri satinalmaydi. Yazilim modiilleri genisletilerek maliyet verileri ve sati
fiyatlarim belirleyebilecek duruma geldi. Detayli {iretim zamanlamalar1 yaratabilmek
icin calisma merkezi kapasitesi limitleriyle ilgili ek bilgiler de birgok sisteme entegre
edildi. Genisleyen sistemi tarif etmek igin “Malzeme [htiyag Planlamasi™nin yeterli
olmadifi hizla kesinlik kazanmaya basladi. Oliver Wight, “Manufacturing Resource
Planning MRP-II (Uretim KaynakPlanlamasi)” ismini, isletmelerin biiyiik béliimiiniin
programun kapsamina girmeye baglamasi fikrini yansitmak igin ortaya ¢ikaran ilk kisi

oldu. (Wight)




“llk Malzeme Ihtiyag Planlamasinin amaci, iiretim yapan bir sirketin tiim

kaynaklarim gozlemleyip gerektigi sekilde planlamakti. Bu kaynaklar iiretim,
pazarlama, finans ve miihendislik olarak diisiiniilmiistii. Kapali bir dongii sistemi
ierisinde finansal raporlar olugturacakti.” (Chase & Aquilano, 609) Malzeme [htiyag
Planlamas1 aymi zamanda {iretim sistemini simule etme amaci giidityordu. Kapali ddngii
sistemi, Malzeme [htiyag Planlamasi programi ilk iiretim zamanlama planim
¢ikardiginda, planla ilgili veriler, satig ve operasyonlar gibi departmanlara génderilerek
planlarin gergekei ve uygulanabilir olup olmadifim kontrol etmelerine olanak saglama
fikrine sahipti. Fakat veri ¢ikarma sistemi sadece birgok fonksiyondan olusmuyor, aym
zamanda iglemleri yerine getiren fonksiyonlardan elde edilen geri besleme ile planlarin

gegerliligi stirekli saglanabiliyordu.

“25 yildan fazla bir zamandir, modiiller ekleyerek ve kiigiik gelistirmeler yaparak
Malzeme Ihtiyag Planlamasina emek harcandi. Ana sistem ve galismasina yonelik
mantik ayni kaldi. Ornegin IBM’in imalat Muhasebesi ve Uretim Bilgi Kontrol Sistemi
(Manufacturing Accounting and Production Information Control System: MAPICS)
birbirine bagl 19 modiilden olusuyor.”(Chase & Aquilano, 609) Diinyada genis alanda
kullanilan Malzeme Ihtiyag Planlamas: sistemlerinden biri de IBM’in MAPICS’idir.
Uzun sayilabilecek bir zamandir piyasada bulunan ve siirekli gelisime tabi olan bu
sistem, yeni nesil Kurumsal Kaynak Planlamas: sistemlerine yakin bir seviyeye gelmis
ve halen gorevini basan ile yerine getirmektedir. Bu sistemin sahip oldugu modiiller,
referans olarak baz alinabilecek kadar iyi ortaya ¢ikarilmig yazilimlardir. Sirketlerin
iiretim ile ilgili hemen her fonksiyonlarim kapsamakla kalmayip, aym zamanda iiretimin
otesine gecerek finansal bilgilere de kolay ulasim saglamaktadir. MAPICS sistemine
1996 yili itibari ile dahil olan yazilim modiilleri asagidaki listede verilmistir. Yeni
modiiller ancak istefe ozel gelistirilmektedir ve zamammmza kadar gegen siirede

modiillerde baz1 iyilestirilmeler yapilmasina ragmen ayni yap1 korunmustur.

v" Senetsiz Borglar (Accounts Payable)
v" Senetsiz Alacaklar (Accounts Receivable)
v Kapasite Ihtiyaglan Planlamas: (Capacity Requirements Planning)

v" Cross-Application Support (Capraz Yazilim Destegi)
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Veri Toplama Sistemi Destegi (Data Collection System Support)
Finansal Analiz (Financial Analysis)

Tahmin Etme (Forecasting)

Biiyiik Defter (General Ledger)

Envanter Yénetimi (Inventory Management)

Siireg [¢in Envanter Yonetimi (Inventory Management For Process)
Mevki/Arsa Yoénetimi (Location/Lot Management)

Ana Uretim Zamanlama Planlamas: (Master Production Scheduling Planning)
Material Requirement Planning (Malzeme ihtiyag Planlamasi)
Siparis Girisi ve Faturalama (Order Entry and Invoicing)

Maas Bordrolari (Payroll)

Uriin Veri Yonetimi (Product Data Mangement)

Uretim Maliyeti ve Kontrolii (Production Control and Costing)

Satinalma (Purchasing)

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Chase ve Aquilanoya gére Malzeme [htiyag Planlamas bilgisayar sistemleri

Satis Analizi (Sales Analysis)

organizasyona asagidaki fonksiyonlar: saglar.

v" Envanter bakimindan, Malzeme [htiya¢ Planlamas: sistemleri:

o Her kalem iiriin igin gerekli parga sayisi, bilesenleri ve malzemeleri
belirler.

o Pargalarin siparisini vermek i¢in dogru parca, dogru parga sayisi ve
dogru zamani belirler. Malzemeleri ve pargalar: siparig etmek igin zaman
tarifeleri saglar.

o Son iiriinii olusturacak olan bilesenlerin olusturulmasinda kullamilan
malzeme listesinin hesaplarini tutar. ($ematik iiriin tiretim agac.)

v" Oncelikler bakimindan:
o Urliniin dogru zamana kadar yetigtirilmesi, dogru zamanin

gecirilmemesi.

37



v" Kapasite bakimindan:

o Tesis ve ekipman kapasitesinin kullaniminin en iyi sekilde yapilmasi ve

tam yiikte kullanilmasi.

Chase ve Aquilano’ya gére Malzeme [htiyag Planlamas1 “Dogru malzemeleri, dogru

zamanda, dogru yere getirmelktir.”

Yine Chase ve Aquilano’ya gire Malzeme [htiya¢ Planlamas sisteminin hedefleri:

v" Miisteri Servisini gelistirmek

v" Envanter harcamalarini minimumda tutmak

v

Uretim etkinligini en st diizeye gekmektir

Malzeme [htiya¢ Planlamasi planlamasi filozofisi, malzemelerin, eksiklikleri iiretim

zaman tarifesini geciktirecegi zaman, daha hizli tretime kaydirilmasi, tiretim zaman

tarifesi iiretim planindan geri kalarak mazlemeleri bekletecek duruma diisecek olursa

malzeme akisini yavaslatmasi ya da durdurmasidir.

Chase ve Aquilano’ya gore Malzeme Ihtiyag Planlamasi sistemi tarafindan saglanan

L ¥

LR KSR RN

bilgiler isletmelerin asagidaki yararlar fark etmelerini saglamaktadir.

Daha rekabet¢i bir fiyat politikas: yaratmay1

Satis fiyatini azaltmayi

Envanter azaltmay!1

Daha iyi bir miisteri servisi

Pazar taleplerine daha iyi cevap verebilmeyi

Ana zaman tarifesini degistirebilmeyi

Makina kurulum ve yipranma maliyetlerinin azaltilmasi

Makinalarin bos durma zamanlarinin azaltilmasi

Ustte verilmis olan yararlarin yanusira, Malzeme [htiyag Planlamas: sitemleri,

v

Devam etme uyarisi vererek yoneticilerin planlanan {liretim zaman tarifesine

hayata gegirilmeden dnce tekrar gz atmalarina olanak verir.
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v' Malzeme akisinin ne zaman yavaglatilp ya da durdurulup, ne zaman

hizlandirilacagim soyler.
Siparigleri erteler, ya da iptal eder.
Siparis miktarlarini degistirebilir.

Siparis teslim zamanlarim 6ne ¢ekebilir ya da erteleyebilir.

L T

Kapasite planlamasina yardimet olur.

Malzeme Ihtiyag Planlamasi, Uretim Kaynaklari Planlamasi ve Kurumsal Kaynak

Planlamasinin igerik siralamasi gekil 4.1°de verilmigtir.

«Kalite Yonetimi
+Depo Yonetimi
+Proses / Operasyon Planlama
sLot Kontrol
+Satis Planlama
+Proses / Dperasyon Planlama
+Insan Kaynaklar
) M w +Rotalar / 15 istasyonlan )
© v Vi +Uriin Agaglan ) «Biitceleme
= ] R sAna Uretim Cizelgeleri ’
£ p N «Malzeme ihtiyag Planlama oE-ls
™ = ¥ «Envanter Yonetimi
44 I 1 +LRM
«Kaynak Planlama
sLojistik Sistem
+Uretim Kontrol
sFinansal Planlama
sKontrol Sistemleri
+Laboratuar Bilgi Planlama
«Diizenleyici Raporlar
+Bilgi Yonetimi

Sekil 4.1 ERP-MRP II-MRP

Uretim Kaynaklar1 Planlamasinin ihtiyag duydugu girdiler baslica, tiriin agaglar,
talep tahminleri, siparigler, envanter bilgileri, tedarikg¢i bilgileri, rota ve rotalama
bilgileri, mithendislik bilgileri, is merkezi kapasite bilgileri, finansal bilgiler, pazarlama
bilgileri ve dagitim sistemi bilgileri olarak zetlenebilir. Buna kargilik olarak, Uretim
Kaynaklari Planlamas: sisteminden kolaylikla alinabilecek baglica raporlar ise, Malzeme

ihtiyag Planlamas tarafindan iiretilen raporlar, yiikleme planlari, ana liretim programu,
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malzeme ihtiyag plani, satin alma raporu, atdlye kapasite raporu, miisteri siparis

durumu, {irlin maliyet raporlari, maliyet biitgesi raporlar1 ve kapasite ihtiyag planlari

olarak dzetlenebilir.

Uretim Kaynaklar Planlamasi, Kurumsal Kaynak Planlamasimin bir pargasidir. Ust
yonetimden g¢aligsanlara dogru bastan asafiya bir sistemdir. Planlama siireci, bir dizi
stratejik planlarin formiilasyonu ile baglar. Stratejik ve operasyonel alternatifler Uretim
Kaynaklar1 Planlamasi simiilasyonu ile elenirler. Malzeme Ihtiyag Planlamas: ise is
planlarinin detayli kaynak ihtiyaclari dizisine donustiirilmesini yonetir. Uretim
Kaynaklari Planlamasi tiim firmada rakamlarin kullamildigi ortak bir veri tabam

olugturulmasim saglar.

Kurumsal Kaynak Planlamasinin selefi olarak, Uretim Kaynaklari Planlamasi
yalmzca bir sistem degil, endistriyel bir davramig big¢imidir. 1975°de Orlicky konu
tizerinde ilk calismayr yayinladiginda 700 amerikan sirketinin Uretim Kaynaklar
Planlamasi’nin selefi Malzeme Ihtiyag Planlamas: esash sistemler kullandigini tahmin

etmistir.

Uretim Kaynaklari Planlamas: sistemleri satis, pazarlama, {iretim, tasarim, kalite
kontrol, muhasebe gibi tiim igletme fonksiyonlarini biitiinlesik bir yap: iginde bir araya
getiren is sistemleridir. Uretim Kaynaklari Planlamas: sistemlerinin yalmizca gok pargali
montaj tipi {retime uygun oldugunu sdylemek igin Uretim Kaynaklar1 Planlamas:
sistemlerinin giiniimiizde ulastii asamaya biraz yabanci olmak gerekir. Uretim
Kaynaklar1 Planlamasi, isletmede her giin yasanan olaylarin kisaca fabrika ger¢eginin
benzetimidir. Dogal olarak Uretim Kaynaklari Planlamasi sistemlerinden saglanacak
yararlarin boyutlar {iretim ortaminin karmasikhigina, degisken sayisina ve igletmenin
kararhlik derecesine bagli olacaktir. Higbir isletme Uretim Kaynaklan Planlamasi
sistemlerinin tiim fonksiyonlarim kullanmamaktadir. Bu sistemler degisik sektorlere,
degisik tretim tiplerine (talash imalat, montaj, tekrarli vb...) ve karmasik isletme
kosullarina uyum saglayabilecek modiiller i¢ermektedir. Bugilin ulasilan nokta ile

Uretim Kaynaklar1 Planlamas: sistemleri “liretim” yapilan her ortama uyabilmektedir.
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Malzemenin bilgiyle biitiinleserek triine dontistiirlilmesi siireci, tasarum bilgisinin

tiretim planlanmin girdisini olusturmas1 ve (retim planmindan malzeme gereksinimi,
kapasite gereksinimi, maliyetler gibi bilgiler elde edilerek {irlinlin montajina
baslanmasidir. Malzeme yoneticilerinin gbrev tanimi bugiin eskisinden ¢ok farklidir.
Malzeme y&neticileri, dogru malzemeyi, dogru zamanda, dogru yerde, dogru sirada,
dogru konum ve kosulda, dogru miktarda ve en iyi fiyattan saglamak i¢in dogru yontemi
kullanmakla yiikiimliidiir. Giiniimiizde tiim Uretim Kaynaklan Planlamas: sistemlerinin
temelinde malzeme sistemi vardir. Malzeme sistemlerinin fabrika biitiinlestiricisi oldugu
s6ylenebilir. Malzeme fiziksel baglantiyr olustururken, malzeme plani bilgisi, yani
Malzeme Ihtivag Planlamasi da, bilgi sisteminin kalbi olmaktadir. Etkin Uretim
Kaynaklar1 Planlamasi sistemleri isletmelerin her alanda verimliligini arttirmakta,

akillica kullanildiklarinda son derece giiglii olabilmektedirler.

Uretim Kaynaklar1 Planlamasi degisiklik isteklerine daha duyarli olarak, daha az
eksikle ve daha az stokla gelismis bir miigteri servisi ve daha iyi dagitim performansi
saglar. Basarili bir sekilde yiiriitiilen bir Uretim Kaynaklar1 Planlamasi ayrica, envanter
maliyetini ve {iriin hatti darbogazlarinin sikhigini disiirmeye ve daha fazla planlama

esnekligi yaratmaya yardumer olur.

Yeni olarak, daha sorumlu yaklagimlar hizla gelistirilmektedir. Uretim Kaynaklari
Planlamasi ve Tam Zamanmnda Uretim’in (Just in Time: JIT), entegrasyonu, lojistik,

liretim ve de biitiin firmaya daha fazla imkan saglar.

Uretim Kaynaklari Planlamas: sistemlerine gegiste, veri tabam hazirliklan biiyik
onem tasir. Oncelikle {irlin agaglar1, par¢a tammlamalari ve operasyon planlari ¢ok etkin
bir sekilde olusturulmalidir. Aksi halde istenen sonuglar alinamayabilir. Hammadde,
yart mamul ve iirlin stok kayitlarinda da belirli bir veri giivenirlifine ulasilmasi son

derece nemlidir.

Uretim Kaynaklar1 Planlamasi sistemi, igletmenin ¢ok sayida bdlimiine hizmet

veren temel bir veritabanina sahiptir. Veritabanindaki verilerin dogruluk ve giincellik
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derecesini iyi durumda tutabilmek igin izlenmesi gereken bazi durumlar asagida

verilmistir.

v Verinin yaratildigi yerde bilgisayara girisinin yapilmasi, bdylece verinin
olusturulmasi ile bilgisayara girilmesi sorumlulugunun ayni bdliimde
toplanmasi.

; v Malzeme hareketlerinin gergek zamanl takibinin yapilabilmesi igin barkod
uygulamalarina gegilmesi.

v' Gelistirilen sistem ile, bilgisayarda bulunan diger sistemler arasindaki
biitiinlesmenin yapilarak veri ve islem yinelemelerinin 6nlenmesi, ayn1 verinin
tek bir sistemde olmasinin saglanmasi.

v Bilgisayardaki veriler ile fiziksel veriler arasindaki uyumun periyodik sayim ve

kontroller ile saglanmasi.

Uretim Kaynaklari Planlamasi uygulamalari yiiksek basar1 elde edebilmek igin
Fiziksel Dagitim Kaynaklarinin Planlanmasi (Distribution Resources Planning - DRP),
Bilgisayar Destekli Tasarim (Computer Aided Design — CAD), Bilgisayar Destekli
Miihendislik (Computer Aided Engineering — CAE), Atdlye Veri Toplama Sistemleri
(Shop Floor Control — SFC) ve Bilgisayar Destekli Imalat (Computer Aided
} Engineering — CAE) sistemleri ile aralarinda veri iletigiminin olmas1 gerekmektedir.

Letisim durumu Sekil 4.2°de verilmistir.

Dagitim Kaynaklan Planlanmasi (DRP)

A

e Bilgisayar Destekli
Ana Uretim Plan1 (MPS)
I Tasarim
Uretim Kaynaklar1 Planlanmasi (MRP - IT) > Imalat
1 Miihendislik
Atdlye Veri Toplama Sistemleri (SFC)

Sekil 4.2, Bilgisayar Destekli Sistemler Etkilesimi
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Uretim Kaynaklari Planlamasi, iiretim igletmelerindeki verilerin entegrasyonu ile

ilgilidir. Bu entegrasyonla, isletme i¢indeki malzeme hareketleri siirekli ve diizenli
olarak bilgisayar kaydina alinarak biitiin isletme birimlerince ortaklasa kullanilan bir
veri tabaninda tutulur. Boylece isletme yonetimi gelecegi daha etkili planlayabilir,

alinan kararlarin sonuglarini daha hizli degerlendirebilir.

Uretim Kaynaklari Planlamasi, bir firma isletim sistemi ve bazen de firmanmin
bilgisayar modeli olarak adlandirilmaktadir. Baska bir deyisle, Uretim Kaynaklari
Planlamasi, ger¢ek imalat igletmesini, her faaliyetin etkisini test etmek i¢in benzetebilen
standart, mantikl1 bir sistemdir. Isletme yonetiminin, alternatifler arasinda daha dogru
karar verebilmesini saglar . [sletmeler malzeme kaynagmun yani sira isglicli, makine
ve para kaynaklarimi da en etkin gekilde planlamak ve kontrol etmek zorundadir.
Uretim Kaynaklar1 Planlamasi, Malzeme Ihtiyag Planlamast sistemine bagl olarak s6z
konusu kaynaklarin da ayni zamanda planlanmasini ve kontrol edilmesini saglayan bir
yaklagimdir. Uretim Kaynaklari Planlamasi, Malzeme fhtiyag Planlamasinin yani sira,

makine ve is¢ilik kaynagina yonelik olarak kapasite planlamasi ¢aligmalarini da igerir.

Uretim Kaynaklan Planlamas: kavraminin entegrasyondan sonra gelen anahtar
ozelligi geri besleme olgusudur. Planlama ve iretimin her asamasinda ortaya
¢ikabilecek sorunlar ya da yeni olaylar karsisinda daha Onceki seviyelere geri
donerek sistemi yeni sartlara uydurabilme olanagi her zaman vardir. Uretim
Kaynaklar1 Planlamasi bir iiretim igletmesinin tiim kaynaklarim etkin olarak planlanma
yontemidir. Sonug olarak, Uretim Kaynaklan Planlamasi entegrasyon ve geri besleme
faktorlerini bilgisayar teknolojisi yardimiyla etkin bir sekilde kullanarak isletmedeki
planlama, {iretim, finansman siirecini modelleyen ve verim artigini hedefleyen bir

aragtir.
Uretim Kaynaklar1 Planlamasi sistemleri, siirekli glincellestirilen, gergek zamanli

ortak bir veri tabaninda ¢alisan bilgisayar yazilmlaridir. Bu yazilim sistemleri, verileri

olduk¢a aynntili, is diinyasiun aligik oldugu model ve resimlere donigtirtir. Uretim
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Kaynaklari Planlamasi sistemleri, imalat sistemlerinin siirekli ve etkin planlanmasin,

imalat siirelerinin kisaltilmasini, stok diizeylerinin digtirlilmesini saglarlar.

Bu sistemlerin kullaniminin etkinlesebilmesi i¢in sistemlerin bilgisayarlarda
uygulanip isletilmesi yeterli olmayip, firma kiltiiriiniin bu sistemlerin felsefesine
uyarlanmasi gerekir. Bunun i¢in de &ncelikle, “olsa olsa veya duruma gére yonetim”
anlayisinin yerini ¢ok diizenli ve disiplinli bir yonetime birakmasi sarttir. Ozellikle
KOBI’lerimizde goriilen bu durumu asmak, Kurumsal Kaynak Planlamasi

uygulamalarinda karsilasilan en 6nemli engeldir.

Uretim Kaynaklar1 Planlamasi sistemleri, Malzeme [htiya¢ Planlamas: sistemlerini
tammlayan; Ana Uretim Programi (Master Production Scheduling, MPS), Atélye
Denetimi (Production Activity Control, PAC), Kaba Kapasite Planlamasi (Rough Cut
Capacity Planning, RCCP), Kapasite Gereksinim Planlamasi (Capacity Requirements
Planning, CRP), Satin Alma (Purchasing), Satis (Sales), Finans ve Muhasebe ( Finance
& Accounting) gibi modiillerle, bu modiilleri tanmimlayip, biitiinlestiren cesitli ara yiiz ve

yardimei programlardan meydana gelir.

Uretim Kaynak Planlamasi programlarinin geviriminde, planlama fonksiyonu olarak
MRP, MPS, CRP, RCCP modiilleri ve icra fonksiyonu olarak da PAC, satin alma ve
satis modiilleri gahisir. Icra modiillerinden gelen geri besleme bilgileri, gerekiyorsa
planlamanin yeniden yapilmasini saglayarak gelisen her yeni durum igin ana imalat
planinin aksamamasini saglar. Bu modiillere ek olarak, planlamamn her agamasina
finansal modiillerin eklenmesiyle gelistirilen sistemler, isletme yonetimiyle bilgisayarh
sistemin tam biitiinlesmesini saglamig, isletmenin kaynaklarmn etkin kullanimim

desteklemistir.

Malzeme ihtiyag Planlamas: sistemleri bir tiriniin imalat: i¢in gerekli malzemelerin
ve bunlarin stoklarinin y&netimini saglayan sistemler olarak gelismis ve 1970° lerden
sonrada yerini Uretim Kaynaklari Planlamasi sistemlerine birakmustir. Uretim
Kaynaklari Planlamas: sistemlerinin kullanimi mini bilgisayarlarin ¢ikmasi ve biiyiik

bilgisayarlarin ucuzlamasi sayesinde, 1980 den beri hizla artmistir.
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1981 yilinda Amerikan Uretim ve Stok Denetimi Birligi (APICS) ve Minnesota

Universitesi Is Idaresi Bélimii'nce ortaklasa yapilan “Malzeme Ihtiyag Planlamasi
sistemlerinin endiistride kullamimi™ konulu arastirmada, anket c¢alismasina katilan
firmalardan Malzeme Ihtiya¢ Planlamasindan yarar saglayanlar, stok doniisiimiiniin %
50,3 hizlandigim bildirmislerdir. (The American Production and Inventory Control
Society, 2004) En fazla kullanilan sekt&rler elektronik, metal kaplama ve makine {iretim

sektdrleri olarak belirlenmistir.

Uretim Kaynaklar1 Planlamas: sistemlerinin maliyeti, yazilim, donamim, uygulama
ve destek hizmetlerinin maliyetlerinden olusur. Yazilim fiyatlann 1.500 — 5.000 ABD
dolari, mikro bilgisayarlar i¢in ise 5.000 — 50.000 ABD dolan civarinda degismektedir.
Bu rakam mainframe olarak adlandirilan giiclii bilgisayarlar sistemlerinde 500.000 ABD

dolarinin iizerine ¢ikmaktadir.

Malzeme Ihtiyag Planlamas: sisteminin basariya ulasmasinda, firma personelinin en
alt diizeyden, en iist diizeye kadar egitimi gereklidir. Ornegin, 400 kisinin tizerinde isgi
¢alistiran bir firmada 50.000 adam saatin lizerinde egitim siireleri olabilmektedir ve

yonetimin kararli destegi olmadan bu sistemlerin basariya ulasmas: olanaksizdir.

Genellikle bu sistemleri satan firmalar, sistemlerinin ortalama 18 ayda kurulup
caligir hale gelebilecegini soylerler. Fakat en az 2 veya 3 yil gerekmektedir. Genellikle
firmalar basta belirledikleri siirelerin % 50’sinden, zaman zaman % 100’ iinden fazla
siirelerde istedikleri noktaya gelebilmiglerdir. Bunlarin sebeplerini Kurumsal Kaynak

Planlamasi béliimiinde incelemistik.

isletmeler, giinden giine gelisen ve zorlasan rekabet ortamina uyum saglayabilmek
ve ayakta kalabilmek amaciyla riinlerinin {iretimini ve teslimini zamaninda ve en
ekonomik sekilde yapmalidirlar. Bunu saglamanin yolu da, Uretim Kaynak Planlamasi

ve Tam Zamamnda Uretim ve Toplam Kalite Kontrol’den gegmektedir.

Bu tekniklerin kullamilmasi, isletmelerin ihtiya¢ duyulan kaynaklar: (malzeme, is¢i,

bakim, teghizat vb.) etkili bir sekilde elde etmesini saglar. Uretim Kaynak Planlamasi,
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isletmenin tiim ihtiyaglarim1 hesaplayarak, dogru kaynaklarin dogru zamanda ve dogru

amaglarla kullanilmasini, dolayis ile misteri taleplerine daha hizli ve ekonomik olarak

cevap verilmesini saglar.

Uretim Kaynak Planlamasinin giicii, planlama ve kontrolde; Tam Zamaninda Uretim
ve Toplam Kalite Kontrol tekniklerinin giicii ise idare ve siirekli gelisimdedir. MRP-II
akis diyagramu sekil 4.3°te gosterilmistir.

Uretim Kaynak Planlamasi ¢6ziimlerinden elde edilecek yararlar ile 6zellikle somut
olarak isletmenin mevcut durumuna bagh olarak envanter diizeylerinde ( hammadde,
yart mamul, parga ) % 30-50, teslim gecikmelerinde %50-70 oraninda azalma ve

verimlilikte ise % 5-30 diizeyinde artig saglanmaktadur.
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Siparisler

Uriin Agaclar

Satis Tahminleri

Ana Uretim Plam

Y

A

Kapasite Bilgileri

Malzeme Ihtiya¢ Planlama

Operasyon Planlar

Y Y

Maliyetlendirme

h 4

A

Kapasite Ihtiya¢ Planlama

Maliyet Takibi ve Kontrol

Kapasite

Yeterli mi?

A

Uretim Programlari Is Emirleri

Y

Uretim ve Iskarta Takibi

L

Satin Alma Siparigleri
Fason istekleri

Uriin Stoklar

Sekil 4.3, MRP II Akis Diyagrami
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Yart mamul Stoklari

Verimlilik Hesaplamalar




5 UYGULAMA VE ANALIZ

IBM’in Bilgisayar Entegrasyonlu Uretim (CIM: Computer Integrated
Manufacturing) teknolojisi, bir endiistriyel kurulus biinyesinde saklanan veya tiretilen
tiim bilginin kesintisiz olarak hiyerarsik gekilde yukaridan agagiya veya asagidan

yukariya transfer edilmesidir,

Herhangi bir kurulusu 6rnek aldigimizda kurulugun birgok boliimden olustugunu
goriiriz. Hemen hepsinde satinalma, muhasebe, personel, pazarlama, eger iiretim
yapiliyorsa aragtirma gelistirme, stok kontrol, tretim gibi bdliimler ve en lstte de
yonetici kadro yer alir. Gerek bu boliimler gerekse yonetim hiyerarsisinin iginde
yukaridan asagiya veya tam tersine bir bilgi akist olmasi, islerin istenilen zamanda

gerceklestirilebilmesi i¢in gereklidir.

CIM teknolojisi, bilgisayar destekli tasarim, bilgisayar destekli iiretim ve fabrika

otomasyonu olarak {ige ayrilir.

Bilgisayar destekli tasarim(CAD: Computer Aided Design), mithendisler ve teknik
ressamlarca kullanilan, miihendislik tasarim ve ¢izim ¢aligmalari ig¢in hazirlanmig
Bilgisayar Destekli Tasarim ve Uretim (CADAM: Computer Aided Design And
Manufacturing) ve Bilgisayar Destekli 3 Boyutlu Interaktif Yazilim (CATIA: Computer
Aided Three-Dimensional Interactive Application) gibi {rlinlerden olugmaktadir.
Fabrika otomasyonunda ise atolyelerde programlanabilen cihazlardan iki yonlii bilgi
transferi yapilmakta; programlanamayanlardan bilgiler veri toplama terminalleri
vasitasiyla yari otomatik olarak toplamp, bunlarin diger CIM uygulamalarina
entegrasyonu yapimaktadir. Bilgisayar destekli {retimde de MAPICS/DB
gbriilmektedir. MAPICS/DB nin agihimi géyledir; Manufacturing (Imalat), Accounting
(Muhasebe), Control (Denetim), Production (Uretim), Information (Bilgiler), System

(Sistem).
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MAPICS/DB’ ye gelene kadar iiretim paketlerinin tarihgesine baktigimiz zaman $u

tablo ile karsilasmaktayiz.

MAPICS/DB modiillerini inceledigimizde genel olarak islevlerine gére dort ana
grupta toplandiklarini gériirliz. Bunlar; Finans ve Muhasebe, Pazarlama ve Dagitim,

Uretim Planlama ve Uretim Yontemidir.

; v" Finans ve Muhasebe
o Finans Analizi (Financial Analysis — FA)
o Genel Muhasebe (General Ledger — GL)
o Borglu Hesaplar (Accounts Payable — AP)
o Bordro (Payroll — P)

v' Pazarlama ve Dagitim
‘ o Tahmin (Forecasting — FCST)
1 o Satis Analizi (Sales Analysis — SA)
i o Siparig Giri ve Faturalama (Order Entity & Invoicing OE&I)
L o Alacakli Hesaplar (Accounts Receivable — AR)
|
|

v" Uretim Planlama
o Ana Uretim Planlamasi (Master Production Schedule Planning — MPSP)
o Uriin Veri Yénetimi (Product Data Management — PDM)
o Stok Yénetimi (Inventory Management — IM)

o Malzeme Gereksinim Planlamasi (Material Requirements Planning — RP)

o Kapasite Gereksinim Planlamasi (Capacity Requirements Planning —
CRP)

o Seri Uretim Yontemi (Repetitive Production Management — RPM)
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v Uretim Yéntemi

o Satin Alma (Purchasing — PUR)

o Uretim Denetimi ve Maliyetlendirme (Production Control & Costs —
PC&C)

o Uretim izleme ve Denetimi (Production Monitoring & Control — PM&C)

Sistem mamiil tiretimi igin bir dizi prosediir izler. Tahmin ve sipariglerden alinan
bilgi ana {iretim planlamasina aktarilir. Buradan en fazla 5 senelik bir plan olugturulur.
Buna bagli plan malzeme gereksinim planlamasina gonderilir. Kapasite planlamasi
bilgilerine ve PDM’ deki ana kiitiikklerden alinan bilgilere gore malzeme gereksinim
plam ve zamanlan g¢ikartilir ve stok y&netimi devreye girer. Ana mamulii iiretmek igin
gerekli malzemelerin sayisina bakilir, eksikse, sistem malzeme tipine gore satin alma

veya liretim emri verir.

Uretim Kaynaklari Planlamasi sistemlerinin yukarida belirtilen ve popiilaritesini
tanimlayan dzelliklerine ragmen, uygulamadaki basari oraninin ABD rakamlarina gore
%]15’ler diizeyinde oldugu ifade edilmektedir. Tirkiyedeki oran ise, yiizdelerle
belirtilemeyecek kadar diisiik tahmin edilmektedir. Gerek teknolojinin yabanci kaynakl
olmasi ve konusunda uzman kisilerin sayisinin az olmasi, gerekse uygulama konusunda
sirketlerimizin Kurumsal Kaynak Planlamasim bir bilgisayar yazilimi olarak gormeleri
ve isletme isleyis tarzin1 degistirmek istememeleri basarisizifin tirmanmasinda biyiik
etken olmaktadir. Bu basarisizlik oraminin, firmalar igin (In-House) gelistirilen Uretim
Kaynaklar1 Planlamasi sistemlerinde, bilgisayar firmalarmin hazir paket program
uygulamalarina nazaran daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedenlerini su

sekilde 6zetlemek mimkindiir.
Bu sistemlerin tasarlanmasi ve uygulamaya konmasi uzun zaman almaktadir. Bu

siire iginde, yazilim firmasindaki personel devri dolayisiyla, sistem, kuranlar tarafindan

izlenememekte ve bu arada firma gerekli dokiimantasyon ile beslenememektedir.

50



v Genel basarisizlik nedenlerinden birisi, sistemi kuracak olan personelin sistemi

tam olarak anlayamamalari ve benimsememeleridir.Bu anlayis, saglansa bile
yazilimin teslim edilmesine ve tam olarak uygulanmasina kadar gegen stire
iginde firmadaki personel devri de uyumsuzluk problemleri gikartmaktadr.

¥v" Tasarim ve uygulamaya gegis siiresinin getirdigi bir diger sakinca ise, isletme
kosullarinda meydana gelen degisiklikler ve sistem spesifikasyonlarinin demode
hale gelmesidir.

v" Yine bu siire¢ iginde, siirekli yeni ihtiya¢larin ¢ikmasi ve bu ihtiyaglan
kargilamak igin yazihm mimarisini degistirmek ihtiyacit bagka bir zorluk
kaynagidir.

v" Bir baska sikinti ise, firmanin gesitli boliimlerinin bilgisayar kaynagimi paylasma
zorunlulugundan ¢ikabilir.

v" Kullanilacak yazilimi standardize etmek amaciyla yapilan ¢aligmalarda, degisik

bliimler arasinda anlasma saglamak zor olabilir.

Belli bash bilgisayar firmalarmin 6zel isimlerle anilan Uretim Kaynaklari
Planlamas:1 paketleri yukarida belirtilen zorluklar1 biiyiik 6l¢lide ortadan kaldirmugtir.
Ornegin firma igi programlar gelistirilirken boliimler arasi goriis birligini saglamak igin
yapilan tartigmalara gerek kalmamaktadir. Sistem hazirdir ve herkes buna uymak
zorundadir. Bu amagla bir organizasyon degisikligi yapmak gerekse bile, bilyilik bir

direng s6z konusu olmamaktadir.

Hazir paketler siirekli degismekte, gbzlenen eksiklikler giderilerek gelismektedir. Bu
sistemleri kuran firmalar, sanki bir kuliibiin {iyesi gibi, gelismelerden siirekli haberdar

olabilmekte ve uygulama sansina sahip olmaktadir.

Hazir paketlerin belirtilen ve her {iretim ¢egidine, organizasyona ve kosula kolayca
uyarlanabilen modiiler dzelliklerine ragmen, uygulama sirasinda bazi hususlara dikkat
edilmedigi takdirde, basarisizhk kaginilmaz olmaktadir. Bu hususlari da belirtmekte

yarar vardir,
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Isletmelerde Uretim Kaynak Planlamasi Uygulamalarinda dikkat edilmesi gereken

hususlar ve zorluklar asagida listelenmisgtir.

v

Malzeme hareketi ile ilgili bilgilerin siirekli olarak kontrol altinda tutulabilmesi
i¢in, yeni ambarlarin tesis edilmesi ve fabrika yerlesim diizeninin degistirilmesi
gereklidir.
Sistemin kurulmasiyla ilgili ¢alismalar yapilirken mevcut uygulamalar,
kullanilan isletme usulleri ve organizasyon ile ilgili bir ¢ok eksiklik
farkedilmekte ve bu eksikliklerin ortadan kaldirilmasi zorunlulugu ortaya
¢ikmaktadir.Bu amagla yapilacak diizeltmelerde {ist ydnetim destegi zorunludur.
Belli bashi uygulama zorluklarindan biri de firmalarda malzeme hareketini
saglayan formlarin eksikligi veya bu formlara yeterince énem verilmemesi ve
gerektigi sekilde doldurulmamasidir. Bilgilerin iglenmesinin ve yagatilmasinin
&nemi, calisan personele dgretilmeli ve kayit tutma disiplini yaratilmalidir.
Sistemin uygulanmasi sirasinda planlama ve analiz isleri igin gerekli, teknik
bilgiye sahip uzmanlara ihtiyag vardir. Béyle kisiler yok ise, bu gesit elemanlar
daha onceden istihdam edilmeli ve firmay: iyice tammalan igin yeterli zaman
birakilmalidir.
Sistem kurma ¢alismalarinin bir biiyikk proje gibi ele alinmasi ve digsaridan bir
ekibe yaptirilmasi, yapilacak degisikliklerin kolayca kabulii agisindan fayda
saglayacaktir.
Uygulamada kargilagilan zorluklarin bir digeride isletmelerde kullanilan
kavramlar ile, hazir paket terminolojisinin birbiriyle uyusmamasidir.Bati
kaynakli yazilimlarin ¢ogu Ingilizce olarak hazirlanmaktadirBu yiizden bu
programlarin terciimesi yapilmali ve kolay kullamlir hale getirilmelidir.
Uretim Kaynak Planlamasi paketi isletmenin daha 6nce kullanmadigi yonetim
tekniklerini ve yontemlerini empoze edebilir. Ortaya ¢ikmasi muhtemel hatalari
onlemek acisindan yeni sistemlere gegiste aceleci olmamak gerekir. Bilgilerin
ve istatistiklerin dogru olduguna emin olduktan sonra uygulamaya gegilebilir.
Veri tabaninin kurulmasi olduk¢a uzun zaman ve emek isteyen, en Gnemli
zorluklardan birisidir. Bir anda biitiin verilerin bilgisayara gegirilmesine gerek
yoktur.Oncelikle en gok kullanilan kayitlardan baglanabilir.
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v" Her kademeden personelin, sisteme aligtirilmasi ve egitimi, olasi direngleri

onlemek agisindan son derece dnemlidir.

v' Sistem kurulduktan sonra, bir gegis déneminin uygulamasinda yarar vardir. Eski
sistemle, yeni sistemin bir sire birlikte kullamlmasina da katlanmak
gerekmektedir. Ancak, ortaya ¢ikmasi olasi farklanin giiven ortamin
kaldirmasina meydan verilmemeli ve bunun normal oldugu fikri
benimsetilmelidir.

v" Uretim Kaynak Planlamasi uygulamalarinin amaca ulagsmada getirdigi katki ve
gelismelerin  yoneticilerin  bilgisine sunulmasi, bu sistemin yerlesip
benimsenmesinde en &nemli faktoérlerden biridir.Bunun igin, zaman zaman
yapilan toplantilarla, verimliligin ve etkinligin arttigim gosteren istatistiklerin
ortaya konmasi gerekir. Béylece hem isletme performansinin izlenmesi hem de

uygulama basaris1 giivence altina alinmig ve sistemin siirekliligi saglanmis olur.

Giiniimiiziin gittikge karmasik hale gelen is hayatinda gergek sorunlan ortaya
¢ikaran, ¢oziim yollar 6neren ve kullanimi kolay olan (user- friendly) sitemlere gerek
vardir. Planlama ve kontrol sistemlerinin en biiylik yaran organizasyon bosluklarim
azaltmasidir. Ciinkii organizasyon bogluklarimin bulundugu yerlerde fazla stoklar, atl
kapasite, fazla isgiicti maliyeti, fazla mesai, uzun tiretim siireleri, diisiik miisteri teslimat
etkinligi, uzun {iriin gelistirme siireleri vardir. Organizasyon bogluklarinin azaltilmasi
oraninda sirketin etkinligi yiikselecektir; 6rnegin stok devir hizinin artmasi, malzeme
maliyetlerinin diigmesi, isglicii verimliliginin  yiikselmesi, fazla mesai/ vardiyanin

azalmasi, vb.

Bagarili bir Uretim Kaynaklar1 Planlamasi uygulamasimin en 6nemli sonuglarindan
biri organizasyon degisikliklerinin yapilmasini gerekli kilmasidir ki, bu da bilyiik ¢apta

organizasyon bogluklarini ortadan kaldirarak sistemin etkinliginin yiikselmesini saglar.

Kalic1 sonuglar saglayabilecek bir Uretim Kaynaklari Planlamasi projesinin
uygulamasi kolay degildir. Iyi organize olma, ¢aba, masraf ve katihm gerektirir. Iyi
uyarlanan bir Uretim Kaynaklar1 Planlamas: sistemi, yapilan yatirimin geri doniistini

kisa sayilabilecek bir zamanda verir.
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Uretim Kaynaklari Planlamasi sistemlerinin en 6nemli sonuglari belki de soyut

alanlarda kendilerini gostermektedir. Aymi plam gergeklestirebilmek igin tiim
bélimlerin girdigi biitiinlegik gaba, gergeklesebilen planlar yapabilme, ileriyi gorebilme;
is ortamuindaki yasam kalitesini artirarak ¢aliganlara daha fazla is tatmini saglamaktir.
Ancak, yatirnm kararlan gergek rakamlara dayandiriimal ve birikmis deneyim bu
konuda yeterince kesin konusacak verileri saglamalidir. Degisik kalitede yazilim
kullanan 2000 kadar sirket iizerinde yapilan aragtirmalar asagidaki tipik sonuglara 2 yil

iginde ulasildigim gostermektedir.

1. Pazar payinda artis %0-20)
2. Satinalma maliyetinde diigiis ~ (%2-10)
3. Isgiicii verimliliginde artis (%2-10)
4. Envanter doniisiim hizimin 2 ya da 3 katina ¢ikmasi

Yukarida da belirtildigi gibi tiretim ortamindaki, Pazar yapisindaki e-teknolojideki
degismelerle paralel gidebilecek sistemler ancak uzmanhg yazilm olan sirketlerce
iiretilebilmektedir. Yazilim sirketleri donamim girketleriyle is birligi iginde
¢aligmaktadir. Ornegin, yeni bir igletim sistemi ya da yeni bir mimari yapinin pazara
sunulmasindan kisa bir siire sonra standart paketlerin yeni versiyonlari da hazr
olmaktadir. Bu ise isi yazilim olmayan girketlerin ayirabileceklerinden gok daha fazla
kaynak gerektirmektedir. Ayrica isletmelerin kendi biinyelerinde yazdiklari sistemler

yalnizca o igletmenin bilgi ve deneyimini yansitir.

Bu giin her boyuttaki isletmeye uygun Uretim kaynaklar1 Planlamasi sistemleri
mevcuttur. Maliyetleri, {izerinde galstiklari donammin maliyetiyle dogru orantilidir.
Uygulama ve proje maliyetleri ise yazilm maliyetini biraz agmaktadur. Ancak Uretim
Kaynaklari Planlamasi projelerine yapilan yatinm ortalama 2 yil igerisinde geri

dénmektedir.
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Projenin uygulanmasinda gz Oniine alinmasi gerekli bazi hususlar asagida

siralanmugtir.
v Sirketin tiretim planlama agisindan ne durumda oldugunun saptanmasi
Yazilim ve donanimin se¢imi
Proje organizasyonu ve yonetimi
Cevre analizi
Yazilim egitimi
Yazilimin uyarlanmasi
Uygulama ve gelistirme

Egitim

LR N N % 5 N ¥

Maliyet

Uretim Kaynaklar1 Planlamasi uygulamas: baslangicinda, sirketin tiretim planlama
agisindan ne durumda oldugu ve sistemin kurulumuna hangi seviyeden baslanacag!

saptanmalidir. Belirlenen standartlara gore, sistem dort sinifta toplanmugtir.

A Sinifi: Biitiiniiyle kapali devre sistem gahisiyor. Ust yonetim isleri yonetmek igin bu

formal sistemi kullaniyor.
B Sinufi: Formal sistem kullaniliyor ancak verimli degil. Ust yonetimin katilim1 yetersiz.

C Sinifi: Formal ve informal sistemler birbirine bagli degil. MRP, planlama yerine

sadece siparig vermek amaciyla kullaniliyor.

D Sinifi: Formal sistem ¢alismuyor, veri tabani yetersiz. Yonetimin katilimi ve giiveni

cok diisiik.

Sirketin bulundugu yeri saptamasi (hangi siufta oldugu), isleyis bigimi (stoga
iiretim, siparis igin iiretim) ve iiretim sistemi (montaj, islem, vb.) kurulacak Uretim
Kaynaklar1 Planlamas: sisteminde hangi modiillerin bulunmasi gerektigi konusunda

karar vermeye yardimci olacaktir.
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Bu kararlar gergekgi olarak verildigi taktirde saglikli bir yazilim segimi yapilabilir.

Kararlar verilip, bulunulan sinif segildikten sonra yazilimin ve donanimin segilmesi

asamasina gelinir. Yazilim ve donanim segilirken agagidaki hususlarin goz ontinde

tutulmasi gerekir.

N

Yazilim mevcut donanima gére mi segilecek, yeni donamim ile beraber mi
gelecek?

Yazilim destedi gerekecek mi?

Yazilimin entegrasyonu

Yazilimin isletmeye uyma egilimi

Kurumsal Kaynak Planlamasi tedarik¢isinde aranacak bagslica genel ozellikler ise

asagida verilmigtir.

v

AT Y

Firmanin pazar pay1

Bagka alanlardaki yazilim olanaklari
Finansal karlihigt

Yazilimin baska kullanicilar

Yerel destek

Yazilimin teknik o6zellikleri
Arastirma gelistirme faaliyetleri

Bagka yaptig1 igler

Secimin sistem kullanicilari tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Ancak fiyat

farklihg yiiziinden yazilim kalitesinde verilecek 6diin pek ¢ok soruna neden olabilir.

Dolayisiyla A simifi bir paket (biitiin ihtiyaglara cevap verebilecek kapsamda) segmek

projenin uygulamasim ¢ok kolaylagtirabilecegi gibi, uygulama sonunda elde edilecek

yararlar da o dlgiide daha fazla olacaktir.

Yazilimin segiminden sonra yazilimin tizerinde galisabilecegi donanim da ona gore

segilmelidir (ana bellek, disk kapasitesi, terminal/ yazici sayisi, vb.).
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Yazilimin uyarlanmasindan kasit, sirketin islemlerinin yazilim paketini kullanarak

nasil yapilacagimn belirlenmesidir. Diger bir degisle paketin dzellikleri ile sirketin
islemleri karsilastirlir. Bu karsilastinnlmada kasit paketin standart ozelliklerini
kullanarak islemleri gergeklestirmektir. Burada miimkiin oldugunca paketin standart
islevlerini kullanarak islemler gergeklestirilmeli, yazilimin kendisine dokunulmamalidir.
Yazilimin yeterli olmadif durumlarda ilave programlar yapilmali ve paket ile

; baglantilar1 kurulmalidir.

Yazilimin uyarlanmasi sonucu girketin paketi kullanarak nasil ¢alismasi gerektigini

gosteren yonergeler, politikalar ve talimatlar hazirlanir.

Yonergelere 6mek olarak asagidakiler verilebilir.

Malzeme ana kittigi bakimi

Uriin yapisi degisiklikleri

Dénemsel sayimlar

Stok diizeltmeleri

Firelerin raporlanmasi

Misteri siparislerinin girilmesi

Iade tiriinlerin yeniden iiretilmesi

Satin alinan hammaddelerin kap1 girisi ve ambarlanmasi
Uretim emirlerinin verilmesi

Mamullerin stoga alinmasi

%% 4L €A L% %% %

Satin alma siparislerinin verilmesi vb.
Yazilimin tam olarak uygulanmasina gegmeden once tlim egitimlerin
tamamlanmis olmasi gereklidir. Ayrica tiim bilgilerin yeni sistemin formatma uygun bir
sekilde toplanmasi ve sisteme girilmis olmas1 oldukga biiyiik bir ¢aba ister.

Bu isler yapildiktan sonra sistemin uygulama c¢alismalar1 baglar. Uygulama igin

2.3.9°da bahsedilmis olan ve genellikle kullamlan t¢ yol vardir.
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v Ayricalik Stratejisi: Bir siire i¢in eski ve yeni sistemlerin bir arada

kullamlmasidir. Her tiniteye ayri bir sistem kurulur.

v Biiyiikk Patlama: Eski sistemi aniden terk ve yeni sistemin biitiiniiyle
kullanilmasidir. Sakincali durumlar dogurabilir.

v" Hizli Kurulum: Yeni sistemin oncelikle bir departman veya bir grup {istiinde

uygulanmasidir. Uygulama igin bu yol 6nerilir.

Ayricalik stratejisi izlendiginde uygulamada hazirlanmig politika ve yOnergeler
denenir. Eksik kalan yanlar giderilir. Kullanicilarin ve iist yénetimin onaylamasi {izerine

uygulama tiim sirkette baslatilir.

Degisen g¢evre kosullar, ¢ok iyi uyarlanmis sistemlerin bile zaman iginde
gelistirilmesini gerektirir. Mevcut sistemin yapist bu defisime uyum saglayacak

esnekligi tagimalidir.

Bu 6lgekte bir proje uygulamasinda her diizeyde egitimin gerekliligi yadsinamaz.
Egitimden gesitli nedenlerle yapilacak feragat, projenin basansizhk riskini yiiksek

oranda artiracaktir.

Egitim dort diizeyde diistiniilmelidir.
v" Ust yénetim

v" Proje grubu

v' Orta yonetim

v' Alt yonetim ve diger kullanicilar.

Tiim bu gruplarin ayr ayri egitilmeleri gerekir. Dolayisiyla daha projenin

basinda bir egitim hazirlanmali ve bu plan projenin bir pargas: olmalidir.

58




Genellikle agagidaki egitim programlari hazirlanir.

v" Malzeme ihtiyag Planlamasi ve Uretim Kaynak Planlamas: semineri
v Sistemin standart islevlerini ve ozelliklerini tanitan uygulama seminerleri ve
kurslar

¥" Hazirlanan prosediir ve yontemlerin uygulama egitimleri

Ozellikle yazilim paketi ile ilgili egitimlerde yazilim firmasinin destegi oldukga

onemlidir. Bu eksiklik projenin basarisizliginda en 6nemli rolii oynar.

Egitimde amag sadece yeni sistemle yonergelerin nasil uygulandigim gostermek
degildir. Ayrica yeni yaklagimin ne ve nasil oldugunun galiganlara benimsetilmesi

gerekir. Calisanlar bazi yonergelerin neden gerekli oldugunu dgrenirler.

Egitim amaciyla video kasetler, disketler kullamlabilir. Terminal basinda sirketin

uygulamalan ile ilgili 6rnekler verilerek yapilan egitimler oldukea yararlidur.

Dogru {riinlerin, dogru miktarlarda, dogru zamanda ve istenilen kalitede
saglanmas igin iki felsefeden yararlanilabilir. Bunlar Tam Zamamnda Uretim (JIT ) ve

Uretim Kaynak Planlamasi’dir.

Bu felsefelerden JIT, tasarim ve planlamadan, iriiniin misteriye ulastinlmasi ve
stirekli gelisim gabalarina kadarki tiim tiretim asamalarim kapsamaktadir. Ancak kurulu
geleneksel bir organizasyonda JIT felsefesini uygulamak igin mevcut diizenin
degistirilmesi ve hazirlik siirelerinin kisaltilmasi, parti miktarlarinin  azaltilmasi,

iiretimin diizgiinlestirilmesi, vb. gibi kosullarin yerine getirilmis olmas: gerekmektedir.

Uretim Kaynak Planlamasi bu kosullani ongdrmemektedir. Uretim Kaynak
Planlamasi, isletmenin tiim kaynaklarmin etkin olarak planlanmasi ve kontrolii igin
basvurulan bir felsefe olmasinin yaninda, ayni zamanda bilgisayar esash bir bilgi igleme
sistemidir. Uretim Kaynak Planlamas igin bir dezavantaj olarak bildirilen, merkezi ve
gok pahali bilgisayar donammi yatirimi gerektirmesi, giintimiizdeki bilgisayar
teknolojisinde kaydedilen ilerlemelerle artik ortadan kalkmaktadir.
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Diinyada hemen hemen her konuda dalga dalga yayilmaya baslayan boyut kiigiiltme

felsefesiyle birlikte merkezi bilgisayarlar yerini, yerel alan aglar1 ( LAN — Local Area
Network ) esasli PC’ lere birakmaktadir. Bununla paralel olarak Uretim Kaynak
Planlamas: yazilimlani da PC bazinda galismayi saglamak iizere hazirlanmaktadir.
Ornegin, ABD’ nin Oregon’ daki tesislerinde MAX programlarini kullanan Intel
firmasinca, Uretim Kaynak Planlamasi felsefesinin getirdigi faydalar yaninda, PC
bazinda kullanim sonucunda pahali bir donanim ve genis bir tesis alani gerektiren
merkezi bilgisayar sisteminin agir mali yiiklerinden tasarruf saglandigi, kullanicilarin
istedikleri bilgilere ekranda aninda ulagabildikleri ve bu bilgileri kullanma olanagina
kavustuklari rapor edilmistir. Bu firmada 2000” den fazla kisinin sisteme ulagabildigi ve
ayni anda 200 kadar kullanicinin ¢aligabildigi belirtilmistir. Ayrica ABD’ de, kii¢iiime
politikas: ile iligkisi olarak merkezi bilgisayardan PC LAN (Local Area Network)
kullanimina gegen Apertus Technologies firmasinin yGnetim bilisim sistemi MIS
(Management Information Systems) harcamalan yillik 2.5 milyon dolardan, 400 bin
dolara diismiistiir. Bu da firmaya giiniimiiz rekabet ortaminda biiyiik bir avantaj

saglamistir.

Giiniimiizde, kalite giivencesi konusundaki uygulamalarin bir moda salgim halinde
yayilldig1 iilkemizde, endistriyel kuruluslarimizin maliyetlerini dilgiirmek, stoklarim
azaltmak, siparisleri zamaninda miisterilere teslim etmek ve firiin kalitelerini yiikseltmek
icin basvurabilecekleri iki secenekten biri olan Uretim Kaynak Planlamas: felsefesi,
imalat, montaj ve proses endiistrilerinde, tekrarli imalat, klasik veya akis tipi
atolyelerde, yiiksek veya dusik iretim hizlarinda uygulama alami bulmaktadir.
Kullandig1 ortak ve agik veri tabani sayesinde, tiretimde kullanilan ton, metre, iinite gibi
birimleri isletme planlari, satin alma raporlan, biitge, envanter planlar1 gibi TL ile ifade
edilen finansal raporlar seklinde iireten ve {ist ydnetimin lretim olaylarim daha iyi

kavramalarim ve saghkl karar almalarini saglayan bir karar destek sistemidir.

Endiistrimizde yaygin olarak geleneksel iiretim sistemlerinin kullanilmasi, Uretim
Kaynak Planlamasi yazilimi igin olan gereksinimi daha da artirmaktadir. Bunun

yamnda, tretim faaliyetlerini JIT felsefesi altinda gergeklestirmek isteyenler icin de
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Uretim Kaynak Planlamasi veri tabani, JIT uygulamasinda gerekli olan hassas bilgiler

icin bir bilgi hazinesi saglayacaktir.

Uretim Kaynak Planlamasi programlari modiiler yapida paket programlaridir. Bu
programlarin igletme igin en uygun olanimin segiminde ve etkin bir sekilde
kullaniimasinda bazi zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsilik paket program
yaklasgiminin imalat yonetiminde Snemli katkilari da bulunmaktadir. En 6nemli katki, bu
alandaki yonetim teknolojisinin firmaya girisinin saglanmasidir. Paket program
olmadig1 taktirde benimsenmesi gok uzun zaman alacak tiretim yonetimi yaklagimlarn ve
teknikleri, paketin yerlestirilmesi ¢aligmalar ile birlikte firmaya ithal edilmig

olmaktadir.

Uretim Kaynak Planlamasi paketlerinin bir yazihm firmas: tarafindan degil, imalat
konusunda damismanlik yapabilecek bir firma tarafindan endiistriyel kuruluglara
uygulama destegi vermesi son derece Oonemlidir. Imalat sistemleri miihendisligi ve
bilgisayar mithendisligi destegi ile biitlinlesmis Uretim Kaynak Planlamasi yazilim veya
saticist bir firma, Uretim Kaynak Planlamasinin sanayide basari ile uygulanmasinda
anahtar olacaktir. Sonug olarak; firmalarin, merkezi yapilardan uzaklagip dagitilmig
kiigik yapilara gegme egilimleri ile birlikte PC LAN altinda ¢alisan Uretim Kaynak
Planlamas: yazilmlarina olan ihtiyaglar artmigtir. Ekonomik olmasi, meveut imalat
sistemine kolaylikla uyarlanabilmesi ile etkinligi olan ve Windows isletim sistemi ile
calisan Uretim Kaynak Planlamasi yazilimlan, giinimiizde bu ihtiyaci karsilayacak

diizeye gelmektedir.

61




6 SONUC

Malzeme [htiyag Planlamasi sistemleri, envanter kontrol ¢aligmalar1 agisindan
bir yapitasi olarak nitelendirilebilecek bir 6zellige sahiptir. Bu sistem, baslangicta
yalmzca “Ekonomik Siparis Miktari, Sabit Siparis Miktari, En Diisiik Toplam Maliyet”
gibi gesitli siparis verme metotlar yardimiyla, isletmenin verecegi siparisin zamanini ve
miktarin1 belirleyen bir yapiya sahipti. Giiniimiizdeki diinya ekonomilerinde ve
teknolojide yasanan bir¢ok degisiklik ve gelisme beraberinde isletmenin tiim idari, mali,
tiretim ve miihendislik fonksiyonlarinin biitiinlestirilmesini, yani Uretim Kaynaklari

Planlamasi yaklasimim giindeme getirmistir.

Calismada, yukarda belirtilen gelisme siirecinde pek ¢ok konulara ve kavramlara
deginilmistir. Ozelikle, iretim sisteminde uygulanacak sistem yapisinin onemi ve
igletmeler {izerindeki uygulanabilirligi bizim i¢in 6nem tasimaktadir. Kullanilan iretim
sistemleri, pahal bilgisayar sistemleri ile saglanan iiretim sistemleri olsalar da, Malzeme
ihtiyag Planlamasi ve Uretim Kaynaklar Planlamas: sistemleri bize istenen gekilde

tiretimi kontrol etme ve yonlendirmede yiiksek olanaklar saglamaktadir.

Uretim Kaynaklari Planlamasi gibi sistemlerin veri iletisimi olarak yogun
sistemler olmasi gbz ardi edilmemelidir. Bu teknolojilerin se¢imi, satin alinmasi,
sistemin kurulmasi ve kullamilip gelistirilmesi, tiim asamalarda profesyonel ekip ve

deneyim gerektirmektedir. Bu, sistemin kullanimi agisindan en temel gereksinimdir.
Kurumsal Kaynak Planlamas: sisteminin isletmeye getirilip getirilmemesi

konusunda ¢ok iyi analiz yapmak gerekir. [sletmenin kullanabilecegi alternatif

sistemlerle arasindaki iliskiler incelenip analizler yapilmalidir. Getirilmesine karar
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verilen Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemi uzun vadede etkin olacaktir. Sistem

gerektigi gibi olusturulamazsa yarardan gok zarar getirir.

Getirilen Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemi gergevesinde, sistemle etkilesim
halinde bulunacak bilesenlerin de sisteme ayak uydurmasi gerekmektedir. Kurumsal
Kaynak Planlamasi sistemi, isletmelerde biiyiik degisimlere neden olmaktadir. Bu
degisimler, insanlar arasinda “degisimlere tepki” seklinde bir etki olugturabilir. Burada
amag, cesitli egitimlerle bu uyumsuzlugu minimize etmek olmalidir. Aksi halde tiretim

sistemi etkinligini tam gosteremez.

Sonug olarak, Kurumsal Kaynak Planlamas: sistemlerini bagariyla uygulayan
iiretim girketleri 6nemli kazanglar saglayabilirler. Bu kazanglar; Miisteri hizmetlerinde
artis, daha iyi iiretim planlama, stok seviyesinde azalma, malzeme darbogazinda azalma,

verimde artig, {iretim maliyetlerinde azalma seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
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