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OzZET

Bu arastirma da oérgutsel baglihgin mobbing ile etkilesimi incelenecektir.
Arastirma egitim sektorindeki is gorenlerin 6rgutsel bagliliklari oraninda mobbingi
algilamalar;, mobbinge karsi tepkileri, direnme ve hukuksal yollara bagvurma
tercihleri gibi konularla sinirlandiriimistir

. Arastirma uc¢ boélimden olusup, birinci bélimde 6rguitsel baglihk kavrami ele
alinmigtir. ikinci bélimde ise mobbing kavrami anlatilmistir. Uglincli boliimde ise iki
kavram arasinda ki iliski yorumlanacaktir.

Arastirmanin alan calismasi kisminda ise Galatasaray Universitesi idari ve

akademik calisanlari ile anket calismasi yapilacaktir.



SUMMARY

This research will examine the interaction with mobbing of organizational
commitment. Research has been limited to topics such as mobbing perceptions of
workers in the education sector, organizational commitment, reaction to mobbing,

resistance and preferences for resorting to legal remedies.

The research consists of three parts and the first part deals with the concept
of organizational commitment. In the second part, the concept of mobbing is

explained. In the third part, the relation between two concepts will be interpreted.

In the field study part of the research, a questionnaire study will be done

with the administrative and academic staff of Galatasaray University.
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GIRIS

Varolusundan beri gerek tarlada gerekse ofiste ¢alisan calisan insan cesitli
sorunlarla ylzyuze gelmektedir. Bu sorunlar c¢alisma arkadaslar arasinda ya da
yoneticileri arasinda yasanan sorunlar olabilir. Bu sorunlar asilmadigi takdirde 6rgut
ve iggdren icin zarar verici boyutlara ulasacaktir.

Uretimde verimin arttiriimasi yéniinde yapilan arastirmalar sonucunda érgitiin
insana olan ihtiyacini gideremeyecegi gercegini ortaya cikarmaktadir. Ne kadar
teknolojik bir yapiya sahip olursa olsun yine o drgitl yonetecek, yonlendirecek
insanlar olacaktir.

Orglit iginde yasanan sorunlar kargisinda galisanin ise gelme istedi azalacak,
daha rahat ortamda c¢alismak isteyeceginden yeni is arayislarina baslayacaktir.
Orgitin surekli degisen personeli yiiziinden verimi hizla disecek, rakipleri
karsisinda gugsuzlesecektir.

Arastirmada c¢alisma hayatinda yasanan sorunlardan psikolojik siddet, taciz,
mobbing olarak da adlandirilan sorun konu alinmistir.

Aragtirmada mobbing terimi kullaniimigtir.



BiRINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

1.1.0RGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI TANIMI VE ONEMI

Baglhk; kelime anlami itibariyle sadakat, yakinllk duyma anlamina
gelmektedir. Bireylerin kendilerini bir topluluk, toplumsal kesim ya da kimenin Gyesi
saymalari® olarak tanimlanmaktadir.

Bu tanima goére o6rgitsel baglilik; isgdrenin kendisini ¢alistigi érgutin Gyesi
olarak saymasi olarak agiklanabilir.

Tablo-1 Orgiitsel Baglilik Tanimlan *

Bir bireyin duygusal varliginin gruba baglanmasidir (Kanter,1968).

Orgiitiin amaglarina ve degerlerine, kisinin amaglarla ve degerlerle ilgili roliine ve
bizzat 6rgutin kendisine, pur, aragsal, degerinden ayri olarak duygusal baglihk

gosterilmesidir (Buchanan,1974).

Bir bireyin kendisini bir o6rgltle gucli bir sekilde tanimlamasi ve drgutin

meselelerine dahil olmasidir (Mowday, Porter, Steers,1982).

Orgite katiima devam etmenin getirdigi kazang ve 6rgutii terk etmenin ortaya

cikardidi maliyettir ( Kanter, 1968).

Bir kisi, birbiriyle ilgisiz menfaatlerini tutarli bir faaliyet cgizgisiyle iliskilendirdiginde
baghhk ortaya cikar (Becker, 1960).

Zaman iginde bireysel ¢izgi, drgutsel islemlerin ve degisikliklerin bir sonucu olarak

ortaya ¢ikan yapisal bir olgudur(Hrebiniak, Alutto, 1972).

Baglilik davraniglari, baglhhgin hedefi ile ilgili resmi ve/veya normatif beklentileri

asan, sosyal olarak kabul edilmis davraniglardir (Wiener, Gechman,1977).

Orgutsel hedef ve gikarlara uygun bir tarzda hareket etmeye yénelik igsellestirilmis

normatif baskilarin batunadar (Wiener, 1982).

Baglihk duyan galigan, yillar iginde firmanin kendisine ne derece statu iyilestirmesi
ya da tatmin verdigine bakmaksizin, girket icinde kalmanin ahlaki bakimdan dogru
oldugunu dastnir (Marsh, Mannari, 1977).

" Muzaffer Sencer, Yéntembilim Terimleri S6zltigdi,Ankara Universitesi Basimevi,Ankara,1981,s.29.
2 Ebru Sengll Dogan, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik,Tirkmen Kitabevi, Istanbul,2013,5.67.




Orgiit ile birey arasinda bir bagin oldugu konusunda fikir birligi olmasina
ragmen ortak bir tanim bulunamamaktadir.

Meyer ve Allen’ a gore, farkli 6rgutsel bagllik tanimlarinin ortak noktasi,
baghligin;(a) ¢galisanin érgitle olan iligkisini nitelendiren; (b) érgitin bir Gyesi olarak
kalma kararini gosteren bir psikolojik durum olmasidir. Buna gore, hangi tanim s6z
konusu olursa olsun, bagliik duyan cgalisanlarin 6rgit icinde kalma ihtimalleri,
baghlik duymayanlarina gore daha yliksektir.?

Diger Uretim faktorlerinden farkli olarak daha aktif bir 6zellik gésteren insan
kaynagi, kendi amaglarina ulastigi 6l¢lide drgutsel amaglar igin calisir ve is ortamina
katilir. Bu ylizden de sahip olunan insan kaynaginin verimli ve etkili bir sekilde
galisabilmesi icin orgut amaclarini benimsemesi ve orgutsel baghliginin arttiriimasi
son derece onemli bir konudur. Ote yandan giniimiiz yogun rekabet ortaminda
orgutler her zamankinden daha fazla kiresel, musteri ve 6grenme odakli, takim
calismasi ve sinerjiye 6nem veren, Uretimi prensibe dayali faaliyet goéstermek
durumundadir. Bu ise her seyden dnce arzu edilen érgutsel ciktilari gergeklestirmek
Uzere fiziksel, duygusal ve entelektlel enerjisini birlestirebilen ylksek dizeyde
bagliigi olan insan kaynagini gerektirir.*

Birbiriyle i¢ ice, hatta bagimh olarak yasayan o&rgut ve insan birgok
arastirmaya konu olmustur. Bu arastirmalar sonucunda insani sadece isglcu ile
degerlendiren klasik anlayisin yerini gittikge insanin sadece Uretim icin gerekli bir
aracgtan ziyade duygulari ile hareket eden 6ncelikle bir insan olarak degerlendiren
modern ydnetim anlayisi ortaya ¢ikmistir.

isgdrenlerin éncelikle insan oldugu disiincesi ile sekillenen yoénetim seklini
tercin ederek bu yetenekli insanlari elinde tutma yolunu segcmektedirler. Orgutler
gugclu rakipleri kargisinda fark yaratarak devamlihgini saglayabilirler.

Orgitiin varliginin devami igin yapilan yatirmlarin sadece teknolojik yénde ya
da sermaye odakli degil de Uretimin olmazsa olmazi insana yani isgérene de yatirim
yapilmasi goérist benimsenmeye baslamigtir.

Orgiitler gevrelerinde olusan bu degisime ayak uydurmak zorundadirlar. Bu
uyum ve adaptasyonu saglayamayan igletmeler ise “ cevre kosullarina uygun
olmayan” yapi ve sureglerle ¢calisacaklardir ki bu durum onlarin rekabetteki etkilerini

azaltacaktir.®

® Ebru Sengiil Dogan,a.g.e.s..67
* 7 Beril Akinci ve Gill Coskun,Orgt Kiiltiirii, Nobel Yaynevi,Ankara,2007,s.141-142.
® Prof.Dr.Tamer Kogel, i§letme Yoneticiligi, Beta Yayinevi, Istanbul,2010, s. 351.



GUnUimuz rekabet sartlari hizla degismektedir. Kuresellesme ve teknolojinin
hizla gelismesi de bu degisikligin hizinda artis saglamaktadir. Fakat bu degisim ne
drgutun insana , ne de insanin drgute olan ihtiyacini etkilememistir.

Gelisen teknoloji ve kuresellesme orgutlerin isgucu ihtiyacini karsilamakta
daha kolay ulasabilecekleri daha genis secgenekli imkanlar saglamaktadir. Ayni
sekilde isgorenler icinde daha ¢ok drgut segme sansi vermektedir.

isgérenler bu durumu daha verimli, daha tecriibeli, daha yetenekli gibi
tanimlarla érgitleri icin en yararli isgérenleri secmekte kullanacaktir. isgérenlerde
genis secgeneklerle daha iyi calisma sartlari olan,daha yiksek Ucret karsiiginda
calisabilecekleri orgutleri tercih etmede kullanacaktir. Daha iyiyi bulmada yasanan
bu kolaylik isgticinin dolagimini arttiracaktir. Fakat son yillarda yapilan arastirmalar
sonucunda igveren ve isgbren icin avantaj gibi gorinen bu durumun aslinda
dezavantaj oldugu sonucu ortaya ¢cikmaktadir.

Danismanlik sirketi Manpower tarafindan yapilan bir arastirmada, artan
sadakatin, sirketin performansina, karina yansiyacagi da tahmin ediliyor. Sirketin
global arastirma direktérii Andy BROWN, “ isgiiciinii elinde tutabilen, sadakati hak
eden sirketler gelecek dénem c¢ok daha rekabetci olabilecekler” diyerek bu
saptamay! destekliyor. insan kaynaklarinin énemli gurularindan Mark THOMAS,
gelecekte rekabette 6ne gegmek, basarili olmak isteyen sirketlerin yetenekli
insanlari cekmesi ve biinyelerinde tutabilmeleri gerektigine dikkat ¢ekiyor.®

1.1.1. Orgiitsel Baglilik ile ilgili Kavramlar

Orgltsel bagliikla benzerligi olan ve karistirilan kavramlar bulunmaktadir.
Orgltsel baglilik yerine de kullanildigina rastlanmaktadir.

1.1.1.1. Meslege Baglilik

Meslek, bireylerin yasamsal faaliyetlerini surdurebiimek ve maddi kazang
saglamak amaciyla bir iste belirli bir sire c¢aligmalari olarak tanimlanmaktadir.
Mesleki bagliiga iliskin calismalar incelendiginde kavramin ilk kez Greenhaus

(1971) tarafindan ‘ bireylerin bir ise ya da kariyere 6nem vermeleri ‘ olarak ifade
edildigi gorulmektedir. Morrow ilgili alanda temel referans kaynagi olarak kabul
edilen is Bagliigi Modeli’ nde Greenhaus’un tanimlamasindan yola gikarak kavrami

kariyer bagliigi olarak adlandirmakta ve diger baglilik tirleri ile iliskilendirmektedir.’

6 http:/Amww.capital.com.trfyonetim/insan-kaynaklari/sadik-calisan-kari-artiyor-haberdetay-1216
) ! Bilgin Tak ve B. Aydem Ciftcioglu, “ Mesleki Baglilik ile Calisanlann Orgitte Kalma Niyeti Arasindaki
liski”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Dergisi, 2008 63-4, 155-178,5.156.



Orgiitsel baglilik, bireyin belli bir érgiitle butiinlesmesi igin gereken goreli gig,
orgltin amaglarina uygun bigcimde davranabilmek icin i¢sellestiriimis cabalarin
toplami; meslege baghlik, bireyin meslegine ydnelik tutumu, bireyin segilmis bir
meslekte (gérevde) calisma gibi farkli bigimlerde tanimlanmaktadir.®

Allen ve Meyer (1990, 1993) drgutsel ve meslege baglihgdi G¢ boyutlu olarak
incelemektedirler. Bu boyutlardan 6rgite duygusal bagdlilik, érgitle 6zdeslesmeyi,
orgute ait oldugunu hissetmeyi ; orgite devamlihik baghligi , drgitten ayrilmanin
getirecegi yuksek maliyetleri géze alamamayi; 6rgite normatif bagllik ise 6rgutte
kalma ile ilgili sorumluluk ve zorunluluk hissetmeyi agiklar. Meslek acgisindan
bakildiginda ise benzer sekilde meslege duygusal baglilik, meslekle 6zdeslesmeyi
mesledi severek yapmayi ; meslege devamlilik badglihdi, meslekten ayrilmanin
yuksek maliyetli olusunu; meslede vazgecemeyecek kadar ¢ok yatirrm yapmis
olmayi; meslege normatif bagliik ise, meslekte kalmakla ilgili sorumluluk ve
zorunluluk hissetmeyi aciklar.’

Orgiite ve kariyere bagliliktan farkli olarak meslege baglilik, bireyin belirli bir
dalda beceri ve uzmanlk kazanmak Uzere yaptid1 calismalar sonucunda mesleginin
yasamindaki o6nemini ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugunu
algilamasidir.Morrow da meslege bagliigi benzer bir sekilde meslegin Kisinin
yasaminda onemli hale gelmesi olarak tanimlamistir . Bir kimse meslegi i¢in uzun
yillar harcamayi, meslegi kendisi icin giderek daha 6nemli olmaya bagladiginda o
kisi, mesledinin deder ve ideolojisini i¢sellestirmeye basglamaktadir.Bu sekilde
gelisen meslege baglilik ¢ alt dizeyde ele alinmaktadir :

1- ise yonelik genel tutum: ise yénelik deger yargilarini icerir.Bu durumda kisi

“

is ile hayatini dzdeslestirir. Ornegin, “ isten veya meslekten memnun olmadan

yasamdan haz alinmayacag!” gibi séylemler gelistirir.

2-Mesleki planlama dusuncesi: Bu duzeyde kisi mesledi ile ilgili olarak gelecek
icin gesitli yatinnmlar yapmaktadir. Kisi kendisini yetistirmek ve mesleginde
ilerleyebilmek igin uzun vadeli fikir ve planlar gelistirmektedir. Blau’ ya gore kisilerin
bu tlrdeki ¢abalari, ¢esitli yayin organlarindan, mesleki ve egitim kurumlarindan ve
cesitli olanaklardan yararlanmalari, mesleklerine iligkin toplantilara katilimlariyla

Olcllebilmektedir.

&  Omir Timurcanday Ozmen vd.”Akademisyenlerde Orgiitsel ve Mesleki  Bagliigin

inoelenme;sine iliskin Bir Ornel§ Arastirma”, Dokuz Eyliil i§letme Fakdiltesi Dergisi,2005,Cilt : 6 ,sayi: 2, 1-14, s.2.
® Omiir Timurcanday Ozmen , a.g.e., s.3.



3- isin nispi 6énemi: is ile is disi faaliyetler arasindaki tercihlerin ortaya

konulmasidir.*°

1.1.1.2. ise Baghlik

ise baglihk kavrami, galisanin isi ile yasadigi psikolojik 6zdesimin biligsel
dizeydeki yansimasi olarak tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle, ¢alisanin isinden
aldigi doyumdan bagimsiz olarak, isi ile zihinsel ve duygusal boyutta
bltinlesmesinin dlgiist olarak tanimlanabilir. Isiyle ilgili konularin kisinin yasaminda
onemli bir yer tutmasi, is disi zamanlarda da distince ve duygularinin is agirlikli
olmasi, bir bakima isi ile i¢ ice yasamasi, kisinin isi ile harcadigi mesai dilimini bilingli
olarak daha uzun slre tutmasi yani gereginden fazla calismasi ise baglihgin en
dnemli gostergeleri olarak kabul ediimektedir.**

ise bagllik bireyin benlik imaji icin dnemlidir ve bu kimlik tanimlamasi bireyin
isini dGnemsemesine neden olmaktadir. Ornegin, isin kendisi bireyin icsel gelisim
ihtiyacini karsilayabilir, bu baglamda ise baglilik bireyin algiladigi performans
dizeyinin kendisini degerli hissetmesi veya kendisine saygi duymasini etkileme
derecesidir."”

Sonug olarak ise bagllik literatlirG incelendiginde kavramin dért farkli sekilde
kavramsallagtirildigi gdzlenmektedir.

1- isini yasaminin merkezi haline getirme

2-Isini aktif bir bicimde paylasma ve ise katiima

3-isini 6z saygisinin bir pargasi haline getirme

4-isini benliginin bir pargasi haline getirme™

1.1.1.3. Galisma Arkadaslarina Baglhhk

Calisma arkadaslarina baglhk, o6rgitteki diger calisanlarla arasinda bag
kurulmasidir. Bu bag ise baslama sirasinda karsilasilan tepkilerle sekillenmektedir.
is arkadaslarinizin size gésterecegdi yakinlik, karsilasacaginiz sorunlarda takindiklar

tavir bu bagi sekillendirmektedir. GuUnidn ¢ogunu is yerinde ve g¢alisan

1 Mahmut Ozdevecioglu ve Aylin Aktag,” Kariyer Baglligi, Mesleki Baglilik ve Orgitsel Bagliigin Yagam
Tatmini Uzerindeki Etkisi:is-Aile Catismasindaki Roli”,Erciyes Universitesi lIBF Fakiiltesi Dergisi,2007, Sayi:
28,1-20s.5.

 Ash Demirgil, Isletmelerde Mobbing Uygulamalari ile Orgiitsel Bagllik lliskisinin incelenmesine Yénelik
Bir Aragtirma,Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, istanbul, 2008, s.44 (Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi).

2 Giiler Saglam An vd., “ise Bagliigin Tikenmislik ve isten Ayrilama Niyeti lliskisindeki Aracilik Etkisi:
Yatinm Uzmanlan Uzerine Bir Aragtirma’ Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2010, Cilt: 15, say1 3,143-166,5.147.

13 Giiler Saglam, a.g.e.,., .148.



arkadaslarimizla gegcirdigimizi distinecek olursak bu bagin gu¢li olmasinin  dnemli
oldugu kanisina variriz.

1.1.1.4. is Tatmini

Tanim olarak is tatmini genel anlamda isgorenin yaptigi is kargiliginda
hissettigi manevi tatmindir fakat literattr incelendiginde birbirinden farkh tanimlarla
karsilagiimaktadir. is tatmini, insanlarin duygulariyla yaptiklari is arasindaki iligkiyi
yansitir. is tatmini “en basit haliyle insanlarin isinden hoslanma derecesidir’ seklinde
tanimlamaktadir. Barutcugil ise is tatminini “ bir isgéren calistigi isten ve elde
ettiklerinin ihtiyagc duyduklari ve kisisel deger vyargilariyla ortistiginid ya da
ortismesine olanak sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu” seklinde
tanimlamaktadir.**

Luthans’a gore is tatmini beraberinde Ug¢ tane 6énemli noktayi ortaya cikarir:

1- s tatmini agirlikh olarak duygusal bir kavramdir. Bunun sebebi
hissedilebilmesi fakat somut olmamasidir.

2- Is tatmini, is giktilari ile beklentiler arasindaki uyum ve értiismeyi ifade eder.

3- s tatmini, birbiri ile alakali birgok kavrami da ortaya koyar. Bu kavramlar
genellikle Gcretler, ylikselme imkanlari, yapilan ig, is arkadaslari gibi kavramlardir.*

is tatmini bir tutum iken érgiitsel baglilik sadece bir tutum degil ayni zamanda
bir davranistir. Yine is tatmini daha pasif bir anlama sahipken, drgttsel baglilik daha
aktif bir anlama sahiptir."®

1.1.1.5.itaat

Calisanlarin  orgutteki kurallara uymasi, bu kurallari benimsemesi ve
yayginlastirmaya caba gostermesine yoénelik davranislardir. Orgitsel uyum veya
orgitsel kabullenme olarak da adlandirilan bu boyut, ilk defa Smith, Organ & Near
tarafindan genel uyumluluk davraniglar bagligi altinda ele alinmistir. Graham ve
Van Dyne, Graham & Dienesch ’'in galismalarinda oOrgutsel itaat bashgdi altinda
inceledigi bu boyutu, Borman & Motowidlo &rgutsel kurallara ve talimatlara uyum
davraniglari, Van Scotter & Motowidlo ise kendini ise adama seklinde

nitelendirmektedir. *’

1% Bora Yenihan,” Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Arasindaki lliski”, Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 201 Cilit 4 , Say1 2, s.173-174.
!> Bora Yenihan, a.g.e.
® Mehmet ince ve Hasan Gil,Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik, Cizgi
Yayinevi,2005,s.22 .
" Ahmet Karaaslan vd., “Orgiitsel Vatandaglik Davranigi ve Bilgi Paylagimi Arasindaki iliskiye Yonelik Bir
Arastirma” ,Afyon Kocatepe Universitesi lIBF Dergisi,2009,Cilt 11 Sayi 2 ,135-160,s.141.



isgorenin bulundugu érgltte kurallara uymasi o érgiite baghligini géstermez.
Sadece verilen emirleri yerine getiren bir isgoren de 6rgutin ilerlemesinde faydall
olmayacaktir. Yapilan arastirmalara gére sadece itaat eden isgOrenler &rgatin
ilerlemesi i¢in uygulanabilecek konulari digiinme ihtiyaci hissetmemektedirler.

1.1.1.6.Sadakat

Kelime olarak sadakat ve baglilik birbirine ¢ok yakin kavramlardir. Cogdu
zaman birbiriyle karistirimaktadir. Bunun sebebi iki kavraminda isgéren orgutte
kalma istegini belirlemesidir.

Buradaki 6nemli ayrim, sadakatin bagliiktan daha gucli ve tek yonlu
olmasidir. “Bir seye sadakat gosteren bir kisi mutlak suretle bundan bir karsilik
gbrmeyebilir. Bu anlamda sadakat gic ve itibarla iligkilidir” (Zangaro, 2001:18).
Diger yandan, orgutsel baghlik bireyin 6rgitiinde, kendi bireysel amag ve hedefleri
gerceklestigi ve cikarlar karsilandi§i sirece kalmasini saglayan bir faktor iken,
orgutsel sadakat kosullar ne olursa olsun bireyin orgutten ayrilmayi dusunmedigi bir
durum olarak ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla orgutsel sadakat duygusu, baghlik

duygusuna gére daha giglii bir duygu olarak tanimlanabilir.*®

1.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN GOSTERGELERI

Orgiitsel baghlik soyut bir kavramdir. isgérenin tutumu ve davranislari ile
degerlendirilebilir. Bu degerlendirmenin yapilmasinda kullanilabilecek gostergeler
asagida tanimlanmaktadir.

1.2.1. Orgiitiin Amag ve Degerlerini Kabul ve inanma

ister hizmet, ister Grretim sektdrii olsun her érgiitiin kendine 6zgii amaglari ve
degerleri vardir. isgéren de orgiite katilirken bu amac¢ ve degerleri g6z 6éniinde
bulundurmalidir. Aksi taktirde benimseyemedigi amagclari ve ayni derecede 6nem
vermedigi degerleri olan bir 6rglite bagimlilik géstermesi duslnilemez.

1.2.2.0rgiit igin Fedakarlikta Bulunabilme

Orgitiin  bagarill olmasi igin isgérenlerin belirli bir standart  dahilinde
calismalari beklenmektedir. isgérenin calisma sirasinda gosterecegi cabanin
orgitin kendisinden beklemis oldugu ¢abanin Gzerinde olmasi durumu 6rgute olan

baghligi ile agiklanabilir.

8 Hakan Kog, Orgiitsel Baglilk ve Sadakat lliskisi’ ,Gazi Universitesi,Elektronik Sosyal Bilimler
Derqisi,2009, Cilt 8, Sayi 28 ,200-211,s.205.



1.2.3. Orgiit Uyeliginin Devami igin Giiglii Bir istek Duyma

isgdrenin , liyesi oldugu drgiitte calismaya devam etmeyi diisiinmesi o érglite
olan bagliiginin diger bir gostergesidir. Ayrica bu 6rgutte ki memnuniyetini de
belirleyici bir unsurdur.

1.2.4. Orgiitle Ozdeslesme

Calisanin orgutsel hedef ve degerleri benimseyip kabullenmesi 6zdeslemeyi
ifade etmektedir. Ozdeslesme, calisanlarin memnuniyet duyduklari bir érgiti taklit
etme isteginden kaynaklanan bir etkidir. Orglitler ve érgiit yonetimleri calisanlarin
gozunde bu etkiyi vizyonlari, stratejik sezgileri, ikna yetenekleri, 6zgUvenleri ve
dinamik enerjileri sayesinde elde ederler.*

isgéren, drgiitle dzdeslestigi dlclide baglihg: artacaktir.

1.2.5. igsellestirme

isgérenin kendi deger ve kurallari ile 6rgitiin deger ve kurallarinin zaman

icinde ortismesidir. Isgérenin kazanmis oldugu degerlere aykiri bir tutum

icinde olan 6rgiti benimseyip i¢sellestirmesi mimkin olmayacaktir.

1.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN TARIHSEL GELIiSiMi

ilk olarak 1956 Wiliam Whyte tarafindan yayinlanan eser dogrultusunda
orgutsel baghlik alaninda yapilan arastirmalar genisletilmistir.

Asagidaki tabloda konuyla ilgili arastirmalar kronolojik siralama ile igerigi
verilmigtir.

9 Mehmet ince Hasan Giil,a.g.e.,s.10.



Tablo -2: Orgiitsel Baghligin Tarihsel Geligimi®

YIL ARASTIRMACILAR | ONERILER VE BULGULAR
Orgiit insani olarak adlandirdidi, érgiite asiri
sekilde bagh olan isgoérenleri betimledi ve bu
1956 Whyte kisilerin 6rgute verebilecekleri tehlikeleri agikladi.
Orgiitsel baghlik kuramlarindan “Yan Bahis
1960 Becker Kurami” ni 6nerdi. Bu kuram bir¢ok ¢alismaya
temel oldu.
o Orgiitsel baghligi; yabancilastirici, hesapgi ve
1961 Etzioni ahlaki olarak ilk siniflayan Kisidir.
1964 Katz Iy| |§I§yen blvr.orgut icin, 6rgutsel baghhgin
onemine degdindi.
1966 Grusky QdHIIerln v? b?kl?ntllgrln g.ergejk.le§mesm|n,
isgoren baghligi Gzerindeki etkisini arastirdi.
1970 Patchen Orgltsel baghlik anlaminda, 6rgiitsel 6zdeslesme
kavramini kullandi.
1970 Schein O"rgutsel ba.gllllgm,. c.)rgutu'n etkililiginin
gostergelerinden biri oldugunu saptadi.
1971 Lee Yorletlcnerlrj, a§tlar|yla oJan olumlu iligkilerinin
orgatsel baglihgi arttirdigi sonucuna vardi.
Hrebiniak isgorenin, isine yonelik olarak duydugu
1972 & sorumluluk duygusu ve ayrica rekabet ortaminin,
Schneider orgutsel baghhigi arttirdi1 sonucuna vardilar.
Orgutteki gorev siiresi boyunca, bir galisanin is
1974 Buchanan d?ney!mlnln yapisi ve nltelllglr.1 orgutsel bag;llllglnln
dizeyini saptamada 6nemli bir etken oldugunu
acikladi.
1975 Dubin K|§|s?l ilgilerin orgutsel baghhkla iligki icinde
oldugunu buldu.
1975 Etzioni Faydaci érgutlerin olumsuz etkilerini agikladi.
1975 Steers Bagllllgln, orgutun etkililiginin bir gostergesi
oldugunu ortaya koydu.
1977 Steers Orgutsel baghlikla ilgili ayrintili bir model gelistirdi.

} 2% Necla Mutlu, Ogretmenlere Gore Psikolojik Yildirmanin Orgitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi ,Pamukkale
Universitesi,Egitim Bilimleri Enstitisu, Denizli, 2013, s.42-45 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
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Orgiite bagh isgérenlerin, érgiite tutarli ve giivenli

1977 Steers LT o
bir isglict sagladigi sonucuna vardi.
Orgiitsel Baglilik nedeniyle istlenilen
1977 Salancik sorumlulugun, rol catismasini arttirdigi
saptanmigtir.
isgorenlerin, 6rgiit hakkinda bilgilendirimesinin ve
1977 Salancik iletisime 6nem verilmesinin, érgltsel baglihgi
arttirdigini saptamistir.
1977 Salancik & Staw Davranigsal baglilik modelini benimsemistir.
Orgiit tarafindan isgdrenler lizerinde uygulanan
1978 Salancik& Pfeffer kontrollin, érgltsel baglilikla iligkili oldugunu
buldular.
1978 Kidron Gugly, kisisel is etiginin ,6rgutsel baghlikla ilgili
oldugunu ortaya ¢ikardi.
ise baslamadan dnce elde edilen bilgiler, érgiitsel
1979 Mowday & McDade | bagliligin son seviyesini belirlemede ¢ok énemli
oldugunu saptadilar.
1980 Pfeffer& Lawler Yukselmeyg _baslarrla a§§.ma3|.nc.la, d.|g.er '
segeneklerinin varliginin énemini belirtiler.
1981 Korman ve diger Ozel yasamla baglilik arasindaki iliskiyi test ettiler.
1981 Rowan Orglite asir bagliigin tehlikesini vurguladi.
1981 Rhodes & Steers Alg|lanz_=1n Ucret esitligi ve baglilik arasindaki iligkiyi
incelediler.
Ust siradaki gereksinimler ile yeterlilik ve bagari
1981 Morris & Sherman duygusunun, drgutsel bagllik Gzerindeki etkilerini
arastirdilar.
Yuksek duzeyde orgute bagli isgdrenlerin, yenilik
1981 Angle & Perry ve yaraticilik i¢in gerekli oldugunu belirttiler.
1981 Scholl Bagllllgm, beklentllerden.vewels!t kosullardan
bagimsiz olarak nasil gelistigini tanimladi.
1982 Mowday Orgltsel baghlik icin stireg modeli gelistirdi.
1982 Morris &Sherman Baglilikta, psikolojik yaklagimi benimsediler.
1983 MorTow Biagl|l|ga |I|§.k|r'1 kuramlari ve arastirmalari yeniden
g0zden gegcirdi.
1983 Rusbult & Earrell Orgutsel bagllvlllglln yatirm modelln! 9e§|§'t!rc.jller.
Bu model, degisimsel modelin de bir drnegidir.
1986 O'Reilly & Chatman Orgut§el ng!lllgln tanlr.n-mda Qrgutun amaglarinin
ve degerlerinin i¢sellestiriimesini vurguladilar.
1987 Randall Orgiite asiri baghligin olasi tehlikelerini agikladi.
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1.4.0RGUTSEL BAGLILIK YAKLASIM VE SINIFLANDIRILMALARI
Yukaridaki tablo incelendiginde birgok arastirmacinin bagliik kavramini
cok cesitli yonlerden ele alarak inceledigini gdzlemleyebiliriz. Ortaya c¢ikan bu
cesitlilik siniflandirma da kargsimiza ¢ikmaktadir.

Baglilikla ilgili birbirinden degisik siniflandirma yapmak muiamkiinse de
literatlirde Ozellikle Ug¢ siniflandirma tlri 6n plana c¢ikmaktadir. Bu Ug¢ 6nemli
siniflandirma; tutumsal baglihk, davranissal baghlik ve c¢oklu baglliklar seklinde
ortaya konulabilir.**

Sekil -1: Orgitsel Baghligin Siniflandiriimasi®

ORGUTSEL
BAGLILIGIN TASNIFi

Tutumsal Baglihk Yaklagimlarn

Kanter'in Yaklagimi Davranigsal Baglilik Yaklagimlan

Etzioni'nin Yaklasimi Becker'in Yaklagimi

Coklu
Baghhk Yaklagimi

O’Reilly ve Chatman’in Yaklagimi Salancik'in Yaklasimi

Penley ve Gould’un Yaklasimi

Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Arastirmada, literatirde genel olarak kabul gorilen bu tg¢ baghlik yaklagimi
hakkinda bilgi verilecektir.

2 INCE ve GUL, a.g.e26.
22INCE ve GUL, a.g.e,26.
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1.3.1.Tutumsal Yaklagsim
Bu yaklagima gore baghlik, isgorenin caligma ortamini degerlendirmesi
sonucu olusan ve isgdreni érgute baglayan duygusal bir tepkidir. diger bir ifadeyle
baghlik, isgérenin érglitle bitiinlesmesi ve dérgite katiliminin nispi gtictdir.”
Bu tir bagllik ; isgdrenin, hem Kisiliginin hem de amag ve hedeflerinin drgiitle
O6zdeslesmesi neticesiyle olusur.
1.4.2. Davranigsal Yaklagim
Davranissal baglilk, érgutten ziyade kisinin kendi davraniglarina karsi gelisir.
Kisi belli bir davranista bulunduktan sonra bu davranislarini devam ettirir.
Davraniglarina bu sekilde bir baglilik gésterdikten sonra ona uygun veya onu mesru
ve hakli ¢ikaran tutumlar gelistirir. Bu tutumlar da davranisin tekrarlanma olasiligini
artirir
1.4.3.Coklu Baglhlik Yaklagimi
Bu iki baglilik siniflandirmasina, daha sonra ¢oklu baglilik olarak adlandirilan
ucuncu bir siniflandirma eklenmistir. Coklu baghlik yaklagimina gore, 6rgute baglihk
basitce tek bir varliga baglhk olarak goérilmemekte; kisilerin &rgutlerine,
mesleklerine, is arkadaslarina, ydneticilerine, musterilerine, genel anlamda topluma
farkll baglilik gostereceklerini varsaymaktadir. Arnon Reichers, drgutsel baghhgin
orguti  olusturan degisik guruplara olan bagliliklarin  bir toplami olarak
anlagilabilecegini 6ne surmustir. Orgit igindeki kisiler bu gruplarla olan iligkileri
sebebiyle birden fazla kimlige sahip olabilirler ve bunlar birbiriyle ¢elisebilir. Bireyin
Orgutun igindeki ve disindaki birden fazla grupla kendini, tanimlama, ¢oklu baghhigi
ifade eder.”
1.5. ORGUTSEL BAGLILIK SINIFLANDIRMALARI
Bu bdélimde arastirmacilarin yaklagsim agcilarina goére ortaya koyduklari

orgutsel baglihk modelleri incelenecektir.

% Selen Dogan ve Selcuk Kilig , “Orgiitsel Bagliigin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri ve
Onemi”, Erciyes Universitesi lIBF Dergisi, 2007, Sayi 29 , 37-61, s. 40.

% Hasan Gll, “Davranigsal Baglilik Yaklasimi ve Degerlendirimesi” ,Yonetim ve Ekonomi ,2003,
Cilt10,73-83, s.77.

5 Arnon E.Reichers, “ A Reiview and Reconceptualization of OrganizationalCommitment” Academy
of Management Review, Vol. 10,No.3,July 1985, p.469; aktaran Ebru Sengiil Dogan, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel
Baglilik, Turkmen Kitabevi,istanbul, 2013, s.73.
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Oncelikle, orgiitsel baglihg tutumsal yaklasim agisindan siniflandiran
arastirmacilarin siniflandirmalari agiklanacaktir. Daha sonra davranigsal ve
¢oklu baglilik tGzerine yapilan siniflandirmalara yer verilecektir.

1.5.1. Etzioni’ nin Siniflandirmasi

Orgltsel baglhiligin siniflandiriimasi ile ilgili olarak 1961 yilinda ilk calismalari
yapan Etzion’i, o6rgitsel baghligin G¢ baslk altinda incelenmesinin  mimkuin
oldugunu belirtmistir.?

e Ahlaki Baghhk : Orgltin amaglari, degerleri ve normlarini
icsellestirme ile otoriteyle 06zdeglesme temeline dayanmaktadir.
Bireyler toplum igin faydali amaglari takip ettiklerinden érgutlerine daha
cok baglanirlar.

e Cikarci Baghlik : Orgit ile Gyeleri arasindaki aligveris iligkisini temel
almaktadir. Uyeler katkilari karsihiginda elde edecekleri odiillerden
dolayi oérgute bagillik duymaktadirlar.

e Yabancilastirci Baglihik : Bireysel davranigslarin sinirlandirildigi,
durumlarda olusmaktadir ve orgute karsi olumsuz bir yonelimi ifade
etmektedir. Bu durumda birey, psikolojik olarak orgute baglihk
duymamakta fakat 6rgite olan Uyeligini devam ettirmektedir.

1.5.2. Kanter’ in Sinifandirmasi
isgérenden istenen davranislara, beklentilere gdre ortaya ¢ikan (g

farkl baglihgin oldugunu ileri siirmektedir.”’

Devamhilik baghhgs; isgorenin, érgutten ayrilmanin parasal, sosyal, psikolojik
ve diger kayiplarinin fazla olacagini disindugu icin drgite baglanmaya zorunlu
hissetmesiyle olusur. Isgéren érgiitle cikar iligkisi icerisindedir. isgérenin zaman,
enerji gibi potansiyel kaynaklarini érgite baglamasi, gelecekte yapmis oldugu bu
yatirnrmdan gelecek kazanglari elde edebilmesi igin 6rgutte kalmayi devam ettirdigi

belirtiimektedir.

% Etzioni, A. , A Comrative Anakysis of Complex Organizations : On Power, Involvement and Their
Correlates, 401 printing, New York, The Free Press, 1966,5.46 ; aktaran Banu Dolu, Bankacilik Sektoriinde
Caliganlarin Orgiitsel Bagllik Diizeyleri Uzerine Bir Aragtirma, Siileyman Demirel Universitesi,Sosyal Bilimler
Enstitlsu, Isparta,2011 ,s.50(Yayimlanmis yiiksek Lisans Tezi).

Sergil  Duygulu,Bir Yatakh Tedavi Kurumnda Calisan Hemgirelerin Orgiite Baglilik
:Durumu,Yayimlanmig Bilim Uzmanhigi Tezi,Hacettepe Universitesi Saglk Bilimleri Enstitiisii, Ankara,2001,s.9
:aktaran Bayram Alamur Orgiit Kiiltiinii ve Orgiite Bagliik Arasindaki iliskinin incelenmes; Anadolu Universitesi
iktisadi ve idari BilimlerFakiiltesi nde Bir Uygulama, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Entitiisii, Eskisehir,
2005, s.74-75,(Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).
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Kenetleme baghhgi; isgbrenin, bir gruba veya bir gruptaki sosyal iliskilerine
baghdir. Kiginin her tyesiyle ilgilenmesi ve gruba ait oldugunu hissetmesi duygusal
acidan bir doyum saglayacak ve bu tatmin neticesinde kisi gruba baglanacaktir.
Aralarinda bdyle bir bagin bulundugu gruplarda grup bilinci ve beraberligi yiksek
oldugundan disaridan gelen tehliklere karsi gt¢li duruma geleceklerdir.

Kontrol baghlig: ; ise isgorenin 6rgutln kendisinden istedigi davranislari ve
kurallarin dogru ve ahlaka uygun bulmasi ile ortaya c¢ikar. Bu kurallar ve beklenen
davraniglar kendi degerlerine uymaktadir dolayisiyla 6rgitin isteklerine uymak
gereklidir.

1.5.3.0'Reilly ve Cahtman'in Orgiite Baghlik Siniflandirmalar

O’Reilly ve Chatman, orgutsel baglilikta asil odak noktasinin kisinin orglte
karsi duydugu psikolojik yakinlk oldugunu savunmuslardir. Bu psikolojik yakinhgin
ise kisinin, orgutinin degerlerini, amaclarini ve tutumlarini i¢sellestirmesiyle
ulasilan 6zdeslesme vyolu ile saglandigini belirtmislerdir. Orgitiin degerleriyle
dzdeslesme derecesi de kisiden kisiye degismektedir. Orgiitsel baglilik ti¢ boyutta
ele alinmaktadir;*®

a) Uyum: Tutum ve davraniglar paylasilan inanclar sebebiyle degil de sadece
bazi édulleri elde etmek amaciyla kazanilmaktadir. Yani kisinin orgutine baghlik
gOstermesinin nedeni elde ettigi faydalardir.

b) Ozdeslesme: Kisinin, érgitiiniin degerlerini ve basarilarini kendi bagarisi
ve degerleri olarak kabul etmeden saygiyla karsiladigi ve oOrguatinin bir Gyesi
olmaktan gurur duydugu durumlarda gercgeklesir. Yani kisinin, orglte yakinlik
istegidir.

c) igsellestirme: Kisinin deger ve amagclariyla, érgiitiin deger ve amaglarinin

ortlstugu durumlarda gergeklesen bagliliktir.

28 O'Reilly ve Chatman, 1986, s. 492-493. ;aktaran Serife Kilig ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin
Orgiitsel Sinizm Ve Orgltsel Baghlik Diizeyleri Arasindaki lligki, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Ensitusu, Ankara, 2011, (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi).
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1.5.4.Penley ve Gould'un Orgiite Baglilik Siniflandirmalari

Etzioni'nin 6rglte katiim modelinin bir uyarlamasidir. Etzioni’ nin &rgite
katilim sekillerini temel alarak o6rgutsel baghhgin birbirinden farkli ¢ boyutu
oldugunu ileri stirmektedirler. Bunlar; *°

Ahlaki Baghlk; isgorenin 6rgitin amaglariyla 6zdesleserek kendini érgiite
adamasi, 0Orgltin basarisi igin  kendini sorumlu hissetmesi ve 06rgUtl
desteklemesidir.

Cikarci Baglihk; isgorenin katkilari karsiiginda odiller ve tesvikler elde
etmesine dayanir. Belirli 6dullere ulagmak icin 6rgatin arag¢ olarak goéraldiagu ileri
surtlmektedir.

Mecburi Baglihik ; isgorenin o6rgutin ic cevresi Uzerinde kontrolindn
olmamasi ve orgute baglanmaktan bagka alternatiflerinin olmadigi dusuncesine

dayandigi belirtiimektedir.

1.5.5. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Siniflandirmalari:

Baglilik, baslangigta bir calisanin bir 6rgutle olan duygusal ilgisi ya da orgutten
ayrilmanin yol acacagi maliyetler ile ilgili olarak tek boyutlu bir teorik yapi olarak
tanimlanmistir. Baglihgin duygusal boyutu, orgutle duygusal bir bagi; devam
baghhg: boyutu da, o&rgutten ayrilmanin kendisine getirecegini dusundugu,
“algilanan maliyetleri” ifade etmektedir. Bu boyutlara , Allen ve Meyer tarafindan
“érgutu destekleme ve onun Uyesi olarak kalma sorumlulugunu hissetme” olarak
tanimlanan “normatif baghlik” boyutu eklenmistir. *

Allen ve Meyer e gore ; Orgutsel baglihk UG¢ dedisik sekilde ifade
edilebilir.Bunlar;*

Duygusal Baglhlik :isgorenlerin 6rgutin degerlerini, hedeflerini ve amaglarini
benimsedikleri oranda hissettikleri bagliliktir. Orgite baghhiginin en iyi sekli olan bu
durumda isgorenler isekarsi olumlu bir tutum icindedirler ve gerektiginde ek ¢aba
g6stermeye hazirdirlar. Orgitte kalmak ihtiyaci duyduklarindan degil, istedikleri igin
orgutte kalmaya devam ederler.

Devam Baghhgs; isgorenin orgutte calistigi surede harcadigi emek, zaman

ve c¢aba karsiliginda edindigi statu, para gibi kazanimlari kaybedecegi diguncesiyle

2 Bayram Alamur, a.g.e., 77-78.

% Sommers,op.cit.,p.75 ;aktaran Ebru Sengil Dogan, a.g.e., s.91.

% Arzu S. Wasti, Liderlik ve Insan KaynaklanUygulamalan, Tirk Psikologlar Demegi
Yayinlari,Ankara,2000, s. 201-202 ; aktaran Z.Beril Akinci Vural ve Gul Cogkun, a.g.e., s.144-145.
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olugur. Orgltten ayrilmanin maliyetinin ylksek olacagdi dusiincesiyle orgiit Uyeligi
devam ettirilir. Esas olan amactir.

Normatif Bagimhhlk; Kkisinin calistigi o6rgute karsi sorumlulugu ve
yukimluliga olduguna inanmasi ve bu yidzden o6rgatte kalmaya zorunlu goéresine
dayanan baglilktir.

1.5.6. Becker’in Orgiitsel Baghlik Siniflandirmasi:

Orgitsel baghligi isten ayriima durumunda olusabilecek maliyetlerle
iliskilendirerek tanimlamis ve galisanlarin drgite s6z konusu bu maliyetler sebebiyle
baglandiklarini belirtmigtir. Bu maliyetlerin is gorenin igyerine olan yatirimlarinin
birikimi olarak ele almis ve “yan bahisler (side bet)” terimini kullanmistir.*

Bu tdr baghlikta kisi, érgute duygusal bagliik hissetmez, baglanmadigi
takdirde kaybedeceklerini disliindigu igin baglanmakta ve 6rgitte kalmaya devam
etmektedir.*®

Kisi davranisi ile tutarh olma konusunda kendisi igin 6nemli olan ve
davraniglariyla dogrudan ilgisi olmayan seyler Uzerinde bahse girerken zaman,
¢aba, statu, ek gelirler gibi yatirrmlari ortaya koymaktadir. EGer kisinin sergileyecegi
davranis onceki davraniglariyla tutarli olmazsa bahsi kaybedecektir. Bu da kisi igin
onemli olan yatirrmlarin kaybedilmesi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla kisi girdigi
bahsi kaybetmemek icin davraniglari arasindaki tutarlihdi saglamak zorunda
kalacaktir.®

Becker’ e goére calisanlarin bagllik gdéstermelerine neden olan yan bahis
kaynaklari dért tanedir. Bunlar; *°

e Toplumsal beklentiler; kisi bulundugu toplumun sosyal ve manevi
beklentileri sebebiyle davraniglarini sinirlayan bazi yan bahislere
girebilir.

e Biirokratik diizenlemeler; emeklilik ayligi i¢cin her ay maasindan bir
miktar kesilen para isgéreni bir yan bahise sokmustur. Clnki

ayrilirsa bu biriken hakki olan paray! alamayacaktir.

s Bilge Yanimaz Kamu Personeli Olarak Caliganlarda Orgiitsel Adalet Algisi ve Orgiitsel Baglilik
Arasindaki lliskinin Incelenmesi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi istanbul, 2014,5.48
(Yayimlanmamus Yiiksel Lisans Tezi ).

33 Cohen ve Lowenberg, 1990,p.1016; aktaran Mehmet ve Hasan Giil,a.g.e, .50

% Hasan Gill, "Orgutsel Baglilik Yaklasimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi." Ege Akademik Bakig
2002,. 37-56.,5.48.

35 Becker Notes on the Concept of Commitment ,American Journal of Sociology, 1960,Vol:66, 32-
40, pp36-38; aktaran Mehmet ince ve Hasan Giil a.g.e. 51-52.
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o Sosyal etkilesimler; kisi digerleriyle iligki icerisindeyken kendisiyle
ilgili  bir kanaatin yerlesmesini saglamistir ve bu kanaatin
bozulmamasi igin ona uygun davraniglar sergilemek zorundadir.

e Sosyal roller; kisinin icinde bulundugu sosyal duruma alisip, uyum
saglamis olmasi sonucunda sosyal rollin gereklerini yerine etiremeye

o kadar alismistir ki bagka bir sosyal role alisamayacaktir.

1.5.6. Salancik ’in Orgiitsel Baghlik Siniflandirmasi:

Tutumlar ile davraniglar arasindaki uyuma dayanmaktadir. Kisinin tutumlari ile
davraniglari uyumsuz oldugu zaman Kkisi, gerilim ve strese girecektir. Tutumlar ile
davranislar arasindaki uyum ise baglihg: getirecektir.*

Salancik’ e gore orgutsel baglihgin temelinde bireyin davraniglarinda tutarh
olmak istegi oldugunu ifade etmektedir. Tutarli davraniglarin temelinde yatan
nedenin bireyin tutum ve inanclari oldugunu 6ne surmektedir. Buna gore, bireyin
orgute iligkin algisi, zaman icerisinde birtakim inanclarinin olusmasina neden olur.
Bu inanclar orgute yonelik olumlu veya olumsuz tutumlara doénusur. Birey bu
tutumlara uygun olarak bir hareket tarzi belirler. istikrarli davranma ihtiyaci icinde
olan birey, bu davraniglarina baglanir ve her bir hareketini, bir dnceki davranisiyla
iligkili olarak belirler Aksi halde tutarsiz olmanin getirecegi gerilim ve stresle bagsa
cikmak zorunda kalacaktir.*’

1.5.7.Reichers ‘in Orgiitsel Baglilik Siniflandirmasi

Reichers tutumsal baglihgi biraz daha gelistirerek coklu baghlik yaklagimini
ortaya atmigtir. Orgutsel baghliktaki 6rgltin tipik olarak kisi agisindan baglanmayi
ortaya cikaran farklilasmamis tek parga bir varligi simgeledigini savunmaktadir.
Reichers’ e gore 6rgut teorisyenleri 6rgut Uyelerinin hizmet etmeye calistiklari farkh
degerlerle gatisan amag dizileri Gzerinde yogun olarak durmus olmalarina ragmen,
Orgutiin kendi dogasiyla yeterince ilgilenmemislerdir. Oysaki oOrgutin dogasi,
otrgltteki belirli gruplar ve onlarin amaglari kisilerin ¢oklu bagliliklarinin merkezini
olusturmaktadir.®®

Coklu baglhk yaklagiminda orgutsel baglilik, 6rgiti olusturan gesitli i¢ ve dis

unsurlarin bagliliklarinin bir toplami olarak ortaya g¢ikmaktadir. Kisiler, érgutin i¢

36 Mehmet ince ve Hasan Gil, a.g.e., .53
% Sakit Samadov JIs Doyumu ve Orgiitsel Baglilik, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti,
s.88-90 gYaymIanmlg Yiiksek LisansTezi).
® Reichers, “ A Review and Reconceptualization of Organizational Commitment “ Academy of
Management Review, 1985, Cilt 10 Say13, s.465-476; aktaran Hasan Giil, a.g.e.49-50 .
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¢evresini olusturan ydneticilerine, calisma arkadaglarina, bireyin hentiz gergek Gyesi
olmadigi ancak Uye olmak istedigi, bunun igin cesitli cabalar goésterdigi referans
gruplarina ve orgiat dis ¢evresini olusturan musterilere, mesleki kuruluslara,
sendikalara ve topluma farkli baghlik gosterebilmektedirler.®

1.6. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Calismanin buraya kadar olan kisminda orgutsel baglhlik kavrami, cesitli
arastirmacilarin yaklasimlarini ve arastirmalari sonucunda yapmis olduklari
siniflandirmalar incelenmistir. Goruldigu Uzere o6rgltsel bagliliga oncelikle istekili
olmasi ya da maddi yénden zorunluluk hissetmesiyle iligkili olarak isgéren
acisindan yaklagildigr goérulmektedir. Fakat arastirmalarin yon kazanmasiyla
orgitsel baghliga bakis agilari degismis daha kapsamli hale gelmistir.

Orgltsel baglilik; birey ve bireyin algilari ile temellendirilmis bir kavramdir.
Birey odakl bir konu olmasi nedeniyle , bireyin kendisi, alistigi ortam, bagli
bulundugu oOrgut ve bu ortamda mevcut olan her turli 6ge orgutsel baghhgi
etkilemektedir.

Literatir incelendiginde bu faktérler  G¢ gurup olarak ele alinmistir.
Arastirmada bu U¢ gurup kisisel , drgutsel ve orgut disi faktérler bagliklar altinda
incelenecektir.

Orgutsel baglilikla ilgili degiskenler agagidaki tabloda belirtilmistir.*°

Tablo -3 Orgutsel Baghhigi Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler

Orgiitsel Faktorler

Orgiit Dis1 Faktorler

1.is Beklentileri
2. Psikolojik S6zlesme

3.Kisisel Ozellikler

1. lsin Niteligi ve
Onemi

Yonetim

Ucret Dlizeyi
Nezaret
Orglitsel Kiiltir
Orgiitsel Adalet
Orgutsel Odiiller

Takim Calismasi

© ©®© N o g bk~ w DN

Orgiitiin Bulundugu

Sektorin Durumu

1.Yeni is Bulma Olanaklari
2. Profesyonellik

3. Igsizlik Orani

4. Ulkenin Sosyo- Ekonomik
Durumu

5. Sekt6riin Durumu

% TamerGindogan, OrgiitselBaglilik : Tiirkiye CumhuriyetiMerkezBankasi Uygulamasi, T.C.Merkez

40 Mehmet ince ve Hasan Giil, a.g.e., s.59.
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1.6.1. Kisisel Faktorler :

Kigisel faktorler orgutsel hedef ve degerlerin igsellestirilip, 6rgltte uzun yillar
caligilabilmesi icin son derece hayati bir éneme sahip bulunmaktadir. Kisisel
faktorlerin kapsamina ig beklentileri, psikolojik s6zlesme ve yas, cinsiyet, egitim
diizeyi gibi kisisel 6zellikler girmektedir.**

is Beklentileri ; isgorenin orgiitten ihtiyac ve hedeflerini karsilamasi gibi
kisisel beklentileri olmakla beraber 6rgutin de isgérenden 6rgltsel bazi beklentileri
blunmaktadir. isgorenlerin 6rgiitsel hedef, misyon ve degerleri icsellestirebilmesi,
bunlar kendi degerleriyle 6zdeslestirip 6rglte baglanabilmesi icin is beklentileri ise
kisisel beklentilerin birbirlerini tamamlamasi gerekmektedir.

Psikolojik S6zlesme; isgdren ile 6rglt arasindaki yazili olmayan sézlesmedir.
Schein’ e gore orgutlerde yoneticiler, calisanlar ve diger kisilerin her zaman uymak
zorunda olduklari ve kendilerinden beklenilen davraniglarla ilgili olmayan kurallar
setidir. Gayri resmi olmasina ragmen bireylerin orgute baghliklari arasinda acik bir
baglanti bulunmaktadir.

Kisisel Ozellikler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve calisma
sureleri gibi etkenler kisinin drgut icerisinde bulunduklari yeri, yaptiklari yatirimlari ve
beklentilerini belirleyecek etmenlerdir. Dolayisi ile baghliklarini da etkileyecektir. Evli
olan bir iggorenle bekar olan bir isgérenin drgute baglanma nedenleri farkli olacaktir.
Evli olan iggdren isten ayriirsa maddi kayip yasayacak, evliligin getirdigi
sorumluluklari yerine getiremeyecek zorunlu olarak érgute baglilik hissedecektir.

1.6.2. Orgiitsel Faktérler

Orgiitiin yapisiyla ilgili faktérlerdir. isgérenin, érgiit icinde yerine getirecegi
gobrevin niteligi ve énemi, bu goérev karsihdinda alacagi Ucret isgdrenin tatmini
acgisindan 6nemlidir. Ayrica drgutun kaltird, adaleti ya da orgutin sundugu tesvik
edici 6dullerde baghhgi etkileyen faktorlerdendir. Yine 6rgit icinde ast ve Ustlerin
iliskileri, liderin tarzi isgérenin baghlik durumu tzerinde etkilidir. isgérenin bulundugu
orgutteki diger isgorenlerle arasindaki uyumlu galismada 6nemli bir etkendir.

1.6.3. Orgiit Dig1 Faktorler

Orgiitiin disindaki etkenlerdir. Bunlar yeni is bulma olanaklari, profesyonellik,
sektorin durumu ve ulkenin sosyo- ekonomik durumu ve igsizlik orani gibi 6rgutun

yapisi ya da isgérenin nitelikleriyle ilgili olmayan etkenlerdir. igsizlik sorunun

1 Mehmet Giil ve Hasan Gill, a.g.e, s.59-61.
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yasandig! bir Ulkede isgéren bulundugu 6rgutten ayriimayi disinmeyecektir. Zira
yeni bir is bulma konusunda yasayacagi zorlugun bilincinde olacaktir.

1.7.0RGUTSEL BAGLILIK DERECELERI

isgorenlerin, hepsinin ayni sekilde ayni 6lglide orgiite baglilik gdstermesi
mumkun degildir. Her iggbren kendi tutumu, davranislari ya da ihtiyaclar
dogrultusunda érgute baglanmaktadir. Bulundugu cevrede is bulma sikintisi ¢geken
bir isgbren ile yeni is hayatina atilan geng, tecriibesiz bir isgérenin ayni dizeyde
orgute baglanmalari beklenemez. Baglilik derecesi ne olursa olsun hem isgéren
hem de orgut acisindan olumlu olmakla beraber olumsuz sonuglari da
bulunmaktadir.

Bu boliumde badliik dereceleri dusuk, ilimh ve yuksek orgutsel baghlik
basliklari altinda incelenecektir.

1.7.1.Diisiik Orgiitsel Baghhk

Bu tur baghlikta isgbren, kendisini orgute baglayan guclu tutum ve egilim
icinde degildir. Hem bireysel hem de orgutsel acidan olumlu ve olumsuz yonleri
vardir. isgdrenin yaraticihdi ve gelismeye acgikhdl ortaya cikacak, alternatif is
imkanlarini daha iyi arastiracaktir. Bununla birlikte, érgite disik dizeyde baglhhk
gOsteren isgorenler, bireysel goérevierde ki c¢abalarda geri olduklar gibi, grup
baglihginda da geri kalirlar. Bu yuzden bunlar, érgut iginde “ duygusuz iggorenler”
olarak tanimlanir. Dusik orgutsel baghlik; sdylenti, itiraz ve gsikayetle
sonuclandigindan 6rgitin adina zararlar gelmekte, bicimsel olmayan zararl iletisim,
orgltin yapisini tehdit etmekte ve st ydnetimin mesrulugunu sorgulanir hale
getirmektedir.*?

1.7.2.Iimh Orgiitsel Baglilik

Orgitsel 6zdeslesmenin ve baglihgin tam olmadigi baglihk dizeyidir.
isgdren,sistemin kendisini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yiizden
birey olarak kimligini korumak i¢in ¢aba gostermektedir. Bu duzeydeki isgoren,
orgutun butunu degil ancak bazi degerlerini kabul etme yeterliligine sahip olmakta,
orgutun beklentilerini karsilarken, bir yandan orgultle butinlesmeyi bir yandan da

kisisel degerlerini korumay! strdirmektedir.*’

“2 Donna M. Randall, Washington State University. Academy of Manogremenl Review. 1987. Vol 12.
No. 3, 460-471.; aktaran Selen Dogan, a.g.e.s.54.

43 Ahmet Tayfun vd.’Otel isletmelerinde Calisan Isgérenlerin Orgiitsel Bagliik Diizeylerinin Cesitii
Degiskenlere Gore incelenmesi’, Kamu —fs Is Hukuku ve lktisat Dergisi, ,C.9, S:4, 2008, .1-21,s,7.
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1.7.3. Yiiksek Orgiitsel Baglhk

isgorenin drgiitiine ait amag ve hedefleri dzimsedigi, yiksek aidiyet hissettigi
bir seviyedir. Calisan bu seviyede drgutiin amac¢ ve hedeflerine ulasabilmek icin
Ustlin bir gayret gostermektedir. Orgiit icerisinde varligini stirdiirmek igin glcli istek
duymaktadir.*

Bu bagllik dizeyinde bireyler, 6rgite glgli tutum ve edilimlerle baghhk
gosterirler. Yiksek orgutsel bagllik bireye, meslekte basari ve Ucrette doyum
saglayabilecegi gibi 6rgut, isgérenin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu
Ust pozisyonlara getirerek galisani bir sekilde 6dillendirmektedir. Bu isg6renlerin ;
isin kendisinden, oOrgutteki geleceklerinden, denetiminden, is arkadaslarindan
aldiklart doyum yulksektir.Bu kigilerin 6rgutten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal
kinkhgi,6rgut amag ve kdltiranun degismesi, isten doyumsuzluk ve az odullenmis
veya mahrum birakilmis hissine kapilmalari durumlarinda gerceklesmektedir.*®

1.8. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUGLARI

Bagliigin sonugclari, baghhgin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da olumsuz
olabilir. Orgitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda Uyelerin yiiksek diizeydeki
baghligi érgitiin dagiimasini hizlandirabilirken, amaclar makul ve kabul edilebilir
oldugunda yuksek duzeyde bir baglihdin sonuglarina iliskin olarak, davranigsal
sonugclarin baglilikla en gucli iligkiler icinde oldugu bulunmustur. Bunlardan 6zellikle
is doyumu, gudilenme, katilm ve érgutte kalma arzusu 6rgatsel baglilikla olumlu, is
degistirme ve devamsizlik ise badliik arasinda olumsuz iliski bulunmustur.
Performans ile érgutsel bagliik arasindaki iliski genel olarak karigik ve ilimli
bulunmasina karsin; baglhhdin belli yerel odaklarin (denetciler ve galisma gruplari
gibi) rol davranisina iliskin normlari belirlemesi nedeniyle, performans ile iliskisinin
anlamh diizeyde yiiksek oldugu ileri striimugtir.*

Literatirde yer alan “Orgutsel baglilik sonuglan” kapsaminda, o6rgutler
acisindan o6rgutsel baghhgin asil 6neminin “sonuglar” bakimindan anlam kazandigi
gorilmektedir. Orgitsel baghligin sonuglarindan olan, is doyumu, devamsizlik,
isgéren devri, sadakat gibi 6geler 6nemlidir. isgérenin 6rglte bagliligini saglama
yolunda iglev gorebilir. isgérenin yiiksek seviyede 6rglte bagligi, genelde hem

orgut hem de is goéren icin olumlu bir etmendir. Bunlarin olumlu sonuglari arasinda ;

* Giilistan Uyar,Orgiitsel Baglilik ve Motivasyon, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul,
2015,5.46 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

“5 Olca Siirgevil, Calisma Yasaminda Orgitsel Baglilik, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, [zmir,
2007,s.51(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

“% Selen Dogan, a.g.e. s.52.
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isgorenin uzun sdre 6rgutte kalmasi, is birakma dizeyinde azalma, dusuk isgbren
devri ve ylksek is doyumu yer almaktadir. Yiksek orgitsel baglilik, is doyumuyla
kuvvetli pozitif iliski icindedir. Yuksek orgutsel baghlik, is doyumuyla kuvvetli pozitif
iliski icerisindedir. *’

1.8.1. Orgiit Agisindan Sonuglari

Orgiitiin devami, iggérenin érgiitl birakip ayriimamalarina baghidir. isgéren ne
kadar orglte baglanmissa Orgutin yasamasi denli glglenir. Bu ylzden, orgut
isgdrenlerin  6rgltten ayrilimasini dénlemek icin degisik 6nlemler alir. Orgitte
isgorenlere orgutte yiukselme olanagi verme, Ucret arttirma, degisik 6zendiriciler
sunma, gerekirse cezalandirma gibi onlemlerle o6rgut isgorenlerin ayrilmalarini
azaltmaya cabalar. Bu ¢aba her orgutte ayni dedildir. Bazi orgutler isgorenin
drgltten ayrilmasindan pek etkilenmese de bazilari da blyiik sarsinti gegirir. Orgiit
ne kadar uzmanlasmis isgbrene ihtiyag duyuyorsa, isgorenlerin odrgute
baglanmasina da o kadar ihtiyac duyar. insangicl kaynagi ¢ok olan,uzman isgéren
intiyaci duymayan, orgute girmek igin ¢ok basvuru yapilan orgut, isgorenlerini
biinyesinde tutmak igin caba sarfetmeyi gerekli gérmez.*®

isgorenlerinin baghliklari, rgiite her zaman ayni faydayi saglamayabilir. Hatta
zararli bile olabilir. Zira drgute yiuksek derecede baglilik duyan fakat érgitte yaptigi
is icin yeterli donanima sahip olmayan isgéren, isin tamamlanmasini aksatabilir ya
da engelleyebilir.

Yine dérgut devamini saglayabilmek igin ¢evresinde ki yenilik ve gelismelere
acik olmali, gtincelligini korumalidir. iginde bulundugu gaga uyum saglamalidir.

Orglit, kendisi igin yasamsal bir konu olan yenilesme gabalarina isgorenin de
katiimasini bekler. Fakat yenilesme isgéren igin ¢ok zor bir cabadir. Orgiitte kendi
cabalari ve uzmanlagsmasiyla kendine edindigi de@erleri, kurallari veya olgutleri
kaybetmek istemez. Yenilesme ,bilinmezlik glivensizlik zorluk 6grenme gibi pek ¢ok
yeni durumlar getirir. isgérenin tim bu engelleri agarak yenilesmeyi benimsemesi
oldukca zordur.*

Ancak yuksek duzeyde baglhk, gegmisteki uygulama ve politikalara asiri
glven duyulmasiyla bu tur uygulamalarin geleneksel bir hal almasina neden

olmaktadir. Boylelikle orgut esnekligini kaybederek guncel sorunlara yanit

*" Unsal Sign,”is Gérenlerin Orgiitsel Bagliliklarinin Meyer Ve Allen Tipolojisiyle Analizi:Kamu Ve Ozel
Sektérde Karsilastirmali Bir Arastirma” Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt :7, Sayi: 2,
261-278, s 266.

“8 brahim Ethem Basaran, ('5rgi1'tsel Davranis, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yayinlan, Ankara,
1982,5.241-242.

“9 lbrahim Ethem Basaran,a.g.e.,243.
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veremeyecek ya da dedisimlere uyum saglamak adina gerekli yapisal degisikligi
gergeklestiremeyecektir. *°

Orgiit yiiksek derecede verim ve sorgulanmayan sadakatten yarar saglasa da,
¢ok asirn yanhs sadakat bicimi verime zarar verebilmektedir. Bdylelikle 6rgit
binyesine yilksek derecede baglilik gdsteren fakat 6rgutliin gerektirdigi kosullara
uymayan bireyleri gekebilir.>*

Yiksek derecede bagliliga sahip isgérenlerden olusan 6rgutlerde bireylerin,
orgut disinda daha aktif olabildikleri goérilmektedir. Bagh bireylerin drgutleri
hakkindaki olumlu évgu verici sézleri, érglt Uyesi olmayan bireylerinde de dikkatini
¢ekmekte ve dogal olarak 6rgutin tanitimi sonucunu dogurmaktadir. Bu durum
orgatan iligkili bulundugu kurumlarda ve faaliyet gosterdigi cevrede, olumlu etki
meydana getirmektedir. Baghhgi ylksek calisanlar bodylece, kaliteli isgorenlerin
drglitte ise alinmasini da saglayabilmektedirler.>

isletmelerde 6rgiitsel baglilik ile verimlilik arasinda énemli bir iliski vardir.
Orgte baglihg: giicli olan calisanlar Ust diizey performans sergileyeceklerdir. Bu da
calismalarinin bir sonucu olarak is verimliliklerini olumlu yénde etkileyecektir. Ayni
zamanda is verimliligi ve performansi yliksek olan basarili bir érgitiin Gyesi olma
istegi de verimliligin, drgiitsel baglihg artiracagina isaret etmektedir®

1.8.2. isgéren Agisindan Sonuglar

isgérenin  6rgitin  devamhliginda etkili oldugu kadar, érgitte isgdrenin
yasamsal ve psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasinda etkilidir. Ve yine oérgitsel
baghligin, isgbren agisindan da olumlu ve olumsuz sonuglari vardir.

isgorenlerin  gliglii  drgiitsel baghligi; bireyde 6rgite aitlik duygusunu
arttirmakta, gulvenlik duygusunu gelistirmekte, &rgite yararli olabilecegini

hissederek ve 6rgit icinde ve disinda amag olusturmasini saglamaktadir. **

%0 Refik Balay, Yénetici ve Ogretenlerde Orgiitsel Bagliik, Nobel Yayin Dagitim,Ankara, 2000,5.92

>l Refik Balay,a.g.e., s.92.

%2 jrfan Atalay, Mobbingin Orgiitsel Bagliik Uzerine Etkisi "Kamu Sektoriinden Bir Omek” , Atilim
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara, 2010, s.86 ( Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).

%% Ahmet Cetin, Is Hayatinda Yildirma'nin (Mobbing) Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Etkisi: Bir
Kamu Kurumuna Yénelik Aragtirma, Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara ,2015,
5.81-82 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).

** Richard Mowday,Lyman W. Porter ve Richard M.Steers, Employee-Organization Linkages: The
Psychology of Commitment, Absenteeism, and Turnover, New York, Academic Press, 1982,5.139; aktaran
Hatice Giigli, Turizm Sektoriinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel Bagliik Uzerindeki Etkisi, T.C.Anadolu
Universitesi Yayinlar; No:1681, Eskisehir,2006,5.31.
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1.8.3. Orgiitsel Baghhgin iligkili Oldugu Kavramlar Agisindan Sonuglari
Yapilan arastirmalarda, érgutsel baglhgdin isgdrenin ise olan davraniglariyla
etkilesim icinde oldugu sonucuna variimaktadir.

Bu boélumde orgatsel baglilikla iligkili olarak isgdrenin performans,
motivasyon, is tatmini, isten ayriima, devamsizlik gibi davraniglari ve drgute olan
baghligi neticesinde karsilasabilecedi stres kavramlari incelenecektir.

1.8.3.1.0rgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Kiiltiir

Kaltr, calisanlarin igletmeye bagliik seviyelerini koruma ve gelistirme
acisindan ¢ok 6nemli bir kavramdir. Basarili firmalarin énemli bir 6zelligi, érglte
yuksek dizeyde bagl calisanlara sahip olmaktir. Bu gugli baglilik, calisanlarin
sahip oldugu bilgiler, 6rgutiin basarisi icin 6nemli oldugunda veya ylUksek seviyede
motivasyon gerektiginde 6zellikle degerlidir. Bagllik psikolojisini anlamak suretiyle
galisanlarda boyle bir baglihgi ortaya g¢ikarmak igin nasil sistemler tasarlamak
gerektigi konusunda isletmeler cok daha fazla énem gostermeye baslamiglardir.
Guclu kulttrlere sahip firmalar, 6rgutin kimligi ile bitlinlesmis calisanlara sahiptirler.
Calisanlar firma ile butlinlesmislerdir; ¢lnkl firmalar calisanlarina, kendilerine
ihtiyac duyuldugunu hissettirmekte ve onlar i¢cin &6nemli olan degerleri
desteklemektedirler.>

Orgltsel kiltirin olumlu ydnleri bireylerde ortak bir kimlik duygusu
yaratmasinda gorilar. Orglt kultirli ayrica, 6rglitsel amaglara katilim yoluyla
orgitsel baglilik olusturmaya yardim eder. isgdrenlere; olaylari
degerlendirebilecekleri bir ilgi ¢ercevesi saglamaya; bakis acgilarini ve algilarini
etkileyerek orgut ortamnda kisilerarasi iligkilerin dengede tutulmasina yardim eder.
Fakat orguat kultiri ayni zamanda dedisime karsi yuksek dizeyde direng
gOstermeye, burokrasi ve katiligi 6zendirerek oOrgutte kisir disunmeye de yol
acabilir. Orgltin gereksinim ve eylemleri diizenli olarak degismek zorunda olmasina
karsin, onun basat kultirii ayni kalabilir. Orgiitsel  yapinin degisimi sonrasinda
isgorenler arasinda devam eden, modasi ge¢mis tutum, bakis acilari ve galisma

yontemleri “ kiiltirel bogluk” olarak adlandirilr.®®

> Charles O'Reily, “Comporations, Culture, and Commitment: Motivation and Social Control in
Organizations” Psychological Dimensions of Organizational Behaviour,Mcmillian Publishing Company New York,
1991, s.299-300 ;aktaran Ebru Sengll Dogan, a.g.e., s101-102.
% R, Bennet,Carporate Strategy, Financial Times Pitman Publishing ,London, 1999, s.123-
124;aktaran Refik Balay, a.g.e., s.143.
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1.8.3.2. Orgiitsel Baghlik ve Performans

(")rgijtsel baghlik kurumsal performans igin kritik bir noktadir; ancak, her
sorunun ¢6zUmU de dedildir. Dogru tamamlayicilarla birlestiginde sonug,
motivasyondur. isletmenin faaliyetlerini basariyla sirdiirebilmesi icin calisanlar
sirkete bagl olmali, gerekli yetenede sahip olmali ve ne yapilmasi gerektigini
anlamalidirlar. Parcalardan biri eksik oldugunda problemler yasanacaktir. Sirket igin
¢cok onemli olan hedefleri s6zsel ve hareketsel olarak anlamada sirkete bagli
galisanlar, davraniglarini sirkete en ¢ok avantaji saglayacak sekilde ayarlamak igin
o6zgur birakilirlar. Dogru zaman geldiginde, diger calisanlarla, mausterilerle,
tedarikcilerle, birlikte dogru kararlar vermek kisiye birakilmistir. Sirkete bagh olan
galisanlar, sirketin amaclari dogrultusunda motive edilmislerdir. YUksek bagllik ve
kesin hedefler sirketin gelecegini korumak igin birlikte ilerlerler. >

1.8.3.3.0rgiitsel Baglilik ve Motivasyon

Motivasyon, bireylerin bazi hedeflerine ulasmak ve bazi beklenti veya
intiyaclarini  karsilamak icin  kullandiklari hareket ettirici guctur. Bireylerin
davraniglari, onlari guduleyen etkenler tarafindan belirlenmekte, performanslari ise
yetenekleriyle birlikte motivasyonlarinin da iriinii olmaktadir.®®

1.8.3.4. Orgiitsel Baghlik ve is Doyumu

isgdrenin isi degerlendirmesi sonucu ulastigi haz duygusunun derecesi ne
oranda yiiksek ise isinden sagladi§i doyum da o oranda yiiksektir. isgéren isinden
doyum elde edemiyorsa, o érgiitte bulunmasinin bir anlami kalmamaktadir.>®

isgorenler icin ise bagli 6zelliklerin beklentilerini karsilayip karsilamadig,
onlarin érgiite olan baglliklarini etkilemektedir. ise bagl ézellikler gergevesinde; isin
tehlikesiz olmasi, stresten uzak olmasi, i bagimsiziiginin olmasi, ig guvenliginin
saglanmasi, isten elde edilen kazanglarin yeterlilik dizeyi gibi durumlar beklentileri

karsiliyorsa érgiite olan baglilikta artmaktadir.®

>" Michael O'Malley, Creating Comitment : How to Attract and Retain Talendted Employees by
Building Relationships That Last, New York, John Wilwy & Sons, 2000; aktaran Ebru Sengiil Dogan,
a.g.e.s.88.

% LJ. Mullins ,Management and Organizational Behaviour, London, Financial
Times,1999,Pitman Publishing.,s.1;aktaran Unal Slgrl,i§ Gérenlerin Orgiitsel Baghliklarinin Meyer ve
Allen Tipolojisiyle Analizi: Kamu ve Ozel Sektérde Karsilagtirmali Bir Arastirma , Anadolu Universitesi
sosyal Bilimler Dergisi, Cil/Vol :7,Say! .2, 261-278,5.267.

% jbrahim Ethem Basaran, a.g.e.,s.204.

% Yavuz Demirel, Orgiitsel Baglilik ve Uretkenlik Karsiti Davranislar Arasindaki lliskiye Kavramsal
Yaklasim, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,S15,2009 , 115-132,s.118-119.
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1.8.3.5. Orgiitsel Baghlik ve isten Ayrilma Niyeti

Orgitler éteden beri, gesitli 6dil, egitim, performans degderlendirme ve licret
sistemleri gibi uygulamalarla, bireylerin 6rglite katkisini artirmaya ve katkisi artan
bireyleri de 6rgutte tutmaya calismiglardir. Bireylerin iglerinden ayrilma nedenleri
¢cok cesitli olabilmekle birlikte, érgitlerine verdikleri emek, zaman, ¢caba ve &zveri
karsiliginda elde ettiklerini yeterli bulmamalari dnemli bir neden olarak karsimiza
cikmaktadir. Birey, orglte yaptigi katki, harcadiyi caba ve zaman karsisinda,
hakettigini ve istedigini elde edemedigine inandigi noktada; bunlari elde edebilecegi
baska bir orgut arayisina girebilmektedir. Bu nedenler, bireyin drgute olan bagini
zayiflatmakta ve hatta koparabilmektedir.”*

1.8.3.6. Orgiitsel Baghlik ve ise Devamsizlik

En fazla arastirma yapilmis olmasina ragmen o6rgutsel baglilik ve devamsizlik
konusunda cok farkh sonuglar elde edilmistir. Bu iki kavram arasinda anlamli bir
iliski bulunmadigini belirten arastirma sonuglari olsa da genellikle érgutsel baglhhgin
devamsizli§i azalttigr gorlisi benimsenmistir. Orgutsel baghlik ve devamlilik
arasinda ¢ok gugli olmamasina ragmen bir iliski mevcuttur. Fakat bagllik
isg6renlerin devamlilik gdstermelerini saglayan tek faktor degildir.®

1.8.3.7. Orgiitsel Baghlik ve Stres

is yerinde farkli nedenlerden kaynaklanan sorunlar olusabilmektedir. Bunlar is
yeri ortaminin igin yapilmasi icin yeterince uygun olmamasi , tehlikenin varligi,
sorumlulugun fazlalgi, uzun g¢alisma saatleri gibi isin gerektirdigi sorunlar oldugu
gibi,isi kaybetme korkusu, rekabet gibi duygusal durumlardan da olusabilir. Tim bu
sorunlar isgdren Uzerinde stres yaratmaktadir.

Yuksek derecede orgute baglilik duyan calisanlar, 6rgute katkilarindan ve
kimlik birliklerinden dolayr drgutsel zorluklardan daha c¢ok etkilenmektedirler.
Orgutsel baghligi yiiksek galisanlarin, érgltsel tehlikelerden ve sorunlardan daha
kolay etkilenmelerinin nedeni ise, orgutsel bagliigin onlarin hassasiyetini

artirmasindan kaynaklanmaktadir. Orgltsel stresin, ruhsal ve fiziksel saglk

® Ozlem Cakir, ise Baghlik Olgusu ve Etkileyen Faktérler, Seckin Yayincilik,

Ankara,2001,s.49;aktaran Olca Surgevil a.g.e.38.

%2 Mehmet ince ve Hasan Gill ,a.g.e.,97.
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sikayetleri, disen is tatmini, devamsizlik ve isten ayrilma gibi sonuclar
dogurmaktadir.®®

Yuksek derecede drgute baglilik gbsteren isgorenler, kariyerlerinde ilerleme

saglayacak ig tekliflerini o6rgute baghliklari ylUzinden geri cevirebilir, ilerleme,
yukselme firsatlarini degerlendiremeyebilirler. Ug¢ sinirlarda baghhik yasayan
isgorenler ise aile ve sosyal cevreyle olan iligkilerinde sorunlar yasabilir. Tum
enerjisini ve zamanini isine harcayan isgoren aileye ve sosyal cevresine olan
sorumluluklarini yerine getirmede zorlanacak, bu da kendisi igin stres kaynagi
olacaktir.®

1.9.0RGUTSEL BAGLILIGI ARTTIRMAYA YONELIK GALISMALAR

Baghligin gelistiriimesiyle ilgili bes genel kosul mevcuttur. Bunlar;

- Duygusal Odiil; isgérenlerin yaptiklari isi tatmin edici ve ¢alisma ortamini
destekleyici bulmalari;

- Ekonomik Bakimdan Karsihkli Bagimlilik; isgérenlerin iliskiden maddi
bicimde fayda saglamalari, adil bir ekonomik muibadele i¢inde olduklarina
inanmalari,

- Uyum ve Aidiyet ; Isgorenlerinilgi ve degerlerinin diger isgorenler ve
orgitle uyumlu olmasi ve c¢alisanlarin  6rgat tarafindan istenildikleri
hissettikleri sosyal bir ortamin yaratiimasi.

- Statii ve kimlik; isgorenlerin, érgite ait olduklarini ve drgite Uyelikleri
dolayisiyla deger elde ettiklerini disinmeleri.

- Giiven ve Karsiikhlik; Orgitin isgorenler adina hareket ettigine
inanlimasi, hem c¢alisan hem de igveren birbirlerine kargi sirekli bir
minnettarlik duygusu hissetmeleri.®®

Orgitsel baghligin saglanmasinda yénetici ve liderlerin almasi
gereken yonetsel dnlemler sunlar olabilir;

- Yonetim politika ve uygulamalinda adaletli olunmasi,

- Isgérenlerin beklentileri belirlenerek, bunlari tatmin etmeye yo6nelik
girisimlerde bulunulmasi,

- Basarili igsgdrenleri ddullendiren bir 6dul sisteminin olusturulmasi,

8 c. S.Leong., Furnham, A. ve Cooper C. L., The Moderating Effect of Organizational
Commitment on the Occupational Stress Outcome Relationship. Human Relations, 1996, 49,
10, 1345-1361;aktaran Tamer Gundogan, a.g.e.,s.65.

%4 Hatice Guicli,a.g.e.,s.32-33
% O'Malley, a.g.e.,s35-36;aktaran Ebru Sengiil Dogan, a.g.e.,s.79.
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- Gorev ve rol tanimlarinin agik ve anlasilir bigimde ortaya konulmasi,

- Kararlarda isgdrenlerinde fikrinin alinmasi, sz hakki taninmasi

- Isgérenlerin giiglendirimesi

- Bilgi ve becerilerinin gelistiriimesi,

- Sosyal faaliyetlerin organize edilmesi,

- Goérev sorumluluga denk yetkilerin verilmesi gerekmektedir.®®

Orgit ve isgdren karsilikli memnuiyet iligkisi icindedir. Orglit amaglari icin
caba gostermeyen isgoreni blnyesinde tutmak istemeyecegi gibi isgdérende kendi
ihtiyaclarini karsilamayan o6rgutte kalmak istemeyecektir. Bu durum iki taraf icinde
olumsuz sonugclar doguracaktir. isgéren, orgitte kaldi§i siirece vyaptiklar iste
uzmanlasarak yeterli donanima sahip hale gelirler. Orgiitiin, rakipleri kargisinda

basarisi uzmanlasmis, tecrtbeli isgorenlerinin sayesinde artacaktir.

% Mehmet ince ve Hasan Gill,a.g.e.,s.99-100.
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IKINCi BOLUM
MOBBING
2.1. MOBBING KAVRAMI VE TARIHSEL GELISimi

Literatlr incelendiginde mobbing kelimesi yerine psikolojik taciz, psikolojik
siddet, yildirma, zorbalik gibi farkh tanimlarin kullanildigini gorebiliriz.

Bu arastirma da mobbing tanimi  kullaniimistir.

2.1.1. Mobbing Kavrami Tanimi

Mobbing kavrami, ingilizce “mob” kékiinden gelmekte olup,”Mob” sézciigi,
asiri siddetle iligkili ve yasaya uygun olmayan kalabalikk anlamindadir. Sézcuk
Latince "Mobile vulgus” dan tiremistir. is yasaminda maddi manevi ¢cok blyik zarar
yol acan duygusal taciz, ancak yakin gecmiste baslh basina bir olgu olarak
tanimlanmis ve Kuzey Amerika’ dan Avrupa ulkelerine, oradan Japonya'ya kabul
géren bir isme kavusmustur.®’

Mobbing literatire yeni giren bir kavram oldugu icin, Tdrkce karsihgi
konusunda henlz bir netlik bulunmamakta ve bir terminoloji sorunu yasanmaktadir.
Mobbing lzerine arastirma yapanlar, bu olguyu bir tek sézclikle ifade etmek yerine
kavrama Turkge karsilik olarak “igsyerinde psikolojik taciz”, "igyerinde psikolojik-

’ “r ” ”

terdr”, “isyerinde psikolojik-siddet”,  “isyerinde duygusal taciz’, "isyerinde moral

LT ” W ” ”

taciz”, “igsyerinde manevi taciz”, “duygusal siddet”, “isyerinde zorbalik”, “yildirma”, ve
“‘igsyerinde yildirmaya yonelik psikolojik saldin” sdzcuklerini kullanmaktadirlar.
Kavramin, tek bir sbzclik yerine birka¢ soézcikle ifade edilmesi dogrudur. Zira
mobbing olgusunun  birinci degismez 6zellidi, isyerinde gerceklesmesidir. Bu
nedenle eylemin, muhakkak isyerinde gectigi belirtiimelidir.®®

Mobbingi Gzerine vyapilan ¢alismalar sonucunda farkli arastirmacilar, farkh
kavramlar kullanarak tanimlar ortaya koymuslardir. Asagidaki tabloda bu tanimlara
yer verilmigtir.

Tablo 2.1.2 incelendiginde yapilmis olan tanimlarda ortak noktanin; bir ya da
birkag kisinin hedef segilen kisiye uyguladiklari  kétl, onur kirici, Gzicl, olumsuz

davraniglar oldugu gorulmektedir.

" Kadin Erkekesitligi Komisynu YayinlariNo:6 , Isyerinde PsikolojingikTaciz(mobbing) ve

Qb'zﬁm('jnerilen' Komis_yon Raporu, Nisan 2011, s.5. )
%8 Pinar Tinaz , Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ,Beta Yayinlari,Istanbul, 2011,s.17.
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Tablo -4: Farkl Arastirmacilar Tarafindan Isyerindeki Yildirmayr Tanimlamak

icin Verilen Kavram ve Tanimlari *°

ARASTIRMACI KAVRAM TANIM
Bir kisi tarafindan baska bir kisiden tepki almak,
Brodsky Harressment | kisiyi yipratmak, engellemek ve eziyet etmek
(1976) (Usandirma) | amaciyla yapilan devamli ve inatgi tesebbdisler;

baska birini i1srarla korkutan, sindiren, kigkirtan
ve baski altina alan veya rahatsiz eden

davraniglardir.

Thylefors Scapegoating | Bir veya daha c¢ok kisinin belli bir sire zarfinda
(1987) (Gunah Kegiligi) baska bir veya daha fazla kiginin tekrar eden
olumsuz davraniglarina maruz kalmasidir.
Matthiesen, Mobbing Bir veya daha c¢ok kisinin, kendi gruplarindaki bir
Raknes, Yildirma veya daha fazla kisiye hedeflenmis tekrarl ve
Rrokkum surekli tepki ve hareketleridir.
(1989)
Leymann Mobbingg Bir veya daha cok kisini tarafindan, cogunlukla
(1990) (Yidirma) bir birey hedef alinarak yapilan dismanca ve
Psikolojik teror | ahlak disi iletisimdir.
Vartia Harassment
(1993) (Usandirma) Bir kiginin tekrarli olarak ve uzun sire bir veya
daha fazla kisi tarafindan olumsuz etkilere
maruz birakildigi durumlardir.
Borkqvist, Harassment Kendilerini koruyamaz durumdaki bir veya daha
Osterman, (Usandirma) fazla kisiye yonelik, su veya bu sebeple zihinsel
Hjelt-Baack ( ve hatta bazen fiziksel) aci vermek amagli
(1994) surekli hareketlerdir.
Adams Bullying Toplum iginde veya birebirde kisiyi asagilayan
(1992) (Zorbalik ) ve kucuk duslren inatgl elestiri ve Kigisel

sOmurudar.

) 6? Einarsen, a.g.m.,ss.379-401;aktaran Ajlan Karyagdi, Orgitlerde Yildirma ve Birli Arastirma,
Indnl  Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitsli, Malatya , 2007, s. 9 (Yayimlanmamis Yiiksek
LisansTezi).
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2.1.2. Mobbingin Tarihsel Geligimi

ilk olarak hayvan davraniglarini inceleyen etelog Konrad Lorenz tarafindan
kullanilmigtir. 1960’ larda kazlarla yaptigi ¢alismalar sirasinda , bir gurup kazin bir
tilkiyi korkutup kacirmak icin yaptiklari tamamen savunma amagli davranislari
tanimlamada kullanmigtir.

isvecli Dr. Peter- Paul Heinemann, ¢ocuklarda, diger ¢ocuklara ydnelik olarak
sergilenen, genelde zorbalik- kabadayilik olarak bilinen davraniglari arastirdi.
Lorenz’in “mobbing” terimini, kurbani yalitan ve Umitsizlik nedeniyle intihara kadar
géturebilen bu davranisin ciddiyetini vurgulamak icin kullandi. Kitab1 1972’ de
isvec’te, Mobbing: Cocuklar Arasinda Grup Siddeti adiyla yayinland.”

Daha sonra ise Dan Olweus, Mobbing kavrami Uzerine arastirmalarini
surdirmastir. Olweus 06zellikle c¢alismalarini  okullarda ¢ocuklarin  zorbalik-
kabadayilik igceren davraniglarina uyarlayarak devam ettirmistir. Bununla birlikte, Dr.
Carroll Brodsky 1976 yilinda isgilerin, isyeri kazalari, uzun calisma saatleri ve
benzer stres kaynakli sorunlar zor galisma sartlarini anlatan “Tacize Ugrayan isciler”
adli bir kitap yayinlamistir. Ancak Brodsky’in bu galismasi, 1960 ve 70’li yillarin
modernlesmeyle birlikte gelen yeni is ortami ve psikolojisi sebebiyle beklenen etkiyi
olusturmamigtir.™

Mobbing arastirmalari, odncelikle hayvan daha sonra da g¢ocuklar arasinda
g6rilen davraniglara benzerligi ¢ercevesinde surdirdimustar.

is yasaminda ise mobbing kavramini ilk kez 1980’ li yillarin basinda isveg’ te
yasayan Alman endistri psikologu Heinz Leyman tarafindan kullanildigi
bilinmektedir. Leymann’in galisanlar arasinda benzer tipte uzun dénemli dismanca
ve saldirgan davraniglarin varligina dair yapti§1 saptamalar sonucunda, bu kavrami
kullandigi goriilmektedir.”

Leymann’in gorusleri ve aragtirmalari, butin dunyada igyerlerindeki mobbing
davraniglarina iligkin arastirmalara temel olusturmaktadir. Leymann, is yerinde
psikolojik taciz davraniginin varliini belitmekle kalmamig, davranigin 6zel

niteliklerini, ortaya ¢ikis seklini, uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisileri ve

" Noa Davenport vd., Mobbing, Cev. Osman Cem Onertoy, Sistem Yayincilik, istanbul,2003,s. 3.

™ ©. Okan Fettahlioglu, Orgiitlerde psikolojik Siddet( Mobbing): Universitelerde Bir Uygulama, T.C
Dokuz Eglijl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir , 2008, s. 34. (Yayimlanmig Doktora Tezi).

" Pinar Tinaz, , Isyerinde Psikolojik Taciz(Mobbing), Beta ,istanbul 2011, s.11.
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dogabilecek psikolojik sonuglari da vurgulamistir. Calisma yasaminda mobbinge
dikkat ve ilginin, iskandinav ulkelerinden sonra Aimanya basta olmak iizere zamanla
diger Avrupa llkelerinde yayiimasini saglamigtir.”

Leyman’in yapmis oldugu arastirmalara goére, Mobbing ve Bullying
kavramlari, birgok literatirde ayni anlamda ya da birbirlerinin yerine kullaniimakla
birlikte, bu iki kavram arasinda uygulayici ve uygulanma sebebi bakimindan
aralarinda farklar bulundugu gézlemlenmektedir.

Mobbing, ¢alisma ortaminda organizasyonel ya da kisisel sebeplerle birgok
kisi tarafindan magdur Uzerine uygulanan sosyal baski olarak tanimlamak
mumkindir. Kisi, mobinge lider ya da kurumsal sebeplerle maruz kalabilmektedir.
Bu durumda magdur Uzerindeki sosyal stres giderek artmakta ve kisi kendini baski
altinda hissetmektedir.”

Bullying ise mobbinge benzer etki ve sonuglara sahip olsa da eylemin kisisel
kaynakli olmasindan dolayr mobbingden ayrilmaktadir. Bu sebeple, bullying
genellikle bir kisi tarafindan magdur Gzerine uygulan her tirli s6zli ya da fiziksel
baskilama olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte mobbingde kurum kaltGrinin
onemli bir etkisi varken, bullying ise calisma ortamina bagli olmaksizin her tarlu
sosyal alanda uygulanabilmektedir.”

Leymann’a gore, is yerlerinde ¢ok daha incelikli ve Ustl kapali saldirgan
davraniglar gdésteriimektedir. Cocuk ve ergen davraniglari igin daha uygun olan
“bullying” terimi, is yerlerindeki davraniglar s6z konusu oldugunda tam olarak karsilik
bulamaz.”

1988’ de, Andrea Adams adinda bir gazeteci, bir BBC dizisinde, ingiltere’deki
zorbalik olayina dikkatleri ¢ekti. Ardindan 1992’ de Bulling at Work: How to Confront
and Overcome It ( is yerinde Zorbalik : Yiizlesme ve Asma Ydntemleri) isimli kitabin
yayimladi.Zorbalik (bullying), genelde yénetim rizasiyla “ sirekli kusur bulmak” ve
“insanlari kiigimsemek” anlaminda kullaniimistir. Kendisi adina ,1997’ de zorbalik

magdurlari yol gésterip yardim etmek amacini tagiyan bir vakif kurulmustur.”

3 Pinar Tinaz, a.g.e. 11-12.

" Zapf, Dieter. "Organisational, work group related and personal causes of mobbing/bullying at work."
International journal of manpower 20.1/2 .1999, 70-85,s.70-72.

’® Einarsen, Stale. "The nature and causes of bullying at work." International journal of manpower
20.1/2 1999,16-27, s. 16-18.

® Jale Minibas-Poussard ve Meltem idig- Camuroglu, Psikolojik Taciz Is Yerindeki Kabus,Nobel
Basimevi, Ankara,2009,s.4

" Davenport.,, a.g.e.s.5 .
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Arastirmalar derinlestikce ortaya c¢lkan gergcekler ve bu durumun
tumdunyadaki isletmelerde yaygin olusu konunun sadece akademik arastirmalara
konu olmaktan ¢ikip yayginlasmasini saglamigtir.1998 kasiminda Oprah Winfey'in
gOsterisi Zorba patronlara ithaf edilmis ve kurbanlarin kendi éykulerini anlatmalari
istenmigtir. 2004 yilinda gercek bir dykiden yola cikilarak ¢ekilen ve Berlin Film
Festivali’ nde juri 6zel &duli alan ‘ Calismayl Seviyorum-Mobbing’ ( Mi Piace
Lavorare- Mobbing) isimli film bayiik ilgi gormistir.”

2.1.3. Mobbing ile ilgili Kavramlar

Arastirmalarin cogunda mobbing kavrami , catisma, stres, siddet, taciz /cinsel
taciz ve ayirimcilikla beraber ele alinmistir. Bunun sebebi kavramlarin hepsinin
benzer 6zellikleri olmasi ve mobbing kelimesinin daha dnce belirtmis oldugumuz gibi
tek bir kelime ile tanimlanamamasindan kaynaklanabilir. Turk¢e arastirmalarin
cogunda mobbing kelimesi yerine psikolojik siddet, taciz ya da psikolojik taciz
tanimlari da kullaniimaktadir.

Ayrica mobbing konusunda yapilan arastirmalarin artmasi sonucu toplumda
bu konuya karsi yabancilik azalmistir. Fakat yasanan her stresli olayi, en kiliglk bir
tartismayi veya talebin reddedilmesinin  mobbing olarak algilanmamasi ic¢in bu
benzer kavramlarin mobbingle olan benzerliklerinin ve farklarinin ortaya konmasi
gerekmektedir.

Bu bolimde benzerliklerine ragmen mobbingten ayri olarak ele alinmasi
gereken kavramlar ele alinacaktir.

2.1.3.1. Mobbing ve Taciz iligkisi

Taciz , Turk Dil Kurumunda ; tedirgin etme, rahatsiz etme olarak
tanimlanmistir.”°Buna gore taciz, irk, etnik kéken, din, cinsel tercih, cinsiyet ve
kisisel ozelliklere yonelik,kisi ya da kisileri kuguk dusurlicu, gug¢ kullanimi igeren
veya icermeyen her turli gorsel/sdézel veya fiziksel davranislar olarak
aciklanabilir. Tacizi belirleyen unsur niyet degil , kisinin Uzerinde biraktigi etkidir..
Taciz; kisinin benlik degerini, kendine olan saygi ve sevgisini ve kendini algilayis
bicimini ciddi bicimde tahribata ugratir. Taciz edilen kisi kendini degersiz ve umutsuz
hisseder. Taciz sistematik bir sekilde geligir. Tekrarlayici ve sireklidir. Mudahale

edilmedigi takdirde durum kotlulesecektir. Kigilere cinsel tercihleri, cinsiyetleri, dini

"8 Ceren Altuntas, Mobbing Kavrami ve Omekleri Uzerine Uygulamal Bir Calisma, Journal of Yagar
University, 2010, 18 5,2995-3015,s.2998.

*TC. Basbakanlk Atatiirk Kiiltir, Dil ve Tarih Yiksek Kurumu Resmi Intemet Sayfasi,
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&quid=TDK.GTS.5857a0d35f7533.00624510, ( Erisim
Tairihi, 19.12.2016)
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inanclari ve benzeri kisisel dzellikleri ile ilgili olarak isimler takilarak dalga gecilerek,
baskalarinin yaninda kiguk dusurecek sdylemlerde bulunarak, kifir, hakaret etmek
gibi s6z, kelime, konugsma yoluyla kiginin degersizlestiriimesi olarak agiklanan sozel
taciz yapilacag! gibi kisinin bedeninde aci, agri yaralanma gibi fiziksel zarar
olusturan fiziksel taciz de uygulanabilir. Taciz igeren davraniglar arasinda
tanimlanmasi en zor olani cinsel tacizdir ®

isyerinde cinsel tacizin, bir otorite ve glic gosterisi olarak degerlendiriimesi
muamkindir. Bu gl¢ gosterisini de, 6zellikle, taraflardan birinin yonetici (genellikle
erkek) digerinin de calisan (genellikle kadin) pozisyonunda oldugu durumlarda,
yoneticinin 6dullendirme ve cezalandirma yetkisine sahip olmasinin getirdigi glicin
bir Griini olarak degerlendirmek mimkiindur. is arkadaslarinin da, kurbanin ihtiyaci
olan bilgilere sahip olmalarindan, 6zellikle takim ¢alismasi surecinde birlikte calisma
zorunlulugunun getirdigi bagimliliktan ya da performans degerlendirmesi sirecinde
onlari degerlendirecek olmalari gibi etkenlerden kaynaklanan bir guce sahip
olduklari sdylenebilir. Kadinlarin yonetici pozisyonunda olduklari durumlarda bile
astlari tarafindan tacize maruz kalmalari da, astlarin, kadinlara iligkin
geleneksellesmis cinsiyet roll algilariyla (6rn., “batin kadinlar aynidir, hepsi zayif ve
beceriksizdir) ve bu algilarini “hakli ¢gikarma” ¢abalariyla agiklanabilecegi gibi “esitligi
saglamaya” yonelik bir girisim olarak da degerlendirilebilir. Harned, Ormerod,
Palmieri, Collinsworth ve Reed’e (2002) gdére de, cinsel tacizin benzer o6rgltsel
pozisyon-statlilerdeki ¢alisanlar ya da yodneticiler arasinda gergeklestigi durumlarin
g6z 6nlne alinmasi gerekmektedir. Gerek calisan gerekse yoneticilerin, is ortami
disindaki genel sosyokdltirel glig faktorlerini (yas, medeni durum ya da ekonomik
glc gibi) dikkate almak daha gergekgi olacaktir. Bir gok arastirmada, geng, bekar ya
da yalniz yasayan goreceli olarak da olsa “gli¢gsuz” kadinlarin cinsel tacize ugrama
olasiliklarinin yiiksek oldugu goéruimagtir.®

S6z konusu taciz igeren davraniglarin kisi Uzerinde etkileri ayni olsa da

mobbing ile farkli yonleri bulunmaktadir. Bu farklar asagidaki tabloda belirtilmigtir.*

8 TC. Adalet Bakanligi Ceza Isleri Genel Miidiirligii Magdur Haklan Daire Baskanlsigi Resmi internet
Sitesi http:/Mmww.magdur.adalet.gov.tr/cinsel_siddet/genel bilgiler/taciz.pdf (Erigsim Tarihi 19.12.2016 )
® Tarik Solmus, Is Yasaminda Travmalar : Cinsel Taciz ve Duygusal Zorblalik/Taciz (Mobbing) ,"is, Glig”
Enduistri lligkileri ve insan Kaynaklan Dergisi, 2005, cilt :7, 1-14,8.3.
http://bullyonline.org/workbully/bully.htm#Types%200f%620bullying,2007;aktaran .Okan Fettahlioglu ,
a.g.e.s.18.
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Tablo -5: Mobbing ve Taciz lliskisi

TACIZ

MOBBING

Blylk oranda fiziksel gug¢ kullanilir.Saldiri
kisinin 6zel alanina ve sahip olduklarina

yoneliktir. Agik ve son derece sert bir fiildir.

Ozellikle psikolojiktir, daha sonra fiziksel

yilldirmaya dénusebilir.

Genellikle bireysel 6zelliklerden kaynaklanir

Herhangi birine yonelik olarak

gerceklestirebilir, magdurlar ise daha ¢ok

kirllgan kisilik 6zelligi gosterirler.

Daha ¢ok cinsiyet, irk, 6nyargi gibi faktorlere

baglidir.

Onyargidan daha gok asil neden rekabettir.

Mdunferit,

olaydan meydana gelebilir.

birden fazla veya daha c¢ok

Birgok kuglk olayin birlesiminden olusur.,
her bir

disaridan munferit gérindar.

olay ayri ayr incelendiginde

Taciz edilen kisi taciz  edildiginin

bilincindedir.

Mobbinge ugrayan kisi gunler, haftalar hatta
aylar boyunca mobbinge maruz kaldiginin
Olumsuzluklardan

farkinda  olmayabilir.

kendini sorumlu tutabilir.

Ozellikle Fiziksel veya cinsel taciz seklinde
gerceklestiginde o&rgutteki diger calisanlar
durumu fark eder.

Cok az insan

farkindadir.

mobbing davranislarini

Genellikle kufurlli, argo kelimelerle ifade

edilir.

isyerinde mobbing eylemeleri, énemsiz gibi

gOrinen surekli elestirilerle, az c¢aba

harcandigina dair yanlis iddialarla ve sahit

yokken  kullanilan  kdfurld  kelimelerle
magduru ¢ilkmaza sokar.
Genellikle avcinin avini yakalamasi gibi | Mobbing davranislariyla kurban kontrol

sahiplik iligkisi vardir.

altina  alinir, asagilanir.  Bu  durum

gerceklesmezse hedef elemine edilir.

Daha ¢ok aclk glglu bir nedeni vardir.

Hedef, yeterli, ehliyetli veya populer kisilik
Ozellikleri nedeniyle gerceklestirilir.

Taciz hem is hem de 6zel yasamda devam

Mobbing davraniglari daha ¢ok is yerinde

eder. gorulur.
Genellikle Ustinlik kurmak amagclanir. Mobbingte, tehdit edilen kisinin kontroli
amagclanir.

Saldirganin genellikle 6z disiplini yoktur.

Mobbing davraniginda bulunan haset ve

kiskanclik duygulari tagir.
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2.1.3.2. Mobbing ve Ayrimcilik iliskisi

insan Haklari Evrensel Beyannamesi (1948), Avrupa insan Haklari
sdzlesmesi (1950) ve insan ve Yurttashk Haklar Bildirisi (1798) ‘ nde tiim insanlarin
haklar ve 6zgurlikler bakimindan esit oldugu ve cinsiyet, Irk, dil, din ve mezhep
gibi sebeplerden o6tirld kimseye ayrimciliga tabii tutulamayacagi da belirtilmigtir.
Fakat bazi Ulkelerin toplumsal yapisindan dolayi ayirimcilik ornekleri karsimiza
¢cikmaktadir.

Ayrimcilik 6ncelikle kadinlar olmak uzere irk, din gibi konularda erkeklerinde
kargilastigi bir davranistir. Ozellikle geleneksel yapiya sahip toplumlarda kadinlarin
cinsel ayrimcilik sebebiyle Ust dizeylerde gérev alamama, Ucret esitsizligi,
evlenmeleri ya da dogum yapmalari 6ne sirllerek isten ¢ikarilma gibi sorunlarla
karsi karsiyadir. Bu sorunlar kadinlar igin adeta cam tavan gibidir. ilerlemeleri ya da
yukselmeleri bu sekilde engellenmektedir.

Cam tavan, calisma hayatinda kadinlarin ve gesitli azinlik gruplarin kariyer
merdivenlerinde yukari dogru ilerlemesini dnleyen gériinmez oérgitsel ve algisal
engellerdir. Cam tavan oncelikle kadinlarin is hayatinda engellenmesi anlamina
gelirken gunumuzde kapsami geniglemis ve engelliler, yaslilar ve cinsel azinliklar
da icine alir hale gelmistir. Yani cam tavan, kadinlarin ve azinlik gruplarinin sirket
veya kurum merdivenlerinde yukari dogru ilerlemelerini dnleyen gérinmez orgutsel
ve algisal engellerdir. Ayrica evli ve cocuklu kadinlarin i yasaminda erkek
meslektaslarina nazaran daha az terfi ve 6dul alabilmesi olgusunu anlatmak igin
kullaniimaktadir .

Goruldagu tzere ayrimciliga maruz kalan olan isgdren sikinti verici, Gztcu bu
durum kargisinda hem ekonomik hem de psikolojik sorunlarla kargi kargiya
kalacaktir. Ayrica 6rgute olan glveni ve motivasyonu azalacaktir. Bu yonleriyle
mobbingle benzerlik gbstermesine ragmen ayrimcihgin ayri ele alinmasi
gerekmektedir.

Ayrimcilik, cinsel taciz ve mobbing arasinda ¢ok ince bir ¢izgi oldugu, cinsel
tacizin, cinsiyete dayali ayrimcihigin 6zel bir sekli oldugu belirtilmistir . Ancak bu

kavramlar aralarindaki benzerliklere ragmen, kurucu unsurlar ve hukuki rejimler

83 Weyer, B. Do multi-source feedback instruments support the existence of a glass ceiling for
women leaders, Women in Management Review,2006 , 21 (6), 441-457; aktaran Hasan Gl ve Ercan Oktay,
Tirkiye' de ve Diinya’ da Kadinlarin Calisma Hayatinda Yasadiklari Cam Tavan Algilan Uzerien Kavramsal Bir
Calisma, Selcuk Universitesi Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, 2009,421-436,5.426

37


http://wilesbaddalhukuk.com/mobbing.html#_ftn24

bakimindan birbirlerinden farkhdirlar. Mobbing uygulayan her zaman isveren
degildir, is yerinde c¢alisan Ust, ast ya da is arkadasl olabilmektedir. Oysa is
iliskisinde esit davranma borcu ve ayrim yasagina aykiri davranan, her zaman
isveren olmak durumundadir. Magddur acisindan ise, hem mobbingde hem de
ayrimcilikta fark bulunmamaktadir. Mobbing, genellikle isciyi sistematik bir sekilde
yildirarak, isten uzaklastirmak amaci ile yapilirken, ayrimcilik is iligkisinin her
asamasinda isten uzaklastirma amaci gutmeksizin farkli davranislarla yapilmaktadir.
Mobbing, magdur, isyeri ve tim toplum Uzerinde sonu¢ dogururken, ayrimcilik
Ozellikle magdur Uzerinde sonu¢ dogurmaktadir. Ayrimcilik, bazi durumlarda
mobbingin nedenlerinden biri olabilir. Bu durumda hem mobbingden hem de
ayrimciliktan s6z ediimesi gerekmektedir.®*

2.1.3.3. Mobbing ve Siddet iliskisi

Siddet; kisinin canini acitmak, yaralamak, oldirmek, mala zarar vermek
amaciyla gug kullanmak; yasaya aykiri fiziki gic¢ kullanmak; yasaya aykiri bir hedefe
varmak igin siddet kullanmak ya da siddet kullanma tehdidinde bulunmak; genelde
kabul goren yasa ve ahlak ilkelerine aykiri bicimde fiziksel yok etme, gereksiz yere
kirma, yok etme eylemleri; toplumsal iliskilerde kabul edilebilirlik sinirlarini asan
zorlama eylemidir.®

Siddet, bir kisiye, bir gruba, bir kitleye, bir irka yénelebildigi gibi, bir hayvana,
bir bitkiye, bir nesneye, bazen bir fikre, bir inanca, bir siyasi gérise ya da bir dedere
ybnelik olarak da ortaya cikabilir. Siddet bazen de kisinin kendine yonelik olarak
ortaya ¢ikar; intihar bunun en ug¢ 6rnegidir. Sigara kullanmak, uyusturucu ya da
uyarici madde kullanmak, kontrolsiz ilag kullanmak, riskli araba kullanmak, rastgele
cinsel iliskiye girmek, yani kendini risk altinda, tehlike ve tehditlere acik hale getiren,
kendine ruhsal ya da bedensel olarak zarar verebilecek her tir tutum ve davranis da

aslinda kendine yonelik siddetin ve saldirganhdin oOrnekleri arasinda kabul
edilebilir.®®
Bryant ve Cox ,siddet ile mobbing arasinda iligkinin oldugunu savunmalarina

ragmen , bu iki kavram arasinda farkin oldugunu savunan arastirmacilar da vardir.

Rayner ve Hoel' e gore siddet; birbirine yabanci kisiler arasinda, tekrarlanmayan

84 Coban Wiles & Baddal Hukuk Danismanlik intemet Sayfasi http://wilesbaddalhukuk.com/mobbing.htm
(Erisim Tarihi 22.12.2016)

8 Necmettin Ozerkmen, “Toplumsal Bir Olgu Olarak Siddet,
http://www.akademikbakis.org/eskisite/28/25.pdf (Erisim Tarihi 22.12.2016)

% Kiinik Psikolog Dr. Serap Altekin Resmi web Sitesi http://serapaltekin.net/serap-altekin-makale-siddet-
ve-siddetin-farkli-turleri.php (erisim Tarihi 22.12.2016)
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saldirganlik tagiyan, s6zlu ya da fiziksel saldirilardir. Mobbing ise birbiriyle gegmisi
ve gelecegi olan kisiler arasinda yasanan olumsuz davraniglardir. ®’

Tdm bunlara gére mobbing blnyesinde siddet igeren davranislari barindirsa
da uygulanan her giddet mobbing olmayabilir. Ayrica yukarida belirtildigi gibi kiginin
kendisine de uygulayabilecegi bir davranistir. Mobbingde bdyle bir durum séz
konusu degildir.

2.1.3.4. Mobbing ve Gatigma iligkisi

Catisma savas,micadele, kavga, uyusmazlik, anlagsmazlik gibi yogun ve uzun
bir micadele suresini iceren anlamlar tasimaktadir. Catisma ayni zamanda birlikte
calisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina neden olan
olayladir.is yerinde siddet ise anlasmazlik, miicadele ve kavgalarin bir Griintdir.®®

Catisma, orgutin isleyisinin cesitli asamalarinda meydana gelen, ya yonetim
ile yonetilen, ya da yonetimler ile baska yonetimler arasinda ortaya c¢ikan iletisim
sorunudur. Bununla birlikte catisma temelinde; dolasim ve paylasimi iletilerin
uyumsuzlugundan kaynaklanan bir tlr basarisiz iletisim turu olarak da
tanimlanabilir. Fakat bu basarisizlik, yerinde ve geregince kullanildiginda 6rgit icin
yararli sonuglar dogurabildiginden zaman zaman o&rgutlerin  bilingli olarak
bagvuracaklari bir yénetim araci olarak da degerlendirilebilir.*

Catisma sonuglarinin olumlu olmasi ; gatismanin birey ve 6rglt icin yarali
sonuclar saglamasi igin taraflar arasinda iletisim ve iligkilerin karsihkh gtiven ve
sayglya dayali olmasi gerekir. Bdylece, taraflar gatismaya iligkin gercek duygu ve
duguUncelerini, amaglarini ve niyetlerini ortaya koyabilirler. Taraflar digerinin
ihtiyaglarin da oldugunun farkindadir. iletisimin acik, siirekli ve karsilikli giivene
dayali oldugu bir ¢catismada taraflar ¢atismanin ne oldugunu gergekgi bir bigcimde
tanimlayabilir ve birlikte ¢cozim arayabilirler. Olumlu ¢atismalar daha ¢ok ise donuk,
kisisel olmayan catismalardir.*

lyi yénetilen ve olumlu sonuglanan gatismalarin hem birey hem de 6rgiit igin
olumlu sonuglari asagidaki gibi siralayabiliriz;

- Birey gergek duguncelerini paylagsacagindan kendini daha iyi hissedecek ve

daha iyi iligkiler kurabilecektir.

87 . Okan Fettahlioplu,a.g.e,29.

8 Fehmi Volkan Akyon, Oneri Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi ,2008C.8,5.30,163-175,s 163.

% Murat Barkan,Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Yiiksekokulu, Kurgu Dergisi Bir Yonetimsel iletisim
Araci Olarak Catisma ve Yonetimi s:9 11-34 ,s11-12.

90Murphy, J. Managini Conflict at Work, Business One Irwin/Mirror Press,New York ;aktaran Emin
Karip, Catisma Yonetimi,Pegem Akademi ,Ankara,2010,s.35-36.
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- Baskalarinin duguncelerini de dinleyip, kabul etmek psikolojik olgunluk
saglayacaktir.

- Problemlerin farkina varilarak, yuksek maliyet, esitsizlik gibi Orgutte
verimlilige engel olan etmenler belirlenecektir.

- Farkli bakis acilari ile konular derinlemesine incelenebilir.

- Hareket ve katilim ile monotonluktan uzaklasarak is zevkli bir hale gelir.**

lyi ydnetilemeyen ya da kisisel olan ¢atismalar ise olumsuz sonuglara neden
olacaktir. Olumsuz catismalarda iletisim ve iligkiler tek yonli, savunmaci, karsi tarafi
yaniltmaya, yildirmaya, korkutmaya ve glice dayali nitelik tasir. Bu nedenle goériinen
catisma ile gercek catisma birbirinden farkli olabilir. Bu tlr ¢atismalar baslangicta
isle ilgili olan catisma, taraflarin yanhs yaklasimlari ve ¢atismayi uygun bir bicimde
ydnetememeleri nedeniyle kisisel catismaya donusebilir. %2

Catismanin ¢cok uzun surmesi ve siddetli gecmesi; bireyler arasi diizeyde
isbirligi ve takim galismasini zedelemesi; bireylerin stres duzeylerini ylkseltmesi ve
gliven azalmasi bu olumsuzluklar arasinda dikkat cekenleridir.%®

Leymann 1982 den itibaren surdirdigd calismalarda, mobbingin
¢atismanin abartiimis bir hali olarak goérildiguni fakat mobbingin, ¢atismadan
hemen sonra, bazen de haftalar ya da aylar sonra dénlsime ugrayarak ortaya
ciktigini savunur.*

Leymann, ¢catisma ve mobbing kavramlarinin birbirinden farkinin, olayin ne
veya nasll oldugu degil; olaylarin sikligi, siiresi ve olaylarin etkisiyle agik bir sekilde
ortaya cikan psikolojik, psikosomatik ve patolojik sonuglar oldugunu belirtmektedir.”

Asagidaki tabloda catismanin mobbinge déniisme asamalari gosteriimistir.®

°1 Emin Karip, a.g.e.36-38.

°2 Emin Karip, a.g.e. 38-39.

% NEWSTROM, J. W. ve DAVIS, K. (1993). Organizational Bahaviour, Ninth Ed., New York: McGraw- Hill
Inc.; aktaran Yakup Altan, Orgiitsel Catisma ve Etkileri, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti,Sosyal Bilimler Dergisi, S.27 ,159-168s.162

Heinz Leymann, The Relationship of Mobbing to Conflict, The Mobbing Encyclopedia
http:/Aww.leymann.se/English/11320E.Htm, 01.06.2005 ;aktaran Pinar Tinaz, Isyerinde Psikolojik
Taciz(Mobbing), Beta Yayinlari,istanbul,2011,534.
Pinar Tinaz, a.g.e.39.
% Noa Davenport vd.,a.g.e.,s.133.
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Tablo .-6: Mobbing ve Catisma iligkisi
CATISMA VE MOBBING ASAMALARI
Catisma

J L

Co6zimlenmemis Catisma

Mobbingin ilk isaretleri su yiiziine ¢ikabilir

Kisi kendini alttist olmus,gergin ve depresif hisseder.

Mobbing baslar

1L

Tatmin edici olmayan performans
Mobbing siddetlenir

1L

Catisma tirmanir.Zihinsel /Fiziksel saglik daha da bozulur

Yogunlagsmis mobbing

1L

Catisma devam eder. :Hastalik,Uretken ¢alismanin éniine gecer.

Mobbing siirer

1L

ISTIFA/IKOVULMA

Catisma kaginilmaz olmasina ragmen hem birey hem de 6érgut igin olumlu
sonugclarla ¢éziime ulastirilabilir. Catismada her iki tarafinda kazangli gikma ihtimali
vardir. Fakat mobbingte kazanch gikan yoktur. isgérenin isini, saghigini kaybetme
gibi sorunlarla karg! karsiya kalabilece@i gibi érgutte saghksiz ortamda verimliligin
dismesi, tedavi ya da dava masraflari gibi durumlardan kaynaklanan maliyetlere
katlanmak zorunda kalacaktir.

2.1.3.5 Yildirma ve Stres iliskisi

Stres, sdzcugu ilk kez 19.yuzyihn ikinci yarisinda Fransiz fizyolojisti Claude
Bernard tarafindan kullaniimis ve stres kavrami tanimlanmistir. Arastirmaci stresi “

organizmanin dengesini bozan uyaranlar “ olarak tanimlamigtir. Basta Selye, olmak
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Uzere, stres alaninda arastirma ve calisma yapan tim arastirmacilar, bu kavrama

“ i

once “ organizmaya zarar veren etken “ , daha sonra “ dig ve i¢ ortamdan
kaynaklanan etkenlerin organizmada yarattig1 degisiklik “ olarak yaklasmislardir.®’

Bu tanimlar dogrultusunda , stresi kéti ve olumsuz sartlarin kisi Uzerinde
yaratacagl etkilere gdstermis oldugu duygusal tepki olarak tanimlanmak
muamkindar.

is yerinde strese neden olan etkenler érgitiin kendisinden kaynaklandigi gibi,
isgdrenin kendisinden veya cevresinde de kaynaklanabilir. isgdrenin, is yerine
ulasimini sirasinda yasadigi sorunlar bile strese neden olabilmektedir.

Orgit, yapisi , kiltiiri, iklimi ,cevresel kosullari veya yapilan isin geregi ile is
ortaminda isgoren izerinde stres olusturabilmektedir.

Strese neden olan etmenler asagidaki tabloda 6zetlenmistir.*®

Tablo-5:Strese Neden Olan Etmenler

isle Ilgili Stres Orgiitsel Yapi ve Dis Cevre ile Bireysel Stres
Kaynaklari Politikalar ile ilgili Stres iigili Stres Kaynaklari
Kaynaklari Kaynaklari
- Asirl veya yetersiz is -Degerlendirme ve kariyer | -Degisen -Kisilik
yukd ve zaman baskisi | sorunlari teknoloji - Yas ve cinsiyet
- Tekduize galisma ve -Hiyerarsik ve merkezi -Krizler - Aile hayati
monotonluk orgut yapilari -Issizlik

- Calisma ortaminin
kotl olmasi

- Fazla mesai ve
vardiyal ¢alisma
sistemi

- isyeri dlizeni

-Liderlik stili

-Orgltsel iletigim
sisteminin olmayisi ya da
eksik olmasi

- Yetki ve sorumluluk
hatalari

-Calisanlarin kararlara
katilim azligi

-Rol Catismasi ve rol
belirsizligi

-Adil olmayan Ucret
-Mobbing

-Sosyal hayat

7 Nevzat Tarhan, Adrenalin-Stresi Mutluluga Déndistiirmek, Timas Yayinlari, 2002, s.10.

% Abdullah Soysal, Cimento i§veren , Sayi:3 Cilt 23, Mayis 2009s,17-40,5.26-27.
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Orgiit icerisinde ki stres catismalarin ortaya c¢ikmasina, bu catismalarin
¢bzumlenmemesi durumunda mobbinge donusmektedir.

Yildirma, érgut icinde sosyal stres ve gatisma ile baslamaktadir. Bu siregte
catismanin gergcek nedeni arka plana itilir, ¢atisma Kkisisellestirilir ve magdurun
kisiligi hedef haline gelir. Taraflar birbirine zarar verecek davraniglar sergilemeye
baglarlar. Uyeler arasinda iletisim kesilir ve galisma iklimi cekilmez hale gelir.
Yildirma sirecinde belirtilen asamalar;

a - Sosyal stresin ortaya ¢ikisi ve zaman icinde artisi,
b - Orglt ici sosyal catismalar,

c - Adaletsiz uygulamalar

d - Olumsuz uygulama ve davranislar

e - Magdurun vyidirmaya maruz kaldigini ve savunmasiz oldugunu
hissetmesidir.”

2.2. MOBBINGIN TARAFLARI
Bu bdlimde o6rglt icinde yasanan mobbing sirecinde yer alanlarin Kisilik

Ozellikleri, mobbing uygulama, mobbinge maruz kalma nedenleri ve bu slrecte
diger ¢galisma arkadaslarinin tutumlari incelenecektir.

isyerlerinde psikolojik tacizin uygulanmasinin belli basli bir nedeni yoktur.
Mobbing streci igerisinde U¢ grup insan ayirt edilebilir.

Kendine ait olan roli oynayan bu G¢ grubun her birinin, kendi 6zelligi var olup,
ayni zamanda birbirlerini de etkilemektedir.Bunlar ;'

- Mobbing uygulayanlar ( saldirganlar, tacizciler, zorbalar)

- Mobbing magdurlari ( kurbanlar, hedefler)

- Mobbing izleyicileri

% Dieter Zapf, Negative social Behavior at Work and Workplace Bulliyng,Paper presented at the The
fourth internatioanal Confeence on Buliyng and Harassement in the Workplace, University of
Bergen,Norway,;aktaran Tugba Konakli, Universitelerde Yildirma ve Kiiltiirel Degerlerin Yildirma ile Baga ¢lkma
Yaklasimlarina Etkisi,Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,Kocaeli,2011, s.40 (Yayimlanmig Doktora
Tezi).

100 Pinar Tinaz vd. Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz (mobbing),
Beta Yayinlan,Istanbul,2008, s,36.
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2.2.1.Mobbing Uygulayanlar - Mobbingciler

Cagnistirdigl kavramlar itibariyle mobbingin temeli siddete, zorbaliga ve zarar
vermeye dayanir. Bu tur davranislari uygulayan kisinin de Kigilik olarak, siddete
edimli, zorba ve zarar vermekten ¢cekinmeyen yapiya sahip olmasi s6z konusudur.

Mobbingciler, ilgi achgi ¢eken , zayif kisilikli olduklarindan sdrekli dvguye
ihtiyac duyarlar. Kendilerine hayrandirlar ve bu sebeple her tirli 6zel muamele
beklentisi icindedirler. Bu beklentileri karsilamayan Kkisilere karsi da acimasizca
saldirgan tavirlar sergileyebilirler. Suglayici ve yargilayicidirlar. Asiri kontrolcu,
korkak, nevrotik ve iktidar aghgi gibi 6zellikleri de vardir. Kendi adlari ve konumlari
adina korku ve guvensizlik icindedirler. Diger insanlarla ¢ikara dayali iligki kurarlar.
Empati yapmazlar. Digerlerinin basarilarini, degerlerini ve varliklarini kiskanabilirler.
Elestiriye acik olmayip, baskalari tarafindan yenilgiye ugratildiginda asiri 6fke. o¢
alma ve kizginlik duyarlar. Dusmanh duygulari yuksektir. Disman bulamada
zorlanmazlar. Kontrolli gerilim stratejisi uyguladiklarindan dasmanlarinin guglu
olmasinda istemezler. ***

Tacizciyi psikolojik siddete ydnelten nedenlerin basinda, duygusal zekadan
yoksun olma, korkaklik, nevrotik rahatsizliklar ve nihayet insani etik degerlerden
uzak olmak gibi faktérler gésterilebilir. Bunlara ek olarak;

- Cok zor elde ettigi isini ve mevkiini kaybetme korkusunu,

- Hiyerarsik yap! iginde bazi patronlarin/amirlerin guglerini istedikleri gibi

kullanmalari

- Yukselmeyi hedefleyene kisilerin hirslari ylizinden herkesi ve her seyi

degersiz gormeleri

- Mobbingi uygulayan kisinin kotu bir cocukluk dénemi gegirmis olmasi,

- Can sikintisi iginde zevk arayisina girmis olmasi,

- Bir kurall baski ile kabul etmeye zorlamasi,

- Kigilik bozuklugu g6z éniinde bulundurulmalidir.*®

Goruldigu uzere kisinin mobbing uygulamasindaki esas nedenler kendi Kisiligi
ile ilgili sorunlardir. Bu sorunlari ¢gdzemeyen kendi ile surekli gatisma halinde olan

kisi, tehlike olarak gordugu ya da gormek istedigi diger bireyi ortadan kaldirmak

101 http://Awww.canaktan.org, Hasan Tutar Kisilik-Psikolojik Siddet(Mobbing) lligkisi

http:/Amww.canaktan.orglyonetim/psikolojik-siddetkisilik.ntm , 05.01.2017
_ 192 saban Cobanoglu,Mobbing, Isyerinde Duygusal Saldir ve Miicadele Yontemleri, Timas Yayinlar,
Istanbul,2005, s.33-3
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istemektedir. Bunu da Kigiyi etik ya da ahlaki olmayan her turli davranisa maruz
birakarak saglamaya calisir. Eder karsindaki kisi gugli biriyse, oncelikle onu
zayiflatmak amaciyla her turlG yalan, karalama, dedikodu Uretme hatta iftira atma
yollarina basgvurur. Bdylelikle disman psikolojik olarak yipranir, direng gésteremez
hale gelir. Ya teslim olma yoluna girip mobbingcinin baskisina razi olacaktir ya da
isini kaybedecektir.

2.2.1.1.Mobbingci Tipleri

Mobbing uygulamanin nedenleri tek bir baslik altinda toplanamayacagi gibi
uygulayacilarida tek bir baglik altinda toplamak mimkin degildir. Bu bdélimde
literatlrde en ¢ok rastlanan mobbingci tipleri incelenecektir.

2.2.1.1.1. Narsist Mobbingci

Narsisizm kavraminin Freud Gzerinde 6nemli bir etki birakmasi sonucunda ilk
kez 1910 yilinda, Cinsellik Uzerine U¢ Makale’de Freud bir dipnot olarak terimi
kullanmis ve doért yil sonra psikoanalitik teoriye blylk katkida bulunan “On
Narcissism: An Introduction” yazisini yayimlamistir. Bu yazida Freud, narsisizmi;
cinsel gelisimin bir dénemi olarak ele almistir. Bir kisilik tipi olarak narsisizmden ise
ilk kez 1931’de s6z ettigi gorultr. Freud, bu Kigilerin; libidinal (cinsel igglidl — cinsel
enerjinin dinamik belirtisi) tipler olduguna, temel ilgilerinin kendilerini korumaya
ybnelik olduguna ve liderlik rolii Gistlenmeye yatkin olduklarina deginmektedir.'*

Bu Kkisiler, kendi acilarini ve aslinda reddettikleri i¢c catismalarini, bir
baskasina yukleyerek denge kurmaya c¢alisan tiplerdir. Bu gruptaki kisiler kendilerini
blylk bir glg, engin bir deha, kusursuz bir gizellik ve mikemmel bir varlik olarak
gérdiikleri icin, her seyi hak ettiklerine inanmaktadirlar.*

Narsist Kigiler kendilerinin 6zel ve édnemli gérirler, siradan bir insan olmaktan
¢cok korkarlar. Kendilerinin de 6zel olduklarini gostermek icin daima c¢abalarlar.
Temel 6zellikleri;**®

- Kendilerinin 6nemli olduguna iligkin bayuklik duygular tagirlar, basari ve

yeteneklerini abartirlar.

- Kendilerini 6zel ve 6nemli gorurler, hep saygi gormeyi beklerler.

108 Freud, Sigmund, Libidinal types, Hogart Press, St. Edition, London,1961s.215; aktaran Kirgat

Timurogluve Omer Faruk Iscan,. (. Isyerinde Narsisizm ve Is Tatmini lligkisi. Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi, Cilt: 22 Temmu_z 2008 Sayi: 2 ,239-264,5.241. )

104 &, Deviim GUNEI:,I§IetmeIerde Yildirma Olgusu ve Yildirma Magdurarinin Kisilik Ozelliklerine iligkin
Bir Arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 12, Sayi: 3, Yil: 2010, 37-
65,5.41

195 Nevzat Tarhan, Psikolojik Savas Gr, Propaganda, Timas yayinlanistanbul,2003,s.156-153.
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- Elestiriye asiri duyarlidirlar. lyi amagl olan elestiriye bile éfke, asagilanmis
olma ve utang duygulari ile tepki verirler.
- Kin, 6fke ve kiskanglik duygulari fazladir. Acima ve affetme gibi duygulari
kendi ¢ikarlarina gore hisseder ve kullanirlar.

2.2.1.1.2. Hiddetli - Bagiran Mobbinci

Bu kigiler, iclerindeki 6fkeyi engelleyemedikleri ve problemleriyle basa ¢ikmayi
basaramadiklari icin baskalariyla ugrasirlar. Kisilerin duygu ve dustncelerini
asagilarlar. Hedef aldiklari kisileri, islerini kaybetmek veya islerini degistirmekle
tehdit ederler.*®

Fevri sekilde hareket ederler. Duygularinda ki degismeler ve sergiledikleri 6fke
patlamalari diger calisanlarin  sinirlerini  bozar. Bencildirler, digerlerinin
gereksinimlerini Gnemsemezler. Sinir ve huysuzluk krizleri ile isyerini ¢ekilmez bir
hale getirebilirler. Jest ve mimikleriyle, etrafindakileri yildirirlar. Béyle bir Kkisi
karsisinda mobbinge maruz kalmamak imkansizdir.*®’

2.2.1.1.3. Iki Yiizlii Yilan Mobbingciler

Bu kisiler érgitsel semada yukari dogru surtnerek ilerlerken, asagidakiler igin
cesitli planlar tasarlarlar. Yilanlar hedeflerinin séhretini 6zellikle kendi imajlarini
glglendirecek sekilde karalamaya calisirlar. Bol/yonet politikasi kapsaminda
dedikodular ve cesitli carpitmalarla is arkadaslarini magdura dogru ydneltirler.
Magdurun argimanlarina inanilmazken , kendisine inanilmasi konusunda biylk
yetenek sahibidirler.**®

2.2.1.1.4. Megaloman Mobbingciler

Kendisini herkesten Ustlin gorir. Kendine olan glvensizligi bagkalarina karsi
kiskanglik, nefret ve saldirganlik olarak yansir. Bu kigiye gore tiUm kaynaklarin
kontrolll kendisindedir. Uydurdugu kurallara herkes uymak zorundadir.'*

2.2.1.1.5. Elestirici Mobbingciler

Surekli hata arayan, sodylenen, higbir seyden memnun olmayan bir halleri
vardir. Herseyi olumsuz tarafindan ele alir, yapilan islerdeki en ufak bir hatayi ya da

eksikligi abartir, butin caligmay! degersiz gosterirler. Bireylerin ¢alisma arzularini

19 Pinar Tinaz , isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Galisma ve Toplum Ekonomi ve Hukuk Dergisi,
2006/4 , 13-28.s.19.

197 Pinar Tinaz,2011, a.g.e.71-72

198 Tekin Akgeyik vd., isyerinde Psikolojik Taciz Olgusu: Niteligi, Yayginligi ve Miicadele Stratejisi, Sosyal
Siyaset Konferanslar Dergisi , 2009, S:56 ,91-148,5.123

199 Semra TetikTetik, Semra. "Mobbing kavrami: Birey ve orgitler agisindan 6nemi." Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi .2010.81-89.5.84
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kirmakta Ustlerine yoktur. Bu Kigileri tatmin etmek, ovgulerini kazanmak mumkuin
degildir.**°

isgdren yaptigi isin yine begenilmeyecedi, hata ya kusur bulunacagi
tedirginligi icerisindedir. Bu tedirginlik daha orgut iklimini de olumsuz yonde
etkileyecektir.

2.2.1.1.6.Hayal Kirikligina Ugramis Mobbingciler

Normal vyasantisinda karsilastigi basarisizliklarin, mutsuzluklarin  ve
eksikliklerin sebep oldugu tim olumsuz duygu ve durumlarin etkilerini is yerine
yansitirlar. Tim olumsuz olaylarin sadece kendilerinin yasadigini distndiklerinden
baskalarina karsi asiri kiskancglik beslemektedirler.

2.2.2.Mobbing Magdurlari

Magdur; kelime olarak haksizliga ugrayan kisi,kiygin** anlamina gelmektedir.
Mobbing surecinde, mobbinge maruz kalan Kkisileri tanimlamada literatirde
genellikle magdur kelimesi kullanilsa da mobbing kurbani  tanimiyla da
karsilasabiliriz. Bu ¢alismada mobbing magduru tanimlamasi kullanilacaktir.

isyerlerinde genlikle caligkan ve dirist kisiler hedef olarak segilebilirken
yaptigi hatalarla, uyumsuzluguyla, tim calisma ekibinin performansini olumsuz
etkileyen kisilerde hedef haline gelebilir. *?

Fakat her mobbinge ugrayan gercek magdur olmayabilir. Bunu ayirmak
mudahale agisindan 6énemlidir. Ug tip magdurdan s6z edilebilir. Birincisi gergek
magdurlar, ikincisi magduriyeti abartili algilayanlar, Uglnclst ise magduriyeti
stratejik amaglari icin kullananlar.**®

Gergek magdurlar;psikolojik agidan kirilgan, kendilerine guvenleri tam
olmayan, “ hayir” diyemeyen, icine girdigi catismayi 6netemeyip verdidi tepkilerle
durumu aleyhine geviren kisilerdir.

Abartili algilayanlar ; grubundaki magdurlarda; isteki herhangi bir baskiyi,
otoriter davranisi mobbing olarak yorumlayabilirler. Bu tip bireyler, genelde

kendilerini dunyanin merkezi olarak gorup dis dunyayr bir tehdit olarak

19 Tendii Arsan, Isyerinde Psikolojik Taciz Olgusu (Tacizcilerin kisilik ozellikleri izerine bir galisma),
Marmara Universitesi ,Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul,2008, s.37.(Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

1 Tiirk Dil Kurumu
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.586{8615e5d470.60288112 ( Erisim
Tarihi 06.01.2017).

12 pinar Tinaz,vd.a.g.e.,5.43.

13 3-p. Guejdj, La Perversité a 'Oeuvre , Paris: Larousse; aktaran Jale Minibas Poussard ve Meltem
idig Camuroglu, Psikolojik Taciz Is yagaminda Gerilim,Akilgelen Kitaplar,Ankara2015,s.80.
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algilarlar.Magdurluk durumu bu insanlar igin, gelecek tehlikelere karsi onlem alma
yoludur.

So6zde magdurlar; olarak tanimlanan Uglnci gruptakilerde maruz kaldiklari
anlik durumu abartarak, stratejik bir sekilde amaglarina ulasmak isterler. Yakinsalar
bile aci gekmedikleri, glnlik hayata devam ettikleri gézlemlenir. Yasalar ve kurum

ici haklar tizerinde bilgi edinip, gevrelerini ydnlendiriler.™™*

2.3.2.1. Mobbing Magdurunun Kisilik Ozellikleri

Mobbing magduru olmanin genel bir sebebi olmadigi gibi genel bir tiplemesi
de yoktur. Ancak dort farkh tipteki kisi, mobbing magduru olma tehlikesiyle karsi
karsiyadir.*

- Yalniz bir kigi; Bu kigi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste galisan tek bir
kadin veya kadinlarin ¢ok oldugu bir isyerinde calisan tek erkek olabilir.

- Acayip bir kisi ; Bir seklide digerlerinden farkli ve bagkalariyal
kaynasmayan herhangi biridir. Farkli tarzda giyinen biri olabilecedi gibi, engelli veya
yabanci bir kiside olabilir. Azinlk bir gruba dahil olan kisinin mobbinge ugrama
olasiligi daha yuksektir.

- Basarih bir kisi; Onemli, basari gdstermis amirinin veya dogrudan yénetimin
takdirini kazanmis ya da bir misterinin dvgusini almig bir kisi, ¢calisma arkadaslari
tarafindan kiskanilabilir. Arkasindan her tarli oyunlar oynanarak, sdylentiler
clkarilarak basarisi sabote edilir.

- Yeni gelen kisi ; Kendisinden dnce o pozisyonda c¢alisan kiginin ¢ok
seviliyor olmasi, orada hala ¢alismakta olanlardan fazla ézelliklerinin olmasi, daha
kaliteli olmasi hatta sadece daha gen¢ veya daha glzel olmasi bile mobbing
magduru olma riskini arttirir.

2.2.3. Mobbing izleyicileri

Mobbing surecinde , izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, amirler ve
yoneticilerdir. Bunlar surece dogrudan dogruya karismayan, ancak bir sekilde sureci
algilaya, yansimalarini yasayan, bazen de surece katilan kisilerdir. Kurbanin
cevresinde bulunan diger kigiler, mobbing surecinin icinde bulunmasalar dahi gerek
sessiz kalarak , gerekse surecin devamina izin vererek,engel olmayarak mobbing

surecinde rol alirlar. Mobbing magdurunun yardim gereksinimini kargilamayarak |,

114 Jale Minibag Poussard ve Meltem Idig Camuroglu, a.g.e.,s.80-82

5 Brigitte Huber, Mobbing.Psychoterror am Arbeitsplats, Niedernhausen, Falken, 1994, p.24-
25,;aktaran Pinar Tinaz.2011,a.g.e. 104-105
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onu yalniz birakarak bir gekilde mobbingciye destek olmaktadirlar. Mobbing
sureciyle hig ilgileri yokmus gibi davranarak , sorumluluk kabul etmekten kaginirlar.
Bu tir davranis sergileyen izleyiciler dolayli mobbingciler olarak adlandirabilinir.
Mobbinngcinin bir digtncesine inanarak onun yaninda yer alan, mobbingciyle ayni
davraniglari sergilemeye baglayan izleyicileri de yardimci mobbingci olarak
adlandirabiliriz. **°

2.2.3.1.Mobbing izleyicilerinin Tipleri

izleyicileri ti¢ grupta degerlendirebiliriz. Bunlar; **’

Mobbing Ortaklari: Verdikleri destek ve igbirligi ile mobbing uygulayicisina
yardim ederler. Yardakgl, sahte, masum ve merakl izleyiciler bu grupta yer alir.
Mobbingciye c¢cok sadiktir. Bu yonini belli etmez ,fakat amirin bir baskasina
mobbing uyguladigini anladigi anda ona destek verir.

ligisizler: Mobbingcinin asagilayici ve yikici davraniglarl karsisinda sessiz
kalir ve belki de tacizcinin davranisindan igin icin zevk duyarlar. Boylece mobbing
surecinin devamina g6z yumarlar. Bir seye karismayan izleyiciler bu gruptadir.

Karsitlar: isyerindeki gergin havadan hoslanmayan bu tip izleyiciler, kurbana
yardim etmeye caligir ya da en azindan bir ¢6zim Uretmeye c¢alisirlar. Diplomatik
izleyicilerin bulundugu gruptur.Daima uzlasma taraftaridirlar. Aracilik rollerinden
oturh genellikle sevilen ya da nefret edilen kisidir.Aldigi tepkilerde sebebiyle ileride
mobbing magduru olabilirler.

2.3. MOBBING SURECI VE ASAMALARI

Arastirmanin bu béliminde mobbingin sireci ve asamalari aciklanacaktir.

isyerinde mobbing, cesitli asamalar kapsayan bir siire¢ seklinde uygulanr.
Mobbing olustukgca cesitli psikolojik faktérler etkilesime girer ve mobbing
magdurunun o6zellikle psikolojik saglhgi bozulur. Suglama, kiguk digtirme, genel
taciz, duygusal eziyet ve psiko-teror uygulamak yoluyla bir Kigiyi isyerinden
diglamay!r amaglayan, tutum ve davraniglarin tumi ayni anda uygulanamayacag
icin mobbing bir stre¢ seklinde uygulanir. Her sosyal ve psikolojik olayda oldugu
gibi, mobbing de bir sureci takip eder. Mobbing surecinin ilk adimi psikolojik savag
veya gri propagandayla baglar.'*®

Psikolojik savasin saldirn ve savunma silahi; propaganda, egitim ve

provokasyondur . Cephanesi ise;s6z, yazi, resim, brosur ve e-posta seklindeki

18pinar Tinaz,, a.g.e,s. 113-115

7 Pinar Tinaz vd.,a.g.e.s116-118

18 Hasan Tutar, isyerinde Psikolojk Siddet Sarmali: Nedenleri Ve Sonuglan,Atatiirk Universitesi
Yénetim Bilimleri Dergisi,Say2, 2004,102-128,s.107.
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bilgidir. Bu savas tarzinin amaci, , beyin yikama yontemiyle insanlari ikna etmek ve
onlari degistirmektir. Propagandalarin farkli turleri vardir. Bunlar ;

- Beyaz Propaganda

- Gri Propaganda

- Kara Propaganda

- Silahl Propaganda

- Karsi Propaganda‘ dir.**

Uygulanigi ve kullandigi araglardan dolayr mobbing stirecinde magdur beyaz,
gri ve kara propaganda ile karsilasir.

Beyaz Propaganda; acik bicimde yapilir. Kimi tarafindan yapildigi agik ve
seffaftir. Yalan kullaniimaz. Dismanin hatalari malzeme olarak kullanilir.

Gri Propaganda;en dnemli propaganda unsurudur. Dogrulugu kanitlanamaz.
Yalan veya iftira oldugu da kesin degildir. Ana kaynadi rivayetlerdir. Beyaz
propaganda da oldugu gibi sinirli kaynaklari yoktur.

Kara Propaganda; kaynak bellidir. fakat baska kaynaklardan g¢ikiyor gibi
gosterilir.Hile, entrika,yalan, iftira, fitne , sinsilik ve sahte delil serbesttir.Gizlilik
esastir.

Mobbingci bu propagandalardan birini , rakibinin kisiligine ya da degerlerine
gore kullanacaktir.

Literatirde mobbing sureci icin inceleme vyapildidinda mobbing streci
hakkinda farkl yorumlamalarla karsilasabiliriz.

Leyman’in , temeli Alman kiiltirinden alinip isve¢ gercegine uyarlanmis bes
asamali modelini , Harald Ege , Italyan toplumuna uygun alti evreli modeli
Onermistir. Ege, Leyman’in modelini gelistirerek “Sifir Durumu “ isimli bir 6n evre ve
“Cift Mobbing” olgusu tanimlamistir. **°

Sifir Durumu: Bu noktada isyeri ortaminda heniz psikolojik taciz su yizine
¢lkmamistir. Ancak tartismalar, suglamalar, ic ¢ekismeler, insanlarin arkasinda
kazilan kuyular vb. davraniglar araciliiyla ustunluk kurma gabalari s6z konusudur.

Birinci Agsama: Hedef birey belirlenmigtir. Artik ortaya konan davraniglar
ustin gelme dusuncesi yerine kurbani mahvetme duguncesiyle yapilmaktadir.
Hedefteki kiginin is ve 6zel hayatina kargl negatif davraniglar sergilenir.

ikinci Agsama: Magdur bireyde psikosomatik etkiler heniiz ortaya gikmamistir.

Bu asamada, magdur isyeri ortamindaki degisiklikleri algilamaya baslar.

19 Nevzat Tarhan,a.g.e.,s.35-

120 Pinar Tinaz vd. , a.g.e.,s.30-36
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Ugiincii Asama: Uykusuzluk, bas agdrsi, sindirim  bozukluklari,
endige,gerginlik ve guvensizlik gibi ilk psikosomatik etkiler kendini gostermeye
baglar.

Doérdiincii Asama: Magdurun, rahatsizliklari, ise ge¢ gelmesi vb. durumlar,
insan kaynaklar tarafindan yanhs degerlendirilir.

Besinci Asama: Magdurun rahatsizliklari artis gdsterir. ilaclarda care
aramasina karsin, sorunun bu sekilde c¢o6zllmesi imkansizdir. Psikolojik taciz
konusundan bihaber olan insan kaynaklari bélumdndn yaptigi uyarilar ve Kisinin
kendinde sugu aramasi ile durum daha vahim bir hal alir.

Altinci Asama: Psikolojik taciz surecinin sonuna gelinmistir. Kisinin kendi
istegiyle veya erken emeklilikle, hatta bazen psikolojik rahatsizliklar veya olumlu
dolayisiyla isiyle ilisigi kesilir.

Gift tarafli Mobbing : italyan kiiltiiriinde aile ile birey arasinda, tipki Tirk
kiltdriinde oldugu gibi, siki bir bag vardir. Aile yon gosteren ve koruyucudur. Bu tip
ailelerde, aile Uyelerinden biri tacize maruz kaldiginda aile iginde belirli dinamikler
harekete gecer. Magdur, teselli ve ¢6zim arayisi icinde ailesine siginir. Ailesine
siginmakla bir nevi yalnizlik duygusu ile basa c¢ikmak kolaylasacaktir. Aile, il
zamanlarda elinde ki imkanlarla magdura yardim sunabilir. Fakat zamanla ailenin
de, birdenbire davraniglari degisebilir. Kendini mobbingin etkilerinden korumaya
calisir. Bilingli ve kasith yapilmasa da, magduru basarisiz olarak algilar ve tim
olanlardan sorumlu tutar. Adeta mobbingci ile farkinda olmadan isbirligi icine girmis
gibidirler. Ailenin desteginin de kesilmesi Uzerine magdur, tam bir diglanmighk
yasar. Hem isyerinde hem de aile ortaminda karsilastigi olumsuz durum birey igin
¢ift tarafli mobbingi olusturur.

2.4 MOBBING NEDENLERI

Mobbing aniden ve kendiliginde meydana gelen, dnceden tahmin edilemeyen
bir durumdur. Mobbingin ortaya ¢ikmasi igin gesitli etkenlerin bir araya gelmesi
gerekmektedir.

Daha oOnce belirtildigi Uzere, mobbingin ortaya c¢ikis nedeni oncelikli olarak
isyerinde yani oOrgut icerisinde olusan catismalarin ¢ézimlenememesi ya da
yonetilememesidir. Catisma taraflari 6rgit calisanlari yani isgérenler, diger is
arkadaslari ve yoneticilerdir. Catismanin ¢ézimlenememesi ile sorun mobbing halini
almaya baslayacak dolayisi ile taraflarda mobbing slrecinde ki rollerde yer almaya

baslayacaklardir.
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Mobbing’'in hem is ortamindan kaynaklanan hem bezdiriciden hem de
magdurdan kaynaklanan nedenleri olabilir. Bunlar kisaca su sekilde
maddelendirilebilir:***

1- Sosyal ortam: Calisanlarin isyerinde yasadiklari dismanlik, saghkli samimi
olmayan bozuk sosyal iligkileri.

2- Kotii yonetim: Mobbing'in ortaya ¢ikmasinin en énemli nedenlerinden biri,
yonetimin varligindan haberdar oldugu halde mobbinge g6z yummasi veya ilgisiz
kalmasidir. Bu, yénetimin mobbingin yapilmasini istiyor anlamina gelmez ancak
yonetim, galisanlarinin birbirlerine mobbing yapmalarinin éniine gegmez. Yoénetim,
mobbingi ortaya cikaran o6rgut ikliminin, atmosferinin degismesi yoninde gayret
etmezse mobbing siddetlenebilir. Yoneticinin kriz yonetimindeki bilgi ve becerisi,
galisanlarina karsi ilgisi, catismayl dnemsememesi, haksizliklara karsi g6z yumma
konusundaki egilimi mobbingin ortaya ¢ikip ¢cikmamasiyla yakindan alakalidir. Yine
galisanlarin sikayetlerini rahatga iletebilecekleri ve yonetimin sorunlariyla ilgilenecegi
hissini uyandirmamasi mobbingin ortaya ¢ikmasina neden olur.

3- igyeri rekabeti: Mobbing, ayni hedefe ulasmak isteyen calisanlarin birinin
digerine karsi yaptigi bir eylem olabilir.

4- Sahip olunan nitelikler: Bazen calisma ortaminda diger personelden daha
fazla caligan, ortalamanin Ustliinde 6zelliklere sahip olan kigiler veya yoneticilerinden
daha nitelikli olan ve bu ylzden de ydnetici icin potansiyel tehdit olarak gorilen
kisiler mobbinge maruz kalabilirler.

5- Dini inang, yoresel 6zellikler ve dig goriiniim: Sahip olunan dini inang ve
buna uygun kiyafet, ideoloji, etnik kdken ve bu kékene bagli olarak sahip olunan
sive bunlarla alay edilmesine, kiglk gorilmesine, diger bir kisim kisiler tarafindan
mobbinge maruz kalinmasina neden olabilir. 6- Belirsiz gérev tanimlari: Calisanlarin
gorev tanimlarinin net olmamasindan dolayi bir galisana yoneticileri tarafindan kendi
yeteneklerinin Ustiinde veya altinda gorevler verilebilir, haliyle bu durum da ¢aliganin
mobbinge maruz kalmasiyla sonuclanabilir. Bazen de gbrev taniminin
belirsizliginden veya bilgisizliginden kaynaklanan husus g¢alisanin kendinden
beklenen gorevleri mobbing olarak algilayabilmesine neden olmaktadir.

Ayrica mobbinge neden olan 10 neden soyledir;'*

Bireyi grup kurallarina uymak i¢in zorlamak,

2L Tevfik Erdem, Mobbing ve Mobbing ile Miicadele Yontemleri, Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisi,Cilt

28,sayl 4,2014, 622-628,5.625. .
122 Erkan Yaman, Yénetim Psikolojisi Acisindan Isyerinde Psikosiddet — Mobbing, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara,2009,s.29-30.
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Didsmanliktan zevk almak,

Magdurun psikolojik ve fiziksel aci gekmesinden keyif almak,

1- Can sikintisini gidermek,

2- Kayirmayi tesvik etmek,

3- Cikarigin her yolu mubah kilmak,

4- Kendi zaaflarini ve agigini telafi etmeye calismak,

5- Bencilce davranmak,

6- Ozsever/narsist kisilik 6zelliklerine sahip olmak,

7- Yaniltimis sosyal icglidiiye sahip olmak.

Gorlldugu Uzere mobbingin nedeni tek bir baslk altina alinamamaktadir.
Fakat anlasilacagi Uzere mobbing; o6rgltin, mobbingcilerin ve mobbing
magdurlarinin yapisal 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bazen bu nedenlerden
sadece birinin olmasi yeterli olsa da bazen birkacinin bir araya gelmesiyle mobbing
ortaya ¢cikmaktadir.

Orgiit; mobbing sorununun yasanmamasi igin elinden geleni yapsa da, érgiite
yeni katilan isgdrenin diger isgorenlerden fazla ¢aliskan, daha fazla donanima sahip
olmasi veya sinirli ya da isbirlikgi olmamasi diger isgérenleri/ydneticileri olumsuz
olarak etkileyecektir. Kendisinden daha iyi ézelliklere sahip bir isgérenin érgite
katiimasi, digerlerinin isi kaybetme korkusunu tetikleyecek, kiskanglik duygusuna
kapilacaklardir. Sinirli ya da igbirlik¢i davranmayan isgorenler ise; orgut iginde ki
uyumlu duzeni sarsacak, gerilime neden olacak dolayisiyla olumsuz tepkileri
toplayacaktir. Tim bu olumsuz duygular da catismalara neden olacaktir. Orgitiin
yonetim anlayisindaki eksiklikler, yoneticilerin etik olmayan ¢ézum yollari Uretmesi
ya da gérmemezlikten gelmesi catismayi siddetlendirecek, nihayetinde mobbingin
ortaya ¢ikigina neden olacaktir.

2.5. MOBBING DAVRANISLARININ TURLERIi ve UYGULAMA YONLERI

Orgiit iginde kargilasilan her olumsuz tepkinin, amirin ya da diger galiganlarla
yasanan her gerginlik mobbing olarak algilanabilmektedir. Bu durum gercek
olmayan suglamalara, gereksiz gerginliklere neden olacaktir. Bu nedenle; oncelikle
mobbing davranisinin ne oldugu net olarak kavranmalidir.

Bu bdélimde mobbing davranislari ve bu davranislarin ne tirde uygulandiklari

incelenecektir.
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Mobbing’e yol acan saldirgan davraniglar ,Kuzey Avrupa Ulkelerinde yapilan

ayrintili arastirmalar sonucu literatire kazandirihrmistir. Bu davraniglar yedi

kategoriden olugmaktadir. Bunlar ;***

1. Grup: Hedef secilen kisiye orgiitsel tedbirle saldiri:

Yonetici, is yerinde kendinizi gdsterme olanaklarinizi kisitlar.
Digerlerinde ayri bir is ortami saglanir.

Calisma arkadaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir.

Ozguiveninizi, itibarinizi olumsuz etkileyecek ya da fiziksel olarak agir
isler yapmaya zorlanirsiniz.

isteki performansiniz yanlis suglayici bicimde yargilanir.

Kararlariniz surekli sorgulanir.

Size verilen gorevler geri alinir veya surekli degistirilir.

Kapasitenizin altinda islerle goérevlendirilirsiniz.

2. Grup: Hedef segilen kigiye sosyal iligkileri bakimindan saldiri:

Size sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

isyerinde istediginiz kisilere ulasiminiz engellenir.

Jestler, mimikler veya imalar yoluyla sizinle iliski kurmak istemediklerini
belirtirler.

isyerindekiler sizinle konusmazlar.

Sigara dumani gibi rahatsiz edici etkilere maruz kalirsiniz.

3. Grup :Hedef secilen kisinin 6zel hayatina / itibarina saldiri:

Ozel yasaminizla sirekli alay edilir ya da elestirilir.

Sik sik gereksiz telefonlarla rahatsiz edilirsiniz.

Size aptalmigsiniz ya da akl hastasiymigsiniz gibi davranilir.

Bir 6zrinlzle alay edilir.

Cesitli bahanelerle ya da ylrlylsuniz, jestleriniz, sesiniz taklit

edilerek guling duruma dasuarulirsuniz.

4. Grup :Fiziksel siddet :

Psikolojik tedavi gérmeniz icin baski yapilir.
Cinsel teklifler yapilr.
Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

Gegerken hafif garpma gibi hafif fiziksel hareketlere maruz kalirsiniz.

123

Asiye Toker Gokge, Mobbing : Isyerinde Yildirma Nedenleri ve Basa Gikma Yéntemleri, Ogreti

Yayinlari, Ankara, s.9-11
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e Dokunma gibi cinsel icerikli davraniglar uygulanir.
5. Grup: Hedef secilen kisinin tutumlarina saldiri:

e Siyasi goristnuzle alay edilir.

o Dini géristnizle ya da inancinizla alay edilir.

¢ Milliyetinizle alay edilir.
6. Grup : Sozel Saldirganlik :

e Yuzinlze karsi bagirilir veya yuksek sesle azarlanirsiniz.

So6zlu ya da yazili tehditler alirsiniz.
e Yaptiginiz is surekli olumsuz yénde elestirilir.
o
7. Grup : Dedikodular :
e insanlar arkanizdan kétii konusur.
e Hakkinizda asilsiz sdylentiler, dedikodular yayilir.
e Algaltici isimlerle anilirsiniz.
e Hakkinizda cinsel imalar yapilir.

Bu davraniglarin bazilari gunlik hayatta karsilasabilecegimiz durumlardir.
Orgiit iginde ki her isgdren farkl kisilik yapisindadir. Bazi isgérenler, gerilimli
durumlarda ses tonlarini yiikseltebilir, karsisindakilere bagirabilir. isgérenler
samimiyetten kaynaklanan sakalasmalar esnasinda birbirlerine lakaplar takabilir,
hatta bu lakaplar 6rgut icinde isg6renin isminin yerini alabilir. Fakat bu davraniglarin
mobbing davranigi olarak adlandiriimasi igin magdur Uzerinde biraktigi etki ,sikhgi
ve surekliligi dnemlidir.

is yerinde yildirma 6yle dismanca ve ahlak disi gergeklesir ki magdur
savunmasiz ve yardim lamaz hale gelir. Bu davraniglar hedef segilene karsi siklikla,
nerdeyse her gun uygulanir ve birka¢ ay slrer. Burada karar verilecek durum, bir
davranisin yildirici olup olmadigidir. Bir slrecin yildirici olup olmadigina karar
vermede, o slrecin belirli 6zellikleri incelenmelidir. Bu 6zellikler;

Sureklilik ve Sikhk ; Yildirma artik is yasaminin bir pargasi haline gelmis ve
yayginlasmistir. Yildirici davraniglar diizenli olarak yasandidinda, utandirma ve taciz
ile sonuglanmaktadir. Bir isyerinde yasanan olumsuz durumun yildirma olarak
nitelendiriimesinde sureklilik ve siklik genel kabul gérmas bir belirleyicidir.

Denge; Mobbing, c¢ogunlukla is yerindeki esit glcler arasinda yasanmaz.
Magdur ile saldirgan arasindaki gug¢ dengesizligi sonucu, magdur kendisini

savunamayacak durumda hisseder. Bu gu¢ dengesizligi; hiyerarside daha duguk
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pozisyonda olma veya oOrgutteki gugc iligkileri gibi, magdurun 6rgit icindeki sosyal
konumundan kaynaklanan dengesizlik olabilecegi gibi magdurun kendine guveninin
azligi, bagimh kigilik 6zelligi, yoneticinin karizmasi gibi psikolojik Ozelliklerinden
kaynaklanabilir. Gu¢ dengesizligi, fiziksel veya ekonomik kaynakli daolabilir.

Cesitlilik; Farkh Ulkelerde, farkli érgitlerde yapilan arastirmalar dogal olarak
farkli sonuglar ortaya c¢ikarmaktadir. Yildirma, bir orgitten digerine farklhihk
gosterebilecegi gibi ayni 6rgatin farkli bolimlerinde de farkli boyutlarda yasanabilir.
Sonug olarak cinsiyet, yas taraflar arasindaki guc¢ dengesi, yildirici davranislar ve
sektor farkhhgr yildirmada belirleyici rol oynamaz ve llkeden Ulkeye degisiklik
gosterir.

Saldirganlik;is yerinde yildirma, pasif ve aktif saldirganlik sonucu gerceklesir.
Aktif saldirganlik, belirgin bir bicimde magduru hedef aldigindan, hemen kendini belli
eder. Kolayca fark edilir. Pasif saldirganlikta ise ¢ift anlamh davranislar s6z konusu
oldugundan fark edilmesi glctir. Saldirganlik davranisi aciga ciktiginda, saldirgan
iyi niyetli oldugunu belirterek karsisindakini kotu niyetli olmakla bile suclayabilir.

isyerinde psikolojik taciz siirecinde, magdur ve fail arasindaki iliski, stirecin iki
farkli sekilde akisini olasi kilar, bunlar;***

Hiyerarsik Psikolojik Taciz; Hiyerarsik psikolojik tacizde, isyerinde psikolojik
taciz davranislarinin faili veya failleri magdura gore, daha ust veya daha alt bir
konumda c¢alismaktadir.

Hiyerarsik mobbing, daha ¢ok ydneticiden kaynaklanir. Orgitsel saglik
bakimindan hiyerarsik mobbinge neden olmamak, yoneticilerin duygusal zekalarinin
glcli olmasi gerektirir. Basari igin yoneticilerin sadece zeki ve yetenekli olmalari
yeterli olmamaktadir; zeka, yoneticilerin ‘duygusal korluk’lerini engellemedigi igin,
onlarin mobbing aktdrleri tarafindan kullaniimalari zor olmamaktadir. Dikey siddet,
sadece Ust yonetimden alt kademelere yoneltiimis siddet bicimi dedildir; hiyerarsik
siddet bicimi oldugu igin, ¢ift yonlli (yukaridan asagiya veya asagidan yukariya)
olabilmektedir. Dolayisiyla dikey siddet, galisanlarin Ustlerine kargi uyguladiklari
siddet seklinde dolabilmektedir.**®

Yatay psikolojik taciz; tacizde psikolojik tacizin fail veya failleri magdur ile

benzer gérevierde ve benzer olanaklara sahip, ayni konumdaki is arkadaglaridir."*®

124 Cengiz Cukur, Tiirk Hukuku ve Karsilagtirmali Hukukta Iisyerinde Psikolojik Taciz , T.B.M.M. Arastirma

Merkezi Yayinlar, Ankara, 2016,s.24-25
125 Hasan Tutar, a.g.e., 5.106
126 Cengiz Cukur, a.g.e.,5.26
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2.6. MOBBINGIN SONUGLARI

Uygulanmasi su¢ unsuru tagiyan, son derece tehlikeli ve zarar verici bir sireg
olan mobbingin sonugclari, “bireye”, “érgite” ve “topluma” iliskin olmak Uzere U¢
acidan ele alinabilir.*”’

2.6.1.Mobbinge Maruz Kalan Bireye iliskin Sonuglar

Mobbing slrecinin birey Gzerinde ekonomik ve sosyal yénden énemli zararlari
vardir. Bozulan ruhsal ve fiziksel sagligin tedavisi icin yapilan harcamalar ve bireyin
isten ayrilmasi sonucunda dizenli bir kazancin yok olmasi, ugranilan zararlarin
ekonomik boyutudur. Bireyin ugradigi sosyal zararlara bakildiginda ise, dncelikle
sosyal imajinin zedelendigi gdzlenir. isyerinde dislanmis ve mesleki kimligini yitirmis
birey, zamanla sosyal gevre ve aile gevresindeki yerini de yitirmektedir. isyerinde
yasadigi diglanma sonrasinda sosyal gevresinde de benzer davranislara maruz
kalmasi sonucunda, olan bitenlerle ilgili kendi kendine bir agiklama getiremez ve her
seyin sucunu kendinde arar. Daha sonra kendini tam bir yalnizlik icinde bulur. iste
bu dénemde, sagligiyla ilgili olumsuzluklari da hissetmeye baslar.

2.6.2.Mobbingin Uygulandigi Orgiitlere iliskin Sonuglar

Mobbing olgusunun, birey Uzerinde oldugu kadar 6rgit Gzerinde de tahrip
edici sonuglari vardir. Mobbingin 6rgit acisindan yarattigi hasarlar, &éncelikle
ekonomik niteliktedir. Deneyimli g¢alisanlarin isten ayrilmalari nedeniyle yeni ise
alma ve egitim masraflari artar. isletmede sik sik hastalik izinlerinin alindigi gérdlr.
Uygulanan psikolojik taciz nedeniyle, isyerinden kacis olarak kabul edilen hastalik
izinleri maliyetleri artirir; buna karsihk verimliligi disdrir. Mobbinge maruz
kalanlarin, istifaya zorlandiklari veya islerine son verildigini kanitlamak ve haklarini
elde etmek amaciyla girigsecekleri yasal mucadelenin de, igverenlere daha fazla mali

yuk getirmesi, beklenen sonugctur.

2.6.3. Mobbingin Topluma Ve Ulke Ekonomisine iliskin Sonuglari

Mutsuz bireyler ve ailelerin yer aldigi ve ¢alisma bariginin bulunmadigi bir is
yasami da, mobbingin ortaya c¢ikardigi buyuk bir toplumsal problem olarak
dusunulebilir. Mobbing kurbani bir bireyin doktor muayeneleri, tahliller, tedaviler gibi
saglik harcamalari, igveren yaninda devlete de ekonomik bir yuk getirmektedir.
isyerlerinde uygulanan mobbing sonucunda mesleki yeterliligini yitirmis, psikolojik

yonden tlkenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi bir toplum &rnedi ortaya

127 Pinar Tinaz , Mobbing: isyerinde Psikolojik Taciz, Calisma ve Toplum, Say: 3, 2006,s,11-22,5.17-19
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cikmaktadir. Bireyin saghginda kalici hasarlarin olustugu olgularda ise magdur, ¢ok
geng yasta da olsa erken emekliligini istemek durumunda kalabilir. Normal emeklilik
yasindan onbes yirmi yil édnce emekliligini isteyen bir bireyin topluma ekonomik
maliyeti, tabii ki ylksek olacaktir. Ayrica bu bireyin hastanede yatarak tedavi
gbérdigu  veya bir uzman doktor kontroli altinda bulunmasi gerektigi
disundldiginde, maliyetlerin ulasacagl boyutlar daha da Urkatici noktaya
ulasmaktadir.

Mobbingin iilke ekonomisine olan muhtemel etkileri;*?®

- Isyerlerinde psikolojik tacizin orta ve uzun vadede topluma ve ekonomiye
zarar verdigi yapilan cesitli arastirmalarda ortaya konmustur.

- Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)'niin 2000 yilinin Ekim ayinda yayimladigi
rapora gore, Almanya’da her yil psikolojik saglik problemleri nedeniyle alinan izinler
2.2 milyon dolar maliyete neden olmaktadir.

- Almanya’da yapilan bir arastirmaya goére, 1.5 milyon calisan isyerinde
psikolojik tacize maruz kalmaktadir. isyerinde yasanan psikolojik taciz, ekonomik
bakimdan yaklasik olarak 13 milyar Euroluk zarara sebebiyet vermektedir.

- Aiman Federal Calisma Bakanlgi verilerine goére ise intiharlarin ylzde 10’u
isyerinde psikolojik taciz nedeniyle gerceklesmektedir.

- Birlesik Krallik Saglk ve Glvenlik Bakanhdrnin yayinladigi bir rapora goére
igsyerinde psikolojik taciz gibi igyeri sorunlarinin neden oldugu is stresinin Ulke
ekonomisine yillik maliyeti yaklagik 4 milyar sterlindir.

- Leymann'’in isveg'te yaptidi bir arastirmaya gore, isyerinde psikolojik tacizin

kisi basina disen maliyeti 30.000 ile 100.000 dolar civarindadir.

2.7 MOBBING iLE BASETME YONTEMLERI

Mobbingi durdurmak ya da engellemekten énce bu sorunun varligini anlamak
gerekmektedir. Bu baglamda mobbingin psikolojik bir saldiri oldugu dusunulirse
psikolojik savunma yontemlerinin geligtiriimesi buyuk onem tagimaktadir. Boylece
alinan vyaranan derinlesmesi Onlenebilir ve is yasaminin disina atiimaktan
kurtulunabilir. isyerinde psikolojik tacizle, hem bireysel, hem de kurumsal olarak

mucadele edilmelidir. Butin bu mucadele yollarindan ayri olarak, yasal yollara

128 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Galsma Genel Mudinigl, Isyerlerinde Psikolojik

Taciz(Mobbing) Bilgilendirme Rehberi,s.20
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basvurmaktan da kacginilmamalidir. Asagida belirtilen alanlarda yapilacak ¢alisma
dnerileri geligtiriimistir.**

Egitim alaninda ; mobbing ile micadelede farkindalik yaratimali ve
farkindahgin arttinimasinda da konu ile ilgili kurumlara ait bir el kitapgigi
hazirlanmalidir. igsyerinde psikolojik taciz konusunda uzmanlar egitiimelidir.
isyerinde psikolojik taciz ile miicadele kapsaminda, hizmet ici egitimler verilmesi
zorunlu hale getirilmelidir.

Magdurlar ; Kimlige, sosyal statliye, cinsiyete vb. alanlara karsi mobbing
yapilmasi durumunda TCK’nin 216. maddesinde belirtilen sucu olusturduguna
istinaden savciliga su¢ duyurusunda bulunmali veya c¢alisilan kurumun personel
madarligld/insan  kaynaklari genel koordinatorligine bu  durum bildirmelidir.
isyerlerinde denetlemekle yikimli olan teftis personelinin is mifettisi ya da
kurum mufettisi- denetim konulari arasinda psikolojik taciz olgusu da yer almalidir.
isciler ve galisanlar arasinda olan psikolojik taciz olgusuna yéneticinin g6z yummasi
ya da ilgisiz kalmasi durumu psikolojik taciz ihmali olarak degerlendiriimelidir.
Calisanlari isyerinde ya da igle baglantili  olarak psikolojik taciz konusunda
bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bu tlr davraniglardan korunmasina yonelik tim uygun
onlemler alinmalidir.  igyerinde  psikolojik taciz kapsaminda yiritilen
sorusturmalarin timuyle kurum digsindan konunun uzmanlari tarafindan yapilmasi
saglanmalidir. Kamuda ya da 0zel sektérde calisanlar ise baslamadan dnce
mobbing yapmayacagina dair yemin belgesi imzalayarak, imzali belgenin bir sureti
dosyasina, bir sureti ise kendisine verilmelidir

Saglik alaninda ; Hastanelerin binyesinde psikolojik taciz destek klinikleri
olusturulmaldir. Psikolojik tacize maruz kalanlara gerekli tibbi yardim Ucretsiz
verilmeli, tedavi slresince ilag ve tedavi katihm payl aylanmamali, aylik ve
Ucretlerinde kesinti yapiilmamalidir.

Hukuki alanda; Kurumlarin mevzuatinda mobbing kavramina yer verecek
sekilde duzenlemeler yapilmahdir. Ayrica mobbingin ¢ok yogun yagsandigi 6zel ve
kamu sektérinde (Universite vb.) 6zel 6nlemler alinmalidir. Mobbingin azaltiimasi
yonunde benzer davalarin agiimasi saglanmali, bu konuda bir biling olusturulmal,
isverenin keyfi davraniglari sinirlandiriimali, sendikalarin bu konuda etkinlikleri
arttinlmahdir. Kanununa mobbingi yasaklayici hiUkum veya hukumler getiriimeli, 6zel

sektoérde ve kamuda galisan isgilerin maruz kaldigi psikolojik taciz, Calisma ve

129 Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Yayinlari NO: 6, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve

Coziim Onerileri Komisyon Raporu, Nisan 2011, 77-80
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Sosyal Guvenlik Bakanligi, ilgili sendika ve isveren veya vekilinden olugsan bir
komisyon tarafindan incelenmelidir. Kendisine mobbing yapildig! i¢in sikayette
bulunanlar ile taniklarin korunmasina yonelik olarak yasal dizenleme yapiimalidir.
Kanunu’na eklenecek hikimlerle mobbing olgusu “isyerinde Psikolojik Taciz
Ydénetmeligi” adli bir ydnetmelikte daha ayrintili bir sekilde dizenlenmelidir.
2.8.MOBBINGIN HUKUKi BOYUTU

Mobbing kurbanlari yasalar 6éniinde ne gibi haklarinin oldugu konusunu iyi
bilmemekle beraber yasal yollara basvurma konusunda da c¢ekingen tavirlar
sergilemektedirler. Bu ¢ekingenligin nedenleri; yasal yollara basvurma masraflarinin
yuksek olusu, sonu¢ alinamamasi, firmalarin binyesinde calisan avukatlara karsi
gli¢gsiiz olma, ispatlayamama, mahkemelik durumun ileri de is basvurularinda sorun
olmasi olarak siralanabilir.**

Mobbing, gerek faili gerekse magdur agisindan hukuki sonuglar
dogurmaktadir. Ozellikle fail agisindan cezai, mali ve idari nitelikte hukuki sonuclari
bulunmaktadir.”® Mobbing, uygulandigi yer ve uygulayicilari yéniinden hukukun
cesitli alanlarina girmektedir.

isyerlerindeki mobbing olaylarinin, son yillarda tlkemiz galisma yasaminda,
onemli dlcide rahatsizlik yarattigi gortlmektedir. Nitekim ,Basbakanlik; psikolojik
tacizle miicadele konusunda, “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi”
hakkindaki genelgenin (2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi, RG. 19.3.2011, No.
27879) yayimlanmasi gereksinimini duymustur.**

Yirirlige yeni giren 6701 sayill Tirkiye insan Haklarive Esitlik Kurumu
Kanunu ile mobbinge ugrayan kisiler koruma altina alinmigtir. Bu Kanuna gore
mobbing magdurlari, bu magduriyetleri ile ilgili olarak Tirkiye insan Haklarive Esitlik
Kurumu’ na muiracaat edebileceklerdir. Ayrica mobbinge ugrayan isgi, is gérmekten
kaginma hakkini kullanabilmekte ve Turk Borglar Kanunu madde 49 ve Tirk
Medeni Kanunu madde 25 ile, haksiz fiil hukimlerine dayali hikumlere gore

tazminat talebinde bulunabileceklerdir.*

130 sabanCobanoglu,a.g.e.,s197-198

13L Atilla Erkal, idare Hukukunda Mobbing, Adalet Yayinevi, Ankara, 2015

132 1. Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve Calistay! Bildiriler Kitabi, Ankara, 2013
Tankut Centel, Hukuki Boyutlaryla Mobbing, ,s.49

133 Nihan Gizem Kantarcl, Tiirk i§ Hukukunda Mobbing,Adalet Yayinevi, Ankara, 2016,s.245
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK VE MOBBING

3.1.0rgiitsel Baglilik ve Mobbing iliskisi

isgoren ve orgt iligkisi karsilikli muhtaglikla yirimektedir. Orglt; isgérene,
isgoren ise orglte muhtactir. Fakat bu muhtaglik, isgérenin isten ayrilmasina ya da
orgitin isgdreni isten ¢cikarmasina engel degildir.

Orglt; isgérenden 6rgltiin yararlari icin 6zverili bir sekilde, sahip oldugu
performasi butindyle hatta bazen de zorlayarak ¢alismasini bekler. Bu tutum icinde
calisan isgérenlerin de biinyesinde kalmasini saglamaya calisir. Orgitiin verimini
arttirmaya engel olacak tutum ve davranis sergileyen isgorenleri de orgutten
uzaklastirma yolunu secger.

isgéren,  6ncelikle orgitte gereksinimlerini karsilayan bir isinin olmasini
beklemektedir. Bu beklentiler lcret, terfi ya da sosyal haklar ve imkanlar olabilir. Bu
beklentilerini karsilayan orgutte calismak , isgorende is doyumuna neden olacak ,
yaptigl isi sevecek dolayisiyla mutluluk duyacaktir.

Mutluluk duygusuyla isgorenin orgutsel davranigi arasindaki baglanti
dnemlidir. insani mutluluk duygusuna gétiiren etmenler, kendini degerlendirmede
gercekgilik, cevredeki insanlarla iyi iligkiler, soruna ¢6zim bulmada vyeterlilik,
toplumsal etkinliklere katilma, insanlari sevme, meslegini sevme gibi etmenlerdir.
Mutluluk duygusuna gétiuren etmenlerin tumuU 6rgutce istenen turdendir. Boylece,
mutluluk duygusu gelistirilmig bir isgdérenin 6rgutsel davraniginin da istenilen turde
olabilecegi varsayilabilir.** Tim bu etmenler isgdéreni oérgiitsel bagliik duymaya
yoénlendirecektir.

isgdreni orgiitten ayrilamaya yonelten bir ¢cok olumsuz kosullarda olabilir.
Bunlarin bazilari, isgoreni ayrilamaya zorlasa bile isgoren digarida is bulmayi
guvence altina almadan o6rugtten ayrilmaz. Yine bu kosullarin bazilari, isgbreni o
kadar zorlar ki zorlamaya dayanamayan igsgdren guvencesi olmasa bile drgutten
ayrihr. Bu kosullar baskici bir yonetimden kaynaklanabilecegi gibi  temel
gereksinimlerinin karsilanmamasi da olabilir. Bunun yaninda moral bozucu kosullar;
isgorenin basarili olamamasi; guvencesinin olmamasi gibi durumlar Orgutten

ayrilamaya zorlamaktadir.™

134 brahim Ethem Basaran,a.g.e.,s.166

1% age.s.242
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isgorenin, orgltten ayrilma sebeplerinden en etkili olani mobbingtir. Zira
mobbing, yasatti§i Gzintl, stres ve c¢aresizlik hissi gibi isgdreni mutsuzluga
itmektedir.

Mobbingin en derin etkileri isini sevenler tUzerindedir. Bu kisiler yaptiklari igle
batinlesmistir ve isine buylk baglihk duyar. Varlik ve mutluluk nedenleri isleridir.
Fakat isine bagli olmayan birisi, onu daha ¢ok hayatini devam ettirmek igin gerekli
bir arag olarak gorur. Kendini gelistirme ve blylime olanagi olarak gérmez. Mobbing
durumunda kolayca sirtarini donip fazla bir pismanlik duymadan baska bir yerlere
gidebilirler. Fakat isine baghlik duyan kimseler, genellikle sadiktir. Cahlistigi yerin
sayginhdini korumak adina sessiz kalirlar. Karsi eylem yapip yapmamaya karar
veremezler ve kurulus i¢cinde veya disaridan yardim almaya yanasmazlar. Uzun
siire aci ¢ekerler ve bu acilarini disariya vurmazlar.**

3.2.Arastirmanin Amaci Sinirhilik, Varsayim ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci orgut baglihiginin mobbingle olan etkilesimini incelemektir.
Arastirma egitim sektorinde hizmet veren kurumlarda c¢alisan akademik ve idari
personel ile sinirlandirilacaktir.

Aragtirmada kokli bir érgut kiltirinin éne ¢ikti§gi Galatasaray Universitesi,
idari ve akademik personeli ile anket yapilmasi planlanmaktadir. Bunun nedeni
ilkégretimden baslayan egitim- 6gretim hayatlarini Galatasaray Universitesi'nde
devam ettirebilmeleri ve yine Universite' nin idari veya akademik kadrolarinda yer
alarak is hayatina devam edebilmelerinden kaynaklanmaktadir.

Anket sorularinin kapsami Galatasaray Universtesi'nde calisma slreleri,
memnuniyet duzeyleri, ileriki yillarda da c¢alismayi surdurme dugunceleri hakkinda

olacaktir.

136 Noa Davenport vd.,a.g.e., s.61
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3.3.0rgiitsel Baglillk ve Mobbing Etkilesiminin Olgiilmesine Yénelik
Calisma ve Bulgulan :

Arastirmanin alan c¢alismasinda Galatasaray Universitesi biinyesinde
¢alisanlardan 100 kiginin katihmi ile anket ¢alismasi yapilmistir.
Tanimlayici istatistikler

Yapilan anket calismasinda katilimcilarin demografik ve diger 6zelliklerinin
yluzdesel ve frekans dagilimlari asagidaki tabloda 6zet olarak verilmistir.
Katiimcilarin %59'u erkek ve %43’U kadin bireylerden olugsmaktadir. Katilimcilarin
%29u kadin bireylerden olusurken, erkek bireylerin orani %71 olarak
hesaplanmistir. Katilimcilarin yas gruplarinin yuzdesel olarak dagilimi incelendigi
zaman, 30 yas alti %29, 31-40 yas arasinda bulunan g¢alisanlar %34, 41 yas ve
Uzerinde %37 oraninda oldugu gorulmustur. Calisanlarin kidemleri incelendigi
zaman %34°G 0-5 yil, % 22’si 6-10 yil, % 8 ‘i 11-15 yil ve % 36’s1 16 yil ve Uzerinde
kideme sahip olduklari tespit edilmigtir. Katihmcilarin % 11’i lise, % 13’0 yuksekokul,
%58'i lisans, % 12’si yuksek lisans ve % 5’i ise doktora seviyesinde egitime sahip
olduklar tespit edilmistir. Katiimcilarin % 11’i Galatasaray Lisesi mezunu oldugu
gérismektedir. Katilimcilarin % 11'i Galatasaray Universitesi mezunu oldugu
goérismektedir. Katilimcilarin % 81’i calisan posizyonunda ve % 19'u ise orta ve Ust
dizey yonetici pozisyonunda gorev yapmaktadir. Katilimcilarin % %77’si daha énce
psikolojik taciz (mobbing) soézciklerini duydugunu ifade etmistir. Katihmcilarin %
10'u ise psikolojik tacize (mobbing) maruz kaldiklarini digliinmektedir.

Tablo: Kitleye ait tanimlayici istatistikler

Cinsiyet n %Yiizde
Erkek 62 59,0
Kadin 43 41,0
Total 105 100,0
Caligma Siiresi n %YUuzde
0-5 yil 36 34,3
6-10 yil 23 21,9
1115 Y1l 8 7,6

16 Yil ve Ustii 38 36,2
Total 105 100,0
Egitim Durumunuz n %YUuzde
Lise 12 11,4
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Mezu

Yuksek Okul
Universite
Yuksek Lisans
Doktora

Total
Galatasaray
nu musunuz
Evet

Hayir

Total

Yas Grubu

30 Yas ve alti
31-40 yas

41 yas ve usti
Total

Galatasaray

Universitesi

musunuz

Taciz

Evet
Hayir
Total
Unvaniniz
Calisan
Yonetici
Total

Daha Once Psikolojik

Lisesi

Mezunu

(Mobbing)Sozciiklerini

Duyd

unuz Mu ?
Evet

Hayir
Total

Cahstiginiz Ortamda

Psikolojik

Tacize

14
61
13

105

12
93
105

30
36
39
105

12
93
105

85
20
105

81
24
105

13,3
58,1
12,4
4,8
100,0

%Yuzde

11,4
88,6
100,0
%Yuzde
28,6
34,3
37,1
100,0

%Yuzde

11,4
88,6
100,0
%Yuzde
81,0
19,0
100,0

%Ylzde

77,1
22,9
100,0

%Yuzde
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(Mobbinge) Maruz

Kaldiginizi Disiinuyor

musunuz
Evet 10 9,5
Hayir 95 90,5
Total 105 100,0

Guvenilirlik ve Gegerlilik

Calismada kullanilan 2 adet 6lgcege ait glivenilirlik ve gecerlilik analizlerine ait
sonuglar bu bélimde sunulacaktir.
Farliliklarin yonetilmesi

Anket calismasinda c¢alisanlarin Mobbing algisi ile ilgili 37 adet ifadenin
guvenilirliginin test edilmesi amaci ile Co. Alpha analizi uygulanmigtir. Analiz
sonuncunda Co. Alpha katsayisi 0,96 olarak tespit edilmistir. Elde edilen katsayi
Olcedin oldukga guvenilir oldugunu go6stermektedir. Bunun sonucu olarak
calismadan herhangi bir soru gikarmaya gerek olmadigi gorulmektedir. Guvenilirlik
analizinin ardindan yapi gecerliliginin test edilmesi amaci ile 37 ifadenin bulundugu
Olgege faktor analizi uygulamasi yapilmistir.

Faktor analizi sonucunda tek bir temel boyut tespit edilmistir. Bu boyut
Mobbing Boyutu olarak adlandiriimistir. Faktdr analizinde hesaplanan KMO
orneklem yeterlilik katsayisi 0,88 olarak tespit edilmigtir. Bu katsayi yapilan 105 adet
anketin faktor yapisini orta koymak igin yeterli sayida oldugunun gdéstergesidir.
Ayrica faktor yapilarinin anlamhhdinin test edildigi Bartlet testi sonucuna gore
(p=0,01,p<0,05) elde edilen boyutlar yapisal olarak anlamlidir.

Elde edilen boyut toplam varyasnin yaklasik olarak %76’sini olusturmaktadir.

Aciklanan varyansin bu tip galismalarda %60 ve Uzerinde olmasi beklenir.
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Tablo: Guvenilirlik Ve Gegerlilik

] Aciklanan IgTutarhk
Ifadeler Boyut .
Varyans (Giivenilirlik)
S ,
Orgutsel Baghlik 71% 0,88
1-S54
S :
Mobbing 76% 0,96
1-S37

Orgutsel bagihgin aragtirimak istendigi 56 adet ifadenin guvenilirliginin test
edilmesi amaci ile Co. Alpha analizi uygulanmigtir. Analiz sonuncunda Co. Alpha
katsayisi 0,88 olarak tespit edilmistir. Elde edilen katsayi dlgegin gtvenilir oldugunu
go6stermektedir. Bunun sonucu olarak c¢alismadan herhangi bir soru ¢ikarmaya
gerek olmadigi gorulmektedir. Guvenilirlik analizinin ardindan yapi gecerliliginin test
edilmesi i¢in 56 ifadenin bulundugu odlcegde faktor analizi uygulamasi yapilmigtir.

Yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda tek bir temel boyut tespit
edilmistir. Bu  boyut Orglitsel Bagililk Boyutu olarak adlandiriimigtir. Faktér
analizinde hesaplanan KMO d&rneklem vyeterlilik katsayisi 0,81 olarak tespit
edilmistir. Katsayl 105 adet anketin faktor yapisini orta koymak igin yeterli sayida
oldugunun gostergesidir. Ayrica faktor yapilarinin anlamh olup olmadidinin test
edildigi Bartlet testi sonucuna goére (p=0,01,p<0,05) elde edilen boyutlar yapisal
olarak anlamhdir.

Elde edilen temel boyut toplam varyasnin vyaklagik olarak %71’ini
olusturmaktadir. Agiklanan varyansin bu tip ¢galigmalarda %60 ve Uzerinde olmasi
beklenir.

Orgiitsel Baghlik ve Mobbinge Etki eden faktérlerin tespit edilmesi
Cinsiyet

Katilimcilarin cinsiyetlerinin  Orgiitsel Baglihlk ve Mobbing (izerine olan
etkilerinin tespit edilmesi amaci ile t testi analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuclar

asagidaki tabloda 6zet olarak verilmektedir.
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Tablo: Cinsiyet ve Orglitsel Baglilik - Mobbing

Boyutlar Cinsiyet n Ortalama S t p
.S
Orgiitsel Erkek 62 2,8 0 1 0
Baghhk 4 .54 41 17
Kadin 43 2,6 0
8 ,58
Mobbing Erkek 62 1,2 0 - 0
6 ,36 0,41 ,68
Kadin 43 1,3 0
0 ,51

Analiz sonuclaina gére Kadin ve Erkeklerin drgutsel baglilik dizeylerinin bir
birine benzer oldugu, kadin ve erkek katilimcilarin ortalama érgitsel baghlik boyutu
puanlarinin bir birinden farksiz oldugu tespit edilmistir(t=1,41,p>0,05). Ozetle
cinsiyetin orgutsel baglilik Gzerinde anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmigtir.

Kadin ve Erkeklerin Mobbing dizeylerinin bir birine benzer oldugu, kadin ve
erkek katilimcilarin ortalama Mobbing boyutu puanlarinin bir birinden farksiz oldugu
tespit edilmistir(t=-0,41, p>0,05). Ozetle cinsiyetin Mobbing algisi tizerinde anlamli
bir etkisinin olmadigi gorulmektedir.

Galatasaray Lisesi Mezunu Olma

Katilimcilarin Galatasaray Lisesi Mezunu Olma durumlarinin Orgltsel Baglilik
ve Mobbing Uzerine olan etkilerinin tespit edilmesi amaci ile t testi analizi
uygulanmistir. Elde edilen sonuglar agagidaki tabloda 6zet olarak verilmektedir.

Tablo: Galatasaray Lisesi Mezunu Olma ve Orglitsel Baglilik - Mobbing

Boyutlar Galatasaray n Ortalama S t p
Lisesi .S
Mezunu
Orgiitsel Evet 12 2,7 0 - 0
Baghlik 5 ,69 0,17 ,87
Hayir 93 2,7 0
8 ,55
Mobbing Evet 12 1,1 0 2 0
8 ,26 ,02 ,04
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Hayir 93 1,2 0

Analiz sonuglarina gére Galatasaray Lisesi Mezunu olan ve Galatasaray
Lisesi Mezunu olmayan katilimcilarin érgttsel baghlik dizeylerinin bir birine benzer
oldugu, katilimcilarin ortalama o6rgltsel baghlik boyutu puanlarinin bir birinden
farksiz oldugu tespit edilmistir(t=-0,17,p>0,05).

Mobbing boyutunda ise Galatasaray Lisesi Mezunu olma durumunun mobbing
algisi Uzerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Galatasaray Lisesi Mezunu olan
katilimcilarin ortalama mobbing boyutu puanlarinin Galatasaray Lisesi Mezunu
olmayan katilimcilara gbre daha dusik oldugu gortlmektedir(t=2,02,p<0,05).
Galatasaray Universitesi Mezunu Olma

Katilimcilarin Galatasaray Universitesi Mezunu Olma durumlarinin Orgiitsel
Baglilik ve Mobbing Uzerine olan etkilerinin tespit ediimesi amaci ile t testi analizi
uygulanmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda 6zet olarak veriimektedir.

Tablo: Galatasaray Universitesi Mezunu Olma ve Orgutsel Baglilik - Mobbing

Boyutar Galatasaray n Ortalama S t p
Universitesi S
Mezunu
Orgiitsel Evet 12 2,8 0 0 0
Baghhk 8 73 ,69 ,49
Hayir 93 2,7 0
6 ,54
Mobbing Evet 12 11 0 1 0
6 27 ,99 ,04
Hayir 93 1,3 0
0 45

Analiz sonuglarina gére Galatasaray Universitesi Mezunu olan ve Galatasaray
Universitesi Mezunu olmayan katilimcilarin érgiitsel baglilik diizeylerinin bir birine
benzer oldugu, katihmcilarin ortalama orgutsel bagliik boyutu puanlarinin bir
birinden farksiz oldugu tespit edilmistir(t=-0,17,p>0,05).

Mobbing boyutunda Galatasaray Universitesi Mezunu olma durumunun

mobbing algisi Uzerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Galatasaray Universitesi
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Mezunu olan katihmcilarin ortalama mobbing boyutu puanlarinin Galatasaray
Universitesi Mezunu olmayan katiimcilara gére daha disik oldugu
g6rilmektedir(t=1,99 ,p<0,05).
Unvan

Katihmcilarin  Unvanlarinin  Orgiitsel Baglihik ve Mobbing Uzerine olan
etkilerinin tespit edilmesi amaci ile t testi analizi uygulanmigtir. Elde edilen sonuclar
asagidaki tabloda 6zet olarak verilmektedir.

Tablo: Unvan ve Orglitsel Baglilik - Mobbing

Boyutlar Unvaniniz n Ortalama S t p
.S
Orgiitsel Calisan 85 2,7 0 - 0
Baglilik 6 ,56 0,40 ,68
Yonetici 20 2,8 0
2 ,58
Mobbing Calisan 85 1,2 0 - 0
7 ,38 0,65 ,52
Yonetici 20 1,3 0
3 ,60

Katilimcilarin unvanlarina goére o6rgutsel baglihk dizeylerinin bir birine benzer
oldugu, calisan ve yonetici olan katilimcilarin ortalama o6rgutsel bagllik boyutu
puanlarinin bir birinden farksiz oldugu tespit edilmistir(t=0,40,p>0,05). unvanin
orgutsel baghlik Gzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig! tespit
edilmigtir.

Katilimcilarin unvanlarinin Mobbing duzeylerinin bir birinden farksiz oldugu
tespit edilmistir(t=-0,65, p>0,05). Ydnetici ve ¢alisanlarin Mobbing algisi dizeylerinin
benzer seviyelerde oldugu, unvanin Mobbing algisi Uzerinde anlamli bir etkisinin
olmadigi gérulmektedir.

Cahstiginiz Ortamda Psikolojik Tacize (Mobbinge) Maruz Kaldiginizi
Diisuiniliyor musunuz?

Katilimcilarin  ¢alistiginiz ortamda psikolojik tacize (mobbinge) maruz
kaldigdinizi dustndyor olma durumlarinin érgatsel bagllik ve mobbing Gzerine olan
etkilerinin tespit edilmesi amaci ile t testi analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuclar

asagidaki tabloda Ozet olarak verilmektedir.
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Tablo: Calistiginiz Ortamda Psikolojik Tacize (Mobbinge) Maruz Kaldiginizi
Dusuniyor musunuz? Ve Orgiitsel Baglilik - Mobbing

Calistiginiz
Ortamda
Psikolojik Tacize
S
Boyutlar (Mobbinge) Maruz n Ortalama t
S
Kaldiginizi
Diisuiniiyor
musunuz?
2,5 0
. Evet 10
Orgiitsel 1 ,48 -
Baghhk 2,8 0 1,76 ,10
Hayir 95
0 ,56
1,8 0
Evet 10
: 0 ,68 4
Mobbing
1,2 0 ,36 ,01
Hayir 95
2 ,36

Katiimcilarin  galistiginiz ortamda psikolojik tacize (mobbinge) maruz
kaldiginizi digunuyor olma durumua goére orgutsel baglilik duzeylerinin bir birine
benzer oldugu, calistiginiz ortamda psikolojik tacize (mobbinge) maruz kaldiginizi
dusunen veya dusunmeyen katilimcilarin ortalama o6rgutsel baghlik boyutu
puanlarinin bir birinden farksiz oldugu tespit edilmistir(t=-1,76,p>0,05).

Mobbing boyutunda galistiginiz ortamda psikolojik tacize (mobbinge) maruz
kaldiginizi digtntyor olma durumunun mobbing algisi Uzerinde etkili oldugu tespit
edilmistir. calstiginiz ortamda psikolojik tacize (mobbinge) maruz kaldiginizi
digtnen katilimcilarin ortalama mobbing boyutu puanlarinin ¢alistiginiz ortamda
psikolojik tacize (mobbinge) maruz kaldiginizi disinmeyen katilimcilara goére daha
disuk oldugu gorilmektedir(t=4,36 ,p<0,05). Kisinin calistigi ortamda psikolojik
tacize (mobbinge) maruz kaldiginizi dastniyor olma durumu Mobbing algisi
Uzerinde etkili oldugu gorulmektedir.

Daha Once Psikolojik Taciz (Mobbing)Sézciiklerini Duydunuz Mu ?

Katilimcilarin daha o6nce psikolojik taciz (mobbing) sdézciklerini duyma

durumlarinin orgutsel bagllik ve mobbing Uzerine olan etkilerinin tespit edilmesi
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amaci ile t testi analizi uygulanmigtir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda 6zet
olarak verilmektedir.
Tablo: Daha Once Psikolojik Taciz (Mobbing)Sézcklerini Duydunuz mu?

Daha Once Psikolojik

Taciz :
Boyutlar . L . n Ortalama 1
(Mobbing)Sozciiklerini .S
Duydunuz Mu ?
2,7 1
. L Evet 81
Orgitsel 8 .54 [
Baghhk 2,7 (,15  ,88
Hayir 24
6 ,62
1,2 [
Evet 81
- 9 A7
Mobbing
1,2 (,01 31
Hayir 24
2 23

Katilimcilarin daha o6nce psikolojik taciz (mobbing) soézcuklerini duyma
durumlarina gore orgutsel baghlik dizeylerinin bir birine benzer oldugu, daha 6nce
psikolojik taciz (mobbing) sézcuklerini duyan ve duymayan katilimcilarin ortalama
orgutsel baglilk boyutu puanlarinin  bir birinden farksiz oldugu tespit
edilmistir(t=0,15,p>0,05). Daha 6nce psikolojik taciz (mobbing) sézcuklerini duyma
durumunun o&rgutsel baglihk Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
olmadigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin daha ©6nce psikolojik taciz (mobbing) soézcuklerini duyma
durumlarina gére mobbing algl dizeylerinin bir birine benzer oldugu, daha énce
psikolojik taciz (mobbing) sézcuklerini duyan ve duymayan katilimcilarin ortalama
mobbing  boyutu  puanlarinin  bir  birinden  farksiz  oldugu tespit
edilmistir(t=1,01,p>0,05). Daha 6nce psikolojik taciz (mobbing) sézclklerini duyma
durumunun mobbing algisi Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigi
tespit edilmistir.

Egitim

Katilimcilarin egitimlerinin drgutsel baglihk ve mobbing Uzerine olan etkilerinin

tespit edilmesi amaci ile varyans analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar

asagidaki tabloda Ozet olarak verilmektedir.
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Tablo: Egitim

S
Boyutlar Egitim n Ortalama F p
.S
. 29 0
Lise 12
6 41
Yiksek 2,7 0
14
Okul 6 71
. 2,7 0
. Universite 61
Orgitsel 4 .54 0 0
Baglilik Yiksek 13 2,8 0 ,45 , 78
Lisans 2 ,66
2,6 0
Doktora 5
4 ,40
2,7 0
Total 105
7 ,56
1,2 0
Lise 12
8 42
Yiksek 1,1 0
14
Okul 7 ,26
Univers 1,2 0
61
] ite 9 44 0 0
Mobbing .
Yiksek 13 1,3 0 ,33 ,86
Lisans 4 57
1,3 0
Doktora 5
4 ,29
1,2 0
Total 105
8 43

Sonuglara goére katihmcilarin egitim dizeylerinin 6rgutsel baglhhk ve mobbing
algisi Uzerinde etkili olmadigi, lise, yuksek okul, Universite ve lisans ustu egitime
sahip olan Katihmcilarin orgutsel baglilik ve mobbing algisi duzeylerinin benzer
oldugu tespit edilmistir(F¢s=0,45, Fy=0,33>0,05)
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Yas
Katiimcilarin yaglarinin 6rgitsel bagllik ve mobbing Gzerine olan etkilerinin
tespit edilmesi amaci ile varyans analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuclar

asagidaki tabloda 6zet olarak verilmektedir.

Tablo: Yas
S
Boyutlar Yas n Ortalama F p
.S
30 Yas 2,7 0
30
ve alti 7 ,46
31-40 2,8 0
. 36
Orgitsel yas 6 ,55 0 0
Baghhk 41 yas 39 2,7 0 81 45
ve ustu 0 ,63
2,7 0
Total 105
7 ,56
30 Yas 1,2 0
30
ve alti 6 ,40
31-40 13 0
3 6 58 1 0
a ;
Mobbing yas
41 yas 39 1,2 0 ,15 32
ve ustl 2 24
1,2 0
Total 105
8 43

Sonuglara gore katilimcilarin yaslarinin érgutsel baghlik ve mobbing algisi
Uzerinde etkili olmadigi, farkh yaslarda olan katilimcilarin drgutsel baghlik ve
mobbing  algisi  dizeylerinin  benzer oldugu tespit edilmistir(Fss=0,81,
Fu=1,55>0,05).

Galatasaray Lisesi Mezunu musunuz ve Orgiitsel Baghlik- Mobbing iligkisi

Katimcilarin Galatasaray Lisesi Mezunu olup olmamasina gére Orglitsel
Baglihk- Mobbing iligkisinin arastirlmasi adi korelasyon analizi uygulamasi

yapilmistir. Elde edilen sonuglar agagidaki tabloda 6zet olarak verilmektedir.
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Tablo: Galatasaray Lisesi Mezunumsusunuz ve Orgiitsel Baglilik- Mobbing

iliskisi
Galatasaray Lisesi Boyut lligki Mobbing
Mezunu musunuz Algisi
, r ,188
Evet Orgutsel
p , 787
Baghhk
r -,289
Hayir
p ,032

Sonuclara gore Galatasaray Lisesi Mezunu olan katilimcilarin rgutsel baghlik
dizeyleri ile mobbing algisi arasinda anlamh bir iliski olmadigi tespit
edilmistir(r=0,188, p>0,05). Galatasaray Lisesi Mezunu olmayan katilimcilarin
orgitsel baglilik dizeyleri ile mobbing algisi arasinda anlamli, negatif yonlu bir iligki
oldugu goérilmustar (r=-0,289, p<0,05). Galatasaray Lisesi Mezunu olmayan
katihmcilarin mobbing algilari arttigi zaman 6rgutsel baghlik duzeylerinin digecegi
ongorulebilir.

Galatasaray Universitesi Mezunu musunuz ve Orgiitsel Baghlk- Mobbing
iliskisi

Katilimcilarin  Galatasaray Universitesi Mezunu olup olmamasina gore
Orgutsel Baglilik- Mobbing iligkisinin arastiriimasi adi korelasyon analizi uygulamasi
yapilmistir. Elde edilen sonuglar agagidaki tabloda 6zet olarak verilmektedir.

Tablo: Galatasaray Universitesi Mezunumsusunuz ve Orgitsel Baglilik-
Mobbing iligkisi

Galatasaray

] Boyut iligki Mobbing
Universitesi
Algisi
Mezunu musunuz
r ,011
Evet Orgitsel
p 973
Baglilik
r =277
Hayir
p ,040

Sonuglara goére Galatasaray Universitesi Mezunu olan katilimcilarin érglitsel

baghlik dizeyleri ile mobbing algisi arasinda anlamli bir iliski olmadigi tespit
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edilmistir(r=0,11, p>0,05). Galatasaray Universitesi Mezunu olmayan katilimcilarin
orgutsel baghlik duzeyleri ile mobbing algisi arasinda anlamli, negatif yonlu bir iligki
oldugu goérilmustir (r=-0,277, p<0,05). Galatasaray Universitesi Mezunu olmayan
katihmcilarin mobbing algilari arttigi zaman 6rgutsel baghlik duzeylerinin digecegi

ongorilebilir.

Analiz Sonuglari

Kadin ve Erkeklerin orgutsel baglilik dizeylerinin bir birine benzer oldugu,
kadin ve erkek katilimcilarin ortalama o&rgutsel baglhlik boyutu puanlarinin bir
birinden farksiz oldugu tespit goértlmustir. Kadin ve Erkeklerin Mobbing diizeylerinin
bir birine benzer oldugu, kadin ve erkek katihmcilarin ortalama Mobbing boyutu
puanlarinin benzer dizeyde oldugu gorulmustar.

Galatasaray Lisesi Mezunu olan ve Galatasaray Lisesi Mezunu olmayan
katihmcilarin orgutsel baglihik duzeylerinin bir birine benzer oldugu, oldugu tespit
edilmistir. Galatasaray Lisesi Mezunu olan katilimcilarin ortalama mobbing boyutu
puanlarinin Galatasaray Lisesi Mezunu olmayan katilimcilara gére daha disik
oldugu goérilmektedir.

Analiz sonuglarina goére Galatasaray Universitesi Mezunu olan ve Galatasaray
Universitesi Mezunu olmayan katihimcilarin érgiitsel baghlik diizeylerinin bir birine
benzer oldugu tespit edilmistir. Galatasaray Universitesi Mezunu olan katilimcilarin
ortalama mobbing boyutu puanlarinin Galatasaray Universitesi Mezunu olmayan
katilimcilara gére daha dusuk oldugu gérilmektedir.

Unvanlarina gore; calisan ve yoénetici olan katihmcilarin ortalama 6rgutsel
baglihk boyutu puanlarinin bir birinden farksiz oldugu tespit edilmistir. Unvanlara
gbre Mobbing duzeylerinin bir birinden farksiz oldugu, Yonetici ve calisanlarin
Mobbing algisi dizeylerinin benzer seviyelerde oldugu gortulmektedir.

Katilimcilarin galistigi ortamda psikolojik tacize (mobbinge) maruz kaldigini
dugunuyor olma durumua gore orgutsel bagliik duzeylerinin bir birine benzer
oldugu, cahstiginiz ortamda psikolojik tacize (mobbinge) maruz kaldiginizi disinen
veya dusinmeyen katilimcilarin ortalama oOrgutsel baglilik boyutu puanlarinin bir
birinden farksiz oldugu tespit edilmigtir.

Calisma ortaminda psikolojik tacize (mobbinge) maruz kaldigini distnuyor
olma durumunun mobbing algisi Gzerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Calisma

ortaminda psikolojik tacize (mobbinge) maruz kaldiginizi diastnen katilimcilarin
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ortalama mobbing algisi, psikolojik tacize (mobbinge) maruz kaldigini disiinmeyen
katilimcilara gére daha dusuk oldugu gérilmektedir.

Katilimcilarin daha o6nce psikolojik taciz (mobbing) sdézciklerini duyma
durumlarina goére orgutsel baglilik duzeylerinin ve mobbing algilarinin bir birine
benzer oldugu, daha once psikolojik taciz (mobbing) sozcuklerini duyan ve
duymayan katilimcilarin érgutsel baglihk mobbing algisi dlzeylerinin benzer tespit
edilmigtir.

Katilimcilarin egitim dizeylerinin 6rgltsel baglilik ve mobbing algisi tzerinde
etkili olmadigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin yaslarinin 6rgitsel bagliik ve mobbing algisi Uzerinde etkili
olmadigi, farkh yaslarda olan katiimcilarin 6rgitsel baghlik ve mobbing algisi
duzeylerinin benzer oldugu tespit edilmigtir.

Galatasaray Lisesi Mezunu olan katilimcilarin 6rgutsel bagliik dizeyleri ile
mobbing algisi arasinda anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmistir(r=0,188, p>0,05).
Ek olarak Galatasaray Universitesi Mezunu olan katilimcilarin orgiitsel baglilik
dizeyleri ile mobbing algisi arasinda anlamh bir iligki olmadigi tespit
edilmistir(r=0,11, p>0,05). Galatasaray Kultlrl iginde buylyen bireylerin kurumda
yasanan mobbing igerikli olaylara kargl érgutsel bagililik dizeylerinin dedisime
ugramadigini gérmekteyiz. Galatasaray Lisesi veya Universitesi Mezunu olan
bireylerin mobbinge karsi orgutsel bagililk anlaminda tepkisiz oldugunu
gormekteyiz.

Galatasaray Lisesi Mezunu olmayan katilimcilarin érgutsel baghlik duzeyleri
ile mobbing algisi arasinda anlamli, negatif yonli bir iliski oldugu gorulmugtar (r=-
0,289, p<0,05). Galatasaray Lisesi Mezunu olmayan katilimcilarin mobbing algilari
arttig1 zaman orgutsel baglilik diizeylerinin azalacagi gorulmektedir. Benzer sekilde
Galatasaray Universitesi Mezunu olmayan katilimcilarin érgitsel baghlik diizeyleri
ile mobbing algisi arasinda anlamli, negatif yonli bir iligki oldugu goérilmustur.
Galatasaray Universitesi Mezunu olmayan katiimcilarin mobbing algilari arttig
zaman oOrgutsel baglilik duzeylerinin digecegi ongorulebilir.

Galatasaray Lisesi veya Universitesi Mezunu olmayan katilimcilarin kurumda
yasadiklarin mobbing icerikli olaylara sonucunda orgutsel bagililik duzeylerinin

azaldig| veya yasanabilecek olaylar sonucu azalabileceg@i gorulmektedir.
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Arastirmanin Hipotezleri

H1: Orgiitsel baglilik agisindan katilimcilarin yaslari arasinda istatistiki olarak
anlamh bir fark bulunmamaktadir.

H2: Orgltsel bagliik agisindan katilimcilarin cinsiyetleri arasinda istatistiki
olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

H3: Orgitsel baglilik acisindan katilimcilarin egitim  diizeyleri arasinda
istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

H4: Orgitsel baglilk agisindan katilimcilarin unvanlari arasinda istatistiki
olarak anlaml bir fark bulunmamaktadir.

H5: Orgitsel baglilik acisindan katiimcilarin Calisti§gi Ortamda  Psikolojik
Tacize (Mobbinge) Maruz kalma durumuna gore istatistiki olarak anlaml bir fark
bulunmamaktadir.

H6: Orgiitsel bagliik acisindan katimcilarin Daha Once Psikolojik Taciz
(Mobbing)Sézcuklerini Duyma durumuna goére istatistiki olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir.

H7: Orgltsel bagllik agisindan katilimcilarin Galatasaray Lisesi mezunu
olmalarinagére istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

H8: Orgtsel baglilik agisindan katiimcilarin Galatasaray Universitesi mezunu
olmalarinagoére istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

H9 : Mobbing algisi agisindan katihmcilarin egitim  dizeyleri arasinda
istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

H10: Mobbing algisi acisindan katilimcilarin cinsiyetleri arasinda istatistiki
olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

H11: Mobbing algisi agisindan katilimcilarin Gnvanlari arasinda istatistiki
olarak anlaml bir fark bulunmamaktadir.

H12: Mobbing algisi agisindan katihmcilarin Calistigi  Ortamda Psikolojik
Tacize (Mobbinge) Maruz kalma durumuna gore istatistiki olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir.

H13: Mobbing algisi agisindan katiimcilarin Daha Once Psikolojik Taciz
(Mobbing)Soézcuklerini Duyma durumuna gore istatistiki olarak anlamh bir fark
bulunmaktadir.

H14:Mobbing algisi acisindan katihmcilarin Galatasaray Lisesi mezunu

olmalarinagére istatistiki olarak anlaml bir fark bulunmamaktadir.
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H15: Mobbing algisi agisindan katilimcilarin Galatasaray Universitesi mezunu

olmalarinagére istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

H16: Mobbing algisi agisindan katilimcilarin yaglari arasinda istatistiki olarak

anlaml bir fark bulunmaktadir.

H17: Katihmcilarin Galatasaray Lisesi mezunu olmalari ile orgutsel baghlik

arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H18: Katiimcilarin Galatasaray Lisesi mezunu olmalari ile mobbing algisi

arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligski bulunmaktadir.

H19: Katihmcilarin Galatasaray Universitesi mezunu olmalari ile mobbing

algisi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H20: Katilimcilarin orgutsel bagliliklari ile mobbing algisi arasinda istatistiki

olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Hipotezler Ret Kabul
H1: Orgiitsel bagliik acisindan katihmcilarin yaslari arasinda

istatistiki olarak anlamh bir fark bulunmamaktadir. X
H2: Orgitsel baglilik acisindan katilimcilarin cinsiyetleri arasinda

istatistiki olarak anlamh bir fark bulunmamaktadir. X
H3: Orgiitsel baghlik acisindan katilimcilarin egitim

dizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. X
H4: Orgiutsel baglihik agisindan katilimcilarin unvanlari arasinda

istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. X
H5: Orgiitsel baghlik agisindan katiimcilarin Calistigi  Ortamda

Psikolojik Tacize (Mobbinge) Maruz kalma durumuna gore istatistiki olarak X

anlamh bir fark bulunmamaktadir.
H6: Orgltsel baghlik agisindan katilimcilarin Daha Once Psikolojik

Taciz (Mobbing)Sézclklerini Duyma durumuna goére istatistiki olarak X

anlamh bir fark bulunmamaktadir.
H7: Orgitsel baglihk agisindan katiimcilarin Galatasaray Lisesi

mezunu olmalarinagore istatistiki olarak anlaml bir fark bulunmamaktadir. X
H8: Orgutsel bagllik agisindan katilimcilarin Galatasaray Universitesi

mezunu olmalarinagore istatistiki olarak anlaml bir fark bulunmamaktadir. X
H9 : Mobbing algisi acisindan katihmcilarin egitim

diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. X
H10: Mobbing algisi agisindan katilimcilarin cinsiyetleri  arasinda y

istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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H11: Mobbing algisi  acisindan katihmcilarin Gnvanlari arasinda

istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

H12: Mobbing algisi agisindan katiimcilarin Cahstigi  Ortamda
Psikolojik Tacize (Mobbinge) Maruz kalma durumuna gore istatistiki olarak

anlamh bir fark bulunmaktadir.

H13: Mobbing algisi agisindan katiimcilarin Daha Once Psikolojik
Taciz (Mobbing)Soézciklerini Duyma durumuna goére istatistiki olarak

anlamli bir fark bulunmaktadir.

H14:Mobbing algisi  agisindan katihmcilarin Galatasaray Lisesi

mezunu olmalarinagdre istatistiki olarak anlamh bir fark bulunmamaktadir.

H15: Mobbing algisi agisindan katilimcilarin Galatasaray Universitesi

mezunu olmalarinagdre istatistiki olarak anlaml bir fark bulunmamaktadir.

H16: Mobbing algisi acisindan katilimcilarin yaglar arasinda

istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

H17: Katilimcilarin Galatasaray Lisesi mezunu olmalari ile orgutsel

baglilik arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H18: Katilimcilarin Galatasaray Lisesi mezunu olmalari ile mobbing

algisi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H19: Katilimcilarin Galatasaray Universitesi mezunu olmalari ile

mobbing algisi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H20: Katiimcilarin orgitsel baghliklari ile mobbing algisi arasinda

istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir.
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SONUG

Gunumuz rekabet sartlarinda, érgutlerin devamliliklari igin rakipleri karsisinda
glcli olmalari sarttir. ister hizmet, isterse Uretim sektoriinde yer alan érgiitlerin
gelismis teknoloji, ylksek isglici devri ve Ulkelerarasinda ki dolasimin kolayhgi
sayesinde artan ig alternatifleri karsisinda bu glict azalabilmektedir. Clnku bu gicd,
kendisine baglilik hisseden igsgdrenleriden almaktadir. Bu tlr isgérenler, gerektiginde
yuksek 6zveri ile galisip, kosullar ne kadar zorlu olursa olsun érgatiin devamliligi igin
ellerinden geleni yapmaktan ¢ekinmeyeceklerdir.

Orglte karsi baglilik hissetmeyen isgérenler ise is kaybindan dolayr ekonomik
zorluk, is bulamama gibi 6rgitte kalma mecburiyetleri sona erdiginde 6rgutten
ayrilacaklardir. Bu da oérgute yeni isgéren arayisina yonlendirecek ve bu arayisin
maliyetlerine katlanmak zorunda birakacaktir.

isgorenler, sik sik érglt degistirmenin getirdigi dezavantajlarin farkindadirlar.
Surekli is degistirmek, hem is ¢evresinde hem de sosyal cevresinde kendisine
duyulan gliveni sarsabilmektedir. isgéren ,basladigi ise adapte olabilmek icin eneriji
harcayacak, is degisikligi ne kadar c¢ok olursa harcayacagi bu enerji daha da
artacak, kendisini yorgun hissedecektir.

Arastirmada anlatilan baglilk tdrlerinden herhangi bir modeli ile baglanan
isgoren, orgltte kalmaya devam etse bile bazen bagliiga ragmen orgutle iligkisi
kesilebilir. Bunun en énemli ve dayaniimasi en zor olan nedeni 6rgit iginde yasadigi
mobbingtir. Mobing isgdreni etkisiz hale getirerek istifaya ya da kovulmaya iter.

Mobbing, isgbrenlerde mobbing davraniglarina maruz kaldigi sire boyunca
olumsuz etkileriyle birgok hastaliga neden olmaktadir. Bunlar depresyon, panik atak,
asiri stres gibi psikolojik rahatsizliklar olabilecegi gibi yasanan stres nedeniyle gesitli
fizyolojik rahatsizliklara da dénusebilir. Mobbingin neden oldugu tim bu hastaliklarin
teshisi ve tedavisi uzun ve zordur. Bu nedenle teshis ve tedavi esnasinda isglcu
kaybi ortaya c¢ikmakta, tedavi masraflari orgitlere ve Ulke ekonomisini
etkilemektedir. Ayrica bu hastaliklarin etkileriyle isgdrenin verimli ¢alismasi
beklenemeyeceginden 6rglt verimi de disecektir.

Tdm bu belirttigimiz neden ve sonuglar cergevesinde isgdren ve o6rgut
acisindan yapilmasi gereken dizenlemeler, alinmasi gereken dnemleler mevcuttur.

Bunlar agagida o6rgut ve iggoren agisindan belirtiimektedir..
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Orgiit;  isgérenlerin  ihtiyaglarini  anlamali,  gerektiginde  sorunlarini
iletebilecekleri birimler olugturmalidir.

isgorenin, o6rglte ulasiminda, yemek ve benzeri gunlik ihtiyaclarini
karsilamada yasayacagi sorunlari belirlemelidir. Bazi érgttler sehir merkezine uzak
olabildiklerinden isgérenler ulasimda zorluklarla karsilasabilmektedir. Ayrica yine
sehir merkezine uzak olmalarindan kaynakl yemek temin etmede de zorluklara
neden olabilmektedir. Bu sorunlari servis ve yemek hizmeti sunarak ¢céziimleyebilir.

Sosyal etkinlikler diizenleyerek diger isgorenler arasinda yakinlik kurulmasi
saglanmalidir. Bu c¢alisma arkadaslari ile uyumlu c¢alismaylr olumlu yénde
etkileyecektir.

Odiil sistemi getirerek ya da var olan bu sistemi dizenleyerek calisanlarda
motivasyonu arttirmahidir.

Orgiit icinde rotasyon sistemi ile calisiimasi saglanmalidir. Uzun siire ayni
bolumde calisan isgdrenlerde  monotonluktan  kaynaklanan  bezginlikler
olabilmektedir. Ayrica isgorenin uzun sure ayni yerde calismasi, calistigi yerin
sistemini kemiklesmis bir hale dénustlreceginden sistemdeki varsa sorunlar fark
edilmeyecektir. Uzun slre ayni yerde c¢alisan isgbren bu sorunlari benimseyip
kendine 6zgu c¢ozimlerde getirmistir. Fakat bu ¢dzimler etkisi azalmis ya da
tamamen yanlis olabilir. Orgiit iginde yapilacak olan yer degisikligi, isgdreyenin
gectigi her yeni birimde isi bastan dgrenmesini saglayacaktir. Bu bir sireligine
isgéreni yavaslatacak olsa da sagladigi hareketliik sayesinde isgoéren
monotonluktan kurtulacaktir.

Orglit igcinde ne kadar sorunsuz bir fizyolojik ortam saglansa da calisanlar
arasinda ki cekismelerden, catismalardan kaynakl  psikolojik sorunlar ortaya
cikabilir. Mobbing bu sorunlarin en buayugudur. Sadece gatismalardan dolayr ortaya
cikabildigi gibi zorba kisilikli isgorenlerden, yoneticiler dolayr da mobbing meydana
gelebilir.

Orgiit, biinyesinde mobbing birimi olusturulmali, isgérenler bu konuda
egitiimelidir. Bu tar davranig sergileyen her isgoren yonetici bile olsa
cezalandirniimaldir.

isgérenler ise érglitte calistiklari siire zarfinda etik olarak galismalarini érgiitle
yapmis oldugu anlagsma gergevesinde sirdirmelidir. ihtiyaclarini karsilanmasinda
orgutun devami gereklidir. Bu devamlilikta kendi payinin buyuk oldugu gercegi ile

calismalidir. isinden memnun degilse bunun nedenlerini belirleyip ¢dziim yollari
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bulmalidir. Memnun olmadigi bir iste ¢calismaya devam etmesi kendisini mutsuzluga
itecektir. Bu mutsuzluk kendisine ve gevresine olumsuz yansiyacaktir.

Mobbinge maruz kaldigini hissettijinde sessiz kalmamali, bunu énce yakin
cevresiyle paylasmalidir. Mobbinge maruz kaldigindan emin olduktan sonra, haklari
cercevesinde gerekli mercilere bagvurmaktan kaginmamalidirlar.

Sendikalarini bu durumdan haberdar etmeleri gerektiginde hukuksal destegi
saglamalari istenmelidir.

Mobbing konusunda magdurlara destek amacli kurulmus derneklerden yardim
isteyebilirler.

Kendilerinin magdur olarak tanimlanmasindan otlurd aciz ve caresiz
hissetmemeleri ¢ok 6nemlidir. Aciz olarak hissettiklerinde mucadele istekleri ve
guclerinde azalma gorulebilecektir.

Mobbing bir suctur. Sugu isleyenin cezasi , islenen sugtan zarar géren kisinin

de haklari vardir.
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EKLER

EK — 1 GALATASARAY EGITiM KURUMLARI TARIHGESI

Tarihsel olarak kokleri 1481 yilina kadar giden Galatasaray Egitim Kurumlari,
Galatasaray ilkokulu, Galatasaray Ortaokulu, Galatasaray Lisesi ve Galatasaray
universitesinden tesekkul eden genig bir yapidir. Galatasaray Egitim Kurumlari,
kurulduklari tarihsel konjonktirden gunimuze kadar nitelikli birey yetistirme amacini
devam ettirmektedir. Bu badlamda, birbirlerini devami olan bu kurumlar klasik milli
egitim yapisina gére daha farkli bir dinamige sahiptirler.™*’

Galata Sarayi

Osmanli padisahi Il. Beyazit tarafindan 1481 yilinda Galata Sarayi Ocagi adi
ile kurulmustur. Galata Sarayl Himayun Mektebi olarak da bilenen okul, Enderun’a
en uzun soluklu 6grenci yetistiren okul olmustur. Okulun temel kurulus amaci ise
Enderun Mektebi'ne 06grenci yetistirmektedir. Osmanli  Devletinin  kurulus
dénemlerinde devletin Ust yonetim memurluklari icin Enderun yeterli olurken daha
sonra Galata Sarayi gibi Enderun’a 6grenci yetistiren mektepler aciimistir. Okulun
kurulmasiyla ilgili bircok farklh menkibe bulunmakla birlikte en meshuru Gllbaba
hikayesidir.®

“Il. Beyazit, ilk yillarinda o zaman agaclar ve Koruluklarla kapl olan Galata'da
avlanmak icin gezinirken agaclar ve gqiil fidanlari arasinda bir kuliibe gériir; iceri
girdiginde Giilbaba adli bir veli ile karsilasir. Sohbetinden ¢ok memnun kaldi§i bu
velinin bir istegi olup olmadidini sorunca ihtiyar, “Padisahim! Su tepecige bir mektep
kur da orada okuyup yazanlari hizmet-i hiiméyununda istihdam et” der. Bunun
tizerine Gilbaba’nin gésterdigi arsanin etrafi duvarla cevrilerek bir cami ile ikiser yiiz
talebenin égrenimine elverisli li¢ kogus, her kogusa birer hamam, mutfak, zabitan
dairesi ve diger ihtiyag birimleri inga ettirir.”

Hikayenin gercekligi bilinmemekle birlikte Il. Beyazitin Galata Sarayi
kurdurdugu aciktir. Galata Saray1 gercek anlamda mektep halini Yavuz Sultan Selim
ve Kanuni Sultan Sidleyman doéneminde almistir. Galata Sarayi, o 6nemde
Enderun’a 6grenci yetistiren en itibarli okullardan olup, Enderun’la ayni siki egitim
sistemine sahiptir. Klguk, orta ve blyuk olmak Uzere 3 farkh egimin goéraldigi

okulda, “oglan” ismindeki 6grencilerin de aralarinda siki bir hiyerarsi iligkisi s6z

7 http:/Awvw.gsi.gsu.edu.trhakkimizda.html _
138 Mehmet ipsirli, Galata Sarayi, Turkiye Diyanet Vakfi islam Ansiklopedisi, Cilt 13, s. 323.
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konusudur. Ayni zamanda 6grencilerde oldugu gibi Galata Sarayi hocalari da belirli
bir siire sonunda Enderun’a hoca olarak gegebilmekteydi.'*

Galata Sarayi, tarihinde birgok degisikliklerle mektep olarak kullanilsa da bu
konuda detayll bilgi mevcut degildir. Ancak en 6nemli degisiklik 1686 tarihinde,
Galata ve ibrahim Pasa saraylarindaki égrencilerin Enderun’a nakledilerek birkag
farkll seviyede medreseye cevriimesi olmustur. Daha sonraki yillarda ise Galata
Sarayl muhtelif kligik degisikliklere ragmen 1868 yilina kadar varligi korumustur.
1868 yilinda ise okul, Mektebi Sultani adini almistir.

Mektebi-Sultani (Galatasaray Lisesi)

Mektebi Sultani’nin agilmasinda tarihsel konjoktlir dnemli bir rol oynamistir.
1856 yilinda Islahat fermaniyla birlikte Batilli yasama adapte olmaya calisan
Osmanl Devleti, bu durumu devlet yonetiminde de gergeklestirmek istemistir.
Osmanlr'daki egitim sistemi Mektebi Sultani’'ye kadar ¢ok parcali ve birgok bélimden
olusan bir yapiya sahiptir. Askeri, tip ve muhendislik icin farkli okullarin oldugu
sistemde bir de azinlik okullari mevcut olup, bunlar arasinda bir birlik s6z konusu
degildir.**°

ilk olarak 1857 yilinda Fransiz programina gore egitim yaparak devlete
hariciyeci ve yabanci dil bilen subay yetistirmek lUzere Paris’te Mekteb-i Osmani
acilmisti. Ancak istenilen verimin alinamamasi ve ¢ok masrafli olmasi sebebiyle okul
kapatiimistir. Daha sonra 1864 yilinda Meclis-i Kebir-i Maarife adinda Rum, Ermeni,
Katolik, Protestan ve Musevi cemaatlerinden secilmis bir okul kuruldu. Ancak bu
okuldan da istenilen verim alinamamistir. Ote yandan, Islahat fermaninin tizerinden
uzun bir slire gegmesine ragmen halen istenilen ilerleme kaydedilememistir. Bu
sebeple 1867 yilinda Avrupa devletlerinin Osmanli (izerindeki baskilari artmistir.***
Bu noktada en ¢ok israrci olan Fransa, 22 subat 1867 yilinda Osmanli devletine bir
muhtira vermis ve egitimde reform yapilmasi gerektigi vurgulanmigtir. O dénemde
Fransa o kadar israrcidir ki daha okul ile ilgili gorismeler yeni baslarken Fransa
okulda okutulacak mufredati bile hazirlamistir.

Niyahet, istanbul’da Fransiz maarif sistemine gére bir lise agiimasi konusunda

ilk resmi goérusmelere 15 Mart 1867°de, Paris sefiri Cemil Pasa ile Fransiz Hariciye

139 Ag.e, 5.324.
0 Frangois Georgeon, La Fommation Des Eltes A La Fin dEmpire dOttoman, s.16,
http:/mww.persee.fr/doc/remmm_0997-1327_1994_num_72_1_1649, Erisim:04.11.2016.
141 Ispirli,a.g.e., 5.325.
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Naziri Le Marquis de Moustier arasinda baslandi. Okul sadaret makaminin 15 Nisan
1868 yilindaki onayiyla agiimistir.**

Okul acildiktan sonra ise Osmanl devletinden surekli destek ve tesvik
gérmustir. ik kuruldugu yillarda Osmanli, 150 Tirk égrenciye burs saglamistir.**®
Hatta Sadrazam Ali Pasa, mektebin acilisindan (i¢ ay kadar sonra Maarif Naziri
Saffet Pasa, Ticaret Naziri Davud Pasa ve Hariciye naziri mistesari da yaninda
oldugu halde mektebi ziyaret etti. Ancak okulun ilk maduri Ernest de Salve’in de
belirttigi gibi okul ilk kuruldugunda birgcok zorlukla karsilasmistir. Salve o zor
durumlari séyle anlatmistir:

“Yunanllar, Yunancanin egitimine az verildi diye itiraz ettiler. Yahudiler bir
Misliiman  mektebinde, Hristiyan  idaresi  altinda Yahudi  c¢ocuklari
okutamayacaklarini séylediler. Hatta okul agilmadan &nce Papa bir agiklama
yaparak bu okula génderilecek Katolik ¢cocuklarin aforoz edilebileceklerini beyanla,
Galatasaray’a Katoliklerin girisini yasakladi.”**

Ayni sekilde, “Misliimanlarin cumayi, yahudilerin cumartesiyi, hiristiyanlarin
pazari dini hafta tatili kabul etmeleri egitimde birligi bozuyordu. Ayrica resmi ve dini
bayram giinlerinin degisik olugu idarede blylik gliclik yaratiyordu. Beslenme
konusunda miuisliimanlarla yahudiler ve hiristiyanlar arasindaki anlayis farklari da
idareye sikinti veriyordu. Bltiin bu olumsuzluklara ragmen de Salve, uyguladigi
tarafsizlik politikasi ve O&grencilerde mevcut olan adalet duygusu sayesinde
ihtiléflarin halledildigini ve irklarin uzlagtiriimasi konusunda yapilan bu ilk denemenin
basariyla sonuglandigini kaydetmektedir.”

Tdm bunlara ragmen, tarihi okul ile islevsel, mekansal ve beseri baglantiya
mensup genglerin yatili bir dizende birlikte ve tam bir vicdan 6zgurligu igerisinde
egitildikleri bir egitim ve 6gretim kurumu olmustur. 1874 yilinda Sultan Abdulaziz'in
iradesiyle Mekteb-i Aliye-i Sultaniye adi altinda toplanan ve Galatasaray Hukuk
Mektebi, Galatasaray Mulkiye Miuhendisligi Mektebi ve Galatasaray Edebi
Mektebi'nden olusan Ug¢ tane yuksekokul agilmigtir. Bu yuksekokullarin idari 6érgutu

ile ders programlari Sorbonne Universitesi'ne uygun bir sekilde yapilmistir. Ozellikle

12 Georgeon,a.g.e, s.17.

143 Omer Sami Cosar, Galatasaray Lisesinin 94 yil 6nce karsilastigi zorluklar, istiklal Harbi Gazetesi,
1968,
http:/fearsiv.sehir.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/11498/5875/001504824006.pdf?sequence=1&isAllowed=y,
Erisim:04.11.2016.

" Age.
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Mekteb-i Hukuk, giinimizun hukuk fakultelerinin tarihi gelisimi bakimindan Bati'daki
emsalleri gibi dgretim veren bir okul olmustur.'*®

Cumbhuriyet dénemi ile de Galatasaray Lisesi adini almistir.

29 Aralik 1981 tarihinde inan KIRAC’ in katkilariyla Galatasaray Egitim Vakfi
kurulur. Vakif, kuruldugundan bugline "baslangi¢" maddesinde dngdrilen amaci ¢ok
basaril bir sekilde yerine getirmektir. Bu madde aynen sdyledir: "Mezun olduklari,
feyz aldiklari, Ulkeye buylk degerler yetistirmis olan, 500 yillik serefli bir gecmise
sahip bulunan Galatasaray Lisesi'ne sikran borglarini 6demek, bu yararl ve tarihi
egitim kurumunun varligini daha da gelistirerek muhafazasini saglamak, bu
kurumdan daha binlerce Turk gencinin feyz almasini temin ederek, Tirk kaltlr ve
egitimine katkisini artirmak,Lise'nin yerine getirmekle mukellef oldugu resmi egitim
hizmetlerini daha Ust dizeyde sirdirmek arzu ve heyecaniyla bir Egitim Vakfi
kurulmustur. " Vakif, 10 yil icerisinde Lise ve Camiaya buylk katkilar yaparken,
Universite projesi de yavas yavas gundeme gelmeye baslamistl. Zaten
Galatasaraylilarin cogunun gonliinde tiniversite yatmaktaydi. 1°

Galatasaray Universitesi

Vakifin ¢alismalari ile hazirlanan proje dénemin devlet adamlarinin olumlu
gorusunu almasi Uzerine 6 Aralik 1991’ de Turk — Fransiz heyetleri Universite
protokollini imzalamiglardir.

Daha sonrasinda ise Turgut OZAL ve Frangois MITTERRAND goriismeleri
sonucunda 1994 tarihinde Universite kurulmustur. Bdylece Il. Bezayit baslayan
siireg, Universite kurulmasi ile devam etmistir. Galatasaray Universitesinin kurulma
amaci da lise ve ortaokul ile ayni olup devletin Ust dizey egitimli memur ihtiyacini
kargilamaktir. Ayni zamanda universite, Fransa’daki yaklasik 35 Universiteyle ortak
konsoryumlar gerceklestirerek, diploma eslikleri almistir.

Egitim sistemi olarak ise, yine Galatasaray ve Fransizca egitim veren diger
liselerden mezun olan Agrenciler. (Turk hikimeti ve Fransiz hikimeti arasinda
yapilan 1992 tarihli ikili anlasma geregi ) OSYM’ nin diizenledigi LYS sinavinda ilk
yirmi besbine girmeleri sarti ile Galatasaray Universitesi Ogrenci Segme ve

Yerlestirme Sinavina katilarak basarili olduklari takdirde almig olduklari puan ve

145 http://agahf.gsu.edu.tritr/universite/tarince/
5 Age.
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tercihleri dogrultusunda Galatasaray Universitesi bdlimlerine kayit
yaptirabilmektedir.**’

Universite egitimini tamamlayan 6grenciler akademik kariyerlerini
Galatasaray Universitesinde tamamlayarak yine Galatasaray Universitesinin
akademik ve idari kadrolarinda is yasantilarina devam etmektedirler. Ayni zamanda
universite’'nin diger uUniversiteler es diploma programlari bulunmakta, 6grenciler
Fransa’dan da bir diploma sahibi olabilmektedir.**®

GlnlUmizde ise Galataray Egitim Ogretim kurumlarinin etkinligi ve énem
devam etmektedir. 2014 yilinda Fransa Cumhurbaskani Francois Hollande’in
Galatasayi ziyaret etmesi Universitenin Fransa ve Turkiye arasindaki diplomatik

iliskilerdeki 6nemini de géstermektedir.*°

¥ T.C Resmi Gazete, 21952 sayilli yasama boélimu, http:/Amww.resmigazete.gov.tr/arsiv/21952.pdf,

Erisim:05.11.2016.

148 Université Bordeux Montaigne, La 1re promotion de la licence d'info-com franco-turque est diplomeée ,
http:/Aww.u-bordeaux-montaigne.fr/fr/actualites/international/la- 1re-promotion-de-la-licence-info-com-delocalisee-
a-galatsaray-est-diplomee.html, Erigim:05.11.2016.

4 Fransa Buyukelgiligi, Cumhurbaskani Hollande'un Tirkiye ziyareti, http://www.ambafrance-
tr.org/Cumhurbaskani-Francois-Hollande , Erisim: 05.11.2016.
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EK-2 ANKET FORMU

Sayin Katilimet,

Bu anket istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Ogrencisi Pinar
SALLABAS' in " Orgutsel Bagliigin Mobbing Algilama Uzerindeki Etkisi " konulu tez

calismasi icin yapilacaktir.

Arastirma bilimsel bir nitelik tasidiindan derlenen kisi ve aile bilgileri gizli

tutulacaktir.

Latfen sorular tam olarak okuduktan sonra kendinize en uygun olan cevabi

isaretleyiniz.

Sorulara objektif ve samimi cevaplar vereceginize inaniyorum.

Katkilariniz icin simdiden tesekkur ederim.

1- Cinsiyetiniz?
( ) Kadin ( )Erkek

2- Yasiniz :

3-Egitim Durumunuz :
( )Lise

() Yuksekokul

() Universite

() YUksek Lisans

( ) Doktora

4 -Galatasaray Lisesi mezunu musunuz ?
() Evet () Hayir

5- Galatasaray Universitesi mezunu musunuz ?
() Evet ( ) Hayir

6- Unvaniniz:

7- Calisma siireniz :
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Galatasaray Universitesinde ¢alismay siirdiirmeyi diistinliyorum. Clinkii ;

Tamamen Tamamen
Katilmiyorum |Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum Katihyorum
1 2 3 . ] 5

Calisma hayatimi burada

tamamlamak beni mutlu ediyor

Bugiin yine GSU' de galismak
icin basvururum

GSU' de calismay
arkadaslarima tavsiye ederim

Hergln ise ayni istekle
geliyorum

Yaptigim isten zevk aliyorum

i;\.reri problemlerini kendi
problemlerim gibi gériiyorum

GSU'de kendimi degerli
hissediyorum

isyerimin benim icin &zel bir
anlam var

Kendimi GSU ailesinin bir

pargasi gibi hissediyorum

isyerimden bahsetmekten
gurur duyuyorum

Calisma ortarmim huzurludur

Buraya karsi giicli bir aidiyet
duygusu hissediyorum

isyerimden ayrlirsam hayatim
altiist olur

Buradan ayrilirsam maddi
acidan zorluklar yasarim

Baska i5 secenegim ¢ok az

Diger is secenekleriigcinde en
uygunudur
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Tama Tamam
men Katilmiyorum |Kararsizim | Katiliyorum En
Katilmiyorum Katiiyorum
1 2 3 4 5

Burada calismarn zorunluluktan,
kaynaklanmaktadir

Buradan aynlmam durumunda
yeni isimde karsilasacaklanm
hakkinda endigelerim var

Calisma ortamimda fiziksel
kosullar saghigim gozetecek
sekilde diizenlenmistir
{lsitrma, sefutma,aydinlatma,
glrilti vb)

Galigma ortamimia ilgili
dizenlemelerde gorisdm alimr

Dazenli, temiz ve hiyeniktir

Saghk ve is givenligi
kosullarina uygun énlemler,
koruyucu tedbirler yeterlidir

Guvenlik hizmetleri yeterlidir

Yemekhane hizmetleri yeterli
ve kalitelidir

Servis ihtiyvaci kargilanmaktadir

Aldigim deret yeterlidie

Teknolajik alanaklar yeterlidir

Teknik arag ve gereg yaninden
yeterli denanima sahiptir

Gorevimi yerine getirebilmeam
icin yeterli arag-gerec
buluyerum

Ihtiyag duydugum malzemeye
zamaninda ulasabilirim

Arac-gereg dagitiminda esitlik
ilkesi uwygulamr
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Tamamen Tamamen
Katil K Katil
Katilmiverum atilmiyorum |Kararsizim atiliyorum Katiliyorum
1 2 3 4 5

Cahsanlara saglanan sosyal
tesisler we hizmetler yeterlidir
[Kafeterya, kres,  kooperatif
vh.}

Buraya ¢ok sey borgluyum

Isimden ayrilirsam kendimi
suglu hissederim

Burasi baghhg hak ediyor

Toplum dzerinde olumlu etki
birakacak calismalar
yapmaktadir

Baska bir isyerinin burada sahip
oldugum clanaklan
saglayamama ihtimali vardir

Bireysel performans
degerlendirilmesi adil, tarafsiz
ve objektif yapilir

Calsanlarin performanslarini
etkileyen sebepler arastinlarak
, iyilestirmeler yapilir

ivi performans posteren
personel veya takim aylikla
odil, takdir ya da tesekkirle
adillendirilir

Yapilan énemli isler kurul
toplantilannda, térenlerde
duyurularak takdir edilir

Kurumdakl tlim duyurular
calisanlara zamaminda iletilir

Calsanlarla saghkh iletisim
kurabiliyorum

Cahganlar arasinda
gruplasmalar, dedikodu vs.
olmaz

Yaneticilerimiz okulumuzun
vizyonunu, stratejilerini,
gelistirmeaye acik alanlan

bizlerle paylagirlar
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Tamame Tamame
" Katilmiyorum (Kararsizm | Katiliyorum "
Katilmiyorum Katiliyorum
1 2 3 4 5

Okulumun degerlerini biliyor
ve paylagryorum

Okulumun misyenunu billyor
ve paylasiyorum

Okulumun vizyonunu biliyor ve
paylasiyorum

Okulumun temel politikasim ve
anemli stratejilerini biliyor ve
paylasryorum

Galisanlara sosyal ve kdltirel
faalivetler diizenlenir

Dizenlenen sasyal ve kiltirel
faaliyetlere severek
katiliyorum

Sosyal ve kiledrel faaliyetlere
calisanlanin ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda
goreviendirmaler yapilr

Sosyal ve kiltirel faalivetlerde
herkes birbirine yardimnci olur

Cabsanlara kars sarumlu
oldugumdan isimden hemen
aynlamam

Isyerimden ayrnlmay atik
bulmuyorum

Buradan aynlmak avantajh bile
alsa su an igin aynlmay
diglnmiyorum

97




Psikalajik taciz (mobbing); bir isyerinde; bir kisi veya bir grup tarafindan, muhtelif  nedenlerle;
hedef secilen kisi yva da kisilere yonelik olarak, belirli bir sire dogrudan veya dolayh olarak; insan onuru
ile bagdasmayan, sisternatik veya tekrarlanan eylem ve islemlerle  yapilan; hedef secilen kisi ya da
kisilerin psikolajik, sosyal veya ekonomik durumunda  olumsuzluklara neden clan olaylann batinGdir,

1- Daha ance psikolajik tacizimobbing) sozeuklerini duydunuz mu ?
{ 1Evet [ ) Hawir

? - Asafida siralanan davramislarla karsilasiyor musunuz ¥

Highir Cok Zaman Her
2aman seyrek Zaman faman

isyerimde perfarmansimi etkileyecek bilgiler
benden saklanyor

Cahstigim kisiler kendimi gosterme imkanim
kisithyor

Benden mantikh olmayan, son derece basit ve
gereksiz gorevleri yapmam isteniyor

Yiiksek sezle azarlanyorum

Yaptifim gahsmalar sirekli elestiriliyar

Verilen gérev ve yetkiler gen alinyor

Benden gerceklestirilmesi imkansiz isleri
yaprmam isteniyor

‘Yaptigim islerle ve konumumla ilgili alarak
sirekli kigumseniyorum

isyeri ortaminda sanki orada yokmusum gibi
davraniliyor

Sazum sirekli kesilivor

Yaptigim isler abartill bir sekilde kontrol ediliyor

Kapasiternin altinda kalan garevleri yapmaya
zorlanyorum

Kapasitemin Gstiinde kalan gérevieri  yapmaya
zorlanmyorum

Garag, fikir ve dnerilerim dikkate alinmiyor

Mesleki yeteneklerim elestirilivor

Meslegi birakmam ima edilivor

Hatalarim diger calisanlann yamnda sirekli
hatirlatiliyor
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Highir

Zdaman

Cok
seyrak

Zaman
zaman

Her
Zaman

Yénetim is arkadaslarimla konugmami engellivor

Calisma arkadaslanm benimle konusmaktan
kaciniyoriar

Is arkadaslarimdan izole edilmis bir ortamda
calisiyorum

Yinetim ve diger cahsanlar tarafindan
dnemsenmiyarum

I5 arkadaslarima vaklastifimda dismanca
karsilaniyorum

A ya da uygunsuz sakalar yapilngar

Yurlylsdm, hareketim ve konugmalarimla alay
ediliyor

Kigik diigiriici isimlerle gagrlyorum

Lakap takiliyor

Hakkimda asilsiz saylentiler cikanliyor

Haksiz suclamalarda bulunuluyor

Ozel yasarmimia ilgill hakaret igerikli dedikodu
yapiliyor

Dini weya siyasi gorisumle zlay edilivor

Cinsel taciz yapiliyor

Sozll olarak tehdit ediliyorum

Yanl olarak tehdit ediliyorum

502, bakis ve hareketlerla tehdit edilivorum

Gézdmil korkutmak icin hafif siddet uygulaniyvor

3-Cabsti@iniz ortamda psikolojik tacize(mobbinge) maruz kaldi@imz disindyor musunuz?

| ) Evet
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4- 3. soruya cevabimz evet ise bu duruma nasil bir tepki verdiniz?

[ ) Bir sey yapmadim

[ ) Kurum iginde sikayet ettim

[ ) Arkadaslanmla dertlestim

[ ) Kurum icinde baska bir bélime gacmeyi istedim
{ ) Baska bir kuruma tayinimi istedim

[ ) Dava actim

[ )istifa ettim

[ ) Bir uzmandan destek aldim

{ ) Psikolojik taciz yapan ya da yapanlara fiziksel/psikolojik saldinda bulundum
[ ) Sendikama basvurdum

{ ) Mobbing ile Miicadele Dernegine bagvurdum

[ JBIMER e sikayet ettim

5- Peikolojik taciz(mobbing) kimler tarafindan uyguland: ?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

[ ) ¥oneticilerim / Ustlerim
[ ) Mesai arkadaslarim,/ Esitim
[ ) Astlanm

6- Psikolojik tacizimobbing) ne kadar strdi ¢
[ )1-6ay

{ )7-1Z ay

[ )13-24 ay

[ 124 aydan fazla

7- Psikolojik tacize(mobbinge) kars verdiginiz tepkiden sonug aldimiz mi ?
[ ) Dava agtim- Psikolojik tacizi durdurdum

[ ) Dava stirecim devam ediyor

[ ) Dava agtimi- Sonug alamadim

[ ) Sikayet ettim - Psikolojik tacizi durdurdum

[ ) Sikayet ettim - Sonug alamadim

[ ) Sikayet ettim- Gorev yerim degisti

[ ) Caresizim elimden bir sey gelmez

[ ) Dava agmak istemivorum

[ ) Bir sey yvapmak istemiyorum

8- Yapilan psikolojik tacize(mobbinge) kars bir sey vapmak istemiyorsamiz sebebini belirtiniz.
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

([} Newve nasil yaplacagim bilmiyorum

[ ) Allah’ a hawvale ettim

{ ) Alistim, umursamiyorum

{ ) Her isyerinde olur biyle sorunlar

[ ) Kuruma leke gelmesini istemiyorum

[ ) Sonug alabilecegimi distinmiyorum

[ ) Kars koymaya cabistigimda Gstlarim tarafindan tehdit edildim
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