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KISA OZET
TELEKOMUN IKASYON SEKTORUNDE SABIT MOBIL YAKINSAMASI:
OPERATORLERE FiINANSAL ETK i ANAL izi

Ahmet Kamil GENCEL

Bu calisgmanin  konusu telekominikasyon sektérinde sabit mobi
yakinsamasinin ilgili operatdrlere ne gibi finansal etkilerinin oldu gunu
arastirmak ve analiz etmektir. Calismanin sonunda olgturulan her finansal
etki modeli gercek verilerle analiz edilerek etkilein boyutlarinin
somutlastiriimasi hedeflenmektedir.

Calismanin ilk kismi calismanin esasini tgkil eden ve verilerin ait oldugu

Tarkiye Telekominikasyon pazarini incelemekte, ildeyen bdlimlerde ise
dunya Uzerindeki 6rnekler incelenmekte, Turkiye'yeadapte edilmesinde ne gibi
sartlarin ortaya clkacagl incelenmekte ve bahse konu uygulamalarin
operatdrlere ne gibi finansal etkileri olacg matematiksel olarak

modellenmistir.

Modellemenin sonunda operatérlerin finansal etkiler gercek veriler isiginda
analiz edilmis ve finansal etkiyi olusturan faktorlerin etkileri kar silastiriimi stir.
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FIXED-MOBILE CONVERGENCE IN TELECOMMUNICATION
INDUSTRY: ANALYSIS OF FINANCIAL IMPACTS ON OPERATOR S
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The subject of this thesis is to research and anag the financial impacts of
fixed-mobile convergence in the telecommunicationndustry on the relevant
operators. The analysis of each financial effect nad@l produced as a result of
this study with the real data and reification of the dimensions of such effects is
the central issue of this thesis.

The first part of this study aims at examining theTurkish Telecommunication
Market which constitutes the basis of this thesisand from which the data used
herein have been derived, and the following partsxplore and evaluate the
world benchmarks and address the question of whiclnequirements will arise
out of the adaptation of these benchmarks to Turkey and it has been
mathematically modelled which financial impacts thecited applications will
have on the operators.

At the end of the modelling, the financial impactson the operators have been
analyzed in the light of real data, and the effectsf those factors producing the
financial impact have been compared.
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1. GiRis

Telekominikasyon sektért, 2000'li yillarin dnada yaanan atilim ile birlikte
yayginlgini ve tuketiciler Gzerindeki etkilerini oldukcat@amis, bu sayede ekonomi

uzerindeki etkisi de guin gegtikge artmaya devanektetlir.

Telekominikasyon sektorinin amiral gemileri sablefon hizmetleri ve mobil
telekomunikasyon hizmetlerinin yanina son yillardalismekte olan gegbant
internet hizmetleri de dahil olmtur. Her ne kadar Turkiye’de mobil penetrasyon
orani (%70) ve gegbbant internet kullanim orani (%3,8) AB Ulkeleringydsla
gerilerde olsa da son ggtieler gergbant internet hizmetlerinin kullaniminin da

gelistigini gostermektedir.

Sabit telefon hizmetleri pazarinin doyumasaoiasi ve penetrasyon oraninin gegmi
yillarda durganlgmis, mobil telekomiinikasyon pazarinda ise gekler ise yawa
da olsa devam etmektedir. Glnumuizde dinya Gzerimdelil telefon kullanimi 2,6

milyari agmistir.*

Avrupa Birligi Ulkelerinde telekomuinikasyon sektori Gzerindellgapcalsmalardan
ve Avrupa Birligi Komisyonun 2007 yilinda 2010 yili stratejilerioelirlemek Gzere
yayinladgi ilerleme raporunda Biim Hizmetleri Sektdrtine (ICT) %35 katmagee

sgladigl, AB ekonomisinin %21,8’ini olgturdusu, isgucl verimlilik artgina %12
katki sgladig belirtiimektedir?

Tarkiye'nin bilgi ve telekomunikasyon pazari buyiilinin yaklaik olarak 20
milyar USD’den fazla oldgu® bilinmektedir. Sektérdeki galineler ve kullanicilara
sunulan son teknolojiler, toplumlarin sggislarini  temelden etkilemektedir.
Teknolojinin her gin gelmesiyle su anda yapilamayaga disinilen pek cok
unsurun ticari olarak sunulabilmesi mimkin olabktee telekominikasyon

alaninda kaydedilen her tarla ilerlemenin, hem Udt@nomisine 6nemli katkilar

! Kaynak: GSM Association

2 Second Generation Structural Reforms: De-Regulaiimh Competition In Infrastructure Industries - Cerfor
Economics and Foreign Policy Studies (EDAM)

% Kaynak: TOBB — 2007 Telekomiinikasyon Sektérii Rapor



sgladigl hem de abone ihtiyag ve taleplerinin ¢tlEnmasi, mgteri refahinin
gelismesi acisindan dnemli katkilari olmaktadir.

Son yillarda artan teknolojik getheler ve pazagartlari sayesinde kullanicilara daha
kaliteli hizmet sunma yagyna giren dger yandan a sunulan kaliteli hizmetleri hem
misteri talepleri ve ihtiyaclarini karlayacak sekilde sekillendirmeye, hem de bu

hizmetlerin aboneye olan maliyetlerinin azaltiimigs caba gostermektedirler.

Abonelerin talep ve ihtiyaclarinin kalanmasi kapsaminda verilen hizmetlerde
abonelerin alnmgi olduklari hizmetlerin birbirleriyle yakinsatiimadga bu hizmetler

kapsaminda sunulan hizmetlerin bir bélimunGtoitmaktadir.

Sabit ve mobil telekominikasyon hizmetlerinin yaamasi ile ortaya ¢ikan Sabit
Mobil Yakinsamasi (Fixed Mobile Convergence - FM@avraminin
incelenebilmesi, bu kavramin uygulama alanlarimolelenmesi ve bu kavramin

operatdrler ekonomik etkilerinin agtarilabilmesi amaciyla bu ¢ama yapilmstir.

Calsma kapsaminda FMC konusunda en oOnemli gosterge péaar sartlar
incelenmg, FMC kavraminin abonelere vgetmecilere neler getirdikleri ve by i
modellerinin etkilerine d&nilmigstir. Daha sonra Avrupa Bigli Ulkelerinde
uygulanmakta olan 6rnekler incelegnvie Turkiye’de uygulanmasi halinde ne gibi

sartlarla kagllasilabilecezsine deginilmistir.

Son olarak ise FMC kavraminirglatmecilere finansal etkileri modellenmeye
calisiimis ve bu etkilesekillendiriimeye cakiimistir.

2. TURKIYE TELEKOMUN IKASYON PAZARI

Tarkiye telekominikasyon pazarinda imtiyaz sgizesi ile yetkilendirilmg 4
isletmeci mobil telekomunikasyon/sabit telefon hizimet sunmaya devam
etmektedir.



Turk Telekom : Sabit Telefon Hizmeti

Avea : GSM Mobil Telefon Hizmeti
Turkcell : GSM Mobil Telefon Hizmeti
Vodafone : GSM Mobil Telefon Hizmeti

Turk Telekom kokleri 1840l yillara dayanan Turkinin en eskisirketlerinden
biridir. Cumhuriyetin ilk yillarinda yayinlanan 4G@&yil Telefon ve Telgraf Kanunu
ile telefon tesis etme velétme gorevi PTT Genel Mudugii'ne verilmg, 1995
yilinda PTT'deki telekominikasyon ve posta hizmgtie birbirinden ayrilmasiyla
Turk Telekomunikasyon A. kurulmustur.

2005 yili Temmuz ayinda Tuark Telekom'un 9%55'i ondaki hissesinin
Ozellestiriimesine iliskin yapilan ihaleyi, Oger Telecom, Telecom Itali@ BT
Consult'ten olgan Oger Telecom konsorsiyumu kazagtmi (5 yillda 6denmek tzere
6,55 milyar ABD Dolari, faizi ile birlikte 7,4 milgr ABD Dolarr)

Tarkiye'de mobil ile§im pazarinda halihazirda Turkcell, Vodafone ve Avdaak
Uzere 3 gletmeci hizmet vermektedir. Turkcell ve Vodafonekjeadiyla Telsim)
1994 yilinda faaliyete Bemislar 1998 yilina kadar Turk Telekom destéde hizet
vermeye devam etgierdir. 1998 yilinda Ulglirma bakank ile imzalanmg olan
imtiyaz soOzlgmeleri ile Turkcell ve Telsim kendi lisanslari ilezmet vermeye

devam etnylerdir.

Turkcell, Nisan 1998'de 500 milyon ABD Dolari badersiliginda, 25 yil sirel
GSM isletme lisansi almaya hak kazamgtm ve bu lisans s6zjenesi cercevesinde

faaliyet gostermektedir.

Telsim de 1998 yilinda 500 milyon ABD Dolari bedklsriliginda 25 yil sireli
GSM isletme lisansi almaya hak kazagtm Telsim'e Subat 2004'te Tasarruf
Mevduat Sigorta Fonu ("TMSF") tarafindan el konugmAgustos 2005'te Telsim,
TMSF tarafindan sag cikartilmg ve 13 Aralik 2005'te dizenlenen ihaleyi 4.55
milyar ABD Dolari ile en yuksek teklifi veren Vodaie kazanmive Telsim, 2006

yill Mayis ayindan itibaren Vodafone’a devredgtiri



2000 yilinda 2 yeni GSM 1800 MHz lisansi i¢in inhae;ikiims, bir lisans Telecom
Italia ve Turkiyels Bankasi ortakfii olan Is-Tim tarafindan kazanilmive Is-Tim
Mart 2001'de Aria markasi ile Turkiye mobil telekidnikasyon hizmetleri pazarinda
hizmet vermeye tamistir. Is-Tim'in lisans igin 6demy oldugu lisans bedeli ger
Isletmecilere gore oldukca yuksektir.(vergiler h&jg§ milyar ABD Dolart).

Diger GSM 1800 MHz lisansi ise, Turk Telekom'a vergini Turk Telekom, 14
Aralik 2001'de Aycell markasi ile mobil telekomUasyon hizmetleri vermeye
baslamistir. Subat 2004'teJs-Tim ve Aycell %40' Tirk Telekom'a, %40'I Telecom
Italia Mobile'ye ve %20'sis Bankasi'na ait olan TT&TIMkirketi catisi altinda
birlesmigler, TT&TIM Avea markasi ile faaliyet gostermeyeslaanistir.

Turkiye Mobil Telekomuinikasyon Sektérinde
Pazar Paylari

Vodafone
24%

W Turkcell @O Vodafone B Avea

Sekil 1: Turkiye mobil telekomiinikasyon pazari papaylari

2006'nin Uglincu ceygmde, Avea'nin ortaklarindan Telecom Italia Mobile
Tim'deki %40 oranindaki hissesini Turk Telekom'aréémistir.

2007 yili Eylal ayr itibariyle Turkiye’de 60.652.88mobil abone, 18.376.887 da
sabit telefon abonesi bulunmaktadir. Penetrasy@miomobil telekomuinikasyon
pazari icin yaklgitk %79, sabit telefon pazari icin %25'dir. (hanezibaa %112)

Mobil ve sabit telefon abone sayilari incelgidde geride birakilan 6 yilda mobil



telekomunikasyon sektériinde ciddi bir abonesagérulirken sabit telefon abone

sayisinda az da olsa gerileme dikkat cekmektedir.

TURKIYE
ABONE SAYILARI VE PENETRASYON ORANLARI
(SABIT - MOBIL)
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Sekil 2: Turkiye mobil ve sabit telekomiinikasyon pazabone sayisi ve penetrasyon orahlari

Avrupa Birligine Gye ulkelerdeki pazarlar da incelefidde Tirkiye'deki tabloya
cok benzer bir tablo ile katasiimaktadir. Aagidaki sekillerden de gortlebilege
Uzere Fransa vimgiltere’de de penetrasyon ve kullaningledinliklarina bal olarak
sabit telefon kullanim oraninda @iy yasanirken mobil telefon kullanim oraninda
biyime kaydedilmektedir. Bu durum Avrupa'dakigeh Ulkelerde de ayni

karakteristge bal olarak benzerlik gostermektedir.

Sabit telefon kullanimi ile mobil telefon kullaninaliskanliklarindaki dgisimin
gorulebilecgi en dikkat cekici 6rnekler olaragunlar sayilabilir: Finlandiya’da mobil
cagrilarin tum c&nlara orani yaklak %70 iken, ayni oran Avusturya’da %50’nin

uzerinde, Fransa’da %40'tan fazlagiltere’de %30 civarindadir.

4 Kaynak: T.C. Telekomiinikasyon Kurumu



Ulkemizde hala hane bazinda sabit telefon penairas$6100’un Uzerinde olsa da
yine ayni kullanim agkanliklari ve penetrasyon sebebiyle AB 25 lyesieldide
yapilan bir argtirmada hanelerin %18’inde sadece mobil telefonlakuidig

sonucuna ukalmistir.
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Sekil 3: Fransa Sabit telefon ve mobil telefon knlla grafgi
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Sekil 4: Ingiltere Sabit telefon ve mobil telefon kullaninafigi



3. SABIT MOBIL YAKINSAMASI (FMC) NED iR?

2000’li yillarin bginda mobil telekomiinikasyon hizmetlerinin kullanmartmasiyla
birlikte doyuma ulamis olan sabit telefon hizmetleri pazarindaki pengtwasyava

da olsa gerilemeye Klamistir. Mobil penetrasyon oraninin artmasinglbalarak
sabit telefonlar Gzerinden yapilan aramalar daikead, mobil telefonlar tzeriden
yapilan aramalarda agtgtzlemlenmektedir. Azalan sabit telefon kullanisapit
telefon hizmeti verensietmecileri, gelirlerini artirmak ya da azalmasieagel
olmak, mobil operatorleri ise artan mobil trafiksp@sindan daha fazla pay almak
Uzere § gelistirme faaliyetlerine yonlendirngiir. Bu sayede sabit ve mobil hizmetler
isletmeciler tarafindan yakinsatilgnive iki hizmet birlikte olarak sunulmaya

baglanmstir.

Sekil-7'de de gorllebilega tzere iki sistem arasindaki yakinsamanin hizmatle
birinin digerinin yerine gecmesi, hizmetlerin gasirasinda birlgiriimesi, ortak
hizmetler sunulmasi, iki hizmet icin ayrn ayri ladllmakta olan cihazlarin
entegrasyonu ve son olarak dabekelerin yakinsamasi olarak seeayirmak
mumkundur. FakaSebeke yakinsamasi cihaz yakinsamasi ve hizmet sakesi
genel olarak platform entegrasyonu kapsami altitela bir bglik altinda da

incelenebilir.

Mobil, sabit ve hatta bazi durumlarda gdaint internet hizmetlerin en kiguk
unsurlarini biri yakinsatilarak abonelere sunulnff@dC kapsamina girmektedir. Bu
baglamda en basit hizmetlerden biri olan farkli hizieeticin Uretilmekte olan

faturalarin tek bir fatura halinde diizenlenmeskF¥C kapsamina girmektedir.

iki ya da daha fazla ayri hizmete ait triin veya leizm birlikte satiimasi da
(bundling) en fazla kullaniimakta olan FMC modetér Ornesin bir mobil
telekomunikasyonsletmecisinin sim karti ile sabit telefoglétmecisinin satmakta
oldugu sabit hat birlikte pazarlanarak aboneye Ucrebh@yasaglanirken hem mobil
hem de sabit telefon sletmecisi icin tevik edici pazarlama faaliyetleri
gerceklatirilmi s olmaktadir.



Daha ileriki entegrasyon seviyeleri ile amaclanaydf, abonelerin iki farkh
hizmetten almakta oldw ayni hizmeti tek bir ¢ati altinda toplamaktanrébar.

Ornezin abone hem sabit hem de mobil telefonu igin tKester hizmetin
faydalanmaktadir. FMC denince ilk akla gelen dentielentegrasyonlarla birlikte

hizmetlerin entegrasyonudur.

S6z konusu teknik entegrasyonlarin yapilmasi igilakilan standart teknolojiler
bulunmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde cihazlariga da hizmetlerin
yakinsamasinda yakinsayan cihaz ya da altyapimioirlbri ile iletisim kurmasina
imkan tanimaktadir. Bu teknolojilerin en 6nemlild&dMA” ve “SIP” tir.

UMA (Unlicensed Mobil Access):

UMA teknoloijisi, kullanilan telekomunikasyon cihaaiGSM/GPRSebekesi ve wi-

fi sebekesi arasinda gegiapma imkani gsgayan ve lisans gerektirmeyen bir frekans
bandi kullanan bir egim teknolojisidir. Bu teknoloji sayesinde kullamlaihazlar
hem GSM sebekesinin bir bilgeni olan BTS (baz istasyonlar)) hem desittie

yerlerde kullanima sunulan wi-fi hotspotlarinasebilme imkani bulmaktadrr.

SIP (Session Initiation Protocol):

SIP de UMA gibi kullanilan telekominikasyon cihazinin ayni andakaabir
teknolojiyi kullanmaya imkan taniyan bir sinyaihee tipidir. Bu teknoloji sayesinde
mobil telefonlar Gzerinden Bh olduklari sebekelerden Fmmsiz olarak IP tabanl ve

multimedya icerikli bglantilar kurulmasi mimkin olabilmektedir.

UMA ve SIP arasindaki farklagagidaki tabloda verilmstir.

UMA ve SIP ARASINDAK I FARKLAR

UMA SIP

Abone Uzerinde, cihazin $a oldugu o )
o Abone Uuzerinde, cihazin 8a oldugu
asil sebeke operatoriniun kontroll o )
asllsebeke operatoérintn kontrolt yok
mevcut

® http://www.umatechnology.org



Teknik olarak standargganis (IEEE
802.11a,b,qg,h)

Standartlgmams

Mobil

arasinda gegiimkani var

sebekeler ile dier sebekeler

Geck kisith

Baska cihazlarla (PC, TV) &fim imkani

Baska cihazlarla (PC, TV) &fim imkani

yok var
Standart FMC kullanimina daha
uygundur.

Tablo 1: UMA ve SIP Arasindaki Farklar

UMA ve SIP arasindaki fark FMC

uygulamalari aciamdcok blyuk 6nem

arzetmektedir. Cunku yukardaki tabloda da gorgldigibi 6rnein bir mobil

telekomunikasyonsietmecisi UMA Uzerinden kurdiu bir yapi ile abone tzerindeki

kontrolint devam ettirebilirken SIP tabali glirulan § modellerinde abone ile

mobil telekomunikasyonsletmecisi arasinda hicbir gkinin kalmadgl durumlar

olusabilmektedir. Abonenin mobil telekominikasyogletmecisinden hamsiz

olarak ayri bir bglanti Gizerinden hizmet alabiliyor olmasi, mobilelamunikasyon

isletmecisinin gelirlerinin azalmasi ihtimalini de rbberinde getirir. Bu durum

asagidakisekilde de gosterilmektedir.

-

Standart

S B

Telekomiinikasyon

g 26 Telefon iNon-S1P

Mabil

Santrali

BTS

Baz Istasyonu

WIFMax

W / Etigim Moktas!
-

SIP

o

T

—_—
/@J Sabit Telafon

3IP Client'l
Bilgisayar

=

-

internet S—

Telefan
SIP client

Sekil 5: Olasi FMC egim modelleri

Yukaridaki sekilde hem standart mobil telefonun hem UMA desteklal band

telefonun hem de SIP destekli

kullanabildikleri gosterilmgtir. Siyah oklar ile gosterilngiolan kisimda mobil telefon

dual

band telefonuamgh ergim tiplerini




sebeksi kullanildil icin erisim mobil operatdr kontrolinde gercekheektedir. Fakat
kirmizi oklar ile gosterilen kisimda cihaz mobilleteomiinikasyonsebekesini
kullanmadan bir egim sebekesine kganmakta ve mobil telekominikasyon
operatorinin  kontrolinden  ¢ikgni bulunmaktadir.  Bu  durum  mobil

telekomunikasyogebekesi sahibsietmeciler tarafindan istenmeyen bir durumdur.

FMC'’ye iliskin uygulama ayrintilari FMC tipleri bhag1 altinda detayli olarak

incelenecektir.

3.1. FMC’nin Aboneye Getirdikleri

FMC’ni sund@gu en bluyik avantajlar abonelerin almakta oldukiézmetleri daha
uygun fiyata almalarini veya daha uygun maliyedldéarkli Grinler sunmaktir. Bunu
yaninda hizmet veren operatorler icin de farklngsatratejileri ve sagi alanlari
yaratmaktadir. Ozellikle bir grup catisi altindalemms (entegre operatérler) farkli
hizmet kollarina sahipsletmeciler icin sebeke ve sistem maliyetlerinde blyuk

maliyet avantajl sdayabilecektir.

FMC’nin aboneler tarafindan neden tercih edigecée ilgili temel kriterler ise

asagidaki gibi listelenebilir.

Fiyat: Evde veya belirlenen gea bir mekanda alinan mobil hizmetin daha az
maliyetli olan sabit telefon hizmeti gibi ya da gafizmetin daha ucuz olan sabit
telefon hizmet gibi Ucretlendiriimesi abonelerin EMi tercih etmelerindeki en

onemli etkenlerden biridir.

Tek Fatura: Abonelere hizmet aldiklar tim telekomunikasyomnietleri igin ayri

ayri faturalar yerine tek bir fatura gonderilmedeine takibi ve kolay# acisindan
abonelere faydali olacaktir. Ancak, ayri ayri klciakktarlarda olan fatura
miktarlarinin tek bir fatura icinde toplanmasinditarin yiksek gériinmesinin yol

acacgl psikolojik olumsuz etki de dikkate alinmalidir.
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Tek Muhatap: Aboneler sorun veyalemleri icin sadece bir efim numarasi ya da
tek bir muhatap ile kaasmay! bir kolaylik olarak algilayacaklardir.

Paketlenmis Hizmetler: Abonelerin paket olarak satilan hizmetlere yodnelik
taleplerinin ygun oldysu bilinmektedir. Abonelerin bu sebepleska hizmetlerden
daha fazla yararlanmalari beklenir.

Tek Cihaz: Aboneler, —0rngin entegre hizmetlerde- FMC hizmetin aligdi
mekanlarda mobil telefon cihazini ve sabit telefotibazini azami esneklikte
kullanma imkanina kawacaklardir. Orngin: Sabit telefon hizmetinden yararlanmak
icin mobil telefon da kullanilabilecektir. Bu durum aboneye $#adigi fayda

aboneler tarafindan kabul gorecektir.

Tek Telesekreter:Hem mobil hem de sabit telefon hizmeti icin ayrriagghinmakta
olunan telesekreter hizmetin tek bir cati altindplanmasi telesekreter kullanmayi
tercin eden aboneler tarafindan FMC'nin tercih reddéinde onemli bir faktor

olacaktir.

Yeni Hizmetler: Sadece sabit ya da sadece mobil telefonlar Gzariradinabilen
servisler FMC ile birlikte daha genkullanim alanina sahip olabileceklerdir. Bu
durum abonelere farkli cihazlar tzerinden alacakimet csitlili gini artiraca
icin tercih sebepleri arasinda yer almaktadir.

3.2. FMC Tipleri

Sabit Mobil Yakinsamasi, gercek ve kesin cizgidebirbirinden ayrilan tiplerden
olusmamaktadir. Burada yapilan siniflandirmada aboimelaydalanma bicimleri ve
teknik kisitlar gbz ontne alinarak bir siniflandarngapiimgtir. Mobil ve Sabit
telefon hizmetleri arasindaki yakinsama tiiketigdiss| ve sistemlerin entegrasyonu
acisindan c¢dtli kademelerde ve kapsamlarda incelegtmi Bu inceleme

kapsaminda FMC 5 farkli sinifa ayriktr:
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Mobil Sabitikamesi
Paket Sagi
Hizmet Yakinsamasi

Cihaz Yakinsamasi

ok 0D PE

Sebeke Yakinsamasi

t

Sebeke
Yakinsamasi

=
0
K
E
T
i
C
i

Hizmet
Yakinsamasi

M_obil Sabit
lkamesi

—NX>O<>T

ENTEGRASYON SEVIYESI

Sekil 6: FMC seviyeleri

Her ne kadar FMC kapsamindagddendirilse de Mobil Sabikamesi (FMS -Fixed
Mobile Substitution) de aslinda FMC’ye ters amaglaizmet eden bir yalkdandir.

Fakat bu yapi da yapilan analizlerde FMC ile bidikncelendii icin bu calgmada
da FMC tipleri arasinda incelenecektir.

3.2.1. Mobil Sabit ikamesi (FMS - Fixed Mobile Substitution)

Mobil Sabit ikamesi kavrami mobil telefon kullanmartmasi ve sabit telefon

kullaniminin azalmasiyla birlikte mobil telefogietmecileri tarafindan sabit telefon
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kullanimin daha da azaltilmasini, sabit telefonladmumi yerine mobil telefon

kullandirmayi amaclayan bir pazarlama stratejisidir

Bu is modelinde mobil telekominikasyorslétmecisi abonenin sabit telefon
kullanma imkani buldgu belli alanlarda (ev,syeri vb) mobil telefon kullaniminda
aboneye bazi avantajlar gtarlar. Aboneler sabit telefon kullanma imkani
olduklarinda da sabit telefon kullanmak yerine rhdbiefon kullanmalari halinde
mobil telefon kullanim oraninin artirimasi ve mobielefon kullanim
aliskanhklarinin da artmasi ganmaya caklllmaktadir. Bu gamada mobil
telekomunikasyonsietmecisi tarafindan yapilmasi gerekgry abone icin belli bir
alan belirlemek ve bu alanda abonenin yapatdugu ¢asrilari daha avantajli fiyat

ile Geretlendirmek olmalidir.

Bu is modelinde yganabilecek en buyuk problemlerden biri, abonenihrlbmis
oldugu belirli noktanin tespiti noktasinda sgammaktadir. Aboneler evlerinde bu
hizmetten faydalanmak istediklerinde evlerinin atieni mobil telekomunikasyon
isletmecisine bildirmekte ve bu adresin hizmet almakidyu baz istasyonu
Uzerinden yapilan @galar avantajli tarife Gzerinden Ucretlendiriimedite Fakat
Ozellikle dikey veya ygun yerlgim olan bolgelerde baz istasyonu Uzerinden boyle
bir belirleme yapmak, bir cok baz istasyonu kullaitrae durumu sebebiyle mimkin
olamamaktadir. Bu noktada gerek mobil telekomuni&as isletmecilerinin
uygulamalarn ile gerekse de telekominikasyon sékidr dizenleyen yasal
kurumlarin dizenlemeleri ile bu problemlersilmaya calgiimistir.  Ornesin
Almanya’da mobil telekominikasyonslétmecileri homezone tanimlamalarini
yaparlarken belirlenen noktanin 500 metre cevresimde bu kapsamda
degerlendirilecgini kabul etmglerdir. Portekiz’deki uygulamada ise homezone

sadece bir mobil hiicreden gabilmektedir.

3.2.2. Paket Sats (Bundling)

Paket sat), “tUketicilerin birden fazla tGrin ayri ayri almainda 6deyecek olduklari

toplam bedelden daha az bedel skatinda birlikte alabildikleri bir pazarlama

13



sistemidir® seklinde tanimlanabilir. Paket saisteminin miiterileri elde tutma
anlaminda sadakati artiggifade edilmektedir.

Paket sa$ yontemi telekominikasyon sektdrinde Dinya’da peak gilkede
uygulanan bir strateji iken belirli dizenlemelerggyesinde planlanmasi gergikti
icin Uzerinde hassasiyetle durulmasi gereken tategidir.

Telekomiinikasyon sektoriindeki 6rnekler incelgidie, italya’da GSM §letmecisi
Vodafone ile gesbant internet egim hizmeti sunan Fastweb urtnlerini paketleme
stratejisi ile birlgtirmiglerdir. Bu uygulamaya benzer uygulama 0Orneklerini

cogaltmak mamkunddr.

Paket sa$l yontemi uygulanirken dikkat edilmesi gereken eerik konulardan biri
rekabet ihlalleridir. Paket yapmakta ofgdunuz Grunlerden biri tuketicini gerini

almasini da zorunlu hale getigdnoktada rekabet ihlalleri ortaya cikabilmektedir.

3.2.3. Hizmet Yakinsamasi

Hizmetlerin yakinsamasinda mobil ya da sallgtmeci tarafinda verilmekte olan
hizmetlerin bir platform altinda toplanarak abomelesunulmasini kapsar. Buna
ornek olarak telesekreter servislerine tek birsieri numarasi ile ukalabilmesi
gOsterilebilir. Bu hizmet sayesine aboneler, henbitsaelefonlarina birakilan
telesekreter mesajlarini, hem de mobil telefontahmakilan telesekreter mesajlarini
tek bir numaraya ya da tek bir uygulamayagezgk ulgabilmektedirler. Buglemin
gerceklgebilmesi icin hem mobil telefon operatori tarafifam de sabit telefon
operatoru tarafinda sistem gélimelerine gerek duyulmaktadir.

Hizmetlerin yakinsamasina birgdir 6rnek de katma gerli hizmetlerin iki operator

tarafindan da ayni teknik platform tGzerinden suradir. Bu sayede mobil telefon
isletmecileri tarafindan ygunlukla ve daha géli olarak sunulmakta olan katma
degerli hizmetler sabit telefon sletmecileri tarafindan da sunulabiliyor hale

gelecektir.

® http://www.telecom-marketing.com
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Diger yandan mevzuata ve uygulama imkaninglibzlarak dgisebilmekle birlikte
numara tanabilirligi kullanilarak mobil ve sabit hizmetlerin tek birumara
Uzerinden kullaniimasina da imkangkaan durumlar okiurulabilmektedir. Bu

modeller de hizmet entegrasyonu kapsaming@arndirilebilmektedir.

3.2.4. Cihaz Yakinsamasi

Cihaz yakinsamasi aslinda FMC denilince ilk akléemgeyapidir. Yakinsamami
hizmetlerde mobil ve sabit hizmetler ayr cihazlaezerinden sunulmaktadir.
Yakinsamg hizmetlerde ise iki sisteme de uyumlu tek bir fiahe Gzerinden iki
hizmet alinabilmektedir. Ya da iki telefon cihaniraralarinda ggtli kablosuz erim
teknolojileri (Bluetooth, WLAN vb.) ile ggidim sglanarak ceitli farkli servis
imkanlar ortaya ¢ikabilmektedir.

3.2.5. Sebeke Yakinsamasi

Sebeke yakinsamasi sabit mobil yakinsamasi kavrameni kompleks yapisidir.
Mobil telekominikasyon hizmetlerinin veya sabiet@munikasyon hizmetlerinin IP
tabanh tek bir ya da yakinsamnisebekeler Uzerinden sunulmasi anlamina

gelmektedir.

Yakinsamy sebekeler icin gerekli olan IP tabanlh (IMS, NGN)yab! ihtiyaci

guinimuizde yapilan yatirimlarla hazirlanmayasgaiaktadir.

Bircok ulkede telekominikasyonsletmecileri sebekelerini yenilerken yatirim
planlarini IMS veya NGNebekeler ile yenilemeyi planlagtardir. Ulkemizde mobil
telekomunikasyon hizmetleri sunan Avea, 2007 ydiggbekesini NGNebekeler ile
yenileyerek gelecek teknolojilere uyumlu hale geistir. NGN sebekelere yatirim
yapmay! planlayan operatorlerden bazilari; Teli@#aFinlandya), France Telecom
(Fransa), Telecom lItalyit@lya), KPN (Hollanda), NTT Docomo (Japonya), BT

(Ingiletere) vs. sayilabilir.
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3.2.6. Femtocell'ler

Femtocell kavrami, aslinda picocell adi verilen kapali alanlarda kapsama
problemlerini ¢6zebilmek icin mobil telekominikasyasletmecilerin kullanmy
olduklan kicuk ama yiksek miktarda trafilgitabilen baz istasyonlarindan ortaya
ctkmistir.  Picocell’ler yuksek maliyetleri sebebiyle cotazla kullanim alani
bulamamgtir. Her ne kadar halihazirda ¢ok yaygin olmasasadece 2,5G ve 3G
sebekelerinde kullanilabilmekte olan femtocellerogell’'lere daha iyi bir dizayna
sahip ve daha kolay kullanima sahiptir. Femtogellionksiyonu wi-fi alani
olusturarak sinyal yaydn mekanlari mobil telekominikasyambekesi kapsamina

almaktadir.

Cok yeni bir teknoloji olmasin gamen yuksek veri ile§im hizi igin gerekli olan
yuksek frekans bandlarinin gggn guclerinin dgik olmasi sebebiyle yeni
teknolojilerde bina ici kapsama alani icin siklikédalaniimasi beklenmektedir. Bu
kapsamda AT&T (ABD), SFR (Fransa), Softbank (Japdnielefonica ispanya-
Ingiltere) ve Vodafone Group femtocellleri test ekte olduklarini aciklayan

sirketler olarak sayilabilir.

FEMTOCELL'LER IN AVANTAJLARI

MOBIL TELEKOMUN iKASYON

ABONELERE . . ;
ISLETMEC ILERINE

Daha iyi bina ici kapsama Daha iyi bina ici kapsama

Halihazirda kullanilan cihazlar |l

[

Transmisyon maliyetlerinde azalma

uyumlu
Daha uzun batarya 6mru Kapasite artirrmina uygun
Tek fatura Coklu oyuna uygun

Kapsama alaninda yapilan bedava N _
Abone kagy oranina pozitif etki
gorismeler

Ayni anda Uzerinde birden ¢ok cihaz o
FMC icin uygun

tastyabilme

Tablo 2: Femtocell'lerin Avantajlari
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3.3.Duinya Ornekleri

Bu boélimde sabit mobil yakinsamasinin dinya gedelirhangi gletmeciler
tarafindan hangi yontemlerle uygulagidkonusu incelenecektir. Bu bélimde 9 drnek

incelenecektir.

TMN Casa t Moével (Portekiz)

O, Genion (Almanya)

Vodafone Casa Fastweltglya)
Avea ve TT-Net (Turkiye)
Movistar Uno Profesionalgpanya)
TDC Duét (Danimarka)
Vodafone Wireless Office

Orange Unik (Fransa)

© © N o g b~ W DhPRE

Freebox (Fransa)

3.3.1. TMN Casat Movel (Portekiz)

TMN (Telecomunicacoes Moveis Nacionais) 1992 yémdou yana Portekiz'de
mobil telekomiinikasyon hizmet vermekte olan hiletmecidir. 2007 yili sonu

itibariyle %44 pazar pay! ile pazar lideridir.

TMN’in abonelerine sunmuoldugu bu tarifede abonelere, belirledikleri alandan
(homezone) yapmiolduklari cagrilarda aylik bir sabit lcret k@hginda sadece
yaptiklari kongmanin ilk dakikasi icin Ucretlendiriimektedir. Badirimler sadece
sebeke ici yapilan gosinelerde ve sabit hatlara gla yapilan carilarda gecerli

olmaktadir.

2006 yilinin ikinci yarisinda lansmani yapilan lafenin 2007 yili sonu itibariyle
100.000 aboneye ufag) tahmin edilmektedir.
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Cagn Baglatma

indirimli Tarife

Sekil 7: TMN modelindeki ¢cgri baglatma yapisi

Cagn Sonlandirma

w

Sekil 8: TMN modelindeki ¢gri sonlandirma yapisi

3.3.2. 02 Genion (Almanya)

Ispanyada hem sabit hem de mobil telekomiinikasyamdtleri vermekte olan

Telefonica’nin Almanya’da mobil telekomunikasyonzimetleri vermekte oldiu
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sirket O, abonelerine belirledikleri mekanlarda avantajliarifelerden
faydalanmalarina imkan veren bir tarife sugtnu Bu tarifenin gleyisinde numara

tasinabilirliginin’ de imkanlarindan faydalaniimaktadir.

Aboneler, Dbelirledikleri mekanlarda (homezone) ydpti aramalari avantajli
tarifeler tzerinden gerceklirebilmektedirler. Belirlenen alanin gina ¢ikildginda

ise normal Ucretlendirme yapisi kullaniimaktadir.

Abone bu tarifeden faydalanabilmek igin, kullannzakidygu sabit hat numarasini
numara tainabilirligi uygulamasi ile @ isletmecisine tgmasi gerekmektedir. Bu
sayede abonenin iki adet mobil telefon hatti bubakéir. Bu sayede sabit numaraya
dogru yapilan butin gailar (numara t@ndigl icin) tasinan mobil numarada
sonlanacaktir. Tanana numara yapilan gaya cevap vermegi durumlarda ise
diger mobil numaranin da ylabilecesi sesli posta servisine yonlendirilecektir.

1999 yilinda hizmete sunulan bu hizmetin yaikad milyon kullanicisinin oldgu
tahmin edilmektedir.

Cagn Baglatma

=

indirimli Tarife

Standart Tarife |

Sekil 9: 02 modelindeki gal balatma yapisi

" Numara Tainabilirligi: Abonelerin hizmet almakta olduklaglétmeciyi numaralarini dgstirmeden
degistirebilme imkani sglayan bir uygulamadir. Hizmet alinagletmecinin dgistiriimesinde bazi
Ulkelerde sadece mobil yada sadece saibitmeciler arasidan ganaya imkan verilirken bazi
Ulkelerde sabit numaralar mobil sletmecilere, mobil numaralar da sabitsletmecilere
tasinabilmektedir.
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Sahit Numarada Cagri Sonlandirma

N\

— T olesekreter E]

Sekil 10: O2 modelindeki sabit numarad&gaonlandirma yapisi

FMobil Numarada {;‘a@_n Sonianchrma

N

-

g
0

Sekil 11: O2 modelindeki mobil numaradaggasonlandirma yapisi

3.3.3. Avea ve TT-NET (Turkiye)

Bu ornek, Avea ve TT-Net tarafind&ubat 2008'de hizmete sunulgolan, paket
sats yonteminin kullanildgl bir FMC orneidir.

Avea, hisselerinin %81’i Turkiye sabit telefon hietleri pazarinda hizmet vermekte
olan Turk Telekom ait olan, yalklk %16 pazar pay! ile Turkiye mobil
telekomunikasyon hizmetleri pazarinda hizmet vemmeslan payl bakimindan
pazarda ucuncu olan bir GSMatmecidir. TT- Net ise %100 Turk Telekogtiiaki

olan ve yiksek pazar payi ile ggmant internet egim hizmeti sunan birsletmecidir.
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Faturali Avea hatti kullanan ya da yeni Avea haticak aboneler ayni zamanda TT-
Net gengbant internet hizmetinden faydalanmalari halinderédi Avea hatlarinda
Ozel bir tarife imkani sunulmaktadir. Bu tarife kaminda Avea abonelerine 3 ay
boyunca her ay icin 960 dakika Ucretsiz kgna imkani verilmektedir. Bu abonelik
sirasinda Avea abonelerine 12 ay boyunca abonefikidevam ettireceklerine dair

bir baglihk taahhidu de imzalatiimaktadir.

3.3.4. Vodafone Casa Fastwebitalya)

Bu ornek, mobil sabit ikamesi kapsaminda inceldeebk Vodafone ve Fastweb
isbirligi ile olusan bir FMC modelidir. Vodafone bircok Ulkede telekiinikasyon
hizmetleri sunmakta olan bjirkettir. Vodafone,italya’da mobil telekomiinikasyon
pazarinda pazar payl bakimindan ikinci buyuk opedétr. Fastweb ise hisselerinin
biyik bir kismi Swisscom’un olaitalya’da genibant internet egim hizmet veren

bir telekomunikasyorsietmecisidir.

Bu iki sirketin yapms olduklarn kbirligi sayesinde 2006 yilinin sonunda hizmeti
sunulan ¢ modeliyle kampanyadan faydalanmak isten kullaanaill20 Mbit/sn
Fastweb internet aimi ve 1500 dakika (cretsiz Vodafone kgma siresi
verilmektedir. Bununla birlikte abonelere belirleidiri mekanlardan yaptiklari
cagrilarda daha avantajh tarifeler sunulmaktadir. lBzmet bedeli olarak abonelere
sabit bir ayli Ucret de fatura edilmektedir. Abaretar baglatirlarken bulunduklari
mekana gore Ucretlendirilirken, @a alma yapilarinda ise herhangi birgdgklik

olmamaktadir.

Bu servisten yararlanan abonelere geant internet egimi icin ve mobil

telekomunikasyon hizmetleri icin ayri faturalar ipertek bir fatura génderilmektedir.
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Cadn Baslatma

Sekil 12: Fastweb modelindeki ga baslatma yapisi

Cagn Sonlandirma

Voda
fone
Voda
fone

Sekil 13: Fastweb modelindeki ga sonlandirma yapisi

3.3.5. Movistar Uno Professional tspanya)

Bu modelispanya’nin en buyik sabit operatorii olan Telefonina sahibi oldgu
mobil telekomunikasyon hizmetleri vermekte olan %45 pazara payi ile mobil
telekomunikasyon pazarinda lider durumda bulunawisar ile yapmy oldugu bir

isbirli gidir.
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Bu model paket satyonteminin kullanildgi bir 6rnektir. Movistar Uno Profesional
kampanyasinda abonelere en fazla 5 sabit hat viaata 2 mobil numara se¢gme
imkani taninarak bu numaralar arasinda mobil hadiar aylik 300 dakika, sabit
hatlar icin ise aylik 1000 dakika Ucretsiz kema imkani verilmektedir. Bu
imkandan faydalanmak isteyen abonelere her sablichaa aylik 25€, her bir mobil
hat baina ise aylik 12 € fatura edilmektedir.

Mobilden Cagr: Baslatma

Secilen numaralara bedava)

= Telef
= onica

Secilen numaralara bedava

Sekil 14: Movistar modelindeki mobilden ga bslatma yapisi

Sabitten Cadgn baslatma

Secilen numaralara bedava)

- o = = o e o= e

N
£

Secilen numaralara bedava

Sekil 15: Movistar modelindeki sabittengabaslatma yapisi
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3.3.6. TDC Duét (Danimarka)

TDC, Danimarka’da sabit telefon hizmetleri, molglekkomtnikasyon hizmetleri ve
bunlarin yani sira kablolu TV ve internet hizmetleunmakta olan Danimarka’nin

lider telekomunikasyosirketidir.

Bir TDC urunt olan “TDC Duét”, paket satyonteminin kullanildgi bir érnektir. Bu
ornekte TDC abonelere ayri ayri sunmakta gldmobil ve sabit telefon hizmetlerini
belirli bir hizmet kapsaminda bigererek iki hizmeti yakinsamasindan @m bir
hizmeti abonelerine sunrmgtur. Bu drnekte aboneler @a balattiklarinda standart
aramalarindan farkli bir uygulama ile kd@smamaktadirlar. Fakat aboneye ait sabit
numara arang anda ger hizmet aktif hale getirilngse c¢&ri, sabit numara yerine
mobil numara yonlendiriimektedir. gér hizmet aktif hale getiriimense c¢&r
aranan sabit numaraya yapiimaktadirgi@an cevaplanmasi durumunda ise cevapsiz
cagriya iliskin bilgiler hem sabit hem de mobil numaraya bir saje ile
bildirilmektedir.

Bu Urinden yararlanan abonelere aylik bir sabietigansitilirken mobil ve sabit
numaralar icin ayri ayri goénderilmekte olan fataralse bu Urinden yararlanan

abonelere tek bir fatura olarak génderilmektedir.

1999 yilinda hizmete sunulan bu Urinden 2006 yikadar yaklgtk 300.000

abonenin faydalangh bilinmektedir.

Cagn Baglatma

Sekil 16: TDC modelindeki ¢al baglatma yapisi
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Sabit Humarada Cagr Sonlandirma

Sirketici Ucretlendinme

—p DT = Konirolr > )

— | eleselreter

Sekil 17: TDC modelindeki sabit numaradggasonlandirma yapisi

3.3.7. Vodafone Wireless Office

Bilindigi Vodafone diinyani bir¢cok tlkesinde telekominikasp@metleri vermekte
olan bir sletmecidir. “Vodafone Wireless Office” urtini de dafone’'un hizmet
vermekte oldgu ulkelerde kurumsal abonelere sugnaldugu entegre bir servistir.
Bu hizmetin sunulabilmesi i¢cin Vodafone ile birkkbir sabitsebeke gletmecisine
daha ihtiyac duyulmaktadir. Bu sabiébeke gletmecisi de hizmetin sunuldu

ulkeye gore dgsmektedir.

Bu Uriin kapsaminda abonelere mobil telefonlaringapms olduklari sirket ici
mobil aramalarda sinirsiz Ucretsiz kema imkani taninmaktadir. @alarin sabit
sebekeden batiilmasi durumunda ise tarifede herhangi bigiglklik olmamaktadir.
Aboneye ait sabit numara aragehda ise cgri 6zel bir tarife Uzerinden mobil
numara yonlendiriimektedir. @anin mobil telefondan da cevaplanmasi durumunda
ise cevapsiz @u hem sabit hem de mobil numaraninsalalecegi sesli posta

servisine yonlendirilmektedir.
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Bu model sayesinde abonelerin sadece tek bir nyrteltabir cihaz ve tek bir sesli
posta sistemi kullanmalarina imkarglsams olmaktadir. Bu hizmetten 2 milyondan

fazla abonenin faydalanmakta ofgutahmin edilmektedir.

Cagn Baglatma

.

Sekil 16: Wireless Office modelindeki ga balatma yapisi

Sabit Numarada Cadn Soniandirma

— Tl e [ Tl

g dirimli Torifc i

Telesekreter

Sekil 18: Wireless Office modelindeki sabit numargadgr sonlandirma yapisi
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3.3.8. Orange Unik (Fransa)

Orange, France Telecom’un mobil telekominikasyoeragyonlarini yuritmekte
oldugu sirketidir. Mobil telekomunikasyon pazarinda %4&@apay! ile lider olan
sirket, mobil telekomunikasyon hizmetlerinin yanrasinternet egim hizmeti de
sunmaktadir. Orange’in Fransa genelinde yakl!80.000 adet hotsptit oldugu

bilinmektedir.

Orange’in  mobil telekominikasyon hizmetleri ile gbant internet egim
hizmetlerinin yakinsamasi sonucundastdudusu Grin UMA sistemi kullanilarak
ulasilan wi-fi° internetsebekesinde gaular tasinmasini kapsamaktadir. Bu modelde,
abonenin evinde (homezone) bulunan wi-fi interregign yapan modem ile mobil
telefon arasinda kahkh erisim sglanmaktadir. (UMA) Bu sayede wi-fi yayininin
alindgl her noktada yapilan galar mobil telekomunikasyogebekesi yerine wi-fi
yayin yapan modem Uzerindersitanaktadir. Benzegekilde wi-fi alani icerisinde
mobil telefona gelen @alar da mobil telekominikasyosebekesi yerine modem
tzerinden mobil telefona ufarilmaktadir. Wi-fi olan alanlarda yapilan ggdarda
mobil telekomunikasyonsebekesi kullaniimagdi icin mobil telekomunikasyon

sebeke maliyetlerinde dus olmasi beklenmektedir.

Aboneler bu tarifeden faydalanmalari icin aylik babit tGcret 6demeleri ve hem
Orange genbant internet abonesi hem de Orange mobil telekdmaépon
hizmetleri abonesi olmalari gerekmektedir. Bunumitéikte abonelerin kullanmakta

olduklari ve modemlerin UMA uyumlu, mobil telefonla da hem UMA uyumlu

® Hotspot: Halka agik yerlerde kablosuz internethizmetlerinin sglandii yerel alanlardir.
Hotspotlar bina icleri, kampls alanlari, kurumsakutus kullanim alanlari ile sinirli alanlar icin
gecerlidir. Mobil bilgisayar kullanicilari tarafiad ziyaret edilen tim alanlar Internet Hotspot
uygulama alanlari olarak goérulebilir.

9 Wi-Fi, "Wireless Fidelity" kelimelerinin kisaltmaslup kablosuz b#ilik veya kablosuz b#ant
anlamina gelir. Wi-Fi, drinlerin kablosuz ganti salayabildigini gosteren bir uyumluluk
gostergesidir ve IEEE standartlarina gore belirlen

Wi-Fi, bilgisayarlar veya tanabilir benzer cihazlarin yakinlarindaki kablosagsim noktalari
aracilglyla yerel alan @gina bglanabilmesini sglar. Bglanti, kablosuz egim noktalarida ve cihazin
ortak destekledi, IEEE 802.11 protokoliine Bh olarak 2.4GHz veya 5GHz radyo frekansinda
gercekKlatirilir.
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hem de iki modda da c¢ghbilen (dual mode — hem GSM, hem wi-fi ) cihazlbnasi

gerekmektedir.

Aboneler bu hizmetten faydalanmak icin sadece mdeki wi-fi internet
baglantisindan d&l Fransa ¢apinda kurulu buluna Orange’a ait y@akl80.000 wi-fi
noktasindan da bu tarifeden yararlanabilmektedirler

Abonelerin bu 0rint kullanmalari esnasinda sikagabilecekleri bazi teknik
problemler bulunmaktadir. Wi-fi Uzerinden hizmetmakta olan hareketli bir
abonenin wi-fi alanindan c¢ikmasi durumunda abonebilmtelekominikasyon
sebekesi Uzerinden hizmet almaya devam edebilmektedincak mobil
telekomunikasyoryebekesi tzerinden hizmet almakta olan bir aboné afanina

girdiginde otomatik olarak wi-fsebekesinden hizmet almaya gecememektedir.
Aboneler almakta olduklari mobil telekominikasyom gengbant internet egimi

icin tek bir fatura alabilmektedirler. 2006 yilikinci yarisinda hizmete sunulan bu
urtintin 300.000 den fazla kullanicisi gidwilinmektedir.

Cagn Baglatma

_Ses o . /\

- b — Ef S é= i o H
Orange ™ |

[

+ o B . B 1

1 Ucretsiz Aramal i

: svlik DSL Uoreti |

Standard mohile tariff

1 1

1

]

Oiran —

e —ee—
Qe -

Sekil 19: Unik modelindeki g&r1 baglatma yapisi
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Cagn Sorandirma

2 R __H,.H

drange

— LA

Veantratin

Sekil 20: Unik modelindeki ga&r1 sonlandirma yapisi

3.3.9. Freebox (Fransa)

Freebox adli Urin Fransa'da internet servigasacili hizmeti sunan Free adirket

tarafindan pazara sunulan bir Grinddr.

Bu urln ile abonelerin hizmetine sunulan hizmet @lel@ belirlenen noktalarda
(homezone) abonelerin wi-fi izerinden SIP tekrsioj kullanarak ¢arilari internet
Uzerinden bgatmalandir. Kullanilan teknoloji farkli olsa darbnceki bolimde
incelenms olan Orange Unik modeli ile buylik benzerlik gostektedir. Freebox’da
abonelere sabit telefon, gemant internet ve IPTY hizmetleri (triple play - tclii

oyun) sunulmaktadir.

Bu modele gore Free, ganin sadece Bhtilmasi ve sonlandirilmasi kisminda
telefon sebekesine sahipsletmeciden b@aimsiz olarak c¢griyr wi-fi ile kendi
sebekesine tamakta ve bu sayede gay1 yapan abone hizmet almakta qtdu
sebeke gletmecisi tarafindan bu hizmet kdrginda ucretlendiriimemektedir.
Asagidaki sekilde de gorulebileg@ Gizere Numara tanabilirligi ile mobil operatére
tasinmis bir sabit numara kullanilarak mobil telefon kullanak homezone’'da

yapilan cdrilar mobil sebeke operatorii yerine Free’nin wi-fi modemi Gzeeim

1 1PTV(Internet Protocol Television) Televizyon/ve yee gériintli sinyallerinin geghbant internet
kullanicisi abonelere veya izleyicilere internaitpkoll Gizerinden datildig1 sistemlerdir.
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tasinmaktadir. Cgri ayni zamanda sabit Telekominikasyon hizmetlenimekte
olan Free tarafindan aranana yere iletiimektedu. ayede yapilan ga hicbir

sekilde mobilsebeke operatori tarafindan Ucretlendiriimemektedir.

Bu modeli kullanabilmek igin abonelerin kullanmakedduklari cihazlarin SIP

uyumlu olmasi gerekmektedir.

Bu modelin en buyik avantaji sadece bir mofétmeci ile yakinsama geimin
olmamasidir. Modelin Gzerinde gaigl SIP teknolojisi tamami ile kullanilan cihazin
Ozelliklerine bgl olarak wi-fi ile balanti s&ladigl icin herhangi bir mobil operat6r

kisitl bulunmamaktadir.

Cagrinin balatilmasi durumuna cihaz wi-fi alaninda ise (honmegocar wi-fi
tzerinden wi-fi alaninin ginda ise mobilsebeke gletmecisininsebekesi tzerinde
tasinmaktadir. Abonenin sabit numarasingrdoyapilan carilarda ise cihazin wi-fi
alaninda olup olmag@h kontrol edilerek wi-fi alanina olmasi durumundagrg, Free

sebekesi tarafindan wi-fi Gizerinden cihazaneaktadir.

Bu modelde yapilan gaya cevap veriimedi hallerde cgri mobil telefonun da

ulasabildigi ortak bir sesli posta hizmetine yonlendiriimekted

Freebox 2006 yilinin ikinci yarisinda abonelerinl&umina sunulmg 2007 yih

sonunda yakkak 1 milyon kullaniciya ulgmistir.

Bu modelde kullaniimakta olan teknoloji SIP afduicin daha 6nce de bahseddidi
gibi ¢cagri wi-fi alaninda bgatilip wi-fi alaninda ¢ikildiinda veya wi-fi alani dinda
baslatilip wi-fi alanina girildginde tzerinden calilan sebeke dgistirlememektedir.
Dolayisiyla GSM sebekesinden hizmet almakta olan bir abone wi-finala
girdiginde GSMsebekesinden hizmet almaya devam edecek, wi-filrad@ncagr

baslatan bir abone de wi-fi alaniningtha ¢iktginda yapmy oldugu ¢asri kesintiye

ugrayacaktir.
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Sabit Mumaradan Cagn Baglatma

indirimli Tarife

Sekil 21: Free modelindeki sabit numaradaprchaslatma yapisi

Mobil Humaradan Cagn Baglatma

Standarnt Tarife

Sekil 22: Free modelindeki mobil numaradagmrdaslatma yapisi

Sabit Mumarada Soenlanchrma

e Telesekreter H

Sekil 23: Free modelindeki sabit numaradgr¢caonlandirma yapisi
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3.4.FMC ve Regilasyonlar

Bilindigi gibi Telekominikasyon sektoéri dinyanin her yegirdlizenlemeye tabi
olan, resmi kurum ve kurularca belirlenen kurallar zinciri (kanun, yonetrkeli
teblig, karar vs) ilesekillendiriimektedir. Bu kurallarin amaci pazardekabetin
sglanmasi ya da korunmasi, hem hizmet sunmakta clatmeecilerin hem de

hizmetlerden faydalanan abonelerin haklarinin kovasi olarak 6zetlenebilir.

FMC kapsaminda sunulan hizmetlerde de regulasyarilgili bircok konu gliindeme
gelmekte bazi hallerde bir takim hizmetlerin suragmdtzenlemeler c¢ercevesinde

mimkun olamayabilmektedir.

Turkiye telekomunikasyon mevzuati buyik oOlcide AEBvauati ile ayni gizgide
tutulmaya cakilsa da iki mevzuat arasinda farkhliklar bulunnzakt.
Telekomunikasyon sektoriindgetmecilere getirilecek yukumluliklegletmecilerin
ilgili pazarda sahip olduklar gtice gore belirleriteglir. Bu cercevede daha 6nce
belirlenen pazarlarda analizler yapilmakta ve iilgzarlarda EPG (etkin piyasa
gucu)ne sahipsietmeciler belirlenmektedir. Telekominikasyon Kmmw tarafindan

belirlenen bu pazarlardan;

1. Sabit bir yerde mesken kullanicilarina sunulanlyegéreya ulusal kamu
telefonsebekesinden ga balatma piyasasi

2. Sabit bir yerde mesken kullanicilarsihdaki kullanicilar icin sunulan yerel
ve/veya ulusal kamu telefon hizmetleri piyasasi,

3. Sabit bir yerden sunulan kamu telet@ibekesinden ¢ga balatma piyasasi
4. Mobil Sebekelere Esim ve Cari Baglatma Piyasasi’'nin

FMC hizmetleri ile ilgili oldgu kabul edilebilir. Halihazirda bu pazarlardan ilk
Uciinde Tirk Telekomunikasyon $, doérdincii pazarda da Turkcelletisim

Hizmetleri AS. EGP ilan edilmiytir..

Bu bélimde Turkiye mevzuati ile yukarida incelespimian 6rneklerin tabi oldiu

dizenlemeler karastirilarak Turkiye'de uygulanmasi mumkin olabilecek

32



uygulamalara ukalmaya calgilacaktir. FMC’nin uygulama modeli kompleksi&ce
regulasyon ile ilgili konularin da artmasi bekleitieb

3.4.1. Rekabet

Rekabet konusunda AB mevzuatiyla Turkiye mevzuesidan buyuk farkhliklar
bulunmamakta buna pla olarak da uygulamalar bakiminda da ciddi farklar
gorulmemektedir. FMC uygulamalarinda rekabet kondau en dikkat cekici

hususlar “hakim durumun kéttye kullanilmasi” ve rfiay gozetmeme”dir.

Hakim durumun kéttye kullaniimasi durumu bir drreddyle aciklanabilir: Pazarda
hakim durumda olansletmecinin A trind talebin ¢cok gan oldyu ve rekabetin
olmadg! bir Grundur. B Grunu ise arzin on oldyu ve rekabetgi bir pazarin olgiu
uriindir.Isletmecinin A Griinini tek lgma satmayi durdurup A ve B Urinlerini bir
paket olarak satmasi, aslinda B Grinine ihtiyagmdyan ve satin alma arzusu
bulunmayan mgterinin B Grinind de almasini@amaktadir. Bu durum 0zellikle
FMC kapsaminda paket sakonusu ile yakindan ilgilidiritalya’da oldgu gibi bazi
Ulkelerde duzenleyici kurumlar sadece tekslémana da satilabilen Grunlerin

paketlenerek satilabilegime karar vernsiir. **

Ayrim gozetmeme ilkesi ise ilgili mevzuatlar ¢ceresinde ilgili pazarlarda EPG ilan
edilmis olan kletmecilere getirilen yukumldluklerden biridir. Ayn gézetmeme
ilkesi bir isletmecinin ayni durumda bulunan iki fark$leétmeciye birbirinden farkli
sartlarda hizmet vermesi anlamina gelmektedir. Buuniu ise 6zellikle FMC
kavrami icerisinde karikli araba&lanti Ucretlerinin  6denmesinde Uzerinde

durulmasi gereken bir husustur.

3.4.2. Lisanslama

Bilindigi gibi sabit telefon hizmeti ve mobil telekomunikas hizmetleri Glkemizde

Telekomiinikasyon Kurumusé Isletmeci arasinda imzalanan imtiyaz séaiesi

! Review of the Regulatory Framework for Fixed-Meb@onvergence in Hong Kong’, OVUM, 28
April 2006: 159
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(lisans) ile verilebilmektedir. isletmecilerin vermj olduklari hizmetlerde uymakla
miikellef olduklari ilk referans kaynak da imtiyaégzesmeleridir. ilgili mevzuat
gerezsinde Turkiye'de imtiyaz stzdmesi ile yetkilendirilmg isletmeciler baka bir

imtiyaz s6zlemesi ile yetkilendirilememektedirléf.

Ancak Ulke orneklerinde de gorilebilgcgizere bazi hizmetlerin verilebilmesi igin
tek bir lisans dgl isletmecilerin ayni anda birka¢c hizmetin verilebilmegin
yetkilendirilmis olmasi gerekmektedir. Orgi@a TDC Duet ornginde TDC hem
mobil telekomunikasyon hizmetleri hem de sabit felehizmetleri sunmak Uzer
yetkilendirilmigtir. Orange Unik (Fransa) orp@de de hizmeti sunarglétmecinin
hem mobil telekominikasyon hizmeti hem de geamnt internet egim hizmeti

sundgu gorulmektedir.

3.4.3. Numaralama

Ulkemizde telekomiinikasyon sektoriinde kullanilamatalar Telekomiinikasyon
Kurumu tarafindan sletmecilerle imzalanan imtiyaz sozheeleri kapsaminda

“numaralandirma yonetmgline uygun olarakgletmecilere tahsis edilmektedir.

Numaralama konusunda AB Ulkeleri ile Turkiye ardaki en temel farkliliklardan
biri numara tanabilirligidir. AB15 ulkelerinin hepsinde, AB27 Ulkelerinined
25'inde numara tanabilirligi uygulamaya koyulmgi olmasina rgmen numara

tasinabilirligi TUrkiye’de hentiz uygulamaya fanmamstir.

Ulke orneklerinde de gorulebilegielizere bazi durumlarda sabit telefon icin tahsisi
edilmis numaralarin sabitten mobile numaragitabilirliginin - mimkin olmasi
sayesinde  mobil telekominikasyon sletimecisinin  sebekesine  tandig

gorulmektedir. Boyle bir uygulama Turkiye’de mimkgdrinmemektedir.

12 Telekomiinikasyon Hizmet ve Altyapilariilaskin Yetkilendirme Yonetmegi - Madde 20
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3.4.4. Arabaglanti

Arabgslanti telekomunikasyogebekeleri Gzerinin birbirleri ile ilefim kurabilmeleri
icin tesis edilen fiziksel ve mantiksal ghantiya verilen isimdir. Arabganti,
cagrinin baladigi ve sonlandirildi en az ikisebeke arasinda gerceite Ozetle
arab&lanti, A sebekesinden hizmet almakta olan bir abonenirseBekesinden
hizmet almakta olan bir aboneyi arayabilmesi veyabBnesi tarafinda aranabilmesi
anlamina gelmektedir. Araplanti sayesinde ikiebeke gletmecisi de birbirlerine bir
hizmet sunmg olmaktadirlar. Bu hizmetin bedeli de arglaamti Ucreti olarak
adlandiriimaktadir.  Ulkemizde ve AB ulkelerindealaaslanti Ucretleri arayan
sebeke gletmecisi tarafindan aranagebeke gletmecisine 6¢denmektedir. (CPP -
Calling Party Pay) Bu modelin tam tersinin (RPP eiRient Party Pay) uygulangl
ulke 6rnekleri de bulunmaktadir.

FMC kapsaminda ise dayan c&rinin sonlandirildii nokta ve sonlanan noktaya
gidene kadar hangi yollar (zerinden ggctbnem taimaktadir. Orngin bazi
modellerde (Or: Free (Fransa)) mobil telefon kulemak balayan cagri wi-fi
sebekesi kullanilarak aranagebekeye ulgtiriimaktadir. Bu yapilya gore aramanin
baslatildigi mobil sebeke ile aranan numaranegbekesi arasinda bulunan arghati
kullaniimamaktadir. Burada kullaniimakta olan agati linki ¢cazriyi tasityan wi-fi

sebekesi ile aranan numaragebekesi arasindaki araipantidir.

Bu bakimdan aralggantt konusu FMC kavraminin temel sl@indan biri
durumundadir. Araliganti konusunda gerekli aglaa ve fiziksel bglanti sartlari

olusmadan bazi hizmetlerin verilmesi mimkun olamayaéktadir.

4. FMC'NIN PAYDASLARA ETK ILERIT

Sabit mobil yakinsamasinin her model i¢cin bu kotisefiim paydslarina farkl
etkileri olmasi beklenir. Cunku farkli modeller kar pazarlar icin dgisik abone

profilleri ve desisik pazarlama argimanlari ile gleiklikler gosterecektir. Bu
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bolimde konsept olarak modellerin sadece mobil aipdere, sadece sabit
operatdrlere ve hem mobil hem sabit operatore sglatmecilere ne gibi etkilerinin

olacal matematiksel modellerle tanimlanacaktir.

Bu tanimlamalar yapilirken etkilenecek olan paythasligl altinda her modelin

yaratacg! etkiler adim adim incelenecektir.

Bu etkiler tanimlanirken FMG imodelleri daha 6nce de belirtifdliasagidaki gibi ¢

ana balik altinda incelenecektir.

+ Mobil sabitikamesi

» Paketleme

* Entegre Servisler
Ancak once genel olarak “sabit operattrlere”, “nhaiperatorlere” ve “buttinkek
operatorlere” etkilerini genel olaralsagidaki tablolarda incelenstir. Daha sonra
ise her bir FMC modelinin genel olarak etkileri @iinis olan sletmecilere FMC

tipleri Gzerinden nasil etkileri olagaincelenecektir.

SABIT OPERATORLERE ETK iLER

FIRSATLAR TEHDITLER

Sabit telefon trafiine hakim olmak Mobil telefon kullanimini tevik

Bazi durumlarda (sadece internetieni

Farklilastirilmis hizmetler alinabiliyorsa) sabit hattin  kapatiljp
sadece internet gnmi alinmasi

Mobil sabit ikamesine (FMS) kgiratak

Gengbant internet hizmetlerini v
kullanimini artirmak — t&ik etmek

Coklu oyunlara hazirlik

Tablo 3: FMC'nin sabit operatdrlere etkileri
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MOBIL OPERATORLERE ETK ILER

FIRSATLAR

TEHDITLER

Pazar pay! kazanimi

Mobil sabit ikamesine (FMS

stratejilerine tam ters (Sabit telefon

kullanimi artabilir)

) o Cagrni sonlandirma gelirlerine negati
Abone baina gelir (ARPU) geliimi '
etki

Kapali alanlarda mobil telefonlar

Sabit hatlarin kapasitelerini kullanabilmgapilan c¢grilardan edilen kara negati

etki

Bina i¢i kapsama alani artiriimasi

Abone kagy oranini azaltma ve ngieri

sadakati artirma

a

Pazara gi§ engellerinin almasina
destek

Tablo 4: FMC’nin mobil operatorlere etkileri

BUTUNLE SIK OPERATORLERE ETK ILER

FIRSATLAR

TEHDITLER

Hizmet farkhlatirma

Mobil telefon kullanimini tgvik ederek

sabit telefon kullaniminin azalmasi

Abone kagy oranini azaltma ve ngieri
sadakati artirma

Kapali alanlarda mobil telefonlar

yapilan c@&rilardan edilen kara negati

a

etki
Mobil sabit ikamesine (FMS) kar| Mobil c¢agri  sonlandirma gelirlerin
koruma negatif etki

1%

Bina ici kapsama alani artiriimasi

Pazara gi§ engellerinin almasina
destek

Sats ve pazarlama faaliyetlerine destek

(Bulunurluk - bilinirlik)

Tablo 5: FMC’nin bitinlgik operatorlere etkileri
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4.1. Mobil Sabit Tkamesi (FMS)

Bu modelde mobil operatdr sabit operatorlerdefirbaiz olarak belli lokasyonlardan
yapilan aramalarda sabit operattrle rekabet edsdbilaarifeler sunarak sabit telefon
kullanma imkani olan yerlerde (ev syeri) de mobil telefon kullanimini geik
etmeyi amaclamaktadir. Dolayisiyla sabit telefeletecileri bu modelin icinde
aktif olarak rol almazlar. Sonuclari acisindan dzbiinsabit ikamesi modelinin sabit

operatdrlere negatif etki yapmalari beklenmektedir.

4.1.1. Mobil Operatérlere Etkiler

Mobil operatorler bdyle bir model ile abonelerinbgatelefon kullanmasansi
bulduklari mekéanlarda (ev syeri) dahi mobil telefon kullanmalarini @ayarak
kullanim alskanliklarini dgistirmeyi hedeflemektedirler. Daha 6nce de bahsedildi
gibi telekomunikasyon sektérinde talebin fiyat izeeki esnekiinin pozitif
oldugu, yani fiyatlar tzerinde yapilan negatif yondekr degisikligin, kullanim
oraninin arkl yonunde bir etki dguraca& bilinmektedir. Kullanim bedelinde
yapilan indirim (: indirim oran) neticesinde abonelerin kullanim oranlarinin
artmasi beklenmektedir. Kullanim bedelinde yapiladirim sonucunda toplam
kullanim miktarinire: talebin fiyat Gzerindeki esneli T: toplam kullanim orani, k:

bu hizmetten faydalanan abonelerin orén;

T' = (em+ )Tk +T(1-k)

seklinde dgismesi beklenir. Yani mobil sietmecinin Gzerinden yapilan yeni
kullanim miktari, sadece bu hizmetten faydalanaonalerin oraninin, yapilan
indirimin fiyat esneklgi ile yapilan indirim oraninin carpimi ile carpilma
sonucunda ukalir.

Mobil isletmeci tarafindan uygulanan yeni tarifenin Ucisi

P'=(1-m)P
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olarak hesaplanir.

Fiyatlarin dgmesi ve kullanim oraninin artmasi sonucunda mqi@ratoérin abone
sayisinda da belirli bir oranda artmasi bunun ydenida operatérin sahip ofglu
abone sayisinin da azalmasinin negatif etkilenrbekienir. Dger bir anlatimla
mobil operatdrden ayrilarak gir operatorler giden abonelerin oraninin da azalmas
beklenir. Bu veriler sigindar: abone sayisindaki agtiw abone kagl oranindaki

degisim (churn) iken bu hizmet sonrasi gdun yeni abone sayisi;
X' = (1+r)X +(rwX)
seklinde hesaplanabilir.

Bu formuller siginda, T: i'inci abonenin kullanim miktari iken mobil opedaiin bu

tarifenin pazara sunulmasindan 6nceki toplam dgefiksiyonu;

i=X
| = ZTiP
i=1

olarak hesaplanir.

Bu tarifenin pazara sunulmasinin ardindan mobilratpeiin gelir fonksiyonu ise
asagidaki gibidir.

i=kX

= STa-me)+ ST

Bu kapsamda sagidaki fayda fonksiyonunda da gorulebilgcetizere mobil
isletmecinin bu hizmetten dnceki toplam gelirleri, limmetin verilmesinin ardindan
olusan toplam gelirleriyle karlastirilmaktadir. Sonucun pozitif ¢ikmasi halinde

hizmetin verilmesi ekonomik olarak uygun olacaktir.
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u :[Zw— m)P +(Z)TPHTP}

Bu modele gére mobil operatér, s6z konusu fiyatrimdni yapmadan 6nceki dakika
basina birim gelirinin indirimden dnceki toplam trafikiktari ile carpimi kadar kar
ederken indirimden sonra kar oranindakgigikadar zarari olacaktir.

Tarkiye’de gecmy yillarda mobil operatérler tarafindan mobil sakamesi modeli
farkll cesitlerde kullanilmg fakat kalici olmangtir. Uygulanan modellerde
ogrencilerin kullanimina sunulan bir tarifede, kampu$an yapilacak aramalar igin
indirimli Ucretler uygulanmstir.  Yine benzer sekilde dger bir kampanyada,
kampanyaya katilan abonelere, havaalanindan yamégnlarda %50 indirim
verilmistir.

“k” abonelerin hangi oranda bu servisten yararlakbri, “r’ abone argiorani, “e”
talebin fiyat Uzerindeki esnegli “m” indirim orani iken yapilan ve dgslimi
gosteren hesaplama tablosgagdaki gibidir. “r” abone ary orani hesaplanirken
abone artinin yapilan indirim orani ve fiyatin talep lUzerghd esnekiginden
etkilenecgi kabul edilerek abone agtoraninin indirim oraninin fiyat esneiliile
carpinin yarisi kadar olaga kabul edilmgtir. Bu oran b#imsiz olarak

degistirildi ginde nasil bir etki olgturac&l da gagida incelennitir.

Hesaplama tablosu alwrulurken kullanilan Abone sayisi ve ARPU veril€urkcell
iletisim Hizmetleri AS.'nin aciklams oldugu verilerdir.*?

Abone sayisi: 31.700.000

ARPU(Abone baina digen ortalama gelir): 12,87 USD

13

http://www.turkcell.com.tr/turkcellhakkinda/yatiriziiliskileri/finansalveriler/ozetoperasyonelveriler
Abone sayisli: 2007 3. ceyrekgdei
ARPU: 2006 1.ceyrek — 2007 3.ceyrek arasindakles@miortalamasi
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TARIFEDEN TARIFEDEN

ONCEKI SONRAKI

GELIR ()  GELIR(9)
100 | 050 [ 4 [050 | 1 | 408.024.286 | 408.083.764 | 0,0001 | 59.478
100 | 1,00 | 4 |[050 | 2 | 408.024.286 | 408.080.493 | 0,0001 [ 56.207
100 | 1,25 | 4 |050 | 25 | 408.024.286 | 408.055.126 | 0,0001 | 30.841
100 | 1,50 | 4 |[050 | 3 | 408.024.286 | 408.013.833 |-0,0000 | -10.453
100 | 2,00 [ 4 |[050 | 4 | 408.024.286 | 407.883.146 |-0,0003 [ -141.140
100 | 250 | 4 [050 | 5 | 408.024.286 | 407.687.791 |-0,0008 | -336.494
100 | 3,00 | 4 |[050 | 6 | 408.024.286 | 407.427.131 |-0,0015 | -597.155

Tablo 6: FMS - Mobil Operatore Etkilerfadirim Orani

Bu uygulamada mobil operatdrin bu tarifeyi butlUroradderine uygulagi, yani
genel bir indirim yapgii kabul edilmektedir. Tabloda sadece indirim onami(
degistiriimekte (indirim oranina b olarak abone agtiorani(r) da dgismistir) diger
degsiskenler sabit tutulmaktadir. Bu durumda mobil op&riat %2,5 ve daha az
indirim yapmasi mobil operatdre pozitif finansakiegaratirken daha fazla yapilan

indirimler negatif etki olgturmaktadir.

Asagidaki tabloda ise @er deiskenlerin sonucu nasil etkilegini gorebilmek icin
indirim orani da dahil olmak Uzeregdr desiskenler sabit tutularak fiyatin talep

Uzerindeki esnekiinin modele etkisi incelenrstir.

TARIFEDEN TARIFEDEN

w

o G Qe s

100 0,2 4 0,1 2 408.024.286 | 401.500.456 |-0,0160| -6.523.829
100 0,4 4 0,2 2 408.024.286 | 403.140.454 |-0,0120 | -4.883.832
100 0,6 4 0,3 2 408.024.286 | 404.783.793 | -0,0079 | -3.240.493
100 0,8 4 0,4 2 408.024.286 | 406.430.472 |-0,0039| -1.593.814
100 1,0 4 0,5 2 408.024.286 | 408.080.493 | 0,0001 56.207

100 1,2 4 0,6 2 408.024.286 | 409.733.854 | 0,0042 | 1.709.569
100 1,4 4 0,7 2 408.024.286 | 411.390.557 | 0,0083 3.366.271

Tablo 7: FMS - Mobil Operatére Etkiler — Fiyat ERhigi
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Tablodan da gorulebilege tGzere talebin fiyat Uzerindeki esnghin mobil
operatoriin karthfii Gzerinde buyidk bir etkisi bulunmaktadir. Tarifegapilacak
indirim orani %2 kabul edilirse talebin fiyat Uzedeki esnekfinin %50’den diik
olmasi durumunda mobil operatér icin negatif firelnetki olwurken %50'nin
Uzerindeki pazarlarda mobil operatdr igin pozitilansal etki olgmasi beklenir.

Mobil operatériin FMS’den nasil etkileggdile ilgili buraya kadar yapilan analizlerin
hepsi butin abonelere indirim yapilmasi durumuneriyordu. Fakat mobil
operatorler bu tarife indirimini buttn tarifeler ryge bazi aboneler i¢cin sunmayi

tercih edebilmektedirler. gagidaki tabloda da abonelerin ilgili tarifeden yagamina

oranlarinin model Gizerindeki etkileri analiz eddktr.

K ; w m  TARIFEDEN TARIFEDEN

00 o0 o ° op SMEG ol o

20 1 4 [050| 2 |408.024.286 |404.848.172|-0,0078 | -3.176.114
30 1 4 [050| 2 |408.024.286 |405.252.212 | -0,0068 | -2.772.074
40 1 4 [050| 2 |408.024.286 |405.656.252 | -0,0058 | -2.368.034
50 1 4 [050| 2 |408.024.286 |406.060.292 | -0,0048 | -1.963.993
60 1 4 [050| 2 |408.024.286 |406.464.332 | -0,0038 | -1.559.953
70 1 4 [050| 2 |408.024.286 |406.868.372 | -0,0028 | -1.155.913
80 1 4 [050| 2 |408.024.286 |407.272.413|-0,0018 [ -751.873
90 1 4 [050| 2 |408.024.286 |407.676.453 | -0,0009 [  -347.833
99 1 4 [050| 2 |408.024.286 |408.040.089 | 0,0000 15.803
100 | 1 4 [050| 2 |408.024.286 |408.080.493 | 0,0001 56.207

Tablo 8: FMS - Mobil Operatore Etkiler — Kulanimaow

Bu tabloda da daha 6nce ofaugibi kullanim orani ginda kalan dier desiskenler

sabit tutulmgtur. Tablodan ¢ikan sonug, kullanim oraninin ytkskkasinin mobil

operatoriin  karligini

hesaplandinda

negatif finansal etki yaratmaktadir.

olumlu ybnde etkileyegair.

%2

indirim  oraniyla

%99 oraninin altindaki kullanim oranlari nholgletmeci icin




4.1.2. Sabit Operatorlere Etkiler

Bir mobil operator tarafindan pazara sunulan mehbit ikamesi modeline uygun
tarife uygulamasinda sabit telefon kullaniminin rkiim oldyu yerlerde de mobil
telefon kullanimi tgvik edildigi icin sabit hatlardan yapilan aramalarin azalmasi
beklenir. Bu durum sabit telefon kullaniminin miamkoldusu yerlerde mobil
telefon kullaniminin tgvik edilmesi seklindeki bu modelin asil amacinin bir

yansimasidir.

Mobil operatér tarafinda fiyatlarin ginesi ve kullanim oraninin artmasi sonucunda
mobil operatdriin abone sayisinda da belirli birndea arty yasanirken sabit
operatdrin sahip olgu abone sayisinin da azalmasinin artmasi bekhgm. zaten
halihazirda abone agtorani negatif olan sabit telekominikasyon pazarintbil
sabit ikamesi modeliyle abone kagranlarinin artmasi beklenir. Bu verilgrginda
r: mobil operatdriin abone sayisindakisanv abone kagioranindaki dgisim iken

bu hizmet sonrasi gdan yeni abone sayisi;
X' = (1-rw)X
seklinde hesaplanit?

Bir dnceki bélimde mobil operatérin tarifelerindsgpyns oldugu indirimin kullanim
oranina fiyat esneli oraninda yansiyaga belirtilmisti. S6z konusu fiyat
indiriminin  sabit §letmeciye yansimasinin ayni oranda olmamasi bekleni
Indirimden dolayl mobil operattr abonelerinin bist sabit telefonlarini kullanmak
yerine mobil telefonlari kullanmak isteyeceklerdimncak mobil operatoriin abonesi
ayni anda sabit telefon operatérinin abonesi olb@gktir. Bu oranin
hesaplanmasi icin mobil operatdriin pazar pay) (& sabit operatbrin pazar payi
(S) kullanilarak her ikisine abone olan abone sayslunup bu oran trafik
degisikli gine gagidaki sekilde yansitilir. k, mobil operatoriin beklgdabonelerin

hangi oranda tarifeden yararlanacaklari iken

14 Sabit operator tarafindan son kullanici fiyatldamir deisiklik yapiimadgi kabul edilmitir.
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S, *S, =1 iken

T' =(1-emTkl +(1- k)T

olarak hesaplanabilir.
Bu bilgiler 1ginda, sabit operatorin bu tarifenin pazara sunulmas onceki

toplam gelir fonksiyonu, ;Ti'inci abonenin kullanim miktari iken;

i=X
l=>TP

i=1

olarak hesaplanir.
Mobil operatérin pazara s6z konusu tarifesini swsima ardindan ise sabit
operatdrinun toplam gelir fonksiyonugegidaki olmasi beklenir:

i=kIX" =(1-kl)x

I'= ZT'P+ ZTP

Genel olarak bu modelin sabit telefon operatoriikisiede gagidaki modellenebilir.

Eixﬂ: . azk')Txp} [X P}

i=1

Bu modelin de gercek verilerle analiz edilmesin@dal 6nce mobil operatdr icin
kullanilmis olan veriler kullanilacaktir. Busamada da hem indirim oranlarinin
degisimi, hem talebin fiyat Uzerindeki esnekhin desisimi, hem de kullanim

oraninn dgisimi ayri tablolarda analiz edilecektir.
Mobil operatore etkiler kisminda bulunmaydih ortak abone orani parametresi

kullanim orani “k” parametresi ile ayni etkiyi goOstergceicin ayrica

incelenmeyecektir.
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i m  TARIFEDEN TARIFEDEN

o0 o0 ° o SNEG SN oRa
30 [ 100 | 05 [ 4 |05 | 1 | 408.024.286 | 407.321.746 |-0,0017 | -702.540
30 [100 | 1 [ 4 | 05| 2 | 408.024.286 | 406.619.477 |-0,0034 | -1.404.808
30 [ 100 | 15 [ 4 | 05| 3 | 408.024.286 | 405.917.481 |-0,0052 | -2.106.805
30 [100 | 2 [ 4 | 05| 4 | 408.024.286 | 405.215.757 |-0,0069 | -2.808.529
30 [ 100 [ 25 [ 4 | 05| 5 | 408.024.286 | 404.514.304 |-0,0086 | -3.509.982
30 [100 | 3 [ 4 | 05| 6 | 408.024.286 | 403.813.124 |-0,0103 | -4.211.162
30 [ 100 | 35 [ 4 | 05| 7 | 408.024.286 | 403.112.215 |-0,0120 | -4.912.071
30 [100 | 4 | 4 | 05| 8 | 408.024.286 | 402.411.578 |-0,0138 | -5.612.707
30 | 100 | 45 [ 4 |050| 9 | 408.024.286 | 401.711.213 | -0,0155 | -6.313.072

Tablo 9: FMS - Sabit Operattre Etkileirdirim Orani

Mobil operatorin tarife dizenlemesinden etkilenadese etkilenen operatér olan
sabit gletmecinin kullanim oraninin azalmasindan dolaylirlgenin azalmasi
beklenen bir durumdur. Tabloda da gor@digibi en dgik indirim oraninda dahi
sabit operator, mobil operatoriin fiyat dizenlemasim finansal olarak negatif
etkilenmektedir. (Sabit operatérin hicbir mobil oggére tarife dizenlemesi

acisindan reaksiyon gostermgdiabul edilmitir)
Mobil operatér %2 indirimli bir tarifeyi butin abeterine (k=%100) hayata
gecirdiginde bu tarifeden dolayl %0,01 fazla gelir elderkde sabit operatoriin bu

durumdan %0,34 zarar gtgorulmektedir.

Diger daiskenlerin modele etkilerini gorebilmek icingdir degiskenlerin oranlarini

degistirerek veriler gincellenginde gagidaki tablo olygmaktadir.
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w m  TARIFEDEN TARIFEDEN

(%) @)  ONCEKI SONRAKI

GELIR ($)  GELIR (9)
30 | 100 | 02 | 4| 01 | 2 | 408.024.286 | 407.743.237 | -0,0007 | -281.049
30 | 100 | 04 | 4| 02 | 2 | 408.024.286 | 407.462.232 | -0,0014 | -562.054
30 | 100 | 06 | 4| 03 | 2 | 408.024.286 | 407.181.270 | -0,0021 | -843.016
30 | 100 | 0,8 | 4| 04 | 2 | 408.024.286 | 406.900.352 | -0,0028 | -1.123.934
30 | 100 | 1 | 4| 05| 2 |408.024.286 | 406.619.477 | -0,0034 | -1.404.808
30 | 100 | 1,2 | 4| 06 | 2 | 408.024.286 | 406.338.646 | -0,0041 | -1.685.640
30 | 100 | 1,4 | 4| 07 | 2 | 408.024.286 | 406.057.859 | -0,0048 | -1.966.427
30 | 100 | 1,6 | 4 | 08 | 2 | 408.024.286 | 405.777.114 | -0,0055 | -2.247.171
30 | 100 | 1,8 | 4 | 09 | 2 | 408.024.286 | 405.496.414 | -0,0062 | -2.527.872

Tablo 10: FMS - Sabit Operattre Etkiler — Fiyat &digi Orani

Tablo 7'de talebin fiyat Gzerindeki esndltin artmasinin mobil operator icin

pozitif etki olusturdusu sonucuna ufgimisti. Tablodan ankalacgs Uzere talebin

fiyat Gzerindeki esneldi arttikca mobil operatdr icin pozitif etki yaparkesabit

operator icin negatif etkiye sebep olmaktadir.

Modeli etkileyen dger bir faktor de mobil operatérin pazara sundtarifenin mobil

operatoriin abonelerinin ne kadar tarafindan kuHagiidir. Hatirlanacgn gibi

mobil operatérin gelir durumu abonelerin ne kadaritgili tarifeyi kullanmasina

bagli olarak de&ismekte abonelerin %99'undan daha az bir oranda etanf

kullaniimasi durumunda mobil operatdre negatif etigturmaktaydi.

Mobil operatér abonelerin kullanim oranlarinin (abkerin ne kadarinin kullang)

artmasi mobil operatér icin ne kadar pozitif etkipyyorsa sabit operatore de ayni

sekilde negatif etki yapmasi beklenmektedilgili degisim tablosu aagida yer

almaktadir.
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W m TARIFEDEN TARIFEDEN

(%) (%) ONCEKI  SONRAKI

GELIR ()  GELIR (3)
30 | 100 | 05 | 4 | 05 | 1 |408.024.286|407.321.746 [ -0,17% | -702.540
30 | 100 | 1 | 4 | 05| 2 |408.024.286 |406.619.477 | -0,34% | -1.404.808
30 | 100 | 1,5 | 4 | 05| 3 |408.024.286 |405.917.481 | -0,52% | -2.106.805
30 | 100 | 2 | 4 | 05| 4 |408.024.286 |405.215.757 | -0,69% | -2.808.529
30 | 100 | 25 | 4 | 05| 5 |408.024.286 |404.514.304 | -0,86% | -3.509.982
30 | 100 | 3 | 4 | 05| 6 |408.024.286|403.813.124 | -1,03% |-4.211.162
30 | 100 | 35 | 4 | 05| 7 |408.024.286|403.112.215 | -1,20% |-4.912.071
30 | 100 | 4 | 4 | 05| 8 |408.024.286|402.411.578 | -1,38% |-5.612.707
30 | 100 | 45 | 4 | 05| 9 |408.024.286|401.711.213 | -1,55% | -6.313.072
30 | 100 | 500 | 4 | 05 | 10 |408.024.286 | 401.011.121 | -1,72% |-7.013.165

Tablo 11: FMS - Sabit Operatore Etkilefrdirim Orani

Yukaridaki tablodan da gorulegigizere mobil operatér abonelerin kullanim oranlari
(abonelerin ne kadarinin kullagdi sabit operatore olan finansal etkiyi negatif gén
degistirmektedir.

4.1.3. Dikey Butunlige Sahip Operatdrlere Etkiler

Bu modelde s6zi edilen butugilke operatérler ayni anda hem mobil
telekomunikasyon hizmetleri hem de telekomunikashametleri vermekte olan
isletmecileridir. Or: 2004 yilina kadar “Turk Telekove Aycell”, “Telecom lItaly”

ve “Telecom Italy Mobile”, “France Telecom” ve “Qrge”.

Mobil sabit ikamesi modelinde yukarida da aciklg@nayibi mobil telefon hizmeti
veren gletmeci sabit telefon kullanilabilen mekanlarda aalygun fiyat teklifleri ile

sabit telefon kullanimi yerine mobil telefon kullemni tevik etmektedir. Bu indirim
sayesindesebekesinden Blyan ca&rilarin bir kisminin mobil telefogebekesine
kaymasi beklenmektedir. Fakat bitikeoperatdr yapisinda her ikebeke de ayni
isletmeciye ait oldgundan dolayi trafik sadegebekeler arasindastamis olacaktir.

Dolayisiyla modelin sonucunu etkileyen en buyukuwnsobil telekominikasyon

sebekesinden Rlyan ca&rilardan elde edilen kar ile sabit telekomunikasyon
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sebekesinden Blyan c&rilardan elde edilen karin kalastirlmasindan ibaret
olurdu. Ancak mobil operator ile sabit operatéribore tabanlarinin birebire bir
ortismesi ancak monopol sabit telefon ve monopol madgéfon pazarlarinin var
olmasi ve her sabit telefon abonesinin bir moliften sahibi oldgu durumlarda

mumkdan olabilir. Pazarin monopol bir yapida olngadtabul edildginde model;

i=(1-k) X i=(1-kI) X

o= Evt-me e [{Sve [ Sre e {5 |

i=1

seklinde olyturulabilir.
Ayri ayri incelendéinde hem mobil operatdre negatif etkisi olan hem sddit
operatdre negatif etkisi olan bir uygulamanin maotal sabit operatérin butlgik

olmasi halinde bitindé&k operatdre negatif etki etmesi beklenmektedir.

Bu analizde de daha onceki analizlerde kullapildgibi Turkcell iletisim

Hizmetlerinin verileri kullanilmgtir.

w m  TARIFEDEN TARIFEDEN

%) © () ONCEKI  SONRAKI

GELIR ($)  GELIR(3)
30 | 100 [ 05| 4 | 05| 1 |816.048.571|815.405.509 | -0,0008 | -643.062
30 [ 100 | 1 | 4 |05| 2 |816.048.571|814.699.970 | -0,0017 | -1.348.601
30 | 100 | 1,5 | 4 | 05| 3 |816.048.571|813.931.314| -0,0026 | -2.117.257
30 [ 100 | 2 | 4 |05 4 |816.048.571|813.098.902| -0,0036 | -2.949.669
30 | 100 | 25 | 4 | 05| 5 |816.048.571|812.202.096 | -0,0047 | -3.846.476
30 | 100 | 3 | 4 |05| 6 |816.048.571|811.240.254| -0,0059 | -4.808.317
30 | 100 | 35 | 4 | 05| 7 |816.048.571|810.212.740 | -0,0072 | -5.835.832
30 | 100 | 4 | 4 |05| 8 |816.048.571|809.118.913| -0,0085 | -6.929.659
30 | 100 | 45 | 4 | 05| 9 |816.048.571|807.958.133 | -0,0099 | -8.090.438

Tablo 12: FMS — Biitiinkk Operatore Etkiler indirim Orani
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Indirim oranlarini dgisken tanimlandy bu analizde aslinda mobil operatoriin pozitif
finansal etki yakalagh %2 ve daha az indirim oranlarinda bile mobil epér ve
sabit operatorin butlnié olmasi durumunda pozitif finansal etki yakalarzal g
gorilmektedir.indirim orani arttikca biitlingi mobil ev sabit operatoriin gelirleri

Uzerindeki negatif finansal etki artarak devam ddmair.

Diger deiskenlerin etkilerinin de gorilebilmesi icin talebifiyat Uzerindeki

esneklginin dinamik tanimladii tablo gagida bulunmaktadir.

w m TARIFEDEN TARIFEDEN
@) © (g ONCEKI  SONRAKI ~ORAN
GELIR ($)  GELIR($)
30 | 100 | 02 | 4 | 01| 2 |816.048.571 | 809.243.693 | -0,0083 | -6.804.878
30 | 100 | 04 | 4 |02 | 2 |816.048.571 | 810.602.686 | -0,0067 | -5.445.886
30 | 100 | 06 | 4 | 03| 2 |816.048.571 | 811.965.063 | -0,0050 | -4.083.509
30 | 100 | 0,8 | 4 |04 | 2 |816.048.571 | 813.330.824 | -0,0033 | -2.717.747
30 | 100 | 1,0 | 4 | 05| 2 |816.048.571 | 814.699.970 | -0,0017 | -1.348.601
30 | 100 | 12 | 4 | 06| 2 |816.048.571 | 816.072.501 | 0,0000 23.929
30 | 100 | 1,4 | 4 | 07| 2 |816.048.571 | 817.448.416 | 0,0017 | 1.399.844
30 | 100 | 16 | 4 | 08| 2 |816.048.571 | 818.827.715 | 0,0034 | 2.779.144
30% [100% [1,8% [ 4% | 0,9 | 2% | 816.048.571 | 820.210.399 | 0,0051 | 4.161.828

Tablo 13: FMS — Bitunkgk Operatore Etkiler — Fiyat Esnefi

Hatirlanacgl gibi mobil operator %2 indirim orani ile ve %5@dt esnekiginde
gelirlerini artiracak yonde bir etki elde edebgtni Tablodan da gorildiil gibi
mobil operatdr ve sabit operatérin butgiMeoldugu durumlarda, mobil operatdr %2
indirim oraniyla yeni bir tarife dizenlemesi yapgiehda ve %60 fiyat esnekii

oraniyla ancak gelirler artirilabilstir.

4.2. Paketleme (Bundling)

Paketleme unsuru kullanilarak eurulan § modellerinde iki ya da daha fazla
hizmetin birlikte, ayri ayri satilmasinda, stgriye toplamda yaragit maliyetinin
daha altinda hizmet sunulmasi planlanmaktadir. Klenebolimiinde de ayrintili
olarak incelendii tGizere genel olarak sabit telefon hizmeti mobligfien hizmeti ve

gengbant internet hizmetinin birlikte pazarlanmasi modg/gulanmaktadir. Bu
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modelde uygulamayi cazip hale getirmenigitiemetotlar kullanilmakla birlikte
ilgili regulasyonsartlari, maliyet analizleri ve FMC be regulasyoriagli g1 altinda

deginilen yasal rekabet ihlalleri buytk 6nem arz ettedk.

Bu is modelinde genel olarak pazardaki konumu gic¢li @glamin yaninda, zayif
olan Uriiniin de satiimasi metodu uygulanabilir. @meamobil telekomiinikasyon
hizmetlerinde pazar lideri olan bigletmeci genibant internet hizmetleri pazarinda
gucli deilse, mobil telekomlnikasyon hizmeti verirken (igile tercih edilmesi
durumunda) normal hizmet bedelinden dahgut#ibedellerle bir paket olarak

genkbant internet hizmeti sunabilir.

Bu is modellerinde hersietmecinin verdii hizmetin paket icindeki Ucretinin tek
basina satilmasi durumundan farki kadar zarari olacalkakat birlikte sag
sayesinde satarda artsin (ya da azalmani durmasi/oraniniryrdési) gibi gelirleri
de olacaktir. Busimodeli sayesinde abonelerde alinan temel hiznmeteljr hizmet
temel hizmet olabilir) artacak olan sadakat de aikkalinmalidir.

Diger yandan sagive pazarlama giderlerinde de birlikte sayntemiyle olgcek
ekonomisinden kaynaklanan bazi maliyet avantajiarioimasi beklenebilir. Bu
model sayesinde bir Urindn satgidisats ofisinde dger Uranun/Urinlerin de
satilmasina imkan gkmnip, reklam, tanitim vb. unsurlarda ortak gahlarla
maliyetlerin azaltilmasi ya da reklam faaliyetl@miretkisinin artmasi beklenebilir.
Ornesin paketlenen driinlerin hem sabit hem de mobil atgeiin sat ofislerinde

satilmasi paketlenen iki Griiniin de bulunguiou ciddi 6lctde artiracaktir.

Bu modelde de mobil sabit ikamesi modelinde @ldwibi mobil tarafta abone
sayisinin artmasi beklenmektedir. Fakat burad&ibmet dier biz hizmetle ikame
edilmesinin yerine birlikte pazarlar@liicin mobil sabit ikamesi modelinde olanin
tersine sabit operatoriin de abone sayisina petitier gorulmesi beklenir. Abone
sayllarinin dgisimi; r abone art orani, w (churn) orani, s fazladan yapilan tanitim

etkisi iken;
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Yeni abone sayisi;

X'=[@+r+8)X +(rwx)1+s)

Yeni toplam kullanim miktart;

T' =(1-emTkl+ (1-kI)T

olarak hesaplanabilir. Burada r sadece hizmetinmiéirgi sebebiyle artan abone
sayisini, s ise yapilan tanitim ve pazarlama fetdiginin payda iki operator
tarafindan yapiimasinin ek desiteebebiyle abone kazanim etkisini gostermektedir.
Yapilan indirim sonrasinda Ucret ise

P'=(1-m)P

olarak hesaplanir

Modele incelendiinde mobil operator ile sabit operator arasida degh bir etki
farki bulunmamaktadir. Bu sebeple operatorlerinirgehodelleri de farklilik

gostermemektedir.

Hem mobil hem de sabiletmeci icin gelir fonksiyonlari, {Ti’'inci abonenin toplam

kullanim miktari iken;

|'= {(lzkj'xrp} + {ZKX:T P }

i=1

iken modelin fayda fonksiyonu hem mobil hem de sgletmeci icin gagidaki gibi

kurulur.
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5 S

i=1

Olusan modelin gerceklenmesi icin daha 6nceki modetidaallanilan veri ile ayni

veri kullaniimstir.

Olusan model gerceklenirken kullanilacak s (fazladapilga tanitim etkisi iken)
degseri %0,2 olarak kabul edilgtirr Bu deer hem tanitim faaliyetlerinin

artmasindan dolayr abone sayisiningatiem de kullanimin agti olarak modele

yansitiimstir.

W m TARIFEDEN TARIFEDEN

) € (%) ONCEKI  SONRAKI

GELIR ($)  GELIR (9)
100 | 05 | 4 [05| 1 |02 [408.024.286|409.721.743| 0,42 | 1.697.458
100 | 1,0 | 4 [05| 2 | 0,2 [408.024.286|409.722.683 | 0,42 | 1.698.398
100 | 1,5 | 4 [05| 3 [ 0,2 [408.024.286 |409.660.196 | 0,40 | 1.635.910
100 | 20 | 4 [05| 4 |02 |408.024.286|409.533.642| 0,37 | 1.509.356
100 | 25 | 4 [05| 5 | 0,2 |408.024.286|409.342.382| 0,32 | 1.318.096
100 | 30 | 4 [05| 6 [ 02 [408.024.286|409.085.776 | 0,26 | 1.061.491
100 | 35 | 4 [05| 7 |02 [408.024.286|408.763.187 | 0,18 738.901
100 | 40 | 4 [05| 8 | 02 |408.024.286|408.373.973 | 0,09 349.688
100 | 45 | 4 [05| 9 | 02 |408.024.286|407.917.497 | -0,03 | -106.788
100 | 50 | 4 [05| 10 | 0,2 |408.024.286 |407.393.119| -0,15 | -631.167

Tablo 14: Paketleme — Sabit / Mobil Operatére Etkilindirim Orani

Tabloda dger deiskenler sabit tutularak yapilacak indirim oraninionsc
Uzerindeki etkisi ¢ikarilngtir. Her iki operator icin de (mobil / sabit) yagml indirim
orani % 1'in Uzerine ¢ikgl durumlarda her iki operatdr de bu faaliyetleriagosiyla
finansal olarak negatif etkilenmektedirler.
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Diger desisikenlerin model Uzerindeki etkilerini gorebilmekinig(e) talebin fiyat
Uzerindeki esnekii ve (s) tanitim dgskenleri dinamik tanimlanaraksasidaki

tablolarda incelenngiir.

W m TARIFEDEN TARIFEDEN

(%) (%) ONCEKi  SONRAKI

GELIR ($)  GELIR (9)
100 [ 02 | 4 |01 | 2 | 02 |408.024.286|403.122.808 | -0,0120 | -4.901.478
100 | 04 | 4 | 02| 2 | 02 |408.024.286|404.767.755 | -0,0080 | -3.256.531
100 | 06 | 4 | 03| 2 | 02 |408.024.286 |406.416.050 | -0,0039 | -1.608.236
100 | 08 | 4 | 04| 2 | 02 [408.024.286|408.067.693 | 0,0001 | 43.407
100 [ 10 | 4 | 05| 2 | 02 |408.024.286|409.722.683 | 0,0042 | 1.698.398
100 | 12 | 4 | 06| 2 | 02 |408.024.286|411.381.022| 0,0082 | 3.356.736
100 | 14 | 4 |07 | 2 | 02 |408.024.286|413.042.708 | 0,0123 | 5.018.423

Tablo 15: Paketleme — Sabit / Mobil Operattre Etkit Fiyat Esneki

Tablodan anlglacgs lzere operatorler arasinda bir paket servis soasil
durumunda ve verilen hizmetin Gzerinden de %2 indiyapiimasi durumunda
talebin fiyat Uzerindeki esnegli %40'in altinda iken operatorler igin negatif etki
olustururken talebin fiyat Gzerindeki esnekthin %40 ve Uzerine oldiu durumlarda

operatorler icin pozitif finansal etki alturmaktadir.

Dikey butunlige sahip gletmecilerde ise model, ikisletmecinin de bu hizmetin
sunulmasi icin vermekte olduklari indirim de g6zuna alinarak iki durum
arasindaki gelir analizinden ibarettir. Bu durunmiadel yukarida iki operator icinde

belirlenen modelin konsolide edilgihali olacaktir.

T1i: Mobil isletmecinin i’inci abonesinin toplam kullanim miktar

P1: Mobil isletmecinin son kullaniciya uygulagdibirim fiyat,

T,i: Sabit Telefongletmecisinin i’inci abonesinin toplam kullanim maikt,
P,: Sabit sletmecinin son kullaniciya uygulaglibirim fiyat,

iken;
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Model iki operatoriin etkilerinin konsolide edilmesinucunda okiugu ve hem sabit
hem de mobil operator bghirli ginden aynsekilde etkilendikleri igin mobil ve sabit
operatoriin dikey butindi&k olmalarit durumunda da etkinin sadece boyutlarini
desismesi yonunin dagsmeyecektir. Dolayisiyla mobil ve sabit operatoriigkey
batinlgik olmalar durumunda bir 6nceki bolimde olan letkiayni sekilde
gelisecektir. Yapilan indirim oraninin %1'i ge¢cmesi domunda operatdrlerin
gelirlerinin negatif etkilenegg, talebin fiyat esnekgi Gzerindeki etkisinin ise pozitif

etkisi oldigu sonucuna varilir.

4.3. Entegre Servisler

“5.1 Mobil Sabit ikamesi” ve “5.2 Paketleme” W&klari altinda incelenen FMC
yapilarn hizmetlerin tek tarafll ya da sistemleen az seviyede yakinsamasiyla
olusan FMC tipleri idi. Ancak entegre servislershg altinda incelenecek FMC
tipleri, hizmetlerin, cihazlarin vesebekelerin de yakinsamasi ile gin FMC
tipleridir. Mobil sabit ikamesi ve paketlemederyazie, entegre servisler, hem
hizmeti sunan sietmeciler hem de aboneler tarafindan gercek FM@raél
algilanmaktadir. Bu FMC yapisinda diinya orneklemdale gortlebilege Gizere
verilen hizmetlerin yapisi ger orneklere gére daha yakinsame ic ice gecnstir.
Bunun yaninda bu servisler icin uygulanan modeiémik olarak daha onceki

modellere nazaran daha fazla uygulama gerektirrdekte

Dunya oOrnekleri bgigl altinda incelendi gibi bazi entegre servislerde uyumlu bir
kablosuz internet aiminin oldugu alanlarda (ev, syeri vs.) mobil operatdrin
sunmy oldugu hizmetler mobil gletmecinin altyapisi yerine internet servis
saglayicinin altyapisi Uzerinden staabilmekteydi. Bu durumda mobikletmeci
kendi altyapisinin kullaniimasindan kaynaklanan 1 bazaliyetlerini azaltny
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olmaktadir. Dolayisiyla bu yapi mobilsletmecilerin maliyetlerinin azalmasi

baglaminda dnemli sonuclar ortaya koyabilmektedir.

Diger taraftan abonelere faydali bir hizmet ortaya dlolynek icin abonelere
yansiyacak maliyetlerin de azaltilmasi yolundasgadiar yapiimasi gerekmektedir.
Bu konuda da orneklerde gorilebilgcegibi abonelere aylik sabit bir 6deme
karsiliginda sinirsiz arama yapma imkani verilmektedir.z(Bairumsal Urlnlerde

sadecsirket ici aramalar, ya da en ¢ok aranan numardéaak da kisitlanabilir.)

Entegre servisler sunulabilmesi igin gerekli olazibgatirimlarin sistemlerin ger
modellere gbre daha fazla entegre olmasindan dmilacksl Uzere daha “mobil
sabit ikamesi” veya “paketleme” modellerine gordnaa/iiksek olacaktir. Kaldi ki
entegre servislerle verilecek hizmetlerin ¢gkluve c¢aitlili gi de bu hizmetlerin
sunulmasi i¢in yapilacak yatirimlarin daha fazkcadl sonucuna gotirmektedir.

4.3.1. Mobil Operatére Etkiler

Entegre servislerin birgoinda kullanilan cihazlarin entegre olduklageticihazlarla
aralarindaki teknik ifkinin kurulabilmesi icin belli bgli ayar ve yeteneklere (UMA -
SIP) sahip olmalari gerekmektedir. Bu konu dahaetf8abit Mobil Yakinsamasi
(FMC) Nedir” balhgl altinda incelenmgti. Dolayisiyla entegre olmuservislerden
faydalanabilmek icin abonelerin kullandiklari citeaz teknik 06zellikleri bu
hizmetler icin yeterli cihazlarla yenilemeleri gkneektedir. S6z konusu servisler
icin yeterli 0Ozelliklere sahip cihazlar, sletmeciler tarafindan hizmetlerin

kullaniimasini tgvik kapsaminda abonelere hediye (stuibvansiyon)@tiektedir.

Entegre servislerde cok farkly modelleri olgabildigi icin finansal modellerdesi
modellerine gore farklilk gostermektedir. Ogive entegre servislerden
faydalanabilmek icin abonelerin kullanmakta olduklaihazlar dgistirmeleri
gerekmektedir. Bu durum finansal modeline negatif etki ederken, 6zellikle mobil
isletmecilerin wi-fi alanlarindan yapilan galarda mobil sebekenin kullaniimiyor
olusu sebebiyle radyo a&rm sebekelerinin (RAN) kullanimin azalmasi da g6z

oninde bulundurulmalidir.
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Bu sebeple; S, birim kullanima gén teknik ve idari kurulum maliyetlérj (C)
mobil isletmeci icin birim maliyet, (c) ise mobigletmecinin teknik maliyet azalmasi

iken mobil gletmecinin maliyet fonksiyonu;

C'=C+S-c

olaraksekillendirilebilir.

Diger yandan kapall alanlardan (wisgbekesi) mobil operator kullanilarak yapilan
cagrilardan bu hizmet dolayisiyla mobil operatér bundanra herhangi bir gelir elde
edemeyecektir. Bu durumda mobil operatgebekesi kullanilarak yapilan

gortsmelerin dgisimi fonksiyonu,

(k), bu hizmetten faydalanan abonelerin orant,

() ise kapali alanlardan yapilanggaorani iken;

T =(@-kI)T

olarak izlenebilir. Abone sayisindakiggm ise;

X' =[1+1)X +wrX

(a) gengbant internet egimi icin sabit operatoriin fatura edii sabit tcret, (n)

aboneye fatura edilen sabit Ucretin mobietmeciye verilen kismi iken mobil

operatdriin bu hizmet dncesinde ve hizmet sonrakikdafonksiyonu;

"= {Z alt-n )} {i:(ik)f G —C.')}

olaraksekillenir.

!5 Birim trafige digen teknik ve idari kurulum maliyetleri (S) hesaptiéen toplam teknik ve idari
kurulum maliyetlerinin, (kullanim siresince gdun bakim onarim maliyetleri de dahil olmak Uzere)
kullanim siresi boyunca dglacak toplam trafie bolimu olaca kabul edilmétir.
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Ti: 'inci abonenin toplam kullanim miktari iken, egtre servislerde mobil operatér

icin isletmecilerin fayda fonksiyonusagidaki sekilde ¢ikarilabilir.

u :rzkx (1—n)a}+r(%_k)xi(P —C')}—[iﬂ(P -C )}

i=1

Analiz yapilirken bazi dgerlerin belirlenebilmesi icin bazi varsayimlarda
bulunulmuytur:
* Mobil operatoériin yapmgi oldugu indirim orani kapall alanlarda yapilan
cagrilarin orani olarak kabul edilgtir.
» Beklenen abone agtioraninin ise fiyat esneklinin yapilan indirim ile
carpimi kadar olmasi farz edilgtir.
* Mobil sebekedeki maliyet azalmasinin oranin abonelerakuth oranlarinin

maliyetle carpimin yarisi kadar etkisi olgckabul edilmstir.

TARIFEDEN 'TARIFEDEN
ONCEKI  SONRAKI
KAR ($) KAR ($)

| S n

%) () (%) $

100 | 20 4 |05 40 40 2 50 | 0,07 | 66.303.946 | 62.254.502 | -0,0611 | -4.049.445

90 20 4 |05 40 40 2 50 | 0,07 | 66.303.946 | 64.441.570 | -0,0281 | -1.862.377

80 20 4 |05 40 40 2 50 | 0,06 | 66.303.946 | 66.383.234 | 0,0012 79.288

70 20 4 | 05 40 40 2 50 0,05 | 66.303.946 | 68.079.495 | 0,0268 | 1.775.548

60 20 4 | 05 40 40 2 50 0,04 | 66.303.946 | 69.530.351 | 0,0487 | 3.226.404

50 20 4 |05 40 40 2 50 | 0,04 | 66.303.946 | 70.735.803 | 0,0668 | 4.431.857

40 20 4 |05 40 40 2 50 | 0,03 | 66.303.946 | 71.695.852 | 0,0813 | 5.391.905

30 20 4 | 05 40 40 2 50 0,02 | 66.303.946 | 72.410.496 | 0,0921 | 6.106.550

20 20 4 | 05 40 40 2 50 0,01 | 66.303.946 | 72.879.737 | 0,0992 | 6.575.790

10 20 4 |05 40 40 2 50 | 0,01 | 66.303.946 | 73.103.573 | 0,1026 | 6.799.627

0 20 4 |05 40 40 2 50 | 0,00 | 66.303.946 | 73.082.006 | 0,1022 | 6.778.059

Tablo 16: Entegre Servisler —Mobil Operatore EtkiteKullanim Orani
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Tablodan da gorulebilege Gizere abonelerin kullanim orani ile mobil operatd
gelirleri Gzerinde ters kolerasyon bulunmaktadihoAelerin hepsinin bu tarifeden
faydalanmalari halinde mobil operator finansal akarnegatif etkilenirken,
abonelerin bu tarifeden faydalanma orani azaldikgabil operatdriin gelirleri

artmaktadir.

TARIFEDEN TARIFEDEN
ONCEKi  SONRAKI
KAR ($) KAR (3$)

w = m n
(%) (%) (%)

(%)

100 | 5 4 1050101 2 | 50 | 0,07 66.303.946 81.477.080 0,2288 15.173.134

100 10 | 4 |05(0,2]02| 2 | 50 | 0,07 | 66.303.946 75.951.382 0,1455 9.647.435

100 | 15| 4 |05(03 03| 2 | 50 | 0,07 | 66.303.946 69.543.855 0,0489 3.239.909

100 20 | 4 |05(04 04| 2 | 50 | 0,07 | 66.303.946 62.254.502 -0,0611 -4.049.445

100 | 25 4 1050505 2 | 50 | 0,07 66.303.946 54.083.320 -0,1843 | -12.220.626

100 | 30 4 |05(06|06| 2 | 50 | 0,07 66.303.946 45.030.311 -0,3209 | -21.273.635

Tablo 17: Entegre Servisler —Mobil Operatdre EtidleKapali alan kullanim orani

Kapall alanlardan yapilan kograalarin orani ise bir ¢cok gier desiskeni etkiledgi
icin model Uzerinde bluyuk etki yapmaktadir. Kapglhnlardan yapilan galarin

orani arttikca mobil operatoériin gelirlerindeki amalgorilmektedir.

4.3.2. Sabit Operatore Etkiler

Sabit operator ve internet servis glsgicinin ayni gletmeci oldgu kabul
edilmektedir. Bu durumda (S) sabit operatorde teknie idari kurulum
maliyetlerinder®, (c) internet sebekesinin fazla kullaniimasindan kaynaklanan
maliyet artgl iken, sabit operator icin C maliyet kalemi;

C'=C+S+c

olarak tanimlanabilir.

18 Birim trafige digen teknik ve idari kurulum maliyetleri (S) hesaptien toplam teknik ve idari
kurulum maliyetlerinin, (kullanim siiresince gdun bakim onarim maliyetleri de dahil olmak (izere)
kullanim siresi boyunca dglacak toplam trafie bolimu olaca kabul edilmétir.
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Sabit operatérin tarifeden onceki kar, tarifedenraki kar ve fayda fonksiyonu
asagidaki gibi olusacaktir.

Ti: iI'nci abonenin toplam kullanim miktari, (d) intet hatti sahibi olan sabit telefon
abonelerinin orani, (n) aboneye fatura edilen sadxiétin mobil gletmeciye verilen
kismi, G de gengbant internet egsim maliyeti iken;

g5

i= i=1

(Internet egim Ucretinin sabit oldgu kabul edilmgtir.)

=[St -c))+[$ e Mﬁ( )|+ "% e ﬂ

i=1

v ZHEM P 'C)}{ig”aﬂ‘[:(%ﬁp —C)}[i:a_zk)‘,kdxnaﬂ {i:ZXDTi(P -C )}{f a}

i=1 i=1

Sabit operatdr tarifeden dnce standart lsamau gelirlerinin yani sira sabit Ucret &@di
internet eiminden de gelir elde etmekteydi. Tarife ile birekisabit operator
internet egiminden elde etngi oldugu gelirlerin bir kismini (n) mobil operatétrler
paylaacaktir. Dolayisiyla sabit operatorin gelirlerindee) oraninda gerileme
olacaktir. Bununla beraber internet seni Uzerinden yapilan mobil operatérin
gorismeleri de internet efim maliyetlerinin Uzerine eklenecektir. Bu sayeddis
operatoriin bir taraftan gelirleri azalirkengeli yandan da maliyetleri artgni
olacaktir. Bu bglamda Tablo 15'de gorulegegibi, sabit operatdriin gelirlerinde

blylk azalma olmasi beklenmektedir.
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ol el TARIFEDEN TARIFEDEN

) ) ) ) ) O harw)  KAR @

10| 1| 4 | 2|50 |001f 66305422 | 58.707.110 | -0,1146 | -7.598.312
20| 1 | 4 | 2 |50 [001] 66305422 | 56.134.911 | -0,1534 | -10.170.511
30| 1| 4 | 2|50 [002] 66305422 | 53.562.711 | -0,1922 | -12.742.711
40 | 1| 4 | 2 |50 [003]66.305.422 | 50.990.512 | -0,2310 | -15.314.910
50| 1 | 4 | 2 |50 [004] 66.305.422 | 48.418.313 | -0,2698 | -17.887.110
60 | 1 | 4 | 2 | 50 [0,04]| 66.305.422 | 45.846.113 | -0,3086 | -20.459.309

Tablo 18: Entegre Servisler —Sabit Operatdre Etkilgullanim Orani

Bu analizde sabit operatorin tarifelerinde herhdpigiindirim yapmadii kabul
edilmistir. Ancak abone agtioraninin bu hizmet sayesinde artmasi da beklenebil
Tablo 19'da abone agtihizinin artmasinin sabit operatorun kaililizerinde nasil

bir etki olusturdugu analiz edilmgtir.

w S n ¢ TARIFEDEN TARIFEDEN

) ) ) ©  Ar® | KARG
10 | 11 | 4 | 2 | 50 |0,01| 66.305.422 | 64.657.568 | -0,0249 | -1.647.854
10 | 12 | 4 | 2 | 50 |0,01| 66.305.422 | 65.252.614 | -0,0159 | -1.052.808
10 | 13 | 4 | 2 | 50 |0,01| 66.305.422 | 65.847.660 | -0,0069 | -457.763
10| 14 | 4 | 2 | 50 |0,01| 66.305.422 | 66.442.705 | 0,0021 | 137.283
10| 15| 4 | 2 | 50 |0,01| 66.305.422 | 67.037.751 | 0,0110 | 732.329
10|16 | 4 | 2 | 50 |0,01| 66.305.422 | 67.632.797 | 0,0200 | 1.327.375
10 | 17 | 4 | 2 | 50 |0,01| 66.305.422 | 68.227.843 | 0,0290 | 1.922.421

Tablo 19: Entegre Servisler —Sabit Operatore Htkil&bone art

Tablo 19'dan da gorulebilege Gzere sabit operator bu hizmet sayesinde abone
artisini 14 ve uzerine ¢cekmeyi gmmasi durumunda bu hizmet sayesinde gelirlerini
artirmayi baarabilecektir. Abone artilinin %13 ve altinda kglddurumlarda ise

sabit operator gelir kaybingrayacaktir.
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4.3.3. Dikey Butunlukteki Operatorlere Etkiler

Dikey butunlikteki operatdrler icin fayda fonksiyorse sabit ve mobikletmecinin
tek bglarina maruz kaldiklar finansal etkilerin konsal&yonuseklinde olacaktir.
Fayda fonksiyonusagidakisekilde modellenebilir.

0] :[ii:zj a

H[‘jgfn(a—c;)}+[i=§)i(a—cl)ﬂ—[[‘zz”ni(a—c;)Hzﬁ)i(a—cz)ﬂ

i=1 i=1 i=1

Bu modeldeki en 6nemli husus sabit operatdriin kalgn gengbant internet egim
Ucretinin paylailmasinin kapsama dahil edilmemesidir. Cunki sbularda hem
sabit hem mobil hem de geghant internet hizmetleri aynslétmeci tarafindan

verilmis olacaktir.

TARIFEDEN TARIFEDEN

% 00 © 0h o S ) © Pl i

10 20 |[05]1 40|40 | 2 50 |0,01| 132.609.369 143.116.553 | 0,0792 | 10.507.185
20 20 |[05]1 40|40 | 2 50 |0,01| 132.609.369 139.825.167 | 0,0544 | 7.215.798
30| 20 |05]140 40| 2| 50 |0,02] 132.609.369 | 136.288.377 | 0,0277 | 3.679.008
40 20 |[05]1 40|40 | 2 50 | 0,03 | 132.609.369 132.506.183 |-0,0008| -103.186
50| 20 |05]140 140 | 2| 50 |[0,04] 132.609.369 | 128.478.585 |-0,0312| -4.130.784
60 20 |[05]1 40|40 | 2 50 | 0,04 | 132.609.369 124.205.582 |-0,0634| -8.403.786
70 20 |[05]1 40|40 | 2 50 |0,05| 132.609.369 119.687.176 |-0,0974| -12.922.192

Tablo 20: Entegre Servisler —Dikey BitigileOperattre Etkiler — Kullanici orani

Tablo 20’de gorilege tizere kullanici oraninin, dikey batlnltkteki oggérlere bu
yap! icin negatif etkisi oldgu gortlmektedir. Kullanici oraninin %30’un Uzerine
ciktigl durumlarda bu yapi dikey butunlikteki operatodemsuz finansal etkiyi de
beraber getirmektedir. Kullanici oranin istenileevigenin Uzerine c¢ikmasini
engellemek i¢in bu tarifenin bitin abonelere a¢nkasindan ziyade belli 6zellikteki

abonelere aciimasi finansal etki agisindan uygacasdir.
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TARIFEDEN TARIFEDEN

B 00 ° 0 00 00 Gy @ ONCEK  SONRA

10 4 |[0,1] 40 40 2 50 [0,01| 132.609.369 | 133.175.747 | 0,0043 566.378
10 8 [0,2] 40 40 2 50 | 0,01 ] 132.609.369 | 135.660.948 | 0,0230 | 3.051.580
10 | 12 |0,3| 40 40 2 50 | 0,01 | 132.609.369 | 138.146.150 | 0,0418 | 5.536.781
10 | 16 |0,4| 40 40 2 50 [0,01| 132.609.369 | 140.631.352 | 0,0605 | 8.021.983
10 | 20 |0,5| 40 40 2 50 [0,01| 132.609.369 | 143.116.553 | 0,0792 | 10.507.185
10 | 24 |06 40 40 2 50 | 0,01 | 132.609.369 | 145.601.755 | 0,0980 | 12.992.386

Tablo 21: Entegre Servisler —Dikey BitigileOperattre Etkiler — Fiyat esnegli

Dikey butunliukteki operatorler icin ajturulan modeldeki gier bir 6nemli faktér de
fiyat esneklgidir. Daha 6nceki tablolarda gorulgii gibi fiyat esnekki herhangi bir
indirim s6z konusu olmagh icin sabit operatdre #kin modelde yer almiyordu.
Fakat yapilan indirim oranini sebebiyle mobil op@&m iliskin modelde fiyat
esneklgi 6nemli bir yer tutuyordu. Dolayisiyla sabit op@re herhangi bir etkisi
olmayip mobil operatdre pozitif etkisi olan bir fakiin butlinlgik operatdrlere de
pozitif etki yaptgl gorilmektedir. Fiyat esnekinin artmasiyla dikey butinlikteki

operatdrlerin bu modelden elde ettikleri gelir saltadir.

5. SONUC

FMC kapsaminda sunulan hizmetlerin, gerek mobilekse de sabit operatorler
tarafindan verilen indirimler ya da avantajli kullan sartlari sayesinde abonelere
faydas! bulundgu acikca gortulmektedir. Aboneler yukarida incelenoian bitin

modellerde bu hizmetlerden faydgssalarken gletmeciler tarafindaki fayda durumu

her zaman olumlu sonuglanmayabilmektedir.
Ancak FMC kapsaminda yukarida yapilangah kisa vadede FMC’nin operatorlere
etkilerini analiz etmektedir. Pazagartlari ve uzun vadeli stratejiler dikkate

alindginda kisa vadede negatif etki glman FMC modellerinin de pozitif etki
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yaratmasi mumkundur. Bu ¢gaha yapilirken operatdrlere olan etkilerin zamanla
etkilerini pekitirecekleri ya da zamanla etkilerini kaybedeceklatikkate

alinmamgtir.

Bu kapsamda 3 farkli FMC yaklani Uzerinden yapilan ¢amalarda mobil sabit
ikamesi baligl altinda incelenen sadece mobil operator tarafigeigeklistiriien
tarife degisiklikleri ile uygulanan modelin, mobil operatoresitli etkenlere (talebin
fiyat esneklgi, yapilan indirim orani) b#i olarak genelde olumsuz finansal etki
olusturdusu, sabit operatore ise mobil operatori bu fiyat eshlemesi kansinda
herhangi bir fiyat diizenlemesi yoluna gitmemesudwinda mobil operatérden daha
az olumsuz etki yarafit sonucuna varilngiir. Mobil operatorlerin FMS modelini
uygulayacaklarinda uenak istedikleri abone segmentini nasil belirleyg@cke dnem
tasimaktadir. Dger desiskenlere bgli olarak bazi durumlarda abonelerin tamamina
hizmetin sunulmasi, mterilerin bir kismina sunulmasina gore pozitif etki
olusturabilmektedir. FMS modelinde mobil operatdreafisal etkiyi etkileyen der
bir 6nemli etken ise talebin fiyat esngkdlir. Talebin fiyat Gzerindeki esneglnin
farklik gosterdgi pazarlarda modele BB olarak finansal etkinin de @smesi

beklenir.

Paket satl yonteminde ise genel olarak iksletmecinin ya da iki hizmetin
birlestirilerek satilmasi yontemi uygulargghicin gerek kullanimin gerekse de abone
sayisinda ygnan aryin da etkisiyle iki operatdre de pozitif finansakikerinin
olmasi beklenmektedir. Fakat bu finansal etkininpdéet sat sirasinda verilen

indirim oranina gore dgskenlik gosterdii goralmustar.

Entegre servislerde isaletmecilere olan finansal etkiler daha buyilk oredda
gerceklgebilmektedir. Entegre servislerin kapsami geme caitlenmeye acik
oldugundan dolayl olgacak modelin her tirli uygulamada kullanilabifgoe
sdylemek zor olacaktir. Ancak operatdrlerden heghairinin kontroliinden cikarak
bazi hizmetlerden faydalanabilmeyi mimkuin kilanwiggnalarin finansal etkilerinin

yuksek olacg kesindir.
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Genel olarak FMC hizmetlerinin sunulmasinda etilin faktorler yapilan indirim
oranlari, abonelerin ne kadarina bu hizmetin vese talebin fiyat tGzerindeki
esneklgi ve az da olsa abone ka@ranlari olarak sayilabilir. FMC ile operatérlerin

asll hedefledikleri kazancg ise abonelerin operab@galiklarini artirmaktir.
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