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KISA OZET

ETKILI ILETiSiM SURECINDE KISILERARASI iLETiSiM
BECERILERIi VE YARATICI DRAMA UYGULAMA ORNEGI

Ahmet Zeki ORTA

Insan; canlilar icinde aklii kullanabilen ve sahip oldugu kiiltiiriinii yeni
kusaklara aktarabilen tek varliktir. Bu ozelligiyle de insan, diger canlilardan
ayrilmaktadir. Bu nedenle degerli, biricik ve 6zel bir konumdadir. Insanlarin,
sahip oldugu biitiin bu ozellikleri gerceklestirirken bagvurduklart yol da;
iletisimdir. Iletisim, insanlarin her tiirlii gereksiniminin karsilanmasinda ve
gelecege atilan adimlarda vazgecilmez bir temel 68e olarak goriilmektedir.

Insanoglunun, yiizyillar boyu birbitlerini etkileyerek, ¢abalarini, emeklerini
birlestirip, bilgilerini, duygu ve disiincelerini ifade ederek, kiiltiir ve
uygarhiklarim1 gelistirerek yeni kusaklara, iletisim sayesinde ulastirdiklar
goriilmektedir.

Iletisim; kisinin kendisini, bagkalarm, cevresini ve toplumunu
taniyabilmesi ve yasamimi siirdiirebilmesi i¢in bir gereksinimdir. Yasamimizin
olmazsa olmaz bir olgusudur. Bu baglamda iletisimi, insanlar arasindaki bir
anlatma ve anlagma bilimi olarak gérmek miimkiindiir.

Giinliik yasamimizin i¢inde, siirekli sozii edilen iletisim olgusunun, gercek
anlamda bilinerek uygulanamadigi ve basariyla siirdiiriilemedigi de kacinilmaz bir
gercek olarak karsimiza cikmaktadir. Insanlarin samldign ya da kendileri
sandiklar1 kadar iyi birer iletisimci olmadiklar1 goriilmektedir. Oysa iletisim, insan
iliskilerinin olmazsa olmazi, yasamu siirdiirebilmenin vazgecilmez aracidir. lyi
dostluklarin kurulabilmesi, basarili aile iliskilerinin siirdiiriilebilmesi, mesleki
basarilarin elde edilebilmesi, yasam kalitesinin arttirilabilmesi ve toplumsal iliski
ve iletisimin saglikli bicimde siirdiiriilebilmesinin en 6nemli yolu, iletisim
yetisine sahip olan insanin, bu konuda bilgi sahibi olmasina, c¢aba ve Ozen
gostermesine baglidir.

Insanliga hizmet eden biyoteknoloji, insan ve hayvan genleriyle oynayarak
yapay olani, telekomiinikasyon bizlere sanal diinyay1, popiiler medyatik kiiltiir ise
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diisler yaratarak biitiin deger yargilarin1 hizla degistirmektedir. Insanlar bu hizh
degisime ayak uyduramamakta, Once kendisine, ailesine, ¢evresine ve sonunda
topluma kars1 yabancilagmaktadirlar.

Kendisine, cevresine ve icinde yasadigi topluma yabancilasan insan da,
iletisim teknolojilerini kullanmasina ragmen, insan iletisimindeki temel 6geleri
ogrenemedigi ya da dogru uygulayamadigt icin iliskilerini  saglikli
yiirlitememekte, kendisiyle, insanlarla, cevresiyle ve toplumla cesitli catismalar,
ayriliklar, acilar, 6fkeler ve basarisizliklar yagsamaktadir.

Insanin yasami, dogdugu andan baslayarak, sona erene kadar, iletisim
aglar icersinde siirdiiriilen egitim, 6grenim ve diger eylemleri iceren bir siirectir.
Yapilan arastirmalar, insanin 6grenimindeki basarilarin, duyularinin hepsinin
kullanilmasiyla olabilecegini ve hatirlama oranlarinda da insanlarin goriip, isitip,
dokunup, yapip, yasaylp soylediklerinin gerceklesmesiyle olabilecegini
gostermektedir.  Klasiklesmis, ezbere dayali, edilgen konumdaki Ogrenenin,
bilgilerini  hatirlayabilmesi ve  uygulayabilmesi bu durumda olasi
goriilmemektedir. Ogrenilmesi gereken iletisim, kisileraras: iletisim bilgileri icin
de s6z konusudur.

Bu baglamda; bircok disiplinden beslenen, disiplinlerarast bir Ogretim
yontemi ve sanat egitimi alani olan yaratict drama yontemi, bellegin, bedenin ve
tiim duyu organlarinin kullanilarak, yasayarak 6grenme temeline dayalhdir. Insan
olabilmenin ve toplumda cagdas bireyler olarak yer alabilmenin geregi, yaratici
bir diisiince sistemine ve yeni tasarimlari ortaya ¢ikarabilmekle baslamaktadir. Bu
noktada, alternatif olabilecek bir egitim yontemi olarak siirekli gelismekte olan
yaratict drama, yeni yaratici diigiince sistemi ve tasarimlarda onemli bir rol
oynamaktadir.

Bu calismanin amaci dogrultusunda;  toplumu olusturan bireylerin
iliskilerinin temeli ve pek c¢ok sorunun kaynagi olan kisilerarasi iletisim ve
yasayarak, yasatarak 6grenimi saglayan yaratici drama yontemi kaynaga dayali
olarak genel bir cerceve iginde irdelenmistir. Yaratici dramanin, kisilerarasi
iletisim becerilerini ve Oneminin anlasilmas1 temeline dayali olarak da
uygulamalar yapilmistir. Bunun sonucunda ise; genel olarak {iniversitelerin egitim
fakiiltelerinde okutulan yaratic1 drama dersinin, 06zellikle iletisim 0grenimi goren
ogrencilere de katkisinin dlciilmesi ve boylelikle 6grenme ediminde farklilik ya da
yeni bir boyut getirilip getirilemeyecegi tartisilmaktadir.

Calismamiz i¢in yapilan uygulamali ¢alismada da goriildiigii gibi, ¢ok kisa

stirede alinan sonuclar s6z konusu olsa da, tezimizin savundugu gerekcelerin
somut bigcimde kanitlandig1 da gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Kisileraras1 Iletisim, Egitim, Ogretim, Yaratict
Drama, Yasayarak Ogrenme, Etkilesim.
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ABSTRACT

INTERPERSONAL COMMUNICATION SKILLS IN THE PROCESS OF
EFFECTIVE COMMUNICATION AND A CASE OF CREATIVE
DRAMA PRACTICE

Ahmet Zeki ORTA

Human being is the only living creature who is able to use his/her mind and
transfer the culture he/she belongs to new generations. This characteristic of the
human makes him/her different from the other living creatures. Thus, he/she is in
a valuable, unique and special position. The way that all the people make use of
while executing all their characteristics is communication. Communication is
considered as a basic and indispensible element in the supply of the people’s
needs and in the steps taken forwards to the future.

It has been seen that human beings transfer their culture and civilization to
the new generation by affecting each other, by gathering their efforts and
struggles, by expressing their knowledge, emotions, and ideas by means of
communication.

Communication is a necessity for a person to know himself/herself, others,
and his/her environment and to pursue his/her life. It is an indispensible fact of
our lives. In this respect, it is possible to consider communication as a science of
explanation and agreement among people.

In our daily lives, we face with the inevitable reality of the fact that the
frequently above-mentioned term of communication is not known and practiced in
its real sense and is not pursued successfully. It can be observed that people are
not good communicators as much as they believe or they are believed to be.
However, communication is the must of human relations and the indispensible
tool for pursuing our lives. Making good friendships, pursuing of successful
family relations, achieving the occupational success, increase in the life quality,
and the pursuing of social relations and communication in an effective way
depend on the person’s having the ability of communication, being
knowledgeable, caring and struggling about the subject matter being discussed.

Biotechnology, which serves human beings, by changing the human and
animal genes; the telecommunication by creating the virtual world and the popular
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culture by creating dreams have been changing all the values of human beings
rapidly. People are not able to follow these rapid changes and becoming estranged
towards themselves, their families, their environment and finally towards the
society.

Although he/she utilizes the communication technologies; the person
becoming estranged towards himself/herself, his environment and the society in
which he/she lives is not able to pursue the human relations effectively and
experience various conflicts, discrepancies, pains, anger, and failures with
himself/herself and among the people as he/she has not learnt or is not practicing
the basics of human communication correctly.

Human life is a process starting from the birth and this process includes
training, education and all the practices which are carried on in the web of
communication. The research carried out indicates that people’s success in their
education is only possible by making use of all their senses and their level of
memorization is possible to increase by people’s seeing, hearing, doing, living,
and realization of the subject matter being discussed. Then, it seems impossible
for the learner who is passive and who is taught by using traditional and rote
learning to remember and practice the things he/she knows. The communication
which has to be learnt, is also necessary for the interpersonal communication
information.

In this respect, the method of creative drama which is fed by many
disciplines and which is an interdisciplinary teaching method and a field of art
education is based on learning by doing by making use of the memory, the body
and all the sensory organs. The requirement of being a human and taking part in a
society as civilized individuals begins with creative thinking and with creating
new designs. Hence, creative drama which develops continuously as an alternative
method of education plays an important role in the new system of creative
thinking and designs.

As an aim of this study; interpersonal communication being the basis of
the relations of the individuals forming the society and the origin of several
problems, and creative drama method which makes learning by doing and living
possible are examined in a general framework of a literature searched. Also, some
practices have been carried out based on the understanding of the importance of
interpersonal communication and the creative drama. As a result, the contribution
of the creative drama courses, which have been carried out in all the faculties of
education in all universities, to the students studying communication particularly
is to be measured and in this way, it is argued whether creative drama courses
cause differences or provide a new dimension in the act of learning.

As it can be seen in the experimental study which was carried out for this
thesis, it is obvious that the grounds that our thesis hypothesized are proved to be
realistic concretely though the data was collected in a very short period of time.

Key Words: Communication, Interpersonal Communication, Education,
Training, Creative Drama, Learn by Doing, Interaction.



GIRiS

Insanligin tarihiyle birlikte baslayan iletisim, canlilarin varliklarim
stirdiirebilmesi icin gereklidir. Toplumsal bir varlik olan insan, kurdugu tiim
iligkilerde siirekli iletisim icindedir. Baska bir deyisle; insan yasami kisilerarasi

iliskiler ve iletisim iizerine kurulmustur.

Dogay1; akli ve bilgisiyle yenen insan; iizerinde yasadigr diinyay1, kendisi,
baskalari, cevresi ve toplumla, canli- cansiz varliklarla kurmus oldugu iletisim

araciligiyla bugiinkii durumuna getirmistir.

Insanlarin biitiin eylemlerinin temelinde: Ileti, iletmek, etkilemek, ikna
etmek, yonlendirmek, etkilesim, yani: “Iletisim” yatmaktadir. Insan iletisimde
bulundugu siirece; bilimde, egitimde, sanatta, teknolojide, kiiltirde ve uygarlik
yolunda varligini siirdiiriir, gelisir, ilerler hi¢ kuskusuz. Boylece kisi ve toplumlar,

varlik nedenlerini ve tarihlerini anlamli kilmaktadirlar.

Iletisimi; ileti’nin otesinde ikna etmeye, etkilemeye, yonlendirmeye
doniistiirmek ya da uzlagma Kkiiltiiriinii gelistirmek “bilme” bir baska anlatimla

“bilgi” ile olasidir. Ciinkii: bilgi; en biiyiik giictiir.

Iletisimi en iyi bilen ve uygulayanlar, amaclar1 dogrultusunda; Kisi,
kisileraras1 ve toplumlar iizerinde olumlu ya da olumsuz, derin etkiler
birakabilmektedirler. Bunun sonucunda, diisiiniilen ve istenilen amaclar ya da

catismalar gerceklesmektedir.

Insanlar1  ve diinyayr derinden etkileyen degisimler, iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle basattir. Uzaya uydular gonderen insanoglu, uydu

yayinlar, sayisiz televizyon kanallari, bilgisayar aglari, cep telefonlari, kameralar,



videolar ve bunlar gibi bir¢ok iletisim teknoloji araclariyla, diinyamizi kiiresel bir

koy haline getirme yolunda hizla ilerlemektedir.

Iletisim teknolojilerinin sundugu bu olanaklar her gecen giin artmasina
ragmen bir¢ok sorunu ve catismayr da beraberinde getirmektedir. Toplumun ve
iliskilerinin ¢ekirdegini olusturan aile ve bireylerinin ayr1 ayri televizyon izlemeleri,
internette;  arkadaslik, sevgi, itiraf, vb. paylasim odalarinda uzun zamanlar
gecirmeleri, bilgilenme yerine, oyunlar oynamalarin1 gézoniine alindiginda, bireyin
adeta yalnizlastirildigini, her seyden yalitildigini ve kisilerarasindaki iletisimin
sicakligindan, giizelliginden uzak, yapay ve sanal bir diinyanin i¢cinde yer aldiklari

goriilmektedir.

Bugiin; Diinyada ve Tirkiye’de hedef alinan izleyici kitlenin
seyredebilecegi televizyon ya da uydu kanallari secenegi, sayillamayacak kadar
coktur. Aymi zamanda Tiirkiye; Avrupa’nin en uzun siire televizyon izleyen
tilkelerinden biridir. Televizyon karsisinda harcanilan zamanin uzunlugunun; haber
alma, bilgilenme, eglenme gereksiniminin Otesine gecmis oldugu acikga

goriilmektedir.

Gelismis iletisim teknolojisinin sundugu bilgisayarlarda da durumun ¢ok
farkli olmadigini soylersek yanlis olmaz saniriz. Diinyayr ve bilgiyi evimizin ve
avucumuzun ig¢ine getiren bilgisayarlarin, farkli amaclarla kullaniminin 6tesinde;
insan1 nasil yalmzliga ittigi, yabancilastirdigr ve iletisimsizlife mahk(m ettigi
saptamasindan yola c¢ikarak, Once; ses iletisimi olanagi sunan mikrofonlu

bilgisayarlar, daha sonra da web kamerali olanlar gelistirilmistir.

Gelismis iletisim teknolojisi liriinii olan bu bilgisayarlar bile, kisilerarasi
iletisimin insana ve topluma kazandirdiklarindan simdilik uzak goriinmekte, yapay

kalmaktadir.

Sanal ortamlar; ¢ogu zaman kontrolsiiz, konusma ve yazma kurallarindan
uzak, yapay ve degisik konusma simgelerini iceren, kendisini oldugundan degisik
gostermeye calisan kisilerin, degisik kisilik o6zelliklerini sergiledikleri alanlar

olmustur. Bu durum ise; insani edilgen hale getirmekte ve kisileraras: iletisimin



gittikge bozulmasina, kopmasina, yok olmasina neden olmakta, insanlar1 birbirlerine

kars1 yabancilagtirmaktadir.

Kendisine ve c¢evresine yabancilasan insan, iletisim teknolojilerini
kullanmasina ragmen; insan iletisimindeki temel 6geleri 6grenmedigi i¢in iligkilerini
saglikl yiiriitememekte, cesitli catismalar, ayriliklar, acilar, 6fkeler, basarisizliklar

yasamaktadir.

Okumayan, bilgisayarinin basinda saatlerce oyunlar oynayan, chatlesen (!),
televizyon dizilerinde oynayanlar1 rol model alip onlar gibi davranan,
konusa(maya)n, kendisini tanimayan, iletisimi ve becerilerini bilmeyen bir insandan;
kendisiyle, kisilerarasinda, ailesiyle, cevresiyle, isinde, okuldaki Ogretmenleri,
arkadaslariyla ve sonucunda da ic¢inde bulundugu toplumla saglikli iligkiler ve

iletisim kurmasi beklenemez.

Bu bilgi ve becerileri kazanmak icin kisinin ¢aba ve 6zen gostermesi, bilgi
sahibi olmasi1 gerekir. Tam tersi durumdaysa anlamasi, anlatmasi ve anlagmasi,

iletisim kurmas ve siirdiirmesi ¢cok zorlasacaktir.

Bu calismayla; kisilerarasi iligkilerin temeli olan ve bircok soruna zemin
olusturan kisileraras1 iletisim konusunu genel bir cerceve icinde irdelemeyi,
iletisimi olumlu ve olumsuz etkileyen nedenler lizerinde durmayi, saglikl iletisimi
hizlandiran ya da engelleyen davraniglar konusunda ipuglar1 vermeyi ve toplumsal
yasantimizda dengeleri saglayan, bircok disiplinden beslenen ve disiplinler aras1 bir
Ogretim yontemi ve sanat egitimi alami olan Yaratici Drama yontemiyle birlestirip

uygulayarak somut veriler elde etmeyi amacladik.

Yaratic1 dramayr se¢cmemizin nedeni; diger 0gretme yOntemlerine gore;
kisiyi, 0grenciyi merkeze almasi, 6grenme ve Ogretmeyi etkilesimli saglamasidir.

Yaratict drama konusunu ilgili boliimiimiizde genis ve ayrintili olarak irdeleyecegiz.

Bu baglamda, calismamiz ii¢ boliimden olugmaktadir:
Birinci boliimde; “Kisileraras: Iletisim” ele alinip, incelenecektir.
Kisilerarasi iletisimin tanimi, kisileraras iletisimi etkileyen temel etmenler, iletisim

yontemlerinden olan sozlii iletisim ve agilimlari (konusma ve Ogeleri, tiirleri,
3



dinleme, duygudaslik, ikna vb.), sozsiiz iletisim ve acilimlar1 (beden dili, sesin
kullantmi, mesafe ve alan kullanimi vb.), kisilerarast iletisim catismalart ve

nedenleri ele alinacaktir.

Ikinci bolimde: “Yaratict Drama”nin tanimi, boyutlari, temel kavramlari,
kullanilan teknikleri, yOntemleri, asamalari, Ozellikleri, 0&geleri iizerinde

durulacaktir.

Uciincii boliim ise: Yaratict Dramanin, gerek kisisel gelisimi saglamada,
gerekse egitim yontemi olarak kullamildiginda kisilerarasi iletisimin Onemini
kavramada, bilissel davranislari, duyussal oOzellikleri ve devinigsel becerileri
kazandirma yolunda belirlenmis konularda yapilacak atdlye uygulamalari ve bunun

sonucunda elde edilen degerlendirmeleri icerecektir.

Kisilerarasi iletisim bircok degisik gereksinimlerin giderilmeye calisildigi
bir alan ve yasam boyutu oldugu kadar; bireysel, toplumsal, ulusal ve uluslar arasi
iligkilerin ve iletisimin saglikli kurulmasi ve siirdiiriilmesiyle bizleri uygarliga

tasiyan temel etmenlerden biridir.

Ulu Onderimiz ATATURK’UN: “Cagdas Muasir Medeniyetler Arasinda
Yerimizi Almaliy1z” soziiyle dile getirdigi gibi, bu ideal dogrultusunda,
varolusumuzu ve tarihi anlamli kilmak ic¢in, yasamimizin her agamasinda gerekli
olan, Once egitim olmak iizere, kiiltiir, siyaset, ekonomi, turizm, saglik vb. bir¢ok
temel alanda, ulusal ve uluslararasi goriismelerin, anlagsmalarin yapildig1 her alanda
“Kisileraras1 Iletisim” olgusu, kavrami {izerinde 6nemle durulmasi, diisiiniilmesi,

Oonemsenmesi gereken bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



1.BOLUM: ETKILI ILETiSIM SURECI VE
KiSILERARASI ILETIiSIM

1.1. KISILERARASI ILETiSIM KAVRAMI, TANIMI,
SURECI, OGELERI, iSLEVLERI VE AMACLARI

Insanoglu; aklmi kullanabilmesi, duygu ve diisiincelerini baskalarma da
aktarabilme yetisine sahip olmas1 6zelligiyle diger canlilardan ayrilir. Bu 6zellikleri
gerceklestirirken bagvurduklar1 biricik yol; iletisimdir. Yiizyillar boyu kurmus
olduklar1 iletisim sayesinde birbirlerini etkileyerek, c¢abalarini, emeklerini,
diistincelerini, kiiltir ve uygarhiklarimi gelistirerek, bugiinkii uygarlik diizeyine

ulagmis olduklar1 goriilmektedir.

Ik donemlerde; cesitli ve anlamsiz sesler cikararak baslayan iletisimin,
cighiklarla, cesitli beden hareketleriyle, magara duvarlarina cizilen resimlerle,
cizgilerle, dumanlarla vb. devam ettigini, yapilan aragtirmalardan anlagilmaktadir.
lletisim kurma bicimleri ve gereksinimleri, giiniimiizde gelinen noktada bas
dondiiriici bir hiza ulasmis ve insanin iletisim kurarak, uygarlik gelisimine olan

katkisinin da evrimsel bir ¢izgi izledigi goriilmektedir.

Insan iletisiminin gelismesinde en &nemli etmenin; dil olgusunun ortaya
cikmasi, daha sonra bunun konusmaya doniismesi, anlamlandirilmasi, daha sonra da
yazinin bulunmasiyla beraber sozlii-sozsiiz ve yazili ifade bicimlerinin gii¢lenerek

cesitlilik kazanmasi oldugu belirtilmektedir.

Her tiirlii yapilan iletisim bicimlerinin; gelisen teknolojiyle birlikte biiyiik
gelismeler kaydederek, diinyanin hemen her yerine ulasilabilen, goriilebilen,

konusulabilen hale geldigi bilinmektedir.



Iletisim sozciigii giiniimiizde, cesitli bilim dallarinda, cesitli yaklasim ve
disiplinlerde, cesitli mesleklerde, uzmanlik alanlarinda, degisik tanimlarla aciklanan
bir terimdir. Bu baglamda, ortak bir tanimin olmayisinin zorlugu; giinliik yasamimiz
icinde bireylerin kurmus olduklar1 her tiirlii iliskilerin icerdigi tiim alanlarda, insanin
toplumsallagmasinin biitiin yansimalarini kaplamasi ve degiskenlik gostermesi de bu
konudaki ortak tanmim zorlugunu aciklamaktadir. Ancak; biz calismamizi temel
amac1 geregi ve iletisimin onde gelen uzmanlarinca kabul goérmiis ortak tanimlar

dogrultusunda siirdiirecegiz.

Yasamimizdaki en 6nemli zorunluluklarin basinda iletisimin geldigi, gerek
bireysel, gerekse toplumsal yasamin vazgecilmez bir araci oldugu belirtilmektedir.
lletisimin, insanlarin gereksinimleri dogrultusunda, aklinm1 ve yeteneklerini
kullanarak bunlar1 birlestirme c¢abalarindan dogdugu ifade edilmektedir. Bu
farkliliklar insani, uygarlik gelisiminde iletisim sayesinde, giiniimiize tasimistir.
Diinyay1 paylastigimiz diger varliklarin da kendi aralarinda iletisim kurdugu, ancak;
bu iletisimin giidiilere ve yalnizca iletilere dayandigi, bu nedenle yalnizca insanlarin
iletisim kurarak karsilikli bir etkilesime ve eyleme doniistiirerek ilerledigi
belirtilmektedir. Yasamimizin hemen her aninda ve her ortamda birlikte olunan,
insanlarla kurdugumuz iletisimle insanin, diger bireyleri etkiledigi, onlardan
etkilendigi ve boylece biyolojik varlik olmaktan cikip, toplumun bir iiyesi durumuna

geldigi, toplumsal bir varlik olarak kendini gerceklestirdigi goriilmektedir.

Insanin kendini gerceklestirme siirecinde yasadig toplumsal iliskilerde
kurdugu ya da kuracag iletisimle mutlu olabilecegi ve “mutlulugun; baskalariyla
paylasilan, baskalariyla birlikte yasanan bir duygulanim durumu oldugu ve bugiine
dek yapilan arastirmalarin, insanlarin birbirlerini anlayip sevebilmeleri i¢in saglikli
iletisimin gerekli oldugunu ortaya koymustur. Buna karsilik mutsuzlugun ve
sevgisizligin ilk nedeni olarak sagliksiz iletisim ileri siiriilmiistiir”'. Diinyanin en
gelismis varligl olan insan, var oldugundan bu yana siirekli bir devinim ve arastirma
icinde olmustur. Aklim1 kullanarak dogay1 yenmis, diinyay1 ve evreni tanimaya ve
anlamaya calismis, bircok uygarliklara imza atmistir. Kendisini ve diinyay1
anlamlandirma c¢abalarina ragmen en az tamyabildigi varlik yine de kendisi

olmustur. Kendisini, cevresini ve i¢inde bulundugu toplumu tamima cabasi,

! Ozcan Koknel, insami Anlamak, Istanbul, Altin Kitaplar Yayinevi, 1986, s.8.
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gelistirdigi teknolojilerle, son yillarda gittikge artmistir. Bas dondiiriicti bir hizla
devam eden bu caba insani1 tanimak, duygu ve diisiincelerini bilmek, ikna etmek,
algi, tutum ve davramglart iizerinde etkili olmak, iliskiye girmek, etkilemek,
yonetmek, etkilesmek vb. yasamimizin her aninda var olan, kisisel, kisilerarasinda
ya da icinde bulundugumuz toplumla siirekli bir iliski kurulmaktadir. Onemi
yadsinamayacak bicimde kabul edilen bu iliskiler diizeneginin temeli iletisimdir.
Boylesine onemli olan iletisimin bilinmesi ve 0grenilebilen becerilerle uygulanmasi
da bireylerin oldugu gibi; toplumlarin ve toplumlararasindaki iligkilerin de saglikli

gelisebilmesi i¢in 6nemli konumdadir.

Insanin; iletisim kurma gerekliligi ve gereksiniminin dogasinda var oldugu
ve dogas1 geregi diger insanlarla iletisim kurmadan varligimi siirdiiremeyecegi,
“Icgiidiilerin insan1 yonettigi ve teki insanlarla iletisim kuramazsa var olmaya bir
an bile dayanamayacagi, tiim bedensel gereksinmeleri doyurulsa bile insanin bu
yalmizlik ve tek basinalik durumunu bir hapishane gibi algilayip; aklin1 kagirmamak
icin bu hapishaneden c¢ikmasi gerektigi™ belirtilmektedir. Oteki canli varhiklarla
biitiinlesmek, onlarla iligkiler kurmak, yerine getirilmesi gereken ¢ok Onemli bir
zorunluluktur; insanin akil sagligi buna baghdir. En yakin insan iligkilerinin tiimiinii
kapsayan her tiirli olguyu ve gereksinmeleri gozoniine aldigimizda, boyle bir
birligin aranmas1 ve gerceklestirilmesi icin c¢esitli yollar olmakla birlikte, bu
baglamda; tiim yollarm iletisimle kuruldugunu soylemek gerekmektedir. iletisim;
kisinin kendisini, baskalarimi, cevresini ve toplumunu taniyabilmesi ve yasamim
siirdiirebilmesi i¢in bir gereksinimdir. Yasamimizin olmazsa olmaz bir olgusudur.
Bireylerden, topluma ulasan her yolda, her zaman iletisim kurmanin zorunlulugu
vardir. “Icerigi ne olursa olsun, bir sorunu ¢6zmek icin insanlarin diisiince
aligverisinde bulunmalari, bir baska deyisle, iletisim kurmalari gerekir.”3. ciinkii
insan, giindelik yasaminda, kendisiyle, diger insanlarla, kurumlarla ya da gruplarla
iletisim kurarak yasamaktadir. Yasami boyunca insan, varligin1 kanitlamak,
bilgilenmek vb. gereksinimlerini karsilamak durumundadir. Dolayisiyla, insanin
fiziksel oldugu kadar, psikolojik gereksinimlerinin de sonucudur. Gereksinimlerinin
giderilmedigi, uygarca konusma ve tartisma becerisinin gelistirilmemis oldugu

toplumda, bir sorunu ¢6zmek amaciyla baslatilan etkilesim, kisa siirede siirtiisme ve

2 Erich Fromm, Saghkh Toplum, (Cev: Yurdanur Salman, Zeynep Tanrisever), [stanbul, Payel
Yaymevi, 1982, s.43.
3 Dogan Ciiceloglu, Yeniden insan insana, istanbul, 37. Basim, Remzi Kitabevi, 2007, s.12.
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catismaya doniisiir. Boylece; sorunlara yenileri eklenip, bilingsizce yaratilmis olan
toplumsal ortamlardaki iletisim diizensizliginden otiirli daha biiyiik ¢atismalarin
ciktigi belirtilmektedir. Bas dondiiriicii bir hizla gelisen iletisim teknolojileri
sayesinde gittik¢ce dnemi artan iletisim sozciigii iizerinde bircok tanimin ve kavramin
oldugunu daha once de dile getirmistik. “Yazili kaynaklarin taranmasiyla yapilan bir
arastirmada, iletisim soOzciigliniin 4560 kullaniminin derlenerek, arastirmanin
yapildigi yil itibariyle (1976) tanimlarin 15°e indirilebildigi™* belirtilmektedir.
Ancak; bugiin teknolojinin ulastigi noktada tamimlarin arttigt ve cesitlendigi

diistiniilmektedir.

Iletisimle ilgili yapilan cesitli tanimlarin, siirdiiriilen tarihsel siirec icinde,
politik, ekonomik, kiiltiirel, teknolojik ve toplumsal gelismenin nitelikleriyle basat
bir siire¢ izledigi ve dolayisiyla gecmiste yapilan bazi iletisim tanimlari ile bugiin
yapilan tanimlar arasinda bircok farklilik oldugu belirtilmektedir. Iletisimin,
ozellikle kisilerarasi iletisimin psikolojik bir etkilesime dayali olmasi durumu ve yiiz
yiize gerceklesmesi kosulu bu baglamda yapilan tanimlarda ortak noktalari

olusturdugu belirtilmektedir.

Iletisim, kiiltir yasamimizin temelidir. Iletisimden yoksun bir kiiltiirii
diisinmek olanaksizdir. iletisim konusunda sdylenecek her s6z onunla i¢ ice olan
kiiltiirii dogrudan ilgilendirir. En yalin bi¢imiyle, iki kisi arasindaki bilgi alig-verisi
olan iletisim, bir bellegin bir baska bellegi iletisim aracilig ile etkileyerek bir
eylemde bulunmasini saglamaktadir. iletisim kavrami, ingilizce’deki communication
karsilig1 olarak kullanilmaktadir. Kavramin kdkeninde “commun” yani, ortaklasma,
ortak kilmak kokiinden tiiredigi goriilmekte ve kavramin genel bir tanimini
yaptigimizda ise; insanlar arasindaki her tiirli bilgi, duygu ve diisiince aligverisi,

bilginin ortaklasa kullanilmasi seklinde aglklanabilecegi”5 belirtilmektedir.

Bir baska tamimda ise: “Iletisimin bir bakima anlam iiretmek ve onu
baskasiyla paylasmak”6 oldugu ve “Insanin toplumsal bir varlik olmas1 6zelliginin,
yasam boyunca cevresiyle etkilesimde bulunurken 6grendiklerini, cevresindeki diger

insanlara ve kendisinden sonra gelen kusaklara aktarabilmesinden kaynagini almakta

* Bkz. Merih lehoglu,iletisim Nedir?, Istanbul, Cem Yay., 1996, s.22.
> Metin Isik,Iletisimden Kitle Iletisimine,.Konya, Mikro Yay., Birinci Baski, 2000, s.21.
6 Veysel Kilig, Dilin Islevleri ve Iletisim, Istanbul, Papatya Yayincilik, 2002, ss.15-16.
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oldugunu, toplumsal anlamda, kusaktan kusaga aktarilan bu bilgilerin kiiltiiriin bir

yoniinii olusturdugu™’ aktarilmaktadr.

Toplumsal yasamin icersinde insan, kendinden Once yasamis olanlarin
ogrendikleri, kabul edip, siirdiirdiikleri kurallar1 6grenmesi, her tiirlii inan¢ ve
degerleri benimsemesi ve dogal olarak, biitiin bu 6grendiklerinin {izerine insa ettigi

yasamu siirdiirebilmesi ancak iletisim ve onun dogal sonucu etkilesim ile olasidir.

Insan canlilar icinde kiiltiirii olan tek varliktir. Gruplar halinde yasasalar
bile, hayvanlar icin belli bir kiiltiir olgusundan s6z etmek giictiir. Ciinkii hayvanlar,
kendi aralarinda en ilkel anlamiyla iletisimde bulunsalar bile, yasamlar1 boyunca
ogrendiklerini, kendilerinden sonra gelecek kusaklara aktarabilecek ve bagl olarak
da onlarin davramslarim etkileyebilecek iletisim yetenegine sahip degillerdir. iste bu
baglamda iletisimi insanlar arasindaki bir anlatma ve anlagsma bilimi olarak gormek
miimkiindiir®. “Temelde insanlar, varoluslarinin baslangicindan bu yana cevrelerini
etkilemeye calismislardir. Ancak, dogal olarak, insanlar cevreyi etkilemeleri

Y pelirtilmektedir.

siirecinde kendilerinin de etkilenmis olduklar1

Bu siire¢ sirasinda ¢evreyle insan ve insan ile insan(lar) arasinda belli bir
duyarhlik gelistirmenin geregi ve onemi de agiktir. Ciinkii etkilemenin etkenligi ve
hedefine ulasmasi, bu konuda kimin, kim ya da ne ile ve nasil iletisimde
bulundugunun acik ve kesin bir bi¢imde bilinmesini; karsilikli giiven, anlayis ve iyi
niyetin saglanmasmmi da gerektirmektedir. Giiniimiizde en c¢ok kullanilan
sozciiklerden biri de hic¢ siiphesiz “Iletisim”dir. letisim cagi, iletisim becerileri,
iletisimsizlik, etkili iletisim kurma-kuramama, iletisim ve empati(duygudaslik), ikna,
anlama, anlagma, algilama, konusma, dinleme, anlasamama, iletisim catismasi ve
bunun gibi bircok kavram ve tanimlar yasamimizin her aninda karsimiza
cikmaktadir. Giinliik yasamimizin icinde, siirekli bahsettigimiz iletisim olgusunun,
gercek anlamda bilerek, basariyla siirdiiremedigimiz bir siire¢ oldugu da kaginilmaz

bir gercektir.

" Ahmet Haluk Yiiksel, Atatiirkcii Diisiince Sisteminde Kiiltiirel Tletisimin Modele Dayah
Boyutlari, Eskisehir, T.C.Anadolu Universitesi Yay., No:123, ss:22-67.

8 Bkz: A. Haluk Yiiksel vd.(Ed: Ugur Demiray), Genel iletisim, Ankara, PegemA Yay., 2.Baski,
2006, s.3

% Cevat Alkan, Egitim Teknolojisi (Kuramlar-Yontemler), Ankara, 1977, s.112.
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Temelini insan ve iliskilerinin olusturdugu iletisimde herkesin kendisini
basarili zannettigi bir alan gibi goriilse de yapilan aragtirmalar, iletisim konusunda
ciddi sorunlar yasandigini gostermektedir. “Son donemlerde, ozellikle derdini
anlatamayan, bir dilek¢e bile yazamayan, telefon caldiginda nasil karsilik verecegini
bilemeyen, giinlilk yasaminda giilimsemeyi, giinaydin demeyi bir kenara atmis
onlarca kisiyle karsilagsmak Tiirkiye’de s1radan1a§m1§t1r”10. Insanlarin samldig1 ya da
kendileri sandiklar1 kadar iyi birer iletisimci olmadiklar1 agiktir. Oysa iletisim, insan
iliskilerinin olmazsa olmazi, canli yasam siirdiirebilmenin vazgecilmez aracidir. lyi
dostluklar, basarili aile iligkisi, mesleki basari, yasam kalitesinin arttirilmasi iletisim

yeteneklerine baghdir.

Yasamanin; bash basina bir iletisim agin1 ve iletisim etkinliklerini iceren
bir olay oldugu, var oldugumuz andan itibaren, ¢evreyle siirekli iletisim, etkilesim
icine girildigi ve bilmeden cevremizi etkilemeye, degistirmeye, yine bilincsizce
etkilenmeye, cevremize uyarlanmaya basladigimiz ve bu iki yonlii aligverisin omiir
boyu siiriip gittigi ifade edilerek; anlamak, 6grenmek, anlatmak ve bagskalarina

ulasmak icin iletisimin kullanildig: belirtilmektedir'".

Iletisimin  karsihig olarak bircok Hint-Avrupa dilinde kullanilan
komiinikasyon (communication) sozciigiiniin kokii, Latince “communicare” fiilinden
tiretilmis olup, baskalariyla birlikte olma, baglanti saglama, bilgiyi ya da haberi
paylasma, yayma, cogunluga genelleme, herkesin paylagsmasin1 ve yararlanmasini

saglama, herkese pay verme anlamina gelmektedir.

Iletisim sozciigii XV. yiizyildan sonra bir bilgiyi ¢ogunluga, topluluga
yayma anlaminda kullamlmistir. XX. yiizyilda iletisim araglariyla toplumsal iliskiyi
saglayan araclarin eristigi gelisim diizeyi ve insanlar arasi iletisimin kazandig1 onem,

bu sozciigiin doga ve insan bilimlerinde yer almasina yol agcmuistir.

“Tiirkgede iletisim ya da bununla esanlamli olarak kullanilan sozciiklerin
hepsi bilginin, haberin, kisinin, nesnenin karsilikli olarak bir yerden baska bir yere

tasinmasi anlamina gelmektediry..] fletisim karsilikl1 olarak haber almay1 ve vermeyi

10 Zeyyat Sabuncuoglu, Murat Giimiis, ()rgiitlerde iletisim, [stanbul, Arikan Yay., 2008, s.1.
" Bkz: Niiket Giiz, Ulusal Savunma ve Ulusal Giivenlik Yapilanmasinda iletisim Stratejileri,
Istanbul, 1998, s.18.
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iceren bir kavramdir”'?

. Kullanildig1 alanlara gore degisik anlamlar yiiklenen
iletisim kavramim1 Oskay: “Iletisimi; birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar,
olgularla ilgili degismeleri haber veren ve bunlara iligkin bilgilerini birbirlerine
aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden
kaynaklanan, benzer duygular tasiyip birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu
topluluk veya toplum yasami icinde gerceklestirilen tutum, yargi, diisiince ve duygu

bildirigimleri”'? olarak tanimlamaktadir.

Bu tanima gore; insanin varligimi siirdiirebilmesi, iletisim sayesinde
gerceklesmekte ve toplumsal yasantinin da temelini olusturmaktadir. Bir bagka
deyisle; insanlarin bir arada yasamasiyla baglayan toplumsal tarih ayni zamanda

iletisim tarihinin de baslangici sayilabilir.

Insan iletisimi konusunda, son yillarda yapilan bilimsel arastirmalarin
arttig1 ve sasirtict boyutlara ulastigr belirtilmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda
elde edilen veriler ve goriilen gelismeler gostermistir ki; iletisim kavrami gittikce
genisleyen kullanim alani bulmakta ve anlatimindan kaynaginmi almaktadir. Buna
bagl olarak cok sayidaki bilimsel disiplinin kendi alan1 baglaminda olsa da iletisim
konusunda c¢aligmaktadir. Ornegin; fiziksel bilimler, iletisim konusundaki
calismalara, sibernetik, bilgi kurami ve genel sistemler kuraminin teknik alt
bagliklart baglaminda katilmaktadir. Sosyal bilimler alaninda ise, kiiltiir olgusunu
iletisim olarak nitelendiren antropologlarin konuya bakis agilari ilk siray1 almaktadir.
Sosyal psikologlar ise iletisimi bireylerarasi iliskiler ve grup ici etkinlikler olarak ele
almaktadirlar. Toplumsal bilimler yelpazesinin en ucunda, dilbilimciler, dil yapisi
tizerine olan ¢alismalarini iletisim biliminin bir pargasi olarak gormektedirler. Bunun
yant sira, psikoloji, sosyoloji, politika bilimi, gazetecilik ve diger bircok bilimsel
disiplinler, iletisim bilimi ile yakin iligkiler i¢indedirler. Buraya kadar ele alinan
yapistyla iletisimin, herkesin farkinda oldugu ancak tam olarak tanimlayamadigi bir
olgu olarak karsimiza ¢iktigi belirtilmektedir'*. fletisim, kisileraras1 iliskinin her
tirtinli, Orgiitleri ve toplumlart bir arada tutan c¢imento olarak da

nitelendirilebilmektedir. “Kisileraras1 etkilesime davramigsal yaklasimin, insanlarin

2 Ozcan Koknel,, a.g.y.,ss:.36-37.
'3 Unsal Oskay, iletisimin ABC’si, istanbul, Der Yayinlari, Ugiincii Baska,, 2001, s.9.
' Bkz. A.Haluk Yiiksel vd.(Ed:Ugur Demiray), a.g.y., 2006, s.6.
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iletisimde bulunmalart durumunda bunu bir biitiin olarak gerceklestirdiklerini

onermektedir” .

Yukarda sozii edilen Sibernetik kavrami iletisim sozliigiinde soyle
aciklanmaktadir:
Sibernetik:[Cybernetics] Matematik¢i Norbert Wiener’in adin1 koydugu, gerek
mekanik gerekse insana yonelik bilgi sistemlerinde iletisimi denetleyip yonetme
bilimi: “giidiimbilim” olarak tanimlanan sibernetik teriminin; Yunanca ‘“diimenci”
sozcligiinden alindigr ve bu terimin, insanlarda, hayvanlarda ve makinelerdeki

iletisimsel geri besleme sistemlerini inceledigi belirtilmektedir'®.

Iletisimin cok farkli ve genis anlamlarda kullamlan bir kavram olmasi
dolayisiyla tanimlanmasi da oldukca giic olmaktadir. Insan yasaminin hemen tiim
zamanlarini kapsayan ve her alaninda var olan iletisim bu nedenle degisik anlamlara
biiriinmekte ve tamimlanmaktadir. Bu yaklasim ve tanimlardan bazilar1 asagida
siralanmaktadir:

“Iletisim: Bilgi alisverisi, karsilikli ileti aktarimi, iletim eyleminin ¢ift yonlii
goriiniimii, ayn1 zamanda da bir taraftan Obiir tarafa bir bilginin, bir duygunun, bir
diisiincenin aktarimi1” ve “ ayrica, duygu, diisiince ya da bilgilerin akla gelebilecek

5517

her tiirli yolla bagkalarina aktarilmasidir” * aym1 zamanda da * iletisimin; insanin

cevresi ve kendi yasamu lizerinde etkin ve belirleyici olabilme ¢abasini yansntlgl”18
ve giiniimiizde insanlarin, hizla degisen, ilerleyen ve toplumsal gelisimi de asan
teknoloji ile karst karsiya oldugu, bu ortam i¢inde yasamanin ve bu evrene ayak
uydurmak zorunlulugunun bulundugu, tiim bunlarin toplumsal, siyasal, ekinsel,
ruhsal, ekonomik tutum ve davraniglar1 kokten etkileyen ve etkileyecek bir iletisim
ag1 niteliginde oldugu, birey i¢inse; iletisim siirecinin kaginilmaz ve vazgec¢ilmez bir
olgu oldugu belirtilerek; biitiin bunlarin cevreyle iliskiye girebilmek, bilgi almak,
eglenmek, 6grenmek gibi etkinliklerin ancak iletisim baglaminda gerceklesebilecegi

belirtilmektedir'. Iletisimin; insamin dogdugu andan itibaren yasamim

stirdiirebilmesi ve anlamli kilabilmesi i¢in; iligkilerinin kurulmasinda vazgecilmez

' Bkz.Kenneth K. Sereno-C.David Mortensen, Foundations Of Communications Theory, Harper
And Row Publishers, New York:1970, p.4.

16 Bkz. Erol Mutlu, iletisim Sozliigii, Bilim ve Sanat Yayinlar1, Ankara, 2004,s.253.

7 Niiket Giiz, Rengin Kiigiikerdogan, Niliifer Sari, Biilent Kiiciikerdogan, Isil Zeybek, Etkili iletisim
Terimleri, istanbul: inkilap Yay., 2002, S.184.

'® Niiket Giiz, A.g.y. ss:21.

Y Bkz. G. Rengin Kiigiikerdogan, Reklam Séylemi, Es Yayinlari, [stanbul, 20035, ss:7-8.
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temel bir 6ge oldugunu ve insan yasaminin her anin etkili bir bicimde kapsadigim
ve insanin kendisiyle, kisilerarasinda, grupla ya da toplumla, diger canlilarla
kurdugu tiim iliskilerin, iletisim ag1 icersinde gerceklestigini ve her tiirlii yolla
iletinin aktarilmast oldugu gibi; istenen sonuclar1 basarip gerceklestirmek,
davranislart degistirip etkilemek amaciyla sozlii, sozsiiz, yazili, gorsel vb. yapilan
her tiirlii aracin kullanilabildigi bir eylem oldugunu sdyleyebiliriz. Yasadigimiz
toplumsal yap1 icinde iletisime gereksinim duymadigimiz hicbir alan olmadigini,
insanin; iletisim aracilifiyla yasamin her asamasinda yeni iliskiler kurarak kendine
Ozgii toplumsallasmasint gerceklestirdigi belirtilmektedir. Bu bakimdan, insan
iligkilerinin, etkilesimlerin, her diizeyde is birliginin en yogun yasandigr ortam
toplumsal yasamdir. Toplu yasamla birlikte insanlar kendi aralarinda giinliik
etkinliklerini siirdiirebilmek i¢in, amaglarini, tecriibelerini, iliskilerini bir araya
getirip, anlatmak, Ogretmek, etkilemek durumundadirlar. Bundan dolayi, bir araya
gelen insanlar, yasam siirecleri boyunca, birbirleriyle anlasabilmek i¢in, iletimde

bulunan araglar kullanmis, gelistirmislerdir.

Iletisimin ve kitle iletisim araglarimin giinliik yasaminmizin bir parcasi
oldugu, diinyayr algilayip, yorumlamamizda, baskalarim1 etkilememizde, bir baska
deyisle tiim yasamimizda, basar1 ve basarisizliklarimizda énemli bir rol oynamaya
basladig1 belirtilmekte ve “Diinya Oyle bir evrim siirecine girmistir ki, iletisimi
anlamadan yasam bicimimizi kavrayip diizenlemenin olanaksiz hale geldigi”20 ifade
edilmektedir.

Diger bir kaynagimizda da iletisim:
1. Aktarim edimi,
2.a) Konusma, gorsel eylemler, yazi vb. ile bilgi, sinyal ve iletilerin aktarilmasi veya
degis-tokusu,
b) Bilgi, ileti,vb.,
3.Yakn iliski,
4.fleti§imde bulunma araci;
a) Telefon, telgraf, radyo, vb. ile ileti gonderme ve alma sistemi,
b) Muhaberat: askeri birliklerin ve malzemelerin hareket sistemi,
c¢) Bir yerden bir bagka yere gecis yolu,

5.a) Ozellikle konusma ve yazi ile diisiinceleri ifade etme sanat,

20 Sermin Tekinalp, Ruhdan Uzun, iletisim Arastirma ve Kuramlari, Ist., Beta Yay., 2006, s.20.
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b) Ozellikle simgelerle bilgi aktarma bilimidir*'.

[letisimin; duygularn, diisiincelerin, birlikteligin, ayrimin1 ya da aktarimini
saglayan ve de insanlar i¢in vazgecilmez bir olgu oldugu ve karsimizdaki kisi, grup,
ya da orgiitii, etkilemek, yonlendirmek ya da ikna etmek i¢in, aktarmak istedigimiz,
kimi zaman kasith, kimi zaman kasitsiz iletileri, istedigimiz zaman, istedigimiz
kisiye, istedigimiz yerde, sectifimiz her tiirden gostergeyle, sozlii/yazili, simge,
belirti, goriintii gostergeleri, daha baska dil-dis1 gostergelerle aktarabilmek yetisi

oldugu ifade edilmektedir®.

Bir baska aciklamada da iletisim:“Insanlar1 birbirine baglayan ve onlarin
sosyal bir grup halinde ve uyumlu bir sekilde calismalarin1 saglayan bir ara¢ olan
iletisim, istenen sonuglart basarmak ve davraniglart etkilemek amaciyla insanlar
arasinda sozlii ya da sozlii olmayan diger araclarla anlayis saglalmal”23 olarak

belirtilmektedir.

fletisim sozliikleri incelendiginde, yapilan tanimlarin genel cercevesi
asagidaki bicimde c¢izilmektedir:
—letisim: bilginin, diisiincelerin, duygularin, becerilerin, vb.’nin simgeler
kullamlarak iletilmesidir. Iletisim: anlam arama cabasidir, insamin baslattig
kendisini cevresinde yoOnlendirecek ve degisen gereksinimlerini karsilayacak
bicimde uyarilar1 ayirt etme ve orgiitlemeye calistigi yaratic bir edimdir.
—1letisim: temel olarak simgeler aracilifiyla bir kisiden ya da gruptan digerine
bilginin, diisiincelerin, tutumlarin ya da duygularin iletimidir.
—letisim, iletiler aracilif1yla gerceklestirilen toplumsal etkilesimdir.
—1lletisim, katilanlarin bilgi yaratip, karsilikli bir anlamaya ulagsmak amaciyla bu
bilgiyi birbirleriyle paylastiklar: bir siirectir.
—1lletisim, diinyamin anlamli kilindig1 ve bu anlamin baskalariyla paylasildig
insani bir siirectir.
—lletisimin insanlarin bir biitiin olarak toplumsal gercekligi yaratip diizenledikleri

R,
bir stiregtir™".

2l Bkz.Webster’s New World Dictionary, 2nd College Edition,1992, P:198.

22 Bkz: Isil Zeybek, Topluluga Seslenme, Istanbul: ID Kitap, 2004, S:13.

2 Demet Giiriiz, Halkla iliskiler-Reklam Ajanslari isletmeciligi ve Yonetimi, {zmir, TC.Ege
Universitesi letisim Fak.Yay., No:7, 1995, s.118.

2 Erol Mutlu, a.g.y.,ss: 139-140.
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Merih Zillioglu iletisimi: “insan yasaminin tiim etkinlikleri ile ilgili, bu
nedenle de her zaman her yerde ve toplumsal oldugunu, anlamlarin paylagimiyla;
temel amacinin insanin ¢evresi {izerinde etkili olma isteginden kaynaklandigini ve
degisik katmanlarda gerceklesen bir etkinlik.”* olarak tanimlarken, Ersan ilal ise
iletisim kavramini:“En yalin ve 6zlii tanimlamasina gore, iletisimin bilgi, diisiince ve
davraniglarin aktarilmasi siireci™® olarak degerlendirmektedir. Bir diger tanimda:
“fletisimin en genis anlamdaki bir tamm bilgi-paylasma etkinligidir®’. “Iletisim,
herhangi bir konu hakkinda kisi veya kitleye bilgi vermek, 6gretmek, fikir empoze
(dayatmak) etmek, irkiltmek, kendi tezimizi savunmaya ikna etmek vb. i¢in soz ya

9928

da sembollerle yapilan karsilikli aligveris islemi”* agcimlamasi yapilirken, bir baska

tanimda da: “insanin kendisini aramasi, bulmasi i¢in gerekli olan bir varolus

siireci,”29

oldugu belirtilmektedir. Toplumu olusturan bireyler de tiim etkinliklerini
iletisimle siirdiiriir, doniistiiriip, degistirirler. Birey toplumda var olan iletisim
ortaminin i¢cinde dogup anlamaya calisarak varligini kanitlamaktadir.

Tanimlardan da anlasilacagi gibi “Iletisim, kendi bilim dali icindeki uzmanlarin
disinda, ¢alisma alanlarinda iletisim siirecini 6nemli sayan psikologlari, sosyologlari,
siyaset  bilimcileri, dilbilimcileri, zoologlari, antropologlari, felsefecileri,

yOneticileri, pazarlamacilari, reklamcilar1 da ilgilendirmektedir.”*

Bu tanimlar dogrultusunda iletisimin; bireyden, tiim topluma herkesi
ilgilendiren ve vazgegilmez bir olgu oldugunu s6yleyebiliriz. Iletisimle ilgili yapilan
tanimlarda icerikleri agisindan genel bir degerlendirme yapacak olursak, iletisimin
genelde “aktarim ve etkilesim” ya da “anlamlarin paylagimi” olmak iizere iki ana
eksen iizerinde tanimlandigi gozlemlenmektedir. Bu nedenle, “insanlar iletisim
kurduklarinda, yalnizca diinyanin su ya da bu yonii hakkinda bilgi vermemekte,
kendi varoluslarini iletmek icin birbirlerinden nasil beklentiler icinde olduklariyla

ilgili acik ya da ortiik taleplerini birbirlerine dile getirmektedirler”“.

Zeybek’in tanimindan da anlasilabilecegi gibi, “Iletisim kavrami iizerine

yapilan tanimlarin ¢ok sayida olmasi kavram alaminin bulamikligindan degil

* Merih Zillioglu,a.g.y.,s.21.

%% Ersan Ilal, iletisim, Yigmsal iletim Araclari ve Toplum, istanbul, Der Yaymlari, 1997, s.9.

2 Andersen,Kenneth E. ,Introduction to Communication. University of Illinois, 1972, P.4.

% Orhan Gokge, iletisim Bilimine Giris, Ankara, Turhan Kitabevi, 1995, s.4.

» Ozcan Koknel,a.g.y.,s.27.

0 Ayseli Usluata, iletisim,iletisim Yay., Istanbul, 1994, s.10.

Kurt Danziger, Interpersonal Communication, Pergamon General Psychology Series, First
Edition, Canada, 1976, p.191.
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genisliginden, uygulama alaninin coklugundan ve cesitliliginden

kaynaklanmaktadlr”n.

Iletisimi; aym1 zamanda toplumsal bir eylem olarak degerlendirdigimizde,
iletisimde bulunan kisilerin 6ncelikle bir amaclarinin oldugu goriilmekte, diger
kisilere bir seyler iletmek, bildirmek, etkilemek, etkilesimde bulunmak vb. genel bir
amaca sahip olmakla birlikte bu iletisim eyleminin gerceklestigi anlamini tasimadig,
dolayisiyla iletisimde bulunan Kkisilerin aralarinda, anlamlar iizerinde ortak
paylasimlarda bulunmalariyla gerceklesmektedir. Bu anlagsma durumu, iletisim
siirecinin ilk asamasinmi dolayisiyla temelini, 6ziinii olusturmaktadir. Bu baglamda;
iletisimin saglikli olabilmesi, amacimizin, duygu ve diisiincelerimizin eksiksiz, tam
ve dogru bi¢cimde aktarilmasiyla olasidir. Bunun olabilmesi i¢in de iic onemli oge
belirtilmektedir. Bunlar; kaliteli bir verici, anlamh bir ileti ve iletiyi algilayabilen

alicidir. Bu ii¢ 6ge, saglikli bir iletisim siirecinin temelini olusturmaktadir™.

Iletisimle ilgili; Dance ve Larson (1976) tarafindan ve yazili kaynaklarin
taranmastyla yapilan bir arastirmanin, 4560 kullanim bi¢iminin daha sonra 15
anlaminin belirlendigini az 6nce yukarida ac¢iklamistik. Bu rakamlar bile iletisimin
tanimlamalarinda icinde yasadigimiz tarihsel siire¢ icersinde gittikce arttigini,
cesitlendigini ve kapsayict tamimlarin  kullanildigr alanlara gore degistigini
gostermektedir. Iletisimle ilgili calismalar 6ylesine hizli degisiklikler getirmektedir
ki, sabit ve kapsayici bir taniminin yapilmasi neredeyse olanaksiz hale gelmigtir.
Calismamizin konusu geregi; genis bir alan taramasi yaparak, ilgili alanin
uzmanlarinca kabul gormiis ve iletisimin vazgecilmez Ogeleri {izerinden hareket
edilecektir. Yapilmis olan tanimlar ve aciklamalar 1s18inda iletisim(sizligin) ve
catismalarinin yogun oldugu giiniimiizde ne yazik ki kisileraras: iletisimi, iletisim
stirecini, 6gelerini vb., yeterince tanimadigimiz, bilmedigimiz ve kullanamadigimiz
gercegi ortaya cikmaktadir. Kisileraras1 etkili iletisimi yeterince bilip
uygulayabilseydik, bunun sonucu olarak bu kadar c¢ok iletisim c¢atismalarinin
yasanmayacagl belirtilmektedir. Bu baglamda, “Etkili iletisimin amaci iletmek
istedigimizi karsimizdakine amacladigimiz bicimde iletebilmek, isteneni elde etmek

ve beklenen tepkiyi uyandirmak diye aldigimizda yasam boyu siirdiirdiigiimiiz

2 Isil Zeybek, a.g.y., s.13.
33 Bkz., Emre Aydin, Bireysel Gelisim Kisisel Kalite Yontemleri, [stanbul, Hayat Yay.,Birinci
Baski, 2000, s.13.
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iletisimimizde basar1 diizeyimiz pek de yiiksek sayilamaz”. “Gercekten de kendimizi
karsimizdakine ya da karsimizdakilere ne tam anlamiyla agiklayabiliyor ne de tam
anlamiyla anlasilabiliyoruz. Kisacasi etkili bir iletisim i¢inde degiliz. Cok gii¢lii bir
arac ya da bir yol olan iletisimi geregince kullanamiyoruz.[...]. iletisimde karsilasilan
engeller bir anlamda kisilerin duygusal oOzelliklerinden, yetersizliklerinden bir
anlamda da iletisim siirecinin yeterince bilinmemesinden kaynaklanmaktad1r”34.
Giiniimiiziin teknolojik gelismelerine is ve serbest zamanlarinda uyum saglayan
insan yiiz yiize iletisimin somut ve sicak gercekliginden gitgide uzaklagmaktadir.
Kitle iletisim araclar1 insan1 edilgin kilmaktadir®. Diinyanin karmasik yapisi icinde
insanlar siirekli degisik uyarilarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu uyarilar ve iletiler
dogru coziimlenerek anlamli hale getirilip doniistiiriilebilirse, yasamis olduklari

cevre ve toplum daha iyi ve yasanir kilinabilinir. Bunun i¢in her bireyin, cevre ve

toplum ile yasantilari iletisimde belirleyici etken olmaktadir.

Iletisim belli bir amaca yonelik, belli istek ve arzular1 gerceklestirmeye
yonelik bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Iletisimin hangi tiirii olursa olsun her
zaman belli bir amacinin oldugu bilinmektedir. Bu amac bilgi vermek de olabilir,
bilgilenmek de, varligin1 kanitlamak ya da eglenmek, etkilemek, ikna etmek ya da
zaman gecirmek icin konusmak da. Boyle bir amaca sahip olmayan Kkisinin,

karsisindaki kisi ile iletisim kurmasinin olas1 goriilmedigi belirtilmektedir.

Iletisimi neden bir siire¢ olarak tanimlamak gerektigini kavrayabilmek icin,
once siire¢ kavraminin anlami iizerinde durmak gerekmektedir. Siiregle ilgili olarak
“birey icin iletisim siirecinin kaginilmaz, vazgecilmez bir olgu oldugu, ciinkii
cevreyle iliskiye girebilmek, bilgi almak, eglenmek, ogrenmek gibi etkinliklerin
iletisim baglaminda gerceklesebildigi [...].Anlam aktariminin ise bu siirecin olmazsa

9936

olmaz 6gesi oldugu”" ifade edilmektedir. Siire¢ kavramim Merih Zillioglu: “Bir

olaymn diizenli olarak ve birbirini izleyen degismelerle gelismesi, baska bir olaya

*3olarak aciklamaktadir. insanin dogdugu andan itibaren, biiyiiyiip

doniismesi
gelismesine ve oliimiine kadar yasaminin her alaninda etkinligini siirdiiren iletisimin
de buna bagli olarak basi ve sonu olmamaktadir. Aym1 zamanda iletisim bireyin

kiiltiirel dokusunda da cok Onemli degisiklikler yaratan degistiren bir siireg

3% Niiket Giiz, a.g.y.,s: 19-20.
3 {lker Bicaket, iletisim Diinyamiz insan Odakh Toplumsal Bir Bakis, Ist., MediaCat, 2001, s.40.
3% G. Rengin Kiigiikerdogan, a.g.y.,s:8.
7 Merih Zillioglu, a.g.y.,ss: 92,-95.
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olmaktadir. Ciinkii bireylerin oldugu gibi toplumlarin da birbirleriyle siireklilik
gosteren bir iletisim ve etkilesim durumlari vardir ve bu durumlar gecmisten bugiine
uzanan ve gelecekteki beklentileri de igererek bir biitiin olusturmaktadir. Bu
yadsinamayacak olan gercek de iletisimin bize siiregelen ve siiregiden bir siireg
oldugunu agiklamaktadir. Ciinkii: “Iletisimin 6zii etkilesimdir. Farkli amaclarla,
gecmise, tarzlara, aliskanliklara ve tercihlere sahip olan kisiler, iletisim kurmak
durumunda olduklar1 tiim iletisim ortamlarina bu farkliliklarim1 tasirlar ve bu
farkliliklarin etkilesimi kacinilmazdir, iletisim siirecinde yer almalariyla, tepki
verme iligkisi bir gerceklik olarak ortaya cikar. Bu ise etkilesimli iletisimdir™®,
“Iletisimi statik degil, dinamik ve belirli amaca yonelik bir siire¢ olarak diisiinmek
onun anlasilmasini kolaylastirmaktadir, dyleyse iletisim, anlam transferiyle sosyal

degerlerin iletilmesi ve deneyimlerin paylasilmasim saglayan dinamik bir siirectir’™’.

Iletisimin, kisiler ya da toplumlar arasinda haber, olgu, fikir ya da, ileti
degisimini saglamasindan dolayr dinamik bir siire¢ oldugu®® ve katilanlarin bilgi/
sembol {ireterek birbirlerine ilettikleri ve bu iletileri anlamaya, yorumlamaya

calistiklar siire¢ olarak*' nitelendirilmektedir.

Tiim iletisim eylemlerinin bir siire¢ oldugu ve bu siiregte bir kaynagin, bir
iletinin ve bir de iletiyi alanin oldugu belirtilerek,;...] iletisim siirecinin, ileti fikrini
iceriyorsa anlam diisiincesini kapsadigi ifade edilmektedir®’. Iletisimin oncii
isimlerinden David Berlo: Iletisimin siirec olarak ele alindiginda, iletisimle ilgili
olaylar1 ve iliskileri dinamik, siirekli, degisen sekilde gordiigiimiizii, iletisimin bir
baslangici ve bitisi olmadigini; sabit olaylar dizisi olmadigini; siire¢ elemanlarinin
her birinin tim diger elemanlart etkiledigini kabul etmek gerektigini
belirtmektedir®’. Yasam bir anlamda iletisim kurma seriiveni olarak da
degerlendirilebilmektedir. Bireyin dogumu ile baslayip annesi ve ailesiyle kurdugu
iletisim, daha sonralar1 kendi kendisiyle kurdugu ve okulundan, isine, ¢evresinden
topluma uzanan yillar ve yollar i¢inde insan siirekli bir iletisim ve etkilesim i¢inde

siireci yasayarak, evrimini gerceklestirmektedir. Bu baglamda, bu siirecin; insanin

¥ Bkz: D.O’Hair, G.W. Friedrich, & L.D. Dixon, Strategic Communication: In Business and the
Professions, Fifth Edition, Houghton Mifflin Company, Boston,2005, P.5.

% Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir, stanbul, Beta Bas. Yay., Tipki 3.Baski, 2004, s.178.

40 Bkz:A. Ridvan Biilbiil, iletisim ve Etik, Ankara 2.Baski, Nobel Yayimn Dagitim, 2001, s.3.

4 Bkz: Ustiin Dokmen, iletisim Catismalar ve Empati,17.Bask, Ist., Sistem Yay., 2001, s.321.

42 Bkz: Graeme Burton, Goriinenden Fazlasi,(Cev: Nefin Ding), Ist., Alan Yay., 1995, ss:33-34

 Bkz:J .C.Pearson,P.E.Nelson, An Introduction to Human Communication-Understanding and
Sharing,Eight ed.,McGraw-Hill Higher Education,Boston, 2000, p.6.
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iletisim kurmadan yasamimi siirdiirmesinin olanaksiz oldugunu gdstermektedir.
Siirekli bir devinim halinde olan insan, iletisim eyleminde bulundugu her durumda
ve her ortamda, siirecin ayn1 zamanda yasayan bir parcasi olmaktadir. Bir baska

deyisle insan, iletisim siirecini yasamak durumundadir.

letisimle ilgili kavram, tanim ve siireci inceledigimizde; siirekli degisim
icinde olan bir siirecin dile getirildigi ve bu tanimlar dogrultusunda da ‘siire¢’
kavraminin, insan iletisiminin halen var olan, siirdiiriilen ve siirekli degisen bir
yapisinin oldugu belirtilmis olmaktadir. Bu durumda iletiyi alacak olan alict
oncelikle gonderilen iletiyi algilamali, kisacasi diizgiilenen ( kodlanarak) génderilen
iletiyi ¢oziimleyebilmelidir. Boylece; alict kaynagin gondermis oldugu iletiyi
coziimleyip, bir diisiince ve davranig haline doniistiiriip geribildirimde bulunabilirse
iletisim siireci baslamig, devam etmekte ya da iletisim siireci tamamlanmis

olmaktadir.

Kisilerarasi iletisim: Kisilerarasi iletisim, bir bireyden, digerine bilgilerin,
duygu ve diisiincelerin ge¢cme siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu siirecin
olusabilmesi icin de iletisimin kurulmus olmasi gerekmektedir. Kurulan iletigim,
amac¢ ve hedefler dogrultusunda, etkilesime acik, davrams degisiklikleri yaratma

suireci olarak da ifade edilmektedir.

Kisileraras1 iletisim, kisiye benlik algisimi, kendisine verdigi degeri,
kendine olan saygisini ve giivenini 6lgme olanagi verdigi i¢in kisinin yagaminin ¢ok
onemli gereksinimlerinden biri olma ozelligini tasimaktadir. Ciinkii ,“iletisim
siirecinin temelinde bireyin oldugu ve bireyin, hem ileti aktariminda, hem
algilanmasinda, yani bu siirecin her iki boliimiinde de islev gosterdigi ve bu nedenle

de, bireyin konumunun iletisim siirecinde oldukca onemli”™*

oldugu belirtilmektedir.
Bundan dolay1 kisileraras1 iletisimde dogal olarak, birinci kosul, bireyin iletisim
kapasitesinin, becerisinin olmasi ve iki insanin birbirlerinin farkina varmasidir. Insan
diinyaya geldigi andan itibaren kendisini ve diinyay1 bir biitiin olarak algilamaktadir.
Ancak o farkina varmasa da, diinyadaki ilk kisileraras1 etkilesimi baglamistir.
Gereksinimlerini karsilamak i¢in kendisi disindaki bir varlikla, etkilesime girer.

Kisilerarasi iletisim bu gereksinimin karsilanmasi dogrultusunda bir ara¢ olma

* Bkz: G. Rengin Kiiciikerdogan, a.g.y., s:98.
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ozelligi tasimaktadir. Ancak daha sonraki donemlerde, kisilerarasi iletisimin kendisi
bir gereksinim olmaya ve kendi basina bir anlam kazanmaya baslar. “genel bir
tanimlamayla, kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisimlere kisilerarasi
iletisim ad1 verildigi ve karsilikli iletisimde bulunan kisilerin, bilgi/sembol iireterek,
bunlart  birbirlerine aktararak ve yorumlayarak iletisimi siirdiirdiikleri™®
belirtilmektedir. Etkili fletisim Terimleri adli yapitta kisileraras iletisim asagidaki
gibi tanimlanmaktadir:

Kaynagini ve hedefini insanlarin kurguladig: iletisim bi¢imi. Karsilikli
iletimde bulunan kisiler, bilgi/gonderge iireterek, bunlari birbirlerine aktararak ve
yorumlayarak iletisimi siirdiiriirler. Bir iletisimin “kisilerarasi iletisim” sayilabilmesi
icin gerekli ii¢ ol¢iit sunlardir:Kisilerarasi iletisime katilanlar belli bir yakinlik i¢inde
yiizylize olmalidir; katilimcilar arasinda tek yon degil, karsilikli ileti aligverisi
bulunmalidir; s6z konusu iletiler sozlii ve sozsiiz(beden dili)nitelikte olmalidir. Bu
iki tiir ileti disindaki iletilerin kullanildigr iletisimler, 6rnegin yazigmalar kisilerarasi
iletisim sayilmaz. Ayrica, kisilerarasi iletisim, ruhsal durumu goz ardi etmeyen bir

bilgi aligverisidir™.

“Kisileraras1 iletisim tiim insan iletisiminin temelidiry. Kisilerarasi
iletisimin etkilesimsel o©zelligi, kisilerin bireyleraras1 iletisimle, karsilikli
davranislar iizerine etki yaptig1 anlatilmaktadir. Yiiz yiize iletisim i¢in bu zorunlu

bir kosuldur™’. “Kisileraras: iletisim yiizylize gerceklestirilen bir iletisim

cesididir™*. Tubbs ve Moss bir iletisimin kisilerarasi iletisim sayilabilmesi icin su ii¢
Olciitiin gerekli oldugunu belirtmislerdir.

1.Kisileraras: iletisime katilanlar belli bir yakinlik icinde yiiz yiize olmalidir;
2.Katilimcilar arasinda tek yonlii degil, karsilikli ileti aligverisi olmalidir.

3.S6z konusu iletiler sozlii ve sozsiiz nitelikte olmalidir; bu iki tiir ileti disindaki

iletilerin kullanildig: iletisimler, 6rnegin yazigmalar, kisilerarasi iletisim say11maz49.

Yapilan ¢ok sayidaki tamimin bulustugu nokta, kisilerarasi iletisimin,
psikolojik nitelikli bir bilgi aligverisi oldugu yolundadir. S6z konusu tanimlarin

onemli bir kisminda, kisilerarasi iletisime katilanlarin, kendi adlarina iletisim

* Bkz: Ustiin Dokmen, a.g.y.,s.23.

%® Niiket Giiz, vd.,ag.y., s.213.

4 Judith Lazar, iletisim Bilimi, (Cev: Cengiz Anik), Ankara, Vadi Yayinlari, 2001, s.52.
R, John Bittner, Mass Communication, Allyn & Bacon, Massachusetts.1996, P.8.

¥ Bkz: Ustiin Dokmen, a.g.y., s.24.
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kurmalan sartt arandigi belirtilmektedir. “Kisinin kendi i¢inde anlamlar yaratmasi
diisiinme, igsel iletisim ise; baskalariyla anlam aligverisi yapmasi da kisilerarasi
iletisim™" olarak belirtilmekte ve kisileraras: iletisimin iki ya da daha cok Kkisi
arasindaki, sozel ya da sozsiiz, iletisimde bulunulanin duyularina da seslenen,
simgesel etkilesim olarak tanimlanmaktadir. Kisilerarasi iletisimin olugmasinda,
toplumsal konumlar, durumlar, kimlikler, algilamalar ve kullanilan diizgiilerin
Oonemi biiyiiktiir. Ancak tiim bu etmenlerin kisilerarasi iletisimde olumlu bir etki
saglayabilmesi i¢in en 6nemli etmenin karsilikli giiven olusumunun olmas1 gerektigi
belirtilmektedir. Bu bakimdan insan iligkilerinin gelismesinde, kisilerarasi iletisimde
giiven duyulmasinin iletisime c¢ok O©Onemli katkilar1 bulunmaktadir.“Birbirini
tanimayan bireyler arasinda yasanan ve iyi isleyen bir toplum diizeni i¢in gerekli
olamin giiven iliskisi™' oldugu belirtilmektedir. Kisileraras: iletisim sayesinde
toplumsal yasam siirdiiriilmekte, iligkiler gelistirilmekte, bilgiler ve anlamlar
paylasilmaktadir. Bu nedenle bireyden baslayip toplumun her kesimine uzanan yolda

vazgecilmez bir odneme sahiptir.

Baz1 kaynaklarda, mekanik araclarla yapilan iletisimin de kisilerarasi
iletisim sayilabilecegi belirtilmektedir. Bu baglamda kisileraras: iletisimle ilgilenen
toplum bilimcilerin degisik yaklasimlarla kimi tanimlamalarda bulunmaktadirlar.
Genel olarak ele aldigimizda iki yaklasim benimsenmektedir:
1.Kisilerarasi iletisim modeli gelistirmek ve bu siirecin bilesenlerini tanimlamak.

2 Kisileraras: iletisimle 1ilgili davramiglart ve iletisim becerilerini tanimlayip
aciklamak. Ancak calismamizin konusu geregi yapilacak yaratict drama atolye
calismalar1 dolayisiyla, kisilerarasi iletisimin yiiz yiize yapilan iletisim temeli ele
alinmaktadir. Yiiz yiize iletisim, ¢ogunlukla diyaloga ve etkilesime dayali bir 6zellik
tasimaktadir. “Insanlarin yaratihsindan bu yana Kisiler arasindaki iliski devam
etmektedir. Onceleri, insanlar cesitli hareketler (jest ve mimik) ve seslerle birbirini
anlamaya calisirlarken, daha sonralar1 girtlak yapilari ile cevrelerindeki nesnelere ve

32 .Insanlarin diinyast ¢cogu kez bir anlam diinyas

hareketlere adlar vermislerdir
olarak tanimlanmaktadir. Oyle ki, insan etrafinda olup biten her seye, bir soze, bir

cizgiye, bir isarete, bir yiiz ifadesine, bir oturus bi¢imine, bir ayakta durus tarzina vb.

0 Ayseli Usluata, a.g.y., 1994, s.44.
Speter Hartley, Interpersonel Communication, London, Reutledge Publish,1993, p.26
32 Hakan Kog, Is Ve Insan iliskileri, Ankara, Gazi Biiro Kitabevi, 1991, s.37.

21



bir anlam yiikler”53. Anlamin farkli anlasilmas hali iletisimsizligin nedenlerinden
birisi olmaktadir. Kendimiz i¢in istediklerimizi bagkalar1 icinde isteyebildigimiz

Olciide olumlu bir iletisim kurma yetenegine sahip oluruz.

Iletisimin canlilar arasinda gerceklestigi ve yasamsal bir eylem oldugu,
iletisimin her tiirlii anlamlarin paylagilmasini igerdigi, insanlar tarafindan iiretilen
simgelerle yiiriitiildiigii ve kisilerarasi iletisimde de duygusal, psikolojik boyutun
temel belirleyici oldugunu soyleyebiliriz. Kisileraras1 iletisimde kiiltiirel, siyasal,
ekonomik konumlar ve kisisel donamimlar da etkileme ve yonlendirme islevinde
belirleyici 6gelerdir.* Prof.Dr. Albert Mahrabian’in ve Ferris’in 1967 yilinda yaptigi
bir arastirmaya gore: S6z’iin yani kelimelerin etkisinin%7, Ses Tonunun %38 ve
fizyolojik yani Beden Dili kullaniminin %355 oraninda daha etkili oldugu™*
belirtilmistir. Yiiz ifadeleri, el kol hareketleri, kisinin tipi, kalitesi iletisim siirecinde
kisinin sozciiklerle soylemeye calistiklarindan cok daha fazlasini anlatabilmektedir.

Bu da iletisim siirecindeki psikolojik etkinin, algilanmanin ve ne kadar gecerli

oldugunu gostermesi bakimindan énemli bir 6rnektir.

Kisileraras1 iletisimin Temel Ogeleri ve Islevleri: Iletisimin
kurulmasinda birka¢ etmen rol oynamaktadir. Her insan giinlilk yasaminda hem
kaynak hem de alic1 konumundadir. Gonderme ve alma becerilerinin bileskesi
kisileraras iletisimin temelini olusturmaktadir. Iletisim isabetsizliklerinin bir¢ogu
gonderme ve alma becerisindeki eksikliklerden kaynaklanmaktadir. Bu eksikliklerin
ortadan kaldirilmasi ile kaliteli ve etkili bir kisilerarasi iletisim gerceklesebilir. Etkili
iletisimin temel Ogelerine baktigimizda, siire¢c; gonderici olan kaynagin
diisiincelerinin, duygularinin, goriislerinin vb. diizgiilenmesi ve hedefe iletilmesiyle
baslamaktadir. Bu ¢alismamizda bizi ilgilendiren nokta, genel olarak iletisimin ortak
kabul gormiis temel Ogelerini, alanin uzmanlarinca yapilan incelemelerin
katkilarindan da yararlanarak bir degerlendirme yapmaktir. Bunlarin baglicalar
sunlardir: Kaynak, kanal, diizgii (kod), ileti (mesaj), alic1 (hedef), geri bildirim,
baglam, ortam ve giiriiltiidiir. Bu etmenlerin her birinin i¢inde bulundugu durum
iletisimi olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Bu etmenlerin her biri ayn

ayr1 ele alinacaktir. “Iletisimin bilesenlerini; gonderen (kodlayici veya iletisimci),

33 Abdiilkuddiis Bingdl, iletisim Baglaminda Mantik ve Dil, Istanbul Universitesi, {letisim Fakiiltesi
Dergisi, say1:9, Istanbul, s.150 _
* Brcan Kasike1, Dogrucu Beden Dili, Istanbul, Hayat Yayinlari, 2002, s.19.
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yaygin bicimde kabul edilen sembollerden olusan, ileti, hava dalgalar1 veya kagit
gibi bir kanal, simirli sayida alici, mesaja gosterilen tepki feedback (genellikle
kaynak ve alicinin degismesiyle birlikte feedback’de yer degistirmektedir), iletisimi
kesintiye ugratan faktorler, yani giiriiltii/ parazit olarak siralayabiliriz™.

Iletisim siirecinde kaynagin iletmek istedigi iletinin, ©nce hedef tarafindan
algilanabilir ve anlasilabilir isaretlere donustiiriildiigii; yani diizgiilendigi ve iletiyi,
sozel, gorsel ya da kanal aracilifiyla gonderdigi, iletiyi alan alicinin, gonderilen
iletinin diizgiisiinii agcarak, onu algilayip, yorumlayarak ve bu yoruma gore tepkisini
diizgiileyip geri gondermesiyle kaynagin, hedefin tepkisine gore, kendi amacinin,
karsisindakinin algilamasiyla ayni olup olmadigini kontrol etme olanagma sahip
olabilecegi belirtilmektedir’®. Bu dogrultuda, “iletisim her zaman icin, en azindan ii¢
0ge gerektirmektedir. Bunlar: kaynak ya da gonderici, ileti ve alict ya da hedeftir.
Ancak, iletisim siireci kanallar ile etki ya da islevin de katilimiyla, bes etkenin

tamamlanmasiyla gerceklesmektedir™’

. Baska bir kaynagimizda da; iletisim
olgusunun, en yalin bigimiyle iic 6geye dayandig1 ve bunlarin:

1.1letiyi yollayan (gonderen ya da kaynak),

2.1letiyi alip agimlayan (alic1 ya da hedef),

3.Bu ikisi arasinda iletinin gonderilmesinde kullanilacak bir iletisim diizgiilemesinin,

(ileti ya da mesaj) ** oldugu ifade edilmektedir.

Bu aciklamalar dogrultusunda “fletisim kuramu, iletisim siirecinin temel
Ogelerinin belirlenebilecegini ve bu 6geler arasindaki iligkilerin ve etkilesimlerin
incelenerek siirecin isleyis diizeninin kavranabilecegini varsayar™”

[letisimin temel 6geleri diger bir kaynakta ise: Kaynak(Gonderici), Kodlama, Mesaj,
Kanal, Giiriiltii, Alici, Kod A¢ma, Geribildirim, Paylasilan Anlam ve Ortam olarak

aciklanmaktadir®.

Baska bir kaynagimizda da; R.Jakobson’un etkili bir iletisimin varligindan
s0z edilebilmesi icin 6 6genin gerekliligini vurguladigi, bunlarin; alici, verici, ileti,

oluk, diizgii (kod) ve baglam oldugu ve sozli iletisim gibi her tiirlii iletisim

> Filiz Balta Peltekoglu, a.g.y., s.205.

6 Bkz: Hasan Tutar, M. Kemal Yilmaz, Genel iletisim, Ankara, Seckin Yay. , 2005, s.27.

> Bkz: Ayseli Usluata,a.g.y.,1994, s.14.

38 flker Bicaket, iletisim ve Halkla iliskiler, Ankara, MediaCat Kitaplari, 3.Basim, 2000, ss:22-23.

% Merih Zillioglu, Ahmet Haluk Giirgen, iletisim Bilgisi, Eskisehir, Anadolu Universitesi
Yay.No.739, 2001, s.30.

0 Bkz: Zeyyat Sabuncuoglu,Murat Giimiis, a.g.y., 2008, ss:13-18.
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eyleminin hatta gorsel iletisimin olmazsa olmaz olusturuculart oldugu
belirtilmektedir®'. fletisimin temel Ogeleriyle ilgili dikkati ¢ceken etmen; alanla ilgili
kaynaklari inceledigimizde iletisimin temel 6gelerinin tespitindeki ortak paylasimlar
birbirlerine c¢ok yakin goriilmektedir. Asagida bu temel Ogeler ayr ayr

aciklanmaktadir.

Kaynak: fletisim siirecinin temelini ve her tiirlii bilginin, diisiincenin,
duygularin  aliciya iletilmesi amaciyla iletisimin baslatldigi  ilk  0geyi
olusturmaktadir. Kaynagin, iletisimi baslatan, ilk konusan, yaziy1 yazan, olabilecegi
gibi, iletisim kurulmasi zorunlu olan durumlarda, kurum ve kuruluslarin, radyo,
televizyon vb. kitle iletisim araglarinin da olabilecegi belirtilmekte, ancak, kaynagin
her zaman bir ileti aligverisi ya da bir bilgi paylasiminda bulunmayabilecegi, clinkii
iletisimin temelinde ikna etmenin, yonlendirmenin, etkilemenin de sdz konusu

oldugu vurgulanmaktadir®.

Diger bir acgiklamada, kaynagin; kisilerin algilama, se¢me, diisiinme,
yorumlama siireclerinde iirettigi anlaml iletileri, simgeler araciligi ile gonderen kisi
ya da kisiler oldugu ve hedef/alicinin, kaynaktan gelen bu iletileri belli biyolojik ve
psiko-sosyal siireclerden alarak, yorumlayan ve bunlara sozlii, sozsiiz tepkide
bulunan kisi ya da gruplar olarak nitelendirilmektedir. Bir baska deyisle, iletinin
kaynagi, iletisimin  baslatan1  olmaktadir. Kaynak  olmadan  iletisim
kurulamamaktadir, iletisim siirecini bagslatan ve iletiyi diizgiileyerek gonderen
kaynak oldugu i¢in, bu baglamda, iletisimdeki en 6nemli sorumluluk, kaynaga ait
olmaktadir. Kaynak, sahip oldugu tecriibe ve bilgilere gore bir ileti olusturarak
iletiyi, once diizgiilemekte ve herhangi bir kanal1 kullanarak aliciya gondermektedir.
Bu durumda kaynak, konusan, yazan, ¢izen ya da yiiz ve beden hareketlerinde
bulunan bir birey ya da gazete, radyo, televizyon, bir resmi kurulus vb. orgiitler, alici
ise dinleyen, okuyan, bakan, izleyen kisi ya da gruplar olabilmektedirler®. iletisim,
kaynagin bir ileti gondermesiyle baglamakta, bir baska deyisle kaynagin
gonderilecek olan iletinin diizgiileyeni oldugu, bilgi, fikir, duygu, kam ya da olaylar
hakkindaki izlenimlerin, kaynagin zihninde bir takim islemlerden gecerek bunlarin

sozciikler, rakamlar, sekiller, isaretler ve cesitli simgelere doniistiiriilerek

o Bkz: Is1l Zeybek, Kimligim Ve Ben, , Ist., TCistanbul Kiiltiir Universitesi Yay., 2007, s.2.
62 Bkz: Is1l Zeybek, a.g.y., s.3.
% Merih Zillioglu,, a.g.y., ss: 92-93.
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génderildigidir64. Ayrica kaynagin iletisiminin etkili olabilmesi i¢in, 1yi bir sdyleyis
bicimine, sozcik dagarciginin zengin olmasina, ciimlelerin iyl kurulmasina,
s0zdiziminin uyumlu olmasina, secilen sozciiklerin gerekli ve uygun olmasina,
herhangi bir iletisim araci kullaniliyorsa uygun aracin secilmesine, gonderilen
iletinin uygun bir bicimde diizgiilenmesine dikkat edilmelidir. Eger kaynak bu
iletisim becerilerine sahip degilse ya da bilmiyorsa iletisim kurmada catismalar ve

sorunlarla karsilagsmasi kaginilmazdir.

Bu aciklamalardan yola ¢ikarak iletisimi baglatan kaynagin tagimasi beklenen
baz1 Ozelliklerini de vurgulamak gerekmektedir. Kaynak, etkili iletisim icin
beklenen geribildirimi gerceklestirmek iizere iletisimi baslatan, olduguna gore bu
ozellikleri tagimasi veya dikkat etmesi halinde iletisimin etkin, saglikli, basarili ve
istendik  yonde  siirdiiriilmesi  olast  goriilmektedir. Kaynagmn  tagimasi
beklenen(gereken) bazi ozellikler sOyle siralanmaktadir:

*Kaynak bilgili olmalidir. Kaynak gonderecegi ileti konusunda bilgili olmalidir.
Kaynak bilgisi oraninda diizgiileme ve gonderme giiciine sahiptir. Bilgi, iletinin
diizgiileme bicimini belirledigi gibi, igerigini, alicidan beklenecek olan davranisi da
etkiler. Bu durum da kaynagin bilgili olmasi, iletisimin siirekliligini etkilemektedir.
Eger kaynak gerekli bilgiye sahipse, alicinin istedigi bilgileri verebilir, tersi
durumunda ise, kaynak bir aktarict olmaktan 6teye gecememektedir.

*Kaynak diizgiileme 6zelligine sahip olmalidir. Kaynak, aliciya gonderecegi iletinin
nasil diizgiilenecegini, sozciiklerin ve isaretlerin anlaminin ne oldugunu bilmelidir.
Yanlis ya da yetersiz bicimde diizgiilenen bir ileti, etkin olmayacagi gibi, istenilenin
disinda bir davramis1 da yaratabilir. Ozellikle beden diliyle kurulan iletisimde
kiiltiirel yakinlik ve kaynagin kiiltiirel kodlamalar1 bilmesi daha onemlidir®.
*Kaynak davranis diizlemine ve roliine uygun davranmalidir. Kaynak bulundugu
diizleme uygun davranmali, gonderecegi ileti ile statiisii ve rolii arasinda iligki
olmalidir. Kaynagin, davranisim1 gergeklestirdigi statii ve role uygun diigmeyen bir
iletiyi gondermesi halinde, ya algilanmaz ya da olumsuz etkilesime neden olur.
Ayrica kaynak bir davranisa neden olmak icin ileti gonderiyorsa, bu davranis
bulundugu rol davranisi ile iligkili olmali ve alicilarin s6z konusu rol diizlemi ile

iliskisi olmalidir.

% Salih Giiney, Yonetim ve Organizasyon, Ankara, Nobel Yayimn Dagitim, 2.Baski, 2007, s.274.
%5 Bkz: Hasan Tutar, M. Kemal Yilmaz, a.g.y.,2005, ss:28-29.
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*Kaynak taninmalidir. Etkin bir iletisim i¢in, alic1 kaynagi tanimak ister. Alici aldigi
iletiyi degerlendirirken, kaynagin Ozelligine gore degerlendirir. Kaynak, alici
tarafindan ne ol¢iide taniniyorsa ve bu tanima ne dl¢iide olumlu ise, iletisim o 6l¢iide
etkin olur. Taninmayan ya da olumsuz taninan kaynagin gonderdigi ileti, alicilar
tizerinde olumlu etki olusturamaz. Etkin ve tam bir iletisimin kurulabilmesi icin
kaynagin ses, yliz, beden, sozciikler gibi sembolleri etkin bicimde kullanmasi
gerekir. Ayrica kaynak; kitap, fotograf, ¢izim, plan, harita, yerlesim plani1 gibi temsil
eden iletisim araglarini etkili bicimde kullanmasi gerekir. Ozellikle dili ilk anlamlar

ve alt anlamlariyla etkili bir bicimde kullanabilmelidir®®.

Ileti (mesaj): Kaynagm iletmek istedigi sozel, gorsel ya da isitsel vb.,
diizgiilenerek gonderilen her tiirlii iirtindiir. Dolayisiyla “kaynaktan hedefe yollanan
bilgi, diisiince ve goriislerin ortak simgeler kullanilarak diizgiilenmesi ile meydana

767 fleti kavraminin, karsilikli paylasilan sozli ve sozsiiz ifade

gelmektedir
bicimlerinin tiimiinii icerdigi ve iletisimde kaynak ile alici arasinda koprii islevi
gorerek, iletisimin basarisini biiyiik olciide etkileyen bir etmen oldugu belirtilerek®,
bu baglamda; iletinin iyi diizenlenmesi gerektigi ve anlasilirliginin, iletisimin
basaris1 icin temel oldugu, her tiir iletisimin olmazsa olmaz Ggesinin iletinin
amacinin bir sonug elde etmek oldugu ve bireyin gorsel ve dilsel ileti ile duygularina

ve duyularina seslenildiginde bireyin etkilenecegi belirtilmektedir®.

Diger bir
aciklamada ise, iletinin, kaynaktan aliciya iletilen bilgi, fikir, duygu ve tutumlarin
diizgiilenmis hali ve iletisim siirecinde beklentiyi ifade etme bicimi olarak da ifade
edilmektedir’®. Iletinin iki 6nemli 6gesi bulunmaktadir. Bunlar: 1.Icerik, 2.Yapr’dan
olusmaktadir. Icerigin anlamlarla, yapinn ise, simgeler ve diizgiilemeyle ilgili
oldugu belirtilmekte ve iletinin iiretilisinde, verilisinde ve tiikketiminde Oncelikle
anlamli olmast gerektigi ve degisik iletisim amaclarina ulagsmanin ilk ilkesinin bu
olduguna dikkat ¢ekilmektedir’'.

Kisilerarasi iletisimde olusabilecek sorunlarin, oncelikle anlam kargasaligi ve ileti

uzlagsmazligindan c¢iktig1r belirtilerek, anlamin, iletisimin anahtar1 ve iletisim

% Bkz: Salih Giiney, a.g.y.,s.276.

7 Bkz: Akt: Isil Zeybek,a.g.y.,S.4.

% Bkz: Orhan Gokge, iletisim Bilimi-insan iliskilerinin Anatomisi, Ankara, Siyasal Kitabevi,
2006, s.28.

69 .G.Rengin Kiiciikerdogan, a.g.y., 2005, s.8.

70 Bkz: Salih Giiney, Davrams Bilimleri., 2.Baski,Ankara, Nobel Yay. Dag., 2000, ss.357-358.

" Merih Zillioglu, a.g.y., 3.Basim, s:94.
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siirecinin odagini olusturdugu vurgulanmaktad1r72. Kisaca belirtmek gerekirse,
anlamin da, diiz anlam ve yan anlam olmak iizere iki boyutu bulunmaktadir.

Diiz anlam: herhangi bir simge ile temsil ettigi sey arasinda ve toplum tarafindan
tizerinde anlagilir bir agiklikta uzlasilan bir iliskiyi yansitir.

Yan anlam ise; herhangi bir simge ile temsil ettigi sey ve birey arasindaki
iligkilerden olusmaktadir.

Etkin bir iletinin olabilmesi i¢in bazi 6zelliklerin bulunmasi gereginden diger bazi
kaynaklarimizda da soz edilmektedir. Buna gore; etkin bir iletide bulunmasi gereken
ozellikler sOyle siralanmaktadir:

—Karakteristik Olmalidir: Gerekli ayrintilar1 ve gergekleri igermelidir.

—Dogru Olmalidar: Iletilen sey giivenilir olmalidir.

—Diiriist Olmalidir: Veriler, iligkilerimizi yalnizca kendi savimizi giiclendirmek
tizere kullanilmamalidir.

—Mantiksal Olmalidir: Akis, mantiksal, akilc1 ve birbirini izleyen bir yol izlerse,
bagskalar1 daha kolay bicimde iletiyi anlayabilirler.

—Tam Olmalidir: Alicinin gereksinim duyacagi tiim bilgiler bulunmalidir.

—Az ve Oz Olmalidir: Olabildigi 6l¢iide az, 6z ve kisa olmalidir.

—Zaman Cergevesi Olmalidir: Zaman sinirlari belirtilmelidir.

—1lgili Olmalidir: Gercekten bu iletiyi bekleyen ve ilgi duyan insanlar olmali, ilgisiz
kimselere yonelik olmamalidir.

—Zamanli Olmalidir: Tleti, ne once ne de sonra gonderilmeli, tam zamaninda
gonderilmelidir.

—Geribildirim icermelidir: Ileti hakkinda alicilarin duygular1 ve tepkilerini

belirtmeleri istenmelidir .

Diger bir calismada ise, iletilerin 1.7am iletiler ve 2.Karisik iletiler olmak
tizere ikiye ayrildigin1 gormekteyiz. Tam iletilerin, gordiiklerimiz, diisiindiiklerimiz,
hissettiklerimiz ve gereksinim duyduklarimizdan olustugu ve yakin iligkilerin tam
iletiler iizerine kuruldugu, karisik iletilerin ise, karisik, anlasilmaz ya da yanlis
tanimlanmis oldugunda gerceklestigi belirtilmektedir’*. Bu baglamda iletisim, yalniz
anlamlarin aktarimi olarak degil, iletisimde bulunan taraflarin yaratmis olduklari

ortak anlamlarin paylasimi olarak diisiiniilmesi daha dogru olmaktadir.

2 Bkz: Merih Zillioglu.a.g.y., 2.Basim, ss:99-101.

3 Bkz: D.O’Hair, G.W. Friedrich & L.D. Dixon, a.g.y., p.44.

74 Bkz: Matthew McKay,vd., iletisim Becerileri, (Cev.Ozgur Gelbal), Ankara, HYB Yay., 2006,
$s.39-40.
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Yukarida dikkat edilmesi gereken Ozelliklerin yani sira, anlamlarin ortak
paylasimi i¢in kullanilan simgelerin ve diizgiilemenin acilimlarina bakildiginda,
simgelerin insan yasantilarinin anlik, duygusal ve duyusal verilerle smirh
kalmamasinin, insanoglunun simge yapma ve kullanma becerisinden kaynaklandig:
ve simgelerin temel Ozelliginin de onlarin anlamlarinda toplumca/toplulukca
uzlagilmis isaretler/gostergeler olarak kullanilmalar1 gosterilmektedir. Kisaca,

simgeler bir tiir 6zetleme, kestirme anlattmlardir”.

Diizgiiler (Kodlar): Bir kiiltiiriin ya da alt kiiltiiriin iyelerine ortak olan bir
anlam sistemi oldugu, 6rnegin; trafik isaretlerinin nerede, nasil uyulacagini belirten
kurallardan olustugu ve sozlii, sozsiiz tiim dillerin birer diizgii oldugu
belirtilmektedir’®. Diizgiiler; simgelerin icinde drgiitlendikleri sistemlerdir, iletisimin
kiiltiirel ve toplumsal boyutunu olusturmaktadirlar. Toplumsal yasamin uzlasimhi ve
kurallara dayanan her yonii diizgiillenmistir. Ornegin yasalar, gorgii kurallari, futbol
kurallar1 davrams kurallar1 vb. Anlam kurallari ise simge sistemleridir. insanoglu
gorsel, isitsel, gorsel-isitsel bircok simge sistemlerinden yararlanmaktadir’’.
Diizgiilemenin, bir bilginin, diisiincenin, duygunun, fikrin ya da kaninin iletisim i¢in
uygun bir ileti haline getirilmesi olup, diizgiilenmeyen diisiincenin, bilginin ya da
kanilarin iletisim i¢in higcbir gecerliliginin olamayacagi vurgulanmaktad1r78.
Diizgiileme siirecinde aliciyla verici birbirlerine duygu, diisiince ve bilgi aktariminda
bulunmaktadirlar. Diizgii, konustugumuz dil olarak algilanabildigi gibi miizik, resim
vb. degisik bicimlerde de olabilmektedir. Ancak ortak bir uzlagimda bulusabilmek,
ortak anlamlandirma siireclerini gergeklestirebilmek icin hedefin 6zelliklerine uygun
bir diizgiilemenin yapilmasi gerekmektedir. Diizgiileme dogru yapilmadiginda her
iki tarafta birbirini anlamada ve iletisimi siirdiirmede zorluk yasamaktad1rlar79.
Diizgiileme yapilirken dikkat edilmesi gereken noktalar ise sdyle aciklanmaktadir:
Kaynak, diizgiilemesini yaparken, alicinin bilgi ve tecriibe alanina giren simgeleri
kullanarak, soyut ifade ve simgelerden kaginip, daha ¢ok somut simgeleri kullanmasi
gerekmekte ve simgeleri, alicinin daha oOnce alismis oldugu anlamda kullanip,

alicinin anlayamayacagi sozciikleri de aciklamasi gerekmektedir.

75 Bkz.: Merih Zillioglu, 2.basim, a.g.y., s.107.
75 Bkz.: Merih Zillioglu, 2.basim, a.g.y., s.112.
"7 Bkz: Merih Zillioglu, 3.basim, a.g.y., s.103.
8 Bkz: Salih Giiney, a.g.y.,2007, s.277.
" Isil Zeybek, a.g.y., s..4.
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Boylelikle; iletinin bigimi, belirli kurallara gore diizenlenip, isaretler
dizisine doniismekte ve kaynagmn iletiyi gondererek, alicimin aldigr iletiyi
anlamlandirmas1 da diizgiileme sayesinde olmaktadir. Iletisim siirecine iliskin
degerlendirmelerde bulunan Berlo ile Shannon-Weber’in diizgiileme islemine iliskin
yorumlari; genel anlamda iletisimde, konusma ve yazma bi¢iminde, diizgiilerin
coOziilmesi ise, dinleme ve okuma bi¢iminde oldugudur. Bu siirece ilave olarak David

Berlo, diisiinme ve akil yiiriitmeyi de ilave etmektedir®.

[letisimin etkinliginin gonderilen iletinin alictya ulasmasina bagli oldugunu
degil, istenen bicimde ulasmasi ve istenen davramis degisikligine yol a¢gmasina,
etkilesime bagli oldugunu soylemeliyiz. Bu durumda kaynagin aktarmis oldugu
iletinin aliciya istenen bi¢cimde ulasmasi ve istenen davranis degisikliginin olmasi,
iletinin dogru diizgiilenmesi oldugu kadar, diizgiiniin dogru acilmasi, anlasilip
coziilmesiyle olasidir. Bu baglamda, iletisim siireci icerisinde iletilerin ancak diizgii
acma yoluyla yapildigi, kagit iizerindeki anlamsiz isaretler ya da bir takim ses ve
goriintii  sinyalleri olmaktan c¢ikip anlam kazandigi ve diizgiilemenin kaynak
tarafindan, diizgii acma ise alic1 tarafindan yapilmaktadir. iletisimin basaris, iletinin
diizgi aciminin da ayni bicimde yapilmasina bagli olmaktadir. Bu ise alici ile
kaynagin iletiye aym anlami vermesiyle olasidir. “Buna referans ya da izafet
cergevesi denir. Ortak yasanti ve deneyimlerin bir yansimasi olarak, iletisimde ortak
bir dilin kullanilmasi, diizgii acmanin etkin bir sekilde gergeklesmesinin ilk

kosuludur™®'.

Insanin yalnizca kendisiyle kurmus oldugu iletisimin disinda, kisileraras
iletisimin gerceklesebilmesi icin en az iki kiginin olmasi gerekmektedir. (Kaynak ve
Alic1). Kaynagin gondermis oldugu iletileri alan mutlaka alici(lar)in olmasi
zorunludur. Bu baglamda, diizgiilenerek gonderilmis olan ileti ya da iletileri alan
kisi de alicidir. Daha once kaynak ve iletinin tanimlarimi yapmistik, kaynagin
gonderdigi iletilerin ulastigi alicinin agiklamalarima baktigimizda ise; “Alici
dilimizde, hedef, hedef kitle olarak da kullanilmaktadir. Verici tarafindan aktarilan
iletileri diizgiiyli acip, algilayip, yorumladiktan sonra tekrar vericiye tepkisini

geribildirim olarak, geri ileti gonderiminde bulunmaktadir. Dolayisiyla alici ile

8 Bkz: Recep Tayfun, Etkili iletisim ve Beden Dili, Nobel Yay. Dag., Ankara, 2007, ss:.13—14.
8! Hasan Tutar, M. Kemal Yilmaz, a.g.y., s.35.
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verici iletilerin olusturulmasinda, verilmesinde ve tiiketilmesinde siirekli yer

degistirerek ¢ift yonlii iletisimin olusmasim saglamaktadir™*?.

Etkin kisileraras1 iletisimin gerceklesmesi, kaynagin diizgiileyerek
gonderdigi iletilerin alict tarafindan alinip, ¢coziimlenerek, kaynagin vermis oldugu
anlam dogrultusunda geribildirimde bulunmasiyla olugmaktadir. “diizgiilenmis
iletiyi alan ve desifre eden kisi alicidir. Alici ya iletiyi tagsiyan sembolleri algilayip
anlam vererek, iletisim kurar, ya da kendisi bir ileti gondererek, gonderici konumuna

gecer. Etkin iletisim i¢in, alicinin aktif bir dinleyici olmasi gerekir”83.

“Iletisimin temel amaci insanlar arasinda etkilesimi saglamaktir. Etkili
iletisim, kaynagin aktardigt duygu ve diisiincelerin alict tarafindan kaynagin
amacina, beklentisine, istegine uygun bicimde ¢oziiliip anlasilmasi, bunlara uygun

bicimde davranista bulunmasi demektir™®*,

Iletisim siirecinde, iletinin ulasarak, algilanmasi istenen kisi icin, hedef
kavrami yerlesmistir. Bu bir mektup alicist oldugu gibi, bir kitabin ya da gazetenin
okuyucusu, radyo dinleyicisi, televizyon seyircisi vb. olabilmektedir. Kisilerarasi
iletisim siirecinde ise, hedef kavrami ile gonderilen iletiyi algilayan ve bunun
anlamim bildigini gostermek amaciyla iletisimin genel amaci olan anlamlarin ortak
paylasilmasim1 gerceklestirmeye calisan kimse olarak anlasilmaktadir. Kisaca soz
etmek gerekirse hedef, gonderilen iletiyi algilayan, algiladigini ve anladigini
gosteren kimse olarak nitelendirilmektedir®. Kisilerarasi iletisimde etkilesimin
saglanmast icin alicida olmasi beklenen bazi ozellikleri soyledir: Oncelikle tam ve
etkin bir iletisim i¢in alicinin etken bir durumda dinlemesi gerekmektedir. Aksi
halde gonderilen iletiyi anlamasi, diizgiiyii ¢ozerek, geribildirimde bulunmasi olasi
degildir. Ayn1 zamanda alici, gonderilen iletiyi almali, anlamali, algilayabilmeli ve
caba gostermelidir. Alici bilgili olmali ve kaynak olma ozelliginden Otiirii

geribildirimde bulunabilecek istekte olmalidir.

Kanal /Ara¢/Oluk: letisimin vazgecilmez 6gelerinden biri olan kanal/arag

iletinin, kaynaktan - aliciya iletildigi herhangi bir yoldur. Bu 6ge ozellikle yiiz yiize

%2 Is1l Zeybek, a.g.y., s..3.

% Hasan Tutar, M. Kemal Yilmaz, a.g.y.s.38.
# Ozcan Koknel, a.g.y., s.451.

8 Bkz: Orhan Gokee, a.g.y., S.28.
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iletisimde hava olabilecegi gibi kitle iletisim araclar1 da olabilecegi ya da el-kol
devinimleri ya da yazinin da olabilecegi belirtilmektedir. Kurulan her iletisimde,
ara¢/kanal/oluk olmaksizin ileti aktarimindan s6z edilmesi olasiliginin olmadigi
ifade edilmektedir®®. Bu tanim dogrultusunda baska bir kaynakta da su acimlamalar
yer almaktadir: Kanal, sinyali tasiyan herhangi bir fiziksel arag olabilir. Ornegin, 151k
dalgalar1 gorsel sinyalleri, hava dalgalar ise ses sinyallerini tasir. Kanal fiziksel

olabilir (sesimiz, bedenimiz), teknik olabilir (telefon) ya da toplumsal olabilir

(okullarimiz, gazeteler vb.). Kanal, iletinin gondericiden aliciya aktarildigi yoldur
veya aragtir.  Insanlarin duyu organlarinin her biri beyine giden iletisim
kanallaridir®’. Biitiin bu tanimlamalar dogrultusunda iletilerin dagitimin1 yapan biitiin

ogeleri kanal/arac/oluk olarak nitelendirebiliriz.

Kisileraras1 iletisimde kanal hem sesli hem goriintiili araglardan
olusabilmektedir. Ornegin, kaynak durumundaki kisi, yiiz yiize konusuyor olabilir,
bu durumda yalnizca sesi, bedeni, yapmis oldugu mimik ve jestleri kanal islevi
tistlenebilir. Birbirlerinden uzakta bulunan kisi ya da kisiler 6rnegin bir telefonu,
radyo evindeki bir yayindan radyo dalgalarini, televizyon stiidyosundan yapilan
yayindan gozle goriilmeyen ama kendisini karsisindakine gosterebilen cesitli fiziksel
dalgalar arag/kanal olarak kullaniyor olabilir. Bu kanallarin genel olarak ii¢ temel
grupta degerlendirildigi belirtilmektedir. Bunlar; Sunumsal araclar (ses ve beden
kullamimu), Temsili araclar (kitaplar,resimler,yazilar,heykeller vb.) ve Mekanik
araglardir (telefon,radyo, tv.,vb).Ayrica bu araclarin tek tek ya da birlikte de

kullanilabilecegi belirtilmektedir®.

Baglam/Gonderge: So6zlii ya da yazili olsun her iletinin baglamla basladigi
ifade edilmektedir. Baglam; iilke, kiiltiir, kurum ve her tiirlii ic ve dis uyaranlari
iceren genig bir alandir. Her iilke, her kiiltiir ve her sirket bilginin islenip iletilmesi
hakkinda, kendi kurallarina sahiptir. Iletinin basarili bir bicimde planlanip
tasarlanmasi ve iletilmesi iste bu baglam alaninda gerceklesmektedir.

Baglamin bir diger yoniiniin de bizleri ileti vermeye zorlayan bir uyaran oldugu

belirtilerek, bu etkinin bir mektup, not, elektronik posta, faks, telefon, bir toplant1 ya

% Bkz: Isil Zeybek, a.g.y., s.5.
87 Bkz: Hasan Tutar, M. Kemal Yilmaz, a.g.y., s.36.
% Bkz: Ilker Bigakg1, a.g.y.., ss:24-25.
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da rastgele bir konusma olabilecegi ve bu etkiye cevabimizin da sozlii ya da yazili
olabilecegidir.

Baglam kavrami Tiirkce sozliikte soyle aciklanmaktadir:

“1.(dilb.) Bir dil birimini ¢evreleyen, ondan 6nce ya da sonra gelen, bir¢ok durumda
s0z konusu birimi etkileyen, onun anlamini, degerini belirleyen birim ya da birimler
biitiinii.

89 olarak

2.Herhangi bir olguda, olaylar, durumlar, iliskiler 6rgiisii ya da baglantisi
tanimlanmaktadir. iletinin iceriginin ise, iletinin konusunu olusturan etmen olarak

nitelendirilmektedir.

Iletisim siirecinde icerige, konuya uygun anlatimlarla birlikte,
sOylemlerimizin, sozciiklerimizin ve davraniglarimizin bir biitiin olusturmasi
gerekmektedir. Baglama uygun bir anlatim olmadiginda ise, bir baska deyisle
gondergeye/ baglama uygun bir davranis sergilenmediginde, istenen amaca ve
hedefe uygun bir iletisim gerceklestirilememektedir. Iletisim kurarken vericinin,
baglami olustururken dikkat etmesi gerektigi gibi, alicinin da iceri8i, konuyu iyi
kavramas1 ve anlamlandirma siirecini de baglama uygun gerceklestirmesi

gerekmektedir.

Biitiin karsilagsmalarin gecici bir baglam icerisinde olustugu ve 6rnegin bir
siifta dersin Cuma giinii aksamiistii ge¢ bir saatte de yapilabilecegi, pazartesi sabahi
erken bir saatte de yapilabilecegi ve bunun sonucu olarak da smif iiyelerinde
canliligin ya da istegin artabilecedi belirtilerek, insanlarin kendilerini genellikle
sabah, Oglen ve hatta aksam insanlar1 olarak adlandirdiklar1 ve hatta bazilarinin
miimkiin oldugu kadar is yogunluklarim bu cizgiye uydurmaya calistiklari

goriilmektedir™.

Iletiyi ~diizgiilerken kisisel goriis biciminiz dildeki tercihlerimizi
etkilemektedir. Tutumlarimiz, kanaatlerimiz, duygularimiz, gegmis deneyimlerimiz,
sevdiklerimiz ve sevmediklerimiz, egitimimiz, isteki konumumuz vb. biitiin bunlarin
hepsi diisiincelerimizi ve iletim bi¢cimimizi de etkilemektedir. Bu baglamda iletiyi

gonderdigimiz alicinin kiiltiiriinii, bakis agisini, gereksinimlerini, statiisiinii, zihinsel

89 Tiirkge Sozliik, Dil Dernegi,Hiirglic Gazetecilik A.S., Istanbul, 1997, s.57.
% Bkz: Owen Hargie, Christina Saunders ve David Dickson, Social Skills in interpersonal
Communication, Ponting-Green Publishing, Bucks.1994, p.13.
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yeteneklerini, tecriibelerini ve beklentilerini ¢éziimleme yetenegimizde, bu anlamda
ozellikle onemlidir. “Bir iletiyi etkin bir sekilde ulastirmak i¢in baglamin biitiin bu

yonlerini gdz oniinde bulundurmaniz gerekir™'

. Biitlin bu yonlerin, dikkate
alinmadiginda iletinin beklenen etkiyi yapamayacagi ve iletisimin basarisizlikla

sonuglanacag ifade edilmektedir.

Iletisimsel eylemlerin anlam1 her zaman iliski baglamina baglidir. Ornegin,
dogrudan konusmanin yaygin olmadig bir kiiltirden geliyorsaniz “konusarak
anlasmak”™ geri tepecektir. Ornegin, cogu ailede endiseleri dile getirmek, zorluklarla
bas etmek icin kabul goren bir yol degildir. Diger yandan bazi iliskisel kiiltiirler
konusmay1 gerektirmektedir. Ornegin, cagdas duygusal iliskiler simdilerde konusma
ile beslenmekte ve gelistirilmektedir. BoOyle bir iliskisel baglamda iletisimde
bulunmamak kurallara terstir’". Algilamanin diger alanlarinda oldugu gibi dille
iletilen iletilerin algilanmasi da, o iletinin yer aldigi baglam i¢inde anlam kazanir.
Kisilerin aymi fiziksel ve toplumsal ortam iginde farkli algilamalar1 vardir; bu
nedenle farkli biligsel baglam gelistirirler. “Annesiyle arasindaki iliskinin tiirii, onun
okulu ciddiye alip, bir an 6nce mezun olmasina yol act1!” ciimlesini okuyan bir kisi
“iligkinin tiirii” ifadesini kendi icinde bulundugu baglam i¢inde anlamaktadir.
Bireyin annesiyle iligkileri iyi ise yukaridaki ciimleyi “annesi ona egitimin 6nemini
anlatmus, siirekli ona destek olmus” biciminde yorumlar. Ote yandan, annesiyle
iligkisi olumsuz olan bir bagka kisi ise “annesi ona evde yasami zehir ettiginden, bu

cehennemden kurtulmak i¢in egitimi ciddiye almuig™” biciminde yorumlamaktadir.

Yorumlamalardan hangisinin dogru oldugu gercek baglamin bilinmesi ile
olasidir. Konusurken sozciikler o andaki var olan iletisim baglaminda kullanildig:
gibi sOzsiiz isaretlerle sozlii isaretlerle de ilintilidir. Kisaca iletisimde oldugunuz kisi
ile aranizda ge¢mis olan en son etkilesimlere, ona durusunuzla, temasinizla,
bakiglarimizla ya da bagka tiirlii durumun genelinden c¢ikardiginiz isaretlerle
verdiginiz iletiye baghdir. Tek bir géz kirpmasiyla, kollarim kavusturmasiyla, tek
bagma bir tavirdan yola c¢ikarak bir insam1 degerlendirmek olas1 degildir, bir
konusmadan tek bir sozciik duyarak tiim konusmayir anlamlandirmak gibi. “Bir

kisinin tutum veya niyetlerini degerlendirebilmek i¢in kelimelerden veya sozsiiz

9 Bkz: A.Herta Murphy, W.Herbert Hildebrandt, P. Jane Thomas, Effective Business
Communications, McGraw-Hill, New York,1997, p.11-12.

92 Bkz: W.William Wilmot, Relational Communication, McGraw-Hill, New York, 1995, p.79

% Bkz: Dogan Ciiceloglu, insan ve Davranisi, Psikolojinin Temel Kavramlari, Remzi
Kitabevi, 1999, s.207.
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isaretlerden olusan gecerli bir ornekleme ihtiya¢ vardir. Bu nedenle bir iletisim
olayinda ¢oziimlenmesi gereken kalabalik sayida iletiler bulundugundan bunlarin
degerlendirilmesinde genel baglam veya iletisim durumu go6z Oniinde

5994

bulundurulmalidir”””. Hatta bazi uzmanlara gore sozsiiz ve sozlii iletisim sistemi

birbirinden ayri olarak incelenemez ve incelenmemelidir.

Paylasilan anlamin, alicilar ile gondericinin iletiyi aym1 bi¢cimde
yorumlamasiyla sonuglanan bir karsilikli anlayis1 ifade ettigi ve bunun zaten tiim
iletisimden beklenen temel bir amag¢ oldugu belirtilerek, anlamin; iletisim siirecinin
anahtar1 olup, toplumsal yasantilar nedeniyle kiiltiirel boyutu yaninda bireyin
yasantisiyla iliskili 6znel boyuta da sahip oldugu vurgulanmaktadir™. Ayrica, “Iyi
bir iletisimci olabilmek icin, kisilerarasi iletisim sirasinda baglamin ne olduguna
dikkat edilmesi gerektigi ve baglamin disina cikarak iletinin anlasilmaz hale
getirilmemesi iizerinde onemle durulmaktadir. Kisilerarasi iletisimin anlagilabilmesi
icin iletisimin gectigi toplumsal baglamin yani eylemleri ve tepkileri etkileyen

zaman ve yer kosullarinin anlasilmasi gerekmektedir”*,

Geribildirim: Kisileraras iletisimin temel amaci etkilesimdir, dolayisiyla
taraflarin siirece olan katkilar1 bu durumda 6nem kazanmaktadir. Karsilikli devam
etmeyen bir iletisim monologdan oOteye gidemez, oysa geri doniisiimli
(geribildirimli) oldugunda, dinamik bir siire¢ isleyecek ve etken hale gelecektir.
Kisilerarasi iletisimin siirmesinin temeli, kaynagin gondermis oldugu iletinin, alicida
yaratigi etki ve alicitnin da iletisime katilarak geribildirimde bulunmasina
dayanmaktadir. Alicinin geribildirimde bulunmamasi durumunda iletisim kopar.
“Cogu insan iletisimi, iletiyi karsisindakine ulastirma olarak gormektedir. Oysa
iletisimin temel Ozellikleri arasinda belirtildigi gibi, iletisim iki yonlii bir siiregtir”97.
“Belirlenmesi gereken Onemli bir nokta, iletisimin temelde iki yonlii bir siireg
oldugudur. Ozellikle agizdan(yiizyiize) iletisimde bu ¢ok belirgindir™®.

Iletisimde, alicinin da vericiye olan tepkisi Snem tasimaktadir. Diger insanlara yanit
verildiginde, onlara geribildirim veriliyor demektir. Bu geribildirimler cesitli

bicimlerde olabilmektedir:

% Bkz: E.Gail Myers, Tolela Michele Myers, The Dynamics of Human Communication, A
Laboratory Approach, McGraw-Hill, New York,1992, p.207.
% Bkz: Zeyyat Sabuncuoglu, Murat Giimiis, a.g.y., s.18.
% Bkz: Peter Hartley, a.g.y. , p.34.
7 Recep Tayfun, a.g.y. , s.15.
% Ersan Ilal, a.g.y., s.9.
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* Karsidakine bakis bi¢imi,

* Kisinin beden hareketleri,

* Kisinin sozlii olarak soyledikleri,

* Biitiin bunlarin hepsinin beraber ortaya konmasi,

* Sessiz kalma.

Geribildirim, iletisimde cok onemli yer tutmaktadir. insanlar arasindaki
iletisimde aksamalar cogu zaman yeterli diizeyde geribildirim verilmemesine
baglanabilir’®. “Bilgisayar basinda bir tusa dokunduktan sonra ekranda bir sekil
ortaya ¢ikmasi geribildirimdir; bir ayinin aga¢ kabugunu kurcaladiginda bal tutmasi
geribildirimdir; ogrenciye verilen smav sonuclart geribildirimdir. Geribildirimde

adeta yapilan bir isin sonucu hakkinda bilgi verilir”'®.

Olumlu ve olumsuz geribildirim aramanin, iletisim becerilerimizi
gelistirmenin en iyi yollarindan biri oldugu ifade edilmektedir. Ornegin iletimizin,
istedigimiz gibi, dinleyicilere ulasip ulasmadigini 6grenmek istiyoruz, eger ulastiysa,
bunu yeniden yapabilmek i¢in nedenini bilmek isteriz, eger ulasmadiysa, yaptigimizi
degistirebilmek icin, mesajmizin neden ulasmadigimi da bilmek isteriz'®'. “Cok
yonlil bir siire¢ olan iletisimin devaminm etkileyen énemli bir bagka 6zellik, alicinin
iletiyi ¢oziip degerlendirmesinden sonra yeni bir ileti diizgiilemesi ve geribildirim

(feedback) yapmasidir™'®%.

Geri bildirim iginde, iletisim konusunda daha Once
anlatilmis olan olumlu oOzelliklerin olmasi iletinin anlasilmasina ve iletisimin
gelismesine olanak vermektedir. Ciinkii geribildirimin kalitesi, iletisimin hem
devamini, hem de yoniinii belirlemektedir. Geri bildirim, alic1 kisinin kaynak kisi
karsisindaki konumunu acikliga kavusturmaktadir. Alict hem sozlii dilini, hem de
beden dilini iletisimi gelistirecek bicimde kullanabilir. Dogru ve saglikli bir iletisim
icin geribildirimde yer almasi gereken ozellikler sunlardir:

1- Vericiyi tam olarak dinlemek ve anlamaya hazir olmak.

2- Sozciiklerin igerigine ve aktarilmak istenen duygulara agik olmak.

3- Sozciiklerin, anlamlar1 disinda “vericide” ne anlama geldiklerini tanimayi

istemek.

% Bkz:Nursel Telman, Pinar Unsal, insan iliskilerinde iletisim, Istanbul Epsilon Yayin., 2005, s.34.
1% Ustiin Dokmen, Kiiciik Seyler, Istanbul, Sistem Yayincilik,7.Baski, 2006, ss:137-138.
101 Bk7: Elizabeth Tierney, iletisim Becerilerini Gelistirme,(Cev: E.Sabri Yarmal1), Istanbul,
Damla Yay., 2000, s.69.
102 Acar Baltas, Zuhal Baltas, Bedenin Dili, 10.Basim, Istanbul, Remzi Kitabevi, 1995, ss:31-32.
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4- Diizgiilemesi acilan ileti ile diizgiilenen iletinin anlam biitiinliigiinii kontrol
etmek.

5- Ana konuyu kagirmamak, 6zetlemeler yapmak.

6- Iletisimi 6nyarg1 ve direncle kesmemek.

7- Vericinin duygularim anlayabilmek, farkli bakis acilarindan, bakmay1 basarmak.
8- Diislince birligi olmayan noktalardan Once, anlasilan noktalar1 acgikliga
kavusturmak.

9- Uzerinde diisiince birligi olmayan konularin ele alimsinda sozciikleri ve bedeni
kontrol etmek. Duygusal gerginligin bedene ve ses tonuna yansimasini dnlemek.
10-Karar aninda bile iletisimi kapatmadan dogru dinlemek ve saghkli
geribildirimleri siirdiirmek cabasindan vazgecmemek. Biitiin iletisimlerde verici
kisinin en cok ilgilendigi konu, geribildirimdir. Iletinin alicida yarattig1 etki ve
alicinin iletisime katilarak aldigr yer ancak geri bildirimlerle agiklik kazanir. En hizli
geribildirim yiiz yiize iletisimle olur'®. “Geri besleme, kaynagin alicidan aldig

tepkilerdir™'™.

Geri besleme olarak da nitelendirilen geri bildirim, alicinin algiladigi ve
yorumladigi iletilere sozlii, sdzsiiz vb. her tiirlii tepkiler verme siirecini igermektedir.
Alici, kendisine ulasan iletilere yaptig1 yorumlandirmalar ¢cercevesinde yanit vererek
tutum ve davramis degisikligi gostermektedir. Iletisimde bulunulan Kisilerle
geribildirim siirecinden s6z edilebilmesi icin kaynagin, iletilerinin yol actigl
tepkilerden dogal olarak haberdar olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde kaynak,
amacina ulasip ulasmadigini anlayamaz ve iletilerinin sonuclar1 hakkinda bilgi
sahibi de olamayabilmektedir. Alicinin kaynaga gonderdigi geribildirimler her
zaman sozel olmayabilir, bir baska deyisle, susma, bas ¢evirme, bulunulan yeri terk
etme, bas sallama, el kol isaretleri biciminde de olabilmektedir. Bunlar da yanit
sayilabilmektedir. Boylece alict konumuna gegen kaynak i¢in, hem sozel hem sozsiiz
iletilerle ilgili algilama ve diizgii agma, yorumlama siireci baglamakta ve etkili
olmaktadir. Geribildirim siirecinde ortaya cikan besleyici yanki, iletisim agisindan
cok Onemli sayilmaktadir. Bu 6nem, kisileraras: iletisimde, ozellikle de yiiz yiize

iletisim durumlarinda daha da artmaktadir. Ciinkii kaynagin amacina ulagmadaki

103 Acar Baltas, Zuhal Baltas a.g.y., ss:.31-32.

104 Bkz: Dallas W.Smythe, “Some Observations on Communication Theory”, Sociology of Mass
Communications, Penguin [Joks,1979, p.26.
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basarisini, karsisindakinin kendisine yonelik tutumlarini degerlendirme ve boylece
de gereken diizenlemeleri yapma olanagi saglamaktad1r105.

Kocel’in geribildirimle ilgili tespitleri ise soyledir: “Geribildirim ile ortaya ¢ikan
olumsuzluklar karsisinda belki birkac kez tekrarlama s6z konusu olabilecek ve
sonunda olumlu amaca ulasabilecektir. Geribildirimin yararli ve amaca ulastirici
olabilmesi i¢in belirli 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6zellikler soyledir:
Etkin Olan Geribildirim;

—Kisiye yardimci olmay1 amaglar, belirli ve ayrintilidir, agiklayicidir,

—Faydal1 ve konu ile ilgilidir, zamaninda gelir, olumlu tutuma yoneltir.

—Acik ve seciktir, gecerlidir, konuyu vurgular, davranig iizerinde durur ve gézlem
agirhiklidir.

Etkin Olmayan Geribildirim ise;

—Kisiyi kiigiik diistirme 6n plandadir, geneldir, degerleyicidir, 1ilgisizdir,
zamansizdir.

—Kisiyi savunmaya yoneltir, anlasilmasi giictiir, gecerlilikten yoksundur.

—Kisiyi ve kisiligi vurgular, davranisin nedeni iizerinde durur ve tahmin ve yorum
aglrhkhdlrl%.

Biitiin yapilan agiklamalar 1518inda geribildirimin iletisimin kalitesini
olusturan ve yapilandiran 6zellikleri tasidigimi ve alici tarafindan geribildirimin
verilmemesinin, iletisimi bozan, engelleyen ya da kopartan bir etmen oldugu da
anlasilmaktadir. fletisimi etkileyen diger unsurlar da ortam ve giiriiltiidiir. Ortam ve
giiriiltiiyii iletisim siirecinin, gergeklestirildigi ortamdan ayr1 degerlendirmek olasi
degildir. lletisim gerceklestirilirken, onu olumsuz etkileyen ozelliklerden en
onemlisi giiriiltiidiir. Baz1 kaynaklarda parazit olarak da tanimlanmaktadir. Giiriiltii,
iletisimin her asamasinda siireci olumsuz etkileyebilmektedir. Giiriiltii; iletisim
stirecinde, kaynak ve alic1 tarafindan gonderilmemis, istenmeyen herhangi bir isaret
ya da diizgii agma siirecinin diizgiin bicimde gerceklesmesini engelleyen, herhangi

bir sey olarak tanimlanmaktadir'"”’

. Bir baska deyisle giiriiltii, iletisimin dogrulugunu
veya giivenilirligini azaltan faktorlerin tiimii ve bu anlamiyla da iletisime yapilan
olumsuz bir miidahaledir. Gonderilecek olan iletideki anlamlar yeterli simgelerle
aciklanamiyorsa, gerek diizgiileme asamasinda, gerekse ileti, tekrarlar, imla ve bagka

hatalar icerdiginde, bu durum anlami bozmakta ya da degistirmektedir. Bunun

195 Bkz: Merih Zillioglu, a.g.y.,ss. 247-249.

1% Bkz: Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi Yonetici Gelistirme, Organizasyon ve Davranis,
[stanbul, Beta Basim Yayin Dagitim A.S., 1999, s.388.

197 Bkz: John Fiske, Introduction to Communication Studies.USA:Methuen and Co.Ltd.,1982, p8.
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sonucunda da etkili bir iletisim kurulamamaktadir. iletinin aktarilmasini saglayan
kanallarda da olusan bazi aksamalar da giiriiltii olarak adlandirilmaktadirlar. Bu
aciklamalar dogrultusunda giiriiltii; kaynagin gonderdigi iletiyle, alicinin aldigr ileti

arasindaki farkliliga neden olan biitiin etmenler olarak nitelendirilmektedir'®.

Giiriiltiiye neden olan kaynaklar dort grupta siniflandirilmaktadir. Bunlar
sOyledir:
1.Fiziksel kaynaklar: Konusma seslerini bastiran, ucak sesleri, radyo ve telefondaki
parazitler, televizyonda goriintii kaymalari, ya da alicinin tanimadig isaretler vb.
gibi.
2.Fizyo-norolojik kaynaklar: Isitme, gérme, konusma bozukluklari, zihinsel engeller,
diizgiileme ve diizgii agma yanlighiklart ya da, aclik, yorgunluk vb. dogal durumlar.
3.Psikolojik kaynaklar: Heyecan, seving, korku vb. ruhsal durumlar, kaynaga ya da
aliciya iliskin olumsuz tutumlar, 6nyargilar.
4. Toplumsal-kiiltiirel kaynaklar: Taraflarin bilgi diizeyleri, Kkiiltiirel cevre ve
yasantilar1 arasinda koklii ayrimlar vb'®.
Bu aciklamalardan da anlasilacagi gibi giiriiltii; kaynaktan, kanaldan, aragtan veya
alict gibi temel iletisim Ogelerinin her birinden ya da dis etmenlerden

kaynaklanabilir. Giiriiltii, iletisimin tiim siire¢lerinde olumsuz rol oynamaktadir.

Kisileraras1 1Iletisimi Etkileyen Etmenler: Insanlarin, yasadiklan
toplumun icinde birbirleriyle siirekli iletisim kurma zorunlulugu vardir. Evde
aileleriyle, cevreleriyle, arkadaslariyla, isyerinde, aligveriste, okulda vb. toplumun
her kademesinde, her diizeyde, her giin cesitli kisilerle iletisim iginde
bulunmaktadirlar. Kurulan iletisim, dogal olarak, icinde bulunulan Kkiiltiire ait
iletisim simgeleriyle kurulmaktadir. “Ornegin; konusma, ortak dile ait simgelerin
kullanilmasi ile olusan, dogdugumuz giinden itibaren ailemizden duyarak, 6grenerek
edindigimiz kaliplardan, sablonlardan ibarettir”''’. Bir ileti vermek istedigimiz
zaman bu kaliplardan birkacini bir araya getirerek sdylemek istedigimiz seyi en iyi
bicimde anlatiniz. Bir iletinin ulastigi kisi, onu kendi kaliplani ile karsilastirir,
kendinde var olan kaliplara gore yorumlar. Ancak, verilen her iletinin aliciya,
tamamen istendigi bicimde ulastig1 soylenemez. Bu nedenle ne kadar az ayrintili ve

geribildirim almadan iletisime girersek yanlis anlasilma olasiligimiz o kadar artary...]

1% Bkz: Salih Giiney, a.g.y., 5.286.

199 Bkz: Orhan Gokee, a.g.y.,ss:36-37.

10 Bk7: Nursel Telman, Piar Unsal, a.g.y., s. 49.
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Bu acidan iletisim siirecinde anlagmazliklara diismek c¢ok kolay ve olagandir.
Iletisim siirecini olumlu veya olumsuz sekilde etkileyebilecek dinamikleri algi,

duygular, kiiltiir, ¢cevre, kisilik ve egitim olarak 6zetleyebiliriz.

Yukarda da belirtildigi gibi; kisileraras: iletisim siirecini olumlu ya da

olumsuz etkileyebilecek temel etmenler degisik kaynaklarca soyle aciklanmaktadir:

1.Etkin Iletisimde Alginin Rolii: Algilarimiz bize dis diinyadaki olaylar,
nesneler ve insanlarla ilgili bilgi saglamaktadir. Algilama gercekte yasadigimizi
bicimlendiren siire¢ olarak da tanimlanabilir. Her birey kendisinin merkezinde
oldugu bir diinyada yasar ve her birey i¢in tek gercek bu algisal diinyadir. Bu yiizden
insanlar arasindaki her karsilikli iletisimin Oniindeki en biiyiikk engel bireyler
arasindaki algilama farkliliklaridir. Bireyin, sahip oldugu bilgi kaliplariyla tipatip
cakisan iletileri hemen tanimlar, ancak iletiler bilgi kaliplariyla cakismiyorsa uygun
olan kaliplarin1 arar. Beyin, bir ¢esit bilgisayardir. Uygun kaliplar1 bulur, aralarinda

biresim yaparak yoruma ulasir''".

Insanlar gecmis yasantilari, egitimleri, mizaclari, fiziksel o6zellikleri,
giidiileri bakimindan birbirlerinden farklilagir. Dolayisiyla beyinlerindeki bilgi
kaliplar1 ve iletilerin algilanmast da farklilasir. Degisik algilama toplumsal
etkilesimlerde biiylik 6nem tasir, ¢iinkili insanlarin birbirlerine olan davranislarini
birbirlerini algilama bicimleri belirler. Ayrica duygularnmiz ve o kisiye olan
tutumlarimiz da o insanmn davranislarim nasil algiladigimiza belirler [...] Insanlar
algilama siirecine etkisi olan bir diger siire¢c onlara iliskin yaptigimiz
siniflandirmalardir. Diger insanlar1 onlarin algiladigimiz cesitli 6zelliklerine bagl
olarak (yas, fiziksel goriiniim, cinsiyet, giyim tarzi, durusu, konusmasi) belli
siniflara sokariz. Bu siniflamada insanin gerek egitim gerekse yasam siireci i¢inde

toplumun degerlerini 6grenmesi rol oynar.

Algilama ile ilgili olarak sozii edilmesi gereken bir diger etmen hale etkisidir.
Hale etkisi bir kisinin diger bir kisi ya da olay: tek bir olumlu 6zelliginden dolay:
timden olumlu ya da tek bir olumsuz 06zelliginden dolay1r tiimden olumsuz

degerlendirebilmesidir''%.

" Bkz: Nursel Telman, Piar Unsal, a.g.y., s. 50.
12 Bkz: Nursel Telman, Piar Unsal, a.g.y.,ss: 50-52.
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Telman ve Unsal’in agikladiklar1 “Hale Etkisi” diger bir kaynagimizda
“Halo Etkisi” adiyla soyle tanimlanmaktadir: Serbest (yapilandirilmamais)
gorlismelerde, personel secmeyle gorevli goriismecinin, adaya yoneltecegi sorular
sinirlanmamustir. Goriismeci, adayin ileride, iste gosterecegi davraniglart kestirmeye
yarayacagini diisiindiigii her konudan sorular sorabilir. Aday da verdigi yanitlarla
goriismecinin aklina yeni sorular getirebilir. Bu goriisme tiirii esnek oldugu i¢in bu
yolla adayla ilgili daha genis c¢apta bilgi alinabilir. Ancak gereksiz ayrintilara
girilebilir. Aday da orgiitsel degerler hakkinda goriismeciden bilgi edinebilir. Serbest
goriismelerde bazi yaniltict etkiler s6z konusudur. Bunlardan biri goriismecinin,
adayin birka¢ olumlu ya da olumsuz 6zelligine dayanarak onun biitiinii hakkinda
yargiya varmasidir. Buna halo etkisi denir... Halo etkisi 0Ozellikle serbest
goriismelerde  goriismeciyi  yamltabilir'®. Bir insamin belli bir yonde eyleme
gecebilmesi icin On kosulun; amaclanan yondeki secenegin varligimi bilerek bu
bilgiyi algilamasi olarak gosterilmektedir. Bu nedenle drnek verilmesi gerekirse,
bireyin belli bir {iiriiniin tiiketicisi olarak ya da belli bir goriisiin benimseyicisi
durumuna getirilebilmesi i¢in, konu ve igerigi hakkinda iletilen bilgileri
algilayabilmesi gerektigi ve bu baglamda, insamin dis diinyadaki soyut/somut
nesnelerle iliski kurmasinin, bunlar hakkinda birtakim yargilarda bulunmasinin, bu
nesnelere iligkin belli bir davranis ortaya koymasinin, oncelikle bu nesneleri
algilamasi ile bagladigi belirtilerek, algilamanin duyumsal bir bilgilenme olarak
tanimlandiginda ise, duyma, tatma, gorme, koklama, dokunma duyularindan olusan
bes duyu organi araciligi ve bunlara ek olarak da hissetme duyusu yardimiyla dis
diinyadan bilgi edinme siirecinden soz edilmektedir''*. Normal olarak insanlar, eger
bir engeli yoksa soz konusu bes duyunun algilanmasi, esit deger ve isleyistedir.
Kisileraras1 iletisimde algilamalarimiz hi¢ siiphesiz onem arz etmektedir. Biitiin
etkilesim bicimleri iletisim araclarimi kullanarak ve ozellikle dilin kullanimi ile
gerceklesmektedir. Her tiirlii etkilesimin kendine 6zgii bir dili olduguna gore

simgeler biitiinii olarak dil ile algilama i¢ icedir.

2. Etkin Iletisimde Duygularimizin Rolii: fletisim siirecinde duygulari

aciklayabilmek i¢in simdiye kadar bir¢cok kuram iiretilmis olmakla beraber,

'3 Bkz: Leman Bilgin, Deniz Tas¢1, Deniz Kagnicioglu, Serap Benligiray,H.Ziimriit Tonus,

(Ed:Ramazan Geylan), insan Kaynaklar1 Yonetimi, Eskisehir, T.C.Anadolu Universitesi
Yaymlari.,, No:1561, 2004, s.70.
114 Bkz: Metin Inceoglu, Tutum- Algi- iletisim, Ankara, Elips Kitap, 2004, ss:71-72.
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kuramlarin hemen tamamina yakini duyguya ait dort etmenin varligi konusunda
hemfikirdirler.

Bunlardan birincisi: Bir uyaranin varliginin olmasidir. Bu uyaranlar dis ¢evrede
olusan olaylar gibi ya da i¢ diinyamiza ait olan diisiincelerimiz, olabilir.

Ikincisi: Duyguya eslik eden fizyolojik degisikliklerdir.

Uciinciisii ise: Biligsel degerlendirmelerdir. Biligsel degerlendirmeler duygunun
ortaya c¢ikip ¢ikmamasinda rol oynarlar.

Dordiincii olarak da duygunun, kisiyi belli bir davranisi yerine getirmek {iizere
harekete gecirme Ozelligi oldugunu, yani giidiisel temelli oldugunu belirtmek
gerekir. Duygular hi¢ siiphesiz yasamimizda biiyilik yer tutarlar, cilinkii dis diinyay1
algilama bicimimizi ve ona nasil tepkide bulunacagimizi belirlerler. Duygularimiz
diisiincelerimizden, diisiincelerimiz de duygularimizdan etkilenebilir.

Duygularin farkinda olmak insanlarla iyi bir iletisim kurmanin kosullarindan biridir.

3. Etkin iletisimde Kiiltiiriin Rolii: fletisimde bulunurken kiiltiirler
arasinda biiylik farkliliklar olugmaktadir. Bu farkliliklar nedeniyle, kaynagin
gondermis oldugu ileti anlasilmasi1 gerekirken, anlagilamamakta ve farkli anlam,
yorum ya da ¢atismaya neden olmaktadir. Bu farkliliklar dilden degil; beden dilinin
yanlig anlagilmasindan, deger yargilarinin farkli olmasindan, bakis acilarinin
farkliligindan ya da degisik etmenlerden dolayi da olabilir (Ekonomik, politik,
gelenek, orf, vb.). Kiiltiirlerarasi iletisimde dort temel zorlugun varlig belirlenmistir:
1.Anlamla ilgili zorluklar,
2.Sozciik iligkileriyle ilgili zorluklar,
3.Tonlama farkliliklariyla ilgili zorluklar,
4.Algilama farkliliklariyla ilgili zorluklardir. Cok kiiltiirliiliigiin yasandigi her yerde
bu tipteki zorluklar iletisim kurarken siirekli karsimiza ¢ikacaktir. Iletisime giren

kisiler birbirlerinin kiiltiirel kalip ve yapilarini iyi bilmeleri gerekmektedir.

4. Etkili Iletisimde Cevresel Etmenlerin Rolii: Herhangi bir ortama
girdigimizde etraftaki mobilya ve dekorasyon, oturma diizenleri, 1siklar, cicekler,
halilar, resim ya da tablolar vb. fiziki cevresel etmenler de iletisimimizi etkiler.
Giiriiltii ve ¢evresel uyaranlarin azlig1 ya da fazlahigi da iletisimimizi olumlu ya da

olumsuz yonde etkilemektedir.
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5.Etkin iletisimde Kisisel Ozelliklerin Rolii: Cinsiyet, fiziksel goriiniim,
insanlarin kisilik yapilari, davranis bicimleri, ge¢miste yasanan deneyimler de

iletisimde 6nemli etkilere sahiptirler.

6.Etkin iletisimde Egitimin Rolii: Etkili iletisim kurmada dgrenilmis ne
varsa egitimin iiriinii olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Egitim sozciigiiyle burada alti
cizilen yalnizca okullarda yapilan egitim degildir. Insan dogdugu andan itibaren
once cevresi ona, sonra da o cevresiyle iletisim kurmaktadir. Bu iletisim siireci
icinde de yasamla ilgili bircok konuda egitilir. Icinde bulundugu toplumun
kurallarini, deger yargilarini cevre ile kurdugu iletisim icinde 6grenmektedir. Insan
kiiciik yastan itibaren her veriyi 6grenir ve bu 0grendiklerini de daha sonra kuracagi
iletisimlerde kullanmaktadir. iletisimin egitim yoluyla kazamlmasi da onun bir
sosyal beceri gerektiren davranis oldugunu vurgulamaktadir. Sosyal becert;
“Ogrenilerek kazanilan, belli bir hedefe yonelik olarak bireyin kontrolii altinda
gerceklesen ve birbiriyle iliskili bi¢cimde, icinde bulunulan ortama uygun bicimde

59115

sergilenen sosyal davraniglar” "~ olarak tanimlanmaktadir.

Kisileraras1 lletisimin Temel Ozellikleri ve Amaclarn: Kisileraras:
iletisim kurulmaya baslandiginda, kisilerin birbirleriyle kiiltiirel, sosyolojik ve
psikolojik bilgiler paylastigi, kiiltiirel bilginin bir grup tarafindan paylasilan dilden,
degerlerden, inanclardan, aligkanliklardan ve adetlerinden olustugu, sosyolojik
bilginin ise kisinin 6grenilmis deneyimlerini ve davramiglarim igerdigi ifade
edilmektedir. Sonu¢ olarak kisiler iletisimi, kiiltiirel olciitler ve toplumsal roller

temelinde yapilandirmaktadir''®.

Kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu, bilgi iiretme, aktarma ve
anlamlandirma ve etkilesim siireci olarak tanimlanan kisilerarasi iletisim, bazi temel
ozelliklere sahiptir.

1. Tletisim tek yonlii degil, iki yonlii bir siirectir. Kisilerarasi iletisimin en temel
ozelliklerinden biri, dongiisel; yani iki yonlii olmasidir. Bu oOzelliginden otiiri,

iletisim siireci devam ettigi siirece, her bir adimin bir digerini etkiledigi anlamina

"5 Bkz: Nursel Telman, Pmar Unsal, a.g.y., ss: 49-75.

116 Elif Y1ldiz, Kisilerarasi iletisim Siirecinde iletisimsizlik: Universite Ogrencilerine Yonelik
Bir Aragtirma, izmir, T.C.Ege Universitesi, Sosyal Bilimler. Enstitiisii, Halkla liskiler ve
Tanitim Anabilim Dali, Yayinlanmamis Doktora Tezi, 2005, s.45.
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gelir. Adimlar cogaldikca da etkilesim artar. Kisileraras1 letisim siirecinde bir
iletinin ardindan hangi iletinin geldigi de 6nemlidir. ki kisi bir araya geldiginde
iletisim kacinilmaz olduguna ve bu, tek yonlii degil, iki yonlii bir siire¢ olduguna
gore kisilerarasi iligkilerimizde bir araya gelip birbirimizin farkina vardigimiz anda
karsilikli iletiler zinciri baglamaktadir. Burada unutulmamasi gereken, her bir iletinin
bir Oncekini izledigi gercegidir. Karsimizdakinin hangi soziiniin ardindan neyi
sOyledigimiz ya da onun hangi davranisinin ardindan neyi yaptigimiz, siireci
incelerken onemle {izerinde durulmasi gereken konulardan biridir.

2. Iki insan bir araya geldigi ve birbirini fark ettii anda kisileraras: iletisim de
baslamis olmaktadir. Bu, kisileraras1 iletisimin en temel ilkesidir. Bir karsilasma
siirecinde, kisiler birbirlerinin varliginin farkinda iseler biitiin davranislar bir ileti
degeri icermekte ve iletisim yasanmaktadir. Sozciikler de iletisim potansiyeli
icermektedir, sessizlik de, beden dili de... Konugmanin olmamas1 ya da diger kisiyi,
kisileri gormezlikten gelmek iletisim olmadigi anlamina gelmemektedir. Ornegin,
bir biiroda, yaninizda oturan kisiye arkanizi doner ve hi¢c konusmadan onunla
iletisime girmediginizi diisiinebilirsiniz. Oysa biirodaki o kisiye sessiz bir ileti
verilmektedir: "Su anda sizinle konusmak istemiyorum". Aymi bi¢cimde kisiler
arasindaki darginlik da iletisimin bittigini gostermez. Kisiler, dargin olduklarn siire
boyunca birbirlerine kizgin olduklar1 ve konugsmak istemedikleri iletisini verirler.
Kisiler birbirlerinin farkinda oldugu siirece iletisim kurmamak s6z konusu degildir.
Konugmamak, sessiz kalmak ya da konusmayir reddetmek de bir iletisimdir ve
onemlidir.

3. Kisilerarasi sozel iletisimde acik ve ortiik iletiler vardir. Ileti sirasinda, igeriginin
sozciikler ile sinirlanan kismina agik ileti denmektedir. Ancak iletisimde sozciikler
kadar, ses tonu, beden durusu, mimikler ve jestler de 6nem tasimaktadir. [letisimin
sozel olmayan 6geleri, sozciiklerin vermedigi ya da vermek istemedigi alt iletileri
verebilir. Bunlara da ortiik iletiler denilmektedir. Ornegin, "saat kac?" sorusunu ele
alindiginda, bu basit olan soru, farklt durumlarda ve farkli bi¢imlerde soruldugunda
birbirinden farkli iletiler verebilir. Kisilerarasi iletisimde birbirimize verdigimiz
iletiler yalmzca sozciiklerin anlamiyla smirhh kalmayip, baska Ogelerle de
zenginlestirilmektedir. Herhangi bir seyi sOylemek icin segilen zaman, kullanilan
ifade, ses tonu, mimikler gibi sdzel olmayan ifade araclari, verilen iletinin, alan kisi
tarafindan belli bi¢cimlerde algilanmasina ve yorumlanmasina yol agcmaktadir.

Bu nedenle kisilerarasi iletisimde ortiik iletiler de en az acik iletiler kadar 6nemlidir.

Acik ve ortiik iletiler farkli igerikler tagiyorsa o noktada iletisimde tikanmalar, yanlis
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anlasilmalar, belirsizlikler ve cesitli siddet diizeylerinde catismalar ¢ikabilir. Eger
kisi iletiyi dogru aliyor ve geregini yapiyorsa sorun olmaz, ama iletiyi alamazsa
sorunlar yasanabilir. Bunun en yaygin orneklerinden biri de, imali konusmalardir
veya asir1 hassasiyet, hir¢inlik, asir1 6fke, alinganlik vb. ya da hissettiginin tersi
bigimde davranmalardir. Ornegin: kizgin oldugunuz birine agir1 nazik davranmak
gibi. Bazen de acik bir iletinin ortik yanlarimi arariz. Ornegin: size “cok
zayiflamigsin” diyen bir arkadasimizin bu soziiniin altinda basgka anlamlar aramamiz

gosterilebilir.

Algilama, biligsel islevlerimizden biridir. Algilama sirasinda bellege ulasan
bilgiler bir takim siizgeclerden gecirilerek, bi¢cimlendirilir ve adlandirilir. Algilama
siireci kisinin ge¢mis deneyimlerinden, bilgilerinden, beklentilerinden ve o anda
icinde bulundugu duygu ve diisiincelerinden etkilenen bir siirectir. Bellegimiz biitiin
bunlarin etkisiyle, algiladigi bilgileri aslindan uzaklastirabilir. Baska bir deyisle,
algilama siireci sonunda elimizde kalan, gercegin bir fotografi degil, bir
reprodiiksiyonu gibidir. Bu nedenle iletisimde sik sik, algilama siirecinden
kaynaklanan sorunlar ile karsilasiriz. Verilen iletilerin net olmasi ve alinan iletilerin

de sorular ile netlestirilmesi bu gibi sorunlari azaltabilir.

Baskalarinin bizi nasil algiladigim bilmek bu kadar 6nemli ise, o zaman
bunu 6grenmenin en saglikli yolunu bulmamiz gerekmektedir. Bu da kisilerden
dolaysiz geribildirim almaktir. Hangi davramiglarimizin insanlarda hangi etkiyi
biraktigin1 onlara sorarak hem onlarin  bizim i¢in olusturduklart algiy
netlestirebilme, hem de kendimizde degistirmek istedigimiz bazi1 yonlerin farkina
varma olanagi bulabiliriz. Bagkalarindan kendimizle ilgili alacagimiz geribildirimler
bizim benlik algimiz ve benlik saygimiz iizerinde etkili oldugu icin, bu
geribildirimleri aldigimiz kisilerin, diiriistliigiine ve agikligina giivendigimiz insanlar
olmas1 onemlidir. Geribildirim bize aynadaki yansimamizi gosterir. Aynaya hangi
yoniiniizii gosterirseniz o yoniiniiziin yansimasini goriirsiiniiz. Bu nedenle diger
insanlardan aldigimiz geribildirim onlara gosterdigimiz yoniimiizle ilgilidir. Gergcek

benligimizi gosterdigimizde gercegin yansimalarini gorme sansimiz olur.

Iletisimin temel amagclarina baktigimizda ise; “Biitiin insanlarin her iletisim
eyleminde bilgilenmek, bilgilendirmek, egitmek, ikna etmek, yonetmek, eglenmek-

eglendirmek, vb. bir dizi nedeni ve amaci vardiry..; Bu baglamda iletisim, insanin
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cevresi ve kendi yasami iizerinde etkin ve belirleyici olabilme ¢abasini yansitir.
fletisimin kisi acisindan amaci ne olursa olsun, temeldeki amaci; cevre iizerinde
etkin olmak, bagkalarinda diisiince, tutum ve davranis olusumuna ve degisikliklerine

yol acmaktir”'"”.

letisimi, kaynaktan aliciya iletinin gonderilmesi olarak diisiinmek dogru
olmayacaktir; ¢iinkii iletiyi gonderen kisinin genellikle bir amaci bulunmaktadir.
Alicinin, goénderilen ileti dogrultusunda bir davranista bulunmasi beklenir. Alicinin
gosterecegi davranis ise iletiyi beklemesine, alma bicimine ve alinma derecesine
baghdir. iletiyi gonderenin, istedigi davranisin, alici tarafindan gosterilmesi halinde

etkin iletisim gerceklesmektedir.

Insanin ister tek basina, ister toplumla birlikte yasasin, amacina, iletisim
kurarak ulasabildigi, insanda iletisim kurma gereksiniminin, c¢evreyi etkileme
isteginden kaynaklandig1 belirtilerek, bu nedenle iletisimin, ister bilgiyi yaymak,
ister egitmek, ister eglendirmek, ya da yalnizca anlatmak icin olsun, asil amacin,
bilgi verme ve karsisindaki kisiyi etkilemek oldugu vurgulanmaktadir. iletisimin her
seyden Once, insanin kendini, bir insan olarak gerceklestirmesi ve sosyal siireglere
girmesi bakimindan 6nemli oldugu ve iletisim sayesinde insanlarin diisiincelerini
aciga vurma, onlar1 paylasma ve degerlendirme olanagi buldugudur. Bagkalarini
etkileme ve onlardan etkilenme, yararlanma, yararli olma ve bir basar1 gosterme,
iletisim sayesinde olmakta, insanlar arasinda var olan iliskilerin siirmesi ve yeni

iliskilerin kurulmasinin da iletisime bagl oldugu belirtilmektedir' '®.

Insanin varhigini siirdiirebilmesi icin vazgecilmez bir eylem olarak kabul
edilen iletisimin genel olarak bes temel amacinin oldugu goriilmektedir. iletisimin
bes temel amaci sOyle acgiklanmaktadir: “Var olmak, haberlesmek, paylasmak,
etkilemek ve yonlendirmek, eglenmek ve mutlu olmak”tir'"®.

Var Olmak: Toplumsal bir varlik olan insan, diger insanlardan yalitilmis bigimde
uzun siire yasayamaz. Toplumsal yasamin isleyisi, insansal iletisimi zorunlu kilar.
Her birey, kuracagi iligkiler cergevesinde varligimi anlamlandirir. Bir iilkenin yurttas:

ya da bir kurumun c¢alisan1 olmak, bir spor takiminin ya da siyasal bir partinin

"7 Niiket Giiz, a.g.y., ss:21-22.
118 Bky: Hasan Tutar, M. Kemal Yilmaz, a.g.y.,ss: 17-18.
19 Bkz: ilker Bicakgl, a.g.y., ss:17-21.
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taraftart olmak, mesleksel bir Orgiite ya da sendikaya iiye olmak, bireysel varligin
toplumsal etiketleridir. Bu anlamda birey benligini, ait oldugu toplumsal yapilarla
Ozdeslestirerek var olur; toplumsal ortamlarda siirdiirdiigii iletisim etkinlikleriyle
varligin1 kendine ve diger bireylere kabul ettirir.

Haberlesme: Ge¢gmisten bugiine insanoglu, gerek cevresinde, gerekse diinyada olup
bitenleri hep 6grenmek istemistir. Bu ilgi, bilinmeze ve erisilmeze yonelik bitmek
tikenmek bilmeyen bir arzudan kaynaklaniry...].Kitle haberlesmesi, bireylerarasi
haberlesmeyi kisirlastirsa da haberlesme olgusu, iletisimin temel amaci olma
ozelligini korumaktadir.

Paylasmak: Insan paylastik¢a ¢ogalan bir varliktir. Paylasmak, ortaklik kurmaya
yonelik, istes bir eylemdir. Iletisimde paylasilanlar: iki temel kategoride ele almak
miimkiindiir.

1.Bilgi ve diisiince, bilgi diisiincenin, diisiince de yeni bilginin kaynagidir.

Yasamin bilgisini iireten insan, bu bilgiyi diger insanlara aktarmadikca kendi
varligin1 duyumsayamaz.

2.Duygu: Sevgi, kiskanglik, ask, nefret vb. olumlu ya da olumsuz duygular, insanin
tinsel iiretimleridir. Duygusal boyut, iletisimin temel belirleyicisidir. Duygusal yani
eksik olan iletisimin yetkinliginden s6z etmek zordur.

Etkilemek ve Yonlendirmek: Toplumsal diizenlerin yasamsal siirekliligi, ekonomik
ve siyasal erkin genis halk yiginlar iizerindeki ideolojik etki ve yonlendirme giiciine
baghdir. Ozellikle kaynagin baskin oldugu iletisim siireclerinde, alic1 6gelerin
edilgin bir konuma indirgenmesi s6z konusudury...;.Kisilerarasi iletisim baglaminda
ise sosyo -ekonomik ve Kkiiltiirel konumlar ve diger kisisel donanimlar(bilgi,
giizellik, kibarlik, giizel konugsma vb.) etkileme ve yonlendirme islevinde belirleyici
olur.

Eglenmek ve Mutlu Olmak: Insanin dogasinda bulunan oyunculugu, kendisini
Homo-Ludens yani oyuncu insan olarak tanimlamasina neden olmustur. [lkel
topluluklarin dans ve ritim ile 6zdeslesen coskulu toérenlerinin mistisizminde veya
feodal topluluklarin kirsal diiglin torenlerinin geleneksel atmosferinde, oyuncu
insanin toplu eglence anlayis1 ortaya ¢ikmaktadir. Bugiiniin medyatik toplumlarinda
ise eglencenin i¢cinde bulunan oyuncu insanin yerini, seyirci insan almistir. Seyirci
insan, i¢inde yer almadig1 oyunun edilgin tiiketicisidirr...].Sanal ortamin yaris¢iligi ve
rekabeti asilayan oyunlarindan TV’deki futbol karsilasmalarina; pop kliplerinden
pornografik filmlere degin tiim iletisim iiriinleri, insanlara eglence ve mutluluk vaat

etmektedir. Bu baglamda, iletisim araglariyla sunulan edilgin eglence anlayis,
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kitleleri gorsel ve sanal doyum olanaklariyla simirli yeni bir mutluluk kiiltiiriine
taslmaktadlrlzo.

Lyman Steil; iletisimin bes temel amacindan ilk dordiinde sunlar1 onermistir:

Kisa konusma, arinma, bilgi ve ikna’dir. Birinci ve en sik kullanilan iletisim amaci
kisa konusmadir. Kisa konusma; genellikle onemsiz hatta zaman kaybi1 olarak
goriiliir, ama iligkileri giiclendirmeyi saglayan bir iletisim tiirlidiir. Rastgele sohbet
onemlidir ve 6zel bir dinleme tutum ve davranisi gerektirir. Kisa konusmali iletisim
yalnizca iligkileri giiclendirmeye yardim etmekle kalmaz, ayn1 zamanda daha yiiksek
diizeydeki tiim iletisim amaclarina da yardimer olur. Kisa konusmali iliski olmadan
diger iletisim bi¢imleri zor ve bazen de etkisiz olur.

lletisimin ikinci amaci catharsis’tir. Latinceden gelen sozciigiin anlami
temizlemektir. Gercek anlamiyla arinma ve temizlenmedir. Catharsis’ten soz
ederken kullandigimiz terimler hareketin anlamlaridir; icinizi dokiip rahatlama,
arindirma, i¢ini bosaltma, duygular1 aciga vurma, hisleri gdsterme, icinizi dokme.
Arinma duygularla ilgilidir. Duygusallik arttik¢a, gercek¢iligin azaldiginin farkina
vartlmasi s6z konusudur.

lletisimin diger iki temel amaci ( Bilgisel iletisim ve Ikna amagh iletisim),
dinleyenin daha elestirel olmasini gerektirir. Aldigimiz iletisimin biiyiik bir boliimii
bilgi vermek ic¢in olacaktir. Filozoflar bilginin dogrulugunu yargilamamizda
yardimci olacak ii¢ Olciit onermislerdir.

1.Bilgi akla uygun mu? Akla uygunluk bilgiyi degerlendirmede 6nemli bir 6gedir.
2.Bilgiyi yargilamada ikinci Olgiit gergekler acisindan gecerli midir? Bu bilimin
testidir.

3.Uclincii 6lgiit mantiksal tutarliliktir. Varsayim baslangigta yanlissa, sonu¢ da
yanlis olacaktir.

Tkna edici iletisim ise: Var olan tutum ve inanglar1 pekistirmeye, yeni tutum ve inang
benimsetmeye ya da hareket ve davranislar1 etkilemeye calisir.

Son olarak bu dort amaca eklenen iletisimin besinci amaci ise eglendirmektir. Bu
iletisim biraz sanat, biraz edebiyat, spor ve mizahin tiim bicimlerini igerir. Neseli

olma yasamin gerekliliklerinden biridir'*".

120 Bkz: flker Bigaket, a.g.y., ss:17-21.
121 Bkz: Arthur K. Robertson, (Cev:E.Sabri Yarmali), Etkili Dinleme, [stanbul, Hayat Yaym., 2004,
$s:67-79.
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Kisilerarasi Iletisim Siirecindeki Temel iletisim Tiirleri: Genel olarak
inceledigimizde iletisimin tiirleri soyledir: “Kisinin kendisi ile iletisimi, kisilerarasi
iletisim, grup iletisimi ve Kkitle iletisimidir. Baska bir siniflandirmada da iletisim;
kisisel iletisim, orgiitsel iletisim ve kitle iletisimidir™'**.

Diger bir kaynagimiza gore iletisim su tiirlere ayrilmaktadir.

Sozsiiz Iletisim,

Simgesel Iletisim,

Yazili {letisim,

Sozel Iletisim,

Sanatsal Iletisim,

Medyatik iletigim'®.

Degisik acilardan hareketle cesitli iletisim tiirlerinden soz etmek olasidir. Bunlar
sOyle siralanmaktadir:

1-Niceliksel yapisina,

2-Niteliksel yapisina,

3-Islevsel(mekanik duyusal, duygusal, ruhsal, zihinsel, algisal, davranigsal veya
eylemsel) yapisina gore,

4-On plana gikarilan yapisal 6gelerine gore (ileti, ileten veya iletilen merkezli).
5-Getirilen yaklagim ve metotlarina gore,

6-Araclarina gore,

7-Amaclarina gore, cesitli tiirlere ayirmak olasidir'**,

Iletisimle ilgili yapilan genel siniflandirmalardan sonra kisilerarasi
iletisimin temel tiirlerine baktigimizda ise; Dokmen: Kisileraras1 iletisim
siniflamasini so6zlii ve sozsiiz olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Sozlii iletisimi dil ve
dil otesi olarak, sozsiiz iletisimi ise yiiz ve beden, temas, mekanin kullanimi ve
araclar olarak alt siniflamalarda ele alip acgiklamaktadir. Dil ile iletisimde kisilerin
“ne soyledigi”’, dil-otesi iletisimde ise ‘“nasil soOyledigi” ©nem tasimaktadir.
Kullanilan sesin tonu, hizi, kelimelere yapilan vurgular, ses tonunun alcalip

yiikselmesi dil-Gtesi iletisim olarak degerlendirilmektedir' .

122 Richard H. Hall;Organization Structure and Process,Prentice-Hall,Inc.,Englewood Cliffs, New
Jersey, 1977, p.273.

12 jlker Bigakg, a.g.y., s5:29-43.

124 Bkz: H. Mustafa Acikoz, Etkili fletisim, Ankara,Elis Yay., 2005, 5.39.

125 Bkz:Ustiin Dokmen, a.g.y., 17.Basky, , 2001, ss:23-34.
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Kisileraras1 iletisim, insanlarin yiiz yiize kurduklar1 bir iletisim bic¢imi
oldugu i¢in sozlii ve sozsiiz iletisim bicimleri araciligiyla gerceklesir. Bu nedenle
kisilerarasi iletisimi, sozlii ve sozsiiz olmak {iizere iki ana baslikta siniflandirabiliriz.
Kisilerarasi iletisimi Sozlii:  Dil

Dil otesi

Niyet edilmis

Niyet edilmemis
Sozsiiz: Yiiz ve beden

Bedensel temas

Mekan kullanimi

Araclar

Niyet edilmis

Niyet edilmemis'*®.

“Sozlii ve sozsiiz iletisim, iki temel iletisim kurma yontemidir. Sozlii ve
sOzsiiz, her iki iletisim bi¢imi de, iletisim siirecinde anlam iletiminde kullanilir.
Gonderici ve alic1 arasindaki konugmanin her tiirii, sozlii iletisimdir. Sozlii iletigim,
yiiz ylize interaktif bicimde olabilecegi gibi, radyo, televizyon ve telefonla da

olabilir’'?” denilmektedir.

Makine yardimiyla gerceklestirilen kisileraras: iletisim hem kisilerarasi
hem de kitle iletisim durumlarinin 6zelliklerini birlestirmektedir. Bu diizende bir ya
da daha fazla insan mekanik cihazlar araciligiyla bir ya da daha fazla aliciyla
haberlesmektedir. Kaynak ve alici birbirinin mutlak fiziksel konumunda
bulunmayabilir. Bu tiir haberlesmenin en onemli 6zelligi kaynak ve alicinin zaman
ve mekan olarak birbirinden ayrilmasina izin vermesidir. Iletiyi kagit, manyetik disk
ya da baska malzeme {iizerine depolayarak iletiye devamlilik kazandirilmis olur.
Aym bicimde makine iletiyi ¢ogaltarak ve/veya onu uzun mesafelere ulastirarak
iletinin erimini genisletebilir. En basit cihaz kagit ve kalemdir. Mektup uzun yillar
sonra bile iletiyi aktarabilir. Makine yardimiyla gergeklestirilen kisilerarasi iletisime

telefon, faks, chat ve elektronik posta 6rnek gésterilebilirm.

126 Bkz: Haluk Giirgen, Cigdem Kirel, Ferruh Uztug, Nezih Orhon, Halkla iliskiler ve iletisim,
Eskisehir, T.C.Anadolu Universitesi Yayini, No:1482, 2003, s.49.

27 Joseph E.Chapeaux,Organizational Behavior,West Publishing Company,New York,1996, p.366.

128 Bkz:R.J oseph Dominick ,The Dynamics of Mass Communication, McGraw-Hill, New York.,
1996, p.12-13
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Kisilerarasi iletisimin genel olarak sozlii, s6zsiiz veya mekanik bir aracla
da yapilabilecegi belirtilmekle birlikte; ytizytize gerceklestirilen iletisimin pedagoji
ve ikna alanindaki etkinliginin, diger araclarin etkinliginden ¢ok daha fazla oldugu
sosyal bilimcilerin ve iletisimle ilgili uzmanlar tarafindan kabul edilen yaygin ortak
goriisleridir. “Ilk ve belki de en yaygm iletisim kurgusu yiizyiize iletisimdir. Yiiz
yiize iletisimde bir kisi veya grup arada mekanik bir ara¢ olmaksizin dogrudan bir
etkilesim saglamaktadir. Bu iletisim bi¢iminde kaynak ve alici birbirinin fiziksel

#1299 fletisim  kurmanin ya da diisiince ve arzularimizi

konumu icindedirler
bagskalarina aktarmaya calismanin bir¢ok yolu vardir. Goniillii olarak ya da
istemeden kendimizden baskalarina bir mesaj aktarmak icin kullandigimiz her
yontem bir iletisim yontemidir. Konusarak iletisimi kullanabiliriz. El isaretleri
kullanabiliriz. Yiiz ifademiz aci, mutluluk, siiphe ya da korku mesajlar1 iletebilir.
Urperiyorsak, korku ve dehset icerisinde bulunuyorsak acinin mesajini verebiliriz.
Gelen bir konugumuza dogru kosmak o kisiyi gordiigiimiiz i¢in duydugumuz biiyiik
memnuniyeti gosterir. Bir kopegi oksamak sevgiyi gosterir. Bir diigiin ya da ay
1s518inda el ele yliiriiyen bir ¢ift de sevgiyi anlatirlar. Cocugunun yiiziine sefkatle
dokunan bir anne de sevgisini ve ilgisini gésterirm. “Sozli iletisim, kisilerarasi
iliskilerde en cok kullanilan giivenilen temeldir. Sozsiiz iletisim ise sozlerimizi
desteklemek icin kullandigimiz araglardir. Her kisinin kendi sozsiiz iletisim tarzi

olabilir’ !,

[letisim; yasamimizin her aninda, her diizeyde, her ortamda anlamlarin, her
tiirli paylasimin ve etkilesimin oldugu, siniflandirmalarin 6tesinde, varligimizin
devamini saglayan bir gercektir. Bu baglamda iletisim; insan merkezli bir olgu ve
etkilesim amaci tasidigina gore, siniflandirmalar da; hedefi “insan” ve “etkilesim”
olan iletisime dayanmaktadir.

Kisilerarasi iletisimin temel 6gelerini de gdz Oniine alarak, kisilerarasi iletigimi;

1.S6zlii iletisim, 2.S6zsiiz iletisim olmak iizere, temel alip aciklanacaktir.

Kisilerarasi Iletisim Siirecinde Sozlii fletisim: Kisileraras: iletisimin en
karmasik araci1 olan konusma, bilgi aktarma, bagkalarinin davranislarini-

yonlendirmelerle, buyruklarla, propagandayla, kimi kez sakayla kimi kez saldirgan

12 R Joseph Domunick, a.g.y., p.12

130 Bky: George Shinn, Motivasyonun Mucizesi,(Cev:Ulag Kaplan), Ist., Sistem Yayin., 2000, s.124.

3! Michael Shea, Personal Impact,Presence, Paralanguage and the Art of Good
Communication, Sinclair-Stevenson, London, 1993, p.38.

50



kiric1 sozlerle- dogrudan etkilemek i¢in kullanilir. S6zel iletisimin biiyiik bir bolimii
de sorun ¢ozmeye yonelik degil de toplumsal iliskiler kurmak ya da iliskileri

siirdiirmek tiiriindeki konusmalar1 kapsamaktadir™'*?,

Sozlu iletisim, bilindigi gibi konusma dili olarak da adlandirilir. Sézlii
iletisim; yliz ylize goriigsmeler, toplantilardaki konusmalar, sozlii brifingler, halka
seslenmeler, sozlii sunumlar, telefonla yapilan goriismeler, egitim kurslari,
konferanslar, resmi konugmalar, kurmay toplantilari, komiteler ve oryantasyon
(uyum, alistirma) programlari gibi ¢esitli bicimde kurulur'®®. “Sézlii iletisim
yazilmis ya da yazilmamis kelimelerin sdylenmesiyle kurulan iligkinin varolus
zorunlulugudur. Kisilerarasi iliskide sozlii iletisim ses ve kulaga dayanan iletisimdir.
So6z iletisimin kendisi degildir; soz iletisim de degildir. Sozle iliski anlamlandirilir.
Boylece, iligskinin ve iletisimin dogasinin biitiinlesik bir pargasi olur”'**.
Kisilerarasinda sozlii iletisimin gerceklestirilebilmesi, kisilerin birbirleriyle diyalog
kurmalariyla baslar. Diyalog, kiiltiirel kaliplarin 6tesine gecmemizde ve ortak bir
anlam duygusu olusturmamizda en etkili yoldur. Ciinkii digerinin gercekte nasil
oldugunu, ne diisiindiigiinii diyalog ile Ogrenebiliriz. Diyalog kurmadan sozli
iletisimin gerceklesmesi olas1 degildir. Sozlii iletisimin temelini de konugma eylemi
olusturmaktadir. Bu nedenle kisilerarasi iletisimin her tiiriinde, konusam1 dogru
algilayip ona gore degerlendirmek gerekmektedir. “Sozlii iletisim ister dogrudan,
isterse radyo, televizyon, gazete, dergi, telefon gibi araglarla gerceklessin, dil ile
gerceklesir. Bu baglamda, sozlii iletisimin en temel 68esi, konusulan ya da yazilan
dildir. Kuskusuz sozel iletisimin yami sira, sozsiiz iletisimi de bir diger iletisim

kurma yontemi olarak degerlendirmek gerekir”'™.

Sozlii iletisim, birincil bir iletisim bi¢cimi olarak, sozsiiz iletisim ise ikincil
iletisim bicimi olarak degerlendirilmektedir. Insanlar, herhangi bir s6z soylemeden
beden dilleriyle (sozsiiz) iletisim kurabilmektedirler, konustuklarinda ise, sozsiiz
ileti vermeme olanaklar1 yoktur. Isteyerek, farkinda olarak yaptigimiz konusmalara
“niyet edilmis dil davranis1” adi verilmektedir. Konusurken dilimizin siirgmesi ise,

niyet edilmemis dil davraniglarina bir ornektir. Baz1 kelimelerin {izerine basa basa

2 Ayseli Usluata, a.g.y., s.53.

133 Bkz:Arnold H.Schneider, William C.Donaghy, Pamela Jane Newman, Organizational
Communication, International Student Edition, McGraw-Hill Kogakusha,Ltd.1975, P.9.

134 {rfan Erdogan, iletisimi Anlamak, Erk Yayin, Ankara, 2002, s.199, (Akt: Recep Tayfun),
Etkili iletisim ve Beden Dili, Nobel Yay.Dag., Ankara, 2007, s.108.

135 Orhan Gokee, a.g.y., s.46.
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konusmamiz ya da karsimizdakini korkutmak i¢in bagirmamiz, niyet edilmis dil-
Otesi davranislar olarak nitelendirilmektedir. Konusurken farkinda olmadan ses
tonumuz alcalip yiikseliyorsa ya da sesimiz titriyorsa, bu durumda niyet edilmemis

dil-6tesi davranislar s6z konusu olmaktadir'*®.

Kisiler, niyet edilen ifadeler yoluyla birbirlerine anlamlarla yiiklii birgok
ileti gonderebilmektedirler. Basimizi cesitli sekillerde sallamak, kaslarimizi,
cenemizi, dudaklarimizi, omuzlarimiz1 vb. cesitli sekillerde oynatmak, karsimizdaki
kisiye vermeyi diisiindiigiimiiz niyet edilen ifade bi¢cimlerine 6rnek gosterilebilir. Bu
ifade bicimleri sozlii olmamakla birlikte, sozlii anlatimlarimizda kullanilan ifadelerle
es anlam tasiyabilmektedir. Bu bakimdan niyet edilen ifade bicimleri, toplumlarin

kiiltiir yapisiyla ilgili olup, ¢esitli toplumlarda farklilik gosterebilmektedir.

Gerek sozlii, gerekse sozsiiz iletisim bicimlerinde, zamanla degisiklikler
ortaya cikabilmektedir. Konusulan diller, selamlasma sekilleri, sozsiiz iletisimde
kullanilan araclar degisebilir. Bu degisikliklerin temelinde, teknolojideki hizh
gelismeler, toplum yapisinin degismesi, yasam bicimlerindeki degisiklerin roli
biiyiik ve etkili olmaktadir. Toplumlarin ve onun i¢inde yer alan bireylerin yasam
bicimleri degistikce, sozlii ve sozsiiz iletisim bi¢imleri de degismeye baslamaktadir.
Bu baglamda sozlii iletisim bicimini; heniiz kitle iletisim araclarinin bulunmadigi
yillardan buyana, insanoglunun en temel ve geleneksel olarak gerceklestirdigi
haberlesme yontemi oldugunu sdyleyebiliriz. Bu bakimdan so6zlii iletisim, insanlarin

ve toplumlarin yasaminda yerini almis ve 6nemi artarak giiniimiizde de siirmektedir.

13 Bkz:Ustiin Dokmen, a.g.y., ss:27-28.
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1.2. ETKILI iLETiSIM DiZGESI OLARAK DIL

Sozli iletisimin gerceklestigi ve ortak simgelerin en gelismisi olan dil
bireyin kendini ve ¢evresini anlama ve anlamlandirmasinda, diinyay1 algilamasinda
cok Onemli bir rol oynamaktadir. Bireyler; iirettikleri bilgileri, dilin konusmaya
doniigen Ozellikleri yardimiyla birbirlerine aktarip anlamlandirarak iletisim
kurmaktadirlar. Dolayisiyla dil, insanoglunun adeta bir ayricalik belgesi olarak

nitelendirilmektedir.

Dilbilimde yeni bir ¢1g1r agan Isvigre’li dilbilimci Ferdinand De Saussure :
“Dilin, kendi diizeni disinda diizen tanimayan bir dizge oldugunu”137 ve ayrica :
“Soziin anlasilabilmesi ve biitiin sonuclarini verebilmesi icin dil zorunludur. Ama

dilin yerlesebilmesi icin de s6z zorunludur .” tespitini yapmaktadir'*®.

Roland Barthes ise: “Sozsiiz dil olmaz, dilin disinda da sdz olmaz™'®
demektedir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak dili ve sozii kullanacak olan biz insanlarin
dilyetilerinin de olmas1 gerekir. Dil yetisi, genel olarak insanin belli bir diizene gore
olusturdugu anlaml sesler araciligiyla iletisim kurabilme yetenegini anlatmaktadir.

Dilyetisi bir yoniiyle toplumsal bir olgu olarak kendini gdstermekte, bir yoniiyle de
bireye baglh nitelikte olgulari icerir. Buradan yola ¢ikarak toplumsal nitelikli dil ve
bireysel nitelikli s6z ayrimina varilmaktadir. Dil, dilyetisinin toplumsal yanidir.
Insan topluluklarinin anlasma, bildirisme aracidir. Tiirkce, Ingilizce gibi. Birey dili
kendi disinda ve hazir bulur. Dil, anlam tasiyic1 sese dayali dil gostergelerinin (bir
anlamda sozciiklerin) olusturdugu bir dizgedir. Dil gostergeleri belli kurallar
cercevesinde birbirine bagh bir biitiinii olustururlar. Birey kusaktan kusaga kendisine
aktarilan ve o dili konusan bireylerin tiimiinde yaygin olarak bulunan dil dizgesini
ogrenir, bu yolla oteki bireylere anlamlar iletir, onlarla iletisim kurar. Birey,
toplumsal nitelikli dilin ancak bir boliimiinii kullanir. Bu bireyin toplumsal
cevresine, egitimine, bireysel yeteneklerine, yasamsal ve dilsel deneyimlerine bagl

bir secmedir. iste dilyetisinin bu boliimiine de séz denir'*.

137 Ferdinand De Saussure,(Cev: Berke Vardar), Genel Dilbilim Dersleri, [stanbul, Multilingual
Yay., 1998, 5.53.

¥ Ferdmand De Saussure a.g.y. ,5.49.

139 Roland Barthes,(Cevirenler:Mehmet Rifat-Sema Rifat), Gostergebilimsel Seriiven, [stanbul,
YKY Yayin., 2005, s.31.

140 Bkz:Oya Adali, Anlamak ve Anlatmak, [stanbul, Pan Yay., 2004, s.20.
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“Iletisimi saglayan ve cift eklemli gostergeler dizgesi olarak tanimlanan dil
i¢cin de durum aynidir. Dil, birinci eklemlilik diizeyinde, sozciiklere bir bagka deyisle
anlambirimlere ayristirilir; ikinci eklemlilikte ise sozciikleri eklemleyen sesler yani

sesbirimler saptanir ve incelenir. Tiim bu birimler birer gosterge niteligindedir”'*'.

Iletisim geri almamaz, bir kez soylenen artik sdylenmemis sayilamaz,
yalnizca degistirilebilir, deyisi sozel iletisimin onemini, sozel iletisime gosterilmesi
gereken Ozenin bir anlatimidir. Gergekten de iletisimin en giiglii araci, bilginin sozel
kaynagi konusma, baska bir deyisle, dildir. Dilin gelismesiyle diisiinceler
diizenlenmis, yeni diisiinceler ortaya cikmustir. Dilin ortaya c¢ikmasiyla Kisi
bilin¢clenmis, toplumsal bir yaratik olmustur. Dilin en 6nemli 6zelligi yaraticiligi,
baskalarinin deyisiyle de iiretkenligidir. Insanoglu simgesel bir dil yaratir ve bunu
kullanir; kullanirken de veriler kodlanarak iletisim araglariyla bir noktadan bir
noktaya iletilir; bu iletilen veriler sozciiklerdir. Burada dil sosyal bir grubun
kullandig1 saymaca isaretler sistemi, so0z de konusanlarin kisisel etkinligi

sayilmaktadir.

Ogrenmeyle kazanilan dil olaylar iizerine bilgi iletimini saglar; gramer
acisindan bir yapist vardir. Dili kullanma becerisinde kisisel degisiklikler goriiliir.
Baskalaniyla iliskileri gelistirmek, bilgi edinmek {iizere sorular sorarken, bilgi
aktarirken, geri bildirim verirken, kisacasi kisilerarasi iletisim kurarken dilden

yararlanilir.

Dilin linguistik sinyalleri gonderme ve alma, baska bir deyisle, degis-tokus
yapma Ozelligi vurgulanarak kimi nitelikleri s$Oyle siralanmaktadir: Ses-duyma
kanallarmin kullanimi dilin ayrilmaz bir 6zelligidir; dillerin bagimsiz simgeler
kullanmalar1, zorunluluk gerektirmez, istege baglidir, ancak ayni topluluk icin
gereklidir. Dilin gorevlerinin basinda adlandirma gelir; boylece de, nesneye ya da
kisiye bir kimlik kazandirilir, etkinliklere ayirict bir 6zellik taninir. Dil toplumsal
yasamin bir anlatimidir ve kusaktan kusaga gecer. Dil yapiya bagimlidir; her dilin
kendine 0Ozgii ayr1 isaret hazineleri bulunmasina karsin diizenleme ilkeleri

benzerdir'+.

"' G.Rengin Kiigiikerdogan, a.g.y., s.58.
12 Bkz:Ayseli Usluata,a.g.y., ss:51-53.
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“Gercek denilen yasam olgusu, hi¢c kuskusuz, c¢esitli acgilardan
yorumlanabilir. Ancak su da kesindir ki, herhangi bir agiklama, ancak insan dili

29143

araciligiyla  gerceklestirilerek  baskalarina  aktarilabilir Sozciikler  dilin

yapitaglaridir ve temelde birer gosterge niteligine sahip bulunmaktadirlar.

Gosterge en basit tanimiyla kendisinden bagka bir seyin yerine gecerek onu
belirten ya da gosteren bir birimdir. Kavramlar, insan beyninde olustuklarindan,
bunlarin su ya da bu bi¢cimde disar1 vurulmalar1 ve aktarilmalar1 gerekmektedir.
Bunun i¢in de, insanin gelismesi siirecinde en uygun yolun, sozlii gostergeler olan

sozciikler araciligiyla olmasidir'**.

“lIk ve belki de en yaygin iletisim kurgusu yiiz yiize iletisimdir. Yiiz yiize
iletisimde bir kisi veya grup arada mekanik bir ara¢ olmaksizin dogrudan bir
etkilesim saglamaktadir. Bu iletisim biciminde kaynak ve alict birbirinin fiziksel
konumu i(;indedilrler”145 . Bu nedenle konusurken, dinlerken, diisiiniirken, yazarken,
gorsel iletileri anlamlandirirken siirekli dili, ¢cogunlukla da anadilimizi kullaniyoruz.
Konugma bir yeti olarak biyolojik ve fizyolojik, icerigi agisindan toplumsal ve
kiiltiirel bir olgudur. Dil bir simgelestirme siireci ve simgesel diizgiilerimizin
temellerini olusturmaktadir. Konusma eyleminin bireysel, dilin ise toplumsal ve
kiiltiirel oldugu, belli bir donemde toplumdaki bireysel, toplumsal degerlerin ve
yasantilarin, dil araciligi ile toplumsallastigi ve yeni kusaklara aktarildigi, bu
nedenle de dilin, bireyiistii olarak nitelendirildigi vurgulanmaktadir. Dilin bireyler
tarafindan hazir bulunarak Ogrenildigi, yeni kusaklara taginip, yeni yasantilarla

etkilenip degistirilmekte oldugudur.

Ik elden deneylerimiz, dogrudan gozlemlerimiz, duyu organlarimiz
araciligr ile edindigimiz duyumlar, bilgiler deneysel evrenimizi olusturmaktadirlar.
Dil ise, simgesel evrenimizi belirlemektedir. Sozciiklerle adlandirma, soyutlama ve
siniflama ile deneysel evrenimiz, bir kargasa olmaktan ¢ikip anlamli bir diizen igine
koyulmaktadir. Bu nedenle dil diinyaya bakis a¢imizin bi¢cimlenmesinde rol

oynamaktadir'*®.

3 Ozcan Baskan, Bildirisim, insan Dili ve (")tesi, Alun Kitaplar, [stanbul, 1988, s.7.
14 Ozcan Baskan, a.g.y.,s.108.

143 R Joseph Domunick, a.g.y., p.12.

146 Bkz:Merih Zillioglu , a.g.y., s.113.
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Dilin kullanimiyla var olan konusma ve dinleme ile sozli iletisim
gerceklesir. Bu baglamda sozlii iletisimin gerceklesebilmesi i¢in gerekli olan en

(3

temel Oge dildir. Dil; bilindigi gibi konusma dilinde “ toplumun aynasi” olarak
adlandirilmistir. Dil sozlii ve yazili olarak iletisimde kullandigimiz, dogdugumuzda
hazir bularak edinmeye basladigimiz, dogrudan dogruya insana 0zgii olan, ¢ok
giiclii, biiyiilii bir diizendir; diisiinme ve diisiiniileni aktarma dizgesidirm.

Dil konusma ve diisiinme aracimizdir. Algilarimizi, yorumlarimizi,
yargilarimiz1 ve bilgilerimizi tiretebilmemizde temel etkendir. Dil, sozciik ve climle
ogelerinin oOtesinde iletilecek bilgiye ve verilen iletiyle sergilenen hareketlere
katkida bulunabilecek bicimde diizenlenmis cok sistematik anlam yaratma ve
paylasma ile ilgili simgesel bir etkinliktir. Dilin insan yasamindaki anlaminin ve
islevinin anlasilmasi, yasama ve algilayis biciminin anlasilmasi demektir'*®. Dil
diistiniileni ve bilgileri aktardigimiz bir ara¢ olduguna gore bireyin Oncelikli gorevi
dili ogrenmek ve kullanabilmektir.”Birey 0Ogrendigi dilde toplumca yapilmis
degerlendirmeleri hazir bulur ve Ogrendigi dili hem kullanmayr hem de
diisiincelerini onun etrafinda bicimlendirmeyi 6grenir”'*’. Bireyin dili kullanmay1
ogrenmesi ile iletisimin gerceklesebilmesinin temeli atilmis demektir. “Kisilerarasi
iletisimin en etkili ve ayn1 zamanda en karmagsik araci olan dil; genellikle bilgi,
duygu ve diisiince aktarmak icin kullanilir. Fakat ayn1 zamanda ve en onemli olarak,
iletisim muhatabinin davranislarin1 emirle, sakayla, tehditle, vaatle ya da istegi

sdzlerle veya ovgiilerle yonlendirmek ya da etkilemek icin kullanilmaktadir™'>°.

Dilin 6nemli bir 6zelligi de somut kavramlarin yaninda yalniz dille var olan
soyut kavramlarin olusumunu ve aktarilabilmesini saglamasidir. Somut kavramlar
bellegimizde belli bir goriintii, belli bir tasarim olustururlar ve dilde karsilig1 olan
sozciikler yardimiyla bir bagkasina ya da yaziya aktarilabilirler. Bunlarin yani sira
gercek, acima, begeni, dilek, yargi, pismanlik vb. gibi pek cok soyut kavram
varliklarin1 dile bor¢ludur. Bellekte belli bir tasarim, bir goriintii olusturmadiklari

halde dil aracilig1 ile bagkalarina aktarilabilirler™".

47 Bkz: Dogan Aksan, Anlambilim Konular: ve Tiirk¢enin Anlambilimi, Ankara, Engin
Yay., 1999, s.13.

18 Bkz: Merih Zillioglu, a.g.y., s.133.

% Orhan Gokee, a.g.y., s.93.

150 Fiisun Kocabag, Miige Elden, Nilay Yurdakul, Reklam ve Halkla iliskilerde Hedef Kitle,
Istanbul iletisim Yayinlari, 1999, s.36.

151 Dogan Aksan, a.g.y., s.14.
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Soyut  kavramlarin  kullanilabilmesinin ~ dilin  kullanilabilmesinin
gereklerinden biri olan bilgi birikimi ile olabilecegi de bir gercektir. insan dilinin
sahip oldugu zenginlik, kiiltiire yapilan yiiklemelerin en belirgin 6zelliklerinden
biridir. Kiiltiirel iligkilere bagimli olmaksizin tiim insanlar tarafindan paylagilmakla
birlikte dil, ayn1 zamanda insan iletisiminin en yogun bi¢cimde gerceklestirildigi bir
ara¢ olma Ozelligine sahiptir. Her seyden ©Once bunu, bize Ogretilen sozler

gostermektedir. Bununla birlikte insan dilinin kokeni tam olarak bilinmemektedir.

Yasamda kalabilmek icin birlikte yasamanin yol actigi etkilesimlerle
yaratilan gereksinimleri, ortak bir ¢cevre i¢inde karsilamaya ya da paylagsmaya baslar
baslamaz bireylerin dili ortaya ¢ikardigi akla en yatkin tasarlamadir. Bir dilin baslica
ozellikleri sunlardir: Birincisi ¢izgiseldir. Yani ses c¢ikaran organlarla arka arkaya
tretilen seslerin bilesimidir. Bunun yani sira dil sistematiktir ve dilbilgisi
kurallariyla yonetilmektedir. Yetkin bicimde bir araya getirilmis olan seslerin sayisi
sinirhidir. Eklemleme, insan dilinin 30 ile 50 arasinda ses isareti kurarak farkli
iletileri ifade etmesine olanak tanimaktadir. Bicim seslerin her dilde belirlenmis olan
kendi kendine diizenlenebilme yetenegidir. Nesneler ve sesler arasindaki ortaklik,

dilbilgisi kurallartyla belirlenmis basvuru kaynaklaridir.

Sonug olarak dil, ifade edildigi dilbilim birimi ve ifade ettigi diisiince ile
arasindaki mantik ya da nesnellik iliskisi olmamast anlaminda keyfidir. Bu
nedenledir ki, bir dilbilim toplugunun smirlarmin dismna cekildiginde dil
anlasilmaz'*”. Bircok kiiltiir kendi dilinin sahip oldugu zenginlikten bahseder ve
bununla gurur duyar. Giiniimiizde dil zenginligi dilin sahip oldugu sozciik sayisi ile
Olctilmektedir. Burada Onemli olan sozciikleri anlamli bir siraya dizebilme
yetenegidir. fletisimde dilin 6nemi iletilerin anlasilirhiginda kendini gostermektedir.
Kullanilan sozciikler, anlamlari, dil kurallarina uygun olup olmadigr iletisim
ikliminin dilini belirlemektedir. Diger iletisim 6geleri ile de iliskili olan dil, kiiltiir,
soyleyis bicimi, giysiler gibi etkenlerden etkilenmektedir. Iletisim ikliminde
taraflarin kullandigr dilin agik, anlasilir, kuralli olmasi gerekmektedir. Muglak bir
dilin ve argo dil kullaniminin kaynak ve hedefin olusturdugu iklimi etkileyecegi

gercegi goz ard1 edilmemelidir' ™.

152 Bkz: Judith Lazar, a.g.y., ss:74-75.
153 Bkz: Demet Giriiz, iletisim ikli_minin Yonetilmesinde iletisim Becerileri, Ankara Gazi
Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Iletisim Dergisi, No:3, 2000, s.357
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“Insamin ihtiyaclarinin anlatim araci olan dil, iletisim siirecinin isleyisine
katkida bulunmakta, kullanildikca da gelismektedir. Gelistik¢e gelisen gereksinimler
cercevesinde kullananlara detayl iletisim kurma becerisi saglamaktadir™'>*. insanlar
dille salt kalitimsal olarak elde etmis oldugu bilgileri, diger varliklarda oldugu gibi
biyolojik bir bicimde edinmemekte, gézlem yoluyla elde ettigi yasam birikimlerini,
akil yiiriiterek ve zenginlestirerek birbirlerine iletmektedirler. Bundan dolayidir ki
dil, sosyal yasamin vazgecilmez bir olgusudur. Dil kullanilmadan toplumsal bir
yasamui siirdiirebilmek olanaksiz oldugu gibi, dil olmaksizin herhangi bir diisiincenin
iretilebilmesi de olas1 degildir. Baska bir deyisle dil, insan tasariminin bir sonucu ve

varligin1 anlamlandiran bir olgudur.

“Dil, insanin evrene agilmasini, evrenle iligki kurmasini sagladig kadar,
insanin insanligimi kazanmasini, kendisi olmasini, kimligini bulmasim1 ve kendi
bilincine de varmasii saglayan bir aractir. Bu ara¢ sozliiklerde toplanan durgun,
toplanmis, hasat edilmis bir iiriin degil, aksine canli, hareketli bir etkinlik olarak
anlagilmalidir. Bu yoniiyle dil, insan zekasin1 besleyen ve onun gerceklesmesini

saglayan, akli ortaya ¢ikaran 6zelliklere sahip bir aractir”™'™.

Dilin olusumunun ve zenginlesmesinin, toplumsal tasarimi ve onun bir
sonucu olan etkilesimi koklii ve dizgesel bi¢imlerde nesilden nesile aktarabilme
olanaklar1 da yarattig1 belirtilmekte ve 6zerk bir yap: kimliginde olan dilin, bir siire
sonra etkilesimi, gelenekleri, deneyimleri, kiiltiirii aktaran bir araciya doniistiigii de
ifade edilmektedir. Bu bakimdan dil; “Benlik duygusunu olusturmak ve siirdiirmek,
fikir, duygu ve diisiince aligverisi yapmak ve diinyayla ilgili karsilikli anlayig
olusturmak icin sosyal yasamin son derece Onemli temel araci olarak

degerlendirilmektedir”'>®,

Etkili Kisilerarasi Iletisimde Dilin Islevleri: Kisileraras: sozlii iletisimde
bulunurken kullandigimiz dilin iglevlerine iligkin bilinen tiim tanimlarin bir bileskesi
olarak sunlar1 soyleyebiliriz. S6zlii iletisimde dilimizi kullaniriz. Herhangi bir sz

ancak uygun baglaminda kullanildigi zaman anlam kazanmaktadir. Yani dil,

3 yeysel Kilig, a.g.y., s.31.

155 Ali Osman Ozcan, insan iliskilerinde Basariya Giden Yol, Istanbul , IQ Kiiltiir Sanat
Yay., Birinci Baski, 2003, 5.267.

156 1 oseph P.Forgas, Michelle Cromer, “On Being Sad and Efasive: Affective Influences on
Verbal Communication Strategies in Conflict Situations”, Journal of Experimental Social
Psychology, Volume 40, Issue 4, July 2004, p.516.
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anlamimi kullanilan baglamdan almaktadir; bir baska deyisle dil dizgesi tek basina
bir anlam tasimaz. Bu baglamda dil ancak kullanildigi zaman cesitli islevler
tistlenmektedir. Bu islevler de ortak Ozelliklerini insanlardan alan, yani insanlarin

yasamlarindan, gereksinmelerinden olugsmus islevlerdir.

“Dilin islevsel olarak kullanilmasidir nemli olan, dil ile bir sey yapmak ya
da sizi dinleyenleri etkileyerek onlarin bir eylemde bulunmalarini saglamaktir™'>’,
Dilin islevleri konusunda yapilan caligmalar tarandiginda, dille ilgilenen bilim
adamlarinin dilin islevlerini degisik bic¢imlerde siniflandirdiklar goriilmektedir.
Ornegin Ingiliz dilbilimci Halliday’a goére dilin ii¢ temel islevi bulunmaktadir;
a.Diisiinsel Islev, b.Kisilerarasi islev, c.Metinsel islev.

Bir bagka Ingiliz dilbilimci Lyons dilin iic degisik islevinden soz etmektedir.
a.Betimleyici Islev, b.Anlatim Islevi, c.Toplumsal Islevi.

Malinowski’ye gore ise dilin iki islevi vardir;

a.Edimsel Islev, b.Térensel Islev.

Karl Biihler ise: kiiltiir acisindan dilin {i¢ degisik islevinden soz agar.

a.Anlatim Islevi, b.Cagn Islevi, c.Betimleyici Islev.

Britton’da dilin ii¢ temel islevine dikkat ¢eker;

a.Belgesel Islevi, b. Yazinsal Islev, c.Anlatim Islevi.

Jakobson ise dilin iglevlerini alt1 ana baglikta toplar;

a.Anlatim Islevi, b.Cagn Islevi, c.iliski Islevi, d.Betimleme Islevi, e.Ustdil Islevi,

f.Yazinsal 1slev158.

Dilin islevleriyle ilgili stmiflandirmalar ad1 gecen bilim insanlarinin diginda
da ¢ok cesitlidir. Ancak biz Jakobson’un bes islevi iizerinde duracagiz.
1.Dilin Betimleme Islevi: Sozlii iletisimin yapildig1 iletisim ortaminda kaynaktan
alictya gercek ilgileri aktarmak icin kullanilan islevdir. Yani diinyadaki tiim
olgulari, karsitmizdakine oldugu gibi aktarma islevidir. Dilin betimleme islevinin
yogun olarak kullanildig1 bagslica tiirler sunlardir: Regeteler, radyo veya televizyon
haberleri, hava raporlari, dilekgeler, bildiriler, bilimsel ya da inceleme yazilar1 vb.
2.Dilin Anlatim Islevi: Gondericinin yani kaynagm duygularim diisiincelerini,
Onyargilarin1 ya da gecmis yasam deneyimleri konusunda bilgilendiren, bilgi veren

islevdir. “Bir yazin metninde Oncelikle ilgi ¢eken dilin yazinsal islevidir. Yazarin

157 Veysel Kilig, a.g.y., s.31.
138 Bkz. Veysel Kilic ,a.g.y., ss:31-32.
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bicemidir, yazarin sozciiklere yiikledigi yan anlamlardir, onun dil ile oynamasidir bir
bakima. S$iir, roman, 0ykii gibi yazin tiirlerinde dilin yazinsal islevinin yaninda
okuyucusunun ilgisini en ¢ok ¢eken islevlerden birisi de dilin anlatim islevidir. Dilin
anlatim islevinin en yogun bulundugu tiirlerde sunlardir: Roman, Oyki, siir,
mektuplar, ig gériigmeleri, resmi goriismeler, elektronik posta iletileri vb!%,

3.Dilin Toplumsal Islevi: Bu islev Kisilerarasindaki toplumsal iliskilerin
kurulmasinda ve siirdiiriilmesindeki islevdir. Giinliik yasamimiz igersinde, i¢inde
yasadigimiz toplumun anlasilmasi ve iliskilerin siirdiiriilmesi anlaminda zorunluluk
gerektiren bir islevdir. Ornegin karsimizdaki Kkisiyi selamlama, hatirinin
sorulmasidir. Adres sormak i¢in hi¢ tanimadigimiz birine selam verip yardim
istemedir. Bu islev birine seslenme, ya da konusma bi¢imi vb. bir¢ok ozellikleri
icermektedir. “Toplum dilbilime gore dilin birinci islevi toplumsaldir. Toplumsal
islevin en yogun kullanildig1 dilsel birimler giinlik konusmalardir. Giinliik
konusmalarin ¢cogu toplumsal iligkilerin stirmesini amagladigi i¢cin cogunlukla hi¢bir
diisiince ve duygu icermeden yapilan konusmalardir™'®.

4.Dilin Cagri Islevi: Dilin ¢agr islevini Kili¢ soyle aciklamaktadir: Dilin cagri islevi
timiiyle alict kaynakhidir. Bu islev aliciya gonderme yapar. Gonderici tarafindan
sOylenen ya da yazilan dilsel birimlerin alicida uyandirdiklar etkidir. Gonderici
kendi niyetini dil i¢inde diirimleyerek alicitya ulastirir bunu ya dogrudan ya da
dolayl1 olarak yapar. Alicinin bir tepkide bulunmasini saglamak i¢in yine kendisi ile
alict arasindaki toplumsal konumu, o toplumdaki karsilikli rol iligkilerini de goz
oniinde bulundurarak o baglama en uygun dilsel birimleri secer. Iste bu etki ya da
s0z dilin cagr islevini olusturur. Cagn islevinin en Oonemli bilesenlerinden birisi
tanitmadur'®'.

5.Dilin Yazinsal Islevi: Bu islev iletisim siirecindeki dilin yaraticiliga dayanan ve
sanatsal olarak kullanimini iceren islevdir. Jakobson’a gore dilin tiim kullanim
bicimleri bu islevlerden en azindan bir tanesini secer. Dilin kullaniminin, kendi
icinde anlam biitiinliigli ve tutarliligi onun islevselligidir. Ancak belli baglamlarda
kullanildig1 zaman, yazili ya da sozlii metinlerin olusmasina olanak saglamaktadir.
Oyleyse yazar ya da konusmaci iletisini aktarirken, alict ya da okuyucunun
gereksinimlerini, ilgilerini, deneyim ve bilgi birikimini de bir yere kadar goz oniinde

bulundurmalidir. Bir yapiti, bir yaziy1, bir konusmay1 yapip bitirmekle yazarin ya da

1% yeysel Kilig, a.g.y., s$s:35-36.
10 yeysel Kilig, a.g.y., ss:37-38.
11 Bkz: Veysel Kilig, a.g.y., 5.39.
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gondericinin gorevi bitmis sayllmaz Okurun ya da alicinin olumlu ya da olumsuz

tepkisiyle bu siire¢ tamamlanmis olur ancak, iletisim de budur ashinda'®%.

Boylece dilin tiim islevlerinin, saghikli ve etkili bir iletisimi
gerceklestirdikleri siirece var olduklari belirtilmekte ve dilin bir biitiin olarak temel
islevinin iletisim oldugu ifade edilmektedir. Ancak iletisim bashigi altinda daha
bircok islevinden soz edilebilmektedir. Dilin islevinin, dilin i¢inde var olan bir
ozellik olmadig gibi goriilmekte ve “ Insanlara 6zgii olan islevlerin, yine insanlara

6zgii bir imler dizgesi araciligiyla ifade edilmektedir”'®.

Dil, diisiincenin gelismesinde, tanimlama, yorumlama, toplumsal o6l¢iitler
ve degerleri zorlayarak ¢ok boyutlu bir rol oynamaktadir. Dilin toplumsal 6zelliginin
yaninda, onun bireysel olarak da bir kisinin yasaminin anlami, kendisine 6zgii dili
icinde bulunmaktadir. Bu baglamda dilin, insanin kisisel benligini bulma konusunda

cok onemli bir rol oynadig goriilmektedir.

Etkili Kisileraras: iletisimde Dil ve Anlam: Nermi Uygur, Dilin Giicii
adli yapitinda; “Nerede insan varsa, orada “dil”de vardir” diyerek, insanin diliyle
birlikte var oldugunu belirtmektedir'®*.

Dil, belli anlamlardan olugsmus bir dizge olduguna gore, kisilerarasi iletisimde dil ve
anlamin onemiyle ilgili acilimda bulunmak gerekmektedir. “Dil her seyden 6nce bir

siniflandirma, nesneler ve nesneler arasi iliskiler yaratmad1r”165.

V. Dogan Giinay, iletisimde dil ve anlamin 6nemine dair soyle demektedir;
anlam kavrami da dildeki sozdizim, sesbilim ya da bicimbilim kadar temel
kavramlardan biridir. Bir dildeki sozciiklerin Oncelikle sesbilgisel olarak dogru
cikarilmasi, dogru iiretilmesi beklenir. Sesbilim olarak dogru iiretilmemis bir
sozciikten dolay1 yanlis anlasilma olabilir. Bu anlagma i¢in zorunlu ve gereklidir.
Ozellikle sozlii dil ele alindiginda sesbilimsel ozelliklerin anlasilmasinin ne denli
onemli oldugu goriilebilir. Sozciigiin, tiimce icindeki vurgusundan, titrem, durak ve

siire gibi kullammmlarindan dogan farkli anlamlar, biiriin bilgisi (fr. prosodie)

12 Bkz: Veysel Kilig, a.g.y., 5.40.
19 Bkz: Veysel Kilig, a.g.y., 5.18.
164 Nermi Uygur,Dilin Giicii, [stanbul ,Ara Yay., 3.Basim,1989, s.11.
165 Emile Benveniste, Problémes de Linguistique Générale, Gallimard, 1996, s.83.
(Akt:Siiheyla Bayrav, Dilbilimsel Edebiyat Elestirisi, [stanbul, Multilingual Yay., 1999, s.19.
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icersinde incelenir. Aktarilmak istenen dogru anlam, biirlinbilimsel o©zellikleri
yerinde kullanmakla olabilecektir. Sesbilimsel olarak dogru iiretilmis sozciikler
yetmez. Bu sozciiklerin sozdizim iizerinde de dogru yerde kullanilmasi gereklidir.
Bir dilin, s6zdizim kurallar icinde olusturulmus bir tiimcesindeki sozciiklerin yerli
yerinde kullanilmamalar1 yanlis ya da eksik anlama neden olabilir. Bu da sozciigiin
ya da tiimcenin anlami acisindan Onemlidir. Anlam tiimcenin sesbilim ve

sdzdizimden sonraki iiciincii belirleme boyutudur'®.

S0z, aynt zamanda hem anlami, hem de gondergeyi kapsadigi siirece
anlagsmay1 saglayan seyse, belli bir duruma gonderdigi ol¢iide anlamliysa, belli bir
durum, belli bir nesne, belli bir gercek gonderge olarak alinmadik¢a, anlam anlasilir
kalsa bile, gonderge belirlenmeyecegine gore, gercek anlasma olmayacaksa, anlasilir
olmak, anlagsmanin yeterli kosulu degil demektir. Dil yoluyla anlagmanin
saglanmasi, karsilikli sozlerin dilsel olanaklar kullanilarak ortak kavramlarda
bulugmalarina, dilsel olanaklarin anlagsma yolunda islemesiyse, gondergelerin
birbirinin ayni, hi¢ degilse elden geldigince yaklasik olmalarina bagli. Bir anlasma,
bir olumlu sonu¢ umudu tasiyan gercek bir sdylesim, gercek bir karsilikli konusma,
tizerinde anlasilmis kavramlarla, her iki 6znece de bilinen durumlarin sagladigi

géndergelerle vyiiriitiilebilir. Bu da gerceklestirilmesi zor bir seydir'®’.

Tahsin Yiicel yapitinda; ayrica bu zorluklar1 da sOyle agiklamaktadir:
“Zorluklarin birincisinin, dilin isleyisinden geldigini, ¢iinkii: dilin toplumsal bir yap1
oldugundan, hepimizin mali oldugunu, ama 6gelerini alip kullandigimiz dakikadan
itibaren, dil olmaktan c¢ikip s6ze doniistiigiinii ve kisisel damgamizi tasimaya
basladlglnl”168 belirtir. Yani yasantimizin, duygularimizin, diisiincelerimizin izini
tasiyan, 0zel bir anlatima biiriiniir. Dolayisiyla da aym 6geleri siz kullaninca da sizin
yasantinizin, duygularinizin ve diisiincelerinizin izini tasimaya baglar. Bu durumda
da, tim anlagsmayir olmasa bile, elden geldigince fazla anlagsmayi saglamak,
Oznelerin, karsilikli olarak, s6zden dile, kendilerinden baskalarina dogru, siirekli bir

caba harcamalarina bagli oldugunu belirtir.

166 Bkz:V.Dogan Giinay, Dil ve iletisim, [stanbul, Multilingual Yay., 2004, s.185.
167 Bkz: Tahsin Yiicel,Yazin ve Yasam,Istanbul, Yol Yay., 2.Basim, 1983, s.115.
168 Bkz: Tahsin Yiicel, A.g.y., ss: 115-116.
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Calismamizin iletisim kavram ve tamimlarinda iletisim; anlamlarin
karsihikli paylasiimasi olarak agiklanmusti. Iletisim halindeyken anlamlar ©nem
kazanmaktadir, aksi halde iletisimin devami miimkiin olmamakta, hatta
kopukluklara, ¢atismalara neden olmaktadir. Daha evvelde agiklandig1 gibi, Roman
Jakobson; Anlami ele almayan dilbilim anlamsizdir tespitinde bulunmugtur. Bu
sadece dilbilim icersinde degil ayn1 zamanda iletisimde bulundugumuz her kisi i¢in
de gecerli olmalidir. iletisim catismalarinin veya yanlis anlasilmalarin temelinde de
anlamlarin paylasilmamasi1 yatmaktadir. Bu acidan bakildiginda anlam iletisim

siirecinde ¢cok 6nemlidir.

Anlam dildeki bir birimin aktardifi ya da uyandirdigi kavram, ya da
diisiince olarak tanimlanmaktadir. Bir baska yaklagima gore ise anlam gosteren ile
gosterilen arasindaki iliskiden dogar. Bu durumda anlam gdstergenin tamamlayici
bir parcasidir. Anlam dilsel bir siirectir ve dil gostergeleriyle kazanilir. Diger yandan
kisi kendisi i¢cin anlam yaratict ve tasiyict bu denli gosterme iiretmesine gerek

yoktur. Bu gostergeler iki ya da daha ¢ok kisi arasinda iletisim i¢in iiretilmistir.

Sonugta anlam olgusu da iki kisi arasindaki bir etkilesimden dogar. Anlam
sozcligi iki asama ile gerceklesir. Anlamlama ve Anlama. Anlamlama, vericinin
bildirisini olusturma asamasindaki yaptig1 etkinliklerin tiimiidiir. Sozciikleri
durumsal ve metinsel gondergeye bagli olarak se¢cme, onlar1 bir araya getirerek belli
bir bildiri iiretme, sozciige anlam yiikleme ve bu anlamli gostergeleri aliciya aktarma
isidir. Anlam olgusunun, ikinci asamasit anlamadir. Bu da alicinin yaptigi bir
etkinliktir. Verici tarafindan aktarilan bildiri, vericinin yaptig1 islemlerin tersi bir
siirecle, coziimlenip algilanir. Yine her dilsel gostergeye bir anlam yiiklenerek, yani
alicit tarafindan yeniden anlamlandirilarak algilanir. Bir anlamanin tam olmasi
demek, algilanan bildirideki gosterenlere, vericinin Yyiikledigi gosterilenlerin
aynisinin yiiklemesi demektir. Bir bagka deyisle anlama bildiride kullanmilan dil
gostergelerinin verici ve alici tarafindan ayr1 ayri anlamlandirilmasi sirasinda ayri

degerlerin yiiklenmesiyle olacaktirr...].

Sonug¢ olarak anlam, Anlamlama ve anlamanin tamamidir denilebilir.
Anlam ne yalnizca anlamlamadir ne de anlama, ikisinin bir arada olmasidir. Insan ve
diinya ile insan ve insan arasindaki her tiirlii etkilesim Anlamlama ve anlama

sorununa dayanir. Bir durumu alicisina sunma, bir olayr kendi baglami iginde
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algilayabilme ve cozme isi, insanin dogayr tanima ve diger insanlarla iletisim

kurabilme arzusunun temelidir'®’

. Her dilde zamana bagl olarak cesitli diizeylerde
anlam degismeleri olmaktadir. Yasayan bir dildeki degisim ve gelisim, dilin
sozdiziminden ¢ok s6z varliginda daha belirgin ortaya ¢ikmaktadir. Dilde kullanilan
baz1 sozciikler zaman icinde gecerliligini yitirirken, bazilar1 da yeni anlamlar

kazabilmekte ve yeni kullanim bigimlerinde yer alabilmektedir.

Bunlarin yani sira uluslararasi iligkilerin gelisme diizeyleri dogrultusunda
ilkelerin birbirleriyle etkilesimi sonucu sozciik alis verisi sik olabilmektedir. Bu
durum dilleri de etkilemektedir. Ornegin “okey” sozciigii Tiirkcemizde yer
almamasina ragmen, dilimize yerlesmis ve “tamamdir” veya bir reklam iirliniini
animsatma anlaminda ya da bir oyunun tanimlanmasinda kullanilmaktadir. Bu
ornekler cogaltilabilir. Dildeki anlambilimsel degismeler, temelinde dil

gostergesindeki gosteren ile gosterilen arasindaki degismeleri kapsamaktadir.

Her dilde zaman i¢inde ii¢ tiir anlam degisiminden soz edilebilir. Anlam
daralmasi, anlam genislemesi ve anlam kaymasi. Bu degisimlere anlam
bayagilasmasi, anlam 1iyilesmesi ve Kkiiltiirleraras1 anlam etkilesimlerini de
ekleyebiliriz.

Anlam Daralmasi: Bir sozctigiin daha 6nce anlattig1 seyin ancak bir boliimiinii, bir
tiirtinli anlatir duruma gelmesidir. Sozciigiin genel bir anlamdan dar bir anlama
gecerek degismesi. Ornegin eskiden genis anlamda biitiin meyveler igin kullanilan
yemis sOzciigii bugiin Tiirkcede anlam daralmasina ugramis ve sadece “incir”
anlaminda kullanilir olmustur.

Anlam Genislemesi: Kullanilan bir anlamin zaman icinde daha genis bir gosterilen
boyutuna sahip olmasidir. Anlamli bir birimin daha genis bir kapsam icermeye
baglamas1 ile ortaya c¢ikar. Ozellikle canlilara 6zgii sifatlarin baska bir sozciikle
birlikte kullanilmasi, ya da cansizlar i¢in kullanilan sifatlarin canlilar igin
kullanilmasinda anlam genislemesinden soz edilebilir. Olii toprak, kor bicak, keskin
sirke, ac1 soz gibi kullanimlardaki sifatlar1 buna 6rnek verebiliriz.

Anlam Kaymasi: Var olan bir anlamin ayni islevi goriiyormus gibi olmasina karsin,
degisim gecirmesidir. S6z sanatlarinda bu durum daha belirgindir. Ozellikle

diizdegismece, egretileme, kapsamlayis, vb yoluyla gerceklesir. Ornegin soba

19 Bkz: V.Dogan Giinay, a.g.y.,ss:193-194.
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yakmak dizimindeki soba sozciigii anlam kaymasi yoluyla “sobanin icinde yanan
komiir, odun, gibi” yakilacak nesneleri belirtir.

Anlam Bayagilasmasi: Sozciigiin zamanla kotii bir anlam kazanmasi sz konusudur.
Kar1 (bayagi konugsmada kadin), herif (bayagi konusmada erkek) vb. Dilimizde
“efendi” soOzciigi icin bir anlam bayagilasmasindan soz edebiliriz. Osmanlh
Imparatorlugunun son dénemine degin, toplumdaki saygin kisilere, aydinlara bu
unvan verilirken, zamanla anlam kaymasina, anlam erozyonuna ugrayarak; bugiinkii
Tiirkcemizde toplumun alt katmanindaki kapici, odaci gibi belirli bir meslek
grubuna hitap sekline doniismiistiir.

Anlam lyilesmesi: Bu da sozciigiin zamanla kotii bir anlamdan iyi bir anlama
gecmesidir. Bu konuda “yavuz” sozciigii 6rnek verilebilir. ilk zamanlar “yabiz”
olarak kullanilan ve kotii anlamina gelen sozciik, 16. yiizyilldan sonra bicim ve
anlam degisimine ugramistir. Onceleri “asik suratli”, “ciddi”, “isini aksatmadan
goren” anlamlarini tagimakta, giinlimiizdeyse “iyi, cesur” gibi anlamlar1 olan sozciik,

yalnizca erkek ¢ocuklara verilen ad olarak varligini siirdiirmektedir.

Anlamin olugmasinda kiiltiirleraras: etkilesimin de katkisi olabilir. Son
donemde toplumlararas1 etkilesimin artarak siirmesi anlamsal boyutta da varlik
bulur. Aralarinda kiiltiir baglar1 bulunan uluslarin dillerinde sozciik anlamlarinin
birbirlerine etki etmesi s0z konusudur. Kiiltiirlerarasi etkilesimde bir baska 6zellik
de soyle belirtilebilir: Dilimizdeki bir sozciik bagka dildeki denkligi ile karsilanir.
Ancak baska dildeki sozciigiin diger yan anlamlarn da dilimizdeki sozciige
eklenerek, sozciik anlam genislemesine ugramis olur. Ornegin “alan”(diiz, acik yer)
anlaminda kullanilirken, Arapca ‘“saha” sozciigiiniin etkisi ile “is, merkez” i¢in de
kullanilmaya baglanmistir. Aymi sekilde ‘“dal” sozciigiiniin ~ “brans” anlamini,
“yildiz” sozciigiinin “film yildiz1” anlamimm kazanmasini animsayabiliriz. Bu
durumlar da dilin kendi i¢inde degisim yasadigi gibi, toplumunun iligki iginde

bulundugu uluslarin dillerinden de etkilendigini gosterir.

Bir sozciigiin 6ldiigli yerde bir bagka sozciik dogacaktir. Sonugta anlam da
sozciikle birlikte vardir. Dildeki degisme, sozciigiin yok olmasi ya da yeni sozciik
kazanma gibi dilsel olaylarin biitiinii anlam diinyasin1 da etkiler. Diiz anlam ve yan
anlam olgular1 da anlamsal asamalandirma ve anlam evrimi ile yakindan ilgilidir.
Diiz anlam daha cok sozliikteki anlama denk diiser. Bir gosterenin gosterilenini

olusturan kavramin kapsadig: tiim degerler ya da gosterenin belirttigi nesneler sinifi
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olarak tanimlanabilir. Bu bakimdan diiz anlam nesneldir, her yerde ayni degerdedir,
yani her kullanimda siirekli ayn1 degeri vardir. Sozliikler her gosterenin diizanlamsal
gosterilen kisimlarini ortaya koyar. Yananlam daha ¢ok sanatsal metinlerde goriiliir.

Bir bakima dilsel gdsterenlere bireysel olarak nerilmis gosterilen sz konusudur'”’.

Anlatimin en temel 6gelerinden biri sozciiktiir. S6zciligiin tanimi, sinir ve
kapsamlar tartisilan konulardan olmasina ragmen, anlatimla olan dogrudan ve temel
baglantis1 genel olarak kabul goren bir olgudur. Sozciigii ve olanaklarini bilmek de
anlatimi, etkili iletisimi, dogru ve etkileyici bir bicimde gerceklestirmede yararl
olacaktir. “Sozciligiin anlami, yansittigi  kavramlarin teker teker anlamlaridir.
Sozciikle anlatilan cesitli kavramlar sozciigiin anlam cercevesini olusturur™'’.
So6zciigiin anlam ¢ercevesi dort boliimde toplanabilir:
1.80zciigiin  temel anlanu: Sozciigiin, genellikle sozlikkte ilk sirada yer alan
anlamidir; oteki anlamlarina kaynaklik eden, sozciik tek basina sdylendiginde akla
ilk gelen anlamidir.

2. Sozciigiin yan anlami (anlamlart): Sozciigiin, temel anlamindan cikan, sozciik
oteki sozciiklerle bir aradayken belirginlesen anlamidir. Yan anlamlar, ¢esitli anlam
olaylarina baglh olarak temel anlamdan ortaya ¢iktiklar: icin temel anlamla anlamsal
olarak iliski i¢indedirler. Somut bir gondergeyi isaret eden sozciigiin, soyut bir
gondergeyi isaret eden yan anlamina mecaz anlami denir. S6zciigiin mecaz anlami
da yananlamlarindan biridir. Mecaz anlami, temel anlamdan olduk¢a uzaklasir.
Deyimlerde sozciik genellikle mecaz anlaminda kullanilir. S6zciik, belli bir alanda
terimsel bir anlam da kazanmus olabilir.

3.8ozciigiin cagrisum alam: Insan belleginde herhangi bir sozciik cevresinde, onunla
i¢ ice bulunan bir¢ok kavram, bir¢ok goriintii vardir. Saussure sozciigii agiklarken
sOzcligiin cagrisimlarindan da soz etmektedir.

Saussure, bir sozciigiin kendisiyle koken iligkisi, anlam yakinligi, ses benzerligi,
bicim ortaklifi gosteren oOteki sozciikleri cagristirdigini belirtmektedir. Sozciikler
aktardiklar1 kavramla ilgisi olan baska kavramlar ve tasarimlamalarla da siirekli
iliski halindedirler. Sozciigiin dil icindeki yasama siiresine ve dolanimina bagh
olarak anlamlarina yeni anlamlar eklenirken c¢agrisimlart ve tasarimlamalari da
genisler. Sozciiklere ait ¢agrisimlarin biiylik bir boliimii toplumsaldir. S6zciik, ayni

dili konusan, ayni1 kiiltiirii paylasan insanlarin belleginde ortak cagrisimlar uyandirir.

179 Bkz: V.Dogan Giinay, a.g.y., s:202—205.
"' Dogan Aksan, a.g.y., s.55.
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Bunun yaninda sozciigiin, bireye 6zgii ¢cagrisimlar: da olabilir. Yasadigimiz bireysel
deneyimler, o kavramla ilgili bireysel ¢cagrisimlar da olustururlar.

4.Sozciigiin duygu degeri: Kimi sozciikler, insanda kin, sevgi, korku, kizginlik,
kiskanclik, acima, tiksinme, hayranlik vb. birtakim duygular uyandirmaktadir. Bir
asik sevgilisini devedikenine degil, giil’e ya da lale’ye benzetmeyi yegler. Hastane
sOzciigii de genel olarak insanlarda korku, aci, tedirginlik duygulari uyandirir. Her
sozciligiin duygu degerinden soz edilemez. Duygu degeri, s6z dagarciginin ancak
kiiciik bir boliimiinde vardir. Sozciigiin duygu degeri de evrensel olabilecegi gibi,
belli bir dil birliginden ya da belli bir topluluktan olanlara 6zgii ya da bireye 6zgii de
olabilir. Yangin, sel, deprem, sinav, aclik vb. sozciikler tiim insanlarda benzer

duygular uyandirir' 2.

1.3. KiISILERARASI ILETiSIMDE ETKIiLi KONUSMA
DiLi

Insanbilimciler, toplumbilimciler, tarihgiler insanoglunun  gelisim
seriivenini incelerken bircok varsayimlar 6ne siirmektedirler. Bunlarin basinda
araclar varsayimi gelmektedir. Insanin, araglar yaparak, araclar yaratarak insanligini
kazandig1 ve doga iizerindeki egemenligini de bu yolla kurdugu degisik kaynaklarda
ifade edilmektedir. Insanoglu kuskusuz araclar yapip yaratirken, kendini de

degistirmis, kendini de yaratmis, gelistirmistir.

Insanoglu, dogada egemenlik saglamak icin araclar yapip calisirken kendi
sesini de bir ara¢ gibi kullanmayi denemistir. Cikardigi seslere belirli anlamlar
yiikleyerek ses dilini olusturmustur. Tarith Oncesi ya da insan Oncesi varligin
insanlagmasinda sesini bir ara¢ gibi kullanmasiyla biiyiik bir asama gerceklestirdigi
bilinmektedir. Calisma, sesini bir ara¢ gibi kullanma, insan 6ncesi varliga soyutlama,
diisiinme giiciinii vermistir. Boylece onun yasamini 6teki canlilardan ayiran, onu
istiin kilan yeni bir araca, admna dil dedigimiz anlatim ve bildirisim aracina sahip

olmustur.

172 Bkz: Oya Adal, a.g.y., ss:101-104.
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Bildirisim ya da iletisim, birtakim simgelerin anlamlan iizerinde uzlagma,
bunlar1 kullanarak bilgi, duygu ve diisiince iletme isidir. Dil de insanlarin tizerinde
anlasip uzlagmaya vardiklar1 sessel simgeler diizenidir. Boyle bir anlagsma ve
uzlagmayi, insanlarin toplum halinde yasamak isteyisleri zorlamistir. Dil toplumu
kuran, olusturan ana etkenlerden biri olmustur. Bu yonden bakildiginda dil bir
toplumsal kurumdur, ancak; bireyler arasi iletisimi saglayan ara¢ olmasi ozelligiyle

de tiim diisiince ve soz aligverisinin ana dayanagidir.

fletisim en az iki kisi arasinda karsilikli olarak bildirimde bulunma
eylemidir. Bu eylemi saglayan edimlerin basinda konusma gelir. Insanoglu,
konusmay1 yiizyillar boyunca temel iletisim araci olarak kullanmistir.
Diisiindiiklerini, tasarladiklarini, acilarini, korkularin1 hep so6ze doniistiirerek
karsisindakine iletmigtir. Boylece dilin iki ana kanali olan konusma ve dinleme

insanoglunun giinliikk yasamda sik sik bagvurdugu yollar olmustur...

Konusma ya da sozlii anlatim, sessel bir olgudur, yiiz ylize gerceklestirilen
bir iletisim yontemidir. Dinleyici, anlaticiy1 salt ses diizeyinde degil, gorsel olarak da
izler. Konusmacinin jest, mimik, davranislarina bakarak alimlanmasini genisletip
zenginlestirir. Insanlarin bilme, 6grenme yasanilan ortamdan bir baska ortama,
diisler yoluyla ge¢me gereksinimlerini karsilamayi sozlii anlatim yani konugsma
saglam1$t1r173. Yiizyillar boyunca insan, kendisini ¢cevreleyen nesnelerin 6zelliklerine
dikkat ediyor, calisma aliskanliklarim1 biriktiriyordu; yavas yavas olaylar
genellestirmeyi ve olaylar arasindaki i¢ baglantilar1 bulup ¢ikarmayr 6grendi. Artik
cabalarinin sonuclarim1 onceden gorebiliyordu, kendisini kusatan dogay1 tanimay1
ogreniyordu. Calisirken ve ¢alismanin icerdigi doganin etkin bir bicimde degistirilisi

sirasinda, tiim organizma ve diisiinme yetenegi, diizenli olarak gelisiyordu...

Sese doniistiiriilen dil, yine ¢alisma sirasinda olugsmus ve gelistirilmistir.
Insan diisiince ve bilinci, soyutlama yetisi ile bezenmistir; ya da baska bir deyisle,
insan diistince ve bilinci, ¢evre gercegini, sozciiklerle anlatilabilen kavramlarda
yansitmak ve sentez yapmak olanagina sahiptir. Bu soyutlama yetisi, insanlara,

diisiincelerini ve duygularini, sozciiklerle anlatma olanagin1 vermistir; ote yandan,

'3 Bkz. Emin Ozdemir, Okuma Sanat, istanbul, Varlik Yaymlari, 1983, ss:7-8.
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dil de, toplulugun bagrinda, bilgilerin aligverisini olanakli kilmistir. Ama bu olanak

heniiz tek basina, diizenli konusmanin dogmasi icin yeterli degildir.

Calisma her zaman, toplumsal bir olay olmustur. Tek basina bir bireyin
cabalari, tim topluluk yasaminin ayrilmaz bir parcasini olusturuyordu. Topluluk
tiyelerinin calisma igin bir araya gelmesi, bireyin diisiincesinde ve bilincinde,
kendisini, toplulukla ayni ve bir tutmaya, toplulugun gereksinmelerine boyun
egmeye ve kendisini yalmizca toplulugun bir iiyesi saymaya gotiiriiyordu. Ve bu
ortaklasa calisma yiiziindendir ki, insanlar, birbirleriyle iliski kurmak ve aralarinda
konusma gereksinmesini duymuslardir. Baslangigta yalmizca ¢alisirken, su ya da bu
isleme uygun diisen tek tek iinlemler kullaniliyordu. Bu cigliklar, yavas yavas
insanlarin belleginde yer ederek onlarin ne anlama geldikleri bilinglerinde
yerlesmektedir. Calisma eylemlerinin gelismesi, bu ¢igliklarin birbirlerinden ayirt
edilmesine yol acmustir. Ote yandan, bu olay, ses organlarinin degisiklige
ugramasini hizlandirdi. Is sirasinda, karsilikli konusmak ve anlasmak zorunlulugu
karsisinda, baslangicta az gelismis olan girtlak, telaffuz edilen sesler ¢ikarmaya

yetenekli bir organa doniismek iizere, degisiklige ugramistir.

Boylelikle, yiizyillarca siiren uzun bir ortak ¢alismanin sonunda, derece
derece, sese doniistiiriilen dil, insanlar arasinda fikir alisverisinin ve iliski kurmanin
en Ustiin araci olarak ortaya ¢ikmistir. Toplumun ilerlemesinde dilin ¢ok biiyiik bir
etkisi oluyordu; ¢iinkii dil, insanlarin i3 gérme ¢abalarinin bir araya toplanmasina ve
aynt zamanda ortaklasa calismanin oOrgiitlenmesinin gelistirilip yetkinlesmesine
yardim ediyordu. S6z sayesindedir ki, insanlar, birikmis ¢alisma aliskanliklarini
koruyorlar, yayiyorlar ve deneyimlerini yeni kusaklara iletiyorlardi' ",

“Insan1 oteki primat tiirlerinden ayiran baslica 6zelligi, ondaki konusma
yetenegidir. Bu acgidan dilin ©Onemi, anlami, ara¢ ve esya yapiminin bile

otesindedir”!”

. Konugsmanin geligsmesi, el-kol hareketlerinin giderek azalmasi kadar
yeni sozciiklerin icadinin da bir eseridir. Konugsma bugiinlere yavas yavas ulasmistir.
Ornegin, ilk baslarda sadece el-kol hareketlerine eslik eden hiriltilar seklindeyken,

giderek agiz icindeki hareketlerden yeni sesler ¢ikmaya baslamis, /d/ harfinden

174 Bkz: Zubritski, Mitropolski Kerov, Apercu d’Histoire et d’Economie-La Communauté
Primitive, La Société Esclavagiste, La Société Féodale,(ilkel Topluluk, Kéleci Toplum, Feodal
Toplum), (Cev; Sevim Belli), Ankara, Sol Yay.5.Baski, 1977,ss:18-20.

175 Calvin Wells, Sosyal Antropoloji Acisindan Insan ve Diinyasi,(Cev: Bozkurt Giiveng),
Istanbul, 1984, s.157.Akt.Giirdal Aksoy, insan Kiiltiir ve Uygarlk, Ist., Avesta Yay., $5.63-64.
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/tI’ye, /b/ harfinden /p/’ye gecis gibi pek ¢ok yeni ses, ses dagarcigina katilmistir. Bu
egilim giiclendikce el-kol hareketlerine bagimlilik gerilemistir. Dilin, yalnizca sozel
kanali kullanarak da aktarilabileceginin anlasilmasi, temel olarak kiiltiirel bir
bilingtir. Dolayisiyla On-Diinya dili, diinyay1 fethetmeye kararli bir grup Homo
Sapiens’in isi olabilir' . Toplumsal yasamin bir geregi olan iletisimin en 6nemli
ogelerinden birisi de konusmadir. Insanlar bu yolla duygu ve diisiincelerini
birbirlerine aktarabilir, birbirlerini anlayabilirler. Tletisim, bir organizmanin iirettigi,
organizmalar i¢in anlamli olan ve bdylelikle anlamli davramiglarini etkileyen
sinyallerden olugsmaktadir. Konusma ise, kisinin kendisi ve cevresiyle dengeli iligki
kurma ve siirdiirmesine yarayan geleneksel sesli simgelerin kullanildig bir iletisim
sistemidir. Giinliik yasamin 6nemli bir iletisim arac1 olan konusma, siirekli kullanimi
sayesinde son derece karisik diisiincelerimizin bile anlasilmasinda ¢ok etkili bir
iletisim sistemi olarak gelismistir. Insanin yasantisimi siirdiirebilmesi, cevresiyle

iliski kurabilmesi i¢in dil yolu ile kurdugu iletisim son derece nemlidir'”’.

Konusma: “Insanin dogustan sahip oldugu, zaman iginde 6grenip yasamak
suretiyle edindigi diislince ve goriisleri ile kendi istek ve duygularini belli bir
maksatla karsisindakine veya karsisindaki kisilere iletebilmesidir'”. Konusma hem
varligimizin kosulu, hem de kisiligimizi olusturan ilk etmenlerden biridir. Duygu ve
diisiincelerimizi, bilgilerimizi en kisa ve etkili yol olan konusmayla ortaya koyariz,

paylasiriz.

“Dil, insanin i¢ diinyasi ile dis diinyas1 arasinda baglant1 kuran bir aragtir.
Bu ara¢ oncelikle konusma sayesinde gergeklesir’'” “Konusmalar genellikle ikna
etmek, bilgilendirmek, harekete gecirmek ve eglendirmek amaciyla yapilir. Hepsinin
ortak noktasi, Oyle ya da boyle, karsi tarafi etkilemek ve bir konuya dikkat
cekmektir”'™,

fletisim sanati, iletisim eyleminden dogduguna gore, séz konusu eylemin,
sanat haline gelmesi i¢in de bazi kurallar gelistirilmistir. Eski Yunan’da adina

“retorik” denilen, s6z sOyleme bilimi(sanati), baska deyisle hitabet sanatt dogmustur.

176 Michael C.Corballis, Isaretten Konusmaya, Dilin Kokeni ve Gelisimi, (Cev:Aybek Gorey),
Istanbul, Kitap Yayin., 2003, s.212.

77 Bkz: iskender Ozgur, Konusma Bozuklugu ve Sagaltimi, Adana, Nobel Kitabevi, 2006, s.5.

178 Ridvan Congur,Giizel S6z Soyleme ,TRT.Yay., Ankara, 1999, s.15.

179 Zeynep Korkmaz, Tiirk Dili Uzerine Arastirmalar,Cilt:1, Ankara,TDK .Yay., 1995, 5.663.

180 Sermin Tekinalp,Giizel Konusmak Bir Markadir, Istanbul, Beta Yay., 2007, s.124.
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Hitabet sanatinin ilkelerinin temelleri M.0.336’da Aristoteles (Aristo) tarafindan
atilmistir. Aristo, soz sOyleme sanatini, sozel iletisimi insana, yorum, denetim,
degistirim yapma olanag1 kazandiran, ¢evresine uymay1 saglayan etkili bir ara¢ ve
toplumsal bir giic olarak gormiistiir. Aristo, konugsma sanatinin Oncelikle
inandiriciligl iizerine vurgu yapmistir. Aristo, “retorik” adli yapitinda bu konuyu
sOyle aciklamaktadir: “Retorik, belli bir durumda, elde var olan inandirma yollarini
kullanma yetisi olarak tanimlanabilir... Biz retorige, bize sunulan hemen hemen her

konu iizerinde inandirma yollarim kullanma giicii olarak bakiyoruz™'®'.

Aristo ve ondan sonra gelen klasik yazarlar, inandirici konusmada su bes
temel kuralin bulundugunu ileri siirmiislerdir:
1.Bulus (Icat /yaratma):Konusmayi olusturan diisiincelerin kaynagi ve 6zii.
2.Diizenleme: Konusmanin kurulusu ve akisi.
3.Bicem: Konusmanin konusuna, geregine ve dinleyenlerin niteligine gore kullanilan dil.
4.Bellek: Konuganin, bilgilerini zihninde tutmak ve animsama giicii.

5.Deyis: Konugsmanin sessel ve fiziksel yansimasi...

George Campbell, Rhetoric Felsefesi adli yapitinda, dinleyenleri
etkileyerek istenilen psikolojik yonlendirmede basarili olabilmek i¢in konusmayi su
islevsellikleri icinde ele alir:

A) Seslenilen kimselerde bir anlayis uyandirmak,
B) imgelemi hosnut etmek,
C) Tutkular1 harekete gecirmek,

D) Istenci etki altina almak.

Campbell: Tutkulara seslenmeden insanlar1 inandirmanin olanakl
olabilecegini sdylemenin, yaniltici ve aldatici bir sav oldugunu ileri slirmiistiir.
Kisaca, iletisim eyleminin kokenindeki kurallar, yasalar, insan bilimleri, doga
bilimleri ve toplumsal bilimler kaynagindan siiziiliip gelmektedir. “Konusma; pratik,

kiiltiirel ya da estetik nedenlerle insanlar arasi bir iletisim davranigidir diyebiliriz”lgz.

181 Aristoteles, Retorik,(Cev.Mehmet H..Dogan), Istanbul , YKY Yayinlari, 2004, s.37.
182 Bkz: Suat Tager, Konusma Egitimi, [stanbul, Papiriis Yayinevi, ss.33-35.
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Etkili Konusmanin Temel ilkeleri: Konusma eylemindeki ilkelerle,
yasalarin dort kaynaktan ¢iktigi belirtilmektedir. Bunlar: 1) Fizik, 2) Fizyolojik, 3)
Psikolojik, 4) Sosyolojik

Konusmanin Fizik Niteligi: Buna gore; konusma eylemi, biitiinii ile birtakim 151k ve
ses dalgalarindan olusan bir siiregtir. Ne var ki, gormekten yoksun olanlar 1518a,
isitmekten yoksun olanlar da sese kars1 duyarsizdirlar.

Konusmanin Fizyolojik Niteligi: Fizyolojiste gore konusma, organizmanin ¢igneme,
yutma, soluk alip verme, koklama, cigerlere yabanci nesnelerin girmesini 6nleme vb.
birtakim asal biyolojik devinimleri yaninda ikincil bir eylem olarak diisiiniilmelidir.
Ikincil eylem, asal eylemin iistiine yiiklenmis eylemdir. Buradaki 6nemli nokta:
konusmanin, insan bedeninde bu amagla Ozellesmis kaslar sisteminin
kullanilmasiyla degil, daha cok asal biyolojik islevleri olan kaslarin 6zel kullanimi
ile meydana geldigidir. Sapir’e gore, insan bedeninde konugsma organlarinin
varligindan s6z etmek yanhistir. Ciinkii konusma seslerini ¢ikaran organlar bu isi
rastlant1 ile yiiklenmislerdir. Her ne kadar bu seslerin ¢ikarilmasinda akcigerlerden,
hangereden, damaktan, burundan, dilden dislerden, dudaklardan yararlanilmaktaysa
da, bunlar hi¢bir zaman birincilikle konusma organlari olarak diisiiniilmemelidir; bu,
parmaklarin piyano calmakla ya da dizlerin tapinmak ic¢in yaratilmis oldugunu
diistinmekle birdir.

Fizyolojik yonden konusma, ikincil bir islevdir, daha dogrusu ikincil islev grubudur.
Konusmanin Psikolojik Niteligi: Konusmanin psikolojik niteligi uyarma ve tepki
odaginda kendini gosterir. Gergekte de konugma birtakim uyarmalarla bu uyarmalara
karsilik veren tepkilerden olusur; bunlardan bazilar1 birincil derecede coskusal,
bazilar1 birincil derecede zihinsel, bazilar1 da sozel ve sozel olmayan tepkilerdir. Bu
noktada ise bizlere konusmay1 anlamamiza anlambilim yardimci olabilir.
Anlambilim, anlamla simge arasindaki iliskiyi, simgelerin dogru ve etkili

kullaniminda bas gosteren giicliikleri incelemektedir.

Son derece 6nemli noktalardan biri de konugsmamizin, konugsmaya konu
olan seyler karsisindaki tepkilerimizle sinirlanmis olusudur. Soyledigimiz her seyin,
kendi duygu ve diisiincelerimizin siizgecinden gecirilerek sOylendigini
unutmamaliyiz. Bu olgunun arkasindaki gercek de bagkalarina sdylemeye
calisugimiz seylerin de, onlarin sinir sistemlerinin siizgecinden ge¢cmek zorunda

olusudur. S6z konusu siizgecler arasinda bir uyum ya da benzerlik varsa,
72



bagkalariyla konusmamizda ancak o zaman basar1 elde ederiz. Konusma 6gelerinin
secimindeki en Onemli etmenlerden biri de geribildirim dedigimiz etmendir.
Geribildirim, ruhbilimcilerin hareket uyandiran uyaran adini1 verdikleri eylemden
olusur. Bir sozciigii soylerken kulagimiz kendi sesimizi isitir; iste bu isitsel duyum,
daha sonraki sozciigiin soylenmesinde hareket uyandiran uyaran olur. Konusan kisi
her zaman geribildirimden etkilenir, etkilenmelidir; aym1 zamanda konusan kisi,
kendi kas hareketlerini hissetmeli, kendi sesini isitmeli, bir dl¢iide de kendi eylemini
gormelidir. Geribildirim dikkate alinmadan konusma eyleminin karmasik siireci
hicbir zaman anlasilamaz.

Konusmamin Toplumsal Niteligi: Konusma toplumsal yasamin iiriiniidiir. ilk insan,
cevresi ile iligkilerinde basarili ve varlifim siirdiirebilmek icin konusmaya
bagvurmustur. Konusmanin birincil islevi, isbirligini saglamaktir. Konusma
eyleminden soz edebilmek icin en az iki kisinin varligina gerek duyulmasi da bunu
kanitlamaktadir. Bu bakimdan, toplum karsisinda konusma, bireysel konusma ile
pratik dogrultuda esanlamli ya da ayrilmaz bi¢imde birbirine baglidir denebilir.
Bundan otiiriidiir ki bugiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de konusmanin fizik,
fizyolojik, psikolojik, sosyolojik vb. acilardan incelenmesi sonucu bircok
tiniversitede, kuruluslarda, sirketlerde konusma ve konusmayla ilgili biitiin alanlarda
egitim ve ogretim, 6nem kazanarak yapilmaktadir'®. Diger yandan giiniimiizde
konusma eylemindeki en biiyiik sorunlardan biri de, insanlarin birbirlerine karsi
duyarsiz oluslaridir. Insanlar giiniimiiz modern toplumlarinda, 6zellikle cekirdek aile
olusumu ve teknolojik gelismelerden dolayi bir araya gelememekte ve tanimadiklari

insanlarla iletisime girmekten ya da konugsmaktan kacinmaktadirlar.

Etkili Konusmayi Olusturan Etmenler: Yiiksel ve Taser’in yapitlarinda
konusmayi olusturan etmenler sdyle aciklanmaktadir: Konusma en az bes etmenden
olusur, bunlar:

1. Ses,

2. Bogumlanma,

3. Konugma dinamigi(Duygu, diisiince, istek),
4. Sozciik hazinesi,

5. Bicem(Uslup)dir'**.

183 Bkz: Suat Taser,a.g.y.,ss.73-76.
184 Bkz: Ahmet Haluk Yiiksel, Ed: Ali Atuf Bir, ikna ve Konusma, , Eskisehir, TC. Anadolu
Universitesi Yay. No:1629, 2005, ss:57-59.
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Diger bir kaynagimiz olan Onen’in, Tiirk¢eyi Tiirkce Konusmak adli yapitinda ise,
konusmanin olusumundaki etmenler soyle aciklanmaktadir:

“Ses, Solunum, Telaffuz-Soyleyis-Sesletim-(Fonetik-Bogumlanma-Artikiilasyon)
Anlatim bilgisi-Diksiyon-Entonasyon-(Duygu ve diisiincenin sese yansitilmasi)
Sozciik dagarcigi

Beden dili (Tavir-Uslup)”dur'®.

Konugmanin etkili olmasinda bir¢ok etmenin rol oynadig1 ve bunlarin: konugsma ve
isitme ile ilgili fizyolojik durum (beyindeki dil ile ilgili merkezler, ses ¢ikarma ile
ilgili mekanizma olarak ses telleri, kiiciik dil, dil ve dudaklar, agiz yapisi vb.),ses
tonu, sozciiklerin se¢imi, vurgu, icerik, simgesel dil ve mizahin kullanimi, konugma
hizi, soyleyis, ses perdesi, hedefe yonelik konusma, iislup-tarz, anlamlilik, zihinsel

etkinlik ve kaliplarin oldugu belirtilmektedir'™.

Vural ise yapitinda, konusma eyleminin 06gelerini dort boliimde
aciklamaktadir. Bunlar:
“1.Gorsel (Bedensel) Davranis,
2.Ses,
3.Dil (Telaffuz, Kelime Hazinesi, Uslup),

4 Zihinsel Etkinlik-Konusma Dinamigi”dir'®’.

Bu konuda yapilan arastirmalar degerlendirildiginde, konusmay1 olusturan
etmenlerin cesitli acgilardan ele alinmakta oldugunu, bu konuda da iletisimin
taniminda oldugu gibi i¢c ice gec¢mis ya da farkli acilimlarda bulunuldugu
gozlemlenmektedir. Calismamizin amaci geregi ortak olarak kabul edilen
etmenlerin, elimizdeki kaynaklarin degerlendirilmesi ile agiklamasi yapilacaktir.
Buna gore oOncelikle ortak olarak kabul edilen ses olgusu ile baslamak dogru
olacaktir.

Ses: Hava titresimlerinin kulakla duyulmasina ses denilmektedir. Insanlarin anlasma
araglarindan en onemlisi ve gelismeye en elverisli olaninin seslenme oldugunu ve
dillerin de bu seslenmelerden dogdugu yapilan arastirmalarla One siiriillmektedir.
“Sesin olugmasi icin havanin ve bir titresimin olmasi gerektigi, titresim icinde once

soluk ve ses telleri titresimi, ardindan bi¢imlenmeyi saglayacak bazi organlara

'8 Akin Onen, Tiirkceyi Tiirkce Konusmak, istanbul , inkilap Yay., 2004,s.27.

136 Nursel Telman, Pinar Unsal ,a.8.y., s.79.

137 Birol Vural, Dogru ve Giizel Konusma-fonetik-diksiyon-artikiilasyon, Ist., Hayat Yay.
2003, ss:19-22.
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ihtiya¢g oldugu bir gercek”'®. Girtlagimizda meydana gelen selen, agzimizdan
bicimlenerek ses halinde c¢ikar. “Ses, insamin herhangi bir sey anlatmak, icin
agzindan c¢ikan selendir. Ses sozciigii genel anlamda kullanmilir. Ornegin, yiiksek
sesle konusunuz; tinili ses, oterli ses, zayif ses; tiz ses. Miizikte de: soprano sesi,
tenor sesi. Miizik aletlerinde: fliit sesi, keman sesi. Bir¢cok hayvanlar i¢cin de:
papagan sesi, kus sesi. Giiriiltiiler i¢in de kirbag sesi, ayak sesi diye kullamlir”'®.
Diksiyon sanatinin iilkemizdeki yetkin egitimcilerinden olan Senbay’a gore:

Selen: Bir cismin titresimlerinin havada dalgalar halinde isitme duyumuza etki

yapmasiyla meydana gelen ses'

olarak tanimlamaktadir. Ses; akcigerden gelen
havanin girtlaktaki kiriglere carpmasiyla, onlar titretmesiyle cikar. Kirislerde
perdelenen sesler, agzimizda bulunan organlarin geregince acilip kapanmasi,
yaklasip uzaklasmasiyla ve gerilip coziilmesiyle; cesitli degisim ve degistirmeleriyle
bogumlanir ve konugma sesi bi¢cimini alir. Cikardigimiz herhangi bir sesle, konusma
sesi birbirine karistirlmamalidir. Ses ve konusma arasinda neden bu kadar siki bir
iliski oldugu sorusu akla gelebilir. Ciinkii ses ve kisilik, ses ve yas, ses ve cinsiyet
arasinda giiclii bir oldugu da kabul edilmektedir. Ornegin, kendisini gormeden

konustugumuz bir kisinin, erkek ya da kadin oldugunu ya da yasim belli birtakim

on-kabullerimizden hareketle hemen anlayabiliriz.

Ses kalitesi ile toplumsal kisilik arasindaki iligki {izerinde yapilan
incelemelerde su ilgin¢ sonug ortaya ¢cikmistir: Konusma sesine bakarak kisinin dik
basli m1, yoksa yumusak basli m1 oldugunu anlamak olasidir. Ses, kisiligi boylesine
yansitmanin  yaninda konusmayr da olumlu ya da olumsuz yoénde
etkileyebilmektedir. Ses, yalnizca sozciikleri degil konusmacinin tutumunu, cosku
durumunu, konuya olan egemenligini de etkiler. Bu nedenle kisinin soyledikleri

kadar, soyleyis bicimleri de onemlidir.

Insan girtlagr miizik aletlerinin tiimiinden daha cesitli, daha duygulu ve
anlaml sesler ¢ikarmaktadir. Bu seslerin sayisin1 saptamak s6z konusu degildir.
Konugsmanin olusumu sese bagli olmakla birlikte, sesin olusumunda da solugun ¢ok
biiylik onemi vardir.Acik, net ve akici konugsmak ancak dogru soluk almak ve bunu

yeterli bicimde kullanmakla gerceklesebilir.

'8 Akin Onen, a.g.y., 5.28.
139 Niizhet Senbay, Alistirmal Diksiyon Sanati, MEB. Yayinevi, Istanbul, 2000, s.11.
1% Bkz: Niizhet Senbay , a.g.y., 5.256.
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Seslenme olayini gerceklestiren organlarimiz ise sunlardir: Ses i¢in gerekli
havayr saglayan soluk borusu, akcigerler ve onlarin hareketini saglayan diyafram,
sesi olusturan girtlak, sesin siddetini degistirmeye yarayan, bogumlanmay1 saglayan
agiz ve burun boslugu, dil, damak, dudaklar ve disler. Iyi bir konusma sesinin
ozelliklerine baktigimiz zaman Oncelikle isitilebilir olmaldir. Isitilebilirlik;
konusurken sesin dinleyene rahatca duyurulabilmesidir. Cok yavas ya da ¢ok yiiksek
tonlarda konusulmamalidir, aksi takdirde bu karsidaki kisiyi ya da kisileri rahatsiz
edebilir. Sesin konusulan yerin kii¢iik ya da biiyiik olusuna, dinleyicinin az ya da
cokluguna gore ayarlanabilmelidir.

Akicilik: Konugsmanin tiimcelerinde yer alan diisiinceleri, dinleyici(ler)in algilama
hizina uygun diisecek bir akicilikta yapilmasi gerekmektedir.

Akicilik, hiz ile iligkili bir sorundur. Hiz, konusmayi olusturan gereclerin 6zelligine,
kisilerin duygu ve cosku durumlarina, kisiliklerine, bulunulan yerlere ve ortamlara,
dinleyici(ler)in niteligine gore degisimler gostermelidir.

Hosa giderlik: 1yi bir konusma, sesinin yalnizca isitilir ve akici olmas1 da yetmez,
ayni zamanda hosa gidecek bir nitelik tagimasi da gerekir. Bir sesin hosa giderligi, o
sesin tinist ile ilgilidir. Tininin, sesin olusumunda dikkat edilmesi gereken bir nokta
oldugu ve sese giizellik ve gii¢ verdigi, baslica tinlatici organlar1 olan girtlak, agiz,
burun bosluklarinin yeterli gorevlerini yapmamasi sonucu; kisik, piiriizlii, madeni,
hiriltili sesler ¢ikarilmasina neden oldugu belirtilmektedir. Bu durum da konusmay1
ve dinleyen(ler)i olumsuz etkilemektedir. Ciinkii kati, kulak tirmalayan, hiriltil,
madeni, tiz, burunsal, hisirtili, gevrek vb. sesler kulaga hos gelmeyen, rahatsiz eden
seslerdir.

Anlamhlik: Ses, dinleyiciye konugsmacinin 1iyi niyetini, amacini, ilgisini
yansitmalidir. Sogukkanliligi, insancil yonii, dost tutumu, konumu duyulan inang ve
giiveni de yansitmalidir. Sesin, sOzciiklerdeki anlamlardan c¢ok daha fazlasini
dinleyene ilettigini, iletme Ozelliklerine sahip oldugunu calismamizda belirtmistik.
Bu anlamlar, sesin kendisinde yer alan anlamlardir. Sahip olunan sesin niteligi ile
onu kullanis bicimi bu yonden biiyiik 6nem tagimaktadir. Diger bir deyisle sesini
dengeli, kararli ve giivendirici, agik, yalin ve kisilikli olmalidir. Dinleyende bellek
karisikligina yol acan, tepkilere neden olan bir ileti, anlamdan yoksun demektir.
Anlamca aydinlik olmayan, bu yiizden ikide bir yinelemek ya da yineletmek geregi
duyuran bir ileti de yeterli degildir.

Biikiimliiliik: Bikiimliiligiin karsit1 tekdiizeliktir, monotonluktur. Dogal olarak,

etkili konusma, karsilikli konugsma bi¢iminde olandir. Diisiinceler, ton degisiklikleri,
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hiz degisiklikleri ile anlatilir; bu degisiklikler rastgele ve mekanik olmayip
diisiincelerin olusum siirecinden kaynaklanan ve iletisim eyleminiz dinleyicilerin
ozelliklerine, niteliklerine uydurma geregini belirleyen degisikliklerdir. Biikiim, bir
konusma ciimlesindeki miizik notalarinin kullanilmasina, sesin edasinin, perdesinin
degismesine denmektedir.

Bogumlanma (Artikiilasyon) : Bogumlanma, heceleri iyice anlasilarak meydana
getirmektir. Bir¢ok kimse dudaklarini iyice hareket ettirmeden konusurlar, boylelikle
dudak tembelligi olan kimselerin soylediklerini dinleyicilerin bircogu anlamaz''.
“Bogumlanma, ayn1 zamanda yazilmis ya da basilmis bir takim simgeleri (harfleri)
seslemek demektir. Bu simgeler, baslangicta kulaktan kulaga gecisler, sonradan da
yazili ve basili hale gelerek goze goriiniir olmuslardir. Basili bir sézciige bakip da
onu bogumlandiran (telaffuz eden) kisi, gorsel bir uyarani isitsel bir uyarana

ceviriyor demektir”'*?

. Bogumlanmada en ¢ok yaygin olan kusurlarin baslicalar
sunlardir: Gevseklik, giicsiizliik/ses zayifligi, ses titrekligi, ses kisikligi, diislince
duraklari, ara sesler c¢ikarilmasi, tiz ve keskin ses, atlama, ses degistirme ya da
pelteklik, tutukluk ve kekelemedir.

Konusma Dinamigi (Duygu, diisiince, istek): Toplum icinde, birlikte yasamanin
geregi olarak duygu, diisiince ve isteklerimizi yamimizdakilere, karsimizdakilere
bildirmek ya da iletmek hepimiz icin bir zorunluluktur. Boylece, bizi konusmaya
iten nedenlerin duygu, diisiince ve isteklerimiz oldugu kendiliginden ortaya
cikmaktadir. Insan duygu, diisiince ve isteklerinden tiimiiyle yoksun oldugu ya da
yoksun birakildigi zaman yagamiyor demektir. Bu durumda da konusma olmaz, yani
konusma dinamigi bir anlamda yasamanin 6n kosuludur. Konusma dinamiginin
nicin konusuruz? sorusunu kendimize sorup su yanitlarla da biitiinlestirdigimizde

daha iyi anlasilacagi belirtilmektedir.

Nicin konusuruz?

Varligimizi kanitlamak igin.

Benligimizi kabul ettirmek i¢in.

Doyum saglamak i¢in.

Ruhsal ve sinirsel gerginliklerden kurtulmak icin.
Toplumsal iligkiler kurmak i¢in.

Etkilesimde bulunmak i¢in.

1 Bkz: Niizhet Senbay, a.g.y., ss:50—64.
192 Suat Tager, a.g.y., s.136.
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Cevremizi denetim altina almak igin193.

Sozciik Hazinesi: Konusurken, kurulan tiimcelerin temel 68esi sozciiklerdir. Bir
yap1 ustasi ele alindiginda, usta yapisimi kurarken tugla, ¢ivi, metre, mala, kum vb.
bircok malzemeye bagvurur ve kullanir. Kullandigi malzemeler bilgi birikimi ve
dikkati, kurdugu yapiin kalitesini de belirler. O halde, insanlar da konusurken
sozciiklere bagvururlar. Konugmadaki rahatligimiz, verimliligimiz kullanabildigimiz
sozciiklerin ¢oklugu ile dogru orantilidir. Bu nedenle insanlarin sozciik hazinelerini
genisletmeleri gerekmektedir. Dogal olarak degisik durum, ortam ve olgular1 ifade

edebilmek, farkl sozciiklerin cogalmasi ve bilinmesiyle olasidir.

Yapilan arastirmalar; giinliik yasamin ortalama 300—400 sozciik ile
stirdiiriilebilecegini gostermektedir. Ancak ozellikle giinlimiizde toplumsal degisme
hizinin giderek artmasiyla bir¢ok yeni durum ve olgu ile karsilasilmasi
kacinilmazdir. Bunlarin aktarilmasi ve onlardan yararlanilmasi ancak Kkisilerin
sozciik hazinelerini genisletmeleri ile olasidir. Bunun baglica yolu oncelikle okumak
ve tiim iletisim araglarindan bu anlamda yararlanmak gerekir. Bu baglamda
anlamamizi, anlasmamizi ve anlatmamizin en iyi yollarindan biri; 6ncelikle s6zciik
hazinemizin genis ve zengin olmasina bagl oldugu belirtilmektedir'**.

Bicem (Uslup) : En kisa tammuyla bicem deyis-soyleyis ozelligidir. “Diisiince ve
duygularimizi baskalarina anlatmak i¢in yazi, soz, miizik, resim gibi ¢esitli araglar
vardir. Hepsinde 6nce anlatmak istedigimiz fikir, sonra bu fikri anlatma tarzi gelir.
Buna iislup denir”'®”. “Bir konusmacinin basarili olabilmesi, verdigi bilgilerin ve 6ne
siirdiigii diislincelerin saglamligr ve dogrulugu kadar, sectigi sozciiklere, kurdugu
climlelere ve bunlar1 soyleyis bicimine, seslendirmesine baghdir. Buna sozli
anlatimda bicem 6zelligi denmektedir. Konugmaci, hangi konusma tiiriinde olursa
olsun, sececegi sozciiklere 6zen gostermelidir”'®®. “Konusmak, yalmzca sdzciikleri
gelisigiizel sOylemek degildir. Tipki siislenmek, resim yapmak, siir yazmak, bir
calgiy1 calmak gibi incelik, ¢aba ve yetenek isteyen bir olgudur. Bunun i¢in de giizel
konusmak isteyen kisi sozciikleri, tiimceleri dogru ve yerinde kullanmak, sesletim ve

9197

tonlamalara 6zen gostermek zorundadir Biitin bu yapilan agiklamalar

dogrultusunda konusma, dilimizin O6zenli kullanilmast ve istendik etki ve

193 Bkz: Suat Tager , a.g.y., s.139.

1% Bkz. Ahmet Haluk Yiiksel,( Ed: Ali Auf Bir), a.g.y., s.59.

19 Niizhet Senbay, a.g.y., s.122.

1% Akin Onen, a.g.y., s.244.

197 Hidayet Tuncay, Konusmak Yiirek Ister, Dil Tletisim ve Duygusal Zeka, Ankara, Hacettepe
Tas Kitapcilik, 2007, s.123.
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davraniglarin elde edilmesi baglaminda yasamimizda cok Onemlidir. Yapilan
calismanin ereklerden biri olarak etkili konusmayla ilgili yapilan caligmalarin
gittikce onem kazandigi giiniimiizde, yaptigimiz agiklamalar konugmanin énemine
dikkat cekmeye yonelik aciklamalardir. Konusma eylemi, kisilerarasi iletisimin asal
ogelerinden biridir. Konusma yiizyillardir, kisileri, kitleleri etkilemis, yalnizca
sanat¢ilarin, politikacilarin degil; kisilerarasinda da, kisaca insanin oldugu her yerde
Oonemi anlasilmis ve bugiin konusmak bir sanat haline gelmistir. Diksiyon da
konusma sanatidir. Yani cesitli sesler araciligiyla, vurgu, ses, nefes, tonlama, hiz vb.
bircok ozellikleri bilerek ve kullanarak konusmay1 adeta bir beste haline getirmektir.
Diksiyon: Latincede (dictio) ve (distus) sozciiklerinden Fransizcaya (diction) olarak
gecmis, Fransizcadan da dilimize soylendigi gibi alinmistir. Bu sozciigiin Latince
anlam1 “soz sOylerken sozciiklerin secilmesi, ayni zamanda diisiinceyi kolaylikla

anlatma tarzi”'*®

olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlama, bellegin yetenegine dayali
olarak, sozciiklerin, tiimcelerin yerinde ve dogru kullanilarak, giizel bir bigimde
anlatilabilmesini icermektedir. Bu aciklamalar dogrultusunda diksiyonu; soz
soylerken, duygu ve diisiinceleri dogru ve bicemine uygun olarak anlatabilmek, sesin
uyumunu gozeterek, kullanilan sozciiklerin ve hecelerinin uzun yada kisaligina

dikkat etmek, dogru vurgulamalarla, jestleri, mimikleri ve davranis bi¢imlerimizi

dogru ve giizel bicimde kullanma sanati olarak nitelendirilebilir.

198 Niizhet Senbay, Soz ve Diksiyon Sanati, 8.Baski, Yap1 Kredi Yayinlari, Istanbul, 1995, s.63.
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1.4. KISILERARASI ILETiSIMDE ETKIN DINLEME VE
TURLERI, OZELLIKLERI, ENGELLERI

Etkili kisilerarasi iletisimin asal 6gelerinden biri etkili konugma, digeri de
etkin dinlemedir. Ancak, dinleme; iletisim becerileri konusunda en az {iizerinde
durulan konulardan biridir. Hatal1 dinlemeden dogan bir¢ok yanlis anlamalar birgok
olaylara, iletisim catismasi ya da kopukluklarina yol a¢mistir ve agmaktadir.
Robertson konuyla ilgili diisiincelerini soyle aciklamaktadir; “Toplumumuz,
dinlemeyi Ogrenmenin geregini uzun yillar géz ardi etti. Yakin ge¢miste yildizi
parlayan iletisimde, dinleme yeteneginin gelisimine ¢ok az 6nem verildi ve bugiinkii
sorunlarimiz bu yanlishiga mal edilebilir™'®. insanlar, gercekte sdylenenlerden ¢ok,
duymak istediklerini duyarlar. Zaman zaman hepimiz iletisimde bulundugumuz
kisiden soylediklerini tekrar etmesini istemisizdir. Bu yalmizca duymaya dayali bir
iletisim olmaktan oOteye gitmez. Karsimizdaki kisi bu durumda, kendisinin
dinlenilmedigini diisiiniir. iletisimde bulundugumuz kisiyle anlasmamiz, algilayip
anlatabilmemiz icin onu dinlememiz gerekmektedir. Bir baskasin1 dinlemek, olduk¢a
giic bir istir, ¢linkii etkin bir bicimde dinleyebilmek karsimizdaki kisiye ilgi
gostermeyi, saygili olmayi, duymayr ve empatik olabilmeyi gerektirmektedir. Hi¢
siiphesiz, etkili iletisim ve iliskiler kurabilmek, gelistirebilmek icin en temel
Ogelerden biri de etkin dinlemedir. ‘“Aktif dinleme, iletisimin temel bir
tamamlayicisidir®®. « Etkin dinlemeyi 6grenen bir Kisi, tiim diisiinceleri kafasindan
atmakta, dikkatini konusmaciya odaklamakta, bazen notlar almakta, onun asil
sorununa inmesine yardimci oldugu ve dinlenen insanin Oncelikle karsisindaki
insana giiven duydugu ve bunun da rahatlamanm 6nkosulu  oldugu™*”!
belirtilmektedir. Ancak; insanlar dinlemeyi, duyma ile karistirmaktadirlar. Kisi
konusurken “devam edin ben sizi duyuyorum” tiimcesi “sizi dinliyorum” tiimcesiyle
karistirllmaktadir. Oysa her iki tiimce de ¢ok farklidir. Birinci tiimce de ses yalnizca
kulaga gelmekte anlatilan icerik ses boyutunda taninmaktadir. Oysa ikinci tiimce
“sizi dinliyorum” da ses kulaga geldigi gibi, anlatana yonelik, sesin anlattigi

dizgelerin ¢oziimlemesinin de yapildigi belirtilmektedir.

199 Arthur K. Robertson, a.g.y., s.25.

200 Haluk Yavuzer, Egitim ve Gelisim ()zellikleriyle Okul Cag1 Cocugu, 11.Basim, [stanbul,
Remzi Kitabevi, 2004, s.62.

' Sermin Tekinalp, a.g.y., 5.40.
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Duyma ve dinleme kavramlar1 birbirinden farkli anlamlara sahiptir.
Duyma, dinleyicinin, ses akiminin i¢inden dil 6gelerini ayirt edebilme ve sesbilimsel
ve dilbilgisel bilgileri dogrultusunda bu 6geleri birbirine birlestirip, climleyi anlama
yetenegidir. Dinleme ise, dinleyicinin, daha ©Once soylenilenler ile bir sonra
sOylenilen climle arasinda baglanti kurma ve iletisim i¢indeki islevini anlama
yetenegidir. Diger bir anlatimla dinleyicilerin isitsel ve gorsel yeteneklerini igeren
dinleme, bir algt ve dikkat etkinligidir’®>. “Dinlemek, o anda kesfetmeye
calisigimiz, soylenen seylerin dikkatlice siizmeyi ve acikhigi getirir™®”. Ailes ve
Kraushar dinlemenin Onemine iliskin; “Dinlemek ic¢in egitilmiyoruz... Eger
cocuklarimza dinlemeyi ogretirseniz, yasamda daha basarili  olurlar*™
demektedirler. Stuart ise;“Iletisim iki yonlii bir siirectir. Etkili bir konusmaci olmak
icin Once insanlarin nasil dinledigini anlamalisiniz. Bu bilgiye sahip olmazsaniz eger
yanls frekansta yayin yapabilirsiniz; hem de hi¢ farkinda olmadan. Mesajiniz ¢ok

acik ve cok giiclii olabilir, ama bakalim anlasilabiliyor mu???® demektedir.

Gercek dinleme, birileri konusurken sessiz kalmaktan ibaret degildir.
Dinlememek tehlikelidir! Onemli bilgileri kacirirsimz ve gelecek sorunlari
gérmezsiniz. Insanlarm davramslarinin nedeni anlamaya calisildiginda, dinleme
becerilerindeki eksiklikleri tamamlamak i¢in akil okumak ve tahminde bulunmak
zorunda kalinmasi s6z konusudur. Dinlemek bir sorumluluk ve saygi belirtisidir.
Diger kisilerin nasil hissettigini ve diinyay: nasil gordiigiinii anlama sorumlulugudur.
Kisilerin Onyargilarin1 ve inanglarimi, kaygilarimi ve kisisel ¢ikarlarini bir kenara
birakmak ve diger kisinin gozlerinden bakmak demektir... Insanlar dinlemenin
gosterdigi saygiya genellikle baskalarini severek ve baskalarina deger vererek

206

karsilik verirler Dinleme, iletisimde kisilerin birbirlerini agik bir bi¢imde

anlamasinda anahtardir ve kisilerin dinlemeyi bir beceri olarak gelistirmeye

gereksinimleri vardir. Kullanilmayan her beceri bir siire sonra kérelmektedir*”’.

Ciiceloglu; Insanlarin dinlerken genellikle su dort diizeyden birini

kullandiklarini belirtmektedir:

292 Bkz: Demet Giiriiz, Aysen Temel Eginli, iletisim Becerileri, Ankara, Nobel Yay., 2008, 5.255.

23 John Adair, Etkili fletisim, 3.Basim, ( Cev: Omer Colakoglu), istanbul, BKY Yay., 2006, s.86.

204 Roger Ailes, John Kraushar,, Mesaj Sizsiniz, (Cev: Alev Onder ), Ist., Sistem Yayin, 2004, s.70.

205 Cristina Stuart,, Basariya Giden Yolda Etkili Konusma Yontemleri, (Cev:Ebru Kilig), Istanbul,
Alfa Yay., 2002, s.3.

206 Bkz: Matthew McKay, Martha Davis,Patrick, (Cev:Ozgﬁr Gelbal), a.g.y., ss :3-4.

207 Bkz:.Zeynep Cihangir, Kisilerarasi iletisimde Dinleme Becerisi, Ankara, Nobel Yay.,2004, s13.
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1.Onemsememe; Alict  kisinin  soyledigini dinler gibi goriinebilir, ancak
dinlemiyordur.

2.Secici dinleme; Alici soylenenin ancak bazi kisimlarini duyar, digerlerine ilgi
gostermez.

3.Dikkatle dinleme; Alict sOylenen sozlere dikkat eder, hangi kelimelerin
kullanildigini iy1 bilir.

4 .Empatik dinleme; Kisiyi anlamak amaciyla kullanilan aktif dinlemedir. Empatik
dinleme kisiyi anlamay1 birinci plana koymaktadir. Kisinin soyledigi sozler hangi
deneyimleri, 0grenimleri dile getiriyor, kisi nasil hissediyor, diinyayr ve kendini
nasil goriiyor? Karsidakinin yasantis1 ve goziiyle diinyayr gormek; iste empati budur.
Ayrica Ciiceloglu yapitinda aktif dinlemeyi dort asamada agiklamistir. Buna gore
aktif dinlemenin asamalar1 sunlardir:

Birinci asama ki aktif dinleme icerigi yansitmadir; dinleyen duydugunu kendi
sozciikleriyle tekrar sdylemektedir.

Ikinci asamada dinleyici, duydugu anlami kendi sdzleriyle aktarmaktadir.

Uciincii asama yalmzca anlam diizeyinde kalmayarak duygulari da kapsar; bu
asamada dinleyici konusanin sozlerinin arkasinda yatan duygulari yansitmaktadir.
Aktif dinlemenin dordiincii agsamasi, dinleyicinin kendi anlatimiyla hem icerigi hem
de duygular1 yansitmasidir. Dordiincii asamay1 belirten aktif dinleme tiiriinde igerigi
anlamada sol beyin, duygular1 yansitmada sag beyin kullanilarak tiim beyin isin
icine girer. Dordiincli asamada, konusan aktif dinleyici olan kimseye rahatlikla
kendini agmakta; kendini karsidaki tarafindan anlagilmis hisseder ve ona kars1 giiven
duygusu gelistirmektedir. Dordiincii asamada aktif dinleme tutumunu uygulayabilen
biri, bir sorun nedeniyle biriyle arasinda ortaya ¢ikan etkilesim olanagini hem kendi
hem de karsidaki i¢in bir degisim ve gelisim firsati haline doniistiirebilir. Karsilikli
giivene dayanan saglam iliski kurulduktan sonra savunuculuk ortadan kalkar ve o

insan1 anlayabilmek kOlayla§II‘208.

De Vito’ya gore ise; dinleme siireci daireseldir. Bir kisinin tepkileri, digeri
icin uyari niteligindedir ve onun tepkileri de digeri i¢in aym 0Ozelligi tasimaktadir.
Dinleme; algilama anlama, animsama, degerlendirme ve yanitlama olarak toplam
bes asamadan olusan bir diziyle ortaya konmaktadir. Dinlemenin asamalarini

siniflandirmak gerekirse:

208 Bkz: Dogan Cuceloglu,iyi Diisiin Dogru Karar Ver, [stanbul, Sistem Yay., 24.Baski1,1998,
$$:362-365.
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1. Algilama asamast: Dinleme, konusmacinin gonderdigi iletileri algilamayla
baslamaktadir. Iletiler hem sozlii hem de sozsiiz tiirden olabilmektedir. Karsidaki
kisinin soyledigini algilayabilmek i¢in, dikkat etmek, onun soziinii kesmemek ve
daha sonra nasil tepki verilecegini diisiinmeden dinlemek gerekmektedir.

2. Anlama asamasi: Konusmacinin ne demek istendiginin 6grenilmesi asamasidir.
Aktarilan diisiinceleri ve bu diisiincelere eslik eden duygulart anlamay1 icermektedir.
3. Anumsama agamast: Algilanan ve anlasilan iletilerin bir siire icin akilda tutulmasi
gerekmektedir. Kisilerarasi iletisim s6z konusu oldugunda, bireylerin algiladiklari ve
anladiklart iletileri daha sonra animsayabilmek i¢in not tutmasi uygun olmamaktadir.
Etkili dinleyiciler, konusmacinin iletilerini daha sonra hatirlayarak, o konular
hakkinda ona sorular sormaktadirlar. Bu karsimizdaki kisiyi ve onun anlattiklarini
onemsedigimizi ve onunla ilgilendigimizi géstermenin en iyi yoludur.

4. Degerlendirme asamast: Iletileri yorumlamayi icermektedir. Konusmacinin temel
amaclarim1 ya da gerekcgelerini yorumlamaya calismaktir. Konusmacinin goriisiinii
tam olarak anlayabilmek icin, agiklama yapmasina olanak verilmesi, aciklamalarinin
tesvik edilmesi, kisiyi tamamen anlamadan degerlendirme yapilmamasi,
Onyargilardan arinmis olmasi énemlidir.

5. Tepki verme asamasi: Kisi konusurken ve konusmasini bitirdikten sonra verilen
tepkiler iki asamadan olusur. Bu tepkiler, konusan kisiye verilen geribildirimlerdir.
Bunlar konusmaciya, nasil hissettigimiz ve iletileri hakkinda ne diisiindiigiimiizii

aktarmaktadir®®,

Giiriiz ve Eginli’nin yapitinda da aktarmis olduklar1 bilgilere dayanarak
dinlemenin asamalar1 $0yle siralanmaktadir:
Secme ve alma: Dinlemenin ilk asamasi, duyu organlar1 aracilig ile iletiyi almaktir.
Ilgilenme/Hazir bulunma: Dinleyici dinleme sirasinda, hem i¢ hem de dis
uyaricilarin etkisi altindadir. Cok sayida ve cesitli iletilerin ayn1 anda gelmesi
sonucunda, belirli bir iletiye iliskin bilgiyi almaya odaklanir. Bu noktada, segici alg1
araciligl ile istenilen ya da amaglar dogrultusundaki iletiye dikkat edilir.
Anlama: Duymak fizyolojik bir olaydir. Anlamak ise, secilen ve ilgilenilen seslere
anlam yiikleme siirecidir. Bir iletiyi anlamak, duyulan ve goriilenden bir anlam inga

etmek demektir.

20 Bkz: A.,J.,.DeVito, The Interpersonal Communication Book,New York,NY:Haper Collins College
Publishers,(Akt:Zeynep Cihangir), Kisilerarasi iletisimde Dinleme Becerisi, Ankara, Nobel
Yayin Dagitim, 2004, ss:25-27.
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Hatirlama: Hatirlama, bilgiyi bellekten geri ¢agirmaktir. Bir grup arastirmaci,
kisilerin gordiikleri ve duyduklari her seyi tiim ayrintilar1 ile belleksel olarak
kaydedebildiklerini aciklamaktadir. Insan bellegi bir video gibi ¢alismaktadir, ancak
biitiin kayitlar bulunmayabilir ve hatirlanmayabilir. Insan bellegi hem kisa siireli,
hem de uzun siireli depolama sistemlerine sahiptir.

Karsihk verme: Kisileraras: iletisim cift yonludiir, yani karsilikhilik o6zelligi
tasimaktadir. Hem dinlemeyi hem de karsilik vermeyi icermektedir. Iletisim siireci
icinde karsidaki kisiyi dinledigini belirtmek icin bir karsilik vermek gerekmektedir.
Karsilik verme bigimleri bag sallama, gdz temas1 saglama gibi sozsiiz olabilecegi

gibi, sozlii olarak da olabilir*!

. Dinlemenin asamalar1 konusunda, genel olarak
arastirmacilarin ilgili yaklasimlari, birbirine yakin ya da c¢ok az farkliliklar
icermektedir. Bu konuda, diger kaynaklarimizda da hemen hemen ayni1 asamalar s6z

konusudur.

Cesitli kaynaklarda dinleme tiirleri ve ozellikleri soyle aciklanmaktadir:
Dinleme, goriiniiste dinleme, secerek dinleme, saplantili dinleme, savunucu dinleme,
tuzak kurucu dinleme, yiizeysel dinleme olarak ayirabiliriz.

Goriiniiste dinleme: Karsinizdaki kisinin dig goriiniisiiyle sizi dinliyormus gibi
yapip, i¢ diinyasinda dolagmasi, odak noktasinin, kafasindaki diisiincelerle baska
yerde olmasidir.

Secerek dinleme: Dinleyenin, konusanin soyledikleriyle ilgili yalnizca kendi
ilgilendigi bolimii duymasi, diger sdylenenleri dinlememesidir. Bunlar, dikkatleri
cekecek bir sozclik ya da ifade soylenene kadar dinleyici goriiniirler, daha sonra
ilgilendikleri boliimii dinlemeye baslarlar. Dinleyicinin ilgili oldugu herhangi bir
konudan soz edildiginde dinlemesi, konusmanin diger boliimlerini dinler gibi
yapmasidir.

Saplantili dinleme: Dinleyicinin sdylenen sozleri kendi duygu saplantilarina gore
dinleyerek anlam yiiklemesidir. Bu durum, her konugmada bir hiiziin ya da espri,
giiliinecek bir sey ¢ikarmaya calismasidir. Saplantili dinleyiciler, kendi ilgilendikleri
duygunun disinda isittiklerini, o anda unutur, bir daha da hatirlamazlar.

Savunucu dinleme: Bu tiirdeki dinleyiciler ne duyarsa duysun her konusulam
kendine yonelmis ya da kendilerine yapilan bir saldir1 saymakta ve hemen karsi

savunmaya gecmektedir. Bu dinleme biciminde her soziin altinda ima aranir ve

219 Bkz: Demet Giiriiz, Aysen Temel Eginli, a.g.y., ss:258-260.
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yorumlamalar benmerkezci olarak yapilmaktadir. Bu nedenle yanitlar da hep
kendilerini savunmaya yonelik olmaktadir.

Tuzak kurucu dinleme: Konusmacinin yanlislarini ya da eksiklerini vb. bulmak ve
onu zor duruma diislirmek i¢in yapilan sessiz dinleme bi¢imidir. Bu tiir dinleyiciler,
dinledikleri bilgileri anlamak ve onlardan yararlanmak yerine adeta firsat kollayarak
konusmaciy1 zor durumda birakmanin yollarim1 diisiiniirler. Bu da tuzak kurucu
dinleme bi¢imidir.

Yiizeysel dinleme: Bu tiir dinleme 0Ozelligi olan kisiler, konusanin kullandigi
sozciiklerin yilizeyinde kalmakta ve asil anlatilmak istenen anlama ulagamamaktadir.
Soylenenleri diiz anlamlart i¢cinde degerlendirirlerm.

Yapilmis olan bagka bir ¢calismada etkili dinleme tiirleri s0yle agiklanmaktadir:
1.Katilimc1 ve Edilgin Dinleme: Kisileraras: iletisimde etkili dinlemenin genel
aciklamasinin aktif katilim oldugu ve katilimcinin fiziksel ve belleksel olarak,
karsidaki kisiye onunla beraber oldugunu hissettirecek bicimde davranmasidir. Bu
durumun karsimizdaki kisiyi, yasi, statiisii, egitimi ve kiiltiirii ile oldugu gibi kabul
etme temeline dayanir. Edilgin dinleme ise, dinleyicinin hicbir sozlii tepkide
bulunmadan, konusmaciya kabul edildigini duyumsatan ve daha fazla paylasimda
bulunmasini saglayan giiclii bir dinleme bi¢imidir.

2.Empatik Dinleme: Bir kisinin duygu ve diisiincelerini anlayabilmek ve kendimizi
onun yerine koymaya calisarak dinlemedir. Empati (duygudaslik), kisilerarasi
iletisimde, konugmacinin yasanti ve duygularinin, dinleyici tarafindan anlasilmasi ve
yansitilmas1 olarak tanimlanmaktadir. Burada amag, kisinin kendisini ag¢masi,
duygularin1 daha yogun yasamasi, kendisinde var olan catismalar1 ¢6zmesi,
kendisini kabul etmesi icin cesaretlendirmektir.

3.Yargisiz ve Elestirel Dinleme: Etkili dinleme hem yargisiz hem de elestireldir.
Oncelikle anlamak icin dinlemek ve bunu yaparken de yargilayici bir tutumdan uzak
durmak gerekmektedir. SOylenenlerin anlam ve icerigini tiimiiyle anlayana kadar
degerlendirme yapmamak, soylenenleri yilizeysel olarak dinlememek, beklentiler,
inanglar dogrultusunda yorumlamalarda bulunmamak ve anlatilanlarin yalnizca bir
noktas: lizerinde odaklagmaktan kaginmak, yargisiz ve elestirel dinlemeyi etkili
kilmaktadir.

4.Derinlemesine Dinleme: Yiizeysel bir bicimde dinleme konugmacinin duygu ve

gereksinimlerini anlamayi, anlattiklar ile duygu ve gereksinimleri arasinda anlamli

2" Dogan Ciiceloglu, a.g.y., ss:168—170.
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baglantilar kurmay1 engeller. Buna karsin; yiizeydeki iletileri de Onemsemeyi,
konusmacinin sozlii ve sozsiiz iletilerine ve bunlar arasindaki tutarliliga dikkat
etmeyi, hem icerik hem de duygu iletilerini anlamayi, konugmacinin dile getirmedigi
duygu ve diislincelerini anlamaya calismayr ve anlasilanlar1 dile getirmeyi,
konusmacinin iletilerine yanit vermeyi icermektedir.

5.Coziimleyici Dinleme: Kisinin sahip oldugu sorununu ¢dzmesi i¢in gerekli temeli
edinmesini saglayip, onu yargilamadan, duygularini anladigimizi gostererek
duygularini ¢oziimleyip, fark etmesine yardimci olunabilir. Coziimleyici dinleme ile,
kisinin duygu ve diisiincelerini fark edip, kendisini anlasilmis ve kabullenmis
hissetmesini ve konugsmaya devam etmesini saglamak olasidir.

6.Etkin Dinleme: Genel bir tamimlama ile geri iletim kullanilarak dinlemeye etkin
dinleme denilmektedir. Etkin dinleme Ogrenilebilecek en Onemli iletisim
becerilerinden biridir. Etkin dinlemede, iletiyi alan kisi gonderen kadar etkin
olmaktadir. Etkin dinleme, sdylenenler hakkinda bir hiilkme varmaksizin, konusan
kisinin ilettigi duygular1 ve diisiinceleri geri yansitarak dinlemektir.

7.Dikkatle Dinleme: Yalnmizca dinlemek yeterli degildir. Dinlerken anladiginin da
gosterilmesi gerekmektedir. Konusmacinin gercekten dinlendigini gosteren bazi
isaretlere gereksinim vardir. Bu 6zellik dikkatle dinleme olarak anilmaktadir.
8.Yorumlayici Dinleme: ifade edilen duygusal iletileri anlama ve duygusal icerigi
alma siireci olarak tamimlanmaktadir. Burada etkili olan etkenler sesin tonu ve seste
meydana gelen degisikliklerdir*'?,

Bir baska kaynagimizda ise dinleme tiirleri soyle agiklanmistir:

1.Aktif ve Pasif Dinleme,

2.Elestirel ve Elestirel Olmayan Dinleme,

3.Yiizeysel ve Derin Dinleme,

4.Empatik ve Objektif Dinleme,

5.Bilgilendirici Dinleme,

6.1liskisel Dinleme,

7.Takdir Edici Dinleme,

8. Tanimlayici Dinlemedir*".

Kisileraras1 iletisimde iyi dinlememenin nedeni ya da dinleme engeli

oncelikle kisinin kendisi oldugu belirtilmektedir. Yapilan aragtirmalarda, genellikle

212 Bkz: Zeynep Cihangir, a.g.y., ss:36—47.
213 Bkz: Demet Giirtiz, Aysen Temel Eginli, a.g.y., $5:267-274.
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sozel mesajlarin %60 kadarmin anlasilmadigi, unutuldugu ya da yok sayildigi
belirtilmektedir. Bu durumun ortaya cikma nedeni olarak; ne sdylendigine dikkat
edilmemesi, iletiyi duymus gibi yapmak, konusmanin iginden belirli boliimleri
secmek, dikkatle dinlemeye calisirken baska noktalara odaklanmak vb. nedenlerden

dolay1 oldugu belirtilmektedir®'*.

Giiriiz ve Eginli’nin yapitinda, aktararak verdikleri ve etkin bir dinlemeyi
engelleyen etmenler de sunlardir:
Kendine Doniik Olmak: Kendine doniik olan dinleyiciler genellikle daha ¢cok kendi
gereksinimleri ile ilgilidirler. Kendine doniik dinleyici, dinlemek disinda bir¢ok sey
yapmakla mesguldiir. Genellikle konusan kisinin soziini kesme egilimi
gostermektedir.
Kontrolsiiz Duygular: Sozciikler, kisiler icin farkli anlamlara sahiptir. Sozciiklerin
kisilerde yarattig1 duygusal etkiler nedeniyle duygusal giiriiltii ortaya ¢ikmaktadir.
Konusmanin duygusal durumu kisilerin duyduklarini anlama ve degerlendirmesini
etkileyebilir.
Konusmaciyr Elestirmek: Dinleyici e8er konusmaciy1 elestiriyorsa, iletiye
odaklanamamaktadir. Konusan kisiye elestirel bir tavirla yaklasarak, incelemek ve
bu inceleme sonucunda degerlendirmeler yapmak, yargida bulunmak kisinin kendine
donmesine neden olur.
Konusma Hizi ve Diisiince Hizi Farki: Insanlarin konusma hizindan daha hizh
diisiiniiyor olmasi, bir dinleme tuzagi meydana getirmektedir. Bir insan dakikada
ortalama 125-150 sozciik konusabilmektedir. Bellegimiz ise, bir dakika icinde 600—
800 sozciigii isleme yetisine sahiptir. Bu durumda kisinin belleginin bu sozciikleri
isleme hiz1 ile konusma hizi arasindaki farklilik nedeniyle, dinleyicinin dikkati
dagilabilmektedir. Bu sorunu yasayan dinleyici, konugsmacinin hizi ile dinleme hizi
arasindaki zamani 6zetlemeler yaparak degerlendirebilir. Belirli araliklarla konusan
kisinin soylediklerini 6zetlemesi konuyu daha iyi anlamaya yardimci olur.
Dikkat Kaydirmak: Duyma ile ilgili ¢ok sorun yasandiginda ya da ¢ok fazla
uyaricinin ayni anda gelmesi durumunda kisinin dikkati dagildig icin dinleme
giiclesir. Aym1 zamanda cesitli psikolojik nedenlerle de dikkatin odaklanmasi

engellenir. Ornegin, kisi stres nedeniyle dikkatini konusmaciya veremiyor olabilir.

214 Bkz: Kathy Thompson, Pamela Leintz, Barbara Nevers, Susan Witkowski, The Integrative
Listening Model. An Approach To Teaching And Learning Listening, The Journal of
General Education, 2004, Vol. 53, No.3-4.
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Aswunt Bilgi Yiiklemesi: Kisilerin dinlerken dikkatinin dagilmasinin en Onemli
nedenlerinden biri de; bilgi ¢caginda ¢ok fazla bilginin ayn1 anda ulasmasidir. Bunun
icin konusma ortaminin iyi olmasina dikkat edilmesi gerekir. Konusurken faks
(belgegecer) makinesinin, televizyonun, bilgisayarin, cep telefonlarinin vb. acik
olmasi bir¢ok sesin ayn1 anda olusmasi kisinin dinlemesine engel olmaktadir.

Dus Giiriiltii: Kisilerin iletisim kurduklart sirada ¢evrelerinde bulunan bir¢ok ses
iletisime karigsmaktadir. Kisinin az duyma gibi bir rahatsizliginin disinda, konusanin
sesinin yetersiz olmasi, ¢evreden gelen giiriiltiiler vb. bir¢cok unsur da dinlemeye
engel olabilmektedir.

Dinleyici Huzursuzlugu: Bazi kisiler bagkalariyla, bazi kisilerde dinlemekten
huzursuzluk duymaktadirlar. Dinleyici huzursuzlugu bircok zaman kisinin dinleme
sirasinda iletileri kacirmak endisesi ya da anlayamama korkusu yasandiginda ortaya
cikmaktadir. Bu endise ve korku iletilerin yanlis anlasilmasina neden olabilmektedir.
Bu nedenle dinleyici huzursuzluguna kapilan kisilerin dinlerken not almasi ya da ses
kayit cihaz1 kullanmasi1 faydali olabilir.

Konuyla Ilgili Olmama: Kisinin, konu hakkinda bilgisi yoksa ve ilgisini cekmiyorsa
konuyu anlamasi giiclesecek, dikkatini veremeyecek ve dinleyemeyecektir.

Soz Kesme: Bircok dinleyici, konusmaci sézlerini bitirmeden konu hakkinda bilgisi
oldugu icin so6z keserek konuya girmeye, dahil olmaya, eklemeler yapmaya
caligmaktadir. Oysaki konusmaci, konusma plani i¢inde o noktaya gelmek istiyor
olabilir ya da degisik bir bakis acisi ile konusuyor olabilir. Konusmaciya gerekli
zamanin verilmemesi ve soziiniin kesilmesi dinleme engelini olusturmaktadir.
Aynintilara Odaklanmak: Konusmanin genel hatlarimm anlamak, ayrintilar
hakkindaki bilgilerin de akilda kalmasini saglamaktadir. Ancak, rakamlara,
orneklere, istatistiki bilgilere vb. ayrintilara takilmak da konunun tam olarak
anlasilmasin1 engellemektedir.

Onyargili Yaklagsmak: Baz1 dinleyiciler kendi inanglari, degerleri, dogrulari vb.
dogrultusundaki bir konusmaciyla karsilasmadiklari zaman, o konusmacinin
soylediklerini ayrintili bir bi¢imde notlar alarak, sorular sorarak, kendi duymak
istedigi bir bicimde konusturmak icin miicadele verirler. Bunlar, Onyargil
olduklarindan engel olusturmaktadir.

Etkisiz Beden Durugsu: FEtkili dinleyenlerin beden durusu acik ve konusmaciya
yogunlasmis oldugu iletisini vermektedir. Etkisiz dinleyicilerin ise Ozensiz
oturuslari, etrafta gezinen bakislar1 vardir, bir soru soruldugunda irkilirler. Bu durum

da engel olusturabilmekte ve yanlis anlamalara neden olabilmektedir.
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Saskinlik Yaratma: Bir konusma sirasinda belirli bir noktada dinleyiciler
konusmacinin ilgisini sorularla, katilimlar ile ¢ekmektedirler. Konugma siirekli o
noktaya odakli olarak ilerlemektedir. Diger dinleyen(ler)de bu durumu saskinlikla
izlerler ve kendilerini dislanmis hissederler.

Zor Sozciikleri Atlama: Yetersiz dinleyiciler zor sozciikleri atlarlar, etkili
dinleyiciler ise her dinledikleri konudan yeni bir sdzciik 6grenme ¢abasi i¢indedirler.
Diis Kurma: Konusma hizi, diisiinme hizina goére yavas oldugu icin, bu nedenle
arada kalan siirede diis kurmak, degisik diisiincelere dalip gitmek vb. durumlar,
iletinin ana hatlarim1 kagirmaya neden olabilmektedir. Kisinin varliginin orda, ancak,
diisiincelerinin bagka yerde olmasi durumu zaman zaman herkesin yasayabilecegi bir
gercektir. Bunlar, dinlemenin dniindeki belli engeller olarak gosterilmektedir®".

Dr. Matthew ve arkadaslarinin tespit etmis oldugu dinleme engelleri ise:
1.Karsilaghirma: Konusan ya da dinleyen kisiyle herhangi bir konuda ya da
karsilastirma yapma, dinlemeyi zorlastirmaktadir.
2.Akil Okuma: Akil okumaya calisan kisi, insanlarin ne dediklerine dikkat
etmemekte, aslinda ve genellikle, sOylenenlere giivenmemektedir. Diger kisinin
gercekten ne diisiindiigiinii ve hissettigini gormeye ¢alismaktadir.
3.Tekrarlama: Konusmacinin, ne sdyleyecegini icinden tekrar ederken, dinlemeye
zaman bulamamasidir.
4.Siizgecten Gecirme: Sozciikleri siizgecten gecirdigi zaman, bazi seyleri
dinlemekte, bazilarin1 da dinlememektedir. Siizgecten gecirmenin diger bir sekli de,
baz1 sozciikleri duymaktan kacinmaktir. Ozellikle tehdit edici, olumsuz, elestirel ya
da sevimsiz seylerin duymazliktan gelinmesidir.
5.Yargilama: Olumsuz etiketler ¢ok biiyiik bir giice sahiptir. Birinin deli, aptal, ya
da yetersiz vb. olduguna iliskin 6nyargida bulunulursa, onun ne soyledigine fazla
dikkat edilmemektedir. Dinlemenin temel kurallarindan biri de, yargilamalarin,
dinledikten ve iletinin igerigini degerlendirdikten sonra yapilmasi gerektigidir.
6.Diisiincelere Dalma: Kisi sikildiginda ya da kaygili oldugunda, diisiincelere
dalmaya daha ¢ok egilim gosterebilmektedir. Herkes diisiincelere dalabilir ve bazen
uyanik kalmak icin biiyiikk caba gostermek gerekmektedir. Ancak, belli kisilerle
birlikteyken diisiincelere fazla dalimyorsa bu, o kisileri anlamak ya da onlarla ilgili
bir seyler bilmek istememenin isareti olabilir. En azindan bu, o Kkisilerin

sOyleyeceklerine deger verilmediginin bir belirtisidir.

215 Bkz.: Demet Giiriiz, Aysen Temel Eginli, a.g.y., ss:276-281.
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7.0zdeslestirme: Bu engelde de, dinleyen, konusmacinin sdyledigi her seyi alir ve
kendi deneyimlerinle baglantisin1 kurar. Konusmaci, dis agrilarindan s6z etmektedir
ancak bu, dinleyende 6zdes bir durum yaratarak, dis hekimini ya da agiz ameliyati
oldugu, ortami ve zamani hatirlatmaktadir. Bu da, dinleme engeli olusturmaktadir.
8.0giit Verme: Baz1 kisiler, her zaman yardima ve onerilere hazir, biyiik sorun
coziiciilerdir. Dogru 6giidii bulmadan once, birkag¢ ciimle duymalarn yeterli olabilir.
Ancak, Onerilerini hazirlarken ve ikna ederken, en Onemli seyi kacirabilir.
Duygulari dinlememis oldugundan, karsisindakini anlayamaz.

9.Ag1z Kavgas: Yapma: Bu engelde de kisi, insanlarla atisir ya da tartisir. Konusan
kisi kendisinin dinlendigini hi¢bir zaman hissedemez, ciinkii karsisindaki cok cabuk
karst cikmaktadir. Aslinda, dikkatin biiyiik kismi karsi koyacak seyler bulmaya
yonelmistir. Giiglii direnisler vardir. Goriiniiste inanclar ve tecriibeler konusunda ¢ok
aciktir, esnektir. Agiz kavgasindan kacinmanin yolu, duyulanlar tekrar etmekten ve
anladigint  gostermekten gecmektedir. Agiz kavgasinin  bir alt tiirli  ise,
kiiciimsemedir. Kisinin, karsisindaki insanin bakis acisini saf dis1 birakmak i¢in ¢ok
sert ve igneleyici ifadeler kullanmasidir. Diger bir agiz kavgasi da inanmamadir.
Inanmama, 6vgiilere katlanamayan insanlar icin gecerli olup, temel teknigi, bir dvgii
alindiginda kisinin kendisini kiiciimsemesidir. Karsimizdaki kisi, hi¢bir zaman,
tesekkiir duyduguna yonelik bir doyum hissetmez. Aslinda haklhidir, ciinki
duymamaktadir.

10.Hakl Cikma: Hakli ¢cikma, hatali duruma diismemek i¢in her seyin sdylenecegi

( gercekleri carpitmak, bagirmaya baslamak, bahaneler bulmak, suglamada
bulunmak, gecmisteki suglar1 hatirlatmak vb.) anlamina gelmektedir. Elestirileri
dinlemeyerek kimse hatalarimi diizeltememektedir. Hatalar goriilmeyecegi i¢in de,
onlar yapilmaya devam etmektedir.

11.Konu Degistirme: Bu dinleme engeli, aniden konunun degistirilmesi bi¢ciminde
olmaktadir. Kisinin bir konudan sikildigin da ya da rahatsiz oldugunda konugmanin
yoniinii degistirmesidir. Amagtan sapmanin bir baska bi¢imi de sakaya vurmadir.
Diger kisiyi dinlerken duyulan rahatsizlig1 ya da kaygiyr gidermek icin, soylenen her
seye siirekli olarak sakayla ya da alayli konusarak karsilik vermektir.

12.Rahatlama: Insanlar kendilerinin sevilmesini ister, o yiizden her seyi onaylarlar.

Yalnizca, genel anlami gorecek kadar dinliyor olabilir, ancak gercekte
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ilgilenmiyordur. SOylenenleri gézden gecirmek ve konuya dahil olmaktansa, sadece

karsisindakini rahatlatmaktadir®'®.

1.5. KISILERARASI iLETiSIMDE SUSMA, SOZSUZ
ILETIiSIM, ILK iZLENIM VE IKNA

Kisileraras: Iletisimde Sessiz Iletisim; Susma: Susma, en az dinleme
kadar, kisileraras: iletisimin Onemli ve vazgecilmez Ogelerinden biridir. Etkili
olabilecek ylizyiize yapilan kisilerarasi iletisimin gerceklesebilmesi i¢in taraflarin en
azindan konusan kisiyi susarak dinlemesi gerekmektedir. Susmadan karsimizdakini
gercek anlamda dinleyebilmek olasi degildir. Sessizlik ya da susma, istendik ve
gerekli oldugu durumlarin disinda insana sikint1 veren bir olgudur. Her susmanin ya
da iletisim durumunda sessiz kalmanin degisik nedenleri vardir. Bu nedenlerin,
iletisimde yorumlara ve sonuglara yol acabilecek, kendine ©zgii anlamlar
icerebilecedi belirtilmektedir. Bazen kizgin oldugumuz igin dislerimizi sikarak,
bazen sikildigimiz i¢in susup bagka yerlere bakarak, bazen de iletilen konuya takilip
kaligimizda ya da anlamadigimizda susar sessiz kaliriz. Bu gibi durumlarda ki
suskunlugumuz, kaynagi onayladigimizi, bazilarinda ise onaylamadi§imizi gosterir.
Bazen yeni tanistifimiz kisilerle soylenecek s6z bulamaz suskun kalir ve huzursuz,
mutsuz oluruz, bazen de sozlere gerek kalmadan ortak bir sessizlikte anlasabilir,

huzur duyariz.

Psikologlar, kisilerarasi iletisimde, iletisim yoklugunun kotii bir iletisimden
daha olumsuz sonuglara yol actigin1 gbzlemlemislerdir. Ciinkii taraflarin acik olmasi
kosuluyla, tartismali bir iletisim, en azindan bir gizilgiic olarak, iliskilerdeki
sorunlarin gelecekteki ¢oziimiinii de igerebilecegi belirtilmektedir. Susma/sessizlik
yanlista degerlendirilse, ilgisizlik, kizginlhik vb olumsuz bir tavir olarak
degerlendirildiginde, iletisimde zincirleme olarak ters tepkilere ya da iletisimin
kopmasina yol acabilecegi belirtilmektedir. Bu nedenle, susma konusunda duyarl

olmak kisilerarasi iligki ve iletisimde zorunludur.

216 Bkz: Matthew McKay, Martha Davis,Patrick Fanning, (Cev:Ozgur Gelbal), ss:6-11.
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Susmanin, iletisimde farkina varmasak da 6nemli olmasindan dolay1 belli
islevleri ve buna gore olusmus tiplerinin de oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda
susmanin islevleri ve tipleri soyle aciklanmaktadir. Zillioglu’nun, T.J.Bruneau’dan
aktararak verdigi bilgiler soyledir: T.J.Bruneau, sozlii iletisimde sessizligin, susma
devrelerinin islevleri tizerinde durarak;
1.Psikolinguistik susma,
2.Etkilesimsel susma,
3.Sosyo —kiiltiirel susma, olmak iizere ii¢ tip susma tespit etmistir.

Psikolinguistik Susma: Konugsma siireci i¢inde sozlerin gerekli yerlerde ve degisik
bicimlerde durdurulmasi ya da ayrilmasi olarak tanimlanabilir. Bu tip susmanin
islevi hem kaynaga hem de hedefe diisiinme siiresi (zihinsel zaman) saglamaktir.
Psikolinguistik susma, kisa siireli ve uzun siireli olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.
Kisa siireli susmalar, daha ¢ok dilin dilbilgisel yapisindan kaynaklanir.

Uzun siireli susmalar belleksel siireclerle ilgilidir. Yasantilarin derinligi, bellekteki
biligsel malzemenin karmasikligi 6l¢iisiinde susma siiresi uzamaktadir.

Etkilesimsel Susma: Bu tip susma, kaynak ve hedef arasindaki etkilesimden dogar
ve li¢ grupta incelenebilir.

A. Karar verme ile ilgili susma, konusmaya kimin baslayacaginin, iletiye nasil tepki
verileceginin bilinmemesi gibi belirsiz durumlarda ortaya ¢ikar. Uzamasi
durumunda gerginlik yaratabilir. Cogu kez taraflarin birbirini tanimamasi ya da
aralarindaki statii farkinin biiyiik olmasi bu tiir susmaya yol agmaktadir.

B. Akil yiiriitme ile ilgili susma, hedefin, kaynagin soylediklerini anlamaya ve
yorumlamaya, amacini kavramaya yonelik sessizligidir.

C. Denetim kurma amaciyla susma, dikkati cekmek ya da otoriteyi gerceklestirmek
icin yapilmaktadir. Bu tip susma biraz sonra verilecek iletinin 6nemini vurgulamak
icin olabilecegi gibi, kisinin kendi Onemini ve giiciinii hissettirmek icin
basvurabilecegi sessiz yollardan biridir.

Sosyo-Kiiltiirel Susma: Iletisimde bulunan Kisilerle degil, iletisimin iginde
gerceklestigi toplum ve kiiltiirle ilgilidir. Bu nedenle kisisel tepkilerin boyutunu
asmaktadir. Geleneksel Kkiiltiir yapilarima sahip olan Tiirkiye gibi iilkelerin bazi
bolgelerinde erkeklerin toplandigr yerlerde ya da biiyiiklerinin yanlarinda;
kadinlarin, c¢ocuklarin, genclerin susmasi, sessiz kalmalar1 toresel suskunluk
bicimine 6rnek gosterilebilir. Islevleri ve tiplemelerine bakildiginda susmanin, belli

bir iletisim durumunda sessiz kalmanin degisik nedenleri oldugu ve rastlantisal
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olmadig1 sdylenebilir. Her susmanin, iletisimde degisik yorumlara ve sonuclara yol

acabilecek, kendine 6zgii bir anlam1 olmaktadir.

Kisileraras1 iletisimde bagka bir¢cok susma/sessizli Ornekleri verilebilir.
Ancak Onemli olan, bunlarin hepsinin ayr1 bigcimlerde yorumlanmasi gerektigidir.
Susmanin degisik tepkileri yansittig1 ya da degisik tepkilere yol actiklarini bilmek ve
iletilere sessizlikle yanitlayan kisinin bunu, iletileri anlamadigi i¢in mi ya da yanlig
anladig1 icin kaynaga tepki gosterdigini ya da zaman kazanmak i¢in mi oldugunu
anlamak gerekmektedir. Kisilerarasi iletisimde suskunluk degisik iletileri ya da
yanitlar1 yansitir. Bu baglamda bunlarin dogru anlamimi belirlemede, iletisimin
icinde yer aldig1 ortamin ve taraflar arasindaki iliskilerin 6zelliklerinin oldugu kadar,
yiizylize iletisim durumunda, yiiz ifadeleri, mimikler, beden hareketi ve jestlerin de

yardimer oldugu belirtilmektedir*'”.

Kisilerleraras: iletisimde Sozsiiz Iletisim: Iletisim becerileri, basarili
olmay1 amaglayan kisilerin gelistirmeleri gereken bir 6zellik olmasindan dolay:r bu
ozellik kendini en fazla, yiizyiize iligskilere dayanan ve iletisimin bir tiirii olan
kisileraras1 iletisimde ortaya cikmaktadir. iki kisin arasinda ya da daha ¢ok sayida
bireyden olusan gruplar i¢inde iletiye dayanan ve bu bicimde kisilerin eyleme
doniistiiriilmesine ¢alisildig: bir siire¢ olan kisilerarasi iletisimin; sézciikler ve ciimle
yapilariyla sozel olarak ifade edilmeyen, yalnizca hareketlere, gorsel Ogelere
dayanan yonii sozsiiz iletisimdir. Sozsiiz iletisimin iletiyi bireysel ozellikler
tasimanin Otesinde, yonetim, egitim vb. siireclerde iletisimin temel ve yasamsal

unsurlart arasinda yer almaktadir™'®.

Corballis ise yapitinda; kisilerarasi iletisimin temel bir yoniinii de sozsiiz
iletisimin olusturduguna dikkat ¢ekmektedir. Giinliilk yasamimizda gerceklestirilen
tim iliski ve iletisimlerde, simgesel diizgiilerle bagvurulan iletisim icinde sozsiiz
iletisim, anlam yaratilmasinda, paylasimlarda, bilincinde ve farkinda olmasak da

stirekli kullanilan bir iletisim tiirtidiir. Gabriel Garcia Marquez, Yiizyillhik Yalnizlik

217 Bkz: Merih Zillioglu, Ahmet Haluk Yiiksel, Ed:Haluk Giirgen, a.g.y., ss.70-71.& Merih Zillioglu,
a.g.y., ss:162-166.

218 Bkz: Miijde Ker Dinger, is Yasaminda ve Ozel Yasamda Kisisel imaj, Istanbul , Alfa Yay.,
3.Basim,, 2001, s.53.
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adli yapitinda; “ Diinya o kadar yeniydi ki pek ¢ok nesnenin adi yoktu. Bir seyden

bahsetme gerektiginde isaret etmek gerekiyordu”219 demektedir.

“Insanlarin yasadig1 ilk dénemlerde konusma dili heniiz gelismedigi icin,
kisiler el-kol, mimikler gibi bedensel devinimlerle anlasiyorlardi. Kisaca, insan

varliginin ilk iletileri sozsiiz iletisimle aktanlmlstlr”zzo

. Uzmanlar, sozsiiz iletisimin
ileti tasimada onemli roller iistlendigi konusunda diisiince birligi igindedirler.
Birdwhistell, yaptig1 arastirmalar sonucunda iletinin %35’inin sozel yollarla,
%65’inin ise sOzsiiz yollarla aktarildigi gercegini ve kiiltiirler arasindaki beden
dilinin de sozel dil gibi farkli oldugu gercegini ortaya koymustur. Birdwhistell’e
gore, farkli sosyal ge¢misi olan ¢esitli kiiltiirlerdeki insanlar, benzer duygularini
benzer bicimde aktarirlar. Ancak bu duygular farkli kosullarin etkisiyle olusabilir®'.
Prof.Dr. Albert Mahrabian ve Ferris’in 1967 yilinda ayni konu iizerinde yaptiklari
arastirmalarda; iletinin %7’sinin sozel, %38’inin sesle ilgili, %55’inin sodzsiiz
yollarla iletildigine iligskin yaptiklar1 film cekimleri ve kisisel gozlemleri de

birlestirerek bu sonuglara varmuglardir®?.

Sozsiiz iletisim, yiizdeki anlamlari, goz hareketlerini, durusu, giyinmeyi,
sesin Ozelliklerini iceren bu iletisim tiirli bircok yonleriyle en ilkel toplumsal
davranig diye tanimlanan beden dili olarak da bilinmektedir. S6zsiiz ileti kaynaklari

goriiniisii, davranislari, dokunusu, yeri ve zamani kullanis1 icermektedir.

Kisileraras1 iletisim davranis aliskanliklariyla pekistirilir; elleri kullanma
bicimi, yiizdeki anlam, mimikler, iletisime yeni anlamlar kazandirabilir. Giiliis, kas
catis, el sikma bicimleri, kisilik iizerine ipuclart vermektedir. Giyinme, taki
kullanma, yolda yiirime, ev ziyaretleri, evet-hayir anlaminda isaret verme,
selamlagsma vb. bir¢ok kurallar, aligkanliklar toplum i¢inde yasamanin gerekleridir.
Iletisimde, bilginin biiyiik bir boliimiiniin de soylenenlerden cok sdylenmeyenlerden

olustugu vurgulanmaktadir. Mimiklerden, bakislardan, davraniglardan, Kkisisel

1% Akt: Michael C. Corballis, ( Cev. Aybek Gorey), a.g.y., 5.56.

20 Ts11 Zeybek, a.g.y., 2004, s.32.

221 Bkz: Acar Baltas, Zuhal Baltas, a.g.y., s.46.

222 Bkz: A.Mahrabian & Ferris, ‘Inferens of Attitudes from nonverbal communication in two
channels’ The Journal of Counselling Psychology, Cilt 31,1967, p.248-252.
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tepkilerden, duygulardan, bazi polisiye olaylarin agiklanmasinda ve protokol

kurallarinin uygulanmasinda, sozsiiz iletisim ve kullanimi ¢ok onemlidir.

Kisilerarasi iletisimde dogal olarak yer alan ses olgusu ve tonlamalari, yiiz
ifadeleri, jest ve mimiklerin kullanimi, bedenin hareketleri, durus, oturus, yer ve
mekan kullanimi, giyim Ozellikleri, kullanilan malzemelerden, renklere kadar
simgesel olabilecek hemen her sey sozsiiz iletisimin, kisilerarasi iletisimde, anlam

belirlemede her zaman etkili olmustur.

Kisilerarasindaki iletisimde kullanilan sozsiiz iletisim, iliskilerin
devaminda, baskalar1 hakkindaki izlenimlerin ve kararlarin alinmasinda ve
degerlendirmelerimizde her zaman Onemli ve etkili bir islev iistlenmektedir.
14.5.2008 tarihli Vatan ve 15.5.2008 tarihli Milliyet Gazetelerinde yer alan haberlere
gore; iilkemizi ziyaret eden Ingiltere Kralicesi II. Elizabeth’in kullanmis oldugu
canta ve sapkalarinin en biiyiikk Ozelliginin; iletisim kurma amagh oldugu
belirtilmektedir. Buna gore; Kralice cantasini masaya koyduktan bes dakika sonra
yemegin bittigini, biri onu sohbetiyle esir alirsa; cantayr kolunun altina koyup
“haydi gidelim” demek istedigini, cantasini yere koyarsa sohbeti i¢ agic1 bulmadigini
ve tek isteginin oradan uzaklasmak oldugunun sinyalini verdigini, eger ¢antasi sol
dirseginde sallaniyorsa halinden memnun oldugu iletisini vermekte oldugu

belirtilmektedir.

Ayrica, Kralice’nin tahtta oldugu 56 yilda 5000’den fazla sapka giydiginin
tahmin edildigi haberde, Kralice’nin bir olay c¢iktigi takdirde kalabalikta ayirt
edilmesini ve giivenliginin saglanmasini kolaylastirmak icin renkli sapkalar giydigi
belirtilmistir. Kralice’nin iilke ziyaretlerindeki kiyafetlerinde de, takilar ve
aksesuarlarda da o llkelere has oOzelliklerin g6z Oniinde bulunduruldugu

belirtilmektedir®>?

. Ingiltere Kraligesi 6rneginde goriildiigii gibi gerek kisilerarasi ve
gerekse uluslararasi iletisimde sozlii oldugu kadar, sozsiiz iletisim diizgiilerinin
kullanilarak iletilerin ulastirilmasi c¢ok iist diizeyde onem verildiginin bir gostergesi

olmaktadir.

3 Bkz: 14.5.2008,Vatan Gazetesi, Istanbul, s.17 & 15.5.2008, Milliyet Gazetesi, Istanbul, s.15.
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Bu baglamda Ozcan Koknel insanin kendisini anlatmasi, bildiklerini
aktarmasi, sozsiiz ve sozlii iletisimi igeren bir biitiin olarak ele alinmasi ve ¢oziiliip
yorumlanmasi gerektigini ve boylece saglikli iletisimin yolunun, yoOnteminin

bulunabilecegini belirtmektedir’*.

Kisileraras1 iletisimde sozsiiz iletisimin; beden dili, goriintlii, mekan ve
zaman kullanimi, renkler, giysiler, cevre ve aksesuarlarin kullanimi gibi bircok
0geden olustugu belirtilerek, insanlarin birbirleriyle hi¢ konugsmaksizin, asagidaki
Ogelere dikkat edildiginde, onlarla ilgili diisiince sahibi olunabilecegi
vurgulanmaktadir.

Dikkat edilmesi gereken bu 6geler sunlardir:

1.Ekonomik durumlari,

2.Kiiltiir ve egitim diizeyleri,

3.0zgiiven ve 6zsaygilari,

4.Ruh halleri,

5.Giivenilirlikleri,

6.Kisisel yapr ozellikleri (yaklasilabilir, sempatik, sevimsiz, soguk, sicak, mesafeli,
sinirli, sakin, mutlu, uzun-kisa boylu, mutsuz, olumlu, olumsuz vb.)

7.Bilgi seviyeleri,

8.Statiileri,

9.Ekonomik gegmisleridir225.

Kisilerarasi iletisimde sozsiiz iletisimin onemli islevleri oldugunu belirten Dokmen,
bu iglevleri iki gruba ayirmaktadir. Bunlardan birincisinin, sozsiiz iletisim yoluyla
cesitli anlamlarin iletilebilecegini, 6rnegin yakaya takilan bir rozetle meslegin, basin
sallanmasiyla bir goriisii onaylayip onaylanmadiginin ya da bir dostun elinin
tutularak onun sevildiginin ifade edilebilecegini, sozsiiz iletisimin ikinci islevinin
ise, sOzlii iletisimi desteklenmesini ve onun akiciligina katkida bulunmasi oldugunu
belirtmektedir. Konusan kisi yiiziini ve bedenini kullanarak so6zlii anlatimi
desteklemektedir. Dinleyen ise, sergiledigi yiiz ve beden ifadeleri ile konusana
geribildirim vermektedir. Bu sirada ise konusan kisi, karsisindakinin sdylediklerini
anlayip anlamadigimi ya da sikilip sikilmadigini onun davraniglarina bakarak tahmin

etmeye calismaktadir. Ayrica Dokmen, yapitinda sozsiiz iletisimi kendi i¢inde dort

224 Bkz: Ozcan Koknel, a.g.y., .57.
22 Bkz: Ozlem Cakar, Profesyonel Yasamda Kisisel imaj, 7.Bask, Istanbul, YKY., 2005, s.38.
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gruba ayirmakta ve bunlari; yiiz ve beden, bedensel temas, mekan kullanimi ve

araglar olarak aglklamaktad1r226.

Diger kaynaklarimizdan da edinilen bilgilerde s6zsiiz iletisimin
diizgiilerinin aciklamalar1 da paralellik gostermektedir. Bunlarin agilimlari soyledir:
1. Bedensel temas (Dokunma): Desmond Morris; Bedensel temasi insan
iliskilerinin temeli olarak gormektedir. Morris’e gore; el sikismak el ele tutugsmadan
evrilerek giiniimiize gelmis bir harekettir. Anlasma, selamlasma ve dostlugu ifade
etmektedir. Morris; insanlarin bedensel temasa ihtiya¢ duydugundan hareketle,
Bunu yakin cevrelerindeki insanlarla karsilayamadiklari zaman c¢esitli yollarla
doyurduklarin1 ve evcil hayvan beslememizi de bunun sonucu olabilecegini

belirtmektedir’?’

. Kime, ne zaman ve nerede dokundugumuz, iliskilerimiz hakkinda
onemli iletiler aktarabilmektedir. Bu diizgii bigimi, degisik kiiltiirlerden insanlar
arasinda  farklilasabilmektedir. Ornegin, Ingilizlerin birbirlerine ¢ok az
dokunduklar®®®, Tiirklerin ise, duygularini aktarmak icin, bati toplumlarina nazaran
daha fazla dokunduklari, birbirlerini Optiikleri, kollar1 ya da sirti tutarak,
stvazlayarak vb. insan iligkilerinde sik ve bol olarak bedensel temas1 kullandiklari
ifade edilmektedir®.

2. Yakinhk: Yakinhk deyince, icinde sevgi barindiran her tiirli iligki
kastedilmektedir, bu iliskilerde s6z konusu kisiler bir tercih sonucunda karsilikli
olarak duygusal bir mutluluk yasamaktadirlar. Bu tanimlama, iki kisiyi yakinlastiran
ask ve arkadashik disinda, dahil oldugumuz farkli gruplardaki tercih ve karsilikli
sempati olgusunu da igcermektedir. Toplumlar, esit diizeydeki iiyelerini islevsel
zorunluluklar ve degersel kaygilarin etkisiyle bir araya getirmeye calistigina gore,
mesafe yakinligi ve kendine benzer olani sevme olgusu birbiriyle yakindan
iliskilidir. Bu yakinlik bolgeleri hem komsuluk, is ya da hobi arkadashigi yoluyla
olusturulan yerel gruplasmalar1 hem de kisilerin kendilerini dayanigsma icinde
hissettigi sosyal siif, meslek ve nesil gibi gizli biitiinliikleri kapsamaktad1r230. Bu
baglamda baskasina ne kadar yaklastigimiz, iliskimiz hakkinda bir ileti verebilir.
Farkli mesafeleri anlamli bir bi¢cimde farklilagtiran ayirt edici Ozellikler

bulunmaktadir. Ancak mesafelerin kullanim anlamlari, kiiltiirden Kkiiltiire gore

226 Bkz: Ustiin Dokmen, a.g.y., ,ss:28-34.

227 Bkz: Nursel Telman,Pinar Unsal, a. g.y., ss:111-113.

228 John Fiske,a.g.y., s.95.

29 Acar Baltas, Zuhal Batlas, a.g.y., s.118.

20 Jean Maisonneuve,Sosyal Psikoloji,Cev:Evin Aktar, Dost Yay., Ankara, 2005, ss:75-79.
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degismektedir. Zillioglu; Edward Twitchell Hall’in 1966 yilinda yaymladigi, Gizli
Boyut “The Hidden Dimension” adli yapitinda gelistirdigi “Proxemic Theory”de
Amerikan kiiltiiriiniin gbzleminden hareketle; kisilerarasinda, iliskilere gore degisen,
dort temel uzakligi soyle aktarmaktadir:
a.dclidish uzaklik: Kisilerarasindaki 35 cm’lik bir uzakhigi icermektedir. Cok
yakinlik duyulan kisiler i¢in, izin verildiginde gecerli olmaktadir. Bu nedenle,
kalabalik bir asansorde, otobiiste vb. sinirlar1 asan yakinliklar rahatsizlik vermekte
ve bu alana giren kisilere tepkiler gosterilmektedir.
b.Samimi uzakhk: Yakin arkadaslarin, akrabalarin ya da tamdiklarin iletisimde
bulunduklar1 ve 40-80 cm. arasinda degisen bir uzaklig1 icermektedir.
c.Toplumsal uzaklhik: Resmi iliskilerin gerceklestigi bu uzaklik, 80 cm—2 m.
arasinda degismekte, el sikisma gibi bir temas disinda fiziksel yakinlik s6z konusu
olmamaktadir.
d.Yabancilar icin wuzakhk: Toplumsal uzakligin bitme noktasindan itibaren
genisleyen bir uzakliktir. Genellikle taninmayan insanlar icin gecerli olup, tanidik
kisiler sz konusu oldugunda, uzaklik azabilmektedir.

Yine Hall’e gore, kisileraras: iliskilerde, uzakligin simrlari iilkeden iilkeye,
kiiltirden kiiltire degismektedir. Kisileraras1 uzaklik, hem duygularin dile
getirilisinde, hem de iliskilerin tanimlanmasinda bilingli ya da farkinda olmadan ileti
aligverisi saglayan sozsiiz bir diizgii gibi islev gordiigii belirtilmektedir™".

Baltas’lar ise, “Bedenin Dili” adl1 yapitlarinda bu uzakliklari;

1.Mahrem Alan:(0-25 cm. arasindaki alan),

2.Kisisel Alan: (25 cm-1mt. Arasindaki alan),

3.Sosyal Alan : (1mt.-2,5 mt. Arasindaki alan),

4.Genel Alan : (2,5 mt- agik alan) olarak tammlamlslardlrm.

Diger bir kaynagimizda ise bu uzakliklar;

1.0zel Bolge (0-50 cm.)

2.Kisisel Bolge : (50cm—1.20 m.)

3.Sosyal Bolge : (1.20 m-3.60 m),

4.0rtak Bolge : (3.60 m.- ----)** olarak belirtilmistir.

3! Merih Zillioglu, a.g.y., ss:178-180.

22 Acar Baltas, Zuhal Baltas, a.g.y.,ss:113-117.

233 Bkz: Allan Pease, Body Language How to Read Other’s Troughts by Their Gestures,
Sydney: Camel Publishing Company,1981 and1999, p.25-27.
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3.Yonelme: Kisinin kendisini diger kisilere kars1 nasil konumlandirdigy, iliskileri
hakkinda iletiler yollamanin bagka bir yolu oldugu ve birinin yiiziine bakildiginda
samimiyeti ya da veya kizgin olup olmadigina isaret edebilmektedir.

Kisileraras: iliskilerde bedenin ya da ayakuglarimin doniikk durdugu yon, o kisinin
konusmalarinin ne olursa olsun, gercekte belleksel ve duygusal enerjinin doniik
oldugu yon olarak belirtilmektedir. Ayakta durarak herhangi bir konuda tartisilan bir
kisinin bu tartismay1 bitirmek isteyip istemedigini en iyi bir sekilde, onun
ayakuclarina ve govdesinin ne yone doniik olduguna bakarak anlasilabilmektedir.
Insanlarin kokteyl, parti gibi toplu olarak ayakta durduklar, iiglii, dortlii, besli ya da
daha fazla kisiden olusan gruplarin oldugu durumlarda, grubun ilgi merkezi olan
kisiyi anlamak i¢in yine ayakuglarinin gosterdigi yone bakmak yeterli olabilir.
Konusulan sozciikler ne olursa olsun, insanlarin birbirlerine karsi yasadiklar
duygularin, gercek niyet ve diisiincelerini ortaya koyan gostergelerden biri uzaklik,
digeri de yonelim/durus acis1 olmaktadir. Bu bakimdan birbirlerini dinlemeye istekli
olan kisiler cogunlukla, birbirlerine 90 derecelik agiyla dururlar®*.

4. Durus ve Uyum: Ayakta dururken, otururken vb. durus bicimleri sinirli da olsa
degisik anlamlar aktarabilmektedir. Fiske; bu durumun, ¢ogunlukla Kkisilerarasi
tutumlarla ilgili oldugunu ve arkadasligin, diismanligin, iistiinliigiin ya da asagilik
duygularin durusla gosterilebilecegini belirtmektedir. Durusun ayni1 zamanda
duygusal durumu, Ozellikle gerilimin ya da rahatlamanin yogunlugunu da
gosterebildigini, ilging ve belki de sasirtict gelebilir ama durusun yiiz ifadesinden
daha zor kontrol edilebildigini ve endiseyi yiiz ele vermese de durus bi¢iminin ele
verebilecegini aciklamaktadir™”.

Telman ve Unsal ise calismalarinda, bu konuyla ilgili olarak, Kisilerin birbirlerini
taklit etme Ozelligi gosterdigini ve kisilerin uyum i¢inde olduklarinda, birbirlerinin
viicut pozisyonlarin1 kopyaladiklarini belirtmektedirler. Ayrica, bir grup i¢inde ya da
kisilerarasinda ayricaligr oldugu diisiiniilen insanlarin, 6zellikle diger kisilerden
farkli bir durus sekli benimseyebilecegine dikkat cekilerek, uyumsuz beden
durusunun statiideki farkliliktan kaynaklanilabilecegi soyle belirtilmektedir;

Insanlar, baskalariyla beraberken ii¢ farkli beden durusu sergilemektedir. Bunlar;
1.I¢cine alici-Igine alict olmayan: Bu durum bir grubun disaridan gelen iiyelere acik

olup olmadigim gosterir.

24 Bkz: Acar Baltas, Zuhal Baltas,a.g.y., ss.119-128.
2 John Fiske, a.g.y., s.97.
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2.Yiiz yiize-Paralel beden yonelimi: Kisilerin birbiriyle yan yana veya yiiz yiize
olmalar1 durumudur. Yiiz yiize bakma, iki taraf arasinda bir etkilesim oldugunu
gosterir. Taraflar yan yana oturduklarinda, bu onlar1 o an icin az etkilesim gerektiren
bir isle mesgul olduklarinin gostergesi olabilir. Ornegin, yan yana oturarak
televizyon seyredebilirler.

3.Uyum-Uyumsuzluk: Dostane bir iliski kurmak veya uyum saglamak, giiven ve
anlayis temeli iizerine kurulan bir yapidir. Uyum saglamak, bilin¢ dis1 diizeyde
sorumluluk tasima siirecidir. Uyum sagladigimizda insanlar bizimle iletisim kurmak

isterler, bize giivenirler ve bizimle isbirligi yapmak isterler®®.

Diger bir calismada ise; karsimizdaki insanlarla 6 alanda eslestirme (uyum)
saglayarak aralarindaki iligkinin gelistirilebilecegi vurgulanmaktadir, bunlar;
1.Fizyolojik eslestirme: Bu durum bedenin durusuyla ilgili uyumu ifade etmektedir.
2.Ses eslestirmesi: Sesli mi- sessiz mi, hizli mi-yavas mi, duygulu mu-duygusuz mu
vb. seslerin uyumuna yoneliktir.

3.Dil ve diisiince tarzim eglestirme: Gorsel, isitsel ve duygusal- dokunsal yollarla
diisiinmeyi icermektedir.

4.fnan§ ve degerleri eslestirme: Kokleri derinlerde olan adalet, diiriistliik, nezaket
vb. manevi degerlerin 6neminin, goz oniinde bulundurulmas gerekmektedir.
5.Deneyimleri eslestirmek: Deneyimlerin benzerligi ve ortakligr iliski kurmaya
yardim edebilir.

6.Nefes alip vermeyi eslestirme: Kontrollii nefes alip vermeyle ruh halinin de
kontrolii saglanarak iligkiler gelistirilebilir.

Bunun yani sira, samimi, dostane iyi bir iletisim kurmanin {i¢ giiclii yolu olarak da;
1.Uygun beden durusu ve uygun hareketlerin olmasi,

2.Sesin konusma hizinin eslestirilmesi ve

3.Uygun anahtar kelimelerin kullanilmas1®’ olarak gosterilmektedir.

5.Goriiniig: Fisk; Argyle’nin; goriinlisii ikiye ayirdigini, birincisinin iradeye baglh
oldugunu (sac, elbiseler, cilt, bedensel siisler ve makyaj), ikincisinin ise daha az
kontrol altinda tutulabilenler (kilo, boy vd.) oldugunu belirtmektedir. Saclarin
bedenimizin esnek kismini olusturdugunu ve biitiin kiiltiirlerde onemli bir unsur
olarak yer aldigmmi ve saclarin goriiniisiiniin kolayca degistirilebilecegini 6ne

siirmektedir. O’na gore goriiniis, kisilik, toplumsal statii ve 6zellikle uyumluluk

2% Nursel Telman, Pmar Unsal, a.g.y., ss:107-108.
7 Bkz.. Ziilfikar Ozkan,Kazandiran Beden Dili, istanbul ,Hayat Yay., 2006, ss:86-93.
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hakkinda iletiler gondermek i¢in kullanilmaktadir. “Gengler yetiskinlerin degerlerine
kars1 duyduklar1 hosnutsuzluklar: saclar1 ve elbiseleri ile oldukga sik gésterirler”238.

Kisilerarasi iliskilerde bireyler degerlendirme yaparken, oncelikle dis goriiniis 6n
plandadir. Utiisiiz bir pantolon, dagmik bir sac, boyasiz ayakkabilar vb. bireyin
kendisine dahi saygili olmadigini dusiindiirur239. Yapilan arastirmalarda, imgenin
(imajm) mi, yoksa yetenegin mi daha etkili oldugu konusu incelenerek bu
dogrultuda, aym ise basvurmak ig¢in, 15’1 yetenekli uzman ve 15 tane de aktor
secilerek gonderilmis, ancak; aktorler isle ilgili ya hi¢c ya da ¢ok az bilgi sahibi
olmalarina ragmen, yalnizca, dis goriiniisleri ve rol yetenekleriyle, isin uzmani olan
kisilerden daha fazla is teklifi aldiklar1 tespit edilmistir. Ciinkii aktorler, dis
goriliniisleriyle izlenim birakma konusunda son derece basarili olmuslardir.
Duruglar1, beden dilini kullanis bicimleri, iyi giyinmeleri, dillerini iyi kullanmalar1
yiz ifadeleri vb. durumlarin, ise almak icin kurulan jiiriyi cok etkiledigi
gérﬁlmiistiirzm, Iyi goriiniimiin, iyi giyimin yukariya dogru tirmanan bir basari
sarmal1 olusturdugu belirtilmektedir. Buna gore: Iyi Goriinmek; ozgiiveni arttirir,
olumlu bir 6z imaj yaratir, iliskileri gelistirir, performans yiikseltir, 6zgiiveni arttirir

241

ve 1yi giyinme istegini arttirir” . Kendimizi dig diinyaya sunma seklimiz, ayni

zamanda kisisel reklamimizdir. Goriiniisiimiiz neler yapabilecegimizin dis
gostergeleridir™®.

6. Bas hareketleri: Etkilesimi yonetmek ve Ozellikle konusmak i¢in sira almada
kullanilmaktadir. Bir bas hareketi, bagskasina konusmaya baslama isareti verebilir,
hizl1 bas hareketleri konusma istegini gosteriyor olabilir.

Basin  kiiclicik  bir  hareketi, kisilerarasindaki iliskiyi  biiyiik  olciide
etkileyebilmektedir. Bas hareketleri, cocuklarda oldugu gibi, yetigkinlerde de
karsilikli diisiinceyi etkilemektedir. Kendini {istiin gorme, nezaket, hassasiyet ve
sogukluk gibi diisiincelere yol acgar. Giiclii kisilerin baslar1 diktir. Birbirlerine
diisman olan kisilerin baglar1 aksi yone dogrudur (Basin gonderdigi kiigiiciik bir
sinyal insanlararasi iligkilerde bu kadar 6nemli ise, o zaman yorum yaparken acele
etmemek ve dikkat etmek gerekir. Gozliiklii kisiler daha iyi gbrmek icin baslarini

one dogru veya arkaya dogru hareket ettirirler, isitme engelliler ise baslarim1 yana

egerler).

3% John Fiske, a.g.y., $.96.

2 Dale Carnegie, Soz Soyleme ve is Basarma Sanati( Cev.Ali Bucak), 1st.,Yaprak Yay.,1985, s.140.
240 M.Jack Zufeld,Basarimin DNA’s1,(Cev.:Murat Abusg) [stanbul, Morpa Yay., 2003, s.178.

! Eleri Sampson, Imaj Faktorii, (Cev.,Hakan lgiin), Istanbul, Rota Yay.,1995, s.20.

2 ziilfikar Ozkan, a.g.y., s.37.
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Ulkemizde, basin dikey veya yatay hareketi genellikle evet ve hayir icin kullanilan
simgelerdir. Birbiriyle konusan kisilerde, dinleyici genellikle basinm sallar. Ancak bu
hareket mutlaka tasdik anlamina gelmemektedir, ancak kisinin ilgili ve dinlemeye

istekli oldugunu gostermektedir®*

. Kasik¢1 bu durumun; basimizla yaptigimiz
hareketlerin en bilineninin onaylama ve reddetme oldugunu, basin kullaniminin
karsimizdakiyle iletisimi daha etkin hale getirdigini, verdigi Orneklerle
aglklamaktad1r244.

7.Yiiz ifadeleri, goz hareketi ve goz temasi: Bu diizgiiler, kasin pozisyonu, gozlerin
sekli, agiz sekli ve burun deliginin 6lciisii vb. alt —diizgiilere de ayrilabilir. Bunlar
cesitli birlesimlerle yiiziin ifadesini belirlemekte ve bunlarin birlesimlerinin,
anlamlarinin dilbilgisini yazmanin olas1 oldugu belirtilmektedir. Yiiz ifadelerinin,
diger sunumsal diizgiilere gore kiiltiirler arasinda daha az degisiklik gosterdigi tespit
edilmis oldugu da belirlenmistir®*. “Insan yiizii, dikkat eden bir gézlemci i¢in cok
onemli iletiler verecek anlamli bir yapiya sahip ekran niteliginde ve beden dilinin en
etkileyici boliimiidiir>*°. insan viicudunun en dikkat ¢ceken yerinin yiiziimiiz, yiizde
en cok dikkat ceken yerin de gozlerimiz oldugu belirtilmektedir. Ancak yiiz
ifadelerini anlamanin ve anlamlandirmanin cok kolay olmadigi da bilinmelidir.
Ciinkii yiiz ifadeleri, kas pozisyonu, goziin sekli, goz kapaklari, agiz, dudaklar,
burun delikleri ve yapisi, kulaklar gibi bircok unsurlardan olusmaktadir. Biitiin bu
unsurlar, cesitli bilesimlerle yiiziin ifadesinde ¢ok etkilidirler.

Beden dilimizin en belirgin ve en keskin anlamlarii yiiziimiizde yaratmak, bazen
giilerek, bazen kas catarak, bazen dudak biikerek, bazen de bakmayarak vb. bircok
duygu ve diisiinceyi, sessizce anlatmak da olasidir. Yapilan arastirmalarda
birbirinden tam olarak ayirt edilebilen sekiz alin ve kas, bir o kadar da goz ve
gozkapaklar1 ile on agiz ve dudak ifade durumu oldugunu saptanmustir. ifade
durumu ad1 verilen bu yiiz yapilan ile ifade tonlar1 (memnun, neseli, coskun vb) ve
degisik tiirden duygusal icerikleri belirten mimikleri katarak, ne kadar farkl: tiirde ve
niteliklerde yiiz ifadesi yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Yiiz ifadelerini anlama
zorlugu, yiiz ifadelerinin hizla degismesine de bagli olmaktadir. Film teknikleriyle
yapilan bir arastirmada, bir kimsenin yiiziindeki ifadenin, saniyenin beste biri kadar

bir zamanda degistigi saptanmistir. Goziin kendisi ve ifadesi de basli basina 6nemli

243 Bkz: Otto Schober,Beden Dili-Davrams Anahtar: (Cev:Siieda Ozbent), Istanbul, Arion Yay.,
6.Basim, 2003, ss:61-63.

4 Bkz: Ercan Kasikel, a.g.y., ss:34-38.

2% John Fiske, a.g.y., 5.96.

246 Bkz: Marion Witz, Bin Kisinin Oniinde Konusmak,(Cev.Mehmet Giirsel),Istanbul, Dharma
Yay., 2004, s.177.
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bir ileti kaynagidir. Kisi goziinii, goziiniizden kagirmakla, bir sey sakladigini ifade
edebilir. Bunun i¢indir ki; bazi saticilar, politikacilar, yoneticiler vb. konusurlarken
karsisindaki kisinin gozlerinin i¢ine bakarlar. Goz iligkisi kurulduktan sonra, diger
iliskiler yavas yavas gelmektedir. Karsi cinsler arasinda da sosyal iliskinin
kurulmasina olanak taninmayan toplumlarda, gozlerin dili daha da Onem
kazanmakta, dolayisiyla toplumun bireyleri bu dile daha duyarli olmaktadirlar™’.
Aym dogrultuda gozbebekleri de, kisinin duyduklarina ve gordiiklerine yonelik
ilgisinin acik gostergelerinden biridir. Gozbebeklerinin biiylimesi, gordiiklerinin,
duyduklariin ve hissettiklerinin kisiyi ilgilendirdiginin, hatta heyecanlandirdiginin
isaretidir. Gozbebeklerinin kii¢iilmesi, kisinin ilgisinin azalmaya basladigim1 ya da
kaygilandigini gosteren belirtilerdir™*®. Yiiziin ifadeleriyle ilgili biitiin organlarimiz
edebiyatta, resimde miizikte cokca kullanilmis ve kullanilmaktadir. Ornegin; Tiirk
Miiziginin hemen tiim tiirlerinde; gozler, gdzbebekleri, dudaklar, kaslar, kirpikler vb.
yiiz ifadelerinin etkilesimiyle ilgili pek ¢ok eser bulunmaktadir. Bunlardan bazilar
sunlardir: Gozlerin Bir Icim Su, Miihiir Gozliim, Iki Goziim Iki Cesme, Gozlerin
Yakut Yarim, Kaslarin Karasina, Giiller ve Dudaklar, Bir Kizil Goncaya Benzer
Dudagin, Duydum ki Unutmussun Gozlerimin Rengini, Gozleri Aska Giilen, Giil
Dudaklim, Kahverengi Gozlerin, Ceylan Gozlerine Kurban Oldugum,

Kirpiklerin Ok Ok Eyle vb. 6rnekler cogaltilabilir™®.

Kiiltiirleraras1 arastirmalar; mutluluk, korku, kizginlik, saskinlik, iiziintii ve tiksinti
gibi alt1 temel duyguyu aktaran ortak yiiz anlatimlari bulundugunu géstermistir*".Bu
baglamda; insan yiiziinlin ¢ok zengin anlamlar yaratabildigi ve yaklasik olarak
250.000 degisik ifade yansitabilme gizilgiiciine sahip olabilecegi One
siiriilmektedir®".

8-9. Jestler ve Mimikler (Devinimsel iletisim) : Beden dili jestler ve mimiklerle
gerceklesmektedir. Jestler ve mimikler kisileraras1 iletisimde, kisilere gorsel
sinyaller gonderen hareketlerimizdir. Yaptigimiz hareketin jest sayilmasi igin,
karsimizdaki kisi ya da kisilerce goriilmesi, yasadigimiz duygu ve diisiincelerle ilgili
bilginin iletilerek anlasilmasi gerekmektedir. Insan toplumsal ve kiiltiirel bir varlik

oldugundan jest ve mimikler de Kkiiltiireldir. Toplumsallagsma siirecinde Ogrenilir,

bicimlenir ve aktarilirlar. Yiiz kaslarinin anlattm amacli kullantmi mimikleri; bas, el,

247 Bkz: Dogan Ciiceloglu, a.g.y.,37.basim, ss:42—45.

248 peter Thomson,iletisimin Sirlari,Arion Yay., 2.Baski, (Cev.Metin Yurtbast), Ist., 2003, s.76-77.
2 Bkz: Ali Kemal, En Giizel Sarkilar, En Giizel Tiirkiiler, Ist., Parilt: Yay., 2005, ss:144-160.
20 Merih Zillioglu, a.g.y.,s.172.

1 Bkz: Akt. Recep Tayfun, a.g.y., s.141.
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kol, ayak, bacak ve bedenin kullanimi da jestleri olusturmaktadir. Jest ve mimikler
esas jestler ve ikincil jestler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Temel jestler ve mimikler, diisiince ve duygularimizi destekleyen, onlari
somutlastiran hareketlerdir. Ornegin; konusurken anlatimimizi destekleyen basi
sallama, goz kirpma, kollar1 acip-kapama, yumruk yapip sallama gibi isaret ve
hareketler istedigimiz tiirde ve programlayarak yaptigimiz iletileri iceren jestlerdir.
Temel jestler baslangicindan bitisine kadar iletisimin pargasidirlar.

Temel jestler yliziin, bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin, bir konuya aciklik
kazandirmak i¢in yaptig1 hareketlerdir. Temel jestler kendi icinde ii¢ alt grupta
degerlendirilmektedir. Bunlar; anlatim jestleri, sosyal jestler ve mimik jestlerdir.

1. Anlatim Jest ve Mimikleri: Insan, hayvanlarla ortak olan biyolojik kokenli
jestleridir. Biyolojik kokenli jestlerimiz temel duygularin ifade edilmesine yararlar
ve toplam 6 tane oldugu tespit edilmistir. Bunlar da; Mutluluk, ofke, korku, saskinlik,
iiziintii ve tiksintidir. Bu duygularla ilgili hareketler, kokenleri itibariyle evrensel
olup, tiim insanlarda dogustan itibaren ortaktirlar. Ancak toplumsallagsma siirecinde
kiiltiire gore bicimlenerek, zenginlesmekte ve farklilasmaktadirlar.

2. Sosyal (Toplumsal ) Jest ve Mimikler: Bu jestler olmasi gereken ifadeyi, yani
toplumsal gereklere bagh olarak gerceklestirilenlerdir. Bireyin toplumsal konumu ve
rolii gere8i olarak yaptigi veya yapmak zorunda oldugu hareketlerdir. Cam
sikilmasina ragmen yemekte, misafirine giiler yliz takinmak, selamlasmak,
biiyligiinii veya iist’iinii goriince ayaga kalkmak vb. jest ve mimiklerdir.

3.Mimik Jestler: Bunlar taklit ve tanimlama jestleri olarak tanimlanmaktadirlar.

Bir objeyi veya hareketi miimkiin oldugunca kusursuz olarak taklit etmek amaciyla
yapilan jestlerdir. Bir olayin taklit edilerek aktarilmasinin yaninda, o olay1 yasantiy1
gormemis olan kisinin anlayabilmesine de yardim eden jestlerdir. Bunlar da;

A. Tiyatroya Ozgii Jest ve Mimikler: 1zleyicilerin hosnut olmasi icin oyuncularin
yaptiklari, kullandiklar jestler ve mimikler.

B. Taklit Jestler: Riizgarin veya bir kopegin taklit edilmesi vb. gibi jestlerdir.

C. Sematik Jestler ve Mimikler: Kisaltma ve o6zetleme gibi ilgili taklitlerden olusan
jestlerdir. Sus isareti, nanik, alay, delisin isareti, ates etme hareketi, sigara igcme
hareketi vb. jestlerdir.

Hig¢ beklenmeyen, kendiliginden olusan insan1 bir anda yakalayan esneme, hapsirma
vb., anlatimlara hicbir katkida bulunmayan ve kendiliginden refleks olarak ortaya
cikan bu hareketlere de ikincil jest ve mimikler denilmektedir. Esneme, kasinma,

hapsirma, oksiirme vb. hareketlerden olusan jestlerdir.
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lletisimle ilgili olmasalar da ikincil jest ve mimikler kaynak hakkinda bilgi
verebilirler. Siirekli esnemek, iisiidiigiinii belli edecek bicimde elleri birbirine
siirtmek, viicudu oynatmak gibi bu tiir hareketlerin amagh olarak kullanilmasi,
gosterilmesi temel jestlere doniistiiriilebilen jestlerdendir®>.

10. Konusmamn Sizsiiz Goriiniimleri: Insan toplumsal bir varlik olmasi
gereksiniminden dolayi, diger kisilerle konusmak, karsilikli duygu ve diisiincelerini
paylasma istegindedir. Insana 6zgii olan konusma, toplumsal olarak yasamin dogal
gereklerindendir. Yasamimizin bir parcasi olan konusmalarda insanlar, ne
sOylendiginden ¢ok, nasil soylendigine daha ¢cok onem vermektedirler. Bu nedenle,
ses onemli ve tehlikeli bir olgudur. Insanlar, topluluk oniinde konusma yapmaktan
genel olarak ¢ekinir, korkarlar. Konusma sirasinda midelerine kramplar girer, agizlar
kurur, eller ayaklar adeta birbirine dolanir. Baska bir deyisle insanlar, topluluk
Oniinde gereksiz gerilim ve telas yasarlar. Bu durumdan kurtulabilmenin tek ve en
1yl yolu, sesi 1yi ayarlamaktir. Ciinkii ses, i¢ diinyanin bir aynasidir. Bu baglamda
konusmanin  sozsiiz ~ goriinimlerini  iki  kategoriye ayirarak  agiklamak
gerekmektedir””.

1.Kullanmilan Sozciiklerin Anlamint Etkileyen Entenasyon Gostergeleri: Alcaltma ve
yiikseltme ile vurgulama, baslica entenasyon gostergeleridir. Insanlar kullandiklari
sozciiklerin anlamlarin1 giigclendirmek ve sozciiklere canlilik kazandirmak igin,
seslerini algaltir ya da yiikseltirler. Ornegin, cosku ya da endise genellikle yiiksek bir
sesle aktarilirken, liziintii ya da vurdumduymazlik, diisiik titresimli bir tonda ifade
edilir. Yiiksek ses, ayn1 zamanda fikirleri vurgulamak amaciyla kullanilabildigi gibi,
gereksiz yere sesi ylikseltmek, iletinin anlamini bozabilir. Bu da bizlere bazi
duygularin, ancak sesin niteligi ile ortaya koyulabilecegini gostermektedir.
2.Konusmacit Hakkinda Enformasyon Aktaran Dil Otesi Gostergeler: Ses tonu, ses
yiiksekligi, aksan, konusma hatalar1 ve konusma hizi, konugsmacinin duygusal
durumunu, kisiligini, sinifini, toplumsal konumunu ve dinleyiciye nasil baktigini
gosterir. Ornegin, kizgin bir kisi yiiksek sesle, hizli tempoda, bagirarak, normal

olmayan bir sekilde kesik bir seslenmeyle konusur™*

. Kisaca, ses hacmi, psikolojik
durumumuzu kosullandirmaktadir. Heyecan, depresyon, korku, kizginlik, seving vb.

duygular, sesli anlatimin duyarligini arttirip azaltabilir.

22 Bkz: Merih Zillioglu, a.g.y., ss:167-171.

53 Bkz: Orhan Gokge, a.g.y., s.59.

2% Bkz: Mahmut Paksoy vd., (Ed:Inan Ozalp), (")rgiitsel iletisim, Eskisehir , TC Anadolu
Universitesi Yay., No.964, 2004, s.91.
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Sozsiiz iletisimin 6gelerini olusturan gorsel gostergeler, sozli iletisimi tamamlama,
duygulart agiga vurma, etkilesimi yonlendirme ve iletisimsizligi olanaksiz kilma gibi
islevleriyle, iletisim siirecinde yasamsal deger tasiyan iligkilerin belirlenmesinde ve
tanimlanmasinda 6nemli rol oynamaktadirlar.

lletisimde sozsiiz iletisime duyarli olmayan kimse, kendisinin karsisinda olan insani
nasil etkiledigini bilememekte ve karsisindaki ile ya birden samimi olmakta, boylece
gerektiginden fazla sokulmakta ya da uzak durmaktadir. Bu sekilde iken
karsisindakinin dile getirdigi duygusal tonu isitememektedir. Ayrica, iletisim
ortaminin  Ozelliklerine  kapali, kiminle, nerede, nasil konusulacagini
bilememektedir™’. Sozsiiz iletisime duyarlilik kazanmamus, iletisimin sézel boyutu
tizerine odaklanan kisiler, kisilerarasi iligkiler ve iletisimde cok ciddi sorun ve
sikintilarla kars1 karsiya kalirlar. Bu kisiler, iliskilerinde yasadiklar1 sorunlarin
nedenlerini bir tiirlii anlayamazlar. Bircok kez de diger insanlar1 algilama ve anlama
kapasitesi diisiik olarak suglarlar. Aslinda sorun, karsisindaki kisinin iletisim
kapasitesi ile ilgili degil, kisinin kendi iletisim kapasitesi ile ilgili oldugu

belirtilmektedir®®.

Kisileraras1 iletisimde 1lk Izlenim: {lk iletisimimizde veya
gorlismemizde karsimizdaki kisi, kisiler ya da olaylar hakkinda yaptigimiz, anlik
degerlendirmeler, kisilerin birbirlerini algilayis bigimleri, ©Oncelikli etki olarak
tanimlanmaktadir. Yeni kisilerle karsilastigimizda farkinda olmadan ya da bilingli
olarak onlar hakkinda izlenimler olustururuz. Izlenim olusturma, iletisim kuran
kisilerin birbirleri {izerinde ilk goze carpan en belirgin 6zelliklerine dayali olarak
kurduklart iletisimdir. Bir baska deyisle; kisi hakkinda bilgi sahibi olabilecegimiz ve
verecegimiz kararlar1 bicimlendirecek olan o6zellikler, karsilastigimiz ilk anda
edindigimiz izlenimlerdir. Bu izlenimlerin ¢ogunun sozlii ve sozsiiz davraniglardan
ve giyinis tarzlarindan kaynaklandigi, bu davranis ve goriiniimlere dayanarak bu

bireylere belli 6zelliklerin yiiklendigi belirtilmektedir®’.

Kagitcibasi’'na gore; “izlenim olusturma, bir bagkast hakkinda farkl
kaynaklardan gelen bilgileri bir yargi haline getirme siirecidir’®® Yapilan

arastirmalar; dogru izlenim uyandirmak i¢in ¢ok fazla zamanimizin olmadigini

255

Dogan Ciiceloglu, a.g.y., 2007, s.64.

26 Dogan Ciiceloglu, a.g.y.,s.64.

%7 Bkz: Dogan Ciiceloglu, insan ve Davramisi, 16. Basim, Istanbul, Remzi Kitabevi, 2007, s.515.
258 Cigdem Kagitcibasi, Yeni insan ve insanlar, 10.Baski, istanbul , Evrim Yay., 2006, s.218.
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gostermektedir. Dolayisiyla giiclii bir etki yaratmak, saniyeler i¢inde olmaktadir.
Kargimizdaki kiside kalici bir goriis, 20 — 30 saniyeden, birka¢ dakikaya kadar gecen
bir siire i¢inde olusmakta ve nasil goriindiigiimiiz, nasil duyuldugumuz ve hareket
ettigimiz iizerine kurulmaktadir.“Diger insanlarin sozsiiz isaretlerini her durumda
isle ilgili veya kisisel bir durum olabilir, anlamlandirmaya c¢alisin. Bu durum ilk yedi

saniyede olusur, ilk yedi saniyede dikkatinizi yogunlastmn”25 ? denilmektedir.

Insanlarin  denetlendikleri, tanimlandiklar1 insani etkilesimler icinde
bulunduklar1 toplumsal karsilasmalarinda nasil davrandiklarini incelerken izlenim,
izlenim olusturma ve imaj yoOnetimi kavramlarini da agiklamak gerekmektedir.
Yaratilan, sunulan ve savunulan imajlar ve izlenimler insanlarin etkileme yontemleri
gelistirmelerine, kendi imajlarin1 yoneterek istedikleri etkileri elde etmek icin caba
gostermelerine yol agmaktadir. “Soze dokiilmeyen iletilerin, 6zellikle diger insanlar

tizerinde yaratilan ilk izlenim sirasinda son derece onemli” >

oldugunu
vurgulamaktadirlar. Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda ilk anda, kisiler, olaylar
hakkinda  edinilen izlenimlerin  gercekten uzun siire kolay kolay

degistirilemeyecegini gostermektedir.

Olumlu birakilan bir izlenim etkisini iliski ve iletisim siirdiigii miiddetce
siirdiirmektedir. Olumsuz bir ilk izlenim de olumsuz olarak akillarda yer etmekte ve
kisileraras1 iletisim bazinda, bir¢ok iliskide Onemli bir engel olarak karsimiza
cikmaktadur. ilk izlenimi olusturma da ikinci bir sans yoktur, bu nedenle kisileraras
iletisim ve toplumsal yasamda imajin nasil olumlu yonde olusturulabilecegi ve bu

dogrultuda neler yapilabilecegi iizerinde durmak gerekmektedir.

Genel olarak kabul edilen bir kurala gore ilk izlenimler, kisinin nasil
goriildiigi ile ilgili bir mantik ¢ercevesinin olusturulmasina ve daha sonra da elde
edilen verilerle bu cercevenin doldurulmasi ya da tiimden degistirilmesine
dayanmaktadir. Genel olarak karsidaki insanlarin 6zellikleri yapilan su siralamalarla
fark edildigi varsayilmaktadir, bunlar; 1rk, cinsiyet, yas, iri veya ufak-tefek olus, yiiz
ifadesi, gozler ve sag, giysiler, hareket ve durustur. Daha sonra da kisilerin 6nem
sirasina gore su Ozelliklerin dikkate alinarak belli yargilara varildig: belirtilmektedir.

Bunlar; c¢ekicilik diizeyi, kisilik ve yaradilis, egitim diizeyi, basar1 derecesi, kibarlik

259 Roger Ailes, John Kraushar, a.g.y., s.6.
260 Acar Baltas, Zuhal Baltas, a..g.y., s.7.
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diizeyi, terbiye, mali durumu, kidemi, sosyal ve ahlaki degerleri, sosyal konumu.
Son olarak da giivenip giivenilmedigi, hoslanip hoslanilmadigi gelmektedir. Bu
kararlara varirken de i¢ sesin, gozlemlerin, tiimdengelimin, tahmin ve beklentinin

bileskesinin kullanildigi*®' vurgulanmaktadur.

Kisi hakkinda olumlu ya da olumsuz yondeki bir izlenim konusmanin bazi
kaynaklara gore 4, bazi kaynaklara gore 7, bazi kaynaklara gore ise 10—15 saniye
icinde olusmaktadir. Genel olarak insanlara gosterilen tepkilerin temelini biiyilik
Olciide onlarin kendilerini nasil ortaya koyduklari, yani goriiniisleri, konusma
tarzlari, davranis bicimleri, gibi etmenler olusturmaktadir. Iliskilerin kurulus
asamasinda Oncelikle goriiniis, ikinci olarak ses tonu ve son olarak da kisinin
soyledikleri onem tagimaktadir. Daha sonralar iligski baglar1 kuvvetlendik¢e yani kisi
hakkinda veriler arttikca yapilan c¢ikarsamalar sonucu bellekte o kisiye ait bir imge

bicimlendirilmektedir.

Kisileraras1 iligkiler her ne kadar bir meydan okumaya dayansa da,
yaratilan ilk izlenimi kontrol altina almanin Ogrenilebilmesi iliskilerin saglikli
yiirlitiilmesi agisindan biiyliik onem tasimaktadir. Bu konudaki en 6nemli nokta,
karsimizdaki kisiler iizerinde yaratilacak ilk izlenimin ne ve nasil olacaginin
saptanip, iletisimin bu yonde gerceklestirilmesidir’®. Ilk izlenimi yaratmak icin
ikinci bir sansimizin olmadig1 sdylenmekle birlikte, kotii bir izlenimi degistirmenin
de cok zor oldugunu 6nce de vurgulamistik. izlenimi yoneterek ve denetim altina
alarak bagar1 olasiligimizi arttirmak elimizdedir. Dogru izlenim yaratmaya karar
verildiginde; dogal olarak derin duygusal hallerle, asir1 6zgiiven ya da eksik giivenin
yan1 sira toplumsal ya da bir¢ok kararla kars1 karsiya kalinmaktadir.

Ne giymeliyim?, neler sdylemeliyim?, nasil davranmaliyim? vb. bir¢ok soru

insanlarin kafasini kurcalamaktadir.

Yasamimizda bilingli ya da bilingsiz olarak herkes birbirine deger bigmekte
ve diger kisilerin bizde biraktugi kisisel etkiler degerlendirilmektedir. izlenimi
yonetmeyi diisiinmenin ve planlamanin ardindan bu siireci eylem izlemektedir. Bu

ise, artik nasil goziikmek istendigine ne tiir bir imge vermek istendigine ve ses tonu,

26! Miijde Ker Dinger, a.g.y., s.10.
262 Bkz: Miijde Ker Dinger, a.g.y., ss:9-12.
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viicut dili gibi sozsiiz 6gelerin nasil kullanilacagina karar verme zamaninin gelmesi
demektir. Bunun i¢in de hazirhik yapilmasi gerekmektedir. Hazirllk yapmadan,
planlamadan iyi bir izlenim birakmanin ve yonetmenin miimkiin olmadig1 cesitli

kaynaklarca aktarilmaktadir.

Iyi bir izlenim yaratmak isteniyorsa teknik ve mesleki becerileri kadar
toplumsal ve kisisel becerilerin de dnemli oldugu belirtilmektedir.
“Kisisel iligkileri iyi olanlar 6diilleri alirlar. Kendinizi uygun bir bi¢imde sunarsaniz

ayirt edilirsiniz ve daha fazla takdir edilirsiniz”*®.

Kisilerarasi Iletisim Ve Ikna: Toplumsal bir varlik olan insan bir¢ok
nedenle siirekli iletisim igerisindedir. Kisilerarasindaki iletisim, bilgi, duygu,
diisiince, tutum ve kanilarla davranis bi¢imlerinin, kaynak ile alici arasindaki bir
iliskilesme yoluyla bir insandan digerine bazi kanallar kullanilarak ve degisim
amaciyla aktarilmas siirecidir. Bu baglamda en basit konusmanin bile bir tiir ikna

oldugunu diisiinmek olasidir.

Giinliik yasamimizda da goriilebilecegi gibi, iletisimin gerceklestigi bir¢cok
durumda insanlar verdikleri bilginin dogruluguna, davranislarin degistirilmesine ya
da herhangi bir konuda ikna etmeye calismaktadirlar. iletisim icin ikna etmek 6nemli
ve ortak bir nedeni olusturmaktadir. Unlii diisiiniir Aristo, iletisimi, ikna etmenin
biitin uygun anlamlar1 olarak tammlamaktadir. ikna kavrami sozliikte “kendi
diisiince ve goriislerini benimsemesi niyetiyle aliciya etkileyici iletiler yollanmasi

sonucu gerceklesen iletisim bicimi™*® ve “kisi ya da kisilerin tutum ve

davraniglarini etkileme siireci”*® olarak tanimlanmaktadir

Iletisim de insanlarin birbirlerini etkileme ve birbirlerinden etkilenme
yoludur. Iletisim siirecinin temel amacina odaklanildiginda yapilan bircok
tanimlarda, iletisimin temel islevinin alici-hedef iizerinde belirli bir etki yaratmak
oldugu vurgulanmaktadir. Her tiir iletisimin olmazsa olmaz 6gesinin bir sonug elde

etmek oldugu ve bireyin, gorsel ve dilsel ileti ile duygularmma ve duyularina

263 Bleri Sampson, Dogru izlenim Birakma, (Cev:E.Sabri Yarmali), Ist., Damla Yay., 1999, s.7.

264 Niikhet Giiz,vd., a.g.y..s.182.
265 Brol Mutlu, a.g.y.,s.154.
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26 {letisimde elde edilmek

seslenildiginde bireyin etkilenecegi belirtilmektedir
istenen amag, iletiyi gonderen kaynagin amacina hizmet edecek bir etkinin
yaratilmasidir. Bu nedenle; etkileme sanati, kabul ettirme, razi etme psikolojisi
olarak da nitelendirilen ikna, hem uygulamali iletisim c¢alismalarinda hem de
kuramsal ¢aligmalarda en cok ilgi gosterilen konularin basinda gelmektedir. Ozel
yasamimizdan, kisilerarasi iligkilere, siyasal yasamdan, is yasamina kadar, yasamin
her alaninda yer alan ikna kavrami, etkili iletisimin gizli gii¢lerinden biri olarak
nitelendirilmekte ve “bireylerin her tiirlii gereksinimlerine yanit veren, her tiirli
amagclarm gerceklestirmeye olanak saglayan, kazanilan her basarida, her zaferde
temel, birincil, etkin bir eylem, bir sanat olarak gorsel, isitsel, yazinsal, simgesel

iletilerde yogun bir bicimde yasam alan1 bulmaktadir™®’.

Hewstone ve Stroeber’e gore ikna, “bir tutum objesi ile ilgili bilgi isleme
siireci sonunda mesajlara yanit verme ya da bilgi isleme sonucunda tutum

»208 olarak tamimlanmaktadir. Genellikle de Kisilerin

degisiminin ortaya c¢ikmasi
davraniglarin1 degistirmek i¢in bilin¢li bir niyet ig¢inde gergeklestirilen ileti
olusturma siirecidir. Bu siire¢ icinde kisileri herhangi bir bi¢imde tehdit, zorlama vb.
durumlar s6z konusu olmamaktadir. Ciinkii ikna yalnizca kisilerin diisiinceleri,
duygular1 ya da inanglarin1 belirli ve istendik yonde degistirmeyi amacglamaktadir.
Bu nedenle 6zellikle, iletisim teknolojilerinin ¢cok gelistigi giiniimiizde insanlar1 kitle
iletisim araglariyla ikna ederek satiglarini arttirmayi amaclayan ticari kuruluglar ve
reklam sektoriinde, politikacilar tarafindan yogun olarak kullanilmaktadir.
Kisilerarasi iligkiler baglaminda tutum ve davranis degisikliginin 6nemli bir tarzi
olarak ikna, tutumu degistirilmek istenen kisi ya da kisileri zorlamak ya da
yonlendirmek yerine, akil yiirlitme ve bunlar1 kanitlama yoluyla inandirmay1
icermektedir. Dolayisiyla iknanin basaris1 ve etkin olusu bircok faktoriin rol

oynadig1 bir iletisim siireci i¢inde yiiriitiilmesini gerektirmektedir269.

Iknanin temeli Aristoteles’in (1.0.384-322) klasiklesmis olan calismasi
Tekhne Rhetorike (Retorik) sanatina dayanmaktadir. Aristo’nun konugmalari iinlii
hatip Cicero tarafindan kaleme alinarak literatiire retorik/konusma sanati olarak

girmis ve kullanilmaktadir. Retorik; “belli bir durumda, elde var olan inandirma

266 Bkz.G. Rengin Kiiciikerdogan, a.g.y., s.8.

267 Is1l Zeybek, iknamin Yollarl,, Zamamin Durdugu Yer, Istanbul ,Es Yayinlari, 2007, s.112.

28 Miles Hewstone, Stroebe Wolfgang, Social Psychology, Blackwell Publishing, USA, 2001, p.49.
2% Bkz. Nuri Bilgin, Sosyal Psikoloji Sozliigii, Baglam Yay, istanbul, 2003, 5.163.
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yollarim kullanma yetisi”*"’

olarak tanimlanmaktadir. .Akillica yapilan konugmalar
olarak da nitelenen retorik kavrami ilk kez Aristo tarafindan ortaya atilmis ve
yonetenlerin, yonetilenleri retoriksel konusmalarla ikna edebilecegini belirtmistir.
Aristo, retorige bir sanat dali goziiyle bakmis ve retoriksel konusmalari, siyasal,
hukuksal ve torensel olmak iizere iice ayirmis ve incelemistir. Buna gore:

Siyasal (politik) retorik: Siyasetle ugrasan kisiler konusmalarinda, izleyici veya
seyirci kitlelerinin nabzini tutarak, onlar1 ikna etmek i¢in konusur, calisirlar. Bu
bakimdan retoriksel bir konusmada dinleyen veya izleyene verilen mesajlarla
inandirict bir iislup kullanilarak, kendi diisiince ve dogrularin1 ikna yoluyla kabul
ettirmeye ¢alisirlar, dolayisiyla ikna olgusu politikayla birebir iliski halindedir.
Hukuksal retorik: Toplumsal yasam siirecinde, genis Kkitlelere hukukla ilgili
bilgilerin, agiklamalarin ve kararlarin anlasilir, degisik yorum ve algilamalara
meydan vermeyecek sekilde anlatilmasi sanat1 olarak aciklanabilir.

Torensel retorik: Belirli zamanlarda ve belli araliklarla diizenlenen agilis,
yildoniimii, bayramlar, anmalar ya da 6zel giinlerle ilgili diizenlenen torenlerde
yapilan etkili, giizel, ikna edici konusmalar icerir. Bu gibi durumlarda o6zellikle iyi
bir hatip olabilme, genis halk kitlelerini etkilemeyi amaclar, bu bakimdan c¢ok
onemlidir. Bu durum ayni zamanda, torensel retoriklerin, siyasal iletisimin
uygulanabildigi bir alan olarak ayrica 6nemli bulunmaktadir. Ciinkii: torensel retorik
araciligiyla konugsmay1 yapan yonetici veya politikacilar bu sayede siyasal iletilerini
ve diislincelerini genis halk Kkitlelerine aktarabilme olanagini da bulmus

olmaktadirlar®’".

Giiniimiizde ikna kavrami ve siireci artan bir onemle arastirilan ve yogun
bir sekilde calisilan konulardan biridir. Genel olarak iletisimin basar1 ya da
basarisizligina Oonemli katkilarda bulunan etkenlerin basinda gelen ikna edici
iletisimin yapilandirilmas: gelmektedir. Ciinkii bir toplumun gelenek, gorenek ve
kiiltiirel altyapisiyla ilgili degisiklik yapmak isteyen giicler, stratejik ve yonetim
olarak o toplumu ikna etme durumundadirlar. Bu baglamda tarih boyunca pek cok
politikacilar, liderler, yoneticiler toplumlar1 kendi diisiinceleri dogrultusunda ikna
etmek icin oOzel teknikler kullanmislar ve yararlanmislardir. ikna siireci

gerceklestirilirken kullanilan asamalar, iknanin giicliniin ve bireyin davranis ve

270 Aristoteles,Retorik, (Cev.Mehmet H.Dogan) Istanbul ,YKY.Yay., 1997, s.37.
21 Bkz. Aysel Aziz, Siyasal Iletisim, Ankara, Nobel Yayin ve Dagitim, 2007, s.18.
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tavirlarinin degistirilmesinde onemli rol oynamaktadir. Bu asamalar su sekilde ifade
edilmektedir.

Birinci agsama; sunulan, iletilen ile hedefin ilgisini ¢cekme

Ikinci asama, kisileri uyararak iletiye dikkat edilmesini saglama,

Uciincii asama, gorsel ve isitsel dgelerle kavramay1 saglama,

Dérdiincii asama; icerigin kabul ya da reddedilmesi,

Besinci asama; yeni bir karar ve tutumun bilin¢lenmesi,

Altinci agsama, eylem, davranis ya da tepki bicimindedir*’*.

Ikna siirecinde iletiler, dikkat cekmek, ilgi uyandirmak, istek gelistirmek, harekete
tesvik etmek vb biciminde planlanmaktadir. Dolayisiyla ikna edici iletilerin etkin

olusu, alicilar tarafindan kaynaga kars1 duyulan giiven, uzmanlik inanci, canlilik

hayranlik gibi 6zelliklerle saglanmaktadir.

Ikna Siirecinde Kaynak Etmeni: Iknaya yonelik olan iletisimde kaynagi
olusturan bireyin biyolojik o©zelliklerini olusturan yas, cinsiyet, boy, 1k vb,
davranigsal ozellikleri olan yiiz ifadesi, el ve viicut hareketleri, giyimi vb.sosyo —
psikolojik 6zellikleri olan sosyal statiisii, giicii, disa ya da ice doniik olan yapis1 vb.
etmenlerin ikna siirecinin baslatilmasinda 6nemli role sahip olduklart ve tutum
degismesine etkili olabilecek kaynaga ait oOzelliklerin, giivenilirlik, inanilirlik,
fiziksek cekicilik sevilme ve benzerlik oldugu ifade edilmektedir’””. Kaynagin
giivenilir, inandirici olusu ve sevilmesi iknanin kabuliinii etkileyen faktorler olarak
ortaya cikmaktadir. Yapilan arastirmalar da inanmilir kaynaktan gelen iletilerin,
alicilarda daha fazla tutum degisimi yarattigim gostermektedir. Inanirlik da temel
olarak; sayginlik ve giivenilirlik temeline dayandirilmaktadir. Ikna etmeye calisan.
kaynagin, konusunda uzman olup olmadigi ve alicinin kaynaga duydugu saygi
derecesi ile ilgilidir. Saygmligr olan bir kaynaktan gelen iletiler daha kolay kabul
edilmekte ve iletisimin etkisi daha da artmaktadir. Bunun yam sira kaynagi inanilir
kilan diger 6zellik de giivenilir olusudur. Bu durumda da, iletiyi alacak olan kisinin,
ikna odakli iletisimde, kaynagin uzman olusunun yaninda, herhangi bir ¢ikar, kisisel
kazan¢ elde etmeyecegine olan inanciyla ilgilidir. Aristo’nun da belirttigi gibi
kaynagin giivenilir olusu, alic1 tarafindan algilandig1 bicimde iyi niyet ve iyi ahlaki

karakter yapis1 ve iyi anlama kabiliyetinden olusmustur. Kaynagin giivenilirligi, ikna

77> Bkz: Cengiz Anik, Siyasal ikna, Vadi Yay., Ankara, 2000, s.38.
273 Bkz: Demet Giiriiz, Aysen Temel Eginli, a.g.y., s.101.
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edici iletiye dikkat cekilmesi ve devamliligin saglanmasinda, onemli bir 6ge oldugu
belirtilmektedir’’*. Bunun yan1 sira kaynagin sevilmesi de Onemli bir rol
oynamaktadir. Ciinkii tutum degisimleri, “ayma, 6zdeslesme ve benimseme olarak ii¢
bicim ve basamakta gerceklesir’>”>. Toplumun begenilen ve sevilen insanlarinin
(sporcular, film yildizlari, mankenler vb) her tiirli gorsel ve isitsel kitle iletisim
araglar1 yoluyla hedef kitle iizerindeki amaclart dogrultusunda ikna etmeye,
etkilemeye caligmalari, onlari, oynatmalariyla agiklanabilir. Sevdigi ya da begendigi
kisinin gazetede ya da televizyonda karsisina ¢ikip su iiriinleri kullaniyorum, onun
icin saglhikliyim, giizelim, saglarim, tirnaklarim, kilom, viicudum, vb. kendisiyle

0zdeslesen hedef kitlesini etkilemekte, ikna etmekte ve satislar1 arttirmaktadir.

Ikna Siirecinde Ileti Etmeni: Ikna edici iletisimde 6nemli bir 6zellik de
iletinin, ikna edici bir bicimde aliciya; duygu, diisiince, bilgi vb. igeriklerle hazir
hale getirilmesidir. Kaynagin, iletiyi diizgiileyerek, alictmin da bu iletiyi
anlamlandirmasi, her iki tarafin sahip olduklar1 birikimler ve bilgilerle dogru orantili
oldugundan, iletinin 6zellikleri de, alicinin kabul etmesi yoniinde etkili olmaktadir.
fletinin alic1 iizerinde etkili oldugu ozellikler ise soyle aciklanmaktadir:

—Ileti, alicinin fizyolojik diirtiilerine seslenmelidir.

—1{leti, alicinin egitim diizeyi, meslegi, cinsiyeti, yasi, ilgi, aliskanliklar1 vb. yonelik
olmalidir.

—1leti, alic1 tarafindan kabul edilmesi icin tesvik ve giidiileyici 6zellikler
icermelidir. Kaynak ile alic1 arasinda belirli diisiince ve bakis agilarinin farkliliginin
bulunmas:1 durumunda, iletinin iletimi ve alinmasi sirasinda olumsuz bir tutum
ortaya cikabilir ve alici iletiyi kabul etmeyip diren¢ gosterebilir. Bu durumda da
alicy, iletiye kars1 su tepkilerde bulunabilmektedir:

Ikna edici iletiye kars: cesitli belgelerle yanit vererek olumsuzlamaya galisir.

Alicy, kaynak kisiye kars1 kiiciimseyici ve alayci bir tavir takinir.

Alici, kaynaga inandirict olmadigini soyler ya da bunu belli ederek kabul etmez.
Alici, iletiyi kabul etmesine ragmen, iletinin gercek amacindan sapmasini

saglayarak, kaynagin gonderdigi iletiyi istemedigini gosterebilir®’®.

¥ Bkz: Demet Giiriiz, Aysen Temel Eginli, a.g.y., s.102.
*" Bkz: Ahmet Haluk Yiiksel, (Ed: Ali Auf Bir), a.g.y., s.11.
276 Bkz: Haluk Giirgen, Orgiitlerde iletisim Kalitesi, {stanbul, Der Yaynlari, 1990, s.360.
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Bu acgiklamalar dogrultusunda iknanin 6 basamagi olarak nitelendirilen ve iletinin
alict tarafindan alindiktan sonra yukarda sayillan olumsuz durumlarin ortaya
cikmamasi icin dikkat edilmesi gerekenler de soyle aciklanmaktadir:

—1Iknada ileti, dogru aliciya ve dogru bicimde ulasmalidir.

—Iknayi igeren ileti, alicinin dikkatini cekmelidir.

—Dikkatin ¢ekilmesinden sonra, takip edilmeli, ilgilenilmelidir.

—Alic1 iknaya yonelik iletiyi dogru anlamalidir.

—Alicy, iletiyi kabul etmeli ve istendik davranisi yapmaya razi olmalidir.
—Yapmaya razi oldugu seyi de unutmamali ve aklinda tutmalidir.

—Alic1; beklenen, kabul ettigi seyi yaprnahd1r277.

Ikna Siirecinde Kanal Etmeni: [letinin ulastirimasiyla gorevli olan kanal
bircok degisik yollarla olusturulabilmektedir. Kitle iletisim araclar1 yoluyla olabilir,
ya da kisileraras1 iletisimde Ozellikle bes duyu orgammmiz kanal gorevi
gorebilmektedir. Yapilan arastirmalarda, degisik kanallardan verilen aymi iletinin
etkilerinin farkli oldugu tespit edilmistir. Buna gore; iletilerin genis kapsamli ve
karmasik bir yapiya sahip olmadan sozlii araclar kullanilarak alictya ulastirilmasi
etkili olmus, bunun yaninda kapsam ve karmasiklik derecesinin yiikselmesi
durumunda da yazili kanallarin etkili oldugu saptanmistir. Bu durum incelendiginde,
ileti ile ilgili olarak, alict1 durumunda olanin kafasinda soru olustugu zaman, soruyu

olusturan nedene yazili kaynakta geriye donme sansinin olusu gosterilmistir.

Ikna siirecinde kullanilan kanallarin davranis degisimini etkilemesi ile ilgili
onemli etkenlerden biri de giiriiltii olmaktadir. Ciinkii giiriiltii, iletisim siirecinde yer
alan ve gonderilen ileti ile alinan ileti arasinda fark yaratmaktadir. Dolayisiyla
giirliltii kod aciminin yapilmasina ters etki yapmakta cesitli iletisim kopukluklari,
kazalar1 ve hatta catigsmalara neden olabilmektedir.

Giiriiltiiniin yok edilmesi ya da en aza indirilmesi iletisimde kullanacagimiz kanala
ve iletinin de rahat anlasilabilir ve etkileyebilirligi baglaminda gereklerine uygun

bicimde diizgiilenip kullanilmasina baghdir.

Ikna Siirecinde Alic1 Etmeni: Ikna siirecinde alic1, kaynagin gonderdigi

iletiye hedef olan kisi olmasi dolayisiyla, ikna edici iletisimde alicinin bazi

2""Bkz:Reha Oguz Tirkkan, ikna ve Uzlasma Sanaty, Ist., Altn Kitaplar, 2.Baski1, 2006, ss:124—136.
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ozellikleri ve etmenler ikna olup olmamasinda etkili olabilmektedir. iletiyi alan
kisinin kisilik ozellikleri, cinsiyeti, sosyal statiisii, zekasi, baghligi, tutumu vb.
bircok etmen rol oynamaktadir. Bu etmenlerin belli baslilar1 sunlardir: Kaynagin,
ikna edici iletisimin dogrudan dogruya kendisine yonelmedigine, onu rastlantisal
aldigina inanmas1 iknanin etkisini arttirabilir.

Alicinin kendi tutumuna ne derece bagli oldugu, onu ne kadar 6nemsedigi iletiyi
kabul ya da reddetmesini belirler. Alicinin ikna edici sOylemlere karsi kabuliiniin
olumlu/olumsuz olarak etkilenmesi sahip oldugu tutumun derecesine, baglanma
ozelliklerine ve kendilik degerine baglh olarak degismekte oldugu su bigimde
belirtilmektedir*’®.

Tutumun Kuvvet Derecesi: Bir bireyin farkli konulara iligskin tutumlari, iki ayr
bireyin ayni konuya iliskin tutumlari, kuvvetleri agisindan farkliliklar gosterir.
Genellikle kuvvetli bir tutumun bu tutuma ters diisen bilgilerden etkilenmesi
olasiligi, zayif bir tutuma gore daha azdir. Bu durumda da, alicinin tutumu ile
kaynagin ileri siirdiigii tutum arasindaki fark, iknacinin etkililigini énemli oranda
etkilemektedir.

Baglanma: Hedefin degistirilmek istenen tutumla, kendisini ne 6lciide bagladigi, bir
tutum degistirme girisiminin etkililigini  belirleyen bir hedef 0zelligidir.
Baglanmanin derecesinin artmasiyla, tutumun degistirilmesinin gii¢lesecegi de
belirtilmektedir. Yani ikna konusu olan s6yleme karsit baglanma oram giicliiyse o
derecede kabul etme ya da etmeme egilimi gosterir.

Kendilik Degeri: “Kendilik degeri terimi, bir bireyin kendi yeteneklerinin ve
degerinin ne oldugu konusundaki diisiincelerine isaret etmek icin kullanilir. Bireyin
kendisi hakkindaki goriisleri olumlu oldugunda ikna edici iletileri kabul etme
olasiligr daha diisiik diizeyde iken, olumsuz olanlarin etki ve kabule daha agik
olduklar goriilmektedir™"”.

Yapilan arastirmalara gore, ikna siirecinin etkili bir bicimde gerceklesmesi icin
alicilarin sahip olduklar kisilik 6zellikleri, nitelikleri ve ikna edici iletiler arasindaki
iliskiler ise soyle aciklanmaktadir:

Otroriterlik: Otoriter kisilik yapisina sahip kisilerin geleneksel degerlere bagli kaldig:
ve bu degerleri uyguladiklart belirtilmekte ve bu kisilikteki insanlarmn, statii ve

giiclerine odaklandiklari, yalnizca icinde bulunduklar1 grubun giic ve statiisiinii

278 Bkz: Orhan Aydin, Davranis Bilimlerine Giris, Eskisehir, T.C.Anadolu Universitesi Yay.,
No:1027, 4. Baski, 2001, Unite:19, s.342.
2 Bkz: Demet Giiriiz,Aysen Temel Eginli, a.g.y.,s.106.

115



tanidiklan diger grup ve kisilerin diistincelerini 6nemsemedikleri ifade edilmektedir.
Yiiksek diizeydeki otoriter kisilige sahip olanlar, sozii edilen iknaya kars1 giiclii ve
olumsuz tepki verdikleri ancak, iletilerin kendi sahip olduklar1 grubun diisiinceleri
ve inanglariyla uyumlu ve tutarli olmasi durumunda iknanin kabuliiniin
gerceklesebilecegi belirtilmektedir.

Endiseli Olma Durumu: Kisilik yapisi endiseli olan bireylerin, giinliikk yasamlarinda,
olaylara bakis acilarinda gerginlik, belirsizlik, kaygi, panik vb duygularla
yaklasmaktadirlar. Yapilan bir arastirmada, yiliksek derecede endiseli olan kisilerin,
ikna edici iletilere dikkat gostermede olduk¢a diisiik diizeyde ilgi gosterdikleri
saptanmistir. Bir bakima iknanin basaris1 daha Oonce gonderilen iletilere yonelen
dikkatin derecesine de baghidir™’.

Karar verme asamasinda yiiksek diizeyde gerilim/endise yasayanlarin, iknaya da
diisiik diizeyde cevap verdikleri ve endise diizeyleri yiiksek oldugunda bilgiye karsi
daha yiiksek derecede direnc (tepki) gosterdikleri agiklanmaktadir. Tkna edici
iletilerde, korku cekiciliginin kullanilmas1 durumunda, endiseli kisilik yapisina sahip
kisilerin ikna edici iletiyi kabul etme olasilig1 da diisiik olmaktadir.
Bagimli-Bagimsiz: Bagimh kisilik yapisina sahip olan kisilerin ¢evrelerinden gelen
etkilere kars1 tepki verme yetenegine sahip olmadiklari icin, ikna edici iletileri kabul
etmelerinin orami yiiksek olmaktadir. Bagimsiz Kkisilik yapisindakiler ise, dig
cevreden gelen etkileri deneyim ve kendi bilgilerine gore degerlendirme yetenekleri
oldugundan ikna edici iletileri kabul etmeleri de zor olmaktadir.

Icsel ve Dissal Kontrol: Igsel kontrol yetenegine sahip olan kisilerin, kendi
diisiincelerine ve yargi diizeylerine giivenerek ikna iletilerine karsi olumsuz
tepkilerin derecesinin yiiksek oldugu ve kabul etme oranlarinin da diisiik oldugu,
digsal kontrole odaklanmis kisilerin herhangi bir olay ve durum karsisindaki
davraniglart ve diisiinceleri, cevreden destek almak icin yiiksek diizeydedir.
Dolayisiyla ikna edici iletilere karsi direng gosterebilmeleri ile digsal kontrol diizeyi
arasinda olumlu bir iligki bulunmaktadir.

Sosyal Onay Gereksinimi: Sosyal kabul arayan bireyler, ayn1 zamanda sosyal uyuma
da onem verdiklerinden, cevresindekiler tarafindan kabul gérmek ve dislanmamak
icin ikna iletilerine genellikle olumlu yanitlar vermektedirler. Onay vermek ayni

zamanda da kendilerine statii ve taninma gereksinimleri ile birlestiginde ikna

280 Bkz: Demet Giiriiz,Aysen Temel Eginli, a.g.y., s.107.
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iletilerinin kabul edilebilirligi oran1 da dogal olarak yiiksek olmaktadir. Onay
gereksinimi duymayan kisilerin kabul orani da buna paralel olarak diisiik olmaktadir.
Kendine Saygi ve Giiven: Kendine saygi ve giiven diizeyi diisiik olan kisilerin de
cevreleri tarafindan belirtilen sorumluluk, performans vb. etkenlerin kabuliine daha
yatkin ve acik bir yaklasim icinde olduklari goriilirken, kendisine son derece
giivenen kisilerin de ikna edici iletileri kabul oranlart yine diisiik diizeyde
olmaktadir. Ikna edici soylemlerin bdylece, alicidan istenen etkileri yaratabilmesi
icin yukarda da belirtildigi gibi, kaynak ile alicinin konu hakkindaki bilgi diizeyleri,
egitimleri, zeka diizeyleri, tutum ve baglanma ozellikleri, kisilik ozellikleri ve

nitelikleri gibi baglica 6geler ikna siirecinde etkili ve belirleyici olmaktadir™'.

Ikna Stratejileri: Ikna stratejilerinin dogru kullanimi ikna siirecinin
etkinliginde 6nemli roller oynamaktadir ve kaynak, ileti, alic1 vb. etmenlerin sdylem
ve eyleme ge¢cmesine iliskin etmenlerin hepsini bir arada bulundurmaktadir. Etkili
olmas1 diigiiniilen bir ikna siirecinde soylem ve eylem biitiinliigiiniin olmasi
durumunda uzun siireli ve kalic1 olacagi, aksi takdirde yontemlerin kisa siireli etkili
olacagi ifade edilmektedir. Ikna stratejilerinin temel olarak iki ayr1 grup
arastirmacinin, iki grupta incelenip ele alindigr goriilmektedir. Birinci grup
arastirmacilarin ikna stratejilerini, tutum temelli ve davramis temelli olarak
incelerken, diger grup da stratejileri duygusal ve rasyonel olarak inceledikleri
belirtilmektedir.

Ikna stratejilerinin olusturulmasinda etkinlik saglayan 6geler, genel olarak ii¢ ayri
alt etmen iizerine yapilanmaktadir. Bunlar:

1.1kna edici ileti stratejisinin cekiciligini arttiran etmenler,

2.1knanin psikolojik etkileri,

3.Iknada kullanilan teknikler.

1.1kna edici ileti stratejinin cekiciligini arttiran baslica etmenler sunlardir:
—Tek tarafl1 delillere- kanitlara karsi iki tarafli deliller-kanitlar,
—Mizahin kullanimu,

—Delil ve kanitlarin dnce ve sonra kullanimi,
—Karsilagtirma-kiyaslama-sonug,

—Kanit kullanmak,

281 Bkz: Demet Giiriiz, Aysen Temel Eginli, a.g.y., ss:.106-108.
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—Onceden niyeti belirterek uyarmak,

—Nedenler ve etkiler,

—Isaretler—bulgular kullanmak,

—Korku 6gesini kullanmak,

—Giig, kontrol, etki sahibi olmak,

—Kendine giiven ve onayzgz.

2. Iknanin psikolojik etkileri:

Strateji olusturmada, iknanin psikolojik etkilerinin 6nemi degisik arastirmacilar
tarafindan incelenmis ve belli baslilar1 asagida belirtildigi gibi siralanmuistir.
Cialdini’nin arastirmasina gore, iknanin psikolojik etkileri soyledir:

Karsilikta Bulunma: Kisilerin, kendilerine sunulan herhangi bir seyin, iyiligin, aym
oranda kars1 tarafa verme, ddeme, sunma egilimidir. Bunun temelinde kisilerin
kendini bor¢lu hissedip karsiligin1 yerine getirme duygusu yatmaktadir. Incelemelere
gore bu duygunun hemen biitiin kiiltiirlerde var oldugu ifade edilmektedir.
Adanmuglik ve Tutarlilik: Kisilerin tutarsiz bir durum i¢inde bulunmaktan duyduklari
rahatsizliktan dolayr kendilerine sunulan tutarli olmaya yonelik herhangi bir
degisimin kabul edilmesidir. Gii¢lii tutarliligi harekete gecgiren anahtar giiciin
baglilik oldugunun anlasildig: belirtilmektedir.

Toplumsal Kanit: Belirli durumlarda kendisini konuya yabanci hisseden-duyan ya da
kararsiz kalan ve bunun sonucunda orada en uygun davramisin kanitlarini kendi
disinda arayan kisiler iizerinde en giiclii etkiyi yarattig1 ifade edilmektedir. Nelerin
dogru ya da yanlis oldugunu baskalarindan da 6grenme istegine dayali olarak
toplumun ¢ogunlugunun kabul ettiklerinin dogru oldugu varsayimina dayalidir.
Hoglanma: Kural olarak tanidigimiz ve hoslandigimiz kisilerin isteklerine evet deme
orani, digerlerine gore daha fazladir. ikna siirecinde hoslanmay1 yaratabilmek icin
ise sunlar onerilmektedir:

—G@iizel goriiniimlii insanlarin toplumsal iliskilerde daha avantajli olduklar1 genel
kanisina dayali olarak fiziksel ¢ekiciligin,

—Diisiinsel, kisilik ozellikleri, giyim, aile gecmisi, yasam bicimi vb. konularda bize
benzemesinden ya da ortak zevklerden dolayi, kabul etme oranimizin da artmasina

bagli olarak benzerligin,

282 Bkz: Demet Giiriiz, Aysen Temel Eginli, a.g.y., ss:123-126.
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—Karsimizdaki kisinin bize karsi begeni duygusu besledigi bilgisi ve bizde de
begenme duygulart uyandirmasi ve bunu Ovgiilerle dile getirmesi kabul oranim
arttirmasina bagl olarak ¢vgiilerin ve iltifatlarin,

—Temas kurmanin ve igbirligi yapmanin,

—Iyi ya da kotii olsun masum bir cagristmin, insanlarin bizim hakkimizdaki
duygularini etkileyecegi ifade edilmektedir.

Otorite:  Ayn1 zamanda yonlendirilmis saygi olarak da belirtilen otoritenin, ¢ok
katmanli ve yaygin bi¢cimde kabul edilmis oldugu, topluma genis kapsaml yararlar
sagladig1 belirtilerek, dogdugumuz andan itibaren uygun bir otoriteye boyun
egmenin dogru, aksinin ise yanlis oldugu Ogretisiyle egitildigimiz ve bu durumun
aileden baslayarak, okullarda, isyerlerinde, askeri ve siyasal sistemlerde karsimiza
ciktig1, bunlarin hepsinde de yasal yonetime boyun egme ve sadakatin ¢ok deger
verilen kavramlar oldugu, dinsel Ogiitlerin de buna katkida bulundugu
belirtilmektedir. Bu baglamda otorite kavramini iknanin psikolojik etkilerinin
onemli bir 6gesi olarak gormek gerekmektedir.

Azlik (Kit kaynaklar prensibi): Bu ilke rekabete girmis olma duygusu, giicli
giidiileyici oOzelliklere sahip ve smirli kaynaklar elde etme yarisinda rekabetin
Oneminin altin1 ¢izmektedir. Ayn1 nesneyi kit oldugu zaman daha cok istemekle
kalmaz, ayn1 seyi isteyen biri daha oldugunda yani ise rekabet karistiginda onu en
cok ister hale geliriz®®.

3.Iknada Kullanilan Teknikler:

Ikna ediminin yerine getirilebilmesi igin sahip oldugumuz bilgileri, kamtlar1 iyi
yapilandirarak dikkate almali ve bununla beraber dis goriiniisiimiize, konusma
tarzzmiza, beden dilimize, sorular1 ustaca kullanma, gii¢lii ciimlelerle konusmay1
siirdiirme vb. kendimiz ve iletisim baglaminda, bireylerarasindaki iletisime bagl
olarak pek ¢ok etkili olabilecek etmeni de goz Oniine almamiz gerekmektedir.

Iknaya giden yolda, birgok temel kuramsal yaklasimlarda da belirtildigi gibi, iletisim
siirecinin 6gelerini iletimize uygun hale getirmemiz gerektigi aciktir. Bu baglamda
temel ikna teknikleri dendigi zaman, ikna siirecini kolaylastiran ve hizlandiran belli
bash temel Ogeler ya da hedefle ilgili baz1 degiskenler akla gelebilmektedir.
Ornegin; kaynak giivenirliligi ya da iletinin kanitlar icermesi gibi. Dolayisiyla bircok
kaynakta bazi farklar olmakla beraber yaygin olarak kullanilan, uygulamaya doniik
teknikler ele alinmaktadir. Yapilan kuramsal calismalar sonunda etkileri kanitlanmus,

giinliik yasamda oldugu kadar profesyonel is yasaminda da ¢ok sik kullanilan, ortak

283 Bkz: Robert B.Cialdini, iknamn Psikolojisi, (Cev: Fevzi Yalim), ist.,, MediaCat Yay., 2006, ss:35-328.
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kabul gormiis 9 temel ikna teknigi ele alinmaktadir. Bu teknikler asagidaki sekilde
aciklanmaktadirlar:

Once Kiiciik Sonra Biiyiik Rica Teknigi: Tiirkcede “kademeli ikna teknigi” ya da
“aziciktan bir sey olmaz” teknigi olarak yer alan ve iizerinde en cok arastirmalarin
yapildig: bir tekniktir. Bu teknikte kaynak, hedeften; once kiiciik, yani kendisini zora
sokmayacak ve kabul edilme oram yiiksek bir talepte bulunmayla baglar. Sonra da
adim adim daha biiyiik taleplerde bulunarak yoluna devam eder. Bu noktada, ilk
seferde kisi tarafindan kabul edilen taahhiit, sorumluluk duygusuyla digerlerini de
kabul etmek zorunda hissettigi diisiincesinden hareket ettigi aciklanmaktadir. Bu
teknigin etkisinin altinda kisinin tutarlilik diizeyi yiiksek ise, sozleri ile davraniglar
arasinda tutarlilik olusturabilmek i¢in diger teklifleri de kabul ettigi belirtilmektedir.
Bir baska deyisle; ilk kabulde bir tiir taahhiitte bulundugu algisi1 i¢ine giren bireyin,
bunun verdigi sorumluluk duygusuyla, hemen arkasindan gelen istekleri de kabul
etme yoluna gittigi seklindedir.

Once Biiyiik Sonra Kiiciik Rica Teknigi: Bu teknik adindan da belirtildigi gibi 6nce
biiyiik bir rica, ardindan da kiigiik bir ricanin gelmesiyle olugsmaktadir. Kisilerin
karsilikli olarak odiin, sosyal sorumluluk ve suc¢luluk olmak iizere ii¢ temel siirece
dayandirilmaktadir. Karsilikli 6diin, Oncelikle biiyiik ricalarda bulunan Kkisinin,
hedeften olumsuz yanit almas1 sonucu, isteginde kiiciiltmeye gitmesi, daha kiigiik,
karsilanabilir bir sey istemesi hedefin, kaynagin davranisin1 6diin verme bi¢iminde
algilamasina neden olmaktadir.

Siire¢, insanlarin deger sistemlerinin ya da ekonomik durumlarinin yetmeyecegi
diizeyde yiiksek ve sonug¢ olarak da reddetme olasiliginin da yiiksek oldugu bir
talepte bulunup, hemen arkasindan istenen beklentiyi kiiciilterek hedefi arzu edilen
raz1 etme siirecine gotiirmektir. Sosyal sorumluluk, genel olarak toplumsal konularla
ilgili isteklerde isleyen bir yontem oldugu ve bireyleri, herhangi bir konuda zor
durumda bulunan insanlara yardim etmeye yoOnlendiren ve bu konuda istekte
bulunuldugunda kabul géren bir yontem oldugu belirtiimektedir. Ornegin
televizyonlarda zaman zaman konu ve gereksinimler dogrultusunda toplumun énde
gelen sevilen isimleriyle yapilan yardim kampanyalar1 gosterilebilir. Haydi, kizlar
okula, sokak cocuklarina yardim vb.

Sucluluk duygusu, sorumluluk hisseden kisilerin kendilerinden istenen seylerin
yapilmamasindan dogan ve kendilerini hata yapmis ve mahcup olarak

hissetmeleridir.
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Dolayisiyla buna bagl olarak su¢luluk duygusunun etkisi sonucu istenenlerin kabul
edilip yapilmasi yoniinde egilim gosterilmesi olarak belirtilmektedir.

Git Gide Artan Ricalar Teknigi: Bu teknikte, hedefe 6nce kabul edilebilir bir teklifin
sunuldugu, hemen arkasindan da hedefin evet diyecegi noktaya kadar isteklerin adim
adim biiyiitillerek devam edildigi bicimindedir. Bu teknikte istenilen davranisin
gerceklesmesinden ¢ok, sozel olarak kabul edilmesinin 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir.

Sadece O Degil Teknigi: Bu teknikte hedef olan kisinin istegi kabul edip etmeme
yOniinde bir geribildirim alinmadan, istekte bir azaltilmanin ya da istegin daha cazip
hale getirilerek sunulmast bicimindedir. Satis sektoriinde yogun olarak
kullanilmaktadir. Hedefin reddetme davranisina girmeden iste8in kiigiiltiilmesi
temeline dayanmaktadir. Satig1 tatlandirma teknigi olarak da adlandirilmaktadir.
Evet, Evet Teknigi: Hedefe, pes pese evet yanitinin verme olasilig1 olan sorularin
sorulmasi yoluyla hedefin bir ¢esit evet demeye sartlandirilmasi sonucu, asil istenen
en son ve biiyiik ricanin evet deyip hazir olusundan yararlanmasina dayanmaktadir.
Hedefin olumlamaya hazir olusundan yararlanarak evet yanitina yonelik bir soru ile
kabul etmesi saglanmaktadir. Bu teknigin altinda yatan nedenlerden birisinin,
hedefin us’unda olusturulan oriintii oldugu ve bu Oriintiiniin olumlama yoniinde bir
hazir bulunmusluga yol agmasi olarak gosterilmektedir.

Acaba Degil Hangi Teknigi: Bu teknikte hedef olan kisinin herhangi bir seye olan
gereksinimlerinden yola cikarak, kendisine sorulmadan bir cesit oldubittiyle
seceneklerin sunulmasi ve bu secenekler arasindan se¢imini yapmasi bi¢cimindedir.
Soruya Soruyla Yamit Verme Teknigi: Baz1 ikna cabalarinin, belirlenen yonde
ilerlemedigi varsayimindan yola c¢ikarak, belirli bir noktada kilitlenen ikna
cabalarinin hedefin sorularina, kaynagin da soru ile yanitlar vererek zaman
kazanmasi iizerine kurulu oldugu ve genellikle de kendi silahi ile karsisindakini
vurma olarak ifade edilmektedir. Bu yontemde, hedefin kendi yanitlart ile amaca
ulasilmaktadir.

Yerlesme-Yer Etme Teknigi: Ozellikle reklam sektoriinde sikca kullanildig: belirtilen
bu teknikte, kisilerin bes duyusundan en az birisinin hedef alinip seslenerek hedefin
belleginde istenilen amacin, iiriiniin vb. yer etmesi ve yerlesmesi amaclanmaktadir.
Bu teknik etki olarak daha ¢ok algisal ¢cagrisimlar bi¢iminde ag¢iklanmaktadir.

Borca Sokma Teknigi: Bu teknigin temelinde karsiliklilik ilkesine dayandirilarak,
karsimizdaki kisinin, bizim icin pek ¢ok zahmete girerek, emek harcadiginda, dogal

olarak kendimizi bor¢lu hissetmeye basladigimiz iizerine kuruludur.
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Bir bakima aramizdaki dengenin bozulmasiyla, bunun telafi edilmesi i¢in kendimizi
bor¢lu hissederek, karsiliginin verilmesi icin ne gerekiyorsa yapilmasi konusunda
hazir hale gelmemiz olarak aciklanabilir. Bu teknigi kullananlar, amaglarina ulasmak
icin hedefe bu esitsizligi hissettirerek borcluluk duygusu uyandirip, kisinin talebi
olmaksizin ¢aba harcarlar. Ornegin; bizim icin pek ¢ok caba harcayan, iiriinlerini
ayrt ayr1 Ozenle sergileyip begenimize sunan bir saticiya, bizim icin sarfettigi
emeklerini gordiikten sonra hayir hicbir sey almayi diisiinmiiyorum demek oldukca
gii¢ olacaktir. Ciinkii satict biitiin ¢abalarinin sonucunda bize, kendimizi bir seyler
alma konusunda bor¢lu hissetmemizi saglamistir.

Once Ver Sonra Geri Al Teknigi: Etik kurallara aykiri olarak da nitelendirilip
tartisilan bu teknik, ayn1 zamanda acimasiz ikna uzmanlarinin kullandig1 bir tuzak
olarak da goriilmektedir. Bu teknige gore, oncelikle, herhangi bir konuda hedefe
olumlu iletiler verilerek, tutum gelistirmesi saglanmakta hatta bu durum baglilhik
yaratilarak iyice pekistirilmektedir. Hedefin, baglilik yaratilarak iyice pekistirilen
tiriinden caymasi giic duruma getirilmis olmakta ve énceden planlanmis olarak vaat
edilen seylerde degisiklige ya da azaltmaya gidilmesi seklinde siirdiiriilmesidir.
Ornegin, hedefe klimali, hava yastikl1 ve cesitli aksesuarlarla gosterilen ve deneme
siiriisii yaptirilan g1k bir arabanin, hedefin istekleri dogrultusunda Onerilen kredi
olanaklariyla olusturulan bir satista, daha sonra kii¢iik bir unutkanliktan dolay1 klima

ticretinin buna dahil edilmedigi, dolayistyla bu farkin istenmesi vb. bicimindedir®**.

2% Bkz: Akt.Demet Giiriiz, Aysen Temel Eginli, a.g.y., ss.129-131.
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1.6. KISILERARASI iLETiSIM SURECININ
ENGELLEYICILERI

Toplumu olusturan bireylerin kurmus olduklar iletisimin, kimler arasinda,
nasil gerceklestirilecegi ve hangi sonuclar1 doguracagi biiyiikk Olciide o toplumun
kiiltirel ve toplumsal oOzellikleri tarafindan belirlenmektedir. Birer {iiyesi
bulundugumuz toplumun genel olarak davranis kurallari, ailemiz, yetismis
oldugumuz c¢evre, aldigimiz egitim, is ve iiyesi oldugumuz cesitli gruplar iletisim
bicimimizi ve davramslarimizi etkilemekte ve belirlemektedir. iletisim bu baglamda
ayn1 zamanda bizlere, farkli roller iistlenmis insanlari, inanclari, degerleri degisik
tutum ve davranislara sahip olan birey ve gruplart ve onlarla nasil iliski kurulup
gelistirilmesini 6grenmemizi de saglar. Bilindigi gibi iletisim siireci kisilerin
birbirlerine yaptig1 herhangi bir etkilesimin Otesinde, ayni zamanda bir paylasma
edimidir. Bu bakimdan iletisim iki yonlii bir siire¢ olup, karsilikli olarak ileti
aligverisinde bulunur, etkilenir ve degisimlere ugrariz. Dolayisiyla kendimizi ve
cevremizdekileri degistirme araci olarak kullandigimiz iletisim olgusu son derece
onemli bir iglev gormektedir. Ancak anlagsmay1 ve paylasmayi icermekle birlikte bu
her zaman gerceklesemeyebilir, cesitli catismalara ve ¢esitli anlagmazliklara neden
olabilmektedir. Insanlarin ¢ok farkli dzelliklere sahip olusu, kiiltiirel ve toplumsal
degisimler vb. nedenlerle iletisimde ¢esitli ¢catismalar ve engel olusturucu etmenler

yer almaktadir.

lletisimi engelleyici birgok etmen bulunmaktadir. Genel olarak iletisimi
engelleyen bu etmenler arastirmacilar tarafindan bozucu, yapici, kisisel, kanal,
psikolojik, teknik, uzaklik, zaman baskisi, kesintiler vb. olmak iizere ayrilmaktadir.
Bazi arastirmacilar da bu durumu:
1.1letisim katilimcilariin  kendi dogalarindan ve 6zelliklerinden kaynaklanan
belleksel, ruhsal ve fiziksel engeller olarak,
2.1letisim eyleminin dis sartlariyla veya unsurlariyla olusmus toplumsal cevre,
kiiltiirel cevre ve zaman, mekin engelleri olarak ayirmaktadirlar®®. fletisim
siirecinde yasanan bu engeller cogu zaman pek ¢ok olumsuz duruma yol agmakta,

iletisimin basariyla kurulmasini1 ve devamini olanaksiz kilmaktadir. Etkili bir

285 Bkz: Hac1 Mustafa Acikoz, a.g.y., s.69.
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iletisimde bulunmak i¢in Oncelikle bu engellerin neler oldugunun tespit edilmesi ve
daha sonra da asilmasi icin caba sarf edilmesi gerekmektedir. Etkin iletisim
yonetimiyle so6zii edilen bu engellerin ortadan kaldirilabilecegi cesitli arastirmacilar

tarafindan aciklanmaktadir.

lletisimin bozucu engelleri dedigimiz zaman bu engeller, bir iletinin
verilmesini ve alinmasini olumsuz yonde etkileyen engeller olup, tutarsiz olma,
giiven duymama, isteksiz olma, yetersiz dinleme, bilgi yiikiiniin asir1 olmasi, anlama
dayali etkenler, statii, yas ve cinsiyet uyusmazliklari, giiriiltii, ¢cevresel, vb. diger
etmenler bunlardan bazilaridir. Insanlarin, iletisim gereksinimlerinin farkinda
olamamalari, iletisimin 6nemini yeterince kavrayamamis olmalari, etkin olabilecek
iletisim yontemlerini bilmemeleri ya da uygulayamamalar1 da belli basli etmenler

olarak gosterilebilir.

Iletisimin Bozucu Kisisel Engelleri: Etkin iletisimin 6nemli engellerinden
biri iletiyi anlamadan o©nce onu yargilamamiz ve degerlendirmemiz olarak
gosterilmektedir. Oysa iletinin agik bir bigcimde iletilmesi ve alicinin da onu etkin bir
dinlemeyle algilamasi gerekmektedir. Iletiyi reddetmek ya da olumsuz
geribildirimde bulunmalk, iletiye katkida bulunmamak ya da onu siirekli kabul etmek

de iletisim engeli olugturmaktadir.

Kisilerarasi iletisimin arzu edilen bicimde gerceklesmesine engel olusturan
etmenlerden biri de sozciiklere bogulma olarak gosterilmektedir. Bir baska deyisle
kaynagin, aliciyla paylagmak istedigi iletinin, alicinin anlayabilecegi bicimde
iletmedigi takdirde bu durumun bir kisisel iletisim engelini olusturdugudur.

Bir baska kisisel iletisim engeli de, anlatilanlarin anlamlarinin bilinmemesinden
kaynaklanan ya da anlami iyi bilinmeyen sozciiklerin karistirilmasindan
kaynaklanan engellerdir. Iletinin pes pese cok hizli ve sik iletilmesiyle meydana
gelen kopukluk algilanamamasina yol ag¢makta ve bu durum da engel

olusturabilmektedir.

Konusulan konunun bilinmemesinden kaynaklanan ilgi duymama, fiziksel
cevrenin vermis oldugu cesitli rahatsiz edici durumlar (giiriiltii, ortamin asir1 sicak

veya soguk olusu, kotii kosullar vb.) ya da ofkeli, gergin, iiziintiilii vb kisilerin
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fizyolojik ya da psikolojik olumsuz durumlart da birer iletisim engeli

sayilmaktadirlar.

Iletisimin Bozucu Kanal Engelleri: Bu engellerden bir kismi fiziksel ve
teknolojik  ozellikte, bir kismi da  sosyo-psikolojik  nitelikte  oldugu
vurgulanmaktadir. Fiziksel ve teknolojik nitelikte olan iletisim kanallarindan
kaynaklanan engeller, iletinin mekanik olarak iletilmesine engel olur ya da mekanik

bir giiriiltii olarak kalir.

Tletisimin Bozucu Psikolojik Engelleri: Insanlarm inanclan ile catisan
iletileri genellikle reddetme egiliminde olduklar1 ya da inkér ettikleri bilinmektedir.
Bu durumda da eger ileti alicinin inancina, diisiincelerine uygun degilse ileti
carpitilabilmekte ya da reddedilmektedir. Kaynagin vermis oldugu iletiler, alici
tarafindan istenmiyorsa iletisim de engellenmis olur ve iletisim tikanik hale gelir.
Tikanik iletisimde de iletiler, alicisiz kalmakta dolayisiyla alic1 tarafindan
dinlenenler anlamini bulamamis iletiler olarak degerlendirilmektedir. Bir baska
deyisle alict benligiyle orada olmasina ragmen, psikolojik olarak orada
bulunmamaktadir. Boyle bir durumda algilamalar kullanilmiyor ve geribildirimde
bulunulmuyorsa iletisim tikanmis demektir. Bir bagka boyutta da insanlarin
duygusal davranis ve konusmalari, iletilerin aktarilmasini, dinlenmesini, anlagsmay1
veya anlasilmasim etkilemektedir. Dikkat daginikliginin da, bir baska Onemli
psikolojik engel oldugudur. Ciinkii gelen iletiye odaklanamayan biri, gondericinin
iletisini anlamaz, iletiyi duyar ancak algilayamaz. Bu durumu gidermenin en iyi

yolunun; etkin dinleme aligkanliginin kazandirilmasi gosterilmektedir.

Iletisimin Bozucu Teknik Engelleri: Bilginin ve bilgisayarlarin
gelismesiyle birlikte iletisim siirecindeki, sifrelemeler, cesitli filtrelemeler, iletinin
iletilmesinde kullanilan kanal ve bunlarin ¢oziilme sorunlar1 ve geribildirim vb.

etmenler iletisimin teknik olarak nitelenen engellerini olugturmaktadir.

Iletisimin Bozucu Fiziksel Uzakhk Engelleri: Kisileraras: iletisimde
temel alinan yiiz yiize olma durumunun yapilamadig farkli yer ve mekanlarda
bulunmak da iletisim engelini olusturmaktadir. Ornegin, telefon goriismelerimizde,
kendimizi ifade ederken karsimizdakini gorememenin, cesitli  sikintilarim

cekebiliriz. Bu engellerin ortadan kaldirilmasi icin ¢esitli iletisim teknolojilerinden
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yararlanilmaktadir. Gerek sozlii, gerek yazili ve goriintiilii teknolojik aletlerle bu

engeller ortadan kaldirilabilmektedir.

Iletisimin Bozucu Zaman Baskis1 Engelleri: iletisim kurarken, hizli bir
bicimde konustugumuzda zamanimizin c¢ok kisith oldugu izlenimini verebiliriz.
Zamanin kullanimiyla ilgili konusacak cok soziimiiziin olmasina ragmen, zamanin
yetersizliginden sikdyet ederiz. Bu baglamda zaman kullanimi ve baskis1 birer
iletisim engeli olusturmaktadir. iletisim kurmak icin herhangi bir yer ve zamanda
bulunmadigimizda veya ge¢ kaldigimizda da, bu durum kisiye verilen Onemi
gostermekte ve iletisimin yoniinii da tayin edici olabilmekte veya iletisimi
koparmaktadir. Ozellikle resmi iliskilerdeki zamanin kullanimi daha ¢ok duyarlilik

gerektirmektedir.

Tletisimin Bozucu Engellerinden olan Kesintiler: Iletisimi engelleyici
ozellikleri olan cesitli kesintiler bulunmaktadir. Ornegin, bir toplantida, bir derste
calan bir telefon sesi dikkatin dagilmasina ve iletinin istenildigi gibi alicilara
ulasamamasina, anlagilamamasina neden olabilir. Veya konustugunuz kisiyle araniza
giren bir bagkas: ilgiyi dagitabilir konudan uzaklastirabilir. Bir konusmada,
konferansta aniden bir sey soylemek isteyen ya da soru sormak ic¢in kalkan bir el,
konusmanizi kesintiye ugratabilir. Bu durumda da vermek istediginiz iletiler geregi
gibi yerine ulasamaz. Dolayisiyla iletiniz kesintiye ugrar ve engel olusturur. Boyle
bir engel olusumunda, engelin varligin1 kabul etmenin en iyi yol oldugu da

belirtilmektedir.

Iletisimin Yapiaa Engelleri: Iletisimin yapici olarak nitelendirilen
engelleri, ucuruma diismeyi, yoldan ¢ikmayi engelleyen bariyerlere benzetilerek,
ayn1 zamanda da yapici 0zellikleri olan engeller olarak gosterilmektedir.

Birey olarak, yasadigimiz toplum iginde ¢esitli yanliglarin, hatalarin yapilmasini
engelleyen, kisilerin daha mutlu yagamasini saglamaya doniik, baskalariyla daha iyi
iletisim kurmasim saglayan yapici engeller de vardir. Toplumsal kurallar hepimizin
uymast gereken yapict engellerdendir. Evimizde, komsularimizla, cevremizde,
isimizde, okulumuzda kisaca toplumun yasanan her yerinde dikkat etmemiz gereken
gorgii, nezaket, saygi, giyim kusam ve davranis kurallar1 vb., ayn1 zamanda bizlerin
toplum icinde bulunurken her istedigini, istedigi sekilde yapmamizi engelleyen

yapict engelleri olusturmaktadir. Kuruluslarda ve oOrgiitlerde karisikliga ve
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diizensizlige meydan vermemek icin iletisim bazi kurallara baglanmaktadir, bunlar
da yapici iletisim engelleri olarak nitelendirilmektedir. Ayni bigcimde resmi protokol

kurallar1 da yapici 6zellikleri olan engellerdendir®*®.

1.7. KiSILERARASI iLETiSiM SURECININ
DESTEKLEYICILERIi

Kisilerarasindaki iletisimde, yukarda sayilan cesitli engellerin yani sira
iletisimi kolaylastirabilecek, gelistirebilecek, iletisimin saglikli siirdiiriilmesine
yardimci olabilecek degisik yollarin, destekleyicilerin oldugunun bilinmesi ve
bunlarin dikkate alimip kullanilmasi, istenilen amaca daha kolay ulasilmasini
saglayacaktir. Iletisim siirecinin destekleyicileri degisik kaynaklarimizda farkli
acilimlarla aciklanmaktadir. Daha iyi iletisim ve insan iliskileri kurabilmek ig¢in
olumlu izlenimler yaratabilecek beden dili 6zelliklerini Zuhal ve Acar Baltag soyle
aciklamaktadirlar:

Goz Temasi Kurmak: Insanlarla konusurken, onlar1 rahatsiz etmeyecek sekilde
mutlaka goz temasi kurulmalidir, ciinkii insanlarin yiiziine bakanlar, bakmayanlara
oranla daha hosa gitmekte ve saglikli iletisim kurmaktadirlar.

Yiiz Ifadesi: Kisinin dinamik ve canli olusu, dostca bir tebessiimii, karsisindaki
insant ve iletisimi daha olumlu yonde etkileyecektir. Yiiziindeki ifade,
giilimsemeden yoksun ve donuk ise, bu durum iletisim engeli olusturabilir.

Bas Hareketleri: Konusan Kkisiye, basin hareketleriyle, onun dinlenildigini ve
anlasildigini, ifade etmek olasidir. Onun soylediklerini kabul edip etmemekten
daha c¢ok, konusan kisinin anlattiklarinin dinleniyor olmasinin verdigi haz ve
duygusunu yasatmak da destekleyici bir durum olusturmaktadir.

Jestler: Ellerin veya kollarin asiriya kagmadan kullanilmasi, acik ve anlasilabilir
jestlerin yapilmasi iletisimi desteklemektedir.

Bedenin Durusu ve Yonelis: lletisimde bulunulan kisiye karsi doniik ve dik
durulmasi, konusana kars1 hafif egilerek 1ilgi gosterilmesi, olumlu bir hava
olusturmaktadir. Konusan kisiye sirti donmek ya da bagka seylerle ilgilenmek, onun

onemsenmediginin ve saygi duyulmadiginin bir ifadesi anlamina gelebilir.

286 Bkz: Irfan Misirli, Genel ve Teknik iletisim, 2.Baski, Ankara, Detay Yay., 2004, ss:23-35.
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Yakinlik: Hetisim kurulan insanlara, rahatsiz olmayacaklar1 bir uzaklikta durarak
konusmak, isitme problemlerini ortadan kaldirabilecegi gibi, samimi ve etkin
iletisimin adimlarini1 da olusturabilir.

Bedensel Temas (Dokunma): Dokunma, insanlar1 tedirgin etmeden yapildiginda
iletisimin giivene dayali olarak yapilmasinin yolunu agmaktadir. Kotii bir amag
tasimaksizin yapilan kiiciikk bir dokunus sevgi ve sayginin pekismesinde ve
yakinlasmada, insan psikolojisini ve iletisimini destekleyen en Onemli
ozelliklerdendir.

Dis Goriiniigiimiiz: Daha Oncede de aciklandigr gibi, toplum icinde yasarken,
toplumsal rollere, kazanilan sayginliklara, bulunulan ortama uygun giyinmeye, vb.
diger olciitlere uyulmasi1 gerekmektedir. Toplumu olusturan bireylerin, her an her
yerde iletisime gectigi goz Oniine alindiginda, kisisel bakimlarina dikkat edilmesinin
ne kadar Onemli oldugu da anlasilmaktadir. Sa¢indan, tirnak temizligine,
ayakkabisinin boyasindan, giysilerinin temiz olusuna kadar bircok 6ge iletisimde
olumlu bir destekleyici ya da engelleyici olmaktadir. Kisinin kendisine gosterecegi
Ozen, cevresinden gorecegi saygi ve itibarla dogru orantilidir.

Konusmanmin Sizel Ozellikleri: Yapilan konusmalarda, konusma hizina, anlagir
bicimde konusmaya, konusulan insanlarla esit Olciilerde ve zamanda konusmaya
caba gosterilmeli, sesin tonuna, yiiksekligine, siddetine, vurgulamalara vb. gerek
cevreyi ve gerekse konusulan kisiyi rahatsiz etmeyecek bicimde olmasina dikkat
edilmeli ve caba gosterilmelidir. Bu durum, iletisimi daha etkin hale getirecek ve
destekleyecektir287. Kisilerarasi iligki ve iletisimde insanlarin anlasilma ihtiyaclari
dogrultusunda, onlar1 dinlemeyi ve anlagilmalarimi cesitli s6z ve beden dili
kullanimiyla ifade edilmesi gerektigi de onemle vurgulanmaktadir. Kisilere iletisim
siirecinde, adiyla seslenmek de bir bagka kolaylastirici etken olmaktadir™®.

Geriye Bilgi Akisi: Kisileraras: iletisimi destekleyen en Onemli Ogelerin basinda
geriye bilgi akis1 gelmektedir. iletisimde, kaynagin géndermis oldugu ileti, alicidan
donen geribildirim, geriye bilgi akis1 niteliginde olup, kaynagin, iletiyi alanin,
anlayip anlamadigini, gerekirse tekrar ederek anlasilmasini kontrol etmek ve geriye
bilgi akisini, sézel olarak ya da beden dilinden anlayip dikkat etmek durumundadir.
Kisilerin bir iletiye verdikleri sozlii veya sozsiiz geribildirim alinamamasi

durumunda, iletisimde yanlis anlamalar, anlagsmazliklar ya da iletisim kopuklugu

27 Bkz: Zuhal Baltas, Acar Baltas, a.g.y., ss:157-158.
288 Bkz: Zuhal Baltas, Acar Baltas, a.g.y., ss:158—164.
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olmas1 kacimilmaz olabilir. Alicinin, iletiyle ilgili neler diisiindiiginii ya da
hissettiklerini anlayabilmek icin beden dilinin incelenmesinde yarar goriilmektedir.
Empatik Bakis ve Davramg: lletisimi desteklemesi acisindan kaynak, gonderdigi
iletinin, alacak olan kisinin durumuna ve diinyasina duyarli olmali ve soylemis
olduklarmin ya da davranis bi¢iminin, alicinin duygu ve tutumlarina nasil etki
edecegini tahmin etmeye calisarak iletisimini siirdiirmelidir. Alicinin sdzciik bilgisi,
ilgileri ve sahip oldugu degerlere uygun olup olmadigin1 anlamaya calismalidir.
Karsisindaki insanla saygi, nezaket ve konugma kurallarina dikkat ederek iletisimi
en 1yl ve saglikli sekilde siirdirmeye caligmalidir. Bunun da en iyi yollarindan biri
empatik bakis agisma ve davranig bicimine sahip olmasi gosterilmektedir. iletiyi
olusturmada, alicinin diinyasina duyarli olabilmek aym1 zamanda iletinin
anlagilirligini ve kisilerarasindaki iletisimin kalitesini arttirdigi bilinmektedir.
letisimde Kullanilan Sozciiklerin Sadelestirilmesi: iletisimde kullanilan sozciikler
kaynak ve alici tarafindan degisik anlamlar igeriyor olabilir, sozciikler dikkatle
secilerek, anlasilabilir ve basit bir dil kullanmak, iletisimi etkin hale

getirmektedir™’ .

*% Bkz: Mahmut Paksoy,vd,.(Ed:inan Ozalp), a.g.y., ss:120-137.
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2. BOLUM: ETKILI iLETiSIM SURECINDE
KiSILERARASI ILETiSIM VE YARATICI
DRAMA

2.1. YARATICI DRAMANIN TANIMI VE TEMEL
KAVRAMLAR

Yaratica Drama: “Dogaclama, rol oynama vb. tiyatro ya da drama
tekniklerinden yararlanilarak, bir grup ¢alismasi icinde, bireylerin bir yasantiyi, bir
olay1, bir diisiinceyi, kimi zaman bir soyut kavrami ya da bir davranisi, eski bilissel
Oriintiilerin yeniden diizenlenmesi yoluyla ve gozlem, deneyim, duygu ve
yasantilarin ~ gozden  gecirildigi  oyunsu  siireglerde  anlamlandirilmast,
canlandirilmast™®® biciminde tammlanirken,“en genel yamiyla egitimde yaratici
drama; herhangi bir konuyu, dogaglama, rol oynama gibi tekniklerden yararlanarak,
bir grupla ve grup {iyelerinin birikimlerinden, yasantilardan yola cikarak

canlandirmalar’”?!

yapilmasi olarak da ac¢imlanmaktadir. Bir diger tanimda da
“bilissel davranislari, duyussal ozellikleri ve devinigsel becerileri kazandirmada
Ogretim yontemi, duyularin egitimiyle biitiinciil bir estetik anlayis olusturmada sanat
egitimi alani, yasanilan siireci betimleme, aciklama ve kontrol edebilme

»292 olarak ele almmaktadir bu kavram. Yaratici drama

olanaklartyla disiplin
caligmalar1 kuramsal caligmalarin yam1 sira, daha cok pratige dayali yasanti
atolyelerinden olusmaktadir. Uygulamali olan bu atdlyelerde siirdiiriilen grup
etkinlikleri, kurallar icinde ancak sonsuz Ozgiirliiklerle yeni yasantilar olusturma,
dramatik 6gelerin ise kosulmasiyla gerceklestirilen eylem ve catismalar iizerinde
kurgulanmis rol oynamalaridir. Bu etkinlikler sirasinda katilimer en ¢ok “kendisi”

olma durumunu yasamaktadir. Caligmalar sirasinda ne kadar diiriist olup olmadigini

0 Inci San, Yaratiaa Dramamn-Egitsel Boyutlari, inci San’a Armagan, Yaratici Drama 1985-
1998 Yazlar, Ed: H.Omer Adigiizel, Ankara, Naturel Yayinlari, 2.Baski, 2006, s.113.

2 H.Omer Adigiizel, Yaratic1 Drama Kavrami, Bilesenleri ve Asamalari, Yaratici Drama
Dergisi, (Ed: Fatma Onalan Akfirat), Ankara, Cilt 1,Say1 1,Mavi Cizgi Matbaasi, 2006, s.21.

292 Tilay Ustiindag, Yaraticih@a Yolculuk, Ankara, 2.Baski, PegemA Yay., 2003, s.95.
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stnama olanag1 ve biligsel, duyussal ya da devinigsel agikligl, icten olusu ya da
kendini gizleme halini digerleriyle, kurgulanan yasantilar i¢cinde gozleyebilme firsati
bulur. Yaratic1 drama siirecinde, oyunlarla diis giiciinii gelistirme, i¢ diinyasini
gorebilme cesareti edinme, duygudaslhik kurabilme, yasam ve kendisiyle barisik
olabilme, insani insana dogrudan yakinlastirma vb. yasamin bulugsma noktalari
kendiliginden yer almaktadir. Cocuklarin yasamla kurmus olduklar iliskilerin biiyiik
bir boliimiiniin oyuna ve imgeleme dayali oldugu, yapilan bilimsel calismalarla
ortaya konmustur. Dolayisiyla, oyun, egitim, tiyatro egitbilimi, degisik oyun tiirleri
ve bigimleri, tiyatro teknikleri, dogaclama yontemleri, cocuklara, genglere ve
yetiskinlere yonelik egitsel amacli siireclerde kullanilan yontemleri, oyun
siireclerindeki ve yasam durumlarindaki dramatik an’larin uzmanlarca, kisi ya da
grup ici etkilesim siirecleri i¢inde yaratilmalari, yaratict drama ¢alismalar1 olarak
nitelendirilmektedir. “Yaratic1 drama” (creative drama) kavrami daha ¢cok ABD’de
kullanilirken, Ingiltere’de, egitim siiregleri icinde kullanilmasindan dolay: “egitimde
drama” adi kullanilmakta (drama in education), Almanya’da ise “okul oyunu” adi
altinda yasam alam1 bulmaktadir yaratici drama. Tiirkiye’de yaratict drama
calismalar1 egitimde kullanilmakla birlikte, kisisel gelisimde, is diinyasinda, sosyal
sorumluluk projelerinde, cocuklarla, yaslilarla vb. bircok alanda kullanilmakta,
dolayisiyla yaratici ya da egitici drama adiyla amilmaktadir. Etkilesim, dramanin
dogasinda vardir ve etkilesim daha ¢ok insanin insanla karsilasmasinda ortaya ¢ikan
bir olgudur. Dramatik durumlarla, etkilesim durumlar adeta i¢ icedir. Etkilesim; bir
insanin, diger insana kendini uydurmasi, karsilikli kosullandirmalarla davranislarda,
birinin etkinligini digerinin izleyebilmesi, ama ikincisinin eyleminin ayni zamanda
da onun etkinliginden devinim kazanmasi, boyle bir etkilesimin olusabilmesi icin de
bu durumu paylasanlarin, bir eylemin anlami hakkinda aym diisiinceye sahip olup
temelde anlagmalarinin gerekli oldugu 6rnegi verilmektedir. Etkilesim egitbilimi,
kisileraras1 karsilikli  davranislarin =~ 6grenilebilirligi  ve Ogretilebilirligi  ile
ugragsmaktadir. Grup icginde siirekli yeni ve degisen durumlardaki davranislar
ortaklasa yasanarak ortaya cikarilmakta ve saptanmaktadir. Bu durum, ortak olarak
uygulanan ve yasanan davraniglarin Ogrenilmesine yol ac¢makta, Kkisilerin
birbirleriyle iliskileri baglaminda toplumsallagma yolunda 6nemli adimlar atilmis
olmaktadir. Yaratici drama uygulamalarinin en ©Onemli boyutlarindan biri de
toplumsallasmanin saglanmasidir. Yasam siireclerindeki etkilesimle, oyunlardaki
etkilesimin de temel yapilarinin Dbirbirine benzemesi, oyunun egitimde

kullanilmasinin baglica etmenlerinden biri olmustur. Cocuk, evcilik oyunu oynarken
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evlilik kurumunun gerceklerinin birbirine benzesmesi vb. cesitli oyunlar yoluyla
ayn1 zamanda da gelecek yasamina da hazirlanmis olmaktadir. Yaratici dramada
kullanilan doga¢lama siireclerinde, geleneksellesmis, kaliplasmis ¢cocuk oyunlarinin,
ritiiellerin tutucu yani yer almamakta aksine degisebilirligi ve yaratmayi saglama
yoniinde katkilar yapmaktadir. Gruptaki bireylerin belli bir konuyu irdeleyip,
oynamasl, yeniden gézden gecirmesi, edinilen bilgilerin yeniden ve yeniden yasama
gecirilmesine olanak vermektedir. Bu etkinlikler hem yasam durumlarina bir hazirlik
niteligi tasimakta, hem de Kkisileraras: iletisimi ve iligkileri iyilestiren yararlar

tasimakta ve saglamaktad1r293.

Yaratic1 drama c¢alismalarinda diisiinerek, yol alabilme, tartisabilme,
hosgorii sahibi olabilme, kendi diisiincelerine sahip olmayanlari da saygiyla
karsilayip kabul edebilme, biitiin benligiyle calismalara odaklanabilme, sira disi
olan1 korkmadan deneyebilme, sonucu ne olursa olsun goze alabilme, cevreyi
benimseme, merakla siiriiklenmek vb. yaraticiligi gelistiren caligmalar yaratici
drama siireclerinde islenerek yer almaktadir. Yaratict drama etkinlikleri sirasi ya da
sonrasinda katilimcilardan geribildirimler, doniitler alinmakta ve diisiinceler,
duygular, paylasilmaktadir. Burada amag, katilimcilarin ne diisiindiiklerini,
hissettikleri ya da kazanimlarinin ne oldugu ve drama liderinin planladig1 ¢calismanin
amacina ulasip ulasmadiginin 6grenilmesidir. Ciinkii dramatik durumlar oynanirken-
odak noktasi, sorun, catisma noktasi-hem degisik duygu ve diisiinceler iginde
olunmasi, yeni yasantilar yoluyla ne kadar bilgi sahibi olup olunmadigr da
sinanmakta, yeni bilgilere ya da diislincelere ulasilmakta ve ayni zamanda da
kisilerin 6zelestiri yapma olanagi da bulmalar1 s6z konusudur. Yaratict Drama atolye
caligmalarinda degisik rollere giren, canlandiran bireyler, toplumun i¢inde olan bu
rolleri ayn1 zamanda yasayarak Ogrenmekte, tartismakta, tekrar denemekte ve
oynamaktadir, bu durum da bireye yasamin gercek durumlarina kars1 daha hazirlikli
olmay1 6gretmektedir. Geleneksel olarak yaratici dramanin, cocuk ve genglerle ilgili
oldugu diisiiniilse de yasanan siirecler her yas grubu icin uygulanabilir bir yontem
oldugunu gostermektedir. Yaratict drama siireci dinamiktir. Modern egitimin ve
yaratict dramanin bircok hedefinin ortak oldugu ve bunlar i¢cinde sosyal gelisim

saglama, baskalariyla isbirligi i¢inde ¢alisma yetenegini gelistirme, gelismis iletisim

293 Bkz: Inci San, Yaraticihi@1 Gelistiren Bir Yontem ve Yaratici Bireyi Yetistiren Bir Disiplin:

Egitsel Yaratica Drama, inci San’a Armagan, Yaratici Drama 1985-1998 Yazilar,
(Ed:H.Omer) Adigiizel, Ankara, Naturel Yayinlari, 2.Baski1,2006, ss:342-350.
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becerilerine sahip olabilme, benligini tanima ve bagkalarinin kiiltiirel gegmisini ve
degerlerini anlama ve takdir etme vb. oldugu vurgulanmaktadir. Bu cercevede,
yaratict dramanin kimi 6zelliklerinden de soz etmek yerinde olacaktir.
—Drama, dogrudan dogruya yasamaktir.
—Drama yasam durumlari i¢cinde 6grenim/0gretimdir.
—Drama, cagrisimlar, duygularin, bilgi ve deneyimlerin Ozgiirlestigi bir ortam
saglar.
—Drama gergek diinya ile kurgusal diinya ikilisinin etkilesiminden oriiliidiir.
—Drama, olay, olgu, yasanti ve bilgileri yeniden yapilandirmaya yonelik
eylemlerdir.
—Drama, dogasindan dolayi ilk el etkilesim deneyimlerine sans veren bir alandir.
—Drama, bir insanin kendi kendine ve bagkalariyla olan iliskilerinin tiimiine denir.
—Egitsel yaratict drama egitimin temel alanlarimin bircoguyla i¢i ice bir
disiplindir™*.

Yaratici Dramada Temel Kavramlar: Drama, dram sozciiklerinin koken
ve anlamina ait bir¢ok arastirmacinin kaynaklarinda cesitli goriisler dogrultusunda

tartisma konusu olusturmaktadir.

Drama, Dram: Bu kavramin Tiirk¢ede tam bir karsiligni bulunmamakla
birlikte, bu soézciigiin kokeninin, Yunanca “dran”dan tiiretildigi ve dran sozciigliniin
de, yapmak etmek, eylemek anlamlarinda kullanildigi, drama’nin ise, eylem
anlamim1  iceren yine Yunanca Dromenon’un, “seyirlik olarak benzetme”
bicimindeki kullanimi oldugu belirtilmektedir. Megara’lilarin kullandiklar1 “dran”
sOzcligli, hareket anlamina gelmekte, drama sozciigiiniin de hareket bildiren bu
sOzciikten tiiremesinin miimkiin olabilecegi ve Aristoteles’in agiklamalarinda da bu
konuda kesinlikten kaginmis oldugu ve soylenti olarak aktarmaya yoneldigidir.
Ozellikle tiyatro bilimi cercevesi icinde drama kavraminin, 6zetlenmis, soyutlanmis
eylem durumlar i¢in kullanildigi vurgulanmaktadir. Tiirk¢e’de kullanilan dram
kavraminin ise, Fransizcadaki sonu e ile biten “drame” sozciigiinden geldigi ve

Fransizcada burjuva tiyatrosu anlamina geldigi halde Tiirkcede ve 6zellikle de halk

2% Bkz: H.Omer Adigiizel, Yaratic1 Dramayr Tammmlayabilmek, ( Ed: Naci Aslan), Dramaya
Merhaba, Olusum Yay.2.Basim, Ankara, 2007, ss:50-52.
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dilinde acikli oyun anlaminda kullanildig: gijriilmektedir295

. Dramin icermis oldugu
anlam ise bizi dram sanatina gotiirmektedir.

Dram sanati: Klasik tanimiyla dram sanati, bir ya da birka¢ kisinin
sahneye uygun bir bi¢cimde yazmis oldugu, yazinsal degeri de olan bir yapit ortaya
koyma sanat1 olarak nitelendirilmektedir. Tiyatro biliminin 6nde gelen isimlerinden
olan Ozdemir Nutku bu tanimi yetersiz gormiis ve dram sanatim1 “insanla ilgili seyi,
sanatsal bir yaradiligla canlandiran tiretim isi”?® olarak nitelemistir. Dram Sanatinin
ilk temel ilkelerinden birisini Tragedyanin yasamdaki bir olayin ya da hareketin
gosterilmesi olarak niteleyen Aristo ortaya koymustur. Bir bagka deyisle dram sanati
bu durumda yasamin kendisi degil, yansilanmasi olmaktadir. Dram sanatinda da
yasamin yansilanmasinin da canlandirma yoluyla oldugu, bu canlandirmalarin her
tiirden olabilece8i (hayvan, aga¢, bocek vb.) ancak bunlarin tiimiinde de temel
alinmasi gerekli olanin insan ve insanlig: ilgilendiren seylerin vurgulanmasi olarak
gosterilmektedir. Dram sanatinin, yansilama ve canlandirmadan sonraki temel 6gesi

de aksiyon (hareket) dur. Dans, miizik, mim vb. de dram sanatinin 6nemli birer 6gesi

konumundadir.

Dram sanat: siirin temel ve dogal bigimlerinden biri olmak iizere ezgisel ve
destansi olanin yaninda {i¢iincii bir anlatim tiiriidiir. Bu sanatin kokenleri tiyatro
sanatinin kokeniyle kosutluk gostermekte, MO.5.yiizy1l 6ncelerine ve cok tanriciliga
gecilen donemlerde ritiiellere ve danslara dayanmaktadir. Dinsel bir nitelik
tagimasinin yaninda, iiretim etkinliklerinin dogrudan yansimasi olarak ortaya ¢ikmis

ve tarih boyunca yasama bicimi, sinifsallik ile dogru orantili alarak gelismistir™”.

Dramatik: “Sahne oyununa 6zgii olan ve icinde gerilim, catisma, cesitli
olaylar ve karsitliklar bulunan, insanla ve insan iligkileriyle gelisen yapit ya da olay,
mecazi olarak da duygularnt kamgilayan, cosku verici, gerilim yaratict olarak™**®
aktarilmaktadir. Insan yasamini temel alarak, herhangi bir sorunu, bir an’1, bir
disiinceyi ya da duygulanim durumunu ileten, insanla ilgili bir duygu ve
goriiniimdiir. Drama sozciigii, icinde eylem olan her tiirlii etkinligi, eyleme doniisen

oyunlar1 ve tim eylem durumlarini da icerdigi i¢in, insanlarin yasam durumlarini

2% Bkz: Akt:H.Omer Adigiizel,Yaratict Drama Dergisi, Ankara, c.1, s.1, 20006, s.18.

2% (9zdemir Nutku, Sahne Bilgisi, istanbul, Kabalc1 Yayimevi, 2002, s.44.

7 Bkz: H.Omer Adigiizel vd.(Ed:Ali Oztiirk), ilkogretimde Drama, Eskisehir, TC.Anadolu Uni .,
Yay. 2007, s.4.

% Bkz: Akt.,H.Omer Adigiizel, c.1,s.1,a.g.y., s.19.
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canlandirmaya doniik siireclerde, yeniden iiretmeyi genis olarak sunmaktadir.
nsanlar arasindaki c¢esitli iliski bi¢imleri, diger nesnelerle kurdugu iletisim ya da
etki tepkiye dayali durumlar da bu eylemler arasindadir ve i¢inde cesitli sorunlari,
gerilimleri barindirdifindan dramatik an ya da dramatik bir durumu da olustururlar.
Dramada belirtilen ¢esitli devinimlerin ayn1 zamanda ¢esitli yarigsmalari, ¢cekismeleri,
coziilmesi gereken sorunlari, gerilimleri de ig¢inde barindirdigi, bunun adimin da
dramatik oldugu yani dramatik olan bir durum olarak nitelendirilmesidir. Dramatik,
insanda igsel bir yasantinin, gerilimin olmast durumu ve insanin yasadigi
iliskilerdeki yaptig1 secimler ya da yasayacagi catisma durumlar ve etki-tepki

iliskileri olarak adlandirilmaktadir.

Dramatik An: Anlik durumlarnn yasamak dramatik olan/andir ayni
zamanda. Bireylerden birinin soruna bir tepkide bulunmasi gelismeyi saglayarak
dramatik olan durumu bir sonuca dogru gotiirebilir. Dramatik an catismanin
coziilecegi noktaya dogru ilerler, bu arada taraflar bu gerilimi yasarlar, gerilimin
bitmesi durumu veya catismanin ¢6ziilmesi durumu dramatik olan/an’1 da bitirir.
“Dramatik an’da sorunu igeren bir durum vardir. Dramatik olanin gelisimi, sorunun
¢Oziimii yoniinde ilerlemelidir. Bu gelisimin olmasi i¢in de kisinin ya da kisilerin o

soruna veya duruma kars1 tepkide bulunmas: gerekir™>*’.

Dramatik Oyun: Cocuklarin kesfederek, cevrelerindeki karakterleri ve
hareketlerini taklit edip, 6zgiir bir ortamda oynadiklar1 gesitli oyunlardir. Ornegin;
polislik, doktorculuk, evcilik oyunlari, kovboyculuk vb. oyunlardir. Bu tiirden
oyunlar bireysel olmayip, grupla oynanir, anlik olup o anda olusur, siiresi belli
degildir ve genellikle oykiinmeye dayalidir. Belli rollerin oldugu ancak, yazili bir
metnin olmadigl ve dogaclama, rol oynama gibi tekniklerin kullanildig: oyunlardir.
Bu oyunlarin 6zelligi rol oynama, dogaclama, konular, yasantilar gibi yaratici
dramay ilgilendiren 6zellikler tasimasina ragmen, yapilan canlandirmalarin taklide
dayal1 olmasindan dolay1 yaratici dramadan ayr1 bir 6zellik gosterirler. Cocuk
cevresinde olup bitenleri anlamak icin, cevresinde gordiiklerini, duyduklarini ve
hissettiklerini taklit etmektedir. Taklit etme ayni zamanda, cocugun kendisini
yetigkin biriyle veya bir imgeyle 6zdeslestirmesi gereksinimini de gidermektedir.

Bunun bilingli bir davramis bi¢imi oldugu ve bu baglamda da yaratici drama

% Bkz: H.Omer Adigiizel, a.g.y.(c.1, s.1), s.19.
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ogretmenlerinin taklit etmeyi yaratict drama siirecinin saghikli bir pargasi ve
dramatik oyun yoluyla 6grenmenin bir yontemi olarak gormelerini diistinmemin
yararli olacagi belirtilmektedir. Pollisini, dramatik oyunu yaratict dramaya geciste
onemli bir basamak olarak goriir. O’na gore bir¢ok insan yaratici dramaya uyum
saglamada zorluk cekmez ¢iinkii zaten yasaminda bildigi, denedigi, ¢cocuklugunda
gelistirdigi her seyi dramatik oyunlarda yasamistir. Dramatik oyunu bilen ve anlayan
bir lider, dramatik oyunun nerede baslayip nerede bittigini ve yaratici dramanin
nerede baslayacagini daha kolay ayristirabilmektedir. Bu yoniiyle de dramatik oyun,
yasami1 daha iyi anlayabilmek ic¢in onu canlandirmaktir. Cocuk bu tiir oyunlarda bir
rol iistlenerek bagka biriymis gibi davranir ve bu siire¢ boyunca da ilk elden ve ikinci
elden yasantilar1 farkli durumlarda insani, eylemlerini ve konusmalar taklit ederek
baska bir insanla yasamaktadir’”. Oynanan oyunlar bu haliyle artik bir amaca
hizmet etmeye baslar, bu da egitimdir. Bu baglamda oyunun egitimde kullanilmasi,
oyunun Ozelliklerinden yararlanip, i¢inde barindirmis oldugu dramatik 6geleri bir

amaca yonelik olarak kullanmay1 gerektirmektedir.

Cocuklar kendiliginden, herhangi bir zorlama olmaksizin, kendi dogal
cevresinde, hi¢cbir karisma olmaksizin, uyumsuzluklarini, catismalarimi dramatik
oyunlar ile ¢oziimleyebilmektedirler. Cocuklara, 6zgiir bir ortamin saglanmasiyla,
uyumlu gelisimin saglanabilecegi miimkiin olmaktadir. Bu da, kendi evreninin,
Ozgiir olmasina bagl olmaktadir. Dramatik oyunun, cocuklarin benmerkezci bir

yapidan kurtulup, paylasan insan olmaya gecise yardim ettigi de unutulmamalidir.

Dramatizasyon: Bu kavram giiniimiizde daha ¢ok yazili bir metne dayali
olarak herhangi bir konunun, masalin ya da Oykiinin ya da bir durumun
canlandirilmas1 anlaminda kullanilmaktadir. Gliniimiizde sahneye koyma,
oyunlastirma adiyla da anilmaktadir. Dramatize kavrami, drama bi¢imine sokulmus,
oyunlastirilmis ya da oyun bi¢iminde olan, dramatize etmek ise; roman, siir, Oykii
gibi bir yazin tiiriiniin televizyon, radyo veya sahne oyunu bi¢imine sokmak,
oyunlastirma anlaminda kullanilmaktadir. Dramatizasyonda konu ya da metnin
secimi, rollerin dagitilmas1 lider/6gretmen tarafindan yapilmakta ve katilimcilar
verilen rollere bagl kalarak sozlii ya da sozsiiz metinde bulunan karakterleri

canlandirirlar. Yaratict drama caligmalarinda lider, miimkiin oldugu kadar daha

3% Bkz: H.Omer Adigiizel,, a.g.y.(c.1,s.1), 5.20.
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etkin, belirleyen ve katilimcilarin Ozgiir olmasim1 saglarken, dramatizasyon
caligmalarinda da aksine ¢ok yonlendirendir. Lider/6gretmen metni okur, anlatir,
rolleri dagitir ve bu okunan metnin canlandirilmasini ister. Bu tiir bir calisma,
tiyatroya benzeyen bir siire¢ izlemektedir. Bazen, akisa miidahale edilebilir, yardim
edilebilir, sufle verilebilir. Ancak bu canlandirmalarda metinlerin aynen tekrar
edilmesi, sOylenmesi zorunlulugu da bulunmamaktadir. “Dramatizasyon basta
cocuklar olmak iizere bireylerin, Oykiinme, devinim, dille ifade gibi gii¢lerine
dayanan, dogal kiiltiirel ve toplumsal tiim olaylarin, imgelerin daha yogun oldugu bir

ortamda canlandirildig: bir 6grenme yoludur”3 o

Dramaturgi: Eski Yunancada dram olusturma anlamina gelen
Dramaturgia’dan kaynaklanan dramaturgi sozciigli giiniimiizde bir¢ok anlami iceren
bir kavrama doniismiis ve “en yalin tanimiyla diisiinceyi eyleme gecirme becerisi”

olarak tanimlanmaktadir’®

. Dramaturgi calismasinin temel islevinin, oyunu yazin
dilinden sahne diline aktarip bunu denetlemektir. Dramaturgi; oynanmak icin secilen
metnin, once anlasilarak daha sonra da yorumlanmaya yonelik bir calisma alani,
oyun yazarligt ve yonetmenligi sanatidir. Dramaturgi, tiyatro tarihcilerinin,
incelemecilerin ve kuramcilarinin oyun metni iizerindeki ¢alismalarini ve sonra da
oyunun sahneye konulusu acisindan sanatsal bilgileri kapsayan bir ugras alanidir.
Metin iizerinde yapilan caligmalarin tiimiine kuramsal, oyuncular ile sahne iizerinde
yapilan c¢alismalara da uygulamali dramaturgi denmektedir. Cagdas dramaturgi,

oyunun Oykiisiinden c¢ikarilacak olan sahneye yonelik malzemenin, metin ve sahne

uzaminda nasil ve hangi zaman boyutunda yerlestirildigini sorgular®®.

Dramaturg: Bugiin kullanilan anlamiyla, tiyatronun bilim ve sanat
danigmanmidir. Tiyatronun giindemini belirleyen ve yol haritasim1 ¢izen kisidir.
Dramaturg calistig: tiyatronun seyircisini, tiyatronun uygulama olanaklarini, sanatgi
kadrosunu dikkate alip ona goére oyun secer ve Onerir. Eserler iizerinde, gerekirse
yazari ile ¢alismalar yapar, diinya tiyatrosundaki gelismeleri izleyerek, bulundugu
tiyatroya yol gosterir ve gerektiginde yonetmene danigsmanlik yapmaktadir.
Yazarliktan, yazarin sahne temsilciligine, metnin sahneye uyarlanip aktarilmasinin

sorumlulugu da ona aittir. Ayrica, giiniimiizde belirtilen bu gorevlerinin yam sira

0T H . Omer Adigiizel, Oyun ve Yaratici Drama iliskisi, Ankara, TC. Ankara Universitesi,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 1993, s.109.

302 Hiilya Nutku, Dramaturgi, [stanbul, Mitos-Boyut Yayinlari, 2.Baski, 2006, s.8.

393 Bkz: Esen Camurdan,Cagdas Tiyatro ve Dramaturgi, [stanbul, Mitos-Boyut Yay., 1996, s.74.
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yeni gorevler de eklenmistir. Bu baglamda dramaturgun gorev ve etkinlik alanlari,
sahne disindaki ¢calismalar ve sahne iistiindeki ¢caligmalar olarak ayrilmaktadir.
Sahne disindaki ¢aligmalar:

a) Oyun okuma, arastirmalar yapma: Bagli bulundugu tiyatroya gelmis olan
oyunlarin okunup, raporlarint yazarak, belirlenen kiiltiir politikalar1 dogrultusunda
oyun arastirmalar1 asal gérevlerindendir.

b) Repertuar c¢alismalart yapma: Dramaturg isi geregi bircok oyun okumali,
diinyadaki tiyatrolari, olaylar1 ve gelismeleri izleyebilmeli, oyun se¢iminde de bagl
oldugu tiyatronun kiiltiir politikasina uygun yapitlar: bulmalidir.

c) Yazarlar ve cevirmenlerle isbirligi ve iliskiler kurma: Gerek oyun okuma
doneminde, gerek teknik, kurgulama veya dilsel birtakim diizeltmeler gerektiginde,
oyunun yazari veya cevirmenleriyle, oyunun incelenerek yapilacak degisiklikler
tizerinde konusmak, oneriler getirmek de gorevleri arasindadir.

¢) Tiyatronun ilgili yaywmnlar: takip ve kontrol etme: Kurumlagsmis bir tiyatroda,
yayinlara ©Onem verilmesi, kiiltiir politikasinin bir gostergesi oldugundan,
dramaturglar yayinlarla ilgili biitiin ¢alismalarda yayin yonetmenligini iistlenerek,
okuyucuyu, izleyiciyi yOnlendirme amaciyla aydinlatici yazilar yazar ve
aciklamalarda bulunurlar. Tiyatronun etkinliklerini belgelemek, tiyatronun cagina
taniklik etme ve kalic1 olma kaygisi vb. gorevler de dramaturgundur.

d) Cesitli kiiltiir etkinlikleri: Yerlesik bir tiyatronun, kiiltiir politikalarinin diger
boyutu da cesitli kiiltiirel, bilimsel, hatta siyasal etkinlikler diizenleyerek Kkiiltiir
merkezi haline gelmek ve halki aydinlatmaktir. Bu dogrultuda yapilan calismalar
onemli bir toplumsal hizmeti de yerine getirmis olacagindan, etkinlikleri yiiriitecek
olan ekibin, programlarin, planlarin olusturulmasi, takvimin hazirlanmasi vb. islerin
basinda dramaturg yer almaktadir™*.

Sahne iistiindeki calismalar:

a) Metin incelemesi, arastirmalar: Bu calismalar ve arastirmalarin yapilmasi sahne
tistii calismalarin ilk ve Onemli asamasi oldugundan, sahneleme eyleminin
altyapisinin hazirlanma donemidir. Cesitli diizeyde okumalar, dilin incelenmesi,
kurguyu cozmek, tavir ve davranislar, dis 6zellikler, kisi ve yer adlari, metin-oyun
dist nitelikte olan sarkilar, siirler, kim ve nerede vb. sorularin yanitlari, boliimler,
tablolar, dagilimlari, yas durumlari, tip ve karakter dagilimi, 6ykii i¢indeki islevleri,

gorevleri vb. bircok metin inceleme ve arastirmalar1 dramaturgun gorevlerindendir.

394 Bkz: Esen Camurdan, a.g.y.,ss:84-89.
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b) Masa bast ¢aligmasi: Oyunu sahneye tasiyip, seyirciye ulastiracak olan temel
kisilerin - oyuncular, yonetmen, sahne, kostiim tasarimcisi, miizisyen, dramaturg-
oyunu konugsmak, tartismak amaciyla bir araya geldikleri bir asamadir. Sahneye
gecmeden Once diislince aligverisinin yapilmasidir. Bu c¢alisma ayni zamanda,
metnin oyuncularla ilk kez okunarak sese biirlinmesini, can bulmasim da
saglamaktadir. Dolayisiyla rol dagilimimin uygun olup olmadiginin ipuglarini da
verir.

¢) Sahne provalari: Yapilan hazirlik ve ¢alismalar dogrultusunda provalar izleyerek
kontrol ve denetmenlik gorevini yerine getirecek, aldigi notlarla gerekli uyarilar
yonetmenle paylasacaktir. Bundan dolay1 da oyunun tiim asamalarinda yonetmenle
igbirligi yaparak hazir bulunmus ve icerden gozlem yapmustir, ayn1 zamanda da
sahneye cikmadigl ve yapilan hazirliklarin kontroliinii yaptigi icin de dis gozlemde
de bulunabilir. Bu acidan metnin ilk okuyani, oyunun ilk seyircisi ve ilk

elestirmenidir’™.

Yaraticilik: En biiyiik yaratici olan Tanri, insanogluna kendi giiciinden bir
parca sunarak ona, diisiinebilme, diis kurabilme ve pesinden kosabilme yetisini
vermistir. Insan, bu niteliklerinin farkina varmali, yaraticili§inin énemini bilmeli ve
kavramalidir. Bu baglamda, yaratici dramada yaraticilik, temel amaglardandir ve
tim etkinliklerde, yer almaktadir. Yaraticilik, yalnizca sanatsal siireclerde degil,
insan yasaminin her aninda yer alan temel bir yetenek oldugu, yapilan arastirmalarla
kanitlanan bir olgudur. Yaraticilik, bir¢ok uzman tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Yapilan bazi tanimlar soyledir; “Daha onceden kurulmamis
iliskiler arasindaki ilintileri kurabilme, boylece yeni bir diisiinii semasi icinde yeni
yasantilar, deneyimler, yeni ve 6zgiin diisiinceler ve yeni iiriinler ortaya koyabilme
yetisi”306.

“Insanin sosyal, manevi, estetik, bilimsel veya teknolojik degeri oldugu kabul edilen
diisiinceleri, goriisleri, buluslar veya artistik objeleri iiretme kapasitesi™’.
“Hi¢ kimsenin gormediklerini gorme, hi¢ kimsenin duymadiklarini duyma, hig

kimsenin diisiinmediklerini diisiinme ve hi¢ kimsenin cesaret edemediklerini

yapma”SOS. Eger her seyin oldugu gibi kalmasi istenmiyorsa, yaraticilik bir

395 Bkz: Esen Camurdan, a.g.y., ss.90-98.

39 Akt:inci San, Sanatta Yaraticiik, Oyun, Drama, Yaratici Drama, 1985-1998 Yazilar,
Ankara, 2.Baski, Ed:H.Omer Adigiizel, Natiirel Yay., 2006, ss.169-170.
307 Akt: Alev, 1. Arik, Yaraticihk, Ankara, Kiiltiir Bknlg:. Kiiltiir Eserleri Dizisi, 1990, s.14.
% Akt:Tiilay Ustiindag, a,g,y., s.2.
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gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kurallara karst gelmek, denenmemis seyleri
merak etmek, degisik diisiinebilmek ve denemek gerekmektedir. Yaraticiliga cesitli
bilim disiplinleri farkli yaklagmaktadirlar. Bilim adamlarina gore yaraticilik,
siirecten ¢ok sonucla ilgilenmektedir. Akil yiiriitme, icat yapma, sorun ¢ozebilme
yaraticili@in karsitliklaridir. Sanat igin ise, estetik Ogeler iceren Ozgiin biitiinliige
ulagabilmek, icsel duyumsama ile birlesip disa vurulan bir siire¢ olarak
anlasilmaktadir. Bunun sonucu da sanat yapitidir. Egitimde alaninda ise yaklagimlar,
arastiran, Ozgiir diisiinen, soru soran, insanlarin yetistirilebilmesi yOniinde
olmaktadir. Ciinkii egitimin amaci ve beklenen de budur. Yaraticilikta 6zgiinliik,
olaganiistiiliik, kuraldisilik, degisik olma gibi 6zellikler bulunur. Yaratici bireylerde
ogrenmeye hazir olma, ilgili olma, dilde, c¢agrisimlarda, diisiinsel alanda ve
anlatimda akici, diisiincede esneklik ve 6zgiirliik, merak, sezgi, hayal giicii deneme,
arastirma, simnama, bulma, kaliplardan kurtulma ve yeni diisiinceler iiretme en
belirgin ozelliklerdir’®. Yaraticiligin dogustan gelen bir yeti ve insana 6zgii oldugu
bilinmektedir. Kiside bulunan yaratici yoniin cesitli sebeplerden dolay1 yok edilmesi
veya torpiillenmesi bile, Ozellikle egitimde kullanilan drama c¢alismalarindaki
yasanan deneyimler ve 0zel programlanan caligmalarla yeniden kazandirilabildigi
goriilmektedir. Egitimde kullanilan drama calismalari, insanlara kendilerini tanima
ve yaratic1 yonlerini kesfetmelerini saglamaktadir. Ornegin, bu egitimlerden gecen
bireylerin yaratict yonlerini sozlii ya da sozsiiz olarak ifade edebildikleri, beden
dilini gelistirdikleri ya da yazili ifade bigimleri, sozlii aktarim giiciiniin de egitimde
drama calismalariyla da gelistirildigi yapilan calismalarla belirlenmistir. Bu
baglamda, yaraticiligin 6grenilebilen ve gelistirilebilen bir kisilik 6zelligi oldugunu
onemle belirtmek gerekmektedir. Diisiinmekten hoslanma, kisinin kendini ise
adamasi, gelenek dis1 0zgiir davranabilme ve riskleri goze alma, denemeyi goze
alma-seriivenci davranis, ¢cevreye uyumda giicliik cekmemek, yaratma iste8i, merak

diirtiistiniin olmasi vb. yaraticilig1 gelistirmektedir.

Oyun: Oyun, bazi uzmanlar tarafindan herhangi bir amaci olmadan yapilan
1, insanin kendisini eglendirmek icin yaptig1 , bos zamanlarda ya da kisa bir zaman
aralifinda yapilan etkinlik, belli bazi kurallara gore yapilan, bir ¢ikar ya da kazang
elde etmek icin yapilan etkinlik, olarak tamimlanmakta, bazilar1 tarafindan da

onemli goriiliip, amaclart ve yaraticilik, Ogrenme, istekli olmayr saglayabilen

39 San, Akt: Ali Oztiirk, a.g.y., s.8.
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etkinliklerle de kendini gosteren bir eylemdir. Oyun, Kkisiligin gelismesi,
cevremizdeki insanlarla paylasim, dykiinmenin sonucunda gerceklesen ve yasamsal
olarak onu temel alabilen 6nemli bir etkinliktir. Oyun, insanin tiim yasaminda onu
biligsel, duyussal, devinimsel davranis alanlarina yonelik islevleri yerine getirmede,
tim deneyimlerin edinilmesinde, olgunlastirlmasinda etkili olan bir eylemdir“o.
Huizinga’ya gore ise oyun: “Ozgiirce razi olunan, ama tamamen emredici kurallara
uygun olarak belirli zaman ve mekan sinirlart i¢inde gerceklestirilen, bizatihi bir
amaca sahip olan, bir gerilim ve seving duygusu ile alisilmis hayattan “baska tiirlii

olmak” bilincinin eslik ettigi, iradi bir eylem veya faalliyettir”311

. Huizinga yapitinda;
oyunun, insanin temel 6zeliklerinden biri oldugunu, oyunun kiiltiirden 6nce geldigini
ve oyunun kiiltir yaratan islevine dikkat cekerek, oyunu ciddiyetten uzak zit
kutuplarda gorenleri ikna edip reddederek, oyunun son derece ciddi oldugunu
belirterek karsimiza oyuncu insanm ¢ikarmistir. Daha Onceleri is, ayinle ilgili, din,
onemli tarih olaylar1 gibi Onemli sonu¢ dogurucularin Onceliklerinin karsisina
oyunun en son gelen onemsiz goriisiinii degistirmistir. Oyun istege bagli goniilli
yapilan bir eylemdir, oyun 6zgiirdiir. Oyun, gercek yasamdan gecici olarak ¢ikarak
kendi diizeninin, diinyasinin i¢ine girer. Giinliikk yasamdan yer ve siire olarak ayrilir,
kendine 6zgii yer ve siiresi vardir. Baglar ve belli bir noktada biter. Gelenek gibi
tekrarlanabilir. Biiyiileyici bir etkisi vardir, bu biiyiide uyum ve ritim s6z konusudur.
Oyunun belli bir diizeni vardir ve bozulamaz, bozulmasi oyunbozanliktir, cezalari
vardir. Her oyunun kurallart bulunmaktadir, baglayicidir. Kurallar bozulunca da
biitiin oyun ¢oker ve biter. Onemli 6zelliklerinden biri de, birlikte oyun oynamak
oyuncular1 birbirine yaklastirmakta, oyun bittikten sonra da ayni1 dernegin iiyesi gibi
yakinlik kurulmaktadir’’®. Bu bakimdan incelendiginde oyun, yaratic/ egitimde
drama c¢alismalarinda insana haz veren, kiiltiir yaratabilen, farkindalig arttiran vb.

bir¢ok 6zelligi olan 6nemli bir isleve sahiptir.

Psikodrama: Psikodrama, dramatizasyondan yararlanilarak gerceklestirilen
bir ruhsal gelistirme/ tedavi yaklagimi olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklasima gore,
gruplarda uygulandiginda bu konuda 6zel egitimden ge¢mis bir yoneticinin diger
ifadeyle terapistin (tedavi uzmani-sagaltimci) yonetiminde gerceklestirilmektedir.

Grubu olusturan {iiyeler, birtakim problemlerini, ruhsal sorunlarin1 vb. canlandirarak

319 Bkz: H.Omer Adigiizel vd.( Ed: Ali Oztiirk), a.g.y., s.14.

31 Johan Huizinga, Homo Ludens,Oyunun Toplumsal islevi Uzerine Bir Deneme (Cev.Mehmet
Ali Kiligbay), [stanbul, 2.Basim, Ayrint1 Yay., 2006, s.50.

312 Bkz: Metin And, Oyun ve Biigii, 2.Baski, YKY. [stanbul, 2007, ss:27-40.
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etkilesimde bulunmaktadirlar. Bu canlandirmalarda sorunlarim1 anlatmak yerine, rol
yaparak oynamalar1 temel alinmaktadir. Dolayisiyla psikodramada katilan tiyelerin
onceden yazilmis, hazirlanmig birtakim rolleri yoktur. O anda yasadiklar1 duygu ve
diisiincelerle kendiliginden oyunlastirarak oynamalar1 esastir. Bu uygulamanin
amaci duygusal bosalimi saglamak, icgorii kazanmalarinit ve boylece daha saglikli
olabilecek diisiince ve davramslara yonelmeleridir. Insanm i¢ diinyasini ele alan
“Psyche” ve hareketi, eylemi ifade eden “drama” sozciiklerinden olusan psikodrama
kelime olarak, kisilerin i¢ diinyalarinin eyleme doniismesi anlamina gelmektedir.
Psikodrama Jacop Levy Moreno’nun 1921-1925 yillart arasinda Avrupa’da
temellerini attig1 Sosyometri Kuraminin tekniklerinden biridir. Psikodrama insanda
tic temel ozellige dikkat cekmektedir bunlar; yaraticilik, spontanlik ve eylemdir.
Psikodrama sagaltimi, ruhsal sorunlarin tekrar yagsanilarak uzmanlar esliginde tedavi
edilmesi ve armnma (katarsis) saglamaya doniik olmasiyla, yaratict dramadan
ayrilmaktadir. Drama caligmalarinda iyi hissetme, rahatlama, arinma gibi yasantilar
ortilk olarak yer alir ve ¢alismalarin temel amacinmi olusturmaz. Bir yaratici drama
lideri yapilan c¢alismalarda, psikodrama alanina girilmemesine dikkat ve Ozen
gosterir. Psikodrama kendi icinde kesin bir ayrim bulunmamakla beraber, ana
basliklartyla asagida siralanan tiirlere ayrilmaktadir.

Bas Oyuncuyu Merkez Alan Psikodrama: Bu, grup iiyelerinden birisinin (basoyuncu
denmektedir) getirdigi sorunun, oyun asamasinda sahnede dramatize edilmesidir.
Grubu Merkez Alan Psikodrama (Sosyodrama): Psikodrama grubundaki tiim tiyeleri
ilgilendiren konularin ele alinarak , grup iiyelerinin tiimiiniin bag-oyuncu olmasidir.
Grup—i¢ci Sorunlarini Merkez Alan Psikodrama: Gruplarda bazen Kkisilerarasi
catigmalar goriilebilir, boyle bir catisma/siirtiisme sezinlendigi zaman yoneticinin,
catismay1 psikodrama konusu yapmasi durumudur.

Rol Merkezli Psikodrama (Rol Oyunu): Belli bir sorundan yola ¢ikmadan iiyelerin
cesitli rolleri canlandirmasi, dolayisiyla sergileyemeyecekleri birtakim rollerle
denemeler yapip rol repertuarlarim ve i¢ gerceklerini fark etmelerini, i¢gorii
kazanmalarini1 saglamalarina yardimci olabilmektedir.

Psiko-opera: Moreno’nun psikodrama tekniklerini temel alarak, sozlii iletisimden
cok miizik Ulretmeye ve miizik esliginde sozsiiz iletisime, oOzellikle dansa,
dramatizasyona ve sarki sOylemeye agirlik veren bir yaklasim oldugu

belirtilmektedir’">.

313 Bkz: Ustiin Dokmen, Sosyometri ve Psikodrama, Ist., Sistem Yay., 7.Baski, 2007.ss:237-244.
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Dogaclama: Dogaclama, Latince kokenli improvisus sozciigiinden tiiretilmis ve
onceden bilinmeyen, siirprizli, planlanmamis anlamindadir. Dogaglama Onceden
belirlenmeyen veya ¢ok az tasarlanarak, anlik olan serbest bir oyundur. Dogaclama
insan1 monotonluktan, siradanliktan ve tek tip olmaktan kurtararak, aniden
gelisebilecek olaylar karsisinda yaratici olabilmek diye de tamimlanmaktadir.
Dogaglamanin, oOzellikle bedeni, bedenin karsilastigi her farkli seyde yaptig
hareketleri anlamamizi sagladigi, uzam ve tiim insan malzemesini kullanma yetisi
kazandirarak, bilin¢lendirme ve bunun yam sira kazandirdigi biiyiik ozgiirliikle
bedenin koordineli hareketine yardimci oldugu ortak kanmidir. Dogaclama, is
diinyasinda, tedavi yontemi olarak, egitim ve kisisel gelisim gibi bir¢ok alanda,
genis bir kullamima sahiptir. Dogaclama oyuncu egitiminde bir ara¢ olarak yer
almaktadir. Burada ama¢ oyuncunun deneyim kazanmasi, oyuncuya calismasini
nasil planlamasi gerektigini, eldeki kosullar, olaylar, durumlarla yaraticiligim
gelistirmeyi, yeni durumlar yaratmayi ogretmektedir. Bagimsiz diisiinebilme, karar
alabilme, sorumluluklar iistlenebilme, isbirligine girebilme, sosyal duyarlilik
yaratma, sozel ve eylem olarak daha iyi anlatim kazandirma da yardimci olmakta ve
insanm gelistirdigi yapilan ¢alismalarla anlasilmaktadir. Dogaclama yapmada basarili
ya da basarisiz olmak diye bir sey soz konusu olmamakta, tekrar tekrar yapildik¢a
insana deneme cesareti vermektedir, dogaclamay1 yapanlar boylece hatalarindan
yola c¢ikarak yeni seyler Ogrenip, digerlerini de gozlemleyerek dogrulari bulma
yolunda adimlar atmaktadirlar. Dogaclama, farkinda olmayi ve bunlar1 ortaya
cikarmay1, dogru duygular1 yakalamayi, rahatlamayi, gerilimlerden uzaklasmay: ve
insanin yaraticiliginin 6niindeki engelleri asmasinda son derece yararli olmaktadir.
Bu bakimdan 6zellikle yaratici/egitici drama calismalarinda temel tekniklerden biri

olarak kabul edilmektedir’'*

. Niteliklerinin incelenmesiyle doga¢lamanin, o anda
yapilan hareket, mimik ve sdze dayanan, insan davraniglarimi taklit eden bir oyun
sekli oldugudur. Yaratict dramanin temel tekniklerinden biri olan dogaclama,
calismamizin yaratict dramada kullanilan tekniklerin i¢inde diger ayrintilariyla ele

alinacaktir.

3 Bkz: Selda Ergiin, Cagdas Dogaclama, izmir, Dokuz Eyliil Yaynlari, 2003, ss:13-20.
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2.1.1. YARATICI DRAMANIN OGELERIi VE OZELLIiKLERI

Yaratici drama siireci, birbirini tamamlayan, ¢esitli 6gelerden olusan ve bu
Ogelerin aralarindaki iligkinin siireci belirledigi bir biitiin ve farkli bir sanat egitimi
alani, bir 6gretim yontemi ve bir disiplindir. Aym1 zamanda egitimde ve sanat
egitiminde bir yontem ve basli basina bir ders niteligi tasimaktadir. Yaratici
dramanin 6gelerini (bilesenlerini) aciklamak icin kavramin tanimindan yola
cikmanin daha yararli oldugu goriisii egemendir. Yaratict drama, tiyatro ile ic ige
gecmis, tiyatronun kuramsal ve pratik uygulamali ¢alismalarindan yararlanan bir
egitim, kiiltiir ve sanat alamdir. Tiyatroda kullanilan dogaclama, rol oynama gibi
temel tekniklerinden dogrudan yararlanmaktadir. Kurgusal yapilandirmay1 da bu iki
vazgecilmez temel teknikler iizerine kurar. Yaratic1 dramada gereksinim oldugunda
ya da istenildigi zaman tiyatronun kullandig1 diger tekniklerden de, 6gelerden de
yararlanmaktadir. Bu durum yaratic1 dramanin disiplinlerarasit ve sanatlararasi bir
ozellik tasimasindan kaynaklanmaktadir. Yaratict drama calismalar1 grup etkinligine
dayanmakta ve katilimda goniilliiliik temeli yer almaktadir. Kisacasi, her yastan
insan katilimci olabilir. Yapilan tim calismalar drama egitimi almis bir lider
rehberliginde yiiriitiillmektedir. Yaratici dramanin belli kurallar1 ve kurallar i¢inde de
sonsuz Ozgiirliikler vardir. Yapilan caligmalar, ortaya konulanlar, calisma aninda
yaratilanlardir, ilk ve son kez vardir. Bundan dolayidir ki 6zgiindiir, tekdir ve
biriciktir. Ortaya ¢ikan seylerin dogrusu ya da yanlisi, basarilis1 ya da basarisizligi
yoktur. Yaratici drama, gercek diinya ile kurgusal diinya arasindaki etkilesimden
oriiliidiir ve aynm1 zamanda da bir eylem, edim icermesinin yan1 sira bir soyutlamadir
da. Oynayan kisi tarafindan drama gercekmis gibi duyumsanarak, gercek duygular
yasanarak aciklanmaktadir. Yaratict drama siirecinin en Onemli 6geleri grubun

lideri/egitmeni, katilimcilar, konu/tema, uygulama ve ¢alisma uzamidir (mekﬁn)“s.

Drama Lideri / Ogretmeni: Yaratict drama alaminda biitiin siireci
tasarlayan, bicimlendiren ve yoneten Ogretmen, yonetici, yonlendirici ya da en ¢ok
bilinen ve kullanilan hali ile drama lideri, drama siirecinin ve c¢aligmalarinin en

onemli Ogesidir. Drama lideri calismalarda, katilimcilara kurallar1 daha 6nceden

315 Bkz: Omer Adigiizel, Egitimde Yeni Yontem ve Disiplin: Yaratici Drama, Yaratici Drama

Yazlar, ( Ed.H.Omer Adigiizel), Ankara, 2.Baski, Naturel Yay., 2000, ss:210-211.
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belirlenmis ancak calisma sirasinda sonsuz Ozgiirlikklere yonlendirme islevi goren,
rehberlik eden kisidir. Yaratici dramada siirecin son noktasini lider degil, grup
tiyeleri, katilimcilar ve 6grenciler belirlemektedir. Siirecin nasil gelisecegini ya da
nasil sonuclanacagini drama lideri bilemez, ancak siire¢ igersinde bir engel
olustugunda, ilerleyememe, tikanma vb. s6z konusu oldugunda yonlendirme islevini
yerine getirmektedir. Bir grup calismasi iginde, bireylerin bir yasantiyr ya da bir
olay1r kendi deneyimlerini de isin icine kattiklarinda eylem ve edim durumlarinda
oynayarak canlandirmasi ve anlamlandirmasi liderin hedefleri ve yontemleri ile
ortaya cikmakta ve belirlenmektedir. Drama siirecinde ilk ivmeyi veren, sunan,
degerlendiren ve yeniden uygulayan drama lideridir. Lider bu nedenle drama ve
oyun tekniklerini iyi bilen, tiyatronun tekniginden yararlanabilen ve yaratici
ozellikleri tagiyan biri olmalidir. Bir lider, gerekli gordiigii durumlarda farkli meslek
uzmanlar ile iletisim kurup isbirligi yapabilmelidir. Drama ¢alismalarini her yastan
kisiyle yiiriitebilecek olan bir liderin mesleki bilgisini, egitim, psikoloji, gelisim
psikolojisi, tiyatro, miizik, plastik sanatlar, oyun ve tiyatro pedagojisi gibi alanlarla
tamamlamas1 gerektigi ve disiplinleraras1 bir iliskide kendisini yetistirebilmesi
onemle vurgulanmaktadir. Bu durum, degismeye acik, gelismeye, egitime ve bunu
davranis degisikligine yansitabilen, elverisli ve esnek bir kisilikle miimkiin
olabilecegi belirtilmektedir. Lider/6gretmenlerin insan davraniglar1 olusturabilmeleri

icin 6grenci/ katilimcilara model olma niteligi tasimalar1 gerekmektedir.

Drama liderinin bir grupla calismaya baslamadan Once, hedeflerini,
kullanacagr yontemlerini, icerigini ve degerlendirmesini planlamig olmasi,
kullanacagr malzemeyi saglamis olmasi, calisma ortami-mekanini calisilabilecek
duruma getirmis olmasi 6n kosuldur. Kendinden emin, ne yapacagini bilen ve iyi
hazirlanmis bir lider grup iiyelerinin kendisine giiven duymasini kolaylastirip, pratik
stireci hizlandiracaktir. Liderin, grup dinamigini saglamasi icin katilimcilarin
tanisma ve kaynasmasini saglayacak iletisim, uyum, gozlem, etkilesim ¢alismalarini
uygulamak ve uygularken de eglenme ve haz alma boyutunu da g6z ardi
etmemelidir. Grupta olusacak etkilesim siirecine en kisa siirede ulasabilecek bir
lider, amaciin 6nemli bir boliimiine ulasmis sayilmaktadir. Bir lider, dramay: bir
yontem olarak belirlenen bir dersi aktif hale getirebilmek i¢in olsun, isterse bir
disiplin olarak sakli enerjileri ortaya cikarip bireyin her yonden gelismesi ve yaratici
kilmasi1 amagclasin, amaci diger disiplinler gibi cocugu ya da ergeni, yasama hazir

hale getirip onu olgunlastirmaktir. Bu gerekce liderin yaratacagi atmosfere bagh
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olup, katilimcilarin drama siirecinde kazanacaklar1 arasinda yakin iliski bulunmasi
dolayisiyla lider drama calismalarinda etkin bir rol oynamali, ¢alismalarin her

aninda gozlem becerisini etkin kullanabilmesi gerekmektedir.

Yaratic1 drama lideri, her katilimcinin duygularinin, diisiincelerinin dnemli
oldugunu kabul etmeli, ozellikle kiiltiirel farkliliklardan dogan birtakim sonuglarin
degisken olabilecegini kestirip esnek olabilmelidir. Katilimcilarin ¢ekinmeden
kendilerini ortaya koyabilecekleri ve ifade edebilecekleri siireci ve ortami yaratacagi
giivenle saglayabilmesi gerektiginin 6nemi iizerinde 6nemle durulmalidir.

Drama liderinin oyunculuk ve tiyatro bilgisi egitimi almasimin gerekliligi liderin,
tim katilimcilar, Ogrencilerle birlikte onlar1 yeni yolculuklara cikardigi, yeni
yaratimlara, yeni buluslara ilk adimi attiran kisi olmasindan dolayr Onemli
goriilmektedir. Drama lideri ayn1 zamanda 1iyi bir dost, iyi bir sirdas, 1yi bir arkadas
olmalidir. Sabirly, tutarli, hosgoriilii, giiler yiizlii, anlayish olmali, grubun giivenini
kazanmali ve drama etigine sahip olmalidir’'®. Drama etigine sahip olabilmek icin
liderde bulunmasi gereken bazi nitelikler su sekilde siralanabilir:

Drama liderinin kendi degerleri olmali,

Atolyede yasananlar orada kalmali,

Lider, demokratik, insana saygili olmali ve insana deger vermeli,

Siirekli arastirmak ve kendini gelistirmekle yiikiimlii olmali,

Iyi bir dinleyici olmal,

Grubun durdurma, degistirme, yonlendirme hakkina saygi gostermeli,

Sempatik ve dogal olmali,

Dramaya katilanlarda bir etik olusturmaya ¢aligmali,

Grubu olumlu yonde gelistirmeye, birlestirmeye calismali,

Lider kendisinin de gelisip 6grendiginin farkinda olmali,

Dramanin sinirlarimi bilmeli,

Isbirligi icinde olmals, diiriist bir bicimde hareket edebilmeli,

Dramaya katilanlarin kendi yorumlarini, yargilarini, deger ve bakis agilarin
olusturmalarina izin vermelidir.

Drama lideri, davranislarin sergilemesi acisindan oncelikle etkinlikler sirasinda iyi

bir gozlemci olmalidir. Calismada ne olup bittigini bilimsel bir yaklasimla

316 Bkz: Omer Adigiizel, Egitimde Yeni Yontem ve Disiplin: Yaratici Drama, a.g.y., ss:211-213.
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coziimlemeli, gorsel olarak yakaladigr noktalar1 yiiksek sesli tahminlerle
katilimcilarla paylagmalidir.

Katilimcilarin diisiincelerini ve davranislarini kabul etmeli, onlarin daha ¢ok yasanti
deneyimlemelerine izin vermelidir. Yasanti ortamini, aktif 6grenme ortami olarak
diizenlemeli ve bu siirecte katilimcinin ilgi istek ve yeteneklerini gozoniinde
bulundurmalidir. Kendi i¢indeki gelisimini temel almalidir. Katilimciya, 6grenmenin
yollarim1 ~ gostererek  Ogrenme egitimi  vermelidir. Biitin bu sayilanlar
Lider/o6gretmenin mesleki donanimu ile ilgilidir. Onun sahip oldugu meslek bilgisi,
yapacagt calismalart ne  bicimde planlayacagi,  gerceklestirecegi  ve
degerlendirecegini etkilemektedir. Mesleki bilgisini uygulayabilmesinde yararli bir
durum ortaya ¢iktiginda onceki planin1 birakma yetenegi ve istekliligine, esnekligine
sahip olma etkinligin basaritya ulasmasi agisindan biiyiikk Onem tasimaktadir.
Dinlemenin karsiliklt bir siire¢ oldugu unutulmamalidir. Dinleme yetenegi ve
nitelikli uyarict sorular sorma yetenegi, hedeflere ulagma acisindan gereklidir.
Liderin dramay1 uygulamaya karar verdikten sonra etkinligi organize edebilmesi ve
kontrol altinda tutabilmesi icin etkinlik sirasinda neler yapacagini belirlemesi
acisindan su sorulara yanit bulmasi1 gerekmektedir.

1.Gruplar nasil boliinecek?

2. Dramaya nasil bir giris yapilacak?

3. Drama i¢in malzeme ve kostiim gerekli mi?

4. Yansitma ¢alismalar1 (6rnegin, hissettiklerini resimleme gibi) gerekliyse, uygun
kaydetme malzemeleri (kalemler, boyalar, kagit vb.) kolayca elde edilebilir mi?

5. Caligma alan1 nasil kullanilacak?

6. Bagka ne gibi kaynaklar gerekmektedir? vb.

Lider grupla ¢alismaya baslamadan 6nce, bu sorular dogrultusunda hedeflerini,
icerigini, yontemlerini, degerlendirmesini planlamis, kullanacagi malzemeyi
saglamis, calisma ortamini da calisma yapabilecek hale getirmis olmalidir.

Dramada liderin amaglar1 su bigimde siralanabilir:

1. Grubun etkilesim siirecine katilmasini saglamalidir.

2. Katilimcinin dramada grup bilincine ulasmasi, deger ve diisiincelerine yanit verip,
gelistirmesi, bir rolii benimseyip oynayabilmesi, rolii ve ¢esitli durumlari soz ve
devinimlerle inceleyebilmesi icin deneme olanagi saglamalidir.

3. Katilimcinin gelecekte kendi duygu ve diisiincelerini se¢ip, bunlari drama ile
bicimlendirip sunmasi ve yasam deneyimini artirmasi i¢in cesaret vermelidir.

4. Lider, katilimcilarin sozlii ve yazili dil kullanim alanlarin1 genisletmeli, etkili bir
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dil kullanimina ve gelisimine ilgi gostermelidir.

5. Lider, ¢alismalarda hosnutluklarini ve elestirilerini gelistirmede, kendilerinin ve
baskalarinin degerini saptamada, etkili ve yardimci olmalidir.

Lider bu amaglarin1 gerceklestirirken etkinlik sirasinda gz oniinde bulundurmasi
gereken bazi 6nemli noktalara dikkat etmelidir. Bunlar su bi¢cimde siralanabilir:
Katilimcinin, yasantisina uygun olarak olusturulan drama ortaminda, gesitli arag-
gereclerin yapilip kullanilmasinda bagimsiz birakmali, ancak onlara katilarak
eksiklikleri gidermeye c¢alismalidir. Bazi etkinliklerde kullanilmasi gereken arag-
gere¢ ve malzemeyi ulasabilecegi bir yerde bulundurmalidir. Kisitlayict
olmamalidir. Katilanlarin yapabileceklerini, onlarin yerine yapmamali, basari
duygusunu tatmalarina olanak saglamalidir. Katilimcilara tiim yeteneklerini
kullanmalarina zemin hazirlamali, liderlik duygularini ortaya c¢ikarilmasi igin
rehberlik etmelidir. Katilimc1 hata yapmaktan korkuyorsa, hatasim1 ve kendisini
kabul ettirmeye yonelik calismalar yapmalidir. Katilimcilarin duygularimi ifade
etmesinde lider/68retmenin davraniglari ve tutumu Onemlidir. Katilimcilarin
duygularin1 ifade etmesinde lider/6gretmenin iki davranisi etkili olmaktadir.
Birincisi, lider/ogretmen kendi duygularim katilimcilarla paylasarak, model olmali,
ikincisi ise katilimcinin  duygularmi  bastirmak yerine kabul edici tutum
gostermelidir. Boylece katilimcilarin  kendilerine olan giivenin  kazanilmasi

saglanabilir.

Dramatik oyunlar sirasinda deneyim arttikca, ortaya cikan diyalog
kargasas1 ve giiriiltiiden endiselenilmemelidir. Bu baglamda giiriiltii, 0grenme,
paylasma, yaraticilik, gelisme ve heyecan ogelerini iceren bir etmendir. Sorun;
cozmeye yonelik oldugu siirece kaygilanmaya gerek yoktur. Gerek etkinligin
baslangicinda, gerekse etkinlik sirasinda ve sonunda katilimecilarla iletisim kurmaya,
onlarin anlayabilecekleri sozciikleri kullanmaya deneyimlerini paylasmaya ©Ozen
gosterilmelidir. Etkinlige katilim istege bagli olmali, kisiler asla zorlanmamalidir.
Ozendirici bir tavirla s6zciik kullanimlarina ve davramslarin sergilenmesine dnem
verilmelidir. Etkinlige davet ederken etkinligin oyun degil, “drama” olarak
adlandirilmasina 6zen gosterilmelidir. Boyle bir aciklama, etkinligin hedef Kkitle
tarafindan kendine 6zgii bir calisma olarak algilamasina neden olacaktir.

Lider, ¢calisma konusunu 6nerebilecegini, neyin canlandirilacagini soyleyebilecegini,
ancak nasil  yapilacagimi  tarif etmemesi  gerektigini  unutmamalidir.

Lider, dramada miidahale edecegi yerleri iyi bilmelidir. Ornegin,
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-Etkinligine baslamay1 bildirme,

-Dramay1 baslatma,

-Sahneyi tanitma,

-Uygun malzemeyi yerlestirme,

-Katilimcilarin pasiflestigini hissettiginde toparlayip ve harekete gecirici sozel
yOnergeler verme,

-Etkinlik sirasinda siireci durdurup, gruba ya da belli bireylere soru sorma,
-Etkinligi sona erdirme,

-Etkinlik sonrasi soru sorma ve tartismay1 baslatma,

-Drama etkinliklerinden cikarilacak (varsa) ders ve yargilar1 6zetleme,

-Etkinlik sonrasinda yapilacak ¢aligsmalara yonlendirme,

-Liderin, tiim bu miidahale asamalarinda yonerge verirken ses tonuna, kisa ve net
aciklamalar yapmaya 0zen gostermeli, sozel anlatimi giiclendirecek bigcimde tiim
bedenini ve uygun yiiz ifadesini kullanabilmelidir.

-Etkinlikler ve oturumlar arasinda bir ge¢is ve devamlilik yaratmaya 6zen

gostermelidir.

Lider, dramada miidahale ettigi durumlardan biri olan tartisma ve
degerlendirme asamalarinda katilimcilar1 tesvik etmelidir. Tartismada agik uglu
sorularin olmasi gerektigi ve sorularin tek bir dogru cevabi1 olmayacagini gbz 6niine
alarak, elestirilerin kisiye degil role yapilmasi gerektigini vurgulamalidir. Son
olarak Lider, drama etkinliklerinin asil amacinin, katilimcilarin, diger insanlari
anlamast ve kendilerini onlarin yerine koymast oldugunun altin1 cizerek,

katilimcilarin iyi birer oyuncu olmalarin1 beklememelidir.

Drama Grubu: Yaratici drama, bir grup etkinligi olarak yapilmaktadir,
grup olmaksizin yaratict dramadan soz etmek olanaksizdir. Grup, bu bakimdan
yaratict drama siirecinin onemli bir 6gesidir. Grup dersi zorunlu olarak alan bir
Ogrenci grubu olabilecegi gibi, genel olarak calismalarin goniilliilik temeline
dayandigini daha once de belirtmistik. Grup bireylerden olustuguna gore, bu
bireylerin her biri ayr kisilige, deneyimlere ve ozelliklere sahiptir. Bu nedene bagh
olarak bir drama c¢alismasi, bireylerin beklentilerine, hatta amaclanan hedefe hizmet
etmeyebilir. Burada onemli olan nokta, drama grubunu olusturan bireylerin her
birinin degismeye, gelismeye acik, 6grenmeye istekli ve katilim icin duyarli ve

goniillii olmalaridir. Yaratici drama bir grup etkinligi olup, katilan bireyin grup
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dinamiginin olugmasina katkisinin olmasi ve drama c¢alismasina katilmasinin
amacini bilmesi olduk¢a onemlidir. Drama etkinligine katilanlarin, grupla, grup ici
bir calismaya hazir olmalari, kendilerini rahat ve gilivenli duyumsamalari,
kendilerinde yeni ve degisik seyler kesfetmeye hazirlikli olmalari, gerekli olan bir 6n
kosuldur. Drama grubunda birlikte yasayarak iiretme ve paylasma siiregleri
yasanmaktadir ve tiim paylasimlardan haz alinmaktadir. Istenen ve saglikli sonuclar
alinabilecek bir drama grubunun kisi sayisi yas gruplarina gore degismekle birlikte,

genelde 15-20 kisilik gruplar ideal say1 olarak kabul edilmektedir.

Calisma Mekam (uzam): Drama calismalart acik ya da kapali olmakla
birlikte, hemen her mekanda yapilabilmektedir. Bu calismalar icin genellikle sinif
ortamina benzer bir mekanin olusu, drama calismalarina olan yogunlasmay1 daha da
arttiracaktir. Ancak bu ortam bilinen simf ortamindan fakli olmalidir. Ornegin,
drama calismalarinin yapildigr ortamlarin, ayakkabisiz caligmalarin yapilabilecegi
zemini olmalidir. Bu zemin hal1 ya da ahsap parke ile dosenmis olmalidir. Her tiirli
eylem ve etkinlige uygun, olas1 giiriiltii, ses vb. 6gelerin kimseyi rahatsiz etmeyecegi
ancak drama caligmalarim1 da Ozgiirce yapabilecegi ve sergilenebilecegi bir simf
ortaminin olmasiyla birlikte, sabit siralarin olmadigi, oda 1sisinin, 15181nin ve diger

ogelerin calisma yapmaya elverisli olmasi1 gerektigi 6nemle vurgulanmaktadir.

Konu-tema: Drama calismalarinda ele alinacak, islenecek konu, herhangi
bir olay, olgu, soyut ya da somut bir durum, bir gazete haberi, resim, karikatiir ya da
edebiyatin tiim tiirleri, bir yasanti, ani, fotograf vb olabilir. Bir dersin konusu,
dramada islenecek konuyu olusturabilmektedir. Ornegin, bir ressamin yaptii
resimler, ¢izgileri, renkleri, iki, {ic boyutlu calismalari, sanat ve sanat¢inin tanimi,
dikkat ve algilama giiclinii gelistiren bellek egitimi, tasarim bilgileri, sanat olaylar:
ve gelismelerine ilgi duyus, cesitli sanatc¢ilarin ve tasarimcilarin yapitlarini
inceleyerek bunlara iligkin bakis acis1 ve derinlik kazanabilme ve diger bircok konu

da drama konularin1 olusturabilmektedir.

Teknikler: Drama c¢aligmalarinda, tiyatroda kullanilan tekniklerden
yararlanilmaktadir. Ancak bu calismalarda kullanilan tekniklerin en 6nemlileri ve
vazgecilmez olani, dogaclama ve rol oynamadir. Drama caligmalarinda diger
tekniklere gore bu iki teknigin kullanilmasi zorunludur. Bu zorunlu tekniklerin yam

sira, duruma, baglama ve gerek duyuldugunda bir¢ok teknik de kullanilmaktadir.
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Lider, yaratic1 dramada teknikleri, amacina, grubun yapisina ve hazir bulunusluguna
gore kullanabilmektedir. Yaratici dramay1 hangi amacla yaparsa yapsin bir metin
zorunlulugu yoktur. Bu yaniyla tiyatrodan ayrilmaktadir. Dramada bir¢ok yazili
metinden konu olarak yararlanilmakta, bu yararlanmalar da dogaglama ve rol
oynamaya yatkin oOzellikleri icermelidir ya da lider bu ozelliklere uygun hale
getirmelidir. Diger bir 6ge de; drama ¢alismalar1 ya da canlandirmalar i¢in herhangi
bir sahne zorunlulugu da bulunmamaktadir. Dolayisiyla iyi bir planlama ve tasarimla
hemen her yerde ve ortamda uygulanabilmekte, gelistirilebilmektedir. Tiyatroda
tasarlandig1 gibi her 6ge aynen yerine getirilmektedir. Drama caligmalarinda ise bu
durum s6z konusu olmamaktadir. Daha Onceden tasarlansa da katilimcilarin
dogaclama ve rol oynama siirecleri, tasarlanan planin Gtesinde bir siirece, sonuca
ulasabilmektedir. Tiyatro sanatin1 uygularken oyunculuk egitimi almais, yetilere sahip
bireylere gereksinim duyulmaktadir. Oysa drama calismalari, bu yoniiyle
oyunculuga dayali calismalar olmayip, oyuncululuk olmamasina ragmen oyunun
sahip oldugu, kurallar i¢inde ozgiirlik “-mis gibi yapma” , yarisma, catisma,
dramatik anlar, eglence gibi tiim Ozelliklerden yararlanmaktadir. Drama ile tiyatro
diger sanatlar gibi ici ice gegmis iki farkli alanlardir. Tiyatro, bir¢ok sanat tiirii gibi
sonuca odaklidir, yaratic1 dramada ise sonuctan ¢ok, siire¢ 6nemlidir. Canlandirma
oncesinde yapilan hazirhlk ve grup iiyeleri arasinda gecen iletisim —etkilesim,
yaratict drama siireci acgisindan ¢ok Onem tasimaktadir. Ciinkii yaratict dramada
seyirci yoktur. Seyredenler drama siirecine katilanlardir, yani yaratict dramada
calisma grubu; hem oyuncu, hem de seyircidir. Baska seyirciler i¢in yaratici drama
calismasi yapilmaz. Ancak yaratict drama siireci sonunda grup isterse ve bu tiir bir
tercihe gidilirse seyirlik bir oyun olusturulabilecegi belirtilmektedir. Tiyatro, yaratici
alanda siirekli yararlanilan bir sanat dali, bir aractir. Drama ise tiyatroya giden yolda
kullanilan bir arag, degisik anlatma bi¢imleri i¢in bir olanak ve oyuncularin oyuna
katkilarim1 saglayabilecek bir alternatif egitim yoOntemidir. Belirtilmesi gereken
onemli bir 6ge de drama calismalarinda ne, nicin, ne zaman, nasil, nerede, kim, kime
(kimlerle) gibi sorulara verilecek olan yanitlar, drama siirecinin tiim
yapilandirmasini ya da izlenecek asamalar zincirini olusturmaktadir. Bu durumun
tiim sanat tiirlerinde oldugu gibi genel isleyisine de kosutluk gosterdigi, bircok sanat
tiirlerinde oldugu gibi genel olarak bir baslangi¢, giris, dramatik an ve anlarin
yogunlastig1 serim, gelisme ve diiglim ya da sonug¢ boliimleri bu asamalarin da adini
olusturdugu aciklanmaktadir. Yaratict drama ¢alismalarinda onemli olan, saptanmis

amaclara gore islenmesi diisiiniilen konunun uygun olan gruba ve gereken zamanda
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verilmesi ve bu islenis sirasinda da tiim etkinlikler arasinda bir baglantinin olmasi,
etkinliklerin birbirini destekleyen ve biitiinliik saglayan bir 6zellige sahip olmas1 ve
katilimcida icsellestirilmesi  diisiiniillen kazanimlara ulagmada etkili olup
olmayacaginin belirlenmesidir. Bu acidan diisiiniildiigiinde birbirini destekler ve
tamamlar nitelikte oldugu ve Onceden saptanan amaca ulasmaya yetkin oldugu
stirece etkinlikler dizisi olarak yazmak bile yaratici drama siirecindeki olas1 sorunlari

cozecektir' .

2.1.2. YARATICI DRAMANIN AMACLARI

Insan olmak ve toplumda cagdas bireyler olarak yer alabilmenin geregi
yaratict bir diigiince sistemine ve yeni tasarimlari ortaya c¢ikarabilmekle
baslamaktadir. Bu baglamda; alternatif bir egitim yontemi olarak siirekli gelismekte
olan yaratict drama, yeni yaratici diisiince sistemi ve tasarimlarda énemli bir rol
oynamaktadir. Ogretimde ise; yaparak, yasayarak, duyu organlarinin miimkiin
oldugu kadar fazlasini ¢alistirabilme ve bunlara seslenmenin 6nemli bir ilke oldugu
bilinmektedir. Yaratict drama, egitim dizgesinde yer alan disiplinlerin bir¢cogunda
yontem olarak uygulanabilmektedir. Yaratict drama Oncelikle bireyin kendi
bedenine, duygularina, diisiincelerine ve c¢evresinde olup bitenlere karsi
bilin¢clenmesini amag¢lamaktadir. Bireyde dogustan varolan yaraticiligi gelistirmektir.
Oyun egitbilimi (pedagojisi) i¢inde yer alan cagrisimlarin, duygularin bilgi ve
deneylerin Ozgiirlestigi bir ortamin saglanmasit durumu da yaratici dramanin temel
amaclarindan biri olup, dramanin egitimsel amacinin da, bir kavramin, herhangi bir
ders konusunun, bir metnin daha iyi anlasilmasi, birey ya da grup olarak
Oziimsenerek igsellestirilmesi, i¢ yasantilarin gozden gecirilerek ve iizerinde
distintiliip tartisarak disa vurulmasi oldugu ortak goriislerden biridir. Yaratici
dramanin amaglari, kavrama olan yaklagimlar, katilimcilarin gosterdikleri 6zellikleri
ve drama liderinin hangi amaci tasidigina baghh olarak farkli bicimlerde
siralanabilmektedir. Giinlimiiz egitim sistemi icinde bireylerin 6grenmis olduklari
seylerin cogunlugunun, diisiinsel diinyas1 ya da biligsel alan1 ile duygulari, tutumlari
ilgileri, duyussal diinyas: birbirinden ayr1 olmaktadir. Boylece bireyin dgrenmeleri

biligsel yoldan gerceklesmekte, 6grenme yasantisal olmaktan ¢ikmakta, bireylerin

317 Bkz: H.Omer Adigiizel, Yaratic1 Drama, a.g.y., s.262., Bkz. H.Omer Adlgi.i.zel, Yaratict Drama
Kavram, Bilesenleri ve Asamalari, Yaraticit Drama Dergisi, (Ed: Fatma Onalan Akfirat),
Ankara, Cilt 1,Say1 1, Mavi Cizgi Matbaasi, 2006, ss:21-25 .
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Oznellesmesi yararli ve islevsel kilinmasina ¢ok az olanak tanindig1 gozlenmektedir.
Ancak, yeni bir yiizyilin baslangicindaki egitim anlayisimin yalmizca smifta olup
bitenlerle sinirli kalmayan biligsel 6grenmeler, duyussal ozellikler ve devinissel
becerilerin kazanilmasinin saglanmaya calisildigi, gelistirilen bir egitim programiyla
ve bir grup icinde yiiriitiilmesini gerektiren yaratict drama etkinliklerini dogrudan
icermektedir. Buna gore, yaratic1 dramanin genel amaglar1 soyle siralanabilir:
-Yaraticihik ve estetik gelisimi saglayabilmek, sanata ilgi gostermek ve sanatla
tanigmak, elestirel diisiinme yetenegini gelistirip, kazandirabilmek,

-Sosyal gelisim ve birlikte calisma aliskanlig1 kazandirabilmek,

-Kendine giiven duymasini ve karar verme becerilerini kazandirabilmek,

Sozciik dagarcigim  gelistirerek  dil, iletisim ve etkilesim becerilerini
kazandirabilmek,

Imgelem giiciinii, duygularmm ve diisiincelerini gelistirebilmek,

Duygudaslik (empati kurabilme) becerilerini gelistirebilmek,

Farkli olay, durumlar, diisiince ve olgularla ilgili yasama hazirlanma deneyimleri
kazanmak, moral ve manevi degerlerin gelismesine olanak saglamak,

Sorun ¢ozme ve karsilagilan sorunlari yeni bir bakis acisiyla inceleyebilmek,
Kazanilan, degistirilen ya da diizeltilen davranislar hakkinda bireye bilgi vermek,
Hoslanilmayan durum, olay ya da olgularla nasil basa c¢ikilacagini gosterebilmek,
Icinde yasadigimiz diinyay1 daha somut olarak gérmeyi saglamak,

Soyut kavramlart ya da yasantilar1 somutlastirabilmek, ortak anlama yetenegi
kazanmak, bireyler arasindaki farkliliklara hosgoriiyle bakabilmeyi saglamak vb'8,
Yukarida siralanan yaratict drama amaclari, ilgili uzmanlarca ortak paylasimla her
yastan bireyler icin birincil gereksinimin, bazi1 temel degerlerin egitimde drama
caligmalariyla kazandirilabilece8i konusunda ayni goriistedirler. Bu temel degerler,
egitimde de yapilan drama calismalariyla kazandirilabilmektedir. Dile getirilen
temel degerler soyledir: Bireyin imgelemini gelistirebilmek, bagimsiz olarak 6zgiir
diisiinebilmesini saglamak, cevresiyle isbirligi yapabilmesini saglamak, bireyde,
toplumsal duyarlilik olusturmasimi saglamaktir. Dramanin kazandirdigi baska bir
deger de dil gelisimine katki saglamak ve daha iyi konusma aliskanlig1 saglamaktir.
Bir bakima drama da bir iletisim ve etkilesim bicimidir. Katilimcilar, yaratict drama

etkinliklerinde, konusma, diisiinme, dinleme, anlatma, birbirleriyle iletisim kurma

318 Bkz: Ed:H.Omer Adigiizel, a.g.y., Nellie,Mccaslin,Creative Drama in the Classroom,
California; Longman 5th.Ed.,1990,Cecily O’neil, Alan Lambert, Drama Structures. A Practical
Handbook for Teachers, London; Hutchinson, 1990, Akt.:Tiilay Ustijndag, Yaratict Drama
Egitim Programmmn Ogeleri, ss:466-481 .
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vb. bircok beceriler de kazanmaktadirlar. Bu beceriler, yaratict drama
calismalarinda, planlama yaparken, sorun ¢ozerken ve grup kurdugu diger katilimel
arkadaslariyla etkilesim sonucunda olusan dogal tepkilerle olmaktadir. Ciinkii
yaratict drama kendi calisma yapisindan dolayi, dogal, o anda olusan, siizgecten
gecmemis (ilk el) etkilesim deneyimlerine sans tanimaktadir. Ayrica dramanin bir
bagska egitsel amaci da, herhangi bir konunun, bir kavramin ya da bir metnin daha iyi
anlagilabilmesi, birey ya da gruplar tarafindan Oziimsenerek, icsel yasantiya
doniismesi, tizerinde diisiiniiliip istenilen ya da beklenilen davramis degisikligine

9

déniismesidir’"®. Bu baglamda yaratict dramanin diinyadaki ve iilkemizdeki

amaclari, gelisim ve uygulanisi kosuttur.

Bilindigi gibi program gelistirme, egitim programlarin1 tasarlama-
hazirlama, uygulama ve degerlendirme siireci olup egitim programinin hedef-
davranig, icerik, Ogrenme-Ogretme siireci ve degerlendirme o6geleri arasindaki
dinamik iligkiler biitiinii olmaktadir. Yaratici/egitici dramada program gelistirme,
bilimsel dayanaklar1 olan giincel degisimleri yansitan, alaninda uzman Kkisilerce
gerceklestirilen, egitim programinda “SN ve 1K” ile adlandirilan, kime?,
nicin?,neyi?,ne zaman?, nasil? ve ne oldu?” sorularina yeni yanitlar aramayi
siirdiiren aragtirmalar dizgesi olarak tanimlanmaktadir. Dramada etkili bir program
gelistirme siirecinin yasanmasi durumunda, 68renenlerin gereksinimleri giderilmis
ve beklentileri karsilanmis, drama lideri/6gretmeninin sectigi ve kullandig1 yontem,
teknik ara¢ ve gereclerle calismalardan zevk alinarak ulasilmasi planlanan hedeflere

ulasilmis olunur.

Yukarida agikladigimiz yaratici dramanin ¢alismalar1 gergeklestirilirken,
katilimcilarda kazanilmasi-kazandirilmasi amagclanan, hedef-davranislar
bulunmaktadir. Bu durum, katilimcilarin yaratici drama siirecinde nigin yer
alacaklar? sorusuyla ilgilidir. Hedefler, 6grenene kazandirilmak iizere se¢ilen, onda
bulunmasi uygun goriilen ve egitim yoluyla kazandirilabilir biligsel, duyussal ve
devinigsel Ozelliklerdir. Bu  0Ozellikler, 0©grenmenin degisik  boyutlarini
aciklamaktadir. Ciinkii 6grenme siireci biitiin bu sayilan ozelliklerin bir arada
bulunmasiyla biitiinliik tasiyabilecegi vurgulanmaktadir. Ornek vermek gerekirse:

Bir piyanoyu; ¢almaya baglamadan once, notalar1 okuyabilmenin “biligsel 6zellik”

319 Bkz: H. Omer Adigiizel,vd., (Ed: Ali Oztiirk), a.g.y., ss.25-27.
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oldugu, piyanoyu calmaya hevesli ve istekli olmanin “duyussal 6zellik” oldugu ve
piyanoyu calmak icin taburesine oturup, gerekli calma pozisyonunu almanin da
“devinigsel davramig Ozelligi” olarak aciklanabilir. Hedefin is-hareket gosterir
bicimde ifade edilmesi ile dl¢iiliip, gozlenebilir bicimde yazilmasi da hedef-davranis

olarak adlandirilmaktadir.

Hedef-davranislarin; kolaydan baslayarak zora dogru, basitten baglayip
karmasiga dogru, somut seylerle baslayip soyuta dogru, bilinen seylerden baslayip
bilinmeyene dogru, yakindan baslayip uzaga dogru asamali olarak siralanmasi
gerektigi ve yapilan calismalar egitim (ders) amacim tasiyorsa planlanan etkinlikler
icinde en onemli ve 6zellikli olanin bilgi oldugu vurgulanmaktadir. Yaratici dramada
eger bir egitim programi gelistiriliyorsa bu siirecte dersin katilimcilari/6grencileri ve
bunlarin bireysel farkliliklari, farkliliklarin kaynaklari, hedef ve hedef—davranislar,
icerik, egitim ve smama durumu Ogelerinin sirayla tasarlanip, uygulanmasi ve
degerlendirilmesiyle gerceklestirilmektedir.

Yaratici/egitici drama ¢aligsmalarinda kazanilmasi-kazandirilmasi diisiiniilen Bilissel,

Duyussal ve Devinissel hedef- davranislar agiklamak gerekirse bunlar:

Bilissel Hedefler ve Hedef-Davramslar: Katilimcinin/6grencinin
kazanilmasi 6ngoriilen ve onun belleksel alanin1 kapsayan tanima- hatirlama, yorum
yapabilme, belleksek sorunlar1 ¢cozebilme, akil yiiriitme, 6zgiin tasarimlar olusturma,
elestire] yargilama yapabilme vb diisiince becerileridir. Bu asamalilik soyle
aciklanmaktadir:

Tanima, hatirlama, ezber, betimleme, siralama.

Kavrama, a¢iklama, yorumlama, tahmin etme, 6rnekleme.

Yeni bir durumda kullanma, diisiinsel eylemde bulunma, degistirme.
Coziimleme, ayirt edebilme, neden-sonug iliskisini bulma, akil yiiriitme.
Biresim yapabilme, 6zgiin biitiinlestirme, yeniden tasarlama, yaratici diisiinme.

Degerlendirme, sorgulama, destekleme, elestirel diisiinme.

Duyussal Hedefler ve Hedef-Davramslar: Katilimcinin/6grencinin
kazanilmast Ongoriillen, onun ilgi, tutum, aligkanlik ve degerleriyle ilgili
ozellikleridir. Bu 6zellikler de asamali olarak soyle siralanmaktadir:

Alma, duyarhlik, kabul etme, farkindalik.

Davranmada-tepkide bulunma, uyma, katilma, goniilliiliik.
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Deger verme, takdir etme, paylagsma, ayirim yapma.
Orgﬁtleme, savunma, bagl kalma, iistlenme.

Kisilestirme, giiven verme, etkileme, adanmislik.

Devinigssel Hedefler ve Hedef- Davramslar: Katilimcinin/6grencinin
kazanmas1 ongoriilen bellek—kas es giidiimiinii gerektiren ve onun bedenini ise kosan
beceriler olup, bu beceriler de Ogrenme siirecinde asamali olarak soOyle
siralanmaktadir:

Icgiidiisel tepki, duyularla algilama, istem dis1 devinim, etkiye gore tepki,

Temel devinimler, yiiriime, kogma, taklit etme, tekrarlama,

Uyumlu devinimde bulunma, dokunma, géz-el-kol-beden el es giidiimii saglama,
Fiziksel hareket yetenegine sahip olmak, karmasik devinimlerde becerili ve esnek
olmak,

Becerikli devinim, dans edebilme, grupla devinim, giivenli ve saglam durabilmek,
Beden dili, 6zgiin-bagimsiz canlandirma yapabilmek, el-yiiz-kol ve bedenle yaratici

calismalar yapabilmek™.

2.2. YARATICI DRAMANIN ASAMALARI VE
YONTEMLERI

Yaratict1 drama c¢alismalarinda saptanmis olan amaglar dogrultusunda,
islenecek konunun gruba/katilimcilara uygun olup olmadigi, siire¢ boyunca
etkinlikler arasinda bir baglantinin olmasi ve etkinliklerin birbirini destekleyip
biitiinleyen bir 6zellige sahip olmasi, katilimcilarda; icsellestirerek kazanilmasi
distiniilen  hedef-davramiglara ulagsmada etkili olup olmayacag Onemli
goriilmektedir. Bu acidan bakildiginda, birbirini destekleyen ve biitiinleyen
etkinliklerin Onceden saptanmis amaclara ulasmasi i¢in, yaratict /egitici drama
caligmalar1 belirli asamalar1 izlemek durumundadir. Dogal olarak bu asamalar
yaratict drama lideri tarafindan bi¢imlendirilip, yapilandirilmaktadir. Lider, bu
yapilandirmay1 degistirebilir de. Tiirkiye’de yaratict drama egitimi alip, bir drama
dersini ya da calismasini yapilandirmak, tasarlamak ya da planlama ¢alismalarinda

lider/egitmenlerin yapmasi 6nerilen ve gelistirilen agsamalar soyledir:

320 Bkz: H.Omer Adigiizel vd. (Ed: Ali Oztiirk), a.g.y.., ss:79-85.
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1.Hazirlik-Isinma Asamasi,

2.Canlandirma Asamasi,

3.Degerlendirme-Paylasim Asamast®>.

Ustiindag ise, drama siirecindeki bu asamalari:  Giris, gelistirme ve sonug
etkinlikleri**? olarak belirlemektedir. Genel olarak fark bulunmamasina karsin,

gelistirilerek Onerilen asamalar ve islevleri soyledir:

1. Hazirhik - Isinma Asamasi: Katilimcilart yapilacak ¢alisma oncesinde
1isindirmak, bireyin bir seye, calisma arkadaslarina yakinlik duymasimi saglamak,
alismasini, benimsemesini, yadirgamamasini saglayip alistirmak icin yapilmaktadir.
Hazirlik —1sinma ¢alismalarinda daha ¢ok bedenin harekete gectigi, duyularin es
zamanli ve yogun kullanildigi, icedoniik ¢alismalarin yapildigi, giiven kazanma,
uyum saglama vb. grup dinamiklerini olusturmak i¢in kurallar1 lider tarafindan diger
asamalara gore daha belirginlestirilmis asamadir. Bu asamada grup dinamigini
olusturmak, diger asamaya geciste hazirlik niteligini tasimaktadir. Yapilan
caligmalar, ayn1 zamanda yaratict dramaya yeni baslayanlar icin de drama alanina
giris ve 1sinma Ozelligi tasimaktadir. Bilinen oyunlar bu asamada yogun olarak
kullanilmaktadir. Ciinkii oyunlarin en temel 6zelliklerinden biri eglendirmesi ve haz
almay1 saglamaktir. Bu baglamda oyunlar, hem lider hem de katilimcilarin birbirine
1sinmasimi saglar, hem de calisilacak konuya hazirlanmalarimi kolaylastirmaktadir.
Gerekli goriiliirse rahatlama caligmalar da yaptirilabilir. Dolayisiyla, katilimcilarin
tim etkinliklere katilimi zevk alinan oyunlarla daha etkin kilinmaktadir. Burada
dikkat edilmesi gereken 6nemli bir nokta da; bu oyunlar sirasinda, katilimcilarin ya
da gruplarin yalnizca eglenmeyi temel alan bir amaca doniistiirme tehlikesidir. Bu
bakimdan diger asamalara gec¢ilmezse oyunlarin yaratict drama c¢alismalarinin
kendisi oldugu algilanabilmekte, diisiiniilebilmektedir. Bu ve buna benzer
sikintilarin yasanmamasi i¢in katilimcilara, oyunlarin yaratici drama ¢aligmalarinda,
diger asamalarinda da yararlanilan etkinliklerden biri oldugu hatirlatilmalidir. Bu
asamada, katilimcilarin kendi aralarinda, lider arasinda, grup ile mekan arasinda
iletisim siirecinin baslamasina yonelik calismalar yapilmaktadir. Iletisim-etkilesimin
bagslayabilmesi i¢in de oyunlar oynanir, giris niteliginde rol oynama veya kiigiik

dogaclamalar yapilir. Amac sonraki asamaya katilimcilar1 hazirlamaktir. Hazirlik-

2! Bkz: H.Omer Adigiizel vd. ,(Ed: Ali Oztiirk), a.g.y.., s.27.
322 Tiilay Ustiindag, Yaratict Drama Ogretmenimin Giinliigii,6.Baski, Ankara, PegemA Yay.,
2004, s.40.
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Isinma asamalarinda katilimcilarin izleniyorum ya da komik duruma diisme
endiseleri giderilmeli ve lider de olabildigince bu 1sinma etkinliklerinde aktif olarak
bulunmalidir. Liderin de kendileriyle bu etkinliklerde bulunmasi durumu, duyulan
kaygilarin giderilmesinde 6nem tasimaktadir. Lider gerekli goriirse asama basinda
ya da sonunda, dikkati toplama, odaklanma, rahatlama calismalar1 ve duygu agirhikli

ara paylagimlar da yapilabilir’>.

2. Canlandirma Asamasi: Katilimcilarin etkin bir duruma gelmesini
saglayarak etkin hale getirme, gecmis bir olayin ya da durumun tespitinin yapilarak
gostermek, yasatmak, birinin kiligina kisiligine girerek onu oynamak olarak
aciklanmaktadir. Canlandirma, herhangi bir konunun siire¢ icinde bicimlenip ortaya
cikip belirlendigi, bi¢cimlendirildigi tiim olusum caligmalarinin yapildig asamadir.
Gelistirme etkinlikleri olarak da tanimlanan bu asamada Ongoriilen hedefler ve
hedef-davranislara, hangi yontem ve tekniklerle ulasilacagini belirtip, baslangici
bilinen ancak sonucunun ne olacaginin grupca siirpriz olarak algilanacagi,
dogaclama ve canlandirmalari ise kosmak bu asamada gerceklesmektedir.
Canlandirilacak konu cercevesinde bir baslangic noktasi vardir ve dogaclama, rol
oynama vb. diger tekniklerin kullanildig1r asamadir. Yaratict drama ¢alismalarindaki
tim yasantilar, her tiirli paylasimlar, bu asamada ve olusan canlandirmalar,
sonuglara ve kisilerde biraktifi izlere gore yapilmaktadir. Saptanmis olan konu-
temanin islenmesi sirasinda olusan—olusturulan dramatik an ve durumlari ¢6zmek
icin gerekli olan tekniklerin kullanimi bu asamada agirlhikli  olarak
gerceklesmektedir. Bu asamada yapilan canlandirmalar bireysel, kiiciik ya da biiyiik
gruplar biciminde de olabilir. Ozel bir durum olmadig siirece, akil, duygu ve
bedenin gelismesine doniik etkinliklerin hepsi bu asamada kolaydan-zora, somuttan—

soyuta, bilinenden-bilinmeyene, yakindan-uzaga vb. asamali olarak siralanir.

3. Degerlendirme (Tartisma-Paylasma) Asamasi: Yapilan yaratici drama
caligmalarindan elde edilen sonuglarin degerlendirildigi asamadir. Bu asamada,
sirecle ilgili 0z, yasanan ve yapilanlarin nitelik ve nicelikleri saptanarak
degerlendirilmektedir. Yasanan duygular, diisiinceler ve bunlarin paylagimi da bu.
asamada yapilmaktadir. Egitsel kazanimlar bu asamada yapilmaktadir.

Ogrenilenlerin herhangi bir kazanima doniisiip doniismedigi ve gelecek yasantilara

323 Bkz: H.Omer Adigiizel, a.g.y., (Ed:Fatma Onalan Akfirat), (c.1, s.1), ss:25-26.
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olan etkilerinin olup olmayacagi, drama yasanti ve siireclerinin nasil algilanip,
anlasildigiyla ilgili duygu, diisiincelerin paylasilmasi, konu, oOgretim bilgisi ve
bilgilerin tartisildigi bir asamadir. Bu asamada degerlendirmeler rol icinde
dogaclamalar biciminde olabilecegi gibi, rol disinda cesitli yazim tiirleri biciminde
de olabilmektedir. Bunlar: mektup, gazete ¢ikarma, not, afis vb. biciminde olabilir.
Dolayisiyla bu tiir degerlendirmeler, katilimcilarin 6grendikleri ya da yasadiklarina
doniik geribildirimlerini dolayli yollardan lidere aktarmalarin1 da saglamaktadir.
Sonug etkinlikleri olarak da adlandirilan bu asamada, yapilan ¢alismanin sonunda
olusan diisiince, goriis ve duygular arasindaki farklari gozden gecirme yine bu
asamada yapilmakta ve sonug olarak da oynayarak ve yasayarak, kendini taniyarak,
grupla calismaktan haz alarak, elestirerek, tartisarak yapilan bir 6grenme, birbiri
iizerine y1gilarak yapilan 6grenme bicimini asmaktadir. Ogrenmenin tek merkezli ve
tek yonlii bilgi vermesinden ¢ok, 6grenenin ¢ok boyutlu egitimi, derslerde olan
etkinligi, kisilerarasi iletisim, yaraticilik ve kisilik egitimi gibi bircok boyut, dogal
ogrenme ortaminda gerceklesmektedir. Bu ortamin saglanmasi da liderin
yetkinliginde olmaktadir. Yaratici dramanin yapilandirilmasinda izlenen asamalarin
gerekgelerinin net ve anlasilir olmasi, asamalar arasinda uyum ve birbirleriyle bagl,

324

destekler bicimde olmas1 gerekmektedir'=". Gereksinim ve cesitlilige uygun olarak

degisik degerlendirmelere de yer verilebilmektedir ( anketler, goriisme ve gozlem

notlari, tutum olgekleri Vb.)325 .

Yaratict Drama tiyatro ve drama tekniklerinden yararlanarak bir grup
caligmasi icinde rol oynama ve dogaclama temel olmak iizere gerceklestirilen, ¢esitli
sanat dallarina ait etkinlikleri i¢inde barindiran ve cagdas bir insanin sahip olmasi
ongoriilen yaraticilik 6zelliklerini gelistirip bireye estetik bakig acisini saglamasiyla
bir sanat egitimi alani; ¢ok farkli yetenek ve zeka diizeylerine doniik etkinlikleri
ayn1 anda i¢inde barindirmasi ve duyular1 hedef alarak, yasantilar yoluyla kalici
ogrenmenin etkili bir yontemi; bireyin kendini gerceklestirme yolunda, c¢agdas
insana, kendini, cevresini, olaylar1 ve daha genis anlamiyla yasami gercekci ve ¢ok
yonlii  bir sekilde algilayarak, ihtiyaglarmi karsilama ve  gizilgiiclerini

gerceklestirmesi yoniinde etkili kisisel ve sosyal gelisim yontemidir.

324 Bkz: H.Omer Adlgijze.l_,Yaratla Drama Dergisi, (Ed: Fatma Onalan Akfirat), a. g.y.,88.25-27.
32 Bkz: Ozcan Demirel, Ogretme Sanati, Ankara, PegemA Yayin.7.Baski, 2004, Tiilay Ustundag,
Yaratici Drama, s.92.
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Yaratict Drama Sanat Egitimi Alamdir. Sanat, egitimimizin temel
taglarindan biri olmasi dolayisiyla, yeri hicbir seyle doldurulamamaktadir. Sanatin
egitimimizdeki eksikligi kisilik gelisiminde biiyiik bosluklar yaratacagindan, yetisen
yeni kusaklarda eksikliklere yol agip, toplumda yerinin doldurulmasi gii¢, adeta
onarilmaz ve olumsuz gelismeler olusturabilecektir. Egitimin biitiinliigli icinde
sanatin Onemi ii¢ baslikta toplanabilmektedir, bunlar; diisiinmeyi Ogrenebilme,
bireyin kisilik gelisimi ve bireyde yaraticilik yollarinin agilabilmesi. Bu noktalarin
her biri degisik sanat dallariyla i¢i¢edir ve birbirini tamamlamaktadir. Bu baglamda,
yaratict drama sanat egitimi alanidir. Sanat egitimi, en genis anlamiyla egitim
biliminin bir dali olarak, estetigin, sanat tarihinin, egitim ve Ogretimle ilgili biitiin
sorunlariyla ilgilenen bir siirectir ve sanat egitimi de her seyden Once duyularin
egitimidir. Yaratici dramada, duyularin egitimine hemen her yastaki kisilere, yapilan

programlarla yer verilmektedir.

Yaratic1 dramada genis bir bicimde gérme egitimi de verilmektedir. Goz
duyarhi@ gelismis, gormeyi Ogrenen ve gordiiklerini, diisiinmeyle biitiinlestiren
birey, 0ykii okurken, miizik dinlerken, siir dinlerken de ilgili sanat eserinin vermek
istedigi iletiyi daha kolay anlamaktadir. Yaratici dramada ayni zamanda isitme
egitiminin de gelismesi icin cesitli calismalar yapilir. Isitme egitimi oncelikle
dinlemeyi 6grenmek ve geregini yerine getirmektir. Birey konusurken, kendi sesine
kulak vermeyi ve cevresindeki sesleri bilingli olarak algilayip, dinlemeyi yasayarak
ogrenmektedir. Bu durum, kisiligin gelismesinde ©6nemli katki saglamaktadir.
Sozciik kullanmadan, yalnmizca sesle, duygular1 anlatabilmek, diisiinceleri, olaylar1
anlatabilmek siirecin 6nemli parcalarindandir. Gozler kapaliyken bir¢cok duygu ve
yasantilar1 diisleyebilmek, istenen sesleri ¢ikarmak algilamay1r ve yaraticiligi

gelistirmektedir.

Yaratic1 dramada aym1 zamanda dokunma, koklama, tatma duyularina
yonelik bir¢ok etkinlik de yer almaktadir. Dokunma duyusuyla ilgili calismalar
bireye, bu duyularim kullanirken neler diisiindiiklerini gérme olanag saglamaktadir,
bu durum bireyin kendine ait baz1 ipuglarin1 da yakalamasina olanak vermektedir.
Dolayisiyla birey bu siirecte bedeninin ve bedenini olusturan her parcanin nasil bir

isleve sahip oldugunu /olabilecegini yasayarak 6grenmis olmaktadir.
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Yaratict Drama Bir ()gretim Yontemidir. Yontem kavrami, bugiine
kadar farkli bicimlerde tanimlanmistir. Yontem, hedefe ulasmak icin Onceden
belirlenmis ya da izlenecek en kisa yol olmaktadir. Ogretimde yontem ise,
ogrencilerin 6grenme etkinliklerine rehberlik etme siirecidir. Yontemle, belli basl
ogretme teknikleri ve aracglari kullanilarak etkinliklerin bir plan cergcevesinde
diizenlenip yiiriitiilmesi amacglanmaktadir. Yaratict drama, egitim siirecinde cesitli
oyunlarla gelistirilen bir etkinlik olup bu 6zelligi ile de egitimin yasamsal par¢asidir.
Yaratict1 dramanin egitimde kullanilmasi, orgiin egitimin her asamasinda, yaygin
egitimde, dersler icinde bir Ogretim yontemi olarak artan bir ivmeyle
yayginlagmaktadir. Egitimde 6nemli olan 6grenciyi edilgin bir dinleyici durumundan
kurtarabilmek ve onun bedenini, duyu organlar ile harekete gecirebilmek, konulari
canlandirarak yasanir duruma getirebilmek amaclandigina gore, yaratict drama bu
siirecte ¢cok uygun bir secenektir. Boylece 6grenci, 6grenme siirecinde etkin hale
gelmis, kendi yaptigi calismalarla 6grenirken, diger yandan da duyu organlarini
harekete gecirip, olay ya da durumlari yasayabilmektedir. Yaratict dramada 6grenme
siireci belli bir yag grubunda yapilan, bitirilen ve belli bir siirede sonuclandirilan bir
olgu olmayip, her yas dilimine uygulanabilen bir yontem oldugu i¢in bu 6zelligi ile
de Ogretme- Ogrenme yasantilarinin paylasilmasindaki ©nemli yeri kolayca
anlagilabilmektedir. Yaratic1 dramanin bir 6grenme yolu olarak en onemli varlii,

diisiinsel, duygusal ve bedensel boyutlariyla biitiinlesmis olmasidir.

Yaratic1 drama egitseldir; ezbercilik, asir1 ussal ve bilgisel bir egitim, bilgi
yiiklemesi, okul yasamindan zevk almayan, egitimin duyussal yanin1 onemsemeyen,
Ogrencinin yasayarak Ogrenip kendi cikarsamalarina varamadigi egitim sistemi
karsisinda alternatif Ggretim yontemi olarak yaratict drama goriilmektedir’>®,
Amerikali egitim teknologu Edgar Dale’nin diizenledigi ve “Yasant: Konisi” adini
verdigi smiflama, egitim yasantilarini secme ve egitim durumlarini diizenlemeye
yardimci bir model oldugunu aktarmakta ve yasanti konisinin dayandigi bilimsel
ilkeler de soyledir:
1.0grenme islemine katilan duyu organlarimizin sayist ne kadar fazla ise o kadar iyi
ogrenir ve o kadar ge¢ unuturuz.

2. En iyi 6grendiginiz seyler, kendi kendimize yaparak 6grendigimiz seylerdir.

3. Ogrendigimiz seylerin cogunu gozlerimizin yardimiyla 6grenebiliriz.

326 Bkz: Tiilay Ustiindag, a.g.y., ss:22-25.
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4. En iyi 6gretim somuttan soyuta ve basitten karmasiga dogru giden 6gretimdir.
Yasant1 Konisi’'nde deneyimler ise sirasiyla soyledir.

So6zel simgeler

Gorsel simgeler,

Radyo, teyp ve hareketsiz resimlerle edinilen deneyimler,

Hareketli resimlerle edinilen deneyimler,

Televizyon ve edinilen deneyimler,

Sergiler yoluyla edinilen deneyimler,

Alan gezileri yoluyla edinilen deneyimler,

Gosteriler yoluyla edinilen deneyimler,

Dramatizasyon ve edinilen deneyimler,

Model ve orneklerle edinilen deneyimler,

Dogrudan edinilen maksatli deneyimler.

Dale’ye gore, 6grenmede en fazla etki gorme duyusu araciligiyla saglanmaktadir.
Bunun etkisi %83’tiir. Isitme duyusunun ise %11, koklama duyusunun%4, dokunma
ve tatma duyusunun da %?2’dir. Yasant1 Konisi’'nde yer alan siralamalar, dogrudan
deneyimleri, temsili deneyimleri ve soyut deneyimleri icermektedir. Yasanti
konisine, yaratici drama acisindan baktifimiz zaman, konide tanimlanan tiim
deneyimlerin yaratict drama c¢alismalarinda gergeklestirildigini gormekteyiz.
Yaratict drama calismalari daha Once de sozii edildigi gibi katilimcilarin
yasantilarina dayalidir. Yasamin her alanina iligkin olan dgrenme, gercek 6grenme
yolu olmaktadir. Bu baglamda, yaratict drama etkili bir egitim ve 6gretim yontemi
olarak, calismamizin daha evvelki boliimiinde agiklanan biligsel, duyussal ve
devinigsel davranis hedeflerini ayni anda biinyesinde barindirabilme o6zelligi ve
bireylerin farkli 6zelligine, yeteneklerine de seslenebilen etkinlikleriyle, yasami bir
biitiin olarak kucaklayan, yasanti yoluyla egitimin en etkili yontemi olmaktadir®®’.
Yaratict drama, katilimcilarina cesitli 6grenme tiirlerini sunan bir yontemdir.
Dramanin egitimde saglayabilecegi yararlarin anlagilmasi bakimindan, Ogrenme
tiirlerini agiklamay1 da gerekli kilmaktadir. Bu 6grenme tiirleri de soyledir:
Yasantilara Dayali Ogrenme: Drama etkinligi, katilimcilarin iginde aktif olarak yer
aldiklar1 bir siirectir. Canlandirilan, degisik rollerle oynanan bir olayin, konunun,

sorunun, yasantinin ya da durumun, gercek olmasa da 6nceden yasanilarak 6grenilen

327 Bkz: Ziilal Bozdogan, Okulda Rehberlik Etkinlikleri ve Yaratic1 Drama, 2.Baski, Ankara,
Nobel Yay. Dag., 2006, ss:45—46.
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bilgilerin, benzer durumlarda kullanilabilme olasiliginin yiiksek ve yararh
olmasidir.

Devinim Yoluyla Ogrenme: Belleksel gelisimin devinime bagli ve insanin
kisililiginin bir parcasi oldugu belirtilerek, ¢cok boyutlu zekd kuraminda da
ongoriildiigli gibi devinimin; mimikler, jestler, dans, rol oynama vb. kisinin hem
kendi devinimlerinden, hem de diger insanlarin ve nesnelerin devinimlerinden
Ogrenilenlerin, giinliikk yasamda da karsilasilabilecegi ve bu durumunda kisiye yararl
olabilecegi vurgulanmaktadir.

Aktif Ogrenme: Ogretenin degil, 6grenenin, liderin degil, katilimcinin merkezde
oldugu ve daha etkili olarak 6grendigi ileri siiriilerek, katilimcinin izlemek yerine,
siirece aktif katilmasiyla hem doniistiirmek, hem yorumlamak, hem ¢oziimlemek,
hem de biresim yapma yoluyla, kendisini, bagkalarin1 anlamas1 miimkiin olmaktadir.
Etkilesim Yoluyla Ogrenme: Yaratict dramada etkinlikler sirasinda katilimcilar
digerleriyle, lideriyle sozlii ve sozsiiz iletisimin yogun kullanildig: ve yasandig bir
etkilesim halindedirler. Konugmaktan, dokunmaya, g6z iletisiminden, dinlemeye
kadar yapilan bircok calismada, etkilesim, kavramlarin, konularin 6grenilmesinde
biiyiik kolaylik saglamaktadir. Kisilerarasi etkilesimin insancil yaklagimina onem
veren egitimciler, 6grenme ortaminin daha insancil hale getirilerek, gruptaki insan
iliskilerinin ve yasantilarinin olumlu yonde etkilemesi ve Ogrenme diizeyini
yiikseltmesini amaclamaktadirlar.

Toplumsal Ogrenme: Giinliik yasamdaki dgrenmelerin ¢ogu toplumsal 6grenmedir.
Konusma, yeme, icme vb. davranislar diger kisiler gozlenerek Ogrenilmektedir.
Birey, ilgili davranis1 gosteren kisiyi model alarak izleyip taklit etmekte ve boylece

328 Drama etkinlikleri

ogrenmektedir. Buna, gézlem yoluyla 6grenme denilmektedir
sirasinda katilimeilar, icinde bulunduklar1 grup araciligiyla birgok kavrami, konuyu,
toplumsal cevreyi, grubun yasamla ilgili deneyimlerini, kurallari, davranislar1 vb.
bilgilerle 6grenmelerini kolaylastirmaktadir. I¢inde yasamilan cevre konusunda en
etkili bilgilenme, o cevredeki modellerin gozlenerek, taklit edilmesiyle olasidir.
Toplumsal olarak model alma, bir¢ok davranmigin etkili olarak 6grenildigi bir siire¢
olarak kabul edilmektedir. Model alma yoluyla saldirganlik, pasiflik ya da atilganlik

vb. davraniglar, medya ya da dogrudan gozlemle Ogrenilebilmektedir. Drama

etkinliklerinin bir yarar1 da, yasamda uygulanabilmelerinin daha kolay olmasidir.

328 Bkz: Engin Karadag, Nihat Caliskan, Kuramdan—Uygulamaya Ilkoégretimde Drama, Ankara,
An1 Yay. 2005, ss:86-90.

163



Tartisarak Ogrenme: Bir islem ya da etkinlik ©ncesinde, sonrasinda yapilan
tartigmalar Ogreticidir. Karsilikli olarak tartisirken, ayni1 zamanda bircok kavram,
konu daha da belirginlesip, bir¢ok yonii ile irdelenebilmektedir. Drama calismalari
etkinligi sonunda, soru-cevap yontemiyle yapilan tartismalarin, cocuga, 6grenciye,
katilimciya yasadiklarini etiketleme, kavramlastirma yoOniinden yararli oldugu ve
ozellikle egitici drama etkinliginin yararli olabilmesi icin, yasananlar iizerinde
karsilikli tartismanin yararli oldugu kabul edilmektedir.

Kesfederek Ogrenme: Kesfederek ogrenmenin, anlamli dgrenme ile iliskisini
arastiranlar, anlamli Ogrenmenin, cocugun cevresini arastirarak bazi bilgilere
kendisinin ulagmasi ve liderin diizenledigi etkinliklerde, katilimcilarin inceleme,
kullanma ve arastirmaya dayali olarak, tiimevarim yoluyla elde ettikleri bilgilerle
gerceklesebilecegini ileri siirmiislerdir. Yaratici dramaya katilanlarin bir yandan
yaraticiliklarimi gelistirirken, diger yandan da 6zgiin seyler yaratarak dgrenmelerini
saglayabilmektedir. Bu bakimdan; yaraticithgmni kullanarak kesif yoluyla
Ogrenmenin, karsilagilan sorunlart ¢6zebilme yetenegini de  gelistirdigi
bilinmektedir.

Duygusal Ogrenme: Yaratict drama calismalari, Kisileraras: iletisimde oldugu gibi
psikolojik bir yapiya sahiptir. Her drama etkinliklerinde etkilesimler olmaktadir ve
psikolojik bir yapisi da bulunmaktadir. Yapilan etkinliklerde duygularin agiga
cikmasi, duygularda iz birakan bir 68renme, insanin kendisi ve diger insanlarin
psikolojik taraflarim1 fark etmesi ve kavramasi anlaminda bir 6grenme s6z konusu
olabilir. Duygularin yasanmasinin, farkina varilmasinin psikolojik degerinin
unutulmamasi gerektigi hatirlatilarak, duygularin da dikkate alinmasini Oneren,
duygusal Ogrenme de denilen, duygular yolu ile Ogrenme, tutumlarimizi,
davraniglarimizi etkileyerek, varolusumuzun en onemli alan1 olan toplumsal cevreye
uyum saglamada temel olmaktadir. Genel olarak, duygular ve 6grenme arasindaki en
belirgin iliskinin, duygusal Oneme sahip olaylarin daha kolay hatirlandigidir.
Yaratict drama yasantilarinin, duygularin esliginde 6grenmeye olanak sagladig ileri
siiriilmiistiir. Ozellikle kiiciik ¢cocuklarla olan calismalarda, 6grenme siirecine biitiin
duygularin katilmasinin 6nemine dikkat cekilerek, sozle verilen yonergeler yerine,
hissettirmek bunun i¢in de duyulart kullanmanin, 6grenmeyi kolaylastiran bir
yontemdir.

Isbirligine Dayali Ogrenme: Bu, katilimc1/6grencilerin ortak bir amac dogrultusunda
birlikte caligmalariyla saglanan bir 6grenme tiiriidiir. Yaratict drama calismalarinda

isbirligi kurarak, sorun ¢dzmeye, Ozgiin bir yarati ortaya ¢ikarmaya ya da bilgi
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toplamaya calistiklart isbirligi yoluyla O0grenme, drama etkinliklerinde cok sik
yararlanilan bir 6grenme yoludur. Ciinkii isbirligi kurma sirasinda, yardimlagma ve
yardim alma, icinde bulundugu grupla beraber ¢alisma, grup birliginin farkina varma
gibi onemli denemeler yasanmaktadir. Boylece, gelecekte de is yasaminda onemli
bir beceri olarak, belirli bir konuda calisma icin baskalariyla birlikte, hem kendi
gorlis ve yeteneklerini ortaya koyabilecek hem de bagkalarimin katkilarini
destekleyerek, kabul ederek calisabilme aliskanligi kazanabilecegi ileri
stirilmektedir. Bu 0grenme tiirii yaratici/egitici dramaya cok iyi uyan bir 6grenme
tiriidiir, ¢tinkii drama sirasinda, katilimeilar grupla birlikte calismaktadirlar.

Kavram Ogrenme: Kavram 6grenmenin, biligsel 6grenme siirecinde dnemli oldugu
kabul edilmektedir. Kavramlarin olusmasi, ilk izlenimlerin bellekte unutulmamasi
ve sonraki benzer izlenimlerle gruplanarak etiketlenmesi sonucunda olusmaktadir.
Ozellikle, cocuklarm temel kavramlarm ogrenilmesinde, fiziksel ve toplumsal
cevreleriyle kurduklari dogrudan etkilesimin 6nemi bilinerek, bu tiir yasantilarin
oldugu drama c¢alismalar1 yadsinamayacak katkilar sunmaktadir. Drama
etkinliklerinin sonunda yapilan degerlendirme asamasi, etkinlik sirasindaki
yasananlarin  etiketlenerek, diizgiilenerek, siniflandirilarak, ayirt edilerek,
adlandirlarak ve tamimlanarak, bilissel diizeyde kavramlastirilmalarina yardimci
olmakta ve bir kavrami 6grenmek ve o kavrami algilamak ig¢in, aktif olarak
yasamanin yeterli olmadig1i ve o kavrami sozel olarak da tartismanin gerektigi
onemle vurgulanmaktadir. Yaratict dramadan yukarida sayilan tim Ogrenme
yasantilarini sunan bir egitim teknigi olarak soz edilmesinin nedeni, bu teknigin,
katilanlarca tiim duyu organlart i¢in Ogrenme malzemesi sunabilmesinden
kaynaklanmaktadir. Katilimcilarin, kendileri tarafindan yasanan ve tiim duyu
organlarina dayanarak elde ettikleri yasantilar1 kazandiran ara¢ ve yoOntemler
arasinda yaratict drama etkinlikleri Onemli yer almaktadir. Yaratici drama
etkinlikleri, sagladigi uyarici ve duyarlilik zenginligi ve cesitliligi ile katilan
herkesin egitilmesi siirecinde ¢cok genis olanaklar sunmakta oldugu ilgili uzmanlarca

da kabul edilmektedir®’.

Yaratict Drama Bir Disiplindir. Yaratict dramanin disiplin olup olmadigi
konusundaki ileri siiriilen goriisler ancak, bilimin islevlerinden yola cikip, bilimin

ozellikleri ile bag kurularak aciklanabilir. Bu baglamda bilimin islevlerine

32 Bkz: Alev Onder,Yasayarak (")grenme igin Egitici Drama, [stanbul, Epsilon Yay., 6.Basim
2004, ss:55-71.
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baktigimizda, ii¢ temel islevinin oldugu goriilmektedir: Betimleme islevi, agiklama
islevi ve kontrol islevidir. Bilimlerin kendi inceleme alanlarindaki olaylari,
durumlari, nesneleri ve olaylar arasindaki iligkileri oldugu gibi gostermesi,
betimleme islevi olarak tanimlanabilecegi ifade edilmektedir. Ac¢iklama islevinin ise;
bilimlerin bu islevleriyle dogal ve toplumsal olaylarin nedenlerini ortaya ¢ikararak
genellemeler iiretmesinde aciklanmasim1 bulmakta oldugudur. Kontrol islevinde;
bilimlerin olaylar1 aciklamay1r basardiktan ve olaylararas: iliskilerin tespitini
yaptiktan sonra, hangi durumlarda ve gelecekte neler olacagini 6ngoérmelerine ve
boylece dogayr kontrol edebilme ve insan yasayisim diizenleme olanagi
saglamastyla aciklanabilmektedir. Yaratict dramanin kapsamina bakildiginda, 6rnek
olarak yaraticiliga yonelik etkinlikler dizisi hakkinda, inceleme yapilmakta, yapilan
incelemeden sonra elde edilen verilerle, kisinin okul basaris1 arasindaki iliski ve elde
edilen sonuglara gore bireyin kisilik o©zelliklerini yordama, bilimin ii¢ temel

islevinden de yararlandigini belirten bir kanit olarak gosterilmektedir.

Bir inceleme konusunun alan sayilabilmesi i¢in de bazi1 6zelliklere sahip
olmasi gereginden yola cikarak, buna gore; yaratici dramanin kendine 0zgii bir
calisma alan1 bulundugu, bilimsel yontemle bilgi iirettigi ve yine bilimsel yontemle
verilerin belli yontem ve tekniklerde toplandigi, bu durumda bulunan yaratici
dramanin bagimsiz bir inceleme alanina sahip oldugu belirtilmektedir. Bilimsel
yontemleri kullanarak alaniyla ilgili sorunlar1 ¢ozebilen ve elde ettigi bilgileri de
basta egitim olmak {izere diger alanlarda da uygulamalarimi gelistirmede

kullanmaktadir.

Ustiindag’1n aktardigina gore; bir disiplinin alan sayilabilmesi icin ii¢ temel
ozellige sahip olmasi gerekmektedir. Bunlar:
1.Disiplinin sahip oldugu ilkeler,
2.Disipline ait bilgi birikiminin olmasi,
3.Bu disiplinde ¢alisanlardir.
llkeler, ilgili disiplinde dogrulugu kanitlanmis 6nermeler olup, disiplinle ilgili yol
gosteren ve degerlendirici nitelige sahiptirler. Yapilan bir is sonucu ulasilan
genellemelerle birlikte ilkelerin, o disiplinin alan olma niteligine katkida bulundugu
ifade edilmektedir. Yaratic1 dramanin da bilimsel verilerinin bir boliimiinii egitimle
ilgili diger alanlardan 6diing alarak, ilkeler gelistirdigi ve bu ac¢idan; alan olmanin ilk

ve temel Olgiitiine sahip oldugudur.
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Bir disiplinin alan sayilabilmesi i¢in, o disipline ait bilgi birikiminin olmasi
ve ilgili disiplinin o bilgi birikimi iizerinde kurulmasi, o disiplinin i¢inde uygulama
olanag1r verecek durumlar yaratmasi gerekmektedir. Bu baglamda kuram ile
uygulamanin birbirleriyle dengeli bir bicimde yer almasinin geregi vurgulanirken,
yaratict dramada egitim bilimlerinin ve diger bilimlerin bircogundan yararlanarak
kendi alanma ait bilgi {iretilmesi sozkonusudur. Bu oOzelliginden Otiirii alan
sayilabilmesi konusunda, ikinci temel Olciite de sahip olmaktadir. Herhangi bir
disiplinin alan olarak sayilip, kabul edilebilmesi i¢in, o disiplinde calisanlarin olmasi
ve basta iiniversiteler olmak {iizere o disiplinle ilgili derslerin okutulmasi
gerekmektedir. Disiplinde c¢alisanlarin, kurami olusturup, uygulamalarla birlikte
bilgi iretmeye devam etmeleri gerekmektedir. Yaratici1 drama da bir alandir ve bu
alanda bilgi {iretenler oldugu gibi, bu bilgileri kendi uzmanlik alanlari
dogrultusunda, uzmanliklarina uyan bir bicimde uygulayanlar da bulunmaktadir.
Yaratict drama alaninda egitimin hedeflerine ulagsmada, egitim bilimlerinin
verilerinden yararlanarak, egitimin hedeflerinin tespiti, hedeflerin davranis
bicimlerine doniistiiriilmesi, egitim ortamlarinin  hazirlanmas1 ve Ogretimin

uygulanmasi ile ilgili arastirmalar ve ¢aligmalar yap11rnaktad1r330.

Toplumsal ve Kisisel Gelisim Yontemi Olarak Yaratict Drama: Drama
siireclerinde gerceklesen 6grenme ve toplumsallasmadan baska, bazilarina gore
drama, kendine saygiyr ve giiven duymay: gelistirmekte, bazilarina gore ise, bir
grubun {iyesi olmanin getirdigi toplumsal gizil giicli vurgulamakta, bazilar1 icin de
iletisim ve sorun ¢cozme yetilerini gelistirmektedir. Edilgin olmak yerine katilimci
olmayi, bagimlilik yerine bagimsiz olup karar verebilmeyi, yetkinlesmeyi,
demokratiklesmeyi kazandirabilmesi, yaratict dramanin diger nitelikleri olarak

vurgulanmaktadir™'.

Yaratici dramanin islevlerine ve amaclarina baktigimizda,
genel olarak kisilik gelisimini destekleyen yapisinin ortaya c¢iktigi goriilmektedir.
Daha once de acikladigimiz ve ¢esitli uzmanlarca da vurgulanmis olan bu amagclar
arasinda; Demokratik yonde bir kisilik gelistirmesi, sorun ¢ozme ve karar verme
becerisi kazandirmasi, kendisini ifade edebilme becerilerinin kazandirilmasi,

toplumsallagmasi, isbirligi yapmasi, paylagsmasi, sorumluluk duygusuna sahip

olmasi, edilgin olma yerine aktif katilimci olmasi, iletisim becerilerine sahip olmasi,

330 Bkz. Tiilay Ustiindag, a.g.y.,ss:22-27.
31 Bkz. Inci San, Egitimde Yaratic1 Drama, Inci San’a Armagan, Yaratict Drama
1985-1998 Yazilar, Ed: H.Omer Adigiizel, Ankara, Naturel Yayinlari, 2.Baski, 2006, ss:54-55.
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bagkalarin1 anlayabilmenin ve ¢ok yonlii diisiinebilme zenginligi kazanmas1 olarak

belirtilmektedir.

Bu baglamda, drama etkinlikleri icersinde yer alan birey, bir taraftan
etkinliklerin gereklerini yerine getirirken, gizil bir siire¢ olarak kendini de
gozlemekte, giiven duygusunu tartmakta, iletisim yeteneklerini gézden gecirmekte,
grup icindeki islevini, gruba olan katkisini, yeterli ya da yetersiz kalan yonlerini
degerlendirmekte, adeta Ozelestirisini yapmaktadir. Boylece kendisine ve ¢evresine
iliskin farkindaligr artan birey, kendisini tanimakta ve dogru bir bicimde ifade
etmeyi 0grenmekte, iliskileri degerlendirmede farkli bakis agilar1 gelistirerek cok
yonlii diisinmeyi ve iletisimde insanlar1 kendine 6zgii nitelikleriyle kabul ederek
duygudaghik becerisini gelistirmektedir. Bu baglamda, yaratic1 drama, duyularin
egitimine yoOnelik bir yontem olusuyla, kisinin kendisini tanimasimi ve saglikli-
gercekei bir Ozbiling olusturmasina sundugu katki ile kendine ve duygularina
yonelik farkindaligini artirarak duygularini kontrol edebilme ve kendine, ifade
edebilme becerisi kazandirmasiyla, kisilerde duygudaslik becerisini gelistirmesi,
kisilerarasi iliskilere istekli hale gelmesini saglamasiyla, bir ¢esit beceri egitimi de
olmasiyla da duygusal zekaya doniikk olmaktadir. Bu amaglar ve yararlan
dogrultusunda, yaratict drama aym1 zamanda da kisisel-sosyal gelisim yontemidir.
Arastirdigimiz kaynaklarda da yaratic1 dramanin duygusal zekaya doniik olmasi ve
kisisel-sosyal gelisim yontemi olmas1 dolayisiyla Psikolojik Danisma ve Rehberlik
hizmetlerince kullanilabilecek etkili bir grup rehberligi yontemi olarak kabul

edilmektedir’>.

A.B.D.Texas Universitesinde yapilan bir arastirmanin sonuclarina gore,
zaman etmeni sabit tutulmak kaydiyla, hatirlama oranlar1 sdyledir:
Insanlar okuduklarinin%10’unu,
Duyduklarinin % 20’sini,
Gordiiklerinin % 30’unu,
Hem goriip, hem duyduklarimin %50’sini,
Goriip, duyduklart ve sdylediklerinin %80’ini,

Gériip, isitip, dokunup, yapip sdylediklerinin %90 11 hatirlamaktadir®>”.

332 Bkz: Ziilal Bozdogan, a.g.y., ss:49-50.
¥ Bkz: T .S.Kinder,Using Instructional Media.New York:Litton Educational Pub.Inc.,1973, p:39.
168



Yapilan bu arastirmanin sonuclarina bakildiginda, drama calismalarinda yapilan

etkinliklerin sonucunun, aragtirma sonucuyla Ortiistiigii goriilmektedir.

2.2.1.YARATICI DRAMADA KULLANILAN TEKNiKLER

Bir 6gretim yontemi olarak da kullanilan yaratici drama, iginde bircok
teknikleri barindirmaktadir. Bu teknikler, bir yandan yeni anlatim araclari
olusturmaya olanak saglamakta, diger taraftan da ele alinan Kkonunun
gelistirilmesine, cesitli catisma durumlarinin giderilmesine, coziillmesi gereken
sorunlara yardimci1 olmaktadir. Yaratict drama basta tiyatronun teknikleri olmak
tizere bircok teknikten yararlanmaktadir. Yaratici dramada kullanilan tekniklerin
basinda “Dogaclama” ve “Rol Oynama” gelmektedir. Diger kullanilan teknikler,
daha cok siire¢ icersinde sorunla karsilasildiginda ya da dramanin gelistirilmesi
istendiginde basvurulan c¢oziim araglar1 olarak goriilmektedir. Tekniklerin bazilari,
daha ¢ok psikodramanin kullandigi teknikler olup, bu nedenle kullanildig1 kosullar
ve kullanicilarin drama-psikodrama iliskisine yoOnelik yeterliliklerinin olmasini
gerektirmektedir. Yaratici dramada kullanilan bazi tekniklerin, farkli liderler ve alan
uzmanlarinda farkli adlar alabilmektedir. Asagida yaratict1 drama etkinliklerinde

kullanilan belli bash teknikler:

Dogaclama: Dogaclama, yasamda hazirliksiz olmay1 ve ortaya ¢ikan bir
duruma o an icinden geldigi gibi tepki vermeyi ifade etmektedir'. Dogaclama,
kaliplar1 onceden belirlenmeden, belli bir diizenleme yapilmadan, diis giiciine dayali,
aninda ve kendiliginden ortaya c¢ikan, Ozgiir bir yaratma eylemi olarak

aglklanmaktad1r335 .

Ergiin ise; yapitinda dogaclamayi, ‘“genel olarak monotonluktan,
siradanliktan ve tek tip olmaktan kurtulup, aniden gelisen olaylar karsisinda yaratici
olmak™° bi¢iminde tammlanir. Bir bagka tanimda da dogaclama, herhangi bir

hazirlik olmaksizin, secilen ya da verilen konuyu, akist 6nceden saptanmamis, o

Akt.Ozcan Demirel, (")gretme Sanati, Ankara, PegemA Yay., 7.Baski, 2004, s.57.
33 Bkz: Tiilin Saglam, Kendi Oyununu Kendin Yap, Ankara, Deniz Kitabevi, 2007, s.43.
333 Bkz: Ruken Akar, Temel Egitimin ikinci Asamasinda Drama Yéntemi ile Tiirkce Ogretimi:
Dorothy Heathcote’un Uzman Rolii Yaklasimi, Adana, T.C.Cukurova Univ., Sos. Bil. Ens.,
Eg. Bil. Anabilim Dal1, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2000, s.34.
336 Selda Ergiin, a.g.y., s.13.
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anda olusturularak gelistirilen 6zgiin bir estetik {iriin olusturma siireci®’ olarak
belirtilmistir. Bu tanimlar dogrultusunda dogaclamada ortaya cikan iiriin, bir baskasi
tarafindan yinelenemez ya da aynist canlandirilamaz. Dogaclamanin, kisinin
kendiligindenligini gelistirdigi ve dogaglama sirasinda bireyin yasantilar1 ve gercek
olaylar arasinda iliski kurarak, zihin ve duyuslar sirasinda hizli baglar kurduklar ve
dogaglamanin bir anlatim araci olarak ozgiirliikkler sundugu ancak, dogaclamada akla

her gelenin de yapilamayacag1 vurgulanir.

Yukarida sayillan Ozelliklerin  g6zoniinde  bulundurularak  drama
etkinliklerine taginmasimmin Onemli oldugu ve katilimcilarin planlanan cesitli
kazanimlarin1 dogrudan etkiledigi vurgulanmaktadir. Doga¢lamada, bir anlatim araci
olarak insan bedeninden, nesneye kadar her sey kullanilabilmektedir. Katilimcilarin
kendiliginden katilimlar1 ya da tepki vermeleri onlarin dogalliklarinin gelismesine
katkida bulunmaktadir. Dogaclama sirasinda bireyler, yasadiklart ya da
gozlemledikleri gercek olaylarla kurgusal olan arasinda iliski kurarak degisik
duyular yoluyla bu durumlar1 disa vururlar. Her tiirlii ara¢ gere¢ ya da bir dykiiden,
vb. yola c¢ikilarak yapilabilen dogaclama anlik katilimla olabilecegi gibi, oncesinde

kisa kurgularla da yapilarak yaratici diisiincenin gelisimine katki saglar.

Rol Oynama: Rol oynama, tiyatro ve dramayla ilgili tim etkinliklerde
temel olusturmaktadir. Katilimcilarin  kendi  adlarma  yapamadiklart  ve
sOyleyemediklerini, i¢ine girdikleri rolde yapmalarimi kolaylastirmakta ve onlara,
kendilerini cesaret ve giivenle anlatma olanagi vermektedir. Katilimcilarin bir role
biiriinerek belli bir durumu ortaya koyduklart durumdur. Bu anlamda rol oynamak,
katilimcilarin azami 6l¢iide yaratici olacaklar1 giivenli bir ortamda, herhangi bir role
biirtinmeleridir. Role uygun olarak, katilimcilar; gecmise, gelecege uzanabilirler, rol
icinde herhangi bir yere yolculuk yapabilirler, diisiince {iretebilir, zihinsel
yaraticiliklarini gelistirebilirler. Rol oynama kisaca, bir “sey”in yerine, kendimizi

koyup canlandirma olarak tanimlanmaktadir>®.

Anlati Teknigi: Herkes giinliik yasam icinde, birbirlerine bir seyler
anlatmaktadir. Bu anlatimlar bir bilgiyi icerebilir, yasadiklariyla ilgili olabilir, bazen

duydugunu, gordiigiinii ya da diisiindiiklerini anlatma bi¢ciminde de olabilmektedir.

337 Bkz:H.Omer Adigiizel, Yaratica Drama, a.g.y., 5.260.
338 Bkz: H. Omer Adigiizel vd. (Ed: Ali Oztiirk), a.g.y., s.135.
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Yaratic1 dramada teknik olarak anlattimin kullanilmasi, degisik bi¢cimlerde olabilir.
Herhangi bir Oykiiniin, romanin, siirin vb. canlandirilmasi sirasinda Ozetleme
yapmak icin anlatiya bagvurulabilmektedir. Bir karakterin oykiiyii anlatirken,
digerleri de anlatilanlar1 canlandirabilir ya da sahneler birbirlerine bagli olarak
anlatilarak coziimlemeler ve yorumlar yapilabilmektedir. Anlati teknigi; dil
gelisiminden, estetik egitimine ve toplumsal davramiglarin gelistirilmesi i¢in

olanaklar sunmaktadir.

Aradaki Bosluk: Katilimcilarin, karakterleri birbirine olan yakinlik
derecelerini  gozOniine  alarak  mesafelendirip  diizenleme  yapilmasiyla
olusmaktadir.Bir baska deyisle; katilimcilarin  olusturduklari karakterlerin,
aralarindaki yakinlik-uzaklik ve onlarin iliski tiirleri ; Ne kadar uzak?, ne kadar
yakin?, kim, kime daha yakin?, kim, kimin nesi oluyor? vb. hakkinda ipuglari
verebilmelidir. Etkinlik sirasinda olusan yakinlagsmalar-uzaklagsmalarin artmasi ya da

azalmasi durumu, onlarin konumlarina yon vermektedir.

Bilin¢ Koridoru: Bu teknik, dramada olay orgiisiiniin devam ettigi siirecte,
ana karakterin karsilagtig1 herhangi bir ikilem durumu ya da i¢inden ¢ikamadigi bir
durumun goriilmesine, anlasilmasina yardimci olan bir tekniktir. Katilimcilar,
yiizleri birbirlerine doniik ve karsilikli dizilerek bir koridor olustururlar. Ana
karakter, olusturulan bu koridorun ortasindan yavas yavas yiiriirken, katilimcilarin
her biri, ilgili konu, sorun, ikilem vb., kendi farkli duygu ve diisiincelerini soylerler
ve ana karakterin vicdaninin sesi olurlar. Bu teknigin uygulanmasi, her katilimciya
farkli oneriler sunabilme olanagi verir. Karakter koridorda yiiriirken, katilimcilarin
cesitli tonlamalarda c¢ikardiklart sesler, ciimleler ve vurgular1 da farkli olmakta ve bu
stirecte koridor boyunca onerilen diisiince ve duygulanim durumlari, karakterin bir
karara varmasina yardimci olmaktadir. Goriislere uymayan karsit goriisler biciminde
de diizenlenebilir. Bazi liderlerce bu teknik “diisiince tiineli” olarak da

adlandirilmaktadir®™®.

Boliinmiis Ekran Teknigi: Bu teknikte, katilimcilar, farkli zaman ve
yerde gerceklesen iki ya da daha fazla sahne planlayip, daha sonra da filmlerde

oldugu gibi bu iki sahnenin arasindaki olaylari, ileri ya da geri gitme biciminde

339 Bkz: H. Omer Adigiizel vd. (Ed: Ali Oztiirk), a.g.y., 5.128.
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calisirlar.  Sahneleme bi¢imi, c¢alismanin biitiinlini  bozmayacak bicimde
boliinmelidir. Boliinen bu sahnelerin kurgulamasinin, baglantilarinin ve karsilikli

iliskilerinin ¢cok dikkatli bir bi¢cimde hazirlanmasina 6nem verilmesi gerekmektedir.

Dedikodu Halkasi: Drama calismalar1 icinde bulunan karakterlerin
davraniglarinin, etkinlige katilan katilimcilar tarafindan cesitli soylenti ve dedikodu
yapilarak cekistirilmesi, elestirilmesidir. Cember-halka biciminde olusturulan bir
bicimde, yapilan dedikodular halkadan yayilarak ilerler ve daha da carpitilir,
biiyiitiiliir, abartilir. Bu durumun; dramanin ileri asamalan icin ¢eliskileri ve cesitli

gerginlikleri belirlemede faydali bir teknik olarak kullanilabilmektedir®*.

Donuk imge: Bu teknigin ozelligi drama sirasinda onemli goriilen bir
durumun gerceklestirilirken, katilimcilarin donuk olarak bir fotograf olusturmasi
durumudur. Oyundaki herhangi bir eylem, soz, bir fotograf gibi ya da videodaki bir
karenin durdurulup, dondurulmasi amdir. Bir baska deyisle donuk imge; jest ve
mimiklerle, anlatilmak istenen durumun hareketsiz bicimde, bedensel ifade
edilmesidir. Drama liderinin diizenleyip verdigi yonergeyle olusturulan imgesel
fotograflar, o dogaclamanin disinda kalan diger katilimcilarin, bu imgeler iizerinde
kisaca konusup, coziimlemeler yapmalaridir. Ancak olusturulan bu fotograflarin,
fotograf disinda kalan katilimcilar tarafindan anlasilabilmesi 6nem tagimaktadir. Bu
teknigin kullanilmasinin temel nedeni, katilimcilarin kendi bedenlerini kullanarak {i¢
boyutlu duragan goriintiiler ortaya c¢ikarmalaridir. Bununla birlikte bircok farkli
bicimlerde kullanilmaktadir. Bunlardan bazilari:

Bedeni denetleme araci olarak,

Dramaya baglangic olarak,

Belli noktalara odaklanabilmek,

Beden dili ve goz iletisiminin 6nemini kavratabilmek,

Bir oykiideki anahtar kavramlar ve 6nemli boliimleri secebilmek,
Anlarin fotografin1 almak ve boylece kurgusal bir yapiya oturtmak,
Oykii olusturma anlayis1 gelistirmek,

Olaylara yeni acilimlar saglamak,

Sinirlt bakis acisindan siyrilip daha genis diisiinmeyi saglamak vb. siralanmaktadir.

30 Bkz: H. Omer Adigiizel vd. (Ed: Ali Oztiirk), a.g.y., s.128.
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Donuk imge c¢aligsmalart kolayca tekrar edilebilmekte ve bu 6zelligi nedeniyle bir¢cok
avantaji bulunmaktadir. Bir imgeye farkli agilardan tekrar tekrar yaklasarak boylece;

goriislerimizi farkli yonlerde derinlestirebilecegimiz ifade edilmektedir**'.

Diisiince zleme: Drama calismalarinda, bir karakterin aklindan gecen ve
duyamadigimiz, diisiinceleri ac¢iga vurulmaktadir. Bir grup icindeki katilimcilar,
canlandirmalarim1 yaparken herhangi bir pozisyonda donarlar. Lider, donan kisilere
duygu ve diisiincelerini yiliksek sesle ve birkac tiimceyle anlatmalar1 icin sorular
sorar. Bu da, her bireyin omzuna hafifce dokunma ya da onlarin basinin {istiinde
kartondan yapilmis olan bir diisiince balonu tutularak olmaktadir. Se¢cenek olarak
diisiince izleme, katilimcilarin bir tanesinin, yine katilimcilarin icinden birinin duygu

ve diisiincelerini yiiksek sesle soylemesi biciminde de olabilmektedir.

Forum Tiyatro: Forum tiyatro kendi basina bir teknik olmamakla birlikte,
toplumsal konular1 ele almasi ve degisik yaklasim ve coziimler iiretmeye olanak
saglamasi, izleyen ve izleneni oyuna katmasi nedeniyle drama c¢alismalarinda bir
teknik olarak ele alimip, kullanmilmaktadir. Forum tiyatro, Augusto Boal’un
onciiligiinde gelistirilmistir.Bir oyunun boliimiinde ya da dogaglama, kiiciik bir grup
tarafindan oynanirken, oyunun herhangi bir yerinde oyuncularin ya da izleyicilerin
oyunu durdurup (dondurur) oyunun gidisine miidahalede bulunmalaridir. Miidahale
eden izleyici rol alabilir, rol kisilerini sorgulayabilir ya da oynanan oyunun seyrini
degistirebilmektedirler. Bunun amaci, sorunun nasil ¢oziilecegine iligkin yanitlarin
aranmasidir. Oyunun gidis yoOniinden, yalnizca oyuncular degil, ayni zamanda
izleyiciler de sorumludur. Izleyicilerin miidahalesi, oyunun yoniinii ya da sorunun
durumu degistireceginden dolayr sorumluluk paylastirilmaktadir. Drama
calismalarinda boylece katilimcilarin ya da gozlemcilerin dramay: kuralli bigimde
etkilemelerine izin verilmis olmaktadir. Oyunun seyri sirasinda, oyuncularla,
seyirciler arasinda, iletisimi saglamak i¢in bir yonetici gereklidir. Boal’e gore,
herkes tiyatro yapabilir, sorun estetik degil, birlikte bir sey yaparak tiyatro yapmak
ve onemli olan sorunu tiyatroya Ozgii araclarla tartismaya a¢cmaktir. Seyircinin
oyuna katildiginda nasil bir oyunculukla oynadigi 6nemli degil, ne soyledigi

onemlidir’*.

31 Bkz: H. Omer Adigiizel vd. (Ed: Ali Oztiirk), a.g.y., 5.129.

32 David Davis, Drama Learning And Mental Developmend, vol 6, number:1, Akt: Ruken
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Fotograf Ami-Tablo: Alanin uzmanlarinca birbirine ¢ok benzetilen
fotograf an1 ve tablo calismalarinin degisik calismalara uyarlanma olanag da
bulunmaktadir. Ornek vermek gerekirse gruptakilerin birkacina bir fotograf
olusturmalar1 istenir. Daha sonra katilimcilardan bu fotografa katkida bulunmalari
istenir. Bu bir savas kahramaninin anit1 olabilir, herhangi bir zaferi hatirlatan bir anit
olabilir vb. Gruptaki katilimcilar fotografi olusturmaya baslarken bir baslangic ani
belirlenir ve daha sonra digerleri buna katkida bulunmaya baslarlar. Burada dikkat
edilmesi gereken noktanin calismanin baslangicinda mutlak sessizlik ve konuya
yogunlagsmanin ¢ok 6nem tasidigidir. Birkag kisiyle baslayan fotografa, daha sonra
katilimcilarin  tiimii  katilarak genel bir fotograf olustururlar. Bu tablonun
olusturulmas1 sirasinda katilimcilarin  yerini tam olarak koruyabilmesi ig¢in
digerlerinin miimkiin oldugu kadar hizli hareket etmesi gerekmektedir. Bu nedenle
herkesin aldigr bi¢cimi aklinda tutmast gerekir. Fotograf tamamlandiginda,
dagilmadan oOnce katilimcilarin el, kol, yiiz ifadeleri vb. ayrintilarin tabloya
yansitilmasi carpiciligi  ve hazzi ayrica arttirmaktadir. Bunlarin  yani sira
dogaclamalar yapilirken gruplardan fotograf yapmalar istenebilir ve rolleri agikca
belirlemek i¢in, herkesin rol ic¢in belirledigi durumu almasi istenerek, diger
katilimcilardan bunlarin kim oldugu, ne is yaptiklart vb. konular1 betimlemeleri
istenir. Boylelikle, canli bi¢imde fotografin yapilmasina karar verilmis olmaktadir.
Fotograf olusturulunca bir mermer ya da tas blok olarak heykel olusturma agamasina
gecilebilmekte, bunun i¢in de katilimcilarin birbirlerine yakin olmasi, yakin durmasi
ve heykelin dogal bir parcalari olmas:1 gereklidir. Heykel tamamlandiginda, tam

ifadesi anlasildiginda heykel ¢oziilebilir. Bu sirada miizikte kullanilabilmektedir.

Gercek An: Yaratici drama ¢aligsmalar1 yapan katilimcilarindan olusan bir
grubun, yapilan calismalar icinde, akilda kalabilecek, bir “son sahne” tasarlanmasina
dayali bir teknik olarak bilinmektedir. Grupta olanlardan, sonug¢ sahnesi i¢in
caligmanin adeta 6ziinii belirleyen, bir odak noktasi yaratmalari istenir. Bu yaratilan,

gercek an’dir’™®.

Geriye Doniis: Drama siirecinde, rol, kisi ya da kisileri, dakikalar,

saniyeler, giinler ya da yillar 6nce olan olaylar1 canlandirma bi¢ciminde uygulanan bir

Akar, a.g.y.s.29.
343 O’Neill, C. and Lamberd, A., Drama Structures: A Practical Handbook For Teachers.
Hutchinson, London, UK,1984,, a.g.y., Akt: Ruken Akar, s.31.
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tekniktir. Olusturulan dramada, simdiki durum ve ge¢mis arasindaki iliski, geriye
doniis sahneleri gosterilerek pekistirme yapilir, karakter, ge¢misin can alici
goriintiileriyle karsilastirilir. Bu siire¢ karakterlerin ge¢mislerini, odaklandiklar1 ya
da i¢inde bulunduklar1 durumu gormesini saglamakta, ayn1 zamanda da bugiinle de
baglanti kurmaya yardimci olmaktadir. Dramatik gecmis ve simdi kavramlar
arasindaki iligki, oyun ya da dogaclama devam ederken ge¢cmiste yasanmis olan

sahneler, aralara serpistirilerek pekistirmeler yapilabilmektedir.

I¢c Ses-Kafa Sesi: Bu teknik drama calismalarinda karakterlerin karsilastigi
bir sorunun karmagik yonlerinin aydimlatilmasi icin kullamlmaktadir. Ornegin,
aralarinda catisma durumu olan iki karakter secilir. Ayrica gruptan iki kisi daha
secilir, secilen kisiler catisan kisilerin i¢ sesleri (kafa sesi) olurlar. O karakter; adeta
sesli olarak diisiinliyormus gibi catisan diisiincelerini dile getirirler ya da degisik
tercihler kullanarak karaktere drama siireciyle iligkili olan Onerilerde
bulunabilmektedirler. Bu teknikle birlikte karakterler, karsilastiklari sorunlarin
ayirtina daha fazla varabilir, digerleriyse duruma karakterle birlikte girerek

diisiincelerini belirtip, gerilimi arttirabilir veya azaltma yolunu tercih edebilirler’**,

Kiiciik Gruplarla Dogaclama: Katilimc1 grubunun, kiiciik alt gruplara
boliiniip, ana temaya bagli olarak c¢alismalar yapilmalart ve yaptiklarinin
birlestirilerek bir biitiinii olusturmasidir. Kiiciik gruplar herhangi bir olaya iliskin
degisik bakis acilarin1 yansitmak i¢in dogaclamalarin planlanip, hazirlanip
sunulmasina dayanmaktadir. Dogaglamalarin yasanti ya da duruma iligkin bireylerin
varolan birikimlerini yansitmalarimi sagladigi ve diisiincelerin belli bigimde
diizenlenmesinin, iceriginin sec¢ilmesinin, karakterlerin belirlenmesinin, olay ve
diyaloglarin olusturulmasinin, eylemde bulunabilme becerilerinin gelistirilmesinin

ve canlandirmalarda giivenin saglanmasinin onemi ayrica Vurgulanmaktad1r345.

Mektuplar: Yapilan yaratici drama calismasinda, devam eden siirec
icinde, yeni bir diisiince, odak noktasi ya da gerilim katmak amaciyla grubun
hepsine ya da daha kiicik gruplara, lider tarafindan Onceden hazirlanmis
mektuplarin verilmesi bi¢iminde olusan bir teknik olup, verilen bu mektuplar,

yapilan etkinligin birdenbire seyrini degistirebilecedi gibi, ikilem durumundaki

34 Bkz.H. Omer Adigiizel vd. (Ed: Ali Oztiirk), a.g.y.,s.132.
3% John Somers,Drama in the Curriculum, Cassell Educational Limited, 1994, Akt: (Ed: Ali
Oztiirk), a.g.y., s.128.
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katilimcilarin, karar vermesine yardimci da olabilmektedir. Ancak bu teknigin “Rol
Icinde Yazma” tekniginde yer alan mektup yazma etkinligiyle karistirilmamasi

gerektigine dikkat cekilmektedir.

Oyunlastirma (Dramatizasyon): Bu teknikte temel olan, metne bagh
olarak oyunlastirmadir. Herhangi bir konunun, metnin se¢imi, rollerin dagitimi daha
cok lider tarafindan yapilmaktadir. Ornegin lider, katilimcilara roman, siir, oykii vb.
yazin tiirlerinden birinin timii ya da bir boliimiinii okur, anlatir. Daha sonra da
rolleri dagitir ve katilimcilardan bu Oykilyli canlandirmalarini ister. Bu tiir
canlandirmalar, tiyatro gibi benzer bir siireci izlemektedir. Bu teknigin kullanilmasi
durumunda, dykiiniin, romanin vb. katilimcilara, yonelik olmasi, sahne ve giysilerin
Oykiide anlatilan gercek atmosferi yansitan, karakterlerin de ilging olmasina 6zen

gosterilmesi gerektigi belli 6zellikleri olarak one ¢cikmaktadir.

Liderin Rol Almasi (Lider Rolde): Bu teknik ayn1 zamanda 6gretmenin
role girmesi olarak da adlandirilmaktadir. Yapilan drama c¢aligmalarinda
katilimcilarla birlikte lider/0gretmenin de rol almasi soz konusudur. Dramatik
kurguyu bi¢imlendirmek icin ¢ok Onemsenen bir tekniktir. Drama caligmalarinda,
katilimcilarla birlikte liderinde rol almasi icin, sanat¢i1 becerilerine sahip olmasi
beklenmez, katilimcilardan en iyi tepkiyi alabilmek icin, onlar1 eyleme gecirebilme
giicline sahip olmaktir. Liderin rol almasiyla, katilimcilara rol i¢inde yardim ve oneri
isteyen birinin roliine liderin girmesiyle O6nemli kazanimlarin elde edilecegi
distiniilmektedir. Bu teknik, katilimcilari/6grencileri dramanin icine ¢cekmek, sahne
diizenini kurmak, tanimlama ve rol i¢in alistirmalar yapmak ve diger taraftan da
grubun  rahathgini  saglamak amaciyla  kullanilmaktadir.  Icekapanikligin,
utangacligin ve topluluk Oniinde olma korkusunun giderildigi yapilan caligmalar

sonucunda anlagilmistir.

Ozel Miilkiyet-Bitmemis Nesneler: Bu teknikte ana karakter, Ozenle
secilmis kisisel nesneler yardimiyla tanitilir. Bu nesneler; mektuplar, raporlar,
kostiimler, oyuncaklar, kimlikle ilgili belgeler vb. olabilmektedir. Bu nesneler
araciligiyla toplanan bilgiler sayesinde kurulan iligki, karakter hakkinda ©nemli
ipuclar1 verebilmektedir. Boylece bu kisisel nesnelerden elde edilen bilgilerden yola
cikilarak, karakterin alt metnini olusturacak diislinceler, tartismalar yaratilabilir.

Yarim birakilmis nesnede ise, katilimcilara, tamamlanmamis bir yazi, resim vb.
176



dokiimanlar sunulur. Onlarin gorevi, duruma ya da kisiye yonelik bilgileri kurgusal

olarak tamamlayarak canlandirmaktir.

Ritiieller-Torenler: Yapilan drama c¢alismalarinda, katilimcilarin, konu
geregince, yil doniimleri, inan¢ ve deger sistemlerine uygun olarak ritiieller ve
torenler diizenlemesidir. Bu sayede cesitli y1l doniimlerinin hatirlanmasi, amaci,
cesitli inan¢g ve deger sistemlerinin arastirilmasi ve tartisilarak pekistirilmesi

yapilabilmektedir.

Rol i(;inde Yazma: Bu teknik, drama calismalarinda, katilimcilarin, ele
alinan icerik dogrultusunda ve canlandirilan roldeki kisinin agzindan olmak {iizere;
rapor, mektup, kartpostal, ¢cagri yazisi, mahkeme karar yazisi, toplantt duyurusu vb.
cesitli yazimlardan olusmaktadir. Bu yazimlar, siirmekte olan etkinlige yon
verebilmek, gerilimi arttirmak ya da yeni bir diisiinceyi devreye sokmak iizere lider
tarafindan gonderilirler. Ozellikle cocuklarla yapilan calismalarda okuma-yazma

becerilerini gelistirmelerine elverisli, etkili olan ve yaygin kullanilan bir tekniktir.

Rol Kartlari: Rol kartlari, oynanacak karakterin ve kullanilacak igerik
hakkinda ayrintili bilgi verilmesinden dolay sik kullanilmaktadir. Bu teknik, liderin,
bir dizi rolii, simirli bir zaman dilimi kullanarak vermek istediginde yararh
olabilmektedir. Ayrica lider katilimcilardan, kendi rolleri disindaki ayrintilari
bilmelerini istemediginde de kullanabilmektedir. Rol kartlar1 kullanilmadan ©nce
katilimcilar tarafindan goriilmemeli ve ortak bilgiler her iki kartta da bulunmalidir.
Kartlarin istenen yararlart saglamasi i¢in temel dogaglama becerilerine de sahip
olmak gerekmektedir, ciinkii dogaclama belli bir sona dogru gidebilir ya da bir sorun
olustugunda, lider tarafindan durdurulup, karakterin rolii sorgulamasi1 saglanabilir.
Dolayisiyla bu calismalar bazi sahnelerin yeniden ele alinarak genisletilmesini de
saglamaktadir. Rol kartlarinin, dogaglamalar sirasinda her an basvurulan bilgi
kaynag1 gibi degil, gerektigi zaman yararlanilabilecek kaynaklar olmasi gerektigi
bilinmektedir. Ayrica katilimcilarin = sikilmalarint  ve c¢alismanin  amacindan
uzaklagmasini Onlemek i¢in her kartin, ayni1 calisan grupla yalmizca bir kez
kullanilmasinin dogru olacagi uzmanlarca hatirlatilmaktadir. Rol kartlarinin islevsel
olmalarindan dolay1 da Tiirkiye’deki liderler tarafindan yaygin kullanilmaktadir.

Sicak Sandalye: Bu teknigin daha c¢ok Psikodrama caligmalarinda

kullanilmas1 dolayisiyla ¢ok dikkatli kullanilmas1 6zellikle vurgulanmaktadir. Bu
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teknigin uygulanmasinda karakter ya da karakterler, diger katilimcilarin karsisina
yizii doniik olarak oturur. Karaktere, gruptakiler tarafindan, o karakterin
canlandirdig roliin gecmisi, davraniglari, deger yargilar, iliskileri, giidiileri, istekleri
vb. konular hakkinda c¢esitli sorular sorulur. Katilimcilarin sorularimi ¢esitli
mesleklerden Kisileri canlandirarak sormalart da miimkiindiir. Ornegin, polis,
yonetici, sahit, hakim, gazeteci vb. olabilirler. Sorulan sorular ve verilen yanitlar,
karakterin olumlu ya da olumsuz pek c¢ok yoOniiniin ortaya c¢ikmasini saglar.
Unutulmamas1 gereken lider ya da katilimcilar, sandalyeye oturtulan karaktere
kesinlikle kisisel sorular sormamali, 6znel yasantilar, kisisellestirilmis duygu ve
diisiincelerden kaginmali ve calisma odagindan saptirilmamalidir.  Yoneltilen
sorularin bireysel sagaltima yol agmamasi ve Psikodrama alanina girilmemesi igin,
cok dikkatli olunmasi1 gerektigi uzmanlarca hatirlatilmaktadir. Bu teknik, drama
calismalarinda veya oyun provalarinda bir rolii gelistirmek, bir oyundan sonra
verimliligi c¢oziimlemek i¢in kullanilabilmektedir. Karakterin benlik algisina,
dogaclamalardan ortaya ¢ikan olgularin degisik boliimlerinin ele alinip islenmesine
ve Oykiiye eklemeler yapilmasina olanak saglayan yaninin da bulundugu
belirtilmekte ve karakterlerin sicak sandalye uygulamasina birey olarak, esli olarak
ya da kiiciik bir grup olarak oturtulabilmektedir. Uygulanan teknik grubun geri
kalanlarinin soru sorabilme/ sorgulama yeteneginin de gelismesine yardimci

olmaktadir**®.

Sorgu-Goriisme Teknigi ( Roportaj ): Yaratici drama calismalarinda,
bilgi, tutum, davranis ve yetenekleri ortaya ¢ikarabilmek icin farkli durumlarin
yaratilmasina dayali olan ve uygun sorular sorarak bireylerin olasi tepkileri ele alip
islemesine yonelik islevi bulunmaktadir. Sorunlarin konusulmasi, aileler,
ogretmenler, arkadaslarla goriisme, dedektif oOykiileri, mahkeme oturumlari, is
gorlismeleri, sozlii sinavlar, haberler, belgeseller bu tiir calismalar i¢in idealdir.
Ogrenebilmek icin, uygun sorularin belirlenerek, nasil bir bilgiye gereksinim oldugu,
yanitlarin dogru olup olmadigi, bilgilerin toplanip diizenlenmesi, gercek yasam
durumlarinda gerekli olan giiven duygusunun olusturulmasi, cesitli olaylarin benzer
ya da ayr1 yonlerinin ele alinmasi vb bircok becerileri elde etmede, gelistirmede

*kullanilmaktadir. Diger yandan ise, yapilan bu ¢alismalarda, degisik olaylar, haber

36 Bkz: H. Omer Adigiizel vd. (Ed: Ali Oztiirk), a.g.y., s.132.
347 O’Neill, C. and Lamberd, A., Drama Structures: A Practical Handbook For Teachers.
Hutchinson, London, UK,1984, a.g..y., Akt: Ruken Akar, s.31.
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diline cevrilmesi, uygun dil segilmesi, gazete basliklarinin hazirlanmasi, medyada
secilen haberlerin yapist vb. temel konularda tartisilarak drama caligmalarina
eklenebilmektedir.

Sessiz-Sozsiiz Canlandirma (Pandomima): Basvurulan bir¢cok kaynakta
sOzsiiz canlandirma /oyunun, cevirilerden kaynaklanan birtakim yanlis anlamalar
sonucu pandomim sanatiyla karistirildigr anlasilmaktadir. Buna gore, “Pandomim,
gosterim sanatlarina girer, sanatsal araci Oncelikle insan bedenidir. Pandomimin
hareket dagarcigi, biiyiik oOl¢iide somut giindelik hareketlerden alinmadir; soz,
aksesuar ve miizigi ¢cogunlukla kullanmaz™***. Pandomimsel hareketinin birbirinden
farkli iic alan1 bulundugu belirtmekte yarar vardir;
1.Durus sanat1 olarak (karakterin dissal, bedensel durus ve hareketi anlaminda, bir
figiiriin tavir ve duygulari, yani i¢sel durusunun goriiniir kilinmast).
2.Giinliik yasamin one ¢ikarilmis bicimde isaretleri ve isaret dili olarak kullanildig:.
3.Yamilsama teknigi olarak kullanildigr (insanlarin cevreleriyle hesaplasmasinin
bedensel araglar aracilifiyla  gosterilmesi). Pandomimin  giiniimiizdeki
goriintiisiinden yola ¢ikildiginda ona ait yapilmis olan tarihsel incelemelerde,
Pandomimin, iki alaninin diger gosteri sanatlarinda da oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Durus sanati, tiim gosteri sanatlarinin temeli sayilmaktadir. Hareket isaretleri ve
isaret dilleri de, diger tiim tiyatro bi¢imlerinde kisa ve sessiz bir okulun ya da bir
konusma ya da sarkinin yorumu olarak karsimiza cikmaktadir. Bu baglamda,
Pandomimin 6nemli 6geleri tiyatronun tarihiyle birlikte kosutluk gosterir. Bir baska
deyisle; pandomim sanatinin, tarihine bakildiginda, 6ziinde oyunculuk soyundan
gelmekte olup, pandomim ve oyunculuk net ve acik bi¢cimde tamamen izleyiciye
yonelik bir sanat cabasi olarak varliklarini siirdiirmekte ve etkisini de akilc1 kavrama

yolu iizerinden saglayan gosteri sanatlaridir.

Drama caligmalarinda uygulanan sozsiiz canlandirmalar da ayr kurallar1 ve
egitimi olan pandomim olmamakla birlikte, sadece benzerlik gostermektedir.
Dolayisiyla dramada yapilan c¢alismalar yalnizca s6zsiiz oyunlardan olusan
canlandirmalardir. Bu teknik, katilimcilara bedenlerini tanima ve beden dilini etkili
kullanabilme olanagi vermekte, duygu ve diisiincelerin, sozciikler olmadan ifade

edilmesini, beden ve yiiz ifadelerinin anlamli bi¢imde kullanilmasini1 saglamaktadir.

38 Anke Gerber & Clement de Wroblewsky, Pandomimin Anatomisi, (Cev: Yal¢in Baykul),
Istanbul Mitos-Boyut Yay., 2001, s.170.
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Telefon Goriismeleri: Bu teknikle, katilimcilarin, yapilan ¢aligmada bir ya
da iki kisinin telefon goriismelerini dinleyerek elde edilen bilgilerin kullanilmak
tizere liderin, yapilan bu konusmalari, dramaya yeni bir bilgi eklemek, oykiiyii

gelistirmek ya da gerilimi arttirmak icin yaptirmasi biciminde olmaktadir.

Toplant1 Diizenleme Teknigi: Drama katilimcilari, yapilan calismalarda
yeni bir bilgiyi paylagsmak, plan yapmak, sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in ortak kararlar
almak ve ¢Oziim Onerilerinde bulunabilmek i¢in toplanirlar. Toplanti, lider ya da
katilimcilardan biri tarafindan yonetilebilir. Kimi zaman lider olmadan da
katilimcilar bu teknige bagvurabilirler. Grup ¢alismalarinda yeni bir odak noktasi
olusturmak amaciyla da kullanilmaktadir, bdylelikle katilimcilar, konusma
becerilerinin gelismesi, aciga ¢ikartilmasi anlaminda 6nemli bir deneyim yasamis
olurlar. Her tiirden toplanti degisik boyutlarda islenebilir, 6rnegin, okul - aile
toplantilar1, meclis toplantilari, is¢i-igveren toplantilari, resmi toplantilar, protesto
mitingleri, sendika toplantilar1 vb. Lider, bu toplanti calismalarin1 1iyi
yapilandirabilir, baskan olarak oturumlari denetleyebilir, baskalarinin bireysel
gereksinim ve ilgilerini dengeleyebilir, pazarliklar1 yonetebilir, cesitli olaylar
olusturarak, toplantt yoniinii degistirmeye calisabilir, drama calismasini baglatip

yonlendirebilir. Bu 6zellikleri nedeniyle liderler tarafindan sik kullanilmaktadir.

Tiim Grupla Yapilan Dogaclama (Drama): Bu tiirde drama
calismalarina katilan biitiin katilimcilarin ve liderin de aym1 anda ¢aligmanin iginde
yer almasi saglanmaktadir. Katilimcilarin tiimii birden, olusan bir durumla
karsilagsmiglar gibi canlandirmada rol alirlar, ancak konusma ve davraniglari genel
durumla ilgili olarak siirhidir. Boylece grup i¢inde yapilacak tartismalarla, uygun
jest ve mimikleri bulup simgesel canlandirmalarin yapilabilecegi, bu tiirden
caligmalara da takim oyunlari, arkadaslararasi tiyatro ve film c¢alismalar1 yapma,
degisik gruplarin nasil davranmasi gerektigine yonelik ortak simgesel diisiincelerin
timii gosterilmektedir. Boylece tiim katilimcilarin etkinlikte yer almasiyla, izlenme

kaygilar ortadan kalkmus, rahatga calisabilme olanag: yaratilmis olmaktadir®®.

39 Bkz: H. Omer Adigiizel vd. (Ed: Ali Oztiirk), a.g.y., ss:127-137.
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2.3.YARATICI DRAMANIN KULLANIM ALANLARI

Yaratic1 drama farkli yas gruplarindan olan kisilerle, farkli amaglar icin
yapilabilmektedir. Yaratici dramaya ister amag¢ olarak, ister ara¢ olarak
kullanilabilecek bir Ogretim yontemi olarak bakildiginda, yontem bilgisiyle
donanmis her liderin hangi basamakta olursa olsun yaratici dramay1 kullanabilecegi
diisiiniilebilir. Lider, bilimsel dayanaklar1 olan, giincel degisimleri yansitan, drama
egitim programinda temel olusturan “5 N ve 1 K” olarak adlandirilan; “kime?,
nicin?, neyi?, ne zaman?, nasil 0gretelim? ve ne oldu?” sorularma yanitlar aramay1
sirdiiren kisi olmalidir. Yaratic1 dramayla ilgili program gelistirme ¢alismalarinda,
genel cerceve cizilir ancak egitim programinin katilimcilari, amaclar, icerik,
Ogrenme-0gretme  siireci ve degerlendirme Ogeleri arasinda  gereksinim
duyuldugunda degisiklikler yapilir. Bunun icin, dramanin yaygin kullanimi
liderin/egitimcilerin  donanmishiklariyla kosut olarak gelismektedir. Yaratici
dramanin amac¢ olarak kullanilmasi, dramanin Ogretilmesi olarak anlasilmaktadir.
Arag¢ olarak kullanilmasi durumunda ise, herhangi bir konunun, olayin ya da bir
egitim Unitesinin yaratict drama yoluyla islenmesi bi¢ciminde olabilir. Her iki
durumda da katilimcilarin kisilik gelisimine, iletisim becerilerine katkida bulunmak,
kisilerarasi iletisimi gelistirmesine yardimci olmak vb. temel amaglardandir. Yaratici
drama yogun olarak okullarimizda zorunlu ya da se¢meli dersler olarak, egitsel
amacgh kullamilmakla birlikte, giderek artan kullanim alanlar1 da bulmaktadir.
Yaratict1 dramanin kullanim alanlarin1 siniflandirabilmek oldukca giigtiir, ¢iinkii
yetkin bir ilgili alanin uzman1 da olan yetkin bir drama lideri ile drama hemen her
alanda kullanilabilmektedir. Drama yasamin hem provasi, hem de kendisidir, ¢iinkii
yasamin her ami dramatik anlarla Oriiliidiir. Bu baglamda, giinlimiizde yaratici
dramanin kullanildig: belli bagh alanlar soyle aciklanmaktadir:

—Egitim-Ogretimde, bir egitim-ogretim yontemi olarak (Egitimde drama vb.),
—Bireyin ¢ok yonlii gelisiminde (Drama, yaratici drama ),

—Ruhsal sorunlarin sagaltiminda (Psikodrama),

—Bir egitim ortami1 olarak miize ya da 6ren yerlerinde (Miizede drama),
—Okul 6ncesinde (Okul 6ncesinde drama-oyun),

—Toplumsal olaylarin arastirilmasinda (Sosyodrama),

—Tiyatroda oyun hazirlamada,
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—Tiyatroda oyuncu yetistirmede,
—Sokak cocuklarinin iyilestirilmesinde,

—Engellilere yasam becerisi kazandiriimasinda®’.

Orgiin Egitimde Yaratia Drama: Yaratici drama orgiin egitimin her
asamasinda, okul oOncesi egitimden baslayarak, ilkogretim, ortadgretimde ve
tiniversitelerde ders olarak okutulmakta ve yaptirilmaktadir. Egitim- 6gretim
yontemi olarak, egitimde drama, egitici drama ya da egitsel drama olarak da
adlandirilmaktadir. Yaratict dramanin 6gretim yontemi olarak kullanilan derslerden
bazilar1 sunlardir:

Sosyal Bilgiler Dersi, Tiirkce Dersi, Edebiyat Dersi, Yabanci Dil Dersleri,
Vatandaslik Ve Insan Haklar1 Dersi, Hayat Bilgisi Dersleri, Matematik Dersi, Fen
Bilgisi Dersleri, Tarih Dersi, Resim—is Ogretimi Dersleri, Miizik Dersi, Giizel

Sanatlar Egitimi Dersleri, Bir Egitim Ortami1 Olarak Miize ya da Oren Yerlerinde.

Yaygin Egitimde Yaratici Drama: Yaratici dramanin, bireylere sagladigi
yararlarin farkina varilmasi, belediyelerin, sivil toplum oOrgiitlerinin, halkevlerinin,
derneklerin vb. bir¢cok resmi ya da sivil kurulusun dikkatini ¢ekerek, programlarinda
yer almis ve kullanmilmaktadir. Bireyin ¢ok yonlii gelisimini amaglayan c¢esitli

kurumlar, yaratict drama ¢alismalar1 yapmaktadirlar.

Ozel Egitimde Yaratict Drama: Engelli cocuklarin egitiminde iletisim
yontemlerinin c¢oklugu ve bes duyunun kullanilmasiyla c¢alismalar yapilmakta,
kendilerine giivenin olusmasinda, gérme engellilerin, isitme engellilerin ve diger
engelli cocuklar, yetiskin engelliler ve sokak cocuklarinin iyilestirilmesinde, alanin

uzmanlari tarafindan yaratici drama ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Hizmet i(;i Egitimde Yaratici Drama: Ozellikle, egitim, hizmet, turizm,
iletisim sektorleriyle ilgili, calisan kurum ve kuruluslarda, yaratici drama
calismalariyla hizmet ici egitimleri verilmektedir. Bankalar, 6zel egitim kurumlari,
ticari sirketler, belediyeler vb. bircok kurum ve kuruluslarda, miisteri memnuniyeti,
calisan memnuniyeti ve calisanin verimliliginin arttirllmasi vb. amaclarla daha iyi

hizmet verilebilmesi icin yaratict drama ¢aligsmalar1 yapilmaktadir.

30 Bkz: Drama Liderligi, (Ed:Naci Aslan), Ankara, Olusum Yay., 2004, Naci Aslan, Olusum
Drama Enstitiisii Drama Liderlik Program ve Drama Yaklasimu, s.36.
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Hastanelerde, Hapishanelerde, Islahevlerinde Yaratict Dramanin
Kullanmmi: Yaratict dramanin kullanim alanlarina son zamanlarda sozii edilen bu
yerler de eklenmistir. Hastanelerin bazi boliimlerinde kullanim alani bulan yaratici
drama 0zellikle cocuk hastaliklariyla ilgili alanlarda, giidiilemeyi saglamak, moral
vermek, destek olmak amaciyla tercih edilmekte sivil ve goniillii toplum orgiitlerince
desteklenerek, hastalara destek olunmakta ve yararlar1 kabul edilmektedir.
Hapishane ve 1slahevlerinde yapilan yaratici drama c¢alismalar1 yeni olup, suclu,
istismar edilmis cocuklarda egitim yOntemi olarak, onlarin toplumsallasmasi ve

uyumu i¢in katki saglamaktadir®".

Psikolojik Danmisma ve Rehberlik Alaninda Yaratict Drama: Yaratici
drama- PDR iligkisine paralel olarak gelisen ve yasantilara dayali, etkili bir 6gretim
yontemi ve tiimel bir sanat egitimi alani olmasinin yaninda, kisinin kendini
gerceklestirme yolundaki ¢agdas insana, kendisini, ¢evresini, olaylari, yasami ¢ok
yonlil ve gercekei bir bicimde algilayabilmesi, gereksinimlerini  karsilayabilmesi
ve gizilgiiclerini gerceklestirmesi yoniinde essiz destegiyle, kisisel ve sosyal gelisimi
Ozgiin bir bicimde destekleyen yaratict dramanin, etkili olabilecek grup rehberligi

yontemi olarak kabul gormiis ve alanin uzmanlarinca uygulanmaktadir™>.

Ruhsal Gelistirme ve Tedavi Yaklasinm Olarak Psikodrama:
“Psikodrama, kisilerarasi iliskilerin insanin ruhsal gelisimindeki Onemini onlarin
dogal ortamlarinda inceleyerek ve yasamin kendisini kullanarak ortaya koyan bir
felsefe, sosyoloji ve psikoloji bilimi™**® olarak tammlanmaktadir. Psikodrama
gercegi dramatik yontemler kullanarak bulmaya ve incelemeye calisir.
Dramatizasyondan yararlanilarak gerceklestirilen bir ruhsal gelistirme ve tedavi
yaklasimi olup, gruplarla uygulandiginda, bu konuda 0©zel egitim almis bir
yoneticinin/ sagaltimci tedavi uzmaninin yonetiminde gerceklestirilmektedir. Grubu
olugturan iiyelerin, birtakim ruhsal sorunlarini canlandirarak etkilesimde
bulunmalariyla, bu canlandirmalarda, o sorunlar1 anlatmak yerine, Onceden

hazirlanmadan o andaki duygu ve diisiincelerini, o anda oynayarak gerceklestirirler.

Bu uygulamanin amaci ise, kisilerin duygusal bosalim saglamalari, i¢gorii

351 Bkz: Ayse Okvuran, Yaratict Dramanin Kullanilabilecegi Alanlar, ss:196—-197. (Ed: H.Omer
Adigiizel), Yaratici Drama Yazilar, a.g.y.

352 Bkz: Ziilal Bozdogan, a.g.y.., ss:77-78.

333 Bkz: Deniz Altinay, Psikodrama, 400 Isinma Oyunu ve Yardimci Teknik, Istanbul, Nobel
Yay., 6.Baski, 2007. s.4.
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kazanmalar1 ve boylelikle daha saglikli davranislara yonelmeleridir. Psikodramada
her sey olasidir. Kisiler psikodrama sahnesine, gecmiste yasadiklari birtakim olaylar
getirebilirler, ama gelecege iliskin diislerini, riiyalarin1 ya da halistinasyonlarini da
getirebilirler. Diislerin, riiyalarin, ruhsal sorunlarin yam sira, gerek gecmiste olup
bitmis birtakim olaylar, gerekse gelecekte olmasi muhtemel olaylar, psikodramada

canlandirlabilir; kisiler psikodrama sahnesinde gelecegin provasini yapabilirler.

Psikodramada duygusal bosalim (catharsis): kisilerin duygularini
sergilemeleri anlamina gelmekte ve icgorii ise; kisinin belli bir davranisinin nedeni
hakkinda bilgi sahibi olmasidir. Onceleri psikoterapi uygulamalariyla simirli olan bu
yontem, giiniimiizde teshis ve tedavi araci olarak kliniklerde, insan iliskilerini
gelistirme ve egitim aract olarak da egitim kurumlarinda, endiistride, evlilik
danismanliginda, 1slahevleri ve hapishanelerde olmak iizere bir¢ok kurumda gerek

cocuklara, gerekse yetiskinlere uygulanmaktad1r354.

Sosyodrama: Genellikle psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinde
kullanilan  teknikler arasinda sayilmaktadir. Toplumsal sorunlarla ilgili
gerceklestirilen caligmalart kapsamakta oldugu ifade edilmektedir. Toplumsal
sorunlarin  yaninda gruba yonelik ortak sorunlarda sosyodramaya konu
olabilmektedir. Yaratici drama caligmalarinda birtakim toplumsal sorunlarin
irdelendigi calismalar da yer almaktadir. Bunlardan bazilari: bashik parasi, kiz
cocuklarimin erken evlendirilmesi, tiner, uyusturucu kullanan, sokakta yatan
cocuklar vb. yasamin gercegi olup, yasamin i¢inde olan konular olabilir. Bu noktada
dikkat edilmesi gereken, sosyo drama ¢alismalarinda, yaratict dramadan daha genis
bir kavram olarak daha dikkatli ele alinmasi1 ve iletisim-etkilesim, duyu, giiven,

uyum vb. atélye calismalariin daha kapsamli yapilandiriimasidir®™.

354 Bkz.Ustiin Dékmen, a.g.y., ,ss:125-150.
3% Bkz. Ziilal Bozdogan, a.g.y.,ss:77-78.
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2.3.1. ILETISiM, KISILERARASI iLETISIM VE YARATICI
DRAMA

Iletisim, 6grenme ve dgretme siireclerinde gerceklestirilen tiim etkinlikleri
kapsamaktadir. Yaratict drama calismalarinda da amaclanan, liderin, Onceden
belirlenip planlanan konularla ilgili yapilan ¢alismalarda katilimcilara, yasantilara
dayali kalic1 olabilecek davranis degisikliklerine rehberlik etmek ve ongoriilen bir

davranis1 gelistirmektir. Bu durum, iletisimin asal amaciyla da ortiismektedir.

Yaratic1 drama siirecine katilan katilimcilar igin, iletisim olgusu o6zellikle
Onem tagimaktadir. Yaratici dramanin amaclarn icinde, kullanilan hemen tiim
yontemlerinde, boyutlarinda yer almaktadir. Yaratict Drama calismalarina
katilanlarin, ilk basta grup i¢inde calismaya hazir olmalart gerekmektedir.
Kendilerini giivende ve rahat hissetmeleri, 6zgiir bir ortamda yaratici olabilmeleri,
yeni kesiflere, diisiincelere ulasabilmeleri, grup arkadaslariyla yapacaklari
caligsmalara bagl olup, drama ¢alismalarinin gergeklestirilebilmesi icin birbirleriyle
tartisarak, sesli diisiinerek, degerlendirme yaparak, elestirerek vb. her tiirlii diisiinsel
ve sozel boyutta calismalar yapilmakta, bunlarin saglikli yapilabilmesi i¢in de grup
tiyelerinin yeterli diizeyde iletisim becerisine sahip olmasi ve yerine getirmesi
gereken ilk eylemlerindendir. Aksi takdirde, yapilan caligmalardan beklenen verimin

alinmasi beklenmemelidir.

Bu baglamda hemen her yaratici drama lideri, yapacagi yaratict drama
calismasina, iletisim ve etkilesime dayali etkinliklerle baslar. Bu katilimcilarin
birbirlerini daha iyi tanimalari, 1sinmalar1 ve rahat ¢alisma yapmalarin1 saglamaya
yonelik etkinliklerdir. Yaratict drama c¢alismalar1 siirecinde, katilan kisiler
birbirleriyle, cesitli kiigiik gruplar halinde, bagka gruplarla, drama lideriyle, lider kisi
ya da gruplarla canlandirdiklar1 karakterler ya da tiplerle siirekli iletisim
halindedirler. Bu calismalarin amaci, birlikte iireterek, paylasma ve bu paylasimdan
ortak yarar ve paydalar ¢ikarmaktir. Ayrica, yaratict drama etkinliklerinin sonunda
yapilan degerlendirmelerde yapilan tartismalarda iletisimin Onemi bir kez daha
ortaya cikmaktadir. Yapilan calismalarin dogru algilanmasi, iletisim siirecinin,
yapilan ¢alismalar boyunca saglikli yiiriitiilmesine bagli olmaktadir. Yaratici1 drama

siireclerinde, her tiirlii iletisim araglar1 kullanilabilmektedir. Bunlar; resim, fotograf,
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dergi, gazete, afis vb. gorsel olabilir; radyo, cd calar, kaset, cd, her tiirlii ritim
aletleri, calgi aletleri vb. isitsel; ya da haberler, tv reklamlari, danslar vb hem isitsel
hem de gorsel araclar olabilmektedir. Bu baglamda yaratici drama ¢alismalarinin her

asamasl, iletisimle i¢ icedir.

Ogrenmede verimli olabilmek, iletisim siirecinde kullanilan duyu
organlarinin sayisina bagh olarak artmaktadir. Duyu organlarinin tiimiiniin ise
kosuldugu ve verimli kullanmildigi yasantilardan biri dramadir. Drama
katilimcilarinin zaman ya da mekan yoniinden higbir zaman erisemeyecekleri cesitli
olay ve durumlar1 incelemeleri, yaraticiliklarinin farkina varip gelistirmeleri,
diisiinme, algilama, yorumlama, dinleme, konusma gibi iletisim yeteneklerini
gelistirmeleri saglanmaktadir. Yaratici drama yoluyla iletisim kuran bireyler,
iliskilerinde toplumsallagarak, cevreleriyle uyumlu yasantilar

gerceklestirmektedirler.
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2.3.2. KISILERARASI iLETiSiM VE YARATICI DRAMA
UYGULAMA PLANI ORNEGI VE DEGERLENDIRME

YARATICI DRAMA ATOLYE UYGULAMA PLANI

Tarih

Yer

Lider/Egitmen

Konu

Grup (Odak Grup

Calismasi)

Siire

Yontem ve Teknikler

Arac - Gerecler

CD’ler

Kazanmimlar

Uygulama Asamalari

: 30.01.2009

: TC Istanbul Kiiltiir Universitesi

: Ahmet Zeki Orta

: Kisilerarasi Iletisim ve Catismalar

: TC Istanbul Kiiltiir Universitesi

lletisim Sanatlar Yiiksek Lisans Ogrencileri
(8 kisi+1 Gozetmen Ogretim Elemani Toplam=9
kisi)

: Seminer ve uygulama: 60 + 60 dakika.

: Yaratic1 Drama, Dogaglama, Rol Oynama.

¢ A4 Kagit, Kalem, Cd Calar, Cd’ler.

: 1. Loreena McKennitt: “An Ancient Muse” Albumii,

*“ Sacred Shabbat” adli parca.
2.Yorgos Kazantzis: “Nights of the Tango™ Albiimii:
“ The Waltz of Utopia” adl parca.

: {letisimin yasamdaki 6nemini kavramak.
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*L. McKennitt:

“Sacred
Shabbat”
Esliginde

Yedek Miizik:

**Nights of the
Tango: The Waltz
of Utopia: 3.20

Isitnma-Hazirhk

(*) Yonerge: Lider, katilimcilardan salonda rahat bir sekilde
dolasmalarini, birbiriyle karsilasanlarin  goz  iletisimi  kurarak
giilimsemelerini, bir an durarak, selam vermelerini, sevgiyle merhaba

diyerek, tokalagmalarini ister.

Yonerge: Lider, katilimcilardan, ayakta cember formu almalarini rica
eder, daha sonra kisaca kendini tanitir, islenecek konuyla ilgili temel

bilgiler verir.

Yonerge: Cember formundaki katilimcilar sirayla, kendi adlarim
sOyleyerek, herhangi bir katilimciya dogru yiiriiyiip,  karsisina
geldiklerinde ellerini havada birbirine ¢irparlar ve katilimcinin yerine
gecerler. Diger katilimc1 da yine kendi adini syleyerek, herhangi bir
katilimciya dogru ayni durumu tekrarlar. Bu durum birkag tur
tekrarlandiktan sonra lider, cember formundaki katilimcilara agiklama
yapmadan bu sefer, herhangi bir katilimciya dogru onun adini
sOyleyerek ilerler ve onun yerine gecer. Adi sOylenerek yerine gecilen
katilime1 da ayni durumu baska katilimcinin adint sdyleyerek devam
ettirir. Lider boylece, calismay1 baska bir asamada baslatir. Isimler iyice

pekistiginde calismay1 sonlandirir (Isim ¢alismast).

Yonerge: Lider; katilimcilara, yalmizca goz ve beden dilleriyle
iletisim kurabileceklerini hatirlatarak, ayni yilda doganlarin, aym ayda

doganlarin, boy sirasina gore vb. yan yana dizilmeleri yonergesini verir.

Y. Yonerge: Katilimcilardan birbiriyle iletisim kurmadan karisik,
ancak sessiz bir sekilde dolagmalar1 ve karsi karsiya gelindigi anda
kafalarin ve yiiriiylis yoniiniin ¢cevrilmesi istenir. Ses, s0z, bakis, jest,

mimik vb. hi¢bir sey yapmadan yiiriinmesi yonergesi verilir.

Y. Yonerge: Simdi hizli bir tempoda yiiriiyerek, karsilasilan
arkadasa yiiksek tonda, bagirarak, kisik sesle, sert, yumusak, mutlu,
mutsuz, kizgin, umursamaz, selam almadan, ofkeyle bakarak vb. jest ve

mimiklerin de kullanilarak bir iki kelimeyle seslenilmesi istenir.
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Final: Miizik esliginde dostlukla birbirimize sariliyoruz.

Yedek Yonerge: Lider, bir kdgida herhangi bir sekil cizer. Grup

iyelerinden bir goniillii liderin cizdigi bu sekle bakarak onu grubun

diger iiyelerine sozlii olarak tarif eder ve cizdirmeye calisir.

Yedek Yonerge: Lider, gruba ikili es olmalarimi ister, esler kendi

aralarinda anlasarak A ve B olurlar ve bir hayvan sesinin ortak
seslenilmesinde anlagirlar. Once A’lar salonda gozleri kapali olarak
dolagirlar. Diger es bekledigi yerde ve anlastiklari hayvan sesiyle

eslerini yanina ¢agirirlar. Daha sonra esler degisir.

Yedek Yonerge: Lider, katilimcilardan ikili es olmalarini ister.

Olusturulan eslerin yere sirt sirta oturabileceklerini soyler. Lider, eslerin
aralarinda karar vererek, birinin A, birinin B olmasmi ister. Once,
A’larin B’lere daha sonra da B’lerin A olan arkadaslara birkac tiimceyle
kendini tanitmalar1 yoOnergesini verir (adi, soyadi, nerede dogdugu,
tarihi, ka¢ kardes oldugu vb.), verilen siire bitiminde de A olan bizlere
B’yi daha sonra da B olaninin bizlere A olan arkadasini tanitmasi,

anlatmasi istenir.

Canlandirma

Yonerge: Katilimcilardan 4’lii ya da 5’11 gruplar olusturulur. Hazirlik

icin (5 dakika) verilir. Canlandirma siireleri (5’ er dakikadir).

1.Grup: Ailede anne, baba, dede, nine vb. sagir ve dilsizdir; evin tek
cocugu duyup konusabilmektedir ancak o da ailesiyle anlasabilmek i¢in

sagir-dilsiz alfabesini kullanmaktadir.

2.Grup: Ailede; baba issiz, devamli icki i¢mesine ve kumar
oynamasina ragmen, calisarak evine ekonomik katki saglayan esinin
calismasini istemedigi ve esinin de buna karsi ¢iktigi icin iletisim

catismasi yasamaktadirlar. Cocuklar bu ¢atismanin ortasinda kalirlar.

3.Grup: Aile bireyleri kendi diinyalarim1 yasamaktadirlar. Baba hep
isiyle ilgilidir. Anne ise yalmiz para harcamak ve arkadaslariyla
telefonda konugmakla mesguldiir. Cocuklar1 para vererek anladiklarini

sanmaktadirlar. Aksam yemeginde aym masada, ayr1 diinyalarda
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birbirlerine karst umursamaz bir tavir ve duyarsizlik icindedirler.

Cocuklar ilgisizlikten isyan ederler (Iletisimsizlik).

4.Grup: Yol iizerinde yapilan trafik kazasi sonrasinda etrafa toplanan
kalabaliktan arabadan cikarilacak yaralilarla ilgili her kafadan bir ses

cikmaktadir.

Degerlendirme

Liderle beraber katilimcilar gember formunda otururlar. Once yapilan
calismalarla ilgili sozel degerlendirmeler-paylasimlar alinir. Daha sonra
lider katilimcilara A4 kagitlar dagitir ve calismanin baslangicindan
bitimine kadar gecen siirecin kendilerinde yaratmig oldugu duygu,
diisiince ve kazanimlarinin neler oldugunun, nelerin farkina varildiginin,
bu kazanimlar dogrultusunda gelecek yasantilarindaki etkisinin neler
olabileceginin vb. yazilmasim rica eder. Degerlendirmeler bittiginde

kagitlar toplanir.

Lider, bugiinkii calisma icin katilimcilara katkilarindan dolay:

tesekkiir ederek calismay1 sonlandirir.
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3. BOLUM: SONUC

Insanoglunun, varh@gm ve toplumsal iliskilerini iletisim yoluyla
sirdiirdiigii ve bunun gerekli oldugu bilinmektedir. Toplumsal bir varlik olan insan

kurdugu tiim iliskilerde, iletisim ve etkilesim halindedir.

[letisimin tarihi, insanligin tarihiyle basattir. Yapilan arastirmalardan da
anlagilabilecegi gibi, binlerce y1l once yasamis insanlarin, barindiklar1 magaralarinda
duvarlarina cizdikleri ¢esitli sekiller, resimler, duman ya da ¢esitli arac-gereclerle
iletisim kurmaya caligmalari, iletisimin yasamimizdaki gereksiniminin 6nemini bir

kez daha vurgulamaktadir.

Akl1 ve bilgisiyle dogay1 yenen insan, iizerinde yasamis oldugu diinyayi

iletisim araciligiyla giiniimiize tagimustir.

Kendini ifade etme sanat1 olarak da nitelendirilebilecek kisilerarasi iletisim
once soOzsiiz isaretlerle olusmus, daha sonra dilin kullanilmaya baslanmasiyla yeni

boyutlar kazanmistir.

Insanoglunun; bilgileri, duygular1 ve diisiinceleri diizgiileyerek sozciiklere,
tiimcelere, yaziya, fotografa, resme, miizige, kitaba, heykele vb. doniistiirmesi ve
bunlar1 yeni nesillere iletisim araciligiyla aktarabilmesiyle; bilimde, egitimde,
sanatta, teknolojide, kiiltiir ve uygarlik yolunda insanlar, toplumlar varlik nedenlerini

ve tarihi anlamli kilacak unutulmaz adimlar atabilmistir.

Toplumu olusturan bireyleri islevsel kilan ve toplum icinde varligini,
yasamasint saglayan en onemli 68e, hi¢ siiphesiz iletisim kurabilme yetenegidir.
Insanoglunun, elde ettigi tiim basarilarn gerisindeki temel etmeni iletisim yetenegi

olusturmaktadir.
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Bireysel ve toplumsal iliskilerde kisi devamli olarak konusan ve dinleyen
konumundadir. Iletisimle ilgili yeterli bilgiye sahip olmadan, c¢aba gosterilmeden,
dikkat edilmeden ve istekli olunmadan kurulacak iletisimin, iliskilerin bozulmasina,
yanlig anlagilmalara ya da catismalara yol acmasi kacginilmaz olmaktadir. Bu
durumda iletisim, konusma ve dinleme etkinlikleri ile etkilesime dayali olarak yanlis
stirdiiriildiigiinde, basarili olunamadigi ve bunun c¢ok carpict Orneklerinin de
giinimiiz yazili, isitsel ya da gorsel medya araglarinda siklikla yer aldigi

goriilebilmektedir.

[letisimin bilinmemesinden, yanlig kullanilmasindan, dikkat
edilmemesinden, 6zen gosterilmemesinden vb. cogaltilabilecek bir¢ok nedenden
dolay1, iletisim catigmalarindan dogan olumsuzluklar, kisileraras: iligkilerden,
toplumsal iligkilere uzanmakta, bircok sikintilara, ¢atismalara, gerginliklere neden
olmaktadir. Ulkelerin uluslararasi iletisim ve iliskilerinde de yapilan hatalar bircok
sikintilara ve iilke halkinin gelecegini ilgilendirebilecek cesitli gerginliklere neden

olabilmektedir.

Ayrica her giin, bizleri ve diinyamiz1 etkileyen yeni gelismelerin
yasandigr  iletisim  teknolojilerindeki ~ degisimler, insanlar1  birbirlerine
yakinlastirmaktan ¢ok, yalnizliga itmekte, kisilerarasi iletisimi, gelisen teknolojik
araclar aracilifiyla yapmaya adeta mecbur kilmaktadir. Bu durumun, Kkisilerin
saglikli iletisim kuramamalar1 sonucundan kaynaklanan bircok sorunlari beraberinde
getirdigi goriilmektedir. Toplumun c¢ekirdegini olusturan aile ve bireylerinin de artik
ayr1 ayn televizyon izledikleri, cazip alim kosullariyla her eve girmeye baslayan
bilgisayarlar aracilifiyla internette, insanlarin bilgilenme yerine; arkadaslik, sevgi,
itiraf, seks, evlilik, muhabbet, oyun vb. paylasim sitelerinde uzun zamanlar
gecirmeleri goz Oniine alindiginda, birey adeta yalnizlastirilip, her seyden yalitildig:
ve kisileraras1 iletisimin sicakligindan, giizelliginden uzak, yapay ve sanal bir

diinyanin icinde yer aldiklar1 gozlenmektedir.
Giintimiizde artik dogal olan yerini yapay olana, gercek olan yerini sanala

birakmakta, asil olanin da yerini imgeler almaktadir. Sonugta yasanan hizli degisim

ve doniisiim bireyi toplum i¢inde yalnizlagtirmakta ve yabancilagtirmaktadir.
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Kendisine, cevresine ve iginde yasadigi topluma yabancilasan insan,
iletisim teknolojilerini kullanmasina ragmen, insan iletisimindeki temel Ogeleri
O0grenip dogru uygulayamadigi i¢in iliskilerini saghkli yiiriitememekte, kendisiyle,
insanlarla, ¢evresiyle ve toplumla cesitli ¢atismalar, ayriliklar, acilar, ofkeler ve
basarisizliklar yasamaktadir. Okumayan, kendini gelistirmeye caba gOstermeyen,
konusamayan, dinlemeyen, dolayisiyla anlamayan, anlatamayan, iletisimi ve
becerilerini 6grenmeyen bir insandan saglikli iligkiler gelistirmesi ve iletisim
kurmasi1 olasi degildir. Bu bilgi ve becerileri edinmek icin kisinin ¢aba, dikkat ve
Ozen gostermesi, bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Kisilerarasinda saglikli bir
iletisimin kurulmasi1 ve siirdiiriilmesi taraflarin bu konudaki becerilerine bagh

olmaktadir.

S0z konusu iletisim ve becerilerinin kuramsal yani tiim okullarimizda,
ozellikle de bilimsel calismalariyla topluma Onciiliik eden {iniversitelerimizde
ogretilmektedir. Ogrenilenlerin, icinde yasamlan ailede, cevrede, iste ve toplumda
uygulanabilmesinin beklentisine ve iletisim teknolojilerinin sundugu biitiin
olanaklara ragmen insanlar, adeta ¢evrelerinden ve toplumdan yalitilmig, yalmzlhigini
gidermenin 6zlemini goriintiilii telefonlarda, goriintiilii bilgisayarlarda vb. aradiklari
goriilmektedir. Boyle bir iletisim ortaminda da kisilerarasindaki iletisimin sicakligi,
giizelligi ve insanda biraktigi duygu ve hazzi bulmak, saglikli bir bicimde
siirdiirmek olas1 goriilmemektedir. Temel olarak okullarin yam sira ailede, cevrede
ve toplumsal iligkilerle Ogrenilerek siirdiiriilip gelistirilmesi beklenen her tiirlii
iletisimin kuramsal yan1 dogru 6gretilse bile, yasamin icinde siirdiiriilen agik ya da
ortik yanlis Ogrenmeler sonucunda, bilinmedigi, dogru kurulamadigi ve

stirdiiriilemedigi yasanan ¢atismalardan acikca anlasilmaktadir.

Ayrica; Edgar Dale’nin “yasanti konisi” olarak adlandirdigi arastirma
sonuglarina gore, 6grenmede bes duyunun etkisi ve paylar1 soyledir:
B Gorme duyusu % 83,
Isitme duyusu % 11,
Dokunma duyusu % 1,

Koklama duyusu % 4,

Tat alma duyusu % 1.
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A.B.D. Texas Universitesi’'nde yapilan baska bir arastirmanin sonuclarina
gore ise, zaman etmeni sabit tutulmak kaydiyla, hatirlama oranlar1 soyledir:
Insanlar okuduklarinin % 10’unu,
Duyduklarinin % 20’sini,
Gordiiklerinin % 30’unu,
Hem goriip, hem duyduklarinin % 50’sini,

Goriip, duyduklar1 ve soylediklerinin % 80’ini,

Goriip, isitip, dokunup, yapip, yasaylp soylediklerinin % 90’1m
hatirlamaktadir.

Sonug¢ olarak, birey bes duyusu ve deneyimleri araciligiyla bilgileri,

edinimleri i¢sellestirmektedir.

Bu calismanin amaci; toplumu olusturan bireylerin iliskilerinin temeli ve
pek cok sorunun kaynagi olan iletisim siirecinde, kisilerarasi iletisim olgusunu
olumlu ya da olumsuz etkileyen nedenler iizerinde durarak irdelemek ve bu
baglamda saglikli ve siirdiiriilebilir iletisimi saglayan, hizlandiran ya da engelleyen
davraniglar konusunda acilimlar getirmektir. Bununla birlikte ayrica, yukarda
verilmis olan aragtirma sonuglarinin tiimiinii i¢ine alan yaratic1 drama yontemiyle,
kisilerarasi iletisim becerilerini temel alan uygulamalar yaparak, yaratici dramanin

egitime ve etkilesime olan katkisini somut verilerle elde etmektir.

Yaratic1 drama yonteminin sec¢ilmesinin temelini olusturan nedenlerinden
biri; diger ogretim yontemlerine gore kisiyi, 68renciyi merkeze almasi, etkilesimli
bir katilim yaratarak, “yasayarak ve haz alarak 6grenme ve 6gretmeyi” saglamasidir.
Yaratict dramanin Ogretim yontemi olarak kullanilmasiyla 6grenci, edilgen bir
konumdan c¢ikarak etkin bir konuma gelmektedir. Ayrica, yapilan caligmalarla
farkindalik yaratarak bireyin duyarlilifi arttirilmakta, 6zgiinliigi ve yaraticiligini
ortaya cikarabilecegi bir ortam olusturulmaktadir. Genel olarak, iiniversitelerin
egitim fakiiltelerinde okutulan yaratict drama dersinin, Ozellikle iletisim 6grenimi
goren Ogrencilere de katkisinin dl¢iilmesi ve boylelikle 6grenme ediminde farklilik

ya da yeni bir boyut getirilip getirilemeyecegi tartisilmaktadir.

Bir¢ok disiplinden beslenen, disiplinleraras: bir 6gretim yontemi ve sanat

egitimi alam1 olan yaratici drama calismalarinda, bellegin, bedenin, tiim duyu
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organlarimin kullanilarak edinilen bilgilerin hatirlanma oranlarinin diger 6gretim

yontemlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calismamiz icin yapilan uygulamali ¢calismada da goriildiigii gibi, cok kisa
stirede alinan sonuclar s6z konusu olsa da, tezimizin savundugu gerekcelerin somut

bicimde kanitlandig1 da gdzlemlenmistir.

Bu baglamda, calismamiz ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde;
Hetisim, kisileraras1 iletisim kavrami, tamimi, siireci, iletisimin temel 6geleri,
bunlarin islevleri ve amagclar1 ayr1 ayri iizerinde durularak acimlanmistir. Her insanin
iletisimi degisik bicimlerde algiladigi ya da yorumladigi ve ortak simgeler
araciligiyla anlam paylasiminin olmadigi goz oniine alindiginda, temel kavramlarin,
tanimlarin, iletisim Ogelerinin ve bunlarin islevlerinin acimlanmasi gerekli
olmaktadir. Bu nedenle iletisim, belli bir baslangic1 ve sonu bulunmayan, dinamik ve
cesitli etkenlerle etkilesim i¢inde bulunulan bir dizi siireclerin bileskesi ve biitiinii
olarak ortaya cikmaktadir. Calismanin bu boliimiinde ayrica dil, dil yetisi ve
konusma iizerinde de durularak, konusmanin kisilerarasi iletisim siirecindeki yeri ve

islevi ele alinmaktadir.

Konugsmanin sozlii anlatimda sessel bir olgu oldugu, hem varligimizin
kosulu, hem de Kkisiligimizi olusturan ilk etmenlerden biri olma 0Ozelligi,
bilgilerimizi, duygu ve diisiincelerimizi aktarmada en kisa ve etkili yol olmasi, ikna
etmek, bilgilendirmek, harekete gecirmek ve eglenmek vb. amaciyla kullanildig1 da

aktarilmaktadir.

Konusmay1 olusturan etmenler irdelendiginde, konugsmanin insanlarin
yasaminda ne kadar Onemli oldugu, insanlarin yasamimi nasil derinden
etkileyebilecegi anlasilmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda kisilerin gercekte
iyi bir dinleyici olmadiklarim1 ortaya koymaktadir. Oysa dinlemenin de en az
konusma kadar ©Onemli oldugu anlasilarak, dinleme tiirleriyle birlikte, etkili
dinlemeyi engelleyen ve buna bagl olarak iletisimsizligi ortadan kaldirabilecek

diger etkenler de bu calismada irdelenmistir.

Kisileraras1 iletisimin temel bir yOniinii olusturan sozsiiz iletisim de

simgesel diizgiilerle bagvurulan, anlam yaratilmasinda, paylasimlarda, bilincinde ve
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farkinda olunamasa da siirekli kullanilan bir iletisim tiiriidiir. Yapilan arastirmalar,
sOzsiiz iletisimin diger iletisim bicimlerine gore daha yiiksek oranda kullanildigini
gostermektedir. Iletisimde bilginin biiyiik bir boliimiiniin soylenenlerden cok,
soylenmeyenlerden olustugu belirtilerek, bedensel temasin, yakinhigin ya da
uzakligin yonelmenin, durus ve uyum gostermenin, goriiniisiin, bas hareketlerinin,
yiiz ifadelerinin, g6z temast ve hareketlerinin, mimiklerin, jestlerin, davranislarin,
kisisel tepkilerin, duygularin, protokol kurallarinin ve buna baglh olarak da insanlar
tizerinde yaratilabilecek ilk izlenim olgusu irdelenerek kisilerarasi iletisimin arzu
edilen bicimde siirdiiriilebilmesi ve etkilesimde bulunulabilmesi i¢in sozsiiz iletisim

ve kullaniminin ¢ok 6nemli oldugu anlagilmigtir.

Unlii diisiiniir Aristoteles’in de belirttigi gibi, iletisim; ikna etmenin biitiin
uygun anlamlar olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin her tiirlii gereksinimlerine yanit
veren, her tiirlii amaglarin1 gerceklestirmeye olanak saglayan, kazanilan her basarida,
her zaferde temel, birincil, etkin bir eylem, bir sanat olarak, gorsel, isitsel, yazinsal,
simgesel iletilerde ikna, yogun bir bicimde yasam alan1 bulmaktadir. Aristoteles’in
Tekhne Rhetorike ( Retorik) adli yapitinda temellendirmis oldugu ikna kavramu,
tutumu degistirilmek istenen kisi ya da kisileri zorlamak ya da yonlendirmek yerine,
akil yiiriitme ve bunlar kanitlama yoluyla inandirmay1 icermektedir. Giiniimiizde de
onemini koruyan iknanin basaris1 ve etkin olusu bircok etmenin rol oynadigi bir
iletisim siireci iginde yiiriitiilmesini gerektirmektedir. Ikna edebilmeyi arttiran
etmenler, kullanilan teknikler ve iknanin psikolojik etkileri, ac¢ilimlarla
incelenmistir. Etkileme sanati, kabul ettirme psikolojisi olarak da nitelendirilen

iknanin iletisimdeki ve insanlarin yasamindaki 6nemi irdelenmistir.

Birinci boliimiin sonunda ise, kisilerarasi iletisim siirecini engelleyen ve
destekleyen etmenler incelenmistir. Iletisimi destekleyen, anlamlarin paylagimini
kolaylastiran ya da iletisim kopukluguna, catismalarina yol agan tiim etmenlerin
oncelikle neler oldugunun tespit edilerek bilinmesi gerekmektedir. insanlarin cesitli
ozelliklere sahip olusu, kiiltiirel ve toplumsal degisimler gibi bircok nedenlerle,
kisisel, kanal ya da ortamdan kaynaklanan, psikolojik, teknik, uzaklik, kesintiler vb.

etmenler acimlanmistir.

Kisileraras1 iletisimin saglikli siirdiiriilebilmesi ic¢in dikkat edilmesi ve

Ogrenilmesi gereken tiim 6geler, genel bir ¢erceve icinde irdelenerek, yasamimizi ve
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diger insanlarla iliski ve iletisimimizi kolaylastirmasi i¢in kaynak olusturmasi

beklenebilir.

Calismamizin ikinci boliimiinde, etkili iletisim siirecinde Kkisilerarasi
iletisimin yaratic1 drama yOntemiyle uygulanarak etkilesimi ve elde edilen somut
verilerden yola c¢ikarak bir sonuca varilmasi hedeflenmistir. Bu baglamda, oncelikle
yaratict drama kavraminin ac¢ilimi, tanimi, ogeleri, ozellikleri ve amaglarinin ne
oldugu irdelenmistir. Insan olabilmenin ve toplumda cagdas bireyler olarak yer
alabilmenin geregi, yaratici1 bir diisiince sistemine ve yeni tasarimlari ortaya
cikarabilmekle baslamaktadir. Bu noktada, alternatif olabilecek bir egitim yontemi
olarak siirekli gelismekte olan yaratict drama, yeni yaratici diisiince sistemi ve

tasarimlarda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Yaratic1 drama da oncelikle, cagdas ve yaratici insanin yetistirilmesinde,
gereksinimlerinin karsilanmasinda biligsel, duyussal ve devinigsel egitimleri icinde
barindiran ve egitim dizgesinde yerini almaya baslayan cagdas ve Onemi

yadsinamayacak bir 6gretim yontemidir.

Yaratict1 dramanin oncelikli amaci, bireyin kendi bedenine, duygularina,
diisiincelerine ve cevresinde olup bitenlere karsi bilinglenmesini saglamaktir.
Yaratici/egitici dramanin diger amaglarini irdeledigimizde:

® Yaraticilik ve estetik gelisimi saglayabilmek, sanata ilgi gostermek ve sanatla
tanigmak, elestirel diisiinme yetenegini gelistirip, kazandirabilmek,

e Sosyal gelisim ve birlikte calisma aligkanlig1 kazandirabilmek,

¢ Kendine giiven duymasini ve karar verme becerilerini kazandirabilmek,

e Sozciik dagarcigimi gelistirerek dil, iletisim ve etkilesim becerilerini
kazandirabilmek,

e Imgelem giiciinii, duygularin1 ve diisiincelerini gelistirebilmek,

¢ Duygudaslik (empati kurabilme) becerilerini gelistirebilmek,

e Degisik olaylar, durumlar, diisiinceler karsisinda yasam deneyimleri
kazanmak,

e Moral ve manevi degerlerin gelismesine olanak saglamak,

e Sorun ¢ozme ve karsilasilan sorunlar1 yeni bir bakis agisiyla inceleyebilmek,
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e Kazanilan, degistirilen ya da diizeltilen davramislar hakkinda bireye bilgi
vermek,

¢ Hoslanilmayan durum, olay ya da olgularla nasil basa c¢ikilacagim
gosterebilmek,

e Icinde yasadigimiz diinyay1 daha somut olarak gérmeyi saglamak,

¢ Soyut kavramlari ya da yasantilar1 somutlastirabilmek,

¢ Ortak anlama yetenegi kazanmak,

e Bireyler arasindaki farkliliklara hosgoriiyle bakabilmeyi saglayabilmek

olarak Ozetlenebilir.

Sozii edilen amaglar irdelendiginde karsimiza, Kkisileraras: iletisimin
saglikli bir bicimde siirdiiriilebilmesi i¢in Ogrenilmesi gerekli olan tiim Ogelerin,
yaratict dramanin amaclar1 arasinda da yer aldig1 ve ortiistiigii goriilmektedir. Bu
nedenle, yaratici dramanin kuramsal olarak irdelenmesinin yani sira, yol gosterip,
kaynak olusturabilmesi agisindan yaratict drama uygulamalarini yapilandirabilmek
icin dogru bilinmesi gerekli olan asamalar ve kullanilan teknikler ve kullanim

alanlar1 acimlanarak ele alinmistir.

Yaratict Drama konulu seminer ve uygulama oOrnegi ile ilgili yapilan
calismay1 genel olarak degerlendirdigimizde: ‘Yaratici Drama’ konulu seminer ve
uygulama 6rnegi Istanbul Kiiltiir Universitesinde 30.01.2009 tarih ve 14.00-16.00
saatleri arasinda, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iletisim Sanatlar1 Anabilim Dalinda
yiiksek lisans 6grenimi goren 4 Bayan, 4 Erkek ve Gozlemci olarak da, 1 Ogretim

Gorevlisi olmak iizere toplam 9 kisinin katilimiyla yapilmuistir.

Salonun seminer ve yaratici drama uygulamalart i¢in 1s1, 151k, zemin,
havalandirma, ses yalitimi, rahat hareket edilebilecek alan vb. ¢ok uygun oldugu ve
yansitim (projeksiyon) cihazi, CD calar ve diger ara¢ gereglerle donanimli oldugu

gbzlenmistir.

Katilimcilara, “Yaratict Drama” konulu seminer ve uygulamalarla ilgili
belirtilen gerekcede; “Etkili iletisim Siirecinde Kisilerarasi Iletisim ve Yaratici
Drama Uygulama Ornegi” konulu yiiksek lisans calismasmmin geregi olarak

yapilacag aciklanmistir. Daha sonra kendilerinden, uygulamalar sirasinda fotograf
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cekimleri ve yazili degerlendirmelerin yayinlanmasi i¢in izinlerinin olup olmadig:

sorularak onaylar1 alinmistir.

Katilimcilara, daha onceden yaratici/egitici dramayla ilgili, katildiklari
kurs, seminer, atdlye, konferans vb. bilgileri, calismalari, deneyimleri olup olmadig:
tarafimdan sorulmustur. Bir katilimci, yaratict dramayr Gorsel Sanatlar
Boliimiindeki lisans egitimi sirasinda tanidigini, diger bir katilimci Tiirk Dili ve
Edebiyati Boliimiindeki lisans egitimi sirasinda “Dramatik Dogaglama” dersleri
aldigini, baska bir katilimci da yaratict dramayr ¢ok yakin bir arkadasindan
duydugunu, ilgi gosterdigini belirtmislerdir. Diger katilimcilar ise, gerek sozlii ve
gerekse yazili degerlendirme geribildirimlerinde yaratict dramayla hig
tanigmadiklarini, ilk defa duyduklarini ya da yaratict dramay1 6nceden duymasina

ragmen ilk kez katildiklarini belirtmislerdir.

Yaratic1 drama hakkinda temel bilgilerin yer aldigi gorsel sunumla
desteklenen seminere gecilerek, egitimde Ogrenme tiirleri, 0grenmede yapilan
arastirma sonuglarina dayali hatirlama oranlari, 6grenmede duyu organlarinin rolii ve
yapilan arastirma sonuglari, yaparak ve yasayarak Ogrenmenin Onemi, yaratici
dramanin tanimi, yaratici dramada kullanilan temel kavramlardan yaraticilik, oyun,
dramatik oyun, dram, drama, dramatik, dramatizasyon, doga¢lama ve agilimlari,
yaratict dramanin temel Ogeleri, yaratict dramanin asamalari, kullanildig: alanlar,
ozellikleri vb., ana basliklarindan olusan yaratici drama genis acilimlariyla birlikte
sunulmus, uygulama ornekleri fotograflarla desteklenmis ve sonunda alanla ilgili

sorular cevaplandirilmistir.

Seminer sirasinda, verilen bilgilendirmeler dogrultusunda akisa uygun
olarak yukarida plani verilen uygulamalar boliimler halinde yapilmistir. S6z konusu
uygulama c¢alismalarina gozlemci Ogretim gorevlisi de aktif olarak katilmistir.
Toplam iki oturumdan olusan ¢alismanin sonunda katilimcilara:

e Yapilan ¢alismanin ana temasinin ne oldugu,
¢ Bu temanin kendileri tarafindan anlasilip anlagilmadigi,
¢ Bu calismanin kendilerine ne katt1g1 ya da katabilecegi,

e Konuyla ilgili diisiindiikleri ve hissettikleri,

199



e Uygulama sonucundaki kazanimlari sorularak genel bir degerlendirme —

paylasimda bulunmalari istenmistir.

Degerlendirmelerin yazili olarak yapilmasinin istenmesi sonucunda, odak
grup calismasinin katilimcilarindan alinan yazili degerlendirmeler kisaltilarak

asagida sunulmaktadir:

1.Katilmer; “Cok zevk alarak katildigim bir calismaydi. Bugiin liderimizle
yaptigimiz caligmada da hi¢ tanimadigim insanlarla iletisim kurma kolaylig1 sagladi.
Aym sekilde yapilan egzersizler yabanci kisilere anlik bir giiven duyma giidiisiinii
ortaya ¢ikardi. Son olarak yaptigimiz dogaclama ise yaraticiligimizi ortaya cikardu.
Cok verimli bir ¢calisma oldugunu diisiiniiyorum. Cok tesekkiir ederim...”.

3

2. Katimel; “...her seyden oOnce size cok tesekkiir ederim. Sizin liderliginizde
yaptigimiz calismada ¢ok etkilendim. Calismada grubun birbirine 1sinmasi igin
yapilan ufak egzersizler olduk¢a basariliydi ve grup {iyelerini birbirine
yaklastirmada ¢ok etkiliydi. Olaylara durumlara, kisilere farkli acgilardan bakmay1
grup iginde liderlerin giivenilir kisiler olmasim daha iyi kavradik... iletisim kurmak,
iletisimi dogru kurmak ¢ok ¢cok onemli bir durum gercekten...”.

3.Katihmci; “Benim igin bir ilkti gercekten yazildigir gibi, hem eglendim hem
ogrendim. Yaptigimiz skec¢ sonrast dilimin benim iletisimim ve c¢evremle olan
iletisimi i¢in ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha anladim...”.

4. Katilmer; “...katildigim bu etkinligin kendim i¢in faydali olduguna inaniyorum.
Oncelikle sunu belirtmek isterim ilk basta tammadigim insanlarin arasinda
dogaclama bir oyun oynayacagimi soyleseler 6n yargiyla bakardim. Ama ilk basta
birbirimizi tanyip eglenceli oyunlarla ortama uyum saglayip onyargi psikolojisinden
arindiktan sonra iyi veya kotii dogaclama bir oyun oynayabildim... Hayatimda bir
ilk gerceklesti.”

S.Katilimer; “Gergekten giizel bir ¢alisma oldu. Yaratici drama ismini 6nceden
duymama ragmen ilk kez katilma firsatt buldum. Bu katilimdan da biiyiik bir keyif
aldim. Ozellikle oyunlarla birka¢ konuda su yiiziine ¢tkmanmus kisilik 6zelliklerimin
farkindaligina vardim. Dogaclama oyun kismu ile de yaraticilik kismimin ¢aligtigini
ve bundan cok hoslandigimi fark ettim, sahsi fikrim olarak giizel bir calisma oldu.
Bundan sonra da firsat bulursam boyle bir ¢alismaya katilabilirim”.

6.Katilimci; “Gruba baslama oldukga kolay oldu. Bunda grup liderinin tavri olduk¢a

etkiliydi... Genel yapisiyla oldukca faydali oldugunu, insan iligkilerinde 6zellikle
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tanimadigim insanlarla ilk iletisimlerde, karsilasti§imiz bazi sorunlar1 goriip, bu
sorunlarin aslinda ¢ok basit adimlarla ¢oziilebildigini anlamamiz acisindan cok
faydali oldugunu ifade etmeliyim”.

7.Katimci; “Bu atolyede uygulamis oldugumuz c¢aligmalar, performanslar (sozlii
ya da sozsiiz) “iletisim” olgusunun ne kadar giiclii ve insanlar iizerinde ne kadar
biiylik bir etkisi oldugunu bana yeniden hatirlatti. Gorsel Sanatlar boliimiinde lisans
egitimim esnasinda tanmistigim bu aktiviteyi yeniden, farkli insanlarla yeni iliskiler
kurarak tekrarlamak ve yeni iiriinler ortaya koymak beni ¢ok heyecanlandirdi...”.
8.Katilimei; “Yaratici drama daha 6nce ¢ok yakin bir arkadasimdan duydugum ve
ilgi gosterdigim bir 6grenme ve Ogretme metodu. Klasik, pasif bir egitimin
yetistirmis oldugu ogrencilerdenim. Ayrica lisans egitimim bittikten sonra bir siire
hocalik yaptim. Ancak c¢ok kullandigim bir yontem olmamustir yaratict drama.
Bugiin... Bugiin ¢ok hos bir deneyimdi benim i¢in. Liderimiz algis1 ¢ok agik biriydi,
ince detaylar1 hi¢ atlamadi. Bu bize anlattiklarin1 somut olarak gérmemizi saglad.
Ve siirekli kontrollii yasamaya calisan biri olarak BEN... Icinde aslinda daha
akigskan birini barindirirken, kurgusal olmayani yasamak bana ¢ok iyi gelecek...
Tesekkiir ederim verdiginiz bilgiler ve keyifli anlar yagayabildigimiz i¢in...”.
9.Gozlemci  Ogretim  Gorevlisi  (Katthmel);  “Yaraticc  drama  ile
egitimin/ogrenmenin; duygudashik, giiven, kurallara, lidere uyum, ekip ruhuna
baglilik ya da ekip olusturma gibi kavramlarla “iletisim” ¢ercevesinde ne denli etkili
olduguna dair “gorerek” ciddi bir tecriibe yasadik... Yaraticiligin, birlikte eylem
yaratmanin ve degerlendirme yapmanin giizelliklerini hissettik... Drama hakkinda
detayli sayilabilecek bilgiye kavusmakla birlikte, yaratict drama oyunlan ile
kendimizi, yeteneklerimizi grup dinamigi i¢inde sergileme imkanina sahip olduk...

Her sey icin tesekkiirler... Basarilar”.

Odak Grup Calismamizin Katilimcilarinin yazili degerlendirmelerinden de
anlagilabilecegi gibi, yaratici dramayla ilgili hazir bulunmuslugun ¢ok az oldugu
temele dayali bir ¢alismada, biitiin zorluklara ragmen, ¢alisma ve uygulamalarin
amacina ulastign gozlenmektedir. Bu durumda, kuskusuz; Kiiltiir Universitesi
fletisim Sanatlar1 yiiksek lisans 6grencilerinin iletisim bilgi diizeyleri, iyi niyetli ve
goniilli katilimlari, algi diizeyleri ve duyarliliklarinin, liderin hatirlattigi drama etik
degerler ve kurallarina uyum gostermelerinin, gozlemci Ogretim gorevlisinin

uygulamalara da katilarak rahatlik saglamasinin biiyiik payr bulunmaktadir.
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Yapilan calismada, ¢ok kisa siirede alinan sonuglar dikkate alindiginda
calismamizin savinin somut kanitlarla desteklendigi goriilmektedir. Bu dogrultuda,
yaratict drama yonteminin Ogrenciyi merkeze almasi, etkilesimli bir katilimla
yaparak, yasayarak ve haz alarak 6grenme ve 6gretmeyi saglamasi, 6grenciyi edilgin
bir konumdan ¢ikartarak etkin bir konuma getirdigi aciktir. Ayrica yaratict drama
calismalarinin kisileraras: iletisim siirecinde yararli islev gordiigli, catigmalarin
giderilmesi ya da Onlenebilmesi amaci dogrultusunda kullanilabilecegi de
goriilmektedir. Ciinkii yaratici drama calismasinin her agsamasi bireyin edilgenlikten
etkinlige gectigi, topluluk icinde yasadigi sikintilan astigi, kendini Ozgiirce ifade
edebildigi siireclerdir; hem kendine hem de c¢evresine karsi belli bir farkindaligin
yaratildig1 etkinlikler biitiiniidir. Bu baglamda, “gorme”, ‘“farkina varma”,
“deneme”, “ekip calismasi”, “yeteneklerin ortaya cikmasi”, “grup dinamiginin
sergilenmesi”, “iliski kurma”, “¢c6ziim bulma”, “etkili iletisim” gibi olgularin ortaya
ciktigr yaratict drama caligsmalarinin Ozellikle egitim sektoriinde yasanan iletisim
sorunlarina ¢o6ziim olacagr bir gercektir. Genel olarak, iiniversitelerin egitim
fakiiltelerinde okutulan yaratici drama dersi, Ozellikle iletisim alaninda ya da
gercekte her alanda 6grenim goren Ogrencilere de okutulup, uygulanabilmesiyle
“farkindalik bilinci” yaratarak duyarliligi arttiracak, “0zgiinliigii” ve “yaraticiligl”

ortaya cikarabilecek yeni bir boyut getirebilecektir.
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