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GIRIS

Iktisadi hayatin vazgecilemez unsuru olan para, icad edildigi yillardan
giinimiize kadar herkes tarafindan kabul edilen bir 6deme araci olmustur. Ancak
paranin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan bir takim olumsuzluklar, toplumlar1 yeni ddeme
araclar1 bulmaya itmistir. En cok kabul gbéren uygulamalardan biri ise cek kullanimi
olmustur. Bu sisteme gore banka nezdinde bir kimsenin yani kesidecinin emrine tahsis
edilmis bir karsiligin bulunmasi gerekmekte ve kesideci bu karsilik c¢ercevesinde
kendisine verilen matbu formlar1 imzalayarak Odemelerinin banka tarafindan
yapilmasini talep etmektedir'. Ancak kesidecinin bankada parasinin bulunmamasi
sebebiyle c¢ekin karsiliksiz ¢ikma riski gibi etkenler ¢ek kullaniminin beklenen

yayginliga ulagsmasini etkilemistir.

Cek kullanimin beklentileri yeterince karsilayamamasi sebebiyle yeni bir 6deme
araci bulunmasi yoluna gidilmis ve bu durum kredi karti sisteminin dogmasina sebep
olmustur. Cok yeni bir ddeme sistemi olmasina karsin kisa siirede tiim diinyada 6deme
araci olarak kabul goren kredi kartlari, sahibini nakit tasimanin zorluklarindan
kurtarirken kart ¢ikaran kurulus nezdinde parasinin bulunmasina da ihtiya¢ gostermeden

0deme imkan1 saglamaktadir.

Giiniimiizde biiylik bir cogunluk tarafindan para yerine kredi karti ddeme araci
olarak tercih etmektedir. Zira kredi kartlari, kart sahiplerini nakit tasima sikintisindan
kurtarirken paranin ¢alinma, kaybolma ya da gasp edilme risklerini ortadan
kaldirmaktadir. Bunun disinda uluslararas: kart ¢ikaran kuruluslara ait kredi kartlariyla
diinyanin hemen hemen her yerinde doviz bulundurma zorunlulugu olmadan aligveris

yapmak miimkiin olmaktadir.

Ulkemizde 90’li yillarin baslarindan itibaren yaygin olarak kullanilmaya
baslayan kredi kartlarina ilgi her gecen sene daha da artarak kart sahiplerinin sayisinin
inanilmaz boyutlara ulagsmasinit saglamistir. 2007 yili sonu itibartyla kullanilan kart

sayis1 37.335.179 adettir.

" Ayrmtili bilgi icin bknz. POROY, Reha/TEKINALP, Unal, Kiymetli Evrak Hukukunun Esaslari,
Istanbul 2007, s. 251 vd.



Kart kullanicilarinin sayisindaki artisa ragmen baslangigta bu konuda herhangi
bir hukuki diizenleme yapilmamis ve bu nedenle uygulamada biiyiik sorunlar ortaya
cikmistir. Kart sahibine karsi giiclii durumda bulunan kart ¢ikaran kuruluslarin tek
tarafli olarak hazirladiklar1 s6zlesme hiikiimleri, kart sahiplerini zor durumda birakirken
diger taraftan kredi Kkartlarimin hukuka aykinni kullanimlart karsisinda caresiz

kahnmlstlrz.

Tiim bu sorunlar gozoniine alinarak Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan 17.11.1988 tarihli ve 88/590/EEC sayili Avrupa Birligi Komisyonu
tavsiyelerine uyumlu olarak Banka Kartlart ve Kredi Kartlar1 Kanunu Tasarisi
hazirlanmis ancak kanunlagsma siireci ¢ok uzun oldugundan Oncelikle 06.03.2003
tarihinde kabul edilen 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair 4822 Sayili Kanun ile kredi kartlar1 yasal bir zemine oturtulmustur.
Kanuna eklenen 10/A maddesi ile kredi kart1 kullanimi sonucu ortaya c¢ikan kredinin
tiikketici kredisi oldugu hiikkme baglanmis ve haksiz sartlar bakimindan kart sahiplerini

koruyan hiikiimlere yer verilmistir.

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu Tasaris1 ise 24.11.2005 tarihinde
Basgbakanlik tarafindan Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi’'na sunulmus ve
23.02.2006 tarihinde Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Genel Kurulu tarafindan kabul
edilerek 01.03.2006 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir. 5464
sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu® iilkemizde yalmzca banka ve kredi

kartlarina iligkin olarak diizenlenen ilk ve tek kanun olma 6zelligini tasimaktadir.

5464 sayili BKKKK ile Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un® kredi
kartlarina iliskin hiikiimleri yiirtirliikten kaldirilmadigindan calismamizda her iki
Kanunun konuya iligkin hiikiimleri ile 10.03.2007 tarih ve 26458 sayili RG’de
yayimlanmak suretiyle yiiriirliie giren Banka Kartlari ve Kredi Kartlar1 Hakkinda

Yonetmelik’te yer alan diizenlemeler birlikte degerlendirilecektir. Ayrica caligmamiz

2 ISGUZAR, Hasan; Banka Kredi Kart1 Sézlesmeleri, Ankara 2003, s. 30
?RG. 01.03.2006, S. 26095 (Metin icerisinde bundan sonra “BKKKK” olarak anilacaktir)
*RG. 08.03.1995, S. 22221 (Metin icerisinde bundan sonra “TKHK” seklinde anilacaktir).



Borglar Kanunu’ ve Tiirk Ticaret Kanunu’nun® ilgili hiikkiimleri ile yargi kararlar

dogrultusunda incelenecektir.

Calismamizin konusunu, “Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’na Gore
Kart Sahibinin Korunmas1” olusturmaktadir. Calismamiz giris, iki boliim ve sonuctan

olusmaktadir.

Birinci bolim altinda kredi karti ve sisteme iligkin genel tanimlar iizerinde
durulacak ve kredi kartlarinin tarihi gelisimi agiklanacaktir. Ardindan kredi kartlarinin
kart sahibi, kart ¢ikaran kurulus ve {iye isyeri agisindan yarar ve sakincalari ile kredi
kart1 sistemleri incelenecektir. Diger baslik olarak kredi kartlarmmin hukuki yapisi
inceleme konusu olacaktir. Bu kisimda kredi kartlarinin hukuki niteligi, banka hukuku,
kiymetli evrak hukuku ve tiiketicinin korunmasi hukuku agilarindan degerlendirildikten

sonra harcama belgesinin hukuki niteligi tizerinde durulacaktir.

Ikinci boliimde ise taraflar arasindaki hukuki iliskiler incelenecektir. Ilk olarak
kart cikaran kurulus ile tiye isyeri arasindaki hukuki iliski, tiglincii ana baglik altinda
calisilacaktir. Uye isyeri sozlesmesinin taraflari, sekli ve unsurlar1 agiklandiktan sonra
sozlesmenin hukuki niteligi, alacagin temliki, borcun nakli, garanti sozlesmesi, soyut
(miicerret) bor¢ ikrari, {iciincli sahis yararina sozlesme ve kefalet sozlesmeleriyle
karsilastirllarak belirlenmeye calisilacaktir. Ayrica bu boliimde kart ¢ikaran kurulusun
ve iiye isyerinin iiye isyeri sozlesmesinden kaynaklanan borglari inceleme konusu
olacaktir. Yine ikinci boliim igerisinde kart ¢ikaran kurulus ile kart sahibi arasindaki
hukuki iliskiye yer verilecektir. Bu kisimda kredi kart1 iiyelik s6zlesmesinin taraflari,
sekli, unsurlan agiklanacak ve sézlesmenin hukuki niteligi istisna, hizmet ve vekalet
sozlesmeleri acilarindan incelenecektir. Sonrasinda ise kredi kart1 iiyelik sdzlesmesinin
taraflara yiikledigi yiikiimliiliiklere yer verilecektir. Son olarak kart sahibi ile iiye igyeri

arasindaki iliski inceleme konusu olacaktir.

Calismamuzin temelini ii¢ tarafli kredi kart1 sistemleri olusturmaktadir. Ug tarafl

kredi kart1 sistemlerinde, kart ¢cikaran kurulus, liye isyeri ve kart sahibi olmak iizere ii¢

’ RG 29.04.1926, S. 359 ( 818 sayili Bor¢lar Kanunu, bundan sonra metin igerisinde “BK” seklinde
anilacaktir.)

® RG 29.06.1956, S. 9353 ( 6762 sayih Tiirk Ticaret Kanunu, bundan sonra metin icerisinde “TTK”
olarak anilacaktir)



taraf bulunmakta ve giiniimiizde kredi kartlarinin en yaygin olarak goriilen seklini bu
sistem olusturmaktadir. Calismamizin biitiiniinde {i¢ tarafli kredi kart1 sistemi iizerinde
durulsa da iki tarafli sistem ve karma sistem olarak adlandirilan diger sistemlere iliskin

bilgilere de kisaca yer verilmistir.

BKKKK ile yargi kararlarinda, kredi kartin1 kullanma yetkisine sahip olan
kimseyi ifade etmek icin “kredi karti hamili” terimi kullamilmis olmasmna karsin
calismamizda “kredi kart1 sahibi” ifadesine yer verilmistir. Her ne kadar BKKKK’nun
15’inci maddesinde kredi kartlarinin zilyetliginin kart sahibine gectigi ve dolayisiyla
kartin miilkiyetinin kart ¢ikaran kurulus da kaldigin1 belirtilse de “hamil” kelimesinin
hukuki olarak hak sahipligini tam anlamiyla ifade etmedigi goriisiindeyiz. Bu nedenle
kredi kartin1 kullanma yetkisine sahip olan bir kimsenin kartin kendisine tanidigi
haklara sahip oldugundan yola cikarak calismamizda “kredi karti sahibi” terimi
kullanilmistir. Bunun disinda kredi kartlarint ¢ikarma yetkisinin yalnizca bankalara ait
olmamasi, Kanunda sayilan sartlar1 yerine getiren kuruluslarin da kart ¢ikartabilmesi
sebebiyle “kart ¢cikaran kurulus”, mal veya hizmet saglayan ticari isletme yerine de “iiye

igyeri” terimi kullanilmistir.



I. GENEL OLARAK KREDI KARTI
A. KREDI KARTI KAVRAMI

Genel bir tanimla kredi karti, karti kullanma konusunda yetkili kimsenin, kart
cikaran kurulusla sozlesme imzalayarak iiye isyeri sifatin1 kazanan ticari isletmelerden,

nakit 6demeden mal veya hizmet temin edebilecegi 6deme aracidir’.

BKKKK’nun 3. maddesine gore kredi kart1 “Nakit kullanimi1 gerekmeksizin mal
ve hizmet alimi veya nakit cekme olanagi saglayan basili kart veya fiziki varligi
bulunmayan kart numarasi” olarak tanimlanmisir. Mevcut tamim geregince Kkart
kuruluglar tarafindan cikarilan plastik kartlarin yani sira sanal kart olarak adlandirilan
ve internet ortaminda giivenli aligveris imkan1 saglayan kart numaralart da kredi karti

kabul edilerek kredi kartlariyla ayn1 hukuki sonuca baglanmistir.

Bankalararas: Kart Merkezi® tarafindan yapilan tammlamaya gore kredi karti,
“Bankalar ve cikartmaya yetkili kuruluslarin miisterilerine belirli limitler dahilinde
actiklar1 kredilerle, nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alabilmeleri, nakit kredi

cekebilmeleri icin verdikleri ddeme aracidir™.

Kredi kartlariyla hedeflenen asil amag, nakitsiz ©6deme sisteminin
gerceklestirilmesidir'®. Bu sistem sayesinde, kredi karti sahibi nakit odemede
bulunmadan istedigi mal veya hizmete sahip olabilmekte, bdylece nakit tasima
zorunlulugundan ve tehlikelerinden kurtulmaktadir'". Ayrica kredi kartlariyla nakit para
cekmenin miimkiin olmasi sebebiyle kredi karti sahipleri nakit ihtiyaclarin1 aninda

karsilayabilmektedir.

7 ASLAN, Yilmaz, Tiiketici Hukuku, Bursa 2006, s. 392; BUHUR, Oguzhan, Tiiketici Kredisi A¢isindan
Kredi Kart1 Uygulamasi, Ankara 2004, s. 27; CEKER, Mustafa, Kredi Karti Uygulamas1 ve Ozel Hukuk
Acisindan Kredi Kartinin Hukuka Aykir1 Kullanimi, Ankara 1997 (Bundan sonra “CEKER, Kredi Karti
Uygulamasi” olarak anilacaktir), s. 34; YILMAZ, Eyiip, Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi ve
Ekonomik Etkileri, Istanbul 2000, s. 10

¥ Metin icerisinde bundan sonra “BKM” olarak anilacaktir..
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B. KREDIi KARTI SISTEMINE iLISKIN TANIMLAR VE GENEL
BILGILER

1. Sisteme Iliskin Tanimlar

Kredi kartlarina iliskin  tanimlar BKKKK’nun 3’iincii  maddesinde
diizenlenmistir. Kredi kart1 sisteminin daha 1yi anlasilabilmesi i¢in Oncelikle bu tanimlar

tizerinde durulacaktir.

Kanun’un 3’iincii maddesine gore banka kart1 “Mevduat hesab1 veya 6zel cari
hesaplarin kullanimi1 dahil bankacilik hizmetlerinden yararlanmay1 saglayan kart” olarak
tanimlanmistir. Banka karti, bankada mevduat hesabi1 bulunan kimselere bankalar
tarafindan verilmektedir. Bu sekilde kart sahipleri, bazi islemlerini bankaya gitme
zorunlulugu  olmadan ATM  (Otomatik Vezne Makinalar)'?  vasitasiyla
gerceklestirebilmektedirler. Banka kartiyla bankalar, kart sahibine ATM’ler iizerinden
kendi mevduat hesabindan para ¢cekme, para yatirma, havale yapma gibi bir takim
bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Ayrica bazi bankalar, mevduat hesaplarim kredili
mevduat hesabina doniistiirmek suretiyle kart sahibinin nakit ihtiyacin1 kredi
kullandirarak karsilamaktadir. Bu yolla banka kart1 sahipleri, mevduat hesaplarinda para
bulunmasa dahi, kendilerine tanman limitler dahilinde nakit ihtiyaclarini kredi
vasitasiyla elde etmektedirler. Bunun disinda iiye isyerlerinde bulunan POS (Satig
Noktas1 Terminali) vasitasiyla kart sahipleri, kendi mevduat hesaplart iizerinden, nakit
odemede bulunmadan alisveris yapma imkanina sahiptirler'>. Tim bu 6zelliklerine

ragmen banka kartlari, kredi kart1 niteliginde degildir.

Kanunda nakit kulanmadan mal ve hizmet alimi veya nakit ¢cekme olanagi
saglayan basili kart veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasi olarak tanimlanan
kredi karti, kart sahibine iki Onemli kolaylik saglamaktadir. Bunlardan biri kredi
kartinin 6deme araci olma 6zelliginin bir sonucu olarak ortaya ¢cikmaktadir. Kredi karti

sahibi yaninda nakit bulundurma zorunlulugu olmadan istedigi mal veya hizmeti satin

'2 Kart sahiplerinin banka ve kredi kartlari araciligiyla mevduat ve kredi kart: hesaplarina sifre aracihig
ile wulasmalarim1 ve sunulan bankacilik hizmetlerini kullanmalarim1 saglayan elektonik cihaz.
http://www.bkm.com.tr/sozluk.html

3 EKINCI, Mustafa; Ozel Hukuk ve Ceza Hukuku Uygulamasinda Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari,
Ankara 2002, s. 12



alabilmektedir. Diger kolaylik ise “doner kredi” kullandirma islevinde kendini gosterir.
Bu 6zelligi sayesinde, kart sahibi isterse yaptig aligverislerin geri 6deme siiresini uzatip
zamana yayarak kredi kullanmis olur. Burada iiye isyeri bedeli kart ¢ikaran kurulustan
bir defada alirken kart sahibi kart ¢ikaran kurulusa 6demeyi vadeli olarak yapmaktadir.
Bu islevler kredi kartinin hem 6deme aract hem de kredi 6zelligini agik¢a ortaya

koymaktadir',

Kanun’un 3’iincii maddesinde karth sistem kurulusu; “Banka kart1 veya kredi
kart1 sistemi kuran ve bu sisteme gore kart ¢cikarma veya iiye isyeri anlagmasi yapma
yetkisi veren kuruluslar” olarak tanimlanmustir. Ulkemizde kartli sistem kurulusu olarak

faaliyet gosteren kurulus 1990 yilinda kurulan BKM’dir.

Kart ¢ikaran kurulus Kanunda “Banka kart1 veya kredi kart1 diizenleme yetkisini
haiz bankalar ile diger kuruluslar” olarak ifade edilmistir. Giiniimiizde kart cikaran
kurulus denildiginde ilk olarak bankalar akla gelse de Kanun tarafindan bu yetki
yalnizca bankalara taninmamis, kanunda yer alan kosullar1 yerine getirmek suretiyle bir
takim kuruluglarin da kart cikarma yetkisi bulundugu kabul edilmistir. TKHK

cercevesinde ise kart ¢ikaran kurulus, kredi veren olmaktadir'.

Kanundaki tanima gore kart sahibi “Banka kart1 veya kredi kart1 hizmetlerinden
yararlanan gercek veya tiizel kisi” dir. Bu durumda banka kart1 veya kredi kart1 sahibi
olan kimsenin mutlaka gercek kisi olmasi gerekmez. Tiizel kisiler i¢inde banka kart1 ya
da kredi kart1 ¢ikarilmasi miimkiindiir. Bir tiizel kisi adina veya tiizel kisinin yetkilisi
adina diizenlenen kredi kartlarina firma kredi kartlart denmektedir. Beyaz firma kredi
kartlarinda ise kredi karti sahibi firmadir ve kartin iizerinde firmanin ticaret {invani
yazilhidir. Tiizel kisi adina diizenlenmis bu tiir kredi kartlarini, tiizel kisinin herhangi bir
yetkilisi kullanabilir ve bu kartlarla yapilan harcamalarda sorumluluk, kart ¢ikaran
kurulusa karsi, tek basina tiizel kisiye aittir. Diger firma kredi kartlarinda hem tiizel

kisinin hem de tiizel kisiyi temsile yetkili bulunan gercek kisinin adinin birlikte yer

14 AKIPEK, Sebnem; Tirk Hukuku ve Mukayeseli Hukuk Agisindan Tiiketici Kredisi, Ankara 1999
(Bundan sonra “AKIPEK, Tiiketici Kredisi” olarak adlandirilacaktir), s. 189
15 ZEVKLILER, Aydm/AYDOGDU, Murat; Tiiketicinin Korunmasi Hukuku, Ankara 2004, s. 299



almas1 da miimkiindiir. Boyle bir durumda yapilan harcamalardan hem tiizel kisi hem de

kartta ad1 yazili olan gercek kisi birlikte sorumlu olur'.

Kanunda yer alan tanim uyarinca harcama belgesi “Banka kart1 veya kredi kart1
ile yapilan islemler ile ilgili olarak iiye isyeri tarafindan diizenlenen, kart hamilinin
islemden dogan borcu ile diger bilgileri gosteren ve kart hamilinin kimliginin bir kod
numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemle belirlendigi haller disinda
kart hamili tarafindan imzalanan belge” dir. Harcama belgeleri BKM tarafindan
hazirlanmaktadir ve {iiye isyerlerince kredi karti ile yapilan islemlerde
kullanilmaktadir'’. Uygulamada harcama belgesine “satig belgesi”, “dzel harcama

formu” veya “slip” de denmektedir'®.

Nakit 6deme belgesi ise “Bankalarca veya yetkili iiye isyerlerince banka karti
veya kredi kartt hamiline yapilan nakit odemelerde diizenlenerek, kart hamilinin
kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemle
belirlendigi haller disinda kart hamili tarafindan imzalanan belge” seklinde
tanimlanmistir. S6z konusu diizenlemeyle kart sahipleri nakit ihtiyaclarimi yalnizca
ATM denilen otomatik para c¢ekme makinalarindan degil, ayni zamanda iiye

isyerlerinden de karsilayabileceklerdir.

Kanundaki tanima gore son 6deme tarihi “Kart hamilinin, dénem borcunu veya
O0denmesi gereken asgari tutarin1 gecikmeye diismeden odeyebilecegi son giin”diir.
Kredi kart1 sahibi, harcama belgesi tutarlarin1 kredi kart1 sézlesmesinde belirtilen ve
kendisine gonderilen hesap Ozetindeki son Odeme tarihine kadar oOdemekle
yﬁkiimliidiirlg. Kart sahibi, kredi kartim1 kullanarak yapmis oldugu aligverislerindeki
harcama belgesi tutarini, son 6deme tarihine kadar dderse herhangi bir faiz isletilmesi
s0z konusu olmadan borcundan kurtulacaktir. Borcun son 6deme tarihine kadar hig
O0denmemesi veya kart sahibinin yalnizca kendisine bildirilen asgari tutar1 6demesi

halinde ise kart c¢ikaran kurulus tarafindan mevcut borca faiz isletilmesi s6z konusu

' ISGUZAR, s. 45-46; TEOMAN, Omer, Hukuki Yénden Kredi Karti Uygulamasi, Istanbul 1996, s. 53-
54

" ACIKGUL, Emine; ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 50

8 TEOMAN, s. 8; ZEVKLILER/AYDOGDU, s. 299

Y TEOMAN, s. 180



olacaktir. Son 6deme tarihinin hangi giin olacagini taraflar aralarinda yaptiklar: kredi

kart1 sozlesmesinde belirlerler.

Kanunda donem borcu, hesap kesim tarihine kadar olusan bor¢ ve alacak
kayitlarinin bakiyesi ile onceki hesap 6zeti bakiyesinin toplami olarak tanimlanmistir.
Kart sahiplerinin dénem borglarina iliskin bilgiler kart ¢ikaran kurulus tarafindan

gonderilen hesap bildirim cetvellerinde yer almaktadir.

Asgari tutar ise donem borcunun 6denmesi gereken en az tutaridir. Asgari tutar
iki ag¢idan onemini gostermektedir. Kart sahibinin asgari tutar1 ddemesi halinde kalan
borcuna uygulanacak faiz yalnizca akdi faizdir. Oysaki hesap 6zetinde gonderilen asgari
tutarin 0denmemesi durumunda gecikme faizi giindeme gelmektedir. Asgari tutarin
diger 6nemi ise kartin iptal edilmesi acisindandir. Kanuna gore asgari tutarin son ddeme
tarihini takip eden 3 ay icinde 6denmemesi durumunda kart ¢ikaran kurulus kart
sahibine ihtarda bulunarak borcun Odenmesini talep edecek ve yine Odememesi
durumunda kart1 iptal edecektir (md. 8/2). BKKKK’nun getirdigi yeni diizenlemeye

gore asgari tutar, donem borcunun yiizde yirmisinden az olmayacaktir (md. 24/3).

Kanuna gore alacak belgesi “Banka kart1 veya kredi kart1 kullanilarak alinmis
olan malin iadesi veya hizmetin alimindan vazgecilmesi veya yapilan islemin iptali
halinde kart hamilinin hesabina alacak kaydedilmek iizere iliye isyeri tarafindan
diizenlenen belge”yi ifade eder. Kart sahibi kural olarak iiye isyeri ile arasindaki bedel
iliskisinden kaynaklanan herhangi bir def’i veya itirazi ileri siiriip kart ¢ikaran kurulusa
0deme yapmaktan kaginma hakkina sahip degildir. Kart sahibi, kotii ifadan kaynaklanan
def’i veya itirazlar iiye isyerine kars: ileri siirecektir. Itirazi kabul eden iiye isyeri
alacak belgesi diizenler ve bunu kart ¢ikaran kurulusa gonderir. Kart ¢ikaran kurulus da
alacak belgesinde yer alan tutar1 kart sahibinin hesabina alacak olarak kaydeder ve bu

alacak sonraki harcama tutarlarindan diigiiliir®.

Karthi sistemin temel taslarindan biri de imprinter ve POS adi verilen
cihazlardir. Bu iki cihazin da ana fonksiyonu harcama belgesinin diizenlenmesidir.

Imprinter, iiye isyerinin banka veya kredi kartin1 kabul ederken kullandigi ve kredi

20 CEKER, Mustafa; Tiiketicinin Korunmgm Hakkinda Kanun Kapsaminda Kredi Karti Borcunun
Odenmemesi ve Hukuki Sonuglari, Atatiirk Universitesi Erzincan Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. VIII, Say1
1-2, Erzincan 2004 (Bundan sonra “CEKER, Kart Borcunun Odenmemesi” olarak anilacaktir), s. 420



kartinin On yiiziindeki bilgileri harcama belgesi lizerine gegiren mekanik bir cihazdir.
POS terminali ise iiye igyerlerinin banka veya kredi kartin1 kabul ederken kullandigi
elektronik cihazdir. Bu cihaz kartin arka yiiziindeki manyetik serit bilgilerini elektronik
olarak okur ve on-line olarak yetki alip islemi tamamlar®'. Giiniimiizde kredi kartlarina
iliskin sahtekarliklarin 6nlenmesi ve islemlerin on-line olarak hizli bir sekilde yapilmasi

i¢cin imprinter denilen cihazlar yerine POS terminalleri tercih edilmektedir.

Provizyon (Otorizasyon) genel bir anlatimla yetki alma islemi olarak
adlandirilabilir. Kartin limitinin yeterli olup olmadigi, kartin kayip-calinti kaydinin
bulunup bulunmadigi, limit yeterli degilse limit iizeri alisverislerde izin alinmasi gibi
durumlarda alinmasi gereken islem yapma iznidir. Imprinter ile yapilan islemlerde iiye
igyeri, bankanin kredi kartlar1 provizyon servisini telefonla arayip kart numarasini
vererek islem i¢in onay talep eder. POS terminalleri ve ATM makinelerinde ise kartin

cihazdan gecirilmesi ile provizyon on-line olarak alinir™.

2. Sistemin Isleyisiyle ilgili Genel Bilgiler

Kredi kart1 sisteminin gerceklesebilmesi i¢in oncelikle kredi kart1 sahibi olmak
isteyen bir kimse ile kart ¢ikaran kurulus arasinda bir kredi kart1 iiyelik s6zlesmesinin
imzalanmasi gerekir. Ancak bu sekilde kredi kart1 sahibinin nakitsiz aligveris yapma ve
nakit kredi ¢cekebilme haklari dogmus olur. Bunun disinda kart ¢ikaran kurulusun bircok
girisimciyle iiye isyeri sozlesmesi yapmasi ve bu sekilde kredi kartin1 kullanilabilir hale
getirmesi gerekmektedir. Kredi kartinin kullandig1 hallerde satic1 veya saglayici, sattigi
mala veya sundugu hizmete karsilik nakit para almamakta, kart sahibinin verdigi kredi

kartin1 imprinter cihazindan veya POS terminalinden gecirmektedir™.

Imprinter cihazinin kullanilmasi halinde, kredi kartinin iizerinde basili olarak
bulunan kart sahibinin adi1 ve soyadi, kart numaras1 ve kartin gegerlilik siiresine iligkin
bilgilerle, satic1 isletmenin ticaret invani, adresi ve telefonu gibi ¢esitli kayitlar harcama

belgesi iizerine aktarilmaktadir. Kart sahibinin yaptig1 aligveris sonucu bor¢landig: tutar

*'ZEVKLILER/AYDOGDU, s. 299
> ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 25(dipn. 45)
» ZEVKLILER/AYDOGDU, s. 300
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ise satict ya da isletmede yetkili bir kimse tarafindan harcama belgesi iizerine el ile
yazilmaktadir™. Harcama belgesi en az ii¢ niisha olarak diizenlenir ve kart sahibi ii¢
niishanin en {iistiine imza atar. Niishalardan altta kalanlardan biri kart sahibine verilir.
Diger niishalardan biri satic1 veya saglayicida kalirken digeri kart ¢cikaran kurulusa ibraz

edilerek kart sahibinin yaptig1 harcamanin bedeli tahsil edilir”.

POS terminalinin kullanilmasi durumunda, iiye isyerinin ticaret iinvani ve adres
bilgileri ile kart sahibinin kredi kartina iligkin bilgiler ve harcama tutari, iki niisha
halinde makineden otomatik olarak ¢ikmaktadir. Bu sistemde POS terminalinin
caligsabilmesi i¢in makinenin telefona bagli olmasi gerekmekte ve bu sekilde kartin
gecerliligi ile kart limitinin o islem icin yeterli olup olmadig1 otomatik olarak kontrol
edilmektedir. Kart sahibi yapilan islemi onayladigim1 géstermek amaciyla niishalardan
birine imza® atar ve imzali olmayan diger niisha kart sahibine verilir. Uye isyeri de kart
sahibinin imzas1 bulunan niishay1 kart ¢ikaran kurulusa ibraz ederek yapilan harcamanin

bedelini tahsil eder?’.

Kart ¢ikaran kurulus, harcama belgelerini ibraz eden iiye isyerlerine yapilan
harcama bedelleri toplamini, belirli bir komisyon indirdikten sonra 6demektedir. Kart
sahibine ise onbeser giinlik veya en sik goriinen sekliyle aylik hesap oOzetleri
gondererek yapilan harcamalarin bedellerini talep etmektedir. Kart sahibi de hesap
Ozetinde gosterilen tutar1 ya tamamen 6deyerek ya da asgari tutar1 6dedikten sonra kalan

kismu parca parca ddeyerek borcunu ifa etmektedir™®.

* TEOMAN, s. 2

> ZEVKLILER/AYDOGDU, s. 300

2601.07.2007 tarihi itibariyle cipli kredi kart1 sistemine gegilmis ve sifreli aligveris zorunlu hale gelmistir.
Buna gore cipli kredi kart1 sahibi, kredi kartiyla yaptig1 aligverislerinde 6demesini onaylatmak icin 4
rakamdan olusan sifresini yani PIN’ini tuglamaktadir. http://www.bkm.com.tr/chip_pin.html

7 ZEVKLILER/AYDOGDU, s. 300

* TEOMAN, s. 3
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C. TARIHI GELISIM
1. Diinyada Kredi karti Kullaninm

Kredi kartinin diinyadaki ilk kullanimi, ABD’de 19. yiizyilin sonlarinda
gerceklesmistir™. Kredi kart1 ilk defa 1894 tarihinde ABD’de bulunan Hotel Credit
Letter tarafindan c¢ikartilmis ve sadece turizm sektoriinde gecerli olmak iizere
kullamlmlstlrm. 1914 yilinda ise Western Union Bank tarafindan, “simdi satin al, sonra
ode servisi” (buy now, pay later service) adi altinda, belirli olciide kredi saglama
islevine sahip olan bir kredi karti glkar11m1§t1r31. Bu kartla hem hesab1 olan miisterileri

tanima hem de yapmis olduklar aligverislerin kaydini tutma amaci g'ud'ulmiistiir32.

llerleyen donemlerde bazi biiyikk magazalar miisterileri icin iizerlerinde kendi
hesap numaralarinin basili bulundugu “credit coins” veya “tokens” adi verilen metal
jetonlar vermislerdir. Bunun disinda bazi petrol sirketleri, miisterilerinin biitiin benzin
istasyonlarindan benzin alabilmeleri amaciyla “courtesy cards” denilen kartlardan
glkartmlslardlrSS. Ancak mevcut kredi kartlarinin kullanim alani belirli bir bolge, belirli
bir hizmet sektorii veya belirli bir mal grubuyla sinirli kaldigindan gercek anlamdaki
kredi kartinin islevini saglayamamaktaydi®. Bu tiir kartlar yalnizca kredi degerliligi
yiiksek olan miisteriler adina diizenleniyor ve bu kimseler nakit tastma zorunlulugundan
kurtuluyordu. Diger yandan karti ¢ikaran isletmeler de c¢ikardiklart kartlar sayesinde
cirolarim arttirabilmekteydi. Araya bir banka ya da kart ¢ikaran kurulus adi altinda
herhangi bir {iciincii kisi girmediginden iki tarafli olarak adlandirilan bu sistem, gelismis

iilkelerde bugiin dahi uygulama alan1 bulmaktadir™.

Iki tarafli sistemin yalmzca belirli bir bolge veya hizmetle simirli olmasi, daha
etkin ve yaygin bir sistemin arayist sonucunu dogurmus ve li¢ tarafl sistem denilen tiglii
iliskinin temelleri atilmistir. 1950 yilinda merkezi New York’ta bulunan Diners Club

tarafindan, belirli bir bolge ve sektorle sinirli olmayan, bircok isletmede para yerine

2 YETIM, Sedat, Kredi Kartlari ve Tiiketici Kredileri, Ankara 1997, s. 3
30 ISGUZAR, s. 34

31 ISGUZAR, s. 34, TEOMAN, s. 13, YETIM, s. 3

32 AKIPEK, Tiiketici Kredisi, s. 186

3 ISGUZAR, s. 34; TEOMAN, s. 13

¥ ISGUZAR, s. 34

3 TEOMAN, s. 14, YETIM, s. 3
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odeme araci olarak kabul edilen ilk kredi karti uygulamasi baslatilmistir’®. Diners
Card’1n ortaya cikmasiyla kredi kartinin avantajlar1 anlasilmis ve bu kart1 takiben 6nce
Amerika’da ardindan da Avrupa’da kredi kart1 uygulamasi yayginlagmistir. Diners Card
genel olarak otel, restaurant ve seyahatlerde para yerine ©6deme araci olarak
kullanilmaktaydi. Diners Club, kartin 6deme araci olarak kabul edilebilmesi i¢in farkl
ticari isletmelerle giiniimiizde iiye isyeri sozlesmesi olarak adlandirilan anlagmalar

yapm1§t1r37.

Amerika’da kredi kartinin kullaniminin artmasi sonucunda, kartlar bankalarin da
ilgisini ¢ekmis ve ilk kez 1951 yilinda New York’ta bulunan Franklin National Bank
tarafindan bir kredi karti 91kar11m1$t1r38. Ardindan 1958 yilinda Amexco tarafindan
“Amerikan Express” adinda ilk uluslararas1 kredi kart1 ¢ikartilmigtir. 1959 yilinda Bank
of Amerika tarafindan c¢ikarilan “Amercard”, 1977 yilinda VISA kart ismini almis® ve
VISA’nin ortaya c¢ikmasiyla kredi kartlarmin 6deme araci olma ozelligi yanina kredi
fonksiyonu da eklenmistir®’. Giiniimiizde ise Amerika’da en ¢ok kullanilan kredi
kartlarim “Diners Club”, “Amerikan Express”, “Bank-Americard” ve “Mastercard”

olusturmaktadlr41 .

Avrupa’da kredi kartinin yayginlasmasi, ABD’nin aksine 1970’11 yillarda
miimkiin olmustur*’. Bu gecikmenin Almanya’daki dayanagi, “Eurocheck” sistemidir.
Bu sisteme gore bankalar, miisterilerine verdikleri ¢eklerdeki her yaprak icin, belirli bir
tutarla sinirli olmak kosuluyla, kayitsiz sartsiz 6deme taahhiidii vermekteydi. Ancak bu
sistemin zamanla yetersiz kalmasi iizerine “Eurocard” isimli kartla kredi kart1 sistemine
gecmislerdir®®. Isvicre’de ise Amerika’da oldugu gibi 6nce iki tarafli sisteme dayali

kredi kartlar1 c¢ikarilmis ardindan 1972 yilinda gercek anlamda kredi karti sistemine

% Diners Club kartmin olusum Sykiisiine gére Amerikali Kredi Karti uzmani Frank Mc Namara, yemek
yedigi bir lokantada yaninda yeterli para olmadig1 i¢in iicreti 6deyememis ve bunun iizerine Ralph E.
Schneider ve Alfred S. Bloomingdale isimli iki arkadasiyla beraber seyahat ve yiyecek sektoriinde para
yerine ddeme araci olarak kullanilabilecek Diners Kart isimli kart1 olugturmustur. Diners kelimesi “dine
and sign” yani “ye ve imzala” anlamina gelmektedir. AKIPEK, Tiiketici Kredisi, s. 187, TEOMAN s. 15
7 YETIM, s. 3

* TEOMAN, s. 16

¥ ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 23; YETIM, s. 4

“" AKIPEK, Tiiketici Kredisi, s. 187

*{SGUZAR, s. 35; YETIM, s. 4

*> ALPERGIN, Pelin; Bireysel Bankacilik, Tiirkiye Bankalar Birligi, Yaym No. 160, Ankara 1990, s. 19
B ISGUZAR, s. 35
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gecilmistir*®. Bugiin ise Avrupa’da yaygin olarak “Eurocard”, “Visa”, “Dinersclub” ve

“Amerikan Express” kartlari kullanilmaktadir®.

2. Tiirkiye’de Kredi Karti Kullanim
a. Genel Olarak

Diinyadaki kredi kartina iliskin gelismeleri takiben Tiirkiye’de ilk kredi karti,
1968 yilinda Setur Diners Club Kredi Kartlar1 ve Turizm A.S. tarafindan “Diners Club”

ad1 altinda cikartilmistir*®.

[k kredi kartimi takiben gegen siire igerisinde, kart cikaran kuruluslarin ve
dolayisiyla kredi kartlarinin sayisinda onemli bir artis olmustur. 1989 yilinda toplam
80.000 olan kredi kart1 sayis1 2007 yili sonu itibartyla 37.335.179 adede ulasmustir.
2006 yilina gore arti orani %15’ dir?’.

BKM verilerine gore, 2007 yilinda yurti¢inde kullanilan kredi kartlariyla toplam
1,336 milyonu askin aligveris islemi ile 128.787 milyonluk aligveris cirosu ve yaklasik
75 milyon nakit avans islemi ile de 14.000 milyonluk nakit avans cirosu

gerceklestirilmistir®®.

Tiirkiye’de, diinya capinda gecerliligi bulunan “Visa”, “Mastercard/Eurocard”,
“Amerikan Express” ve “Diners Club” gibi kartlar kullanilmaktadir*®. Tiirkiye’de diinya
capinda gecerliligi olan baska kartlar bulunmasina karsin, kullanimlar1 bu kartlar kadar
genis degildir’”. 2007 yilindaki istatistiki bilgilere gore Tiirkiye’de 20.878.744 adet Visa
kart, 16.416.829 adet MasterCard kullanilmaktadir®'.

“ TEOMAN, s. 21

¥ I{SGUZAR, s. 35; TEOMAN, s. 22

“TEOMAN, s. 23

“7 BKM 2007 Faaliyet Raporu, s.15

* http://www.bkm.com.tr/istatistik/raporlar1.html

¥ ISGUZAR, s. 24

% ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 24; BAYDEMIR, Mehmet; Her Yéniiyle Kredi Kartlari,
Istanbul 2004, s. 2

! http://www.bkm.com.tr/istatistik/raporlar1.html
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b. Bankalararasi1 Kart Merkezi (BKM)
(1) Kurulusu

Ulkemizdeki banka ve kredi kartlarina iliskin kural ve standartlar1 gelistirmek ve
karthh 6deme sisteminde ortaya ¢ikan ortak sorunlara ¢éziim getirmek amaciyla 1990

yilinda, 13 kamu ve 6zel Tiirk bankasinin ortaklig1 ile BKM kurulmustur™.

BKKKK’nun 29’uncu maddesinin 1’inci fikrasina gore “Kart hamillerinin risk
durumlarinin izlenmesi, degerlendirilmesi, kontrolii ve miisteri hizmetlerinin yerine
getirilmesi amaciyla yapilacak bilgi ve belge aligverisi veya kartlarin kullanimindan
dogan bor¢ ve alacaklarin takas ve mahsup islemleri kart ¢ikaran kuruluslarin aralarinda
akdedecekleri yazili sozlesmeler cercevesinde kendi aralarinda veya en az bes kart
cikaran kurulus tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla gerceklestirilir’. Bu madde

cercevesinde BKM gibi sirketlerin kurulmasi hiikiim altina alinmistir™”.

(2) Ortaklan

BKM’nin ortaklari; Akbank T.A.S., Finansbank A.S., Fortis Bank A.S., Oyak
Bank A.S., T.C. Ziraat Bankas1 A.S., T. Garanti Bankas1 A.S., T. Halk Bankas1 A.S., T.
Is Bankas1 A.S., T. Vakiflar Bankas1 A.S. ve Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.dir™

(3) Uyeleri

BKM yalnizca ortaklarina degil, ortaklar1 disindaki banka ve kuruluslara da
hizmet vermektedir. BKM’den hizmet alan iiye kuruluslari; Albaraka Tiirk Katilim
Bankas1 A.S., Alternatif Bank A.S., Anadolu Bank A.S., Asya Katilim Bankas1 A.S.,
Citibank A.S, Denizbank A.S., Eurobank Tekfen A.S., HSBC Bank A.S., Kuveyt Tiirk
Katilim Bankas1 A.S., Millenium Bank A.S., Provus Bilisim Hizmetleri A.S., Sekerbank

52 www.bkm.com.tr/bkm.html

> ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 25, dipn. 41
>* BKM 2007 Faaliyet Raporu s. 4
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T.A.S., Tekstil Bankasi A.S., Turkish Bank A.S., Turkland Bankasi A.S., Tiirk
Ekonomi Bankas1 A.S., Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S. dir”,

(4) Ana Faaliyetleri

Kart hamillerinin yaptiklar1 aligverislerden kaynaklanan bor¢ ve alacaklarinin
bankalar arasindaki takasi, BKM biinyesinde, yurt ici takas ve hesaplagsma araciligiyla
gerceklesir. Bankalar arasindaki otorizasyon islemlerini yiiriitmek, kredi kart1 ve banka
kart1 sektorii igerisinde bulunan bankalar arasinda uygulanacak prosediirleri gelistirmek,
yurt i¢i kurallar1 olusturmak, standardizasyonu saglamaya yonelik caligmalar yaparak
kararlar almak, yurtdisi kurulus ve komisyonlar ile iligskiler kurmak ve gerektiginde
tiyelerini bu kuruluslarda temsil etmek, halen her banka tarafindan devam ettirilen
islemleri daha giivenli, siiratli ve daha az maliyetli, tek bir merkezden yiiriitmek

BKM’nin ana faaliyetleri arasinda yer alir™®.

1993 yilinda, bankalararas: yurti¢i kredi karti ve banka kart1 otorizasyonunun
gerceklestirilmesi, Tiirk bankalarinin ATM ve POS sistemi aglarinin karsilikli olarak
miisterilerin kullanimina acilmasi, Visa Base I ve Europay EPS-NET gibi uluslararasi
iletisim aglarina tek noktadan baglanti olanagi saglanmasi, Tiirk Bankalar tarafindan
ihra¢ edilmis olan banka kartlarinin takasinin gerceklestirilebilmesi amaci ile Switch
Sistemi’’ devreye alnmustir. 1999 yihinda BKM Switch Sistemi’nin yeni teknoloji

irtinii ikinci asamasinin devreye girmesiyle, islem kapasitesi eski sisteme oranla biiyiik

> BKM 2007 Faaliyet Raporu s. 4

% www.bkm.com.tr/bkm.html

°7 Uluslararas: kart kuruluslarmin kurallari geregi, iizerinde bu kuruluslarin logolar: bulunan her kartin
uluslararas1 kart kurulusglar1 ile anlasmali kart kuruluslari tarafindan kabul edilme zorunlulugu
bulunmaktadir. Kart kuruluslarinin anlasmali olduklar1 iiye isyerlerinde ya da ATM’lerinde kendilerine
ait olmayan bu kartlar ile yaptiklar1 iglemlerde, risklerini en aza indirmek amaciyla, kart ihra¢ edenden
yapilmak istenen isleme ait olumlu ya da olumsuz bir yanit almalar1 gerekmektedir. Her kart kurulusu
arasinda birebir iletisim kurulmas: uygulanabilir goriilmediginden Switch adi verilen yonlendirme
merkezleri ihtiyact dogmustur. BKM Switch Sistemi, tiyelerine banka kart1 ve kredi karti yonlendirme
hizmeti vermek tizere 01.08.1993 tarihinde acilmig ve Switch Sistemi ile tiyelerine, kredi kart1 on-Line
Otorizasyon, Kredi Kart1 yerine Otorizasyon, Banka Kartt ATM paylasimi, Banka Karti POS paylasimi
ve Yurtdisina/Yurtdisindan Yonlendirme (Visa Base I — Europay EPS Net) hizmetleri vermektedir.
http://www.bkm.com.tr/mesajyonlendirme.html
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Olciide artmis ve tam bir verimlilik ile calisarak BKM iiyelerine kesintisiz hizmet

saglanmistir™®,

D. KREDI KARTLARININ YARAR VE SAKINCALARI

Giintimiizde hemen hemen her sektdrde nakitsiz 6deme araci olarak kullanilan
kredi kartlarinin, karthh 0deme sisteminin taraflar1 yoniinden, pek c¢ok olumlu yonii

oldugu gibi olumsuz taraflarinin da bulundugu kuskusuzdur.

Uygulamada kredi kartlariyla hedeflenen asil amacin, kart sahiplerinin nakit
O0demeden aligveris yapabilmelerini saglamak oldugu gibi goriinse de bir goriise gore
kart c¢ikaran kurulus bunu aslinda kendi cikar1 icin yapmaktad1r59. Ciinkii kart cikaran
kurulus, hem kredi kart1 sahiplerinden hem de iiye isyerlerinden elde ettigi kazancglarla
kartli sistemin en avantajli tarafin1 olusturmaktadir. Ancak kart ¢ikaran kuruluslar da
uluslararast  kredi kuruluslariyla yaptiklart lisans sozlesmeleri ¢ercevesinde
kazanc¢larinin bir boliimiinii bu kuruluslara aktardiklarindan, en kazancli ¢ikan taraf

uluslararasi kredi karti ¢ikaran kuruluslar olmaktadir®.

Calismamizda oncelikle kartli sistemin, taraflarina sagladigi yararlar iizerinde

durulacak, ardindan sistemin taraflar yoniinden yarattig1 sakincalar incelenecektir.

1. Yararlan
a. Kredi Kart1 Sahibi Acisindan

Kredi kartinin kart sahibi agisindan en Onemli yarari, nakit Odemede
bulunmadan mal veya hizmet alabilme imkan saglamasidir. Kart sahibi yaninda yeterli

miktarda nakit bulunmasa bile, sisteme dahil isletmelerden aligveris yapabilmektedir61.

*http:// www.bkm.com.tr/bkm.html

39 AKYOL, Sener; Banka Sozlesmeleri, Ord. Prof. Dr. Kemaleddin Birsen’e Armagan; Istanbul 2001
(Bundan sonra “AKYOL, Banka S6zlesmeleri” olarak anilacaktir), s. 219

9 JSGUZAR, S. 48

' {SGUZAR, s. 49; TEOMAN, s. 30,
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Kredi kartlari, kart sahiplerini nakit tasima zorunlulugundan kurtarmakta ve
dolayisiyla paranin  kaybolmasi, calinmasi veya gaspt gibi riskleri ortadan
kaldirmaktadir®. Ayrica parasini kaybeden ya da caldiran bir kimsenin parasina tekrar
kavugmasi hemen hemen imkansiz olmasina karsin kredi kartinin kaybolmasi veya
calinmast gibi hallerde, zamaninda alinacak birtakim basit onlemlerle, kart sahibi i¢in

ya hicbir zarar dogmamakta ya da zararin ¢cok az bir kismina katlanmaktadir®.

Kredi kartlarimin  bir diger yarari, taksitle aligveris yapabilme imkani
saglamasidir. Bu sekilde kart sahipleri, satin almak istedikleri mal veya hizmetlerin
bedelinin tamamim bir seferde dodemek yerine taksitler halinde Odeyerek vadelere
bolebilmekte boylece alim giiclerini arttirmaktadirlar®. Giiniimiizde pek cok iiye isyeri
kart sahiplerinin yaptiklar1 alisverisleri taksitlendirmektedir. Uye isyerlerinin taksit
yapmadig1 durumlarda ise bazi kart ¢ikaran kuruluglar taksitle aligverise imkan
vermekte ve kart sahipleri 6demelerini kart ¢ikaran kurulusa taksitler halinde yaparak

yine taksitli aligveris yapma imkanina sahip olmaktadirlar®.

Kart ¢ikaran kuruluslar kredi kartlarina, nakitsiz aligveris imkani disinda bir
ozellik daha eklemisler ve bu 6zellik dogrultusunda kart sahiplerinin nakit ihtiyaclarini
aninda karsilamay1 hedeflemislerdir. Giiniimiizde kredi karti sahipleri, kendilerine
taninan limitler dahilinde, giiniin her saatinde ATM’lerden para c¢ekme imkanina
sahiplerdir. Bu sekilde kart sahibi kart ¢ikaran kurulustan kredi kullanmakta ve kart

cikaran kurulusa karsi anapara, faiz ve komisyon ddeme borcu altina girmektedir®.

Kredi kart1 sahibinin yurt disinda bulunmasi halinde, yurt disinda da gecerli olan
bir kredi kartiyla, kart sahibi doviz bulundurma veya doviz bozdurma gibi islemlerden
kurtulmaktadir®’. Ayrica yurt diginda parasinin calinmasi, kaybolmasi veya gasp
edilmesi gibi hallerde kart sahibi, sahip oldugu kredi kartlar1 sayesinde biiyiik bir

giivence altinda olmaktadir®®.

2 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 30; ISGUZAR, s. 49
% TEOMAN, s. 31

% ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 30

% {SGUZAR, s. 49

% AKYOL, Banka Sozlesmeleri, s. 221; ISGUZAR, s. 50

7 AKYOL, Banka Sozlesmeleri, s. 119, TEOMAN, s. 30

% ISGUZAR, s. 50
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Kredi kartlarimin kazandirdigi bir diger yarar da sahibinin sayginligini
(prestijini) arttirmasidir. Ozellikle ABD’de ve Avrupa iilkelerinde alisverisini kredi
kartiyla yapanlara nakit 6demede bulunan kimselere gore daha farkli davranilmakta,
kart sahiplerinin daha giivenilir kisiler oldugu diisiiniilmektedir®. Bu durumun altinda
yatan sebep, kart ¢ikaran kurulusun o kisiyi kredi degerliligine sahip, giivenilir bir
kimse olarak gérmesidir’’. Bugiin ise 6zellikle iilkemizde kredi kartlarmim ulastig:
yayginlik ve her sosyal siniftan kisinin rahatc¢a kredi karti edinebilmesi karsisinda, bu

sayginlik saglama islevinin mevcudiyetinden artik s6z edilemeyecektir.

Kart ¢ikaran kuruluslar, kart sahipleri i¢cin bazi 6zel hizmetler sunarak kredi
kartlarin1 daha cazip hale getirmektedir. Belirli donemlerde cikarilan dergileri iicretsiz
edinmek, sadece kart sahiplerine 0zel bazi iiriinleri satin alabilmek, iiye isyerlerinde
sunulan hizmetlerden yararlanmak ve kredi kartlartyla nakit para ¢ekebilmek gibi
imkanlar 6rnek olarak gésterilebilir”. Bunun yani sira kredi kartlariyla yapilan
aligverislerin belli bir tutar1 “puan” olarak kredi kartina yiiklenmekte ve kart sahipleri
topladiklart puanlarla iicretsiz aligveris, seyahat veya hediye gibi armaganlar

kazanmaktadirlar’>.

b. Uye Isyeri Acisindan

Kart ¢ikaran kurulusla bir sozlesme yaparak kredi karti sistemine dahil olan iiye
igyerleri acisidan kredi kartt kullanimin en 6nemli yarari, miisteri sayisim arttirarak is
hacimlerini genisletmesidir. Gercekten de {iye isyeri, sadece nakit parast olan
miisterilere mal satabilecekken kredi kartinin kullanimiyla, nakit parasi olmayan veya
nakit harcama yapmak istemeyen miisterilerilere de mal satabilme imkanina

kavusmakta ve bu sekilde miisteri sayisim ve dolayisiyla cirosunu arttirabilmektedir”.

% iSGUZAR, s. 50; TEOMAN, s. 31

"{SGUZAR, s. 50

"' ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s.31; ISGUZAR, s. 51; TEOMAN, s. 34

2 ISGUZAR, s. 51

& AKYOL, Banka Sozlesmeleri, s. 220; ISGUZAR, s. 51; TEOMAN, s. 34, YETIM, s. 21
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Ayni zamanda liye isyerleri kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan belirlendiginden bu

isyerlerine kars1 miisterilerin giiveni de daha fazla olmaktadir’.

Kredi kartlarinin iiye isyerleri agisindan bir diger onemli yarar1 da sattiklar1 mal
veya hizmet bedellerini kart cikaran kurulustan kolaylikla tahsil edebilmeleridir. Uye
isyerleri yapilan aligveris sonucu kendilerinde kalan harcama belgelerini kart c¢ikaran
kurulusa ibraz ederek alacaklarma kavugmaktadirlar. Kart sahibinin yaptig1 aligveris
bedelini karsilayamayacak olmasi veya kart c¢ikaran kurulusa ddemede bulunmamis
olmasi iiye isyerini ilgilendirmemektedir’>. Ayrica taksitle yapilan alisverislerde
miisterinin taksitleri 6dememe riski ve bunun sonucunda dava agma ya da takip yapma

gibi zorluklar, kartl sisteme dahil olan iiye isyerleri bakimindan ortadan kalkmaktadir’®.

Kart ¢ikaran kuruluglar, kredi kart1 sahiplerine anlagsmali olduklar {iye
igyerlerinin isim, adres ve faaliyet konularni diizenli olarak bildirdiklerinden iiye
igyerlerinin reklam ve tanitimu iicretsiz olarak yapilmaktadir. Boylece iiye igyerlerinin
herhangi bir harcamada bulunmasi1 gerekmeden potansiyel miisterilerine yonelik reklam

ve tanitimlar1 yapilmis olmaktadir’’.

c. Kredi Kart1 Cikaran Kurulus Acisindan

Kredi karti1 sisteminden kuskusuz en biiyiik faydayr saglayan kart ¢ikaran
kuruluglardir. Ciinkii kredi kart1 sistemini kuran ve isleten kuruluslarin gelirleri hem

kredi kart1 sahiplerinden hem de iiye isyerlerinden gelmektedir’®.

Kredi kart1 sahibi, kart c¢ikaran kurulusa, adina diizenlenen her kart icin “giris
ticreti” ve gecen her yil icin “iliyelik yenileme iicreti” ddemekle yiikiimliidiir. Ayrica
kredi kartinin borcunu son ddeme tarihine kadar 6demeyen kart sahibinin, kart ¢ikaran

kurulusa faiz 6demesi gerekmektedir. Aym sekilde kredi karti ile nakit ¢cekilmesi veya

*ISGUZAR, s. 51

P ISGUZAR, s. 52, TEOMAN, s. 37

" TEOMAN, s. 37

7 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 32; ISGUZAR s. 52-53
®ISGUZAR, s. 53
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harcama tutarinin kart sahibi tarafindan taksitlendirilmesi gibi hallerde de yine faiz

O0denmesi giindeme gelecektir79.

Kart c¢ikaran kuruluslarin bir diger gelir kaynagini da iiye isyerleri
olusturmaktadir. Kart ¢ikaran kuruluslar, iiye isyerlerinin kendilerine ibraz ettigi her
harcama belgesi karsiliginda belli bir miktar komisyon almaktadir. Bunun disinda bazi
kart cikaran kuruluslar, iiye isyerlerine verdikleri imprinter cihazi ya da POS
terminallerinden kira almakta ya da kredi kart1 islem cirosu asgari tutarin altinda kalan
iiye isyerlerinden ek bir ddeme talep etmektedirler™. Kart cikaran kuruluslarin

gelirlerinin biiyiik bir kisminin iiye igyerlerinden geldigi kabul edilmektedir®'.

d. Ulke Ekonomisi Ac¢isindan

Kredi kart1 sisteminin iilke ekonomisine en biiyiik faydasi, tiikketimi arttirarak

iiretime olan talebin fazlalastirmas: ve piyasadaki ticari faaliyetleri canlandirmasidir®,

Karth sistemin ekonomiye diger bir faydasi ise vergilendirme acisindandir.
Kredi kart1 kullanim1 sonucu iiye igyerleri fis ya da faturasiz satis yapamayacaklarindan
yapilan her islem kayit altina alinmakta ve bu sekilde vergi kacakg¢ilifi Onlenmis

olmaktadir®.

Kredi kartiyla yapilan aligverisler sonucunda paranin tedaviilii kismen azalmakta
ve tasarruf mevduatlar artmaktadir™. Aym zamanda paramin tedaviilii azalmas: fiziki

olarak paranin yipranmasindan dogan kayiplari da bir 6lciide engellemektedir®.

Yurt disindan gelen turistlerin yabanci bankalara ait kredi kartlarin1 kullanmasi
sonucu lilkeye doviz girmesi saglanmaktad1r86. 2007 yilinda yabanci bankalara ait kredi

kartlartyla Tiirkiye’ye giren doviz miktar1 2.845 milyon Amerikan Dolaridir®’.

" ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 33; ISGUZAR, s. 53

% ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 33; ISGUZAR, s. 53, TEOMAN, s. 39; YETIM, s. 22
81 iISGUZAR, s. 53; TEOMAN, s. 38

82 iISGUZAR, s. 54; YETIM, s. 23

8 ISGUZAR, s. 54

¥ YETIM, s. 23

% ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 34
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2. Sakincalar
a. Kredi Karti Sahibi Acisindan

Kredi kartt kullaniminin kart sahibi agisindan tartismasiz en biiyiik sakincasi
harcama egilimlerini arttirmasidir. Kredi kart1 ile yapilacak aligverislerde nakit paraya
ihtiya¢ bulunmamasi ya da fiyati cok yiiksek bir mal taksitler halinde alma imkaninin
bulunmas1 kisilerin harcama egilimlerinin artmasina sebep olmaktadir. Insanlarin her
zaman icin daha fazlasina sahip olma istegi, “sonra nasil olsa éderim” ya da “taksitle
aliyorum” gibi diisiinceler gereksiz alisverislere yoneltebilmektedir. Ayrica kredi karti
olmadan yalnizca maas giinleri veya ikramiye donemleri gibi belli zamanlarda aligveris
yapabilen tiiketiciler, kredi kart1 sayesinde artik her zaman aligveris yapabilmekte ve bu
durumda hesabin1 bilmeyen tiiketicilerin ekonomik acidan biiyiik zarara ugramasina
sebep olabilmektedir®™. Her ne kadar hesabim bilmeyen ve asir1 harcama egilimi olan
kimselerin kredi karti olmadan da bu harcamalar1 yapabilecegi ileri siiriilse de®
fikrimizce kredi kartlan tiiketiciler icin her zaman patlamaya hazir bir bomba gibidir.
Hemen hemen hi¢ kimse gereksiz harcamalar yapmak ya da liiks tiiketimde bulunmak
icin bir banka soymay1 veya hirsizlik yapmay1 diistinemezken niifusun biiyiik bir kismi
bir bankadan kredi karti edinmeyi uygun gormekte ve “nasil olsa 6derim” diislincesiyle
alim giiciiniin ¢ok iizerinde harcamalar yapmaktadir. Kredi kart1 olmasa belki de makul
Olciilerde aligveris yapacak bir tiiketici, cebindeki nakitsiz ddeme aracini kullanarak
istedigi mallar1 kolaylikla elde edebilmektedir. Kredi kartlariyla yapilabilecek harcama
tutarlarinin karta taninan limitle sinirli olmasinin tiiketicilerin harcama egilimlerini
azaltacagi fikri®® de pek isabetli degildir zira bir kimsenin birden cok kredi karti

edinmesi ve bu sekilde harcamalarina devam etmesi miimkiindiir.

Bu konuya bir ¢6ziim bulmak amaciyla kanun koyucu BKKKK’nda yeni bir
diizenleme getirmistir. BKKKK’nun 9’uncu maddesinin 2’inci fikrasina gore “Kart
cikaran kurulus tarafindan bir gercek kisinin sahip oldugu tiim kredi kartlari icin

taninacak toplam kredi kartlari limiti, ilk yil i¢in, ilgilinin aylik ortalama net gelirinin iki

8 ISGUZAR, s. 54

¥ http://www.bkm.com.tr/istatistik/raporlar1.html

% ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 34; ISGUZAR, s. 55; TEOMAN, s. 39
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katini, ikinci yil i¢in ise, dort katin1 asamaz. Bu fikra uygulanmasinda bin (yeni) Tiirk
Lirasina’' kadar limitler hari¢ olmak iizere, aylik veya yillik ortalama gelir diizeyi kart
hamili tarafindan beyan ve ilgili kuruluslarca teyit edilen gelirler {izerinden tespit
edilir’. S6z konusu diizenlemeyle artik kisilerin sahip olacag tiim kredi kartlarinin
limiti aylik net gelirlerine gore belirlendiginden tiiketicilerin bilingsiz harcamalarinin

Oniine gecebilme konusunda olduk¢a yerinde bir adim atilmistir.

Uye isyeri sozlesmeleri dogrultusunda, iiye isyerlerinin kredi kartiyla yapilan
aligveriglerde kart cikaran kurulusa komisyon Odemesi sebebiyle mal ve hizmet
fiyatlariin yiikselecegi ve bu durumun kart sahiplerinin zarar gérmesine neden olacagi
ileri siiriilmiistiir’”. Ancak yalnizca kredi karti sisteminin ilk ¢iktigi donemlerde gecerli
olabilecek bu durum giiniimiizde tamamen ortadan kalkmistir. Kredi kartinin hayatin
vazgecilemez bir unsuru oldugu diisiinelecek olursa, fiyatlarina komisyon farkini
yansitan iiye isyerlerinin yansitmayan diger iiye isyerleriyle rekabet edemeyecegi

aglktlrg3 .

Kredi karti sahipleri kredi kartlarimi hi¢ kullanmasalar dahi her yil iiyelik
yenileme {iicreti adi altinda belirli bir bedeli kart ¢ikaran kuruluslara 6demekle
yiikiimlidiirler. Tek bir kart kullanan kimse i¢in kart yenileme iicreti, kiiciik bir meblag
olmasina karsin giintimiizde pek cok kisinin birden ¢ok kredi karti oldugu diisiiniiliirse
toplamda yiiksek miktarlara ulasabilmektedir. Kart cikaran kuruluslarin verdikleri
hizmet karsihginda her yil aldiklar kart iicretlerinin yerinde oldugu ileri siiriilse de®*
fikrimizce bu goriise katilmak pek miimkiin degildir. Kart ¢ikaran kuruluslar, komisyon
adi altinda, iiye isyerlerine verdikleri hizmetin bedelini tahsil etmektedirler. Aynm
zamanda kredi karti borcunu Odemeyen kart sahipleri de kart ¢ikaran kuruluslara
gecikme faizi ve komisyon olarak yiiksek miktarla 6demelerde bulunmaktadirlar. Tiim
bu kazanglar disinda kart yenileme iicreti adiyla baska bir hizmet bedeli talep etmek

hakkaniyete uygun degildir.

1 01.01.2009 tarihinden itibaren para iizerinde yer alan “yeni” ibaresi kalkmistir. (Bundan sonra metin
icerisinde “(yeni) Tiirk Liras1” olarak anilacaktir)

> BAYDEMIR, s. 50

% ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 35-36; ISGUZAR, s. 56, TEOMAN, s. 40

9 ISGUZAR, s. 56; TEOMAN, s. 41
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Kart sahipleri acisindan kredi karti kullanimimin yarattigir diger bir sakinca,
harcama tutarinin son 6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde ortaya ¢ikan yiiksek
faiz ve komisyon oranlaridir. Ayni sekilde kredi kartindan nakit ¢cekilmesi durumunda
da bor¢ ddeninceye kadar giinliik faiz 6denmesi gerekmektedir. Ancak kart sahibi, kredi
kartin1 kullanarak meydana getirdigi harcama bedellerini, son 6deme tarihine kadar
Oderse herhangi bir faiz veya komisyon 6demek zorunda kalmamaktadir. Bu nedenle
faiz tehlikesi aslinda hesabini bilmeyen, bilingsiz kart sahipleri icin s6z konusu

olmaktadir™.

b. Uye Isyeri Acisindan

Uye isyerleri, kart cikaran kurulusla yapmis olduklar iiye isyeri sozlesmesi
cercevesinde, kredi kartiyla yapilan her harcama tutarinin belli bir yiizdesini komisyon
olarak kart c¢ikaran kurulusa Odemekle yiikiimliidﬁrler%. Komisyon sabit bir oran
olmakla beraber harcama tutar1 yiikksek oldugunda ©Onemli meblaglara
ulasabilmektedir”’. Ancak iiye isyerlerinin, kredi karti sistemi sayesinde miisteri
cevresini genigletip is hacmini arttirdigi goz oniinde tutulursa komisyon Odemenin
sanildig1 kadar biiyiik bir sakinca olmadigi, katlanilmasi gereken bir fedakarlik oldugu

kabul edilecektir.

Kredi kart1 kullaniminin iiye isyeri yoniinden yarattig1 diger bir sakinca zaman
ve isgiicli kaybina yol agmasidir. Gergekten de iiye isyeri oncelikle kendisine verilen
kartin gercek kart sahibine ait olup olmadigimi teyit edecek, kartin gecerliligini
arastiracak, kayip calinti kartlar listesinde yer alip almadigina bakacak, imprinter veya
POS cihazina kart1 yerlestirip gerekli bilgileri harcama belgesine aktaracak ve son
olarak harcama belgesini kart sahibine imzalatacaktir. Bunun disinda harcama
belgelerinin kart cikaran kurumdan tahsili i¢in de ayr1 bir emek ve zaman
gerekecektir98. Ancak imprinter cihazlarinin  kullammminin - azalmasi ve POS

terminallerinin modern teknolojiye uyumlu hale getirilmesiyle karta iliskin kontroller

{SGUZAR, s. 57

*I{SGUZAR, s. 57; TEOMAN, s. 43

7 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 36

% ISGUZAR, s. 58; TEOMAN, s. 44; YETIM, s. 24
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artik on-line olarak yapilmakta ve s6z konusu emek ve zaman kayb1 en aza indirgenmis

olmaktadir.

c. Kart Cikaran Kurulus Acisindan

Kredi karti1 sistemini kurmak ve isletmek c¢ok biiyiikk bir finans kaynagini
gerektirmektedir. BKKKK’nun 4/2-d maddesine gore “kart ¢ikaran kuruluslarin nakden
ve her tiirlii muvazaadan ari olarak 6denmis sermayesinin altt milyon (yeni) Tiirk
Lirasindan az olmamas1” gerekmektedir. Yapilacak boylesine biiyiik bir yatirim sonrasi
sistem oturmazsa veya yaygin kullanim gormezse kart ¢ikaran kurulusun onemli bir

zarar tehlikesiyle karsi karsiya kalmasi kagcinilmaz olacaktir.

Kart ¢ikaran kurulus agisindan diger bir sakinca, kart sahiplerinin bor¢larini
O0dememeleri halinde s6z konusu olur. Boyle bir durumda kart ¢ikaran kurulus bu
kimseler hakkinda icra takibi yaparak alacagimi elde etmeye calismaktadir. Kart
sahibinin iflasi, 6demelerin tatil edilmesi veya yapilan takibin semeresiz kalmas: gibi
hallerde riski iistlenen kart cikaran kurulus olmaktadir™. Ancak bu gibi hallerde kart
cikaran kuruluglarin, elde edilemeyen alacaklar i¢in kesin aciz vesikasi alarak vergiden
diisme imkanlar1 bulunmaktadir. Vergi Usul Kanunu'nun 323’ilincii maddesine gore
“Kazai bir hilkkme veya kanaat verici bir vesikaya gore tahsiline artik imkan kalmayan
alacaklar, degersiz alacaklardir. Degersiz alacaklar, bu mahiyete girdikleri tarihte
tasarruf degerlerini kaydebederler ve mukayyet kiymetleriyle zarara gecirilerek yok
edilebilirler. Isletme hesab1 esasina gore defter tutan miikelleflerin bu madde hiikmiine
giren degersiz alacaklarini, gider kaydedilmek suretiyle yok edilebilirler”. Bu madde
hiikmii geregince kart ¢ikaran kuruluslar, edindikleri kesin aciz vesikalarini gider olarak
kaydederek vergiden diisebilmektedirler. Ancak bu durum da kart ¢ikaran kuruluslarin
tasidigr riskin ne kadar biiylik oldugu gercegini degistiremez. 2008 yilinin ortalarinda
ABD’de baslayip AB iilkelerine de yayilan kiiresel ekonomik krizde pek cok finans
kurulusunun batmasinin ilk sebebi olarak mortgage sistemi gosterilse de ikinci sirada

tahsil edilemeyen kredi kart1 alacaklar1 gelmektedir.

% ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 37
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E. KREDi KARTI SiSTEMLERI

2 (135

Kredi kartlari, sisteme katilan taraflarin sayisina gore “iki tarafli sistem”, “ii¢

tarafli sistem” ve “karma sistem” olarak {i¢ gruba ayrilmaktadir.

1. iki Tarafhl Sistem

Kredi kartlariyla ilgili ilk ortaya cikan sistem, sadece iki taraf arasindaki
sozlesme iliskisine dayanan iki tarafli sistemdir'®. Bu sistemde Kart cikaran kurulus
miisterilerine kredi karti vererek kendine ait isyerlerine nakitsiz aligveris imkani

101
sunmaktadir

. Bu sistemde, mal veya hizmet sunan ticari isletme ayni zamanda karti
cikaran kurulus olmaktadir. Sistemin diger tarafinda ise miisteri bulunmaktadir.
Sistemin isleyisine gore, kart sahibi, kredi kartin1 yalnizca kart1 ¢ikaran ticari isletmede
veya bu isletmenin subelerinde nakit 6demeden aligveris yapabilmek i¢in kullanmakta,

diger ticari isletmelerde ise karti kullanmast miimkiin olmamaktadir'®

. Kart1 ¢ikaran
ticari isletme, kart sahibi miisterisine, yaptig1 harcamalar1 gosteren bir hesap bildirim
cetveli gondermekte ve kart sahibi de borcunu toplu veya taksitler halinde s6z konusu

103

isletmeye odemektedir . Iki tarafli sistemde kart cikaran kuruluslarin cogunlugu

mallart iizerine “miilkiyeti muhafaza kaydi” koyarak borclari teminat altina

almaktadir'™,

Iki tarafli sistemde, kartt cikaran ticari isletmenin asil amaci, kart sahibi
miisterilerinin baglihigin1 arttirmak ve nakitsiz 0deme sistemiyle yeni miisteriler
edinmektir. Bu sistem, magazalar, benzin istasyonlari, oteller, lokantalar, marketler ve

seyahat isletmeleri tarafindan halen yaygi olarak kullanilmaktadir'®.

Sistemde bu tiir kredi kartlarinin kullanim alaninin yalmizca kart c¢ikaran

isletmelerle sinirli olmasi, veresiye veya taksitle aligverisin degisik bir goriiniimii olmasi

1% AKIPEK, Tiiketici Kredisi, s. 190; ISGUZAR, s. 39

101 AKIPEK, Tiiketici Kredisi, s. 190; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, s. 7

2 BUHUR; s. 21; CEKER, Kredi Karti Uygulamasi, s. 7, ISGUZAR, s. 39; SAYIN, Serhat, Tiirk
Hukukunda Kredi Kart1 ve Kredi Kartinin Hukuka Aykir1 Kullanilmasindan Dogan Hukuki Sorumluluk,
Istanbul 2005; s. 15; TEOMAN, s. 47

103 CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, s. 8

" ISGUZAR, s. 39

% ISGUZAR, s. 39; SAYIN, s. 15
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ve tiiketicilere kredi saglamamasi sebebiyle gercek anlamda bir kredi karti olmadigi

106
savunulmustur'®

. Fikrimizce de bu tiir kartlar1 gercek anlamda kredi kart1 olarak kabul
etmek miimkiin degildir. Nitekim BKKKK’nun 2’inci maddesinde “Kendi isyeri ile
sinirlt olmak iizere, mal veya hizmetlerin vadeli satis1 ile alicinin bor¢ alacak
durumunun izlenmesi amaciyla kart ¢ikaran veya sistem olusturan veya herhangi bir
kredilendirme islemi yapilmaksizin veya hesaba bagli olmaksizin 6nceden belirlenen bir
tutarla smirli olmak {izere kart diizenleyen gercek veya tiizel kisiler bu Kanun
hiikiimlerine tabi degildir” denilerek iki tarafli sisteme ait kartlarin kredi karti

sayllmayacagi hiikkme baglanmistir.

2. U¢ Tarafh Sistem

Iki tarafl1 sistemde kart sahibinin, kredi kartin1 yalnizca kart cikaran kurulusa ait
isyerlerinde kullanabilmesi, ii¢ tarafli sistemin dogmasina sebebiyet vermistir'”. Bu
sistemde iki tarafli sistemden farkli olarak ii¢ taraf bulunmaktadir. Sistemin {i¢iincii
tarafin1 olusturan kart cikaran kurulus, artik saticinin kendisi degil fakat bu konuda
faaliyet gosteren bir finansman sirketi veya banka olmaktadir'®. Diger bir deyisle iic
tarafl sistemde, kart sahibi ve mal veya hizmet satan ticari isletmeyle birlikte ii¢iincii
bir taraf olarak kart cikaran kurulus vardir'®. Bu sistemde kart cikaran kurulus ticari
isletmelerle iiye isyeri anlagsmasi yapmakta ve bu anlagsma dogrultusunda kredi karti
sahibinin iiye igsyerlerinden kredi kart1 vasitasiyla yaptig1 aligveris bedelinin 6denmesini

iiye isyerine taahhiit etmekte ve bedelin 6denmeme riskini iizerine almaktadir''°.

Iki tarafli sistemde kart c¢ikaran ticari isletmelerin, kart iizerinden dogrudan kar
amaci yokken, ii¢ tarafli sistemde kart cikaran kuruluslarin kredi karti sistemini

kurmaktaki asil hedefleri bundan kazang elde etmektir. Ug tarafli sistemde kart ¢ikaran

1% ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 27; AKIPEK, Tiiketici Kredisi, s. 190; BAYDEMIR, s.
24; BUHUR, s. 22; ISGUZAR, s. 61; SAYIN, 15; TEOMAN; s. 47

' ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 28; BUHUR, s. 22; TEOMAN, s. 47

1% AKIPEK, Tiiketici Kredisi, s. 191

109 CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, s. 8

1o AKIPEK, Sebnem, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Cercevesinde Kredi Kartlari, AUHFD
2003, C. 52, Say1 3 (Bundan sonra “AKIPEK, Kredi Kartlar” olarak amlacaktir), s. 107; BAYDEMIR, s.
46; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, s. 8; ISGUZAR, s. 40; SAYIN, s. 16
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kuruluslar, iiye isyerlerinden kredi kart1 ile yapilan her islemden, kart sahiplerinden ise

yillik olarak alman iiyelik yenileme iicretlerinden gelir elde etmektedirler''".

Sistemin isleyisi dogrultusunda kart sahipleri, iiye isyerlerinde nakit
kullanmadan alisveris yapmakta ve bunun karsiliginda yapilan aligverisin bedelini
gosteren bir harcama belgesi imzalamaktadirlar. Uye isyeri de satmis oldugu mal veya
hizmet karsiligi aldigi harcama belgesini, kart ¢ikaran kurulusa ibraz ederek yapilan
aligverisin bedelini tahsil etmektedir. Kart ¢ikaran kurulus ise, yapilan harcama
tutarlarim1 gosteren hesap bildirim cetvelini kart sahibine gondererek belli bir tarihe
kadar 6deme yapmasini talep etmektedir. Boylece kart sahibinin iiye isyerinden yaptigi
aligveris ile borcunu kart ¢ikaran kurulusa ddemesi gereken tarih arasinda belli bir siire
gecmekte ve bu sekilde kart ¢ikaran kurulus tarafindan kart sahibine faizsiz kredi

kullandirilmaktadir' "%,

Bazi durumlarda {i¢ tarafli sisteme dordiincii bir tarafin da katilmasiyla dortlii bir
iliski olusur. Buna Ogretide “genisletilmis ii¢ tarafli sistem” denmektedir' .
Genisletilmis ii¢ tarafli sistemde, kart ¢ikaran kuruluslar, bizzat kendileri kart ¢ikartmak
yerine, uluslararasi kredi kart1 sirketleriyle yaptiklar1 lisans sozlesmeleri dogrultusunda
o sirketler tarafindan cikarilan kredi kartlarini iilkelerinde pazarlama yetkisine sahip
olmaktadairlar. Ornegin tilkemizde kullanilan Visa, Mastercard gibi kredi kartlari,
yapilan uluslararasi lisans s6zlesmeleri ¢ercevesinde, kart ¢ikaran kuruluglar tarafindan
cikartilmaktadir. Bu sisteme gore, kredi kart1 sisteminin isleyisi 6zel olarak kurulmus
bir kredi kart1 sirketi tarafindan organize edilmektedir. O sirkete ait kredi kartini
cikarma yetkisini almak isteyen kart ¢ikaran kuruluslar, sirketle bir lisans sozlesmesi
yapmak durumundadir. Lisans s6zlesmesini imzalayan kart ¢ikaran kuruluslar, sisteme
dahil olan biitiin iiye isyerlerinden faydalanma imkanina sahip olurlar. Yani burada
lisans1 alan kart ¢ikaran kurulusun cikarttigr kredi kartin1 kullanan kart sahipleri,
yalnizca s0z konusu kurulusun anlagsmali oldugu iiye isyerlerinden degil de o kartin

kullanilabilecegi tiim igyerlerinden aligveris yapma imkanina sahip olurlar. Diger bir

deyisle aligveris yapilabilecek iiye isyerleri, sadece o karti ¢ikaran kurulusla anlasma

"I'SAYIN, s. 16

"2 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 29; ISGUZAR, s. 41; BAYDEMIR, s. 26; SAYIN, s. 16;
Kars1 goriis icin bknz. TEOMAN, s. 229

' BAYDEMIR, s. 25; BUHUR, s. 23-24; CEKER, Kredi Karti Uygulamasi, s. 10; SAYIN, s. 16;
TEOMAN, s. 48
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yapanlar degil, lisans1 alinan kartin kullanilabilecegi tiim isyerleridir. Uye isyerinin bu
sisteme dahil olmasi ise uluslararas1 kart ¢ikartma yetkisi alan bir veya birden fazla kart
kurulusuyla yapacagi iiye isyeri sozlesmesi ile miimkiindiir. Uye isyeri sozlesmesi
sonucu sisteme dahil olan iiye igyeri, s6z konusu kartla yapilan harcama bedellerini
anlagsma yaptig1 kart ¢ikaran kuruluslardan talep edebilecektir. Ancak bu durumda kart
cikaran kurulus, sadece kendi kartini kullanan kart sahiplerinin degil ayrica baska kart
cikaran kuruluglarca cikartildigi halde aym uluslararasi kart sirketinin sistemine dahil
olan kredi kartlariyla yapilan harcamalar1 da iiye isyerine Odemekle yiikiimlii

114
olacaktir .

Bu tir bir 6demede bulunan kart kurulusunun odedigi bedeli, aralarinda
herhangi bir hukuki iliski bulunmayan kart sahibinden talep etmesi miimkiin degildir.
Bu nedenle soz konusu kart kurulusunun, harcama yapilan kredi kartim1 ¢ikaran
kurulusa basvurmasi ve Odedigi tutar1 ondan tahsil etmesi gerekmektedir“s.
Giiniimiizde bu tiir islemler BKM biinyesinde kurulan “Takas Merkezi” iizerinden
gerceklesmektedir. Takas merkezi, BKM {iyesi banka veya finans kuruluslar1 arasindaki

kredi kart1 islemlerinden dogan borg ve alacaklari tasfiye etmektedir.

3. Karma Sistem

Hem ii¢ tarafli hem de iki tarafli sistemin 6zelliklerini tasiyan karma sistem' ',

ogretide “genisletilmis iki tarafl sistem” olarak da adlandiriimaktadir'"”. Bu sistemde,
mal veya hizmet sunan bazi ticari isletmeler, aralarinda anlasarak ortak bir kredi karti
glkartmaktadlrlarllg. Sistemin temel 6zelligi, kredi kartinin yalnmizca karti ¢ikaran ticari
isletmede degil ayn1 zamanda diger ticari isletmelerde de nakitsiz 6deme araci olarak

kullanilabilmesidir'".

" BUHUR, s. 24; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamast, s. 10; SAYIN, s. 17, TEOMAN, s. 48

S BUHUR, s. 24; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamas, s. 10; TEOMAN, s. 48

"% ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 29; BUHUR, s. 24; CEKER, Kredi Kart: Uygulamast, s.
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""" TEOMAN, s. 49

"8 BUHUR, s. 24; CEKER, Kredi Kart: Uygulamas, s. 12

"9 AKIPEK, Kredi Kartlari, s. 108; BAYDEMIR, s. 27; BUHUR, s. 25; CEKER, Kredi Karti
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Karma sistemde hem 1ki tarafli hem de ii¢ tarafli sistemin oOzellikleri
goriilmektedir. Kart sahibinin kredi kartini, kart1 ¢ikaran ticari isletmede veya ona bagh
igyerlerinde nakitsiz ddeme araci olarak kullanmasi halinde iki tarafli; karti ¢ikaran
ticari isletmenin anlagsmali oldugu baska bir ticari isletmede veya bagh isyerlerinde

120 Karma sistem dahilinde bir

kullanmasi halinde ise ii¢ tarafli sisteme benzemektedir
kredi karti organizasyonuna dahil olan ticari isletmeler, kendi c¢ikarttiklar1 kartlar
bakimindan kart ¢ikaran kurulug; anlagsmali olduklar1 bagka bir ticari isletmenin kartini

nakitsiz ddeme arac1 olarak kabul etmeleri halinde ise iiye isyeri sifatina sahip olurlar'?'.

Karma sistemin en belirgin yansimasini Universal Air Travel Plan (UATP)
tarafindan ¢ikarilan Air Travel Card gostermektedir. Bu sisteme diinyadaki tiim
havayolu sirketleri dahil olmuslardir. Air Travel Card kullanan kart sahipleri, istedikleri
havayolu sirketinden nakit ddemeksizin ugak bileti satin alabilmektedir. Kart sahibi,
kart1 ¢cikaran havayolu sirketinden bilet satin alirsa o zaman iki tarafli sistem iligkisi s6z
konusu olur. Boyle bir durumda, kart ¢ikaran kurulus olan havayolu sirketi, kart
sahibine hesap bildirim cetveli gondererek 6demede bulunmasini talep eder. Kart
sahibinin kart1 ¢ikaran havayolu sirketi disinda baska bir havayolu sirketinden bilet satin
almasi halinde ise ii¢ tarafli sistem iligkisi ortaya cikar ve diger havayolu sirketi iiye
isyeri konumuna gelir. Bu takdirde iiye igyeri sifatina sahip olan havayolu sirketi kart
sahibinin yaptig1 harcamalar1 gdsteren harcama belgesini kart ¢ikaran havayolu sirketine

ibraz ederek alacagini tahsil eder' 2.

F. KREDi KARTININ HUKUKIi YAPISI

Kredi kart1 sistemi hukuki yonden incelendiginde, kredi kart1 ve harcama belgesi
kavramlar ile kredi kartinin kullanilmasi ve ticari isletmeler tarafindan nakitsiz 6deme
araci olarak kabul edilmesine iliskin sozlesmeler 6n plandadir. Kredi kartlar1 nakit
O0demeden mal veya hizmet teminini saglarken, harcama belgesi, kredi kartiyla iiye

isyerlerinden yapilan aligverislerin ispatin1 ve alacagin tahsilini saglamaktadir. Kart

120 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 30; AKIPEK, Kredi Kartlari, s. 108; BAYDEMIR, s. 27;
BUHUR, s. 25; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, s. 12; TEOMAN, s. 49

2l BUHUR, s. 25; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamast, s. 12

122 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 30; BAYDEMIR, s. 27; BUHUR, s. 25; CEKER, Kredi
Kart1 Uygulamasi, s. 12; TEOMAN, s. 49
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cikaran kuruluslarin kart sahipleri ve ticari isletmelerle yaptiklart soézlesmeler ise

taraflarin hak ve bor¢larini diizenlemektedir'>’

. Calismamizin bu boliimiinde kredi karti
ve harcama belgesinin hukuki niteligi incelenecek, sonraki boliimlerde ise kredi karti

sistemini olusturan sdzlesmeler iizerinde durulacaktir.

1. Kredi Kartinin Hukuki Niteligi

Kredi kartlarinin hukuki niteligi  konusunda Ogretide iki konu iizerinde
durulmustur. Bunlardan biri; kart ¢cikaran kurulusun kredi karti sahibine banka hukuku
acisindan kredi kullandirip kullandirmadigi; digeri ise kiymetli evrak hukuku agisindan
kredi kartlarinin hukuki niteligidir. Calismamizda kredi kartlarinin hukuki niteligi,
banka hukuku, tiiketici hukuku ve kiymetli evrak hukuku agilarindan ayri ayn

incelenecektir.

a. Banka Hukuku Yoniinden

Banka hukuku ac¢isindan kredi kart1 uygulamasina iliskin tartisilmasi gereken
sorulardan biri, kredi kart1 sahibinin kredi kartiyla harcama yapmasiyla, kart borcunu
O0demesi gereken son 6deme tarihine kadar gecen siirede kart ¢ikaran kurulusun kart

sahibine kredi kullandirip kullandirmadigidir.

Latince “inanmak, giivenmek” anlamina gelen “credere” sozciigiinden tiiremis
olan kredi; mevcut ve belli olan bir satin alma giiciinden, belirli ve gecici bir siire icin
bir bagka kimse lehine vazgecme olarak tanimlanir'**. Kredinin biri subjektif digeri de
objektif olmak iizere iki yonii vardir. Kredinin subjektif yoniinii kredi verenin, kredi
alana verdigi krediyi geri alabilecegine dair duydugu giiven duygusu olusturur. Objektif

yonii ise kredi verenin satin alma giiciinden belirli bir siire icin vazge¢mesidir'>.

123 CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, s. 33

124 AKIPEK, Tiiketici Kredisi, s. 7; TEKINALP, Unal, Banka Hukukunun Esaslar1, Istanbul 1988, s. 350;
VURAL, Giiven, Tiirk Banka Hukuku, Ankara 1991, s. 77

'35 AKIPEK, Tiiketici Kredisi, s. 7; TEKINALP, s. 350; TEOMAN, s. 226
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Kredi islemlerinin en tipik goriintiisiinii, bir miktar paranin kullanilmak ve geri
0denmek kosuluyla bir kimseye verilmesi olusturur. Ancak kredi temini yalnizca bir
miktar paranin verilmesi degildir. Alacaklinin, bor¢ludan olan alacagini belli bir siire

ertelemesi de kredi sayilir' .

Banka kredisi, “bankanin miisterisine belirli bir sinira kadar, belirli veya belirsiz
bir siire icinde nakit para vermeyi veya onun lehine iiciincii kisiler nezdinde taahhiit
altina girmeyi; miisterinin de aldig1 faiz ve komisyon ilavesiyle geri 6demeyi taahhiit
ettigi bir finansman islemi” olarak tanimlanmaktadir. Dar anlamda banka kredisi,
bankanin miisterisine, belli bir siire kullanmak ve sonra faiziyle birlikte geri vermek
kosuluyla nakit para vermesini, genis anlamda banka kredisi ise bankanin miisterisine
nakit para vermeden onun lehine iiclincii kisilere karst bagimsiz taahhiitler altina
girmesini ve miisterinin de karsilik olarak komisyon Odemesini ifade eder. Genis

anlamda banka kredilerine gayrinakdi kredi de denmektedir'*’.

Ogretide kredi kart1 sisteminde herhangi bir kredi agma olgusunun bulunmadig1
savunulmustur'?®. Bir goriise gore, kredi kart1 sadece nakit paranin kullanimini ortadan
kaldirmaya yonelik bir 6deme aracidir. Kredi alan aldig1 kredi karsiliginda kredi verene
faiz, komisyon gibi 0demelerde bulundugu halde kart sahibi, kredi kartiyla yaptigi
aligverisler karsiliginda, kart cikaran kurulusa faiz, komisyon gibi 0demelerde
bulunmamaktadir. Kart sahibinin 6dedigi iiyelik yenileme iicreti gibi Odentilerin ise
kartin  kullanilmasiyla yani yapilan harcamalarla herhangi bir baglantisi
bulunmamaktadir. Ayrica TKHK’da tamimlanan tiiketici kredileriyle kredi karti
kullantminin arasinda herhangi bir baglanti bulunmadigindan kredi kartlariyla yapilan

harcamalar tiiketici kredisi saymak miimkiin degildirm.

2 ISGUZAR, s. 147

""" BAYKAL, Murat, Banka Kredi Sézlesmesi, BATIDER, C.XXI, Say1 3, Haziran 2002, s. 51

'8 KUNTALP, Erden, Yargitay Kararlan Isiginda Kredi Karti, Ticaret Hukuku ve Yargitay Kararlari
Sempozyumu, Say1 13, Ankara 5-6 Nisan 1996, s. 278-280; KUNTALP,Erden/PEKGUCLU, Giizin,
Kredi Kartlar1 ve Yeni Kanun Tasarisi, Bankacilar Dergisi, Say1 31, Yil 1999, s. 133; REISOGLU, Seza;
Banka Kredi Kartlar1 ve Uygulama Sorunlari, Bankacilar Dergisi, Say1 49, Haziran 2004 (Bundan sonra
“REISOGLU, Seza, Kredi Kartlari” olarak anilacaktir), s. 100; SENER, s. 360; yazarlara gore kredi
kartinin asil fonksiyonu 6deme araci olmasina karsin karta kredi kullanimi gibi tali bir imkan da
taninmistir.

' TEOMAN, s. 226-240
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Kredi kartlarinin bir 6deme araci oldugu gercegi inkar edilemez ancak ddeme
aract olmasi kredi unsurunu ortadan kaldirmamaktadir. Kredi kart1 sistemine gore kart
cikaran kurulus, kart sahibinin yapacagi harcamalarinin 6decegi konusunda bir taahhiit
altina girmekte yani kart ¢ikaran kurulus, {iye igyerine yapilan harcamalarin bedelini

B0 Kart

O0demekte ve kart sahibinin 6deme yapip yapmamasi riskini {izerine almaktadir
sahibinin yaptig1 harcamalar1 son 6deme tarihine kadar kart ¢ikaran kurulusa édemesi
halinde herhangi bir faiz veya komisyon 6demesi séz konusu olmamakta ancak son
O0deme tarihine kadar borcun tamamini 6dememesi durumunda faiz 6demekle yiikiimlii
tutulmaktadir. Ayrica yapilan harcamalarin taksitlendirilmesi halinde de yine bir faiz
O0denmesi soz konusu olacaktir. Fikrimizce borcunu zamaninda 6deyen kart sahipleri
acisindan faiz unsurunun ortadan kalkmasi, kredi kartiyla yapilan harcamalarin kredi

niteligini ortadan kaldirsa da borcunun tamamini 6deyemeyen veya taksitlendiren kart

sahipleri yoniinden kredi unsuru varligim siirdiirmektedir.

Ogretide ileri siiriilen bir fikre gore, tiiketici kredisinin sz konusu hallerde
tiikketici sadece soyut olarak paraya gereksinim duydugunu belirtmekle yetinmemekte,
aksine s6z konusu nakdi hangi amacla alacagini acikca belirtmek zorundadir. Oysa kart
sahibinin kredi kartin1 kullanirken byle bir yiikiimliiliigii bulunmamaktadir™'. Bu fikre
katilmak miimkiin degildir. Zira TKHK md. 10°da tiiketici kredileri “nakit kredi”'** ve
“bagh kredi”'*® olmak iizere iki tiirlii diizenlenmistir. Nakit tiiketici kredisinde,
tilketicinin aldig1 nakit paraya iliskin, kredi verene herhangi bir bilgi vermesi
gerekmediginden, kredi kartin1 kullanan kart sahibinin de kart ¢ikaran kurulusa herhangi
bir agciklama yapmadan kredi kartiyla yaptigi harcamalar, onun tiiketici kredisi olma

ozelligini ortadan kaldirmaz'**.

Kart c¢ikaran kurulusun, kart sahibinin kredi kartiyla yapacagi harcamalan iiye

isyerine Odemeyi iistlenmesi, 09.02.1995 tarih ve 22197 sayilh Resmi Gazete’de

% AKIPEK, Tiiketici Kredisi, s. 189

" TEOMAN, s. 234

132 Dogrudan nakit olarak verilen tiiketici kredilerinde kredi kurulusu, verdigi kredinin nasil ve ne sekilde
kullanilacagini tamamen tiiketiciye birakmustir. Bu tiir kredilerin belirli mal veya hizmetle bir baglantisi
yoktur. Mal ve hizmet konusu belirlense bile hangi marka olacagi, kimden ve nasil alinacag: gibi konular
tamamen tiiketicinin iradesindedir. Ayrintili bilgi i¢in bknz. AKIPEK, Tiiketici Kredisi, s. 176-177

133 Bagl tiiketici kredisinde tiiketici, aldig1 krediyi kredi verenin talimatlari ve bilgisi dahilinde kullanmak
ve krediyi ne sekilde kullanacagi konusunda kredi verene hesap vermekle yiikiimliidiir. Ayrintilt bilgi i¢in
bknz. AKIPEK, Tiiketici Kredisi, s. 180

3 GEZDER, Umit, Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri, Istanbul 1998, s. 41
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yayimlanan Hazine Miistesarligi’'nin 11 No’lu Tebligi’'nde “gayrinakdi kredi” olarak
nitelendirilmistir. S6z kousu Teblig’e gore “Mali mevzuatimizda son yillarda yer alan
diizenlemeler ve uluslararast mali piyasalarda meydana gelen gelismeler sonucunda
ortaya cikan islemlerin bu Kanun’un kredilere ve genel risk smnirlarina iligskin
maddelerinin ugulanmasinda kredi sayilip sayilmayacaginin tespit edilmesinde, yapilan
islemin banka icin herhangi bir risk dogurup dogurmadigi g6z Oniine alinmalidir.
Bankalar Kanunu’nun 38’inci maddesinde zikredildigi iizere, bir bankanin verecegi
nakdi krediler ve satin alacagi tahvil ve benzeri sermaye piyasasi araclarinin tutari ile
teminat mektuplari, kefaletler, aval, ciro ve kabuller gibi gayrinakdi krediler ile
faktoring, forfaiting ve kredi karti islemlerinden dogan alacaklarin da bu Kanun
uygulamasinda risk olarak addedilmesi gerekmektedir. Bu islemlerde kredinin kime
acilmis sayilacagi hususunun belirlenmesinde banka bakimindan nihai riskin kimden
dogdugu ve ddeme yiikiimliiliigiiniin kime ait oldugu goz Oniinde bulundurulacak ve
Kanun’un ilgili maddelerine gore bu kisiler lehine kredi tahsis edilecektir. Diger
taraftan, kredi kartlarina tahsis edilen limitler gayrinakdi kredi olarak, kredi kartlarinin
kullanimindan dogan ve buna iliskin 6demenin bankalarca gerceklestirilmesi sonucunda
kredi kartt hamilinden talep edilen tutar tahsil edilene kadar nakdi kredi olarak
degerlendirilecek ve bu halde tahsis edilen limit ile nakdi kredi haline doniisen tutar

arasindaki fark gayrinakdi kredi olarak izlenmeye devam edilecektir”.

Hazine Miistesarligi’nin diizenlemesine gore, kart ¢ikaran kurulus ile kart sahibi
arasinda yapilan kredi kart1 s6zlesmesiyle kart sahibine taninan limit “gayrinakdi kredi”
olarak kabul edilmekte, kart sahibinin kredi kartin1 kullanmasi sonucu kart ¢ikaran
kurulus tarafindan liye igyerine yapilan 6demeler ise kart sahibinden tahsil edilene kadar
ki siirede ‘“nakdi kredi” olarak goriilmektedir. Yani kart sahibi kredi kartim

kullanmadigi siirece kartina tanman limit “gayrinakdi kredi” olmaktadir'>

. Sonug¢
olarak Hazine Miistasarlig1 da kredi kartiyla yapilan harcamalar1 kredi olarak kabul

etmistir.

TKHK’na 2003 yilinda getirilen bir hiikiimle kredi kart1 islemlerinin tiiketici
kredisi hiikiimlerine tabi oldugu hiitkme baglanmistir. TKHK md. 10/A’ya gore “Kredi

kart1 ile mal veya hizmet alimi sonucu nakdi krediye doniisen veya kredi kart1 ile nakit

S ISGUZAR, s. 150
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cekim suretiyle kullanilan krediler de 10’uncu madde hiikiimlerine tabidir’. TKHK md.
10 ise tiiketici kredilerine iliskindir. Bu sebeple TKHK’da kredi kart1 iglemlerinde kredi

niteliginin bulundugu hitkme baglamstir.

5411 sayil1 Bankacilik Kanunu’nda kredi kartlarinin kredi niteligine iliskin agik
bir hiikiim bulunmamakla beraber Kanun’un dahil olan risk grubu ve mensuplara kredi
kullandirma kosullar1 basliklt 50’inci maddesinin 5’inci fikrasinda “... kredi karti
verilmek suretiyle kullandirilacak krediler” denilerek kredi kart1 igslemleri kredi olarak

degerlendirilmistir.

Sonu¢ olarak Hazine Miistesarlifi’nin 11 no’lu tebliginde, TKHK’da ve
Bankacilik Kanunu’nda kart c¢ikaran kuruluslarin kredi kartlar1 vasitasiyla kart

sahiplerine kredi kullandirdiklar1 hiikiim altina alinmastir.

Bankacilik Kanunu’nun 48’inci maddesinde krediler “nakdi” ve “gayrinakdi”
krediler olarak ikiye ayr11m1§t1r136. Bunun disinda doktrinde krediler, agik ve teminath
krediler, dogrudan ve dolayl krediler, Tiirk paras1 veya yabanci para ile acilan krediler,
kisa, orta ve uzun vadeli krediler olarak simiflandiriimistir'®’. Calismamizda kredi

kartlarinin nakdi, gayrinakdi ve doner kredi niteligi iizerinde durulacaktir.

(1) Nakdi Kredi Niteligi

Nakdi kredi, bankalarin miisterilerine faiz ve/veya komisyon karsiliginda nakit
6demede bulunarak kullandirdigr kredidir'®®. En cok karsilasilan sekli, paranin nakit

olarak bir defada kredi alana verilmesi ve belli bir siire sonra alinan kredinin tamaminin

% Bankacihk Kanunu md. 48’e gore “Bankalarca verilen nakdi krediler ile teminat mektuplari,
kontrgarantiler, kefaletler, aval, ciro, kabul gibi gayrinakdi krediler ve bu niteligi haiz taahhiitler, satin
alinan tahvil ve benzeri sermaye piyasasi araclari, tevdiatta bulunmak suretiyle ya da herhangi bir sekil ve
surette verilen odiingler, varliklarin vadeli satisindan dogan alacaklar, vadesi ge¢cmis nakdi krediler,
tahakkuk etmekle birlikte tahsil edilmemis faizler, gayrinakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri, ters
repo islemlerinden alacaklar, vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger s6zlesmeler nedeniyle
iistlenilen krizler, ortaklik paylari ve Kurulca kredi olarak kabul edilen iglemler izlendikleri hesaba
bakilmaksizin bu Kanun uygulamasinda kredi sayilir”

"7 AKIPEK, s. 10; TEKINALP, s. 367; VURAL, s. 77

¥ AKIPEK, s. 10; VURAL, s. 77,
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faiziyle birlikte kredi verene iadesi veya borcun tamaminin taksitler halinde geri

. |
odenmesidir'>’.

Odiing, senet veya mal karsilif1 avans, senet istira1 veya iskontosu, “forfaiting”
(uzun vadeli alacagin satin alinmasi), “factoring” ve “leasing” (finansal kiralama)

seklinde yapilan kredi islemleri nakdi kredi tiirleridir'®.

Kredi kart1 sisteminin temelini kredi kartinin 6deme araci olarak kullanilmasi
olusturur. Kart sahibinin kredi kartiyla {iye isyerinden satin aldigi mal veya hizmetler
kart c¢ikaran kurulus tarafindan {iye isyerine ddenmekte ve kart sahibi de kart c¢ikaran
kurulusa bu 6demeleri bor¢lanmaktadir. Bu dogrultuda kart sahibinin kredi kartini
kullanarak yaptig1 harcama tutarlar1 kart ¢ikaran kurulustan nakit olarak ¢ikmakta ve
iye isyerine 0denmektedir. Kart ¢cikaran kurulus da kart sahibine belirli araliklarla hesap
Ozeti gondererek yapilan harcamalarin bedelinin son 6deme tarihine kadar 6denmesini
talep etmektedir. Burada kart cikaran kurulusun kart sahibinin yaptigi harcama
tutarlarin liye isyerine édemesi ile kart sahibinin borcunu kart ¢ikaran kurulusa 6dedigi
siire araliginda kart c¢ikaran kurulustan ¢ikan nakit kart sahibi yararina bir nevi kredi
islevini gormektedir'*'. Sonug olarak kart ¢ikaran kurulusun miisterisine belirli bir limit
dahilinde kredi kart1 vermesiyle olusan gayrinakdi kredi niteligi, kart kullanilip harcama
yapildiginda kart c¢ikaran kurulusun bu harcamalar iiye isyerine 6demesiyle nakdi

krediye doniismektedir'®.

Bunun disinda giiniimiizde kullanilan kredi kartlarinin
tamaminda nakit para ¢cekebilme 6zelligi bulunmaktadir. Kart sahibinin kredi kartiyla
nakit para ¢ekmesi veya donemsel borcunu kart ¢ikaran kurulusa taksitle ddemesi gibi
hallerde kredi unsurunun bulundugu kuskusuzdur. Bu hallerde de kullanilan kredi nakdi

kredi 6zelligine sahiptir'®’.

¥ MAHMUTOGLU, Fatih, Ekonomik Suglar Baglaminda Kredi Hukukundan Kaynaklanan Sug ve idari
Suclar, Ankara 2003, s. 97

“YVURAL, s. 77

141 ISGUZAR, s. 152; SAYIN, s. 25; Doktrinde ileri siiriilen bir fikre gore, bu asamada nakdi kredi
kullandirilmamaktadir. Kredi kartinin nakdi kredi islevi, kart sahibinin harcama tutarlarimi taksitler
halinde kart ¢ikaran kuruluga 6demesi veya kredi kartiyla nakit ¢cekilmesi hallerinde s6z konusu olacaktir.
Bknz. KUNTALP, s. 281

> REISOGLU, Seza, Kredi Karti, s. 100

'3 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 42; ISGUZAR, s. 153
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(2) Gayrinakdi Kredi Niteligi

Bankanin miisterisine nakit 6demede bulunmadan ancak miisterisi adina
sorumluluk yiiklendigi kredilere gayrinakdi krediler denmektedir'**. Burada banka bir
olumsuz durumun, baska bir deyisle bir riskin gerceklesmesi sebebiyle ortaya ¢ikacak
zararin sorumlulugunu yiiklendiginden gayrinakdi krediler “yiikiimliiliik kredisi” olarak
da adlandirilmaktadir'®. Bankanim miisterisi adina verdigi kefalet, teminat mektubu,
kabul, ciro ve ithalat akreditif kredisi gibi muameleler gayrinakdi kredilere 6rnek olarak

gosterilebilir'*®.

Kredi karti sistemi dahilinde kart sahibinin kredi kartiyla iiye isyerlerinden
yaptig1 harcamalarin bedeli kart ¢ikaran kurulus tarafindan iiye isyerine ddenmektedir.
Kart ¢ikaran kurulusun, iiye isyeri sozlesmesi cercevesinde, kart sahibinin yapacagi
harcamalar1 bizzat {iye isyerine Odeyecegini taahhiit etmesi kart sahibi lehine

“gayrinakdi kredi” niteligindedir'*’

. Yani kart ¢ikaran kurulusun kart sahibinin kartina
tanidig1 limite kadar yapilan harcamalar1 6demeyi taahhiit etmesi “gayrinakdi kredi”
iliskisini olugtururken kart sahibinin yapilan harcamalar1 kart cikaran kurulusa

6dememesi olasilif da kart cikaran ¢ikaran kurulusun iistlendigi riski gostermektedir'*®.

Kart c¢ikaran kurulusun, kart sahibinin yapacagi harcamalar1 iiye isyerine
O0demeyi taahhiit etmesi yukarida da sozii gecen Hazine Miistesarligi’nin 11 No’lu
tebliginde de “gayrinakdi kredi” olarak nitelendirilmistir. Diger bir deyisle s6z konusu
tebligde, kredi kart1 liyelik sozlesmesi cercevesinde kart ¢ikaran kurulusca kart sahibine
tahsis edilen limit “gayrinakdi kredi” olarak kabul edilmistir. Kredi kartiyla harcama
yapilmasi halinde kart ¢ikaran kurulus tarafindan liye isyerine 6denen tutarlar “nakdi
kredi”’ye doniismektedir. Yani kart sahibinin kredi kartiyla yaptigi harcamalar, nakdi
krediyi olustururken yapilan harcamalar sonrasinda kalan kredi kart1 limiti gayrinakdi

kredi niteligini siirdiirmektedir'®.

14 VURAL, s. 82

145 AKIPEK, s. 19; ISGUZAR, s. 149; KUNTALP, s. 278

16 [SGUZAR, s. 149; VURAL, s. 82

T ISGUZAR, s. 149; KUNTALP, s. 278

148 REISOGLU, Seza, Kredi Kartlari, s. 100

49 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 41; BUHUR, s. 31; ISGUZAR, s. 150;
KUNTALP/PEKGUCLU, s. 133; SAYIN, s. 25-26
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Yargitay’a gore; “Banka ile miisterisi arasindaki iliskide, banka provizyon
almak suretiyle ya da olaya ozgii 400.000 TL altinda isyerlerinde yaptigr anlasma
uyarinca provizyon istenmesine gerek olmadan odemeleri giivence altina almaktadir.

Bir baska deyisle 6demeyi miisteriye kars: garanti etmektedir”'*".

Yine Yargitay’in bagka bir kararina gore; “Banka provizyon almak suretiyle ya
da belli limit altindaki miktarlar i¢in igyerleriyle yaptigi anlagsma suretiyle provizyon
istenmeksizin odemeleri giivence altina almaktadir. Bir baska deyisle miisteriye karsi

garanti vermektedir”"".

Yargitay’in bu kararlarinda, kredi kart1 iiyelik sozlesmesi dahilinde bankanin
miisterisine yani kart sahibine bir garanti verdiginden soz edilmektedir. Oysa kart
cikaran kurulus olarak banka, 6deme garantisini veya soyut ddeme taahhiidiini iiye
igyerine kars1 yapmaktadir. Ancak bu garanti veya taahhiit kart ¢ikaran kurulusun kredi
kart1 sahibine karsi, kredi kart1 iiyelik sozlesmesi hiikiimlerinden kaynaklanan kartin
nakitsiz 0deme araci olarak kabul edilmesi i¢in faaliyette bulunma yiikiimliiliigiiniin bir
sonucudur. Zaten kredi kartiyla iiye isyerlerinde nakitsiz mal veya hizmet temininin
saglanmasi yani kredi kartinin 6deme araci olarak kabul edilmesi amaciyla kart ¢ikaran
kurulus, kart sahibinin yapacagi harcamalar1 iiye isyerine karst ddeme yiikiimliiliigii
altina girmektedir. Bu yiikiimliiliikk dogrultusunda, kart ¢ikaran kurulus kredi kart1 sahibi
lehine kisisel bir sorumluluk iistlenmektedir. Bu sekilde kart ¢ikaran kurulus, kart
sahibine “gayrinakdi kredi” saglamis olmaktadir. Burada kredilendirilen kimse kart
sahibidir. Zira kart ¢ikaran kurulus, kart sahibinin yaptigi harcamalar1 {iye isyerine
Odedikten sonra kart sahibine riicu edecek ve sonrasinda yapilan édemenin kendisine

O0denmesini talep edecektir'*%.

(3) Doner Kredi Niteligi

Kredi kartinin kullanmilmasiyla kart c¢ikaran kurulusca kart sahibine saglanan

“nakdi kredi” ¢esidi “odiin¢”tiir. “Odiin¢” “sabit vadeli para 6diincii” (doner olmayan

0 yarg. 19. HD. 02.06.1994 tarih, E. 1993/5000, K. 1994/5618, YKD, Kasim 1995, s. 1797
Byarg. 19. HD. 12.07.1994 tarih, E. 1993/6656, K. 1994/7631, iKiD, Kasim 1994, s. 407
2 ISGUZAR, s. 151; KUNTALP, 5. 279

38



kredi) seklinde olabilecegi gibi “cari hesap” seklinde calisan “doner kredi” de
olabilmektedir. Kredi kart1 sisteminde ise kredi kartiyla saglanan “nakdi kredi” ‘“doner
kredi” niteligindedir. Doner olmayan kredilerin tipik Ornegini olusturan “meslek
kredisi” veya “tiiketici kredisi” gibi kredilerde kredinin tamami kredi alana bir defada
verilir ve kredi alan da aldig1 odiincii bir defada veya taksitler halinde geri dder. Oysa
belli bir limit dahilinde “cari hesap” seklinde isleyen “doner kredi” de kredi defalarca
kullamilip geri 6denmektedir. Doner kredilerin en iyi Orneklerini kredi kartlar

olusturmaktadlr15 3,

b. Kiymetli Evrak Hukuku Yoniinden

TTK md. 557 ye gore, “Kiymetli evrak, dyle senetlerdir ki, bunlarda miindemig
olan hak senetten ayr1 olarak dermeyan edilemedigi gibi, bagkalarina da devredilemez”.

TTK’ya gore kiymetli evrakin unsurlari agagidaki sekilde siralanabilir:
- Senet,
- Hakkin senette miindemig¢ olmasi,
- Hak ile senet arasinda siki bir bag bulunmasi'>*.

Kredi kartinin kiymetli evrak sayilabilmesi i¢in bu {i¢ unsura ayni anda sahip

olmasi gerekir.

Senet, bir kimsenin bir diisiincesini bildiren yazili nesne seklinde
tanimlanmaktadir'>. Bu yazili cisim bir kagit olabilecegi gibi, teknolojik gelismeler
dogrultusunda bilgisayar ortaminda meydana getirilebilen ve kayit altina alinabilen her

tiirlii “somutlagtirma arac1” da olabilmektedir'>. Genellikle plastik olarak iiretilen kredi

153 AKIPEK, Tiiketici Kredisi, s. 11; ISGUZAR, s. 154; VURAL, s. 77-78

'3 POROY/TEKINALP, s. 23; KINACIOGLU, Naci, Kiymetli Evrak Hukuku, Ankara 1984, s. 11
13 OZTAN, Firat, Kiymetli Evrak Hukuku, Ankara 2007, s. 10

'3 PULASLI, Hasan, Kiymetli Evrak Hukuku, Adana 2005, s. 2

39



kartlarinin kagit istiine basilmasi da miimkiin oldugundan kredi kartlarinin fiziki

o e o pess s 157
goriiniimii senet olma 6zelligini ortadan kaldirmaz™".

TTK md. 557°de yer alan “senet” sozciigii tiim senetler anlaminda degil bir
alacak hakkini gosteren bor¢ senedi veya bir ortaklik hakki ya da ayni hakk: ifade eden
senet olarak kullanilmistir'*®. TTK md. 558’de de “kiymetli evrakin bor¢lusu” denilerek

159 Kredi kartlarinin bir

bahsi gecen senedin bir bor¢ senedi olacag: ifade edilmistir
ortaklik hakki veya ayni hakki ifade etmedigi aciktir. Bor¢ senetlerinde ise borca iligskin
bir agiklama ve bor¢lunun imzasi bulunmak zorundadir. Kredi kartlar1 ise bir kimsenin
bor¢lu oldugunu gostermemekte yalnizca kartin arka yiiziinde kart sahibinin imzasi

bulunmaktadir'®

. Bunun disinda kart sahibinin iiye isyerlerinden nakitsiz mal veya
hizmet temin edebilmesi kart sahibinin iiye isyerine bor¢lu oldugu anlamina
gelmemekte tam tersine kendi aralarindaki iliskide kart sahibi bedeli kredi kartin
kullanarak ©dedigi anlamina gelmektedir. Kredi karti yalmzca nakit 6denmeden
aligveris yapilabilecegini gosteren bir belge niteligindedir. Bu nedenle kredi kartlarinin

bore senedi dzelligi bulunmamaktadir'®”.

Ikinci olarak bir hakkin kiymetli evraka baglanmis sayilabilmesi icin senette
miindemi¢ olmasi yani senedin fiziki varlig: ile 6zdeslesmis olmas1 gerekmektedir. Bu

hak, bir alacak hakki'®? veya esya hukukundan dogan bir hak'®?

ya da bir ortaklik
hakki'®* olmalidir. Kredi kartlarinda boyle bir durum yoktur. Zira kredi kartlar1 sahibine
alacak hakki veya esya hukukundan dogan bir hak ya da bir ortaklik hakki
saglamamaktadir. Kart sahibinin kredi kartin1 kullanarak nakitsiz mal veya hizmet temin

edebilme imkani kiymetli evrak anlaminda bir alacak hakki degildir. Ayrica kredi

57 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 43; BUHUR, s. 40; TEOMAN, s. 245

"8 CEKER, Kredi Karti Uygulamast, s. 37; KINACIOGLU, s. 18; PULASLL s. 14

Y OZTAN, s. 12; TEOMAN, s. 245

' CEKER, Kredi Karti Uygulamast, s. 37

' CEKER, Kredi Karti Uygulamast, s. 37; TEOMAN, s. 245

"2 Genel olarak Borclar Hukuku kapsamundaki her alacak hakkimn kiymetli evrakta yer almasi
miimkiindiir. Boyle bir durumda belirli bir miktar paranin ifasina yonelik talep hakkini igeren “alacak
senetleri” s6z konusu olacaktir. Ornegin police, bono, cek ile kambiyo senetlerine benzeyen senetler ve
diger emre yazili senetler gibi. KINACIGLU, s. 18; PULASLL, s. 14

19 Esya Hukukunda yer alan “tipe baglilik” ilkesi, kiymetli evrakta miindemic olan ayni haklarm sinrl
sayida (numerus clausus) olmasi ilkesiyle birbirini tamamlar. Bazi hallerde ayni haklar1 temsilen kiymetli
evrak cikarilir. Ornegin ipotekli bor¢ senedi, emtia senetleri gibi. KINACIGLU, s. 18; PULASLI, s. 14

' Kiymetli evraklar, sirket ortakhigindan dogan haklari icerebilirler. Bu tiir senetlere “hisse senedi”
denmektedir. KINACIGLU, s. 18
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kartin1 kullanma hakki, pay sahipliginden kaynaklanan yonetime katilma hakkina ya da

miilkiyet veya rehin hakkina benzememektedir.'®

Kiymetli evrakin bir diger unsuru da senette miindemic olan hak ile senet
arasinda siki bir bagin olmasi gerektigidir. Miindemi¢ hakkin talep edilmesi senedin
ibraz ve teslim edilmesine baglidir. Alacakli kiymetli evraki bor¢luya ibraz eder ve
borclu senedi tekrar alacakliya iade etmez. Ciinkii kiymetli evraklarin 6zellikleri geregi
iadeleri halinde borg¢lu ikinci kez ddemekle yiikiimlii tutulabilir. Kredi kartlarinda ise
kart sahibinin nakitsiz aligveris yapabilmesi Oncelikle kartin iiye isyerine ibraz
edilmesine bagli olmakla beraber kiymetli evraktan farkli olarak iiye isyeri gerekli

islemleri yaptiktan sonra karti sahibine iade etmekle yiikiimliidiir'®.

Kiymetli evrakta emre yazili senetlerde TTK md. 558/2'®" ve md. 598'®
hiikiimleri uyarinca bor¢lu senedin mesru hamiline 6deme yaparak borcundan kurtulur
ve kural olarak onun gercek hamil olup olmadigin1 arastirmakla yiikiimlii degildir. Oysa
kredi kartlarinda iiye isyeri, kredi kartin1 ibraz eden kimsenin gercek kart sahibi olup

olmadigini arastirmakla miikelleftir'®.

Ote yandan doktrinde kredi kartlarmin teshis senedi olarak nitelendirilebilecegi
savunulmustur”o. Teshis senetleri, belirli bir edimin ifasinin kimin tarafindan talep
edilebilecegini yani hak sahibinin kim oldugunu gostermeleri yaninda bor¢lu agisindan
da ifanin kime yapilacagim belirlemede bir kolaylik saglarlar. Senedin ibraz
edilmesinden 6nce bor¢lu edimi kime ifa edecegini bilmemekte ancak senedin ibraziyla

birlikte senet iizerinde hak sahibi goriinen kimseye ifada bulunarak borcundan

165 CEKER, Kredi Karti1 Uygulamasi, s. 37; REISOGLU, Seza, Kredi Kartlari, s. 101; SAYIN, s. 19;
TEOMAN, s. 245

166 CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, s. 37-38; REISOGLU, Seza, Kredi Kartlari, s. 101; TEOMAN, s.
245-246

" TTK md. 558/f. 2’ye gore “Hile veya agir kusur bulunmadik¢a bor¢lu vadenin hululiinde senedin
mahiyetine gore alacakli oldugu anlasilan kimseye ddemede bulunmakla borcundan kurtulur”.

1% TTK md. 598’e gore “Bir poligeyi elinde bulunduran kimse, son ciro beyaz ciro olsa dahi kendi hakki
miiteselsil ve birbirine bagh cirolardan anlasildig1 takdirde salahiyetli hamil sayilir. Cizilmis cirolar bu
hususta yazilmamig hitkkmiindedir. Bir beyaz ciroyu diger bir ciro takip ederse son ciroyu imzalayan
kimse, poligeyi beyaz ciro ile iktisap etmis sayilir. Police herhangi bir suretle hamilin elinden ¢ikmis
bulunursa yukaridaki fikrada yazili hiikiimlere gore hakki anlasilan yeni hamil, ancak policeyi kotii
niyetle iktisap etmis oldugunu veya iktisabinda agir bir kusur bulundugu takdirde o poligeyi geri
vermekle miikelleftir”.

1 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 43; TEOMAN, s. 246

170 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 44; CEKER, Kredi Karti Uygulamasi, s. 38; SAYIN, s.
20; TEOMAN, s. 246; YILMAZ, s.126
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kurtulmaktadir. Kredi kart1 sisteminde de iiye isyeri, kart cikaran kurulusla yapmis
oldugu iiye isyeri sozlesmesi dogrultusunda kart cikaran kurulusun c¢ikardigi kredi
kartlarim kendi ticari isletmesinde nakitsiz Odeme araci olarak kabul edecegini
bildirmekte ancak kart ibraz edilene kadar bu yiikiimliliiglinii kime karsi yerine
getirecegini bilmemektedir. Kart ¢ikaran kurulus ise miisterilerine kredi kart1 vererek,
liye isyerinin nakit talep etmekten vazgecme yiikiimliiligiinii yerine getirmesini
isteyebilme hakkin1 vermektedir. Bu talep hakkinin yerine getirilmesi i¢in kredi karti
sahibinin kredi kartin1 {iye isyerine ibraz etmesi zorunludur. Kartin ibraz edilmesiyle
birlikte kredi karti, kart sahibinin nakit 6demeden harcama yapabilecegini belgelemekte

ve teshis fonksiyonunu ortaya koymaktadlrm.

Kredi kartlarinin teshis fonksiyonu kisitli bir nitelige sahiptir. Uye isyerinin
nakitsiz mal veya hizmet temini yiikiimliiliigii kredi kart1 ibraz eden herkese kars1 degil
yalmzca gercek kart sahibine karsidir. Uye isyeri oncelikle kart1 ibraz eden kimsenin
gercek kart sahibi olup olmadigini tespit etmelidir. Aksi takdirde dogacak zarardan
sorumlu  olacaktir.  Bu  durum  kredi  kartinin  teshis  fonksiyonundan

kaynaklanmaktadir' 2.

Kredi kartlarinin bir diger 6zelligi ise ispat araci olmasidir. Kart sahibi kredi
kartim1 ibraz etmek suretiyle, kart ¢ikaran kurulusun tiye isyerleri kapsaminda kendisine
nakit 6demeden aligveris imkam sagladigim1 ve buna gore yapacagi harcamalarin kart
cikaran kurulus tarafindan 6denecegini ispat etmektedir. Uye isyeri de kredi kartini
ibraz eden kimsenin yapacagi harcamalarin kart ¢ikaran kurulus tarafindan 6denecegini
bilmekte ve kart sahibine karsi, nakit 6demeden vazge¢meye iliskin edimini yerine
getirmektedir. Kredi kartlari, kartin tizerinde adi, soyadi veya ticaret iinvani yazan
kimsenin kart cikaran kurulus ile arasinda bir sozlesme oldugunu ve bu sozlesme
dogrultusunda iiye igyerlerinden nakit ddemeden mal veya hizmet temin edebilecegini

ispata yaramaktadr' "

Sonug¢ olarak kredi kartlarinin kiymetli evrak niteligi bulunmamakla birlikte

teshis senedi ve ispat senedi 0zelligine sahiptir.

"' BAYDEMIR, s. 58; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, s. 38; SAYIN, s. 20

172 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 44; CEKER, Kredi Karti Uygulamasi, s. 38-39; SAYIN, s.
20

' BAYDEMIR, s. 59; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamast, s. 39
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c¢. Tiiketicinin Korunmasi Hukuku Yoniinden
(1) Kredi Kartlarimin Tiiketici Kredisi Niteligi

Ogretide kredi kartlarinin kredi islevinin bulunup bulunmadigi gibi tiiketici
kredisi niteliginde olup olmadign da tartisma konusu olmustur. Ogretideki bazi

yalzalrlar”4

kredi kart1 sistemi dahilinde herhangi bir kredi agma olgusunun bulunmadigi
ve bu nedenle de tiiketici kredisinin de var olmadigin1 savunurken; bazi yazarlar175 ise
kredi karti uygulamasinin tiiketici kredisi yoniinden ele alinmasi gerektigini ve kredi
kartlarinin tiiketici  kredisinin bir tiirli olan bagli kredinin unsurlarini tasidigin

savunmuslardir.

Tiiketici kredisinin tanimi TKHK’nun 10’uncu maddesinde su sekilde ifade
edilmistir: “Tiiketici Kredisi, tiiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi

verenden nakit olarak aldiklar kredidir”.

Doktrinde ise tiiketici kredisine iliskin cesitli tanimlar yapilmistir. Bir goriise
gore tiiketici kredisi, “Bir mal ve hizmet tedarikinde kullanilmak amaciyla, banka
tarafindan, nispeten kiiciik miktarlarda olmak iizere, kredi alana, (ona duyulan kisisel
giiven, onun geliri ve malvarliksal durumu dikkate alinarak) verilen ve Onceden

176 1
70 Bir

belirlenmis kosullar (faiz, vade) cercevesinde taksitlerle iade edilen kredidir
baska goriise gore ise ‘“Herhangi mal veya hizmetin satin alinmasi/tedarik edilmesi
amaciyla ve mutlaka ticari amaclar disinda yararlanmak kaydiyla, gercek veya tiizel
kisilere —onlara duyulan kisisel giiven ve gelir ile malvarliksal durumlar1 dikkate
alinarak-, banka veya finans kurumlar tarafindan, 6diing, avans veya mali yardim
seklinde, onceden belirlenmis kosullarla geri ddenmek {iizere verilen kredi” tiiketici
kredisi olarak tanimlanmustir'”’. Diger bir goriise gore de tiiketici kredisi, “Bir mal veya
hizmetin tedarik edilmesi amaciyla ve bu amag ticari amaglar disinda islemek kaydiyla

gercek veya tiizel kisilere, bunlara duyulan kisisel giiven, gelir ve mal varliklar1 nazara

alinarak; banka veya benzer finansman kurumlarinca, 6nceden belirlenen kosullar (faiz,

174 ALICI, Yasar, Banka Kredi Sozlesmelerinin Mali ve Hukuki Yonii, Istanbul 2000, s. 41-43;
TEOMAN, s. 233-237

175 AKIPEK, Kredi Kartlari, s. 108; ISGUZAR, s. 159; GEZDER, s. 30

176 ARKAN , Sabih, “Tiiketici Kredisi ve Uygulamas1”, BATIDER 1989, C XV, Say1 1,s. 21

"7 AKIPEK, Tiiketici Kredisi, s. 144
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vade gibi) cercevesinde taksitlerle geri ddenmek iizere verilen krediden ibarettir”'”®.

Tiim bu tanimlarda ortak olan husus, tiiketici unsurunun tiiketici kredisini belirleyici

nitelikte olmasidir.

Tiiketici kredisinin unsurlar1 ise TKHK md. 10’da diizenlenmistir. TKHK md.
10’a gore “Tiiketici kredisi sozlesmesinin yazili olarak yapilmasi ve bu sdzlesmenin bir
niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur. Taraflar arasinda akdedilen sozlesmede

ongoriilen kredi sartlari, sozlesme siiresi icerisinde tiiketici aleyhine degistirilemez.
Sozlesmede;
a. Tiiketici kredisi tutari,
b. Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutari,
c. Faizin hesaplandigi yillik oran,

d. Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger masraflarin ayr1 ayri belirtildigi

0deme plani,
e. Istenecek teminatlar,
f. Akdi faiz oraninin yiizde otuz fazlasin1 gegcmemek iizere gecikme faiz orani,
g. Borclunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari,
h. Kredinin vadesinden once kapatilmasina iliskin sartlar,

1. Kredinin yabanci para birimi cinsinden kullandirilmasi durumunda, geri
O0demeye iliskin taksitlerin ve toplam kredi tutarinin hesaplanmasinda, hangi

tarihteki kurun dikkate alinacagina iligkin sartlar,
yer alir”.

Kredi karti uygulamasinda tiiketici kredisinin yer almadigmni savunan

yalzalrlara”9 gore TKHK’nun 10’uncu maddesinde sayilan unsurlarin tiiketici kredisi

'8 GEZDER, s. 22
17 TEOMAN, s. 233-237

44



sOzlesmesinde bulunmast zorunludur. Oysa ki bu unsurlar kredi karti iiyelik
sozlesmelerinde bulunmamaktadir. Ayrica kredi karti kullanimi sonucu kart sahibine
gonderilen hesap oOzetleri de TKHK’da belirtilen tiiketici kredisi unsurlarini
tasimamaktadir. Donemsel hesap 6zetlerinin s6z konusu unsurlar1 tastmamasi da kredi

kartlariin tiiketici kredisi niteligini ortadan kaldirmaktadir.

Bu goriisii savunanlarin dayandiklar1 bir baska nokta da tiiketici kredisinde
tiikketicinin tiiketici kredisi kullanma iradesine sahip olmasi gerektigi ve kredi karti
sahibinin boyle bir iradeye sahip olmadigidir. Kart sahibinin iradesi nakitsiz mal veya
hizmet teminine yoOneliktir. Bu goriise katilmak miimkiin degildir. Zira TKHK’da
tiikketici kredisi, tiiketicilerin bir mal veya hizmet temin etmek amaciyla kredi verenden
nakit olarak aldiklar1 kredi olarak tanimlanmustir. Tiiketici kredisinde var olan bir mal

veya hizmet edinme iradesi kredi kart1 sahibinde de bulunmaktadir.

Ne var ki, Kanuna konulan acik bir hiikiimle bu tartismaya yer kalmamistir.
Ozel bir hiikiim, kredi kartinin sagladigi imkami normatif olarak tiiketici kredisi
saymustir. 4077 sayilit TKHK’da 4822 sayili kanun ile yapilan degisiklik sonucu kredi
kart1 ile saglanan kredinin tiiketici kredisi oldugu hiikme baglanmistir. Kanunun 10/A
maddesinde kredi karti ile mal veya hizmet alimi sonucu nakdi krediye doniisen veya
kredi kart1 ile nakit ¢ekim suretiyle kullamilan krediler tiiketici kredisiyle ilgili
hiikiimlere tabi tutulmus yani tiiketici kredisi oldugu kabul edilmistir. Bununla birlikte,
Kanun kredi kartlarini, tiiketici kredisine iliskin bazi hiikiimlere gore farkl
diizenlemistir. 10’uncu maddede tiiketici kredisinin unsurlar1 arasinda yer alan tiiketici
kredisi tutari, faiz ve diger unsurlar ile birlikte toplam borg tutari, kredinin vadesinden
once kapatilmasina iliskin sartlar ve kredinin yabanci para birimi cinsinden
kullandirilmasi durumunda, geri 6demeye iliskin taksitlerin ve toplam kredi tutarinin
hesaplanmasinda, hangi tarihteki kurun dikkate alinacagina iligskin sartlarin kredi karti
vasitastyla kullanilan tiiketici kredilerinde uygulanmayacagina karar verilmistir. Bu
durum kredi Kkartlarinin niteliginin tiiketici kredileri i¢in Ongoriilen hiikiimlerle
bagdasmamasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin tiiketici kredisi sozlesmelerinde
tiikketici kredisinin ne kadar olacagi belirtilebilirken kredi kartlarinda miimkiin degildir.

Bunun yerine kredinin ist limitinin yani kredi karti limitinin ne kadar oldugu

45



sozlesmede belirtilmektedir'®. Ayrica TKHK’nun 10/A maddesinin 2’inci fikrasinda
kart sahibine gonderilen donemsel hesap 6zetlerinin tiiketici kredisindeki 6deme plani

hiikmiinde olacagi kabul edilmistir.

Fikrimizce de kredi kartlar1 vasitasiyla kullandirilan kredinin tiiketici kredisi
olarak kabul edilmesi tiiketiciyi korumaya yonelik Onemli bir gelisme olmustur. Bu
sekilde kredi kart1 sahipleri de tiiketiciyi korumaya yonelik hiikiimlerden yararlanarak,
giicli durumdaki finans kuruluslarina karst sahip olduklar1 haklar1 ileri

surebileceklerdir.

(2) Bagh Tiiketici Kredisi Niteligi

TKHK’da yapilan degisiklik sonucu, kredi kartlar1 vasitasiyla kullanilan
kredinin tiiketici kredisi olarak kabul edilmesiyle birlikte bu kredinin hangi tiir tiiketici
kredisi oldugu sorusu onem kazanmaktadir. S6z konusu kredinin bagh tiiketici kredisi
olup olmadigr ve bunun sonucunda kart sahibinin iiye isyerlerinden kredi kartiyla
yaptig1 aligverislerde mallarin ayipli c¢ikmasi durumunda kart c¢ikaran kurulusun

sorumlulugunun ne olacagi tartisma konusu olmustur.

Tiiketici kredisinin en ¢ok goriinen tiirleri “bagh tiiketici kredisi” ve “serbest
tilketici kredisi”dir. Serbest tiiketici kredisi, kredi veren tarafindan herhangi bir
kisitlama getirilmeden, tiiketicinin aldigi krediyi her tiirlii tilketim amagh ihtiyacini
karsilamak iizere istedigi sekilde kullanabildigi kredidir'®'. Bagh tiiketici kredisi ise
tiikketicinin, aldig1 krediyi kredi verenin talimatlar1 dogrultusunda kullandig1 hatta ne

sekilde kullandig1 konusunda kredi verene hesap verdigi kredi tiirtidiir'®.

Bagl tiiketici kredisinin s6z konusu oldugu hallerde, yani tiiketicinin belirli
marka mali veya hizmeti satin almas1 ya da mutlaka belirli bir satic1 veya saglayici ile
sozlesme yapmasi sart kosulmugsa o zaman tiiketiciye kars1 kredi veren ile satic1 veya

saglayici birlikte miiteselsilen sorumlu olacaklardir. Sorumlulugun kapsamina “hi¢ ifa

180 ZEVKLILER/AYDOGDU, s. 308
181 AKIPEK, Tiiketici Kredisi, s. 176
182 AKIPEK, Tiiketici Kredisi, s. 180
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etmeme” veya “gecikmis ifa” halleri ile “ayipli ifa” durumu girecektir. Zira 4077 sayil
TKHK’nun 10’uncu maddesinin 5’inci fikrasinda kredi verenin, tiiketici kredisini,
belirli bir mal veya hizmet satin alinmasi ya da belirli bir satic1 veya saglayici ile
yapilacak satis sozlesmesi sart1 ile vermesi durumunda satilan malin veya hizmetin hig
ya da zamaninda teslim veya ifa edilmemesi halinde kredi veren tiiketiciye karsi satici
veya saglayici ile birlikte miiteselsilen sorumlu olacagi hiikkme baglanmistir. Ayrica
2007 yilinda yapilan degisiklikle TKHK’nun 4’iincii maddesinin 3’{incii fikrasi
“Imalatgl—iiretici, satic1, bayi, acente, ithalat¢ci ve 10’uncu maddenin besinci fikrasina
veya 10/B maddesinin dokuzcu fikrasina gore kredi veren, ayipli maldan ve tiiketicinin
bu maddede yer alan se¢imlik haklarindan dolayr miiteselsilen sorumludur” seklinde
diizenlenmistir. Bu nedenle bagh tiiketici kredisi s6z konusu oldugu durumlarda
tiikketicinin aldig1 mal veya hizmetlerin ayipli ¢ikmasi veya edimin hi¢ ifa edilmemesi ya
da gec ifa edilmesi hallerinde satic1 veya saglayici ile kredi veren miiteselsilen sorumlu

olacaklardir.

Kredi kart1 sisteminde kart ¢ikaran kurulus, nakit ddemeden mal veya hizmet
teminini yalnizca anlagmali oldugu iiye isyerlerinde saglayacagini taahhiit etmektedir.
Bu sekilde kart ¢ikaran kurulusun kart sahibini kendisiyle anlasmali olan iiye isyerlerine
yonlendirdigini, kart ¢ikaran kurulusun kart sahibine iiye isyerlerinde kullanilmak iizere
kredi agmis oldugunu ve bu nedenle kredi kart1 vasitasiyla saglanan tiiketici kredisinin

“bagl tiiketici kredisi” niteliginde oldugu ileri siiriilmiistiir'*>.

TKHK’na 4822 sayili Kanun ile eklenen 10/A maddesinin gerekcesinde “Madde
ile tiiketiciler ile bankalar arasinda uyusmazliklara neden olan kredi karti islemleri
Kanun kapsamina alinmaktadir. Kredi karti ile yapilan aligverislerin 10. maddede
belirtilen bagh kredi olarak degerlendirilmesi miimkiin olmadigindan, bu durum harig,
kredi kart1 islemlerinden 10. maddenin hangi hiikiimlerinin uygulanmayacagi
diizenlenmistir...” denilmistir. Gerekcede de agikca vurgulandig gibi kredi kartlariyla
kullanilan tiiketici kredisini “bagl tiiketici kredisi” olarak kabul etmek miimkiin
degildir. Kredi kart1 kullanim alaninin ¢ok cesitli olmasi, kart ¢ikaran kurulusun, satin
alinan mal veya hizmetler bakimindan sorumlu kilinmasini imkansiz hale getirmektedir.

Her ne kadar kredi kartlar1 yalmzca kart c¢ikaran kurulusun anlasmali oldugu iiye

183 BUHUR, s. 38-39
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isyerlerinde gecerli olsa da kart ¢ikaran kurulus, kart sahibini belirli bir saticidan
almacak belirli bir iiriine hicbir zaman mecbur etmemektedir'®!. Ayrica kart sahibi
tiikketicilerin kredi kartin1 ayni1 sisteme dahil biitiin igyerlerinde veya yurtdisinda mal ve
hizmet temini amaciyla kullanma imkanina sahip oldugundan, kart sahiplerinin sadece
kart ¢ikaran kurulusun belirledigi iiye isyerlerinden aligveris yapabilecegini soylemek
pek miimkiin degildir. Zira belirlenebilir nitelikte olmayan ¢ok fazla sayida iiye isyeri

bulunmaktadir.

Sonug olarak kredi kart1 araciligiyla kullanilan tiiketici kredisi serbest tiiketici
kredisi niteligindedir. Bu nedenle kart ¢ikaran kurulusun, kart sahibinin kredi kartiyla
edindigi mal veya hizmetlere iliskin edimlerin ayipli ¢ikmasi veya hig ifa edilmemesi ya
da gec ifa edilmesi gibi hallerde bir sorumlulugu s6z konusu olmayacaktir. Bu gibi
durumlarda tiiketici olan kart sahibi yalnizca satici veya saglayicunin sorumluluguna

gidebilecektir.

(3) TKHK’nun Kredi Kartlarina Uygulanma Sartlar:

5464 sayili BKKKK’da 4077 sayih TKHK’un kredi kartlarina iligkin
hiikiimlerinin yiiriirliikkten kaldirildigina dair herhangi bir hiikiim bulunmadigindan,
tilkketici olan kart sahipleri bakimindan hem BKKKK’nu hem de TKHK’nun kredi

kartlartyla ilgili maddeleri birlikte uygulanmaya devam edecektir.

TKHK’nun kredi karti iiyelik sozlesmesine ve kredi kartinin kredi saglama
islevine uygulanabilmesi icin Oncelikle kredi karti sahibinin tiiketici olmas1 gerekir.
Tiiketicinin tanimi, 4077 sayili Kanunun 4822 sayili Kanunla degisik 3’lincii
maddesinin (e) bendinde yapilmistir. Buna gore tiiketici, “Bir mal veya hizmeti ticari
veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek veya tiizel
kisiyi ifade eder”. Bu tanimdan yola c¢ikarak kredi kart1 sahibinin, TKHK kapsaminda
tilketici sayilabilmesi icin, kredi karti vasitasiyla temin ettigi mal veya hizmeti, ticari
veya mesleki olmayan amacglarla edinmesi, kullanmasi veya yararlanmasi

gerekmektedir. Kart sahibi gercek kisi olabilecegi gibi tiizel kisi de olabilir. Kanundaki

'8 INAL, Tamer, Tiiketici Kredileri ve Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri, istanbul 2002, s. 303
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bu hiikiim geregi “firma kredi kartlar1’” vasitasiyla saglanan kredilere de TKHK
hiikiimleri uygulamr'.  Ancak kurumsal kredi kartlari sebebiyle cikacak
uyusmazliklarda, tiiketici niteligini bulunsa dahi, 5464 sayili BKKKK’nun 43’iincii

maddesi geregi genel mahkemelerde bakilacaktir.

TKHK’nun kredi kart1 sisteminde uygulanabilmesinin bir diger sarti, tiiketici
sifatina sahip kart sahibinin, kredi karti araciligiyla temin ettigi mal veya hizmetin,

TKHK kapsamina giren bir mal veya hizmet olmasi1 gerekmektedir.

TKHK’a gore kredi kart1 vasitasiyla temin edilen mal veya hizmet alimi1 sonucu
nakdi krediye doniisen kredi ile nakit cekim suretiyle kullanilan krediler arasinda

herhangi bir fark bulunmamakta ve her iki durumda TKHK kapsaminda olmaktadir.

“Tiiketici olmak” ve “kredi kartiyla elde edilen mal veya hizmetlerin TKHK
kapsaminda bir mal veya hizmet olmasi” kosullarinin birlikte yerine getiren kart
sahipleri ister gercek Kkisi ister tiizel kisi olsun TKHK kapsaminda olacak ve tiiketiciyi
koruyan hiikiimlerden yararlanacaklardir. Ote yandan bu iki kosulun birarada
bulunmamasi durumunda, kart sahibi TKHK hiikiimlerinden yararlanamamakla birlikte

5464 sayili BKKKK kanun hiikiimlerinden faydalanacaktir.

2. Harcama Belgesinin Hukuki Niteligi

Harcama belgesi, kredi kart1 sahibinin kredi kartiyla iiye isyerlerinde aligveris
yapmasi neticesinde, iiye isyerinin kart ¢ikaran kurulus tarafindan verilen POS terminali
veya imprinter cihazini kullanarak diizenledigi ve kart sahibinin yaptig1 aligveristen

dogan borcunu ve diger kimlik bilgilerini gosteren belgedir.

Uye isyeri gorevlisi, kredi kart1 sahibinin ibraz ettigi kart: imprinter cihazi ya da
POS terminaline yerlestirerek kart iizerinde bulunan bilgilerin harcama belgesine

yazilmasini saglamaktadir. Kredi kart1 sahibi ise harcama belgesini kontrol ettikten

% ISGUZAR, s. 160
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sonra imzasmi atarak ya da sifresini tuslayarak soz konusu belgeyi liye isyeri

gorevlisine teslim etmektedir'®®,

Harcama belgesinin imprinter cihazi ya da POS terminali kullanilmadan el
yazisi ile doldurulmasi veya iiye isyerinin herhangi bir hatas1 sebebiyle gerekli bilgilerin
harcama belgesinde bulunmamasi gibi durumlarda kart c¢ikaran kurulus harcama
belgesinde gosterilen tutar1 iiye isyerine Odemekten kaginabilir. Zira kart cikaran
kurulus, yalnizca iiye isyeri sozlesmesinde belirtilen 6zelliklere sahip harcama belgesi

tutarlarini iiye isyerine 6demekle yiikiimliidiir'™'.

Kredi kart1 sahibinin harcama belgesini imzalamasi veya sifresini tuslamasi iki
ayr1 irade beyamm icermektedir. Ik irade beyaninda kart sahibi, iiye isyerinden
harcama belgesinde gosterilen miktarda bir mal satin aldigim1 veya bir hizmet
sagladigin1 ve bu nedenle de iiye isyerine bor¢landigini aciklamaktadir. Diger irade
beyanina gore ise kart sahibi, iiye igyerine bor¢landigr tutar1 6demesi i¢in kart ¢ikaran
kurulusa bir 6deme talimati vermektedir. Zira kart ¢ikaran kurulusun, kredi karti
sahibinin yaptig1 harcama tutarlarini iiye isyerine odeyebilmesi icin kart sahibinin bu

konuda bir talimat: bulunmalidir'®®,

Harcama belgesi, soz konusu irade beyanlar1 sebebiyle senet Ozelligi
tasimaktadir. Ayrica harcama belgesi vasitasiyla kredi karti sahibinin iiye isyerine
borclandigini  beyan  etmesi, harcama  belgesinin  bor¢  senedi  olarak
degerlendirilebilecegini de ortaya koymaktadir. Ancak harcama belgesinin bor¢ senedi
olmast kiymetli evrak sayilacagi anlamina gelmemektedir. Zira bir bor¢ senedinin
kiymetli evrak olarak kabul edilebilmesi icin senette kiymetli evrak hukuku anlaminda
bir hakkin miindemi¢ olmasi ve hakkin ileri siiriilebilmesi senedin ibrazina bagli olmasi
gerekmektedir. Harcama belgesi bor¢ senedi olma o6zelligine sahip olsa da harcama
belgesinde yazili tutarin O0denmesi mutlaka harcama belgesinin ibrazina bagl
olmadigindan diger bir deyisle, baska bir sekilde ispat edilmesi durumunda harcama
belgesi tutarimin kart c¢ikaran kurulustan tahsili miimkiin oldugundan, harcama

belgesinde hak ile senet arasindaki siki bir bagin varligindan soz edilemez. Bu nedenle

'8 CEKER, Kredi Karti Uygulamasi, s. 44; BUHUR, s. 45
'8 CEKER, Kredi Karti Uygulamast, s. 44
'8 CEKER, Kredi Karti Uygulamast, s. 45; TEOMAN, s. 247
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harcama belgesini kiymetli evrak olarak nitelendirmek miimkiin olmamaktadir.
Harcama belgesinin kiymetli evrak sayilmamasinin bir sonucu olarak TTK’nun kiymetli

evraka iliskin hiikiimleri harcama belgesinde uygulanmayacaktir'™.

Kredi kart1 sistemine gore kart cikaran kurulus, kart sahibinin kredi kartiyla
yaptig1 harcama tutarlarini iiye isyerine ddemekle yiikiimliidiir. Buna gore iiye isyerinin
harcama belgesini kart cikaran kurulusa ibraz etmesi gerekmektedir. Ancak iiye
igyerinin harcama belgesi olmaksizin alacagin1 baska bir yolla ispat etmesi halinde de
kart ¢ikaran kurulus iiye isyerine harcama belgesi tutarin1 6demekle yiikiimlii olacaktir.
Boyle bir durumda, kart ¢ikaran kurulusun harcama belgesi tutarm kime odeyecegi
harcama belgesiyle teshis edilemeyeceginden harcama belgesinin teshis 6zelligi
bulunmayacaktir. Bu  nedenle harcama  belgelerinin  teshis  fonksiyonu

bulunmamaktadir'®’.

Sonug olarak harcama belgesi bir kiymetli evrak sayilamayacag gibi teshis veya
ibraz senedi olarak degerlendirilmesi de miimkiin degildir. Harcama belgesi, iiye
igyerinin kart sahibinin kredi kartiyla yaptifi harcamalar1 kart cikaran kurulusa
kanitlamasina yardimci olurken diger taraftan kart ¢ikaran kurulusun iiye isyerine
yaptigr ddemeyi kart sahibine karsi ispatlamasini saglamaktadir. Bu dogrultuda iiye
igyeri kart sahibinin kredi kartiyla yapmis oldugu aligverisleri kart ¢ikaran kurulusa
ibraz ederek alacagini ispatlamaktadir. Kart ¢ikaran kurulus ise iiye isyerine 6demede
bulunduktan sonra kart sahibinden bu tutar1 tahsil ederken herhangi bir itirazla
karsilastiginda harcama belgesini ispat vasitasi olarak kullanir. Bu nedenle harcama

belgesini bir ispat vasitasi olarak degerlendirmek gerekir'".

'8 CEKER, Kredi Karti Uygulamast, s. 46; TEOMAN, s. 126 ve s. 247

1% ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 51; BUHUR, s. 47; CEKER, Kredi Karti Uygulamas, s.
46

"I BUHUR, s. 47; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamast, s. 46-47
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II. KREDi KARTI SiSTEMINE KATILAN TARAFLAR ARASINDAKI
HUKUKI ILISKIiLER

A. KART CIKARAN KURULUS iLE UYE iSYERi ARASINDAKI
ILiSKi

Kredi karti sisteminde, sistemin taraflar1 arasinda biitiin olarak ¢l iliski
olusturan ve birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilemeyen karsilikli iki tarafh
sozlesme iliskileri meveuttur'”?. Bu sozlesmeler kredi karti sahibiyle kart ¢ikaran
kurulus, iiye isyeriyle kart cikaran kurulus ve kart sahibi ile iiye isyeri arasinda

akdedilmektedir.

Kredi kart1 uygulamasinda, kartli sistemin bir sonucu olarak, kredi kartinin ticari
isletmelerde nakitsiz 0deme araci olarak kabul edilmesi gerekmektedir. Bir kredi
kartinin 6deme araci olarak gecerli oldugu ticari isletme sayisi ne kadar fazla olursa
miisteri nezdinde o kartin kabulii ve kullanimi o kadar yaygin hale gelecektir. Bu
amacla kart ¢ikaran kurulus ticari isletmelerle, kartin 6deme araci olarak kabul edilmesi
hususunda sozlesmeler imzalamaktadir ve bu sozlesmelere “Kredi Karti Uye Isyeri

Sozlesmesi” denmektedir'*”.

Uye isyeri sozlesmesinin bir tanimini yapmak gerekirse, ticari isletmenin kart
cikaran kurulus tarafindan kendilerine kart verilen gercek veya tiizel kisilerin
yapacaklar1 aligverislerde nakit istemeden ibraz ettikleri kredi kartim kabul etmek ve
kart ¢ikaran kurulusun ise kart sahiplerinin yaptiklar1 aligveris bedellerini {iye isyerine

odemekle yiikiimlii oldugu bir sozlesmedir'*,

Uye isyeri sozlesmesi tam iki tarafli bir s6zlesme tipidir. Tam iki tarafa borg
yiikkleyen sozlesmelerde her iki tarafta birbirine karsi asli bir edim yiliklenmekte ve

karsilikli ifa borcu altina girmektedirler195 . Uye isyeri s6zlesmesinde de ticari isletmenin

2 [SGUZAR, s. 61; TEOMAN, s. 61

193 BUHUR, s. 53; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, s. 49; GUDER, Macit, Kredi Kart1 Sozlesmelerinin
Bor¢lar Hukuku Yoniinden Nitelendirilmesi, Bitlis 1991, s. 7; TEOMAN, s. 61-vd.

194 BUHUR, s. 53; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, s. 49

195 EREN, Fikret, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Istanbul 2008, s. 945 KILICOGLU, Ahmet, Borglar
Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara 2008, s. 440-441; OGUZMAN, Kemal/OZ, Turgut, Bor¢lar Hukuku
Genel Hiikiimler, Istanbul 2006, s. 264; TEKINAY, Selahattin Sulhi/AKMAN, Sermet/BURCUOGLU,
Haluk/ALTOP, Atilla, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Istanbul 1993, s. 826

52



yiikkiimliiliigiinli, nakit talep etmeden kredi kartin1 ddeme araci olarak kabul etmek
olustururken, kart ¢ikaran kurulusun yiikiimliiligii ise kart sahibinin yapacagi harcama

tutarlarini ticari isletmeye 6demektir'*°.

Uye isyeri sozlesmesi tam iki tarafa borg yiikleyen bir s6zlesme olmasina karsin
sOzlesmenin Ozelligi geregi ticari isletme olan iiye isyeri, sozlesmeyle yiikiimlendigi
edimini, sozlesmenin karsi tarafim1 olusturan kart ¢ikaran kurulusa degil tgilincti kisi
konumundaki kredi kart1 sahibine karsi ifa etmektedir. Ticari isletmenin bu
yikiimliligi kime karsi ifa edecegi, kart ¢ikaran kurulus tarafindan gercek veya tiizel
kisilere kredi karti vermek suretiyle belirlenmektedir'””. Uye isyeri s6zlesmesinin bu
ozelligi sebebiyle tasidig1 “iigiincii sahis yararina sozlesme” hukuki niteligi asagidaki

boliimlerde incelenecektir.

1. Uye isyeri Sozlesmesinin Taraflari

Uye isyeri sozlesmesinin taraflarim kart ¢ikaran kurulus sifatiyla kredi kartini
cikaran kurum ve {iye isyeri sifatiyla mal veya hizmet sunan ticari isletme
olusturmaktadir. Kredi kart1 sahibi s6zlesme sebebiyle kendisi lehine bir talep hakki
kazanmakla birlikte iiye isyeri sozlesmesinde taraf sifatina sahip degildir. So6zlesmenin
taraflarindan olan kart ¢ikaran kurulus, kredi kart1 sistemini kurup organizasyonu
saglayan bir kredi kart1 sirketi olabilecegi gibi bir finans kurulusu veya bir banka da

olabilmektedir'*®

. Daha once de agiklandig1 gibi BKKKK’nun 3’iincii maddesinde kredi
karti ¢ikartma yetkisinin sadece bankalara ait olmadigim1 Kanunda sayilan kosullar

yerine getiren diger kuruluslarinda kredi karti ¢ikartabilecegi hitkme baglanmustir.

BKKKK’nun 4’iincii maddesinde ise kart ¢cikarma yetkisine sahip olmak isteyen
kuruluglarin hangi kosullar1 yerine getirmeleri gerektigi hiikkme baglanmistir. Buna gore
“Karth sistem kurma, kart ¢ikarma, iiye isyerleri ile anlasma yapma, bilgi alisverisi,
takas ve mahsuplasma faaliyetinde bulunmak isteyen kuruluslarin Bankacilik

Diizenleme ve Denetleme Kurulu’ndan izin almalar1 sarttir.

% BUHUR, s. 53-54; CEKER, Kredi Kart: Uygulamasi, s. 49; TEOMAN, s. 64
T BUHUR, s. 54; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamast, s. 49
"8 BUHUR, s. 54; CEKER, Kredi Kart: Uygulamast, s. 52
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Bu kuruluslarin;
a) Anonim sirket seklinde kurulmast,

b) Kurucularinin gerekli mali giic ve itibara sahip bulunmasi, isin gerektirdigi
diiriistlik ve yeterlilige sahip olmasi ve banka ortaklarinda aranan diger

nitelikleri haiz olmasi,

c) Hisse senetlerinin nakit karsilig1 ¢ikarilmas: ve tamaminin nama yazili olmasi,
tiizel kisi kurucularin yonetim ve denetimine sahip gercek Kkisilerin kim

oldugunun belgelenmesi,

d) Nakden ve her tiirlii muvazaadan ari olarak ddenmis sermayesinin altt milyon

(yeni) Tiirk Lirasindan az olmamasi,
e) Ana sozlesmesinin bu Kanun hiikiimlerine uygun olmasi,

f) Bu Kanun kapsamindaki islemleri gerceklestirebilecek yonetim, yeterli personel
ve teknik donamima sahip olmasi, sikayet ve itirazlarla ilgili birimleri

olusturmast,

g) (d) bendinde belirtilen sermayenin yiizde besi tutarindaki sisteme giris payinin
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu hesabina yatirildigina dair

belgenin ibraz edilmesi, sarttir’”.

Mal veya hizmet sunan ticari isletme ise iiye isyeri sozlesmesinin diger tarafin
olusturmaktadir. BKKKK’nun 3’iincii maddesinde iiye isyeri “Uye isyeri anlagmasi
yapan kuruluglar ile yaptig1 sozlesme cercevesinde kart hamiline mal ve hizmet satmay1
veya nakit temin etmeyi kabul eden gercek veya tiizel kisi” olarak tanimlanmistir. Kredi
kartlariyla her tiirlii aligveris miimkiin oldugundan ticari isletmenin faaliyet konusunun
veya hizmet alaninin {iye isyeri sozlesmesi bakimindan 6nemi bulunmamakla beraber
BKKKK’nun 21’inci maddesinin 3’iincii fikrasinda “Anlasma yapilacak iiye
igyerlerinin kapsamini ve islem tiirlerini sinirlandirmaya kurul yetkilidir” denilerek
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’na kartlarin kullanilacagi isyerleri ile
islem tiirlerini sinirlandirabilme yetkisi verilmistir. Ayrica bu ticari isletmelerin

biiytikliikleri, gercek ya da tiizel kisi olmas1 veya bir ticaret sirketi seklinde kurulmusg
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olmalar1 da 6nem arz etmemektedir. Uye isyeri TTK hiikiimlerine gore kurulmus bir
ticaret sirketi olabilecegi gibi TTK md. 17 anlaminda esnaf da olabilmektedir. Zira kart
cikaran kurulusun asil hedefi, iiye isyerlerinde kredi kart1 vasitasiyla yapilan harcamalar

sonucu elde edecegi gelirleri arttirmaktir'®”.

2. Uye Isyeri Sozlesmesinin Sekli

Ozel hukukta kural olarak sozlesmelerde sekil serbestisi ilkesi gecerlidir. Sekil
serbestisi, bir hukuki islemin taraflarinin, iradelerinin seklini belirlemekte Ozgiir
olmasidir. Her ne kadar kural s6zlesmenin seklini belirlemek konusunda taraflar1 serbest
birakmak olsa da bir s6zlesme kanun tarafindan ya da s6zlesmenin taraflarinca belli bir
sekle bagl kilinmissa, o takdirde belirtilen sekle uymak bir zorunluluktur. Sekil sartina
uyulmamasi halinde BK’nun 11’inci maddesinin 2’inci fikras1 geregince® sozlesme

gecersiz sayilip hiikkiim ve sonug dogurmayacaktlrzol.

Uye isyeri sozlesmesinin sekli hususunda BKKKK’da herhangi bir hiikiim
bulunmamaktadir. Bu nedenle taraflar isterlerse sozlesmede bir sekil zorunlulugu
getirebilecekleri gibi herhangi bir sekle uymadan baska bir deyisle sozlii olarak da iiye
isyeri sozlesmesi yapabilirler. Uygulamada iiye isyeri sozlesmeleri kart ¢ikaran kurulug
tarafindan hazirlanan matbu form seklinde yapilmaktadir. Ancak bu durum bir gecerlilik
nedeni olmayip islemleri hizlandirmak, iiye isyerleri arasindaki standard: saglamak ve

ortaya cikabilecek riskleri sinirlandirmak amaciyla yapilmaktadir®®>.

% ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hact Ali, s. 56; BUHUR, s. 54; CEKER, Kredi Kart: Uygulamast, s.
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200 BK Tasarisimn 12’inci maddesine gore “Sozlesmelerin gecerliligi, kanunda aksi ongoriilmedikge,
hicbir sekle bagli degildir. Kanunda sozlesmeler icin ongoriilen sekil, kural olarak gecerlilik seklidir.
Ongoriilen sekle uyulmaksizin kurulan sozlesmeler hitkum dogurmaz”.

201 ALTAS, Hiiseyin, Sekle Aykiriligin Olumsuz Sonuglarinin Diizeltilmesi, Ankara 1998, s. 47-48;
EREN, s. 239; OGUZMAN/QOZ, s. 116; REISOGLU, Safa, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Istanbul
2008, s. 66 vd.; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 99 vd.

22 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 57
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3. Uye isyeri Sozlesmesinin Unsurlari
Uye isyeri sozlesmesinin ii¢ unsuru bulunmaktadir. Bu unsurlar;
- Uye isyerinin kredi kartin1 6deme araci olarak kabul etmesi,

- Kredi kart1 ile yapilan harcama tutarlarinin kart c¢ikaran kurulus tarafindan

iye igyerine ddenmesi,

- Taraflarin anlagsmasidir.

a. Uye isyerinin Kredi Kartim Odeme Araci Olarak Kabul Etmesi

Uye isyeri sozlesmesine gore iiye isyeri, kart sahibinin kredi kartiyla mal veya

hizmet temin etmek istemesi halinde kredi kartini 6deme araci olarak kabul etmek

93 Uye isyerinin kredi kartim d6deme araci olarak kabul yiikiimliiliigii, iiye

204

zorundadir
igyeri sozlesmesinin en belirgin ve ayirt edici unsurudur Uye isyerinin bu
yiikiimliiliigii BKKKK’nun 17’inci maddesinin 1’inci fikrasinda da hilkkme baglanmustir.
Buna gore “Uye isyerleri, kart hamillerinin yapnus olduklar1 mal ve hizmet alimlarinin

bedelini banka kart1 ya da kredi kart1 ile ddeme taleplerini kabul etmek zorundadir”.

Uye isyerinin kredi kartin1 6deme arac1 olarak kabul edebilmesi icin oncelikle
anlasmali oldugu kart cikaran kurulus tarafindan c¢ikarilan bir kredi kartinin ibraz
edilmesi gerekir. Ancak genisletilmis ii¢ tarafli sistemde farkli kart ¢ikaran kuruluslar

tarafindan cikarilan kredi kartlarini da iiye isyeri kabul etmekle yiikiimliidiirzos.

Uye isyerinin ibraz edilen kart:1 kabul etmesi icin kart1 ibraz eden kisinin kart

iizerinde ismi bulunan kimse olmasi yani yetkili hamil olmasi gerekmektedir®®

. Ayrica
ibraz edilen kredi kartinin gecerli bir kart olmas1 yani gecerlilik siiresinin ge¢gmemis

olmast ve sahte veya calinti olmamasi gerekir207. BKKKK’nun 17’inci maddesinin

203 AKYOL, Banka Sozlesmeleri, s. 244; ISGUZAR, s. 71

204 ISGUZAR, s. 71

25 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 57; BUHUR, s. 55 CEKER, Kredi Kart: Uygulamast, s.
49-50

2% BUHUR, s. 55 CEKER, Kredi Kart: Uygulamasi, s. 50; SAYIN, s. 35

*7 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 58; SAYIN, s. 35
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2’inci fikrasma gore “Uye isyerleri, mal ve hizmet karsiligin1 banka karti veya kredi
kart1 ile 6demek isteyen kisilerin imza gerektiren islemlerde imza kontroliinii yapmak,
kartin tahrifata ugrayip ugramadigim1 kontrol etmek ve iiye isyeri anlasmasi yapan
kuruluglarca kendilerine ulastirilan bilgiler cercevesinde kartin gecerliligini tespit
etmekle yiikiimlii olup, gerekli durumlarda kart {izerinde yer alan bilgilerle kimlik
belgesi iizerinde yer alan bilgileri karsilastirmak suretiyle gecerli bir kimlik belgesi
ibrazim1 talep etmek ve harcama belgesi iizerindeki bilgilerle kredi karti tizerindeki
bilgileri karsilagtirarak kontrol etmekle yiikiimliidiir. Bu kontrollerin yapilmamasindan
dogan zararlardan iiye isyerleri sorumludur”. Kanun metninde de goriildiigii lizere iiye
igyerleri kart sahibinin gercek hamil olup olmadigi, kartin gecerli bir kart olup
olmadigini arastirmakla yiikiimliidiirler. Aksi takdirde tiim sorumluluk {iye igyerine ait
olacak ve yapilan harcama tutarlarin1 kart ¢ikaran kurulustan tahsil etmeleri s6z konusu
olmayacaktir. Gliniimiiz teknolojisinde POS terminalleri vasitasiyla bu kontroller online
olarak elektronik ortamda yapilmakta ve bir kartin sahte olmas1 veya gecerlilik siiresinin

dolmasi gibi durumlarda islem yapmak miimkiin olmamaktadir.

Kredi kartiyla {iye isyerlerinden mal veya hizmet temin etmek isteyen kimsenin
gercek kart sahibi olmast kosulu bulunsa da bir miisteri tarafindan yapilan aligveris
tutarinin bir baska kimse tarafindan kredi kartiyla 6denmesi miimkiindiir. Bunun icin
kart sahibinin yapilan aligveris sirasinda iiye isyerinde bulunmasi ve harcama belgesini
imzalamas1 ya da sifresini tuslamasi gerekmektedir. BK’nun 67’inci maddesi**®
geregince alacaklinin bunda bir menfaati yoksa bor¢lu borcunu sahsen ifa etmekle
yiikiimlii degildirzog. Tiim para borclarinda oldugu gibi, harcama tutarlarinin asil borglu
tarafindan odenmesinde de iiye isyerinin herhangi bir menfaati bulunmadigindan,
tictinci bir kisinin kredi kartim1 ibraz etmesi halinde iiye isyeri yapilan O6demeyi

kabulden kacinamaz®'’.

Uye isyerinin kredi kartin1 6deme araci olarak kabul etme yiikiimliiliigii her

zaman gecerlidir. BKKKK md. 17°ye gore iiye isyeri kredi kartin1 indirim donemlerinde

2% BK’nun 67’inci maddesine gore “Borcun bizzat borglu tarafindan ifa edilmesinde alacaklinin menfaati
bulunmadik¢a borglu borcunu sahsen ifaya mecbur degildir”. Bu hitkim BK Tasarisinin 82’inci
maddesinde diizenlenmistir.

2 EREN, s. 885; KILICOGLU, s. 411; OGUZMAN/OZ, s. 197; REISOGLU, Safa, s. 257;
TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 769

210 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 58-59; BUHUR, s. 55 CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, s.
50; SAYIN, s. 35; Kars: goriis, ISGUZAR, s. 93
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de kabul etmek zorundadir. Bunun disinda iiye isyerleri kartin kullanilmasina bagh
olarak komisyon veya benzeri isim altinda herhangi bir ek ©6deme talebinde
bulunamazlar. Aksi davranislar kart ¢ikaran kurulus ile arasindaki sozlesmeye aykirilik

olusturur ve kart ¢ikaran kurulus tarafindan sézlesme feshedilir.

Uye isyerinin kredi kartim1 kabul zorunlulugu, kart sahibinin yaptig1 alisverisi
kredi kartiyla 6demek istemesi halinde sz konusuyken BKKKK’yla getirilen yeni bir
diizenlemeyle artik iiye igyerleri kart sahiplerinin nakit talep etmesi halinde de kredi
kartim1 kabul edeceklerdir. BKKKK’nun 3’iincii maddesinde iiye isyerinin taniminda ...
nakit temin etmeyi kabul eden gercek veya tiizel kisi” denilerek ve 19’uncu maddesinde
“Uye isyerleri, mal ve hizmet bedellerinin banka kart1 ya da kredi kart1 ile 6denmesi
veya nakit talep edilmesi halinde...” ifadesiyle kart sahiplerine, bu hususta ayrica yiikiim
getirilen iiye isyerlerinden nakit talep edebilme imkani tanimmmistir. Kart cikaran
kuruluglar tarafindan nakit 6deme yetkisi verilen iiye isyerleri, nakit ddeme belgesi
diizenlemek kosuluyla kart sahiplerine nakit para verebileceklerdir. Ancak iiye isyerleri,
mal veya hizmet temin edilmis gibi harcama belgesi diizenleyerek kart sahiplerine nakit

6demede bulunamayacaklardir®'".

Uye isyerinin gercek kart sahibi tarafindan ibraz edilen gecerli bir kredi kartini
O0deme araci olarak kabul etmemesi durumunda kart sahibi ugradig zararlarin tazminini,
kart ¢ikaran kurulus ile liye isyeri arasindaki sozlesmeye dayanarak lehine sozlesme
yapilan iiciincii kisi sifatiyla iiye isyerinden isteyebilecektir. Bunun yaninda kart ¢ikaran
kurulug ile arasindaki sozlesme hiikiimlerine aykirihiga dayanarak da zararlarimi kart
cikaran kurulustan talep edebilmesi miimkiindiir. Boyle bir durumda ise kart c¢ikaran
kurulus, aralarindaki sozlesmeye aykiri davranan iiye isyerinden BK md. 96 vd.
hiikiimlerine gore zararlarinin tazminini talep edecektir. Bunun disinda BKKKK’nun
17’inci maddesinin 1’inci fikras1 geregince de kart ¢ikaran kurulus tarafindan iiye isyeri

ile aralarindaki sozlesme feshedilir ve bir yil siireyle yeni bir s6zlesme yapilamaz.

' ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 59, dipn 23
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b. Kredi Kart1 ile Yapilan Harcama Tutarlarinin Kart Cikaran Kurulus

Tarafindan Uye Isyerine Odenmesi

Uye isyeri sozlesmesine gore kart ¢ikaran kurulus, kart sahiplerinin kredi
kartlar1 vasitasiyla yaptiklar1  aligveriglerin  bedelini iiye isyerine &demekle

yiikiimliidiir*?

. Bu yiikiimliiliik, tiye isyerinin kredi kartim1 6deme araci olarak kabul
etme yiikiimliligliniin  karsiligim olusturur’®. Bu durum BKKKK’nun 21’inci
maddesinin 2’inci fikrasinda hiikkme baglanmistir. Buna gore “Uye isyeri anlasmasi
yapan kuruluslar, sozlesme yaptiklar1 {iye isyerlerine kart hamillerinin
gerceklestirdikleri islem bedellerini sozlesme hiikiimlerine uygun olarak 6demek

zorundadir”.

Kart ¢ikaran kurulusun harcama tutarlarini iiye isyerine 6deme yiikiimliiliigiiniin
dogmasi i¢in, kart sahibinin iiye isyerinde kart ¢ikaran kurulusa ait ya da ayni sisteme
dahil kredi kartiyla aligveris yapmasi gerekmektedir. Ayrica iiye igyeri tarafindan kredi
kartiyla yapilan ahigveris tutarmi gosteren bir harcama belgesi diizenlenmelidir. Iki
niisha halinde diizenlenen harcama belgelerinden biri kart sahibine imzalatilmali ya da
sifre girilmeli ve niishalardan biri kart sahibine verilmelidir. Isyerinde kalan harcama
belgesi niishasi ise kart ¢ikaran kurulusa ibraz edilerek alacak tahsil edilmektedir. Kart
cikaran kurulus sadece usuliine uygun sekilde diizenlenmis harcama belgesi tutarlarini
O0demekle yiikiimliidiir. Kart ¢cikaran kurulus, sdzlesmede belirtilen 6zellikleri tasimayan

harcama belgesi tutarini iiye isyerine ddemekten kaginabilir™*.

Kart cikaran kurulusun iiye igyerine harcama belgesi tutarlarim1 ddeyebilmesi
icin iiye isyerinin, harcama belgelerini sézlesmede kararlastirilan siire igerinde kart
cikaran kurulusa ibraz etmesi gerekir. Bu siire icerisinde harcama belgelerinin ibrazi
halinde kart ¢ikaran kurulus belli oranda komisyon diistiikten sonra iiye isyerine 6deme
yapmakla yiikiimliidiir. Zira borg, harcama belgelerinin ibraziyla muaccel hale gelmekte

ve kart cikaran kurulusun iiye isyerine ddeme yapmamasi temerrriide diismesine yol

212 CEKER, Kredi Kart: Uygulamasi, s. 50; ISGUZAR, s. 71
P SAYIN, s. 35
*" BUHUR, s. 56; CEKER, Kredi Karti Uygulamas, s. 51
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acmaktadir. Boyle bir durumda iiye isyeri, BK’nun temerriide iliskin hiikiimlerinden

21
yararlanacaktir*”.

c. Taraflarin Anlasmasi

Uye isyeri sozlesmesinin kurulabilmesi icin taraflarin kartin nakitsiz 6deme
araci olarak kabulii ve harcama tutarlarinin 6denecegi konusunda anlagmis olmalart
gerekir. Uye isyeri sozlesmesi rizai bir sézlesme oldugundan kart ¢ikaran kurulus ile

1® Kart ¢ikaran kurulus

iye isyeri arasinda karsilikli icap ve kabul beyanlariyla kurulur
tarafindan ticari isletmeye, matbu olarak hazirlanmis iiye isyeri sozlesmesi formunun
gonderilmesi icaba davet niteligindedir. Ticari isletmenin bu formu imzayarak kart
cikaran kurulusa geri gondermesi ise icaptir. Kart ¢ikaran kurulusun ticari isletmenin
imzaladig1 s6zlesme metnini i¢eren formu imzalamasi ise kabul beyanmidir. Bu sekilde
karsilikli birbirine uygun irade beyanlarinin agiklanmasiyla iiye isyeri sozlesmesi

kurulmus olur®"’.

Kart cikaran kurulusun iiye isyeri sozlesmesine iliskin kabul beyaninin her
zaman acik bir sekilde olmasi sart degildir. Ticari isletmenin iiye isyeri sozlesmesini
imzalayip gondermesinden sonra kart ¢ikaran kurulusun o isletmeye POS terminali ya
da imprinter cihazi, harcama belgeleri, vitrine asilacak kart amblemlerini gondermesi

zimni kabul yerine geger ve iiye isyeri sozlesmesi kurulmus salylhr.218

4. Uye Isyeri Sozlesmesinin Hukuki Niteligi

Kart ¢ikaran kurulus ile iiye isyeri arasinda imzalanan iiye isyeri sozlesmesinin
kurulmasiyla birlikte iiye isyeri, kart sahiplerinin ibraz edecegi kredi kartlarin1 6deme
araci olarak kabule iliskin edimini, herhangi bir siire ya da sayr sinirlamasina tabi

olmadan yerine getirmekle yiikiimliiyken kart cikaran kurulus da, kredi kartlariyla

215 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 60; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamast, s. 51; SAYIN, s. 35
216 CEKER, Kredi Kart: Uygulamasi, s. 51; ISGUZAR, s. 70; TEOMAN, s. 62

2T BUHUR, s. 57; ISGUZAR, s. 70; SAYIN, s. 34; TEOMAN, s. 62-63

8 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 61; BUHUR, s. 57; CEKER, Kredi Karti Uygulamasi, s.
51-52; SAYIN, s. 34; TEOMAN, s. 63
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yapilan harcama bedellerini iiye isyerine komisyonunu keserek édeme borcu altina
girmektedir. Taraflar sozlesme siiresinin bitiminde bir fesih beyaninda bulunmazlarsa,

sozlesme ayni sartlarla siirekli olarak yenilenmis olmaktadir*".

Uye isyeri s6zlesmesinde taraflar, iiye isyerinin kredi kartin1 6deme araci olarak
kabul edecegi konusunda anlasmaktadirlar. Sozlesmeye gore iiye igyeri, miisterinin
ibraz ettigi kredi kartina karsilik nakit talep etmeyecek kart cikaran kurulus ise, kart
sahibinin kredi kartiyla yaptigt harcama tutarlarin1 {iye isyerine Odeyecektir.
So6zlesmenin taraflar1 kart ¢ikaran kurulus ve iiye isyeri olmasina karsin iiclincii sahis
konumundaki kart sahibi bu sdzlesme sonucunda bir takim haklar elde etmektedir’?.
Uye isyeri sozlesmesiyle iiciincii kisi lehine hak dogmas1 ve BK’nda diizenlenen tipik

sozlesmelere benzememesi, hukuki niteligi konusunda cesitli goriislerin ortaya

atilmasina neden olmustur.

a. Alacagin Temliki

Uye isyeri sozlesmesiyle iiye isyerinin kart sahibinden olan alacagini kart
cikaran kurulusa temlik ettigi ve bunun sonucunda iiye igyeri sozlesmesinin alacagin
temliki niteliginde oldugu Alman Federal Mahkemesi 02.05.1990 yilinda verdigi bir
kararinda®' ileri siiriilmiis ancak bu gorlis doktrinde biiyiik ¢ogunluk tarafindan
elestirilmistir’?2. Oncelikle alacagin temliki ivazli ya da ivazsiz olabilmektedir ve iiye
igyeri sozlesmesinin alacagin temliki niteliginde oldugu diisiiniildiigii takdirde bu temlik
ivazli bir temlik olarak kabul edilmelidir. Zira iiye igyeri kart sahibinden olan alacagini
kart ¢ikaran kurulusa temlik ettiginde bir karsi alacak elde etmektedir. Alacagin ivazh

temlikinde BK’nun 169’uncu maddesinin 1’inci fikrasi*** uyarinca temlik eden alacagin

*1 BUHUR, s. 57; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamast, s. 53

9 BUHUR, s. 41; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamast, 53

2 BGH, WM 1990, s. 1059 = JA 1990, s. 388 (Alman Federal Mahkemesi’'nin (BGH) karari icin bknz.
CEKER, s. 54, dipn. 71

2 PUTTHOFF, Heinz-Helmer, Die Kreditkarte in rechtsvergleichender Sicht Deutchland-USA, Diss,
Miinchen 1974, s. 123; STAUDER, Bernd/WEISENSEE, Das Kreditkartengeschaeft, Frankfurt am Main
1970, s. 78; ZAHRNT, Christoph, Die Kreditkarte unter privatrechtlichen Gesichtspunkten, NJW 1972,
Heft 24, s. 1078; BOTTGER, Giinter, Zur Rechtlichen Beurteilung des Kreditkartenverfahrens, Teil 2,
Mainz, 12 is (naklen TEOMAN s. 89 dipn. 82)

¥ BK Tasarisimn 190’mc1 maddesi geregince “Alacak, bir edim karsiliginda devredilmisse devreden,
devir sirasinda alacagin varligini ve bor¢lunun 6deme giiciine sahip oldugunu garanti etmis olur”.
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224 Buy itibarla temelliik eden tarafindan

temlik zamaninda var olmasindan sorumludur
alacagin var olmadiginin sonradan anlasilmast halinde, borcunu ifa etmekten
kacinabilecegi gibi onceden bir ddemede bulunmussa bunu geri isteyebilecektir. Oysa ki
bu tiir bir iade talebi niteligi itibariyla kredi karti sistemine aykiridir. Kredi karti
iliskisinde iiye isyeri usuliine uygun olarak diizenledigi harcama belgesi tutarlarinin kart
cikaran kurulus tarafindan odenecegine giivendigi i¢in iiye isyeri sdzlesmesine taraf
olmaktadir. Diger bir deyisle kredi kartin1 ibraz eden kimse yetkili kart sahibi olmasa
dahi, iiye isyeri iistiine diisen yiikiimliiliikkleri yerine getirdigi takdirde, kart ¢ikaran
kurulus 6deme yapmakla yiik'uml'ud'urzzs. Bunun disinda BK’nun 163’{incii maddesinin
I’inci fikrasina gére226 alacagin temliki sozlesmesi yazili sekilde yapilmak
zorundadir™’. Oysa ki iiye isyeri sozlesmesi icin herhangi bir sekil zorunlulugu yoktur.
Uygulamada kart c¢ikaran kurulus tarafindan hazirlanmis matbu sozlesmeler
kullanilmasina karsin iiye isyeri sozlesmesinin sozlii olarak da yapilmasi

miimkiindiir’®. Sonug olarak iiye isyeri sozlesmesi fikrimizce de alacagin temliki

niteliginde degildir.

b. Borcun Nakli

Borcun naklinde borg iliskisinin pasif siijesi olan bor¢lu tarafi degismektedir. Bu
sebeple borcun nakli, alacagin temlikinin zit kavramini olusturur. BK’nda borcun nakli,
iki ayn iliski seklinde diizenlenmistir. Bunlardan ilki bor¢lu ile borcu iizerine almak
isteyen tigiincii kisi arasindaki iligkidir. “Borcun i¢ yiiklenilmesi” ya da “borcun dahili
nakli” olarak adlandirilan bu sézlesmede iigiincii bir sahis, bor¢lu ile yaptigi anlagsma
uyarinca onu alacakliya karsi olan borcundan kurtaracagini taahhiit etmektedir. Borcun
naklindeki diger iliski ise ii¢lincii sahis ile alacakli arasinda gerceklesmektedir. “Borcun

dis yiiklenilmesi” ya da “gercek anlamda borcun nakli” adi verilen bu sozlesmede ise

24 EREN, s. 1190; KILICOGLU, s. 607; OGUZMAN/OZ, s. 928; REISOGLU, Safa, s. 425;
TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 260

*» BUHUR, s. 58; CEKER, Kredi Kart:i Uygulamasi, s. 55; TEOMAN, s. 91

226 BK Tasaristmin 183’iincii maddesinin 1’inci fikrasma gore “Alacagin devrinin gecerliligi, yazili
sekilde yapilmis olmasina baglhidir”.

7 EREN, s. 1185; KILICOGLU, s. 603; OGUZMAN/OZ, s. 927; REISOGLU, Safa, s. 418;
TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 242

% ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci1 Ali, s. 88
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iclincii kisi alacakliyla anlasarak bor¢lunun borcunu iistiine almaktadir. Borcun dig
yiiklenilmesiyle beraber eski bor¢lu borcundan kurtulmaktadir. Ancak BK’nun 176’ 1nc1
maddesinin 1’inci fikrasi**’ uyarinca bor¢ nakledilse bile alacaga bagl olan fer’i haklar

devam etmektedir>’.

Uye isyeri sozlesmesi borcun dis yiiklenilmesi olarak nitelendirilirse, iigiincii
sahis konumundaki kart ¢ikaran kurulus, alacakli sifatina sahip liye isyeri ile sozlesme
yaparak, asil borclunun yani kart sahibinin yerine ge¢mekte ve bdylece borcun pasif
siijesi degiserek eski bor¢lu olan kart sahibi borcundan kurtulmaktadir. Ancak kredi
kart1 sisteminde, bu sekilde bir bor¢lu degisimi amaclanmamaktadir. Zira borcun dis
yiiklenilmesinin kabul edilmesi durumunda kart sahibi, bedel iligskisinden kaynaklanan
yiikiimliiliikklerinin tamamindan kurtulacaktir. Oysa ki kredi karti uygulamasina gore
kart ¢ikaran kurulusun iiye isyerine 6deme yiikiimliiliigiiniin bulunmasi kart sahibini

231
borcundan kurtarmamaktadir™ .

Bunun disinda iiye igyeri sozlesmesinin borcun nakli olarak nitelendirilmesi
halinde kart ¢ikaran kurulus, kart sahibinin borcunun dogumuna, varliina, sebebine ya
da konusuna iligkin tiim def’ileri iiye isyerine karsi ileri siirebilecektir. Boyle bir durum
kredi kart1 sisteminde liye isyerinin menfaatlerine aykiri olacaktir™?. Uygulamada kart
cikaran kuruluslar, kart sahibi ile tiye isyeri arasindaki hukuki iliskiye karigmak
istememekte ve bunu saglamak adina iiye isyeri sOzlesmesine hiikiimler

koymaktadirlar™.

Sonug olarak kart ¢ikaran kurulusun iiye isyerine olan borcu, kart sahibinin iiye
isyerine kartla 6deme yapmasiyla doguyorsa da, kart sahibi ile iiye isyeri arasindaki
bedel iliskisinden bagimsiz bir bor¢ olmalidir. Bu nedenle kart ¢ikaran kurulusun kredi
kartiyla yapilan harcama tutarlarini iiye isyerine 0deme taahhiidiiniin borcun nakli

olarak nitelendirilmesi s6z konusu degildir.

¥ BK Tasarismim 197’inci maddesinin 1’inci fikrasina gore “Borglu degismis olsa bile, alacaklinin
bor¢lunun kendisine bagli olanlar digindaki bagli haklart sakli kalir”.

20 EREN, s. 1195 vd.; KILICOGLU, s. 611 vd.; OGUZMAN/OZ, s. 972.; REISOGLU, Safa, s. 418;
TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 268 vd.

21 SENER, s. 204

22 SENER, s. 204

3 Tiirkiye Is Bankasi Uye Isyeri Sozlesmesi, md. 11°e gore “Banka, Kart Hamili ile Uye Isyeri arasinda
aligveris konusu mal veya hizmetin kalitesi, miktari, nakliyesi, teslimi, cinsi, fiyat1 ve ifas1 ile ilgili
olaylar1 bilme ve anlagsmazliklarda taraf ve higbir suretle karar vermek durumunda degildir”
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¢. Garanti Sozlesmesi

Garanti sozlesmesine gore sdzlesmenin taraflarindan biri, liciincii bir kisinin
belli bir edimi yerine getirecegini, yerine getirmedigi takdirde garanti s6zlesmesinin
diger tarafini olusturan garanti alana tazminat 6demeyi taahhiit etmektedir™". Ogretide
garanti sozlesmesi “tek tarafa bor¢ yiikleyen, sekle bagl olmayan, bagimsiz tarzda veya
bagska bir sézlesmenin i¢inde, sézlesme veya mektup ya da taahhiit seklinde diizenlenen

bir s6zlesme” olarak tanimlamigtir™”.

Uciincii kisinin fiilini taahhiit ise BK md. 110°da*® diizenlenmistir. Kanundaki
diizenleme cercevesinde, iiclincii sahsin edimini taahhiit eden kimse, taahhiitte
bulundugu kisiye, bu edim yerine getirilmedigi takdirde olusabilecek zarari tazmin
etmeyi garanti etmektedir. Bu nedenle {iclincii sahsin fiilini taahhiit, garanti
sdzlesmelerinin bir tiirii olarak kabul edilmektedir®’. Uciincii sahsin fiilini taahhiit
BK’da diizenlenmis olmasina karsin garanti sozlesmelerine iligkin herhangi bir hiikiim

bulunmamaktadir.

Garanti sozlesmeleri, teminati amaglayan garanti sozlesmeleri veya kefalet
benzeri garanti sozlesmeleri ile yoneltmeyi amaglayan garanti sdzlesmeleri olarak ikiye
ayrilir™®, Teminati amaclayan garanti s6zlesmesi, garanti verenin teminat saglamak
amaciyla temel iligskide alacakli sifatina sahip olan kimseye karsi ve temel iliskideki
borctan bagimsiz bir sekilde, bor¢lunun edimi i¢in sorumlu olmay: yiiklendigi
sozlesmedir. Bagka bir deyisle bu sozlesmede garanti veren, edimin yerine

getirilmemesinin sorumlulugunu iistlenmektedir™®

. Yoneltilmeyi amaglayan garanti
sOzlesmesinde ise garanti veren, garanti alan1 belli bir davranisa yoneltmek istemekte ve

bu amagla ortaya ¢ikabilecek riskleri iizerine almaktadir. Ornegin bir kasabada konser

% TANDOGAN, Haluk, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg iliskileri, C. II; Ankara 1987 (Bundan sonra
“TANDOGAN, C. II” olarak anilacaktir), s. 804; YAVUZ, Cevdet, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel
Hiikiimler, Istanbul 2007, s. 871

> TEKINALP, s. 382

% BK Tasarisinin 127’inci maddesine geregince “Uciincii kisinin bir fiilini baskasina kars: iistlenen, bu
fiilin gerceklesmemesinden dogan zarar1 gidermekle ylikiimluidiir. Belirli bir siire i¢in yapilan iistlenmede,
stirenin bitimine kadar iistlenene edimini ifa etmesi icin yazili olarak bagvurulmamasi halinde, iistlenenin
sorumlulugunun sona erecegi kararlagtirilabilir”.

7T EREN, s. 1107; KILICOGLU, s. 420; OGUZMAN/OZ, s. 801; TEKINAY/BURCUOGLU/ALTOP, s.
228

238 TANDOGAN, s. 804; REISOGLU, Seza, Banka Teminat Mektuplar1 ve Kontrgarantiler, Ankara 1990
(Bundan sonra “REISOGLU, Seza, Teminat Mektuplar1” olarak amilacaktir), s. 10

** TANDOGAN, C. 11, s. 804
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vermesi i¢in bir sanat¢iya en az 1000 kisinin konsere gelecegini garanti etme gibi bir
durumda risk bir bagkasi tarafindan iistlenilmekte ancak belli bir kisinin borcu s6z
konusu olmadigindan kefaletle bir ilgisi bulunmamaktadir. Kefalet soézlesmesinin

ozellikleri daha cok teminat amach garanti sézlesmelerinde goriilmektedir.**’

Kefalet ve garanti sozlesmeleri arasindaki en Onemli fark, kefilin
yiikkiimliiliigiiniin fer’i yani bagimli, garanti sozlesmelerinde garanti verenin
yiikkiimliligiiniin bagimsiz bir nitelik tagimasidir. Kefaletin fer’i olmasi sebebiyle
kefilin sorumlulugu, bor¢ ancak hukuken gecerli ve dava edilebilir oldugu siirece var
olacaktir. Oysa ki garanti sozlesmelerinde, garanti verenin sorumlu olmasi i¢in borcun
mevcut ve dava edilebilir olmast gerekli degildir. S6z konusu bor¢ gercekte var olmasa

bile garanti verenin sorumlulugu devam eder**'.

Kart cikaran kurulusun iiye isyerine, kart sahibinin kredi kartiyla yapacagi
harcamalar1 6demeyi garanti etmesine dayanarak iiye isyeri sozlesmesinin garanti
sozlesmesi olarak nitelendirilmesi gerektigini savunanlar olmustur®*. Gergekten de
garanti sozlesmesinde garanti verenin taahhiidiiniin asil bor¢tan bagimsiz olmasi, kredi
karti sisteminde kart c¢ikaran kurulusun iiye isyerine ©6deme taahhiidiinde de
goriilmektedir. Zira kart ¢ikaran kurulusun harcama belgesi tutarlarimi iiye isyerine
Odemeyi taahhiit etmesi, iiye isyeri ile kart sahibi arasindaki hukuki iliskiden

soyuttur243. Bu agidan iki sozlesme tipinin birbirine yaklastigi goriilmektedir.

Garanti sozlesmesinde, garanti verenin Odeme yiikiimliiliigiinii yerine
getirebilmesi icin, sozlesmenin konusu olan riskin gerceklesmesi yani asil bor¢lunun

. . . . 244
borcunu yerine getirmemis olmasi gerekir

. Kredi kart1 sisteminde ise kart ¢ikaran
kurulusun harcama belgesi tutarlarini iiye isyerine ddeme yiikiimliiliigii, kart sahibinin
borcunu 6dememesine bagli olmamakta aksine kart sahibinin herhangi bir 6demede

bulunmasint beklemeden kart c¢ikaran kurulus gerekli ©6demeyi {iye isyerine

0 REISOGLU, Seza, Teminat Mektuplari, s. 10

1 AKMAN, Sermet, Garantor Sifatiyla Girisilen Taahhiidiin Mahiyeti ve Bu Baglamda Garanti ve
Kefalet Sozlesmelerini Birbirlerinden Ayiran Temel Kriterler, Prof. Dr. Hiiseyin Ulgen’e Armagan, C. 2,
[stanbul 2007, s. 1673

242 SCHONLE, Herbert, Bank - und Borsenrecht, 2. Aufl. Minchen 1976, s. 344;
STAUDER/WEISENSEE, s. 82; ZAHRNT, NJW 1972, s. 1079 (naklen CEKER, Kredi Karti
Uygulamasi, s. 55, dipn. 75)

* TEOMAN, s. 95

** TANDOGAN, C. 11, s. 804; YAVUZ, s. 871

65



yapmaktadir. Yani kart cikaran kurulusun iiye isyerine O6demede bulunmasi igin
herhangi bir riskin gerceklesmesi gerekli degildir. Ayrica iiye isyerinin kart sahibine
bagvurarak harcama belgesi tutarlarini talep etmesi ve édenmemesi durumunda garanti
veren konumundaki kart cikaran kurulusa basvurmasi iiye isyeri sozlesmesinin

245

taraflarinca istenen netice olmamaktadir™. Bu nedenle iiye igyeri sozlesmesini garanti

sO0zlesmesi olarak nitelendirmek yerinde olmayacaktir.

d. Soyut (Miicerret) Borc ikrar:

Borg¢lar hukukunda bor¢lanmaya iliskin bir islemde sebep gosterilmesi halinde
sebebe bagh islemden, sebep gosterilmemesi durumunda ise soyut (miicerret) islemden
s6z edilir. BK md. 17%% uyarinca bir borg ikrari, bor¢lanma sebebi gosterilmemis olsa
bile gegerlidir247.

Soyut borg¢ ikrarinin temel iliskiden bagimsiz ve maddi anlamda yeni bir borg
doguran bir sézlesme mi oldugu yoksa sadece bir ispat vasitast olarak mi1 diisiiniilmesi
gerektigi tartigmalidir. Doktrinde Fransiz Hukukundan etkilenen bir goriise gore, soyut
borg ikrar1 yeni bir bor¢ dogurmamakta ve bir bor¢ vaadini i¢erdiginden temel borcun
aynisini olusturan bir bor¢ sebebi meydana getirmektedir. Bu durum da ispat kolayligi
acisindan 6nem kazanmaktadir. Yani alacakli, isterse temel borg iligskisine dayanmadan
diger bir deyisle temeldeki iligkiyi ispat etmeden dogrudan dogruya soyut bor¢ ikrarina
dayanarak alacagini talep ve dava edebilir’*®. Alman Hukukundan etkilenen diger bir
gorlise gore ise, bor¢ ikrarinin gecerli bir sebebi bulunmasa dahi, alacakli ikrarin
konusunu olusturan alacag: iktisap etmekte ancak bu iktisap bir sebepsiz zenginlesme
teskil etmektedir. Bu goriisiin temel dayanagini ise BK’nun sebepsiz zenginlesmeye

iliskin 66°1nc1 maddesi** olusturmaktadir. BK md. 66 hiikmii sebebi olmaksizin gecerli

* BUHUR, s. 59; CEKER, Kredi Karti Uygulamasi, s. 55; TEOMAN, s. 95-96

26 BK Tasarisiun 18’inci maddesine gore “Bor¢ tanimasi, borcun sebebini icermemis olsa bile
gecerlidir”.

7 EREN, s. 177; KILICOGLU, s. 34; OGUZMAN/OZ, s. 160; REISOGLU, Safa, s. 83;
TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 137;

%% Bu goriisii savunan yazarlar i¢cin bknz. TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 140, dipn. 15
9 BK Tasarisimn 81°inci maddesine gore “Sebepsiz zenginlesmeden dogan istem hakki, hak sahibinin
geri isteme hakki oldugunu Ogrendigi tarihten baslayarak iki yilin ve her halde zenginlesmenin
gerceklestigi tarihten baslayarak on yilin gecmesiyle zamanasimina ugrar. Zenginlesme, zenginlesenin bir
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bir bor¢ dogacagim diizenlemektedir. Bu hilkkme gore gecerli bir sebep olmadan alacak
iktisap edilmiyorsa o takdirde sebepsiz zenginlesmede soz konusu olmamakta ve

hiikmiin uygulama alam kalmamaktadir>.

Soyut bor¢ sozlesmeleri “soyut borg ikrar1” ve “soyut bor¢ vaadi” olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bir kimsenin belli bir borcunun oldugunu kabul etmesi soyut borg¢ ikrari
iken borcunu 6demeyi vaad etmesi soyut bor¢ vaadidir. Hem soyut bor¢ vaadi hem de
soyut bor¢ ikrart bor¢lunun, alacakliya karsi tanimis oldugu bir borcu ifa etme vaadini
icermektedir. Bor¢lar Kanununda yalnizca soyut bor¢ ikrar1 diizenlenmis olmasina
karsin Tiirk hukukundan soyut bor¢ ikrart ve soyut bor¢ vaadi arasinda bir fark

bulunmamaktadir®".

Uye isyeri sozlesmesinde, kart cikaran kurulusun kart sahibinin kredi kart1 ile
yapacagl harcama tutarlarini iiye isyerine 6deme taahhiidiiniin soyut bor¢ ikrar1 olarak

nitelendirilebilecegi ileri siiriilmiistiir’ .

Uye isyeri sozlesmesinde, kart ¢ikaran kurulusun kredi kartiyla yapilan harcama
tutarlarim1 6deme yiikiimliiliigiiniin dogmas1 igin, iiye isyerinin harcama belgesini
usuliine uygun olarak diizenlemis olmas1 gerekmektedir. Diger bir deyisle, kart cikaran
kurulus, usuliine uygun diizenlenmis harcama belgelerinin karsiligin1 ddemeyi taahhiit
etmektedir. Bu taahhiit, liye isyeri ile kart sahibi arasindaki hukuki iliskiden bagimsiz
bir nitelik tagimakta ve alacak gercek olmasa bile, iliye isyerinin herhangi bir kusuru
bulunmadikg¢a, kart ¢ikaran kurulus harcama tutarlarim1 6demekle yiikiimlii olmaktadir.
Kart ¢ikaran kurulusun 6deme yapmasindaki bagimsizlik unsuru sebebiyle, fikrimizce

de soz konusu taahhiit, soyut bor¢ vaadi olarak nitelendirmeyi uygun kilmaktadir®>.

Uye isyerine kars1 soyut bor¢ vaadi niteliginde bir 6deme taahhiidiinde bulunan
kart ¢ikaran kurulus, sartlarin yerine gelmesi halinde iiye isyerine harcama belgesi

tutarlarim1 6demekle yiikiimliidiir. Bunun bir sonucu olarak kart sahibi, ileri siirecegi

alacak hakki kazanmasi suretiyle gerceklesmigse diger taraf, istem hakki zamanasimina ugramis olsa bile,
her zaman bu borcunu ifadan kaciabilir”.

20 Bu goriisii savunan yazarlar i¢in bknz. OGUZMAN/OZ, s. 162, dipn. 533

*IEREN, s. 179

2 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 93; CEKER, Kredi Kart: Uygulamasi, s. 56; SENER, s.
226; Kars1 goriis icin bknz. TEOMAN, 106-112

»3 CEKER, Kredi Kart: Uygulamast, s. 56
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herhangi bir def’i ya da itiraz vasitasiyla kart ¢ikaran kurulusun iiye isyerine 6deme
yapmasina engel olamaz. Kart sahibinin bir def’i ya da itirazla kart ¢ikaran kurulusun
O0deme yapmasini yasaklamasi, iiye isyerlerinin kredi karti sistemine olan inancini
sarsacagl gibi kart c¢ikaran kurulusun miicerret bor¢ vaadi niteligindeki bagimsiz
taahhiidiine de ters diisecektir. Zira kredi kart1 sisteminde iiye isyerleri, kart sahibinden
olan alacagimi ispatlamadan usuliine uygun diizenledikleri harcama belgeleriyle kart
cikaran kurulustan 6deme talep edebilmektedirler. Uye isyeri sozlesmesine konulan
hiikiimle kart c¢ikaran kurulusun 6deme yapmama ya da yaptigi ddemeyi geri isteme
hakkini sakli tutmast sonucu etkilemez. Zira kart ¢ikaran kurulusun 6deme taahhiidii
soyut bir nitelik tasimakla beraber bir sebebe baglidir. BK’nun 66’inc1 maddesinin
2’inci fikrasi uyarinca kart ¢ikaran kurulusun sebebin gerceklesmedigini ispat ederek
liye isyerine 0deme yapmaktan kaginabilecektir. Kart ¢ikaran kurulus ile iiye isyeri
arasindaki iligkide soyut bor¢ vaadinin sebebi olarak, kart sahibi tarafindan kart ¢ikaran
kurulusun c¢ikarttigr bir kartla aligveris yapilmast gosterilebilir. Kart ¢ikaran kurulusun
cikartmadigl bir kartla mal veya hizmet temin edilmesi halinde ise, kurulusun 6deme
taahhiidiine baglanan sart gerceklesmedigi icin kart cikaran kurulusun iiye isyerine

.. .. 254
0deme yapmasi sz konusu olmayacaktir >,

e. Kefalet

Kefalet sozlesmesine gore kefil, bor¢lunun borcunu édememesi durumunda, bu
borctan kisisel olarak sorumlu olmay: alacakliya kars: taahhiit etmektedir™”. Kefalet
sozlesmesi kefil ile asil borcun alacaklisi arasinda yapildigindan borclu, sozlesmeye
taraf degildir. Bu nedenle, sozlesme yapilirken kefilin izninin alinmasi

gerekmemektedir®®.

254 CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, s. 56

2% BK tasaristmn 581’inci maddesine gore “Kefalet sozlesmesi, kefilin alacakliya karsi, bor¢lunun
borcunu ifa etmemesinin sonuglarindan kisisel olarak sorumlu olmayi iistlendigi s6zlesmedir” seklinde
tanimlanmistir.

26 ARAL, Fahrettin, Bor¢clar Hukuku Ozel Borg iliskileri, Ankara 2007, s. 421; REISOGLU; Seza; Tiirk
Hukukunda ve Bankacilik Uygulamasinda Kefalet; Ankara 1992 (Bundan sonra “REISOGLU, Seza,
Kefalet” olarak amlacaktir), s.1; TANDOGAN, C. II, s. 693; YAVUZ, s. 824; ZEVKLILER,
Aydin/HAVUTCU, Ayse, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg iliskileri, Ankara 2007, s. 367
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Kefalet sdzlesmesi sonucu ortaya cikan borg¢ fer’i (bagimli) bir bor¢ oldugundan
sOzlesmenin kurulmasi baska bir borcun varligina baghdir. Taraflarin kefaletin
fer’iligini kismen ya da tamamen kaldirmalar1 s6z konusu degildir. Asil bor¢ sona erdigi

27 Kefalet sozlesmesi kural olarak ikincil

takdirde kefalet s6zlesmesi de sona erecektir
(tali) bir nitelige sahiptir. Bu nedenle alacaklinin, 6nce bor¢luya basvurarak alacagini
elde etmeye calismasi, bor¢lunun borcunu ddememesi durumunda kefile miiracaat
etmesi gerekmektedir®®. Kefilin kefaleti miiteselsil kefalet seklinde de olabilir. Bu
durumda kefilin sorumlulugunun tali (ikincil) niteligi ortadan kalkmakta fakat fer’i
olma ozelligi devam etmektedir. Yani alacakli, asil bor¢luya basvurmadan dogrudan
dogruya kefile bagvurabilir™ (BK md. 487/1)*®. Ancak kefaletin fer’i yani bagiml

olmast sebebiyle asil borg sona ererse kefalet sézlesmesi de sona erer”®’.

Kart ¢ikaran kurulusun {iye isyerine Odeme taahhiidiiniin kefalet olarak
nitelendirilmesi halinde s6z konusu kefaletin miiteselsil kefalet olmasi1 gerekmektedir.
Aslinda BK’nun 487’inci maddesi uyarinca miiteselsil kefaletin varligi, miiteselsil
kefalet iligkisine girme iradesinin sozlesmeden acik bir sekilde anlagilmasina bag11d1r262.
Ancak BKKKK’nun 4’iincii maddesinin (a) bendine gore kart cikaran kuruluslar
anonim sirket seklinde kurulmak zorunda olduklarindan ve TTK md. 18 geregince
anonim sirketler tiizel kisi tacir sayildiklarindan TTK md. 7°de diizenlenen teselsiil
karinesi uygulama alani bulacaktir. Buna gore de ticari borg¢lara kefalet halinde
sozlesmede aksi kararlastirllmadikca, kefaletin tiirii miiteselsil kefalet olarak kabul

edilecektir®

. Kart c¢ikaran kurulusun iiye isyerine édeme yiikiimliiliigiiniin miiteselsil
kefalet olarak diisiiniilmesi durumunda kefil konumundaki kart cikaran kurulus,

alacaklinin yani iiye isyerinin 6nce asil bor¢lu olan kart sahibine bagvurmasini ileri

»7 ARAL, s. 422; GRASSINGER, ELCIN, Giilgin, Kefilin Alacakhiya Karst Sahip Oldugu Savunma
Imkanlari, Istanbul 1996, s. 13; REISOGLU; Seza, Kefalet, s.2-3; TANDOGAN, C. II, s. 695; YAVUZ, s.
829; ZEVKLILER/HAVUTCU, s. 369

% ARAL, s. 440; TANDOGAN, s. 695; UYGUR, Turgut; Bor¢lar Kanunu Sorumluluk ve Tazminat
Hukuku; Ankara 2003, s.9342

29 REISOGLU, Seza, Bankacilik Yoniinden Bor¢lar Hukuku Kurallari, Ankara 1977, s. 206

20 BK Tasarisimin 586’mnc1 maddesinin 1%inci fikrasma gore “Kefil, miiteselsil kefil sifatiyla veya bu
anlama gelen herhangi bir ifadeyle yiikiimliilik altina girmeyi kabul etmisse alacakli, bor¢luyu takip
etmeden veya tasinmaz rehnini paraya cevirmeden kefili takip edebilir. Ancak, bunun ic¢in bor¢lunun
acikca bor¢ 6deme gii¢siizliigii iginde olmasi veya bor¢lunun ifada gecikmesi ve ihtarin sonugsuz kalmasi
gerekir”.

1 ARAL, s. 443; TANDOGAN, C. II, s. 770; YAVUZ, s. 845; ZEVKLILER/HAVUTCU, s. 373-374

2 TANDOGAN, C. 11, s. 770

% SENER, s. 207; TEOMAN, s. 80
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siiremeyecektir. Bu durumda iiye isyeri, harcama belgesi tutarlarin1 dogrudan dogruya
kart ¢ikaran kurulustan talep edebilecektir. Kredi karti uygulamasinda da kart sahibinin
borglart i¢in iiye isyeri, kart ¢cikaran kurulusa bagvurmaktadir. Ancak bu durum iiye
igyerinin isterse kart sahibine bagvurabilecegi anlamina gelmemektedir. Diger bir
deyisle liye isyeri, harcama belgesi tutarlarinin tahsili i¢in kural olarak kart cikaran
kurulusa bagvurabilmekte istisnai bazi hallerde kart sahibine gidebilmektedir264. Oysa
miiteselsil kefalette alacakli isterse once kefile basvurabilecegi gibi isterse dogrudan
bor¢luya da gidebilmektedir. Kart c¢ikaran kurulusun iiye isyerine yaptigi Odeme

taahhiidii bu yoniiyle miiteselsil kefaletten ayr11maktad1r265.

BK md. 484’¢ gore*®® kefalet s6zlesmesinin gecerli olabilmesi icin yazili sekilde
yapilmast gerekmektedir. Yazili sekilde yapilmayan kefalet sozlesmeleri gecersizlik

yaptirimina tabi olacaktir®®’

. Oysa ki kredi kart1 liye isyeri sozlesmeleri icin herhangi bir
sekil zorunlulugu bulunmamaktadir. Uygulamada goriillen matbu olarak hazirlanmis
yazil iiye isyeri sozlesmeleri, islemlerin hizlandirilmasi ve iiye igyerleri arasinda esitlik
saglanmas1 amaciyla diizenlenmektedir. Bu nedenle iiye isyeri sozlesmelerinin kefalet

sdzlesmesi olarak nitelendirmesi miimkiin degildir®®®.

Daha 6nce de aciklandigi gibi kefaletin fer’i niteligi, hem adi hem de miiteselsil
kefalette devam ettiginden asil borcun son bulmasi halinde kefilin borcu da sona erer.
Yani kefilin borcu gecerli bir asil borcun var olmasmna baglidir™®. Kredi karti

sisteminde ise tam tersi bir durum s6z konusudur. Kart ¢ikaran kurulusun iiye isyerine

4 Kart ¢ikaran kurulug, bazi durumlarda iiye isyerine odedigi harcama belgesi tutarlarmi geri
isteyebilmekte hatta iiye isyeri sozlesmelerine bu konuda hiikiimler koymaktadirlar. Uye isyerinin kart
sahibi ile arasindaki bedel iliskisinden kaynaklanan bir takim def’ilerin ileri siiriilmesi ya da kart
sahibinin ayip ihbarmnda bulunmus olmas: halinde, iiye isyerinin aldig1 bedeli iade etmesi gerekmektedir.
Ancak boyle bir durumda iiye isyeri, dogrudan kart sahibine bagvurabilmektedir. TEOMAN, s. 144-145
% Aksi goriis icin bknz. SENER, s. 207

6 BK Tasarisimun 583’iincii maddesi geregince “Kefalet sozlesmesi yazili sekilde yapilmadikca ve
kefilin sorumlu olacagi azami miktar belirtilmedik¢e gecerli olmaz. Ancak, kefilin sorumlu oldugu azami
miktari, kefalet tarihini ve miiteselsil kefil sifatiyla veya bu anlama gelen herhangi bir ifadeyle
yiikiimliiliik altina girdigini kefalet s6zlesmesinde kendi el yazisiyla belirtmesi sarttir. Kendi adina kefil
olma konusunda 6zel yetki verilmesi ve diger tarafa veya bir tciincii kisiye kefil olma vaadinde
bulunulmasi ayni sekil kosullarina baghdir. Taraflar, yazili sekle uyarak kefilin sorumlulugunu borcun
belirli bir miktartyla sinirlandirmay1 kararlagtirabilirler. Kefalet sozlesmesinde sonradan yapilan ve kefilin
sorumlulugunu artiran degisiklikler, kefalet i¢in 6ngoriilen sekle uyulmadikg¢a hiikiim dogurmaz”.

267 ARAL, s. 435; BILGE, Necip, Borglar Hukuku Ozel Bor¢ Miinasebetleri, Ankara 1971, s. 371;
GRASSINGER, s. 98; YAVUZ, s. 836-837

%8 SENER, s. 208

** REISOGLU, Seza, Kefalet, s. 211 vd., 238 vd.; TANDOGAN, C. 1L, 5. 791 vd.
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harcama belgesi tutarlarini1 6deme borcu bagimsiz bir borgtur. Yani bu borg, kart
sahibinin gecerli bir bor¢ altina girip girmedigine bagli olmamakta aksine onun
gecerliliginden bagimsiz olmaktadir’’’. Ornegin kart ¢ikaran kurulus, iiye isyerinin
usuliine uygun olarak diizenledigi harcama belgelerini, karti kullanan kimse yetkisiz
kart sahibi olsa dahi 6demek zorundadir. Sonug¢ olarak kart cikaran kurulusun iiye
isyerine 0deme yiikiimliiliigiiniin bagimsiz bir bor¢ olmasi, kefilin borcunun ise asil
borca bagimli olmasi sebebiyle iiye isyeri sozlesmesini kefalet sézlesmesi olarak

nitelendirmek dogru olmayacaktir.

f. Uciincii Sahis Yararmna Sozlesme

Uciincii sahis yararina sozlesme BK md. 111 ve 112°de diizenlenmistir. Bir
sozlesmede bor¢lu, borcunu alacakliya degil de {iciincli bir kimseye ifada ederek
borcundan kurtulacaksa iiglincii sahis lehine sozlesme s6z konusu olur. Bu tiir
sOzlesmelerde liciincii sahis sozlesmeye taraf olmamakta ve borglu sézlesme yapilirken
ona karst herhangi bir taahhiit altina girmemektedir. S6zlesmenin taraflari, tigiincii bir

271

sahis yararma bir edimin yapilmasim kararlastirmaktadirlar™'. Uciincii sahis yararina

.« . . . 272
s0zlesmenin temel unsurunu alacaklinin kendi adina hareket etmesi olusturur™"~.

Uciincii sahsin borcludan, s6zlesmeden kararlastirilan edimin ifasini talep edip
edemeyecegine gore, iiciincii sahis yararina sézlesme “tam” ve “eksik” olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Ugiincii sahsin, bor¢ludan edimin ifas1 bizzat talep etme yetkili
olmast halinde tam {i¢iincli sahis yararina sozlesme soz konusu olur. Taraflar
sO0zlesmede iiclincli sahsin ifayr bizzat talep yetkisine sahip olmadigini, tek talep
yetkisinin alacakli da oldugunu kararlastirmislarsa o takdirde eksik {igiincii sahis

yararina sozlesme var demektir. BK md. 111°deki diizenlemeye gore®” iiciincii sahsin

9 SENER, s. 208; TEOMAN, s. 80-81

m AKYOL, Sener, Tam Ugiincii Sahis Yararina So6zlesme, Istanbul 2008 (bundan sonra “AKYOL,
Uciincii Sahis” olarak anilacaktir), s. 9 EREN, s. 1095; KILICOGLU, s. 430-431; OGUZMAN/OZ, s.
818-819; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 218

12 AKYOL, Ugiincii Sahus, s. 9

3 BK Tasarisimn 128’inci maddesine gore “Kendi adina sozlesme yapan kisi, o sozlesmeye iiciincii kisi
yararina bir edim yiikiimliiliigii koydurmussa, edimin iigiincii kisiye ifa edilmesini isteyebilir. Ugiincii
kisii veya tliciincii kisiye halef olanlar da, taraflarin amacina veya orf ve adete uygun diistiigii takdirde
edimin ifasin isteyebilirler. Bu durumda iiclincii kisi veya ona halef olanlar bu hakki kullanmak
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bor¢ludan ifay1 talep yetkisinin olup olmadigi, taraflarin iradesinden ya da orf ve
adetten anlagilabilir. Bunun disinda iigiincii sahsin ifay talep hakkinin 6zel bir kanun

274 Ancak taraflarin iradesi bu

hiikmii ile de diizenlenmis olabilecegi kabul edilmektedir
yonde degilse ya da bu konuda orf ve adet ya da 6zel bir kanun hiikkmii bulunmuyorsa
ticiincii sahis sozlesmede belirlenen ifay: talep etme hakkina sahip olamayacak diger bir

deyisle eksik ii¢lincii sahis yararina sozlesme oldugu kabul edilecektir®”.

Uye isyeri sozlesmesinin taraflarim1 iiye isyeri ve kart c¢ikaran kurulus
olusturmakta ve kart sahibi bu sézlesmeye taraf olmamaktadir. Bu nedenle iiye isyeri
s0zlesmesinin hiikiim ve sonuglar iiye isyeri ve kart ¢ikaran kurulus {izerinde dogmasi
gerekmektedir. Ancak taraflarin sézlesmeye koyduklar1 hiikiimlere gore liye isyeri,
kredi kartin1 kullanarak 6deme yapmak isteyen kart sahiplerinin temin ettikleri mal veya
hizmetlerde nakit yerine kredi kartin1 6deme araci olarak kabul etmeyi taahhiit
etmektedir. Uye isyeri bu taahhiidiinii yani sozlesmede kararlastirilan edimini Kkart
cikaran kurulusa degil de kart sahibine karsi ifa etmektedir. Sonu¢ olarak iiye isyeri
sozlesmesinin taraflarin1 olusturan kart ¢ikaran kurulus ve iiye isyeri, sozlesmenin tarafi
olmayan yani iigiincii sahis konumundaki kart sahibi lehine bir hak kararlastirmislardir
ve bu nedenle iiye isyeri sOzlesmesini {i¢iincli sahis yararina sozlesme olarak

nitelendirmek miimkiindiir>’®.

Uye isyeri sozlesmesi yapilirken iiye isyerinin kredi kartin1 6deme araci olarak
kabul etme yiikiimliiliigiinii kime kars1 ifa edecegi belli degildir. Diger bir deyisle iiye
igyerinin iigiincii sahis yararina sozlesme olarak kabul edilmesi halinde {i¢iincii sahsin
kim oldugu sozlesmenin yapildigr sirada belli olmamaktadir. Ancak bu durum iiye
isyeri sozlesmesinin {iciincli sahis yararina sozlesme olarak nitelendirilmesini
etkilememektedir. Zira tigiincii sahis yararina sézlesmede, {igiincii kisinin sozlesmeden

haberdar olmasi hatta s6zlesmenin yapildigi sirada kim oldugunun belirlenmis olmasi

istediklerini bor¢luya bildirdikten sonra alacakli bor¢luyu ibra edemeyecegi gibi, borcun nitelik ve
kapsamini da degistiremez”.

274 BECKER, H., Obligationenrecht, I. Abteilung, Allegemeine Bestimmungen, Art 1-183, Zweite
Auflage, Ziirich 1941, Art. 112, N. 14, s. 583; BALDAWI, Abdul — Latif, La stipulation pout autrui,
Genéve tezi 1954, s. 31; PEQUIGNOT, Jean, Le stipulation pour autrui: son évolution, son régime en
droit suisse et son application a 1’assurance sur la vie, Bern tezi 1941, Zirich 1942, s. 58 (Naklen
AKYOL, Ugiincii Sahis, s. 21, dipn. 2)

5 AKYOL, Uciincii Sals, s. 21 vd.; KILICOGLU, s. 433; OGUZMAN/OZ, s. 82I;
TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 220

7% CEKER, Kredi Kart: Uygulamast, s. 53; SENER, s. 299-301
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bile gerekmemektedir. Uciincii sahsin daha dogmamus bir gercek kisi ya da kurulacak
bir tiizel kisi olarak belirlenmesi de miimkiindiir. Onemli olan, sozlesmede
kararlastirilan edimin ifa edilecegi zaman iiciincii kisinin objektif olarak belirlenebilir

olmasidir®’’

. Kredi kart1 sistemi acisindan da bakildiginda iiye isyeri sozlesmesi
yapilirken belirlenemeyen iigiincii sahis konumundaki kart sahibi, iliye isyerinin

s0zlesmeden kaynaklanan edimini ifa edecegi zaman tam olarak belli olmaktadir.

Uye isyeri s6zlesmesinin iiciincii sahis yararina sdzlesme olarak nitelendirilmesi
halinde bu s6zlesmenin hangi tiir {i¢iincii sahis yararina sozlesme kabul edilecegi sorunu
ortaya c¢ikmaktadir. Kart sahibi, kredi karti vasitasiyla nakit 6demeden aligveris
yapabilmeyi talep hakkin iiye igyerine yoneltebildiginden iiye igyeri sdzlesmesini tam

liciincii sahis yararina sozlesme olarak kabul etmek gerekecektir®’.

Uye isyeri sozlesmesinin taraflar1, sézlesmede acik bir sekilde, kart sahibinin
kredi kartiyla nakit Odemeden aligveris yapabilme hakkini {iye isyerine
yoneltebilecegini diizenlememis olsalar dahi 6zel bir kanun hiikmiiyle de {iciincii sahis
ifay1 talep hakkina sahip olabileceginden, BKKKK’nun 17’inci maddesinin 1’inci
fikrasindaki diizenleme sebebiyle iiye isyeri sozlesmesi yine tam ii¢iincii sahis yararina
sozlesme sayilacaktir. Zira BKKKK’nun 17’inci maddesinin 1’inci fikrasinda, kart
sahiplerinin yapmis olduklar1 aligveris bedellerini kredi kartiyla ddemek istemeleri
halinde iiye isyerlerinin bu durumu kabul etmekle zorunlu olduklar1 diizenlenmistir.
Yani Kanun tarafindan kart sahibine, taraf olmadig1 bir sozlesmede lehine kararlastirilan
bir edimin ifasini talep etme hakki taninmistir. Bu sebeple iiye isyeri sozlesmesi Kanun

tarafindan da tam {iciincii sahis yararina sdzlesme olarak nitelendirilmistir.

Kart ¢ikaran kurulusun kayip-calinti ya da yasaklanmis kredi kartlariyla islem
yapilmasini engellemesi ise iiye isyerinin kredi kartin1 6deme araci olarak kabul etme
edimini talep etmeye yetkili kimseden yani iiciincii sahis konumundaki kart sahibinden
bu yetkinin geri alnmasi niteligindedir’””. Zira iigiincii sahis yararina sozlesmede

alacakli iiclincii sahsin ifayi talep etme yetkisini geri alma hakkina sahiptir. Alacaklinin

"7 AKYOL, Uciincii Sahis, s. 99 vd.; EREN, s. 1096; OGUZMAN/OZ, s. 829

% ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 84; ATES, Derya, Banka Kredi Kartlarimn Hukuki
Niteligi ve Ek Kart, Ankara 2000, s. 77; BUHUR; 59; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, s. 53;
ISGUZAR, s. 72; KAPLAN, Ibrahim, Banka Standart Sozlesmeleri ve Banka Genel Islem Sartlari,
BATIDER, Aralik 1991, Say1 2, C. XVI, s. 81; KILICOGLU, s. 431-432; SAYIN, s. 32; SENER, s. 303
2 ACIKGUL, Emine/A(;IKGUL, Hac1 Ali, s. 84; ATES, s. 81; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, s. 58
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s0z konusu geri alma hakki, {iciincli sahis yararina sézlesmeden tek tarafli donme
olmadig1 gibi sozlesmede sakli tutulmus donme hakkinin kullanilmasi seklinde de
degildir™. Gercekten de kredi karti uygulamasinda kart cikaran kurulus belirledigi
yasakli kartlarin kullanimini engelleyebilmekte ve bu nedenle de iiye isyeri bu tiir
kartlar1 0deme araci olarak kabul edememektedir. Ancak bu durum kart c¢ikaran
kurulugla {iye isyeri arasinda yapilan sozlesmenin sona ermesi anlamina da

gelmemektedir.

S. Taraflarin Borglar

Kart ¢ikaran kurulus ile ticari isletme arasinda yapilan iiye isyeri sdzlesmesi tam
iki tarafa borg¢ ylikleyen bir sozlesme olmasi sebebiyle taraflarin herbirine bir takim
haklar ve borclar yiiklemektedir. S6zlesmenin hukuki niteligi geregi, taraflardan birinin
borcu diger tarafin hakkini olusturdugundan calismamizda yalnizca taraflarin borglari

incelenecektir.

a. Kart Cikaran Kurulusun Borg¢lari
(1) Harcama Belgesi Tutarlarim Uye isyerine Odeme

Kart cikaran kurulus, kart sahibinin iiye isyerlerinden kredi karti vasitasiyla

*1 Kart

temin ettigi mal veya hizmet bedellerini iiye isyerine 6demekle yiikiimliidiir
cikaran kurulug acisindan bu yiikiimliiliigiin dogmasi i¢in oncelikle kart sahibinin kredi
kartim1 kullanarak bir aligveris yapmasi ve bu alisveris neticesinde diizenlenen harcama

belgesini imzalayarak ya da sifresini tuslayarak isleme onay vermesi gerekmektedir.

Kart cikaran kurulusun harcama belgesi tutarlarini iiye isyerine ddeme borcu
BKKKK’nun 21’inci maddesinin 2’inci fikrasinda hiikiim altina alinmistir. Buna gore

iiye igsyeri anlasmasi yapan kuruluslar, sozlesme yaptiklar1 iiye isyerlerine kart

20 AKYOL, Uciincii Sahis, s. 148

*! ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hact Ali, s. 62; AKYOL, Banka Sozlesmeleri, s. 226; BUHUR, s. 59;
CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, s. 57; ISGUZAR, s. 86; SAYIN, s. 36; SENER, s. 196; TEOMAN, s.
64 ves. 123
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sahiplerinin gerceklestirdikleri islem bedellerini sozlesme hiikiimlerine uygun olarak
O0demek zorundadir. Bu hiikiim nedeniyle iiye isyeri sOzlesmesinde kart cikaran
kurulusun harcama belgesi tutarlarin1 iiye isyerine odeyecegine dair bir madde
bulunmasa bile kart ¢ikaran kurulus bu o6demeyi iiye isyerine yapmakla yiikiimlii
olacaktir. Ayrica Kanun maddesine gore soz konusu 6demenin nasil yapilacag taraflara

birakilmig ve aralarindaki sozlesmede belirlenen sekilde yapilmasi hiikkme baglanmistir.

Harcama belgesi tutarlarinin kart ¢ikaran kurulusca iiye isyerine ddenmesi igin
iiye isyerinin bu belgeleri kart ¢ikaran kurulusa ibraz etmesi gerekir. Uye isyeri harcama
belgesi yerine bagka herhangi bir belgeyi kart sahibine imzalatmas1 ya da gercek kart
sahibi yerine bagka bir kimsenin imzasinin bulunmas: halinde kart ¢ikaran kurulustan
O0deme talebinde bulunamaz. Uygulamada iiye isyeri POS terminali kullandiginda,
igyeri, kart sahibi ve yapilan harcamaya iliskin tiim bilgiler kart ¢ikaran kurulusa on-line
olarak iletilmekte ve harcama belgesinin ibraz edilmesi gerekmeden belli bir siire sonra
liye isyerine 6deme yapilmaktadir. Ancak harcama belgeleri herhangi bir ihtilafa karsi
tiye isyerinde saklanmakta ve gerekli durumlarda kart c¢ikaran kurulusa ibraz

edilmektedir®®>.

Uye isyerlerinin kart ¢ikaran kurulusa ait olmayan, diger kart kuruluslarina ya
da baska bir sisteme dahil kuruluglara ait olan harcama belgelerini kullanmasi
durumunda kart cikaran kurulusun 6demede bulunmaktan kacimip kagimmamayacagi
ogretide®® tartisma konusu olmus ancak giiniimiiz uygulamasinda bu tartismanin bir
onemi kalmamistir. Zira BKM’ye ortak ya da iiye olan kart ¢ikaran kuruluslarin tiimii

sisteme ait olan harcama belgelerini kabul etmektedir®™?,

Kart ¢ikaran kurulus, kredi karti vasitasiyla yapilan harcama tutarlarini kart
sahibinden tahsil etmeyi beklemeden iiye isyerine ddemede bulunur. Bu nedenle kart
sahibinin 6dememe rizikosu kart cikaran kurulus tarafindan iistlenilmektedir. Kart
cikaran kurulus, kart sahibinin kendisine ddemede bulunmadigi ya da eksik 6demede

bulundugu gerekcesiyle iiye isyerine oOdedigi harcama tutarlarinin iadesini talep

22 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 62; REISOGLU, Seza, Kredi Kartlari, s. 109; SAYIN, s.
36

* TEOMAN, s. 124

# ISGUZAR, s. 87
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285
edemez?®

. Doktrinde iiye isyerinin kart sahibinin ddeme giiciiniin olmadigini bilmesine
ragmen kredi kartiyla aligveris yapmasina izin vermesinin sézlesmenin pozitif ihlali
sayllacagi ve bu nedenle kart ¢ikaran kurulusun zararinin tazminini talep edebilecegi
veya iiye isyerinin hesabindan zarar oraninda kesinti yapilabilecegi savunulmustur”™®.
Ancak kredi kart1 sisteminde kart ¢ikaran kurulusca kendisine taninan limit dahilinde
kart sahibi diledigi gibi aligveris yapabileceginden, ©6deme giiciiniin bulunup
bulunmamasi iiye isyerini ilgilendirmemektedir. Zira kredi kart1 limiti kart cikaran
kurulug tarafindan belirlenmekte ve {iye isyerlerinde o kimsenin yapabilecegi
maksimum harcama tutarini gostermektedir. Kart sahibinin yeterli kart limitinin
bulunmasina ragmen 6deme giiciiniin olmamasi iiye isyerinin sorumlulugunda degildir.
Boyle bir durumda da kart ¢ikaran kurulus harcama tutarlarini iiye isyerine ddemekle
yiikiimliidiir. Ancak iiye igyerinin 6deme giicli olmayanin durumunu bilmekle kalmayip,
satisint arttirmak i¢in Ozellikle onun kendisinden aligveris yapmasini organize etmesi

halinde, bunun MK md. 2/2 uyarinca bir hakkin kotiiye kullanilmasi sayilarak

himayeden yoksun birakilmasi miimkiin olmalidir.

Kart ¢ikaran kurulus harcama belgesindeki tutarin tamamini degil belirli bir
komisyon diisiildiikten sonra kalan miktar1 iiye isyerine ddemekle yiikiiml'udﬁr287. Bu
komisyonun kart sahibinin 6dememe rizikosunun ve kart ¢ikaran kurulusun kredi karti
sistemine iliskin verdigi hizmetlerin karsilig1 oldugu kabul edilmektedir. Komisyonun

ne oranda olacag taraflar arasindaki iiye isyeri sdzlesmesinde belirlenir.”™.

Kart ¢ikaran kurulusun harcama belgesi tutarlarimi iiye isyerine ddeme borcu,
harcama belgelerinin kurulusa ibraziyla muaccel olur®® (BK md. 74)*". Uygulamada
ibraz siireleri islemin POS terminali, imprinter cihazi, telefon ya da internet vasitasiyla
yapilip yapilmadigina gore farklilik gostermektedir. Imprinter cihazi vasitasiyla yapilan
islemlerde iiye isyerinin harcama belgelerini kart ¢ikaran kurulusa ibraz etmesi gerekir.
Daha once de aciklandigi gibi POS terminali kullanildiginda islemler on-line olarak

yapildigindan harcama belgesinin ibrazi gerekmemekte genellikle islemin yapildig:

% BUHUR, s. 60; CEKER, Kredi Karti Uygulamasi, s. 57

286 CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, s. 57, dipn 82

287 CEKER, Kredi Kart1 Uygulamast, s. 57

288 REISOGLU, Seza, Kredi Kartlari, s. 109

289 BUHUR, s. 60; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, s. 58

0 BK Tasarisimn 89’uncu maddesine gore “ifa zamani taraflarca kararlastirilmadik¢a veya hukuki
iligkinin 6zelliginden anlasilmadikca her bor¢, dogumu aninda muaccel olur”.
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tarihin ertesi giinii harcama tutarlar1 tiye igyerinin hesabina yatirilmaktadir. Telefon ya
da internet aracilifiyla yapilan islemlerde kart sahibinden alinan onay kodu harcama

belgesi ibraz1 yerine ge¢cmektedir®’.

Kart ¢ikaran kurulusun tek bir kredi kartina iliskin harcama belgesi tutarini
O0deme yiikiimliiligi belirli bir limitle sinirhidir. Bu limit, kredi kart1 limitinden farkli
olarak, her bir aligveris tiirii icin ayr1 ayri1 belirlenir ve belirlenen limitin asilmasi
halinde {iye isyerinin kart ¢ikaran kurulustan otorizasyon (provizyon) almasi
gerekmektedir®”. Bu durum BKKKK’nun 21’inci maddesinin 2’inci fikrasinda ve
22’inci maddesinde diizenlenmistir. Kanunun 21’inci maddesinin 2’inci fikrasinin son
ciimlesinde “Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar sozlesme yaptiklari isyerleri icin
islem limiti tespit edebilir” denilerek kart ¢ikaran kurulusun, iiye isyeri sozlesmesi
yaptig1 ticari isletmelerin kredi kartiyla yapacaklar islemlerde belli bir tutar1 iist sinir
olarak belirleyebilecegi kanunla hiikiim altina alinmistir. Kanunun 22’inci maddesine
gore “Uye isyerleri, tek bir kredi kart1 ile yapilacak harcama tutarlarinin belirlenen
islem limitini asmasi halinde kart ¢ikaran kurulustan kartin kabulii i¢in yetki almakla
yiikkiimlii tutulmus ise harcamanin tamami icin yetki almak zorundadir. Ayni kart ile
ayn1 0deme islemi i¢in birden fazla harcama belgesi diizenlenemez. Bu hiikme aykir
davranilmasi halinde iiye isyerleri satilan hizmet veya mal bedelini iiye isyeri anlagsmasi
yapan kurulustan talep edemez”. llgili diizenleme uyarinca iiye isyeri limit agimi
olmasina karsin kart cikaran kurulustan yapilan isleme izin veren herhangi bir onay
almazsa bu durumda satilan mal veya hizmetin bedelini talep edemeyecektir. Ayrica
onay prosediiriinden kurtulmak isteyen iiye isyeri, limiti asan tek bir aligveris bedelini
birden ¢ok aligveris yapilmig gibi gosterip buna uygun harcama belgeleri diizenlemek
isterse de yine kart ¢ikaran kurulusun o harcama tutarin1 6dememe yaptirimi ile karsi
karsiya kalacaktir. Zira kart ¢cikaran kurulusun iiye isyerine ddemekle yiikiimlii oldugu
islem limiti tutar iiye isyeri sozlesmesinde belirtilen oranla sinirlidir. Bu diizenlemeyle

bir tiir kanuna karsi hile 6nlenmek istenmistir.

! ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 62
2 BUHUR, s. 61; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, s. 57; TEOMAN, s. 127
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(2) Kredi Kart: Kullanim icin Gerekli Sistemi Uye Isyerine Kurma

Kredi kart1 sisteminde kart c¢ikaran kurulusun iiye igyerine karsi iistlendigi bir
bagka yiikiimliiliik ise, sistemin isleyisi i¢in gerekli tiim arag¢, gere¢ ve donanimu iiye
isyerine saglamaktir™”. Kart ¢ikaran kurulusun bu yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi
icin imprinter cihazi veya POS terminalini, harcama belgesi formlarmmi ve vitrine
astlacak tanitict amblemlerini iiye isyerine teslim etmesi gerekir®*. Burada kart ¢ikaran
kurulus iiye isyerine teslim ettigi POS terminalinin ya da imprinter cihazinin zilyetligini
liye igyerine birakmakta ve uygulamada bu araglar karsiliginda bir miktar kira

almaktadir®®

. Ancak soz konusu cihaz ve eklentilerinin sadece teslim edilmesi yeterli
degildir. Ayrica bu araclarin iiye isyeri sozlesmesinin devamui siiresince kullanima hazir
bir sekilde bulundurulmasi gerekmektedir. Diger bir deyisle iiye isyerinin herhangi bir
kusuru olmadan araclarda meydana gelecek bozukluk ve aksakliklardan kart ¢ikaran
kurulus sorumludur. Bu durum BK’nun kiraya iliskin 249’uncu maddesinin 1’inci
fikrasi®® ile 250’inci maddesinin®®’ kiyasen {iiye isyeri sozlesmesinde de

uygulanmasiyla ortaya cikmaktadir™®.

Uye isyeri sozlesmesi yapildiktan sonra kart cikaran kurulus, imprinter cihazini
ya da POS terminalini iiye igyerine hakli bir gerek¢e olmadan teslimden kaginirsa bu
durumda bor¢lu temerriidiine iliskin BK md. 106 vd. hiikiimleri uygulama alani

299

bulur™”. Her ne kadar ilk bakista imprinter cihaz1 ya da POS terminalinin iiye isyerine

teslimi kart cikaran kurulusun asli karst edimi gibi goriinmiiyorsa da, bu cihazlar

2 Bu yiikiimliilik BKKKK’nun 21’inci maddesinin 2’inci fikrasinda hiikiim altina almmistir. Kanunun

21/2’inci maddesine gore “Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar, kartin kabulii hususunda kart ¢ikaran
kurulustan onay alinmasini saglayacak alt yapiy1 olusturmakla yiikiimliidiir”.

4 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 64; BUHUR, s. 61; CEKER, Kredi Karti Uygulamast, s.
58; SAYIN, s. 35; TEOMAN, s. 133

0 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 65; BUHUR, s. 61-62

% BK Tasarisiin 300’iincii maddesinin 1’inci fikrasina gére “Kiraya veren kiralanani kararlastirilan
tarihte, sozlesmede amaclanan kullanima elverisli bir durumda teslim etmek ve sdzlesme siiresince bu
durumda bulundurmakla ytikiimliidiir”.

#7 BK Tasarisimn 305’inci maddesine gore “Kiraci, kiraya verenden kiralanandaki ayibin uygun bir
siirede giderilmesini isteyebilir; bu siirede ayip giderilmezse kiraci, ayibit kiraya veren hesabina
gidertebilir ve bundan dogan alacagini kira bedelinden indirebilir. Ayibin, kiralananin ©6ngoriilen
kullanima elverisliligini ortadan kaldirmasi ya da oOnemli oOl¢iide engellemesi ve verilen siirede
giderilmemesi halinde kiraci, sozlesmeyi feshedebilir. Kiraya veren kiralanandaki ayib1 gidermek yerine
ayipsiz olaniyla degistirebilir. Kiraya veren kiraciya ayni malin ayipsiz bir benzerini hemen vererek ve
ugradigl zararin tamamini gidererek, onun secimlik haklarini kullanmasini 6nleyebilir”.

*% SENER, s. 193

* SENER, s. 193, dipn 24
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olmadan bedeli tespit ve ddenmesini talep etme miimkiin olmayacagindan, evleviyetle
karst edim ifa edilmemis gibi sonu¢ dogmalidir. Karsilikli iki tarafa borg¢ yiikleyen
akitlerde, taraflardan biri kusurlu olarak borcunu ifadan kaginirsa diger tarafin ii¢ tane
secimlik hakki bulunmaktadir. Buna gore alacakli aynen ifa ve gecikme tazminati ya da
aynen ifa yerine miisbet zararlarinin tazminini veya sozlesmeden donerek menfi
zararlarinin tazminini talep edebilir’®. Uye isyeri sozlesmesinde de iiye isyeri, imprinter
cihazi veya POS terminalinin teslim edilmesini ve gecikme yiiziinden olusan zararlarini
talep edebilecegi gibi, bu cihazlarin teslimden vazgec¢ip miisbet zararlarimi da talep
edebilir. Bu secenekler disinda cihazlarin teslim edilmemesi sebebiyle olusan menfi

zararlarini talep edip sozlesmeden donmesi de miimkiindiir.

Uye isyeri, imprinter cihazi ve POS terminalinin zilyetlifine sahip
bulundugundan iiye isyeri sozlesmesi devam ettigi miiddetge kart ¢ikaran kurulustan bu
araclarin kendi tasarrufunda tutulmasim talep edebilir. Kart c¢ikaran kurulus da iiye
isyerinin s6z konusu araglari, sozlesme kosullarina uygun olarak, kullanmasim

engelleyen durumlari ortadan kaldirmakla yiikiimlidiir™'.

(3) Kayip-Calint1 ve Yasakh Kredi Kartlarim Uye isyerine Bildirme

Kart ¢ikaran kurulusun bir bagka yiikiimliliigli ise calinmis, kaybedilmis veya
kart sahibi tarafindan 6deme yapilmadig i¢in kurumca yasaklanmis olan kredi kartlarini
iiye isyerine bildirmektir'®>. Zira BKKKK’nun 17’inci maddesinin 1’inci fikrasi
uyarinca iiye isyerleri, kart sahiplerinin kredi kart1 ile 6deme taleplerini kabul etmek
zorundadir ve bu bildirim yiikiimliiligliniin yerine getirilmemesi durumunda iiye

isyerinin yetkisiz kart sahiplerine islem yaptirmas: ¢cogu kez kaginilmazdir.

Kart ¢ikaran kurulusa ait bu bildirim yiikiimliiliigii kart sahiplerine ait baska bir
yiikiimliiliigiin sonucunda olusmaktadir. Zira BKKKK’nun 16’inc1 maddesi geregince
kart sahipleri, iradeleri disinda ellerinden ¢ikan kredi kartlarmi kart ¢ikaran kurulusa

bildirmek zorundadirlar. Kart ¢ikaran kurulus da kendisine bildirilen kayip ya da calint1

30 OGUZMAN/OZ, s. 401 vd.; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 944 vd.

301 SENER, s. 194

%2 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 66; BUHUR, s. 62; CEKER, Kredi Karti Uygulamast, s.
58; ISGUZAR, s. 88; SAYIN, s. 37; TEOMAN, s. 134
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kartlarla kredi kart1 borcunun 6denmemesi sebebiyle kullanima yasakladigi kartlar tiye
isyerlerine bildirir. Bu bildirim 6nceleri BKM tarafindan hazirlanan bir liste®” halinde
onbes giinde bir iiye isyerlerine gonderilmek suretiyle gerceklestirilmekteydi. Ancak bu
sistemde kart sahibi kredi kartim1 kaybettigini ya da caldirdigini kart ¢ikaran kurulusa
zamaninda bildirmesine ragmen kayip listesi iiye isyerine ulasincaya kadar gecen
sirede yetkisiz kimselerin kredi kartim1 kullanmasim1 engellemek miimkiin
olmamaktaydi. Giiniimiizde ise BKM tarafindan kayip (BUL) listelerinin iiye isyerlerine
gonderilmesine son verilmistir. Bunun yerine kayip-calinti ve yasakli kartlara iliskin
bilgiler derhal kart ¢ikaran kurulusun bilgisayarina yiiklenmekte ve POS terminalinden
kredi karti gecirildiginde otorizasyon verilmeyerek herhangi bir harcama yapilmasi

304

onlenmektedir’ . Kayip ve calint1 kartlara iliskin sorun ise kart sahibinin bildirimi gec

yapmasi halinde bu siire icerisinde yapilan harcamalarda ortaya ¢cikmaktadir™®.

Kart c¢ikaran kurulus kayip-calinti ve yasakli kartlara iliskin bilgileri iiye
isyerine hi¢ ya da zamaninda bildirmezse iiye isyerinin yasakli kartlarla yapilan
harcamalardan sorumlu tutulmasi miimkiin degildir. Zira iiye isyerinin hangi kartin
calint1 ya da yasakli oldugunu bilmesi s6z konusu degildir. Boyle bir durumda yasakl
kartla yapilan aligveris bedellerinden kart c¢ikaran kurulus sorumlu olacaktir’®. Ancak
iye igyeri, yasakli kartlara iligkin bilgileri zamaninda almakla beraber yine de yetkisiz
kimselere kredi kartin1 kullandirirsa baska bir deyisle iiye isyeri kotii niyetli ise 0 zaman
yapilan harcamalar1 kart ¢ikaran kurulustan tahsil etmesi miimkiin olmayacak ve zarara
kendisi katlanacaktir’”’. Uygulamada POS terminalinin kullanildigi  hallerde,
otorizasyon on-line olarak alindigindan iiye igyeri yasakli kartla islem yapmak istese

bile onay almas1 miimkiin olamayacaktir.

Kredi kartinin yasakli oldugunun iiye isyerine hi¢ bildirilmemesi ya da gec
bildirilmesi halinde kart c¢ikaran kurulusun, iiye isyerinin olusacak zararinin ne
kadarindan sorumlu olacag doktrinde tartisma konusu olmustur. Isvicre Federal

Mahkemesi’'nin kararina konu olan bir olayda, bir kimse Almanya’da caldig1 kredi karti

% Birlesik uyari listesi (BUL) adi verilen bu listeler kayip, calint1 ya da kurulusca yasaklanmus kartlara

iliskin bilgileri icerir. ISGUZAR, s. 88

39 REISOGLU, Seza, Kredi Kartlart, s. 102-103

395 REISOGLU, Seza, Kredi Kartlari, s. 103

% Yarg. 19. HD, 02.06.1994 tarih, E. 1993/5800, K. 1994/5618 karar i¢in bknz. http://www.kazanci.com
307 ACIKGUL, Emine/A(;IKGUL, Hac1 Ali, s. 66-67; BUHUR, s. 62; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi,
s. 59; SENER, s. 292
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ile Ziirih’teki bir otomobil kiralama sirketinden bir araba kiralamis ve kiraladigi
otomobili iade etmeyerek iiye isyerinin zarara ugramasina sebep olmustur. Isvicre
Federal Mahkemesi ise kartin ¢alinti oldugunu bildirmeyen kart kurulusunun yalnizca
otomobil kiralama bedeli ile sorumlu oldugunu, iiye isyerinin arabanin ¢alinmasiyla
olusan zararm 6demekle yiikiimlii olmadigini hilkkme baglamistir. Federal Mahkeme
kararmin gerekgesini, kart ¢ikaran kurulusun bilgi verme borcunun bulunmadigi ve
yapilacak bildirinin kurum yararina bir 6dev (obliegenheit) niteligi tasidigi ve sadece

6deme yapma borcundan kurtulmasim sagladigi seklinde agiklamistir®®.

Doktrinde ileri siiriilen bir goriise gore Federal Mahkemenin karar1 yerinde
degildir. Zira taraflar arasinda bir sozlesme iligkisi bulunmaktadir ve kart ¢ikaran
kurulusun kayip-calinti ve yasaklanmis kredi kartlarina iliskin bildirim yiikiimliiliigii
kart ¢ikaran kurulusu koruma amaciyla getirilmis bir diizenleme degildir. Bu bildirimin
kart cikaran kurulusun borcu degil de kendi yararina bir 6dev oldugunu diisiinmek de
miimkiin degildir. Taraflar arasinda bir s6zlesme iligkisi bulundugundan kart cikaran
kurulug bildirimde bulunmayarak sézlesmeye aykir1 hareket etmis sayilmali ve BK md.

96 vd. hiikiimleri uyarinca iiye isyerinin zararinin tamamin karsilamalidir’®.

S6z konusu olayda Federal Mahkemenin karar1 gerekce agisindan isabetli
olmamakla birlikte sonug olarak yerinde bir karardir. Zira kart ¢ikaran kurulusun kayip-
calinti ve yasakl kartlara ait bildirim yiikiimliiliigiinii kurum yararina bir 6dev olarak
degerlendirmek miimkiin degildir. Bu bildirim agik bir sekilde kart ¢ikaran kurulusun
yerine getirmesi gereken bir bor¢tur. Bu yiikiimliiliigiin yerine getirilmemesi halinde
iye isyerinin hicbir sorumlulugu dogmamakta aksine yasaklanmis kredi kartiyla yapilan
harcamalara kart ¢ikaran kurulus katlanmaktadir. Ancak kredi karti sisteminde kart
cikaran kurulusun sorumlulugu yalmzca kartla yapilan harcamalara iliskindir. Uye
isyerinin yasaklanmamus bir kredi kartiyla da zarar gormesi miimkiindiir. Ornegin kart
sahibinin yasaklanmamis bir kredi kartiyla otomobil kiralamasi ve sonrasinda otomobili
iade etmeyerek iiye isyerini zarara sokmasi karsilasilabilecek bir olasiliktir. Boyle bir
durumda kart c¢ikaran kurulusun iiye isyerinin zararindan sorumlu olmasi s6z konusu

olmayacagi gibi yasakli bir kartin kullanimi sonucu olusan tiim zarardan kart ¢ikaran

3% TEOMAN, s. 137-138
39 TEOMAN, s. 138-140
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kurulusu sorumlu tutmak dogru degildir’'’. Bu sonuca, kayip/calinti bildiriminde
bulunmamak ile otomobili iade etmeme zarar1 arasinda “uygun nedensellik bagi”
bulunmadigr gerekcesiyle de varilabilir. Zira uygun nedensellik bagi her tiirli
sorumlulugun sartidir. Doktrinde bazi yazarlarin bir sorumluluk unsuru olarak kabul
ettigi “normun himaye amaci” veya ‘“hukuka aykirilik bag1” teorileri ile de aym

zarardan dolay1 kart ¢ikaran kurulusun sorumlu tutulamayacagi sonucuna varilabilir’''.

(4) Kart Sahibinin Kredi Degerliligini Denetleme

Kart ¢ikaran kurulus, kredi karti sahiplerinin kredi degerliligini kart1 ilk kez
diizenledigi sirada denetlemek zorunda oldugu gibi bu yiikiimliliigiinii so6zlesme
siiresince de devam ettirmek zorundadir. Her ne kadar bu yiikiimliiliik daha cok kart
cikaran kurulusun kisisel menfaatleriyle ilgili gibi goziikse de aslinda iiye isyeri
acisindan da onem tagimaktadir. Zira kart c¢ikaran kurulus tarafindan kart sahibinin
yeterli kredi limitine sahip olmadig iiye isyerine bildirildigi takdirde iiye isyeri o karti

kabul etmeyecek ve kart ¢ikaran kurulus da herhangi bir zarara ugramayacaktir®'%.

BKKKK’nun 9’uncu maddesinde kart ¢ikaran kurulusun kart sahibine
taniyabilecegi kart limiti ile ilgili bir diizenleme getirilmistir. S6z konusu maddeye gore
kart ¢ikaran kuruluslar kart sahibinin ekonomik ve sosyal durumu, aylik veya yillik net
geliriyle o kimsenin sahip oldugu diger kredi kart1 limitlerinin toplamini dikkate alarak

kredi kart1 limitini belirleyebileceklerdir.

Kart sahibinin sozlesme siiresi icerisinde diizenli 6deme yapmamasi ve sonucta
kredi degerliligini yitirmesi halinde kart ¢ikaran kurulusun bu kimseyi yasakli kartlar

listesine alarak iiye igyerine bildirmesi gerekecektir.

319 iISGUZAR, s. 90

' Bu teorilerle ilgili ayritili bilgi icin bknz. EREN, Fikret, Hukuka Aykirilik Bagi ve Normun Koruma
Amaci Teorisi, Prof. Dr. Mahmut Kologlu’ya 70’inci Yas Armagani, Ankara 1975, s. 461 vd;
OGUZMAN/QZ, s. 494; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 476 vd.; TANDOGAN, Haluk,
Hukuka Aykrilik Bag, BATIDER, C. X, Sayi1 1, Ankara Haziran 1979, s. 1-22

312 TEOMAN, s. 133
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b. Uye Isyerinin Borclar
(1) Kredi Kartin1 Nakitsiz Odeme Araci Olarak Kabul Etme

Uye isyerinin, iiye isyeri sozlesmesi sebebiyle ortaya c¢ikan en temel
yiikiimliiliigii, kart sahibinin ibraz ettigi kredi kartini, nakit talep etmeden, 6deme araci

3 Uye isyerinin kredi kartini 6deme araci olarak kabul etme

olarak kabul etmektir
yiikkiimliiliigii, BKKKK’nun 17’inci maddesinin 1’inci fikrasinda da hiikme

baglanmistir.

Kart cikaran kuruluslarin uluslararast kart kuruluslariyla yaptiklart lisans
sozlesmeleri ¢ercevesinde, iiye igyerleri sadece sozlesme yaptiklart kart kurulusunun
degil aym sisteme dahil diger kart kuruluslarinin da ¢ikarttiklar1 kredi kartlarin1 6deme
aract olarak kabul etmek zorundadir’'*. Ornegin is Bankas ile Visa kredi kart: icin iiye
igyeri sozlesmesi imzalayan bir ticari isletme, bu bankanin c¢ikarttig1 Visa kredi kartinin
yaninda Finansbank, Garanti Bankas: ya da bagka bir bankanin Visa kredi kartim1 da

O0deme araci olarak kabul etmekle yiikiimliidiir.

Uye isyerinin kredi kartim kabul yiikiimliiligii, iiye isyeri sozlesmesi devam
ettigi miiddetce devam eder. Zira iiye isyeri sozlesmesi siirekli borg iligkisi doguran bir
sO0zlesmedir ve sozlesme siiresince taraflara bir takim haklar ve bor¢lar yiikklenmektedir.
Bunlar arasinda yer alan, kart sahibinin 6demeyi kredi kartiyla yapmasini kabul etme
yiikiimii, BK md. 111 anlaminda bir “iiciincii kisi yararina sart” niteligi tasir. Ustelik
burada {iiclincii kisi yani kart sahibi bizzat bu kartla 6deme teklifinin kabuliinii
isteyebileceginden, iiye isyeri sozlesmesinin bu yoniiyle, BK’nun 111’inci maddesinin
2’inci fikras1 uyarmca “ligiincii kisi yararina tam sozlesme” niteligi tasidigini daha

onceki agiklamalarimizda belirtmistik®"”.

Bu nedenle iiye isyeri, kredi kartin1 indirimli satis donemleri de dahil olmak

tizere her zaman 6deme araci olarak kabul etmelidir. Aksi halde iiye isyeri kart ¢ikaran

313 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 70; BUHUR, s. 63; CEKER, Kredi Karti Uygulamast, s.
60; ISGUZAR, s. 93; SAYIN, s. 39

34 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 70; BUHUR, s. 63-64; CEKER, Kredi Karti Uygulamasi,
s. 60

3 bknz. s. 71-74
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kurulus ile arasindaki sézlesmeye aykirt davranmis olur ve BK md. 96°!¢ geregi olusan

.. e e . 17
zararlar1 6demekle yiikiimlii olur’

. Uygulamada kart kuruluslarinin, iiye isyerlerinin
indirimli satis donemlerinde de kredi kartimi 6deme araci olarak kabul etmelerini
saglamak amaciyla iiye isyeri sozlesmelerine bu konuda ©6zel hiikiimler koyduklari

gijrulmektedir3 18

Uye isyeri kredi kartini 6deme araci olarak kabul ederken kart sahibinden
komisyon veya benzeri bir isim altinda herhangi ek bir ddeme talep edemez. Aksi
davranigs hem iiye igyeri sozlesmesine hem de BKKKK’na aykirilik teskil edecektir.
Zira BKKKK’nun 17’inci maddesinin 1’inci fikrasinin son ciimlesinde iiye igyerlerinin
kredi kartiyla 6deme yapmak isteyen kart sahibinden komisyon ya da baska bir isim
altinda herhangi bir 6deme talep edemeyecegi diizenlenmistir. Ayni diizenleme
TKHK’nun 10/A maddesinin son fikrasinda da yer almistir. BKKKK’nundaki
diizenleme dogrultusunda iiye isyerinin kredi kartiyla yapilan 6demelerde komisyon
talep etmesi halinde iiye isyeri sozlesmesi feshedilecek ayrica sozlesmeye aykirilik

nedeniyle tazminat 6demesi de giindeme gelecektir.

Kart cikaran kurulusla arasinda sozlesme iliskisi bulunan iiye isyerinin, bu
sozlesme sebebiyle iiclincii kisilerle yani kart sahipleriyle sozlesme yapma
zorunlulugunun bulunup bulunmadig hukuki bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir ™.
Belirtelim ki burada tartisilan, liye isyerinin zaten satis veya bir baska sozlesme yaptigi
miisterisi ile 6édemenin kartla yapilmasi hususunda anlasma yapma zorunlulugu degil,

miisteri ile satig veya bir bagka sdzlesme yapmaya mecbur olup olmadigidir.

Bor¢lar Hukukuna hakim olan temel prensip sozlesme yapma ozgiirliigiidiir. Bu

prensip dogrultusunda kural olarak bir kimse baska bir kimse ile sozlesme yapip

320

yapmama konusunda serbesttirr BK md. 19°da’” yer alan sozlesme ozgiirligi,

Anayasanin 48’inci maddesinde ¢alisma 6zgiirliigii ile birlikte ele alinarak anayasal bir

316 BK Tasarisinin 111%inci maddesine gére “Borg hi¢ veya geregi gibi ifa edilmezse borglu, kendisine
hicbir kusurun yiiklenemeyecegini ispat etmedikce, alacaklinin bundan dogan zararimi gidermekle
yikiimliidiir”.

317 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 71; BUHUR, s. 64; CEKER, Kredi Kart: Uygulamast, s.
60-61; ISGUZAR, s. 93

31 Tiirkiye Is Bankasi Uye Isyeri Sozlesmesi md. 2

319 ISGUZAR, s. 94; SENER, s. 321

20 BK Tasarisinin 26’ mc1 maddesi uyarinca “Taraflar, bir sozlesmenin icerigini kanunun ¢izdigi sinrlar
icinde 0zgiirce belirleyebilirler”.
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giivence altina da alinmistir. Sozlesme Ozgiirliigli kavramu igerisine, taraflarin bir
sOzlesmeyi yapip yapmama konusunda oOzgiir iradeye sahip olmalari, s6zlesmenin
icerigini ve tipini serbestce belirleyebilmeleri ve istedikleri zaman igerigini
degistirebilmeleri, sozlesmenin kars1 tarafim olusturacak kimseyi secgebilmeleri ve
sozlesmeyi istedikleri zaman sona erdirebilmeleri gibi hususlar girmektedir’'.
Sozlesme 6zgiirliigiiniin karsit kavraminmi s6zlesme yapma zorunlulugu olusturur. Her ne
kadar ana kural taraflarin sozlesme yapip yapmamada 6zgiir olmalar1 iken kanun
koyucu bazi hallerde sdzlesme yapilmasini zorunlu tutmustur. Kanun hitkmii geregince
s0zlesme yapma zorunlulugunun bulunmadigi durumlarda ise bu zorunluluk MK md.
2’de yer alan diiriistliik kuralina dayanir. Sozlesme yapilmasinin diiriistlitk kurali geregi
zorunlu oldugu hallerde s6zlesme yapilmamasi diiriistliik kuralina aykirilik teskil eder.

Sozlesme yapilmamasi nedeniyle zarar goren taraf dava acma hakkina sahiptir ve

zararinin tazmin edilmesini talep edebilecektir’**.

Ozel hukukta sozlesme oOzgiirliigiine getirilen simrlamalarin tipik 6rnegini
TKHK nun 5’inci maddesi olusturur. TKHK md. 5’e gore “Uzerinde ‘numunedir’ veya
‘satilik degildir’ ibaresi bulunmayan bir malin; ticari bir kurulusun vitrininde, rafinda
veya acgik¢a goriilebilir herhangi bir yerinde teshir edilmesi halinde satic1 bu mallarin
satisindan kaginamaz. Hizmet saglamada da hakli bir sebep olmaksizin ka¢inilamaz.
Aksine bir teamiil, ticari orf ve adet yoksa, satic1 bir mal veya hizmetin satisin1 o mal
veya hizmetin kendisi tarafindan belirlenen miktar, say1 veya ebat gibi kosullara ya da
baska bir mal veya hizmetin satin alinmasina bagh kilamaz. Diger mal satis1 ve hizmet
saglama sozlesmelerinde de bu hiikiim uygulanir”. Kanun metninde de goriildiigii tizere
TKHK, satic1 veya saglayicinin tiiketiciyle sozlesme yapmasimi zorunlu bir hale
getirmistir. BKKKK’nu ile TKHK’nun kredi kartlarina iligkin maddeleri yiiriirliikten
kalkmadigindan ve TKHK’ nun 10/A maddesine gore kredi kartlan tiiketici kredisi ve
Kanunun 3’ilincii maddesinin (e) fikras1 geregince de kredi kart1 sahibi tiiketici sayildigi
hallerde iiye isyerlert TKHK md. 5’de yer alan sartlar1 tagiyan iiriinler bakimindan kredi
kart1 sahibiyle sozlesme yapmaktan kacinamayacaklardir’. Bu mecburiyet, sozlesme

yapmaktan kaginan isyeri sahibinin miisteriye karsi sorumlulugunu doguracaktir. Kart

! TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 362 vd.
22 OGUZMAN/OZ, 5. 146
3 SENER, s. 322
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cikaran kurulusun bu sebeple miisteriye kars1 sorumlulugu ise bu Kanun hiikiimlerine
dayandirilmaz. Boyle bir sorumluluk ancak, iiye isyeri sézlesmesinin yorumundan bu
sozlesmenin daima {iiye isyerlerinin kredi karti ile 6deme yapmak {izere basvuran
miisterilerle sozlesme yapma zorunlulugunu da igerdigi anlami ¢ikarsa miimkiindiir.
Kanimizca isin niteligi geregi, liye isyeri sozlesmesi acgik hiikiim icermese bile,
sO0zlesmeye konu kredi kart1 ile ddeme yapmak icin bagvuran kart sahipleri ile, hakli bir

red sebebi bulunmadikc¢a, sézlesme yapma taahhiidiinii de igerir.

Boylece iiye isyerinin hakli bir neden olmadan kart sahibiyle sozlesme
yapmaktan kacinmasi Kanuna oldugu kadar iiye isyeri sozlesmesine de aykirilik teskil
edecektir. Bu aykirilik tazminat sorumlulugunu giindeme getirebilir. Zira kart sahibinin
kredi kartiyla 6deme yapamamasi sebebiyle zarara ugramasi her zaman miimkiindiir.
Ornegin iiye isyerinin kredi kartim 6deme araci olarak kabul etmemesi halinde kart
sahibi kredi kartiyla nakit ¢ekip faiz 6demek zorunda kalabilecegi gibi ayn1 mali baska
bir yerden daha pahaliya satin alarak da zarara ugrayabilir. Hakli bir neden olmadan
kredi kartiyla 6deme yapamayan kart sahibi, olusan zararlarim iiye isyerinden ve kart
cikaran kurulustan talep etme hakkina sahiptir’>!. Kart ¢ikaran kurulus da bu yiizden

ugradig her tiirlii zararini iiye isyerinden tazmin ettirebilecektir.

Kredi kart1 iiyelik sozlesmesinde, liye isyerinin sdzlesmeye aykiri davranmasi
halinde, kart cikaran kurulusun kart sahibine karsi sorumlu olmayacagma dair

sorumluluktan kurtulus sartinin yer almasi miimkiindiir’>.

BK’nun “Mesuliyetten
Beraet Sart” baslikli 99’uncu maddesine gore’>® “Hile veya agir kusur halinde diigar
olacagi mes’uliyetten bor¢clunun iptidaen beraetini tazammun eden her sart batildir.
Hafif kusur halinde, bor¢lu iptidaen, mes’uliyetten beraeti tazammun eden sartin
dermayam sirasinda alacakli bor¢lunun hizmetinde ise veya mes’uliyet hiikiimet
tarafindan imtiyaz suretiyle verilen bir sanatin icrasindan tevelliit ediyorsa, haiz oldugu

takdir salahiyetine istinat ile hakim, bu sarti batil addedebilir’. BK’nun bu hiikmii

32 ISGUZAR, s. 95-96

32 Tiirkiye Is Bankasi Kredi kart: Uyelik Sézlesmesi md. 8

326 BK Tasarisinin 114’iincii maddesine gore “Bor¢lunun agir kusurundan sorumlu olmayacagina iliskin
onceden yapilan anlasma kesin olarak hiikiimsiizdiir. Hafif kusur halinde bor¢lunun sorumlu
olmayacagina iliskin 6nceden anlagsma yapilirken, alacakli bor¢lunun hizmetinde bulunuyorsa hakim, bu
anlagmay hiikiimsiiz sayabilir. Uzmanlig1 gerektiren bir hizmet, meslek veya san’at, ancak kanun ya da
yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiiriitilebiliyorsa, bor¢lunun hafif kusurundan sorumlu
olmayacagina iliskin 6nceden yapilan anlasma kesin olarak hiikiimsiizdiir”.
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uyarinca bu tiir bir sorumsuzluk kaydi sadece hafif kusur halinde gecerli olacaktir.
Ulkemizde kart c¢ikaran kuruluslar genellikle bankalar oldugu icin ve bankalar devlet
tarafindan kendilerine verilen imtiyazlar1 kullandiklarindan BK’nun 99’uncu
maddesinin 2’inci fikrasi uyarinca hafif kusurlar1 halinde dahi sorumlu olacaklar ve bu
nedenle kredi kart1 iiyelik sozlesmesine konulan sorumsuzluk kayitlar1 gecersiz kabul
edilecektir’®’. Ayrica BKKKK’nun 24’iincii maddesinin 4’{incii fikrasinin son
climlesinde sozlesmede kart sahiplerinin haklarim1 zedeleyici ve kart ¢ikaran kurulus
lehine tek tarafli haksiz sartlar saglayan hiikiimlere yer verilemeyecegi belirtilerek bu

tiir sorumsuzluk kayitlarinin gegersiz olacag hiikiim altina alinmustir.

Sonug olarak iiye isyerinin hakli bir neden olmadan kart sahibiyle sozlesme
yapmak istememesi durumunda kart sahibi, olusan zararlarinin tazmini i¢in hem iiye
igyerine hem de kart c¢ikaran kurulusa bagvurabilecek, kart ¢ikaran kurulug da bundan

dogacak zararini liye igyerine tazmin ettirebilecektir.

(2) Kredi Kartimin Gecgerliligini Kontrol Etme

Uye isyeri, kredi kartim o6deme araci olarak kabul eden bazi kontrolleri
yapmakla yiikiimliidiir. Bu kontroller kartin gecerli bir kart olup olmadigi ve karti
kullanan kisinin yetkili kart sahibi olup olmadigi yOniinde yap11maktad1r328. Uye
isyerinin bu yiikiimliiliigii, kart ¢ikaran kurulusun yararina oldugu kadar kendi menfaati
icin de gereklidir’”. Zira kart c¢ikaran kurulusun harcama belgesi bedellerini iiye
isyerine 0demesinin 6n kosulu, gecerli bir kredi kartiyla gercek kart sahibi tarafindan

mal veya hizmet almmasidir™’.

BKKKK’nun 17’inci maddesinin 2’inci fikrasinda iiye isyerinin kredi kartlari
kontrol etme yiikiimliiligi diizenlenmistir. Buna gore iiye isyerleri, mal ve hizmet
bedeli karsiligimm banka karti1 veya kredi karti ile 6demek isteyen kisilerin imza
gerektiren islemlerde imza kontroliinii yapmak, kartin tahrifata ugrayip ugramadigim

kontrol etmek ve iiye isyeri anlagsmasi yapan kuruluslarca kendilerine ulastirilan bilgiler

327 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL Haci Ali, s. 73, ISGUZAR, s. 95

328 BUHUR, s. 64; CEKER, Kredi Karti Uygulamasi, s. 61; ISGUZAR, s. 98; TEOMAN, s. 146
3 ISGUZAR, s. 98

30 TEOMAN, s. 146

87



cergevesinde kartin gecerliligini tespit etmekle yiikiimlii olup, gerekli durumlarda kart
tizerinde yazan bilgilerle kimlik belgesi lizerinde yer alan bilgileri karsilastirmak {izere
gecerli bir kimlik belgesi ibrazini talep etmek ve harcama belgesi iizerindeki bilgilerle
kredi kart1 iizerindeki bilgileri karsilastirarak kontrol etmekle yiikiimlidiir. Bu

kontrollerin yapilmamasindan dogan zararlardan iiye isyeri sorumlu olacaktir®®'.

Kredi kartim kontrol etme yiikiimliiliigii cercevesinde liye isyeri, ilk olarak
kendisine ibraz edilen kredi kartinin iiye isyeri sozlesmesi imzalayarak dahil oldugu
kredi kart1 sistemine ait bir kart olup olmadigini1 kontrol etmek zorundadir. Zira iiye
isyerinin sozlesme yaptigi kurulus tarafindan c¢ikarilmayan ya da anlastigi kurulusun
dahil olmadig: bir organizasyon tarafindan ¢ikarilan kredi kartlarin1 ddeme araci olarak
kabul etmesi miimkiin degildir. Aksi takdirde kart ¢ikaran kurulustan harcama belgesi

tutarlarini tahsil etmesi sz konusu olmayacaktir®*>.

Kredi kartlarinin kullanimlar1 genellikle belli siirelerle sinirli oldugundan kartin
gecerlilik siiresinin devam edip etmediginin iiye igyerince kontrol edilmesi gerekir.
Kartin gegerlilik siiresinin ne zaman sona erdigi kart iizerinde yazilmaktadir. Uye isyeri
de gecerlilik siiresi dolan kredi kartlarin1 6deme araci olarak kabul etmemelidir. Zira
aksi davranis liye isyeri sozlesmesine aykirilik olusturdugundan kart ¢ikaran kurulus

harcama tutarlarim1 6demekten kagmabilir333.

Uye isyeri kartin gecerliligini kontrol ederken kart iizerinde herhangi bir tahrifat
yapilip yapilmadigini da incelemelidir. Ezilmis, kirilmis ya da ¢atlamis kredi kartlarini
O0deme araci olarak kabul etmesi miimkiin degildir. Hasar gérmiis bir kredi kartini ibraz
eden kimse gercek kart sahibi olsa dahi bu tir kartlarla islem yapilmamasi

3 Uye isyerinin hasarl kartlari kontrol yiikiimliiliigiinii yerine getirirken

gerekmektedir
bir uzman kadar dikkatli olmasi beklenemez. Normal bir insandan beklenen dikkat ve
Ozeni gostererek inceleme yapmasi yeterli olacaktir. Ancak iiye isyerlerinden tacir
sifatina sahip olanlarin TTK md. 20/II’de Ongoériilen basiretli bir tacir gibi hareket

etmeleri gerektiginden, normal bir kisiden beklenen dikkat ve 6zenden daha fazlasim

331 Yarg. 19. HD, 19.06.2001 tarih, E. 2001/986, K. 2001/4798 karar icin bknz. http://www.kazanci.com
32 BUHUR, s. 64 -65; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamast, s. 61

333 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 74; BUHUR, s. 65; CEKER, Kredi Karti Uygulamast, s.
61, ISGUZAR, s. 115; TEOMAN, s. 146

P ISGUZAR, 5. 116
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gostermeleri gerektigi de godzardi edilmemelidir’®. Burada iye igyerinin bu kontrolii
istthdam ettigi gorevlilerine yaptiracagi gbz oniine alinirsa, BK md. 100 uyarinca ifa
yardimcisinin fiilinden kusursuz olarak sorumlu olacagi akla gelebilir. Ancak dikkat
edilmelidir ki, bu yiikiimliilik, normal bir kart gorevlisinin gosterebilecegi ©6zen
cergevesinde kontroliin yapilmasi oldugundan; bdyle bir kontrol ile anlasilmayacak
hususlarda esasen yiikiimliiliik ihlali yani borca aykirilik bulunmayacaktir. Boylece BK

md. 100 uyarinca sorumlulugu da s6z konusu olmayacaktir.

Uye isyeri, kendisine ibraz edilen kredi kartinin kart ¢ikaran kurulus tarafindan
belirlenen kayip-calinti ya da yasaklanmis kredi kartlar1 arasinda yer alip almadigini
kontrol etmelidir. Eger ki kredi kart1 yasaklanmis kredi kartlar1 arasinda yer aliyorsa bu

336 Giiniimiizde ise POS

kartla islem yapmamali hatta bu karta el koymalidir
terminalleri sayesinde yasakli kartlarin kontrolii on-line yapilmakta ve kart ¢ikaran

kurulus tarafindan otorizasyon verilmeyerek islem yapilmasina engel olunmaktadir.

Uye isyeri, kart sahibinin harcama belgesine attig1 imza ile kredi kartinin arka
yiiziinde yer alan imzayi1 karsilagtirmak ve imzalarin ayni olmamasi halinde ibraz edilen
karti 6deme araci olarak kabul etmemek zorundadir. Bunun yaninda kart sahibinin
kartin 6n yiiziinde bir fotografi bulunuyorsa o takdirde karti ibraz eden kimse ile bu
fotografin karsilagtirilmas: da gerekecektir. Uye isyerinin kartin kontrolii sirasinda
gostermesi gereken 6zen, BK’nun 390’ninct maddesinin 1’inci fikrasinda®’ yer alan

338339

vekilin gostermesi gereken 6zen niteligindedir . Uye isyeri yaptizn kontroller

sonucunda siipheye diistiigii takdirde kart sahibinden kimligini talep etmek ve gosterilen
kimlik vasitasiyla o kimsenin gergek kart sahibi olup olmadigini tespit etmek hakkina

340

sahiptir™™. Kart sahibinin kimlik gostermekten kacinmasi ya da gosterilen kimligin o

kisinin gercek kart sahibi oldugunu tespite yardimci olamamasi halinde iiye isyeri karti

333 ATES, s. 94; BUHUR, s. 65; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, s. 62; TEOMAN, s. 146-147

3% BUHUR, s. 65; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamast, s. 62; Tiirkiye Is Bankasit Uye Isyeri Sozlesmesi,
md. 7/c

337 BK Tasarisinin 506’ mc1 maddesinin 3’iincii fikrasina gore “Vekil iistlendigi is ve hizmetleri, vekalet
verenin hakli menfaatlerini gozeterek, sadakat ve Ozenle yiiriitmekle yiikiimliidiir. Vekilin 6zen
borcundan dogan sorumlulugunun belirlenmesinde, benzer alanda is ve hizmetleri iistlenen basiretli bir
vekilin gostermesi gereken davranis esas alinir”.

338 BUHUR, s. 65; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, s. 62

39 Yarg. 3. HD, 13.09.2004 tarih, E. 2004/9663, K. 2004/8811 karar i¢in bknz. http://www.kazanci.com
340 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL Hac1 Ali, s. 74; BUHUR, s. 65; CEKER, Kredi Karti Uygulamasi, s.
62; TEOMAN, s. 147; Tiirkiye 15 Bankas1 Uye Isyeri Sozlesmesi, md. 7/a
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O0deme araci olarak kabul etmeyebilecegi gibi kart sahibi de kredi kartiyla 6deme
yapamadigi gerekgesiyle tazminat talebinde bulunamaz™*'. Uygulamada kart ¢ikaran
kuruluglar chip&pin uygulamasina gectiklerinden iiye isyerleri kart sahiplerine harcama
belgesini imzalatmak yerine sifre kullandirmakta ve bu sekilde imza kontrolii
yiikkiimliiliigii ortadan kaldirilarak kredi karti islemlerinin daha hizli ve giivenli bir

sekilde gerceklesmesi saglanmaktadir.

Kredi kartin1 kontrol etme yiikiimliilii§iine dair tiim bu hususlar, iiye isyerinin
harcama belgesi tutarlarin1 kart ¢ikaran kurulustan tahsil etmeyi isteme hakkinin
geciktirici kosullar1 niteligini tasimaktadir. Ancak uygulamada kredi kartiyla yapilan
islemlere iliskin harcama belgesi tutarlari, islem tarihinden belli bir siire sonra iiye
igyerinin cari hesabina alacak olarak kaydedilmektedir. Bu nedenle iiye isyerinin gerekli
kontrolleri yapip yapmadigr harcama belgesi tutarlar1 iiye isyerine 6dendikten sonra
anlasilmakta ve iiye isyerinin bu tarz kontrolleri yapmadigi kanitlandiginda 6denen
tutarlar kendisinden geri istenmektedir. Sonucta iiye isyerinin harcama belgesi
tutarlarini tahsil etmesinin kosullarini olusturan yiikiimliiliikleri, aslinda bozucu bir sart
olarak ortaya ¢ikmakta ve iiye isyerinin kartin gecerliligine iliskin gerekli kontrolleri
yapmamasi, kart sahibinin yaptig1 harcamalara kendisinin katlanmakla yiikiimlii olmasi

. 342
sonucunu dogurmaktadir™".

(3) Limit Asimu Halinde Onay Alma

BKKKK’nun 22’inci maddesine gore iiye isyerleri, tek bir kredi kartiyla
yapilacak aligveris tutarinin kart ¢ikaran kurulusca belirlenen islem limitini agmast
halinde o harcamanin tamamu i¢in onay almakla yiikiimliidiirler343. Limiti agan harcama
tutarlarinda, kart c¢ikaran kurulustan onay almamak amaciyla harcama tutarlarinin
birden fazla harcama belgesine bdliinerek islem yapilmasi ise Kanun tarafindan
yasaklanmigtir. Boyle bir davranis iiye isyerinin 6zen ylikiimiine aykirilik olusturur ve

liye igyerinin islem limitini asan mal veya hizmetin bedelini kart ¢ikaran kurulustan

341 BUHUR, s. 66; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, s. 62
*2 TEOMAN, s. 147-148
3 Tiirkiye Is Bankasi Uye Isyeri Sozlesmesi, md. 15/b
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344

tahsil etmesi miimkiin degildir'™". Boylece kanuna kars1 hile niteliginde bir davranis

Oonlenmis olacaktir.

Uye isyerinin, islem limitini asan harcama tutar1 i¢in onay almasi halinde ise bu
tutar ne kadar yiiksek olursa olsun kart ¢ikaran kurulus iiye igyerine ddeme yapmakla

yiikiimlii olur*®.

Limiti asan harcama tutarlar i¢in iiye isyerinin, kart cikaran kurulustan onay
talep etmesi, geciktirici sart niteligindedir. Uye isyeri, limit astmu icin onay alamadig1
takdirde sart gerceklesmemis olacak ve kart ¢ikaran kurulusun harcama tutarin1 6deme

yiikiimliiliigii ortadan kalkacaktir*.

Kart c¢ikaran kurulus tarafindan belirlenen limitteki islemler bakimindan iiye
igyerinin onay almakla zorunlu tutulmasindaki amac, kredi kartinin yetkisiz kimselerce
hukuka aykirt kullanimini 6nlemek ve kart sahibinin kart c¢ikaran kurulusa geri

odemedeki riskini azaltmaktir™*’.

(4) Yapilan Harcamalar Uzerinden Komisyon Odeme

Uye isyerinin bir bagka yiikiimliiliigii ise, kredi kartiyla yapilan harcama belgesi
tutarlar1 tizerinden, iiye isyeri sozlesmesinde kararlastirilan oranda komisyonu, kart
cikaran kurulusa 6demektir. Uye isyerinin 6demekle yiikiimlii oldugu komisyon, kart
cikaran kurulusun kredi kart1 sistemi i¢in gerekli olan hizmeti kurmasi, iiye isyerinin
miisteri cevresinin genislemesini saglamasi ve oOzellikle kredi kartiyla yapilan
harcamalarin kart sahibinden tahsil edilmesini beklemeden iiye isyerine ddenmesinin

karsilig1 olarak alinmaktadir’®®,

Komisyonun kart ¢ikaran kurulusun gordiigii hizmetin bir bedeli oldugu kabul
edilmektedir. Zira komisyonun 6nceden ne kadar olacaginin belirlenmemesi ve yapilan

isle orantil1 olarak tahsil edilmesi iicret olma niteligini agikca ortaya koymaktadir. Bu

¥ ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 75; ISGUZAR, s. 117
5 ISGUZAR, s. 118

36 ISGUZAR, s. 118

7T ISGUZAR, s. 118

¥ SENER, s. 296
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nedenle kart ¢ikaran kurulusun komisyon alacag agik bir sekilde kararlastirilmis olmasa
bile kart kuruluslar1 TTK hiikiimlerine gore ticaret sirketi ve tacir sayildiklarindan, TTK

md. 22 hiikmii uyarinca yaptiklari isle orantili olarak iicret talep edebileceklerdir®®.

Komisyon oranlar1 kart cikaran kuruluslar tarafindan tek tarafli olarak
belirlenmektedir. Ayrica kart cikaran kuruluslar, liye isyeri sozlesmesine hiikiim
koyarak komisyon oranlarim tek tarafli belirleyebilmek ve belirlenen komisyon oranini
arttirip eksiltmek yetkisini de sakli tutmaktadirlar®™’. Bu sekilde kart cikaran kuruluslar,
ayni kredi kart1 icin farkli alanlarda faaliyet gosteren iiye isyerlerden farkli komisyonlar
talep edebilmektedirler. Ancak komisyon oranini tek tarafli belirleme yetkisi MK md.
2’de yer alan diiriistliik kuralina aykir1 olmamalidir. Bu nedenle kart ¢ikaran kuruluslar,
objektif iyi  niyet kurallarn1  ¢ercevesinde komisyon oranin1  belirleyip

arttirabileceklerdir™'.

Kart c¢ikaran kurulus, alacagi komisyonu iiye isyerinden ek O0deme seklinde
tahsil etmemekte bunun yerine iiye isyerine Odemesi gereken harcama belgesi
tutarlarindan komisyonunu diiserek kalan tutar1 iiye isyerinin cari hesabina alacak
olarak kaydetmektedir. Bu nedenle burada borcun alacaklinin bulundugu yerde 6denme
zorunluluguna iligkin BK md. 73 hiikmii*>? uygulanmamaktadir. Aslinda kart cikaran
kurulus, iiye isyerine harcama belgesi tutarlarint 6deme borcunu, komisyon alacagi

oraninda, BK md. 118 uyarinca takas etmektedir’>

. Takas anlagmasi Onemini, iiye
igyerinin alacaklisinin kart ¢ikaran kurulus nezdinde dogan alacaklarina haciz
koydurmasinda kendini gosterir. Boyle bir durumda kart ¢ikaran kurulusun komisyon
alacagi haczedilemez. Zira iiye isyerinin alacaklis1 sadece cari hesap bakiyesini
haczettirebilir (TTK md. 98). Cari hesap bakiyesi ise kart ¢ikaran kurulusun komisyon

alacag diisiildiikten sonra kalan miktarin toplamindan olusmaktadir™>".

¥ ACIKGUL, Emine/ACIKGUL , Haci Ali, s. 77; TEOMAN, s. 142; SENER, s. 297

%0 Tiirkiye Is Bankasi Uye Isyeri Sozlesmesi md. 16; Garanti Bankasi Uye Isyeri S6zlesmesi md. 10

31 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL , Haci Ali, s. 77; SENER, s. 297

52 BK Tasarisinin 88’inci maddesinin 1’inci bendi geregince “Borcun ifa yeri, taraflarin acik veya ortiilii
iradelerine gore belirlenir. Aksine bir anlagsma yoksa, asagidaki hiikiimler uygulanir: 1. Para borglari,
alacaklinin 6deme zamanindaki yerlesim yerinde ifa edilir”.

33 TEOMAN, s. 143; SENER, s. 298

3% SENER, s. 298
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Uye isyeri sozlesmesi feshedilse bile iiye isyerinin kart cikaran kurulusla
arasindaki iliski tasfiye edilene kadar, diger bir deyisle iiye isyerine ddenmesi gereken
son harcama belgesi ddeninceye kadar kart cikaran kurulusun komisyon talep etme

hakk: gecerliligini korur™.

Uye isyerleri kart cikaran kurulusa odemekle yiikiimlii olduklar1 komisyon
oranini kismen ya da tamamen kart sahiplerine yansitmalar1 hem {iiye isyeri
sozlesmesine®™® hem de Kanuna aykirihik teskil eder. Zira BKKKK’nun 17’inci
maddenin 1’inci fikrasinda agikga iiye isyerlerinin komisyon ya da benzeri isim altinda
ek ddeme talebinde bulunamayacaklari diizenlenmistir. Aksi halde iiye isyeri s6zlesmesi
feshedilecek ve bir yil siireyle yeni bir sozlesme yapilmayacaktir. Ayrica yapilmis ek
o0demeler hukuki sebebin gecersizligi dolayisiyla sebepsiz zenginlesme olusturacak ve

kart sahibi tarafindan BK md. 61 vd. hiikiimlerine gore iadeleri istenebilecektir.

(5) Harcama ve Alacak Belgesi Diizenleme

Uye isyerinin iiye isyeri sozlesmesinden kaynaklanan bir baska yiikiimliigii ise
harcama ve alacak belgesi diizenlemektir. Uye isyeri, diizenledigi harcama ve alacak
belgelerine, kart iizerindeki bilgilerle, satilan ya da iade edilen mal veya hizmete iliskin
bedelin dogru olarak aktarilmis oldugunu kontrol etmek ve kural olarak bu belgeleri

kart sahibine imzalatmakla y'uk'uml'ud'ur3 o7,

Uye isyerinin harcama ve alacak belgesi diizenleme yiikiimliiliigii BKKKK’nun
19’uncu maddesinde diizenlenmistir. Kanunun 19’uncu maddesine gore “Uye isyerleri,
mal ve hizmet bedellerinin 6denmesi veya nakit talep edilmesi halinde, 20’inci madde
hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, elektronik ya da mekanik cihazlari kullanarak
harcama belgesi veya nakit 6deme belgesi diizenlemek ve aslinmi sézlesmede belirtilen
siire i¢cinde muhafaza etmek ve bir niishay1r da kart hamiline vermek zorundadir. Bu
hiikkme aykirilik halinde satilan hizmet veya mal bedeli liye isyeri anlagsmasi yapan

kurulustan talep edilemez. Uye isyerleri kart kullanilarak satin alinmis bir malin iadesi

> TEOMAN,s. 144
%6 Tiirkiye Is Bankast Uye Isyeri Sozlesmesi, md. 3
7 Tiirkiye Is Bankasi Uye Isyeri Sozlesmesi md. 7.b
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veya hizmetin alimindan vazgecgilmesi veya yapilan islemin iptali halinde, alacak
belgesi diizenleyerek bir niishasimi kart hamiline verdikten sonra diger bir niishay1 da
muhafaza etmekle yiikiimlidiir’. S6z konusu diizenleme cercevesinde iiye isyerleri,
satin alinan mal veya hizmetlere karsilik harcama belgesi, nakit cekilmesi halinde nakit
O0deme belgesi ve bir malin iadesi ya da hizmet alimindan vazgecilmesi halinde alacak
belgesi diizenlemekle yiikiimlii tutulmuslardir. Ayrica diizenledikleri bu tiir belgelerden
bir niishay1 kart sahibine verirken bir niishay1 da iiye igyeri sozlesmesinde belirtilen siire
icerisinde muhafaza etmek zorundadirlar. S6z konusu diizenlemeden 6nce bu belgeleri
saklama yiikiimliliigi TTK md. 66 geregi kart c¢ikaran kurulusa aitti. Ancak
uygulamada iiye isyeri sOzlesmelerine konulan hiikiimle kart c¢ikaran kuruluslar bu

358

yikiimliligii tiye isyerine birakmaktaydilar™". BKKKK’yla getirilen diizenlemeyle

uygulamadaki bu durum, hiikiim altina alinmak istenmistir.

Uye isyerinin bu belgeleri saklama yiikiimliiliigii, szlesmede daha uzun bir siire
kararlastirilmadigr takdirde TTK’nun 68’inci maddesi uyarinca 10 yildan daha az

olmayacaktlr35 ?

. Zira kart sahibinin kart ¢ikaran kurulus tarafindan kendisine gonderilen
hesap Ozetine itiraz etmesi durumunda, harcama ve alacak belgeleri yapilan harcamanin

kart sahibi tarafindan gerceklestirilip gerceklestirilmedigini kanitlamaya yarayacakt1r360.

BKKKK’nun 20’inci maddesinde hangi hallerde iiye isyerinin harcama ve
alacak belgelerini imzalatmakla yiikiimlii olmadig: diizenlenmistir. Buna gore “Islemin
niteligi nedeniyle harcama ve alacak belgesi diizenleme imkani olmayan hallerde
kartlar, hamil tarafindan ¢esitli iletisim araglari ile kart numarasi bildirilmek veya imza
yerine gecen kod numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici benzeri baska bir yontemle
islem yapilmak suretiyle de kullanilabilir”. Yasa gerekcesi ise “Teknolojide saglanan
gelismeler sayesinde giiniimiizde satis belgesi olmadan ve/veya imza gerekmeksizin
kartlar ile islem yapilabilmektedir. ATM’lerdeki bazi islemler, ¢ipli kartlar araciligiyla
imza gerektirmeksizin yapilanlar ile telefon ve internet yolu ile sipariste bulunmak
suretiyle gerceklestirilen islemler bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. S6z konusu

madde ile islemin niteligi itibariyla harcama ve alacak belgesi diizenleme imkani

358 ALPAY, Cem Giirkan, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Degerlendirme Toplantisi, Bankacilar
Dergisi, Say1 56, Mart 2006, s. 108

39 ALPAY, s. 108

% ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 79
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olmayan hallerde kartlarin, kart hamili tarafindan cesitli iletisim araglar1 ile kart
numaras1 bildirilmek veya imza yerine gecen kod numarasi, sifre ya da kimligi
belirleyici benzeri bagka bir yontemle kullanilabilmesi hiikiim altina alinmistir” seklinde
ifade edilmistir. Bu diizenleme dogrultusunda kredi karti ile telefon ya da internet
tizerinden yapilan aligverislerle c¢ipli kredi karti kullanilarak sifre girilen islemlerde
harcama veya alacak belgesinin diizenlenmesine gerek olmayacak; dolayisiyla kart
sahibinin imzas1 da gerekmeyecektir. Bunun disindaki hallerde yani internet ya da
telefon gibi araclarla islem yapilmadigi veya kart sahibinin kimliginin bir kod numarasi,
sifre ya da kimligi belirleyici bagka bir yontemle belirlenmedigi durumlarda iiye
isyerinin harcama veya alacak belgesini diizenlemesi ve imzalatmasi gerekecektir.
Ancak chip&pin uygulamasi dogrultusunda kart sahibi imza atmak yerine sifresini POS
terminaline girmekte ve bu uygulamada harcama ya da alacak belgesi diizenleme
imkan1 olmayan bir durum olusmamaktadir. Oysa ki Kanun metninden sifre
kullanilmasi halinde harcama ya da alacak belgesi diizenlemeye gerek olmadig: gibi bir
anlam ¢ikmaktadir. Bu nedenle Kanunun 20’inci maddesindeki diizenlemenin “islemin
niteligi sebebiyle harcama ve alacak belgesi diizenleme imkani olmayan durumlar ile
kart sahibinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir
yontemle belirlendigi haller imza gerektirmeyen islemlerdir” seklinde olmasi gerektigi

kanaatindeyiz.

BKKKK’nun 32’inci maddesi hiikmii uyarinca “Mikrofilmlerden veya mikro
fislerden alinan kopyalar ya da elektronik veya manyetik ortamlardan c¢ikarilan bilgileri
iceren belgeler, bu kopya ve belgelerin birbirlerini teyit etmeleri kaydiyla asillaria
gerek kalmaksizin 2004 sayili Icra ve Iflas Kanununun 68’inci maddesinin birinci
fikrasinda belirtilen belgelerden sayilir” denilerek s6z konusu mikrofilm veya
mikrofislerden alinan kopyalar ya da elektronik veya manyetik ortamlardan ¢ikarilan
bilgileri iceren belgeler, imzasi ikrar veya noterlik¢e tasdik edilen borg ikrarini iceren
bir senet ya da resmi dairelerin veya yetkili makamlarin yetkileri dahilinde ve usuliine

gore verdikleri bir makbuz veya belge olarak nitelendirilmistir.

Kredi kart1 sahibinin aldig1 iiriinii iade etmek istemesi ya da satin aldig1 bir

hizmetten vazge¢mesi veya yapilan islemin iptal edilmesi halinde iiye isyerleri nakit
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parayla 6deme yapmak yerine alacak belgesi diizenlemekle yiikiimliidiir’®'. Alacak
belgesinin de iki niisha halinde diizenlenmesi, kart sahibine imzalatilmasi ya da
sifresinin tuslatilmasi, bir niishasinin kart sahibine verilmesi ve diger niishasinin da
sozlesmede kararlastirilan siire kadar saklanmasi {iye isyerinin yiikiimliiliikleri

62
arasindadir’®?,

BKKKK’nun 18’inci maddesinin 2’inci fikrast uyarinca iiye isyerleri, internet,
telefon gibi cesitli iletisim araglart vasitasiyla, harcama belgesi diizenlemeden
yapacaklar1 islemler icin kuracaklar1 sistemlerin giivenli bir sekilde ¢alismasini temin

etmekle yiikiimliidiirler.

Internet ya da telefon gibi cesitli iletisim araclar1 vasitasiyla yapilan
aligverislerde harcama belgesi diizenlenmemekte bunun yerine satin alinan mal veya
hizmetin kart sahibine ulastigina dair bir takim belgeler kullanilmaktadir. BKKKK’nun
32’inci maddesinde ispat yiikiiniin kime ait olacagi, bu belgelerin iiye isyeri nezdinde

olmas1 g6z Oniine alinarak diizenlenmistir®.

Bu hiikiim uyarinca, harcama belgesi
diizenlenmeden yapilan islemlerden dolay1r c¢ikacak uyusmazliklarda ispat yiikii iiye

igyerinde olacaktir.

(6) Kart Sahibini Bilgilendirme

Kart sahiplerinin hangi ticari isletmede hangi kredi kartinin gecgerli oldugunu
bilmeleri beklenemez. Her ne kadar kart cikaran kurulus tarafindan hangi ticari
isletmelerde kendi c¢ikarttiklar1 kartlarin 6deme araci olarak kabul edildigini gosteren
diizenli bildirimler yapilsa da iiye isyerlerinin hangi kredi kartlariyla islem yaptigim
gosteren tanitim araglarmi isletmenin kolayca goriilebilecek bir yerine asmasi
zorunludur’®. Uye isyerinin bu yiikiimliligi BKKKK’nun 18’inci maddesinin 1’inci

fikrasinda diizenlenmistir. S6z konusu diizenlemeye gére “Uye isyerleri, banka kart1 ve

" ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 79

%% Tiirkiye Is Bankasi Uye Isyeri Sozlesmesi md. 7.d

303 BKKKK’nun 32’inci maddesinin 1’inci fikrasma gore “Kart numarasi bildirilmek suretiyle iiye
isyerinden telefon, elektronik ortam, siparis formu veya diger iletisim araglar1 yoluyla yapilan islemlerden
dogacak uyusmazliklarda ispat yiikii liye igyerine aittir”.

I ISGUZAR, s. 98
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kredi kart1 ile islem yapildigin1 gosteren isaretleri, isyerinin girisinde ve kart hamilleri
tarafindan kolayca goriilebilecek bir yere koymak, liye isyeri sozlesmeleri herhangi bir
nedenle sona erdigi takdirde de, bu isaretleri kaldirmakla yiikiimlidiir. Uye isyerleri,
teknik bir nedenle gecici bir siireyle islem yapilamadigi hallerde kart hamillerini
uyarmakla yiikiimliidiir’. Kanundaki diizenlemeden iiye isyerinin yalnizca kredi kart1 ile
islem yaptigim1 gosteren isaretleri isyerine asmasinin yeterli oldugu gibi bir anlam
cikmaktadir. Oysa 6nemli olan kart sahibinin o isyerinin kredi karti ile islem yaptigini
anlamasini degil, sahip oldugu kartin o isyerinde odeme aract olup olmadiginm
anlamasidir. Fikrimizce bu hiikiim {iye isyerinin hangi kart cikaran kuruluslarin
kartlarim1 6deme araci olarak kabul ettigini gosteren isaretleri isyerinin girisine ya da

kart sahiplerinin kolayca gorebileceklere bir yere asma seklinde anlasilmalidir.

Tanmitim isaretleri asma yiikkiimliiliigii, {iye isyerinin menfaatlerini de
icermektedir. Zira iliye isyerinin kredi karti sistemine dahil olmasindaki amag¢ miisteri
cevresini arttirmak oldugundan, isaret, logo, amblem gibi tanitici isaretleri asarak daha

fazla miisterinin kendisinden aligveris yapmasini saglamis olacaktir’®.

Bu yiikiimliiliigiin bir sonucu olarak iiye isyeri sozlesmesi bittigi takdirde iiye
isyeri, asmis oldugu tanitim isaretlerini kaldirmakla da yiikiimliidiir. Aksi halde kartla
O0deme yapabilecegini diistinen kart sahibi artik iiye igyeri sifatina sahip olmayan ticari
isletmeyle sozlesme yaptiktan sonra durumu ogrenecek ve bu nedenle de magduriyeti

sOz konusu olabilecektir.

Son olarak {iiye igyerleri teknik bir sorun nedeniyle gecici olarak islem
yapamadiklar1 takdirde, sorun farkedilir edilmez durumu mal veya hizmet satin almak

amactyla igyerinde bulunan kart sahiplerine bildirmekle yiikiimliidiirler.

(7) Kart Sahipleri Hakkinda Edindikleri Bilgileri Saklama

BKKKK’nun 23’iincii maddesi geregince iiye isyerleri, kredi karti kullanimi
sirasinda kredi kart1 ve kredi kart1 sahibi ile ilgili olarak edindikleri bilgileri, Kanunla

yetkili kilinan kisi, kurum ve kuruluslar haricinde kart sahibinin yazili onay1 olmadan

%5 ISGUZAR, s. 98
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hi¢ kimseye aciklayamazlar, saklayamazlar ve kopyalayamazlar. Aym sekilde kart
bilgilerini yalmzca iiye isyeri sozlesmesi yaptiklart kurulusla paylasacaklardir. Bu
kurulus haricindeki sahis ya da kuruluglarla kart bilgilerini paylagmalari, satmalari,
takas etmeleri veya iiye isyerinin bu tiir bilgileri baskasindan satin almasi1 yasaktir. Bu

hiikkme aykir1 davranan iiye igyerleri, olusacak zararlardan bizzat sorumlu olacaklardir.

B. KART CIKARAN KURULUS ILE KART SAHIBI ARASINDAKI
ILiSKi

Kart sahibi ile kart ¢ikaran kurulus arasindaki hukuki iligkiler, kredi kart1 iiyelik
sozlesmesi hiikiimleri cercevesinde diizenlenmektedir. Kredi kart1 iyelik s6zlesmesi ise
“Kart ¢ikaran kurulus ile kredi karti sahibi arasinda akdedilen, cerceve niteliginde
kendisine ©zgii yapisi olan, siirekli Oyle bir sozlesmedir ki, bununla karti c¢ikaran
kurulus, kredi kartinin iiye isyerlerinde nakitsiz 6deme araci olarak kabul edilecegini ve
kart sahibinin yaptig1 harcamalar1 iiye isyerine ddeyecegini, buna karsilik kredi karti
sahibi de kredi kart1 ile yapilan harcamalar1 karti ¢ikaran kurulusa 6demeyi taahhiit

eder” seklinde tanimlanmaktadir®®.

Kredi kart1 tiyelik sozlesmesinin kurulmasi sonucunda, kart ¢ikaran kurulus ile
kart sahibi arasinda, taraflardan her birinin s6zlesmeyi tek basina sona erdirme yetkisine
sahip oldugu siirekli bir borg iligkisi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sozlesmede kart ¢ikaran
kurulus, kart sahibine nakit édemeden mal veya hizmet temini imkani saglamakta,
baska bir deyisle bir is gorme konusunda taahhiitte bulunmaktadir. Kart ¢cikaran kurulus,
bu taahhiidii dogrultusunda kart sahibi adina kredi kart1 diizenlemekte ve diizenledigi bu
kartla yapilan harcama tutarlarin1 iiye isyerine ddemekle yiikiimlii olmaktadir. Kart
sahibi ise kredi karti vasitasiyla yaptigi aligverislere iliskin harcama tutarlarimi kart

cikaran kurulusa 6deme yiikiimliiliigi altindadir®®’.

%6 ISGUZAR, s. 63
7 CEKER, Kredi Kart: Uygulamasi, s. 63-64
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1. Kredi Kart1 Uyelik S6zlesmesinin Taraflari

Kredi kart1 liyelik sozlesmesinin taraflarimi kart ¢ikaran kurulus ile kart sahibi
olusturmaktadir. S6zlesmenin taraflarindan biri olan kart ¢ikaran kurulusun, kredi karti
cikarma yetkisine sahip olan banka, finans kurulusu ya da kredi kart1 ¢cikarmak i¢in 6zel

3% Doktrinde ileri siiriilen bir

olarak kurulmus bir kredi kart1 sirketi olmast miimkiindiir
fikre gore kredi kart1 ¢ikarma yetkisi sadece bankalara aittir. Finansman Sirketlerinin
Kurulus ve Calisma Esaslart Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri uyarinca finans
kuruluslar kredi karti cikarma yetkisine sahip degildir'®. BKKKK’ nun yiiriirliige
girmesinden sonra bu goriis Onemini yitirmistir. Zira Kanunun 3’iincii maddesinin (g)
bendinde kart ¢ikaran kurulusun banka kart1 ve kredi kart1 diizenleme yetkisine sahip
bankalar ya da kuruluglar olabilecegi hitkkme baglanmistir. Bu nedenle Kanunun faaliyet

izni baslikl1 4’tincii maddesinde yer alan sartlar1 yerine getiren finans kuruluglar da kart

cikarma yetkisine sahip olabilecektir.

Kredi kart1 liyelik s6zlesmesinin diger tarafinda ise kart sahibi bulunmaktadir.
Kredi kart1 sahibi BKKKK’nun 3’iincii maddesinin (j) bendine gore banka kart1 veya
kredi kart1 hizmetlerinden faydalanan gercek ya da tiizel kisidir. Bu tanim cercevesinde
kredi kartin1 kullanma yetkisine sahip olan gercek ya da tiizel kisiler kart sahibi
sayilacaktir. Gergek kisi olan kart sahibi kredi kartim1 bizzat kullanabilecekken bir tiizel
kisinin kart sahibi olmas1 durumunda kredi kartinin kullanilmasi, tiizel kisiligi temsile

yetkili gercek kisiler araciligiyla gerceklestirilebilecektir’*.

Kredi kart1 iiyelik sozlesmesi her iki tarafa da borc¢ yiikleyen bir sozlesme
oldugu i¢in gercek kisi kart sahiplerinin kural olarak tam ehliyetli olmas1 yani kisinin
miimeyyiz ve resit olmasi ve kisitli olmamasi gerekir371. Smirli ehliyetsizler yani
miimeyyiz kii¢iik ya da kisithilar, MK’nun 16’1nc1 maddesinin 1’inci fikrasi uyarinca

kanuni temsilcilerinin izin ya da icazetini almak kosuluyla kredi karti sozlesmesi

38 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 97; BUHUR, s. 68; CEKER, Kredi Kart: Uygulamast, s.
52

3% AKIPEK, Kredi Kartlari, s. 107, dipn. 14

370 Tiizel kisiligin kart sahibi olmasi bknz. s. 7

7' AKINTURK, Turgut/AKIPEK, Jale, Tiirk Medeni Hukuku (Baslangi¢ Hiikiimleri, Kisiler Hukuku), C.
I, Istanbul 2007, s. 279 vd.; ARPACI, Abdiilkadir, Kisiler Hukuku (Gergek Kisiler), Istanbul 2000, s. 20;
DURAL, Mustafa/OGUZ, Tufan, Tiirk Ozel Hukuku C. II, Kisiler Hukuku, Istanbul 2002, s. 44 vd.
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yapabileceklerdir. Tam ehliyetsizler ise kredi karti sézlesmesine hicbir sekilde taraf

olamayacaklard1r372.

Sinirlt ehliyetsize bir meslek ya da sanatla ugragmasi icin bazi mallar verilip
onun bu mallardan yararlanmasi imkani tanindig1 hallerde®” bu kimseler elde ettikleri
geliri bankaya yatirtyorsa, doktrindeki bazi yazarlar tarafindan bu kimselerin kanuni
temsilcilerin onaym almadan para {iizerindeki tasarruflart oraninda kredi karti

kullanabilecekleri ileri siirtilmiistiir® *

. Ancak bu goriise katilmak miimkiin degildir. Zira
kredi karti sisteminde amag, kart sahiplerinin nakit 6demeden aligveris yapabilme
imkanina sahip olmalar1 iken, bankaya yatirilan para karsiiginda kredi karti
kullanilmast kredi kartinin temel isleviyle bagdasmamaktadir. Bankada bulunan para
oraninda kartla aligveris yapabilme imkani1 bankalar tarafindan ¢ikarilan ve debit kartta
denilen banka kartlarinda uygulanmaktadir. Bu sisteme gore banka kart1 sahibi,
bankadaki hesabinda bulunan para miktar1 ne kadar ise o tutara kadar aligveris
yapabilecektir. Oysa kredi karti uygulamasinda kart sahibinin bankada bir hesab1 ve
dolayisiyla bankada herhangi bir parasi bulunmasa dahi kredi kartin1 kullanarak nakit
0demeden mal veya hizmet temin edebilecektir. Sonug olarak bir meslek veya sanatla
ugragmasi ic¢in bazi mallar verilen ve bu mallardan yararlanma imkani taninan sinirl
ehliyetsiz kimseler, yasal temsilcilerinin izin ya da icazetini almadan kredi karti
sO0zlesmesini akdedemeyecekler ancak isterlerse MK md. 359 ve md. 453 geregi
herhangi bir onay almadan banka kart1 sahibi olabilecekler ve hesaplarinda bulunan para

oraninda nakit 6demeden aligveris yapabileceklerdir’ .

Kart ¢ikaran kuruluslar, kart sahibi olmak isteyen kimselerin mali durumlarina
iliskin baz1 sartlar aramaktadirlar. Ornegin basvuru sahibinin belli bir gelir diizeyine
sahip olmasi1 ya da belli meslek gruplarina dahil olmas1 hatta aranilan meslek grubuna

dahil olmakla beraber ekonomik durumunun iyi olmasi gibi sartlar arayabilmektedirler.

372 ACIKGUL, Emine/A(;IKGUL, Hac1 Ali, s. 97-98; BUHUR, s. 68; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi,
s. 67; SENER, s. 354

3 MK md. 359’uncu maddesinin 1’inci fikrasina gore “Ana ve baba tarafindan bir meslek veya sanat ile
ugrasmast icin c¢ocuga kendi malindan verilen kismin veya kendi kisisel kazancinin yonetimi ve
bunlardan yararlanma hakki ¢cocuga aittir”. Ayrica MK’ nun 453’iincii maddesine gore “Vesayet makami
tarafindan bir meslek veya sanatin yiiriitiilmesi i¢in izin verilmis ise, o kisi bununla ilgili her tiirli olagan
islemleri yapmaya yetkilidir ve bu tiir islemlerden dolay1 biitiin malvarlig1 ile sorumludur”.

% ATES, s. 103-104

7 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 98; BUHUR, s. 69; SENER, s. 354
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Zira kart sahibinin kredi kartiyla yaptig1 harcamalar1 6dememe rizikosunu kart ¢ikaran
kurulus iistlenmektedir. Bu nedenle kart c¢ikaran kurulus, her bagvuru sahibine kredi

kart1 vermekle yiikiimlii degildir’’®.

2. Kredi Karti1 Uyelik Sozlesmesinin Sekli

BKKKK’nun 24’tincii maddesinin 1’inci fikrasinda kredi kart1 iyelik
sozlesmesinin ne sekilde yapilacagi diizenlenmistir. Buna gore “Kart ¢ikaran kuruluslar
ile kart hamilleri arasindaki iligkiler, bu Kanun ve ilgili diger mevzuat cercevesinde en
az oniki punto ve koyu siyah harflerle hazirlanacak yazili sozlesme ile diizenlenir”.
BKKKK’daki diizenleme dogrultusunda kredi kart1 tiyelik s6zlesmelerinin en az oniki
punto ve koyu siyah harflerle yazili olarak diizenlenmesi gerekmektedir. Borglar
hukukundaki sozlesme 6zgiirliigii prensibinin istisnalarindan birini olusturan kredi karti
tiyelik sozlesmesinin yazili ve Kanunda Ongoriillen diizende yapilmamasi halinde

sOzlesme gecersiz sayilacaktir.

4077 sayili TKHK’da degisiklik yapilmasina dair 4822 sayili Kanun ile eklenen
10/A  maddesinde kredi kart1 sozlesmeleri tiiketici kredisi hiikiimlerine tabi
tutuldugundan ve tiiketici kredisi sozlesmelerinde de yazili sekil zorunlulugu
bulundugundan BKKKK’nu kabul edilmeden once de kredi kart1 iiyelik so6zlesmeleri
yazili sekilde yapilmaktadir. Tiiketici sozlesmelerinin dolayisiyla kredi karti
sozlesmelerinin oniki punto ve koyu siyah harflerle yazilma zorunlulugu ise TKHK’ nun
6’1nc1 maddesinin 6’inci fikrasinda diizenlenmistir’’’. Bu nedenle BKKKK’ndaki kredi
kartlarinin sekil sartlarina iliskin diizenleme TKHK’daki diizenlemenin aynisinin tek

madde altinda toplanmas1 seklindedir.

BKKKK’nun 24’iincii maddesinin 2’inci fikrasindaki diizenlemeye gore kredi

kart1 iiyelik sozlesmelerinin sekil ve iceriginde bulunmasi gereken asgari hususlar

376 CEKER, Kredi Kart1 Uygulamast, s. 67

77 TKHK nun 6’mci maddesinin 6’nc1 fikrasma gore “6/A, 6/B, 6/C, 7, 9, 9/A, 10, 10/A ve 11/A
maddelerinde yazili olarak diizenlenmesi 6ngoriilen tiiketici s6zlesmeleri en az oniki punto ve koyu siyah
harflerle diizenlenir ve sozlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkacinin bulunmamasi
durumunda eksiklik sozlesmenin gecerliligini etkilemez. Bu eksiklik satict veya saglayici tarafindan
derhal giderilir”.
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Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan belirlenecektir. Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan hazirlanan Banka Kartlart ve Kredi
Kartlar1 Hakkinda Yonetmelik’in 17’inci maddesinin 5’inci fikrasina gore kredi karti

sozlesmesinde;

“a) Kart hamilinin sorumlulugunun, kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varlig

bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi andan itibaren baslayacagina,

b) Kart kullanimina bagli olarak kart hamillerinden alinabilecek {icret,
komisyon, masraf ve vergilerin neler olacagina dair aciklamalar ve bunlarin tutarlar1 ve
sozlesmede yer alan iicret, komisyon, masraf ve vergiler disinda kart kullanimina bagh
olarak kart hamilinden herhangi bir isim altinda 6deme talep edilemeyecegi ve

hesabindan kesinti yapilamayacagina,

¢) Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde bankaca uygulanacak kurun

belirlenme esaslarina,

¢) Kart hamilinin, karti ve kartin kullanilmasi i¢in gerekli sifre bilgilerini
giivenli bir sekilde korumasi ve bu bilgilerin bagkalar1 tarafindan kullanilmasina engel
olacak onlemleri almas1 gerektigi, bunlarin kaybolmasi, ¢alinmasi halinde veya iradesi
disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda kart ¢ikaran kurulusa

derhal bildirim yapmak zorunda olduguna,

d) Kart hamilinin, kart ¢ikaran kurulusa yapacag: bildirimden 6nceki yirmidort
saat icinde gerceklesen hukuka aykir1 kullanimdan dogan zararlardan yiizelli (yeni)

Tiirk Lirasi ile sinirli olmak iizere sorumlu olduguna,

e) Hukuka aykir1 kullanimin, hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya

bildirimin yirmidort saat icinde yapilmamasi hallerinde bu sinirin uygulanmayacagina,

f) Kart hamilinin ilgili sigorta prim bedelini 6ddemek kosuluyla bildirimden
onceki yirmidort saat i¢inde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili

yasal sorumluluk tutart i¢in sigorta yaptirilmasini talep edebilecegine,

102



g) Kartin ve kartin kullanilmasi i¢in gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi veya
calinmasi halinde banka karti hamilinin yapacag: bildirimden dnceki yirmidort saatten

once gerceklestirilen islemlerden kart hamilinin sorumlu olduguna,

g) Kart hamilinin adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden
itibaren onbes giin i¢inde kart ¢ikaran kurulusa bildirmekle yiikiimlii olduguna ve adres
degisikligini soz konusu siire zarfinda Bankaya bildirmemesi halinde eski adresine

yapilacak bildirimlerin gecerli olacagina,
h) S6zlesmenin sona erme ve fesih sartlarina,
1) Kart hamilinden talep alinmadikg¢a kart limitlerinin artirtlamayacagina,

1) Sozlesmeye bagli olarak kart hamillerinden alinabilecek iicret, komisyon,
masraf ve vergilerin neler olacagina dair agiklamalarin ve bunlarin tutarlarinin ve
sozlesmede yer alan iicret, komisyon, masraf ve vergiler disinda kart hamilinden
herhangi bir isim altinda ©6deme talep edilemeyecegi ve hesabindan Kkesinti

yapilamayacagina,

j) Uygulanacak akdi ve gecikme faizi oranlarinin Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez

Bankasi tarafindan belirlenen azami oranlarin iistiinde olmayacagina,
k) Bilesik faiz uygulanmayacagina,

1) Kanunun 26’1inc1 maddesi uyarinca nakit kullanimina iligkin bor¢lar hakkinda,

faizin baglama tarihi olarak islem tarihinin esas alinacagina,

m) Kanunun 9’uncu maddesi uyarinca belirlenecek kredi karti limitinin kart
cikaran kurulusun insiyatifi disinda kart hamilinin harcamalariyla agilmasi durumunda
veya tahsis edilen limitin yiizde yirmisini gegmemesi ve bir sonraki hesap doneminde
kapatilmasi kosuluyla, bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak iizere, kart limitinde
asim olusmasi halinde, asilan miktara islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire icin

akdi faiz yiiriitiilecegine,

n) Faiz oranlarindaki artisin kart hamiline otuz giin 6nceden bildirilecegi ve kart

hamilinin faiz artisinin bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmis giin icinde borcunun
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tamamin1 6deyip kredi kartim kullanmaya son vermesi halinde faiz artisindan

etkilenmeyecegine,

0) Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde bankaca uygulanacak kurun

belirlenme esaslarina ve bunun hesap 6zetine yansitilmasina,

0) Asgari 6deme tutarinin hesap Ozetinde belirtilen donem borcunun yiizde
yirmisinden az olamayacag1 ve bankanin bu miktardan az olmamak iizere asgari ddeme

tutarini belirleyebilecegine,
p) Bor¢lunun temerriide diigmesinin hukuki sonuglarina,

r) Kefil alinmasi halinde, sozlesmede veya kefalet sozlesmesinde yer almasi

gereken asagida belirtilen hususlara;

1) Kefil i¢in temerriit halinin, kart hamilinin borcunun kendisine bildirilmesi ile

baslayacagi,

2) Kefaletin 22/4/1926 tarihli ve 818 sayili Bor¢lar Kanununun adi kefalet
hiikiimlerine tabi oldugu ve 6nce asil bor¢luya bagvurup tiim tahsil yollar1 denenmeden

kefilden borcun ifasinin istenemeyecegi,

3) Mevcut sozlesme hiikiimlerinde kefilin  sorumlulugunu artiracak
degisikliklerin ve kart limitindeki artisin kefil acisindan gecerli olabilmesinin kefilin

yazili onayina bagl oldugu,

s) Alman bir teminat varsa teminatin tiirii, niteligi, hangi hallerde teminata

basvurulacagi, teminatin miisteriye iade sartlarina,
iliskin hiikiimler yer alir”.

BKKKK’nun 24’iincii maddesinde diizenlenen sekil sartina uyulmamasi halinde
kredi karti iiyelik sozlesmesinin akibetinin ne olacagi hukuki bir sorun olusturmaktadir.
Kredi kart1 iiyelik sozlesmeleri agisindan sekil zorunlulugunun yerine getirilmemesi iki
bakimindan karsimiza c¢ikabilir. Bunlardan birisi Kanunda ©Ongoriilen yazili sekil

kuralina uyulmamasi digeri ise yazili olarak yapilmakla beraber Banka Kartlar1 ve Kredi
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Kartlarn Hakkinda Yonetmelikte diizenlenen hususlara sozlesmenin igeriginde yer

verilmemesidir.

Kredi kart1 iiyelik sozlesmesinin oniki punto ve kalin siyah harflerle yazili
olarak diizenlenmemesi durumunda Kanunda ongoriilen sekil sartina uyulmadigindan
BK md. 11 hiikkmii geregince sozlesme gecgersiz kabul edilecektir. Ancak bazi hallerde
sekle aykirilik nedeniyle sozlesmenin gecersiz sayilmasi, hakkin kotiiye kullanilmasi
yasagr ile c¢elisebileceginden ya da sekil kuraliyla hedeflenen amag
gerceklesebildiginden, sozlesmenin gecerli olarak kurulmus oldugunu kabul etmenin
daha yerinde olacag: fikri ileri stiriilmiistir’’®. Gercekten de kanun koyucunun sekil
zorunlulugu getirdigi sozlesmelerde, Oncelikle taraflari korumak amaclanmaktadir.
Sekil, taraflar1 diistinmeye sevkeder ve acele karar vermelerini onler’”’. BKKKK’nda
kredi kart1 iiyelik sozlesmeleri icin ongoriilen sekil zorunlulugu, kart sahibini koruma
amaciyla getirilmis bir diizenlemedir. Zira kart sahibi, oniki punto ve kalin siyah
harflerle yazilmis kredi karti iiyelik s6zlesmesinin hiikiim ve sonuglar1 daha iyi bir
sekilde algilayabilecek ve sozlesmenin kendi menfaatlerine aykiri oldugunu farketmesi
durumunda sozlesme yapmaktan kaginabilecektir. Kanunda Ongoriillen sekilde
yapilmamis bir kredi karti s6zlesmesinin gecersiz sayilmasi, somut olayin sartlarina
gore, kart sahibinin aleyhine sonuglanabilecektir380. Zira sozlesmenin iptal edilmesi
halinde kart sahibi, taksitler halinde aldig1 mal veya hizmetlerin bedellerini sebepsiz
zenginlesme veya vekaletsiz isgorme hiikiimleri dogrultusunda toptan Odemekle
yiikiimlii olacaktir. Bu nedenle boyle bir durumda, somut olayin 6zelliklerine gore sekil
sartinin Ongoriilmesiyle hedeflenen amacin gerceklesip gerceklesmedigine veya sekle
aykirth@in ileri siirlilmesinin  hakkin kotiiye kullanilmas1 olarak nitelendirilip
nitelendirilmeyecegine dikkat etmek gerekir. Ornegin kredi kart1 iiyelik sozlesmesinin
yazili olarak yapilmasi kart c¢ikaran kurulusa yiiklenmisken kendi kusurundan

kaynaklanan bir sebeple yazili olarak hazirlamadig: sozlesmenin gecersiz oldugunu ileri

78 ALTAS, s. 147 vd; ASLAN, s. 349; EREN, s. 262; REISOGLU, Safa, s. 67 vd; OGUZMAN/OZ, s.
125-126; TANDOGAN, Haluk, Borclar Hukuku Ozel Borg Mliskileri, C. I, Ankara 1984 (Bundan sonra
“TANDOGAN, C. I” olarak anilacaktir), s. 242 vd.; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 102
vd;

37 ALTAS, s. 65

0 Doktrinde TKHK nun 6’1nc1 maddesinin 6’1nc1 fikrasinda 6ngériilen punto biiyiikliigii ve yazi rengine
iliskin sartlarin, tiiketiciyi koruma amaclh olarak diizenledigi ve bu sebeple bu sartlara uyulmamasi
sebebiyle ortaya c¢ikacak gecersizligin yalnmzca tiiketici tarafindan ileri siiriilebilecegi ya da hakim
tarafindan tiiketici yararinin gézoniinde tutulmasi gerektigi ileri siiriilmiistir. OGUZMAN/OZ, s. 120
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sirmesi hakkin kotiiye kullanilmasidir. Bunun disinda sozlesme yazili sekilde
yapilmamasina karsin kart sahibi sozlesmeyle ilgili hiikiimler konusunda tam bir bilgi
sahibi olmugsa ya da taksitler halinde alisveris yapmis ve taksitleri ddemeye baslamissa
sdzlesmenin gecersiz kilinmasi gerekmeyecektir’™'. Sonug olarak somut olayin sartlart
cercevesinde, yazili olarak yapilmayan bir kredi kart1 sézlesmesinin gecersiz sayilmasi
kart sahibinin aleyhine sonuglanacaksa sozlesmenin gecgerli olarak kuruldugunu kabul

etmenin daha yerinde olacag kanaatindeyiz’**.

Kredi kart1 iiyelik sozlesmesinin yazili bir sekilde yapilmasina karsin
sOzlesmenin iceriginde yer almasi gereken asgari hususlarin bulunmamasi ya da
sozlesmenin bir niishasinin kart sahibine ve varsa kefile verilmemesi durumlarinda
sozlesmenin tiimiiniin gegersiz sayilip sayilmayacagi sorunu karsimiza cikmaktadir.
Boyle bir durumda sézlesmenin akibetinin ne olacagina iliskin BKKKK’nda ve Banka
ve Kredi Kartlart Hakkinda Yonetmelik’te herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir.
Yukarida da deginildigi lizere sekil noksanlig1 sebebiyle sozlesmenin gecersiz sayilmasi
hem Kanunun kart sahibini koruma amaciyla catisacak hem de tiiketicinin aleyhine
sonuglar dogurabilecektir. Fikrimizce burada TKHK’nun 6’inct maddesinin 6’inci
fikrast uygulama alan1 bulacaktir. Buna gore sozlesmenin bir niishasinin kart sahibine
ve varsa kefiline verilmemesi ya da sozlesmede bulunmas1 gereken asgari hususlarin bir
veya birka¢inin sozlesmede yer almamasi halinde kart ¢ikaran kurulus bu eksikligi
derhal gidermekle yiikiimlii olacaktir. Sozlesmenin bir niishasinin kart sahibine
verilmemesi durumunda kart ¢ikaran kurulus derhal kart sahibine ve varsa kefiline s6z
konusu niishayr gondererek Kanundan kaynaklanan yiikiimliiliigiinii yerine getirecektir.
Sozlesmede bulunmast gereken asgari hususlara sozlesmede yer verilmemesi
durumunda ise bu eksikligin ne sekilde giderilecegi konusu 6nem tasimaktadir. One

siiriilen bir fikre gore, kart cikaran kurulus sozlesmeyi Kanuna uygun bir sekilde

! Taksitle satim i¢in bknz. ASLAN, s. 351; INCEOGLU, Murat, Taksitle Satimlarda Tiiketicinin
Korunmast, Istanbul 1998, s. 19-20

2 Doktrindeki bir goriise gore, sozlesmenin yazili olarak diizenlenmemesi halinde s6zlesme gegersiz
kabul edilecek ancak yazili olarak yapilmakla beraber oniki punto ve siyah kalin harflerle yazilmamasi
halinde sadece tiiketicinin aleyhine sonu¢ doguracak durumlarda sozlesme gecerli kabul edilecektir.
BAHTIYAR, Mehmet, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun S6zlesme Sekli ve Genel Islem
Sartlarma {liskin 24-26. Maddelerinin Degerlendirilmesi, Makaleler II, Istanbul 2008, s. 334-335. Baska
bir goriise gore ise sdzlesmenin yazili ve oniki punto siyah kalin harflerle hazirlanmamasi sdzlesmenin
gegersiz sayllmasi sonucunu doguracaktir. ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 99
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yeniden diizenleyerek kart sahibine imzalatmalidir’®. Ancak bu fikir, kart sahibinin
sO0zlesmenin yeni seklini kabul etmeme ihtimalini gbzard1 etmektedir. Diger bir goriise
gore ise soz konusu eksiklikler kart ¢ikaran kurulus tarafindan tek tarafli olarak
giderilecek ve TKHK md. 6’nin denetimine tabi olacagindan kart sahibinin aleyhine
olan haksiz sart niteligindeki hiikiimler kart sahibi i¢in baglayici olmayacakt1r384.
Gergekten de bu goriis sozlesmedeki eksikliklerin giderilmesi bakimindan en uygun
¢oziim yolu olarak goriilmektedir. Zira BKKKK’nun sozlesme degisikliklerine iligskin
25’inci maddesinin 1’inci fikrasinda da kart c¢ikaran kurulusun sozlesmeyi tek yanlh
olarak degistirebilecegi ve kart sahibinin bu degisiklikleri kabul etmemesi halinde
sozlesmeyi feshedebilecegi hiikme baglanmistir. BKKKK’nun 25’inci maddesinin
kiyasen sozlesme eksikliklerinin giderilmesine uygulanmasi halinde, kart cikaran
kurulus eksiklikleri giderecek ve kart sahibinin sozlesmenin yeni seklini kabul

etmemesi halinde sézlesmeyi tek yanli olarak feshetme hakki sakli kalacaktir™™.

BKKKK’nun 35’inci maddesinin (f) bendinde kart c¢ikaran kuruluslarin
Kanunun 24’{incii maddesine aykir1 davranmalar1 halinde idari para cezasi ddemekle
yiikiimlii olacaklar1 hitkkme baglanmistir. Buna gore kart ¢ikaran kurulusun kredi karti
sOzlesmesini oniki punto ve siyah kalin harflerle yazili olarak diizenlememesi
durumunda veya yazili olarak diizenlenmesine karsin Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari
Hakkinda Yonetmelik’te diizenlenen hususlara sézlesmenin iceriginde yer vermemesi

halinde idari para cezas1 ddemekle yiikiimlii olacagi hiikiim altina alinmistir.

BKKKK’nun 43’iincii maddesine gore “Bu Kanunun 8’inci maddesinin ikinci
fikrasi, 9’uncu, 12’inci, 24’iincii, 25’inci, 26’inc1 ve 44’{incii maddesi hiikiimleri
tacirlere verilen kurumsal kredi kartlar1 hakkinda uygulanmaz”. Goriildiigi iizere
tacirlere verilen kredi kartlar1 yani firma kredi kart1 ya da ticari kredi karti olarak
adlandirilan kartlar acisindan Kanunun sozlesme sartlart ve sozlesme degisikliklerine
iliskin 24 ve 25’inci maddesi uygulama alani bulamayacaktir. Bu duruma iligkin olarak
Kanunun gerekgesinde ise “bu madde ile tacirlere verilecek kurumsal kredi kartlarinin,

temel olarak bireysel kredi kartlar1 i¢in ihdas edilmis hiikiimlerin bazisina tabi olmamasi

33 BUHUR, s. 68

# ASLAN, s. 350

¥ GUNDOGDU, Gokmen, Kredi kartim1 Cikaran Kurulus ile Kart Sahibi Arasindaki iliskiler, Prof. Dr.
Hiiseyin Ulgen’e Armagan, C. II, Istanbul 2007, s. 1453
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benimsenmigstir” ifadesine yer verilmistir. Tacirlere verilen kredi kartlar1 ticari nitelikte
oldugundan ve tacirlerin tiiketiciler kadar korunmaya ihtiyaglar1 olmadigindan boyle bir
diizenlemeye yer verilmistir. Zira tacirlere verilen kredi kartlariyla tiiketici kredisi
kullandirilmadigindan bu tiir kartlar TKHK hiikiimlerine tabi degildir’*®. Bu nedenle
kurumsal kredi kartlarina genel hiikiimler uygulanacak ve sozlesmenin sekli, iceriginde
bulunmas:1 gereken asgari hususlar ve sozlesme degisikligi gibi konular genel

hiikiimlere gore belirlenecektir’®’.

Kredi kartlarina iliskin bir diger husus da sozlesme degisikliklerine iligkindir.
4077 sayilh Kanunun 10’uncu maddesinin 1’inci fikrasinda tiiketici  kredisi
sO0zlesmelerinde ongoriilen kredi sartlarinin sdzlesme siiresi igerisinde tiiketici aleyhine
degistirilemeyecegi hilkkme baglanmistir. TKHK 10/A maddesine gore de kredi kartlari,
tiikketici kredisine iliskin hiikiimlere tabi oldugundan kredi kart1 iiyelik sézlesmesi de
sOzlesme siiresince kart sahibi aleyhine degistirilemeyecektir. Ancak BKKKK’nda
TKHK’nun 10’uncu maddesinden farkli bir diizenleme getirilmistir. BKKKK’nun
25’inci maddesine gore kart ¢ikaran kuruluslar, sozlesme siiresi icerisinde degisiklik
yapabileceklerdir. Bu iki hiikmiin birlikte uygulanmasi miimkiin goriinmemektedir.
5464 sayili BKKKK’nu hem TKHK’dan daha yeni tarihli ve hem de TKHK’na nispeten
0zel bir kanun olmasi1 sebebiyle celisen hiikiimler bakimindan BKKKK’nun,
BKKKK’nda hiikkiim bulunmayan konular acisindan da TKHK’nun uygulanmasi
yerinde olacaktir’™. Bu nedenle 5464 sayii BKKKK'nu geregince kart cikaran
kuruluglar sozlesme siiresi icerisinde degisiklik yapabileceklerdir. Ancak kart c¢ikaran
kuruluslar BKKKK’nun 24’iincii maddesinin 4’{incii fikras1 geregince sozlesmede kart
sahibinin aleyhine tek yanli hiikiimler koyamayacaklarindan yapilan degisiklikler

sebebiyle kart sahibinin herhangi bir zarar gérmesi soz konusu olmayacaktir®™.

BKKKK’nun sozlesme degisiklikleriyle ilgili 25’inci maddesine gore
“Sozlesmede yapilacak degisiklikler kart hamiline bildirilir. Bu degisiklikler bildirimin
yapildig1 doneme iliskin son ddeme tarihinden itibaren hiikiim ifade eder. Bildirimin ait

oldugu doneme iligskin son 6deme tarihinden sonra kartin kullanilmaya devam olunmasi

36 Aksi goriis icin bknz. ISGUZAR, s. 160

*7 GUNDOGDU, s. 1454

388 HIMMETOGLU, Buket, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu Degerlendirme Toplantisi,
Bankacilar Dergisi, Y1l 17, Say1 56, Mart 2006, s. 96

389 ASLAN, s. 416; Aksi Goriis i¢in bknz. ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci1 Alj, s. 105
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halinde, sozlesmede meydana gelen degisikliklerin kabul edildigi addolunur. Faiz
oraninin artirtlmasi durumunda ise bu degisikligin hiikkiim ifade edebilmesi i¢in otuz giin
onceden kart hamiline bildirilmesi zorunludur. Kart hamili faiz arttirimina iliskin
bildirim tarihinden itibaren en gec¢ altmis giin icinde tiim borcunu odeyip kredi kartini
kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez. Kart hamili, talep etmek
suretiyle kart1 iptal ettirmek ve sozlesmeyi feshetmek hakkina sahiptir”. Sozlesme
degisikliklerinin ne sekilde yapilacagt BKKKK’da belirtilmemis ancak Banka Kartlar
ve Kredi Kartlart Hakkinda Yo6netmelik’in @ 18’inci  maddesinde, yapilacak
degisikliklerin en az oniki punto harflerle yazilarak kart sahiplerine hesap ozeti ile

bildirilecegi hitkme baglanmustir.

BK’nun 12’inci maddesine gore®”

kanunen yazili olarak yapilmasi gereken bir
sozlesme, taraflarca degistirilmek istendigi takdirde, yapilacak degisiklikler de yazili
sekilde yapilmalidir. Kural bu olmakla beraber soézlesmeyi tamamlayan bazi yan
hiikiimlerin yani sozlesmenin esasli noktalarina degil de yan noktalarmna iligkin
hiikiimlerin sekle baghh olmadan degistirilmesi miimkiindiir. Kredi kart1 s6zlesmeleri
acisindan ise, Yonetmeligin 18’inci maddesinde, yapilacak degisikliklerin en az oniki
punto olmasi ve hesap 6zeti ile kart sahibine bildirilmesi hitkme baglanmistir. Diger
taraftan BKKKK’nun hesap ozetlerine iliskin 10’uncu maddesine gore “Kurulca
belirlenecek usul ve esaslar cercevesinde, kredi karti hesap 6zeti diizenlenmesi, yazili
veya kart hamilinin talebi {izerine elektronik ortam veya bagka etkin yollarla bildirilmesi
zorunludur”. Goriildiigli iizere Kanun, hesap Ozetlerinin yazili olarak kart sahibine
gonderilmesi konusunda kart cikaran kurulusa yiikiimliilikk getirmemektedir. Bunun
sonucu olarak da kart ¢ikaran kurulus s6zlesmede yapacagi degisiklikleri kart sahibine
hesap Ozeti yolu ile bildirirken BKKKK’nun 10’uncu maddesi geregince yazili olarak
gondermekle yiikiimlii olmayacaktir. Ancak bu durum, sozlesmede yapilacak
degisikliklerin esasli noktalara iliskin olmasi halinde BK’nun 12’inci maddesine
aykirilik teskil edecektir. Zira kanunen sekle bagl olarak diizenlenen sézlesmelerdeki
esash degisiklikler ayn1 sekil kurallarina tabidir. Bu nedenle kart ¢ikaran kurulus kredi

kart1 tiyelik sozlesmesinin esasini etkileyecek degisiklikleri oniki punto ve kalin siyah

%0 BK Tasarisiin 13’iincii maddesine geregince “Kanunda yazili sekilde yapilmasi ongoriilen bir
sozlesmenin degistirilmesinde de yazili sekle uyulmasi zorunludur. Ancak sozlesme metniyle celismeyen
tamamlayict yan hiikiimler bu kuralin disindadir. Bu kural, yazili sekil disgindaki gecerlilik sekilleri
hakkinda da uygulanir”.
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harflerle yazili olarak hazirlamak zorundayken sozlesmenin esasli noktalarini
etkilemeyen yan hiikiimleri ayn1 sekil kurallarina uymadan hazirlayabilecektir. Ornegin
kartin sigortalanmasi ya da karta bagli promosyonlara iligkin hiikiimler sozlesmenin
esasli noktalarin1 etkilenemeyen yan hiikiimler oldugundan bu hususlara iligskin

degisiklikler sekle tabi olmadan diizenlenebilecektir.

Kredi kart1 sozlesmesinde yapilan degisikliklere iligskin bir baska diizenleme ise
bu degisikliklerin ne zaman sonu¢ doguracagidir. BKKKK’nun 25’inci maddesine gore
kart ¢ikaran kurulus yapacagi sozlesme degisikliklerini kart sahibine bildirilecek ve bu
degisiklikler bildirimin yapildigr doneme iliskin son ddeme tarihinden itibaren hiikiim
ifade edecektir. S6zlesmede meydana gelen degisikliklerin kart sahibi tarafindan kabul
edilmesi i¢in, bildirimin ait oldugu doneme iliskin son 6deme tarihinden sonra kart
sahibinin kartim kullanmaya devam etmesi gerekmektedir. Yapilan bu diizenlemeyle
sozlesme degisikliklerinin gecerli kabul edilmesi icin sadece kart sahibine bildirilmesi
yeterli olmamakta ayrica kart sahibinin bildirimden sonra kartin1 kullanmasi
gerekmektedir. Ancak kart sahibinin s6zlesme degisikliginin bildirildigi donemdeki son
O0deme tarihinden sonra kartinm fiilen kullanmamasi ve BKKKK’nun 25’inci maddesinin
2’inci fikrasina gore de sézlesmeyi feshetmemesi halinde sdzlesmede meydana getirilen
degisikliklerin gecerli mi sayilacagr konusu belirsizdir. Fikrimizce de kabul edilen
goriise gore boyle bir durumda kart ¢ikaran kurulusa da sozlesmeyi tek tarafli olarak

feshetme hakki tanmnmalidir™".

BKKKK’nun 25’inci maddesinin 2’inci fikrasinda ise sozlesmede yapilan
degisiklikleri kabul etmeyen kart sahibinin dilerse s6zlesmeyi feshederek kartini iptal
ettirebilecegi hilkme baglanmistir. Banka Kartlart ve Kredi Kartlari Hakkinda
Yonetmelik’in 18’inci maddesinde ise kart c¢ikaran kurulusun, kredi karti iiyelik
sozlesmesini feshederek kartini iptal ettirmek isteyen kart sahibinin bu talebini, en gec

yedi giin i¢cinde yerine getirmek zorunda oldugu diizenlenmistir.

¥ GUNDOGDU, s. 1453
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3. Kredi Kart1 Uyelik Sozlesmesinin Unsurlar:

Kart c¢ikaran kurulus ile kart sahibi arasinda akdedilen kredi karti iiyelik

sozlesmesinin unsurlarini;
- Nakit 6demeden aligveris imkani saglama,
- Kredi kart1 sahibinin harcama tutarlarinin iiye isyerine 6denmesi,
- Taraflarin anlasmasi,

olarak belirlemek mumkiundiir.

a. Nakit Odemeden Alisveris imkam Saglamak

Kredi kart1 iiyelik s6zlesmesine gore kart ¢ikaran kurulus, kart sahiplerinin iiye
igyerlerinden nakit 6demeden aligveris yapabilmesini saglamayi taahhiit etmektedir.
Kart c¢ikaran kurulusun bu taahhiidiinii yerine getirebilmesi, kredi kartinin ticari
isletmelerde 6deme araci olarak kabuliine iliskin iiye isyeri sozlesmeleri yapmakla

miimkundiir.

Kart sahibine nakit 6demeden aligveris imkani saglayacak ticari isletmeler, kart
cikaran kurulusun iiye isyeri sozlesmesi yaptigi veya daha sonradan yapacagi
isletmelerle simirhidir. Bu nedenle kart ¢ikaran kurulusun kart sahibine nakit 6demeden
aligveris yaptirabilme taahhiidii, yalnizca kart sahibi ile sozlesme yaptig1 sirada mevcut
olan ticari isletmeler bakimindan gecerlidir. Kart ¢ikaran kurulusun kart sahibine karsi
mevcut iiye igyeri sayisini arttirmak gibi bir sorumlulugu yoktur. Uygulamada da kredi
kart1 iiyelik sozlesmelerinde bu yonde bir hiitkme rastlanmamaktadir. Ger¢ekten de kart
sahibi kart ¢ikaran kurulusla kredi kart1 sézlesmesi imzalarken, kart ¢ikaran kurulusun
mevcut iiye isyeri sayisina bakarak hareket etmektedir. Yoksa ileride iiye isyeri
sayisinin artacagina olan inanciyla sozlesme yapmamaktadir. Ancak kart ¢ikaran
kurulusun iiye igyeri sayisini arttirmasi kart sahibine karsi bir yiikiimliiliik olmamakla
beraber kendi menfaati acisindan Onemlidir. Zira bu sekilde miisteri sayisini

arttirabilecek ve daha cok kisinin kendi cikarttigi kredi kartim kullanmasim
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saglayacaktir. Kart ¢ikaran kurulusun mevcut iiye igyeri sayisini arttirmasi yani “sistemi
gelistirme” amaciyla yaptigi calismalar kart sahibine karsi bir 06dev olarak

nitelendirilebilir®?

. Kart sahibinin kart ¢ikaran kurulustan, sistemin gelistirilmesi icin
bir talep yetkisinin bulunmamas1 da bu goriisii desteklemektedir. Zira kart sahibinin bu
konuda herhangi bir dava hakki bulunmamaktadir’”. Ancak kart cikaran kurulusun
mevcut iiye isyeri sayisinin kredi karti iiyelik s6zlesmesi yapildiktan sonra Onemli
Olciide azalmasi halinde, somut olayin sartlar1 da gozoniine alinarak, kart sahibi i¢in
“islem temeli c¢okmiis” sayilabilecek ve sozlesmenin hakli sebeple feshi yoluna

gidilebilecektir’™,

Uye isyerinin kredi kartim ddeme araci olarak kabul etmeyip islem yapmay1
reddetmesi durumunda kart ¢ikaran kurulusun da sorumlu tutulup tutulamayacagi
konusu 6nem tasimaktadir. Uygulamada iiye isyerinin kredi kartim1 6deme araci olarak
kabul etmemesi halinde kart sahibine karsi kart cikaran kurulusun sorumlu
olmayacagma dair sorumsuzluk kayitlarinin kredi karti iiyelik sozlesmelerinde yer
aldig1 goriilmektedir. Ancak kart ¢ikaran kurulusun temel yiikiimliliigii ve kredi karti
sisteminin amaci kart sahibinin nakit 6demeden kredi kartiyla iiye isyerlerinde alisveris
yapabilmesidir. Uye isyerinin kredi kartin1 kabul etmemesi durumunda kart cikaran
kurulusun sorumlu olmamas:1 kabul edilemez. Bu nedenle kart ¢ikaran kurulusun
sorumlu olmayacagina dair sdzlesmeye konulan kayitlar gecersiz kabul edilecek ve hem

iiye isyeri hem de kart cikaran kurulus kart sahibine kars1 sorumlu olacaktir®””.

Ogretideki bazi yazarlar tarafindan kart sahibinin nakit 6demeden alisveris
yapma talebini liye isyerinin kendi kusurundan kaynaklanan sebeplerle kabul etmemesi
durumunda kart c¢ikaran kurulusun sorumlu tutulamayacagmmi ve kart sahibinin
zararlarinin iiye isyerince karsilanmasi gerektigi ileri siiriilmiistiir’”°. Bazi yazarlar ise
kart sahibinin kredi kartin1 6deme araci olarak kullanamamasi iiye isyerinin kusurundan
kaynaklansa dahi kart cikaran kurulusun da sorumlu tutulmas: gerektigini ve kart

sahibinin zararlarinin tazminini kart c¢ikaran kurulustan da talep edebilecegini

%2 Bir goriise gore kart ¢ikaran kurulus sistemi gelistirmek yani mevcut iiye isyeri sayisii arttirmakla
yiikiimliidiir. TEOMAN, s. 167; Ayn1 yonde goriis i¢in bknz. ISGUZAR, s. 80

% CEKER, Kredi Kart: Uygulamasi, s. 64-65; GUNDOGDU, s. 1456

3% AKYOL, Banka Sozlesmeleri, s. 228; ISGUZAR, s. 80; GUNDOGDU, s. 1456

¥ ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 106; BUHUR, s. 70; TEOMAN, s. 213

3% ATES, s. 123
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savunmuslard1r397. Bir goriise gore kart c¢ikaran kurulusun sorumlulugu, BK’nun
100’iincii maddesinde™® yer alan bor¢lunun yardimei sahislarin eylemlerinden dolay:
sorumluluguna dayanmaktadir’®®. Gercekten de kart cikaran kurulus nakit 6demeden
aligveris imkan1 saglama borcunu yerine getirmek i¢in iiye isyerine ihtiya¢c duymaktadir.
Her ne kadar BK md. 100’iin uygulama alan1 bulabilmesi i¢in yapilan isin bor¢luya ait
bir i olmas1 gerektigi ve iiye isyerinin kredi kartin1 6deme araci olarak kabul ederken
kendi isini gordiigii ileri siiriilebilse de burada iiye isyeri kart cikaran kurulusla
arasindaki  sozlesme iliskisinden kaynaklanan bir yiikiimliligli de yerine

getirmektedir400

. Bu nedenle iiye isyerinin kredi kartin1 6deme araci olarak kabul etmeyi
reddetmesi kendi kusurundan kaynaklansa dahi kart c¢ikaran kurulus da sorumlu
tutulacaktir. Ancak BK’nun 100’iincii maddesinin 3’iincii fikrasina gore “Alacakli,
bor¢lunun hizmetinde ise veya mes’uliyet hiikiimet tarafindan imtiyaz suretiyle verilen
bir san’atin icrasindan tevelliit ediyorsa; bor¢lu, mukavele ile ancak hafif bir kusurdan
miitevellit mes’uliyetten kendisini beri kilabilir”. Bu nedenle iiye isyeri kart ¢ikaran
kurulusun ifa yardimcisi olarak kabul edilse dahi, kart ¢ikaran kuruluglar genelde banka
olduklarindan ve bankalar hiikiimet tarafindan kendilerine taninan imtiyaz suretiyle
gorev yaptiklarindan, hafif kusurlar sebebiyle sorumlu olmayacaklarina dair
sorumsuzluk anlagmasi yapabilecektir. Ancak kart ¢ikaran kurulus lehine ve kart sahibi
aleyhine olan bu tip sorumsuzluk anlagsmalarinin, TKHK md. 6 uyarinca “haksiz sart”

sayllmas1 ve BKKKK’nun 24’{incii maddesinin 4’{incii fikras1 geregince de gecersiz

sayilmas1 miimkiindiir.

*TTEOMAN, s. 216

% BK Tasarisimun 115’inci maddesine gére “Borglu borcun ifasim veya bir borg iligkisinden dogan
hakkin kullanilmasini, birlikte yasadig kisiler ya da yaninda ¢alisanlar gibi yardimcilarina kanuna uygun
surette birakmig olsa bile, onlarin isi yiiriittilkleri sirada diger tarafa verdikleri zarar1 gidermekle
yiikiimliidiir. Yardimer kisilerin fiilinden dogan sorumluluk, 6nceden yapilan bir anlagmayla tamamen
veya kismen kaldirilabilir. Uzmanlig1 gerektiren bir hizmet, meslek veya san’at, ancak kanun veya yetkili
makamlar tarafindan verilen izinle yiiriitiilebiliyorsa, bor¢lunun yardimci kisilerin fiilerinden sorumlu
olmayacagina iligkin anlagsma kesin olarak hiikiimsiizdiir. Alacakli sorumsuzluk anlagmasi yapildig:
sirada bor¢lunun hizmetinde ise, sozlesmeyle bor¢lunun ancak hafif kusurundan sorumlu olmayacagi
kararlastirabilir”.

*’ TEOMAN, s. 216

““ TEOMAN, 5. 216
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b. Bedelin Odenmesi

Kredi kart1 iiyelik s6zlesmesine gore kart c¢ikaran kurulus kart sahibinin kredi
kartiyla yaptig1 harcama tutarlarim iiye isyerine 6demekle yiikiimliiyken kart sahibi de
kart ¢ikaran kurulusa giris veya yillik 6denti ve iiyelik yenileme bedeli gibi iicretleri
O0demekle yiikiimliidiir. Kart sahibi giris Odentisi bir kez 6demesine karsin iiyelik
yenileme tiicretini kredi kart1 iiyelik sdzlesmesi devam ettigi siirece 0demek zorundadir.
Odenti miktarlarinin ne kadar olacagmm kart cikaran kurulus tek tarafli olarak

belirlemektedir*’!

. Kart sahibinin bu bedeller haricinde herhangi bir 6demede bulunma
zorunlulugu olmamakla birlikte harcama tutarlarinin tamaminin son 6deme tarihine
kadar 6denmemesi ya da kredi kartiyla nakit cekilmesi hallerinde faiz ©deme
yiikiimliligi s6z konusu olacaktir. Ancak bu haller disinda, BKKKK’nun 24’{incii
maddesinin 4’iincii fikras1 geregince’"” kart ¢ikaran kurulus, kart sahibinden s6zlesmede
yer almayan faiz, komisyon ya da masraf ad1 altinda herhangi bir ek 6deme talebinde

bulunamayacak ya da bu amagla kart sahibinin hesabindan kesinti yapamayacaktir.

Kredi kart1 sisteminde kredi kart1 vasitasiyla yapilan harcama tutarlarinin, kart
sahibi tarafindan degil de kart ¢ikaran kurulus tarafindan iiye isyerine &denmesi
ongoriilmiistiir. Kart ¢ikaran kurulusun harcama belgesi tutarlarint ddeme borcu, kredi
kart1 tiyelik s6zlesmesinde kart sahibine karsi taahhiit ettigi, nakit ddemeden mal veya
hizmet teminini saglama ediminden kaynaklanmaktadir. Kart sahibi de kart c¢ikaran
kurulusun bu taahhiidiine karsilik kredi kartiyla yaptig1 aligsveris bedellerini kart cikaran
kurulusa 6demekle yiikiimliidiir. Kart ¢ikaran kurulusun harcama belgesi tutarlarini belli
bir komisyon diistiikkten sonra iiye igyerine ddemesi, kart ¢ikaran kurulusla iiye isyeri
arasindaki iliskiden kaynaklandigindan kart sahibinin harcama belgesi tutarlarinin

tamamini kart ¢cikaran kurulusa 6demesi gerekmektedir*®”.

1 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 108

492 BKKKK’nun 24’iincii maddesinin 4’iincii fikrasina gore “Kart hamilinin yaptig1 islemler nedeniyle,
sozlesmede yer almayan faiz, komisyon, masraf gibi adlar altinda hicbir sekil ve surette 6deme talep
edilemez ve kart hamilinin hesabindan kesinti yapilamaz”.

% CEKER, Kredi Kart: Uygulamast, s. 66
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¢. Taraflarin Anlasmasi

Kredi kart1 tiyelik sozlesmesinin kurulabilmesi i¢in, kart ¢ikaran kurulugla kart
sahibinin kredi kartinin diizenlenmesi ve kullanilmasi konusunda karsilikli ve birbirine
uygun irade beyanlarin1 agiklamis olmalar1 gerekir. Kart ¢ikaran kurulusun kredi kartini
diizenleyip kart sahibine gondermesi, sdzlesmenin kurulmus sayilmasi acisindan gerekli
bir kosul degildir. Ancak s6zlesme gecerli bir sekilde kurulduktan sonra kart sahibinin
kredi kart1 iiyelik sozlesmesinden dogan haklarin1 kullanabilmesi kart ¢ikaran kurulusun

kredi kart1 diizenleme yiikiimliiliigiinii yerine getirmesine baglidir*™*.

Kart c¢ikaran kuruluslar, onceden hazirladiklar1 matbu bagvuru formlarini ve
kredi kart1i iyelik sozlesmelerini kredi karti sahibi olmak isteyen kimselere
sunmaktadirlar. Uygulamada kart ¢ikaran kuruluslar, bagvuru formunu ve kredi karti
tiyelik sozlesmesini kart sahibi olmak isteyen kimseye ayni zamanda vermektedirler.
S6z konusu bagvuru formlari ve matbu sozlesme metinleri Bor¢lar Hukuku anlaminda
“icaba davet” niteligindedir. Kart sahibi olmak isteyen kimsenin basvuru formunu
doldurup kredi kart1 iiyelik s6zlesmesini imzalamasi ise “icap”’tir. Kart ¢cikaran kurulus
da formda yazan bilgilerin dogrulugunu arastirdiktan sonra o kimseye kredi kart1 verip
vermeyecegine karar vermektedir. Kart ¢ikaran kurulusun kart sahibinin bagvurusunu
kabul etmesi ise “kabul” niteligindedir*®. Kabul beyani, yapilan bir icaba karsilik icabi
yapana yoneltilen ve sdzlesmenin icaba uygun olarak kurulmasimi saglayan tek tarafli
irade beyanidir**®. Kabul beyan: acik bir sekilde kart sahibine bildirilebilecegi gibi kredi

kartinin kart sahibine gonderilmesi suretiyle de yani zimni olarak da aciklanabilir.

Uygulamada bazi kart ¢ikaran kuruluslarin potansiyel miisteri olarak gordiikleri
kimselere, herhangi bir kart talebi olmadan kredi karti diizenleyip gonderdikleri
goriilmektedir. Boyle bir durumda kart ¢ikaran kurulusun kredi kartin1 diizenlenip ilgili
kisiye gonderilmesi Bor¢lar Hukuku anlaminda bir “icap” olarak nitelendirilir. Eger
kart1 alan kisi kredi kartin1 kabul ettigini bildirirse agik bir irade beyaniyla sézlesme
kurulmus olur. Kart sahibi, herhangi bir bildirimde bulunmadan kredi kartin1 mal veya

hizmet temini amaciyla veya nakit ¢ekim i¢in kullanirsa yani kredi kartiyla herhangi bir

““ISGUZAR, s. 63-64
5 ISGUZAR, s. 64; TEOMAN, s. 161-162
4% EREN, s. 228; OGUZMAN/OZ, s. 57; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 93
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islem gerceklestirirse o zaman zimni kabul s6z konusu olacaktir®”’. S6z konusu kisinin
kredi kartin1 kabul etmedigini bildirmesi halinde taraflar arasinda kredi kart1 sozlesmesi
kurulmamis sayilacaktir. Ancak kartt1 kabul etmemekle birlikte herhangi bir irade
beyaninda bulunmazsa yani susarsa bu durumda o kimsenin iradesinin red yoniinde
oldugunu diisiinmek daha yerinde olacaktir. Susma bir irade beyani olarak kabul
edilmemekte ve icaba cevap vermeyen muhatabin icabi kabul etmedigi
diistiniilmektedir. Ancak bazi hallerde muhatabin kanunen bir red cevabi vermesi
gerekirken susmasi kabul beyani olarak nitelendirilir ve sdzlesme kurulmus sayilir*®.
BK’'nun 6’mci maddesinde’” de susmanin zimni kabul olarak nitelendirilebilecegi
haller sayilmistir. BK md. 6 hiikkmii geregince s6zlesmenin niteligi geregi veya hal ve
vaziyete gore kabul beyaninin agiklanmasi gerekmiyorsa icap miinasip bir siirede
reddedilmedigi takdirde sozlesme kurulmus sayilir. Kanaatimizce kredi kart1 iiyelik
sozlesmeleri sonucunda kart sahibi acisindan Onemli olarak kabul edilebilecek
yiikiimliiliikkler dogdugundan kart1 kullanmak istemeyen kimsenin susmasi, red beyani

olarak nitelendirilmelidir*'°.

Kart c¢ikaran kurulus tarafindan talepte bulunmayan kimseye kart gonderilmesi
hususu BKKKK’nun 8’inci maddesinin 1’inci fikrasinda*'! diizenlenmistir. S6z konusu
diizenlemeye gore talepte bulunmayan veya kredi karti iiyelik sozlesmesini
imzalamayan kimselere kart gonderilmesini yasaklamistir. Bu durumun bir diizen
hiikmii sayilip, gonderilen kart1 6nce alip sonra o kart hakkinda s6zlesme imzalayan kart
sahibinin gecersizlik ileri siirememesi gerekir. Ote yandan aldi1 karti sozlesme
imzalamadan bir siire fiilen kullanan kart sahibinin de gecersizlik ileri stirmesi MK md.
2’de diizenlenen diiriistliik kuralina aykirilik teskil edecektir. Bunun disinda kart

cikaran kuruluglarin genel miidiirlilk ya da subeleri haricinde kredi kart1 taleplerinin

“7 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 109; ISGUZAR, s. 64-65; SENER, s. 345

“® OGUZMAN/OZ, s. 59

%% BK Tasarisinin 6’1nc1 maddesi uyarinca “Oneren, kanun veya isin 6zelligi ya da durumun geregi acik
bir kabulii beklemek zorunda degilse, oneri uygun bir siirede reddedilmedigi takdirde, sézlesme kurulmusg
sayilir”.

419 Bir goriise gore kredi karti talebinde bulunmayan bir kimseye kart gonderilmesi, 1smarlanmamis malin
gonderilmesi anlamina gelir ve boyle bir durumda susma kabul beyani1 olarak nitelendirilemez. SENER, s.
346

1 BKKKK md. 8/1°¢ gore “Kart ¢ikaran kuruluslar, talepte bulunmayan veya sozlesme imzalamayan
kisiler adina hicbir sekil ve surette kart veremezler. Bu kuruluglarca genel miidiirliik veya sube haricinde
kredi kart1 talebi toplanabilecek yerler Kurumu’'nun uygun goriisii alinarak Tiirkiye Bankalar Birligi ve
Tiirkiye Katilim Bankalar Birligi tarafindan miistereken belirlenir”.
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toplanabilecegi yerlerin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun uygun
goriisii alimarak Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tirkiye Katim Bankalann Birligi
tarafindan miistereken belirlenecegi hiikkme baglanmistir,. BKKKK’nun 35’inci
maddesinin (a) bendi geregince kart talebinde bulunmayan kimselere kredi karti

gonderen kart ¢ikaran kuruluslar idari para cezas1 6demekle yiikiimlii olacaklardir.

Ote yandan, kart cikaran kuruluslar, kart sahibi ile aralarindaki islemleri
standartlastirmak, hizlandirmak, dogabilecek riskleri sinirlandirmak ya da dogabilecek
zarar1 kismen de olsa kart sahibine yiiklemek amaciyla standart kredi kart1 iiyelik
sOzlesmelerini Onceden hazirlamakta ve kart sahibi tarafindan herhangi bir degisiklige

412

ugramadan imzalanmasin istemektedirler' “. Ancak kart cikaran kurulus ile kart

sahibinin genel islem sartlar1 {izerinde de anlagmis olmalari gerekmektedir413.

Ogretide yapilan tanima gore genel islem sartlari, tek tarafli olarak, ayni tiirden
ve cok sayida sozlesme i¢in Onceden hazirlanan ve sézlesmenin diger tarafiyla herhangi
bir goOriigme yapilmadan sozlesmenin igerigine konan sozlesme hiikiimleridir*'*.
Standart sozlesmeler, metnin iceriginin kismen veya tamamen genel islem sartlarindan
olustugu sozlesmeleri ifade ederken, genel islem sartlar1 ise sozlesmenin iceriginde yer

alan ve sozlesmenin kars tarafiyla miizakere edilmeyen sézlesme hiikiimleridir*".

Onceden hazirlannmis, matbu bir sozlesme metni s6z konusu oldugunda
sOzlesmenin diger tarafi, bir zaman baskis1 altindadir. Bir an Once sozlesmeyi
imzalamak istemekte ve sozlesme metninin Onceden hazirlanmis olmasi kendisine
giiven vermektedir. Diger ihtimalde ise sozlesmeyi okumakla beraber kullanilan hukuki
terimler ya da metnin agir bir dille yazilmis olmasi sebebiyle okuduklarindan bilgi
sahibi olmast ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir. Kredi kart1 iiyelik sozlesmelerinde

de sozlesmeye onceden konulan genel islem kosullar karsisinda kart sahibi ¢ogu zaman

42 KAPLAN, s. 52

413 CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, s. 66

4 BAHTIYAR, Mehmet, Genel islem Kosullarina Kargi Tiiketicinin Korunmasi, Makaleler I, Istanbul
2008, s. 102; HAVUTCU, Ayse, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karsi Korunmasi, {zmir 2003, s. 13-
14; ULUSAN, Tlhan, Genel Islem Sartlarinda ve Ozellikle Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunda
Haksiz Sartlara Iliskin 1gerik Denetimi, IKU Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. III; Say1 1-2; Aralik 2004, s. 27
P HAVUTCU, s. 13-14
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bilgi sahibi olamamakta, hangi hiikkmiin kendisi aleyhine sonuglanacagini

bilememektedir*'S.

TKHK’nun 6’inc1 maddesine gore “Satic1 veya saglayicinin tiiketiciyle
miizakere etmeden, tek tarafli olarak sozlesmeye koydugu, taraflarin sozlesmeden
dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde iyi niyet kurallarina aykir1 diisecek bicimde tiiketici
aleyhine dengesizlige neden olan sozlesme kosullar1 haksiz sarttir. Taraflardan birini
tiikketicinin olusturdugu sozlesmede yer alan haksiz sartlar tiiketici icin baglayict
degildir. Eger bir sozlesme sart1 6nceden hazirlanmissa ve 6zellikle standart s6zlesmede
yer almasi nedeniyle tiiketici icerigine etki edememisse, o sozlesme sartinin tiiketiciyle
miizakere edilmedigi kabul edilir. S6zlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden,
standart sozlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu sozlesmedeki bir sartin belirli
unsurlarinin veya miinferit bir hitkmiiniin miizakere edilmis olmasi, sdzlesmenin kalan
kismina bu maddenin uygulanmasini engellemez. Bir satic1 veya saglayict bu maddenin
tartisildigim ileri siirliyorsa, bunu ispat yiikii ona aittir”. Goriildigi tizere tiiketiciyle
miizakere edilmeden, tek tarafli olarak sdzlesmeye konulan genel islem sartlari, iyi niyet
kurallarina aykir1 diisecek sekilde tiiketicinin aleyhine dengesizlige sebep oluyorsa

haksiz sart sayilacak ve tiiketici i¢in baglayic1 olmayacaktir.

Ote yandan BKKKK’nda da genel islem sartlarma iliskin hiikiimler
bulunmaktadir. Kanunun 24’{incii maddesinin 4’{incii fikrasinda so6zlesmede Kkart
sahibinin haklarin1 zedeleyici ve kart ¢ikaran kurulus lehine tek tarafli haksiz sartlar
saglayan hiikiimlere yer verilemeyecegi hilkkme baglanmistir. Bunun disinda Kanunun
sozlesme sekli ile kart sahibinin sozlesme hiikiimleri hakkinda bilgilendirilmesine
iliskin hiikiimlerle de kart sahiplerinin genel islem sartlarina karsi korunmasi

istenmistir.

Sonug olarak kart sahibinin genel islem sartlarina kars1 korunmast hem TKHK
hem de BKKKK’yla saglanirken, kart sahibinin tiiketici olmamasi durumunda ise soz
konusu koruma yalmizca BKKKK ile saglanacaktir. Bu dogrultuda kart sahibi ile

miizakere edilmeden tek tarafli olarak sozlesmeye konulan genel islem sartlari, kart

6 ATAMER, Yesim, Sozlesme Ozgiirliigiiniin Simrlandiriimas: Sorunu Cercevesinde Genel Islem
Sartlarinin Denetlenmesi, Istanbul 2001, s. 35
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sahibinin durumunu iyi niyet kurallarina aykir diisecek sekilde kotiilestirdigi takdirde
haksiz sart olarak kabul edilip herhangi bir hiikiim dogurmayacaktir.

4. Kredi Kart1 Uyelik Sozlesmelerinin Hukuki Niteligi

Kredi karti iiyelik s6zlesmesi tam iki tarafa borg yiikleyen sozlesme seklindedir.
Zira sozlesmenin yapilmasiyla birlikte kart ¢ikaran kurulus, sézlesme imzaladig kisi
adina kredi kart1 diizenlemek ve teslim etmek, kredi kartinin 6deme araci olarak kabul
edilmesi icin gerekli iiye isyeri agimi olusturmak ve kredi kartiyla yapilan harcama
tutarlarimi liye isyerine Odemek gibi yiikiimliiliikkler altina girerken; kart sahibi de
harcama belgesi tutarlan ile giris ve iiyelik yenileme iicretlerini kart ¢ikaran kurulusa
odemekle yiikiimlii olmaktadir®'’. Ayrica kredi karti iiyelik sozlesmesinde taraflarin
edimleri sozlesme siiresi icerisinde devamlilik arzettiginden, siirekli bir sdzlesme olma

ozelligi de bulunmaktadir*'®,

Ote yandan kredi kart1 iiyelik s6zlesmesi, taraflarin birbirine uygun ve karsilikli
irade beyanlarinin aciklanmasi sonucu kuruldugundan rizai bir sézlesmedir. Bunun
yaninda BKKKK’nun 24’iincii maddesine gore kredi kart1 iiyelik sozlesmelerinin adi
yazili sekilde yapilma zorunlulugu bulundugundan rizai bir sdzlesme olmasina karsin

sekil yoniinden sekle bagli bir sozlesme olarak nitelendirilmektedir*".

Doktrinde kredi kart1 iiyelik sozlesmelerinin kart ¢ikaran kurulusa yiikledigi
temel yiikiimliilik bakimindan, bir isgdrme sozlesmesi olarak nitelendirilebilecegi
tartigmasiz olarak kabul edilmektedir*?’. Ancak is gorme sozlesmeleri hizmet, istisna,
vekalet, nesir gibi sozlesmeleri de i¢ine alan bir iist kavram oldugundaln421 kredi kart1
tiyelik sozlesmelerinin hangi is gorme sozlesmelerinden oldugu konusunda doktrinde

gorlis  birligi bulunmamaktadir. Bu nedenle c¢alismamizda kredi karti {iyelik

47 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL Haci Ali, s. 140; ATES, s. 113; BUHUR, s. 74; CEKER, Kredi Karti
Uygulamasi, s. 68

8 BUHUR, s. 74; ISGUZAR, s. 65

‘Y BUHUR, s. 74

420 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 140; ATES, s. 116; BUHUR, s. 74; CEKER, Kredi Karti
Uygulamasi, s. 68; ISGUZAR, s. 66; TEOMAN, s. 165; Bu goriise katilan diger yazarlar icin bknz.
CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, s. 68, dipn. 119

1 YAVUZ, s. 16; ZEVLILER/HAVUTCU, s. 45
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sOzlesmesine yapisi itibartyla benzeyen hizmet, istisna ve vekalet sozlesmesi iizerinde

durularak kredi karti tiyelik sozlesmesinin niteligi belirlenmeye calisilacaktir.

a. Istisna Sozlesmesi

Doktrinde, kart ¢ikaran kurulusun kart sahibinin kredi karti1 vasitasiyla yaptigi
aligveris bedellerini 6deme yiikiimliiliigiiniin bulunmasindan hareket eden baz1 yazarlar,
kredi kart1 iiyelik sozlesmesinde harcama belgesi tutarlarinin 6denmesinin garanti
edilmesi sebebiyle ortada objektif olarak gézlenmesi miimkiin bir sonug¢ olusacagi i¢in
kredi kart1 liyelik sozlesmesinin istisna sozlesmesi olarak nitelendirilmesi gerektigini

savunmuslard1r422.

Istisna sozlesmeleri BK’nun 355 ve 371’inci maddeleri arasinda diizenlenmistir.
Istisna sozlesmesi “miiteahhit (yiiklenici, isgoren) denilen kisiyle is sahibi denilen kisi
arasinda yapilan Oyle bir sozlesmedir ki, bununla miiteahhit, is sahibinin vermeyi
tistlendigi (vaadettigi) bir iicret karsihiginda bir yapit (sey) ortaya koyma borcunu

423424

yiiklenir” seklinde tamimlanmaktadir S6z konusu sozlesme, bir is gorme

sozlesmesi olmakla birlikte sozlesmenin 6nemi, ¢calismanin yani is gérme faaliyetinin
kendisinden ¢ok bu calismadan ortaya c¢ikan ve objektif olarak gozlenmesi miimkiin

425

olan sonu¢ kismindadir=”. Miiteahhitin taahhiit ettigi edim sonucunun mutlaka maddi

426 N
. Bu nedenle s6z konusu sonucun,

bir sey seklinde ortaya ¢ikmasi gerekmemektedir
emek iiriinii olan ve maddi bir varligi bulunmayan sonuglar1 da kapsayacak sekilde

anlasilmasi gerektigi doktrinde baskin goriis olarak kabul edilmistir*?’.

Istisna sozlesmelerinde, yiiklenicinin yaptig1 calisma ya da faaliyetten cok bu

calismadan ortaya cikan ve objektif olarak gozlenmesi miimkiin olan sonu¢ kismi

%2 Bu goriisii savunan yazarlar icin bknz. CEKER, Kredi Karti Uygulamast, s. 68, dipn. 121; ISGUZAR,
s. 68, dipn. 28; TEOMAN, s. 165, dipn. 16

> ZEVKLILER, s. 304

¥ BK Tasarisimn 470’inci maddesinde ise “Eser sozlesmesi, yiiklenicinin bir eser meydana getirmeyi, is
sahibinin de bunun karsiliginda bir bedel 6demeyi iistlendigi s6zlesmedir”. seklinde tanimlanmastir.

3 TANDOGAN, C. 11, s. 1; YAVUZ, s. 491; ZEVKLILER/HAVUTCU, s. 304

46 Kanunda gecen “sey” ibaresi yerine “eser” teriminin kullamlmasimin daha yerinde olacagi kabul
edilmektedir. BILGE, s. 245;: TANDOGAN, C. 11, s. 2; YAVUZ, s. 492

7 ARAL, s. 317; OLGAC, Senai, Istisna Akdi, Ankara 1977, s. 2; TANDOGAN, C. II, s. 19 vd.;
YAVUZ, s. 493; ZEVKLILER, s. 305; Bu goriisii savunan diger yazarlar icin bknz. ARAL, s. 317, dipn.
11
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onemliyken kredi karti iiyelik s6zlesmeleri bakimindan somut olarak ortaya ¢ikmasi

428 Kredi kart1 sisteminde Kart

gerekli sonu¢ sozlesmenin belirleyici unsuru degildir
cikaran kurulusun kart sahibinin kredi kartiyla yaptig1r harcama tutarlarini iiye isyerine
O0demekle yiikiimlii olmasi, kredi kart1 iiyelik sozlesmesini istisna sozlesmesi olarak
nitelendirme imkanint vermez. Zira kart sahibi, kredi kartiyla hicbir harcamada
bulunmazsa, kart cikaran kurulusun iiye isyerine 6deme yapma yiikkiimliligi ve
dolayisiyla objektif olarak gozlenmesi miimkiin olan sonug¢ ortadan kalkmaktadir. Oysa
kart sahibi kredi kartim1 hi¢cbir sekilde kullanmasa dahi, sozlesme devam ettigi siirece,
her sene iiyelik yenileme iicreti adi altinda bir bedeli kart ¢ikaran kurulusa ddemekle

yiikiimlii olacaktir*?.

Kart cikaran kurulusun kredi karti iiyelik s6zlesmesinin kurulmasiyla birlikte
kredi kartinin iiye isyerlerinde odeme araci olarak kabul edilmesini saglayacak
faaliyette bulunmay iistlenmesi kart ¢ikaran kurulusun temel yiikiimliiliigiinii olusturur.
Kart cikaran kurulus, istlendigi bu faaliyet sonucunda kredi kartinin tiim ticari
isletmelerde 6deme araci olarak kullanilacagini taahhiit etmemektedir™’. Hatta kart
cikaran kurulus, sistemine dahil olan iiye igsyerlerinde de ¢ikarttigi kredi kartinin 6deme
araci olarak kesin bir sekilde kabul edilecegini garanti etmemektedir. Kart c¢ikaran
kuruluslarin kredi kart1 iiyelik s6zlesmelerine koyduklar hiikiimler dogrultusunda, kredi
kartinin liye isyerlerinde 6deme araci olarak kabul edilmemesi halinde sorumlu
olmayacaklarini ifade etmeleri de kart ¢ikaran kuruluslarin kredi kartinin 6deme araci
olarak kesin bir sgsekilde kabul edilecegini garanti etmedikleri goriisiinii

431

desteklemektedir ™. Bu nedenle kredi karti iiyelik sozlesmesinin istisna sdzlesmesi

olarak nitelendirilmemesi gerektigini diisiinmekteyiz.

8 ISGUZAR, s. 69; TEOMAN, s. 166

29 ISGUZAR, 69

0 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 142; ISGUZAR, s. 69; TEOMAN, s. 167; SAYIN, s. 41
“I TEOMAN, s. 167

121



b. Hizmet Sozlesmesi

432 “Hizmet akdi, bir

BK’nun 313’lincii maddesinin 1’inci fikrasina gore
mukaveledir ki onunla isci, muayyen veya gayri muayyen bir zamanda hizmet gormeyi
ve is sahibi dahi ona bir iicret vermeyi taahhiit eder”. 4857 sayili Is Kanununda ise “Is
sOzlesmesi, bir tarafin (is¢i) bagiml olarak is gormeyi, diger tarafin (isveren) da licret
O0demeyi {iistlenmesinden olusan sozlesmedir” tanimina yer verilmistir. Kanundaki
diizenlemelerden yola ¢ikarak hizmet sozlesmesi, bir kimsenin belirli ya da belirli
olmayan bir siire i¢in belli bir iicret karsiliginda, isgiiciinii igsverenin emrine biraktigi ve
onun emir ve talimatlart altinda isi ifa etmeyi taahhiit ettigi sodzlesme olarak

tanimlanabilir**>,

Hizmet soOzlesmesinin unsurlarin1 is gorme, {icret ve bagimlilik olarak
belirlemek miimkiindiir. Hizmet sézlesmesinin igsgérme unsurunu bir is gérme ediminin
istlenilmesi olusturur. Ancak istisna sézlesmelerinden farkli olarak is¢inin belirli bir
sonuca ulagmasi gerekmemektedir. Hizmet sozlesmesinde is¢i, bir sonug ortaya ¢iksin
ya da cikmasin, emek harcayarak belirli bir ugrasida bulunmay: iistlenmektedir**.
Sozlesmenin diger bir unsuru ise iicrettir. Ucretin bulunmamasi halinde hizmet

sOzlesmesinin varligindan soz edilemez*”

. Hizmet sozlesmesinin iiclincli unsuru ise
bagimliliktir. Bagimlilik, is¢inin isini, isverenin direktifleri dogrultusunda yapmasi ve
emegini ona tahsis etmesi anlamina gelmektedir. Hizmet sozlesmesinin bu unsuru,

sdzlesmeyi diger is gdrme amacina yonelik sozlesmelerden ayiran en temel Szelliktir**®,

Kart ¢ikaran kurulusun kredi kartinin iiye isyerlerinde 6deme araci olarak kabul

edilmesini saglamak amaciyla faaliyette bulunma yiikiimliiliigiinii temel yiikiimliiliik

#2 BK Tasarisiiin 392’inci maddesinin 1’inci ve 2’inci fikrasina gore “Hizmet sozlesmesi, ig¢inin
isverene bagiml olarak belirli veya belirli olmayan siireyle is gérmeyi ve igverenin de ona zamana veya
yapilan ise gore iicret 6demeyi iistlendigi sozlesmedir. Iscinin isverene bir hizmeti kismi siireli olarak
diizenli bicimde yerine getirmeyi {istlendigi sozlesmeler de hizmet sézlesmesidir”.

#3 CENTEL, Tankut, Is Hukuku, C. I, Bireysel Is Hukuku, istanbul 1992, s. 73; CELIK, Nuri, s Hukuku
Dersleri, Istanbul 2006, s. 69; ESENER, Turhan, 15 Hukuku, Ankara 1978, s. 126; OGUZMAN, Kemal,
Hukuki Yonden Isgi-Isveren Hiskileri, C.1, Istanbul 1984, s. 4; REISOGLU, Seza, Hizmet akdi, mahiyeti-
unsurlari-hiikiimleri, Ankara 1968 (Bundan sonra “REISOGLU, Seza, Hizmet Akdi” olarak anilacaktir),
s. 38-39; SUZEK, Sarper, Is Hukuku, Istanbul 2006, s. 189; TUNCOMAG, Kenan/CENTEL, Tankut, s
Hukukunun Esaslari, Istanbul 2008, s. 67 vd.

4 ZEVKLILER/HAVUTCU, s. 292

5 OLGAC, Senai, Hizmet Akdi, Ankara 1977, s. 29; REISOGLU, Seza, Hizmet Akdi, s. 40; SUZEK, s.
190; YAVUZ, s. 438-439

% REISOGLU, Seza, Hizmet Akdi, s. 51; SUZEK, s. 191; YAVUZ, s. 438; ZEVKLILER/HAVUTCU,
s. 292
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olarak kabul eden bazi yazarlar, kredi karti iiyelik sozlesmesinin hizmet sézlesmesi
olabilecegini fikrini ileri siirmiiglerdir®”’. Ayrica kart c¢ikaran kurulusun gerekli dikkat
ve Ozeni gostermesine karsin kredi kartinin iiye isyerlerinde 6deme araci olarak kabul
edilmemesinden sorumlu olmamasi da hizmet sozlesmesinde is¢inin gerekli dikkat ve
Ozeni gostermesine ragmen istenilen sonucun gerceklesmemesinden sorumlu

tutulmamasina benzetilmistir**®

. Kredi kart1 iiyelik sozlesmesinin hizmet sozlesmesi
olarak nitelendirilip nitelendirilemeyecegini belirleyebilmek i¢in hizmet sozlesmesinin
unsurlarinin kredi karti iiyelik sozlesmesinde bulunup bulunmadiginin incelenmesi

gerektigi kanaatindeyiz.

Kart ¢ikaran kurulusun kredi kartini tiye isyerlerinde ddeme araci olarak kabul
ettirmek amaciyla faaliyette bulunma yiikiimliiliigiiniin hizmet so6zlesmesinin unsurlarini
tasidigr soylenebilir. Zira hizmet sozlesmelerinde istenilen sonucun ortaya ¢ikmamasi,
iscinin gerekli Ozeni gostermis olmast kaydiyla, borcun ifa edilmedigi anlamina
gelmemektedir. Kredi karti iiyelik sozlesmelerinde de kart ¢ikaran kurulus, kredi
kartinin iiye isyerlerinde odeme araci olarak kabul edilmemesi halinde gerekli 6zeni
gostermigse sorumlu olmamaktadir. Yani istenilen sonug¢ ortaya ¢ikmamakla beraber
kart cikaran kurulus borcunu ifa etmis sayilmaktadir. Hizmet sozlesmelerindeki iicret
unsuru ise kredi kart1 liyelik sozlesmelerinde, kredi kartt sahibinin kart ¢ikaran kurulusa
O0dedigi giris aidati ve {lyelik yenileme iicreti olarak kabul edilebilir. Hizmet
sozlesmesinin {i¢iincli unsurunu olusturan bagimlilik unsuru yani iscinin igini igverenin
emir ve talimatlar1 dogrultusunda yapmasi ise kredi karti iiyelik sozlesmelerinde

bulunmamaktadir*’

. Zira kart cikaran kurulus, kart sahibinin emir ve talimatlar
dogrultusunda calismamaktadir. Aksine kart ¢ikaran kurulus onceden matbu olarak
hazirladig1 kredi kart1 iiyelik s6zlesmesini kart sahibine sunmakta ve taraflarin hak ve

40 Kart sahibinin

yiikiimliilikkleri kart cikaran kurulus tarafindan belirlenmektedir
sOzlesmeyi imzalamasi ise kart ¢ikaran kurulug tarafindan tek tarafli olarak belirlenen
hiikiimlerin kabul edildigi anlamina gelmektedir. Sonu¢ olarak hizmet sézlesmelerini
diger is gorme sozlesmelerinden ayiran temel kriter bagimlilik unsuru oldugundan ve

kart sahibinin kart ¢ikaran kurulusu kendi emir ve talimatlar1 dogrultusunda

“TTEOMAN, s. 167

8 ATES, s. 118; CEKER, s. 69

B9 ISGUZAR, s. 67

#9 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 141
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yonlendirmesi miimkiin olmadigindan kredi karti iiyelik sozlesmesinin hizmet

sO0zlesmesi olarak nitelendirilmesi yerinde olmayacaktir.

Ogretide ileri siiriilen bir fikre gére kart cikaran kurulusun temel yiikiimliiliigii,
kart sahibinin kredi kartiyla yaptigi harcama tutarlarim1 {iye isyerine ©6demek
oldugundan kredi kart1 iiyelik s6zlesmesinin hizmet sozlesmesi olarak nitelendirilmesi

gerekmektedir*!'

. Ancak yukarida da agiklandig: gibi kredi karti sisteminde kart ¢ikaran
kurulus, kart sahibinin harcama tutarlarinin iiye isyerine Odenecegini kesin olarak
garanti etmektedir ve bu yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi halinde sozlesmeden
kaynaklanan edimini ifa etmis olmayacaktir. Ashinda kart c¢ikaran kurulusun bu
yiikkiimliiliigii sebebiyle kredi kart1 liyelik sozlesmesi istisna akdine yaklagmakta fakat
kart ¢ikaran kurulusun sézlesmeden kaynaklanan tek edimi iiye isyerine kart sahibinin
harcama tutarlarim1 6demek olmadigindan istisna akdi olarak nitelendirilmesine engel

olmaktadir.

Ote yandan kart cikaran kurulus ile kart sahibi arasinda bagimlilik unsurunun
bulundugu kabul edilse dahi kart ¢ikaran kurulus kredi kartinin iiye isyerlerinde 6deme
arac1 olarak kabul edilmesi igin gerekli faaliyette bulunarak kredi karti iiyelik
s0zlesmesinden kaynaklanan tiim edimlerini ifa etmis sayillamaz. Zira kart ¢ikaran
kurulusun kart sahibi adina kredi karti diizenlemek, iiye isyeri agi kurmak, kart
sahibinin kredi kartiyla yaptigi harcama tutarlarini iiye isyerine 6demek gibi baska
yiikiimliilikkleri de bulunmaktadir. Bu edimlerden bir kismi hizmet sozlesmesinde
oldugu gibi objektif olarak izlenmesi miimkiin bir sonuca ihtiya¢ gostermezken bir
kismu istisna sézlesmelerinde oldugu gibi sonu¢ odakli garanti edilebilir niteliktedir**’.

Bu nedenle de kredi karti iiyelik sozlesmelerinin hizmet sozlesmesi olarak

nitelendirilmesi dogru olmayacaktir.

Tiim bu hususlar haricinde hizmet/is sozlesmesinin igsgoren tarafi olan iscinin

mutlaka gercek bir kisi olmasi gerekirken443

kredi kart1 sisteminde kart ¢ikaran kurulus
daima bir tiizel kisi olmaktadir. Sadece bu sebebe dayanilarak dahi kredi kart1 tiyelik

sozlesmelerinin hizmet sdzlesmesi olarak nitelendirilmesi yersiz ve imkansiz olacaktir.

“! GUNDOGDU, 5. 1450
#2 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 141; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamast, s. 69
3 CENTEL, s. 55; CELIK, s. 31; REISOGLU, Seza, Hizmet Akdi, s. 40; TUNCOMAG/CENTEL, s. 53

124



c¢. Vekalet Sozlesmesi

Is gérme borcu doguran sozlesmelerden biri de BK'nun 386 ve 398’inci
maddeleri arasinda diizenlenen vekalet sozlesmesidir. Vekalet sozlesmesi*** “vekilin
sozlesme ile yiikiimlendigi isi yonetmeyi ya da hizmetin ifasim1 bor¢landigi ve bu is
gormenin kanun hiikiimleriyle diizenlenen akitlerden herhangi birinin konusuna
girmedigi, buna karsilik ancak sozlesme veya teamiil olan durumlarda iicrete hak

kazandig is gorme borcu doguran bir sézlesme™ olarak tanimlanmistir*™.

Vekalet sozlesmesinin unsurlarini vekilin miivekkile kars1 bir is gérme borcu
altina girmesi, anlasma ve iicret seklinde belirlemek miimkiindiir. Ancak BK’nun
386’inc1 maddesinin {igiincii fikrasindaki diizenlemeye g(ire446 icretin sozlesmede
zorunlu bir unsur olmadigi anlami ¢cikmaktadir. Zira s6z konusu maddede sozlesmede
ticret verilecegi kararlastirllmigsa ya da iicret verilecegi konusunda bir teamiil varsa
vekilin miivekillinden iicret isteyebilecegi hilkkme baglanmistir. Vekalet s6zlesmesinin
zorunlu unsurlarindan biri vekilin miivekkile kars1 bir is géorme borcu altina girmesidir.
Buna gore kanunla diizenlenmis bir is gorme sozlesmesinin konusunu teskil eden maddi
fiiller haricindeki her cesit maddi fiilin yapilmasi, vekalet sozlesmesinin konusunu
olusturacaktir. Vekilin gorecegi isin baskasinin menfaatine uygun olarak yapilmasi
gerekir. Ancak isin goriilmesinde vekilin de menfaatinin bulunmas: vekalet
sOzlesmesinin kabuliine engel bir durum degildir. Vekalet sozlesmesinde vekilin
gordiigli isin mutlaka basarili bir sonu¢ dogurmasi da gerekmemektedir. Vekil isini
yaparken belli bir sonucun elde edilmesi i¢in gerekli tiim dikkat ve 6zeni gosterir fakat
istenilen sonu¢ yine de elde edilemezse bu duruma miivekil katlanmak zorunda kalir.
Vekin miivekkile karg1 bagimsiz olmasi da gerekmektedir. Vekilin bu bagimsizligy, isi
gorilirken belli ol¢iide kendi basina karar verebilme sonucunu dogurur. Hatta vekilin
0zel uzmanhgmi gerektiren islerde bagimsizlik unsuru daha baskin olmaktadir.

Bagimsizlik unsurunun bulunmadigr hallerde vekalet sozlesmesi degil de hizmet

44 BK Tasarisinin 502’inci maddesinin 1’inci fikrasina gore “Vekalet sozlesmesi, vekilin vekalet verenin
bir igini veya islemini yapmay iistlendigi sozlesmedir”.

“YAVUZ, s. 608

#6 BK Tasarisinin 502’inci maddesinin 3’iincii fikrasi uyarinca “Sozlesme veya teamiil varsa vekil, iicrete
hak kazanir”.
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sozlesmesi soz konusu olacaktir. Vekalet sdzlesmesinin son unsuru da vekille vekalet

verenin, vekilin vekalet veren adina bir isi gérecegi konusunda anlasmasidir*"’.

Kart ¢ikaran kurulusun kredi kartinin iiye isyerlerinde 6deme araci olarak kabul
edilmesi icin faaliyette bulunma yiikiimliiliiglinden hareket edilecek olursa kredi karti
tiyelik sozlesmelerinin vekalet sozlesmesine benzer unsurlar tasidigr goriilecektir.
Vekalet sozlesmesinin soz konusu olabilmesi i¢in vekilin miivekkile karsi bir is gorme
borcu altina girmesi ve vekilin maddi fiilerinin kanunda diizenlenen is gorme
sozlesmelerinin konusunu teskil etmemesi gerekir. Kart cikaran kurulus da kart
sahibine kars1 kredi kartinin {iye isyerlerinde ddeme araci olarak kabul edilmesi icin
faaliyette bulunma yiikiimliligi altina girmektedir. Kart c¢ikaran kurulusun bu
yiikiimliiligii ise kanundaki diger is gorme so6zlesmelerinin konusuna benzememektedir.
Bunun disinda kart ¢ikaran kurulus miivekkilin yani kart sahibinin emir ve talimatlari
dogrultusunda hareket etmemektedir. Yani vekalet sozlesmelerinde bulunmasi gereken
bagimsizlik unsuru kredi karti iyelik sozlesmelerinde de mevcuttur. Vekalet
sozlesmesine iliskin diger bir husus da vekilin is gorme borcunu baskasinin menfaatine
yapmasidir. Ancak yukarida da deginildigi {izere yapilan iste vekilin de menfaatinin
olmast vekalet sozlesmesine aykiri diigmemektedir. Kredi karti sisteminde de kart
cikaran kurulus, kredi kartinin kabul edilmesi i¢in faaliyette bulunma yiikiimliiligiinii
yerine getirirken kart sahibinin menfaatine oldugu kadar kendi menfaatine de uygun
hareket etmektedir. Ancak isin goriilmesinde kart sahibinin de menfaati bulunmasi
sebebiyle kart ¢ikaran kurulusun menfaati, kredi kart1 iiyelik so6zlesmesinin vekalet
s0zlesmesi olarak nitelendirilmesine engel degildir. Vekalet sozlesmelerinde, istisna
sozlesmelerinden farkli olarak, istenilen sonucun gerceklesmesi belirleyici unsur
degildir. Sonug gerceklesmese dahi vekil, gereken tiim dikkat ve 6zeni gostermis olmak
kaydiyla, borcunu ifa etmis sayilmaktadir. Kart cikaran kurulusun yiikiimliligi
acisindan bakildiginda da istenilen sonucun gerceklesmemesi halinde kart ¢ikaran
kurulusun herhangi bir sorumlulugu dogmamaktadir. Bu sebeple de iki sozlesme

birbirine benzer unsurlar icermektedir.

“7 KARAHASAN, Mustafa Resit, Tiirk Borglar Hukuku Ozel Borg iliskileri, c. I-II; istanbul 2002, s.
980; TANDOGAN, C. 11, s. 356 vd.; YAVUZ, s. 608 vd.; ZEVKLILER/HAVUTCU, s. 335 vd.
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Ote yandan Kart ¢ikaran kurulusun Kart sahibinin kredi kartiyla yaptigi harcama
tutarlarin1 iiye isyerine Odeme yiikiimliiliigii acisindan degerlendirildiginde vekalet
sozlesmesi hiikiimlerine benzer hususlarlarin kredi karti iiyelik sozlesmesinde yer aldigi
goriilir. Zira kart sahibi kredi kartiyla yaptigi harcamalar sonucunda diizenlenen
harcama belgesini imzalayarak ya da sifresini tuslayarak kart ¢ikaran kurulusa 6deme
talimati vermektedir. Kart ¢ikaran kurulus da iiye isyerine ddedigi harcama tutarlarini
kart sahibinden talep etme hakkina sahiptir. Bu durum BK’nun 394’iincii maddesinin
I’inci fikrasinda®™® diizenlenen, vekilin istenilen sonucun gerceklesmesi icin yaptigi
masraflart miivekilden talep edebilmesine benzemektedir. Ancak kredi kart1 sisteminin
yapisi gere8i kart cikaran kurulus kart sahibinin kredi kartiyla yaptigt harcama
tutarlarinin tamamini degil iiye isyerinin 6demesi gereken komisyonu diisiildiikten sonra
kalan tutar1 6demekle yiikiimliidiir. Buna karsilik kart sahibinden harcama belgesi
tutarlarinin tamamini talep etmektedir*’. Bunun disinda kart cikaran kurulusun kart
sahibinin harcamalarin1 iiye isyerine O0deme yiikiimliligi, vekalet sozlesmesinden
sonu¢ bakimindan ayrilmaktadir. Zira kart c¢ikaran kurulus iiye isyerine odeme
yiikiimliiligiinii yerine getirmedigi takdirde kart sahibine kars1 bizzat sorumlu olacaktir.
Bagka bir deyisle, kart ¢ikaran kurulusun bu yiikiimliiliigli acisindan istenilen sonucun
gerceklesmesi gerekmektedir aksi takdirde kart c¢ikaran kurulus edimini ifa etmemis
sayilacaktir. Oysa vekalet sozlesmesinde vekil gerekli 6zeni gosterdigi halde, istenilen
sonucu gerceklestiremese bile borcunu ifa etmis sayilacaktir. Ancak yukarida da
deginildigi gibi kart ¢cikaran kurulusun temel yiikiimliiliigii, kart sahibinin kredi kartiyla
yaptigr harcama tutarlarini iiye isyerine ddeme degil, kredi kartinin iiye isyerlerinde
O0deme araci olarak kabul edilmesi i¢in faaliyette bulunmaktir. Bu nedenle kredi karti
tiyelik sozlesmesine iliskin en wuygun nitelendirme vekalet sozlesmesi olarak

goriilmektedir®™”

. Ote yandan BK’nun 386’mnc1 maddesinin 2’inci fikrasina gore,
kanunda hakkinda hiikiim bulunmayan is gorme sozlesmelerine vekalet sdzlesmesi
hiikiimlerinin uygulanmast gerekmektedir. Bu kuralin varligt da kredi karti iiyelik
sozlesmelerine prensip olarak vekalet sozlesmesi hiikiimlerinin uygulanmasina gerekce

olusturur.

“¥ BK Tasarisinin 510’uncu maddesinin 1’inci fikrasina gore “Vekalet veren, vekaletin geregi gibi ifasi
icin vekilin yaptig1 giderleri ve verdigi avanslar faiziyle birlikte 6demek ve yiiklendigi bor¢lardan onu
kurtarmakla yiikiimludiir”.

“ISGUZAR, s. 68

0 ASLAN, s. 391; ISGUZAR, s. 69; KUNTALP, s. 276
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d. Atipik (Isimsiz) Sozlesme

Doktrinde kredi karti iiyelik sozlesmesinin kanunda diizenlenmeyen atipik
(isimsiz) bir sozlesme niteliginde oldugu ileri siiriilmiistir™'. Atipik sozlesmeler,
sozlesmenin unsurlarinin herhangi bir kanun hiikmiiyle diizenlenmedigi sozlesme

tipleridir**

. Kredi karti iiyelik sozlesmesinin atipik bir sdzlesme olarak nitelendirilmesi
BKKKK’nun yiiriirliige girmesinden sonra Onemini yitirmistir. Zira sozlesmenin
unsurlari, sekli, taraflarmin hak ve yiikiimliiliikleri gibi hususlar BKKKK’nda

diizenlenmistir.

Fikrimizce kredi karti iiyelik sozlesmeleri icin Oncelikle BKKKK’nu ve
TKHK’nun kredi kartlarina iliskin hiikiimleri uygulama alanm1 bulacak ve her iki
kanunda da diizenlenmeyen durumlar bakimindan da niteligine uygun distiigii olciide

BK’nun vekalet s6zlesmesine iligkin hiikiimleri uygulanacaktir.

S. Taraflarin Borglar

Kredi karti iiyelik sozlesmesi tam iki tarafa bor¢ yiikleyen bir sozlesme
niteligindedir. Bu nedenle sozlesmenin kurulmasiyla birlikte sozlesmenin taraflarini
olusturan kart sahibi ve kart ¢ikaran kurulusa bir takim haklar ve borg¢lar yiiklemektedir.
Sozlesmede bir tarafin borcunu doguran edim, diger tarafin hakkini teskil ettiginden

calismamizda sadece taraflarin borglar1 incelenecektir.

a. Kart Cikaran Kurulusun Borclari

Kredi karti tiyelik sozlesmesinin kart ¢ikaran kurulusa yiikledigi bor¢larini, nakit
O0demeden aligveris imkani saglamak , kart sahibi adina kredi kart1 kart1 diizenlemek,
kredi kartt limitini belirlemek, harcama tutarlarin1 iiye isyerine odemek seklinde

belirlemek miimkiindiir.

BTSGUZAR, s. 69; SAYIN, s. 41; REISOGLU, Seza, Kredi Kartlari, s. 104; ZEVKLILER/AYDOGDU,
s. 303
BZYAVUZ, s. 19
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(1) Nakit Odemeden Ahsveris imkam Saglama

Kart c¢ikaran kurulusun kredi kartt soézlesmesinden kaynaklanan en temel
yiikiimliiliigiiniin kart sahibinin iiye isyerlerinden nakit édemeden mal veya hizmet
temin etmesini saglamak i¢in faaliyette bulunmak oldugunu yukaridaki
aciklamalarimizda belirtmistik. Kart c¢ikaran kurulus, bu yiikiimliiligiinii yerine
getirebilmek i¢cin mal veya hizmet temin eden ticari isletmelerle iiye isyeri s6zlesmesi

453

imzalamaktadir™”. Uye isyerlerinin kart sahibinin kredi kartin1 6deme arac1 olarak kabul

edebilmesi icin de kart ¢ikaran kurulus, harcama tutarlarinin  kendisi tarafindan iiye

isyerine Odenecegini taahhiit etmektedir*™*

. Ulkemizde kurulan Bankalararasi Kart
Merkezi vasitasiyla, bir kart cikaran kurulusun cikarttigi kredi karti, tiye isyeri
sozlesmesi imzalamadig fakat ayn1 sisteme dahil olan iiye igyerlerinde de 6deme araci

olarak kullanilmaktadir®>.

Kredi kartinin iiye isyerlerinde 6deme araci olarak kabul edilebilmesi igin
herseyden Once kart c¢ikaran kurulusun kart sahibi adina kredi karti diizenleyip teslim
etmesi gerekir. Bunun disinda kart sahibinin de nakit 6demeden mal veya hizmet temin
edebilmesi kredi kartin1 {iye isyerine ibraz etmesine baglidir. Zira ibraz edilmeyen kredi
kartlarinin iiye isyerlerinde kabul edilmesi s6z konusu olmadigindan kart c¢ikaran

kurulusun da yiikiimliiliigiinii yerine getirmedigini soylemek anlamsiz olacaktir*®.

Kart c¢ikaran kurulug, kart sahibinin kredi kartiyla iiye isyerlerinden nakit
O0demeden mal veya hizmet teminini saglamak igin iiye isyeri sozlesmesinden
kaynaklanan tiim yiikiimliiliikklerini yerine getirmelidir. Bunun i¢in de kart ¢ikaran
kurulus, iiye isyerinin kredi kartin1 kabul etmesine yarayacak tiim ara¢ gereclerle
sisteme iligkin tiim bilgileri liye igyerine saglamali ve basiretli bir tacirden beklenen

dikkat ve 6zeni gostermelidir®’.

#3 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 111; ASLAN, s. 391; BUHUR, s. 76; CEKER, Kredi Karti
Uygulamasi, s. 70; GUNDOGDU, s. 1456; ISGUZAR, s. 79; SAYIN, s. 44; SENER, s. 399; TEOMAN,
s. 165

#*{SGUZAR, s. 79

#5 SENER, s. 400

% CEKER, Kredi Kart: Uygulamast, s. 70

“7 CEKER, Kredi Kart: Uygulamast, s. 70
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Kredi kartinin iiye isyeri tarafindan ddeme araci olarak kabul edilmemesine
iliskin olarak kart c¢ikaran kuruluslarin kredi karti iiyelik sozlesmelerine koyduklari
sorumsuzluk kayitlarinin gecersiz olacagini daha onceki aciklamalarimizda belirtmistik.
Kendisinden kaynaklanan herhangi bir kusur olmadan kredi kartiyla 6deme yapamayan
kart sahibinin, kredi kartiyla nakit ¢ekerek alisveris yapmasi ya da o anda daha ucuza
alabilecegi bir mali bagka bir magazadan daha pahaliya almasi veya bir ulasgim aracim
(tren, otobiis, ucak vs.) kacirmasi gibi hallerde olusacak maddi zarar agisindan iiye
igyerinin yaninda kart ¢ikaran kurulus da sorumlu olacaktir. Kart sahibinin kredi
kartinin kabul edilmemesi toplumda kiiciik diismesine sebep olmussa da o zaman
olusacak manevi zararlarinin da yine iiye isyerinden ve kart ¢ikaran kurulustan tazmin

edilmesi gerekecektir*™®.

(2) Kart Sahibi Adina Kredi Kart1 Diizenleme

Kart ¢ikaran kurulusun kredi karti tiyelik sozlesmesiyle birlikte kart sahibine
kars1 iistlendigi bir diger yiikiimliiliikk ise, kart sahibi adina kredi kart1 diizenleme
yiikiimliliigidir™”.

Kart sahibi, kredi kart1 sozlesmesini imzalamis olsa dahi kredi karti olmadan
nakitsiz mal veya hizmet temin edebilmesi miimkiin degildir. Kredi kartinin
diizenlenmesi, kredi kart1 iiyelik s6zlesmesinin kurulmus sayilmasi i¢in gerekmemekle
birlikte kart sahibinin sozlesmeden dogan haklarin1 kullanabilmesi kredi kartinin
diizenlenip teslim edilmesine bagli olmaktadir. Ger¢cekten de hem iiye isyerlerinden
nakitsiz mal veya hizmet temininde hem de kartla nakit ¢cekim islemlerinde hep kredi

kartina ihtiyag vardir*®.

Kart sahibinin kredi karti {iiyelik sozlesmesinden kaynaklanan haklarini
kullanabilmesinin kartin teslim edilmesine bagli olmasinin istisnasini sanal kartlar
olusturmaktadir. BKKKK’nun 3’{incii maddesinin (e) bendinde de belirtildigi gibi kredi

kartinin mutlaka basili fiziki kart olmasina gerek yoktur. Internet iizerinden giivenli

48 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 112; BUHUR, s. 77; TEOMAN, s. 178

49 ASLAN, s. 397; CEKER, Kredi Karti Uygulamasi, s. 70; GUNDOGDU, s. 1456; iSGUZAR, s. 80;
SAYIN, s. 43

490 ISGUZAR, s. 80
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aligveris imkan1 saglayan sanal kartlarin fiziki varligi olmadigindan yani sadece kart
numaralarindan olustugundan, bu kartlar bakimindan kart ¢ikaran kurulusun kart1 teslim
yiikiimliliigii ortadan kalkmaktadir. Burada kart ¢ikaran kurulusun yiikiimliligii, sanal
kartin kullanilmasini saglayacak kart numaralarim1 diizenlemek ve bunu kart sahibine

bildirmektir.

BKKKK’nun 8’inci maddesinin 6’inct fikrast uyarinca da kart c¢ikaran
kuruluglar diizenledikleri kredi kartlarinin asil kart sahibine teslim edilmesi i¢in gerekli
onlemleri almakla yiikiimliidiirler. Bu yiikiimliiliik sanal kartlara ait kart numaralarinin
kart sahibine bildirilmesi bakimindan da gecerli olacaktir. Bunun disinda resit olmayan
kimseler adina diizenlenen ek kartlar da tabi olduklar1 asil kartin sahibine teslim
edilecektir. Bu yiikiimliiliiklere aykir1 davranis halinde kartin hukuka aykin

kullanimlarindan kart ¢ikaran kurulusun sorumlu tutulmas: gerekecektir*®'.

(3) Harcama Tutarlarim Uye Isyerine Odeme

Kart sahibinin kredi kartiyla iiye isyerlerinden nakitsiz mal veya hizmet temin
etmesi halinde kart ¢ikaran kurulus, bu alisveris bedellerini iiye isyerine ©deme
yikiimliliigiini tistlenir. Kredi kart1 sistemine gore kredi kartiyla yapilan aligverislerin
bedelini kart sahibi degil kart c¢ikaran kurulus 6demek zorundadir. Bu durum
BKKKK’nun 21’inci maddesinin 2’inci fikrasinda hiikiim altina alinmistir. Kart ¢ikaran
kurulusun bu yiikiimliiliigii sebebiyle kredi kart1 {iyelik sozlesmesi iki tarafli kredi karti
sisteminden ayrilmaktadir. Bilindigi iizere iki tarafli sistemde ticari isletme kredi karti
cikartarak kart cikaran kurulus sifatini kazanmakta ve kartla yapilan harcama tutarlarim

kart sahibi s0z konusu ticari isletmeye odemektedir*®.

Kart ¢ikaran kurulusun harcama belgesi tutarlarin1 6deme borcu, hem iiye isyeri
sozlesmesinden hem de kredi kart1 iyelik s6zlesmesinden kaynaklanan bir borgtur. Zira
kart ¢ikaran kurulus, iiye isyeri ile arasindaki hukuki iliskide, kart sahibinin kredi
kartiyla temin ettigi mal veya hizmetlerin bedelini iliye isyerine 0demeyi taahhiit

etmekte iken ayrica kart sahibi ile arasindaki iliskide de bu bedelleri iiye igyerine bizzat

“! GUNDOGDU, s. 1457
2 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 113; ISGUZAR, s. 65
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O0demeyi kart sahibine karsi yiikiimlenmektedir. Bunun sonucu olarak da kart ¢ikaran
kurulus, kredi kartiyla yapilan harcama tutarlarimi iiye isyerine 6dediginde, hem iiye
isyerine hem de kart sahibine kars1 olan borcunu ifa etmis olmaktadir. Ancak bu borglar

farkli sozlesmelerden kaynaklanmaktadir.

Kart c¢ikaran kurulusun 6deme yiikiimliiliigiiniin dogmasi i¢in kart sahibinin
kredi kartim1 kullanarak iiye isyerinde aligveris yapmas: yani édeme konusunda bir
talimatin bulunmasi1 gerekir. S6z konusu talimat yerine gecen harcama belgesinin
imzalanmas1 veya sifrenin tuslanmasi, kart sahibi ile kart ¢ikaran kurulus arasindaki is
gorme sozlesmesinden kaynaklanan bir 6deme talimati niteligini tasimaktadir. Ancak
kart sahibinin kart ¢ikaran kurulusa verdigi bu talimati geri almas1 miimkiin degildir463.
Hatta talimat verildikten sonra kart ¢ikaran kurulus iiye isyerine 6demede bulunmamisg
olsa dahi kart sahibi talimatimi geri alamayacaktir*®’. Bunun hukuki sonucu, kart
sahibinin boyle bir geri alma beyanina ragmen kart ¢ikaran kurulusun iiye isyerine
yaptigr 6demenin gecerli sayilmasi ve kart sahibinin kart ¢ikaran kurulusa bunu diger
O0demelerdeki gibi ddemek zorunda olacagidir. Bu durum iiye isyerinin kredi karti
sistemine dolayisiyla harcama tutarlarinin kart c¢ikaran kurulus¢a odenecegine olan

inancindan kaynaklanir. Ancak belirtelim ki boyle bir durum, kredi kartiyla 6deme

isleminin bizzat kart sahibi tarafindan yapilmasi halinde s6z konusu olur.

Kredi kartinin yetkisiz iiciincii kisilerce kullanilmast durumunda ortada gecerli
bir ddeme talimati bulunmayacak ve kart ¢ikaran kurulusun da odeme yiikiimliiliigii
ortadan kalkacaktir. Bunun disinda kart sahibi, harcama belgesini imzalarken ya da
sifresini tuslarken fiil ehliyetine sahip degilse verdigi odeme talimati yine gecerli
sayllmayacaktir. Bilindigi tizere kart sahibi kredi kartin1 kullanirken fiil ehliyetine sahip
olmasi gerekmektedir'®. Boyle bir durumda kart sahibi ile iiye isyeri arasinda gecerli
bir borg iliskisi meydana gelmedigi gibi kart ¢ikaran kurulusla kart sahibi arasinda da
borcun 6denmesine iliskin gecerli is gorme sozlesmesi dogmayacakt1r466. Ancak kart

sahibi temyiz kudretini kendi iradesiyle kaybetmisse ortada gecerli bir 6deme talimati

463 Kart sahibinin kredi kartiyla temin ettigi mal veya hizmeti iade etmesi halinde ise durum daha

farklidir. Kart sahibinin aldig: iiriinii iiye isyerine iade etmesiyle birlikte kart ¢ikaran kurulus da tiye
igsyerine 6dedigi bedeli geri almaktadur.

464 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 113; CEKER, Kredi Karti Uygulamasi, s. 72; TEOMAN,
s. 173

%% CEKER, Kredi Kart: Uygulamasi, s. 72; TEOMAN, s. 173

46 TEOMAN, s. 173
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olmamakla beraber BK’nun 54’iincii maddesinin 2’inci fikrasi*®’ geregince harcama
belgesi tutarlarini 6demekle yiikiimlii olacaktir*®®. Ornegin eglenmek amaciyla ¢ok fazla
icki icen bir kimsenin sarhos olup kredi kartiyla harcama yapmasi halinde, harcama

tutarlarindan kendisi sorumlu olacaktir.

(4) Giivenlik Sistemi Kurma

BKKKK’nun 8’inci maddesinin 3’iincii fikrasindaki diizenlemeye gore “Kart
cikaran kuruluslar, kartlarin diizenli ve giivenli kullanimi ile bildirim, talep, sikayet ve
itirazlara iligkin gerekli tedbirleri almaya yonelik sistemi kurmak ve kesintisiz olarak
acik tutmakla yiikiimliidiir”. Kart ¢ikaran kuruluslarin bu yiikiimliiliigii, kayip-calint1 ya
da gasp edilmis kredi kartlarinin yetkisiz kimselerce hukuka aykir1 kullanimini 6nlemek
amacina yoneliktir. Uygulamada kart ¢ikaran kuruluslar, talep, sikayet ve itirazlara
aninda cevap verebilmek amaciyla 24 saat hizmet veren c¢agrn merkezleri

469

olusturmuslardir Ancak s0z konusu cagri merkezlerinin sesli yanit sistemleri

ozellikle kayip-calinti kartlarin  bildirilmesi acisindan kart sahibini oyaladigi

gerekeesiyle elestirilmektedir*’’.

BKKKK’nun 8’inci maddesinde belirtilen yiikiimliiliigii yerine getirmeyen kart
cikaran kuruluslar, Kanunun 35’inci maddesinin (a) bendine gore idari para cezasi

O0demekle yiikiimlii olacaklardir.

BKKKK’nun 32’inci maddesinin 3’iincii fikrasina gore ‘“Telefonla yapilan
bildirimlerin, konusmalarin kaydedildigi cagr1 merkezlerine veya ilgili yerlerde
saglanan kayit cihazlar araciligiyla yapilmasi zorunludur. Kart ¢ikaran kuruluslarin ilan
ettikleri ve duyurduklar1 cagri merkezlerine iletilen telefonla yapilan bildirimlere iligkin

ses kayitlari, bildirim tarihinden itibaren bir yil siireyle saklanir. Bunlardan ihtilafl

47 BK Tasarisimin 58’inci maddesine gore “Ayirt etme giiciinii gecici olarak kaybeden kisi, bu sirada
verdigi zararlar gidermekle yiikiimlidiir. Ancak ayirt etme giictinii kaybetmede kusuru olmadigini ispat
ederse, sorumluluktan kurtulur”.

48 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 114; ATES, s. 124; CEKER, Kredi Karti Uygulamasi, s.
72

“* HIMMETOGLU, s. 100

49 EROGLU, Siikran, Kredi Kartlari, istanbul Barosu Paneli, Istanbul 22.03.2003, s. 44; GUNDOGDU,
s. 1460
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olanlarin bu siire ile smirli olmaksizin ihtilaf sonug¢lanincaya kadar muhafazasi
zorunludur”. Telefonla yapilacak bildirimlerin kayit cihazlari araciligiyla yapilmasi
giivenlik ve ispat kolaylig1 acisindan onem tasimaktadir. Uygulamada kayit cihazinin
bulunmadigi, calismadiglr ya da bankanin aleyhine olacak kayitlarin da kasitli olarak

471

bozuldugu goriilmektedir'*". Boyle bir durum kart cikaran kurulusun kusurundan

kaynaklandigindan, sorumlulugun da ona ait olmasi gerekmektedir*’>.

(5) Kredi Kartim iptal Etme

BKKKK’nun 8’inci maddesinin 2’inci fikrasi uyarinca “Asgari tutarin son
O0deme tarihini takip eden ii¢ ay icinde 6denmemesi durumunda kart ¢ikaran kurulusca
kart hamiline yapilacak bildirimden itibaren bir aylik siire igerisinde bu tutarin
0denmemesi ya da banka kart1 ile kredi karti kullanimindan dolayr adli cezalarin
uygulanmasi halinde, ilgili kart ¢ikaran kurulusca kart hamiline verilen kredi kartlar
iptal edilir ve borcun tamami ddeninceye kadar yeni kredi karti diizenlenmez”. S6z
konusu madde metninde, kart sahibinin kredi kartiyla yaptigi harcama tutarlarini kart
cikaran kurulusa 6deyememe durumunun siirekli bir nitelik kazanmasi halinde kart
cikaran kurulusun 6nce bir ihtarda bulunmasi ve yine édememe durumunda kart1 iptal
etmesi gerektigi diizenlenmistir. Ancak kart sahibine ait tiim kredi kartlar1 degil de
sadece borcunu 6deyemedigi kredi kartlar: iptal edilecek ve bor¢ ddeninceye kadar yeni
bir kredi karti verilmeyecektir. Bu sekilde mevcut borcunu dahi 6deyemeyen kart
sahibinin daha fazla bor¢clanmasi ve durumunun ¢oziimlenemez derecede kotiilesmesi

engellenmis olacaktir’”.

Bu diizenleme dogrutusunda, borcunun asgari tutarimi Odeyemeyen Kkart
sahibinin kartin1 iptal etmek isteyen kart ¢ikaran kurulusun, Kanunda ongoriilen dort
aylik siireyi beklemek zorunlu olup olmadig1 6nem tasimaktadir. Madde gerekcesinde
bu konuda herhangi bir acgiklik bulunmamaktadir. Ancak s6z konusu diizenleme

incelendiginde, asgari tutarlart dahi 6deyemeyen kart sahibinin borcunun tamamini

4l BAHTIYAR, Mehmet, Kredi Kartlari, Istanbul Barosu Paneli, istanbul 22.03.2005 (Bundan sonra
“BAHTIYAR, Panel” olarak anilacaktir), s. 29

2 GUNDOGDU, s. 1460

473 ASLAN, Yilmaz, 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari, Istanbul Barosu Tiiketici Haklari
Komisyonu Paneli, Istanbul 20.03.2006, s. 7
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Odeyinceye kadar, kredi kartinin her zaman iptal edilmesinin miimkiin kilinmasinin
amaglandigr goriilmektedir. Zira odeme giicliigli icerisindeki kart sahibinin kredi
kartinin uzun siire kapatilmamasi1 halinde kart sahibi yeniden kredi kartiyla aligveris
yapacak ve maddi durumunun daha da kotiilesmesine sebep olacaktir. Bu nedenle sz
konusu dort aylik siireyi kartin iptal edilecegi azami siire olarak yorumlamak daha

yerinde olacaktir*’™

. Yasal takibe baslamak acisindan ise ayn1 yorumu yapmak kart
sahibinin aleyhine olacaktir. Zira BKKKK’nu herseyden 6nce kart sahibini korumayi
amaclamaktadir. O yiizden kartin iptal edilmesi durumu i¢in dort aylik siireyi azami
siire sayarken yasal takip icin bekleme siiresi olarak kabul etmek kart sahibinin

. 475
menfaatine olacaktir™ ™.

BKKKK’nun 8’inci maddesinin 2’inci fikrasina gore kart sahibi borcunun
tamamin1 6demeden, adina yeni bir kredi karti diizenlenmeyecektir. Ancak yeni kart
diizenlememe zorunlulugunun yalmzca bor¢lu oldugu kart c¢ikaran kurulusu mu
kapsadigr konusunda Kanunda herhangi bir aciklik bulunmamaktadir. Kart sahibinin
borcunun tamamini 6demeden bor¢lu oldugu kart ¢ikaran kurulusun yeni bir kredi
kartin1 edinemeyecegi agiktir. Kanaatimizce diger kart kuruluglarinin da borg¢lu olan kart
sahibi adina yeni bir kart diizenleyememesi gerekir. Aksi takdirde kart sahibi kart
cikaran kurulusa borcunu 6deyememesine ragmen baska bir kart ¢ikaran kurulustan
kredi kart1 edinip yine ddeyemeyecegi harcamalarda bulunabilir. Boyle bir durumda da
kart sahibinin borcu katlanarak cogalacak ve icinden c¢ikilamaz bir hal alacaktir.
Nitekim uygulamada, kart sahiplerinin kredi kartinin asgari tutarin1 6demek i¢in bir
baska kurulusun kartim1 alip bu 6demeyi nakit ¢ekim suretiyle yaptiklar1 ve sonra bu
kartin 6demesinde de giicliige diisiince yine bir bagka kurulusun kartim1 alip ayni
yonteme basvurduklar1 ve bunun sonucunda da zincirleme bir 6deyememezlik halinin

ortaya ciktig1 goriilmektedir.

Ote yandan kartin iptal edilmesine iliskin BKKKK nun 8’inci maddesinin 2’inci
fikrasindaki yiikiimliilige uymayan kart ¢ikaran kuruluslar, Kanunun 35’inci
maddesinin 1’inci fikrasinin (a) bendi geregince idari para cezasi 6demekle yiikiimlii

olacaklardir.

% HIMMETOGLU, s. 99
7 Aksi goriis icin bknz. HIMMETOGLU, s. 99
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(6) Kredi Kartinin Limitini Belirleme

Kart cikaran kurulusa ait bir bagka yiikiimliilik de kart sahibinin kullanim

limitini belirleme yiikiimliiliigiidiir.

Kart cikaran kurulusun bu yiikiimliligi BKKKK’nun 9’uncu maddesinde

diizenlenmistir. S6z konusu diizenlemeye gore;

“Kart ¢ikaran kuruluslar, kredi karti almak isteyen kisilerin yasaklilik veya
engel durumu, ekonomik ve sosyal durumu, aylik veya yillik ortalama geliri, diger kart
cikaran kuruluslarca bu kisilere tahsis edilen kredi kart1 limiti, bir model veya skorlama
sistemi sonuglar1, miisterini tani ilkeleri ile 29’uncu madde cercevesinde temin edilecek
bilgileri dikkate alarak yapacaklar1 degerlendirmeye istinaden kullamim limiti tespit
etmek zorundadir. Kart cikaran kuruluslar kart limitlerini bu hiikiim c¢ercevesinde
giincelleyebilirler. Kart ¢ikaran kuruluglar, kart hamilleri talep etmedikce kart limitlerini
arttiramazlar. Kart hamillerinin harcamalariyla kart limitlerini agsmalar1 halinde, asilan
miktara iglem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire i¢in, akdi faizden bagka herhangi

bir iicret talep edilemez.

Kart c¢ikaran kurulus tarafindan bir gercek kisinin sahip oldugu tiim kredi
kartlar1 i¢in taninacak toplam kredi kartlart limiti, ilk y1l i¢in, ilgilinin aylik ortalama net
gelirinin iki katini, ikinci yil icin ise, dort katin1 asamaz. Bu fikra uygulamasinda bin
(yeni) Tiirk Lirasina kadar limitler hari¢ olmak tizere, aylik veya yillik ortalama gelir
diizeyi kart hamili tarafindan beyan edilen ve ilgili kuruluslarca teyit edilen gelirler

tizerinden hesap edilir.

Kart hamilinin talebi {izerine ii¢iincii kisiler adina asil karta bagh ve asil kart

limitini asmamak kaydi ile ek kredi kart1 diizenlenebilir.

Kurul, ikinci fikrada yer alan sinirlama da dahil olmak {iizere, kart ¢ikaran

kuruluglarin genel ve bireysel risk sinir ve oranlarini belirlemeye yetkilidir”.

Kredi kartlarinin limitlerine iliskin bir diger diizenleme ise Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmelik’in 22’inci maddesinde yer almistir. YOnetmelik’in

22’inci maddesine gore;
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“ (1) Kart ¢ikaran kuruluslar, kredi kart1 almak isteyen kisilerin yasaklik veya
engel durumu, ekonomik ve sosyal durumu, aylik veya yillik ortalama geliri, diger kart
cikaran kuruluslarca bu kisilere tahsis edilen kredi kart1 limiti, bir model veya skorlama
sistemi sonuclari, miisterini tami ilkeleri ile 27’inci madde uyarinca kurulacak bilgi
aligverisi  sirketlerinden temin edilecek bilgileri dikkate alarak yapacaklari

degerlendirmeye istinaden kullanim limiti tespit etmek zorundadir.

(2) Kart ¢ikaran kuruluglar, kart hamilleri talep etmedikce kredi karti kart
limitlerini artiramazlar. Kart ¢ikaran kuruluglarca Kanunun 9’uncu maddesi hiikiimleri
cercevesinde degerlendirme yapilmak sartiyla, kart hamillerinden Kanunun 8’inci
maddesi hiikiimleri cergevesinde belirlenen yer ve kanallardan alinacak genel nitelikteki
talimat {izerine periyodik limit artirrmi yapilabilir. Limit artiglari, artisin gerceklesecegi
tarihten onbes giin Oncesinde yapilacak bildirime kart hamilince itiraz edilmemesi

halinde gecerlidir.

(3) Bir gercek kisinin tiim kart ¢ikaran kuruluslardan temin ettigi kredi kartlari
icin taninacak toplam kredi kart1 limiti, ilk yil icin, ilgilinin aylik ortalama net gelirinin
iki katini, ikinci yil icin ise, dort katin1 asamaz. Bu fikra uygulamasinda bin (yeni) Tiirk
Lirasina kadar limitler hari¢ olmak iizere, aylik veya yillik ortalama net gelir diizeyi kart
hamili tarafindan beyan edilen ve ilgili kuruluslarca teyit edilen gelirler {izerinden tespit
edilir. Aylik ortalama net gelir diizeyinin teyit edilememesi durumunda kart hamilinin
tiim kart ¢ikaran kuruluslardan edinebilecegi toplam limit bin (yeni) Tiirk Lirasidir. Bu
fikra hilkkmii kapsaminda, kart ¢ikaran kuruluslarin, miisterileri hakkinda miisterilerinin
sosyal statiisii, egitim diizeyi, yasi, kredi odeme performanst veya varliklar1 gibi
hususlara iligkin alacaklar1 beyan ve temin edecekleri belgeler gercevesinde yapacagi

degerlendirmeler ilgili kurulus¢a yapilacak teyit niteligini tasimaktadir.

(4) Kredi kart1 almak {iizere yapilacak basvurularda, kart hamiline taninacak
toplam kredi kart1 limiti tespitinde, kendisine tahsis edilen ilk kredi kart1 limitinin tahsis

edildigi tarih esas alinir.

(5) Kart ¢ikaran kuruluslar, mal ve hizmet alimlarinda taksitlendirme yapilmasi
durumunda, kart limitinden, yapilan toplam harcama tutarinin diisiilmesine yonelik

tedbirleri almakla yiikiimludiir.”
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BKKKK’nun 9’uncu maddesinin 1’inci fikrasina gore kart ¢ikaran kuruluslar
kredi kart1 edinmek isteyen kimsenin yasaklilik veya engel durumu, ekonomik ve sosyal
durumu, aylik veya yillik ortalama geliri, diger kart ¢ikaran kuruluslarca bu kisilere
tahsis edilen kredi karti limiti gibi hususlar1 arastirarak kredi karti kullanim limitini
tespit edeceklerdir. Bunun disinda Kanunun 29’uncu maddesi ¢ercevesinde edinilecek
bilgilerin de kredi kart1 limiti tespit edilirken dikkate alinmasi gerektigi belirtilmistir.
Burada sozii edilen bilgiler Kredi Kayit Biirosu A.S.’den*’® temin edilecek bilgilerdir.
Buna gore kart ¢ikaran kuruluglar hem Kanunun 9’uncu maddesinin 1’inci fikrasindaki
hususlart tespit edecek hem de Kredi Kayit Biirosu’'nda o kimseyle ilgili bulunan

bilgileri inceleyeceklerdir®”’.

BKKKK’nun 9’uncu maddesinin 1’inci fikrasinin 2’inci ciimlesinde kart ¢cikaran
kuruluglarin kredi karti sahiplerinin kullanim limitlerini 9’uncu madde cercevesinde
giincelleyebilecekleri diizenlenmis, sonraki ciimlede ise kart sahibinin talebi olmadan
kart limitlerini arttiramayacaklart belirtilmistir. Bu iki ciimle ilk bakista birbiriyle
celisik ifadeler icermektedir. Zira kanun koyucu once kart sahibinin talebi olmadan
limitlerin giincellenebilecegini diizenlemis, ardindan talep olmadan limit arttirimi
yapilamayacagimi hilkkme baglamistir. Kanun koyucunun amacinin yiiksek limitlere
karsi kart sahibini korumak oldugundan yola ¢ikarak, 9’uncu maddenin 2’inci
climlesini, kart sahibinin talebi iizerine fakat mali durumu hakkinda yapilacak
incelemenin 9’uncu maddede belirtilen sartlara uymasi kosuluyla kart cikaran
kuruluglara limit artirimi yetkisi verildigi seklinde anlamak gerektigi kanisindayiz.
Yoksa bu madde, kart ¢ikaran kurulusun kendi basina kart limitini giincelleyebilecegi
seklinde yorumlanmamahd1r478. Ancak kart c¢ikaran kurulusun sartlart gerceklestiren

kart sahibine limitini arttirmayi teklif etmesine bir engel yoktur. Nitekim uygulamada

476 Kredi kayit biirosu, 5411 sayili Bankaciik Kanunu’nda ongoriildiigii iizere (md. 73/4) kredi
kuruluslar1 (mevduat bankalar1 ile katilim bankalar1) ile finansal kuruluslar (kredi kuruluslari disinda
kalan ve sigortacilik, bireysel emeklilik veya sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak veya Bankacilik
Kanunu’nda yer alan faaliyetlerden en az birini yiirlitmek iizere kurulan kuruluglar ile kalkinma ve
yatirim bankalar1 ve finansal holding sirketleri) arasinda en az bes banka tarafindan kurulacak sirketler
vasitastyla yapacaklari her tiirli bilgi ve belge aligverisini saglamak iizere kurulmus bir sirket olup; iiye
olan kuruluglarda miisterilerine ait kredi bilgilerini Kanunun ayni maddesi uyarinca birbirleriyle
paylagsmaktadirlar. Kredi kayit biirosu A.S., bu amaci dogrultusunda gelistirdigi ve Kredi Referans
Sistemi olarak adlandirdig: sistemi Nisan 1999°da sektoriin hizmetine sunmus olup, bugiin itibartyla 38
kuruma hizmet vermektedir. http://www.kkb.com.tr/content/tr/sirket_profili/faaliyet_konusu.php

T HIMMETOGLU, s. 102

% ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 121; HIMMETOGLU, s. 102
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kart ¢ikaran kuruluslarin  kart sahiplerini arayarak limit arttirimi teklif ettiklerine
rastlanmaktadir. Bu teklif ¢ercevesinde limit artirrmini kabul eden kart sahibinin beyani

izerine arttirnm gecerli sekilde yapilabilir.

Nitekim kart c¢ikaran kurulusun kredi karti limitini belirleme yiikiimliiliigiine
iliskin bagska bir diizenleme olan Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Hakkinda
Yonetmelik’te boyle bir imkan daha da kolaylastirilmis olarak yer almaktadir.
Yonetmeligin 22’inci maddesinin 2’inci bendinde de kart sahiplerinin talebi olmadan
kredi karti limitlerinin arttirllamayacagi diizenlendikten sonra Kanunun 8’inci
maddesinde belirlenen yer ve kanallardan alinacak genel nitelikteki talimatla periyodik
limit arttirrminin yapilabilecegi hilkkme baglanmistir. Buna gore kart ¢ikaran kuruluslar,
kart sahiplerine periyodik limit arttirimim1 kabul edip etmediklerini sormakta ve kart
sahibinin kabulii {izerine de her arttirnm i¢in onay almadan belli araliklarla kart

sahibinin kart limiti arttirmaktadirlar.

Kanunun 9’uncu maddesinin ilk fikrasinda kart sahiplerinin yaptiklari
harcamalar sebebiyle kendilerine taninan kart limitini agsmalar1 halinde, asilan miktara
islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire i¢in, akdi faizden baska herhangi bir iicret
talep edilemeyecegi hiikiim altina alinmistir. Uygulamada kart cikaran kuruluslar
limitini asarak harcama yapan kart sahiplerinden “limit asim iicreti” adi1 altinda maktu
veya nispi oranlarda belirlenmis bir iicret almaktaydilar. Bu diizenlemeden sonra kart
cikaran kuruluslar kart sahiplerinden limit asim iicreti talep edememekle birlikte limit
asim tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire icin akdi faiz talep etmeleri miimkiin

47
olacaktir*”.

Limit arttirrminin ne sekilde yapilacagi konusunda Kanunda bir diizenleme
bulunmamaktadir. Ancak BKKKK’nun 24’iincii maddesinin 2’inci fikrasina gore kredi
kart1 iiyelik sozlesmesinde yer almasi gereken asgari hususlari diizenleyen Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmeligin 17/3-b maddesi geregince kredi karti
limitinin sozlesmede yer almasi zorunludur. Daha 6nce de deginildigi gibi BK md. 12
uyarinca sekle bagl bir s6zlesmenin esasli noktalarinda yapilacak degisikler ayn1 sekle

tabi olarak yapilmalidir. Limit arttirrmlarini sdzlesmenin esasli noktalarindaki degisiklik

4 HIMMETOGLU, s. 103
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olarak kabul ettigimizden, bunun oniki punto kalin siyah harflerle yazili olarak
yapilmasi gerekecektir. Uygulamada kart ¢ikaran kuruluslarin, kart sahiplerinden SMS,
e-mail veya otomatik ses kaydi gibi iletisim araclar1 vasitasiyla onay alarak limitleri

arttirmalar1 kanimizca BK na aykirilik olusturmaktadir*™.

Kanunun 9’uncu maddesinin 2’inci fikrasindaki diizenleme dogrultusunda bir
gercek kisinin sahip oldugu tiim kredi kartlar1 i¢in taninacak limitler, ilk yil i¢in o
kimsenin aylik ortalama net gelirinin iki katini, ikinci yil i¢in ise, dort katini
asamayacaktir. Kanundaki diizenlemenin hangi kart sahipleri icin uygulanacagi
belirsizdir. Bu hiikmiin sadece Kanunun kabul edildigi 1 Mart 2006 tarihinden itibaren
kart basvurusu yapanlara uygulanmas1 miimkiin oldugu gibi bu tarihten 6nce kredi karti
edinmekle beraber 1 Mart 2006 tarihinde ikinci yilinda olanlara da gelirinin dort kati
sinirinin uygulanmasi miimkiindiir. Kanaatimizce toplam kart limiti kuralinin, 1 Mart

4Bl 7ira

2006 tarihinden itibaren kart edinen kimselere uygulanmasi yerinde olacaktir
s0z konusu tarithten 6nce kart edinen kimselerin kanundaki bu hitkkmii goriip kart sahibi
olmak istememesi s6z konusu olabilecegi gibi aylik ortalama net gelirinin iki ya da dort

katindan fazla limite sahip olan bir kimsenin limitini azaltmak da anlamsiz olacaktir.

Toplam kart limitinin belirlenmesinde kisinin aylik ortalama net gelirine
bakilacagin1 belirtmistik. Aylik ortalama net gelirin ne sekilde tespit edilecegi ise
Kanunun 9’uncu maddesinin 2’inci fikrasinin son ciimlesinde diizenlenmistir. Buna
gore kart sahibi tarafindan beyan edilen ve ilgili kuruluslarca teyit edilen gelirler esas
alinarak kart limitleri belirlenecektir. Bin (yeni) Tiirk Lirasina kadar limitli kredi
kartlar1 icinse aylik ortalama net gelire bakilmayacaktir. Bu hiikmiin uygulamada
sorunlar yaratacagi kuskusuzdur. Zira kart sahibi tarafindan beyan edilen aylik ortalama
net gelirin ilgili kuruluslarca teyit edilmesi gerekmekte ve teyit alinmasi miimkiin
olmayan durumlarda kart cikaran kuruluslar acisindan limit tespiti s6z konusu
olmamaktadir. Ornegin tarim kesiminde veya sezonluk islerde calisan kimselerin
gelirlerini belgelemesi ve ilgili kuruluslara teyit ettirmesi pek miimkiin olmayacak ve bu

482

sebeple de kart ¢cikaran kuruluslar bu kimselerin kart limitini tespit edemeyeceklerdir™ .

Banka Kartlar1 ve Kedi Kartlari Hakkinda Yonetmeligin 22’inci maddesinin 3’{incii

40 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 122
B HIMMETOGLU, s. 103
2 HIMMETOGLU, s. 104
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bendi uyarinca boyle bir durumla karsilasan kart ¢ikaran kuruluslarin o kimseye

taniyabilecegi toplam tiim kredi kartlari limiti bin (yeni) Tiirk Lirasini asamayacakt1r483.

Kanundaki hiitkme ragmen kart ¢ikaran kurulusun séz konusu yasal sinir1 asan
limit belirlemesi ve kart sahibinin de yasal sinir1 asan limit oraninda harcama yapmasi
durumunda yapilan harcamalarin talep edilip edilemeyecegi sorunu karsimiza
cikmaktadir. Boyle bir durumda kart ¢ikaran kurulus iiye igyerlerine tam olarak 6deme
yapmak zorunda olmakla birlikte; kredi kart1 sahibine karsi kanuni limiti asan alacagini,
bu alacak kismi emredici hiikiimlere aykirilik sebebiyle gecersiz sayilacagindan, kredi
kart1 tiyelik sozlesmesine dayanarak talep edememelidir. Ancak kart ¢ikaran kurulusun
iye igyerine 0dedigi bu fazla harcama bedelini, kart sahibinden sebepsiz zenginlesme
(BK md.61) veya vekaletsiz isgorme (BK md.410) hiikiimlerine dayanarak

isteyebilmesi her zaman miimkiindiir.

Kart c¢ikaran kuruluslarin kredi kartlarina kanuna aykiri olarak fazla limit
tanimalar1 ayrica cezai yaptirima tabi tutulmustur. BKKKK’nun 35’inci maddesinin (b)
bendinde Kanunun 9’uncu maddesinin 1 ve 2’inci fikrasina aykirilik halinde kart

cikaran kuruluslarin idari para cezas1 6demekle yiikiimlii olacaklar1 hiilkme baglanmistir.

(7) Kart Sahibini Bilgilendirme

BKKKK’nun degisik maddelerinde kart c¢ikaran kurulusun kart sahibini
bilgilendirme yiikiimliiligiine iliskin diizenlemeler bulunmaktadir. Kanunun 8’inci
maddesinin 4’iincii fikrasina gore kart ¢ikaran kuruluslar, kartin verilmesi aninda kart
sahibini yeterince bilgilendirmek ve talep edilmesi halinde, gerceklestirilmis islemlere
ait kayitlar1 otuz giinii gegmemek iizere islemin mahiyetine uygun bir siire zarfinda
saglamakla yilikiimlii tutulmuslardir. Yurt dis1 islemlerinde bu siire altmis giin olarak
belirlenmistir. Kanunda gecen “yeterince bilgilendirmek”™ ibaresi olduk¢a subjektif bir
durumu yansitmaktadir. Zira kimi kart ¢ikaran kurulus, kart sahibine verecegi birkag
bilgi ile bu yiikiimliiliigiinii yerine getirdigini diistiniirken kimi kart ¢ikaran kurulus da

cok fazla bilgi vermesine karsin hala yetersiz kaldigini diisiinebilir. Madde gerekcesinde

3 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 122
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ise kart ¢ikaran kuruluslarin kartin teslimi sirasinda, kartin kullamm sekli, kartin
kullanim smiri, kartin kullanilmasindan dogan borglarin 6denme sartlart ve usuli,
sorumluluk halleri ve hesap Ozetinin O0grenilmesi yontemi hususlarinda kart sahibini

bilgilendirmesi gerektigi ifade edilmistir.

Kart sahibinin hangi konularda bilgilendirilecegine iliskin bir diger diizenleme
Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Hakkinda Yonetmelik’in 17’inci maddesinin 3’{incii
fikrasinda yer almistir. Yonetmelikte yer alan hususlarla ilgili olarak kart sahibine yazili

bilgilendirme yapilmasi zorunlu tutulmustur. S6z konusu diizenlemeye gore;

“(a) Kart hamilinin sorumlulugunun kartin zilyetligine gectigi andan itibaren

baslayacag: ve kartin imza hanesinin kart hamili tarafindan imzalanmasi gerektigi,

(b) Kart hamilinin, kartin ve kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerini
giivenli bir sekilde korumasi ve bu bilgilerin bagkalar1 tarafindan kullanilmasina engel
olacak Onlemleri almas1 gerektigi, bunlarin kaybolmasi, ¢alinmasi halinde veya iradesi
disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda kart ¢ikaran kurulusa

derhal bildirim yapmak zorunda oldugu,

(c) Kart hamilinin, yapacagi kayip veya calinti bildiriminden onceki yirmidort
saat icinde gerceklesen hukuka aykirt kullanimdan dogan zararlardan yiizelli (yeni)
Tiirk Lirast ile sinirli olmak iizere sorumlu olacagi, bildirimin yapilmamasi halinde bu

sinirin uygulanmayacagi,

(¢) Kart hamilinin yiizelli (yeni) Tirk Liras1 tutarindaki sorumlulugunun

sigortalanmasina iligkin hususlar,

(d) Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde bankaca uygulanacak kurun

belirlenme esaslart ve bunun hesap 6zetine yansitilmasina iliskin esaslar,

(e) Sifrenin dgiincii kisilerle paylasilmamasi1 ve iigiincii kisilerin eline

gecmemesi icin gerekli onlemlerin alinmasi gerektigi,

(f) Kayip veya calinti durumunda bildirimde bulunulabilecek yontemler ve

kanallar,
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(g) Kart kullamimi hakkinda ayrintili bilgi alinabilecek diger yontemler ve

kanallar,

(&) Sozlesmede belirtilen iicret, komisyon ve masraflarin kart hamilinin

hesabina borg¢ kaydedilecegi,

(h) Kart hamilinin adres ve diger iletisim bilgilerinde meydana gelen

degisiklikleri onbes giin i¢inde bildirmesi gerektigi,
(1) Kart limiti,
(i) Kartin diizenlendigi tarihteki faiz oranlari,

() Donem borcunun bir kisminin 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesi
tizerinden faiz hesaplanacagi, kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve iizerinde 6ddeme
yapilmasi durumunda akdi faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda ise
asgari tutarin 6denmeyen kismi icin gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin asgari tutari
asan kismi i¢in akdi faiz uygulanacagi da dahil olmak iizere, kart uygulamasindan

dogan bor¢larda bilesik faiz uygulanmayacag,
(k) Kart borcunun 6grenilebilecegi ve ddenebilecegi yontemler ve kanallar,

(1) Odenmesi gereken asgari tutarin, donem borcunun yiizde yirmisinden asagi

olamayacag1”,

Hususlarinda kart ¢ikaran kurulus, kartin teslimi sirasinda kart sahibine yazili

bilgi vermekle yiikiimliidiir.

BKKKK’nun s6zlesme sartlar1 baslikli 24’iincii maddesinin 1’inci fikrasinda da
sozlesme hiikiimleri ve kartin kullanimi1 hakkinda kart sahibine ayrintili bilgi verilmesi
gerektigi hiikkme baglanmistir. Burada da yine “ayrintili bilgi verilmesi” ibaresiyle
subjektif bir durum yaratilmistir. Kanaatimizce Banka Kartlart ve Kredi Kartlar
Hakkinda Yonetmeligin 17’inci maddesinin 3’iincii bendinde diizenlenen hususlarda
kart sahibine bilgi verilmesi gerekecektir. Sozlesme hiikiimleri acisindan ise

sOzlesmenin bir Orneginin kart sahibine verilmesi gerektigi kararlastirildigindan kart
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sahibi bu konuda yazili bir metne sahip olacak ve anlagilmayan hiikiimler bakimindan

da kart ¢ikaran kurulustan her zaman bilgi alabilecektir*®.

Kanunun 8’inci maddesinin 4’{incii fikrasinin yorumunda kart ¢ikaran kurulusun
kart sahibini sadece kartin verilmesi sirasinda bilgilendirmesi gerektigi gibi bir anlam
cikmaktadir. Ancak Kanunun 24’iincii maddesinin 1’inci fikrasinin son ciimlesine gore
kart ¢ikaran kurulusun kartin kullanilmasiyla ilgili kart sahibine ayrintili bilgi verme
yiikiimliiligi ve Kanunun 8’inci maddesinin 4’iincii fikrasinda gegen talep halinde kart
sahibine kredi karti islemlerine ait kayitlar1 saglama yiikiimliligii birlikte
degerlendirildiginde kanun koyucunun amacinin kart sahibinin sadece kartin verilmesi
esnasinda bilgilendirilmesi olmadig anlasilmaktadir. Bu nedenle kart c¢ikaran
kuruluglar, kredi kart1 iiyelik sozlesmesi devam ettigi siirece kart sahibini

bilgilendirmekle yiikiimliidiirler*.

Kanunun 8’inci maddesinin 4’iincii fikras1 geregince kart cikaran kuruluslar,
kredi kart1 ile gerceklestirilen iglemlere ait kayitlar: kart sahibinin talep etmesi halinde,
islemin mahiyetine uygun bir siire zarfinda kendisine saglamakla yiikiimliidiirler. Bu
siire yurti¢i islemlerde otuz giin, yurtdis1 islemlerde ise altmis giinle sinirlandirilmastir.
Boyle bir durumda kart sahiplerinin sadece hesap Ozetleri ile yetinemeyecegi, yurt ici
veya yurt disinda faaliyet gosteren iiye isyerlerinde tutulan harcama belgelerinin de
temin edilmesi gerekeceginden yola c¢ikarak otuz ve altmig giinliik siirelerin yetersiz

kalacagi ileri siiriilmiistir™.

Kart ¢ikaran kurulusun kart sahibini bilgilendirme yiikiimliiliigii, kart sahibinin
sikayet ve itiraz bagvurularinin cevaplandirilmasi seklinde de olabilecektir*’. Kanunun
11’inci maddesine gore kart c¢ikaran kuruluslar, kart ve ek kart sahiplerinin kart
kullanimuyla ilgili olarak yapacaklar sikayet ve itiraz bagvurularini, bagvuru tarihinden
itibaren yirmi giin icinde kart sahibinin bagvuru yontemini kullanarak ve gerekceli bir

sekilde cevaplandirmak zorundadirlar.

4 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 118
5 GUNDOGDU, s. 1460

6 HIMMETOGLU, s. 100-101

7 GUNDOGDU, s. 1460
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Kart sahibi bilgilendirme yiikiimliiliiiiniin bir bagka goriiniimii de kart sahibine
hesap 0zeti gonderilmesi zorunlulugudur. BKKKK’nun 10’uncu maddesi uyarinca kart
sahiplerine yazili ya da talebi iizerine elektronik ortam veya baska etkin yontemlerle
hesap ozeti gonderilmesi miimkiindiir. Ancak Kanunun 8’inci maddesinin 5’inci fikrasi

geregince kart numarasi, karta ait kod ve sifre bilgilerinin hesap 6zetinde yer almamasi

gerekmektedir488.

Hesap 6zetinde bulunmasi gereken hususlar ise Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari

Hakkinda Yonetmeligin 19’uncu maddesinde belirlenmistir. Buna gore;
(a) Kredi kart1 hamilinin ad, soyad ve adresine,
(b) Kredi kartiyla yapilan islemlere iliskin donem borcuna,
(c) Toplam kredi kart1 limitine,
(¢) Hesap kesim tarihine,
(d) Son 6deme tarihine,
(e) Bir sonraki hesap kesim tarihi ve son ddeme tarihine,
(f) Odenmesi gereken asgari tutara,

(g) Kredi kartiyla yapilan nakit ¢ekim islemlerinin veya mal ve hizmet

alimlarinin tutar ve tarihine,
(&) Kredi kartlarina uygulanan akdi faiz oranlarina,
(h) Kredi kartlarina uygulanan gecikme faizi oranlarina,

(1) Kredi kartlarina iligkin olarak ilgili hesap 0zetinde tahakkuk ettirilen yillik

ticret, faiz ve diger her tiirlii iicret ve komisyon tutarlarina,

(1) Kredi kart1 ile gerceklestirilen yabanci para cinsinden islemlerde, isleme

konu doviz cinsi ve tutart ile kart hesabina bor¢ kaydedilen para birimi ve tutarina,

48 GUNDOGDU, s. 1459
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Miskin bilgilerin bulunmas1 zorunludur”.

Kanunun 11’inci maddesinin 2’inci fikrasina gore kart sahibi kendisine
gonderilen hesap Ozetine, son 6deme tarihinden itibaren 10 giin icinde kart ¢ikaran
kurulusa bagvurmak suretiyle itiraz edebilecektir. Ancak kart sahibi yapacag basvuruda
hesap Ozetinde bulunan hangi unsurlara itiraz ettigini gerekgesiyle birlikte belirtmek
zorundadir. Kart sahibinin itirazinin konusu hesap 0zetinde bulunan unsurlara iligkin
olacagindan, iiye isyeri ile arasindaki iliskiden kaynaklanan def’i ve itirazlar1 kart
cikaran kurulusa karsi ileri siiremeyecektir. Dolayisiyla hesap ozetinde gosterilen
harcamalarin gercegi yansitmamast hali hari¢ olmak iizere, kart sahibinin yapacagi
itirazlar, yaptigr harcamalarina iliskin olacaktir*™®. Kart cikaran kurulus ise yapilan
itiraz1, bagvuru tarihinden itibaren 20 giin i¢inde gerekceli olarak ve kart sahibinin

basvuru yontemini kullanarak cevaplamak zorundadir (md. 11/1).

Kart sahibinin hesap 6zetine son 6deme tarihinden 10 giin i¢inde itiraz etmemesi
durumunda hesap Ozeti kesinlesecektir. Ancak hesap Ozeti kesinlesmesine karsin kart
sahibinin genel hiikiimlere gore dava acma hakki devam edecektir. Burada
kesinlesmenin anlami, artik kart ¢ikaran kurulusun bu hesap 6zetine gére dogmus olan

alacagini isleme koyabilmesidir.

(8) Diger Borclari

Kart c¢ikaran kurulus, kart sahibinin talep etmesi iizerine kredi kartini
sigortalama yiikiimliiligiinii de {izerine alabilir. Bu durum BKKKK’nun 12’inci
maddesinde hiikiim altina alinmistir. Buna gore “Kartin ya da 16’inct maddede
belirtilen bilgilerin kaybolmasi1 veya ¢alinmasi halinde kart hamili, yapacag: bildirimden
onceki yirmidort saat icinde gerceklesen hukuka aykir1 kullanimdan dogan zararlardan
yiizelli (yeni) Tiirk Lirasi ile sinirli olmak iizere sorumludur. Hukuka aykir1 kullanimin,
hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yapilmamas: hallerinde
bu smir uygulanmaz. Kart c¢ikaran kurulus, yapilacak talep ve ilgili sigorta prim

bedelinin 6denmesi kosulu ile kart hamilinin birinci fikrada belirtilen yiizelli (yeni)

9 GUNDOGDU, s. 1461
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Tiirk Lirast tutarindaki sorumlulugunun sigortalanmasim saglamakla yiikiimliidiir.
Kartlarin sigortalanmasi ve sorumlulugun paylasilmasina iliskin usul ve esaslar Kurum

tarafindan cikarilacak yonetmelikle belirlenir”.

Maddenin ilk fikrasinda kart sahibinin kartin1 kaybetmesi, caldirmasi ya da
kartin kullanimi i¢in gerekli bilgilerin {iciincii sahislarca 6grenilmesi durumunda, kartin
hukuka aykir1 kullanilmasini 6nlemek amaciyla kart cikaran kurulusa bildirimde
bulunmasi yiikiimii diizenlenmis ve kart sahibinin sorumlulugu bildirimden Onceki
yirmidort saat i¢inde yapilan harcamalarin yiizelli (yeni) Tiirk Liras1 kadar ki tutariyla
stnirlandirlmistir. Maddenin ikinci fikrasinda ise kart sahibinin talep etmesi ve ilgili
sigorta primlerinin 6denmesi kosuluyla kart sahibinin yiizelli (yeni) Tiirk Lirasi
tutarindaki sorumlulugunun kart cikaran kurulusca sigortalanmasi Ongoriilmiistiir.
Goriildiigti iizere kart cikaran kurulug tarafindan kredi kartinin kesin olarak
sigortalanmasi1 sart degildir. Sigortalama yiikiimliiliigiiniin dogmasi i¢in kart sahibinin
bunu talep etmesi ve ilgili sigorta prim bedelini ddemesi gerekmektedir. Ancak kart
cikaran kuruluglarin cikarttiklar1 kartlar1 sigorta kapsamina almalari, kart sahipleri

tarafindan o kartin talep edilmesini arttiracagi kuskusuzdur.

Kredi kartlarinin sigortalanmasi amaciyla kart ¢ikaran kurulus, kart sahipleri
lehine bir sigorta sirketiyle sozlesme imzalamak zorundadir. Sigorta kapsamina nelerin
girdigi kredi karti iyelik sozlesmesinde belirtilmelidir. Uygulamada ise kartin
kaybolmasi, ¢alinmasi ya da buna benzer sekilde kart sahibinin rizasi disinda elinden
cikmasi sebebiyle olusabilecek zararlarla kart sahibinin basina gelebilecek kazalara
iliskin olarak yapilan kaza sigortalar1 goze ¢carpmaktadir. Sigortanin konusunu olusturan
herhangi bir durum meydana geldiginde kart sahibi meydana gelen zararlarinin tazmini
icin sigorta sirketine bagvurabilecektir. Ancak kart sahibinin, kart ¢ikaran kurulustan
kaynaklanan bir sebeple, sigorta sirketinden soz konusu zararlar1 tazmin edememesi
halinde, kart ¢ikaran kurulus sozlesmeye aykirilik gerekgesiyle bu zararlardan sorumlu

490
olacaktir*°.

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmeligin 23’iincii maddesinin

2’inci fikrasinda ise kart sahibinin kart ¢ikaran kurulus tarafindan tercih edilen sigorta

490 ACIKGUL, Emine/A(;IKGUL, Hac1 Ali, s. 123; BUHUR, s. 78; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, s.
72-73
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sirketini kabul etmemesi halinde kendisi tarafindan belirlenen sigorta sirketi araciligiyla

sigorta islemlerini yapmakta serbest oldugu diizenlenmistir.

Kurumsal kredi kartlar1 agisindan ise BKKKK’nun 43’iincii maddesi sebebiyle
12’inci madde hiikmii uygulama alani bulamayacaktir. Bu nedenle kurumsal kredi
kartinin calinmasi, kaybolmas1 ya da kartin kullamimu icin gerekli bilgilerin iiciincii
sahislarca edinilmesi durumunda, bildirimden 6nceki yapilan harcamalarin tamamindan

1 Ote yandan 43’iincii maddede 12’inci maddedeki hangi

kart sahibi sorumlu olacaktir
diizenlemenin kurumsal kredi kartlarina uygulanmayacagi belirtilmemekle beraber bu
tir kartlarda da kart sahibinin talebi iizerine ve prim bedellerinin 6denmesi kosuluyla

s0z konusu sorumlulugun kart ¢ikaran kurulugga sigortalanabilecegi kanaatindeyiz.

Kart ¢ikaran kuruluslarin bir baska yiikiimliiliigii de kredi kartlariyla ilgili olarak
edindikleri bilgileri gizli tutma yiikiimliliigiidiir. BKKKK’nun 23’iincii maddesinin
2’inci fikras1 geregince kart ¢ikaran kuruluslar, edindikleri bilgileri gizli tutmak, kendi
hizmetlerinin pazarlanmas1 disinda baska amaglarla kullanmamak ve kanunla yetkili
kilinan kisi, kurum ve kuruluglar disinda kalanlarin bu bilgilere ulagsmasini1 engellemek
amaciyla gerekli onlemleri almakla yiikiimlii tutulmuslardir. Bu yiikiimliiligiin bir
bagska goriiniimii de Kanunun 8’inci maddesinin 5’inci fikrasinda diizenlenmistir. S6z
konusu diizenlemeyle kart ¢ikaran kuruluslar, kartlarin kullanilmasi bir kod, sifre ya da
kimligi belirleyici baska bir yontemin kullanilmasini gerektiriyorsa, bu tiir bilgilerin
gizli kalmasi i¢in gerekli onlemleri almak ve harcama belgelerinin miisteri niishasi
tizerinde ve yazismalarda kart numarasinin acgikca yer almasini engellemekle yiikiimlii
tutulmuslardir. Uygulamada POS terminalinin  kullanildigi hallerde harcama
belgelerinin iizerindeki kart numarasinin tamaminin yer almasi engellenmekle birlikte
seyrek de olsa imprinter cihazinin kullanildigr durumlarda veya kredi kartiyla ilgili
olarak yapilan yasal islemlerde kart numarasi acikca yer almaktadir*>. Bu durum
Kanundaki diizenlemeye aykirt oldugu kadar hukuka aykiri kullanimlara sebebiyet

verebileceginden sistemin kart numarasi yer almayacak sekilde yeniden gozden

“! GUNDOGDU, s. 1458

492 “Mail Order” gibi internet ya da telefon vasitasiyla yapilan aligverislerde kart numarasinin tamami ve
karta iliskin diger bilgilerin agiklanmasi gerekmekle beraber BKKKK’nun 15’inci maddesinin 3’iincii
fikrasindaki diizenleme dogrultusunda, bu tiir aligverisler esnasinda edinilen kart bilgilerinin haksiz
kullanimindan kart sahibi sorumlu tutulmayacaktir.

148



493

gecirilmesi gerekecektir . Kart ¢ikaran kuruluslarin Kanunun 8’inci maddesinin 5’inci

fikrasina aykir1 hareketleri sonucu olusabilecek zararlardan kart sahibinin sorumlu

olmasi da s6z konusu olmayacaktir*.

b) Kredi Kart1 Sahibinin Bor¢lar:
(1) Giris Aidat1 ve Uyelik Ucretini Odeme

Kart sahibi, kredi kart1 sistemine girmesiyle birlikte kart ¢ikaran kurulusa “giris
ticreti” veya “iiyelik aidat1” adi verilen bir {icreti 6deme yiikiimliiliigli altina girer. Bu
icretin yan sira her yil “liyelik yenileme iicreti” (yillik iicret) denilen bagka bir iicreti

495

de ddemesi gerekmektedir . Kart sahibi giris iicretini, sisteme ilk giris yaptiginda ve

bir kez O0demekle yiikiimliiyken, yillik iicreti kredi karti sozlesmesi devam ettigi

miiddetce her yil 6demek zorundadir*®®.

Kredi karti iiyelik sozlesmesi tam iki tarafa bor¢ yiikleyen bir sdzlesme
oldugundan tiyelik iicretinde gecen iiyelik kelimesi, herhangi bir sendika, dernek veya
kooperatif iiyeligi gibi diistiniilmemelidir. Zira kart sahibinin kart ¢ikaran kurulusun
iiyesi olmasi gibi bir durum s6z konusu degildir*®’. Uyelik kelimesinin kullamlmas,
kredi kart1 sisteminde yerlesik bir kavram olmasina dayanmakta aksine hukuki anlamda

bir iiyeligi ifade etmemektedir*®.

Uygulamada kart cikaran kuruluslarin her yil talep ettikleri iiyelik yenileme
icretlerinin kanuni dayanaklarinin bulunmadigi ve haksiz yere alindigi yoniinde
tartismalar olmustur. Uyelik yenileme iicretinin iadesi icin kart sahiplerinin bir kismi
dava acmislar ve bu davalarda kart sahibinin lehine kararlar verilmistir. Bunun {izerine

de bazi kart ¢ikaran kuruluslar kart sahiplerinin talebi iizerine s6z konusu iicreti iade

43 HIMMETOGLU, s. 102

“* GUNDOGDU, s. 1462

4 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 131; BUHUR, s. 79; CEKER, Kredi Kart: Uygulamast, s.
73; ISGUZAR, s. 83; TEOMAN, s. 171

496 CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, s. 73

7 AKYOL, Banka Sozlesmeleri, s. 229; ISGUZAR, s. 83

8 ISGUZAR, s. 83-84
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etmis, bazilar1 ise bu iicretin BKKKK’nda diizenlendigi gerekgesiyle iade taleplerini

reddetmis ve kart sahipleri agisindan tam bir belirsizlik hakim olmustur.

Kart ¢ikaran kuruluglarin iiyelik yenileme iicreti talep edebileceklerine iliskin
TKHK’da herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir. BKKKK’nda ise acik bir sekilde
diizenlenmis olmamakla beraber Kanunun 13’{incii maddesinin 2’inci fikrasindaki
diizenlemeden bu iicretin talep edilebilecegi sonucuna varilmaktadir. S6z konusu
maddeye gore “Kart cikaran kuruluslar, kredi kartlarina uyguladiklar1 faiz, gecikme
faizi, yillik iicret ve her tiirlii komisyon oranlar ile istenilen diger bilgileri kamuoyuna
yayinlanmak {lizere aylik olarak Kuruma iletir. Yayinlanacak bilgi ve belgelerin icerigi
ve yayinlanma usul ve esaslari Kurulca belirlenir”. Bu diizenleme dogrultusunda kart
cikaran kuruluglarin talep ettikleri iiyelik yenileme {icreti, yasal bir nitelik

kazanmaktadir.

Uyelik yenileme iicretinin diger bir yasal dayanagi da TKK’nun 22’inci
maddesinde goriilmektedir. S6z konusu maddeye gore “Tacir olan veya olmayan bir
kimseye, ticari igletmesiyle ilgili bir is veya hizmet gormiis olan tacir, miinasip bir iicret
isteyebilir”. Daha once de agiklandigi gibi kart ¢ikaran kuruluslar tacir sayildiklarindan
ve kredi kart1 sisteminde ticari isletmesiyle ilgili bir i gordiiklerinden iiyelik yenileme

ticreti gibi bir iicret talep etme haklar1 bulunmaktadir.

Diger taraftan bu iicret ile kart kullamim iicreti birbirine karistirilmakta ve
BKKKK’nun 24’iincii maddesinin 4’iincii fikras1 uyarinca kart c¢ikaran kuruluslarin
tiyelik yenileme {icreti talep edemeyecekleri diisiiniilmektedir. Oysa md. 24/4’de kart
sahibinin yaptig1 islemler nedeniyle sozlesmede yer almayan faiz, komisyon veya
masraf gibi adlar alinda 6deme talep edilemeyecegi ve kart sahibinin hesabindan
kesinti yapilamayacagi hiikme baglanmistir. Buradaki diizenlemede kart sahibinin
yaptig1 islemler sebebiyle Odeme talep edilemeyecegi yani kullanim {icretinin
istenemeyecegi ifade edilmistir. Oysa iiyelik yenileme iicreti kartin kullanimina bagl
bir iicret degildir. Kart sahibi kredi kartiyla hi¢bir aligveris yapmasa dahi bu iicreti

odemekle yiikiimliidiir*”.

¥ GUNDOGDU, s. 1465; SENER, s. 432
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Ote yandan sozlesme oOzgiirliigii prensibi cercevesinde taraflar, kanuni bir
sinirlamaya tabi olmamak kosuluyla sdzlesmenin icerigini serbestce belirleyebilecekleri
gibi, sozlesme yapma veya yenileme sirasinda talep ettikleri hiikiimler sézlesmenin
kars1 tarafinca kabul edilmedik¢e sozlesme yapmaktan kacinabilirler. Bu nedenle,
tiyelik yenileme iicretinin TKHK ve BKKKK cercevesinde “haksiz sart” olarak

sayilabildigi 6l¢iide gecersizliginden soz edilebilir.

Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin iiyelik yenileme {icretine iliskin vermis oldugu
bir karar, kart sahipleri i¢in emsal olugturmus ve kart sahipleri bu karara dayanarak kart
cikaran kuruluslardan s6z konusu iicretin iadesini talep etmislerdir. Yargitay 13. Hukuk
Dairesinin 02.05.2008 tarih ve 2008/4345 no’lu kararinda bankalarca kart sahiplerinden
tahsil edilen iiyelik yenileme {icretinin, sézlesmedeki haksiz sartlar igcerisinde yer almasi
sebebiyle, tiiketiciye iade edilmesi gerektigi yoniinde karar verilmistir'’. Soz konusu
karara gore “Sozlesmenin davacit banka tarafindan matbu, standart olarak olarak
hazirlanip bos kalan kisimlarin rakam, isim ve adresler yazilarak dolduruldugu,
sozlesmenin on iki punto koyu siyah harflerle diizenlenmedigi goriilmektedir. Davaci,
tiikketici aleyhine olan ve tiiketiciyi kart kullanimi {icreti ad1 altinda bir kiilfete sokan
sO0zlesme hiikmiiniin tiiketici ile ayrica miizakere edilerek kararlagtinldigini iddia ve
ispat edememistir. Boyle olunca s6zlesmedeki kredi kart1 iiyelik iicreti alinacagina dair
hiikkmiin aciklanan yasa ve yonetmelik hiikiimleri karsisinda haksiz sart oldugu kabul
edilmelidir. Dolayisiyla davaci bankanin bu sézlesme hiikmiine dayali olarak kredi karti
kullanicis1 davalidan iicret istemesi olanakli degildir’. Goriildigii lizere Yargitay
kararm iiyelik yenileme iicretinin yasal bir dayanaginin bulunup bulunmamasina gore
degil de sozlesmenin Kanundaki sekil kosuluna uymamasina ve sozlesmede s6z konusu
ticrete iliskin hiikmiin kart sahibi ile miizakere edilmemesine dayandirmistir. Kart
cikaran kuruluslarin iiyelik yenileme {iicreti talep edebilecekleri BKKKK’na gore
miimkiin olmakla beraber Yargitay’in sozlesmedeki haksiz sartlar sebebiyle s6z konusu
ticretin iadesine karar vermesi oldukca yerindedir. Sonu¢ olarak kart cikaran
kuruluglarin kart sahiplerinden iiyelik yenileme {icreti talep etmelerine hukuki bir engel

bulunmamaktadir. Ancak kart sahibi agisindan bir kiilfet olusturan iiyelik yenileme

% yarg 13. HD, 02.05.2008 tarih, E. 2008/4345, K. 2008/6088 karar icin bknz. http://www.kazanci.com
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ticretinin kart sahibiyle miizakere edilmeden s6zlesmeye konulmasi halinde bu iicretin

1adesini talep etmek her zaman miimkiin olacaktir.

Uyelik yenileme iicretinin ne kadar olacag kart ¢ikaran kurulus tarafindan tek
tarafli olarak ve kart tiiriinii gore belirlenmektedir. Ayni1 kart tiirtinii kullanan kart
sahipleri esit iiyelik yenileme iicreti uygulanmakta ve kart sahibinin hesabina borg

kaydedilerek tahsilat yapiimaktadir™'

. Baz1 kart c¢ikaran kuruluslar, kartlarin1 daha iyi
pazarlamak amaciyla bu iicreti cok diisiik tutmakta ya da hi¢ almamaktadirlar. Bu
nedenle iiyelik yenileme iicretinin kart sahibinden talep edilip edilmedigi ya da
miktarinin ne kadar olacagi kredi kart1 tiyelik sozlesmesinde yer almalidir. Kart ¢ikaran
kurulus da ticretin ne kadar olacagim belirlerken ya da zaman icerisinde bu tutari

arttirirken diiriistliik kuralina uygun hareket etmelidir’*.

(2) Kredi Karti ile Yapilan Harcama Tutarlarimi Odeme

Kredi kart1 iiyelik sozlesmesinin kart sahibine yiikledigi bir baska ytikiimliiliik
ise kredi kartiyla yaptig1 harcama tutarlarimi kart ¢ikaran kurulusa 6demektir®. Kart
cikaran kurulusun kart sahibinin kredi kartiyla yaptig1r harcamalar {iye isyerine 6demesi
karsisinda kart sahibi de harcama tutarlarin1 kart ¢ikaran kurulusa 6deme yiikiimliiliigii

altina girer504.

Bu yiikiimliiliigiin dogmas: i¢in oncelikle kart sahibinin iiye isyerinden kredi
kartim1 kullanarak mal veya hizmet temin etmesi, iiye isyerinin ise s0z konusu aligverise
istinaden harcama belgesi diizenlemesi gerekir. Kart sahibi ise hazirlanan harcama
belgesini imzalayarak ya da sifresini tuslayarak kart ¢ikaran kurulusa bir 6deme talimati
verir. Verilen ddeme talimati iizerine kart ¢ikaran kurulus soz konusu harcama belgesi
tutarlarini iiye isyerine 6der. Bu ddemenin yapilmasinin ardindan kart ¢ikaran kurulus,

kart sahibine, yaptig1 harcamalar1 ve bu harcamalarin kendisine ne zaman odenmesi

1 By iicretin tutarinin az ya da cok olmasinin, kartin kullanim sikligina bagl olarak belirlenebilecegi
ileri suiriilmustiir. SENER, s. 433

392 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 132; SENER, s. 434

% ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 124; BUHUR, s. 79; CEKER, Kredi Kart: Uygulamast, s.
73; ISGUZAR, s. 84; SAYIN, s. 46; SENER, s. 435; TEOMAN, s. 179

Y ISGUZAR, s. 85
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gerektigi gosteren bir hesap 6zeti gonderir. Gonderilen hesap 6zetinde belirtilen tarihe
kadar da kart sahibi harcama tutarlarim kart c¢ikaran kurulusa 6der ve borcundan

kurtulur®.

Kart sahibinin kredi kartiyla yaptig1 harcama tutarlarini kart ¢ikaran kurulusa
O0deme yikiimliiligi sarta baghh bir nitelik tasimaktadir. Kart sahibinin bu
yiikkiimliiliigiin dogmasi, kredi kartiyla aligveris yapmasina bagli oldugu gibi, bunun
yaninda kart ¢ikaran kurulusun s6z konusu tutarlar1 {iye isyerine odemesi de
gerekmektedir. Kart ¢ikaran kurulusun iiye isyerine 6deme yapmamasi halinde, kart
sahibi yaptig1 alisveris bedellerini iiye isyerine ifa ederek borcundan kurtulacaktir™.
Hatta bu durum kart ¢ikaran kurulusun kart sahibine karsi borcunu ihlal teskil
edeceginden, kart sahibinin bu sebeple dogacak zararlarini kart c¢ikaran kurulustan

tazmin ettirmesi her zaman miimkundiir.

Kart sahibinin yurtdisinda, kredi kartiyla yabanci iilke parasi lizerinden aligveris
yapmasi halinde, borcun nasil 6denecegi BK’nun 83’iincii maddesine™”’ gore belirlenir.
Kredi kart1 {iiyelik sozlesmesinde yabanci para borcunun aynen ifa edilecegi
belirtilmigse bu durumda BK’nun 83’iincii maddesinin 2’inci fikrasi geregi borcun
yabanci para ile ifa edilmesi gerekir. Sozlesmede aynen ifa edilecegine dair bir ibare
bulunmuyorsa o takdirde kart sahibi borcunu son ddeme tarihindeki veya fiili 6deme

giiniindeki kur iizerinden Tiirk Liras1 karsiligi olarak ddeyebilecektir™.

Kart sahibi, iiye isyeri ile arasindaki bedel Odemesinin sebebi olan iliski
dolayisiyla ortaya cikabilecek def’i ve itirazlar1 kart ¢ikaran kurulusa karsi ileri siiriip

odeme yapmaktan kacinmasi miimkiin degildir. Ornegin kredi kart1 ile ©deme

% BUHUR, s. 79; CEKER, Kredi Karti Uygulamasi, s. 74

2% CEKER, Kredi Kart: Uygulamast, s. 74

7 BK md. 83’e gore “Mevzuu para olan bor¢ memleket parasiyla 6denir. Akit tediye mahallinde kanuni
rayici olmayan bir para iizerine varit olmus ise akdin harfiyen icrasi ‘aynen édemek’ kelimeleri veya buna
muadil sair tabirat ile sart edilmis olmadikca bor¢ vadenin hululii giiniindeki rayici iizerinden memleket
parasiyla 6denir. Yabanci para borcunun vadesinde 6édenmemesi halinde alacakli, bu borcu vade veya fiili
O0deme giintindeki rayice gore Tiirk parasi ile 6denmesini isteyebilir”. Bu hiikiim BK Tasarisinin 98’inci
maddesinde “Konusu para olan bor¢ Ulke parasiyla ddenir. Ulke parasi disinda kalan baska bir para
birimiyle 6deme yapilmas: kararlastirilmissa, sozlesmede aynen ddeme veya bu anlama gelen bir ifade
bulunmadikg¢a borg, 6deme giiniindeki rayic iizerinden Ulke parasiyla da 6denebilir. Ulke parasi disinda
bagka bir para birimiyle belirlenmis ve sozlesmede aynen ddeme ya da bu anlama gelen bir ifade de
bulunmadikca, borcun 6deme giiniinde 6denmemesi tizerine alacakli, bu alacagimin aynen veya vade ya
da fiili 6deme giiniindeki rayic iizerinden Ulke parasiyla 6denmesini isteyebilir”.

% ISGUZAR, s. 85; SENER, s. 440-441
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yapmasina ragmen aldig1 malin kendisine teslim edilmedigi gerekcesiyle, iiye isyerine
O0deme yapan kart cikaran kurulusa 6deme yapmaktan kaginamaz. Bunun gibi malin
ayiph ¢ikmasindan kaynaklanan def’i ve itirazlar1 da yalnizca iiye isyerine karsi ileri
siirebilir. Bununla birlikte iiye isyeri kredi kartinin kullanilmasindan sonra kart
sahibinin itirazlarim1 hakli buluyorsa bir alacak belgesi diizenleyip kart ¢ikaran kurulusa
ibraz edebilir. Bu durumda kart ¢ikaran kurulus da so6z konusu belgede yer alan tutari
kart sahibinin hesabina alacak olarak kaydeder ve hesap kesim zamaninda bunu kredi
kartinin dénem borcundan diiser’”. Belirtelim ki uygulamada kart cikaran kuruluslar
kredi kart1 liyelik so6zlesmesine koyduklari hiikiimlerle ayipli ifadan dolayr sorumlu

olmayacaklarini beyan etmektedirler®'”.

Kart sahibi ile iiye isyeri arasinda gecerli bir bedel iligkisi kurulmamasi
sebebiyle ortaya ¢ikabilecek def’i ve itirazlarin ise kart sahibi tarafindan kart ¢ikaran
kurulusa ileri siiriilmesi her zaman miimkiindiir. Ozellikle kredi kartinin yetkisiz iiciincii
kisilerce kullanilmast ya da iiye isyerinin yanlis veya sahte harcama belgesi
diizenlemesi gibi durumlarda gecerli bir 6deme talimati bulunmadigindan, kart
sahibinin herhangi bir kusuru olmadik¢a, kart cikaran kurulug iiye isyerinin

sorumluluguna gidecektir51 L

Hesap ozetinde yer alan harcamalarin gercek olup olmadigini ispat kiilfetinin
kimin tarafindan yerine getirilecegi sorunu karsimiza ¢cikmaktadir. Yargitay 11. Hukuk
Dairesinin 18.12.1992 tarihinde verdigi bir kararinda hesap Ozetine itiraz eden kart
sahibinin bu itirazin1 harcama belgelerine dayandirmak zorunda olduguna, harcama
belgelerini ibraz edememesi halinde ise kart c¢ikaran kurulusun kayitlarinin esas

512

alinmasi gerektigine karar vermistir- ~. Daha sonra verdigi kararinda ise kredi karti

iyelik sozlesmesinde banka defter ve kayitlarinin kesin delil olacagi kararlastirilmis ise

% CEKER, Kart Borcunun Odenmemesi, s. 420; SAYIN, s. 46

19 World Card Kredi Kart: Uyelik Sozlesmesi md. 7’ye gore “Kart, belirli bir isyerinde belirli bir marka
mal/hizmet alimi sartiyla verilmeyip, uluslararasi kart kuruluslariin diizenlemelerine tabi oldugundan
Banka, kart ile alinacak mal veya hizmetlerin cinsi, niteligi, i¢erigi, miktari, bedeli, taksit tutar ve sayisi,
ayipl cikmasi, iptali, iadesi vs. konularinda herhangi bir sorumluluk tasimadigi gibi, bu hususlarda
kart/ek kart hamili ile iiye igyeri arasinda dogabilecek ihtilaflardan hi¢bir sekilde sorumlu degildir. Bu
nedenlere dayali olarak Banka’ya kars1 bu s6zlesmeden dogan borglarin 6denmesi aksatilamaz ya da def’i
olarak Banka’ya karst ileri siiriilemez”.

st CEKER, Kart Borcunun Odenmemesi, s. 420

12 Yargitay 11. HD, 18.12.1992 tarih, E.1992/6415, K. 1992/1491, karar i¢in bknz. BATIDER, C. XVII,
Say1 1, Haziran 1993, s. 134-135
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de defter kayitlarinin dayanagi belgelerle birlikte delil olma 6zelligi tasiyacagr goz
Oniine alinip, davalilarin bu yondeki itirazlarinin da dikkate alinarak bankaya harcama
belgelerinin ibraz ettirilip tizerinde inceleme yaptirilmasi, anilan belgelerdeki imzalarin
davalilara ait olmadiginin anlasilmasi halinde harcamalarin yapildig1 iiye isyerlerinin
gerekli Ozeni goOstermemeleri ve iizerine diisen edimleri gerektigi gibi yerine
getirmemeleri ile bir kusur ve sorumluluklarinin bulunup bulunmayacagi hususlarinin
tartisilarak uygun sonuc dairesinde bir karar verilmesi gerektigine karar vermistir’".
Aym goriisteki baska bir kararinda da kart ¢ikaran kurulusun alacaginin varligini ispat
etmesi gerektigini, kart sahibinin imzasmi tasidigir belgelenemeyen islemler icin kart

sahibinin sorumluluguna gidilmesinin miimkiin olmadigin1 kabul etmistir’ ' .

(3) Faiz Odeme

Faiz, alacaklinin bir miktar paradan belli bir siire yoksun kalmasi sebebiyle ve
bu paranin kullanilmasi imkanini1 bor¢luya birakmasi karsiliginda elde ettigi, ne tutarda
olacaginin sozlesme ya da kanun yoluyla belirlendigi, tahsili i¢in zarar veya kusurun
varligi aranmayan bir tiir tazminattir'"”. Faiz, konusu para olan borclar sebebiyle
istenebilen, asil alacaga bagh bir nitelik tasiyan fer’i bir borctur. Bu sebeple asil borcun
sona ermesi halinde, sakli tutulmayan ya da halin icabindan sakli tutuldugu

anlasilmayan faiz borcu da sona erecektir (BK md. 113/2).

Kart sahibinin kredi kartim1 kullanarak yaptigi aligverislerden ve nakit ¢ekim
islemlerinden dogan borcu bir para borcudur. S6z konusu bor¢ bir para borcu
oldugundan bazi hallerde kart sahibinin faiz 6deme yiikiimliiliigii giindeme gelecektir.
Kart sahibinin faiz 6deme yiikiimliiliigi BKKKK’nun 9’uncu maddesinin 1’inci
fikrasinda ve 26’inc1 maddesinde diizenlemistir. Kanun’da limit asimi (md. 9/1) ve
kredi kartiyla nakit ¢cekilmesi durumlar1 disinda (md. 26/1) islem tarihinden itibaren faiz

yiirlitilemeyecegi hilkkme baglanmistir. Bu haller disinda kart sahibinin faiz ddeme

13 Yargitay 19. HD, 27.11.2000 tarih, E. 2000/5291, K. 2000/8085, karar icin bknz. EKINCI, s. 187

S Yargitay 19. HD, 23.02.2000 tarih, E. 1999/7576, K. 2000/1284, karar icin bknz. EKINCI, s. 213

515 HELVACI, Mehmet, Para Bor¢larinda Faiz Kavramui, Istanbul 2000, s. 65; TURK, Hikmet Sami,
Temerriit Faizi, Bilesik Faiz Yonetimiyle Hesaplanabilir mi?, Ticaret Hukuku ve Yargitay Kararlar
Sempozyumu, Say1 X, Ankara 9 Nisan 1993, s. 134-135; YUKSEL, Ali Sait/YUKSEL, Asli/YUKSEL,
Ulkii, Bankacilik Hukuku ve Isletmesi, Istanbul 2004, s. 525
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yikiimliiliigii, hesap 6zetinde yer alan borg tutarlarinin tamamini kart ¢ikaran kurulusca

) . o .. S N 16
belirlenen son ddeme tarihine kadar 6dememesi halinde s6z konusu olacaktir®'®.

Kart sahibinin faiz 6demekle yiikiimlii tutuldugu durumlardan birisi limit asimi1
halidir. BKKKK’nun 9’uncu maddesinin 1’inci fikrasina gore kart sahiplerinin kredi
kartiyla yaptiklar1 harcamalar sebebiyle kartlarina taninan limiti agsmalar1 halinde kart
cikaran kuruluslar, asilan miktara islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire igin,
yalnizca akdi faiz yiiriitebileceklerdir. Limit asimi halinde islem tarihinden itibaren faiz
talep edilebilmesi, Kanunda diizenlenen hesap kesim tarihinden Once faiz

isletilemeyecegi kuralimim istisnasini olusturmaktadir™"’

. Bu diizenleme dogrultusunda
kart sahibinin kart limitinin tizerinde aligveris yapmasi ve kart ¢ikaran kurulusun limitin
tizerindeki bu harcamaya, POS terminali vasitasiyla, on-line izin vermesi durumunda,
kart sahibi limit agimina sebep olan islemi yaptigi andan itibaren yalnizca akdi faiz
O0demekle yiikiimlii olacak ve borcunu 0Odedigi takdirde de faiz uygulamasi son

bulacaktir.

Kart sahibinin kredi kartiyla nakit ihtiyacin1 karsilamasi halinde de akdi faiz
odeme yiikiimliiliigii s6z konusu olacaktir’'®. S6z konusu faizin isletilmeye baslanacag
zaman BKKKK’nun 26’1inc1 maddesinin 1’inci fikrasinda diizenlenmistir. S6z konusu
diizenleme “Nakit kullanimina iliskin bor¢lar hakkinda islem tarihi esas alinabilir”
seklindedir. Gortildiigii tizere kredi kartiyla nakit c¢ekilmesi durumunda faiz
hesaplamasinin iglem tarihinden itibaren baslamasi miimkiindiir. Ancak Kanunda
“alinabilir” ifadesi kullanildigindan tercih kart c¢ikaran kuruluglara birakilmistir. Bu
durumda bazi kart ¢ikaran kuruluslar, kredi karti iiyelik sozlesmesinde belirttikleri
oranda faizi islem tarihinden itibaren yiiriitebilecekken bazi kart ¢ikaran kuruluslar da
hesap kesim tarihi itibariyla faiz talep edebileceklerdir. Md. 26/1 son climlede ise nakit
kullamimi  kapsaminda degerlendirilecek islemlerin Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan belirlenecegi hilkkme baglanmistir. Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmeligin 20’inci maddesinin 2’inci bendine gore

“7/8/1989 tarihli ve 89/14391 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige konulan Tiirk

516 AKER, Yesim, Tiirkiye’de Kredi Karti Borcuna Ydiriitillecek Faiz ile Hgili Gelismeler, Hiiseyin
Ulgen’e Armagan, C. II, Istanbul 2007, s. 1244; GUNDOGDU, s. 1465-1466

T GUNDOGDU, s. 1466

S18 ACIKGUL, Emine/A(;IKGUL, Hac1 Ali, s. 127; BUHUR, s. 72; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, s.
66
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Paras1 Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Kararda belirtilen kiymetli maden, tas ve
esyalarin alimlart ile doviz alimlari, kart sahibinin bagka bir kredi kartinin borcunu
kapatmas1 amaciyla yaptig1 borg transferleri, kisi veya kurumlara yapilan tiim 6demeler,
talih ve sans oyunlari, borsa iglemleri/menkul kiymet alimlari, seyahat ¢ekleri, havale
islemleri nakit kullanim kapsaminda olarak degerlendirilebilir”. S6z konusu diizenleme
uyarinca kart sahibinin kredi kartiyla nakit ¢cekmesi yaninda Yonetmeligin 20/2’inci
maddesinde yer alan islemler de nakit kullanim kapsaminda degerlendirilecek ve bu

islemler i¢in de faiz uygulamasi islem tarihinden itibaren baslayabilecektir.

Uygulamada sik¢a karsilagilan bir baska faiz 6deme yiikiimliiliigii ise kart
sahibinin donem borcunun tamamini son ddeme tarihine kadar 6dememesi halinde s6z
konusu olmaktadir. Kart sahibinin kredi kartiyla temin ettigi mal veya hizmet
bedellerini kart ¢ikaran kurulusa 6demekle yiikiimlii olduguna daha 6nce deginmistik.
S0z konusu bedeller kart sahibine gonderilen hesap Ozetinde belirtilmekte ve kart
sahibinin borcundan kurtulmasi, bu bedellerin tamamini kart ¢ikaran kurulusa

O0demesine baglanmistir.

Faiz 6deme yiikiimliiliigiiniin s6z konusu olabilmesi i¢in oncelikle kart sahibinin
kredi kartiyla yaptigi aligveris bedellerini 6deme borcunun muaccel hale gelmesi
gerekir. Kart borcunun muaccel olabilecegi tarih, hesap 6zetinde belirtilen son ddeme
giiniidiir’"®. Son ddeme tarihinin belirlenmesi kart borcunun “belirli vadeli bor¢™ olarak
kabul edilip edilemeyecegi sorusunu akla getirmektedir. Kredi kart1 borcunun belirli
vadeli bor¢ sayilmasi durumunda, bor¢ tamamen ya da kismen 6denmedigi takdirde
alacakli olan kart cikaran kurulus, toplam bor¢ tutart icin gecikme faizi talep
edebilecektir. Ancak BKKKK’nun 26’inc1 maddesinin 1’inci fikrasinda gecikme
faizinin asgari tutarin altinda yapilan 6demeler icin talep edilebilecegi hiikme
baglamistir. Oysa belirli vadeli bor¢ olmasi durumunda borcun belli bir kisminin degil
tamaminin ddenmemesi halinde alacakli gecikme faizi talep edebilmektedir. Bu sebeple
kredi kartt bor¢larini BK’nun 101’inci maddesinin 2’inci fikrasinda>2° diizenlenen,

miktar1 Onceden belli olan “belirli vadeli bor¢” olarak nitelendirmek miimkiin

519 CEKER, Kart Borcunun Odenmemesi, s. 417

20 BK Tasarisimun 116’inc1 maddesinin 2’inci fikrasi uyarimca “Borcun ifa edilecegi giin, birlikte
belirlenmis veya sozlesmede sakli tutulan bir hakka dayanarak taraflardan biri usuliine uygun bir
bildirimde bulunmak suretiyle belirlemisse, bu giiniin gegcmesiyle borclu temerriide diigmiis olur”.
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degildir521. Ayrica BKKKK’nun 8’inci maddesinin 2’inci fikrasinda asgari tutarin son
Odeme tarihini takip eden iic ay icinde Odenmemesi halinde kart c¢ikaran kurulus
tarafindan kart sahibine yapilacak bildirimden itibaren bir aylik siire icerisinde bu
tutarin ddenmemesi halinde kart ¢ikaran kurulusun kart sahibinin kartini iptal edecegi
diizenlenmistir. Dolayisiyla kart ¢ikaran kurulusun herhangi yasal takibe baslamadan
once ili¢ ay bekleme yiikiimliiliigli ve ihtar cekme zorunlulugu bulunmaktadir. Belirli
vadeli islemlerde ise alacaklinin herhangi bir ihtarda bulunmasi1 gerekmemekte, vade
tarihinde borcun O6denmemesi halinde ihtara ve beklemeye gerek olmadan borglu

miitemerrit duruma diismektedirszz.

Kredi karti uygulamasinda kart c¢ikaran kurulusun kart sahibine, borcunun ne
kadar oldugu gosteren ve borcun ddenmesi gereken son tarihi iceren bir hesap Ozeti
gonderme yiikiimliiliiglinden daha ©Once bahsetmistik. S6z konusu hesap Ozetinin
gonderilmesi sebebiyle kart c¢ikaran kurulus, borcunu son Odeme tarihine kadar
O0demeyen kart sahibini herhangi bir ihtara gerek kalmadan miitemerrit duruma diisiiriir.
Zira BK’nun 101’inci maddesinin 2’inci fikras1 geregince kart borcunun vadesi belirli
oldugundan kart cikaran kurulusun ayrica ihtar ¢ekmesine gerek bulunmamaktadir.
Ancak kart sahibinin temerriidii borcun tamami bakimindan degil yalnmizca asgari tutar
icin s0z konusu olacaktir. Dikkat edilirse BKKKK md. 26/2°de asgari tutarin altindaki
O0demeler i¢in gecikme faizi uygulanacagi Ongoriilmiistir. Bunun disinda Kanunun
8’inci maddesinin 2’inci fikrasinda da asgari tutarin {i¢ ay 6denmemesi halinde kartin
iptal edilecegi diizenlenmistir. Bu hiikme gore borcun tamami bakimindan kart
sahibinin miitemerrit duruma diismesi i¢in bu siirenin ge¢cmesi gerekecektir. S6z konusu
hiikiimlerde kart sahibinin son ddeme tarihine kadar asgari tutari 6dememesi halinde
asgari tutar bakimindan temerriide diisecegi sonucuna ulasilmaktadir. Yargitayin da
hakli olarak belirttigi gibi borcun tamami i¢in temmerriit hali, hesabin kat edilip yani
hesabin kapatilip bor¢luya ihtarnamenin teblig edildigi ya da ihtarnamede kart sahibine

belli bir siire taninmigsa o siirenin dolmasiyla miimkiin olabilecektir’®.

321 AKER, s. 1245

S22 KILICOGLU, s. 508; OGUZMAN/OZ, s. 300; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 916
¥ Yargitay 13. HD, 15.02.2006 tarih, E. 2005/17849, K. 2006/1865 sayili karar icin bknz. Legal, Yil 4,
Say1 40, Nisan 2006, s. 1156
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Kart sahibinin faiz 6deme yiikiimliiliigiiniin s6z konusu olabilmesi i¢in diger bir
kosul, kart sahibinin hesap 6zetinde gosterilen tutar1 kismen veya tamamen ddememis
olmasidir. Kart sahibinin bu tutar1 ne zaman Odemesi gerektigi kredi karti iiyelik
sozlesmesinde belirlenir. Ancak BKKKK’nda hesap kesim tarihi ile son édeme tarihi
arasinda on giinden az bir siire olamayacagi 6ng6riilmiistﬁr524. Kanundaki on giinliik
stirenin kisaltilmasi miimkiin olmamakla beraber taraflar isterlerse bu siireden daha

uzun bir siire kararlastirabileceklerdir®.

Kart sahibinin hesap 6zetinde belirtilen borcunun tamamini 6dememesi iki tiirlii
olmaktadir. {lk durumda kart sahibi borcun tamamimi 6dememekle birlikte asgari tutar
ve lizerinde 6demede yaparak kismi ifada bulunabilir. Diger ihtimalde ise kart sahibi
borcunu ya hi¢ 6demeyebilir ya da asgari tutarin altinda bir 6ddemede bulunabilir.
BKKKK’nda asgari tutarin donem borcunun yiizde yirmisinden az olamayacagi hiikiim
altina alinmistir (md. 24/3). Buna gore kart sahiplerinin 6demeleri gereken asgari tutar
borcun yiizde yirmisinden az olmamakla beraber daha fazlasi da olabilecektir. Kart
sahiplerinin borcun asgari tutarim1 Odeyip Odememeleri, borca isletilecek faiz
bakimindan 6nem kazanmaktadir. Kanunun 26’1nc1 maddesinin 2’inci fikrasina gore
“Doénem borcunun bir kisminin ddenmesi halinde kalan hesap bakiyesi iizerinden faiz
hesaplanir. Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve {lizerinde ©6deme yapilmasi
durumunda akdi faiz, asgari tutarin altinda ddeme yapilmasi durumunda ise gecikme
faizi uygulanir”. Bu diizenleme kart sahiplerinin kart bor¢larin1 6deyememe hallerini
ikiye ayirmaktadir. Asgari tutar veya lizerinde 6demede bulunan kart sahibi borcunun
kalani icin akdi faiz 6demekle yiikiimlii tutulurken asgari tutarin altinda ddeme yapan
kart sahibi geri kalan tiim tutara gecikme faizi O0demek zorundadir. Bu acidan
bakildiginda asgari tutarin altinda 6deme yapan kart sahibinin durumu, séz konusu

tutarin iistiinde 6deme yapana oranla ¢ok agirlastirilmstir.

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmeligin 20’inci maddesinin
3’lincii fikrasinda ise daha farkli bir diizenlemeye yer verilmistir. S6z konusu hiikkme
gore “Donem borcunun bir kisminin 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesi {izerinden

faiz hesaplanir. Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve iizerinde ddeme yapilmasi

3 Doktrinde ileri siiriilen bir fikre gére on giinliik siirenin daha uzun olmasi gerekmektedir.
BAHTIYAR, panel, s. 35
> AKER, s. 1246
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durumunda akdi faiz; asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi1 durumunda ise asgari
tutarin 6denmeyen kismi icin gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin asgari tutari agan
kismi i¢in akdi faiz uygulanir. Temerriit hali de dahil olmak iizere, kart uygulamasindan
dogan borg¢larda bilesik faiz uygulanmaz.” Goriildiigi tizere Kanundaki hiikiim ile
Yonetmelikteki diizenleme birbiriyle celismektedir. Kanunda asgari tutarin altindaki
Odemeler i¢in kalan borcun tamamina gecikme faizi uygulanacagi Ongoriiliirken,
Yonetmelikte asgari tutarin 6denmeyen kismi icin gecikme faizi, asgari tutar disinda
kalan borca ise akdi faiz isletilecegi diizenlenmistir. BKKKK’nu kabul edilmeden once
de asgari tutarin ddenmemesi halinde 6denmeyen kisma gecikme faizi, asgari tutar
disinda kalan borca akdi faiz uygulandigindan Yonetmelikteki diizenleme Kanun
oncesindeki uygulamayla ortiismektedir. Yonetmelikteki hiikmiin getirilis amacinin
Kanundaki diizenleme sebebiyle olusabilecek yanlis uygulamalari 6nlemek oldugu ve
bu nedenle faiz uygulamasinda Yonetmelikteki hitkmiin esas alinmasi gerektigi ileri
siiriilmiistiir’ .  Ancak bilindigi gibi Tirk Hukukunda kurallar hiyerarsisi
bulunmaktadir. Bu nedenle bir yasama islemi olan kanunla diizenlenen bir konu
yonetmelik hiikmii ile degistirilemez. BKKKK bakimindan da md. 26/2 hiikmiiniin
Yonetmeligin 20’inci maddesinin 3’lincii fikrasiyla degistirilmek istendigini kabul
etmek miimkiin degildir. S0z konusu Yonetmelik hiikmiintin Kanuna aykirilik
gerekcesiyle iptal edilmesi gerekmektedir. Ote yandan kanun koyucunun amacinin
uygulamadaki durumu hiikiim altina almak ve kart sahibini korumak oldugu
diisiiniilecek olursa da Kanun hiikmiiniin degistirilerek yeni bir hiikiim tesis edilmesi

gerekecektir.

BKKKK’nun 26’inct maddesinin 3’iincii fikrasina gore Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi, akdi ve gecikme faizi oranlarinin azami miktarini tespit etmeye yetkili
olup belirledigi bu oranlar ii¢ ayda bir agiklayacaktir. TKHK md. 10/2 (f)’ye gore ise
akdi faiz oraminin yiizde otuz fazlasim gecmemek ilizere gecikme faizi oraninin
s0zlesmede yer almasi zorunludur. Ancak BKKKK’na gore akdi ve gecikme faizi
oranlarinin azami miktarin1 Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi belirleme yetkisine

sahip oldugundan TKHK’nun sdz konusu hiikmii uygulanmayacaktir’>’. Kanunun

326 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 128; AKER, s. 1251
> “Kart/Ek kart hamili, hesap ozetinde belirtilecek dénem borcuna mahsuben asgari tutar ve/veya
iizerinde 6deme yapilmasi halinde, kalan tutara hesap kesim tarihinden itibaren, donem borcu icerisinde

160



25’inci maddesinde ise faiz oranmn arttirtlmasi durumunda bu degisikligin hiikiim
ifade edebilmesi, otuz giin dnceden kart sahibine bildirilme kosuluna baglanmistir. Kart
sahibi, kart ¢ikaran kurulusun faiz arttirrmina iligkin bildirim tarihinden itibaren en geg
altmig giin icinde tiim borcunu oOdeyip kredi kartim kullanmaya son verirse faiz

artisindan etkilenmeyecektir.

BKKKK’nun 26’1inc1 maddesinin 2’inci fikrasinin son climlesine gore temerriit
hali de dahil olmak {izere, kart uygulamasindan dogan borglarda bilesik faiz
uygulanamayacaktir. Bilesik faiz, islemis olan faizin ana paraya eklenmesiyle meydana
gelecek toplam tutara tekrar faiz isletilmesidir’*®. Tiirk hukukunda kural olarak yasak
olan bilesik faiz uygulamasi, kredi kart bor¢lart i¢in de yasaklanmis ve kart sahibinin

durumunun daha da agirlastirilmasi istenmemistir.

(4) Bildirimde Bulunma

Kredi kartlarmin tciincii kisiler tarafindan hukuka aykirt kullaniminin en sik
rastlanilan sekli, kredi kartinin unutularak, caldirilarak ya da gasp edilerek iiciincii kisi
tarafindan kullanilmasidir. Aymi sekilde kredi kartinin teslimi sirasinda, teslimati
yapacak kurye sirketinin calisanlar1 tarafindan ya da postada calinmasi yoluyla da
ticlincii kisilerin kart1 elde etmesi miimkiindiir. Giintimiiz teknolojisinde de telefon ya da

internet gibi iletisim araglar1 tizerinden kredi kartiyla aligveris yapmak miimkiin

nakit cekim veya nakit kullamim kapsaminda olan islemlerin bulunmasi halinde ise islem tarihinden
itibaren, T. C. Merkez Bankas: tarafindan belirlenerek aciklanmis azami oranda akdi faiz uygulamasim
kabul ve taahhiit ederler”. World Card kredi kart1 iiyelik s6zlesmesi md. 11/3

“Kart/Ek kart hamili, hesap 6zetinde belirtilen son 6deme tarihine kadar, dénem borcunun hesap 6zetinde
bildirilen asgari tutarinda ya da asgari tutarin iizerinde 6deme yapilmasi halinde, 6deme yapilan tutarin
disinda kalan hesap bakiyesine hesap kesim tarihinden itibaren akdi faiz; asgari tutarin altinda 6deme
yapilmasi halinde ise, asgari tutarin 6denmeyen kismi i¢in hesap kesim tarihinden son ddeme tarihine
kadar akdi faiz ve son 6deme tarihinden itibaren T. C. Merkez Bankasi tarafindan belirlenerek agiklanmig
azami oranda gecikme/temettii faizi, kalan hesap bakiyesine ise akdi faiz yiiriitiilmesini kabul ve taahhiit
ederler”. World Card kredi kart1 iiyelik sézlesmesi md. 12

2 DEYNEKLI, Emel/KISA, Sedat, Faiz Hukuku, Ankara 2003, s. 43; EKECIK, Siikran, Kredi
Kartlarinda Bilesik Faiz ve icra Takibi, Ticaret Hukuku ve Yargitay Kararlari Sempozyumu, Say1 XXI,
Ankara 9-10 Aralik 2005, s. 257; TURK, s. 164-165
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oldugundan karta iliskin bilgilerin {iciincii kisiler tarafindan 6grenilmesi olasilig1 her

52
Zaman mevcuttur 9.

Kredi kartinin haksiz kullanimlar1 karsinda kart sahibine de bir takim
yiikiimliiliikkler diismektedir. BKKKK’nun 16’inc1 maddesinde kart sahibinin bildirim
zorunlulugu diizenlenmistir. Buna gore kart sahibi kendisine verilen kredi kartin1 ve
kartin kullanilmas1 bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir yontemin
kullanilmasin1 gerektiriyorsa bu bilgileri giivenli bir sekilde korumak ve bagkalari
tarafindan kullanilmasina engel olacak onlemleri almak, kartin kaybolmasi, ¢alinmasi
veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde kart ¢ikaran

kurulusa derhal bildirmekle yiikiimlii tutulmustur.

Kart sahibinin, kredi kartinin haksiz kullanimlarina kars1 gerekli 6nlemleri alma
ve kart cikaran kurulusa bildirme yiikiimliiliigii, kredi karti iiyelik sozlesmesinin
imzalandig1 ve kartin zilyedligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan Kkartlar
acisindan kart numarasinin 6grenildigi andan itibaren baslar (BKKKK md. 15/1). Ancak
kartin haksiz kullamimlar1 karsisinda kart sahibinin sorumlulugunun sinirlandirilmasi
yoluna gidilmistir. BKKKK’nun 12’inci maddesinin 1’inci fikrasina gore kredi kartinin
ya da Kanunun 16’mc1 maddede belirtilen bilgilerin kaybolmasi veya calinmasi halinde
kart sahibi, yapacag bildirimden 6nceki yirmidort saat icinde gerceklesen hukuka aykirt
kullanimdan dogan zararlarin yiizelli (yeni) Tiirk Lirasina kadarki kismiyla sorumlu
olacaktir. Hukuka aykir1 kullanimin, kart sahibinin agir ihmaline veya kastina
dayanmasi veya bildirimin yapilmamasi hallerinde bu sinir uygulanmayacaktir. S6z
konusu diizenlemeyle kanun koyucu, kart sahiplerini erken bildirimde bulunmaya
zorlayarak haksiz kullanim sebebiyle olusabilecek zararlarini en aza indirgemeyi

amaglamlstlr5 30

. Bu bildirimde bulunan kart sahipleri, bildirimden 6nceki yirmi dort saat
icinde gerceklesen zararlarin yiizelli (yeni) Tiirk Lirasina kadar olan kismindan sorumlu
olacaklardir™". Diger taraftan kartin {iciincii kisilerce haksiz kullaniminda kart sahibinin

agir ihmali ya da kastinin bulunmasi ya da s6z konusu bildirimin hi¢ yapilmamasi

2 ATAMER, Yesim, Kredi kartinin Uciincii Kisi Tarafindan Hukuka Aykiri Sekilde Kullamlmasi
Halinde Dogan Zararlar1 Kim Tasiyacaktir?, Unal Tekinalp’e Armagan, C. I, [stanbul 2003, s. 994

30 ASLAN, s. 400

3! Doktrinde ileri siiriilen bir fikre gore, TTK md. 724 geregince kart sahibinin sorumlulugunun
siirlandirilmamast gerekmektedir. Kart sahibi, kart ¢ikaran kurulusa bildirimde bulunarak sorumluluktan
kurtuldugu igin, iliye isyerinin miiterafik kusurunun bulundugu haller disinda, olusacak zararlardan kart
sahibi sorumlu tutulmalidir. TEOMAN, s. 189-190
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durumunda kart sahibi olusacak zararlarin tamamundan sorumlu olacaktir™ .

Kart
sahibinin kartini rizasiyla baskasina kullandirmasindan sonra yapilan harcamaya itiraz
etmesi “kasit” derecesinde kusuruna; yaptig1 aligveristen sonra kredi kartin1 ortada
unutup gitmesi agir kusuruna ornek olarak verilebilir. Buna karsilik, kredi kartini
koydugu dis cebinden caldirmasi veya gecirdigi bir kazadan sonra toparlanirken

diisiirmesi, hafif ihmaline ornek gosterilebilir.

BKKKK’nun 12’inci maddesinde kart sahibinin tiim zararlardan sorumlu
tutulmasi i¢in bildirim hi¢ yapilmamasi hali 6ngoriilmiistiir. Fikrimizce de kabul goren
bir goriise gore kartin kaybedildiginin 6grenilmesine ragmen bildirimin ge¢ yapilmasi
halinde de kart sahibinin sorumluluguna gidilebilmelidir. Ge¢ kalinmis sayilabilmesi
icin ne kadar siirenin gecmesi gerektigi konusunda ise somut olayin sartlarina bakarak

karar vermek gerekecektir™.

BKKKK’nun 15 nun 3’iincii maddesi uyarinca harcama belgesi diizenlenmeden
cesitli iletisim araglar1 yoluyla veya siparis formu vasitasiyla yapilan mal veya hizmet
alimlarindaki hukuka aykir1 kullanimlardan kaynaklanan zararlardan kart sahibi
sorumlu olmayacaktir. Giiniimiiz teknolojisine gore artik telefon veya internet {izerinden
aligveris yapmak miimkiin oldugundan ve kart sahiplerine iligkin bilgilerin bu yolla elde
edilmesi nispeten kolay oldugundan olusacak zarara kart sahibinin  katlanmasi
istenmemistir. Goriildiigii gibi burada yiizelli (yeni) Tiirk Lirasi’na kadar ki sorumluluk
da uygulanmayacaktir. BoOyle bir durumda, 18’inci maddenin 2’inci fikrasinda
diizenlenen, iiye isyerinin giivenli bir sistem kurma yiikiimliiliigiinden hareket ederek
liye igyerinin sorumluluguna gidilebilecektir. Ancak md. 12/1°de belirtildigi gibi kart
sahibinin hukuka aykir1 kullanimda agir ihmali veya kasti bulunuyorsa ya da kart sahibi
kart ¢ikaran kurulusa herhangi bir bildirimde bulunmamigsa o takdirde sorumluluk

3% Ornegin kart sahibi kart ¢ikaran kurulusun verdigi giivenlik

kendisine ait olacaktir
anahtarini veya sifreleri kullanmamigsa hukuka aykir1 kullanimda agir ihmali bulunacak

ve bu nedenle olusacak zararlardan kendisi sorumlu olacaktir.

32 Yiizelli (yeni) Tirk Lirasina kadar olan sorumluluk sinirinin kart sahibinin kastinin bulunmasi halinde
siirsiz olmast gerektigi, diger tiim durumlarda ise sorumlulugunun kart ¢ikaran kurulusa ait olmasi
gerektigi savunulmustur. OZ, Turgut, Kredi Kartlar1, Istanbul Barosu Paneli, Istanbul 22.03.2005, s. 12-
13

> GUNDOGDU, s. 1467-1468

>* GUNDOGDU, 1467
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(5) Diger Borclar

BKKKK’nun 16’inc1 maddesinin 2’inci fikrasina gore kart sahipleri,
adreslerinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren on bes giin
icinde kart c¢ikaran kurulusa bildirmekle yiikiimliidiirler. Zira Kanunun 45’inci
maddesine gore kart sahibine ve kefillerine yapilacak ihtarlar, sozlesmedeki veya
basvuru formundaki adresine, kart sahibinin adres degisikligini bildirmis olmas1 halinde

ise bildirilen son adrese yapilacaktir.

BKKKK’nun 15’inci maddesinin 2’inci fikrasi uyarinca kart sahibinin kredi
kartinin arkasinda yer alan imza hanesini imzalamasi zorunludur. Zira iiye isyerdi,
harcama belgesi lizerindeki imzayla kart sahibinin imzasim karsilastirmak i¢in kartin
arka yliziinde bakarak kontrol yapacaktir. Bu da kartin yetkisiz kimselerce
kullanilmasini onlemek agisindan onemli bir yontem olacaktir. Ancak 01.07.2007
tarithinden itibaren chip&pin uygulamasina gecildiginden ve uygulamada kart islemleri
cogunlukla sifre girilerek yapildigindan kartin arkasini imzalama ytikiimliiliigii onemini
biiylik Olciide kaybetmistir. Bunun disinda md. 15/2 geregince de kart sahipleri, iiye
igyerinin talep etmesi durumunda kimlik belgelerini gostermekle yiikiimlii
tutulmuglardir. Kart sahibinin kimlik belgesini gostermekten kaginmasi halinde iiye

isyeri islem yapmay1 reddebilecektir.

C.KART SAHIBI iLE UYE iSYERi ARASINDAKI iLiSKi

Kart sahibi ile iiye isyeri arasinda kredi kartiyla yapilan her bir aligverise 6zgii
kurulan bir sozlesme iligkisi bulunmaktadir. Kart sahibi bir tasinir mal satin aldigi
takdirde satim sozlesmesi, herhangi bir hizmetten faydalaniyorsa hizmet ya da istisna
sozlesmesi ya da bir kira sozlesmesi soz konusu olabilecektir®>. Bu sozlesmelere

niteliklerine gore Borclar Hukuku hiikiimleri uygulanacaktir®™®.

Kredi karti sisteminin isleyisinde, kredi kartinin 6deme araci olarak kabul

edilmesi i¢in kart sahibi ile iiye isyerinin herhangi bir sodzlesme imzalamasi

33 TEOMAN, s. 198
3% ISGUZAR, s. 75
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gerekmemektedir. Kart sahibi, kart ¢ikaran kurulusla iiye isyeri arasindaki sézlesmeye
taraf olmazken iiye isyeri de kart sahibi ile kart ¢ikaran kurulus arasindaki sozlesmede
yer almamaktadir. Ancak iiye isyeri kart ¢ikaran kurulusla yaptigi s6zlesme sebebiyle
kart sahibine kars1 bir takim borglar altina girerken ayni sekilde kart sahibi de kredi
kart1 iiyelik sozlesmesi sebebiyle iiye isyerine karst bir takim yiikiimliiliikler
yiilklenmektedir. Kart sahibinin ve {iye isyerinin s6z konusu sodzlesmelerden
kaynaklanan borglart daha 6nce genis bir sekilde agiklandigindan bu boliimde tekrar

incelenmeyecektir.

Kredi kart1 sistemine gore kart sahibi, kredi kart1 vasitasiyla yaptig1 aligverisler
icin liye igyerine nakit 0demede bulunmamaktadir. Normal sartlarda miisteri ile satici
veya saglayici arasindaki iligkide bedelin nakit para ile 6denmesi gerekirken kredi karti
uygulamasinda s6z konusu bedel kredi kartiyla 6denmektedir. Bu durum kart sahibi ile
tiye igyeri arasindaki bedel iligkisinin ifa ugruna edim olarak nitelendirilmesine yol

agm1§t1r537.

Borclar hukukunda kural olarak bor¢lunun borcunu yerine getirmesi igin,
sozlesmede kararlastirilan edimi ifa etmesi gerekirken bazi durumlarda taraflar asil
edim yerine bir baska edimin de ifa edilebilecegini aralarinda kararlastirabilirler. Edime
uygun ifa kuralinin istisnalart iki tiirli olmaktadir. Bor¢lunun, alacaklinin rizasi
dahilinde, asil edime uygun olmayan bir ifada bulunmasi halinde asil edimin yerini
tutan bir seyle ifa (ifa yerini tutan edim) s6z konusu olur. Bir diger istisna ise asil edimi
hedef tutan bir seyle ifa yani ifa ugruna edimdir. Ifa ugruna edimde borglu, alacaklinin
rizasini almak kosuluyla, asil edimi ifa yerine, alacaklinin asil edimi elde etmesini

saglayacak bagka bir seyle ifada bulunmaktadir™®.

Ifa ugruna edim ile ifa yerini tutan edim birbirinden farklidir. Ifa ugruna edimde
bor¢lu alacakliya ifa amaciyla bir edimde bulunmakta ancak bu edim borcluyu
borcundan kurtarmamaktadir. Bor¢lunun borcundan kurtulmasi i¢in, ifa ugruna verilen

edimin tahsil edilip alacaklmnin tatmin edilmesi gerekmektedir. Ifa yerini tutan edimde

*7ISGUZAR, s. 73; SENER, s. 334; TEOMAN, s. 120 )
3% EREN, s. 878-879; KILICOGLU, s. 438; OGUZMAN/OZ, s. 216; REISOGLU, Safa, s. 260-261;
TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 762
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ise asil edimin yerine verilen seyin alacakl tarafindan kabul edilmesiyle bor¢ sona erer

ve bor¢lu borcundan kurtulur’®.

Taraflarin ifa ugruna edimi mi yoksa ifa yerini tutan edimi mi hedef alarak
anlastiklart1 konusunda herhangi bir tereddiit olursa, ifa ugruna edimin varlig1r esas
alinmalidir. Zira ifa ugruna edimde alacakli tatmin edilmeden bor¢ sona ermedigi icin

e o . . < 540
ifa ugruna edim, her zaman alacaklinin lehine sonuglar doguracaktir™ .

Kredi kart1 sisteminde kart sahibi, iiye isyerinden temin ettigi mal veya
hizmetler icin iiye isyerine nakit 6demede bulunmamakta bunun yerine kredi kartini
O0deme araci olarak kullanmaktadir. Kart sahibinin normalde nakit para aracilifiyla
O0demesi gereken mal veya hizmet bedellerini kredi kartiyla 6demesi, bu 6demenin ifa
ugruna edim mi yoksa ifa yerini tutan edim mi sayilacagl sorununu karsimiza

cikarmaktadir.

Kart sahibinin iiye isyerine kredi kartiyla yaptig1 6ddemeler, ifa yerini tutan edim
olarak kabul edildigi takdirde kart sahibi kredi kartiyla 6deme yaptig1 anda borcundan
kurtulacaktir. Boyle bir durumda iiye isyeri kart sahibiyle bedel iliskisinden
kaynaklanan alacagim1 tamamen kaybedecektir. Oysa ki iiye isyeri, harcama tutarini
herhangi bir sekilde kart ¢ikaran kurulustan tahsil edemezse, kart sahibine temel alacaga

dayanarak bagvurma hakkini sakli tutmak istemektedir™*'.

Kart sahibinin kredi kart1 vasitasiyla iiye isyerinden nakitsiz mal veya hizmet
temin etmesini ifa ugruna edim olarak nitelendirmek yerinde olacaktir. Gergcekten de
kart sahibinin kredi kart1 vasitasiyla yaptig1 aligverislerde harcama belgesini imzalamasi
ya da sifresini girmesi halinde asil edim olan bedel borcunu ifa amaciyla bir edimde
bulunmus olacak ve iiye isyeri ifa amaciyla verilen bu belgeye dayanarak alacagini kart
cikaran kurulustan tahsil ettiginde kart sahibinin iiye isyerine olan borcu sona ermis
olacaktir’*®. Dikkat edilirse kart sahibinin borcu harcama belgesinin diizenlenmesiyle
sona ermemektedir. Aksine iiye igyeri, kart ¢ikaran kurulustan harcama tutarini tahsil

edene kadar kart sahibinin borcu devam etmektedir. Kart ¢ikaran kurulusun iiye isyerine

3% TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 763

S0 EREN, s. 880; OGUZMAN/OZ, s. 219; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 763
! SENER, s. 334

2 ISGUZAR, s. 73; TEOMAN, s. 120; SENER, s. 335
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O0deme yapmamasi halinde ise liye isyeri kart sahibiyle arasindaki bedel iliskisine

dayanarak alacagini kart sahibinden talep edebilecektir’®.

>3 SENER, s. 338; TEOMAN, s. 120
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SONUC

Gliniimiizde tiim diinyada en cok tercih edilen ddeme aracimi kredi kartlar
olusturmaktadir. Zira kredi kartlari, paranin kaybolmasi, calinmasi ya da gasp edilmesi
riskini ortadan kaldirmakta ve kart sahibinin hesabinda nakit parasi bulunmasa bile
aligveris yapabilmesini saglamaktadir. Bunun yaninda kredi kartlar1 vasitasiyla yapilan
aligverisler taksitlendirilmekte ve bu sekilde kart sahibinin bedeli tek seferde ddeme
yiikiimliiligii ortadan kalkmaktadir. Ayrica kart sahibine taninan nakit ¢cekim imkaniyla
da nakit para ihtiyac1 herhangi bir formalite gerekmeden aninda karsilanabilmektedir.
Tim bu oOzellikler kredi kartini, giinliik hayatin vazgecilemez bir unsuru haline

getirmistir.

Genel olarak kredi kart1 sisteminde kart ¢ikaran kurulus, iiye isyeri ve kart sahibi
olmak iizere ii¢ taraf bulunmaktadir. Kredi kart1 sisteminin gerceklesebilmesi, oncelikle
kredi kart1 sahibi olmak isteyen bir kimse ile kart ¢ikaran kurulus arasinda bir kredi
kart1 tiyelik s6zlesmesi imzalanmasina baghdir. Ancak bu s6zlesme kart sahibinin nakit
O0demeden aligveris yapabilmesi i¢in yeterli degildir. Bunun yaninda kart ¢ikaran
kurulusun ticari isletmelerle iiye isyeri sozlesmesi imzalayarak kredi kartinin bu
igyerlerinde ©Odeme aract olarak kabul edilecegi konusunda anlagsmis olmasi

gerekmektedir.

Kredi kartlar1 temelde bir ddeme araci olmakla beraber kredi kullandirma
islevine de sahiptirler. Zira kart sahibi kredi kartiyla yaptig1r alisverislerin bedelini
hemen kart ¢ikaran kurulusa 6dememekte ancak s6z konusu bedel kart ¢ikaran kurulus
tarafindan, kart sahibinden tahsil edilmesi beklenmeden, liye isyerine ddenmektedir.
Burada kart c¢ikaran kurulusun kart sahibinin aligveris bedellerini iiye isyerine édemesi
ile kart sahibinin bu bedeli kart ¢ikaran kurulusa 6dedigi siire igerisinde kart ¢ikaran
kurulus tarafindan kart sahibine kredi kullandirilmaktadir. Ayrica kredi kartiyla nakit
cekilmesi halinde ya da donem borcunun kart cikaran kurulus tarafindan
taksitlendirilmesinde yine kart cikaran kurulus kart sahibine kredi kullandirmis

olmaktadir.

Kart c¢ikaran kurulusun miisterilerine verdigi kredi kartlarna tanidigi limit,

gayrinakdi kredi niteligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kart sahibinin kartini kullanip
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aligveris yapmast halinde ise s6z konusu gayrinakdi kredi, nakdi krediye

doniismektedir.

Kredi kartlar1 vasitasiyla kart c¢ikaran kurulusun kart sahibine kredi
kullandirdig1i, Hazine Miistesarligi’nin 11 no’lu tebliginde, TKHK’da ve Bankacilik

Kanunu’nda da hiikiim altina alinmastir.

4077 sayil1 TKHK’da 4822 sayili kanun ile yapilan degisiklik sonucu kredi karti
ile saglanan kredinin tiiketici kredisi oldugu hitkkme baglanmistir. Tiiketici kredilerinin
en cok karsilagilan tiirlerini “bagli tiiketici kredisi” ve “‘serbest tiiketici kredisi”
olusturmaktadir. Baglh tiiketici kredisinde tiiketicinin, belirli marka mali veya hizmeti
satin almasi ya da mutlaka belirli bir satic1 veya saglayici ile sozlesme yapmasi sart
kosulmaktadir. Boyle bir durumda satic1 veya saglayici ile kredi veren, “ayipl ifa” veya
“hi¢ ifa etmeme” ya da “gecikmis ifa” hallerinde tiiketiciye karsi miiteselsilen sorumlu
olacaktir. Kredi kartlar1 bakimindan ise saglanan kredinin baglh tiiketici kredisi
oldugunu kabul etmek miimkiin degildir. Zira kart c¢ikaran kurulus, kart sahibini
mutlaka belirli bir saticidan, belirli bir mal veya hizmeti almaya mecbur etmemektedir.
Ayn1 zamanda kredi kartlarinin kullanim alanlarinin ¢cok genis olmasi sebebiyle temin
edilen her mal veya hizmet bakimindan kart ¢ikaran kurulusun sorumlu tutulmasi
miimkiin goriinmemektedir. Ote yandan kredi kart1 ile saglanan kredi serbest tiiketici
kredisi olarak nitelendirilebilecektir. Serbest tiiketici kredileri, kredi verenin tiiketiciyi
sinirlamadig, tiikketicinin aldig krediyi istedigi sekilde kullabildigi kredi tiiriidiir. Bu tiir
kredilerde kredi verenin ayiph ifa veya gec ya da hi¢ ifa etmeme hallerinden dolay1
sorumlulugu s6z konusu degildir. Kredi kart1 sisteminde de kart vasitasiyla kullandirilan
kredinin serbest tiiketici kredisi olmas1 sebebiyle kart ¢ikaran kurulusun temin edilen

mal veya hizmete yonelik ayiplar sebebiyle sorumluluguna gidilemeyecektir.

Ote yandan kredi kartlarinin kiymetli evrak olarak kabul edilebilmesi icin senet
sayllmasi, hakkin senette miindemi¢ olmasi ve hak ile senet arasinda siki bir bagin
olmasi1 gerekmektedir. Kiymetli evrakin unsurlar1 arasinda yer alan senet kavrami her
tiirlii senedi icermemekte, alacak hakkini gosteren borg senedi veya bir ortaklik hakki ya
da ayni hakki ifade eden senet olmasi halinde kiymetli evrak sayilabilmektedir. Ancak
kredi kartlar1 bir ortalik hakki veya ayni hakk: ifade etmedigi gibi bir bor¢ senedi olma

ozelligini de tasimamaktadir. Bunun disinda bir hakkin kiymetli evraka baglanmis

169



sayilabilmesi i¢in senette miindemic¢ olmast yani senedin fiziki varligi ile 6zdeslesmis
olmast gerekmekte ve bu hak bir alacak hakki ya da esya hukukundan dogan bir hak
veya bir ortaklik hakki olmalidir. Oysa kredi kartlar1 kart sahibine alacak hakki veya
esya hukukundan dogan bir hak ya da bir ortaklik hakki tanimamaktadir. Kiymetli
evraka iliskin son unsur da miindemi¢ olan hak ile senet arasinda siki bir bagin
olmasidir. Yani senet ibraz ve teslim edilmeden hakkin talep edilmesi miimkiin
olmamaktadir. Burada alacakli senedi borcluya ibraz ettikten sonra bor¢lu senedi tekrar
alacakliya iade etmemektedir. Zira aksi durumda bor¢lunun tekrar 6deme yiikiimliliigii
s0z konusu olabilecektir. Kredi kart1 sisteminde ise kart sahibinin kartini iiye isyerine
ibraz etmeden aligveris yapmasi miimkiin olmamakla beraber kiymetli evraktan farkli
olarak, gerekli islemleri yapan iiye isyerinin karti kart sahibine iade etmesi
gerekmektedir. Yukarida agiklanan gerekgeler sebebiyle kredi kartlarinin kiymetli evrak

olarak nitelendirilmesi miimkiin degildir.

Kredi kartlar1 kiymetli evrak olarak nitelendirilmemekle birlikte kartin ibraz
edilmesiyle birlikte, kart sahibinin nakit 6demeden aligveris yapabilecegini belgeledigi
icin ibraz senedi olma 6zelligine sahiptir. Bunun yaninda kredi kartlar1 vasitasiyla kart
sahibi, kart ¢ikaran kurulusun kendisine nakit 6demeden aligveris imkani sagladigini ve
yapacagl harcamalarin kart cikaran kurulus tarafindan iiye isyerine Odenecegini

ispatladigindan kredi kartlarinin ispat islevi de bulunmaktadir.

Kredi kart1 ile yapilan islemler sonucunda iiye isyeri tarafindan diizenlenen ve
kart sahibinin temin ettigi mal veya hizmete iligkin borcunu gosteren harcama
belgelerini de kiymetli evrak olarak kabul etmek miimkiin degildir. Zira kredi karti
sisteminde iiye igyerinin harcama belgesini ibraz etmeden ancak alacagini baska bir
sekilde ispat etmek kosuluyla kart ¢cikaran kurulustan tahsilat yapmasit miimkiindiir. Bu
nedenle kiymetli evrakta bulunmasi gereken hak ile senet arasindaki siki bir bagin
varligr harcama belgesinde bulunmamaktadir. Ayrica harcama belgelerini teshis veya
ibraz senedi olarak da nitelendirmek soz konusu degildir. Ote yandan harcama belgesi
vasitasiyla iiye isyeri kart sahibinin yapti§i harcamalar1 kart cikaran kurulusa, kart
cikaran kurulus da iiye isyerine yaptigr édemeyi kart sahibine ispat edebildiginden

harcama belgesini bir ispat araci olarak degerlendirmek miimkiindiir.
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Kart c¢ikaran kurulus ile ticari isletme arasinda akdedilen iiye isyeri sdzlesmesi
tam iki tarafa bor¢ yiikleyen bir sozlesmedir. Uye isyeri sozlesmesinin taraflarini kart
cikaran kurulus ve iiye igyeri olusturmakla beraber sozlesmenin tarafi olmayan iiciincii
bir sahis yani kart sahibi bu sozlesme sebebiyle bir takim haklar elde etmektedir.
Sozlesmeye gore iiye igyeri, kart sahibinin kredi kartin1 nakit yerine 6deme aract olarak
kabul edecegini taahhiit etmekte ve bu edimini sézlesmenin diger tarafi olan kart
cikaran kurulusa karsit degil de iigiincii kisi konumundaki kart sahibine ifa edecegi
kararlastirilmaktadir. Bu sebeple iiye isyeri sozlesmesi {iciincii sahis yararina sézlesme
nitegindedir. Ayrica sozlesme geregince kart sahibi kredi karti vasitasiyla nakit
0demeden mal veya hizmet temin edebilme hakkini liye igsyerine yoneltebildiginden iiye

igyeri sozlesmesi tam ii¢iincii sahis yararina sozlesme olmaktadir.

Uye isyeri sozlesmesine gore kart ¢cikaran kurulus, usuliine uygun diizenlenmis
harcama belgelerinin karsiligin1 6demeyi taahhiit etmektedir. Kart ¢ikaran kurulusun bu
taahhiidii, liye isyeri ile kart sahibi arasindaki hukuki iliskiden bagimsiz bir nitelik
tasimaktadir. Yani kart sahibinin kredi kart1 vasitasiyla yaptigr alisveris sonucu olusan
alacak gercek olmasa bile, liye isyerinin herhangi bir kusuru bulunmadikga, kart ¢ikaran
kurulus harcama tutarlarim iiye isyerine ddemekle yiikiimlii olmaktadir. Kart c¢ikaran
kurulusun 6deme yapmasindaki bagimsizlik unsuru sebebiyle, s6z konusu taahhiit,

soyut bor¢ vaadi olarak nitelendirilmelidir.

Kart sahibi ile iiye isyeri arasindaki iliskide, temin edilen mal veya hizmetler
icin herhangi bir nakit 6demede bulunulmamakta bunun yerine kredi kart1 6deme araci
olarak kullanilmaktadir. Kart sahibi normalde nakit para aracilifiyla 6demesi gereken
bedelleri iiye isyerine kredi kart1 aracilifiyla 6demektedir. Bu durum ifa ugruna edim
olarak nitelendirilebilecektir. Zira kart sahibi kredi kartin1 kullanarak temin ettigi mal
veya hizmetler icin harcama belgesini imzalayarak ya da sifresini tuslayarak asil edim
borcunu yerine getirmek amaciyla bir edimde bulunacak ve iiye isyeri de soz konusu
belgeyle alacagini kart ¢ikaran kurulustan tahsil etti§inde kart sahibinin iiye igyerine

olan borcu sona ermis olacaktir.

Kart sahibi ile kart ¢ikaran kurulus arasinda imzalanan kredi karti1 iiyelik
sozlesmesinin hangi sekle tabi olacagi BKKKK’nun 24’iincii maddesinin 1’inci

fikrasinda diizenlenmistir. Buna gore sozlesmenin en az on iki punto ve siyah kalin
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harflerle yazili olarak diizenlenmesi gerekmektedir. Sozlesmenin adi yazili sekilde
yapilmamasi1 durumunda soézlesme gecersiz kabul edilecektir. Ancak kimi durumlarda
sozlesmenin gecersizligi kart sahibinin aleyhine sonuclanabilecektir. Kanun koyucunun
kredi kart1 sozlesmeleri icin sekil zorunlulugu getirmesindeki amac kart sahibini
korumak oldugundan, sdzlesmeyi gegersiz saymak kart sahibinin zarar gérmesine neden
olabilecektir. Bu nedenle somut olayin sartlar1 ve kart sahibinin menfaati gz Oniine
almarak Kanunda ongoriillen sekilde yapilmayan kredi karti iiyelik sozlesmelerinin

gecerli kabul edilmesi yerinde olacaktir.

Yazili olarak yapilmakla beraber sozlesmenin iceriginde yer almasi gereken
hususlarin  bulunmamast durumunda s6z konusu eksiklikler kart ¢ikaran kurulus
tarafindan tek tarafli olarak giderilmelidir. Burada kart ¢ikaran kurulusun tek tarafli
olarak sozlesme eksikliklerini gidermesinin tiiketici aleyhine sonuglanabilecegi
diisiiniilse de TKHK md. 6’ya gore iyi niyet kurallarina aykiri diisecek sekilde tiiketici
aleyhine dengesizlige neden olan sdzlesme kosullar1 haksiz sart sayilip tiiketici i¢in
baglayic1 olmadigindan, degisiklik sonucu kart sahibinin aleyhine olan haksiz sart

niteligindeki hiikiimler kart sahibi i¢in gecerli olmayacaktir.

Kredi kart1 iiyelik sozlesmeleri tam iki tarafa bor¢ yiikleyen bir is gorme
sozlesmesi niteligindedir. Hukuki niteligini ise i3 gorme sozlesmelerinden vekalet
sozlesmesi olarak belirlemek miimkiin olacaktir. Vekalet sozlesmesinin unsurlarini
vekilin miivekkile karsi bir is gorme borcu altina girmesi, anlasma ve iicret
olusturmaktadir. Ucret zorunlu bir unsur olmadigi icin vekilin miivekkile iicret
vermeyeceginin  kararlagtirlmamasi, sozlesmenin  vekalet sozlesmesi olarak
nitelendirilmesini engellememektedir. Vekalet sozlesmesinin zorunlu unsurlarindan biri
vekilin miivekkile kars1 bir is géorme borcu altina girmesi ve vekilin maddi fiilerinin
kanunda diizenlenen is gérme sozlesmelerinin konusunu teskil etmemesidir. Bu durum
kredi kart1 iiyelik sozlesmelerinde de goriilmektedir. Zira kart ¢ikaran kurulus da kart
sahibine kars1 kredi kartinin iiye isyerlerinde ddeme araci olarak kabul edilmesi icin
faaliyette bulunma yilikiimliiligii altina girmekte ve kart ¢ikaran kurulusun bu
yiikiimliligi kanundaki diger is gorme sozlesmelerinin konusuna benzememektedir.
Bunun disinda vekalet sozlesmelerinde bulunan bagimsizlik unsuru, kredi kart1 tiyelik

sozlesmelerinde de bulunmaktadir. Zira kart c¢ikaran kurulus, kredi kartinin iiye
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isyerlerinde 6deme araci olarak kabul edilmesi icin faaliyette bulunma yiikiimliiliigiinii
yerine getirirken kart sahibinin emir ve talimatlar1 dogrultusunda hareket etmemektedir.
Bunun disinda vekalet sozlesmelerinde vekilin gereken tiim dikkat ve 6zeni gostermis
olmas1 kaydiyla istenilen sonucun mutlaka gerceklesmesi gerekmemektedir. Kredi karti
sisteminde de kart c¢ikaran kurulusun yiikiimliiliigiinii yerine getirememesi durumunda
gereken tiim dikkat ve 0zeni gostermis olmak kaydiyla herhangi bir sorumlulugu s6z

konusu olmamaktadir.

Ote yandan kredi kart1 iiyelik sozlesmelerinin kanunda diizenlenmeyen atipik
(isimsiz) bir sozlesme oldugunu diisiinmek yersiz olacaktir. Zira atipik sozlesmeler,
s0zlesmenin taraflarinin, seklinin, unsurlarinin ve taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin
herhangi bir kanun hiikmiiyle diizenlenmedigi sozlesme tipleridir. Kredi kart1 tiyelik
sozlesmeleri ise arttk BKKKK’nda diizenlenmis oldugundan atipik bir sozlesme olma

ozelligini yitirmistir.

Sonug olarak kredi karti iiyelik sozlesmelerine oncelikle BKKKK’nu ve kart
sahibinin tiiketici oldugu durumlarda TKHK’nun kredi kartlarina iliskin hiikiimleri
birlikte uygulanmali ve her iki kanunda da hiikiim bulunmayan hallerde niteligine

uygun diistiigii 6lciide BK nun vekalet s6zlesmesine iligkin hiikiimleri uygulanmalidir.
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