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ONSOZ

Yiikseklisans c¢aligmalarina basgladigim andan itibaren, gerek ydnlendirmeleri,
gerekse de ¢alismay1 devam ettirebilmem igin cesaretlendirmeleri konusunda bilgi ve
deneyimlerini benimle paylasarak destegini esirgememis olan tez danigsmanim Sayin
Selguk Hiinerli’ye tesekkiirii borg bilirim. Ozellikle sormacamin uygulama siirecinde
degerli vaktini ayirarak bana yardimei olan {iniversite kiitiiphanelerindeki ¢alisanlara
ve yoneticilere ayrica tesekkiirlerimi sunarim. Son olarak caligmamin tiim
asamalarinda manevi destegiyle yanimda olan, teknik okumalarin ve diizeltmelerin
yapilmasinda dar vakitlerini ayiran, degerli Ingilizce bilgisi ile cevirilerimde

katkilarin esirgemeyen sevgili Ozge Dalkilig’a ayrica tesekkiirlerimi sunarim.

Haziran 2009 Yiicel Tekin
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KISA OZET

KULLANICI ERIiSIMi ACISINDAN UNIVERSITE KUTUPHANELERI

WEB SITELERI ARAYUZ-ICERIK UYUMU SORUNU

Yiicel Tekin

Calisma iiniversite kiitiiphaneleri web sayfalarinin ara yiiz-igerik uyumu sorununun
kullanict erisimi agisindan irdelenmesini kapsamaktadir. Hedef, kullanici erigsimleri
acisindan ara yliz ve igerik arasindaki uyumun ne tiir iletisim engelleri yarattiginin
ortaya konmasi ve web sitelerinin icerikleri ile ara yiizlerindeki uyumun kullaniciya

etkisinin ortaya konulmasidir.

Arastirmada, web sayfalarinin tasarim nesneleri olarak barindirdiklar1 ozellikleri
siralanmakta, yine kiitiiphaneler Orneginden yola ¢ikilarak kullanicilarinin
beklentileri ile uyumlu igeriklere sahip olup olmadiklarini incelenmekte, kullanici
memnuniyeti ile igerik-ara yliz arasindaki iligskiyi ortaya konulmaktir. Bu ¢ergevede
Roman Jakobson’in sozlii iletisim modeli temel alinip sayfalarin analizine girisilerek,
kullanici sormacalar1 ile karsilagtirmalar yapilmistir. Calisma sirasinda web
sitelerinin kisi ya da kurumlarin gostereni olarak, erisimcilerle hangi gostergeleri
kullanarak iletisim kurduklari incelenmistir. Bunun yaninda kaginilmaz olarak

iletisim bilimleri, gostergebilim, web tasarimcilifi ve konunun 0&zeli olarak
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kiitiiphanecilik biliminin gerek icerik gerekse tasarimla ilgili goriislerinden
yararlanilmigtir. Sormaca uygulanarak gdstergelerin kullanicilarca nasil algilandig,
bir iletisim siireci aract olarak web sayfalarinin kullanicilart ile iletisimleri,
kullanicilarin alg1 ve ihtiyaglar1 c¢ergevesinde incelenerek degerlendirmeler ve

¢Ozlimlemelere gidilmistir.

Calisma, ara yiiz ve icerik tasarimi gerceklestirilirken kullanic1 odakli diisiiniilmesi
gerektigi ve gostergebilimsel ilkeler dikkate alinarak hareket edildiginde web
sayfalar1 aracilig1 ile gerceklestirilen iletisim siireglerinin basarisinin arttigini ortaya

koymaktadir.

Ayn1 zamanda farkli kullanici gruplarina sahip web sitelerinin, bu farkh
kullanicilarin - 6zelliklerini ile egilimlerini dikkate alarak gergeklestirecekleri
tasarimlarin, kullanicilarin siteleri kullanimlarin1i olumlu yonde etkileyebilecegi

sonucuna ulasilmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Universite kiitiiphaneleri web sayfalari, ara yiiz- icerik uyumu,
web ara ylizleri, web igerikleri, web tasarimi ve gostergebilim, iletisim ve kiitiiphane

web sayfalari, kullanict odakli web tasarima.

Bilim Dah Sayisal Kodu:
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ABSTRACT

INTERFACE-CONTENT COHERENCE PROBLEM OF UNIVERSITY
LIBRARIES’ WEB SITES IN TERMS OF USER ACCESS

Yiicel Tekin

This study contains the examination of interface-content coherence problem of
university libraries’ web sites in terms of user access. The purpose is to explain how
coherence problem between interface and content creates communication difficulties
and to clarify the effect of the coherence between the contents of web sites and

interfaces for the user.

In the study, features that the web sites incorporate as design subjects are specified, it
is examined whether the web sites have the contents which are coherent for their
users’ expectancies, and the relation between the user satisfaction and content-
interface is put forth. In this context, user questionnaires have been compared and
contrasted by taking Roman Jakobson’s verbal communication model as a base and
analyzing the pages. Throughout the study, it is examined which signs web sites, as
the signifier of persons or institutions, use in order to communicate with users.

Besides, the ideas of communication science, semiology, web design, and being

specific to the subject, the ideas of library science about both content and design are
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inevitably benefited from. By applying the questionnaire, it is appraised and analyzed
how the signs are perceived by the users, how web pages as a tool of communication
process communicate with their users by the framework of the users’ perceive and

necessities.

The study reveals that it must be thought as user-focused while interface and content
design are realized, and also that the success of communication processes which are

realized via web pages increase when semiological factors are considered.

When the designs which are to be created by the web sites that own different user
groups as in the university libraries are created by considering the characteristics and
tendencies of these different users, it is concluded that it could affect the users’ use

of sites positively.
Key Words: Web pages of university libraries, interface-content coherence, web
interfaces, web contents, web design and semiology, communication and library web

pages, user-focused web design.

Science Code :
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1.GIRiS

Internet, bilgi ihtiyacinin karsilanmasinda bir platform ve bilgi erisim-iletisim
kanali olarak temel araglardan biri olarak giinliik hayatimizda 6nemli bir yer
almaktadir. Devlet-vatandas iliskilerine, oradan da pek ¢ok kamu ve 6zel hizmet
kesiminin degisik boyutlardaki ihtiyaglarim1 giderdikleri iletisim kanali olarak
yasantimizin her alanindadir. Bu durum sonucunda pek ¢ok ihtiya¢ uzaktan erigim
araglariyla, gorsel gostergeler ve dilin olanaklar1 da kullanilarak gerceklestirilmeye
baslanmistir. Bu siirecin, birtakim iletisim sorunlarini da beraberinde getirmesi

kag¢inilmaz olmustur.

Bilgi merkezleri ya da kiitliphaneler agisindan konuya yaklasildiginda, bu
sorunlarin baginda bilgilerin depolandigi, islendigi ve kullanicilara iletildigi bir kanal
haline gelen internette, bu bilgi yigimiyla karsi karsiya kalan kullanicilarin bilgiye,
dogru, hizli ve isabetli erisimi gelmektedir. Siralanan sorunlar g6z Oniinde
bulundurularak kullanici odakli gorsel ve igerik tasarim organizasyonlarinin
olusturulmasi gerekmektedir. Bu da web sitelerinin kullanict odakli gorsel ve igerik
tanimlamalar1 ile analizlerinin yapilmasini gerektirmektedir. Bu baglamda ¢alisma,
gorsel tasarim ve igerik tasarimi arasindaki uyumun kullanici erisiminde belirleyici

bir etmen oldugunu savunmaktadir.

“Kiitiiphane sisteminin i¢inde yer aldig1 toplumun yayin hayati, medya, vb.
kitle iletisim araglar1 tarafindan olusturulur” (Arikan 87). Calismada iletisimin bir alt
dali olarak egitimin ve buna bagli bir alt alan olarak kiitliphanelerin, web ortaminda
bilgi hizmetlerini sunmalar1 kullanici odakli olarak irdelenecektir. Kullanici
ihtiyaclart dogrultusunda, tasarimlarini ne denli engelsiz iletim kanallar ile
olusturduklar1 tizerinde durulacak ve 0&zellikle iletim kanali olarak tiniversite
kiitiiphane web sayfalari, tiim gorsel ve icerik 6geleriyle birlikte birer iletisim nesnesi
olarak ele alinacaktir. Web sayfalarinin iletisim etkenleri incelenirken bastan sona
tasarim nesnesi olmasi sebebiyle gorsel nitelikleri ve grafikleri gostergebilimsel
esaslara gore renk, metin, bicim ve diger etkilesim nesneleriyle birlikte (e-mailler,

formlar) analiz edilecektir. Calismanin basinda bu gorsel 6gelerin gostergebilimsel



tanimlamalar1 yapildiktan sonra 6rnek {iniversitelerin kiitiiphane web sayfalari

incelenerek bir ¢oziimleme denemesine girisilecektir.

Calismada tniversite kiitiiphanelerinin secilmis olmasinin nedeni, degisen
bilgi teknolojilerini hizla calismalarina katan ve izleyen hizmet birimleri olan
kiitiiphanelerin hizmetlerinin neredeyse tamamini uzaktan erisim yontemi ile web

sayfalar {izerinden olusturulmus sanal platformlar aracilig ile siirdiirmeleridir.

Ornek inceleme alani olarak kiitiiphane web sayfalarinmn secilmis olmasi
nedeniyle kiitliphaneciligin web sayfalar1 6rneginde kullanici ihtiyaglar ve iletigim
ihtiyaci, bilim dalinin gerekliligi olgiisiinde terimleri ve tanimlamalariyla ¢alismada
yer alacaktir. Calismada kullanici erisimi agisindan iiniversite kiitiiphaneleri web
sitelerinin gorsel ve igerik tanimlamalari, buna bagli olarak da gorsel ve igerik
analizleri yapilacaktir. Boylece gorsel gostergelerin kullaniciy1 igerige yoneltmedeki
onemine deginilerek, gorselin igerikle iliskisi ilgililigi ele alinarak degerlendirilecek

ve igerik uyumlulugunun kullanici ihtiyaglartyla iligkisi tartisilacaktir.

Bu c¢ercevede yontem olarak Tirkiye'nin ii¢ biiylik kentinde, yapisal
benzerlikler tastyan ii¢ kamu tiniversitesi drnek olarak se¢ilmis ve bu iiniversitelerin
web sayfalar1 gorsel ve icerik tasarimlari analizine tabi tutulmuslardir. Burada
amaclanan, belirtilen kurumlarin kullanici ihtiya¢ ve beklentilerinin web sayfalari ile
karsilastirilmasidir. Bu cercevede kullanici ihtiyaglart g6z ontinde bulundurulup
rastgele yontemi kullanilarak kiitiiphaneler igerisinde ve ayrica internet kanali ile
sormaca calismasi diizenlenmistir. U¢ kurumdan iki ayr1 kullanic1 grubu secilmis ve

bu gruplar, akademisyenler ve 6grenciler olarak belirlenmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular siralanarak degerlendirilmistir.
Universite kiitiiphaneleri web sayfalar1 6rneginden yola ¢ikilarak benzer amaglari ve
kullanicilart olan kurumlar i¢in yol gosterici sonuglarin elde edilmesi hedeflenmistir.
Boylece, c¢alismanin kuramcilar ile uygulayicilar arasindaki beklentilerin

bulusturulmasinda kolaylastirici etki saglayacagi varsayilmaktadir.

Gorsel gostergelerin ve igerigin uyumlulugu ile tasarlanmig web sayfalarinin
iletisim kanali olarak etkili kullaniminda igeriklerin analizinin uygulayicilarin
karsilagsmakta olduklari iletisim sorunlarinda ¢6ziim Onerici niteligi belirmektedir. Bu

niteligin her iletisim aracinda oldugu gibi web sayfalarinda da hedeflenen alict ile



gonderici arasindaki biitiin iletisim slire¢ ve etkenlerinin kosullar1 agiklikla goz

Oniine serilebildigi oranda basarili olacagi belirtilmelidir.

Calismanin, planlanmasi ve gergeklestirilmesi sirasinda ve yaziminda,
uygulama alandaki ii¢ web sayfasindan yola ¢ikilmistir. Ug iiniversite kiitiiphanesinin
web sayfas1 uygulama alani olarak belirlenmis olmakla birlikte ¢alismaya kuramsal
olarak temel olusturan gostergebilim, iletisim, bilgi yonetimi ve bilisim

teknolojilerinin teorik birikimleri de teorik kapsamda degerlendirilmistir.



2.YONTEM

Bu boliimde ¢alisma sirasinda bagvurulmus olan arastirma yontemi, kullanilan

araclar ve uygulanan sormaca ile ilgili temel bilgilere yer verilmistir.
2.1. Arastirma Modeli

Calismaya baslanmadan 6nce konunun sinirliliklar1 belirlenmistir. Calisma
igin gerekli ornek kiitiiphane web sayfalari secilmistir. Ornek grupta yer alan
kurumlarin 6grenci sayilari, fakiilte sayilar1 ve fakiilte cesitleri sinirlamada olgiit
olarak belirlenmistir. Universitelerin yapisal benzerlikleriyle ilgili g¢aligmalar
yapilarak kullanici yapilar ile ilgili degerlendirmeler yapilmistir. Bu sirada kaynak
taramalar1 yapilarak, gerek gostergelim gerek iletisim gerekse de kiitiiphanecilik ve
bilgisayar biliminden faydalanilmasi gereginden yola cikilarak ilgili alanlardan
referans olusturabilecek kaynaklar secilmistir. Konuda ulusal ve uluslararasi diizeyde
yapilmis olan c¢aligmalar belirlenerek incelenmistir. Temel olarak kiitiiphane
arastirmasi yapilarak, konuda daha once yapilmis olan calismalar incelenmistir.
Basili ve elektronik kaynaklar tespit edilerek ayiklanma siirecine gidilmistir. Alanda
yapilmis olan Tiirk¢e calismalarin yetersizligi sebebiyle elektronik veri tabanlari
kullanilarak Ingilizce makalelerden faydalamilmistir. Kaynak segimi yapilirken

uluslar arasi1 gecerliligi olan bilimsel hakemli dergilerden yararlanilmastir.

Kaynak taramasi sonucunda kullanici ihtiya¢ ve yonelimlerinin belirlenmesi
gereginden yola cikilarak konuyla ilgili bir sormaca hazirlanmis ve igerik analizi,

kullanicilarin beklenti ve goriisleri g6z oniinde bulundurularak gergeklestirilmistir.

2.2. Sormaca

Kullanic1 yonelimleri ve ihtiyaclarinin tespiti agisindan sormaca ydnteminin

uygulanmasi kararlastirilmistir.

Sormaca, ihtiyag, beklenti ve egitim diizeyleri géz onilinde bulundurularak
ilgili kurumlarin iki ayr kullanici grubu olan 68renci ve akademisyenlere 10 soru
sorularak uygulanmistir. Sormaca, gruplarin yas, cinsiyet, egitim diizeyleri, medeni

halleri ve kurumlarindaki unvanlarin belirleyici sorular hazirlanarak uygulanmstir.



Akademisyen grubunda yer alan sormaca katilimcilarina kurumlarindaki
akademik unvanlar1 da sorularak, kisilerin egitim diizeyleri ile kiitiiphane ve
teknolojiyi kullanma becerileri arasindaki iliskiye de dikkat ¢ekilmek istenmistir. Bu

cer¢evede akademisyen-0grenci degerlendirmeleri karsilagtirilmigtr.

Bu ¢ergevede sormaca, 6gretim elemani (arastirma gorevlisi, uzman), 6gretim
gorevlisi, 6gretim iiyesi (Yardimcit Docgent, Dogent, Profesor) biciminde ii¢ ana

akademik kadro ile 6grencilere uygulanmistir.

Sormacada cinsiyet, dogum yili, medeni durum gibi demografik bilgiler de
sorulmustur. Demografik bilgilerle kullanicilarin sosyal durumlari ile ilgili bilgiler
elde edilmesi amaglanmigtir. Sorulara verilen yanitlar ile yas, cinsiyet, egitim

durumu, medeni hal gibi degiskenlerin etkisi saptanmaya calisilmistir.

Sormaca 10 sorudan olusmaktadir ve asagida sunulmustur. Yanitlar
‘Tamamen Katiliyorum, Katiliyorum, Fikrim Yok, Katilmiyorum, Kesinlikle

Katilmiyorum’ olmak {izere bes boliime ayrilarak derecelendirmistir.

Sormaca Sorulart:

1- Universitenizin web ana sayfasinda kiitiiphane linki kolaylikla goriilebilmektedir.
2-Kiitiiphane web sayfasinda aradiginiz link kolay erisilir durumdadir.

3-Sayfanin tasarimi kullaniminizi olumlu etkilemektedir.

4-Arayiizde bulunan yonlendirmeler aradiginiz bilgiye erisiminiz i¢in yeterli degildir.
5-Web sayfasinda kullanilan grafik dili sizi aradiginiz igerige yonlendirmektedir.
6-Web sayfasinda kullanilan ifadeler sizi aradiginiz icerige yonlendirmede yeterli
degildir.

7-Web sayfasinin icerigi aradiginiz bilgiyi karsilamada yeterlidir.

8-Web sayfasi ara yiiziinde kullanilan dil icerige ydnlendirmede terminolojiye

uygundur.

9-Web sayfasini ilk agtigimizda site haritasi ya da cabuk erisim baglantis1 hakkinda

fikir sahibi olabiliyorsunuz.

10-Web sayfas1 internet baglantis1 olan her yerden erisilebilir degildir.



Sormaca uygulanirken teknik olarak “karma anket” (Bas 34) yoOntemine
bagvurulmugstur. Gerek goriisme gerekse de posta uygulama gruplarina erisim olanagi
tanidig1 i¢in bu yonteme bagvurulmustur. Karma anket yonteminde yer alan posta ile
sormacaya katilim yontemi yalnizca akademisyenlere uygulanmigtir. Sormacaya
katilacak 6grenci grubunun elektronik posta adreslerine ulagsma olanagi olmadig igin
bu grupla yalmz kiitliphane igerisinde goriisme yontemi kullanilmistir. Ancak
akademisyenlerin gerek zaman sorunu gerekse de uzaktan kullanim olanaklarin1 daha
yogun tercih etmeleri nedeniyle posta yoOntemi goriisme yontemiyle birlikte

kullanilmastir.

Sormacada, arastirma, bilgi ihtiyaci ve bilgi arama davraniglarindaki
farkliliklar goéz onilinde bulundurulmustur ve sormaca her tiniversiteden 40 6gretim
liyesi ve 40 Ogrenci olmak iizere iki ayr iiniversite grubuna uygulanmustir. ki
grubun egitim diizeyi, bilgi arama becerileri gibi degiskenler nedeniyle ayni sorulara

verilen yanitlarda belirgin farkliliklar gézlemlenme olasilig1 degerlendirilmistir.

Gruplar olusturulurken “kota ornekleme” (Bas 40) yontemi kullanilmistir.
Akademisyenlerin ve &grencilerin kiitliphane kullanma aligkanlik ve sikliklariin
farkli oldugu goz oniinde bulundurularak bu yonteme basvurulmustur. Esit sayida iki
ayri gruba uygulama yapilarak olas1 farkliliklarin dengelenmesi amaglanmstir.
Sormacada  smurlamalara  gidilirken, katilimcilarin = uygulamanin  yapildig:
iniversiteye mensup olmalar1 ve 6grenci ya da akademik kadroda bulunmalari
kosulu getirilmistir. Kiitiiphaneyi siirekli olarak kullanan ve o kiitiiphanenin mensubu
olmalari, yanitlar1 verirken daha giivenilir bilgi verme olasiliklarini arttirabilecegi
g6z onilinde bulundurulmustur. Calismanin ilgili boliimlerinde sormaca sonuglarinin
karsilagtirmali analizi yapilmis ve kullanici algilarn ile gorsel tasarim ve igerik
tasarimi arasinda iligki kurularak 6rnek kurumlarin web siteleri iizerinden gorsel ve

icerik analizleri gergeklestirilmistir.

Ferdinand de Saussure’ un gostergenin degismezlik ilkesini (Sassure 114)
aciklarken gostereni, belirttigi kavram agisindan 0zgiir bir se¢im olarak
degerlendirmekle birlikte, bu gostereni kullanan toplumun herhangi bir 6zgiirlikk
igerisinde olmadan oldugu gibi zorunlu olarak kullandigini anlatir. Bu baglamda web
sayfalarindaki gosterenlerin dilsel kodlar olarak pek cok gostereni barindirmasi
nedeniyle, kullanicilarin toplu olarak tiim 6geleri goriindiikleri gibi algilamasi s6z

konusudur. Bu nedenle sormacada yer alan sorularin biiyiik kisminda bu ilkeden
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hareketle, kullanicilarin biitiinsel olarak sayfadaki dilsel gosterge Ogelerini bu
zorunluluk igerisinde nasil benimsediklerini 6l¢gmek amac¢lanmustir. Kullanicilarin
sayfalardaki renk, sekil, metin gibi sorunlu gosterenlerle kurduklar iligki sayfalar

aracilig ile isaret edilen gosterilenleri algilamalarinda belirleyici role sahiptirler.



3.GOSTERGEBILIMSEL BAKISLA WEB SIiTELERI

Gostergebilimin kurucularindan Charles Sanders Pierce gostergeyi “Bir
gosterge [Ing. Sign] ya da represantemen, bir kisi i¢in, herhangi bir seyin yerini,
herhangi bir bakimdan ya da herhangi bir sifatla tutan seydir. Birine yoneliktir, bir
baska deyisle, bir kisinin zihninde esdeger bir gosterge ya da belki daha gelismis bir
gosterge yaratir” olarak agiklamaktadir (Rifat, XX. XX. Yiizyilda Dilbilim ve
Gostergebilim Kuramlart: 2. Temel Metinler 323). Bu tanimlamadan yola ¢ikilarak
denilebilir ki web sayfalari, temsil ettikleri, ait olduklar1 kurumlarin ya da kisilerin
yerini tutan, kullanicilara o kisi ya da kurumlari isaret eden gosterenler biitiiniidiir.
Bu durumda web sayfalar1 kullanicilar agisindan bakildiginda kisi ya da kurumlar
temsil eden gostergeler biitiinii olarak da tanimlanabilir. Yine ayni sekilde web
sayfalarinin, sahibi olan kurumsal ya da bireysel kimliklerin temsili gostereni

konumunda bulunmalar1 nedeniyle o kisi ya da kurumlarin nesnesi durumundadirlar.

Pierce, nesnesinin yerini tutma durumunu yerini bir ¢esit diisiinceye iletme
olarak agiklar (a.g.e.). Yine web sayfalarinda kullanilan renkler, tablolar, sekiller vb
pek cok tasarim 6gesi bu isleve hizmet eder. Kiitliphanelerde geleneksel olarak var
olan kart kataloglarin yerine web sayfalarinda bazen bir ikon bazen de tutarli renk
tonlamalariyla kutucuklar igerisinde, sanal olarak nesnesini cagristiracak terimler
veya degisik bicimler aracilifiyla kiitiiphane dermesine erisim diisiincesinin
kullanicida yaratilmas1 6rnek gosterilebilir. Web sayfalar1 gorsel analize ve igerik
analizine tabi tutulurken bu ilke goz 6niinde bulundurulmalidir. Bunun geregi olarak,
ilerleyen boliimlerde yer alan ilkeler etrafinda sayfalarin giizel duyusal ve islevsel
olarak, gerek tasarim kurallar1 gerekse de islevsellik agisindan iki ayri bigimde

degerlendirmeye tabi tutulmasi onerilir.

Diller iki temel bilesenden olusmaktadir: dilin anlami ve dilin bigimi. Dilin
anlami onun igerigi veya mesajidir, oysa bi¢im, anlamin nasil aktarildigiyla ilgilidir.
Web sayfalarindaki arayiiz tasarimi dilin bigimi, igerik tasarimi ise dilin anlamidir;

yani igerigi ve igerigin aktardigi anlamlar/bilgilerdir.

Bilgisayarlar ve kullanicilar arasinda iki yonli iletisim  oldugu
diisiintildiiglinde, kullanicinin bilgisayar ile bilgisayarin da kullanici ile iletisim
kurdugu goriilecektir. Kullanict dil ile yani ¢esitli etkilesim araglarina uyguladigi

islemler ve belki de konusulan kelimeler araciligiyla iletisim kurar.
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Bilgisayar ise, grafiksel olarak ¢izgiler, yaz1 tipi boyutu birimleri, karakter
dizileri, dolu alanlar, goriintiilenen resim ve dosyalar1 olusturmak i¢in bir araya gelen
renkler ve belki tonlar ya da sozciikler yoluyla isitsel olarak iletisim kurarlar. “Bir
kisi tarafindan fiiretilen sozceler baglama uygun olmali ve alici tarafindan
anlagilmalidir” (Kiran 217). Zeynel Kiran’1n belirttigi gibi dilsel iletisim siireclerinde
alicinin  gonderen tarafindan {iretilen sdylemi baglami igerisinde sunmasi ile
bilgisayar grafiklerinin tiim tasarim Ogelerinin de bu sdylemin pargalari oldugu
goriilmektedir. “Olusturulan sdylemin gergege dayali bir olguyu, kendisine
benzeterek aliciya iletmesini” yani web sayfasmmin biitiiniinii  kiitiphanenin
goriintiisel ya da yansitici gostergesiolarak ele almak dogru bir tespit olacaktir
(Vardar 75). Boylelikle kullanici ile kiitiiphane olanaklarini bulugturmak amaci ile
sanal bir ortam olarak web sayfalarindan yararlanilmasini goriintiisel ya da yansitici

gostergeler biitiinii olarak ele alip, incelemek gerekli olmaktadir.

Web sayfalarinin iletisimdeki roliinli Roman Jakobson’in sozli iletisim
modeline uyarlayan Lisbeth Thorlacius, iletisimdeki temel alti 6genin web
sayfalarinda mevcut oldugunu belirtmistir. Thorlacius’a gére bu alt1 6ge giizel
duyusal olarak degerlendirilebilir ve sayfalarin kullanimindaki kullanici etkileri
tizerinde Onemli ¢ozliimlemeler yapilmasina olanak tanir. Thorlacius, Jakobson’in
iletisim modelini degerlendirerek, Jakobson’a gore iletisim kosulunun temel
kavramlarin1 kapsamada gerekli alt1 iletisim 6gesi igerdigini belirtmektedir. Ayrica
her bir 6geyle ilgili olarak alt1 dil islevi bagdastirdigini belirtmektedir. Bu 6geleri

tekrar buradan hatirlatarak Thorlacius’un degerlendirmesini siralayacagiz.
“1.Gondericiye odaklanan duygusal islev
2.Alictya odaklanan ¢agri islevi
3.Igerige odaklanan gondergesel islev
4 lletiye odaklanan siirsel islev
5.Koda odaklanan iistdil islevi

6.Baga odaklanan iligki islevi” (Thorlacius, A Model of Visual, Aesthetic

Communication Focusing on Web Sites 86 )



Jakobson’in bu modelle ilgili en O6nemli gorevlerinden birinin siirsel
metinlerin 6zelligi olan siirsel (sanatsal) islevi goriiniir hale getirmek oldugunu
belirten Thorlacius bu altt 6genin her birinin dilin farkli bir islevini belirttigini
aktarmaktadir. Jakobson’a gore dil islevlerinin herhangi bir istiinliik sirasina baglh
olmadigini belirtmek 6nemlidir. Ona gore, her dilbilimsel ileti, bu dil islevlerinin bir
tanesinden fazlasini icermektedir, fakat islevlerden biri agir basabilmekte ve diger

bes islev dilbilimsel iletinin analizinde kiiciik bir rol oynayabilmektedir ( a.g.e. 86).

Jakobson’in modelindeki altt 6§eyi modeline uyarlayan Thorlacius, islevler
baglaminda Jakobson’n iletisim iglevleriyle birlikte dil islevlerini aynen almigtir ve
iletisim durumunun belirli yonlerini ve gorsel yonleri analiz edebilme taleplerini
karsilamak icin modeline ¢esitli iletisim islevleri eklemistir. Duygusal isleve ek
olarak gondericiye ifadesel islevini, ¢agri islevine ek olarak aliciya etkilesim islevi,
gondergesel isleve ek olarak metne metinler arasi islevi eklemistir. iletiyle baglantili
olarak siirsel islevi bigimsel estetik islev ve ifade edilemeyen estetik islev olan iki
islevle degistirmistir. Iliskiye/ortama, cagr1 islevine ek olarak gezinim islevini
eklemis ve son olarak koda ek olarak {stiletisim ve gostergeler arasi islevleri

eklemistir.

Thorlacius bu ¢alismasiyla web sayfalarinin dilsel iletisim siire¢lerindeki
tanimsal eksikliklerini gidermistir. Aym1 zamanda kiitiiphanelerin kullanic1 ile
iletisimlerinde siirecleri glizelduyusal olarak da ele almalar1 gerektigini sdylemistir.
R. Jakobson’un modelini uyarlayarak, tasarim nesneleri olarak web sayfalarinin
gostergebilimsel irdelenisine dikkatleri ¢ekmistir. Boylelikle kullanici ile iletisimde

tizerinde durulmasi, dikkat ¢ekilmesi gereken alanlar1 bize isaret etmistir.

Boylelikle ¢alismamiza da temel olan web sayfalarinin iletisim boyutunun
gorsel ve icerik tasarimiyla iligkisini de islevlere yiikledigi yeni anlamlarla
desteklemektedir. Kullanicilarin web sayfalarini yalnizla igerikteki bilgilerle degil,
iletisimin islevselligi, dilin ac¢ikligi, tasarimin anlasilir ve aktariciligi, giizelduyusal
etkilesimlerin web sayfalariyla ile kullanici arsindaki bagintisin1 da bu yeni olanaklar

tizerinden degerlendirme firsatin1 vermektedir.
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3.1.Web Sayfalarinda Gérselligin Onemi

Insanlarin giindelik hayatta birbirleri ile iliskilerinde, kisilerin konusma,
giyim ya da el, yliz vb davraniglart onlarla ilgili pek cok gostergeyi igerisinde
barindirmaktadir ve kisilerle ilgi pek ¢cok sey simgeler araciligiyla iletilmektedir.
Yine degisik diizeyde kurumlar ile iliskide oldugumuzda, 6rnegin bir kurumun
binasina girerken o yapinin mimari 6zellikleri, renk ya da mobilyalarinin tasarimu,
pek ¢ok gosterge araciligiyla bizde o kurumla ilgili bir¢ok duygu ve diislince yaratir.
“Her gostergenin kendisini diger gostergelerden ayiran bir 6z niteligi vardir. Ayirici
olmak anlamli olmakla aynidir.” (Benveniste 202) Bu baglamda denilebilir ki web
sayfalarindaki her bir gosterge biriminin diger gosterge birimleriyle siralanig, bigim
veya diger iliskileri ile ilgililikleri, birbirlerinin bagimsiz anlam birimlerinin
iligkililigiyle anlamlandirilarak ¢oziimlenmelidir. Bu da bizi tasarim ve igerigin
iligkisini incelerken glizel duyusal islenisini de anlam birimleriyle birlikte
degerlendirmeye itmektedir. Bu ¢ercevede bakildiginda web sayfalarinin da bizde, o
sayfanin islevsel yapisinin yaninda tasarimi araciligtyla pek ¢ok giizel duyusal algilar
yaratmasi olagandir. Kullanicida yarattigi olumlu etkilerin yaninda iglevine yonelik
diisiiniildiigiinde de islevsel bir web sayfasinin gilizel duyusal tasarimi, igerigin giizel
bir tasarimla olusturulmasini da belirlemelidir. Lisbeth Thorlacius web sitelerinde
estetigin roliinii inceledigi calismasinda, kullanicit odakli olarak iletisimin basarili
bicimde gerceklestirilebilmesi i¢cin bu giizel duyusal 68e ve niteliklere dikkat

etmeleri gerektigini belirtmistir:

Gonderen goriintiisiinii, icerik ve islevi, web sitesi c¢esidini ve hedef kitleyi

destekleyen estetik:

Gorsel estetigin web siteleri olusturmada onemli rol oynadigi farkli yollar

arasinda ayrim yapabilmek 6zellikle web tasarimcilari i¢in onemlidir.

1 - Gonderilenin nasil alindigiyla ilgilenen tiim web sitesi c¢esitlerinde estetik
etkiler 6nemli role sahiptir, 6rnegin bilginin ardinda organizasyon veya kisinin
ilettigi gorlintii. Tiim web siteleri bir gdnderen veya bilgi kaynagina sahiptir ve
bir web sitesindeki tiim dilbilimsel, islevsel ve estetik etkiler bu kaynakla ilgili

bir iletisim halindedir.
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2- Estetik etkiler icerigi ve islevsel yonleri desteklemelidir. Web siteleri,
gezinme ve etkilesim islevlerini destekleyen estetik etkiler icerdiklerinde

daha ¢ok kullanici dostu olurlar.

3- Estetik etkiler web sitesinin ¢esidine adapte edilmelidir. Ornegin, bir
eglence web sitesinin hatir1 sayilir derecede estetik 6zellige sahip olmasini
bekleriz, halbuki bir bilgi arama web sitesinden asil beklentimiz istenen

bilgiye miimkiin oldugunca etkili bir bicimde ulagabilmemizdir.

4- Estetik etkiler hedef kitleye adapte edilmelidir. Geng kitleyi hedefleyen
bir sunum sitesi gorsel estetikte ¢agdas egilimlere uygun olarak tasarlanmali
ve genel olarak yetiskin kitleyi hedefleyen bir sunum sitesinden farkl

olmalidir. (Thorlacius, The Role of Aesthetics in Web Design 67)

Web sayfalari, kullanicilarii, cesitli gorsel gostergeler araciligiyla, farkli
Ogelerin organizasyonu ile bicimlenmis gostergeler biitiinii olan tasarim 6gesi olarak
karsilamaktadir. Bu 0Ogelerin biitlinsellik igerisinde kullanicinin algilarina hitap
etmesi ve algida biitlinliik ilkesinin esaslarinin dikkate alinarak tasarim ilkelerinin
uygulanmas1 gerekmektedir. Asli amacin kullanicilara aradiklari bilgileri degisik
gostergelerle anlatmak olan web sayfalarindaki her birimin gdsteren ve gosterilen

bagintisi igerisinde oldugu goriilmelidir.

Louis Hjelmslev bu durumu sdyle aciklamaktadir: “...g0sterge, bir gosterenle
bir gosterilenden kuruludur. Gosterenler diizlemi anlatim diizlemini, gosterilenler
diizlemiyse icerik diizlemini olusturur” (Barthes 40). Boylelikle yine Hjelmslev’in
belirttigi gibi (a.g.e) her diizlem, bi¢im ve t6z olmak {izere iki katman icermektedir.
Ronald Barthes’a gore ise bu iki katmanla hem anlatim hem de igerik diizleminde
karsilagilmaktadir (a.g.e S 40). Buradan hareketle gosteren, yani anlatim diizlemi ile
gosterilen, yani igerik diizleminin degerlendirilmesi ile ayn1 zamanda gorsel ve icerik
analizleri yapilabilecektir. Bu durumda gosterenlerin bigcimsel ve tézsel olarak
tanimlanmalar1 ve yine gosterilenin ya da igerigin bigimsel ve tozsel olarak
tanimlamalarinin yapilmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle web sayfalarimnin,
kiitliphanelerin gostereni olarak biitiin gostergeleriyle degerlendirilmesi gereklidir.
Yine, gosterileni hizmetlerinin siralaniglar1 ve igeriklerinin bigimsel ve tozsel
irdelenisi olarak degerlendirmek bizlere ¢esitli siralamalar yoluyla igeriklerin

tanimlanmas1 yolunu ag¢maktadir. Kullanicit acgisindan sayfanin kullanilabilirligi
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cesitli ilkeler géz onilinde bulundurularak tespit edilebilmektedir. Web sayfalar
tasarimcilart  kullanicilarin  egitim, algi diizeyleri ve ihtiyaclarin1 gbéz Oniinde

bulundurarak tasarimlar yapmalidir.

Tasarimeilarin kullaniciyla etkili iletisim kurmalari, sayfanin gorsel agidan
tutarli, acik, anahtar diizen prensipleriyle uyumlu ve gorsel kodlarin belirginligi
oraninda sayfalarm kullamilabilirligini artirdig1 gériilecektir.' Bu nedenle kullanici
ara yiizleri, gorsel tasarimi ile kullanicinin ara yiiz hakkindaki ilk izlenimine karsilik
gelir, hem de web sayfasinin daha sonra da kullanilmasini belirler. Bu nedenle
“gorsel tasarim, tiim ekran yiizeyini, menli ve bigim tasarimini, renk kullanimini,
bilgi kodlamalarini, birbiriyle etkilesimli bagimsiz bilgi birimlerinin yerlesimini
iceren bir ara yliziin tiim grafik 6gelerini” igerir (Foley 421). Tasarimin tiim
nesnelerinin bu 6geler géz onilinde bulundurularak gerceklestirilmesi énemlidir. Bu
Ogelerin uyumluluk igerisinde var olmasi gorsel tasarimda agiklik, tutarlilik ve
etkileyici bir goriiniime olanak verecektir. Bu nedenle kiitiiphanenin ve kullanicilarin
beklentilerinin bulusturulabildigi tasarimlar ihtiyaclarin da karsilanabilirligi oranini

belirlemektedir.

Web sayfalarinin kiitiiphane hizmetlerinin sayisal ortamda sunulmasindaki
rolii gz Oniine alinarak, Nazan Ucak’in da belirttigi gibi, bilgilerin sunumunun
yapildig1 alanlar olarak temel bir unsur oldugu goriilecektir. “Bilgi yonetimi ve
kiitiiphaneciligin temel felsefesi bilgi ile bireyleri bulusturabilmektir. Bu nedenledir
ki bilgi saglanir, diizenlenir ve sunulur.”(Ucak 21) Bu ¢ercevede kiitiiphanelerin
temel amacglarindan olan bilginin diizenlenmesi ve sunulmasi, ara yliz ve igerik
tasarimlarinin kullanict uyumlu olarak web sayfalar lizerinden devam ettirilmesinde
ilgi alanimiza girmektedir. Bu nedenle kullanicinin ilk karsilasma an1 olan ara yiiziin
uyumlu ve tutarli olmasi, o bilgiyi sunma hedefi olan kiitiiphaneler icin web

sayfalarinin igerik ve gorsel tasarimlarini daha da 6nemli bir hale getirmektedir.

Biitiin bu faaliyetlerin kullaniciyla iletisim siirecleri oldugu dikkate

alinmalidir. Roman Jakobson’in iletisim modeli temel alinarak {iniversite

! Foley, James D. Andries Van Dam. Steven Feiner. John F. Hugles. Computer
Graphics: Principles and Practices (Reading: Addison-Wesley, 1997) 420-422.
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kiitiiphaneleri web sayfalar1 gorsel ve igerik analizine tabi tutulmustur. Boylelikle
iletisim ve de iletisim nesnesi olarak tasarimin (Roman Jakobson'in sozlii iletisim
modelinden hareketle), web sayfasi analizinin iletisim boyutlarini, gérsel boyutlarini,
estetik boyutlarin1 ve aga 6zel boyutlarin1 kapsayan bir model ile ele alinarak
sunulmasi1 onemli goriilmektedir. Bu ¢ergevede iletisim modelinin web sayfalarina
uyarlamast yapilarak iletisimin sanat islevi degerlendirilmistir. Tasarimlar
araciligiyla kullanicinin, ihtiyacit olan salt bilgiye erisimi, iletisimin ilkeleri ile
tasarimin ilkelerinin i¢ igeligi ile miimkiindiir. (Rifat, XX. Yiizyilda Dilbilim ve
Gostergebilim Kuramlari: 1. Temel Metinler 40)

R. Jakobson’un sozlii iletisim modelinde dilin alt1 islevi (Kiran, Dilbilim
Akimlar1 90) degerlendirilmelidir. Bu modelde yer alan sanat islevi, web sayfalarinin
gorsel tasariminda sanat islevine uygun olarak tasarim nesnelerinin iletisim esaslari
ele alinmalidir. Web sayfalarinin renk, metin (grafik), bicim 6zellikleri bu modelle
uyumlu olarak ¢oziimlenecegi icin sonraki boliimde bu ii¢ temel gorsel 6genin web
sayfalarinda yer alma esaslar1 anlatilmistir. Web sayfasit kullanicilarinin sayfayi
kullandiklar1 her an iletisimde bulunduklar1 g6z 6niine alindiginda bunun ne denli
onemli oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Sanat islevi goz onilinde bulundurulmali ve
siralanan bu 6gelerin gorsel agikliklari, orantilari, tutarliliklar1 ve tiim bu 6gelerin

kullanict algilarindaki gorsel kodlarinin biitiinliigline dikkat edilmelidir.

GONDERGT ISLEVI

ANLATIM ISLEVI —— SANAT ISLEVI CAGRI ISLEVI

ILISKI ISLEVI

USTDIL iSLEVIi

Sekil 3.1 Jakobson’in sozlii iletisim modelinde dilin alt1 islevi
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Jakobson’in iletisim modeli, iletisim durumunun temel kavramlarini
kapsamada gerekli alt1 iletisim 6gesi i¢germektedir (Thorlacius, A model of Visual,
Aesthetic Communication Focusing on Web Sites 86). Bu alti 6genin iletigim
stireclerinde bazen hep birlikte bazen de bir kismma sahip olarak gergeklestigi
bilinmektedir. Bu kosulda iletisim siirecinin sahip olacagi 6geler, siire¢ igerisinde
olan alic1 ve vericilerin kosullariyla baglidir. Neyin iletilmek istendigi, nasil bir kosul
altinda iletildigi ve hangi araglarla gerceklestirildigi ile alicinin kosullari, ihtiyaclar
ve araclari arasindaki uyumla orantili olarak gerceklesmektedir. Bu baglamda web
sitelerinde bulunan tasarim nesnelerinin bahsi gecen iletisim 6gelerine hangi oranda

sahip olduklar1 bu siralamada belirtilen alic1 ve verici iliski ile de ilgilidir.

‘Jakobson’a gore, sanat iglevinin amaci her seyden once “Bir dilsel mesaj1 sanat eseri
yapan sey nedir? Neden bu metin degil de, su metin, bu degil de bir bagka tiimce bize

daha siirsel gelir?” sorularina cevap vermektir (Kiran, Dilbilim Akimlar1 101).

Kiran’in Jakobson’dan aktardigi iizere de sanat islevi, dilsel aktarimlarda,
bilingli tercihlerle iletilmek istenen benzer bagka tiimce ya da metinler oldugu halde,
iletisim i¢in segilen sozciiklerin glizel duyusalliginin goz 6niinde bulundurulmasiyla
secim yapilmasi seklinde aciklanir. Web sayfalarinin tasarim nesneleri olarak bir
dilsel anlatim siireci oldugu diisiiniildiigiinde bazi sorular sorularak konuya gorsel
tasarim acisindan aciklamalar getirilebilir. Ayni sekilde bir web sayfasinda kullanilan
metin, sekil, renk, ¢izgi ve daha pek ¢ok unsurun, kullanici ile iletisim siireglerini
glizel duyusal hale getirerek anlatilacak olan1 daha a¢ik kilma amaci tasidigi

goriilebilecektir.

Bu cergevede gorsel ve icerik c¢oziimlemeleri yapilirken secilmis olan
tiniversite kiitiiphanelerinin web sayfa kullanicilarinin sormacaya vermis oldugu
yanitlar degerlendirilmistir. Kullanici agisindan bakildiginda farkinda olarak ya da
olmayarak web sayfalarindaki tasarim nesneleri bilgi arama davranislarinda
yonlendirici birer unsur olmaktadir. Bu da bize agikca gdstermektedir ki Roman
Jakobson’in iletisim modelinde belirtmis oldugu dilin sanat ya da yaznsal iglevi,
tasarim siireglerinde etkili bir iletisim i¢in 6nemli bir 68edir. Bundan yola ¢ikilarak
kiitiiphanelerin web sayfalar1 araciligr ile kullandiklar1 gorsel ve igeriksel dillerin

olusturulmasi siireglerinde bu 6ge goz onilinde bulundurulmalidir. Nihayetinde web
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sayfalari i¢in kullanicilarin algilar1 ve becerileri goz 6niinde bulundurularak tasarim

stiregleri gerceklestirilmelidir.

3.2. Kullanic1 Acisindan Web Sitelerinin Gorsel ve Icerik Ozellikleri

Kullanicinin bir web sitesine eristigi anda karsisina ¢ikan ilk sey o sayfanin
gorselleridir. Sayfadaki renk, sekil, metin karakterleri, fotograflar, kutucuklar, kenar
cizgiler, diigmeler vb. gorsel Ogelerin tiimii o sayfadaki gorsel goOstergeleri ifade
ederler. “Gorsel gostergeler hem sozciiklerin anlamlarini vurgularlar, hem de sozlii
olarak sdyleyemedigimiz duygular1 ve coskular1 dile getirip disa vururlar” (Gokge
109). Kullanicinin ana sayfada karsilastig1 tiim bu unsurlar ona bir duygu yasatir ya
da o sayfa ile ilgili olarak ilk fikri verir. Orada aldig1 izlenimlerin, kullanicinin

icerikten beklentilerini etkilemesi giiglii bir olasiliktir.

“Internet kullanicilarinin bilgisayar teknolojileri ve ag bilgi ve becerileri ¢ok
degisik diizeylerdedir. Onlar i¢in 6nemli olan en az g¢aba harcayarak istedikleri
bilgilere ve hizmetlere erisim saglayabilmeleridir. Ancak mevcut ¢ogu Internet
hizmetlerine erisimin herkes i¢in kolay oldugunu ve bu hizmetlere ve bilgi
kaynaklarmma saydam bir bi¢imde erisim saglandigini sdylemek olduk¢a giictiir”
(Tonta 5). Universite kiitiiphaneleri, bilgi teknolojilerini kullanmakta ustalasmis
akademik kadrolarin yami sira akademik bilgi arama davraniglari daha zayif olan
ogrencilerin i¢ ige bulundugu ve ayn1 web ara yiiziinii kullandiklar1 kurumlardir. Bu
durum goz Oniine alindiginda farkli bilgi becerilerine sahip bireylere yonelik ortak
bir dilin kullanilmas1 ve dilsel gostergelerin ayni dizim igerisinde sunulabilmesi
onemlidir. Bu sayede kullanicilara ayni1 veya benzer gostergeleri benzer bi¢imlerde
yorumlama olanagi saglamis olacaklardir. Bu da iletisimlerinde en az engelleyici
faktorle karsi karsiya kalmalarini saglayacaktir. Kiitliphane web sayfalarinin gorsel
olarak iyi tasarlanmis olmasi yani kullaniciyr ¢ekebilmesini, kullanicinin sayfada
gezinirken aldig1 giizel duyusal izlenim belirlemektedir. Kullanicinin bir daha o
sayfay1 tercih edip etmeyecegi ya da sayfayr oncelikleri arasina alip almayacagi

noktasinda belirleyici bir etkiye sahiptir.

Bu agidan web sayfalarindaki gorsel aciklik, renk, metin ve bi¢im 6geleri,
gorsel tutarlilik, ana hat diizeni prensipleri ve son olarak etkilesimli Ogelerin

aciklanmas1 gerekmektedir.
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3.2.1. Web Sitelerinin Grafik Ogeleri

Aesthetics and Function in Web Design adli caligmada estetik ve islevsellik

konusunda Thorlacius sdyle demektedir:

Ekrana alfabenin tek bir harfini yazdigimiz andan itibaren gorsel iletisim
devreye girer. Bunu planlamis olsa da olmasa da web sitesinin her zaman
gorsel ve estetik olarak iletisim kurdugu gercegiyle hareket edemeyiz. Fakat
gorsel olarak basarisiz web sitelerinin biiylik ¢ogunlugunun belirttigi bu
gergegi Onemsememeyi secebiliriz. Ayrica, Ozellikle tasarimla biitiinlesmesi
yoluyla islevi desteklemesi beklenen goriinmez gorsel iletisimi gelistirmek igin
caba harcadigimizda sonuglar1 diizenleyebilir ve gorsel iletisimi ciddiye
alabiliriz. Yaz1 tipleri, ana hat ve renklerin tlimiiniin, sonuglarin gorsel
araclarinin gelisiglizel yerlestirildigi veya dikkatlice yapilip yapilmadigina

bakilmaksizin, alictyla herhangi bir iletisim kurmada katkis1 vardir (1).

Bu baglamda yazarinda belirttigi gibi islevselligi, kullanicinin sitede gezerken
uzun siireli bekleyisler ya da sayfa yapisi veya igerigi ile ilgili ¢oziimlemeler yapmak
zorunda kalmayarak vakit kaybetmeden aradig1 bilgiye hizli ve etkili bigimde ulastig1
etkili web siteleri olugturmak olarak ¢oziimlenmelidir. Bunun i¢in de web sitelerinde
gerceklestirilebilecek tasarim olanaklarini islevsel oldugu kadar kullanimda

rahatligin yaratilabilmesi i¢in giizel duyussal olarak da ele almak gereklidir.

Web sayfalarinin igeriklerinden 6nce ara yiizlerinin kullaniciy1 karsiladiklari,
bunun kullanict baglamindaki etki ve dnemi yukarida anlatilmigti. Burada bazi ara
ylz ozelikleri, 6geleri ve kullanim secenekleri siralanarak, ara yiiz ¢oziimlemeleri
yapilirken hangi teknik unsurlarin géz 6niinde bulundurulacagina kisaca deginmekte
yarar bulunmaktadir. David F. Rogers kullanici ara yiizlerinde ii¢ temel cesidin
bulundugunu belirtir (Rogers 48). Bu temel ara yiiz bigemlerinin kullanici ara yiiz
uygulamalarinda yaygin kullanim bigemleri oldugunu aktarmaktadir. Kiitiiphane ara

yiizlerinde de uygulanan bu bicemleri kisaca anlatmakta yarar bulunmaktadir.

Kullanici-bilgisayar ara ylizleri i¢in li¢ yaygmn bicem olarak karsimiza ne

goriiyorsaniz onu alirsiniz, dogrudan isleme ve goriintiisel tasarim gelmektedir.
1.Ne Goriiyorsaniz Onu Alirsiniz

“WYSIWYG (What You See Is What You Get), etkilesimli grafiklerde

temeldir.” Bu uygulama cesidinde kullanicilar ara yiiz tasarimcilar1 tarafindan
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tasarlanmis olan ara yiizlerin son halini gérmektedirler. Her ne goriiyor iseler o
goriintii ¢iktis1 alman veri olarak neredeyse ayni seydir. Islenmis olan verilerin bir

fotografi gibidir.
2.Dogrudan isleme

“Dogrudan islemeli kullanici ara ylizii, gorsel olarak sunulan nesnelerin,
niteliklerin ve iligkilerin ¢alistirilabildigi (islevsel hale getirildigi anlaminda) bir
biitiindiir.” (Rogers 47) Daha ¢ok hazir metin baglantilar1 ya da ikonlar aracilig: ile
icerige yonlendirmelerde kullanilan bu uygulamayla siklikla karsilasiimaktadir.
Ancak bir web sayfasinin igerigi ile amaglar1 arasindaki uyumla orantili olarak bu
uygulamanin kullanim siklig1 degismektedir. Genel olarak bu tiir uygulamalarda
operasyonlar basit bir fare kullanimi ile gorsel sunumlarin gergeklestirildigi islemler

bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadirlar.
3.Gorintisel kullanicr ara yiizleri

“Bir ikon, bir nesnenin, olayin, bir 6zelligin veya bagka bir kavramin resimsel
sunumudur. Kullanici-ara yiiz tasarimeisi genellikle bu tiir kavramlar1 sunmalari i¢in
ikonlar1 veya soOzciikleri kullanma segenegine sahiptir.” (Rogers 48) Bu
uygulamalarda siklikla ikon kullanimina basvurulmaktadir. ikonlarm dogrudan
metinsel anlatim diizeyinde kullanimlar1 s6z konusudur. Ancak ikon kullanimi
dogrudan isleme durumuyla ayni sey degildir. Dogrudan isleme yonteminden farkl

olarak burada sozciiklerin anlatimi yerine ikonlarin anlatimina agirlik verilmektedir.

Web sayfalarinin biiyiik ¢ogunlugunda grafik ara yiizleri pek ¢ok ortak gorsel
O0geyl barindirmaktadirlar. Bunlar genellikler icerige yonelme ve sayfayi
kullanabilme amaciyla hazirlanmis 6gelerdir. Kullanim kolaylig1 acgisindan degisik
gorsel tasarimlarla sunuluyor olsalar da bu ortak 6geler David F. Rogers tarafindan
“imlecler, onay ya da segenek diigmeleri, degerlemeciler (valuators ), kaydirma
cubuklari, kilavuzlar, diyalog kutulari, mentiler, ikonlar, taslaklar, 3B etkilesimler ve
karakter goriintiileri” olarak siralanmistir (Rogers 49). Bunlara kisaca deginmekte
yarar bulunmaktadir. Ara yliz degerlendirmeleri yapilirken hangi 68enin neden
kullanildiginin  bilinmesi iletisim siirecini agiklikla tanimlamada Onemlidir.

Boylelikle bu 6gelerin web sayfalarindaki varlik amaclar1 belirtilmis olmaktadir.
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“ Bir grafik {irtiniin yapilabilmesi i¢in zihinde canlandirilan, hayal edilen bir
formun, yaratici diisiincenin; nokta, ¢izgi, yon, ol¢ti, bicim, deger, doku, renk, boyut,
ylizey ve diger araglar yardimui ile ifade edilir” (Parlak 74). Biitlin bu araglarin agikca
tasarim nesnesine erigsimde etkisi altinda bulunacak olan kullanicilarin ihtiyag ve
beklentilerini karsilayabilecek diizeyde olmasi gerekmektedir. Kullanicilar i¢in bu
araclarin birer kod olarak kalmasi degil biitiinsel bir anlatimin a¢ik ifade aracglar
olarak icerige erisimde giiglii bir etkide bulunmasi gerekmektedir. Bu baglamda,
tasarimcilar tarafindan secilecek olan bu araglarin gorsel anlatimdaki roliiniin,

kullanicilarca algilanig bigimlerinin de hesaplanmasi gereklidir.

David F. Rogers’in ¢alismasindan derlenen temel web sayfasi tasarim ogeleri
imlecler, onay (secenek) diigmeleri, kaydirma ¢ubuklari, diyalog kutulari, meniiler,
ikonlar, taslak, 3-B etkilesimler, karakter goriintlisii olarak siralanan bu o6gelere

asagida kisaca deginilmistir (Rogers 52,53) .

Bu 6gelerin 3-B etkilesim 6gesi disindaki diger tiim 6geler kiitiiphane web
sayfalarinda siklikla kullanilmaktadir. Ancak kiitiiphanenin kullanict ile iletisim
bicimini, dilini ve boyutunu anlatmak i¢in bu 6gelerin farkli bigimlerde tasarlanmis

oldugunu gérmek olanaklidir.

Imlecin temel kullanimi ekranda yer belirtmektir, &rnegin imle¢ yer
belirleyici olarak kullanilir. Bununla beraber, imlecin sekli sadece yer belirtmek i¢in

degil, fareyi tiklatarak erisilebilir operasyonu belirtmek i¢in de kullanilir.

Onay diigmeleri, secenek veya diigme fonksiyonunu gorsel olarak yiirlitmek
icin kullanilir. Listedeki ogeler karsilikli olarak 6zel olmalidir. Alternatif olarak
diigmeler belli bir 6zellik i¢in agma/kapama durumunu belirtmek i¢in kullanilabilir

ya da sunulan se¢enekleri degerlendirme olanagi da sunabilirler.

Kaydirma gubuklari, genellikle bir belge veya bagka bir birimde yer belirtmek

veya hareket etmek i¢in kullanilan 6zellestirilmis kaydiricilar, hareket ettiricilerdir.

Diyalog kutulari, ¢coklu girdilerin istenen islemi belirlemesi gerektiginde kullanilir.
Bir diyalog kutusu, farkli etkilesim araglarinin sayisini birlestirebilir, 6rnegin olay

diigmeleri, kutulardaki kategoriler.

Isaretle ve tikla meniileri, grafiksel kullanici ara yiizlerinde hazir bulunurlar.
Meniiler alfabetik olarak, benzer konu veya islemleri birlikte gruplayarak, kullanim

siklig1 veya hiyerarsik olarak ya da bir menii kiimesinin en altina (veya en iistiine) en
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son kullanilmis olan komutu dinamik olarak girmek suretiyle diizenlenebilir.
Hiyerarsik meniiler bir¢ok nitelikte goriinebilirler: hem kelimeler hem de semboller,
ikonlarin belirlenmis bigimleri olarak diisiiniildiigiinde, meniiler ikonlardan meydana

gelmektedir.

Ikonlar, bir nesnenin, kavramin veya islemin resimsel sunumunu saglarlar.
Dikkatlice tasarlanmis ikonlar hem kiiltirden hem de dilden bagimsiz olabilir.
Bununla beraber, bunu yapmak kolay degildir. Ikonlar kiiltiirel olarak bagimsiz hale

getirmek ozellikle zordur.

Ikon tasariminda amag, onlarin kolay hatirlanir, kolay tanmir ve tipik ekran

goriintiileyici boyutlarindaki diger ikonlardan kolayca ayrilabilir hale getirmektir.

Belirli gegek cizimlerinde goriintiiler olusturmak ve degistirmek i¢in kullanilan
birgok yontem vardir. Bir gecegin son noktalari, bitis noktas1 koordinatlarini yazarak,
yer belirleyici aygit veya ekran imleci kullanma yoluyla son nokta koordinatlarini

yerlestirerek veya cekistirme yoluyla belirtilir.

Etkilesim, c¢oklu iki boyutlu goriiniimlerde ve belli bir uygulamanin

iceriginde yer aliyorsa, bir nesnenin ii¢ boyutlu degisimi kolaylasir.

Alfa sayisal karakterler, bir maske kullanarak gerceve ara bellegine yazilir.
Karakter maskesi, karakteri temsil etmede kullanilan piksellerin goérece yerlerini
iceren kiigiik bir 1zgaradir. Direngler, kapasitorler (siga¢) veya matematiksel
semboller gibi belirli bir uygulamaya has belli semboller de bir karakter maskesiyle
temsil edilebilirler. Maskedeki belli bir pikselin, karakteri veya sembol seklini temsil
etmek icin kullanilip kullanilmadigimi belirleyerek maskenin kendisi ikili degerler
icermektedir. Basit siyah-beyaz goriintiller i¢in 1, sunumda bir pikselin
kullanildigini, 0 ise kullanilmadigini belirtir. Renkli goriintiiler i¢in ilave bitler direkt
olarak ¢oklu renk golgelikleri saglamak veya dizinler olarak renk arama ¢izelgesini

belirtmek i¢in kullanilir.

3.2.1.1 Gorsel Agikhik

Site tasarimlarinin anlagilir olmalarinda diger bir 6nemli 6ge ise gorsel olarak
sayfanin acik olmasidir. “Anlamli biitiinler olarak diistinme ve buna gore algilama
egilimimizden dolayl, yasantimizda ne zaman belirgin olmayan bir seyle

karsilagirsak rahatsizlik duymaya baslariz ve bunu tamamlayarak anlamli bir biitiin
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olusturmaya c¢alisiriz” (Akkoyun 28). Gestalt psikolojisinden alintilayarak
basladigimiz bu boliim, kullanicilarin web sayfalari ile iligkilerinin psikolojik
etkilerini goz Oniine sermemize yardimci olmaktadir. Kullanicilarin algilarini
belirleme roliiniin iletisimde parazitsiz bir kanal olusturmada 6nemli bir etken oldugu

gercegi goz Oniine alindiginda gorsel agiklik kavraminin 6nemi anlasilacaktir.

Web sayfalariyla karsilasan kullanici, karsilastigt tasarim nesnesindeki
gorlintliniin anlamimi anliyor ve onu goriintiilediginde, tasarim yeterince acik

geliyorsa gorsel agiklik var demektir.

Gorsel acikligir saglamanin 6nemli bir yolu mantiksal Orgiitiin temelini
olusturmay1r vurgulamak ve giiclendirmek amaciyla bilginin gorsel
organizasyonunu kullanmaktir. Bunu basarmanin temel birkac gorsel-
organizasyon kurali vardir. Bazi Orneklerde de goriilecegi gibi bunlarin
kullanimi 6nemli bir etkiye sahiptir. Bunlar kullanicinin gorsel uyaricty1 daha
biiyiik biitiinsel bi¢imler seklinde nasil organize ettigini (dolayisiyla bilesen
parcalardan ziyade biitiinii vurgulayan ve yazinda “sekil” veya “bi¢cim” olarak

gecen Gestalt terimini) tanimlar (Foley 418 ).

Gestalt psikolojisinde Dbelirsiz  seylerden biitiin  olusturma siirecinde
zihnimizde beliren bazi ilkeler Akkoyun tarafindan su sekilde siralanmistir ve bu
ilkelerden biitiinliik ilkesi ile sekil/zemin ilkesi tasarimla karsilasan kullanicinin
hangi algilar ve gereksinimlerle tasarimi degerlendirdigi konusunda agiklayici
bilgiler sunmaktadir. Cevremizi anlamli biitiinler olarak algilayarak yasadigimiz
goriisiinden yola c¢ikildiginda kullanicinin karsilastigi web sayfalarindaki renk, metin,
sekil ve zemin iliskisi iizerinden bir biitiinii algilamaya calistig1 gergegiyle
karsilagiriz. Eksik ya da karmasik tasarimlarin kullanicinin zihninde yaratacag: etki
yine Akkoyun’un soz ettigi gibi rahatsizlik yaratacaktir. Bu durumda kullanicida
algilamadan kaynakli olarak olusacak duygu karmasasinin web sitesini kullanmamak
ya da kullaniciy1 gereksiz yere zaman harcayacak veya yoracak ugraslara
yoneltebilecegi aciktir. Bu nedenle gorsel organizasyonun miimkiin oldugunca

basarili olmasi belirleyici 6ge haline gelmektedir.

Gorsel organizasyon kurallar1 Foley tarafindan su dort 6geyi igerecek bigimde

tanimlanmistir: benzerlik, yakinlik, kapalilik (kapaniklik) ve iyi uzanti.
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Foley (81) benzerlik kuralini, ortak 6zellige sahip iki farkli gorsel uyaricinin
birbirine aitmis gibi goriinmesi olarak tanimlar. Yine yakinlik kurali da birbirine
yakin olan iki gorsel uyaricinin birbirine aitmis gibi goriinmesini bildirir. Kapalilik
kurali, bir uyarict grubu bir alan1 hemen hemen c¢evreliyorsa ya da bir alani
cevreliyor olarak degerlendirilebiliyorsa kullanicinin alan1  gordiigiinii  ifade
etmektedir. Iyi uzanti kurali, gecek (line) baglantilar1 verildiginde, okuyucunun,

birbiriyle diizgilin baglantili gecekleri kesintisiz olarak gordiigiinii belirtir.

Foley (421), organizasyonun Onemini vurgulamak i¢in verdigi Ornekte,
onemsenmediginde ya da yanlis kullanildiginda organizasyon kurallarinin yanlis
gorsel ipuglar1 verebilecegini veya kullanicinin yanlis mantiksal organizasyonlar
sonucuna varmasina neden olabilecegini belirtmistir. Foley sectigi bazi sozciikleri
farkl sekilde siralayarak, ayni sozciikler tigerli siitun halinde iicer kelime olarak yan
yana yazildiklar1 halde satir ve siitiin bosluklariyla farkli organize edilmis metinlerin

nasil da farkli algilamalara yol agabilecegi agik bir 6rnekle ortaya koymustur.

Bu prensipleri kullanma objektifinin, mantik iligkileri saglayarak gorsel acikliga
ulagsmak anlamina geldigini animsamakta yarar vardir. Bilgi organize edilirken dikkat
edilmesi gereken 6nemli bir unsur da kullanicilarin sadece bir noktaya odaklanmayacagi
ve sadece fare ya da klavye veya goz hareketleri ile degil belki de ¢ogu zaman bu tigiinii
de ayni anda kullanacagimi dikkate almak gereklidir. Organizasyonun ilgili nesneleri
birbirine yakin ya da benzer kodlarla ve ilgili yerlere yerlestirerek organize etmesi

kullanicilarin yorulmadan sayfay1 kullanmalarina olanak yaratacaktir.

3.2.1.2. Renk, Metin ve Bicim Ogesi

Web sayfalar1 araciligi ile kullanicilarla kurulan iletisim, renk, metin, bigim
gibi ¢esitli 6gelerle ifade edilmektedir. Bu 6geler yazi karakterleri, sekiller, kenar
cizgileri, golgelendirmeler, fotograflar, simge, isaret gibi ¢esitli ikonlar araciligi ile
karsimiza ¢ikmaktadir. Biitiin bu 6gelere ara yiiz tasarimindaki kodlamalarin da dahil
oldugunu hatirladigimizda, renk 6gesinin diger tiim nesnelerde var oldugunu ve bu
nesnelerin tasarim organizasyonundaki amaglarina uygun olarak kullanilmalarini
kolaylastirict onemli bir 6ge oldugu ortaya ¢ikmaktadir. “Ara yliz tasariminda
kodlama, farkli obje bigimleri arasinda gorsel farkliliklar yaratma demektir. Bir¢ok

farkli kodlama teknigi mevcuttur: renk, sekil, biiytikliik, uzunluk, yazi bigimi, sayfa
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yonii, parlaklik, doldurma deseni, ¢izgi kalinlig1 ve ¢izgi stili bilgisayar grafiklerinde

yaygin olarak kullanilir” (Foley 422).

Web sayfalarinda tasarim nesnesi olarak tim bu kodlamalarin
kullanilmasindaki temel amag¢ kullanictya karsilagtigi gostergeler arasindaki
farkliliklar1 belirtmektir. Kullanilan sayfanin igerigi, sayfanin ait oldugu kurumun
kimligi, faaliyetleri gibi etkenlere gore cesitlilik gostermektedir. Kiitiiphanelerin
genis hizmet yelpazesi goz Onilinde bulunduruldugunda kullanicilarin sayfalar
arasindaki gegcislerinde kafalarini karistirmayacak ama birbirinden farkli yonlerini de
ortaya koyacak ¢esitli kodlamalarin kullanilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Foley bu
durumu soyle agiklamaktadir: “Kod degerleri artirildikga kullanicinin bir degeri
digeriyle karistirma olasiligi da artmaktadir. Her bir kod degerinin anlami belirtilerek

bir gostergenin kullanimi1 hata oranini azaltabilir.” (Foley 422)

Eger kullanict i¢in farkli bilgi gesitleri arasinda ayrim yapmak onemliyse,
artikli kodlama kullanimi uygun diismektedir. Kiitiiphane sayfalarinda ortak goriilen
unsur olarak katalog taramalar1 6rnek alinirsa herhangi bir kullanicinin aradig bir
yazarla ilgili bir kelime girerek tarama yaptiginda algilarinin yazar adlarina
yogunlastigr g6z iinlinde bulundurularak yazar adlar i¢in ayni renk ya da bigim
kodlarnin kullanilmasi 6nemli olacaktir. Aksi durumda olusacak gorsel karmasadan
dolay1 kullanicinin aradig1 bilgiyi kolaylikla secebilmesi gii¢lesecektir. Igerikle ilgili
olan herhangi bir tarama siirecinin gorsel tasarimla iliskisi bu 6rnek {izerinde daha

net goriilebilir.

Foley’e gore bir kod se¢cmeden oOnce kac¢ tane kod seviyesine ihtiyag
duyuldugunu bilmemiz gerekir. Ayrica kodlanan bilginin yalin, sirali veya oranh
olup olmadigint da anlamak 6nemlidir. Kodlamalarin ayn1 sayfadaki benzer ya da
birbiriyle yakindan ilgili alanlara yonelik oldugu durumlarda kodlamanin ka¢ asamali
olduguna karar verilmelidir. Boylece kodlamalarin dereceleri belirlenebilir ve
organizasyon igerisindeki siralamalar1 bu derecelere gore belirlenebilir. Ornegin bir
meniiniin altinda ilgili 3 alan var ise ve bunlar bir baglik altinda siralanirken bir bagka
yerde her biri ayr1 baglanti olarak veriliyorsa kullanici agisindan sitenin kullaniminda
organizasyonu kavrama yoniinde ciddi karigikliklar ortaya c¢ikacaktir. Bu konudaki
somut Ornekler ¢oziimleme sirasinda ilgili web sayfalarindan verilen Orneklerle
belirtilecektir. Derecelendirmelerde oranlamalarin kullanilmast gerektigini belirten

Foley, oranlama sirasinda dikkat edilmesi gereken unsurlari su sekilde siralamustir:
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e Genel bir dlgekte pozisyon

e Ozdes ve baglantisiz 6lgekte pozisyon
e Uzunluk

e iki ¢izgi ve cizgi egimi arasindaki ag1
e Alan

e Ses, yogunluk ve renk doymasi

e Renk farki

Renkler ve buna bagli olarak da kullanilan tonlar web sayfalarinda siklikla
basvurulan yonlendirme Ogeleri olarak karisimiza g¢ikmaktadir. "Web tasariminda
icerikle de baglantili olarak uygulanan renk se¢imi, izleyici psikolojik ydnden
hazirlamakta, algilamay1 kolaylastirmakta ve kolayca yonlendirmekte Onemli bir
etkendir” (Parlak 157) Arastirmamiza ornek olan kurum sayfalarinda da siklikla
uygulandig goriilecek olan bu 6zellik sayesinde igerikle tasarim arasinda kurulan ilgi

kolaylikla gozlemlenebilmektedir.

Renk kodlamalar1 kullanilirken dikkat edilmesi gereken onemli 6gelerden
birisi, renklerin c¢alisma alaninda hem menii gruplandirmasinda hem de bilgiyi
kodlamada kullanilmas1 durumunda, kullanicinin meniideki kirmizi yonlendirmelerin
calisma alanindaki sadece kirmizi  Ogelere  uygulanabilecegi  sonucunu
cikarabilecegidir. Benzer sekilde, parlak veya koyu renklerin kullanimiyla olusan bir
renk kodu, biri parlak digeri koyu renk olmak iizere iki farkli mantiksal gruplamaya
sebep olabilir. Benzerlik kurali kodlamanin kalbi niteligindedir. Tiim benzer bilgiler
ayni kod degeriyle kodlanmali, tiim benzer olmayan bilgiler ise farkli kod degerleri

almalidir.

Pek c¢ok web sayfasinda renk kodlamalar1 aracilifiyla kullanicinin dikkatini
belirli bir noktaya yoneltmek amaciyla tek renk veya sekil, yanip soénen, titresen veya
donen imleg ve ters goriintiiler gibi baz1 dikkat ¢ekme teknikleri kullanilmaktadir. Bu
tekniklerin kullanimina daha ¢ok duyurular alanlarinda rastlanabilmektedir. Foley’in
(a.g.e 422) bildirdigine gore kullanicinin dikkatini ¢ekmek i¢in tek bir rengin, tek bir
sekilden, biiytikliikten veya parlakliktan daha etkili oldugu bulunmustur.

Ancak bu teknigin 6nemli bir sakincasi sudur ki, kullanicinin ayn1 sayfada

boyle bir teknik kullanilan bir alana ragmen sayfanin farkli bir noktasina
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yerlestirilmis olan bir bilgiye yonelmis olmasi durumunda bu teknik dikkat dagitici

bir 6zellige biirlinmektedir.

Grafik tasarimlarinda rengin, tasarimin yapi taslarindan birisi oldugunu
belirten Harun Parlak, tasarim sirasinda dort unsursun dikkate alinmasi gerektigini
belirtir ve bu unsurlar1 sdyle siralar: Rengin kiiltiirel ¢agrisimi, hedef kitlenin renk
tercihi, firma ya da {riiniin karakteri ve kisiligi, tasaridaki yaklasim bigimi. (Parlak
77) Biz g¢alismamiza uygunlugu nedeni ile bu unsurlar1 kullanici odakli olarak
degerlendirmeliyiz. Kullanicilarin kiiltiirel diizeyleri, renk tercihleri, iiniversitenin
hedefleri ve amaglari ile tasarimdaki yaklagim bigimi olarak ele alinarak web sayfasi

ile kullanici iletisimi arasinda renk 6gesi degerlendirmesi yapilmasi 6nemlidir.

Metinlerde kullanilan karakterler, fontlar ve bunlarin 6l¢iileri yine sayfalar
araciligiyla kullanicilara verilen mesajlarla doludur. Klasik karakterlerden olan
barok, italik, antik ya da Venedik-Ronesans gibi karakter goriiniimlerinin se¢imleri
sayfa tasarimcilar araciligi ile kurumlarin kullanici ile kurduklar iletisimde
gostergesel anlamalar yiginin1 icermektedir. Yine yazilarda kullanilan kalin, italik
veya dar-genis metin yazimlarindaki sec¢imler kullanici tizerindeki psikolojik,
giizelduyusal ve kolay okunabilirlik gibi degisik etkilere yol agmaktadir. Yine burada
icerik kadar igerigi olusturan tiim biitiinsel ara yliz Ogelerinin etkilerine agikca
gondermelerle doludur. Biitiin bunlar icerisinde 6nemli olan elbette islevsel olarak da
metindeki karakter dizilislerinin okunabilirlige etkisidir. Nihayetinde metnin igerik
olarak acik algilanabilmesi i¢in temel konu olarak metinsel tasarimin bu isleve

hizmet etmesi de belirleyicidir.

Metin ve renk Ogesiyle birlikte karsimiza en sik ¢ikan unsur bigimdir.
Sayfadaki sekiller, o sekillerin siralanisi, dlgtileri, birbirlerine orantisi ve iliskileri ile
kullanilan renk ve tonlamalarin tamami bigime aittirler. “Bir¢ok ¢izginin bir arada
bulunusu, tek bir ¢izgi i¢indeki doniis ve kivrimlar ile degisik tonlarin olusturdugu
ylizeyler; bir tasarimda bi¢imi olusturan unsurlardir” (Parlak 79). Bu baglamda ele
alindiginda bi¢im bizlere doga icerisinde zihnimize kazinmis pek ¢ok gercek bigim
ya da formlar arasindaki ¢agrisimlarla iliskili olarak hafizamizda yer etmektedirler.
Bu algilayislarimizdan hi¢ bir bigimde bagimsiz olmayan ¢evremizdeki tim 6geler
gibi web sayfalarinda kullanilan bi¢gim formlarinda da kullanicilarin bu etki altinda

olduklarinin g6z oniinde bulundurulmasi 6nemlidir.
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3.2.1. 3. Gorsel Tutarhhk

Web sayfasi tasariminda onemli Ogelerden bir digeri de gorsel tutarlilik
ilkesidir. Yukarida kodlamanin 6neminde bahsedildigi gibi tutarlilikta da benzer
kullanict etkileri goriilebilecegi i¢in bu ilkenin uygulanmasi 6nemlidir Kullanicinin
ara yiiz tasarim organizasyonu ile web sayfasinin igerigi arasinda iliski kurabilmesi
i¢in sayfanin biitiiniinde tutarlilik ilkesine uyulmasi gerekmektedir. Ornegin ana
sayfada elektronik dergiler basligi kullanildiginda, baglanti izlendiginde karsiniza e-
dergiler listesi ¢ikiyorsa kullanici burada tereddiide diisebilir. Ya da menii alt
basliklar1 kalin italik puntolarla gdsterildigi halde alt baglik alanina gittiginizde bu
punto ve karakter bicimi farkli basliklar ve igerikler i¢in de kullaniliyorsa kullanict

icin yine bir karmasa s6z konusu olacaktir.

Foley (a.g.e 426) bu durumu sdyle agiklamaktadir: “...tutarli kurallar biitiinii
bir goriintiiden digerine uygulanmalidir. Kodlamada 6rnegin, ¢evrelenmis ¢izgilerin
anlaminin bir uygulamadan digerine degismesi anlamsiz olacaktir. Yerlestirme
tutarliliginda, kullanicinin bilgiyi daha hizli oturtabilmesi i¢in ayn1 bilgi, bir goriintii

veya ekrandan digerine geciste ayni yere yerlestirilmelidir.”

3.2.1.4. Gorsel Tasarimin Orgiitlenmesi

Web sayfalarini birer tasarim nesnesi olarak ele alinmasi gerektiginden, genel
tasarim ilkelerindeki ana unsurlarin burada da yer etmesinin gozetilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda sayfalardaki tasarimsal ¢oziimlemeler yapilirken bu
grafik tasarim ilkeleri g6z oniinde bulundurmalidir. Foley’e gore (Foley 427) tasarim
orgiitlemesi kurali bulunmaktadir. Bunlar denge, 1zgaralama, orantidir. Yine Parlak’a
gore (Parlak 81) tasarimda uyulmasi gereken ii¢ temel ilke bulunmaktadir. Bu ilkeler
zitlik, egemenlik/odak noktasi/vurgulama, gorsel denge/orant1 ve gorsel hiyerarsi ile
sekil-zemin iligkisidir. Her iki yazar da farkli kategoriler bigiminde 6zetlemis olsalar

da temel olarak ayni ilkeleri tarif etmektedirler.

Oran-Denge, web sayfasindaki grafik Ogelerin veya meniiniin sayfadaki
yerlestirilme diizeninde bulunan Olglisel olarak esit dagiliminda bu 6zelligin
izlenmesi olanaklidir (Foley 426, Parlak 83). Ornegin meniilerin veya diigmelerin
ilgililik oranlarma gore farkli yerlere yerlestirilerek sayfaya diizenli dagitilmasi
gorsel olarak kolay okunurluk yaratmaktadir. Aksi durumda 6rnegin tiim menii ve

diigmelerin sayfanin sag stitunundan asag1 dogru siralanmasi hem farkli 6gelerin ayni

26



alanda bulunarak karisiklik yaratmasi hem de kullanicinin sayfaya bakarken gozlerini
sik sik sag tarafa yoneltmesi fiziksel olarak da rahatsizlik yaratici bir unsur olacaktir.
Bu nedenle ¢izgiler, formlar, renkler, yon, 6l¢ii, gibi diger unsurlar arasindaki ol¢iisel

uyumluluk denge i¢in belirleyici role sahiptirler.

Izgaralama (Cizgisellik) yontemi, sayfa, menii ve boéliimlerinin birbiriyle
ilintili alanlarmi kalin ¢izgilerle bolmelere ayirarak gorsel olarak diizenlenisinde
kullanicinin kolaylikla farkli alanlari gérmesini saglamaktadir. Sayfada kullanilan
cizgi kalinliklarinin farklilig: ile yaratilan derinlik duygusu ile istenen unsurlarin 6n

plana ¢ikarilmasi saglanmaktadir (Foley 428, Parlak 85).

“Orant1 6zelliginin, ii¢ farkli geometrik Ol¢ii esas alinarak sayfa alaninda
dengenin kurulmasi oldugu belirtilmelidir. Bunlar altin dikdortgen, karekok ve cift
karedir” (Foley 428). Sayfada olusturulacak farkli alanlarin bu ii¢ ¢esit arasindan

secim yapilarak sayfaya yerlestirilmesi dnerilmektedir.

Devinim (Ritm) web siteleri tasariminda ¢esitli degiskenler araciligi ile
dengeli ve uyumlu degisimlerin kullanilmasi ile gergeklestirilirler. Bdylelikle
tasarimda hareketli bir goriinlim olusturularak kullanici iizerinde uyarict etkileri

giiclii bir tasarimin olusturulmasini saglar.

Egemenlik / odak noktas1 “Bir kompozisyonda kullanilan 6gelerden birinin
ya da bir grubun diger 6gelere gore ol¢ii, deger, renk, doku bakimindan iistiinliik
saglamasidir” (Parlak 82). Sayfada ilgiyi belirli bir noktaya odaklamak i¢in tasarim
nesnelerinden 06l¢ii, renk yogunlugu veya zemindeki goriiniimden yararlanilir. Amag
bir nesnenin digerlerinden daha goriiniir kilinmasidir. Duyurular, baghiklar, alt
basliklar listeler ya da meniilerde dikkat ¢ekici alanlar yaratarak kullaniciy1 belirli bir

alana odaklamaktaki amag igerige yonlendirmedeki etkiyi arttirmak olmalidir.

Sekil-zemin anlatimlari tasarim alaninda iki boyutlu zemin {izerine ii¢ boyutlu seklin
yerlestirilmesi bigiminde 6zetlenebilecek bu uygulamada amaclanan istenen anlatimi
etkili bir sunumla gergeklestirmek olarak aciklanabilir. Bu etkiyi yaratmak icin
degisik oranlarda sekiller veya renk tonlamalari, doku islemeleri veyahut da

cizgilerden yararlanilmaktadir.
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3.2.1. 5. Etkilesimli Ogeler (Kullanici-Bilgisayar Diyaloglarr)

“Kullanici-bilgisayar diyalogu kavrami etkilesimli sistem tasariminin
merkezindedir ve kullanici-bilgisayar ile kisi-kisi diyalogu arasinda yardimci
benzesimlerdir” (Foley, 392). Kullanicilarin bilgisayarlarini agtiklar1 andan itibaren
cesitli  diizeylerde baglayan iletisimleri degisik diizeylerde ve sekillerde
gerceklesmektedir. Formlar, elektronik postalar, sormacalar ya da ara yiizde
belirtilen cesitli yonergelere gore web sayfalar1 kullanicilar1 ¢ok boyutlu iletigim
kurarlar. Kullanici-bilgisayar diyalogunun dili etkili, eksiksiz ve dogal olmalidir.
Dilin etkili olmas1 kullaniciy1 bilgisayara daha cabuk ve kisa yoldan ulagtirabilir.
Eksiksiz bir dil, sdylem alanina iligkin herhangi bir fikrin ifade edilmesine olanak
saglar. Arayiizde kullanilan dilin siralanis ve diizenini tanimlayan en basit kural,
basit ve Ogrenilmesi kolay en az 0Ogeyi icermesidir. Basit bir tasarim sayfa
kullanimina alisma silirecini en aza indirir ve kullanicinin problemi {izerine
odaklanabilmesini saglar. Aksi durumda yani karmagik bir dil siralanis1 veya diizeni
durumunda ise kullaniciy1 diisiinme siirecinde kesinti ve dikkat dagilmalarina sevk

edecektir.

3.3. Web Siteleri ve Tletisim

Roman Jakobson’in iletisim modelini web sayfalarina uyarlayan Lisbeth
Thorlacius ‘A Model of Visual, Aesthetic Communication Focusing on Web Sites’
adli makalesinde iletisim islevini aciklarken yine bes temel iletisim islevi

belirlemisgtir.
[letisim islevleri

1. Aktarilmazlig1 ve tek yonlii iletisimiyle karakterize edilebilen bes 6geden
sadece biri olan aktarici, etkilesimsiz, tek yonlii islev. Filmin akisina hicbir
sekilde etkimizin olmadigi sinemada bir film izlerken maruz kaldigimiz

tasarim.

2. Karsilikli konusmali, etkilesimli, ¢ift yonlii islev, fiziksel etkilesimin yan1
sira zihinsel etkilesimin de yer aldigi dort 6geden biridir. Bu tasarimla,

elektronik yazigsma ve sohbetlerde karsilasilabilir.

3. Danmismanlikla ilgili, etkilesimli, ¢ift yonlii islev altinda yer alan karsilikli

bir bilgi aligverisi vardir ki kullanici ile bilgisayar arasinda fiziksel etkilesim
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temelli bir etkilesimle sonuglanir. Web kullanicist bilgisayardan bir bilgi
talebinde bulundugunda ve bilgisayar da bu talebe yanit verdiginde

danigmanlikla ilgili etkilesim s6z konusu olur.

4. Karsilikli etkilesim altinda cift yonli islevde, e-takasla baglantida yer
alan etkilesim bulunur. Karsilikli islev, danigmanlikla ilgili islevden, yer
alan karsilikli takas olmasindan dolay1 ayrilir, 6rnegin hem gonderen hem
web kullanicis1 bir seyler alirlar. Bu, kullanicinin alan taraf oldugu

danigmanlikla ilgili islevle zittir.

5. Kaydedici etkilesimde ¢ift yonlii islev, gonderen, web kullanicisindan
veya kullanicis1 hakkinda bilgi topladiginda yer alir. Kaydedici etkilesim,
kayit yoluyla televizyon programlariin akisi ile etkilesimde olmanin artan
imkanlarint edinebilen izleyiciler araciligiyla televizyon basininda giderek

yayginlagsmaktadir. (91)

Aktarici, etkilesimsiz, tek yonlii islevi anlatirken bu islevin tasarim olarak
filmin akisina higbir gekilde etkimizin olmadigi sinemadaki durumumuzu
orneklendirmistir. Web sayfalarinin bazi alanlarinda, 6rnegin kiitiiphane tanitiminin
yapildig1 sayfa alanlarinda benzer durumlar bulunmaktadir. Tek tarafli bir iletisim
s0z konusudur ve bize sadece kurumun yapisi, durumu, kapsami vb. bilgiler
vermektedir. Bizim bu alana miidahale etmemiz ya da herhangi bir géonderimde

bulunmamiz s6z konusu olmamaktadir.

Kargsiliklt konusmali, etkilesimli, ¢ift yonlii islev, elektronik spot gondererek,
sayfa ile ilgili yorum alanlar1 mevcutsa buraya bir not birakarak ya da her hangi bir
bicimde sayfadaki gorsel ve icerik Ogelerine zihinsel bir faaliyetle yanit vererek

yerine getirilebilmektedir.

Danismanlikla ilgili, etkilesimli, ¢ift yonlii islev altinda yer alan karsiliklt bir
bilgi aligverisi, kullanicinin sayfanin igerigiyle ilgili herhangi bir veri istegi ya da bir
alanda tarama yaptig1 anda gerceklesmektedir. Katalogda bir yazarin ya da eserin
adin1 yazip bilgisayardan bir talepte bulunuruz. Sonu¢ ne olursa olsun sistem bize

fiziki olarak bir takim bilgilere erisim saglar.

Karsilikli etkilesim altinda ¢ift yonli islevde, web sayfasinin 6rnegin
kullanict islemler alan1 mevcutsa ve burada kullanici 6diing aldigt bir kitabin siiresini

uzatmak istiyorsa bilgisayar kullanicidan bir takim kisisel bilgiler (e-posta, dgrenci
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numarasi, sifre) ister ve bunun karsiliginda kullaniciyr gerekli uzatma islemini

yapabilecegi kisisel alanina tagsir.

Kaydedici etkilesimde ¢ift yonli islev, gonderenin, kullanicist bir takim
bilgiler vermesi karsiliginda degisik alanlardaki hizmetlerden yararlanmaktadir. Bu
0zellik kiitiiphane web sayfalarinda pek sik rastlanan bir durum degildir. Kullanicilar
degisik verileri girerek sistem tarafindan gerekli onaylari alarak hizmetlerden

yararlanirlar.

Iletisim, gonderici ve alict olarak adlandirilan iki insan ya da insanlar
grubu/kitlesi arasinda gergeklesen bir duygu, diisiince, davranig ve bilgi aligverisi
olarak tamimlanabilir (Becer 11). Iletisimin bilinen ve yaygm olarak kullanilan
tanimindan yola cikilarak soylenebilir ki, kiitiiphanelerin rolii bilgi toplumunun
teknolojik olanaklart ile yeniden tanimlanmuistir ve bilgi bilinen fiziki ortamlardan bu
sanal platformlara dogru hizli bir yonelime girmistir. Kiitiiphanelerin, 6zelde de
calismamizin konusu olan {iniversite kiitiiphanelerinin bilgi teknolojilerini yogun bir
bicimde kullanmalari, bu kiitiiphanelerin kullanici profilini olusturan kesimin
egitimli insanlardan olusmus olmasidir; cilinkii egitim diizeyi yiikseldik¢e bilgi
teknolojilerinin ~ kullaniminda  bir yogunlagsma olmaktadir. Kiitiiphanelerin
hizmetlerini internet iizerinde web sayfalari ile kullanicilarina iletmeleri iletisimin

yeni olanak ve esaslarini da géz 6niinde bulundurmay1 gerektirmektedir.

Shanon ve Weaver’in iletisim modeli iletisimi bes temel fonksiyona ve bu
fonksiyonlara bagli olan ancak islevsel olmayan giiriiltii faktoriine baglanmaktadir
(Gokeel0).

Sinyal alinan sinyal

Enformatik Aktarma Alici(Receiv Hedef/
kaynak(sourc , L er) Alici
e)bilgi (Transmite (Destina

Engelleyici kaynak
veya gurUIto
kaynagdi

INIAica cAtirral

Sekil 3.2.Shannon ve Weaver’in Iletisim Modeli
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Shannon ve Weaver’in iletisim modelinden goriilecegi tizere iletisimin bu bes
faktorii insandan insana iletisimin yiiz ylize iletisimden elektronik ortamda internet
tizerinden web kanal ile olusturulan iletisim olarak degerlendirildiginde su sekilde

yorumlanabilir.

Universite  kiitiiphanelerinin  iletisimleri, olusturulmus olan hedefleri
dogrultusunda tasarlanan hizmetlerinin, kullanicilarina ulagtirilmasi i¢in gerekli olan
bilgiyi, uygun bir iletisim kanali aracilig1 ile iletimini (web sayfalar1 aracilig ile),
hizmetlerini tanitici ve kullaniciya ulastirilacak sekilde bir ileti olarak alicilar
kanaliya (internet ve bilgisayarlar) hedefe/alictya (kiitiiphane kullanicilarn)

ulastirmalar1 seklinde tanimlayabiliriz.
Uyarlama gerceklesim siirecleri goz 6niinde bulundurarak su sekilde agiklanabilir:
Enformatik Kaynak (Source) Bilgi:

Bilgi kaynaklarimin derlendigi, islendigi ve kullanicin erisimine sunuldugu
merkezler olan kiitiiphanelerin neredeyse varlik nedeni olan bilginin iletimi
sorunudur. Bu sorunu i¢inde bulunulan c¢agin olanaklar1 dogrultusunda
kullanicilarinin  ihtiyacina gore sekillendiren kiitiiphaneler i¢in dermelerindeki
koleksiyonlar bu iletisim modelinde iletisimin birinci faktorii yani Enformatik
Kaynak (Source) Bilgi olarak tanimlanmistir. Kiitiiphaneler amaclar1 dogrultusunda
belirledikleri hizmetleri sunmak i¢in bilgi politikalar1 olusturmak durumundadirlar.
” Weirgarten(1998 ve Rowlads(1996) da... Bu politikanin uygulanabilmesi i¢in bilgi
politikas1 araglarina gereksinim duyulur. Bu araglar bilginin nasil toplanacag,

yonetilecegi, korunacagi, erisilecegi, yayinlanacagi ve kullanilacagini belirler.” (al.
y. Celik 8)

Calismanin konusu olmasi itibariyle bilginin erisimi ve yaymlanmasi siireci
ile ilgilenecegiz. Bu cergevede sdylenebilir ki bilgi politikalar1 dogrultusunda
secilmis olan erisim ve yayinlanma araglart bilginin iletisimi modelimizi

belirtmektedir. Kiitiiphane bu asamada iletilecek bilgiyi secer.
Aktarma (Transmit):

Bilgiye erisim ve bilginin yayinlanmasi siiregleri iletisim modelindeki
aktarim fonksiyonunu belirtmektedir. Kiitiiphaneler sunduklar1  hizmetleri
belirledikleri politikalar dogrultusunda belirlerler. Bu siirecte kullanicilarin hangi

bilgilere ihtiyac1 oldugu tespitleri yapilarak, hangi bilgilerin sunulacagi karari
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verilerek bilginin yaymlanmas:1 yoluna gidilir. Iletisimdeki aliciya verilen mesajin
iceriginin belirlenmesi ile bu siire¢ benzerdir. Bilginin iletilecegi platform
kiitliphanenin bilgi sistemleri ve alicinin/hedefin iletiye ulastigi platform olarak web
sayfasidir. Tasarlanmis bilgi sistemi tarafindan alicinin sistemi tarafindan
coziilebilecek sinyallere doniistiiriilen bilgi internet kanali ile gonderilen sinyalleri

web sayfasi arciliiyla alictya/hedefe gonderilir.
Tleti:
Kiitiiphanenin web sayfasinda yer alan bilgiler, linkler, gorsel 6geler ve diger

igerikler iletinin tamamin1 olusturmaktadir.
Alici/Reciever:

Gondericinin sinyallere doniistiirerek ilettigi mesajin ulastigi kod agici
sistemdir. Kullanicinin kiitiphane web sayfasina erisimini saglayan bilgisayar

yazilimlarini ve bilgisayar sistemlerini kod ¢6ziicii olarak algilayabiliriz.

Burada yeri gelmisken Schramm’mn Shannon ve Weaver tarafindan
gelistirmis olduklar1 iletisim modelini yorumlayarak gelistirdigi iletisim modeli
semasini incelemekte fayda vardir. Schramm’ kaynak tarafindan gdnderilen iletinin
kaynak tarafindan sinyale doniistiirilmesini kodlama, hedef/alici tarafindan
gonderilen sinyalin anlamlandirma siirecini ise kod agici olarak degerlendirmistir.
Buna gore Shannon ve Weaver’in modelinde belirtilen aktarma/sinyal, alici/alinan
sinyal agsamalarini kiitiiphanelerin kullaniciya iletmek istedigi bilgileri/mesajlar1 web
sayfasi aracilig1 ile gorsel ve igerik kodlari ile gonderme islemini aktarma/sinyal,
kullanic1 bilgisayarinin alici/alinan sinyal asamasini ise kullanici bilgisayari araciligi
ve Dbilgisayar sistemi araciligi ile web sayfasinin ¢Ozlimlenmesi olarak

yorumlayabiliriz.

Shannon ve Weaver’in gelistirmis olduklart iletisim modeli Schramm
tarafindan kaynak, kodlayici, sinyal, kod agici ve hedef olarak bes unsur olarak

belirtilmistir (Gokge,10).
Hedet/Alic1 (Destination):

Yine Shannon ve Weaver’in iletisim modeline gore Hedef/Alici gonderici

tarafindan mesaj1 almasi amaclanan ya da alan kisidir.(Goke¢e,10)Bu durumda yine
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kisileri kiitiiphane kullanicilar1 olarak ele alacagiz ve kiitliphane hizmetlerini web

sayfasi aracilig1 ile almasini kastedecegiz.
Engelleyici kaynak veya giiriiltii kaynagi(Noise source):

Shannon ve Weaver iletisim siirecinde gondericinin iletmek istedigi mesajin
igeriginde gonderim siirecinde herhangi bir anlam bozulmasina ya da degisimine yol
acacak engelleyici bir unsurun bulunuyor olmasini ya da mesajin yanlis anlagilmasini
engelleyici kaynak veya giiriiltii kaynagi (Noise source) olarak tanimlamislardir.
(Gokee,10-11) Kiitliphane web sayfalarinda kullanilan dil ve gorsellerin kullanicinin
algilarina karsilik gelmemesi ya da kullanicinin segilen dil veya gorsellerden igerige
yonelememesi olasidir. Bu durumda kullanici ile iletisimde engelleyici kaynak ortaya
cikmaktadir. Calismamizin hipotezini de igeren bu bilgi yapilmis olan kullanici

sormacalar ile degerlendirilmistir.

Shannon ve Weaver’in iletisim modeli degerlendirildiginde web sayfalarinin
iletisimdeki rolii tiniversite kiitiiphanelerinin amaglar1 géz 6niine alinarak kiitliphane

web sayfalari icin iletisim modeli uyarlamasi dnerilebilir.

Sinyal alinan sinyal
o o N Y A N R
KUtUpha E,'> Aktarma . Alici Hedef/Alict
lleti (Receiver) N
ne - = —>| (Destination
(kUtUphane
kaynakla R, - )
bilgi sistemi KUtiphane
nve
) ) tarafindan kullanicilanni I
hizmetleri kodlanan n uzaktan KOtOphan
bilgilerin erisim S
web sayfasi yoéntemi ile Kullanicisi
araciigile kUtGphane
iletiimesi) web
N - DZ2RANG /

\/

/Engelleyici kaynak veya gUrUltG
kaynadi (Noise source)

~

KUtiphane web sayfasindaki dil
ve gorsellerin kullanicr algisiile
uyumlulugu

N /

Sekil 3.3. Shannon ve Weaver’in Iletisim Modeli’nin kiitiiphanelere uyarlanmasi
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Uyarlamada amaglanan, giiniimiiz iletisim teknolojilerinden olan interneti
dolayistyla da kullanici ile bulugma platformu olan web sayfalarini yogun ve etkili

kullanan iiniversite kiitliphanelerine bu konuda yol gosterici bir zemin yaratabilmektir.

Universite kiitiiphanelerinin hizmetlerini kullanicilarina ulastirmak igin
segmis olduklari web sayfalari, kullanicilarin etkilesimli olarak kiitliphaneyle
iletisime ge¢mis olmalar1 sebebiyle kitle iletisimi kapsamina girmektedir. *Burkart
kitle iletisimini, belli 6zel toplumsal gruplarin ya da bir grubun iiyelerinin, teknik
araglar kullanarak, heterojen olan ve genis alana yayilmis bulunan sayica fazla
insanlara simgesel icerikleri iletmeye veya ulastirmaya calistiklar1 bir siire¢ olarak

tanimlamaktadir.” (al.y . Burkart 132)

Kiitliphane web sayfalar1 araciligi ile gerek kendi hizmetleri gerekse de pek
cok kaynaga erisim saglamlar itibari ile tiizel kisiliklerinin gerektirdigi hedef
kullanicilar ile ¢esitli diizeylerde iletisim kurarlar. Bunun yaninda iletisim kurarken
kullandiklar1 dil, sectikleri tasarim 6geleri ve sunduklari igeriklerin niteligi ve
tasarimi ile pek ¢ok diizeyde iletisim 6gesini bir arada kullanmaktadirlar. Web
sayfalarinin iletigim siire¢lerindeki rollerinin, durumlarinin ve niteliklerinin
belirlenebilmesi i¢in sayfalarda yer alan biitlin bu 6gelerin siralanarak analizlerinin
yapilmasi gerekmektedir. Boylelikle kullanici ile olan iletisimlerde bu 6gelerin
etkisinin Ol¢ililmesinin yaninda yine kiitiiphanelerin sayfalari aracilig1 ile ne gibi
olanaklar yaratabilecekleri noktasinda bir araclar biitiinii sunabilir. Tonta yine
‘Internet and Electronic Information Management’ adli eserinde ¢arpici bir 6rnek

vermektedir.

Elektronik bilgi artisinda biiyiik bir oranla karsi karsiya bulunmaktayiz.
Karsilagtirma yapildiginda, kiitliphane koleksiyonlar1 her 14 yilda bir iki katina
¢ikmaktadir; halbuki Internet iizerinden erisilebilen bilginin yillik arig orani
%300 civarindadir. Diinyanin en biiyiik kiitliphanelerinden olan Amerikan
Kongre Kiitiiphanesi onlarca yildan fazla 170 milyon kadar madde
biriktirmistir. Fakat Web tizerindeki belge sayisinin 2,3 milyar oldugu tahmin
edilmektedir. Bu belgeler Google ve Alta Vista gibi arama motorlar
araciligiyla herkese aciktir. Her giin 7,3 milyon civarinda yeni belge web
ylizeyine eklenmektedir. Eger biri, girisim intranetleri aracigiyla erisilebilir
olan, dinamik olarak olusturulmus web sayfalari, belge ve veritabani icerirse,

belge sayist 550 milyar1 bulmaktadir! Web yoluyla erisilebilir olsa da bazi
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dosya ve veritabanlar1 giivenlik duvarlar1 ardinda kalmakta ve bu yilizden de
normal arama motorlar1 yoluyla dogrudan erisilmektedir (bu ylizden de "derin

web" olarak anilmaktadir) (Tonta 2)

Bilgi kaynaklarmin hizla artis1 ve geleneksel kiitiiphanecilik hizmetlerinden
elektronik kiitiiphanecilige yonelisin bas dondiiriicii hizi, kiitiiphanelerde o6zellikle
tiniversite kiitliphanelerinde kullanici ile hizmetlerin aktarimi noktasinda etkili bir
iletisimi gerekli ve zorunlu kilmaktadir. Bunun yolu da kiitiiphanelerin iletisimdeki
rollerini dogru algilamalar1 ve planlamalarini bu ¢ergevede gerceklestirmeleridir. Bu
noktada kiitiiphanelerin web sayfalari araciligi ile kullaniciyla kurduklari iletigimi
kuramsal olarak da oturtmak durumundadirlar. "Web siteleri, kiitliiphanelerin
hizmetlerini sunmada bir tanitim araci olarak son derece etkilidir. yi diizenlenmis bir
web sitesi, kullanicilarin hizmetlerden en etkin sekilde yararlanmasini saglayacagi
gibi kurum hakkinda bir izlenim edinilmesine de katkida bulunmaktadir" (Kurulgan
155) Web sitelerinin kiitiiphanelerin disariya agilan pencereleri oldugu aciktir.
Gilinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan pek ¢ok iiniversite kiitliphanesi
kullanicilarini kiitiiphanenin fiziksel ortamina gelmek zorunda kalmadan pek cok

hizmeti almasini saglamay1 hedeflemektedir.

Bu c¢ercevede kiitiiphane web sayfalarinin rolii de gittikce daha oOnemli

olmaktadir. Yasar Tonta bu konuda (a.g.e) sunu sdylemektedir:

‘genelde bir web dosyasinin ortalama omrii 44 giin olarak tahmin edilmektedir
(Kahle 1997: 82-83). Baz1 elektronik dosyalarin, arama motorlar1 ve/veya elle
yapilan dizinleyiciler tarafindan fark edilmeden veya tanimlanmadan oOnce
webten kaldirilmas1 muhtemeldir. Ustelik hem bilginin kendisi (icerik) hem de
"metadata”s1 (metaveri), kaybolmadan 6nce bulunup tanimlanmazsa tamamen
yitirilmektedir. Basili dosyalarda igerigi tanimlayan bilgi kaynagi ve metadata

genellikle ayr1 bulunmaktadir. (Tonta 5)

Tonta tarafindan belirtilen gibi web sayfalarindaki bilgilerin 6mrii ve teknik

olarak korunma sartlar1 g6z 6niinde bulundurmalar1 gerekmektedir.
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4. WEB SITELERINDE GORSEL VE ICERIK TANIMLAMALARI VE

COZUMLEMELERI

Kiitiiphanelerin, gorsel tasarim boyutlart géz oniinde bulundurularak web
sayfalar1 aracig1 ile olusturduklart igerigin Omrii ve fark edilme siirelerini de dikkate
icerik tasarimi gerceklestirmeleri gerekliligi o6ne c¢ikmaktadir. Kullanici odakhi
tasarimlarin gerceklestirilmesi, kullanicilarin 6zellikleri, davranis ve becerilerinin de
dikkate alinmasi anlamina gelmektedir. Kiitiiphane ve bilgi bilimciler kiitiiphane ve
bilgi hizmetlerinin planlanmas1 ve sunulmasi asamalarinda kiitiiphane ve
dermesinden yararlanacak olan kisileri esas alirlar. Ugak bu durumu anlatirken

kullanici1 merkezli hareket edildigini belirtir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin tanimi ve kiitiiphanelerin hizmet amaclari
arasindaki paralellik g6z 6niinde bulunduruldugunda kiitiiphanelerin bilgi ve iletisim
teknolojilerini etkili kullanmalarinin ne denli 6nemli oldugu anlasilacaktir. Bu da
kiitiiphane sayfalarinin tasarlanmasinda daha fazla giincel ihtiyaclara odakli, degisen
teknoloji ve yasam alanlarina odakli giizel duyusal tasarim nesneleri ve igeriklerin
olusturulmas:  gerektigini g6z Oniine sermektedir. Ayni zamanda sayfa
tasarimcilarinin daha fazla bilgi teknolojilerine ve bilgi bilimin bilgisine sahip

olmalar1 geregini ortaya ¢ikarmaktadir.

“Bilgi yonetimi ve kiitliphaneciligin temel felsefesi bilgi ile bireyleri
bulusturabilmektir. Bu nedenledir ki bilgi saglanir, diizenlenir ve sunulur” (Ugak 21).
Kiitiiphanelerin tasarladiklar1 tiim hizmetler, kullanicilarin kiitiiphane derme ve
hizmetlerinden faydalanmalarini saglamaya yoneliktir. Bilgi kaynaklarinin elektronik
tire yonelisindeki artis ve kullanici ihtiyaclart ile kullanicilarin bilgisayar
okuryazarlig1 arttikca, bu hizmetlerin elektronik ortamda nasil sunuldugu daha da
Oonem kazanmistir. Bu baglamda degerlendirildiginde daha once de elektronik
yayinlarin ¢ogalmasin kiitiphane web sayfalarimin  kullanimini  arttirdigini
belirmistik. Elektronik iceriklerin ¢ogalmasi yine bu igeriklerin web sayfalarinda
tasarim1 ve kullanicinin buna bagli olarak bu igeriklere erisimleri sorununu giindeme
getirmektedir. Bu nedenle, yine ¢aligmamizin odaginda yer alan degerlendirmemize
baglh olarak gelecekte bu tiir igeriklerin artacagi goz Oniine alinarak igerik ve

tasarimlarin daha dikkatli bir bigimde yapilmasi geregini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Dolayisiyla, web sayfalarmin gorsel ve igerik tasarimlarindaki basarili
gerceklestirimler kullanici beklentileriyle yiiksek oranlarda oOrtiisecektir. Bu da
kiitiiphanelerin amaglarina erismesinde ¢agdas iletisim kanali olan web sayfalarinin

etkin kullanimin1 gergeklestirmekle miimkiindiir ancak.

4.1. Hacettepe Universitesi, Istanbul Universitesi ve Ege Universitesi Orneginde
Universite Kiitiiphaneleri Web Sitelerinde Gorsel ve icerik Tammlamalan ve

Analizi

Universite kiitiiphanelerinin web sayfalarma igerik analizleri uygulanirken,
kiitiiphanelerin  geleneksel hizmetlerinin elektronik ortamda kullanilabilirligi,
kullanicilarin  giincel bilgi gereksinimlerini karsilayabilecek, sayfanin giincel,
giivenilir, kullanict odakli, etkilesimli iletisim olanaklarina sahip olmasi gibi bir dizi
ozellikler goz oniinde bulundurularak degerlendirmeler yapilabilir. Kiitliphanelerin
amaglart dogrultusunda tasarlanmis ve gelistirilmis igeriklerin kullanicilar tizerinde
olumlu etkiler birakacagi degerlendirilmelidir. Bu ¢er¢evede Mesut Kurulgan ve
Fatih Bayram’in belirttigine gore O.L. Jurkowski tarafindan bu konuda yapilmis olan
calismada siralanmis olan igerik Ogeleri dikkate alinarak ornek kiitiiphane web
sayfalar1 incelenmistir. Jurkowski’ ye gore web sitelerinde etkin bir diizenlemenin
yapilmast gereklidir. Anilan 6gelerin bir kiitliphane Web sitesinde kullanicilarin

yararlanabilecegi su 6zellikler bulunmalidir:
Kiitiiphane hakkinda bilgi
Internet lizerinde secilmis kaynaklara verilen baglanti
Etkilesimli e-posta
Kiitliphane adresi
Kiitiiphanenin bulundugu bolgeye iligkin bilgi veren baglantilar
Sayfanin son giincellenme bilgisi
Kiitiiphane kataloguna baglanti
Diger kiitiiphanelerin ¢evrim-ici kataloglarina baglantilar
Yerel yonetim ve kamu kurumlarina iligskin baglantilar

Internet arama motorlarina baglant

37



Kiitiiphane ve hizmetlerine iligskin bilgiler
Varsa, 6zel koleksiyonlara iligkin baglantilar
Ziyaretci sayaci

Kiitliphanenin Internet erisimine iliskin bilgiler
Kiitiiphane kurallar

Kiitliphanenin misyon ve vizyonuna iligkin bilgi
Yillik kiitiiphane etkinlik raporlari

Kullanici egitimi (142).

Siralanan maddeler kullanicilarin  sayfalarin  igeriklerinden beklentilerini
karsilamada belirleyici unsurlar olarak g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bundan sonra
ise sayfalarin icerikle gorsel tasarimi arasindaki kullanic1 etkileri de ortak

degerlendirmelere alinmalidir.

Jurkowski tarafinda siralanan bu on dokuz 0Oge ile Ornek {iniversitelerin
karsilastirmalarindan ¢ikan sonuglar 6zellikle ¢calismanin sormacasinda igerikle ilgili
yer alan sorulara verilen yanitlar ¢ercevesinde degerlendirmeye alinmistir. “Bir web
sitesinin olusturulmasi asamasinda kullanicilarin ilgisini ¢ekebilecek ve birbirine
uyumlu renklerde secilmis baglantilar, yazilar ve arka plan kullanilmalidir. Renk
kullanim1 ve sayfa tasariminda temel amag bir web sayfasinin okunabilir olmasidir.
Ayni durum eger varsa; grafik, fotograf ve tablolar i¢in de gecerlidir” (Kurulgan,

Bayram 157).

Web sayfalarinin bi¢im ve islevlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerde 5
temel nokta ©ne c¢ikmaktadir. Bunlar; dogruluk, yetkinlik, yansizlik, icerik ve

giincelliktir (Kurulgan, Bayram 142)
Dogruluk (accuracy),

Sitenin igerigindeki bilginin gilivenilir ve tam olup olmadigi;sayfadaki bilgileri
kontrol eden bir editér ya da uzmanin olup olmadigi,sayfadaki metin, grafik, ses gibi

Ogelerin hatal1 ya da eksik olup olmadig gibi 6zellikleri ifade etmektedir.
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Yetkinlik (authority),

Web sitesinin ticari, egitsel, askeri ya da idari olup olmadigi; sitenin amaci ve
politikasinin olup- olmadigi, sitenin bir yoneticisinin olup-olmadig1 ve sitedeki
bilgilere iliskin iletisim kurulabilecek bir sorumlunun olup-olmadigi gibi

ozellikleri ifade etmektedir.
Yansizlik (objectivity),

Sitenin icerigindeki bilginin tarafsiz olup-olmadigi; bilgilerin sunumunda
yoruma ve kullanicinin etkilemeye yonelik bir ¢aba olup olmadigi, varsa
reklamlarin  sayfanin icerigini etkileyip-etkilemedigi gibi 06zellikleri ifade

etmektedir.
Igerik (content),

Sitenin yapilis amacina bagl olarak sayfalarda yer alan bilgilerin kullanict
amaglartyla Ortliglip-Ortiismedigi, kullanicinin aradigi bilginin isine yarayip-
yaramadigi, kullanicinin ulastig1 bilgilerin derinliginin yeterli olup-olmadig1 gibi

ozellikleri ifade etmektedir.
Glincellik (currency),

Web sitesinde giinilin tarihinin olup-olmadigi, sayfanin en son ne zaman
giincellendigi bilgisinin olup-olmadigi, sayfadaki baglantilarin tam olarak agilip-
acilmadig1 ve acilan baglantilarin giincel olup-olmadigi gibi 6zellikleri ifade

etmektedir (Sebek, 2004; Kapoun, 1998).
Bu dlciitlerin yaninda siteye ulasilabilirlik, genel goriiniis, kullanim kolaylig1,
teknik 6zellikler ve etkilesimlilik de 6nem tagimaktadir (144).

Bu siralanan 6gelerin tiimii web sayfalarindaki igerikleri ile gorsellerinde
bulunmasi gereken kosullari siralamaktadir. Jurkowski’nin ¢alismasindaki benzer
Ogeleri de i¢inde barindirdig1 igin bu siralamalarin toplami ¢alismamizda ozellikle
igerik olmak iizere gorsel tasarim ogelerinin degerlendirmesinde goz Oniinde

bulundurulmustur.
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4.2. Web Sitelerinde Analizleme ve Co6ziimleme

Bu bolimde Ege Universitesi, Istanbul Universitesi ve Hacettepe
Universitesi kiitiiphanelerinin web sayfalar1 incelenmistir. Bu incelemede
sayfalarda yer alan gorseller ve icerikler tanimlanarak sayfa diizenlerine bagl
kalimarak degerlendirmeleri yapilmistir. Benzer basliklarin  birbirleriyle
benzerlikleri ve farkliliklari igerik yoniinden degerlendirilmistir. Sayfalarin gorsel
tasarimlari, icerik tanimlamalar1 ile uyumlar1 acisindan degerlendirilerek igerikle
iliskileri incelenmistir. Universitelerdeki akademisyenler ve &grencilere
uygulanan sormacalar ile bu kullanicilarin web sayfalarini kullanimlar1 sirasinda
karsilastiklar1 engeller ya da kullanict ile kurulan iletisimin olanaklari
degerlendirilmistir. Sirastyla Ege Universitesi, Istanbul Universitesi ve Hacettepe
Universitesi'nin gorsel ve igerik tanimlamalar1 yapilarak degerlendirilmis ve
sormaca sonuglart her bir liniversite i¢in akademik ve 6grenci olmak iizere iki

boliim halinde degerlendirilmistir.

4.2.1. Ege Universitesi Kiitiiphane Web Sitesi Gorsel ve icerik Tamimlamalar:

ve Coziimlemeleri

Bu bolimde Tniversite ana sayfasinda kiitiiphane baglanti ve
yonlendirmelerinde baslanarak, kiitiiphanenin web sayfas1 gorsel ve igerik
tasarimlar1 tanimlanarak 6nemli goriilen sayfa birimlerindeki 6zellikler tizerinden

tasarim ¢oziimlemelerine girisilmektedir.

wge iiniversites! - - Mozilla Firefox
Dogys Digen Gorieim  Gepmis  Verlmleri  Acaler yardm
e - c 2y (@ ot semver.e0e.00u.01 | G shrep burcu

B s ok . ocferder 9 B Ak ] Hoburtor [ ) ) Windows [ T HoRRIveT - TORKTYE

| Usal Toph Katalog - Tarama. M Surfad dnalytics o Log I (ACS Pubc stions) © = ege unverskes = 3 | EJ regardng - What = regardng? Defnit...

®ENGUISH (#

S LINKLER

v
"7J Baslat “® g

Sekil 4.1. Ege Universitesi ana sayfasindan kiitiiphane baglantisinin goriiniimii
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Sag tarafta Linkler basligi altinda iiniversiteye ait farkli birim ya da
faaliyet alanlarina dair linkler bulunmaktadir. Bu iki silitunun ortasina dengeli bir
sekilde yerlestirilmis ikonlarla {iniversiteye ait akademik ve idari birimler resim

ve metin olmak {izere iki ayr1 tasarim 6gesiyle yer almaktadir.

e 2 X & (O] BB e e—

‘- 15017.pd... [ Focsbook| ... 8 WEBTASA.. | | WebTosawm | | @egeedutr | | egelrv.. || -

E9€ UNIVERSITY

rersitesi

b achurrribe ¥ agn Ofremancs fybert Kistiphane & angis 7o Editnn Brogrenilen @ENGUSH w

* Markez Kutuphane “LINKLER
« web of Science

Bilgh Ecinma Birim
Calgarun 11 Kitabn
2 £.01. 2007 Eur.Rapor
s L0 Kan artcert
Ege Universitesi d ve Dokimant Daire Bagkanhgi bt tlars
35040 Bomova / 1ZMiR- TURKIVE o o
2007
Talafonlar: ucunler
+90 232 388 46 42 w-l-u :v-—-n m-:
+90 232 388 18 41
+90 232 388 10 01 &
[E
e O
+90 232 388 11 00
E-mail:

mailto: kutuphanedb@mail. sge. edu.tr
URL:

hitp://kutuphane ege.edu.tr/

Ege Universitast, Bornova - lzmi « T {0232) 3580110 - JBE4D00 o Fakst (0233) 3353050 - 51 + e-posta: wabadmi . aduts

Sekil 4.2. Ege Universitesi Kiitiiphanesi ana sayfasinda yer alan

kiitliphane goriintiisiine tiklandiginda erisilen ara yiiz

Ikonlarin iizerine tiklandiginda birimlerle ilgili genel iletisim ve tanitim
bilgilerin yer aldi1g1 alanlara ydnelinmektedir.(Sekil 4.2) ikonlarm altinda yer alan
metinlerin lizerine tiklandiginda ise dogrudan birimlerin web sayfalarina

yonlendirecek sekilde tasarlanmistir.(Sekil 4.3)
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Sekil 4.3. Ege Universitesi Kiitiiphanesine ana sayfadaki resmin altinda

yer alan Merkez Kiitiiphane metnine tiklandiginda erigilen ara yiiz
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Universite ana sayfasinda yer alan kiitiiphane ikonunun altinda yer alan metne
tiklandiginda karsimiza ¢ikmakta olan sayfa kiitliphanenin ana sayfasidir (Sekil 4.3).
Ana sayfada bulunan icerikler asagidaki gibi siralanarak tanimlanmustir. Icerikler
gorselleriyle  birlikte  degerlendirilerek  gorsel tasarimla baglantili  olarak

¢Ozlimlemeleri yapilmustir.

Sayfada kahverengi tonlarla belirginlestirilmis ve ayristirilmis alanlar hemen
gbze carpmaktadir. Renk hakimiyeti diger sayfalarda da devam etmektedir. Renk
seciminde kahverenginin kullanilmis olmas1 sayfada kullaniciya biraktigi etki doga
ile uyum oldugu i¢in olumlu olarak degerlendirilebilecegi gibi karasizlig1 simgeledigi
icin yorucu ve sikici bir etki yaratma olasiligi da bulunmaktadir. Yapilan bir
arastirmaya gore (Parlak 155) kahverengi renk insanlarda hareketlilik duygusu
yaratmaktadir. Bu duygu da insanlarin bu renk hakimiyeti olan yerde uzun siire

kalmamasi sonucunu dogurmaktadir.

Web sayfasinin basliginda kullanilan metin karakter Olctileri ile diger metin
alanlarindaki karakterler arasindaki Olciilerin farkliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Ana
sayfada bulunan logonun rengi tiniversite i¢in sabit olmasindan dolay1 kahverengi ve
tonlartyla uyumunda sayfanin biitiiniinde sorunlar bulunmaktadir. Yine ana sayfadaki
dikkati ¢eken O6nemli bir tasarim 6zelligi ise solda yer alan Menii bashgi ile sag
stitunda yer alan Giincel baglig1 daha altta yer alan diigmeli alan arasinda tasarimsal
olarak onemli zitliklar bulunmasidir. Metin karakterleri ve ol¢iileri farkli olmakla
birlikte bu farkliliklar her zaman olmasi gerektigi gibi farkli ve 6n plana ¢ikarilmak
istenen Ozellikleri gosterme amaci tagimamaktadirlar. Sayfanin en altinda iletisim
adres, telefon ve faks bilgileri yer almaktadir. Ana sayfadan igeriklere erismek icin
metinler {izerine tiklayarak baglantilara ulagilmaktadir. Her menii basliina
tikladiginizda o meniinliin altindaki bagliklart siralayacak bigimde listeler
olusmaktadir. Bu listelerde yer alan meniiler iizerine tiklanarak sirasiyla istenen su
igeriklere ulasmak miimkiindiir: Ana sayfa, Genel Bilgiler, Veritabanlari, E.U. Dergileri,
Hizmetler, E-Biilten, Kitap Satis Listesi, Katalog Tarama, Istatistikler, Giincel, Ege Posta,
EgeTel, Ege Duyuru.

Genel Bilgiler

Kiitiiphane ana sayfasinda ‘Menii’ basligindan ulasilmaktadir. Genel bilgiler
(Sekil 4.4) metnine tiklandiginda metin altinda alt menii olarak Birimler,

Koleksiyonlar, Calisma Saatleri, Yénergeler, Genel Kurallar, Iletisim ve Personel
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baglantilar1  bulunmaktadir. Her bir baglanttya metin iizerine tiklayarak

erisilmektedir.
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Sekil 4.4 Genel Bilgiler baglig1 altinda ‘Birimler’ alaninin sayfa goriintiisii.

Bu alanda bulunan yedi alt baghiga da girildiginde alt bagliklarin farkli metin
grafik ozelikleri kullandiklar1 gdzlenmektedir. Ornegin calisma saatleri alaninda
temel zemin iizerine siyah kalin yazi bi¢imi kullanilirken, birimler bashigindan

gidildiginde mor renkte kalin yaz1 karakterlerinin kullanildig1 goriilmektedir.

Sekil 4.5 Genel Bilgiler bagligi altinda ‘Personel’ alaninin sayfa goriintiisii.

Alt bagliklardan Birimler(Sekil 4.4) ve Personel basliklar1 (Sekil 4.5) icerik

olarak aynidir. Kullanict i¢in bir tekrar s6z konusudur. Bu durum kullanicinin
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gereksiz yere vakit kaybetmesine ve basglhiga bagl olarak olusan bilgi ihtiyacinin
karsilanmasinda yetersizlik yaratmaktadir. Kullanicinin ara yiiz tasarimindan

kaynakli olusturdugu igerik beklentisi boylesi durumlarda bosa ¢ikabilmektedir.

Sekil 4.6 Genel Bilgiler baglig altinda ‘Caligma Saatleri’ alaninin sayfa goriintiisii

Gorsel tasarimdaki tutarsizliklar bazen teknik hatalar nedeniyle de
olugmaktadir. Buna 6rnek olarak ¢aligma saatleri (Sekil 4.6) alanindaki birim ve giin
basliklar1 sayfanin sagina dogru igeri girmis haldedir. Bagliklar kalin puntolarla
verildigi i¢in On plana c¢ikmaktadir. Sayfa diizeninde denge unsuru ortadan

kalkmaktadir.
Veritabanlar

Veritabanlar1 metnine tiklandiginda (Sekil 4.7) Deneme Veritabanlari,
Ucretsiz e-yaymlar ve Veritabanlar1 olmak iizere ii¢ ayr alt baslkla
karsilagilmaktadir. Alt baslik metinlerinin {izerine tiklanarak gerekli icerige

erisilmektedir.
Deneme Veritabanlari

Alt bashga tiklandiginda karsimiza sadece metinlerden olusan bir sayfa
tasarimi ¢ikmaktadir. Sayfaya koyu kahverengi tonlarla veritabanlarinin isimleri
verilmis ve hemen yanlarinda siyah metin rengi ile veritabanlarinin erisim siireleri
belirtilmistir. Ancak bu kullanim diger veritabanlar1 duyurularinda da kabul edilmis

bir form olarak devam etmemistir. Baz1 basliklarda erisim tarihleri kalin ve alt1
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cizilmis olarak verilirken baska basliklarda ya sadece alt1 ¢izili ya da kalin metinler
olarak verilmistir. Bazi basliklarda ise metin igerikleri ayni nitelemeler
kullanilmadig1 i¢in karigikliklara yol ag¢maktadir. Kullanict algilar {izerinden
degerlendirildiginde buradaki tasarim tutarsizliklar ilgili alanlarin farkli mesajlar

iletilmek amaciyla tasarlandigi izlenimine yol agmaktadir.

ROTODPHANG
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Sekil 4.7 E-Dergiler igerik ara yiizii goriintiisii

Ucretsiz e-yayinlar

Ucretsiz veritabanlari icerik alam goriintiisii (Sekil 4.8), sayfada hakim olan
kahverengi tonlarmma ragmen basliklar iicretsiz veritabanlarina baglanti vermekle
birlikte, parlak yesil renk dikkati basliklara ¢ekmekle, metinlerin okunmasini
giiclestirmektedir. Ayn1 zamanda renge odaklanilmasina ragmen diger sayfalarda bu
yontem kullanilmadigr icin yesil renkli metin alanlarinin ayni zamanda baglanti

alanlar1 oldugu belirtilememistir.
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Sekil 4.8 Ucretsiz veritabanlari icerik alani goriintiisii

E.U. Dergileri

Menii bashigr altinda yer alan E.U. Dergileri (Sekil 4.9) metinine tiklandiginda

yeniden ayni metin tekrar ederek listelenmektedir.

L

Ege Oniversitesi Elektronik Dergi Listesi

Sekil 4.9 E-Dergiler

Bu listelenmis metne tiklandiginda igerik alanina gecilmektedir. Sayfa tasarim
acisindan degerlendirildiginde daginiklik dikkat ¢ekmektedir. Sayfa {istiinde
yerlesmis olan iiniversite adi ve logosu diger sayfalarin aksine sol ve sag {ist
koselerden kare koyu kahverengi birer dikdortgen yerlestirilerek sayfalar arasindaki

tutarlilik ilkesi bozulmustur.
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Yine solda yer alan menti bashgi ile sagda yer alan giincel bashig1 arasindaki
renk iliskileri bu iki alanin 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir. Oysa giincel bashig: ile
basligin altinda yer alan iletisim kutusu arasindaki bosluk sayfada daginiklik etkisi
yaratmaktadir. Bunun nedeni giincel baglig1 altinda asagidan yukariya dogru akmasi
gereken duyuru metinleri olmasi gerektigi halde bu hareketli alanin caligmamsi

nedeniyle metin alanlar1 bos kalmistir.
Hizmetler:

Menii bashig altinda yer alan Hizmetler alt baghgma tiklandiginda Odiing
Verme Kurallar1 ve Yararlanma Sartlar;, Yaym Saglama, Istek Formlar, Listeler,

Fotokopi ve Siire Uzatma olmak lizere bes baslik listede yer almaktadir.
Odiing Verme Kurallar1 ve Yararlanma Sartlari:

Metin iizerine tiklanarak girilen alanda solda yer alan meniiye yanasik olarak
Uyelik, Odiing Alma Kurallar1 ve Odiing Alma Siireleri olmak iizere {i¢ baslik daha
bulunmaktadir. Bir iist meniideki metin rengi koyu kahverengi ve kalin olmasina
ragmen bu meniide yine agik kahverengi ve kalin olmayan metin bi¢imine gegis
bulunmaktadir. Bu {i¢ basliga girildiginde de kahverengi basliklardan sonra ayni
metin karakterlerine ve puntolarina bagli kalinarak siyah metin rengi se¢ilmistir. Bu
alan baghiklar ve alt baghklar altinda tasarim olarak tutarlilik oldugunu
gostermektedir. Ayn1 zamanda tasarimda metin basliklar1 ve iceriklerin birbirleriyle
iligkileri tasarimda metin karakterleri, oOl¢iileri ve renklerinden faydalanilarak
korunmustur. Arka zeminlerde herhangi bir degisiklige gidilmemistir. Bunu da
tasarimda tutarlibk ve uyumluluk Olgiilerini uygulanmis olmasi olarak

belirleyebiliriz.
Yayin Saglama

Yayin Saglama alt bagligina tiklanarak gidilen alanda yayin saglama ile ilgili
genel tanitim ve bilgilendirme igerik olarak sunulmustur. Yaym Saglama alt baghigi
altinda ii¢ ayr1 baglik daha bulunmaktadir. Bunlar yurt i¢i ve disindan 6diing kitap
saglama, yurt i¢inden makale temini, yurt disindan makale temini bagliklaridir. Bu ii¢
alt basliktan yurt ici ve disindan &diing kitap saglama basliginda herhangi bir icerik
bulunmamaktadir. Diger iki alt basliktan yurt icinden makale temini bashigir yanls
icerige yonlendirmektedir. Bashiga tikladiginizda baska bir alan olan Istatistikler

bashigmin Kiitiiphane Istatistikleri isimli alt bashiginin icerigine erisilmektedir.
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Burada teknik bir hata s6z konusu olmakla birlikte icerigin yanlis yerde olmasi séz
konusu oldugu i¢in ara yiiz ve igerik arasindaki uyumsuzlugu dikkatlere sunmaktadir.
Yine yayin saglama baslhiginin alt bashig1 olarak yer alan ti¢lincii baslik olarak yurt

disindan makale temini baslig1 icerik olarak belirlenen bilgileri sunmaktadir.
Istek Formlari

Istek Formlar (Sekil 4.10) alt baghg: altinda dért ayr1 form sunulmaktadir.
Bunlar Kiitiiphaneleraras1 Odiing Kitap/Makale Istek Formu, Yayin Saglama Formu,
Oryantasyon Istek Formu ve Seminer Salonu Rezervasyon Formu’dur. Y&nlendirilen
alan ii¢ ayri siitiin bigiminde tasarlanmistir. Birinci stitunda form adi / baglig1 altinda
formlarin isimleri, ikinci siitunda agiklama bashigi altinda form igeriklerini tanitici

bilgiler ve ii¢ilincii siitunda ise form baslig1 altinda formlara ait baglantilar verilmistir.

PGS LMIYSRETY (@)
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Sekil 4.10 Istek Formlar1

Stitunlar sayfayi1 ortalayarak diizenlenmemistir. Sayfanin soluyla sag1 arasina
dengeli yerlestirilmis olan ii¢ siitun arasinda ise denge unsuru gozlenmemistir. Form
bash ile Agiklama basliga arasinda neredeyse bir bosluk bulunmazken, Ac¢iklama
bashigr ile Form Adi bashigr arasindaki bosluk hemen goze carpmaktadir. Birinci

form olan ‘Kiitiiphaneleraras1 Odiing Kitap/Makale Istek Formu’ yazilirken yazim
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yanlis1 yapilmistir ve formu sozciigli ‘form1’ bigciminde yazilmistir. Yine Seminer
Salonu Rezervasyon Formu adli baglikta yazim yanlis1 yapilarak rezervasyon yerine
‘revervasyon’ bi¢ciminde yazim yanlis1 yapilmistir. Bu iki yanlisin sdzciiklerin dogru
yaziminin gorsel bir algt olarak kullaniciya biitliinliksel olarak verilmesi

gerekliliginden yola ¢ikilarak tasarimsal olarak eksiklik bi¢iminde tanimlanabilir.
E-Biilten :

Ana sayfada Menii bashg altindaki listede bulunana E-Biilten linki
tiklandiginda ikince defa alt baslik olarak yine E-Biilten metni gelmektedir Metne
tiklanarak alana gidilmektedir. Ancak igerige her hangi bir bilgi girisi olmadigi

gozlenmektedir.
Kitap Satis Listesi:

Kiitiiphane kitap satig biriminde satilmakta olan kitaplarin listesi iiniversite
kitap listesi, TUBITAK kitaplar1 ve {iniversite disinda basilan eserler olmak iizere ii¢
baglant: ile ilgili alanlara yonlendirme yapilmaktadir. Ug farkli listenin bulundugu
alanlara yonlendirildiginizde karsimiza 3 farkli sayfa tasarimi ¢ikmaktadir. Bu iig
farkli tasarim, listelere erisim saglanirken igerikte bir standart beklentisi
olusturmasina ragmen her ii¢ listede de igerik olarak farkli detay diizeylerine ait

bilgiler yer almaktadir.
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Sekil 4.11 Universite Kitap Satis Listesi
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Universite kitap listesi (Sekil 4.11) alaninda gesitli iletisim bilgileri ve
genel agiklamalarla birlikte, kitap listesi Excel dosyasi olarak sunulmaktadir. Sayfada
tasarimsal olarak go6ze ilk carpan unsur Menii ve Giincel basliklarinin ayni
karakterlerde ve bliylik harflerle yer almalarina ragmen, altlarinda siralanan liste ya
da bilgilerin bagliklardan farkli karakterlerde hazirlanmis olmasidir. Boylelikle
basliklar ve altlarindaki meniiler arasinda iligki yokmus gibi bir izlenim uyanmakla
birlikte tasarimda tutarlilik olmadigi gozlemlenmektedir. Yine sol siitunda yer alan
menll bashgmnin listeleri tizerlerine tiklandiginda alt meniiler halinde karsiniza
gelirken, sag siitunda yer alan Giincel menii basliginin altinda asagidan yukariya
dogru akan yazilar seklinde yer almaktadir. Akan yazilarin hemen altinda yer alan
EgePosta, EgeTel ve EgeDuyuru baglantilar1 biitiinlesik bir tasarim olarak

farkliligryla goze batmaktadir ve alanda ayrikst durmaktadir.

Icerigin algilanmasi yoniinde temel iletisim engelleri olusturacak sekilde
ilgisiz bagliklar kalin puntolarla 6n plana ¢ikarilmistir. Bu bagliklar altinda yer alan
baz1 bilgiler de yine kalin puntolarla yazilarak sayfada metin igerisinde goze
carpmakta ve sayfanin bir biitlin olarak belirli bir siralama igerisinde igerigi

sunmasina engel olacak bir tasarimla karsilagsmaktayiz.
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Sekil 4.12 TUBITAK Kitaplar
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Hemen TUBITAK Kitaplar1 (Sekil 4.12 ) alanina gegildiginde ise bir liste
sayfanin ortasina yayilmis bir sekilde yerlestirilmistir ve eser adi ile fiyat bilgisinin
yer aldig1 iki siitun igerik olarak yerlestirilmistir. Liste sol tarafa yanastirilmistir ve
sagda yer alan menii ile arsinda ilk anda gdze carpan ve rahatsiz eden anlamsiz bir
bosluk olusturulmustur. Sol meniiniin kalabalik olmasi dikkate alindigi durumda
kullanicilarin ara ylizden olumsuz etkilenmelerine neden olmaktadir. Yine arka plana
ve meniilerdeki metinlere kahverengi tonlar hikim olmasma ragmen listelerde
kullanilan mavi renk listenin ortalanmasindan dolay1 bu iki rengin zitliklarini ortaya

¢ikarmaktadir.

Universite disinda basilan eserler (Sekil 4.13) sayfasina gidildiginde sayfanin
ortasina yine orantisiz bir bigimde sola bitisik olarak listenin yerlestirilmis oldugu
goriilmektedir. Listede yer alan her metin birimi satirlarla birbirinden ayrilmis ve
farkli icerikleri belirtmek igin daha kalin sar1 hatlar kullanilnmustir. Ik bakista bunun
nedeni anlasilamamaktadir. Bununla iligkili olarak bu sar1 hatlarin kullanilmasindaki
amacin ayni banka bilgilerine ait olan yaynlar bir araya toplamaktir. Ancak banka
bilgilerinin oldugu alanda satir hatlar1 korundugu i¢in her satirin karsisindaki bilginin
o satirdaki kitaba ait 6deme bilgileri oldugu yanilsamasi olusmaktadir. Oysaki satir
aralarinda yer alan c¢izgilere ragmen ayni bilgiler alt satira gegilerek devam

edilmektedir.
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Buradaki tasarimin yarattigi karmasa ise gorsel tasarim ile igerik tasarimi
arasindaki iligkinin 6nemini vurgulamakta basarili bir 6rnektir. Burada da goriildigi
tizere kullanicilarin algilarint dikkate alinmadan yapilan gorsel tasarimlar o
tasarimlarin  gosterileni olan igerigin algilanmasinda esas Ogedir. Bdylelikle
gosterenin gosterilenin temsilinde olusmus olan bozulma kullaniciyla iletisimde de
bir bozulmanin olusmasina neden olmustur. Aym1 zamanda igerigin de etkili bir

bicimde sunulmasina engel olusturmustur.
Katalog Tarama:

Kiitiiphane kaynaklarini taramak i¢gin MILLENIUM yaziliminin ara yiiziiyle
birlikte kullaniciya tarama segenekleri sunulmustur. Katalog diigmesi araciligiyla

ulagilan katalog tarama meniisiinde iki ana baslik bulunmaktadir.

311 e Unbversitest Mazilla Firefox
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Sekil 4.14 Katalog Tarama

OPAC-ONLINE KATALOG TARAMA baslig1 altinda Yazar/Eser adi, konu,
anahtar kelime, ISBN / ISSN, Yer No, OCLC No, Tez Listesi, Uyelik Kaydiniz ve
Kitap Talepleri basliklar1 altinda tarama olanagi bulunmaktadir. Bunun diginda Ders
Kitab1 Tarama baslig: altinda ise ders adi ve 6gretim eleman1 ad1 bigiminde olmak
tizere iki se¢enekli tarama sunmaktadir.
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Sekil 4.15 Yazar/Eser Ad1

Sayfa orneginde de goriildiigii tizere (Sekil 4.15) Yazar/Eser Adi tarama
secenegi i¢cin oldugu gibi diger her bir tarama secenegi alanina gidildiginde de gri

zemin iizerine arama kutucugu ve bir arama diigmecigi yerlestirilmistir.
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Yukaridaki 6rneklerde de goriildiigii tizere (Sekil 4.14 ve Sekil 4.15) alanin
gorsel tasariminda ana sayfadaki renk ve bi¢im diizenine sag ve sol da yer alan
mentiler itibariyle bagli kalimmustir. Ancak genel plandan farkli olarak bu alanda
yine menii igerikli olarak tasarlanmistir. Bu durum genel tasarim tutarliligindan uzak
bir goriiniim sunmaktadir. Ayni zamanda mentiilere sol ve sag taraflardan ulagmay1
bekleyen kullanict agisindan bir karigiklik s6z konusudur. Yine ayni sekilde iki sekil
kiyaslandiginda goriilebilecegi gibi 6rnegin Kitap Talepleri (Sekil 4.16 ) basgligindan
girig yapildiginda arka plan rengi, yaz1 karakterleri, kurum logosu gibi temel
unsurlarin onceki sayfaya gore konum, bi¢im ve metin puntolart gibi unsurlarindaki
zithiklar géze carpmaktadir. Onceki sayfadan gecis yapilirken sonraki karsilasilan
sayfanin sayilan unsurlarla baglantili olarak tutarli olmasi beklenmekte ancak bu
karsilanamamaktadir. Boylelikle icerige yonelmek isteyen kullanicida gorsellerin
temsil ettigi durumlarla ilgili belirsizlikler olusmaktadir ve kullanici bu durumla

kars1 karsiya birakilmaktadir.
Istatistikler:
Elektronik veri tabanlarinin kullanim istatistikleri verilmistir.
Giincel:

Kiitiiphane tarafindan yapilan duyurular asagidan yukariya dogru akan serit

halinde verilmistir.
Ege Posta:

Ege Universitesi mensuplarinin elektronik postalarina erisimleri amaciyla
tasarlanmig veri giris alanlar1 bulunan ve kullanicilarin elektronik posta adresleri ve

sifrelerini girerek kullanici etkilesimli olarak tasarlanmig alandir.
EgeTel:

Ege Universitesi mensuplarinin iiniversite telefon rehberine erisimleri
amaciyla tasarlanmig bir diigme iizerinde telefon ahizesi ikonuyla birlikte verilen

erisim diigmesidir. Kullanicilar1 EgeTel alanina yonlendirmektedir.

54



Ege Duyuru:

Universite web sitesinin tiimiinde oldugu gibi kiitiiphane sayfalarinda da yer
almaktadir. Sayfanin sag tarafinda ve diger iletisim 6geleri olan Egetel ve EgePosta
ile aym alandadir. Universite tarafindan yaymlanmakta olan duyurulari

kapsamaktadir.

4.2.1.1. Ege Universitesi Kiitiiphane Web Sitesi Gorsel Tasarim ve Iceriklerinin

Akademik Grup Sormacasi ile Olgiilmesi

Bu boliimde tiniversite dgretim gorevlileri, 6gretim elemanlar1 ve yardimci
O0gretim elemanlarma uygulanmis olan sormaca sonuglari degerlendirilmistir.
Akademisyenlerin web sayfasinin gorselleri ve igerikleri arasindaki uyumlarini,
kullanict olara erisimlerinde karsilastiklar: iletisim engelleri olarak ele alinmistir.
Sormacaya kirk kisi katilmistir. Sormaca katilimcilart kiitliphaneye gelen kisiler
arasindan rastgele secilerek uygulanmistir. Sormacada katilimcilara akademik
kadrolari, iinsanlari, medeni halleri, cinsiyetleri sorularak bu 0Ogeler arasindan

calismaya etkisi oldugu gozlenenler degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Kullanicilarin kiitiphane web sayfalarindan en iyi sekilde yararlanabilmeleri
icin gerekli olan on sekiz 6ge Onceki boliimde siralanmisti. Bu 6geler géz oniinde
bulundurularak igerikte bulunan ve bulunmayan birimler karsilastirdiginda sormaca
sonuglar1 daha anlamli olarak degerlendirilebilir. Ege Universitesi Kiitiiphanelerinde
bu 6gelerden internet iizerinde secilmis kaynaklara verilen baglanti, kiitiiphanenin
bulundugu bélgeye iliskin bilgi veren baglantilar, diger kiitiiphanelerin ¢evrim-igi
kataloglarina baglantilar, yerel yonetim ve kamu kurumlarina iliskin baglantilar,
sayfanin son gilincellenme bilgisi, internet arama motorlarina baglanti, ziyaretci
sayact1, yillik kiitliphane etkinlik raporlari, kiitiiphanenin misyon ve vizyonuna iliskin
bilgi olmak tizere dokuz tanesi bulunmamaktadir. Oransal olarak yariya yakin 6genin
eksik oldugu tespit edilmistir. Bunun kullanict memnuniyeti agisindan belirleyici bir

unsur olmasi kagimilmazdir. Degerler agsagida tablo halinde gosterilmistir (Tablo 4.1).

Sormaca katilimeilarina yoneltilen yas, cinsiyet, medeni hal ve akademik

unvan sorularina yanit veren katilimecilarin bilgilerinden derlenen demografik veriler
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asagidaki tabloda gdsterilmistir. (Tablo 4.1.) Sormacaya katilan akademisyenlerin 14’
kadin, 26’s1 ise erkektir. Medeni hal secenegini isaretleyen katilimcilarin 13’1 bekér, 25’1
evli ve 1’1 de bosanmistir. Akademik ilinsanlar1 degerlendirildiginde ise 18 kisinin yardimci
Ogretim elemani, 8’1 6gretim gorevlisi ve geri kalan 12 kisi ise 6gretim iiyesidir. Sormacaya
katilan akademisyenlerden 15 kisi 25-34 yas araliginda, 18 kisi 35-44 yas araligindadir.
Katilimcilardan 5 kisi ise 45-54 yas aralifindadir ve 2 kisi de 55 yas ve lizeri grupta yer

almaktadir. Katilimeilarin ¢ogunlugu erkektir.

Tablo 4.1 Ege Universitesi akademik grup sormacas1 demografik bilgileri

Ege Universitesi (Akademik)
26 25
14 13 18 - 15 18
8 5
1 = 2
= ] - = W - = = e - - - !
o = = z = g B = z Lag] -t gl e
= 2 £ ¢ E gz . isfE:El% o4 0w ®
e z = = = £ B2 = o e et
=3 = ET 2 B
= — = E T
== 5
= | =z 2
= 2
cinsiyet medeni hal akademikunvan yasarahig

Biiyiik ¢cogunluk evlidir. Yine katilimcilarin sayisina bakildiginda en biiylik grubu
yardimer dgretim elemanlar olusturmaktadir. ikinci biiyiik katilimer grup dgretim iiyeleri

olmustur.

1-Universitenizin web ana sayfasinda
g kitiiphane linki kolayhkla %t%{eigllrﬁiﬁﬂmektedir.

Katilmiyorum
2,50%

Katilmiyorum

o,
2‘5c0|'-{°|krim yok
2,50%

a Tamamen
Katihyorum
52,50%

b Katihyorum
40,00%

Sekil 4.17 Ege Universitesi akademik grup sormacast birinci soru grafigi
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Sormacanin ilk sorusu (Sekil 4.17) olarak kullanicilarin iiniversite web
sayfasindan kiitiiphane linkine kolay erisip erisemedikleri sorulmustur. Amag
kullanicilarin web sayfalarina erisimlerinde birinci basamak olan gerekli bilgiye
ulagmalarinin kolay olup olmadigi ve bu yonde ana sayfada tasarim agisindan bir

engel bulunup bulunmadigini saptamaktir.

Universite ana sayfasmin sekiz esit dlciide dikddrtgen kutucuk olarak cesitli
birimlerin linklerini verdigi ve bu linklerinden birinin kiitiiphane oldugu bilgisiyle
devam ettigimizde sonuglar tutarlilik icermektedir. Gorsel olarak da kiitiiphane

fotografi ile ikon kullanilmis olmasi bu yiiksek oranin nedeni olarak agiklanabilir.

Katilimcilarin %52,50 ‘lik oram1 tamamen katiliyorum yanitin1 vermislerdir.
Bu oran yani kesinlikle katiliyorum yanitin1 verenlerin orani oldukca giiclii bir
memnuniyeti ifade etmektedir. Devaminda %40,00’lik bir oranda da ‘katiliyorum °
yanit1 oldugu goz oniine alindiginda bu asamada 6nemli bir basarinin varligi dikkat
cekmektedir. Geriye kalan %7,5 ¢ lik oran ise esit olarak ‘Fikrim yok, Katilmiyorum
ve Kesinlikle Katilmiyorum ¢ bi¢ciminde gerceklesmistir. Katilmiyorum ve kesinlikle
katilmiyorum diyenlerin yanitlar1 %5’ lik dilimi olusturmaktadir ve bu dilimi
kiitiiphane ana sayfasina erisimden memnuniyetsizlerin orani1 olarak alabiliriz. Ana
sayfaya erisim icin tasarimda kullanic1 memnuniyetsizlik oranim1 oldukg¢a diisiik

olarak yorumlamaliy1z.

2-Kitiiphane web sayfasinda aradiginiz link
d kolay erisilir durumdadigniikie

Katilmiyorum
7,50%

Katilmiyorum

o,
¢ Fikrim yok L

2,50%
a Tamamen

Katihyorum
27,50%

b Katihyorum
60,00%

Sekil 4.18 Ege Universitesi akademik grup sormacasi ikinci soru grafigi
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Kiitiiphane ana sayfasina erisim saglamada her hangi bir engelle
karsilagsmadigini varsaydigimiz kullaniciya kiitliphane ana sayfasindaki iceriklere
yonlendirmede 6nemli imlegler olan gerekli linklere erisimleri soruldugunda (Sekil
4.18) ana sayfaya erisimdeki kolaylikla erisime tamamen katilanlarin orani 6nceki
soruda verilen %52.50° lik oran %27.50 olarak goriilmektedir. Ancak katiliyorum
secenegine verilen yanitlarin %60 olmasi ana sayfa meniilerinin siralanisindan
memnuniyet toplamini %87.50 olarak gostermektedir. Universite ana sayfasindan
kiitliphaneye erisimde baglantinin kolay erisilebilirligine verilen toplam olumlu
yanitlar %92.50 iken burada toplam oranda 5 puanlik bir diisiis gerceklesmektedir.
Ayn1 zamanda memnuniyetsizlerin orani da %5’ten %10 ° a ¢ikmaktadir. Fikrim yok
diyenlerin oram1 her iki soruya verilen yanitlarda da ayni yani %2,50 olarak
cikmaktadir. Her iki soruya verilen yanitlardaki degisimlerin paralellik gostermesi
kullanicilarin kiitiiphane web sayfasini degerlendirmelerinde bir tutarlilik oSl¢iitii
olarak degerlendirilmelidir. Tamamen katiliyorum ve katiliyorum yanitlari
degerlendirildiginde kullanicilarin ana meniideki baglantilardan memnun oldugu

sonucu ¢ikmaktadir.

3-Sayfanin tasarimi kullaniminizi olumliu
etkilemektedir.
e Kesinlikle

d Katilmiyorum Katilmiyorum

5,00% 0,00%
a Tamamen
¢ Fikrim yok Katihyorum
25,00% 15,00%

b Katihyorum
55,00%

Sekil 4.19 Ege Universitesi akademik grup sormacast iiciincii soru grafigi

Ucgiincii sorunun hazirlanmasindaki amag¢ kullanicilarin sayfa tasarimindan
duygusal olarak nasil etkilendigini tespit etmektir. (Sekil 4.19) Tamamen katiliyorum
diyenlerin oran1 %15 olarak ¢ikmistir ve bu oran kullanicilarin sayfanin tasarimindan

memnuniyetlerinin  giicli  bir sekilde olumlu oldugu yorumlarindan bizi
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uzaklagtirmaktadir. Katiliyorum diyenlerin orant %55°tir ve bu oran kesinlikle
katiliyorum yanitlarinin diisiik olma nedenini acgiklayici niteliktedir. Ancak fikrim
yok yanitint verenlerin orani oldukg¢a yiiksektir ve %?25.00 olarak ¢ikmaktadir.
Bunun nedeninin kullanicilarin  tasarim ile kullanim arasindaki iliskiyi
yorumlamamis olmasi olarak aciklanabilir. Ancak katilmiyorum ve kesinlikle
katilmiyorum orani toplamda %S5°dir ve kesinlikle katilmiyorum diyen ¢ikmamustir.
Buradan kullanicilarin genel olarak sayfanin tasarimindan memnun oldugu sonucu

c¢ikarilabilir.

4-Arayiizde bulunan yonlendirmeler aradiginiz
biI%iye erisiminiz icin yeterli degildir.
1

e Kesinlikle
Katilmiyorum a Tamamen
0,00% Katihyorum
d 2,50%
Katilmiyorum
o,
L b Katihyorum
45,00%
¢ Fikrim yok
20,00%

Sekil 4.20 Ege Universitesi akademik grup sormacast dérdiincii soru grafigi

Dordiincii soru (Sekil 4.20) hazirlanirken sitenin gorsel tasarimi disinda kalan
metinsel 6gelerin kullaniciy1 aradigi bilgiye yonlendirmedeki basaris1 6l¢iilmiistiir.
Tamamen katiliyorum diyenlerin oran1 %2.50 olarak ¢ikmistir. Olduke¢a diisiik bir
oranla kars1 karsiya kalmaktayiz ve katiliyorum yanitini  verenlerin
memnuniyetlerinin de giiclii olma kosulunu zayiflatmaktadir. Katiliyorum diyenlerin
oran1 %45,00 olarak ¢ikmistir. Erisimde engel yasamadigini belirtenlerin oraninin
istenen diizeyde olmadigi sonucu ¢ikmaktadir. Ancak fikrim yok diyenlerin orani
oldukca yiiksek sayilabilecek bir orandir ve %?20.00 olarak belirmistir. Bu gruba
cevap verenlerin sayfa kullaniminda aliskanliklariyla hareket ettikleri ya da web

sayfasini sik ziyaret etmedikleri bi¢iminde yorumlanabilir.
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Katilmiyorum goriisiinii belirten kullanicilarin oran1 %32.50 ‘dir. Kesinlikle
katilmiyorum diyenler ise oransal olarak %00.0’dir. Bu sonuca gore sayfadaki
memnun olanlarin orani yalnizca %32.50 olmaktadir ve olduk¢a diisiik bir orana

denk gelmektedir.

5-Sayfasinda kullanilan grafik dili sizi aradiginiz

d icerige yonlendirmektedir.
Katilmiyorum a Tamamen

7,50% Katlllyourum e Kesinlikle
/0% Katilmiyorum
0,00%

¢ Fikrim yok

20,00% b Katiiyorum

65,00%

Sekil 4.21 Ege Universitesi akademik grup sormacasi besinci soru grafigi

Sayfada kullanilan grafik dilinin igerikle uyumlu ya da iliskisi kullaniciya
sorulmustur.(Sekil 4.21) Soruda amag¢ ‘sayfada kullanilan tasarim 6geleri bir biitiin
olarak gorseller ile icerige yonlendirmede kullanicinin ihtiyaglarina yanit vermekte

midir? ¢ sorunsalina yanit aramaktir.

Ihtiyaglarinim karsilandigim giiclii bir bigimde diisiinenlerin oran1 %7,50 iken,
sayfanin gorseller ile igerik arasindaki uyumu yeterli bulanlarin oram %65,00°dir. Bu
yoniliyle sayfadan memnun olan kullanicilarin oram1 tamamen katiliyorum ve
katiliyorum yanitin1 verenler birlikte disiiniildiigiinde % 72,50dir. Bir 6nceki soruda
icerige ulagsmada yonlendiricilerin bagarisin1 yeterli gorenlerin oran1 %47.50 iken
tasarim Ogelerinin biitlinsellik icerisinde igerige eristirmedeki etkisinin oldukca
yiiksek bir orana ¢ikmasina yol agmaktadir. Karsilastirma yapildiginda dnceki soruda
memnun olanlara oranla grafik unsurlarin da etkisiyle birlikte degerlendirdiklerinde
memnuniyet oran1 %25 artig gostermektedir. Calismadaki temel tezimiz olan grafik
Ozelikleri ile igerik arasindaki uyumun sayfa kullaniminda etkisinin énemli oldugu

savini destekler nitelikte bir atisa yol agmaktadir.
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Yine soruya fikrim yok diye yanit verenlerin orami %20 olarak tespit
edilmektedir. Bu grupta bulunan kullanicilarin orani soruya gore kiigiik degisiklikler

gosterse de yaklasik, benzerdir.

Katilmiyorum diyenlerin oran1 %7,50 ve kesinlikler katilmiyorum diyenlerin

orani da %00.00’dur.

Sayfadaki bir biitiin olarak gorseller, metin, renk, bicim, sekil ve diger tiim
Ogelerin tutarlilik ve uyumluluk Oolgiilerinin sayfadaki gorsel dilin biitlintinii
olusturdugu bilinmektedir. Bu bilgi ile yorumlandiginda kullanicilar ile etkili bir
iletisimde tiim unsurlarin tasarimsal olarak biitlinliik i¢erisinde olmalarinin iletisimde
basar1 oranim arttirdigi goriilmektedir. Her iki soruya verilen yanitlardaki tutarlilik

iliskisinin nedeni de budur.

6-Web sayfasinda kullanilan ifadeler sizi
aradiginiz icerige yonlendirmede yeterli degildir.

e Kesinlikle a Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum
2,50% 0,00%

b Katihyorum
15,00%

¢ Fikrim yok
d Katilmiyorum 25,00%

57,50%

Sekil 4.22 Ege Universitesi akademik grup sormacasi altinci soru grafigi

Altinct soruda kullanictya web sayfasinda kullanilan ifadelerin igerige
yonlenmelerinde yardimci ya da dogru ydnlendirici olup olmadigi sorulmustur.
Sorudan amaglanan kiitiiphanelerin mesleki terimleri, tanimlar1 ve isleyislerinden
dogan mesleki terim kullanimlart ile farkli diizeylerdeki kullanicilarinin kiitiiphane
terminolojisini farkl diizeylerdeki iliskileri g6z 6niinde bulundurularak acik, anlasilir

bir terminoloji kullanip kullanmadiklarin1 anlamaktir.

Sormacaya yanit veren kullanicilarin %2.50’lik orani giiclii bir sekilde

ifadelerin igerige yonlendirme agisindan oldukca basarili bularak ‘kesinlikle
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katilmiyorum’ yamitini vermistir. Katilmiyorum diyenleri orami ise 57,50’dir.

Boylece icerige yonlendirici ifadeleri yeterli gorenlerin oran1 %60.00 olmaktadir.

Fikrim yok diyenlerin oran1 %25 olmustur. Kullanicilarin bu oranda fikrim yok
demelerini sayfayr smirli ve bildikleri o6zelliklerine uygun olarak kullandiklar

seklinde yorumlanabilir.

Katiliyorum diyenlerin oran1 %15 ve kesinlikle katiliyorum diyenlerin oram
%0,00 ‘dir. Bu sonuglarla kullanilan ifadelerin genel itibariyle anlasilir oldugu

sonucuna ulagilmaktadir.

7. Web sayfasinin icerigi aradiginiz bilgiyi

rsilamada yeterlidir.
e Kesinl!ﬁ?es y a Tamamen
Katilmiyorum

5,00%

Katihyorum
2,50%

d Katilmiyoru
20,00%

¢ Fikrim yok

b Katihyorum
12,50%

60,00%

Sekil 4.23 Ege Universitesi akademik grup sormacasi yedinci soru grafigi

O. L. Jurkowski (a.g.e) , liniversite ve kolej kiitiiphanelerinden kullanic
beklentileriyle ilgili yaptig1 calismadan daha Once bahsettigimiz kiitiiphane web
sayfa icerikleriyle ilgili olarak siraladigi gerekli icerikle ilgili maddeler Ege
Universitesi kiitiiphane web sayfasi icerikleriyle karsilastirilmistir. Karsilastirma web
sayfasi igeriginin on bir icerik 6gesi hakkinda bilgi vermedigi gozlemlenmistir. Bu
Ogeler; internet lizerinde secilmis kaynaklara verilen baglanti, etkilesimli e-posta,
kiitliphane adresi, kiitiphanenin bulundugu boélgeye iliskin bilgi veren baglantilar,
sayfanin son giincellenme bilgisi, diger kiitiiphanelerin c¢evrim-i¢i kataloglarina

baglantilar, yerel yonetim ve kamu kurumlaria iliskin baglantilar, internet arama
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motorlarina baglanti, ziyaretci sayaci, yillik kiitiiphane etkinlik raporlari, kullanict
egitimidir.

Icerikteki bu eksiklikler kullanicinin sayfadan beklentilerini énemli dlgiide
belirlemektedir. Sayfada kiitiiphane kaynaklarini tarama ve elektronik yayinlara

erisim disinda, bir bilgi merkezi web sayfasi olmasi nedeniyle kullanicida bilgi ile

ilgili olarak gerekli goriilen diger siralanan bilgilere de ihtiya¢ duyulabilmektedir.

Bu cercevede degerlendirildiginde web sayfasinin igerigi aradigimiz bilgiyi
karsilamada yeterli midir sorusuna verilen yanitlarda (Sekil 4.23) %2,50 kesinlikle
katiltyorum, %60,00 katiliyorum yanitlar1 birlikte degerlendirildiginde igerikten
memnun oldugunu belirten kullanict sayist %62,50 olmaktadir. Kiitliphane web
sayfalarinin ihtiyaglar1 belli olan kullanict goriintisleri  degerlendirildiginde

memnuniyet orani yetersiz goriilmektedir.

Soruya verilen yanitlarda fikrim yok diyenlerin orani belirgin bir bigimde
azalmaktadir. Siteyi kullanan her kullanici beklentileri oraninda igerikle ilgilidir.
Bunun i¢in gorsellikle ilgili yanitlarda fikrim yok oranlar1 %20-%25 araliinda iken
icerikle ilgili beklentiler soruldugunda goriis belirtmeyenlerin orami yar1 yartya

azalmaktadir.

Igerigi yeterli bulmayanlarin oranini degerlendirdigimiz katilmiyorum ve
kesinlikle katilmiyorum tercihlerinde oranlar sirasiyla %20,00 ve %5,00 olmustur.
Bu sonucta bize her dort kullanicidan ancak bir tanesinin igerigi yeterli bulmadigi

sonucuna gotiirmektedir.

Onceki soruda kullanilan ifadelerin icerige yonlendirmedeki basarisiyla ilgili
yapilan degerlendirmelerdeki basarili bulanlarin orani ile icerigi yeterli bulunanlarin

oran1 yakindir.

63



8. Web sayfasi arayliziinde kullanilan dil igerige

yonlendirmede terminolojiye uygundur.
e Kesinlikle
Katilmiyorum
4 0,00%

a Tamamen
Katihyorum
5,00%

Katilmiyorum
12,50%

¢ Fikrim yok
17,50% b Katihyorum

65,00%

Sekil 4.24 Ege Universitesi akademik grup sormacasi sekizinci soru grafigi

Ara yiizde kullanilan dilin terminolojiye uygunlugunu o6lgmek amaciyla
hazirlanmis olan sekizinci soru ile altinci soru birbirlerini tamamlayict niteliktedir.
Altinct soruda genel olarak kullanilan terimlerin anlasilirligi Slgiiliirken burada
kullanicilarin kiitiiphane ve bilgisayar kullanimindaki bilgi ve becerilere uygun bir
dilin mesleki terminoloji ile uygunlugu 6l¢iilmek istenmistir. Tamamen katiliyorum
diyenlerin orani %>5,00 iken katildigini belirtenlerin oram1 %65,00 olmustur.
Terminoloji ile icerige yonlendirme amaciyla ara yiizde kullanilan metinsel 6gelerin
%70 gibi bir oranla anlasilir oldugu goriilmektedir. Sayfada kullanilan dilin aranilan
icerige yonlendirmede %60 oraninda uygun oldugu goriisiine ragmen kullanilan
terminolojinin uygunluguna verilen yanit %70’1 bulmustur. Bu da gostermektedir ki
icerige yoOnlendirmede terminoloji veya metin dili disindaki Ogelerin  etkisi
bulunmaktadir. Terminolojiyi bilen kullanicilarin %1lo’luk bir kayipla igerige

yonelmede sorun yasiyor olmasi tasarimsal engellere baglanmalidir.

Terminolojiye hikim olmanin verdigi sonugla da baglantili olarak goriis

belirtmeyenlerin orani altinci soruya oranla yar1 yariya azalarak %12.50 olmustur.

Terminoloji ile kullanilan dil arsindaki uyumlulugun yetersiz ya da eksik
oldugunu belirtenleri oran1 %12,50 olmustur. Yine bununla tutarl bir bi¢imde altinci
soruda kullanilan terimleri uyumluluk agisindan yetersiz veya eksik bulanlarin oran

buna bagl olarak %25,00’den %12,50° ye gerilemistir. Iki soru arasindaki iliski
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yanitlara da yansimistir. Kullanicilar agisindan degerlendirildiginde dilsel diizeyde
acik ay da kullanicinin alg1 frekanslarina uygun olmasinin siteden yaralanmada etkisi
ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle de terminolojiye uygunluk ile genel olarak metin dili
arasindaki uyumluluk arttikca goriis belirtmeyenlerin oraninda azalma oldugu

gozlemlenmistir.

Dokuzuncu soru hazirlanirken kullanicinin web sayfasi ara yiiziiyle ilk
karsilastiginda bir biitiin olarak dil ve tasarim olarak algiladig: biitlinliigiin sayfa
hazirlayicilarin amaclariyla baglantilarin1 agiklamayr amaglamistir. Bir sayfanin
kullanict tarafindan goriildiigiinde ara yiiziin kullaniciya igerikle ve igerik
yonlendiricileriyle ilgili bir fikir vermesi énemlidir. Sayfa iligkililik ilkelerine gore
tutarli tasarimsal biitiinliik icerisinde yerlestirilmis icerige ulasmada sorun

yasamiyorsa sayfanin yapisi hakkina da fikir sahibi olacaktir.

9. Web sayfasini ilk agtiginizda site haritasi ya da
¢abuk erisim baglantisi hakkinda fikir sahibi
olabiliyorsunuz.

e Kesinlikle
Katilmiyorum
0,00%
d Katilmiyorum
12,50%
¢ Fikrim yok
20,00%

a Tamamen
Katihyorum
7,50%

b Katihyorum
60,00%

Sekil 4.25 Ege Universitesi akademik grup sormacasi dokuzuncu soru grafigi

Bu baglamda sormacanin ilgili sorusuna (Sekil 4.25) yanit verenlerin %7,50
si tamamen katiliyorum, %60,00’1 ise katiltyorum yanitini vermistir. Sonug
degerlendirildiginde sayfaya erisim saglayan kullanicilarin %67,50’sinin sayfa yapisi

hakkinda fikir sahibi oldugunu gérmekteyiz.

Kullanicilarin %20,00 ‘si soruya fikrim yok diyerek yanit vermistir. Yine bu

gruptakilerin oranindaki artig sayfay1 kullanim amaci ve sikligi ile ilgi gortiilmektedir.
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Ancak katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum diyenlerin oranmi %12,50
olmustur ve bu yanitlar ilgili dilimdeki grubun sayfa yapisi hakkinda hicbir sekilde

fikir sahibi olamadigmi ve sayfanin bu gruba karmagik geldigi big¢iminde

yorumlanabilir.
10. Web sayfasi internet baglantisi olan her
yerden erisilebilir degildir.
a Tamamen
e Kesinlikle Katlllvourum
Katilmiyorum 7,50%
22,50% b Katihyorum
5,00%
d ¢ Fikrim yok
Katilmiyorum 17,50%
47,50%

Sekil 4.26 Ege Universitesi akademik grup sormacasi onuncu soru grafigi

Onuncu soruda (Sekil 4.26) 0Ogrenci ve akademisyenlerin kiitiiphaneye
gelmeden web sayfasi araciligi ile icerige erisimlerini gerceklestirmeleri ile ilgili
olarak bir engelle karsilasip karsilasmadiklar1 &lgiilmek istenmistir. Universite
akademisyenlerinin ¢esitli nedenlerle yil igerisinde yerleskeler disinda bulunmalari
ve caligmalarim1 yerleske disinda siirdiirmeleri ile yerleskede bulunduklar1 halde
zaman sorunu nedeniyle kiitiiphaneye siklikla gelemedikleri diisiincesi goz ontinde
bulundurulmustur. Ogrencilerin de gerek tatiller gerekse de yurt veya evlerinden
kiitiiphane sayfasi iceriklerine erisimlerini gerceklestirme konusunda da durumlarini
belirlemek amaglanmistir. Ayrica web sayfasinda yer alan yerleske disindan erigim
baglanti ve igerigi bulundugu halde katilimci kullanicilarin verdikleri yanit bu

icerikle birlikte degerlendirilmistir.

Kullanicilarin %22,00°1k kismi kesinlikle katilmiyorum yaniti vermektedir.
Bu grubun yogun bir bi¢cimde yerleske disinda sayfaya erisim sagladiklar1 yorumu
yapilabilir. %47,50’lik dilimde yer alan kullanicilar da yerleske disindan erigim
saglayabilmektedir. Kullanicilarin %701 internete kiitliphane digindan erisim

saglayabilmektedir.
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Kullanicilarin %17,50’lik dilimi fikrim yok yanitin1 vermistir. Bu grubun
uzaktan erisimle ilgili olarak gerekli icerige ulasmadiklar1 ve bu 0Ozelligi

kullanmadiklar1 varsayilmaktadir.

Kullanicilarin - %5,00°1 katildigini, %7,50’si ise tamamen katildiklarini
belirtmistir. Bu grubun da yine uzaktan erisim Ozelliginden habersiz oldugu

varsayilmaktadir.

4.2.1.2. Ege Universitesi Kiitiiphane Web Sitesi Gorsel Tasarim ve Iceriklerinin

Ogrenci Grubu Sormacasi ile Olciilmesi

Bu boliimde Ege Universitesi Ogrencilerine uygulanmis olan sormaca
sonuglar1 degerlendirilmistir. Ogrencilerin web sayfasmin gorselleri ve icerikleri
arasindaki uyumlarini, kullanici olarak erisimlerinde karsilastiklar iletisim engelleri
olarak ele alinmistir. Sormacaya kirk 6grenci katilmistir. Sormaca katilimcilari
kiitiiphaneye gelen kullanicilar arasindan rastgele belirlenen kisiler secilerek
uygulanmistir. Sormacada katilimcilara medeni halleri, cinsiyetleri sorularak bu
unsurlar arasindan calismaya etkisi oldugu gozlenen 6geler degerlendirmede goz

oniinde bulundurulmustur.

Tablo 4.2 Ege Universitesi dgrenci grup sormacasi demografik bilgileri

Ege Universitesi (Ogrenci)
40
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Sormaca katilimcilarina yoneltilen yas, cinsiyet ve medeni hal sorularina yanit veren
katilimcilarin ~ bilgilerinden derlenen demografik veriler yukaridaki tabloda
gosterilmistir. Sormacaya katilan dgrencilerin 24’4 kadm, 16’s1 ise erkektir. Medeni hal
secenegini isaretleyen katilimcilarin 40’1 da bekardir. Sormacaya katilan 6grencilerden 5
kisi 19-21 yas araliginda, 16 kisi 20-22 yas araligindadir. Katilimcilardan 14 kisi ise 23-25
yas araligindadir ve 5 kisi de 26-29 yas araligindaki grupta yer almaktadir. Katilimcilarin
cogunlugu kadindir. Katilimcilardan evli veya bosanmis ya da birlikte yasayan kimse
yoktur. Bu soruya verilen yanitlarin tamamen bekar segenegi ile karsimiza ¢ikmasi
olagandir. Ogrencilikte evliligin yaygin olmadigi bilindigi i¢in sonug olagandir. Yine

katilimcilarin sayisi biiyiik oranda dengeli olmustur.

Sormacanin ilk sorusu olan, kullanicilarin iiniversite web sayfasindan
kiitiiphane linkine kolay erisip erisemedikleri sorusudur. Amag¢ kullanicilarin web
sayfalarina erisimlerinde birinci basamak olan gerekli bilgiye ulagsmalarinin kolay
olup olmadigi ve bu yonde ana sayfada tasarim acisindan bir engel bulunup

bulunmadigini saptamaktir. (Sekil 4.27)

1-Universitenizin web ana sayfasinda kiitiiphane
linki kolayhkla gorilebilmektedir.
d Katilmiyorum e Kesinlikle
2 Katilmiyorum
4,88% 0
¢ Fikrim yok 0,00%
5
12,20%
a Tamamen
b Katihyorum Katihyorum
16 18
39,02% 43,90%

Sekil 4.27 Ege Universitesi dgrenci grup sormacasi birinci soru grafigi

Katilimeilarin - %43,90 ‘lik orani tamamen katiliyorum yanitini vermislerdir.
Devaminda %39,03’lik bir oranda da ‘katiliyorum * yanitin1 vermistir. Her iki yanit
birbirine yakindir ve olumlu goriis olarak degerlendirdigimiz bu sonuglarin
toplaminda 982,92’lik bir kullanici kesiminin web sayfasinin {iniversite ana

sayfasindan goriiniirliglinii biliylik oranda yeterli gordiikleri sonucu c¢ikmaktadir.
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Fikrim yok diyenlerin oran1 %12,50 olmustur. Ayn1 soruya akademisyenlerin verdigi
yanitin iki kati oraninda bir goriistiir bu. Katilmiyorum diyenler %4,88 olmustur ve
kesinlikle katilmiyorum yanitini veren olmamistir.‘Katilmiyorum ve kesinlikle
katilmiyorum diyenlerin yanitlart %5’ lik dilime denk gelmektedir ve bu dilim yine
akademisyenlerle benzer bir orana denk gelmektedir. Akademisyenlere oranla fikrim
yok yamitin1 veren Ogrencilerin tasarimdan beklentileri ve internet kullanim
aligkanliklarinin bu farki yarattifi diisiiniilmektedir. Ana sayfaya erigsim icin

tasarimda kullanict memnuniyetsizlik oranini oldukga diisiik olarak yorumlamaliyiz.

Kiitliphane ana sayfasmna erisim saglamada her hangi bir engelle
karsilasmadigin1 varsaydigimiz kullaniciya kiitiiphane ana sayfasindaki igeriklere
yonlendirmede 6nemli imlecler olan gerekli linklere erisimleri soruldugunda (Sekil
4.28) ana sayfaya erisimdeki kolaylikla erisime tamamen katilanlarin orani 6nceki

soruda verilen yanit akademisyenlerde oldugu gibi diislis gostermektedir.

2-Kitiiphane web sayfasinda aradiginiz link kolay

erisilir durumdadir.
e Kesinlikle

Katilmiyorum

d Katilmiyorum

0,00%
26,83%
a Tamamen
Katihyorum
21,95%
¢ Fikrim yok b Katihyorum
21,95%

29,27%

Sekil 4.28 Ege Universitesi 6grenci grup sormacast ikinci soru grafigi

Tamamen katiliyorum diyenlerin oran1 %21,95 olarak goriilmektedir.
Katiliyorum segenegine verilen yanitlarin %29,27 olmustur. Yine onceki soruda
%39,02 olan bu oran yaklasik on puanlik bir diislis gostermistir. Akademisyenlerde
tiniversite ana sayfasindan kiitliphaneye erisimde baglantinin kolay erisilebilirligine
verilen toplam olumlu yantlar %92.50 iken burada toplam oran %51,23%e
gerilemistir. Yaklasik 39 puanlik bu diisiis 6grencilerin tasarimdan beklentilerinin de
akademisyenlerden olduk¢a farkli oldugunu gostermektedir. Internet kullanim
oranlar1 ve aligkanliklar1 birbirinden farkli olan bu iki grup arasindaki tercihlerdeki

farklilik tasarim beklentileriyle dogrudan iligkilidir. Akademisyenler de 6grenciler
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gibi tniversitedeki kiitliphane baglantisindan daha ¢ok memnunken kiitliphane
sayfasindaki baglantilarda memnuniyet orani diismekle birlikte 6grencilerdeki gibi
keskin bir diigiis gozlemlenmemistir. Yeni nesil tasarim unsurlarina uyumda daha
hizli tepkiler veren gen¢ kusakla daha ileri yas gruplar1 arasindaki fark belirgin bir
bicimde ortay ¢ikmaktadir. Burada {iniversite web sayfasinin teknolojik altyapisi ve
gorsel uygulamalara verdigi olanaklar ile kiitliphane web sayfasinin olanaklari
arasindaki farkliliklara da dikkat ¢ekmekte yarar bulunmaktadir. Bunun sonucunda
yine gorsel Ogelerin tasarim ve igerik iliskisindeki basarmin kullanici izerindeki

etkisi bu farkli sonuglarda agikca goriillmektedir.

Fikrim yok diyenlerin oranm1 yine iiniversite ana sayfasi ile kiyaslandiginda

yaklagik iki kat daha fazladir ve %21,95 olarak ¢ikmaktadir.

Katilmiyorum diyenlerin orant %26,83 ve kesinlikle katilmiyorum diyenlerin
orani i5¢%00.00°dir. Yine akademisyenler ile 6grencilerin birinci ve ikici soruya
verdikleri yanitlardaki orantisal degisimler bu sorunun katilmiyorum secenegini
tercih edenlerde de oldukga faklidir. Akademisyenler son iki se¢cenege toplam %10 la
memnuniyetsizliklerini  belirtir bigcimde yonelmisken, 0&grencilerde bu oran
akademisyenlere oranla iki katinda daha fazla olmustur. Tamamen katiliyorum ve
katiliyorum yanitlar1 degerlendirildiginde 6grenci kullanicilarin ana meniideki

baglantilardan memnuniyetinin zayif oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

3-Sayfanin tasarimi kullaniminizi olumliu
etkilemektedir.
e Kesinlikle
a Tamamen
Katilmiyorum Katl
4,38% atihyorum
d 9,76%
Katilmiyorum
17,07%
b Katihyorum
41,46%
¢ Fikrim yok
26,83%

Sekil 4.29 Ege Universitesi 6grenci grup sormacasi {iglincii soru grafigi
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Ugiincii sorunun (Sekil 4.29) hazirlanmasindaki amag kullanicilarn sayfa
tasarimindan duygusal olarak nasil etkilendigini tespit etmektir. Tamamen
katiltyorum diyenlerin orant %9.76 olarak ¢ikmistir ve bu oran kullanicilarin
tasarimin sayfayr kullanmalarinda kolaylastirict etkisini  gilicli bir bigimde
hissedenlerinin oraninin diisiik oldugu sonucunu ¢ikarmaktadir. Katiliyorum
diyenlerin orant %41.46’dir. Kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum yanitini

verenlerin toplam oran1 %51.22 olarak ortaya ¢ikarmaktadir.

Fikrim yok yanitlarmin %26.83 gibi yiiksek bir oran olarak ¢ikmasini da
tasarimdan memnun olanlarin oraninin yaridan biraz fazla olmasiyla ilgili olarak
goriilebilir.

Katilmiyorum(%17,07) ve kesinlikle katilmiyorum(%4,88) orani toplamda

%21,95’dir. Bu sonuglarla kullanicilarin genel olarak sayfanin tasarimindan giizel

duyussal olarak olumlu etkilendikleri sonucu ¢ikarilabilir.

Sonuca gore her iki kullanicidan ancak birisinin sayfanin tasarimindan olumlu

olarak etkilendigini ifade ettigi goriilmektedir.

4-Arayiizde bulunan yonlendirmeler aradiginiz
bilgiye erisiminiz igin yeterli degildir.

e Kesinlikle a Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum
4,88% 4,88%

d Katilmiyorum

36,59% b Katiiyorum

29,27%

¢ Fikrim yok
24,39%

Sekil 4.30 Ege Universitesi 6grenci grup sormacasi dordiincii soru grafigi

Dérdiincii soruda (Sekil 4.30), gorsel tasarim diginda kalan metinsel 6gelerin
kullaniciyr aradigi bilgiye yonlendirmedeki basarist Olciilmiistiir. Tamamen
katiltyorum diyenlerin orant %4.88 olarak ¢ikmistir. Katiliyorum diyenlerin orani

%29.27 olarak ¢ikmistir. Her iki secenegi isaretleyen katilimer 6grencilerin toplamu
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%34.15 olarak c¢ikmaktadir. Bu rakamlar bize sayfa igerisinde gezinilirken
yonlendirmelerden kaynakli olarak iletisim engeli yasadigini belirtenlerin oraninin

oldukea yiiksek oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

Ancak fikrim yok diyenlerin orani olduke¢a yiiksek sayilabilecek bir orandir
ve %24.39 olarak belirmistir. Yine bu secenegi isaretleyenlerin sayfa kullaniminda
aligkanliklariyla hareket ettikleri ya da web sayfasini sik ziyaret etmedikleri

biciminde yorumlanabilir.

Gorlige katilmiyorum diyenlerin orani 9%36,59 ve eksinlikle katilmiyorum
diyenlerin oran1i %4.88’dir. Her iki secenegi isaretleyenlerin sayis1 birlikte
degerlendirildiginde,  sayfadaki yonlendirmelerin aradiklar1 bilgiye erisimde
kolaylayici etkisi oldugunu belirtenlerin orant %41.70 olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Ancak oransal olarak her iki kullanicidan en az birinin yonlendirmeleri yeterli
bulmadigi sonucu, sayfanin etkin kullanilamadigi yorumlarmi da beraberinde

getirmektedir.

Ogrenci(oran %34.15) ve akademisyen(oran %47.50) gruplarmin rakamlari
kiyaslandiginda, akademisyenlerin yonlendirmeleri 6grencilere oranla daha yetersiz

bulduklar1 sonucu ¢ikmaktadir.

5-Sayfasinda kullanilan grafik dili sizi aradiginiz
icerige yonlendirmektedir.

e Kesinlikle a Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum
4,88% 12,20%

d Katilmiyorum

24,39% b Katihyorum

26,83%

¢ Fikrim yok
31,71%

Sekil 4.31 Ege Universitesi dgrenci grup sormacasi besinci soru grafigi
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Sayfada (Sekil 4.31) kullanilan grafik dilinin icerikle uyumu ya da iligkisi
kullaniciya sorulmustur. Soruda amaglanan sayfada kullanilan tasarim 6gelerin bir
biitiin olarak gorseller ile icerige yoOnlendirmede kullanicinin ihtiyaglarina yanit

verme diizeyini belirlemektir.

Ihtiyaglarmm karsilandigmi diisiinen kullanicilarin  oram1 %12.20 iken,
sayfanin gorseller ile icerik arasindaki uyumunu yeterli bulanlarin oran1 %26.38’ dir.
Bu yoéniiyle sayfadan memnun olan kullanicilarin orani tamamen katiliyorum ve
katiliyorum yanitini verenler birlikte diisiiniildiigiinde % 39.03°dir. Bu yanit olduk¢a
diistik bir orana karsilik gelmektedir. Kullanicilarin pek ¢ogunun tasarim 6gelerinin
kendilerini gerekli icerige yonlendirmede basarisiz bulmaktadir. Bir onceki soruda
icerige ulagmada yonlendiricilerin basarisini yeterli gorenlerin oran1 %41.70 iken
tasarim 6gelerinin biitlinsellik igerisinde igerige eristirmedeki basarisin1 daha diisiik
gormektedirler. Karsilastirma yapildiginda 6nceki soruda memnun olanlara oranla
grafik unsurlarin da etkisiyle birlikte degerlendirdiklerinde memnuniyet oram

yaklagik olarak %4 diisiis gdstermektedir.

Soruya fikrim yok diye yanit verenlerin oranmi %31.71 olarak tespit
edilmektedir. Bu grupta bulunan kullanicilarin  oranm1  akademisyenlerle

karsilastirildiginda artis gostermektedir.

Katilmiyorum diyenlerin orant %24.39 ve kesinlikle katilmiyorum diyenlerin
oran1 da %4.88’dir. Grafik dilinin istenen igerige yonlendirmede basarili oldugunu

diistinenlerin oran1 akademisyenlerle kiyaslandiginda on puan fazla ¢ikmaktadir.

Akademisyenlerle 6grencilerin verdikleri yanitlar birbirinden oldukga farkli
cikmaktadir. Akademisyenlerin %72.50’si gorsel Ogeleri yeterli bulurken bu oran

ogrencilerde % 39.03 olmaktadir ve oldukga biiytik bir farklilik gostermektedir.

Yine akademisyenlerin yalnizca %7.50’si gorsel yonlendirmeleri yetersiz bulurken
ogrencilerde bu oran %29.27 olmustur. Bu farklilik yas gruplarina gére gorsel 6ge

destegi beklentisinde farkliliklar oldugu bi¢iminde yorumlanabilir.
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6-Web sayfasinda kullanilan ifadeler sizi
aradiginiz icerige yonlendirmede yeterli

degildir.
e Kesinlikle a Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum
4,76% 4,76%
d
Katilmiyorum
- 95;% b Katihyorum
d 38,10%
¢ Fikrim yok

21,43%

Sekil 4.32 Ege Universitesi dgrenci grup sormacasi altinct soru grafigi

Altincr soru ile kiitiiphane web sayfasini kullanan 6grencilere web sayfasinda
kullanilan ifadelerin i¢erige yonlenmelerinde yardimci ya da dogru yonlendirici olup
olmadig1 sorulmustur. Soruda amaclanan kiitiiphanelerin mesleki terimleri, tanimlari
ve isleyislerinden dogan mesleki terim kullanimlar1 ile farkli diizeylerdeki
kullanicilarinin kiitiiphane terminolojisini farkli diizeylerdeki iligkileri gbz oniinde

bulundurularak agik, anlasilir bir terminoloji kullanip kullanmadiklarini anlamaktir.

Soruya (Sekil 4.32) yanit veren kullanicilarin %4.76’lik orani ifadelerin
icerige yonlendirme acisindan oldukca basarili bularak ‘kesinlikle katilmiyorum’
yanitint vermistir. Katilmiyorum diyenleri orani ise %38.10 olmustur. Her iki
secenegi isaretleyen 6grencilerin orant %42.86 olmustur ve bu grup 6grenci sayfada
kullanilan ifadeleri icerige yonlendirmede yeterli gordiiglinii belirtmistir. Toplam
olarak yaridan daha az Ogrenciyi temsil eden bu grup daha o6nceki sorularda da
akademisyen grubuyla karsilagtirildiginda oldugu gibi gorsellere benzer bigimde

igerige yonlendirici ifadeleri de agik ya da anlasilir bulmamaktadir.
Fikrim yok diyenlerin oran1 %21.45 olmustur.

Katiliyorum diyenlerin oran1 %38.10 ve tamamen katiliyorum diyenlerin
oran1 %4.76 ‘dir. Bu sonugclarla kullanilan ifadelerin genel itibariyle anlasilir oldugu
sonucuna ulasilmaktadir. Her iki secenegi yanitlayanlarin oram %42.86 olmaktadir
ve neredeyse 6grencilerin yarisinin kiitliphane web sayfalarinda kullanilmakta olan
ifadelerle sayfa igerigi arasinda iliski kurmada basarisiz oldugu sonucunu ortaya

cikarmaktadir. Bu durum 6grenci gruplarinin kiitiiphane literatiiriine hakim olmadig1
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seklinde yorumlanabilecegi gibi sayfa hazirlayicilarin 6grencilerin anlayabilecegi bir

ara yliz dili olusturmada yetersiz kaldiklar1 biciminde de yorumlanabilir.

Akademisyenlerden icerige yonlendirici ifadeleri yeterli gérenlerin oraninin

%60.00 olmasi bize, bu her iki yorumun da dikkate alinmasi gerekliligini

gostermektedir.
7. Web sayfasinin icerigi aradiginiz bilgiyi
karsilamada yeterlidir.
e Kesinlikle
a Tamamen
Katilmiyorum Katl
4,88% atliyorum
17,07%
d
Katilmiyorum
26,83% b Katihyorum
31,71%
¢ Fikrim yok
19,51%

Sekil 4.33 Ege Universitesi 6grenci grup sormacasi yedinci soru grafigi

Web sayfasiin icerigi aradigiiz bilgiyi karsilamada yeterli midir sorusuna
(Sekil 4.33) verilen yanitlarda %17.07 kesinlikle katiliyorum, %31.71 katiliyorum
yanitlar1 birlikte degerlendirildiginde igerikten memnun oldugunu belirten kullanici
sayist %48.78 olmaktadir.  Kiitiiphane web sayfalarinin ihtiyaclari belli olan
kullanict goriintisleri degerlendirildiginde memnuniyet oram1 oldukca yetersiz
goriilmektedir. Sonu¢ yorumlandiginda her iki kullanicidan en az birinin sayfadan

istedigini alamadan ayrildig1 sonucunu dogurmaktadir.

Soruya verilen yanitlarda fikrim yok diyenlerin orant %19.51 olmustur. Yine
sayfada kullanilan dilin i¢erige yonlendirmedeki basarisina verilen yanitlara yakin bir
sonug elde edilmistir. Siteyi kullanan her kullanici beklentileri oraninda igerikle ilgili
oldugu daha oOnce akademisyenlerin sormaca sonuglart degerlendirilirken

belirtilmistir.

Igerigi yetersiz bulanlarin oraninm1  degerlendirdigimizde katilmiyorum
diyenlerin oran1 %26.83 ve kesinlikle katilmiyorum diyenlerin oran1 da = %4.88

olmustur. Icerigi yetersiz bulanlarm toplam oran1 %31.63 olmustur.

Akademisyenlerin ayni soruya verdiklerin yanitlarda icerikten memnun

oldugunu belirten kullanic1 sayis1 %62,50 iken 6grencilerde bu oranin yaklasik onbes
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puan azalarak ¢ikmasi yine iki kesim arasindaki beklenti ve ihtiyaglarin farkliliklarini

gbzler Oniine sermektedir.

8. Web sayfasi arayliziinde kullanilan dil igerige

yonlendirmede terminolojiye uygundur.
e Kesinlikle
Katilmiyorum

2,44% a Tamamen

Katihyorum

d Katilmiyorum 9,76%
9,76%
¢ F;I;r;n;gzok b Katihyorum
’ 41,46%

Sekil 4.34 Ege Universitesi 6grenci grup sormacasi sekizinci soru grafigi

Sekizinci soru ile (Sekil 4.34) kullanicilarin kiitiiphane ve bilgisayar
kullanimindaki bilgi ve becerilere goz oniinde bulundurularak dengeli bir bigimde
mesleki terminoloji ile uygunlugu Olcliilmek istenmistir. Tamamen katiliyorum
diyenlerin orani %9.76 iken katildigini belirtenlerin oram1 %41.46 olmustur.
Terminoloji ile igerige yonlendirme amaciyla ara yiizde kullanilan diger tiim
metinsel 6gelerin %42.86 gibi bir oranla anlasilir oldugu goriilmektedir. Altinci
soruda, sayfada kullanilan dilin aranilan icerige yonlendirmede %42.86 oraninda
uygun oldugu goriisiine ragmen kullanilan terminolojinin uygunluguna verilen yanit
%52.20’y1 bulmustur. Bu da gdstermektedir ki igerige yonlendirmede terminoloji
veya metin dili disindaki 6gelerin etkisi bulunmaktadir. Akademisyenlerde oldugu
gibi Ogrencilerde de terminolojiyi bilen kullanicilarin %10’luk bir kayipla igerige

yonelmede sorun yastyor olmasi tasarimsal engellere baglanmalidir.

Fikrim yok diyen o&grencilerin orant  %36.59 olmustur. Bu sonug bize
Ogrencilerin  kiitliphane terminolojisi konusunda yetersiz oldugunu ve bu
yetersizliginin sayfa kullanimin1 6nemli 6l¢iide etkiliyor oldugu goriisiinii destekler

niteliktedir.
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Terminoloji ile kullanilan dil arasindaki uyumlulugun yetersiz ya da eksik oldugunu
belirtenleri oram1  %10.20 olmustur. %9.76’ik kesim katilmiyorum derken

%2.44’lik bir kesim ise kesinlikle katilmiyorum demistir.

9. Web sayfasini ilk agtiginizda site haritasi ya da
¢abuk erisim baglantisi hakkinda fikir sahibi
olabiliyorsunuz.

e Kesinlikle
Katilmiyorum a Tamamen
2,44% Katihyorum
o,
d Katilmiyorum 12,20%
14,63%
¢ Fikrim yok
19,51%

b Katihyorum
51,22%

Sekil 4.35 Ege Universitesi 6grenci grup sormacast dokuzuncu soru grafigi

Bu baglamda sormacanin dokuzuncu (Sekil 4.35) sorusuna yanit verenlerin
%12.20 * si tamamen katiliyorum, %51.22’si ise katiliyorum yanitin1 vermistir. ki
segenek birlikte degerlendirildiginde sayfaya erisim saglayan kullanicilarin
%63.42’sinin  sayfa yapist hakkinda fikir sahibi oldugunu gormekteyiz. Diger
sorulara verilen yanitlardan farkli olarak buradaki segenek akademisyenler ile
ogrencilerde yaklasik ¢ikmaktadir. Bunun nedeni de sayfa yapisi ile ilgili fikirlerin
sayfa kullannomiyla birlikte kisa slirede olusuyor olmasi ve teknik bir bilgi

gerektirmiyor olmasidir.

Kullanicilarin %19.51 ‘i soruya fikrim yok diyerek yanit vermistir. Yine bu

gruptakilerin oran1 da akademisyenlerdekine yakin bir orandir.

Ancak katilmiyorum( %14.96) ve kesinlikle katilmiyorum (%2.44) diyenlerin
orani toplamda %17.40 olmustur ve bu yanitlar ilgili dilimdeki grubun sayfa yapisi
hakkinda hicbir sekilde fikir sahibi olamadiginmi ve sayfayr karmasik buldugu

bigiminde yorumlanabilir.
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10. Web sayfasi internet baglantisi olan her yerden
erisilebilir degildir.
a Tamamen

Katihyorum
7,32%

e Kesinlikle
Katilmiyorum
39,02%

b Katihyorum
19,51%

¢ Fikrim yok

d Katilmiyorum
19,51%

14,63%

Sekil 4.36 Ege Universitesi 6grenci grup sormacasi onuncu soru grafigi

Sormacanin onuncu sorusu ile kullanicilara internet baglantisi olan her yerden
erisim saglaylp saglayamadiklar1 sorulmustur. (Sekil 4.36) Verilen yanitlara
bakildiginda kullanicilarin  %39.02°lik  kismu  kesinlikle katilmiyorum yanitini
vermistir. Bu secenegi isaretleyenlerin orani akademisyenlere gore oldukca
yuksektir. Bu grubun teknoloji becerileri de dikkate alinarak yogun bir bigimde
yerleske disinda sayfaya erisim sagladiklar1 yorumu yapilabilir. %14.63’lik dilimde
yer alan kullanicilar da yerleske disindan erisim saglayabilmektedir. Ogrencilerin
%353.65’1 internete kiitliphane disindan erisim saglayabilmektedir. Toplamda bu oran

akademisyenlere oranla diisiiktiir.

Kullanicilarin %19.51°1ik dilimi fikrim yok yanitin1 vermistir. Yine bu yanit
akademisyenlerin yanitlari ile benzer orandadir. Yine bu grubun uzaktan erigimle
ilgili olarak gerekli igerige ulasmadiklar1 ve bu 0Ozelligi kullanmadiklar

varsayilmaktadir.

Kullanicilarin  9%7,32’si tamamen katiliyorum, %19.51°1 ise katiliyorum
yanitin1 vermistir. Bu grubun da yine uzaktan erisim 6zelliginden habersiz oldugu
varsayillmaktadir. Ancak sayfada bu konuda igerik bulundugu halde her dort
kullanicidan birisinin gorsel ve igerige yonlendirmede kullanilan 6gelerin yetersiz
bulduklar1 goriisiinii desteklemektedir. Igerikte bdyle bir bilgi olmasina ragmen sayfa

kullanicilarinin bu konuda bilgi sahibi olmamas1 bu goriisii destekler niteliktedir.
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4.2.2. Istanbul Universitesi Kiitiphane Web Sitesi Gorsel ve Icerik

Tamimlamalari ve Coziimlemeleri

Istanbul Universitesi http://www.istanbul.edu.tr/ adresinden sayfanin iist
boliimiinde yer alan resmin altinda dogrudan kiitliphane baglantis1 goriilmektedir.
Baglant: iizerine gelindiginde Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi alt baslig
goriinmektedir ve bu bashiga tiklandiginda http://www kutuphane.istanbul.edu.tr/
URL baglantis1 ile kiitiiphane ana sayfasina ydnlendirilmektedir.Kiitliphane ana

sayfasinda bulunana igerikler agagidaki gibi siralanarak tanimlanmistir.
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Sekil 4.37 Istanbul Universitesi ana sayfasindan kiitiiphane baglantisinin gériiniimii

Istanbul Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlif1 ana
baslig1 ana sayfada (Sekil 4.37) hemen {istte yer alan iiniversite ismi, logosu ve bir
fotografin yer aldig1 baslik altinda ana meniide dogrudan baglant1 olarak verilmistir.
Kiitiiphane teriminin {izerine geldiginizde flash animasyonlu grafik 6zelligiyle acili
bir ‘Merkez Kiitiiphane  baglantis1 gelmektedir. Baglantiya tiklayarak kiitiiphane

ana sayfasina erisilmektedir.

Kiitiiphane ana sayfasi (Sekil 4.38) gri renkte bir zemin iizerine solda {ist
kosede meniiler olmak {izere sayfa ortasinda duyurularin yer aldigi bir tasarim diizeni
se¢ilmistir. Grinin zemin rengi olarak secilmesi kurumun koklii gegmisiyle baglantili

olarak resmiyet ve kurumsallasmanin etkilerini hissettirmektedir. Bununla birlikte
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sayfa Ustiinde kullanilan kutucuklarin sar1 zeminle sunulmasi ile de sayfaya aym
zamanda dinamizm kazandirilmistir. Sayfamin {istiinde 1.U. Anasayfa, Katalog
Tarama, Elektronik Dergiler, Elektronik Veritabanlar1 ile Boliimler ve Personel
basliklarinin yer aldigir baglantilar birer diigme bi¢iminde tasarlanmistir. Diigme
kenarliklar1 kalin ¢izgilerle birbirinden ayrilan sar1 zemin iizerine oturtulmus ve
zemin Ustlerinde yine kalin metinlerle siralanan basliklar sunulmustur. Bu bagliklar
bordo bir ¢izgi ile sayfanin asagida kalan kismindan kesin bir sekilde ayrilmistir ve
sayfadaki diger tiim alt basliklarin sayfalarinda da bu alan sabit olarak yer

almaktadir.

Sol menii ise sayfanin soluna yanasik diizende ‘Kisa Tarihge, Dermenin
Ozellikleri, Belgelendirme ve Bilgilendirme, Yararlanma Kosullari, Y®&netim
Birimleri, Kiitiiphaneleraras1 Odiing Kurallari, Users From Abroad, Album Dizini,
Gazete Koleksiyonu, I.U.Yaymlar1 Katalogu, Oz Cevirileri Dizini, Yararli Linkler

olmak tizere ¢esitli i¢eriklere yonlendiren basliklar icermektedir.
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Sekil 4.38 Istanbul Universitesi kiitiiphane ana sayfasi goriiniimii

Her bir baglik birer satir ¢izgisi ile birbirinden ayrilmigtir ve menii basliklar
bir tablonun i¢ine yerlestirilmis bigimdedir. Meniiniin altinda {iniversitenin tarihi
kapisinin bir fotografi bulunmaktadir. Fotografin altinda ise ‘Acilis Kapanis Saatleri’

ve kiitiiphaneyle iletisim amagl olarak elektronik posta adresi yer almaktadir.
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Ana sayfanin sonunda ise basinda oldugu gibi yine bordo kalin bir ¢izgi
bulunmaktadir. Cizgiden sonra ise sol alt kosede sayfa tasarimcisi ile sag alt kdsede
son giincelleme tarihi ile sikdyet ve Oneriler i¢in elektronik posta baglantisi
verilmektedir. Tasarimci bilgisi ile sikayet ve Oneriler baglantis1 web sayfasinin tim

alt baslik alanlarinda sabit olarak bulunmaktadir.

Sayfanin ortasinda ise ‘Duyurular’ baslhigi altinda kiitliphane duyurular
listelenmistir. Duyurular metin alan1 saga yanasik bicimde ve her bir duyurunun ince

hat ¢izgileriyle ayrilmasi bi¢ciminde diizenlenmistir.

Ana sayfada yer alan meni basliklart ile igerikler ve tasarim su sekilde

diizenlenmistir.
.U Ana Sayfa:

“http://www.istanbul.edu.tr/”” adresine yonlendirme yapmaktadir.
Katalog Tarama:

Universite dermesinde yer alan bibliyografik kayitlarin taranabilecegi igerige
yonlendirilmektedir.(Sekil 4.39) Anasayfadan basliga tiklandiginda kullanici katalog
tarama alanina ydnlendirilmektedir. Sayfanin {stiinde kutucuklar bordo zemin
lizerinde kalin kenarlikli iki satirdan olusan bir menii yer almaktadir. Ust satirda
‘Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Ufuk Yazilimi1 Katalog Tarama’ bashg
yer almaktadir. ikinci satirda metinlerinin alt1 ¢izili, yine bordo zemine beyaz renkli

yaziyla doldurulmus esit dlctilerde bes ayr1 kutucuk bulunmaktadir.
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Sekil 4.39 Katalog tarama arayiiz tasarimi

Ug asamada tarama siirecleri sonucunda sayfa gériiniimiinde gerceklesen

degisimleri gostermek amaciyla ii¢ farkli sayfa goriintlisii eklenmistir. (Sekil 4.39,
Sekil 4.40, Sekil 4.41)
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Sekil 4.40 Anahtar kelime ile katalog tarama islemi sirasinda igerik

sorgulamasinda olusan goriintii
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£ latanbiul Unbversitest Merkes Kiitliphanesi - Windews Internet Lplores
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Sekil 4.41 Tarama sonug listesinden secilen herhangi bir bilgi igerigi

gorunimu

Kutucuklar igerisindeki metinler ‘Ana Sayfa, Katalog Tarama, Siireli
Yaymalar, 1.U. Yayinlari, Oz Dizinler’ olmak iizere farkli yaym tiirlerinde tarama
seceneklerini ifade etmekte olan metinlerdir. Kutucuklar igerisinde yer alan
metinlerin {izerine tiklandiginda ilgili basliklarin altinda degisik seceneklerle arama
yapma olanagi veren se¢gmeli kutucuklar ve metim girisi ile arama yapma olanagi
veren tarama diigmesi bulunmaktadir. Bu alanlarin tiimii standart bir renk ve diizen
tasarimi igerisinde gergeklestirilmistir. Farkli basliklar ayni ara yiiz tasarimiyla

sunuldugu icin sade, tutarli ve agik bir tasarim gergeklestirilmistir.

Sayfada metin disinda kutucuklar, diigmeler, kenar ¢izgileri ve kabartma gri
zemin grafik 6geleri olusturulmustur. Oldukga sade ve tiim icerik 6gelerini gosterir
bir tasarim organizasyonu gergeklestirilmistir. Tarama siirecleri isletilirken degisen
sayfalara ragmen sayfanin tasarim organizasyonu ayni kalmaktadir ve igerige uygun

bi¢cimde Slgiilerde degisim oranti ilkesine bagli kalinarak siirdiirtilmektedir.

Yayin tiirli taramalarinda; biitiin yaymlar, kitaplar, tezler, makaleler, nadir
eserler, ayri basmalar, alblim, nota, harita, fotograf, CD, kaset, afis, para, pul ve

mikrofilm taranmasi i¢in kullanicilara farkli segcenekler sunulmaktadir.
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Hacettepe ve Ege Universiteleri tarafindan kullanilmakta olan MILLENIUM
programlarindan farkli olarak Istanbul Universitesi Kiitiiphanesi detayli arama
secenegi sunmadigi i¢in kullanicilarina dermelerindeki yayin ¢esitlerine ayni ara
ylizde daha fazla segenekle tarama yapma olanag tanimaktadir. Boylelikle
kullanicilar farkli ara yiizlere yonelmek zorunda kalmadan ayni parca (modiil)

icerisinde tarama yapma olanagi bulabilmektedirler.
Elektronik Dergiler

Ana sayfanin istiinde yer alan elektronik dergiler diigmesine tiklayarak
dergilerle ilgili icerik bilgilerine erisim saglanmaktadir (Sekil 4.42). Sayfa
tasariminda genel olarak ana sayfadaki temel diizene bagl kalinmistir. Farkli olarak
dogrudan igerige yonelten alanlarda mavi metin rengi ile baglantilar

belirginlestirilmistir.

Sayfada elektronik dergilerin nasil taranacagiyla ilgili bilgiler, telif haklariyla
ilgili iki ayr1 baglant1 ve kullanict sorulari icin etkilesimli elektronik posta adresi

bulunmaktadir.
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Sekil 4.42 Elektronik Dergiler icerik alani
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Sayfada birisi en iistte digeri ise en altta olmak iizere iki ayr1 yerde elektronik
yayimnlarin kullanim kurallar1 ve telif haklar1 ile ilgili icerigin yer almasi
kiitiiphanenin konudaki hassasiyetini belirten bir 6gedir. Kullanictya verdigi mesaj

yoniinden 6nemli bir ayrintidir.
Elektronik Veritabanlar

Universitenin abone oldugu elektronik veritabanlarina ulasmak igin sayfa
istlinde bulunan elektronik veritabanlar1 baglantisina tiklayarak ilgili igerigin yer

aldig1 sayfa alanina erisilmektedir.(Sekil 4.43)

Sayfa iistili ve alt1 yine bordo kalin ¢izgileri ile ayrilmistir ve igerik ile tasarim

bu alanlarda sabittir.

Ilgili alan sayfa ortasina sag ve sol koselere esit olacak mesafede
yerlestirilmistir. Icerik gri zemin {izerine iki ayr1 baslik halinde sayfa yerlestirilmistir.
Birinci baglikla alanla ilgili gerekli bilgi ve yonlendirmeler ile uyarilar ikinci alana
ise icerikte yer alan veritabanlar1 her biri bir kutucuk igerisinde yer alacak bigimde
yerlestirilmistir. Ayn1 zamanda her bir veritabani i¢in kutucuklarin sonunda yesil
renkte ikonla bilgi igerigine yonlendirme bulunmaktadir. Her birinde bilgi ( ! )
ikonuna tiklanilarak ilgili veritabaninin kullanimiyla ilgili kullanma kilavuzuna

erisilmektedir (Sekil 4.43).
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Sekil 4.43 Elektronik Veritabanlari listesi ve icerik yonlendirmeleri
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Metin alaninda ayrica iki ayr1 baglanti metni daha bulunmaktadir. (Sekil 4.43)
Metinlerden ‘Deneme Veritabanlari> ve ‘Ucretsiz Veritabanlari’ alanlarina
gidilmektedir. Gidilen alanlarda ayni tasarim organizasyonu igerisinde icerik

goriilmektedir.
Bolimler ve Personel

Sayfa iistiinde yer alan kutucuktaki baglanti metnine tiklanarak ilgili alana
girilmektedir. (Sekil 4.44) Sayfa {istii ve alt1 sabit olarak diger alanlardaki ile aynidir.
Sayfa tasarimi yine gri zemin iizerine yayilacak bicimde yerlestirilmis igerikten
olusmaktadir. Icerikte kalin puntolu mavi biiyiik harfli basliklar halinde béliimler,
her bir bolim bashg bolimlere gore ayrilmis alanda kisilerin  isimleri,

sorumluluklari, fotograflar1 ve iletisim bilgileri yer almaktadir.
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Sekil 4.44 Boliimler ve Personel

Bu kisma kadar iki ana hatta boliinmiis olan sayfanin iistiinde yer alan menii
icerikleri ve tasarimlari anlatildi. Bundan sonra ise sayfanin sol siitunda yer alan

mentl bagliklari igerik ve gorselleri ile degerlendirilmistir.
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Kisa Tarihge:

Menii altindan baglanti metnine tiklayarak igerige gecilmektedir. Metin alaninin
tizerinde kiitiiphaneden bir goriiniim olarak fotograf yerlestirilmis ve fotografin altinda

icerikle ilgili bilgiler sayfaya ortalanarak yayilmis bir tasarim organizasyonu ile sunulmustur.
Dermenin Ozellikleri:

Menii altindan baglant1 metnine tiklayarak icerige gecilmektedir. Metin igerikle ilgili

bilgiler sayfaya ortalanarak yayilmis bir tasarim organizasyonu ile sunulmusgtur.
Belgelendirme ve Bilgilendirme:

Menii altindan baglanti metnine tiklayarak icerige gecilmektedir. Metin alaninda
icerikle ilgili bilgiler sayfaya ortalanarak yayilmis bir tasarim organizasyonu ile sunulmustur.
Sayfada bes alt baglik bulunmaktadir. Bagliklarin altinda ilgili icerikle birlikte gerekli olan

baglantilar ve sorumlu kisilerin etkilegsimli elektronik posta adresleri yer almaktadir.
Yararlanma Kosullar::

Menii altindan baglanti metnine tiklayarak igerige gecilmektedir. Metin alaninda
igerikle ilgili bilgiler sayfaya ortalanarak yayilmig bir tasarim organizasyonu ile sunulmustur.
Genel sayfa diizenine bagli kalinarak dort satir ve ii¢ siitundan olusan bir tabloda igerikle
ilgili bilgiler verilmistir. Sayfada ayrica metin igerisinde yer alan iletisim i¢in etkilesimli bir

elektronik posta adresi bulunmaktadir.
Yonetim Birimleri:

Menii altindan baglanti metnine tiklayarak icerige gecilmektedir. Metin alaninda
icerikle ilgili bilgiler sayfaya ortalanarak yayilmis bir tasarim organizasyonu ile sunulmustur.
Metin alaninda tiniversite kiitiiphanesinin ii¢ boliimii olan Merkez Kiitiiphane Boliimii, Nadir
Eserler Boliimii, Bagli Birimler Boliimii ayrintili bilgilerle anlatilmistir. Boliimler kalin

yazilarla satir baslarinda belirginlestirilerek gosterilmistir.
Kiitiiphanelerarasi Odiing Kurallari:

Menii altindan baglant1 metnine tiklayarak igerige gegilmektedir. (Sekil 4.45)
Metin alaninda igerikle ilgili bilgiler sayfaya ortalanarak yayilmis bir tasarim
organizasyonu ile sunulmustur. Igerik ‘Universitemiz Mensuplarinin Disaridan
Odiing Kitap / Fotokopi Isteme Kosullar1 ve Diger Kiitiiphanelerden/Sahislardan
Gelen Yayin Isteme Kosullari® olmak iizere iki baslik halinde sunulmustur. Bu

basliklar birincisinin bitiminden ikincisinin baglangicindan 6nce yine diger
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sayfalardaki tasarima uygun olarak bordo kalin ¢izgi ile ayrilmistir. Sayfanin

tiimiinde hakim olan kurala burada da uyularak tutarlilik ilkesine uyulmustur.

Metinler igerisinde her iki bashga ait etkilesimli elektronik posta adresleri
bulunmaktadir. Ancak her iki baslikta da bulunan ‘Isteme’ sozciikleri ‘Isteme’
biciminde yazilarak yazim yanlis1 yapilmistir. Yine Birinci baglikta yer alan disarida

sOzcligli *disarda’ bigiminde eksik harf yazimi ile yazim yanlis1 yapilmistir.
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Sekil 4.45 Kiitiiphanaleraras1 Odiing Kurallar

Users From Abroad:

Sayfalarin tamaminda oldugu gibi yine bu alanda da menii altindan baglant1
metnine tiklayarak icerige geg¢ilmektedir. Metin alaninda igerikle ilgili bilgiler
sayfaya ortalanarak yayilmig bir tasarim organizasyonu ile sunulmustur. Yurt
disindan kiitiiphane kullanimini igeren kosullar igerikte belirtilerek metin sonunda

kutucuk igerisine iletisim adresi ve etkilesimli elektronik posta adresi konulmustur.
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Kullanim Istatistikleri:

Menii altindan baglant1 metnine tiklayarak igerige geg¢ilmektedir. (Sekil 4.46)
Metin alaninda igerikle ilgili bilgilerin sayfaya yerlestirilmesinde diger alanlarin aksine

solda yer alan menii ile metin alam1 arasinda 6nemli bir bosluk bulunmaktadir. Sayfanin

organizasyonunda orantililik ilkesi géz ardi edilmistir.
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Sekil 4.46 Kullanim Istatistikleri

Metin alaninda ii¢ ayri istatistik i¢in basliklar verilmistir. Mavi kalin yazi ile
belirginlestirilmis olan basliklardan icerige gidilmektedir. Ayrica bir adet etkilesimli
elektronik posta adresi bulunmaktadir. Sayfaya konulan son istatistik 2005 yilina aittir. Bu

da sayfada yer alan bilgilerin giincelliginin olmadigim gdstermektedir.

Album Dizini:

Ana sayfadan icerige yoneldigimizde (Sekil 4.47) sayfadaki metin alanina
dengeli bir sekilde yerlestirilmis iki fotograf goriilmektedir. Fotograflarin {izerinde
fotograf albiimleri dizini, altinda ise dizinin nasil kullanilacagina iliskin agiklamali
bilgiler yer almaktadir. Ana sayfadaki menii basliginda ve icerik alanindaki baslikta

albiim sozciigii ‘album’ bigiminde yazilmistir.
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Sekil 4.47 1.U. Albiim Dizini

Gazete Koleksiyonu:

Ana sayfada yer alan meniide diger basliklardan farkli olarak bu alt bashigin
yanina kirmizi zemin lizerinde sar1 ve beyaz degisken renklerde yanip sonen flash
animasyon teknigi kullanilarak bashga dikkat c¢ekilmektedir. Ana sayfadan igerik
alanina gelindiginde sayfa icerigi hakkinda kisa bir aciklama, etkilesimli elektronik
posta adresi ve hemen altinda bir duyuru yer almaktadir. Duyurudan sonra ise
koleksiyon alfabetik olarak siralanmis bi¢cimde gosterilmektedir. Dizinin her harfi
pembe zemin rengi ile belirginlestirilerek biliyiik harfle baslik alami yaratilmistir.
Alanin sol ve sag taraflar1 zemindeki gri renkten belirgin bicimde ayrilan iki hat

cizgisi ile ayristirilmistir. Bu uygulama diger sayfalarin aksine yalnizca bu alanda

gergeklestirilmistir.
1.U.Yaynlar1 Katalogu:

Ana sayfadan icerik alanina yonelindiginde iki baslik halinde igerik hakkinda
kisa bir bilgilendirme bulunmaktadir. Basliklar ‘Diinden Bugiine Istanbul
Universitesi Yaymlar1 (Kitaplar) :1933-1993” ve ‘Istanbul Universitesi Yayinlar1 ve
Sergisi Katalogu 1997-2004‘diir. Bagliklar sayfada goriildiigii gibi alinmastir.

90



Gériilebilecegi gibi birinci baslikta yer alan Istanbul ibaresindeki ‘i’ harfi

karakter uyusmazligi nedeniyle ‘Y’ seklinde goriilmektedir.

Bu basliklar iizerine tiklanarak ilgili icerik alanlarma gegilmektedir. Igerikler pdf
dosyasi bigimindedir.

Oz Cevirileri Dizini:

Ana sayfadan icerige yonelindiginde gri zemin iizerinde ‘Yapim
Asamasindadir.” ifadesi goriilmektedir.

Yararli Linkler:

Ana sayfadan igerik alanina gelindiginde dort baglanti bashigi halinde
igeriklere yonlendirmeler oldugu goriilmektedir.(Sekil 4.48) Metin alan1 sayfaya
dengeli bir bicimde yerlestirilmemistir ve sol taraftaki bosluk sag taraftakinin iki kati

kadardir.
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Sekil 4.48 1.U. Yararl Linkler

Sayfada bulunan basliklar mavi renkte kalin yazilarla hazirlanmistir. Renk

seciminden dolay1 basliklarin baglanti olduklar1 kolaylikla anlagiimaktadir.
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4.2.2.1. Istanbul Universitesi Kiitiphane Web Sitesi Gorsel Tasarim ve

Iceriklerinin Akademik Grup Sormacasi

Kullanicilarin web sayfalarindan etkili bigimde yararlanabilmeleri i¢in gerekli
olan on sekiz 6ge sayfa igerikleriyle karsilastirilmistir. Bu 6geler agisindan igerikte
bulunan ve bulunmayan igerikler karsilagtirdiginda sormaca sonuglar1 daha anlaml
olarak degerlendirilebilir. Istanbul Universitesi Kiitiiphanelerinde bu &gelerden
kiitiiphanenin bulundugu bélgeye iliskin bilgi veren baglantilar, diger kiitiiphanelerin
cevrim-i¢i kataloglarina baglantilar, yerel yonetim ve kamu kurumlarina iliskin
baglantilar, internet arama motorlarina baglanti, ziyaretci sayaci, yillik kiitiiphane
etkinlik raporlari, Kullanic1 egitimi olmak {izere yedi tanesi bulunmamaktadir.
Oransal olarak yariya yakin 6genin eksik oldugu tespit edilmistir. Bunun kullanici

memnuniyeti a¢isindan belirleyici bir unsur olmasi kaginilmazdir.

Universite kiitiiphanesi kullanicis1 olan akademik kadrolarla kiitiiphane igerisinde

uygulanan sormaca degerlendirmesi asagida sunulmustur.

Tablo 4.3 istanbul Universitesi akademik grup sormacasi demografik bilgileri

Istanbul Universitesi (Akademik )
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cinsiyet medeni hal akademik unvan yasaralhig

Sormaca katilimcilarina yoneltilen yas, cinsiyet, medeni hal ve akademik
unvan sorularina yanit veren katilimcilarin bilgilerinden derlenen demografik veriler
yukaridaki tabloda gosterilmistir.(Tablo 4.3) Sormacaya katilan akademisyenlerin 24’

kadin, 16’s1 ise erkektir. Medeni hal segenegini isaretleyen katilimcilarin 15°1 bekar, 20’si
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evli ve 5’1 de bosanmigtir. Akademik {insanlar1 degerlendirildiginde ise 15 kisinin yardime1

Ogretim elemani, 20’si 6gretim gorevlisi ve geri kalan 5 kisi ise 0gretim iiyesidir.

Sormacaya katilan akademisyenlerden 14 kisi 25-34 yas araliginda, 9 kisi 35-44 yas
araligindadir. Katilimcilardan 9 kisi ise 45-54 yas araligindadir ve 8 kisi de 55 yas ve iizeri
grupta yer almaktadir. Katilimcilarin g¢ogunlugu kadindir. Biiyiik ¢ogunluk evlidir. Yine
katilimeilarin  sayist  biiyiik oranda dengeli olmustur. Yalnizca yardimci Ogretim
elemanlarinin sayisi diger akademik gruplardan daha fazla oldugu i¢i en geng yas grubunu da

bunlar temsil etmektedir.

1-Universitenizin web ana sayfasinda kiitiiphane
linki kolayhkla gorilebilmektedir.

e Kesinlikle
Katilmiyorum

d Katilmiyorum
2,50%

5,00%

¢ Fikrim yok a Tamamen
12,50% Katihyorum
55,00%

b Katihyorum
25,00%

Sekil 4.49 Istanbul Universitesi akademik grup sormacasi birinci soru grafigi

Kullanicilarin web sayfalarina erisimlerinde, gerekli baglantiya ulagsmalarinin
kolay olup olmadig1 ve bu yonde ana sayfada tasarim agisindan bir engel bulunup
bulunmadigint saptamak amaciyla sormacanin ilk sorusu olarak kullanicilarin
tiniversite web sayfasindan kiitiiphane linkine kolay erisip erisemedikleri

sorulmustur. (Sekil 4.49)

Katilimeilarin %55.00 ‘lik orani tamamen katiliyorum yanitin1 vermislerdir.
Kesinlikle katiliyorum yanitin1 verenlerin orani oldukg¢a giiclii bir memnuniyeti ifade

3

etmektedir. Devaminda %25,00’lik bir oranda da ‘katiliyorum ¢ yanitin1 vermistir.
Her iki yanit1 verenlerin oranlar1 g6z 6niine alindiginda kullanicilarin biiyiik kisminin

ana sayfada bulunan baglantiya kolay eristikleri sonucuna varilmaktadir.
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Kullanicilarin %12,50 “ lik kismi fikrim yok secenegini isaretlemistir.
Katilmiyorum diyenlerin oran1 %5 ve kesinlikle katilmiyorum diyenlerin orani da
%2.50 olmugstur. Katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum diyenlerin yanitlar
%7.50° lik dilimi olusturmaktadir ve bu dilimi kiitiiphane ana sayfasina erisimden
memnuniyetsizlerin orani olarak alabiliriz. Ana sayfaya erisim i¢in tasarimda

kullanict memnuniyetsizlik oranini diisiik olarak yorumlamaliy1z.

2-Kitiiphane web sayfasinda aradiginiz link kolay
erisilir durumdadir.

e Kesinlikle
d Katilmiyorum Katilmiyorum
12,50% 0,00%

a Tamamen
¢ Fikrim yok Katihyorum
20,00% 42,50%

b Katihyorum
25,00%

Sekil 4.50 Istanbul Universitesi akademik grup sormacas ikinci soru grafigi

Kiitiiphane ana sayfasina erisim saglamada her hangi bir engelle
karsilagsmadigini varsaydigimiz kullaniciya kiitliphane ana sayfasindaki iceriklere
yonlendirmede 6nemli imlegler olan gerekli linklere erisimleri soruldugunda ana
sayfaya erisimdeki kolaylikla erisime tamamen katilanlarin orani 6nceki soruda
verilen %55.00° lik oran %42.50 olarak goriilmektedir. ( Sekil 4.50) Universite ana
sayfasindan kiitliphane baglantisina erisim oldukc¢a yiliksek bir oranla olanakh
goriiliirken, kiitiiphane ana sayfasinda yer alan baglantilara erisim soruldugunda
oranlar diisiik ¢ikmaktadir. Her iki soruya verilen yanitlar arsindaki farki %12.50
puanlik bir fark olusturmaktadir. Ancak tamamen katiliyorum segenegine verilen
yanitlarin katiliyorum seceneginden daha fazla ¢ikmast memnuniyet belirten grupta
yer alan katilimcilarin baglantilarin tasarimini kolaylikla okuyabildikleri bi¢ciminde

degerlendirilmelidir.
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Katiliyorum secenegini isaretleyen kullanicilarin oram1 %25 olmustur.
Tamamen katiliyorum segeneginin yiiksek ¢ikmasi bu secenegin de yiiksek ¢ikmasi
beklentisine yol agmaktadir ancak aksi bir durumla yar1 yartya bir azalma soz

konusudur.

Fikrim yok diyenlerin orani %20.00 olarak c¢ikmaktadir. Kullanicilarin
aligkanlikla veya kolayca eristikleri baglantilar1 kullanimlarinda konuya dikkatleri
zayifladig1 degerlendirildiginde neden katiliyorum oranmin diisiik ¢iktig1 sorusunun

yanit1 bulunabilir.

Katilmiyorum diyenlerin oram1 %12.50 iken kesinlikle katilmiyorum diyen
kullanic1 ¢itkmamistir. Katilmiyorum diyenlerin oraninin diisiik ¢ikmasi ve kesinlikle
katilmiyorum diyen kullanici olmamasi da fikrim yok diyenlerin orani ile ilgili olarak

yapilan degerlendirmeyi desteklemektedir.

3-Sayfanin tasarimi kullaniminizi olumliu
etkilemektedir.

e Kesinlikle
Katilmiyorum
0,00%

d Katilmiyorum
12,50%

¢ Fikrim yok a Tamamen
22 50% Katihyorum
! 35,00%

——— b Katihyorum
30,00%

Sekil 4.51 Istanbul Universitesi akademik grup sormacast iigiincii soru grafigi

Ucgiincii sorunun hazirlanmasindaki amag¢ kullanicilarin sayfa tasarrmindan
duygusal olarak nasil etkilendigini tespit etmektir. (Sekil 4.51) Tamamen katiliyorum
diyenlerin oran1 %35 olarak ¢ikmistir ve bu oran katiliyorum secenegini isaretleyen
kullanicilarla birlikte degerlendirildiginde kullanicilarin  sayfanin tasarimindan

memnuniyetlerinin - olumlu oldugu goriisiinii  desteklemektedir. Katiliyorum
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diyenlerin oranit %30’dur ve bu oran kesinlikle katiltyorum yanitlar1 ile dengelidir.
Sayfa tasarimindaki sadelik, tutarlilik ve denge unsurunun sayfalara biiyiik oranda

yansimig olmast olumlu goriisleri %65 olarak yansitmistir.

Ancak fikrim yok yanitin1 verenlerin oran1 dnceki iki soruyla yaklasiktir ve

%22.50 olarak ¢ikmaktadir.

Katilmiyorum diyenlerin orani %12.50°dir ve kesinlikle katilmiyorum
secenegini isaretleyen kullanici ¢ikmamustir. Bu sonuglarla kullanicilarin genel

olarak sayfanin tasarimindan memnun oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

4-Arayiizde bulunan yonlendirmeler aradiginiz
bilgiye erisiminiz igin yeterli degildir.

e Kesinlikle a Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum
17,95% 7,69%

b Katihyorum
28,21%

d
Katilmiyorum
28,21%
¢ Fikrim yok
17,95%

Sekil 4.52 Istanbul Universitesi akademik grup sormacasi dordiincii soru grafigi

Dordiincii soru hazirlanirken kullanicinin  gorsel tasarimi disinda kalan
metinsel 6gelerin kullanicty1r aradigr bilgiye yonlendirmedeki basarisi 6l¢iilmiistiir.
Tamamen katiliyorum diyenlerin orant %7.69 olarak c¢ikmistir. (Sekil 4.52) Diisiik
bir oranla kars1 karsiya kalmaktayiz. Katiliyorum diyenlerin orani1 %28.21 olarak
cikmistir. Her iki yanit birlikte degerlendirildiginde erisimde engel yasadigini
belirtenlerin oraninin %35.90 oldugu goriilmektedir. Bu oran kullanicilarin sayfadaki

yonlendiricileri yeterince basarili bulmadigi sonucu ¢ikmaktadir.

Fikrim yok diyenlerin orani oldukca yiiksek sayilabilecek bir orandir ve

%17.95 olarak belirmistir. Bu gruba cevap verenlerin sayfa kullaniminda

96



aligkanliklartyla hareket ettikleri ya da web sayfasimi sik ziyaret etmedikleri

bi¢ciminde yorumlanabilir.

Katilmiyorum goriisiinii belirten kullanicilarin oramt %28.21 “dir. Kesinlikle
katilmiyorum diyenler ise oransal olarak %17.95°dir. Bu sonuca gore sayfadaki
memnun olanlarin orani yalnizca %45.16 olmaktadir ve istenen diizeyde giiglii bir

memnuniyeti gostermemektedir.

5-Sayfasinda kullanilan grafik dili sizi aradiginiz
icerige yonlendirmektedir.

e Kesinlikle
Katilmiyorum
0,00% a Tamamen
d Katilmiyorum Katihyorum
20,00%

7,50%

b Katihyorum

/ 35,00%

¢ Fikrim yok
37,50%

Sekil 4.53 Istanbul Universitesi akademik grup sormacasi besinci soru grafigi

Kullanicilara sayfada kullanilan grafik dilinin igerikle uyumlu ya da iligkisi
sorulmustur. Soruda amag¢ ‘sayfada kullanilan tasarim o6geleri bir biitiin olarak
gorseller ile igerige yonlendirmede kullanicinin ihtiyaglarina yanit vermekte midir ?

¢ sorusuna yanit aramaktir (Sekil 4.53) .

Ihtiyaclarinin karsilandigini giiclii bir bigimde diisiinenlerin oram %20.00
iken, sayfanin gorseller ile i¢erik arasindaki uyumu yeterli bulanlarin orant %35.00°
dir. Bu yoniiyle sayfadan memnun olan kullanicilarin orani tamamen katiliyorum ve
katiliyorum yanitim1 verenler birlikte diistiniildiigiinde % 55.00 ‘dir. Bir onceki

soruda igerige ulasmada yonlendiricilerin basarisini yeterli gérenlerin orant %45.16
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iken tasarim Ogelerinin biitiinsellik icerisinde igerie eristirmedeki etkisi on puan

daha yiiksek bir orana ¢ikarak %55 olmustur.

Yine burada da calismadaki temel tezimiz olan grafik ozelikleri ile igerik
arasindaki uyumun sayfa kullaniminda etkisinin 6nemli oldugu savini destekler

nitelikte bir artisa yol agmaktadir.

Soruya fikrim yok diye yanit verenlerin orami %37.50 olarak tespit
edilmektedir. Soruya verilen yanit oran1 oldukga yliksek olarak degerlendirilmelidir.
Gorseller biitiiniinden olusan web sayfalarinda kullanilan grafik dilin kullanici
tarafindan boylesi yiiksek bir oranla goriis belirtilmeden gecilmesi sayfanin gorsel

olarak akilda kalic1 olamadig1 degerlendirmesine yol acabilmektedir.

Katilmiyorum diyenlerin oran1 %7,50 ve kesinlikler katilmiyorum diyenlerin
orani da %00.00’dir. Goriise katilmayanlarin oraninin diisiik olmasi tasarimin olumlu

goriis belirtenlerin goriislerini giiclii bir konuma tasimaktadir.

6-Web sayfasinda kullanilan ifadeler sizi
aradiginiz icerige yonlendirmede yeterli degildir.

a Tamamen
e Kesinlikle Katihyorum
Katilmiyorum 0,00%
22,50% \
b Katihyorum
25,00%

d
Katilmiyorum
40,00% ¢ Fikrim yok

12,50%

Sekil 4.54 Istanbul Universitesi akademik grup sormacasi altinci soru grafigi

Altinct soruda kullanictya web sayfasinda kullanilan ifadelerin igerige
yonlenmelerinde yardimci ya da dogru ydnlendirici olup olmadigi sorulmustur.
(Sekil 4.54 ) Sorudan amaglanan kiitiiphanelerin mesleki terimleri, tanimlar1 ve

isleyislerinden dogan mesleki terim kullanimlarn 1ile farkli diizeylerdeki
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kullanicilariin kiitiiphane terminolojisini farkli diizeylerdeki iligkileri géz oniinde

bulundurularak acik, anlasilir bir terminoloji kullanip kullanmadiklarin1 anlamaktir.

Sormacaya yanit veren kullanicilarin %22.50’lik orami giiglii bir sekilde
ifadelerin igerige yoOnlendirme agisindan olduk¢a basarili bularak ‘kesinlikle
katilmiyorum’ yamitiz1 vermistir. Katilmiyorum diyenleri oram ise %40.00°dir.
Boylece igerige yonlendirici ifadeleri yeterli gorenlerin orant %62.50 olmaktadir.
Kullanicilarin kiitiiphane web sayfasinda kullanilan ifadeleri anlasilir bulduklar1 ve
ifadelerin  kendilerini  dogru icerige yoOnlendirmede basarili  oldugunu
sOylemektedirler. Besinci soruya verilen yanitlarla birlikte degerlendirme
yapildiginda kullanicilarin biiylik oranda tasarim Ogeleri ile ifadeleri uyumlu

bulduklar1 sonucuna ulagilmaktadir.

Fikrim yok diyenlerin oran1 %12.50 olmustur. Kullanicilarin bu oranda fikrim
yok demelerini sayfadaki ifadelerden kaynakli onemli sorunlar yasamadiklari

seklinde yorumlanabilir.

Katiliyorum diyenlerin oran1 %25.00 ve tamamen katiliyorum diyenlerin
oran1 %0,00 ‘dir. Bu sonugclarla kullanilan ifadelerin genel itibariyle anlasilir oldugu

sonucuna ulagilmaktadir.

7. Web sayfasinin icerigi aradiginiz bilgiyi

karsilamada yeterlidir.
e Kesinlikle

Katilmiyorum a Tamamen

10,00% Katihyorum
25,00%
d Katilmiyorum
17,50%
¢ Fikrim yok
12,50% b Katihyorum

35,00%

Sekil 4.55 Istanbul Universitesi akademik grup sormacasi yedinci soru grafigi
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Web sayfasinin igerigi aradiginiz bilgiyi karsilamada yeterli midir sorusuna
verilen yanitlarda %?25.00 tamamen katiliyorum yanitim1 vermistir (Sekil4.55).
Kullanicilarm  %35.00°i  katiliyorum  yanitini  vermistir. Iki yamt birlikte
degerlendirildiginde sayfanin igerigini yeterli bulan kullanicilarin orani  %60.00
olmaktadir. Kiitiiphane web sayfalarinin ihtiyaglar1 belli olan kullanic1 goriiniisleri
degerlendirildiginde memnuniyet oraninin daha yiiksek c¢ikmasi beklenmektedir.
Ancak igerigi yetersiz bulan kullanici oraninin %27.50 olmasi kullanicilarin genel

olarak icerikten memnun oldugu bigiminde yorumlanmalidir.

Soruya verilen yanitlarda fikrim yok diyenlerin orani altinci soruda igerige
yonlendirme konusunda yeterlilik soruldugunda verilen yanitla aymi orandadir.
Kullanicilarin bagliklarla igerigi iliskili gordiikleri ve bu baglamda icerigi yeterli

gordiikleri yorumu yapilmalidir.

Icerigi yeterli bulanlarin oranini degerlendirdigimiz katilmiyorum ve
kesinlikle katilmiyorum tercihlerinde oranlar sirasiyla %17.50 ve %10,00 olmustur.
Bu sonugcta bizi her dort kullanicidan ancak bir tanesinin igerigi yeterli bulmadigi

sonucuna gotiirmektedir.

8. Web sayfasi arayliziindede kullanilan dil icerige

yonlendirmede terminolojiye uygundur.
e Kesinlikle

d Katilmiyorum Katilmiyorum

7,50%
0,00%
a Tamamen
Katihyorum
20,00%
¢ Fikrim yok
27,50%

——— b Katiiyorum
45,00%

Sekil 4.56 Istanbul Universitesi akademik grup sormacasi sekizinci soru grafigi
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Ara ylizde kullanilan dilin terminolojiye uygunlugunu o6lgmek amaciyla
hazirlanmis olan altinct soru ile sekizinci soru birbirlerini tamamlayici niteliktedir
(Sekil 4.56). Altinci soruda genel olarak kullanilan terimlerin anlasilirlig: 6l¢iiliirken
burada kullanicilarin kiitliphane ve bilgisayar kullanimindaki bilgi ve becerilere

uygun bir dilin mesleki terminoloji ile uygunlugu 6l¢tilmek istenmistir.

Tamamen katiliyorum diyenlerin oran1 %20,00 iken katildigini belirtenlerin
oran1 %45,00 olmustur. Her iki se¢enek birlikte degerlendirildiginde terminoloji ile
icerige yonlendirme amaciyla ara yilizde kullanilan metinsel 6gelerin %65 gibi bir
oranla anlasilir oldugu goriilmektedir. Sayfada kullanilan dilin aranilan igerige
yonlendirmede %62.50 oraninda uygun oldugu goriisii ile kullanilan terminolojinin
uygunluguna verilen yanit birbirine yakin oranlardadir ve %65.00 olmustur. Bu
sonu¢ bize yine igerige yonlendirmede terminoloji veya metin dili disindaki 6gelerin

etkisi bulundugunu gostermektedir.
Fikrim yok goriisiinii belirten kullanicilarin orant %27.50 olmustur.

Terminoloji ile kullanilan dil arsindaki uyumlulugun yetersiz ya da eksik
oldugunu belirtenleri oran1 %7.50 olmustur. Yine bununla tutarli bir bicimde altinci
soruda kullanilan terimleri uyumluluk agisindan yetersiz veya eksik bulanlarin oranm
buna bagli olarak %25,00’den %7,50° ye gerilemistir. iki soru arasindaki iliski
yanitlarda da yansimistir. Kullanicilar agisindan degerlendirildiginde dilsel diizeyde
acik ya da kullanicinin alg1 frekanslarina uygun olmasinin siteden yaralanmada etkisi

ortaya ¢ikmaktadir.

9. Web sayfasini ilk actiginizda site haritasi
va da ¢abuk erisim baglantisi hakkinda fikir
sahibi olabiliyorsunuz.

e Kesinlikle a Tamamen

Katilmiyorum Katihyorum
10,00% 7,50%
d
Katilmiyorum
17,50%
b Katihyorum
47,50%
¢ Fikrim yok
17,50%

Sekil 4.57 Istanbul Universitesi akademik grup sormacasi dokuzuncu soru grafigi
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Dokuzuncu soru hazirlanirken kullanicinin web sayfasi ara yiiziiyle ilk
karsilagtiginda bir biitlin olarak dil ve tasarim olarak algiladigi biitiinliiglin sayfa
hazirlayicilarin amaclariyla baglantilarin1 agiklamayr amaglamistir (Sekil4.57). Bir
sayfanin kullanici tarafindan goriildiigiinde ara yiiziin kullaniciya igerikle ve igerik
yonlendiricileriyle ilgili bir fikir vermesi énemlidir. Sayfa iligkililik ilkelerine gore
tutarli tasarimsal biitiinliik icerisinde yerlestirilmis icerige ulasmada sorun

yasamiyorsa sayfanin yapist hakkina da fikir sahibi olacaktir.

Bu baglamda sormacanin ilgili sorusuna yanit verenlerin %7,50°si tamamen
katiliyorum, %47.50’si ise katiliyorum yanitin1 vermistir. Sonug¢ degerlendirildiginde
sayfaya erisim saglayan kullanicilarin %55.00’inin sayfa yapisi hakkinda fikir sahibi

oldugunu gérmekteyiz.
Kullanicilarin %17.50 ‘si soruya fikrim yok diyerek yanit vermistir.

Katilmiyorum diyenlerin orant %17.50 ve kesinlikle katilmiyorum diyenlerin
orant %10.00 olmustur. Bu yanitlar ilgili dilimdeki grubun sayfa yapis1 hakkinda
hi¢bir sekilde fikir sahibi olamadigini ve sayfanin bu gruba karmasik geldigi
biciminde yorumlanabilir. Her dort kullanicidan birinin sayfa yapist hakkinda fikir
sahibi olamamasi sayfadan istenilen diizeyde yararlanilabilmesinin onilinde engel

olarak goriilmelidir.

10. Web sayfasi internet baglantisi olan her
yerden erisilebilir degildir.

a Tamamen

Katihyorum

e Kesinlikle 15,00%
Katilmiyorum
o,
37,50% b Katihyorum
7,50%
¢ Fikrim yok
d Katilmiyorum 22,50%

17,50%

Sekil 4.58 Istanbul Universitesi akademik grup sormacasi onuncu soru grafigi
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Onuncu soruda Ogrenci ve akademisyenlerin kiitiiphaneye gelmeden web
sayfasi aracilifi ile icerige erisimlerini gerceklestirmeleri ile ilgili olarak bir engelle
karsilasip  karsilasmadiklar1  Slgiilmek  istenmistir  (Sekil 4.58). Universite
akademisyenlerinin ¢esitli nedenlerle yil igerisinde yerleskeler disinda bulunmalari
ve caligmalarim1 yerleske disinda siirdiirmeleri ile yerleskede bulunduklari halde
zaman sorunu nedeniyle kiitiiphaneye siklikla gelemedikleri diisiincesi goz oniinde
bulundurulmustur. Ogrencilerin de gerek tatiller gerekse de yurt veya evlerinden
kiitiiphane sayfasi iceriklerine erisimlerini gerceklestirme konusunda da durumlarini
belirlemek amaglanmistir. Ayrica web sayfasinda yer alan yerleske disindan erigim
baglanti ve igerigi bulundugu halde katilimci kullanicilarin verdikleri yanit bu

icerikle birlikte degerlendirilmistir.

Kullanicilarin %37,50’lik kismi kesinlikle katilmryorum yaniti vermektedir.
Katilmiyorum yamtmi verenlerin oram ise %17.50 olmustur. iki grubun da
kiitiiphane disindan erisim konusunda bilgi sahibi oldugu ve kiitiiphaneye uzaktan
erisim yontemini kullanarak erisim sagladigini degerlendirmeliyiz. Bu %55.00’lik

dilimde yer alan kullanicilar yerleske disindan erisim saglayabilmektedir.

Kullanicilarin %22,50’lik dilimi fikrim yok yanitin1 vermistir. Bu grubun
uzaktan erisimle ilgili olarak gerekli igerige ulagsmadiklart ve bu oOzelligi

kullanmadiklar1 varsayilmaktadir.

Kullanicilarin %15.50°si katiliyorum, %7,50’si ise tamamen katiliyorum
secenegini isaretlemistir. Bu grubun yerleske disinda sayfaya erisim saglama
konusunda fikrinin olmadigr ya da cesitli nedenlerle erisim gergeklestiremedigi

yorumunu yapabiliriz.

4.2.2.2. Istanbul Universitesi Kiitiiphane Web Sitesi Gorsel Tasarim ve

I¢eriklerinin Ogrenci Grubu Sormacasi

Sormaca katilimcilarina yoneltilen yas, cinsiyet ve medeni hal sorularina
yanit veren katilimcilarin bilgilerinden derlenen demografik veriler yukaridaki

tabloda gosterilmistir. (Tablo 4.4)
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Tablo 4.4 istanbul Universitesi 6grenci grup sormacast demografik bilgileri

Istanbul Universitesi (Ogrenci)
HSeril
39
26 » 22
il 1 . - 0
[ ] Bl ==
c 2 - = wn - : 0 ~ @
§ ¢ ¢ = £ & & ® % %
~ o o & ey ~ ~ -
-
= w
= =
=
cinsiyet medenihal yas aralig

Sormacaya katilan 6grencilerin 26’s1 kadin, 14’1 ise erkektir. Medeni hal segenegini
isaretleyen katilimcilarin 39’u da bekdr ve 1 kisi de bosanmustir. Sormacaya katilan
Ogrencilerden 4 kisi 17—19 yas araliginda, 22 kigi 20-22 yas araligindadir. Katilimcilardan 5
kisi ise 23-25 yas araligindadir ve 9 kisi de 26— yas araligindaki grupta yer almaktadir.

Katilimcilarin  ¢ogunlugu kadindir.  Katilimeilardan 39 06grenci bekar ve 1 0Ogrenci

bosanmustir.
1-Universitenizin web ana sayfasinda
kiitliphane linki kolaylikla goriilebilmektedir.
d e Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum
5,00% 0,00%
¢ Fikrim yok
17,50% a Tamamen
Katihyorum
32,50%
b Katihyorum
45,00%

Sekil 4.59 Istanbul Universitesi 6grenci grubu sormacasi birinci soru grafigi
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Sormacanin ilk sorusu olan, kullanicilarin iiniversite web sayfasindan
kiitiiphane linkine kolay erisip erisemedikleri sorusudur. (Sekil 4.59) Amag
kullanicilarin web sayfalarina erisimlerinde birinci basamak olan gerekli bilgiye
ulagmalarinin kolay olup olmadigi ve bu yonde ana sayfada tasarim agisindan bir

engel bulunup bulunmadigini saptamaktir.

Katilimeilarin %32.50 ‘lik orani tamamen katiliyorum yanitin1 vermislerdir.
Devaminda %45.50°1ik bir oranda da ‘katiliyorum ° yanitin1 vermistir. Her iki yanitin
birlikte degerlendirilmesinde kiitiiphane ana sayfasina erisim kullanicilar tarafindan
kolay olarak tanimlanmaktadir. Olumlu goriis bildiren 6grencilerin toplam oranlari

%77.50 dir.

Fikrim yok diyenlerin oran1 %17,50 olmustur. Ayn1 soruya akademisyenlerin

verdigi yanittan 5 puan daha fazladir.

Katilmiyorum diyenler %5.00 olmustur ve kesinlikle katilmiyorum yanitim
veren olmamistir. Katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum diyenlerin yanitlar1 %35’
lik dilime denk gelmektedir ve bu dilim yine akademisyenlerin verdigi yanitlardan
2.50 puan daha azdir. Ana sayfaya erisim i¢in tasarimda kullanici memnuniyetsizlik
oranim1 oldukga diisiik olarak yorumlamaliy1z. Ogrencilerin biiyiik bir cogunlukla ana

sayfadan kiitiiphane baglantisina erisimlerinde sorun yasamadiklar1 goriilmektedir.

2-Kitiiphane web sayfasinda aradiginiz link
kolay erisilir durumdadir.

d
e Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmivorum
25,00% y

0,00%

a Tamamen

Katihyorum
17,50%

¢ Fikrim yok
15,00% b Katihyorum

42,50%

Sekil 4.60 Istanbul Universitesi 6grenci grubu sormacasi ikinci soru grafigi
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Kiitiiphane ana sayfasina erisim saglamada her hangi bir engelle
karsilagsmadigini varsaydigimiz kullaniciya kiitliphane ana sayfasindaki iceriklere
yonlendirmede 6nemli imlegler olan gerekli linklere erisimleri soruldugunda ana
sayfaya erisimdeki kolaylikla erisime tamamen katilanlarin orani 6nceki soruda

verilen yanit akademisyenlerde oldugu gibi diislis gostermektedir (Sekil 4.60).

Tamamen katiliyorum diyenlerin orant %32.50°lik oran %17.50 olarak
goriilmektedir. Yaklasik olarak yar1 yariya bir diisiis gdzlemlenmektedir ve toplam
kayip 15 puani bulmaktadir. Katiliyorum segenegine verilen yanitlar %42.50
olmustur. Yine Onceki soruda %45.00 olan bu oran 2.50 puanhik bir disis
gostermistir. Universite ana sayfasindan kiitiiphaneye erisimde baglantinin kolay
erigilebilirligine verilen toplam olumlu yanitlar %77.50 iken burada toplam oran
%62.00’ye gerilemistir. Diislis 15.50 puan olarak goézlemlenmektedir ve yine bu
diisiis, 0grencilerin tasarimdan beklentilerinin de akademisyenlerden oldukga farkli
oldugunu gostermektedir. Internet kullanim oranlar1 ve aliskanliklari birbirinden
farkli olan bu iki grup arasindaki tercihlerdeki farklilik tasarim beklentileriyle

dogrudan iskilidir.

Akademisyenlerde de oOgrencilerde oldugu gibi kiitiphane baglantisindan
memnuniyet oran1 daha yiiksekken kiitiiphane sayfasindaki baglantilarda

memnuniyet oran1 diigmektedir.

Fikrim yok diyenlerin orani %15.00 olmustur. Yine {iniversite ana sayfasi ile
kiyaslandiginda fikrim yok diyenlerin oraninda 2.50 puanlik bir azalma soz

konusudur.

Katilmiyorum diyenlerin orant %25.00 ve kesinlikle katilmiyorum diyen
kimse ¢ikmamustir. Akademisyenler ile 6grencilerin birinci ve ikici soruya verdikleri
yanitlardaki orantisal degisimler bu sorunun katilmiyorum segenegini tercih
edenlerde de oldukca faklidir. Akademisyenler son iki segenege toplam %12.50 ile
memnuniyetsizliklerini  belirtir bicimde yonelmisken, 0&grencilerde bu oran
akademisyenlere oranla iki kati olmustur. Tamamen katiliyorum ve katiliyorum
yanitlar1 degerlendirildiginde 6grenci kullanicilarin ana mentideki baglantilardan

memnun oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

106



3-Sayfanin tasarimi kullaniminizi olumliu
etkilemektedir.

e Kesinlikle
Katilmiyorum a Tamamen
2,50% Katihyorum
d 20,00%
Katilmiyorum
10,00%
¢ Fikrim yok
35,00% b Katihyorum

32,50%

Sekil 4.61 Istanbul Universitesi 6grenci grubu sormacasi {igiincii soru grafigi

Ugiincii sorunun hazirlanmasindaki amac kullanicilarin sayfa tasarimindan
duygusal olarak nasil etkilendigini tespit etmektir (Sekil 4.61). Kullanicilardan
tamamen katiliyorum diyenlerin orant %?20.00 olarak c¢ikmistir ve bu oran
kullanicilarin tasarimin sayfayi kullanmalarinda kolaylagtirict etkisini giiglii bir
bicimde hissettikleri sonucunu ¢ikarmaktadir. Katiliyorum diyenlerin orani
%32.50’d1r. Kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum yanitini verenlerin toplam orani
%52.50 olmustur. Kullanicilarin tasarimin giizel duyussal yoniinden olumlu etkiler
aldig1 sonucuna ulasilmaktadir. Fikrim yok yanitlarinin %35.00 gibi oldukea yiiksek
bir oran olarak ¢ikmasini katilmiyorum (%10.00) ve kesinlikle katilmiyorum (%2.50)
oranlarinin diisiik ¢ikmasiyla ilgili olarak degerlendirmeliyiz. Tasarimdan olumlu
etkilenenlerin oraninin yaridan fazla olmasi bizi bu yorumu yapmaya yoneltmektedir.
Buradan kullanicilarin genel olarak sayfanin tasarimindan etkilenmelerinde istenen

basarinin yakalanmis oldugu sonucu ¢ikarilabilir.
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4-Arayiizde bulunan yonlendirmeler aradiginiz
bilgiye erisiminiz igin yeterli degildir.
e Kesinlikle a Tamamen

Katilmiyorum Katihyorum
5,13% 7,69%

d
Katilmiyorum

(1)
30,77% b Katihyorum

38,46%

¢ Fikrim yok
17,95%

Sekil 4.62 Istanbul Universitesi dgrenci grubu sormacasi dordiincii soru grafigi

Dordiincii soruda, gorsel tasarimi disinda kalan metinsel 6gelerin kullaniciy1
aradig1 bilgiye yonlendirmedeki basaris1 Olciilmistiir (Sekil 4.62). Tamamen
katiliyorum diyenlerin orant %7.69 olarak ¢ikmistir. Katiliyorum diyenlerin orani
%38.46 olarak ¢ikmigtir. Her iki segenegi isaretleyen katilimer 6grencilerin toplami
%34.15 olarak c¢ikmaktadir. Bu rakamlar bize sayfa igerisinde gezinilirken
yonlendirmelerden kaynakli olarak iletisim engeli yasadigini belirtenlerin oraninin

oldukea yiiksek oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

Fikrim yok diyenlerin oram1 dengeli goriilebilecek bir orandir ve %17.95
olarak belirmistir. Yine bu secenegi isaretleyenlerin sayfa kullaniminda
aligkanliklartyla hareket ettikleri ya da web sayfasimi sik ziyaret etmedikleri

biciminde yorumlanabilir.

Goriise katilmiyorum diyenlerin orant %30.77 ve kesinlikle katilmiyorum
diyenlerin oram1 %5.13°diir. Her iki secenegi isaretleyenlerin sayisi birlikte
degerlendirildiginde,  sayfadaki yonlendirmelerin aradiklar1 bilgiye erisimde
kolaylayici etkisi oldugunu belirtenlerin oraninin %35.90 olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu sonuca gore 0grenci kullanicilarin ara yiiz yonlendiricilerini aradiklar1 bilgiye

ulastirmakta yeterli bulmadiklar1 sonucu ¢ikarilmaktadir.

Ogrenci (oran %30.77) ve akademisyen (oran %45.17) gruplarinin rakamlari
kiyaslandiginda, akademisyenlerin yonlendirmeleri 6grencilere oranla daha yeterli

bulduklar1 sonucu ¢ikmaktadir.
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5-Sayfasinda kullanilan grafik dili sizi

aradiginiz icerige yonlendirmektedir.
e Kesinlikle
Katilmiyorum
4 0,00%
Katilmiyorum
10,00%

a Tamamen
Katiliyorum
15,00%

¢ Fikrim yok
32,50%

b Katiiyorum
42,50%

Sekil 4.63 Istanbul Universitesi 6grenci grubu sormacasi besinci soru grafigi

Sayfada kullanilan grafik dilinin icerikle uyumu ya da iliskisi kullaniciya
sorulmustur (Sekil 4.63). Soruda amaglanan sayfada kullanilan tasarim 6gelerin bir
biitiin olarak gorseller ile icerige yonlendirmede kullanicinin ihtiyaglarina yanit

verme diizeyini belirlemektir.

Ihtiyaclarinin  karsilandigim1  diisiinen kullanicilarin  oran1 %15.00 iken,
sayfanin gorseller ile icerik arasindaki uyumunu yeterli bulanlarin orant %42.50°dir.
Bu yoniiyle sayfadan memnun olan kullanicilarin orani tamamen katiliyorum ve
katiltyorum yanitin1 verenler birlikte diisiiniildiigiinde % 57.50°dir. Bu yanitlara gore
kullanicilarin pek ¢ogu tasarim 6gelerini kendilerini gerekli igerige yonlendirmede
basarili bulmaktadir. Bir 6nceki soruda igerige ulasmada yonlendiricilerin basarisini
yeterli gorenlerin oran1 %35.90 iken tasarim 6gelerinin biitlinsellik icerisinde igerige
eristirmedeki basarisini daha etkili gérmektedirler. Karsilastirma yapildiginda dnceki
soruda memnun olanlara oranla grafik unsurlarin da etkisiyle birlikte
degerlendirdiklerinde memnuniyet oran1 yaklasik olarak %8 puan artis
gostermektedir. Bunun nedeninin sayfanin biitiiniinde tasarim 6gelerinin tutarlilik ve

iliskililik 6geleri dikkate alinarak tasarlanmis olmasiyla iligkilendirmeliyiz.

Soruya fikrim yok diye yanit verenlerin orami %32.50 olarak tespit

edilmektedir. Bu grupta bulunan kullanicilarin  oran1  akademisyenlerle
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karsilastirildiginda diisiis gostermektedir. Ogrenciler akademisyenlere

karsilastirildiginda bu oranla dnceki soruda da ayni ¢cikmaktadir.

Katilmiyorum diyenlerin orant %10.00 ve kesinlikler katilmiyorum diyenlerin
orant da %00.00’dir. Grafik dilinin istenen igerige yonlendirmede basarili oldugunu
diisiinenlerin oran1 akademisyenlerle kiyaslandiginda 2.50 puan daha diisiik

cikmaktadir.

Akademisyenlerle 6grencilerin verdikleri yanitlar birbirine yakin ¢ikmaktadir.
Akademisyenlerin %55.00°1 gorsel 0geleri yeterli bulurken bu oran 6grencilerde %
57.50 olmaktadir. Yine akademisyenlerin yalnizca %7.50’1 gorsel yonlendirmeleri
yetersiz bulurken 6grencilerde bu oran %10.00 olmustur. Sayfanin temel tasarim
ilkelerine biiylik oranda uyuyor olmasi iki kullanici grubu sonuglarini birbirine

yakinlagtirmistir.

6-Web sayfasinda kullanilan ifadeler sizi
aradiginiz icerige yonlendirmede yeterli degildir.

e Kesinlikle a Tamamen
Katihyorum

Katilmiyorum

15,00% 7,50%
b Katihyorum
22,50%
d
Katilmiyorum
32,50%
¢ Fikrim yok
22,50%

Sekil 4.64 Istanbul Universitesi 6grenci grubu sormacasi altinci soru grafigi

Altincr soru ile kiitiiphane web sayfasini kullanan 6grencilere web sayfasinda
kullanilan ifadelerin icerige yonlenmelerinde yardimei ya da dogru yonlendirici olup
olmadigr sorulmustur (Sekil 4.64). Soruda amaglanan kiitiiphanelerin mesleki
terimleri, tanimlar1 ve isleyislerinden dogan mesleki terim kullanimlar ile farkli
diizeylerdeki kullanicilarinin kiitliphane terminolojisini farkli diizeylerdeki iliskileri
g6z oniinde bulundurularak agik, anlasilir bir terminoloji kullanip kullanmadiklarini

anlamaktir.
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Sormacaya yanit veren kullanicilarin %15.00’lik orani ifadeleri igerige
yonlendirme ag¢isindan oldukga basarili bularak ‘kesinlikle katilmiyorum’ yanitini
vermistir. Katilmiyorum diyenleri orani ise %32.50 olmustur. Her iki secenegi
isaretleyen ogrencilerin oran1 %47.50 olmustur ve bu grup 6grenci sayfada kullanilan
ifadeleri igerige yonlendirmede yeterli gordiiglinii belirtmistir.  Toplam olarak
yaridan daha az 6grenciyi temsil eden bu grup daha 6nceki sorularda da akademisyen
grubuyla karsilastirildiginda yaklagik 15 puan farkla gorsellere benzer bi¢imde

icerige yonlendirici ifadeleri de acik ya da anlasilir bulmamaktadir.
Fikrim yok diyenlerin oran1 %22.50 olmustur.

Katiliyorum diyenlerin oran1 %22.50 ve tamamen katiliyorum diyenlerin
oran1 %7.50 ‘dir. Bu sonuglarla kullanilan ifadelerin genel itibariyle anlasilir oldugu
sonucuna ulagilmaktadir. Her iki segenegi yanitlayanlarin orani %30 olmaktadir ve
neredeyse ii¢ Ogrenciden birinin kiitiphane web sayfalarinda kullanilmakta olan
ifadelerle sayfa icerigi arasinda iliski kurmada basarisiz oldugu sonucunu ortaya

cikarmaktadir.

Bu durum 0&grenci gruplarmin kiitliphane literatiiriine hakim olmadig:
seklinde yorumlanabilecegi gibi sayfa hazirlayicilarin 6grencilerin anlayabilecegi bir

ara yiiz dili olusturmada yetersiz kaldiklar1 biciminde de yorumlanabilir.

Akademisyenlerden igerige yonlendirici ifadeleri yeterli gérenlerin oraninin %62.50

olmas1 da dgrencilerin literatiire yabanci olduklarini gostermektedir.

7. Web sayfasinin icerigi aradiginiz bilgiyi
e Kesinlikle karsilamada yeterlidir.
Katilmiyorum a Tamamen
5,00% Katihyorum
d 12,50%
Katilmiyorum
25,00%
b Katihyorum
¢ Fikrim yok 45,00%
12,50%

Sekil 4.65 Istanbul Universitesi 6grenci grubu sormacasi yedinci soru grafigi
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Web sayfasinin igerigi aradiginiz bilgiyi karsilamada yeterli midir sorusuna
verilen yanitlarda (Sekil 4.65) %12.50 tamamen katiliyorum ve %45.00 katiliyorum
yanitlar1 birlikte degerlendirildiginde igerikten memnun oldugunu belirten kullanici
sayist %57.50 olmaktadir. Kiitiiphane web sayfalarinin ihtiyaclari belli olan
kullanic1 goriiniigleri degerlendirildiginde memnuniyet orani tatmin edici goriilebilir.
Ancak katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum diyenlerin oranlar1 géz Oniinde
bulunduruldugunda, igerikle kullanici beklentileri arasindaki farkin 6nemli oldugu

degerlendirilmelidir.

Soruya verilen yanitlarda fikrim yok diyenlerin orant %12.50 olmustur.
Sayfada kullanilan ifadelerin icerige yonlendirmedeki basarisi soruldugunda fikir
belirtmeyenlerin oram1  %32.50 iken igerigin istenilen bilgiyi karsilamadaki
yeterliliginde ayni secenegi isaretleyenlerin oran1 20 puan diigmektedir. Boylelikle
ogrenci olan kullanicilarin sayfadaki ifadelerle icerik arasinda iliski kurmada

yasadiklar1 engel bir kez daha goriilmektedir.

Icerigi yetersiz bulanlarin oranmm degerlendirdigimizde katilmiyorum
diyenlerin oran1 %25.00 ve kesinlikle katilmiyorum diyenlerin oran1 da %5.00

olmustur. Icerigi yetersiz bulanlarm toplam oran1 %30.00 olmustur.

Akademisyenlerin aynm1 soruya verdiklerin yanitlarda igerikten memnun
oldugunu belirten kullanici sayist %60.00 iken 6grencilerde bu oranin yaklagik 2.50
puan azalmasma ragmen yaklasik degerlerdir. Yine bu fark iki kesim arasindaki

beklenti ve ihtiyaclarin farkliliklarina baglanabilir.

8. Web sayfasi arayliziindede kullanilan dil

icerige yonlendirmede terminolojiye uygundur.
e Kesinlikle

a Tamamen
Katilmiyorum Katiiyorum
d 0,00% 5,00%
Katilmiyorum
10,00%
o b Katihyorum
¢ Fikrim yok 52,50%
32,50%

Sekil 4.66 Istanbul Universitesi 6grenci grubu sormacasi sekizinci soru grafigi
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Sekizinci soru ile kullanicilarin kiitiiphane ve bilgisayar kullanimindaki bilgi
ve becerilere goz onilinde bulundurularak dengeli bir bicimde mesleki terminoloji ile
uygunlugu oOl¢lilmek istenmistir (Sekil 4.66). Tamamen katiliyorum diyenlerin orani
%5.00 iken katildigini belirtenlerin orant %52.50 olmustur. Terminoloji ile igerige
yonlendirme amaciyla ara yiizde kullanilan diger tiim metinsel 6gelerin %57.50 gibi
bir oranla anlasilir oldugu goriilmektedir. Altinci soruda, sayfada kullanilan dilin
aranilan igerige yonlendirmede %47.50 oraninda uygun oldugu goriisiine ragmen
kullanilan terminolojinin uygunluguna verilen yanit %57.50’yi bulmustur. Bu da
gostermektedir ki igerige yonlendirmede terminoloji veya metin dili disindaki grafik
ve diger tiim tasarim Ogelerin etkisi bulunmaktadir. Yine altinci soruya verilen
yanitlarla karsilastirildiginda akademisyenlerde oldugu gibi &grencilerde de
terminolojiyi bilen kullanicilarin %2.50’lik bir disiisle igerige yonelmede sorun

yasiyor olmasi tasarimsal engellere baglanmalidir.

Fikrim yok diyen Ogrencilerin oram1  %32.50 olmustur. Bu sonu¢ bize
Ogrencilerin  kiitliphane terminolojisi konusunda yetersiz oldugunu ve bu
yetersizliginin sayfa kullanimini énemli 6lgiide etkiliyor oldugu goriisiinii destekler

niteliktedir.

Terminoloji ile kullanilan dil arasindaki uyumlulugun yetersiz ya da eksik
oldugunu belirtenlerin orant %10.00 olmustur. Kesinlikle katilmiyorum diyen

katilimci bulunmamaktadir.

9. Web sayfasini ilk agtiginizda site haritasi ya
da ¢abuk erisim baglantisi hakkinda fikir sahibi
olabiliyorsunuz.

e Kesinlikle a Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

’ 2,50% 2,50%
Katilmiyorum
17,50%
b Katihyorum
52,50%
¢ Fikrim yok
25,00%

Sekil 4.67 Istanbul Universitesi dgrenci grubu sormacasi dokuzuncu soru grafigi
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Sormacada kullaniciya web sayfasina baglandiginda site haritas1 ile ilgili
olarak ¢abuk erisim baglantilar1 hakkinda fikir sahibi olup olamadiklar1 soruldugunda
(Sekil 4.67), ilgili sorusuna yanit verenlerin %2.50 ° si tamamen katiliyorum,
%52.50’si ise katiliyorum yanitin1 vermistir. iki segenek birlikte degerlendirildiginde
sayfaya erisim saglayan kullanicilarin %55.00’inin sayfa yapist hakkinda fikir sahibi
oldugunu gdérmekteyiz. Diger sorulara verilen yanitlardan farkli olarak buradaki
secenek akademisyenler ile 6grencilerde aynmi ¢ikmaktadir. Bunun nedeni de sayfa
yapisi ile ilgili fikirlerin sayfa kullanimiyla birlikte kisa siirede olusuyor olmasi ve

teknik bir bilgi gerektirmiyor olmasidir.

Kullanicilarin %25.00 ‘1 soruya fikrim yok diyerek yanit vermistir. Bu

gruptakilerin oran1 akademisyenlerdekinden 7.50 puan daha fazladir.

Katilmiyorum diyenlerin orant %17.50 ve kesinlikle katilmiyorum diyenlerin
oran1 da %2.50 olmustur. iki grubun toplaminda %20’likbir 6grenci grubunun sayfa
yapist hakkinda higbir sekilde fikir sahibi olamadigini ve sayfay1 karmasik buldugu

biciminde yorumlanabilir.

10. Web sayfasi internet baglantisi olan her
yerden erisilebilir degildiren
e Kesinlikle Katihyorum
Katilmiyorum 5,00%
y 0 b Katihyorum
30,00% 22,509
d ¢ Fikrim yok
Katilmiyorum 7,50%
35,00%

Sekil 4.68 Istanbul Universitesi grenci grubu sormacasi onuncu soru grafigi

Onuncu soruyu (Sekil 4.68) yanitlayan Ogrencilerin %30.00’luk 6grenci
grubu kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. Bu segenegi igaretleyenlerin orani
akademisyenlerden 7.50 puan daha disiiktiir. Bu grubun teknoloji becerileri de
dikkate alinarak yogun bir bicimde yerleske disinda sayfaya erisim sagladiklari
yorumu yapilabilir. %35.00’lik dilimde yer alan kullanicilar da yerleske disindan

erisim saglayabilmektedir. Ogrencilerin %65.00’i internete kiitiiphane disindan
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erisim saglayabilmektedir. Toplamda bu oran akademisyenlerden 10 puan daha

fazladir.

Kullanicilarin %7.50’1lik dilimi fikrim yok yanitim1 vermistir. Yine bu yanit
akademisyenlerin yanitlarindan olduk¢a farklidir. Akademisyenlerin %22.50’si
fikrim yok yanitin1 verirken 6g8rencilerde bu oran 15 puan diismektedir. Yine bu
%7.50’lik grubun uzaktan erigimle ilgili olarak gerekli icerige ulasmadiklar1 ve bu

ozelligi kullanmadiklar1 varsayilmaktadir.

Kullanicilarin  9%22.50’si  katiliyorum, %5.00’1 ise tamamen katiliyorum
secenegini isaretlemistir. Bu grubun yine uzaktan erisim O&zelliginden habersiz
oldugu varsayilmaktadir. Ancak sayfada bu konuda igerik bulundugu halde oranin bu
denli yiiksek c¢ikmasit Ogrencilerin gorsel ve igerige yonlendirmede kullanilan
ogelerin yetersiz bulduklar1 goriisiinii desteklemektedir. Igerikte bdyle bir bilgi
olmasina ragmen sayfa kullanicilarinin bu konuda bilgi sahibi olmamas1 bu goriisii

destekler niteliktedir.

4.2.3. Hacettepe Universitesi Kiitiiphane Web Sitesi Gorsel ve Icerik

Tammlamalari ve Coziimlemeleri

Ana sayfaya erisim iki sekilde olmaktadir.Birincisi Hacettepe.edu.tr ana
sayfasinin sol siitununda yer alan genel basliklardan ‘Hacettepe Universitesi’ baslig
altinda yer alan ‘Idari Birimler’ bashigindan ‘Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanlig’ baglantisi ile kiitliphane ana sayfasina erisim saglanmaktadir. (Sekil
4.69) Ancak kullanicilarin tiniversitenin idari yapisini bilemeyebilecekleri goz oniine
alindiginda, kullanicilarin idari birimler baghigi altinda kiitiiphanenin olabilecegini
tahmin etmeleri giigtiir. Bunun disinda esas baglanti ana sayfanin alt kisminda serit
ile ayrilmis alanda iiniversitenin degisik 14 birimleriyle birlikte soldan saga dogru
sekizinci baglant1 imleci olarak Hacettepe Universitesi Kiitiiphaneleri bashg ile
kiitiiphane ana sayfasina dogrudan baglant1 verilmistir. Bu alan tiklandiginda sizi ana
sayfaya yonlendirmektedir (Sekil 4.70). Ana sayfasinda bulunan igerikler asagidaki

gibi siralanarak tanimlanmustir.
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Sekil 4.69 Hacettepe Universitesi ana sayfasindan kiitiiphane baglantisinin

gorinimi-1

¥ Hacattepe Universitesi Ana Sayfas: - Mozilla Firefox
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Sekil 4.70 Hacettepe Universitesi ana sayfasindan kiitiiphane baglantisinin

goriniimii-2

Kiitiphane ana sayfas1 {istte ‘Hacettepe Universitesi Kiitiiphaneleri’
baglhiginin yer aldig1 gri zemin iizerine koyu gri ve biiyiik harflerle metin yazilmistir

(Sekil 4.71). Metin sola yanasik haldedir ve basinda {iniversitenin logosu
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bulunmaktadir. Baslik metninin bulundugu alanin sa§ tarafinda ve baslikla
hizalanmis ‘Hizli Arama’ arama c¢ubugu bulunmaktadir. Alaninin bitiminden
baslayarak alt kisminda kirmizi kalin bir serit ile sayfanin icerik alan1 ayristirtlmistir.
Ayrica serit igerisinde beyaz kiigiik harflerle ve seridin sol kosesine yanagik bir
organizasyon tasarimi ile ‘Ana Sayfa, Site Agaci ve Arama’ diigmeleri yer
baglantilar yerlestirilmistir. Baglanti {istlerine gelindiginde beyaz metin rengi griye
donmektedir. Siralanan bu tasarim organizasyonu ve baglanti metinlerinin renk

degistirme 6zellikleri kiitiiphanenin tiim sayfalarinda sabit olarak yer almaktadir.

Icerik alanma gegildiginde ise sayfanin sol siitununda ve ortasinda sayfa
icerigindeki bilgilere yoneltici bagliklar bulunmaktadir. Sol siitunda bulunan meniide
‘Kiitiiphane Hakkinda, Elektronik Kaynaklarimiz, Danisma Hizmeti, Belge Saglama,
Indekslerde HU-TR, lletisim, Katalog Tarama’ baglantilar1 beyaz zemin {izerine
kirmizi harflerle yazilmistir ve her basligin Oniinde igerisinde kirmizi renkli ok
barindiran, etrafi gri kenar ¢izgili kareler bulunmaktadir. Meniilerden alt basliklara
gecilerek ilerlendik¢e bu ok isaretleri icerik alaninin iizerinde igerik basliklarim
siralamasi ile vermektedir. Menii igerik basliklarini satirlar halinde sola yanasik bir
organizasyon igerisinde gérmekteyiz. Meniiniin altinda ise yine kirmizi dikdortgen
kutucuk icerisinde beyaz yazi rengi ile site sayaci yer almaktadir. Sayfa tasariminin
biitiine hakim olacak bi¢imde kirmizi seritler ve kirmizi metin rengi secilmistir.
Beyaz zemin lizerine kirmizin bu denli yogun kullanimi genglik, dinamizm ve tutku
ile beyaz zemindeki masumiyet ve yeniligin i¢ i¢ce sunuldugu goriilmektedir. Geng
ancak dinamik bir kurum ve kendi alanlarinda iddiali oluslar1 beyaz ve kirmizi

renkleri bu denli yogun ve gii¢lii kullanmalarina yol agmustir.

Kiitiiphane sayfasinin tiim diger alt alanlartyla birlikte yer alan igerik
alanlarinda ortak olarak logo, baslik, ziyaret¢i sayaci, hizli arama kutucugu, ana
sayfa, site agaci, arama, giincelleyen bilgisi, giincelleme tarihi ve ekleme tarihi yer

almaktadir.

117



(= Hacatiepa Universites! KUtUphanaler - Windews Internet Explarar

% @' e hacettipe. adu.tr v B4 x| D=
Fia Edt Vew Favorbes Tock e

i Feeites  ole @ * B Freetoimal &

{8 Hacetteps Uneveestesl KiEGpRanslee

HACETTEPE UNIVERSITESI KUTUPHAMNELERI [ I—

B -+ YA KLAR [ovvonuiar |

* E-Kapnak Degerlandions Formu & H.A0. KilGhaneber Arag Gubuhlan

G brtamat fg = Faors -
PPTerar,

4 start ® € [ S ISTAMBULUN.. £7 bacertepe Unweeske... | ) TET 13 MARTIT - Mic... ™ .Q'__i_ )y 120

Sekil 4.71 Hacettepe Universitesi kiitiiphane an sayfas1 goriiniimii

Kiitiiphane Hakkinda:

Bu baglik sol meniiniin ilk baglant1 alt bashgidir. (Sekil 4.72) Baglantidan
icerik alanina gecildiginde agik gri serit iizerinde icerik baslig1 koyu gri renkte yer
aldig1 goriilmektedir. Bu serit ayn1 zamanda baglik ile igerik alanin1 ayirmaktadir.
Asagida yer alan igerik sola yanagik bigimde yerlestirilmis liste menii ile verilmistir.
Mentideki her bashigin sol basinda kirmizi kare kutucuklar igerisine yerlestirilmis
olan ok bulunmaktadir ve igerik baglklart su sekilde siralanmistir
‘Kiitliphanelerimiz, Kiitliphane Yonergesi, Misyonumuz/Vizyonumuz
Politikalarimiz, H.U. Kiitiiphaneleri Stratejik Plami, Kiitiiphane Faaliyet Raporu,

Calisma Saatlerimiz, Personel’.
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Sekil 4.72 H.U. Kiitiiphane Hakkinda

Kiitiiphanelerimiz:

Daire baskanligina bagli bulunan ii¢ kiitiiphane hakkinda tanitim metni

icermektedir.
Kiitiiphane Y 6nergesi:

Yonergenin olusturulma amacini belirten bir metin ve kirmizi puntolarla belirtilmis

PDF dosya baglantis1 verilmistir.
Misyonumuz/Vizyonumuz:

Baslik altinda iki ayri, kirmizi zemin rengi bulunan serit icerisinde biiyiik
harflerle yazilmis baslik bulunmaktadir. ‘Misyonumuz’ ve ‘Vizyonumuz’ basliklar

altinda gerekli icerik sabit metin dlgiileri igerisinde verilmistir.
Politikalarimiz:

Baslik altinda alti adet alt baslik sabit tasarim organizasyonu igerisinde

verilmistir. Basliklar ‘Yayin Bagislariniz I¢in, Odiing Verme, Koleksiyon Gelistirme,
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Giivenlik, Genel Kurallarimiz, Fotokopi ve Cikt1’ olmak iizere gri metin renginde
liste bigiminde siralanmistir. Metin iizerlerine gelindiginde gri renk kirmiziya
donmektedir ve baglantilar1 kullaniciya isaret etmektedir. Siralanan tiim bagliklarin
icerik alanlarinda kiitiiphane web sayfasi metin alanlar1 i¢in kullanilan sabit tasarima

uygun bir organizasyonla sunulmuslardir.
H.U. Kiitiiphaneleri Stratejik Plani:

Kiitliphane stratejik plani alti baslik halinde listelenmistir. Basliklar {izerine
gelindiginde gri metin rengi kirmiziya donmektedir ve kullanicilara igerik

baglantilarini isaret etmektedir.
Kiitiiphane Faaliyet Raporu:

Icerik alanindaki baslik altinda bir PDF dosya formatinda baglant1 verilmistir.

Baglanti {izerinden PDP igerige erigilmektedir.
Caligma Saatleri:

Icerik alaninda tasarim yine kirmizi serit igerisinde baslhiklar ve gri renkte
metinlerle tablo bi¢ciminde merkez ve tip kiitiiphaneleri olmak iizere iki ayr
kiitiiphane i¢in tablo goriintiisii olusturularak verilmistir. Kiitliphanenin caligsma
saatleri i¢inde bulunulan doneme gore listelenmistir. Buradaki igerik yaz donemi ve

Ogretim donemi olmak tizere iki farkli donemde degisiklik gostermektedir.
Personel:

Igerik alaninda sabit personel bashigi altma ilki kirmiz1 ikincisi ise bordo
renkte serit olmak iizere iki ayri alanda tablo bigiminde organize edilmistir. Birinci
tabloda kullanic istek ve sorular i¢in gerekli birimler, sorumlu kisileri ve iletisim

bilgileri olmak iizere ii¢ siitun halinde verilmistir. (Sekil 4.73)

Ikinci tabloda ise Beytepe ve Tip Fakiiltesi kiitiiphanelerini iki fakl1 siitunda
vermek tizere kiitliphane personelini, ¢alistig1 kiitliphaneyi, bagli bulundugu birimi
ve iletisim  bilgilerini  iceren tablo organizasyonu igerisinde tasarim

gerceklestirilmistir.
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Metin alaninin tablonun yerlestirildigi alandan daha uzun tutulmasi nedeniyle

gorsel biitlinliik zarar gdormiistiir.
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Sekil 4.73 H.U. Kiitiiphane/Personel

Elektronik Kaynaklarimiz:

Icerik alaninda gecildiginde E-Veritabanlarimiz, E-Kitaplarimiz, E-Tezler,
H.U. E-Kaynaklar, Serbest Erisimli E-Kaynaklar olmak iizere dort farkli alt icerik
basligiyla karsilasiimaktadir. Bagliklar sayfa genelinde uygulanan alt igerik alan

basliklar1 organizasyonu tasarimina bagl kalinarak gosterilmistir.

Her bir alt igerik alani, igerigin niteligine uygun olarak tasarlanmistir.
Bununla beraber sayfa bagliklari, baslik zeminleri, serit renkleri, ok isaretleri ve
tasarimin diger tiim ortak Ogeleri belirlenmis ilke, 6l¢ii, bigim, renk ve karakterlere

bagli kalinarak tutarli bir bi¢imde devam ettirilmistir.
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Sayfa bashiginin hemen altinda elektronik kaynak igeriklerine yerleske
disindan erigim igin gerekli bilgiler iceren baglanti sunulmustur. Her bir baslik
baglantisindan igerik alania gegildiginde diger sayfalarda da oldugu gibi tasarimda

tutarlilik ilkesinden yola ¢ikilarak ayni sayfa organizasyonu kullanilmistir.
E-Veri Tabanlarimiz:

Icerik alaninda ana bashik altina yerlestirilmis kirmiz1 serit igerisinde beyaz
metin rengi kullanilarak veritabanlar1 kullanimlar1 ve telif haklan ile ilgili icerik
bilgisi yer almaktadir. Tasarim i¢in iki renk temel alinarak alanlar
belirginlestirilmistir. Koyu gri alanlar igerisinde kirmizi metin rengi ile veritabani ad1
ve hemen altinda agik gri alanda ise veritabani igerik bilgileri sunulmustur (Sekil

4.74).
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Sekil 4.74 H.U. Kiitiiphanesi E-Veritabanlari

Her bir veritabaninin {izerinde baglant1 alanina gidildiginde sizi veritabaninin
arama ara yiiziine yonlendirmektedir. Ayrica veritabanlarinin igerigini belirten
bilgiler, veritabaninda yer alan dergi adlar1 (yer yeterli degilse ve dergi listesi uzunsa
‘dergi listesi’ bagligi baglantisini1 kullanarak erisebileceginiz dergi listesi) iizerinden

baglantilar1 kullanarak eristiginiz bir liste bulunmaktadir. Veritabanlariin 29
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tanesinde yardim kilavuzu linki bulunmaktadir. Bu linke tikladiginizda sizi
veritabani kullanim bilgilerinin yer aldig1 bir igerige yonlendirmektedir. Yukarida E-
Veri Tabanlarimiz linkine tikladiginizda karsiniza ¢ikan listede yer alan ilk ti¢

veritabaninin bilgileriyle birlikte nasil siralandig1 goriilebilmektedir.
E-Kitaplarimiz:

Metin iizerindeki baglant1 yonlendirmesi kullanilarak icerik alanina
gecildiginde dokuz baslik altinda ilgili igerikleri sunan e-kitap veritabani listeleri
siralanmistir. Yine listedeki metinler iizerinden baglant: alanlar1 agilmakta ve igerigi

tanitic1 bilgiler ve ilgili tarama alanina yonlendirici baglantilar bulunmaktadir.
E-Tezler:

Sabit serit ve baglik altinda agiklama metni ve igerige yonlendiren baglanti

bulunmaktadir.
H.U. E-Kaynaklar:

Baglant1 alanindan igerik alanina gegildiginde baglik alaninin altinda liste
halinde olmak iizere kalin, siyah metin rengi {izerine gelindiginde metin rengi
kirmiziya donecek bigimde ilgili baglanti alanlarin1 gostermektedir. Bagliklar su
sirayla liste olarak siralanmigtir. ‘Dergiler-Biiltenler, Veri Tabanlari, Sozliikler,

Klavuzlar’.

Serbest Erisimli E-Kaynaklar:

Baglantidan igerik alanina yonelindiginde sabit baglik alani altinda kirmiz
serit icerisine kalin, beyaz metin rengi ile aciklama icerigi girilmistir. I¢erigin altinda
ise liste halinde baglant1 basliklar1 sunulmustur. Bagliklar ‘Ansiklopediler,
Sozliikler, Kitaplar / Belgeler, Dergiler, Biyografiler, Rehberler, A¢ik Erisim Siteleri
/ Sanal Kiitiiphaneler, Yazarlar I¢in Kaynaklar, Arama Motorlar1, Veri Tabanlari,

Atlaslar-Cografya/T1p, Universiteler’ olarak listelenmistir.

Siyah kalin baslik metni {izerine gelindiginde metin rengi kirmiziya

donmektedir ve bu bicimde baglantilar1 gostermektedir.
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Danisma Hizmeti:

Sol meniiden baglanti ile igerige gecildiginde sabit baglik ve altinda igerigi
aciklayici bilgiler yer almaktadir. Alanda buluna her bir danigsma hizmetini isaret

eden ikonlar arciligiyla resim grafikler kullanilmistir (Sekil 4.75).

Sayfada ‘Kisisel Hizmetler, Tamitim&Egitim, E-Kaynaklar, Tarama, E-
Danigma’ olmak iizere bes hizmetin tanitimini igeren bolmeler yer almaktadir. Her
bir bolme sabit gri zemin lizerinde kirmizi basliklarla serit igerisinde ve ilgili bir

ikonla gdsterilmistir. Ikonlar alanlarm sol bas tarafina yanasik olarak verilmistir.

Sayfa sonuna yerlestirilen iletisim bilgilerinde yine iletisim i¢in telefonu ve
elektronik postay1 isaret eden ikonlarla birlikte iletisim bilgileri yer almstir.

Elektronik posta etkilesimli olarak sunulmustur.

= Hacettepe Universitesi Kitliphaneler] - Windeows Internet Duplorer

(<] w B e e haettepe, ek e vk v x| 0 2l

Sekil 4.75 H.U. Kiitiiphanesi Danisma Hizmetleri

Igerikte kiitiiphane kullanicilarinin bilgi ihtiyacina yonelik kaynaklar:
belirlemek, kullanicilara ilgili yonlendirmeleri yapmak gerektiginde egitim ve
tanitim destegi sunmak amactyla hizmet veren danigma biriminin verdigi hizmetleri

tanitic1 ve kullaniciy1 yonlendirici bilgileri igerir.
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Belge Saglama:

Baglantilardan igerige gecildiginde sabit baslik tasarimi kullanilarak dort ayr
baslik verilmistir. Basliklarin {i¢ii kirmizi serit i¢inde biiyiik harflerle ve digeri de
iletigim bilgileri oldugu i¢in kirmiz1 serit iginde kiiglik harflerle olmak tizere serit iki
farkli bigimde tasarlanarak sunulmustur. Sayfada alfabetik baglant1 alanlar1 ve bir

adet tarama kutucuguyla birlikte segme listesi biciminde tasarlanmistir.

Basligin iceriginde belge saglama biriminin hizmetleri ve birimle iletisime
gecmek i¢in gerekli bilgiler ve belge talebi i¢in olusturulmus listeler bulunmaktadir.
Icerikte hizmet su sekilde tanitilmaktadir: Belge Saglama Hizmetlerinin amaci, H.U.
mensuplarina ve diger aragtirmacilara ihtiya¢ duyduklari makale, kitap, tez boliimleri
gibi kaynaklar1 kurum i¢i ya da kurum dis1 bilgi kaynaklarindan yararlanarak

saglamaktir.

Indekslerde HU -TR:

Tasarimda diger sayfalardaki sabit unsurlar kullanilmustir. igerik Tiirkiye’de
calisma yapmakta olan bilim insanlarinin ¢aligmalarina yer veren atif kaynaklarina
ulagmak i¢in var olan veritabanlarina erisim saglamaktadir.

Iletisim:

Sabit baglik tasariminin altinda tablo igerisine {i¢ siitun olarak icerik ve
ikonlar yerlestirilmistir. Birinci siitunda iletisim ikonlar1 satirlar halinde sunulmustur.
Ikinci ve iigiincii siitunlar Tip ve Beytepe kiitiiphaneleri igerik bilgilerine ayrilmistir.
Her bir satirin karsisinda igerikle ilgili bilgiler acik gri zemin {izerine koyu gri metin
rengi ile yerlestirilmistir. Icerigin boyutu esas alinarak farkl dlgiilerde satir ve siitun

uzunluklari olusturulmustur. Denge unsurunu ortadan kaldirdig1 goriilen tasarim

g6zl yoracak bir daginiklik igermektedir.

Icerik kiitiiphanelerinin telefon, fax, elektronik posta adresi ve yazisma

adreslerini igcermektedir.

Katalog Tarama:

Icerik alaninda diger tiim sayfalarin aksine baslik saga yanasik yazilmistir.
Sol tarafta ise ii¢ ikona kullanilarak ana sayfa, yardim ve yeni tarama diigmeleri buz
mavisi renkte dikdortgen diigmeler bigiminde soldan saga esit dl¢li ve mesafelerde

yerlestirilmistir. Icerik alnmnin sol kismi dikddrtgen bordo zemin renginde biiyiikge
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bir kutu i¢erisinde tarama alani olarak tasarlanmistir. Kutucuk alaninin tistiine
yayilmis dikdortgen i¢ bir alan olarak acik gri zeminde koyu gri metin rengi ile
aciklama bilgileri sunulmustur. Bu alanin altinda ise segenekli tarama igin tarama
kutucuguyla birlikte segme listesi tasarlanmigtir. Tarama ¢ubugunun sol altinda sayfa
basliginda yer alan ikonlarla sabit tasarimda bir ‘tara’ diigmesi ile sag alt kisminda
daha kiiciik ve siyah kenar ¢izgileri olan mavi zemin iizerine beyaz metin rengi ile

yerlestirilmis ‘gelismis tarama’ diigmesi bulunmaktadir.

Kullanicilar igerigi yazar, eser adi, konu, yer no, dergi adi, anahtar kelime
gibi seceneklerle basit tarama yapabilmektedir. Ayrica geligsmis arama segenegi ile de
detayli arama yapabilmektedir. Gelismis arama se¢eneginde kullanicilara 11 dilde
arama, yayinlanma tarihlerini yayin araligi secenegiyle tarama, alt1 farkli Hacettepe
kiitiiphanesinden tarama se¢enegi bulunmaktadir. Bunlar basili, archival malt, printed
music, music, print map, ms map, proj medium, spoken record, sound record, 2-D
graphic, computer file, kit, mixed mat, 3D object, manuscript, e-books, tez,gri

yayinlar, e-kitap olmak iizere 18 kaynak tiirli tarama sec¢enegi olarak sunulmaktadir.

Sayfanin sag tarafinda ise ‘Kullanicilar I¢in’ baslig altinda kullanicilarin ad,
kimlik no ve sifre ile yapabilecekleri islemler bulunmaktadir. Bu islemler sunlardir:
Kullanici Hesabi, Ders Kaynaklar1, Kaynak Siparisi, Onerileriniz , Kiitiiphaneye
Yeni Gelen Kaynaklar. Bu bes baslik da sol baslarinda birer ikon ile temsil
edilmistir. Bu alanin altinda ise hemen ikonalarin bittigi yerden sagdan igeri girmis
bi¢cimde iiniversitenin tiim kiitiiphaneleri ve bu kiitiiphaneler hakkinda bilgi vermek
lizere iki ayr1 igerige sahip baslik bulunmaktadir. Bu baglik adi H.U.
Kiitiiphaneleri’dir ve baslik altinda ‘Kiitiiphane Hakkinda’ baslig: ile baglant1 alan1

bulunmaktadir.
H.U. Kiitiiphanesi Ana Sayfa Orta Alan Meniileri

Sayfanin ortasinda ise dort baslik halinde ve sola yanasik olarak kutucuklar
igerisinde ayr1 bir menii yer almaktadir. Menii dort esit dikdortgen bigiminde
tasarlanmistir ve dengeli bir bicimde sayfada sola yanasik olarak organize edilmistir.
Bagliklar1 biiyiik harflerle yazilmistir. Solda yer alan iki menii baslig1 kirmizi kalin
hat igerisine yazilmistir. Sagda kalan iki baglik ise gri renk her zemin rengi lizerine
beyaz harf rengi se¢ilerek sunulmustur. Meniilerde yer alan tasarimda zitlik

yaratilarak iki menii basligi iiste yerlestirilerek alt bagliklar1 hemen altlarinda
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siralanmistir. Diger iki menti bagligi ise menii kutu alaninin en altina yerlestirilmistir
ve alt bagliklar1 6nceki meniilerin devamiymis gibi sunulmustur. Ancak meniilerin
birbirinden ayrilmasi i¢in aralarda ince hat halinde bosluklar birakilarak zemin

renginden yararlanilmigtir.
Meniide yer alan ana bagliklar ve alt basliklar1 sunlardir.

E-Kaynaklar: Elektronik Kaynaklarimiz, Veri Tabanlari/Konu Tarama, Dergi

Tarama, Sik Kullanilanlar, E-Kaynaklara Kampus Disindan Erigim.
Formlar: Kiitiiphaneciye Danisabilirsiniz, E-Kaynak Degerlendirme Formu.

Duyurular: Kiitiiphane Faaliyet Raporu(2008), Yeni Yayinlar, Deneme Veri

Tabanlari.

Giincel: Veri Tabanlar1 Yardim Kilavuzlar, H.U. Kiitiiphaneleri Ara¢ Cubuklari.

E-Kaynaklar
Elektronik Kaynaklarimiz:

Bu boliim de kiitiiphanenin diger sayfa tasarimlari gibi sabit 6gelere bagl
kalmarak tasarlanmustir. Icerikte yer alan alt baslhiklar1 kirmizi metin rengi ile
verilmigtir. Bagliklardan baglantilar yolu ile i¢eriklerine ya da igerikleri gesitlendiren
alt baglik alanlarina gegis yapilmaktadir. Alanda bulunan alt baglant1 basliklar
sunlardir: E-Veri Tabanlarimiz, E-Kitaplarimiz, E-Tezler, H.U. E-Kaynaklar,
Serbest Erisimli E-Kaynaklar.

Bu alanda yer alan tiim bagliklar ve alt basliklar igerik ve tasarimlartyla
birebir sol meniide yer alan ‘Elektronik Kaynaklarimiz’ bashigiyla aymdir.
Kullaniciya ayn1 baglik ve igeriklerle karsi karstya oldugunu belirten herhangi bir

uyar1 veya bilgi notu bulunmamaktadir.

Veri Tabanlar1 & Konu Tarama:

Serial Solution adl1 tiim veri tabanlarini ortak bir ara ylizde tarayan programa
baglanarak tarama olanagi sunmaktadir. Veritabani, yayin adi, makale veya konu ile

tarama olanagi sunan bir ara yiiz programdir.
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Dergi Tarama:

Web sayfasinin genel tasarim ilklerine bagli kalinarak E-Dergi Tarama ve
Basili Dergi Tarama alt baglanti basliklarini igermektedir. Kiitiiphane dermesinde yer
alan basili ya da elektronik dergilerin taranabilmesi i¢in gelistirilmig bir arayiize
yonlendiren bir icerige sahiptir. Yayinlar1 degisik segeneklerle tarama olanagi
sunmaktadir ayrica kullanicilarin programi kullanabilmeleri i¢in gerekli bilgi ve

aciklamalar ‘kullanim’ baglig1 altinda verilmistir.

Sik Kullanilanlar:

Web sayfasinda kullanilan sabit tasarim unsurlarina bagl kalinarak iki stitiin
ve li¢ satirdan olusan bir tabloda en ¢ok kullanilan elektronik kaynaklar baglantili

olarak sunulmustur.

E-Kaynaklara Kampus Disindan Erigsim:

Sayfa geneline hakim tasarim unsurlarina bagl kalinarak kullanicilarin
elektronik kaynaklara yerleske icinde veya disinda kisisel bilgisayarlar1 araciligi ile

erisimlerinde yapmalar1 gereken ayarlar belirtilmigtir

DUYURULAR
Kiitiiphane Faaliyet Raporu(2008):

Sol meniide yer alan ‘Kiitiiphane Hakkinda’ basligi ile ayni baglik ve

iceriktedir. Icerik tekrar1 olusmustur.

Yeni Yayinlar:

Tasarim olarak sabit 6geler yer almaktadir ve sol meniide bulunan ‘Katalog
Tarama’ alanindaki ‘Kiitiiphaneye Yeni Gelen Kaynaklar’ baglantisina yonlendirme

baglantis1 ve konuyla ilgili agiklama igerigi bulunmaktadir.
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Deneme Veri Tabanlar:

Degisik firma ya da kuruluslar tarafindan tiretilmis olan ancak kiitiiphanenin
abone olmadig1 veritabanlar1 listelenmistir. Burada amag kullanicinin veritabanini
kullanarak kiitiiphanenin bu veritabanini satin alirken karar verme agamasinda
kullaniciyi etkin hale getirmektir. Bu amagla kullanicinin geribildirimde
bulunabilmesi i¢in ‘E-Kaynak Degerlendirme Formu’ adiyla bir form konulmustur
ve kullanici ile etkilesimli bir igerik tasarimi bulunmaktadir.

FORMLAR
Kiitliphaneciye Danisabilirsiniz:

Ana sayfadaki baglant1 alanindan igerik alanina gegildiginde sabit tasarim
Ogelerine bagli kalinarak baslik altindan Online Danisma, E-Posta Sorular1 ve
Telefon Sorular1 olmak iizere {i¢ alt baghiga erisilmektedir (Sekil 4.76). Alt bagliklar
iki ince bordo ¢izgi arasinda kalacak bicimde tasarlanmistir. Cizgi arlarinda beyaz
zemin rengi lizerine yine bordo metin rengi kullanilmigtir. Basliklarin sol satir

basinda ilgili basliklar1 cagrigtiracak ikonlar konulmustur.

f l.ﬂ.ll HACETTEPE UNIVERSITESI KUTUPHAMNELERI =2

Kitiiphaneciye Damgabilirsiniz

Online Ref =]

(=]

................

Sekil 4.76 H.U. Kiitiiphanesi/ Kiitiiphaneciye Danigabilirsiniz
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E-Kaynak Degerlendirme Formu:

Duyurular basligi altinda yer alan ‘Deneme Veri Tabanlari ¢ alaninda bulunan
formla aynidir. Baglant1 metni iizerinden girig yapildiginda dogrudan form alanina

yonlendirilmektedir (Sekil 4.77).

Formda yer alan bilgi giris alanlar1 ve secenek listeleri doldurularak
kiitliphane yetkililerine kullanimda bulunan deneme veri tabanlar ile ilgili goriis
belirtilmektedir. Kullanici etkilesimli sistemlere iyi bir 6rnek teskil etmektedir.
Doldurulan formlar araciligi ile kiitliphane dermesinin se¢ilmesi siirecine kullanici

olarak katilma olanag: taninmaktadir.

= Hacottepe Universitesi Kiitiphaneleri - Windows Intesnet Explorer

G- e [er————— ~| &4 = [29 A=

o |G TEZIAMARTIT . | TEZ

Sekil 4.77 H.U. Kiitiiphanesi/ E-Kaynaklar Degerlendirme Formu

GUNCEL

Veri Tabanlar1 Yardim Kilavuzlar::

Baslikta genel tasarima bagli kalinarak, yardim kilavuzu bulunan
veritabanlarinin isimleri agik lal renk {izerine kirmizi metin rengi ile hazirlanmstir.
Her bir metnin ayr bir kutucuk igerisinde gosterilmesini saglayan bu tasarimla hem
bagsliklar hem de alanlar1 belirginlestirilerek giizel duyussal ve kolay anlagilir bir

tasarim organizasyonu gerceklestirilmistir.
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H.U. Kiitiiphaneleri Ara¢ Cubuklar:

Tasarimda genel ilkelere bagli kalinmistir. Ara¢ ¢ubuklarinin adinin gri ve
cubuk baglantisinin kirmizi oldugu metin rengi ile grafik 6geler ve icerik birbiri ile
iligkilendirilmistir.

Igerikte kiitiiphane kullanicilarinin bilim dallaria gore uyarlanmis olan
Google, Yahoo vb. arama motorlarinin iirettikleri arag cubuklar kiitliphane
kullanicilarinin hizmetine sunulmustur. Ayrica kurulum yardimi iceren HUK Arag

Cubuklar1 Yardim Dosyasi1 adli bir pdf. dosyas1 bulunmaktadir.

Arag ¢ubuklar1 kullanilarak pek ¢ok arag cubugunda oldugu gibi kiitiiphane

sayfasiin etkili ve hizli kullanimin1 amaglayan uyarlamalar yapilmistir.

4.2.3.1. Hacettepe Universitesi Kiitiiphane Web Sitesi Gorsel Tasarim ve

I¢eriklerinin Akademik Grup Sormacasi

Kullanicilarin kiitiiphane web sayfalarini etkili kullanmalarinda gerekli olan
on sekiz 6ge agisindan sayfada bulunan ve bulunmayan igerikler karsilastirdiginda
sormaca sonuglari tizerindeki etkileri degerlendirmede dikkate alinmistir. Hacettepe
Universitesi Kiitiiphanelerinde bu 6gelerden kiitiiphanenin bulundugu bélgeye iliskin
bilgi veren baglantilar, internet arama motorlarina baglanti, yerel yonetim ve kamu
kurumlarma iligkin baglantilarin yer almadig: goriilememektedir. Sayfa gerekli
dgelerden biiyiik cogunlugunu karsilar niteliktedir. Ozellikle akademik grubun
memnuniyeti goz oniline alindiginda bu 6gelerin ¢ogunlukla yer almasinin sonuglari
goriilecektir.

Hacettepe Universitesi akademik unsurlarinin katilimiyla gergeklestirilen

sormacadaki demografik bilgiler asagida grafik olarak sunulmustur. (Tablo 4.5)
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Tablo 4.5 Hacettepe Universitesi akademik grup sormacasi demografik bilgileri

Hacettepe Universitesi (Akademik)
25
20 21
s 16
12 11 12 12 M
4 4
i 111 1
| m
= - = = = = = =z = x s b v
= = = = = = -~ - o
= Z £ T E £ % I = Y S A O €
o = = - = B = = E ~1 ) -
z = > Z & =
= = o S o =
= g2 E &
s |2 E 2
= = =i
=1 =
cinsivet medeni hal akademik imvan vasarahg

Sormacaya katilan akademisyenlerin 15’1 kadin, 25’1 ise erkektir. 5 kullanici
medeni hal bilgilerini belirtmemistir. Katilimecilardan bu se¢enegi yanitlayanlardan
1171 bekar, 20’si evli ve 4’11 de bosamustir. Akademik tinsanlar1 degerlendirildiginde
ise 16 kisinin yardimer 68retim elemani, 12°si 6gretim gorevlisi ve geri kalan 12 kisi
ise Ogretim iiyesidir. Sormacaya atkilan akademisyenlerden 14 kisi 25-34 yas
araliginda, 21 kisi 35-44 yas aralifindadir. Katilimcilardan 5 kisi ise45-54 yas
araligindadir ve 1 kisi de 55 yas ve lizeri grupta yer almaktadir. Katilimcilarin
cogunlugu erkektir. Biiyiik cogunluk evlidir. Yine katilimcilar arasinda az sayida
Ogretim iiyesi olmasindan dolay1 biiylik cogunlugun 25-44 yas aralifinda oldugu

gozlemlenmistir.

1-Universitenizin web ana sayfasinda kiitiiphane
linki kolayhkla goriulebilmektedir.

d Katlmiyorum e Kesinlikle
e ) 0,00% Katilmiyorum
¢ Fikrim yo 9
0,00%
7,50% /
a Tamamen
Katihyorum
30,00%

b

b Katihyorum _/5\ /

62,50% T

Sekil 4.78 Hacettepe Universitesi akademik grup sormacast birinci soru grafigi
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Sormacanin ilk sorusu olarak kullanicilarin {iniversite web sayfasindan
kiitiiphane linkine kolay erisip erisemedikleri sorulmustur. Amag kullanicilarin web
sayfalarina erisimlerinde birinci basamak olan gerekli bilgiye ulagsmalarinin kolay
olup olmadig1 ve bu yonde ana sayfada tasarim agisindan bir engel bulunup

bulunmadigini saptamaktir (Sekil 4.78).

Universite ana sayfasinin sekiz esit dlciide dikddrtgen kutucuk olarak cesitli
birimlerin linklerini verdigi ve bu linklerinden birinin kiitiiphane oldugu bilgisiyle
devam ettigimizde sonuglar tutarlilik icermektedir. Gorsel olarak da kiitliphane

fotografi ile ikon kullanilmis olmasi bu yiiksek oranin nedeni olarak agiklanabilir.

Katilimcilarin %30.00 ‘luk orani tamamen katiliyorum yanitin1 vermiglerdir.
Kesinlikle katiltyorum yanitini verenlerin orani oldukga gii¢lii bir memnuniyeti ifade
etmektedir. Devaminda %62.50’lik bir oranda da ‘katiliyorum “ yanit1 birlikte
degerlendirildiginde %92.50 oraninda kullanicilar ana sayfada yer alan kiitiiphane
baglantisinin goriilebilir oldugu goriisiinii belirtmislerdir. Oldukea yiiksek bir oranda
kullanicinin kiitliphane web sayfasinda erisim sorunu yasamadiklar1 sonucu
ctkmaktadir. Geriye kalan %7,5 “ lik oran ise fikrim yok segenegini isaretlemistir.
Kullanicilarin hig biri katilmiyorum ya da kesinlikle katilmiyorum yanitini
vermemistir. Fikir belirtmeyenlerin orani disarida tutuldugunda sonu¢ mitkkemmele

yakin olarak degerlendirilmelidir.

2-Kitiiphane web sayfasinda aradiginiz link kolay

erisilir durumdadir.
d Katilmiyorum e Kesinlikle
2,50% Katilmiyorum

0,00%

¢ Fikrim yok
12,50%
a Tamamen
Katihyorum
20,00%

b Katihyorum
65,00%

Sekil 4.79 Hacettepe Universitesi akademik grup sormacast ikinci soru grafigi
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Kiitiiphane ana sayfasina erisim saglamada her hangi bir engelle
karsilagmadigini varsaydigimiz kullaniciya kiitiiphane ana sayfasindaki iceriklere
yonlendirmede dnemli imlecler olan gerekli linklere erisimleri sorulmustur (Sekil

4.79) .

Katilimeilara kiitiiphane ana sayfasinda yer alan baglantilara erigimi
soruldugunda; kullanicilarin %20.00’si tamamen katiliyorum, %65.00’1 ise
katiltyorum yanitin1 vermistir. Yine olumlu goriis belirtenlerin toplam orani %85
olmustur ve bu oran oldukga ytiksektir. Kullanicilarin %12.50’si fikrim yok derken
sadece %2.50’si katilmiyorum demistir. Universite ana sayfasindan kiitiiphaneye
erisimde baglantinin kolay erisilebilirligine verilen toplam olumlu yanitlar %92.50
iken burada toplam oranda 7.50 puanlik bir diisiis gerceklesmektedir. Fikrim yok
diyenlerin orani 5 puan artis gostermistir. Her iki soruya verilen yanitlar
karsilastirildiginda ana sayfaya erisimde yasanan kolaylik ayni derecede kiitiiphane

sayfasinda gezinirken diisiis gostermistir.

3-Sayfanin tasarimi kullaniminizi olumliu
etkilemektedir.

d Katilmiyorum e Kesinlikle
0,00% Katilmiyorum
¢ Fikrim yok 0,00%
10,00% a Tamamen
Katihyorum
20,00%

b Katihyorum
70,00%

Sekil 4.80 Hacettepe Universitesi akademik grup sormacast iiciincii soru grafigi

Ugiincii sorunun hazirlanmasindaki amag kullanicilarin sayfa tasarimindan
duygusal olarak nasil etkilendigini tespit etmektir. (Sekil 4.80) Sayfa tasariminin
kullanimlarini kolaylastirdigini diisiinen kullanicilarin oran1 %90.00 olmustur.
Kullanicilarin %20’si tamamen katiliyorum , %70.00°1 ise katiliyorum yanitini

vermistir. Bu oran kullanicilarin sayfanin tasarimimdan memnuniyetlerinin oldukga
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gliclii oldugu sonucunu gostermektedir. Fikrim yok yanitini veren kullanicilarin oranm
%10.00 olarak ¢ikmaktadir. Katilmiryorum ve kesinlikle katilmiyorum diyen
kullanict bulunmamaktadir. Buradan kullanicilarin sayfanin tasarimindan oldukga

memnun oldugu sonucu ¢ikarilmalidir.

4-Arayiizde bulunan yonlendirmeler aradiginiz
bilgiye erisiminiz igin yeterli degildir.

a Tamamen
b Katihyorum
Katihyorum 10.00%
0,00% !

e Kesinlikle
Katilmiyorum
15,00%

¢ Fikrim yok

35,00%
d Katilmiyorum

40,00%

Sekil 4.81 Hacettepe Universitesi akademik grup sormacasi dordiincii soru grafigi

Dérdiincii soru hazirlanirken kullanicinin gorsel tasarimi diginda kalan
metinsel 6gelerin kullaniciy1 aradigi bilgiye yonlendirmedeki basarisi
Olciilmiistiir.(Sekil 4.81) Tamamen katiltyorum diyenlerin oran1 %00.00 olarak
cikmigtir. Katiliyorum diyenlerin orani %10,00 olarak ¢ikmistir. Sayfa ara yiiziinde
bulunan yonlendirmelerin igerige erisimde yetersiz oldugunu diistinenlerin orani
toplamda %10 olmustur. Bu oran icerisinde tamamen katiliyorum diyen kullanicilar
olmadig1 i¢in sayfanin biiyiik oranda icerige yonlendirmede basarili oldugu goriisiinii

desteklemektedir.

Fikrim yok diyenlerin oran1 oldukga yiiksek sayilabilecek bir orandir ve
%35.00 olarak belirmistir. 1k {i¢ soruda oldukea diisiik sayilabilecek oranlara
ragmen kullanicilarin 6nemli sayilmasi gereken bir orani goriis belirtmemistir.
Sayfaya erigsim ve sayfa tasariminin olumlu oldugunu diisiinen kullanici sayisinin
oldukea yiiksek ¢ikmis olmasi bu soruda fikir belirtmeyenlerin oraninin da diisiik

olmasi1 beklentisini yaratmaktadir. Ancak kullanicilarin sayfadan memnuniyetlerinin
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yliksek olmasi bu nokta iizerinde diisiinmelerini engelleyen bir unsur olarak

goriilebilir.

Katilmiyorum se¢enegini isaretleyen kullanicilarin oran1 %40.00 “dir.
Kesinlikle katilmiyorum diyenler ise %15.00°dir. Bu sonuca gore sayfadaki memnun
olanlarin oran1 %55.00 olmustur. Sayfa yonlendirmelerinden memnun olmadigini
belirten kullanicilarin oranin %10.00 olarak ¢ikmig olmasi olumlu %55.00’lik

memnuniyet oranini olduk¢a olumlu degerlendirmemize yol agmaktadir.

5-Sayfasinda kullanilan grafik dili sizi aradiginiz

icerige yonlendirmektedir. e Kesinlikle
d Katilmiyorum Katilmiyorum

5,00% 0,00%
a Tamamen
Katihyorum
¢ Fikrim yok 7,50%
30,00%

b Katihyorum
57,50%

Sekil 4.82 Hacettepe Universitesi akademik grup sormacasi besinci soru grafigi

Sayfada kullanilan grafik dilinin i¢erikle uyumu, iligkisi kullaniciya
sorulmustur. Amag ‘sayfada kullanilan tasarim 6geleri bir biitiin olarak gorseller ile
icerige yonlendirmede kullanicinin ihtiyaclarina yanit vermekte midir? © sorusuna

yanit aramaktir ( Sekil 4.82).

Grafik dilinin igerige yonlendirmede basarili oldugunu gii¢lii bir bicimde
diistinen kullanict oran1 %7.50 iken, sayfanin gorseller ile igerik arasindaki uyumu
yeterli bulanlarin orant %57.50” dir. Bu yoniiyle sayfadan memnun olan
kullanicilarin oran1 tamamen katiliyorum ve katiliyorum yanitini verenler birlikte
diistintildiiglinde % 65,50 “dir. Bir 6nceki soruda igerige ulagsmada yonlendiricilerin
basarisini yeterli gérenlerin orani %55.00 iken tasarim dgelerinin biitiinsellik
igerisinde igerige eristirmedeki etkisinin olumlu oldugunu diistinen kullanici
sayisinin daha fazla olmasi nedeniyle, soruya verilen yanitlarin 10 puan daha ytiksek

oranda olumlu ¢ikmasina yol agmistir. Karsilastirma yapildiginda 6nceki soruda
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memnun olanlara oranla grafik unsurlarin da etkisiyle birlikte degerlendirdiklerinde
memnuniyet oran1 %10.50 artis gostermektedir. Yine bu artig ¢alismadaki temel
tezimiz olan grafik ozelikleri ile igerik arasindaki uyumun sayfa kullaniminda

etkisinin 6nemli oldugu savin1 destekler niteliktedir.
Yine soruya fikrim yok diye yanit verenlerin oran1 %30.00 olmustur.

Katilmiyorum diyenlerin orani %5.00 ve kesinlikler katilmiyorum diyenlerin
orani da %00.00’dir. Sayfada titizlikle uyulan oran, tutarlilik ve denge ilkeleri
sayfadaki grafik dili ile igerik arasindaki iligkinin bozulmamasinda 6nemli bir etken

olmustur.

6-Web sayfasinda kullanilan ifadeler sizi aradiginiz
icerige yonlendirmede yeterli degildir, .

e Kesinlikle Katihyorum
Katilmiyorum 0,00%

(1)
7,50% b Katihyorum
10,00%

¢ Fikrim yok
22,50%
d Katilmiyorum
60,00%

Sekil 4.83 Hacettepe Universitesi akademik grup sormacast altinct soru grafigi

Altinct soruda (Sekil 4.83) kullaniciya web sayfasinda kullanilan ifadelerin
icerige yonlenmelerinde yardime1 ya da dogru yonlendirici olup olmadig:
sorulmustur. Sorudan amaglanan kiitiiphanelerin mesleki terimleri, tanimlar1 ve
isleyislerinden dogan mesleki terim kullanimlari ile farkli diizeylerdeki
kullanicilarinin kiitiiphane terminolojisini farkli diizeylerdeki iliskileri géz oniinde

bulundurularak agik, anlagilir bir terminoloji kullanip kullanmadiklarini anlamaktir.

Sormacaya yanit veren kullanicilarin %7.50’1ik oran1 giiclii bir sekilde

ifadelerin igerige yonlendirme agisindan oldukga bagarili bularak ‘kesinlikle
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katilmiyorum’ yanitin1 vermistir. Katilmiyorum diyenleri orani ise %60.00’dir.

Boylece icerige yonlendirici ifadeleri yeterli gorenlerin orani %67.50 olmaktadir.
Fikrim yok diyenlerin oran1 %22.50 olmustur.

Katiliyorum diyenlerin oran1 %10.00 ve tamamen katiliyorum diyenlerin
oran1 %0,00 ‘dir. Bu sonuglarla kullanilan ifadelerin oldukc¢a anlasilir oldugu

sonucuna ulagilmaktadir.

7. Web sayfasinin icerigi aradiginiz bilgiyi
karsilamada yeterlidir.

e Kesinlikle
Katilmiyorum
0,00%

d Katilmiyorum

7,50%
a Tamamen
Katihyorum
12,50%
¢ Fikrim yok
27,50%

b Katihyorum
52,50%

Sekil 4.84 Hacettepe Universitesi akademik grup sormacasi yedinci soru grafigi

Web sayfasinin icerigi aradiginiz bilgiyi karsilamada yeterli midir sorusuna
verilen yanitlardan %12,50 tamamen katiliyorum, %52.50 katiliyorum yanitlari
birlikte degerlendirildiginde icerikten memnun oldugunu belirten kullanici sayisi
%65.00 olmaktadir. Kiitiiphane web sayfalarinin ihtiyaglari belli olan kullanici
goriintisleri degerlendirildiginde memnuniyet oran yeterli goriilmektedir (Sekil

4.84).

Soruya verilen yanitlarda fikrim yok diyenlerin oran1 %27.50 olmustur.
Kiitliphane web sayfasini1 yogun kullanmayan veya siirli bir igerigi kullanan
kullanicilarin oldugu da g6z 6niine alindiginda fikir belirtmeyenlerin orani kabul

edilebilir bir diizey olarak yorumlanmalidir.
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Icerigi yeterli bulmayanlarin oranini degerlendirdigimiz katilmiyorum diyen
kullanic1 oran1 %7.50 ve kesinlikle katilmiyorum diyen kullanici orani da %0,00
olarak ¢ikmistir. Bu sonugta bize her dort kullanicilarin biiyiik bir kisminin igerikten
aradigini bulabildigi sonucunu ¢ikarmaktadir. Onceki soruda kullanilan ifadelerin
icerige yonlendirmedeki basarisiyla ilgili yapilan degerlendirmelerdeki basarili

bulanlarin orani ile igerigi yeterli bulunanlarin oranlar1 oldukg¢a yakindir.

8. Web sayfasi arayliziinde kullanilan dil igerige

yonlendirmede terminolojiye uygundur.
e Kesinlikle

Katilmiyorum
0.00% a Tamamen
d Katilmiyorum Katihyorum
5,13% 5,13%
¢ Fikrim yok
20,51%

b Katihyorum
69,23%

Sekil 4.85 Hacettepe Universitesi akademik grup sormacasi sekizinci soru grafigi

Ara yiizde kullanilan dilin terminolojiye uygunlugunu 6lgmek amaciyla
hazirlanmis olan altinci soru ile sekizinci soru birbirlerini tamamlayici niteliktedir.
Altinct soruda genel olarak kullanilan terimlerin anlasilirligi 6l¢iiliirken, sekizinci
soru ile (Sekil4.85) kullanicilarin kiitliphane ve bilgisayar kullanimindaki bilgi ve
becerilere uygun bir dilin mesleki terminoloji ile uygunlugu dl¢tilmek istenmistir.
Tamamen katiltyorum diyenlerin oranm %5,13 iken katildigini1 belirtenlerin orani
%69.23 olmustur. Terminoloji ile igerige yonlendirme amaciyla ara ylizde kullanilan
metinsel 6gelerin %74.36 gibi bir oranla anlasilir oldugu goriilmektedir. Sayfada
kullanilan dilin aranilan igerige yonlendirmede %67.50 oraninda uygun oldugu
goriisiine ragmen kullanilan terminolojinin uygunluguna verilen yanit %74.36

olmustur. Bu da gostermektedir ki icerige yonlendirmede terminoloji veya metin dili
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disindaki 6gelerin etkisi bulunmaktadir. Terminolojiyi bilen kullanicilarin yaklagik 7
puan kayipla igerige yonelmede sorun yastyor oldugu sonucu ¢ikarilmalidir. Bunun

nedeni olarak tasarimsal engeller gosterilebilir.
Fikrim yok diyen kullanicilarin oran1 %20.51 olmustur.

Terminoloji ile kullanilan dil arsindaki uyumlulugun yetersiz ya da eksik
oldugunu belirtenleri oran1 %5.15 olmustur. Yine bununla tutarl bir bi¢imde altinct
soruda kullanilan terimleri uyumluluk agisindan yetersiz veya eksik bulanlarin orani
buna bagli olarak %10,00°dan %5.13” e gerilemistir. iki soru arasindaki iligki
yanitlara da yansimigtir. Kullanicilar agisindan degerlendirildiginde dilsel diizeyde
acik ya da kullanicinin algilariyla uyumlu olmasinin siteden yaralanmada etkisi

ortaya ¢ikmaktadir.

9. Web sayfasini ilk agtiginizda site haritasi ya da
¢abuk erisim baglantisi hakkinda fikir sahibi

olabiliyorsunuz.

e Kesinlikle

Katilmiyorum
0,00%

d Katilmiyorum
2,50%

a Tamamen
Katihyorum
¢ Fikrim yok 15,00%
32,50%

b Katihyorum
50,00%

Sekil 4.86 Hacettepe Universitesi akademik grup sormacasi dokuzuncu soru grafigi

Dokuzuncu soru hazirlanirken kullanicinin web sayfasi ara yiiziiyle ilk
karsilastiginda bir biitiin olarak dil ve tasarim olarak algiladig: biitiinliigiin sayfa
hazirlayicilarin amagclariyla baglantilarint agiklamay1 amaclamistir (Sekil 4.86). Bir
sayfanin kullanici tarafindan goriildiigiinde ara yiiziin kullaniciya igerikle ve igerik
yonlendiricileriyle ilgili bir fikir vermesi 6nemlidir. Sayfa iliskililik ilkelerine gore
tutarl tasarimsal biitiinliik icerisinde yerlestirilmis icerige ulasmada sorun

yasamiyorsa sayfanin yapisi hakkina da fikir sahibi olacaktir.
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Bu baglamda sormacanin ilgili sorusuna yanit verenlerin %15.00 ‘ i tamamen
katiliyorum, %50,00’s1 ise katiltyorum yanitin1 vermistir. Sonug degerlendirildiginde
sayfaya erigim saglayan kullanicilarin %65.00’inin sayfa yapisi hakkinda fikir sahibi

oldugunu gérmekteyiz.

Kullanicilari %32.50 si soruya fikrim yok diyerek yanit vermistir. Yine bu

gruptakilerin oranindaki artig sayfay1 kullanim amaci ve sikligi ile ilgi gortiilmektedir.

Ancak katilmiyorum diyenlerin oran1 %2,50 olmustur ve kesinlikle
katilmiyorum segenegini isaretleyen olmamistir. Bu yanitlar ilgili dilimdeki grubun
sayfa yapis1 hakkinda higbir sekilde fikir sahibi olamadigini ve sayfanin bu gruba

karmasik geldigi bigciminde yorumlanabilir.

10. Web sayfasi internet baglantisi olan her yerden
erisilebilir degildir

a Tamamen

b Katihyorum

Katihyorum 5,00%
0,00%
e Kesinlikle ¢ Fikrim yok
Katilmiyorum 20,00%

40,00%

d Katilmiyorum
35,00%

Sekil 4.87 Hacettepe Universitesi akademik grup sormacasi onuncu soru grafigi

Onuncu soruda 6grenci ve akademisyenlerin kiitiiphaneye gelmeden web
sayfasi araciligi ile igerige erisimlerini gergeklestirmeleri ile ilgili olarak bir engelle
karsilasip karsilasmadiklar1 6lciilmek istenmistir. (Sekil 4.87) Universite
akademisyenlerinin ¢esitli nedenlerle yil icerisinde yerleskeler disinda bulunmalari
ve ¢alismalarini yerleske disinda siirdiirmeleri ile yerleskede bulunduklari halde
zaman sorunu nedeniyle kiitiiphaneye siklikla gelemedikleri diistincesi géz Oniinde
bulundurulmustur. Ogrencilerin de gerek tatiller gerekse de yurt veya evlerinden

kiitiiphane sayfasi igeriklerine erisimlerini ger¢eklestirme konusunda da durumlarini
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belirlemek amaglanmistir. Ayrica web sayfasinda yer alan yerleske disindan erisim
baglanti ve igerigi bulundugu halde katilimci kullanicilarin verdikleri yanit bu

icerikle birlikte degerlendirilmistir.

Kullanicilarm %40,00°1ik kismu1 kesinlikle katilmiyorum yaniti1 vermektedir. Bu
grubun yogun bir bi¢imde yerleske disinda sayfaya erisim sagladiklar1 yorumu
yapilabilir. Katilmiyorum diyen kullanicilarin oran1 %35.00°dir ve bu dilimde yer
alan kullanicilar da yerleske disindan erisim saglayabilmektedir. Kullanicilarin

%75.00’1 internete kiitliphane disindan erisim saglayabilmektedir.

Kullanicilarm %20.00°1ik dilimi fikrim yok yanitin1 vermistir. Bu grubun
uzaktan erigimle ilgili olarak gerekli icerige ulasmadiklari ve bu 6zelligi

kullanmadiklari varsayilmaktadir.

Kullanicilarin %5,00’1 katiliyorum segenegini isaretlemistir ve tamamen
katiltyorum segenegini isaretleyen kullanici olmamistir. Bu grubun da yine uzaktan

erisim Ozelliginden habersiz oldugu varsayilmaktadir.

4.2.3.2. Hacettepe Universitesi Kiitiiphane Web Sitesi Gorsel Tasarim ve

Iceriklerinin Ogrenci Grubu Sormacasi

Hacettepe Universitesi dgrencilerine uygulanan sormacada yer alan demografik
veriler asagida grafik olarak verilmistir.

Tablo 4.6 Hacettepe Universitesi 6grenci grubu sormacasi demografik bilgileri

Hacettepe Universitesi (Ogrenci)
39
28 20
1zl -
1 1 3
O A m
c = i — wn - <3} ~ LN .
g ¢ & 3 £ & % ¥ 8§ %
= o o o o — ~ ~
3
e =
=
=
cinsiyet medenihal yas aralig
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Verilere gore (Tablo 4.6) sormacaya katilan 40 6grenciden 28’1 kadin, 12’si
ise erkektir. Kullanicilarin 1 tanesi 17-19 yas araliginda, 20 tanesi 20-22 yas
araliginda, 16 tanesi 23-25 yas araliginda ve 3 tanesi de 26 yas ve iizerinde yer
almaktadir. Hacettepe Universitesi’nde sormacaya katilan 6grencilerin biiyiik
cogunlugunun birinci siniftan daha {ist siniflarda okuyan 6grenciler oldugu
degerlendirmesi yapilabilir. Medeni hal oranlari ise 6grenci gruplartyla uyumlu
olarak biiyiik oranda bekar olarak goriinmektedir.

1-Universitenizin web ana sayfasinda kitiiphane

linki kolaylikla goriilebilmektedir.

e Kesinlikle

Katilmiyorum
2,50%

d Katilmiyorum

12,50%
¢ Fikrim yok a Tamamen
12,50% Katihyorum
42,50%

b Katihyorum _—
30,00%

Sekil 4.88 Hacettepe Universitesi 6grenci grubu sormacast birinci soru grafigi

Sormacanin ilk sorusu olan, kullanicilarin tiniversite web sayfasindan
kiitiiphane linkine kolay erisip erisemedikleri sorusudur. (Sekil 4.87) Amag
kullanicilarin web sayfalarina erisimlerinde birinci basamak olan gerekli bilgiye
ulagmalarinin kolay olup olmadigi ve bu yonde ana sayfada tasarim agisindan bir
engel bulunup bulunmadigini saptamaktir.

Katilimcilarin %42.00 ‘lik oran1 tamamen katiliyorum yanitin1 vermislerdir.
Devaminda %30.00’luk bir oranda da ‘katiliyorum ¢ yanitin1 vermistir. Her 1ki yanit
birlikte degerlendirildiginde, %72.00’lik bir kullanici kesiminin web sayfasinin
iniversite ana sayfasindan goriiniirliigiinii biiyiik oranda yeterli gordiikleri sonucu
¢ikmaktadir. Oldukea yiiksek bir orani temsil eden bu degerler de gostermektedir ki
kullanicilar tiniversite ana sayfasindan kiitiiphaneye rahatlikla erigim
saglayabilmektedir.

Fikrim yok diyenlerin oran1 %12.50 olmustur. Ayn1 soruya akademisyenlerin
verdigi yamt oranindan farklidir. iki grup arasinda 5.00 puanlik fark bulunmaktadir.
Akademisyenlerde fikir belirtenlerin oraninin daha ¢ok olmasi yine sayfa kullanim
sikliklariyla ilgilidir.
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Katilmiyorum diyenler %12.50 olmustur ve kesinlikle katilmiyorum yanitim
verenlerin orani da %2.50 olmustur.‘Katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum
diyenlerin yanitlar1 %15.00’lik dilime denk gelmektedir ve bu sonuglar yine
akademisyenlerden farklidir. Akademisyenlerde memnuniyetsizlik oran1 %00
olmusken 6grencilerde %15.00 oraninda ¢ikmaktadir. Bunu iki kullanici gurubunun
sayfa kullanim sikliklarindan kaynaklanan aligkanliklarla agiklamak gerekir.

Ogrenci ve akademisyenlerin sayfalardan tasarim ve icerik beklentilerinin
farklilig1 tiniversitedeki her iki grup icin pek ¢ok soruda benzer ayriliklari
gostermektedir. Kiitiiphane baglantisinin ana sayfa altinda kiigiik bir diigme
igerisinde gdsterilmesinin bu sonuca yol agtig1 diistiniilmelidir. Akademisyenlerin
aligkanliklar1 ve sayfa kullanimlarindaki farkliliklarinin bu sonucun 6nemli bir
nedeni oldugu diistintilmelidir.

2-Kiutiphane web sayfasinda aradiginiz link
kolay erisilir durumdadir.

d - -
Katilmiyorum e Kesinlikle
25 00% Katilmiyorum

0,00%

a Tamamen

Katihyorum
17,50%

¢ Fikrim yok
15,00% b Katihyorum

42,50%

Sekil 4.89 Hacettepe Universitesi 6grenci grubu sormacasi ikinci soru grafigi

Kiitiiphane ana sayfasina erisim saglamada her hangi bir engelle
karsilagmadigini varsaydigimiz kullaniciya kiitiiphane ana sayfasindaki igeriklere
yonlendirmede dnemli imlegler olan gerekli linklere erisimleri soruldugunda ana
sayfaya erigsimdeki kolaylikla erisime tamamen katilanlarin oran1 6nceki soruda
oldugu gibi akademisyenlerle oldukca farklilik géstermektedir (Sekil 4.88).

Tamamen katiliyorum diyenlerin oran1 %20.00 olarak ¢ikmistir. Katiliyorum
secenegine verilen yanitlarin toplami yine %55.00 olmustur. Iki secenegi isaretleyen
kullanicilarin orant %70.00 olmustur. Yine birinci soruda %72.50 olan baglantilarin
goriintirliigii ile ilgili soruyla oranlandiginda, bu deger kiigiik bir miktarda degisiklik
gostermistir. Akademisyenlerin kiitliphane sayfasindan erisimde baglantilarinin kolay
erigilebilirligine verilen toplam olumlu yanitlar %90.00 iken 6grencilerde bu oran
%75.00’e gerilemistir. Toplaminda 15 puanlik bu diisiis 6grencilerin tasarimdan
beklentilerinin de akademisyenlerden oldukca oldugunu gdstermektedir. Internet
kullanim oranlar1 ve aligkanliklari ile kiitiiphane sayfasini kullanim sikliklar
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birbirinden farkli olan bu iki grup arasindaki tercihlerdeki farklilik tasarim
beklentileriyle dogrudan iskilidir. Akademisyenlerde iiniversitede ana sayfasindaki
kiitliphane baglantisindan memnuniyeti ile kiitiiphane sayfasindaki baglantilardan
memnuniyeti yaklasik degerlerde iken dgrencilerde {iniversite ana sayfasindan
kiitliphane alanina baglantidaki memnuniyet, kiitliphane sayfasindaki baglantilarda
da az da olsa farkli oranlarin ¢ikmasina neden olmustur.

Fikrim yok diyenlerin oran1 {iniversite ana sayfasi ile kiyaslandiginda (7.50-
12.50) 5.00 puanlik bir farklilik gdstermektedir. Ogrencilerin %7.50’si goriis
belirtmemistir.

Katilmiyorum diyenlerin orani %10.00 ve kesinlikle katilmiyorum diyenlerin
oranit is€%7.50’dir. Olumsuz goriis belirtenlerin orani olumlu goriis belirtenlerden
oldukca diisiik ¢ikmaktadir. Kullanicilarin biiyiik oranda sayfa i¢i baglanti
basliklarini okunur bulduklar1 goriilmektedir. Yine akademisyenler ile 6grencilerin
birinci ve ikici soruya verdikleri yanitlardaki orantisal degisimler bu sorunun
katilmiyorum secenegini tercih edenlerde de grup i¢inde uyumluluk géstermektedir.
Akademisyenler son iki segenege yaklasik %2 oraninda memnuniyetsizliklerini
belirtir bicimde yonelmigken, 6grencilerde bu oran akademisyenlere oranla daha
fazla olmustur ve yaklasik %16 oranindadir. Olumlu ve olumsuz goriisler birlikte
degerlendirildiginde 6grenci kullanicilarin ana meniideki baglantilardan
memnuniyetinin daha zayif oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

3-Sayfanin tasarimi kullaniminizi olumliu
etkilemektedir.

e Kesinlikle
Katilmiyorum

0,00% a Tamamen

Katihyorum

d Katilmiyorum 5,00%
15,00%
¢ Fikrim yok \
32,50% b Katihyorum

47,50%

Sekil 4.90 Hacettepe Universitesi 6grenci grubu sormacast iigiincii soru grafigi

Ugiincii sorunun hazirlanmasindaki amag kullanicilarin sayfa tasarimindan
duygusal olarak nasil etkilendigini tespit etmektir. (Sekil 4.89) Tamamen katiliyorum
diyenlerin orani %5.00 olarak ¢ikmistir. Katiliyorum diyenlerin oran1 %47.50’dir.
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Kesinlikle katilryorum ve katiliyorum yanitin1 verenlerin toplam oran1 %52.50 olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu oranlar sayfanin tasariminin giizel duyussal etkilerinin
ogrencileri olumlu etkiledigini gdstermektedir.

Fikrim yok yanitlarinin %32.50 gibi yiiksek bir oran olarak ¢ikmasini da
tasarimdan memnun olanlarin oraninin yaridan biraz fazla olmasiyla ilgili olarak
goriilebilir. Bu grupta yer alan kullanicilarin sayfa kullanimin1 sik¢a
gerceklestirmedigi ya da islevsel baktiklar1 goriisii savunulabilir.

Katilmiyorum diyen kullanicilarin orani %15.00 ve kesinlikle katilmiyorum
diyen kullanicilarin oran1 da %00 olmustur. Iki oranin toplamda %15.00 olmas1 da
kullanicilarin sayfa tasarimindan olumlu etkilendiginin gostergesidir. Bu sonuglarla
kullanicilarin genel olarak sayfanin tasarimindan giizel duyussal olarak olumlu
etkilendikleri sonucu ¢ikarilabilir.

4-Arayiizde bulunan yénlendirmeler aradiginiz
bilgiye erisiminiz icin yeterli degildir.
e Kesinlikle a Tamamen

Katilmiyorum Katihyorum
11,63% 9,30%

b Katihyorum

30,23%
d Katilmiyorum
39,53%
c Fikrim yok
9,30%

Sekil 4.91 Hacettepe Universitesi 6grenci grubu sormacast dordiincii soru grafigi

Dordiincii soruda, gorsel tasarimi disinda kalan metinsel 6gelerin kullaniciy1
aradig1 bilgiye yonlendirmedeki basarist 6l¢iilmiistiir. (Sekil 4.90) Tamamen
katiltyorum diyenlerin oram1 %9.30 olarak ¢ikmistir. Katiliyorum diyenlerin orani
%30.25 olarak ¢ikmistir. Her iki secenegi isaretleyen katilimci 6grencilerin toplami
%39.55 olarak ¢ikmaktadir. Bu rakamlar bize sayfa icerisinde gezinilirken
yonlendirmelerden kaynakli olarak iletisim engeli yasadigini belirtenlerin oraninin
yiiksek oldugu biciminde degerlendirilmelidir.

Fikrim yok diyenlerin oran1 %9.30 olarak belirmistir. Diger sorulara verilen
yanitlarla ayn1 orandadir. Tutarlilik gézlemlenmektedir.

Goriise katilmiyorum diyenlerin orani %39.53 ve kesinlikle katilmiyorum diyen
kullanict orani ise %11.63 olarak ¢ikmistir. Her iki se¢enegi isaretleyenlerin sayisi
birlikte degerlendirildiginde, sayfadaki yonlendirmelerin aradiklar1 bilgiye erisimde
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kolaylayici etkisi oldugunu belirtenlerin oraninin %51.26 olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak oransal olarak her iki kullanicidan birinin yonlendirmeleri yeterli buldugu
sonucu ¢ikmaktadir. Sayfanin tasariminda, tasarimla ilgili temel kurallarla biiyiik
oranda uyuldugu degerlendirildiginde memnuniyet oranlarini daha yiiksek
¢ikmasinin beklendigi belirtilmelidir. Ancak bu sonucun geng kullanicilarin
bilgisayar teknolojileri ve tasarim begenilerindeki farklikla ilgisi kurulmalidir.

5-Sayfasinda kullanilan grafik dili sizi aradiginiz
icerige yonlendirmektedir.

e Kesinlikle

a Tamamen
Katilmiyorum
10.00% Katihyorum
! 12,50%

d Katilmiyorum

22,50%
b Katihyorum
32,50%
¢ Fikrim yok
22,50%

Sekil 4.92 Hacettepe Universitesi grenci grubu sormacasi besinci soru grafigi

Sayfada kullanilan grafik dilinin i¢erikle uyumlu ya da iligkisi kullanictya
sorulmustur. Soruda amaglanan sayfada kullanilan tasarim 6gelerin bir biitiin olarak
gorseller ile icerige yonlendirmede kullanicinin ihtiyacglarina yanit verme diizeyini
belirlemektir.

Soruya tamamen katiltyorum yanitini1 veren kullanicilarin orant %12.50 iken,
sayfanin gorseller ile icerik arasindaki uyumunu yeterli bulanlarin orani %32.50’dir.
Bu yoniiyle sayfadan memnun olan kullanicilarin orani tamamen katiliyorum ve
katiliyorum yanitini verenler birlikte diistintildiigiinde % 45.00°dir. Bu yanit
gostermektedir ki kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugu tasarim 6gelerinin kendilerini
gerekli icerige yonlendirmede basarisiz bulmaktadir. Bir 6nceki soruda
kullanicilardan, igerige ulasmada yonlendiricilerin basarisini yeterli gérenlerin orani
%351.26 iken tasarim 6gelerinin biitiinsellik igerisinde igerige eristirmedeki basarisini
daha diisiik gormektedirler. Karsilastirma yapildiginda 6nceki soruda memnun
olanlara oranla grafik unsurlarin da etkisiyle birlikte degerlendirdiklerinde
memnuniyet oran1 yaklasik olarak %6.50 diisiis gostermektedir.

Soruya fikrim yok diye yanit verenlerin oran1 %22.50 olarak tespit
edilmektedir. Bu grupta bulunan kullanicilarin oran1 akademisyenlerle
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karsilastirildiginda diistis gostermektedir. Akademisyenlerde bu oran %30.00 olarak
tespit edilmisti.

Katilmiyorum diyenlerin oran1 %22.50 ve kesinlikler katilmiyorum diyenlerin
orant da %10.00’dur. Akademisyenlerde bu oran %5.00 iken 6grencilerde oranin dort
kat daha az olmasi1 da gostermektedir ki akademisyenlerin kullanim sikliklar1 ve
aliskanliklar ile sayfalarda gezindikleri goriilmektedir. Boylelikle icerik hakkinda
yeterli bilgisi olan akademisyenler, mevcut aligkanliklari ile hareket ederek grafik
dilinden ziyade ezbere bildikleri igerik alanlarina yonelmede otomatik davranislar
sergiliyor olmalaridir. %27 gibi bir puan farki da bize gostermektedir ki
akademisyenler ile 6grencilerin web tasarim ve igerik uyumu ile ilgili beklentilerinde
onemli farkliliklar bulunmaktadir.

Akademisyenlerle 6grencilerin verdikleri yanitlar birbirinden oldukga farkl
cikmaktadir. Akademisyenlerin %65.50°s1 gorsel 6geleri yeterli bulurken bu oran
ogrencilerde % 45.00 olmaktadir ve 6nemli bir farklilik géstermektedir. Yine
akademisyenlerin yalnizca %5.00°1 gorsel yonlendirmeleri yetersiz bulurken
ogrencilerde bu oran %32.50 olmustur.

6-Web sayfasinda kullanilan ifadeler
sizi aradiginiz icerige yonlendirmede
yeterlidegildir. a ramamen

e Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum 2,50%

15,00%
b Katihyorum
25,00%
d
Katilmiyorum
40,00% ¢ Fikrim yok
17,50%

Sekil 4.93 Hacettepe Universitesi 6grenci grubu sormacasi altinci soru grafigi

Altincr soru ile kiitliphane web sayfasini kullanan 6grencilere web sayfasinda
kullanilan ifadelerin igerige yonlenmelerinde yardimei ya da dogru yonlendirici olup
olmadig1 sorulmustur. (Sekil 4.91) Soruda amaglanan kiitiiphanelerin mesleki
terimleri, tanimlar1 ve isleyislerinden dogan mesleki terim kullanimlari ile farkl
diizeylerdeki kullanicilarinin kiitiiphane terminolojisini farkl diizeylerdeki iligkileri
g6z onilinde bulundurularak acik, anlasilir bir terminoloji kullanip kullanmadiklarini
anlamaktir.
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Sormacaya yanit veren kullanicilarin %15.00’lik orani, ifadeleri igerige
yonlendirme agisindan oldukga basarili bularak ‘kesinlikle katilmiyorum’ yanitini
vermistir. Katilmiyorum diyenleri orani ise %40.00 olmustur. Her iki secenegi
isaretleyen 6grencilerin orant %55.00 olmustur ve bu grup 6grenci sayfada kullanilan
ifadeleri icerige yonlendirmede yeterli gordiiglinii belirtmistir. Toplam olarak
yaridan biraz daha fazla orandaki 6grencilerin sayfada kullanilan ifadeleri yeterli
gordiigii sonucu ¢ikmaktadir.

Fikrim yok diyenlerin oran1 %17.50 olmustur. Katiltyorum diyenlerin orani
%25.00 ve tamamen katiliyorum diyenlerin oran1 %2.50 ‘dir. Bu sonuglarla web
sayfalarinda kullanilan ifadelerin 6grenciler %55’lik oranla anlasilir oldugu
sonucuna ulagilmaktadir. Ancak sonuglar yorumlandiginda olumsuz goriis belirten
kullanict oranlar1 degerlendirildiginde her dort kullanicidan birinin sayfadaki
ifadeleri anlasilir bulmadig1 sonucu ¢ikarilabilir. Bu da dilsel acidan iletisim
engelinin sayfa kullaniminda 6nemli sayilmas1 gereken bir oranda sorun yarattig1
anlamina gelmektedir. Her iki segenegi yanitlayanlarin oran1 %27.50 olmaktadir ve
neredeyse dgrencilerin dortte birinden biraz fazla oranda kiitliphane web sayfalarinda
kullanilmakta olan ifadelerle sayfa igerigi arasinda iliski kurmada basarisiz oldugu
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum 6grenci gruplarinin kiitiiphane literatiiriine
hakim olmadig1 seklinde yorumlanabilecegi gibi sayfa hazirlayicilarin 6grencilerin
anlayabilecegi bir ara yliz dili olusturmada yetersiz kaldiklar1 bigiminde de
yorumlanabilir.

Akademisyenlerden icerige yonlendirici ifadeleri yeterli gorenlerin oraninin
%67.50 olmasi, bu her iki yorumun da dikkate alinmasi gerekliligini gostermektedir.
Bu karsilastirma yine bize akademisyenlerin kullanim aligkanliklar1 veya sayfa
tasarimcilarinin akademisyen odakli tasarim gerceklestirdigi yorumlarini yapmamiza
neden olmaktadir.

7. Web sayfasinin icerigi aradiginiz bilgiyi
karsilamada yeterlidir.

e Kesinlikle a Tamamen

Katiimiyorum N Katihyorum
4,88% 4,88%

d Katilmiyorum b Katiliyorum
36,59% 36,59%

¢ Fikrim yok
17,07%

Sekil 4.94 Hacettepe Universitesi 6grenci grubu sormacasi yedinci soru grafigi
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Web sayfasinin igerigi aradiginiz bilgiyi karsilamada yeterli midir sorusuna
verilen yanitlarda kullanicilarin %4.88’lik kisminin tamamen yeterli gérmedigi
sonucu ¢ikmaktadir (Sekil 4.92).

Kullanicilarin %36.59’luk oran1 katiliyorum yanitin1 se¢mistir. Sonuglar
birlikte degerlendirildiginde i¢erikten memnun oldugunu belirten kullanici sayisi
%41.47 olmaktadir. Kiitliphane web sayfalarinin ihtiyaglari belli olan kullanici
goriiniisleri degerlendirildiginde memnuniyet orani oldukga yetersiz goriilmektedir.
Icerigi yetersiz bulanlarin oranini degerlendirdigimizde, katilmiyorum diyenlerin

oran1 %36.59 ve kesinlikle katilmiyorum diyenlerin orani da %4.88 olmustur. Icerigi
yetersiz bulanlarin toplam orani %41.47 olmustur. Kullanicilardan igerigi yeterli
bulanlar ve bulmayanlar ayn1 oranda ¢ikmaktadir. Igerik beklentilerinin ¢ok gesitli
olmas1 olanagi mevcut olsa dahi memnun olanlarinin oraninin sayisal olarak daha
yiiksek ¢ikmasi beklenmelidir. Ancak tamamen Ortiisen bir denge s6z konusudur.

Soruya verilen yanitlarda fikrim yok diyenlerin oran1 %47.50 olmustur. Diger
sormaca yanitlarinda oldugu gibi bu soruda da fikir belirtmeyenlerin oran1 ytiksektir.

Akademisyenlerin ayni soruya verdiklerin yanitlarda igerikten memnun
oldugunu belirten kullanici sayis1 %65.00 iken 6grencilerde bu oranin 24 puan
azalarak ¢ikmasi yine iki kesim arasindaki beklenti ve ihtiyag¢larin farkliliklarini
carpict bir bicimde gozler 6niine sermektedir.

8. Web sayfasi arayliziindede kullanilan dil icerige
yonlendirmede terminolojiye uygundur.

e Kesinlikle
Katilmiyorum
5,00%

a Tamamen
Katihyorum
22,50%

d Katilmiyorum

15,00%
¢ Fikrim yok b Katihyorum
27,50% 30,00%

Sekil 4.95 Hacettepe Universitesi 6grenci grubu sormacas sekizinci soru grafigi

Sekizinci soru ile kullanicilarin kiitliphane ve bilgisayar kullanimindaki bilgi
ve becerileri goz dniinde bulundurularak dengeli bir bicimde mesleki terminoloji ile
uygunlugu dl¢tilmek istenmistir (Sekil 4.93).
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Tamamen katiliyorum diyenlerin oran1 %22.50 iken, katildigin1 belirtenlerin
orant %30.00 olmustur. Terminoloji ile igerige yonlendirme amaciyla ara ylizde
kullanilan diger tiim metinsel 6gelerin %52.50 gibi bir oranla anlagilir oldugu
goriilmektedir. Altinci soruda, sayfada kullanilan dilin aranilan icerige
yonlendirmede %55.00 oraninda uygun oldugu goriisii burada da tekrarlanmustir.
Kullanicilar, kullanilan terminolojinin uygunluguna verdikleri yanit ile sayfada
kullanilan dilin aranilan igerige yonlendirmede etkisine verdikleri yanit oranlari
birbirine ¢ok yakindir.

Fikrim yok diyen 6grencilerin oran1 %27.50 olmustur. Bu sonug bize
Ogrencilerin kiitliphane terminolojisi konusunda yetersiz oldugunu ve bu
yetersizliginin sayfa kullanimini 6nemli 6l¢iide etkiliyor oldugu goriisiinii destekler
niteliktedir.

Terminoloji ile kullanilan dil arasindaki uyumlulugun yetersiz ya da eksik
oldugunu belirten kullanicilarin oran1 %20.00 olmustur. Bu goriisii destekleyenlerden
%15.00’lik kesim katilmiyorum derken %35.00’lik bir kesim ise kesinlikle
katilmiyorum demistir. Yine bu oran yiiksel olarak degerlendirilmelidir. Ciinkii
kullandiklar1 sayfanin diline hdkim olamayan kullanici oran1 her bes kullanicidan
birisidir.

Akademisyen grup yanitlariyla karsilagtirma yapildiginda akademisyenlerin
yaklasik olarak %75’1 terminolojiyi uygun bulurken, 6grencilerde bu oran 22.50
puanlik diistisle %52.50 olmustur.

9. Web sayfasini ilk agtiginizda site haritasi ya da
¢abuk erisim baglantisi hakkinda fikir sahibi
olabiliyorsunuz.

e Kesinlikle

Katilmiyorum

d Katilmiyorum 526%

2,63%

a Tamamen
Katihyorum
15,79%
¢ Fikrim yok
21,05%

b Katihyorum
55,26%

Sekil 4.96 Hacettepe Universitesi dgrenci grubu sormacasi dokuzuncu soru grafigi
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Sormacanin dokuzuncu sorusunda kullanicilarin web sayfasina girdiklerinde
site haritasini algilayabilirlik durumlar: anlasilmak istenmistir (Sekil 4.94). Soruya
yanit veren kullanicilarin %15.79 ‘u tamamen katiliyorum, %55.26’s1 ise katiliyorum
yanrtin1 vermistir. Iki segenek birlikte degerlendirildiginde sayfaya erisim saglayan
kullanicilarin %70.05’inin sayfa yapisi hakkinda fikir sahibi oldugunu gérmekteyiz.
Akademisyenlerle karislastirildiginda 6grenci grubun bes puan daha fazla oranda site
haritasini algilayabildikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kullanicilarin igerikle ara yiiz
uyumundan kaynakli olarak sayfa yapisi hakkinda fikir sahibi olup olamadigini
gostermesi agisindan sormacanin bu sorusuna verilen yanitlar 6nemlidir. Buna gore,
yanitlar ile kullanicilarin diger sorularda ara yiiz ya da igerik 6gesi olarak basliklar
veya yonlendirmelerle ilgili verdikleri yanitlara yakin orandadir.

Kullanicilarin %21.05 ‘i soruya fikrim yok diyerek yanit vermistir. Grupta
yer alan katilimcilarin orani diger sorulardaki ayni segenekle yaklasik oranlardadir.

Katilmiyorum diyenlerin oram %2.63 ve kesinlikle katilmiyorum diyenlerin
orant da %7.50 olmustur. Toplamda %8.13 oraninda kullanici site haritasi ya da
cabuk erisim baglantilar1 hakkinda fikir sahibi olamadigin1 belirtmistir. Olumsuz
goriis belirten katilime1 orani olumlu goriis belirtenlerin oranindan oldukga diisiiktiir.
Bu oranlar sayfa tasariminin ve igerik, ara yiiz uyumunun basarisini1 gostermesi
acisindan 6nemli bir deger olarak ele alinmalidir.

10. Web sayfasi internet baglantisi olan her yerden
erisilebilir degildir

a Tamamen

e Kesinlikle Katihyorum
Katilmiyorum 5,00%
37,50%
b Katihyorum
12,50%
¢ Fikrim yok
12,50%

d Katilmiyorum
32,50%

Sekil 4.97 Hacettepe Universitesi grenci grubu sormacast onuncu soru grafigi

Web sayfasi saglayicilarinin uyumlulugunu ve teknik diger alt yap1
olanaklarinin durumunu anlamak i¢in sorulan bu soruya kullanicilarin %37.50’si
kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. Bu gurubun web sayfasina kiitiiphane
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veya yerleske disindan erisim sagladigini ve teknik uyumluluklar agisindan herhangi
bir sorunla karsilagsmadiklarini gdstermektedir. Yine %32.50 oranindaki kullanic
gurubu da katilmiyorum secenegini isaretleyerek, erisim sorunu yasamadigini
belirtmistir. Iki secenek birlikte degerlendirildiginde, kullanicilarin %70.00’inin
basarili bir bigimde uzaktan erisim olanaklarindan yararlanabildigini gostermektedir
(Sekil 4.95). Bu segenegi isaretleyenlerin orant akademisyenlerden bes puan
diisiiktiir. Bu da bize iki grubunda yaklasik oranlarda erisim olanaklarindan basarili
bicimde yaralandigini gostermektedir. Bu grubun teknoloji becerileri de dikkate
alindiginda yerleske disindan sayfaya erisim saglama oranlarinin oldukga basarili
oldugu goriilmektedir.

Kullanicilarin %12.50’1ik dilimi fikrim yok yanitin1 vermistir. Yine bu yanit
akademisyenlerin yanitlar1 ile benzerlik gdstermekle birlikte, daha az sayida 6grenci
goriis belirtmemektedir. Akademisyenlerin ayn1 secenege verdigi yanit %20.00 iken
aradaki fark bes puan olmustur.

Kullanicilarin %12.50’si katiltyorum, %5.00°1 ise tamamen katiliyorum
secenegini isaretlemistir. Bu grubun da yine uzaktan erisim 6zelliginden habersiz
oldugu veya hi¢ denemedigi varsayilmaktadir. Ancak sayfada bu konuda igerik
bulundugu halde ortaya ¢ikan bu oran yiiksek sayilmalidir. Bununla birlikte
kullanicilarin kendilerinden kaynaklanan olanaksizliklar veya ihtiyag olarak ortaya
¢ikmamis olmasi da bu soruya verilen olumsuz yanitlar i¢in birer degerlendirme
noktasi olarak ele alinmalidir.
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4.3. Ege Universite, Istanbul Universitesi ve Hacettepe Universitesi Web
Sitelerinin Karsilastirmah Gorsel Tasarim ve icerik Analizi

Yukaridaki boliimde Ege Universitesi, Istanbul Universitesi ve Hacettepe
Universitesi kiitiiphaneleri gorselleri ve icerikleri siralanarak ¢oziimlemeye tabi tutulmustu.
Universite 6grenci ve akademik gruplarma uygulanan sormacalar {iniversiteler bazinda
degerlendirmeye tabi tutularak icerik ve gorselleriyle iliskileri anlatilmigtr. Bu boliimde li¢
tiniversitenin sormaca sonuglart karsilagtirilarak gorsel ve igerik tasariminin kullanici

tatminindeki rolii belirlenmistir.

Igerikten memnuniyeti $lgmemizi saylayan sorularin yanitlar1 degerlendirilirken,
icerikte bulunmasi gereken 6geler degerlendirmede goz 6niinde bulundurulmustur. Bu
ogelerin iiniversite icerikleriyle karsilastirmasinda, Ege Universitesi’nde dokuz, istanbul
Universitesi’nde yedi ve Hacettepe Universitesi’nde de ii¢ 6genin bulunmadig tespit
edilmistir. Sormaca sonugclart ile i¢erik analizinin bu sonuglar tutarhlik géstermektedir.
Icerikteki dgeler azaldikga kullanicilarin beklentileri oraninda sayfadan memnuniyet de

zayiflamaktadir.

Caligmanin bu boliimiinde sormacanin uygulandigi tiniversite kiitiiphaneleri birlikte
degerlendirilmistir. Degerlendirmeler, gostergebilimsel agidan sormaca sonuglar ile web
sayfalarinin genel nitelikleri gorsel ve icerik analizleri yapilarak ortaya konmustur. Ayrica

sayfalarin iletisim stireclerindeki durumlar1 da degerlendirmede yer almistir.

Universite kiitiiphaneleri igeriklerinin degerlendirilmesi sonucunda asagidaki
igerik 6gelerinin eksik oldugu tespit edilmisti. Bu eksikliklerin kullanicilarin igerik

tatmininde Oonemli roli bulunmaktadir.

Hacettepe Universitesi Kiitiiphanelerinde bu dgelerden kiitiiphanenin
bulundugu bélgeye iliskin bilgi veren baglantilar, internet arama motorlarina
baglanti, yerel yonetim ve kamu kurumlarina iligkin baglantilarin yer almadigi

goriilmektedir.

Istanbul Universitesi Kiitiiphanelerinde bu 6gelerden kiitiiphanenin
bulundugu bolgeye iliskin bilgi veren baglantilar, diger kiitiiphanelerin ¢evrim-igi
kataloglarina baglantilar, yerel yonetim ve kamu kurumlarina iligkin baglantilar,
internet arama motorlarina baglanti, ziyaretgi sayact, yillik kiitiiphane etkinlik

raporlari, Kullanici egitimi olmak iizere yedi tanesi bulunmamaktadir.
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Ege Universitesi Kiitiiphanelerinde bu 6gelerden internet iizerinden secilmis
kaynaklara verilen baglanti, kiitliphanenin bulundugu boélgeye iliskin bilgi veren
baglantilar, diger kiitiiphanelerin ¢evrim-i¢i kataloglarina baglantilar, yerel yonetim
ve kamu kurumlarina iligkin baglantilar, sayfanin son giincellenme bilgisi, internet
arama motorlarina baglanti, ziyaretci sayaci, yillik kiitiiphane etkinlik raporlari,
kiitiiphanenin misyon ve vizyonuna iliskin bilgi olmak tizere dokuz tanesi
bulunmamaktadir. Oransal olarak yariya yakin 6genin eksik oldugu tespit edilmistir.
Sormacalar bu bilgiler 1s181inda degerlendirmeye alinmistir ve 6zelikle igerikle ilgili

yanitlarin analizinde dikkate alinmistir.

4.3.1. Ege Universite, Istanbul Universitesi ve Hacettepe Universitesi Web
Sitelerinin Gorsel Tasarim ve Iceriklerinin Sormaca Sonuclari ile

Karsilastirmah Degerlendirmesi

Akademik gruplar ve 6grenci gruplar kendi iclerinde ve karsilikli olarak
degerlendirilmislerdir. Degerlendirmeler sormaca soru sirasina gore yapilmustir.
Degerlendirmede gerekli durumlarda iliskili sorular karsilagtirilmigtir. Kiitiiphane
sormacalarina verilen yanitlarda 6gretim iiyelerini kiitliphane sayfasi kullanimlart ile ilgili
olarak yapilan yorumlar YOK tarafindan agiklanmis olan, 2007 yilinda tiim iiniversitelerde
SCI+SSCI+AHCTI te yayimlanan yayinlarin 6gretim {iyesi basina diisen yayin sayisina gore
siralamasi’ verileri dikkate alinarak degerlendirilmistir. Akademisyenlerin kiitiiphane
kullanimlari ile yayin sayilar1 arasindaki paralelligin, kiitiiphane web sayfasi kullanim
sikliklar ile iliskisi oldugu degerlendirilerek, sorulara verdikleri yanitlar ile tutarlilik
Olciimlerinde bu veriler dikkate alinmistir.

Bu verilere gore 2007 yil1 boyunca 6gretim iiyesi basina diisen yayin sayilari
Hacettepe Universitesi dgretim iiyesi say1s1 1354 iken kisi basina diisen yayin sayisi
0,76 (ulusal bazda 11. Sirada), istanbul Universitesi dgretim iiyesi sayis1 2268 iken
kisi bagna diisen yayin sayis1 0,55 (ulusal bazda 37. Sirada), Ege Universitesi
Ogretim iiyesi sayis1 1380 iken kisi basina diisen yayin sayis1 0,57 (ulusal bazda 33.
Sirada) olmustur.

Bu sonuglar ile akademisyenlerin kiitiiphane web sayfalarinin 6zellikle
igerikleri olmak iizere genel olarak sayfada memnuniyetleri arasindaki benzerlikler
dikkat cekicidir. Kiitliphanelerde yer alan elektronik kaynaklarin web sayfalari
araciligi ile kullanicilara sunulmasi, {iniversite unsurlarinin bu yayin tiiriinden daha

fazla faydalanmalarmi saglamistir. Ozellikle katalog tarama disinda kiitiiphane web

155



sayfalarinin en fazla kullanilma nedeni bu elektronik veritabanlarina erisimdir. Bahsi
gecen veritabanlarinda yer alan yayinlarin hakemli uluslar arasi dergiler ve bilimsel
sayginhigi kanitlanmig diger yayin tiirlerini de igermesi, {iniversite kiitliphanelerinin
web sayfalarin1 daha 6nemli hala getirmektedir. Bunun i¢in igerigin kullaniciya
dogru iletilmesi ile iiniversite 6gretim {iyelerinin yayin sayilar1 arasindaki siki
baglanti bizi 6zellikle akademisyenlerin web sayfalar ile ilgili verdikleri yanitlarda
daha dikkatli bir bigimde irdeleyerek ¢6ziimlemeye yoneltmelidir.

Yine TUBITAK-ULAKBIM tarafindan yayinlanan Tiirkiye kurumlarinin
1981-2006 doneminde biitiin bilim dallarinda yaptig1 toplam YS, AS ve ED verileri
adli eserden derlendigimiz bilgilerle tiniversitelerin yayin sayilari, kisi basina diisen
yayin sayist ve sormacamizda ¢ikan web sayfast memnuniyet oranlarinin
tiniversiteler bazinda akademisyenlerin verdigi yanitlarla paralellik gosterdikleri
gozlemlenmistir. Hacettepe Universitesi’nde yaymlanan makale sayis1 9.729, bu
makalelere yapilan atif sayis1 61.037 ve bunlarin etki degerleri ise 6,27 olmustur.
Yine OSYM verilerine gore dgretim iiyesi basina diisen yaym sayis1 (0,76) ile
{iniversite ulusal temelde 11. sirada yer almistir. Istanbul Universitesi’nde yayimnlanan
makale sayisi 8.841, bu makalelere yapilan atif sayis1 53.048 ve makalelerin etki
degerleri ise 6,00 olmustur. Ogretim iiyesi basina diisen yayin sayis1 (0,55 ) ile ulusal
temelde 37. sirada yer almistir. Ege Universitesi’nde yayimlanan makale sayisi 4.165,
bu makalelere yapilan atif sayis1 18.610 ve bu makalelerin etki degerleri ise 4,47
olmustur. Ogretim {iyesi sayis1 1380 iken kisi bagina diisen yayin sayisi (0,57) ile

ulusal temelde 33. sirada yer almistir.?

2 YOK. 2007 Yilinda Tiim Universitelerde SCI+SSCI+AHCI' te Yayimlanan yaymlarin Ogretim
Uyesi Basina Diisen Yayin Sayisina Gore Siralamasi.” Yiiksek Ogretim Kurumu.

3 TUBITAK-ULAKBIM 2007 Tiirkiye Bilimsel Yayin Gostergeleri (I) 1981 — 2006
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Tablo 4.7 Karsilastirmali akademik grup sormaca sonuglari

KUTUPHANE WEB
SAYFALARI GORSEL
VE ICERIK
TASARIMLARINDA
KULLANICI
SORMACASI

Uygulama Tarihi: Nisan-
Mayi1s 2008

Uygulama Grubu:
Akademik

Katilimer Sayist: 120
Kadmn:53

Erkek:67

HACETTEPE UNIVERSITESI

ISTANBUL UNIVERSITESI

EGE UNIVERSITESI

A

w

0O

O

>
w
(@]
o
m

w

C

O

TAMAMEN

KATILIYORIIM %
KATILIYORUM %

FIKRIM YOK %

KATILMIYORUM %

KESINLIKLE

KATILMIYORUM %

KATILIYORUM %

TAMAMEN
KATILMIYORUM %

KATILIYORUM %
FIKRIM YOK %
KATILMIYORUM %

KESINLIKLE

TAMAMEN

KATIIYORUM %
KATILIYORUM %

FIKRIM YOK %

KATILMIYORUM %

KESINLIKLE

KATILMIYORUM %

1.Universitenizin web ana
sayfasinda kiitiiphane linki
kolaylikla
goriilebilmektedir.

30

62

55 | 25 12 5 3

52

40

2 Kiitiiphane web
sayfasinda aradiginiz link
kolay erisilir durumdadir.

20

65

42 | 25 | 20 | 13 0

27

60

3.Sayfanin tasarimi
kullaniminizi olumlu
etkilemektedir.

20

70

35 | 30 | 22 13 0

55

25

4.Arayiizde bulunan
yonlendirmeler aradiginiz
bilgiye erigiminiz i¢in
yeterli degildir.

35

40

45

20

33

5.Web sayfasinda
kullanilan grafik dili, sizi
aradiiniz igerige
y6nlendirmektedir.

58

30

20 | 35 | 37 8 0

65

20

6.Web sayfasinda
kullanilan ifadeler sizi
aradifiniz igerige
yoénlendirmede yeterli
degildir.

22

60

25

57

7.Web sayfasinin icerigi
aradiginiz bilgiyi
karsilamada yeterlidir.

52

28

25 | 35 12 18 10

60

20

8.Web sayfasi arayiiziinde
kullanilan dil igerige
y6nlendirmede
terminolojiye uygundur.

69

21

20 | 45 | 27 8 0

65

9.Web sayfasini ilk
actiginizda site haritasi ya
da gabuk erisim baglantisi
hakkinda fikir sahibi
olabiliyorsunuz.

50

32

60

20

10.Web sayfas1 internet
baglantisi olan her yerden
erisilebilir degildir.

20

35

40

48

23
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Tablo 4.8 Karsilastirmali 6grenci gruplari sormaca sonuglari

KUTUPHANE WEB
SAYFALARI GORSEL
VE ICERIK
TASARIMLARINDA
KULLANICI
SORMACASI

Uygulama Tarihi: Nisan-
May1s 2008

Uygulama Grubu:
Ogrenci

Katilimer Sayist: 120
Kadm:78

Erkek:42

HACETTEPE UNIVERSITESI

ISTANBUL UNIVERSITESI

EGE UNIVERSITESI

>

C

D

>

C

D

>

C

D

TAMAMEN KATILIYORUM

KATILIYORUM %

FIKRIM YOK %

KATILMIYORUM %

KESINLIKLE
KATILMIYORUM %

TAMAMEN KATILIYORUM

A
KATILIYORUM %

FIKRIM YOK %

KATILMIYORUM %

KESINLIKLE
KATILMIYORUM %

TAMAMEN KATILIYORUM

%
KATILIYORUM %

FIKRIM YOK %

KATILMIYORUM %

KESINLIKLE
KATI MIYORIIM %

1.Universitenizin web ana
sayfasinda kiitiiphane linki
kolaylikla
goriilebilmektedir.

30

45

39

2 Kiitiiphane web
sayfasinda aradiginiz link
kolay erisilir durumdadir.

20

55

43

25

22

29

22

27

3.Sayfanin tasartmi
kullaniminizi olumlu
etkilemektedir.

48

32

20

32

35

41

27

4.Arayiizde bulunan
yonlendirmeler aradiginiz
bilgiye erigiminiz igin
yeterli degildir.

30

40

38

31

29

24

37

5.Web sayfasinda
kullanilan grafik dili, sizi
aradiginiz igerige
yonlendirmektedir.

33

23

22

42

33

27

32

24

6.Web sayfasinda
kullanilan ifadeler sizi
aradifiniz igerige
yonlendirmede yeterli
degildir.

25

40

22

23

33

38

21

31

7.Web sayfasinin igerigi
aradiginiz bilgiyi
karsilamada yeterlidir.

37

36

45

25

32

27

8.Web sayfasi arayiiziinde
kullanilan dil igerige
y6nlendirmede
terminolojiye uygundur.

23

30

27

52

33

41

37

9.Web sayfasini ilk
actiginizda site haritasi ya
da ¢abuk erigim baglantist
hakkinda fikir sahibi
olabiliyorsunuz.

55

21

52

25

51

20

10.Web sayfas: internet
baglantisi olan her yerden
erisilebilir degildir.

33

37

22

35

30

20

39
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Akademik gruplara uygulanan sormacada genel itibariyle Hacettepe Universitesi
akademisyenlerinin sayfayla ilgili olumlu goriis oranlar1 diger liniversitelerden fazla
cikmaktadir. Bunun nedeni sayfa tasarim ve igeriklerinde bulunan 6gelerin tasarim
dlciitlerine en yakin kurum olmasi ile agiklanabilir. Bu veriler YOK tarafindan agiklanmis

olan 6gretim iiyesi bagina yayn sayilari ile de ortiigmektedir.

Birinci soruda yer alan iiniversite web ana sayfasinda kiitiiphane baglantisinin
goriilebilirligine verilen yanitlarda akademisyenler Hacettepe Universitesi’nde %92,
Istanbul Universitesi’nde %80 ve Ege Universitesi'nde %92 oraninda sayfa
baglantisinin gériiniirliigiine olumlu yanit vermistir. istanbul Universitesi ve Ege
Universitesi’nde %50’ nin {izerinde tamamen katiltyorum segenegi, Hacettepe
Universitesi’nde ise %30 oraninda tamamen katiliyorum secenegi isaretlenmistir. Ug
iiniversiteden Ege Universitesi’nin sayfa ortasina yerlestirilmis bilyiik baglant: alan,
Istanbul Universitesi’nde ise sayfa iistiinde ana meniide baglant1 olmasi oranlarin
yiiksek ¢ikmasinda dnemli etkenler olmustur. Hacettepe Universitesi’nin sayfa
altinda ve kiyasla daha kii¢iik bir alanda yer vermesi sonuglardaki bu farklilig1 ortaya
cikarmistir. Ayni soru i¢in 6grencilerin yanitlarina bakildigindaysa durum degisiklik
gostermektedir. Ogrencilerde sirastyla Hacettepe Universitesi %72, Istanbul
Universitesi %77 ve Ege Universitesi %83 olumlu goriis bildirmistir. Ug iiniversitede
de 6grencilerin memnuniyeti akademik gruba oranla daha diisiik ¢ikmaktadir. Bu
farkliliklar diger iiniversite 6grenci gruplarinda da benzerlik gostermektedir.

Ikinci soruya verilen yanitlarda akademisyenler Hacettepe Universitesi’nde
%85, Istanbul Universitesi’nde %67 ve Ege Universitesi’nde %87 oraninda sayfa
baglantisinin gériiniirliigiine olumlu yanit vermistir. Ogrencilerde ise durum yine
degisiklik gostermektedir. Ogrencilerde sirasiyla Hacettepe Universitesi %55,
Istanbul Universitesi %60 ve Ege Universitesi %51 olumlu goriis bildirmistir.
Akademisyenlerin geleneksel yaklagimlari oldugu ve sayfa kullanim sikliklar1 nedeni
ile aliskanliklarinin kolaylastirici etkisiyle yanit verdikleri diigtintilmelidir.
Akademisyenler yine genelde olduk¢a olumlu goriis belirtmisken 6grencilerin
beklenti farkliliklar1 nedeniyle olumlu goriis oranlarinda diisiis olustur. Ancak
Hacettepe Universitesi’nde 30 puan, Ege Universitesi’nde ise 36 puanlik diisiis
gerceklesmistir. Istanbul Universitesi ve Ege Universitesi’nin iceriklerinin gorsel
tasarimlar1 benzer siralaniglarla verilmis olmasina ragmen sonuglar genel olarak
benzerlik gostermekle beraber akademik grup i¢in ikinci soruda farklilik
bulunmaktadir. istanbul Universitesi’nde akademik ve 6grenci grubun yanitlari
birbirine yakindir. Ege ve Hacettepe Universitelerinde farkin artmasinin nedeni
olarak yine gruplarin sayfa kullanim aliskanliklar1 gosterilebilir.
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Ugiincii soruya verilen yamtlarda akademisyen kullanicilar Hacettepe
Universitesi’nde %90, Istanbul Universitesi’nde %65 ve Ege Universitesi'nde %70
oraninda sayfanin tasariminin kullanimlarini olumlu etkiledigi goriislinii bildirmistir.
Ogrencilerde ise durum yine degisiklik gostermektedir. Ogrencilerde sirasiyla
Hacettepe Universitesi %53, Istanbul Universitesi %52 ve Ege Universitesi %51
olumlu goriis bildirmistir. Akademisyenlerde ve 6grencilerde en fazla olumlu goriis
bildiren kullanic1 grubu Hacettepe Universitesi olmustur. Bu {iniversite tasarimda
bulunmasi gereken 6gelere en fazla uyan tasarim organizasyonunu gercgeklestirdigi
i¢cin sonug olagan karsilanmalidir. Bu yoniiyle sonug¢ ayni1 zamanda tezimizi de
destekler niteliktedir. Hacettepe Universitesi kiitiiphane sayfa tasarimi denge, oranti,
ilgi, iliskililik, tutarlilik ve agiklik gibi 6gelere sayfalarinin biiyiik bir kisminda
uydugu i¢in sonuglar bize, bu unsurlarin varliginin kullanici tizerinde olumlu etkileri
oldugu savini destekler niteliktedir.

Dérdiincii soruya verilen yanitlarda akademisyen kullanicilar Hacettepe
Universitesi'nde %355, Istanbul Universitesi’nde %46 ve Ege Universitesi’nde %33
oraninda ara yiizde bulunan yonlendirmeleri aradiklar1 bilgiye erisimleri i¢in yeterli
gormektedir. Ogrencilerde ise durum yine degisiklik gostermektedir. Ogrencilerde
sirastyla Hacettepe Universitesi %51, Istanbul Universitesi %36 ve Ege Universitesi
%42 olumlu goriis bildirmistir. Hacettepe Universite’sinde 6grenci ve akademik grup
en fazla olumlu goriis bildiren gruplar olmustur. Bunun nedeni yine sayfa
tasarimindaki gorsel tasarim ilkelerine baglilikta gosterilmis olan dikkatin sonucu
olarak ele alimmalidir. Hacettepe Universitesi ve Istanbul Universitesi’nde
akademisyenler 6grencilere oranla daha fazla sayida olumlu goriis belirtmisken Ege
Universitesi’nde bu durum tersine dénmektedir. Akademisyenlerin sayfalar1 daha
yogun kullanmalar1 olumlu goriis sayisinin yiiksek olmasinda etkilidir. Yine bu
gruplar igerisinde en yiiksek sayida olumlu gériis Hacettepe Universitesi akademik
grupta ve dgrenci grubunda goriilmektedir.

Besinci soruya verilen yanitlarda akademisyen kullanicilar Hacettepe
Universitesi’nde %65, Istanbul Universitesi’nde %55 ve Ege Universitesi’nde %72
oraninda web sayfasinda kullanilan grafik dilin aradiklari igerige yonlendirmede
yeterli buldugunu belirtmistir. Ogrencilerde ise durum yine degisiklik
gostermektedir. Ogrencilerde sirastyla Hacettepe Universitesi %45, Istanbul
Universitesi %57 ve Ege Universitesi %39 olumlu goriis bildirmistir. Oranlar
karsilastirildiginda sadece Istanbul Universitesi’nde dgrenciler akademisyenlerden
daha fazla olumlu goriis belirtmistir. Akademisyenler arasinda en fazla olumlu goriis
bildiren grup Ege Universitesi’nde olmustur. Bu sonuglara gére Ege Universitesi
akademisyenleri sayfa tasarimini igerikle daha fazla iliskilendirmektedir. Ancak Ege
Universitesi 6grenci ve akademisyenleri arsindaki goriis farkliliklar: yine Hacettepe
Universitesi’ninkine benzer bigimde farkliliklar gdstermektedir.
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Altinci soruya verilen yanitlarda akademisyen kullanicilar Hacettepe
Universitesi’nde %68, Istanbul Universitesi’nde %63 ve Ege Universitesi’nde %60
oraninda web sayfasinda kullanilan ifadelerin aradiklari i¢erige yonlendirmede
yeterli buldugunu belirtmistir. Ogrencilerde ise durum yine degisiklik
gostermektedir. Ogrencilerde sirastyla Hacettepe Universitesi %55, Istanbul
Universitesi %48 ve Ege Universitesi %36 olumlu goriis bildirmistir. Sonuglar
degerlendirildiginde Hacettepe liniversitesi akademisyenleri diger iiniversite
akademisyenlerine oranla ara yiizdeki ifadeleri igerikle iligkili bulmasina ragmen
diger {iniversiteler ile oranlar birbirine yakin gériilmektedir. Ancak Ogrenciler
degerlendirildiginde de durum benzerlik gostermektedir. En olumlu goriis bildiren
ogrenciler Hacettepe Universitesi’nden olmustur. Hacettepe Universitesi'nde dgrenci
ve akademisyen grup yanitlar1 birbirine yakin ¢ikmisken diger 6grenciler
akademisyenlere oranla daha diisiik olumlu yanitlar vermistir. Kullanim aliskanliklar
ve sikliklar1 bu goriiste 6nemli bir rol oynamaktadir.

Yedinci soruya verilen yanitlarda akademisyen kullanicilar Hacettepe
Universitesi’nde %64, Istanbul Universitesi’nde %60 ve Ege Universitesi’nde %62
oraninda web sayfasi icerigini aradig1 bilgiyi bulmada yeterli buldugunu belirtmistir.
Ogrencilerde ise durum yine degisiklik gostermektedir. Ogrencilerde sirasiyla
Hacettepe Universitesi %41, Istanbul Universitesi %30 ve Ege Universitesi %32
olumlu goriis bildirmistir. Akademisyenler yaklasik oranda olumlu yanit belirterek
sayfalarin igerigini yeterli bulmaktadir. Ancak 6grencilerin oranlari da birbirine
yakinken yaklasik olarak yar1 yariya diisiisle icerikleri yetersiz bulduklari sonucuna
ulasilmaktadir. Bu sonuglarla akademisyenlerin ve 6grencilerin liniversite
kiitiiphanelerinin web sayfalarindan beklentilerinin oldukga farkli oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu farklilik sorularin biiyiik bir boliimiinde dikkat ¢ekicidir. Sayfalar
hazirlanirken kullanici ihtiyaglarinin goz dnilinde bulundurulmasi geregi
degerlendirildiginde iiniversite kiitliphanelerinin 6grenci degil akademisyen odakli
sayfa tasarimi ve igerikleri hazirladiklari biciminde degerlendirme yapilabilir. Ancak
kiitliphane kullanimindaki amag ve beklentileri farkli olan bu gruplar
degerlendirildiginde bu yaklasim dogru olarak goriilmekle birlikte 6grenci sayisinin
akademisyen sayisindan oldukg¢a fazla oldugu gercegi gozlerden kagmaktadir. Yine
bu sonug iizerinden her iki grubun bilgisayar becerileri ve kullanim aligkanliklar ile
buna bagl giizel duyusal algilarinin farkliliklarinin degerlendirilerek dengeli bir
icerik ve gorsel tasarim organizasyonuna gidilmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Sekizinci soruya verilen yanitlarda akademisyen kullanicilar Hacettepe
Universitesi’nde %74, Istanbul Universitesi’nde %65 ve Ege Universitesi’nde %70
oraninda web sayfasi ara yiiziinde kullanilan dili igerige yonlendirmede terminolojiye
uygun buldugunu belirtmistir. Ogrencilerde ise durum yine akademisyenlerden daha
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diisiik oranlarda memnuniyet belirten rakamlarla karsimiza ¢ikmaktadir.
Ogrencilerde sirastyla Hacettepe Universitesi %53, Istanbul Universitesi %57 ve Ege
Universitesi %51 olumlu goriis bildirmistir. Ogrenciler ve diger ii¢c akademik grup
ara yiizde kullanilan dili i¢erige yoneltmede basarili bulmaktadir ve oranlar gruplar
icerisinde benzerlik gostermektedir.

Dokuzuncu soruya verilen yanitlarda akademisyen kullanicilar Hacettepe
Universitesi’nde %65, Istanbul Universitesi’nde %54 ve Ege Universitesi’nde %67
oraninda web sayfasini agtiklarinda site haritasi ya da ¢abuk erisim baglantisi
hakkinda fikir sahibi olabildiklerini belirtmislerdir. Hacettepe Universitesi’nde
yalmzca %3’liik bir kesim olumsuz goriis belirtirken, bu gériis Istanbul
Universitesi’nde %28, Ege Universitesi’nde ise %13 diizeyinde gerceklesmistir.
Olumsuz yanitlarla birlikte degerlendirme yapildiginda sayfa ¢abuk erisim
baglantilar1 veya site haritasi konusunda sayfay1 en anlasilir bulan grup Hacettepe
Universitesi akademisyenleri olmustur. Ogrencilerde ise Hacettepe Universitesi yine
en fazla olumlu gériis belirten 6grenci grubuna sahip goriinmektedir. Ogrencilerde
sirastyla Hacettepe Universitesi %70, Istanbul Universitesi %54 ve Ege Universitesi
%63 olumlu goriis bildirmistir. Ancak yanit vermeyen kullanicilar oranlandiginda
Hacettepe Universitesi yine en yiiksek oran olarak goriilmektedir. Ciinkii yalnizca
%8 oraninda dgrenci olumsuz goriis belirtmistir. Hacettepe Universitesi Kiitiiphane
web sayfasi site haritas1 barindirdigi i¢in acemi kullanici gurunu olarak
degerlendirilebilecek 6grenci gruplari igerisinde bu liniversitenin dgrencilerinin
soruya daha yiiksek oranda olumlu yanit vermis olmalar1 degerlendirmeye
alimmalidir. Bu sonug dahi bize igerik ile tasarim arsindaki iligkisinin sayfa
kullanimina yansimasi i¢in degerli bir 6rnek olmaktadir.

Onuncu soruya verilen yanitlarda akademisyen kullanicilar Hacettepe
Universitesi’nde %70, Istanbul Universitesi’nde %56 ve Ege Universitesi’nde %71
oraninda web sayfasina internet baglantisi olan her yerden erigebildiklerini
belirtmislerdir. Hacettepe Universitesi’nde yalnizca %10’liik bir kesin olumsuz gériis
belirtirken, bu gériis Istanbul Universitesi’nde %65, Ege Universitesi’nde ise %54
diizeyinde gergeklesmistir. Ogrenciler ile akademisyenler arsindaki yine Hacettepe
Universitesi 6grencileri disinda klan gruplar i¢in olumlu goriis belirttikleri
degerlendirilmistir.

Onuncu soruda da oldugu gibi igerikte bulunan bilginin kullanicilar tarafindan
goriilebilir olmamasi durumunda o igerigin kullaniminin gerceklestirilemedigi
goriilmektedir. Her ii¢ iiniversite kiitliphanesinin sayfasinda da yerleske disindan
erisim i¢in gerekli olan duyurular icerik olarak yer almistir. Beklenti kullanicilarin bu
hizmetten yararlanmasalar dahi gerekli icerek bulundugu i¢in haberdar olmalari
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gereken bir durum s6z konusudur. Haliyle fikrim yok yanitlarinin bu soruda daha
diisiik ¢tkmas1 beklenmektedir ancak bu gerceklesmemistir. Icerigin tasarimla
uyumlu oldugu oranda kullanic1 odakli olabilecegi ve kiitiiphane hizmetlerini bu
oranda giiclii sunabilecegi goriilmektedir. Coklu ortam ile iletisim olanagi sunarak
kullanicilarin pek ¢ok 6ge ile dikkatlerinin ¢ekilme olanagi olmasina ragmen igerikle
uyumlu ara yiiz tasariminin gergeklestirilememesinin, bu tasarimlari basarisiz
kildiklar1 goriilmektedir. Clinkii boylelikle kiitliphane web sayfalar1 temel islevleri
olan bilgiyi iletmede yeterli etkinligi saglayamadiklarinda bu iletisim siire¢lerinin
basarisizliga ugrayacagi agikca goriilmektedir.
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5. GENEL DEGERLENDIRME

Shannon ve Weaver i iletisim modelini kiitliphaneye web sayfalarina uyarlayarak
amaglanan kiitliphanelerin web sayfalar1 araciligiyla kullanicilarina ilettigi seyleri hangi
iletisim siireleri icerisinden gecerek tasarladigi ve sundugunu gostermekti. Ancak iletigim
stireglerinin basaril bir bigimde siirdiiriilmesinde her biri birer dilsel anlatim 6gesi olan
gorsel tasarim nesnelerinin organizasyonunun belirleyici oldugu degerlendirilmistir. Savimiz
olan, kullanicilarin iletilen seyler olarak igerige erisiminde temel belirleyici rollerden
birisinin tasarima ait oldugu gercegi sormaca sonuglari ile géz oniine serilmistir. Bu
baglamda web sayfalarinin gerek icerik gerekse de gorsel 6geleriyle birlikte R. Jakobson’un
da belirttigi gibi dilsel bildirisim islevlerini yerine getirerek kullanici ile iletisim kurmaya
yaradigi agiklanmistir. Bu dilsel bildirisim siire¢lerinin kullanici ile iletisimde arag olan web

sayfalarinda bulundugu da goriilecektedir.

Sonug yerine son olarak Roman Jakobson’un siraladigi bu 6geler ile kiitiiphane web
sayfalan degerlendirdiginde, sirastyla bu iglevlerin sayfalarda yer aliglar1 agiklanarak

siralanmuistir.

Gonderge islevi, tiim metinlerin salt bilgileri kullanicilara eristirmesiyle
gerceklesmektedir. Incelenen iig kiitiiphanenin de web sayfalarinda kullaniciya tanitict veya
dogrudan bilgiyi iletmekte olan pek ¢ok icerik bulundugu gériilmektedir. Ornegin kiitiiphane
dermesinde yer alan elektronik yayinlarin bilgisi verilirken nesnel olarak igerikler

aktarilmaktadir.

Anlatim iglevi de metinlerde ve gorsel tasarim 6gelerinde kiitliphane ile kullanici
arasinda dogrudan iletisim kurmaya yarayan her tiirlii 6geyi kullanarak
gerceklestirilmektedir. Kiitiiphane tanitimi ve ya igerikteki herhangi bir bilginin verilisi
sirasinda o bilginin niteligi ya da kiitiiphane ile iliskisi ¢esitli metinsel veya grafiksel 6gelerle
kullaniciya iletilirler. Burada logolarda veya basliklarda kullanilan renkler, diigmelerin

bicimi veya duyurularin hangi grafik 6zellikle dikkat ¢ekilerek sunuldugu birer 6rnektir.

Dilin ¢ift islevinde oldugu gibi anlatim ve gonderge islevleri de web sayfalarinda
dilin bu ¢ift iglevselligine uymaktadir. Sayfadaki igerikte verilen salt bilgiler bilissel ve
nesnel olduklar i¢in gdnderge islevini, yukarida sayilan 6geler de duygusal ve 6znel

olduklari i¢in anlatim islevini gerceklestirmektedirler.

Cagri islevi ile kullanicilar web sayfasindaki pek ¢cok metinsel direktif veya igaretler

araciligryla bir¢ok igslemi gerceklestirmeye yoneltilir. Dilin bildirisiminin ger¢eklesmesi i¢in
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cagri iglevinin bir faktdr olarak web sayfasinda mutlaka yer aliyor oldugu sayfalardaki
onlarca ornekle aciklanabilir. Kisacasi katalog tarama igin olusturulmus tarama
kutucuklarinin yaninda bulunan ‘Git’ ya da ‘Ara’ diigmeleri veyahut bir basligin iizerine
gelindiginde renk degistirmesi gibi pek ¢ok 6rnek kullanici ile iletisimde ¢agri islevinin

gerceklestigini gosterir.

Iliski islevi ile web sayfalarinda bulunan bircok metinsel 6ge ya da bu metinsel
Ogelerin siralanisi, biiyiik/kiiglik harf degisimleri, ayn1 metin icerisinde yazi puntolarmin ya
da renklerinin degismesini 6rnek gosterebiliriz. Ornegin bir ana sayfada yer alan ana
meniiniin kapsadig1 bagliklar, ilgili sayfaya gidildiginde baslik rengi degismiyorsa ya da bu
basligin alt baslig iligkili bir tonlamayla renklendirilmisse, tiim bunlar iligki islevine

ornektirler.

Ust-Dil Islevi de yine web sayfalarinda siklikla kullanilmaktadir. Sormaca
sonuglarindan da anlagildig: iizere kiitiiphane terimlerine yabanci olan kullanicilar i¢in web
sayfalarinda ilanlar ya da agiklama metinleri araciligi ile kullaniciya neler yapmalar1
gerektigi aciklanir. Terminolojideki terimlerin agiklamalar veya ikonlarla kullaniciya
aciklanmasi iist-dil iglevine agik orneklerdir. Kiitiiphaneler alana 6zel pek ¢ok terimi
igerisinde barindiran igeriklere sahip olduklari igin siklikla iist-dil islevini

gerceklestirmektedirler.

Sanat islevi dilin giizel duyusal yoniinii ifade etmektedir.” ...Roman Jakobson bir
metnin giizelligini yaratan seylerin dilin kendisinden, ’gostergelerin somut yani’ nin
vurgulanmasindan kaynaklandigini soyler” (Kiran, Dilbilim Akimlar1 100). Web sayfalar
biitiin metin ve gdrsel 6geleriyle dilsel siiregleri i¢inde barindirmaktadir. Dolayisiyla iletigim
stireclerinin dnemli 6Zelerinden birisi haline gelmistir. Mesajin barindirdigi sanat 6gesinin,
sayfada yer alan biitiin metinlerin kendisine yonelik tasarim 6geleriyle dolu oldugu
goriilebilmektedir. Ornegin meniiniin igeriginin belirlenmesi, web sayfasinin icerigini
gosteren metnin kendisi ise meniide yer alan biitiin gorsel 6gelerin 6zenli olarak yani
tesadiifler diginda bilingli olarak metnin kendisine yonelik secimler oldugu goriilecektir.
Ciinkii her 6ge metnine yonelik tamamlayici birer gosterge biriminden olusmaktadir.
Dolayisiyla web sayfalarinin estetik( giizel duyusal) olarak tasariminda segilen biitiin 6geler
web sayfasi araciligi ile kullaniciya iletisim siireglerinde istenen etkiyi yaratmak amacini da
giitmektedir. Dilin ¢esitli sanatsal islevleri kullanilarak sayfalarin tasarimlari
gerceklestirilmektedir. Ornek sayfalar incelendiginde ii¢ iiniversitenin de birbirinden farkli
basliklar, sayfa diizenleri, renk ve daha pek ¢ok tasarim 6gesini farkl tercihlerle
kullanicilarina sunduklar1 goriilmiistiir. Biitiin bunlarin amaci sayfa igerigine yonelik olarak

kullanicida istenen etkiyi birakarak iletisimi gergeklestirmektir.
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Dilsel bildirisim siire¢lerinde yer alan bu iglevlerin sayfa tasarimcilan tarafindan goz
oniinde bulunduruldugunda, sayfalardaki igerik ve gorsel 6gelerin siralaniginin kullanici
tizerindeki etkileri sormaca sonuglari ile de desteklenmistir. Tasarimcilarin biitiinsellik
icerisinde gostergeler ve onlarin anlamlari tizerinde daha fazla durarak tasarimlarim
gerceklestirmeleri gerekmektedir. Her bir kullanicr igin tiim gorsel 6gelerin onlarin zihninde
bir takim uyarimlar gerceklestirdigi g6z dniinde bulundurulmalidir. Her tasarim nesnesinin
dikkatle segilerek kullanici {izerindeki etkileri goz dniinde bulundurularak segimler
yapilmalidir. Kullanicilarin amaglari igerige erisim oldugu halde onlari o igeriklere yonelten
Ogelerin biitliinliyle gorsel 6geler oldugu gercegi acikga ortada durmaktadir. Bu gergekten
yola ¢ikilarak degerlendirme yapildiginda, igerige basarili erisim saglanmasinin yolunun da
dogru yonlendiriciler oldugu goriilecektir. Biitlin gorsel tasarim 6gelerinin tek tek ele
alinarak incelenmeleri ve sormaca yanitlari ile bu 6geler arasindaki baglantilar
degerlendirildiginde siirecle ilgili sonuglar elde edilmistir. Sunulan igerik her ne olursa olsun
veya ne kadar isabetli ve dogru olursa olsun, o igerigin kullaniciya gosterilebilmesi ya da
gozlerden uzak tutulmasi yine tasarim organizasyonunun nasil gerceklestirildiginden
bagimsiz olarak ele alinamaz. Bu nedenle islevlerin bilinirligi ile gerceklestirilen tasarim
stirecleri de kurumsal iletisimin tasarimsal dille sunulmasi olan web sayfalarinda ele alinig ve

islenis bigimleri igerigin gosterilebilmesinde vazgecilemez derecede 6nemlidir.

Calismada o6zellikle sormaca sonuglart degerlendirilerek ii¢ tiniversitenin
akademisyenleri ile 6grencilerinin sonuglarinin karsilastirilmasinda ¢arpicit bulgulara
ulasilmistir. Bunlardan en 6nemlisi tasarim nesnelerinin gergeklestirim siireglerinde
kullanicilarin yas, egitim ve web sayfasini kullanim sikliklarinin dikkate alinmasi geregidir.
[letisimde kullanilan dilin biitiin kiiltiirel alt kodlar1 ile anlasilirligini belirleyen ise bilgisayar
araciligi ile kullanicilarin yaslari, egitimleri ve kullanim sikliklaridir. Bu ¢ergevede zellikle
Ogrenci sormaca sonuglarindan da goriildiigii izere tasarimin giizelduyusal ve islevsel olmasi
yaninda kullanicinin iginde bulundugu egitim, giizelduyusal, yas ve aligkanliklar ve ¢agdas
tasarim O0geleri onemli etken olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiiz iletisiminde 6nemli yer
tutan web sayfalariin gorsel kodlarinin biitiin dilsel 6geleriyle birlikte acik, anlagilir bir
bicimde siirdiiriilebilmesinin yolunun ortak kodlarin kullanimindan gegtigi goriilmektedir.
Bu ortak kodlarin neler oldugu ve hangi grup, sosyal ¢evre ya da bireylerle ve hangi kiiltiirel
kodlar baglaminda gergeklestirildigi g6z 6niinde bulundurulmadan yapilacak ¢aligmalarin

basarili olma sansini zayiflatmaktadir.
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