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ONSOZ

Kiiresellesme ve hizla gelisen teknolojinin hiikiim siirdiigii giiniimiizde egitim
de bildigimiz anlamimi yitirmis durumda. Eskiden bilgiyi aldigimizda egitimli insan
sayiliyorken, gilinlimiizde yasam boyu bilgiyi takip etmek zorundayiz. Diinyanin
giderek kiiciildiigli, bagka bir {ilkedeki ekonomik krizin kendisine en uzak noktadaki
bir bagka iilkeyi de etkiledigi bir gezegende yasamaktayiz. insanlik olarak kisitlt
kaynaklar1 en iyi sekilde degerlendirmek, gelecek nesillere yasanilabilir bir diinya
birakmak mecburiyetindeyiz. Siirdiiriilebilir kalkinma i¢in is birligi anlayisinin bu
kadar 6nem kazandig1 bir zamanda; her kurum, kurulus ve birey bu konuya 6zen
gostermelidir.

Cevre sorunlarina ¢oziim getirilebilmesi i¢in insanligin harekete ge¢mesi
gerekmekte. Gergegin ¢oklugu diislincesi, bireylerin tercih 6zgiirliigliniin sinirlarini
genisletmeye devam ederken biraz da kafalar1 karistirryor. Inanmak zorunda
oldugumuz gercegi segcmekte zorlaniyoruz. Bu nedenle felaketleri yasamadan 6nlem
almak icin hi¢bir sey yapmak zorunda hissetmiyoruz.

Toplum ve sonucunda bireylerin yarart adina yapilan bilin¢lendirme
kampanyalarinin 6nemi ve basarisi i¢in gereken uygun kosullarin olmazsa olmazlari,
sivil toplumun gerekliligi ve siirdiirtilebilir kalkinmanin énemi agisindan toplumsal
sorumluluk anlayigini inceleyen bu ¢alismanin yapilisinda yogun temposuna ragmen
cok degerli katkilarda bulunan degerli hocam Saymn Prof.Dr. Niikhet Giiz’e ve
degerli tez danismanim Sayin Do¢.Dr. Rengin Kiiciikerdogan’a “Suyunu Bosa
Harcama” kampanyas: ile ilgili inceleme ve arastirmalarima desteklerini
esirgemeyen TEMA Vakfi Kaynak Gelistirme ve Halkla Iliskiler Béliimii’ne
tesekkiirlerimi sunarim.

Istanbul/2009 Serap Bozkurt
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KISA OZET

Toplumsal Sorumluluk ve Bilin¢lendirme Kampanyalari:
TEMA Vakfi Ornegi

Serap Bozkurt

Ozellikle sanayi devriminden sonra insanlik, yeni diisiince akimlarinin ortaya ¢iktig1,
gelisimin ve degisimin hiz kazandig1 ve {iretimin seri hale geldigi yepyeni bir caga girmis
oldu. Ancak tiim bu olumlu gelismelerin yan1 sira gezegenimiz bu son yiizyilda daha dnce
hi¢ olmadig: kadar kirlenme, kaynaklarin tiikenmesi, bio-gesitliligin azalmas1 gibi sorunlarla
ylizlesmek zorunda kaldi. Bilim adamlar tarafindan her giin bir yenisi eklenen felaket
senaryolarinin bir kurgudan ibaret olmadig1 yavas yavas anlagilmaya baslandi.

Bu c¢alismada Toplumsal Sorumluluk ve Bilinglendirme Kampanyalarinin
hedeflerine ulasabilmesi i¢in, yiikselen deger toplumsal sorumluluk bilincinin olumlu etkileri
ve yarar kavraminin toplumsal sorumluluk anlayis1 iizerindeki ikna giicii arastirilacaktir.

Arastirma, toplumsal sorumluluk g¢ercevesinde yer alan bilinglendirme
kampanyalarinda basartyr yakalamak i¢in dogru yer ve zamanda dogru kurum ve
kuruluslarin bir araya gelerek, dogru iletisim sekli ile dogru hedef kitleye, en dogru iletileri
(mesaj) vermelerinin gerekliligini incelemeyi amaglamaktadir.

Bilinglendirme kampanyasi planlanirken hedefleri gerceklestirmede yasanan
sorunlar1 irdelemek ve olas1 ¢oziimleri dnermek icin bu tez kapsaminda toplumsal sosyal
sorumlulugun bilin¢lendirme kampanyalarina etkisine dikkat ¢cekilmeye calisilmis, 6zellikle
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ¢ok ciddi onlemlerin alinmasi1 gerekliligi saptanmus,
siirdiirtilebilir kalkinma, kurumsal sosyal sorumluluk gibi ortaya ¢ikan birtakim olumlu
gelismelerin etkileri gdz oniine serilmeye ¢aligilmistir.

Stirdiiriilebilir kalkinma adina yapilan sosyal sorumluluk projelerinin etkinligi,
destek veren kurum ve kuruluslara olan yararlar1 ve sonuglarinin basarist incelenmistir. Tim
diinyada toplumsal sosyal sorumluluk anlayisi, gelisimi, uygulamalar arastirilmig, kurum ve
kuruluslarin katilimlarin1 saglayacak olan kazan¢ ve yararlarin kesinlikle var olmasi
gerektigi ve kokli siirdiiriilebilir ¢oziimler i¢in kurumsal sosyal sorumlulugun amag degil
ara¢ olmasi gerekliligi ortaya konmustur.

Anahtar Sozciikler : Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Siirdiirtilebilir Kalkinma,
Toplumsal Sorumluluk, Bilinglendirme Kampanyalari, Toplumsal Yarar, TEMA
Vakfi, Cevre

Bilim Dal Sayisal Kodu
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ABSTRACT

Social Responsibility and Consciousness Raising Campaigns
Example of TEMA Foundation

Serap Bozkurt

The humanity had been already introduced a mint state era while new trends of ideas
and thoughts have been occurring, development and changing have been accelerating and
production has been being serial especially after the industrial revaluation. Although all
those assertive developments had been realized, our planet have had to faced with the
troubles like pollution, dying out of resources, decreasing in bio-diversity which have never
been in last century. It has been started to understand the opinion of the disaster scenarios,
which has not been just like a fiction, daily created by scientists.

In this study, it would have researched the cogency of the positive effects of utility
conception and social responsibility, which were raising value senses, on the understanding
of social responsibility.

In this study it is aimed to analyze the necessity of right message to right mass
people with the most suitable communication way by gathering the right foundation and
institutions in order to being successful in consciousness raising campaigns in the scope of
social responsibility.

While consciousness raising campaign has been planning, It has been tried to pay
attention to the effect of social responsibility to consciousness campaign to evaluate the
problems occurred in realizing the targets and to offer possible solutions in the scope of this
thesis, it has been determined the necessity to take serious measures in the developed and
developing countries, the effects of some positive improvements like sustainable
development, corporate social responsibility which have been already occurred, have been
tried to show up.

It has been examined the efficiency of the social responsibility projects which has
been accomplished by the name of sustainable development, the benefits to institutions and
foundations whose have supported to those projects and the performance of results. The
understanding and development of worldwide common social responsibility and the
implementations on which has been studied, It has been presented the necessity of absolute
existence of the gains and the benefits which would have been assured the participation of
institutions and foundations, showed up the exigency of corporate social responsibility which
would be a tool rather than an aim.

Key Words : Corparate Social Responsibility, Sustainable Development, Social
Responsibility, Consciousness Raising Campaigns, Social Benefit, TEMA,

Enviroannement

Science Code :
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1.GIRiS

Kiiltiirel, siyasal, ekonomik ve teknolojik agidan tarihte yasanan en hizli
gelismeler kuskusuz 20. ylizyihn ikinci yarisinda gerceklesmeye, icinde
bulundugumuz 21. ylizyilda ise insanlik tim bu gelismelerin hizina yetismekte
zorlanmaya baslamistir. Ozellikle iletisim alaninda kaydedilen gelismislik toplumlar
arasindaki farkliliklar1 azaltip sosyal ve ekonomik alanlarda birbirlerine
yakinlagtirirken uluslar1 birbirine olduk¢a bagimli hale getirip kisith kaynaklarin da
hizla tiiketilmesine neden olmaktadir. Bu bagmmliliga “Cok kiiltlirlii ortamlarda
karsilagilan iletisim ve kiiltiir engelleri” konulu arastirmasinda Filiz Susar
"Giintimiizde diinya élgeginde yasanan sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler,
bireyleri ve toplumlart daha fazla karsi karsiya getirmektedir.”' seklinde ifade
etmektedir. Kaynaklar tiikenirken toplumsal sorumluluk ve siirdiiriilebilir kalkinma
kavramlar1 deger kazanmaktadir. Tiiketim toplumu her gegen giin artan ihtiyaglarini
kisitl kaynaklardan karsilamakta zorlanmaya baslamistir. Dolayisiyla sorumluluk
kavrami da gorev olan anlamini terk edip karsilik vermek, hesap vermek anlamiyla
karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumsal sorumluluk kavramini olusturan "toplumsal" ve
"sorumluluk" kelimelerinin sozliik anlamlarina baktiimiz zaman toplumsal;
"toplumla ilgili, topluma iliskin, ictimai, sosyal” ; sorumluluk ise, "bir kimsenin
kendisinin ya da baskalarinin davranislart igin baska bir kimseye ya da bir yetkiliye
hesap verme ve bu davraniglarin dogurabilecegi sonuglara katlanmay: kabul etme
zorunlulugu™ olarak tanimlanmaktadir. Tiirk Dil Kurumu ise sorumlulugu, “kiginin
kendi davramislarini veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin sonug¢larin

listlenmesi, sorumluluk, mesuliyet®® olarak tanimlamaktadir. Buradan hareketle

" A. Filiz Susar, Editér: Pinar Eraslan YayinoUlu, Cok Kiltirli Ortamlarda Halkla (liC kiler, Kurumsal
CletiClim ve Yoénetim( Ustanbul: Ostanbul Ticaret Odasi yayinlari, no:11, Ekim 2005), s.1.
2 Tiirk Dil Kurumu Giincel Tirkce So6zlik, 19 Temmuz 2005
<http://www.tdk.gov.tr/ TDKSOZLUK/SOZBUI,.ASP?kelime=sosyal>.

0. Cora, [l letmelerde Sosyal Sorumluluklarin Yénetimi ve DolJu Karadeniz Boélgesi Cay
O 0letmeleri Ydneticilerinin Sosyal Sorumluluk AnlayiClar Uzerine Bir Aralitinma, Yayimlanmami(
Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1996, s.12.
4 Tirk Dil Kurumu,Gincel Tlrkge So6zlik, 30 Temmuz 2005
<http://www.tdk.gov.tr/tdksozluk/SOZIIUL.ASP?KELIME=sommluluk&GeriDon=0&EskiSoz= >.



sosyal sorumluluk kavraminin sézliik anlaminin toplumla ilgili konularda ytiklenilen

isten ve gorevden otlirii gerektiginde hesap verme durumu oldugunu sdyleyebiliriz.

Her gegen yiizyilla birlikte kosullar degisse de hi¢ degismeyen kosul uygar
insan kalabilmektir. 19. yiizyilda birakin kadim, erkek bireyin bile adi yoktur.
Gegtigimiz 20. ylizyilda once kurum sonra birey siralamasi yapilmig, bireylerin
kurumlar i¢in var oldugu diisiincesi egemen olmustur. iginde bulundugumuz 21.
ylizyilsa ¢evrenin, bilimin, kentlerin, bireysel se¢im ve Ozgiirliiklerin, 6zellikle de
kadimin yaraticiliginin daha da gii¢lenecegi bir ylizyil olacak gibi goriiniiyor. Bilim
adamlar1 gelecek yiizyilinsa kuraklik yiizyili olacagini sdyliiyorlar. Ingiltere’de iklim
aragtirmalarinda uzmanlasan Hadley Centre’in hazirladigi ‘Modelling the Recent
Evolution of Global Drought and Projections for the 21st Century’ (Kiiresel
Kuraklikta Son Gelismeler ve 21’inci Yiizyil i¢in Varsayimlar) baslikli raporuna
gore 22. yiizyillda bir¢ok bdlgede tarim yapilamaz bir durum yasanacak ve bu
durumda insanlar1 goge zorlayacak. Bu gdciin insanlik tarihinde goriilmiis en biiyiik
yer degisimi olacaginin 6ngdriildiigli raporda uzmanlara gore, tarimsal iiretimdeki
diisiis, erozyon, gelir kayb1 ve insan gociiyle miicadelede iilkeler ve uluslararasi
organizasyonlar oldukg¢a zorlanacak. Arastirmaya gore, “asiri kurakliga maruz
kalacak alan 2100 yilinda simdiki yiizde 3’ten yiizde 30’°a ¢ikiyor.” Diinya Bankasi
eski bas ekonomisti Nicholas Stern’in hazirladig: bir bagka rapora goreyse, “kiiresel
isinmanin fakir iilkelerdeki insanlari olumsuz etkileyeceginin artik bir bilimsel
gercgek olarak kabul ediliyor. Kimi tahminlere gore, Afrika’da tarim iiretimi 2080 e

kadar yiizde 12 oraminda diisecek.””

Diinya {izerinde azalan kaynaklarla sinirlar1 belirlenmis bir ¢evrede yasam
stirdiiren, kaynaklarin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in dayanisma i¢inde c¢alisan,
tilkettigini yerine koyma g¢abasinda, digerinin yararnin kendi yararmma oldugu
bilincini tasiyan insanlik, toplumsal sorumluklarini, dogadan aldiklarin1 yerine
koyma cabasiyla gergeklestirmeye calistyor. Oniimiizdeki yiizyillda beklenen
felaketleri yagamamak i¢in i¢inde bulundugumuz yiizyilda énlemlerimizi almamiz
gerekecek. Tipki insanlar gibi toplumsal ¢evre i¢inde varliklarini siirdiiren kurumlar

da tlizerlerine diiseni yapmak zorundalar. Yalnizca {iretimini yaptiklari ticari iiriinle

5 Gezegenimiz.com, 04 Ekim 2006, Ntvmsnbs
<http://www.gezegenimiz.com/NewsDetail.asp?idHaber=3298&KategoriAdi=KAV4resel%20Isinma>.



degil, arttk sosyal wvarliklariyla da toplumsal beklentileri karsilamaktan

sorumludurlar.

TEMA Vakfi, evlerdeki gereksiz su tiiketiminin Onlenmesi i¢in bireysel
cabalarin ne denli biliylik ayrim yaratacagina dikkat c¢ekmek ve kamuoyunu
bilinglendirmek amaciyla 2007 yazi baginda “Suyunu Bosa Harcama” bilinglendirme
kampanyasin1 baglatmigtir. Kiiresel 1smma ve su kaynaklarinin kurumasinin
giindemde oldugu giinlerde ¢ok basarili bir zamanlamayla Istanbul Biiyiikk Sehir
Belediyesi basta olmak lizere bir¢ok kurum ve kurulustan destek goren, dogru
iletilerin aktarildig1 bir bilinglendirme ¢alismasi yapildi. O denli yogun sayilmasa da
su anda hala devam eden ve Enerji Bakanlhiginca “Enerjiyi Bosa Harcama”
kampanyasiyla taklit edilen bu kampanya basarisini, dogru zamanlamasina mi, dogru
mesajlarina mi, dogru STK tarafindan gerceklestirilmesine mi yoksa dogru
kurumlarca desteklenmesine mi bor¢lu? Tezde gozleme dayali ve tlimevarim’l
yontem izlenerek bu sorularin yanitlar1 sunulacak. Yiikselen deger toplumsal
sorumluluk bilincinin kampanyaya olumlu etkileri ve fayda kavraminin toplumsal
sorumluluk anlayisina olan ikna giicii arastirilacaktir. Tim kosullarin tiim
paydaglarca olumlu ve yarar saglayici oldugu durumda bir bilinglendirme

kampanyasin basar1 kazanabilecegi kanitlanacaktir.

Ozetle bu calismanin amaci; toplumsal sorumluluk cergevesinde yer alan
bilinglendirme kampanyalarinda basariy1 yakalamak i¢in dogru yer ve zamanda
dogru kurum ve kuruluslarin bir araya gelerek, dogru iletisim bi¢gimiyle dogru hedef
kitleye, en dogru iletileri aktarmalar1 gerekliligi dogrulanacaktir. Bilinglendirme
kampanyasi planlanirken tiim bu kurum ve kuruluslarin katilimlarini saglayacak olan
kazang ve yararlarin kesin kes var olmasi gerektigi ortaya konacak, tiim bu
dogrularin bir “puzzle/yapboz oyunu” parcalar1 gibi yerine oturmasinda toplumsal
sorumlulugun rolii sergilenecektir. Diinyada ve iilkemizde bilinglendirme
kampanyalar1 incelenerek zaman icinde gelisimleri irdelenecek, gliniimiiz
kosullarinda STK’larin birey ve toplum yararina olan ¢aligmalardaki 6nemli islevi
ortaya konacaktir. Siirdiiriilebilir kalkinma ve toplumsal sorumluluk kavramlarinin
bilinglendirme kampanyalarma etkileri arastirilarak, STK, yerel y0Onetim,
akce/sponsor, medya, tanitim ajansi iligkilerinin bilinglendirme kampanyalarinin

etkinligine olan katkilar1 6rnek kampanya ile kanitlanacaktir.



Bu amaca ulasabilmek i¢in ¢alismanin igerigi agagidaki gibi olusturulmustur:
Caligmanin igerigi ve Oneminin vurgulandigi giris boliimiiniin yer aldigi birinci
boliimden sonra, ikinci bdliimde reklam ve kampanya kavramlar1 konusunda bilgiler
irdelenerek kampanya tiirleri incelenmistir. Ugiincii boliimde STK kavramu iizerinde
durularak STK’nin diger kurum ve kuruluslarla iliskileri irdelenmistir. Dordiincii
bolimde toplumsal, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ve toplumsal biling
iizerinde durularak diger diinya iilkeleri ve 6zel sektoriin toplumsal sorumluluk
kavramina yaklasimi, bilinglendirme kampanyalarindaki rolii ve 6nemine deginilerek
STK kampanyalarinda yer alan 6zel sektoriin kazanimlarina deginilmistir. Besinci
boliimde c¢evre bilinci ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarmin glinlimiiz
yansimalar1 incelenerek diinyadan bir bilinglendirme kampanyasi ele alinmis ve
TEMA Vakfi bilinglendirme kampanyast Ornegine gecilmistir. Altinct boliimii
olusturan sonug¢ boliimiinde ise arastirmanin bulgularina ve ulasilan sonuglara
deginilerek calisma; bilgilendirme, bilinglendirme amacinin vurgulanmasiyla

sonlandirilmigtir.



2. KAMPANYA KAVRAMI REKLAM KAMPANYALARI VE
KAMPANYA TURLERI

Toplumsal ~ Sorumluluk  anlayisiyla  gerceklestirilen  bilinglendirme
kampanyalarinda da kullanilan reklam, tanitim- halkla iligkiler yontemlerinin amag
ve hedeflerini daha iyi anlayabilmek i¢in oncelikle kampanya, reklam kavramlari
kampanyalar1 tiirleri konusunda bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Calismanin bu
boliimiinde bir kampanya planlanirken adim adim gergeklestirilmesi gereken
asamalar1 ve hangi tiir kampanyalarda hangi tiir yontemlere basvuruldugu yer

almistir.

Gergek amaci, hedef kitleyi iirlinii satin alma eylemine ikna edecek iletileri
aktarmak, mesajlar1 iletmek olan reklam, bilinglendirme kampanyalarinda hedef
kitleyi toplum yararma farkindalik yaratacak olan eylemi yapmaya ikna ediyor.
Bilinglendirme kampanyalarinda reklamla vaat edilen eylemi gergeklestirdiginizde
elde edilmesi gereken ilk kazang i¢ huzuru olmalidir. Bu da toplumsal sorumluluk
kavraminin en belirgin 06zelligidir. Calismanin bu boélimiinde kampanya ve
kampanyalarda hedef kitleyi iknaya yonelik yapilacak reklam kavramma ve

kampanya tiirlerine yer verilmistir.

Reklam kavrami asagida yer aldigi bicimiyle pek cok kaynakta farkl
yaklagimlarla tanimlanmistir. Reklamin temelinde ulagilmak istenen en son amag
iiriin ya da hizmetin talep edilmesini saglamaktir. Reklamin ikna edici, akilda kalici
olmasi ve liriin hakkinda bilgi vermesi de gerekmektedir. Reklam sdylemi adli
yapitinda Rengin Kiiglikerdogan reklamin bu gereklilikleri i¢in “Reklam iletisinin
akilda kalici, ikna etmeye yonelik olmast ve bilgi verici niteliginin bulunmasi reklam
amaglar ile ortiismektedir. Bu ii¢ 6ge reklamin ii¢ temel ozelligi ve islevidir. o

demektedir.

6 G.Rengin KiigukerdolJan, Reklam Sdylemi (Cstanbul: Es Yayinlari, Ekim 2005), s:9.



Tiirkge Sozliik eserinde Ali Piiskiilliioglu da reklamin talep edilebilirligini
vurgulamak {izere reklami; “Bir seyi genis yiginlara tamitmak, begendirmek ve
boylece o seyin daha ¢ok istenmesini, alinmasini, satilmasini saglamak igin soz, yazi
ve benzeri araclarla yapilan her tirlii tamtim ¢abasi” ' diye tanimlamaktadir.
Burada talepedilebilirligi saglamak amaciyla kullanilan en giiglii silah tanitimdir.
Tanitimin 6nemini ve gerekliligini “Bir Reklamci1 Araniyor” adli yapitinda Siiheyl
Giirbaskan “gazete, dergi, radyo, televizyon, afis, tabela gibi medialar araciligiyla
cesitli mal ve hizmetlerin genis halk kitlelerine tamtimidir. Bu mal ve hizmetlerin
nereden, nasil, ne fiyata alinacag ve nasil kullanilacag hakkinda tiiketiciye bilgi
veren, ona parasini en iyi sekilde degerlendirme yolunu gésteren bir aractir. Ayni
zamanda tireticinin, iy adaminin iyi bir pazar bulmasina, sermaye ve g¢abasini
degerlendirmesine, yeni iiretim ve yatirimlara yonelmesine biiyiik bir destek

"8 tiimceleriyle anlatmaktadur.

unsurudur.

Ingilizce-Tiirkce reklam terimleri ve kavramlar1 sozliigiinde reklam
“insanlart goniillii olarak belirli bir davramista bulunmaya ikna etmek, belirli bir
diisiinceye yoneltmek, dikkatlerini bir iiriine, hizmete, fikir ya da kurulusa ¢ekmeye
calismak, onunla ilgili bilgi vermek, ona iliskin goriis ve tutumlarini degistirmelerini
veya belirli bir goriigii ya da tutumu benimsemelerini saglamak amaciyla
olusturulan; iletisim araglarindan yer ya da siire satin almak yoluyla sergilenen veya
baska big¢imlerde ¢ogaltilip dagitilan ve bir iicret karsiliginda olusturuldugu belli
olan duyuru™® diye yer alirken Webster’s New World Dictionary of Media And
Communications’ta “bir sponsor veya tanitim yapmak isteyen kurum tarafindan bilgi
ve kavramlart dile getirmek veya iiriin ve hizmetleri satmak amacuyla ticrete dayali

19 olarak tanimlaniyor.

tamtimin kullaniimasidir

Etkili Iletisim Terimleri Sozliigiinde yer aldigi tanimiyla reklam; 1.
Insanlarin énerilen davranis bicimlerini kendiliklerinden benimsemelerini saglamak
amaciyla desteklenmesi ve ¢cogu kez de yinelenen iletilerin kitle iletisim araglarindan

satin alinan siire ya da yer araciligiyla sunulmas: etkinligi. 2.Kitle iletigim

7 Ali PiskullioUlu, Turkge Sozlik, 2. baski (Cstanbul: DolJan Yayinlari, 1999) s:1276.
8 Siiheyl Giirballkan, Bir Reklamci Araniyor ([Jstanbul: Reklam Yayinlari,1980) s:67.
° Tanses Gllsoy, Turkge-[Ingilizce Dizinli [Ingilizce-Turkge Reklam Terimleri ve Kavramlari S6zIG[G,
g,g\dam yayinlari 1999) s:9.
Weiner, New World Dictionary of Media and Comunitions, (Newyork: 1996).



arag¢larindan yararlanilip, bir iiriin ya da hizmetle ilgili yer satin alinarak yapilan
tamtim ve kigileri bilgilendirerek satin almaya yoneltme. 3. Tarihsel ilk anlamiyla
kamuya agik her seyi betimleyen hukuk dili kapsamindaki kavram ikinci anlamiyla
bir tiriinii tanitmaya ve satmaya yonelik eylemdir. 4. Bir halkla iligkiler yontemi. Dig
kaynaktan gelen ve genelde bir halkla iliskiler uzmani olan kisiden kaynaklanan

kurum/hizmet/iiriin bilgisinin kitle iletisim araclart tarafindan kullamilmasidwr. !

Bir {iritin ya da hizmetin tanittiminda kullanilan en etkili mecralardan biri
medyadir. Medya araciligiyla tanitim reklam ajanslari ve misterilerinin en ¢ok
giivendikleri alanlardir. Medya araciligiyla reklamin giiciinii Hasip Pektas bir
makalesinde; “Reklama medya araciligiyla satistir da diyebiliriz. Biitiin reklamlarda
va da reklam kampanyalarinda amag¢ satisi artirmaktiv. Fakat tek basina hi¢ bir
reklam ya da reklam kampanyasi satist artirmaya yeterli degildir. Eger diger biitiin
pazarlama faaliyetleri; mamiiliin planlanmasi, iiretimi, dagitimi ambalajlanmast,
fiyatinin belirlenmesi ve satigsi bu amaca uygun olarak yiiriitiiliirse basariya ulagsir.
Tamtim, tiiketiciye inandirici ve giiven verici bir seslenis olayidir. Tanitimi yapan
kiginin, grafik sanatgisinin gérevi; pazara ¢ikarilan en yeni tiriiniin ya da hizmetin
benzerleri arasinda ilgi c¢ekmesini, satin alma hevesi yaratmasini saglamaktir.
Reklam, siirekli yeniligi, siirekli arayisi gerektiren bir bilimdir, bir sanattr.”"

sOzleriyle ifade etmektedir.

Tiim bu tanimlardan ¢ikarilan anlamlar degerlendirildiginde bu tezde
aragtirdigimiz Bilin¢lendirme Kampanyalar1 Reklamlart i¢in hedef kitlenin toplum
yararina harekete ge¢mesi ve kendisinden beklenen toplum yararina olan hareketi

gerceklestirmesine neden olacak iletilerin kaynaktan hedefe akis1 da diyebiliriz.

Kampanya Tiirk Dil Kurumu sozliik anlami karsiligi olarak; “I.Politika,

ekonomi, kiiltiir vb. alanlarda belirli bir siiredeki etkinlik donemi, 2.Tiiketiciyi

»13

ozendirmek icin belli siirelerde diizenlenen indirimli veya taksitli satig” > olarak

" Niikhet Gliz, Rengin Kigiikerdoan, Niltfer Sari, Bllent Kiigiikerdo[an, 11l Zeybek, Etkili iletiClim
Terimleri S6zIGJG (Ustanbul:Cnkilap Yayinlari, 2002) s:289.

12 Hasip Pektal], makale, Reklam Nedir? [J(Jlevi ve Etkileri Nelerdir?, 1987
<http://www.kirbas.com/?id=77>.

B TDK Buyuk Turkge Sozlik Veri Tabani, Turk Dil Kurumunda yetmi(l alti yilda ylzlerce ki“linin bilgi
birikimiyle, emekleri ve g6z nuru [le yapilan ¢alilmalar sonucunda yayimlanan eserlerin Prof. Dr.
Cikra HalGk Akalin, Prof. Dr. Recep Toparli, Prof. Dr. Mustafa S. Kagalin, Prof. Dr. Mustafa Cigekler,
Dr. Yicel Dallli, Dr. Bilgin Aydin, Seyit Ali Kahraman ve (. Bilal Cavullo[Jlu'ndan olulJan Bilim ve



ifade ediliyor. Burada goriilmektedir ki kampanya i¢in ilk 6ge etkinligin belirli bir
stirede olup bitmesi, ikinci 6ge ise tiiketicilerin algisini agacak bir iiriine 6zgii
ayricaligin gerekmesidir. Tiirkge Sozliik adli eserinde Ali Piiskiilliioglu kampanyaysi;
“siyasi, ekonomik kiiltiir gibi alanlarda belirli bir konuda ve siiredeki hizli, yogun ve
yaygin etkinlik ya da etkinlik donemi, bir ise ayrilmis siire”'* diye tanimlarken
Ingilizce-Tiirkce reklam terimleri ve kavramlar sozliigiinde; “belirli bir siire
yvaymlanmak iizere, aym strateji dogrultusunda hazirlanan ve aymi fikri paylasan,
gerek icerik gerekse bicem yoniinden birbiriyle baglantili bir dizi reklam, belirli bir
satis hedefi dogrultusunda hazirlanan ve belirli bir siire igin stirdiiriilecek olan,
birbiriyle baglantli bir dizi satis artirma etkinligi”" olarak tanimlaniyor. Bizim
iriine 6zgli ayricilik olarak nitelendirdigimiz kampanya, pazarlama, halkla iliskiler,
satig ya da benzeri bir hedefe yonelik basariya ulagabilmek icin bir iiriin ya da
hizmeti desteklemek {iizere gergeklestirilen etkinliklerin tiimiidiir. Etkili Iletisim
Terimleri Sozliigiinde yer aldig1 tanimiyla kampanya; “I1. Belli bir siire, aynt gen
giidiime uyularak hem icerik hem de bicimsel agidan birbirini izleyen reklam

iletilerini siirdiirme. 2. Satigi artirma amagl kampanya” '® olarak yer almaktadr.

Reklam ve kampanya tanimlarindan yola ¢ikarak reklam kampanyasina
pazarlama ya da satig1 yapilan ya da yapilacak iirlin/hizmetin belirli bir siire¢ ve
kapsam cercevesinde hedef kitlesine ulastirilmasi i¢in gerceklestirilen ¢alismalardir
diyebiliriz. Reklam pazarlama iletisimi i¢inde yer alan bir 6gedir, belirli bir ticret
karsiligr yapilir, reklam verenden tiiketiciye dogru akan bir ileti biitiinidiir,
mesajlarinda mal, hizmet, 6diil ve sorunlara ¢oziimler vardir, hedef tiiketicilerin
tutum ve davraniglart lizerinde oldukca Onemli sayilabilecek degisikliklere yol
acarlar, ikna edici bir iletisim siireci olarak degerlendirilebilirler. Reklami yapan kisi
kurum kurulus bellidir. Kisisel olarak ulasilmasi imkansiz olan kisi ve kurumlara

ulagsmay1 kolaylastirir.

Sanat Terimleri Ana S6zIli i Galiima Grubu
<http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=kampanya&ayn=tam>.

' Pskiilliiolu, s:870.

' Giilsoy, s:68.

'8 Niikhet Giz, Rengin Kiglikerdollan, Nilifer Sari, Bilent Kiigiikerdoan, 1111l Zeybek, Etkili letiTlim
Terimleri S6zIGJG (Jstanbul:Cnkilap Yayinlari, 2002) s:201.



Yukarida da irdelemeye ¢alistigimiz reklam 6zelliklerini Firat Yildi’nin bir

makalesindeki siralandirmay1 alintilayarak asagidaki gibi verebiliriz:

“l. Reklam, pazarlama iletigimi icerisinde yer alan bir 6gedir.

2. Belirli bir iicret karsiligt yapilir.

3. Reklam verenden tiiketiciye dogru akan bir iletiler biitiintidiir.

4. Reklami yapan kisi, kurum, kurulus bellidir.

5. Reklam mesajlarinda mallar, hizmetler, odiiller ve sorunlara ¢oziimler vardir.

6. Reklamin, hedef tiiketicilerin tutum ve davramslar: iizerinde olduk¢a onemli
sayilabilecek bir etkisi vardir, bu yoniiyle ikna edici bir iletisim siireci olarak
degerlendirilebilir.

7. Reklam heniiz alict durumunda olmayan kisileri, bir mal ya da hizmetin miisterisi
haline getirmeye yarayan bir bilim ya da sanat etkinligidir.

8. Reklam, dogru stratejiler tizerine kurulan orijinal, ilgi ¢ekici, yaratict ¢alismalar
ve kaliteli yapimlar ile hedef tiiketicinin satin alma davranisinda belli degisiklikler
yaratabilir.

9. Tiiketiciyi bir iirtin ya da hizmet ile ilgili daha fazla bilgi edinmesi i¢in tesvik ve
motive eder.

10. Tiiketiciyi, bir iirtiniin nereden alinacag, iiriiniin neler yapabilecegi, tiriiniin
kullaniciya/satin alicrya ne gibi faydalar saglayabilecegi konularinda bilgilendirir.
11. Soz konusu markamin hala aymi oldugunu, aymi faydalari saglayacagini,
markanin giivenilir ve saglam oldugunu hatirlatir, miisterinin giivenini tazeler.

12. Yeni aracilar saglamak ve aracilara yardimci olmak gibi islevieri vardir.

13. Kisisel satislar1 desteklemek, ayni zamanda kisisel satisla ulasiimasina olanak
olmayan kimselere ulasmay1 saglar.

14. Yeni bir marka imaji tasarlamak, bir marka imajint korumak, markanin arzu

edilen imajini degistirip yerine yenisini koymak vb. islevieri yerine getirir.” "’

Gortildiigii gibi reklam bir pazarlama iletisimi 6gesi olup {iriin, satis, tiiketici,
iletiler gibi ¢cok genis bir kavram yelpazesini kapsamaktadir. Daha agik ve 6zgiin bir
tanimlama yapmak gerekirse reklam ve kampanya tanimlarindan yola ¢ikarak reklam
kampanyasina pazarlama ya da satis1 yapilan ya da yapilacak iiriin/hizmetin belirli

bir siire¢ ve kapsam gercevesinde hedef kitlesine ulastirilmasi icin gergeklestirilen

" Firat Yild1, 26 Eyliil 2006, Makale: Reklamin Tanimi
<http://elmaaltshft.blogspot.com/2006/08/bIrInclI-blm-reklam-kavram.html>.



caligmalardir diyebiliriz. Gilinlimiizde rekabetin bu denli artmasi reklam
kampanyalarinda yaraticiligin da sinirlarinin zorlanmasina neden olmaktadir. Niikhet
Giiz ve Rengin Kiiciikerdogan, “Gostergekiireler, Reklam ve Oteki Kavram1” adl
arastirmalarinda “Kiiresellesmenin dayanilmaz agirliginin duyumsandigi ve tiiketici
gereksinimlerinin, isteklerinin karsilanmast adina markalarin, iiriinlerin kiyasiya
rekabete girdigi, kuruluslarin hizmet ve iiriinlerini satmak amaciyla birbirini ezdigi
su giinlerde reklam goriintiilerinin ve iletileriyle kaplanmis olmamiz son derece
dogaldir.”"® ifadesi ile reklam bombardimanlarima ugrayisimizin ana nedenlerine

deginmektedirler.

2.1. Kampanya Yonetimi ve Hedef Odakhh Kampanya

Kampanya Yonetimi, 6zellikle daralan pazarlar ve doyuma ulasmis pazarlar
icin, satig ve geliri arttirmak icin en ¢ekici araglar arasinda yer almaktadir. Is hacmini
biiylitmek i¢cin kampanyalardan yararlanmak dogru se¢im olmakla birlikte iilkemizde
kampanya yontemlerinde eksik kalan bazi noktalar yok degil. Diinyada, 6zellikle
iletisim ve teknoloji altyapisit giiclii olan iilkelerde, yalnizca kitlesel pazarlama
araglar1 lizerinden yiiriitiilen kampanyalarin agirligi giin gectik¢e azaliyor ve bire bir
pazarlama ogretilerinden yola ¢ikan hedef odakli kampanyalar artiyor. Tiirkiye'de
saglikli bir ayrigtirma altyapisi ilizerine oturtulmus hedef odakli kampanyalara ¢ok
zor rastliyoruz. Hedef odakli kampanya en etkin kampanya olmakla birlikte pazarin
iyi bilinmemesi, yeterli aragtirma yapilmamasi, {irlin ya da hizmetin saghkli ifade
edilmemesi ya da yeterince planlama yapilmanmis olmasi nedenlerinden dolay1 hedef
odakli kampanyalar yerine geneli kapsayan kampanyalar tercih edilmektedir. Dogru
yapilmamis hedef odakli kampanya bosa gitmis para, emek ve ¢ogu zaman da zarar

vermis etkiler tagimaktadir.

Hedef odakli kampanyalara ¢ok zor rastliyor olus nedenlerimize Simge
Velipasalar su anlatimla acgiklik getiriyor; “ozelikle pazarlama kampanyalarin
vonlendiren iletisim ajanslarinin yeni akimdan yeterince haberdar olmamasi da var.
Hedef odakli kampanyalar: saglikli olarak planlayabilmek ve yiiriitebilmek igin
birkag yeni yetkinlige birden sahip olmak gerekiyor. Bunlardan biri, Analitik CRM

'8 Niikhet Giiz, Rengin KiigiikerdoJan, Ostanbul Kiiltiir Universitesi Giincesi, Cilt:3, Sayi:1, Ocak
2005, s.65.
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tarafinda hedef ayristirma ve hedef belirleyebilme islevierini dogru olarak
yiiriitebilecek kadar veritabani analiz araclarinin taninmasi. Bir digeri ise, interaktif
CRM tarafinda kitlesel bir miisteri tabanmina kisisellestirilmis mesajlarla
ulasabilmenin tekniklerini olusturabilecek kadar yeni iletisim teknolojilerinin
tamnmasi. Kurumlar ve iletisim ajanslart bu yetkinlikler tizerine yatirim yaptik¢a
Tiirkiye'de de yeni kampanya yontemlerinin hizla yayginlasmasi kaginilmaz. Gerek
ekonomik kosullarin getirdigi zorlamalar gerekse yurt disindan ithal edilen

tecriibeler bu yondeki ilk yatirimlarin baglamasi ile sonu¢lanmigstir. »19

Tiirkiye'de ytiriitiillen kampanyalarda en sik rastlanan yanlislar; hedef kitleyi
tiimiiyle belirleme kaynaklidir. Kampanya iletilerinin hedef kitleye odaklanmayarak
herkese birden ulastirilmasi bu iletinin degerini yitirmesine ve gereksiz harcamalara
yol agmaktadir. Bir baska yanlis ise taklit kampanyalar olarak gozlemlenir. Taklit
kampanyalar cogu zaman bilinglendirme kampanyalarinda da karsimiza ¢ikmaktadir.
Cabuk sonu¢ alma arzusu, rakibinin ardinda kalmama istegi ¢ogu zaman kurum ve
kuruluslar1 taklit etme yoluna gotiirmektedir. Nermin Onder bu yanilgilar ve taklit
kampanyalara iliskin benzer goriis bigimiyle, bir makalesinde sOyle bir agiklama
getiriyor; “Genellikle kampanya mesajlart bir hedef kitleye odaklanmiyor.
Kampanya ozel segilmis olan hedef kitleye yonlendirilmektense kitlesel araglarla
herkese birden ulastirilyyor. Bu hem mesajin degerini yitirmesine, hem de kampanya
biitcelerinin gereksiz bir sekilde biiyiimesine neden oluyor. Tiirkiye'de ¢ok sik
rastlanan bir baska hata ise, sayisiz "ben de.." kampanyalari yapilmasi. "Ben de.."
kampanyalarini ¢ok kolay tanvyabilirsiniz: yeni bir iirtin veya hizmetin tanitimina
yvonelik kampanyalarin hemen arkasindan rakip iiriinler sozlesmis gibi arka arkaya
"ben de..." kampanyalarina baslayacaktir. Ozellikle pazarlama kampanyalarinda
¢ok sik yapilan bu hata, yoneticilerin ¢abuk sonu¢ (quick win) beklentisine cevap
vermek igin Tiirkiye'de sik kullanilan bir taktik; ancak bu tiir kampanyalarda
basariniz  sizin performansimiza degil fikri ortaya koyan ilk kampanyanin

basarisizligina bagh oluyor.” *°

19 Simge VelipaUalar, Ostanbul Universitesi [ letme Fakiiltesi, ['nsan Kaynaklari Yénetimi Programi
<http://www.ikademi.com/members/simge-velipasalar.html>.
% Nermin Onder, 27 Temmuz 2004 <http://www.bendevar.com/v3/makale_326.html>.

11



Bilin¢lendirme kampanyalar1 yonetilirken; dncelikle kampanya pazarlama ve
mevcut durum aragtirmasi yapilmali, kampanyanin altyapisi olusturulmali ve
kampanya stratejileri belirlenmelidir. Kampanya iletileri hazirlanip bu mesajlarin
etkisi 6l¢iimlenmelidir. Kampanyanin daha ¢ok kisiye ulasabilmesi icin kitle iletigim
araglarmin etkili kullanimi1 ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi da ¢ok dnemlidir.
Kampanya materyallerinin hazirlanmasi ve yiiz yiize iletisim goz ardi1 edilmemelidir.
Bu konuda Yusuf Devran, Siyasal Kampanya Yonetimi: Mesaj, Strateji ve Taktikler
adli yapitinda kampanya yonetirken dikkate alinacak ogeleri asagidaki gibi

siralamaktadir;

“_ Iletisim Teknolojileri ve Kampanyalarda Kullanimi

- Kampanyanin Altyapisinin Olusturulmasi

- Kampanya Arastirmalar: ve Anket Calismalari

- Pazarlama ve Pazar Arastirmast

- Kampanya Temasinin Belirlenmesi

- Kampanya Mesajlarinin Etkisi ve Kampanya Mesajinin Hazirlanmast
- Kampanya Stratejilerinin Belirlenmesi

- Imaj Olusturmas:

- Yiiz yiize Iletisimin Kurulmas:

- Kitle Iletisim Araclarimin Etkili Kullanimi

- Kampanya Materyallerinin Hazirlanmasi”™*'

Kampanya planlama, kampanya yiiriitme, kampanya sonu¢ ve kampanya
sonras1 ¢aligmalar; kampanya planlanirken atilmasi gereken ana adimlardir ve her

adimda ozellikle dikkat edilmesi gereken noktalar sdyle siralanabilir:

a. Kampanya Planlama; “bir reklam, pazarlama, satis artirma ya da halkla
iliskiler kampanyasinin kapsadigr zaman dilimi”** olarak tanimlanan planlamada en
onemli nokta “kampanya igin en dogru zamanlamay1” segmektir. Uriiniin/Hizmetin,
kurumsal yapinin ve piyasa/ortam sartlarinin uygun oldugu kosullarda zamanlamanin
da uygun oldugundan so6z edilebilir. Uriin ve kurumsal mesaj hazir olmadan

baslatilan kampanyalar, olumlu olmak pozitif art1 deger katmak yerine negatif sonug

! Yusuf Devran, Siyasal Kampanya Yonetimi: Mesaj, Strateji ve Taktikler ([stanbul: Odak [lletillim
Yayinlari 2007) s:11.
2 Gilsoy, s:68.
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dogurabilmektedir. Kampanya biitcesinin ve 6zellikle de yatirnmin geri doniisii (ROI)

planiin mutlaka dnceden yapilmis olmasi gerekir.

b. Kampanya Yiirlitme; kampanyay1 planlarken hedefe yonelik adimlari
yerine koymak, kampanya siireci izleme kriterlerinin belirlenmesi ¢ok onemlidir.
Kampanyanin kapsadigi zaman dilimi i¢inde kampanyanin kendi kendisine yon
vermesine, hatta yeri geldiginde kendini yeniden sekillendirmesine izin vermek
gerekir. Her kampanya, aynt zamanda ek bir yarar olarak veri toplama araci

niteligiyle degerlendirilmelidir.

c. Kampanya Sonug; kampanya sonuglandiginda degerlendirmeler 6nceden
belirlenmis kriterlerle 6l¢iimlenmeli, sonuglar beklenen sonugla karsilastiriimalidir.
Olumsuz bir durum s6z konusuysa kampanya planlarinda gerekli diizenleme ve

diizeltmeler yapilmalidir.

d. Kampanya Sonras1 Caligmalar; reklam kampanyasinin hedeflerine ulagip
ulagsmadigim belirlemek icin yapilan arastirmalar kampanya degerlendirmesidir. Bir
kampanyanin sonu¢lanmasinin ardindan gelen en biiyiik tehlike, kampanya sonrasi
gevsekligidir. Bagarili bir kampanya kendisinden sonra gelecek bir baska
kampanyanin ilk halkas: olmalidir. Nermin Onder bir makalesinde bunu “Basarili
gecen bir kampanyadan sonra mutlaka dersler almamiz, a¢gozlii davranmamiz ve
vakaladigimiz basariyt yeni kampanyalara tagimamiz gerekir. Bunu yapmak icin en
dogru yontem ‘Kampanya Zincirleme Teknikler’ ile her kampanyanin sonucunu bir
sonrakinin baglangici ile birlestirmek, hatta kampanyalar: bir diyalog havasinda

stirdiiriilecek bir biitiin haline déniistiirmektir.”*? diye belirtmektedir.

Hedef kitlenin gereksinimlerini karsilamak, gerek iirline yonelik, gerek siyasal,
gerekse toplumsal sorumluluk igeren tiim kampanyalarda en az etkili yaklagimdir.
Daha etkili olan, hedef kitleye istediklerini, arzu ettiklerini, ama¢ edindiklerini ve
duygusal tatminlerini karsilayacak degeri olusturmaktir. En etkin kampanya yaratimi
deger ilizerine odaklanimdir. Degere dayali kampanyalarda hedef kitle siirece katilir
ve gliven duyar. Anne Bachrach degere dayali satis ve insan davraniglarin

etkilemekle ilgili makalesinde “Insanlar: akilli secimlere yoneltmenin yolu, onlarin

% Nermin Onder, 27 Temmuz 2004 <http://www.bendevar.com/v3/makale_326.html>.
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istemelerini saglamaktir. Ama gercekte, istekler bile degerlerin duygusal ¢ekiciligine
sahip olamaz. Degerler, elle tutulur olmayan hislerdir. Sevgi, gurur, giivenlik,
ozgiirliik, bir fark yaratmak, bagimsizlik, basari, kisisel deger, vb. elle tutulamayan,
saf, bozulmamis duygular, davranisi etkileyen temel faktorlerdir. Degerler,
insanlarin duygusal diirtiilerini o kadar net aciklar ki harekete ge¢me ihtiyaci
hissederler... Kendilerine has gerekcelerle. Ihtiyaclar, duygusal diirtiilerinizi
anahtarliginizdaki fener gibi aydinlatma giiciine sahipken, istekler ortalama bir
fener gibi islev goriir.”’* demektedir. Insanlarin manevi tatminlerini ve yasam
beklentilerini karsilamaya dayali degere dayali bu kampanyalar en ¢ok Sivil Toplum
Orgiitlerince kullamlmaktadir. Bu da Sivil Toplum Kuruluslari’nin kampanyalarim

diger reklam kampanyalarindan bir adim 6niinde ve ayricalikli kilar.

2.2. KSS Ajanslar ya da Reklam Ajanslar

KSS ve Reklam Ajanslart Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin
kurumlara ve topluma Oolgiilebilir degerler katarak daha da yayginlastirilmasi,
benimsenmesi ve uygulanmasi i¢in ¢alismalar yapmak, bu ¢alismalarla ilgili siiregleri
kurum kurulus, toplum ve bireyler yararina yonetmek {iizere profesyonel kadro ve
yapilanma ile hizmet verir. Ozel sirket ve STK’ya -hi¢ kuskusuz burada kendine
sagladig1 degeri de vurgulamak gerekir- taraflara Olgiilebilir degerler katarak,
‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk’ kavrami ve uygulamalariyla ilgili uluslararasi
gelismeleri de izleyerek, siirdiiriilebilir gelisme ve siirdiiriilebilir kalkinma igin
topluma ve kuruma yarar saglamayi hedefler. KSS ve Reklam Ajanslari’nin
oncelikleri bireye ve topluma saygi, is ahlaki ilkelerine baglhlik, bilgi belge gizliligi,
bilgi akigsinda dogruluk ve giivenilirlik, miisteri memnuniyetine dayali stireklilik

iligkisi olmalidir.

1998 yilinda Tiirkiye’nin en degerli tarihi yapilarindan ve Istanbul’un
simgeleri arasinda yer alan Topkapr Sarayi’’mt Cif  Green Aktif PR ile birlikte

toplumsal sorumluluk ¢ercevesinde hareket ederek temizledi.

2 Anne Bachrach, 11 Mart 2007, Makale : Dellere Dayali Sati(): [Insan Davranilini Etkilemek
<http://www.kobifinans.com.tr/bilgi_merkezi/0203/12486>.
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Sarayin dis yiizeyindeki taglar ve mermerlerin temizlenmesi, restorasyonu ve
muhafazasi isin en Onemli bolimiinii olusturuyordu. Bu zorluklarin asilmasi igin
Kiiltiir ve Sanat Bakanlig1 ile Anitlar ve Miizeler Genel Miidiirliigiiniin uzmanlar1
tarafindan egitilen 20 Ogrenci egitime alindi. Ardindan 1998 yilinda baslayan

caligmalar, 2000 y1linin Nisan ayinda tamamlandi.

Osmanli Imparatorlugu’nun 700. kurulus yildoniimiine rastlayan ve Topkap1
Saray1’nin goriiniimiinii yenileyen bu proje, yaratici yaklasimi, kurum, devlet ve sivil
toplum orgiitiinlin ayn1 potada bulugmasi ile tarihi bir degerin korunmasina yonelik
cok giizel bir 6rnek teskil etmektedir. Cif ile Topkap1 Saray1 Dis Yiizeyi Temizleme
Projesi 1999 yilinda IPRA Altin Diinya Odiiliine de layik goriildii.

Miisteri memnuniyetinin ylikseltilmesinde ilk adim, miisterinin bakis agisini
benimsemektir. Bu, miisterinin giivenini kazanmak, siz kendinize nasil
davranilmasindan hoslaniyorsaniz miisteriye de Oyle davranmak ve onun
mahremiyetini korumak anlamina gelir. Bu tutum, giivenden olusan bir c¢alisanlar
kiiltiri  yaratmayr ve ¢alisanlara, misterilerin sorunlarin1 ¢dzme yetisini
kazandirmay1 gerektirmektedir. Bu da, sonunda yalnizca iyi yonetilen bir firma degil,
ayni zamanda daha iyi, daha ahlakli bir firma yaratacak biiylik bir kazanctir. Farkli
miisteriler farkli yaklasim gerektirir. Miisterilerin farkliliklarin1 anlamak, basta gelen
yasam boyu deger degisikligi gostergelerini c¢oziimlemek ve izlemek buna
dayanarak taktik kararlar almak ve miisteri iliskilerini, birbiriyle ortiismeyecek
portfoyler icinde yiirlitmek gerekmektedir. Miisteriler, bir sirketin en zor bulunan
kaynaklaridir. Sermaye kiireseldir ve hareketlidir. Uriinler ve hizmetler boldur.
Sirketler, miisterilere kit bir kaynak olarak yaklagmadiklar1 zaman, asir1 6lgiide kisa
vadeye odaklanirlar. Kisa vadeli sonuclar uzun vadeli degerin feda edilmesi
demektir. Miisterilerden her zaman olabilecek en yiiksek degerin saglanmasina
caligilmalidir. Mevcut ve potansiyel miisterileri tarafindan yaratilan deger ajanslarin

gercek degerini yansitir.
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2.3. Kampanya Tiirleri

Kampanya tiirlerini Satis odakli kampanyalar, siyasi kampanyalar ve STK

kampanyalar1 olmak iizere {i¢ grupta incelemek olanaklidir;

a. Satig odakli kampanyalar; satisa yonelik yapilan kampanyalardir. Belirli bir
kurulus, firma, kisi ya da kurum tarafindan bir {iriin, hizmet ya da diisiincenin hedef
kitle tarafindan satin alinmasi icin harekete gegmesi amact ile yaptigi pazarlama
etkinligidir. Hedef kitlenin net bir bi¢gimde belirlenmesi, ileti ve sloganin kampanya
hedefine hizmet etmesi ve hedef kitlenin 6zelliklerine uyumlu halde olmasi, reklam
kampanyasinda kullanilan her materyalin bir sonraki reklamda gorsel devamliliginin
saglanacak sekilde kullanilmasi1 gerekmektedir. Belirlenen iletisim kanallarinin hedef
kitleye ve amaca uygunlugu, kampanyanin siiresi ve secilen donem de satisa
giidiimlii reklam kampanyasinda iizerinde durulmasi gereken diger 6nemli etmenleri

olusturmaktadir.

Satis kampanyasi diizenegine bakmak gerekirse, 6n planlama ve sonuglarin
degerlendirilmesi arasinda birtakim calisma etkinliklerini i¢ceren kampanya siiresini
tespit etmek, kampanya biit¢esi ve miktarin1 belirlemek, kampanya takibi ve
sonuclarin degerlendirilmesi siire¢ ve bilesenleri basliklar altinda incelendiginde
kampanya siiresi, kampanya biit¢esi ve miktarinin belirlenmesi, kampanyanin takibi

ve sonuglarmin degerlendirilmesi gibi asamalara 6zen gostermek gerekmektedir.

Kampanyanin siiresi, kampanyaya neden ihtiya¢ duyuldugu, iiriin/hizmetin
niteligi ve iceriginin ne olduguyla yakindan ilgilidir. Planlama agisindan kampanya
siiresi periyotlar halinde saptanmalidir. Isletmeler yillik planlamalarim genellikle 4
periyotta incelemektedirler. Bir kampanya doneminin en fazla siiresi 1 periyot
olmalidir. Ancak genellikle bu siireye pek uyulamaz. Onceden belirlenen satis
hedeflerine ulasmak amaciyla yapilan kampanyalar ayn1 zaman da stok eritmeyi
hedeflemektedir. “Kampanya yapmaktaki esas amag¢ bir onceki cari donemin
hedeflerinin gerceklesmeyen kismi ile ilgili cari donemin toplam hedeflerini

kampanya doneminde satilmasin saglamaktr.” > Ozellikle iiriin satisim hedefleyen

= Huseyin [imek, 8 Nisan 2006, Ticari pazarlama
<http://www_ticaripazarlama.com/index.php?option=com_content&task=view&id=15&Itemid=14>.
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kampanyalarda kampanya biitgesi ve miktar1 stokla sinirlidir. Kampanya biit¢esini ve
miktarini belirlemek bu nedenle oldukca dnemlidir. Kampanya siiresi ile stok miktari
arasinda ters orant1 bulunmaktadir. Kampanya siiresi kisaldik¢a stoktaki iirlin miktar1
arttirtlmalidir. Kampanyanin basaris1 ek maliyet ve satig kaybi1 olmadan planlanan
satisin gerceklestirilmesidir. Kampanya takibi ve sonuglarinin degerlendirilmesi bir
sonraki adim i¢in kampanya diizenlemek kadar anlamli ve yararli olacaktir. Ciinkii
bu, isletmeleri bir sonraki kampanya c¢alismalari, fiyatlandirma c¢alismalar1 ve
planlama c¢alismalari icin ¢ok biiyiik bilgi birikimi olusturur. Bir sonraki kampanyada

s6z konusu bilgi birikiminden yararlanilir.

b. Politik/Siyasal kampanyalar; yasamin 6diin verilemez dinamiklerinden biri
demokrasidir ve demokrasinin yagatilmasinda en biiyiik rolii de siyasi partiler
oynamaktadir. Siyasi partiler, halki yonetmeye ve onlarin sorunlarini ¢ézmeye talip
olan yapilanmalardir. Tiirk siyasi tarihine baktigimizda bu amagla kurulmus ancak
varligini siirdiirememis yiizlerce siyasi parti goriirliz. Partilerin kiyasiya bir rekabet
icinde oldugu iktidar yariginda halkin giivenini kazanip, ipi ilk gdgiisleyen olmanin
yolu, etkili bir se¢im kampanyasindan geger. Iyi planlanmis bir se¢im kampanyasi
uygulamada giiniimiiziin gelisen teknolojisi de kullanilarak kitle iletisim ara¢ ve
teknikleriyle desteklendiginde halkin ilgi ve destegini alacak ve se¢im basarisini
getirecektir. Kampanyalar yalnizca segcmen tercihlerini degistirmez adaylar1 tanitip,
secmenleri oy vermeye ikna ederken ayni zamanda goriislerin tartisilmasi,
aralarindaki farkliligin segmenlerce ayirt edilmesi konularinda kampanyaya yardimci
olmaktadirlar. “Siyasal kampanyalar adaylarin kamuoyu olusturmasinda birinci
derecede etkilidir. Siyasal kampanyalar sayesinde adaylar halk tarafindan fark

edilip tammir ve adaylarin halkin giindeminde kalmasimi saglar.”*°

Pazarlama c¢ogunlukla dokunup hissedebileceginiz fiziksel bir seyler
gerektirir. Oysa politik hizmetler ve politikanin kendisi soyuttur. Bu nedenle
Se¢menin somut seylere ihtiyact vardir. Bunlardan en dnemlilileri ise web siteleri ve
parti bildirileridir. Bunlar1 gézlemlemek gerekirse Web siteleri; partinin politikalart,
siyaset¢inin kendisi ve politik vaatleri hakkinda bilgi verecek web siteleri somut ve

yararll bir ara¢ olacaktir. Parti bildirileri; partinin iddia ve vaadlerini ortaya koyan

% Haci Unal, Yerelsecim.com Makale: Secim Kampanyasi Nasil Yaratalur
<http://yerelsecim.com/DetaySon.asp?HID=59>.
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kitapgiklardir. Se¢cmen adaylarinin parti politikalarini agik¢a gérmelerini saglayan
partinin ne olduguna ve neleri basarmak istedigine yonelik ayrintilar1 veren ayni
zamanda partinin farkli insanlara, farkli seyler sdylememesini saglayan bir aragtir.
“Partiler siirekli farkli kimselere farklr seyler (bir baska degisle duyulmak isteneni)
soylemezler. Bu konu ¢ok onemlidir. Politik bir partinin tutarli mesajlar iletmesi
gerekir. Parti bildirisi de farkli gruplara, partinin farkli mesajlarimin aslhinda
birbirleri ile tutarli oldugu giivencesini verir.”>’ Son yillarda gerek diinyada ve
gerekse ililkemizde siyasetin temel parametrelerinde onemli ve hizli degisiklikler
yasanmaya baslanmistir. Kiiresellesmenin hiz kazanmasi ve egitim diizeyinin
yiikselmesi, siyasal katilimin niteliginin degismesiyle yakindan ilgilidir. Ulkeden
iilkeye degisim gostermekle birlikte demokratik kurumlarin koklesmesi ve yeni
kurallarin yerlesmesi, sivil toplumun siyasetteki etkisinin artmasi, uluslararasi sivil
toplum orgiitlerinin dayanigmasi ve kiiresel oOrgiitlerin baskis1 nedeniyle siyasetin
cehresi degismeye baslamistir. Tutarli disiplinli olmak, bilimsel verileri kullanarak
iddia ve vaatlerde bulunmak, karsit goriiste ya da farkli yaklagimi benimsemis olanin
yerine de disiinebilmek, se¢mene ulasilabilirlik ve genis kitlelerin destegini
alabilecek toplumu pesinden siiriikleyecek liderin varligi siyasette ve siyasal

kampanyalarda basariy1 garantileyecektir.

Bizim de yukarida vurgulamaya ¢alistigimiz gibi siyasette basarili olmak i¢in
gerekli olan bes bileseni Birol Ertan, “Siyasette Basarmin Anahtar1” adlh
makalesinde Delta yontemi ile, disiplinli ¢aligma, empati, lider, teskilatlanma,

akademik yardim olarak siralamaktadir:

Disiplinli Calisma; Siyasette ve siyasal ¢alismalarda disiplinli ¢alismak,

basariya giden yolun ilk adimint olusturur.

Empati / Esduyum; Siyasette basarmmin anahtari olan Delta ydnteminin

ikinci unsuru, empatik davranis ve tutumlardir.

Lider; Siyasette basarimin anahtart olan Delta yonteminin iigiincii unsuru,
lider ve liderligin onemidir. Siyasette lider, yetenekleri ve kisisel ozellikleri nedeniyle

¢ok genis bir se¢cmen kitlesini pegsinden siiriikleyebilen, onlarin davraniy ve

7 Giilfidan Bari(l, Derleme:“Dr. Paul Baines Middlesex Universitesi-[Ingiltere”,Reklamverenler
Dernelli, “Politik Reklama Yeni BakilJlar” toplantisi sunumu, CJstanbul,15 Ekim 2002.
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kararlarim etkileyebilen ve degistirebilen, bunlari basarabilecek belirli yeteneklere

sahip kimsedir.

Teskilatlanma; Siyasi partiler, secmene ulasmak agisindan genel merkez ve
verel teskilatlarint kullanirlar. Siyasi partilerin se¢menle aralarindaki baglanti, yerel
teskilatlardir. Teskilatlanmast olmayan bir partinin se¢mene ulasmasi, se¢menin
sorunlart ve beklentilerini anlayabilmesi ve se¢cmenle bag kurabilmesi soz konusu
olamaz.

Akademik Yardim; Delta yonteminin besinci ve son unsuru, akademik

calismalar ya da bilimsel gerceklerden yararlanmaktir.”*®

c. STK Kampanyalari; sivil toplum kuruluslarina ait kampanyalardir.
Toplumu bilinglendirip kamuoyu olusturmak, bir toplumsal soruna dikkat ¢ekmek,
yanlis alinan kararlara kars1 toplum destegini de alarak tepki gostermek, yanlis bir
uygulamay1 durdurmak, toplum yararina olacak bir projenin yiiriitiilmesi i¢in gerek
duyulan insan ve para destegini saglamak gibi amaclarin1 gergeklestirmek iizere

baslattig1 hedef kitlesi cogunlukla toplumun geneli olan bir dizi iletisim stirecidir.

Yukarida da belirtmeye calistigimiz gibi Nafiz Giider, “STK lar I¢in iletisim
ve Kampanya Hazirlama Rehberi’nde STK kampanyalarina “Séz konusu STKlar
oldugunda bu kampanyalar belli bir soruna dikkat ¢ekmek, bir konuda toplumu
bilin¢lendirip kamuoyu olusturmak, topluma danisiimadan alinan kararlara kars
tepki gostermek, bir yasal yanlishga dikkat ¢ekmek, yalnis olduguna inanilan bir
uygulamayt durdurmak amact ile harekete gegen STK 'nin ¢alismalarinin yiiriitiilmesi
icin gerek duyulan insan ve para kaynagini olusturmak gibi amaclarla uygulanan,
stiresi belirlenmis, genellikle biitiin topluma yénelik yiiriitiilen yogun bir iletigsim

»? gibi bir agiklama getirmistir.

etkinligidir.

Sivil toplum kuruluslarinin organizasyon yapist ticari isletmelerden farklidir.
Onceliklerinin bir misyona hizmet etmek, toplum yararina hareket etmek, STK’larin
giivenirliklerini  de artirmaktadir.  Bilinglendirme kampanyalarinda iletinin

giivenirligi bir anlamda bunu sdyleyen kurumun giivenirligine esdegerdir. Kate

2 Birol Ertan, Makale: “Siyasette BalJarinin Anahtari; DELTA Yontemi”, 8 Nisan 2008
<http://www.tasam.org/[Index.php?alt[1d=2265>.

2 Nafiz Guder, STK'lar Ogin Dletillim ve Kampanya Hazirlama Rehberi. (Ankara: Sivil Toplum
Gelitltirme Merkezi) s.43.
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Wenham, Derek Stephens, Rachel Hardy "The Marketing Effectiveness of uk
Environmental charity Websites Compared to Best Practice" adl1 yaz1 da belirtildigi
gibi “Sivil toplum orgiitleri organizasyon yapusi, isleyis ve felsefe itibariyle ticari
nitelikteki isletmelerden oldukc¢a farkhdwrlar. Bu farkliiklarin basinda STK larin
islevsel olarak temel onceliklerinin mal ya da tiriin satmak degil, temel nitelikteki bir

misyona hizmet etmek olmasi gelmektedir. "’

Devletin STK’lar tizerinde oynadig1 hem finansal hem de yasal denetim rold,
finansal kapasitelerini artirma siireci agisindan her ne kadar biiyiik 6nem tasisa da
STK’lar arasindaki iligkiyi bozma potansiyeli agisindan bir o kadar tehlikeli. STK’lar
arasindaki iliskinin dayanigsmadan ¢ikip rekabet ve catigmaya donmesi, STK’nin
devlet kurumlarina yakinlig1 ya da uzakligi sivil toplum ile demokrasi arasindaki
iliskinin bozulmasina da yol agmaktadir. Bu nedenle, yukarida belirtildigi gibi, sivil
toplumun demokrasiye katkisin1 gelistirmek i¢in devlet-sivil toplum arasindaki
smirin  iyi ¢izilmesi gerekmektedir. “Diger taraftan sivil toplumu sadece
demokratiklesmeye yaptigi katki temelinde diigiindiigiimiiz ve ona aswr1 bir ahlaki ve
siyasi deger yiikledigimiz zaman da, sivil toplum-devlet iliskisinde énemli sorunlar
¢tkiyor. Sivil toplumun devlet denetimi disinda ¢alisma alani muglaklasiyor; bazi
sivil toplum orgiitleri deviet denetimi sorunuyla karst karsiyken, bazilari kendi
misyonlarini devletle, ya da var olan siyasi iktidarla ézdeslestirebiliyor.””
Gergekten de sivil toplum hi¢ kuskusuz demokratiklesme siirecinin temel
asamalarindan biridir ancak bu baglaminin digina ¢ikildiginda giderek bu baglamda
da diisiiniilse bile siyasal erk ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki iligskinin nitelikli

ve nicelikleri olduk¢a bulanik ve sorun yaratici bir goriinim sunmaktadir.

STK kampanyasinda kullanilacak arag-gereclere geldigimizde STK
kampanyalarinda kullanilan iletisim kanallarinin isletmelerin iletisim kanallarindan
farkli olmadigim gérmekteyiz. “ Isletmeler biitiinlesik pazarlama iletisimi ¢abalar
geregi birden ¢cok medyayr ayni anda kisisel satis, halkla iliskiler, direkt pazarlama,

satis tutundurma ve reklam gibi biitiinlesik pazarlama iletisimi ogeleri igin

% Kate Wenham, Derek Stephens, Rachel Hardy (2003), "The Marketing Effectiveness of uk
Environmental charity Websites Compared to Best Practice", International Journal of Nonprofit &
Voluntary Sector Marketing, Vol. 8 No.3, pp.213-23.

¥'s. Yarasimos, Turkiye’'de Sivil Toplum ve Milliyetgilik ( Cistanbul: [Jlet(1010Jm, 2000).

20



kullanmaktadirlar” >’

Bu caligmada aciklamak istedigimiz ise, bilinglendirme
kampanya uygulamalarinda birebir ya da toplu yazigsmalar, internet, basili
malzemeler, gorsel/isitsel malzemeler, kitle iletisim araglari, basin toplantilari, basin
duyurusu, kampanyanin boyutlarina gore yerel, ulusal ve/veya uluslararasi basin,
izleme ve arsivleme, sempozyum, konferans ve seminerler diizenleme gibi ¢ok ¢esitli

araclar kullanildigidir.

a. Yazigsmalar; bir STK’nin dis diinyayla en 6nemli iletisim araglarindandir.
E-postalar da dahil biitiin yazigmalar ilgili kisi ya da birime aktarilmali, ilgili birim
ve kisi tarafindan yanitlanmali, kaydedilmeli ve arsivlenmelidir. Gelen istek ve
sorularin zamaninda ve tatmin edici bi¢imde yanitlanmasi STK’nin giivenilirligi ve
basaris1 agisindan ¢ok Onemlidir. Gereken bi¢gimde ya da hi¢ yanitlanmayan,
arandiginda bulunamayan belgeler STK’nin giivenilirlik ve ciddiyetini zedeler.
“Gelen bir talebin yamitlanmasi zaman alacaksa, talebin alindigi ve isleme
konuldugu talep sahibine bildirilmelidir. Yazismalarin izlenmesi, ofis i¢i dolasim ve
arsiv diizeninin kurulmasi, arsivleme bilgisi gerektirir. Yazismalari, STK 'min ¢alisma
sahalarina ya da sik yazigma yapilan kuruluslara gore smiflamak bulunmalarini

kolaylagtirir. "

b. Internet; STK’lar web sitelerinde banner ya da logolarina yer verdikleri
kurum ve kuruluslardan kendi proje ve ¢alismalarina maddi destek saglayabilirler ya
da bu mecray1 destekcilerine ayirarak destekcilerini onurlandirabilirler ve daha fazla
desteklerini saglayabilirler. “Bircok iicretsiz bilgi veren web sitesi (sanal gazete,
portal, forum v.b.), reklam gelirlerine ihtiya¢ duyduklarindan, sitelerinde reklam
pankartlart (banner) bulunduruyor. Ve bir¢ok online reklam kampanyasi, tiklama-
istatistikleri yontemi ile bu web sitelerine belirli bir iicret édiiyorlar.””’ Genis
kitlelerce ilgi goren ve her gegen gilin kullanicisi artmaya devam eden internet,
STK’larin géz ardi edemeyecekleri bir mecra olarak Onemini her gegen giin
arttirmaktadir. “STK’lar genellikle uzun vadede ve toplumun onemli sayilabilecek

bir kesimine degerler sunmayt hedeflediklerinden, bu hedeflere ulasabilmeleri igin

32 Dr. Donald P. Kotler, Gery ArmstrongPrinciples of Marketing, Tenth Edition, Pearson/Prentice Hall,
52004), pp. 470.

® Guder, 5.23.

3 Mehmet Dollan, 19 Mayis 2005, Makale: Teknolojik Hastalik: Reklam Koérlu i
<http://www.unbf.ca/altJustu/ars1v/2005/05/teknoloj k_hast.php>.
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toplumun ¢ok genis bir kesimini icerecek tiirdeki ¢abalara girmeleri ve ¢cok genis bir
miisteri portfoyiine iliskin miisteri iliskileri yonetimi siireglerinden ge¢meleri
beklenir.”” Milyonlarca insan ve kurulus, internet sayesinde ekonomik ve hizli
iletisim kurmakta ve bilgiye erismektedir. Bu yayginlik ve islev, internet’in STK'lar
tarafindan da etkin bicimde kullanilmasinm gerektirir. “Internet, insanlarla
bilgisayarlar arasinda etkilesime izin veren bir yapida olmast itibariyle, bir

kaynaktan kitlelere dogru tek yonde iletisim saglayan geleneksel kitle iletisim

modellerinden”° ciddi bigimde ayrilir.

| $ikca Sorulanlar | English
A w‘ |_site i;iArama m
TEMA, Tirkiye Erozyonla Miicadele, Agalandirma ve Dogal Varliklan Koruma Vakfi

- ==
Yesil

Olmasticin Hep birlikte rahat E:m
Destek Olun (M bir nefes alalim diye |

Bagis Olun Bagisi 81 ilde 81 Orman Yeserecek !

Fidan | Mese ‘Genel Goniilliimiiz | Celenk A

Bagisi | Bagisi

Hakkimizda Cevre Kiitiiphanesi Calismalarimiz Bize Katilin Bizden Haberler Bize Ulagin

Sekil 2.1. Internet ortaminda TEMA Vakfi ana sayfasinda bulunan

Is Bankas1 logosu

Diinyanin, ya da bir iilkenin farkli bolgelerinde bulunan, birbirlerini belki de hig
tanimayan birey ve kuruluslarin birbirlerini tanimasi, iletisim ve isbirligi gelistirmesi,
bilgiyi yaymasi ve paylasmasi, ortak eylemde bulunmasi, aligveris etmesi, bagis ya
da yardim yapmasini saglayan, elektronik altyapi lizerine kurulu olan internet, her an
erisilebilir olmak, iletisim kuran taraflarin ayni anda hatta olmasin1 gerektirmemek
gibi Ozellikler de tasir. “Etkilesim ya da interaktivite olarak ifade edilen 6zelligi
sayesinde, iletisimde yeni ufuklar a¢mis, geleneksel iletisim modelindeki bir
merkezden ¢ok sayida kisiye dogru olan mesaj iletimini, ¢ok merkezden ¢ok merkeze

ve iistelik karsilikli hale getirmistir. Oyle ki, internet sayesinde kisiler ortam/arag ile

% Cilldem [Jahin BalIfinnci, Sivil Toplum Kurulutllarinin Cabalarinda Bir meyde Olarak [Internet,
Karadeniz Teknik Universitesi, CletiCim Fakiiltesi, Halkla CliCkiler ve Reklamcilik B&limii.
% Lasswell 1948, Katz ve Lazarsfeld 1955.
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etkilesime girebilir dahast bu ortama icerik saglayabilir hale gelmislerdir.””’

Bununla birlikte, internet ortaminda pek c¢ok gercek disi ya da kanitlanmamig
nitelikte bilgi oldugunu da akildan ¢ikarmamali, internet'te buldugumuz bilgilerin
dogrulugu konusu iizerinde titizlikle durmaliy1z. Dolayisiyla, internet sitemizde yer
alan bilgilerin kaynaklarini elden geldigince vermek, STK’nin inandiriciligin
artiracaktir.

e-biiltenler; bugiin, iletisimin yogun oldugu web ortaminda, herhangi bir
kurumun bir tek mesaj1 tiim kitlelere yayimlamasinin yani sira, farkli alicilarin farkl
nitelikteki istek ve gereksinimlerine cevap veren farkl: iletiler de aktarabilmektedir.
“Iletisim kanalindaki gii¢ dengelerini tiiketici lehine degistiren sanal ortam, kisa
zamanda ¢ok sayida kisilere ulasmada etkilidir.”*® Bu ortamlarda e-postayla
gonderilen biiltenler, basili biiltenlerin tamamlayicisi ya da alternatifi olabilir. Biilten
icin ayirdigimiz biitge kisithysa ya da baski ve dagitim i¢in hi¢ biitcemiz yoksa,
alicilarin bir boliimiine ya da tamamina e-posta ile biilten gonderilebilir. Unutmamiz
gereken bir nokta da ‘“‘spam mail”lerinin olduk¢a yogun olarak gonderildigi sanal

ortamda e- biiltenimizin alicisina ulagsmadan da yok edilebilecegidir.

M
&
DORA KLINIK

PLASTIK CERRAHI MERKEZI

» Op.Dr.Fatih DAGDELEN Estetik, Plastik ve Rekonstriiktif Cerrahi Uzmani
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igin klinikte sizlerle yiiz yiize gériisme firsaty bulabilirsek sorularimza daha net ve agik cevaplar
verebilirim, Bu arada yurtdis1 seyahatlerimizde hastalanmizla sik sik buluguyoruz.Program hakkinda
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Sekil 2.2.  Bir saglik merkezi i¢in hastalarin sorularina cevap vermek iizere

tasarlanmis e-posta biilten drnegi

37 Hoffman, N. V. Novak, P. L., “A New Marketing Paradigm for Electronic Commerce”, Paper
submitted for the Spec(Jal Issue on Electronic Commerce for the Information Society, Owen at
Vanderbilt, 19 February 1996, s.2.

38 Chaffey, D., Mayer, R., Johnston, K. Ve Ellis-Chadwick, K. 2000,Internet Marketing: Strategy,
Implementation and Practice, Pearson Educat(jon, Harlow, UK.
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c. Basili Malzemeler; STK’larin hedefleri, ticari kurum ve kuruluglara gore
cok daha uzun donemli ve toplumun genelini ilgilendiren hedeflerdir. “Kotler ve
Andreasen’in de belirttikleri gibi STK lar genellikle miisteri odakli olmaktan ¢ok

organizasyon odakli bir yapi sergilemektedirler.”’

Bu yapilarindan dolay1 dergi,
gazete, brosiir, poster gibi uzun siire kullanilabilecek, maliyeti diisiik ve ¢cok sayida
kisiye ulasabilecek basili iiriinler kullanmaktadirlar. Basili malzemeler, bir STK'nin
kimligini ve onun c¢alismalarin1 dis diinyaya aktaran somut araglardir. Basili
malzemelerin goérsel yonden doyurucu, cekici ve hatasiz olmasi igin profesyonel
destek almak gerekmektedir. Basili malzemeler i¢cin STK biitcesi yeterli degilse
sponsor aranmali, bulunamiyorsa bu iste uzman ajanslardan ayni destek alinmaya
calistlmalidir. Higbir sekilde destek bulunamiyorsa da bagska STK'larin, resmi
kuruluglarin, hatta iiriin ve hizmet satan ticarl kuruluslarin poster, brosiir gibi
malzemelerini arsivlemek yararli olur. Bunlarin icindeki basarili 6rnekler kendi
tasarlayacagimiz malzemeler icin yol gosterebilir. Biitiin basili malzemelerde
kurulusumuzun ad1 ve baglant1 bilgileri bulunmaly, kiiciik de olsa kurumsal arsiv igin

baski tarihi belirtilmelidir. Uyelik formu gibi malzemelere gerekirse 6zel kodlar

verilmelidir.

A
!IJ?UJ:‘EE‘

3
’

)

Sekil 2.3.  TEMA Vakfi onciiliigiinde 30 sivil toplum kurulusunun

isbirligi ile hazirlanan Tiirkiye nin ¢evre dergisi YesiliZ

% Wenham V.d. (2003), "The market(ing effectllveness of uk enviironmental charllty webs(tes
compared to best practiice", Internatlonal Journal of Nonprof(it & Voluntary Sector Market(Ing, Vol. 8
No.3, pp.215.
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Diizenli Biilten ve Dergiler; diizenli araliklarla yayimlanan, ¢cogunlukla STK
bilinyesinde; yoneticiler, iiyeler, goniilliiler, destekgiler vb. arasinda iletisim saglamak
tizere kullanilan, ancak STK disindaki resmi makamlar, milletvekilleri, potansiyel
destekgiler, akademiler, basin vb. gruplara da dagitilabilen basili malzemelerdir.
Biiltenler, dergilere kiyasla daha az sayfasi olan, 6zel kapagi olmayan, katlanabilen,
dolayisiyla daha kolay ve ucuz postalanabilen malzemelerdir. Igerikleri ve
tasarimlar1 daha pratik hazirlanabilir, hatta matbaa yerine bilgisayar yazicisindan
¢ikis alinarak basilabilir. Iyi hazirlanmis, tasarmmi diizgiin, metin kalabaligina
bogulmamis, bilgilendirici bir biilten, kalin ve sk goriiniimli, ancak iyi
diizenlenmemis bir dergiden c¢ok daha etkili olabilir. Biilten ile dergi arasinda
yapilacak se¢imdeki etkenlerden biri de parasal kaynaklardir. Ayni biitce ile daha
fazla sayida biilten basilabilir, dolayisiyla daha fazla sayida insana ulasilabilir.
Diizenli biilten ve dergilerin iiretim masraflar1 olabildigi ol¢iide sponsor ya da
ilanlarla, iiyeler ve goniilliiler i¢in hazirlaniyorlarsa da {iye aidatlarindan karsilaniyor

olmalidirlar.

L P
Sekil 2.4. TEMA- TURMEPA Gelecegimiz Erimesin Projesi

Posterlerinden biri
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Posterler genellikle bir konuya dikkat c¢ekmek, kisa bilgi vermek igin
kullanilir. Dikkat ¢ekici olmasi, 6zellikle ¢evresindeki diger gorsel malzemelerden
hemen ayirt edilebilmesi ve iletiyi ¢arpict olarak vermesi gerekir. Ayrintili bilgi
vermeye gerek yoktur. Ayni hedefe yonelik, ancak tasarim ya da sloganlar1 farkli
olan posterlerin ayn1 anda, ayn1 mekanlarda kullanilacak bi¢cimde tasarlanabilecegi
gibi tasarim ve sloganlar1 farkli, zaman olarak birbirini izleyecek sekilde birkag
poster olarak da kullanilabilir. Bir poster ne kadar iyi olursa olsun, 6zensiz asilirsa
etkisi azalir. Posterin asildiktan sonra yerinde duruyor mu diye takip edilmeli, kopan,
yirtilan, diisen posterler diizeltilmelidir. Tarihi gegtigi halde toplanmayan posterlerin,
posterleri asan kurulusun konuyu ciddi olarak takip etmedigini gosterdigi

unutulmamalidir.

Sekil 2.5.  Fransiz bir sirket i¢in promosyon amagli liretilen ve

Xavier Encinas tarafindan dizayn edilen brostir

Brosiirler; posterden farkli olarak, ele aldigi konu ile ilgili ayrintili bilgi
icermelidir, kendisini okuyan bir kisinin kafasinda olusacak biitiin temel sorulara
yanitlayabilmelidir. Brosiirlerin hedef kitlesi posterdekine gore daha iyi kontrol
edilebilir ve igerikleri buna gdre hazirlanabilir. Anlasilmaz, kafa karistiran, hedef
gosteren, ¢ok uzun, kiiglik harflerle yazilmig metinler kullanilmamalidir. “Bilgi
olabildigince yalin ve anlasilir verilmelidir. Saldirgan, suglayici, tahkir edici ifadeler
kullanilmamalidir. Elestirilerimiz, duruma ve siirece karsi yapilmalidir. Duygusal
degil, mantikli ve nesnel bir bakis agist kullanmali, kanitsiz iddialardan

% Tanitim agisindan oldukea etkili olan brosiir kisa vadelidir. “Cabuk

kaginmaliyiz.
elden ¢ikarithir olmast nedeniyle brogiiriin uzun siireli akilda kalict ozelliginden

bahsetmek zordur, bu bakimdan wuzun vadede hatirlatma ozelligi zayiftir

40 Guder, s.26.
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diyebiliriz.”"" Dagitm1 kamuya acik yerlerde, bir etkinlik ya da fuar, bir egitim
caligmasi sirasinda dagitilmasi, bagka bir kurulus araciligiyla gonderilmesi seklinde
olabilecegi gibi postalama ile dogrudan isimlere gonderilerek de yapilabilmektedir.
En 6nemli nokta, brosiirlerin amaca uygun hedef kitleye ulastigindan emin olmaktir.
Brosiirlerde; STK’nin tarihgesi, misyon ve vizyonu, yoOneticisinin iletisi, STK
caligma alanindaki gelismeler ve son durum, STK’nin basarilari, gergeklesen ve
planlanan etkinlik ve ¢aligmalar, proje ve kampanyalar, iiye, goniillii, bagis formlari,
bagis yapilabilecek kampanya ve banka hesap numaralari, STK adres, telefon ve web

adresi, STK’nin yayinlari, varsa geliri projelere aktarilan {iriinleri ve mutlaka logo ve

verilen bilgilere iliskin gorseller yer almalidir.

Yukaridaki sayfalarda kampanyalarda kullanilacak basili arag-gereclerin
ozelliklerinde agiklamaya calistimiz gibi olanaklar dahilinde basili {iriinlerde olmast
gerekenleri Nafiz Giider STK’lar igin iletisim ve Kampanya Hazirlama Rehberi
yapitindan alintilayarak asagida oldugu gibi siralayabiliriz:

“l1. STK hakkinda temel bilgiler ve STK 'nin manifestosu (yayinin ge¢misi ne kadar
eski olursa olsun, her zaman kurulusumuzun yaywint ilk kez gorecek birisi
olacaktir),

2. Uye formu, goniillii formu, bagis formu,

3. Yapilan etkinliklerden haberler,

4. STK 'min ¢alistig alanda yasanan gelismeler,

5. Goniilliilerin gergeklestirdigi ¢calismalar,

6. Orgiitlenmede kaydedilen ilerlemeler,

7. Yiiriitiilen ya da sonuglanan projeler,

8. Planlanan etkinlikler,

9. Sonuglanan kampanyalar (6zellikle bagis toplandi ise nasil kullanildigi), yeni
kampanya ¢agrilari,

10.Yoneticinin mesaji,

11.STK 'min ¢alisma sahasiyla ilgili bilgilendirici makaleler,

12.Cocuklara ya da ozel gruplara yonelik boliimler,

41 Sectit Photoshop Dersleri, Grafiker, Grafikerler, Grafik Tasarim, Corel Dersleri,Cizim ve Dijital
Sanatlar: Sectit LobisiSectit Platformu Sectit Tani__ma Platformu, 15 Allustos 2005
<http://www.sectit.com/grafik_tasarim_incelikleri_ve_tavsiyeler/brosur_tasariminin_inceliklerit136.0.htm
I;msg203#msg203>.
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13.Yaynlar,

14.Uyelerden, goniilliilerden gelenler.”*

d. Gorsel isitsel malzemeler; ciddi biitceler gerektirmektedir. Fotograf, slayt,
multivizyon sistemleri, dijital fotograf, video film, film, ses bandi, dijital ses
dosyalari, plak, kaset, CD-ROM, VCD, DVD, elektronik sunus dosyalar1 gibi ¢ok
farklt malzemelerin hazirlanmasi temel olarak goriintii ve ses kaydi1 gerektirmektedir.
Bilgisayar teknolojisi; goriintii, ses ve metinlerin CD tistiine kaydedilip dagitilmasini

kolaylastirmis ve biraz da olsa ekonomik hale getirmistir.

e. Kitle Iletisim Araclari; “Hichir érgiit, iletisim olmaksizin gelisemez hatta
varligin siirdiiremez. ™ Kitle iletisim araglari basta gazete, dergi gibi basili mecralar
olmak {iizere, radyo, TV, internet, e-posta gibi gorsel ve isitsel pek cok medya aracini
kapsamaktadir. Dogru kullanilmasi kosulunda STK'nin genis kitleler tarafindan
taninmasi ve desteklenmesini saglar. “Iletisim siireci temel olarak mesajin goénderici
ve kitlesel alict arasinda iletimidir ve bu iletim, iletisim kanallari araciligiyla
gerceklestirilir. Uygulamact nitelikleriyle deger kazanan bir yonetim teknigi olarak

»# Basmin ¢ok hizli bir ¢alisma

kitle iletisim araclart 6nemli bir iletisim kanalidir.
temposu vardir ve zamana karsi yarigir. Haber icerikleri cogu zaman giindeme gore
cok kisa zamanda belirlenir. Bu tempoyu dikkate alarak basina bilgi gondermeli ve
basindan gelecek taleplere karsi her zaman hazirlikli olunmalidir. “Esas itibariyle
kimin, neyi, nasil, kime ulastirmaya ¢alistigt ve bu konuda ne ol¢iide etkili olabildigi,
iletisimde iizerinde durulan en onemli sorulardir.”” Genel olarak ele alindiginda, bir
ileti ya da bir diigiincenin iletisim kanallarindan yararlanilarak hedefe dogru olarak
ulagtirilmast son derece onemlidir. Bu nedenle bilgi kaynagi olan STK ve bilgiyi
aktaran medya mensubu arasinda hi¢bir yanlis anlama yada anlasilmaya meydan
verilmemelidir. Halkla Iliskiler (HI) sirketleri kitle iletisim araglarina ulasmak icin

profesyonel bir hizmet sunmaktadirlar. Ancak STK'larin Hi sirketlerinden

yararlanma konusunda hassas olmalar1 gerekmektedir. Ozel sektdriin isleyisini iyi

2 Gider, s.23-27.

“van Ruler, Betteke and Rob De Lange, “Barriers to communication management in the

executive suite”, Public Relations Review, Vol.29 (2003) pp.145.

44 Solmaz Filiz KarabalJ, Mehmet Cihan Yavuz, G.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 15, Say! 2,
2006, s.231-242.

4 Osmet Mucuk, Pazarlama Clkeleri ve Ornek Olaylar, 7. Basim, (Ustanbul:Tiirkmen Kitapevi 1997)
s.58.
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bilen HI sirketleri STK'larin ¢alisma alanlar1 ve yontemleri konusunda zaman zaman
yetersiz kalmaktadirlar. STK'lar adina ¢ok genel bilgilerle basinla baglant: kuran Hi
sirketleri STK'nin etkinliginin haber olma sansin1 azaltabilirler.

f. Basin toplantilar;; STK'ya ait bir mekanda diizenlenecegi gibi, gerekli
altyapiya sahip bir otel salonu, bir kongre merkezi, bir sinema salonu, bir kurulusun
seminer salonu, bir misafirhanede de diizenlenebilir. Zamanlama agisindan, giindem
dikkate alinmali, benzeri baska bir toplant: ile ¢cakismamasina 6zen gosterilmelidir.
Davetiyeler en az bir hafta once davetlilere ulagtirilmali, toplantinin amaci,
diizenleyen kurulusun ismi, konu, konusmacilar, yer, tarih ve saat, STK'da ilgili kisi
ve iletisim bigimi kesinlikle belirtilmelidir. Davetiyelerin kisiye 6zel gonderilmesi de
katilimi artirmak acisindan onemlidir. STK ile kisisel olarak ilgilenen, onun
caligmalarini izleyen, taniyan, hatta orgiite iiye olan basin mensuplarinin 6zellikle
bilgilendirilmesi ve basin mensuplar1 veri tabaninin diizenli olarak giincellenmesi
gerekir. Basin toplantisinda konusma yapacak temsilci, STK'y1 ¢ok iyi tanimali,
konusmay1 kisa tutmali, eksiksiz ve net bir bi¢cimde bilgi vermelidir. Basin
duyurusunda ve basin paketinde ayrintili bilgiye yer verilmeli ve basin mensuplarinin
soru sormasina olanak taninmalidir. Belirli glinlerin kutlanmasi, STK'nin diizenledigi
bir kampanya ya da baglattig1 bir projeyenin baglatilmasi, STK'nin sonuglandirdigi
bir kampanya ya da projenin olumlu sonuglarin1 halka duyurmak, STK’y1
ilgilendiren bir konu hakkinda STK'nin goriisiini topluma aktarmak, yanlis
uygulamalar1 protesto etmek, gibi durumlarda basin toplantilarinin yapilmasinda

yarar vardir.

Basin duyurusu; temel olarak yazili ya da gorsel basinda haber glindemine
girmeyi hedefler. Basin duyurusunun calistiklar1 basin kurulusunda gilindemi
belirleyecek giice sahip kisilere de gonderilmesi yerinde bir karar olacaktir. Konuyu
Ozetleyen basin duyurusu bir sayfayr gegmemeli ve konuya en uzak kisi tarafindan
bile anlasilabilecek dilde SN 1K kurali ¢ignenmeden kaleme alinmalidir. Basina
mutlaka 'Basin Duyurusu' yazilmali ve tarih konulmali, duyuru konusu ayri bir
baglikta verilmelidir. STK'nin ve ilgili kisinin adi, baglant1 bilgileri de mutlaka
vermelidir. Basin mensubunun duyurunun tamamin1 okuyacak zamani olmayabilir.
Bu nedenle, biitiin temel bilgiler (ne, nerede, ne zaman, nasil, ni¢in, kim) ilk
paragrafta yer almalidir. Basin duyurular1 bir basin toplantisini tamamlamak i¢in de

kullanilabilmektedir. Duyurular, toplant1 davetiyeleri ile birlikte gonderilebilecegi

29



gibi, toplantist sirasinda da dagitilabilir. Duyurulacak konunun toplanti tarihinden
once duyulmasi istenmiyorsa, duyuruyu toplanti sirasinda dagitmak daha dogru

olacaktir.

Basin paketi; basin toplantisinda basin mensuplarina dagitilmak {izere
hazirlanabilecegi gibi toplantiya gelemeyen ya da gelme olasiligi bulunmayan basin
mensuplarina postalanmak suretiyle de gonderilebilir. Basin paketi igerisinde;
diizenlenen toplantiyla ilgili basin duyurusu, konuyla ilgili daha 6énce hazirlanmis
basin duyurularinin birer kopyasi, toplantida islenen konu, proje ya da kampanyaya
iligkin fotograflar, video bantlari, poster, brosiir, kitapcik gibi basili malzemeler,
slogan vb. igeren dijital dosyalar, bagka iilkelerdeki STK’larin yaptiklari benzer
caligmalardan 6rnekler, gazete/dergi makalelerinden kopyalar, STK y1 tanitan belge,
brosiir, poster, STK baglant1 bilgileri, STK’nin logosu, belirli sayida iiyelik formu,
bagislar icin banka hesap numaralari, not almak i¢in kalem, kagit ve anahtarlik ya da

benzeri kii¢lik bir armagan yer alabilir.

Yerel basin; demokrasinin ¢ok sesliligin gelismesinde, kamuoyunun 6zgiirce
olugmasinda asil 6nemi yerel basin tasir. Sivil toplum orgiitlerinin giiclenmesinde ve
etkinliklerini sergilemede yerel basin oldukca etkilidir. Cogunlugun haklarinm
savunmada Onemli rol oynayan yoneten yOnetilen iliskileri bakimindan kamu
hizmetlerinin saglikli ve dogru bicimde halka duyurma gorevini yiiriiten yerel basinla
iyi iliskiler icinde bulunma STK’larin yararmadir. “Ozellikle niifusu kiiciik
verlesimlerde, iliskilerin daha hassas dengelere dayanabilecegi g6z ardi
edilmemelidir. Yoredeki biitiin gazetelerle esit iligkiler kurulmasi ve siyaset tistii bir
konumda durulmast uygun olur. Bir yorede yapilan ¢alismalar yerel basinda ¢ok
daha kolaylikla yer bulabilir ve yére sakinlerini dogrudan ilgilendirdigi icin ¢ok
daha etkili olabilir.””*® Ozellikle kirsalda izlenme potansiyeli ulusal kanal ve yazili
basindan daha fazla olan yerel basin bireyleri harekete gecmeye tesvik eder ciinkii
Hayati Dede’nin de vurguladigi gibi “Yaygin basin daha ¢ok genel haberleri
verirken yerel basin “yerel haberleri” daha genis isleyerek bolgenin gelisimine

katkida bulunur. Halkin zihnini sorunlara karsi zinde tutarak duyarli vatandaslar

48 Giider, s.30.
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olusturur. Yasadigi yorenin sorunlarimi bilen birey ise sorunun degil ¢oziimiin bir

47
pargast olmayt arzular.”

g. Izleme ve arsivleme; basin toplantisinin, gonderilen duyurularin, basin
paketinin, kitle iletisim araglarinda istedigimiz bigimde yer alip almadigini kontrol
etmek STK’nin tarihini olusturmak acisindan da ¢ok Onemlidir. Yazili basinda
kurulusla ilgili yer alan haber ve makaleler kesilerek; olanak c¢ergevesinde TV ya da
radyo haberleri banda kaydedilip tarihleri de kesinlikle not edilerek arsivlenmelidir.
Haber arsivleme konusunda hizmet veren kuruluslar da vardir. Bu kuruluslarin ayni
destekleri alinmaya calisilmalidir. Arsivleme konusunda bolgedeki basin meslek
kuruluglari, egitim kurumlar1 ve diger STK’lar ile de yardimlagsmak dogru olacaktir.
Basin arsivi, kitle iletisim araclarinin ne derece etkili kullanildiginin, iletisim
konusunda kurumun zaman i¢inde nasil gelisim gosterdiginin de gostergesidir. Hangi
gazete, dergi, TV ya da radyo kanali, internet portali konuya nasil yer vermis, yanlis
anlamalar, anlam kaymalar1 var m1 sorularma yanit verilecek bicimde kontrolleri
yapilmali, yanliglar en kisa siirede diizeltilmeye calisilmalidir. Verilen bilgileri

degerlendiren basin mensuplarina ilgilerinden dolay1 tesekkiir etmeyi unutmamalidir.

h. Sempozyum, konferans ve seminer diizenleme; bir sorun ya da konuyu
daha ayrintili tartisma olanagi yaratmak, uzmanlarin deneyim ve Onerilerini
dinlemek, konuya farkli bakis acilarindan yaklasmak, basin ya da resmi kurumlarin
sorun yada konuya ilgilerini artirmak, farkli grup ya da kisilere ulagsmak igin
konferans, seminer, gibi etkinlikler diizenleyebilirsiniz. Etkinlik siiresince yapilan
tartigmalar ya da bilgi/deneyim paylasimlari, ¢iktilar kaydedilmelidir. Bu paylasim

ve ¢iktilar sorunun ¢ézlimiine hi¢ kuskusuz bir katki saglayacaktir.

2.4. Toplum Destekli Kampanyalar

Toplumun destekledigi bir sivil toplum kampanyast her seyden Once
kampanya amacina ulasilmasini saglar. Destek¢ilerin ¢ogalmast kurumsal kimligi
saglamlagtirir, diizenli destek¢ilerin olusumuna yardimeci olur, yabanci kurulus ya da

devletlerin desteklerini, STK’ya kaynaklarin1 diledigi gibi kullanma olanagini,

" Hayati Dede, Bolu Olay Gunliik Siyasi Gazete
<http://www.boluolay.com/article.php?author_list=53>.
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STK’nin destegini aldig1 topluma karst sorumluluklarinin bilincinde olmasini saglar,
toplumun toplumsal hizmetlerin ger¢eklesmesin konusunu biiyiik kuruluslara ya da
devlete birakmadigini gosterir, toplumun STK’lar1 destekleme konusunda bilingli ve

istekli olmalarina yardimci olur.

Yukarida da agiklanmaya calisildigi yine Nafiz Giider’in STK’lar ig¢in
iletisim ve kampanya hazirlama rehberi yapitinini  toplumun destekledigi STK
kampanyas: boliimiinden toplum destekli kampanyalarin 6zelliklerini alintilayarak
asagidaki gibi siralayabiliriz:

“- Cok sayida ve diizenli yardimda bulunan destek¢iler kurumsal kimligi
saglamlastirir,

- Yabanci kuruluslarin ya da devletlerin diizensiz yardimlarini destekler,

- STK 'ya kaynaklarint istedigi gibi kullanma olanagini tanir,

- Karmagik, ayrintili teklifler gerektirmez,

- Biiyiik fon kaynaklarinin talep ettigi gibi karmasik raporlamalar gerektirmez,

- STK 'y, kendisini destekleyen topluma karsi sorumlu hissettirir,

- Toplumun STK’lar1 destekleme konusunda bilingli oldugunu, toplumsal hizmetlerin

gerceklesmesini biiyiik kuruluslara birakmadigin gosterir.”**

Bu siralamada irdelemeye c¢alisilan, yukarida degindigimiz destekgilerin
sayisinin  artmasi, kurumsal kimligin itibar/sayginlik kazanmasina etkide
bulunmasinin yani sira yalnizca kurumun artilarin1 ¢ogaltmast degil toplumun da
bilinglenmesidir. Goriildiigii izere toplumun bilinglenmesini 6ngéren kampanyalarin

sagladig1 yararlar olduk¢a genistir.

* Giider, s.44.
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3. SiViL TOPLUM KURULUSULARININ TARTHSEL GELISIiMI ve
STK KAVRAMI

Caligmanin bu boliimiinde oncelikle STK kavrami incelenecek, Sivil Toplum
Kurumlarinin toplumsal sorumluluk ve bilinglendirme kampanyalarindaki rolii,
etkileri ve Onemini daha iyi kavrayabilmek i¢in STK tanimi, tarihi gelisimi,
Tiirkiye’deki konumuna deginilerek STK i¢ ve dis diinya iliskileri irdelenip, bu
iligkilerin dogru bir bigimde gergeklestirilebilmesi i¢in hangi c¢ergevede yapilmasi
gerektigi  konusunda bilgi verilecektir. STK’larin tarihsel baglangici 19.
yiizyilin ortalarina  kadar uzanmaktadir. Kolelige karsi ve kadin haklariin
kazanilmas: konularinda ¢ok onemli roller oynayan STK’larin etkinlikleri Diinya
Silahsizlanma Konferansinda en {ist diizeye ulagsmistir. Ancak, gilinlimiizdeki
anlamiyla “Sivil Toplum Kurulusu” kavrami ilk defa 1945 yilinda Birlesmis
Milletler orgiitiiniin kurulusu sirasinda, kurulus beyannamesinin 10. Boliimiiniin 71.

.55 49

Maddesinde “devlet ve iiye iilkelere ait olmayan kuruluslarin danismanlik rolii” “yle

ilgili tanimlamada kullanilmistir.

Ik kez batida sanayi devrimiyle meydana gelen yeni toplumsal ve siyasal
arayislarin sonucu ortaya ¢ikan sivil toplum, batidaki mutlak monarsilerin biitiin gii¢
ve baskilarina karsin onlarin kontrollerinden kacan ve boylece 6zerk bir siirecin
bicimlenmesini saglayan giic olmustur. Ortacagda batidaki kentlerde oturan kisiler,
zamanla kentli kimlikleriyle ortak bir biling gelistirmis ve sivil toplum olgusunun

dogmasini saglamislardir. Sivil toplum kavramina Hobbes, Locke ve Rousseau gibi

49 TBBM, tbmm.gov.tr, Birle[Imill Milletler Antlalimasi, San Francisco, 26 Haziran 1945
<http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhak/pdf01/3-30.pdf>.
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diistiniirler ayr1 ayr1 yorumlarda bulunduktan sonra bu kavrami bildigimiz anlamiyla
ilk kez Hegel kullanmistir. Hegel sivil toplum ile siyasal toplum arasinda bir ayrim
yapmig ve devlet ile toplum arasindaki cizgileri belirtmistir. Devletin diizenledigi
alanlar1 ve toplumsal iligkileri siyasal toplum kavramiyla dile getirmis, geriye kalan
ozerk alanlar1 ise sivil toplum adi altinda toplamustir. “Hegel sivil toplumu, biitiin
bireysel — menfaatlerin  birbirleriyle  ¢arpistigt  bir savas alami  olarak

tammlamaktadir.”°

Yine Hegel’e gore bireysel ¢ikarlar bir yandan 6zel toplulugun
cikarlarina karsi bir yandan da bireysel ve 0Ozel toplulugun cikarlar1 devletin
diizenlemelerine ve yiiksek goriis noktasina karsi savasim vermektedir. 20. Yiizyil
boyunca, kiiresellesme STK’larin  6nemini artirmistir. Cogu sorunlarin ilkelerin
kendi i¢inde c¢oziilmesi imkansizdir. Uluslararast antlagmalar ve Diinya Ticaret
Orgiitii gibi Uluslararas1 Orgiitler finansal alandaki biiyiik aktorlerin ¢ikarlarina
odakli olarak algilanmaktadirlar. Bu alandaki dengesizligi gidermek i¢in STK’lar

insani konular, kalkinma yardimlar1 ve siirdiiriilebilir kalkinma alanlarinda gelisim

gostermislerdir.

3.1. Sivil Toplum Kuruluslarinin Amacg, Islev ve Isleyisi

Sivil Toplum Kuruluslari, herhangi bir devlet organindan bagimsiz bir
nitelikle 6zel kisilerin girisimiyle yasal olarak kurulmus her tiirlii organizasyon igin
kullanilan genel bir terimdir. Sivil toplum kuruluslar1 oda, sendika, vakif ve dernek
vb. gibi adlar altinda etkinlik gdstermektedirler. Sivil Toplum Kurulusu kavrami,
gerek Bat1 diinyasinda, gerek {lilkemizde sinirlari kesin olarak ¢izilebilmis bir kavram
degildir. Bununla birlikte Avrupa Birligi, STK’lar konusundaki temel tanimlamalari
olusturmus ve bu bolimiin alt basliklarinda siralanan kuruluslart STK kavrami

kapsamina almistir.

AB anlayisina gore STK’lar, Orgiitlenmis yurttaglarin, yasadiklari iilkenin
toplumsal ve ekonomik kalkinmaya, sivil toplum diizenine dogrudan katkida
bulunarak, katilimci demokrasinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi bakimindan kimi
zaman devlet ve hiikiimetten de fazla yasamsal bir rol iistlenmektedir. STK’lar,
toplumsal girisimci orgiitlerdir. Bir soruna ¢éziim bulmak, bir eksikligi gidermek, ya

da varolan kosullarin iyilestirilmesi i¢in ¢aligmaktadirlar. STK’lar hi¢bir bigimde

%0 Vikipedi Ozgiir Ansiklopedi, 1 Ocak 2009 <http://tr.wikipedia.org/wiki/Sivil_toplum>.
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ticari kurumlarmis gibi davranarak faaliyet gdstermemeli, elestiriye agik ve saydam
olmali, biirokratik degil demokratik yapiyla yonetilmeli ve bilimsel c¢alisip,

eylemlerinin sonuglarini bilerek hareket etmelidirler.

Yukarida sdylemek istedigimiz gibi sivil toplum Orgiitlerinde olmasi
gerekenleri Medya Ozgiirliigii ve Bagimsiz Gazetecilik izleme ve Haber Ag1 (BIA2)
projesi danmigmani Fiigen Ugur asagidaki gibi siralamaktadir: “Mali kaynaklar:
saydam olmak, mali kaynaklar agiklanabilir, hesap verebilir savunabilir olmak,
Biirokratik yapiyla degil, kurum i¢i demokrasiyle orgiitlenmeli, elestiriye a¢ik olmak,
Ticari faaliyetlere girisip sirket gibi davranmamak, etkinliklerinin etkinlik disinda
yol ag¢tigr sonuglart hesaba katmak, karar ve eylemlerin sonuglarini éngorebilir,

. 51
savunabilir olmak.”

a. Dernek: “kazang, paylasma disinda kanunlarla yasaklanmamis belirli ve
ortak bir amact gerceklestirmek tizere en az yedi gergek veya tiizel kisinin bilgi ve
calismalarim siirekli olarak birlestirmek suretiyle olusturduklar tiizel kisilige sahip
kisi topluluklar: seklinde yapilmistir”” Tirk Medeni Kanunu’nun tanimma gore:
'Dernekler, en az yedi gergek kisinin kazang paylasma disinda belirli ve ortak bir
amag gergeklestirmek iizere, bilgi ve c¢alismalarm siirekli olarak birlestirmek
suretiyle olusturduklar, tiizel kisilige sahip kisi topluluklaridir. Hukuka veya ahldka

3 Tanimlarindan da anlasildig iizere toplumun

aykirt amacglarla dernek kurulamaz.
zararina, su¢ olusturan amaglarla ve kazang elde etmek amaciyla dernek kurulamaz.
Dernek kurulus amaci toplumsal yarar gézetmek toplum yararina ¢alisma ve projeler
gerceklestirmek ve etkinliklerde bulunmak olmalidir. “Kazang¢ paylasma disinda,
kanunlarla yasaklanmamis belirli ve ortak bir gayeyi gerceklestirmeye ydnelik,
anlasilabilir ve siireklilik arz etmelidir. Hukuka veya ahldka aykiri olmamalidir.
Anayasa ve kanunlarla agik¢a yasaklanan amaglart veya konusu sug teskil eden
fiilleri gercgeklestirmek amaciyla dernek kurulamaz. Dernekler, kurulus bildirimini,
dernek tiiziigiinii ve gerekli belgeleri yerlesim yerinin bulundugu yerin en biiyiik

miilki amirine verdikleri anda tiizel kisilik kazanwrlar.”*

> Fiigen UCur, Medya Ozgiirliinii ve Ballimsiz Gazetecilik [zleme ve Haber Al11I- BLA? projesi, Hak
Orgiitlerine Yénelik E>.0itim Programi, 23-24 Nisan, Czmir.

%2 Dernekler Kanunu, 23 Ekim 2004,say1:5253 Madde:2 <http://seder.gen.tr/tanim.html>.

% Tiirk Medeni Kanunu, Madde: 56.

% Alo Maliye.com, Dernekler Kanunu <http://www.alomaliye.com/dernek_nedir.htm>.
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b. Vakif; bir hizmetin siirlip gidebilmesi icin, kisilerin kendi istekleriyle
bagisladiklar1 para ve miilklere denir. Bagislanan miilklerin, eserlerin gelecege
saglikli kalabilmeleri korunmalarina baghdir, ge¢misin gelecege tasinmasi ve
yasatilmast vakiflarin gorevi arasindadir. Devlet-dist kurulus sinifina giren diger
onemli STK grubu da vakiflardir. Ulkemizde yaklasik 5,000 vakif bulunmaktadur.
Tiirk Medeni Kanunu’nun tanimina gore: “Vakiflar, gercek veya tiizel kisilerin
veterli mal ve haklari belirli ve siirekli bir amaca oézgiilemeleriyle olusan tiizel

kisilige sahip mal topluluklaridir. Vakiflarda iiyelik olmaz.” >

c. Meslek odalari; Tiirkiye'de sivil toplumun gelismesinde 6nemli rol oynayan
kuruluslarolan Meslek Odalar1 ve Odalar TMMOB Kanunu ikinci maddesinde “belli
bir meslege mensup olan kisilerin miisterek ihtiyaglarint karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini
saglamak, meslek mensuplarinin birbirleriyle ve halk ile olan iligkilerinde diiriistliigti
ve giiveni hakim kilmak tizere meslek disiplinini ve ahlakint korumak igin gerekli

2556

gordiigii  biitiin  tesebbiis ve faaliyetlerde bulunan  kuruluslardir diye

tanimlanmaktadir.

d. Sendikalar ve konfederasyonlar; STK’lar i¢in gecerli biitiin g¢alisma
yontemleri sendikalar tarafindan da kullanilabilir. 2821 numarali sendikalar
kanununa gore “Sendikalar, is¢ilerin ya da isverenlerin ¢alisma iliskilerinde, ortak
ekonomik ve sosyal hak ve ¢ikarlarini korumak ve gelistirmek i¢in kurduklar, tiizel
kisilige sahip kuruluslardir. Konfederasyonlarsa, degisik is kollarinda en az bes

sendikamin bir araya gelerek olusturduklar tiizel kisilige sahip dist kuruluslardur .’

e. Yerel birlik ve kooperatifler; 1163 sayili Kooperatifler Kanunu’ndaki
kooperatif tanimi soyledir: “Tiizel kisiligi haiz olmak iizere ortaklarimin belirli

ekonomik menfaatlerini ve ozellikle meslek ve gegcimlerine ait ihtiyaclarint karsilikl

*Sendikalar Kanunu, Kanun *® Tiirk Medeni Kanunu, 8 Aralik 2001, Say1:24607 Bslim:3, Vakiflar
<http://www.alomaliye.com/vakif_turk_medeni_kanun.htm>.

* TMMB Kanunu, Madde: 2.

’Sendikalar Kanunu, Kanun Numarasi: 2821, Kabul Tarihi: 05/05/1983, Yayimlandi1 Resmi Gazete
Tarihi: 07/05/1983, YayimlandiJ1 Resmi Gazete Sayisi: 18040,
http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/609.html
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vardim, dayanisma ve kefalet suretiyle saglayip korumak amaciyla gercek ve kamu
tiizel kigileri ile ozel idareler, belediyeler, kéyler, cemiyetler ve dernekler tarafindan

kurulan degisir ortakli ve degisir sermayeli tesekkiillere kooperatif denir.”®

f. Yurttas girisimleri; Ozellikle 1990’larmn ortalarindan baslayarak platform,
sivil girisim, sivil inisiyatif, koza, yurttag hareketi gibi isimlerle ortaya ¢ikan, STK
kavrami kapsamina giren yeni toplumsal olusumlar giderek yayginlagmaktadir. Bu
girisimler, yasal mevzuat kapsaminda bulunmamakta, tiizel kisilige sahip olmadiklar1
icin resmi makamlar tarafindan muhatap kabul edilmemektedir. Bununla birlikte, bu
tir girisimler giderek yayilmakta ve etkin bir bi¢imde ¢alisabilmekte, resmi

makamlara kars1 seslerini duyurabilmektedir.

3.2. Bir STK’nin Nitelik ve Sorumluluklari

Toplum yarar1 dogrultusunda sorumluluk {istlenen, resmi makamlar ile
yurttaglar arasinda araci gorevi goren, biitiin Orgiitsel yapilanmalar belirli bir mekan
ve zamanda, bilgiye dayanarak saptanan bir gereksinimi ya da gereksinimler
demetini karsilamay1 amag edinerek, kar amaci giitmeden, topluma kars1 acik, hesap
verebilir ve goOniillii olarak hizmet vermek gibi temel nitelikler tasimasi ve

sorumluluk iistlenmesi gerekmektedir.

STK’larin Sivil Toplumcunun El Kitab1 yapitinda da belirttigi gibi ve yukarida
aciklama getirdigimiz gibi Nafiz Giider bu temel nitelikleri ve sorumluluklar: sdyle

siralamaktadir;

“1. Toplum yarar: gézetmek. Toplumdan alinan gii¢cle topluma hizmet etmek.

2. Goniillii olmak.

3. Varolug nedeni ve gorev tanimini net olarak yapmatk.

4. Hedef, program, etkinlikler ve kaynak kullanimi konularinda topluma karsi
saydam olmak.

5. Kaynaklari, beyan edilmis bu géorev tanimina uygun ve verimli olarak kullanmak.

%8 Kooperatifler Kanunu, 10 mayis 1969, Madde: 1, Sayi: 13195, s:1955
<http://www.khgm.gov.tr/mevzuat/Kanun/kooparatiflerkanunu.htm>.
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6. Biitiin program ve projeleri, bu gérev tanimina uyumlu olarak tasarlamak.”

3.3. Tiirkiye’de STK’lar, Sorunlar1 ve Oneriler

Tiirkiye’de de sivil toplumun igerdigi karmasik, ¢ok-boyutlu ve sorunlar
iceren yapist Tiirk sivil toplumunun su anda emekleme doneminde oldugunu bize
gostermektedir. “Sivil toplumun karmasik ve c¢ok-boyutlu yapisi kendisini, sivil
toplumu, STK’larla ozdeslestiren ve “érgiitsel yasam” olarak tanmimlayan,
demokratiklesmeyle ozdeslestiren ve ‘demokrasiye gecisin on kosulu’ olarak
tammlayan, ya da ‘katilimci demokratik toplum yonetiminin gerekli aktorii’ olarak
goren farkli olusumlarin es-zamanlt olarak sivil toplum alanminda yer almasinda

»0 Giiniimiiz ~ Tirkiye’sinde, STK’larin  orgiitsel ~ yasama

gostermektedir.
odaklandiklarin1 orgiitsel ve finansal kapasite sorunlarinin disinda bir sorunlari
yokmus gibi yalnizca kaynak arayisina ¢aba harcadiklarini, tiim bu ugras: i¢inde de
demokratiklesme siireglerine katki ve kamusal tartisma alanini1 genisletme islevleri
konularint ¢ogu zaman atladiklarinit gérmekteyiz. “Sivil toplum orgiitlerinin giderek
finansal kaynak arama pesinde olan, kapasite sorunlarini tizerinde odaklasan ve
orgiitsel biiyiimeye giderek daha da 6nem veren profesyonel bir yapiya girmeleriyle
birlikte, iistlendikleri demokratiklesme siirecine katkida bulunma ve toplumsal
sorunlarin/taleplerin kamusal tartisma alamini genisletme islevlerini ikinci plana
atmalaryla iliskili sorunlar: bulunmaktadir”.®" Orgiitsel yasam, demokratik toplu
yonetim, kamusal alan bir zincirin halkalar1 gibi i¢ icedirler. “Orgiitsel yasama
verilen agirlik arttikca, hem STK lar arasindaki iliskiler bozuluyor, hem STK larla
devlet arasindaki iligki sorunlu hale geliyor, hem de STK larin toplumsal sorunlarin
¢oziimii i¢in toplumu hareketlendirme, dolayisiyla da aktif ve sorumlu vatandaglik
anlayisint toplum iginde yayginlastirma islevinde zayiflama ortaya ¢ikiyor. Bu

sorunlarin ¢oziimii icin de, ilk olarak, sivil toplumu kendi iginde tartismaya

% Nafiz Guder , Sivil Toplumcunun El Kitabi, STGM Yayinlari, s. 10-14.
<http://www.stgm.org.tr/kutuphane.php?sec=6&subsec=2>.

% E Fuat Keyman , A. [Jgduygu, “Globalization, Civil Society and Citizenship in Turkey”, Citizenship
Studies, 2003.

1 E. Fuat Keyman, Prof. Uluslararasi UliCkiler Bélimi Kog Universitesi: Avrupa’da ve Tiirkiye’de Sivil
Toplum, s:11.
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a¢maliyiz. Bu tartisma, Tiirkiye’'de sivil toplumun nitel anlamda gelisme siirecine
ciddi bir katlida bulunacaktir”® Sivil toplum islevlerini bir biitiin olarak

gerceklestigi zaman, Tiirkiye nin demokratiklesmesi i¢cin 6nemli bir aktor olacaktir.

STK’lar kendilerini toplumun parcasi kimligiyle kabul ederken toplumu
cogunlukla gozardi etmektedirler. Halkin kendini STK ile 6zdeslestirmedik¢e STK
karar siireclerini etkileyecek giicii elde edemeyecektir. STK’lar farkli goriisleri
dikkate alan, degerlendiren, ¢ogunlugun yararina anlayislar benimseyerek ¢aligmalar
gelistirmelidirler. Bunun yerine kendi goriislerinde ayak direyerek kati bir tutum
icinde bulunduklarinda yine kendi kendilerini sinirlandirmaktadirlar. “Bu da baska
goriisleri diglayan bir sonu¢ yarattigi kadar sahip olduklart kamu fikirinin
paylasilmasini engelliyor. STK larda kurumsal biiyiime ve buna bagl olarak hizmet
tiretiminde stirdiiriilebilirlik yok. Bu sorunun temel nedeni olarak, misyonsuzluk,
misyona bagl olamama, amator ruha profosyonel bakisin entegre edilememesi veya
fazla profesyonellesip STK lar sivillikten uzaklastirmak, deneyimsizlik gibi etkenler
sayilabilir.” STK’nin kamuyla iliskilerinde ayricalik pesinde kosmalar1 da olumsuz

tepkilere neden olabilmektedir.

Bir bagka sorunun da STK’lar arasindaki “rekabetin daha saghkl nitelikli ve
basarili hizmet iiretmeye yonelik degil de daha ¢ok kaynaklari paylasmaya yénelik

bir rekabet”®

oldugudur. STK’lar arasinda deneyim alisverisi olmalidir.. Ozellikle
ulusal ve uluslararasi platformlarda igbirligi ve iletisimin eksikliklerinin giderildigi
durumlarda igbirliklerinin basariyr artirmaktadir. Diger STK’larla isbirligi aym
zamanda STK’nin yaratic1 fikirler gelistirmesine de yardimci olacaktir. STK’larin
her zaman yaratic1 fikirler gelistiremiyor olmalarinin bir nedeni de her seyi kendileri

planlay1p, iiretebilecekleri yanilgisina diismelerinden kaynaklanmaktadir.

3.4. STK ile D1s Diinya Arasindaki iletisim ve iliskiler

Katilimer demokrasinin  gelistirilmesinde en o©Onemli ara¢ sivil toplum

orgiitleri olacaktir. Sivil toplum orgiitleri yeni siyasal yapida toplum ile hiikiimetler

62 Keyman, s:14.
8 Korhan Gumiicl, Makale: Tirkiye’'de Sivil topluma CliCkin genel sorunlar ve Oneriler
<http://www.stgm.org.tr/kutuphane.php?sec=2>.
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ve siyasi kurumlar arasindaki kopriiyli olusturacaklardir. STK’lar yalnizca toplumun
beklentilerini seslendiren kurumlar degil, ayn1 zamanda bilgiye dayali sivil toplum
orgiitleri yani enstitiiler ve arastirma vakiflar1 araciligiyla taleplerinin karsilanmasina
yonelik politikalar tiretecek, gerektiginde yasal ¢ercevede hareket etme haklarini da
kullanarak kamuoyunun da destegiyle yaptirimlar iireteceklerdir. Bu nedenle sivil
toplum orgiitlerinin i¢ ve dis diinya ile belirli bir diizende iletisim halinde, pozitif
iligkiler icinde olmasi ve ayni zamanda olumlu etkilesimleri de amag¢ edinmesi
gerekmektedir. Orgiitlerin i¢ ve dis diinya ile iliskilerinin belirli yordamlar,
yontemler ve araglarla belirli bir diizende yapilmasinin gerekliligini “Y6netisimde
Halkla liskilerin Yeri ve Kullandig1 Teknikler” eserinde Isil Zeybek “Gerek kurum
ici gerekse kurum dis1 kurulan iletisimin, aktaran iletilerin belirli bir diizenek iginde

aktarilmasi gerekmektedir.” diye ifade etmistir.

STK’larin var olug amaci bir soruna ¢ézliim getirmektir. Toplum genellikle bu
sorunun parcasidir, dolayisiyla ¢6zliimiin de bir parcast olmalidir. Bu yiizden halkla
iliskilerini iyi planlayamayan STK’lar getirdikleri ¢6ziim oOnerilerini uygulama
zorlugu cekerler. “STK’larin bizatihi kendisi bir halkla iliskiler kampanyasidir.
Bireyler, once bir sorun etrafinda toplanir, onu analiz eder; sonra amaclar, hedef
kitle belirlenir ve ¢esitli etkinlikler yapilir. Bahsettigimiz tanim ve uygulama planlart
halkla iliskiler acisindan da gegerlidir. Bu nedenle; asil yapisint olusturan halkla
iliskiler faaliyetlerini ihmal etmeleri, hafife almalari, bilgisizlikten kaynaklanan
uygulama  hatalari  yapmalari  STK’lar i¢in  bir¢ok sorunu  beraberinde

getirmektedir. "%

Paydaglarla kurulacak 1iyi iletisim ve isbirligi, calismanin basarist ve
siirdiiriilebilirligi agisindan yasamsal ©nem tasimaktadir. Toplumla ve hizmet
gotiiriilen gruplarla iliskilerde profesyonel bir tutum izlemeli, hedef kitleye karsi
saygili olunmalidir. Ozellikle, yasam kalitesinin yiikseltilmesi hedeflenen topluluk ve
bireyler, asagilanmamali, minnetleri beklenmemeli ve onlara liitufta bulunuluyormus
gibi bir tutum igersine girilmemelidir. Calisma siiresince iliski i¢inde olunan
topluluklarin amaci, istek ve beklentileri iyi anlasilmali ve bu topluluklarin katilimi

mutlak saglanmalidir. Muhatabimiz kim olursa olsun, iletisim i¢inde oldugumuz

A Biber, Halkla UliCIkilerde Sosyal Sorumluluriun Olutiumu ve Turkiye'de Sivil Toplum Orgiitlerinin
Rolii.A Yayinlanmami [ Doktora Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002.

40



hedef kitle, paydaslar, diger STK’lar, kamu kurumlari, basin mensuplari, uluslararasi
kurum ve kuruluslar, sponsorlar hi¢ fark etmez, kurum ve halk arasinda bilinirlilik ve
anlayis gelistirmeye yonelik halkla iligkiler caligmalari kurum ve halk arasinda iyi
iliskilerin kurulmasi ve korunmasina yardimeir olacaktir. Hedef kitleyi ikna etmek,
organizasyonun itibarmi/sayginligini yonetmek, organizasyonla ilgili olumsuz
diisiincelerin degistirilmesini ve olumlu diisiincelerin gelistirilmesini saglamak,
STK’nin hedef kitlelerindeki biitiin istek ve beklentilerini dngorerek bunu iletisim
programlarina yansitmak, STK hedeflerine katkida bulunmak i¢in uzun vadeli halkla

iligkiler calismalarina 6nem vermek gerekmektedir.

STK’larla halkla iligkilerin birlikteligi tartisilmaz bir gergekliktir. Bunun
nedenlerini A. Biber’in “Sivil Toplum Orgiitlerinin Islerlik Kazanmasi Agcisindan
Halkla Iliskiler” arastirmasi almtisindan yapilan asagidaki siralama oldukga belirgin
kilmaktadir:

“- Kurum ve halk arasinda bilinirlilik ve anlayis gelistirmeye yonelik ¢alismalarin
biitiiniinii kapsar.

- Kurum ve halk arasinda iyi iliskilerin kurulmasi ve muhafaza edilmesidir.

- Amag, hedef kitleyi ikna etmektir.

- Bir organizasyonun itibarinin yonetilmesidir.

- Organizasyonla ilgili olumsuz diistincelerin degistirilmesini ve olumlu diistincelerin
gelistirilmesini amaglar.

- Bir yonetim fonksiyonudur.

- Orgiitiin hedef kitlelerindeki biitiin istek ve beklentileri ongorerek bunu iletisim
programlarina yansitir.

- Halkla iliskiler ¢alismalari, dogrudan is hedeflerine katkida bulunmalidir.

. . . . 65
- Uzun vadeli ¢alismalardir, acele edilmemesi ve sabirli davraniimasi gerekir.”

STK’larin iletisim ve mesajlarin1 halka iletme konusunda bilgi eksiginin
olmasi, halkin anlamayacagi bir dille konusuyor olmasi, gorsel malzeme eksikligi,
toplumun beklenti, soru ve sorunlarma duyarsizligi halkla iligkiler konusunda
eksikliklerini gz oniine sermektedir. Her STK gii¢lii bir halkla iliskiler ve iletigim

stratejisi olusturmali ve halkla iligkiler konusunda profesyonel eleman calistirmali

% A. Biber, Sivil Toplum Orgiitlerinin [ Clerlik Kazanmasi Agisindan Halkla DlicCkiler (Tiirkiye Ornerli),
Gazi Uletillim, 2002, Say!: 16.
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veya profesyonel destek almalidir.

Tiirkiye'de STK’lar iistiine yapilan bir arastirmada HI (Halkla Iligkiler)
konusunda asagidaki 6nemli sorunlar asagidaki siralamayla ortaya konmaktadir :
“- STK larin mesajlarint halka iletme konusunda bilgi eksigi var.
- Cogu kez halkin anlamayacag: bir dille konusuyor.
- Hemen tiim STK larin iletisim konusunda eksiklikleri var ve egitime gereksinim
duyuyor.
- Hemen hi¢ bir STK 'min gii¢lii bir iletisim stratejisi yok.
- STKlar HI konusunda profesyonel eleman ¢alistirmanin veya profesyonel destek
almanin 6nemini kavrayamuyor.
- HI calismalarinda kullanilan gérsel malzemelere yeterli dzen gosterilmiyor.

r . . e e ee 66
- Insanlarin beklentileri goz oniine alinmiyor.”

a. Basin mensuplariyla iliskilerde; basin toplumla STK arasindaki kopriiyt
olusturmaktadir. Tipki siyasetciler, 6grenciler ya da toplumun geneli gibi, basin
mensuplar1 da bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi gereken hedef kitledir. “Basin,
STK 'min toplum ile iliski kurmasim saglayan mecralardan biridir.”®’ Basin, elinde
bulunan kitle iletisim araglarinin giicliyle ¢ok daha genis bir toplulugu, kimi zaman
biitiin bir toplumu etkileyecek ve kamuoyunu yonlendirebilecek giice sahiptir. Basin
mensuplarinin diisiincelerinde olusturulacak olan degisim uzun vadede kamuya
yanstyacaktir. STK’nin savundugu diisiincelerin, bir kdse yazarinin makalesinde, bir
muhabirin haberinde yer almasi i¢in yapilacak ¢aligmalara 6nem verilmelidir. Basin
toplulugu arasinda ¢ok farkli kademelerde ¢alisanlar vardir. Yaym ydnetmenleri,
kose yazarlari, haber miidiirleri, muhabirler, magazinciler arasindan hangilerine
oncelik verilmesi gerektigi, kisilere ve kosullara gore degismektedir. Oncelikle
kurulusumuzun calistigi konuda duyarlilik gosteren kisiler ve basin kuruluslart ile
baglant1 kurmak yerinde olacaktir. Gen¢ basin mensuplari, yeniliklere daha agik
olacaklar1 diigiiniilerek, oncelikli hedef gruplardan biri olabilir. Basin mensuplariyla
kurulacak iligki, biitiin etkinliklerimizin belli adlara diizenli bi¢cimde bildirilmesi

olabilecegi gibi, basin mensuplarina belli konularda verilecek 6zel brifingler, geziler,

% Erol Onderolilu ,BIA2 Medya Gézlem Masasi, Medya Ozgiirliilii ve Ballimsiz Gazetecilik Dzleme
ve Haber A1- BUA? projesi, Hak Orgiitlerine Yénelik EClitim Programi ii, 23-24 Nisan, Czmir.
7 Guder, 16.
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bunlarin 6tesinde basin mensuplarinin belli konularda egitilmeleri de olabilir. Kisisel
tanisikliklar ve ada gonderilen bilgiler, ad belirtilmeden basin kurulusuna gonderilen
bilgilere gore daha etkilidir. STK’nin ¢alistig1 konular1 isleyen, haber yapan ya da
STK’dan dogrudan bilgi isteyen basin mensuplarinin listesi yapilmalidir. Bu adlar1
oncelikle bilgilendirmemiz yararli olur. Kurulusumuza ilgi gdsteren basin
mensuplarina Oncelikle bilgi verilmeli ve destekleri saglandiginda da kesinlikle

tesekkiir edilmelidir.

Unutulmamalidir ki asil 6nemli olan medyada yer almak degil, verilmek
istenen iletinin dogru, diizglin aktarilmasidir. Medyayla iligkilerde arastirma,
planlama, uygulama ve Olglimleme yapilmasi gerekmektedir. “Enformasyonun
coklugu icinde, mesajin basarili bi¢imde iletilebilmesi i¢cin farklilasmak gerekir. »08
bilginin dikkat cekici ve medya {yesi tarafindan islenmeye deger bulunmasi
gerekmektedir. Ve de en onemlisi bilgi, dogru basin emekgisine dogru kanallardan
iletilmelidir. “Esitlik¢i  bir iliski kurulmali, basin iyi tamnarak basindaki
sermaye/patrona iliskileri ve hangi konuyla/dalla hangi editérlerin ilgilendigi

269 Riv i Adia o
Bir iddia iizerine kurulan aragtirmanin

konusu goz ardi edilmemesi gerekir.
adimlari, iddia, araglar, bulgular ve sonu¢ olarak tanimlamali, arsiv c¢alismasi

yapilmasina dikkat edilmelidir.

Basin caliganlar1 i¢in basin biiltenlerinin daha fazla gorsel malzemeyle
desteklenmesi, yiiriitiilen kampanyalarda basinla daha yakin iligki kurulmasi,
duyurulmak istenen konularin halkin ilgi gosterecegi bicimde sunulmasi, basin
duyurularinin zamaninda ve yalnizca basina degil kurumdaki herkese gonderilmesi,
medyanin Onceliklerinin STK’nin o6nceliklerinden farkli oldugunun unutulmamasi

cok dnemlidir, bu etmenlere ayrica 6nem gosterilmesinde yarar vardir.

b. Devlet ve resmi makamlarla iligkiler; STK’larin yeni politikalar
olusturmasi ve bunlar1 uygulamada kolaylastirmasi, uzmanlik isteyen arastirma
alanlar1 i¢in devlet kurumlariyla igbirligi olanaginin bulunmasi, devlet hizmetlerinin

iyilestirilmesine katkida bulunulmas1 ve yeni teknolojilere uygulama kolayligi STK —

68 Ergun Giimrah, Leo PR, Medya OzgiirliC{i ve Ballimsiz Gazetecilik Dzleme ve Haber Al1I- BLIA?
projesi, Hak Orgiitlerine Yénelik Elitim Programi i, 23-24 Nisan, [zmir.

69 SinanGdkgen, Hak Orgiitlerine Yénelik eDitim Programi,Medya OzgiirliiCJi ve Ballimsiz Gazetecilik
Czleme ve Haber al11-B[JA2 pProjesi, 23-24 Nisan, [lzmir.
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Devlet iligkisinin olumlu yonlerini olustururken, STK {istiinde devlet kontroliiniin
bulunmasi, STK'nin bagimsizliginin azalmasi, STK i¢inde biirokrasinin artmasi, STK
programlarinin dar ¢ergevede kalmasi, STK’nin tabaninda sayginliginin azalmasi,
varolan toplumsal ve siyasal durumun degistirilmesinde giigliiklerin yasanmasi,
STK'larin basarilarini hiikiimetlerin tiimiiyle kendilerine mal etmeleri STK — Devlet
iligkisinin olumsuz yonlerini olusturmaktadir. “STK, devlet kurumlarinin proje ya da
uygulamalarim  elestirebilecegi gibi, resmi makamlara danismanlik yapabilir,
tamamlayict hizmet sunabilir, devlet kurulusu ile ortaklasa ya da onun adina proje
yiiriitebilir, resmi siibvansiyon, vergi avantajlari ve desteklerden de yararlanabilir.
Kendi ¢calisma sahasindaki resmi makamlarin yani swra bir STK, diger makamlarla,
hatta olanaklar c¢ercevesinde biitiin siyasi partilerle de esit mesafede, saglikl

»7% Biiltenler ve énemli gériilen bilgiler biitiin bu gruplara da

iliskiler kurabilmelidir.
gonderilmelidir. STK'lar, ilgi alanlarna giren konularda bilgilenme haklarin1 her
zaman kullanmalidirlar. STK'lar resmi kurumlar i¢in ayn1 zamanda 6nemli bir bilgi
kaynag1 olmaktadir. Pek ¢ok sirketin, devlet ihalelerine girmek yerine proje destegi
alabilmek i¢in dernek kuruyor olmalari, STK'larin birbirleriyle sorun ve catigmalari,
devlete gore daha hizli ve pratik calisan STK’larin toplumla iletigsimlerinin zayiflig
nedeniyle toplumun STK’lar1 dinlemiyor olmasi, devlet kurumlarinin STK’larla ilgili

diistincelerini olumsuz yonde etkilemektedir.

c. Siyasetciler ve biirokratlarla iliskilerde; STK’lar tarafindan ortaya konan
sorun ve ¢oziimlere siyasilerin desteginin alinmasi giiven yapilandirilmasi ve yasal
zemine oturtularak resmiyet kazandirilmasi sorunun ve ¢oziimiin deger bulmasina
yardim edecektir. “Ulusal konularda merkezi karar mekanizmalarinin etkilenmesi
resmi makamlara paralel olarak biirokrat, siyasetcilerle de iliskiler kurmay:
gerektirebilir.” "' Siyasal parti tiyeleri, milletvekilleri gibi siyasal nitelikteki kisilerle
mektup, telefon ya da randevulu karsilikli gériisme bigiminde iletisim kurmak ¢esitli

segenekler arasindadir.

Mektup tiirli yazilarin her zaman sayilandirilmasi, numaralandirilmasi ve
arsivlenmesi gerekmektedir. Yazilar STK yetkililerince kaleme alinabilecegi gibi

STK’y1 destekleyen bireyler tarafindan da gonderilebilir. Yazili iletisimin takibinde,

70 Glider, s.18.
" Giider, s.19.
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randevu talebi Ozellikle yazili olarak yapildiysa ya da konuya yanit bekleniyorsa
telefon etkili bir baski aract olacaktir. Yazili istem ve bunun telefonla izlenmesi ikili
ve destekli bir bagvuru niteligiyle daha biiyiik bir etki giicii tastyacaktir. Onceden
randevu almarak gidilen karsilikli gorligmelerse konuyla ilgili, bilgili ve yetkili
kalabalik bir heyet tarafindan gergeklestirilmelidir. Yapilan goriismenin kayda
alinarak gorlisme sonrasinda goriisiilen kisiye gonderilmesi, hem konunun izlenmesi
ve iligkinin siirdiiriilebilirligi acisindan saglikli olacak hem de belgeleme, kayit ve
arsivleme acisindan saglikli olacaktir. (Goriisme yapilan kisiye zaman ayirip,
ilgilendigi i¢in tesekkiir etmek unutulmamasi gereken bir noktadir) Bu goriisme

stirecinde etkili iletisim ve gorgii kurallarina uyulmasi unutmamalidir.

d. Bilim kuruluslariyla iligkiler Onemlidir ¢ilinkii; STK’lar goriiglerin
inandiriciligr icin iddia ettikleri konular1 saglam temellere dayandirmalidirlar. “Bir
STK, goriislerini saglam temellere dayandirmak, inandirici olmak igin bilim
kuruluslariyla yakin bir iliski ve isbirligi yiiriitmelidir. Ozellikle sorun alanmnin
saptanmasinda ve toplumun bu sorunlara ilgisinin ¢ekilmesinde, soruna neden olan
etkenlerin bilimsel olarak saptanmasi, ¢éziim onerilerinin de bilimci ve uzmanlarla
birlikte iiretilip sunulmasi, STK'min toplumdan destek bulmasini kolaylastirir.””
Hatta STK’nin bilim adamlari ve uzmanlardan olusan bir danisma kurulunun
bulunmasi, projelerini uygulamada, ivedilikle goriis bildirmede ve gereken yanitlari
vermede kolayliklar saglayacaktir. Universiteler basta olmak iizere, akademiler,
enstitliler, aragtirma merkezleri, teknik ve bilimsel caligmalar yiiriiten ¢esitli 6zel ya
da devlet kurumlarim1 kapsamakta olan bilim kuruluslar1 agisindan da STK ile
isbirligi onemlidir. “STK-bilimci iliskisi, calismalarint yeterince duyuramayan ya da
kamuya mal edemeyen, kendi basina harekete gegemeyen bilimciler ve bilim

. 273
kuruluglart agisindan da iyi bir mecradir.

e. Uluslararasi kuruluslarla iliskiler; bagka iilkelerde uluslararasi ya da ulusal
nitelikte calisan STK’lar, BM, AB gibi, proje destegi saglayan kurum ve kuruluslar,
vb. gibi ile iligki ve isbirligini gelistirmenin yararlari; benzer sorunlarin benzer
cozlimlerinin paylasilmasi, ortak projeler yiiriitiilmesi, parasal ve teknik destek

saglanmasi, uluslararasi ya da ulusal uygulamalara karsi ortak tutum igine girilmesi

2 Giider, s.19.
3 Giider, s.20.
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acisindan oldukca Onemlidir. “Iletisim olanaklar: sayesinde uluslararasi STK lar
kamuoyu olusturarak devletlerin, uluslararasi orgiitlerin ve ¢okuluslu sirketlerin
karar ve davramislarini etkilemede oldukca basarili roller iistlenmislerdir.
Uluslararast kamuoyu olusturmak amaciyla raporlar hazirlayp ilgili iilke
kamuoylarima duyurmak, onemli medya organlarini toplu mektup, telefon vb
araglarla bilgi bombardimaninda bulunmak, imza toplamak, toplu gosteriler
diizenlemek gibi yontemlere bagvurmaktadirlar. Ortak kaygilarla hareket eden
STK’lar kendi aralarinda bilgi alisverisini saglayacak bir ‘ulus aswr1 ag’
olusturmakta boylece uluslararasi eylemler gerceklestirebilmektedirler. Yakin
gecmiste ozellikle cevresel konularda bu yonteme basvurulmugstur. Ote yandan bu
aglar bilgi ve strateji aligverisinde daha etkin olurken, eylemlerin koordinasyonunda
ve ¢atismaci politika yiiriitiilmesinde daha fazla insani aktive edebilmek icin en iyi

7 Uluslararas: STK’lar diger uluslararasi gruplarla

yvol olarak goriilmemektedir.
cesitli amaglar icin iletisim ve isbirliklerinde de bulunmaktadirlar. “Devletler ve
uluslararasi orgiitler insani yardimlar, kalkinma yardimlari, bélgesel ¢atismalarin
¢oziimlenmesi ve wuzmanliklarina basvurmak gibi alanlarda  sivil toplum
kuruluglariyla isbirligi yapmaktadirlar. Sivil toplum kuruluglari bireysel ya da
kolektif ¢cikarlar: korunmak i¢in basarili uluslararasi kamuoyu olusturma faaliyetleri
gergeklestirmektedirler. Bu sayede devletlerin, uluslararas: orgiitlerin ve ¢okuluslu
sirketlerin karar ve davranmiglarini etkiledikleri pek ¢ok o&rnek mevcuttur. 7
Uluslararast sivil toplum kuruluslarinin uluslararasi politikadaki kiiresel nitelikli

aktorlerden birisi olarak konumu giderek giiclenmektedir.

f. Ozel sektér, sponsor ve destekgilerle iliskilerde; STK sponsor iliskisinde en
onemli nokta destek¢i kurulusun calisma sahasi, tiriinleri ya da toplum tarafindan
algilanmasi ile STK'nin ¢alisma alani ve etik degerlerinin birbiriyle ¢elismemesidir.
Sponsorluk iligkisinin mutlaka yazili bir sdzlesme/protokol’le ayrintili bir bigimde

yapilandirilmalidir. Her iki tarafin beklenti, destek, sorumluluk ve haklar1 yer

™ Brown, L. David; Khagram, Sanjeev; Moore, Mark H; ve Frumkin, Peter; (2000), “Globalization,
NGOs and Multi-Sectoral Relations”, The Hauser Center for Nonprofit Organizations and The Kennedy
School of Government Harvard University Working Paper #1, htip://papers.ssrn.com/paper.taf?
abstract_id=253110, 22.08.2006.

7 Soner Karagiil, Kirsel Bir Aktor Olarak Uluslararasi Sivil Toplum KuruluUlari, Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi, Biga [ktisadi ve [dari Bilimler Fakiiltesi, 2007
<http://www.turkishweekly.net/turkce/makale.php?id=111>.
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almalidir. Ozel kuruluslarm bir STK’y1 ya da projesini desteklemesi i¢in ad ve
markalarim1 6n plana ¢ikaracak, toplumdaki sayginliklarini ve ticari basarilarim
artiracak yarar1 saglayabilmeleri gerekmektedir, aksi durumda sponsor destegi
saglamaya olanak kalmayacaktir. STK 6zel sektor standartlarinda, profesyonelce
calistigi, ayrintilarda bogulmayip stratejik hareket ettigi, proje hazirlama ve
raporlama konusunda yeterliligin kanitlayabildigi, projelerin sahip ¢iktigi, toplumla
i¢c ice oldugu ve sponsor’u ya da destek¢iyi para kaynagi olarak gormedigi siirece
sponsor ve destek¢i bulmakta zorlanmayacaktir. Boylesi bir saptamayi asagidaki

beklentilerle ilgili siniflandirma ve siralamayla destekleyebiliriz.

“Sponsor ve Destekgiler STK lardan Beklentileri:

- Projelerin bitiminde sonu¢larin sahiplenilmesi ve takip edilmesi, proje sonrasi
stirekliligin saglanmasi.

- Ctkan sonuglarin rapor boyutunda kalmaktan kurtarilip, STK larin daha fazla
uygulama yapmast.

- Sorunlarin ¢oziimiiniin yalnizca sponsorlarin destek ve parasiyla saglanabilecegini
diisiinmek yerine, insan kaynagina ve kapasite gelistirmeye 6nem verilmesi.

- Projelerin topluma daha etkin tamitilmasi, toplumla daha yakin bir iletigim
kurulmasa.

- Tamitim ¢alismalarinda sponsor isminin agtk¢a belirtilmesi (Sponsorlar

cogunlukla kurumsal imajlarint toplum nezdinde giiclendirmek icin STK lar
destekler).

- STK ile sponsorun bir projeden beklentilerinin uyusmasi.

- Ozel sektor standartlarinda, profesyonelce calisilmast.

- STK ’larin devletle daha iyi iliskiler kurmasi ve bunun STK-6zel sektor projelerine
yansitilmast.

- STK ’larin savunuculuk konusunda deneyim kazanmasu.

- Daha stratejik diisiinmeleri ve ayrintilarda bogulmamalari.

- Proje hazirlama ve raporlama konusunda yeterliligin arttirtimasi.

- STK larin, aralarindaki rekabet ve kati elestiriyi birakip daha fazla isbirligi

76
yapmast.”

8 Giider, s.21.
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Ulkemizde &zel sektorle iliskiler sponsorluk, parasal destek ya da hizmet
almak olarak goriiliyor olsa da oOzel sektorle bunlarin disinda iyi iligkiler

kurulmalidir.

g. STK’larin birbirleriyle iligkilerinde; kurulus nedenleri farkli da olsa toplum
yararina ¢aligmalar yapiyor olmalart STK’lar arasinda igbirligi i¢in yeterli bir neden
olmaldir. Bilgi ve deneyim paylasimi daha etkili ¢6ziim ve daha iyi sonuglar
demektir. STK’lar arasinda isbirligi yapilmasi, platformlar ve iletisim aglarn
kurulmasi, bir araya gelecekleri, goriis ve bilgi alis verisini saglayacak toplantilar
diizenlenmesi, ortak eylem planlar1 yapabilmeleri icin gereklidir. STK’larin
birbirleriyle iliskilerinde yasadiklar1 sorunlar birbirleriyle yasadiklar1 rekabetin
olumsuz etkilerinden kaynaklanmaktadir. Demokratik kiiltiir eksikligi, ben merkezci
yaklasim, egolarin yiiksek diizeyde dolasmasi, etkin ortaklik ve ag kurma
eksikliklerinden kaynakli yanlis anlagilmalar da diger sorunlari olusturmaktadir.
STK’lar arasinda yapilan isbirlikleri arttikca toplumun STK’lara olan inang ve
giiveni de artacaktir. Giider’in de vurguladigi gibi “STK larin toplum éniinde birlikte
hareket etmesi, soz konusu birlik genisledikce daha etkili olur. Boyle bir birlik,
STK ’lara ozgii bir ortak akh, ortak eylemi ve demokratiklesmeyi de temsil eder.
STK’larin birlikte hareket etmesinin yararlarindan biri de, kendi uzmanlik ve
calisma alanlarina girmeyen, ancak toplumu ilgilendiren konularda soz soyleme

S 77
olanagi saglamasidir.”

h. STK ig iligkilerine gelince; iicretli ¢alisanlar kurumsallasmis bir STK’ nin
vazgegilmezlerindendir. Ozel kuruluslardan farkli olarak profesyoneller STK’nin
amag ve llkiilerine inanmis ¢aligsma saatleri disinda da ¢alismaya hazir maddi degil
manevi doyumla motive edilebilen diisiik ticretlerle ¢alismay1 géze alan bireylerdir.
Uyelerinin yami swra bir STK’min en o6nemli insan kaynagi ayni zamanda
goniilliileridir. Gondiilliiler, zaman, bilgi, yetenek ve deneyimlerini STK’nin amaglari

icin hig bir parasal kazang beklentisi olmadan STK’nin hizmetine sunan bireylerdir.

" Giider, s.22.
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Calisanlarin, iiyelerin ve goniilliillerin yonetime katilmasi 6nemlidir ¢linkii
kendilerini kurumun bir pargasi gibi hisseden ¢alisan, motive olur. Kurum i¢i gizlilik
iletisimin en biiylilk diigmanidir. Kurum dis1 hedef kitlesine karsi saydam olmasi
gerektigi kadar i¢ hedef kitlesine de ayni sorumlulugu tasir. Kurum iginde olan her
olaydan ¢alisan, iiye ve goniilliileri haberdar etmek dnemlidir. Kurum hakkindaki bir
haberi, baska bir yerden duyulmasi olumsuz etkiler yaratir. yalnizca olumlu

konularin degil sorunlarin da paylasilmasi gereklidir.

STK yonetimi, profesyonel calisanlar ve goniilliiler arasinda bilgi ve deneyim
paylagimi, sorunlara daha etkili ¢6ziim ve daha iyi sonuglar demektir. STK ici
iletisim aglariin kurulmasi, herkesin tek bir amag¢ cevresinde bir araya gelerek,
goriis ve bilgi alis verisini saglayabilecekleri diizenli toplantilar yapilmasi da yarar

saglayacaktir.

49



4. TOPLUMSAL SORUMLULUK KAVRAMI ve TOPLUMSAL
SORUMLULUK BILINCi

Toplumsal sorumluluk kavramini olusturan "toplumsal" ve "sorumluluk”
sozcliklerinin sozlik anlamlarina baktigimiz zaman toplumsal; "toplumla ilgili,
topluma dair, sosyal"™; sorumluluk ise, "bir kimsenin kendisinin ya da baskalarinin
davramislart icin bir kimseye ya da bir yetkiliye hesap verme ve bu davranislarin

dogurabilecegi sonuclara katlanmayi kabul etme zorunlulugu"” olarak gérmekteyiz.

Daha kapsamli bir tanmimla “Halkla iliskiler ve iletisim” adli eserinde Fatma
Gegcikli toplumsal sorumlulugu tanimlarken, “sosyal sorumluluk bir kurumun
ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, kurum ici ve cevresindeki ilgili kisi ve
kurumlarin beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi ve politikast izlemesi ve

paydaslarint mutly ve memnun etmesidir.” *° demektedir.

Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, devletin yeterince kaynak
ayrramadigi konularda 6zel sektoriin sorumluluk {istlenerek, bir anlamda “ekmegini
yedigi topragin insanlarina borcunu 6demesi” toplumsal sorumlulugun en Snemli
islevlerindendir. Tiirkiye’de son donemlerde; Garanti Bankasi’nin sponsorlugunda
stirdiiriilen “Dogal Hayati Koruma Dernegi Projeleri”, Turkcell’in sponsorlugunda
gerceklestirilen “Cagdas Tirkiye’nin Cagdas Kizlar1” projesi, Tiirkiye Egitim
Goniilliileri Vakfi’nin biiylik bir basariyla siirdiirdiigii “Bir Milyon Cocuk Egitim

"8 Tirk Dil Kurumu, Giincel Tiirkge Sozliik, 19 Temmuz 2005

<http://www.tdk.gov.tr/ TDKSOZLUK/SOZBUI,.ASP?kelime=sosyal>.

& Cora, s.12.

8 Fatma Gegikli, Halkla DliCJkiler ve [JletiClim (Cstanbul: Beta Yayinlari, Ocak 2008), s.154.
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Kampanyas1” gibi olduk¢a taninmis ve basarili kurumsal toplumsal sorumluluk
projeleri gerceklestirilmektedir. “Temelinde ‘Topluma Geri Verme’ ilkesi yatan
kurumsal sosyal sorumlulugun oniimiizdeki donemde sirketler icin kurumsal kimlik

. ) 281
kadar onemli olacaktir.

Toplumsal sorumluluk kavrami ve bilin¢lendirme kampanyalarina ozel
sektoriin etkileri irdelenmeden 6nce, tilkemiz de 6zel sektdrde toplumsal sorumluluk
bilincinin gelisimi konusunun arastirilmasi yararl olacaktir. Bu kapsamda, kurum ve
kuruluslar1 toplumsal sorumluluk etkinliklerinde bulunmaya iten nedenler ve
ozellikle son yillarda gelismekte kurumsal sosyal sorumluluk kavrami varliginin

ulastig1 diizey bu boliimde incelenecektir.

4.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavrami ve Onemi

Stirdiiriilebilir kalkinma, dogal kaynaklar1 tiiketmeden, insan ile doga
arasindaki dengenin kurulmasi, gelecek kusaklarin kalkinmasina da olanak
saglayacak bi¢imde bugiiniin ve gelecegin yasaminin ihtiyaclarinin karsilanmasi
anlamini tasimaktadir. Sohbet karbuz da “/980°de Diinya Koruma Birligi- World
Conservation Union (WCU) tarafindan siirdiiriilebilir kalkinmanin hedeflendigi bir
strateji programi yayinlanmistir. Esitsizliklerin giderilmesinin amaglandigi, daha
dinamik ve diizeyli bir diinya ekonomisinin hedef olarak belirlendigi program
ekonomik kalkinmanin artirtlmasini ve yoksullugun giderilmesini amaglayan yeni bir

2582

kalkinma stratejisini ortaya koymaktadir. Derken yukarida soziinii ettigimiz

kalkinmanin 6nemini pekistirmektedir.

Ekonomik kalkinma ancak insani gelismeyi de beraberinde getirdiginde
gelismislik diizeyinden sozedilebilir. Bu anlamda “Siirdiiriilebilir Kalkinma” i¢in
insani gelisme Olgiitlerinin  gerceklestirilmesi  gerekmektedir. Sirma demir
sirdiiriilebilir kalkinmanin gelisimi silirecinden s6z ederken bu Odlgiitleri de
siralamaktadir. “Insani gelismisligi; egitim, saglk ve gelir olmak iizere ii¢ kriter

lizerinden belirlemekte olan IGE endeksinin yami swra; bir iilkenin insani

8 MediaCat Dergisi, Kasim 200, Anasayfa, www.makalem.com.
82 Sohbet Karbuz, ‘Sirdurilebilir Kalkinmanin Zaman Yolculuu’, Cktisat, 2002, s:10.
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gelismisligini belirlemede dogumdaki ¢ocuk 6liim oranlari, cinsiyete gore belirlenen

egitim seviyesi gibi él¢iiler de kullamimaktadir.”™

Insani gelisim &lgiitleri asagida yer aldig1 gibi;
- Kadinlarin toplumsal yasama katilmasi, kadinlarin karar mekanizmalarina katilma
diizeyinin yiikselmesi,
- Insanlarin ortalama yasam siirelerinin artmas,
- Cocuk oltimlerinin azalmast
- Egitim diizeyinin ytikselmesi
- Bilgi teknolojilerinden yararlanma imkanlarinin artmasi gibi oranlarin olumlu

yonde gelisim gostermesidir.

4.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Uygulama Olgiitleri

Ozellikle son birkag¢ yildir, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavrami ¢ok
sik karsilasilan, yiikselen bir egilim olmaya basladi. Kavram olarak hayirseverligin
de otesine gegen KSS bir sirketin tiim paydaslari, calisanlari, miisterileri,
tedarikgileri, ortaklar: ile bulundugu cevreye karsi tamamen sorumlu olmasi ve tim
kararlarinda c¢evreye karsi olan sorumluluklarini bu unsurlar1 g6z Oniinde
bulundurarak yerine getirmesi anlami tasimaktadir. KSS; markanin sayginligi,

bilinirligi ve rakiplerine yeg tutulmasina, tercih edilirligine dogrudan etki etmektedir.

“Tiirkiye'nin giindemine geniy dlgekte girmekte olan toplumsal sorumlulugun
bir alt boliimii 'kurumsal sosyal sorumluluk'tur. Ingilizce’deki 'Corporate Social
Responsibility’ CSR teriminden gelmektedir. Sosyal sorumluluk yalnizca sirketleri
ilgilendiren bir konu degildir. Sosyal sorumluluk iist kavramini islemeden, kurumsal
sosyal sorumluluk adi altinda yalnizca sirketleri isaret edince diger kurumlar bu

184 .
KSS’nin kurumlara

konuda sorumluluk almak geregini duymayacaklardir.
yararlarindan biri de dogru bir bigimde ele alindig1 ve uygulandiginda ticari kazang
saglamasidir. Proje yiiriiten bir sirketin, satilan iirlinden elde edilen gelirin bir

kisminin projeye aktarilacagini duyurmasi o {riiniin rakiplerine tercih edilmesini,

8 Sirma Demir, BirleCJmilJ Milletler Kalkinma Programi, [insani Geliltlme Endeksi ve Tirkiye
Acisindan Dellerlendirme, Ankara 2006, s.5
<http://ekutup.dpt.gov.tr/ekonomi/gosterge/demirs/insanige.pdf>.

8 Korkmaz Olkorur, Makale: Radikal Gazetesi, Kurumsal sosyal sorumluluk nedir?, 10 Cubat 2005.
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calisanlarinin projede kendilerinin yer almalarini ve aidiyet duygularini artiracaktir.
Ozetle KSS; markanin saygmlgi, bilinirligi ve tercih edilirligine dogrudan etki

ederek sirkete dolayistyla da topluma kazandiracaktir.

Avrupa Birligi Komisyonu’nda tanim olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk
“isletmelerin  kendi istekleri dogrultusunda sosyal ve ¢evresel konulari
calismalarmmin ve ¢alistiklart kisi ve kurumlarla iliskilerinin bir parcasi haline

getirmesi”® bigiminde tanimlanmaktadir.

Diinya diizeninin degisimiyle birlikte ¢evresel ve toplumsal sorunlar da giin
gectikce artmaktadir. Nesli tiikenen canli tiirleri, bulasici hastaliklar, giderek
dengesizlesen {ilkeleraras1 gelir dagilimi, artan yoksulluk ve issizlik, insanligin ve
dolayisiyla sirketlerin gelecegini tehdit etmektedir. Yasanabilir bir diinya ve
stirdiiriilebilir insani gelisim i¢in is diinyasinin “Kurumsal Toplumsal Sorumlulugu”
bir yasam felsefesi olarak ele almasi ve uygulamasi gerekmektedir. Bu konuya
“Halkla Iliskiler Nedir” adli eserinde Filiz Balta Peltekoglu “Isletmenin kendi
¢tkarlart disinda toplumun varligini kabul etmesi, temel gorevleri disinda, toplumsal
sorunlarla da ilgilenmesi, atacagi adimlarin doguracagr sonuglart  onceden
diisiinmesi, sorumlu davramsin temelini olusturmaktadir”*® diisiincesiyle konuya

oldukca aciklik getirmektedir.

Kurum ve kuruluslar misyon, vizyon ve hedefleriyle ortlisen bir uygulama
stratejisi gelistirmeli ve “Kurumsal Toplumsal Sorumlulugu” bu dogrultuda
benimsemelidirler. Kurumun vaadlerini, uygulamalarini, standartlarin1 basarili bir
kurumsal toplumsal sorumluluk planlamasiyla gelistirmeleri ve bu siirecleri basarili
bir bi¢cimde yonetmesi gerekmektedir. Bunun ic¢in oncelikle kuruma o6zel KSS
alaninin belirlenmesi ve planlamasinin yapilmasi siire¢ igersinde gelisen politikalarla
uygulamalarin gelistirilmesi dogru olacaktir. Kurum ve kuruluslar planlama
asamasinda dogru hareket edebilmek ic¢in list diizeyde yoneticilerinin destegini
almali, ¢alisanlarini uygulamanin saglikli olarak gergeklestrilmesi i¢in egitmelidir.

Bu diisiinceyi asagidaki gibi de acilimlayabiliriz:

8 Sektorel Dernekler Federasyonu, Kurumsal Sosyal Sorumluluk-Kobiler [Igin Sorumlu [Jletmecilik, 1
Haziran 2007 <http://www.sedefed.org/default.aspx?pid=44935&nid=32522>.
% Filiz Balta Pelteko(lu, Halkla Clirikiler Nedir (Ustanbul: Beta Yayinlar, 3. baski, Eyliil 2004) s.168.
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Kuruma o6zgii gereksinimlerden yola c¢ikarak KSS yapilandirmalart ve
yonetim sistemleri gelistirilebilmesi i¢in, KSS’yi basarili bigimde uygulayabilmeleri
icin ¢aliganlara egitim, kurum i¢inde yapisal sorumluluk sistemlerini gelistirmek ve
bu gelisime destek vermek, yonetim kurulu ve {ist diizey yoneticilere KSS destegi,
gerekir. Planlama doneminde kurum mutlaka profesyonel destek almali, kurum, STK
ve reklam ajansi birlikte yola ¢ikmalidir. KSS Projesi uygulama siirecinde kurum
icinde bir KSS departmani olusturulmali, ¢alisanlarin da bu siiregte etkin bir sekilde
rol almalar1 saglanmalidir. Kurum i¢i mevcut olusumlar KSS stratejisi dogrultusunda
revize edilmelidir. Miimkiinse uygulamada yerel ydnetim destegi saglanmali,
gereken basvurular yapilmali, {retim/hizmet KSS wuygulamasi dogrultusunda
planlanmali ve saha uygulamalar1 gelistirilmelidir. Bunu da yine bir kurumsal
toplumsal sorumluluk Orgiitii aracilifiyla agik segik bir bicimde ortaya koyabiliriz.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk kapsaminda tam hizmet anlayisina uygun olarak
kurum ve kurulusun tiim KSS siirecini ydnetmek gerekir. Ilk asamada yapilmas:

gerekenler:

- Kurum i¢inde bir KSS departmani olusturulmasi i¢in destek,

- Kurum igindeki mevcut olusumlart genel KSS stratejisi ve planlamasina gore
diizenleme,

- Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalarmma baglh olarak Kamu iligkilerinin
yonetilmesine destek,

- Cesitli standartlar icin bagvurularin yapilmasi, siirecin yOnetilmesi ve
sonuglandirilmasi,

- Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerini kuruma o6zgii gelistirme, saha
uygulamasini projelendirme,

- Kurum c¢alisanlarinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalarinda etkin bi¢gimde

rol almasini destek.

Kurum ve kuruluslar, gelecekte de yasamlarini siirdiirebilmek i¢in, i¢inde
bulunduklart toplumun yasam kalitesini yiikseltmek, topluma, g¢evreye ve
calisanlarina karsi sorumluluklarint yerine getirmek zorundadir. Belirleyecekleri
KSS stratejileri ve uygulamalar1 toplumsal anlamda yarar iiretmeli ve kalic1 yarar

saglamali ve diger kurumlara Ornek sergilemelidir. KSS projeleri olgiilebilir
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olmalidir. KSS uygulamas1 her asamasi kaydedilmeli, raporlanmali, benzerlerinin
gerceklestirilmesi icin basvuru kaynagi olmalidir. Ozellikle toplumsal yarar
acisindan Olgiilebilirlik ¢ok onemlidir. “Kurum ve kuruluslar, toplumun faydast icin
tirettikleri degerlerle ilgili bilgileri ve degerlendirmeleri tiim paydaslariyla agik ve
seffaf bir bicimde paylasmalidir. Her yil yayinlayacag "svirdiiriilebilirlik raporlart”
kurumun tiim iletisim araglariyla duyurulmahdir.”®’ Kurumlar artik, ¢alisanlariyla,
tedarik¢ileriyle, toplumun tiim kesimleriyle uyum icinde yasamak, toplumsal
sorumluluk bilinciyle iiretim yapmak zorundalar. KSS’yi dogru bicimde ele alip
uygulayan kurumlar; toplum tarafindan daha takdir ve itibar goriiyor, iiriinlerinin
rakiplerine tercih edilmesini sagliyorlar. Mevcut ¢alisanlarin motivasyonu ve kaliteli
elemanlarin ilk tercihi olmak konusunda da basari1 kazanmaktadirlar. Kurumlar
acisindan Olgme ve degerlendirmenin gerekliligini Aydemir Okay “Sponsorlugun
Temelleri” adli eserinde “Kuruluslar, yaptiklar: sponsorluk harcamalarindan kisa,
orta ve uzun vadede, basta ekonomik kazang olmak tizere bekledikleri faydalar: ve
vaptiklar: faaliyetlerin hedef gruplar iizerinde ne gibi bir etkisi oldugunu tespit

etmeleri gerekmektedi”™® diye agiklamaktadir.

Basarili KSS projelerinin ortak o6zelliklerine bir bakmak gerekirse; 2I.
ylizyilin ayakta kalacak kuruluslar1 ¢alisanlarinin ¢ikarlari, iginde bulunduklar yerel
ortamin ¢ikarlar1 arasinda denge kurmay1 basaran kuruluslar olacak. Sirketlere imaj
ve sayginlik kazandirirken, topluma da egitim, saglik, ¢evre, kiiltiir-sanat, spor gibi
farklt alanlarda hi¢ kuskusuz yarar saglamayir hedefleyen sosyal sorumluluk

projelerinin sayilar1 giderek aratacaktir.

“Sosyal sponsorluk alaninda faaliyette bulunan kuruluslar sosyal sorumluluk
duygularimin bir ifadesi olarak c¢alismalarda bulunsalar da bu tiir ¢alismalar
genellikle halk arasinda desteklenmekte ve kurulus hakkinda olumlu diisiincelerin ve
ivi niyetin gelistirilmesine neden olmaktadir.”® Eger kalite ve fiyat farki yoksa,
diinya i¢in iyi seyler yaptigina inandig1 ve toplumsal sorumluluk tasiyan sirketin
{iriiniinii tercih ederim diyenlerin sayis1 her gecen giin artmaktadir. Unlii iiretim

gurusu Peter Drucker dedigi gibi “gectigimiz 40-50 yilda dominant olan ekonomik

8 Su CSR, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ltd.[ti<http://www.sucsr.com/kurumsal-sosyal-
sorumluluk/makaleler/kssnedir.php>.

8 Aydemir Okay, SponsorluCiun Temelleri( [istanbul: Der yayinlari, 2005) s.241.

89 Aydemir Okay, Halkla [UlilJkiler Araci Olarak Sponsorluk( [Istanbul: Epilson Yayinlari, 1998), s.135.

55



faktorler, yerini bundan sonraki 20-30 yilda sosyal faktorlere birakacak™.

Ozetle KSS projelerinin basarist igin :
- Secilen projelerde sponsor kurumun misyonu, vizyonu, hedefleriyle oOrtiisiiyor
olmasi
- Projeler basta iist yonetim olmak iizere kurumun tiim calisanlar1 tarafindan
sahipleniliyor, destekleniyor olmasi
- Projeler, kamuoyunca 6nemli goriinen bir soruna ¢6ziim bulmay1 amagliyor olmasi
- lletisim calismalar1 ciddi bir sekilde koordine ediliyor. Sponsorluk, reklam ve
halkla iligkiler caligsmalar1 birbirini destekliyor, olmasi
- Projelerin hepsinin uzun soluklu ve Oo6lgiilebilir sonuglar1 hedefliyor, olmasi

gerekecektir.

4.3. Ozel Sektorde Toplumsal Sorumluluk Bilincinin Gelisimi

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami1 KSS kavrami ile es zamanl baglamda 6nem
ve yaygin bigimde tanmirhk kazanmistir. Sirdirilebilir kalkinma artik yalnizca
kamu sektorii ve sivil toplum kuruluslarinin ilgi alani kimligini degistirmis
durumdadir. Is diinyast bu yeni kavrami ekonomik anlamda var olurken insani
kalkinma i¢inde somut bir seyler yapmak adina sahiplenmektedir. Genel olarak
kurumlar egitim ve c¢evresel konulara daha ilimli yaklagim sergiliyor ve bu tiir
projelere daha kolay destek oluyorken, insan haklari, 6zellikle kadin haklari, ¢alisan
haklar1 ve ¢aliganlarin karar siireclerine katilimi gibi daha siyasal konularda ¢ekimser

kalmaktadirlar.

Ulkemizde pek ¢ok kurum ve kurulus tarafindan KSS daha ¢ok satis,
pazarlama, HI ve kurumsal itibar yaratmak icin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Oysa toplumsal sorumluluk yonetisimden ayr1 diisiiniilmeli satis, pazarlamadan ayri
tutulmalidir. Bu konuya ilkorur “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Nedir” makalesinde
“Sirket sosyal sorumlulugu, sirket yonetisiminin bir parcast degildir. Ikisi ayri ayri
seylerdir. Sirket yonetisimi kavrami i¢sel sorumluluklar ile ilgilidir ve ¢ok biiyiik
Olgiide sirket degerinin artirilmasina yoneliktir. Bugiin, sigara ve silah fabrikalar
tirettikleri mallar nedeni ile, topluma fayda iiretmek icin ne kadar siirekli proje

tiretirlerse iiretsinler, sosyal sorumluluk ag¢isindan eksidedirler. Ama, sirket
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yonetisiminin ana tarifi agisindan ¢ok iyi yonetisime sahip olabilirler diyerek

aciklama getirmektedir.

STK ve 06zel sektor arasinda gerceklesen KSS projesi, iki taraf i¢in de esit
kazang igermelidir. STK ve 6zel sektor isbirligi sponsorluk, ¢6zliim ortakligi seklinde
olabilecegi gibi Kuruma 06zel gelistirilmis bir proje dahi olabilmektedir.Yukarida
sOziinii ettigimize benzer bicimde Ozel Sektor ile STK Isbirligi modellerini Necla
Zarakol Ozel Soktorde Sosyal Sorumluluk Bilinci Sunumunda asagidaki bicimde

siralamaktadir;

“- STK 'min gelistirdigi projeye kaynak saglanmasi (sponsorluk)
- Coziim/Is ortakligi (projenin planlanmasindan uygulanmasina kadar her asamada
isbirligi)

- Sirketin itibarini artiracak yada pazarim biiyiitecek zel bir proje gelistirilmesi”"

Boylece, toplumsal sorumluluk baglaminda Ozel Sektér degisim
gecirmektedir denebilir. Ozel Sektdriin Degisim Analizini gdzden gegirdigimizde

asagidaki saptamalarda bulunabiliriz.

Hemen herkes kaliteli mal iiretmeye 0zen gostermekte ve artik kaliteli
mal/hizmet iiretmek pazarda lider olmaya yetmemektedir. Cin’in kiiresel pazarlara
acilmasiyla ucuz emek avantaji sona erdi. Fiyat yalniz basina rekabet stlinligii
saglamazken uygun fiyat ve kaliteli iiriin miisteri sadakati i¢cin artik yetmemektedir.
yetmemektedir. Degisen tiiketici modeli artik daha bilingli, satin aldigi malin
arkasindaki firmanin toplum i¢in ne yaptigin1 merak etmekte, calisanlar ¢alistiklar:
firmanin inandiklar1 degerlerle ilgisini sorgulamaktadirlar. “Artik tiiketici de iiriinii

ya da hizmetini satin aldig1 sirkete yonelik bazi sorulara yamit aramaktadir.”?

Geleneksel sirket degerlerinin olan gayrimenkuller, makine parki, stoklar gibi
fiziksel varliklarin ve menkul yatirimlar, alacaklar vb. finansal varliklarin yerini
markalar, ¢alisanlarin baghiligi, kamuoyunun giiveni, yonetim giivenirliligi gibi yeni

sirket degerleri almistir.

% Clkorur, Makale: Radikal Gazetesi, Kurumsal sosyal sorumluluk nedir?, 10 Cubat 2005.

% Necla Zarakol, Zarakol letillim Hizmetleri, Ozel Séktérde Sosyal Sorumluluk Bilinci Sunumu,30
Eyltl-1 Ekim 2004.

%2 Mine Saran, 2. Ulusal UletilJim Kongresi, [stanbul: 23-24-25 Mayis 2001, s.683.
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Calisana yiiksek maas , kurumdan dolay1 sayginlik gibi 6zelliklerin yaninda,
kendi bagina zaman ayiramadigi sosyal sorumluluklarini yerine getirme gorevini
kurumunun istirakiyle yerine getirme firsati bulmaktan da mutluluk duymaktadir.
Caligsanlar artik sadece iyi bir maasla mutlu olmamaktadir. Ayrica c¢alisan g¢aligtig
kurumla gurur duyma ve calistigt kurumun miisterileri tarafindan saygi gorme
beklentisi igindedir. Calistigit kurum topluma karsi sorumluluklarini yerine
getiriyorsa, bundan kendine pay ¢ikarmakta ve Gurur duydugu, giivendigi,

sayginligindan pay aldig1 kurumu kolay kolay terk etmemektedir.

Markalarin  bilinmesi i¢in yapilan yatirnmlar da artik yalniz basma
yetmemektedir. Markanin kalict olmasi i¢in tliketici tarafindan benimsenmesinin
yaninda sevilmesi, sayilmasi, benimsenmesi gerekir. Markaya kimlik kazandirmak,

ruh katmanin yoluysa toplumsal sorumluluk projelerinden gegmektedir.

Kamuoyunun giliveni konusunda MORI'min 1998 yilinda yaptig1 bir
aragtirmaya deginirsek “katilimcilarin % 17’si bir sirketin iiriinlerini etik nedenlerle
boykot ettigini; % 19°u bir sirketin iiriinlerini etik nedenlerle tercih ettigini; % 28’i
her iki davramsi da benimseyebilecegini”®® sdylemektedirler. Bu da kamuoyunun

giivenini kazanma konusunun etik nedenlere dayandigini1 gostermektedir.

1999 yilinda yapilan Milenyum anketinde ise gorisiilenlerin % 50’si
sirketlerin toplumsal davranislarina dikkat ettiklerini; Kurumsal vatandaglik
diizeylerinin 6nem tasidigini (% 56); Marka 6zelliklerinin ikinci sirada geldigini (%
40); Temel is niteliklerinin daha az onemli oldugunu (%34) sOylemis. STK’larla
isbirligi yapan sirketlerin tiiketiciyi etkiledigi ve tiiketicilerin % 30’unun mal ve
hizmet alirken bu durumu g6z 6nilinde bulundurdugu yine MORI’nin bir arastirmasi

ile belirlenmis.

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri sirketlerin en iist diizeydeki yoneticileri
katildig1 takdirde basarili olabilir. Yonetimin bu projelerdeki katiliminin niteligi

kurumun dis ¢evresindeki itibarini artirdig1 kadar, ¢aliganlarin baghiligini da artirdigi

9 Ipsos Mori, 2009 <http://www.ipsos-mori.com>.
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icin giivenirliligi artmaktadir.

ABD’de yapilan bir arastirmada’ katilimeilarin % 96’s1 CEO’larn itibarinin
sirketleri i¢in ¢ok onemli olduguna inantyor; % 77°1 iyi taninmanin {iriin ve hizmet
satmaya yarar1 oldugunu diisiiniiyor; % 61 itibarin kaliteli eleman ¢ektigine inanirken
% 53’1 itibarin kriz zamanlarinda yararlt oldugunu soylityor. Tiim bu arastirmalarin
sonucunda kurumsal sosyal sorumluluklarinin bilincinde olan kurumlarin bu
toplumsal yaklasimlar1 tiiketiciler tarafindan tercih edilme nedenlerinden birini

olusturmaktadir.

STK kampanyalarinda yer alan 6zel sektor, sayginlik, deger, gliven, miisteri
ve kaliteli personel kazanmaktadir. Toplumsal sorumluluk projeleri markaya deger
katar, rakiplere tercih edilmesini saglar. Kurumsal Sosyal Sorumluluk projeleri
calisanlar1 motive eder ve daha verimli ¢caligmalarini saglar. Kamuoyunun giiveninin
de gerekgeleri olan tutarlilik, saydamlik, siirdiiriilebilirlik ve saglikli iletisim STK

kampanyalarinda yer almis bir sirketin sahip olacag: 6zellikler olacaktir.

Kurumsallagma, iiretimde uluslararas: standartlara ulasmak, uluslararas: etik
standartlarin1 tasimak, toplumsal sorumluluk boyutu olan ulusal ve uluslararasi
aglara ulagmak , AB’nin toplumsal sorumluluk fonlarinin kullanilmasinda onciiliik
etmek, sosyal paydaslariyla sorumluluk anlayisini paylasmak, kurum dis ¢evresi ile
iyi iligkiler kurmak ve kurumsal marka degerinin artis1 ise kazanglar1 arasinda yer
alacaktir. Sayginlik, kalici olmay1 destekleyen en 6nemli 6zelliktir. Sayginlig1 ayakta
tutan kavram ise kurumun toplumsal sorumluluk kavramina yaklagimidir. Toplumsal
sorumluluk c¢ergevesinde kurum i¢ ¢evresi ve dis c¢evresiyle uyum igerisinde

olmalidir.

Kurum i¢ dig gevresi ve toplumsal sorumluluk anlayisini1 yukarida agiklama
getirmeye calisugimiz gibi yine “Ozel Soktérde Sosyal Sorumluluk Bilinci
Sunumunda” bu alanda en 6nemli uygulayicilardan Necla Zarakol asagidaki gibi

siralamaktadir :“Yasa ve diizenlemelere(kodlara) saygi, kurumsallasma (iiriin,

% CEO Magazine, Hill&Knowlton, [CIstanbul] Nisan 1999.
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hizmet, ¢alisanlarin kalitesini iyi tanmimlamak ve bu tamimlar ¢ergevesinde hesap
verebilmek), sosyal paydaslaryla sorumluluk anlayisint  paylasmak, goniillii
kuruluslarla projeler gelistirmek, iiretim yaptig1 alanin akademik ¢evresiyle saglikl
iliski kurmak, ¢alisanlarin goniillii ¢calismalarimi ozendirmek, hissedarlarla saglikl
iliskiler kurmak, toplumsal projeler konusunda hissedarlarin destegini almak,
bayilerinin de c¢evreleri ile kendisininkine benzer iliskiler kurmasim saglamak,
tedarik¢ilerinin  gelismesine katkida bulunmak (¢alisma kosullart ve c¢evre
duyarliligimin kurumla ortiismesi-sozlesme ile), yasa koyucularticaret ve sanayi
Odalari, yerel yonetimler ve merkezi yonetim, iiniversitelerle iyi iliskiler kurmatk,
meslek ya da etik kodlarint gelistirme calismalarnda bulunmak, sosyal kalkinma,
bilimsel arastirmalara destek vermek seklinde sayilabilir. »% Kalici  olmanin
kosullar1 ise tiiketiciyi anlamak, tiiketicinin degerlerine sahip ¢ikmak, uzun vadede
sonuglarinin da belirlendigi projeleri sahiplenmek, yapilan yanlislardan pay ¢ikarip

diizelmeye calismak ve hesap verebilir olmaktir.

4.4. Diinyanin Beklentileri ve Ozel Sektor Etkilesimi

Tiim diinya toplumlar1 aglik ve yoksulluk i¢indeki insan sayisinin azaltilmas;
kiz, erkek, herkesin temel egitim almasinin saglanmasi; anne, bebek, cocuk
Oliimlerinin azaltilmasi; g¢evresel kaynaklarin yok edilmesinin Oniine gecilmesi;
kadmlarin durumunun giiglendirilmesi ve toplumsal diizeyde cinsiyet esitliginin
saglanmast; AIDS, sitma gibi diger 6nemli bulasici hastaliklarin yayilmasinin
onlenmesi; kalkinma i¢in kiiresel ortakliklar kurulmasi gibi bir dizi beklenti

icindedir.

Diger yandan 6zel kuruluslar, diinya ekonomisinin ¢ok biiyiik bir boliimiinii
yonetmektedirler. Diinya iizerindeki istihdamin ¢ok biiylik bir kismi 6zel sektor
tarafindan yaratilir ve yonetilir. Bilgi teknolojilerindeki gelisme sonrasinda gii¢
kaybeden, geride kalan uluslar/devletlerin diinyanin beklentilerini karsilamalari
miimkiin olmamaktadir. Ozel sektdriinse varolmasi ve istikrarli bigimde varligimi

siirdiirmeye devam edebilmesi toplumla olumlu etkilesim i¢inde olmasina baglidir.

% Zarakol, 30 Eyliil-1 Ekim 2004.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk anlayist ile hareket eden bir sirket oncelikle,
yonetici ve g¢alisanlarini bir bilgilenme siirecinden geg¢irmelidir. Calisanlarin dahil
edilmedigi, yoneticilerinin kurumsal toplumsal sorumluk anlayisini benimsemedigi
hi¢ bir toplumsal sorumluluk projesinin siirdiiriilebilir ya da basarili olma sansi

yoktur.

Toplumsal sorumluluklar adina “ticari bir beklenti igine girmek”, " parmagi
goze batiran” bigimde yapilan Kurumsal Sosyal Sorumluluk projeleri goriilebilecek
en biiyiik yanlis sayilacak ve artt deger katmak yerine olumsuz etki yaratacaktir.
“Sosyal sorumluluk alanlarinda “basari odiilii” almak “marifet” degildir. Bu bir
anlamda sigorta sirketlerinin, hasar goren miisterilerinin odemelerini tam ve hemen
vaptiklarina dair yayimladiklar: gazete ilanlarina benzemektedir. Bunu zaten
vapmak zorundalar! Sirketler de zaten topluma karsi sorumludurlar. Buna ayrica bir
“odiil”  gerekmemektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk itibar ag¢hginin
giderilmesinin yolu olmamahdir.””® Ancak saygmlik “aghgmim” giderilmesi yerine
umarsiz, ¢ikarsiz, beklentisiz bir toplumsal sorumluluk bilinci i¢in zaman gegmesi ve
de degerlerin degismesi gerekmektedir. Ve bu da uzun bir siire¢ icginde

gerceklesebilir.

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi 2000 yilinin Aralik ayinda
ylriirliige girmis olan ve goniilliiliik iizerine dayal1 bir uluslararasi sosyal sorumluluk
organizasyonudur. Sadece sirketler degil egitim kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslari
da iiye olabilmektedir. Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi ;insan haklari, calisanlarin
haklari, c¢evre ve yolsuzlukla miicadele ile ilgili 10 ilkeden olugmaktadir. “BM
Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, siirekli rekabet icindeki is diinyasina ortak bir kalkinma
kiiltiivii olusturmak tizere evrensel ilkeler oneren yenilik¢i bir kurumsal sorumluluk
vaklagimidir.  Vizyonu, “Siirdiiriilebilir ve kapsamli kiiresel ekonomi” olan
Sozlesme’ye taraf olmak tamamen goniilliiliik esasina dayaniyor. Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi olarak adlandirilan bu c¢agrinin resmi bir nitelik kazanmasi ise, 26
97

Temmuz 2000 tarihinde BM merkezinde yapilan bir toplantiyla gerceklestir.’

Sozlesme kapsaminda insan haklari, ¢alisma kurallar1 ve ¢evreyi iceren asagidaki 10

% Salim Kadibe1gil, Makale:“En Sorumsuz [Uirket” 6diliine aday misiniz?” , Sabah Business, Ocak
2006.

% UN Global Compact , Sorularla BM Kiiresel [lkeler S6zle[Imesi, 8 Haziran 2008
<http://gcblog.vedea.com.tr/global-compact/sorularla-bm-kuresel-ilkeler-sozlesmesi-un-global-
compact/>.
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temel ilke uygulamaya deger niteliktedir.

“Insan haklari:
- Etki alanlar i¢inde evrensel insan haklarinin korunmasina destek ve saygi
gosterilmesi

- Kendi kuruluslarinin insan haklari ihlaline karismamis olmalarinin saglanmasi

Calisma kurallari:
- Orgiitlenme oOzgiirliigii ve toplu sozlesme haklarimin etkin bir sekilde taminmast,
- Her tiirlii zorlayict ve baski altinda ¢alistirmanin engellenmesi,
- Cocuk is¢iliginin etkin bir sekilde oniine gegilmesi,

- Ise alma ve calisma siireclerinde ayrimciligin énlenmesi,

Cevre:
- Cevre ile ilgili konularda, zarar olusmadan oénleyici yaklagimin desteklenmesi,
- Daha etkin bir ¢evre sorumlulugunun yayginlastirilmas: icin girisimde
bulunulmasi,

- Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesi ve yayginlastirtimasinin ozendirilmesi

seklindedir.

Yolsuzlukla Miicadele:

- Is diinyas: riigvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmali.” 98

AB filkelerinin tiiketici, c¢evre, sosyal ve kiiltiirel haklar konusunda ¢ok
duyarli oldugu g6z Oniinde bulunduruldugunda Tiirkiye’nin kurumsal toplumsal
sorumluluk ve goniilliilik kavramlarini tartismaya agmasi ve toplumsal gelismede
sivil toplum Orgiitlerinin etkin bir islev gormesi, AB’ye iiyelik siirecinin bir geregi
olarak degerlendirilmelidir. Tiim bu bulgular dogrultusunda AB hiikiimetlerinin
yakin zamanda sirketlerin faaliyet raporlar1 ve mali bilangolariyla birlikte kurumsal
sosyal sorumluluk caligmalartyla yarattiklar1 katma degeri de 6lgmelerinin yasal bir

zorunluluk durumuna gelmesi hi¢ de sasirtici olmayacaktir. Kaldi ki bdyle bir

% UN Global Compact, The Ten Principles, 2000
<http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/ndex.html>.
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calisma i¢ine girmek, AB’ye girmek ve AB iilkelerinden sayilmak diisiincesinin
Otesinde toplumsal sorumluluk bilincini yerlestirmek, yaymak, korumak

hiikiimetlerin varolus nedenlerinden biri, en 6nemlisi olmalidir.

5. CEVRE BILINCI, SURDURULEBILIR KALKINMA KAVRAMI
ve TEMA VAKFI ORNEGI

Caligmanin bu boliimiinde ¢evre bilinci olusumunun siirdiiriilebilir kalkinma
kavramimi ne yonde etkilediginin anlasilmasi i¢in diinyadan ve iilkemizden iki
kampanya ornegi incelenecektir. Incelemeye dahil edilen TEMA Vakfi kampanya
orneginin hangi yontemler ve calismalarla toplum {izerinde ne gibi degisiklikler
yarattig1 sorusuna yanit aramak amaciyla kampanya agamalari, etkinlikleri, belgeleri
ve rakamlar1 ile ortaya konmaya calisilacaktir. Daha oncesinde ise siirdiiriilebilir
kalkinma kavrami tanimindan baslayarak, diinyada ve iilkemizde ¢evre adina alinan

kararlar, isbirlikleri ve olusumlara yer verilecektir.

Stirdiiriilebilir kalkinma toplumsal, ¢evresel, ekonomik ve kiiltiirel boyutlari
olan bir kavramdir. Bu boyutlarin her birinin kendi i¢inde, toplumsal gereksinimler,
biyolojik cesitlilik, tiretim, kiiltiir miras1 gibi olduk¢a 6nemli farkli konu basliklari
vardir. Siirdiiriilebilir kalkinmaya iliskin calismalarda bu farkli yonleri tek tek ve
birbirinden bagimsiz olarak degil, birbirleriyle etkilesim icinde ele almak gerekir.
Sistemin icerisinde yer alan her bir boyutun siirdiiriilebilirligi digerlerinin de

stirdiiriilebilir olmasina baglidir.

Bolgesel siirdiiriilebilir kalkinma projeleri yerel yonetimlerin destekleri
alindigt durumda yarar saglayacaktir. “Sirdiiriilebilir kalkinma uygulamalari;
bolgesel kaynaklar, bélgesel aktorler ve dinamiklerin bunu kollektif olarak
benimsemesi, desteklemesi ve aktif katilimi durumunda sonug verebilecektir. Isbirligi

ve giiven ne olgiide olusursa, sonuglar da o derece basarili olacaktir. 99

% Murat Cetin,Teori ve Uygulamada Bélgesel Siirdiiriilebilir Kalkinma C.U. Uktisadi ve [dari Bilimler
Dergisi, Cilt: 7, Sayi:1, 2006, s.17.
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Bilimsel ve teknolojik gelismeler, sanayilesmeyle birlikte giderek artan ve
cesitlenen iiretimin ve tiikketimin artmasi olumlu goriilmekle birlikte ¢evre sorunlarin
daha da artirmaktadir. Diinya Olceginde bugiin gelinen nokta dogal kaynaklarin
azalmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmada, ¢evre kirliligi, niifus patlamasi, yoksulluk,
igsizlik, esitsizlik gibi kalkinma sorunlar1 ve tiiketim c¢ilginligr en temel tehditler
arasinda bulunmaktadir. Yukarida soziinli ettigimiz c¢evre sorunlart VII. Ulusal
Temiz Enerji Sempozyumu'ndan da alintilandigimiz gibi asagida siralanan
boyutlarda kendini gostermektedir:

“- Hava kirliligi giderek artmaktadir

- Dogal kaynaklar giderek azalmaktadir.

- Cevresel bozulma artmaktadir.

- Collesme ve ormansizlasma artmaktadur.

- Buzullar hizla erimektedir.

- Canli tiirleri azalmaktadir.

- Su ve toprak kirliligi artmaktadir.

- Atiklar, asit yagmurlari, kiiresel isinma, ozon tabakasinin asinmasi artmaktadur.
Giderek artan gevre sorunlari ise su sonuglara ve dogurgulara neden olmaktadir:
- Diinyadaki niifus patlamasina neden olmaktadir.

- Yoksulluk ve issizlik cogalmaktadir.

- Sagliksiz kentlesme yayiimaktadir.

- Silahlanma yaris1 hizlanmaktadir.

- Uluslararas: esitsizlik derinlesmektedir. "

Cevre sorunlar1 ve sonuglari yeni ve genis bir bakis acisiyla ele alinmak
zorunlulugundadir. Ciinkii, herkesin ortak yasam alam1 olan ¢evre ile kalkinma
arasindaki yasamsal iligki giiclendirilerek kalkinmanin “siirdiiriilebilir” olmasinin

saglanmasi gerekmektedir.

5.1. Giiniimiiz Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavramlar: Yaklasim

190 Mustafa Karaallagli, Temiz Enerji [i¢in Gazlaltirma, VII. Ulusal Temiz Enerji Sempozyumu, UTES,

2008, s.123.
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Birlesmis Milletler Bildirisi 6. paragraf, 5. satir baginda yer alan “Biitiin canlt
tiirlerinin ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebiliv kalkinmanin kurallarina uygun olarak
vonetilmesinde dikkatli davranmak gerekir. Ancak bu sekilde doganin bize sagladig
paha bicilmez zenginlikleri koruyabilir ve sonraki nesillere devredilebiliriz. Bizim ve
bizden sonrakilerin refahi icin simdiki siirdiiriilemez tiretim ve tiiketim kaliplarinin

2101

degismesi gerekiyor. aciklamasi c¢evreye hassasiyet nedeninin agiklanmasi ve

gerekliligine iligkin bir uyari niteligindedir:

Birlesmis Milletler Binyil Bildirgesinde de belirtildigi gibi ¢evreye saygt, 21.
ylizyilda uluslararasi iligkiler i¢in en gerekli temel degerlerden biridir. Binyil
Bildirgesi, paylasilan degerleri eyleme gecirebilmek i¢in 6zel 6nem tasiyan ana
hedefleri soyle belirliyordu: “Tiim insanligi, ozellikle ¢cocuklarimizi ve torunlarimiz,
insan eliyle geri doniilmez bigimde bozulmus ve kaynaklari artik ihtiyaglar
karsilamaya yetmeyecek élgiide azalmis bir diinyada yasama tehdidinden kurtarmak
icin hi¢bir cabayi esirgeyemeyiz.” ' Binyil Bildirgesi, BM’'nin Cevre ve Kalkinma
Konferansi’'nda (UNCED) kararlastirilan  siirdiiriilebilir ~ kalkinma  ilkelerini
desteklemeyi, cevreyi ilgilendiren tiim etkinliklerde etik koruma ydnetimini
benimseme konusundaki kararini belirtmektedir. Izlenmesi gereken bir dizi énlemi
de zorunlu kiliyor ve bdylelikle ¢evreyle ilgili ¢esitli alanlarda uyulmasi gereken bir

kurallar biitiiniinii ortaya koyuyordu:

- 2002°deki Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansinin onuncu
yildéniimiine kadar “Kyoto Protokolu’nun” ' yiiriirlige girmesini saglamak i¢in her
tiirlii cabay1 gostermek ve sera gazlar1 emisyonunda gerekli indirimleri baslatmak.

- Ormanlarin yonetilmesi, korunmasi ve siirdiiriilebilir gelismesi i¢in ortak cabalar1
artirmak.

- Ciddi kuraklik ve/ya da ¢ollesme yasanan iilkelerde, 6zellikle Afrika’da “Biyolojik

Cesitlilik  Anlasmasimin”'** ve “Céllesmeyle Miicadele Anlasmasmin™'®  tiim

yonleriyle uygulanmasi i¢in baski yapmak.

" UNDP, Cevre KorumacihiJinin YayginlaJtirimasi Stratejisi: UNDP politikalari, programlari ve

uoygulama sureglerinde gevresel tutarlilik ve surdirilebilirlik stratejisi, Haziran 2004.

'%'BM Genel Kurul Karari, 55/2 (A/RES/55/2).Birle[1mil] Milletler Binyil Bildirgesi , 2000
<http://www.un.org/millennium/declaration/ares552e.htm)>.

19 Kyoto Protokolii, Birle Imir Milletler (1klim Delitlikli i Gergeve Antlalimasi <http://unfcce.int/>.
"% Biyolojik Geitlilik Anlaimasi<http://cbd.int/>.

105 ColleImeyle Miicadele Anlalimasi http://www.unccd.int/main.php
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- Su tedarikinde yeterli ve adil erisimi saglamak icin, su ydnetimi stratejilerini
bolgesel, ulusal ve yerel diizeylerde gelistirerek, su kaynaklarinin siirdiiriilebilirlik
ilkesine aykir1 olarak istismar edilmesini 6nlemek.

- Dogal afetlerin ve insanlarin yol actig1 felaketlerin etkisini ve sayisini azaltmak igin
isbirligini yogunlagtirmak.

Birlesmis Milletler Genel Sekreteri’nin “Yol Haritasi’nin”'*® bir pargasi
olarak 2000 yilinda onaylanan, BM’nin genel misyon ve hedefleri ¢ergevesinde
uygulanacak olan “Binyil Kalkinma Hedefleri”'”’ ve Birlesmis Milletler
Antlasmasi’nin amag¢ ve ilkeleri, ¢evrenin korunmasi ve dogal kaynaklarin akilci
kullanimi {izerinde Onemle durmaktadir. Binyill Kalkinma Hedefleri, tim UNDP
etkinliklerinin odak noktasini olusturur. Buna gore, “enerji ve ¢evre” UNDP’nin ana

caligma alanindan biridir.

Sekiz alanda izlenen Binyill Kalkinma Hedefinden biri olan “cevresel
stirdiiriilebilirligin saglanmasi” hedefine, siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerini iilke
politikalarina ve programlarina stratejik olarak entegre ederek, cevresel kaynaklarin
kaybini durdurarak varilacaktir. Bu kalkinma hedefi ayni zamanda, temiz igme
suyuna erigimi olmayan insanlarin oranimi 2015 yilina kadar yariya indirmeyi ve
2020 yilina kadar en az 100 milyon yoksul gecekondu insaninin yasaminda énemli

bir ilerleme kaydetmis olmay1 amaglamaktadir.

UNDP “Enerji ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Programi”ndan edindigi
deneyimlerden “Cevre ve Kalkinma Ulusal Programi™nda da yararlanarak, Tiirk
hiikiimetine Avrupa Birligi’ne katilmak icin gerekli ¢evresel kosullar1 yerine getirme
konusunda destek saglamakta ve Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Ulusal Uygulama
Plani’nin 6zenle hazirlanmasi ve esgiidiimiinde Ulusal Siirdiiriilebilir Kalkinma
Komitesi’ne destek vermeye ve ayni zamanda toplum diizeyinde siirdiiriilebilir

kalkinma ilkelerinin uygulanmasina yardimci olmaktadir.

UNDP, AB’ye 2004’te katilan yeni {ilkelerin deneyimlerinin 1s18inda,
politika, yasal diizenleme ve kurumsal reform alanlarinda 6nlem alinmasini ve

cevresel alanda biiylik yatirimlar yapilmasini 6ngérmektedir. Cevre ve Siirdiiriilebilir

106 B\, Binyil Bildirgesi'nin Uygulanmasi [i¢in Yol Haritasi: Genel Sekreterin Raporu (A/56/326), 2001

<http://www.un.org/documents/ga/docs/56/a56326.pdf>.
7 UNDP, Binyil Kalkinma Hedefleri <http://www.undp.org/mdg/>.

66



Kalkinma Programi wulusal, wuluslararasi, hiikiimet, sivil toplum Grgiitleri,
akademisyen ve 0zel sektor ortaklariyla isbirligi yaparak siirdiiriilebilir bio-cesitlilik,
enerji etkinligini artirma ve dogal kaynaklarin korunmasi konularinda ulusal ¢abalara
destek vermeye devam etmektedir. Cevresel Siirdiiriilebilir Kalkinma Programa,
ozellikle iklim ve siirdiiriilemeyen gelismeyle ilgili tehlikeler konusunda ulusal ve
yerel kapasiteleri giiglendirmek igin Ulusal iklim Degisikligi Komisyonu ve Ulusal

Stirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu’na da destek vermektedir.
5.2 Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Durumu

“Aralik 1999°da Helsinki’de'” toplanan Avrupa Konseyi, Tiirkiye’ye
AB’ye gecis llkesi statiisiini tanidi. “Temmuz 2003 ’te Tiirk hiikiimeti, Topluluk
Miiktesebati’'min”'® benimsenmesi i¢in ulusal programu yiiriirlige koydu. Ulusal
Program’da, katilim Oncesi stratejinin tamamlanmasi i¢in tilkenin almasi gereken
tedbirler belirlenmistir. Katilim Ortakligi’nin orta vadeli Olgiitlerinden biri de,
Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerini, diger tiim sektor politikalarinin
tanimlamalarina ve uygulamalarina entegre etmesini gerektirmektedir. “2002 yilinda
Johannesburg’da yapilan WSSD, Diinya Siirdiiriilebiliv Kalkinma Zirvesi, Rio’dan
sonraki 10 yili gézden gegirip yeni hedefler belirleme firsatint verdi. Zirvede, tiim
katilan devletlerin ve uluslararasi ¢ok-tarafli orgiitlerin, “Zirve Uygulama
Plani’nin”'"° hedeflerine baglhlik soziinii tastyan bir kiiresel karar alinmustir. Plan,
strdiiriilebilir kalkinma i¢in ulusal stratejilerin kurulmasini ve 2005 yilinda
uygulanmaya baglamasin1 gerektiriyordu. Uygulanmaya baslayan bu stratejilerin
stirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik, toplumsal ve ¢evresel yonlerini birlestirmesi
gerekmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma i¢in kurumsal ¢ercevelerle tutarli ve uyumlu
yaklagimlar gosteren politikalar gelistirilmesi, esgiidiim i¢inde bulundurulmasi,

yasalar ¢ikarilmasi ve uygulanmasi tiim ulusal diizeyde desteklenmelidir.

Tasarlama ve uygulama asamalarinda niifusun kadinlar gibi hassas
kesimlerini de i¢ine alan, tam bir kamu katilim1 saglanmas1 amaglanmaktadir. Zirve

Uygulama Plani, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinma politikalarina daha {ist

1% AB, Helsinki Zirvesi, 10-11 Aralik 1999
<http://www.tcmb.gov.trlyeni/banka/emu/helsinkizirvesi.html>.

199 AB, Topluluk Milktesebatinin Benimsenmesine Clizkin 2003 yili Tiirkiye Ulusal Programi, 24
Temmuz 2003 , Sayi: 25178.

"% biinya Surduriilebilir Kalkinma Zirvesi, Johannesburg, 2002.
<http://www.johannesburgsummit.org/html/documents/summit_docs/2309_planfinal.htm>.
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diizeyde odaklanmak i¢in ulusal esgiidiim yapilarinin yerel diizey de dahil olmak

tizere, kurulmasini ya da giiglendirilmesini tegvik etmektedir.

Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi Uygulama Plani, c¢evresel
stirdiiriilebilirligi saglamak ve 2015 yilina kadar yoksullugu yariya indirme hedefi de
dahil olmak iizere Binyil Kalkinma Hedeflerini igermektedir. Onemli cevresel
sorunlar, kentsel ¢evre hava kalitesi, su tedariki ve atik su, kat1 atik yonetimi , dogal
kaynaklarin yonetimini ve su kaynaklari, toprak ve arazi, orman, bio-gesitlililigi,
deniz ve kiy1 kaynaklar, kiiltiirel ve dogal miras, dogal ve insan yapisi hasarlarla

ilgili alanlar1 kapsamaktadir.

Tiirkiye’nin Diinya Zirvesi’ni izleme programi ve AB’ye katilim Ulusal
Programi, gelecek adina lizerine siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini kurmak igin
saglam bir temel olusturmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma, Tirkiye’nin BM
sistemindeki kiiresel sorumluluklarinin ve AB’ye katilmak icin gereksinimlerinin
kesistigi bir Oncelik alani olusturmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma icin g¢evresel
bakis agisiyla, kurumsal yapilar ulusal ve yerel dlgeklerde desteklenmelidir. Genis
kapsamli ¢aligmalarla farkindaligi artirmak, calisma diizeneklerini harekete gegmeye
destek, yayginlagtirma girisimleri ve uygulama projelerini esgiidim iginde
bulundurarak alinacak dnlemler, Tirkiye’nin siirdiiriilebilir kalkinma g¢abalarina ve
Avrupa Birligi’ne katilimma katkida bulunacaktir. Ayrica AB’ye girilmese de
iilkemizin boylece kalkinmis ve uygar iilke kimligine bir an 6nce kavusmasini

olumlu bi¢imde etkileyecektir.

5.3. BM Su Projelerinden Bir Ornek; “Her Damla Deger Katar”

Proje adi : Bolgesel Su Ortakligi Girisimi : “Her Damla Deger Katar”
Biitcesi : 6.25 Milyon Dolar
Siiresi : Kasim 2006-Kasim 2011

Varolan durum : Su, yoksullugun azaltilmasi dahil, kiiresel siirdiiriilebilir kalkinma
icin yasamsal bir 6nem tagimaktadir. Su kullaniminin suistimali ve degeri gittikce
artan su kaynaklar1 alanindaki rekabet son yillarda onemli Olgiide artmis, su
sikintilari, su kalitesinin ve ekosistemlerinin bozulmasi ekonomik ve toplumsal

geligimi, siyasal istikrar1 ve ekosistem biitiinliigiinii ciddi bicimde tehdit eder duruma
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donlismiis bulunmaktadir.

189 tilke, temiz igme suyuna erisemeyen insanlarin sayisini yartya indirmek
ve su kaynaklarinin sorumsuzca istismarint durdurmak i¢in 2000 yilinda s6z verdi.
Johannesburg’da 2002’de gergeklestirilen ‘Siirdiiriilebilir Kalkinma Diinya
Zirvesi’nde su kaynaklarimin onemine deginildi ve temel temizlige erisemeyen
insanlarin sayisin1 2015 yilima kadar yariya indirmek i¢in yeni bir hedef koydu.
Yoksullukla miicadelede ve tarim, enerji, saglik, bio-gesitlilik ve ekosistem

alanlarinda suyun tasidig1 hayati 6nemi vurguladi.

Yoksullugun ortadan kaldirmasi ve gerek insan, gerek ekosistem sagligindaki
rolii nedeniyle, su kaynaklarinin yonetimi sorunun merkezinde yer almaktadir. Su
kaynaklarinin  tiikenmesi ve kirlenmesi, yalnizca su tedarikindeki dogal
kisitlamalardan ya da finansman ve uygun teknoloji eksikligi yiiziinden degil, ayni
zamanda su yonetimindeki yanlishiklardan da kaynaklaniyor. “Su yédnetisimindeki
sorunlart ¢oziimlemek en énemli oncelik; ve su kaynaklarinin yonetimi ve etkin su
yonetisimi igin biitiinlesmis bir yaklagim izlemek sart. Coca-Cola Sirketi Avrupa ve
Orta Asya Boliimleri ve BM Kalkinma Programi’nin AB Toplulugu Bélgesel Biirosu
50z konusu bolgelerde su sorunlarmmin belirlenmesi ve ¢oziimlenmesi konusunda
biiyiik destek veriyor”'!!. “Her Damla Deger Katar” projesi de bu ortak kararlilik ve

isbirliginden dogan bir projedir.

Bolgesel Su Ortakhigi Projesi Amaci

b

“Bolgesel Su Ortakligi Projesi” Programi, temiz igme suyuna erisimin
artirtlmasi, ¢evreye saygili endiistriyel teknolojilerin kullaniminin yayginlagmasi ve
sorumluluk tasiyan bir su kaynaklar1 yonetiminin benimsenmesi konusunda biling
kazandiran etkinlikler gibi alanlara dncelik vermektedir. “Bélgesel bir Kamu-Ozel
Sektor Ortakligi olan bu girisim, ilk olarak Hirvatistan, Romanya, Kazakistan ve

Tiirkiyeyi kapsayan bélgede uygulanacak; ve bes yillik bir donemde UNDP/BDT ve
TCCC/EMED bdélgesindeki diger iilkeleri de icine alarak genisletilecek.” ''*

Toplumlar ancak, su tiikketimiyle ilgili sorumluluk bilinci olduk¢a gelismis bir

ortamda yastyorlarsa giivenilir igme suyuna erisim olanaklarini artirabilme ve gerek

B BolJaghan Benli, Bélgesel Su Ortaklil]1 Projesi, bogachan.benli@undp.org.

<http://www.undp.org.tr/Gozlem3.aspx?WebSayfaNo=668>.
12 Benl, bogachan.benli@undp.org.
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endiistriyel, gerek gilindelik ev ihtiyaglarinda kullanilan su kaynaklarinin
strdiiriilebilirligini  saglamaya yonelik girisimleri  gelistirmelerine  olanak
tantyacaktir. Temiz igme suyuna erisimin artirilmasi, bolgesel ve endiistriyel su
yonetiminin iyilestirilmesi, tanitim ve iletisim Bolgesel Su Ortaklig1 projesinin i¢

miidahale alanini olusturmaktadir.
Proje Ortaklar

Projenin ana ortaklart The Coca Cola Company, Avrupa ve Ortadogu
Béliimii UNDP’nin Bratislava Bolgesi Merkezi ve UNDP’nin Avrupa ve BDT Ulke
Ofisleri. UNDP Tiirkiye, bu girisimdeki projelerin ve planlanan ortakligin basarili bir
bicimde uygulanabilmesini denetlemek ve kolaylagtirmak icin lider UNDP iilke ofisi

olarak hizmet vermektedir.
Projenin Bolgeye Saglayacag1 Yarar

Proje diinyada su sorunlar1 konusunda isbirliginin artirilmasi geregini ortaya
koyarken biitiinlestirilmis su yoOnetisiminin etkinliginin artirilmasini hedef olarak
ortaya koymaktadir. Ayrica, projenin tek tek {ilke diizeyinde odaklanmasi sayesinde,
suyla ilgili iilke diizeyindeki kazanimlara katkida bulunacak somut etkinliklerin
bolgesel cabalarla gerceklestirilmesi de beklenmektedir. Bu baglamda Coca Cola

Sirketi’nin konumu 6nemli bir 6rnek saglamaktadir.

“Coca Cola Sirketi ve Coca-Cola Avrupa ve Ortadogu Béliimii, hem kendi is
basarisi, hem de toplum icin suyu oncelikler listesinin basinda tutmaktadir. Bu
hedefe erismek icin diger kurum ve kuruluslara ornek endiistriyel su kullanicist
olmaya, sirketin faaliyet gosterdigi temiz suya erisimi az olan topluluklarda erisimi
artirmaya katkida bulunmaya, su kithg yasanan toplumlarda su kaynaklarinin
korunmasin desteklemeye, su sorunlart konusunda uluslararasi gevreleri harekete
gecirmeye katkida bulunacagina inanmaktadir. Coca-Cola Avrupa ve Ortadogu
Boliimii, gerek sirketin kendi vizyonunu, gerekse evrensel Bin yil Kalkinma

Hedefleri’ni destekleyen etkin bir kamu-izel sektér ortakligi 6rnegi vermekteler.”'"

5.4. TEMA Vakfi “Suyunu Bosa Harcama” Kampanyasi

"3 Benli, bogachan.benli@undp.org.
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Proje adi : Suyunu Bosa Harcama
Biitcesi :200.000 $

. . .. . 114
Siiresi : Stiresiz

Varolan durum: Tiirkiye, kisi basina diisen su miktariyla su an “su azligi”' "

yasayan iilkeler arasinda gosterilmektedir. Her giin su bosa harcanmaktadir. Gerekli
Oonlemlerin alinmamast durumunda iilke ¢61 olma tehlikesiyle karst karsiya
kalacaktir. Her yil yaz aylarinda susuzluk tehlikesinin kapida oldugu bilim
adamlarinca her olanakta vurgulanmakta, yerel yOnetimler cesitli yontemlerle
kentlere su getirme c¢alismalarima hiz vermis durumda bulunmaktadir. Susuzluk,
kirlenmis su kaynaklarin igme suyu olarak kullanilmasi insan sagligini tehdit eder
duruma gelmistir. TEMA Vakfi Tiirkiye’yi bekleyen susuzluk tehlikesine karsi;
gereksiz yere sifon c¢ekmeyerek, dus bashigini degistirerek, su kagaklarini
engelleyerek, musluklar1 onararak (1ton su tasarrufu), camasir makinesini ekonomik
kullanarak (9 ton su tasarrufu), bulasiklar1 elde degil de bulasik makinesinde
yikamak (26- 40 ton su tasarrufu), sebze yikarken muslugu agik birakmamak (18 ton
su tasarrufu), tras olurken ve dis fircalarken muslugu kapatmak (10 ton su tasarrufu),
daha kisa dus almak (18 ton su tasarrufu), tasarruflu rezervuarlar kullanmak (16 ton

su tasarrufu) gibi on basit onlem 6nerisinde bulundu.

. |
Bulasiklari elde degil de, Dis fircalarken muslugu
bulasik makinesinde v kaparatak
yikayarak 38 TON
26- 40 TON :

Sebze yikarken muslugu Daha kisa dus alarak

acik birakmavyarak,

18 TON
18 TON
= Tras olurken ve dis Tasarruflu rezervuarlar
- fircalarken muslugu kullanarak
€ kaparatak 16 TON
L) -
~ 10 TON =

Sekil 5.1 - TEMA Vakfi Suyunu Bosa Harcama Kampanyasi 6 dnlem onerisi

“Suyunu Bosa Harcama” Kampanyas1 Amaci

"4 Yenim Beyla, Killisel GértilIme, TEMA Vakfi, Kaynak Gelitirme ve Halkla CliCkiler Bolimi,

Cstanbul, Aralik 2008.
"% DS Genel Mudiirliioi, Toprak Su kaynaklari, <http.//www.dsi.gov.tr/topraksu.htm>.
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Tiirkiye’de suyun Onemli bir bolimii evlerde tiiketilmektedir. Her giin
tonlarca suyun evlerde bosa harcaniyor olmasi ve gerekli onlemlerin alinmamasi
durumunda Tiirkiye ¢l olma tehlikesiyle karsi karsiya kalacaktir. Oysa yalnizca
aliskanliklarda yapilacak kiiciik degisiklikler ile tonlarca suyun tasarrufu olanakli
kilinabilecektir. Gilinlik yasamda, su tiiketim aliskanliklarinda yapilacak kiiciik
degisiklikler ile “4 kisilik bir aile, yilda 140 ton su tasarruf edilebilmektedir”. '°
Bag gosteren susuzluk tehlikesine karst onlem almak, gereksiz su tiikketimi ve su
tasarrufu konusunda toplumu bilin¢glendirmek, toplumun bireylerini sorumluluk

almaya yonlendirerek su tasarrufu saglamak amaciyla TEMA “Suyunu Bosa

Harcama” kampanyasina bagladi.

“Suyunu Bosa Harcama” Kampanyasi Diisiincesinin Dogusu

TEMA Vakf’'nin Suyunu Bosa Harcama Kampanyasi, kurakligin evdeki
musluklardan su akmayacak kadar etkili oldugu 2007 yilinda basta Istanbul olmak
iizere iilke genelinde etkili oldu. “Kampanyamn ana fikri Tria Iletisim Hizmetleri
tarafindan miisterileri Benciser’in talebi iizerine gelistirildi. Firma, ¢evre ile ilgili
bir sivil toplum orgiitii ile birlikte su tasarrufu kampanyasi baslatmak icin yola ¢ikti.
Kampanya ilk olarak su konusunda ¢ok sayida ¢alismast bulunan uluslararasi bir
cevre orgiitiiniin Tiirkiye Temsilciligine onerildi. Ancak uzlasma saglanamad: ve
Tria Reklam kampanya fikrini iilke genelinde 350.000°i askin Goniilliisti ve 81 ilde
Temsilcisi bulunan TEMA Vakfi'na sundu.”''” TEMA Vakfi, bir bilinglendirme
kampanyas: olan kampanyay: ilkece benimsedi ve birlikte kampanyayr gelistirme
caligmalarina baslandi. Kampanya ana diisiincesi, bireylerin evlerinde c¢ok basit
onlemler alarak fark yaratacak oranda su tasarrufu saglamalarinin olanakli oldugunu

kanitlamakti.
“Suyunu Bosa Harcama” Kampanyasi Fikrinin Gelisimi
Ilk olarak kampanyanin bilimsel temellerini olusturacak hane basmna harcanan

su miktari, dus alinarak harcanan ya da elde camasir/bulasik yikamak ile makinelerde

yikamak arasindaki harcanan su miktar1 gibi istatistiksel verilere ulagmak

8 TEMA Vakfi, Suyunu Bolla Harcama Kampanyasi, 2007, <www.suyunubosaharcama.org>
"7 Verun, Elif, Kiisel GériUme, TEMA Vakfi, Kaynak GelilJtirme ve Halkla (liCkiler Bolimi Kasim
2008.
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gerekiyordu. Ancak, Tiirkiye’yle ilgili verilere ulagsmak c¢ok giic oldugu gibi,
istenilen tiirde arastirma sayist ¢ok kisitliydi. Uzun siire giivenilir bilgi kaynagi
arand1 ve en sonunda ODTU’den ve daha 6nce DSI Genel Miidiirliigii yapmus olan
Prof.Dr.Dogan Altinbilek’ten yardim alindi. Eksik olan noktalarin tamamlanabilmesi
icin de Bonn Universitesi’nin yaptig1 arastirma, izin alinarak kullanildi. Kampanya
saglam temellere oturtulduktan sonra halkin anlayacag: dilde basit, 6lglimlenebilir
cozlimler hazirlanmaya baglandi. Kampanya ana iletisi, “bireylerin fark
yaratabilecegi” ve yalnizca 10 basit onlemle “4 kisilik bir ailenin yilda 140 ton su
tasarrufu yapabilecegi” bicimde kurgulandi. Bunun i¢in “1 dakikadan daha kisa siire
dus alarak yilda 18 ton su tasarrufu yapabilirsiniz” tiirtinden anlasilir iletiler

kurgulandi.

TEMA §

&2
,1; 140 ton suyu-\A
-’" kurtarmak £
f e sizin elinizde! ‘g“
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evierde boga harcaniyor. o<
" Almacak birkag basit 6nl lomn ile b %%
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Sekil 5.2 Suyunu Bosa Harcama Kampanyasi’nin brosiir ve logosu

Kampanya iletilerinin kamuoyuna duyurulmasi i¢in basin toplantisi
hazirliklarina baslandi. Oncelikle kampanya reklam filmi, kampanya filmi (uzun),
afis, brosiir, ilan ve kampanya web sitesi (www.suyunubosaharcama.org) hazirlandi.
Basin Toplantist 25 Nisan 2007 tarihinde The Marmara Otel’de diizenlendi.
Toplantida kampanya Onlemlerini gosterebilmek iizere camagir ve bulasik makinesi,
sifon, dug vb mekanlarda harcanan suyun gozle goriilebilecegi stand kuruldu. Ayrica
kampanyanin sunumu yapilarak halkin, yerel yonetimlerin katilim1 ve destegi istendi.
Verilen ileti 2007 yilinin kurak gececegi ve suyun bosa harcanmamasi gerektigiydi.
Ancak aynm1 dénemde Cevre ve Orman Bakam ile Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Bagkan1 gibi yerel yoneticiler kuraklik olmadigim1 ve suyun yetecegini

sOylemekteydiler. Bu sdylemlere karsin basin giivenilir bir STK olan TEMA’nin
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Suyunu Bosa Harcama Kampanyasi’n1 duyurmaya basladi. Bu noktada Benciser ve
TEMA’nin ortak karariyla sponsor adinin kullanilmamasinin ne kadar dogru bir
karar oldugu anlasildi. Ciinkii, kampanya ¢ok dogru kurgulansa ve amaci iyi de olsa,
firmanin pazarlama taktigi olarak algilanmasi kosulunda basarisizliga ugrama

olasilig1 yiiksek olacakti.

Suyumuzu kurtarmak igin
harekete geciyoruz!

Sekil 5.3 TEMA Vakfi Suyunu Bosa Harcama Kampanyasi basin davetiyesi

Kampanya iletilerinin daha genis Kkitlelere ulagsmasi i¢in mecra olarak
televizyon secildi. Veritas Medya, reklam temsilcisi olarak belirlendi ve medya
planlamasi yapilarak “Suyunu Bosa Harcama” kampanyasinin iletilerini igeren
kampanya TV spotlar1 01 Haziran- 30 Eyliil 2007 tarihleri arasinda tiim ulusal
kanallarda toplam 3.297 kez kampanya reklam filmi bedeli sponsor tarafindan
karsilanarak yaynlatildi. ikinci mecra olaraksa cagin en hizli iletisim araci olan
internet se¢ildi. Kampanyanin 6zel tasarlanan ve sanal ortamda bir evi gezerek ne
kadar su harcandigin1 gosteren “www.suyunubosaharcama.org” sitesi 1 Subat 2007
4 Subat 2009 tarih araliginda 470.857 (bkz.:Ek 1) ziyaretle kayda deger bir basari
elde etti.
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Sekil 5.4 Suyunu Bosa Harcama Kampanyasi

www.suyunubosaharcama.org ana sayfasi

“Suyunu Bosa Harcama” Kampanyasina Yerel Yonetim Destegi

Mayis ayinda beklenen yagislarin gelmemesi ile birlikte yerel yoneticiler de
sOylemlerini degistirmeye basladi. Kampanya iletilerini kendi hedefleri ile ortak
paydada goren Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, TEMAVakfi’nin “Suyunu Bosa
Harcama” kampanyasina destek vermek istedigini bildirdi. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin kampanyaya katilimiyla birlikte Temmuz ayindan baslayarak Istanbul
genelinde neredeyse tiim iistgegitlere, yiizlerce bilboarda, IETT ve IDO araglarina
Suyunu Bosa Harcama Kampanyasi tasarruf dnlemleri asildi. Bilboardlara asilacak
afislerin giderleri Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan karsilandi, ayrica bilboard alani

kiras1 6denmedi.

7
BUYUKSEHIR
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Sekil 5.5 Suyunu Bosa Harcama Kampanyasi, Biiyliksehir Belediyesi
destegiyle Taksim Meydani’nda yer alan Billboardlar1
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Sekil 5.6 Suyunu Bosa Harcama Kampanyasi, Biiyiiksehir Belediyesi

destegiyle Besiktas 1. Koprii baglantisinda yer alan iistgecit afisle
(] i

ISK1
SR e

Sekil 5.7 Kampanya logosunun yer aldigi ISK1 su faturasi

En 6nemlisi kente su saglayan Istanbul Sular Idaresi ISKI’nin Istanbul’daki
tim evlere giren su faturalarina kampanyanin “damla” bi¢imindeki logosunu
koymasi oldu. Suyunu Bosa Harcama Kampanyas1 kapsaminda Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi ile yapilan isbirligi sonucunda 3 ayda elde edilen su tasarruf miktari, 01
Ekim 2007 tarihinde Elmali Baraji’nda diizenlenen basin toplantisi ile agiklandi.
Toplantiya Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Kadir Topbas, ISKI Genel Miidiirii
Mevliit Vural, TEMA Vakfi Kurucularindan Miitevelli Heyeti Bagkani Nihat
Gokyigit, TEMA Vakfi Yonetim Kurulu Baskani Prof. Dr. Celik Kurtoglu, TEMA
Vakfi Genel Miidiirii Dr. Uygar Ozesmi, ve TEMA Vakfi Kaynak Gelistirme ve

Halkla Iliskiler Boliim Baskan Yesim Beyla katild.
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Sekil 5.8 Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Kadir Topbas

Elmal1 Baraji’nda diizenlenen basin toplantisinda konugmasini yaparken

Kampanya kapsaminda Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarinda elde edilen su
tasarruf miktar1 18 milyon ton oldu. Toplanti, karsilastirilma yapilabilmesi amaciyla
yillik su kapasitesi 15 milyon ton olan Elmali Baraji’nda yapildi. Baraj kiyisina ¢adir
ve ses diizeni kuruldu. 4 ekrandan kampanya filmi ve sunum izlendi. Diinya
genelinde 50’yi askin iilkede yapilan Cow Parade (inek Gegidi) sokak sergisi
kapsaminda hazirlanan 2 Suyunu Bosa Harcama Inegi, Kanyon Alisveris
Merkezi’nde sergilendigi alandan Elmali Baraji’na getirilerek toplanti siiresinde

baraj kiyisinda sergilendi.

Sekil 5.9 Cow Prade sokak sergisi Suyunu Bosa Harcama Inekleri

Kanyon Aligveris Merkezi’nde sergilenirken
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“Suyunu Bosa Harcama” kampanyasi igbirligi susuzluk nedeniyle acil
durumlar disinda ameliyat bile yapilamaz duruma gelen Baskent Ankara’da,
Biiyiiksehir Belediyesi'ne de Onerilmek istendi. Ancak, Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi randevu istemlerine yanit vermedi. Bagskan Melih Gokgek’in “su kitlig
nedeniyle Ankaralilar: yakinlarimin yamina tatile gitme”yi''® énermesi yaz boyunca

cok tartisildi.

2004 yilinda TEMA tarafindan gergeklestirilen 1 Milyon Fidan
Kampanyasi’nda ¢ok faydali oldugu goriilen Futbol Federasyonu ve kliiplerin destegi
yontemine tekrar basvuruldu. Futbol Federasyonu ve FB Spor Kuliibii'nden izin
alinarak Suyunu Bosa Harcama Kampanyasi Afisi 26 Mayis 2007 tarihinde oynanan
Fenerbahge-Ankaragiici maginda seremoniye ¢ikan futbolcular tarafindan tagindi.
Taraftarlar tarafindan da tribiinlerde de su konulu cesitli pankartlar acildi.

Kampanyanin spor sayfalarinda ve haberlerinde yer almasi saglanmis oldu.

Sekil 5.10 Suyunu Bosa Harcama Kampanyasi1 Afisi 26 Mayis 2007 tarihinde

oynanan Fenerbah¢e-Ankaragiicli maginda seremoniye ¢ikan futbolcular tarafindan

taginirken

"8 Sabah Gazetesi, ANKA “Ankaralilar tatile Ciksin”, 2 Allustos 2007,
<http://arsiv.sabah.com.tr/2007/08/02/haber,6A3F 1D60841B4861B0D7DF9AF0D52D04.html>.
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“Suyunu Bosa Harcama” Kampanyas1 Hedef Kitlesi

Suyunu Bogsa Harcama Kampanyasi, bireyleri hedef alsa da tasarruf 6nlemleri
evlerde uygulanacag: i¢in oncelikli hedef kitle kadinlardi. Kampanyanin basariya
ulagmasinda dogru ve katilimer hedef kitlenin se¢ilmis olmasi 6nemli bir islev tasidi.
Kampanya iletilerini kadinlara ulastirmak i¢in degisik bir yontem uygulanarak 05
Haziran Diinya Cevre Giinii’'nde Istanbul’un en {inlii ve en biiyiik pazar1 olan Sali
Pazari’nda demonstrasyon standi kuruldu. Standa c¢alisir durumda bir bulasik
makinesi kuruldu ve makinenin yikama sirasinda harcadigi su gozlemlenecek bir
kapta biriktirildi. Ayn1 oranda bulagik da elde yikanarak yine harcanan su biriktirildi
ve elde yikanarak daha fazla su harcandigi kanitlandi. Televizyonda yemek
programlar1 gerceklestiren Uinlii asgr Oktay Usta da etkinlige katilarak kadinlarin

standa olan ilgisi arttirildi.

Sekil 5.11 Diinya Cevre Giinii Sali1 Pazar1 demostrasyonu

“Suyunu Bosa Harcama” Kampanyasi Ozel Sektér ve Diger Destekler:

“Suyunu Bosa Harcama” kampanyasini VitrA-Artema, Calgonit ve Arcelik
gibi markalar da desteklediler. Bireysel cabalarin, su tasarrufunda ne kadar énemli
oldugunu gostermeyi amaglayan kampanya, iirlinleriyle suyun verimli kullanilmasin1
saglayan VitrA-Artema, Calgonit ve Arcelik markalarint da ilk kez bir araya
getirmigstir. Kampanyay1 yayginlastirmak ve bireylerin su tasarrufu saglayan iiriinlere
daha kolay sahip olabilmesi amaciyla bir iletisim platformu olusturan ii¢ kurum,
TEMA Vakfi’yla protokol imzaladilar. 1 Kasim’da diizenlenen imza torenine,
TEMA Vakfi Genel Miidiirii Dr. Uygar Ozesmi, Eczacibasi Yap:r Geregleri A.S.
Genel Miidiirii Haluk Bayraktar, Reckitt Benckiser Genel Miidiir Yardimcist Emre
Yilmaz ve Arcelik A.S. Genel Miidiir Yardimecisi Sirzat Subasi katildilar.
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ARTEMA
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Sekil 5.12 TEMA, VitrA-Artema, Calgonit ve Argelik iletisim Platformu

Toplantinin agilis konusmasini yapan CNN Tiirk Televizyonu’'nda Hava
Durumunu sunan Meteoroloji Miihendisi Biinyamin Siirmeli, kiiresel 1sinma ve
olumsuz etkileri iizerine bir degerlendirme yapti. Kiiresel 1sinma nedeniyle
kaynaklarin azalmaya bagladigin1 hatirlatan Stirmeli; “Yagmuru yagdirmak bizim
elimizde degil ama suyu tasarruflu kullanmak elimizde. Bu anlamda TEMA Vakfi 'nin

baslattigi kampanya gercekten biiyiik énem tasiyor” 'diye konustu.

Yardimast Emre Yilmaz, v

- " A " . "o Arcelik Genel Midir Yards rets dagil
Susuzluga karsi énlem alan sirketlerden VitrA-Artema ve Argelik tasarruflu drinlerinde Sirzat Subas ve Eczachass | 101 1

Genel Maduru

indirim yaparken, Calgonit 2.5 milyon tablet bulzasik makines deterjanini bedava 0agiiacak " sayrskter ket | oo » 2 Kadet

Arcelk'ten tasarruflu makine

Sirketler su icin birlesti ===""""7

Plrkiye Erezyonla Mucadele Vakfi inde konugan CNN Turk T,

1
t
I ma
1 "
1

Irimleri ¥ " Sk y
Kullaniln v tema, kady 59 y nh
Calg 1429

S s Vitra'dan yiizde 30 inlirim
Sekil 5.13 TEMA, VitrA-Artema, Calgonit ve Argelik iletisim Platformu
Protokol imza toreni haberi

119

Binyamin Siirmeli, TEMA, VitrA-Artema, Calgonit ve Arcgelik iletiClim Platformu Basin Toplantisi, 1
Kasim 2007.
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TEMA Vakfi Genel Miidiirii Dr. Uygar Ozesmi ise “Suyunu Bosa Harcama”
kampanyasinin, dort kisilik bir ailenin basit 6nlemlerle yilda 140 ton suyu tasarruf
edilebilecegi gerceginden yola ¢iktigin1 animsatti ve kampanyanin ilk 3 ayinda
Istanbul’da 18 milyon metrekiip su tasarrufu yapildigma dikkatleri cekti. Ozesmi:
“Bir yandan vatandagslar davranislar ile kampanyaya destek olurken, bir yandan da
bireysel tasarruflara destek verecek sirketlere cagrida bulunduk. VitrA-Artema,
Calgonit ve Argelik markalar da c¢agrimiza olumlu yanit vererek bu konudaki
hassasiyetlerini gostermis oldu. Bu sayede kampanya, daha fazla kisiye ulasarak
daha yaygin bir sekilde devam edecek”'* diyerek kampanyanmn siiresinin kuraklik

stirdiigii miiddetce uzatilacaginin sinyallerini de vermistir.

worcelik - (plgonit arvema vitA

Kampanyanin bundan sonraki aktivitelerinin
planlanmasi ve desteklenmesi icin bir platform olusturuldu.

Bazi bulasik : : r
makinesi : Herkes su : Su tasarrufu

modellerinde %40’a tasarrufu saglayan
varan indirimler l vapabilsin diye 2,5 Jd modellerde
verildi : milyon hedeva : indirim saglandi
Hl tablet sagland. : ‘

1500’den fazla
magazada
kampanya

gorsellerine yer

verildi. Satis
elemanlari
kampanya hakkinda
bilgilendirildi.

Sekil 5.14 TEMA, VitrA-Artema, Calgonit ve Argelik iletisim Platformun
Kampanya Kapsaminda gerceklestirdikleri etkinlikler

Diinyanin 1 numarali ev temizlik {iriinleri iireticisi, Reckitt Benckiser’in
Genel Miidiir Yardimcis1 Emre Yilmaz, evlerdeki en fazla su tiiketiminin temizlikten

kaynaklandigini, elde yikanan bulagiklarin ise tiiketilen suyun biiyilik bolimiinii

120 Uygar Ozesmi, TEMA, VitrA-Artema, Calgonit ve Arcelik iletiClim Platformu Basin Toplantisi, 1

Kasim 2007.
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olusturdugunu belirtirken kurumsal toplumsal sorumluluklarinin {iriinleriyle olan
baglantisini ve iistlendikleri KSS misyonunun iiretimleri ile olan ortiistimiinii ortaya
koymaktadir. Bonn Universitesi tarafindan yapilan, “Bulasiklarin Elde Yikanmas ile
Olusan Su ve Enerji Tiiketimi Arastirmasi”nin sonuglarim1 gore; dort kisilik bir
ailenin sadece 1 giinlik bulasiginin elde yikamasi halinde 126 litre su
tilkketilmektedir. Bulasik makinesi kullanilmasi durumunda tiiketim 12 litreye
diismektedir. Ulkemizde, bulasik makinesinin daha ¢ok su harcadigiyla ilgili bir
izlenim vardir. Bulasik makinesi sahipleri bile elde yikama aligkanligindan
vazgecmemektedir. Oysa bireylerin su tasarrufu icin alabilecekleri en kolay
onlemlerden birisi evlerindeki bulagik makinelerini kullanmaktir. Bulasik makinesi
kullanilarak her yikamada 114 litre su tasarrufu saglanabilmektedir. Tiirkiye’de
yaklagik 5 milyon hanede bulasik makinesi oldugu diisiiniildiigiinde, tiim bulasik
makinesi sahiplerinin, makinelerini kullanmasi durumunda su tasarruf miktar1 204
milyon metrekiipe kadar g¢ikabilmektedir. Bu da Van Goli'nlin su hacminin 2

katindan daha fazla suyun tasarrufu demektir.

“".;.g_;g Slrketler su damlasn nin pesmde

vrupa'min ik cdli olmaya aday Tarkive'de sicketler de susuduga dnlem ahyor. VileA-Arfema ve Arcelik
lzu-arruﬂ- urunlerinde indirim saparken C ulx onit 2. ‘mll» on hllank mukmr\l deterjam da gu ak

:

« Eczaabas: = -

Sekil 5.15. TEMA, VitrA-Artema, Calgonit ve Argelik iletisim Platformu

Imza t6reni basinda yer alan bir baska haber
Cevreyi gelecek kusaklara aktarilacak bir emanet ve miras olarak gdren

Arcelik; dogal kaynaklar1 korumayi ve siirdiiriilebilir kilmayi toplam kalite

felsefesini temel alan, yonetim anlayisinin bir geregi olarak benimsemistir. Bu
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anlayls dogrultusunda Arcelik A.S.’nin temel hedefi; sadece bugiiniin degil,
gelecegin standartlarina uyumlu cevre dostu iirlinler gelistirmek ve tiiketiciye
sunmaktadir. Arcelik ‘Suyunu Bosa Harcama’ kampanyasina katilarak, hem
tilketicilerini su tasarrufu konusunda bilinglendirmeyi hem de elde yikamayla
karsilastirildiginda yilda 26 ila 40 ton su tasarrufu saglayan bulasik makinesi

iirlinline sahip olmalarini kolaylastiracak ¢oziimler sunmay1 hedeflemektedir.

Eczacibast Yapt Gerecleri A.S. VitrA ve Artema markalariyla, Ar-Ge'ye
yaptig1 diizenli yatirnmlarla akilli {riinler gelistirilmektedir; suyun daha verimli
kullanilmasini saglamaya c¢alismaktadir. TEMA’nin 6nerdigi siradan Onlemlere ek
olarak VitrA ve Artema’nin akilli {riinleri kullanildiginda, bir evdeki yillik su
tasarrufunun 312 tona kadar ¢ikarilabilecegini sdylemiyle hareket etmis ve
“TEMA'nin yaptig1 ¢agriya bugiine kadar bireysel olarak verdigi destegi kurumsal

destege doniistiirmiistiir.

“Suyunu Bosa Harcama” Kampanyasi Diger Isbirligi Calismalar:

Migros: Migros magazalarinda c¢esitli etkinlikler diizenlenmistir. Migros
elemanlari, 1 hafta boyunca kampanya iletisini tagiyyan T-shirtler giymisler ve
kampanya iletisi tagtyan magnetlerle el brosiirlerini Migros miisterilerine

dagitmiglardir.

Bodrum Isbirlikleri: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile yapilan isbirliginin

benzeri Bodrum ve Yalikavak Belediyesi ile ger¢eklestirilmistir.
Armutlu Tatil Koyii Isbirligi: Armutlu Tatil Kéyii ile yapilan isbirligi
sonucunda yaz aylarinda ortalama 6.000 kisinin kaldig1 Tatil Kéyli'nde her daireye

su kampanyasi brosiirleri dagitilmistir.

Centrum : Centrum Aligveris Merkezi’'ne 6rnek Suyunu Bosa Harcama

Kampanyasi afis ve brosiirli gonderilmistir.
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Kocaeli Belediyesi: 28.02.2008 Kocaeli Ticaret Odas1 tarafindan organize
edilen Su'dan Meseleler Sempozyumu kitap¢iginda TEMA Vakfi'nin Suyunu Bosa

Harcama Kampanyasi da yer almistir.

“Suyunu Bosa Harcama” Kampanyasi Etkinlik ve Cahsmalar1 Ornekleri

Colde Cadir:

2007 yili 17 Haziran Diinya Collesmeyle Miicadele Giinii’'nde Suyunu Bosa
Harcama Kampanyasi’'na dikkat cekmek iizere Tiirkiye’nin en biiylk riizgar
erozyonu alani olan Konya Karapinar’da ¢ole ¢adir kuruldu ve basin toplantisi

cadirin i¢inde gerceklestirildi.

Kampanyasi kapsaminda Konya Karapinar’da ¢6le ¢adir kuruldu

R.E.M Konseri:

Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi (IKSV) tarafindan “SOS Istanbul” projesi
kapsaminda 04 Ekim 2008 tarihinde Turkcell Kurugcesme Arena’da diinyaca {inlii bir
grup olan R.E.M konser vermistir. Proje kapsaminda TEMA Vakfi’nin da aralarinda
bulundugu sivil toplum orgiitlerine sececekleri bir kampanyayr anlatma ve stand
kurma olanag1 saglanmistir. TEMA Vakfi’nin “Suyunu Bosa Harcama” kampanyasi,

TEMA Goniilliileri tarafindan konsere gelenlere anlatilmistir.
Erozyonla Miicadele Haftas1 (Ankara):

2008 yil1 Erozyonla Miicadele Haftasi’nda (TEMA Vakfi tarafindan 16 yildir

erozyon ve ¢ollesme sorununa dikkat ¢gekmek iizere etkinlikler diizenlenen haftanin
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adi) Baskent Ankara’da Suyunu Bosa Harcama Kampanyasi islenmistir. Bu
kapsamda 18 Kasim 2008 tarihinde TBMM Baskan1 Koksal Toptan ziyaret edilerek
kampanya iletileri verilmistir ve TEMA’nin hazirladigi “Su Cergeve Yasas1”
caligmalar1 konusunda bilgi verilerek destek istenmistir. Ayrica Ankamal Aligveris
Merkezi’nde kampanya filmleri ve stand't kurulmustur. Yiiksel Caddesi ve Banliyd

trenlerinde kampanya brosiirleri dagitilmistir.

Su Ekleri:

17 Haziran Diinya Codllesmeyle Miicadele Giinli dncesinde yayinlanmak
iizere Sabah Gazetesi ile Su Eki hazirlanmasina karar verilmistir. Hazirliklara Mayis
ayinda baslanmistir. Cevre ve Orman Bakanligi’'ndan TAGEM’e, {iniversitelerden,
bilim adamlarina ve cevrecilere kadar ¢ok genis kapsamda yazi ve goriisler
alinmistir. Ek 14 Haziran 2007 tarihinde Tiirkiye genelinde dagitilmigtir. 2008
yilinda da “Suyunu Bosa Harcama” kampanyasi ¢ercevesinde Sabah Gazetesi ile "Su
ve Kiiresel Isinma" konu Ek ¢ikarilmasi ¢alismasi yapilmistir. Ek 22 Mart Diinya Su
Giinii 6ncesinde 21 Mart 2008 tarihinde yaymlanmis ve yine Tiirkiye genelinde

dagitililmagtir.
“Suyunu Bosa Harcama” Kampanyasinin Bolgeye Sagladig1 Yarar

Istanbul’lular “Suyunu Bosa Harcama” kampanyasi ile ii¢ ay gibi kisa bir
sirede % 10-12 oraminda su tasarrufu yaptilar. Bu rakam Istanbul’a yilda 15 milyon
metrekiip su saglayan Elmali Baraji 'min kapasitesini asarak 18 milyon tona ulasti.'*'
Su tasarrufu 6nlemleri kriz politikas1 olarak uygulandiginda korkutarak kisa vadede
kazanimlar saglasa da siirdiiriilebilir kalkinma adina pek de yararli olmuyor. Kiiresel
isinma gercegi ortada dururken yapilmasi gereken tasarrufun yaninda yonetim
diizenegini devreye sokup alternatif geri kazanim yontemlerini gelistirmek
gerekmektedir. Susuzluk sorununu gerek deniz suyu aritimi gerekse geri doniisiim ile
cozmeye calisan iilkeler gibi iilkemizin de bu nokta da etkin ¢dziimler bulmasi

zorunludur. Kars1 karsiya bulundugumuz en biiylik sorunun ¢oéziimii suyun iyi

yonetiminden gecmektedir.

21 Kadir Topba(l, JSK[J, Elmali Baraji Basin Toplantisi KonuJmasi, 1 Ekim 2007.
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Ulkemiz su kaynaklar ancak kendine yeten bir iilke durumundadir, bunun
yaninda suyun etkin kullanilmamasinin yarattigi sorunlardan kaynakli bir
yoksullagma dolayisiyla tehlikesiyle kars1 karsiyadir. TEMA Vakfi da bu gergegin
farkinda olup bir yandan tasarruf ¢cagrisina devam ederken diger taraftan su yonetimi

icin yasal diizenlemelerin yasama gecirilmesi i¢in otoriteleri uyarmay1 siirdiiriiyor.

Hiikiimetleraras: Iklim Degisikligi Paneli’nin 2000 y1li bitiminde acikladig1
rapor, ilkemizin yer aldigi Akdeniz ve Orta Dogu bolgesinde kuraklik artis1 ve
tarimsal verimde diisiis ongdrmekte, kiiresel 1sinmanin zararlt etkilerini en dnce ve
en siddetli bicimde yasayabilecegimize dikkat c¢ekmektedir. Ayni sekilde
collesmeyle miicadele eylem plani verilerine gore diizenlenen Diinya Collesme
Haritasi’nda Anadolu, ¢ollesme tehlikesi derecesi yliksek ve cok yiiksek sinifa
sokulmaktadir. Tim bu veriler kampanyanin neden siiresiz olarak hazirlandigini ve
devam etmesi gerektigini de acgiklamaktadir. Her tiirli onlem alinsa da iklim
degisikligi nedeniyle kuraklik kacinilmaz oldugu icin, iilkemizin de iginde

bulundugu bolge insanlarinin kuraklikla yasamay1 6grenmesi gerekecektir.
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6. SONUC

Ozellikle sanayi devriminden sonra insanlik, yeni diisiince akimlarinin ortaya
ciktig1, gelisimin ve degisimin hiz kazandig1 ve {iretimin seri konuma geldigi yepyeni
bir ¢aga girmis oldu. Ancak tiim bu olumlu geligmelerin yani sira gezegenimiz bu
son yiizyilda daha dnce hi¢ olmadig1 kadar kirlenme, kaynaklarin tiikenmesi, bio-
cesitliligin azalmasi, yoksullasma gibi sorunlarla yiizlesmek zorunda kaldi. Bilim
adamlar1 tarafindan her giin bir yenisi eklenen felaket senaryolarinin bir kurgudan
ibaret olmadig:1 diisiincesi anlasilmaya baslandi. Ancak yine de bu bilinglenme,
yeterli 6nlemlerin alinmasinda yiizde yiiz etkili olamadi. Kriz dénemlerinde giinii
birlik ¢oziimler gegici olarak sorunu ertelese de tamamen yok edemiyor. Koklii
cozlimler icin hep birlikte hareket etmek gerekiyor. Bircok STK, edindikleri misyon
sayesinde kitlesel hareketleri diizenleyebilme, kitleleri bilinglendirebilme ve gerekli
yasal diizenlemelerin hazirlanmasina onciiliik edebilme gibi giiclii yapilandirmalar

gerektiren eylemleri bagariyla yasama gecirmektedir.

Diinya ¢apinda gelisen ¢evresel felaketler glinlimiizde 6zel sektoriin kurumsal
sosyal sorumluluk projelerine katilimlarinda etkili olmaktadir. Dahasi kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisiyla hareket eden kurumlarda bu ¢ok onemli bir kriter
olarak firmalarin kaderini de olumlu yonde etkileyebilmektedir. Rekabetin ¢ok agir
oldugu, ayrica yalnizca yerel rekabet degil diinya c¢apinda kiyasiya bir rekabetin
onemli rol oynadig1 finans sektoriinde cevreye duyarl olarak etkinlik gdstermeyen
kurum ve kuruluslarin varlig1 yalnizca ¢evresel agidan degil ayni zamanda tiim insan
neslinin devami agisindan bir tehlike etmeni olusturmaktadir. Sorun sudur ki, 6zel
sektor heniiz toplumsal sorumluluklarinin ve toplumsal sorumluluk projelerinde etkin
bir rol almanin kurum yararina oldugunun yeterince ayirdinda degildir. STK
kampanyalarinda yer alan 6zel sektdr, itibar, deger, giiven, miisteri ve kaliteli
personel kazanacaktir. Kamuoyunun giiveninin de gerekgeleri olan tutarlilik,
saydamlik, siirdiirtilebilirlik ve saglikli iletisim STK kampanyalarinda yer almis bir

sirketin sahip olacagi diger onemli 6zellikler olacaktir.
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Bu calismada toplumsal sorumlulugun bilinglendirme kampanyalarina
etkisine dikkat ¢ekilmeye calisilmis, 6zellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
cok ciddi Onlemlerin alinmasi gerekliligi saptanmis, siirdiiriilebilir kalkinma,
kurumsal sosyal sorumluluk gibi ortaya ¢ikan birtakim olumlu gelismelerin etkileri
g6z Oniine serilmeye calisilmigtir. Siirdiirtilebilir kalkinma adina yapilan toplumsal
sorumluluk projelerinin etkinligi, destek veren kurum ve kuruluslara olan yararlar1 ve
sonuglarinin basaris1 incelenmistir. Tiim diinyada toplumsal sorumluluk anlayisi,
gelisimi, uygulamalar, arastirilmis ve TEMA Vakfi “Suyunu Bosa Harcama”

bilinglendirme kampanyas1 drnegi iizerinde ayrica durulmaya ¢aligilmistir.

Calismada reklam, kampanya, toplumsal sorumluluk, kurumsal sosyal
sorumluluk, siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarina genel olarak bakilmis, cevre ve
stiriidiiriilebilir kalkinmanin glinlimiiz yansimalar1 6rneklerle incelenerek yasanan
olumlu gelismelere 151k tutmak amaciyla TEMA Vakfi bilinglendirme kampanyasi
caligmalari, kampanya bugiine kadar olan sonuglar1 belge ve rakamlariyla verilmeye
calistimistir. “TEMA Vakfi’nin Suyunu Bosa Harcama” kampanyasi su tasarrufu
onlemleri 2007 yazindaki kuraklik tehlikesine karst kisa vadede kazanimlar
saglamigtir. Ancak asil amag tasarruf konusunda biling yaratmak ve bireylerin bile
fark yaratabilecegine dikkat ¢ekmektir. Yapilmasi gerekenin tasarrufun yaninda
yonetim mekanizmasini devreye sokup alternatif geri kazanim yontemlerini

gelistirmek oldugu sonucuna varilmstir.

Caligmanin ikinci boliimiinde gergek amaci, hedef kitleyi iiriinii satin alma
eylemine ikna edecek iletileri aktarmak, mesajlar1 iletmek olan reklamin,
bilinglendirme kampanyalarinda degere dayali olarak uygulandiginda hedef kitleyi
toplum yararina farkindalik yaratacak olan eylemi yapmaya ikna ettigi kanitlamaya
calisilmig, kampanya c¢esitlerinin {izerinden gegerek, toplum destekli STK
kampanyalarinin yarar ve 6énemine deginilmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk bilinci
ile hareket eden firmalar 6zellikle hedef kitleye ulasma konusunda rakiplerine gore
daha avantajli duruma gelmislerdir. Toplumun destekledigi bir sivil toplum
kampanyasinin her seyden ©nce kampanya amacina ulasilmasinda kolayliklar
saglayacak olmasinin yaninda kurumsal kimligi de saglam bir zemine oturtarak

kurumun itibarina katkida bulunacagina isaret edilmistir.
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Sivil toplum kuruluslarinin tarihsel gelisimleri, amag islev ve isleyisinin
incelendigi calismanin tiglincii bolimiinde STK’lar 1n i¢ ve dis diinyayla iliskileri
irdelenmis, Ozelikle STK’larin birbirleriyle iligkilerinde sorunlar yasandig:
gozlemlenmistir. STK’larin medyayla olumlu iligkilerinin 6zellikle hedef kitle ile
iligkilerindeki basarisin1 olumlu etkilerken, devlet ve resmi makamlarla yakin
iliskilerin ise STK {istiinde devlet kontroliiniin bulunmasi , STK'nin bagimsizliginin
azalmasi, STK icinde biirokrasinin artmasi gibi nedenlerden dolay1 olumsuz etkileri

oldugu vurgulanmistir.

Stirdiiriilebilir kalkinma ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarinin
irdelendigi dordiincii bolimde 6zel sektérde KSS’nun bilincinde bir sirketin tiim
paydaslari, ¢alisanlar1, miisterileri, tedarikgileri, ortaklari ile bulundugu ¢evreye karsi
tamamen sorumlu olmas1 ve tiim kararlarinda ¢evreye karsi olan sorumluluklarini bu
unsurlart géz Oniinde bulundurarak yerine getirmesi ve markanin sayginligi,
bilinirligi ve rakiplerine tercih edilirligine dogrudan etki etmekte oldugu
kanitlanmaya calisilmis STK kampanyalarint destekleyen 6zel sektoriin kazanglari,
diinyanin bu konudaki aglik ve yoksulluk icindeki insan sayisinin azaltilmasi;
herkesin temel egitim almasinin saglanmasi; anne, bebek, cocuk Oliimlerinin
azaltilmasi; cevresel kaynaklarin yok edilmesinin Oniine gecilmesi; kadinlarin
durumunun giiglendirilmesi ve toplumsal diizeyde cinsiyet esitliginin saglanmast;
AIDS, sitma ve diger onemli bulasic1 hastaliklarin yayilmasinin 6nlenmesi gibi

beklentilerine yer verilmistir.

Calismada ayrica farkli diizeylerde olsa da tiim birey ve iilkelerin 6zellikle
cevre konusuna duyarli olmasi gerekliligi, siirdiiriilebilir kalkinma adina tiim
gruplarin desteklerinin saglanmasi tiim diinya i¢in yararli oldugu gibi, gelecekte daha
saglam adimlar atilmasim1 da saglayacagi {izerinde durulmustur. Toplumsal
sorumluluk konusunun zaman i¢inde gittikge daha ¢ok 6énem sunan bir konu olacagi
kaginilmaz bir gercektir. Ozellikle de STK, yerel ydnetim, medya, ajans ve 6zel
sektor arasindaki iliski ve isbirligi onem kazanacaktir. S6z konusu isbirligini
toplumsal sorumluluk projesi cercevesinde degerlendirip sema halinde vermek
istedigimizde toplumsal sorumluluk kavraminin kesisim noktalarimi olusturdugunu

gormekteyiz.
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Destekgiler

, Toplumsal . .
STK lar Sorumluluk * Ozel SelftOr '
Projesi * Yerel Yonetim
* Medya
* Ajans

Sekil 6.1.  Toplumsal Sorumluluk Projelerinde yer alan; STK, yerel yonetim,

medya, ajans ve 0zel sektdr arasindaki iligki ve igbirligi semasi

Gelecekte rekabet edebilen ekonomiler tiim dogal kaynaklari minimum
diizeyde harcayan ekonomiler olacaktir. Ciinkii artan niifusa tersine oranla azalan
kaynaklar her gecen giin pahalanacak ve ulasilmasi giic duruma gelecektir. Su anki
iretme yontemleri hatta toplumsal olarak edinilmis aliskanliklarla diinyay1 artik
insan yasayamaz hale getirdigimizi gormekteyiz. Dolayisiyla insanlik er geg
kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmak zorunda kalacagi giine hazirlanmak
zorunda. Bu hazirhlk TEMA Vakfi’nin, ¢evre bilinci farkindaligi yaratma,cevreyle
ilgili tehlikelere karsi halki bilinglendirme amacglhi gergeklestirdigi “Suyunu Bosa
Harcama kampanyasiyla yapilabilir ya da BM’in “Her Damla Deger Katar”
kampanyasi ile. Ancak su bir gergektir ki iilke olarak bu konu tizerine ciddi aragtirma
ve gelistirme caligsmalar1 yapip Tiirkiye ekonomisini bunun iizerine kurmak ve

yeniden Orglitlemek gerekmektedir.

Toplumsal sorunlarin  giderilmesinde yaratic1 ¢oziimlere gereksinim
duyulmaktadir. “Inanirsan yapabilirsin” sdzii herkes icin gecerlidir. Onemli olan
ekonomik zincirin en kiigiik halkasi olan insanin yardimina kosmak ona yeniden
umut vermektir. Umut eden toplum degisime baslayabilecek giice de sahip olacaktir.
Yapilan iglerin kapasitesi degisse de herkesin toplumsal sorumlulukta iistlenebilecegi
ve basarabilecegi isler oldugu bir gergektir. Unutulmamasi gereken en 6nemli nokta
toplumun yapisina 6zgii ve halki katilimci olmaya tesvik edecek kokli, siirdiiriilebilir

ve yenilik¢i ¢oziimler iiretebilmek gerekliligidir.
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