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OZET

Teknolojinin hizla gelistigi ve yayginlastigini guinUmuiz dinyasinda, internetle
birlikte iletisim alaninda sinirlar ortadan kalkmistir. Ozellikle internet tabanh sosyal
medya, bireyler ve kitleler arasinda zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde
iletisimi saglamaktadir. Etkilesimli bir iletisim imkani sunan sosyal medya, hayatin
her alaninda oldugu gibi siyasal, toplumsal mecralarda ve kamuoyunu
yonlendirmede de etkisini olduk¢a fazla gostermektedir. Bu yonlyle
degerlendirildiginde sosyal medya, geleneksel medya araglarina nazaran daha etkili

bir iletisim imkani sunmaktadir.

Sosyal medya araglarinin kamuoyunu ydnlendirmede etkili bir ara¢ oldugunu,
ilk defa Arap Bahari olarak bilinen, Orta Dogu rejimlere karsi yapilan halk
ayaklanmalarinda gérmekteyiz. Bu olaylarin olusum asamasinda Facebook, Twitter,
Instagram ve Youtube gibi sosyal medya araclar, kitleleri harekete gecirmek icin
etkili bir sekilde kullanilmis ve basarili olunmustur. Tlrkiye’de 15 Temmuz 2016
tarininde Tirk Silahli Kuvvetleri igine sizmis bir grup FETO mensubu asker
tarafindan yonetime el koymak amaciyla bir darbe girisiminde bulunulmustur. Halkin
bu girisimi haber almasinda, organize olmasinda ve meydanlara gikarak darbecilere
kargi mucadele etmesinde sosyal medyanin blyik bir roli olmustur. Ozellikle
Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in sosyal medya lzerinden canli baglanti
kurularak yaptigi konugsmada halki demokrasiye sahip ¢gikmak icin meydanlara davet

etmesi, darbe girigsimi dnleyen en etkili eylemlerden birisi olmugtur.

Calismada, sosyal medyanin siyaset ve kamuoyu Uzerinde etkileri literatir
taramasiyla ele alinmistir. Ornek olay olarak, 15 Temmuz 2016'da meydana gelen

kanh darbe girisiminde sosyal medyanin rolu ele alinmistir.

Calisma (i¢ bdlimden olusmaktadir. ilk bélimde kavramsal ve kuramsal
cercevede iletisim, sosyal medya ve kamuoyu kavramlari ele alinmistir. ikinci
bolimde, siyaset ve kamuoyunu yonlendirmede sosyal medyanin etkileri
anlatilmistir.  Uglincli ve son bélimde ise, sosyal medyanin 15 Temmuz darbe

girisiminin engellenmesinde oynadigdi rol detayl bir sekilde incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Siyaset, Kamuoyu, 15 Temmuz Darbe

Girisimi, Darbe



SUMMARY

In today's world, technology is rapidly developing and spreading and also it
has removed the borders in the field of communication. Especially internet-based
social media has ensured communication between individuals and masses
independently of time and place. Social media, which offers an interactive
communication, shows its effects in political and social circles quite as well as in
every area of life. Social media is becoming a more effective means of

communication than traditional media.

For the first time, we see social media as an effective tool in directing public
opinion in popular uprisings against the dictatorial regimes in the Middle East known
as Arab Spring. Social media tools such as Facebook, Twitter, Instagram and
Youtube have been effectively used and successful in moving the masses into
action. On July 15, 2016, a group of soldiers from FETO, who infiltrated into the
Turkish Armed Forces, attempted a coup in Turkey. However, this initiative was
quickly dismantled by the great resistance of the Turkish public. The role of social
media is great when the people hear this treacherous attempt, organize and fight
against the coup in the squares. In particular, President Recep Tayyip Erdogan
made a living connection to the social media and invited the public to the streets and
squares in order to defend democracy. This invitation was the most effective action

to prevent coup attempt in Turkey.

In this study, the effects of social media on politics and public opinion were
examined by literature review. In the context of case studies, the role of social media
in the bloody coup attempt on July 15, 2016 was handled.

This study is composed of three chapters. Conceptual and theoretical
framework of communication, social media and public opinion are discussed In the
first part. The effects of social media on politics and public opinion are explained in
the second part. The role of social media in preventing the July 15 coup attempt has

been examined in detail in the third and final section.

Key Words: Social Media, Politics, Public Opinion, 15th of July Coup, Coup
Attempt
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GiRiS

Yazinin icadiyla baslayan iletisim sekli ve iletisim araglar, tarihsel slre¢
icerisinde surekli gelisim gostererek glinUmuzde internet ve sosyal medyaya kadar
uzanmaktadir. Teknolojinin hizla gelismesiyle beraber insanoglunun en temel
intiyaclarindan birisi olan iletisimin daha kolay ve etkili bir sekilde saglanabilmesi
amaciyla icat edilen yeni iletisim araclari insanlar ve kitleler arasinda mesafeyi
ortadan kaldirmistir. 1970’li yillardan itibaren teknolojide yasanan hizl gelismeler
yeni medyanin ortaya ¢gikmasina imkan tanimistir. Sosyal medya olarak adlandirilan
yeni medya, insanlari, icinde yasadigi toplum ve devletle iligkilerinde pasif olan
konumundan cikartip aktif konuma getirmistir. Boylece bireylerin aile, toplum ve
devletle olan iligkilerinde var olan geleneksel yapi bozulmus, yerini birey merkezli
iliskiler almigtir. Ayrica sosyal medya araglari, sadece haberlesme ve iletisimin araci
olmaktan ¢ikarak, bireylerin sosyallesebilecedi, kendi fikirlerini ifade edebilecedi ve
her seviyedeki o6rgutlii yapilara katilabilecekleri platformlara dénismustir. Sosyal
medya, bir taraftan bireyi kamusal hayatin merkezine tasirken, diger taraftan da
gittikce karmasik hale gelen devlet ve burokrasiye karsi insanlarin érgutlenmesine

olanak saglayarak kamuoyu olusumunda aktif bir rol oynadigini séyleyebiliriz.

Yeni medya kavramini farkh 6zellikleri Uzerinden tanimlamaya g¢alisan
arastirmacilardan bazisi medyanin teknolojik yoniini 6n planda tutarken, bazilari da
geleneksel medya ile iligkilendirme yolunu seg¢mistir. Sosyal medya, geleneksel
medyanin aksine iletisimde karsilikli bir etkilesim imkani sunmaktadir. Geleneksel
medyada bireylerin iletisim surecine katilimi sinirh dlgide saglanirken, yeni
medyada kullanicilar iletisim slrecinde aktif bir sekilde etkilesim icerisinde
bulunabilmektedir. Dunyada en fazla kullanici kitlesine sahip olan Facebook ve
Twitter gibi sosyal aglar, kullanicilarina organizasyon kurma, organize olma, bilgi ve
dislince paylasimi, inanglar ve distnceler etrafinda gruplagsma olanaklarini da
sunmuslardir. Ayrica akillh telefon kullaniminin yayginlasmasiyla beraber sosyal
aglara erisim daha kolay ve hizli bir gsekilde saglanarak gundelik hayatimizin her

alaninda yer edinmeye baglamistir.

GunUmuz dinyasinda siyaset de blyilk oranda medyada, ¢zellikle de sosyal
medyada gerceklestiriimektedir. Medya, bireylerin siyasi kimliginin sekillenmesinde,
siyasi tutum ve davranislarinin olusumunda 6nemli bir role sahiptir. Glinimuzde
sosyal medyaya bakildiginda rejimleri degistirecek, toplumu harekete gecirecek

birer érgitlenme araci haline geldigi gértlmektedir. Olusumunda belli aktérlerin yer
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aldigi, tek sesli ve kontrol edilebilir geleneksel kamuoyu, sosyal medyanin ortaya
cikmasiyla birlikte, yerini etkilesimli, cok sesli ve muhaliflerin de kendini ifade
edebildigi bir kamuoyuna donismusgtir. Sosyal medyanin kamuoyunu yonlendirici
ve doénustlrici etkisinin, “Arap Bahari” gibi siyasi ve toplumsal déntsimlerde rola
oldukca blyldk olmustur. 2011de Tunus ve Misirdaki otoriter rejimlerin
yikilmasinda, Bahreyn ve Suriye’de halk hareketlerinin baslamasinda sosyal medya
platformlan etkili olmustur. Gostericiler isteklerini Facebook'un Al Jazeera kanali
araciigiyla dinya kamuoyuna duyurmuslardir. Bu isyan kisa slUrede diger Arap
Ulkelerine 6rnek olmus ve kisa sure zarfinda kuzey Afrika ve Orta Doguya

yayimistir.

Turkiye'de ise, toplumsal olaylari ve darbe girisimlerini ele aldigimizda bu
girisimleri organize eden kisiler 0Ozellikle medyayr kontrol altina tutmaya
calismiglardir. Turkiye Cumhuriyeti siyasi tarihinde medya 1960, 1980 ve 28 Subat
darbelerinde, mesajlarin halka duyurulmasinda, kitlelerin kontrol altinda tutulmasi ve
yonetilmesinde énemli bir ara¢ olarak kullaniimigtir. Yasanan bu darbeleri planlayan
kisilerin yaptidi ilk sey radyo ve televizyon yayinlarini ele gegirmek olmustur. Ancak
bazi durumlarda, Turkiye’de 28 Subat 1997°de oldugu gibi, medya darbede mesaiji
ileten bir ara¢ olarak da kullaniimigtir. Geleneksel olarak darbe girisimlerinde
darbecilerle uyumlu hareket eden medya, 15 Temmuz 2016 darbe girisiminde, farkh
tavir sergileyerek, darbeye direnis igin sokaklara ve meydanlara ¢ikan halkla ayni
dogrultuda hareket etmistir. Geleneksek medyanin bu yaklasimi bireysel ve kitle
iletisim araglariyla beraber daha fazla gl¢ kazanarak, darbe girisiminin basarisiz

olmasinda énemli bir katkisi olmustur.

15 Temmuz 2016 darbe girisiminde yasanan en 6nemli olaylardan birisi,
sosyal medya araglari Gzerinden yayilan haber ve géruntilere halkin aninda karsilik
vermesi ve secimle goreve gelen hiikiimet yetkililerinin Turk halkina mesajlari sosyal
medya araciligi ile iletilebilmeleri olmustur. Darbe girisiminin yasandigi gece olaylara
sahit olan kisiler olaylarla ilgili yagadiklarini, sosyal medya hesaplari Gzerinden, olay
yerlerinde vyaptiklari canli baglantilarla ve mesajlarla paylasmiglardir. Guvenlik
birimlerinin strateji gelistirmesinde ve milletin darbe kargisinda orgutlenmesinde ve
direnis gbstermesinde medya hayati bir rol oynamistir. Bu durum darbecilerin
planlarini etkilemis ve ayni zamanda cesaretlerini de kirmistir. Sosyal medya
Uzerinde hizh bir sekilde yayilan resim ve videolar, halkta darbe karsiti duygularin
gelismesinde ve halk egemenligine dayali demokrasinin 6ne c¢ikmasinda buylk

etkisi oldugu sdylenebilir.



Calismanin Amaci: internet teknolojisinin hizli bir sekilde gelismesi ve
yayginlasmasiyla birlikte ginimuzde iletisim alaninda sinirlar ortadan kalkmigtir.
iletisim aragclarindan birisi olan sosyal medya, geleneksel medya araclarinin aksine
mekandan bagimsiz ve hizl bir sekilde kitleler arasinda iletisimi saglamasi yéniyle

geleneksel medya araclarina goére daha etkili bir iletisim araci olmustur.

Calismada amag, interaktif bir iletisim imkani saglayan sosyal medya
araclarinin siyaset ve kamuoyu Uzerinde ne derece etkili oldugunu arastirmak ve
s6z konusu etkilerin derecesini belirlemektir. Ayrica bu baglamda, 15 Temmuz 2016
tarihinde  Turkiye'de yasanan darbe girisiminin  basarisiz  bir  sekilde
sonuglanmasinda sosyal medyanin ne derece roll oldugu calismanin drnek olay

incelemesinde ele alinacaktir.

Arastirmanin temel problemi; Sosyal medyanin siyaset ve kamuoyu
Uzerinde bir etkisi var midir?
Alt problemler;

1) Kamuoyu olusumunda sosyal medyanin roli var midir?
2) Kamuoyunun sosyal medya Uzerinden siyasete etkisi bulunmakta midir?
3) Sosyal medyanin kamuoyunu yonlendirmede etkisi var midir?

4) 15 Temmuz 2016 darbe girisiminin engellenesinde sosyal medyanin roll var
midir?

Calismanin Yontemi

Calismada nitel arastirma yontemlerinden iligkisel tarama modeli kullaniimistir.
Bu baglamda badimsiz degigken olan sosyal medyanin bagimli degiskenler olan
siyaset, kamuoyu olusumu ve 15 Temmuz darbe girisimine olan etkileri iligkisel
baglamda analiz edilmeye calisiimistir. Literatirde yer alan gesitli kaynaklardan tez
calismasinin ana problemi ve alt problemleriyle ilgili elde edilen bilgiler
dogrultusunda hipotezler somut bir sekilde ele alinacaktir.

Kuramsal / Kavramsal Cergevesi: Kavramsal gercevede Tirkge literatirde
yer alan “iletisim”, “Sosyal Medya” ve “Kamuoyu” kavramlari terminolojik olarak
genis bir sekilde incelenmis. Kuramsal gercevede ise, “illetisimde Teknoloji Odakli
Kuramlar” ele alinmistir.

Varsayimlarti:

H: Sosyal medyanin kamuoyu ve siyaset Uzerinde etkisi bulunmaktadir.

H1: Kamuoyu olusumunda sosyal medyanin rolt bulunmaktadir.

H2: Kamuoyunun sosyal medya Uzerinden siyasete etkisi bulunmaktadir.

H3: Sosyal medyanin kamuoyunu yonlendirmede etkisi vardir.
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H4: 15 Temmuz 2016 darbe girisiminin engellenesinde sosyal medyanin

blydk rolt bulunmaktadir.

Sinirliliklan: Arastirmada, medyanin en énemli araglarindan birisi olan sosyal
medyanin siyaset ve kamuoyu uzerinde etkileri ele alinmistir. Televizyon ve gazete
gibi diger medya araclari genis bir alani kapsadidi i¢in, arastirmanin konusu sosyal
medya ile sinirlandiriimigtir. Sosyal medyanin kamuoyu ve siyaset lizerinde etkisini
somut verilerle degerlendirmek amaciyla drnek olay incelemesi baglaminda sadece
15 Temmuz 2016 darbe girisimi ele alinacaktir. Yasanan girisiminin henlz yakin
tarihi bir olay olmasi bakimindan kaynaklarin degerlendiriimesi bakimindan birtakim

sinirhliklar tagimaktadir.

Veri Toplama Teknigi: Calismada kullanilan veriler, dokiiman incelemesi ve
literatur taramasi yontemleriyle elde edilmistir. Bu veriler kUtiphanelerden, internet
kaynakl akademik veri tabanlarindan, kitaplardan, medya ve web sitelerinin

arsivlerinden elde edilen kaynaklardan yararlanarak toplanmistir.



BiRINCIi BOLUM

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE:
ILETiSIM VESOSYAL MEDYA

1.1. ILETiSIM KAVRAMI

iIetigim kavrami Bati dillerine, Latince’den “communicatio” kelimesinin
“communication” seklinde gegmis halidir. iletisim, canlilar arasinda belirli ortaklasa
unsurlara dayanan sireci kapsamaktadirt. iletisim kavrami cok genis bir alani

kapsamakla beraber ¢esitli modellerle ifade edilmektedir.

iletisim kavraminin genel anlamda; bir géndericinin aliciya sézli veya yazili bir
sekilde mesaj iletmesi ve alicinin da gonderilen mesaji ¢ézimlenmesi seklinde
tanimlanmaktadir. S6zIU iletisimde konusan kisi génderici, dinleyen Kisi ise alici
konumundadir. Yazih iletisim seklinde de yazan kisi gonderici, okuyan Kkisi ise

alicidir. Génderici ve alicinin konustugu dil veya kod ayni olmalidir.2

Turk Dil Kurumu’'nun (TDK) sézlugunde iletisim kavrami: “Duygu, disgtince ya
da bilgilerin akla gelebilecek her yolla baskalarina aktariimasi, bildirisim,
haberlegsme, komiinikasyon” seklinde tanimlanmaktadir.3

iletisim kavrami ile ilgili yapilan bilimsel tanimlardan bazisi asagida sekilde

yer almaktadir; 4

e Dusuncenin karsiliklh konusma yoluyla ile iletilmesi,

e Ortak davraniglara imkan taniyan etkilesim,

o Duygu, duslnce, bilgi ve becerilerin iletilme sureci,

o Kaynagindan ¢iktiktan sonra mesaji alan kisi icin bir uyaran olan davranis,

e Kaynak kisinin karsisindaki etkilemeyi amacglayan davranislari.

1 Mustafa Bostanci, Medya ve Siyaset, Planet Yayinlari, Konya, 2015, s. 16

2 Aysel Uzuntas, “Etkili iletisim: Anlatabilmek ve Anlayabimek”, Kastamonu Egitim Dergisi, Cilt:21,
Sayi:1, 2013, s.14-15

3 Tirk Dil Kurumu, iletigim, http://www.tdk.gov.tr, 2006, (Erigim tarihi: 11.11.2017)

4 E. Ozgir Géneng, “lletisimin Tarihsel Siireci’, Istanbul Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi,
2007, Say: 28, s. 90



http://www.tdk.gov.tr/

iletisim kavrami ile ilgili yapilan farkli tanimlarda ortak noktanin karsilikh bir
etkilesim icermesi ve bir mesaj tagimasi oldugunu sdyleyebiliriz.

iletisim sadece insanlar degil tim canlilari kapsamaktadir. iletisimi sinirli ve
genis anlamda olmak Uzere iki gekilde kullanimi goérulmektedir. Sinirli manada,
kisiler arasi iliskilere; genis anlamda ise, hayvanlar arasi iletisim, canllar arasi bio-

iletisim ve teknik iletisim gibi cok farkli alanlarda kullaniimaktadir.s

1.1.1. lletisim Tiirleri

Kullandigimiz kodlara gére iletisim tiirleri, s6zIi iletisim, s6zsiiz iletisim (beden
dili) ve yazili iletisim olarak lGge ayrilmaktadir. Glinimuzde teknolojinin gelismesiyle
oldukga 6nemli bir yere sahip olan elektronik iletisim sekli de bir iletisim tlrt olarak
degerlendiriimektedir. Farkh bir siniflandirmada ise iletisim, insanin kendisiyle
iletisimi, insanlar arasi iletisim, grup iletisimi ve kitle iletisimi gseklinde
siniflandiriimaktadir. iletisimin kaynagi yoniinden ele alindiginda ise kisisel iletisim,

Orgutsel iletisim ve kitle iletisimi kavramlariyla karsilagiimaktadir.

Kullandigimiz kodlara gore iletisim tirler:

1) Sozlh iletisim: Bir diger deyisle konusma dili olarak da adlandirilan so6zlu
iletisim karsilikli gérismeler, kitlelere hitap, telefonla ve video araciligiyla yapilan
gorusmeler seklinde siralanmaktadir. YUz ylze konusmalar ve mektuplagsmalar da
dille iletisim olarak kabul edilmektedir. Dil ile iletisimin yaninda kullanilan dilin ses
tonu, hizi ve vurgulanan kelimeler nitelikleri de énemlidir. Yapilan arastirmalarda
insanlarin iletisimde daha ¢ok ne soylenildiginin degil, nasil soylenildigine dikkat
ettiklerin gézlemlenmistir. Mesaji dogru bir sekilde iletmek, kullanilan kelimelere
bagli olmaktadir. Fakat anlam verilmesi dnemli oranda dil o6tesi iletisime bagli

olmaktadir.¢

2) Sdzsiiz iletisim: Birdwhistell tarafindan kurulan kinesik (hareket) biliminin
alanina giren sozsuz iletisim mimik, jest ve beden dili iletigsimi olarak Uge
ayrilmaktadir.

a) Sesli iletisim: Konusmaya eslik eden kelimeleri vurgulama, konusma
arasinda duraklama, konusma hizi, sesin tonu, gllmek, icini cekmek gibi eylemleri

kapsamaktadir.

5 Bostancl, a.g.e., 16 .
6 Anadolu Uviversitesi, “Gazetecilik lletisim Siireci ve Tiirleri”, Ankara, 2011, s.28
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b) Sessiz iletisim (Beden Dili): Jest, mimik, proksemik (mekan igi yapilan

hareketler), dokunma ve koku alma ile ilgili kinesik eylemleri kapsamaktadir.

c) Nesnel iletisim: Giyim tarzi, sa¢ sekli, gozlik, takilan aksesuarlar, parfim

gibi nesnelerle karsi tarafa verilen mesajlari kapsamaktadir.”

Sozsiuz iletisimde en 6nemli 6geyi gozler olusturmaktadir. Bunun disinda
durus, hareketler, el, kol, bas hareketleri ve aradaki mesafe diger unsurlari

olusturur.8

3) Yazili iletisim: Bu iletisim tiiriinde mesaji génderen yazan kisi, alici da yazili
mesajl okuyan kisidir. Ancak, gonderici ve alici kisiler ayni koda sahip olmalidir. Bir
baska deyigle ayni dili konugmalari gerekmektedir. Bir konuda iletiimek istenen
mesajin  kodlanarak ses frekanslarini yazi yoluyla aliciya aktariimasi
gerekmektedir.®

Yapilan aragtirmalara gore, insanlarin kargilikh kurdugu iletisimde soézlerin
%7-10 oraninda, konusmanin %30-38 oraninda, beden dilinin ise %55-60 oraninda

etkisi oldugu goérulmugstar.1o

Beden dilinin, yani insan davraniglarinin, jest ve mimik hareketlerinin iletisimde
daha etkili olmasi, gorsel mesajin sdzel mesajdan daha ©6nemli oldugunu
goOstermektedir. Ayrica, iletisimde kullandigimiz s6zcukten ziyade bu sdzcukleri nasil
kullandigimiz 6nemlidir. Bu nedenle mesaji dogru bir sekilde iletmek ig¢in ne

sOyledigimizin degil, nasil sdyledigimizin daha énemli oldugunu sdyleyebiliriz.
1.1.2. iletigsimin Ogeleri
iletisim ¢ift ydnll bir aractir. iletiyi gdnderen kaynak; iletiyi alan ise hedeftir. Bu

iki 6ge arasinda iletilen sey mesaj ve iletinin aktarildigi ise kanal goérevini

gérmektedir. iletisimi baglatan, ilk mesaji olugturan ve génderen kigidir. Kaynak ise

7 Sueda Ozbent, “Sinifta Beden Dili", Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt:27, Say::2, 2007, s.262

8 Ertugrul Yaman, “Beden Dil", http://www.docdatabase.net/more-do231-dr-erturul-yaman-
eyamangaziedu-1133962.html, 2013, (Erisim tarihi: 13.11.2017)

9 Uzuntag a.g.e., s.15

10 yaman, a.g.e. s.1



http://www.docdatabase.net/more-do231-dr-erturul-yaman-eyamangaziedu-1133962.html
http://www.docdatabase.net/more-do231-dr-erturul-yaman-eyamangaziedu-1133962.html

urettigi anlamli iletileri simgeler vasitasiyla génderendir.! iletisimin dgeleri asagidaki
sekilde tanimlanmaktadir.12

e Kaynak: iletisimi baslatan, diger kisilere duygu ve diisiincelerini iletme
girisiminde bulunan kisidir.

e Kodlama: Karsidaki kisiyle paylasiimak istenen iletinin kodlanmasi.

¢ Mesaj: Bir yasanmisgliga ait olan distince ve duygunun sézlu, sézsiz ya
da yazili bir sekilde aliciya iletiimesini saglayan sembollerdir.

e Alici: Mesajin gonderildigi hedefteki kisi.

e DOnut: Alicinin kaynaktan aldigi iletilere vermis oldugu tepkidir.

e Kanal: lletinin alici tarafa iletiimesini igin kullanilan arag, metot ve
tekniklerdir.

Claude Shannon ve Warner Weaver Bell Telefon Sirketi calistiklari sirada bir
iletisim modeli ortaya koymuslardir. Shannon ve Weaver tamamen yeni bir
yaklagimla insanlar arasindaki iletisimin makineler icin de uygulanabilecegdini
soylemislerdir. Onlarin teorisi dogrusaldir. Onlara gore iletisim, bir beynin ya da
mekanizmanin, bir diger beyni ya da mekénizmay:i etkileme islemlerinin tamamidir.

Shannon-Weaver modeli su cizgiyi takip eder: 3

Bilgi Gonderici Kanal AR » Hedef
Kaynag (Kodlayci) | sinyal Alinan | (Cozicu) .
Sinyal Mesaj
Mesaj
Konseptler
Garalta
Kaynag

Sekil 1.1. Shannon-Weaver iletisim Modeli

11 Bostanci, a.g.e., 17-18

12T.C. Saglik Bakanhgi, “iletisim Kavrami lletisimde Yer Alan Ogeler iletisim Cesitleri”, T.C. Saglk
Bakanhgi, 2015, (Erigim tarihi: 12.11.2017)

13 Funda Muslu, “Shannon-Weaver Modeli”,
http://kitleiletisimteorileri.blogspot.com.tr/2013/04/shannonweaver-modeli.html, 2012, (Erisim tarihi:
12.11.2017)

14 Muslu, a.g.e. s.1



http://kitleiletisimteorileri.blogspot.com.tr/2013/04/shannonweaver-modeli.html

Amerikali siyaset bilimcisi Harold Lasswell ise,1948 yilinda yayinladigi bir
makalede “tek yonlu iletisim sureci” séziund kullanmistir. Lasswell’e gore iletisim
kavramini tanimlamak igin, Lasswell modeli olarak bilinen kim, neyi, hangi kanalla,

kime, hangi etkiyle sorularina yanit vermek gerekmektedir.

DeFleur ise, Shannon ve Weaver'in iletisim sireci modeline gurtlti faktérindn
yanina geri bildirimi de koyarak sireci cizgisel modelden doéngisel modele

dondstirmustir.1e

Kitle Itetisim
Araci

L ¥
1
[lenici }—)' Kanal Alicr l—»{ Hedef t
7

alta

fletici I——-)' Kaynak

Y
Alia H Kanal
1
o
by
i
LY
Geribesleme
Araci

Sekil 1.2. DeFleur iletisim Modeli'?

1.2. ILETiISIMDE TEKNOLOJi ODAKLI KURAMLAR

Kitle iletisim odakl yaklasimlar G¢ baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar; 18
1) Zamana ve Mekana Bagli Medya Teorisi,

2) Global Koy Teorisi,

3) Bilgi Agigi teorisi.

15 Goneng, a.g.e., s.91

16 Muslu, a.g.e. s.1

7 Muslu, a.g.e. s.1

18 Gila Kartal, “Kitle iletisime Teknolojik Yaklagimlar’, http:/slideplayer.biz.tr/slide/2809084/, 2015,
(Erigim tarihi: 14.11.2017)



http://slideplayer.biz.tr/slide/2809084/

1.2.1. Zamana ve Mekana Bagl Medya Teorisi

Harold Adams Innis’e gbre toplumda ve kiltirde meydana gelen degisimler,
iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisimlerin bir sonucudur. iletisim araglar
toplumsal 6rgutlenmeyi oldukga etkileyen unsurlardir. Toplumsal 6rgitlenme biling
olusturdugu igin bilincin kontrol altina alinmasi, iletisimin kontrol altina alinmasindan
gecmektedir. Bir baska deyisle Innis’e gore egemenlik, iletisim araglarinin denetim
altina alinmasi ile olusmaktadir. iletisim araclarinin gelismesiyle birlikte toplumsal
yapida da degisim meydana gelmektedir. Innis, iletisim teknolojilerini “zamana ve
mekana bagdl iletisim teknolojileri” seklinde ikiye ayirmistir. Zamana bagl teknoloji,
gelismemis Ulkelerin kullandigi iletisim teknolojileri; mekana bagh teknolojiler ise
gelismis Ulkelerin kullanmis oldugu ve blayumeye tesvik eden teknolojiler

olusturmaktadir.1®

Zamana Bagli Medya: S6zll iletisim, el yazisi vb iletisim tlrlerini zamana bagli
medyaya 6rnek gosterilmektedir. Bu ¢esit medya araglari sinirli bir kesime ulasir ve
batil inanglari ve geleneksel otoriteyi tercih ederler. Zamana bagli medya

gelenekseldir, dinin ve gerici 6rgutlerin buyimesini desteklerler.2

Mekéna Bagli Medya: Elektronik ve yazii medya gibi iletisim c¢esitlerini
kapsamaktadir. Bu medya tarinin, yayilma ve denetimi elde tutma 6zellikleri
bulunmaktadir ve merkezilesmeyi hedeflemektedir. Innis’e goére cagdas Bati tarihi,
zamansal bir orgitlenme ile baslamis ve mekansal bir orgitlenme sekli ile sona
ermistir.22 Gunumuz iletisim teknolojisinde elektronik medyanin en gelismis hali olan
sosyal medya, bilginin hizli bir sekilde yayilmasi ve kitlelere ulasarak denetimi elinde

bulundurma imkéanina sahip olmasi bu kapsamda degerlendirilebilir.

1.2.2. Global Kdy Teorisi

Marshall McLuhan Global koy kavramini ilk defa 1960'h yillarda ortaya
atmistir. Bu dénemde radyonun insanlar arasinda samimi bir iletisim kurmasindaki
etkisi ve insan deneyimlerinin hizli bir bicimde iletimesine olanak saglamasi global

kdy kavramini ortaya c¢ikmasina neden olmustur. McLuhan, elektronik iletisimin

19 Seher Er ve Nur Oztirk, “Marshall McLuhan ve Harold Adams Innis'in Yontem Karsilagtiriimasr”,
http://2014hit.blogspot.com.tr/2014/12/marshall-mcluhan-ve-harold-adams.html, 2014, (Erisim tarihi:
13.11.2017), s.1

20 Kartal, a.g.e. s.1

2l Kartal, a.g.e. s.1
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yayginlasmasiyla beraber, diinyanin klguk bir topluluk gibi olacagini ileri stirmustdr.
Ornek olarak, diinyanin farkl yerinde bulunan insanlarin, televizyon araciligiyla ayni

programlari izlemesini verebiliriz.2

Il. Diinya Savas! dncesinde ingiltere ve Amerika tarafindan kisitli olsa da kitle
iletisimde televizyon yayimi denemeleri yapilmis, ancak Il. Dinya Savasi nedeniyle
bu slre¢ sekteye ugramistir. Hareketli goérintiler ve sesin birlikte televizyon
Uzerinden kitlelere ayni anda ulagtirilmasi ve yayginlasmasi ancak 1950’li yillardan

itibaren gerceklesmeye baslamigstir.2

1960’ senelerde McLuhan’in teorisi olan Global Kéy kavraminda, kitle iletisim
aracglari toplumda hizli bir sekilde yayilmasi sonucu dinyanin kuresel bir koy
olacagini ileri surmugtir. McLuhan’a gore yazili kulture gegmekle beraber so6zlu
kaltdr doneminin bittigini, iletisim araclarinin ortak kullanimi ile dinyanin kiresel bir
kdy haline geldigini ileri sirmastir. Nasil ki bir kdyde yasayan toplum o kdyde olan
her seye sahit oluyorsa giinimuizde de dinyadaki tum insanlar gelisen her olayi kitle
iletisim araclar1 vasitasiyla hemen 6grenmektedirler. McLuhan, bu durumdan yola
cikarak teorisine Global Ky adini vermistir. McLuhan’a gore ara¢ mesajdir. igerik
her zaman belli bir sekilde var olmaktadir. Ancak ara¢ bilinmedigi slirece mesaj da
bilinmez. Mesaji vermede kullanilan arag, bu araci kullanan insanlari aligkanliklarini
degdistirmektedir. Ara¢ insanlara verdigi mesaj kadar topluma da mesaj

vermektedir.24

Glnumuzde internetin hayatin her alanda yer almaya baslamasiyla birlikte
akademisyenler tarafindan bu kavramin yeniden arastirimasina neden olmustur.
Teknoloji bilimcileri ise teknolojinin toplumlar ve insanlar Uzerinde etkilerini
arastirirken Global Koy teorisinden faydalanmislardir. Global Koy teorisi gercek
anlamda internetin, dzelikle de sosyal medyanin ortaya ¢ikmasiyla birlikte gercege
donusmustir. Ornek olarak diinya genelinde internet (zerinden yayinlanan

videolara ayni tepkileri verme, ayni tarz kiyafetler giyme vb egilimlerin gorulmesi

22 Oylum Tanriéver ve Serdar Kirl,“Global Koy ve Kiiltiirel Emperyalizm: Kiiresellesme Baglaminda
Enformasyon Toplumuna Bakig”, E-Journal of Intermedia, 2015, s.136

23 Ridvan Sentlrk, “McLuhan'in Televizyon Teorisi”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Say:15, 2009, s.15

24 Er ve Oztiirk, a.g.e. s.1
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verilebilir. internet ile birlikte dinya kiresel bir kéye dénmis ve insanlari

bireysellesmeye yoneltmistir.2

GunUmuz dinyasinda dijital teknolojideki ilerlemeler sonucu insanlarin bir
mekana ve zamana bagli kalmadan bilgisayar ve mobil cihazlar Gzerinden istenilen
bilgi, eglence vb amacl sitelere ulasiimayi ve sosyallesmeyi saglamaktadir. Bilgi
toplumu ¢aginda kitle iletisimi kavramini meydana getiren iki 6geden iletisim 6ne
cikmis, kitle ise arka planda yer almistir. iletisim artik bireysel diizeye inmistir.
Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal siteler ve Xing, LinkedIn gibi is amagh
aglarda Kkisiler sosyalleserek yeni insanlarla tanismakta, bu aglarda kurulan
gruplarda yazilan mesaijlarla insanlar kendi glndemlerini olusturmakta, yerel ve
kuresel konulardaki disuncelerini, ifade etmektedirler. Bunun yani sira insanlar
kendi internet veya blog sayfalarini acabilmekte ve medya kuruluglarinin blog

sitelerine Uye olarak seslerini genis kitlelere duyurabilmektedirler.2

Son teknolojilerden olan akilli cep telefonlar sayesinde, internet araciligiyla
nerede olursak olalim istedigimiz anda dudnyanin herhangi bir yerinde biriyle
saniyeler iginde iletisime gegebiliriz. Bu nedenle, McLuhan’'in Global Koy teorisinin,
ginimiz teknoloji ¢agl dinyasinda realiteye ddniserek tam anlamiyla hayat

buldugunu sdyleyebiliriz.

1.2.3. Bilgi A¢igi Teorisi

Bilgi Acgigi teorisi ilk kez 1970'de Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD)
Minnesota Universitesi akademisyenleri, basta Phillips J. Ticheneor olmak (izere
George A. Donohue ve Clarice N. Olien’in “Kitle Medyasinin Akigi ve Bilgideki Farkli
Blylme” isimli galisma ile beraber ortaya ¢cikmis bir yaklagimdir. ilerleyen yillarda
bu yaklasimla ilgili olarak birgok calisma yapilmistir. Bilgi ugurumu, bilgi acigi veya
bilgi farki gibi isimlerle de anilan Bilgi Agigi teorisinin ana varsayimi Sekil 1.3.te

gOsterilmektedir.?

Bilgi Aciginin temel varsayimi, bilgi kaynaklarinin orantisiz bir sekilde

dagihmiyla ilgilidir ve teknolojilerin gelismesi sonucu goéruldugu ileri surtlmektedir.

25 Ahmet Beliktay, “Global Kdyde Kuresellesme ve Bireysellesme” 2013,
https://www.academia.edu/8655651/Global K%C3%B6yde K%C3%BCreselle%C5%9Fme ve Bireys
elle%C5%9Fme, (Erisim tarihi: 13.11.2017)

26 Tanridver ve Kirli, a.g.e., s.138

2"Nurettin Gl ve Hayrullah Yanik, “Bilgi Agigi Hipotezi ve Yeni Medya”, Yeni Medya Akedemik E-
Dergi, Sayi:2, 2017, s.2
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Bu teknolojilerde meydana gelen zamana bagl bir gecikme, bilgiyi edinmede
esitsizlie yol agcmaktadir. Kitle iletisim araclariyla topluma saglanan bilgi akisi
cogaldikga, toplumdaki ekonomik ve sosyal dizeyi yiksek olan katmanlar, disik
olan katmanlara nazaran verilen bilgileri daha hizli bir gekilde alma egilimi
gOstermektedirler. Dolayisiyla bu katmanlar arasinda ortaya c¢ikan bilgi agiginda

artis yonune dogru bir egilim gorulmektedir.2s

Yiuksek Sosyo-Ekonomik

BILGI

/

/ Dusuk Sosyo-Ekonomik Katman

ZAMAN

Sekil 1.3. Bilgi Ac¢ig1 Teorisi®®

Gunumuzde yeni medya ¢aginda ise, oldukga fazla bilgi ve bilgi kaynaginin
bulunmasiyla birlikte bilgi aciginin da olustugu belirtiimektedir. Elektronik medyada
cok fazla secenek olmasi daha fazla habere ulagsmak manasina gelmedigi ileri
surllmektedir. Bir arastirmada, toplum her kesimi haberlere esit seviyede ulassa
bile, egitim seviyesi ylksek kisilerin, daha az egitimli kisilere gére daha fazla bilgi
edindikleri ve bu nedenle bilgi aciginin arttiyi sonucuna ulasiimistir. Yeni medyayla
ilgili bir baska calismada, farkli medyalarda bilgiye ulasan kisilerin farkli icerik ve
dislncelere sahip olduklari ve boéylece yatay yoénla bir bilgi agiginin olustugu
sonucuna ulagiimistir. Bir bagka deyisle, izleyiciler kendileriyle ayni fikirde olan
medya yayinlarini takip etmektedir. Bunun sonucunda her bir medya araci kendi
ideolojileri dogrultusunda bilgi verdigi icin ayni konuda farkh bilgiler alinmakta ve

boylece yatay yonllu bir bilgi acigi ortaya ¢ikmaktadir.3°

28 Kartal, a.g.e. s.1
2 Gil ve Yanik, a.g.e., s.2
30 Gl ve Yanik, a.g.e., s.8
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Geleneksel medyada tek yonli iletisimin ve medya araclarinin sinirli
olmasindan dolayi toplumun her kesimine ayni bilgiler, ayni mesajlar verilmekteydi
ve bireyler pasif konumdaydi. Ancak gunumuz internet ¢caginda hem bireylerin
kendisini ifade edebilecedi ve iletisime gececedi mecralar ortaya ¢ikti hem de bilgi
edinebilecekleri medya araglari ¢ogaldi. Bu nedenle bilgi aciginin daha fazla ortaya

clkmasinda teknolojik gelismelerin katkisi oldugu sdylenebilir.

1.3. SOSYAL MEDYA KAVRAMI

Yazinin icadiyla baslayan iletisim sekli ve iletisim araglari, tarihsel sireg
icerisinde surekli gelisim gostererek gunimizde var olan internet ve sosyal
medyaya kadar uzanmaktadir. Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte insanoglunun
en temel ihtiyaclarindan birisi olan iletisimin daha kolay ve etkili bir sekilde
saglanabilmesi igin gesitli icatlar gelistirilmistir. icat edilen yeni iletisim araclari
insanlar ve Kkitleler arasinda mesafeyi ortadan kaldirmistir. Bdylece geleneksel
medyanin ardindan yeni bir iletisim c¢adini baslatan yeni medya olarak da
adlandirilan sosyal medya ortaya c¢ikmistir. 1990’'larda internetin gelismesi birlikte
yeni medyada hiz faktoéri 6ne c¢ikmis ve iletisimde sinirlar ortadan kalkmistir.
internet (izerinden iletilerin depolanabildigi, kisiler arasinda iletisimin sesli ve
goruntuli bir sekilde es zamanli olarak saglanabilmesi internetin en 0Onemli
gelismesi olmustur.® internet tabanh sosyal medya uygulamalarina toplumun ilgisi

¢cok buyuk olmustur.

Sosyal medya, cevrimici olarak en yuksek degerde paylasimlarin yapildigi
topluluk gruplari ve sosyal aglardan olusmaktadir. Sosyal medya (zerinden
kullanicilar arasinda interaktif bir etkilesim ve iletisim sbz konusudur. Bu
uygulamalar Gzerinden yer ve zaman siniri olmadan icerik, video, ses, resim ve
yazili mesaj gibi cesitli sekillerde iletisim kurulabilmektedir. Genel bir ifadeyle
belirtmek gerekirse, insanlarin internet Uzerinden karsilikli olarak yaptigi diyaloglar

ve icerik paylagimlari sosyal medyayi olusturmaktadir.3

Turkiye’de internet kullanimi 90’larin sonlarinda, dinyada ise baslarinda
yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Turkiye'de ilk internet baglanti hizi ¢ok

disik olan 144 k/s idi ve en 6nemli tarayici ise, Netscape'ti. Sosyal medyada ise,

31 Bostanci, a.g.e., $s.48-49 _ i _
82 Vural Akinci vd., (2010). “Yeni Bir iletisim Ortami Olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi iletigim
Fakiltesine Yonelik Bir Arastirma” Journal of Yasar University, 20(5), 3348-3382, s.3351
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internet Gzerinden canli sohbet ile ilgili ilk uygulama IRC (Internet Relay Chat)'dir.
IRC uygulamasinda birden fazla kanal kurulabiliyor ve kanallara Uye olanlar
birbirleriyle sohbet edebiliyorlardi. Turkiye'de ilk IRC serveri ise, 1994 yilinda

akademik gevreye hitap eden irc.metu.edu.tr sohbet uygulamasi olmustur.3

Gunumiuzde iletisim alaninda en fazla kullanilan sosyal medyaya, akilli telefon
kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte erisimi daha kolay ve hizli bir sekilde
saglanmaya baglamis ve gindelik hayatimizin her alaninda kullanilir hale gelmistir.34
We Are Social ve Hootsuite hazirladigi “Digital in 2017 Global Overview” raporunda
238 ulkede yapilan arastirma sonucu mobil ve sosyal medyanin kullanim oranlariyla
ilgili veriler yayinlanmistir. Bu raporda dinyanin toplam nifusu olan 7.476 milyarin
3.773 milyar aktif olarak internet kullanmaktadir. Sosyal medya kullanan kisi sayisi
2.789 milyar, akilli telefonlar Gzerinden sosyal medyayi kullanan kisi sayisinin ise
2.549 milyar oldugu belirtilmistir. Turkiye'de ise, sosyal medya kullanan kisi sayisi
48 milyon olarak verilmistir. Raporda, cep telefonu kullanan 71 milyon kisinin 42
milyonu akilli telefonlar tzerinde sosyal medyay kullandigi tespit edilmistir. 2016
verileri ile karsilastirildiyi zaman Turkiye’de sosyal medya kullanim orani, % 4
oraninda artig gostererek 6 milyon artmigtir. Ayrica Tarkiye’de kullanicilar giin iginde
ortalama U¢ saatini sosyal medyada gecirmektedir. En ¢ok kullanilan sosyal medya
kanallari arasinda birinci sirada Youtube, ikinci sirada ise az bir farkla Facebook

gelmektedir.*

Her sosyal medyanin kendine 6zgl 6zelliklerin bulunmasiyla birlikte, genel
anlamda oOzellikleri de bulunmaktadir. Bu 6zellikleri asagidaki sekilde

siralanmaktadir; 3¢

1. Kisisel Profil Olusturma

2.Cevrimici Baglanti Kurma

3.Cevrimici Topluluk Gruplarina Katilma
4.Cevrimici Baglantilarla iletigsim

5.igerik Paylagimi

6. Distincelerini iletme

33 Fatih Ozutku, vd., Sosyal Medyanin ABC'si, Alfa Yayinlar, istanbul, 2014, ss.48-52

34 Saliha Gokge Tekbiyik, “Sosyal Medyanin Toplumsal Olaylardaki Guici; Tirkiye'de 15 Temmuz 2016
Darbe girigimi”. T.C. Ticaret Universitesi Dig ticaret Enstitlisti, 2016, s.3

Djjital  Ajanslar. (2017, Subat 6). “internet Ve Sosyal Medya Kullanici Istatistikleri 20177,
Dijital/Ajanslar web sitesi :http://www.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-istatistikleri-
2017/ adresinden alindi (Erisim tarihi: 26.09. 2017).

36 Bostancl, a.g.e., .53

15



7.Bilgiler Bulma
8.Kullanicilari Tutma

Sosyal medyanin genel olarak kullanicilara sundugu imkanlar ise; ¥

1. Acik veya yari agik profil olusturma,

2.Kullanicl listesi olusturarak paylasimda bulunma,

3. Listelerindeki ve diger kullanicilarin hareketlerini listeleme seklinde

siralanabilir.

Web medya strateji uzmani ve yazar Anthony Mayfield, sosyal medyanin

karakteristik 6zelligini bes baglikta agiklamistir. Bunlar; 38

» Katilim: Sosyal medya platformlarina herkesin katilimina ve geri
bildirimde bulunmasina tesvik eder. Boylece igerik Ureticisi ve kullanici
arasinda var olan ¢izgiyi bulaniklastirir.

» Aciklik: Kullanicilarin katiimina ve geribildirim vermelerine olanak
saglayan sosyal medya siteleri, oylama, yorum yapma ve paylasimda
bulunma konularinda kullanicilari tegvik eder. igerigin engellenmesi ise
¢ok nadir gorilen bir durumdur.

» Gorisme: Geleneksel medya tek yonli yayin ile ilgiliyken, sosyal
medyada karsilikli bir iletisim s6z konusudur.

» Topluluk: Sosyal medya topluluk olusumlarina hizli ve etkili bir sekilde
olanak saglar. Ornegin siyasi bir konu ya da sevilen bir TV programi ile
ilgili paylasimlarin yayinlandigi siteler.

» Baglantilihk: Birgok sosyal medya sitesi kullanicilarin ilgi alanlariyla
ilgili konularin yer aldigi bagka sitelerin linkini vererek diger sitelere

baglanti yapmalarini saglamaktadir.

Sosyal medya platformlarinin biyik bir gogunlugu Ucretsiz hizmet vermekte
ve bunun yani sira kullanicilarin erigsim ve gizlilikle ilgili duzenlemeler yapmalarina

imkan tanimaktadir.2®

Sosyal medya insanlara 6zgurlik tanimaktadir. Ancak, bireylerin sosyal

medyada paylastigi iceriklerle ilgili hukuki sorumluluklari bulunmaktadir. Ulkemizde

37 Bostancl, a.g.e., .53
38 Goksu, a.g.e., ss.20
39 Goksu, a.g.e., ss.21
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sosyal medya Uzerinde yapilan paylasimlarda hukuki sorumlulugun kapsami

asagidaki sekildedir; %

> 5651 Sayili Kanun'un 4/1 Maddesine goére “icerik saglayici, internet
ortaminda paylastidi her turlu icerikten sorumludur.”

» Sosyal medya kullanicilari paylastigi iceriklerin hem cezai hem de
hukuki sorumlulugu bulunmaktadir.

» Bagkasinin paylastigi hukuka aykiri bir paylagsima begdeni yapan Kkisi,
paylasim yapmadigindan dolayr herhangi bir hukuki sorumlulugu

bulunmaktadir.

Sosyal medya, kitleleri belirli platformlarda bir araya getirerek etkilesimli
iletisim olanagiyla organize olmalarina imka&n sunmaktadir. Bunun sonucunda
kamuoyu olusumuna ve siyasete yon vermede bu tur aglarin etkili birer arag

oldugunu sodyleyebiliriz.

1.3.1. Sosyal Medyanin Ortaya Cikisi ve Gelisim Siirecleri

Medya kelimesinin anlami Latincede ortada bulunan, aradaki ya da ara¢
anlaminda gelen medium sézcigunden gelmektedir. Ginumuzde bu kelime yaygin
bir sekilde kitle iletisim araglari igin kullaniimaktadir. Dijital teknolojinin gelismesiyle

beraber ortaya ¢ikan sosyal medya ile bu kelimeye “ortam” anlami da yiklenmistir .4

internet teknolojisi, ortaya cikisindan glinimiize kadar degisim evreleri
gecirmistir. Teknik anlamda bu degisimler; Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 seklinde
isimlendirilmistir. internetin ilk ortaya ¢iktigi déSnemden Web 2.0’a kadar olan dénem
Web 1.0 olarak adlandiriiyordu. Be evrede internet sitelerini ziyaret etmek,
fotograflara bakmak, e-posta atmak ve sohbet etmek muimkindi. Kullanicilar
tiketici konumundaydi ve icerik Uretebilmek birtakim egitim ve beceri
gerektirmekteydi. 2004 yilinda Web 2.0’nin gelistiriimesiyle birlikte insanlar kolayca
icerik Uretme ve paylasimlarda bulunmaya basladi. Bdylece kontrol kullanicilarin

eline gecmistir. Web 3.0'da sistemler arasi veri aligverigini otomatik oldugu ve

40 Derinézlu, “Sosyal Medyanin Siyasi Secimler Uzerindeki Etkileri”,
https://www.slideshare.net/CenkDerinozlu/sosyal-medyann-siyasi-seimler-zerindeki-etkileri, 2015, s.1,
(Erisim tarihi: 27.11.2017)

41 Ozutku, a.g.e., s.9
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kullanicilarin daha az iglem yaparak istedigi bilgilere ulasma imkani veren bir

teknolojidir. Web 3.0 lzerinde yapilan ¢alismalar hala devam etmektedir.*

Toplumdaki bireylerin iletisime aktif bir sekilde katihmini saglayan, Web 2.0
olarak da adlandirilan sosyal medyada Web (zerinde bilgilerin paylasimi ¢ok hizli
bir sekilde gerceklesmektedir. Sosyal medyadan énce tek yonli kullanilan Web 1.0.
tabanli teknolojiyi kullanan geleneksel medya hiikiim stirmekteydi. Ginimuzde Web
2.0.In sosyal hayata girmesiyle birlikte insanlar 6zgur bir gekilde kendi igerigini
olusturmakta, bu igerikleri istedigi gibi yayinlayabilmekte ve istedigi kigilerle
paylasma olanagina sahip olmaktadir.« Web 2.0, 2004'de kullaniimaya baglayan bir
tanimlama olup, ikinci kusak internet hizmetleri olan sosyal paylasim aglarini,
wikileri, video paylagim sitelerini bir bagka deyisle, internet kullanicilarinin ortaklasa

ve paylasarak yarattigi sistemi ifade etmektedir.*

Web 1.0.’da kullanicilar pasif bir durumdayken, Web 2.0.’da kullanicilar teknik
bir engele takilmadan istedigi sekilde icerik dizenleyebilmekte, insanlarla
etkilesimini saglayan ve ortak kullanim alani olan uygulamalardan
yararlanabilmektedir. Sosyal medya platformunda insanlarin olaylardan haberdar
olmalarini ve bu silrece dahil edilebilmeleri saglayan birgok yazilim ve uygulama
ortaya ¢ikmis ve kisa slrede yayginlasmistir. Sosyal medya sitelerinden Wikipedia,
Eksi Sozlik, Facebook ve Twitter gibi siteler en populer siteler arasinda yer

almigtir.s

Sosyal medyanin, sosyal hayatta bu denli yer edinmesi Web 2.0. sayesinde
oldugu igin bu iki kavramin birbirlerinin yerine kullanimi da sikga gorulmektedir.
Ancak Web 2.0 teknoloji ile yazilimsal boyutu ifade ederken, iletisimde sosyal
boyutu olusturan kismi ise sosyal medya olarak adlandiriimaktadir. Sosyal medya,
kullanicilarin teknolojik aglar Uzerinden interaktif iletisimi saglayan aracglarin ve

uygulamalarin tamamimi kapsamaktadir. Bu nedenle sosyal aglar yerine toplumsal

42 Bostancl, a.g.e., ss.51-52

43 Cetin Kilig, Gundem Belirleme Kurar gergevesinde Siyasal Karar verme Surecine Sosyal Medya
Etkisinin Incelenmesi, T.C. Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi lletisim Anabilim Dali Medya
ve lletisim Sistemleri Ylksek Lisans Programi, Istanbul, 2015, s. 47, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi)

“jhsan Karli,” Medya Kuruluglari Sosyal Paylasim Aglarini Neden Kullanir?”. (T.C Marmara.
Universitesi, Dil.) linternational Conference of New Media and interactivity Bildiri Kitabi, istanbul,
2010, s.204

45 Vahap Goksu, , Kamusal Alan ve Siyasal Katilma Mecrasi Olarak Sosyal Medya, Cizgi Kitabevi
Yayinlari, Konya, 2016, ss.14-16
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paylasim siteleri, sosyal paylasim siteleri ve sosyal a§ siteleri gibi kavramlar da
kullaniimaktadir.4¢

Sosyal medyanin tarihsel gecmigine bakildigi zaman, ilk sosyal medya sitesi
1997’de yayina baslayan sixdegree.com sitesi olmustur. Bu site, kullanicilarina profil
olusturma, arkadas listesi hazirlama, ileti génderme ve diger kullanicilarla iletisim
kurma imkani saglamaktaydi. 1997 ve 2001 yillar arasinda kullanicilarina profil ve
arkadas listeleri olusturma gibi 6zellikleri destekleyen AsianAvenue, BlackPlanet ve
MiGente gibi topluluk siteleri ortaya ¢ikmistir. 2001’de ise kullanicilarin is aglarini
gelistirmelerine olanak saglayan Ryze.com sitesi faaliyete ge¢cmistir. 2003 ve 2004
yillarinda farkli iceriklere sahip sosyal medya platformlarinin sayisinda hizl bir artig
goOrulmustir. Asagida tablo 1.1.’"de 1997°den 2011 ‘e kadar# ve 2012’den glinimuze

kadar“® kurulan sosyal medya siteleri kurulus yillarina goére siralanigi yer almaktadir.

Tablo 1.1.Sosyal Medya Araclarinin Tarihsel Siralamasi#

Kurulus Yillan Sosyal Medya Araclari
1997 SixDegrees
1999 AsianAvenue, BlackPlanet, liveJournel, Blogger
2000 LunarStorm, Migente
2001 Cyworld, Ryze, Wikipedia
2002 Skyblog, Last.fm, Friendster, Fotolog
2003 Linkedin, MySpace, Hi5, Couchsurfing, Xing, Secondlife
2004 Facebook (Harvard), Flickr, Catster, Digg, Orkut
2005 Youtube, Yahoo360, Ning, Wordpress, Bebo
2006 Facebook, Twitter, WindowsLive Space, Vk
2007 Tumblr
2009 Foursquare
2010 Instagram, Pinterest, Weibo
2011 Google+
2012 Vine, Pheed, Thumb, Tinder
2013 Medium, Kleek, Viddy
2014 Atmospheir, Learnist
2015 Periscope, Scorp

46 Goksu, a.g.e., ss.17-19

47 Bostancl, a.g.e., $s.56

48 GizemTasg,” Sosyal Medya Tarihgesi”, http://www.dijitalajanslar.com/sosyal-medya-tarihcesi/, 2015,
s.1, (Erigim tarihi:17.12.2017)

49 Bostancl, a.g.e., 8.57
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GunUmuzde sosyal medyanin platformlarindan éne ¢ikan Youtube’in, yayin
icerigini kullanicinin belirledigi genis bir televizyon agdina, bloglar kdse yazarlarinin
gazetelerine ve Twitter ise son dakika diinya haberlerinin takip edildigi bir haber

ajansina donustugu gorulmektedir.s°

1.4. SOSYAL MEDYA ILE GELENEKSEL MEDYA ARASINDAKI FARKLAR

1970’li yillardan itibaren, teknolojide yasanan hizli gelismeler yeni medyanin
ortaya cikmasina olanak tanimistir. Bu dénemde, bilgisayar ortaminda iletisim
seklinin yayginlasmasiyla birlikte iletisim sistemleri arasindaki keskin farklar ortadan
kalkarak kitle iletisim araclari, telekominikasyon ve bilgisayar sistemleri i¢ ice
gecmistir. GUnimizde ise bu alanlarin bitinlesmesiyle Yeni Medya, Bilisim
Teknolojileri ya da Bilgi ve iletisim Teknolojileri olarak adlandirilan sistemler iletisim
sektorinde hakim konuma gelmistir. Yazili basin, radyo yayinciligi, film endistrisi ve
televizyon yayinciligi ise bu dénemde geleneksel medya olarak adlandiriimistir.
Bircok bilim insani ortaya ¢ikan yeni medya kavramini farkl kriterler Uzerinden
tanimlamaya calismistir. Bazilari medyanin teknolojik ydnlerini 6n plana ¢ikarirken,

bazilari da geleneksel medya ile iligkilendirmistir.st

Yeni medyanin, bir diger deyisle sosyal medyanin geleneksel medyadan
ayrilan en onemli 6zelligi, iletisimde interaktif bir etkilesimin s6z konusu olmasidir.
Geleneksel medyada bireylerin iletisim surecine katihmi  sinirh 6lcide
gerceklesirken, yeni medyada kullanicilar iletisim siUrecinde aktif olarak kargilikli
etkilesimde bulunabilmektedir. Sosyal medyanin bir diger 6zelligi kitlesizlestirme
Ozelligine sahip olmasidir. Yani kullanicilar istedikleri kisilerle istedikleri her an veri
alisverisinde bulunabilmektedir. Daha acik bir ifadeyle, kullanicilarin bireylere ya da
belirli guruplara 6zel-genel iletiler gonderme-alma, zaman ve mekan secme
Ozgurlagu, ayni iletiyi farkh kullanicilara veya gruplara yollama imkéanina sahip

olmasini ifade etmektedir. Son 6zellik olarak da yeni medya, es zamansiz olabilme

50 Bostancl, a.g.e., s.55
°! Celalettin Aktas, Yeni Medyanin Geleneksel Medya ile Karsilagtirimasi. (E. Gilbug, Du.) Beta
Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 2007, s.1
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Ozelligine sahiptir. Kullanicilar istedikleri zaman iletisimi baslatabilmekte,

dondurabilmekte veya sonlandirabilmektedir.52

Gazete ve televizyon gibi geleneksel medya araglari bilgiyi kitlelere ulagtirmak
icin maddi kaynaga ihtiyac duyarken, sosyal medya araglari bilgiyi yayinlamada
veya bilgiye erismede herhangi bir Ucret talep etmemektedir ve bu sitelere herkes
ulasabilme imkanina sahiptir. TV yayini yapmak igin zorunlu bir lisansa ihtiyag

olmamasi bu duruma 6rnek gosterilebilir.5?

Sosyal medyayl geleneksel medyadan ayiran birtakim  6zellikler

bulunmaktadir. Bu 6zellikleri asagidaki sekilde siralayabiliriz.

» Sosyal medya iceriklerden olusmaktadir ve bu iceriklerin her biri
kaynaktir.

» Geleneksel medyada icerigi Ureten baskasi, tiketen kullanicilardir.
Sosyal medyada igerigi hem treten hem de tiketen kullanicilardir.

» Sosyal medyada cift yonli, es zamanh ve interaktif bir iletisim s6z
konusuyken; geleneksel medyada gazete ve dergi gibi basil
yayinlarda bu ézellikler bulunmamaktadir.

» Sosyal medya, geleneksel medyada oldugu gibi bir maliyeti yoktur ve
zaman sinirlamasi s6z konusu degildir.

» Sosyal medya hizlidir ve aninda kitlelere ulasim imkani saglamaktadir.
Haberlerin ulasmasi ve algi olusmasi konusunda hiz bakimindan
oldukga buyuk fark bulunmaktadir.

» Sosyal medya geleneksel medyaya gbre daha genis kitlelere ulasma
imkani saglamaktadir.

» Sosyal medya sansur ve filtreleme s6z konusu olmadigi icin daha

Ozgur bir platformdur.5

52 Firat Ata, “Yeni Medyada Gergegin Yeni ingacilari: Okurlar”, T.C. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisi Gazetecilik Anabilim Dali Gazetecilik Bilim Dali Konya, 2015, ss.10-11 (Yayimlanmamisg
Yuksek lisans Tezi)

53Mesut Karagay, Sosyal Medyanin Sosyal ve Ekonomik Hayata Etkileri
http://dijitalkulturgra331.blogspot.com.tr/2013/01/sosyal-medyann-sosyal-ve-ekonomik.html adresinden
alind1. , Eskisehit, 2012, s.6, (Erisim tarihi:27.09.2017)

5 Ozutku, a.g.e., ss.83-84
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1.5. SOSYAL MEDYA ARACLARI

Sayilari her gegen gun artan sosyal medya araglari islev ve icerik bakimindan
degerlendirildiginde ¢ok genis bir alani kapsadigi gorilmektedir. Bu nedenle benzer
Ozellikler gosteren sitelerin siniflandiriimasi yoluna gidilmistir.>®> Sosyal medya
aracglarinin siniflandiriimasi yapildiginda ilgili sitelerin kullanim amaci, islevi ve

icerigi g6z 6nunde bulundurulmustur.

Sosyal Medya araglarinin siniflandirilmasi asagidaki sekildedir; s¢
» Sosyal Aglar

Bloglar

Microbloglar

Wikiler

Podcastler

Medya Paylagim Siteleri

Sosyal Haber Siteleri

internet Forumlari

Sanal Dunyalar

YV V.V V V V V V VY

Sosyal Haber ve Sosyal isaretleme Siteleri.

1.5.1. Sosyal Aglar

GunUmuz dinyasinda c¢ok sayida sosyal ag sitelerinin ortaya cikmasiyla
insanlar arasindaki iletisim sekli, etkilesim, is birligi ve bilgi edinme sireci yeniden
sekillenmistir. Her yas grubundan insanlar sosyal sitelere c¢esitli amaclarla
katilmakta ve gittikce katilan kullanici sayisi artmaktadir. Sosyal aglarin bu blyuk
gelisimi, 6zel hayatin baska bireylerle paylasiimasi olduk¢a dikkat ¢ekici olmustur.
Ayni zamanda sosyal aglar, guncel olaylarin ve haberlerin paylasimi yonuyle de

onemli bir haber alma kaynagi olmus durumdadir.

Sosyal ag, sosyal teknolojiler vasitasiyla insanlar tarafindan kullanilan
etkinlikler butininu kapsamaktadir. Sosyal ag siteleri, sinirlari belirlenmis bir sistem
icerisinde bulunan kullanici bilgilerinin diger kullanicilarin erisimine agik ya da
kismen agik oldugu, ag igerisinde yer alan diger kullanicilarin listelendidi ve butin

kullanicilar arasinda paylagimlarin yapilabildigi web tabanli hizmetlerin butunu

5 Goksu, a.g.e., s.21
56 Bostancioglu, a.g.e., s.58
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seklinde tanimlanmaktadir. Sosyal aglarda, yapilan paylasimlar sosyal icerik olarak
adlandirilir. Sosyal igerik turlerine ses dosyasi, video, resim, sunu, web siteleri,

etkinlik, duyuru ve diger medya araclari 6rnek gosterilebilir.5

Sosyal ag kavrami, ilk kez 1954’de Barnes tarafindan, bireyin ¢evresinde
bulunan diger insanlarla olan karsilikli iligkilerini tanimlamak maksadiyla
kullanilmistir. GUnuimizde ise internet teknolojisinin hayatimiza girmesiyle birlikte
sosyal ag kavrami, web ortaminda interaktif bilgi paylasimini ve degisimini
gruplayan uygulamalar dizisi seklinde tanimlanmaktadir. Bir diger tanima goére
sosyal adlar; insanlar ve topluluklar arasindaki interaktif etkilesimi kolaylastiran

sosyal iligskiler olusumunu saglayan yazilimlardir.58

GunUmuzde sosyal aglar olarak nitelendirilen Facebook, Twitter, Friendfeed,
MySpace, YouTube, Bebo, Frendster vb. gibi sitelerin iletisim anlaminda ilk
baslangicinin ICQ, IRC, Yahoo Messenger ve MSN Messengera dayandigini
sOylebiliriz. Ancak gunumuzdeki sosyal paylasim aglarindan farkh olarak bu
ortamlarin anlik haberlesme islevinin ve kullanici datalarinin  kayit altina

alinabilecegi bir alana sahip olmadigi bilinmektedir.5

Bostancr’'ya gore, sosyal medya ile sosyal ag kavramlar genellikle birbirleriyle
karistirilmaktadir. Sosyal aglar, sosyal medyanin ¢atisi altinda blyik bir sinifi temsil
ederken ayni zamanda sosyal ag araclarl, diger sosyal medya araglarinin
Ozelliklerini de kapsayan hizmetler sunmaya calismaktadir. Bu nedenle bir sosyal ag
sitesi ayni zamanda bloglama, fotograf, video ve konum belirleme gibi igeriklerin
paylasimini destekleyebilir. Dinya capinda en c¢ok kullanilan sosyal ag sitesi
Facebook olmakla birlikte, Linkedin, Google+ ve Hi5 diger populer sosyal ag

sitelerdir.s°

GUnumuzde farkh kullanici gruplarini hedefleyen bircok sosyal ag sitesi

bulunmaktadir. Bunlardan bazilarini agagidaki sekilde siralayabiliriz; &

57Yasemin Giilbahar vd., Sosyal Aglarin Egitim Amagli Kullanimi. XV. Tiirkiye'de internet Konferansi.
INETD Dernegi ve T.C. istanbul Teknik Universitesi Bilgi islem Daire Baskanlig\, istanbul, 2010, s.1
58Kadir Bilen, vd., Sosyal Aglarin Kullanim Amaci ve Benimsenme Siireci; Kahramanmaras Stgl
imam Universitesi Ornegi. Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi, 3(1), 115-123, 2014, s.116

59 Karll, a.g.e., s. 203

60 Bostancl, a.g.e., s.66

61 Fatih S6nmez, Sosyal Medyanin, Z kusagi Tiiketicilerinin Satin Alma Davraniglari Uzerindeki Etkisi.
T.C. Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali igletme Yénetimi ve
Pazarlama Programi, Manisa, 2016, s.27, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans tezi)
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Genel kullanima agik sosyal aglar: Facebook, Google+, MySpace
Profesyonel aglar: LinkedIn, Xing.com, Ryze

Etnik sosyal aglar: AsianAve(Asya kokenli kigilere yonelik),

Flort aglari: Flirtic.com, Yonja.com, islamievlilik.com

Calisan kadinlara yonelik aglar: wibn.co.uk, cdbizwomen.com, viwbn.org
Yerel aglar: ResidentsHQ.com

Dini inanglara yonelik siteler(MyPraize.com, MuslimSocial.com)

vV V. V V VYV V V VY

Diger aglar gibi siteleri drnek gdsterebiliriz.

Dinyada en fazla kullanilan sosyal ag sitesi Facebook’tur. Facebook, kayith
iletilerle kullanicilarin birbirleriyle baglanti kurmalarini, gruplara katihmlarimi ve diger
kullanicilarla kaynak paylasimini saglayan cevrimicgi bir sosyal ag yazilimidir.
Kullanicilar Friendster, MySpace gibi diger cevrimici aglarda oldugu gibi bir profil
olusturarak arkadas edinebilir, izin dahilinde profillere ya da sosyal iceriklere yorum

yazabilirler.62

Facebook’u eski bir Harvard Universitesi dgrencisi olan Marc Zuckerberg,
Andrew McCollum ve Eduardo Saver'in da yardimlariyla 4 Subat 2004’te “The
Facebook” adiyla kurulmustur. Kisa bir sure igerisinde Harvard &6gdrencilerinin
yarisindan fazlasi Facebook’a Uye olmustur. Kullanimi gittiekge yayginlasmaya
baglayan Facebook, Boston’daki diger Universite 6grencilerini de Uye olarak kabul
etmeye baslamistir. 2004’Gn Aralik ayinda kullanici sayisi bir milyona ulasmistir.
Sitenin ismi 2005 yilinda Facebook.com olarak degistiriimistir. Site, 2005’in
sonunda, ABD, Kanada, Meksika, ingiltere, Avustralya, Yeni Zelanda ve irlanda’daki
25.000’in Uzerinde Universite sisteme dahil olmustur. Eylul 2006’da ise 13 yas uzeri
ve e-posta adresine sahip biitin internet kullanicilarini (yelige kabul etmeye
baslamistir. Bugin Facebook, diinyada en fazla kullanilan sosyal paylasim sitesi

konumundadir ve diinyada Google’dan sonra gelen en énemli sitedir.s3

62 Giilbahar, a.g.e., s.3
63 Karll, a.g.e., s.205
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Resim 1.1. Facebook Girig Sayfasi®

Arastirma sirketi We Are Social ve Hootsuite hazirladigi “Digital in 2017 Global
Overview” raporunda, dinya genelinde sosyal medya alaninda Facebook %57
kullanici oraniyla, %65 orana sahip olan Youtube’dan sonra ikinci sirada yer
almaktadir. Turkiye’'de ise, Facebook kullanici sayisinin 48 milyon oldugu ve bu
rakamin %88’in mobil Uzerinden Facebook'u kullandigi belirtilmigtir. Dunya
istatistiklerine gore, Facebook’u en fazla kullanan Ulkeler arasinda Turkiye 7. Sirada,

diinyadaki sehirler arasinda ise, istanbul 5. sirada yer almistir.s

1.5.2. Bloglar

1995 yilinda Jorn Barger tarafindan Weblog’'un kisaltiimis hali olarak ortaya
ctkan Blog kavrami; genellikle bir kiginin veya kuguk bir grubun isletebildigi, resmi
olmayan veya sohbet niteliginde yazilarin yazildigi ve dizenli araliklarla glincellenen

web siteleri ya da web sayfalaridir.

Bloglar, kisilere ait gunliklerin internet ortaminda paylasildii ve yayinlanan
iceriklerin yeniden eskiye dogru siralandigi internet siteleridir. Bloglar kullanicilarin
teknik  bilgiye ihtiyag duymadan kolaylikla yararlanabilecekleri araglar
sunmaktadir.Genellikle kisisel amacli kullanilan bloglarin yani sira yemek tarifleri,
politika ve fotograf gibi belirli tematik konularin yer aldi§i bircok blog mevcuttur.

Glnumizde birgok kurum ve marka musterilerle daha samimi iletisim kurmak

64 Ne Haber Ankara, “Facebook Hesabinizi Kapatin Uyaris”, http://www.nehaberankara.com/haber-
arsiv-4253.html, 2015, (Erisim tarihi: 27.09.2017)

65 Dijital Ajanslar, a.g.e., s.1, 2017

66 Hlryasar, a.g.e., s.52
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amaciyla bloglar kurmuslardir. Bloglar ayni zamanda diger sosyal medya siteleriyle
de entegre calismaktadir. Bloglar, kullanicilarin islerini daha kolaylastiran

Blogger,Wodpress, Livejournal ve Blogcu gibi birgok hizmet sunmaktadir.®

M. Serdar Kuzuloglu

Hayatimi kolaylastiran uygulamalar Q

Evernote

Resim 1.2. Blog Sayfasi%®

Bloglar, hem gorsel hem de igitsel icerikleri desteklemektedir. Okuyucu
kitlesine yorum yapma imkani veren kigiler disinda gruplarin da faylalanabildigi bir

sosyal medya aracidir.®®

1.5.3. Wikiler

Wiki kelimesi Hawaii dilinde “hizli” anlamina gelmektedir. Sosyal medya araci
olan wikiler, kullancilarin 6zgur bir sekilde vyeni sayfalar olusturmalarini,
dizenlemelerini e birbirine baglayabilmelerine olanak saglayan web yazilimlaridir.
Kullanicilar, acik kaynak kodlarini elde ettigi takdlrde Ucretsiz yazilimlarla wikiler
olusturabilmektedir. Genel olarak wikiler ansiklopedi amagli kullannilsa da bilgi
paylasimi, proje yonetimi, kurumsal iletisim ve egitim amaciyla da kullaniimaktadir.
Wikiler, ses, resim ve filmler ile multimedya sunumlar olusturulabilmektedir.”Wikileri
saglayan ilk kisi Howard G. Cunningha’in oldugu bilinmektedir. ilk wiki sayfasi
WikiWikiWeb’tir (1995). En iyi bilinen wiki ise Wikipedia’dir. 2001 yilinda ingilizce

67 Bostancl, a.g.e, s.60

68Kuzuloglu, “M.Serdar Kuzuloglu Blogu
http://Ih5.ggpht.com/-belk6y66JB4/UYEBbFuDpdl/AAAAAAAAIQO/f44-nvtBIRK/s1600-h/m-serdar-
kuzuloglu8.png, 2013, s.1, (Erisim tarihi: 28.09.2017)

69 Goksu, a.g.e., s.21-22

0 Bostancl, a.g.e., s.64
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sunumu ile baglamis, daha sonra da baska dillerde de Wikipedialar ortaya
cilkmistir.

! T
:/* W 3\
fa ‘,\) Article Talk
; N ﬂf___ }' [ visit the main Uzi) . X
WIKIPEDIA niversity of Oxford

The Free Encyclopedia " s
¥ From Wikipedia, the free encyclopedia

adirected f ford university

Main page

The University of Oxford (informally Oxford University or simply Oxford) is a collegiat ch university located in (]

evidence of teaching as far back as 1096.["! making it the oldest university in the English-sp Id and the world's s

Henry Il banned English students from attending the University of Paris.['! After disputes between students and Oxford tow

established what became the University of Cambridge. ¥l The two "ancient universities” are frequently jointly referred to as

The university is made up of a variety of institutions, including 38 constituent colleges and a full range of academic departy

governing institutions as part of the university, each controlling its own membership and with its own internal structure and
instead, all the buildings and facilities are scattered throughout the city centre. Most undergraduate teaching at Oxford is ¢

halls, supported by classes, lectures and laboratory work provided by university faculties and departments

Oxford is the home of several notable scholarships, including the Clarendon Scholarship which was launched in 200112 g

13]

The university operates the largest

study at the university for more than a century ! niversity press in the world!'%! and

has educated many notable alumni, including 27 Nobel laureates, 26 British prime ministers (most recently David Camero

Resim 1.3. Wikipedia Sayfasi”

1.5.4. Sosyal Haber ve Sosyal isaretleme Siteleri

Sosyal haber siteleri, kullanicilarin paylasti§i iceriklerin sunuldugu ya da
sitede yer alan paylasiimis igeriklerin baska kullanicilar tarafindan oylanarak bu
sitelerin 6n plana ¢ikmasini saglamaktir. Bu sitelerde genelde; son dakika haberleri,
‘en’lerden olugan listeler, tarayici Uzerinden oynanan online oyunlar, tartisma

konulari, video ve fotograf gibi igerikler bulunmaktadir.”

Sosyal isaretleme siteleri ise, kullanicilarin paylastiklari igerikleri isaretleme
yontemiyle sosyal medyada paylagsma imkani saglamaktadir. Kullanicilar,
paylagsimlarini masaulstinde saklamak yerine bu tir sitelerde paylagsmaktadir.
Bdylece istedikleri zaman kendi paylasimlarina ve de diger kullanicilarin yer
isaretlerine kolayca ulasmaktadirlar. En popluler sosyal isaretleme sitesi 2010 yilinda
hizmet vermeye baslayan Pinterest'tir. Bunun yani sira, Del.icio.us, StumbleUpon

gibi bircok sosyal imleme siteleri bulunmaktadir.”

" Hlryasar, a.g.e., s.61

72 University of Oxford,” Wikipedia the Free Encyclopedia”, http://www.ox.ac.uk/news/2016-01-15-
oxford-internet-institute-marks-15-years-wikipedia, 2016, s.1, (Erisim tarihi: 28.09.2017)

7 Sbnmez, a.g.e., s.45

74 Bostancl, a.g.e., s.76
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Resim 1.4. Pinterest SayfasI™

1.5.5. Video ve Fotograf Paylasim Siteleri

Sosyal medya Uzerinde kullanicilar tarafinda karsilikl iletisim kurularak video
paylasimlarinin yapilabildigi, videolara yorum, begeni ve puan verme gibi 6zellikleri
barindiran sitelerdir. Bireysel kullanicilar kadar kurumsal kullanicilar tarafindan da
siklikla kullanilan bu sitelerde yer alan igerikler, kimler tarafindan ve ne kadar
izlenme oranina sahip olduguna dair bilgilerin yer almasi, kurumsal musteriler igin
degerli olmaktadir. Mobil internetin gelismesiyle birlikte bu iceriklere istenilen
zamanda ulasma imkani da olusmustur. En populer video paylasim sitesi Youtube

olmakla beraber Dailymotion, Vimeo ve Vine gibi birgok site bulunmaktadir.

5 Youbrandic,”"New Pinterest Profile Pages Are Here”, http://youbrandinc.com/marketing-news/social-
media/new-pinterest-profile-pages-are-here/, 2017, s.1, (Erisim tarihi: 29.09.2017)
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Resim 1.5. Youtube Sayfasi™®

Fotograf paylagim siteleri ise, sosyal medya kullanicilarinin ilgili siteler
Uzerinden fotodraf cekmek, yorum yapmak, begenmek ve puanlama gibi islemlerin
yapilmasina olanak saglayan sitelerdir. Profesyonel fotograf sitelerinin yaninda
amator fotografcilarin da paylasimlarda bulundugu siteler mevcuttur. Birgok fotograf
paylasim sitesi album olusturma, baslik ekleme ve not yazma gibi Ozelliklere
sahiptir. GUnumuzde akilli telefonlarin yiksek kalitede fotograf cekme 6zelligine
sahip olmasindan dolayr mobil uygulamalar Uzerinden bir¢cok fotograf paylagim
siteleri hizla yayginlasmistir. En popller fotograf sitesi Flickr olmakla beraber,

Instagram ve Fotokritik gibi bir¢ok site bulunmaktadir.”
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Resim 1.6. Instagram Sayfasi’®

1.5.6. Sanal Dunyalar
Sanal dinyalar, gergcek diinyaya benzer goriinen, ¢ogunlukla ¢oklu kullaniciya

sahip, ag Uzerinden baglanilan sosyal ag ve egdlence amacli gelistirilmis, bilgisayar

76 Chron,” How to Link a Movie on Your Facebook Status”, http://smallbusiness.chron.com/movie-
facebook-status-30035.html, 2008, s.1, (Erisim tarihi: 30.09.2017)

77 Bostancl, a.g.e., $s.68-71

8 Mobile Gameroid,” Instagram on Android Now”,
https://mobilegameroids.wordpress.com/2012/04/03/instagram-on-android-now-photography/,
2012,s.1, (Erigim tarihi: 01.10.2017)
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Uzerinde olusturulmus U¢ boyutlu cevre seklinde tanimlanmaktadir. Bu aglarda
kullanicilarin her biri bir avatar tarafindan temsil edilmektedir. Bu kullanicilar

birbirleri ile sohbet kanallari aracihdi ile yazisabilir ya da sesli iletigim kurabilirler.
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Resim 1.7. Match.com Sitesi”®

Sanal dunyalar, kullanicilarin ilgisini ceken konularla ilgili bilgi edinmelerini, bu
ilgi alanlarini diger kullanicilarla paylasarak onlari tanimalari, ilgilendikleri konularla
ilgili hayaller kurmalarini ve daha sonra bu sanal diinyalarda yasananlari ¢evrimdigi
gercek diinyada Urin ve hizmetlerin satin alinmalarini saglayacaktir. Oyun siteleri,
reel dinyadan markalar tasiyan karakterlere sahiptir ve ticari mesajlar, oyunlarin
akisi igerisinde yerini almaktadir. Match.com ya da HotJobs gibi evlilik ve is bulma

sitelerin 6rnek gosterilebilir.8

Calismanin konusu olan, sosyal medyanin kamuoyu ve siyaset Uzerinde
etkileri kapsaminda oncelikle, bu ilk bolimde kavramsal cgercevede, iletisim ve
sosyal medya kavramlari ele alinmistir. Daha sonra iletisim teorilerinden, sosyal
medya ile iligkili oldugu duslncesiyle; zamana ve mekana bagh medya, global kdy
ve bilgi acigi teorileri konu edinilmigtir. Ayrica sosyal medyanin ortaya c¢ikigi ve
geleneksel medya ile sosyal medya arasindaki farklarin neler olduguna deginilmistir.

Son olarak da sosyal medya araclari hakkinda detayl bilgilere yer verilmistir.

7 Post Grade Problems, “A Completely Honest Match.com Profile”, https:/postgradproblems.com/a-
completely-honest-match-com-profile/, 2014, s.1, (Erigim tarihi: 03.10.2017)
80 H{ryasar, a.g.e., s.100
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iKINCi BOLUM
SIYASET VE KAMUOYUNU YONLENDIRMEDE SOSYAL MEDYANIN
ROLU

2.1. KAMUOYU KAVRAMI

Kamuoyu kavraminin kesin bir tanimi olmamakla birlikte, 1965'te Amerikali
bilim adami1 Harwood Childs zor bir is Ustlenerek, butin literatir kaynaklarini taramis
ve 50’ye yakin kamuoyu kavraminin tanimini bir kitapta toplamistir. 1950 ve 1960’li
yillarda kamuoyu kavraminin sadece bir kurgudan ibaret olduguna ve bu kavramin
kaldiriimasi gerektigine dair bir egilim olusmustur. Ancak gunlik dil disinda, politika
ve hukuk alanlarinda da kullanimi yaygin olan kamuoyu kavraminin kaldiriimasi

muUmkun olmamigtir.8t

Kamuoyu kavrami, en ¢cok sosyal bilimcilerin tarafindan tartisilan konulardan
birisi olmustur. Daha 6nce belirttigimiz tzere, kamuoyu kavramiyla ilgili literatirde
cok farkli tanimlarin da yer almaktadir. Bu tanimlar esas olarak iki seviyede ele
alinmaktadir. Bunlardan ilki, siyaset bilimcilerin; ikicisi de sosyal bilimcilerin
kamuoyu kavramina bakigi ve yorumlari olugsturmaktadir. Siyaset bilimcilere gore
kamuoyu, devletin yasama, ylrtitme ve yargi organlarinin davraniglarini belirleyen
veya kanaat dnderlerinin belirledigi ve olusturdugu kurallar olarak agiklanmaktadir.
Sosyal bilimcilerin kamuoyu anlayisi ise, bireyin kendisinden hareket ederek
disincesini ve davranisini  birtakim unsurlarla iligkilendirmesi  seklinde
gorulmektedir. Bu unsurlar aile, ¢alisma ortami, yasadigi ¢evre ve de tim toplumu

kapsayan sosyal ortamdir.82

Kamuoyu kavrami Latincedeki “Publieus” ve “Opinion” kelimelerinde bati
dillerine gecmistir. ingilizcede ise “Public Opinion” kelimeleriyle ifade ediimektedir.
Turkgede ise, ilk zamanlar efkariumumiye, halk efkari, amme efkari, kamu efkari gibi
sbzcukler kullaniimigtir. GUnumuzde ise, kamu ve oy soézcuklerinin bilesimiyle
kamuoyu olarak tek bir sézcuk haline getirilerek kullaniimaya baglanmigtir. Kamuoyu

kavrami ilk defa ingiltere’de 1741 yilinda "halkin dislncesi" anlamina gelen “public

81 Elisabeth Noelle Neumann, “Kamuoyu Suskunluk Sarmali Kegfi”, Dost Kitabevi Yayinlari, 1998,
s.82-83

82 Orhan Gokge, “Kamuoyu Kavraminin Anlam ve Kapsami”, Kurgu Anadolu Universitesi lletisim
Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli ileti§im Dergisi, Cilt: 14, Sayi:14, 1996, s.211
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opinion” olarak kullaniimistir. Fransa'da ise ilk kez 1744'de J.J. Rousseau tarafindan

"toplumun tavri" anlaminda kullanmigtir.s?

Kamuoyu olgusu, esasen 20. ylzyllin baglarindan itibaren bilim adamlari
tarafindan Uzerinde daha ¢ok durulmustur. Bunun sebebi ise, 18. ve 19. ylzyillarda
baslayan sanayilesme, kentlesme, demokratiklesme, Kkitle iletisim araglarinin
yayginlasmasi ve okur-yazarlik oraninda meydana gelen artis gibi faktérler modern

manada kamuoyu olgusunu da beraberinde getirmistir.s

GUnUimuzde kamuoyu kavrami, modern demokrasinin ortaya c¢ikmasiyla
birlikte gelisme goéstermistir. Kamuoyu kelimesinde yer alan “kamu” kelimesi “grup”
ve “oy” kelimesi de “kanaat” anlamindadir. Bir distincenin kamuoyu ait olmasinin
sebebi yalnizca kamu arasinda yayginlasmis olmasi degil, ayni zamanda”’kamuya
ait nesnelerle” alakali olmasindir. Kamuyu olusturan bireylerin tamaminin ayni
dislincede birlesmesinin  mUmkin olmamasindan dolayi, sadece bir tek
kamuoyunun var olmasindan s6z edilememektedir. Bununla beraber kamuoyu
cogunlugun secimi ve tutumu ya da birden fazla ve birbirinden farkli kamuoylarinin
varhdr da gorulmektedir Kamuoyunu, c¢odunlugu olusturan Kigilerin segimleri
olugturmus olsa da bu gruba katlmayan gruplarin dusuncelerinin gz ardi

edilmemesi zorunlu olmustur.8

Kamuoyu olusumunu etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bunlar iki bashk
altinda toplanmistir. Birincisi, dolayli yollardan kamuoyunu olusturan sosyolojik ve
psikolojik araglar; ikincisi de kamuoyunu dogrudan meydana getiren politik aktorler
ve medya araclaridir. Sosyolojik ve psikolojik araglar, kamuoyu olusum devresinde
etkilerini géstermektedirler. Bu araclar asagida yer almaktadir; 8¢

o Aile

e Egitim

o Kdltar

e Toplumsal kontrol mekanizmalari
e Kanaat

e Motivasyon

o Algl

83 Atabek, a.g.e., $.223

84 Atabek, a.g.e., s. 224

85Hasan Yurdakul, “Medya ve siyaset perspektifinden kamuoyu”, Abant Kiiltiirel Aragtirmalar Dergisi
(AKAR), Cilt:1, Say1:2,2016, s.82-83

86 Yurdakul, a.g.e., s.84
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e Tutum gibi faktdrler kamuoyunun olusumunda ©6nemli bir yere sahip
olmaktadirlar.
Bireyin dogup buyldiglu aile ortami ve sosyal cevresi Kisinin kultdring,

tutumlarinin, dasuncelerini ve algilarini etkileyen birincil araglar olarak gorebiliriz.

Kamuoyunu dogrudan olusturan politik aktorler ve medya araglari ise,
asagidaki sekilde siralanmaktadir.®
e Gruplar ve partiler,
e Baski gruplari veya orglitler,
e Medyanin psikolojik ve sosyolojik gicl ve etkisi kamuoyunun olusumunu

dogrudan etkilemektedir.

Politik aktorlerin yani sira medya ve 6zellikle de sosyal medya platformlari

kamuoyu olusumunu etkileyen araglar olarak gorulmektedir.

2.2. SOSYAL MEDYANIN KAMUOYU UZERINDEKI ETKISi

GuUnUmuz modern demokratik toplumlarda kamuoyu olusumunu etkileyen en
Onemli faktorin kitle iletisim araclari oldugu kabul edilmektedir. Hizli ilerleme
saglayan teknolojiyle birlikte internet ve sosyal medya araglari diger kitle iletisim
araglarindan daha fazla kamuoyunun olusumunda etkili olmaktadir. Bir baska
deyisle kamuoyu olusumunu etkileyen en 6énemli unsurlar kitle iletisim ve yeni
medya araglaridir. Bu araglarin en énemli 6zelligi, olaylari ve yorumlari kisa zaman
icerisinde genis kitlelere yayabilmeleri ve bdylece toplum bireylerinin dislince ve

tutumlarina yon verebilme imkanina sahip olmalaridir.2

Geleneksel kamuoyu olusumunda, tek sesli, kontrol edilebilen belirli aktdrlerin
rol oynadigi bir olusum s6z edilmekteydi. Sosyal medyanin gelisimi ve
yayginlasmasiyla birlikte ¢ok sesli, muhalif kesimin sesini duyurabildigi ve interaktif
iletisimin saglanabildigi bir alan ortaya ¢ikmistir. Bdylece kamuoyu olusumunda yeni

bir arac¢ olarak sosyal medya bilimsel arastirmalara konu olmustur.#°

Toplumda kendi fikirlerini ifade ederek destek isteyen kisilerin, insanlarin aktif

olarak kullandidi internet mecralarinda aktif olmalari gerekmektedir. Aksi takdirde

87 Yurdakul, a.g.e.s.85
88 Yurdakul, a.g.e., .88
89 Goksu, a.g.e., s.49
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kamuoyunun nabzini tutamayan goérUsler si§ bir duslnceden oOteye gidemez.
Dusuncelerin genele aktarilabilmesi igin, bireyler kamuoyu destegine ihtiyag
duyarlar. Bu destedin saglanabilmesi i¢cin kamuoyunda érgitlenmek ve bu olusumu
yonetebilmek gerekmektedir. Aktif bir sekilde érgutlenmeyi ve kamuoyundaki algiyi
yonetebilecek en etkili ara¢ ise sosyal medya araclardir.® Sosyal medya
aracglarinin kamuoyunu yonlendirmede etkili bir arag oldugunu, Arap Bahari olarak
bilinen ve Orta Dogu'daki rejimlere karsi yapilan halk ayaklanmalarinda
gbrmekteyiz.  Yapilan arastirmalarda, bu olaylardan énce Facebook, Twitter,
Instagram ve Youtube gibi sosyal medya araclari, g0stericiler tarafindan kitleleri
harekete gecirmek ve hareketi diinya kamuoyuna duyurmak igin etkili bir sekilde

kullaniimigtir.ot

GUnumuzde internet ve Ozellikle de sosyal medya kamuoyu olugsumunda
birgok yeni olanaklar sunmaktadir. Gindem olusturan herhangi bir konuda
dayanisma ortami olusturmada veya cesitli toplumsal hareketlerin érgitlenmesinde
sosyal medya araglari, geleneksel medya araclarina gore daha hizli organize olma

ve bilgiyi daha hizli yayma 6zelliklerine sahiptir.s2

Kamuoyu olusumunu saglayan etkenlerin basinda, kigisel tutum ve
davraniglar, cevresel faktorler, ideolojik fikirler, kiltir seviyesi, siyasal kurumlar ve
medya araglari yer almaktadir. Kamuoyunun olusumunda birinci asama, Kkitle
davranisi dénemidir. ikinci asama kamusal tartismalarin ve celiskilerin yer aldidi
doénemidir. Son asamasi ise, kurumsallasmis karar verme dénemidir. Bu asamada
sosyal medyanin rolu oldukca Ust seviyededir. Daha sonra elde edilen duslnceye
gbre olumlu veya olumsuz bir eylem ortaya konulmaktadir. Kamuoyu olusum
surecinde ve daha sonraki asamasinda, sureci sdylemleriyle ydnetmeye calisan Kisi
ya da gruplarin yani sira, bu kisi veya gruplarin amaglarina daha hizli ve daha kolay
ulasmalarini saglayacak olan kitle iletisim araclari oldukga énemli rol oynamaktadir.
Kamuoyu olugsum surecinde medya araciligiyla topluma verilen mesajlar kanaatlerin
olusumunda énemli bir role sahiptir. iletilen mesajlar dogrultusunda insanlar sahip
oldugu distnceyi ya pekistirmektedir veya ilgili konu hakkinda kararini vermesi

kolaylagmaktadir.

% Hiseyin Yagmur, “Sosyal Medyanin Siyaset ve Kamuoyunu Yoénlendirmedeki Roli”, T.C. Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yénetimi Anabilim Dali Kamu Yénetimi Bilim Dali Konya,
2015, s.45, (Yayimlanmamis Yiiksek lisans Tezi)

91 Koseoglu ve Al, a.g.e., s.112

92 Goksu, a.g.s., .38

% Yagmur, a.g.e., s.46
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2.2.1. Kamuoyu Olusumunda Sosyal Medyanin Rol{

GunUmuzde teknolojide yasanan hizli gelismeler sonucu ortaya ¢ikan c¢esitli
iletisim imkéanlari insanlarin c¢evreyi algillama ve olaylari kritik etme gicini
artirmistir. internetle birlikte ortaya gikan yeni medya araclari, insanlarin bilgisayar
ve mobil cihazlarla Uzerinden interneti interaktif bir sekilde kullanmalarina olanak
saglamistir. Sosyal medya araclari olarak da adlandirilan yeni medya araglari
vasitasiyla, bireylerin ¢cevresinde meydana gelen sosyal, kiltirel, ekonomik, idari
gelismeler hizli bir gekilde yayllmakta ve insanlar tarafindan bu icerikler
tartisilabilmektedir. Sosyal medya araciligiyla bireylerin bilgiye kolay bir sekilde
erismesi ve bu bilgileri paylasmasi, tartisma zeminini ve gruplarin olusturulmasi,
diger insanlarin ilgili konu hakkinda fikirlerini 6grenmesi ve bunlara kendilerinin de
katilabilmesi sosyal medyanin kamuoyu olusturmadaki rolinu  oldukca

gUgclendirmistir.2

Sosyal medyanin kamuoyunu olusturan toplumu yonlendirmede etkisi ve roli
giderek artis gostermektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde sosyal medya,
ybnetim paradigmasinda yonetimden ydnetisime gecise olanak saglayan en dnemli
unsurdur. Sosyal medya Ozgurlik, demokrasi ve insan haklari gibi kavramlarin
dinya kamuoyunda hizli bir sekilde yayilmasinda gugli bir iletisim araci olmaktadir.
Gelismemis, az gelismis ya da gelismekte olan Ulke vatandaslari sosyal medya
araciligiyla gelismis Ulkelerde var olan rahat yasam kosullarini, 6zgurlik ve
demokrasi dizeyini gérmekteler ve kendi ydnetimlerine de bu yondeki taleplerini

sosyal medya araciligiyla iletmektedirler.®

GlUnumuzde milyonlarca site arasindan o6ne c¢ikan, Google, Facebook,
Twitter, Microsoft gibi blyuk sirketler sosyal medyayi tekellestirmistir. Facebook,
Twitter gibi sosyal medya siteleri akilli telefon teknolojisiyle daha genis kitlelere
ulasma olanagi bulmustur. Kapitalist sistemin esas iki unsurundan ilki, kapitalist
sistemin daima gelismis Ulkeler lehine galismasi, ikincisi de surekli krizlerle karsi
karsiya kalmasidir. Sistemin devamini saglamak ve krizleri atlatabilmek igin her
donem farkli araclar ve metotlar gelistiriimis ve kullaniimistir. Glnimizde ise
toplumda bu amaca hizmet edebilecek en 6énemli ara¢g sosyal medya olmustur.

Guglu Ulkelerin, sahip oldugu teknolojik olanaklarla ve istihbarat glclyle sosyal

% Veysel Eren ve Abdullah Aydin, “Sosyal Medyanin Kamuoyu Olusturmadaki Roli ve Muhtemel
Riskler”, KMU Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, Cilt:16, Sayi:1, 2014, .197-198
% Yagmur, a.g.e., s.45
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medya araciligiyla, istedikleri Ulkede operasyon baslatmak ve istedikleri dogrultuda
politikalar tretmek ve iktidar degisikliklerini gerceklestirmek icin karsilarinda

herhangi bir engel bulunmamaktadir.%

Olusumunda belli aktérlerin yer aldigi, tek sesli ve kontrol edilebilir geleneksel
kamuoyu, sosyal medyanin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, yerini etkilesimli, ¢cok sesli ve
muhaliflerin de kendini ifade edebildigi bir kamuoyuna doéntsmdustir. Sosyal
medyanin bu buyik etkisi gbren birgok siyasetci ve devlet kurumu, halk ile daha
yakindan etkilesimli iletisime gegerek kamuoyu olusumunda aktif rol almak amaciyla
bu platformlari kullanmaktadirlar. Sosyal medya 6zellikle segim sireglerinde oldukca
etkili olmustur. Ornegin, 2008 ABD Bagskanlik secimlerinde insanlar adaylarin
Facebook duvarinda destekleyici mesajlar, rakip adaylar hakkinda alayci sakalar,
soru ve cevap seklindeki mesajlar paylasmiglardir. Béylece kamuoyu olusturmada

sosyal medya aktif olarak etkili olmustur.®”

Sosyal medyanin kamuoyunu yonlendirmede, “Arap Bahari” gibi siyasi ve
toplumsal dontstmlerde roll oldukga buyik olmustur. 2011’de Tunus ve Misirdaki
otoriter rejimlerin yikilmasinda, Bahreyn ve Suriye’de halk hareketlerinin
baslamasinda sosyal medya platformlari etkili olmustur. Bu slreci baglatan ilk olay
Tunus’da Facebook Uzerinden érgutlenen “6 Nisan Genglik Hareketi’nin kisa sire
icerisinde on binlerce kisinin destegini almasi olmustur. Bu slrecte protestolarin
organize edilmesi ve bu konu hakkinda kamuoyunun bilgilendiriimesi sosyal medya
araciligiyla gerceklesmistir. Gostericiler isteklerini Facebook’'un Al Jazeera kanali
aracihglyla diinya kamuoyuna duyurmustur.® isyanlarin nedeni llkede yasanan
sosyal adaletsizlik, issizlik ve fakirlik olmustur. Bu hareketle halk sokaklara ¢ikmis ve
16 Ocak 2011°’de Tunus basbakani Zine al-Abidine Ben Ali Ulke disina kagmistir.
Bdylece halk zafer ilan etmistir. Bu isyan kisa sirede diger Arap Ulkelerine érnek
olmus ve kisa slre zarfinda kuzey Afrika ve Orta Doguya yaylmistir. Arap
isyanlarinda sosyal medyanin halk érgutlenmelerine katkisi nedeniyle Arap isyanlari

Facebook devrimi ya da Twitter devrimi seklinde de adlandirilmaktadir.®®

Dunya’da ilk ornekleri ABD ve Avrupa Uulkelerinde gorilen, sonrasinda

Ortadogu’da meydana gelen ve yayilan, halklarin sosyal medya araciligiyla

% Eren ve Aydin, a.g.e., s.199

97 Goksu, a.g.e., s.49-50

% Kilig, a.g.e., s.74

9 Cihan Cildan, vd., “Sosyal Medyanin Politik Katilim ve Hareketlerdeki Rolii’, Usak Universitesi
Akademik Bilisim Konferansi 2012, No:205
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orgutlenerek hukumetlere, politikalara ve kapitalist sistemin aktorlerine karsi yapilan
protesto gosterilerinin bir benzeri de Gezi Parki Protestolar ile Turkiye’de meydana
gelmistir. Protestolarin nedeni, istanbul Biylksehir Belediyesinin Taksim Gezi
Park’'ni Yayalastirma Projesini uygulamaya koymasiyla baslamigtir. Bu haberin
sosyal medyada kisa slre igerisinde yayllmasiyla eylemciler Gezi Parki'na giderek
calismalari durdurmuslar ve bdylece 28 Mayis 2013 tarihinden itibaren Gezi Parki

eylemleri baglamigtir.10

Sosyal medya, bir taraftan bireyi kamusal hayatin merkezine tasirken, diger
taraftan da gittikce karmasik hale gelen devlet ve buirokrasiye karsi insanlarin
orgutlenmesine olanak saglayarak sivil toplumun gelisimine katki saglamaktadir.
Sivil toplum ise kamuoyu olusumunda en énemli aktérlerden birisidir. Bu sebeple
sosyal medya sivil toplum olusumuna katki saglayarak, kamuoyu olusumunda aktif

bir rol oynamis olacaktir.101

2.2.2.Sosyal Medyanin Kamuoyunu Yénlendirme Aragclari

Toplumlar sosyal medya araglari sayesinde zaman ve mekan siniri olmadan
bilgiye ulagsma ve kendi fikirlerini iletme olanagina sahip olmustur. Béyle bir ortamda
kamuoyunu yonlendirecek birtakim araglar ortaya ¢ikmistir. Bunlar; bilgilendirme,

gundem belirleme ve bilgi carpitma seklinde siralanabilir.

2.2.2.1. Bilgilendirme Rolu

Batin medya araclari bireyler ve kuruluslar icin dnemli birer haber kaynagi ve
zengin bir bilgi hazinesidir. Kisiler ve kurumlar ilgi ve ihtiyaclarina gore, iglerine

yarayacak bircok veriye bu kaynaklar araciligiyla ulasabilmektedirler.102

Gunumuzde en dnemli medya turd olan sosyal medya, ilk ortaya c¢iktigi
donemlerde genellikle edlence ve sohbet amaglh kullaniimaktaydi. Ancak, zaman
icerisinde gosterdigi buyuk gelisim ve degisimlerle birlikte reklam alaninda, halkla

iliskilerde, bireysel ve kitle iletisimi vb alanlarda aktif bir bicimde kullaniimaya

100 Eren ve Aydin, a.g.e., s.200

101 Yamur, a.g.e., s.45

102 Tamer Gencer, “Medyanin Giindem olusturma Siirecinde Sosyal Entropinin Rolii Uzerine
Uygulamal Bir Calisma “T.C. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimlr Enstitiisii Halkla iligkiler Anabilim Dal
Atastirma Yontemleri Bilim Dali, 2012, s.97, (Yayimmlanmamig Doktora Tezi)
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baslandi. % interaktif bir iletisim imkani sunan sosyal medyada bilginin alinmasi ve
gonderilmesinin yonetilebilmesi, istenilen bilginin hedef kitlelere iletebilme imkaniyla

birlikte yeni medyayi klasik medyaya karsi daha avantajli konuma gegirmistir.14

Geleneksel kitle iletisim araclari ise daha c¢ok kendilerine avantaj saglayan
konularinda bilgi vermeyi tercih etmektedirler. Burada toplumun oncelikleri degil,
kitle iletisim araclarinin kurumsal iliskileri etkili olmaktadir. Siyasi ve ekonomik glicu
elinde bulunduran kisi veya gruplar, toplumun hangi konu Gzerinde dislinmesini

istiyorlarsa, medyanin de ona gore sekil almasini saglamaktadirlar.1%

Sosyal medyanin ortaya cikmasiyla birlikte etkilesimli iletisim imkaninin
olusmasi insanlarin icinde yasadigi toplum ve devletle olan iligkilerinde pasif
konumdan cikartarak, aktif bir konuma getirmistir. Bdylece bireylerin aile, toplum ve
devletle olan iligkilerinde var olan geleneksel yapi bozulmus, yerini birey merkezli
iligkiler almigtir. Ayrica sosyal medya araglari, haberlesme ve iletisimin araci
olmanin disina gikarak, bireylerin sosyallesmesi, kendilerini ifade edebilmeleri ve
her seviyedeki 6rgutlli yapilara katilabilecekleri platformlara déntismustir. Diinyada
en fazla kullanici kitlesine sahip olan Facebook ve Twitter gibi sosyal siteler
kullanicilarina organizasyon kurma, organize olma, bilgi ve dusunce paylagimi,
inanclar ve dustnceler etrafinda gruplasma olanaklarini da sunmuslardir. Ginimuiz
sosyal medyasina bakildiginda rejimleri degistirecek, toplumu harekete gecirecek

birer 6rgutlenme araci haline geldigi gorilmektedir.06

internetin hayatimizin her alanina hizl bir sekilde girmesi sonucu iletisim ve
bilgiye ulagsmada biylk olanaklar saglamistir. Ulkemizde kamunun bilgi edinme
hakki ile ilgili 2003 yilinda kabul edilen 2004 yilinda ydrtrlige giren Bilgi Edinme
Kanunu ile birlikte devlet ile ilgili her turli bilgiye ulasabilme imkanina sahip
olunmustur. Bu kanunun amaci: “Demokratik ve seffaf ybnetimin geregi olan esitlik,
tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak Kigilerin bilgi edinme hakkini
kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemektir.” seklinde belirtilmistir. Ayrica

Bilgi Edinme Hakki ve Bilgi Verme Yukumlulukleri, ilgili kanunun 4. Ve 5.

103 Tamer Gencer,a.g.e., s.139

104 Kudret Caglar ve Pelin Havva Kéklii, “Yeni Medyanin Siyasal iletisim Araci olarak Kullanimi: Siyasi
Partilerin Resmi Web Sitelerine Yénelik bir Arastrma”, Gazi Universitesi lletisim Fakiiltesi
Elektronik Dergisi, Sayi: 5, 2017, s.151

105 Kilig, a.g.e., s.4

106 Eren ve Aydin, a.g.e., s.88
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Maddelerinde yer almistir.2? Béylece kamunun devlet kurumlari da dahil olmak
Uzere, kanunlar cercevesinde bilgi edinme hakkiyla yasallasmistir.
Cumbhurbaskanhgindan TBMM’ye kadar birgok devlet kurumu Facebook?s, Twitter1o®
gibi sosyal medya aglarinda kendi sayfalarini olusturarak, halka bu kanallar

vasitasiyla ulagsmakta, bilgi vermekte ve kamuoyunun nabzini tutmaktadirlar.

2.2.2.2. Guindem Belirleme Roll

Gindem belirleme, ingilizcede “agenda-setting” kavraminin Tirkgedeki
karsiigidir. Turkge literatirde “gindem belirleme” ifadesi yaygin bir sekilde
kullanilsa da bu kavram; giindem olusturma, glindem kurma, giindem hazirlama,
gundem koyma ya da gundem koyma ve saptama seklinde kullanimlari dikkati
cekmektedir. Gindem belirleme kavrami ¢esitli kaynaklarda medyanin bir iglevi, rold
veya gorevi olarak tanimlanmakla birlikte medyanin gindem olusturma kapasitesi

olarak da ifade edilmektedir.110

Gundem Belirleme, medya araciligiyla yayilmis olan bir haberi ya da bilginin,
toplum Uzerinde olusan etkilerini biligssel seviyede dlgme bigimidir. Sosyal medya ile
birlikte bireylerin farkindalik seviyesi artmig ve bu bilgiler birey ve toplumun tutum ve
davranigina yansimistir. Gindem olusturma islevi ise, medya araglari vasitasiyla
toplumun glindeminde etkili olan, halkin ne dislnip ve konustugunun belirlendigi
bir durumu ifade etmektedir. Glindem belirlemede tek énemli gug, iletisim araclari ve

bu araclari yoneten aktoérlerdir.11t

Gundem belirleme medya, kamu ve siyasal giindem Ug¢geni arasinda var olan
iliskileri agiklamaya ve bu dglnln birbirlerini nasil etkilediklerini ortaya koymaya
calismaktadir. Bu alanla ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda bayuk bir bolimu
medya ve kamu glndemi arasindaki iliskiye odaklanmakta, siyasal gindem
arastirmalarinin ise ¢ok az oldugu gorilmektedir. Bu durumun ana nedeni; medya
ve siyaset arasindaki iligkinin karmasik bir yapiya sahip olmasidir. Siyasal giindemi
etkileyen karmasik yapi, arastirmacilari daha ¢ok medya ve kamu gundemine

yonlendirmistir. Fakat gundem belirleme sirecinin tam bir analizinin yapilabilmesi

107 Turkiye Buyuk Millet Meclisi, “Bilgilendirme Hakki Kanunu”,

2003, https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k4982.html, (Erisim tarihi: 20.11.2017)

108 Facebook, “TBMM”, (Erigim tarihi: 20.11.2017)

109 Twitter, “TBMM”, (Erisim tarihi: 20.11.2017)

110 Erkan Yuksel, “Kamuoyu Olusturma” ve “Gilindem Belirleme” Kavramlari Nerede Kesismekte,
Nerede Ayriimaktadir?”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2007, Cilt:7, Sayr:1, 2007,
s.576

11Yagmur, a.g.e., s.52
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icin medya ile siyasal gindem arasinda var olan iligkinin farkh acilardan ele alinmasi

ve incelenmesi gerekmektedir.112

Kamuoyu giindemini belirlemede etkili olan 6geler; yasal diizenlemeler, siyasi
girisimler, teknolojide meydana gelen yenilikler, politik imajlar, bireysel ve toplumsal
psikoloji ve olaylara bakis agisi vb seklinde siralanmaktadir. Bu unsurlar medya
tarafindan gindem algisina goére yorumlanarak bir dislince ortaya konulur ve
olusturulan bu gindeme gore toplum sekillendiriimeye c¢alisiir. Sosyal medya
gindem belirleme ve kamuoyu ydnlendirme sirecinde basarili oldugu takdirde

dolayh bir sekilde kamu politikasini etkili bir sekilde olusturmus olur.113

Sosyal medya araclarinin giindem belirlemedeki rolinin ne kadar etkili
oldugunu Wall Street olayinda goérmekteyiz. 13 Temmuz 2011 yilinda ABD’nin
finans kalbi Wall Street'te Adbusters adinda bir grup “Wall Street'i isgal etmek” adi
altinda bir halk hareketi baglatiimistir. Farkli irk, cinsiyet ve siyasi dusunceye sahip
insanlarin katildigi ve bir lideri olmayan bu direnis hareketinde, en dusuk Ucretle
calisan %99’luk ndfusun, % 1'lik bir kesimin aggozIlilik ve yolsuzluklarindan dolayi

cagimizin surekli krizler igcinde oldugunu soyleyerek tepkilerini dile getirmiglerdir.114

Wall Street isgal et protestosu ilk olarak sosyal ag siteleri Facebook ve
Twitter tarafindan desteklenen www.occupywallst.org sitesi tarafindan baslatiimistir.
Adbusters tarafindan istenilen hedef, 17 Eylil 2011'de New York'ta Wall Street'te iki

ay veya daha fazla sire boyunca bu mekanin isgal edilmesiyle baslayarak 20.000
kisiyi buraya toplamakti. Bu olay, 2010'da Misir ve Tunus’da meydana gelen Arap
Bahari olarak adlandirilan halk hareketlerinden etkilenmistir. Arap Ulkelerindeki
protestocular, iginde yasadiklari toplumsal gergekligi degistirme amaciyla Facebook
ve Twitter Gzerinden halki orgutleyerek harekete gecirmistir. Wall Street olayinda
protestocular ayni sekilde sosyal medyanin bu harekette benzer bir rol oynamasini

istiyorlardi .15

Geleneksel medya ile sosyal medyanin arasinda gundem belirleme

konusunda énemli farkliliklar bulunmaktadir. Geleneksel medyada eftkili kisiler, elit

112 Banu Terkan, “Basin ve Siyaset lligkisinin Giindem Belirleme Modeli Cergevesinde Bir Analizi”,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi, Say1:17, 2007, s. 561

113 Yagmur, a.g.e., s. 51-52

114 |lona Grzywinska ve Jonathan Borden,The Impact of Social Media on Traditional Media Agenda
Setting Theory. The Case Study of Occupy Wall Street Movement in USA”, 2012,
https://scholar.google.com/citations?user=2j-Sst4AAAAJ&hI=en, s.1, (Erisim tarihi: 21.11.2017)

115 Grzywinska ve Borden, a.g.e.s.1
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kesim, medya ve siyasi aktorlerdir. Sosyal medya ise tam aksine toplumdaki her bir
bireye bu olanagi vermektedir. Sosyal medyada her bir birey kendi disincelerini
O0zgurce soyleyebilmekte, kendi dugtncesi etrafinda olusumlar kurabilmekte ve bu
vasitayla siyasi kesime ses getirebilecek mesajlar verebilmektedir. Gindemi
belirleme konusunda sosyal medya ile geleneksel medya kiyaslandiginda, sosyal

medyanin daha pratik ve iletisimde daha hizli oldugu gorilmektedir.11

2.2.2.3. Dezenformasyon

Internet ortaminda herkes istedigi bilgiyi yayma ve ulasma imkanina sahiptir.
Bu bilgiler milyarlarca insana, insanlik tarihinde gérilmemis bir hiz ve genislikte
iletiimektedir. Ancak yanlis veya yalan bir haber ya da bilginin, bilgi carpitma yoluyla
kitlelere yayllma olasiliginin olmasi bu durumun en Onemli dezavantajini
olusturmaktadirt’. Ozellikle sosyal medyada gereksiz, yonlendiren, eksik ve yanlis
bilgi iceren paylasimlar yapiimaktadir. Maruz kalinan bu bilgi kirliligi karsisinda
bireyin faydali ve dogru bilgiye ulasma imkani azalmakta ve bdylece bireylerin
kararlarini yanlhs bir sekilde etkilemektedir. Bazi durumlarda bu tir bilgi ¢arpitmanin

farkina varmak ya da bu durumdan kaginmak mimkin olmamaktadir.118

Sosyal medyanin ortaya cikisiyla birlikte iletisim seklinde ¢ok blyuk degisimler
yasanmistir. Sosyal medya Utzerinden paylasilan bilgilere ya da haberlere ulasan kisi
sayisl daha fazla olmaktadir. Sosyal ag platformlarinin, insanlara ¢evrimici iletisim
kurma olanagi saglayarak motive etmesinin yani sira ayni zamanda yeni sorunlar da
beraberinde getirmektedir. Sosyal medya Uzerinde yayilan sahte haberler ve yanlig
bilgiler, bunu bilinmeyen kullanicilar tarafindan genis ¢apta yayilabilmektedir. Bu tar
yanlis ve asllsiz bilgiler guvenilirligi kaybettirdiginden dolay! sosyal medyada yikici

sonuglar dogurabilmektedir.®

iletisimde karsilikl etkilesim imkani sunan sosyal medyada disiinceler
sansire ugramadan 6zglr bir sekilde paylasimlarda dile getiriimektedir. Sosyal

medya alaninda yapilan ¢aligmalarda, sosyal medya aracilidiyla demokrasinin ve

116 Yagmur, a.g.e., s.53

117 Srijan Kumar, Robert West, ve Jure Leskovec, “Disinformation on the Web: Impact, Characteristics,
and Detection of Wikipedia Hoaxes” https://cs.umd.edu/~srijan/pubs/hoax-www16.pdf, 2016, Erisim
tarhi:21.11.2017

118 Sakir Esitti, “Bilgi Caginda Problemli internet Kullanimi ve Enformasyon Obezitesi: Problemli
internet Kullanimi Olgeginin Universite Ogrencilerine Uygulanmasi, istanbul Universitesi lletisim
Fakultesi Dergisi, Cilt:2, Sayi:49, 2015, s.76

119 | jang Wu, Fred Morstatter and Huan Liu, “Mining Misinformationin Social Media”, Big Data in
Complex and Social Network, CRC Press, Florida, 2016, s.123
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ifade ozgurligunin yayildigina dair genel bir kani olusmustur. Ancak bu
calismalarda internetin ve sosyal medyanin olumlu ydnlerini 6n plana ¢ikmis, bu
iletisim araclarinin insanlar ve toplumlar Uzerinde vyasattiyi olumsuz etkiler

¢ogunlukla gérmezden gelinmigtir.120

illegal orgltler, sosyal medyayi kullanarak bilgi carpitma yoluyla kitleleri
yaniltarak ve vyanlis yodnlendirmeyle kamu dizeninin bozulmasina neden
olabilmektedirler. Sosyal medyada yayilan yalan haberlerin manipulasyon araci
olarak kullaniimasi sonucu, gelismekte olan Ulkelerde hikimetlerinin distriimesi,
irk, din ve mezhep catismalarin kortklenmesi gibi birgok olasi risk s6z konusu
olabilmektedir. Bir Ulkede yasanilacak olasi bir karisiklik ve kargasa ortami, o

Ulkeye zarar vermek isteyen devlet ve drgutlerin ¢ikarina hizmet etmektedir.12

Sosyal medya uzerinde yayilan haberlerin dogrulugunun anlk tespiti ve dogru
bilginin kitlelere aninda iletilebilmesinin olanadi bulunmamaktadir. Bu tur haberlerin
cogunda aksini kanitlamanin zor olmasi bir yana, harekete gecen kitleleri durdurmak
veya onlarla saglkli bir iletisim kurmak zor olmaktadir. Turkiye'de yasanan Gezi
Parki olaylarinin ilk haftasinda 5 milyona yakin yanlis bilgi iceren "tweet” atildigi 6ne
surdlmastar. Bu protestolarla ilgili yanlis haberlerin sosyal aglar vasitasiyla blylk
kitlelere ulasmasi toplumda boyldk bir bilgi kirliligi ve dezenformasyon

olusturmustur.122

Sosyal medya araciligiyla toplumu yodnlendirmede bilgi carpitma etkilerini

asagidaki sekildedir; 123

e lllegal orgitlerin, sosyal medya Uizerinden bilisim suglari ve hacker
(kirict) gibi islemlerle faaliyetlerini yiriterek kamuoyunu siyasal
anlamda yonlendirmeye ¢alismalari,

e Toplum ahladkina aykiri, sapkin iliski ve inaniglara sahip Kkisiler
tarafindan bu davraniglarin normal bir sekle doénustirilerek 6zellikle
gecleri kendi alanlarina gekmeleri,

e Kamuoyunda uyusturucu madde kullaniminin  sosyal medya
araciligiyla yayginlastirma,

e Kumar ve bahis oyunlarinin sosyal medya platformlari kullaniimasi,

120 Esitti, a.g.e., s.76

121 Eren ve Aydin, a.g.e., s.203
122 Eren ve Aydin, a.g.e., s.201
123 Yagmur, a.g.e., s.56
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e Sosyal medya uzerinden irkgilik, ayrimcilik ve cinsiyet ayrimi gibi
konularin kolayca yapilmasi,

e Siddet icerikli goriintulerin gocuk ve gengleri etkilemesi,

e Sosyal medyada yer alan bilgisayar oyunlarinin, aile ve yoneticiler
tarafindan denetimsiz olmasi geng¢ ve cocuklarda, zihinsel, ruhsal ve

bedensel agidan zarara ugratmaktir.

2.3. MEDYA VE SIYASET ARASINDAKI ILiSKi

Medyanin toplum (zerindeki etkileri konusunda yapilan akademik
calismalarda, 6zellikle 1930-1960 yillar arasinda, bazi sosyologlar medyanin insan
ve toplum Uzerinde ¢ok az etkisinin olabilecedi ve neredeyse hi¢ bir belirleyici rolt
olmadigi goérusuni ileri sirmekteydi. Ancak ginimiz dldnyasinda bu gorisin
gecerliliginin tamamen yitirmis oldugu goridlmektedir. Medyanin, siyasete olan
etkisini dogrudan 6élcmek, toplumsal iliskilerin karmasik olmasindan dolayi, giinimiz
kosullarinda bile halen ¢ok zor olmaktadir. Medyanin insan ve toplum uzerindeki
etkilerinin boyutlarinin ciddiyeti ve olculebilirligi sosyolojik bir gergektir. Medyanin
siyaset Uzerinde siyasi gucl yeniden sekillendirme ve yeniden organize etme gibi
¢ok ciddi boyutlarda etkisinin olabilecedi konusunda birgok sosyal bilimci ayni fikri

paylasmaktadir.124

Medya politik sistemlerde blyuk bir giice sahiptir. Bu giu¢ hem kdltdrler,
insanlar ve olaylar hakkinda diizenli olarak bilgi kaynagina hem de politikada ¢oklu
isleve sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Medyanin etkileri (zerine yapilan
arastirmalarda, medyanin izleyicilerin tutum, dislince ve davranislari lzerinde ¢ok
blyUk bir etkiye sahip oldugu gorulmustir. Toplumlarin karmasik yapisi, olaylarin
hizli gelismesi, muazzam cesitlilikte bilgi ve haberlerin medya araciliiyla insanlara
sunulmasi, insanlarin dinya anlayisini ve davraniglarini etkilemektedir. Bununla
birlikte, medyanin glcu ayni zamanda, medya ve politikacilar arasindaki iliskiye de
dayanmaktadir. Medyanin buginki etkisi, onlarca yil éncesine kiyasla ¢ok daha
fazladir ve son yillarda medyanin siyasetteki roli tartismalarin ana konusu haline

gelmigtir.1s

124 Ali Arslan, “Medya — Politika lligkisi Uzerine Sosyolojik Bir Degerlendirme”, Uluslararasi insan
Bilimleri Dergisi, 2006, s.3
125 Mahmoud Eid, “Media and Politics”, Global Media Journal, Cilt:6, Sayi:2, Canada, 2013, s.1
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Hedef kitleye istenilen zamanda ve dogru bir sekilde mesaijlari ileten kitle
iletisim araclari bireylerin ve 6rgutlerin giindeminde yerini almaya devam etmektedir.
GUnUmUz dinyasinda siyaset de blylk oranda medya (zerinden
gercgeklestiriimektedir. Medyanin 6zellikle bireylerin siyasi kimliginin sekillenmesinde,

siyasi tutum ve davranislarinda énemli rolli bulunmaktadir.12

Siyasal gundemin belirleme slrecinde sosyal medya farkh roller
Ustlenebilmekte, es zamanli olaylar Gretebilmekte ve Urettigi bu olaylari ve hikayeleri
haberlestirebilmektedir. Mevcut bilgiyi toplama ve yeni bilgileri aktarmanin 6tesinde,
hangi konularin siyasi glindemin bir pargasi olacagini belirlemeye calismaktadir.
Medya diger siyasi aktorler gibi, gindemi etkileyerek, siyasi bir aktdr haline

gelebilmektedir.127

Politik bir sistemin degerleri ve 6zellikleri genellikle medyanin politikalarina ve
iceriklerine yansir ve devlet de medyada yer alan bu icerikleri etkiliemede hayati bir
rol oynar. Bazi durumlarda, hikumetler haberlerin sayisi ve niteligini
belirleyebilirken; bazi durumlarda ise, medya hikimet politikalarina ve
uygulamalarina dogrudan tepki verebilmektedir. Bunlar, medya-siyaset iliskisinin
medya igerigini nasil etkiledigine sadece bir érnek teskil etse de sistemlerde politik
cevrelere gore degisen etkilesimli medya-siyaset iligkisinde sayisiz senaryo

bulunmaktadir.128

Siyasi alanda propaganda amacli kullanilan ilk kitle iletisim araci radyo
olmusgtur. Il. Dinya Savasi sirasinda savagin Almanya lehine devam ettigi donemde
Hitler, “....radyo yayinlari olmasa bu savagi kazanamazdik.....” demigtir. Turkiye’de
ise, tek partili déonemin devam ettigi 1946 yilina kadar radyo, Cumhuriyet Halk
Partisi'nin (CHP) politikalarini pekistirmek amaciyla kullaniimistir. Gazete ve
dergilerin siyasal ¢ikara hizmet etmeleri ise, 16. YUuzyll Avrupasi’nda glic merkezleri
olan krallara ve papaya ters dismeyecek sekilde gazete ve dergiler yayin
yapmiglardir. Televizyonun hem goérsel hem de igitsel olarak iletisime olanak
saglamasi, siyasal bilgilerin aktarilmasinda ve bireylerin siyasal kimliklerinin
sekillenmesinde 6nemli rol oynamistir. GuUnumizde, kitle iletisim araglarinin
etkilesimli iletisime imkan tanimasiyla birlikte secmenin tercihini etkilemek ve se¢im

kampanyalarini yapmak igin 6zellikle sosyal medya kullaniimaktadir.12

126 Bostancl, a.g.e., .82

127 Terkan, a.g.e., s.562

128 Eid, a.g.e., s.1

129 Bostancl, a.g.e., s.83-84
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Yapilan arasgtirmalar, medya ile siyasi partiler arasindaki iligkilerin ekonomik
ve ideolojik iligkiler olmak Uzere iki baglik altinda ele alinabilecegini gostermektedir.
Medya ve politik elitler arasindaki karsiliklilik esasina dayali bir iliski bulunmaktadir.
Medya, bir siyasi partinin sesini kamuoyuna duyurarak, partinin ideolojisi ve
politikalarina uygun yayinlar yaparak ve o partiye kamuoyu yaratmak amaciyla
onemli hizmetleri yerine getirebilirler. Medya, destek verdidi o partinin rakibi olan bir
siyasi partiye veya partilere saldirarak, aleyhlerinde yayin yaparak destek verdikleri
partinin kamuoyundaki populerligini ve oy potansiyelini arttirmaya yonelik hizmetleri
yerine getirebilir. Medya destediyle iktidara gelen bir siyasi parti, bu destegin
karsiligini yeri geldigi zaman ¢ok cazip kosullarda kredi kanallari acarak, gereken
durumlarda destekcilerin aleyhine sonuglanabilecek yasal dlzenlemelerin
parlamentodan gecmesini engelleyerek, bazen de lehte gelismeler gosterebilecek

yasal diizenlemelerin hayata gecirilmesini saglayarak verecektir.13°

Medyanin buyudk kitleleri etkileme glcini bilen siyasi kesim, iktidara gelmek
ve iktidara geldikten sonra da bu glcini devam ettirebilmek i¢cin medya organlarini
denetim altinda tutmuslardir. iktidarlar, basini kontrol etmek igin mali ve siyasi baski
veya ddillendirme yéntemini kullanmaktadirlar. iktidarlar tarafindan uygulanan bu
ceza-0dul mekanizmalari her donemde var olmustur. Turkiye’de de degisik
doénemlerde iktidarlarin siyasi 6zelliklerine gore basin-iktidar iligkileri sekillenmigtir.
Medyanin 6zinde iktidar yanlisi yayinlar yapmasi ayni olmakla beraber, dénemsel
Ozelliklerinin farkh olmasi sonucu her donem iligki sekilleri farkl isimlerle anilmistir.
Ornegin, besleme basin, naylon basin, 6rtilii basin ve yandas medya seklinde

olmustur.13t

2.3.1. Sosyal Medyanin Siyasete Etkileri

Gundmuz dinyasinda sosyal aglarin oldukca yayginlasmasi siyasal alanda
onemli sonuglar dogurmaktadir. Yeni iletisim ortamlarina katilim saglayan bireylerin
diger insanlarla etkilesime gecmesi ve bdylece cevrimici ortamlarda toplumsal
rolleriyle varliklarini gostermesi demokratik katihm yodninden degisimlere sebep
olmustur. Ozellikle, sosyal ad kullanan kisi sayisindaki buyiik artig, bu aglarin

sagladigi imkanlarin siyaset cehresinin degisimine etkileri konusunda tartismalari

10 Arslan, a.g.e., s.4 _ )
131 Ruhdan Uzun,” Medya-Siyase™t lligkileri: Turkiye'de Savunucu Gazetecilik Olgusunun Incelenmesi”,
Gazi Universitesi lletisim Fakiiltesi Stireli Elektronik Dergi, Sayi:39, 2014, s.130

45



devam ettirmektedir. Son yillarda yeni medya imkanlarinin zaman ve mekandan
bagimsiz bir sekilde kullaniminin yaygin hale gelmesi, toplumsal hareketler, siyasi

ve toplumsal tartismalarin dncelikli konulari arasinda yer almigtir.132

Siyasetin blyuk 6lglide medya Uzerinden yuratildigl, postmodern ya da bilgi
¢agl olarak da adlandirilan bir ¢agda yasamaktayiz. Medya insanlarin siyasi
kimliklerinin, tutum ve davranislarinin olusmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.133
internet ve sosyal medya, eski siyasi katilim ydntemlerine gére insanlarin daha
kolay orgutlendigi mecralar olmustur. Ayrica sosyal aglar vasitasiyla kitlelere ulagim
imkani kolaylastigi icin toplumsal hareketlilik ortaminin olusumuna imkan

saglamigtir.

Sosyolog ve arastirmaci yazar Evgeny Morozov'a gore, sosyal medyanin

toplumsal hareketlere faydalarini asagidaki sekildedir; 134

» Ulasilabilirlik ve dogru bilgiye ulasma,

A\

Sorunlara karsi kamuoyunun ilgisini gekmesi,

» Sec¢menlere verilerin analizinde yardimci olmak ve se¢gmenleri birarada
bulunmalarini salamasi,

» Siyasilerin ve se¢menlerin birbirleriyle dogrudan iletisim kurma olanagi

saglamasi,

» Eylemleri organize etme ve lojistik destek salamaya yardimci olmasi,

A\

Kitlesel eyler icin yaratici yenilikler bulmak,
» Diger sivil toplum kuruluglari ve aktivistler arasinda bilgi aligverisi

saglamak.

Sosyal medya 6nemli bir kamusal alan ve siyasi propaganda mecrasi haline
gelmistir. Ornegin 27 Mayis 2013'de istanbul Biiyiiksehir Belediyesi araclarinin
dizenleme amacgh agaclari kesmek icin Gezi Parki'na girmesiyle protestolar
baslamig ve Ulke icinde ve disinda yaylimistir. Mayis-Haziran 2013 tarihleri arasinda
ciddi boyutta yapilan protesto eylemleri bir sosyal harekete dénudsistir. Bu
protestolar sosyal medya U(zerinde, Ozellikle Twitter aracihigiyla yayimis ve

protestocular Twitter Uzerinden organize olmuslardir.’®* Etiya arastirma sirketinin

132 Gylum Sener, Perrin Ogiin Emre ve Fatih Akyildiz, 2015, “Tirkiye’de Sosyal Medyanin Siyasi
Katilima Etkileri”, Folklor/Edebiyat Dergisi, Cilt: 21, Say1:83, 2015

133 Bostancl, a.g.e., .82

134 Goksu, a.g.e., s.69-70

135 Goksu, a.g.e., s.70-71
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verilerine gore, 31 Mayis 2013 tarihinde Twitter tzerinde diinya trendlerinden ilk on
basliktan dokuzu Gezi Parki ile ilgili olmustur. 31 Mayis 2013 ve 6 Haziran 2013
tarihleri arasinda 91 milyon 377 bin 342 tane Turkge igerikli tweet atiimigtir.:®
Arastirmalarda yer alan bilgiye gére, en populer etiket “direngeziparki” etiketi
olmustur. Bu etiket Uzerinden bir hafta icerisinde 2.140.709 tweet atiimistir.
Asagidaki tablo 2.1.’de Gezi Parki olaylarinda Twitter lzerinde yer alan etiketler ve

atilan tweet sayilari gosterilmektedir.s

Tablo 2.1. Gezi Parki Olaylarinda Twitter Verileri

Twitter Etiket Adi Atilan Tweet Sayisi
#direngeziparki 2.140.709
#direngeziparki 1.611.029

#direnankara 1.114.267
#occupygezi 864.020
#direngeziparki 617.384
#sesvertiirkiyebuiilkesahipsizdegil 589.118
#direnizmir 438.813
#tayipistiifa 403.050
#direnbesiktas 382.252
#takipedenitakipederim 372.852

Sosyal medyanin insanlar ve toplumun Uzerinde etkisini gérerek adim atan ilk
siyasetci 4 Kasim 2008 yilinda Amerikan Baskanlik secimlerinde aday olan Barack
Obama olmustur. Se¢meni tanimak ve dogru bir sekildeanalii edebilmek
kampanyanin en blyulk basarisi olmustur. Obama ve segim kampanyasini yuriten
ekip, secmenleri kategorilere ayirarak her segmene gére mesajlar olusturarak farkl
kanallarda iletisimr gegmislerdir. Bireyin degisen siyaset anlayisini ve yontemini yeni
toplumsal gerceklige gore ayarlayarak segmeni ikna edebilecek en etkili iletisim
araclarin basinda gelen sosyal medyayl etkili bir bicimde kullanmiglardir.13s
Obama’nin sosyal medya takimi, Facebook Uzerinden insanlarla birebir iletisime
gecerek halki bilgilendirmis ve bunda da olduk¢a basarili olmuslardir. Obama’nin

sosyal medya takimi, kullanicilardan ilging videolarini profillerinde paylasmalarini,

136 BT Haber, “Gezi Parki'nin sosyal medya analizi”, http://www.bthaber.com/arastirma/gezi-parki-nin-
sosyal-medya-analizi/1/9065, 2013, (Erisim tarihi: 27.11.2017)

137 Ozutku ve vd., a.g.e., s.161

138 Bostancl, a.g.e., s.87
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10 dolarlik bagis yapiimasi ya da on kez telefon edilmesi gibi faaliyetleri bu
sayfalarda duyuruluyordu. Sosyal medyanin bu denli basarili kullaniimasi geng bir
politikacinin taninmasina ve desteklenmesine olduk¢a yardimi olmustur. Ayni ekiple
2012 Baskanlik seciminden de zaferle ¢gikmislardir. Obama’dan sonra Avrupa’da da

sosyal medya siyasal kampanyalarda stratejik bir arag olarak kullaniimigtir.13°

Sosyal medyanin siyasete etkisini gosteren en dnemli ve buyuk capta halk
hareketi 2010 yilinda Tunus’da baslayan ve bir dalga halinde diger Ulkelere yayilan
Arap Bahari olmugtur. 17 Aralik 2010 yilinda Tunus’da seyyar saticilik yapan igsiz
Universite 6grencisi Muhammed Buazizi'nin tezgahina gorevliler tarafindan el
konulunca Bouazizi kendini atese vermistir. Bu olay isyanin baslamasina neden

olmus ve kisa stirede Kuzey Afrikayl ve Ortadoduyu etkisi altina almigstir.140

Tunus’da yasanan sosyal adeletsizlik, yoksulluk ve issizlige karsi ¢ikan halk
ayaklanmasi Ulke baskaninin yurt disina kagmasina kadar devam etmistir. Bu
hareket benzer yapilara sahip Arap ulkelerine sigramis ve kisa sirede Kuzey Afrika
ve Ortadogu Ulkelerini etkisi altina almistir. Cezayir, Misir, Libya, Bahreyn, Urdiin ve
Yemen olaylarin en siddetli yasandigi udlkeler olmustur. Arap Bahari toplumsal
hareketleri sosyal medya Uzerinden organize edilerek yonetilmistir ve tim dinyaya
servis edilmistir. Bu olaylarda basta Twitter olmak Uzere sosyal medyanin dnemli bir
roli olmustur. Bu hareketler sonucunda Ortadogu’da siyasal anlamda degisimler

meydana gelmis, darbeler yasanmis veya yonetimler degismistir.

2010 yihinda didnya capinda etkili olan bir baska olay da isvicre merkezli
Wikileaks.org Uzerinden 294 belgenin internet araciligiyla yayinlanmasi oldu. Bu
belgeler diinya diplomasisinde blyutk yanki uyandirmistir. Bunun bir glivenlik agigi
ya da istihbarat olup olmadigi konularini tartigilir hale getirmistir. Wikileaks olayi,
diplomasinin disinda, bilginin demokratiklesmesi ve artik higbir bilginin gizli
kalamayacaginin bir gostergesi olarak degerlendirilmigtir. Wikileaks, sosyal medya
araclarindan olan ve Web 2.0 0Ozelligine sahip Wiki altyapisini kullanmaktadir.
Belgelerin gosterildigi sitelere erisim engellense dahi bu belge ve bilgiler sosyal

medya Uzerinden kullanicilar arasinda hizlica yayilma olanagi bulunmaktadir.4

139 Mete Kazaz ve Elif Tumen, “Tanitim Amagcl Sosyal Medya Kullanimi: Genglik ve Spor Bakanligi
Ornegi”, hitp://unikop.org/makale/ks13-2-01.pdf , 2013, (Erisim tarihi: 20.11.2017)

140 Derin6zli, a.g.e., s.5

141 Bostancl, a.g.e., s.88-89
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2.3.2. Sosyal Medya ve Siyasiler

insanlarin birbirleriyle etkilesimli iletisime imkan saglayan sosyal medya,
siyasal alanda siyasetgiler ve adaylar tarafindan seg¢im kampanyalarinda
kullanilmaktadir. Bu sireg icerisinde partiler ve adaylar yazili metinlerle, video veya
gorsel iceriklerle segmen kesimini bilgilendirmekle beraber se¢cmenlerle dogrudan bir
iletisim kurma firsatina bulmaktadirlar. Seg¢menler ise partileri ve adaylari
destekleyerek veya elestirilerde bulunarak sosyal medya lzerinden dusincelerini

dile getirmektedirler.4

Sosyal medya Uzerinde siyaset yapma olgusu, daha énce de degindigimiz
gibi 2008 yilinda ABD’de yapilan Baskanlik secimlerinde ne kadar énemli oldugu
gorulmusttr. Demokrat Parti adayr Barack Obama’nin sosyal medya hesaplarini
geleneksel siyaset yapma yontemlerine gore ¢ok daha fazla ve etkili bir sekilde
kullanmasiyla secimleri iki kez kazanmigtir. Asagidaki tablo 2.2’de 2012
secimlerinin kampanya surecinde Obama ve rakibi Mitt Romney’in sosyal medya

hsaplarinin bir karsilastirmasi yer almaktadir.4

Tablo 2.2. 2012 ABD Secimleri- Sosyal medya’da Barack Obama ve Mitt Romney#

Social networks and the US election 2012
Barack Obama is streets ahead of rival Mitt Romney
Barak Obama Facaback Mitt Romney > = +
30.7 g 8.8 Jr
million . million
friends friends

Twitter 1.3

21 o
million ’ million
followers followers

Google+
32.2 967,000
, i [
237,000 23,000
viewers viewers
Obama channel YOU ! Romney channel

1.4 million 42,000
photo viewers photo viewers
Obama ggustngmu Romne
campaign campalzn

Sowrces: Facebook, Twilter, Google. YouTube, Instagram

Yukaridaki tabloya goére, Facebook’ta Barack Obama’nin 30.7 milyon takipgisi

bulunurken Mitt Romney’in 8.8 milyon takipgisi bulunmaktadir. Twitterda Obama’nin

142 Mevlit Akyol, “Secim Kampanyalarinda Sosyal Medya Kullanimi: Facebook ve 2014
Cumhurbaskanligi se¢im”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:14, Sayi:55, 2015, s. 98

143 Mehmet Gokhan Genel,” Siyasal iletisim Kampanyalarinda Sosyal Medyanin Kullanimi (12 Haziran
2011 Segimleri "Twitter" Ornegi)’, The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication”,
Cilt:2, Sayi:4, 2012, s.7

144 John Ziegler, “2008 Election-Politics 2.0: An Analysis of Obama’s Winning Campaign”, 2016,
https://johnzieglerblog.wordpress.com/tag/2008-election/, (Erisim tarihi: 03.10.2017)
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21 milyon; Ronmey’in ise 1.3 milyon takipgisi bulunmaktadir. Yeni sosyal sitelerden
one gegen Google+’da Obama’nin 32.2 milyon fani bulunurken, Romney’in 967 bin
kisidir. Video kanali olan youtube tzerinde Obama’nin 237 bin izleyicisi bulunurken,
Romney’in ise 23 bin kisi izleyici olmustur. Son zamanlarda daha popdller olan
Instagram Uzerinden Obama’nin paylastigi resimler 1.4 milyon; Romney’in ise 42 bin

kisi tarafindan gérintilenmistir.24

Sosyal medya siteleri araciliiyla siyasiler, kitlelere dislncelerini ayni anda
iletme olanagina sahiptirler. Siyasetcileri sosyal aglar kullanmaya iten en dnemli
neden bu sitelerin gencler arasinda oldukga yaygin olarak kullaniimasidir. Geng
kesmin haberleri daha cok internet (zerinden takip etmesi ve fikirlerini sosyal
aglarda ifade etmeleri siyasetcileri, genclere ulasmada sosyal aglara
yonlendirmektedir. Yeni medyayla birlikte siyasilerin vatandasi dinleme ddnemi
kapanmakta, yerine interaktif iletisime dayali yeni bir siyasi ddnem baglamistir. Ayni
zamanda sosyal aglar iletisimi daha kolaylastirmakta, iletisim anlik verimli ve disik

maliyette olmaktadir.14

Sosyal medya, siyasal iletisime yeni bir boyut kazandirarak iletisimin énemli
unsurlari arasinda yerini almistir. Siyasi propaganda araci olarak etkili bir sekilde
kullanilan sosyal medya, politikacilarin segmen kitlesine erisimindeki tim engelleri
ortadan kaldirmistir. Tek yonlu isleyen, segcmenlere sz hakki tanimayan geleneksel
medyanin aksine sosyal medya, segcmenlerin siyasi aktorlerle iletisim kurabilme ve
gundemle ilgili duslncelerini kitlelere ulastirabilme imkanlarina sahip olmustur.
Ozellikle 2013 yilinda yasanan "Gezi Olaylari"ndan sonra Tirkiye'deki tim siyasi
parti genel merkezleri ve parti liderleri, milletvekilleri, il ve ilge teskilatlari, kadin ve

genclik kollari sosyal medya sitelerini aktif olarak kullanmaya baslamiglardir.14’

Siyasi liderlerin sosyal medya uzerinde yaptiklari paylasimlar hem sosyal
medyada hem de kitleler arasinda hizl bir sekilde yayiimaktadir. Sosyal medyanin
en etkili sosyal aglarindan biri olan Twitter, siysasi liderler tarafindan adeta sanal bir
miting alani gibi hitap etme firsati vermektedir. 140 karaktere sinirlamasi olan

Twitter'da, tweet atma sayisinda bir sinirlama bulunmamaktadir. Cogunlugunu geng

145 Ziegler, a.g.e.

146 Tufan ve Cakir, “Siyasal IIet|§|m Sirecinde Sosyal Medya: Turkiye'de Siyasi Liderlerin Instagram
Kullanim Pratikleri Uzerine Bir inceleme”, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi,
Sayi:2, 2016 s.11-12

147 Qaklr ve Tufan, a.g.e., s.7
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kesimin  olusturdugu Twitter, bu nedenle siyasal iletisimde asisindan cazip

gorulmektedir.148

‘Bl esees \ooatone

<
Devlet Bahgeli =  Selahattin Demirt
@dbdevietbahcel @ mirtas
Recep Tayyip Erdc  Kemal Kiligdarogl  williyetci Hareket Part . Ahmet Davutogl
BRT_Erdogan @kilicdarogluk Turki e d hdp.ora.tr @Ahmet_Davutoglu
Tlrkiye - Ankara - de\ = S o
Turkiye Cumhuriyeti Cu  Cumhuriyet Halk Parti 945 TAKIP ETTIKLER! Turkiye Cumhuriyeti §
Sresident of the Repub  facebook.com/K Kilice ~ QTAK : 3 — - Kalkinma Partisi Genq
S ¢ instagram.com/kilicda o Mec
Ankara, Turkey - rte.co! M s Tiestier M Ankara
R TAKIP ETTIKLERI 6. Aniara, TUrdye * chip R Selahattin Der 76 1AKIP ETTIKLER]
{P ETTIKLE] Deviet Bahge & i} BOyle birnotc  »,086.158 T4x/FGiLER
Tweetler Bunun igin ve ‘rerate hafif Urperdim i
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& Recep Tayyip £ :
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Kemal Kiligda Devlet Bahge e v SR Spor Toto Sl
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Resim 2.1. Siyasetcilerin Twitter Sosyal Medya Hesaplari4°

Turkiye’de Twitter’i ilk kullanan siyasi lider, 23 Agustos 2009 tarihinde hesap
acan Cumhurbagkani Tayyip Erdogan’dir. Diger siyasi liderler de 2010 yili i¢erisinde

Twitter hesabi olusturmuslardir.

Tablo 2.3. Turkiye'de Siyasi Liderlerin Twitter ve Facebook Takipgi Sayilari>

Twitter Facebook
Siyasetciler Takipci Sayisi Takip¢i Sayis1
Recep Tayyip
Erdogan 11.733.782 8.676.994
Kemal Kili¢gdaroglu 5.803.436 1.920.357
Devlet Bahceli 4.319.661 248.011
Meral Aksener 2.037.407 969.958
Selahattin Demirtag 1.569.000 2.065.323
148 Bostancl, a.g.e., s.118
149 Bagimsiz iletisim Ag, “Siyasi Partilerin Sosyal Medya Performansilar”,

http://m.bianet.org/bianet/medya/164800-siyasi-partilerin-sosyal-medya-performanslari, 2015, (Erisim

tarihi: 05.10.2017)

150 Facebook ve Twitter siteleri, https://www.facebook.com/, https://www. twitter.com, 2017, (Erisim

tarihi: 10.10.2017)
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Tablo 2.3’ te Kasim 2017 verilerine gore Turkiye'nin siyasi liderlerinin sosyal
medya aglarindan en ¢ok populer olan Twitter ve Facebook siteleri Gzerinde sosyal
hesaplarinin takipci sayilari verilmigtir. En fazla takipgi sayisi Cumhurbaskani Recep
Tayyip Erdogan’a aittir. Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) lideri Kemal Kiligdaroglu,
Twitter’da ikinci; Facebook’ta Gglincl sirada yer almaktadir. Milliyetci Hareket Partisi
(MHP) lideri Devlet Bahceli, Tiwitter'da Uglincu sirada; Facebook’ta son sirada yer
almaktadir. Twitter'da dérdiincii sirada yer alan Yeni kurulan bir parti olan iYi Parti
genel bagkani Meral Aksener; Facebook’tadérdincl sirada yer almaktadir. Son
sirada Halklarin Demokratik Partisi (HDP) Selahattin Demirtas Twitter’da son sirada

yer alirken, Facebook hesabinin takipgci sayisi ikinci sirada yer almaktadir.

Siyasal slireclerin sanal ortamlar da olsa da katilim olanagi sunan ve kamusal
bir alan niteliginde olan sosyal medya mecralari, insanlarin siyasete katilmalarina
imkan tanimaktadir. Sosyal medya araciligiyla siyasi liderler ve halk arasinda birebir
etkilesimli bir bag kurulabilmektedir. Sosyal medya, siyasilerin toplum nazarinda

imajlarinin inga edilmesinde dnemli bir role sahip oldugu gortulmektedir.

Calismamizin ikinci boliminde, sosyal medyanin siyaset ve kamuoyunu
yonlendirmedeki rolii ele alinmistir. Oncelikle kamuoyu kavramina ve sosyal
medyanin kamuoyu Uzerinde etkilerine deginilmistir. Son olarak medya ve siyaset

arasindaki iligkiler incelenmisgtir.
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UCUNCU BOLUM:
15 TEMMUZ DARBE GiRIiSiMiNIN ENGELLENMESINDE
SOSYAL MEDYANIN ROLU

3.1. 15 TEMMUZ DARBE GIRiSIMi

Tarkiye'nin demokrasiye gecis asamasi 1945'te bagslayarak, 14 Mayis 1950
secimleri ile ivme kazanmistir. Turkiye Cumhuriyeti tarihinde ise ilk askeri darbe 27
Mayis 1960 darbesi olmustur. 1961’de yapilan segimle yeniden demokratik yasama
dondimustir. Daha sonra 1962 ve 1963 yillarinda iki basarisiz askeri darbe girisimi
olmustur. Devaminda sirasiyla 12 Mart 1971 muhtirasi, 12 Eylil 1980 darbesi, 28
Subat sureci olarak adlandirilan 1997 Milli Glvenlik Kurulu bildirisi gelmektedir. Bu
dénemlerde ordu ya iktidardaki hikimeti istifaya zorlamis ya da ulke yonetime el
koymustur.1st Son olarak ise 15 Temmuz 2016 tarihinde Turk Silahli Kuvvetleri
icerisinde yer alan bir grup Fettullahg! Terér Orglitl (FETO) tyelerinin giristigi darbe

kalkismasi olmustur.

FETO 50 yillik siire igerisinde dini sdéylemlerle varligini devam ettirmis ve
devletin birgok kurumunda FETO yanlisi kisiler yer almistir. Bunlar igerisinde en
onemlilerinden birisi Tirk Silahli Kuvvetleri (TSK) olmustur. Tirkiye'de islami
hareketler arasinda FETO’niin konumu farkli olmustur ve dteki cemaatlerle iligkisini
sinirli tutmustur. Hiyerarsiye dayali, 6rgitll, mistik bir yapiya sahip bu orgitlenme,
zaman igerisinde cok fazla Uye sayisina, glcli baglantilara ve finansa sahip
olmustur. FETO’nln lideri Fethullah Giilen, 11 Mart 1966’da izmir bas vaizligine
atanmis ve 1971’de doért ay tutuklu kaldigi déneme kadar dini bir cemaat altinda
varligini stirdirmastar. Bu dénemden sonra cemaat, egitim kurumlari ve Sivil
Toplum Kuruluglari (STK) vasitasiyla kurumsal 6érgltlenme c¢alismalarina
baslamistir. Gllen cemaati Soguk Savas bittikten sonra, Balkanlarda ve Orta
Asya’da yeni kurulan devletlerde okullar agmaya baslamistir. 1997°de dinler arasi
diyalog politikasiyla kiliselerle iletisime gegcmislerdir. 1994 secimlerinde Refah Partisi
(RP) ile birlikte ylikselen islamcilik gériisiyle, Gllen érgiitii de yiikselmistir. Ancak,
islamci Refah Partisi'ne karsi, Iml islam’i savunmus ve bu gériis Turkiye ve Bati

tarafindan da destek bulmustur.2

151 Gizem Melek ve Huriye Toker, “Siddet, Demokrasi ve Terér Baglaminda Ana Akim Medyanin
Analizi: 15 Temmuz Darbe Girisimi”, Erciyes fletisim Dergisi Akademia, 2017, Cilt:5, Sayi:1, s.225

152 Nebi Mis vd., “15 Temmuz Girigsimi Toplumsal Algi Arastirmasi” Raporu, Siyaset, Ekonomi ve
Toplum Arastirmalari Vakfi (SETA), Istanbul, 2018 , 5.12
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Gulen Cemaati’'ne baktigimiz zaman uzun yillara dayali bir gegmise sahip
oldugu gorulmektedir. Bu slre¢ icerisinde cemaatin en ¢cok dnem verdigi sey egitim
olmustur. Dunyanin birgok Ulkesinde egitim kurumlari agarak insanlari kendi

gorugleri dogrultusunda egittigini sdyleyebiliriz.

15 Temmuz 2016 tarihinde aksam saat 22.00’de istanbul’da Bogazici ve Fatih
Sultan Mehmet koprileri askerler tarafindan kapatilmis, Ankara’da Genelkurmay
Baskanli§i binasindan silah seslerinin duyulmasi, istanbul ve Ankara semalarinda
alcaktan ugus yapan savas jetlerinin olmasi belirsiz bir gerginlik ve karmasaya
neden olmustu. Olaylarin meydana geldigi anda hi¢c kimse tarafindan bunun bir
darbe kalkismasi oldugu anlasilamamistir. Saat 23.00’'te A Haber ve NTV’ye canli
yayinla baglanan Basbakan Binali Yildirim, bu durumun TSK igerisinde bir grubun
emir komuta zinciri olmaksizin yuruttigu kanunsuz bir kalkisma oldugunu

aciklamigtir.1s3

15 Temmuz guinii darbe girisimiyle ilgili ilk sinyal, saat 16.00’da Milli istihbarat
Teskilat’na (MIT) Kara Havacilik Okulu'nda bir hareketlenme olduguna dair gelen
istihbarat olmustur. MiT Baskani Hakan Fidan Genelkurmay’a gelerek Genelkurmay
Bagkani Hulusi Akar, Genelkurmay 2. Bagkani Yasar Guler ve Kara Kuvvetleri
Komutani Salih Zeki Colak ile bir toplanti gerceklestirmistir. Toplantida tedbir amagl
tim askeri uguslarin ve tim birliklerin kisla disina ¢ikmalarinin yasaklanmasina dair
karalar alinmistir. 15 Temmuz aksami yasanan ilk olay ise, saat 21.00'de
Genelkurmay Baskani Hulusi Akar ve darbe karsiti kuvvet komutanlarinin rehin
alinarak Ankara Akinci Ussune goturtulmeleridir. Amag, darbeye karsi olan
komutanlar Fettullah Gulen ile gérugturerek darbeye destek vermelerini saglamakti.
Rehin alinmaktan kurtulan Ozel Kuvvetler Komutani Zeki Aksakalli ve 1. Ordu
Komutani Umit Diindar ellerindeki imkanlarla darbecilere karsilik vermis ve bunun

sonucunda bes asker darbeciler tarafindan sehit edilmistir.2>

Saat 22.00’de istanbul’da Fatih Sultan Mehmet ve Bogazigi kdpriileri bir gurup
asker tarafindan gecgise kapatiimistir. Saat 23.05'te Bagbakan Binali Yildirim bir
televizyon kanalinda konusma yaparak bunun bir kalkisma oldugunu ve bu girisime
izin verilmeyecegini aciklamistir. Saat 00.00’'te glvenlik kaynaklarinca, bu darbe

girisimin ordu icerisinde FETO/ Paralel Devlet Yapilanmasi (PDY) mensubu bir grup

153 Sertag Timur Demir, “15 Temmuz Darbe Girisimde Medya”, Siyaset, Ekonomi ve Toplum
Aragtirmalari Vakfi (SETA), Istanbul, 2016, s.9
154 Mis, a.g.e., s.19
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subay tarafindan yapilmaya calisildigina dair aciklama yapilmistir. Gece 00.11'de
Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan, Marmaris'ten Atatirk Hava Limani’na
hareket etmistir. Bu sirada 00.13'te TRT'yi isgal eden darbeci subaylar darbe
bildirisini TRT Spikerine okutmuslardir.1s>

Bildirinin herhangi bir bagska kanalda degil de 6zellikle TRT'de okutulmasinin
onemli iki nedeni olabilir. Bu nedenlerden ilki Tirkiye Radyo ve Televizyon
Kurumu’nun (TRT) Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’'nin kendi kanali olmasi nedeniyle
devleti temsil etmesi, ikinci neden de 12 Eylul 1980 darbesinin de TRT'de darbe
bildirisi okunarak halka duyurulmasi olabilir. Bdylece halkin hafizasini canlandirarak

psikolojik olarak halka bunu kabul ettirmek oldugunu séyleyebiliriz.

Resim 3.1.TRT'de Darbe Bildirisinin Okunmasi15¢

Darbe Bildirisi, darbeci subaylar tarafindan “Yurtta Sulh Konseyi” adina TRT
spikeri Tijen Karag’a zorla okutulmustur. Bu bildirimin okutulmasindaki amacin halka
darbe girisimini bildirmek ve girisimin basarili oldugu algisini yaratmak oldugunu
styleyebiliriz. Asagida bu bildirinin tam metni yer almaktadir.25” Bildiride sikiydnetim
uygulamasi kapsaminda ikinci bir emre kadar sokaga ¢ikma yasagi konulmustur.
Halkin, ézellikle olaylarin yogun yasandigi istanbul ve Ankara’da, sokaga cikip

darbeye karsi hep birlikte hareket etmislerdir.

155 Anadolu Ajansi, “Dakika Dakika FETO'niin Darbe Girisimi 15-20 Temmuz 2016”, Elma Basim
Yayinlari, istanbul, 2016, s.7

156 Yeni Safak, “15 Temmuz Korsan Darbe Bildirisi!”, http://www.yenisafak.com/15-temmuz-korsan-
darbe-bildirisi-h-2753353, 2017, (Erigim tarihi: 13.10.2017)

157 Mynet Haber, “TSK darbe bildirisi TRT 1'de okundu! iste TRT darbe agciklamasr’,
http://www.mynet.com/haber/guncel/tsk-darbe-bildirisi-trt-1de-okundu-iste-trt-darbe-aciklamasi-
2541325-1, 2016, (Erisim tarihi: 05.12.2017)
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"Bu metnin, Tim Tiirkiye Cumhuriyeti kanallarinda yayinlanmasi Tlirk Silahli Kuvvetleri'nin bir
istegi ve emridir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin degerli vatandaslari, sistematik bir sekilde sdrdiiriilen
Anayasa ve Kanun ihlalleri devletin temel nitelikleri ve hayati kurumlarinin varligi agisindan 6nemli, bir
tehdit haline gelmis Tiirk Silahli Kuvvetleri de dahil olmak iizere devletin tiim kurumlari ideolojik

saiklerle dizayn edilmeye baslanmis ve dolayisiyla gérevierini yapamaz hale getirilmistir.

Gaflet, dalalet hatta hiyanet icerisinde olan Cumhurbaskani ve hiikiimet yetkilikleri tarafindan
temel hak ve hiirriyetler zedelenmis Kuvvetler ayriligina dayali laik ve demokratik hukuk diizeni fiilen
ortadan kaldinlmistir. Devletimiz, uluslararas! ortamda hak ettigi itibarini yitirmis ve evrensel temel
insan haklarinin géz ardi edildigi, korkuya dayali otokrasi ile y6netilen bir lilke haline getirilmigtir. Siyasi
idarenin aldigi hatali karar ile miicadeleden geri durdugu terér tirmanarak bircok masum vatandasin ve
teréristle miicadele eden giivenlik gbrevilerimizin hayatina mal olmustur. Biirokrasi i¢cindeki yolsuzluk ve
hirsizlik ciddi boyutlara ulagmis. Ulke sathinda bununla miicadele edecek hukuk sistemi islemez hale
getirilmistir. Bu ahval ve gerait altinda yiice Atatlirk'iin 6nderliginde milletimizin olagandiistii fedakarliklar
ile kurdugu buglinlere getirdigi Cumhuriyetimizin kurucusu olan Tirk Silahli Kuvvetleri Yurt'ta Sulh,
Cihan'da Sulh ilkesinden hareketle vatanin béliinmez biitiinligiind, milletin ve devletin bekasini devam
ettirmek, Cumhuriyetimizin kazanimlarinin karsi karsiya kaldigi tehlikeleri bertaraf etmek, hukuk devleti
oniindeki fiili engelleri ortadan kaldirmak milli giivenlik tehdidi haline gelmis olan yolsuzlugu
engellemek terérizm ve terérin her turlusu ile etkin micadele yolunu agmak temel evrensel insan
haklarini mezhep ve etnisite ayrimi gbzetmeksizin tiim vatandaglarimiz igin gecerli kilmak laik,
demokratik ve sosyal hukuk devleti ilkesi Uzerine oturan Anayasal duzeni yeniden tesis etmek
devletimizin ve milletimizin kaybedilen uluslararasi itibarini yeniden kazanmak, uluslararasi ortamda
baris, istikrar ve huzurun temini icin daha gucgli bir iliski ve ig birligini tesis etmek maksadiyla y6netime

el koymustur.

Devletin yénetimi, teskil edilen Yurtta Sulh Konseyi tarafindan deruhte edilecektir. Yurtta Sulh
Konseyi, BM, NATO ve diger tiim uluslararasi kuruluslar ile olusturulmusg yikimililiikleri yerine

getirecek her tirl(i tedbiri almigtir. Mesruiyetini kaybetmis siyasi iktidara gérevden el gektirilmistir.”

Bunda Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in CNN Turk kanalinin canh
yayina baglanarak konusmasinin da etkisi olmustur. CNN Tirk Ankara Temsilcisi
Hande Firat, saat 00:26'da telefonundan FaceTime uygulamasini kullanarak,
Cumhurbaskani Erdogan ile halki bir araya getirmistir. Bu gérismede Erdogdan, belli
bir azinlikta ve ayrilik¢i olanlarin gerceklestirdigi darbe girisimine karsi batin halki
meydanlara davet etmistir. Turkiye’nin her yerinde ise halk, televizyon programlari
ve sosyal medya araciliiyla organize olarak bu girisimi protesto etmek amaciyla

sokaklara akin etmis ve bdylece darbe girisiminin sonunu getiren en kritik eylem
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baglamigtir.s8 15 Temmuz gecesinden 16 Temmuz aksamina kadar darbe

girisiminde yasanan diger olaylar asagidaki sekilde siralanmigtir.

Saat 01:01’de Ankara Emniyet Mudurligu, savas ugagi ve helikopterlerle
darbecilerin saldirisina ugramistir.

Saat 02.00'de FETO Uuyesi askerler gdzaltina alinmaya baslanmistir.

Saat 02.20'de Goélbasi Harekat Daire Baskanhg ve TURKSAT havadan
darbecilerin saldirisina ugramigtir.

Saat 02.30'da Cumhurbaskanligi killiyesine girmeye calisan 3'U ritbeli 13
asker gozaltina alinmistir.

02.42°de Turkiye Buyuk Millet Meclisi (TBMM) bombalanmistir.

Saat 03'te TRT'NIN binasini ele geciren darbeci askerler gozaltina alinim ve
bdylece TRT normal yayina donmastir.

03.20'de Cumhurbaskani Erdogan istanbul’a geldi.:s

Saat 04.00'te Ankara Cumhuriyet Bagsavciligi darbe girisiminde bulunan
yargi gorevlileri ve s6zde "Yurtta Sulh Komitesi" ne gbzalti karari verdi.

Saat 4.20'de Cumhurbaskani Erdodan’in kaldigi otele helikopterlerden ates
acildi ve helikopterden inen maskeli ve agir silahli kigiler tarafindan otel
ablukaya alindi.

Saat 04.54' iki F-16 ugag, 'digurme’ yetkisiyle Erzurum’dan havalandi.

Saat 06:30'da TURKSAT’I bombalayan helikopter diistriimustir.

Saat 7.00'de Ankara’da Jandarma Genel Komutanhgdi'nin yakinina askeri
ucaktan bomba atildi.

07.35’te Turkiye genelinde 754 TSK mensubu gézaltina alindi.

Saat 06:00’dan itibaren darbeye karisan Ust ritbeli komutan ve generaller
gOzaltina alinmistir.

Saat 08.26’da Genelkurmay Baskani Hulusi Akar Akinci Ussii'ne diizenlenen
bir operasyonla kurtarildi.

16 Temmuz aksami saat 13.00 Basbakan Binali Yildirnrm darbenin
bastirildigini agikladi darbe kontrol altina alinarak girisim sona ermistir.
Darbe girisimi sirasinda sokaklarda miicadele veren halktan 249 kisi sehit

olurken, 2 bin 193 kisi de gazi olmustur.1s°

158 Demir, a.g.e., s.10
159 Apadolu Ajansi, a.g.e., s.7

160

Haberler.com, “iste 15 Temmuz Darbe Girisimi Sirasinda Saat Saat Yasananlar’,

https://www.haberler.com/iste-15-temmuz-darbe-girisimi-sirasinda-saat-saat-9833738-haberi/, 2017,

(Erisim tarihi:08.12.2017)
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15 Temmuz darbe girisimi sirasinda muhalefet partilerinden ilk agiklama MHP
Genel Bagkani Devlet Bahgeli'den geldi. Bahgeli, 23.48'de Bagbakan Binali
Yildirnm’1 arayarak bu kalkismanin kabul edilemez oldugunu sdéyleyerek Turkiye
Cumbhuriyeti’nin secilmis hidkimetinin arkasinda oldugunu belirtmistir. CHP lideri
Kemal Kiligdaroglu ise 01.07°de yazili bir agiklama yaparak, “Bu Ulke darbelerden
cok g¢ekmistir. Ayni sikintilarin yeniden yasanmasini istemiyoruz. Cumhuriyete ve
demokrasimize sahip cikiyor, inancimizi eksiksiz bir sekilde koruyoruz” seklinde
aciklama yapmistir. Muhalefet partilerinden son acgiklama, saat 01.30'da HDP’den
geldi. HDP Twitter'da, “Turkiye'nin icinden gectigi bu zorlu ve kritik dénemde,
gerekcesi ne olursa olsun hi¢ kimse kendini halkin iradesi yerine koymamalidir.
HDP, her kosulda ve ilkesel olarak her tir darbeye karsidir. Demokratik siyasete

sahip ¢cikmak disinda bir yol yoktur” mesajini iletmigstir.16:

15 Temmuz darbe girisimini basarisiz olmasinda en buylk etkenlerden biri
halkin sokaklara ¢ikarak direnis géstermesidir. Direnis hareketinin baglamasinda ise
en dnemli sey halkin milli duygularla organize olmasidir. Bunda en blyuk pay her an

ve her yerde insanlarin iletisim kurabildigi sosyal medya platformlaridir.

15 Temmuz'dan itibaren geceleri meydanlarda demokrasi nébetleri tutuldu. 23
Temmuz 2016’da kara ve deniz yoluyla milyonlarca insan Yenikapr'da yapilacak
mitinge katilmak igin gelmistir. Darbe girisiminin ardindan baslayan demokrasi
ndbeti, 23’lUncl gunidnde Yenikapr’da milyonlarca kisinin tanikliginda zirve yapmistir.
81 ilde meydanlara kurulan dev ekranlardan izlenen mitingle, tim dinyaya ‘Turkiye
tek yurek’ mesaji verildi. Anadolu Ajans’in bir giin sonraki haberine gdre mitinge
katilim sayisi 5 milyon olarak agiklanirken; ABD basini ise 1 milyondan fazla kisinin

bulundugu bilgisini paylagsmistir.62

TSK’da gérev yapan FETO mensubu bir gurup askerin kalkistigi bu darbe
girisimi darbe ve medya psikolojisi ve sosyolojisi ydninden yeni degerler
uretmistir. Her seyden 6nce bu girisim 27 Mayis, 12 Eylil darbeleri ve 28 Subat
muhtirasindan farkli bir askeri adimdir. Onceki darbeler ve muhtiralar
hukumetteki gorevlilere karsi yapilmigtir. Ancak 15 Temmuz kalkismasinda
silahlar darbe karsisinda duran ve miucadele eden halka da dogrultulmustur.

Ayrica bu kalkisma TSK'nin emir komuta zincirinin tamamen disinda bir grup

161 Mis vd., a.g.e., s.54
162 Hirriyet, “Yenikapr'daki Mitinge Kag Milyon Kisi Katildi1?”, http://www.hurriyet.com.tr/buyuk-bulusma-
haydi-yenikapi-mitingine-40183980, 2016, (Erigim tarihi: 20.01.2018)
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tarafindan gercgeklestirildigi ileri strtlmuastir. Bu nedenle, 15 Temmuz darbe

kalkismasi asker desteklidir, fakat askeri degildir.2¢3

3.2. DARBE VE MEDYA iLiSKiSi

3.2.1. Geleneksel Medya’nin Darbelere Bakis Agisi

Turkiye Cumbhuriyeti tarihinde yasanan darbelerde medyanin rolli oldukga
blylk olmustur. Darbelerin yasandigi gund teknolojik kosullarina gdre darbeci

askerler medyayi en etkin sekilde kullanmiglardir.

27 Mayis 1960 gecesi yasanan askeri darbe halka radyo araciligiyla sabah
05.25'te duyurulmustu. Radyodan gelen ilk anons “Turk Silahli Kuvvetleri Tark
vatandaslarini radyolarinin basina davet eder” cimlesiydi. Hemen arkasinda
Kurmay Albay Alparslan Tirkes, ordunun Ulke yonetimine el koydugunu belirten
bildiriyi okumustur. Bu darbe Basbakan Adnan Menderes’i idama gétirmustir. 1960
darbesinde yirmi yil sonra, 12 Eylil 1980’de ikinci bir darbe daha olmustur. 12 Eyll
darbesinde evlere yeni girmeye baglayan televizyonla, Kenan Evren ve donemin tek
televizyon kanali olan TRT ekranlarindan halka gérinmus ve demokrasiyi saglam
temeller Gzerine oturtmayi hedeflediklerinin altini gizerek darbe bildirisini okumustur.
Donemin TRT spikeri Mesut Mertcan’a da daha fazla kesime ulagma imkani sunan
radyo araciligiyla darbe bildirisi tekrar edilmistir: Bildiri, “Tdrk Silahli Kuvvetleri emir
ve komuta zinciri iginde Ulke ydnetimine butlnuyle el koydu.” seklinde baslamistir.
Televizyonla birlikte darbe sadece yazi ve sesten c¢ikarak goruntu yoluyla
duyurulmaya baglanmistir. 1990’ yillarda televizyon kanallarinin egemen olusu 28

Subat 1997 muhtirasinda oldukga etkin bir rol Gstlenmigtir.1s4

1960 ve 1980 darbelerin yasandigi donemlerde tek yonli bir medya vardi.
Televizyon kanall olarak ise sadece devlet televizyon TRT vardi. 1960 darbesi
yagsandidinda anlik bilgi iletecek kitle iletisim araci olarak sadece radyo
bulunmaktaydi. 1980 darbesi sirasinda ise, tek kanalli devlet televizyonu vardi,
ancak yaygin degildi. Bu darbe hem radyo hem de televizyon araciligiyla halka
duyurulmustur. Radyo ve televizyonun tek yonlu iletisim araglari olmasi ve halkin

orgutlenmesine saglayabilecek sosyal medya gibi iletisim araglarinin olmamasi

163 Demir, a.g.e., S.9
164 Demir, a.g.e., S.8
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halkin darbelere karsi herhangi bir tepki gdsterememesinin nedenleri arasinda

oldugunu sdyleyebiliriz.

Toplumsal olaylarda ve darbe girisimlerinde faillerin géz éniinde bulundurdugu
en 6nemli konulardan birisi de medya kontroli olmustur. Medya 1960, 1980 ve 28
Subat darbelerinde, mesajlarin halka duyurulmasinda, Kkitlelerin kontrol altinda
tutulmasi ve yonetilmesinde ©6nemli bir ara¢ olmustur. Yasanan bu darbeleri
planlayan kigilerin yaptigi ilk sey radyo ve televizyon yayinlarini ele gecgirmekti. Bazi
durumlarda, Turkiye’de 28 Subat 1997'de oldugu gibi, medya darbede arag olarak

kullaniimigtir.16s

Medya, Cumbhuriyet tarihi boyunca yasanan toplumsal krizlerde ve darbelerde
aktif olarak rol oynamis ve bunlarin sonuglarini dogrudan etkilemistir. Geleneksel
olarak darbe girisimlerinde darbecilerle uyumlu hareket eden medya, 15 Temmuz
2016’da meydana gelen darbe girisiminde, farkl tavir sergileyerek, darbeye direnis
icin sokaklara ve meydanlara c¢ikan halkla ayni dogrultuda hareket etmistir.
Geleneksek medyanin bu tavir bireysel ve kitle iletisim araclariyla beraber daha
fazla gu¢ kazanmis ve darbe girisiminin basarisiz olmasinda 6nemli bir rol

oynamigtir.16¢

2000’li yillardan itibaren internete akilli cep telefonlari Gzerinden ulagilmasi ve
kisa bir sure igerisinde toplumda yaygin hale gelmesi, iletisimde yeni bir boyut
acmistir. lletisim aracglarindaki bu hizli gelismeler darbe kiltirunin temelini
sarsamasa da darbelerin yontemi ve darbeyle micadelede halka yeni imkanlar
saglamistir. Ornegin, 27 Nisan 2007’'de Genelkurmay Bagkanh@i tarafindan
yayimlanan e-muhtira gibi sadece internet araciligiyla bile hikimetler uyarilabilmis

ve blyulk 6lcekli medya kuruluslari ikinci plana atilabilmistir 7

165 Devran ve Ozcan, “15 Temmuz Darbe Girisimi: Gelenekselden Yeniye Medya Araclarinin
Kullanimr®, Online Academic Journal of Information Technology, Cilt:7, Sayi:25, 2016

166 Demir, a.g.e., s.23

167 Demir, a.g.e., S.8
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Resim 3.2. Darbe Girisiminde Televizyonlarin Canli Yayinlari6®

Turkiye'de 15 Temmuz 2016’da yasanan darbe girisimde medya, diger
darbelerdeki tavrinin aksine hikimetin yaninda yer almistir. Cumhurbagkani ve
Basbakan’in darbe girigsimine karsi direnme cagrilarini yayinlayarak darbecilere
kargi milli iradeyi desteklemislerdir. Bu destek sonucunda bazi medya organlari

darbeciler tarafindan kontrol altina alinmaya ¢aligiimigtir.16°

3.3. SOSYAL MEDYANIN 15 TEMMUZ DARBE GIiRISIMINE ETKISI

15 Temmuz 2016 darbe girisiminde yasanan en 6énemli tarihi olaylardan birisi,
sosyal medya araglari Uzerinden yayilan haber ve goruntller sayesinde halk aninda
karsilik vermistir. Ayni sekilde secimle goéreve gelen hikimet yetkililerinin Tark
halkina mesajlari sosyal medya araciligi ile saglanabilmistir. iletisim karsilikli
etkilesimi, etkilesim de hareketi getirmektedir. Darbe girisiminin yasandi§i gece
olaylara sahit olan kisiler sosyal medya hesaplari Uzerinden, olaylarla ilgili
yasadiklarini paylasmistir. ilk énce anlam verilemeyen askeri hareketlilikler

yorumlanmig ve daha sonra bunun bir darbe girisimi oldugu anlagiimigtir.17

Darbe girisiminin engellenmesinde en 6nemli etkenlerden birisi, glvenlik

kuvvetleriyle beraber Turk halkinin blyluk fedakarlikla micadele vermesidir.

168 Demir, a.g.e. s.8

169 [smail Caglar, Mehmet Akif, Memmi, ve Fahrettin Altun, “15 Temmuz'da Medya Darbe ve
Direnisin Mecrasi” SETA Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalari Vakfi, 1. Baski, Istanbul, 2017,
2.22

170 Ahi, a.g.e, s.1.
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Gulvenlik birimlerinin  strateji gelistirmesinde ve milletin darbe karsisinda
orgutlenmesinde ve direnis gdstermesinde medya hayati bir rol oynamigtir. Bu
durum darbeci askerlerin planlarini etkilemis ve cesaretlerini kirmistir. Sosyal medya
Uzerinde hizh bir sekilde yayllan resim ve videolar, halkta darbe karsiti duygularin
gelismesinde ve halk egemenligine dayali demokrasinin 6ne ¢ikmasinda buyik
etkisi olmustur.’2Olaylarin yasandigi yerlerde halktan insanlar, gelismeleri internet
Uzerinde aninda aktarmistir. Tanklarin 6nlnde kendini siper eden ve direnen
insanlarin gorintulerinin sosyal medya araciligiyla yayilmasi halka moral ve direnme
glicli vermistir. internet yayinlari ve televizyon haber kanallari sabaha kadar
araliksiz yayinlarini sosyal medya destegiyle surdirerek darbeyi engellemede etkili

olmusglardir.172

Halk arasinda darbe girisimi ile ilgili paylasilan bilgilerin sosyal medya
platformlari Uzerinden hizli bir sekilde yayillmasi, halkin ge¢ kalmadan duruma
zamaninda mudahale etmesinde buyuk roli oldugunu gérmekteyiz. Ayrica kitleleri
bulusturan ve halkin birbirinden gli¢ alarak darbecilere karsi direnis géstermesinde
sosyal medyanin buyuk bir psikoloji arag gorevini de gorduguni sdylemek yanlis
olmaz. Bu darbe girisimi sirasinda sosyal medya siteleri kamuoyunu darbe
karsisinda drgutlemede ve ortak bilincin olusmasinda en 6nemli faktérlerden biri
oldugu goérulmektedir. Darbe gecesi sosyal medya araciligiyla, kamuoyunun darbe
karsisinda birlesmesi, Tirkiye siyasetine ve gelecegine yoén veren buyuk bir

toplumsal hareket olarak degerlendirilebilir.

GUnumuz iletisim ve teknoloji araglari olmasaydi veya tum iletisim kanallarina
el konulma gibi bir durum s6z konusu olsaydi halk ve kurumlar bu kadar hizli tepki
gosterme imkani bulamayabilirdi. Ornegin, o gece televizyon kanallarinin timine el
konuldugunu ve tim internet baglantisinin engellendigini varsayalim. Boyle bir
durumda tim Turkiye, darbecilerin kdprulerin kapattigini tanklarin sokaklara ¢iktigini
ve savas ucaklarinin uctugunu bilmeyecek, Hikimetin ve guvenlik gorevlilerinin
midahalesini ve micadelesini 6Jrenemeyecekti. lletisim kanallarinin  agik
kalmasiyla ilk elden haberler alinabildi ve haberlerin 6zgur bir sekilde yayilma
imkani elde edildi. Toplumun tamami, darbe girisiminin karsisinda oldugunu
goOstererek demokrasinin yaninda, darbelerin ise karsisinda oldugunu bir kez daha

tim didnyaya gostermis oldu.1?

171 Demir, a.g.e., s.14
172 Ahi, a.g.e., s.1
173 Ahi, a.g.e., s.1
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3.3.1. 15 Temmuz Darbe Girigsimi ve Sosyal Medya Siteleri

15 Temmuz darbe girigsiminin engellenmesinde, daha dnce belirttigimiz gibi,
sosyal medya sitelerinin roli ¢ok blylUk olmustur. Bu aglar aracihdiyla kamuoyu
bilgilenmis, organize olmus ve milli duygularla ortak paydada birlesmislerdir. Darbe
girisimi gecesi 6ne ¢ikan sosyal aglar; en blyik sosyal medya haber sitelerinden
Twitter, daha sonra Facebook ve Youtube gibi siteler olmustur. 15 Temmuz gecesi
bu sosyal aglarda neler yasandigina ve ne tir haberler yayinlandigina, bu haberlerin
kamuoyunu ne sekilde etkiledigine ve kamuoyunda nasil tepkiler verildigine

deginecegiz.

Sosyal Medya, siyasi eylemlerin nedenlerinden biri olmadigi halde toplumlar
siyasi eylemlerde sosyal medya araglarini bir érgitlenme ve iletisim platformu olarak
kullanmaktadirlar.i”# Toplumsal érgitlenme alaninda sosyal medyanin énemi son
yillarda giderek artan bir sekilde rol almistir. iletisim alaninda yasanan gelismeler ve
toplumlarin bilgi toplumuna gegisiyle birlikte zaman ve mekandan bagimsiz bir
iletisim seklini meydana getirmistir. Ozellikle Facebook, Twitter, Periskop gibi aninda
kitlelerle iletisimin saglanabildigi sosyal paylasim aglarinin yayginlagmasiyla
toplumsal hareketlerde siyasal propaganda araci olarak da kullaniimaktadir. 15
Temmuz darbe gecesinin kirilma noktasinin halkin érgutlenmesinde ve sokaga
dokulmesinde etken guclin sosyal medya oldugu goértilmuastir. Bu anlamda

degerlendirildiginde sosyal medya tartisiimaz bir gug olarak ortaya ¢ikmistir.17s

3.3.1.1. FaceTime

Facetime ilk kez 2010 yilinda Apple’'in sadece Apple kullanicilari i¢in hizmete
actigr goruntuli bir konusma servisidir.r® 15 Temmuz darbe kalkismasinda saat
00:26'da Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan, CNN Tirk’e Facetime tzerinden
baglanarak darbeye karsi halki direnise ve meydanlara davet etmistir. Bu

konusmanin tam metni asagida yer almaktadir.1??

174 Ceyhun Yasar Halici, “Toplumsal Hareketlere Etkisi Bakimindan Sosyal Medya”
http://www.umut.org.tr/userfiles/files/Ceyhun%20Ya%C5%9Far%20Hal%C4%B1c%C4%B1.pdf, 2016,
Erisim tarihi: 20.01.2018

175 Batmaz, a.g.e., S.5

176 Apple, http://www.veapple.com/Haber-171-facetime nedir nasil kullanilir.html, FaceTime nedir?
Nasil Kullanilir, 2012 (Erisim tarihi: 09.12.2017)

177 pevran ve Ozcan, a.g.e., .83
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SON DAKIKA

ediyorum

*

TIMIZI SOKAGA. MEYDANLARA DAVET EDIYORUM CUMHURBASKANI E

IAM IS

Resim 3.3. Cumhurbagkani Erdogan’in 15 Temmuz FaceTime gdrusmesit™®

"Su anda bu milletin imkanlariyla ortaya konmus olan tanki, topu, ucadini, helikopterini
kullanarak milletin (zerine gelmenin bedelini bunlar ¢ok agir 6deyeceklerdir. Bu konuda gerek
Cumhurbaskani olarak gerek Basbakanimiz, hiikiimetimiz olarak bizler atilmasi gereken adimlar neyse
dik durmak suretiyle bu adimi atacagiz. Bunun bedelini asla bizler farkli bir sekilde yorumlayamayiz ve
meydani da onlara birakamayiz. Yapmis olduklar isgalide ¢ok kisa siirede ortadan kaldiracagimiza
inaniyorum. Kararl bir sekilde bu isin (zerine gidecegimizi 6zellikle bildirmek istiyorum ve bu konuda

bu kararliligimizi kimsenin test etmeye de glicli yetmeyecektir.

Bu arada milletime de bir ¢cagri yapiyorum, oda sudur, milletimizi illerimizin meydanlarina davet
ediyorum. Havalimanlarina davet ediyorum ve milletge meydanlarda, havalimaninda toplanalim ve
bunlarin o azinlik grubu, tanklariyla, toplariyla gelsinler ne yapacaklarsa halka orada yapsinlar. Halkin

guciiniin Ustiinde bir gii¢ ben tanimadim bugtine kadar.” 17

CNN Turk Televizyonu ekranlarinda canli yayinlanan bu gérismenin videosu
es zamanli olarak sosyal medya aglari Uzerinden hizli bir sekilde topluma
yayllmistir. Kisa sure igerisinde buyUk yanki getiren bu davet darbe girigsiminin

snucunu etkileyen en énemli eylemlerden birisi olmustur.1e°

3.3.1.2. Twitter

Twitter, 2006’da Jack Dorsey tarafindan gelistirien mikroblog sitesi olan

Twitter, ilk c¢iktigi donemlerde sadece 140 karakter yazi paylagimina izin

178 Youtube, “Erdogan FaceTime”, https://www.youtube.com/watch?v=D4D56etTJJI, 2016, (Erigim
tarihi: 15.10.2017)

179 CNN Turk,”Erdogan: Milletimizi Meydanlara Davet Ediyorum”,
https://www.cnnturk.com/turkiye/erdogan-milletimizi-meydanlara-davet-ediyorum, 2016, (Erisim Tarihi:
09.12.2017)

180 Demir, a.g.e., s.10
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vermekteydi. Glinimuzde ise resim ve video paylasimlari da yapilabilmektedir.
Dinyanin her tarafinda bircok kullanicisi olan en popiler sosyal medya
mikrobloglarindan birisidir. Twitter, Turkce dil destegi ile 2011 Nisan ayindan itibaren
kullanilmaya baslanmigtir. Twitter'dan yapilan paylasimlarin her birine Tweet adi
verilmigtir. Yapilan paylasimlari gorebilecek kisiler sinirlandirilabilir ya da
paylasimlar herkese acik sekilde ayarlanabilir. Ayrica karsi tarafa dogrudan mesaj

gonderilebilir ve takip edilebilir .81

15 Temmuz darbe girisimi sirasinda ve daha sonrasinda kullanilan hashtagler
(#sbzcuk ya da s6z dbegi) ve atilan tweetlere bakildiginda, Twitter’in sadece darbe
girisimine karsi gosterilen direncin bir kaynagi olmadigini, bunun yaninda FETO
yanlisi Twitter hesaplari bilgi kirliligine olanak tanidigi gériilmektedir. FETO'ye
yakinligi ile bilinen bazi kisiler, 15 Temmuz tarihinden 6nce Twitter hesaplarindan
attiklari tweetlerin darbeyi isaret etmesi ya da darbe imalari iceren tweetler atildigi
gorulmastir. Ornegin, Eylil 2015'de ABD’de yasayan FETO’ye yakinh@: ile bilinen
bir gazeteci*, bir Twitter kullanicisinin sordugu “Ulkeye ne zaman déneceksiniz?”
sorusuna “Temmuz 2016” cevabini vermistir. FETO yanlisi baska bir gazeteci 15
Temmuz'dan sekiz giin dnce attif§i bir tweette “lyi bir ¢ikis yok artik! ‘Kétl’, ‘daha
kotd’, ‘en kotu' c¢ikis var! ‘Kotd’ olan darbe diyeyim, gerisini siz tahmin edin”
seklindeki mesajinda giinler éncesinde darbeyi haber vermistir. Bir bagka FETO
yanlisi gazeteci de 14 Temmuz 2016’da “Yatakta basip, safakta asacaklar’ mesajini

paylasmigtir.182

Twitter'da FETO yanlisi kisilerin darbe dncesi yaptigi bu paylagimlara bakildig
zaman aclk agik darbe mesajlari verildigi gorilmektedir. Hatta bir gin éncesinde
yapilan paylasimda darbenin nasil sonuglanacagi ile ilgili bilgi vermistir. Bu nedenle
sosyal medya sitelerinde bu tir paylasimlarin dikkate alinarak, ihbar niteliginde
kabul edilmelidir. Asagida Twitter'da paylasilan bu mesajlarin ekran goéruntisu yer

almaktadir.

8L Glncel Makaleler, “Twitter ~ Nedir? Ne ise  Yarar? Nasil  Kullanilr?”
http://www.gquncelmakaleler.com/twitter-nedir-ne-ise-yarar-nasil-kullanilir/, 2017, (Erigim tarihi:
09.12.2017)

* g Isleri Bakanhgrnin arananlar listesinde ismi gegmektedir.

182 Mis, vd., a.g.e., s.65-66
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Yatakta basip, satfakta asacaklar.

Iyi bir cikis yok artuk! "Kota™,"daha
KOota™, "en KOota™ cikis var! "Kota®T olan
darbe diyeyim.,gerisini siz tahmin edin

Memlekete tatile bile olsa geri donmnmen en
az kag yil sonra olur sence? Yoksa tuagmden
vazgectin rma?

I 2O 16 Temmuz....

Resim 3.4. Darbeyi 6nceden haber veren FETO yanlisi gazetecilerin tweetleri 183

FETO yanlisi gazetecilerin disinda, darbe girisiminde bir ay 6énce bazi sosyal
medya hesaplarinda darbe olacagina dair tweetler atiimistir. Bunlardan biri
@Onlycompatriot kullanici adiyla 23 Haziran 2016’da bir digeri ise @gskraliddaciO6
kullanici isimli kisinin 18 Haziran 2016 attigi tweetlerdir. Paylasilan tweetler

asagidaki ekran goruntilerinde yer almaktadir.

Realist mxan Tx - TaRap et

@Emusitafaselanik Sen TEMMUZ diyorsun
en DARBE divorum .. Temmuz=z'da TSK darbe
vapacak

1 =

g 1 Syasindemilliicolann <Xx =- Tcp et

15 temmuz=z 2016 cuma turkivede askern darbe
at fava bekle istthbarairm sagilam

= 3 e S e T Ll S

Resim 3.5. Darbeyi 6nceden haber veren tweetler8

15 Temmuz aksami Bogazici Koprisi'nin tanklarla kapatildigi zaman

Twitter'da ilk olarak #DarbeyeHayir hashtagi kullaniimistir. Daha sonra Atatlrk

183 Mis vd., a.g.e., s.66

184 Haberler.com, “Sosyal Medyada Darbe Olacagimi 1 Ay Oncesinden Bildiler",
https://www. haberler.com/sosyal-medyada-darbe-olacagini-1-ay-oncesinden-8620666-haberi/, 2016,
(Erisim tarihi: 17.10.2017)
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Havaalanini da kapattiklari haberi yayilinca, Twitter'da #AtatirkHavalimani hashtagi
ile halk havaalanina ydnlendiriimeye calisiimistir. Darbecilerin iggal ettigi Vatan
Caddesi’ne halki yonlendirebilmek icin ise #VatanCaddesi hashtagi kullaniimistir.
Darbeciler her nereye ydnlenmisse sosyal medya araciliiyla halkta o tarafa
yonlendirilmistir. Nitekim camilerde es zamanli ezan ve seladlarin okunmasi,
insanlarin meydanlara ¢ikmasi ile sosyal medya Uzerindeki mesaj ve paylasim

yogunlugunun ciddi oranda oértustigu gorulmektedir.18s

Halkin kitleler halinde meydanlara ¢ikmasinda ve darbecilerin bulundugu
yerde toplanmalarinda ve de ayrica llke genelinde tim camilerde es zamanl sela
okumasindan Twitter ve diger sosyal medya sitelerinin blylk katkilari oldugunu
sdyleyebiliriz. Cumhurbaskani Erdogan’in darbe gecesi televizyonda yaptigi cagri
sonrasi resmi Twitter hesabindan da halki demokrasiye sahip ¢ikmak igin

havalimanlarina ve meydanlara davet eden tweeti atmigtir.

3 Recep Tayyip Erdoéan ¢ Follow v
b RT_Erdogan

Milletimizi demokrasimize ve milli iradeye
sahip cikmak tizere meydanlara,

havalimanlarina davet ediyorum.
& Turk

26885 renveets 22740k QBH OV GP2@O@

D3k Nak Qax O

Resim 3.6. Cumhurbagkani Erdogan’in resmi Twitter hesabindan yaptigi ¢cagri*e¢

15 Temmuz gecesi saat 22.00'de Cumhurbagkani Erdogan’in FaceTime
araciligiyla CNN Turk'te yaptigi konugsmadan itibaren tweet sayisinda sirekli bir

artis olmustur. 16 Temmuz gecesinden itibaren artis orani %223’lere ulasmistir.

185 Devran ve Ozcan, a.g.e., S.82
186Twitter, “Recep Tayyip Erdogan Twitter Resmi Web Sitesi”
https://twitter.com/RT_Erdogan/status/754067631905312768, 2016, (Erisim tarihi: 18.10.2017)
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Grafik 3.1. 8-19 Temmuz 2016 darbe girigimi ile ilgili tweet oranlari
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Cumhurbaskani Erdogan’in halka yaptidi bu c¢agridan sonra birgok sivil

kuruluglar sosyal medya Uzerinden halki darbecilere karsi direnise ¢agirmistir. En

erken refleksi ise Turkiye'nin en blyuk GSM operatdéri Turkcell saat 00:38'de

Twitter resmi

hesabinda hikimete destek vererek gostermistir. Ayrica

Cumhurbaskani Erdogan’in darbe karsiti mesajini 35 milyon Turkcell hattina SMS

olarak géndermisgtir.188

Tark Milletinin degerli eviatliarn. ..

Bu hareket, Ankara ve istanbul'da
devietin zirhh araclanm ve silahlanm
gasp etmis dar bir kadronun, 70
wvillardaki gibi davranarak millete kars:
bir kalkismasindan ibarettir. Serefli Turk
miilleti, demokrasisine ve huzuruna
sahip cikmahdir. Tark miilletini
sindirecegini dasunmnen bu dar kadronun
hareketine kars:, sizleri meydanlara ve
miilletinize sahip ctkmaya caginyorum.
Devietine ve miilletine sahip cik.

Recep Tayyip Erdogan

Resim 3.7. Turkcell'in Darbe Karsiti Tweeti'®®

187 Mis vd., a.g.e., s.67
188 Devran ve Ozcan, a.g.e., .83

“2016 Turkiye Askerf Darbe Girigimi”,
http://www.wikiwand.com/tr/2016 _T%C3%BCrkiye asker%C3%AE _darbe qiri%C5%9Fimi, 2016,

189yyikiwand,

(Erisim tarihi: 18.10.2017)
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Cumhurbaskani Erdogan’in halka yapti§i bu davetten sonra bircok siyasi
liderin sosyal medya hesaplarindan yaptiklari agiklamalarla beraber halkin sokaga
citkmasi hizlanmigtir. Darbe girisimi televizyon ve radyo kanallarindan canli
yayinlarla gdsterilirken sosyal medya hesaplarinda en ¢ok kullanilan ise Twitter
olmustur. Siyasi liderlerin darbe girisimi esnasinda ve daha sonrasinda Twitter
hesaplari Uzerinden yaptiklari agiklamalar darbenin basarisizliga ugramasinda ve

halkin darbe kalkismasi haberini ¢gok hizli bir sekilde almasini saglamigtir.:

15 Temmuz gecesi Cumhuriyet Halk Partisi lideri Kemal Kiligdaroglu Resmi
Twitter hesabinda CHP olarak darbenin karsisinda yer aldiklarini ve demokrasiye
sahip g¢iktiklarini halka arz etmistir.1%!

Kemal Kiligdaroglu 15 Temmuz aksami 21:20 ucagiyla istanbul’a hareket
etmis ve darbe girisimi haberini ucak indigi esnada almistir. Hemen Ankara’'ya
donmek istese de ucaklarin kalkamamasindan dolayi sabah kara yoluyla Ankara’ya
ulasabilmigtir. Geceyi Bakirkdy Belediye baskaninin evinde geciren Kiligdaroglu,
basbakan ve meclis bagkaniyla telefon gorusmeleri yaparak bilgi almistir. Mecliste
olan CHP milletvekillerine oradan ayriimamalarini, diger vekillerin de meclise
gitmelerini istemistir. Kilicdaroglu16 Temmuz’da meclisin olagan Ustlu toplantisinda
darbeyi lanetleyerek CHP olarak darbenin kargisinda olduklarini séylemistir.22Kemal

Kiligdaroglu’'nun 15 Temmuz gecesi attigi tweetler asagida yer almaktadir.

. Kemal Kihgdaroglu @ @kilicdaroglub 15 Jul 2016 -
w"; Replying to @kilicdarogluk

Herkes cok iyvi bilmeli ki Cumbhuriyvet Halk Partisi. Parlamenter demokrasimizin
wvazgegilmeaezi olan yurttaglanmzin Szgdr iradesine baghdir.,

& Translate from Turkish

Fo1 1 22K L) a4k

ket Kemal Kihgdaroglu @ @kilicdarogluk - 15 Jul 2016 -
#‘d-“'ﬁ!& Replying to @ kilicdarogluk
Cumhuriyet'e wve demokrasimize sahip gikiyor: inancimizi eksiksiz bir sekilde
koruyoruz.
& Translate from Turkish
256 -1 22K s » AT =
e Kemal Kihgdaroglu & @ kilicdaroglul 15 Jul 2016 —
%:Fg‘} Bu Ulke darbelerden cok cekmistir. Ay sikintilann yeniden yasanmasim
istemiyoruz
& Trar ate fror urkisk

606 "l s5.0K 2 oK E=

Resim 3.8. CHP Genel Bagkani Kemal Kiligdaroglu’nun Darbe Karsiti Tweetit®

190 (Ekrem Yasar Akgay, 2017), “15 Temmuz Darbe Girisimi Cergevesinde Dijital Diplomasinin
Kullanimr®, "27 Mayis 1960'dan 15Temmuz 2016'ya Darbeler, Gegmisten Gliinimiize Darbe Olgusu ve
Millet Egemenligi Kultird" Uluslararasi Sempozyumu, 2017, (Erisim tarihi: 03.01.2018),

191 Twitter, “Kemal Kiligdaroglu Resmi Twitter Hesabi “, https:/twitter.com/kilicdarogluk, 2016, (Erigim
tarihi: 03.01.2018)

192yeni Safak “15 Temmuz Darbe Girigimi/ Kemal Kiligdaroglu”,
https://www.yenisafak.com/15temmuz/kemal-kilicdaroglu-kisi-detay, 2017, (Erisim tarihi: 02.01.2018)
193 Twitter, “Kemal Kiligdaroglu Resmi Twitter Hesabi
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15 Temmuz gecesi MHP Genel Baskani Devlet Bahceli ve kurmaylari, darbe
girisiminden birkag saat 6nce Genel Merkez binasindan ayriimiglardi. Bahgeli,
kalkismada ugaklar algak ugus yaparken Ankara'daki evinde bulunmaktaydi. Hizli
bir telefon trafigi sonrasinda MHP yonetimi Genel Merkez'de bir araya gelmigtir.
Aralarinda emekli askerlerin de bulundugu kigilerle yapilan gérismeler sonunda bir
darbe girisimi oldugu sonucuna varimistir. MHP lideri 6zel kalemi Basbakan'a
iletiimek Uzere “Biz bu yasananlara kars! siyasi iktidarin yanindayiz” mesajini
ileterek MHP cephesinden hilkiimete destek vermistir.1%*

Yapilan arastirmalarda 15-19 Temmuz tarihleri arasinda Twitter Gzerinden
darbe girisimi ile ilgili 50,5 milyon Tirkge tweet atilmis ve bu tweetlerin % 8’i darbe
girisimini kapall ya da aglk bir sekilde desteklemistir. Bu tarihler arasinda yurt
disinda #NoCoupInTurkey, #TurkeyCoup hashtag’leri ile 7 milyondan tweet
paylasiimistir. Bunun yani sira sosyal medyada Uretilen birgok yalan ve provoke
edici haberlerle halkin darbeye karsi durusuna gélge disirmeye calisanlarda

olmustur.1

Donald J. Trump Lk 2+ Takip et

Looks like a miilitary coup is underway in
#Turkey. They're taking their country back! Will
be the same in the US soon if I'm President!

1.055 793

3.9. Resim ABD Baskani Trump’in adina agilan sahta hesap'%

O tarihte hentz ABD Bagkan adayi olan Trump’in 16 Temmuz 2016’da Twitter
hesabindan “Asker Ulkesini geri aliyor, baskan olursam Amerika'da aynisi olacak”
tweete atilmistir. Ancak hesap Trump’in gercek hesabi degildi. Trump’in resmi
Twitter hesap adi @realDonaldTrump’tir. Gorselde de goruldigu Gzere bu hesabin
kullanici adi @realDenaldTrump’tir. Daha sonra bu hesabin, Trump’in resmi hesabi

olmadigi ortaya ¢ikmistir.1

194 Hurriyet, “Devlet Bahgeli darbe girisiminin oldugu gece ne yapti?”, http://www.hurriyet.com.tr/devlet-
bahceli-darbe-girisiminin-oldugu-gece-ne-yapti-40154522, 2016, (Erigim tarihi: 20.01.2018)

19 Demir, a.g.e., s.13

196 Teyit.org” 15 Temmuz Darbe Girisimi Sirasinda internette Yayllan 9 Yanls Haber’,
https://teyit.org/15-temmuz-sonrasi-yayilan-yanlis-haberler/, 2016, (Erisim tarihi: 20.10.2017)

197 Foga, a.g.e., s.1
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Grafik 3.2. 15-16 Temmuz Twitter Verilerit®

15 Temmuz'u 16 Temmuz’'a baglayan gece Twitterda en fazla tweetlenen
hasthagler ve tweet oranlari yukarida grafik 3.2.’de gdsterilmistir. Bu verilere gére
15-16 Temmuz gecesi Twitter'da %39 oranla en fazla tweeti, darbe girisiminin ilk
adimi olan istanbul Bogaz képriilerinin kapatiimasi konusu almistir. ikinci sirada ise,
%32 oranla Cumhurbaskanr’nin yaptigi konugsma yer alirken, Gg¢lncu sirada %16’lk

oranla TBMM’nin darbeciler tarafindan bombalanmasi yer almigtir.1%°

Darbeyle ilgili Twitter’da atilan tweetler incelendiginde ise;
o Darbeye kars! olanlar,
e Darbeye inanmayanlar,
o Darbeye ve basarisiz darbe girisimi sonrasinda yapilan kutlamalara
karsi olanlar seklinde (¢ kategoriye ayirabiliriz.

Bu paylasimlarda darbeye inanmayanlarin, darbecilere karsi olumsuz tavir
sergilemeyenler “nankor, vatan haini, duruma goére sekil degistirenler, vb.” sekillerde
kars1 tarafi suglayarak, darbeyi inkéar ettiklerini ve milleti magdur ettiklerini
belirtmektedir. Darbeye inanmayanlar; Twitter’daki paylagimlarinda darbenin tiyatro
oldugunu, radikal dinci bir kesimin darbeyi bastirma adi altinda darbe yaptigini,
darbenin bu kadar kisa slre igerisinde bastiriimasini 6éne slrerek dagdaki terori de

kisa surede engellemeleri gerektigini ileri sirmuslerdir.

198 Aljazeera Turk,” Sosyal medya nasil darbeye direnisin araci oldu?”, http://www.aljazeera.com.tr/al-
jazeera-ozel/sosyal-medya-nasil-darbeye-direnisin-araci-oldu, 2017, (Erigim tarihi: 25.10.2017)

19 gikri Oktay Kilig, “Sosyal Medya Nasil Darbeye Direnigin  Araci  Oldu?”.
http://www.aljazeera.com.tr/al-jazeera-ozel/sosyal-medya-nasil-darbeye-direnisin-araci-oldu, 2016,
Erisim tarihi: 10.12.2017
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15Temmuz darbe gecesi agilan hashtagler ve tweet paylasim verilerine gore
Twitter, 15 Temmuz’'da en ¢ok kullanilan sosyal medya siteleri arasinda ilk siralarda
yer almigtir. 20

15-19 Temmuz 2016 tarihleri arasinda Turkiye genelinde en ¢ok tweet atilan
konulara ve Twitter etiketlerine bakildiginda, en fazla darbeye verilen tepkileri ifade
eden tweeetler; #nedarbenediktatorlik, #darbeyehayir, #askerimedokunma,
#NoCoupinTurkey, #DemokrasiBayrami, #millettarihnyaziyor, #DarbeciyiYargila-
ErlereDokunma, #0ObamaExtraditeGulen, #AskerimeSevgimSonsuz,
#VatanBirBayrakBir, #UyumuyoruzCunka, #KahramanMilletinSerefliN 6beti
#TUrkiyeyenilmedi, #baskomutanMKATATURK olmustur. Sosyal medya giindemini
dikkate aldigimizda darbe karsithdinin hem girisim sirasinda hem de sonrasinda
ana gundem maddesi oldugu go6rilmektedir. Bu hashtaghlere bakildiginda
toplumunun meydanlarda darbe karsitt durusunu dogrulandidi gorilmektedir.
Burada darbeye karsi olmanin yani sira toplumun demokrasiye sahip ¢ikarak darbe
girisimini gergeklestiren FETO (yeleri ile TSK’'nin diger kesimini birbirinden ayirdigi
#DarbeciyiYargilaErlereDokunma, #AskerimeSevgimSonsuz gibi hashtaglerden net
olarak anlasiimaktadir. Ayrica bir mesaj kaygisi olmayan hashtaglerin de glindemde
yer aldigi gorulmektedir. Bu tur hashtaglere #HulusiAkar ve #15Temmuz ‘u 6rnek

gOsterebiliriz.2t

3.3.1.3. Facebook

Turkiye’de 46 milyon internet kullanicisinin 42 milyonu aktif olarak sosyal
medyayi kullanmaktadir. 42 milyonun da 36 milyonu mobil Gzerinden aktif mobil
sosyal medya kullanicisidir. En fazla kullanilan sosyal medya siteleri sirasiyla
Facebook, Whatsapp, Twitter ve Instagram’dir. Facebook’un kullanici sayisi
Twitter'a oranla daha fazla oldugu halde toplumsal olaylarda Twitter'in gerisinde
kalmaktadir. 15 Temmuz darbe girisimi ile ilgili gérintulerin ve sdylentilerin yayildigi
yer olan Facebook, darbe girisimini yalan bilgi ve gorintileri manipile ederek
destekleyen bazi kigilerin provokasyon yeri olmustur. Bu kigilerin amaci bilgi

carpitmayla kamuoyunu provoke ederek sanal kargasa yaratmaktiz2, Asagida

200 Gurbet Batmaz, “15 Temmuz Darbe Girisiminde Sosyal Medyanin  Roll”,
http://www.umut.org.tr/userfiles/files/Gurbet%20BATMAZ.pdf, 2016, (Erisim tarihi: 17.01.2018)

201 Mig vd., a.g.e., s.67-68

202 Demir, a.g.e., s.18-19
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Facebook Uzerinden darbe girisimi sirasinda ortaya atilan asilsiz haberler ve agilan

sahte hesaplar tzerinden yapilan paylagsimlardan birkagi yer almaktadir.2:

. buraksl _T kip E j
3 Fatih Portakal, Animasyon HaSan ve 15 @ e (|
'Sl diger kisi ile birlikte.

| saat 464 begenme

. . N burakslvrmz BU HABER YALANDIR
Bas! kesilerek katledilen askerimiz , vatanimizin evladi. ARKADASLAR BEN ASKERLIGIMI

Ylziindeki o gullise bakmaya utaniyorum ben bu ana
kuzusuna kiyanlar hesap vermeli paylasalim bu
rumdemiir @esra_acar_58 @bfromS0s

ngIdImIZI... @ezgi.damar @miraydemirel @kdrysrml
@esmaanr @bahaarozcan @sare.varol
@ahsenneroglu @aciportakal

oo oananonoo oo

ecemizzle Oh be yalanmig

tc_asena.42 @ebru_aksan442 bak
gercek dedim SaNa i m mia
mihribansmsk @zehrasmndr palavraci
ingiliz kopegi iste

tunc.sumeyye Vallami ben de instagram
adresinde paylasmistim abi sildim ama
@buraksivrmz

atakann45 Kafas| koparilan diye
adlandirdiginiz vatan haini tank
ileriemesin diye 6nilinde duran vatandagi

Begenmek veya yorum yapmak Igin

giris yap

Resim 3.10. Faceebok’ta darbe ile ilgili sahte hesap ve yalan haber?4

Unli haber spikeri Fatih Portakal adina acilan sahte Facebook hesabinda
yayinlanan fotograftaki kisi, basi kesilerek katledilen asker olarak lanse edilmigtir. Bu
paylasimdan kisa bir sire sonra gercek ortaya cikmistir. Resimdeki kisi Burak
Salivermez adinda bir vatandasin Facebook’a yukledigi askerlik resmidir. Bu
haberin dogru olmadiginin, kendisi tarafindan Facebook ve Instagram hesaplarinda
yaptigi aciklamadan sonra anlagildigi gorulmektedir. Bu tur bilgi ¢arpitma haberleri
ile halki yanlis bilgilendirme yoluna gidilerek kamuoyunu etkileme yoluna gidildigi
gorulmektedir. Ancak kisa sirede bu tlr sahte haberlerin yalan oldugu ortaya ¢ikmig
ve halk tarafindan itibar edilmemistir. Sosyal medya araglarinin kamuoyunu
yonlendirmede guc¢li bir ara¢ oldugu goérilmektedir. Ancak bu tarz sahte haberler

kamuoyunu yanlis yonlendirme olasihigini da beraberinde getirdigini sdyleyebiliriz.

203 Mehmet Atakan Foca,” 15 Temmuz Darbe Girigimi Sonrasi Yayilan Yalan Haberler,
https://www.facebook.com/notes/mehmet-atakan-fo%C3%A7a/15-temmuz-darbe-giri%eC5%9Fimi-
sonras%C4%B1-yay%C4%B1llan-yalan-haberler/10153652689390785/, 2016, (Erisim tarihi:
10.12.2017)

204 Teyit.org, a.g.e. s.1
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Gel Vatandasg

Bu Sayfay: Begen
F-16 larn Kizilay meydanina 100 lerce dalig yapti&
esnada vatandaslar binalarin gatisina gikip ayni
hizadan gegen ugaklara civata somun v.s.
ellerindeki cisimleri firlatt..Bu esnada bina terasinc
bulunan vatandaglardan Resul Y. Ugaga atliyacag
diye trabzanlarin Ustiine ¢ikti O hengamede
arkadaglar Resul K.'y1 zorla terasa geri gekti.Resu
K. sonradan bunu hazmedemedim ne olacagini
diginmedim aklimda ugaga atlayip elimdeki
demirle cami kirip igeri girmek vardi bagka bigey
digUnemiyordum,2 saat sonra yapmaya galigtigin
imkansiz olacagini digiindim,ama imkansiz diye
bigey yoktur bagarma ihtimalimde vardi bunu
biliyorum diye ekledi..

Begen Yorum Yap Paylag n
O0% 86 Baglica Yoruml
198 paylagim

§ Mustafa Acar Iste turk milleti Allahina kurban
olalim yasanir turkiyede bilmeyenler dgrensin

f cri vAaTAnDAS —

Ankara-086 mobese R.G.B color dlizeni

Resim 3.11. Facebook’ta darbe gecesi yapilan yalan haberin montajli resmi2%

Resim 3.12. Facebook’ta darbe gecesi yapilan yalan haberin orijinal resmi2°®

Asagidaki resim Facebook paylasiminda Kizilay'da jetlerin Ustliine atlamak
isteyen vatandas haberinde paylasiimistir. Resmin orijinali altta yer alan ikinci

resimdir. Bu resim 2004 yilinda Kizilay’da c¢ekilen bir resimdir.2?

205 Foga, a.g.e., 2016
206 Foca, a.g.e., 2016
207 Foga, a.g.e., 2016
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Darbe yanlisi kigilerin, kamuoyunu yonlendirme araglarindan birisi olan bilgi
carpitma yontemi kullanilarak, kamuoyunda destek almaya c¢alistiklarini
soyleyebiliriz. Darbe yanllarinin yaymaya c¢alistidi asilsiz ve yalan haberler
kamuoyu tarafindan itibar edilmemigstir. Sosyal medya tzerinden yayilan bilgilerin
hangisinin gergcek hangisinin asilsiz ve provokatif amagh yapildigini anlayabilecek

bir bilincin halkta olustugunu soéyleyebiliriz.

Harita 3.1. 15 Temmuz 2016 gecesi Facebook Live Uzerinde Turkiye'nin doért bir

yanindan yapilan canli yayin baglanti noktalari2°®

15 Temmuz gecesi sosyal medya hesaplarina ulasimin agik olmasi, olaylarin
gerceklestigi yerlerde halk tarafindan yasanan gelismelerin aninda takip edilmesine
ve halkin birbirleriyle sosyal medya mecralarinda iletisim kurmalarina olanak
saglamistir. Bu sayede Facebook Live, Periscope gibi mobil cihazlar araciligiyla
binlerce canl yayin gerceklestirilebilmistir.2® Bu durumu McLuhan’in Global Koy

kavraminin gercek hayatta yasanan 6rneklerinden birisi olarak gosterebiliriz.

3.3.1.4. YouTube

Merkezi ABD’nin Kaliforniya sehrinde bulunan YouTube 2015 vyilinda
kurulmustur. Dinyanin en fazla kullanilan video barindirma sitelerinde birisi olan
YouTube’ta video paylasimi, yorum ve video aramasi yapilabilmektedir. YouTube’a

gunde yaklasik olarak 65.000 adet yeni video yuklenmekte ve 100 milyona yakin

208 Teknoblog, “15 Temmuz Darbe Girigiminin Engellenmesinde Teknolojinin Biyik Katkilarr”,
https://www.teknoblog.com/15-temmuz-darbe-engelleme-teknoloji-129206/, 2016, (Erisim tarihi:
22.10.2017)

209 Sabri Kustur, “15 Temmuz darbe girisiminin engellenmesinde teknolojinin blyik katkilari”,
https://www.teknoblog.com/15-temmuz-darbe-engelleme-teknoloji-129206/, 2016, (Erigim
tarihi:09.12.2017)
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video izlenmektedir. YouTube vyetkilileri tarafindan incelenen videolar kullanim
kosullarina uymadidi takdirde silinmektedir.20

Darbe girisimi sdrecinde Uretilen tim bu gorintiler “video paylasim”
barindirma sitesi olan YouTube’ta argivienmistir. Dinyanin her tarafindan internet
erisimi olan herkes tarafindan izlenilen darbe girisimi video ve fotograflari o gece
YouTube’a ylklenmistir. Boylece darbecilerin kullandigi siddet ve halkin gosterdigi

direnis goruntuleri dinyaya yayimigtir.2t

@B YouTube

C  Basbhalkan: "Bu bir kalkrismrmadne "™’

P B D VA ) vas L R e |
ASKERI DARBE TURKIYE 1S TEMMUZ 2016
& oo ey

3.13. Darbe Girisimi Gecesi Istanbul’da cekilen bir video?:2

YouTube bir video barindirma sitesi oldugu igin istenildigi zaman bu videolara
ulasma imkani bulunmaktadir. Yillar ge¢se de videolar kayith kalmaktadir. Bu
yoniyle degerlendirdigimizde diger sosyal medya sitelerinden ayrilabilir. YouTube’a

herkesin ulasabilecegi bir tur arsiv ve bir tir dijital kitiphane diyebiliriz.

3.4. TEORILER ISIGINDA 15 TEMMUZ DARBE GIRIiSiMi ILE ILGILi BIR
DEGERLENDIRME

15 Temmuz darbe girisiminin basarisizla sonuglanmasinda sosyal medyanin
etkisi buylk olmustur. Sosyal medya siteleri araciligiyla halk arasinda haberlerin
hizli bir sekilde yayilmasi ve bunun sonucunda halkin érgutlenmesi gergeklesmistir.
Gunumiuzde iletisimin en hizh sekilde ve genis alanlara ulasmasini saglayan internet

tabanli sosyal medyanin, 15 Temmuz darbe girisimindeki etkilerini; iletisim

210 AKkIn Yiiksel, “Youtube’un Kurulug Oykiisii ve Kisa Tarihi”,
http://www.medyaakademi.orq/2014/11/16/youtubeun-kurulus-oykusu-ve-kisa-tarihi/, 2014, (Erisim
tarihi:10.12.2017)

211 Demir, a.g.e., ,s.19

212 Youtube, “Askeri Darbe Tarkiye 15 Temmuz 2016",
https://www.youtube.com/watch?v=GAuGiyNHZEK,( Erisim tarihi: 25.10.2017)
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teorilerinden Zamana ve Mekana Bagli Medya, Global Koy ve Bilgi Acidi teorileri

tizerinden degerlendirecegiz.

3.4.1. Zamana ve Mekana baglh Medya Teorisine Gore 15 Temmuz Darbe

Girigimi

Innis, toplumlarin degisimi ve gelisiminde en etkili unsur olarak iletisimi
gérmastir. Teknolojinin gelismesi sonucu iletisim aracglarinda gelismeler olmus ve
bir bilgi ¢ok kisa bir sure igerisinde dunyanin her tarafina yayilabilme olanagi
bulmustur. Bu iletisim sonucunda insanlar kolayca érgutlenme imkéani bulabilmistir.
Toplumsal orgutlenme ise biling olusturdugu icin bilincin kontrol altina alinmasi,
iletisimin kontrol altina alinmasindan ge¢mektedir. Innis, egemenligin iletisim
araclarinin denetim altina alinmasi ile olustugunu ve iletisim araglarinin gelismesiyle

birlikte ise toplumsal yapida da degisimlerin meydana geldigini ileri sirmektedir.

15 Temmuz darbe girisiminin yasadigi geceyi degerlendirdigimizde, darbe
girisiminden, oncelikle sosyal medya Uzerinde, olaylarin yasandi§i yerlerdeki halkin
verdigi bilgiler dogrultusunda haberdar olunmustur. Olay vyerlerinde canl
baglantilarin yapilmasi ve video iceriklerinin paylasilmasiyla birlikte kisa surede
icerisinde halk sosyal medya Uzerinde toplumsal dérgutlenmeyi gerceklestirmistir.
Halkin o gece toplu olarak meydanlara inmesinde ve darbecilere karsi micadele
etmesinde, toplumun sosyal aglar Uzerinden organize olmasi sonucu
gerceklesebilmistir. Bu nedenle sosyal medyanin kamuoyu Uzerinde buytk etkiye

sahip oldugunu soyleyebiliriz.

Innis, ayrica toplumsal 6rgitlenme sonucunda insanlarda ortak bilincin
olustugunu ve bunu da iletisim araglariyla saglamanin mimkin oldugunu, bu
nedenle bilinci kontrol altina almak igin iletisim araglarini kontrol altina almak
gerektigini ileri sirmustur. Bir bagka deyisle egemenlik, iletisim araglarinin denetim
altina alinmasi ile olugmaktadir. 15 Temmuz gecesi geleneksel medya araglarinin
da destegiyle birlikte, sosyal medya araciligiyla yayilan haberlerden sonra, hangi
gOruste olursa olsun, darbe karsisinda halk demokrasi adina ortak bilingte bulusarak
birlikte hareket etmislerdir. Bu ortak bilincin olusmasinda 6zellikle sosyal medya
Uzerinden demokrasi ve vatan sevgisi kavramlarinin vurgulanmasinin etkisi oldugu
soylenebilir. Ayrica, az sayida olsa da darbe yanlisi sahte haberlerin sosyal
medyada yayinlanmig olmasina ragmen, ortak bilingte bulugan halk bu haberlere

itibar etmemisgtir.
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Innis, iletisim teknolojilerini “zamana ve mekana bagll medya olarak ikiye
ayirmistir.” Zamana baglh medya geleneksel, el yazisi, so6zli iletisim turlerini
kapsayan ve sinirli bir kesime ulasan medyadir. Elektronik ve yazili medya gibi
iletisim cesitlerini kapsamaktadir. Bu medya tirinin, yayilma ve denetimi elde
tutma oOzellikleri bulunmaktadir ve merkezilesmeyi hedeflemektedir. Mekana bagl
medyanin ginimiz medyasini temsil eden medya oldugunu ve bu nedenle Innis’in
teorisine gobre, gunumuz sosyal medyasi mekéana bagli medyanin alanina girdigini
styleyebiliriz. Sosyal medya, Ozellikle genis kitlelere yayilma ve denetimi elinde
tutma konularinda, mekana bagli medyanin 6zelliklerini blylk oranda karsiladigi
gorilmektedir. 15 Temmuz gecesi, kisa bir sire icerisinde halk olaylara sosyal
medya Uzerinde sahit olmus ve sosyal medya Uzerinden orgutlenerek denetimi eline

gecirmigtir.

3.4.2. Global Koy Teorisine Gore 15 Temmuz Darbe Girigimi

Global Kdy kavramini ilk kez 1960’ yillarda McLuhan kullanmistir. Tek tarafli
iletisim araci olan radyonun insan deneyimlerinin hizl bir sekilde iletimesine olanak
saglamasi, radyodan sonra televizyonun icadiyla ve daha sonra 1960’li yillarda kitle
iletisim araclarinin toplumda hizl bir sekilde yayllmasi sonucu McLuhan Global K&y
kavramini ortaya atmistir. Teoriye goére, elektronik iletisimin yayginlagsmasiyla birlikte
dinyanin kuguk bir topluluk gibi olacagini ileri surdlmastir. Nasil ki bir kdyde
yasayan toplum o kdyde olan her seye sahit oluyorsa ginimuz dinyasinda tim
insanlar da gelisen her olay! kitle iletisim araclari vasitasiyla hemen 6grenebilme

imkanina sahip olmaktadirlar.

Gunumuz teknoloji dinyasini degerlendirdigimizde dijital teknolojilerde
yasanan ilerlemeler, insanlarin zaman ve mekan siniri olmadan her turli bilgiye
ulagsmasina olanak tanimaktadir. internet teknolojisinin hizli bir sekilde ilerlemesi
sonucu dinyanin her tarafinda yaygin bir sekilde kullaniimaya baglanmasi, sosyal
medya araglarinin insanlara interaktif bir iletisim ve kendi fikirlerini karsi tarafa iletme

imkani vermesi Global K&y kavramini dogrular nitelikte oldugunu sdyleyebiliriz.

15 Temmuz darbe girisiminin yasandi§i gece Facebook, Twitter, Instagram,
Youtube gibi sosyal medya siteleri Uzerinden bir¢cok olayla ilgili bilgiler, videolar ve
mesajlar ¢ok kisa slre igerisinde Turkiye'nin, hatta dinyanin her tarafina ulasarak

kamuoyunu bilgilendirmede ve yoénlendirmede kullanilan énemli araglar olmustur.
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Sosyal medya iletisim araclarinin halki bilgilendirmesi ve yonlendirmesi ile darbe
girisiminin gidisatini engelleyen en énemli etkenlerin baginda geldigini sdyleyebiliriz.
insanlarin sosyal medya araciligiyla paylastigi videolar, gérintiiler ve mesajlar anlik
olarak ayni anda kitlelere ¢ok kisa sure igerisinde ulagsmistir. Genis kitlelere yayilan
bu bilgiler halki érgutlemis ve darbe karsiti bir tepkiye yol agcmis ve bdylece darbe
girisimin engellenmesinde buyuk bir paya sahip oldugu goérulmustir. Bu kapsamda
degerlendirdigimizde Tirkiye’de yasanan bu darbe girisiminde oldugu gibi interaktif
iletisimin en Ust seviyeye tasindigi sosyal medya platformlari McLuhan’in Global

Ky teorisini dogrulayan araglar oldugunu soyleyebiliriz.

3.4.3. Bilgi Ac¢igi Teorisine Gore 15 Temmuz Darbe Girigimi

Bilgi Ac¢id1 teorisi, teknoloji ilerledikgce bilgi kaynaklarinin dagilimi da orantisiz
bir sekilde gerceklestigi ileri sUrdlmektedir. Kitle iletisim araglariyla topluma iletilen
bilgi akigi arttik¢a, toplumdaki ekonomik ve sosyal diizeyi daha iyi olanlar, dusuk

olanlara gore verilen bilgileri daha hizli bir sekilde alma egilimi géstermektedirler.

Geleneksel medyanin hakim oldugu dénemlerde iletisim radyo ve televizyon
gibi iletisim araclariyla tek yonlu saglanmaktaydi. Ayrica medya araglari sinirh
oldugu icin toplumun her kesimine ayni bilgiler, ayni mesajlar verilimekteydi. Bdylece
bireyler pasif konumda yer almaktaydilar. Ancak gunimiz internet ¢caginda hem
bireylerin kendisini ifade edebilecegi ve iletisime gececedi platformlar
bulunmaktadir. Bilgi edinebilecekleri, bilgiyi paylasabilecekleri birgok sosyal medya
araglari bulunmaktadir. Gunumuzde yaganan tum bu teknolojik gelismeler g6z
onidnde bulunduruldugunda, bilgi agidinin daha fazla ortaya ¢ikmasinda teknolojik
gelismelerin katkisi oldugunu sdyleyebiliriz GuUnumuiz yeni medyasinda bilgi
kaynagindaki artiglarla beraber bu bilgi agiginin daha da fazlalastigi sdylenebilir.
Genelde takipgci kitlesi, kendileriyle ayni fikirde olan medya yayinlarini takip etme
ediliminde oldugu gérulmektedir. Boylece her bir medya araci kendi ideolojisi
dogrultusunda bilgi verdigi icin ayni konuda farkli bilgiler alinmakta ve bdylece yatay

yonla bir bilgi agigi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu teori 1s1ginda 15 Temmuz darbe girisimini dederlendirdigimizde, sosyal
medya Uzerinde bu bilgilere ulasim esit sartlarda gelismistir. En fazla kullanilan
Twitter, Facebook ve Youtube gibi sosyal ag sitelerinden yayilan darbe haberlerine
halktan egitim seviyesi ya da mesledi ne olursa olsun, demokrasi ve vatan sevgisi

kavramlarini kapsayan ortak bilingte bulusularak ortak tepkiler verilmektedir. Bilgi
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Aci§i teorisi birgok durumda gecerli olabilir. Ancak 15 Temmuz olayinda oldugu gibi,
bazi toplumlarda ortak degerler etrafinda kamuoyu olusturularak, egitim ve sosyal
farkliliklar ©6ne surdlmeden ortak biling etrafinda ayni tepkilerin verilebildigi
gOrulmektedir.

80



SONUC

internet teknolojisinin hizl bir sekilde gelismesi ve yayginlasmasiyla birlikte
glinimuizde iletisimde sinirlar ortadan kalkmistir. Medya araglarindan birisi olan
sosyal medya da mekandan bagimsiz ve hizli bir sekilde kitleler arasinda iletisimi
saglamasi yonlyle geleneksel medya araglarina gore daha etkili bir iletisim araci
olmustur. internet, tim diinyada herkesin kolayca ulasabilecegdi bir iletisim araci
haline gelmistir. Internet tabanli sosyal medya aglarinin buyuk kitleler tarafindan
hayatin her alaninda kullanilmaya baglanmasi bireyden topluma dogru yayilan
etkilesimli bir iletisimin 6nlnl agmigstir. Bireyler sosyal medya platformlari Gizerinde
diger bireylerle etkilesimli iletisim kurarak, kendi disUncelerini paylasabilme olanagi
bulmustur. Olusumunda belli aktorlerin yer aldigi, tek sesli ve kontrol edilebilir
geleneksel kamuoyu, sosyal medyanin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, yerini etkilesimli,
cok sesli ve muhaliflerin de kendini ifade edebildigi bir kamuoyuna déntismustur.
Sosyal medyanin bu blyik etkisi gbren bircok siyasetci ve devlet kurumu, halk ile
daha yakindan etkilesimli iletisime gecerek kamuoyu olusumunda aktif rol almak

amaciyla bu platformlari kullanmiglardir.

Innis, zamana ve mekana bagl teorisinde iletisim araglarinin gelismesiyle
birlikte toplumsal yapida da degisimler meydana geldigini ve bundan dolayi
toplumun bilinglendigini ileri sirmustir. Tirkiye’de daha 6nce ve zamanimizda
yasanan toplumsal olaylar kiyaslandiginda bu farki gérebiliriz. 1960 ve 1980
darbelerinde tek tarafli iletisimi saglayan radyo ve televizyon gibi geleneksel medya
araclari hakimdi ve buglnki anlamda karsilikh bir iletisim sekli yoktu. 15 Temmuz
darbe girisiminde ise ginimuiz sosyal medya araglari, halkin bilgi almasinda ve
orgutlenmesinde en etkili iletisim arag olmus ve girisimin engellenmesinde 6énemli bir

role sahip olmustur.

Sosyal medya, gercek hayatta bir araya gelmeyen her kesimden milyonlarca
insani bir dustnce altinda birlestirerek kendilerini ifade edebilecekleri bir platform
sunmaktadir. McLuhan Global K&y teorisinde, kitle iletisim araglarinin toplumda hizli
bir sekilde yayilmasi sonucu diinyanin kiresel bir kdy olacagini ileri sirmustir. Yani
herhangi bir olay ya da bilginin kisa sure icerisinde kitleler tarafindan duyulmasi
diyebiliriz. internetin, dzelikle de sosyal medyanin ortaya gikmasiyla birlikte Global
Koy teorisinin gercege donustigunu sdylemek yanlis olmaz. Bir bilginin dinyanin
her tarafindaki toplumlara internet (zerinden ulagsma imkanina sahip olmasi ve
insanlarin benzer tepkiler vermesine neden oldugunu gortulmektedir. 15 Temmuz

gecesi, darbe girisiminin tim Tdrkiye’de sosyal medya Uzerinde paylasilan bilgiler ve
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videolar araciligiyla ayrintili bir sekilde kisa sure igerisinde 6grenilmesi ve toplumun

buna karsin kisa siirede organize olmasi global kdy teorisi desteklemektedir.

Sosyal medya Uzerinden bilgilerin kitlelere hizli ve es zamanh bir sekilde
yayllmasi ve insanlari bilgilendirmesinin yani sira, bilgi ¢arpitmasina da neden
olabilmektedir. Sosyal medyada gereksiz, eksik ve yanlis bilgi iceren paylasimlar
yapilmaktadir. Bu bilgi kirliligi karsisinda insanlarin faydali ve dogru bilgiye ulasma
imkéni azalmakta ve bdylece bireylerin kararlarini  yanhs bir sekilde
etkileyebilmektedir. Bazi durumlarda bu tir bilgi carpitma amagcl bilgilerin farkina
varmak ya da bu durumdan kaginmak mumkin olmamaktadir. Ancak yanlis veya
yalan bir haber ya da bilginin, internet araciliiyla kitlelere yayiima olasiliginin
olmasi internetin 6nemli dezavantajlar arasinda gorilebilir. Ozellikle sosyal
medyada gereksiz, yanlis yonlendiren, eksik ve yanls bilgi iceren paylagimlar
yapilimaktadir. Maruz kalinan bu bilgi kirliligi kargisinda bireyin faydali ve dogru
bilgiye ulasma imkéni azalmakta ve bdylece bireylerin kararlarini yanlis bir sekilde
etkileyebilmektedir. Bazi durumlarda bu tir sahte ve yalan haberlerin farkina varmak

ya da bu durumdan kaginmak mumkun olmamaktadir.

GuUnumuzde dijital teknolojideki ilerlemesi ve akilli telefonlarin yayginlagmasi,
insanlarin mekana ve zamana bagl kalmadan bilgisayar ve mobil cihazlar Gizerinden
istenilen bilgilere ulagsmalarini ve sosyallesmelerini saglamaktadir. Bunun yani sira
glunimiz dunyasinda siyaset de buylk oranda sosyal medya Uzerinden
gerceklestiriimektedir. Siyasi partiler ve politikacilar kamuoyu olusturmak ve siyasi
propaganda yapmak i¢in sosyal aglari kullanmakta ve basarili olmaktadirlar. Sosyal
medya siyasal aktorler tarafindan da oldukga fazla kullanilimaktadir. ilk kez 2008
yiinda ABD baskanlik segimlerinde aday olan Obama’nin kendi ekibiyle sosyal
medyay! aktif ve etkin bir sekilde kullanarak se¢im propagandasi yapmasi ve bunun
sonucunda secimi kazanmasi sosyal medyanin siyaset Uzerindeki guclnin ne

kadar fazla oldugunu gostermistir.

Sosyal medya ayrica kamuoyunda gindem belirleme, kamuoyunu
bilgilendirme, bilgi c¢arpitma ve algl yonetiminde etkili bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Sosyal medyanin glclyle siyasetin ve kamuoyunun yapisal
degisiklige ugrayarak yeniden insa edildikleri sdylenebilir. Sosyal medyanin siyaset
ve kamuoyunu yoOnlendirmesinde en dnemli avantaji hizh, etkilesimli ve etkili bir

iletisim olanagl sunmasidir. Sosyal medyada yayilan her tirlG bilgi toplumda hizli bir
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sekilde yer edinmekte ve bunun sonucunda kamuoyunu ydnlendirmede etkili bir

arac haline gelmektedir.

Calismada ornek inceleme baglaminda ele alinan 15 Temmuz darbe
girisiminde, sosyal medya platformlarinin kamuoyunu darbeye karsi birlestiren ve
orgitleyen gicu gorilmektedir. Halkin darbe karsiti tweetleri ve siyasilerin halki
darbeye karsi direnise ¢agirmalari iki yonla bir etki yaratmistir. Halkin tweetleri ve
diger sosyal medya platformlarindaki paylagimlariyla, toplumda milli birlik ve
beraberlik ruhu olusarak darbeye karsi bir direnis gerceklesmistir. Diger taraftan
siyasilerin darbe karsiti direnis icin halka seslenmeleri, halkta darbe karsisinda
mucadele icin pozitif yonde bir algi olusturdugunu sdyleyebiliriz. Butin bunlar
karsisinda darbe yanlilarinin ise psikolojik olarak negatif yoénden etkilendigini
soyleyebiliriz. Bu sebeple sosyal medyanin siyaset ve kamuoyu Uzerinde buyuk bir

etkisi oldugunu soyleyebiliriz.

GunUmuzde sosyal medya platformlari, insanlarin fikir ve dustncelerini
kitlelerle paylasabildigi ve bilgi edinebildigi mecralardir. Ayrica insanlarin
orgutlenebildigi  sosyal medya platformlari toplumda halkin dustncelerini
etkileyebilecek bir role sahip oldugu gérilmektedir. Hatta olusan bu kamuoyu,
sosyal medya araciligiyla Ulkelerin ve dinyanin siyasetini etkileyebilecek glice sahip
oldugunu soéyleyebiliriz. Sosyal medyanin kamuoyunu yonlendirmede “Arap Bahar!”
ve “Wall Street” olaylari gibi siyasi ve toplumsal dénisimlerde, kitleleri harekete

gecirmede roll ¢ok buyuk olmustur.

Medya, bireylerin siyasi kimliginin sekillenmesinde, siyasi tutum ve
davraniglarinda 6nemli roli bulunmaktadir. Sosyal medyanin ortaya cikmasiyla
birlikte, etkilesimli, cok sesli ve muhaliflerin de kendini ifade edebildigi bir mecraya
dénusmustir. Bu doénusimle birlikte sosyal medya Uzerinde paylasilan icerikler,
siyasilerin propagandalari ve sosyal medya Uzerinden yayilan birgok haber

kamuoyunun fikrini etkiledigi gorulmektedir.

15 Temmuz 2016’da yasanan darbe girisiminin énlenmesinde en buyik roll
yine sosyal medya ustlenmistir. Olaylarin yasandigi yerlerde insanlarin sosyal
medya aglari Uzerinde canli yayinlar yaparak halki bilgilendirmeleri, kitlelerin sosyal
medya Uzerinde Orgutlenmeleri, siyasilerin darbe karsitt mesajlarinin  sosyal
medyada kitlelere ulagsmasi ve siyasilerin sosyal medya lzerinden halki meydanlara

davet etmesi kamuoyunu harekete gegirmistir. Bunun sonucunda halk, darbecilere
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kargi buylk bir direnis gdstererek darbe girisiminin 6nlenmesinde 6nemli bir rol

oynamigtir.
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