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TURKIYE EKONOMISINDE KREDi KARTLARININ

MARKA KONUMLANDIRILMASI: BiR UYGULAMA ORNEGI

Bu calismanin birinci boliimiinde Tiirkiye Ekonomisine 1980 Oncesi ve sonrasi
seklinde genel bir bakis yapildiktan sonra giiniimiizde yaygin bir sekilde kullanilan ve
kullanim1 her gegen giin daha da artan kredi kartlarinin Diinya’da ve Tiirkiye'de ortaya ¢ikisi,
yasanan siirecleri, yillar itibariyla artislari, teknolojik gelisimleri, taraflarma ve iilke
ekonomisine etkileri incelenmistir. ikinci béliimde marka yonetimi ve dnemine deginmekle
birlikte marka konumlandirilmasi konusu anlatilmistir. Son olarak ii¢lincli boliimde yasanan
kiiresel krizde Tiirkiye i¢in kaldirag fonksiyonu gdsteren bankacilik sektoriiniin giiniimiizdeki
yeri ve Onemine kisaca deginilmis ve uygulama olarak se¢ilmis banka’ya ait secilmis kredi
kartinin marka konumlandirilmasi uygulama olarak ele alinmistir. Sonu¢ kisminda da kredi
kartinin tilke ekonomisine etkileri, marka haline gelmesinin ve konumlanmasinin bankaya

etkileri ve marka olmanin kredi kartlarinda 6nemi kisaca degerlendirilmistir.
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MODEL OF IMPLEMENTATION

In the first part of this study, following a general overview of the Turkish Economy
before and after 1980, the emergence in the world and Turkey of credit cards that enjoy
widespread and increasing use, the various processes they have undergone, their increase
through years, technological development, and influences on their users and the local
economy have been examined. In the second part the adminisration and importance of brand
names have been discussed along with the issue of brand positioning. Finally in the third part,
the place and importance of the banking sector which functions as a lever for Turkey in the
wake of the global economic crisis have been briefly discussed, and the brand positioning of
selection bank's selection credit card has been examined as a model of implementation. In the
conclusion part, the influences of credit cards on the local economy, the effects on the banks
of their becoming brand names and brand positioning, and the importance of becoming a

brand name for credit cards have been briefly evaluated.
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GIRIS

Cumhuriyetin ilaniyla biiylime ve sanayilesme politikalar1 Tiirkiye’de hiz kazanmistir.
Bu politikalarin temelleri 1923'te izmir'de gerceklestirilen Tiirkiye Iktisat Kongresinde
atilmigtir. Kongre sonrasi uygulamaya konulan politikalar sayesinde 1923 — 1929 arasinda
ekonomik biiyiime gerceklesmistir. 1929 yilinda diinyada yasanan ekonomik buhran
Tiirkiye'yi de biiyiik olgiide etkilemis ve devletgilik politikast uygulanmaya baslanmistir.
1930 - 1939 yillar1 aras1 Tiirkiye Cumhuriyeti'nde sanayilesme adina ilk ciddi adimlarin
atildig1 yillar olmustur. Savas sonrast yillar iktisadi agidan bir doniim noktas1 olmug ve 1930
yilindan beri siiregelen ice doniik kapali, korumaci iktisat politikalardan vazgecilerek liberal
iktisat politikalar1 uygulanmaya baslanmistir. Bunun sonucunda da dis aciklar kroniklesmis ve
yabanci sermaye yatirimlariyla ayakta duran bir ekonomik yapi yerlesmistir. 1950 yilindan
sonra tarim ihracatina dayali bir politika izlenmis ve bu sayede biiylime gerceklesmeye
baslamistir. Tarima dayali bliylime 1954°de yasanan siddetli kuraklik yillarina kadar siirmiis
ve ekonomide gerceklesen kotii gidisat iktidarin devrilmesine neden olmustur. 1960 ile 1980
yillar1 arasindaki ekonomi kalkinma planlar1 ile yapilmaya c¢alisilmistir. 1980 yilina
gelindiginde planli ekonominin terk edilmesi kararlagtirilmig ve 1980 yili 6ncesi ekonomik

iktisadi politikalar terk edilmistir.

1980 yil1 sonrasinda serbest piyasa ekonomisi hakim olmaya baglamis ve disa agik
biiyiime ve sanayilesme politikas1 uygulanmistir. ilerleyen yillarda gerceklesen ithalat artisi
ve ihracat azalis1 dis ticaret agigini ortaya ¢ikarmis ve giiniimiize kadar ulagsmistir. Disa dayali
biliylime nedeniyle iilke disindaki ekonomik degisimler de iilkeyi etkilerken, Tiirkiye kendi
krizlerinin yanisira baska {ilkelerin krizlerinden de etkilenir duruma gelmistir. En son yasanan

2008 krizinin diinya genelinde etkili olmas1 globallesen diinyanin etkisidir.

Giliniimiizde 49 milyonu bulan sayisiyla kartli 6deme sistemlerinde 6nemli bir arag
olan kredi kartlar1 her gegen giin daha da artmaktadir. En son yasadigimiz 2010 yil1 sonunda
kredi kartiyla yapilan islem sayis1 1,95 milyart, islem cirosu ise (aligveris ve nakit ¢gekme) 236
milyar TL’yi bulmustur. Kredi kartlar1 karti ¢ikaran banka yada kuruma, karti kullanan
kisilere, kart1 kullandiran isyerlerine olumlu ve olumsuz etkiler saglamaktadir. Bu kesimlerin
yanisira iilke ekonomisine de yaptigi etkiler bulunmaktadir. Kisiler, bankada parasi olmasa

bile bankanin kredi kartiyla parasi varmig gibi belirli bir siire sonra 6demek sartiyla islem



yapabilmektedir. Kredi kart1 sahibine bankada kredi agilmaktadir. Banka da, kisilere sundugu
bu imkan karsiliginda kart1 kullandiran isyerlerinden komisyon ve/veya paranin belirli bir siire
banka tarafindan kullandirilarak igyeri hesabina yatirilmas: ve kart1 kullanan kisilerden yillik
kart iicreti almasi seklinde kendine gelir saglamaktadir. Bunun yanisira banka, kartlari
sayesinde kendi reklamlarin1 da yapmakta ve miisterilerini diger banka islemleri i¢in de
kendilerine ¢ekebilmektedir. Kredi kartlariyla insanlar para tagima riskini azaltmakla birlikte
kredi kartinin sagladig1 indirim, taksit veya puan gibi imkanlardan da yararlanabilmektedir.
Kredi kartlar1 6nceki yillarda gelir seviyesi yliksek kisilere verilmekteydi. Fakat giiniimiizde
bankalar, riski tabana yayarak mali gecmisi temiz olan ve gelirini beyan edebilen ve bunun
teyidini yapabildigi 18 yasin Ustlindeki kisilere kredi kartt vermeye baslamistir. Bu sayede
kart sayilar1 da biiylik artis gozlemlenmistir. Teknolojide yasanan gelismeler de kredi
kartlarina yansitilmis ve kredi kartlarinda da c¢agdas atilimlar yapilmistir. Ortak ATM
uygulamalar1 gelistirilmis, neredeyse bir saat olmadan kredi karti verilebilir duruma
gelinmistir. Kredi kart1 giivenligi artirilmis, yakin alan iletisimi sayesinde belirli limit altina
hizli aligveris imkani sunulmustur. Bunlar gibi bir¢ok ciddi ve onemli adimlar atilarak
Tiirkiye kartl sistemler konusunda Avrupa'da ve Diinya’da izlenir duruma gelerek onemli

siralara yiikselmistir.

Kredi kartt pazarinda rekabet giin gectikce daha da artmakta ve kosullar
zorlagmaktadir. Pazarda da siirekli degisimler yasanmaktadir. Kredi kart1 bankalar i¢in 6nemli
bir gelir haline geldiginden bankalar bu pazarda kendilerine tatmin edici bir yer edinmeye ve
marka olarak konumlanmaya caligmaktadir. Bunun i¢inde 6nemli ¢aligmalar yapmakta ve
yiiksek maliyetlere katlanmaktadir. Her kesime hitap edebilmek i¢in bankalar farkli
segmentlerde {rlinler gelistirmektedir. Glinlimiizde artan kredi karti reklamlar1 ve
kampanyalar1 bankalarin kisilerin ceplerine bir kredi kartin1 dahil edebilmeye ve marka olarak

yer edinmeye yonelik yaptiklari ¢alismalarin en 6nemli 6rnegidir.
Rekabet ortam1 her gegen giin daha da artmakta ve bankalar kredi kartlarinin gerek

marka olarak yerlerini koruyabilmesi gerekse de marka olarak yer edinebilmesi adina yogun

caligmalar yapmak zorundadir.
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BIRINCi BOLUM
TURKIYE EKONOMISi VE TURKIYE EKONOMISi
BAGLAMINDA KREDiI KARTLARI

1.1. Tiirkiye Ekonomisine Bakis

Tiirkiye ekonomisinin tarihsel gelisim siirecini, yasanan dénemler itibariyla

1980 oncesi ve 1980 sonrasi Tiirkiye Ekonomisi baglig1 altinda incelenecektir.

1.1.1. 1980 oncesi Tiirkiye Ekonomisi

Bu béliimii kendi igerisinde dort ana baslik altinda incelenecektir. Bunlar;
1. 1923 — 1929 Donemi Tiirkiye Ekonomisi
1930 — 1949 Doénemi Tiirkiye Ekonomisi
1950 — 1960 Dénemi Tiirkiye Ekonomisi
1961 — 1980 Dénemi Tiirkiye Ekonomisi

A

1.1.1.1. 1923 — 1929 Donemi Tiirkiye Ekonomisi

29 Ekim 1923’te Cumbhuriyetin ilanindan hemen sonra biliylime ve
sanayilesme politikalar1 uygulamaya konulmustur. Iktisadi Kalkinmanin esas olarak
piyasa ekonomisi icinde ve Tiirk miitesebbisler eliyle yapilmasi kararlastiriimastir.
1923 — 1929 donemi arasinda sanayilesmede hizli adimlar atilmast amaclanmis ve

liberal piyasa sistemi benimsenmistir. '

Bu dénemde uygulanan politikalarin karart Subat 1923’te Izmir’de yapilan

Tiirkiye liktisat Kongresinde alinmis, siyasi bagimsizhgin tam anlamiyla

! Bahaeddin Yediyildiz, Atatiirk’ten Giiniimiize Tiirkiye Ekonomisi. (Ankara: Hacettepe Universitesi
Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi Enstitiisii, 2002) 38.



gerceklesmesi i¢in Mali ve Ekonomik bagimsizligin da gerceklesmesi gerektigine
inanildig1 i¢in kongre gergeklesmistir. Bu kongrede Tiiccar, Isci, Ciftci ve Sanayici
kesimleri yerini almistir. Kongrede bulunan kesimler kendilerine 6zgii sorun ve
talepleri ortak bir bigimde belirlemeye ¢alismis ve bu durumdan siyasi otoriteyi de
bilgilendirmistir. Siyasi otorite kongreyle birlikte i¢ ve dis sermaye kesimlerine

. . . .2
giivence vermeyi de istemistir.

Kongrede para ve kredi piyasasinin yabancilarin elinde bulunmasindan
duyulan rahatsizlikta dile getirilmis ve bu duruma son verilmesi istenmistir.
Kongrenin ardindan banka kurma c¢alismalarina baslanmis ve bu dénem igerisinde
Tiirkiye Is Bankasi, Sanayi ve Maadin Bankasi ile Emlak ve Eytam bankalari
kurulmustur. Bu bankalarin kurulmasiyla kredi ihtiyaclarinin temin edilmesi, iilke
icinde tasarruf ve mevduatin gelistirilmesi, ulusal bankaciligin geligsmesi, sirket
kuruluglarina istirak edilmesinin saglanmasi1 ve ¢iftgiye kredi verilmesi gibi

hususlarin gergeklestirilmesi amaclanmistir.’

1920 — 1930 arasinda Osmanli doneminden farkli olarak yabanci sermaye
girisleri bagimsiz degil ancak Tirk vatandaglarla ortakliklar kurularak
gergeklestirilmesine izin verilmistir. Bu donemde 201 Tiirk anonim sirketi kurulmus
ve 66’sinda yabanci sermaye ortakligi yer almistir. Yabanci sermayeli ortakliklar

sanayii, dokuma, gida, ¢imento, elektrik ve havagazi kollarnda yogunlagmustir.*

Lozan antlagsmasiyla, Osmanli Devletinden kalan bor¢lar bu doénemde
devralinmistir. Osmanli Devleti’nin o zamanki topraklarmin iizerinde var olan
devletler arasinda bor¢ paylasimi yapilmis ve Tiirkiye Cumhuriyeti’'ne Osmanl
Devletinin borg¢larinin 2/3’si yiiklenmistir. Tiirkiye Cumbhuriyeti 85 milyon altin
liralik borcu tistlenmek durumunda kalmistir. Bu borcun 6demeleri 1929 yilina kadar

ertelenmis ve bu erteleme 1929 Biiylik Ekonomik Bunalima denk gelmistir. Tiirkiye

% Yakup Kepenek ve Nurhan Yentiirk, Tiirkiye Ekonomisi. (Istanbul: Remzi Kitabevi, 2000) 32-33.

3 Derya Bozoklu, “Atatiirk Doneminde Bankacilik Sistemine ve Gelisimine Genel Bir Bakis”, Atatiirk
Arastirma Merkezi Dergisi Cilt:19 Say1:55 (2003), E.T:15,04,2011
<http://www.atam.gov.tr/index.php?Page=Dergilcerik&IcerikNo=198>

* Kepenek ve Yentiirk, 41.



Cumbhuriyeti 1929’daki Biiyilkk Ekonomik Bunalim sonucunda o6nemli sonuglar

doguran para ve kambiyo bunalimina siiriiklemistir.

Ayn1 zamanda Lozan antlagsmasina ek olarak Ticaret s6zlesmesi imzalanmais,
bu sozlesmeyle Tiirkiye Cumhuriyeti 5 yillik dis ticaret politikasin1 kendisi
belirleyemez duruma gelmistir. Bu sozlesmede ithalat — ihracat yasaklarinin
kaldirilmasi, yeni yasaklarin konmasinin engellenmesi ve giimriik tarifelerinin
degismemesi yer almistir. Dis ticaret politikasini kendisi belirleyemez duruma gelen
Tiirkiye Cumbhuriyeti koruyucu bir dis politika uygulayamamis ve giimriik vergilerini

6
artiramamistir.

Cumbhuriyetin bu yillarinda kamu maliyesi alaninda da iki hususa Onem
verildigi gozlemlenmektedir. Bunlar kamu gelir ve giderlerinin denklestirilmesi ve
denetimin kesin kurallara baglanmasidir. Gelirler igerisinde de dolayli vergiler
artirllmistir. Harcamalarda da i¢ ve dig bor¢ Odemeleri, demiryollari, merkezi

yonetimin olusturulmasi gibi alanlara yapilmastir.

Bu donemde halkin %80’inin ¢ift¢ci olmasi ve Asar vergisinin kaldirilmasi

tarimin yiikselis i¢erisine girmesini saglamistir. (Bkz. Tablo 1.1)

Tablo 1.1 1923 — 1929 Yillar1 Arasinda Tarim ve Sanayi Sektoriiniin GSMH
Icindeki Pay1 ve Sektorel Biiyiime Hizlari(Sabit Fiyatlarla)

Yillar | Tarim/GSMH | Sanayi/GSMH | Tarim Biiyiime Hiz1 | Sanayi Biiyiime Hiz1
1923 43,2 10,5

1924 47,8 8,5 27,2 -7,1

1925 44,7 8,9 5,6 17,9

1926 49.9 10,3 31,8 14,8

1927 39,54 11,8 -30,9 19,8

1928 424 11 19,2 194

1929 49,8 10,2 42,6 -0,6

Kaynak: Yakup KEPENEK, Nurhan YENTURK, Tiirkiye Ekonomisi

Ayn1 zamanda bu donemde kurumlasma, insana énem verilmesi ve liretimin
ulusalligit 6nemsenmistir. Kurumlagsma adina meslek oda ve birlikleri, Merkez

Bankas1 (MB), Hifzissihha Enstitiisii ve Halk Evleri, Dil ve Tarih kurumlar1 vb.

> Korkut Boratav, Tiirkiye iktisat Tarihi 1908-2007. (Ankara: imge Kitabevi, 2010) 44.
6 Boratav, 44.



kurumlar kurulmus, cumhuriyet dénemi ekonomisi, ulusal iiretimi ve yerli iirliniin
kullanimin1 desteklemistir. Gerek goriilmedik¢e yabanci sermayeye ve tiiketim
mallarma olumlu bakilmamistir. Cumhuriyet donemi ekonomisi ayni zamanda

devletin, toplumsal siniflar karsisinda da esit uzaklikta olmasini Vurgulamlstlr.7

1923 — 1929 doéneminde uygulanan biiylime politikalariin basarili oldugu,
ancak bu biiyime 1929’da c¢ikan biiyiik ekonomik kriz ile sona erdigi
gozlemlenmektedir. 1929 krizi 6ncelikle finansman piyasalarinda baslamis ve kisa
stirede reel ekonomiye yayillmistir. Boylelikle diinya ekonomisi biiyiik bir krize

girmistir.®

1.1.1.2. 1930 — 1949 Donemi Tiirkiye Ekonomisi

1929 yilinda finansman piyasalarinda baglayan ve reel ekonomiye de yayilan
bunalim biiyimekte olan Tirkiye ekonomisini olumsuz bir sekilde etkilemis,
Ozellikle halkin %80’inin tarimla ugrasmasi ve ihra¢ olan tarim iiriinlerinin

fiyatlarinin diismesi ekonomiyi olumsuz etkilemistir.’

Bu donemde dis ticaret bilangcosunda agiklar ortaya ¢ikmis ve 6zel sektor
yatirim yapamaz hale gelmistir. Bunun sonucunda liberal iktisat politikasi yerini
devletcilik politikasina birakmis, devletcilik politikasi sanayi sektoriinii olusturmakta
temel amag¢ olmustur. Kamu iktisadi kuruluslart sanayi, madencilik ve hizmet

sektoriinde yatirimlar yaparak biiyiime ve sanayilesme alaninda katki saglamugtir.'

Ancak, Diinya’daki krizin de etkisiyle para ve kambiyo piyasalarinda istikrar
saglanamamistir. Hiikiimet kambiyo piyasalarinda denge ic¢in 25 Subat 1930
tarithinde 1567 sayili Tiirk Parasinin Kiymetini koruma hakkinda kanunu ¢ikarmistir.
Bu tarihten Once kambiyo mevzuatina iliskin herhangi bir yasal diizenleme
bulunmamaktaydi. Krizin etkisiyle doviz fiyatlarinin siirekli artmasindan dolayi

kambiyo kontrol sistemi uygulamaya konulmus ve 1567 sayili yasa da bu sisteme

7 Kepenek ve Yentiirk, 36.
¥ Yediyildiz, 38-39.

? Yediyildiz, 39.

10 Boratav, 68.



dayanak olmustur. Bu donemde ithalatta da siki kotalar olusturulurken, ihracatta

usulsiizliikleri 6nlemek i¢in denetim mevzuati getirilmistir.

1930 — 1939 yillar1 arasinda Tiirkiye Cumhuriyetinde sanayilesme adina ilk
ciddi adimlar atildigr goriilmektedir. Sabit fiyatlarla yillik biiylime hizlarinin
ortalamast %10,3’lik seviyelere geldigi gozlemlenmektedir. 1929 yilinda cari
fiyatlarla milli hasilanin %9,9’unu sanayi kesimi olustururken, bu oran 1939’da

%18,3’e ¢ikmustir. Sabit fiyatlarda ise %11°den %18’e artis oldugu goriilmektedir."’

Savag sonrasi yillar iktisadi a¢idan bir doniim noktasi olmustur. 1930 yilindan
beri hakim olan kapali, korumaci, dis dengeye dayali ve ige doniik iktisat
politikalarindan yavas yavas vazgecildigi goriilmektedir. Yeni uygulanan iktisadi
politikalar geregi dis ekonomik iligkilerin serbestlestirilmesi kapsaminda ithalat
liberelize edilmeye baslanmistir. Bunun sonucu olarak da dis aciklarin
kroniklesmeye basladigi bu donemde dis yardim, kredi ve yabanci sermaye

yatirimlariyla ayakta duran bir ekonomik yap1 yerlesmistir.'

1.1.1.3. 1950 — 1960 Donemi Tiirkiye Ekonomisi

1950 yilinda gerceklesen secimle iktidarin degismesi sonucu uygulanmakta
olan iktisadi bliylime ve sanayilesme politikalarinda bliyiik degisiklikler yapilmistir.
Bu donemde Demokrat Partisi’nin uyguladigi ekonomi politikalar1 bir O6nceki

dénemde uygulanan devletgi politikalardan ¢ok farkli temellere dayanmustir. '

1950 yilindan sonra tarimda makinelesme, Tiirkiye’yi bir tahil ihracatgisi
durumuna getirmistir. 1950 — 1954 yillar1 arasinda yilda %13’liik gibi bir biiylimenin
yasanmasinda tahil ihracatinin etkisi ¢ok fazla olmustur. Bu gelismeler sayesinde
biitce acig1 kapanmis ve bununla birlikte 1954 yilinda kisi basina diisen gelir
%3,5’lik artisa ulagsmistir. Ama bu iyi gidisat iktidar politikalarindan ve kotii hava

gidisatindan dolay1 daha fazla devam edememistir.'*

1 Boratav, 63.
12 Boratav, 94.
B Yediyildiz, 41.

14 Yasar Baytal, “Demokrat Parti Donemi Ekonomi Politikalar1,” Ankara Universitesi Tiirk Inkildp
Tarihi Enstitiisii Atatiirk Yolu Dergisi, Kasim.2007:554.



1954 yilinda yasanan siddetli kuraklik nedeniyle tarim iiretimi bir 6nceki yila
gore %19,7 oraninda gerilemis ve buna bagli olarak Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)
negatif yonde %6’lik bir ilerleme gostermistir. Arzdaki ani diisiisten dolayi
enflasyonist baskilar olugsmus, bununla birlikte 1953 yilinda %2,8 olan enflasyon

orani 1954 yilinda %9,1 oranina glkm1$t1r.15

Degismez kur sistemi ithalati iki yilda %100 genisletirken ihracat %37
civarinda kalmistir. Bu gidisat 1955 yilinda dis ticaret agigini, ihracat gelirlerinin

%>50 iistiine ¢ikartmustir. '

Iktidar partisi liberalizm 1s181nda énemli bir adim atmistir. Devlete ait olan
fabrikalarin 6zel kisilere devri de bu adimlardan birisi olmustur. Ayrica 6zel sektori
tesvik etmek amaciyla Tiirkiye Sinai Bankasi kurulmustur. Banka’nin amaci, kredi
temini  saglayarak girisimlerin  hizlandirilmas:  olmustur. Ozel sektdriin
desteklenmesiyle tarimla birlikte dokumacilik sanayisi de gelisme saglamistir. Ama
bu gelisme 1950’lerdeki gibi olmamuis, dolayisiyla yatirimlarin %40 - %50 ‘sini

devlet yapmak zorunda kalmustir.”

Bu donemde i¢ finansmani desteklemek amaciyla 1953 yilinda Tanzim fonu
ve 1957 yilinda Hazine Hissesi adi altinda vergiler ¢ikartilmistir. Tanzim fonu bazi
ithracatlardan prim alinmasini bazi ihracatlara da prim verilmesini saglamistir. Hazine
hissesi ise bir kisim ithalattan vergi alinmasini saglamigtir. Bu vergilerin yani sira
1954 yilina kadar Kore savasina katilimdan dolayr alinan dis yardim ve yapilan

thracatlar dis finansmani olusturmustur.

Sabit kur politikasi ve ithalatlardan dolayi, doviz talebi genislemesi yasanmis
ve enflasyonun etkisiyle karaborsa doviz piyasast olugsmustur. Yasanan doviz kithigi
sonucunda ithalat giicliikleri ve dolayisiyla iiretim kapasitesinde eksik kullanim, katli
kur uygulamasit ve kisa donemli borglarin kabarmasi sonucu Uluslararasi Para
Fonu’na girilmistir. Uluslararas1 Para Fonu’nun oOnerisiyle 4 agustos 1958’de

ekonominin i¢ ve dis dengesini saglamak amaciyla istikrar tedbirleri yiirtirliige

5 Yediyildiz, 44-45.

' Erdogan Alkin, Giilten Kazgan’a Armagan Tiirkiye Ekonomisi. (Istanbul: Istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlari, 2004) 120.

' Baytal, 554-555.



konmus ve %320 oraninda devaliiasyon yapilmistir. Bu 6nlemler paketinde kambiyo
uygulamasina 6zel bir yer verilmistir. Bu dnlemlerin ve siyasi gelismelerin etkisiyle

durgunluk olusmus ve beklenenin altinda ekonomik gelisme saglanmlstlr.18

1.1.1.4. 1961 — 1980 Donemi Tiirkiye Ekonomisi

Ekonominin 1960 sonrasindan 1980’in bagina dek gelisimi kalkinma planlari
ile yapilmaya calisgiimistir. 1960 — 1980 donemi genel ekonomi politikalar1 ve
uygulama programlar1 kendine 6zgl bir 6zellik tasimaktadir. Bu 6zellik, disalim
yerine yerli lretim yontemiyle (ithal ikamesi) sanayilesmenin bilingli bir
uygulamasinin bu dénemde uygulanmasindan kaynaklanmaktadir. 1950’11 yillarin
sonunda yaganan ekonomik ve siyasal bunalimin sonrasinda uygulamaya konulan
planli kalkinma yaklasimi, 1970’li yillarin sonunda daha agir bir ekonomik ve siyasal

bunalimla sona ermistir.19

Ekonominin planlanmasiyla, biirokrasinin hem ekonomik hem de siyasal
konumunun giiclenmesi ve etkinliginin artmasi istenmisti. 27 Mayis 1960°ta
Demokrat Parti hiikiimetinin disiiriilmesinde etkili olan unsurlar, ekonomi
planlanmasin1 gerektirmistir. Bu donemde esas alinan hususlar temel olarak sunlar
olmustur;*°

e Karma ekonomi sistemi uygulanmasi esas alinmistir. Boylelikle 6zel sektor
ve kamu kesimi, sanayi ve hizmet sektorlerinde yatirim yaparak iktisadi
bliylimenin saglanmasinda birlikte rol almis oldular.

e Iktisadi biiyiime igin temel alman hedefler 15 yillik bir siire igin (1963 —
1977) belirlenmistir. Bes yillik planlar icinde yillik ortalama %7 biiylime hizi
hedeflenmistir. Enflasyonist finansmandan kaginilmasi1 amaglanmaistir.

e Ongoriilen iktisadi biiyiimeyi saglamak icin siiriikleyici sektdr olarak sanayi
sektorii secilmis ve bilyiimenin %12 olmas1 &ngdriilmiistiir. ithal ikamesine
dayal1 sanayilesme igin i¢ tiikketimi belli bir biiyiikliige ulagsan sanayi mallarini
iiretecek sanayi tesislerinin kurulmasi ve bu sanayilerin yiiksek glimriik

vergileri, kotalar ve miktar kisitlamalarina kars1 korunmasi kararlagtirilmistir.

** Alkin, 120-121.
' Kepenek ve Yentiirk, 141.
% Kepenek ve Yentiirk, 142.



1960 — 1980 doneminde uygulanan ithal ikamesi sanayilesme modelinde 6zel
sektoriin tiiketim mallar1 sanayilerine, kamu sektoriiniin ise ara mallar1 sanayilerine
yatirim yapmasi esas almmistir. 1963 — 1977 doneminde biiyliime ve sanayilesme
politikalarinda basarili olmus ve istikrarli, hizli bir iktisadi biiyiime ger¢eklesmistir.
Bu yillar icerisinde yillik ortalama biiylime hiz1 %6,5 olmustur. Sanayi sektorii ise

yillik %9,5 biiyiime hiz1 yakalamistir. *'

1958 — 1960 yillar1 arasinda olusan devaliiasyonun etkisiyle artan ihracat ve
is¢i dovizi artislart cari islemler agigini daraltmaya baglamis ve bir buguk yiiz yildir
ilk kez 1973 yilinda 6demeler dengesi fazlalik vermistir. Bununla birlikte, rezerv
birikimi 2 milyar dolar1 asmis, ihracat asilamaz sanilan 1 milyar dolarlik tavanim
gecmistir. Isci dovizi gelirleri de ihracat gelirlerine yaklasmistir. Bu gelismeler

sonucunda dolar 14,85 liradan 13,50 liraya kadar diismiistiir.

Ancak cari islemler fazlaliginin belirdigi 1973 yilinda bile 6demeler
dengesine bakildiginda ticaret dengesinde Onemli bir sorunun bulundugu
goriilmektedir. 1973 yilinda cari islemler 900 milyon dolara yakin fazlalik verirken
ithalatta 2 milyar dolar1 asarak 750 milyon dolar civarinda ticaret agigma neden
olmustur. Sonraki yillarda ise ihracat oldugu yerde sayarken ithalat bliylimeye devam

etmis ve dis ticaret acig1 1977 yilinda 4 milyar dolarin iistiine cikmistir. >

1971 — 1977 yillan arasinda yillik ortalama enflasyon orant %18’1 agmustir.
1976 yilinda %15 olan enflasyon oran1 1978 yilinda %53, 1979 yilinda %81 ve 1980
yilinda %107 olmustur. 1972 yilinda toplam ithalatin ancak %10’u petrol ve petrol
tiriinlerinden olusurken, 1974 yilinda %20, 1976 yilinda %21,5 , 1978 yilinda
%47,1’e yiikselmistir. 1978 ve 1979 yillarinda, doviz darbogazi sebebiyle petrol

ithalat1 zorunlu olarak kisitlanmistir.”

Tiirk ekonomisinde giderek doviz darbogazi ortaya ¢ikmistir. Yasanan petrol
fiyatlarindaki hizli artista durumu iyice kotii hale getirmistir. ithalat durma noktasina

gelmis ve dolayisiyla sanayi liretiminde dnemli diisiisler meydana gelmistir. Bliylime

2l Yediyildiz, 45-47.
2 Alkin, 122.
#'S. Ridvan Karluk, Tiirkiye Ekonomisi. (istanbul: Beta Yayinevi, 2004) 445.



hiz1 1978 yilinda %3’e diismiistiir. 1979 — 1980 yillarinda GSMH azalmis ve bununla
birlikte biiyiime hizi 1979 yilinda eksi %0,3 ve 1980 yilinda eksi %1,1 olarak
gerceklesmistir. Sanayi sektoriindeki biiylime ise 1979 yilinda eksi %5,3 1980

yilinda eksi %35,4 olmustur.**

1977 yilinda durgunluga giren ekonomi 24 Ocak 1980 tedbirleri yiiriirliige
girene kadar devam etmis ve 1980 tedbirleri dis ticaret ve kambiyo rejimine dnemli

serbestlikler getirmistir.

Tiirkiye’de 1950 — 1980 yillar1 arasinda kapali ekonomi anlayisi nedeniyle,
kamu harcamalari ile i¢ talep yliksek tutulmus, kamu agiklar1 MB tarafindan finanse
edilmeye c¢alisilmis, sabit kur rejimi uygulanmis ve buna ragmen yliksek enflasyon
ortaya ¢ikmistir. Bunlarin sonucunda da ekonomik biiyiime yavaslamis ve 6demeler
dengesi biiylik agiklar vermeye baslamistir. Tiirkiye, yliksek enflasyon, petrol ve
enerji yetersizligi, diisiik ekonomik biiyiime, dis bor¢larin 6denememesi ve 6demeler

krizi gibi sorunlarla 1980 yilina girmistir.*®

1.1.2. 1980 sonrasi Tiirkiye Ekonomisi

1980 sonras1 Tiirkiye Ekonomisi 2000 6ncesi ve 2000 sonrasi seklinde iki

boélimde incelenecektir.

1.1.2.1. 2000 Oncesi Tiirkiye Ekonomisi

Tiirk ekonomisinin krize girmesine neden olan karma ekonomiye ve
planlamay1 esas alan ve ithal ikamesine dayanan biiylime ve sanayilesme politikalari
1980 yili itibartyla terk edilmeye baslanmistir. 24 Ocak 1980 tarihinde uygulamaya
konulan ekonomik tedbirlerle serbest piyasa ekonomisi hadkim olmustur. Bununla
birlikte diga agik ve ihracata yonelik biliylime ve sanayilesme politikas1 uygulanmaya

baglamustir. 24 Ocak Kararlarinin bazi énemli maddeleri su sekilde belirlenmistir; *°

#* Yediyildiz, 48.
» Melike Atay. “1980 Sonrasi Tiirkiye Ekonomisinde Uygulanan Para Politikasinin Konjonktiir
Hareketleri Uzerine Etkisi:Teori ve Uygulama” Yiiksek Lisans Tezi 2010:75. Erciyes Universitesi
26

Atay, 76.



Tirk Lira (TL)’nin degeri %48,6 oraninda devaliiasyon yaptirilarak
1Dolar = 48,70 TL’den 71,40 TL olmustur. D&éviz alim ve satimi
liberallestirilmis ve piyasadaki kontrol kaldirilmistir.

Faiz oranlar1 serbestlestirilmis ve reel faiz politikas1 uygulamaya
baslamistir. 1983 yilindan sonra mevduat faiz oranlarinin denetimi ve
uygulanacak taban faiz oranlarinin belirlenmesi gérevi MB’na verilmistir.
Déviz kuru politikasinda biiyiik bir reform gerceklestirilerek 1980 dncesi
uygulanan kat1 kambiyo kontrolii esnetilmis ve sabit kur sistemi yerine
daha ger¢ekei kur politikalar1 uygulanmaya baslanmistir.

MB biinyesinde Thracati Tesvik Fonu kurulmustur. Tesvik belgesi alan
ihracat¢ilara bu fondan kredi saglanmastir.

Para ve kredi politikasiyla ilgili 6nlemlerin alinmasi i¢in Para ve Kredi
Kurulu kurulmustur. Bu kurulun, Devlet Planlama Tegkilat1 (DPT), MB
ve Maliye bakanligi arasinda koordinasyon saglayarak c¢aligmasi

amagclanmustir.

24 Ocak 1980 yilinda uygulamaya konulan istikrar programi, para ve

kambiyo piyasalarinda cift fiyat uygulamasina son verilmesinin saglanmasini ve

fiyatlarin serbest piyasa kosullarinda belirlenmesini amaglamstir.

Bu donemde sanayinin dis rekabete acilabilmesi i¢in serbest dis ticaret

politikalar1 uygulanmaya baglanmigtir. Kotalar, miktar kisitlamalar1 kaldirilmis ve

giimriik vergileri diisiiriilmiistiir.”” Ihracat odakli politikalar 1987 yilina kadar déviz

geliri artig1 saglamistir.

Tablo 1.2 Yillar Bazinda ihracatin Ithalati Karsilama Oram

1963 53,5 1986 67,1
1965 81,1 1987 72,0
1969 67,0 1988 81,4
1974 40,6 1989 73,6
1977 30,2 1990 58,1
1978 49,7 1991 64,6
1980 36,8 1992 64,3

7 Yediyildiz, 49.
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1981 52,6 1993 52,1
1982 65,0 1994 77,8
1983 62,0 1995 60,6
1984 66,3 1996 53,2
1985 70,2 1997 54,0

Kaynak: Yakup KEPENEK, Nurhan YENTURK, Tiirkiye Ekonomisi

Tabloda da goriildiigii iizere 1980°li yillarin sonundan itibaren ihracat
artisinda yavaslama s6z konusu olmustur. Bunun en temel sebebi imalat sanayinin
ihracatina yeni iiriin ve sektdrleri katamamis olmasidir. Thracat: yapilan imalat sanayi
alt sektorleri itibartyla 6nemli bir de8isim saglayamamistir. Karsilama oranindaki
degisim, ihracatin artisinda yasanan diisiisten dolayr oldugu gibi ithalatin artisinda
yasanan ylikselisten de kaynaklanmistir. Devaliiasyon uygulamasiyla ihracat artirimi
saglanmak istenirken diger yandan da ithalatin azaltilarak dis ticaret aciginin
kapatilmasi istenmistir. Ancak 1980’li yillarin sonundan itibaren devaliiasyona

ragmen ithalatta yasanan artis dnemli olmustur. 28

Tiirk ekonomisi 1981 — 1990 yillar1 arasinda ortalama yilda %5,3 oraninda
biliylime yasamis ve bunun yani sira sanayi sektorii yillik ortalama %7,1 oraninda

bliylimiistiir.

1990 yilindan sonra TL’nin reel olarak deger kazanmasiyla ciddi dis ticaret
ac1f1 ortaya ¢ikmustir. Thracatta yasanan azalmanin yami sira ithalatta yasanan artis
TL’nin deger kazanmasina neden olmustur. Bunun sonucunda 1993 yilinda dis agik
rekor diizeye ulagmistir. Yerli paranin reel olarak deger kazanmasi, bir¢ok iilkede
oldugu gibi Tiirkiye ekonomisi i¢in de disa doniik biiylime ve ihracat artisi icin

sakincali bir durum olmustur. *°

Tablo 1.3 Dis Ticaret Gostergeleri: 1980 — 1989

ihracat | ithalat Dis Tic. A Dis Tic. Hacmi | Cari Aqik
1980 2.910 7.909 -4.999 10.819 3.408
1981 4.702 8.933 -4.230 13.636 1.936
1982 5.745 8.842 -3.096 14.588 952
1983 5.727 9.235 -3.507 14.962 1.923
1984 7.133 10.757 -3.623 17.890 1.439

¥ Kepenek ve Yentiirk, 292.
¥ Kepenek ve Yentiirk, 293.
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1985 7.958 11.343 -3.385 19.301 1.013

1986 7.456 11.104 -3.648 18.561 1.465

1987 10.190 14.157 -3.967 24.347 806

1988 11.662 14.335 -2.673 25.997 -1.596

1989 11.624 15.792 -4.167 27.416 -938
Kaynak: DPT

Tablo 1.4 Thracatin Bilesimi ( % ): 1980 — 1989

Yillar | Tarim | Maden | Sanayi

1980 57,4 6,6 36
1981 47,2 4,1 48,7
1982 37,3 3 59,7

1983 32,8 33 63,9
1984 24,5 3,4 72,1
1985 21,6 3,1 75,3
1986 25,3 33 71,4
1987 18,2 2,7 79,1
1988 20,1 3,2 76,7

1989 17,3 3,5 78,9
Kaynak: DPT

1990’1 yillarda ortaya cikan siyasi istikrarsizlik Tiirk ekonomisine olumsuz
etki etmistir. Kamu kesimleri aciklart bu yillarda giderek biiylimiistiir. Devlet,
GSMH’in %15’ine varan biiyiikk kamu agiklarin1 kapatmak i¢in para ve sermaye
piyasalarindan biiylik miktarda finansman fonu talep etmistir. Ayrica MB
kaynaklarindan da finanse edilmeye calisilmistir. Bu yiizden parasal genislemeye

bagli olarak enflasyon yiikselisi meydana gelmistir.*

1993 yilinda yasanan talep patlamasi neticesinde enflasyonist siirece girilmis
ve TL’den kagis baslamistir. Ticaret dengesinde ve cari islemler dengesinde rekor
diizeyde aciklar ortaya cikmistir. Ticaret dengesi 14 milyar dolar, cari islemler
dengesi de 6,4 milyar dolar a¢ik vermistir. Biitlin bunlarin ardindan kredi
derecelendirme kuruluslar1 da Tiirkiye’nin notunu diistirmistiir. MB’nin 3,5 milyar
dolar satmas1 ise yaramamistir ve bu karmasay1 durdurmak igin 5 Nisan 1994 Istikrar
Programi aciklanmistir. Devlette artan israf ve savurganlik ile kayit dis1 ekonominin

bityiikliigii devletin etkinliginin zaafa ugradig ve yozlastigini gdstermistir. '

** Yediyildiz, 50.
! Yediyildiz, 69.
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Ocak 1994°te 1 dolar = 19.000 TL iken Nisan 1994°te 1 dolar = 38.000 TL
olmustur. Ayrica MB rezervleri 7 milyar dolardan 3 milyar dolara diigmiistiir.
Hiikiimet dovize olan akini kesmek ve kisa déonemli kamu borglarin1 6deyebilmek
icin Mayis 1994°te yiizde 400 faizli bor¢lanma kagitlarini piyasa siirmek zorunda
kalmistir. Yapay yolla faiz oranlarini diisiirme cabasi ters etki yaratmis ve faiz
oranlarinin ¢ok daha yliksek sicrama yasamasina neden olmustur. Bunlarin sonucu
olarak tcretlerin diisiirtilmesi, issizlikte artig, yiiksek bir devaliiasyon ve fii¢

basamakl1 enflasyon olaylarinin gerceklestigi bir dsnem yasanmustir. >

Hiikiimet, 5 Nisan 1994 Istikrar program ile enflasyon oranmi azaltma,
TL’ye kararlilik kazandirma, ihracati arttirma ve siirdiiriilebilir ekonomik ve
toplumsal gelisme siirecini elde etmeyi amaglamistir. Uygulamada oncelik kamu
gelirlerinin artiritlmas1 ve harcamalarin azaltilmasina verilmistir. 1994 Konsolide
Biitcesi’nin gelirlerinin 65 trilyon TL artirilmasi, giderlerinin de 31 trilyon TL
azaltilmasi istenmistir. Gelir — gider diizenlemeleri gergeklestirildiginde yaklasik 192
trilyon konsolide biit¢e aciginin 96 trilyon liraya diismiis olmas1 hedeflenmistir. Gelir
artiglarin1 saglamak icin akaryakit ve tekel iirlinleri basta olmak tizere dolaylh
vergileri artirtlmistir. Bunun yani sira gelirleri artirabilmek i¢in diisiik oranli servet

vergisi alinmas1 da kararlastirilmigtir. 33

5 Nisan Kararlar ile doviz ve sermaye piyasalarinda istikrarin elde edilmesi
saglanmistir. 5 Nisan kararlariyla MB, Hazine ve diger kamu kuruluslar arasindaki
kredi iligkileri yeniden diizenlenmistir. Yapilan diizenlemelerle 1995 yilindan
itibaren Hazine’nin MB’den kullandig1 krediler kisitlanmistir. MB, 1211 sayili
yasaya dayanarak para yaratmakta ve yarattigi parayr kamu kesimini finanse etmek
icin kullanmaktadir. Doviz lehine olan zorunlu karsilik uygulamast TL Ilehine
cevrilmigtir. Karsiliksiz repo islemlerini engellemek i¢in repo iglemlerine yeni
diizenleme getirilmistir. TL mevduatinda esnek vade tiirleri getirilmis ve

bankalardaki tasarruf mevduatlarinin tiimii giivence altina alinmustir.>

32 Kepenek ve Yentiirk, 485.

33 Kepenek ve Yentiirk, 484-485.

¥ Melike Atay. “1980 Sonras: Tiirkiye Ekonomisinde Uygulanan Para Politikasimnin Konjonktiir
Hareketleri Uzerine Etkisi: Teori Ve Uygulama” Yiiksek Lisans Tezi 2010:89. Erciyes Universitesi.
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Programin 6ngordiigii 6zellestirme hedefleri, vergi reformu ve bazi yapisal
Onlemler ile ilgili hedefler gerceklestirilememistir. Mali piyasalarda istikrar
saglanmis ama bu istikrarin sonucu olarak talep diisiisii, milli gelirde %6°lik daralma
ve issizligin biiylimesi olmustur. Enflasyon da iki yil i¢inde %120 den %70’lere
kadar gerilemistir. 1995 — 1997 yillar1 arasinda biitiin bunlara ragmen ekonomi de
canlanma gozlenmistir. Bu yillarda biiylime oram1 %7-8 olarak gerceklesmistir. Bu
biliylimenin etkisiyle TL’nin degerinin stirekli diisiiriilmesine ragmen agiklar vermeye
devam etmistir. 1996 — 1997 yillarinda 20 milyar TL’nin {izerinde ticaret a¢igi
verilmigtir. Bunun yani sira i¢ ve dis borg stoklari da artmaya devam etmistir. Dis

borg 1998 yilinda 100 milyar diizeyine ulagmustir.*

International Monetary Fund (IMF) ile 1994 ve 1999 yillarinda yapilan
anlagmalar sonucu 1995 — 2000 yillar1 arasinda MB nominal doviz kurunu
hedefleyerek enflasyonu asagi ¢ekme secenegini tercih etmis ve para politikasi
pasiflestirilmistir. 1996 — 1999 yillar1 arasinda MB, doviz fiyatlarim1 gegmis
enflasyona baglayarak reel doviz kuruna istikrar getirmeyi amag¢lamistir. Bunun yam
sira doviz piyasalarinda spekiilatif ve krize gebe olabilecek hareketleri de

engellemeyi hedeflemistir.*®

1999 yilinda sabit kur uygulamasina gecilmis ve ardindan yasanan dogal afet
sonucu kamu harcamalarinda beklenen kisintilar yapilamamistir. Bunun sonucu
olarak da mali istikrarsizlik daha da artmigtir. 1999 yili bitiminde Tiirkiye’nin iki
bityiik sorunu dalgal1 kur ve enflasyon olmustur. 2000 yilinda IMF ile “Yakin izleme
Anlagmas1” kapsaminda stand-by anlagsmasi imzalanmistir. Bunun sonucu olarak
Ocak 2000 tarihinde siki para ve doviz kuru politikasiyla bankacilik sektoriinde
yapisal doniisiimler igeren “Enflasyonu Diisiirme Programi” uygulanmaya
konulmustur. 2000 Kasim ve 2001 Subat tarihlerinde gerceklesen krizler nedeniyle
program kesilmistir. Onun yerine “Giiglii Ekonomiye Gegis Programi” uygulanmaya
konulmustur. Bu program ile kamu maliyesi, gelirler politikasi, ozellestirme,
bankacilik ve para politikas1 gibi cesitli alanlarda tedbirler alinmistir. Bunun yan1 sira
MB Kanunu’ndaki degisikliklerle MB daha 6zerk bir yapiya doniistiiriilmiistiir. 2000

yilinda enflasyonun kontrol altina alinmasi ve biiyiimenin saglanmasi amaciyla

* Yediyildiz, 69-70.
3% Boratav, 181-182.
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ozellestirmeler hizlandirilmis, sik1 maliye politikasi uygulanmis, yapisal reformlar ile
enflasyonist beklentilerin azaltilmas1t i¢in doviz kurlar1  enflasyona gore

belirlenmistir. >’

1.1.2.2. 2000 Sonrasi Tiirkiye Ekonomisi

19.02.2001 tarihinde donemin Cumhurbagkani Ahmet Necdet Sezer’in
Basbakan Biilent Ecevit’e Anayasa Kitap¢ig1 firlatmasi iddiasiyla baslayan siyasi
gerginlik, ekonomik krizin baslangicina sebep olmustur. Gerginlik piyasalara pek
fazla vakit gegcmeden yansimistir. Bagbakan’in Milli Giivenlik Kurulu toplantisini
terk ettigini ve bunun ciddi bir kriz oldugunu sdylemesi Istanbul Menkul Kiymetler
Borsas1 (IMKB)’nda 697,13 puan sok diisiis yasanmasina neden olmustur. Hisse
senetlerinin deger kayb1 5 dakikada %7’y1 asmistir. Giinli panik satiglariyla gegiren
IMKB, %14,62 oraninda deger kaybiyla 8.683 puanla kapanmistir. Bu sert diisiis
ertesi giinde devam etmistir ve 1.588 puanlik kayipla IMKB 7.181 puanla giinii

kapatmustir. Hisse senetleri %18,11 oraninda deger kaybetmistir.*®

19 Subat’ta bono bilesik faizleri %85’e, gecelik faizler de %760’a ulasmistir.
20 Subatta Hazine %144,2 faizle borglanarak, TL sikisikliginin yarattigi baskiyla
gecelik faizler IMKB’de %3.000’e, Interbank’ta ise %2.300’e ulasmstir. Serbest
doviz piyasasinda Dolar 685.200 TL’ye, Mark ise 322.800 TL’ye ulasmistir. Olusan
bu ortamda dncelikle kur politikasinda degisiklik yapilmis ve serbest kur politikasina

gecilmisgtir. 39

Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri, dolara olan talebin ani ve beklenmeyen
bir sekilde artarak MB rezervlerinin hizla erimesi seklinde sonuglar dogurmustur.
Hiikiimet dovize yapilan saldirilart Kasim ayinda bertaraf etmeyi bagarabilmis fakat
Subat 2001 de basaramamistir. Bunun sonucu olarak TL, Amerika Birlesik Devletleri

(ABD) dolar1 karsisinda yeniden deger kaybetmeye baslamistir.*’

37 Atay, 96.

* Karluk, 479.

* Karluk, 479.

% Koray Akay, Giilten Kazgan’a Armagan Tiirkiye Ekonomisi. (Istanbul: istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari, 2004) 81.
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Tablo 1.5 Yillara Gore Gayri Safi Milli Hasila

Sabit Fiyatlarla GSMH
Yillar | biiyiime hiz1
1985 43
1986 6.8
1987 9.8
1988 1.5
1989 1.6
1990 9.4
1991 0.3
1992 6.4
1993 8.1
1994 -6.1
1995 8
1996 7.1
1997 8.3
1998 3.9
1999 -6.1
2000 6.3
2001 -9.5
2002 7.9
2003 5.9
2004 9.9
2005 7.6
2006 6
2007 4.3
2008 1.1
2009 -4.7
2010%* 8,9
*2010 y1l1 rakami Hazine’den
alimmigtir

Kaynak: Durmus Diindar ve Nebile Korucu Gliimiisoglu, Krizde Tiirkiye'de Neler Oluyor.

1988 yilindan 6nce artis iginde olan GSMH 1988 ve 1989 yillarinda ¢ok az
bir artis gerceklestirmistir. 1990 yilinda baslayan gerilemeyle 1991 yilinda yok
denecek kadar az bir biiylime gerceklesmistir. 1994 yilina kadar biiylime siirecine
giren ekonomi 1994 krizi ile tekrar kiiclilme yasamistir. Sonraki y1l tekrar biiylimeye
baslayan ekonomi 1998 yilinda azalmis ve 1999 yilinda kiiciilme yasanmistir. 2000
yilinda tekrar bliyiimeye baslayan ekonomi 2001 kriziyle tekrar kii¢lilmiistiir. 2001
yilindan 2004 yilina kadar biiyiiyen ekonomi 2004 yilindan sonra tekrar diisiise

ge(;mistir.41

*! Durmus Diindar ve Nebile Korucu Giimiisoglu. "Krizde Tiirkiye'de Neler Oluyor", Denetim Turkey
Business Review, Kasim-Aralik. 2009:103-107.
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Tablo 1.6 Yillara Gore Doviz Kuru

Yillar | Dolar Kuru | %Degisim
1985 574
1986 755.9 31.69
1987 1018.35 34.72
1988 1813.02 78.04
1989 2311.37 27.49
1990 292713 26.64
1991 5074.83 73.37
1992 8555.85 68.59
1993 14458.03 68.98
1994 38418 165.72
1995 61054 58.92
1996 107505 76.08
1997 204750 90.46
1998 312720 52.73
1999 540098 72.71
2000 671765 24.38
2001 1439567 114.3
2002 1634501 13.54
2003 1395835 -14.6
2004 1342100 -3.85
2005 1343000 0.07
2006 1413000 5.21
2007 1165000 -17.55
2008 1280000 9.87

Kaynak: Durmus Diindar ve Nebile Korucu Gliimiisoglu, Krizde Tiirkiye'de Neler Oluyor.

Doviz kuru 1985 yilindan 2003 yilina kadar artis yasamistir. 1990 yilindaki
kriz etkisini 1991 yilinda gostermis, 1994 krizi ise bulundugu yil igerisinde etkisini
gostermistir. DOviz kurunda 1998 krizi dncesi yiiksek bir artis gergeklesmis ve 2001
krizinde de kendi yili igerisinde %114,3 oraninda artis gerceklesmistir. 2003 yilinda
diismeye baslayan doviz kuru 2008 yilinda en biiyiik artisin1 gerceklestirmistir.
Do6viz kurunda 2001 yilindan once gergeklesen artiglar ¢ok yiiksek oranlarda

olmasina ragmen 2001 yilindan sonra ciddi bir artis yasanmamugtir. **

2001 ve onceki yillarda yasanan krizlerde dolarin %50’den fazla kazandirdig:
gozlemlenmistir. Borsa ise 1989 ve 1999 yillar1 haricinde reel olarak kaybettirmistir.
1986 yilindan sonraki yasanan krizlerde altina olan talep artis gozlemlenmistir.

Verilerden de anlasilacagi ilizere bazi kriz etkileri aninda tepki lretebilecegi gibi

* Diindar ve Korucu Giimiisoglu, 103-107.
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bazen de Onceki veya sonraki yilinda kendisini gdstermistir. Bu baglamda ge¢mise

ait veriler 6nem arz etmektedir.*’

2001 kriziyle ekonomi %8,5 - %9 oraninda daralma yasamistir. Ulusal gelir
51 milyar dolar azalmistir. Kisi Basmna Diisen Milli Gelir (KBDMG) 725 dolar
gerilemistir. 19 banka 125 isyeri kapanmustir. 1,5 milyon kisi issiz kalmustir.
%30’lara diisen enflasyon %70’lere tirmanmistir. Hazine’nin faiz 6demeleri %101

dolayinda artmstir. I¢ borg stok’u da 2000 yilina gore 4 kat artmugtir. ™

Tiirkiye’yi etkileyen bir diger krizde, 2008 yilinin Eyliil ayinda ABD’de bas
gosteren kiiresel krizdir. Kriz dalga dalga tiim diinyaya yayilmistir. Kiiresel krizin
kokeninde gayrimenkul ve kredi balonu yatmaktadir. ABD’de 10 trilyon dolarlik
biiyiikliige ulasan mortgage piyasast biiylikligliyle diinyanin en biiyiikk piyasasi
haline gelmisti. Baslangicta yiiksek kredili miisterilere verilen mortgage kredisi
“prime mortgage” olarak adlandiriliyordu. Zaman i¢inde “subprime mortgage” adiyla
daha diisiik kaliteli miisterilere de verilmeye baslandi. Subprime mortgage
kredilerinin hacmi 2008 ortasinda 1,5 trilyon dolara kadar yilikselmisti. Gegmiste
ABD’de faizler diisiik diizeyde seyrettigi i¢cin subprime mortgage kredi kullanicilar
cogunlukla degisken faizli kredileri tercih etmisti. FED’in faizleri pes pese
artirmastyla konut fiyatlarinin diismesi kredilerin geri 6denememesi sorunu ortaya

ikt ?

ABD’de emlak fiyatlarim1 6lgmek i¢in kullanilan Case Shiller indeksi 2007
yil1 ortasindan 2008 yil1 ortasina kadar %16 oraninda diistiigii halde uzmanlarin %10
oraninda daha diismesi gerektigini sOylemeleri lizerine Amerikalilar biiylik bir sok
yasadi. Emlak fiyatlar1 diismeden evvel evlerinin deger kazandigini goren
Amerikalilar refahlarinin arttigin1 diistinerek buna gére bor¢lanip para harcamislardi.
Bu durum ekonomiye canlilik katmis ve emlak fiyatlarin1 daha da artirmistir. Emlak

fiyatlar arttikca daha da artacagi varsayimiyla herkes yatirnm amaciyla gayrimenkul

* Diindar ve Korucu Giimiisoglu, 103-107.
* Karluk, 479.
* Mahfi Egilmez, Kiiresel Finans Krizi. (Istanbul: Remzi Kitabevi, 2009) 66-67.
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alimina basladi. Varsayimin ger¢gek olamayabileceginin ortaya ¢ikistyla gayrimenkul

fiyatlar diismeye baslad1 ve balon sonmeye baslad:.*

2007 Eyliil 2007/C4 ve Sonrasi

Kredi ve Likidite Krizi Devam Ediyor

* Likidite ag1g1 devam  * Yiiksek Donem

ediyor faizleri

* Bankalar hala kisa * Spekiilatif davranislar
vadeli bor¢lanmaya kredi kullananlari
devam etti ve donem olumsuz etkiledi
faizlerini yiikseltti

* Yeni kredi * Tiiketiciden kaynakli
kullanicilar: riskler azald1

i¢in kosullar sikilastirildi

* Avrupa Merkez * Merkez Bankas1

Bankasi, FED ve BoE yardimlarini tahmin
gecikmeli olarak acil etmek kolaylasti
likidite sagladi

* FED faizleri %0,5
puan indirdi

Sekil 1: Mortgage Krizinin Likidite Krizine Doniisiim Siireci

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Calisma Tebligi Agustos 2008 Say: 3

Kredi saglayan kurumlar, alacaklarini teminat gostererek konut tahvillerini
piyasaya sattilar. Bu tahvillerin biiyiikligii trilyonlarca dolart bulmaktaydi. Bu
tahvillerin getirisi Amerikan hazine bonosunun ¢ok daha {izerindeydi. Bu ylizden
riskli ve yiiksek getiri hedefleyen serbest fonlar bu tahvillere yonelmistir.*’ Bir siire
sonra bu piyasadaki tikanma diger menkul kiymetlerinde giiven krizine girmesine
neden olmustur. Menkul kiymetler piyasasinda yasanan gliven krizi kredi karti,
otomobil ve 6grenci borglarina endeksli tahvil ve menkul kiymetleri de satilamaz
hale getirmistir. 2007 yilinda ortalama aylik 8 milyar dolarlik islem hacmine sahip

kredi kartina endeksli menkul kiymetlerin islem goremez hale gelmistir.48 Konut

¢ Egilmez, 67.

7 ABD Mortgage Krizi, BDDK Calisma Tebligi Say1 3 Agustos 2008, Sayfa:64, E.T:13,04,2011
http://www.bddk.org.tr/websitesi/turkce/Raporlar/Calisma_Raporlari/S176ABDMORTGAGE050820
08x.pdf

* Kiiresel Finansal Krizin Nedenleri ve Olas1 Sonuglari Hakkinda Bilgi Notu, T.C. Bagbakanlik Dig
Ticaret Miistesarligi, Sayfa:10, E.T: 13,04,2011.
http://www.musavirlikler.gov.tr/upload/CHI/Finansal%20kriz%20bilgi%2 Onotu.pdf
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fiyatlarindaki artis kiiresel krizin nedenleri arasinda yer almaktayken konut
fiyatlarinin diislisii de sonuglar1 arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira issizlik

oranlar1 da biiyiik 6l¢iide etkilenmistir. Bu donemde petrol ve gida fiyatlarindaki artis

enflasyonist etki yaratmistir.

Tablo 1.7 ABD Mortgage Krizinin Siirecleri

2007 yih

2008 yih

2009 yih

* Piyasalarda sub-prime kredi
odemelerinde sorun
yasanmaya

baslandi ve ilk kredi sorunlari
kendini géstermeye basladi.

*Sub-prime kredilerine dayali
finansal Urdnler tekrar
degerlen-

dirilmeye baslandi ve kredi

* ABD'de yerel bankalar ve
mortgage sirketleri zor duruma
girdi ve bir kismi iflas etti

* Lehman Brother iflas etti.

* Fannie Mae ve Freddie Mac
gibi tnld mortgage sirketleri
Amerikan Hikimeti denetimine

*ABD Baskani, 9 milyon
mortgage sahibini kurtaracak
75 milyar dolarlik plani
acikladi.

* Issizlik artmaya devam etti.

* ABD'de yerel bankalar
batmaya devam etti.
* Turk Merkez Bankasi faiz

risklerinde yeniden fiyatlama
yaplildi.

*Yatinimcilar riskten kagarken
risk istahi kapandi

gegti indirimine basladi
* Citibank ve AlG iflastan
Amerikan Hukimetinin finansal
desteqgi ile kurtuldu.

* Faiz indirimi ile birlikte
piyasada satin alma talebi
canlandi(6zellikle konutta)
*Kredi faizleri yikselirken,
mevduat faizleri de yikseldi ve
bankalar kisa vadeli bor¢lanma
yoluna gittiler.

* Turk Bankalari reel sektor
kredilerini tekrar vermeye
basladi.

2002 yilinda Tirkiye’nin doviz acigr 1 milyar dolar bile degilken, dis
kaynaga dayali bliylime sonucu 2007 y1lt sonunda 38 milyar dolar olmustur. Kiiresel
kriz dalgasinin Tiirkiye’de etkisini gostermeye basladigi 2008 Agustos’unda ise
doviz agig1 49 milyar dolara yaklasmisti. Yeni milli gelir serisi ile makyajlansa da
Tiirkiye, cari agik/milli gelir oran1 yliksek birkag iilkeden birisidir. 2006 yilinda
gerceklesen biliylime %6,1, cari acik/milli gelir oran1 ise %5,8 olarak gerceklesmistir.
2007 yilinda biiyiime %4,5’e diiserken cari acik/milli gelir oran1 ise %35,8 olarak
gergeklesmistir. Bu durum, daha diisilk biiylimeye karsin doviz ihtiyacinin
azalmadigin1 gostermekteydi. 2008 yilinda biiylime oraninin diismesi ve cari agigin
50 milyar dolara yaklasmasi ile cari agitk/GSMH orani artti. Dolayisiyla risklilikte
artt1. Tiirkiye, 2002 — 2006 yillart arasinda ucuz emege dayali biiyiimenin ardindan
2007°de inise gecmeye basladi. 2007 yilindan itibaren biliylime yavasladi ve
enflasyon iki haneli rakamlara yiikseldi. Tiirk parasinin deger kazanmasiyla ithalatta

artis yasand. Issizlikte artis ve cari acikta biiyiime gerceklesti. Tiirkiye ekonomisi
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kiiresel kriz olmasaydi da kendisi krize dogru yol aliyordu. Dolayisiyla Tiirkiye’nin

yasadig1 durumu yalnizca kiiresel krize baglamak dogru olmayacaktir.*

Kamu dengelerinde 2003 yilindan beri goriilen iyilesme 2007 yilinin ardindan
2008 yilinda da 6nemli bir gelisme sergilememistir. Faiz dis1 biitge fazlasinin milli
gelire oran1 %3,5’e inerken Avrupa Birligi (AB) tanimli kamu bor¢ stokunun milli
gelire oran1 degismeyerek %39’°da kalmistir. Yilin ilk yarisinda uluslararasi emtia ve
gida fiyatlarindaki hizli artis ve son g¢eyrekte gerceklesen doviz kurlarinin
yiikselisiyle enflasyon %10 seviyesinde gerceklesmistir. 2002 — 2006 yillar1 arasinda
yagsanan hizli biiylimemin ardindan Tirkiye’nin biiylime hizi 2007 yilinda
yavaslayarak %4,5’e krizin daha da biiylimesiyle 2008 yilinda %1,1’e gerilemis ve
Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH) 950 milyar TL olmustur. Issizlik oran1 %10
seviyesinden %14’e kadar ¢ikmistir. Cari agik 2008 yilinin ikinci yarisinda kiigiilme
egilimine girse de yiikselmeye devam etmis ve 42 milyar dolara ¢ikmistir. MB
enflasyondaki artis neticesinde Mayis ayinda tekrar gecelik faizleri artirmaya
baglayarak Temmuz aymnda 9%16,75’e c¢ekmistir. Kiiresel krizin boyutunun
biiyiimesiyle diinya finans piyasalarinda yasanan sikisikli ve reel ekonomiye olan
yansimalartyla MB Kasim ayinda tekrar faiz indirimlerine baglamig ve yil sonunda
gecelik faiz %15’°e indirilmistir. Devlet i¢ bor¢lanma senedi faizleri krizin etkisiyle
bir onceki yil %16 iken 2008 yili icinde %23-24 civarina ¢iktiktan sonra sene
sonunda indirimlerle tekrar %16 civarina inmistir. Hisse senetleri piyasas1 2008 yilini
%352 oraninda diislisle tamamlamistir. Krizin etkisiyle y1l sonunda ABD Dolar1 %31
artisla 1,52 TL’ye yiikselirken, avro ise yili %25 artisla 2,13 seviyesinde

kapatmustir.”

Tam anlamiyla kiiresel bir kriz olmasi ve tiim diinya {iilkelerini etkilemis

olmast, 2008 krizini diger biitiin krizlerden ayiran 6nemli bir farktir.

Ulkemize yabanci sermaye girislerinin azalmasiyla, dnceki iki yilda artisi
yavaglayan milli gelir, 2009 yilinda %4,7 oraninda diigiis yasamistir. Biit¢e dengeleri

bozulmus ve biitge acigr milli gelirin %5,5’ine yiikselmistir. Avrupa Birligi

* Mustafa Sénmez, 100 Soruda Kiiresel Kriz ve Tiirkiye. (istanbul: Alan Yaymcilik, 2009) 74-75.

%0 Tiirkiye Sermaye Piyasasi Raporu 2008 (Tiirkiye Ekonomisi), TSPAKB Yayinlar1:2009, Sayfa:3-4,
E.T:20,04,2011 <http://www.tspakb.org.tr/tr/Portals/57ad7180-c5¢7-49£5-b282-c6475cdb7ee7/AIM _
Yayin ve Raporlar Yillik Yayinlar 2008 ekonomi2008.pdf>

21



tanimlarina gére kamu toplam bor¢ stokunun milli gelirdeki pay1 6 puan artigla %45
seviyesine gelmistir. Enflasyon, talep ve uluslararas1 emtia fiyatlarindaki gevseme ile
son birka¢ yildir hedeflerin {lizerinde olmasina ragmen tiiketici fiyatlarinda %6,5’e
diismiistiir. Issizlik orani isgiiciiniin %14’iine kadar yiikselmis ve énemli bir sorun
haline gelmistir. 2008 yil1 sonunda %16 civarinda olan devlet i¢ bor¢lanma senedi
faizleri, MB’nin y1l boyunca siirdiirdiigii faiz indirimlerine paralel olarak yil i¢inde
kademeli olarak inerek %8 civarinda kapanmistir. Diger yandan hisse senetleri
piyasast 2009 yilin1 %97 oraninda artisla tamamlamistir. D6viz kurlart 2009 yilinin
ilk ¢eyreginde artis icerisinde olmasina karsin ikinci c¢eyregin sonlarmma dogru
gevsemis ve daha sonrada biiylik bir degisiklik yasanmamistir. ABD Dolar1 sene
sonu %2 diisiisle 1,49 TL olurken avro/TL kuru yili, %1’in altinda olan bir artisla
2,14 seviyesinde kapamistir. Diger yandan Tiirkiye’nin TL cinsinden BB, yabanci
para cinsinden BB- olan uzun vadeli kredi notlar1 uluslararasi derecelendirme
kurulusu olan Fitch tarafindan BB+’ya yiikseltilirken, Standard & Poor’s ve
Moody’s tarafindan da 2010 yili basinda birer basamak not artisi

gerg:eklestirilmistir.5 !

Kiiresel krizin ardindan 2009 yilinda gelismis iilkeler ekonomik faaliyetlerde
daralma yasarken, gelismekte olan iilkeler ekonomik biiylimelerini yavaslayarak da
olsa devam ettirebilmistir. Dolayisiyla 2010 yil1 kiiresel ekonominin toparlandigi bir
yil olsa da, gelismis ekonomilerdeki toparlanma smirli kalmistir. Bu durumun bir
sonucu olarak, gelismis iilkelerde 2010 yilinda genisletici para politikalar siirerken,
kiiresel likiditedeki bolluk gelismekte olan {ilkelere yonelik sermaye akimlarini
giiclendirmistir. Avrupa birliginde bazi tilkelerin ekonomi dengelerinde yasanan
sorunlardan dolay1 ortak para birimi avronun gelecegi tartisilmaya baglanmistir. 2009
yili sonunda Uluslararast derecelendirme kurumu Fitch'in, Tiirkiye'nin kredi notunu
(BB+) ya yiikseltmesinin ardindan 2010 basinda Standard & Poor's (BB) ve Moody's
(Ba2) de birer basamak not artis1 gerceklestirmistir. 2010 sonuna dogru, kredi

3! Tiirkiye Sermaye Piyasasi Raporu 2009 (Tiirkiye Ekonomisi), TSPAKB Yayinlar1:2010, Sayfa:3-4,
E.T:15,04,2011 <http://www.tspakb.org.tr/tr/Portals/57ad7180-c5¢7-49£5-b282-c6475cdb7ee7/AIM _
Yayin ve Raporlar Yillik Yayinlar 2009 ekonomi2009.pdf>
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notlarinin goriiniimii "duragan"dan "pozitif'e cevrilmis ve boylelikle not artirimi

beklentileri olusturulmustur.**

2010 yilinda gergeklesen anayasa degisikligi ile referandum siireci ve bazi
Avrupa lilkelerinin ig¢inde bulundugu zorluklar Tiirkiye ekonomisine olan ilgiyi
azaltmamakla birlikte iilkeye giren yabanci sermaye girisleri artis gostermistir. 2009
yilinda yasanan %4,7 daralmanin ardindan Tirkiye ekonomisi %8.,9 oraninda
bliylimiis ve canlanan i¢ taleple birlikte cari acik bir yi1lda 35 milyar dolar artarak 49
milyar dolara ¢ikmistir. Diger yandan ekonomik biiylimenin beklenenin {istiinde
olmasmin da katkisiyla biitge aciginin milli gelire oran1 2009 yilinda %5,5 iken
2010'da %3.,6'ya inmistir. AB tanimlarina gore hesaplanan kamu toplam borg
stokunun milli gelirdeki pay1 4 puan diisiisle %42 seviyesine gelmistir. i¢ talepte
canlanma olmasina ragmen zayif dis talep ve issizlik oraninin yiiksek seyretmesi ile
enflasyon, tiiketici fiyatlarinda %6,4 ile hedefe cok yakin gergeklesmistir. 2009
yilinda %14 olan issizlik oran1 2010 yili icinde 2 puan diiserek %12 seviyesine
gelmistir. 2010 yilinda sermaye piyasalart olumlu performans sergileyerek %25
oraninda artis gerceklestirmistir. 2009 sonunda devlet i¢ bor¢lanma oram1 %8
civarinda iken 2010 yil1 sonunda %7 civarina inmistir. Doviz kurlar1 da artig gosteren
portféy yatirimlariyla diisiis yoniinde hareket ederken, yilin sonlarinda MB'nin yeni
tedbirleri sonucunda artisa gegmistir. Sene sonunda ABD Dolar1 %3,4 artarak 1,54
TL olurken, avro %4,1 diisiisle 2,06 TL seviyesine gelmistir.s3

1.2. Kredi Kartlar

Bu boliimde kredi karti tanimi, kredi kartlarinin ortaya ¢ikisi, gelisim
siirecleri, kredi kartlarinda kullanilan cihazlarin gelisim siiregleri, Tiirkiye
ekonomisine katkilari, olumlu yonleri, olumsuz yonleri ve teknolojik gelisimleriyle

ilgili bilgiler aktarilacaktir.

32 Tiirkiye Sermaye Piyasasit Raporu 2010 (Tiirkiye Ekonomisi), TSPAKB Yayinlar1:2011, Sayfa:3,
E.T:19,05,2011 <http://www.tspakb.org.tr/tr/Portals/57ad7180-c5¢7-4915-b282-c6475cdb7ee7/AIM
Yayin ve Raporlar Yillik Yayinlar 2010 _ekonomi2010.pdf>

>3 <http://www.tspakb.org.tr/tr/Portals/57ad7180-c5¢7-495-b282-c6475cdb7ee7/AIM_Yayin ve
Raporlar Yillik Yayinlar 2010 ekonomi2010.pdf>, 3-4.
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1.2.1. Kredi Kartlarinin Tanimi, Ortaya Cikis1 ve Yasanan Siire¢

Kredi kartina ¢esitli tanimlar yapabiliriz. Kelime kokeni olarak tanimlamaya
kalkarsak kredinin Latince karsiligi “credere” dir. Anlam olarak da “bir kimseye
emniyet ve itimat etmek” karsiligina gelir. Kredi karti ¢ikaran kurulus talep eden
kisiye, gerekli incelemeleri yaptiktan sonra talep edenin 6demelerini zamaninda
yapacagina kanaat getirdikten sonra verir. Dolayisiyla “emniyet kart1” veya “giiven

kart1” terimlerinin yerine kredi kart1 olarak tanimlanmaktadir.>*

Bagka bir tanim yapacak olursak; Banka ve ¢ikartmaya yetkili kuruluslarin
misterilerine  belirli limitler dahilinde actiklar1 krediler sayesinde nakit
kullanmaksizin mal/hizmet almalarin1 ve nakit kredi ¢ekebilmelerini saglayan 6deme

aracidir.>

Kredi Kartlarimin Diinyada Ortaya Cikis1 ve Yasanan Siire¢

Kredi karti ilk olarak ABD’de ortaya c¢ikmistir. Perakende satig
magazalarinda nakit 6demelere alternatif olmasi ve yogun aligveris ortaminda 6deme
kolaylig1 olusturmasi icin gelistirilmis ve zamanla perakendeci gruplarin aralarinda
yaptiklar1 karsilikli anlagmalarla birbirlerinin ¢ikarttiklar: kartlar1 kabul etmeleriyle

sistem haline gelmistir.*®

Karth 6deme fikri ilk kez 1887 yilinda Edward Belamy tarafindan “Looking
Backward Or Life In The Year 2000” isimli bilim kurgu romanda ortaya atilmstir.
Romanda 2000’li yillarda yapilacak aligverislerde karttan koparilan pargalari
kullanmak suretiyle 6demelerin yapilacagindan ve bu 6demelerinde kart bitene kadar
siireceginden bahsediliyordu. Ilk kredi kartim1 ABD’de 1894 yilinda Hotel Credit
Letter Company ¢ikartmistir. Turizm sektoriinde siirli bir 6nem arz ettikten sonra
“simdi al sonra 6de” slogani ile 1914 yilinda Western Union Bank kredi kullandirma
islevine de sahip olan kredi kart1 ¢ikartmistir. Daha sonra 1924 yilinda General
Petrolleum Company tarafindan ilk petrol kredi kartt ¢ikarilmistir. Bu

> Feridun Kaya, Tiirkiye’de Kredi Kart: Uygulamasi. (Istanbul: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2009) 5.

53 3 7liik, Bankalararas: Kart Merkezi E.T: 26,12,2010. http://www.bkm.com.tr/sozluk.aspx

> fbrahim Kirgova, Kredi Kartt Kullammimn Tiiketici Aliskanliklarina ve Alisverislerin Yer, Zaman
ve Marka Tercihlerine Etkisi. (Istanbul: ITO Yayinlari, 2009) 13.
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uygulamalardan sonra biiyilkk magazalar miisterilerine tiizerinde miisteri hesap

numaralarinim basildig1 metal jetonlar vermistir.>’

New York’ta First National City Bank 1928 yilinda diinyada ilk bireysel kredi
kartt birimini kurmustur. Ayn1 donemde biiyilk magazalar miisterilerine harcama
karti(charge cards) dagitmaya baslamiglardir. 1929 yilinda yasanan Biiyiikk Diinya
Bunalimi ile kredi kartlarina olan talep daralmistir. Ikinci diinya savasi yillarinda ise
kredi karti kullanimi ABD’de yasalar diizenlenerek kisitlanmistir. 1931 yilinda
Century Hava Yollar1 tarafindan miisteriler i¢in kupon defteri c¢ikarilmaya
baslanmistir. Standart Oil Indiana, 1939 yilinda diinyada ilk kez kredi pazarlamasi
baglatarak 250.000 kredi karti dagitmistir. New York’taki baglica biiylik Olgekli
magazalar 1948 yilinda harcama karti(charge plates) islemleri icin kooperatif

kurmuslardir.*®

Giliniimiizde kullanilan kredi kartlart McNamara isimli bir avukat sayesinde
ortaya ¢cikmistir. McNamara miisterisini yemege gotiiriir ve hesabi 6demek igin
yaninda parasimnin olmadigini fark eder. Kartvizitinin arkasini imzalamak suretiyle
O0demesini gerceklestirir. Bu olay lizerine McNamara insanlara para olmadan 6deme
yapabilmelerini saglayacak bir 6deme araci iizerinde calismaya baglar. 1950’1
yillarda Diners Club kredi kartin1 kurar. Bu kart sayesinde seyahatlerde ve
restaurantlarda hesabin para verilmeksizin 6denmesi saglanmistir. Slogan olarak da
“dine and sign” yani “ye ve imzala” kullanilmistir. Diners Club kredi karti,
kullanicilarina kredi imkani saglamakla birlikte 6demelerini de ay sonuna kadar
yapabilmelerini saglamistir. Bu kartin faiz oran1 %7, yillik {icreti de 3 Amerikan
Dolar1 olarak belirlenmistir. Bu kart dncelikle ABD’de kullanilmis ve Avrupa’da

basta olmak iizere tiim diinyada kullamImaya baglanmustir.>®

Diner Club kredi kartlari, diinya genelinde 8,4 milyon isyerinde kabul
gormektedir. Yillik ortalama cirosu da yaklasik 30 milyar Amerikan Dolaridir ve 130

" Kaya, 9.

¥ Kaya, 10.

* Giilru Ari. “Kredi Kart: Kullamimimin Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Etkileri” Yiiksek Lisans Tezi
2008:36. Istanbul Teknik Universitesi.
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tilkede faaliyet gostermektedir. 1968 yilindan beri Tiirkiye’de de faaliyet

gostermektedir.*

1951 yilinda gercek anlamda ilk kredi kartt New York’taki Franklin National
Bank tarafindan ¢ikarilmistir. Bu kart sayesinde kart sahiplerine kredi kullanma
imkani da sunulmustur. 1956 yilina gelindiginde yiizden fazla banka piyasaya kart
cikartmistir. Aym1 donemde Diners Club, miisterilerine pazarlama unsuru olarak
sigorta yapmaya baslamistir. Ayni yi1l Detroit’te J.L. Hudson tarafindan kartli 6deme
sistemine faizsiz hesap donemi uygulamasi getirilmistir. 1959 yilinda ilk kez hesap
donemi sonunda O0denemeyen bakiyeler i¢in faiz isletilmeye baslanmistir. 1964
yilinda da havayolu sirketleri seyahat ve eglence (T&E) kartlarini kullandirmaya

baglamislardir.®'

1959 yilinda Bank Of America tarafindan baglatilan “Americard” kart
uygulamast ilk yaygin ve etkin anlamdaki kart uygulamasidir. Americard’in
uluslararast kabul gormesinin ardindan 1977 yilinda isim degistirerek “VISA™ kart
adint almistir. Americard’in ¢ikarilmasindan sonra, California bankalar1 arasinda
1967 yilinda farkli bir kredi kart1 ¢ikarma hareketi yayilmistir. Kredi karti ¢ikaran
bankalar ortak isim olarak “Master Charge” ‘1 segerek c¢ikarilan degisik kredi kartlari
arasinda uyum saglamak tizere anlagmiglardir. Master Charge kart ismi de daha

sonraki yillarda Mastercard olarak degistirilmistir.”>

Bank Of America 1966 yilinda “Blue”, “White” ve “Gold” Americard’larin
lisansin1 diger bankalara da vermistir. Aym1 dénemde Fransa’da “Carte Blanche”

adinda uluslararasi bir kart ¢ikarilmis ve kullanimi Avrupa’da yaygmlasmistir.”

Barclays Bank adindaki ingiliz bankas1 Americard’in ilk denizasiri lisansin
alan bankadir. Bu banka ayn1 zamanda 1966 yilinda Barclaycard adiyla kredi karti
uygulamasini Ingiltere’de ilk baslatan bankadir. Barclaycard’in basarisi, 1972 yilinda

National Westminister, Midlan Bank ve Llyod Bank ile Royal Bank Of Scotland’in

0 Odeme Sistemleri, Bankalararas1 Kart Merkezi E.T:29,12,2010. http://www.bkm.com.tr/odeme-
sistemleri.aspx

¢! Kaya, 12.

62 Sedat Yetim, Kredi Kartlar1 ve Tiiketici Kredileri. (Ankara: Sermaye Piyasasi Kurulu Yayinlari
No.69, 1997) 4.

% Kirgova, 13.
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katildig1 bir organizasyonu tesvik etmistir. “Access” adiyla 1972 yilinda kurulan
ortak kredi kartt Barclaycard Visa ile rekabet amaciyla ¢ikarilmis ve pazarlamasi

yapilmaya baslanmigtir.**

Mastercard ile 1975 yilinda yapilan anlasma ile Access Kart uluslararasi
gecerlilik durumuna gelmistir. Boylelikle Mastercard Ingiltere’deki Access kartim
kabul eden isletmelerde, Access’de Mastercard’t kabul eden tiim diinyadaki
iilkelerde kabul edilmeye baslanmistir. Almanya’da Eurocard sistemi gelistirilmistir.
Eurocard Amerikan kredi kartlarinin tamamlayicis1 durumundadir. Alman toplumu
kredi kartlarina karsi ¢ekingen bir tutum igerisindeydiler. Genellikle garantili ¢ek
sistemini tercih ediyorlardi. Buna ragmen, Amexcard, Diners ve Visa; Eurocard
disindaki basvurulan kredi kart1 sistemleri arasindadir. Bunun yani sira bazi Japon

kredi kart: kurumlarinm kartlar1 da kabul edilmektedir.®’

Kredi kartlar1, kart sahipleri i¢in hem nakit yerine gecen hem de borglanmaya
yarayan bir ddeme araci olmustur. Ingiltere’de 1990’11 yillarin basinda kredi kart:
sahiplerinin %50’si her bir kredi kartt donemi i¢inde meydana gelen borglarinin
tamamin1 0demislerdir. Kredi kart1 ile yapilan islemler 1980°li yillarin baslarinda
yillik ortalama %20 oraninda artis gostermis ve 1990 yilinin sonunda da 30 milyon
kredi kartinin kullanimda oldugu goriilmiistiir ve bu déonemde yaklasik 76 ayr1 kart
ihra¢ edilmistir. Giiniimiizde Ingiltere’de bir¢ok banka zaman gectikge biiyiiyen
pazardan pay alabilmek i¢in ya Visa ya da Access markalar1 lisansiyla kart
cikarmaktadirlar. Son yillarda Japonya’da da benzer gelismeler yaganmaktadir. Japon
bankalar1 “Visa”, “Mastercard”, “Diner’s Club” ve “American Express” gibi kartlari
da lisans alarak ¢ikarmakla uluslararasi nitelik kazanma yolunda 6nemli agamalar

kaydetmekte ve birbirleriyle rekabet etmektedirler.®

Giliniimiizde kart sektoriinde 6nemli yere sahip olan firmalarin en 6nemlileri

asagida gosterilmektedir;®’

4 Kirgova, 13.

65 Yetim, 5.

5 Kirgova, 13-14.

57 Odeme Sistemleri, Bankalararas: Kart Merkezi E.T:29,12,2010. http://www.bkm.com.tr/odeme-
sistemleri.aspx
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e Visa, diinyada 21.000 iiye finansal kurulus tarafindan tiiketiciye
ulagtirilan ve iki milyara yakin VISA markali kartin islerligini saglayan
bir kurulus haline gelmistir.

e Mastercard, giiniimiizde tiim diinyada gecerli ve yaygin olan bir 6deme
sistemi kurulugu haline gelmistir. Tim diinyada 1,7 milyar kart
Mastercard ve Maestro logosu tagimaktadir. 210 {ilkede 25.000 den fazla
banka ve finans kurulusu ile tiiketici isyerlerine 6deme c¢6zlimleri
sunmaktadir. Kart sahiplerine diinya ¢apinda 22 milyonu askin isyerinde
islem yapabilme imkani sunar ve 935 bin Otomatik Vezne Makinesi
(ATM)’den her zaman nakit ulasimi saglar. Mastercard diinyanin ilk
global sifre tabanli banka kartt olan Maestro’yu 1991 yilinda faaliyete
gegirmistir.

e Diners Club, 130 iilkede 8,6 milyon kart miisterisine sahiptir. Ayni
zamanda 8,4 milyon isyerinde kabul gérmektedir ve yillik ortalama cirosu
da 30 milyar Amerikan dolardir.

e Amex, 75 iilkede 78 ortag: ile faaliyet gosteren uluslararasi bir finansal
kurulus olmakla birlikte 06zellikle seyahat ve eglence alaninda
misterilerine benzersiz hizmetler sunmaktadir. 1960’11 yillarda aldig1 tist
gelire hitap etme karariyla once 1965 yilinda “American Express Gold
Kart”1 daha sonra 1980’li yillarda da daha iist gelirli miisterilere yonelik
“Platinum Kart™1 piyasaya sunmustur. 2000’li y1llarin basinda ise {istiin ve
benzersiz hizmetler sunan diinyanin en prestijli kart1 olan “Black Card”
adi ile tinlenen “Centurion Kart” 1 ¢ikarmustir.

e JCB, 1961 yilinda Japonya’da yerel islemler amaci ile kurulan, 1985
yilindan itibaren uluslararasi bir 6deme araci olarak faaliyetlerine devam
eden ve gilinlimiizde 190 {ilkede faaliyet gosteren kredi karti firmasidir.
Diinya genelinde 51 milyon kart miisteriye sahiptir ve yine diinya
genelinde 11 milyonu askin isyerinde kabul edilmektedir. Yillik ortalama

cirosu da 52 milyar dolardir.

1.2.2 Kredi Kartlarinin Tiirkiye’de Ortaya Cikis1 ve Yasanan Siire¢

Tiirkiye’de kredi kartlarinin gelisimi acisindan Avrupa iilkeleri ile paralellik

gostermistir. Fakat Avrupa tllkelerinde tliketici kredilerinin kolay verilmesi ve
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kullanilmasini saglamak amactyla kredi kartlar1 piyasaya ¢ikarilmistir. Tiirkiye’de ise
Avrupa tllkelerinin aksine once kredi kartlar1 daha sonra tiiketici kredileri hizmeti
verilmeye baslanmistir. Tiirkiye’de lisans1 olan ve bagka iilkelerde de gecerli olan
kredi kart1 yoktur. Tiirkiye’deki bankalar, diinyada gegerliligi olan ve lisans1 baska

iilkelerdeki kuruluslarin kredi kart1 sistemlerini kullanmaktadirlar.®®

1968 yilinda Setur A.S. tarafindan ilk kredi kart1 “Diners Club” ¢ikarilmistir.
Setur A.S. kart1 Tiirkiye’de ¢ikarabilmek i¢in Diners Club’tan kart ¢ikartma yetkisi
almistir. Daha sonra Tiirk Ekspres Havacilik ve Turizm Ltd. Sirketi’de kart ¢ikartma
yetkisi alarak “American Express” kredi kartin1 ¢ikartmaya baglamistir. Bu iki kart
1975 yilindan sonra Eurocard, Mastercard ve Access kredi kartlar1 piyasaya ¢ikana
kadar rakipsiz olarak faaliyet gostermistir. Kredi kartlarinin doviz girdisi saglamasi
ve ilgi gormesi lizerine 1980 yilma girildiginde kredi karti kuruluslari, kredi
kartlara “Gold”, “Classic” vb. seklinde ¢esitli tiplemeler getirmiglerdir.

1981 yilinda Anadolu Bankasi A.S. ile ABC Turizm, Visa’nin Tiirkiye
temsilcisi olmuglardir. 1984 yilinda Ko¢ — Amerikan Bankasi, 1985 yilinda Akbank
ve 1986 yilinda Egebank ve T. Is Bankasi miisterilerine American Express kartini
dagitmaya baslamislardir. 1986 yilinda Imar Bankas1 ve iktisat Bankasi da kart veren

kuruluglar arasina girmislerdir. 69

1987 yilinda ilk ATM servisi ortaya c¢ikmistir. Bdylelikle miisterilerin
bankaya gelmesine gerek kalmaksizin hizmeti gétiirmeye yarayan alternatif dagitim
kanallar1 6nem kazanmaya baglamistir. Konut ve ara¢ kredisi ortaya ¢ikmistir. Bunun
yanmi sira 1987 yilinda Pamukbank “Prestige Kart” adinda bir karti piyasaya
stirmiistiir. Bu kart hem Tiirkiye’de hem de Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde

kullanilmistir.

% Kaya, 17.
% Kaya, 18.
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Biiyiik magazalar kendi misterilerine hitap eden kredi karti uygulamasi
baslatmislardir. Bliyllk magazalar arasinda Beymen, Atalar, Printemps ve Carsi

orneklendirilebilir. 7

1989 yilinda ilk petrol kart1 olan “Shell Card” piyasaya sunulmustur. Masraf
kartt niteliginde olan bu kart ile yapilan harcama tutar1 belirli bir donem igerisinde
O0denebilmekteydi. 1990 yilinda 13 tane kamu ve 6zel bankanin bir araya gelmesiyle
Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) kurulmustur. 1990’11 yillarda yapilan harcamalar
sonucunda puan kazanimi ve bu puanlarla katalogdan iiriin segerek puanlarin
kullanilmast uygulamasi baslamistir. 1991 yilinda Tiirkiye’nin ilk Satis Noktas1
Terminali (POS) kullanilmaya baslanmistir. Yap1 ve Kredi Bankasi’nin provizyon
almay1 saglayan POS makinelerinden kullandirmaya baglamasiyla kredi karti
kullaniminda biiyiik artis yasanmistir. 1992 yilinda diinyada ilk kez Pamukbank
tarafindan fotografli kredi karti ¢ikarilmistir. 1993 yilinda Europay/Mastercard
Tirkiye Ofisi agilmig ve kart sayisi artis1 yiiksek hiz kazanmigtir. 1994 yilinda ilk
chipli kart uygulamasi baslatilmistir. 1994 yilinda diinyada ilk kez c¢ok ortakli kart
uygulamasi Tiirkiye’de baslatilmistir. 1998 yilinda kredi karti sahipleri taksitli
O0demeler, mil ve nakit puan toplama uygulamalariyla tanismiglardir. 2000 yilinda
BKM ve iiye kuruluslar1 chip & pin uygulamasina gecis karari almislardir. 2001
yilinda da bu gegis islemleri icin EMV yurt i¢i standartlar1 olusturulmustur. 2002
yilinda da BKM, EMV chip sertifikasyonu hizmetini devreye sokmustur. 2006
yilinda da Avrupa’nin ilk temassiz kredi kart1 uygulamasi Tiirkiye’de kullanilmaya
baslanmustir. Tiirkiye, Fransa ve Ingiltere’den sonra chip&pin uygulamasini baslatan

Avrupa’daki tiglincii iilke olmustur.”!

2006 yili istatistiki verileri incelendiginde (Bkz. Tablo 1.8), bir 6nceki yila
gore plastik kart sayist %10 artisla 85,9 milyon adede ulasmistir. Gergeklesen ciro
rakamlarini inceledigimizde 2006 yilinda bir 6nceki yila gore %25 artis gozlenmis ve
217,3 milyar TL’lik ciro gergeklesmistir. Kredi karthh ciro ve islem adetleri
incelendigindeyse 2005 yilinda 85,3 milyar TL olan ciro %27 biiyiime ile 2006
yilinda 108,4 milyar TL’ye ulagsmistir (Bkz. Tablo 1.9). 2006 y1l1 sonunda piyasadaki

70 Ozan Ceylan. “Tiirkiye’de Yillara Gore Kredi Kart1 Kullanim Durumu ve Batik Kredi Kart Borg
Sahiplerinin Profili” Yiiksek Lisans Tezi 2006:34. Istanbul Universitesi.
' Kaya, 18-20.
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kredi kart1 sayis1 32,4 banka kart1 sayis1 ise 53,4 milyon adede ulagmistir (Bkz. Tablo
1.8). 2006 yilinda hayata gecirilen BKM Veri Ambar1 projesi sayesinde sahtecilik ve
dolandiricilik igslemlerinin gerceklestirilmesine ve bliylimesine miidahale edebilmek
icin adim atilmistir. Veri ambar1 projesi sayesinde ambar iizerinden detayli raporlar
ve analizler elde edilebilir duruma gelinmistir. 31 Mart 2006 tarihinde uygulamaya
konulan chip&pin islemleri icin bilinglendirme ¢aligmalart kapsaminda medya
iletisiminin yan1 sira yil sonuna kadar 40.000 isyerine birebir chip&pin egitimi
verilerek chip&pin kullanim bilinirlik oran1 %86’ya kredi kart1 kullanilarak yapilan

islemlerde sifre kullanim orani da %58 seviyesine ulasmistir.”?

2006 yili sonunda yabanci bankalara ait kredi kartlar1 ve banka kartlar ile
tilkemizde 4,8 milyar TL tutarinda 16,4 milyon adet islem gerceklestirilmistir. 2006
yilinda toplam 3,3 milyar Amerikan Dolar1 doviz girdisinin yam sira 1,5 milyar
Amerikan Dolar1 doviz ¢iktist gerceklesmistir. 2006 yilinda tilkemize net 1,8 milyar

Amerikan Dolar1, kredi kart: kullanim vasitasiyla girmistir.”

2007 yilinda BKM tarafindan, kredi kart1 ile internet ilizerinde yapilacak
aligverisler icin giivenligin saglanmasi amaciyla BKM 3D Secure platformu
olusturulmustur. 2007 yilinda Tiirkiye’de ilk temassiz kredi karti uygulamasi
baslatilmistir. Yine 2007 yilinda bankalar cevreye duyarli kartlar iiretmeye

baslamuslardir. ™*

2007 yilinin sonunda GSMH’da %@8’lik biiylimenin gergeklesmesinin yani
sira Tiirk Kartlh Odeme Sistemleri kredi kart1 adetlerinde de %15’lik biiyiime ve
kredi kart1 cirosunda %31°lik bir biiyiime gerceklesmistir. 2007 yilimin Eyliil ayi
itibartyla tim Karth Odeme Sistemlerinin toplam GSMH igindeki payr %22
seviyesine ulagmistir. Bu oranin yiikselmesi kayit dis1 ekonomiye karsi miicadele i¢in
cok 6nemlidir. 2007 yili sonu geldiginde Kartli Odeme Sistemleri’nin %94’iinde

sifre kullamldig goriilmiistiir.”

22006 Yili Faaliyet Raporu, Bankalararas1 Kart Merkezi, Sayfa:10, E.T: 29,12,2010.
<http://www.bkm.com.tr/faaliyet-raporlari.aspx/faaliyet2006>

73 <http://www.bkm.com.tr/faaliyet-raporlari.aspx/faaliyet2006>, 30.

™ Kaya, 20.

72007 Y1l Faaliyet Raporu, Bankalararas1 Kart Merkezi, Sayfa:9, E.T:29,12,2010.
<http://www.bkm.com.tr/faaliyet-raporlari.aspx/faaliyet2007>
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2007 yili sonunda toplam 142 milyar TL’lik kredi kart1i cirosu
gerceklesmistir(Bkz. Tablo 1.10). Bir onceki yila gore %31°lik bir biiyiime
gergeklesmistir. 2007 yilinda POS adetlerinde %13, ATM sayilarinda %14’liik artis
gergeklesmistir. 31 Mart 2006 tarihinde baslayan chip&PIN uygulamasi 2007 yilinda
tamamlanmistir. Chip&PIN  yonteminin uygulamaya konulmasiyla birlikte
kayip/¢alint1 ve sahte kart dolandiricilik giderlerinde bir 6nceki yila gére %73 liik bir
diisiis saglanmistir. Banka Karti kampanyasi ile Banka Kartlarinin aligverislerde
kullanilabileceginin bilinirlik oran1 %87’ye ¢ikmistir. Bu oran 2004 yilinda %44,
2005 yilinda ise %77 olarak gergeklesmistir. 2007 yilinda POS terminallerinde 1,44
milyar adet islem (Bkz. Tablo 1.10) gergeklestirilmekle birlikte Kartli Odeme
Sistemleri araciligiyla iilkemize 2,63 milyar USD doviz girdisi saglanmistir 4,6
milyar USD déviz girdisinin yanisira 1,97 milyar USD doéviz ¢iktist olmustur. 2007
yilinda BKM, 3-D Secure uygulama modelinde diinyada ilk defa mobil imza
entegrasyonunu gerceklestirmistir (Bu uygulama 2008 yilinda hayata gegirilmistir).

2007 yilinda ilk defa temassiz toplu tasima uygulamasi baslatiimistir.”®

2008 yilinda BKM ve Turkeell isbirligi ile diinyada ilk defa 3D Secure ve
Turkcell mobil imza entegrasyonu gerceklestirilmistir. Boylelikle mobil imza
bankacilik islemlerinden sonra diinyada ilk kez, kredi karti ile yapilacak

aligveriglerde de kullanilmaya baslanmistir.”’

2008 yil1 tiim diinya i¢in zorlu bir yil olarak ge¢mis olsa da, bu yil Tiirk Karth
Odeme Sektorii agisindan ¢ok verimli bir yil olmustur. 2001 yili mali krizi
sonrasinda bilancosunu giiglendiren, karhiligim1 artiran ve risk yOnetimini
gergeklestiren bankalarimiz giiclenen sermaye yapilariyla ekonomik dalgalanmalara
kars1 kendilerini korumuslardir ve bas gosteren kiiresel krize ragmen Tiirk Karth
Odeme Sektorii, dnceki donem biiyiime oranlarinin iizerinde bir sekilde biiyiimesine
devam etmis ve diinyadaki Onciiliiglinii siirdiirmeyi basarabilmistir. Tiirk Karth
Odeme Sektorii kredi kart1 adetleri %19’luk bir bilyiime gerceklestirmistir. Bu
biiyiime ile kredi kart1 sayis1 43,4 milyon adede ulagarak Avrupa’nin 4. biiyiik pazari
konumuna gelmistir. Ayrica kredi kartlarinin yurt i¢i ve yurt dig1 cirosu %31 artarak
185 milyar TL’ye ulasmistir. Bu donemde Avrupa’daki biiylime orani ise %9 da

76 <http://www.bkm.com.tr/faaliyet-raporlari.aspx/faaliyet2007>, 11-37.
77 Kaya, 20.
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kalmustir. Kredi kartlarmin 185 milyar TL’ye ulasan cirosuyla, tiim Kartli Odeme
Sektoriintin toplam GSYH i¢indeki pay1 da %17,37 olmustur. Kredi kartlarinin yurt
ici ve yurt dis1 islem adetleri %18 artarak 1,7 milyar adede ulasmistir (Bkz. Tablo
1.9). 2008 yilinda iilkemizde yabancilarin kullandig1 kredi kartlar ile toplam 10,86
milyon adet islem ger¢eklemis ve ililkemize sagladig1 getiri bir 6nceki yila gore %25
artarak 3,18 milyar USD olmustur. 5,6 Milyar USD ddviz girdisinin yaninda 2,42
milyar USD déviz ¢iktis1 gerceklesmistir. 8

BKM platformu kullanilarak, banka kartlari ile tim ATM’lerden para ¢ekilip
sorgulanabilmesi i¢in altyapr ¢alismalar1 baglatilmig ve 2009 yilinda hayata
gecirilmistir. Bu uygulama neticesinde ATM ag1 daha verimli kullanilarak yeni ATM
yatirimlarindan tasarruf edilmesi, sistem gelirlerinin artmasi ve kart kullanicilarina
kolaylik saglanmasi hedeflenmistir. Chip&PIN uygulamasi sayesinde kayip/¢alinti
ve sahte kart dolandiricilik giderlerinde bir dnceki doneme gore %80’°lik bir diisiis

saglanmistir.

2008 yilinda “bir kredi kart1 ¢cok seyi degistirir” sloganiyla kredi kartinin
“bilin¢li” kullanildiginda hayatlara sanildigindan ¢ok daha biiyiik degerler kattigina
yonelik  kampanyalar yiiritilmiistir. Bu kampanyalar sonrasinda yapilan
arastirmalar, kredi kartina yonelik %46 olan pozitif algi oraninin %52’ye ¢iktigini ve
%354 olan negatif alg1 oraninin %48’e geriledigini ve toplamda %12’lik bir pozitif

gelisme oldugunu gostermistir.””

2009 yilinda yerli kredi kartlariin yurtigi ve yurtdist islem adetleri %9
artarak 1,85 milyar adede ulasmistir. Kredi kartlarinin yurti¢i yurtdisi cirosu ise %10
artis gerceklestirerek 203 milyar TL’ye ulagmistir (Bkz. Tablo 1.9). Bu donemde
yabancilarin kullandig kredi kartlar ile tilkemizde toplam 11,71 milyon adet islem
gergeklestirilmis ve sonucunda iilkemize 3,3 milyar USD doviz girisi gerceklesmistir
(Bkz. Tablo 1.13). 1 Ekim 2009 tarihinden itibaren banka karti sahipleri tiim
bankalarin ATM’lerinden para cekip bakiye sorgulama yapabilmeye baglamistir.

%2008 Yili Faaliyet Raporu, Bankalararas1 Kart Merkezi, Sayfa:6, E.T:29,12,2010.
<http://www.bkm.com.tr/faaliyet-raporlari.aspx/faaliyet2008>
7 <http://www.bkm.com.tr/faaliyet-raporlari.aspx/faaliyet2008>, 20.
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Ortak ATM uygulamasinin ekonomiye getirisinin yaklasik 300 milyon USD’yi

bulmasi beklenmistir.*

2009 yilinda Tiirkiye’de gergeklesen yerli ve yabanci kredi kartlar1 cirosu
%10 artarak 205 milyar TL seviyesine ulasmistir(Bkz. Tablo 1.10). Ayrica kredi
karti adedi de bir Onceki doneme gore %2,3 artarak 44,4 milyon adede
ulagsmistir(Bkz. Tablo 1.8). Kredi kartlar1 ile 1,75 milyar1 askin aligveris islemiyle
183 milyar aligveris cirosu elde edilmistir. Aym1 zamanda yaklasik 91 milyon nakit
avans islemiyle 19,5 milyar TL nakit avans cirosu gerceklestirilmistir(Bkz. Tablo
1.9). Tirkiye’deki banka kuruluslarinin ¢ikartmis olduklari banka kartlari sayisi
%06,8’lik biliylimeyle 64,7 milyona ulagmistir(Bkz. Tablo 1.8). Banka kartlariyla
yapilan aligveris islemleri %44°liik artis gosterirken aligveris islem cirosu da
%43’liik artig gostermistir.*' 2009 yilinda kredi kart: ve banka kartlar1 aracihigiyla net

3,04 milyar USD’lik dévizin iilkemize girisi saglanmistir.

2010 yilinda da kredi kart1 ve banka kart1 sayilarinda artis yasanmistir. Kredi
kartt sayis1 yaklasik 47 milyon, banka kart1 ise yaklagik 70 milyon seviyesine
ulagsmigtir (Bkz. Tablo 1.8). 2010 yilinda kredi kartlariyla toplam 1,95 milyar
aligveris islemi ve 215 milyar aligveris cirosu ger¢eklesmistir. Bunun yanisira 90
milyon nakit avans islemiyle de, 21 milyar TL nakit avans cirosu gerceklesmistir.

(Bkz. Tablo 1.10)

Tablo 1.8 Yillara Gore Kart Istatistiki Bilgileri

Kredi Kart1 Sayilar1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Visa 9.572.460 | 13.202.147 | 15.989.986 | 17.800.385 | 20.878.744 | 24.332.198 | 25.201.351 | 27.378.115
MasterCard 10.255.667 | 13.450.664 | 13.963.095 | 14.623.148 | 16.416.829 | 18.824.985| 18.712.739 | 19.125.697
Diger 35.040 28.317 25.162 9.800 39.606 236.842 478.524 452.312
Toplam 19.863.167 | 26.681.128 | 29.978.243 | 32.433.333 | 37.335.179 | 43.394.025| 44.392.614 | 46.956.124

a) Kredi Kart1 Sayilari

Banka Kart1 Sayilar1

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Electron (Visa) 9.424.197 | 11.942.762 | 17.895.007 | 26.541.163 | 29.298.847 | 32.539.852 | 38.892.070 | 43.733.055
Plus (Visa) 45.069 39.915 0 0 0 0 0 0

892009 Yili Faaliyet Raporu, Bankalararas1 Kart Merkezi, Sayfa:8, E.T:29,12,2010.
<http://www.bkm.com.tr/faaliyet-raporlari.aspx/faaliyet2009>
81 <http://www.bkm.com.tr/faaliyet-raporlari.aspx/faaliyet2009>, 28.
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Electron ve Plus
(Visa) 3.613.896 | 3.058.946 | 3.525.905 0 0 117.244 0 0
Cirrus ve Maestro
(MasterCard) 20.601.196 | 24.506.797 | 25.624.465 | 26.365.813 | 25.582.844 [ 27.280.123 | 25.152.986 | 25.552.156
Ozel Logolu
Banka Karti 5.879.099 | 3.536.574 | 1.197.992 557.081 628.401 614.265 616.891 631.251
Toplam 39.563.457 | 43.084.994 | 48.243.369 | 53.464.057 | 55.510.092 [ 60.551.484 | 64.661.947 | 69.916.462
b) Banka Kart1 Sayilar1
ATM POS Sayilari
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Otomatik Vezne
Makinesi (ATM) 12857 13544 14.823 16511 18.800|  21.970|  23.800 27.649
Satis Noktast
Terminali (POS) | 662.429 | 912.118 | 1.140.957 | 1.282.658 | 1.453.877 1.632.639| 1.738.728 | 1.823.530
POS Banka Karti islem Adet ve Tutarlar
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Islem Adedi | 12.428.033 | 19.928312 | 33.749.487 | 49.950.687 | 73.754.648 | 106.702.274| 153.744.133 | 219.972.510
islem Tutar
(Milyon TL) 230 449 897 1510 2335 2435 4917 7.777
¢) ATM POS Sayilari ve POS Banka Karti islem Adet Ve Tutarlart
Karth Odeme Sistemi Doviz Girdi Ciktis1 (Kredi Karti)
2003 | 2004 | 2005 {2006 | 2007 { 2008 | 2009 | 2010
Doéviz Girdisi
(Milyon USD) 1.37311.663,52(2.077|1.935]2.845]3.46313.303|4.193
Doviz Ciktist
(Milyon USD) 726| 948,41(1.177(1.443(1.823(2.217]2.050]2.737
d) Déviz Girdi Ciktist (Kredi Karti)
Kaynak: BKM
Tablolara baktigimizda Kredi kart1 sayisi, Banka kart1 sayisi ve POS sayisi
her il artig gostermektedir. Kart sayilarindaki artisin  yaninda kartlarla
gerceklestirilen islem sayillarinin da arttigit  gézlemlenmektedir. Kredi karti
kullaniminin yayginlagmasi, lilkemize gelen turistlerin yaptigi islemlerle ve tilkemize
kazandirdiklar1 déviz girdisiyle de gozlemlenebilmektedir. Ayn1 zamanda iilkemize
ait kartlarin yurt disinda kullaniminda da artis gozlemlenmektedir.
Tablo 1.9 Yerli Kredi Kartlarinin Yurtici ve Yurtdisi Kullanimi
islem Adedi islem Tutary(Milyon TL)
Nakit
Donem Alsveris Cekme Toplam Aligveris | Nakit Cekme | Toplam
2002 YILI 594.202.107 | 39.432.633 633.634.740 | 21.964,59 2.542,82 | 24.507,42
2003 YILI 787.219.720 | 42.717.702 829.937.422 35.672,15 3.743,15 39.415,30
2004 YILI 1.079.538.783 | 54.138.934| 1.133.677.717 58.509,09 6.118,51 64.627,60
2005 YILI 1.241.227.725| 58.787.602 | 1.300.015.327 77.417,66 7.863,69 85.281,35
2006 YILI 1.274.452.288 | 59.989.336| 1.334.441.624 98.778,89 9.623.84 | 108.402,73
2007 YILI 1.370.224.239| 73.789.899 | 1.444.014.138 | 128.017,87 13.449.91 | 141.467,78
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2008 YILI 1.605.934.015| 91.623.526| 1.697.557.541| 165.896,68 19.096,07 | 184.992,76
2009 YILI 1.756.527.378 | 90.982.500 | 1.847.509.878 | 183.372,21 19.470,18 | 202.842,40
2010 YILI 1.958.712.205| 87.074.922 | 2.045.787.127| 214.195,07 20.060,84 | 234.25591
Kaynak: BKM

Bu tabloda, yillar bazinda yurt i¢inde ve yurt disinda yerli kredi kartlariyla

yapilan islemlerin baslica neler oldugu ve bu islemlerin tutarlar1 gosterilmektedir.

Islem adetlerinin ve tutarlarinin her yil artis gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 1.10 Yerli ve Yabanci Kredi Kartlarinin Yurtici Kullanim (Turistlerin

kullanin dahil)

islem Adedi islem Tutari(Milyon TL)

Nakit

Donem Alsveris Cekme Toplam Aligveris | Nakit Cekme | Toplam
2002 YILI 596.304.714| 42.317.319 638.622.033 22.608,45 3.052,70 | 25.661,16
2003 YILI 788.180.763 | 45.182.983 833.363.746 | 36.064,96 4.270,70 | 40.335,67
2004 YILI 1.080.095.684 | 56.274.485| 1.136.370.169| 59.035,26 6.652,84| 65.688,11
2005 YILI 1.241.000.703 | 60.823.881 | 1.301.824.584| 78.041,83 8.452,19| 86.494,02
2006 YILI 1.271.896.562 | 60.890.836 | 1.332.787.398 99.082,25 10.076,87 | 109.159,13
2007 YILI 1.365.593.241 | 75.414.233| 1.441.007.474| 128.786,64 14.000,10 | 142.786,75
2008 YILI 1.598.358.952 | 93.566.745| 1.691.925.697| 166.725,02 19.824,43 | 186.549,45
2009 YILI 1.748.478.847 | 93.276.277| 1.841.755.124| 184.433,02 20.308,97 | 204.741,99
2010 YILI 1.947.530.265| 89.960.403 | 2.037.490.668 | 215.374,54 21.096,91 | 236.471,45
Kaynak: BKM

Bu tabloda yerli ve yabanci kredi kartlariyla turistlerin kullanimi1 da dahil

olmak iizere lilkemizde gerceklestirilen islemler ve islem tutarlar1 gosterilmektedir.

Bu rakamlarda da her gegen yil artis yasandigi goriilmektedir.

Asagidaki tablolarda Banka Kartlari ile ilgili bilgiler bulunmakta ve her gecen

yil Banka Kartlar1 ile gerceklestirilen islem adedi ve islem tutarlarinin kredi karti

islem adedi ve tutarinda oldugu gibi artis i¢cinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 1.11 Yerli Banka Kartlarinin Yurtici ve Yurtdisi Kullaninm

islem Adedi islem Tutari(Milyon TL)

Donem Alisveris Nakit Cekme Toplam Alsveris | Nakit Cekme | Toplam
2002 YILI 8.556.462 | 304.582.604| 313.139.066 123,75 32.288,75 32.412,51
2003 YILI 12.440.489 | 339.376.441 351.816.930 230,92 46.316,48 | 46.547,41
2004 YILI 19.950.045| 410.521.974| 430.472.019 450,61 67.562,10| 68.012,71
2005 YILI 33.773.664 | 482.472.234| 516.245.898 898,95 87.814,13 88.713,08
2006 YILI 50.048.349 | 517.583.753 567.632.102 1.516,44 107.329,65 | 108.846,09
2007 YILI 73.850.404 | 545.802.481 619.652.885 2.342,44 126.778,39 | 129.120,84
2008 YILI 106.826.437 | 580.853.678 | 687.680.115 3.444.82 149.777,59 | 153.222.42
2009 YILI 153.944.044| 650.422.956| 804.367.000 4.933,27 180.168,10 | 185.101,38
2010 YILI 220.247.322| 706.457.801 926.705.123 7.799,28 209.264,98 | 217.064,27
Kaynak: BKM
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Tablo 1.12 Yerli ve Yabanci Banka Kartlarinin Yurtici Kullanim (Turistlerin

kullanin dahil)

islem Adedi Islem Tutari(Milyon TL)
Donem Alsveris Nakit Cekme Toplam Aligveris | Nakit Cekme | Toplam
2002 8.987.087 | 307.250.403 316.237.490 223,22 32.714,00 | 32.937,23
2003 12.882.844 | 342.362.532| 355.245.376 342,83 46.941,16 | 47.284,00
2004 20.676.222 | 415.021.776 | 435.697.998 628,19 68.601,94 | 69.230,14
2005 34.781.447| 487.905.543 522.686.990 | 1.139,41 89.177,94| 90.317,35
2006 51.625.362 | 522.343.405 573.968.767| 1.901,68 108.793,68 | 110.695,36
2007 75.886.549 | 550.530.843 626.417.392 | 2.854,78 128.334,80 | 131.189,58
2008 109.360.337 | 585.986.964 | 695.347.301| 4.090,34 151.547,63 | 155.637,97
2009 156.747.702 | 655.745914| 812.493.616| 5.670,70 182.200,96 | 187.871,67
2010 223.977.426 | 712.231.566| 936.208.992| 8.740,14 211.482,28 | 220.222,43
Kaynak: BKM

Tablo 1.13 Yabanci Kredi Kartlarimin Yurti¢ci Kullanimi

islem Adedi Islem Tutari(Milyon TL)

Donem Alsveris Nakit Cekme Toplam Aligveris | Nakit Cekme | Toplam
2002 6.278.475 3.150.504 9.428.979| 1.415,01 564,22 1.979,24
2003 5.935.562 2.816.138 8.751.700 | 1.409,37 599,51 2.008,88
2004 6.728.730 2.640.970 9.369.700 | 1.778,58 637,56 2.416,15
2005 7.332.542 2.874.275 10.206.817 | 2.065,34 734,44 2.799,78
2006 6.861.529 2.406.829 9.268.358 | 2.14591 678,98 2.824,90
2007 7.510.640 2.557.565 10.068.205 | 2.958,51 727,12 3.685,64
2008 8.153.206 2.711.670 10.864.876 | 3.522,32 910,12 4.432.45
2009 8.722.414 2.986.810 11.709.224 | 4.039,75 1.029,58 5.069,34
2010 11.107.157 3.649.457 3.649.457| 5.076,45 1.248,80 6.325,25
Kaynak: BKM

1.2.3 Karth Odeme Sistemlerinde Kullanilan Cihazlarin Gelisim Siireci

Giliniimiizde kullanilan banka ve kredi kartlar1 ¢ok kapsamli bir sisteme

sahiptir ve bugiinkii haline gelirken ilk ortaya ¢ikis asamalar asagidaki gibidir;*

Ik ATM, Luther George Simjian tarafindan 1939 yilinda icat edilmistir.

Fakat modern anlamda basariyla igleyen ilk ATM, Don Wetzel tarafindan

1968 yilinda gelistirilmis ve ilk defa New York Chemical Bank tarafindan
1969 yilinda kullanilmistir. Tiirkiye’de ise ilk ATM, 1980’lerde hizmete

girmistir. [lk ATM sistemi ise 1987 yilinda NCR tarafindan kurulmustur.

Ilk POS sistemi 1973 yilinda IBM tarafindan yazar kasa teknolojisinden

yola cikilarak gelistirilmistir. Bu sistem ilk olarak 1974 yilinda New

Jersey’deki Pathmark marketler zincirinde ve Dillard’s magazalarinda

kullanilmastir.

%2 Kaya, 15-16.
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e Ilk chipli kart 1974 yilinda Fransiz bilim adami Ronald Moreno
tarafindan, plastik bir kart iizerine yerlestirdigi chip sistemi sayesinde
kartin 6deme islemlerinde kullanilabilir hale gelmesini saglamasiyla
ortaya ¢ikmistir. Chipli kartin ilk toplu kullanimi 1983 yilinda Fransiz
telefon kartlartyla olmustur. Bankacilikta ilk chipli kart sistemi 1992
yilinda, artan kart sahtekarliklarin1 onlemek amaciyla gelistirilmistir.
Tiirkiye’de 2000 yilindan sonra chip teknolojisine gegis gerceklesmistir.

e Ilk hologram, Denis Gabor tarafindan 1974 yilinda icat edilmistir.
Hologramli ilk kredi karti, kart sahtekarligin1 6nlemek amaciyla 1983
yilinda bankalar tarafindan kullanima sunulmustur. Tiirkiye'de hologramli
kredi kart1 kullanimai ise ilk defa 1984 yilinda baglamustir.

e Manyetik serit ilk olarak Londra Metrosunda metro kartlarinda
kullanilmaya baslamistir. IBM, 1960 yilinda plastik kredi kartlar1 i¢inde
kullanict bilgileri bulunan manyetik serit yerlestirmesini gelistirmistir.
Manyetik seritli ilk banka kart1 New York's Chemic Al Bank tarafindan
1969 yilinda kullanilmistir.

1.2.4 Bankalararasi1 Kart Merkezi

BKM, kartli 6deme sistemi igerisinde ortak sorunlara ¢oziim bulmak,
tilkemizdeki banka ve kredi kartlar1 kural ve standartlarini gelistirmek amaciyla 1990
yilinda, 13 kamu ve 6zel Tiirk bankasinin ortakligi ile kuruldu. Esas sermayesi Nisan
2002 itibartyla 4 milyon TL olan BKM, biinyesindeki yurtici takas ve hesaplasma
aracilifi ile kart hamillerinin yaptiklar1 aligverislerden kaynaklanan bor¢ ve

alacaklarinin bankalar arasindaki takasin gerceklesmesini saglar.®

BKM'nin ana faaliyetleri arasinda sunlar yer almaktadir;

Bankalar arasindaki otorizasyon islemini yiiriitmek, kredi kart1 ve banka kart1
sektoriinde bulunan bankalar arasinda uygulanacak prosediirleri gelistirmek, yurtici
kurallar1 olusturmak, standardizasyonu saglamaya yonelik calismalar yaparak

kararlar almak, yurtdis1 kurulus ve komisyonlar ile iligkiler kurmak ve gerektiginde

% Kurulus, Bankalararasi Kart Merkezi E.T:11,01,2011. <http://www.bkm.com.tr/kurulus.aspx>
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tiyelerini bu kuruluslarda temsil etmek, halen her banka tarafindan devam ettirilen

islemleri daha giivenli, siiratli ve daha az maliyetli, tek bir merkezden yiiriitmek.**

BKM’nin biinyesinde 5 (bes) adet calisma komitesi bulunmaktadir.

1-) Giivenlik Komitesi: Bu komite kart sahtekarligini ve dolandiriciligini
Onleyici caligmalar yapmak, gilivenlik 6nlemlerini saptamak, bu amagla yapilacak
hukuki dilizenleme, standart, spesifikasyon, kural, prosediir ve ydnetmelik
caligmalarina katki saglamak, sahtecilik tiir ve gelisimini takip etmek, emniyet
mudiirliikleri ve jandarma ile iliskileri siirdiirmek, kart giivenligi konusunda yurtici
ve yurtdis1 piyasalardaki gelismeleri takip edip, iiyelere bilgi aktarimini saglamak
ve/veya YoOnetim Kurulu kararma sunmak amaciyla rapor hazirlamak {izere

kurulmustur.

2-) Operasyon ve Teknoloji Komitesi: Bu komite Uluslararasi Kartli Odeme
Sistemlerinin kural, prosediir ve yonetmeliklerini takip ederek bunlarin yurti¢i Karth
Odeme Sistemlerine etkilerini belirlemek, yurti¢i standart, spesifikasyon, kural,
prosediir ve yonetmelikleri iizerinde ¢alismak, yeni {iriin / hizmet / uygulamalara
iliskin  kurallar1  belirlemek, kural ihlallerini ve iiyeler arast problemleri
degerlendirmek ve takip etmek, standartlari, operasyonel akislari, uygulamalar
tariflemek ve gelisimini takip etmek, iiyelere bilgi aktarimi saglamak ve/veya

Yonetim Kurulu kararina sunmak amaciyla rapor hazirlamak tizere kurulmustur.

3-) Pazar Gelistirme Komitesi: Pazar Gelistirme Komitesi, yurti¢inde
O0demeler icin kullanilan kartlara talebi artirmak, kart hamillerinin kart kullanim
alani artirmak ve kullanim1 yayginlagtirmak, tesvik etmek, 6deme araci olarak kart
kabul eden isyeri pazarmi gelistirmek, bilin¢lendirmek ve bu amaglarla yapilacak
reklam kampanyalarim1 ve basin duyurularmmi yonlendirmek, pazari gelistirmeye
yonelik yeni uygulama ve gelistirmeleri degerlendirmek, istatistikler araciligiyla
giincel piyasa analizlerini olusturmak, kartli 6deme sektoriiniin gelisimini takip
etmek ve gelisimi arttirict uygulama Onerileri olusturmak gibi gorevleri yerine

getirmek iizere kurulmustur.

$ Kurulus, Bankalararas1 Kart Merkezi E.T:11,01,2011. <http://www.bkm.com.tr/kurulus.aspx>
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4-) Is Gelistirme Komitesi: Bu komite iiye kuruluslara verilebilecek yeni is
gelisgtirme ve hizmetlerin ve/veya {iye kuruluslar tarafindan ortak ihtiyag
duyulabilecek yeni hizmetlerin / uygulamalarin / iirlinlerin / teknolojilerin konu,
kapsam ve standartlarin1 belirlemek, bunlara yonelik politika / strateji / proje / analiz
/ fizibilite Onerilerini hazirlamak, kartli 6deme sistemlerindeki teknolojik gelismeleri
takip etmek ve Yonetim Kurulu'nun onayma sunmak amaciyla rapor hazirlamak

tizere kurulmustur.

5-) Hakem Komitesi: Bu komite kuruluglar arasinda dogabilecek harcama
itirazlan ile ilgili ihtilaflarin, kredi ve banka kartlarina iligkin yirtrliikteki Visa,
MasterCard ve BKM kurallar1 ¢ercevesinde ¢Ozliimlenip karara baglanmasini

saglamak amaciyla kurulmustur.®

BKM’ ye aktif olarak faaliyetlerini siirdiiren 10 (on) banka ortaktir.

Tablo 1.14 BKM ortaklari

AKBANK T.A.S. ING BANK A S.
FINANSBANK A.S. T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.
FORTIS BANK A.S. TURKIYE IS BANKASI A.S.

T. GARANTI BANKASI A.S. T. VAKIFLAR BANKASIT.A.O.

T. HALK BANKASI A.S YAPI VE KREDI BANKASI A.S.

Kaynak: BKM

BKM’ye iiye olabilmek i¢in miiracaat eden tiizel kisilerin;

e 4389 sayili Tiirk Bankalar Kanunu'na tabi olan ve kendi isimleri altinda
Banka karti ihra¢ eden veya ihra¢ etmeyi planlayan banka veya

e Visa International, MasterCard International kuruluslarindan en az birine

iiye olarak kabul edilmis banka / kurulus olmalar1 gerekir.

BKM Yonetim Kurulu’nun onayma tabi olmak iizere Tiirkiye’de yerlesik

olmayan yabanci bankalar da BKM” ye iiyelik i¢in bagvurabilir.*®

8 Kurulus, Bankalararas1 Kart Merkezi E. T:11,01,2011. <http://www.bkm.com.tr/kurulus.aspx>
86 Uyelik Kabul Esaslar1, Bankalararas1 Kart Merkezi E.T:11,01,2011.
<http://www.bkm.com.tr/uyelik-kabul-esaslari.aspx>
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Tablo 1.15 BKM iiyeleri

Alternatif Bank A. S.

Ing Bank

Akbank A.S

Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S.

Aktif Yatinm Bankas1 A.S.

Millennium Bank A.S.

Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S.

Provus Bilisim Hizmetleri A.S.

Anadolu Bank A.S. Sekerbank T.A.S.
Asya Katilim Bankas1 A.S. Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.
Citibank A.S. Tekstil Bankast A.S.
DenizBank A.S. Turkish Bank A.S.
Eurobank Tefken A.S. Turkland Bank A.S.
Finansbank A.S. Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S
Fortis Bank A.S. Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

T. Garanti Bankas1 A.S

T. Vakaflar Bankas1 T.A.O.

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

HSBC Bank A.S.

T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

Kaynak: BKM

1.2.5 Kredi Kartlarinin Tiirkiye Ekonomisine Etkileri

Karthh 6deme sistemlerinin zaman gegtikce gelismekte ve yayginlagmakta
oldugu sayilarla ve istatistiki bilgilerle gozlemlenebilmektedir. Kriz yillarinda dahi
kartli 6deme sistemlerinde azimsanmayacak oranda artis gerceklesmistir. Hayatin
tiim alaninda kendini gosteren kartlhi 6deme sistemleri Tiirkiye Ekonomisine ¢esitli

katkilar saglamaktadir. Alt basliklar altinda bazi etkileri incelenecektir.

1.2.5.1. Kredi Kartlar1 ve Enflasyon

Enflasyon, XX. Yiizyi1l boyunca politikacilarin ve ekonomiden sorumlu
biirokratlarin listesinden gelmeleri gereken en biiyiik sorunlardan birisidir. Enflasyon
memur, is¢i gibi sabit geliri olanlarin fakirlesmesine yol agarken calismadan para
kazanan rantiye kesiminin de milli gelir dagilimda yiiksek pay almasina ve gelir
dagilimi adaletsizligine neden olmaktadir. Tanim olarak bakacak olursak, fiyatlarin
genel seviyesindeki artig olarak tanimlanabilmektedir. Baska bir tanimla da fiyatlar
genel diizeyindeki devamli bir artig siirecinin yaninda paranin degerindeki siirekli bir

diismeyi de ifade etmektedir. Keynesgil ekonomistler ise enflasyonu, tam istihdamin
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oldugu bir ortamda toplam arza (aggregate supply) gore toplam talepte (aggregate

demand) bir fazlalik olmasi durumu olarak agiklamaktadirlar.®’

Kredi kartinin kullanimi, mal ve hizmetlere olan istemin artmasini saglar.
Artan bu istem, yeterli kaynak varsa tiretimin artmasini saglar. Fakat iiretim
olanaklar1 yetersiz ise ya da iiretim imkanlar1 tam kapasite ¢alisiyorsa enflasyonist
egilim artacaktir. Bu durumda artan istem, fiyatlarin yiikselmesine neden olarak
enflasyonun artmasmi saglamis olacaktir.® Kredi kartlarmin talebi artirarak
enflasyonu etkiledigi dogru olmakla birlikte direkt olarak enflasyonu artirici bir

etkiye sahip degildir.

Interbank Research Organisation tarafindan gergeklestirilen kredi kartinin
iirlin veya hizmet fiyatlarina etkileri ile ilgili aragtirmanin sonucunda kredi kartini
kabul eden ve etmeyen is yerleri arasinda onceden belirlenen mal grubundaki fiyat
farkliliginin kredi kartt kullanimindan kaynaklandigima dair agik bir egilim tespit
edilememistir. Yine ABD'de Federal Reserve System tarafindan yapilan arastirmada,

kredi kartlarinin fiyatlar iizerindeki etkisinin %1'den daha az oldugu sonucu ortaya

cikmugtr.’

ABD'de ve Avrupa Ulkeleri gibi gelismis ve kredi kartinin yogun olarak
kullanildig: tilkelerde enflasyon orani istikrarl ve diisiik seyretmektedir. Tiirkiye'de
ise yasanan fiyat istikrarsizliklarinin baglica nedenleri iiretim yetersizligi ya da asir
talepten kaynaklanmaktan cok, liretim girdi maliyetleri ile ithal edilen mamul, ham
madde, yart mamul, yatirrm mallar1 ve enerji fiyatlarinin yiiksek olmasi ve bir¢ok

konuda disa bagimliligin olmasindan dolayidir.”

Tablo 1.16 Kredi Karti Sayis1 ve Enflasyon Orani

Yillar 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Kredi Kart1

19.863.167 26.681.128 29.978.243 32.433.333 37.335.179 43.394.025 44.392.614 46.956.124

Enflasyon 18,4 9,3 7,7 9,7 8,4 10,1 6,5

6,4

Kaynak: http://www.hazine.org.tr/

%7 Enflasyon Hedeflemesi Ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi, Tiirkiye Ekonomisi, Sayfa:1-2,
E.T:12,01,2011. <http://www.econturk.org/Turkiyeekonomisi/enfhed.doc>

8 Eyyiip Yilmaz, Tirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri. (Istanbul: Tiirkmen
Kitapevi, 2000) 81.

% Kaya, 97.

" Kaya, 96.
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Tablo 1.16’da goriildiigii gibi yillar gegtikce kredi kartt kullanim sayist
artmakta ve enflasyon orani da azalmaktadir. Bu baglamda enflasyonun olusumunda

kredi kartlar1 sayisinin artisinin 6dnemli olmadig1 sdylenebilir.

Kredi kartlar1 iilke ekonomileri acgisindan ticari faaliyetlerin canlandirilmasini
ve bu canliligin stirekli kilmmasimi saglayan bir aragtir. Kredi kartlarinin
kullannmindaki artig talebi artirmaktadir. Fakat gerek i¢ piyasadaki iiretim artisi,
gerekse ithalat araciligr ile arz yeterli diizeye ulastiginda piyasa optimum fiyatlarda

dengelenecektir.”'

1.2.5.2. Kredi Kartlar1 ve Milli Gelir

Bir iilkede belli bir donemde iiretilen mal veya hizmetlerin parasal degerine o

tilkenin milli geliri denir.
M*V=P*Q

M: Para Arzi
V: Paranin Dolasim Hizi
P: Ekonomide belli bir donemde iiretilen mal ve hizmetin miktari

Q: Ekonomide belli bir donemde {iretilen mal ve hizmetin fiyati

Denklemde ekonomide belli bir donemde uretilen mal ve hizmet miktari

fiyatlariyla garpilarak Milli Gelir elde edilmistir.”

Denklemin sag tarafi (P*Q) GSYIH’yi vermektedir. Kredi kartlar1 paranin
yerine gectigi i¢in para arzinin i¢inde yer almaktadir. Toplam arz ve toplam talep,
tilkenin milli gelir diizeyini belirlemektedir ve esit olduklari nokta milli gelir
diizeyidir. Kredi Kkartlarinin, kart sahiplerinin tiiketim egilimlerini artirdigi
sOylenebilir. Bir iilkede, talep artarken arz aymi seviyede kaliyorsa fiyat artisi
olacaktir. Artan talebi karsilayacak diizeyde liretim yapilabiliyorsa kredi kartlari
sayesinde Milli Gelir diizeyi artmis olur. Kredi kartlarinin arz ve talep de olusturdugu

etkiyi gdzlemleyebilmek icin Europay Istanbul Ofisi tarafindan kredi kartlarmin

’ Kaya, 97.
%2 Ari, 39.
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hangi sektorlerde ne siklikla kullanildigina dair bir aragtirma yapilmis ve birden ¢ok

segenegi kapsayan yanitlar verilmistir.”

Tablo 1.17 Sektorlere gore Kredi Kartinin Kullanim Durumu

Sektor Oran (%)
Giyim 58
Stipermarket 35
Akaryakit 35
Seyahat 25
Konaklama 24
Lokanta 23
Beyaz / Elektronik esya 19
Mobilya / Mefrusat 17
Bakkal / Market 14
Saglik 12
Egitim 7

Kaynak: Ozan Ceylan, “Tiirkiye’de Yillara Gore Kredi Kartt Kullanim Durumu ve Batik Kredi Kart Borg

Sahiplerinin Profili”

Kredi kartlarmin daha c¢ok Gida ve Giyim sektoriinde kullanildig
gorilmektedir. Bu iki sektorde de iiretim fazlasina sahip oldugumuz gibi aym
zamanda ihracat yaptigimizi diisiintirsek kredi kartlarinin talep artiric1 6zelligi
tilkemizde fiyatlarin artmasina yol agmamakta ve bununla birlikte milli gelirimize de

artirict yonde etki etmektedir.”

Kredi kart1 ile aligveris yapilmasi, fiziki paranin tedaviiliinii kismen ortadan
kaldirmakta ve o6demeler kaydi olarak gergeklestiginden bankadan nakit ¢ikisi
olmamasini saglamaktadir. Isyerinin kasasinda ya da miisterinin cebinde bulunacak
para, karthi aligveris sebebiyle bankacilik sisteminde kalmaktadir. Bu sekilde
bankacilik sisteminde kalan para hem daha az maliyetli hatta maliyetsiz olmakta, bu

da iilke i¢in kullanilabilir tasarruflarin bankalarda toplanmasini saglamaktadm95

% Ceylan, 69-70.

% Ceylan, 70.

% Belgin Bilgen. “Kredi Kart: Kullanimimin Ekonomi Uzerine Etkilerinin Analizi” Yiiksek Lisans
Tezi 2008:33. Dokuz Eyliil Universitesi.
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1.2.5.3. Kredi Kartlar1 ve istihdam

Istihdam, bir iilkede ekonomik etkinliklerde eylemli olarak kullanilan insan
giicii anlamina gelir. Istihdam sdzliik anlamiyla ‘hizmette kullanmak, kullanilmak’
daha kisas1 ‘hizmete kabul’ demektir. Istihdam sdzciigii ekonomi ve toplum dilinde
de, calisma ve gelir saglama kararinda olan kisilerin hizmetlerinden yararlanmak

lizere calistirilmalar1 anlamina gelir.96

Yapisal issizlik, tiiketim kalibindaki degisiklikler, transfer 0demeleri ve
tiretim yoOntemlerindeki degisiklikler nedeniyle ortaya c¢ikan ekonominin yapisal
Ozelliklerinden kaynaklanan bir issizlik tliridir. Yapisal issizligin olusum
nedenlerinden birisi de iiretim ya da hizmet sunum yontemlerindeki teknolojik
yeniliklerdir. Teknolojik yenilikler, daha az is¢i istthdamina yol agtig1 taktirde issiz
sayist artar. Teknolojik issizlik, emek tasarrufunu gerekli kilan teknolojilerin
kullanim1 sonucu ortaya ¢ikan issizlik durumu olarak da tanimlanabilir. Internetin
hizla gelismesi ve kartlarin kullanimimin yayginlasmasi ile elektronik ticaret
hacminde biiylik oranlarda artis yasanmistir. Kredi kartlar1 sayesinde diinyanin
herhangi bir yerinden bile aligveris yapilabilir duruma gelmistir. Uzaktan erigim
sayesinde alic1 ve saticilar direkt olarak iletisime gecebilmektedir. Bu durumda
aracilar ortadan kalkmakta ve miisteriler en 1yi mali en cazip fiyatlarla

bulabilmektedir.”’

Genel olarak kredi kart1 kuruluglarinin teknolojik gelismeler {lizerinde direkt
olarak bir etkisi bulunmamaktadir. Bu kuruluglar yeni teknolojileri kendi hizmet
yontemlerine uyarlamaya caligmaktadir. Bu baglamda bakildiginda teknolojik
gelismeler kredi karti kuruluslarimi istthdammm yami sira pek ¢ok acidan
etkilemektedir. Son yillarda finans sektdriinde islem hacimlerindeki artis onceki
yillara gore dikey bir grafik ¢izmesine ragmen, yaratmis oldugu istihdam oranlari
yatay bir grafik cizmistir. Istthdam artisinin yatay bir grafik olusturmasinin
nedenlerinin basinda uzaktan erigim araglarinin (internet ve telefon bankaciligi gibi)
kurularak miisterilerin hizmetine sunulmasi ve kullaniminin tesvik edilmesi
gelmektedir. Ornegin bazi bankalar, subelerde gergeklestirilen EFT ve havale gibi

para transferlerinden {icret alirken, uzaktan erisim araglar1 sayesinde yapilan ayni tiir

% Erhan Arda, Ekonomi El Sozliigii. (istanbul: Alfa Yaymevi, 2002) 204.
7 Kaya, 98.
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islemlerden iicret almamakta ya da daha diisiik ticret almaktadir. ABD'de yapilan
arastirma, ATM'den gerceklestirilen bir islemin maliyetinin 25-30 sent tutarken,
banka personelinin yaptigi ayni tiir islemin maliyetinin 1,75 Amerikan Dolar

oldugunu gostermistir.”®

Keynes’in g¢arpan etkisi teorisine gore, tliketici kredileri dolayisiyla kredi
kartlar efektif talebi koriikleyerek kaydi para olusmasini saglar. Para arzinin artmasi
harcamalarin artmasina, harcamalarin artmasi liretimin artmasina ve iiretimin artmasi
da igsizligin azalmasina neden olacaktir. Bu baglamda bakildiginda bilisim ve
telekomiinikasyon alanlarinda yasanan gelismeler, sube bankaciligindaki istihdami
olumsuz etkilerken kredi kartlarinin pazarlanmasi i¢in pazarlama birimine, operasyon
takibi i¢in operasyon birimine ve bilgi islemde gerekli alt yapinin olusturulmasi igin
yeni birimlerin kurulmasma sebep olmaktadir ve bu sekilde daha baska yeni

birimlere de ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sonug olarak teknoloji yapisal issizlige neden olsa da kredi kartlarmin
yayginlagsmasiyla bircok yeni ig alani, kurulus ve kuruluslar icerisinde birim ortaya
cikmistir. Karth 6deme sistemlerinin takip edilebilmesi, kayit altina alinabilmesi ve
kullanicilara ulastirllmast i¢in yeni sirketler kurularak istihdama katkida
bulunulmaktadir. Kredi Kkartlarinin istihdami artirici  etkisi, istihdami azaltici

etkisinden daha fazladir.

1.2.5.4. Kredi Kartlar ve Kayit Dis1 Ekonomi

Kayit dis1 ekonomi; resmi olmayan, illegal, diizensiz, gézlenemeyen, vergi
dis1 ekonomi anlamlarina gelmektedir. Genel olarak kayit dist ekonomi, mal ve
hizmet iiretimine konu olmasina karsilik ekonominin geleneksel 6l¢lim yontemleriyle
biitiinliyle tespit edilemeyen ve GSMH hesaplamalarina yansimayan ekonomik

faaliyetlerin timiidiir.”

Bu faaliyetler vergi kagak¢iligi, faturasiz aligveris, kiymetli maden ve silah
kacakeiligi, terorizm, harag alma, sigortasiz ¢aligma, sigortasiz is¢i calistirma gibi

yasaya aykir1 faaliyetler olabilecegi gibi, ciftgilerin kendi mahsullerinden tiiketmek

% Kaya, 98.
% Ari, 42.
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ve gelecek sezon ayni {irlinii iiretebilmek i¢in ayirmis olduklari tohumlar gibi yasaya

aykir1 olmayan faaliyetlerde olabilmektedir.'®

Kayit disi ekonominin en onemli 6zelligi belgelere yansitilmamasi veya
icerigi gercegi yansitmayan belgelerden olusmasidir ve genellikle vergi kacgirmak
amactyla yapilir. Ulkemizde kayitli ekonomi kadar kayit dist ekonomi oldugu tahmin
edilmektedir. Kayit dis1 ekonominin yiliksek olmasi daha az kisinin daha fazla vergi

vermesine neden olmaktadir.

VISA'nin Avrupa Baskani Hans Van Der Velde, Giliney Kore Ornegini
vererek kart kullaniminin kayit dist ekonomiye en iyi ilag oldugunu belirtmistir:
"Giiney Kore hiikiimeti, ekonomiyi kayit altina almak amaciyla, bir siire 6nce, kredi
kartt kullanimlarinda vergi indirimi saglayan yeni bir uygulamayi devreye
sokmustur. Bu uygulama ile kart kullanimi1 yayginlastig1 gibi, faturali aligverisler de

yaygimlasmustir. Bu model Tiirkiye i¢in yararl olabilecektir" '’

Nakit kullanilarak yapilan islemlerin kayit altina alinmasi oldukca zordur.
Nakit para kullanilarak yapilan islemlerin tamamu igyeri tarafindan fis kesilerek kayit
altina alinmamakta, bir kismi kayit dis1 kalmaktadir. Isyeri, alisveris sonrasi fis
kesmeyerek aligveristen elde ettigi kazancin vergisini kacirmis olmaktadir. Oysa
kredi kartlar1 aligverislerde kullanilirsa iiye isyeri yaptigt her islem igin POS
makinesi satig fisi diizenlemek zorunda kalacak ve her islem kayit altinda
tutulabilecektir. Boylelikle isyerinin biitiin kazanci kayit altina alinmis olacak ve
vergi kagakc¢iliginin 6niline gecilmis olacaktir. Ayrica kart sahiplerinin gelirinin de ne
kadar harcama yapmaya miisait oldugu ortaya ¢ikacak ve bdylece kart sahiplerinin

gelirinden az vergi vermesi de engellenmis olacaktir.'”

Kredi kartlari, yapilan aligverislere ait biitiin bilgileri kayit altina aldigindan
kayit dis1 ekonomiyi azaltan bir 6deme aracidir. Kredi kartlarinin makro anlamda en
onemli katkis1 kayit dist ekonomiyi dnlemesi olarak gdsterilebilir. Kaydi ekonomi

genisletilebilirse devletin vergi oranlarini diisiirmesi s6z konusu olabilecektir. Ciinkii

1% Ceylan, 74.
%1 Bilgen, 43.
192 Ari, 42.
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devletin gelirleri artacagi i¢in devlet de toplumsal refahin artmasi i¢in vergi

oranlarim diisiirme yoluna gidebilecektir. '

1.2.5.5. Kredi Kartlar1 ve Faiz Oranlarn

Kredi kart1 islemlerinin piyasa faiz oranlar iizerinde dogrudan olumlu ya da
olumsuz etki yaptigin1 sOylemek miimkiin degildir. Kredi kartt borglanma
taleplerinin artmasi ve tiiketim harcamalarinin yogunlagmasi faiz oranlarinin
yiikselmesi yoniinde etki yapar. Ancak kredi kartlari, banka ve anlagmali firmalarin
rekabeti ve pazar paymni artirma amaglart dogrultusunda faiz oranlarimi diistiriicti
yonde etki yapabilir. Kredi kartlariin faiz oranlarma net etkisi, bor¢lanma talebi
artisinin faizleri tirmandirma etkisi ile rekabet ve pazar paymin faizleri asagi cekme

etkisinin giiciine ve genel ekonomik konjonktiire gore ortaya ¢ikmaktadir.'*

Kredi kartlarinin kullaniminin yayginlasmasi nedeniyle kart kullanicilarinin
nakit kullanim tercihleri her gecen giin azalmaktadir. Ayrica, bankalara giren fonlar
sadece hesap bazinda degisiklik gorerek bankalarda uzun siire mevduat olarak
tutulabilmektedir. Bankalar, bu maliyeti diisiik fonlar1 ¢ekebilmek icin cesitli
kampanyalar yapmaktadir. Calisanlarin maaglarinin 6dendigi banka olabilmek igin
maliyetlere katlanmalarma ragmen bu mevduat hesaplari plasman (yatirim)
maliyetlerini diisiirmektedir. Diisen maliyetler de bankalarin karlarin1 artirmaktadir.

Boylelikle ilerleyen siirecte kredi faiz oranlarmin diismesine neden olabilmektedir.'®’

Plastik kart hizmeti veren bankalarin temel amaci kart sahiplerinin ve liye
igyerlerinin vadesiz mevduatin1 bankada tutabilmektir. Son yillarda tiim bankalar
bireysel bankacilik islemlerine Ozellikle de plastik kart ¢ikarma ¢alismalarina
katilmaya baslamislardir. Buradaki amag, diisiik maliyetli vadesiz ticari ve tasarruf
mevduatina ulasabilmektir. Bankalarin toplam vadesiz mevduatlarinin igerisinde
plastik kartlardan kaynaklanan vadesiz mevduatin pay1 %30’lar seviyesinde oldugu

tahmin edilmektedir. Bu sekilde ortaya c¢ikan ucuz maliyetli fonlar, bankalarin

19 Ceylan, 75.
1% Bilgen, 42.
19 Kaya, 106.
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plasman (yatirim) maliyetlerini diisiirmektedir. Dolayisiyla da kredi faizlerinin daha

asag1 seviyelerde gerceklesmesine neden olabilmektedir. '°°

Bankalar kredi kartt faiz oranlarim piyasa faiz oranlarindan yiiksek

tutmaktadirlar. Bunun baslica sebepleri arasinda:

e Kredi kart1 ile kullandirilan kredinin tabana yaygin bir kredi olmasi
nedeniyle sistemden ne zaman kredi kullanilacagi ve kredinin ne zaman
kapatilacaginin bilinmemesinden kaynaklanan risk,

e Kredi kartt sisteminin teknoloji yogun bir sistem olmasi ve islem
maliyetlerinin daha yiiksek olmasi (ATM, POS terminali, chipli kartlar
vb.)

e Kredi kart1 ile diinyanin hemen her yerinden kredi kullanabilme hizmeti
sunulmasi fakat kredinin 6denmemesi halinde kart sahibine tahsil i¢in

ulagmada giicliik yasanmasi gibi maddeler sayilabilir.

Sonug olarak faiz oranlarindaki artiglarin kredi kartlar1 ile dogrudan bir
iliskisi bulunmamaktadir. Ayrica piyasada nakit kullanim tercihinin azalmasi
sonucunda miisterilerin mevduat hesaplarinda olusan fonlar, bankalarin plasman
(yatirm) maliyetlerinin diismesini saglamaktadir.  Bankanin diigiik maliyetle
sagladig1 fonlar, kredi kullanmak isteyen miisterilere diisiik faiz oranlar ile kredi
kullandirilmasinin saglanmasini ve sonucunda genel faiz oranlarinin diismesine katki

sagladig1 soylenebilir.'"’

1.2.6. Taraflar1 Acisindan Kredi Kartlari

Kredi kartlari, diger 6deme araglarinin olumsuz etkilerini ortadan kaldirarak
bireylerin hayatlarin1 kolaylagtiran en onemli bireysel bankacilik araglarindandir.
Kredi Kartinin olumlu ydénleri oldugu gibi olumsuz yonleride vardir. Bu boliimde
kredi kartini ¢ikaran banka, kredi kart1 kullanilan igyeri ve kart hamili agisindan kredi

kartlarinin olumlu ve olumsuz y6nleri incelenecektir.

1% Bilgen, 42.
1" Kaya, 107.
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1.2.6.1. Kredi Kartim1 Cikaran Banka Acisindan Kredi Karti

Olumlu Yonleri: Kredi kartin1 ¢ikaran bankanin amaci kar elde etmektir.
Baslangi¢ icin biiyiilk yatinm yapmasi ve sistemin yayginlasip kabul goérecegi
zamana kadar yatirimlara devam etmesi gerekecektir. Sistem kabul gordiikten sonra
da sonucunu almaya baglayacak ve kar elde etmeye baslayacaktir. Kredi kartini
cikaran banka, iiye isyerlerinden satislar lizerinden belirli bir komisyon alirlar veya
liye isyerinin paralarimi belirli bir siire bloke ederler. Bloke edilen ve alinan
komisyonlar banka tarafindan degerlendirilir. Ayrica bazi bankalar kart sahibinden
yillik belirli bir miktar kullanim iicreti talep etmektedir. Yabancilarin iilkemizde

kullandig1 kredi kartlar1 da kart: ¢ikaran bankayi doviz avantajlisi haline getirir.'*®

Ayrica yapilan arastirmalar iiye isyerlerinden elde edilen gelirlerin, kart

sahiplerinden elde edilen gelirlerden daha fazla oldugunu ortaya koymustur.

Kredi karti faiz oranlarmin diger faiz oranlarina gore daha fazla olmasi
sebebiyle daha fazla faiz geliri elde etmesini saglar. Karti piyasaya siiren bankanin
logosunu ve ismini tagtyan kart, iilke icerisinde ve disarisinda kart1 ¢ikaran bankaya
onemli prestij katmakta ve tutundurma saglamaktadir. Bankalar, kart sahiplerinin ve
kart1 kabul eden isyerlerinin hesaplarin1 ellerinde bulundurarak vadesiz mevduat

hesaplarinin hacimlerinin artmasim saglamaktadir.'®

Olumsuz Yonleri: Kredi kart1 ¢ikaran banka biiyiik bir miktarda yatirim
yapmak zorundadir. Yatirimlarinin karsiligini alabilmesi i¢in kredi kartin1 ¢ok iyi
sekilde pazarlamasi gerekmektedir. Eger kredi kartin1 pazarlayamaz veya kart
sahipleri beklendigi kadar aligveris yapmazlarsa karti ¢ikaran kurulus yaptigi biiyiik
yatirimlarin sonucu zarar ugrama ve yapmasi gereken hizmetleri yapamama riskiyle

kars1 karsiya kalir.

Kredi kart1 sahiplerinin borg¢larini 6dememesi sonucu agilan kovusturmalarin

karsiliksiz kalmasi halinde zarar tamamen kart1 ¢ikaran kurulusa kalmaktadir.

108 Mustafa Fedai Cavus, “Bireysel Finansmanin Temininde Kredi Kartlari: Tiirkiye’de Kredi Karti
Kullanimi Uzerine Bir Arastirma,” Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 15.
2006: 177.

1 Kaya, 126.
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1.2.6.2. Kredi Karti Kullanilan isyeri Acisindan Kredi Karti

Olumlu Yonleri: Uye isyeri miisteri sayisim artirarak is hacmini genisletme
imkanm elde eder. Kredi kartiyla harcama yapanlarin egilimlerinin nakit ddeme
yapanlara gdre daha yiiksek olmasi1 iiye isyerlerine olan talebi artirmaktadir. Uye
isyeri kredi kartiyla yapilan aligveriglerin tahsil riskini bankaya devretmekte ve

belirli bir siire sonra parasim sorunsuz bir sekilde bankadan tahsil edebilmektedir. ''°

Uye isyeri, kredi kart1 sahibinin 6deme giicliigii yasayp yasamadigi, karti
cikaran kurulusa ddeme yapip yapmadigi ve kredi degerliligiyle ilgilenmez. Uye

igyeri i¢in 6nemli olan tek sey kredi kartinin gecerli olmasidir.

Uye isyeri sahte parayla karsilasma riskini azaltmakta, para sayma
kiilfetinden kurtulmakta ve nakit para muhafazasindan dolay1 ¢calinabilmesi riskinden
kurtulmaktadir. Ayrica iiye isyerinin envanter iglemlerinde ve muhasebe islemlerinde
kolayliklar saglamaktadir. Bunlara ilave olarak kredi kartlar1 yabanci miisterilere
daha kolay aligveris yapabilme imkani saglamakta ve iiye igyerlerinin satiglarinin

artmasim saglamaktadir. '

Olumsuz Yonleri: Kredi kartt kullandiran {iye isyerlerinin en Onemli
yiikiimliiliiklerinden birisi kart1 ¢ikaran kurulusa yapilan her islem i¢in komisyon
bedeli 6demektir. Komisyon bedeli oran olarak hesaplandigl icin aligveris tutari
arttikca bankaya odenecek komisyon bedeli de artmaktadir. Bu durum kiiciik

isletmeler icin sikint1 olusturabilmektedir.

1.2.6.3.Kredi Karti Hamili Acisindan Kredi Karti

Olumlu Yonleri: Kart sahibi nakit tasima zorunlulugundan ve bunun yol
acabilecegi tehlikelerden kurtulmaktadir. Kart sahibi belirli limitler ¢ercevesinde
esnek sartlarda 6deme imkanina sahip olabilmekte ve bir nevi faizsiz kredi kullanma
imkanina kavusmaktadir. Kredi karti, sahibini diger 6deme araglarinin 6deme

zorluklarindan kurtarmaktadir. Kartin sagladigi indirim, puan ve hediye gibi

10 Cavus, 177.
" Kaya, 125-126.
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olanaklardan faydalanabilmektedir. Yapilan aligverislerin ekstre dokiimleri sayesinde

kontrol edilebilmesi saglanabilmektedir.''

Kredi kartlar1 ayni zamanda yurt disina c¢ikildiginda da kolaylik
saglamaktadir. Kredi kartlar1 her iilkede kabul gdren para islevine sahiptir.
Dolayistyla kart sahipleri yurt disina ¢ikarken yanlarinda doviz tasima ve gittikleri

yerde doviz bozdurma gibi zorluklardan kurtulmaktadir.

Kredi kartlar1 sahibine istedigi zaman nakit ¢ekebilme imkan1 saglamaktadir.
Kredi kartlart sayesinde kisi, internet iizerinden 7 giin 24 saat elektronik aligveris
yapabilme imkani elde etmektedir. Kartlar iizerinden verilen otomatik 6deme
talimatlar1 sayesinde telefon, su, dogal gaz, elektrik vb. faturalar rahatlikla
Odenebilmektedir. Kart sahibinin agir ihmali veya kasti olmaksizin, kartin kayip
olmasi ve ¢alinmasi halinde kart sahibi, yapacagi bildirimden dnceki 24 saat i¢inde
ger¢eklesen hukuka aykir1 kullanimdan dogan zarardan 150 TL ile smirli olmak

{izere sorumludur.'"

Olumsuz Yonleri: Kredi kartinin hamiline ilk olumsuz yonii aligveris ve
harcama yapma egilimini artirmasidir. Kredi karti olmayan donemlerde insanlar
aydan aya aligveris yaparken simdi kartin verdigi rahatlikla her zaman aligveris
yapabiliyor ve bu aligverisin bir kism1 da gereksiz aligveris oluyor. Bu durum gelir

seviyesi diigiik insanlar i¢in olumsuzluk olusturmaktadir.

Bir diger olumsuz yonii ise kredi kart1 ¢ikaran kurulusun kart1 kullanandan
istedigi yillik kullanim ticretidir. Ayrica kredi kartt 6demesini zamaninda yapmadigi

taktirde gecikme icin yiiksek oranda faiz 6demek zorunda kalacaktir.

1.2.7. Kredi Kartlarinda Giiniimiizde Yasanan Teknolojik Gelisimler

Near Field Communication — Yakin Alan iletisimi (NFC) ile ulasimdan
aligveris kampanyalarina kadar farkli birgok konuda yakin zamanda yenilikler ortaya

cikacak. NFC sistemine kisaca deginecek olursak;

"2 Cavus, 178.
5 Kaya, 124.
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NFC, iki elektronik cihazin kolay, basit ve giivenli bir sekilde haberlesmesi
icin tasarlanmis kisa mesafe temassiz teknoloji standardidir. NFC haberlesmesi iki
NFC uyumlu cihazin birbirine birka¢ santimetre yakinlastirilmasiyla gerceklesir.
NFC sayesinde bilgi almak, 6deme yapmak, toplu tasimayi1 kullanmak ve cihazlar
arasinda veri paylasimi yapmak ¢ok daha kolaylasti. islemin gerceklesmesi igin
yapilmas1 gereken tek sey cihazlarin birbirine yaklastirilmasidir. Giiniimiizde
kullandigimiz birgok cihaz ileride NFC teknolojisiyle uyumlu hale getirilerek
hayatimizin kolaylagsmasi saglanacaktir. NFC teknolojisiyle uyumlu hale getirilecek
cihazlar arasinda cep telefonlari, turnikeler, otomatlar, parkmetreler, POS’lar ve
ATM’ler bulunmaktadir. NFC teknolojisi POS ve self servis ddeme noktalarinda

6deme yapmayi saglar.'"*

Gelecekte cep telefonlarimizla hangi aligveris merkezinde ne oranda indirim
oldugunu ve bu aligveristen kazandiracagi puan ve promosyon bilgilerini 6grenip
O0demelerimizi cep telefonuyla yapabilecegiz. Yakin zamanda teshis ve dogrulamada
essiz bir sistem olan biometri ile parmak izi tarayicisi kullanarak internet
bankaciligina girebilir duruma gelecegiz. Ayrica goz tarayici vasitasiyla retinamizin
okunarak ATM’den para ¢ekip ses tanima ile bankalara sesli talimat verebilecegiz.
BKM Genel Miidiir Sertag Ozinal “NFC teknolojisinin ardindan nakit paranin
seyrinde degisikliklerin gbzlenecegini mal takasindan paraya, ¢ek senetten karth
O0demeye, EFT’den sanal 6demeye kadar bir¢ok alanda yapilacak gelismelere paralel
olarak nakit kullaniminin NFC teknolojisiyle diislise gegecegini ve biometri
uygulamast ile nakdin tamamen tarihe karisarak, Tirkiye’'nin karthh 6deme

sektoriindeki gelismelerle basi ¢ekecegini” dl'isl'jniiyor.115

Is Bankasi ve Vakifbank’m tanitimini yaptigi, “6zel damar haritas1” ile banka
miisterileri sifre derdinden kurtulacak. Ozel damar haritas1 kullanimiyla kart
kaybolma, ¢alinma, deforme olma ve sifre unutma sorunlar1 ortadan kalkacak. Is
Bankasi Genel Miidiir Yardimcis1 Hakan Aran yaptigi agiklamada yiiz, iris, ses,
parmak izi, damar tanimanin biometrik yontemlerden oldugunu ama parmak damar
tanima yonteminin en gelismis biometrik yontemlerden biri olup kullaniciya yiiksek

giivenlik ve kullanim kolayligi sagladigini vurgulamistir. Parmak damar tanima

"4 NFC Nedir, NFC E.T:08,03,2011. <http://www.nfcmerkezi.com/pages/nfc_nedir.aspx>
15 Mete Giirkan. “Kart Sektorii,” BT Haber Finans, Ekim. 2010:28.
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sisteminde bilgilerin eslestirme siiresi iris tanima ile karsilastirildiginda daha kisadir
ve iris tanimada karsilasilan g6z kirpmama gibi kullanim zorluklar1 da
bulunmamaktadir. Insanin yasami boyunca parmak damar yapisinin degisime
ugramadigi gibi her bireyin kendine 6zgli parmak damar yapisi bulunmaktadir.
Parmak damar tanima sistemi Japonya’da 75 bin ATM ve 30 binden fazla subede

kullanilmaktadir. ''®

Parmak damar tanima sistemini kullanmak isteyen miisteriler banka
subelerine giderek tek sefer igin kizil Gtesi 1ginlar yardimiyla parmaklarindaki damar
yapisinin haritasini taratip sisteme kayitlarini yaptirmalart gerekiyor. Kullanim
esnasinda bankamatikteki parmak damar okuma cihazinin elde ettigi veriler sistemde
kayith olan verilerle karsilagtirilarak eslesme saglandigi vakit sisteme girise izin
veriliyor. Bu uygulamanin aktif hale gelmesi i¢in miisteriye banka subesinden verilen
kart ve sifre ile bankamatik sistemine giris yapmasi ve parmak damar tanima
sistemini aktif hale getirmesi gerekiyor. Bir seferlik yapilan bu aktivasyon
isleminden sonra miisteriler, banka kart1 ve parmaklarin1 kullanarak bankamatikleri

kullanabilecekler.

16 Bankamatikte Sifre Derdine Son, Gazetevatan.com E.T:09,03,2011.
<http://haber.gazetevatan.com/sifre-derdine-son/316091/2/Ekonomi>
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IKiINCi BOLUM
MARKA YONETIMi VE MARKA KONUMLANDIRMASI

2.1 Marka Yonetimi Ve Onemi

Firmalar, rekabet kosullarinin yogunlastigr ve kiyasiya rekabetin yasandigi
pazarlarda devamliliklarint saglayabilmek ve rakiplerinden farklilagabilmek igin
calismalar yapmaktadir. Bu calismalar yeni iiriin sunumu, diisiik maliyetli {iretim,
toplam kalite yonetimi uygulamalar1t ve miisteri iliskileri gibi faaliyetleri igerir.
Marka yonetiminin 6nemi miisteri tatminin gergeklestirilmesi kisminda ortaya
cikmaktadir. Rekabet ortami iirlinler arasindaki somut ve belirgin farkliliklar1 cok aza
indirmistir. Bu yiizden marka kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmis ve marka yonetimi
giindeme gelmistir. Yapilan arastirmalara gore piyasada yarim milyondan fazla
marka adi bulunmakta ve bu markalarin arasina her yil yaklasik 25 bin adet marka
daha eklendigi tahmin edilmektedir. Tiiketicinin bu kadar marka i¢inde bir markay1
hatirlamasi gii¢ bir durum olmakta hatta imkansizlasmaya baglamaktadir. Bu yiizden
markalama stratejileri, marka admin tiiketici zihninde yer tutmasina yonelik
caligmalara dayandirilmaktadir. Tiikketim mallar1 iireten ve pazarlama planlamasi,

denetimi uygulayan firmalar “marka yonetimi” ad1 verilen sistemi kullanmaktadur.'"”

Markalamay1 en basit sekliyle ifade edecek olursak markalarin yaratilmasi ve
yonetilmesi siireci olarak tanimlayabiliriz. Marka yonetimi daha ¢ok pazarlama
yonetiminin bir parcast olarak ele alindigr gibi iriin yoneticiligi olarak da

adlandirilir.

"7 Is11 Karpat Aktuglu, Marka Yonetimi. (istanbul: iletisim Yayinlari, 2004) 45-46.
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2.1.1 Marka Yonetiminin Ortaya Cikisi

Kimilerine gore Eski Misir’a kimilerine gore ise Eski Yunan’a dayandigi
sOylenen markalama kullanimi, ustalarin irettikleri nesnelerin gergek kalitesini
vurgulamak amaciyla {iriinlerin tizerine isaret koymalar1 suretiyle baslamistir.
Tescilli markalarin, Yunan ve Roma lambalarinda, Cin porselenlerinde ve M.O.
1300’li yillarda Hindistan’da kullanildigr kaynaklara bakildiginda goriilmektedir.
Markalama ortacag’dan itibaren siklikla kullanilmaya baslanmistir. Niifusun artmasi
ve toplum i¢inde meslektaglarin artmasi ile markalama daha da 6nem kazanmustir.
1266 yilinda, firincinin agirlik ve igerige uygun ekmek iiretimi yapip yapmadigini
ispatlamak amaciyla iiretilen her bir ekmegin iizerine amblem koymasi Ingiliz
yasalariyla zorunlu hale getirilmistir. Boylelikle Ingiltere de markalamanin ilk
uygulamasmi yapmistir. ABD’de ilk yillarinda hayvanlarin sahiplerini belirtmek
amaciyla markalamay1 kullanmistir. Marka yonetimi gercek anlamda ilk kez 1931
yilinda Procter & Gamble firmasi tarafindan kullanilmistir. Marka YOnetiminin
benimsenmesi ve yayginlasmasi 1950 sonrasi olmustur. 1950 sonrasi ABD’de ve
Avrupa’da pazarlama kavraminin yayginlagsmaya ve odak noktasinin miisteri olmaya

basladigi dénemdir. ''®

1990’1 yillara kadar iilkemizin sahip oldugu yapi1 ve kosullar nedeniyle
marka yonetimine yogunlagilamamis ve gereken ilgi gosterilememistir. Son yillarda

tilkemizde de marka yonetimi ¢aligmalar1 artmistir.

2.1.2 Marka Yonetiminin Hedefleri

Firmanin, pazarlama karmasinin tanimlanmasi ve tiiketicilerin firmanin
Urlinlerini tanimasina yardimci olmasi marka yonetimi’nin baslica islevleri
arasindadir. Marka yonetimi uygulamalarinin basarist marka tercihinin siirekliligi ile
gerceklesmektedir. Marka yonetimi uygulamalari, firmanin genel planlari, pazarlama
stratejileri ve taktiklerinin koordinasyonu dogrultusunda yonlendirilir. Baslica marka

yonetimi hedefleri asagidaki gibidir.'"”

8 Aktuglu, 46-48.
19 Aktuglu, 52-53.
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Marka farkindaligi Marka taninirligt

Marka bilinirligi

A 4

Marka imaji

Markay1 kabul etme Markay1 kabul etmeme

A\ 4
Marka tercihi

A 4

Marka sadakati

Sekil 2: Marka Yonetiminin Hedefleri
Kaynak: Is1l Karpat Aktuglu, Marka Y 6netimi

Stirekli rekabetin hakim oldugu pazar ortaminda tiiketiciler tarafindan

markanin benimsenmesi hem firmaya hem de tiiketicilere pek c¢ok yarar

120,

saglamaktadir. Marka yonetiminin sagladig yararlardan baglicalart sunlardir

Uriine iliskin bilgileri tasir ve iiriin tiiketici iletisimini saglar.

Uriinler arasinda belirgin farkliliklar olusturur.

Marka bagimlilig1 yaratarak sabit bir tiiketici grubu elde etmeyi saglar
Yasal avantajlar1 vardir.

Tiiketiciyi korur ve satin alimda kolaylik, uyum saglar

Kurum imajinin  olusturulmasina ve firma devamliliginin
saglanmasina

Karl bir hedef pazar olusturulmasina yardim eder

120
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e Ayni markaya ait diger iiriinlerin alimini kolaylastirir.

2.1.3 Marka Yonetiminin Siireci

Firmanin dis c¢evresiyle ve iriinleriyle ilgili girdilerin tiiketici algisi
tizerindeki etkileri, karliligin artirilmasi, yatirim ihtiyaclar ve gelisim gibi konular
arasindaki dengeyi marka ydnetimi {istlenir. Ancak zaman i¢inde tiiketici tercihinde
yasanan degisiklikler ve {iretim siireci ile ilgili yagsanan sorunlar gibi bazi nedenlerle
giiclikler yasanmaktadir. Markanin cevap verdigi ihtiya¢c ve istekler ile rekabet
avantajinin yapisi tim kararlari etkilemekte ve sekillendirmektedir. Tiiketici tepki ve
algisin1 dikkate almadan kararlar almak marka yonetiminde yapilacak en biiylik
hatalardan birisidir. Diinya c¢apinda lider olan bir¢cok marka tiiketici ve pazar
yapisindaki degisimleri dikkate alan ve sistemlerinde gereken muhtemel degisimleri

kolaylikla adapte edebilen bir yonetim anlayis1 benimsedigi goriilmektedir.'*!

Tirk Patent Enstitiisii'ne yaklasitk 170 bin markanin kayitli oldugu ve
bunlarin biiyiik bir cogunlugunun gercek anlamda marka olmadig: hatta yurtdisinda
ara mal, hammadde statiisiinde islem gordiigli bilinmektedir. Dolayisiyla marka
yonetiminin lilkemiz ekonomisi i¢in 6dnemi ortaya c¢ikmaktadir. Etkin bir marka
yonetim siireci olusturabilmek i¢in kararlar alirken dikkat edilmesi gereken unsurlar
titizlikle ele alinmalidir. Markalama siireci genel olarak arastirma, planlama,

uygulama ve kontrole dayanan siirekli bir dongiidiir.'**

121 Tugba Cedikgei. “Tiirkiye Ekonomisindq Markalasmanlr}. Yeri Ve Onemi; Tekstil Sektoriinde Bir
Uygulama” Yiiksek Lisans Tezi 2008:33. Istanbul Kiiltiir Universitesi.
12 Aktuglu, 87.
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1.PAZAR ANALIZI
*Pazar tanimlamasi
*Pazar boliimlemesi
*Rakiplerin konumu
*Egilimler

R

A 4

2.MARKA DURUM
ANALIZI

*Marka Kisiligi
*Bireysel Katkilar

O

A 4

*QGelecek donemlerdeki
olas1 degisimler

3.GELECEKTEKI
KONUMLARIN
HEDEFLENMESI
*Marka stratejisi

A 4

/4.YEN1 SUNUMLARIN
TEST EDILMESI
*Pazarlama karmasinin
her bir 6gesinin
degerlendirilmesi
*Pazar ortaminin test

edilmesi
\

|
|
1

A 4

5.PLANLAMA VE
PERFORMANS
DEGERLENDIRME:
*Harcamalarin diizeyi

*Tanitim faaliyetlerinin tiirii
* Amaclarin basarim derecesi

Sekil 3: Marka Yonetim Siireci
Kaynak: Isil Karpat Aktuglu, Marka Y6netimi
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Sekil 3’den de goriilebilecegi gibi marka yonetimi kendi i¢inde bir dizi
stratejik kararlar1 ve taktikleri barindirir. Etkin bir marka ydnetimi i¢in markanin
bilesenlerinin analiz edilerek marka yapisinin net bir sekilde ortaya konulmasi ve
buna bagli olarak markanin bagh oldugu pazar kosullarinin incelenmesi gerekir.

pazar analizinde pazarin tanimlanmasi ve pazar boliimlerinin belirlenmesi ile birlikte



rakiplerin konumu da acgia ¢ikarilmaktadir. Elde edilen bu bilgiler sayesinde
markanin gelecekte yer almasi istenilen konumu da agiga ¢ikartilarak markalama
kararlari, marka adini belirleme, konumlandirma ve tanitim stratejilerine iliskin
uygun alternatifler belirlenebilmektedir. Ardindan alinan kararlar pazar ortaminda
test edilir, stratejiler hayata gecirilir ve son olarak performans degerlendirmesi

yapilir.'*

2.1.4 Marka Yonetiminin Stratejileri

Hedefe ulasabilmek adina strateji belirlemek ve stratejiye uygun taktik
gelistirmek ¢ok onemlidir. Marka kendi basina stratejik bir aractir. Bu nedenle bir
strateji kurumsal anlamda gelistirilmelidir. Temel strateji ise miikemmellik {izerine
kurulan siirekli degisim ve gelisim i¢in de algilanmalidir. Eger bu dogru sekilde
yapilmazsa markalagma icin gerekli stratejik atilim da gerceklesmez. Marka
olusturma caligmalarin1 ne kadar titizlikle yaparsak yapalim strateji iizerine iyi
calisilmadiysa basariya ulagabilme sansi azalir. Bu yiizden stratejinin 6ziinli dogru

kavramak gerekir.'**

Bir marka stratejisinin iistlendigi bazi1 gorevler vardir. Bunlar, markanin
devam ettirilebilir rekabet avantaji elde etmesi, hedef tliketicinin tanimlanmasi ve
tiikketicinin markadan elde edecegi yararlar1 sunarak tiiketici iletisiminin saglanmasi
gibi gorevlerdir.'” Marka stratejisinin iistlendigi gorevleri diisiinecek olursak iiriinii
tiretip isimlendirerek piyasaya sunmanin tek basina yeterli olmadigi, bu {irliniin
tiikketici tarafindan ayirt ve tercih edilmesinin saglanmasi gerekmektedir. Marka
yonetimi bunun ic¢in onemlidir ve etkin bir marka yonetimi ancak etkin marka

stratejileriyle miimkiindiir.

Marka stratejisinde tiliketicilerin bu markay1 tercih etmesini saglayacak
unsurlar agik¢a ifade edilmelidir. Bu nedenle bir marka stratejisinde sunlara dikkat

edilmelidir;'?®

e Pazarlama karmasi planlarinin 6zeti olarak diistiniilmemeli

12 Aktuglu, 87.

124 Biilent Elitok, Hadi Markalasalim. (Istanbul: Sistem Yaymcilik, 2003) 23.
12 Aktuglu, 116.

120 Aktuglu, 116.
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e Bir pazarlama amacinin ifadesi degildir. (Pazar payinda belli bir dilim
elde etmeyi planlamak gibi)
e Pazar boliimlerinden dogan ihtiyaglar1 karsilama amaciyla iiriin

hattinin gelistirilmesi gibi genel bir bakis a¢isinin aktarilmasi.

Marka stratejisi, oncelikle firma icindeki tiim markalarin biitiinlestirildigi
kurum stratejileri dogrultusunda ve markanin sundugu yararlar ve hedef tiiketicilere
bagl olarak ele alinmalidir. Hedef tiiketicinin algilamasi istenilen marka konumu,
kurum stratejisi ile pazarlama karmasi elemanlarinin en uygun sekilde
biitiinlestirilmesi sonucunda olusturulur. Daha sonra, marka stratejisinin diger
detaylar1 gézden gecirilerek markayi en iyi sekilde anlatacak bir vaadin sunulmasi ve
bunun tanitim stratejileriyle desteklenmesi gerekmektedir. Sekil 4 bu durumu
Ozetlemektedir. Tiketicilerin pazardaki iiriinlerin birbirinden farkli versiyonlarini
ayirt edebilmesi ve tiiketicinin bir tirlinii satin almak istedigi alanlara dayandirilmasi

amaciyla marka stratejileri olusturulur.'?’

Ilatkarin
T aratlatt

Hedef
Tiketiciler

MARKA VAADI
Llatkarun en iyl olarak
almlanmasi

-~

MARKA STRATEJIST
Aumulatian marka komumunun ifadesi
Pazarlama karmast pazarda markarun

kotmm de i1gili iletigimde bulunay
Y

MARKA STRATEJIST
Eunamdaki tiim markalann
koordinasyorm we bunlann

hangilerinin dn plana gikartdacaFma
ligkits kararlar

Sekil 4: Marka Stratejileri: Pazarlama Karmasi — Tiiketici Arasindaki Koprii

Kaynak: Is1l Karpat Aktuglu, Marka Y6netimi

127 Aktuglu, 115-116.
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Birden fazla {iriine sahip firmalar marka stratejisi belirleme konusunda diger
firmalardan daha titiz bir ¢aligma sergilemelidir. Yalnizca piyasadaki rekabet
avantajim1 bilmek yeterli gelmemekte bununla birlikte ihtiyacin gereklerine gore

markalama stratejileri belirlemek gerekmektedir.

Marka yoneticilerinin marka stratejisi belirlerken karsilagtigi {i¢ temel
markalama karar1 bulunmaktadir. Bunlar;

e Uretilen veya dagitilan iiriin markali m1 markasiz(jenerik) m1 yoksa
her ikisinin karigimi mi1 olacak?

e Markalama karar1 verildiyse iiretici markasiyla m1 yoksa dagitici
markasiyla mi1 kullanilacak?

e Araci kurum veya iiretici kurum markasi kararina bagl olarak nasil
bir yontem izlenecek.

Coklu firlin stratejisi izleyen firmalarda marka adlandirma kararlar1 goz
onlinde bulundurularak marka yoneticilerinin iiriinleri i¢in secebilecegi dort temel
strateji bulunmaktadir. Bunlar; kisisel marka adi (Turyag firmasinin Vernel camasir
yumusaticisi, Yayla margarin vb.), biitiinlestirici {iriin grubu adi (General Electric,
Heinz, Sony, Arcelik, Beko gibi), ayri ayr {iriin grubu adi (Vakko (klasik giyim);
Vakkoroma (gen¢ giyim); Beymen (giyim); Casa Club (Beymen’in ev esyalar1) gibi)
ve kisisel iiriin ad1 (Kellog’s firmasinin Kellog’s Rice Krispies, Kellog’s Raisin
Brain, Kellog’s Special K; Tofas Fiat’in Fiat Uno, Fiat Siena; Toyota’nin Toyota
Corolla, Toyota Avensis; Nokia’nin Nokia 3210, Nokia 8820; Pinar sucuk, siit kasar

gibi) stratejileri olarak siralanir.'?®

2.2 Marka Konumlandirmasi

Marka konumlandirmay1 basit anlamda agiklayacak olursak, tiiketici ile
bulugsma yolunun tanimi ve nasil bir seyir izleyeceginin yontemidir diyebiliriz. Bu
acidan bakildiginda konumlandirma bir taktik degil strateji ve imajin pazardaki
pusulasidir. Bagka bir deyisle agiklayacak olursak markaya stratejik 6zelligini veren
temel elemandir. Marka ticari olarak stratejik anlamini konumlandirma ile bulur. Ne
kadar basarili bir kimlik ve iiriin ¢ikartilirsa ¢ikartilsin, eger dogru konumlandirma

yapilmadiysa beklenen marka degerine ulasilamaz ve markalagma basarisizlikla

128 Aktuglu, 118-120.
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sonuclanir. Basarili bir konumlandirma farkli, c¢arpici ve yaratict olmalidir.

Unutmayalim ki farki olmayan iiriin tiiketici tarafindan kolaylikla tercih edilmez.'*

Kimliklendirme, konumlandirma ile miisteride anlamli hale gelir. Bu
durumda bize 6zgiiliigiin dogal sonucunu yaratir. Olusturulan bu yeni durum daha
fazla para kazanilmasimni ve iiriine itibar edilmesini saglar. Ornek verecek olursak
Ferrari, otomobillerini terzi gibi miisterilerinin beden Olgiilerini alarak iiretir.
Boylelikle miisterinin beden ol¢iilerine uygun araba tiretilmis olmakta ayn1 zamanda
siparise  dayali {retim yapildigi i¢in stok bitmesi gibi bir durumla

B0 Konumlandirma stratejisi modern diisiince yapismim bir

karsilagilmamaktadir.
tirtintidiir. Konumlandirma tiiketicilere, iirtinlerin nasil sunuldugundan ve {iriin olarak
neyin sunuldugundan ziyade fiirlin veya markanin tiiketiciler tarafindan nasil

algilandigin1 aktarir.

2.2.1 Marka Konumlandirma Siireci ve Bilesenleri

Konumlandirma stratejisinin marka yonetimindeki 6nemi oldukca fazladir.
Ciinkii markayr tanimlayan, farklilagtiran ve tiiketici zihninde markanin algilanig
bicimi olan 6gedir. Modern diisiince yapisinin sonucu olarak ortaya c¢ikan
konumlandirma stratejisi, markanin tiiketici zihninde belirli bir yer edinmesini
hedefler. Marka stratejileri i¢in bes temel husus bulunmaktadir; 131

e Pazarlama islevlerini kolaylastiran bir siirectir.

e Hem makro hem de mikro diizeyde pazarlamaya uygulanabilir.

e Tiiketicinin bir iiriin i¢in algiladigi konum, iiriiniin gercekei fiziksel
karakterlerine veya tutundurma c¢abalariyla, firma tarafindan
olusturulan fiziksel olmayan imajlara dayanabilir.

e Konumlandirma tiiketiciye yonelik olmalidir.

e Tiiketicilerin ihtiyaclarin1 algilayarak, tiiketici tutum ve {rlini
kullanma bi¢imlerini arastirarak baslatilan arastirmalar tiiketicinin
belli bir konuma nasil tepki verecegini ortaya ¢ikartarak

sonuclanmalidir. Bu sekilde yapilan arastirmalar basarili olabilir.

12 Elitok, 63-64.
B0 Elitok, 64.
Bl Aktuglu, 123.
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Markanin basarili olabilmesi icin farklilagtirilmasi gerekmektedir ve
farklilagtirilmast  i¢in  de yukaridaki hususlara dikkat edilmelidir. Marka
konumlandirilmasi tliketiciye sunulan vaatler ve Ozelliklerin toplamii ifade

etmektedir.

Konumlandirma siirecinin amaci, firmanin mamiil ya da mamiillerini tiiketici
nezdinde rakiplerinden nasil ayirt edilir hale getirecegi ve markasini algilatacagidir.
Eger bir marka basit bir kisilige sahipse ya da rakiplerinden bir ya da birkag1 ile aym
kimligi paylastyorsa firmanin konumlandirma ¢aligmalarin1 markanin piyasada lider
olmasina yonelik bir kisilik degisimi ¢calismalariyla birlikte yiiritmesi gerekmektedir.
Bu strateji sayesinde markayla tanigan tiiketicide de marka imaji olusacak ve
giiclenecektir. Bununla birlikte markali iirin kisiligi ile mesaj arasinda farklilik
gérmeyen tiiketici {iriin ile kendisini biitiinlestirecektir. Fakat bu asamaya gelene
kadar pazarlamanin 4P’sinden hareketle bir marka stratejisi takip etmeli ve bu siireg

cercevesinde markasini konumlandirmalidir.'*?

Pazarlama karmasini olusturan ve marka algilamasinin saglanmasinda 6nemli
rolii olan {irlin, fiyat, promosyon ve dagitim iizerinde duran Philip Kotler’e ait olan

4P modeli su safhalardan olugsmaktadir.

[lk adim hedef alman pazarin aragtirilmasidir. Pazarda arastirilmasi gereken
konular pazarin nasil oldugu, kimlerin oldugu, neye ihtiya¢ duyuldugu ve neyin
istendigi gibi konulardir. ikinci adim olarak eger pazarda homojen olmayan farkli
Ozelliklere sahip gruplar oldugu kesfedilirse bu gruplan tek bir farklilik olusturarak
tatmin etmek miimkiin olmayacaktir. Bu gruplarin siniflara ayrilmasi ve her grup icin
farkliliklar olusturulmasi gerekir. Ugiincii adim olarak her grup i¢in konumlandirma
yapabilecek kaynak olup olmadiginin farkina varmaktir. Eger her grup icin kaynak
yeterli gelmiyorsa oOncelik tanimak gerekecektir. Dordiincii ve son adim ise,

hedefleyebilecegimiz her pazar i¢in kendimizi konumlandirmamizdir.'*?

"2Aybeniz Akdeniz Ar, Marka ve Marka Stratejileri. (Ankara: Detay Yayimcilik, 2004) 142-143.
133
Ar, 144.
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Siire¢ sonunda pazarda kimler i¢in oldugumuza da karar verilmis olmaktadir.
Konumlandirma ¢aligmalarinin daha etkin hale gelmesi i¢cin medya araclari ve

markaya kolay erisim i¢in dagitim kanallar1 kullanilir.

Marka konumu; hedef tiiketici, avantaj yaratma, aktif iletisim ve kimlik ve
deger ifadesi olarak dort bilesenden olusmaktadir. Siralanan bu bilesenlerin

etkilesimleri Sekil 5 de g('jsterilmektedir.134

Kimlik ve Deger vaadinin Hedef tiiketici
alt bilesenleri e  Birinci grup
e  Kimliginin dzii o Tkinci grup

e Dayanak noktalari
e Kilit yararlar

MARKA
KONUMU

Aktif iletisim :
e Imaj1 artirmak Avaqtaj yaratma

S, . e  Ustiinliik konular1
* 1maj1 giiclendirmel e  FEsitlik konular
e Imajin yayilmasi

Sekil 5: Marka Konumu
Kaynak: Is1l Karpat Aktuglu, Marka Y 6netimi

Marka kimliginin 6zii ve 6ze bagl olarak tutunabilecegi temel deger yararlar,
oncelikle birincil hedef tiiketiciye, ardindan marka konumu araciligiyla diger
tilketicilere aktarilmaktadir. Hedef tiiketiciye aktarilan bilgilerde, markanin {istiin
oldugu yonlerin yani sira, rakip markalarin birtakim 6zellikleriyle esdeger nitelikte
oldugunun vurgulanmasi gerekmektedir. Bir markanin konumu ise iletisim
stratejilerinin dikkatlice yapilandirilmasi, bu unsurlarin marka imajinin tiiketici
nezdinde kuvvetlendirilmesi ve rakip marka imajlar1 ile karistirilmasinin

6nlenmesine yonelik olarak ortaya ¢ikmaktadir.'*®

B4 Aktuglu, 124.
135 Aktuglu, 125.
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2.2.2. Marka Konumlandirmasinda Yapilan Hatalar

Bilindigi gibi marka konumlandirmanin amaci, tiiketicilerin dikkatini belli bir
markaya ¢ekmek ve diger markalardan farklilastirmak. Ancak bazi isletmeler kimi
zaman markalariyla ilgili olmasi gerektiginden fazla iddialarda bulunur. Boyle
durumlarda tiiketicilerin markaya olan inanilirhig1 azalmakta ve firmanin
konumlandirma firsatini elinden kagirmasina neden olmaktadir. Bir firma genellikle
dort konumlama yanlisindan kagmmalidir;

1. Eksik (yetersiz) konumlama: Tiiketicilerin marka hakkinda cok zayif

fikirlere sahip olmasi.

2. Asin konumlama: Tiiketicilerin markayla ilgili ¢ok dar bir bilgiye sahip
olmalarina neden olan konumlandirma hatasi.

3. Kafa karistiran konumlandirma: Marka hakkinda birden fazla yarar iddia
edildigi durumlarda veya konumlandirmanin siirekli degigmesinden
dolay1 tiiketiciler markayla ilgili ¢eliskiye diismesi.

4. Kuskulu konumlandirma: Tiiketicilerin, iirline ait ozellik, fiyat veya

iretici kimliginden dolay1 markayla ilgili iddialar1 kuskuyla karsilamas.

Eksik konumlama hatasi isletmelerin ya iiriiniin tanitimi i¢in gerekli ¢abay1
gostermemesi veya tirtiniin farklili§inin tiiketici tarafindan algilanmamasi sonucunda
ortaya ¢ikabilmektedir. Asir1 konumlandirma hatasi, markanin kendisini ¢ok yiiksek
konumlandirmasindan dolayr ortaya cikabilmekte ve tiiketicilerin pahali iiriinler
satildigini diisiindiigii i¢in o iirlinlerin satildig1 magazaya gitmek istememesine neden
olmaktadir. Kafa karistiran konumlandirma hatasi, marka hakkinda birden fazla
iddianin olmasi veya konumlandirmanin siirekli degismesinden dolay1 ortaya
cikabilmekte ve tiliketicinin marka hakkinda celiskiye diismesi ve marka imaji
hakkinda sasirtic1 tepkiler vermesi sonucunu dogurmaktadir. Kuskulu konumlama ise
marka hakkindaki iddialara inanmakta giiclik yasanmasi durumlarinda ortaya
ctkmaktadir. Cogu zaman bu tiir durumlar firmalarin konumlandirma kavramini

anlayamamasi veya yanlis anlamasindan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir.

13¢ Aktuglu, 130.
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2.2.3. Marka Konumlandirma Tiirleri

Firmalar degisen kosullara bagli olarak irtinlerinde degisiklikler yapmaktadir.
Yaptiklar1 degisiklikleri tiiketicilere benimsetmek ya da tiiketicilerin beklentilerini
onemsediklerini vurgulamak isterler. Bunun sonucunda markanin konumu
etkilenebilmektedir. Firmalar degisime diren¢ gosterebilmek ve degisim sonucunda
olusabilecek olumsuz etkilerden korunabilmek amaciyla yeniden konumlandirma
kararlar1 alabilmektedir. Yeniden konumlandirma tiitlerini Uriin veya Hizmeti
Konumlandirma Stratejisi ve Yeniden Konumlandirma Stratejisi olarak iki grupta

degerlendirebiliriz. Tablo 2.1 iki grubu da zetlemektedir.'*’

Tablo 2.1 Marka Konumlandirma Tiirleri

Uriin veya hizmeti konumlandirma | Yeniden konumlandirma stratejileri

stratejileri

* Pazarda ilk olarak konumlandirmak * Markaya ait iirlin i¢eriginin (tat, koku,

vb.) degistirilmesi

* Pazarda markay1 tek olarak konumlan- | * Uriinde fiziksel degisiklik (dizayn,

dirmak ambalaj, vb.) yapilmasi

* Pazar lideri olarak konumlandirmak * Uriiniin kullanim alanlarinin degistiril-
mesi

* Pazar liderine gore konumlandirmak * Marka imajinin degistirilmesi

* Rakibi yeniden konumlandirmak

* Markanin bagli oldugu tliretim dalinin

genisletilmesi

* Markanin kullanim alaninin genisletil-

mesi

* Marka adiyla konumlanmak

Kaynak: Isil Karpat Aktuglu, Marka Y6netimi

Tabloda da goriildiigii gibi iirline ait Ozellikler esas alindig1 gibi rakiplerle

ilgili durumlarda esas alinmaktadir.

57 Aktuglu, 130.
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2.2.3.1. Uriin veya Hizmeti Konumlandirma Stratejileri

Piyasaya yeni giren markalar baz alinarak hedef tiiketicilerin zihninde yer
edinmenin amaglandigi konumlandirma stratejisidir. Bir markanin ilk olmasi veya
belirlenen bir 6zellige bagli olarak pazarda tek olmasi gibi iirline ait belirgin bir
ozelligin esas alindigt konumlandirma kararlarinin  yan1  sira  rakiplerin
gozlemlenmesi, marka adinin tercih edilmesi ve iiriiniin bagli oldugu sektdriin goz

oniine alindig1 konumlandirma yapilabilir.'*®

2.2.3.2. Yeniden konumlandirma Stratejileri

Eger yeni bir markay1 pazara sunmak dogru bir davranis degilse yoneticiler
mevcut markalarinin giiclinden yararlanmaya calisirlar. Cesitli olanaklar vardir.
Bunlardan birisi de markay1 tamamen yeniden konumlandirmaktir. Markay1 yeniden
konumlandirmak i¢in yapilan islemlerden bir tanesi markanin fiyatin1 diisiirmektir.
Bu hareketin en bilinen 6rnegi 1 Nisan 1993 yilinda Marlboro tarafindan
gergeklestirilmistir. Marlboro {iriin fiyatim %40 diisiirmiistir. ~ Marlboro’nun
uygulamasina ithafen Marlboro secenegi olarak adlandirilmaya baslanmistir. Daha
sonra Taco Bell, Post Cerelas, AT & T, Procter & Gamble’s, Pampers, Amazon
Books ve daha bircok marka rakipleriyle rekabet edebilmek i¢in bu uygulamayi
kullanmiglardir. Bu uygulama oldukga riskli ve maliyetlidir. Yiksek fiyat ve kar
marjlarindan faydalanan markalar da bile fiyat indirimi biiylik bir basing olusturur.
Ciinkii %20 oraninda fiyat indirimi ¢ogu markanin kar marjinin iizerindedir. Bununla
birlikte Marlboro secenegi markanin imajina zarar verebilir. Fiyat indirimi,
tiikketicilerde kalitenin bozularak yapildigi algisina neden olabilir. Dolayisiyla

kaliteden 6diin verilmeden indirim yapildigim gdsteren imaj gelistirilmelidir. '**

Yeniden konumlandirma stratejileri zor ve riskli bir stratejidir. Ciinki
akillarda yer etmis bilgileri degistirmek oldukc¢a zordur. Yeniden konumlanan
tirlinlin bagarili olamama riski de vardir. Bunun i¢in ¢evre kosullar1 daima goz
oniinde bulundurulmali ve ¢evreden gelebilecek tehdit ve firsatlara karsi hazirlikli
olunmalidir. Cevrede gelisen olaylara karst hazirlikli olan ve gerekli adimlar

atabilen sirketler rekabet sanslarin1 konumlandirma stratejileriyle artirabilirler.

B8 Aktuglu, 131.
9 Ar, 145-146.
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2.2.4. Marka Konumlandirmada Yapilmasi Gereken Analizler

Marka konumlandirma siirecinde {iriin, sirket, marka ve rakipler ile ilgili

yapilmas1 gereken bazi analizler vardir. Bunlar1 4 ana baglik altinda inceleyecegiz.

2.2.4.1. Uriin Bilgisi

Tiiketicinin {rlin bilgisi yapisina yonelik olarak gelistirilen Amag¢ — arag
zinciri modeli farkli terminolojilere ragmen iirliniin anlamin {i¢ diizeyde ele alir ve
bunlar nitelikler, sonuglar ve degerler hakkinda birbiriyle iligkili anlamlar1 i¢eren
basit bir bilgi yapisidir. Bu yapi, iiriin ve markalar i¢in tiiketicinin kisisel olarak
olusturdugu anlami igerir. Amag¢ — ara¢ zinciri tiiketicinin iiriin bilgisi analizi i¢in
firsatlar sunar. Sekil 6’da her bir 68enin ikiye ayrilmis haliyle Amag — ara¢ zinciri
modeli goriilmektedir. Modelde var olan psikolojik sonuglar ile aragsal degerler
arasinda ya hi¢ fark yoktur ya da ¢ok az fark oldugu sdylenebilir. Tiiketicilerin her
biri kendine has 6zelliklere sahiptir ve kisisel ilgileri farklidir. Dolayisiyla ayni
marka icin her tiiketicinin farkli bir Amag¢ — arag¢ zinciri modeli olusabilecegi ileri
stiriiliir. Bu durum bireysel farkliliklarin, kisilik, deger, benlik ve kavram gibi
etmenlerin iirlin bilgisi yapisi lizerindeki dogrudan etkisini gosterir. Ama¢ — arag

zinciri modeli reklameilik stratejisinin gelistirilmesine yonelik 6ngériilerde sunar.'*

Nitelikler Sonuglar Degerler
T T T T T T
1 1 1 | 1 1
I 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
Soyut Somut Islevsel Psikolojik Aragsal Terminal
Nitelikler Nitelikler Sonuglar Sonuglar Degerler Degerler

Sekil 6: Tiiketicinin Uriin Bilgisinin Amac¢ — Ara¢ Zinciri Modeli
Kaynak: Ferruh Uztug, Markan Kadar Konus

2.2.4.2. Uriin Yasam Egrisi
Uriinlerin pazara ilk sunulusundan pazardan geri gekilisine kadar gecen siire
icinde gecilen asamalar, iirlin yasam egrisi ya da iiriin yasama siireci olarak

adlandirilir. Uriin yasam egrisi, iiriin politikalarina bagli olarak marka stratejisi

1 Ferruh Uztug, Markan Kadar Konus. (istanbul: MediaCat Yayinlari, 2005) 77-79.
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acisindan onemli bir degiskendir. Bu nedenle de stratejilerin gelistirilmesinde iiriin
yagsam egrisinin analizi zorunludur. Yagam egrisi analizi ile {irlinlin yasam siirecinin
hangi asamasinda oldugu belirlenir. Bu belirlemede tiriiniin rekabet derecesi, kari,
tikketim hacmi, yer aldigi {irtin sinifinin satiglar1 gibi unsurlar dikkate alinmaktadir.
Uriin yasama siireci giris, rekabetci ve olgunluk olarak ii¢, sunus, hizli biiyiime,
yavag biiyiime, olgunluk ve diislis olarak bes diizeyde de tanimlanir. Bu siirecte
markanin pazardaki etkin konumunu korumak i¢in marka yonetimi yogun bir ¢aba
harcamakla yiikiimliidiir. Yeni bir {irlin, iirlin yasam egrisi acisindan marka
yonetiminde 6nemli bir belirleyici konuma sahiptir. Marka stratejisi gelistirilirken,

{iriiniin yasam egrisindeki yeri belirleyicidir.""!

Giliniimiizde yeni iirlin gelistirme ve marka yaratmaya yogun ilgi baglamistir.
Bu ilgi ad, logo gibi gorsel kimliklerin se¢iminden, {irin gelistirme, bdliimleme ve
konumlandirma iliskisine kadar uzanir. Giinlimiiz Pazar ve rekabet kosullarinda yeni
iiriin ve marka yaratmak oldukca giiclesmistir. Gelisen teknoloji ve degisen tiiketici
gereksinimleri diisiiniildiigiinde yeni {iriin ve marka gelistirmenin zorlugu daha iyi
anlasilabilmektedir. Yeni iirlinlin basar1 sansini artirmak igin ¢esitli disiplinlerden
olusan takimlarla yeni iiriin gelistirilmelidir. Pazarda bulunan bir dizi ¢agrisimla
(Cagrisim: zihinde marka ile bagintili sey) daha da karmasik hale gelen {iriin yasam
egrisinde gelisme ya da olgunluk asamasma gelmis bir iirlin i¢in; zayif ya da
elenmesi gereken c¢agrisimlar ayiklanmali, yaratilmasi ya da zenginlestirilmesi
gereken cagrisimlar da belirlenmelidir. Stratejik marka ekseni yOnetimi’nde
tanimlanan ve iriin yasam egrisini dikkate alan asamalar marka konumunun
secilmesini, yenilenmesini ve kendine ait kosullarin dikkate alinmasini gerektirir.
Ancak bu asamalardaki ¢agrisim sec¢imleri belli riskleri de beraberinde tasir. Bu
yiizden mevcut marka imajin1 dikkate alan ve marka kimligi ile uyumlu bir strateji

gelistirilmelidir.'*

2.2.4.3. Sirket-Marka Analizi

Marka konumlandirmasina yonelik analiz ilk olarak marka ve sirketin

analizinin incelenmesini gerektiriyor. I¢sel analiz olarak adlandirilabilecek bu analiz,

1 Uztug, 79-80.
2 Uztug, 80-81.
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sirket ve varsa kurulu bir markanim analizlerini igermektedir. Ornek olarak, sirketin

misyonu, kaynaklar1 / giicii ve imaj1 ilk sayabilecegimiz O6nemli noktalardandir.

Marka kimlik sistemi’nde i¢sel analiz sorular1 su noktalarda toplanir; 143

Mevcut marka imaji: Sirketin markasi nasil algilaniyor? Markayla ilgili
cagrisimlar nelerdir? Rakip markalardan nasil farklilagiyor? Bu sorular
nitelikler, yararlar gibi marka cagrisimlarini, marka kisiligi ve marka
tiiketici iligkisi gibi unsurlar1 da kapsamalidir.

Marka Miras1: “Markanin dnciileri kimdi?”, “ilk baslardaki imaj1 neydi?”
gibi sorular1 iceren bu analiz markanin tarihsel siirecteki durumlarini
gostermeyi saglar.

Markanin giiglii — zayif noktalari: Kurum ile iirin — marka arasindaki
iliski olduk¢a oOnemlidir ve marka kimligi kurumsal gicle
desteklenmelidir. Kurumun markaya katabilecekleri, markadan
beklentileri, yeterlilikleri stratejik firsatlara sahip olabilir.

Marka ruhu: Kurumun ve markanin ruhu nedir? Marka vizyonu, hayaller,
markanin temel degeri gibi bilgiler 6zellik ve anlam yaratmada yol
gostericidir.

Diger markalarla baglantilar: firma diger markalarindan ayri, bagimsiz bir
sekilde hareket edemez. Bu durumda markanin marka ailesi i¢indeki rolii

tarif edilmeli ve sinerji hedeflenmelidir.

Firmalar, yeni bir iiriin gelistirdikten sonra bu {iriin i¢in yeni bireysel bir

marka ad1 bulup gelistirme, diger {iriin ¢esitleriyle ayni marka adin1 kullanma ya da

iriin siifina gore farklt marka adlar1 kullanma secenekleri arasindan hangisini

sececegine karar vermek durumundadir. Markanin sirket iiriinleri arasinda hangi

konumda oldugunu marka statiisii aciklamaktadir. Marka konumlandirma, marka

statlisiinii 6nemsemek durumundadir. En basta genisleme stratejilerinde marka

cagrisimlari, tiiketicilerde markaya yonelik algilamalar ve marka kimligi ile

tutarlihga dikkat edilmelidir.'**

' Uztug, 83-84.
14 Uztug, 84.
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2.2.4.4. Rakip Analizi

Mevcut, kurulu bir marka i¢in rakiplerin incelenmesinde 6nemli olan ilk
kosul, markanin imajinin / konumunun ve gii¢lii — zayif noktalarinin incelenmesidir.
Bu durum, s6z konusu olan yeni bir marka oldugu zaman daha da onemli hale
gelmektedir. Marka konumlandirmanin olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken en
onemli noktalardan birisi, tiiketicilerin rakip markalar1 6zellikle sunduklar1 yarar ve
marka kisiligi agilarindan nasil algiladiklaridir. Tiiketicinin algilamalar ve rakiplerin
iletisim uygulamalari, rakip markalarin imajlarinin incelenmesinde iki 6nemli bilgi
kaynagidir. Konumlandirma stratejisinin 6z, rakiplerden farkli ve istiin olmaktir.
Bu nedenle rakiplerin giiclii ve zayif noktalari, algilanmalari, sundugu yarar gibi

unsurlar marka konumlandirmasini dogrudan etkiler.'®

Rakip analizinde sadece var olan durumlarin degil gelecekteki durumlarin da

degerlendirilmesi gereksinimi s6z konusudur.

2.2.5. Bankalarin Konumlanma Cabalan

Reklam, Kisisel satis, satis artirict ¢abalar ve halkla iligkiler bankacilikta
kullanilan tutundurma faaliyetleri arasinda yer almaktadir. Bankalar {irtinlerini genis
kitlelere duyurmak icin genellikle reklam kampanyalar1 gerceklestirirler. Reklam
kampanyasi ile bankanin hizmetleri konusunda olumlu imaj yaratmak, banka ve
hizmetleri hakkinda bilgi vermek, miisteri bagimlilig1 saglamak ve miisterilerin satin
alma oranlarin1 ve sikligin1 arttirmak amaglanmaktadir. Gelisen teknoloji ve zamanin
getirdigi yeni aligkanliklar sonucunda reklam araclar1 arasinda gazeteler, dergiler,
radyo, televizyon ve elektronik postalar da yer almaya baslamistir. Kisisel satis,
banka hizmetlerinin tutundurulmasinda kullanilan baska bir aragtir. Hizmetlerin
firma ve miisteriler grubuna sunulmasinda 6nemli rol oynamakla birlikte musterilerle
uzun siireli baglanti kurmada, firma ve hizmet bagimlilig1 yaratmada da etkili bir
pazarlama stratejisidir. Ayni zamanda miisteri iligkileri yonetimi silirecinin de
gelistirilmesine yardimci olan bu strateji ile miisterilerle kurulan birebir iligkilerden
geri bildirimler alinir. Miisterilerden gelen geri bildirimler sayesinde yeni mal ve

hizmet fikirleri de elde edilmis olur. Kisisel satis yapma konusunda bankalarin

145 Uztug, 85.
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uyguladiklart baglica yontemler sunlardir; yiizylize satis, telefonla satis, seminerler
ve konferanslar diizenleme gibi. Bu yontemlerle bankalar mal ve hizmetlerini
satmaya calisirlar. Ornek olarak iilkemizde Citibank ile baslayan ve diger bazi
bankalarinda uyguladiklar yiiz yiize kredi kart1 satisi, mevcut miisterilere telefon
aracilifiyla yeni mal ve hizmetlerin satilmaya calisilmasi verilebilir. Ancak kisisel
satig bankalar agisindan maliyetli oldugu icin elektronik dagitim sistemlerinin

yaygimlasmasiyla kisisel satis uygulamalari diisiis gdstermeye baslamustir. '*°

Pazarlama stratejilerini uygulamalar1 agisindan bankalar i¢in vazgegilmez
araglardan birisi olan satig artirici ¢abalarin baslicalart sunlardir; cekilisler, fiyat
indirimleri, puan usulii iicretsiz iiriin ve tatil dagitmadir. Ornegin neredeyse tiim
bankalarda uygulanan kredi kartt harcamalar1 sonucundaki puanlarla iiriinler
alabilmek, bir¢ok magazada indirimlerden faydalanmak, sigorta, faiz oranlarinda
diisiisler buna Ornek verilebilir. Satig artiric1 ¢abalar reklamdan daha hizli sonug
vermesine ragmen genellikle kisa siirelidir. Ayn1 zamanda temel miisterilerin
sadakati acisindan da cok etkili degildir ve genellikle yardimeci1 bir aragtir.
Miisterilerin yeni mal ve hizmetlerin farkina varmasi ve bir imaj yaratmasi
acilarindan kullanilir. Diger bir tutundurma araci ise halkla iligkiler’dir. Halkla
iliskiler kurum imaj1 yaratilmasinda ve halkla iy1 diyalog kurulmasinda bankaya
fayda saglar. Bankalar 6zellikle kamuoyunun siksik tepkisine hedef olurlar ve halkla
iligkiler kurumun ¢evre i¢indeki yerini saglamlagtirmaya ¢aligir. Bunun yanisira diger
pazarlama politikas1 araclarinda da etkinlik saglamaya calisir. Ozellikle son
donemlerde bankalarin etkinlikleri agisindan miisteri iliskileri yonetimi 6nemli hale
gelmistir. Miisteri ne kadar 1yi taninirsa miisteri iligkileri yonetimi de o kadar basarili
olur. Miisterilerin 1iyi taninabilmesi istegi halkla iligkilerin Onemini ortaya
cikarmaktadir. Bankalar sponsorluk sistemini gelistirerek halkla iligkiler aracini etkin
bir sekilde kullanmaya ¢aligirlar. Spor miisabakalarina, bilimsel toplantilara,
eglencelere ve bunun gibi potansiyel miisteri grubunun ilgisini g¢ekebilecekleri

olaylara bankalar sponsor olmaktadir.'*’

146 Metehan Tolon, “Ticari Bankalarda Pazarlama Stratejilerinin Uygulanmasi ve Tirkiye’deki Ticari
Bankalar Uzerine Bir Alan Arastirmasi”, Verimlilik Dergisi, Say1 4.2004:63-88.
"7 Tolon, 63-88.
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Gilinlimiizde bankalar marka olusturmanin yiliksek maliyetlerinden kaginmak
icin rakipleriyle is birligi uygulama stratejisini hayata ge¢irmeye baslamistir. Deniz
Bank rekabeti gecici bir siire unutarak, rakip isletmelerle is birligi saglamak suretiyle
yeni firsatlar elde etmek i¢in bu tiir bir uygulama gergeklestirmis ve Garanti Bankasi
ile anlagma yapmuistir. Yapilan anlasma ile Deniz Bank, Garanti Bankasi’nin Bonus
Card’in1 miisterilerine sunmaya baglamigtir. Uygulamaya koydugu bu strateji ile
%0,5 olan kredi karti pazar paymi ek maliyetsiz bir sekilde %2 seviyesine
cikarmistir. Giinlimiizde bu stratejiyi uygulayan bir diger 6rnek banka ise Vakif
Bankasidir. Vakif Bankasi da secilmis banka ile anlasarak miisterilerine seg¢ilmis

kart’1 sunmustur. 148

' Sinan Nardali. "Gerilla Pazarlamas1 Ve Uygulamadaki Bazi Ornekler", Yonetim Ve Ekonomi,
Cilt:16, Say1:2, 2009:116.
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UCUNCU BOLUM
KREDi KARTLARININ MARKA KONUMLANDIRILMASI
UZERINE BiR ARASTIRMA (SECILMIS BANKA VE SECILMIS
KART)

Giinlimiizde Tiirk bankacilik sektoriinde subelesme ve istihdam artis1 devam
ederken, bankalarin yurtdisi subelesme faaliyetleri de devam etmektedir. Aralik
2009°da tekrar baglayan bankacilik sektoriindeki sube ve personel sayisi artigt 2010
yilinda da devam etmistir. 2010 y1l1 sonunda bankacilik sektoriindeki personel sayisi
191.180 kisiye sube sayis1 ise 10.066’ya ulagsmistir. Gegtigimiz 2010 yi1linda personel
ve sube sayisinda en fazla artis kamu bankalarinda gergeklesmistir. Ayrica 2010
yilinda kamu bankalarinca 10 adet, katilim bankalarinca 1 adet yeni yurtdisi sube
acilmigtir. 2010 yili sonu itibariyla bankacilik sektoriiniin toplam aktif degerleri
1.007,6 milyar TL seviyesine ulasmistir. 2010 yilinda sektoriin Tiirk Parasi aktifleri

%22,7 Yabanci Para aktifleri ise %15,6 oraninda artmlstlr.149

Bankacilik sektoriinde kredilerde her gecen yil artis gergeklesmekte ve en son
2010 yilinda bir 6nceki yila gore %33,9 oraninda artis gézlemlenmektedir. Banka
gruplar1 arasinda bir karsilagtirma yapilacak olursa 2010 yilinda en hizli kredi
biiyiimesi %42,3 ile kamu bankalarinda goriilmiistiir. Ozel bankalarda ise %33,8’lik
bliylime gerceklesmistir. Gilintimiizde kredilerin bankacilik sektoriiniin  toplam
aktifleri i¢indeki pay1 artis gostermeye devam etmektedir ve bu oran 2010 yili sonu
itibartyla %52,2’ye ulasarak 525,9 milyar TL seviyesine ulagsmistir. Gegtigimiz 2010
yil1 verilerine bakildiginda kredilerde gozlemlenen 133,3 milyar TL’lik artisin 48,8

milyar TL’si kurumsal/ticari kredilerden, 42,8 milyar TL’si bireysel kredilerden ve

149 Tiirk Bankacilik Sektorii Genel Goriiniimii, BDDK Say1:2011/1 Aralik 2010, Sayfa:1,
E.T:22,04,2011 http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/Diger Raporlar/
9105tbs_genel gorunum_aralik 2010.pdf
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41,7 milyar TL’si ise KOBI’lere kullandirilan kredilerden kaynaklandig
goriilmektedir. 2010 yil1 sonu itibartyla 172,7 milyar TL’ye ulagan bireysel krediler
toplam kredilerin %32,8’in1 olusturmaktadir. Bireysel kredilerin de %25,3’{linli kredi
kart1 alacaklar1 %74,7’sini ise tiiketici kredileri olusturmaktadir. Tiiketici kredileri
icinde en fazla paya %47,1’lik oranla konut kredileri sahiptir. Konut kredilerini de
%35,5 ile ihtiya¢ kredileri izlemektedir. Faiz oranlarinda yasanan diisiisiin kredi

artisinda etkili oldugu séylenmektedir.'°

2010 yilinda yasanan kredi artis1 ve azalan sorunlu alacak bakiyesi sonucu
kredi takibe doniisim orani bir Onceki yila gore 1,6 puan azalarak Aralik 2010
itibartyla %3,7 olarak gergeklesmistir. Kiiresel kriz ile 2009 sonunda takipte olan
krediler 21,9 milyar TL iken 2010 yili sonunda 19,9 milyar TL seviyesine
gerilemistir. Bankacilik sektorii donem net kari, dnceki yillara gore giiniimiizde daha
diistik faiz oranlar1 sunmasina karsin, varliklarinda yasadigi iyilesmeye baglh olarak
%38, 7’ye karsilik gelen 1.748 milyon TL artarak 21.931 milyon TL’ye yilikselmistir.
Bankacilik sektoriiniin toplamina bakildiginda karinda artis oldugu goriilebilir fakat
bu durum tiim bankalarin karinda artis olacagi anlamina gelmemektedir. Nitekim

2010 yilinda 49 bankanin 21’inde kar azalis1 gerceklesmistir. 131

2011 yilimin ilk ¢eyreginde de bu sayilar artis gostermeye devam etmistir.
2010 yilinda 191.180 olan personel sayist 2011 yilinin ilk ¢eyreginde 1.675 kisi
artarak 192.855’e sube sayisi da 144 artarak 10.210’a ulagsmistir. Ayn1 zamanda 2011
yilinin ilk ¢eyreginde kamu bankalarinca 3 adet, 6zel bankalar tarafindan da 1 adet
yurt dis1 subesi agilmistir. Sektoriin aktif toplami da 2011 yilinin ilk ¢eyreginde %3,9
artarak 1.046,4 milyar TL seviyesine ulagmistir. Kredilerdeki biliylime devam
etmekle birlikte bir Onceki yilin ilk c¢eyregine gore artis hizi yavaslamigtir.
Bankacilik sektorii toplam aktifleri i¢indeki payr %53,9°a yiikselen krediler, 2011
yilmin ilk ceyreginde %7,3 artarak 564,3 milyar TL’ye ulasmistir. Bir Onceki
ceyrekte %10,6 biliyliyen krediler, 2011 yilinin ilk ceyreginde %7,3 biiyiime
gerceklestirmistir. Takibe doniisiim oranlarinda gozlenen diisiisler 2011 yilinin ilk

ceyreginde de devam etmistir. Aralik 2009 itibariyla 21,9 Milyar TL ile en yliksek

Ohttp://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/Di ger Raporlar/9105tbs_genel gorunum_aralik
~2010.pdf, 1-2
BThttp://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/Diger Raporlar/9105tbs_genel gorunum_aralik
~2010.pdf, 3-4
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seviyesine ulasirken Aralik 2010 itibartyla bu rakam 19,9 Milyar TL’ye Mart 2011
itibariyla da 18,9 Milyar TL seviyesine diismiistiir. Bu azaligta aktiften silinen/satilan
takipteki alacaklar etkili olmakla birlikte, bu tutarlar hari¢ tutuldugunda dahi
bankacilik sektoriiniin takipteki alacak olusumunun yavagladigir gézlenmektedir. Bu
cercevede 2010°da %3,7 olan takibe doniisiim oran1 2011 yilinin ilk ¢eyreginde %3,2
seviyesine gerilemistir. Takibe doniisiim orani en fazla azalan kredi tiirii KOBI

kredileridir.'>

Yukarida anlatilan bankacilik sektoriine ait bazi sayisal gostergeler Tablo

3.2’de gosterilmistir.

Tablo 3.1 Bankacilik Sektoriine Ait Sayisal Gostergeler

2009 Arahk 2010 Arahk 2011 Mart
Personel Sayisi 184.216 191.180 192.855
Sube Sayisi 9.581 10.066 10.210
Sektor Aktif Toplanm 833,9 Milyar TL 1.007,6 Milyar TL 1.046,4 Milyar TL
Sektor Toplam Kredileri | 392,6 Milyar TL 525,9 Milyar TL 564,3 Milyar TL
Takibe Doniisiim Orani %35,3 %3,7 %3,2
Donem Net Kéri 20,1 Milyar TL 21,931 Milyar TL 5,466 Milyar TL *
* Onceki yilin aym donemine gore %13.2 gerilemistir.

Kaynak: BDDK

Bankacilik sektorii krizden sonra olduke¢a basarili bir performans sergiledigi,
ana gostergeler bakimindan giiclenerek krizden ¢iktig1 ve kriz sonrasi ekonominin
toparlanma siirecinde reel sektdre daha fazla destek verdigi degerlendirilmektedir.
Bankacilik sektorii, kriz nedeniyle ertelenmis olan tiiketimin faiz oranlarinda ki
diisiisiin de yardimiyla kredi talebini arttirarak reel sektoriin bliyiimesine ciddi katki
sagladig1 gozlemlenmektedir. Kiiresel kriz ve sonraki siireci i¢in bankacilik sektorii
ile ilgili sonug olarak kiiresel krizden ¢ikis siirecinde ekonomimiz igin bir kaldirag

fonksiyonu gordiigii soylenmektedir.

Bankacilik sektorii ve sektore ait ekonomik gdostergeler yukarida
ozetlenmektedir. Ornek uygulama olan Secilmis banka ile ilgili ve marka

konumlandirma ¢aligmalarina yonelik degerlendirmeler asagida incelenecektir.

152 Tiirk Bankacilik Sektorii Genel Goriiniimii, BDDK Say1:2011/2 Mart 2011, Sayfa:1,
E.T:16,05,2011 http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/Diger Raporlar/9523tbs genel
gorunum_mart 2011.pdf
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Tiirkiye’nin ilk ulusal ¢apli 6zel bankas1 olarak 1944 yilinda kurulan se¢ilmig
banka 67 yillik tarihinde yenilik¢i iiriin ve hizmet uygulamalariyla Tiirk bankacilik
sektoriindeki standartlarin belirlenmesinde 6nemli rol oynamustir. 15 Agustos
2008’de UniCredit Menkul Degerler A.S. finansal istirakleri arasma katilmistir.
secilmis banka’nin ana hissedar1 %81,8 oranindaki hissesiyle Ko¢ Finansal
Hizmetler’dir. Kog finansal hizmetler, Ko¢ Grubu ile UniCredit esit oranlt (%50 -
%50) ortakligidir. Banka’nin kalan %18,2 lik pay1 halka ac¢iktir ve diger ortaklarin
sahipliginde olmakla birlikte IMKB’de islem gormektedir. Paylari temsilen ¢ikarilan
Global Depo Sertifikalart ise Londra Menkul Kiymetler Borsa’sinda iglem

gormektedir.

Secilmis banka 17.000°1 askin calisan1 ve 6 milyonun {zerinde aktif
miisterisiyle Tiirkiye’nin dordiincii biiyiikk 6zel bankasi konumundadir. Segilmis
banka miisteri merkezli bir strateji izlemekle birlikte segment bazli hizmet modeli ile
tiim bankacilik hizmetlerini kapsayan genis bir alanda miisterilerinin ihtiyaclarim
karsilamaktadir. Secilmis banka 868 sube ile Tiirkiye’nin en biiyiik besinci sube
agma sahip olmakla birlikte 2545 ATM, iki ¢agr1 merkezi, internet bankacilig1 ve
mobil bankaciliktan olusan gelismis hizmet ve alternatif dagitim kanallarina sahiptir.
Yurt i¢i istiraklerinin yan1 sira Hollanda, Rusya ve Azerbaycan’da yurt disi
bankacilik operasyonlarida bulunmaktadir. Se¢ilmis banka Kiiltiir Sanat biinyesi

altinda kiiltiir sanat projeleri de gerceklestirmektedir.

Bir onceki yila gére 2010 yilinda net karin1 %45 oraninda arttiran Secilmis
banka 31 Aralik mali tablolarinda konsolide bazda 2 milyar 255 milyon TL net kar
acikladi. Bununla birlikte ortalama 6zsermaye karlilig1 ise 4,2 puan artarak %26,9
olarak gergeklesti. Toplam gelirleri %10 artigla 6 milyar 649 milyon TL'ye ulasan
bankanin, konsolide aktif bilylikligi %29 artisla 92,8 milyar TL'ye yiikseldi.
Sektoriin iizerinde %40 (sektor %34) artisla Se¢ilmis banka 54,2 milyar TL toplam
kredi seviyesine ulagsmistir. Kredi kartlarinda 1988 yilindan beri lider olan se¢ilmis

banka, 2010 yilin1 %19,3 kredi kart1 bakiyesi, %21,4 kiimiile liye is yeri hacmi ve
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%18 POS terminali pazar paylariyla birinci sirada kapatmistir. Ayrica 305 bin iiye

isyeri ile Tiirkiye’nin en genis ve dinamik hizmet agina da sahiptir.'>®

Secilmis banka 2010 yilinda elde ettigi biiylime basarisin1 2011°in ilk
ceyreginde de gdstermis ve toplam gelirleri bir 6nceki yilin ilk ¢eyregine gore %9
artisla 1 milyar 708 milyon TL’ye ulagmistir. 2011 yilinin ilk ¢eyreginde toplam 56,6
milyar TL tutarindaki kredi portféyiiyle ekonomiye destek saglayan segilmis
banka’nin konsolide aktif biiyiikliigii ise 97,6 milyar TL ye ytikseldi.

2011 yilmin ilk ii¢ ayinda da miisteri odakli bankacilik anlayigint siirdiirmeye
devam etmis ve “Calisilmast Kolay Banka” yaklagimiyla miisteri odakli {iriin ve
hizmetler gelistirmeye devam etmektedir. 2011 yilinda yeni dénemin kosullarina en
uygun sekilde uyarlayarak hedefledigi iiriin ve segmentlerde sektoriin {izerinde ve
stirdiiriilebilir bir performans gostermeyi hedeflemektedir. Bu baglamda piyasaya
sunulan yeni {riinler ve miisteri odakli stratejiler sayesinde saglikli biiylimeyi
sirdiirmektedir. 2011 yilimin ilk ¢eyreginde gerceklestirdigi biiylimeyi sonraki
donemlerde de gerceklestirmeyi amaclayan secilmis banka, 2011 yilinda 20. yasinm
kutladig1 secilmis kart’in 19 yildir devam eden liderligini 2011 yilinin ilk ¢eyreginde
de kredi kart1 bakiyesine gore %18,7’lik pazar pay1 ile siirdiirdiigiinti belirtmektedir.
Miisteriye yonelik girisimler gelistiren sec¢ilmis banka, kredi taleplerinde miisteriye
geri doniis hizinin kisaltilmasina ve yenilik¢i {iriinler sunmaya yonelik caligsmalar

yapmaktadir.

Bu c¢aligmalar ile yeni miisteri sayisinin ve iirlin yaygimnliginin artmasi

saglanmis ve ticari verimlilikte artis elde edilmistir.

Tablo 3.2 Secilmis Bankanin Konsolide Finansal Sonuclarma iliskin Secilmis

Gostergeler (TL)

Net Grup kér: 2 milyar 255 milyon | Faaliyet giderleri: | 2 milyar 693 milyon

Toplam gelirler: 6 milyar 649 milyon | Toplam aktifler: 92 milyar 814 milyon
Net faiz dis1 gelirler: |3 milyar 067 milyon | Toplam mevduat: 55 milyar 207 milyon
Net faiz gelirleri: 3 milyar 582 milyon | Toplam krediler: 54 milyar 243 milyon

a) 31 Aralik 2010 Tarihli Konsolide Finansal Sonuglar

133 yYapi Kredi’nin 2010 kir1 %45 artisla 2 milyar 255 milyon TL oldu, Yap: Kredi Basin Biiltenleri,
E.T: 13,05,2011. <http://www.yapikredi.com.tr/ufiles/bbulten/344 1.¢eyrek%20bilango%20BB _
100511.doc>
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Net Grup kér:: 532 milyon Faaliyet giderleri: | 711 milyon
Toplam gelirler: 1 milyar 708 milyon | Toplam aktifler: 97,6 milyar
Net faiz dis1 gelirler: | 823 milyon Toplam mevduat: 56,1 milyar
Net faiz gelirleri: 885 milyon Toplam krediler: 56,6 milyar

b) 31 Mart 2011 Tarihli Konsolide Finansal Sonuglar

Kaynak: Secilmis Banka

Finans sektoriiniin tartismasiz lideri olmay1 hedefleyen bir vizyona sahip olan

Secilmis banka bu yolda kendisine 5 6nemli deger belirlemistir. Bunlar; 154

Ozgiirliik: Secilmis bankal1 olan kisilerin diisiincelerini uygun ve yapici
yontemlerle her ortamda acgiklikla ve rahatlikla sdylemelerini ve kurumun
gelecege tasinmasinda 6nemli rol oynar.

Adil Olma: Secilmis bankali, calisma arkadaslarina, miisterilerine ve
Banka’nin menfaat sahiplerine, kisisel ¢ikarlarini gozetmeksizin firsat
esitligini esas alarak istikrarli ve tutarli davranir.

Agiklik: Secilmis bankali, kendi alanmiyla ilgili kurumsal bilgileri is
arkadaslari, miisterileri ve diger menfaat sahipleriyle gizlilik ilkelerine
uyarak, anlasilir bir bigimde ve zamaninda paylasir.

Giliven: Segilmis bankali, bankacilik bilgisi, donanimi ve kurumsal
degerlere olan bagliligiyla is arkadaslari, miisterileri ve diger menfaat
sahipleri rasinda giiven yaratir.

Saygi Duyma: Secilmis bankali, is arkadaglarinin ve miisterilerinin
sOylemek istediklerini, kim olduklarindan bagimsiz olarak anlamak {izere

dinler ve 6nemser. Baskalarinin goriislerine saygi duyar.

Ozgiin bankacilik yaklasimi ve teknoloji alanindaki liderligi sayesinde

bankacilik sektoriinde birgok ilki gerceklestirmistir. Bunlardan bazilari; 155

1967 yilinda Tiirk bankacilik sektoriinii ilk defa bilgisayarla bulusturan
1980’11 yillarda Tiirk halkini bireylere yonelik krediler, kredi kartlari,
hesap erisim kartlari, para ¢ekme makineleri ve ¢esitli yatirim tiriinleriyle
tanigtiran

1984°te ilk subeler aras1 online bankacilik uygulamasini hayata geciren

13 Vizyon ve Degerler, Yap1 Kredi E.T:29,04,2011. <http://www.yapikredi.com.tr/tr-
TR/yapikredi hakkinda/vizyonvedegerler.aspx?q=18>

'35 Tarihge, Yap1 Kredi E.T: 29,04,2011. <http://www.yapikredi.com.tr/tr-
TR/yapikredi hakkinda/tarihce.aspx>
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1985°te toptan ticari bankacilik adi altinda bugiinkii kurumsal bankacilik
iiriin ve hizmetlerinin temellerini atan

1986°da uluslararasi sermaye piyasalarinda bono ve sertifikalar1 satilan ilk
Tiirk bankas1 olmay1 basaran

1988’de Tiirkiye’nin ilk “kredili” kredi kartin1 hizmete sunan ve
Tiirkiye’de ilk bireysel krediyi veren

1989°da Tiirkiye’de ilk bireysel otomobil kredisini veren

1991°de telefon bankaciligt hizmetini ve kredi karti puan sistemini
baslatan

1995°te bankalararasinda ilk ISO 9001 kalite giivence belgesini alan
2002’de mobil pos uygulamasini baglatan

2004’te “Benim Param” adli program ile miisteri sadakatini ilk defa
sistemli bir bi¢imde 6diillendiren

2006’da Kogbank ile birleserek Tiirk bankacilik sektoriinlin en biiytlik
birlesimini gergeklestirdir

2007'de kredi kartin1 yeniden yapilandirarak tek marka, tek kart catisi
altinda toplayan ve bu sayede kredi kart1 piyasasinda yeni standartlar
belirleyerek ilk defa miisterilerine sectikleri kredi kartina diledikleri
hizmetleri dahil etme imkani taniyan

2008'de Paylasim Programi ile ilk defa puanla bagis platformunu kredi
karti kullanicilarinin  hizmetine sunan ve Secilmis Kredi Karti
kullanicilarinin  sosyal sorumluluk projelerine destek olmasina imkan
saglayan

2009°da Tiirkiye’de ilk olarak o6zel gelistirilmis ATM’ler araciligiyla

fiziksel engelli miisterilere bankacilik hizmetleri sunan

Secilmis banka’dir.

Bankalar, ge¢miste uzun yillar boyunca yalnizca tasarruf toplayip kredi

verme islevini gergeklestirmislerdi. Bu durumdan dolayr bankalara yenilikei

tirtinlerin gelistirilmesi gerektigine yonelik elestiriler yapilmaktaydi. Zaman gectikce

bankacilik hizmetleri kurumlardan bireylere dogru kaymaya baslayinca kredi

kartlarina ilgi gosterilmeye ve yatirim yapilmaya baslanmistir. Segmentlere gore

iriin ve hizmet gelistirildikce segmentler arasi farkliliklar ortaya ¢ikmaya
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baslamistir. Hizmetler farklilastikca da markalasma egilimi artmistir. Giiniimiizde
bankalar arasinda markalagsma yaris1 yasanmakta ve en bliylik rekabet kredi
kartlarinda gergeklesmektedir. Marka degeri yaratmak rekabette Oone ¢ikmak igin
onemli goriilmeye baslandig1 i¢in markalasmaya yapilan yatirimlar stratejik

yatirimlar olarak goriilmektedir.

Kredi kartlar1 pazariin %90'na sahip 5 ana marka var ve bunlardan birisi de
liderlik konumunda olan Secilmis bankanin Se¢ilmis kart’idir. Kredi Kkartlar
pazarinda karhilik elde etmek i¢in belirli bir 6l¢ek seviyesine ulasmak gerekmektedir.
Pazar pay1 oranini arttirmak i¢in {irlin ve hizmet ¢esitliligi ile markalasma faaliyetleri
onem arz etmektedir. Bunlar da ¢ok biiyiik yatinmlar gerektirmektedir. Ancak bu
yatirimlar1 yaptiktan sonra belirli bir Olgek seviyesine ulagilabilmekte ve kredi

kartlarindan karhilik elde edilebilmektedir.

Giliniimiizde bankacilik faaliyetlerinde miisteri odaklilik 6nemli bir trend
haline gelmistir. Zaman gectikce ihtiyaclar farklilasmakta ve farkli segmentler ortaya
cikmaktadir. Segmentler farklilagtik¢a da tirlinler ve hizmetler de farklilagmaktadir.
Ozellikle son yillarda iist gelir segmentine hitap eden yeni premium kartlar ortaya

¢ikmustir.

Kamu bankalar1 ile 6zel bankalarin markalagsma faaliyetleri irdelenecek
olursa, kamu bankalarin bu konuda daha ice kapali, 6zel bankalarin ise daha aktif
oldugu goriilmektedir. Kamu bankalar1 genellikle sponsorluklarla markalarini 6n

plana ¢ikarmaya calismaktadir.

Sec¢ilmis bankanin kurulus amaci, herkesi konut sahibi yapabilmek adina
finansal ¢ozlimler iiretmek oldugu i¢in ilk logosu ev seklinde olusturulmustur. Daha
sonra akilda kolay kalabilen ve toplumca sevilen bir logo bulmak i¢in arastirma
yapilmis ve arastirma sonucunda, yuvayr kuran ve ugur getirdigine inanilan leylek
figliri kabul edilmistir. Se¢ilmis bankanin yakin ge¢cmise kadar kullandig: leylekli
logosu 1977 yilinda yapilan bir yarisma sonucu se¢ilmis ve 29 yil boyunca bankanin

sembolii olarak kullanilmstir.'>®

131 ogolar, Vs Dergi E.T:22,05,2011. <http://www.vsdergi.com/200705/07/01.asp>
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Secilmis banka - Kogbank birlesmesi ile logo degisimine karar verilmis ve
gerceklesen yeni olusum sonrast 2005 yili baharinda marka kimligi calismalari
baglatilmistir. Miisterilerle grup c¢alismalarini ve bire bir goriismeleri kapsayan
kalitatif marka kimligi aragtirmasi gerceklestirilmistir. Bu caligmalarla miisterilerin
secilmis banka ve Kogbank't nasil algiladigi, giiclii ve zayif yonleriyle birlikte
birlesme konusunda goriisleri sorgulanmistir. Sorgulama sonrasi ortaya sec¢ilmis
bankanin adinin 60 yili askin tarihiyle biiyiik bir marka degerine sahip oldugu ve
yeni olusum sonrast da bu degerin korunmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmustir.
Marka ismi konusunda uzlasiya varildiktan sonra se¢ilmis bankanin logo ¢aligsmasina
baslanmig ve bu c¢alisma iinliit ABD'li gorsel tasarim ofisi Chermayeff & Geismar ile

gergeklestirilmistir. 157

Secilmis banka — Kocbank birlesiminden evvel secilmis banka zor
donemlerden gecerken bile secilmis kart marka degerini korumay: basarabilmis ve
marka degerinde duraklama yasamamistir. Ama banka, marka anlaminda deger
kaybetmistir. Secilmis banka ile Kog¢bank’in birlestigini duyurmak icin vadalara
kogboynuzu giydirilmis ve birlesim tiiketicilere bu sekilde duyurulmaya ¢alisilmistir.

Bu reklam ile se¢ilmis banka esittir “Vada” mesaj1 verilmek istenmistir.

29 yil boyunca kullanilan leylek semboliiniin silinmesi ve Kog¢ simgesinin
kullanilmasi ilk baglarda miisteriler tarafindan sagkinlikla karsilanmistir. Kog simgesi
ile yeni logo'nun olusturulmas: esnasinda dikkat edilen unsurlar, yeni bir yapinin
dogmasi, bu yapinin her iki bankanin en giiclii yanlarini ve uygulamalarini igermesi,
yeni se¢ilmis bankanin daha giiclii bir banka oldugunun vurgulanmak istenmesi ve
yeni bir kurumsal kimlik ve vizyonun ortaya konma ihtiyaci goz Oniine alindig
seklinde 6zetlenmistir. Yeni logoda, Ko¢ Holding'in simgesi olan kog¢ figiirii, giiveni,
finansal giici ve itibar1 temsil etmektedir. Ko¢ Holding, tecriibesi ve varligiyla
bankanin arkasinda oldugu mesajin1 vermistir. Ko¢ boynuz semboliinde kullanilan
parlak aliiminyum, giiclii ve modern bir goriinim saglamaktadir. Bunun yani sira
mavi renkte olan Se¢ilmis bankanin ismi ve yazisi markanin gegmisle baglantisini

kesmemek i¢in korunmustur.

57 Logolar, Vs Dergi E.T:22,05,2011. <http://www.vsdergi.com/200705/07/01.asp>
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Sec¢ilmis banka’nin 1988 yilinda Tiirkiye pazarma ilk kredili kredi karti
olarak kazandirdig: kredi karti, o yillarda bankanin adiyla kullanilmustir. ilk yillar
secilmis bankanin kredi kartin1 gezi amagh ve is i¢in yurt disina ¢ikan kesim
kullanmistir. 1991 yilina kadar bu haliyle kullanilan kredi karti, miisterilerin yurt
disinda yasadiklar1 isimden kaynakli sikintilardan otiirii ve kredi kartinin diinya
genelinde tanmirlik ve gecerlilik edinilebilmesi adina 1991 yilinda se¢ilmis kart
olarak ismini almistir. Se¢ilmis kart olarak konulan isim marka oturdugu i¢in 1991
yilindan bu yana aktif olarak kullanilmaktadir. 1991 yilinda Hedef:Puan kataloguyla
kredi kartlarinda puan sistemini baslatan ilk banka olmustur. 1998 yilinda da ilk
taksitli kart1 uygulamaya sokan secilmis kart, 2002 yilinda tiiketiciye somut fayda ve
olanaklar saglamak amaciyla tiim secilmis kartlarin aligveris 6zelligini(taksit/puan)

de kazanarak ortak semsiye altinda birlestirmistir.'>®

Boylelikle secilmis kart kullanicilarina biiyiik olanaklar ve faydalar saglayan

sec¢ilmis kart diinyasi, giiglii bir alt marka olma yolunda ilk adimini atmistir.

Secilmis banka’nin “amiral gemisi” olarak tanimlanan se¢ilmis kart hayata
gecirildigi yillarda markalasma ve rekabet faaliyetleri giiniimiizdeki kadar yogun
degildi. Kuruldugu giinden beri pazar liderligini elinde bulundurmay1 bagarabilmistir.
Kredi kartlar1 arasindaki rekabet 1996 yillarinda baslamis ve 2000’11 yillarin basinda
banka sayilarinin artmasiyla daha da yogunlagsmistir. Se¢ilmis banka bankacilik
islemlerinde bircok ilke imza attig1 gibi secilmis kredi kart1 olarak da birgok ilke
imza atmistir. Dolayisiyla bircok banka se¢ilmis kart’in marka konumlanmasini ve
kredi karti uygulamalarim1 kendisine 6rnek almakta ve kendileri de
gergeklestirmektedir. Bu anlamda secilmis banka ve se¢ilmis kart takip edilen ve

ornek alinan bir banka ve kredi kartidir.

Secilmis banka 100 birim biitgeyle 10 markaya 10’ar birim yatirim yapmak
yerine iki markaya 50’ser birim yatirim yapmayi yani var olan biit¢eyle optimum
marka tretmeyi tercih eden bir marka yOnetimi stratejisini benimsemektedir. Bu
strateji ile bir markaya ayrilabilecek en fazla biitceyi ayirarak o markay1

olabildigince fazla duyurmaya ve cezbedici hale getirmeye calismaktadir. Hangi

"% Serkan Ulgen, Kisisel Goriisme, 25 Mayis 2011.
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markaya olursa olsun ayrilabilecek en fazla biitceyle o markayr tanmir hale
getirmeye calisarak, marka sayisinin  optimum diizeyde kalmasi tercih
edilmektedir.”® Boylelikle etkin bir marka yonetimi ve etkin bir biitge yonetimi

gergeklestirilmektedir.

Se¢ilmis banka ihtiyaca, yoOnteme, zamanlamaya ve kaygilara gore
degismekle birlikte pazar arastirmasini karma kaynak kullanarak yapmaktadir.
Anlagmali olan ajanslar ve arastirma sirketleri ile bankadaki personel birlikte
calismakta ve yeni bir iirlin ¢ikarmadan evvel hep birlikte ¢aligilarak iiriin i¢in bir
fikir iiretilmektedir. Se¢ilmis bankanin diger bir kredi kart1 i¢in ajans calisanlari
sokaga cikip insanlarla birebir roportaj yapip bu roportajlarin degerlendirilmesi
sonucu kredi kart1 hayata gegirilmistir. Pazarda yapilan segment arastirmalar1 sonucu
pazarda ti¢ farkli segment oldugu tespit edilmis hatta bir segmentin kendi iginde
ikiye ayrildigr goriilmiistiir. Bu segmentlere uygun iriinler tasarlandi. Secilmis
bankanin kredi kartlarinda hedef aldig ii¢ segment sunlardur; '

e Genglik
e Gelir seviyesi yiiksek
o Gelir seviyesi yliksek ve seyahat motivasyonu yiiksek
o Gelir seviyesi yiiksek, fazla seyahat etmeyen ama satin alma
giicii yiiksek

e Spesifik ihtiyaglar1 olmayan ve genel bir kitle

Her iiriin ayr1 bir segmente denk gelmemektedir. Secilmis kart ve Taksitci
kredi karti ¢ok genel bir kesime hitap etmekte ve herkes tarafindan
kullanilabilmektedir. Sec¢ilmis kart her kesime hitap etmesinin bir diger sebebi
secilmis kart’in bir¢ok alanda kampanya yapmasidir. Se¢ilmis kart her ay 100’{in
tizerinde firma odakli ve 50’nin iizerinde sektorel bazli kampanyalar yapmaktadir.
Bunlarin baslicalar1 gida, mobilya, beyaz esya, iletisim, elektronik, akaryakit,
restaurant vs. Ama diger genclik kart1, seyahat kart1 ve gelir seviyesi yiiksekler i¢in
olan kart1 ise segmentlere 6zel kredi kartlaridir. Se¢ilmis bankaya ait kredi kartlari,

sloganlari, logolar1 ve hitap ettigi segmentler asagida belirtilecektir.

1% Serkan Ulgen, Kisisel Goriisme, 25 Mayis 2011.
1% Serkan Ulgen, Kisisel Goriisme, 25 Mayis 2011.
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Bedavaya ¢ok acayip seyahat ettiren kart!

Secilmis kart’in tiim Ozelliklerine sahip olan bu kart aligverislerde puan
kazandirmakta bunun yani sira seyahat harcamalarinda belirli bir katsayr ile
katlanarak daha fazla puan kazandirmaktadir. Kazanilan puanlar ile ucak, gemi ve
otobiis bileti alinabilmektedir. Hatta bu puanlar otel ve restaurantlarda da
kullanilabilmektedir. Bu kredi kart1 aligveris yapilirken puan yetmedigi taktirde daha
sonra yapilacak aligverislerden kesilmek kosuluyla avanspuan vermektedir. Bu kredi
kart1 seyahat motivasyonu yiiksek kisileri hedeflemektedir. Bedavaya ¢ok acayip

seyahat ettiren kart sloganiyla piyasaya sunulmustur.

Cok ozel seyahat ettiren kart!

Secilmis kart’in tiim Ozelliklerine sahip olan bu kart’in hedef kitlesi gelir
seviyesi ve seyahat motivasyonu yiiksek kisilerdir. Diger seyahat kartmnin tiim
Ozelliklerini barindiran ve puan kazandiran bu kart miisterilerine daha genis hizmet
sunmaktadir. Baslicalari;

e World lounge ayricalifindan yanlarinda iki misafir ve 18 yas alti

cocuklari ile licretsiz faydalanabilmek

e Yurt dis1 otel ve restaurantlarda %5 indirim

e Yurt i¢i otel ve restaurantlarda %15 indirim

e Tiim yurt dis1 harcamalarinda ekstra puan ve 3 taksit

e Tiim Duty free’lerde yapilan aligverisleri 3 taksite bolme

gibi hizmetler sunmaktadir.

Cok 0zel seyahat ettiren kart! sloganiyla piyasaya stiriilen kredi kart1 tanitimi1
icin yapilan afis caligmalar1 ve tasarimlarda uluslararasi arenada taninmis ve sik

seyahat eden iinliiler tercih edilmistir.

Genglere torpil yapan kart!
Genglere 6zel kampanyalar yapan bu kartin hedef kitlesi 12-18 yas aras1 ve
18-26 yas arasi gencglerdir. Tiim secilmis kart kampanyalarindan faydalanabilmekle

birlikte genglere 6zel kampanyalardan da faydalanirlar.
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Istediginiz her yerde her zaman taksit yapan kart; taksitci!

Taksit¢i kredi kart1 ile yurti¢inde ve yurtdisinda taksit yapilmayan her yerde,
100 tl ve tzeri pesin aligverigler taksitlendirme {icreti karsiliginda 3 taksit
yapilabilmektedir. Ayrica se¢ilmis kart {iye isyerlerinde yapilan aligverislerde ekstra
3 taksit imkanida sunmaktadir. Taksit¢i kredi kartinin belirli bir hedef kitlesi yoktur.
Taksitlendirme yapilmayan her yerde, taksitli ddeme imkénindan faydalanmak
isteyen herkes bu kart1 tercih edebilir. Ayrica tiim se¢ilmis kart 6zelliklerine sahiptir.
Aligveris yaptikca puan kazandirir ve secilmis kart’a 6zel kampanyalardan da

faydalanilmaktadir.

Pahada agir seyleri almanin en hafif yolu!

Diinya c¢apinda otel hizmetlerinden, seyahat ayricaliklarina, 6zel
indirimlerden ek hizmetlere kadar tiim detaylariyla miisterilerinin hayatini
kolaylastirmak ve giizellestirmek i¢in tasarlanmistir. Bu kredi kartinin hedef kitlesi
gelir seviyesi yiiksek, seckin kisilerdir. Bu karta sahip olan seckin kisilere 6zel

hizmetler sunulmaktadir.

Tiirkiye’nin en bonkor karti; Se¢ilmis Kart!

Strateji olarak oncii, iddiali ve yenilik¢i iirlin ve uygulamalar1 tiiketiciye
sunan ve Tiirkiye’nin en bonkdr karti olarak konumlandirilan seg¢ilmis Kkart,
katalogdan puana gore hediye se¢gme devrinin kapanmasiyla 2002 yilinda segilmis
kart sahiplerinin puanlarin1 para olarak kullanabilmelerine olanak tanimstir.
Kartlarin gecerli oldugu {iye isyeri sayisinin 6nemli hale gelmesinin ardindan yaygin
liye isyeri agin1 kuran ve bu rekabet avantajiyla secilmis kart 2002 yilinda iletisim
mesajin1 “en genis aligveris platformu” iizerine kurmus ve secilmis kart sahiplerinin
0zel oldugu ve Ozel insanlara taninan olanaklarin da 6zel olmasi1 gerektigi mesaji
verilmistir. Boylelikle puan ve taksit 6zellikleri kolaylikla algilanmaya baglamistir.
Kisa siire sonra se¢ilmis kart, se¢ilmis bankaya ait olmaktan ¢ikip kendi basina bir

marka olmus ve bu hali secilmis bankanin imajina katkida bulunmaya baglamistir.
Bir yil gibi kisa siirede aligveris aligkanliklarinda biiyiik degisiklige neden

olan secilmis kart, markalasma anlaminda 6nemli basar1 elde etmistir. Bu durum

pazar kosullarinin dinamik hale gelmesine, rakip markalarin stratejilerini
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degistirmesine ve bliylik relansmanlarin yapilmasina neden olmustur. Pazara yeni

giren lirlinler oldugu gibi pazardan silinen iirlinlerde olmustur.

2003 yilinda Islem Puan - worldpuan entegrasyon sistemini gelistirmis ve bu
sistem ile tiim secilmis kart miisterilerinin yararlanabilmesi i¢in tek bir puan
(kazanma/harcama) devreye sokulmus ve boylelikle tiim se¢ilmis banka miisterileri
yaptiklar1 bankacilik islemlerinden (teletel/teleweb islemleri, otomatik O6demeler,

Telecard ile yapilan aligverisler) puan kazanmaya baslamistir.

Gelistirilen puan sistemini tiiketicilere tanitmak ve tliketici géziinde somut
olarak algilanmasini saglamak amaciyla RPM/Radar ajans sirketi secilmis banka i¢in
Walt Disney ve Dreamworks’iin kullandig1 tekniklerle anime karakter olarak vadalari
tasarlamistir. Secilmis kart ve secilmis kart, bankacilik ve kredi karti sektoriinde
bir¢ok ilke imza atan ve gerceklestirdigi yenilik¢i uygulamalarin rakipler tarafindan
takip edilip taklit edildigi icin asaleti, seckinligi, ihtisam ve liikksli simgeleyen mor
renk kredi kart1 tasariminda ve vadalarda tercih edilmistir. Puan sistemi ve vada’lar
2003 yilinin ekim ayinda relanse edilmistir. Relansman sonrasi televizyon reklamlari,
gazete, dergi, saha tanitim ¢aligmalar1 ve sponsorluklar vasitasiyla tiikketiciyle olumlu

bir etkilesim kurulmustur.

Vadalarin tiiketici oniine ¢iktig1 ilk reklamda, toplanan ve dans eden vadalar
tek tek sahaya athiyor ve sahadaki vada sayist biiyiiyordu. Her vada puana denk
geliyordu. Bankacilik islemlerinden de puan kazandirmaya baslayan secilmis banka,

bu reklam ile puan havuzunun biiylidiigliniin mesajini veriyordu.

Hayata gecirilen Vada c¢aligmasi ve worldpuan uygulamalari sonrast yapilan
relansman ile secilmis kart pazar payinda, bilinirliginde, farkliliginda,
farkindaliginda ve iletisim giiciinde artis gergeklestirmistir. Bu artigta puanlarin konu
edilerek vadalarla cekilen reklamlarin ve tanmitimlarin pay1r oldukca biiyiiktiir. Bu
yiizden 2005 yilinda gerceklestirilen Effie Tiirkiye Reklam Etkinligi yarismasinda
secilmis kart — RPM Radar Bronz Effie almaya hak kazanmistir.

Vadalar tasarlanmadan evvel se¢ilmis bankanin puanlarini temsil etmesi i¢in

kiigiik benekler kullanilmist1 fakat bu beneklerin tiiketici de olusturdugu duygusal
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bag yapilan pazar arastirmalarinda beklendigi gibi olmadig1 ve iletisimin biraz eksik
kaldig1 gozlemlenmistir. Aslinda bu beneklerle de vadalarda olusturulan mesaj
verilmeye calisilmisti. Her benek, puani temsil etmekteydi. 2000’11 yillar kredi karti
pazarinda biiylik rekabetin basladigi yillardi. Fark edilen bu iletisim eksikliginden
dolay1 yeni bir ajans ile ¢alisma yapma geregi hissedilmis ve bu gereklilik sayesinde

vadalar hayatimiza girmistir.'®’

Markalar, tiiketicilerin bir iirlin veya hizmeti kabul etmesini ve agina olmasini
saglayan degerlerdir. Pazarlamacilarin bir gorevi de tiiketicilerin bir markaya karsi
mimkiin olan en fazla baglilik ile baglanmalarin1 saglamaktir. Marka baglilig
caligmalarinda elde edilen basar1 markanin degerini arttirir ve bu nedenle marka
bagliligi, marka degerinin kalbidir. Bir markanin degeri ise o markanin yaratilan
ismi, kalitesi, miisteri anlayis1 ve gorsel dizaym ile anlasilir. '®* Marka baglilig
kavraminin temel ogelerinden biriside duygusal bagliliktir. Duygusal baglilik
saglanmis tliketiciler, o markay1 tercih ederken piyasada en ucuz olmasinmi veya
promosyonlarint degil markanin kendisini énemserler. Dolayisiyla marka fiyat ve
promosyon degisikliginden dolayr marka tercihinin degigsmesi minimum diizeyde
gerceklesmekte ve genellikle tiiketiciler bu degisimlerden etkilenmeyip bagli oldugu

markayi tercih etmeye devam etmektedir.

Vadalar en ¢ok kiiciik yasta cocuklarin ilgisini ¢ekmektedir. Vadalar
olusturulurken hedef kitle arasinda ¢ocuklar olmasi diisiiniilmemis olsa da gelecekte
secilmis kart’in tercih edilmesi konusunda avantaj saglayacagi ve duygusal baglilik
olusturacagr diistiniilmektedir. Nasil ki biz kiigiikliiglimiizden bu yana gelen
markalar1 sahiplenip onlara karsi baglilik hissediyorsak, giiniimiiz ¢ocuklar1 da
gelecekte bu sekilde se¢ilmis kart’1 sahiplenip benimseyecek ve markaya bir baglilik
hissedecektir. Bu nedenle vadalarin hedef kitlesi arasina yetiskinler gibi kismen
cocuklarda girmektedir. Vadalar cinsiyetsiz ve sevimli bir animasyon karakteri
olmakla birlikte yalnizca vada diyebilmeleri onlar1 daha da sevimli yapmaktadir. Her
vadanin ayni olmasinin nedeni, her puanin ayn1 olmasindan dolayidir. Vadalar ses
olarak yalnizca vada demeleri ve bu sesin begenilip sahiplenilmesiyle iirliniin adi

haline gelmistir. Kredi kartlar1 ¢abuk satilabilen ve belirli 6lgege ulasilabildiginde

1! Serkan Ulgen, Kisisel Goriisme, 25 May1s 2011,
' Ar, 90.
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kar getiren bir aragtir. Satis i¢inde tiiketiciyle iletisim ¢ok Onemlidir. Vadalar ve
yapilan kampanyalar ile tiiketiciye basarili bir sekilde ulagilmis ve uzun yillar

liderligin korunmasi saglanabilmistir.'®?

Tiirkiye’nin en bonkor kredi karti sloganiyla yola ¢ikan secilmis kart ¢ok
genis bir kapsama sahip ve akaryakit, gida, restaurant, elektronik esya, beyaz esya,
iletisim ve bunun gibi bir¢cok alanda gecerli kampanyalari mevcuttur. Birkag temel
motivasyonu disarida birakarak (genclik karti, seyahat kart1 tarzi iirinlerde olan) tek
bir marka ile olabildigince biiylik kitlelere giderek kontrollii bir maliyet ile biiyiik
kitlelere ulasmaya galigmaktalar.'** Aksi olsaydi ve cirosu yiiksek sektorler igin ayri
bir marka yaratsaydi (6rnegin gida ve akaryakit i¢in) onlar i¢inde yliksek bir marka
maliyeti ¢ikacak ve pazarlanmasi i¢in gorevli binlerce personele daha fazla egitim
vermek gerekecekti. Bu durum da bankaya ayr1 bir mali yiik getirecekti. Sonugta her

marka sahibi olan isletmeye maliyet getirmektedir.

Secilmis kart pazara sunuldugundan bu yana kullanici sayis1 8 milyona, lisans
bankalar1 ile birlikte 11 milyona ulagmistir. Secilmis kart ile her sene 500 milyonun
tizerinde islem gerceklesmekte ve her sene yaklasik 200 milyon TL’ye es deger puan

kullanimuyla tiiketicilere fayda saglanmaktadir.'®

Secilmis kart markasini ayakta tutmak icin yillik 10 milyonlarca liralik biitge
ayiran sec¢ilmis banka, pazar lideri olmanin marka maliyetine olumlu etkisinden de
faydalanmaktadir. Sonugta var olan bir anime karakter ile konumlanmaya devam
etmek yeni bir iletisim saglayici bulmaktan daha az maliyetlidir. Kendisi pazar
lideriyken 10 milyonlarca lira harciyorsa rakipleri de en az onun kadar maliyete
katlanmalilar ki onlarda goriintirliik saglasin ve insanlara cezbedici gelebilsin. Aksi
halde rakiplerin kredi kart1 dl¢ceginde biiylimesi pek miimkiin degil. se¢ilmis banka
kredi kart1 alaninda belirli bir Glgege geldigi i¢in kredi kartindan gelir elde

edebilmekte ve bu gelirin bir kismini reklamlara yatirabilmekte.

163 Serkan Ulgen, Kisisel Goriisme, 25 May1s 2011.
1% Serkan Ulgen, Kisisel Goriisme, 25 May1s 2011.
19 Serkan Ulgen, Kisisel Goriisme, 25 Mayis 2011.
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Pazarlama siirecinde etkili siireclerinden birisi de medya planlama siirecidir.
Tiiketiciye ulasmanin en etkili araglarindan bir tanesi iyi bir reklam kampanyasidir.
Bir iletisim kampanyasinin etkili ve yaratict planlanmasi, kampanyanin yaratacagi
etkide tek basina yeterli degildir. Kampanyanin basarili sayilabilmesi i¢in dogru
zamanda, dogru yerde, dogru hedef kitleye ulasmasi gerekmektedir.'®® Kredi
kartlarinin konumlandirilmasinda da medya planlamasi ¢ok 6nemlidir. Ciinkii iiriin
ne kadar 1iyi olursa olsun medya planlamasi iyi olmazsa istenilen marka
konumlandirmas1  gergeklestirilemez. Etkin bir medya planlamast markanin
konumlanmasina ve bilinirliginin artmasina katki saglamaktadir. Tiiketici ile iiriin
iligkisi arasinda etkin bir iletisim ger¢eklesebilmesi igin iirlin ya da hizmete uygun

bir medya planlamasi araci kullanilmasi1 gerekmektedir.

Secilmis kart, genel itibariyla kampanyalarla ilgili reklamlarla tiiketici
karsisina ¢iktigindan dolayi tiiketici ile iletisimin daha etkin olabilmesi i¢in sabah ise
gidis ve aksam isten ¢ikis saatleriyle giin i¢inde radyo reklamlarini genel olarak ¢ok
kullanmaktadir. Onun haricinde televizyon, dergi, gazete, billboard, ¢evirim igi
alanlar ve sosyal medyada da reklamlari yer almaktadir. Insanlar vada sesini
duydugunda genellikle tebessiim etmekteler ve reklamlarin iletileri bu dogrultuda
tasarlanmaktadir. Reklamlar1 izleyenlerin Vada telaffuzunda bulundugu da

gorilmektedir. Bu durum tiiketicinin marka ikonu ile biitiinlestigini gostermektedir.

Tiiketiciyle ilk tanmistigi  glinden bugiine kadar teknolojiyi de
konumlandirmada kullandig1 bir 6ge haline getirmeyi basaran secilmis kart, bunun
yani sira yaygin dagitim agi, yaygin satis ekibi, reklamlar ve sponsorluklarla da
marka konumlandirmasini desteklemektedir. Teknoloji anlaminda gerceklestirdigi

Oonemli inovatif calismalardan bazilar1 asagida belirtilecektir.

Mobil Odeme Ozelligi; PayMobile ve iCarte!

PayMobile cep telefonunu kredi kartina ceviren bir sistemdir. Secilmis
bankanin gelistirdigi PayMobile teknoloji ile cep telefonlar1 artik kredi kart1 olarak
kullanilabilmekte ve temassiz islem kabul eden her yerde 35°tl ye kadar olan

O0demelerin cep telefonu vasitasiyla sifresiz ve imzasiz bir sekilde gerceklestirilmesi

1% pazarlamaya Dair Hersey, Pazarlama Diinyas1 E.T: 01,06,2011. <http://www.pazarlamadunyasi.
com/Desktopdefault.aspx?tabid=195&Itemld=212&Rtabid>
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saglanmaktadir. PayMobile teknolojisinde farkli telefon modelleri i¢in farkli
uygulamalar s6z konusudur. iPhone kullanicilart i¢in “iCarte” ¢Ozimii diger
telefonlar i¢inse “SIM Kart” ¢oziimii ile cep telefonlar1 kredi kartina

doniisebilmektedir.

iCarte, iPhone kullanicilarina temassiz 6deme yapma imkani saglayan bir
sistemdir. Avrupa’da bir ilk olan bu ¢6ziim 4000 den fazla banka arasinda en
yenilik¢i uygulama segilerek “Visa Europe Sistemleri ve Hizmetlerinin En Yenilik¢i
Uygulamas1” o6diiliinii Tiirkiye’den kazanan tek banka olmustur. iCarte, Turkcell
abonesi olan ve iPhone kullanan kisilerin cep telefonlarin1 kredi kart1 gibi
kullanmalarina olanak tanimaktadir. Anteni ve kredi kart1 bilgilerini diinya
standartlarinda giivenli bir sekilde barindiran sim karti1 bulunan bir aparatin telefona
monte edilmesiyle aktif olan bu sistem, iilke genelinde var olan 40 binden fazla
temassiz okuyucu odeme noktalarinda cep telefonunun kredi karti olarak
kullanilmasia olanak taniyor. Bu sistem simdilik 35 tl limitiyle ¢alisiyor fakat
gelecekte bu miktarin artmasi miimkiin olacak. Tabi o zaman sistemin isleyisinde
degisim olacak. Aligveris tutar1 35 tI’nin altindaysa sifre girilmeyecek ama 35 tI’nin
iistlindeyse sistem bankanin ana bilgisayarina baglanip kimlik dogrulamasi yapacak
ve kullanicinin sifre girmesini saglayacak. Sifre dogrulama isleminden sonra 6deme
onaylanacak. Boylelikle onceden cebimizde tasidigimiz akilli olmayan plastikler

yerini fonksiyonu olan, islem kapasitesi olan ve elektronik devresi olan kartlar

alacak.'®’

Gelecekte bu teknoloji ilerletilerek cep telefonu vasitasiyla daha fazla islem
yapabilir duruma gelecegiz. Ornegin cep telefonu iizerinden fatura ddemek, para
gondermek, para almak gibi bir¢ok islem kolaylikla halledilebilir duruma gelecek.
Kart bilgisi telefonda olacagi i¢in bu islemleri yaparken kart bilgisi girilme

gereksinimi olmayacak.

PayMobile, farkli marka ve modellerdeki cep telefonlarinda kullanilabilen
temassiz 6deme sistemidir. PayMobile ile secilmis banka, kiicilik kitlenin kullandig

sinirlt bir uygulama olan mobil 6deme sistemini tabana yaymayr amaglamistir. iCarte

17 Serkan Ulgen, Kisisel Goriisme, 25 May1s 2011.
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yalnizca iPhone’larda kullanilabilirken PayMobile, Turkcell ile igbirligi igerisinde
gelistirilen ve farkli marka ve modellerde kullanilabilen bir sistemdir. Avrupa’da bir
ilk olan iPhone’a 6zgii iCarte uygulamasinin yaninda bir¢ok farkli marka ve model
telefonu SIM kart uygulamasi ile mobil hayata tagimay1 saglamaktadir. PayMobile
ille cep telefonu  kisitt  olmaksizin  mobil  ddeme  avantajindan

faydalamlabilmektedir.'*®

Secilmis banka ile Visa Europe “tek kullanimlik sifre tireten” kredi kart1 Pin
Kart ile yine Tiirkiye’de bir ilki gerceklestirdi. Secilmis kart’in tim O6zelliklerine
sahip bu kredi karti, Internet Bankaciliginda ve sifre iireten akilli iiriinler gibi
elektronik bankacilik islemlerinde de giivenle kullanilabilmektedir. Pin kartin
tizerinde bulunan 10 rakamdan olusan klavye vasitasiyla kredi kartinin pin kodu
girilir ve pin kart’in istiinde bulunan led ekranda tek kullanimlik 8 rakamli sifre
olusur. Bu sistem ekstra bir cihaz kullanmaksizin ¢aligsmasiyla hem kolaylik hem de

ekstra giivenlik saglamaktadir.'®’

Secilmis kart’in teknolojik anlamda getirdigi 6ncii yenilikler, hayata gegirdigi
kendine 6zgli ¢ozlimler ve yaratict uygulamalarinin karsiliginda Diinya ve Avrupa
genelinde 6diil ve dereceler alarak yaptigi islerin basarisini1 kanitlamaktadir. Secilmis
kart, diinyanin en saygin finans yayimlarindan The Banker’in 2008 yil1 marka degeri
aragtirmasinda diinyanin en degerli 10 kartindan birisi olmustur. Tirkiye’den
yalnizca secilmis kart’in yer aldigi ilk 10 da secilmis kart’in marka degeri 308
milyon dolar olarak belirlenmistir. Nilson Report’a gore de se¢ilmis kart ciro
bliyiikliiklerine gore yapilan arastirma da Avrupa’nin en biiylik kart programlar
arasinda 8. sirada yer almistir. Diinya’nin en degerli 10 kart1 arasinda yer almasi
nedeniyle segilmis kart gokyiiziinde bir yildiza adini vermistir.'”® 2009 yilinda da
genclik kart1 ile “En lyi Yeni Uriin Vaadi” kategorisinde birincilik 6diiliine hak

kazanmistir. Ust iiste 6diil kazanan ilk ve tek banka olmustur.

18 Yap1 Kredi’den Cep Telefonunu Kredi Kartina Déniistiiren Teknoloji: PayMobile, Yap1 Kredi
Basin Biiltenleri, E.T: 07,06,2011. <http://www.yapikredi.com.tr/ufiles/bbulten/829 PAYMOBILE
220411.doc>

1 World Pin Kart, Yap1 Kredi, E.T:07,06,2001. < http://www.yapikredi.com.tr/tr-
TR/sinirsiz_bankacilik/internet bankaciligi/guvenlik/bireysel guvenlik/world pin_kart.aspx >

170 Uzaya ¢ikan tek Tiirk, Worldcard, E.T:07,06,2011. < http://www.worldcard.com.tr/worldu-
taniyin/worldden-haberler/uzaya-cikan-tek-turk/18.aspx>
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Biitiinlesik pazarlama iletisimi (360 derece iletisim) cergevesinde etkin bir
iletisim yaklagimi olusturmak se¢ilmis kart’in konumlanmasinda 6nemlidir. Cok
satilan "501" modeli i¢in reklam ihmal edildigi ve rakipler unutuldugu i¢in 1990'da
Levi's markasinin ABD'deki pazar pay1 %48 iken 1998 yilinda %25'e gerilemistir.
Dolayisiyla marka konumlandirmasi i¢in marka iletisimi ¢ok Onemlidir. Marka
iletisim politikasinin baslica araglar1 sunlardir; 17

e Reklam

e Direkt pazarlama

e Satis1 6zendirme

e Halkla iligkiler

o Kisisel satis (satig goriismeleri)
e Sponsorluk

e Uriin/Ambalaj

e Fuarlar ve sergiler.

Marka Iletisim politikas1 marka konumlandirmasinin nemli bir basar
faktoriidiir ve tim iletisim kanallarimi etkin bir bi¢gimde kullanmak demektir.
Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi Uygulamasi olarak adlandirilmakla birlikte 360
derece iletisim olarakta kullanilmaktadir. Secilmis kart’in uyguladigi iletisim

politikasida bu dogrultudadir.

Secilmis kart 360 derece iletisim yapmaya calisarak her mecrada goriiniir
olmaya yonelik ¢aligmalar gerceklestirmektedir. Secilmis kart 360 derece iletisimin
icerisinde internette, facebook uygulamalarinda, tv ve radyo kanallarinda reklam
olarak medya goriiniirliigiiniin yanisira diger baslica iletisim araglarmi da
kullanmaktadir. O giinlin trendleri ne ise ve en ¢ok insana nasil ulasacaklarini
diisiiniiyorlarsa o mecralarda goriiniir olmaya yonelik ¢aligmalar yapilmakta. Ornegin
genclik kartinin bilinirligini arttirmak amaciyla gencglik programlarina sponsorluk
iletisimi yapilmistir. Ayn1 zamanda hedef kitlesi genclik olan televizyon ve radyo
kanallarina da reklamlar verilmistir. Ulusal ve yerel basinin etkin bir bigimde

kullanildig1 da ortaya sunulmaktadir.

" Ulkii Yiiksel ve Asli Yiiksel, Marka Yonetimi ve Marka Degerinin Olgiilmesi. (istanbul: Beta
Kitabevi, 2005) 58-59.
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Marka konumlandirmasinda sponsorluk, marka hedeflerine ulasmak tizere
isletmenin para, ayni yardim, hizmet ve know-how (bilgi) gibi destekleri tahsis
ederek kisilerin veya kurum ve kuruluslarin spor, kiiltiir, sosyal, ¢evre koruma ve
medya alanlarindan bir veya birkagimin yonetimini ifade eder. Marka ile sponsor
konusu arasinda dolayli veya dolaysiz uyum zorunlulugu vardir. Ornek verecek
olursak Adidas ile sporcu sponsorlugu gibi... Markanin hedef grubuyla sponsorluk
yapilarak ulagilmak istenilen hedef kitle arasinda yiiksek oranda benzerlik olmalidir.
Sponsorlugun tiirlerine yonelik konumlandirma 6zellikleri asagida tabloda

belirtilmektedir;'”

Tablo 3.3 Sponsorluk Tiirleri ve Marka Konumlandirma Ozellikleri

Spor Sponsorlugu | Kiiltiir Sponsorlugu Sosyal ve Cevre Spon.
Sporculuk, Yenilestirme yetenegi, | Sorumluluk Bilinci,
Genglik, Modern olus. Gelenek,

Cok ozellik iddiasi, Uyum,

Dinamizm, Giiven ve Sempati,

Icraat Giicii. Koruyuculuk ve desteklik.

Kaynak: Ulkii Yiiksel, Asli Yiiksel. Marka Y&netimi ve Marka Degerinin Olgiilmesi

Marka iletisiminde sponsorlugun Onemini bilen secilmis banka kredi
kartlarinin ~ hitap  ettigi kesime uygun yerlerde sponsorluk faaliyetleri
gerceklestirmektedir. Seyahat ve gelir seviyesi yiiksek kisiler i¢in ¢ikartilan kartlarin
sponsorluk caligmalarina 6rnek verecek olursak restaurant sponsorluklari, otel
sponsorluklart ya da spor kliipleri sponsorluklar1 ger¢eklestirilmekte ve tanitimlari
icin daha farkli yontemler se¢ilmektedir. Gelir seviyesi yiiksek kesim i¢in genellikle

dogrudan, kisiye 6zel mektupla veya dergilerle ulasilmaya calisilmaktadir.

Sec¢ilmis kart lider, sicak ve prestijli bir marka olarak tanimlabilmektedir.
Se¢ilmis kart’in kampanya kapsaminda ve kendine 6zgii 6zelliklerinden &tiirii her
yerde en iyi olanaklarla kullanilabiliyor olmasi da tiiketicilerin goziinde énemli bir
deger kazanmasini saglamaktadir. Secilmis kart akaryakittan gidaya, iletisimden

beyaz esyaya her sektorde avantajli kampanyalar sunmaktadir. Ozellikle 6nemli giin

172 yiiksel ve Yiiksel, 62-63.
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ve haftalarda cazip kampanyalarla goriiniirligiinii ve tercih edilirligini arttirmaya

yonelik ¢caligmalar yapmaktadir.

Sosyal sorumluluk kampanyalari, bir sirketi veya markay ilgili bir goniillii
kurulus ya da sosyal amaca, karsilikli fayda saglamak iizere baglayan stratejik bir
konumlandirma aract olarak tanimlanabilir. Sosyal sorumluluk kampanyalari
kurumun itibarin1 gelistirebilir, marka bilincini, miisteri baglhligin1 artirabilir,
satiglara ivme kazandirabilir, medyanin ilgisini ¢ekebilir ve daha bir¢ok fayda
saglayabilir. Yogun rekabet ortaminda, tiiketicinin sirketten ya da markadan
beklentileri rasyonel (iirlin performansi) ve duygusal (marka kisiligi) unsurlari
astyor. Insanlar artik kuruluslarmin toplumdaki yerini sorguluyor ve iyi birer
“kurumsal vatandas” olduklarina iligkin gostergeler artyorlar. Bir sosyal sorumluluk
programi, Sosyal sorumluluk kampanyalar ictenlikle ve kendini ger¢ekten adayarak
gerceklestirildigi takdirde, bir¢ok sirket i¢in marka konumunu yiikseltecek en hizli ve

en ekonomik ydntem olacaktir.'”

Bu baglamda miisteriler, secilmis kart olarak bankadan sosyal sorumluluk
anlaminda baz1  faaliyetler = gerceklestirmesini  beklemekte ve  bankada
konumlandirmasini gliclendirmek igin faaliyetler ger¢eklestirmektedir. Secilmis kart,
sosyal sorumluluk gorevini yerine getirebilmek ve insanlari da bu programa tesvik
edip programin igerisine dahil edebilmek i¢in paylasim programi olusturmustur. Bu
programa kisiler se¢ilmis kart ile kazandiklar1 puanlar1 bagislayarak katilmaktalar.
Banka, bagislanan worldpuanlar1 ikiyle carparak paylasim programina kendisi de
dahil olmaktadir. Boylelikle miisterilerin bankadan bekledigi sosyal sorumluluk
faaliyetini gergeklestirmis ve duyarliligini gostermis olmaktadir. Miisteri 10 TL
worldpuan bagislarsa banka bunu 2 ile carparak 20 TL bagislanmis saymaktadir. Bu
20 TL’nin 10 TL’sini misteriden aliyor ve diger 10 TL’yi banka kendisi

karsiliyor.'”

Sosyal sorumluluk kapsaminda, secilmis banka ve Deniz Temiz Dernegi'nin

(Turmepa) Milli Egitim Bakanligi'nin destegiyle 2006 yilindan bu yana yiiriittiikleri

1T3 Hamish Pringle ve Marjorie Thompson, Marka Ruhu, ¢ev. Zeynep Yelce ve Canan Feyyat.
(Istanbul: Scala Yayincilik, 2000) 10.
"7 Serkan Ulgen, Kisisel Goriisme, 25 May1s 2011.
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"Siirsiz Mavi" projesinde egitim verilen 6grenci sayist 5 milyona ulasti. Bugiline
kadar yaklasik 10 bin okulda 6gretmen ve 6grencileri kapsayan iki agamali bir egitim
programindan olusan bu projeyle Milli Egitim Bakanligi'na bagli okullarda once
Ogretmenler ve onlarin aracilifiyla  O8rencilerin  denizler  konusunda
bilinglendirilmesi amaglanmaistir. Proje kapsaminda 6grencilere denizlerin 6zellikleri,
deniz yasayan canlilar, karalar ve denizler arasindaki etkilesim, deniz kirliligine kars1

alinacak 6nlemler ve bu konuda bireylerin lizerine diisen gorevler 6gretilmektedir.

Bunun gibi daha bir¢cok sosyal sorumluluk projesi gerceklestiren secilmis
banka, marka konumlandirmaya destek caligsmalar arasinda sosyal sorumluluk

projelerine de 6nemli bir yer ayirmaktadir.

Secilmis kart’in markasinin konumlanmasina yardimcit olmasi igin
sponsorluk, reklam/kampanya, sosyal sorumluluk gibi faaliyetlere Onem
verilmektedir. Biitiin bu konumlanma faaliyetleri secilmis kart’in 20 yildir pazar
liderligini korumasim1 saglamaktadir. Sec¢ilmis kart olarak her zaman tiiketiciyle
bulusabilecek, anlasabilecek ve kolayca benimsenip yayginlasabilecek iriin ve
yeniliklerin altina imza atilmaya g¢alisilmaktadir. Tiiketicinin ihtiyaglarimi hizl bir
sekilde anlayip ihtiyaclarin ¢Oziimiine yonelik {irlinler ve kampanyalar
gelistirilmektedir. Yillarin verdigi tecriibe sayesinde bazen gelecekte ihtiya¢ haline
gelmesi s6z konusu olan ¢oziimleri de sunmaktadir. Tiirkiye’de gerceklestirilen her
100 tI’'lik bireysel tiikketim harcamasinin 6 tI’si  secilmis kart ile
gerceklestirilmektedir. Tiiketicinin ihtiyaglarim1 anlayip cevap veren ve bazen de
ihtiyaclar1 Onceden sezip bu yonde c¢alismalar gerceklestiren seg¢ilmis Kkart,
konumlanma c¢aligmalarinin karsiligini basar1 olarak almaktadir. 2011 yilinda 20.
yasini kutlayan se¢ilmis kart 19 yildir devam eden liderligini koruyarak 2011 yilinin
ilk ¢eyreginde de kredi karti bakiyesine gore 9%18,7’lik pazar payr ile

v g . 175
siirdiirmektedir.'’

Secilmis kart’in hissettigi tehditlerin temeline bakacak olursak oncelikle
biitiin biiyiik sirketlerde de oldugu gibi biiytikliikten 6tiirii fiyat rekabetine kolaylikla
girilememesi yatmaktadir. Clinkii biiyiik sirketlerin rekabette kiiclik bir miktarda

fiyat diislirmesinin verecegi zarar kiigiik sirketlerin yasayacagi zarardan daha fazla

'3 Serkan Ulgen, Kisisel Goriisme, 25 Mayis 2011.
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olmaktadir. Fakat piyasaya yeni giren kiiclik ve orta biiyiikliikteki bankalar agresif
bir pazarlama stratejisi izliyerek yakin ve orta vade de kredi kartindan gelir
beklemeyip ileride kar elde etmeye yonelik adimlar atarak pazar paymi arttirmaya
caligmaktalar. Bunu da genellikle fiyat (yillik kart aidati almamak, kredi karti
avansindan diisiik faiz almak, nakit ¢ekme kampanyalar1 vb.) rekabeti {izerinden
yaparak secilmis kart gibi biiyiik kredi kartlarin1 zorlamaktadir. Dolayisiyla segilmis
kart farkli Ozelliklerini ortaya koyarak pazar payr liderligini siirdiirmeye
caligmaktadir. Bu yiizden kredi kartindan yakin ve orta vadede gelir beklemeyip
sadece pazar paym arttirmaya calisan bankalar, seg¢ilmis kart gibi biiylik kredi
kartlar1 i¢in tehdit unsuru olusturmaktadir. Bu yiizden secilmis kart i¢in markalasma

ve konumlanma faaliyetleri cok dnemlidir.'"

Secilmis kart’in zayif yonlerine baktigimizda bankacilik sektoriiniin
genelinde var olan banka kart1 {izerine yeterince yogunlasip iiriin ¢ikartmamak ve
daha fazla marka iletisim biitgesi ayirmamak denebilir. Her ne kadar yogun
kampanya ve inovatif gelismeler yapiliyor olsa da marka iletisimi i¢in seg¢ilmis
kart’dan daha fazla biitge ayiran biiyiik pazar payina sahip rakip kredi kartlar1 mevcut
ve bu durum secilmis kart’in diger kredi kartlarina yonelik rekabetinde zorluk

cikartmaktadir.'”’

Sec¢ilmis kart’in sahip oldugu giiclii yonlere bakacak olursak pazara ilk
girmesi ve her yil lider olmasi, kendine 0zgii ve Oncii inovatif caligmalar
gerceklestirmesi, gelismis iirlin ve hizmet yelpazesine sahip olmasi, diinyada ve
avrupa’da onemli basarilar elde ederek globallesmesi, yaygin dagitim ve sube agi,
cok sayida satis gorevlisinin bulunmasi, kaliteli ve uzman personele sahip olmasi

sayilabilir.

Firsatlara bakildiginda politik ve ekonomik istikrarin devamli olmasi, kredi
kart1 sayisinda ve kullaniminda artis, teknolojinin hizla gelismesi sonucu inovatif

caligmalarin kolaylikla yapilabilmesi sayilabilir.

17 Serkan Ulgen, Kisisel Goriisme, 25 May1s 2011,
""" Serkan Ulgen, Kisisel Goriisme, 25 May1s 2011.

98



Glinlimiizde miisteri odaklilik ve miisterilerle uzun siireli iligkiler kurmak,
isletmelerin karliliklarin1 ve varliklarini koruyabilmelerini saglamaktadir. 1990’1
yillara kadar hiikiim siiren geleneksel pazarlama anlayis1 1990’11 yillardan sonra
kiiresellesme stirecinin getirdigi degisiklikler, tiiketicinin daha fazla bilinglenmesi ve
teknolojik yenilikler gibi nedenlerle yerini modern pazarlama anlayigina birakmistir.
Cagdas pazarlama uygulamalarinin en giincel konularindan birisi de Miisteri iligkileri
Yonetimi (Customer Relationship Management, (CRM))’dir. CRM stratejisi,
isletmenin tiimiine miisteri kavraminmi yerlestiren ve isletmenin en alt diizeydeki
personelinden en iist diizeydeki yoneticisine kadar miisteri odakli olma kiiltiiriinii
isletme iginde benimsenmesini saglayan bir stratejidir. 2000°1i yillardan sonra artan
banka sayis1 ve kredi kartt marka sayisi, bu stratejinin uygulanmasini zorunluluk

haline getirmistir.'”

Bankacilik sektoriinde CRM uygulamasi, miisterilere iligkin verilerin
miisteriyle temas noktalarindan elde edilmesi ve bu verilerin miisterilerin
tanimlanmasi, miisterilerin smiflandirilmas1 (demografik ozellikleri ve satinalma
tiplerine vb. gore), hedef pazarlarini ve hangi miisteri grubuna ne hizmet vereceginin
saptanmast ve her boliim icin karlilik analizleri yapilmasinda kullanilarak miisteri
onceliklerinin  belirlenmesi ve bu Onceliklere uygun pazarlama karmasimin
tasarlanarak hazirlanan miisteri yonetimidir. Bu calismalar sayesinde bankalar,
mevcut miisterilerinin hangi {riin ve hizmetleri tercih ettiklerini dogru tahmin
ederek, bireysel pazarlama yaklasimlariyla miisterilerini daha iyi anlayacak ve daha
etkin hizmet sunacaklardir. CRM uygulamalarinda o6ncelikle kredi kartlar1 ve
bankacilik islemleri gibi operasyonel islemler vasitasiyla veriler sistematik bir
veritabaninda toplanmaktadir. Bu veritaban1 6zel amacglara uygun analizlere tabi
tutulmakta ve bu analizler sonucunda miisterilere yoOnelik kampanya yonelim
bulgular1 elde edilmektedir. Boylelikle hangi iiriinlerin hangi miisteri gruplarma ve
hangi kosullarda sunulacagi karar1 verilmektedir. Bu uygulama dogru mdiisteriye
dogru f{iriinii, dogru kosullarda ve dogru yerde sunabilmek, {riin karliliginm
yiikseltmek, karliligin uzun vadede kalict olmasini saglamak, diisiik maliyetle islem

hizint ve miisteri memnunniyetini yiikseltmek, etkin risk yonetimini saglamak

{78 Ipek Savasc1 ve Rezan Tatlidil. “Bankalarin Kredi Kart: Pazarinda Uyguladiklar1 CRM (Miister1
ligkileri Yonetimi) Stratejisinin Misteri Sadakatine Etkisi”, Ege Universitesi, Ekonomi, Isletme,
Uluslararast Iligkiler ve Siyaset Bilimi Dergisi, Say1 6. (2006): 62.
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amaciyla misteri hakkinda dogru bilgileri toparlamak gibi islevleri yerine

getirmektedir.'”

Secilmis kart sahiplerinin ekstreleri {izerinden saptanan beklenti ve
aligkanliklar iiye igyerleriyle de paylasilarak secilmis kart’in ve iiye isyerlerinin kart
sahiplerine uygun kisiye ozel aligveris imkani sunmasi saglanmaktadir. CRM
uygulamalar1 ile kart sahiplerine 0&diillendirmeden ve taksitlendirmeden daha
fazlasini, liye isyerlerine ise miisteri odakli pazarlama taktiklerini uygulama olanagi

saglamaktadir. Bu durum ayni zamanda marka baglilig1 derecesini de arttirmaktadir.

Secilmis kart’in rakipleri ve rakipleriyle miicadelelerini irdeleyecek olursak,
Tirkiye’de kart sektoriiniin %90’ elinde bulunduran 5 ana banka vardir. Secilmis
kart harici digerleri Maximum, Bonus, Axess, Cardfinans kredi kartlaridir. Hemen
hemen tiim kredi kartlarmin 6zellikleri birbirine benzemektedir. Benzemeyen bir
Ozellik olsa bile bunun taklit edilmesi ¢ok kolay hale gelmistir. Se¢ilmis kart ise
kendisini yenileyerek ve piyasada giiclii oldugu noktalar1 daha da giiclendirerek
marka bagliligii arttirmaktadir. Higbir zaman liderligin arkasina siginarak birseyler
yapmaktan geri durmayan secilmis kart, liderligin getirdigi sorumlulugun ve bilincin
farkindadir. Diger rakip kartlardan siyrilmak i¢in bonkdrliigii 6n planda tutarak iiye
igyeri ag1 giicii ile tiiketiciye ¢ok sayida firsatlar sunmaktadir. Rakip ve se¢ilmis kart
kredi kartlarimin tercih edilme sebebi tamamen rasyonel degildir. Tiiketiciler kart
tercihi konusunda duygusal da davranmaktadir. Aksi halde rakipler igerisinde tiim
kosullarin ayni oldugu varsayildiginda tiiketiciler fiyatt en iyi olana giderlerdi.
Pazarda miisteri sadakati olusmasi icin c¢ok sayida uygun fiyatlama, puan
bombardimani gibi kampanyalar yapilsada tiiketici bu kampanyalar kadar duygusal
kismmda diisinmektedir. Ornek verecek olursak, ilk kredi kartinin secilmis
banka’dan alinmasi, babasinin bankasinin se¢ilmis banka olmasi ya da 6grenciyken

secilmis banka’dan kredi kart1 alinmis olmasi1 gosterilebilir.

Esit hizmet, esit fiyatlama, esit dagitim kanali, esit avantaj ortaminda
rasyonellikten s6z etmek pek miimkiin olmamaktadir. Kredi kartlar1 iginde tercih

yapilirken duygusal unsurlar devreye girmektedir. Secilmis kart vada’lar ile

17 Savasc1 ve Tathdil, 63-64.
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duygusallig1 saglamak ve kampanyalarinin etkin bir bigimde hedef kitleye ulagsmasini

amagclamaktadir.
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SONUC

19. yiizyilda Hotel Credit Letter Company tarafindan ¢ikarilan ilk kredi karti
turizm sektoriinde smirli bir 6nem arz ettikten sonra 20. yiizyilda “simdi al sonra
0de” sloganiyla Western Union Bank tarafindan kredi kullandirma islevine de sahip
olmustur. Yapilan yenilikler ve iletisim faaliyetleriyle bilinirliginin artmasi
saglanarak yaygin hale gelmeye baslamistir. Kredi kartlar1 kart sahibine faizsiz
kredilendirme, taksitlendirme ve puan kazanarak harcamalar yapabilmeyi

saglamaktadir. Dolayistyla tiiketiciler tarafindan her zaman cazip goriilmiistiir.

24 Ocak 1980 tarihinde uygulamaya konulan serbest piyasa ekonomisinin ve
globallesme siirecinin katkistyla Tiirkiye'deki bankacilik sektoriinii, diinya bankacilik
sektorii ile entegrasyon i¢ine sokmustur. Boylelikle diinya'da bankacilik sektoriinde
yasanan gelismeler iilkemize de yansimaya baslamistir. Yasanan gelismelerin
onemlilerinden bir taneside kart sektoriindeki uygulamalarin iilkemize tasinmaya
baslanmis olmasidir. Tiirkiye'de de 6deme araglarindaki ¢esitlilik artmis ve banka
kartlari, kredi kartlari, ATM ve POS cihazlar1 kullanilmaya baslanmistir. Kart sayisi
ve kullanim adeti, lilkemizde kullanilmaya basladigindan bugiine kadar hep artis
icinde olmus ve giliniimiizde kredi kart1 sayis1 2011 Mayis ayi itibartyla 49 milyon
adete, banka kart1 sayis1 da 75 milyon adete ulagsmistir. Zaman gectikce tiiketiciler
kredi kartin1 benimsemis ve nakit paranin yerine kullanmayr aligkanlik haline

getirmistir.

Kredi kartlari ile giinlimiizde yapilan islem adetleri yillik 2 milyar1 bulurken
islem tutarlar1 da 236 milyar TL civarindadir. Bu sayilarin gegmisten bugiine her yil
artis icinde oldugu goriilmektedir. 2011 Mayis ayi itibariyla kredi kart1 bagina diisen
ortalama islem sayis1 4,08 iken ortalama islem toplam1 507,32 TL’ dir. Banka kartlar
sayisinda ise banka kart1 basina diisen ortalama islem sayis1 1,23 iken ortalama islem

tutar1 280,50 TL dir.

Kredi kartlar1 insanlarda satin alma egilimini arttirmakta ve genel olarak
aligveris yapilirken 6deme kismini unutarak elde edilen gelirden fazla aligveris
yapilmasina neden olmaktadir. Satislardaki artis ile iiretimde de artis olmasi

durumunda ekonomiye olumlu katkis1 bulunmaktadir. Fakat satisin artmasina neden
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olmakta ama iretimin artisin1 saglamamaktaysa o zaman enflasyonun olugmasina
neden olacaktir. Kartlar ile yapilan islemler kayit altinda oldugu i¢in kayit dist
ekonominin Oniine gecilmesinde biliyiikk katki saglamaktadir. Baz1 {ilkelerde kredi
kartlarinin kullanilmasina yonelik kredi kartiyla yapilan aligverislerde vergi indirimi
gibi tesvikler bulunmaktadir. Kredi kartlar1 {ilkeye doviz girisi de saglamaktadir.
2010 yilinda iilkemize net 3,6 milyar USD’lik (6,6 Milyar USD Déviz girdisi, 3
Milyar USD déviz ¢iktis1) doviz girisi saglamistir.

Kredi kartlarinin yeni sektorler olusturdugu ve istthdam anlaminda da
ekonomiye katki sagladigi goriilmektedir. Calinma ve kopyalanmasina kars1 alinan
onlemlerle daha da gilivenlikli hale getirilen kredi kartlar1 tiiketiciler tarafindan
giivenle kullanilmakta ve ¢ogu zaman nakit para yerine tercih edilmektedir. Kredi
kart1 ¢alindiginda veya kaybedildiginde iptal edilebilmekte fakat nakit para calindigi
zaman geri donilisii olmamaktadir. Dolayisiyla tiiketicilerin nakit paralarini
bankalarda saklama ve aligverislerde kart kullanim egilimi artmaktadir. Bu durum
bankalardaki nakit paralarin g¢ekimini azaltmistir. Tiiketicilerin nakit paralarmin
bankada kalmasi bankalarin fon ihtiyacin1 ucuz bir sekilde karsilamasini
saglamaktadir. Bu durum da, bankalarin bireylere verdigi kredilerin faiz oranlarinin
diismesini saglamaktadir. Kredi karti, kart sahibine liye isyerlerinde nakit para
verilmeksizin mal veya hizmet alinmasini saglamakla birlikte nakit ¢ekilmesine de
olanak vermektedir. Harcanan ve nakit c¢ekilen miktar, tliketicinin istegine bagl
olarak daha sonrada O0denebilmektedir. Tabi bu durum nakit ¢ekilen miktarin ve
aligveris meblaginin krediye doniismesine ve bu miktara faiz uygulanmasina neden
olmaktadir. Uygulanan faiz iizerinden KKDF ve BSMV vergisi kesintisi yapilmakta

ve bu kesintiler Milli Gelir’i arttirici bir etki olusturmaktadir.

Nakit paranin ikamesi olan kredi kartina uygulanan faiz, kredi faizlerinden
daha yiiksektir. Bunun sebebini su sekilde agiklayabiliriz;
e Kredi kart1 harcamalarinin zamaninda 6denmemesi nedeniyle krediye
dontisen tutarin ve takipteki kredi kart1 alacaklarinin yiiksek olmasi,
e Kredi kart1 ¢ikaran kuruluslarin POS makinesi elde edinme maliyeti,
ulusal ve uluslararas1 6deme sistemlerine iiyelik maliyetleri gibi

maliyetlere katlaniyor olmasi,
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e Tiiketicilerin  istedikleri anda nakit ¢ekmelerinden  Otiiri
ongoriilemeyen likidite riski

gibi maliyet ve risklerin var olmasi kredi kartindan dogan kredi riskini arttirmaktadir.

Dolayisiyla kredi karti faiz oranlari, tiiketici kredi faizlerine gore daha fazladir.

Bircok iilkede kredi kart1 faiz oranlar ile tiiketici kredi faiz oranlari arasinda

tilkemizdeki kadar fark yoktur.

Tiiketici faiz oranlarinin diigmesine ragmen kredi kart1 faiz oranlariin ayni
kalmasi sonucunda 1 Mart 2006 tarihinde ytiriirliige giren 5464 sayili Banka Kartlar
ve Kredi Kartlar1 Kanununun 26°’nct maddesi ile, kredi kartlarinda azami akdi ve
gecikme faizi oranlariin MB tarafindan belirlenmesi ve belirlenen oranlarin da {i¢
ayda bir aciklanmasi karar1 getirilmistir. Boylelikle bankalarin uyguladig: kredi karti
yiiksek faiz oranlar1 bir miktar asagiya c¢ekilmistir. Bu durum, bankalarin gelirinin
belirli bir oranda azalmasina neden oldugu icin bankalar tarafindan olumsuz

kargilanmaktadir.

Kredi karti faiz oranlarinin yiiksek olmasina ragmen kredi karti ¢ikaran
kuruluglarin kredi kartlarindan elde edilen faiz gelirlerinin kredi kartlar1 bakiyesine
orantyla komisyon gelirlerinin orani arasinda yiiksek oranda fark yoktur. Bankalarin
kredi kartlarindan elde ettigi gelirin 6nemli bir kismida komisyon gelirlerinden
gelmektedir. Bankalar kredi kart1 sayilarini belirli bir 6lgege getirerek iiye isyerlerine
POS satislarini arttirmakta ve iiye isyeri agim yaygin bir hale getirmektedir. Uye
isyerinin ve tliketici kullaniminin artmasi komisyon gelirlerinin artmasini

saglamaktadir.

Bankalar kredi kartlarindan elde ettikleri geliri arttirabilmek i¢in biiyiik bir
rekabet igerisinde bulunmaktadir. Kredi kartlar1 bankaya yiiksek maliyetlere neden
olsa da bankaya getirisi bu maliyetleri ¢ok rahat karsilayabilmekte ve kar elde
etmelerini saglayabilmektedir. Bunun i¢in karti ¢ikaran bankanin kredi kartini belirli
bir 6lcege getirmis olmasi1 gerekmektedir. Bankalar, her ne kadar kredi karti faiz
oranlarina yonelik rekabet yapmasalarda taksitlendirme, hediye puan, ucgus mili,
kampanyalar vasitasiyla 6zel indirimler ve hizmetler gibi araclarla birbiriyle rekabet

etmektedir.
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Tam da bu nokta da kredi kartlar1 i¢in markanin énemi ortaya ¢ikmaktadir.
Marka giintimiizdeki en 6nemli kavramlardan birisidir. Tiiketiciler alacaklari iiriin ve
hizmet i¢in markayr sorgulamaktadir. Bilgi yogunlugu yasadigimiz bu dénemde
yazili/gorsel medya ve sosyal medya vasitasiyla tiiketiciler bilgiye ulasmakta,
markalarda bilinirlik saglamaya calismakta zorluk c¢ekmemektedir. Dolayisiyla
markalar farkliliklar ortaya sunmaya calismakta ve tercih edilebilirligini arttirmaya
caligmaktadir. Markalar tiiketicilerle duygusal bag kurmakta, giiven ile kalite unsuru
tasimakta ve bununla birlikte {irtinleri veya hizmetleri birbirinden ayirt etmeyi
saglamaktadir. Marka yonetimi ciddi bir siirectir ve marka konumlandirmasi bu siireg
icinde Onemli bir yer tutmaktadir. Piyasada var olan rekabetin icerisinden
styrilabilmek i¢in marka konumlandirmasi faaliyetleri kredi kart1 ¢ikaran kurumlar
icin hayati derecede sayilabilecek diizeyde Onemlidir. 2000’li yillarda baslayan
banka sektoriindeki artig beraberinde kredi kart1 rekabetini de getirmistir. Boylelikle
kredi kart1 markasi, onemli bir pazarlama araci olmustur. Herhangi bir kredi kartini
tercih etmek i¢in marka onemli hale gelmistir. Secilmis kart sadece duran ve donen
varliklardan ibaret degil, yapilan marka konumlandirma faaliyetleri sayesinde ayni

zamanda 300 milyon dolardan fazla marka degerine sahiptir.

Secilmis kart sahip oldugu marka degerini kredi karti bakiyesi, liye isyeri
hacmi, POS terminali pazar payir gibi alanlarda elde ettigi liderlik, yurtici ve
yurtdisindaki basarilarindan 6tiirii aldigi ddiiller ve kart kullanici sayisinda pazarda
onemli noktada bulunmasiyla elde etmistir. Yapilan kampanyalar ve bu
kampanyalarin Vada’larla reklam yapilmasi se¢ilmis kart’in pazar paymnin ve kart
bakiyesinin artmasina ve se¢ilmis kart’a marka sadakatinin saglanmasinda 6nemli
katki saglamistir.

Uriine ve imaja yonelik marka konumlandirmas: faaliyetleriyle tiiketicilerle
etkin bir iletisim kuran secilmis kart, giiclii bir marka olusturarak kendisini diger
kartlardan farklilastirmay1 bagarabilmistir. Farklilasma da vada’larin rolii oldukca
fazladir. Degisen tiiketici ihtiyaglar1 ve gelisen teknoloji, marka konumlandirmasinin
devamli olarak yenilenmesini gerektirmektedir. Aksi halde tiiketicilerin marka
tercihleri degisebilmekte ve miisteri sadakati saglanamamaktadir. Dolayisiyla biitiin
markalar, degerini koruyabilmek ve arttirabilmek i¢in devamli marka faaliyetleri

gerceklestirmek zorundadir. Secilmis kart, pazar lideri olmanin verdigi sorumlulugu
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her zaman yerine getirebilmis ve rehavete kapilmadan marka faaliyetlerini devamli
olarak siirdiirerek gereken yenilikleri gerceklestirmistir. Marka konumlandirma
faaliyetleri, secilmis kart’in 20 yildir pazar lideri olmasinda 6nemli katki saglamistir.
20 yillik pazar liderligi de secilmis kart’in basarili bir marka konumlandirmasi

gerceklestirdigi sonucunu ¢ikartmaktadir.
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