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ABSTRACT
A Comparative Performance Analyze Model and Supplier Positioning in
Performance Maps for Supplier Selection and Evaluation
Mutlu Emir Bilisik

In supply chain, supplier has an important role and in this situation supplier
evaluation and selection is gained more significance for companies. So that, it is
purposed to improve an evaluation model to evaluate and select suppliers more
effectively by correlate with company’s supply chain. For that reason, a form is
designing to collect data from concerned company’s personnel and performance
measuring model which includes scoring methodology and correlation analysis that
is called as “Performance-Effect” analysis in this study. With this model, it is
proposed to divest supplier evaluation from its general evaluation concept by
presenting alternative selection criteria, suppliers and methods for working with
positioning of these in performance maps.
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1. GIRIS

Giliniimilizde miisterilerine en iyi ve en kaliteli hizmeti ulastirabilmek i¢in firmalar en
mikkemmeliyet¢i yOnetim anlayiglarin1  belirlemekte, bu noktada maliyet ve
uyumluluk agisindan tedarik zinciri siireglerini iyilestirmeye ¢aligmaktadirlar. Ama
bu noktada bazi kisitlar olugsmakta ve bu durumlar firmalar1 gerek kalite olsun gerek
maliyet gerekse bilylime istegiyle farkli ilgili siire¢lerinde dis kaynak kullanimina
veya en genel ifadesiyle bir is ortagi olan tedarikgilere yonetmektedir. Bu noktada,
Ozellikle hizmet alimii yapan son kullanicilar i¢in en iyi hizmeti vermeyi misyon
edinmis firmalarin bu tedarikcilerini degerlendirmeleri, takibi, se¢imi ve hatta
gelistirmeleri, yada en temel ifadeyle tedarik¢i yonetim stratejileri rekabet ve
biliyiime stratejisi agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Yapilan bu calismada, bu
stratejinin etkin olarak uygulanmasi i¢in tedarik¢i yonetimine dair bir analiz modeli

olusturulmus ve bir arastirma firmasinda uygulamasi yapilmistir.



2. TEDARIK ZINCIRI YONETIM (SCM) SISTEMI

Glinimiiz global pazarlarinda daha kisa Omiirlii dongiilerle iriinlerin girisi ve
miusterilerin beklentilerinin yiikselmesi yoneticileri kendi tedarik zincirleri lizerine
yatirim yapmaya ve odaklanmaya itmistir. Bu, iletisim ve ulastirma
teknolojilerindeki gelisimle birlikte tedarik zincirinin siiregelen gelisimini ve tedarik

zincirini yonetmek i¢in teknikleri harekete gecirmistir.

Tipik bir tedarik zincirinde, hammaddeler tedarik edilir ve malzemeler bir ya da daha
fazla isletmede dretilir, ara depolama igin depolara sevk edilir ve daha sonra
perakendecilere ya da miisterilere sevk edilir. Bu nedenle, maliyeti diisiirmek ve
hizmet diizeyini artirmak i¢in etkin tedarik zinciri stratejileri tedarik zincirinin gesitli
asamalarindaki etkilesimleri dikkate almak zorundadir. Tedarik zinciri, lojistik agi
olarak da ifade edilir, tedarik¢iler, iiretim merkezleri, depolar, dagitim merkezleri ve
perakendeci satig yerlerini, ayrica isletmeler arasinda akan hammaddeler, yari

mamuller ve bitmis iirlinleri igerir (Simchi-Levi, 2008).

Tedarik zinciri yonetimi tedarikei, tretici, toptanci, bayi, misteri zincirindeki
malzeme, bilgi ve para akisini koordine etmek ve yonetmek demektir. Tedarik zinciri
yonetimi ile, sadece sirket igindeki entegrasyon degil, tedarik zincirini olusturan tiim
sirketlerin entegrasyonu saglanmaktadir. Temel amag¢ miisteri tatminini artirirken
kar1 maksimize etmek ve daha verimli, daha diisiik maliyetle ¢calismaktir (Paksoy,

2005).

Stratejik kararlarin bir¢ogu, tedarik zincirini ¢esitli agilardan tamamlamaya ¢alismasi
itibariyle global veya "tiimiiyle kapsayici”" olarak nitelendirilebilir. Bu nedenle, bu
kararlar1 agiklayan modeller ¢ok biiyiiktiir ve oldukga fazla veri gerektirir, istenen
bilginin fazlaligina ve karar alanlarinin genisligine gore, bu modeller, tanimladiklar
kararlar i¢in yaklasik ¢Ozlimler Onerirler, islemsel kararlar, tedarik zinciri

operasyonlarmi giinliik olarak tanimlar. Karigik perspektiflerinden dolayi, bu



modeller ¢ok fazla detay1 dikkate alir ve optimal olmasa bile ¢ok iyi sonuglar

saglarlar.

Tedarik zincirlerinde dikkate alinmasi gercken degiskenler asagidaki tabloda

aciklanmistir (Paksoy, 2005).

Tablo 2.1: Tedarik zinciri degiskenleri

Degiskenler Aciklama
Yer Fabrika, depo veya tedarik kaynaklarinin nerede olacagi.
Yerlesim Hangi fabrikadan veya toptancidan hangi miisteriye hizmet verilecegi.

Sebeke/Ag Yapist

Tesis ve Techizat Sayist
Asama-Katman Sayist

Hizmet Stklig1
Miktar

Stok Seviyesi
Isgiicii Miktar:

Dis-Kaynak Kapsami

Uretim ve dagitim kaynaklarimin tam zamaninda kullanilmasi veya
elimine edilmesi.

Miisteri ihtiyaclart i¢in ka¢ adet fabrika, depo veya konsolidasyon
noktas1 olmasi gerektigi.

Tedarik zincirinde yer alan asamalarin sayisinin belirlenmesi.

Miisterilere veya tedarik¢ilere hizmet veren araglarmn izledigi rotanin
belirlenmesi.

Zincirdeki her diigimde satin alma-iiretim-nakil miktarlarmin
belirlenmesi.

Zincirdeki her diigimde bulunmas1 gereken stok miktarinin
belirlenmesi.

Zincirde is yiikii olan kisilerin sayisinin ve niteliginin belirlenmesi

Uzun dénemli ve kaynak kisith zamanlarda dis kaynak olarak
nelerden faydalanabileceginin belirlenmesi.

2.1 TZY Sistemi Siirecleri

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri igeren organizasyon aglar icinde kilit is

siireglerinin yonetiminde Onemli goriilmektedir. Bircoklar1 islerin ve tedarik

zincirinin  yonetiminde siire¢ yaklagiminin yararlarinin farkina varirken, biiylik

cogunluk hangi siireclerin dikkate alindigi, her siirecin hangi alt siiregler ve

faaliyetlerden olustugu ve siireclerin birbirleriyle ve geleneksel fonksiyonel

birimlerle nasil etkilesimde oldugu konusunda bilgisizdirler. Burada “siire¢” (proses)

kavrami kisaca; belirli girdilerden (input), belirli ¢iktilar1 (output) iiretebilmek igin

yapilmas1 gereken bir dizi is ve faaliyet toplulugu olarak tanimlanabilir. S6z konusu

olan output, miisteriye sunulan mal veya hizmet, yani isletmenin miisteri agisindan

yarattig1 degerdir (Ciravoglu, 2006).



Literatiirde tedarik zinciri ydonetimini olusturan stireclerin genis bicimde tanimina her
yerde rastlamak miimkiin olmasa da Global Tedarik Zinciri Forumu (The Global
Supply Chain Forum) {iyelerinin tanimladigi sekiz siire¢ genel kabul gérmiistiir. Bu

sirecler asagidaki gibidir (Serbet¢ioglu, 2007):

e Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)

e Miisteri Hizmet Yo6netimi (Customer Service Management)

e Talep Yonetimi (Demand Management)

e Siparis Isleme (Order Fulfillment)

e Imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)

e Satinalma (Procurement)

e Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and
Commercialization)

e Jfadeler (Returns)

Tedarik Zinciri Yonetimi siire¢leri genel olarak asagidaki bagliklar altinda

incelenebilir:

2.1.1 Talep ve Siparis Yonetimi

Miisteri kayiplarinin en biiylik sebeplerinden biri siparis gecikmeleri ve yok
satmalaridir. Talep ve siparis yonetiminde temel amag miisteri siparislerinin etkin ve
entegre isleyen bir siirecte, hizla cevaplanmasidir. Bunun i¢in olusturulacak sistemin
temel Ozellikleri sunlardir: miisteriye ait tiim bilgiler ortak bir bilgi havuzunda
toplanmalidir, miisteri siparisleri ve lretim kapasitesi ile entegre gelistirilmis
planlama sistemleri kullanilmalidir, miisteri talebini tedarik zincirinin en {ist
halkalarina hizla ve otomatik bir sekilde iletebilmek icin gereken altyapi
kurulmalidir, iiretim ve yeni {Uriin gelistirme faaliyetleri talebe gore hizla
sekillendirilmelidir, organizasyonda talep planlamasi sorumlulugu tanimlanmalidir,
otomatik siparis dagitimi fonksiyonu devreye alinmalidir. sistem {izerinde siparis
optimizasyonu yapilabilmelidir, islem hacminin biiyiik oldugu miisterilerle

elektronik baglantilar kurularak siparisler elektronik ortamda alinip, kaydedilmelidir.

2.1.2 Satinalma
Miisteri sipariglerini zamaninda, kaliteli ve uygun maliyette karsilayacak malzeme ve
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irtinlerin optimum maliyet, kalite ve hizda temini fonksiyonudur. Satinalmadaki
temel gereklilikler sunlardir: satinalma stratejileri sirket stratejileri ile uyumlu
olmalidir, saticilarla stratejik ortakliklar kurulmalidir, tedarik¢i performanslari
siirekli takip edilmelidir, merkezi ve daginik satinalma yapisi olusturulmamalidir,
tedarikgilerle birlikte entegre bilgi sistemler kurulmalidir, saticinin kendi mallarinin

stogunu isletme deposunda yonetebilecegi sistem altyapilari olusturulmalidir.

2.1.3 Planlama

Miisteri siparislerinin zamaninda karsilanmasi amagcli iiretim planlari, malzeme alim
programlari olusturmak, bunlari dinamik bir yapida revize ederek yonetmek, ayni
zamanda iretim ve diger isletme maliyetlerini ve kisitlarin1 etkin bir sekilde
yonetmek planlama fonksiyonunun gorevidir. Gerekli 6zellikler: miisteri talepleri ve
satig trendleri dogrultusunda sistematik planlar olusturulmalidir, uzun donemli
planlar baz alinarak kisa donemli programlar ve tezgah yiiklemeleri hazirlanmalidir,
satinalma ile entegre malzeme tedarigi sistemi kurulmalidir, {iriin tasarimi planlama
kisitlarinin optimizasyonuna gore gozden gecirilip degerlendirilmelidir, iiretimde

beklemeler arasi gegis ve hazirlik stireleri azaltilmalidir.

2.1.4 Stok Yonetimi

Isletmeler, artan rekabet nedeniyle, yiiksek maliyetli tasima yontemleri kullanilarak
karsilanan miisteri isteklerini, rekabet baskisi nedeniyle artik yiiksek {iriin/hizmet

kalitesi, diisiik maliyet ve yiiksek hizlarla kargilamak zorundadirlar.

Stoklar; tedarikgiler, treticiler, cesitli depolar, dagitim merkezleri, toptanci ve
perakende magazalart ve hatta tliketicilerde olusur. Bu stoklar, alan
kirasi/amortismani, elde bulundurma, enerji, giivenlik, bakim, sigorta vb. maliyetlere
neden olur. Etkin bir stok yonetimi, bu maliyetleri, miisteri hizmet diizeyini

diisiirmeden azaltmalidir (Tanyas ve Baskak, 2008).

2.1.5 Depo Yonetimi

Stoklarin uygun sartlarda, uygun maliyetlerle, hizli hareket saglayacak altyapilarla ve
nerelerde toplanacagi kadarlar1 tedarik zincirinde depo yoOnetiminin gorevleridir.
Ticaretin ve rekabetin gelismesiyle depolama, bir islem olmanin yani sira teknik olma

ozelligini kazanmistir. Arz ve talep dengesini saglamada stratejik bir rol iistlenen depo
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yonetimi konusu ayn1 zamanda en yiiksek maliyetli lojistik unsurudur. Uriin 6zelliklerine
ve driinlerin  konumlandigi sektoriin - yapisina gore depolama fonksiyonunun
gereksinimleri degismekte olup bu durum depolama maliyetlerini de etkilemektedir.
Depolama sistemlerinin iyi tanindigi ve hangi mallarin nasil depolanacagi bilindigi
takdirde, mallar1 depolarken ve depodan gerekli yerlere iletirken zaman, enerji ve
maliyet agisindan tasarruf saglamak miimkiindiir (Hopbaoglu, 2009). Bu yiizden

isletmelerin etkin bir depo yonetim sistemi uygulamalar1 gerekmektedir.

2.1.6 Sevkiyat ve Dagitim

Satisa hazir {irlinliin depolardan miisterilerin istedikleri noktalara dagitimi1 amaciyla

yapilan aktiviteler biitliiniidir.

2.2 Tedarik Zincirinin Amaclar

TZY sistemi; sirketin digindaki tedarik islerini saglayanlarin yonetilmesi ve bunlarla
etkin caligmasi i¢in girketin i¢ kaynaklarmi bir biitiin halinde ele alan temel bir
isletme sistemi olarak tanimlanmaktadir. Daha acik olarak TZY; “ Temel is
stireglerinin son kullanicidan iirlin, hizmet ve bilgi {ireten 6zgiin tedarik¢iye dogru;
miisterilere ve diger miilk/para sahiplerine bir deger katan biitiinlesimidir. Burada
amag, isletmenin imalat kapasitesinin artirilmasi, piyasaya karst duyarliligin
gelistirilmesi  ve tiiketici ile tedarik islerini tstlenenler arasindaki iligkilerin
tyilestirilmesi yoluyla sirket performansmin ileriye gotiiriilmesidir. Tedarik
zincirinde tedarik seviyesinin tespit edilmesi i¢in yapilan c¢aligmalar; isletmenin
mevecut durumunun belirlenmesi ve isletmenin belirlenen durumuna bagli olarak
TZY sisteminin uygulanmasi lizerinde odaklanmaktadir. TZY deki temel felsefe,
toplam tedarik zinciri maliyetini istenilen sabit talep dogrultusunda minimize
etmektir. Bu toplam maliyet asagidaki maliyet unsurlarini icermektedir (Paksoy,

2005).
e Hammadde ve diger satin alma maliyetleri,
e Gelen tagima ve ulastirma maliyetleri,
e Tesis yatirnm maliyeti,

e Direkt ve endirekt iiretim maliyetleri,
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Direkt ve endirekt dagitim merkezi maliyetleri,

Stok bekletme maliyeti,

[¢-yatirim ve tasima maliyetleri,

Giden tagima ve ulastirma maliyetleri.

2.3  Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi

Stratejik tedarik zinciri yOnetimi, {irlin programinin ve tedarik zinciri agmin
tanimlandig1 tedarik zinciri yonetiminin uzun vadeli kismidir. Stratejik planlamanin
bir bileseni olarak, stratejik tedarik zinciri yonetimi kurum politikasinin hedefleri ve
gorevleri lizerine odaklidir. Stratejik tedarik zinciri yonetiminin temel amaci kar
optimizasyonunu basarmaktir. Misteriler dogrultusunda kurum aktivitelerinin
diizenlenmesi de biiyiik bir dneme sahiptir. Bu ylizden, ilk adimlardan biri stratejiler
gelistirmek ve miisterilere ulasmak icin en iyi yol icin hedefleri ve gorevleri
tanimlamaktir. Miisteri tabanli stratejilerden baslayarak, bireysel is prosesleri i¢in
iirtin ve hizmet programlar1 ve stratejik gorevler, tedarik zinciri aginin gelismesi igin
gerekli gorevler olarak tanimlanmalidir. Uriin programim ilgilendiren kararlar,
stratejik satis planlama prosesinin bir sonucu olarak uzun dénemli satig tahminleri ve
sabit satis fiyatlarina dayalidir (Fandel ve Stammen, 2004).Stratejik bir bakis
acisindan, gelistirilmis tedarik zinciri aglar1 birlestirilmis kaynaklardan olusurlar.
Uriinler ile beraber, is proseslerinin temel elemanlar1 gelistirme merkezleri,
tedarikciler, isletmeler, dagitim merkezleri, perakendeciler, miisteriler ya da satis

alanlar1 ve geri doniisiim merkezleridir.

Stratejik tedarik zinciri yonetimi prosesinin sonuglari, planlanmis iiriinler, miisteriler
ve satis alanlari, gelistirme merkezleri, isletmeler, dagitim merkezleri, perakendeciler
ve geri doniisim merkezlerinin uygun sayisi, konumu, kapasitesi ve tipinin

tanimlanmasidir (Fandel ve Stammen, 2004).

2.4 Tedarik Zinciri Yonetiminde Performans Olciimii

Tedarik Zinciri Yonetimi’nin temel amaci bir Uiriinlin tedarik zinciri agamalarindaki

her bir organizasyonun ayni amaclar dogrultusunda ¢alisarak, {irliniin



olusturulmasinda en etkin (maliyet, zaman, fayda, vb. acilarindan) yollarin
secilmesidir. Bir tedarik zinciri, genellikle tedarikgiler, treticiler ve dagiticilardan
olusmaktadir. Bu durumda, performans degerlendirmesini tedarik performansi,
iretim performansit ve dagitim performanst olmak iizere ii¢ gruba ayrilabilir.
Tedarik¢i  yonetimi tedarik zincirinin  basarisinin =~ gerekli  bir  bilesenini
olusturmaktadir. Tedarik¢i performansinin ve yeteneklerinin kotlii olmasiyla karsi
karstya olan iiretici firmalar, tedarik zincirlerinin en zayif noktalarinin performansini
ve kabiliyetlerini artirmak i¢in tedarik¢i degerlendirme ve geri besleme, tedarikei
tanimlama ve tedarik¢i egitimi gibi tedarik¢i gelistirme uygulamalarini

gerceklestirebilirler (Akman ve Alkan, 2006).

Literatiirde tedarik¢i performans degerlendirmesi ve analizi ile ilgili ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Lee vd. (2009) c¢alismalarinda yesil tedarikgileri
degerlendirmek ic¢in bir model Onermislerdir. Geleneksel ve yesil tedarikgileri
degerlendirirken kullanacaklar1 kriterleri farklilagtirmak i¢in Delphi teknigini
kullanmiglardir. Uzmanlarin goriislerindeki belirsizlikleri ele almak i¢in, bulanik

genisletilmis analitik hiyerarsi prosesini kullanmiglardir.

Yiicel ve Giineri (2010), tedarik¢i secim problemi i¢in, Adaptif Bulanik Cikarim

Sistemi ANFIS) tabanli bir sinir ag1 ve bulanik mantik modelini kullanmislardir.

Sen vd. (2007) tedarik¢i secim kriterlerini belirlemek igin literatiirdeki Onceki
calismalardan olas1 kantitatif ve kalitatif kriterleri degerlendirmek i¢in bir ¢ergeve
onermislerdir. Ayrica bu c¢alismada, Miisteri-Tedarik¢i entegrasyon seviyelerini

raporlamiglardir.

Gunasekaran vd (2004), tedarik zinciri yonetimi performans olgiitlerinin onemini
daha iyi anlasilmasini saglamak icin bir yap1 gelistirmislerdir. Literatiirdeki
calismalar1 ve Ingiliz sirketlerinden secilerek yapilmis deneysel bir calismanin
sonuglarmi kullanarak bu yapiy1 gelistirmislerdir. Cai vd. (2011) is birligi normlarini
ve tedarik¢i performansimi  degerlendirmektedir. Bu calismada is birligi

standartlarinin tedarik¢i performansini etkiledigi belirtilmistir.

Aksoy ve Oztiirk (2011) calismalarinda tam zamaninda iiretim yapan firmalara en
uygun tedarikgileri se¢meleri ve tedarik¢i performansini degerlendirmeleri icin

yardim etmeyi amaglamaktadir. Bu ¢alismada, sinir aglar1 tabanh tedarikg¢i se¢imi ve
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tedarik¢i performansi degerlendirme sistemi ele sunulmustur.

Wu (2010), tedarik¢i se¢imi ve performanslarinin degerlendirilmesinde karsilasilan
lic sorunla basa ¢ikmak i¢in stokastik etkinlik analizi modeli gelistirmislerdir. Bu ii¢
sorun sunlardir: (1) tedarik¢i performansimi karakterize eden ¢esitli kriterler, (2)
coklu olgiitlerde tedarik¢i performansi ile ilgili olan risk ve belirsizlik, (3)komsu
tilkeler aras1 politik, yasal, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik 6zellikler. Model veri
zarflama analizine yeni bir metodolojik genisletilmesidir ve farkli sistemlerin

elemanlarindaki belirsizligi etkinlik analizine uygulanabilmektedir.

2.5 Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletmelerdeki Rolii

Bir isletmede tedarik zincirinin rolii, en basit olanindan en kompleks olanina kadar
bes asamada ifade edilebilir. En diisiik diizeyde tedarik zinciri siireci igletme i¢in
yalnizca bir uygulama merkezidir, yoOnetim tarafindan belirlenen planlarin
uygulanmasi tek amagtir. Buna karsin en {ist diizey 6nem asamasinda, tedarik zinciri
fonksiyonu organizasyona stratejik deger getiren aktiviteler biitiiniidiir. Isletmelerde
tedarik zinciri fonksiyonunun 6nem kazanmasi ancak stratejik avantajlar saglayan bir
konuma oturmas: ile miimkiindiir. Maliyet odakli bir yapidan, deger yaratan bir
yaptya doniismelidir. Organizasyonel yapi, altyapt ve sistemler sadece i¢ tedarik
zinciri fonksiyonlarinin entegrasyonu amach degil, miisteriler rakipler, tedarikg¢iler
ve diger ortaklarin da sistemleriyle entegrasyona yonelik olmalidir (Serbetcioglu,

2007).
e Safha I: Sabit tedarikgi
e Safha 2: Reaktif tedarikgi
e Safha 3: Etkin reaktif tedarik¢i
e Safha 4: Etkin proaktif tedarike¢i
e Safha 5: Ciro ve kar yaratan tedarikci

Tedarik zincirinin en basit roliinii ifade eden “Sabit Tedarik¢i” en az stratejik deger
ifade eden asamadir. Tedarik zincirinin stratejik bir 6neminin olmamasi isletmenin

icinde bulundugu Pazar sartlar1 ve iiretip, sattig1 iirlin 6zellikleri nedeniyledir.

“Reaktif Tedarik¢i” asamasinda da tedarik zinciri siireglerinin isletmedeki stratejik
9



O6nemi minimumdur. Tedarik zinciri siiregleri, isletmenin satis ve pazarlama
stratejilerini desteklemek iizere hareket ederler, isletmenin eger talep yaratma, {iriin
gelistirme, iirlin liderligi ve miisteri baglilig1 konularinda sektoére avantajlari yoksa

reaktif tedarikg¢i olarak uzun siire ayakta kalmas1 miimkiin olmamaktadir.

Reaktif tedarik¢iden etkin reaktif tedarik¢iye gegiste yine tedarik zinciri
fonksiyonunun isletmenin rekabetciligine olan stratejik katkist minimum diizeydedir,
ya da en iyi durumda orta diizey bir katki vardir. Tedarik zincirinin rolii talebi
karsilamaktir, talebi etkileyecek stratejik bir arti deger yaratmaz. Ancak tedarik
zinciri siiregleri talebi karsilarken etkin ve entegre calisirlar, hedefler birbiri ile
celismez, siirece dayali bir entegrasyon vardir. Bunun sonunda da diisiik maliyet ve
yiiksek miisteri memnuniyeti ve hizmet diizeyi birlikte basarilan isletme ici alanda,
tedarik zinciri siireci teslim edilen iiriiniin toplam maliyetini diisiirmek i¢in entegre

bir yapida calisir.

Etkin reaktif tedarik¢inin, etkin proaktif tedarik¢i olmasi agamasi dnemli degisim
gerektirmektedir. En dikkat cekici fark, entegre tedarik zinciri siirecinin satis ve
pazarlama fonksiyonu ile iliskisinde ortaya ¢ikmaktadir. Tedarik zinciri bu asamada
proaktif bir sekilde yeni {iriin tasarimlari, maliyet diisiiriicii 6nlemler, talep arttirici
tyilestirmeler konularinda Oneriler sunmaktadir. Tedarik zinciri 6nemli etkiler
yarattig1 alanlar1 tam olarak anlamakta, satis ve pazarlama da tedarik zincirini esit bir
ortak olarak gormektedir. Isletme tedarik zincirinden siirekli iyilestirmeler

beklemekte, etkinlik saglayacak {iriin tasarim degisiklikleri talep etmektedir.

Ciro ve kar saglayan tedarikci tedarik zinciri reaktif ya da proaktif olarak saglanan
tedarik zinciri iyilestirmesinin ¢ok Stesinde eylemler gerceklestirir. Talep yaratma ve
talebi miisteriye saglama fonksiyonlar1 isletme i¢inde tamamen entegre
caligmaktadirlar, bdylece gergek tedarik¢i zinciri entegrasyonu saglanmaktadir

(Serbetgioglu, 2007).
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3. TEDARIK ZINCIRi YONETIMINDE PERFORMANS OLCUM
METEDOLOJISI

Performans yoOnetim sistemlerine olan ilgi, endiistrideki bazi temel destekleyici
yargilardan kaynaklanmaktadir. Bunlar: “Olgiilen hersey iyilesir.”, “Olgiilen sey
yapilmis demektir.”, “Ol¢iilmeyen hicbir sey yonetilemez.” sozleridir. Sanayide
olgmenin &nemi yeni degildir. Uretim operasyonlarmi destekleyen performans
Ol¢iimlerini kullanmak, 19. yiizyildan itibaren bilimsel yaklasimin babasi olarak
taninan Taylor’ un yarattig1 yonetim yaklagiminin temeli olmustur. Zaman ve hareket
etiitleri, liretim hatt1 verimlilik dl¢timlerinde yaygin olarak kullanilmistir, giiniimiizde
de kismen kullanilmaya devam etmektedir. Yalniz is¢i performansi 6l¢meye yonelik
olan bu sistemler zamanla insanlar1 birer makina pargasi olarak gérmeye baslamis ve
isletmede statiklesmeye neden olmustur. Zamanla, isyeri performans ol¢timleri daha
insancil olmus, abartili kisisel izleme ve kontrol metodlar1 ortadan kalkmustir.
Insanlar1 8lgmek yerine igletmenin siireclerinin performansimin dl¢iilmesine dayali
sistemler gelmistir. Tedarik zinciri siireglerinde, performans o6l¢iimii, ¢cok uzun
zamandir yaygin olarak kabul goren bir yaklasimdir. Ancak bir ¢ok fonksiyonu
icinde barindiran, tiim fonksiyonlarin hedeflerinin birbiri ile celistigi bir yapida
tedarik zinciri yonetimi fonksiyonunun performansini 6lgmeye yonelik sistematik tek
bir yaklagim yoktur. Her isletmenin tedarik zinciri kendine 6zgii bir yapida
oldugundan, bunu o6l¢limlemeye yonelik sistemin de ona 6zgli olmasi dogaldir

(Lapide).

3.1 Tedarik Zincirinde Performans Olciimiiniin Onemi

Tedarik zinciri yonetim anlayisin1 benimseyen ve sagladigi potansiyel katkilarinin
farkinda olan isletmelerin sayis1 siirekli olarak artis gostermektedir. Fakat tedarik
zinciri yOnetimini uygulamaya calisan bir ¢ok sirket, siirecin iyi bir sekilde
yonetilmesi i¢in etkin bir performans 6l¢iim sistemi ve bu olgiitleri gelistirmenin

onemini kavrayamamiglardir. Tedarik zinciri yonetiminde temel amag zincirdeki
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biitiin organizasyonlarin ayni ama¢ dogrultusunda hareket ederek siire¢ i¢in en etkin
yolun segilmesini saglamaktir. Tedarik zincirindeki her bir isletmenin performansi
zincirdeki diger isletmelerin performansin1 ve en sonunda da tedarik zincirinin
performansinmi etkilemektedir. Bu ylizden tedarik zincirindeki her bir isletme kendi
performansini gelistirmekle ve zincirdeki diger isletmelerin performans: ile ilgili

olmak zorundadir (Agar, 2010).

Tedarik zincirinde, standartlarin belirlenmesi ve zincirdeki biitiin siire¢leri belirlenen
standartlar i¢inde yonetilmesi ¢ok 6nemli bir konudur. Bu standartlarin belirlenmesi
ile ise 0zgli performansin degerlendirilmesini etkileyen somut kavramlari ifade
etmektedir. Bunun sonucunda yapilacak degerlendirmeler ile faaliyetin saglanip
saglanamadigini ise degerlendirme gosterecektir. Performans 6l¢iimleri, sistemlerin
gerceklestirdigi durumlar1 yonetmektedir. Olgiilen performansin degerlendirilmesi
ise yonetimin baslica gorevlerinden birisidir. Yonetim, bu degerlendirme ile siirecin
isleyisini ve varilan durumu siirekli olarak kontrol etmektedir. isletmeler mevcut
durumlarindaki o6lciimleri gergeklestirerek belirli degerler elde ettikten sonra
performans diizeyinin  gelistirilmesi i¢in nelerin  yapilabilecegini  rotaya

koyabilmektedir (Agar, 2010).

3.2 Tedarik Zinciri Performans Ol¢iimiinde Genel Metotlar

Geleneksel olarak isletmeler performanst yalmizca finansal gostergeler ile
Olciilmiislerdir. Elbette finansal oOlgiitler, operasyonel degisikliklerin isletmenin
finansal giictinii nasil etkiledigini belirlemede kesinlikle 6nemlidir. Ancak tedarik

zinciri performansini dlgmede asagidaki nedenlerden dolay: yetersizdir:
e Finansal olgiitler gegmise odaklidir, ileriye doniik bir perspektif saglamazlar.

e Finansal oOlgiitler, 6nemli stratejik, finansal olmayan, miisteri hizmetleri,

miisteri baglilig, iiriin ve servis kalitesi gibi konularla ilgili degildir.

e Finansal oOlciitler, direkt olarak operasyonel etkinlikle, verimlilikle ilgili
degildir.
Bu nedenlerden dolay1 tedarik zinciri performans oOl¢iimiine yonelik olarak su

modeller 6nerilmektedir:
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e Dengelenmis Skorkart

e Tedarik Zinciri Toplulugunun SCOR Modeli
e Lojistik Skortahtasi

e Aktiviteye Dayali Maliyetlendirme

e Ekonomik Katma Deger (EVA)

3.2.1 Balanced Scorecard

Robert Kaplan ve David Norton tarafindan gelistirilen bu modelde, belli sayida,
isletmenin stratejik hedefleriyle baglantili 6l¢iitiin izlenmesi s6z konusudur. Tedarik
zinciri stireclerine spesifik olarak gelistirilmis bir model olmamasina ragmen, tedarik
zinciri yonetimi alaninda kullanilmasi ¢ok uygundur. Yaklasim oncelikle tedarik
zinciri slirecine yonelik stratejiler ve stratejik hedefler belirlenmesi ile ise baglar. Bu
strateji isletmenin tiim stratejik yonelimine bagimli ve paralel olarak belirlenir.
Ardindan, az sayida tedarik zinciri ile ilgili Olgiit, stratejik hedefler gbz Oniinde

bulundurularak belirlenir ve izlenir. Olgiitler dort farkli grupta toplanirlar (Lapide).
e Finansal perspektif: Uretim maliyeti, depo-sevkiyat maliyeti...vb.
e Miisteri perspektifi: Zamaninda teslimat, siparis karsilama orani...vb.

e Isletme i¢i siireg perspektifi: Planlanan ve gerceklesen iiretim
karsilastirmalari, satis tahmini hata orani, ¢ekme sistemine gore yapilan

cironun toplamdaki payi...vb.

e Yaratic1 ve Ogretici perspektif: APICS sertifikali ¢alisan sayisi, yeni iirlin

gelistirme siiresi...vb.

3.2.2 Tedarik Zinciri Toplulugunun SCOR Modeli

Tedarik Zinciri Siire¢ Referans Modeli - Supply Chain Operations Reference-model
(SCORY); Tedarik Zinciri Konseyi — Supply Chain Council (SCC) tarafindan tedarik
zinciri yonetimi i¢in endiistriler aras1 standart olarak gelistirildi ve desteklendi.
SCOR modeli, talebin baslangi¢ sinyali (talep veya tahmin) ile baslayarak talebin
karsilandig1 son sinyale (son fatura ve ddeme) kadar talep karsilama elemanlarinin

tiimiint icermektedir. Siire¢ esasli SCOR modeli belirli departmanlarin performansi
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yerine siire¢ kopukluklarina odaklanmaktadir. Bu sekilde, belirsizligi ortadan

kaldirarak firmalara haberlesmeleri icin yardimci olabilmektedir ve siirecleri

6lgmeye, yonetmeye ve aritmaya yardimei olmaktadir (Agahanov, 2007).

SCOR modeli genel olarak sunlar1 6lgmektedir (Kocaoglu, 2009):

Siparis girisinden 6denmis fatura boyunca, biitliin miisteri etkilesimlerini,
Techizat1, malzemeleri, yedek pargalari, biiyiik hacimli iirlinleri, yazilim, vs.
kapsayacak sekilde tedarik¢inin tedarik¢isinden, miisterinin miisterisine kadar
biitiin {irlin islemlerini (fiziksel malzeme ve servis),

Toplam talebi tahminden, her siparisi yerine getirmeye kadar biitiin pazar

islemlerini.

Tedarik zinciri performans Ol¢iimiine spesifik olarak hazirlanmistir. SCOR (Supply

Chain Operations Reference Model) modelinde performans Olgiitleri dort ana grupta

toplanir. Bunlar:

Giivenilirlik olgiitleri: Teslimat performansi, siparis karsilama performansi,

milkemmel siparig orani...vb.

Esneklik ve cevap verebilme Olciitleri: Tedarik zinciri cevap verme siiresi,

tiretim esnekligi, tiretim ¢evrim siiresi...vb.

Maliyet Olgiitleri: Toplam tedarik zinciri yonetimi maliyeti, deg§er katma

verimliligi, garanti maliyeti, iade prosesi maliyeti...vb.

Varliklar ile ilgili dlgiitler: Stok degeri, stok giin degeri, stok devir hizi, nakit

doniisiim ¢evrimi...vb.

Model dort temel tedarik zinciri yonetim siireci pargasi olan planlama, temin etme,

iiretme ve teslim etme alt siirecleri etrafinda organize olarak, yukaridaki dort 6lciit

grubuyla ilgili tedarik zinciri stratejisine uygun olgiitleri ve bu oOlciitlere karsilik

hedef degerlerinin belirlenmesi ile uygulanir. Asagidaki sekillerde bir SCOR

uygulamas1 gosterilmistir. ilk sekil SCOR modeli alt siireglerini ve diger sekilde

dengelenmis skorkartta SCOR modeli uygulama 6rnegini géstermektedir.
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3.2.3

PLANLAMA
Talep/Nakliye Tahmin Dogrulugu
Planlara Uygunluk
Stok Devirleri
Planlama Cevrim Zamani \
& z
|
g 5 |
% KAYNAK URETIM TESLIMAT g
B Birim Temin Maliyet Uretim Maliyetleri Zamaninda Teslimat g
= Tedarik¢i Temin Siiresi Uriin Kalitesi Zamaninda Sevkiyat
Malzemelerin Kalitesi Degistirme Siireci Talep Gergeklestirme
Malzeme Env. i Kapasite Kullanimy Geri Déniigler

-

Sekil 3.1 Tanimlayici Performans Olgiitleri (Lapide)

Lojistik Skortahtas1 Modeli

Uluslararas1 Lojistik Kaynaklar1 Toplulugu tarafindan gelistirilen ve daha cok

dagitim ve depolama fonksiyonlar1 iizerine odaklanmis bir modeldir. Modelde

kullanilmasi onerilen dort ana grupta listelenir:

3.24

Lojistik finansal performans olgiitleri: Lojistik maliyetleri, varlik geri doniis

hizi...vb.

Lojistik verimlilik dlgiitleri: Saatte sevk edilen siparis sayisi, dagitim araglari

kullanim oranlari...vb.
Lojistik kalite dlgtitleri: Stok dogrulugu, sevkiyat hasarlari...vb.

Lojistik ¢evrim siiresi dl¢iitleri: Yoldaki siire, siparis ¢evrim siiresi...vb.

Fonksiyonel Maliyetlendirme

Geleneksel finansal 6lgiitlerin ve muhasebe standartlarinin operasyonel performans

Olctimiinde yetersiz kalmasi, eksik ve yanlis sonuclar {iretmesi iizerine gelistirilmis

bir metottur. Bu metotta yaklasim, siireci aktivitelere bolmeye ve kaynaklarin

maliyetini bu aktivitelerin kaynaklar1 tiiketim oran1 gozetilerek dagitilmasina

dayanmaktadir. Maliyet kaynaklar1 birikir, ardindan dagitim anahtarlar1 olarak

kullanilan maliyet siiriiciileri ile aktivitelere dagitilir, iiriinler de aktiviteleri kullanma

oranlarina gore aktivitelerden maliyet alirlar. Boylece geleneksel metotlarda oldugu
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gibi, maliyetin yaklasitk % 50-60° 1n1 olusturan genel iiretim ve yonetim
maliyetlerinin, ilgisiz anahtarlarla dagitilmasinda yapilan hatalar, ABC ile elimine
edilmis olur. ABC, amaglar1 ve karakteristikleri birbirinden ¢ok farkli olan bir ¢ok
aktivite ve fonksiyonu igerisinde barindiran tedarik zinciri siirecinin maliyetini ve
verimliligini daha dogru ve detayli 6lgme ve degerlendirme saglar. Ornegin ABC
metodu ile isletme, spesifik bir miisteriye hizmet etmenin ya da belli bir iirliniin

pazarlanmasinin maliyetini ¢cok daha dogru bir sekilde belirleyerek degerlendirebilir.

ABC geleneksel finansal sistemlerden farkli olarak tedarik zinciri performansinin
daha dogru belirlenmesine yarar saglar, ¢iinkii maliyetler daha detayli ve dogru
belirlenir. Boylece aktivite bazinda maliyet ve verimlilik dlciilebilir. Hangi alt siire¢
ya da aktivitede problem oldugu belirlenerek, tedarik zinciri siire¢ iyilestirme
planlarina yol gosterici veriler saglanir. ABC tek basina bir model degildir, ancak
diger modellerle belirtilen bir ¢ok OSlgiitle ilgili verilerin dogru olmast ve sonugta
isletmenin dogru degerlendirme yapabilmesi, ancak dogru ve detayli maliyet ve ¢ikti
sonuclarinin bilinmesiyle miimkiin olur. Boylece siire¢ daha etkin, hizli ve detayl

Olciiliir ve degerlendirilir.

3.2.5 Ekonomik Katma Deger (EVA)

Geleneksel finansal sisteme diger bir elestiri de, kisa donemli kar ve ciro gibi
finansal sonucglara odakli olmasi, isletmenin uzun donemli basarisina doniik,
ortaklara yaratilan deger gibi, bir gosterge saglayamamasidir. Ornegin isletme, iiriin
ve servis kalitesine ya da yeni tirlin kesfine doniik yeterli kaynak ayirmadan, yatirim
yapmadan ¢ok karli sonuglar elde edilebilir. Geleneksel metotlardaki hatalar
diizeltmek i¢in, isletmenin sermaye geri doniisiine ya da ekonomik katma degerine
odaklanmak daha dogrudur. EVA yaklagimi, ortaklarin degerinin, igletme sermaye
maliyetinden daha fazla kazanirsa artacagma dayanir. Stern tarafindan gelistirilen
EVA modelinde, belirli bir donemdeki sermaye yatirimi ile operasyonel kar
arasindaki farka bakilir, bu da isletme tarafindan yaratilan deger olarak tanimlanir.
Bu tip Olgiitler, tedarik zinciri siirecinin isletmeye yarattigi katma degerin

belirlenmesinde kullanilabilir (Lapide).
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3.3 Tedarik Zinciri Yonetimi Performans Olciitlerini Secme Yaklasimlari

Isletmelerin belirlemis oldugu performans 6lgiitleri isletmelerin stratejik hedeflerine
yonelik olmalidir. Tedarik zinciri stratejisi, her isletmenin kendine 6zgii konumuna,
pazar ve rakip 6zelliklerine, mevcut yetkinliklerine ve stratejik yoniine gore degisir.
Isletmeler, tedarik =zinciri siireclerinin isleyisine gore farkli asamalarda yer

almaktadirlar. Bu asamalar sunlardir:

1. Fonksiyonel Miikemmellik: Bu asamada isletme, {liretim, miisteri hizmetleri

ya da lojistik gibi her bir fonksiyonda miikemmellige odaklidir. Bu yiizden

kullanilan dl¢iitler fonksiyonel performansa gore olmalidir.

2. Isletme Geneli Entegrasyon: Isletme bu asamada, fonksiyonlarin tiimiinii

iceren siireglerin miikemmelligine odaklanir ve bu sekilde organize olur.
Olgiitlerde buna uygun olarak siire¢ odakli secilir, ancak elbette bazi1 temel
fonksiyonel mikemmellikle ilgili dlciitlerin  kullanilmasinin ~ devami

gereklidir.

3. Tiim Zincir Boyu Entegrasyon: Isletme zincirinde yer alan tedarikgiler,

misteriler, diger ortaklar1 da kapsayan bir yapida miikemmellige odaklanir.
Amag tiim zinciri bir biitiin olarak goriip, buna uygun O6lgiim sistemleri
gelistirmektir. Isletme hangi diizeyde ise ona gore Olgiim sistemi
olusturmalidir. Tiim zincir boyunca bilgi entegrasyonunu ve ortakliga dayal
yaklasimi oturtmadan bu diizeyde bir Ol¢iim sistemi kurmak miimkiin

degildir, isletmeye de higbir yarar saglamaz.

3.3.1 Fonksiyonel Olgiitlere Odaklanma

Cogu performans Olcliim sisteminde yasanan problemlerin kaynagi, fonksiyonel
Olciitlere  odaklanilmasidir. Burada fonksiyonel Olgiitlerin  kullanilmasiyla
fonksiyonel odaklanma birbirine karistirllmamalidir. Fonksiyonel 6Olgiitler, her 6l¢iim
sisteminde mutlaka belli sayida bulunmasi ve izlenmesi gereken dlgiitlerdir. Ornegin,
iiretim ve sevkiyat maliyeti birer fonksiyonel 0l¢iittiir, ama her sistem iginde takibi
gerekir. Buna karsin sistemin fonksiyonel odakli olmasi ve siire¢ bakis acisindan
uzak olunmasi, karmasaya, hedefler arasinda c¢atismaya ve fonksiyonlar arasinda

problemlere neden olur. Her fonksiyonla ilgili belirlenen olgiitler kendi alanlarina
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odaklidir, yalnizca spesifik olarak kendi alanlarini iyilestirmeye ¢alisirlar. Bu yap,
birgok durumda diger fonksiyonlarin performanslarinin ve isletmenin genel stratejik

hedeflerinin  olumsuz  etkilenmesi  sonuglarin1  dogurur. Sonugta, diger

fonksiyonlardan izole bir sekilde kendi performansini Ol¢iip, degerlendiren

fonksiyonlar, organizasyon genelinde ¢atisma ve kotii performans sonuglart dogurur.

Asagidaki tabloda fonksiyonel performans 6l¢tim sistemi drnekleri gortilmektedir.

Tablo 3.1 Fonksiyonel Performans Ol¢iim Sistemi

SATIN ALMA URETIM LOJIiSTIK MUSTERI
HiZMETLERI/SATIS

OLCUTLER OLCUTLER OLCUTLER OLCUTLER
- Tedarikgi performanst - Hazirlik siireleri - Stok devir hizt - Miisteri memnuniyeti
- Satin alma birim - Kapasite kullanimi - Tagima - Siparis ¢evrim siiresi
maliyeti - Eireler maliyetleri

- Depo verimliligi
HEDEFLER HEDEFLER HEDEFLER HEDEFLER
- Cok sayida tedarik¢i - Uzun gevrimler - Azalan iirlin - Artan bitmisg lirtin

- Biiyiik adetlerle satin

alma

- Artan malzeme

stoklar1

- Artan bitmis liriin

stogu

- Biiyiik adetlerde

miisteri siparisleri

- Uriin kalitesi artis1

stoklar1

- Merkezilesen
stoklama

lokasyonlari

- Biiyiik adetlerde

miisteri siparisleri

stoklari

- Miisteriye yakin, ¢ok
sayida iiriin stoklama

lokasyonlar1

- Miisteri siparislerinin

tam zamaninda sevkiyati

Asagidaki sekilde de tipik fonksiyona dayali tedarik zinciri performansi dl¢iimiinde
kullanilan oSlgititler goriilmektedir. Miikemmel siparis orani1 denilen ve siirece dayali
tek bir olciit kullanilmasi, fonksiyonel catismayi onler. Ancak miikemmel siparis
orani ile birlikte, diger fonksiyonel Olciitlerin de izlenmesi problemin kaynaginin

bulunmasi faydasini saglar.
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Capraz
Miikemmel Siparis Prosesi Fonksiyonlu,

Eksiksiz Olarak Tamamlanmis Siparislerin Yiizdesi Proses Tabanli

Olgiitler

MUSTERI ;ngz'ﬁ’on
SATIN ALMA URETIM LOJISTIK HIZMETLERY | "
SATISLAR | . nimiavie
Olgiitler

Sekil 3.3 Fonksiyonel ve Siirece Dayal1 Olgiitlerin Karsilastirilmasi

3.3.2 Siirece Dayah Olgiitler

Organizasyonlar, fonksiyonel yapinin dogurdugu problemleri elimine etmek amagh
olarak, siiregler etrafinda organize olmaktadirlar. Bunu gergeklestirirken temel
degisim, organizasyonel yapinin sorumlu departmanlar olarak, siireclerle yeniden
yapilanmasi ile saglanir ya da, ara bir yaklasim olarak takimlar kurularak, farkli
stiregte yer alan fonksiyonlarin ortak sorumluluklar ve hedefler almalar1 saglanir.
Siparis gerceklestirme (siparis almadan, nakit O6demenin tahsilatina kadar her
aktivite), yeni iirlin gelistirme ve sunma (ilk konseptin hazirlanmasindan, ilk iiretimin
yapilmasina kadar), toplam ¢evrim (malzeme satin almadan, miisteriye malin
teslimine kadar) siire¢ tanimlamalari, tedarik zinciri yonetimindeki siireglere 6rnek

olarak verilebilir.

Bu degisimi desteklemek icin, fonksiyona dayali performans o6l¢iitlerinin siirece
dayali Olgiitlerle desteklenmesi gerekir. Bu yaklasim, fonksiyonel miikemmellik
amagh Olgiitlerin tamamen eliminasyonu degil, odaklanmanin siirecin biitiiniiniin

performansina bagli olmasi gerektigini ifade eder. Yani fonksiyonel hedefler, siirecin
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biitiiniinlin performans hedeflerini destekler sekilde belirlenmelidir. Ancak boylece
isletme stratejilerine yonelik hedefler tabana yayilmis ve tabandaki aktivitelerce
desteklenmis olur. Tiim siparis teslimat siirecinin performansin1 6l¢gme amagli olan
miikemmel siparis orami Olgiitii, bircok fonksiyonu i¢ine alan bir siirecin temel
performans oSlgiitiidiir. Alt fonksiyonlar, miikemmel siparis orant hedefine ulasmaya
odaklanip, bu sekilde organize olurlar. Bu fonksiyonlar, siirecin adimlaridir, bu
adimlardaki herhangi bir hata, tlim siirecin performansinin diismesine neden olur.
Asagidaki tabloda miikemmel siparis orani detay fonksiyonel Slgiitleri ve tanimlari

gosterilmistir (Lapide).

Tablo 3.2 Miikemmel Siparis Oran1 Detay Olgiitleri

AKTIVITE DETAYLI

- TANIMI
OLCUT

. Siparisin tiim kodlarini kargilayacak tiriiniin mevcut
Urlin Bulunurlugu

olmas.
Siparis Girigs Dogrulugu Adet ve kod bazinda dogru girilmis siparis.
Depo Siparis Hazirlama Stoga iiretim ortaminda siparisin depoda dogru adet ve
Dogrulugu kodlar i¢in hazirlanmasi.

. Siparise gore liretim ortaminda siparigin adet ve yatay
Uretim Dogrulugu _ ) )
ozellikler bazinda dogru {iretilmesi.

. Siparisin tiim kodlarinin miisteriye zamaninda sevk
Zamaninda Sevkiyat ) )
edilmesi.

. Siparisin tiim kodlarinin miisteriye zamaninda teslim
Zamaninda Teslimat

edilmesi.
Uriin Kalitesi Teslim edilen tiim tirtinlerin hasarsiz ve hatasiz olmasi.
Dokiimantasyon Dogrulugu Fatura ve irsaliye gibi tiim dokiimanlarin dogrulugu.

) _ ) Miisterinin siparis statiisii ile ilgili sorularinin dogru,
Miisteri Sorgu Hizmetleri
zamaninda cevaplanmasi.
Fatura Dogrulugu Siparisin dogru bir sekilde faturalandirilmasi.

Odeme Dogrulugu Odemelerin dogru bir sekilde kayit edilmesi.

Tim siire¢ performansini etkileyen hatanin nereden kaynaklandigini bulmak igin

fonksiyonel detay oOlciitlerinin kullanilmasinda yarar vardir. Siirece dayali dlgiitler,
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stratejik tedarik zinciri performansini gosterirken, fonksiyonel dlciitler daha detayli

ve ayrmtili bilgiler saglar.

3.4 Performans Olciit Sayisi

Bir isletme tedarik zinciri performans 6lglim sistemi olustururken OSlgiit sayisini
belirli bir say1 ile sinirlamalidir. Bir ¢ok isletme farkli cografi bolgelerdeki, farkli
isletmelerden olusan bir yapida siireglerini yonetmektedir. Bu karmasik yapilarda her
detay1 Olgmeyi istemek, gerefinden fazla Olgiit belirlenmesine, karmasaya ve
hedeften sapmaya neden olur, karar vermeyi zorlastirir. Yonetilebilir bir performans
Olciim sisteminde Olgiit sayist sinirlandirilmalidir. Her alanda belirlenecek 6l¢iit

sayisi li¢ ile bes arasinda olmalidir.

Performans 6l¢iim sisteminde amag, isletme yonetiminin Ol¢limiine odaklanmaktir,
bunu kontrol etmek ya da izlemek degildir, yani amag iyilestirme firsatlarini ortaya
cikarmak ve buna gore iyilestirme programlari ve yatirimlari uygulamaktir.
Performans oOlglitlerini belirlerken, stratejik tedarik zinciri hedefleri g6z oniinde
bulundurulmalidir. Isletme fonksiyonel, siire¢ bazinda ve tiim zincir boyunca
tyilestirmeden hangisine ya da hangilerine odaklanacagini belirlemelidir, secilecek
Olctitler ve onlarin sayilart direkt olarak bundan etkilenecektir. Ardindan isletmenin
stratejik tedarik zinciri hedeflerine karsilik gelen, az sayida, bir siirecin biitiinii genel
olarak ifade eden Olciitler belirlenmelidir. Bu olgiitler siirecin genel performansinin
gosterilmesi amaglidir ve daha ¢ok iist yonetime doniiktiir. Diger yoneticilerin karar
vermelerine destek olarak, daha detayl, taktik ve operasyonel kararlara yon verecek
oOl¢iitlere ihtiyac vardir. Bu detay olgiitler, yine fonksiyonel, siire¢ odakli ya da zincir
odakli olarak belirlenir, burada Olgiitler arasindaki neden sonug iligkileri
degerlendirilmelidir. Olgiitler birbiri ile neden sonug iliskisi olan dlgiitler olacaktir,
sonugta siirecteki iyilestirme gereksinimlerini ortaya ¢ikaracaktir. Bu farkli simif

Olciitler, ayn1 yonde olmali, geligki ya da karmasa dogurmamalidir.
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Tablo 3.2 Stratejik ve Detay Bazli Performans Olgiitleri liskisi

STRATEJiIK BOYUT iLGILi OLCUTLER

- Siparig karsilama orani
- Kod bazinda karsilama orani
- Cevrim siiresi ve degiskenlik
Miisteri Hizmetleri - Zamaninda teslimat
- Miisteri siparis bakiyesi bekleme siiresi
- Miitkemmel siparig karsilama orani

- Miisteri memnuniyeti anket sonuglari

- Temin malzemesi stok giinleri
- Stok dogrulugu
Varlik Ydnetimi

- Stok devir hizi

- Nakit ¢cevrim siiresi

- Tahmine karsilik siparisler

Tahmin Dogrulugu

- Tahmine karsilik sevkiyatlar
Maliyetler - Cesitli maliyetler
Deger Katmak - Ekonomik deger yaratma Sl¢iisii

3.5 Performans Hedeflerini Belirleme Yontemleri

Performans yonetimindeki en 6nemli konulardan biri de, isletmenin bu performans
sonuglarini tedarik zinciri performansini iyilestirmede nasil kullanildigidir. Bunun
icin her oOlgiite karsilik bir hedef deger konulmali, elde edilen sonuglar, hedefe
yakinlik, bir 6nceki ya da daha onceki sonuglara gore degisim gibi yaklagimlarla
degerlendirilmelidir.

Teorik olarak performans yonetiminde, verimlilikle ilgili 6lciitlerde artis, maliyetle
ilgili dlgiitlerde azalis hedefi ya da diger bir deyisle iyilesmeyi gosterir. Ancak her
zaman durum bu sekilde degildir. Uretim verimliliginde ve maliyette diisiis, miisteri

hizmet diizeyinde diisiise neden oluyorsa ve sonugta bu stratejik hedefleri olumsuz
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etkiliyorsa, sonu¢ igletmenin aleyhinedir ve stratejilerine aykirt olacaktir.
Dengelenmis skorkart’ ta da stratejik hedeflere yonelik belirlenen dlgiitler ve bu
Olclitlere yonelik konan hedef degerler, ayr1 ayr1 degerlendirilerek degil, stratejik
hedefleri destekleyecek sekilde belirlenmelidir. Stratejik hedefe ulasmak i¢in, bazi
durumlarda teorik olan iyilestirmenin aksine koétiilesme hedeflenebilir. Yani bir
gostergedeki iyilestirmeye ulasmak icin, digerinde kotlilesme amaglanabilir. Tim
Olctitler, ilgili oldugu diger tiim olgiitlerle birlikte degerlendirilerek, dogru hedef
konulabilir. Sonugta, performans olgiitleri ile ilgili hedefler, her zaman stratejik
hedeflere baglantili  bir sekilde belirlenmelidir. Performans hedeflerinin
belirlenmesinde dort farkli yaklagim vardir. Bir isletme tedarik zinciri performans
yonetimi modelinde tiim yaklasimlar birlikte degerlendirmelidir. Higbir metot tek
basina tiim tedarik zinciri siireci i¢in anlamli hedeflerin belirlenmesini saglayamaz

(Hausman, 2002).

3.5.1 Gecmis Performansa Dayalh Hedefler

Cok yaygin olan bu metotta, hedefler gecmis performans degerleri baz alinarak
belirlenir. Ge¢gmis siparis karsilama oran1 % 90 olan bir isletme, stratejik hedeflerine
de paralel olarak % 95 hedef koyarak, % 5 iyilestirme hedefleyebilir. Uygulama

kolaylig1 nedeniyle en yaygin kullanilan metottur.

3.5.2 Dis Kiyaslama Sonuglari

Popiiler bir yaklasim olup, kullanim zorluklar1 vardir. Isletme sektdrici ve disi
firmalarin performans Olciitleriyle ilgili bilgileri toplar, isletmenin performans
sonuglart ile karsilastirir ve farklar belirlenir. Genelde sinifinin en 1yisi deger, hedef
deger olarak belirlenir. Ardindan isletme hedefle mevcut deger arasindaki farki
kapatmak amaciyla, hangi eylemleri gerceklestirmesi gerektigini belirler. Ozellikle
sektordist performans sonuglarinin, isletme i¢in ne kadar anlamli oldugunun
belirlenmesi, iiriin ve pazar farklar1 nedeniyle olduk¢a zordur. Ozellikle rakiplerin
sonuclari, tedarik zinciri sonucglarinin rekabetgi degerlendirmesi amaciyla oldukga

onemli veriler saglar.
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3.5.3 1I¢ Kiyaslama Sonuclar:

Bu yaklasimda isletme i¢indeki karsilastirilabilir, ayn1 ya da benzer fonksiyonu icra
eden departmanlar, siirecler ya da organizasyonlarla ilgili sonuglarin karsilagtirilmasi
s6z konusudur. Isletmedeki tiim birimlerde ayni1 olgiitler kullamilir. Orneginbir
isletmenin farkli depo, iiretim ve miisteri hizmetleri bolimlerinin tiimiinde aym
Olciitlerin sonuglart karsilastirilip, sinifinin en iyisi belirlenir ve onun sonuglarina
gore digerleri i¢in performans hedefleri belirlenir. Ayrica en iyinin performansina
ulagmak i¢in uygulamalari digerlerinde de 6rnek teskil eder. Dis kiyaslamanin aksine
i¢ kiyaslamada veri toplamak kolaydir, operasyonlar birbirine benzer oldugundan
karsilagtirmalar anlamlidir. Tek problem isletmenin kendi icinde yaptig
degerlendirme, sektérdeki performansin gerisinde kalmaya ve rakiplere karsi isletme

performans potansiyelinin sinirlanmasina neden olabilir.

3.5.4 Teorik Hedefler

Tedarik zinciri yonetimi konusunda danismanlik yapan kisilerce savunulan bir
yaklagimdir. Isletme teorik olarak tedarik zinciri performansinin  nasil
iyilestirilebilecegini belirler. Ardindan bunun i¢in gerekli degisimleri planlar.
Hedeflenen degisimlere gore performansi 6lgmek i¢in de performans hedeflerini
belirler ve izler. Ornegin, teorik analiz sonucunda isletme uzun dénem karim
maksimize etmek i¢in, zamaninda siparis teslim performansinin arttirilmasi, buna
karsin iiretim maliyetinin artisin1 ve hava tasima maliyetinin diisiisiiniin gerekliligini
belirlemis ise bu stratejisini destekleyen performans Olgiitleri ve hedef degerleri
belirlenir. Bu belirleme yine teorik optimizasyon modeli uygulamasidir. Teorik
metotlar ve simiilasyon ile birbiri ile iligkili 6l¢iitlerin degisimleri ve sonuglar analiz

edilir.

3.6 Tedarik Zinciri Performans Olciim Sisteminin Olusturulmasi

Bir isletme tedarik zinciri performansinin yonetilmesine yonelik uygulamada farkli
yaklagimlar kullanabilir. Asagida belirtilen adimlar, Onerilen bir yaklasimdir,

isletmenin kendi 6zelliklerine gore degisiklikler gerekebilir (Lapide).

e Ust yonetim stratejik tedarik zinciri vizyonunu ve hedeflerini belirler, bunu

belirlerken fonksiyonel, siirece dayali ya da zincir boyu miikemmellige
24



odaklanma alanlarindaki hedeflerini belirler. Ornegin, vizyonun fonksiyonel
miikkemmellik kism1 olarak, “iki y1l boyunca iiretim maliyetlerinde siirekli diisiis”
belirlenmis ise, alt diizeyde fonksiyon bazinda iiretim ve malzeme maliyeti diisiis
hedefleri zaman boyutunda belirlenir. Diger alanlarda da benzer yaklasimlar ile

hedefler belirlenir.

Dengelenmis skorkart” taki her hedef igin, iist yonetimin degerlendirmesine
yonelik Olgiitler belirlenir. Toplam 0lgiit sayist skorkart’ ta 20 civarinda

olmalidir.

Ust yonetim hedeflerini destekleyecek sekilde, yonetimsel hedefler belirlenir.
Daha detayli ve operasyonel diizeyde olan bu Olgiitler, {ist yonetim hedeflerinin
gerceklestiginin degerlendirilmesinde bilgi saglar. Dengelenmis skorkart’ taki her
hedefin alt agilimlari, detay bazli 6l¢limlemeleri, gerek duyuluyor ise bu asamada

belirlenir.

Ust ydnetim ve yonetim, performans iyilestirme hedeflerine ulasmaya yonelik
olarak eylemleri belirler, bu eylemler stratejik ve operasyonel performans
Olciitlerine yonelik konan hedeflerin gerceklestirilmesini saglayacak olan
uygulamalar, planlar, yatirimlar, yeniden yapilandirma uygulamalari, bilgi

teknolojisi uygulamalari...vb.” dir.

Her 6l¢iit i¢in hedef belirlenir, hedef deger sayisal, anlamli, acik ve ulagilmasi
miimkiin olmalidir. Hedef belirleme metotlarinin tiimii bir arada degerlendirilir.
Her hedefe yonelik zaman plani belirlenir. Ornegin yil sonu hedefi belirlenmis
ise, bunun {i¢ aylik ya da alt1 aylik acilimlar1 da konarak daha kolay izleme ve
degerlendirme saglanir. Zamansal hedefler, planlanan yeni iyilestirme

programlarina ve yatirimlara uygun olmalidir.
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4. SAHA SIRKETLERINDE ETKI-PERFORMANS ANALiZI ILE
TEDARIKCi DEGERLENDIRMESI VE SECiMi

4.1 Giris

Yukaridaki bagliklarda verilmis olan bilgiler tedarik zincirinde genel olarak
performansin 6l¢iimiine dairdir. Bu bilgilerin ve metodolojilerin hepsi tedarik zinciri
sisteminde hangi tedarikgi ile ¢alisilacagi acisindan onemli bilgiler teskil etmektedir.
Ama burada Onemli bir nokta misteri hizmetlerinde, miisterinin goziinden
fonksiyonel miikemmelligi elde edebilmek icin etkin bir stratejik Olglim
metodolojisinin olmamasidir. Klasik olarak miisteri hizmetleri ve tedarikci
degerlendirme agisindan en Onemli Ol¢iim metotlart memnuniyet arastirmalari,
degerlendirme puanlari ve benzeri sezgisel puanlama metodolojileri ve bunlarin
cesitli gostergelerle kiyas yapilmasidir (I¢ kiyaslama, dis kiyaslama, stratejik hedef
vb.). Ama bu noktada tedarik¢isini degerlendirmek isteyen firmalarin anlamlilik ve
dogrululuk acisindan uygun kiyas degerleri elde edememesi analizleri genel boyutlar
cergevesinde simirlamaktadir. Bu metodolojilerinin sonuglarmin stratejik aksiyon
yapabilme acisindan daha etkin bir sekilde analiz edilerek mevcut diger fonksiyonel
gostergeler ile karsilastirilmasi gerekmektedir. Bu noktada, tedarik¢i degerlendirmesi
i¢cin basl bagina bir aksiyon ve karsilastirmali performans degerlendirilmesi yapmak
icin istatistiki analizler yapilmis ve asagidaki basliklar altinda uygulanacak

metodoloji ve yontem agiklanmustir.

Arastirma yapilan firma anket ve arastirma hizmetleri vermektedir. Bu hizmetleri
verirken ¢alistig1 tedarikgiler iki tiir hizmet vermektedir. Bunlardan bir tanesi yazilim
destegidir. Bu tedarik¢iler firmanin talep ettigi yazilimlart ve araylizleri
olusturmaktadir. Diger tedarikgiler ise g¢esitli noktalarda anketler yaparak firmaya
saha ve anketor destegi vermektedir. Ayrica yapmis olduklar1 anketlerin veri girigini
yaparak cesitli bilgisayar dosya tiirlerinde hizmet vermektedir. Bunun disinda saha

uygulamalarinda CATI (bilgisayar destekli telefon anketleri), online panel
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caligmalar1 vb. uygulamalar yapmakta ve bu hizmetleri yaparken sahada ¢esitli

teknik ve teknolojileri kullanmaktadir.

4.2  Metodoloji

Yapilan ¢aligmada, hizmet alan firmanin tedarik zinciri stiregleri ile ilgili olan uzman
ve sorumlu pozisyonundaki kisilere e-mail yoluyla formlar gonderilmistir. (Ek-1
Bkz.). Bu formda firmanin mevcut tedarik zinciri ile beraber bu zincir igerisinde
calisan tedarik¢iler degerlendirilmistir. Degerlendirmeler 5°1i likert dlgegine gore
yapilmistir. Degerlendirmelerin analizinde, agirlikli memnuniyet puani hesabi ve

korelasyon analiziyle 6nem derecesi hesabindan yararlanilmistir.

4.3 Tedarikci Degerlendirme Kriterleri

Form iizerinde degerlendirilmesi istenen kriterler sunlardir:
a. Kritik durumlara ayak uydurabilme
b. Talebi karsilayabilme
c. Maliyet beklentisine uyabilme
d. Siireg yeterliligi ve kalitesi
e. Personel yeterliligi
f. Termine uyma
g. Coziim odaklilik
h. Ulasilabilirlik
i. Teknolojik gelismelere ayak uydurabilme
j. Tletisim kurabilme

k. Tim faaliyetler diisiiniildiigiinde genel etkinligi

4.4 Kriterlerin Degerlendirilmesi

Kiriterlerin degerlendirilmesinde iki farkli analizden faydalanilacaktir. Bunlardan biri

agirhikli memnuniyet puanidir. Bu puanin hesaplanmasinda ve ayrica verilerin
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giivenilirlik ve homojenlik (Levene Testi) testleri SPSS 18’den yararlanilmstir.

Puanlama metodolojisi asagidaki sekilde agiklanmistir:

441 Agirhkhh Memnuniyet Puani

Bu hesaplama tiiriinde ilgili Likert 6lgegine tekabiil eden puan ile verilen Likert
6l¢egi puanlar frekansi garpilarak toplanir ve buradan kriterin toplam puani bulunur.
Bu toplam puan, degerlendirme yapan kisilerin hepsinin en yiiksek puani verecegi
durumda olusacak maksimum puana oranlanilarak bir memnuniyet oram elde edilir.
Bu oran hizmet performansi olarak da adlandirilabilir. Asagidaki akista detayli olarak

yapilan hesaplamanin detaylari ve 6rnegi bulunmaktadir (Sekil 4.1).

Cok lyi =4 puan x Frekans Cevap veren kisi sayisi X 4 puan
lyi = 3 puan x Frekans -]
Orta =2 puan x Frekans
Zayif =1 puan x Frekans Maksimum Puan
Cok Zayif =0 puan x Frekans
- ] Toplam Puan Memnuniyet
— L o
Toplam Puan ' - Oran (%)
- ] Maksimum Puan
Kritik durumlara ayak uydurabilme
Frekans Puan Hesap
Cok Zayif 25 0 0
Zayif 68 1 68
Orta 134 2 268
Iyi 223 3 669
Gok lyi 91 4 364
Toplam 541
Toplam Puan 1369
Maksimum Puan 541 4 2164
1369 === 2164 = %63,2
Memnuniyet Orani ‘ ‘ | %63,2

Sekil 4.1 Hizmet Performansi Hesaplama Y 6ntemi
4.4.2 Korelasyon Analizi (Etki Degerinin Saptanmasi)

Etki degeri, baska bir ifadeyle 6nem puani, ilgili kurulusun sundugu hizmetlerdeki
kriter veya alt kriterlerin, tedarik¢inin kriterleri veya alt kriterlerinin puanlar ile
arasindaki iliskisi ortaya koyan bir orandir. Bu oranin saptanmasi i¢in korelasyon

analizi yapilir.

Korelasyon analizi; iki degisken arasindaki iliskinin derecesini ve yoniinii belirlemek

amactyla kullanilan istatistik yontemlerden birisidir. Degiskenlerin bagimli veya
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bagimsiz olmasi dikkate alinmaz. Degisik sekillerde hesaplanan ve degisik amaglar
icin kullanilan Pearson korelasyon katsayisi, Canonical korelasyon katsayisi, kismi
korelasyon katsayisi gibi farkli isimler alan korelasyon katsayilar1 vardir. Bunlardan

Pearson korelasyon katsayisi r ile gosterilir.

Korelasyon katsayisinin +1 olmasi degiskenler arsinda dogru yonlii tam bir iliskinin
oldugunu gosterirken, bir degisken hangi oranda artt1 ya da azaldiysa diger degisken
de ayn1 oranda artmis ya da azalmis demektir. Buna karsilik korelasyon katsayisinin
-1 olmas1 degiskenler arasinda ters yonlii tam bir iliskinin oldugunu gosterirken, bir
degisken hangi oranda artt1 ise diger degisken de ayni oranda azalmistir demektir.
Korelasyon katsayisinin sifir olmasi (r=0) , degiskenler arasinda higbir iliskinin

olmadigini gosterir. Korelasyon katsayisi (Montgomery, 2007):

> Y (X -X)
.

DO =X)* 2 (Y = Y)* 1"

formiiliiyle gosterilir.

4.5 Performans-Etki Analizi Metodolojisi

Tedarikg¢ini degerlendirilmesinde daha 6nceden agiklandigi gibi sadece tedarik¢ilerin
degil, ilgili kurum i¢in genel tedarik zinciri yonetimi algis1 da Slgiilecektir. Bunun
yapilmasindaki amag, ilgili kriterler i¢in tedarikg¢ilerin kurum tedarik zincirindeki
etkinliklerinin de dlgiilmesidir. Bu sekilde, tedarik¢ilerin se¢imi ve degerlendirilmesi
i¢cin kuruma 6zgii olarak hangi kriterlerin 6n plana alinmasi ve bu kriterlerin 151g1nda
hangi tedarikcilerle oOncelikli calisilmasi sorgulanacak ve tespit edilecektir. Bu
bakimdan burada 6nemli olan iki analiz 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan bir tanesi

“Hizmet performans degeri” digeri ise “Etki degeri”dir.

Hizmet performans degeri Likert 6l¢egi kullanilarak (“1=Hi¢ etkin degil”-“5=Cok
etkin” vb.) hizmet oOzelliklerinin puanlanmasi sonucunda hesaplanan agirlikl

memnuniyet oranidir ve nasil hesaplanacagi yukaridaki boliimlerde agiklanmustir.

Etki degeri ise, kurum tedarik zinciri kriterleriyle ve tedarik¢i kriterlerinin
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korelasyon analizi sonucu ortaya ¢ikacak olan etki orani veya 6nem puanidir. Burada
tiim bu kriterlerin korelasyon matrisi ile etki oranlar1 hesaplanacaktir. Etki degerinin
hesabinda kullanilacak korelasyon analizinin de metodolojisi yukaridaki boliimlerde

agiklanmustir.

Bulunan bu etki oranlari ile hizmet performansi puani asagida gosterilmis olan
koordinat  sisteminde  konumlandirilarak  ilgili su  basliklarin  altinda

degerlendirilecektir:

e Giiclii ve onemli: Yiksek etkileme giicii (performans) ve yiiksek onem
derecesi nedeniyle temel Oncelik verilecek kriterlerdir. Bu degerlendirme
kriterlerinin mevcut firmanin tedarik zinciri iizerinde 6nemli etkisi vardir.

Ayrica tedarikgi firmanin bu kriterler agisindan performansi iist seviyededir.

e Standartlar: Diisiik/orta etkileme (performans) giiciine karsilik yiiksek 6nem
diizeyi nedeniyle gelisime acik olacak kriterlerdir. Bu degerlendirme
kriterlerinin firma {izerinde etkisi ¢ok iken, performansi diisiik seviyede

kalmistir. Bir diger ifadeyle

e Hem zayif hem de 6nemsiz: Diislik etkileme giicli ve diisiik 6nem derecesi

nedeniyle oncelik verilmeyecek kriterlerdir.

e Gizli Kriterler: Diisiik/orta 6nem diizeyine karsilik yiiksek etkileme giicii

nedeniyle gizli dncelik verilecek kriterlerdir.
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Diisiik Onem Derecesi

Yiiksek Onem derecesi

Gizli Kriterler | "

Giiglii ve Onemli Kriterler

@ksek Etkinlik/Diisiik Onem

Yu!(se.k *Bu alandaki gostergeler disik Gnem
Etkm"k_ ile yiiksek etkinlik ve performansa
Derecesi sahip kriterlerden olusmaktadir. Bu

bolgede bulunan kriterler ve bunlara
ait stireglerde ikincil dncelikle
degerlendirilir.

Yiiksek Etkinlik/Yiiksek Onem \

*Bu alandaki gdstergeler hem etkinlik
hem &nem agisindan yiiksek
seviyedeki kriterlerden olusmaktadir.
Buradaki kriterler ve bunlara ait
surecler durumun korunmasi ve
gelistirilerek daha iyi bir noktaya
gelinmesi amaglanir.

Ortalama

Etkinlik

Diisiik Etkinlik/Diisiik Onem

*Bu alandaki gostergeler hem etkinlik
hem énem agisindan disik
seviyededir. Bu bakimdan ilgili kriter ve
streglerin tiim yonleriyle yeniden

Diisiik gbzden gegirilmesi ve tasarlanmasi

Etkinlik onerilir. Bu durumda uzun vadeli bir

D i ; iyilesme slreci sonunda saglanir "
erecesi

Ortalama
Onem

Diisiik Etkinlik/Yiiksek Onem

*Bu alandaki gostergeler dnem agisindan
yiiksek iken etkinlik agisindan disiik
seviyedeki kriterlerden olugmaktadir.
Buradaki kriterler ve bunlara ait siiregler
misteri ve hizmet kullanicilar agisindan
dnem tegkil ettiginden alginin
iyilestirilmesi agisindan acil iyilegtirmeler
yapilmasi ve takibe alinmasi dnerilir.

Hem Zayif Hem de Onemsiz Kriterler |

Standart Kriterler

Sekil 4.2 Kriter Konumlandirma
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Her tedarikgi i¢in bu basligin altina giren kriterler, mevcut kurumun Tedarik zinciri
yonetiminde tedarikcilerin performansini degerlendirirken hangi kriteri goz Oniine
almas1 agisindan Onem tasiyacak ve tedarik¢i secimi i¢in de kriter bazli bir

degerlendirme yapabilmesini saglayacaktir.

Tedarikgilerin genel performansina ve etkinligine gore bir degerlendirme
yapilabilmesi agisindan ise tedarikgiler i¢cin hesaplanmis olan kriter performans
puanlarinin ve onem veya etki degerlerinin aritmetik ortalamasi alinarak ortaya
cikacak genel hizmet performansi ve genel 6nem degerleri koordinat sisteminde
konumlandirilacaktir. Buradaki her konum bir tedarik¢iyi gosterecektir. Yalniz
burada 6nemli olan nokta, koordinat sistemi iizerindeki kiyas performans ve etki
degerleri, kurumun mevcut tedarik zinciri kriterlerinin  puanlanmasiyla

hesaplanacaktir. Bu analizde ise tedarik¢iler su bagliklarin altinda siniflandirilacaktir:
e Oncelikli olarak calisilacak tedarikciler
e Ikincil olarak calisilacak tedarikgiler
e Tutsak olarak calisilacak tedarikgiler

e Tam denetleme ile ¢alisilacak tedarikgiler
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Diisilk Onem Derecesi

Ikincil Olarak Calisilacak Tedarikgiler |

Yiiksek
Performans
Derecesi

Diisiik
Performans
Derecesi

/Yi]ksek Performans/Diisiik Onem \

¢ Bu alandaki tedarikgiler diistik 6nem ile
yiliksek performansa sahiptir. Bu bdlgede
bulunan kriterlerin degerlerine ve bunlara
ait siireclere sahip olan tedarikgiler ikinci
calisilacak olarak belirlenmelidir. Bu
tedarikgilerle galisilirken inisiyatif tam
olarak verilmeden yénlendirmeler ile

\gallsllmasmda faydavardir.

/

Diisiitk Performans/Diisiik Onem

¢ Bu alandaki tedarikgiler diisiik Gnem ve
performansa sahiptir. Bu bdlgede bulunan
kriterlerin degerlerine ve bunlara ait

slreclere sahip olan tedarikgiler zorunluk
olmadik¢a calisiimamalidir

\

Tutsak Olarak Cahsilacak Tedarikgiler

Ortalama TZY
Onem

Yiiksek Onem derecesi

Oncelikli Olarak Galisilacak Tedarikgiler

/Yi.iksek Performans/Yiiksek Onem \

* Bu alandaki tedarikgiler yiiksek dnem ile
yiiksek performansa sahiptir. Bu bdlgede
bulunan kriterler indegerlerine ve bunlara
ait stireclere sahip olan tedarikgiler
oncelikli olarak ¢aligilacak olarak
belirlenmelidir. Bu tedarikgilerle
calisilirken %100 giivenle, gercek manada

\bir is ortagiymis gibi cahisilabilir

P
/Di.'|§i1k Performans/Yiiksek Onem \

* Bu alandaki tedarikgiler 6nem acisindan
yiiksek iken Performans agisindan digik
seviyedeki kriterlere sahiptir. Buradaki
kriterler ve bunlara ait slirecler dnem
teskil ettiginden hizmetin iyilestirilmesi
acisindan acil iyilestirmeler talep edilmeli

ve ¢alisma durumu séz konusu oldugunda

/ Kurum TZY

erformansit

\%100 bir denetim ve kontrol saélanmalldy

Tam Denetim ile Calisilacak Tedarikgiler

Sekil 4.3 Tedarik¢i Konumlandirma
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4.6 Analiz Sonuclari

Girigi yapilan verilerin analizinin yapilmasindan 6nce verilerin giivenilirliginin

saptanmasi i¢in Cronbach’s Alpha metodu ile giivenilirlik analizi yapilmistir.

Giivenilirlik analizi toplanan verilerin her soru i¢in ne derece giivenilir oldugunu
ortaya koymak amaciyla yapilmaktadir. Arastirma sonucunda, her soru i¢in tutarl
cevaplarin verilip verilmediginin bir gostergesi olarak Cronbach’s Alpha degeri
kullanilir. Istatistikte Alpha modeli igerisinde yer alan bu degere gére her bir sorunun
anketin gilivenilirligine olan katkist analiz edilebilmektedir. Cronbach Alpha
degerinin 0,70 ve iistii oldugu durumlar giivenilir kabul edilir. Giivenilirlige negatif
katkida bulunan sorular tekrardan gozden gecirilmeli ve arastirmaya katilan herkes

tarafindan ayn1 anlam yiiklenecek sekilde revize edilmelidir.

Tablo 4.1 Giivenilirlik analizi sonuglar1

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,759 66

Arastirma sonuclarinda SPSS 16’da yapilmis olan giivenilirlik analizi sonuglar
gosterilmistir. Yapilan analiz sonucunda Cronbach’s Alpha degeri %76 ile normal

derecede giivenilir olarak saptanmistir.
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4.6.1 Tedarikeil

Tablo 4.2 Tedarikgi 1 Performans-Etki Tablosu

ETKi PERFORMANS

Kritik durumlara ayak uydurabilme 0,26 43%
Talebi karsilayabilme 0,06 55%
Maliyet beklentisine uyabilme 0,07 67%
Sire¢ yeterliligi ve kalitesi 0,03 54%
Personel yeterliligi 0,08 45%
Termine uyma 0,03 43%
Coziim odaklilik 0,04 62%
Ulasilabilirlik ve fletisim 0,31 61%
Teknolojik gelismelere ayak uydurabilme 0,46 51%

Ortalama Onem ve Performans 0,15 53,3%

Gizli Kriterler Giiclii ve Onemli Kriterler
75% :
Maliyet beklentisine I
uyabilme I
65% I Ulagilabilirlik ve
l iletisim
Coziim odaklihk I
: . I
Talebi karsilayabilme |
55% 0
e UL e o o o O I G O G (B (G S (D (5 S S (N (2 G (G (8 (s € (B O G (B
Streg yeterliligi ve I
kalitesi I Teknolojik gelismelere
ayak uydurabilme
45% ° |
Personel yeterliligi | °
Termine uyma I Kritik durumlara ayak
I uydurabilme
35% |
|
|
|
S Zz.‘ylf H.em e Standart Kriterler
Onemsiz Kriterler

Sekil 4.4 Tedarikgi 1 Performans Haritasi
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4.6.2 Tedarikei 2

Tablo 4.3 Tedarikgi 2 Performans-Etki Tablosu

ETKi PERFORMANS

Kritik durumlara ayak uydurabilme 0,19 61%
Talebi karsilayabilme 0,12 63%
Maliyet beklentisine uyabilme 0,16 71%
Strec yeterliligi ve kalitesi 0,14 54%
Personel yeterliligi 0,09 65%
Termine uyma 0,08 54%
Coziim odaklilik 0,37 51%
Ulasilabilirlik ve letisim 0,39 45%
Teknolojik gelismelere ayak uydurabilme 0,28 69%
Ortalama Onem ve Performans 0,20 59%
Gizli Kriterler Giiclii ve Onemli Kriterler
I
75% Maliyet beklentisine I
uyabilme I Teknolojik gelismelere
70% I ayak uydurabilme
l
Personel yeterliligi . |
65% i Kritik durvmlara ayak
° uydulabilme
Talehi karsilayabilme
6% o o
Siireg yeterliligi ve :
55% kalitesi
® l .
. Cozim odaklilik
Termine uyma |
50% |
0 | Ulaglabilirlik ve
45% I iletisim
|
40% |
Hem Zayif Hem de Onemsiz :
Kriterler 02 Standart Kriterler

Sekil 4.5 Tedarikgi 2 Performans Haritasi
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4.6.3 Tedarikci3

Tablo 4.4 Tedarik¢i 3 Performans-Etki Tablosu

ETKi PERFORMANS

Kritik durumlara ayak uydurabilme 0,06 49%
Talebi karsilayabilme 0,06 50%
Maliyet beklentisine uyabilme 0,31 58%
Siireg yeterliligi ve kalitesi 0,14 55%
Personel yeterliligi 0,02 60%
Termine uyma 0,11 38%
Coziim odaklilik 0,25 45%
Ulasilabilirlik ve Iletisim 0,33 68%
Teknolojik gelismelere ayak uydurabilme 0,07 48%
Ortalama Onem ve Performans 0,15 52%

Gizli Kriterler Giiclii ve Onemli Kriterler

75% |
|

0% | Ulagilabilirlik ve iletisim

\ Personel yeterliligi Maliyet beklentisine

|

|

|

|

|

6% '
|

6% '
|

|

|

uyabilme o
Siireg yeterliligive kalitesi :
55% ¢
oyl e IO O O LI IO IO SO IO W00 N N0 M- S0 W
50% [ ) |
Kritik durumlaraayak  Teknolojik gelismelere ayak | Coziim odakilk
45% uydurabilme uydurabilme |
Y : |
40% Termine uyma |
35% l
|
|
Hem Zayif Hem de Onemsiz 015 Standart Kriterler

Sekil 4.6 Tedarikg¢i 3 Performans Haritasi
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4.6.4 Tedarikgi 4

Tablo 4.5 Tedarikgi 4 Performans-Etki Tablosu

ETKIi Performans

Kritik durumlara ayak uydurabilme 0,21 44%
Talebi kargilayabilme 0,07 67%
Maliyet beklentisine uyabilme 0,06 56%
Siireg yeterliligi ve kalitesi 0,21 39%
Personel yeterliligi 0,12 49%
Termine uyma 0,05 46%
Coziim odaklilik 0,02 55%
Ulasilabilirlik ve Iletisim 0,41 55%
Teknolojik gelismelere ayak uydurabilme 0,10 50%

Ortalama Onem ve Performans 0,14 51%

Gizli Kriterler Giiclii ve Onemli Kriterler

70%
Talebi kargilayabilmi
o

65%

60%

Maliyet beklentisine

uyabilme Ulagilabilirlik ve iletisim

55%

Cozlim odaklilik

—— i ——————— ———

50%  WTERTIOYIR (00T cTR: 0 e M A A e A N N N D e A D A N A D A .
uydurabilme

———

Personel yeterliligi .
45% Kritik durumlara ayak
Termine uyma | [ ] uydurabilme
|
40% | Siireg yeterliligi ve kalitesi
I [ )
|
35% |
Hem Zayif Hem de
Onemsiz Kriterler 0,15 Standart Kriterler

Sekil 4.7 Tedarikgi 4 Performans Haritasi
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4.6.5

Tedarikgci 5

Tablo 4.6 Tedarikgi 5 Performans-Etki Tablosu

ETKi PERFORMANS

Kritik durumlara ayak uydurabilme 0,27 52%
Talebi kargilayabilme 0,36 60%
Maliyet beklentisine uyabilme 0,21 74%
Siireg yeterliligi ve kalitesi 0,34 71%
Personel yeterliligi 0,24 63%
Termine uyma 0,38 61%
Coziim odaklilik 0,37 67%
Ulasilabilirlik ve Iletisim 0,44 65%
Teknolojik gelismelere ayak uydurabilme 0,42 67%
Ortalama Onem ve Performans 0,34 64,4%
Gizli Kriterler ! Giiclii ve Onemli Kriterler
!
i
80% |
I
i
75% Maliyet beklentisine I
uyabilme I
: .Si]re; yeterliligi ve kalitesi
70% |
I Cozim odakiink Ulagilabilirlik ve iletisim
I
o e

60%

55%

Personel yeterliligi

Kritik durumlara ayak
uydurabilme

Hem Zayif Hem de Onemsiz Kriterler

Termine uyma

Talebi karsilayabilme

Standart Kriterler

Sekil 4.8 Tedarikg¢i 5 Performans Haritasi
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4.6.6 Tedarikci Konumlandirilmasi

Tablo 4.7 Tedarikgilerin Ortalama Performans Degerleri

ETKI Performans
Kritik durumlara ayak uydurabilme 0,148294123 53,3%
Talebi kargilayabilme 0,201461508 59,3%
Maliyet beklentisine uyabilme 0,150460543 52,2%
Siireg yeterliligi ve kalitesi 0,139108711 51,2%
Personel yeterliligi 0,3357416 64,4%
Ortalama Onem ve Performans 0,195013297 56,1%
7 Ikincil Oncelikli Olarak Oncelikli Calisilacak Tedarikgiler
70, Cahisacak Tedarikciler
i
65,0% | Tedarikgi_5
| Tedarikgi_2
60,0% | °
|
55,0% Tedarikgi_1 :
Tedarik¢i_4 ]
50,0% Tedarikgi_3 I
I
45,0% |
I
40,0% !
I
I
35 0% 1
Tutsak Olarak Calisacak : Tam Denetim ile Calisilacak Tedarikgiler
Tedarikciler .20

Sekil 4.9 Tedarikgilerin Konumlandirilmasi

40



4.7 Analiz Degerlendirmesi

Tablo 4.8 Tedarikgilerin Kriterler A¢isindan Degerlendirme Sonuglarinin Analizi

Tedarikgiler

Giiclii ve Onemli Kriterler

Hem Zayif Hem de Onemsiz

Kriterler Standart Kriterler

Gizli Kriterler

Tedarikei_1

Ulaslabilirlik ve Iletisim

Maliyet beklentisine uyabilme

Tedarikei_2

Teknolojik gelismelere ayak
uydurabilme

Tedarikei 3

Ulasilabilirlik ve Iletisim

Maliyet beklentisine uyabilme

Termine uyma Kritik durumlara ayak uydurabilme
Coziim odaklilik
Talebi karstlayabilme ) e Teknolojik gelismelere ayak
Personel yeterliligi "
. e . uydurabilme
Siirec yeterliligi ve kalitesi
Maliyet beklentisine uyabilme
Termine uyma Coziim odaklilik
Personel yeterliligi
Talebi karsilayabilme
Siire¢ yeterliligi ve kalitesi Ulasilabilirlik ve iletisim
Kritik durumlara ayak uydurabilme
e Kritik durumlara ayak
Personel yeterliligi uydurabilme
Talebi karsilayabilme
Coziim odaklilik

Teknolojik geligsmelere ayak

Siire¢ yeterliligi ve kalitesi uydurabilme

Termine uyma
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Teknolojik gelismelere ayak
uydurabilme

Tedarikei 4 Termine uyma

Personel yeterliligi

Personel yeterliligi

Tedarikei S

Kritik durumlara ayak
uydurabilme
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Yapilan tedarik¢i degerlendirmesi ¢alismasit sonucunda yukaridaki tablo elde
edilmistir. Tedarik¢i se¢imi yapilirken analiz edilen kriterlerin hepsi performans
haritalarinda gosterilmis ve bu haritalardaki kriter konumlarindan 6zet bir sonug
tablosu ¢ikarilmistir. Bu 6zet tabloya gore tedarik¢i secimi yaparken hangi kriterlerin
yapilacak isin ihtiya¢ ve taleplerine gore secilmesi gerektigini gostermektedir.
Ornegin; tedarik¢iden hizli geri doniislerin alinmasi gerektigi ve anlik sorunlarin
citkma olasilig1 yiiksek olabilecek islerde inisiyatif alabilme ve etkin ¢6ziim
kabiliyetine sahip olan bir tedarikgi ile ¢alisilmast gereklidir. Bunun i¢in “Gti¢li ve
Onemli Kriterler” bashg altindaki ilgili kriterlerin bulundugu tedarikci

calisilmasinda fayda olacaktir.

Bu noktada, hizmet alan firmanin tedarik sistemine etkisinin yani firma
degerlendirmesi ile tedarik¢i degerlendirilmesi korelasyon degerinin, yiiksekligi ve
diistikliigi  ile tedarikgi  performansina  gore  degerlendirme  kriterleri

siniflandirilmastir.

Tedarik¢i 1 igin; “Ulasilabilirlik ve iletisim” kriterinin hizmet alan firmanm ilgili
siregleri lizerinde etkinligi yiiksektir. Aym1 zamanda tedarik¢inin  genel
performansina gore de bu kriter ortalamanin iizerinde kalmistir. Bu bakimdan bu

kriter “Giiglii ve Onemli Kriterler” basligi altinda yer almistir.

Firmanin degerlendirilmesinde “Gizli Kriterler” baslig: altinda “Maliyet beklentisine
uyabilme”, “Coziim odaklilik”, “Talebi karsilayabilme” ve “Siire¢ yeterliligi ve
kalitesi” kriterleri yer almistir. Bu baglik altindaki kriterin hizmet alan firmanin ilgili
stireclerine etkisi yiiksek diizeyde degildir. Ama genel performansma gore
ortalamanin {istiinde kalmistir. Ornegin, “Coziim odaklilik” agisindan bakildiginda
bu firma ile calisilirken bu kriter agisindan iyi bir algi olusmusken, bu tiir bir
yetkinlige c¢ok ihtiya¢c duyulmadigi sdylenebilir. “Maliyet beklentisine uyabilme”
acisindan bakildiginda ise hizmet alan firmanin bu kriter agisindan iyi bir performans
almmigken bu tiir bir yetkinligi ihtiyag olmamistir. Calisma esnasinda firmadan
alinan geri dontiglere bakildiginda firmanin genelde bu tedarikg¢i ile biiyiik biitceli
isleri yapmadigi, daha kiiciik biitgeli islerde “Tedarik¢i 17 1 kullandig1 ifade edilmis,

bu sonuglarda ¢alismada yapilan analizler ile ortlismiistiir.
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“Hem Zayif Hem de Onemsiz Kriterler” bashigi altinda ise “Termine Uyma” ve
“Personel Yeterliligi” kriterleri bulunmaktadir. Bu kriterlere genel olarak
bakildiginda birbirlerine etkileyen unsurlardir. Tedarikgilerin belirtilen zamandaki isi
yetistirememelerinin nedeni personel sayisinin yetersizligi veya siireclerinin yeterli
etkinlikte ve kalitede olamamasidir. Tiim tedarik¢iler i¢in yapilan degerlendirmelerde
genelde bu kriterlerin ayni1 basliklar altinda toplanmasi da ¢alismanin ve modelin
dogru olarak tasarlandiginin bir gostergesidir. Bu tedarik¢i ile yapilan ¢alismalarda
bu kriterler i¢in diisiik bir algi olusmus ve tedarik¢inin gelistirmesi gerektigi bir
unsur olarak gorilmiistiir. Diger taraftan, bu kriterlerin diisiik 6nem diizeyinde
olmasi ise bu tedarik¢inin yaptigi ¢alismalarda bu kisitlarin ve kriterlerin ¢ok dnemli
olmadiginin bir gostergesidir. Bu firmanin yaptig1 ¢alismalar da takip ve denetim
sisteminin ¢ok etkin olmadigi ve 6nemli calismalarin bu tedarik¢i ile yapilmadigi
bilgisi verilmistir.

Bir diger baglik ise “Standart Kriterler”dir. Bu baglik firmanin yapmis oldugu
calismalarda kendisinden beklenen ama yeterli derecede basarili olamadig: kriterleri
ifade etmektedir. Bu noktada firmadan bu kriterler agisindan kendisini gelistirmesi
beklenmektedir. Bu bashik altinda “Kritik durumlara ayak uydurabilme” ve
“Teknolojik gelismelere ayak uydurabilme” kriterleri toplanmistir. Bu tedarik¢i ile
yapilan caligmalarda bazi dnemli sorunlarin olugmasi ve ¢alisma sonrasinda alinan
hizmet ¢iktis1 olan veri tabanlarindaki hatalar bu durumun olusmasina neden

olmustur.

Genel olarak bakildiginda tedarik¢i degerlendirme analizinde en ¢ok “Gliglii ve
Onemli Kriterler” bashg altinda kritere sahip olan Tedarik¢i 5 firmanin en ¢ok
calisigi saha hizmeti veren tedarik¢i oldugu belirtilmistir. Bu durum analiz
sonuglarina da yansimistir ve Tedarik¢i 5’in giiclii oldugu yonler belirtilmistir.
Tedarikei 1 ise firmanin daha az calistig1 tedarikgilerdir. Tedarik¢i 3 ve Tedarikgi 4
ile bir iki calisma yapildiktan sonra bu firmalar ile bir daha calisilmama karari
alimmistir. Bunun nedeni ise firmalarmm yapmis oldugu ¢ok kritik hatalar,
imkanlarinin yetersizligi ve karsilikli glivenin kaybolmasi olarak geri doniis
yapilmistir. Analiz sonuglarina da bu durum yansimistir. Performansinin ve
etkinliginin en diisiik olan tedarikgiler olarak analiz edilmistir. “Zayif ve Onemsiz

Kriterler” basligi ile “Standart Kriterler” basligi altinda en ¢ok kriter bu tedarik¢i de
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ortaya ¢ikmistir. Tedarikgi 2 ise firmanin ¢alistigi tek yazilim tedarikgisidir.

Kriterlerin konumlarina bakildiginda ise “Maliyet Beklentisine Uyabilme” tiim
tedarikcilerde performansin iizerinde ¢ikmistir. Bu kriter, sadece Tedarik¢i 3’te
“Giiglii ve Onemli Kriterler” bashg altina girmis iken, diger tedarikcilerde ise “Gizli
Kriterler” baglig1 altinda toplanmistir. Buradaki 6nemli nokta, maliyet beklentisini
kargilayamayan bir firma ile ¢alisilamamasidir. Yapmis oldugumuz caligmada bu
kriter i¢in beklentilerin karsilanabilmesi analiz ve modelin dogrulugunun bir diger
gostergesidir. Diger taraftan, bu kriterin ¢ogunlukla “Gizli Kriterler” bashigi altinda
olmasinin nedeni ise hizmet alan firmanin ¢aligsma biit¢esine tiim tedarik¢ilerin belli
bir oranda uymasi gerekliligi ve aksi takdirde ¢alismanin alternatif bagka bir tedarikei
yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle bu kriter tedarikgiler igin bir
secim kriteri olmaktan ¢ikmistir. Sadece Tedarikei 3 icin maliyet beklentisi gliclii ve
onemli olarak saptanmistir. Ama firmanin sagladigi bu avantaj diger agilardan

verilen hizmetin yetersizligine sebep olmustur.

Bir diger 6nemli kriter ise “Termine Uyma” kriteridir. Tiim tedarik¢ilerde bu kriter
ortalama tedarik¢i performanslarinin altinda konumlanmistir. Sadece Tedarik¢i 5°te
onem diizeyi yiiksek olarak saplanarak “Standart Kriterler” baghigi altina girmistir.
Bunun nedeni ise bu firmaya verilen g¢alismalarin 6nemli olmasindandir. Ama
firmadan alinan geri dontislerde gene bu dogrultudadir. Cogu calismada terminlere
uyulamamakta ve firmanin hizmet verdigi diger firmalardan ek siire talep ettigi
belirtilmistir. Bu durumun nedeni firmada c¢alisma planlarinin  etkin olarak
tasarlanamamasi ve bu noktada sorunlar yasamasidir. Diger bir sebep ise is alabilmek
ve rekabet nedeniyle miisterilerine erken siirede bitirme temini verilmesidir. Ama bu
durumlarda etkin planlamanin yapilamamasi bu durumu ortaya ¢ikarmis ve analiz

sonuglarina da yansimustir.
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Tablo 4.9 Tedarikgilerin Siniflandirilmasi

T, ikincil Oncelikli Tutsak Olarak Tam Denetim ile
Oncelikli Cahsilacak
Tedarikgiler: Olarak Cahsacak Calisacak Calisilacak
Tedarikgiler: Tedarikgiler: Tedarikciler:
Tedarikei 2 Tedarikgei 1
Tedarikci 3
Tedarikci S
Tedarikgci 4

Tedarik¢i degerlendirmesi yapildiktan sonra tedarikgilerin segimi ig¢in ortalama
tedarik¢i performansi ve ortalama etkiye gore tedarikgiler yukaridaki tablolardaki
basliklar altinda toplanmistir. Bu tabloya gore “Oncelikli Calisilacak Tedarikgiler”
arasinda Tedarik¢i 2 ve Tedarik¢i 5 girmistir. Tedarik¢i 5’in tedarikgi degerlendirme
analizlerindeki sonuglar1 dogal olarak buraya da yansimustir. Tedarik¢i 2 ise tek
yazilim destegi veren tedarik¢i oldugu i¢in gene Oncelikli calisilacak tedarikgiler

i¢erisinde konumlandirilmistir.

Tedarikei 1, Tedarik¢i 3 ve Tedarik¢i 4 ise ancak zorunlu hallerde galisacak kriter
bashigi olan “Tutsak Olarak Calisilacak Tedarikciler” baghgi altina girmistir.
Tedarikgi 3 ve Tedarikgi 4 ile ¢alismalara son verilmesi ile bu tedarikgilerin bu baslik
altina girmeleri analiz ve modellerin tutarlilifin gostergesidir. Tedarik¢i 1’in ise
Tedarik¢i 5’in bir alternatifi olarak degil de, kiiciik biitceli ¢aligmalarda tercih edilen
bir firma olmasi nedeniyle bu baslik altina girmistir. Bu noktada firmanin saha
islerine yapan Tedarik¢i 5 ve yazilim islerini yapan Tedarik¢i 2 i¢in alternatif bir

tedarik¢i bulmasinda fayda vardir.
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5. SONUC VE DEGERLENDiRME

Yapilan bu arastirma hizmet veya iiretim sektorii fark etmeden birden ¢ok tedarikei
ile calisan firmalarda sadece tedarikg¢i se¢imi ve degerlendirmesi i¢in bir performans
analizi degil, ayrica hangi durumlarda hangi tedarik¢i ile nasil c¢alisilmasi
gerektirdigini belirten bir strateji ihtiyacin1 konu edinmis ve bu stratejinin nasil
uygulanacagi bir model tasarlanarak belirtilmistir. Bu modelde yapilmasi gereken
analizleri degerlendirme yontemi, veri kaynagi, analiz sekli ve analiz sonuglari

uygulama boliimiinde detayli verilmistir.

Yapilan bu uygulama sayesinde ¢ogu firma igin tedarik zincirinin en 6énemli unsuru
olan tedarik¢ilerin klasik yontemlere gore daha etkin ve kapsamli analiz edilmesi
saglanmistir. Bu analizler sonucunda ilgili tedarik¢i ile ¢alisirken nasil bir strateji
uygulanacag gesitli siniflandirmalar yapilarak agiklanmistir. Ornegin, performansi
yiiksek olan iki tedarik¢iden hangisinin tercih edilmesi gerektigi veya performansi
diisiik olan iki tedarik¢iden zaruret olmadik¢a hangisiyle ¢alisilmamasi gerektigi ve
calisma durumunda, hangi kriterler agisindan siki takip yapilmasi gerektigi, tedarik¢i
stratejisi acisindan karar verilmesi gereken Onemli konulardir. Calismada yapilan
degerlendirme ve se¢im analizi sekli bu sorularin cevabini vermektedir. Burada
onemli bir diger konu da tedarik¢ilerin 6zellikle hangi kriterler acisindan
gelistirilmesi gereken yonlerin aciga ¢ikarilmasi ve kendilerini gelistirerek islerin en
etkin sekilde yapilmasini saglanabilmesi i¢in gerekli bilgiler analiz sonuglarinda
cikarilabilmektedir. Bir is ortagi olan tedarikgilerin 6zellikle fason pay1 ¢ok olan
firmalar agisindan kendisine uygun en iyi tedarik¢iyi olusturabilme olanaginin

saglanmasi her iki firma agisindan rekabet ve biiyiimede avantaj saglayacaktir.

Sonug olarak, gerek biiylik gerekse diisiik diizeyde olan ve bir ¢ok tedarik¢iyle
calisan firmalarin sadece ekonomik veya genel algilara gore degerlendirilme stratejik
yonetim acgisindan bir eksik olarak goriinmektedir. Calismada yapilan detayli ve

istatistiki tekniklerin kullanildig1 bir degerlendirme ve se¢im stratejisi sadece hizmet
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alan firmaya degil, ayrica hizmetin tedarikini saglayan 3.taraf firmalar ve hizmeti
kullanan son miisteriler acisindan da karsilik fayda ve verimliligi en {ist diizeye

cikaracaktir.

48



EKLER

EK 1: TEDARIKCi DEGERLENDiRME FORMU

TEDARIKGi PERFORMANS DEGERLENDIRME
FORMU

DOKUMAN NO.

YAYIN TARHI
REV. NO.
REV. TARHI

FR-STMD-003
01.12.2006

1

23.12.2008

A. PERFORMASI DEGERLENDIRILEN TEDARIKGININ,

FIRMA UNVANI PN
SORUMLU KiSi VE UNVANI s

ADRESI N

TELEFON/ FAKS NO : [CSS WSS [ T I

TARIHI

B. PERFORMANS DEGERLENDIRMESI,

Performans Degerlendirme Mevcut TZY | Tedarikgi Tedarikgi Tedarikgi

Tedarikgi

Kriteri Sistemi

Agiklama

Kritik durumlara ayak uydurabilme

Talebi kars layabilme

Maliyet beklentisine uyabilme

Stireg yeterliligi ve kalitesi

Personel yeterliligi

Termine uyma

Coziim odaklilk

Ulas llabilirlik ve lletigim

Teknolojik geligmelere ayak uydurabilme

Tum faaliyetler disunil
etkinligi

inde genel

Ortalama|  #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!

#SAYI/0!

Normalize Puan|  #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!

#SAYI/0!

C. DIGER GOZLEMLER VE DUSUNCELER

G. PERFORMANS DEGERLENDIRME SONUCU

90-100 I~ GOK Ivi r
64-89 [ ivi
40-63 [ YETERLI
0-39 [" YETERSIiZ I™ UYGUN DEGILDIR/ GALISILAMAZ.

UYGUN BULUNMUSTUR / GALISMAYA DEVAM EDILEBILIR.

CALISILAMAZ ISE e
GEREKGE

MUDUR ONAYI
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