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OZET

Bir meslek olarak sosyal hizmet bir dayanisma ve yardim etme meslegidir.
Dolayisiyla, bireylerin sorun ¢dzme ve bas etme kapasitesini gelistirme amacini
tasir. Sosyal hizmet calisanlari da toplumla yakin iletisimde bulunarak bireylere
hizmet sunmaktadir. Bu nedenle, her alanda oldudu gibi sosyal hizmet alaninda
calisanlar da siddete maruz kalabilmektedir. Dolayisiyla sosyal hizmet
galisanlarinin, bu alandaki aileler, gruplar ve toplumla sorun yasamalari

kaginiimazdir.

Bu baglamda, vyapillan bu tez calismasinin amaci, sosyal hizmet
kuruluslarindan hizmet alanlar yoluyla ¢alisanlara uygulanan siddet ve ¢alisanlarin
Uzerindeki psikolojik etkisinin incelenmesidir. Konuyla iligkili herhangi bir calisma
literatirde yer almadiindan, bu arastirma sosyal hizmetler alaninda calisanlara
yonelik siddete karsi kamuoyu olusturmasi ve calisanlarin devlet glvencesi altina

alinmasi agisindan énemlidir.

Calismada 156 katilimci yer almistir. Kisa Semptom Envanteri kullaniimis ve
veriler SPSS istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Calisma sonucunda

¢alisanlarin 6zellikle mobbing ve sézel siddete maruz kaldiklari gérdimustar.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Calisanlar, Siddet



SUMMARY

As an occupation, “social services” is an occupation of solidarity and
assistance. Consequently, it aims to developed abilities of solving and cope with
problems of people. People working on that are provides services to people via
getting in touch with people. As at other occupations, employees may face with
violence. It is unavoidable for employees of social services to work without facing
problems with families, groups and society in general. Aim of that study is evaluating
violence applied against employees of social services via people they get in touch
and psychological effects of violence on employees of social services. As a result of
the fact that there is not any study about the topic, this study becomes important
thanks to inform people about violence towards people working at social services
and providing government security for those people. 156 employees participated in
the study. Short Symptom Inventory is used and data was evaluated using SPSS
statistic program. At the end of the study, it is seen that mobbing and oral violence

are widely faced by those employyes working for social services.

Key Words: Social Services, Employees, Violence
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ONsOz

Bu caligmanin amaci, sosyal hizmet kuruluglarindan hizmet alanlar araciligiyla
sosyal hizmet galisanlarina uygulanan siddet ve calisanlarin Uzerindeki psikolojik
etkilerini ortaya ¢ikarmaktir. Calisanlar Uzerinde uygulanan siddetin sikhgi ve
turdnun belirlenmesi, bu konu Uzerinde farkindalik olusturarak gerekli 6nlemlerin
alinmasini ve calisanlarin maruz kaldiklari siddete karsi bilinglendirme calismalarina
katki saglayacaktir. Bu durum sosyal hizmet kuruluglarinda daha glvenli ve verimli

hizmet sunulmasina zemin hazirlayacaktir.

Oncelikle calismamin anket calismasinin istanbul Aile ve Sosyal Politikalar il
Mudurligid’ne bagh Sosyal Hizmet Kuruluslarinda calisanlara uygulanmasina izin

veren Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina tesekklr ederim.

Bu calismada dzellikle anket galismasinin istanbul Aile ve Sosyal Politikalar il
Mudurligd’ne baglh  kuruluslarinda uygulanmasinda yardimci olan ve gerekli
kolayligi saglayan Kurulug Madurlerine, anketlerin uygulanmasini bizzat takip eden
bu konuda yardimlarini ve desteklerini esirgemeyen, calisma arkadaslarim ve
dostlarim Mehmet Zafer AKYUZ, Sinem ERUSTA DUNDAR, Fatma DELIKAYA
YORGANCI, Sevcan OZEN ve Bahriye POYRAZ'a, arastirmanin SPSS istatistik
programiyla analizlerinin yapilmasini destekleyen Emrah ER’e ve anketlerin
doldurulmasinda gonullli olarak yer alan tim sosyal hizmet Kkuruluglarinda

¢alisanlara minnet borgluyum.

Yuksek lisans tez galismami bitirmemde bilgisi, iyi niyeti ve tecribesi ile benim
yoluma isik tutan, her zaman destedini hissettigim ve birlikte calismaktan mutlu
oldugum tez danismanim Dr. Ogr. Uyesi Kemal ER’e, beni akademik kariyer yapma
konusunda tesvik eden ve destegini benden esirgemeyen, arkadaslarima, hayatimi
paylastigim esim Asim OZER, hayat enerjim kizlarim Hatice OZER Nesibe OZER
ve Melike OZERe;

Tesekkurlerimi borg bilirim.



GiRiS

Sosyal hizmet, insani ve toplumu konu alan bir meslek ve disiplin olarak,
insanin ve meydana getirdigi toplumlarin sorunlarina ydnelerek ve bunlari tespit
ederek ¢dzimlerine yardimci olmayl amaglamaktadir. Sosyal hizmetler konusunu
bireysel veya toplumsal sorunlardan almasi ve degismelerle bu sorunlarin
¢bzumune katkida bulunmaylr amaglamasi, bireyi tim yonleri ve sorunlari
bakimindan degerlendirmesi, bu hizmetleri diger sosyal ve beseri bilimlerden farkli
kilan 6nemli noktalaridir. Dolayisiyla sosyal hizmetler, bireylerin sorun ¢ézme ve bas

etme kapasitesini gelistirme amacini tasir.

Toplumda her yas grubu ve cinsiyetten bireylere hizmet veren kurumlar
olarak sosyal hizmetler alaninda c¢alisanlar, saglk alaninda da ginimuzde siklikla
yasandigi gibi, siddete ugrayabilmektedirler.Siddet i¢cglidisel olarak var oldugu
kabul edilen ve cevresel faktorlerden etkilenen bir davranis olup, siddete yol acan
temel etkenler bireyin annesi, babasi ve ailesiyle olan iligkileri ve nesiller boyu
aktirilan siddet igeren davraniglardir. Ekonomik, kultirel ve sosyal etkenlerin siddet
olusumunu blyuk 6lctde etkiledigini ve siddetin gunlik yasamimizda her gegen gun
giderek artan oranlarda meydana geldigini gormekteyiz. Siddetin artan sekilde
gunlik yasamda var olmasi da siddetin i¢gsellestiriimesine ve normal davraniglar gibi
gorilmesine yol agmaktadir. Buna ek olarak siddet, bir problem ¢ézme yodntemi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum siddetin pek ¢ok boyutta kullaniimasina ve

birbirinden ¢ok farkli bigcimlerde ortaya ¢gikmasina neden olmaktadir.

isyerinde siddetin kapsami veya yayginhdi konusunda toplumsal bilincin
heniz istenen dizeyde olmadigini gérmekteyiz.Son yillarda isyerinde yaralanma ve
Olim oranlarinin artmasi basta hizmet sektorii olmak Uzere pek cok sektorde
isyerinde siddet sorununun, her gegen gin 6nem arz eden konu haline geldigini
g6stermektedir.igyeri siddetinden kastedilen, kolay tanimlanabildigi ve gdzlenebildigi
icin fiziksel gug kullanimini igeren fiziksel siddet olmustur. Fiziksel siddet; bir kigiye
ya da bir gruba karsi yapilan fiziksel, cinsel veya psikolojik zararla sonuglanan
fiziksel glg kullanimidir. Ancak son yillarda isyeri siddetinin, fiziksel siddet kadar
psikolojik siddeti de igerdigi gorilmustir. Calisma ortaminda gergeklesen her tirla
duygusal taciz, korkutma, tehdit, gézdagi, alay, baskalarinin 6nidnde kuguk
dugurucu veya asagdilayici s0z sOyleme gibi cesitli psikolojik saldiri turlerini igeren
pek ¢ok davranis da igyeri siddetinin kapsaminda ele alinmaktadir. isyeri siddeti

Uzerine yapilan arastirmalar, ginimizde psikolojik siddetin fiziksel siddetten daha



tehlikeli boyutlara ulastigini ve galisanlar bakimindan isyerinde énemli bir mesleki

saglik ve guvenlik sorunu haline geldigini gostermektedir.

isyeri siddeti her sektér ve isyerinde gériilen bir sorun olmakla birlikte, yapilan
arastirmalar bu sorunun hizmet sektérinde daha sik ve yogun olarak yasandigini
gostermektedir. Ozellikle kamu hizmetlerinin Gretildigi, topluma sunuldugu ve insan
iliskilerinin yogun olarak yasandigi alanlarda galisanlarin igyeri siddetine daha fazla
maruz kaldiklari gérilmektedir. isyerinde ¢alisan bireylerin gen¢c ve kadin
olmalarinin yaninda deneyimsiz olmalari da siddete maruz kalmalari agisindan
bireyleri riskli hale getirmektedir. Bunun yaninda calisan bireylerin etnik kokenleri ve
davranis sekilleri de siddete maruz kalmayi etkileyen unsurlar arasindadir. Siddeti
uygulayan bireyler agisindan dusindigumizde ise erkek cinsiyetinin, geng yaslarin,
alkol ve ilag kétiye kullanimlari olan ve ruh hastali§i gecmisi olan bireylerin daha
riskli olduklarini gormekteyiz. Ekonomik, Kkdiltlirel ve sosyal etkenlerin siddet
olusumunu buyuk dl¢ude etkiledigini ve siddetin gunlik yasamimizda her gegen gin
giderek artan oranlarda meydana geldigini gérmekteyiz. Siddetin artan sekilde
gunlik yasamda var olmasi da siddetin i¢gsellestiriimesine ve normal davraniglar gibi
gorilmesine yol agmaktadir. Buna ek olarak siddet, bir problem ¢ézme yodntemi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum siddetin pek ¢ok boyutta kullaniimasina ve

birbirinden ¢ok farkli bi¢cimlerde ortaya ¢gikmasina neden olmaktadir.

Calismanin temelini olusturan Sosyal hizmetin kapsami belirlenmis olan
hedeflere gére degismektedir. Ornek vermek gerekirse, cocuk, yagsl ve yetiskin gibi
acilardan bir gruplama yapildiginda yas etkeni, bakima muhtag, madde bagimlisi ve
yetim gibi gruplandirmalar yapildiginda ihtiyaclara gore belirlenmis amaclar ortaya
cikmaktadir. Sosyal hizmetlerin birey, grup, aile, kurum ve topluluklarla ¢aligmasi,
genelci yaklagimlarini gdsteren uygulama alanlaridir. Sosyal hizmet ailelerle
calistiginda, ayrilik, duygusal problemler, bosanma, istenmeyen gebelik, c¢esitli
hastaliklar, yaralanma, 6lum, kotu davranig, aldatma, gecinme, mutsuz evlilik, cesitli
istismarlar, evden kagma, alkol, yoksulluk, mahkumiyet ve emeklilik gibi sorunlar
karsimiza gikmaktadir. Sosyal hizmetin ¢galisma gruplari ise; sosyal sdylesi, ugrasi,
ugrasi-beceri, egitim, gobrev, duyarlilik, problem ¢ézme ve karar alma, terapi ve

kendine yardim gruplaridir.

Bu kadar genis kapsaml bir alanda hizmet sunan sosyal hizmet ¢alisanlarinin
da, aldiklari hizmetten memnun kalmayan vya da baska gerekgelerle
memnuniyetsizliklerini disa vuran kesimler tarafindan siddete maruz kalmalari

dikkate deger bir konu olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle sosyal hizmet

2



calisanlarina yonelik olarak hizmet alanlarin, bu alan kapsamina giren bireyler,

aileler, gruplar ve toplumla sorun yasamalari kaginiimazdir.

Yapilan bu arastirmada dncelikli olarak sosyal hizmetlerle ilgili genel bilgilere
yer verilmigtir. Arastirmanin ilerleyen agsamalarinda ise siddet olgusu ele alinarak,
siddete iliskin ayrintih aciklamalar yapimistir. Arastirmanin kuramsal kisminda
literatir taramasi yapilmigtir. Alan arastirmasinda nicel ydntem kullaniimigtir.
Arastirmada sosyal hizmet kuruluslarinda calisanlari yansitabilecek érneklem belirli

zaman diliminde sosyal hizmet kuruluglarinda ¢alisanlar arasindan olusmustur.



BiRINCi BOLUM
SOSYAL HiZMETLER VE TARIHSEL GELISiMi

Sosyal hizmetlerin gelisimi sosyal devlet anlayisinin ortaya cikisini etkilemis,
sosyal devletin kurumlasmasi da sosyal hizmetlerin daha ¢addas bir anlayigla
yaygin ve etkili bir bicimde orgutlenmesine temel olusturmustur. Guler’ e gore,
sosyal devletin benimsemesi gereken temel mekanizmalardan biri sosyal hizmet,

sosyal giivenlik, sosyal yardimin devletin temel gérevleri arasinda yer almasidir.

Sosyal devlet agisindan 6nem tasiyan Ozellikler arasinda; ekonomi
politikalarinin sosyal politikalarla birlikte distnulerek, vatandaslar arasindaki sosyo-
ekonomik esitsizlikleri azaltmayr amacglamasi; sosyal sorunlari veya sosyal
adaletsizligi azaltmak Uzere sosyal guvenlik sistemi ile sosyal hizmetler, sosyal
yardimlar, gelir transferleri vb. araclarin kullaniimasi; vatandasligin sosyal unsuru
olan ekonomik refah, sosyal guvenlik ve kiltlrel mirastan asgari diizeyde de olsa

pay alinmasina iliskin haklarin oldugu sosyal boyut yer almaktadir.?

Tomanbay’a gore sosyal devlet, sosyal politika ve sosyal hizmetleri gelismis
Ulkelerde; insan 6gesine dayali olundugu icin ekonomi saglam adimlarla gelisir,
insanin degeri 6ne alindigi ve insanlar sorunlarindan arindirildigi igin demokrasi
isler, halkin topluma katilimi artar, sorunlar dis midahale ve ydnlendirmelerle degil,

6z glg ile ¢ozlir.®

Bir disiplin olarak sosyal hizmet, insani biyolojik, psikolojik ve sosyal bir varlik
olarak degerlendirerek, bireyin kendisi, ¢evresi ve toplumla iligkisini inceler. Bu
iligkiler icinde ortaya cikabilecek sorunlarin ¢éziimine odaklanir ve bireyin, toplum
icinde mUmkin oldugunca sorunsuz bir sekilde yasamasini amaglar. Bu baglamda
sosyal hizmetin temel kaygilarindan biri, bireylerin yasamlarinda ortaya ¢ikabilecek
sorunlari ¢ozmeye yardimci olarak ¢evresi ile uyumlu olmasina ve iginde bulundugu
kosullarda optimum refah dlzeyine erismesine yardimci olmaktir. Bu nedenle,
sosyal hizmet kuruluslari hem bireyle, hem aileyle, ayni zamanda da cevreyle

calismaktadir.*

1 Birgul Ayman Gller, Tiirkiye’nin Y6énetimi, Yapi, imge Kitabevi, Ankara, 2009, s.117

2 Meryem Koray, Sosyal Politika, imge Kitabevi, Ankara, 2008, 5.99-102

% fIhan Tomanbay, Tiirkiye’nin Sosyal Politikasi iginde Sosyal Hizmetlerin Durumu (Haz. I.
Tomanbay), Avrupa Birligi Surecinde Turkiye’de Sosyal Hizmet Politikalarl, Sosyal Hizmet
Sempozyumu, Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yayinlari, Ankara, 2002, s.35

* Veli Duyan, Sosyal Hizmet Temelleri, Yaklagimlarn ve Miidahale Yoéntemleri, Sosyal Hizmet
Uzmanlari Dernegi, Ankara, 2010, s.11



1.1. SOSYAL HiZMETLER

Kut'a goére sosyal refah; aile, din, ekonomi, politika gibi geleneksel sosyal
kurumlarin yaninda, daha sonra yer alan bir kurumdur. Sosyal refah kurumu,
toplumun Uyelerine yardim etmedeki kolektif sorumlulugu ifade eden karsilikli
dayanisma mekanizmalari icerir. > Tomanbay’a gére sosyal refah hizmetleri;
toplumda, genel refah dizeyinin altinda kalmis tim birey, grup ve islevsel
toplumlarin genel toplumsal standarda yaklastiriimalari i¢in verilen sosyal hizmetler,

yapilan sosyal calismalarin timudiir.°

Sosyal refah hizmetleri kapsaminda sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar
onemli bir yer tutmaktadir. Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar, sosyal sigorta ile
birlikte sosyal guvenlik sistemini olusturan alt sistemlerdir. Sosyal sigorta primli
sistem, sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar ise primsiz sistemlerdir. Dilik'e gore,
sosyal guvenlik ile sosyal hizmetler kavramlarinin kuramsal g¢ergceve ve sinirlari,
kesin gizgilerle belirlenmemistir. Bazen sosyal glvenlik batunuyle sosyal hizmetlerin,

bazen de sosyal hizmetler biitiiniiyle sosyal giivenligin icinde gdsterilmektedir.’

Sosyal hizmetler, bazi yonleriyle sosyal glivenlik kavram ve uygulamalariyla
cakisirken, bazi yonleriyle de dogrudan sosyal glvenlik ile iliski kurulamayacak bir
karaktere sahiptir. Sosyal yardim hizmetleri ise bazen sosyal hizmet kurumlari
tarafindan, bazen de sosyal sigorta kuruluslari veya baska orgutler eliyle
sunulmaktadir. Bu durum, sosyal hizmetler ve yardim alanlarinin incelenmesi ve
¢bzumlenmesi galismalarini  zorlastirmaktadir. Sosyal hizmetlerin  toplumsal
kalkinmadaki iglevleri ile her turli sosyal soruna yonelme yetki ve sorumluluguna
sahip kendine 6zgu bir uygulama alani olmasi nedeniyle, salt sosyal guvenlik ve

sosyal yardim kavramlariyla ele alinmasi, bilimsel agidan yeterli degildir.?

Sosyal hizmetlerin gerek sézliklerde akademik, gerekse kanun metinlerinde
operasyonel olarak cesitli tanimlari dar ve genis anlamiyla yapilmigtir. Kongar
sosyal hizmetleri, “dogrudan dogruya ve birinci derecede insanin korunmasina ve
gelistirimesine ydnelmis etkinlikler’ olarak degerlendirmektedir. ®° Bugra'ya goére

sosyal hizmetler, insanlarin saglik ve iyilik halinin geligtirimesinde; insanlarin

®> Sema Kut, Sosyal Hizmet Meslegi Nitelikleri Temel Unsurlari Miidahale Yéntemleri, Aydinlar
Matbaasi, Ankara, 1998, s.5

® ilhan Tomanbay, Sosyal Calisma Soézliigii, Selvi Yayinevi, Ankara, 1999, s.249

" sait Dilik, Sosyal Giivenlik ve Sosyal Hizmetler Arasindaki iligkiler,Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakultesi Dergisi, 35 (1): 73-84, 1980, s.78

 DPT, Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Devlet Planlama Teskilati
Yayinlari, Ankara, 2001, s.1-2

°® Emre Kongar, insani Yonlendirme ve Sosyal Hizmetler: Sosyal Galismaya Girig, Hacettepe
Universitesi Yayinlari, Ankara, 1978, s.27



kendilerine daha yeterli hale gelmelerinde ve baskalarina bagimh olma hallerinin
onlenmesinde; aile baglarinin glgclendiriimesinde; bireylerin, ailelerin, gruplarin veya
topluluklarin sosyal iglevlerini basariyla yerine getirmelerinde yardimci olmak
amaclyla sosyal hizmet uzmanlari ve diger meslek mensuplari tarafindan

gerceklestirilen etkinlik ve programlar biittniidir. ™

Sosyal hizmetler hem genis hem de dar anlamda tanimlanabilmektedir. Genis
anlamda yapilan tanimlarda sosyal hizmetler kavrami igine; egitim, saglik, sosyal
guvenlik (sosyal sigortalar ve sosyal yardim hizmetleri), konut, toplum kalkinmasi,
insan kaynaginin gelistiriimesi, aile planlamasi, fiziksel ve ruhsal engelliler igin
yapilan hizmetler, i1slah hizmetleri dahil edilmektedir. Dilik’'e gore, dar anlamda
sosyal hizmetler, sosyal calisma mesleginin kurum ve calisma alaniyla sinirl
konulari icermektedir. ' Tomanbay'a gére ise sosyal calisma baglaminda dar
anlamiyla sosyal hizmetler; toplumdaki 6zel gereksinim gruplarina, onlarin bedensel,
ruhsal ve sosyal yapilarindan gelen eksiklik, sorun ve tikaniklik durumlarinda,
koruma gobzetme, kendine vyeterli duruma gelebilmelerini sadlama amaciyla

devletge, dzel ve goniillii gabalarla diizenlenen énlemler biitiiniidir.*?

Operasyonel olarak yapilan tanimlardan biri, 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu’nda (SHCEK); “Kisi ve ailelerin kendi binye ve c¢evre
sartlarindan dodan veya kontrolleri diginda olusan maddi, manevi ve sosyal
yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin
Onlenmesi ve ¢dzumlenmesine yardimci olunmasini ve hayat standartlarinin
iyilestiriimesi ve yukseltimesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler butunu”

olarak ifade edilmistir (mad. 3)."3

Cengelci’'ye gore sosyal hizmetler acgisindan iki temel kategoriden birincisi
ekonomik yetersizlikleri nedeniyle gecinme imkani bulunmayan Kisiler, ikincisi ise
ekonomik yonden yetersizlikleri olmayan fakat kisisel sebeplerle degisik turlerde
ihtisas hizmetlerine (akil ve ruh saghgi yonunden guglukleri olan insanlar, maddi
durumu yerinde olan engelliler, kari- koca anlagsmazli§1 nedeniyle ortaya ¢ikan gesitli

ailevi problemler vb.) ihtiya¢ duyan kisilerdir.™

10 Ayse Bugra, Kapitalizm, Yoksulluk ve Tiirkiye’de Sosyal Politika, Iletisim Yayinlari, Istanbul,
2010, s.75

"pilik, a.g.e., 5.73

2 Tomanbay, a.g.e., 5.238-239

' 2828 Sayill Sosyal Hizmetler Kanunu, RG Tarihi: 27.05.1983, RG Sayisi, 18059,
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2828.pdf, (Erisim Tarihi:01.01.2018)

1 Ethem Cengelci, Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirgeme Kurumu’nun Tiirk Sosyal Giivenlik ve
Sosyal Hizmetler Yonetim Sistemi igindeki Yeri, Aydin Matbaacilik, Ankara, 1998, s.3
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Sosyal hizmetler problem ¢ézme amacini gergeklestirirken oldukga kapsayici
yaklasimiyla, bireyi, gevresiyle birlikte ele alarak, gruplarla ve toplumla ¢alisir. Bu
durum sosyal hizmetin b0atinlik¢l yaklasimiyla ¢6zUm dretici  oldugunu
gostermektedir. ™ Bireyin biyolojik ve psikolojik 6zellikleri, gevresini olusturan
ailesiyle birlikte, sosyoekonomik kosullari da sosyal hizmetin kapsami iginde
degerlendirilmelidir. Sosyal hizmet birey, grup ve toplumlarin psikolojik ve sosyal

ihtiyaclarini karsilayarak sorunlarini ggzmeye aracilik eder.*®

Sosyal Hizmetler Ozel ihtisas Komisyonu Raporu’na gére, sosyal hizmetlerin
hedef kitlesi; aileler, cocuklar, gencler, yaslilar, engelliler, gli¢ kosullardaki kadinlar,
siginmaci ve gé¢cmenler, tibbi ve psikiyatrik ydénden yardima muhtac hastalar, sosyal
sapma gosteren gruplar (alkolikler, uyusturucu madde kullananlar vb.), suclular ve
yoksullar gibi ¢cok kapsamlidir. Sosyal kalkinmanin 6nemli araglarindan biri olan
sosyal hizmetlerin gérev alanlari, bu gruplar ile sinirli degildir. insan kaynaginin
gelistiriimesi, yasam kalitesinin artiriimasi, yerel toplumlarin kalkinmasinda da
sosyal hizmetlere 6nemli goérevler diismektedir. Sosyal hizmetler, tim bu goérevlerini
koruyucu-6nleyici, iyilegtirici/rehabilite edici, degistirici-gelistirici yondeki temel islev

ve amaglari dogrultusunda yerine getirmelidir.*’

Tomanbay’a gére, bir Ulkede sosyal hizmetler guclendikge, saglik hizmetlerinin
niteligi artar, egitim hizmetlerinin verimliligi yukselir, adalet hizmetleri yerine getirilir
ve insanilesir, ¢calisma yasami uyumlu ve huzurlu olur ve sosyal guvenlik hizmetleri
eksiksiz yuratalir. Sosyal hizmetler kurumsallastikga, sosyal anlayis yayginlasir ve

sosyal devlet gelisir.™

Sosyal hizmet modern devletin refah uygulamalari Uzerinden kazanmak
istedigi mesrulugun bir sonucu olarak gérulebilir. Refah uygulamalari bu baglamda
bireyi ve toplumu rahatlatmayr amaglayan devlet tarafindan sunulan ekonomik ve
sosyal miidahale ydntemleridir.'® Sosyal hizmete iligkin tanimlar birden fazla icerigi
olan, oldukca kapsamli yaklasimlari ve ifadeleri icermektedir. Bu baglamda sosyal
hizmet, ortak yaklasimlar cergevesinde tanimlandiginda G¢ farkli boyut ile
karsilasilir. Bu boyutlardan ilki bireye odaklanarak problemlerin ¢cbézmeyi sosyal
hizmet olarak tanimlarken, bir diger boyut, sosyal hizmetin vazifesini sosyal refahin

saglanmasi olarak tanimlamaktadir. Bununla birlikte, bir bagka boyut ise sosyal

!5 Ali Seyyar, Sosyal Siyaset Terimleri Ansiklopedik Sézliik, Beta Yayinlari, istanbul, 2002, s.518
'® Aysen Tokol ve Yusuf Alper, Sosyal Politika, Dora Yayinlari, Bursa, 2011, s.49

' DPT, a.g.e., s.11

'8 Tomanbay, a.g.e., s.33

1% Bedrettin Kesgin, Kamu Sosyal Politikalarinda Sosyal Yardim, Acilim Kitap, istanbul, 2012, s.43
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hizmetin kurumsal niteligine génderme yapmaktadir.”® Bu baglamda sosyal hizmet
kapsayici bir icerikle, sosyal yardim, barinma, egitim, saglik, danismanlik alaninda
hizmet reten programlar biitiinidiir.** Sosyal refah ve sosyal hizmetler uygulama

dizeyinde birbirleri ile iligkilidirler.

Tdm bu tanimlarin yaninda sosyal hizmetin yardim boyutuna vurgu yapan
tanimlar da bulunmaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet, ihtiya¢ sahibi bireylere ayni
ve nakdi yardimlarin ulastiriimasidir.?? Sosyal hizmetin ayni nakdi yardim boyutu
sosyal hizmetin islevi acisindan tartisilan bir konudur. Sosyal hizmet ¢cogu zaman
bireyleri ekonomik agidan esitlemeyi amagclayan bir hizmet olarak algilanmaktadir.
Nitekim sosyal adaletin saglanmasi icin ekonomik adaletsizligin giderilmesini
ilgilendirin  bir durumdur. Bu baglamda sosyal hizmet dogal olarak ekonomik
esitsizliklerle de ilgilenir ancak sosyal hizmeti salt ekonomik esitsizlikleri gidermeyi

amaclayan bir arag olarak gérmek dogru olmaz.?®

Sosyal hizmet bireysel ve toplumsal sorunlara ¢ézim arayan, kamusal, yari
kamusal ve sivil hizmetlerin tamamidir. Bir hizmetin sosyal hizmet kapsaminda
tanimlanabilmesi icin belli bir sistematigi icermesi gerekir.?* Sosyal refah agisindan
sosyal hizmet, kamusal ve gonllli kuruluglarca sosyal sorunlari azaltmak igin
uygulanan her tarlG hizmet programlari buttintduir. Bu tanim ayni zamanda sosyal

hizmetin kurumsal igerigine vurgu yapmaktadir.®

Sosyal hizmete iligkin kavramsallastirmalarda belirleyici olan bir bagka
yaklasim da, meslek ve bilim dal olarak sosyal hizmet ayrimidir. Bu baglamda
meslek olarak sosyal hizmet, meslek etigi ile toplumdaki bireylere yardimci olmayi
amac haline getiren bir uygulama bicimi iken, bilim dal olarak sosyal hizmet ise,
daha kapsamli politikalarin Uretilmesini saglamak igin, c¢esitli disiplinlerden
faydalanarak birey ve toplum ile ilgili bilgi Uretme faaliyetidir. Sosyal hizmet
toplumsal alanda bilimsel ilke ve yontemlerle bireylere yardim ederek yasam
kalitelerini arttirmayi amaglayan bir dayanisma meslegidir.?® Meslek olarak sosyal
hizmet birey, grup ve toplum bazinda, mesleki etik ve ilkelere uygun hizmet sunan

bir meslek olarak tanimlanabilir.

2 Emre Kongar, Sosyal Galismaya Girig, Sosyal Bilimler Dernegi Yayinlari, Ankara, 1972, s.2

2 Nilgiin Kiigiikkaraca, Sosyal Sorunlar ve Sosyal Hizmet Egitimi Uzerine Sosyal Hizmet
Egitiminde Yeniden Yapilanma |, Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yayinlari, Ankara, 2002,
s.84

22 Kesgin, a.g.e., .35

*Marshal, Yurttaslik ve Sosyal Sinif(Gev. BY. Gakar ve UB. Balaban),Sosyal Politika Yazilari (Ed.
A. Bugra ve C. Keyder), iletisim Yayinlari, istanbul, 2006, s.178

** Tomanbay, a.g.e., s.237

% Charles Zastrow, Sosyal Hizmete Girig, (Cev. A. Aykara vd.), Nika Yayinevi, Ankara, 2013, s.40

% Duyan, 2010, a.g.e.,s.2



Sosyal hizmete iliskin tanimlar derlendiginde, sosyal hizmetin meslek ve bilim
dali olmasinin yani sira sosyal refah, sosyal adalet ve sosyal yardim kavramlari ile
yakin ve iligkili bir kavram oldugu goérulur. Bununla birlikte, kiminle nasil ilgilendigi
noktasinda birey, grup ve toplum kavramlari dikkat g¢eker. Nitekim sosyal hizmet
batinlik¢h yaklasimi ile birey, grup ve toplumun her biri ile ilgilidir. Tam bu farkli
yaklagimlara ragmen sosyal hizmeti tanimlayici temel bir nitelik olarak “problem
¢dzme” kavrami gosterilebilir. Nitekim tim tanimlarin ortak noktasi, sosyal hizmetin
problem ¢ozicl 6zelligini vurgulamaktadir. Bu baglamda, sosyal hizmete iliskin
kavramsallastirmalarda ve tartismalarda problem ¢dézme niteligi énemli bir uzlagsi
noktasi olarak ifade edilebilir. Bunun yani sira, toplum ve bireyin yasadigi sorunlar,
bireyin 6zglr iradesinin desteklenmesi gerekliligi ve sosyal devlet anlayisi, insan
haklari, adalet, demokrasi, gelisme, baris, katiimcilik, bilimsel anlayis ve uygulama

acisindan insan ve topluma bakis acisi, felsefesi ve ahlak on plana ¢ikmaktadir.

1.2. SOSYAL HiZMETLERIN OZELLIKLERI

Sosyal hizmet mesledinin amaci toplum refahini ve bireyin yasam kalitesini
arttirmak icin, birey ve g¢evresi arasindaki uyumu gozeterek, farkhliklara saygil,
bilimsel bilgiye dayali olarak, sosyal adaletin ve insan haklarinin geligtiriimesi ve
yoksullugun ortadan kaldiriimasi i¢cin miicadele etmektir. Sosyal hizmet, herhangi bir
ekonomik ¢ikar gozetmeksizin sosyal sorunlarin ¢dézUm Uretmeyi amaclar. Kar
amaci tasimayan kurum olarak sosyal hizmet, birey refahi ve toplum refahina
odaklanarak sosyal adaleti saglamak igin ugrasir. Sosyal hizmet programlarinin

ekonomik giderleri devlet biitgesi ile karsilanir.?’

Herhangi bir bireyin, sahip oldugu sorunlari kendi basina ¢6zebilecek
yeterlilige sahip olmasi sosyal hizmetin énemli hedeflerinden biridir. Buna ydnelik
olarak sosyal hizmet, sahip olunan haklardan serbest bir bigimde yararlanmak igin

gerekli olan kosullari saglamaya calisir.?®

insanlarin daha iyi yasam kosullarina ulasabilmesi igin, baris, esitlik, sosyal
adalet ve 6zgUrlik kavramlarinin ulasilabilir olmasi hedeflenmektedir. Sonug olarak
sosyal hizmet calisanlari, sahip olduklari mesleki donanimlarini ve bilgi birikimlerini

toplumsal bir degisim stireci olusturmak igin kullanmalidirlar.?

" Seyyar, a.g.e., 5.519

Veli Duyan vd.,Sosyal Hizmeti Tanimak ve Anlamak, Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi, Ankara,
2008, s.29
% ibrahim Cilga, Bilim ve Meslek Olarak Tiirkiye’de Sosyal Hizmet, Hacettepe Universitesi Sosyal
Hizmetler Yayinlari, Ankara, 2004, s.33



Sosyal Hizmet c¢ocuk, geng, aile, grup ve topluluklarin sosyal yasama
katilimini saglayarak islevsel olma ve gelisme imkani saglamayl amaclar. Bu
baglamda toplumsal degisimlere bagl olarak degisen miracaat¢i sorunlarina ¢ézim
bulmayi amaglar.®* Miracaatginin etkilesimini arttirarak yasam kalitesini yiikseltmek
sosyal hizmetin temel hedeflerindendir. Sosyal hizmetin amaclari asagidaki gibi

kategorize edilmistir;*!

» Bireylerin sorunlari nasil ¢ozebileceklerini bilmeleri yéniinde gelismelerini
saglamak,

> ligili kurumlar ile bireyler arasinda bag kurarak bireylerin imkanlardan
yararlanmalarinin 6niini agmak,

» Bireyler igin gesitli imkanlari olusturan kurum ve sistemlerin dogru bir bigimde
galismalarini saglamak ve bu amacla denetleyici, gelistirici, danisman ve
esgudum saglayici olmak,

» Aktivist ve savunuculuk rollerine sahip olarak sosyal politikalar gelistirmek ve
bu yolla toplumun gereksinimlerini gidermek,

» Sosyal adaletin olusmasina refah dizeyini yikseltme yoluyla desteklemek.

S6z konusu amaglar, sosyal hizmetin mezzo, mikro ve makro boyutlari ile
iliskilendirilebilir. Bireyin sorun ¢6zme yetenedinin gelistiriimesini saglayan
uygulamalar mikro amaglar, bireyleri destekleyecek faaliyetleri erisilebilir hale
getirmek mezzo amaglar ve sosyal politika gelistirme yolu ile sosyal adaletin

olusmasini desteklemek makro amaglar olarak degerlendirilebilir.*

Bireyin arkadaslari ve ailesi gibi yakin gevresi ile olan iligkilerini destekleyen
uygulamalar mikro uygulamalardir. Makro dizey ise is yeri ve okul gibi kurumlari
kapsar. Makro dizeyde kurum ve birey arasindaki iligkilerin dizenlenmesi
amagclanir. Makro duzeyde genellikle devlet tarafindan gelistirilen ve toplumun

tamamini ilgilendiren uygulamalar bulunur.®®

Sosyal hizmet birey aile ve gruplarin kendi iglevselliklerinin arttirlma amacina
uygun olarak, toplum icindeki bireylerin dayanigsmasini, glcli sosyal iliskilerin

kurularak insanlarin yasam kosullari ile bas edebilecek yetkinlige ulagsmasini

% Sevda Demirbilek, Sosyal Politika Baglaminda Sosyal Hizmet, Dokuz Eyliil Universitesi Yayinlari,
izmir, 2009, s.16

$17astrow, a.g.e., 5.18-19

32Cllga, a.g.e. s.32

3Tokol ve Alper, a.g.e., s.49
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amaglar. Bu baglamda sosyal hizmetin hem bireyi hem de bireyin c¢evresini

énemseyen bir meslek olmasi, onu diger yardim mesleklerinden ayirir.®*

Sosyal hizmetin genel amaci mevcut sorun alanlarini ¢ézebilecek uygulamalar
yapmaktir. Bununla birlikte, sadece sorun ¢ézmek dedil sorunlarin olugmasini
engellemek de sosyal hizmetin amaglari arasinda gdsteriimelidir. Nitekim sosyal
¢alismaci, énleyici koruyucu sosyal hizmet uygulamalari ile bu amaca ulasiimasina
yardimci olur. Sosyal hizmetin bir baska amaci da birey, grup ve toplumlarin
kendilerini gerceklestirme, mevcut potansiyellerini kullanma seklinde ifade
edilebilir.** Sosyal hizmet; insanlarin yasamlarini iyilestirebilmek icin gerekli olan
destegi saglamak amaci ile mevcut durumdaki olumsuz sartlar etkisiz hale

getirebilmeyi amaclarken, bireylerin problem ¢dzebilme becerilerini de gelistirmeye

calisir.

Sosyal hizmetler toplumda bulunan risk gruplarinin sorunlarina gelisimlerine
sosyal yapilarina ve yetismelerine katki ve etki saglayarak degisimlerini ve topluma

katilmalarini saglamaktadir.

Sosyal hizmet toplumdaki bireylerin ginlik yasam iginde sosyal rollerini yerine
getirirken karsilarina ¢ikan sorunlarla nasil bas edebilecekleri konusunda kendilerini

geligtirmelerini ve ¢evresel kosullari iyilestirerek yardim etmeyi hedeflemektedir.

Sosyal hizmet bireyleri sosyallestirmenin yaninda, Kigilerin gelisimlerini
saglayarak, toplumun degisen kosullarina uyum saglamalarina yardimci olmak,
toplumsal refahi saglamak, sosyal degisimi olumlu ydnde etkilemek, bireylerin
sosyal iglevselligi icin karsilastiklari engellerin asilmasinda yardimci olmak, birey-
toplum etkilesimini pekistirmek, sosyal bilincin olusmasina katki saglamak, toplumda
korunmaya ve bakima muhta¢ gruplara yonelik dezavantajli durumlarini olumlu
yonde donustlrerek toplumla uyumlu bir sekilde yasamlarini sirdirmelerini tesvik

edip desteklemektedir.*®

Sosyal hizmetler, insanlarin birbiriyle ve gevreleriyle olan iligkilerinde uyum
icinde yasamalarini kolaylastirmak icin 6rgutlenmis sistemli ¢alismalardir. Bu
amacini gerceklegtirirken toplumdaki birey ve gruplarin ihtiyaclarini, toplumdaki

degisim ve gelismelere uyum saglayarak karsilamalarina yardimci olmak icin kendi

% puyan,a.g.e., s.18

® Kongar, a.g.e., s.26

% Mert Tunga Ekenci, Analitik Hiyerarsi Siireci ile Sosyal Hizmete ihtiyag Duyulan Hanelerin
Tespiti: Ankara-Mamak Ornegi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ekonometri Anabilim Dall,
Ankara, 2013, s.8, (Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi)
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yontemlerini gelistirir. Ekonomik ve sosyal sorunlara yonelik yapilan toplu

diizenlemeler de ayni amaca yoneliktir.%’

Sosyal devlet anlayisinin bir geredi olarak sosyal hizmetler olusmustur.Sosyal
hizmetler buna yonelik olarak insanlarin hak ve 6zgurliklerini glvenli ve huzurlu bir
ortamda kullanabilecekleri bir yasam hazirlamaya c¢aligir. Bunu bireylerin
gelecekleriyle ilgili karar vererek kendi hayatlari konusunda séz sahibi olmalarini
saglayarak yapar. Sosyal hizmetler dayanisma ve isbirligi icerisinde, ¢cogulcu toplum
yapisinin bir geredi olarak gugsuzlerin yaninda yer alarak sosyal adaletin

gerceklesmesine katki saglamaktadir.®

Batdn bunlarin yani sira sosyal hizmetler, bireylerin saglik ve iyilik hallerinin
gelistiriimesi, kendi kendilerine yeterli olmalari, bagkasina bagmliigin 6nune
gecilmesi, aile iligkilerinin pekistiriimesi ve birey, aile, grup ve topluluklarin sosyal
fonksiyonlarini yerine getiriimesine katkida bulunurlar. Toplumda birtakim sebeplerle
yoksul ve muhta¢ durumda olan, zihni ve bedeni eksiklikleri olan kisilere, Ulkedeki
genel kosullar kapsaminda insana yarasir, c¢evreyle uyumlu bir yasam
surdurebilmelerinde maddi/manevi gereksinimlerinin kargilanmasiyla ilgili, devlet ve
gonullld kuruluslarca saglanan tim hizmetlerdir. Sosyal hizmetler, éncelikli olarak
dogrudan dogruya bireyin korunmasi ve gelistirimesine ydnelik faaliyetler olarak;
egitim, saglk, barinma, iyilestirme, edlence ve bos zamanlari degerlendirme, sosyal

glvenlik ve refah gibi alanlari olusturmaktadir.®

Sosyal hizmetler, bireyin kendi sorunlarinin ¢dézumu, ailesiyle olan iligkiler,
egitim hayatina ve uyumuna yoénelik sosyal grup faaliyetleri, sosyal yonetim, sosyal
planlamave pazarlamaya yodnelik c¢alisma sekil ve yodntemleri, iletisim kurma
surecinde kendine has yontemler gelistirmenin yani sira bitlncul anlayigla sorun
belirleme, durumun degerlendiriimesi ve analiz edilmesi, tutum ve davraniglarin
belirlenmesi ve uygulanma bigimi, yardim ve destek mekanizmalarinin olusturulmasi
buna yodnelik planlama yapilmasi, iletisimin en etkin hale getiriimesi, yeniden
degerlendiriimesi, 6grenme surecinde alternatif iligkilerin olusturulmasi, etkinlik
Olcimlerinin duzenlenmesi, sosyal uyum sonuglariyla bagari oraninin denetimi,

kaydi ve raporlamasi, isbirligi iginde c¢alisma, meslekler arasi iletisim ve

%" H. Tugba Eroglu, Kamu Yonetiminde Sosyal Hizmetler, Maya Akademi Yayinlari, Ankara, 2013,
S.65

% Abdiilkadir Aksu, Yerel Yénetimler Sosyal Hizmet Rehberi, igisleri Bakanligi Strateji Merkezi
Baskanlidi Yayinlari, Ankara, 2005, s.9

% Niltifer Negiz ve Elvettin Akman, Sosyal Devlet, Sosyal Hizmet ve Yerel Yonetimler, Maya
Yayincilik, Ankara, 2013, s.47
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dayanismanin planlanmasi, organize edilmesi ve uygulanmasi gibi Ozelliklere

sahiptir.*

1.3. SOSYAL HiZMET MESLEGINE GENEL BAKIS

Sosyal hizmet meslegi tarihsel surecte sosyal refah ve refah devlet
kavramlarinin gelismesiyle yakindan ilgilidir. Yirminci ylzyilin baslarindan itibaren
refah devleti kavrami kullanilmaya ve etkili olmaya baslamistir. Briggs’e refah
devleti, kigilere ve ailelere, sahip olduklari mulklerin piyasa degerine bakmadan
asgari bir gelir guvencesi vererek; bireysel ve ailesel krizlere neden olabilecek
hastalik, yashlik, igsizlik gibi birtakim sosyal riskleri karsilayabilecek glce
kavusturarak, birey ve aileler i¢in glivencesizlik alanini daraltmak suretiyle ve konum
ya da sinif ayrimi gézetmeksizin batin yurttaglara belli sosyal hizmetleri en liyi
standartlarda sunma glvencesini vererek, piyasa gugclerinin isleyisini degistirmeye
yonelik olarak devlet gucunu politikalar ve yonetim yoluyla bilingli olarak kullanan

devlet olmaktadir.**

Sosyal devlet anlayisinin yayginlasmasi ve devletler tarafindan yaygin kabuli
sonucunda devletler sosyal sorumluluklarini almaya ve bu ydnde sosyal hizmet
alaninda uygulamalarin gergeklestirmeye baslamislardir. Sosyal hizmet mesleginin
de bu baglamda gelisme ve yayginlasmasi gerceklesmistir. Pincus ve Minahan’a
gore sosyal hizmet insanlarin yasam amagclarini, stres ile bas etmelerini, talep ve
degerlerini gergeklestirmelerini etkileyen ve birey/gevre etkilesimini ele alan bir
meslek kapsamindadir. Sosyal hizmet mesleginin amaci ise ilk olarak insanlarin
problem ¢6zme ve bas etmek becerilerini ve kapasitelerini gelistirmektir. Ayrica
insanlara, kaynak, hizmet ve sanslar taniyan sistemler ile insanlar arasinda baglanti
kurmakta mesledin amaglari arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira bu sistemlerin
etkili ve insani degerlerle ¢calismasini gelistirmek ve sosyal politikanin gelistiriimesini

ve uygulanmasini desteklemek olarak ifade edilebilir.*?

Sosyal hizmetler; insan haklari ve sosyal adalet ilkeleri temelinde sosyal
degisimleri destekleyen, bireylerin iyi olus durumlarinin gelisimi icin birey iliskilerinde
problem ¢ézmeyi, pekistirmeyi ve 6zgurlestirmeyi amag edinen ve dolayisiyla insan
davranigi ve sosyal sistem kuramlarindan faydalanmak suretiyle, insanlarin

cevreleriyle etkilesim noktalarina muidahale eden bir meslek olarak

0 Cengelci, a.g.e., 5.48-49

“l Bradford W. Sheafor ve Charles J. Horejsi, Sosyal Hizmet Uygulamasi: Temel Teknikler ve
ilkeler, Nika Yayinevi, Ankara, 2015, s.26

“2 Duyan vd.,a.g.e., s.28
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degerlendiriimektedir.”* Buna gére sosyal hizmet mesleginin odagini sorun ¢ézme
ve toplumsal degisim olusturmaktadir. Bu ¢ergevede sosyal calismacilar degisim
surecinin 6nemli bir parcasidir. Sosyal hizmet insanlari icinde bulundugu karmagik
aglar icerisinde degerlendirerek insanlarin becerilerinin  ve kapasitelerinin
geligtiriimesini, refahinin iyilestiriimesini saglamak ve iglevlerinin engelleyecek
unsurlarin ortadan kaldirilmasini amaclamaktadir. Ayrica meslegin ulusal ve
uluslararasi ahlak degerleri sosyal hizmet mesleginin degerlerini 6nemli bir

bolimuddr.

Sosyal hizmet meslegi insan haklari ve sosyal adalet kavramlari Uzere insa
edilmis ve her bir bireyin esitligine, degerine ve onuruna saygi duyan meslektir. Bir
asirdan fazla olan uygulamasinin temel odagini kisilerin ihtiyaclarini karsilamak ve
insan potansiyelinin gelismesi olusturmaktadir. Bu kapsamda sosyal calismacilar
temel olarak toplum icerisinde dezavantajlara sahip bireylerin, gruplarin ve
topluluklarin sosyal, kiltlrel ve ekonomik 6zgurlUklerine kavusmalari igin galismalar

yapmaktadir.

Sosyal hizmet mesleginin bilgi temelini kendine iliskin ulusal ve yerel bilgiyi de
kapsayacak arastirmalardan, uygulama alanlarindan gelen degerlendirmelerden
elde edilen ve kanitlanan sistematik bilgilerden olusmaktadir. Ayrica sosyal hizmet
meslegi insanlari ¢evreleyen sosyal kurumlar ve insanlar arasindaki etkilesimin
insanlar Uzerinde yaratabilecegi olumlu ve olumsuz faktérlerin farkinda ve bunlarin
degistiriimesine yoénelik ¢alismalarin bulunmaktadir. Bu ¢ergcevede sosyal hizmet
meslegi karmasik durumlarin  ¢dzimlenmesi, sosyal, Kkiltirel ve ekonomik
degisimlerin kolaylastirilmasi yoninde bireylerin gelisimini ve davranisini birgok

kuramlardan yararlanmaktadir.*

Sosyal hizmet mesledi toplumsal yasamda var olan ve toplumsal yasami
olumsuz sekilde etkileyen engelleri, tikaniklari, adaletsizlikleri ve esitsizlikleri ele
almaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet meslegi birgok metotlardan ve tekniklerden
yararlanmaktadir. Sosyal hizmet mudahaleleri birey, grup ve topluluk ¢ergevesinde
gerceklestiriimektedir. Bu mudahaleler sosyal politikalarda ve ekonomik
calismalarda da bulunmayi da kapsamaktadir. Bunun yani sira sosyal hizmet
uygulamalari sosyal, kulturel ve ekonomik kosullarla baglantili olarak bodlgeden

golgeye ve zamandan zamana degisiklik gosterebilmektedir. ** Tanimdan da

“3 Veli Duyan, Hastalarin Karsilastigi Sorunlar ve Goziimleri Odaginda Tibbi Sosyal

Hizmet,Cumhuriyet Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, 25 (4): 39-44, 2003, s.39
“*‘Sheafor ve Horejsi, a.g.e., 5.28
“ Duyan, a.g.e., 5.6-7
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anlagildigi gibi insan haklari ve sosyal adalet kavramlari sosyal hizmetin temelini
olusturmaktadir. insan haklarinin gergeklestirimesi ve sosyal adaletin saglanmasi

sosyal hizmetin temel sorumluluklaridir.

insanlar haklari en temelde insanlarin temel vazgegilmez ve devrediimez
haklarini vurgulamaktadir. Uluocak ve Coban insan haklarinin felsefi boyutunu; tim
insan haklari, sivil, politik, ekonomik, sosyal, klltirel olmak Gzere, devlet veya bagka
aktorler tarafindan gergeklestirilen baskinin sonlandirilmasini ve insanoglunun
varolusu icin gerekli minimum standartlarin saglanmasini igeren bir felsefe icinde
ortaya ciktigini ifade etmislerdir.“® Sosyal adalet; toplumun tim Uyelerinin esit
haklara, korumaya, firsatlara, sorumluluklara ve toplumsal olanaklara sahip olmasini

ifade eder.*’

Sosyal hizmet mesleki temelde birey, aile, grup ve topluluklarin psiko-sosyal
gereksinmeleri, mevcut sosyal ve ekonomik sorunlarinin tespiti ile bunlarin
giderilmesi Uzerine odaklanir. Karsilasilan guglikler, birtakim profesyonel mesleki
uygulamalar gerektirmektedir. Bu gugclukler, bireyin kisisel donanimindaki (maddi ve
manevi) yetersizliklere, aile ya da kiglik gruplarin karsilastiyi sosyal ve ekonomik
sorunlara, iginde yasanilan gevre ya da cografyanin maruz kaldigi sosyal sorunlara
ve sosyal, toplumsal risklere bagh olabilmektedir. Sosyal hizmet mudahaleleri ise

karsilasilan sorun gruplarina yénelik miidahale diizeyleri ile belirlenmektedir.*®

Sosyal hizmet mesleginin temel alanlari aile, ¢gocuk, genclik, engellilik, yaslilk,
tibbi, sugluluk, yoksulluk ve sosyal yardim, go¢ ve kentlesme gibi alanlardan
olusmaktadir. Bu alanlarin her birinde ¢ocuga rastlamak mimkindir. Bu nedenledir
ki cocuk alani sosyal hizmet mesleginin en kapsamli ve en genis ¢alisma alanidir.
insan Haklari Sézlesmesi ve Cocuk Haklari Sézlesmesi gibi uluslararasi belgeleri
bireylerin ve toplumlarin karsilastiklari sosyal sorunlarin ¢ézimia surecindeki en
onemli mesleklerden olan sosyal hizmeti mesledi acisindan da buyuk 6nem arz
etmektedir. Ozellikle Cocuk Haklari Sézlesmesi cocuk refahi alaninda calisan sosyal

calismacilarin temel bilgi kaynagi olmasi agisindan énemlidir.

Sosyal hizmet gelisimsel olarak cocuklara, genclere, yetigkinlere, yaslilara;
sektorel olarak saglik, egitim, adalet, sosyal yardim gereksinimi olanlara; duzey

olarak bireylere, ailelere, gruplara, orgutlere ve topluma yonelik olarak koruyucu,

% Gonca Polat Uluocak ve Arzu icagasiogluCoban, Uluslararasi Yardimlarin insani Boyutu: Kiiresel
Yoksullugun Azaltilmasina  Yonelik  Yardimlarin insan Haklan Perspektifinden
Degerlendirilmesi,Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, 8 (2): 207-227, 2011, s.210

*"Duyan, a.g.e., .49

“8sheafor ve Horejsi, a.g.e., s.31

15



Onleyici ve tedavi edici hizmetler verir. Bu baglamda sosyal hizmet meslegi
¢ocuklara, genclere, yaslilara, engellilere, kadinlara ydnelik her tarlG siddet, ihmal ve
istismar riskini belirlemeye, dnlemeye, yok etmeye ya da en alt dizeye indirmeye

azaltmaya gahisir.*

Sosyal hizmet konusunda olusturulmus olan tanimlar sosyal hizmetin kapsami
ile iligkili gegisken alanlara vurgu yapar. Bu asamada bazi kavram kargasalari
yasanabilmektedir. Ozellikle sosyal hizmetin bir bilim olarak mi yoksa meslek olarak
mi ele alinacagi ve sosyal guvenlik, sosyal politikalar ve sosyal refah kavramlari ile
arasindaki baglanti Gzerinde durulan konulardir. S6z konusu kavramlar arasindaki
iliskilerin aciklanmasi ile beraber, s6z konusu tanimlar ve tartisma konulari daha

acik hale gelebilecektir.

Sosyal hizmet kavrami Ozellikle sanayi devriminden sonra popularite
kazanmis olan bir kavramdir. Sosyal hizmet kavrami ile sosyal refah kavramlari
arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir.*® Zira hem sosyal politka hem de sosyal
hizmet kavramlari toplumun ve bireyin refah dizeyini ylkseltmeyi amaclayan
kavramlardir. Bir diger kavram olan sosyal guvenlik kavrami sosyal politikalarin
amaglarina ulasma noktasinda énem kazanan bir diger kavramdir. Benzer amaglara
sahip olan sosyal hizmet ve sosyal refah kavramlari arasindaki iliski ayni zamanda
sosyal hizmet ve sosyal giivenlik kavramlari arasindaki iliskiyi de belirlemektedir.>
Sosyal refah, soysal politika, sosyal yardim, sosyal hizmet ve sosyal glvenlik
kavramlarinin agiklanmasi konunun daha iyi anlasilmasi noktasinda faydali

olacaktir.

Sosyal refah, bireysel iyi olma hali, aile ve toplumun iyilik durumu ve devletin
halkin iyilik halinden sorumlu olmasi seklinde ¢ farkh amag¢ iginde
tanimlanabilir.*’refah toplumun genelinin sosyal islevselliginin arttirimasi ve temel
ihtiyaglarinin kargilanmasi ile iligkilidir. Bu baglamda sosyal refah bir toplumun,
temel tim gereksinimlerini karsilayan sistemler butinu olarak ifade edilebilir.
Dolayisiyla, sosyal refah, sosyal hizmetin de iginde oldugu birgok meslek grubu ile
iliski icindedir. Sosyal hizmet meslegi sosyal refah alaninda icra edilen bir meslek

olmakla birlikte, sosyal refah sosyal hizmeti kapsayan bir kavramdir.>®

9 Duyan, a.g.e., 5.26

50 Kongar, a.g.e., s.152
*1 Demirbilek, a.g.e., s.1
2 Kongar, a.g.e., s.13-14
%3zastrow, a.g.e., 5.38
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Sosyal politika kendi iginde farkli boyutlari olan bir kavram olarak cesitli
acilardan tanimlanabilir. Bu tanimlar ayni zamanda sosyal politikanin kapsamini
belirleyen noktalar olarak, sosyal hizmet ile ilgili sinirlarinin gizilmesine yardimci
olacaktir. Sosyal politika, sosyal hizmetin uygulama bigimlerini ve mevzuata iligkin
yaptirimlar sekillendirir. Sosyal politika bu baglamda sosyal hizmeti belirleyen bir
nitelie sahiptir. Ancak sosyal hizmet ve sosyal politika iliskisi karsilikli bir iligki
oldugu ve sosyal hizmetin de sosyal politikay! belirleyecek bilgi kaynagini besledigi
unutulmamalidir.>® Sosyal hizmet ile sosyal politika arasindaki en biiyiik kesisme,
sosyal politikanin bir bilim olarak amagclarinin belirlenmesiyle yasanir. Nitekim bir
bilim olarak sosyal politikanin amaglari sosyal hizmet ile benzer sekilde, sosyal

refahin olusmasini engelleyen sosyal sorunlarin ¢éziilmesini saglamaktir.*®

Sosyal guvenlik gelir givenligini saglamak icin sosyal riskler karsisinda bireyin
yasamini kendi basina surdurebilecedi sosyoekonomik glvencenin saglanmasidir.
Farkh uygulama bicimleri olan sosyal guvenlik sistemlerinin temel amaci, sosyal
adalet ilkesine uygun olarak, toplumdaki tim bireylerin sosyal yasama katihmini
saglamaktir.®® Bu baglamda sosyal giivenlik, sosyal politikanin temel araglarindan
biri olarak, bireylerin belli risklere kargi devletin Urettigi sistemlerle korunmasidir.
Soysal guvenligin sosyal politika ile kurdugu bu iligki, sosyal hizmet ve sosyal
politika arasinda da gérilur. Sosyal hizmet sosyal glvenlik araglarindan biri olarak
tanimlanabilir. Sosyal hizmeti, sosyal guvenligin bir araci haline getiren yontem

sosyal yardim yéntemidir.>’

Sosyal hizmetin bir boyutu da sosyal yardimlardir. Sosyal yardim, herhangi bir
geliri olmayan bireylerin yasamlarinin devami igin verilen desteklerden olusur. Bu
baglamda sosyal yardimlarin bireyin sosyal dislanmayi dnleyici bir boyutu bulunur.
Ozellikle yoksullara iligkin yapilan bu yardimlar, sartli-gsartsiz yardimlar, tazminat
islevli-koruma islevli yardimlar ve ayni-nakdi yardimlar gibi farkh baslklarda ele
alinirlar. Sarth yardim, sosyal yardimlarin gesitli sekillerde belirlenen kosullara bagli
olarak verilmesi iken sartsiz yardim sosyal yardimin igerigine uygun olarak,
yardimlarin kosula baglanmadan uygun kigilere verilmesidir. Tazminat icerikli
yardimlar, kamu i¢in calisirken zarara ugrayanlara verilen yardimlar iken, koruma
amagh yardimlar ise devlet tarafindan korunmaya muhta¢ olarak tanimlanan

kesimlere verilen yardimlardir. Yardimlarin igeriklerine gore ise, malzeme cinsiyle

**Tokol, ag.e.,s.l _ _

% Karl Polanyi, Biylik Dontisiim: Gagimizin Sosyal Siyasal Kokenleri, lletisim Yayinlari, Istanbul,
s.101

% Seyyar, a.g.e., 5.655

>" Demirbilek, a.g.e., 5.5
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yapilan ayni yardimlar ve parasal olarak yapilan nakdi yardimlardan olusmaktadir.>®
Sosyal yardim uygulamalari ¢gogunlukla ayni ve nakdi yardimlari da igerir. Ancak
sosyal hizmet ve sosyal yardim iligskisi tam olarak birbiri ile karistirimamalidir.
Nitekim ayni-nakdi yardimlardan sosyal hizmetin problem ¢dézme amacina yonelik
uygulamalar icinde énemli bir yere sahiptir. Ancak sosyal hizmet uygulamalarinin
sadece ayni-nakdi yardimlardan olusan uygulamalar oldugunu disinmek, sosyal
hizmetin amaclar ile ters diser ve kapsamini daraltan bir nitelige burinmesine

neden olur.>®

Sosyal hizmetin belirlenmis olan hedefleri, ayni zamanda kapsamini da
belirlemektedir. Ornek vermek gerekirse, cocuk, yash ve yetiskin gibi acilardan bir
gruplama yapildiginda yas etkeni, bakima muhtag, madde bagimlisi ve yetim gibi
gruplandirmalar yapildiginda ihtiyaglara gore belirlenmis amaglar ortaya
ctkmaktadir.®®Sosyal hizmetlerin birey, grup. aile, kurum ve topluluklarla calismasi,
genelci yaklasimlarini gésteren uygulama alanlandir. Sosyal hizmet ailelerle
galistiginda, ayrilik, duygusal problemler, bosanma, istenmeyen gebelik, cesitli
hastaliklar, yaralanma, 6lim, koétl davranig, aldatma, gegcinme, mutsuz evlilik, ¢esitli
istismarlar, evden kagma, alkol, yoksulluk, mahkumiyet ve emeklilik gibi sorunlar
karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal hizmetin ¢alisma gruplari ise; sosyal soylesi, ugrasi,
ugrasi-beceri, duyarlilik, kendine yardim, terapi, problem ¢ézme ve karar alma,
egitim ve gérev gruplaridir. ® Sosyal hizmetin kapsamina iliskin bir baska

gruplandirma ise su sekildedir;*

Cocuklari koruma ve yerlestirme hizmetleri,
Dogal afetler sonucunda yardim hizmetleri,
Genclere yonelik egitim hizmetleri,

Islah hizmetler,

Psiko-sosyal danismanlik hizmetleri,
Rehabilitasyon hizmetleri,

Tibbi sosyal hizmet,

Yaslilara yonelik bakim hizmetleri,

vV V V V V VYV V VYV V

Engellilere yonelik destek ve melek edindirme hizmetleri.

%8 Kesgin, a.g.e., s.47-49

% Tarik Tuncay ve Erciiment Erbay, “Sosyal Hizmetin Temel Hedefi Sosyal Adalet” Toplum ve Sosyal
Hizmet, 17 (1): 53-69, 2006, 5.54

% Seyyar, a.g.e., 5.694

'Zastrow, a.g.e., 5.38-39

62 Seyyar, a.g.e., s.171
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Kapsam agisindan sosyal hizmet kavrami konusunda farkh goérigsler ileri
surtlmektedir. Kimi arastirmacilarin  toplumun tamamini sosyal hizmetlerin
kapsaminda ele alirken kimi aragtirmacilar ise gocuk, yagl ve aile gibi gruplarla

sinirlandirmaktadir.

1.4. SOSYAL HiZMETIN TARIHSEL GELISIMi

Sosyal hizmetin gelisimini anlamak igin tarihsel konjonktirli analiz etmek
gerekir. Saglikli bir tarihi okuma igin &ncelikli olarak dinyada sosyal hizmetin
gelisimi ve Turkiye'deki gelisimi olmak Gzere iki farkli baslangi¢c noktasindan hareket
etmek gerekir. Kuskusuz birbiri ile iligkili olan bu baglangi¢ noktalari, kendine 6zgl

6znel kosullar nedeniyle ayri olarak degerlendirilmelidir.

1.4.1. Sosyal Hizmetin Diinyadaki Geligimi

Sosyal hizmet tipki sosyal refah, sosyal politika ve sosyal guvenlik kavramlari
gibi sanayi devrimi sonrasina ait bir kavramdir. Bu agidan sanayi devrimi ve sonrasi
endustrilesme asamalari ile sosyal hizmet, sosyal politika ve sosyal refah kavramlari
iligkili bir sekilde okunmalidir. Nitekim sosyal refah anlayisina paralel olarak sosyal

glivenlik ve sosyal calisma kavramlari ortaya ¢cikmistir.®

Sanayi devrimi genel olarak, on sekizinci yuzyilin sonlarina dogru yaganan
bilimsel gelismelerin, Uretim aracglarina yansimasi ile yeni bir ekonomik sisteme
gecis olarak tanimlanabilir. Bu baglamda dogal enerji kaynaklari ile ¢alisan basit
arag ve gereglerden, seri Uretim yapabilen makinelesmeye gegis sanayi devrimin en
belirleyici 6zelligidir. Buhar ve elektrik gibi surekli enerji kaynaklari sayesinde seri
Uretim saglanabilmis ve bdylece sektdrelbazda makinelesme baslamistir. Temelde
Uretim araglarinin degismesi gibi basit cimlelerle ifade edilen sanayi devrimi, Dinya
tarihi agisindan en koklu degisimlerin, déndsumlerin yasandigi, toplumsal alandan
ekonomik alana, saglktan, nufusa kadar insan yasami ile ilgili olan her alanda

taslarin yerinden oynadidi bir kirilma noktasidir.®*

Sanayilesme ile yikilan derebeylikleri yerini yeni sanayi kollarina birakirken,
koylulerin issizlik nedeni ile kente gé¢ etmesi, kurulan fabrikalarin birgok zanaat ve
meslek grubunu ortadan kaldirmasi gibi nedenlerle sanayi devrimi pek ¢ok yeni
sorunun dogmasina neden olmustur. Nitekim fabrikalarin kurulmasi ile kent ntfusu
artmig, tarim sektorin sanayi sektorine dogru hizl bir gegis yasanmistir. Kentteki

istihdam olanaklarinin kirsal alana goére daha fazla olmasi insanlari kente gog¢

&3 Kongar, a.g.e., s.146-147 )
 sait Dilik, Sosyal Giivenlik, Kamu-Is Yayinlari, Ankara, 1991, s.39
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ettirmis, bu go6¢ aile baglarinin zayiflamasi, sosyal kirilma ve kimlik kaybi gibi
sorunlarin olusmasina neden olmustur.®® Bununla beraber, niifus artisi, agir calisma
sartlari ve dusik Ucretler nedeniyle, kentlerde daha dnce goériimemis, ézellikle isgi
sinifini ilgilendiren yeni sorun alanlari olugsmustur. Sanayilesmenin getirdigi bu yeni
sorun alanlari ailelerin dagiimasi, su¢ oranlarinin yutkselmesi, hastaliklarin ve
yoksullugun artmasi, barinma sikintisi, issizlik, yashlk gibi sorunlari da beraberinde

getirmistir.®

Olusan sorunlara ¢6zim bulabilmek amaciyla gonulli sosyal hizmet
uygulamalari olusmus, bu baglamda 1800°’Iu yillardan 1930’lu yillara kadar devlet
desteginin olmadigi, dini bir hayirseverlik temeline yaslanan ve Ust-orta seviyedeki
gonillilerin yurittigl, sosyal hizmet faaliyetleri goriilmistiir.®” Bu géniilli sosyal
hizmet kurumlarinin ilk 6rnekleri arasinda, 1877'de Amerika’da kurulan Charity
Organization Society (Yardim isleri Dernegi) ve ingiltere’de 1884’de kurulan yardim
evi Toynbee Hall gdsterilebilir.®® Ayrica 1820’de kurulan ve yoksullarin evlerine
giderek yoksullukla miicadele yéntemleri anlatan Yoksullugu Onleme Toplulugu da

ilk géniillii sosyal hizmet uygulamalari arasindadir.®

Uygulamadan dogmasi ve herkesin sosyal yardimla iligkili olabilme potansiyeli
nedeniyle sosyal hizmetin bir meslek olarak uzmanlagsma sureci zor ve uzun sureli
olmustur. Yardim evlerinin diginda uzmanlasmayi saglayan kosullar ancak sosyal
hizmet egitimi ile gerceklesmistir. 1904°te ilk sosyal hizmet egitimi veren kurslardan
tam zamanh okullara gegilmistir.”> Sanayilesme sonrasi yasanan sosyal sorunlara
¢6zim bulmak icin, devlet diginda, goénulli faaliyetlere bagl olarak ydrutilen
¢alismalar zamanla bilimsel bir icerik kazanarak uzmanlasmis ve sosyal hizmetin bir

meslek haline gelmesini saglamistir.

On sekizinci yuzyilda liberal dusunce, sadece devletin piyasaya mudahalesini
sinirlandirmakla kalmayip ayni zamanda vatandaglara karsi sorumlulugunu da
sadece temel hak ve 6zgurliklerin korunmasi olarak belirlemisti. Bu nedenle bu on
sekizinci ve on dokuzuncu yuzyilda devletin, sosyal sorunlara ¢6zim bulmak igin

cikardigi cesitli yasalar disinda, sosyal refaha iliskin herhangi bir yaklasim ya da

%5zastrow, a.g.e., 5.50

% cahit Talas, Sosyal Politika, Seving Matbaasi, Ankara, 1967, s.2

®"Zastrow, a.g.e., .52

® Hakan Acar ve Giilsim Gamur-Duyan, Diinya’da Sosyal Hizmet Mesleginin Ortaya Gikisi ve
Geligimi, Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yayinlari, Ankara, 2003, s.7

& Duyan vd.,a.g.e., s.12

® puyan vd.,a.g.e., s.13
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uygulamasi bulunmamaktaydi.”* Ancak, Birinci Diinya savasindan sonra yasanan
gelismeler, bireyselci liberal distincenin sarsintiya ugramasina neden olmus ve bu
sarsinti sosyal hizmet alanlarinda kendini gdstermisti. Nitekim piyasalardaki
durgunluk ve artan sosyal sorunlar karsisinda devletin bu sorunlari ¢ézmesi ve
ongorilemeyen risklere karsi vatandaslarini  koruma altina almasi fikri
yayginlasmaya baslamisti.”> Ayrica savas sonrasi psikolojik durum, tibbi sosyal
hizmet uzmanlarina ihtiyaci dogurup, zamanla sosyal ¢alismacilarin mahkeme, okul

ve klinik gibi farkli kurumlarda calismalarinin éniinii agmistir.”

Birinci Dlnya savas! sonrasi yasanan gelismelere paralel olarak uluslararasi
dizeyde sosyal hizmet orgutlenmeleri baglamis ve 1917°de ilk Ulusal Sosyal Hizmet
konferansi diizenlenmistir.”* 1930’larda Amerika’da yasanan ekonomik krize bagl
olarak artan issizlik ve yoksulluk oranlari, alternatif ekonomik sistem olarak
komunizmin varhi§i1 ve bireyselcilik inancinin sarsiimasi gibi etkenler sebebiyle,

sosyal refah anlayisinda énemli gelismeler yasanmistir.”

Sosyal hizmet ve refah uygulamalarinin tarihine yasal surecler agisindan
bakacak olursak, bu baglama dikkat ¢eken ilk yasalardan biri 1349 yilinda
ingiltere’de ¢ikan Yoksullar yasasi olmustur Bu yasayi, 1601°de cikarilan Elizabeth
Yoksullar yasasi izlemistir. Elizabeth yasasi, yoksullar, sakatlar ve kimsesiz gocuklar
icin devlet tarafindan uygulanacak cesitli tedbirleri icermekteydi. Bunun disinda
ingiltere’de 1911°de ulusal sigortanin yiiriirliige girmesi ile hasta ve issizler sigorta
kapsamina alindilar. Ulusal sigortanin kapsami 1925te dul, yetim ve emeklileri
kapsayacak sekilde genisletildi. Bu gelismeleri 1942’de c¢ikarilan ve 1948’'de tam
olarak uygulamaya konulan Beveridge Raporu izledi. Rapor her vatandasi sosyal
sigorta sisteminin bir parcasi haline getirirken, egitim, saglik, sehir planlamasi ve

barinma ile ilgili devlet uygulamalari igermekteydi.”

Almanya ise sosyal guvenlikle ilgili ilk yasalarin ¢iktigi Ulkedir. Bismarck
yasalar olarak tanimlanacak sosyal guvenlik yasalari ile Almanya, on dokuzuncu
yuzylin sonunda c¢aliganlar ile sistem arasindaki catismayl sonlandirmayi

amaclamaktaydi.”’

71Ayferi Goze, Siyasal Dustlinceler ve Yonetimler, Beta Yayinlari, istanbul, 2005, s.365

& Songil Sallan-Gll, Sosyal Devlet Bitti: Yagsasin Piyasa, Yeni Liberalizm ve Muhafazakarhk
Kiskacinda Refah Devleti, Ebabil Yayincilik, Ankara, 2006, s.146

& Duyan vd.,a.g.e., s.14

™ Acar ve Camur-Duyan, a.g.e., s.7

5Zastrow, a.g.e., s.54

"® Kongar, a.g.e., s.150-151

" Demirbilek, a.g.e., 5.28
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Amerika’da 1773’den itibaren cesitli eyaletlerde yoksulluga iliskin yasalar
cikarilmasina ragmen, sosyal refah programlarinin dizenlenmesi ile ilgili en dnemli
yasalardan biri kabul edilen sosyal guvenlik yasasi ancak 1935te yurarlige
girebilmistir. Bu yasanin arka planinda 1929'da yasanan blyldk buhran ve
neticesindeki sorunlar sebebi ile sosyal guvenligin bireyin disinda olmadigi
duglncesinin sarsiimasi gOsterilebilir. Amerika’da hukuki agidan 6nemli bir diger
yasa ise 1964’te cikarilan sosyal guvenlik yasasidir. Bu yasa ile yash, dul, yetim,
sakathk sigortasli, is kazalari sigortasi, gegici sakatlik sigortasi ve kamu yardim

programlarini kapsayacak bir sosyal giivenlik programi uygulamaya konulmustur.”

Fransa'da ise ilk 1839-1913 yillari arasinda kalabalik ailelere, yoksullara ve
yaslilara yardim icin yasal yardim birimleri kurulmustur. 1946 yilinda c¢ikarilan yasa
ile sosyal hizmet uygulama esaslari ve sosyal hizmet birimlerinin isleyisine iligkin

diizenlemeler yapilmistir.”

ikinci Diinya savas! sonrasi gelisen sosyal politikalar sadece belli bir grubun
degil halkin tamaminin sosyal refah kapsami igcinde degerlendiriimesi gerektigini
savunarak, bireyselci liberal devlet yerine refah devleti kavramini giglendirdi. TUm
bu gelismelere bagl olarak sosyal hizmet giderek uzmanlasma firsati buldu ve
meslek halini aldi. Onceleri yash sakat ve bakima muhtag kisilere yardim amaci ile
sosyal kisisel calisma ydntemlerine bagvurulurken, 1960-1980 yillari arasinda
sosyal hizmet teorik acgidan yeni agilimlara kavusmustu. 1970’li yillardaki ekonomik
kriz neticesinde refah devleti sorgulamalari artarken buna paralel, Sovyetler birliginin
dagilmasi, sermayenin kuresellesmesi ve neo-liberalizmin yukselmesi gibi nedenler

refah devleti anlayisi sarsilmaya baslanmistir.®

1.4.2. Sosyal Hizmetin Turkiye’deki Gelisimi

Sosyal hizmetlerin Turkiye deki tarihsel gelisimi Cumhuriyet’den édnceki dénem
ve Cumhuriyet’den sonraki donem olmak Uzere iki grupta incelenebilir. Cumhuriyet
Ooncesi donem olan Osmanli dénemi de kendi igerisinde iki gruba ayrilir. Bunlar

Tanzimat éncesi ddnem ve Tanzimat sonrasi dénem seklindedir.

Turkiye'de hayirseverlik kavrami, kualtdrinin bir sonucu olarak toplum
icerisinde etkin olan bir kavramdir. Faaliyetler agisindan bakildiginda hayirseverlik

glinimuizde kullanilan sosyal hizmet kavramina esdeger bir kavram olmaktadir.

8 Kongar, a.g.e., s.153
™ Demirbilek, a.g.e., s.28
8 Demirbilek, a.g.e., s.30-31
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Diger taraftan, gonullilik esasina dayali olmasi nedeniyle glinimuizdeki anlami ile
sosyal hizmet kavramindan farkli bir nitelie sahiptir. Gergeklestirilen birgok
calismada, vakif ve sosyal hizmet kavramlar arasindaki iligskiler ve benzerlikler
incelenmektedir. Faaliyetleri agisindan bakildiginda, vakiflarin gunimuz anlami ile
sosyal hizmetler sunduklari gérilmektedir. Bu sebeple vakiflar eski donemlerden
itibaren sosyal hizmetlerin gerceklestirildigi kurumlar olarak gorulur. Diger tarafta,
sosyal hizmetler kavraminin bilimsel ve mesleki o6zellikleri dikkate alindiginda
vakiflarin glinimuz sosyal hizmetler kavramindan daha farkli 6zelliklere sahip
olduklari anlasilmaktadir. Osmanh déneminde vakiflarin sosyal adalet ve sosyal
yardim amagclarini yerine getiriyor olmasi nihayetinde vakif ve sosyal hizmet
kavramlarinin ayni oldugu seklinde yorumlanmasini mimkin hale getirmektedir.
Anadolu’da Osmanh kurulduktan sonra vakif sayisinda hizh bir artis gézlemlenmis
ve gunumuzde devlet tarafindan gergeklestiriien sosyal hizmet uygulamalari s6z
konusu vakiflar tarafindan yapilmistir. Vakif mallari ne insanlara ne de devlete ait
goérulmustir. Bati toplumlarinda kilise ve belediyeler tarafindan gerceklestirilen

sosyal hizmet uygulamalari Osmanli'da vakiflar tarafindan gerceklestirilmistir.®*

Osmanl devletinde islevleri bakimindan vakiflar, genis olarak yer almakta
olup, Sosyal hizmetin anlami agisindan bakildiginda yardim ve hizmet kavramlari
icinde degerlendirilebilir. Vakiflarin idare ve finansman agisindan bagimsiz
oldugunu, mallarinin kamu yada 6zel mulk diginda yer alarak dg¢lncl kategoride
degerlendirildigini gérmekteyiz. Vakiflar toplumda pek c¢ok ihtiyaci kargilayarak, var
zenginliklerin dagiimasina aracilik yaparlar. Osmanh vakif sistemi, saghk
hizmetleri,dini kdltir hizmetleri, egitim hizmetleri, hayir hizmetleri, bayindirlik
hizmetleri ve sosyal glvenlik ve dayanigsma hizmetleri gibi ylzlerce birbirinden farkli
pek cok hizmeti bunyesinde barindirmaktaydi. Ayrica yolcularin desteklenmesi,
kocasini kaybetmis kadinlara yardim edilmesi, kimsesizlerin ve yoksullarin cenaze
masraflarinin kargilanmasi, sokaklardaki temizlik faaliyetleri, fakirlerin hamamlari
Ucretsiz bir bicimde kullanmalari, yolculara yemek verilmesi, ila¢ ve doktor desteqgi,
yol ve kaldinm yapilmasi, sokak aydinlatmasi ve koprilerin inga edilmesi gibi

uygulamalar vakiflar tarafindan gergeklestiriimistir.®

Vakif sisteminin yaninda mesleki bir 6érgutlenme olan “ahilik sistemi” ,sosyal
guvenlik, sosyal yardim ve meslek egitimi gibi iglevlere sahipti. Esnaf, hastalik,

evlenme, dogum ve Olum gibi ihtiya¢ anlarinda ayni-nakdi yardim olarak kullaniimak

8 Murat Cizakca, Osmanli Dénemi Vakiflarinin Tarihsel ve Ekonomik Boyutlari, Tiirkiye'de
Hayirseverlik: Vatandaslar, Vakiflar ve Sosyal Adalet, TUSEV Yayinlari, istanbul, 2006, s.73

8 brahim Erol Kozak, Bir Sosyal Siyaset Miiessesesi Olarak Vakif, Sakarya Universitesi Yayinlari,
Sakarya, 1994, s.16-17
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Uzere sandiklar olusturmuglardl. Tanzimat'la birlikte baslayan batililasma
hareketleriyle, sosyal hizmet alaninda ilk kamusal kurumlar olugsmaya baslamis ve
bu alanda kanuni dizenlemelere gidilmistir. Bu kanuni dizenlemelere yonelik

kronolojik siralamayi yapmak istersek;

» 1845 yilinda iggi faaliyetlerinin ele alindigi ve guvenligin saglanmasi gibi
konulari iceren pek gok hukmun yer aldigi Polis Nizami yasasi kanunlagti.

» 1863 vyiinda maden isletmelerinin dizenlenmesine iliskin Mevadd-i
Madeniyeye Dair Nizamname yasasi ¢ikartild!.

» 1865'te 100 maddelik Dilaver Pasa Nizamnamesi Eregli kbmur havzasi'nda
cikartildi.

> lIscilerin zorla calistirimasini yasaklayici ve is kazalarini énleyici tazminat ve
tedbir kararlarinin bulundugu 1869’da Maadin Nizamnamesi ¢ikartildi.

» Balkan savaslari sonrasinda gocmenlere yonelik gocmenler ve asiretler
miidirligi kurularak diizenlemeler getirildi.®®

» 1868'de belde dahilindeki yoksullarin korunmasinin yerel yonetimlere
birakildigiDersaadet idare-i Belediye Nizamnamesi gikartildi, bu kanun daha
sonra 1877 tarihli vilayet belediye kanununa déniistirilimustir.®*

» 1866’da Askeri Tekalt sandigi kuruldu.

» 1876’da calisma iligkileri Mecelle ile diizenlenmistir ki bu kanun ilk medeni
kanun olarak nitelendirilmistir.®

> 1881’de Sivil Memurlar Emekligi Sandigi kuruldu.®

» 1893 yilinda dilenciligin dnlenmesi icin, “TeselinMen’ine Dair Nizamname”
adinda yasa ¢ikarildi.

» 1909 yilinda caligsabilecek durumda olmasina ragmen dilenenlere yonelik
“Serseri ve Mazanna'iSui Eshas” yasasi c¢ikartilarak ¢alismasi zorunlu hale
geldi ve 1909 cemiyetler yasasi ile de duzenlemeler getirilerek korunmaya

muhtag gocuklar giivence altina alinmaya galigildi.®’

Osmanli devletinde batihlagsmanin etkisiyle gesitli sosyal hizmet kuruluslari
acilmistir. Bu kuruluslarin vakiflardan farki devlet tarafindan merkezi sistemle

kuruluyor olmalaridir. S6z konusu kuruluglar Cumhuriyet déneminde de hizmetlerini

88 Kongar, a.g.e., s.162

84 Kesgin, a.g.e., s.144
%Tokol ve Alper, a.g.e., 5.28
8 Kesgin, a.g.e., s.67

8 Demirbilek, a.g.e., s.37
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devam ettirmiglerdir. Bu kuruluslarin daha ¢ok cocuklara yonelik ve yardim

kuruluslar oldugu goriilmektedir.®®

Kronolojik olarak Osmanli'da sosyal hizmet kurumlarinin olusum agamalari

asagidaki gibidir;®°

» 1896 yilinda kurulan Dartlacezeler bin Kigilik hizmet kapasitesiyle acildilar.

» 1899 yilinda Hamidiye Etfalhastanesi gdgmen ve kimsesiz ¢ocuklara ydnelik
saglik hizmeti sunmak amaci ile hizmet vermeye basladi.

» 1903 yilinda Dartlhayr-1 Ali isminde muessesenin yetimler i¢in kuruldugunu
ve kurulup 1909'da kapatildigini gérmekteyiz.

» 1911’de Hilal-i Ahmer cemiyeti yarali askerlere acil saglik hizmeti vermek icin
kurulmustur.

» 1914 yiinda Mesrutiyet doneminde kimsesiz cocuklar icin kurulan Dar(’l
Eytam cocuk yurtlarinin  1927’deDarilsafaka’ya  donusturildigini
gormekteyiz.

» 1921 yilinda kadin ¢ocuk ve aile gibi konularda hizmet amaciyla Himaye-i
Etfal Cemiyeti kurularak hizmet vermeye basladi.

» 1921 yilinda kurulan, ilk sosyal guvenlik kurumu olarak gérulen Amele birligi
151 sayili Eregli maden amelelerinin hukukunu didzenlemeye iliskin yasaya

paralel nitelikte dzelliklere sahiptir.

Tanzimat 6ncesi dénemde sosyal hizmet uygulamalari, merkezi sistemden
uzakdaha yerel nitelige sahip vakiflar tarafindan gerceklestiriimekteydi. Il.
Abdilhamit déneminde daha merkezi sosyal hizmet uygulamalari goériimekle
birlikte, Tanzimat sonrasi batililasma etkisiyle bu uygulamalarin daha g¢ok

hissedildigini gérmekteyiz®

Cumhuriyet déneminde sosyal hizmet uygulamalarinin yerel ydnetim ve
gonulld  kuruluglara birakildigint ve bu donemde merkezi yodnetimin sosyal
hizmetlerde en az seviyede etkili oldugunu gérmekteyiz. Bu donemde yapilan hukuki

duzenlemelerin kronolojik sirasi agagida siralanmigtir;

» 1925 yilinda Hafta Tatil Kanunu kabul edildi.
» 1926 yilinda Medeni Kanun ile c¢ocuklara yonelik sosyal hizmet

uygulamalarini etkileyecek duzenlemeleri igeren kanun kabul edildi.

% Kesgin, a.g.e., s.65
o Kesgin, a.g.e., s.65-66
% Kesgin, a.g.e., s.64
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» 1930 yilinda, hamilelere, kadinlara ve gocuklara yonelik koruyucu tedbirler
iceren, iste calisma saatlerini ve saglik kosullarini iceren Umumi Hifzissihha
Kanunu gikariimistir.

» 1930’de belediyelere sosyal hizmetlere ydnelik gbrevler verilerek sayisi 1580
olan Belediyeler Kanunu gikartiimistir.

» 1936'da sayis1 3017 olan Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi agildi.

> 1936’de is Kanunu cikartilarak Sosyal sigortalar sistemine gegildi. Bu
kanunla grev ve lokavt yapilmasi yasaklanarak zorunlu olarak uzlastirma ve
hakemlik sistemi getirildi. Ayrica is bulma ve is¢i bulma devletin sunmasi
gereken bir hizmet olarak kabul edilerek iste saglik ve glvenlik konularinda
koruyucu hiikiimler kanunun kapsaminda ele alindi.**

» 1945 yilinda ¢alisma bakanhgi kuruldu.

> 1945 yilinda Analik Sigortasi, is Kazalari, Meslek Hastaliklari ve isci
sigortalari kanunu gikartildi.%

» 1949'da sayisi 5387 olan Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Kanununun kabul
edilerek 1957 yilinda kaldirildigini ve yerine sayisi 6972 olan Korunmaya
Muhtag Cocuklar Hakkinda Kanununun kabul edildigini gérmekteyiz.*

> 1949 yilinda ihtiyarlik Sigortasi kanunu ¢ikartild

1950 yilinda hastalik ve Analik sigortasi kanunu gikartildi.

\4

> 1950 yilinda sendika kurulmasina izin verilmis, is ve Is¢i bulma kurumu
olusturulmus ve isci mahkemeleri kurulmustur.

» 1959 yihinda sayisi 7355 olan Sosyal Hizmetler Enstitisinun aciimansa
yonelik kanunlaSosyal Hizmetler Enstitisine bagl mesleki egitim verme
amaci guden “Sosyal Hizmetler Akademisi” kuruldu.

» 1963'de, sayisi 225 olan kanun ile Sosyal Hizmetler Genel Mudurlagu,
merkezi sistemle Saglik Yardim Bakanhgi bagl olarak kuruldu.

> 1967'de Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet bélimii agildi.®

» 1971 yilinda sayisi 1479 olan yasa ile kendi igin calisacak emeklilik sistemi
olan BAG-KUR kuruldu.

» 1976'da sayisi 2002 olan yasa ile yasi 65 yasini ge¢gmis yoksullara ve
calisamayacak kadar engel durumu olan bireylere aylik bagland:.®

» 1981 yilinda Saghk ve Sosyal Yardim Bakanlhgina baglanan Cocuk

Esirgeme Kurumu galismalarina devam etti.”®

o Kongar, a.g.e., s.162
9 Kongar, a.g.e., s.164
% Kesgin, a.g.e., s.75
% Kongar, a.g.e., s.164
% Kesgin, a.g.e., 5.72
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> 1982 yilinda YOK yasasinin ¢ikartimasiyla Hacettepe Universitesi Sosyal
Hizmet Bolumu ve Sosyal Hizmet Akademisi birlestirilerek, Hacettepe
Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksek Okulu’na déniistiiriildi.®

» 1983'de sayisi 2828 olan kanunla kurulan Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu (SHCEK) calismalarina bagladi. 1991'de bu kurumun
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhgrdan ayrilarak Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Mudurligi adi altinda Basbakanliga bagh ayri bir
kurum olarak calismalarina devam etmesi kanunen kabul edildi.”®

» 1986yilinda sayisi 3294 olan kanun ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflar (SYDV) kurularak ¢calismalarina bagsladi.

> 2006 yilinda Primsiz Odemeler Genel Mudurliigi sayisi 5502 olan Sosyal
Guvenlik Kurumu Yasasi ile kuruldu. Ayrica tim calisanlari tek bir sosyal
guvenlik kapsaminda toplamak icin sayisi 5510 olan sosyal sigortalar
kanunu cikartildi.

» 2011 yilinda sayisi 633 olan kanun hukmundeki kararname ile kurulan Aile
ve Sosyal Politikalar bakanhgi binyesinde SHCEK yeniden yapilandirilarak

calismalarina devam etmistir.*®

Genel olarak Turkiye’deki sosyal hizmet calismalarinin gelisimsel sirecini
inceledigimizde, sosyal politika ve sosyal guvenlik calismalariyla paralel devam
ettigini gormekteyiz. 1924 Anayasasinin liberal yaklagimiyla toplumdaki bireylere
verilen 6zgurlik ve haklarla sosyal sorunlarin agilabilecegini inanarak sosyal haklar
konusunda dikkate deger agilimlarinin oldugunu gdrmekteyiz. Ancak cumhuriyet
doneminin ilk yillart olan 1929 kriz ddnemiyle birlikte devletin ekonomiye
mudahalesizorunlu hale gelmis ve 1932’de liberal yaklagsimdan uzaklasilarak

sanayilesmeyle birlikte devletci kalkinma modeline gegilmistir.**

ikinci Dinya savasinin yaratti§i yoksulluk ve sanayi hedeflerindeki gerileme,
sosyal politika alaninda 6nemli gelismelerin yagsanmasina ve uluslararasi kurumlarla
daha yogun temaslarin kurulmasini saglamistir. 1960’a kadar Turkiye’deki sosyal

politikalar kimi zaman devletgi ve kimi zaman liberal bir nitelige burinmuis ancak

% Duyan vd.,a.g.e., s.17

" Demirbilek, a.g.e., s.41

%8 Duyan vd.,a.g.e., s.17

9 Kesgin, a.g.e., s.105

100 Emyre Kongar, insani Yonlendirme ve Sosyal Hizmetler, Safak Matbaasi, Ankara, 1978, s.39
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Ozellikle 1960 sonrasi is¢i haklari ve sosyal hizmet alaninda 6nemli gelismeler

yasanmistir.%*

1970’li dénemde toplumda kendini gbsteren hareketlilikler ve gatismalar 1980
yili askeri darbesi ile sonuglanmis ve sonrasinda Turkiye’de sosyal politikada neo-
liberal yaklagimlarin uygulandigini gérmekteyiz. 1980 yili askeri darbesiyle birlikte
yapilan bir ¢ok hukuki dizenleme sonrasinda vatandaslarin daha 6nce elde ettikleri
haklarda sinirlandiriimalara gidilmistir. '°> Giinlimiizde ise neo-liberal politikalarin
etkisini surdirmesi ve sosyal yardimlarin giderek yasamimizda artan boyutta yer

almasi, tartisilip ve elestirilen konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

101

Talas, a.g.e., s.151
102

Tokol ve Alper, a.g.e., s.35
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iKINCi BOLUM
SIDDET VE PSIKOLOJI iLISKiSi

Siddet, tanimlanmasi, gesitlendiriimesi ve kultarlere gore farkhlik géstermesi
bakimindan oldukga karmasik bir kavramdir. Bireyin kendisine, birine ya da bir
gruba zarar verici sozel ve ya fiziksel bicimde uyguladigi davraniglar butind olan
siddet pek ¢ok farkli dilde tanimlanmistir. Bunun yani sira bu kavram ile iliskide olan
kurum ve kuruluslarin da siddet tanimlari bulunmaktadir. Buna ydnelik olarak insan
davraniglarini inceleyen birgok arastirmaci ve kuramcinin da ilgi alani olan siddet

hakkinda sdylemleri karsimiza ¢cikmaktadir.

Siddet ile 6zdeslesen olgulardan biri olan saldirganligin kaynagina inildiginde
bu kavramin ve davraniglarin daha iyi irdelenebilecegi goz 6nunde bulundurulabilir.
Siddet ve saldirganligin 6zini insan vicudunda inceleyen biyolojik kuramlar
konunun beynin igleyisi, hormonlar ve kromozomlarla alakali olabilecedini gundeme
getirmislerdi.’®*Saldirganligi her canliya ait bir dzellik olarak niteleyen ve psikanalizin
kurucusu sayilan Freud ise bu olguyu 6lim i¢giidiisii olarak aciklamistir.'®*Lorenz
de Freud’'un galismalarina katilarak bu gudiandn bastiriimasinin zararli etkilerinden
bahsetmistir.'®®> Sosyal 6grenme kuraminin sahibi Bandura ise siddetin égrenildigini

ve davranisa dokiildiigini ifade etmistir.**

Saldirganligin yani sira kétd muamele, istismar, ihmal ve zorbalik gibi
kavramlar da siddet ile iliskilidir. Bu kavramlar bazen siddet olgusuyla i¢ ige
gecmekte ya da onun yerine kullaniimaktadir. Bireylere zarar veren ve gig¢
kavramiyla birlikte agiklanan bu davranislarin nedenleri bireysel, ailesel, toplumsal
ve psikolojik olabilmektedir. Siddet uygulanis bigimi ve icerigi agisindan fiziksel,
sdzel, ekonomik, cinsel ve duygusal olarak ¢esitlenebilmektedir.. Bu gruplamayi net
cizgilerle birbirinden ayirmak miumkin olmamakla birlikte birbiriyle beraber gérmek
de olasidir. Bu olgunun oOnlenmesin de Ozellikle catisma ¢ozme ydntemleri ve
iletisimin payi buyudktir. Toplumun her kesiminde ortaklasa edinilen hosgorilu ve
bilingli yaklagsimlar ¢6zUm niteliginde olabilmektedir. Bunun disinda &zellikle

kurumlara, ig yerlerine ve ailelere egitimler vermenin 6nemi de dikkat cekmektedir.

%yvesMichaud, Siddet, (Gev. C. Muhtaroglu), iletisim Yayinlari, Istanbul, 1995, s.25-26

1% Engin Gegtan, Psikanaliz ve Sonrasi, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1990, 5.50 _
1%5ErichFromm, insanda Yikicihigin Kokenleri |, (Cev. S. Alpagut), Payel Yayinlari, istanbul, 2011,
s.38-41

196 30hn Santrock, Yasam Boyu Geligsim(Cev. G. Yuksel), Nobel Yayinlari, Ankara, 2014, s.27
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2.1. SIDDETIN TANIMI VE PSIKOLOJISI

Siddet tanimlanmasi oldukga gi¢ kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.Bunun
nedeni siddetin insanlik tarihinin her déneminde etkili bir sekilde kendisini gostermis
olmasi ve siddetin kavraminin birgok boyutu nedeniyle ele alinmasindan
kaynaklanmaktadir. Siddet kavrami ortaya c¢ikis bicimleri, kaynagi, nedenleri ve
boyutlari agisindan ele alindiginda, her toplumda ve zamanda gecerli olabilecek

ortak bir siddet tanimlamasinin ve siniflamanin mimkuin olmadigini gérmekteyiz.

Siddetin olusmasinda i¢gUduler, kisilik 6zellikleri, engellenme karsisinda
verilen tepkiler, beynin merkezi sistemindeki ileticiler ve hormonlar kadar toplumsal
ve kulturel etmenler gibi pek ¢ok sayida etmenlerin etkili oldugu goérulmektedir.
Bagka bir ifadeyle, siddetin saldirgan dirtllerde artis olmasiyla birlikte bunlarin i¢sel
denetiminde azalmayla olustudu ifade edilmektedir.Uluslararasi Saglik ve Siddet
Raporu'na goére siddet, toplumda bireylerin 6zel iliskilerinde fiziksel saldirganlik,
psikolojik istismar, kontrol etme ve cinsel zorlama davraniglariylaolusan fiziksel,
psikolojik ve cinsel zarara neden olan davranis olarak tanimlanmaktadir. Diinya
Saglik Orgiiti'nin tanimlamasina gére ise; bireyin kendisine, bir baska bireye, bir
grup ya da topluma uyguladigi bilingli, tehdit edici, fiziksel glic ya da eylemlerde
bulunulmasiyla meydana gelen yaralanma, 6lum, psikolojik zarar, gelisim bozuklugu

ya da yoksunluk gibi durumlara neden olan istemli davranistir.**’

Her toplum siddeti kendine 6zgl bir yolla bigimlendirir. ingilizcede siddet
(violence) kelimesinin asil anlami fiziksel saldirganliktir; yasa digi bir haksizlktir.
Turkgede siddet; sert ve kati davranis, kaba kuvvet kullanma, sertlik anlamina
gelmektedir. Oxford English’de, siddet s6zcugunin ¢ok genis bir kullanim alanina
sahip oldugu gérulir. Hobart’a gére; bu kullanimlar arasinda bedene zor uygulama,
bedensel zedelenmeye neden olma, kisisel 6zgurligl zor yoluyla kisitlama, bozma
ya da uymama, rahat¢a gelismesini ya da tamamlanmasini engellemek lzere bazi
dogal slreclere, aliskanliklara vb. yersiz kisitlamalar getirme, anlamin ¢arpitiimasi,
blylk gug, sertlik ya da hasinlik, kisisel duygularda sertlik ve tutkulu davraniglara ya

da dile bagvurma gibi gesitli anlamlar dikkat gekicidir.**®

Fransizca’'da, “siddet (violence); bir kisiye, glic veya baski uygulayarak istegi

disinda bir sey yapmak ya da yaptirmak; siddet uygulama eylemi zorlama, saldiri,

197 Dilek Géziitok, Egitim ve Siddet, Gazi Kitabevi, Ankara, 2008, 5.24
18 Sezer Ayan, Aile ve Siddet: Aile Icinde Cocuga Yonelik Siddet, Utopya Yayinlari, Ankara, 2010,
s.18-19
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kaba kuvvet, bedensel ya da psikolojik aci ¢ektirme ya da iskence, vurma ve

yaralama olarak” tanimlanmaktadir.*®

Devlet Planlama Tegkilati'na gore gizli ya da agik saldirilarda bulunma,
gug/Ustinlik taslama, igneleyici/iddiaci davraniglarda bulunma gibi egemenlik
saglamaya ydnelik ¢esitli saldirganliklarda dahil olmak Gzere, her turll fiziksel, cinsel
ve psikolojik zarar verme ve acl ¢ektirme siddet olarak tanimlanmaktadir. Turl ya da
nedeni farkli olsa da, siddetin olugsmasinin temelinde yatan nedeninin bir glg¢
dengesizliginin olmasidir. Siddet, sonug olarak gugclinin glgslz tzerinde, isteklerini
kabul ettirme ve egemenlik kurma baskisi temeline dayali, iligkide dengelerin
bozuldugu, bireyin yasaminin tehdit edildigi bir davranis bicimi olarak goériimekte ve

toplum saghgini derinden yaralamaktadir.**

Kisilerin beden, ahlaki ve manevi 6zelliklerine ve butinligline zarar veren,
mallari ile kendisini ve kultirinu temsil eden degerlerini zarara ugratan davraniglar
siddet kavrami ile agiklanir. Siddeti kisinin sahip oldugu glici, 6lim ve yaralanma
gibi sonuclar doguracak sekilde tehdit ya da eylemlere basvurmak olarak
anlayabiliriz.*** Ayni zamanda da fiziksel ya da fiziksel olmayan bicimlerde, fiziksel
ve ruhsal aci ve zarar veren saldirgan davraniglar olarak ele alinmaktadir. Bu
cergcevede siddet bir grubun veya bireyin “baskalarinin ya da kendi bedenine
yonelttigi soka, curiklere, giziklere, sismeye, kirilmis kemiklere, bas agrisindan kalp
krizlerine, kol ve/veya bacaklarin yitirimesine ve hatta 6lume kadar uzanan bir dizi
sonucun ortaya ¢ikmasina neden olabilecek nitelikteki, istenmeyen fiziksel ve/veya
psikolojik miidahaleler” seklinde degerlendirilebilir.*** Dolayisiyla “birine veya bir
seye kendince bir nedenden dolay! ve kendince belirledidi bir amaca yonelik zarar
verme, neden olma veya yarari engelleme seklindeki davraniglar’ siddet olarak

karsimiza ¢cikmaktadir.

Siddet kelimesi genel olarak, bir olgunun yogunlugu veya sertligi, asiri duygu
hali, kaba ve sert davranisi, beden gucunin koétliye kullanilarak, toplumu ve
toplumdaki bireyleri zarara ugratabilecek eylem ve faaliyetleri kapsamaktadir. Siddet
baski,iskence, eylem, terér ve savas vb. kavramlar ile iligskilendirilebilir, S6zcik
olarak Latince “Violentia’kelimesine dayanmaktadir. Yani kuvvetli, acimasiz ya da

sert Kigilik anlamlarini igermektedir. Bunu deger bilmeden ve kurallara uymadan

199 Nurettin Giiz, Siddetin Onlenmesinde Medyanin Rolii, Cocuk ve Ergene Yonelik Siddetin
Onlenmesi Sempozyumu, (Ed. I. Capan), AEM Kitap, Ankara, 2007, s.48

19 Selahaddin Ogiilmis, Okullarda Siddet ve Onlenmesi (Ed. S. Gelbal), Okullarda Siddetin
Onlenmesi: Mevcut Uygulamalar ve Sonuglari, Tiirk Egitim Dernegi Yayinlari, Ankara, 2007, s.48

1 Bzcan Koknel, Bireysel ve Toplumsal Siddet, Altin Kitaplari, Istanbul, 2006, s.19

112 30hn Keane, Siddetin Uzun Yuzyili, (Cev. B. Peker), Dost Kitabevi, Ankara, 1998, s.68
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siddet kullanarak davranis sergilemek olarak anlayabiliriz.*®> Sonugta toplumdaki
bireylerin fiziksel ve psikolojik olarak aci ¢ekmesine neden olabilecek her turll

davranis sekli siddet olarak anlasilabilmektedir.**

Siddet algisi toplumdan topluma ve zamana gére degisebilmekte ve toplumda
her kesimden kisiler arasinda olustugu icin birbirinden farklilik gostermektedir.
Siddetin olugsmasinda toplumsal degerler, egitim farkliliklari ve klltirel anlayis gibi
Ozellikler etkili olabilmektedir. Kultirt toplumun yasam seklini ifade eden 6grenilmis
davraniglarin toplumsal gruplar icerisinde karsilikli dayanigsma igerisinde aktariimasi

olarak anlayabiliriz.**

Siddet kavrami gecmisten gliinimuze hayatimiza yansiyan; korku huzursuzluk
ve mutsuzluk dolu bir hayata neden olan hatta bireyin hayatinin sonu olan sonuglar
dogurabilen tehlikeli bir davranistir.**® Siddet ve iktidar karsilikli birbirini etkileyen iki
kavramdir. Bireylere toplumsal iligkileri etkileyen kurallarin menfaatler igin
dayatiimasi iktidar olarak ve iktidarin surekliligini saglamak icin kullanilan yontem de

siddet olarak ifade edilmektedir. **’

Siddetin karmasik bir sorun olarak ele alinmasindaki nedenlerin basinda
‘ortaya cikariimasinda yasanan gugclikler” gelmektedir. Her zaman bu olguyu
tanimlamak ve ortaya ¢ikarmak kolay degildir zira ¢atismalar daha ¢ok birbiriyle iligki
icinde olan bireyler ya da gruplar arasinda olmakta, yakin iligkiler nedeniyle zaman

icinde yinelenme egilimi gdstermekte pek azi resmi istatistiklere yansimaktadir.**®

Tarihin c¢esitli evrelerinde karsi duruldugu kadar, kabul géren bir gériiniime
biriinmiis olmasi da siddeti karmasik kilan bir baska nedendir. insanin éniinde iki
yol vardir. Ya yasami yok edecektir ya da yasami yaratacaktir. Yasami yaratmak
asma becerisidir ve gucli insanin igidir, yasami yok etmek i¢in sadece siddete
basvurmak yeterlidir. “Gugsiz insan, tabancasi, bigadi, kaba kuvvet barindiran
bilegi ile baskalarinin ya da kendisinin i¢indeki yasami yok edebilir. Bu yok edis,

kendisini yadsidigini diisiind(igii diinyadan é¢ alma eylemidir.”**®

13K knel, a.g.e., 5.19

% Hasan Tutar, igyerinde Psikolojik Siddet, Platin Yayinlar, istanbul, 2004, s.146

1% Mahmut Tezcan, Egitim Sosyolojisi, Ankara Universitesi Yayinlari, Ankara, 1985, s.66

% pavid Riches, Antropolojik Agidan Siddet, (Cev. D. Hattatoglu), Ayrinti Yayinlari, istanbul, 1989,
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17 (Jzeyir Tekin, Siddet, Orient Yayinlari, Ankara, 2011, .13
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GUnUmuzde siddetin karmasik bir olgu olarak tanimlanmasindaki bir bagka
etkenin de iceriginin genislemesi oldugu sdylenebilir. Bu genigslemeye bagl olarak
konuya olan duyarlihk artmigtir. Artik, fiziksel siddetin gdzle gorinur biraktigi
hasarin duygusal-sézel siddetin biraktigindan daha agir oldugu &ényargisi, yerini
incitiimis duygularin da bazen daha agir ve onariimaz sonuglara yol actigi
disiincesine birakmistir.’® iste bu yiizden ekonomik ve toplumsal siddetten, is
yerinde siddete kadar bircok genis yasam alaninda ele alinan siddet, okul siddeti,

genglik siddeti, kadina yonelik siddet gibi yeni kavramlari dogurmustur.

Dinya genelinde kendine yonelik siddet, kisiler arasi siddet ya da topluma
yonelik siddet nedeni ile her yil bir milyondan fazla kisi hayatini kaybetmekte, ¢ok
daha fazlasi 6liimciil olmayan siddet uygulamalari ile karsilasmaktadir.*?* istatistiki
veriler irdelendiginde siddet oranlarinda, nifus artisina paralel olarak, bazi yillarda
nufus artisindan daha fazla miktarda yikselme goézlenmistir. Siddet oranlarindaki
sayisal artisin yani sira icerigi de genislemekte, siddete basvurma vyasi

diismektedir.*??

Siddet kavraminin gunlik kullanimi ¢ok boyutludur ve “kelime anlaminin
¢cekirdegine dogru gidildikge, ifade ettigi deger yargilari kaybolmakta, bunlarin yerini
vasifsiz, kaba, gii¢’ almaktadir.'*® Buradaki temel kavram olan “gii¢’ nedeniyle,
siddet dendigi zaman &ncelikle anlagilan bir bedensel davraniglar ve eylemler dizisi
olmaktadir. Siddet kavrami bir yanda olgular ve eylemleri; diger yanda da guculn,
duygunun veya doga unsurunun varolus Uslubunu belirlemektedir. ilk anlamiyla
siddet huzur karsitidir. Onu bozar veya tartismaya acar. ikinci anlamda sdz konusu

olan ise élgiileri asan ve kurallari gigneyen kaba bir giictiir.**,

Guc¢ ve siddet arasinda kurulan baglanti bigcimsel cesitliligi de karsimiza
cikarmaktadir. Gucln siddet olarak tanimlanabilmesi icin belirlenmis olan normlar
cok cesitlidir. Bu ylzden neredeyse norm sayisi kadar giddet bi¢iminin bulundugu
belirtimektedir.** Kuvvet, giic ve siddet arasinda her zaman bir etkilesimin varligini
belirten Dewey, kuvvetin (force) U¢ kavraniginin s6z konusu oldugunu belirterek
bunlari gli¢ (power) ya da enerji, zorlayici kuvvet (coerciveforce) ve siddet (violence)

olarak ayirir. Burada dikkat geken tipki Fromm’da gordugimuz gibi bireyin

1206, Ozge Sayar, Yetistirme Yurtlarinda Akran Siddeti: Ankara’da iki Yetistirme Yurdu Ornegi,
Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisi, 17 (1): 113-132, 2006, s.114

2L Mehmet Kaya vd. igyerinde Siddet, Tiirkiye isci Sendikalari Konfederasyonu, Ankara, 2011, 5.16
122 Bekir Kocadas vd.,Genglik ve Siddet: Toplumsal Alanda Siddetin Yiikselisi, Atatirk Kiiltir
Merkezi Yayinlari, Ankara, 2010, s.16

2Kocadas vd. a.g.e., s.8

124 Oguz Polat, Gocuk ve Siddet, Der Yayinlari, istanbul, 2001, s.4

Michaud, a.g.e., s.6
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hedeflediklerini yapabilme kapasitesinin “gli¢” olarak tanimlanmasidir. Bu glcln
yapma yerine, bozma seklinde yanlis kullanimi sonu¢ olarak siddeti dogurmaktadir.
Dolayisiyla Dewey, siddet taniminin enerji ya da glcun negatif ve pozitif
kullanimindan yola ¢ikilarak yapilabilecedini vurgulamaktadir. Siddet, belirli
eylemleri yapanlardan ¢ok onlarin tani§1 ya da kurbani olanlara ait bir kelimedir.

Oysa gereken “yapmay!” kavramak ve agiklamaktir.**®

Siddet konusunda calismis bilim insanlari, olguyu cesitli boyutlariyla
aciklamaya calismiglardir. Ornegin Michaud, oncelikle karsilikli iliskiye dikkat
cekmekte, siddetten s6z edebilmek icin taraflardan biri veya bir kaginin, dogrudan
veya dolayli toplu veya daginik olarak, digerlerine zarar vermesi gerektigini
belirtmektedir.*?” Bu zarar bir veya bir kacinin bedensel biitiinligiine veya torel
(ahlaki/moral/manevi) bitlnligine veya mallarina veya simgesel ve sembolik ve
kultirel degerlerine karsi olabilir. Burada verilen zarara yonelik bir orandan s6z
edemeyiz. Cinayet, iskence, darbe (vurus) ve etkili eylem, savas, baski, sucluluk,
terorizm vb. tim kavramlari kapsayan eylemlerin butlinini karsimiza siddet olarak

¢ikmaktadir.

Michaud; siddet olgusunu sorgularken birka¢c nokta Uzerinde durmaktadir.
Oncelikle siddet strecinde karsilikli iligkilerdeki karmasik yaplyr vurgulayarak,
sorumlu sayisi arttik¢a, sorumlulugun boélindiagiand belitmektedir. Bu durumda tipki
Sovyet ve Nazi Kamplarinda gozlendigi gibi siddet olayi iki digmanin garpismasi

olmaktan cikip, sorumlulugunu kimsenin yuklenmedigi bir etkinlik haline donusur.

ikinci olarak kullanilan araclara gére gdzlenen degisikliktir. Ona gére, elleriyle
oldurmek, kursunlamak veya bir bombalama emrini imzalamak ayni sey dedgildir.
Yine siddetin zaman igindeki yayilimi son derece énemlidir. Siddet eylemi bir kerede
(toptan), kademeli, hatta hissettirmeden (zamana yayilmig olarak) gercgeklestirilebilir.
Dogrudan oldirmek kadar acgliktan 6lmeye terk etmek veya yetersiz beslenme

kosullar1 yaratmak da olasidir.

Uglincli  olarak  verilebilecek  zararin  gesitliligi  siddet  olgusunun
degerlendiriimesinde O6nemlidir. Agir veya hafif bedensel zararlar, ruhsal ve torel
zararlar, mala verilebilecek zararlar, yakinlara veya kulturel degerlere verilebilecek
zararlar gibi. Siddet kullaniminda kizginhgi teskin etmek, intikam almak, évinmek,

baskalarini korkutmak gibi 6geler bulunmaktadir.

126

Riches, a.g.e., s.12
127

Michaud, a.g.e., s.8-9
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Fazlasiyla siyasal siddet konusunda yogunlasan Gurr; 6zellikle ‘yoksunluk’
kavrami Uzerinde durulmasinin geregine deginmektedir. Yoksunluk duygusu,
insanin beklentileri ve olanaklari arasindaki ucurumun bilincine varmasiyla
gelismektedir. “Beklentiler, her insan gibi onun da mal edinme ve rahat yagsam
kosullarina ulagsmasinin bir hak oldugunu distinmesini simgelemektedir. Olanaklar
ise, toplumun o insana sagladi§i araglarla, elde edebilecegini dusundigi mal ve
yasam kosullarin” icermektedir.*?®® Ozetle beklentiler ve olanaklar arasinda dogan
dengesizlik U¢ temel sekilde goreceli yoksunluk yaratmaktadir. Oncelikle eldeki
kaynaklarin azalmasindan, sonra gideriimeyen 6zlemlerden ve son olarak da artan
istemlerden dodan goreceli yoksunluk duygusu siddet potansiyelinin temelini
hazirlamaktadir. Ancak Gurr'un Utzerinde durdugu yoksunluk duygusunu toplumsal
etkilerini bir baska boyuttan ele alan Nieburg, tum toplumlarda gerilimin ve
hosnutsuzlugun her zaman var olduguna deginmektedir. Bu nedenle siddet
sorununun daha genis bir cergcevede ele alinmasi ve toplumdaki gesitli gugler
arasindaki genel uzlasma ortaminin, manevra olanaklarinin, siyasal iktidar
sahiplerinin megruluk ve becerilerinin de g6z 6ninde tutularak degerlendiriimesi

gerekmektedir.'?°

Debarbieux, siddetin géreli bir olgu olusu Uzerine yogunlasmaktadir. Oyle ki;
belli bir déneme, bir sosyal ortama, 6zel kosullara gére degisen bir olgu oldugu gibi,
farkli dénemlerdeki sosyal, hukuksal ve siyasal kodlara ve bir anlam kazandigi
yerlere de bagh olabilir. Hatta ve hatta bireyin gunun farkll saatlerindeki yorgunluk

durumu dahi bu gérelilik (izerinde etkendir.**°

Gudulerden hareket eden Riches, siddeti harekete geciren motivasyon ve
gudilemenin dayanagini a) bireyin veya grubun somut bir kazan¢ beklentisi, b)
dayaniimaz hale gelmis olan bir baski veya politik marjinallesmeye karsi isyan, c)
kan davasi veya namus cinayetleri gibi geleneksel bir kultirel neden olarak
gérmektedir.”*! Bu gergevede siddet bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve bu
araci kullananlar, servet, itibar ve iktidari kazanmak veya kazandigini elinde tutmak
isteyen kisi ve gruplardir. Tarihsel slrecgte siddeti doguran gudiler hep ayni

kalmistir.

128 Rusen Keles ve Artun Unsal, Kent ve Siyasal Siddet, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Yayinlari, Ankara, 1982, s.16

129 Keles ve Unsal, a.g.e., s.21

130EricDebarbieux, Okulda Siddet Kiiresel Bir Tehdit,(Cev. i. Yerguz), lletisim Yayinlari, istanbul,
2009, s.108

¥IRiches, a.g.e., 5.15
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Weilburger, siddet olgusunu grup i¢i otoritenin korunmasi baglaminda bir
savunma araci olarak yorumlar.*** O’na gére insan ve hayvan topluluklarinda siddet
davranigi digerinin varhgini tehdit unsuru gérmek ve onu bu konuda sindirmek igin
karsi tarafa uygulanan zarar vermeye yonelik psikolojik davranig haline gelir ve
mesruiyet kazanir. Weilburger'in yaklasiminda siddet; cinayet, iskence, darbe
(vurus) ve etkili eylem, savas, baski, sugluluk, terérizm vb. tim kavramlari kapsayan
eylemlerin butinudir ve ayrica baski ve gl¢ uygulayarak toplumdaki bireylerin
bedenine veya ruhsal diinyasina zararveren bireysel veya toplu hareketlerin timu

olarak tanimlanir.

Dolu, hukuki boyuta génderme yapar. Siddet, glcin, kuvvetin hukuka aykiri
olarak kullaniimasidir. Kuralla zitlasan insana 6zgu bir eylemdir. Bu insan, toplumsal

normlara, hukuk kurallarina saldiri niyeti ve kasti tasir.**®

Siddet olgusu icinde “kasit”
boyutunu Ozcebe de sorgulamaktadir. *** Ofke, kin, diismanlik gibi duygularin
guclenerek etkinlik kazandi§i saldirgan davranislarin en u¢ noktasi siddet olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Riches ise, siddetin en kotl bigimlerinin her zaman kaba
glgle uygulanan bicimler olmadigini belirterek, oksamayla gelen siddetin en
oldurict siddet olabilecedini, insanoglunun oksamayi da siddete doénustirmeyi

bildigini belirtir.'

Goraldugu gibi guncel kullanimindaki farklilagmalar net bir tanim yapma
sorununu beraberinde getirmektedir. Konuyu ele alan bilim insanlari, siddet
olgusunu 6ne cikardiklari bir boyutuyla irdelemekte, bu ise cesitliligi beraberinde
getirmektedir. Siddetten s6z edebilmemiz igin iki temel 6genin altini ¢izmek
gerekmektedir. Bunlar; gu¢ bulundurma/zor potansiyeli, zorlama/zorbalk (zarar
verme-engelleme, yaptirtma-yaptitmama). Yani birincisi potansiyel, ikincisi eyleme

denk diismektedir.**

Tdm bu acgiklamalardan sonra siddet olgusunu kisinin kin ve nefret
duygularindan hareketle kendine veya iliskide oldugu kisilere ya da yasadigi
topluma gl¢ ve baski uygulayarak istemlerinin disinda, gesitli yollarla fiziksel ve

psikolojik butunligine zarar verme eylemi olarak tanimlayabiliriz. Bu eylemler

32| inda S. Weilburger, Baba Sakin Bize Vurma: Gocuk ve Aile igi Siddet, (Cev. i. Ozbas), Ekinoks
Yayinlari, istanbul, 2009, s.13

133°0sman Dolu, Sug Teorileri: Teori, Arastirma ve Uygulamada Kriminoloji, Seckin Yayincilik,
Ankara, 2011, s.44

34 Hilal Ozcebe, Siddet ve Sivil Toplum, Siddete Karsi Diisiince Ortami Sempozyum Kitabi, Fisek
Enstitist Cahsan Cocuklar Bilim ve Eylem Merkezi Vakfi Yayinlari, Ankara, 2008, s.28

1%Riches, a.g.e., s.18

136 Halil Eksi ve Erkan Yaman, Cocuk ve Ergende Siddet: Karma Metodolojiye Dayali Bir Alan
Calismasi, Kaknus Yayinlari, istanbul, 2010, s.11
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zorlama, saldiri, baski altina alma, iskence, vurma, yaralama ve yasama son
vermekten sosyoekonomik sorunlara kadar genis bir yelpaze iginde

gerceklesmektedir.

2.2. SIDDETIN KAYNAGINA iLISKIN KURAMLAR

insanin saldirgan tavir takinmasi siddet kavrami ile ifade edilir. Tek basina
saldirganhk kavrami siddet kavramini agiklamaz. Kisisel durttlerin bir sonucu olarak
birey siddet, 6fke ve saldirganlik davraniglari gosterebilmektedir. S6z konusu
durumlar hayvani dartilerin tatmininin yaninda, insan olmanin, toplumsal ve kultirel
bir canli olmanin gerektirdigi idealler, 6zdesimler, 6zlem ve amaclarla ilgili

olabilmektedir.*®’

Yapilan arastirmalar saldirgan olmaya yonelik yatkinligin biyolojik, ailesel,
toplumsal, kiltirel ve diger dis etkenler ile etkilesime girme sonucu ortaya ¢ikma

ihtimalinin daha fazla oldugunu géstermektedir.**®

2.2.1. Biyolojik Kuramlar

Bazi arastirmacilar insanda siddet ve saldirganhgin biyolojik etkiler sebebiyle
ortaya ciktigini savunmuslar ve bu sonuca ¢ogunlukla hayvanlar tUzerinde yaptiklari
deneylerle ulagmiglardir. Bunlara gére saldirganligin olusmasinda beyin, merkezi
sinir sistemi ve endokrin sisteminin roll etkilidir. Ayrica arastirma sonuglarinin
beyindeki hipotalamus adli bdlgenin, saldirganlidi kontrol altina almada ve

yonlendirmede beynin énemli bir bolgesi oldugunu ileri siirerler.**

igsalgl bezlerinin isleyisinin duygu seviyelerinin algalip ylikselmesine, androjen
(erkeklik) hormonunun da, beynin igleyisine ve fiziksel gelisime etki ederek dolayli
olarak saldirganliga sebep oldugu goérusindedirler. Saldirganligin hormonal
dengeyle iligkisinin yaninda, kromozomlar gibi genetik belirleyicilerle de ilgisi
incelenmistir. Genlerdeki normal digi eslesmelerin saldirganhga yol actigiyla
konusunda, Jacobs ve arkadaslari akil hastanelerine yatiriimis kisiler Uzerinde
yaptiklari arastirmalarda, normal nlfusa oranla bu hastalarda kromozom
bozukluklarinin daha fazla gorildigu sonucuna varirken, diger bazi arastirmalarda
kromozom bozukluguyla sug islemis erkekler arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.

Ancak bu pozitif bulgular bitine genellenebilecek oranda tutarli

137K 5knel, a.g.e.,s.46

18 y|ldiz vd. a.g.e., 5.25
%9 Ercan Abay ve Cengiz Tuglu, Siddet ve AgresyonunNorobiyolojisi, Klinik Psikiyatri, 3: 21-26,
2000, s.24
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bulunmamistir.**’insan gibi kompleks bir varligin biitiin hayatina ve davraniglarina
etkide bulunabilecek bir olgu olan siddeti, yalniz biyolojik sebeplerle ve laboratuvar
sonugclarina goére degerlendirmek, siddeti aciklama konusunda eksik bir yaklagimdir.
Bununla birlikte bu yaklasim &6zellikle modernizmin sosyal vakialara bakiginin bir

ornegini yansitmasi bakimindan énemlidir.

2.2.2. Psikolojik Kuramlar

Psikanalizin kurucusu ve gorusleriyle psikolojinin birgok alanini etkileyen
Freud, siddet ve saldirganligin bittin canlilar i¢in icgtdusel bir 6zellik, ayrica insan
yasami icin onemli bir rolii oldugu kanaatindedir.** Freud, baslangigta birgok
duyguyu oldugu gibi saldirganhigl da cinsellik icgidust i¢ine dahil etmistir. Kendi
ortaya koydugu insana ait gelisim dénemlerinin hepsinde, cinsellikle saldirganligin i¢
ice oldugunu savunmus ancak daha sonra bu goérlUslerinden vazgegerek insanin
butun davraniglarini “yagsam” ve “6lum” diye iki kisma ayirdigi icguduler icine danhil
etmistir. Boylece cinselligi bir yagam iggudusu ve ondan ayirt ettigi saldirganhdi da
bir 6lium i¢cgudusl olarak degerlendirmistir. Bu durumda siddet, hem cinsel
icgudulerin engellenmesine karsi gelisen bir tepki, hem de kendine gelebilecek zarar

verici etkileri kendinden uzaklastirmak igin gereklidir.*?

Siddetin iggudusel oldugunu savunanlardan bir digeri Lorenz'dir. Siddetin
yasami surdirmeye hizmet eden bir iggudd oldugunu savunan Lorenz,
hayvanlardaki saldirganlikla insanlardaki saldirganligin ayni tirden oldugunu
vurgulayarak, saldirganhigin bir tepki degil insanin icinde gomulu, serbest kalmaya
cabalayan, uyaran olmasa bile patlamaya hazir bir enerji birikimi oldugunu iddia
etmistir. Ona gore saldirganligi tehlikeli kilan sey ise aniden ortaya ¢ikmasidir. Yine
Lorenz’e goére bircok psikolog ve sosyologun iddia ettigi gibi saldirganhk dis etkilere
bagl olsaydi, insanhigin durumu bu kadar tehlikede olmaz, bu etmenleri inceleyip
siddeti ve saldirganhdi dnlemek mimkin olurdu. Oysa insan saldirgandir, ¢unki
Onceden de saldirgandi, insan saldirgandir ¢linkd buginde saldirgandir. Gerek
Freud gerekse Lorenz, insanin saldirganlik duygularini bastirmasinin sagliksiz bir
ruh yapisi olugturdugu ve buglnkld modern insanin cektigi acilarin aslinda
saldirganhk duygularini yeterince bosaltamamasindan kaynaklandidi konusunda

hemfikirdirler.**®

1OMichaud, a.g.e., 5.25-26

“Iclifford T. Morgan, Psikolojiye Girig, Egitim Akademi Yayinlari, Konya, 2011, s.361

“2Gegtan, a.g.e., s.50 _
3ErichFromm, insanda Yikicihgin Koékenleri I,(Cev. S. Alpagut), Payel Yayinlari, Istanbul, 2011,
s.38-41
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Diger taraftan Freud siddetle kisilik arasinda bir bag kurmus, Ust-benlikten
(vicdan) benlige (ego) yoneltilen asiri baski korku ve suglamalarin, ¢odu kez
saldirganhga donustigunu belirtmigtir. Kigilik, Ust-benligin meydana getirdigi korku
ve kaygiya kargi benligi korumak amaciyla siddet eylemlerine bagvurur. Kirici, yok
edici ve yikicl bicimde davranir. Ona goére toplumsal dederlerin olusturdugu Ust-
benlik ne kadar sert ve baskici olursa siddetin ortaya ¢gikmasi o kadar kolay olur.
Ornegin cocuk ve geng, Ust-benliginin olusmasinda etkisi olan anne babasiyla
birlikte oldugunda saldirganligini baska kisilere ve nesnelere yoneltir. Onlardan
ayriinca hicbir kural tanimayan bir duruma gelir.*** Freud’un yukarida agiklanan
siddetin dogustan ve kendiligindenligi ile ilgili fikirleriyle, kisilik-siddet iliskisine ait
gorusleri bir biriyle 6rtismemektedir. O aslinda siddetin Ust-benlige yapilan baskilar
yoluyla ortaya ciktigini sdylemekle, dolayli olarak siddetin olusumunda disaridan bir
etkiyi kabul etmis olmaktadir. Yani Ust-benligin sekillenmesini saglayan bizatihi
icgudulerin kendisi degil disaridan gelen etkilerin onlari gogunlukla yonlendirmesidir.
Bu etkiler ise aileden ve sosyal c¢evreden gelmektedir. Buna goére siddet
kendiliginden degil digsaridan gelen uyaricilar etkisiyle ortaya c¢ikmaktadir. Siddet
davranigini kendiliginden ortaya c¢ikan i¢cgudisel veya biyolojik bir davranigsa
indirgemekle, akil ve iradenin insan davraniglari Gzerindeki hakimiyetini reddetmekle

kalinmaz ayni zamanda siddetin yayllmasina da mesru bir zemin olusturulmus olur.

Freud, siddeti, insanlarin benligini korumasina yonelik dogdal bir 6zelligi olarak
gelistirdigi bir savunma mekanizmasi olarak gérmektedir. Freud, insanlarin yaptiklari
pek ¢ok seyin kaynagi bilinmeyen bir gl¢ tarafindan yénlendirildigini, bilingsiz bir
sekilde yapildigini iddia etmektedir. Bilingsiz terimi ile anlatimak istenen,
zihinlerinde olmayan insanlarin farkinda olmadiklari bir gugtir.Bununla Freud
icgudulerin dogustan geldigini ve tam anlamiyla anlasilmasi mimkun olmadigini
anlatmak istemistir. icgldiler bedende bir uyarma durumunu ifade ederler. Bu
uyarmanin giderilmesi gerekmektedir. Bu nedenle iggudiler uyarma yoluyla

amacina ulasmaya gahsirlar**

Bu iggudiler insanoglunu dogrudan etkiledigi gibi dolayli olarak da
etkileyebilmektedir.Freud’a goére bu etkilenme iki sekilde olugsmaktadir. Gicunu
sevgi ve korunma gibi duygulardan alan yasam i¢gudusu, iyilestirme halini ifade
eder. Bu icgudundn tersi durum siddeti ifade eden nefret yikim ve 6fke duygulardir.

insanlarin gésterdigi bitiin davraniglar eros ile birlikte gerilimleri de icerebilmektedir.

144 Ozcan Kéknel, Kaygidan Mutluluga Kisilik, Altin Kitaplar, Istanbul, 1985, 5.200
45 Sigmund Freud, Psikanalize Girig Dersleri, (Cev. S. Budak), Oteki Yayinevi, istanbul, 1998, s.122-
125
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Yasam icerisinde koruma (eros) ve yikim (thanatos) duygularinin arasinda siddetli
bir rekabet oldugunu gdérmekteyiz. Bunun sonucunda insan davraniglari yikici
(thanatos) ve baskalarina saldirgan davraniglar iceren  bir  sekilde
gerceklesebilmektedir. Bu durum, insanlarin siddet icerikli, yikici 0Ozelligiyle

baskalarina karsi saldirgan tutumlar gelistirmelerine neden olabilmektedir.**

2.2.3. Sosyal Ogrenme Kurami

Sosyal-biligsel 6grenme kurami olarak adlandirilan bu modelin ana dusincesi,
siddetin dogustan degil gbzlem temeline dayali olarak 6grenilen bir davranig
oldugudur. Uzerinde bircok psikolog calismasina ragmen kuramin sistematik
cercevesini olusturan, psikolog Albert Bandura'dir. Bandura’ya goére bireyler
etrafindaki insanlarin davraniglarini gézlemler ve bunlardan etkilendikleri 6rnekleri
kendi davraniglarina adapte eder. Ornegin, kiigik bir gocuk babasinin baska birine
ofkeyle bagirdidina tanik olabilir. Daha sonra bu g¢ocuk benzer durumlarda,
babasinin davranisina uygun bir sekilde kardes ve akranlarina benzer saldirganligi
gosterir. Bandura’'ya goére bireyin goézlem yoluyla kazandigi tim davranislar yasam

boyu gelisiminin énemli bir kismini olusturmaktadir.**’

Bandura, 6grenme ve siddet konusundaki gorUslerini, cocuklarla yaptigi
deneylerle desteklemistir. Bu deneylerden birinde U¢ ayri grup olusturulmus ve
gruplardan birine, ici dolu oldukga blyik oyuncak bir bebege cocuklar tarafindan
siddet uygulanan gérintuler, diger bir gruba oyuncak bebege buyulkler tarafindan
siddet uygulanan goéruntiler, son gruba ise, i¢inde siddet olmayan goérintiler
izlettirilmigtir. Daha sonra gruplar oyuncak bebekle bas basa birakiimislar, birinci ve
ikinci gruptaki cocuklarin bebege, izledikleri gorintllerin benzeri bir giddet
uyguladigi goézlemlenirken diger gruptakilerin bebekle oynamayi tercih ettigi
go6rilmustir. Bu konuda yapilan bagka arastirmalar da goéstermistir ki, ¢ocuklarin
etkilendikleri gérintller sebebiyle gosterdigi siddet davranislari, sadece oyuncaklar
ve nesnelere dedil baska ortamlarda genellenerek aile, kardes ve akranlarina da

ybénelmektedir.'*®

Kuram Uzerinde cgalisanlar, insani siddete ve saldirganlhiga iten etkenlerin
icsel(iggudusel) olmak yerine dissal oldugu fikrini kabul ederler. Buna gére davranis,
kisi/bilis ve cevre, bu 6grenme modelindeki temel 6gelerdir.*® Bu 6gelerden kisi ile

cevre devamli bir etkilesim slreci igerisindedir. Bu slrecte insan baskalarini

“5Gegtan, a.g.e., 5.36-37

’santrock, a.g.e., 5.27

148 Dogan Ciceloglu, insan ve Davranisi, Remzi Kitabevi, istanbul, 1991, s.315
“95antrock, a.g.e., .28
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gbzlemleyerek oldukga genis bir yelpazede, davraniglar, disinceler ve duygular
kazanir ve bu kazanimlar yasam boyu Kisiliklerinin bir pargasi haline gelir. insan
yalnizca ¢evreden etkilenmekle kalmaz ayni anda gevreye de etki ederek iki yénli

bir 8grenmenin olusumuna neden olur.

Gerek Bandura’'nin gozlem yoluyla 6grenmesinde gerek Dodge’un Sosyal bilgi
isleme kuramina gore siddetin ortaya ¢ikmasinda ofke, her zaman gerekli bir unsur
degildir. Yasanan deneyimlerin sema olarak bellekte kullanilarak uygun bir ortamda
benzer tepkilerin verilmesi, siddet davraniglarini ortaya ¢ikartir. Ayrica bireyin model
almasi icin dogrudan bir engellenme yasamasi da gerekmez. Bilgi isleme kuramina

gore, siddet davranisindan énce su bilissel durumlar gerceklesir;**°

Cocuk 6nce siddet durumunu goézler,
Veriyi bellege yerlestirir,

Yorumlar,

Potansiyel tepkileri geneller,
Sonuglari degerlendirir,

Davranis repertuarina yerlestirir,

YV V.V VYV V V V

Benzer bir ortamda, kaydedilen davranigi tekrarlar.

Ozetle sdéylememiz gerekirse, gézlem yoluyla 6grenmede siddet davranigi (¢
asamada ortaya gikmaktadir.”>* Once model alinan davranis dikkat ceker, sonra kisi
yasadidi olaylarla iligkilendirerek siddet davranisini hatirlar, son asamada ise
kendine ait davranis ortaya ¢ikar. Bu asamalari gézlem, modelleme ve uygulama
seklinde siralamak mimkidndir. Sosyal 6grenmede énemli bir faktdér olan “takilit
yoluyla 6grenme” bir modelleme asamasidir. Bu asamada birey taklit ettigi modelin
davranigini aynisiyla uygulayabildigi gibi, yeniden dizenleme, 6rgutleme gibi biligsel
surecleri, modelledigi davranisa uygulayip kendine has bir formla yeniden
uygulayabilir. Yani siddet davranisi, bir uyarici-tepki iligkisinden ibaret degildir.

Davranis ortaya ¢cilkmadan 6nce, geri planinda biligsel etkilerin oldugu bir suregtir.

GCocuk veya gen¢ planh veya plansiz godzlemleri yoluyla kime, hangi
davraniglar sebebiyle, hangi ortamlarda ve ne oranda siddet uygulayabilecegini
ogrenebilmektedir. Bu 6grenmelerin surdurulmesinde ve siddet konusunda olumlu
algilarin olusmasinda, yukarida belirtilen faktorlerin yani sira, davranisa tepkisiz

kalinmasi, davranisin begenilmesi veya dzendiriimesi gibi pekistirecler, dnemli rol
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oynamaktadir. Ayrica modellenen kiginin guvenilirligi, gozlemleyenle benzer ilgi
alanlarinda olmalari gibi 6zellikler, siddet davraniglarinin 6grenilmesinde etkili diger
faktorlerdir. Diger taraftan cezanin siddet davraniglarini engelledigi seklinde bir yargi
mevcuttur. ©** Aile veya okulda gocugun siddet davranislarinin cezalandiriimasi,
onun kardeglerine veya akranlarina benzer davraniglari sergilemesini bir sureligine
engelleyecek olsa da, boylesi bir durumda gézlemleyen ¢odu zaman, siddetin bir
“sorun ¢6zme yontemi” olabilecedinin farkina varmaktadir. Bundan dolayidir ki
cezalar, siddetin 06grenilmesinde kimi zaman dolayli bir pekistirec roli

Ustlenebilmektedir.

Siddetin 6grenilmesi, basta ailede olmak Uzere, sosyal ¢evre ve medyadaki
sembolik (gercek olmayan) modellerin gézlemlenmesi gibi UG¢ temel alan iginde
gerceklesmektedir. Bu o6grenmelerden en kolay ve en etkili olani ailedeki
modellerden edinilenlerdir. Clinkl ¢cocuklarin ilk 6greticileri ve en ¢ok gozlemledikleri
kisiler ebeveynleridir. Hem genel hem de 6zel birtakim tutumlari ana-babayla
O0zdesim kurarak ogrendikleri gibi, fiziksel, duygusal ve so6zel bircok siddet
davranigini, yine ilk olarak anne babalarindan 6grenmektedirler. Ornegin sirekli
olarak siddet goésteren, kirip ddéken, kavgaci anne babalarin ¢ocuklari da ister

istemez ebeveynleri gibi olmaktadir.

Gerek cocuklar gerekse ergenler genellemeci bir yaklagsimla, &ézdesim
yaptiklari Kiginin iyi ya da kusurlu butiin davraniglarini taklit egilimi icine girerler.
CUnkl bir yetiskinle 6zdesim kurarken, “onun gibi olma, hayranlik duyma, ona
benzeme” gibi temalar 6n plandadir. Bu anlamda kisinin sevdigi ve hayranlik
duydugu yetiskin figiriine benzemeye ¢alismasi, onun yalnizca genel davraniglarini
degil ayni zamanda dini dederlerini ve ahlaki standartlarini benimsemesiyle de ilgili
olmaktadir.™®® Ayni durum genclik dénemi iginde gegerlidir. Bu dénem gencin bir
taraftan ana babanin etkisinden uzaklasirken, diger taraftan kendine uygun 6rnek
arayisinda oldugu bir dénemdir. Sectigi model bazen bir 6gretmen, bir sporcu, dini
veya siyasi bir lider olabilecegi gibi bir sanat¢i veya medyatik bir kiside
olabilmektedir. Gencin 6zdesim kurdugu bu érnekler aslinda ilerde ne olmak istedigi
konusundaki karmasik olan fikirlerinin netlesmesine yardim ederken, onlarin
davranis ve diisiiniis bicimleri {izerinden kendi benligine bir seyler katmaktadir.™>*
Ozetle sbylememiz gerekirse, taklit veya 6zdesim, hangi sekilde olursa olsun

gozleyerek 6grenme, cocugun veya gencin hayata intibakini saglayan bir durumdur.

2 Mary J. Gander ve Harry W. Gardiner, Gocuk ve Ergen Gelisimi, (Cev. B. Onur), imge Kitabevi,

istanbul, 1995, s.279
153 M. Zeki Aydin, Okulda Degerler I§§jitimi, Nobel nglnlarl, Ankara, 2012, s.24
154 Atalay Yoriikoglu, Genglik Gagi, Ozgiir Yayinlari, istanbul, 1990, s.40
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Bu intibakin sorunsuz gerceklesmesi icin olumlu &rnekler konusunda taklit ve
6zdesimin saglamasi, Uzerinde durulmasi gereken asil konudur. Bu yizden olumlu
modellerin taklit edilmesi, olumlu davraniglarin ¢ogalmasi anlamina geldigi gibi

siddet davraniglarinin da azalmasi anlamina gelmektedir.

Sonug olarak siddet, kimi zaman ¢evredeki modellerden 6rnekleme yoluyla
ogrenilirken, kimi zaman bir engelleme yoluyla ortaya ¢ikan, bazen de kendiliginden
gelisen davraniglardir. Bu durum siddetin tek bir kaynaga bagli ortaya ¢ikan bir olgu
olmadigini géstermektedir. Siddet davranisinin degisken bir yapida olmasi aslinda,

kaynaginda da bir degiskenlik oldugunun kanitidir.

2.3. SIDDETLE iLiSKILIi KAVRAMLAR

Uzunca bir sure siddet, saldirganlik, zorbalik, 6fke vb. kavramlar birbirlerinin
yerine kullaniimig, siddet olgusunun toplumdan topluma hatta bireyden bireye
degisebilen yorumunun yarattigi uzlasmazliklar bu kargasanin olusmasinda etkili
olmustur. Bu bdlimde siddete ydnelik kavramlardan saldirganhk, kéti muamele,

istismar, ihmal ve zorbalik ele alinacaktir.

2.3.1. Saldirganhk

Siddetle en fazla iligkili olan kavram saldirganliktir. Aslinda bu iki kavram

birbirinden farkl bir takim anlamlari barindirsa da, birbirinden ayirmak gugtar.

insanlarda degisik sekillerde ortaya cikan saldirganligin iki ortak &zelliginin
zarar verici olmasi ve kisiler arasi bir ortami gerektirmesi oldugunu vurgulayan
Buss’a go6re, sosyal bir davranis icinde zarar meydana geliyorsa, o davranis
saldirgan nitelik tasir.*>> Ancak sunu ifade etmek gerekir ki, ortaya gikan saldirgan
davraniglarla bu davraniglari harekete geciren nedenleri, birbirinden ayirmak
oldukga gugtlr. Cunku saldirganhk tahrip etmek, yaralamak, 6fke nefret gibi
tutumlarin disinda gesitli sdzlu tepkiler biciminde de karsimiza c¢ikmaktadir. Ayni
zamanda, degisik davranigsal tepkileri, tutumlari ve heyecani anlatmak igin

kullanilan bir kavramdir.

Cocuklarda sik gorulen saldirgan tepkiler kuvvetli sosyal kalitimlari yansitir.
Bir kisminda ise saldirganlik, bir misilleme ihtiyacinin veya yetersizlik duygusunun
tezahuru olarak ortaya ¢ikar. Asiri derecede saldirgan olan gocugun amaci, duruma
hakim olmak igin onune konulan engelleri ortadan kaldirmak veya onlari tahrip

etmektir. Saldirganlik bir is ve hareket yaparak ifade edilecegi gibi bu fiilin

®Michaud, a.g.e., 5.9
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gizlenmesi halinde, kelimeler yoluyla, bu da gerceklesmediginde, disa vurulmayan
distincelerde ortaya konabilir.*® Ornegin kisi bir baskasina, bir sebebe dayali olarak
tokat atmak isteyebilir. Boylesi bir istek fazla saldirganlarda fiile dontgur ve
muhatabina tokat atar. Daha az bir saldirganlk egiliminde, kisi bu saldirgan fiili
gerceklestirmek yerine, s6zIlU olarak tokat atacagini sdyler. Sayet filen ve sozli
olarak bu arzusunu gergeklestiremeyen veya ifade edemeyen kisi, muhatabina tokat

attigini distinerek saldirganhigini doyurabilir.

Buradan hareketle séylemek gerekirse saldirganlik, hem siddet davranisinin
kendisiyle, hem bu davranigin ortaya ¢ikmasina neden olan duygularla, hem de
bunlarin gecirdigi sureglerle ilgilidir diyebiliriz. Psikiyatride kullanilan DSM-IV
siniflamasina goére saldirganlik bir duygusal bozukluk olarak kabul edilmese bile, ruh
saghgi icin 6nemli bir husustur. Cunkl 6fke, kin, nefret, dismanlik, korku, kizginlik,
guvensizlik, mutsuzluk, tedirginlik gibi ruh sagligini olumsuz etkileyen bircok faktor
saldirganhg tetiklemektedir. Bu faktorlerden 6zellikle 6fke hali, saldirgan davranis
Oncesi son asama olarak kabul edilmektedir. Uyariilma dizeyi yuksek ve duygusal
olan bireylerin stres yasantilari daha fazladir. Cunku bu bireylerin kendilerini kontrol
dizeyleri dusUktur. Bu nedenle saldirgan davranis gésterme olasiliklari daha
yiksektir.*>" Bu olumsuzluklara karsilik; fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmis olmasi,
sevgi, sayginlik, ibadetler, i¢csellestiriimis dini ve manevi degerler, 6zgurlik, Greticilik,
kendisiyle barisik olma ya da kendisini gerceklestirme gibi birgok pozitif durum ise,

saldirganhdi azaltmaya katkisi olabilecek etkenler olarak sayilabilir.

insanda birbirinden farkli iki tir saldirganiiktan bahsedilmektedir. Birinci tiir,
insanda ve butin hayvanlarda ortak olan saldirganlik ki yasamsal c¢ikarlar tehdit
altinda kaldiginda ortaya c¢ikan, kalitimsal olarak programlanmis bir saldiri veya
kagma refleksidir. Bu savunucu “yumusak” saldirganlik bireyin veya canlinin
varhigini surdirmesine hizmet eder. Biyolojik olarak uyarlanabilir ve tehdit ortadan
kalktiginda o da ortadan kalkar. Buna “uyumcu” saldirganlikta denir.™® Ornegin
saldiriya ugrayan bireyin ya da toplumun kendini savunmasi i¢cin savasmasi gibi.
Boyle bir durumda saldirmak zorunlu ve gerekli bir eylemdir. Oteki gesit saldirganlik
ise “kiyicl” veya “yikici zalimlik” olarak isimlendiriien ve insana 6zgu olup
hayvanlarda gorulmeyen bir turddr. Kalitimsal olarak planlanmadigi gibi biyolojik
olarak ta uyarlanamaz. Savunma gibi bir amaci yoktur ve doyurulmasi yogun

susamiglikla ilgilidir. Bu anlamda insan katil olmasi yonuyle hayvanlardan

156 Dogan Caglar, Uyumsuz Gocuklar ve Egitimi, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yayinlari,
Ankara, 1981, s.118

" Tutar, a.g.e., s.152-153

158 Bzcan Koknel, Bireysel ve Toplumsal Agidan Siddet, Altin Kitaplar, istanbul, 2000, s.22
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ayrilmaktadir. Biyolojik ve ekonomik bir nedene dayanmaksizin kendi turinin
Uyelerini olddren, onlara iskence eden ve bunu yapmaktan haz duyan tek varlik
insandir. iste insan igin tehlike olusturan saldirganlik kalitimsal olmayan kiyici-yikici

olanidir.*®

Saldirgan duygularin bosaliminin, bireyin saldirganlik egilimini azaltmada bir
fayda saglayip saglamadigi meselesi tartisma konusu olmustur. Psikanalitik
kuramda saldirganligin yararli oldugu, belki de gerekli bir iglevi yerine getirdigi 6ne
surtlmastir. Eger insanlar saldirgan davraniglarda bulunmazlarsa, saldirgan eneriji
birikir ve kendine bir ¢ikis arar ve eger bir sekilde davranisa yansimazsa, sonugta
ruhsal rahatsizlik seklinde kendini gosterir. Saldirganhdin davranisa yansimasi
durumunda ise kisi desarj olup saldirgan enerji bosalir. Bu duruma “katarsis” adi
verilmistir. **© Saldirgan duygularin bosaliminin insanda gegcici bir rahatlama
sagladigi bir gergektir. Clinku saldirganliga sebep olan gerilim kisa veya uzun sureli
olarak ortadan kalkmaktadir. Ancak bu durum saldirganligin faydal bir durum
oldugu anlamina gelmez. Buradaki énemli nokta, bu durumun sonraki saldirganlik
isteklerine nasil bir etkide bulundugudur. Bu konuda yapilan arastirmalar, insanlarin
saldirgan davranigta bulundukca saldirganliklarinin azaldid1 goérusunun aksine,
arttigi sonucunu ortaya koymustur.’® Bu arastirmalardan birisi de Kahn tarafindan
36 kisi Uzerinde gergeklestiriimistir. Deneyde bir saglik kontroli esnasinda, saglik
teknisyeni tarafindan bir yandan deneklerin dlcimleri yapilirken diger yandan onlara
hakarete varan ifadeler kullanmistir. Bu durumda deney grubundakilerden bir
kisminin, saglik teknisyenini yaptigindan dolayr muadurine sikayet etmesi
saglanmisg, bu sekilde éfkelerini disa vurup saldirganliklarinin azalmasi beklenmistir.
Sikayet etmeyen grup ise, saldirganhdini diga vurmadiklari icin, kizginlik ve
saldirganliklarinin azalmayacagi, teknisyene karsi dismanca duygular beslemeye
devam edece@i umulmustur. Deneyin neticesinde sikayetci grubun saldirganlik,
nefretleri diger gruba oranla daha yiiksek cikmistir. > Baska bir ifadeyle
saldirganhdin disa vurulmasi, saldirganlik egilimini azaltmamis, tam aksine

artirmistir.

Bazi arastirmacilar saldirganligi, “atilgan davraniglar’ ya da “aktiflik ve cesaret

isteyen isler icin enerjik olma egilimi” olarak agiklamislardir.’®® Buradan hareketle

9Fromm,a.g.e., 5.22-23

180 cigdem Kagitgibasi, Yeni insan ve insanlar, Evrim Yayinlari, istanbul, 1999, s.349
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saldirganhdin, insani harekete geciren atilgan bir enerji potansiyeli oldugu da
soylenebilir. Bu durumda c¢ocuklarda mevcut olan bu atilganligin dogru yollarla,
uygun ve kontrolli ortamlarda faydali etkinlikler yoluyla siddete doénlismeden
olumsuz etkileri azaltilabilir. Yani bu durum saldirganligin bir nevi 6édinlenmesidir.
Bu potansiyel insanda basari, ortaya bir eser koyma, topluma yararli olma gibi
tezahurlerle insanin huzuru, maddi ve manevi gelisimine donusebilecegi gibi, akil ve
zeka gibi yeteneklerini saldirganliginin emrine vermesi ile insanin hem kendisi hem

gevresi igin bir yikim olabilmektedir.

Neticede siddet ve saldirganlik ayni hedef durumu acgiklamaya yonelik iki
kavramdir. Psikolog veya psikiyatristler gibi psikoloji ve tip alani uzmanlari bu hedef
durumu aciklarken saldirganhk kavramini; tarih, toplumbilim, din, siyaset alaninda
calisma yapan arastirmacilar ise, ¢odunlukla siddet kavramini kullanmayi tercih
etmektedirler. Bu da saldirganlik kavraminin psikolojik yonunun, siddet kavraminin
ise disadonuk/sosyal yonunun agir bastigini gosterir. Ayrica saldirganligin insanlarla
birlikte hayvanlarda bulunun temel bir duygu olmasi, siddetin ise yalniz insana ait bir
olgu olarak degerlendiriimesi; yine insan agisindan saldirganhigin kendine degil
karslya gosterilebilen bir durum olmasi, siddetin ise kendine de gdsterilebilen bir
yapida olmasi, siddet ile saldirganlik arasinda ortaya konulabilecek ince
farkhhklardir.

2.3.2. Kotii Muamele

Siddet yerine kullanilan kavramlardan bir digeri koéti muameledir. Bu kavram
aslinda siddetle ilgili tek bir davranigi tanimlamaz. Ozii itibariyle birinin moral, psisik,
sosyal veya ekonomik karakter ve motivasyonunu yaralayici her tir hareket onun
kapsamdadir.’® Dolayisiyla kétii muamele kavrami istismar, ihmal, zorbalik vs. gibi
degisik siddet tlrlerini kapsayan bir Gst kavram olarak dusundlebilir. Hatta siddetin
oldugu her yerde kéti muamele vardir diyebiliriz. Kapsami aile ve ¢ocukla sinirli
olmamasina ragmen, ailede c¢ocuga yoénelik siddet s6z konusu oldugunda kotl

muamele, istismar ve ihmal kavramlari daha ¢ok kullaniimaktadir.*®®

Ornegin anne-babanin sirf kendi bencil duygularini tatmin etmek adina
gocugunu sebepli-sebepsiz slrekli déverek ona aci vermesi, acik bir kot muamele
ornegidir. Bu sekilde davranan anne babalarin, ¢ocuklarinin gelisimiyle ile ilgili bir
kaygilari yoktur. Cocuklarindan beklentileri, kendilerine rahatsizlik vermeden

hayatlarini sirdirmeleridir. Cocugun onlardan ilgi, dikkat, sevgi gibi beklentileri s6z
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konusu oldugunda ise, cezalandirma yoluna giderler. Kéti muameleye bagvuran
ebeveynlerin, diger zamanlarda da ¢ocugu egitme, davraniglarini dizeltme veya
cocukla ilgili daha iyi bir hedefleri bulunmaz. Genel olarak ¢ocuk, varligindan dolayi

bu duruma maruz kalmaktadir.

2.3.3. lstismar

Bireylerin saghgina zarar veren, fiziksel, duygusal, zihinsel ya da sosyal
gelisimlerini olumsuz etkileyen bGitin tutum ve davraniglar istismar olarak
tanimlanmaktadir. Diinya Saglik Orgiti ise, “gocugun saghgini, fiziksel ve
psikososyal gelisimini olumsuz etkileyen, bir yetigkin, toplum ya da devlet tarafindan
bilerek ya da bilmeyerek vyapilan tim davraniglar” ¢ocuk istismari olarak
degerlendirirken bu tir siddetin fiziksel, duygusal/psikolojik, cinsel ¢esitlerine dikkat
cekmektedir.'®® Bir durumun istismar olarak nitelenmesi igin, siddetin ya anne-baba
tarafindan ya da ¢ocugun sorumlulugunu alan bir kisi tarafindan gergeklestiriimesi
gerektigini bir kriter olarak belirtilmistir.'®’ Yani istismarci ile magdur arasinda uzak
ya da yakin, bir sebeple olusmus bir bag olmalidir. Ayrica istismar sadece bir tur
siddet uygulamakla sinirli degil bir olgu degil, ayni zamanda ve en ayirt edici 6zelligi
istismarcinin fiziksel, ekonomik, cinsel, duygusal vb. yoOnlerinin birinden veya
birkagindan kisa veya uzun sureli olarak kendi lehine faydalanmasidir. Bu durum,
zararlar acikga goruilmese bile, kurbanin rizasi olmadan gerceklesmektedir. Bu
acilardan disunildiginde istismar, somirii kavramiyla birlesmektedir. Ozetle

istismara “somdurtcu siddet” denilebilir.

istismar yoluyla siddet géren gocuklar, hayati kendi gérdigu ve tanik oldugu
iliski bicimleri Uzerinden algilamaya baglar. Kendilerine maruz gorulen davranig
bicimleri yagsamlarinin bir parcasi haline gelir. Bu ylUzden arastirmalar, ¢ocuklarini
istismar eden anne babalarin ortak 6zelliginin, kendilerinin de kiglkken istismara
ugramis oldugunu gostermektedir. Ayrica ben merkezcilik, dislk benlik saygisi, ve
empati yoksunlugu gibi olumsuz karakter o6zellikleri, ¢ocugu bir deger olarak
kabullenememe yada ebeveyn rolinli benimseyememe, stres dizeyi ylksek,
iletisim duzeyi dusuk aile iligkileri, ekonomik sorunlar, ve igsellesmemis/sinirh dini

yasam gibi bir cok sebep istismar sebebi olarak siralanabilir.*®®

1% yusuf Solmaz Balo, Uluslararasi ilkeler Isiginda Gocuk Koruma Kanunu ve Uygulamasi, Segkin

Yayincilik, Ankara, 2005, .36 _ .

*"Inan Keser, Gocuk Cinsel Istismari: Diyarbakir Ornegi, Karahan Kitabevi, Adana, 2011, s.16

168 Celal Odag ve Halime Odag, Ergenler, Psikanaliz ve Psikoterapi Vakfi Yayinlari, |zmir, 2005, s.59-
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2.3.4. ihmal

ihmal, ¢ogu zaman istismar kavramiyla birlikte kullanilan ve c¢ogunlukla
cocuga yonelik siddetin farkh bir yonine isaret etmek icin kullanilan bir terimdir.
istismar kavrami, siklikla cocuk (zerindeki agir ve gdzle gorilen fiziksel
yaralanmalari ve ondan faydalanmalari ifade ederken; ihmal kéti muamelenin
fiziksel olmayan gizli bicimlerini tanimlamak i¢in kullaniimaktadir. Yani ihmal gizli,
¢ogu zamanda siddet oldugunun farkinda olunmayan bir durumdur. istismar edilmis
¢ocuklarda saldirganlik belirtileri daha 6n plandayken, ihmal edilmis c¢ocuklarda
duygusal yoksunluk ve depresif duygular agirliktadir. Buradan hareketle ihmal,
basta anne baba olmak (zere, c¢cocuga karsi sorumlulugu olan Kisilerin
sorumluluklarini yerine getirmemesi veya ailelerin ¢ocuklarini glven iginde ve
saghkh bir sekilde buyOmeleri igin gereken sartlari, imkanlar c¢ergevesinde

saglamamalari ve onlari tehlikelerden korumamalari anlamina gelir.**

ihmalin cocuklar (izerindeki sonuglari sadece duygusal etkilerden ibaret degildir.
Uzun sureli inmallerin, ¢ocuklarin zihin ve dil gelisimine de darbe vurdugu biyolojik
deneylerle ortaya konmustur. Bu arastirmalardan biri, ihmal edilmis bir ¢ocuk
grubunda, beynin sorun ¢ézme ve dilin gelistigi korteks alaninin, kontrol grubuna
gore ylizde 20 daha kicildigini saptamistir.*™ Bu durum, cocuklarin daha az
disiinme, sorunlar igin daha az ¢6ziim aramasi yaninda, daha fazla konusma, dil ve

duygusal problemle ugrasacaklari anlamina gelmektedir.

Duyarsizlik olarak da dusunulebilecek olan ihmalin siddet olgusuyla ilgili yonda,
ebeveynin yapmaya muktedir oldugu halde yapmamay tercih ettigi yukumlalikleri
sebebiyle, cocukta sonraki hayatini etkileyecek fiziksel ve duygusal hasarlara

sebebiyet vermesidir.

2.3.5. Zorbalik

Siddetin farkh bir formu olarak zorbalik, “bireyleri kiiclik disirmek icin art
niyetli, zalimce veya intikam almak yoluyla onlara eziyet veren haksiz, olumsuz
elestirinin yapildigi, yanlis bilgi yayarak veya dedikodu yaparak bireyin ya da calisan
gruplarin  sosyal yonden izole edildigi bir taciz bigimidir’ seklinde
tanimlanmaktadir.’* Yani zorbanin digeri (izerinde, siirekli baski yoluyla saldirganca

davraniglarini gerceklestirerek, korkutma ve sindirme niyeti s6z konusudur. Bu

%9 Giilten Ulgen, Egitim Psikolojisi, Alkim Yayinlari, istanbul, 1997, .58

9 | awrence Shapiro, Yilksek EQ’lu Bir Gocuk Yetistirmek, (Cev. U. Kartal), Varlik Yayinlari,
istanbul, 1997, s.257

171NoaDavenport vd.,Mobbing: isyerinde Duygusal Taciz, Sistem Yayincilik, istanbul, 2008, s.45
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acidan zorbahdi diger siddet tirlerinden ayirabilecek 6zelligi, magdur Gzerinde onu
istememekten kaynakh bir hakimiyet, yonlendirme ve yonetme isteginin s6z konusu

olmasidir.

Bir eylemin zorbalik sayilabilmesi igin, zorba ile magdurun gugleri arasinda bir
esitsizligin olmasi gerekir. Yani zorbaca eyleme maruz kalan kurban, bu eylem
karsisinda zorbaya karsl kendini ¢aresiz ve savunamayacak durumda hissetmesi
gerekmektedir. Bu esitsizlik sadece gucle sinirli degildir. Stati, yas, cinsiyet, varlikh
olma gibi 6zellikler zorbalikta arac¢ olabilecek unsurlardir. Bir siddet turli olarak
zorbalik, tarih boyunca olduk¢a fazla misahede edilebilecek bir problem olmustur.
Adalet ve hak kavramlarinin ortadan kalktigi her yer ve zamanda erkeklerin kadinlar,
zenginlerin fakirler, bayuklerin kiigukler ve guglulerin zayiflar tGzerinde zorbalik yolu

ile egemenlikleri hep siiregelmistir."

Zorbalik bir defaliJa mahsus bir davranis bicimi degildir. Niteligi devamlilik arz
etmesindedir. Magdur, Uzerinde gerceklesen bu eylemin devaminin gelecegdini bilir.
Zorba ise, magduru hem asagilamak hem de korkutmak niyetiyle eylemini araliklarla
devam ettirir. Eylemleri karsiya fiziksel ya da duygusal olarak aci ceren bir zorba,
kimi zaman magdurun aci gekmesini izlemekten zevk alir. Bunlari yaparken bazen

eylemlerine kaza, bazen istemeden olmusluk, kimi zamanda saka stsuU verebilir.

Zorbahdin akran, kardes, okulda ve igyerinde olmak Uzere cesitli bigimleri
vardir. Ancak zorbalikk konusundaki literatlir incelendiginde, daha c¢ok okul
ortamindaki akran siddetini aciklamak igin, “okul zorbahgi (bullying)” kavraminin,
kullanildigini gériiriiz. Bu konuda ilk calismalar isvegli psikolog Dan Olweus
tarafindan yapilmistir. Olweus, ¢alismalarinin baglangicinda okul zorbaligini bir grup
tarafindan yapilan giddet anlamina gelebilecek “mobbing” sé6zcigu ile ifade ederken,

daha sonra bu teriminin “okul zorbalig1”” kavramini tam olarak karsilamadigini fark
ederek ve bu terimin yerine “bullying” terimini kullanmaya baglamistir. Daha sonraki
suregte mobbing kavrami “igsyerinde zorballk” anlamina gelecek sekilde, literal
olarak kullanilmaya baslanmis ve siddetle ilgili ayri bir arastirma alani haline

gelmistir.*"

2 Hiiseyin Gin, Galisma Ortaminda Psikolojik Taciz: isyeri Sendromu, Lazer Yayinlari, Ankara,

2009, s.33 . )
173 pinar Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz, Beta Yayinlari, Istanbul, 2012, s.27
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2.4. SIDDETE NEDEN OLAN RiSK FAKTORLERI

Siddetin nedenlerini anlamaya calistiimizda toplumun siddeti hos gérmesi,
siddeti toplumsal bir sorun olarak kabul etmemesi, siddetin nesiller boyu aktariimasi,
bireyler arasinda etkili eletisimin saglanamamasi, problemlerin ¢cézimunde yetersiz
kalinmasi gibi bircok etkeni saymak mumkuindur. Bireyin hayatinda énemli bir yere
sahip olan sosyal yasaminda, kendisini ifade edebilmesi ve problemler karsisinda
¢6zim dretebilmesi igin aile igindeki iletisimin saglikli bir dizeyde gerceklesmesi
onem arz etmektedir.Saglikli iletisim kurmak vyerine, giddet yoluyla sorunlarin

¢oziilmeye calisilmasi baska siddetlerin olusmasina zemin hazirlamaktadir.*”

2.4.1. Bireysel Risk Faktorleri

Siddet davranisi kisiden kisiye yonu, siddeti ya da turt agisindan farklilik
gostermektedir. Ayni sartlar altinda bir birey siddete basvururken diger bir bireyin
basvurmamasi  siddet egiliminde  kisisel  Ozelliklerin  etkili  oldugunu

dusundurmektedir.

Bireysel faktorler olarak, bireyin yasadigi psikiyatrik rahatsizliklari Gzerinden
degerlendirilirken, ailesel etmenler, aile-ici iletisim ve etkilesim, c¢atismalar ve

tutarsiz disiplin uygulamalari énemli faktérler arasinda sayilmaktadir.

Ayrica dogum oéncesi, dogum sirasi ve sonrasi komplikasyonlara bagli
problemler, disik zekaya sahip olma (6zellikle sdzel yetenegin dusikliga), motor-
beceri gelisiminin yetersiz olmasi, 6grenme gucluligu, saglik sorunlari, psikolojik
rahatsizliklar (sinirlilik, anksiyete, depresyon vb.), dikkat eksikligi ve hiperaktivite,
saldirganhda bagh kisilik bozukluklari, anti-sosyal davranisin varhdi, ¢ok erken
donemde siddet davraniglarina egilim gostermek, anti sosyal davraniglara egilim,
erken bir donemde asiri uyusturucu ve alkol tuketimi de bireyin siddete egilimini

artiran etkenlerdir.'”®

Sonug¢ olarak siddet egiliminde bireysel faktorlerin énemli etken oldugunu
sOyleyebiliriz. Engellenmeye toleransi dusuk, durtd kontroll zayif, problem ¢ézme
ve iletisim becerileri duguk, yalniz veya diglanmig, alkol veya madde kullanan,
gecmisinde siddet deneyimi olan bireylerin sgiddete daha egilimli oldugu

goriulmektedir.

174

. Koknel, a.g.e., s.45

5 Zahir Kizmaz, Okullardaki Siddet Davranisinin Kaynaklari Uzerine Kuramsal Bir Yaklagim,
Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 30 (1): 47-70, 2006, s.52
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Siddet egilimine yol agan bireysel Ozelliklerden s6z edilirken gelisimsel
Ozelliklerin dikkate alinmasi gerektigi bireyin gcocukluktan itibaren zihinsel, duygusal,
sosyal ve psikoseksuel gelisimi, 6grenmeleri, aldigi modeller, tecribeleri, olaylara

yiikledigi anlam gibi bireysel 6zellikleri g6z dniinde bulundurmak gerekir.*"®

2.4.2. Aile Risk Faktorleri

Aile yapisi ve aile icerisindeki iktidar mucadelesi durumu aile icerisindeki
siddetin temel nedenleridir. Aile i¢i siddet kavrami, aile Gyelerinden herhangi bir
bireyin, aile icerisindeki baska bir bireye fiziksel, psikolojik, ekonomik veya cinsel
siddet uygulamasi seklinde tanimlanir. Aile i¢i siddetin meydana gelmesinde
bireysel, kiltlrel ve gevresel unsurlar etkili olur. Ailenin mevcut yapisi aile isi siddeti
sekillendirir. Aile icerisinde siddetin ne sekilde algilandidi, siddete hangi gozle

bakildigi ve hangi 6l¢llerde siddet uygulandigi gibi durumlar dnemli olmaktadir.

Aile icindeki siddet, aile bireylerinin ilerleyen yillardaki siddet davraniglarinin
sekillenmesinde de etkili olmaktadir. Diger bir ifadeyle, aile i¢i siddetin bulundugu
ortamlarda yetisen bireylerin kendi ailelerinde de siddet uygulamaya meyilli olduklari

ileri strdlebilir.*"’

Ataerkil aile sistemi, aile ici siddet sekillendiren unsur olmaktadir. Ataerkil aile
yapisinda aile icerisindeki glic erkege aittir. Otorite ailenin erkeginin elindedir ve soy
erkek ile devam eder. Aile Uyeleri ve baba kendi babasinin dinine sahip olmaktadir
ve sistemin kaynagi dindir. Baba otoritesi mevcuttur. Erkek cocuk dogdugunda
torenler yapilirken kiz ¢ocuk doddugunda bu yapilmaz. Kadin ve erkegin rolleri
bellidir, Ustlnlik erkektedir ve kadinin hareket alani kisitlanmaktadir. Ayrica baba

adetlerin uygulanmasinda da sorumludur.*’®

ik siddet 6grenimi, bireyin dogup bllylidiigii ve toplumsal degerleri edinmeye
basladigi, toplumsallasmanin ilk adiminin atildigi yer olan aile iginde gergeklesenbilir.
Aile yapisi, ailedeki iktidar ve aile i¢i iliskiler gocugun maruz kaldigi ilk sosyallesme
durumudur. Cocuk buytrken ailesini érnek aldigindan ataerkil bir ailede blyiyen

erkek ¢ocuklarin ileride siddet uygulamasi olagan bir durum olabilir.

Aile ortaminda alkol ve madde kullanimi, stres ve sosyal yalnizlik gibi faktérler

de siddet gortlme sikhigini artirmaktadir. Erken yasta anne-baba olan ebeveynlerin

176

Tekin, a.g.e., s.38
177

Altan Essizoglu, Aile Yapisi ve lligkileri, Anadolu Universitesi Yayinlari, 2012, s.8-9
178 Cigdem Kagitgibasi, Benlik, Aile ve insan Gelisimi Kiiltiirel Psikoloji, Kog Universitesi Yayinlari,
istanbul, 2010, s.113
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yeterli yagsam deneyimine sahip olmamalari, disiplini siddet ile saglamalarina neden
olabilmektedir. Ayrica, diguk sosyoekonomik dizeydeki ailelerde gsiddet daha sik

gorilmektedir.'

Gelisme c¢agindaki erkek cocuklar Uzerinde siddetin etkisi, toplumda siddet
Uretme acisindan kritik bir durum ortaya cikarmaktadir. Yapilan arastirmalar,
gelisme cagindaki erkek c¢ocuklarin bir kisminin gsiddeti engelleyici ydnde
davranirken, diger bir kisminin babayr model alip siddete ydneldiklerini
gOstermektedir. Siddete tanik olarak buylyen erkek gocuklarin gelisme caginda
saldirgan davraniglar gosterdikleri, babanin anneye uyguladigi baski ve siddetin

benzerini kiz kardeslerine uyguladiklar gézlenmistir.*%

2.4.3. Toplumsal Risk Faktorleri

Hizli toplumsal degisim, ekonomik esitsizlikler, toplumsal cinsiyet esitsizligi,
egitsizlikleri artiran politikalar, yoksulluk, ekonomik guvenlik aglarinin zayifligi,
kanunlarin yetersizligi ve/veya yeterince uygulanmamasi, kitle iletisim araglarinin
etkisi, siddetin yayginligi, uyusturucu elde edebiime ve kullanma, siddeti
destekleyen kiiltirel normlar, atesli silah edinme kolayligi/ silah tasima yayginligi ve
o toplumun benimsedigi anlasmazlik cézme bigimleri topluma ait siddet risk faktorleri

olarak degerlendirilmektedir.**

2.4.4. Psikolojik Faktorler

Genel anlamda psikoanalitik, psikiyatri ve psikoterapi alanlarinda yapilan
deneysel gbézlemler ve arastirmalar, ¢ocuklukta kéti muameleye maruz kalmanin

ileri yas dénemlerinde etkisi uzun siiren sonuglar dogurdugunu gostermektedir.'®

Gocuklukta olumsuz davraniglarla buyldyen ¢ocuklarin  gelecekteki
hayatlarinda akademik basarilarinin dugsik oldugu, ergenlikte madde kotuye
kullanimi, gebelik, tekrar kurban olma gibi durumlara dustikleri ve bu durumlarin

yiiksek saglik harcamalarina neden oldugu saptanmigstir.'®

Cok sayida cgalisma ile ¢ocukluk doneminde gergeklesen cinselistismarlarin

ileri yas ddénemlerindeki psikolojik etkileri arastirilmigtir. Bu arastirmalardan gocuk

179 Hilal Ozcebe, Genglerde Riskli Davraniglar ve Sagligin Gelistirilmesi: Tiirkiye’de Genglerin

Saghgina Genel Bir Bakig,XI. Ulusal Halk Sagligi Kongresi Kitabi, Denizli, 2007, s.134

8 prahim Ethem Ozgiiven, Ailede iletigim ve Yasam, Pdrem Yayinlari, Ankara, 2001, s.79
8lpiches, a.g.e.,s.42

182 Ozcan Kars, Gocuk istismari: Nedenleri ve Sonuglari, Bizim Biiro, Ankara, 1996, s.22

183 Mesude Atay, Geligsimi Tehlikede Olan Gocuklar, (Ed. A. Ataman),Ozel Egitime Girig, Giindiiz
Yayincilik, Ankara, 2003, s.78
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istismarinin ileri yas doénemlerinde pek c¢ok psikolojik sorunlara neden olarak
gocugun ruh saghgini bozabildigi hatta bu istismarlarin 6limlere yol acabildigi
sonucuna variimistir. Yaptiklari bir meta-analitik derlemede Neumann ve arkadaslari
yaptiklari bir derleme sonucunda ¢ocuk istismarini sinirlilik,anksiyete, depresyon ve

intihar gibi gesitli psikolojik sorunlarla iliskilendirmislerdir.'®*

Cocuk istismarinin iligkilendirildigi psikiyatrik bozukluklari yeme bozukluklari,
kisilik bozukluklari, anksiyete bozukluklari, alkol ve madde kétiye kullanimi veya

bagimhligi ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi siralamak mimkundur.

2.5. SIDDETIN TURLERI

Siddetin  tarlerine  iliskin ~ birgok  farkli  gruplamalar  yapilmaktadir.
Siniflamalardaki ¢esgitliligin temel nedeni tanimlarini ortaya koyarken de gérdugumuz
gibi olgunun basgh basina karmasik, bir¢cok farkl tlire sahip olan kapsamli 6zelligidir.
Cogu kez siddet gesitli boyutlarindan; “kosullari, nedenleri, aktorleri, tetikleyicileri,
kolaylastiricilari, araclari, tetikgileri ve kurbanlar” agisindan ele alinip irdelenmekte,
farkh arastirmacilar, farkh bakis agilariyla ama sonucta ayni olgunun gercgekliginden
yaptiklari  cikarsamalarla  duslncelerini  ortaya  koymaktadirlar.  Siddet
siniflamalarinin belirlenmesinde farkli yéntemler olmakla beraber higbiri tam olarak

kapsayici degildir.*®®

Genel olarak uygulanis bicimi ve icerigini dikkate alarak siddeti fiziksel,
psikolojik (duygusal-sozel), cinsel, ekonomik, siyasal ve toplumsal siddet baslklari
altinda siniflayabiliriz. Gundelik yasamimizin herhangi boyutunda, evde, iste,
okulda, sokakta cesitli yasam alanlarinda bu tur siddet cesitlerinin biri veya bir

kaclyla karsilasmamiz mumkunddr.

2.5.1. Fiziksel Siddet

Fiziksel siddet; tokat atmak, tekme atmak, yumruk atmak, dovmek,
hirpalamak, cimdiklemek, sacini cekmek, itip kalkmak, silkelemek, baglamak,
cekistirmek, makas, bigak gibi aletlerle yaralamak, kezzap ya da kaynar su dokmek,

vicuduna sigara basmak vb. gibi insanin bedenine =zarar veren eylemler

4pebra A. Neumann vd.,TheLong-TermSequelae of Child hood Sexual Abuse in Women: A

Meta-Analytic Review,Child Maltreatment, 1 (1): 6-16, 1996, https://www.researchgate.net/profi-
le/John_Briere/publication/247925823 The LongTerm_Seguelae of Childhood_Sexual Abuse in W
omen_A_ Meta-Analytic_Review/links/54af3el1b0cf2b48e8ed60f33/The-Long-Term-SequelaeofChildho-
0d-Sexual-Abuse-in-Women-A-Meta-Analytic-Review.pdf (Erisim Tarihi: 29.06.2017)

B Yidiz vd.,a.g.e., s.1
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bitiiniidir.'®® Gériildigi gibi fiziksel siddet; bedensel cezadaki eylemler biitiinidiir.

Yani kurbanin, dogrudan bedenine yonelik gerceklestirilen siddet tradar.

Riches, fiziksel siddeti digerlerinden ayiran en dnemli 6zelligin 6lgulebilir bir
olgu oldugunu vurgulamaktadir. Riches’e gore, fiziksel siddet, acimasiz, digsal ve
aci vericidir.*®” Yildiz ve digerleri ise; “6lim, yaralama, irza tecaviiz, yagma, yol
kesmek ve adam kacirmak ya da rehine alma gibi eylemlerin fiziksel siddetin
ornekleri arasinda” bulundugunu belitmekte ve &rneklerin c¢ogaltilabilecegini

dillendirmektedir.®®

Fiziksel siddet, bir kisiye ya da bir gruba karsi fiziksel, psikolojik ya da cinsel
zarar vermeyle sonuglanabilen siddet tiri olarak tanimlanmaktadir. Yildiz ve
digerlerinin aktardi§i o6rneklerin yani sira saldiri, tekmeleme, tokat atma, itme,
Isirma, cimdik atma, cinsel saldiri (tecaviiz vb.), bir cisim firlatma gibi genis bir
yelpaze icindeki eylemleri icine alir. Fiziksel siddetin temelinde “gli¢” vardir ve gucln
eyleme donlismesiyle bu tir siddetten s6z edebiliriz. Glg, genel olarak “iktidar

saglama, sindirme, Ustiinlilk kurma” gibi amaclar dogrultusunda kullaniimaktadir.*®

Fiziksel siddetin sosyal ve ekonomik maliyetleri de dikkat cekicidir. Kiginin
kendisine veya karsisindakine verdigi fiziksel zarardan, savas ortaminda yasanan
yikima kadar genis bir yelpazede karsimiza c¢ikan fiziksel siddetin is gulcl
kaybindan, saglik harcamalarina, kentlerin yikimindan toplu dlimlere kadar uzanan
etkileri toplumlari agir sekilde etkilemektedir. Birgok Ornekte fiziksel siddet
olaylarinin, psikolojik, cinsel, ekonomik siddet &gelerini de icinde barindirdigi

g6rilmektedir.

2.5.2. Sozel Siddet

Sozel siddet, genellikle is yerlerinde bulunan ve fiziksel temasin olmadigi
siddet tartdur. Bu siddet tlriinde herhangi bir birey baska bir bireye s6zli olarak
bagirmak, asagilamak ve lakap takmak gibi rahatsiz edici davraniglarda bulunur.

Sézciikler herhangi bir kimseyi incitmek/rahatsiz etmek icin kullanilir.*®

Calisma olan kisiye tembel, ise yaramaz gibi ifadeler kullanmak veya
tanidiklarina/yakinlarina hakaret etmek, ayrica bu yollarla bireyin performansini

distirmek sdzel siddetin kapsamindadir. is tatminsizligi, moral bozuklugu, verimlilik

1% Dilek Goziitok, Egitim ve Siddet, Gazi Kitabevi, Ankara, 2008, 5.94
8Riches, a.g.e., 5.49

%8 y|ldiz vd. a.g.e., 5.13

189 Aysel Yildinm, Siradan Siddet, Boyut Kitaplari, istanbul, 1998, s.26
Davenportvd.,a.g.e., s.24
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dizeyinin dismesi ve kendine givenmeme gibi sorunlar sézel siddet sonucunda

ortaya gikar.™"

Bir kisi ya da gruptan bireye isten c¢ikarilma korkusu yasatmak, 6nemli
bilgilerin saklanmasi ile olumsuzluk yasatmak, huzursuz edici bakista bulunmak,
¢alisanlar arasindaki iletisimi zayiflatmak ve kisiyi digerlerinin yaninda gérmezden
gelmek gibi davranislar sessiz siddet kapsaminda yer alir.’®® Hizmet sektériinde
yapilan bir arastirmaya goére, calisanlar rahatsizlik veren bakiglara ve diger
calisanlar tarafindan yok sayilarak itibarsizlastirma gibi sessiz siddet érnekleriyle

karsilasmaktadir.**®

Calisanlarin maruz kaldigi psikolojik ve sbzel siddet unsurlari, onlarin
basarisini,sagligini,motivasyonunu ve diger c¢alisanlarla olan iletisimlerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu sonuca goére, kisi ya da gruplar siddet sonrasinda,

toplumsal ve sosyal yasamda istenmeyen eylemler sergileyebilmektedir.

2.5.3. Ekonomik Siddet

Ekonomik duzeni bozma, hizmetlerin erigilebilirligine engel olma, ekonomik
parcalanma ve ayrimcilik yapma gibi durumlarda kazan¢ saglamak icin yapilan

194

saldirilar ekonomik siddet icerisinde yer alir.”" Siddeti uygulayan kisi ya da gruplar

bireyin kazancina, gelir kaynaklarina ve ekonomik etkinliklerine egemen olmaya

calisir.

is yeri ve kurumlarda ekonomik siddet cesitlenmektedir. Haksiz yiikseltilen
calisma pozisyonlari, ayni hizmeti veren iki kisiye farkl Ucretler verilmesi, olusan
kaza durumlarinda zarari c¢alisanin karsilamasi,az miktar maasla buylk
performansli is taleplerinde bulunma ekonomik siddet davraniglarina Ornektir.
Ekonomik siddet magdurlari maddi olarak olumsuz etkilenmekle birlikte, fiziksel
siddet,soygunculuk ve c¢alma davranisgi gelistirme konusunda risk grubuna girer.
Aragtirmalara gore intihar eden insan sayisinin artigi ile ekonomik durgunluk ve

issizlik ddnemleri paralellik gdstermektedir.*®

1ol LoraleighKeashly vd.,AbusiveBehavior in theWorkplace: A Preliminary

Investigation,ViolenceandVictims, 9 (4): 341-357, 1994, s.342-343

192 LoraleighKeashly, InterpersonalAndSystemicAspects Of EmotionalAbuse At Work:
TheTarget'sPerspective,ViolenceandVictims, 16 (3): 233-268, 2001, s.234

19 Umut Aver ve Ufuk Kaya, Yildirma (Mobbing) ve Kisilik iligkisi: Hizmet Sektorii Galisanlari
Uzerinde Bir Aragtirma, Afyon Kocatepe Universitesi IIBF Dergisi, 12 (2): 51-79, 2010, s.67

19 wWorld HealthOrganization (WHO), World Report on ViolenceandHealth, 2002, s.6 http:/apps.w-
ho.int/iris/bitstream/10665/42495/1/9241545615_enq.pdf(Erisim Tarihi: 03.07.2017)

5 world HealthOrganization (WHO), a.g.e., s.197

55


http://apps.w-ho.int/iris/bitstream/10665/42495/1/9241545615_eng.pdf
http://apps.w-ho.int/iris/bitstream/10665/42495/1/9241545615_eng.pdf

2.5.4. Cinsel Siddet

Calisma hayatinin karanlik tarafi olmasi yoénuyle cinsel siddet yasandigi
ortamda pek cok travmatik ve stresli duruma yol acar. Calisma verimi dusuklugu,
dizensiz ise gelme,isi birakma, kalp ve damar hastaliklari ve psikolojik sorunlar
cinsel istismarin etkileri arasindadir. Genel bir tanimi olmamakla birlikte, AB
tarafindan yayinlanan raporda “kisinin onurunu incitmek amaciyla cinsel icerikli
sbzel, sbzslz ve fiziksel bir sekilde gerceklestirilien &zellikle dismanca tavir
guderek, kiguk duslUrerek ve saldirgan bir ortam yaratarak kisinin olumsuz bir
sekilde etkilenmesi amaciyla yapilan istenmeyen davraniglar’ cinsel istismari

tanimlamaktadir.t

Sozel, sbzslz ve fiziksel cinsel istismar olarak c¢esitlenmektedir. Go6z
ayirmadan izleme, terbiyesiz ylUz ifadeleri,islik c¢almak, uygun olmayan
davraniglarda bulunmak ve resimlerini gostermek s6zslz cinsel istismar olarak
degerlendirilirken; hos olmayan cinsel sakalar ve diyaloglar sézel cinsel siddettir.
Kisinin rizasi bulunmadan 6pmeye calismak, sariimak, temas ve tecaviz fiziksel
cinsel istismar sugudur. Genellikle kadinlar maruz kalmasina ragmen erkeklerin de

magdur oldugu durumlara rastlanir.*®’

Burada yasanan temel sorun, cinsel siddete maruz kalanlarin ¢esitli sebeplerle
polise gidememesi, gsikayette bulunamamasi ve dolayisiyla istismarin

raporlanamamasidir.**®

Aragtirmacilar icin 6énemli bir problem olan bu durum, sikayetin bildirildigi
zamanlarda da ciddi sorunlari beraberinde getirebilmektedir. Cinsel siddete maruz
kaldigini bildiren magdurlar  ¢ogunlukla kanitlayamama, sorugturma
tamamlanamamasi, takipsizlik ve sikayetin geri ¢ektirilmesi durumu ile karsi kargiya

kalmaktadir.

2.5.5. Duygusal Siddet

Duygusal siddet; bireyin cevresindeki bireylerle olan iligkilerinde kasitli ve
sistematik olarak duygusal dunyasinin zarar gormesiyle sonuglanan acizlik, kendi
kendini sorgulama, endige, depresyon ve korku gibi gercek oldugu kadar

hissedilebilecek dizeyde psikolojik siddete maruz kalmaya neden olan duygusal

196Davenport vd. a.g.e., s.26-27

¥ Tinaz, a.g.e.,s.23
198 world HealthOrganization (WHO), a.g.e., s.150
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istismarlar olarak ifade edilebilir.**® Duygusal siddet ile beraber birey kendisine olan
benlik saygisinda sorun yasar. Asagilanma duygusu, umutsuzluk ve guvensizlik gibi

sorunlar duygusal siddete maruz kalmis bireylerde gézlemlenir.

Duygusal siddet is hayatinda c¢ok eski dénemlerden itibaren kendisine yer
bulmaktadir. Diger tarafta, insan dogasinin bir sonucu olarak genellikle yok sayilan,
ortaya konulmayan ve ¢ok boyutlu olan bir konudur. Duygusal siddetin sonuglari agir
olmasina ragmen, cinsiyet ya da kilttrel farklar etkili olmaksizin her is yerinde
yasanabilen ve her bireyin bagina gelebilen bir durumdur. Duygusal siddet bireyin is
yasantisinda Ustleri, kendi mevkisinde bulunanlar ve astlari tarafindan

gerceklestirilen ve maruz kaldigi her tiirlii duygusal davranisi kapsar.”®

Calisma ortaminda bulunan sosyal gerginlik kaynaklari duygusal siddette en
Ust dizeydedir. Normal gerginlik kaynaklarindan ayricalikh olarak; is arkadaslari, ast
konumunda olanlar ya da yoneticiler tarafindan uygulanan ve sistematik olarak en
az alti ay suren, hedef kisiye yonelmis, surekli usandirma eylemlerine sahip
kigkirtimis bir ¢catisma olmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalar, bu kavramin
Ozellikle kar amaci gitmeyen kuruluglarda, saglik sektoriinde ve okullarda daha ¢ok
ve sik rastlanildigini géstermektedir. *°* Aslinda giincel hayatin her kesiminde;
mahallede, apartmanda, bu gruba giren davraniglarin oldugu her yerde duygusal

siddet davranigi goérilebilir.

Duygusal siddet, biylk cogunlukla yéneticiler ve amirler tarafindan yada belirli
sebeplerle bireyler ayni mevkide bulunan kisiler tarafindan gergeklestirilir. 2%
Duygusal siddeti uygulayan kisiler genellikle zor gecinilen bireylerdir. S6z konusu
bireylerin kendilerine olan glvenlerinin zayif olmasi kizginhigi meydana getiren
davraniglar sergilemelerini tetikler. Duygusal siddet uygulayana bireylerin genellikle
Ozguveni yuksek kisiler gibi gorunmelerine ragmen aslinda bu Kkisiler sahip
olmadiklari 6zgiiveni varmis gibi gdsterme amacindadirlar. ?® Duygusal siddeti
ortaya cikaran bireylerin gostermis olduklari davraniglar rahatsiz edicidir, kizginhk
olusturur ve yikici Ozelliklere sahiptir. Bu o6zellikler bireyin Kisiliginin birer

pargasidir.”® Bu kisiler kavgaci karakterlere sahiptirler. En dnemsiz konular bile

199 Saban Cobanoglu, Mobbing: isyerinde Duygusal Saldiri ve Miicadele Yéntemleri, Timas

Yayinlari, istanbul, 2005, .34

29" Emre Alkan vd.,Mobbingin Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Tiikenmisligi Uzerine
Etkisi, Selguk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilim Dergisi, 13 (3): 270-280, 2011, s.271
2%1pavenport vd. a.g.e., 5.6

202 cobanoglu, a.g.e., 5.17

203 fasan Tutar, i§yerinde Psikolojik Siddet, Platin Yayincilik, istanbul, 2005, s.43

W4ken Lloyd, i§|i Ortamlar Disli Sorunlar, Alteo Yayincilik, Bursa, 2006, s.189
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onlar icin tartisma sebebi olur. Her zaman kazanma istegi vardir ve rekabet etmek

isterler. Gecikmeler ve hayal kirikliklari bu kisileri rahatsiz eder.?*

Duygusal siddet uygulayan bireyler genellikle zorlu hayat sartlarindan gelmis
kisilerdir. Bu 6zellikleri ile beraber gevrelerindeki diger bireylere karsi acimasiz bir
bicimde davranabilirler. Net davranislardan ve sorumluluklardan kacinarak mevcut

durumlarini gizlemeyi amaglarlar. Benlik tehlike ve siddet altindadir.?®

Duygusal siddet uygulayan kisiler orgutin genel yapisini, Ustlerini ve patronu
cok iyi bir bicimde goézlemlerler. Onlar icin dnemli olan yapmalari gereken islerden
ziyade Ustlerinin sahip olduklari kisilik 6zellikleridir. Rakiplerinin gulcli ve zayif
yonlerini detayl bir bicimde analiz ederler. Kendi bulunduklari konumlarini devam

ettirmek icin rakiplerinin zayif noktalarini bularak saldirilar.?®’

Duygusal siddet uygulayan kisiler kendi konumlarini muhafaza etmek ve
sayginlik olusturmak icin hileli davranislar sergileyebilirler. Sinirlidirler. Korkak bir
yaplya sahiptirler ve denetleme yapmaya 6nem verirler. Gugli olma istegi ¢ok
baskindir. Sahip olduklari glivensizlik ve korku duygularini, diger bireylere zarar
vererek bastirirlar. Diger bireylerin ruhsal gelisimine zarar vererek kigiliklerinin hasta

olusunu gizlemeye galisirlar. Siirekli olarak giinah kegisi bulma amacindadirlar.?*®

Duygusal siddetin bulundugu yerlerde bir de izleyiciler yer alir. Sé6z konusu
izleyiciler surecin igcine dogrudan girmezler. Yine de izleyiciler ne oldugunun
farkindadirlar. Bu durum “duvar egilimi” kavrami ile aciklanir. Birey kendisini
korumay! amaglar ve karmasanin ortadan kalkmasini bekler. Béyle bir tercih her
birey icin s6z konusu olabilmektedir. Birey sessiz bir bicimde bekleyerek ortaya
cikmig olan bu durumun kendiliginden kaybolacagini umar. Aslinda bdyle bir
yaklagim ¢ok yanlistir. Duvar egiliminin uygulanmasi durumunda siddet kendiliginde
yok olmaz, dahasi siddetin seviyesinde artig olur. Duvar egilimini tercih eden bireyler
kendi iclerinde iki sebebe sahip olabilirler. Bunlardan ilki s6z konusu Kisilerin
duygusal siddet uygulamasindan bir gikarlarinin olmasidir. ikinci sebep bu kigilerin
siddetin yonunu kendilerine ¢cekmeyi istememeleridir. Kimi durumlarda bireyler
magdurdan alinan haklarin kendilerine sus payi olarak verilmesini amaglarlar.*®

Genellikle baskin gruplar bu dilekleri dogrultusunda yénetimi ikna ederler. Bu durum

205 Albert J. Bernstein ve Sydney Craft Rozen, Dinozor Beyinliler, isyerinizdeki Huysuz insanlarla

Basa Gikmanin Yollar, Alfa Yayinlari, istanbul, 2003, s.36
2% cobanoglu, a.g.e., 5.49
Adnan Nur Baykal, Yutucu Rekabet Rekabet-Kanuni Devrindeki Mobbingden Giinlimiize,
Sistem Yayincilik, istanbul, 2005, s.9
208 Tutar, a.g.e., s.58
29 AminMaalouf, Civisi Cikmig Diinya, (Cev. O. Tiirkay), Yapi Kredi Yayinlari, istanbul, 2009, s.92
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magdur i¢in oldukga aci vericidir ¢inkl kendisi ¢cok daha yetenekli ve basarihdir.
Ekonomik olarak  pozisyonunun adaletsizligi bireyi is yapmaz hale

getirebilmektedir.?*

Calisma ortaminda bireysel yaris ve gig¢ savasinin oldugu gruplarda duygusal
siddet kacginilmaz olarak ortaya ¢ikar. Bu duruma aligkin olan birey kendisine destek
saglayan ve parcasi oldugunu hissettigi is yerinde degil,rekabet havasinin oldugu bir
yerde siirekli miicadele vermesi gerektigi diisiincesiyle calisir.?** is yerindeki gtinliik
is stresinden kaynaklanan surtismelerle, yildirma farkli olgulardir. Gunlik
surtsmeler; hatali davranislarin dizeltimesi, basarili olmak igin yapilan baskilar
sorun c¢oOzuldugunde ortadan kalkmaktadir; yildirma durumunda ise, hedeflenen
kisinin psikolojisini tamamen bozarak, yok etmek amaclanir. Bu baski da, kisinin

hasta olmasina, isi terk etmesine kadar surebilir.

2.6. SIDDETIN ONLENMESI

Saglikli ilerleyen bir iliskide gatismalarin da olmasi séz konusudur. iliskilerde
gorilen problemlerin ne dlgide saglikh, olup olmadigini ¢ézim 6nerileriyle anlamak
mumkanddr. Bu nedenle toplumsal hayat igcinde dncelikle bireyin kendini tanimasi ve
anlayisinin gelistiriimesi icin ortam ve kosullarin olusturulmasi 6nemlidir. Bunun
yaninda Kisiler iligskilerinde gatismayi ¢ézme ve iletisim kurma konusunda kendisini

gelistirmelidirler. Gerektiginde uzman kisilerden yardim alinabilinecegi bilinmelidir.?*?

Devlet, kurumlar, editimciler ve ailelerin siddetin ¢ézimuinde koordineli olarak
bir araya gelmeleri ve gorev almalari gerekir. Ortak bir egitim ve anlayisla toplumsal
birlik ve hosgoru ortaminin saglanmasi igin yasal dizenlemeler ve yasaklamalar

olusturulmali bdylece siddetin ¢oziilmesi amaglanmalidir.?*®

is yeri saghigi ve giivenligi icin calisanlarin da bilgisi kapsaminda yazili bir
program hazirlanmalidir. Bu programda, calisma ortaminda siddetin tanimi
kapsanmali, sifir tolerans durusu acgikca ortaya konmali, c¢alisan saghg ve
guvenligine iliskin olarak yénetimin glg¢li taahhidu yer almali, ortaya ¢ikan siddetin
raporlanmasi tesvik edilmeli, calisma ortaminda glvenligin saglanmasi ve devami

icin plan yer almali ve siddete ugrandiginda yapilmasi gereken bulunmalidir. Bunun

_210 O. Devrim Giinel, igletmelerde Yildirma Olgusu ve Yildirma Magdurlarinin Kisilik Ozelliklerine
lligkin Bir Arastirma,Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist Dergisi, 12 (3): 37-65, 2010,
s.41

! Tutar, a.g.e., 5.103

12 Necmettin Ozerkmen, Toplumsal Bir Olgu Olarak Siddet,Akademik Bakis Dergisi, 28: 1-19, 2012,
s.11

213 Remzi Kogdz, Siddet Uzerine,Ankara Barosu Dergisi, 1: 245-254, 2011, s.247
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yani sira, boéliumler arasinda multidisipliner yapida siddet karsiti bir grup
olusturulmali ve oncelikli olarak calisanlar, denetleyiciler, yonetici ve guvenlik
personeli olmak Uzere tim elemanlar igin egitim programlarinin planlanarak
uygulanmasi gerekli olmaktadir. Bu programlar; stresle basa ¢ikma yollarini, iletigsim
becerilerini ve glvenlik tedbirlerini kapsamaldir. Ayrica siddetin olugsmasini
minimum dizeye indirecek bicimde yeniden 6rgitsel dizenlemeye gidilmeli, uygun
raporlama sistemleri meydana getiriimeli, kurumda ortaya c¢ikacak yaralanmalar,
siddet sayilari, tirleri ve 6nemini arastirabilecek takip ve degerlendirme sisteminin

de kurulmasi gerekmektedir.?**

Siddet riskini azaltmanin en o6nemli yolu, is ortaminda yeterli glvenlik
onlemlerinin alinmasidir. Bunlar arasinda araliksiz alan ici guvenlik saglanmasi,
guvenlikli kapilar, givenlik kameralari, metal detektorler ve kontrol noktalari ve panik

alarmlari olarak ifade edilebilir.?*®
Siddetin dnlenmesi icin yapilmasi gerekenler ise su sekilde 6zetlenebilir;

Calisan elemanlari siddete karsi egitmek,

Siddetin toplumda kiltlrel agidan kabul edilebilir olusunu azaltmak,
Bireyleri 6fkeli davranislarinin nedenlerini arastirmak,

Bireylerin maruz kaldiklari siddetin nedenlerini bulmak ve ¢ézmek,
Aile egitimi saglamak,

Atesli silahlarin satis ve kullanimini sinirlandirmak,

YV V V V V V V

Siddete karsi sifir tolerans gosterecek yaklasimi benimsemektir.

24 Emine Sarcan, Toplumun Saglk Galisanlarina Uygulanan Siddete Bakis Agisi,T.C. Gaziantep

Universitesi Tip Fakiiltesi Acil Tip Anabilim Dali, Gaziantep, 2013, s.21, (Tipta Uzmanlik Tezi)
215 Bilge Annagur, Saglik Calisanlarina Yo6nelik Siddet: Risk Faktorleri, Etkileri, Degerlendirilmesi
ve Onlenmesi,Psikiyatride Gincel Yaklagimlar, 2 (2): 161-173, 2010, s.170
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UGUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Sosyal hizmet ¢alisanlari toplumla ¢ok yakin iletisim kurarak, her yas grubu
ve cinsiyetten bireylere hizmet vermektedir. Bu nedenle, toplumun birgok alaninda
oldugu gibi sosyal hizmetler alaninda da burada arastirilan konu baglaminda sosyal

hizmet ¢alisanlari siddete maruz kalabilmektedir.

Siddet genel olarak saldiri ve saldirganlik kavramlariyla dogrudan iligkilidir.
Modern sosyal psikolojik anlayisa goére siddet ortami, kéti yaklasima egilimli
kusaklarin ortaya cikardigi bir durumdur. Freud, siddetin bireyin deneyimlerinde
yasadigi talihsizliklerden ya da olumsuzluklardan meydana geldigini 6ne
surmektedir. Bununla birlikte olusan siddetin de bitiin topluma etki ettigini ifade

etmektedir.

Siddet gecmisten gunumuze her yerde ve her zaman meydana geldigi gibi
gelecekte de var olmaya devam edecektir. Bu ¢alismanin amaci kuramsal agidan
siddeti inceleyerek, siddettin psikolojik etkileri Gzerinde durmak, alan arastirmasiyla
da Sosyal Hizmet Calisanlarina hizmet alanlarin uyguladiyi siddet konusunun
psikolojik etkilerini arastirmaktir. Bu amaci gerceklestirmek icin, istanbul ilinde yer
alan Sosyal Hizmet Kuruluslarinda uygulanan anketlerle alan arastirmasi
yapilmistir. Calisanlar tzerinde uygulanan siddetin sikligi ve tirinin belirlenmesi,
bu konu Uzerinde farkindalik olusturarak gerekli O©nlemlerin alinmasini ve
¢alisanlarin maruz kaldiklari siddete karsi bilinglendirme c¢alismalarina katki
saglayacaktir. Bu durum sosyal hizmet kuruluglarinda daha guvenli ve verimli hizmet

sunulmasina zemin hazirlayacaktir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMi

Siddet iggldusel olarak var oldugu kabul edilen ve c¢evresel faktdrlerden
etkilenen bir davranis olup, siddete yol agan temel etkenler bireyin annesi, babasi ve
ailesiyle olan iligkileri ve nesiller boyu aktirilan siddet iceren davraniglardir.
Ekonomik, kuiltirel ve sosyal etkenlerin siddet olusumunu buyuk olgude etkiledigini,
ve giddetin gunluk yasamimizda her gegen gun giderek artan oranlarda meydana
geldigini gérmekteyiz. Siddetin artan sekilde gunlik yasamda var olmasi da siddetin
icsellestiriimesine ve normal davraniglar gibi gérilmesine yol agcmaktadir. Buna ek
olarak siddet, bir problem ¢6ézme ydntemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum

siddetin pek ¢ok boyutta kullanilmasina ve birbirinden ¢ok farkli bigimlerde ortaya
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cilkmasina neden olmaktadir.Bu durum toplumun genelinde siddetin olusmasina
engel olmak icin konuyla ilgili arastirma ve c¢alismalarin yapilmasini zorunlu
kilmaktadir.

Calismanin temelini olusturan Sosyal hizmetler belirlenmis hedeflere gére
toplumun her alaninda fiziksel, ekonomik, psikolojik ve sosyal sorunlari olan
dezavantajli birey ve gruplara yogun bir sekilde hizmet vermektedir.Bu kadar ¢ok
genis kapsamli bir alanda hizmet sunan sosyal hizmet c¢alisanlarinin da, aldiklar
hizmetten memnun kalmayan ya da baska gerekcgelerle memnuniyetsizliklerini disa
vuran kesimler tarafindan siddete maruz kalmalari kaginilmazdir. Konuyla iligkili
herhangi bir calisma literatirde yer almadigindan, bu arastirma sosyal hizmetler
alaninda calisanlara yonelik siddete karsi kamuoyu olusturmasi ve calisanlarin
devlet glvencesi altina alinmasi agisindan Onemlidir. Ayrica sosyal hizmet
kuruluglarinda calisanlarin ve idarecilerin siddet dnleme konusunda farkindaliginin
artirlmasi ve bu konuya yoénelik 6nlemler alinmasi icin planlamalar yapilarak
programlar gelistiriimesi ongorilebilmektedir. Buna ek olarakkurumlarin yéonetmelik
ve mevzuatinda konuya iliskin dizenlemelere gidilmesi dikkat ¢eken bir unsurdur.
S6z konusu durumlarin saglanmasi sosyal hizmet kuruluslarinda daha guvenli ve

verimli hizmet sunulmasina zemin hazirlayacaktir.

Bu calismada asil ulasiimak istenen sonug, c¢alisanlarin siddet olgusundan
psikolojik acgidan nasil etkilendikleridir. Ortaya ¢ikacak nedenler de bu alanda
¢alisanlara yonelik risk faktorleri olarak gérulebilmektedir. Diger taraftan siddetin
rapor edilmesi ve edilmemesi durumlari da konunun agiga ¢ikmasinda dne ¢ikan
unsurlar olarak kargimiza ¢cikmaktadir. Siddet olaylarinda yonetimlerin, 6zel glvenlik
veya emniyet birimlerinin haberdar olmasina karsin sorusturmanin yuritilememesi,
saldirgan veya saldirganlar hakkinda islem yapilmamasi durumunda her bir gorevli
yonunden gorevin yerine getirilmemesi s6z konusudur. Buna ilave olarak kamu
gorevlileri acgisindan sucun Dbildirilmemesi sorunu karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
baglamda yapilacak olan bu c¢alismanin konunun gindeme gelmesi acgisindan

onemli oldugu dusundlimektedir.

Ulkemizde galiganlarin haklarinin korunmasina yonelik, gerek saglik gerekse
sosyal hizmet alanlarinda maruz kaldiklari siddet olaylari sonrasinda yasal
dizenlemelerin ve hukuki yaptirimlarin gundeme gelmesi acgisindan da bu
c¢alismanin konuya 1sik tutmasi disunulmektedir. Ayrica bu arastirmanin, bilimsel

anlamda alanda yapilacak diger ¢calismalara zemin hazirlamasi da éngdrtlmektedir.
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3.3. VARSAYIMLAR

a)

b)

d)

e)

3.4.

Kullanilan istatistiksel yontem ve analizlerin yeterli ve gecerli oldugu kabul
edilmektedir.
Orneklem evreni temsil edecek niteliktedir.
Arastirmaya katilan deneklerin anketteki 6énermeleri yansiz ve dogru olarak
yanitladiklari varsayilmistir.
Veri toplama araclarindaki sorularin konuya aciklik getirecek yeterlilikte
oldugu kabul edilmektedir.
Anketlerin ciddiyetle dolduruldugu varsayilmistir.

HIPOTEZLER

Yapilan bu galismanin ana sorunsall, sosyal hizmet kuruluslarinda ¢alisanlara

hizmet alanlar tarafindan siddet uygulanmakta midir ve siddetin ¢alisanlar tzerinde

psikol

ojik etkileri nelerdir? Ayrica, konuyla ilgili olarak sosyal hizmet calisanlarina

uygulanan siddetin sikligi ne diizeydedir ve sosyal hizmet c¢alisanlarina uygulanan

siddetin boyutlari nelerdir sorularina cevap aranmaktadir.

arasti

3.5.

a)

b)

c)

Yukarida bahsettigimiz problemlere cevap ararken asagida belirtilen hipotezler

rmada test edilmek istenmektedir.

Hi:Sosyal hizmet kuruluglarindan hizmet alanlar yoluyla ¢alisanlara
uygulanan siddet ile ¢alisanlarda olumsuz psikolojik etki yaratmasi arasinda

anlamh bir iligki vardir.

Ho:Sosyal hizmet kuruluglarindan hizmet alanlar yoluyla c¢alisanlara
uygulanan siddet ile ¢alisanlarda olumsuz psikolojik etki yaratmasi arasinda

anlamli bir iligki yoktur.

KAPSAM VE SINIRLAR

Aragtirmanin literatur kismi yayimlanmig kaynaklardan elde edilenlerle

sinirlandiriimistir.

Arastirma, veri toplama aracindan elde edilen verilerin istatistiksel analizleri

sonucundaki arastirma bulgulari ile sinirhdir.

Genellemeler aragtirmanin kapsadigi grup ile sinirlidir.
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d) Arastirma bulgular bu bélimde agiklamasi yapilan oélgeklerle sinirlidir.

e) Sosyal hizmet galisanlarinin psikolojilerinin kendilerine hizmet alanlar yoluyla
uygulanan siddet disindaki etkenlerden etkilenme olasiligi arastirmanin

sinirhhgidir.

f) Arastirma anketlerin uygulandigi kuruluslarla sinirhdir.

3.6. EVREN VE ORNEKLEM

Evrenimiz istanbul Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhidi il Mudirligi'ne bagh 6
sosyal hizmet kurulusunda arastirma yaptigimiz saatlerde gérevde olan 264
galisanlardan olusmaktadir. Anketin yapildi§i saatlerde orada olan ve anket
doldurmayi kabul eden 264 calisanin hepsine ulasiimaya calisildigindan evrenden
orneklem secim yontemi uygulanmamistir. Anketler 160 calisan tarafindan gonulli
olarak doldurmustur. Doldurulan 4 anket gecersiz sayilmis ve 156 anket
degerlendiriimeye alinmistir.Aragtirmada verilerin toplanmasi igin kullanilan anketler
isimleri; 1 Nolu Huzurevi Yaglh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi, 1 Nolu Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi, 1 Nolu Sosyal Hizmet Merkezi, 1 Nolu Cocuk Destek
Merkezi, 2 Nolu Gocuk Destek Merkezi ve 2 Nolu Sosyal Hizmet Merkezi olan,

Sosyal Hizmet Kuruluglarinda uygulanmistir.

3.7. BAGIMLI VE BAGIMSIZ DEGISKENLER

Sosyal hizmet kuruluglarindan hizmet alanlar yoluyla ¢alisanlara uygulanan
siddet bagimsiz degiskendir. Bagimli degisken ise sosyal hizmet kuruluslarindan

hizmet alanlar tarafindan galisanlara uygulanan siddetin psikolojik etkisidir.

3.8. VERI TOPLAMA ARACI

Arastirmada veri toplama araci olarak uzman goéristiine dayali olarak
geligtirilen demografik anket formu kullaniimistir. Verilerin toplanmasi arastirmaci
tarafindan gerceklestirilerek, gerekli izinler alindiktan sonra katiimcilarin génullalik
usull ile anketi doldurmalari istenmistir. Anket formunda 6ncelikli olarak demografik
sorularla katihmcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, aile tipinin yer
aldigi kigisel bilgiler ve ¢aligilan kurum, meslek, calisilan bdlim, sosyal hizmetlerde
calisma suresi, hizmet verilen grup gibi bilgilerin yer aldig1 igyeri bilgileri ele
alinmigtir. ikinci bolimde ise siddet tlrleri, siddeti uygulayanin ozellikleri, sosyal
hizmet kurulusunda c¢alisanin olay sirasinda ve sonrasindaki tutumu ve kurulusun

yaklasimini de@erlendirmeye yonelik sorular, U¢lUnci bolimde ise sosyal hizmet
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¢alisanlarina hizmet alanlar yoluyla uygulanan siddetin uygulanma sikligi yer

almistir.

Uygulanmis Kisa Semptom Envanteri ile ¢alisanlarin psikolojik sorunlarinin
taranmasi distnulmistir.Kisa Semptom Envanteri’nin toplumumuza uyarlanmasi
gengler Gzerinde gegerliligi ve guvenirliligi 1994 yilinda test edilmistir. Envanter 9 alt
Olcek ve global rahatsizlik belirleyicisi U¢ 6lgekten olusmustur (Sahin ve Durak,
1994: 45). Olgek olusturulurken asil dlgegin 9 faktériine dagilmis olan 90 madde
arasindan her faktorde en ylksek yukd almis toplam 53 madde secilmis ve 5’li likert
Olcedi kullaniimistir. Sonug olarak yapilan 3 ayri ¢calismayla SCL-90 élgeginin kisa
formu olarak tanitilan KisaSemptom Envanteri'nin Turk Universite 6grencilerinin
stres belirtilerini ve psikolojik sorunlarini élgmek icin guvenilir ve gecerli oldugu
kanitlanmistir.Bu ¢alismada 6’li likert 6lgcegi kullaniimis ve anket sonucu elde edilen
veriler, SPSS istatistik programina girilerek veriler analiz edilmis ve sonuglar

yorumlanmistir.

Envanterin 5 faktérli yapisi bulunmaktadir. Bu faktorleri Depresyon,
Somatizasyon, Anksiyete, Olumsuz benlik ve Hostilite seklinde siralayabiliriz.
Envanter bu faktorleri iceren alt boyutlardan olugsmaktadir.Bu boyutlari élgen
maddeler Kisa Semptom Envanterinin maddelerinde dagitiimis olarak yer
almaktadir.Envanterin1. Faktdri Anksiyete; 12,13,28,31,32,36,38,42,43,45,46,47,49
olmaklzere13 maddeden, 2. Faktorl
Depresyon;9,14,16,17,18,19,20,25,27,35,37,39 olmak U(zere 12 maddeden,
3.Faktori Olumsuz Benlik;15,21,22,24,26,34,44,48,50,51,52,53 olmak Uzere 12
maddeden,4.Faktér Somatizasyon; 2, 5,7,8,11,23,29,30,33 olmak Uzere 9
maddeden, 5.Faktor Hostilite;1,3,4,6,10,40,41 olmak Uzere 7 maddeden

olusmaktadir.

Tablol.Kisa Semptom Envanteri Glvenilirlik Analizi

Olgekler Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Hostalite 0,800 7
Somatizasyon 0,862 9
Depresyon 0,896 12
Olumsuz Benlik 0,852 12
Anksiyete 0,878 13
KSE Toplam 0,965 53
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Alfa Katsayisi guvenilirlik sinirlarr;

0.40 <a < 0.60 ise dlgek dusik guvenilirlikte

0.60 <a < 0.80 ise odlgek oldukga glvenilir

0.80 < a < 1.00 ise olgek yuksek guvenilirlikte (Ergin, 1995: 146-148).

Arastirmada kullanilan KSE (Kisa semptom Envanteri) ve alt boyutlarin
guvenilirlik katsayllarina bakildiginda sorularin yiksek guvenirlikte oldugu
gorilmektedir.Calismamizda &lgegin Cronbach's Alpha katsayisi 0,965 olarak

bulunmustur.

3.9. VERI ANALizi

Aragtirmanin  verileri SPSS.22 programi  kullanilarak degerlendirildi.
Arastirma verilerinin istatistiksel olarak analizinde tanimlayici 6zellikleri igin siklik,
yuzdelik ve ortalama, standart sapma ve median kullanildi. Verilerin normal dagilima
uygunlugu KolmogrovSmirnov testi ile incelendi. Normal dadilima uymayan verilerin
analizinde ikili gruplarin karsilastirimasinda Mann Whitney-U Testi, U¢ ve daha fazla
sayidaki grubun karsilastirilmasinda KruskallWalls-H Testi analizinden yararlanildi.
KruskallWalls-H Testi sonucu anlamli fark ¢ikan guruplar igin farkin hangi gruptan
kaynaklandigini belirlemek icin ileri analiz yontemi olarak Mann Whitney-U Testi ile
ikili gruplar halinde kargilastinildi. Cikan sonuglar igin Bonferroni dizetmesi ile
anlamliligi tespit edildi. Fark ve iligkilerdeki anlamhlik dizeyi p<0.05 olarak kabul
edildi.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

4.1. BULGULAR

Bu boélimde arastirmaya katilan Sosyal Hizmet Calisanlarinin anket
sorularina vermis olduklari cevaplar analiz edilmis ve yorumlanmistir.

Arastirmaya katillan Sosyal Hizmet Calisanlarinin demografik &zellikleri
asagidaki tabloda yer verilmigtir.

Tablo2.Sosyal Hizmet Calisanlarinin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi(N=156)

Calisanlarin Tanitici

" Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Ozellikleri
18 -25 arasi 12 7,7
Yasi 26-35 arasi 57 36,5
36-45 arasi 55 35,3
46 ve Uzeri 32 20,5
Cinsiyeti Kadin 73 46,8
Erkek 83 53,2
llkokul 29 18,6
Egitim Durumu Ortaokul 29 18,6
Lise 40 25,6
On lisans ve iistii 58 37,2
Medeni Durumu Evli 112 71,8
Bekar 44 28,2
Aile Tiirii Gekirdek aile 128 82,1
Genis aile 28 17,9
1-3 86 55,1
Calisma Siiresi (Yil) 4-6 29 18,6
7 ve lzeri 41 26,3
2 Nolu Gocuk Destek 15 9,6
1 Nolu Huzurevi 45 28,8
2 NoluSosyal Hizmetler 10 6,4
Calistigl Yer .
1 Nolu Sosyal Hizmetler 31 19,9
1 Nolu Rehberlik 43 27,6
1 Nolu Gocuk Destek 12 7,7
Meslek Elemani 50 32,1
Yaptigimz ise uygun Bakim Elemani 59 37,8
meslek Teknik Eleman 5 3,2
Yardimci Hizmetler 42 26,9
Gocuklar 53 19,2
Yashlar 85 30,8
Hizmet Verilen Grup Engelliler 82 297
(Coklu Cevap) Yoksullar 9 3,3
Hastalar 35 12,7
Sehit ve gaziler 2,2
Diger 2,2
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Aragtirmamiza katilan sosyal hizmet galisanlarinin bayuk cogunlugu 26-45
yas araliginda oldugu (%71,8) gorulmastir. Calisanlarin %53,2’si erkek, %71,8'i evl

olup ¢ogunlugun egitim durumu (%37,2) 6nlisans veya daha Ustl seviyededir.

Calisanlarin %55,1’i en fazla tg¢ yillik ¢alisan olup, %28,8’i 1 Nolu Huzurevi
Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi, %27,6'si 1 Nolu Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi, %19,9'u da 1 Nolu Sosyal Hizmet Merkezinde,%9,6’s12 NoluCocuk Destek
Merkezinde, %7,7’sil NoluCocuk Destek Merkezinde, %6,4'G2 Nolu Sosyal Hizmet
Merkezinde calismaktadir. Hizmet verilen grup yonuyle incelemek igin caliganlara
sorulan soruda c¢oklu cevap segenedi sunulmus olup verilen cevaplara goére 53
c¢alisan cocuklara, 85 calisan yaslilara, 82 c¢alisan engellilere, 35 calisan da
hastalara hizmet verdikleri tespit edildi.
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Tablo 3.Sosyal Hizmet Calisanlarinin Yasadiklari Siddet Durumlarinin Dagilimi

(N=156)

Frekans Yiizde
Calisanlara sorulan sorular Gruplar
(n) (%)
Evet 78 50
Fiziksel ya da psikolojik siddete maruz Hayir 78 50
kaldimz mi?
Fizikse siddet 28 23,3
. Soézel saldir 50 41,5
Hangi tiir siddete maruz kaldiniz?
Mobbing, yildirma 41 34,1
Cinsel taciz 1 11
Delici-kesici alet 4 51
Dogrudan fiziki saldir 16 20,5
Maruz kaldiginiz en ciddi siddet olay: o
] Kiifiir 31 39,7
nedir?
Cinsel saldin 1 1,3
Diger 26 33,3
Kadin 25 32,1
Siddete, hangi cinsiyet grubundan Erkek 24 308
maruz kaldiniz? Her ikisi birlikte 29 37,2
Evet 60 76,9
Yaninizda baskalar1 var miydi? Hayr 18 231
Degisiklik yok 22 19,3
. Mesleki performans kaybi 36 31,6
Siddetin sizin Gzerindeki etkisi ne
Sosyal hayati etkileme 23 20,2
oldu? .
Isyeri degistirme 11 9,6
Psikolojik sorunlar 22 19,3
Fiziksel giddet 10 12,3
Sizi en ¢ok etkileyen siddet tiirii Sozel saldin 34 43,6
hangisidir? Mobbing, yildirma 33 42,3
Cinsel taciz 1 1,3
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Tablo 4.Sosyal Hizmet Calisanlarinin Yasadiklari Siddet Durumlarinin Dagilimi

Devami (N=156)

Frekans Yuzde
Calisanlara sorulan sorular Gruplar
(n) (%)
Siddet olayindan sonra boliim yadais EVet 44 56,4
degistirmeyi diisiindiiniiz mii? Hayir 34 43,6
Hicbir sey yapiimadi 30 38,5
Sézlii uyari yapildi 27 34,6
Siddet uygulayanin akibeti ne oldu? Yaptinnm uygulandi 6 7,7
Bilmiyorum 15 19,2
Maruz kaldiginiz siddet olayini rapor Evet 48 61,5
ettiniz mi ya da anlattiniz mi? Hayir 30 38,5
Cevap vermeyen 20 12,8
. . . Gok 15 9,6
Olabnlet-:ek bir saldir )-la-d.a siddet Orta 45 28,8
hareketine kargi kendinizi ne kadar Az 25 16,0
. . . 5
glivende hissediyorsunuz? Giivende hissetmiyorum 51 32,7
Bireylerin uzun siire bekletilmesi 16 10,3
Asiri istekte bulunmasi 37 23,9
Egitim diizeylerinin diigiik olmasi ve 22 14,2
i . . kurallara uymamalari
Sizce kurum c¢aliganina hizmeti alacak
Kisil | iddeti deni Kisilerin psikolojik rahatsizliklari 39 25,2
igsilerce uygulanan siddetin nedeni ne
labilir? Yanhs anlama ve iletisim sorunlari 34 21,9
olabilir?
Sosyal hizmetin sisteminden 7 4,5
kaynaklanan nedenler
Cevap vermeyen 30 19,2
Mesai arkadaslarinizin siddete maruz Evet 58 37,2
kaldigina sahit oldunuz mu? Hayir 68 43,6
Mesai arkadaslariniza uygulanan Cevap vermeyen 83 53,2
siddet sizin psikolojinizi olumsuz Evet 59 318
Hayir 14 9,0

etkiliyor mu?

Calismamiza katilan c¢aligsanlarin %50’si psikolojik

veya fiziksel siddete

maruz kaldiklar goériimuastir. Siddet tarl igin goklu cevap segenegi ile sordugumuz

soruya verilen cevaplara gore 28 kisi fiziksel, 50 kisi sdzel, 41 kisi mobbing-yildirma,

1 Kisi de cinsel taciz seklinde siddete maruz kaldiklar tespit edilmistir. Katihmcilara

yonelik en ciddi siddet olayinin kufir (%39,7) oldugu gérulmustur. Siddet uygulayan
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kKisilerin  %32,1’i kadin, %30,8i erkek, %37,2'si ise erkek ve kadinlardan
olusmaktadir. Siddete maruz kalan galisanlarin %76,9'u yanlarinda baska bir Kisi

olmasina ragmen siddet gérmusglerdir.

Siddetin, siddete maruz kalan kisi Uzerindeki etkisi i¢cin ¢oklu yanit segenedgi
ile sorulan soruya gore, 36 kisi mesleki performans kaybi yagsamis, 22 kisi psikolojik
sorun yasamig, 23 kisinin sosyal hayati etkilenmis, 11 kisinin isyeri degismis ve 22
kisi yasadigi olaydan kaynakli herhangi bir sorun yagamamistir. Siddet gorenleri en
cok etkileyen siddet turleri s6zel saldiri (%43,6) ve mobbing-yildirma (%42,3) oldugu
gobrulmustar. Siddete maruziyet sonrasi katilimcilarin %56,4'0 is ya da bdlim
degistirmeyi dustndukleri gortlmastir. Siddet uygulayan kisilerin %38,5'ine hicbir
sey yapllmazken, %34,6’sina s6zIU uyari yapildigi tespit edildi. Calismamiza katilan
¢alisanlarin %32,7 si herhangi bir siddete karsi kendini givende hissetmezken,

%28,8'i de kendini orta derecede guvende hissetmektedir.

Katilimcilara ¢oklu cevap secgenegi ile sorulan “Sizce siddetin sebebi ne
olabilir?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde, 39 calisan kisilerin psikolojik
rahatsizliklari oldugundan, 37 calisan kisinin asiri istekte bulundugundan, 34 calisan
iletisim sorunlari kaynakli, 22 ¢alisan egitim seviyesi kaynakli ve 16 ¢alisan ise uzun
bekleme siresi sebeplerinden olabilecedini belirtmiglerdir. Katilimcilarin %43,6’s|
galisma arkadaslarinin siddet gormesine sahit oldugu goéralmastir. Mesai
arkadaslarinin maruz kaldigi siddet, katihmcilarin %37,8'inin psikolojisini etkiledigi

tespit edilmistir.
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Tablo 5.Katihimcilarin Demografik Ozellikleri ile KSE Puanlarinin Karsilastiriimasi

Bireylerin Tanitici Ozellikleri Anksiyete Depresyon Olumsuz Benlik Somatizasyon Hostalite nge?]fleg'
X+ SD /Median X+ SD /Median X+ SD /Median X+ SD /Median X+ SD /Median X+ SD /Median
0,52+0,05/0,30 0,73%0,06/0,54 0,69+0,05/0,41 0,5340,05/0,22 0,82+0,06/0,57 0,65%0,05/0,45

Min-max 0-3,08 0-4,33 0-3,25 0-3,56 0-3,43 0-3,45

18 -25 arasi® 0,68+0,26/0,34 0,81+0,27/0,54 0,61+0,17/0,50 0,73+0,30/0,33 0,88+0,27/0,57 0,73%0,23/0,44

Ya 26-35 arasi’ 0,63+0,09/0,30 0,85+0,11/0,58 0,85+0,10/0,75 0,57+0,09/0,33 1,09+0,12/0,71 0,78%0,09/0,60
$ 36-45 arasi® 0,42+0,08/0,15 0,63+0,09/0,50 0,54+0,08/0,25 0,52+0,08/0,22 0,61+0,09/0,42 0,54+0,08/0,39
46 ve lizeri® 0,46+0,09/0,30 0,68+0,13/0,54 0,68+0,13/0,33 0,40+0,09/0,11 0,68+0,14/0,42 0,58+0,11/0,39

KW 2,919 1,606 4,898 1,324 10,454 3,788

p 0,404 0,658 0,179 0,724 0,015 0,285

E)/Ijg-glv;/gltney U testi b>c: p=0,003

Cinsiveti Kadin 0,39+0,05/0,15 0,59+0,08/0,41 0,60%0,08/0,33 0,38+0,06/0,11 0,75+£0,10/0,42 0,53+0,06/0,33

y Erkek 0,63+0,08/0,38 0,86+0,09/0,75 0,77%0,08/0,50 0,66+0,08/0,44 0,88+0,09/0,57 0,75+0,08/0,60

4 -1,815 -2,090 -1,456 -2,190 -1,416 -1,849

p 0,069 0,037 0,145 0,029 0,157 0,064

ilkokul® 0,15+0,04/0,00 0,30+0,07/0,00 0,27+0,08/0,00 0,25+0,09/0,00 0,26+0,09/0,00 0,24+0,06/0,03

Egitim Durumu Ortaokul® 0,41+0,08/0,30 0,60+0,12/0,41 0,58+0,12/0,33 0,47+0,10/0,22 0,71+£0,14/0,57 0,54+0,10/0,47

9 Lise® 0,43+0,08/0,23 0,67+0,10/0,58 0,60+0,11/0,33 0,49+0,10/0,22 0,59+0,10/0,42 0,55+0,09/0,45

On lisans ve iistii®

0,83+0,10/0,80

1,06£0,12/1,04

1,02+0,09/0,91

0,73+0,10/0,55

1,32+0,11/1,42

0,97+0,10/1,03

KW 22,623 20,539 25,261 13579 40,215 27,140
P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
a<b, p=0,002
. . a<d; p<0,001 a<c; p=0,004 a<b, p=0,007
:)"fg_g nglgltney U testi a<d; p<0,001  a<d; p<0,001 b<d; p=0,008 a<d; p<0,001 a<d; p<0,001 a<d; p<0,001
c<d; p=0,003 b<d; p=0,002 c<d; p=0,006
c<d; p<0,001

72



Tablo 6.Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ile KSE Puanlarinin Karsilastirlmasi Devami

Bireylerin Tanitici Ozellikleri

Anksiyete

Depresyon

Olumsuz
Benlik

Somatizasyon

Hostalite

KSE Olgegi
Genel

X+ SD /Median

X+ SD /Median

X% SD /Median

X+ SD /Median

X+ SD /Median

X+ SD /Median

Medeni Evli 0,50+0,06/0,26  0,71+0,07/0,58 0,65+0,06/0,41 0,53+0,06/0,22 0,79+0,07/0,57 0,63+0,06/0,45

Durumu Bekar 0,58+0,10/0,30  0,79+0,12/0,50 0,78+0,11/0,45 0,52+0,10/0,38 0,89+0,13/0,57 0,71+0,10/0,46

z -0,772 -0,668 -0,908 -0,389 -0,683 -0,689

p 0,440 0,504 0,364 0,697 0,495 0,491

Aile Tiir Cekirdek Aile 0,57+0,06/0,34  0,77+0,07/0,58 0,72+0,06/0,41 0,57+0,06/0,22 0,91+0,07/0,57 0,44+0,06/0,49
Genis Aile 0,32+0,09/0,23  0,55+0,13/0,50 0,56+0,13/0,37 0,33+0,07/0,22 0,41+0,09/0,35 0,44+0,09/0,35

z -1,508 -1,306 -0,887 -1,091 -2,593 -1,624

p 0,132 0,192 0,375 0,275 0,010 0,104

Calisma Siiresi 1-3 0,54+0,07/0,30  0,79+0,09/0,50 0,62+0,07/0,41 0,54+0,77/0,22 0,82+0,09/0,57 0,65+0,07/0,46

(Yil) 4-6 o 0,46+0,10/0,38  0,58+0,09/0,50 0,77+0,13/0,58 0,53+0,13/0,11 0,87+0,17/0,42 0,62+0,11/0,45
7 ve uzeri 0,53+0,11/0,23  0,72+0,12/0,58 0,78+0,13/0,33 0,52+0,10/0,33 0,79+0,12/0,57 0,66+0,11/0,41

KW
p

0,473
0,789

0,659
0,719

0,430
0,807

0,132
0,936

0,132
0,936

0,033
0,984
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Tablo 7.Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ile KSE Puanlarinin Karsilastiriimasi Devami

Bireylerin Tanitici Ozellikleri

Anksiyete

Depresyon

Olumsuz
Benlik

Somatizasyo
n

Hostalite

KSE Olgegi
Genel

X+ SD /Median

X+ SD /Median

X+ SD /Median

X+ SD /Median

Xt SD /Median

X% SD /Median

2. Cocuk Destek® 0,97+0,27/0,61 1,19+0,33/0,75 0,98+0,26/0,41 0,74+0,26/0,22 1,22+0,29/1,00 1,02+0,27/0,60
1. Huzurevi® 0,32+0,06/0,07  0,57+0,10/0,41 0,44+0,08/0,25 0,37+0,07/0,11 0,44+0,09/0,14 0,43+0,07/0,26
Calistigh Yer 2. Sosyal Hizmetler®  0,80+0,22/0,69 1,06£0,23/1,08 1,00+£0,25/0,91 0,83+0,23/0,83 1,21+0,26/1,14 0,96+0,21/1,01
stg 1. Sosyal Hizmetler!  0,79+0,12/0,84 1,06+0,14/1,08 1,00£0,11/0,91 0,75+0,13/0,66 1,3240,15/1,42 0,96+0,21/1,15
1. Rehberlik® 0,39+0,21/0,03  0,52+0,14/0,29 0,55+0,17/0,33 0,63+0,24/0,33 0,69+0,22/0,42 0,53+0,19/0,29
1. Gocuk Destek' 0,36+0,06/0,23  0,49+0,08/0,41 0,59+0,11/0,33 0,37+0,08/0,00 0,67+0,10/0,57 0,48+0,07/0,37
KW 18,785 16,978 17,498 12,822 26,539 19,466
p 0,002 0,005 0,004 0,025 0,000 0,002
Mann Whitney U testi b<d; p=0,002 b<d; p<0,001 b<d; p<0,001 b<d; p<0,001
p<0.0033 d>e; p=0,001 d>e; p=0,002 d>e; p=0,002
Meslek Elemani® 0,81+0,11/0,84 1,02+0,13/1,08 1,00£0,11/0,83 0,67+0,10/0,55 1,22+0,13/1,14 0,93+0,10/1,03
Yaptiginiz ise Bakim Eleman/® 0,37+0,07/0,23  0,53%0,08/0,033 0,52+0,09/0,25 0,38+0,07/0,11 0,58+0,09/0,28 0,47+0,07/0,30

uygun meslek

Teknik Eleman®
Yardimci Hizmetler®

0,47+0,23/0,38
0,40+0,08/0,15

0,80+0,31/0,58
0,66+0,11/0,50

0,86+0,20/1,08
0,54+0,09/0,33

0,35+0,11/0,33
0,60+0,12/0,16

1,05+0,52/0,42
0,65+0,11/0,42

0,69+0,22/0,69
0,65+0,09/0,40

KW 11,529 8,462 13,826 5,393 15,710 11,572
p 0,009 0,037 0,003 0,145 0,001 0,009
Mann Whitney U testi a>b; p=0,001 a>b; p<0,001

>b; p= >h; p= >b; p=
p<0.0083 a>b; p=0.002  a>b; p=0.006 a>d; p=0,007 a>d; p=0,002 a>b; p=0,002
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Kisa Semptom Envanteri (KSE) dlgegi ortalama puani 0,65+0,05 olup;
anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve hostalite alt boyut puan
ortalamalari sirasiyla 0,52+0,05, 0,73+0,06, 0,69+0,05, 0,53+0,05, 0,82+0,06 olarak

saptanmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas gruplari ile KSE ve alt boyutlarindan
aldigi puanlar karsilastirildiginda, yas gruplari ile hostalite (KW =10,454; p=0,015)
alt boyut puani arasinda anlaml istatistiksel fark saptanmistir. Farkin kaynagini
bulmak igin yapilan ileri analizde 26-35 yas arasi ¢alisanlarin puaninin, 36-45 yas
arasl! ¢alisanlarin hostalite alt boyut puanindan anlamli olarak daha yuksek oldugu

gOralmastar.

Cinsiyete ile KSE ve alt boyut puanlarn arasinda fark olma durumu
incelendiginde depresyon (z= -2,090; p=0,037) ve somatizasyon (z= -2,190;
p=0,029) alt boyutunda istatistiksel anlamh farklilik oldugu ve erkeklerin puaninin

kadinlardan daha yuksek oldugu belirlenmistir.

Egitim durumlant ile KSE ve alt boyutlarindan aldigi puanlar
karsilastirildiginda, anksiyete (KW =22,623; p<0,001), depresyon (KW =20,539;
p<0,001), olumsuz benlik (KW =25,261; p<0,001), somatizasyon (KW =13,579;
p<0,001), hostalite (KW =40,215; p<0,001) ve toplam KSE (KW =27,140; p<0,001)
puanlar arasinda anlamli istatistiksel fark saptanmistir. Farkin kaynagini bulmak
icin yapilan ileri analize gore, onlisans ve Ustl egitim duzeyinde olan ¢aliganlarin,
egitim dizeyi ilkokul, ortaokul ve lise olanlardan istatistiksel anlamli fark yaratacak

sekilde KSE ve alt dlgek puan ortalamasinin daha yliksek oldugu saptanmistir

Aile tiri ile hastalarin KSE ve alt boyut puanlari arasinda fark olma durumu
incelendiginde hostalite alt boyutunda istatistiksel anlamli farklilik oldugu (z= -2,593;
p=0,010) ve c¢ekirdek aileye sahip c¢alisanlarin puaninin genis aileye sahip

¢alisanlarin puanlarindan daha yuksek oldugu belirlenmistir.

Calisilan yer ile KSE ve alt boyutlarindan aldigi puanlar karsilastirildiginda,
anksiyete (KW =18,785; p=0,002), depresyon (KW =16,978; p=0,005), olumsuz
benlik (KW =17,498; p=0,004), somatizasyon (KW =12,822; p=0,025), hostalite (KW
=26,539; p<0,001) ve toplam KSE (KW =19,466; p=0,002) puanlari arasinda anlamli
istatistiksel fark saptanmistir. Farkin kaynagini bulmak icin yapilan ileri analize gore,
1 Nolu Sosyal Hizmet Merkezi'nde g¢alisanlarin depresyon, olumsuz benlik, hostalite

alt boyut puan ortalamalari ve KSE puan ortalamasi, 1 NoluHuzurevi Yasli Bakim
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ve Rehabilitasyon Merkezi ¢alisanlarinin puan ortalamalarindan anlamli bir sekilde
yuksek bulunmustur. 1 Nolu Sosyal Hizmet Merkezi'nde c¢aliganlarin depresyon,
hostalite alt boyut puan ortalamalari ve KSE puan ortalamasi 1 Nolu Cocuk Destek
Merkezi'nde c¢alisanlarin puan ortalamalarindan anlamli bir sekilde yuksek

bulunmustur.

Yaptiginiz ise uygun meslek degiskeni ile KSE ve alt boyutlarindan aldigi
puanlar karsilastirildiginda, anksiyete (KW =11,529; p=0,009), depresyon (KW
=8,462; p=0,037), olumsuz benlik (KW =13,826; p=0,003), hostalite (KW =15,710;
p=0,001) ve toplam KSE (KW =11,572; p=0,009) puanlari arasinda anlamli
istatistiksel fark saptanmistir. Farkin kaynagini bulmak icin yapilan ileri analize gore,
meslek elemanlarinin anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, hostalite ve KSE puan
ortalamalari, bakim elemanlarinin puan ortalamalarindan anlamh bir sekilde ylksek
¢lkmistir. Yine meslek elemanlarinin olumsuz benlik ve hostalite puan ortalamalari,
yardimci hizmetlerde galisanlarin puan ortalamalarindan anlamli bir sekilde yluksek

clkmistir.
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Tablo 8.Katilimcilarin Siddet Sorularinin Yanitlari ile KSE Puanlarinin Karsilastiriimasi

Anksiyete

Depresyon

Olumsuz Benlik

Somatizasyon

Hostalite

KSE Olgegi
Genel

X+ SD /Median

X+ SD /Median

X+ SD/Median

X+ SD /Median

X+ SD /Median

Xt SD/Median

Fiziksel ya da psikolojik Evet 0,7410,08/0,61 0,95%0,09/0,87 0,97+0,09/0,83 0,67+0,08/0,55 1,1110,10/1,14 0,88+0,08/0,90

siddete maruz kaldiniz mi? Hayir 0,30%0,05/0,07 0,52+0,07/0,20 0,40+0,05/0,29 0,39%0,07/0,11 0,53+0,07/0,42 0,42+0,05/0,27

z -4,041 -3,296 -4,287 -3,069 -3,960 -3,939

p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Delici-kesici alet® 0,80+0,66/0,23 1,02+0,55/0,75 0,87+0,50/0,58 0,91+0,60/0,50 0,71+0,57/0,21 0,87+0,57/0,47

Maruz kaldiginiz en ciddi

Dogrudan fiziki saldin®

0,79+0,16/0,84

1,02+0,14/1,00

1,00%0,14/0,95

0,80+0,18/0,66

1,45+0,26/1,21

0,98+0,14/1,08

siddet olayi nedir? Kiifur® 0,62+0,14/0,23 0,84+0,18/0,58 0,72%0,15/0,33 0,53+0,13/0,11 0,86+0,15/0,71 0,71£0,14/0,41
Diger" 0,87+0,12/0,84 1,06+0,16/1,04 1,3110,15/1,58 0,75+0,11/0,66 1,32+0,15/1,42 1,05+£0,12/1,24
KwW 5,706 4,491 11,100 5,510 8,943 7,939
p 0,222 0,344 0,025 0,239 0,063 0,094
l;/ljggovglhnney U testi c<d: p=0,004
Siddete hanai  cinsivet Kadin® 0,80+0,16/0,61 0,99+0,15/1,25 0,97+0,16/1,16 0,84+0,16/0,66 1,16x0,19/1,28 0,94+0,15/1,16
’ g 4 Erkek” 0,51£0,10/0,46 0,71£0,12/0,66 0,62+0,11/0,62 0,45+0,09/0,38 0,94+0,16/0,85 0,63+0,10/0,59

grubundan maruz kaldiniz?

Her ikisi birlikte®

0,88+0,14/0,84

1,11£0,20/0,91

1,27+0,16/1,25

0,71+0,14/0,55

1,22+0,18/1,14

1,03+0,15/1,18

KW 2,320 1,448 6,558 2,865 1,113 4,257
p 0,314 0,485 0,038 0,239 0,573 0,119
Mann Whitney U testi L

p<0.016 b<c; p=0,008
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Tablo 9.Katilimcilarin Siddet Sorularinin Yanitlari ile KSE Puanlarinin Karsilastiriimasi Devami

Anksiyete

Depresyon

Olumsuz
Benlik

Somatizasyon

Hostalite

KSE Olgegi
Genel

X+ SD/Median

X+ SD/Median

X+ SD /Median

X+ SD /Median

X+ SD /Median

Xt SD /Median

Yaninizda
miydi?
Z

p

baskalar var

Evet
Hayir

0,83+0,09/0,84
0,45+0,13/0,34
-1,808

0,071

1,03+0,11/1,08
0,68+0,19/0,58
-1,845

0,065

1,03+0,610/0,91
0,78+0,19/0,54
-1,068

0,286

0,78+0,09/0,66
0,32+0,07/0,33
-2,284

0,022

1,25£0,11/1,42
0,65+0,20/0,42
2,494

0,013

0,97+0,09/1,03
0,58+0,14/0,47
-1,779

0,075

Sizi en gok etkileyen siddet
tiirti hangisidir?

Fiziksel siddet’
Sozel saldin®
Mobbing,yildirma®

0,16x0,06/0,07
0,69+0,12/0,61
1,00£0,13/1,00

0,21+0,08/0,08
0,93+0,13/0,91
1,22+0,16/1,25

0,25+0,07/0,20
0,87+0,12/0,83
1,33+0,14/1,50

0,18+0,14/0,00
0,66+0,12/0,55
0,86+0,12/0,77

0,30+0,12/0,14
1,15£0,16/0,92
1,36+0,14/1,42

0,21+0,07/0,15
0,84+0,12/0,73
1,15+0,12/1,35

KW 9,797 11,583 14,083 9,089 11,082 13,737
D 0,007 0,003 0,001 0,011 0,004 0,001
. . a<b; p=0,010
Mann Whitney U testi a<c; p=0,008 a<b; p=0,003 a<c: p=0,002 a<b; p=0,011 a<b; p=0,005 a<b; p=0,006
p<0.016 a<c; p=0,003 b<c: p=0,014 a<c; p=0,006 a<c; p=0,002 a<c; p=0,002
s;ddet d‘:ay";da" Z‘;’fzatﬁ‘:ﬂ Evet 1,02£0,11/0,92  1,30:0,14/125  1,2740,12/1,29 0,880,11/0,66 1,420,13/1,42 1,17+0,11/1,26
¥ $ gistirmeyl  payir 0,38£0,08/0,15  0,50:0,08/045  0,590,11/0,37 0,40+0,08/0,16 0,72+0,13/1,42 0,50+0,09/0,43

diisiindiiniiz ma?
z

p

-3,724
0,000

-4,043
0,000

-3,655
0,000

-2,960
0,003

-3,396
0,001

-3,927
0,000
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Tablo 10.Katilimcilarin Siddet Sorularinin Yanitlari ile KSE Puanlarinin Karsilastiriimasi Devami

Anksiyete

Depresyon

Olumsuz Benlik

Somatizasyon

Hostalite

KSE Olgegi
Genel

X+ SD /Median

X+ SD /Median

X+ SD/Median

X+ SD /Median

X+ SD /Median

X+ SD/Median

Olabilecek bir saldiri ya da siddet
hareketine karsi kendinizi ne
kadar giivende hissediyorsunuz?

Gok® 0,08+0,03/0,00
orta” 0,330,06/0,07
Az 0,73%0,12/0,61
Gilivende 0,86+0,11/0,84

hissetmiyorum®

0,23+0,09/0,08
0,55+0,08/0,50
0,99+0,14/1,00
1,10+0,13/1,00

0,21+0,05/0,25
0,47+0,08/0,25
0,98+0,12/1,91
1,00+0,11/0,75

0,14+0,06/0,00
0,40+0,08/0,00
0,60+0,12/0,44
0,82+0,11/0,66

0,18+0,05/1,14
0,59+0,10/0,42
1,32+0,18/1,14
1,14+0,12/1,14

0,17+0,04/1,14
0,46+0,07/0,26
0,90+0,12/0,67
0,98+0,11/1,00

KW 25,008 19,597 24,715 18,708 29,424 25,341

P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
a<c; p<0,001 o a<c; p<0,001 L a>c; p<0,001

Mann Whitney U testi a<d; p<0,001 o p:g'ggi a<d: p<0,001 o pjg'ggi b<c: p=0,001 a>d: p<0,001

p<0.0083 b<c; p=0,002 e p:0'004 b<c; p=0,001 e p:o'ooz b<d; p=0,001 b<c; p=0,004
b<d; p=0,001 - P=5 b<d; p=0,001 »P=0 b<d: p=0,001

anijlz ::I‘;f:f"":"; j'{;‘:::‘: Evet 0,86+0,10/0,84  1,11%0,12/1,08 1,0740,10/0,91 0,74+0,09/0,66 1,34+0,12/1,42 1,010,09/1,07

m gna g Hayir 0,34%0,06/0,15  0,56+0,08/0,37 0,42+0,05/0,29 0,42+0,08/0,11 0,50£0,06/0,42 0,44+0,06/0,31

z -3,968 3,464 4,954 3,182 4,927 -4,475

P 0,000 0,000 0,001 0,000 0,001 0,000

Mesai arkadaslariniza uygulanan

giddet S'Z'“OPS"‘°'°1'"'Z' olumsuz o 0,85:0,10/0,84  1,10£0,12/1,08 1,07+0,10/0,91 0,730,09/0,66 1,33+0,12/1,42 1,000,09/1,07

etkiliyor mu Hayir 0,15£0,05/0,00  0,19+0,06/0,08 0,23+0,07/0,12 0,17+0,10/0,00 0,22+0,10/0,00 0,19+0,06/0,07

z -3,301 -3,549 -3,628 -3,085 -4,133 3,774

P 0,001 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000
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Fiziksel ya da psikolojik siddete maruz kalip kalmama ile KSE ve alt
boyutlarindan aldigi puanlar karsilastirildiginda, fiziksel veya psikolojik siddete
maruz kalip kalmama ile anksiyete (z =-4,041; p<0,001), depresyon (z=-3,296;
p<0,001), olumsuz benlik (z=-4,287; p<0,001), somatizasyon (z =-3,069; p<0,001),
hostalite (z =-3,960; p<0,001) ve toplam KSE (z =-3,939; p<0,001) puanlari arasinda
anlaml istatistiksel fark saptanmistir. Siddet géren c¢alisanlarin puan ortalamalari,
siddet gérmeyen calisanlarin puan ortalamalarindan anlamli derecede ylksek

bulunmustur.

Maruz kalinan en ciddi siddet degiskeni ile KSE ve alt boyutlarindan aldigi
puanlar karsilastirildiyinda, en ciddi siddet olayi ile olumsuz benlik puani arasinda
anlamli istatistiksel fark saptanmistir (KW =11,100; p=0,025). Farkin kaynagini
bulmak icin yapilan ileri analize gére, maruz kaldigi en ciddi siddet olayi kifar
olanlarin puan ortalamasi, diger olanlarin puan ortalamasina gore anlamli derecede

dusuk bulunmustur.

Siddete hangi cinsiyet grubundan maruz kaldigi degiskeni ile KSE ve alt
boyutlarindan aldi§i puanlar karsilastirildiginda, cinsiyet grubu ile olumsuz benlik
puani arasinda anlamli istatistiksel fark saptanmistir (KW =6,558; p=0,038). Farkin
kaynagini bulmak icin yapilan ileri analize gére, erkek siddet uygulayicilarin olumsuz
benlik puan ortalamasi, her iki cinsiyetin birlikte siddet uygulayanlarin olumsuz

benlik puan ortalamasindan anlamli derecede dusuk bulunmustur.

Siddete maruz kalirken yaninda biri olup olmama degiskeni ile KSE ve alt
boyutlarindan aldigi puanlar karsilastiriidiginda, yaninda biri olup olmama ile
somatizasyon (z =-2,284; p=0,022), hostalite (z =-2,494; p=0,013) puanlari arasinda
anlaml istatistiksel fark saptanmistir. Siddet esnasinda yaninda biri olan ¢aliganlarin
somatizasyon ve hostalite puan ortalamalari, yaninda kimse olmayan calisanlarin

puan ortalamalarindan anlamli derecede yuksek bulunmustur.

En cok etkileyen siddet turt ile KSE ve alt boyutlarindan aldigi puanlar
karsilastirildiginda, anksiyete (KW =9,797; p=0,007), depresyon (KW =11,583;
p=0,003), olumsuz benlik (KW =14,083; p=0,001), somatizasyon (KW =9,089;
p=0,011), hostalite (KW =11,082; p=0,004) ve toplam KSE (KW =13,737; p=0,001)
puanlari arasinda anlamli istatistiksel fark saptanmistir. Farkin kaynagini bulmak
icin yapilan ileri analize gore, siddet goren calisanlari en ¢ok etkileyen siddet taru
fiziksel siddet olanlarin KSE ve alt boyutlarindan aldigi puan ortalamasi, en gok
etkileyen siddet tirl 6zel saldiri olanlarin puan ortalamalarindan anlamli derecede

dusuk bulunmustur. Yine en cok etkileyen siddet tlra sdzel saldiri olanlarin puan
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ortalamalari da, mobbing-yildirma olan ¢alisanlarin puan ortalamaarindan dusuk

bulunmustur.

Siddet olayindan sonra is veya boélim degistirmeyi diastnip disliinmeme
degiskeni ile ile KSE ve alt boyutlarindan aldigi puanlar karsilastirildiginda, is
degisimi dusindp disinmeme ile anksiyete (z =-3,724; p<0,001), depresyon (z=-
4,043; p<0,001), olumsuz benlik (z=-3,655; p<0,001), somatizasyon (z =-2,960;
p=0,003), hostalite (z =-3,396; p=0,001) ve toplam KSE (z =-3,927; p<0,001)
puanlari arasinda anlaml istatistiksel fark saptanmigtir. is veya bolim degisimini
dustinen calisanlarin puan ortalamalari, is veya bdlim degisimini disinmeyen

¢alisanlarin puan ortalamalarindan yuksek bulunmustur.

Kendini glvende hissetme durumu ile KSE ve alt boyutlarindan aldigi
puanlar karsilastirildiginda, kendini glivende hissetme durumu ile anksiyete (KW
=25,008; p<0,001), depresyon (KW =19,597; p<0,001), olumsuz benlik (KW
=24,715; p<0,001), somatizasyon (KW =18,708; p<0,001), hostalite (KW =29,424;
p<0,001) ve toplam KSE (KW =25,341; p<0,001) puanlari arasinda anlamli
istatistiksel fark saptanmistir. Farkin kaynagini bulmak icin yapilan ileri analize gore,
guvende hissetme durumunun anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon
ve hostalite alt boyut puanlarinin ortalamalari anlamli fark yaratacak sekilde
kUgUkten buyluge c¢ok, orta, az ve guvende hissetmeme seklinde cevap veren
calisanlarin ortalamalari seklinde siralanmiglardir. KSE puan ortalamalarina goére
ise, kendini ¢cok glvende hisseden calisanlarin puan ortalamasi, kendini hem az
guvende hem de guvende hissetmeyen calisanlarin ortalamasindan anlamli
derecede yuksektir. Kendini a guvende hisseden ve kendini glivende hissetmeyen
calisanlarin KSE ortalamalari da kendini orta derecede glvende hisseden

calisanlarin ortalamalarindan anlamli derecede yuksek bulunmusgtur.

Mesai arkadaglarinin siddete maruz kaldigina sahit olup olmama degiskeni
ile KSE ve alt boyutlarindan aldigi puanlar karsilastirildiginda, sahit olup olmama ile
anksiyete (z =-3,968; p<0,001), depresyon (z=-3,464; p=0,001), olumsuz benlik (z=-
4,954; p<0,001), somatizasyon (z =-3,182; p=0,001), hostalite (z =-4,927; p<0,001)
ve toplam KSE (z =-4,475; p<0,001) puanlan arasinda anlamli istatistiksel fark
saptanmistir. Siddete sahit olan ¢aliganlarin puan ortalamalari, siddet gérmeyen

¢alisanlarin puan ortalamalarindan anlamli derecede yuksek bulunmustur.

Mesai arkadaglarina uygulanan siddetin psikolojiyi olumsuz etkileme durumu
ile KSE ve alt boyutlarindan aldigi puanlar karsilastirildiginda, psikolojiyi etkileme ile
anksiyete (z =-3,301; p=0,001), depresyon (z=-3,549; p<0,001), olumsuz benlik (z=-
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3,628; p<0,001), somatizasyon (z =-3,085; p<0,001), hostalite (z =-4,133; p<0,001)
ve toplam KSE (z =-3,774; p<0,001) puanlari arasinda anlaml istatistiksel fark
saptanmistir.  Psikolojisi etkilenen c¢alisanlarin puan ortalamalari, psikolojisi
etkilenmeyen calisanlarin puan ortalamalarindan anlamli derecede ylksek

bulunmustur.

4.2. GENEL DEGERLENDIRME

Sosyal hizmet kuruluslarindan hizmet alanlar yoluyla calisanlara uygulanan
siddet ve calisanlar Uzerindeki psikolojik etkisini arastirmak icin 156 calisan ile

yapmis oldugumuz calismaya gore;

e Calisanlarin %53,2’si erkek, %71,8'i 26-45 yas arasi, ¢ogunlugu en fazla 3

yillik olan galisanlardan olusmaktadir.

e Calismamiza katilan calisanlarin %50’si psikolojik veya fiziksel siddete

maruz kalmaktadir.

e Siddet tirh icin ¢oklu cevap secenedi ile sorduumuz soruya verilen
cevaplara goére 28 Kkisi fiziksel, 50 kisi s6zel, 41 kisi mobbing-yildirma,

seklinde siddete maruz kaldiklari gérilimektedir.

e Katilimcilara yoénelik en ciddi siddet olayinin kiafar (%39,7) olup, siddet

uygulayanlarin %37,2’si erkek ve kadinlardan olusmaktadir.

e Siddete maruz kalan ¢alisanlarin %76,9’u yanlarinda bagka bir kisi olmasina

ragmen siddet gormektedir.

e Siddetin, siddete maruz kalan kisi Gzerindeki etkisi icin ¢oklu yanit segenegi
ile sorulan soruya goére, 36 kisi mesleki performans kaybi yasadigi, 22 kisi
psikolojik sorun yasadigi, 23 kisinin sosyal hayati etkilenmis oldugu, 11
kisinin igyeri degistigi tespit edilmistir.

e Siddet gorenleri en c¢ok etkileyen siddet tirleri s6zel saldiri (%43,6) ve

mobbing-yildirma (%42,3) oldugu goérilmustur.

o Siddete maruziyet sonrasi katilimcilarin %56,4°0 is ya da bolim degdistirmeyi

dugundukleri tespit edilmigtir.

e Siddet uygulayan Kkisilerin %38,5'ine hicbir sey yapillmazken, %34,6’sina

s6zIU uyari yapildigi goéralmustar.
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Calismamiza katilan galisanlarin %32,7 si herhangi bir siddete kargi kendini
glvende hissetmezken, %28,8’i de kendini orta derecede guvende hissettigi

gOralmistar.

Kisa Semptom Envanteri (KSE) olcegi ortalama puani 0,65+£0,05 olup;
anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve hostalite alt boyut
puan ortalamalari sirasiyla 0,52+0,05, 0,73+0,06, 0,69+0,05, 0,53%0,05,
0,82+0,06 olarak saptanmistir.

Yas gruplarina gore hostalite arasinda fark saptanmis ve 26-35 yas
araligindaki calisanlarin puani 36-45 yas araligindaki c¢alisanlardan daha

yuksek oldugu goérilmustir.

Cinsiyet ile depresyon ve somatizasyon alt boyutlari arasinda fark saptanmis

olup erkeklerin puanlarinin daha ytksek oldugu géraimustar.

Egitim durumlari ile anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon,
hostalite ve KSE toplam puanlari arasinda fark saptanmis olup egitim

durumu yUksek olanlarin puanlarinin daha ylksek oldugu gorilmasgtir.

Aile taru ile hostalite alt boyutu arasinda fark saptanmis ve ¢ekirdek aileye

sahip olanlarin puaninin daha yuksek oldugu goralmustar.

CGalisilan yer ile anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon,
hostalite ve KSE toplam puanlar arasinda fark saptanmis olup, 1 Nolu
Sosyal Hizmet Merkezi ¢aligsanlarin depresyon, olumsuz benlik, hostalite alt
boyut puan ortalamalari ve KSE puan ortalamasi 1 Nolu Huzurevi Yasli
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezigaligsanlarin puan ortalamalarindan anlaml
bir sekilde yiksek ve 1 Nolu Sosyal Hizmet Merkezigalisanlarin depresyon,
hostalite alt boyut puan ortalamalari ve KSE puan ortalamasi, 1 Nolu Cocuk
Destek Merkezigalisanlari puan ortalamalarindan anlamh bir sekilde ylksek

oldugu goérulmustar.

Yapilan ise uygun meslek ile anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, hostalite
ve KSE toplam puanlari arasinda fark saptanmis olup, meslek elemanlarinin
anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, hostalite ve KSE puan ortalamalari,
bakim elemanlarinin puan ortalamalarindan anlamh bir sekilde yuksek

cilkmigtir ve meslek elemanlarinin olumsuz benlik ve hostalite puan
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ortalamalari, yardimci hizmetlerde c¢alisanlarin puan ortalamalarindan

anlaml bir sekilde yuksek oldugu gorulmustar.

Fiziksel ya da psikolojik siddete maruz kalma ile anksiyete, depresyon,
olumsuz benlik, somatizasyon, hostalite ve KSE toplam puanlari arasinda
fark saptanmis olup, siddet goérenlerin puanlarinin daha yuksek oldugu

gorulmistar.

Maruz kalinan en ciddi siddet ile olumsuz benlik puani arasinda fark
saptanmis olup, maruz kaldigi en ciddi siddet olay! kuftir olanlarin puani,

diger olanlarin puanindan dusik oldugu gorilmustir.

Siddete hangi cinsiyet grubundan maruz kaldigi degiskeni ile olumsuz benlik
alt boyutu arasinda istatistiksel fark oldugu, her iki cinsiyetin birlikte siddet
uygulayanlarin puani, erkek siddet uygulayanlarin puanindan yiksek oldugu

gOralmistar.

Siddet esnasinda yaninda birinin olup olmamasi ile somatizasyon ve
hostalite alt boyut puanlari arasinda fark oldugu, yaninda biri olan

¢alisanlarin puanlarinin daha yuksek oldugu goéraimustar.

En cok etkileyen siddet tlrG ile anksiyete, depresyon, olumsuz benlik,
somatizasyon, hostalite ve KSE toplam puanlar arasinda fark saptanmis
olup, en cok etkileyen siddet tirl fiziksel siddet olanlarin KSE ve alt
boyutlarindan aldigi puan ortalamasi, so6zel saldiri olanlarin  puan
ortalamalarindan anlamli derecede dusiuk ve sozel saldiri olanlarin puan
ortalamalari da, mobbing-yildirma olan ¢alisanlarin puan ortalamalarindan

dusuk oldugu goralmustar.

Siddet olayindan sonra is veya bolum degistirmeyi distnip disinmeme ile
anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon, hostalite ve KSE
toplam puanlari arasinda fark saptanmis olup, is veya bélim degisimini

disunen galisanlarin puan ortalamalari daha ylksek oldugu gérilmustar.

Kendini guvende hissetme ile anksiyete, depresyon, olumsuz benlik,
somatizasyon, hostalite ve KSE toplam puanlari arasinda fark saptanmis
olup, glivende hissetme durumunun anksiyete, depresyon, olumsuz benlik,
somatizasyon ve hostalite alt boyut puanlarinin ortalamalari anlaml fark

yaratacak sekilde kugukten blyuge cok, orta, az ve giuvende hissetmeme
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seklinde cevap veren calisanlarin ortalamalari seklinde siralanmislardir. KSE
puan ortalamalarina goére ise, kendini ¢ok glvende hisseden ¢aliganlarin
puan ortalamasi, kendini hem az guvende hem de guvende hissetmeyen
¢alisanlarin ortalamasindan anlamli derecede yiksektir. Kendini az giivende
hisseden ve kendini glivende hissetmeyen calisanlarin KSE ortalamalari da
kendini orta derecede glvende hisseden c¢alisanlarin ortalamalarindan

anlaml derecede ylksek oldugu gértlmastir.

Mesai arkadaslarinin siddete maruz kaldigina sahit olma ile anksiyete,
depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon, hostalite ve KSE toplam puanlari
arasinda fark saptanmis olup, sahit olanlarin puanlarinin ortalamasinin daha

yuksek oldugu gorulmustar.

Mesai arkadaslarina uygulanan siddetin psikolojiyi olumsuz etkileme durumu
ile anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon, hostalite ve KSE
toplam puanlari arasinda fark saptanmis olup, psikolojisi etkilenen

calisanlarin ortalamalarinin daha yuksek oldugu tespit edilmistir.
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SONUG

Calismamizin amaci, kuramsal agidan siddeti inceleyerek, siddettin psikolojik
etkileri Gzerinde durmak, alan aragtirmasiyla da Sosyal Hizmet Caliganlarina hizmet
alanlarin uyguladigi siddet konusunun psikolojik etkilerini arastirmaktir. Bu amaci
gergeklestirmek igin, istanbul ilinde yer alan Sosyal Hizmet Kuruluslarinda
uygulanan anketlerle alan arastirmasi yapilmistir. Calisanlar Gzerinde uygulanan
siddetin sikhigi ve tlrindn belirlenmesi, bu konu Uzerinde farkindalik olusturarak,
gerekli Onlemlerin alinmasini ve calisanlarin maruz kaldiklar siddete karsi
bilinglendirme c¢alismalarina katki saglayacaktir. Bu durum sosyal hizmet

kuruluglarinda daha guvenli ve verimli hizmet sunulmasina zemin hazirlayacaktir.

Sosyal hizmet calisanlarina uygulanan bu c¢alismada, calisanlara kisa
sempton envanteri(KSE) uygulanmistir. Bu dlgegin sonugclari ile g¢alisanlarin

demografik 6zellikleri ve anket sorularina verilen cevaplar karsilastiriimistir.

Yas gruplarina gére hostalite arasinda fark saptandi. 26-35 yas araligindaki
¢alisanlarin puani, 36-45 yas araligindaki ¢alisanlardan daha ylUksektir. Cinsiyet ile
depresyon ve somatizasyon alt boyutlari arasinda fark saptandi. Erkeklerin

depresyon ve somatizasyon puani daha yUksektir.

Egitim durumlari ile anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon,
hostalite ve KSE toplam puanlari arasinda fark saptandi. Egitim durumu yuksek

olanlarin KSE ve alt dlgek puanlari daha yuksektir.

Fiziksel ya da psikolojik siddete maruz kalma ile anksiyete, depresyon, olumsuz
benlik, somatizasyon, hostalite ve KSE toplam puanlari arasinda fark saptandi.
Siddet gdrenlerin puanlarinin daha yuUksektir. Maruz kalinan en ciddi siddet ile
olumsuz benlik puani arasinda fark saptandi. Maruz kaldigi en ciddi siddet olayi
kGfar olanlarin puani, diger olanlarin puanindan dusuktir. Siddete hangi cinsiyet
grubundan maruz kaldidi degiskeni ile olumsuz benlik alt boyutu arasinda
istatistiksel fark saptandi. Her iki cinsiyetin birlikte siddet uygulayanlarin puani, erkek

siddet uygulayanlarin puanindan yuksektir.

En cok etkileyen siddet turu ile anksiyete, depresyon, olumsuz benlik,
somatizasyon, hostalite ve KSE toplam puanlari arasinda fark saptandi. En ¢ok
etkileyen siddet turu fiziksel siddet olanlarin KSE ve alt boyutlarindan aldigi puan
ortalamasi, s6zel saldiri olanlarin puan ortalamalarindan anlamli derecede dusik ve

s6zel saldiri olanlarin puan ortalamalari da, mobbing-yildirma olan ¢alisanlarin puan
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ortalamalarindan dusuktir. Siddet olayindan sonra is veya bolim degistirmeyi
dusundp duasinmeme ile anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon,
hostalite ve KSE toplam puanlari arasinda fark saptandi. is veya bélim degisimini

dusunen calisanlarin puan ortalamalari daha yUksektir.

Mesai arkadaslarina uygulanan siddetin psikolojiyi olumsuz etkileme durumu
ile anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon, hostalite ve KSE toplam
puanlari arasinda fark saptandi. Psikolojisi etkilenen calisanlarin ortalamalarinin

daha yuksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sonug¢ degerlendirmesine gore; arastirmanin temelini olusturan
“sosyal hizmet kuruluslarinda hizmet alanlar yoluyla ¢alisanlara uygulanan siddet ile
olumsuz psikolojik etki yaratmasi arasinda anlamh bir iliski vardir” hipotezi
dogrulanmigtir.Buradan yola c¢ikilarak, calisanlara uygulanan siddet, calisanlar
Uzerinde olumsuz psikolojik etkiye sebep olmaktadir sonucuna variimaktadir.

Sorunun ¢ézumauyle ilgili dneriler asagida bulunmaktadir.
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ONERILER

Yaptigimiz aragtirmaya gore; Sosyal Hizmet Kuruluglarinda egitim durumu
yuksek olan caliganlarin KSE ve alt boyutlarinin aldigi puanlarinin daha yuksek
oldugu goérulmustar.

Sosyal hizmet galisanlarinin yaptiklari ise gore degerlendirme yapildiginda
meslek elemanlarinin KSE ve alt boyutlarinin aldigi puan ortalamalarinin, bakim
elemanlarinin puan ortalamalarindan anlaml bir sekilde ylksek oldugu ve meslek
elemanlarinin  olumsuz benlik ve hostalite puan ortalamalarinin, yardimci
hizmetlerde calisanlarin puan ortalamalarindan anlamli bir sekilde ylksek oldugu
sonucuna ulasiimigtir.

Bu sonug¢ bizi sosyal hizmet kuruluglarinda calisanlarin siddet algilarinin
arastiriimasi gerektigi sonucuna ulastirmaktadir.

Sosyal hizmet kuruluslarinda calisanlara uygulanan siddet olaylarini
Onlemeye yonelik dncesinde ve sonrasinda yapmamiz gereken konulara yonelik
ayrica sunlarida soyleyebiliriz;

Topluma yoénelik yapmamiz gerekenler: Toplumun genelinde siddetin
olusmasina engel olmak igin ¢ocukluktan itibaren yeni nesillerin yetistiriimesinde
etkili ydntemler gelistirilerek aile iginde, egitim ve &6gretim hayatinda ve sosyal ve
kiltdrel hayatta etkin dinleme ve iletisim kurma &zelliklerinin gelistirmesi birincil
hedefimiz olmalidir. Geng nesiller faydali alanlara ve kendilerini gelistirici faaliyetlere
yonlendiriimelidir.

Hukuki ve yasal diizenlemelerin yapilmasi: Ulkemizde galisanlarin haklarinin
korunmasina yonelik ve gerek saglik gerekse sosyal hizmet alanlarinda maruz
kaldiklari siddet olaylari sonrasinda yasal dizenlemelerin ve hukuku yaptirimlarin
yetersiz oldugunu gérmekteyiz. Calisanlarin gérev basinda maruz kaldiklar siddet
olaylari Tirk Ceza Kanununun genel hukimler kapsaminda ele alinmaktadir.
Calisanlarin gbrev basinda maruz kaldiklari siddet olaylarina verilen cezanin
arttinlmasi hakimin yetkisine birakilmistir. Bu nedenle Turk Ceza Kanununa yonelik
gerekli duzenlemelerin yapilmasi her gegen gun artan siddet olaylari nedenleriyle
kaginilmaz bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna ek olarak, kurumlarin
yonetmelik ve mevzuatinda da siddet uygulayana yonelik yaptinmlar icin gerekli
dizenlemeler yapiimahdir.

Guvenlik dnlemleri: Sosyal Hizmet Kuruluslar fiziksel, ekonomik, psikolojik ve
sosyal sorunlari olan dezavantajli birey ve gruplarin yogun bir sekilde hizmet
aldiklari kurumlar oldugu igin guvenligin saglanmasi konusunda riskli alanlardir.

Yasanilan siddet olaylari sirasinda aninda devreye girecek alarm butonlarinin
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bulunmasi, kurulus giris ve cikiglarinda x-ray cihazlarinin, givenlik kamerasi ve
sistemlerinin olmasi, egitimli, tecrtbeli ve yetkileri genigletilmis sayica fazla guvenlik
elemanlarinin olmasi bu giddet olaylarinin 6nlenmesinde 6nem arz etmektedir.
Calisma ortaminda alinabilecek &nlemler: Sosyal hizmet kuruluglarinda
¢alisanlarin ve idarecilerin siddet dnleme konusundaki farkindahgi artirmak igin
egitim programlari dizenlenmelidir. Sosyal hizmet ¢alisanlarinin yasadiklari olaylari
ifade edebilecegi ortamlar olusturuimali ve siddet olaylarinin bildirimlerinin
raporlastiriimasi sistemi getirilmelidir. Sosyal hizmet kurulugslarinda yogunlugu
azaltmak, hizmet alanlarin beklemesini 6nlemek amaciyla ¢alisan sayisi artirmak ve
bekleme salonlarinda ilgi ¢ekici dergi, kitap, brosuir gibi materyaller saglamak siddet
olaylarinin dnlenmesinde atilabilecek adimlardir. Her kurulusun kendi binyesinde
verebilece@i hizmet igi egitimlerle siddet olayl esnasinda izlenecek sistematik
eylemleri belirlemesi ve ©On hazirhgini yapmasi slrecin olumsuz etkilerini
azaltacaktir. Bununla birlikte siddete maruz kalan cgalisanlara psikolojik destek ve

danismanlik hizmeti verilmesi 6nemlidir.
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EK-A Anket Formu
ANKET FORMU
Arastirma Danismani Ogretim Uyesi: Yrd. Dog. Dr. Kemal ER

Arastirmayi Yapanin Bilgileri: Semra OZER

Hangi Kurum Adina Yaptigi: istanbul Gelisim Universitesi Psikoloji Bilim Dali
Arastirmanin Amaci ve Onemi: Bu calismamizdaki amacimiz sosyal hizmet
kuruluglarinda hizmet alanlar yoluyla c¢alisanlara uygulanan siddet ve caliganlarin
tizerindeki psikolojik etkisini arastirmaktir. Bu arastirmada verilerin toplanmasinda
kullanilacak anket sorularinin uygulanmasi icin “istanbul Gelisim Universitesi Etik
Kurulu” ve “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Egitim ve Yayin Dairesi
Baskanhgi”’ndan gerekli olur alinmistir.

Bu calisma, sadece bilimsel amaclarda kullanilmak Uzere hazirlanmaktadir.
Asagidaki sorulara vereceginiz her cevap, siz ¢aligsanlarin sorunlarinin anlagiimasinda ve
¢6zllmesinde bilimsel katkilar saglayacak; ayrica konu Uzerinde egitim gorenler iginde
faydali olacaktir.

Gizlilik ilkesi: Kimlik bilgilerinizi yazmayiniz. Bilimsel amaglar icin kullanilacagindan ihtiyag
olmayacaktir.

Anketin Cevaplanmasinda Dikkat Edilmesi Gerekenler: Asagidaki anket sorularini
cevaplandirirken, Sosyal Hizmet kuruluglarinda en az 6 ay calisanlarin goniillii olarak
katilimi istenmektedir. Sorulari cevaplandirirken sadece kendi durumlarinizi dislnerek
sorulara cevap vermeniz beklenmektedir. Agagidaki sorularin dogru cevabi olmayip, sizlerin
fikirlerini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Sorulari cevaplarken size en yakin gelen
segenegi isaretleyiniz. Sorulardaki bogsluklari size uygun sekilde cevaplayiniz. Anketimize

katildiginiz ve katkilarinizdan dolayi tesekkir ederiz.

Demografik Bilgiler

1. Yasiniz
a. 18 -25 arasi
b. 26-35 arasi
c. 36-45 arasi
d. 46-55 arasi
e. 56-65 arasi

2. Cinsiyetiniz
a. Erkek
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3.

4.

b. Kadin

Medeni durumunuz
a. Evii

b. Bekar

Egitim durumunuz
a. ilkokul

b. Ortaokul

c. Lise

d. On lisans

e. Lisans

f. YUksek lisans/doktora

5.

Aile tiirtinliz

a. Cekirdek aile

b. Genis aile

Ka¢ vyildir sosyal hizmetler kuruluslarinda
Hangi sosyal hizmet
GalISIYOrSUNUZ?...........uviiiiiiiiiiiiiiiieieeeiere e e e e e eeee e

Calismakta oldugunuz sosyal hizmet alanini yaziniz.

10. Yaptiniz iginizle ilgili uygun secenegi isaretleyiniz.

11.

a.Meslek elemani
b.Bakim elemani
c.Teknik eleman

d.Yardimci hizmetlerde ¢alisan eleman

EK-A

calisiyorsunuz?

kurulusunda

Hizmet verdiginiz grup (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz)

Cocuklar
Yaslilar

Engelliler
Yoksullar

Hastalar

-~ 0o o0 T @

Sehit ve Gaziler

(@]
O

[(e]3
)
=
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EK-A
SIDDETE MARUZ KALMAYA YONELIK SORULAR

1. Sosyal hizmetlerde calistiginiz siire boyunca fiziksel ya da psikolojik
siddete maruz kaldiniz mi?
a. Evet
b. Hayir

Cevabiniz hayir ise 14. soruya geginiz.

2. Cevabiniz evetse, sosyal hizmetlerde calistiginiz sure boyunca hangi tir
siddete maruz kaldiniz? (Birden fazla segcenegi isaretleyebilirsiniz.)
a.Fiziksel siddet (Yumruklama, tekmeleme, tokatlama, bigaklama, isirma,
tabancayla vurulma vb.eylemlerdir.)
b.So6zel saldiri (Haysiyet ve Kigilik degeri eksikligini, saygisizhgi isaret eden
asagilayici kiigultict davranistir.)
c.Mobbing, yildirma (Calisanlara bireysel veya grup olarak, asagilayici veya
algaltici, kinci, zalim ya da ko6t niyetli tesebblis dogrultusunda tekrarlayan ve
asiri saldirgan davranistir.)
d.Cinsel taciz (Herhangi bir istenmeyen, karsilik verilemeyen ve hos karsilanmayan,
kisiyi zora sokacak ve kisiyi tehdit edilmis asagilanmis ve utanmis hale getiren

saldirgan seksuel davranigtir.)

3. Sosyal hizmetlerde calistiginiz siire boyunca, maruz kaldiginiz en ciddi
siddet olayi nedir?
a. Atesli silah kullaniimasi
Delici-kesici alet kullaniimasi
Dogrudan fiziki saldiri
Kufar

Darp

-~ 0o 2 oo

Cinsel saldiri

g. Diger
4. Sosyal hizmetlerde calistiginiz siire boyunca siddete, hangi cinsiyet
grubundan maruz kaldiniz?

a. Kadin

b. Erkek

c. Kadin ve erkek birlikte
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5. Sosyal hizmetlerde galistiginiz siire boyunca siddete maruz kaldiginizda,

yaninizd

a baskalari var miydi1?

a. Evet

b. Hayir

6. Sosyal hizmetlerde calistiginiz siire boyunca ugradiginiz siddete karsilik

gosterdi

a.

-~ ® a oo

S «Q

-

K.

giniz tepki nedir? (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz)
Tepkisiz kalma

Siddeti hakh bularak kabullenme
Saldirgani uzaklastirma

Hizmet vermeme

Olay yerinden uzaklagsma

So6zel olarak karsilik verme
Fiziki karsilik verme

Guvenlik gorevlisi cagirma
Ydneticileri bilgilendirme

Adli makamlara ihbar etme
Polise ihbar etme

7. Maruz kaldiginiz siddetin sizin Uzerindeki etkisi ne oldu? (Birden fazla

secgenegi isaretleyebilirsiniz.)

a.

-~ 0® a oo

8. Birde

Degisiklik yok

Mesleki performans kaybi
Sosyal hayati etkileme
isyeri degistirme

Psikolojik sorunlar

n fazla siddet tiriine maruz kaldiysaniz sizi en ¢ok etkileyen siddet

tura hangisidir?

a
b
c
d
9. Mar

. Fiziksel siddet

. Sozel saldin

. Mobbing, yildirma
. Cinsel taciz

uz kaldiginiz siddet olayindan sonra bolim ya da is degistirmeyi

diisindiiniz ma?

a
b

. Evet
. Hayir
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10. Siddet uygulayanin akibeti ne oldu?
a. Hicbir sey yapiimadi

S6zIlG uyari yapildi

Polise rapor edildi

Saldirgana dava agildi

Disiplin kurulu cezasi aldi

-~ ® a2 oo

Bilmiyorum

EK-A

11. Sosyal hizmetlerde c¢alistiginiz siire boyunca, maruz kaldiginiz siddet

olayini rapor ettiniz mi ya da anlattiniz mi ?
a.Evet
b.Hayir

Cevabiniz evetse, 13.sorudan devam ediniz.

12. Sosyal hizmetlerde calistiginiz sure boyunca, maruz kaldiginiz siddet

olayini kimseye rapor etmediyseniz ya da anlatmadiysaniz neden bdyle

davrandiniz?
a. Onemli degildi
Utandim
Kendimi suglu hissettim
Olumsuz sonuglarindan korktum

Gereksiz buldum

~ o 2 0o

Meslegimin bir pargasi olarak distndim

Yaptirimin olmayacagini disundum

= «Q

13.Siddete maruz kalma durumunda kurumunuzun aldigi 6nlemler nelerdir?

Saldirgana yonelik idari islemler yapildi
Guvenlik gorevlisi verildi

Adli makamlara ihbar edildi

Haksiz bulunarak s6zIU uyari aldim

Haksiz bulunarak disiplin cezasi aldim

-~ 0o o0 T @

Haksiz bulunarak gorev yerim degisti
Polise ihbar edildi
Bir sey yapiimadi

J Q@
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14.0Olabilecek bir saldin ya da siddet hareketine karsi kendinizi ne kadar

glivende hissediyorsunuz?

a.
b.

Cok
Orta

c. Az

d.

Gulvende hissetmiyorum

15.Sizce kurum galiganina hizmeti alacak kisilerce uygulanan siddetin nedeni

ne olabilir? (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz)

a.
b.

C.

g.
h.

Bireylerin uzun sure bekletiimesi
Hizmet alacak kisilerin asiri istekte bulunmasi
Hizmet alacak Kkisilerin egitim diuzeylerinin dlisuk olmasi ve kurallara

uymamalari

. Hizmet alacak Kisilerin psikolojik rahatsizliklari

. Yanhs anlama ve iletisim sorunlari

Asiri is yogunlugu
Sosyal hizmetin sisteminden kaynaklanan nedenler

Hizmeti alacak kisinin kisisel 6zellikleri

16.Calistiginiz kurulusta birlikte calistiginiz mesai arkadaslarinizin siddete

maruz kaldigina sahit oldunuz mu?

a.Evet
b.Hayir

Cevabiniz hayir ise, 18. soruya gegebilirsiniz.

17.Mesai arkadaslariniza uygulanan siddet sizin psikolojinizi olumsuz etkiliyor

mu?
a.Evet
b.Hayir
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18-Sosyal hizmetlerde calistiginiz siire boyunca maruz kaldiginiz siddetin

uygulanma sikhigini sayisiyla birlikte yaziniz. Siddete maruz kalmadiysaniz

anketin sonundaki envanterin yer aldigi sayfadaki sorulara geginiz.

Her giin

(sayisi)

Her hafta

(sayisi)

Ayda (sayisi)

Son 1 yil

(sayisi)

Fiziksel siddet

Sozel saldin

Hakaret

Kufar

Asagilama

Mobbing

Cinsel taciz
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19-Kisa Semptom Envanteri (Asagidaki maddelerden durumunuzu ifade eden

sikki isaretleyiniz.)

o
o L)
9 oo %
51317 5|3
1 8 N
8 [Y
)
1 | iginizdeki sinirlilik ve titreme hali 11213 4 51| 6
2 | Bayginlik, bas donmesi 11213 4 5|6
3 | Bir baska Kkisinin sizin duslncelerinizi kontrol
1 2|3 4 5|6
edecegi fikri
4 | Basiniza gelen sikintilardan dolayr baskalarinin
1 2 | 3 4 516
suclu oldugu duygusu
5 | Olaylar hatirlamada gligliik 1123 4 51| 6
6 | Cok kolayca kizip 6fkelenme 1 2 | 3 4 516
7 | Gogus (kalp) bolgesinde agrilar 11213 4 5|6
8 | Meydanlik (agik) yerlerden korkma duygusu 11213 4 5|6
9 | Yasaminiza son verme dislincesi 1 2|3 4 516
10 | insanlarin goguna giivenilemeyecegi hissi 1 2 3 4 5 6
11 | istahta bozukluklar 1123 4 5|6
12 | Higbir nedeni olmayan ani korkular 1 2 3 4 5 6
13 | Kontrol edemediginiz duygu patlamalari 1 2|3 4 516
14 | Bagka insanlarla beraberken bile yalnizlik hissetme 1 2 3 4 5 6
15 | igleri bitrme konusunda kendini engellenmis
_ 1 2|3 4 5|6
hissetme
16 | Yalnizlik hissetme 1 2|3 4 5|6
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17 | Huzinld, kederli hissetme 6

18 | Higbir seye ilgi duymama 6

19 | Kendini aglamakh hissettim 6

20 | Kolayca incinebilme, kiriima 6

21 | insanlarin sizi sevmedigine, size koétii davrandigina 5
inanma

22 | Kendini diger insanlardan daha asagi gérme 6

23 | Mide bozuklugu, bulanti 6

24 | Diger insanlarin sizi goézledigi ya da hakkinizda 5
konustugu duygusu

25 | Uykuya dalmada guglik cekme 6

26 | Yaptiginiz seyleri tekrar tekrar dogru mu diye kontrol 5
etme

27 | Karar vermede guglik cekme 6

28 | Otobus, tren, metro gibi umumi araclarla 5
seyahatlerden korkma

29 | Nefes darligi, nefessiz kalma 6

30 | Sicak, soguk basma hissi 6

31 | Sizi korkuttugu icin bazi esya, yer ya da 5
etkinliklerden uzak kalmaya calisma

32 | Kafanizin bombos kalmasi 6

33 | Bedeninizin bazi bdlgelerinde uyusmalar, 5
karincalanmalar

34 | Hatalariniz icin cezalandiriimaniz  gerektigi 5
dusilncesi
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35

Gelecekle ilgili umutsuzluk olaylari

36

Dikkati bir sey Gizerine toplamada guglik

37

Bedenin bazi bélgelerinde zayiflik, glgsizlik hissi

38

Kendini gergin ve tedirgin hissetme

39

Olme ve 8lim Uizerine disiinceler

40

Birini ddvme, ona zarar verme, yaralama istegi

41

Bir seyleri kirma, d6kme istegi

42

Diger insanlarin yaninda iken yanlis bir sey

yapmamaya galisma

43

Kalabaliklardan, rahatsizlik duyma

44

Baska insanlara hi¢ yakinlik duymama

45

Dehset ve panik ndbetleri

46

Sik sik tartismaya girme

47

Yalniz kalindiginda sinirlilik hissetme

48

Basarilariniza ragmen diger insanlardan yeterince

takdir ggrmeme

49

Kendini yerinde duramayacak kadar tedirgin

hissetme

50

Kendini degersiz gérme duygusu

51

Egder izin verirseniz insanlarin sizi sdémurecegi

duygusu

52

Sugcluluk duygular

53

Aklinizda bir bozuklugu oldugu fikri
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20-Sosyal Hizmet Calisanlarina Hizmet Alanlar Yoluyla Uygulanan Siddete

Yonelik Varsa Onerileriniz Nelerdir?

Ankete katildiginiz igin tesekkiirler.
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EK-B Bakanlik izin Belgesi

<
‘@g AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
[Eigee Eilion vo Yo m Dviress Bagkanhis

Sar  TISOSIGEOSIN-E I W0
Kosu : Semea OZER

MUOSTESARLIK MAKAMINA

Istanbul Aile ve Soaynl Politkalar [ Mudurlogontn 13.09.2017 taak ve 67399 syl
yuasi ile Istanbed Geligim Cniversitess Sosyal Bilimler Ensticasa Psikoloji Boloess Yioksek
Lisans &drencisi Semen OZER ‘i, “Sosyal Hiomet Karuluglarsdan Miznset Alankar Yoluyls
Caliganlura Uygulsaan Saddet ve Caliganlann Uzerindeki Psikolajik Erkisi kesulk tex
caligmasimn Istanbul  Alle ve Soxynl Politikalar || Mador 0ganebagl Sosyal Hizmet

\ galigan porscscle mygulsysbilme talebi bildirilmigtir,

Persone! Daives| Baghmslis 'mn 20002017 tarih ve 97310 sayils yazest ile olamly
degerlendirildigi bildirilen sz komsu arastirmamn 300012018 arihine kadar ilgils 1|
Modoriigh keordinesinde, kualug mbdiel (i donetsminde, ses-gorinch kaydi stinmaksn,
i3 akigim nksatmayacek sekilde gonulleluk csam gorgevesinde, aragtirma soauglans
kerbangs bir yerde yaymnlanmaden dnce Kuram ixni alinensss ve aragtirma bitiminde biver
omedinin EJitm ve Yaym Duresi Bagkanhgona gonderimest kequllan ilo gergeklegtirilimes:
hususuny;,

Olurlaninizs sz ederim,

Ali Nassrrs UZUN
Daire Bagim \

OLUR

26052017

Ayze KARDAS
Masesar Yasdunom V.
FK:

e begs cichiodh tseoiad heveh et hdn aton gimach G g s 3 o i Gk Deg e na abeca genk
CLIQLLE - e300 +y DRST- Mimnr D0 T LAA) hokew sanen
I

hetos:fbvs.aile.gov.tr/GenelKultanimSayfalari/TiffViewer Tiff ViewerMain.aspx 28,002017



EK-CEtik Kurul Rapor Ornegi

T.C.
ISTANBUL GELISIM UNiVERSITESI
Etik Kurul Bagkanhigi

ETiK KURUL KARAR ORNEGI

TOPLANTI TARIHI  : 20062017
TOPLANTI SAYISI 2017-14

KARAR NO:2017-14-5 : Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Tezli Yiksek Lisans drencisi
Semra OZER'in “Sosyal Hizmet Kuruluglannda Hizmet Alanlar Yoluyla Caliganlara
Uygulanan $iddet ve Caliganlar {1zerindeki Psikoloji Etkisi” konulu anket sorulaninin, etik
kurallara uygun olup olmadigint tespit etmek Gzere, Etik Kurulumuzun 26.05.2017 tanh ve
2017-13 sayili toplantsinda, 1GU Etik Kurul Yonergesinin 12(1) maddesine gore
degerlendirme yapmak fizere gorevlendirilen Sretim clemanlarinin raporlar incelenmis
olup, ilgili calismada yer alan bilimsel aragtirmanin ctik kurallara uygun olduguna oy birligi

ile karar venlmistir, ASLI Gi BlU' o

[/

Ciangie Mah, Sehit Jandarma Koemndo Er Hakan Oner Sok. No:1 Avelar | ISTANBUL
Tel (0212422 TH Q1 - 4227000 Faks: 02521422 7401
wiww pelisim.edy Dilghagelisim edutr
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EK-D Ozgegmis

OZGECMIS
1. Adi Soyadi . Semra OZER
2. Dogum Tarihi: 07.06.1969
3. Unvani . Sosyal Hizmet Uzmani
4. Ogrenim Durumu . Lisans
5. Calistigi Kurum . Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgr —
Esenyurt Sosyal Hizmet Merkezi
Derece Alan Universite Yil
Lisans Sosyal Hizmetler Hacettepe Universitesi 1991
Y. Lisans Genel Psikoloji Gelisim Universitesi Devam ediyor.
Doktora
5. Akademik Unvanlar
Yardimci Dogentlik Tarihi
Docentlik Tarihi
Profesdrlik Tarihi
6. Yonetilen Yiiksek Lisans ve Doktora Tezleri
6.1. Yuksek Lisans Tezleri
6.2. Doktora Tezleri
7. Yayinlar

7.1. Uluslararasi hakemli dergilerde yayinlanan makaleler
(SCI,SSCl,ArtsandHumanities)

7.2. Uluslararasi diger hakemli dergilerde yayinlanan makaleler

7.3. Uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri
kitabindabasilan bildiriler

7.4. Yazilan uluslararasi kitaplar veya kitaplarda bélimler

7.5. Ulusal hakemli dergilerde yayinlanan makaleler

7.6. Ulusal bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitabinda basilan
bildiriler

7.7. Diger yayinlar
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Projeler

Anka Cocuk Destek Programi-Uygulayici Egitimi

Bireysel Danismanlik ve Aileyle Calisma Programi- Uygulayici Egitimi
Aile Egitim Programi - Egitici Egitimi

Ebeveynlik Odakli Egitim paketi

Aile ve internet Egitimi

idari Goérevler

Beylikduzi Cocuk Destek Merkezi;MeslekElemani(1,5 Yil)

Esenyurt Sosyal Hizmet Merkezi:Danismanlik ve Egitim Birimi, Birim
Sorumlulugu(1 yil)

Esenyurt Sosyal Hizmet Merkezi- Sosyal ve Ekonomik Destek Birimi;Meslek
Elemani(3 ay)

Esenyurt Sosyal Hizmet Merkezi-Engelli ve Yasli Hizmetleri Birimi-Engelli
Evde bakim ve Kurum Bakimi;Meslek Elemani(3 ay)

istanbul Siddet Onleme ve izleme Merkezi;Meslek elemani(3 ay)
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