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OZET

Giintimiiz modern diinyasimnin getirdigi yenilikler ve teknolojideki gelismeler;
kurumlarin bilhassa halka direkt hizmet gotirmekle yiikkiimli yerel yonetimlerin
orgiitlenmesinin ve yonetim anlayisinin revize edilmesini zorunlu kilmistir. Bu
revizeler 1s1ginda personelin kendini yetistirmesi ve gelistirilmesinden s6z edilince,

hizmet i¢i egitim akla gelmektedir.

Globallesen diinyada bilginin onemli bir rekabet araci haline gelmesiyle
hizmet ici egitime ihtiyac talebi daha cok artmistir. Ozellikle niifus bakimimdan dev
diinya metropolleriyle rekabet halinde olan istanbul da bu global degisim hizina ayak

uydurmak zorundadir.

Hizmette degisme ve gelismelere ayak uydurabilmek icin ortaya c¢ikan
degisim ve gelismelerin siiratle personele ve orgiite uygulanmasi gereklidir. Bu da
ancak sistemli bir hizmet ici egitimle saglanabilir. Ayrica 6grenmenin {ist yonetimin
liderliginde yapilmasi ve iist yonetim tarafindan desteklenmesi, herkesin katilimina
dayanan bir yonetim felsefesine sahip olunmasi, ¢alisanlarin memnuniyetine
odaklanilarak, insan kaynaginin o6grenmesini destekleyecek c¢alisma ortaminin
olusturulmasi, 6grenme agisindan c¢alisan motivasyonunun saglanmasi, insan
kaynaklar1 dairesinin ve ait alt birimlerinin isbirligi icerisinde yiiriitecekleri hizmet
ici egitimlere 6nem verilmesi, bilgi paylasimini destekleyecek ve kolaylastiracak

teknolojik yapiya sahip olunmasi énemlidir.

Yerel yonetimlerin gelismesi modern yonetim yaklagimlarma gore tim
personelin ortak gelisim amaci tasimasini1 ve paylasilan bir vizyonun olusturulmasini
gerekli kilmaktadir. Bu sekilde orgiitsel gelisimin hedefleri calisanlarca bilinmeli,
amaglar ve vizyon paylasilmali, calisanlarca genel olarak benimsenmelidir.
Benimsenmeyen bir amaca hizmet etmek verimliligi azaltacaktir. Bu durumda
hizmet ici egitimin 6nemi gene devreye girmektedir. Verilecek hizmet ici egitimlerle
kurum personelinin kuruma Kkars1 olan aidiyet hissi kuvvetlendirilmeli ve kurumsal

hedefler dogrultusunda bireysel gelisimi de dikkate alinmalidur.

Yaptigim arastirma Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli IETT Isletmeleri

Genel Midiirligii’nde gorevli memur personelin hizmet ici egitime bakis agilarmn,



kurumlarinda uygulanan hizmet ici egitime dair gorislerini, hizmet igi egitimin

onlara kazanimlarini ve buna bagli isteklerini saptama amaciyla yapilmustir.

Arastirmada ki amaglarim yerel yonetimlerdeki hizmet igi egitim
programlarinin tiirleri, temel amaci, programlarindaki konularin igerigi, katilma
sekli, programlara egitmen olarak katilanlarin yeterliligi, programlarin hangi 6gretim
yontemiyle islendigi, egitim tesislerinin 6zellikleri, hizmet ici egitimle ilgili konular

olusturmaktadir.

Bu arastirma, betimsel nitelikte, genel tarama modeli bir alan arastirmasi olarak
planlanmis ve viiriitiilmiistiir. Bu gercevede literatiir taranmus, IETT Isletmeleri
Genel Miidirhigi’ndeki hizmet ici egitim etkinliklerine iligskin verilere ulasilmis ve
gerekli durumlarda vyetkililerle gorisiilmis, arastirmanin  bulgulari  anketin

degerlendirilmesi kisminda 6zetlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet ici Egitim, Yerel Yonetimler, Belediyelerde

Egitim, IETT ve Egitim, Hizmet I¢i Egitim Analizi



ABSTRACT

Innovations in the modern world and technological developments have made
it necessary for institutions, especially local authorities which are responsible for
providing direct service to people to revise their understanding of management.
When we think about personal development and improvement of workers in the light

of these revisions, in-service training is the first notion that comes to mind.

As information has become an important subject of competition in the global
world, the demand for in-service training has arisen considerably. Istanbul, as being
in competition with other metropolitan cities around the world in regards to
population, has to keep up with this fast transformation in global scale.

It is necessary to apply changes and developments to personnel and
organization quickly in order to keep up with changes and developments in services.
And this can be accomplished through a systematic in-service training. Also it is
important that studies are conducted under the supervision of senior management and
supported at this level. Having a management philosophy which involves
everybody’s participation, creating a working environment which will support
human resources’ training by focusing on workers’ satisfaction, motivating personnel
for training, attaching importance to in-service training which will be conducted by
human resources department and sub-units and having a technological infrastructure

which will facilitate and support information sharing are vital.

Developments in local authorities have made it necessary for all workers to
bear a common objective of development and vision with modern management
approaches. Personnel should be informed about these organizational development
objectives and they should bear and adopt these common objectives and vision.
Working for an objective which is not adopted will decrease efficiency. The
importance of in-service training is to be mentioned again in this regard. The sense of
belonging to institution should be enhanced by in-service trainings and personal
development should be taken into consideration within corporate objectives.

This study is conducted to understand General Directorate of IETT’s

government workers’ perception of in-service training, their opinions on in-service

Vi



training carried out in their institution, their gains and demands in this regard. | am
also working at this institution which working under the authority of Istanbul

Metropolitan Municipality.

Obijectives of the study include understanding the types of in-service trainings
in local authorities and their main purposes, contents of the subjects included in
programs, participation rules, qualifications of trainers, teaching methods used for

these programs, features of training facilities and subjects of in-service trainings.

This study was planned and conducted as a field research in general screening
method with a descriptive nature. A literature search and a database scan for
General Directorate of IETT’s in-service training applications were conducted.
When necessary, interviews were made with officials and findings were

summarized in the conclusion section.

Keywords: In-Service Training, Local Authorities, In-Service Training at

Municipality, IETT and Training, Analysis Of In-Service Training
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L.LBOLUM
YEREL YONETIMLER VE HiZMET iCi EGIiTiM
1.HIiZMET iCi EGITIiM KAVRAMI
1.1.Hizmet i¢ci Egitimin Tanim

Kisilerin hizmetteki veriminin ve etkinliklerinin artirilmasini, gelismeye yol
acan bilgi, beceri ve tutumlarin zenginlestirilmesini amag¢ edinen, kurumlarin genel
calisma diizenini siirekli olarak etkileyen bir egitim olarak tanimlanmaktadir.
Hizmet i¢i egitim, yasam boyu egitim i¢inde yer alan bir alt siirectir.

Milli Egitim Bakanlig1 kaynaklarina gore hizmet i¢i egitim; “Kamu veya 6zel
kurum ve kuruluslarinda c¢alisan her seviyeden personele, ise basladiklarindan
emekli oluncaya kadar; meslege uyum ve verimliliklerini artirmak, bilgi ve
gorgiilerini  tazelemek, yeni gelismelere uyumlarini ve ileri gorevlere
hazirlanmalarini saglamak maksadiyla yaptirilan egitimdir.” " Ozel ve tiizel kisilere
ait igyerlerinde belirli bir maas veya iicret karsiliginda ise alinmis ve caligmakta
olan bireylerin gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarini

saglamak tizere yapilan egitimdir. 2

Hizmet i¢i egitim, “kisiye isi ile kesin hukuki iligskisinin kuruldugu
tarihten, isten ayrildig tarihe kadar gecen siire i¢inde, isin gerektirdigi performans
diizeyine ulagsmasi i¢im gereken bilgi, beceri ve davranislarin sistemli bir sekilde

. . . 3
ogretilmesidir”.

Bagka bir tanima goére ise hizmet i¢i egitim, “kamu gorevlilerinin
hizmete yatkinligimi saglamak, verimliliklerini artirmak ve gelecekteki gorev ve
sorumluluklart i¢in yetistirme amaciyla kurum i¢inde ya da kurum disinda, is

basinda ya da is disinda bagvurulan egitim etkinlikleridir”. '

Kuruluslarin yiiklendikleri gérevleri yerine getirebilmeleri, hizmetlerini etkin ve

basarili bir sekilde siirdiirebilmeleri, tecriibeye dayali bir egitimle isinde daha

! M.E.B., Hizmetici Egitim Program Gelistirme El Kitabi, Ankara, 1988, s.3.

2 Taymaz, H., Hizmetici Egitim, Kavramlar ilkeler, Yontemler, Ankara 1981, s.4.
3 Can, Akglin, Kavuncubasi, 1995:195.

* Tutum, 1979:120.



yiiksek bir yetenege sahip olacak bir sekilde yetistirilmis personel c¢alistirmalariyla
miimkiin olabilir. Ciinkli yasadigimiz ¢agdaki hizli teknolojik degisme, gelisme ve
ilerlemeler kiiciik, biiylik, 6zel ve resmi biitiin kuruluslar1 bu gelismeleri yakindan
izlemeye mecbur etmekte ve kuruluslarin daha biiyiikk c¢apta idari ve teknik

gorevlerle yiiklenmelerine sebep olmaktadir.”

Hizmet i¢i egitim kavramiyla ilgili yapilan tanimlar birbirine yakin olmakla
birlikte degisik sekillerde ifade edilmektedir. Bu tanimlara baktigimizda; "hizmet
ici egitim, Ozel ve tiizel kisilere ait isyerlerinde, belirli bir maas veya iicret
karsiliginda ise alinmis ve ¢aligmakta olan bireylere gorevleri ile ilgili gerekli bilgi,

beceri ve tutumlar1 kazanmalarim saglamak iizere yapilan egitimdir.®

Hizmet i¢i egitim, her diizeydeki personelin, kendi mutluluklar1 ve bagh
bulunduklar1 kurulusun ilerlemesinde katkida bulunacak bilgi, beceri ve

yeteneklerin, siirekli ve sistemli bir sekilde gelistirilmesidir.”

Hizmet i¢i egitim, herhangi bir sektor ayirimi diisiiniilmeksizin, gergek ve tiizel
kisilere ait ig ve hizmet alanlarinda ve iicret karsiliginda bir géreve atanildiktan
sonra goriilen egitimdir ve lretilen mal ve hizmette emek faktoriine diisen payin
prodiiktif degerini arastirmaya yonelmis beceri, bilgi ve davranislarin kazanilmasini

hedef tutar.®

Yukaridaki tanimlarin incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi hizmet ici
egitim, bireyin hizmetteki yeterlilik, verimlilik ve etkinligini artirmakta, meslegi ile
ilgili bilgi, beceri ve tutumlart kazandirmakta ve gelistirmekte; davranislarinda
onemli degisiklikler yapmakta; genel ¢alisma diizenini etkilemekte ve meslekten
ayrilana kadar stirmektedir. Hizmet ici egitimin 6nemli bir hususu da, kurum i¢inde
veya disinda, is basinda veya is disinda yapilabilen bir faaliyet olmasidir. Onemli

olan, bu faaliyetlerin, kurumun amaglarina uygun bir sekilde yapilmasidir.

Hizmet i¢i egitim yasam boyu egitim iginde yer alan bir alt siiregtir. Bir

kurumda belirli bir goreve atanan birey ise basladigi giinden ayrilincaya kadar

> Halici, 1991; 16 .
6 Taymaz, 1984;4
7 Saglam, 1982;6

® Tanyeli, 1970;9 .



meslegi ile ilgili gelismelerin gerisinde kalmamak igin siirekli olarak egitime ihtiyag
duyar. Yasam boyu egitim, egitimin siireklilik ve ¢ok boyutluluk &zelliklerinin
bilesiminden ortaya ¢ikmistir. Yasam boyu egitim, egitim siirecinin insan yasami
boyunca siirmesinden ¢ok, yasamin her alaninda ortaya ¢ikan egitim etkinliklerine
sistemli bir biitiinliikk kazandirmaktir. Yasam Boyu Egitim’in asamalarini gésteren
bir tablo asagida verilmistir. Tablo 1’de, diinya egitimcilerinin sik sik {izerinde
durdugu ve konferanslar diizenledigi bu kavramin, bireyin egitiminin hangi

meslekte olursa olsun bir dmiir boyu siirdiigiinii gdstermektedir.’

Tablo 1: Yasam Boyu Egitim

Yasam Bovyu Egitim

~ | YUKSEK OGRETIM | .. =
= = =
; Z ~ HiZMET
e - HIZMETICT | 7 SONRASI
&~ |ORTAOGRETIM = EGITIM | = EGITIM
= S =
e — ~
N T
ILKOGRETIM

Kaynak: Kanh, U., Ortadgretimde Gorev Yapan Fizik Ogretmenleri icin Diizenlenen Hizmet igi Egitim Programlarinin
Etkinligi, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2001, .17.

Hizmet i¢i egitimin ifadesi i¢in diinya literatiiriinde kullanilan birgok terim
vardir. Bu ve benzeri terimlerin kullanilmasi, hizmet i¢i egitimin giiniimiiz
orgiitlerinin vazgecilmez etkinliklerinden biri oldugunun gostergesidir. Bunlara

ornek olarak su terimler siralanabilir; B

o Iste Ogretim

e Personel Gelistirme

? Taymaz, A. H., Hizmetici Egitim: Kavramlar ilkeler, Yontemler, Ankara, 1997, s.3.
1% Bzdemir, S., “Her Organizasyon Hizmetici Egitim Yapmalidir”, Milli Egitim Dergisi, S.133, Ankara,
1997, ss.17-19.



e Personel yetistirme

e Insan kaynaklarinin gelistirilmesi
e Profesyonel gelisme

e Profesyonel ilerleme

e Orgiit yenileme

e Hizmet igi egitim
1.2. Hizmet I¢i Egitimin Amaci

Bir plan igerisinde yapilan etkinliklerin ilk halkasin1 amaglarin saptanmasi
olusturur. Egitim ¢aligmalarinda amaglarin belirtilmesi, egitim siirecinde yapilacak
etkinliklerin, kullanilacak arag, gere¢ ve uygulanacak yontemin karsilagtirilmasina

1s1k tutar.?

Bir egitim programi i¢in amaclarin saptanmasi, daha sonra yapilacak
caligmalara yon vereceginden, baslangic ve c¢ikist belirleyeceginden Onem
tasimaktadir. Planli yapilacak olan her etkinlik i¢in amaglarin 6nceden belirlenmis
olmasi zorunludur. Amac¢ belirlemeden, ulasilmasi istenen hedef, elde edilmesi
arzulanan sonu¢ belli olmadan yapilacak calismalar hakkinda karar verilmesi ve
sonunda da bir degerlendirme yapilmasi olanaksizdir. Hizmet i¢i egitimin amaglari

saptanirken asagidaki hususlar goz 6niinde bulundurulmalidir.?

e Hizmet i¢i e8itimin amaglari, kurumun amaglari i¢inde yer almali ve sistem
amagclarini boliismelidir.

e Saptanan hizmet i¢i egitim amaclar1 kendi i¢inde tutarli olmalidir.

e Amaglar hizmet ici egitim yolu ile saglanacak davranislar1 tantmlamalidir.

e Hizmet ici egitimin amaglari, var olan olanaklarla ulasilabilecek nitelikte
olmalidir.

e Amaglar, hizmet i¢i egitimin sonug ve iiriiniinii ortaya koymalidir.

e Amaglar tanimladig1 davranislar bakimindan 6lgiilebilecek nitelikte olmali,

elde edilen sonucu karsilagtirmaya olanak vermelidir.

" pehlivan, 1997;359 .
? Taymaz, 1981 ;5 .



e Hizmet ic¢i egitim amaglari, bireylerin yeteneklerine uygun ve ilging
olmalidir.

e Hizmet i¢i egitimin amaglari, bireylerin gereksinmelerini de kapsamali ve
karsilamalidir.

e Hizmet i¢i egitimin amaglari, kurumun hedefleri ile tutarli olmalidir.

e Hizmet i¢i egitimin amaglar gelistirilebilecek nitelikte olmalidir.

Hizmet i¢i egitimin planlamasma baslamadan Once amaglarin belirlenmesi
gerekir. Amaglar, hizmet i¢i egitimin yapilacagi kurumun politikasina ve amaglarina
uygun olarak bir sistem biitiinliglinii koruyacak, kendi ic¢inde tutarli ve temel
gereksinmeleri karsilayacak sekilde hesaplamr.13 Personelin hizmet i¢i egitimin ¢ok

¢esitli amaglar1 vardir. Bunlardan bazilari asagidaki sekilde siralanabilir.**

e Yeterli bir sekilde verilen hizmet i¢i egitim calisanlarin verimlilik
artisina ve isgiicli maliyetinin azalmasina yol acar.

e Sunulan hizmetin, kalitesinin artmasini ve personelin kurum igin
hissettigi 1yl duygularin ilerlemesini saglar.

e Bir iist kadroya atanma ve terfi i¢in verilen egitim, kurumun kendi
personelini yetismesi politikasina imkan verebilecegi gibi, ¢alisanlar
arasinda kuruma baglilik duygularim kuvvetlendirir. Ayn1 zamanda
kurumun etkinlik ve verimliligini de arttirir.

e Hizmet i¢i egitime tabi tutulmus personel, c¢esitli eksikliklerini
gidermis olur ve daha az denetime ve yonetime ihtiya¢ gosterir.

e Iyi bir sekilde organize edilmis hizmet i¢i egitim programlar1 ve
faaliyetleri, personelin islerine yani gorevlerine devam etmelerini
saglar. Diger yandan personelle yOnetim arasinda haberlesme
kurarak, yoOnetimin personel sorunlariyla ve onlarin refahiyla
ilgilendigini gosterir.

e Bir kurumda hizmet i¢i egitim gereklidir. Planli bir sekilde verilen
egitim diger sekillerde 6grenmeden ¢ok daha etkilidir.

e Yapilacak olan hizmet i¢i egitim personelin moralini yiikseltir. Onlara

giiven duygusu kazandirir. Islerine daha siki baglanmalarini saglar.

Y Taymaz, 1981;6 .
" William, 1951;145-146 .



Yani motive edici bir 6zelligi vardir.

e Yeni ise baglamis olan bir personele iyi bir sekilde planlanmis ve
programlanmig bir hizmet i¢i egitim etkinligi uygulanirsa, o personel
isi i¢in gereken standartlara ¢ok daha kisa bir zamanda ulasir. Bu
durumda yeni personel arasinda var olan ise alisamama ve isten

ayrilma durumunu ortadan kaldirir.

Yukarida belirtildigi gibi hizmet i¢i egitimin amaclart; bireyin bilgi, beceri,
tutum, yetenek, moral, gliven duygusu ve disiplini gibi birgok oOzelliklerinden,
sistemin haberlesme, isbirligi, liretim, hata, kaza, kontrol ve denetim konularina
kadar uzanan c¢ok genis bir alana yayilmaktadir. Amacin ¢ok olmasi hizmet igi
egitimin amaglarinin iyi saptanmast ve bu amaglari gerceklestirmeye yonelik

planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Hizmet i¢i egitimle, 6grenme siirecinin artiritlmasi da amaglanmaktadir. Eski ve
yaygin olan bir diislinceye gore, deneme ve sinama yolu ile insanlarin bir seyi daha
iyi Ogrenebilecegi gorlisii hakimken, bu yolun hem pahali hem de zaman alici
olmasi nedeniyle bu goriis gecerliligini biiylik Olglide kaybetmeye baslamistir.
Bunun yerine yeni goérev ve sorumluluklarla karsilasan kamu gorevlilerinin
O0grenme siirecinin, hizmet i¢i egitim yoluyla hizlandirilmasi daha gegerli bir yol
oldugu goriisii benimsenmeye baslanmistir. Ozellikle yetismis insan giiciiniin
yetersiz oldugu iilkelerde, deneme ve simama yolu yerine insan giicliniin bu
iilkelerde en kisa siire iginde is basarisini ve 6grenme siirecini artiracak yol olarak

hizmet i¢i egitimin artirilmasi gerekli goriilmektedir.

Hizmet i¢i egitimde temel amag; 6gretmen ve yoneticileri degisen ve gelisen
egitim anlayis1 konusunda bilgilendirmek ve bu siirecte etkili ve verimli
olabilmeleri igin gerekli bilgi, beceri ve davranislari kazandirmaktir. Hizmet igi
egitimin amaci sinirh olmamakla birlikte asagidaki gibi siralanabilir:*®

e Ise yeni baslayan is gdrenin kuruma uyumunu saglamak,

e s gorene kurumun amag, ilke ve politikalarint bir biitiinliik icinde

kavratacak becerileri kazandirmak,

> EGM, Egitim Plani, 2001
16 Canman, 2000, a.g.e., s.97.



e Isin gerektirdigi temel meslek becerilerini kazandirmanmin yamsira

egitim eksikliklerini tamamlamak,

o s gorene degisik alanlarda yatay ve dikey gecislerini saglayacak

tamamlama egitimi yapmak,

e Bilim, teknoloji, ekonomi ve is hayatinda meydana gelen
gelismelere  ve vyeniliklere uyum saglamak, is metod ve tekniklerini

gelistirmek,

e Kurumun drettigi Uriniin (mal, hizmet, disiince) nitelik, nicelik ve

verimliligini artirmak,

e Uretim ve pazarlama asamasinda hata ve kazalar asgariye indirmek,

e Mesleki sorunlart ¢6zme becerisi geligtirmek,

e Kisi ve grup moralini yiikseltmek,

e Yeni gorevle karsilasan personelin uyum ve 6grenme siirecini hizlandirmak,

e Is verimini ve iicreti artirmak, 17

e s gdrenin gorev, yetki ve sorumluluklar: konusunda bilgilerini artirmak,*®

e Uretimin zamamnda yapilmasin1 saglamak,

e Malzeme ve enerji tasarrufu saglamak,

Is kazalarin1 ve meslek hastaliklarini énlemek, is giivenligini saglamak,

v Atakli, A., "Egitim ve Mesleki Basari", Verimlilik Dergisi, S.1, Ankara, 1992, s.67.
18 Isikli, H.,"Cumhuriyetin 70. Yilinda icisleri Bakanliginda Egitim Hizmetleri", Tiirk idare Dergisi, S.401,
Ankara, 1993, s.27.



e s gdrenin dzgiivenini gelistirmek, giidiilemek ve moralini yiikseltmek,

e I gorene isinde basari, deger ve sayginlik kazandirmak.™

1.3. Hizmet I¢i Egitimin Onemi

Bir igletme, varligimi devam ettirebilmek igin isgéreni amaglarina uygun
olarak yetistirmek zorundadir. Mesleginde yeterli olan isgorenin, yeterli olmayan
meslektaslarindan rahatsiz oldugu, moralinin bozuldugu ve ¢alisma sevkinin
kirildig: bilinmektedir. Ise alinan isgéren kadrosunun secimi her zaman isabetli
olmamakta veya hizmet oncesi egitimle alinan bilgiler is ortaminda yetersiz
olmaktadir. Hem yetersiz isgoreni yeterli hale getirmek, hem de bilimsellige 6nem
veren isgorenin Yyetersiz uygulamadan dolay1 igine distiigii yilginligi gidermek
hizmet i¢i egitimle miimkiin olmaktadir. Ayrica hizmet igi egitim alan isgoren,
goreviyle ilgili bilingleneceginden kabul alanlar1 genisleyecek ve yoneticilerle

aralarindaki siirtiisme en alt diizeye inebilecektir.?’

Isgorenin hizmet igi egitime istekli olmasinin yaninda, isverenlerin de
ihtiyaglari olan hizmet i¢i egitime yonelik stratejik yaklasimlar olusturma

konusunda caba gostermeleri gereklidir.2

Tiirkiye'de hizmet oncesi egitimin yetersizligi, mal ve hizmet tretiminin
temel 6gesi olan isgiiciiniin niteliginin artirilmas: ve gelistirilmesi ihtiyacinin bityiik
olctide hizmet i¢i egitim etkinlikleri ile karsilanmasi zorunlulugunu dogurmustur.
Ayrica diinya pazarlarindaki yogun rekabet, bilgi ve teknoloji patlamasi ve
Tiirkiye'nin Avrupa Pazarlari ile biitinlesme gayretleri de emegin niteligini ve

verimliligini artirma cabalarini gerekli kilmaktadir.?

19 Kose, H., -Alpkent, N.,-Birbil, D., Kamu iktisadi Tesebbiislerinde Egitim ve Danismanlik Hizmetleri
Gereksinmesi, Ankara, 1993, s.10.

20 Atakli,a.g.m s.68.

' Hallier J., Butts S., "Employers' Discovery of Training: Self-Development, Employability and the
Rhetoric of Partnership", Employee Relations, S.21,Bingley, 1999, 5.92.U

2 Pehlivan, i., "Tirk Kamu Kesiminde Hizmet ici Egitim Sorunlari Arastirmasi," Verimlilik Dergisi, S.3,
Ankara, 1997, s.131.



1.4. Hizmet I¢i Egitimi Zorunlu Kilan Nedenler

Hizmet i¢i egitim ihtiyact bir iste ¢alisan kisi i¢in, igin yerine getirilmesinde,
bilgi, beceri, tutum ve davranis bakimindan duyulan eksiklik ya da gereklilik sonucu
onem kazanmistir. Bunun yaninda, hizmet 6ncesinde 6grenilen birtakim eksik bilgi
ve davranislar, ¢alisma yasaminda birey ve orgiitleri olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu olumsuzluklari gidermek i¢in, hizmet i¢i egitime ihtiyag vardir.?®

Personelin hizmete girmeden 6nce o isi alabilmek i¢in ne kadar ¢ok bilgili
olmasi gerekiyorsa bu durumu hizmet i¢inde de siirdiirebilmesi ve beklenen
gorevleri yerine getirebilmesi igin gilinceli takip etmesi, kendini yenilemesi de o

Olctide gereklidir. B

Mesleki bir uygulamaya yonelik olan hizmet i¢i egitime gereksinim

duyulmasina yol agan nedenleri su sekilde agiklamak miimkiindiir: N

» Hizmet oncesinde verilen bilgilerin, hizmetle ne kadar ilgili olursa olsun
eksik ve yetersiz olusu; bir kamu hizmeti géren personelin hizmet éncesi
edindigi bilgi genelde “kiiltir” icerikli oldugundan hizmete yonelik bir
takim bilgilerin de, hizmete yeni girenlere verilmesi zorunlu
olabilmektedir. Diger bir ifadeyle, personelin goreviyle ilgili bilgi ve
becerilerle donatilmasi1 gerekmektedir. Kamu gorevlerinin  bugiinkii
karmasik yapist Karsisinda, hizmet oOncesinde kazandirilan bilgi ve
becerilerin yetersiz oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, hizmet dncesi
egitimin yapilan gorev ile ilgili olmas: halinde bile, alman bu egitimin
yapilacak olan gorevin etkinlikle yerine getirilebilmesi igin zaman zaman

hizmet i¢i egitim ile desteklenmesi gereklidir.

* Hizmete almanin zaman zaman belli bir kadro gorevi yerine, daha

genis hizmet gruplarina yapilmasi,

» Hizmetleri yerine getirirken bilim ve teknolojilerdeki degisim ve
gelisimlerden yararlanma gereksinimi;  giiniimiizde Yyasanan hizh
teknolojik gelismeler, kamu yonetiminde uzmanlasma olgusu ve

mesleklerin ¢esitlenmesi de yeni tekniklerin ve sistemlerin 6grenilmesini

2 GUL, a.g.m.
2 TORTOP, Nuri 1999 : Personel Yonetimi, Yargi Yayini, Ankara, s.240.
» TUTUM, Cahit 1976 : Personel Yonetimi, TODAIE Yayini, Ankara, s.86; CANMAN,a.g.e., 5.95.



zorunlu kilmistir. Bu nedenle, gelismelere ayak uydurabilmek icin ortaya
cikan degisim ve gelismelerin siiratle personele ve orgiite uygulanmasi

gereklidir. Bu da ancak sistemli bir hizmet i¢i egitimle saglanabilir.

« Kigisel gelisme ve yiikselme istegi; kisinin o6grenme ve kendini
gelistirme istegi hizmet ici egitimi zorunlu kilar. insan kendisini siirekli
gelistirme ve sonugta yiikselme egilimi igerisindedir. Insanda var olan bu
gidi ve ihtiyaglar “ihtiyaglar hiyerarsisi’nin en iist kademesinde yer
almaktadir. Insanmin calisma hayat1 onun bu istek ve arzularim
gerceklestirebilecegi en uygun yer olmalidir. Hizmet i¢i egitimle Kisiye
saglanacak bu imkan hem kisiyi doyuma ulastirmakta, hem de kisinin
ulasmis oldugu bu doyumun hizmetlerin yerine getirilmesinde olumlu
etkisi olmaktadir.

« Bazi bilgi ve becerilerin sadece hizmet iginde kazanilmasi; baz1 bilgi,
beceri ve davraniglar ancak hizmet igi egitimle kazanilabilmektedir.
Ornegin, polislik, kaymakamlik, vergi memurlugu vb. gibi gérevler
sadece kamu sektoriine o6zgii gorevlerdir. Bunlarin karsiliklart 6zel
sektorde yoktur. Bu nedenle kamu sektoriine 6zgii gorevlerde, degisen ve
gelisen  tekniklerin  6grenilmesi  ancak hizmet i¢i  egitimle
saglanabilmektedir. Bu bilgi ve becerilerde hizmete girdikten sonra

kazanilabilir.

» Personelin sistemli bir sekilde program yapilarak emek ve zaman
kaybini engellemek icin egitilmesi®®; hizmet ici egitimin &grenmeyi
tesadiifi olmaktan ¢ikarip, sistemli hale getirmesi de hizmet ici egitimi
gerekli kilmaktadir. Ogrenme her zaman her yerde gerceklesen bir
durumdur. Kisi, giinliik yasaminda, arkadas grubu icinde, isyerinde vb.
sturekli iliski ve etkilesim halindedir. Bu siireglerde Kisi, istenmeyen
gereksiz/yetersiz bilgi, beceri ve davramslar kazanmaktadir. Iste bu
siiregler icerisinde rastlantisal bir bigimde elde edilen ve gereksiz/yetersiz

olan bilgi, beceri ve davranislar hizmet igi egitim yoluyla énlenebilir.?’

- Kamu kesiminde “kariyer” disiincesinin  giderek  koklesmesi;

2 Tutum, s. 87.
%7 Canman, 2000, s.96.
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hizmetlerde meydana gelen degisim ve gelismelere ayak uydurmanin
zorunlulugu da hizmet ici egitimi  gerektirmektedir. Hizmetin
gerektirdigi bu bilgi ve beceriler ancak hizmet iginde kazanilabilmektedir.
Ayrica, kariyerin giivenceli statiisii, yetersizlerin kolayca ayiklanmasina
elverisli olmadigindan, cabalar, kisilerin aksaklik ve eksikliklerinin
giderilmesi tizerinde yogunlasmistir. Kariyer diizeninde Kisi, ¢ok degisik
gorev ve sorumluluklari da istlenebildiginden, bunlarin {istesinden
gelebilmesi sistemli bir egitimi zorunlu kilar. Ciinkii mesleklerinde yeterli
olan Kisiler, yetersiz olanlardan rahatsiz olacaklar ve bu rahatsizlikta
kisilerin ~ verimliligini  etkileyecektir. Dolayisiyla orgiitte  ortaya
cikabilecek bu olumsuzlugun giderilebilmesi de hizmet i¢i egitimle

olabilir.?8

e (Cagimizda yasanmakta olan sosyal, ekonomik ve teknolojik alandaki
hizli ve siirekli degismeler personelin bilgi ve yeteneklerinin
gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Hizmet i¢i egitim ihtiyact bir iste
calisan Kisi icin, isin yerine getirilmesinde, bilgi, beceri, tutum ve
davramis bakimindan duyulan eksiklik ya da gereklilik sonucu

onem kazanmustir.”®

Kurumlarda hizmet i¢i egitimin mecburiyeti ayin zamanda kanun geregidir.
Nitekim kuramlarin calisanlarini hizmet icinde yetistirmeleri, 657 sayili devlet
memurlart kanununun yedinci kisminda “Devlet Memurlarinin Yetistirilmesi”
bashgr altinda agiklanmistir. Bu kisimdaki 214. madde, devlet memurlarinin
yetistirilmelerini saglamak, verimliligini arttirmak ve daha ilerideki gorevlere
hazirlamak amaciyla uygulanacak hizmet i¢i egitimin, Devlet Personel Baskanligi
tarafindan, 1ilgili kuramlarla birlikte hazirlanacak yonetmelikler c¢ercevesinde
yirlitiilmesini; 215. madde, her kurumda yetistirme faaliyetlerini diizenlemek,
yiirlitmek ve degerlendirmekle gorevli bir egitim birimi kurulmasini; 216. madde,
kuramlarin  kendi egitim ihtiyaglarin1 karsilamak iizere egitim merkezleri
acabileceklerini; 217. madde, Devlet Memurlar1 Egitim Genel Plant yapilmasini,

218. madde ise, yurtdismda yetistirmeyi hiikme baglamaktadir. Kisaca devlet

28 Canman, 2000, s.95.
2 Can, Akgin, Kavuncubasi,1995:197 .
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memurlarinin kurumsal ve kurumlararasi egitim birimlerinde yetistirilmeleri, kanuni
bir yiikiimliilik niteligindedir. Kanun koyucu, ayn1 zamanda egitim faaliyetlerinin,
kuramlardaki egitim birimlerinde degerlendirilmesini, yani bu faaliyetlerin amacina

ulagma derecesinin ortaya konulmasini1 da ongormektedir.

1.5. Yerel Yonetimlerde Hizmet i¢i Egitimde Yasal Mevzuatin Durumu

Ulkemizdeki yerel yonetimlerde ¢alisan kamu gorevlisi personele verilecek
hizmet i¢i egitimde yasal durum geregi, su iic amaca yonelik olarak egitim

verilebilmesi mimkindiir :

* Aday personelin yetismesini saglamak (oryantasyon egitimi),

* Asil personelin verimliligini artirmak (hizmet i¢i egitim),

* Personeli list gorevlere hazirlamak (gorevde yiikselme egitimi).

Aday personel oryantasyon egitimi : Yerel yonetimlerde hizmet i¢i egitime
iliskin temel yasa, belediyeleri de kapsamina alan 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunudur (DMK). 1l Ozel idareleri, Belediyeler ve bunlarin kurduklar birlikler ile
bunlara bagh birlikler, Kanunun ‘Kapsam’ baslikli 1.maddesinde yer almistir. Bu
nedenle, s6z konusu Kanunun “Devlet Memurlarinin Yetistirilmesi”ne iliskin
VILkisimda yer alan egitimle ilgili hiikiimleri, yerel yonetimlerde calisan Devlet

Memuru statiistindeki personel i¢in de gegerli hiikiimler olmaktadir.

Ayrica, Kanunda yerel yonetimlerde ¢calisan memurlarin egitimi de dahil olmak

tizere, “Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plan1” hazirlanmasi 6ngoriilmiistiir.

S6z konusu Egitim Genel Plani, 21.07.1983 tarih ve 83/6854 sayili Bakanlar

Kurulu Karartyla yiiriirliige girmistir. Plana gére hizmet i¢i egitim, kamu kurum ve
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kuruluglarinda ¢alisan personelin gorevleri ile ilgili bilgi ve becerilerini artirmak

amaciyla yapilan egitimdir.

Egitim Genel Planina gore, Memurlarin yetistirilmesinde biiyiik 6nemi bulunan
hizmet oncesi egitimin saglanmasi, iki sekilde gergeklestirilmektedir. Ilki, s6z
konusu Planda belirtildigi gibi, mevcut egitim ve dgretim kurumlarinin, kamunun
ihtiyaglarma cevap verecek bicimde 6grenci yetistirmelerinin saglanmasidir. Ikincisi
ise, adaylara verilen esik egitimi olmaktadir. Bu tiir bir egitimin uygulanmasina
iliskin bir yonetmelik ¢ikarilarak, karisikliklara da engel olunmak istenmistir.
hizmet i¢i egitim, yurt icinde ve yurt disinda olmak iizere iki grupta
gerceklestirilebilmektedir. Birinci gruba giren hizmet i¢i egitim, Aday Memurluk
Doénemi ve Asil Memurluk Déneminde verilen egitimlerdir. Buna gore, yerel
yonetimlerde aday memur olarak atandiktan sonra, amaci yetistirme ve deneme olan
ve yerel yonetimee verilecek olan ii¢ asamali bir adaylik egitimi s6z konusudur.*
[k asamada adaylara en az on giinliik bir siire icerisinde asagidaki konularda Temel

Egitim verilmesi gerekmektedir :

» Atatiirk ilkeleri

* T.C.Anayasasi

* Devlet teskilati

+ Inkilap tarihi

* 657 s. DMK.

» Milli Giivenlik Bilgisi
* Yazisma-Dosyalama
» Haberlesme

* Devlet malinin korunmasi
+ Halkla Iliskiler

» Tiirkce dilbilgisi

* Gizlilik ve gizliligin 6nemi

Bu egitim ile memurlar ilgilendiren genel konularda egitilen adaylarin, bu

% Bilgin,2004, a.g.e., 5.130.
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egitimin sonucunda girecekleri smavdan en az 60/100 almalar1 durumunda,

hazirlayict egitime gegmeleri s6z konusudur.

Aday memurlarin atanacaklart kadro ve gorevleri dikkate alinarak bu
gorevlerin ylritiilmesi i¢cin gerekli bilgi ve becerileri kazandirmak, gorevlerine
intibaklarint saglamak olan Hazirlayict Egitimde ise, adaylara en az 1 aylik siire

igerisinde 6rnegin belediye aday personeli i¢in su konularda dersler verilmektedir.

* Yerel yonetimin tanitilmasi,

* Yerel yonetimin gorevleri,

* Yerel yonetimin orglitsel yapist,

* Yerel yonetim mevzuati,

» Yerel yonetim diger kuruluslarla iligkisi,
» Aday memurun gorevi ile ilgili konular,

* Yerel yonetimin gerekli gorecegi diger konular.

Temel egitimi basaran adayin, hazirlayict egitimde de basarili olabilmesi igin
en az 60/100 puan almasi gerekmektedir. Adaylar ayrica, ilk iki asamada teorik
olarak aldiklar bilgileri ile becerilerini pekistirmek amaciyla, 2 aydan az olmamak
tizere Staj yaparlar. Stajin bitiminde aday memura, yaptig1 stajdaki basarisina iligkin
bir "Staj Degerlendirme Belgesi" verilir. Bu belgenin adayin en yakin iki amiri

tarafindan su konularda doldurulmasi gerekir :

Aday memurun genel nitelikleri,

L]

Disiplin kurallarina uyarligi,

L]

Caligkanligi,

Isbirligine uyumu,

14



* Giivenilirligi ve sadakati

* Mesleki bilgisi.

Personel Hizmet ici Egitimi : Personel esik egitimini tamamladiktan sonra,
gorevine baslamasi ile birlikte duruma ve zamana bagli olarak farkli konularda
hizmet i¢i egitim verilmesi gerekir. Bu hizmet i¢i egitim faaliyetinde bagvurulan
yontem, daha ¢ok seminer verilerek anlatim bigimde veya degisen teknikleri bizzat
kullanarak 6grenme ya da staj yontemi olmaktadir. S6z konusu hizmet i¢i egitimler,
personelin kurumu igindeki egitim, kurum disindaki uzman egitim kuruluslarinda

egitim; ya da personelin yurt disinda egitimidir.

Personele tiim bu egitim ortam ve yontemleri kullanilarak verilecek hizmet i¢i
egitimin temel amaci ise, personelin hizmet verimliligi ve performansini artirmaktir.
Dolayisiyla, hizmet i¢i egitimin konusu egitimi alan personele gore
degisebilmektedir. Ornegin idari personel i¢in hizmet igi egitimin konusu yazisma,
dosyalama, bilgisayar kullanimi1 vb. olabilirken; ana hizmet birimlerindeki teknik
personel i¢in hizmet i¢i egitimin konusu, sunulan hizmete iliskin pek ¢ok yeni konu

olabilmektedir.

Personelin Gorevde Yiikselme Egitimi: Yerel yonetim personeli olan
memurlarin  gérevlerinde yiikselmek istemeleri durumunda, goérevde yiikselmeye
iligkin sartlar1 yerine getirmeleri gerekmektedir. Konuya iliskin olarak ¢ikarilmis
olan yonetmelige gére,31 gorevde yiikselme Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi
gorevlerden bu yonetmelikte belirtilen gorevler ile kurumlarca c¢ikarilacak o6zel
yonetmeliklerde belirlenen gorevlere ayni veya baska hizmet siniflarindan yapilacak

atamalardir.

Yonetmelikle 6ngoriildiigii lizere, memurlarin goérevlerinde ylikselebilmeleri
icin Oncelikle Ogrenim diizeylerinin, hizmet siirelerinin, sicil ve disiplin

durumlarinin yiikselmeye uygun olmasi gerekmektedir. Ayrica, personelin gorevde

3! 15.03.1999 tarih ve 99/12647 sayil Bakanlar Kurulu Karari ile yartrlige konulan bu Yonetmelik igin
bkz. 18.04.1999 tarih ve 23670 sayili Resmi Gazete.
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yiikselme egitimlerini tamamlayip, sinava girmeleri gerekmektedir.

Gorevde yiikselmek isteyen Devlet memuru personel i¢in gorevde yiikselme
mabhiyetindeki atamalarinin yapilabilmesi amaciyla, atama yapilacak gorevler icin
en az 75 saat olmak iizere diizenlenecek gorevde ylikselme egitimi programinin

tamamina katilmalar sarttir.

Yerel yonetimlerde gorevde ylikselme egitimine, memurlarin bir {ist goreve
hazirlanmas1 amaciyla, bu gorevler i¢in gerekli olan 6grenim diizeyi, hizmet siiresi,
sicil ve disiplin niteliklerine sahip olan memurlar alirlar. Ancak, bu egitime
alinacaklarin sayis1 atama yapilacak bos kadro sayisinin iki katim1 gegemez. Bu
egitimi tamamlayanlar ise, ilgili gorevde yiikselme sinavina katilmaya hak
kazanirlar. Baska kurumlarda veya kendi kurumundaki baska birimlerde ayni
gorevler i¢in benzer egitim almis olmalari ve ilgili kurumca kabul edilmesi sartiyla

naklen atamasi yapilanlarin bu haklar1 yeni kurum veya birimlerinde gegerlidir.

Gorevde yiikselme egitim programlari, yerel yonetimler tarafindan sadece
kendi personeli i¢in diizenlenebilecegi gibi, bu egitime alinacaklarin sayis1 atama
yapilacak gorevler ve egitim programi bir ay dnceden Devlet Personel Bagkanligina
bildirilerek uygun goriis alinmasi halinde bu Bagkanlik tarafindan veya uygun
bulunacak bir kamu kurum veya kurulusu tarafindan miisterek nitelikte de

dizenlenebilir.

Gorevde yiikselme egitiminin konulari sunlardir:¥

* T.C. Anayasast (Genel esaslar, Temel hak ve odevler, Devletin temel
organlari),

» Atatiirk ilkeleri ve inkilap tarihi (Ulusal glivenlik),

* Devlet teskilat1 ile ilgili mevzuat,

* 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu ve ilgili mevzuat,

» Tiirkce dil bilgisi ve yazismayla ilgili kurallar,

» Halkla iliskiler ve davranis kurallari,

%2 Bilgin,2004, a.g.e., 5.292
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» Kurumlarca belirlenecek gorev alanlar1 ve atama yapilacak gdrevin niteligi
ile ilgili konular. (Bu egitim konusu, egitim programlarinda en az % 60 oraninda

olmalidir.)

1.6. Hizmet I¢i Egitimin Tiirleri

Egitimde basari, biiyliik 6l¢iide, secilecek ve izlenecek egitim yontemine
baghdir. Her amag icin ihtiyaglara gore belirlenmis ayri bir egitim yontemi
uygulanmahdir. Boylece isgorenlerin egitim ihtiyaglarinin ve yetersizliklerinin
giderilmesi veya yeni gelismelere uyum saglanmasi igin c¢esitli egitim tiirleri
uygulanir. En genel anlamda bu egitim tiirleri is basinda ve is disinda egitim olarak

tanimlanabilir. %

Egitim tiirlerinin belirlenmesinde degisik Ol¢iitler kullaniimaktadir. Bu
Olgiitler, egitim veren kuruluslarin tird, egitimin yapildigi yer, egitilenlerin
hizmette bulunduklar1 asama, egitilenlerin nitelikleri ve gorevlerine gore ¢esitli

siniflandirmalar yapilmaktadir. !
1.6.1. Is Basinda Egitim

Personelin gorevlerini yerine getirirken yetistirilmesini hedefleyen is
basinda hizmet ici egitim, genellikle kuruma yeni giren
personeliyetistirilmesinde uygulanir. Bu egitimde Kisi bir yandan isini yapar, bir
yandan da 6grenir. Personel isini birakmaksizin, ¢alismas: ilkesine dayanir. Burada

is ve egitim i¢ icedir.”

Is basinda hizmet igi egitim, is yasamindaki biiyiik degismeler icinde
degismeyen bir faktordiir. Isin niteliginin degismesiyle birlikte, personelin bu
degisime hemen uyarlanmas: hedeflenir. Is basinda egitimde amirler biiyiik
sorumluluga sahiptirler. Bu nedenle amirler, egitmeye istekli ve yeterli olmahdirlar.

Personelin katilimina izin vermeli onlarla yeni teknikleri tartismahdirlar. Amir igin

3 Torrington, D.,-Chapman J.,-Copper, C. L., Personnel Management, New York, 1983, s.126.
34

Canman,1995:88
* Aldemir,1985: 28 .
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is basinda egitimde kendisine yardimci olacak araglar, egitim  birimince

gelistirilmeli ve egitim sirasinda kullanilmahdir. Bunun iginde is basinda egitimi

verecek olan kisilerinde egitilmesi s6z konusu olmaktadur.®

Bir¢ok kurum tarafindan beceri kazandirmada temel yaklasim olarak kabul

edilmektedir. Pek ¢ok yarar1 bulunan is basinda egitim ger¢ek ortamda

yapilmaktadir. Dolayisiyla, is basinda egitim programlari iyi diizenlendiginde

etkililik diizeyi yiiksek olmaktadir. Ayrica isbasinda egitim, gergek tretimin

yapildig1 arag-gereglerle ve ayni islem ve siireclerle yapildigindan, egitim ve

iiretimin biitiinlesmesi saglanmaktadir. Is basinda egitim yéntemleri baslica 7

grupta incelenebilir; *’

Gozetimci Nezaretinde Egitim: En eski egitim yontemlerinden

biri olan gozetimci nezaretinde egitim, maliyetinin diisiikk ve uygulamasinin

kolay olmasindan dolay1 isletmelerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
egitim yontemiyle amagclanan, isletmeye yeni gelen ya da is degistiren bir
isgorenin bilgi, beceri ve tecriibe sahibi olan bir diger isgbéren veya

ustabasinin yanina yetistirilmek amaciyla verilmesidir.*®

Ise Ahstirma (Oryantasyon) Egitimi: Iste alistirma egitimi, ise yeni
giren isgorene Orgiitiin genel havasini, is arkadaslarini, gorevini tanitarak ise
ve oOrgite uyumunu saglamak icin verilen kisa siireli egitimdir. Kisiyi
kuruma, kurumu kisiye tanitma faaliyeti olarak da tamimlanabilir.®®
Boylece isgorene isyeri politikalarini, planlarint ve orgiitiin felsefesini
tanitmak amaclanmaktadir.*® Bu yontemde ise yeni giren kisiye isini en iyi
sekilde yapabilmesi igin yardim edilir. Ilk giinkii izlenim daha sonraki is
doyumu ve performansini etkiler. ilk giinden bir ¢ok soruya cevap
verilerek yanlis anlamalar Onlenir, bilgisizlikten kaynaklanabilecek
basarisizlik ve moral bozuklugu giderilir. Isgérene gosterilecek yakinlik ve

ilgi sonucu kurum ile biitiinlesmesi saglanir. kaynaklanabilecek basarisizlik

% Can,1995:202 .

*” pehlivan, i., "Orgiitsel ve Bireysel Gelisme Araci Olarak Hizmet ici Egitim", Amme idare Dergisi,

S.30/4, Ankara, 1997, s.113.

® Kartal, N., istanbul Deri Sanayi isletmelerinde Egitim ihtiyaclarinin Belirlenmesi ve Bir Arastirma,

Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sos. Bil. Ens., istanbul, 2001, s.46.

3% Atakli, A. "Verimlilik icin ise Alistirma Egitimi ve Onemi," Verimlilik Dergisi, S.3, Ankara, 1992, s.10.

a0 Kaydo, C., "Training,", Sales & Marketing Management, S.180, New York, 1998, s.33.

18



ve moral bozuklugu giderilir. Isgdrene gosterilecek yakinlik ve ilgi sonucu

kurum ile biitiinlesmesi saglanir.**

Is Degistirme (Rotasyon) Yoluyla Egitim: Is rotasyonu; isgorenin,
yetistirilmek amaciyla, planli bir sekilde degisik islerde ¢alistiriimasini,
boylece bu islerle ilgili olarak  tecrilbbe ve beceri  kazanmasini
amaglamaktadir.”> Is  degistirmenin  birgok yararn vardir. Isgdrenler
kendilerinin yetistirilmesi i¢in 6zel ¢aba harcandigina inanir ve moralleri
yiikselir. Isyeri esnek bir isgiiciine sahip olur. Ust kademelerde
calismaya hazir bir yardimci kadro olusur. Ayrica is devri ile isgérenin

yetenekleri arttigindan ¢alisabilecegi is alan1 genisler.*”®

Yetki Devri Yoluyla Egitim: Yetki devri yoluyla isgérene kurumun
sira diizeninde sahip olmadigi bir gorev giicii (yetki) verilir. Boylece,
isgorenin, yetkisi oldugu zaman onu kullanabilme yetenegi gelistirilmek
istenir. Astlarin, vekaleten, ustlerin bulunmadiklar: zamanlarda onceliklerini
kullanmasi ve kararlar verebilmesi, uygulamaya gecgebilmeleri, 6nemli bir
gelisme basamagi olusturur. Bu egitim yonteminin  uygulamasi  astin
deneyim kazanmasina, isbirligi anlayisii gelistirmesine, denetleme ve

degerlendirme yeteneklerini gelistirebilmesine imkan tanimaktadir.**

Monitor (Kilavuz) Aracihgiyla Egitim: Bu egitim, daha c¢ok alt
kademe isgorenler {izerinde uygulanan isbasinda egitim yontemlerinden
biridir. Isletmelerde, giin gegtikce karmasiklasan ve teknik egitim gerektiren
isleri, egitici formasyonu bulunmayan ustabasilarin 6gretmesine birakmak
yerine, Kalifiye isci, ustabasi veya teknisyenler arasindan segilen kisilerin,
pedagojik ve teknik Dbilgilerle donatilarak isgorenlerin  egitiminde

gorevlendirilmeleri tercih edilmektedir. Bu secilen Kisiler monitér ya da

“ Kaydo, a.g.m., s.11.
2 Murat, S., isletme Diizeyinde isgdren Egitimi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, istanbul, 1986, s.43.
43

Murat, a.g.m., s.44.
4 Akgemci, T., "Insan Kaynaklari Yonetiminde Egitim ve Gelistirme Etkenliginin Saglanmasi",
Verimlilik Dergisi, S.4, Ankara, 1997, s.58.
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kilavuz olarak adlandiriimaktadir. Monitorlerin - gorevi, isgorenlere; ise,
amaca ve araglara ait sistematik bilgileri vermek, isle ilgili pratik bilgileri
saglamak ve araglarin en etkin, en ekonomik kullanim yollarin
gostermektir. Ayrica yeni ¢alisma yontemlerine isgorenlerin uyumunun
saglanmast  gibi  gOrevleri yerine getirerek, egitim faaliyetlerini

gergeklestirirler.45

Ozel Tasarimlar (Proje Cahsmasi): Bu yontemde isgorene belli bir
tasarimin gergeklestirilmesi sorumlulugu verilerek onu ydnetmesi istenir.*®
Boylece isgoren, sadece isletmenin ¢esitli  konularin1 analiz  edip
yonetmekle kalmayacak ayni zamanda kendisi i¢in ¢ok gerekli olabilecek

bilgileri derinlemesine 6grenme imkanina da kavusacaktir.*’

Staj Yoluyla Egitim: Staj; isgorenlere, ileride yiiklenecekleri goreviere
iliskin, ¢alisgma ortamlarmi ve kosullarini tanitma, isleri 6gretme, mesleki
sorumluluk tasima ve ise uyum yeteneklerini gelistirme gibi imkanlar

saglayan bir egitim yontemidir.”*®

1.6.2. Is Disinda Egitim

Personelin her zamanki toplumsal ve psikolojik ¢evresinin diginda is
yerinden ayr1 bir ortamda egitilmesi yontemidir. Buna gore Kisinin kurum
icinde veya disinda olsun, isyerinin disindaki bir yerde yapilan egitsel ¢aligmalara

katilmas is disinda egitimdir.49

Is disinda egitim, belli gorevlerin dzelliklerini odak noktas: olarak almayan,
tamamlayict bir nitelik tasimaktadir. Calisma hayatinda, is disinda egitimin
genellikle yonetim dalindaki danigmanhik firmalari ya da tiniversiteler tarafindan
yerine getirildigi goriilmektedir. Is disinda egitimin, is basindaki egitim

uygulamalarina gore belirgin 6zellikleri vardir. Bunlarin en 6nemlisi, egitilecek

45 Kartal, a.g.t., s.48.

4 Akgemci, a.g.m., s.58.
4 Kartal, a.g.t., s.51.

8 Kartal, a.g.t., 5.48.

* Eslek,1996:39 .
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isgbrenin egitim siiresince c¢aligma kosullarindan soyutlanarak ilgisini egitime
verebilmesidir. Is disinda egitim yontemleri isgorene giinliik baskilardan uzaklasip,
rahat bir ortamda diisiinme imkan1 saglar. Is disinda egitim ydntemleri baslica 8

grupta incelenebilir; >

Grup  Tartismalari: Dinleyici  6niinde  yapilan  grup
tartismalarinin baslicalari; panel, sempozyum, agik oturum ve beyin firtinasi
olarak siralanabilir.™*

Panel (Toplu Tartisma): Bir yoneticinin baskanliginda 3-5 Kisilik
grubun bir konuyu bigimsel olmayan bir sekilde konusup tartismasidir.

Sempozyum (Toplu Sunus): 2-4 Kisilik konusmacilar grubunun
bir yoneticinin bagkanhginda, belirli bir konunun g¢esitli ydnlerini

kendilerine ayrilan siireler i¢inde ve sirasiyla dinleyicilere sunmasidir.

Acik Oturum (Forum): Cogunlukla panel sempozyum gibi
tarismali  bir toplantidan  veya  anlatma  yonteminden  sonra,
dinleyicilerin de gbriisleriyle katildiklar: toplantidir.

Beyin Firtinasi: Ozgiin bir sorunun veya konunun segilmesiyle
yeni fikirlerin (sorunlarin ¢6ziimiiniin) beslendigi ve yeni anlayislarin
gelistigi acik bir ortamda yiiriitiilen sinirlandiriimamis bir tartismadur.

Anlatim Yontemi: Anlatim yontemi, konusunda uzman bir
kiginin  belli bir konuyu, belli bir yontemle bir topluluga sunmasidir.
Konunun sunulmasinda géze hitap eden araglarin da kullanilabildigi bu

yontemde diger egitim yontemlerinden de yararlanilabilir.>

Seminer ve Kurslar: Seminer, personelin ¢alismalar1 ile
ilgili konularda bilgilerini gelistirmeyi amaglayan egitimdir. Kurs ise
personelin mesleki ve fikri bakimdan gelisimini saglamak amaciyla ders ve

uygulamanin birlikte yiriitildigi egitim ¢alismasidir. Kurslarla bilgi ve

>0 Akgemci, a.g.m., s.59.

>t Kartal, a.g.t., s.52.

> Artan, S., Endustri isletmelerinde Yéneticilerin Yetistirilmesi ve Tiirkiye'deki Uygulama, Eskisehir,
1976, ss.97-98.

>3 Prokopenko, J., Verimlilik Yonetimi: Uygulamali Elkitabi, Cev. O. Baykal , Ankara, 1998, s.180.

> Murat, a.g.m., s. 49.
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beceri gelistirilerek verimlilik artirilir.>

Ornek Olay Yoéntemi: Calisanlarin &grenmis olduklar: konular
uygulamaya aktarma becerilerini artirmayr amaglayan bir egitim yontemidir.
Bu yontemde egitim programlarina katilanlardan, bir sorun Kkarsisinda
sorunun ¢ozimi igin Onerilerini ortaya koymast ve sorunu ¢dzmesi
beklenir.>®

Evrak Sepeti Yontemi: Bir orgiitte calisan Kisilerin yaptiklari
is ile ilgili sorunlara ¢6ziim arama ve bulma yeteneklerini gelistirmek tizere
kullanilan bir egitim yontemidir. Bu yonteme beklenen sorunlar yontemi de
denir. Bu yontem; egitilecek Kisilerin, hayali bir isletmede teorik olarak,
isten ayrilan yoneticilerden bosalan yerleri doldurmalari, yani o isleri
yonetmeleri esasina dayanir.>

Rol Oynama Yontemi (Role Playing): Egitim programina
katilan adaylar arasindan belli bir grup secilerek, isletmede ortaya ¢ikma
olasilig1 olan bir sorunu, gergekte kendileri isletmenin yoneticileriymis gibi
ele alip c¢oziimlemeleri istenir. Boylece benzer bir olayla karsilasildiginda,
soruna en iyi ¢oziimiin nasil getirilebilecegi konusunda adaylarin tecriibe
kazanmalar1 saglanir.”®

Gezi-Gézlem:  Ogretilmek  istenen  konunun  uygulandig
merkezlere, o6nceden hazirlanan ve tecriibeli bir kilavuz esliginde gerekli
aciklamalar yapilarak gézlem gezileri diizenlenir. Geziye katilan Kisilerden
gezi yerlerindeki gozlemleri igeren bir rapor istenerek, katilimcilarin daha
dikkatli gézlem yapmasi saglamr.59

Simiilasyon (Taklit) Yontemi: Bu yontemde egitilenler,
verdikleri Kkararlarin gergek is ortamlarinda ne c¢esit sonuglar ortaya
cikarabilecegini  goriirler. Egitilenlerin, Kkararlarmin etkilerini yapay ve
risksiz bir ortamda gormesine imkan saglayan simiilasyonlar yonetim ve
kisiler arasi beceriler kadar, tiretim ve isleme becerilerinin 6gretilmesinde de

kullanilmaktadir.®°

> http://members.tripod.com/sosyalhizmev/shcek, 20.04.2007
> Simsek, M., Kalite Yénetimi, istanbul, 1998, 5.218.

> Kartal, a.g.t., s5.56-57.

> Artan, a.g..m., ss.90-91.

> Kartal, a.g.t., s.57.

60 Kartal, a.g.t., s.57.
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2. HIiZMET iCi EGIiTiM SURECI

2.1. Hizmet I¢i Egitim Politikalarmin Belirlenmesi

Hizmet i¢i egitim, kuramlarin amaglarina ulagmalarinda en etkili araglardan
biridir. Hizmet i¢i egitimden beklenen neticelerin alinmasi ise iyi ve etkili bir
hizmet i¢i egitim politikasinin varligma baghdir. Bu da “genel” bir egitim
politikasinin varligina baghdir. Zira hizmet igi egitim, genel egitimin bir dilimini
olusturur. Egitim politikasi, egitimle gergeklestirilecek amacglar ve varilacak
hedeflerin ve egitimden sorumlu kisi veya birimlerin belirlenmesi olayr olarak
tanimlanabilir.®*

Egitim politikasinin, kurumun genel politika ve amaglar1 dogrultusunda
belirlenmesi gerekmektedir. Cilinkii egitim politikasi, genel olarak gerceklestirilmek
isten amaclarla, bu amaglarin gergeklestirilmesinde izlenecek yollar1 ifade eder.
Hizmet i¢i egitim ihtiyaci1 ortaya c¢iktiktan ve bu ihtiya¢ tespit edildikten sonra,
yapilacak egitimin plan ve programlarina, bu politika rehberlik edecektir. Yani,
planlama ve programlama sathalarindan Once, hizmet i¢i egitim politikasinin
belirlenmesi lazim. Bdylece zaman, isgiicii ve para israfina meydan vermeden,

egitim faaliyetlerinde tutarli ve genel bir yol izlenecektir.

Egitim hizmetlerinin hedeflerini ve programlarin belirleyen egitim politikasinin
saptanmasi, calisanlarin  ortak  katkisi  ile  gergeklestirilmelidir.  Egitim
programlarinin kurumun diger girisimleriyle uyum i¢inde yiiriitiilebilmesi i¢in, tiim

birimlerin bu politika gelistirme siirecinde yer almas1 gerekmektedir.

Egitim politikasinin belirlenmesinde, egitimde gergeklestirilecek amaclar ve
varilacak hedeflerin belirlenmesi i¢in, egitimle ilgili ¢alismalar sonunda varmak
istedigimiz nokta ile bulunulan yerin acik bir sekilde tespit edilmesi gerekir.

Boylece, egitim sonrasi basar1 oraninin degerlendirilmesi miimkiin olacaktir.

Hizmet i¢i egitim politikas1 kararlari, hangi ¢esit programlarin oncelikli olmasi

gerektigini, kurumun hangi boliimiinde egitime ihtiya¢ duyuldugunu, egitimin

®! Kalkandelen, 1978;164
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nerede ve nasil yapilacagim bir biitiin olarak dikkate almalidir.®? Diger yandan

hizmet i¢i egitim politikas belirlenirken su hususlara dikkat edilmesi gerekir.

Yapilacak olan egitimin ekonomik olup olmayacagi hesaplanmalidir.

e Ne gibi faydalari olacag: dikkate alinmalidir.

e Yeni bir egitim organizasyonu olusturup olusturamayacagl diisiiniilerek
gerektiginde i bast egitimi yapilmalidir.

e Verilecek egitimde 06zel meslekler icin seviyelerine uygun programlar

diistiniilmelidir.

Egitimde ¢alismalarin yapilis1 sirasinda ilgililerce uyulmasi gereken ilkeler de
bulunmaktadir. Bunlarinda egitim politikasinin 6gesi olarak belirtilmesinden hem
orgiitler, hem de personel agilarindan cesitli yararlar1 vardir. Bunlar da asagida

64
siralanmustir.

— Egitimde firsat esitligi ilkesi, ayn1 kosullar1 i¢indeki personele, Oncelikle
bagdasir bir ortamda higbir ayirim yapmaksizin ayni egitimi vermek gerekir.
Egitimin personelin kisisel ¢ikarlarina degil, hizmetin gereklerine uygun
olarak verilmesi, egitim kisilere maddi ¢ikar saglamaktan ¢ok hizmetin
niteligi ve verimini artirici bir amagla verilmelidir.

— Egitimde kisilere hizmetlerin geregi olan bilgiler verilmeli, beceriler
kazandirilmali, genel kiiltiir ancak zorunlu hallerde verilmelidir.

— Genel 06gretim politikas1 ile personel politikast arasinda yakin iliski
kurulmalidir.

— Ulusal dilin ve onun hizmet alanlarinda ortak bir anlatim ve iletisim
(haberlesme) araci karakterinin goz 6niinde tutulmasi.

— lster hizmet 6ncesi, isterse hizmet ici egitim verilsin egitsel kuruluslarda,
belirli uzmanlik dallari i¢in eleman yetistirilmelidir.

— Kamu gorevlilerine verilecek egitimin, devlet memurlari, kanunu
214.maddesindeki amaclar1 gergeklestirici nitelikte olmasina dikkat ve 6zen

gostermelidir.

®2 Reilly, 1979;30
® Reilly, 1979;31 :
* pehlivan, 1979;64 :
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— Politika gelistirilmesinde yonetim siirecindeki personelin katilimi saglanmali,
orgiit siyasalar1 ve personel politikalar1 1s18inda olmalidir. Gelistirilmis olan
politikalar, bunlart uygulayacak olanlarla orgiit arasindaki iliskileri
giiclendirir ve oOrgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesinde destek ve ortam
saglar.

Bir kurumda egitim sonunda, disaridan ¢6ziim bulmak gii¢ ve genellikle
imkansizdir. Bu nedenle her kurum, hizmet i¢i egitim caligsmalarinin amacina
ulagsmasina yardimci olacak ve temel belge niteligini tagiyacak sekilde bir hizmet

ici egitim politikasi tespit etmelidir.

Hizmet i¢i egitim ihtiyaci, var olan ve istenilen yeterlikler arasindaki farki
ortaya koyarak saptanir. Bu fark; “durum nedir?”, “nasil olmalidir?”, “ne
beklenmelidir?” ve “ne istenilmektedir?” sorularina cevap aranarak bulunabilir. Iste
bu dogrultuda hizmet i¢i egitim ihtiyact belirli teknikler kullanilarak belirlenir. Bu

teknikleri agsagida incelersek;

Kayit ve raporlart inceleme

Kayit ve raporlarin incelenmesi ile hizmet i¢i egitim gereksinmesini gdsteren
olgular saptanabilir. Elde edilen verilerle hizmet i¢i egitimin gerekliligi ortaya
konmaktadir. Incelenilen kayit ve raporlarin baslicalari; arastirma ve inceleme
raporlari, denetim ve yonetim donem raporlari, toplant1 karar ve tutanaklari, iiretim
ve tiikketim raporlari, siciller, disiplin olaylar1 ve kararlari, bakim ve onarim kayaitlari,

is kazalar1 ve saglik raporlari, basin ve kamuoyunu belirleyen yaymlardlr.65

Grup toplantilarinin diizenlenmesi

Grup toplantilarinda, iki ya da daha fazla ilgili bir araya gelerek, tek basma
¢ozemedigi bir sorunu ¢dziim yolu aramaktadir. Orgiitte caliganlarin goriis ve
davrams degisiklikleri kisa siirede olmaz. Orgiitte yapilacak bir degisiklik veya
yenilik i¢in Oncelikle ilgililerin istemesi ve inanmasi gerekmektedir. Bu teknigin
temel amaci, bir konuda grup iirlinii elde etmektir. Grup ¢alismalarinda kararlar,

tiim grup tarafindan alindig1 i¢in kararlarin uygulanmasi da kolaylasmis olacaktir.

® Taymaz, 1997;28 .
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Goriigsme (miilakat) yaptimasi

Egitim planlamada gorev alanlarla ilgililerin karsilikli konugmasi gerekir. Bu
sekilde hizmet i¢i egitim ihtiyact saptanabilir. Goriismede, iki kisi yliz yiize gelerek
konusmaktadir. Bu da gergekler kadar duygulari, sorunlarin ¢ikis nedenlerini ve
¢oziimlerini belirler, diisiincelerin ve dnerilerin agiklanmasini saglar.’® Bu teknik

uygulanirken goriismeyi yiiriiten kisi ile goriisiilen arasinda iligki kurulmalidir.

Anket uygulamasi

Hizmet i¢i egitim ihtiyacini saptamak ve ilgili goriisleri elde etmek icin ¢esitli
araglar uygulanmaktadir. Bunlardan biriside ankettir. Anket belirli bir amaca
yonelik bilgi toplamak iizere ilgili ve belli kisilere yoneltilecek soru listesini

. 67
kapsayan veri toplama aracidir.

Anketler daha az masrafli uygulanir ve verilerin analizinde kolaylik saglar.
Gortisleri alinmak istenen kisilere elden veya posta ile verilmekte olup baski,
korku, kusku etkisi olmadan isim belirtmeden yazili bicimde sorulara yanitlarin

alinmasin1 saglar.

Gozlem yapilmast

Bireyin is basindaki ¢alismalarinin izlenmesi ile bilgi, beceri, tutum kazanma
derecesi oOlciiliir. Boylece hizmet i¢i egitim ihtiyaci saptanir. Amaca gore planlanan
gozlem haberli ya da habersiz yapilabilir. Haberli goézlemde, davranislari
gozlenecek bireye Onceden haber verilip, gerektiginde yaptigi isi agiklamasi
istenirken, habersiz gozlemde ise calismasi izlenecek bireye haber verilmez.
Davraniglart habersiz gozlenir. Kurumlarda hizmet i¢i egitim ihtiyacim1 saptamada

genellikle haberli gbzlem yaplhr.68

Test uygulamasi

Egitim ihtiyacinin saptanmasinda yararlanilan test bireyin bir veya daha fazla

66 Aldemir, Ataol, Solakoglu, 1993, s. 134 .
® Taymaz, 1997;38 .
® Taymaz, 1997;39 .
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ozelligini 6lgmek iizere kullanilan vasita olarak kabul edilmektedir. Olgme sonunda
elde edilenler karsilastirilarak, kiyaslanarak ve yorumlanarak bir hiikme varilir.
Egitim ihtiyacin1 saptamak iizere uygulanan testler 6n test veya tanima testi
niteliginde olur. Bu testler uygulanis sekline gore ii¢ gruba ayrilir. N

e Sozli Testler. Bireylerin belirli konularda bilgi ve goriislerini saptamak
lizere hazirlanir.

e Yazihh Testler. Klasik ve objektif olmak {izere ikiye ayrilir. Klasik testte,
birey cevabini kendi ifadesini kullanarak verir. Objektif testte ise, dogru-
yanlig, ¢oktan se¢meli, eslestirmeli soru tipi kullanilir.

e s testleri. Bu testler daha ziyade bireyin beceri ve tutumunu ortaya koymak

ve bu andaki eksikliklerini tamamlamak i¢in kullanilir.

Bu teknigin, miitehassis elemanlar tarafindan kullanilmasi ve neticelerin de
yine onlar tarafindan degerlendirilmesi sarttir. Aksi takdirde hatali sonuglara

.. .. .. 70
varmak her zaman mumkiindir.

Yerel yonetimlerin hizmet i¢i egitim politikalar1 kurumlarin genel plan ve
politikalariyla uyumlu olmali ve genel plan ve politikalardaki degisikliklere gore
giincellenebilir nitelikte olmalidir. Ozellikle stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii
yerel yonetimlerde planda belirtilen amaglara ulasiimasinda gerekli egitim
gereksinimi ile egitim politikas1 arasinda dogrudan ve tutarlh baglantilar

gelistirilmesi gerekmektedir.

Egitim hizmetlerinin  hedeflerini ve programlarint belirleyen egitim
politikasinin saptanmasi, ¢alisanlarin ortak katkisi ile gerceklestirilmelidir. Egitim
programlarinin kurumun diger girisimleriyle uyum iginde yiiritilebilmesi igin, tim

birimlerin bu politika gelistirme siirecinde yer almasi gerekmektedir.

Etkin bir hizmet i¢i egitim politikas1 igin, asagidaki sorularin ayrintili bir

sekilde cevaplandirilmasi gerekmektedir.

Nigin > Kurumunuzun egitim faaliyetlerinin amac: nedir?

6 Taymaz, 1997;42 :
7 Tanyeli,1970;30 .
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Hangi Boyutta > Kurum kaynaklarmndan ne kadarl:k bir kism: bu faaliyetlere
ayrilabilecektir ?
Kime > Hangi birimler egitim faaliyetlerine kati/malidir?

Ne Tiir > Hangi egitim yontemleri kullanzimak istenmektedir?

Bu sorular detayli bir sekilde cevaplandirilmali, bunlarin yan: sira politika

belirlenirken asagidaki ilkeler goz éniinde tutulmalidir; "

« Egitimde firsat esitligi saglanmali,
« Egitim personelin kisisel ¢ikarlarina degil, hizmetin gereklerine uygun olarak
verilmeli,

» Egitimde kisilere hizmetin geregi olan bilgiler verilip, beceriler kazandiriimals,
» Egitim programlarinda imla kurallari ve dil bilgisine 6zellikle 6nem verilmeli,
 Egitimin saglayacag: fayda ile maliyeti uyumlu olmalidir.

2.2.Hizmet i¢i Egitim Gereksinimlerinin Saptanmasi

Hizmet i¢i egitim gereksiniminin saptanmasi, kurumdaki personelin yapmis
oldugu isteki verimliligini etkileyen eksikligin ortaya ¢ikarilmasi i¢in yapilan bir
aragtirmadir. Bir kurumun verimli hizmet iiretebilmesi i¢in aym 6zelliklere sahip
olmas1 gereken personelinin ne kadar degisik 6zelliklere sahip oldugu, ancak egitim

gereksiniminin saptanmasiyla ortaya ¢ikabilir. :

Egitim ihtiyaci; bir hizmet veya iste calisan personel tarafindan, isin veya
hizmetin yerine getirilmesinde gerekli olan bilgi, beceri ve davranislar bakimindan
duyulan eksiklik ve gerekliliktir. Yani hizmet i¢i egitim ihtiyaci ya da personelin
hizmet i¢i egitim ihtiyaci, bireyin karsilastigi sorunlar1 ¢ozerek, amaca ulagmasini
saglamada eksiklik ve gerekliligini duydugu bilgi, beceri ve davraniglar ya da
personelin kendi roliinii oynayabilmesi i¢in noksanligini duydugu yeterliklerdir.

Yeterlik ise kisinin ¢evredeki belli bir yerde, belirli bir isi, gerekli oldugu zamanda

& Yildirim, a.g.e., s.67
72 Gokgegdz, 1998;26 .

28



gerceklestirebilmesidir.”® Bunun yani sira, kuruma yeni personel alindiginda,
personelin  gdrevinin  degistirilmesi durumunda, {ist kademelere personel
hazirlanmasi gerektiginde, yeni makine, alet ve ara¢ gibi yeni teknoloji alindiginda,
mevzuat degisikliklerinde, liretim ve hizmetin nitelik, nicelik bakimindan diisiis

gostermesi durumlarinda da hizmet i¢i egitim ihtiyaci ortaya ¢ikar.

Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin belirlenmesi, hizmetlerin yerine getirilmesinde
egitime duyulan ihtiyacin ortaya ¢ikarilmasi i¢in yapilan bir arastirmadir. Egitim
ihtiyac1 gorevi gorevin gerektirdigi niteliklerle, personelini sahip oldugu yetenekler
arasindaki olumsuz farktir. Bir baska deyisle kisinin gorevini istenilen sekilde
yerine getirebilmesi i¢in ihtiyag duydugu ilgi, beceri ve davranis eksikligidir.
Egitim ihtiyacin1 belirleme programli bir egitim faaliyetinin ilk asamasini olusturur
ve bu agamada elde edilecek bilgiler daha sonraki asamalar i¢in verilecek kararlara
151k tutar. Bu asama gerektirdigi sekilde yerine getirilmeden diger asamalara
gecilmesi halinde egitimden beklenen yarar saglanamaz. Ciinkii ihtiyag
belirlemedeki dogruluk ve gegerlik derecesi, tiim egitsel faaliyetler zincirinin

kuvveti ve kuramlarin amaglarimi gergeklestirmede basarinin nedeni olmaktadir.”

Egitim ihtiyacini saptama iglemi programli bir hizmet i¢i egitim ¢aligmasinin ilk
kademesini olusturur demistik. Iste bu ihtiyacin tespit edilebilmesi i¢in asagidaki

islemler yapilmaktadir:

e Kurumun amaglarinin belirlenmesi,

e Kurumun orgut yapisinin taninmasi,

e (Gorev gereksinimlerinin belirlenmesi,

e Personelde aranilan niteliklerinin belirlenmesi,
e Personelde var olan niteliklerin belirlenmesi,

e Hizmet ici egitim ihtiyacinin saptanmasi.

Hizmet i¢i egitim ihtiyaci bireyin karsilastigi sorunlar1 ¢oziimleyerek amacina
ulagmasini saglamada, eksikligini, yoklugunu duydugu davraniglardir. Amag

personelin basarili olmasimi saglamaktir. Hizmet i¢i egitim ihtiya¢larinin

3 Kalkandelen,1960;43-44 .
" Kalkandelen, 1979; 44 .
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belirlenmesinde iki tiir bilgi derlenir. ”

e Kamu kurum ve kuruluslarinda devam eden ya da heniiz sonuglanmamig

egitim programlari hakkinda bilgi derlenir.

o Gelecekteki programlarla ilgili goriis ve diisiinceler derlenir. Bu tiir bilgilerin

derlenmesinde tiirlii kaynaklara ve yontemlere bagvurulur.

e Uygulamada genellikle bagvurulan kaynaklar ve yontemler, personelin

degerlendirilmesi, raporlar1 (sicil raporlar1), soru kagitlari, testler, egitim

kurullar1 vb. kaynak ve yontemlerdir.

Hizmet i¢i egitim programlarindan gegirilecek personelin belirlenmesi ise

dort samal1 bir islem gerektirmektedir. K

e Gorev analizi yapmak,

e icerik tablosu hazirlamak,

e Egitim gereksinimi saptama araci gelistirmek,

e [Egitim gereksinimi saptama aracini uygulamak ve personeli egitim

gereksinmelerine gore gruplandirmak.

Hizmet i¢i egitim programina katilacak personeli belirlemek i¢in yiiriitiilecek
bu dort islem siirecine egitim gereksinimin saptanmasi denmektedir ve asagidaki

tabloda formiile edilmis bir sekilde verilmistir.

Tablo 2 - Personelin Egitim Gereksinimi

Personelde Personelde Mevcut Personelin Egitim
Bulunmasi Gereken ozellikler _ | Ozellikler (Bilgi, Beceri, Tutum  |— Gereksinimi
(Bilgi, Beceri, Tutum ve Davranis) '
ve Davranis)

Kaynak: Fazli GOKCEGOZ, “Emniyet Orgiitiinde Hizmet I¢i Egitim Etkinlikleri ve Bu Etkinliklere Tliskin Gériis ve
Oneriler”, Ankara Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, 1998, ANKARA.

Tablo 2°de de goriildiigii gibi personelde bulunmasi gereken 6zellikler gorev
analizi yardimiyla bulunmaktadir. Personelin mevcut oOzellikleri ise egitim
gereksinimi saptama aracit ile ortaya cikarilmaktadir. Ortaya c¢ikan farkla
belirlenen acgik, o personelin egitimle giderilmesi gereken eksikligi

gostermektedir.

7> Baylan, 2003;30.
7® Kiiciikahmet, 1992;26 :
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Kurumda c¢alisan personelin  egitim ihtiyaclarinin  objektif olarak
belirlenebilmesi i¢in, yonetici ve uzmanlarin bilimsel yontem ve teknikleri
kullanarak arastirma yapmalar1 gereklidir. Aksi halde siibjektif yontemlerle elde
edilen verilere dayanan yetistirme faaliyetleri bosuna emek, para ve zaman
harcamalarina sebep olur. K

Hizmet i¢i egitim kurum amaclarimin gergeklesmesinde en onemli etken olan
isglicline, isin gerektirdigi bilgi beceri ve tutumu kazandiracak bigimde
planlanmas1 ve uygulanmasi gerekir. Bu nedenle; hizmet i¢i egitim ihtiyacin1 tespit

etmekle gorevli olanlar agsagida belirtilen hususlar1 géz 6niinde bulundurulmali ve

belirtilen islemleri yapmalidirlar. "

e Kurumun ¢alismalarina yon veren ve hedef olarak kabul edilen genel ve
0zel amagclan bilinmeli, egitim faaliyetlerinde bu amacglar esas
alinmalidir.

e Kurumun teskilat yapisi taninmali ve kurumda kumanda, is akimu,
koordinasyon ve iletisimin olusu, isleyisi belirlenerek bunlara gore
egitim eksikliginden dogan tutumlar ortaya konulmalidir.

e Kurumun her alan ve kademesinde c¢alisilacak bireylerin gorev ve is
tanimlamalar1  yapilmali, bunlara bagli olarak gorev gerekleri
belirlenmelidir.

e Kurumda calisan personeli tiim yonleriyle tanima amacina yonelik
objektif degerlendirme sonuglart gz oniinde alinmali, bu sonuglara gore
calisan personelin nitelikleri belirlenmelidir.

e Kurumda goérev alacak personelde aranilacak mesleki ve bireysel
nitelikler, isin gerekleri g6z oniinde bulundurularak belirlenmeli, bunun
i¢in 1 analizi yapilmalidir.

e Kurum gorevlerinin gerektirdigi nitelikler ile personelde var olan
nitelikler belirlenerek karsilastirilmali, aradaki fark hizmet ic¢i egitim

ihtiyaci olarak ortaya konulmalidir.

Egitim ihtiyacini saptama islemi, programli bir hizmet i¢i egitim ¢alismasinin

ilk asamasint olusturur. Hizmet ici egitim ihtiyact personelin yapmakta oldugu

77 Basaran, 1967;33.
’® Taymaz, 1981 ;24 .
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gorevinin gerektirdigi ve gelecekte yapacag: gorevinin gerektirecegi ihtiyag olmak
iizere iki sekilde belirlenebilmektedir.”

Bunun yan: sira, kuruma yeni personel alindiginda, personelin gorevinin
degistirilmesi durumunda, tist kademelere personel hazirlanmasi gerektiginde, yeni
makine, alet ve ara¢ gibi yeni teknoloji alindiginda, mevzuat degisikliklerinde,
uretim ve hizmetin nitelik, nicelik bakimindan distis gostermesi durumlarinda
hizmet i¢i egitim ihtiyaci ortaya c¢ikar. Hizmet igi egitim ihtiyacini belirleyecek
elemanlar; ilk, orta ve iist kademe yoneticileri, kurum igi ve kurum dis1 denetgiler,

gorevli personel ve is gorenlerdir.

2.3.Hizmet I¢i Egitim Onceliklerinin Belirlenmesi

Hizmet i¢i egitim programlarinda hangi kesime oncelik taninacagi, personelin
caligma alam ve kademesine gore farklilik gostermektedir. Uretim esas alindiginda;
hizmet i¢i egitime tabandan baglama egilimi artar. Ciinkii orgiit kademelerinde
tabana inildik¢e personel sayisi artar ve dolayisiyla bu personelin ise ve iiretime
katkis1 artar. Hizmet alanlart esas alindiginda, 6zellikle ekonomik ve teknolojik
degisme ve gelismelerde, daha cok is yapan personelin iistiindeki ilk yonetici,
nezaret¢i ve denet¢i personele oncelikle hizmet i¢i egitim uygulanir. Hizmet ici
egitimde, personel konumlarina gore oncelik sirasi, asagidaki farkli diizeylerde

80
saptanir.

o Alt diizeye oncelik’. Hemen hemen her Orgiitte alt diizeyde calisan personel
daha ¢ok rutin ve beceriye yonelik islerle ugrasir ve tabani olusturur. Bu
nedenle, hizmet i¢i egitime Oncelikle bu gruptan baslanarak basitten
karmasiga ve uygulamadan teorige dogru gidilir.

e Orta kademeye oncelik’. Orgiitlerde orta kademe personeli, genellikle islerin
yapimindan sorumlu olan gruptur. Alt taban gruba yol gdsteren, yetistiren,
denetleyen personel oldugundan Oncelikle bu gruptakilerin egitilmesi
basarty1 artirir.

o Ust diizeye oncelik: Orgiitte karar verici mercii, yonetim ve denetim
organlart oldugu i¢in, dncelikle hizmet ici egitime list diizeyden baslanarak

alt diizeylere dogru gidilir.

7 Kalkandelen, a.g.e., s.67; Cevikbas, a.g.e., 37.
% cevikbas, 2002;44 :
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o FEtken faktorlere gore coziimleme yaklasimi: Orgiitte ¢alismalari en ¢ok
aksatan, isbirligi, iliski ve tretim eksikligi goriilen birim ya da {inite

personelinin hizmet i¢i egitimine dncelik ve onem verilir.
2.4, Hizmet I¢i Egitim Planlanmasi

Planlama, onceden belirlenmis amaglari gerceklestirmeye imkan veren bir
yoldur. Egitim planlamasi, ama¢ ve eldeki kaynaklarin belirlenmesini, cesitli
faaliyetlerin meydana getirecegi sonuglarin ¢dziimlenmesini, bu imkéanlar
arasindaki se¢imi, belli siireglerde ulasilacak hedeflerin belirlenmesini, secilmis ve
karara baglanmis politikayr uygulamak icin en etkili araglarin gelistirilmesini

gerektirir.”

Taymaz’a gore hizmet i¢i egitim planlamasi; var olan durumdan belirlenmis
hedeflere ulasmak iizere izlenecek politikanin, uygulanacak yontemlerin ve

kullanilacak kaynaklarin karsilastirilmasidir.

Egitim planlamasi genellikle gelecekle ilgilenir; ancak geg¢misin birikiminden
de yararlanir. Gelecekteki kararlar ve eylemler i¢in basit bir taslaktan ote, bir
sigrama tahtasi niteligi tasir. Planlama yalniz gidilecek yonii degil, buraya en
rasyonel sekilde nasil gidilecegini de arastiran bir siirectir. Planin yazili hale
getirilmesiyle plancinin gorevi bitmez. Plandan istenilenin saglanabilmesi ig¢in
uygulanmas1 ve uygulama sirasinda devamli izlenecek eksiklik ve aksakliklarin
tespit edilmesi, giderilmesi gerekir. Planlar statik degil, degisim ve gelismelere

2

uygun olarak devamli gelisen bir dinamizme sahiptir. :

Egitim planlamasinin saglikl bir sekilde yerine getirilmesi i¢in dncelikle egitim
politikasinin ~ olusturulmasi, Onceliklerin saptanmasi1 ve egitim biit¢esinin
hazirlanmas1 gerekmektedir. Ciinkii ancak bu sekilde basarili bir egitim

planlamasina ulasilir.

Planlama siireci i¢in ilk defa var olan durum ile ulasilmasi beklenen hedefler

saptanir; daha sonra ise politikayr ve planin unsurlarimi olusturan, plan

8t Mahmut, 1977;8 .
8 Comps, Cev. Mihgioglu, 1967;1 .
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uygulanmasinda yararlanilacak; insan ve madde kaynaklari, uygulanacak yontem
ve teknikler, uygulama yer ve ortami, zaman ve siireleri ve de kontrol zamanlari,

teknikler, araglar ve Olgiitler belirlenir.

Kuruluslarin, hizmet i¢i egitim planlamas1 yaparken, ¢ok sayida personel
calistiran, birbirlerinden habersiz ve fazla sayida planlama birimleri ile basarili
egitim politikas1 yapmalari miimkiin degildir. Bu nedenle, kuruluslarda hizmet ici
egitim planlama birimleri nicel ve nitel acidan yeterli personele ve donatima sahip,
arastirma, bilgi toplama, istatistik birimlerini i¢ine alan bir yap1 olusturacak sekilde

kurulmalidir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin planlanmasi esnasinda planlamacilarin biiyiik
bir beceri sahibi ve yaratic1 olmalar1 da gerekir. Ozellikle yonetimi gelistirme ve
kisileri gelistirme gibi amaclara yonelik faaliyetlerin planlanmasinda, planlamacilar

biiyiik zorluklarla karsilasabilirler. N

e [Egitim Planlamasinda basar1 saglanabilmesi i¢in asagidaki hususlarin géz
ontinde bulundurulmasi gerekir:

e Egitim plancilant kendi gorev, yetki ve sorumluluklarini bilmek
zorundadirlar.

e Personelin yetigme ihtiyacinin saptanmasi zorunludur. Hizmet ici egitim
thtiyacim1  agikca ortaya koymaksizm, basarili bir c¢alisma yapmak
olanaksizdir.

e Egitim planlamasi i¢in beklentiler, yapilacak egitimin amaclar acik olarak
ifade edilmelidir.

e Kurumun uzun siireli plam ile yillik ¢aligma programlan incelenmelidir.
Hizmet i¢i egitim, bu plan ve programlarin i¢inde yer almalidir.

e Egitim politika ve oncelikleri onceden belirlenmeli, plancilar neyi, ni¢in
planladiklarini bilmelidirler.

e Egitim planlamasinda politik, yonetim ve teknik alanlar arasinda acik, kati
olmayan ayrimlar yapilmalidir.

e Kurumda personel kadrosu, onceden belirlenmelidir. Personelin isi ve

niteliklerinin bilinmesi, hizmet i¢i egitimin planlanmasin1 kolaylagtirir.

® Schein, 1979;49 .
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e Kurumun planlanacak hizmet i¢i egitim i¢in varolan olanaklar1 incelenmeli
ve belirlenmelidir.

e Kurum yoneticilerinin, egitim planlamasinin gerektirdigi degisiklikleri etkin
olarak desteklemeleri saglanmalidir.

e Egitimin gelecekteki gelismeleri ve alacagl yon hakkinda ilgililerin goriisleri
degerlendirilmeli, yer ve 6nem verilmelidir.

e Plan doneminde yapilacak caligmalarda uygulanacak yontemler, teknikler
saptanmalidir.

e Yapilacak c¢alismalar i¢in uygun yerler ve saglanmasi gereken ortam
belirlenmelidir.

e Planin her asamasinda yapilacak etkinliklerin zamani ve her birinin siiresi
belirlenmelidir.

e Planda 6ngoriilen caligsmalar zamaninda uygun teknik ve araglar kullanilarak
kontrol edilmelidir.

e Plan doneminde ¢aligmalar zamaninda uygun teknik ve araclar kullanilarak
kontrol edilmelidir.

e Plan doneminde olasi degisme ve gelismelere gore esnekligi olmali ve
alternatifleri diistiniilmelidir.

e Hazirlanan planlar ilgililerin ve uzmanlarin  goriisleri  alinarak

gelistirilmelidir.

Egitim planlamasinda {i¢ tiir metottan s6z etmek miimkiindiir. Bunlardan
birincisi sosyal talep modelidir. Bunu etkileyen en 6nemli faktor toplumun yapisi,

kiiltiirii ve diger dzellikleridir.

Ikincisi verim modelidir. Bu model sosyal talep modelinin tersine ekonomik
verimlilik Olciilerine dayanir. Egitim alanmna yapilan harcamalar, egitimin
toplumun ekonomik, sosyal ve diger alanlarda yaptig1 ve yapabilecegi katki dikkate
alinarak belirlenir. Yani, yapilacak maliyet-fayda analizi sonucu egitim planlamasi

yaplhr.86

Ucgiincii olarak insan giicii modeli sayilabilir. Ozellikle hizmet i¢i egitimde en

84 Roscoe, 1974;20 .
& Taymaz, 1981;57.
% Serin, 1979; 119 .
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cok benimsenen bu model, ekonomik hayatin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan
giiciiniin yetistirme ilkesine dayanir. Bu model egitimin ekonomik biiylimeye
iliskin katkisinin egitim planlamasi alanina aktarilmis seklidir. N Egitim planlamasi

genellikle ii¢ asamada yapilan ¢alismalarla tamamlanir: %

e Mevcut olan durumla personelin hizmet i¢i egitim gereksiniminin
saptanmasi.

o (Gelecege yonelik olarak hizmet i¢i egitim yolu ile istenilen hedeflerin
belirlenmesi.

e Amagclara ulagsmak iizere izlenecek politikanin saptanmasi.

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin beklenen yararlari saglayabilmesi igin, planl
yapilmas:1  gerekmektedir.  Programlama  planlamayr  izler, planlamada

gergeklestirilecek amaglar programlamada ise ulasilacak hedefler bulunmaktadir.

Yillik egitim programlari “Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plani”nin
gerekleriyle uyumlu olmalidir. Hizmet igi egitim faaliyetleriyle ilgili olarak
oncelikle ele alinmasi1 gerekli egitim programlart Plan'da belirtilmis, bunlarin
basinda ‘Egitim Gorevlilerinin  Yetistirilmesine’ yer verilmistir. Buna gore,
egiticilerin egitimi etkinlikleri, TODAIE ve ilgili yiiksekdgretim kurumlarinca
diizenlenir.

Egitim etkinlikleri hizmet i¢i egitimin gergeklesmesine yonelik tim isleri
kapsayacak sekilde hazirlanmalidir. Programda egitim etkinliginin amacinin ve
beklenen sonuglarimin agik bir sekilde belirtilmesi, egitime katilacak kisilerin
profilinin ~ ¢izilmis olmasi, egitim konular1 ve igeriklerinin  tespiti,
zamanlandirilmasi, siralanmasi, egitim igin gerekli araglar ve uygulanacak

yer ile uygulanma zamaninin ortaya konmus olmasi gereklidir.

2.5. Hizmet I¢i Egitim Uygulanmasi

Hizmet i¢i egitimin uygulanmasi, egitim plani ¢ercevesinde ve yillik program

hedeflerine gore cesitli tiir ve sayida egitsel etkinliklerin yiirtirliige konmasidir. Bu

& Hesapgioglu, 1984;208 .
% Tutum, 1967; 17
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etkinlikler, orgiit olanaklar1 kullanilarak orgiit i¢inde yapilanlar ile orgiit disinda
yapilan faaliyetleri kapsamaktadir. Hizmet i¢i egitimin uygulanmasinda, egitimin
personelin ¢alisma hayatinin bir pargasi oldugu vurgulanmali ve personelin “stirekli
gelisim” yoniinde motivasyonu yliksek tutulmalidir. Egitimlerin personelin ihtiyag
ve beklentilerine yonelik olarak gelistirilmesi i¢in egitim alan personelden egitimle

ilgili geri besleme alinmalidir.®®

Egitimin eylemsel asamasi olarak da tanimlanan egitim programlarinin
uygulanmasi, egitim yonetiminde onemlidir. Hizmet i¢i egitimle ilgili gerekli
aragtirmalar tamamlanmig, plan ve g¢esitli programlar hazirlanmis, kaynaklar
ayr11m1$t1r.90 Egitim programinin uygulanmasi agamasi, 6grenme ortaminin elverisli
olmasiyla basariya ulasabilir. Bu ortamin hazirlanmasinda, egitim programini
yOneten yonetmenler, yardimcilart ve egitmenlerin isbirligi igerisinde olmalarini

e e . . 91
bliylik 6nemi vardir.

Bu asamada plan ve programlarla 6ngoriilmiis tiim kaynaklar, belli amaclar
gerceklestirmek ve belli hedeflere ulagmak {izere harekete getirilmektedir.
Beklenen sonuglarin alinabilmesi, 6n calismalarin gercekci ve basarili olmasina
oldugu kadar bu ¢alismalarin modern yontemler gereklerine gore yiiriitiilmesine de
bagli olmaktadir. ” Egitim yoneticisi, bagh bulundugu o6rgiit adina egitsel plan ve
programlari eyleme gegirirken, ama¢ dogrultusunda, elindeki personeli, yontemleri
ve Oteki kaynaklari uyum i¢ine sokmak zorundadir. Yonetimin 6geleri arasindaki
uyumu denetlemek, aksama ve c¢elismeleri giderici Onlemleri almak
durumundadir.®®

Hizmet ic¢i egitim plan ve programlarmin uygulanmasinda yonetici ve
egiticilerin gosterecekleri ilgi ve titizlik hedeflere ulasmada etkili olmaktadir.
Ayrica hizmet i¢i egitim uygulanmasinda asagidaki Ozelliklerin g6z Oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir. ”

e Hizmet ici egitim ¢alisan insanin yasaminin bir parcasidir. Egitime katildig:

siire i¢inde maas ya da tlicretini de almaktadir.

% Bilgin, 2007;24 .

%0 Kalkandelen,1979;95 .
! Gokcegdz, 1998;31 .

% Kalkandelen, 1979;95 .
3 Kalkandelen, 1979;95 .
* Hasley, 1967;3 :
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e Hizmet i¢i egitim kisinin o anda yapti1 ve gelecekte yapacagi islerle ilgili
ve sinirli bir egitimdir.

e Ogretim esnasinda egitilen personelin diisiincelerine ve sorunlara iliskin
goriiglerine 6nem verilmelidir.

e Meslek kurulugslart ile yapilacak isbirligi, personelin giivencesini olumlu
yonde etkileyecektir.

e Hizmet ici egitimde dgretim i¢in uygun ortam saglanir, iki veya daha fazla
yontem uygulanabilir.

e Beceri kazandirilmasi gereken durumlarda gruptan ¢ok bireysel yetistirmeye

onem verilmelidir.

Yetistirilecek personelin se¢imi de, egitime Oncelik verdiren unsurlardan biridir.
Kuramlarda hizmet i¢i egitim programina katilacak elemanlarin seg¢iminde en
onemli faktor, liretime olan katkisidir. Belirli kademe ve alandaki personel icin
hazirlanan programlara yetistirilecek olanlarin seciminde asagidaki ii¢ yontem
uygulanir. *

e Basvurma Formlarimin incelenmesi: Yapilacak olan hizmet i¢i egitim
programui ile ilgili tim bilgileri kapsayacak duyurular ile bagvuru formlari
hazirlanir. Personel doldurarak geri gonderdigi formlardaki cevaplar
incelenir ve hizmet i¢i esitime katilacak personel secilir ve gerekirse

gruplandirilir.

e Kartekslerin Incelenmesi: Kuramlarda ¢alisan personelin kisiligi, niteligi,
durumuna iligskin basili, yazili kaynaklar veya personel ¢alismalarinin 6zet

halinde kartekslerin incelenmesi yoluyla personel se¢imi yapilabilir.

o Yonetici Goriislerinin Alinmasi: YOneticilere programin zamani, siiresi, yeri
bildirilerek; is durumunu, personel rotasyonunu, personelin egitim siiresince
ayrilmasinda dogacak isgilici kaybin1 g6z Oniline alarak belirtilen

programlara eleman gonderme yetkisi taninabilir.

% Craig, 1967;52 :
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Hangi yontem uygulanirsa uygulansin hizmet i¢i egitim uzmaninin, yetistirilecek
personelin se¢imi ve program siirecindeki diger islemleri yerine getirirken bilimsel

yontemleri kullanmasi zorunludur.

Ogretici personel seciminde, genellikle konunun gerektirdigi bilgi, beceri ve
tutumu kazanmis elemanlardan yararlanilmaktadir. Ayrica kurum iginden ya da

disindan gorevlendirilecek elemanlarda asagidaki nitelikler aranabilir.®

- Ogretim Yapilacak Konuda Teknik Yeterlik: Ogretici, programda éngériilen
diizeyin {lizerinde bilgi ve becerilere sahip olmalidir. Tutum ve davranis
bakimindan ise, kendisine sayginlik kazandiracak ve ornek olacak nitelige

sahip olmalidir.

- Ogretim  Tekniklerinde Formasyon Yeterligi’ Konunun 06zelligine,
katilanlarin niteligine, 0gretim ortam ve kosullarina goére uygun Ogretim
yontemi secilir. Ancak her bilen kisinin Ogretebilecegi varsayillamaz. Bu
nedenle yetiskinlerin 6gretimi, 6grenme prensipleri, uygulama hakkinda bilgi
ve deneyim kazanmis, yetiskinlerin davranis ve sorunlarini anlayan, farkli
yasantilara sahip insanlarin bireysel ve toplu olarak yetistirme tekniklerini
bilen bir 6gretici basarili olabilir.

- Olumlu lliskiler Kurmada Sosyal Yeterlik: Ogretici, egittigi personel ile
olumlu iligkiler iginde Ggrenimini siirdiirmelidir. Bunun igin 6greticinin
toplum etkinliklerine katilan, liderlik roliinii oynayabilen, sorumluluk alan ve

saygl duyulan bir kisi olmasi gerekir.

- Personele Kaynak Olmada Liderlik Yeterligi: Ogretici, program konularmi
da zaman zaman asan sorunlarla karsilastiginda, soruyu cevaplama
durumunda degilse bile, bilginin nereden, nasil saglanabilecegini

aciklayabilmelidir.

- Ogretmeye Arzulu Olma ve Mesleksel Yeterlik: Ogretici, kisa siirede sonug

alabilmesi i¢in istekli ve hevesli olmalidir. Ciinkii istekle 0gretim yapan

*® Homer, 1966;2 :
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egitici, bireyi giidiiler, daha ¢ok ilgilenir ve 6gretim sanatinin gereklerini

yerine getirir.

Egitim ortami, egitsel faaliyetlerin meydana geldigi Ogrenme, Ogretmez
stireclerindeki iletisim ve etkilesimin olustugu, personel, arag, gereg, tesis,
organizasyon gibi faktdrlerin olusturdugu g¢evredir. Bireyin davranislarinin i¢inde
yasadig1 ¢evreye gore sekillendigi bir ger¢ek olarak kabul edilmektedir. Esasen
O0grenme; 6gretme isi fiziki veya sosyal ¢evrenin i¢inde meydana gelir. Cesitli bina,
donatim, model, 151k, 1s1, renk gibi ¢esitli objelerden olusan ¢evre Once insanlar
tarafindan diizenlenmekte, ancak bu c¢evre daha sonra insan davranigini
sekillendirmektedir. Bunun i¢in ¢evre ile birey arasinda s6z konusu ¢esitli etkilesim
boyutlarinin egitim hedefleri dogrultusunda organize edilmesi ve yonlendirilmesi
gerekmektedir.  Egitimciler bu amaglar degisik egitim ortamlarindan

yararlanabilirler.”

Hizmet i¢i egitimin tiiri, programin 6zellik ve ilkeleri, kurumun olanaklar
dikkate alinarak yer secilmelidir. Personele yalmiz biligsel alanla ilgili davranis
degisikligini amaglayan 6gretim yapilacaksa, dershane diizeyinde yer gerekecektir.
Boyle bir yerde oturma yerlerinin rahathigi saglayacak sekilde ve karsilikli
konugmaya, tartismaya uygun olarak diizenlenmeli, ayrica konularin 6zelligine gore
gorsel, isitsel araclardan yararlanmalidir. Bireye beceri kazandirilmasina yonelik,
psikomotor alanla ilgili davranis degisikligini amaglayan Ogretimlerde ise
laboratuar veya atdlye diizeni daha elverislidir. Bu tiir egitimler is basinda
yapilabilecegi gibi, is disinda is ortaminin Ozelliklerini tasiyabilecek sekilde

hazirlanmis laboratuarlarda yapilabilir. ;

Ogretim yontemleri cesitli yaklasimlarla smiflandirilabilir. Birinci yaklasim
ayni programla Yetistirilecek bir grup igin elverisli olan yontemler ile tek tek
bireylere uygulanabilecek yontemler olarak belirlemeyi, ikinci yaklagim hizmet ici

9

egitimin is basinda ve is disinda uygulanmasina gore saptamay1 6ngortir. ’

En ¢ok kullanilan 6gretim yontemlerini agagida incelersek;

7 Alkan, 1979;21 .
% Taymaz, 1981; 113 -114 .
% Tutum, 1979; 143 .
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Is basinda sistemli gézetim:Astlarin yetistirilmesinde etkili bir yontemdir.
Yontemin 6zii, amirlerin astlar1 iizerindeki gozetim ve denetim gorevlerinin
sistemlestirilmesidir. Bu gdzetim, &6zel gorevler verme, yorum yapma,
elestirme, Ogiit verme, sorular sorma, Onerilerde bulunma vb. bi¢imlerde
olabilir. Bu yontemin basaris1 amirlere baglidir. Amirin iyi bir yetistirici
olmas1 gerekir. Yeterince yetki ve sorumluluk devretmeli, en iyi ¢6ziim
bulma firsatin1 astlarina vermelidir. Amir zaman zaman astlarina hedefler
gostermeli, izlenecek yol ve yontemi bulma isini astlarina birakmalidir.
Amirler bazi islerini astlarina danisirsa, astlarinin goriis agisin1 genisletmis
olurlar. Ayrica sorunlara bir amir gibi egilmek aligkanligin1 da onlara

100
kazandirirlar.

e Gorev degistirme (rotasyon): Personelin bir program uyarinca belli bir

gorevde calistirllmast teknigidir. Genellikle hizmete yeni baslayan yonetici

adaylarinin yetistirilmesinde yararh olmaktadir.™ Amag ilerde ¢ok onemli

gorevlere atanabilecek yoneticilerin oOrgiitte yer alan cesitli fonksiyonlari

yakindan tanimasini saglamak sadece yonetim sorumlulugu degil ayni zamanda

teknik yetenekler kazandirmaktir. Is degistirme yontemi is gorenin psikolojik

sorunlar1 i¢in kullanilan etkili bir teknik olmaktadir. Son yillarda teknolojik

gelismelerin  doruguna ulagmis {ilkelerde is¢i kitlesi tamamen otomasyona

stiriiklendiginden ¢ok kiiciik alan1 kapsayan belirli 151 her giin tekrarlamaktan

bikkinlik ve isteksizlik duymaktadir. Calisma kosullarinin iyilestirilmesi,

insancil iligkilerin diizenlenmesi hatta yiiksek {icret verilmesi is¢iyi tatmin

etmemektedir. Bu soruna getirilen en etkili ¢oziim is degistirme teknigidir.102

Diiz (takrir) yontemi anlatim: Herhangi bir konunun tertipli ve sistemli bir
sekilde bir konusmaci tarafindan bir gruba anlatilmasi seklidir. * Takrirler,
genellikle kuramsal konularla ilgisi olup uygulamayla iliskisi azdir. Calisma
yasaminda yaygin kullanilan bir yontemdir. Bu yontem, ¢ok sayida is gorenin

egitilmesini Ongordiigiinden, ekonomik sayilabilir. Ancak bu ekonomiklik,

100
101

Canman, 2000; 110 .
Tutum, 1979; 139.

1% sabuncuoglu, 1984; 149-150 .
103 Astangil, 1966:77 .

41



saglanan yararla karsilagtirlldiginda gergek odlgiilerin ¢ok disinda kalabilir. Bu

yontemde iletisim tek yonlidiir. "

e Panel: Iki ya da ii¢ kisiden olusan bir grubun, birbiriyle iliskili konularda
kisa sunuslar yapmasi ya da tek bir konuda degisiklik goriisleri dile

getirmesi yontemidir.'%®

Panele dinleyicilerde katilir. Bunun yaninda
dinleyicisizde yapilabilir. Ornegin; televizyonda ve radyoda “Ag¢ik Oturum”
adiyla anilan tartismalar gibi. Panel yonteminin yarari, karsit goriislerin bir
araya getirilerek tartisilmasina imkan vermesi boylece daha kapsaml
sonuclara ulasabilmesidir.Bunun yaninda sakincalari ise becerikli bir panel

liderine gereksinme gostermesi, Onceden hazirlanmayr gerektirmesi,

dinleyicilerin katilma olanaklarmin sinirlt olmasidir.

e Seminer: Bir konunun, daha derinligine ve daha genisligine incelenmesine,
katilanlarin bu konuda fikir, yasant1 ve diisiincelerini aciklamalarina zemin
hazirlayan bir lider nezaretinde, asgari derecede resmiyet havasi i¢inde
yiiriitiilen, kii¢iik grup konferanslarina veya kisa egitim programlarina
seminer denir. Seminer, mezun olmus, tez hazirlayan Ogrencilerin, bir
Ogretim iiyesinin nezareti altinda bir araya gelip bir konu hakkinda
tartigmalaridir.Grup iiyelerinin konu hakkinda bilgi sahibi olduklari
diistintilir ve konunun cevaplar1 tartisma sonunda meydana c¢ikar. Bu
yiizden bilinen bir konu olmamalidir. Onceden saptanmis, daha 6nceden

¢Oziim bulunmamis bir konu olmalidir.

o Komiteler: Belli gorevleri yerine getirmek iizere az sayida kisiden
olusturulmus ¢alisma gruplaridir. Belli bir gorevi ortak bir ¢aba ile yerine
getirir. Bu gorevler belli bir konuda rapor hazirlanmasi, secilmis belgelerin
incelenmesi ya da ortak bir arastirma yapmak gibi ¢aligmalari icerir. ™%

e T-grup (duyarhhk egitimi) : T-grubu egitimi, Orgiitlerde calisanlarin

birbirlerinin goriis, tutum ve davranislarina kars1 duyarli olmay1 6greten bir

104 Aldemir, Ataol, Solakoglu, 1993; 141 .

Tutum, 1979; 140 .
Canman, 2000; 112 .
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tekniktir. Duyarlilik egitiminin amact; kisiye kendini ve bagkalarmi daha
iyl algilamada yardimci olmaktir. Duyarlilik egitimi yoluyla, kisi takmig
oldugu maskeyi ¢ikarabilmeli, kisinin olgunluk diizeyi yiikseltilmelidir, kisi
daha iyi anlamay1 6grenmeli, daha agik konusabilmeli ve takim ¢aligmasi

yetenegini gelistirmelidir. .

Grup oturumlarinda kisiler gerek durumu kavrayip o giine kadar uygulanmakta
olan eski yontemlerin ise yaramadigini anlarlar. Yeni yontemlerin denenmesine
imkan hazirlanir. Boylece 6grenim, hem zihni hem de duygusal planda gerceklesir.
Herkes birbirinin sorunlarina karst duyarli bir tutum igine girer. Tiirkiye’de de
uygulanan bu yontemin kamu 6rgiitleri ve yoneticileri agisindan amaglarini halkla
sagliklr iligkiler kurulmasim saglamak, kamu Orgiitleri birimlerinin gorevlilerinin
sorunlart ¢ozmede giicliikleri duyarli ve titiz bir bigimde asabilmeleri i¢in etkili
iletisim yoOntemlerinin olusturulabilmesi, ast-iist iligkilerinde mesleki ve insani
duyarliligin gelistirilmesi, hiyerarsik katilik nedeniyle insan kaynaklariin israfinin

. . eqe . 109
onlenmesi olarak siralayabiliriz.

o Yazismak egitimi: Onceden genis 6lciide hazirlik gerektiren bu
yontemde, ilgiliye ¢alisma kaynaklarin gosterilmesi, ¢alisma rehberi ve
yazili olarak cevaplanmasi istenilen sorular gonderilir. Buna goére 6grenci
hazirlayacagi yazili calismasini 6greticiye gonderir. Sonunda bir yazili sinav
yapilir. Bu tiir bir yontemin, 6zellikle tasrada ya da yerel yonetimde ¢aligan

personel icin yararli oldugu sdylenebilir. no

e Ornek olay: Bu yontem, grubun dikkatini 6zel bir duruma ve soruna
cevirir. Bu yontemde orgiit ile ilgili herhangi bir gercek veya hayali
sorun, yazili bir metin halinde egitilenlere aktarilir ve sorun egitilenler
tarafindan tartisilarak karara etki edecek etmenler gozden gegirilir.
Secenekler degerlendirilir. Yazili olarak dagitilan sorun, egitilenlerce
tam olarak anlagilmcaya kadar tekrar ettirilir veya okutturulur. Ornek

olayda sorun doguran nedenler {izerinde diisiindiiriiliir ve ilkeleri

%7 yijksel, 2000;207 .
1% Kiilebi, 1989;4 .
1% kiilebi, 1990; 16 .
"0 Tyutum, 1979;115 .
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anlamaya tesvik edilirler. Katilanlarin her biri olas1 ¢6ziim yolu onerir,

digerleri bunu tartigirlar ve elestirirler.111

Omek olay yontemi, kisilerin analiz kabiliyetini gelistirirken kararlara tesir

eden faktorlerin aranip bulunmasini saglar. Bunun yaninda, kisiye kendi kendini

degerlendirme olanag verir, bagka fikirlere karsi toleransi gelistirir ve ilgiyi ayakta

tutar.

2

¢ Rol oynama: Rol oynama yontemi, egitim ve gelistirme programlarina

katilanlara, gercek hayattan Ornekler vererek, onlara sorunlari bizzat
canlandirarak, uygulamali bir sekilde 6gretme imkan1 saglayan bir egitim
yontemidir.**® Rol oynama metodunda grup iiyeleri, sz konusu olay ve
problemleri gercek hayatta varmis gibi canlandirirlar. Grubun diger
tiyeleri de bunu miisaade ve tahlil eder. Rol oynama metodu genellikle
egitim metotlarina psikolojik yaklasim adi altinda takdim edilmekte ve

bazen “Realite Tatbikati” adi1 da verilmektedir.

In-basket Teknigi Yonteme verilen In-basket adi, egitime tabi
tutulanlarin her tiirlii bilgileri masalarinin iizerinde bulunan bir evrak
sepetinde bulundurmalarindan ileri gelir. '™ Bu yontemde, gercekte
varmis gibi kabul edilen bir orgiitte, yoneticilerden bir veya birkacinin
gorevden bir siire ayrildigi varsayilip, bu siire ig¢inde bu islerin
yiriitiilmesi adaylardan istenir. Birden ¢ok adaya ayni c¢alisma
yaptirilarak karsilastirma yapilabilir. Adaylara bu durumla ilgili veriler
verilip, masalara oturtulur. Masalarda evrak sepeti var olup bu verilere
gore karar almalart istenir. Bu isler yapilinca grup Oniinde tartigma
yapilir. Her iliye c¢alismasimi anlatir, kararlarini agiklar. Egitici en
sonunda ise karisip neler yapilmasi gerektigini anlatir. Boylece, egitime
katilanlarin  ¢oziimleme, sentez ve karar alma yeteneklerinin
geligtirilmesine  olanak tanmmir. Bu yararma ragmen verilerin

hazirlanmasit yorumlanmast ve alman kararlarin degerlendirilmesi

111
112
113
114
115

Bingdl, 1990; 165-166 .

Tanyeli, 1970;103 .

Can, Akglin, Kavuncubasi, 1998;195 .
Telimen,1978;178 .

Tutum, 1979; 142 .
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oldukea gii¢ ve zaman alicidir.**®

e Gosteri: Bir isin nasil yapildigin1 gostermek amaciyla kullanilan bir
yontem olup, daha c¢ok mekanik islerin 6greniminde ve isbasinda
egitimde kullanilir. Uygulamada daima diger yoOntemlerle birlikte,
genellikle, sozlii veya yazili agiklamalardan sonra kullanilir. Uygulama

alan1 genistir.

Halkla dogrudan dogruya iliskide bulunan memurlarin egitiminde, insan

iliskileri ve goriisme tekniklerinin 6gretiminde yararli olabilir. .

Geziler: Gezi adi altinda yapilan tiirlii egitim etkinliklerinde ortak olan yon
hepsinin gozlem giiciine dayanmasidir. Grup liyelerine bizzat gézleme firsati,
canli, gergek ve sahsi tecriibe temin eder. Daha genis goriis ve anlayisla konu
iizerinde ¢aligma imkani verir. Fakat ¢ok zaman ve gayrete ihtiya¢ gosterir.
Bu geziler grup iiyeleri i¢in yorucu ve ziyaret mahallinin islerini aksatici
olabilir.**® Gezi sonunda grup iiyelerinden “Gozlem Raporu” istenmesi

yararlt olur.

Beyin firtinasi:Beyin firtinasi, ortak sorunlar, toplanacak veriler, ¢oziim
onerileri ve karsilastirilabilecek engeller gibi konularda bir fikir listesi
olusturmak amaciyla yapilir. Coziim Onerileri Onemli, Onemsiz,
uygulanabilir, uygulanamaz gibi tartigmalar yapilmadan serbestge ortaya
atilabilir olmalidir. Bu yiizden takimin biitiin iiyeleri katilima tesvik edilmel,
beyin firtinast sirasinda degil, seansin bitiminde tartisilmali, kisiler

birbirlerine elestiride bulunmamalidir.*®

Vizilt1 gruplari: Bu egitim yontemi, 5-8 arasinda iiye sayisi olan kiiglik

gruplara bir veya birkag problemin verilerek aralarinda tartigilmasidir.

Avantajlart; kisisel diislinme yetenegini gelistirir, biitiin alternatiflerin gdzden

gecirilmesine kadar yargiya varmama aligkanligim saglar, zevkli gelismeler

gosterebilir. Olumlu tutum ve davraniglara yol acar, goriis agilarin1 genisletir,
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fikirlere saygiy1 arttirir.'?

Dezavantajlar1 ise; Gruba rehberlik edecek bir lider yoktur, problemlerin digina

cikma tehlikesi vardir, fikirlerin degerlendirilmesi giictiir.

Bu yontemlerden her biri digerine gore daha yararli veya sakincali yonleri
vardir. Ogretici bunlardan birini veya birkagini bir arada kullanabilir. Ancak, bu
yontemlerden hangisini kullanacagina karar verirken; 6gretim amaclari, 6grenme
prensipleri, yetistirilecek personel ve belirgin 6zellikleri, 6gretim ydntemlerinin
ozellikleri, Ogretim yontemleri konusundaki bilgisi, diger &greticilerin
yararlandiklart  yontemler ve Ogretim yerinin imka@nlarmi g6z {inlinde

21

bulundurulmas1 gerekir. '

Hizmet i¢i egitimin amacma ulasabilmesi i¢in, egitici ve yoneticilerin,

hazirlanan programlar titizlikle uygulamaya koymalar1 gerekir.

Hizmet i¢i egitimin uygulanmasi, egitim plani1 gergevesinde ve yillik program
hedeflerine gore gesitli tir ve sayida egitsel etkinliklerin yiirirlige konmasidir.
Bu etkinlikler, orgiit olanaklart kullanilarak orgiit i¢inde yapilanlar ile orgiit
disinda yapilan faaliyetleri kapsamaktadir. Hizmet i¢i egitimin uygulanmasinda,
egitimin personelin ¢alisgma hayatinin bir pargast oldugu vurgulanmali ve
personelin  “stirekli  gelisim” yoniinde motivasyonu yiiksek tutulmalidir,
Egitimlerin personelin ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik olarak gelistirilmesi i¢in

egitim alan personelden egitimle ilgili geri besleme alinmalidir.

2.6. Hizmet I¢i Egitimin Degerlendirilmesi
Belli bir amaca ulagmak icin planlanmis olan hizmet ici egitimlerin, amaclara
ulagip ulasmadigin1 anlamak i¢in bir degerlendirmeye ihtiya¢ vardir. Verilen hizmet
ici egitimlerin degerlendirilmesi, hedeflenen amaglara ulasilip ulasilamadigini
gostermenin yaninda, daha sonra diizenlenecek egitimlerinde bir on c¢aligmasi
olacaktir. Ayrica degerlendirme sonucunda ortaya c¢ikacak bulgular sistemin

gelistirilmesi i¢in de 6nemli katkilarda bulunacaktir.

2% Tanyeli, 1970; 105 .
! Taymaz, 1981;118 .
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Egitimde amagclara ulasma derecesini; bireylerin 6gretim yagantilar1 sonucunda
gelen degismelerin yonii ve bu davraniglardan ne kadarinin kazanildig: belirler. Bu
nedenle degerlendirme islemine baslarken ilk olarak bireyin davraniglarinda
meydana getirilmek istenen degisikliklerin neler olacagini tespit etmek
gerekmektedir. Hizmet i¢i egitimde her amag¢ bireyin davranisinda meydana
getirilecek bir veya daha cok degisiklige ifade sekilde belirlendikten sonra bu
degisikliklerin Olgiilmesinde kullanilacak kistas ve kriter kabul edilecek olgiitler
tespit edilir.’?® Bu &lgiitlerle davramslarda meydana gelen degisiklikler
karsilastirilarak, 6grenme yasantilarinin yeterlilikleri ortaya ¢ikarilir. Karsilagtirma
sonucunda amaclara hizmet etmede yeterli olmadig1 goriilen kisimlarin beklenen
davranis degisikligi sayilabilecek sekilde degistirilmesi, egitim siirecinin onarilmasi
ve gelistirilmesini gerektirir. Bu islevi ile degerlendirme; egitim siireci boyunca her
asamada onarict ve eksiklikleri giderici bir rol oynar. . Olgme sonunda elde edilen
veriler, belirli kriterlere gore degerlendirilmedikge fazla bir anlam tagimaz. Buna
karsilik degerlendirme islemi de, bir dlgcme islemine dayanmadik¢a gecerli ve

gercekei bir nitelik kazanamaz. Bu nedenle, iki iglem birbirini tamamlamaktadir. B

Hizmet ic¢i egitimde uygulamalarin sonunda degerlendirme islevinin
calistirilmasi ile katilanlarin basarilarinin saptanmasi ve fayda-maliyet analizlerine
de yer verilmelidir. Buradan alinacak verilere gore daha sonraki diizenlemeler i¢in
gerekli olan Onlemler alinarak, her 6ge i¢in bir tasarrufun saglanmasi

gergeklestirilmelidir.

Egitim faaliyetlerini degerlendirmek, yatirnm faaliyetlerini degerlendirmekten

giictiir. Nedenleri soyle zetlenilebilir.?®

e Egitim nicel olarak tanimlanamamaktadir. Egitim yaraticilik giicliniin
matematiksel 6l¢limii imkansizdir.

e Egitim programlarinin yararlari uzun vadede goriiliir.

e Egitim yararlari amaclandif1 yararlar digina tasabilir. Gelistirilmesi

amaglanan becerilerin, hi¢ beklenmeyen bir alanda kisilerin kendini

122 Cevikbas, a.g.e., s.48.

Taymaz, 1981; 155.
Cevikbas, 2002;51
Tutum, 1976;146 :
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yenilemesini ve gelistirilmesini saglamasi gibi.

e Egitim sonuclari, ona tabi tutulanlarla smirli kalmamaktadir; egitimin

“cogaltict” etkisi nedeniyle bagkalarma da yayilir. Bu nedenle,
degerlendirme, yalnizca egitim  programina  katilanlarla  smirh

tutulmamalidir.

Degerlendirmenin amaci, uygulamanin basar1 derecesine iliskin yargilarin

tarafsiz ve saglam olmasini saglamaktir. Bu yargilar bir 6vme veya yerme degil

faaliyetleri gelistirmede bir arag olarak kullaniimalidir.*?®

Egitim faaliyetlerinin amaci katilimcilarda davranis degisikligi olusturmak

oldugu i¢in, her hizmet i¢i egitim programinda Ogretilen konulara iligkin bir

degerlendirmenin yapilmasi gerekmektedir. Bu siire¢ programin basaris1 konusunda

bilgi vermesi bakimindan bir zorunluluktur.*?’

Bir egitim programimnin etkinligini, birbirini takip eden dort asama ile

degerlendirmek miimkiindiir. .

Izlenim saptama: Egitime katilanlarin, egitim programindan ne derece
hognut olduklart sorusuna yanit aranir. Ancak unutulmamalidir ki
katilanlarin, egitim programin1 begenmeleri o programlarin yararh
oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilemez, programin diger yonlerden
de degerlendirilmesi gerekir.

Ogrenme derecesinin ortaya konmasi: Yapilacak degerlendirme ile grenme
diizeyine iliskin sayisal verilerden yararlanarak bir yargiya varmak
amaglanir. Bu amagla, deney ve kontrol gruplari kullanilir. Her iki grubun
bilgi ve beceri durumu, programdan 6nce ve sonra 6lgiiliir ve karsilagtirilir.
Davrams degisikliklerinin belirlenmesi’. Egitime katilan bireyin isindeki
tutum ve davranislarinda bir degisiklik olup olmadig: saptanir ve personelin
ogrendiklerini hangi dl¢ciide uygulamaya yansittiklar: ortaya konur.

Egitimin elde edilmek istenilen somut sonuc¢lara gore degerlendirilmesi:

Hizmet i¢i egitim programlarinin degeri, verimlilik ve kalite artisi, moral
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yiikselmesi, sikdyetleri azaltmast gibi birtakim somut amagclar

gerceklestirebilmesi ile 6l¢iiliir.

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin sonuglarinin degerlendirilmesinin zorunlu kilan
nedenler etkinliklerini sonuglarmmin degerlendirilmesini gerekli kilan nedenler
cesitlidir. Hizmet i¢i e8itime yapilan harcamalar bir yatirim harcamasi niteliginde
oldugundan, her yatirimin sonucunu O6lgmek gereksinimdir. Egitim sonuglarin
saptayarak yapilan hatalarin, aksayan yonlerin ortaya konulmasi, giderilmesi icin

gerekli onlemlerin alinmas1 olanaklidir. “

Hizmet i¢i egitimde degerlendirme ilkelerini ise asagidaki sekilde
Szetleyebiliriz.

- Egitim oOncesi performans durumunu gosteren bir temel noktasi tayin
edilmelidir.

- Egitimde gergeklestirilmesi istenen “anaglar”, standartlar” acik bir sekilde
tespit edilmelidir.

- Egitim sonuglarinin tespitinde her tiirlii metottan yararlanilmalidir.

- Olgme sisteminde egitim sonuglarmin tiimii hesaba katilmalidir.

- Egitim  sonuglarinin  Olgiitlerinde  karsilikli  kontrol  sisteminden
yararlanilmalidir.

Genellikle egitim programlarinin son asamasi degerlendirme agmasidir. Ancak
hizmet i¢i egitim programlarimin gercekten bagarili olmasi isteniyorsa ilk
asamasinda da degerlendirme yapmak gerekir. Hizmet i¢i egitimi programlarinda
hizmet Oncesi egitim programlarindan farkli olarak basariya dayali degerlendirme,
programin hem basinda hem sonunda uygulanmalidir. On test ve son test
uygulamasi olarak ifadelendirilen bu siirecin programda saglayacagi bir¢cok yarar
vardir. On test ve son test uygulamas: sonucunda &gretilecek muhteva daha net
olarak belirlenecektir. Hizmet i¢i egitim programlarinda en degisken boyut muhteva
(igerik) boyutudur. Program yiiriitiilirken bile gerekirse muhteva degisikligi
yapilabilir. Ancak, bu degisikligin keyfi bir degisiklik olmamasi, bilakis ihtiya¢
giderici bir degisiklik olmasi gerekmektedir. Muhteva degisikligini gerektiren en

onemli hususlardan biri On testteki sorulara kursiyerlerin verdigi cevaplarin

2% Tutum, 1967;71 .

B0 Tytum,1967;73 ;
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analizidir. **!

Hizmet ici egitimde degerlendirme, bir degiskenin miktarint veya derecesini
saptama olarak tanimlanan "dlcme" ile birlikte ele alinmaktadir. Olgme sonunda
elde edilen veriler, belirli kriterlere gore degerlendirilmedik¢e fazla bir anlam
tasimaz. Buna karsilik degerlendirme iglemi de, bir 6lgme islemine dayanmadikg¢a
gecerli ve gergekei bir nitelik kazanamaz. Bu nedenle, iki islem birbirini

tamamlamaktadir. 32

3.YEREL YONETIMLERE HIiZMET iCi EGITIM VEREN BAZI
KURUM VE KURULUSLAR

Ulkemizde  yerel yonetimlerin hizmet i¢i egitimlerini programlayan ve
uygulayan merkezi bir kurulus bulunmamaktadir. Igisleri Bakanlig1 biinyesindeki
Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii'niin ¢alismalar1 da, bu gereksinmeyi karsilayacak
diizeyde degildir. Bunun yaninda bir¢ok kurum ve kurulusun 6zel olarak yerel
yonetimler i¢in diizenledigi egitim programlari bulunmaktadir. Yerel yonetimlere
hizmet i¢i egitim hizmetleri veren kurum ve kuruluglarin egitim programlarini

asagidaki sekilde gruplandirmak miimkiindiir:

» Igisleri Bakanligi'min planladig1 ve yiiriittiigii zorunlu programlar,

* Diger bakanliklarin, kamu kurum veya kuruluslarinin egitim programlart:
Bagbakanlik Devlet Personel Dairesi Baskanligi, Basbakanhik Idareyi Gelistirme
Baskanlig1, Baymdirlik ve iskan Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Milli Egitim
Bakanligi, Saglik Bakanligi, Cevre ve Orman Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Tarim Bakanligi ve Ulastirma Bakanligi,
Iller Bankasi Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii’niin
programlari,

» Belediyelerin kendi biinyelerinde diizenledigi programlar,

* GOniilli kuruluslar, sivil toplum oOrgiitleri, dernekler, meslek odalarinin
yiiriitmiis oldugu egitim programlari,

+  Ogzel sirketlerin belediyelere yonelik hizmet i¢i egitim programlari yer

almaktadir.

B1EGM, Egitim Plani, 2002 .

132 Kalkandelen, a.g.e.,s. 99; Cevikbas, a.g.e., s.51.
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ILBOLUM

IETT’DE HiZMET iCi EGITIM
1. IETT TARIHCESI

Istanbul kent i¢i ulasimi 1869 yilinda Dersaadet Tramvay Sirketi'nin
kurulmasi1 ve Tiinel Tesisleri'nin insaasiyla baglar. 1871 yilinda ilk atli tramvay
hizmete girer. 1913 yilinda Silahtaraga'da Tirkiye'nin ilk elektrik fabrikasi kurulur.
Ardindan Subat 1914°te elektrikli tramvay isletmeciligine gecilir. 1926 yilinda ilk
otobiisler alinir. Bir siire muhtelif yabanci sirketler tarafindan isletilen elektrik,
tramvay ve tiinel isletmeleri 1939 yilinda millilestirilerek 3645 sayili yasa ile
Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel (IETT) Isletmeleri Umum Miidiirliigii ad1 altinda
bugiinkii hiiviyetine kavusur. 1945 yilinda Yedikule ve Kurbagalidere havagazi
fabrikalar1 ile bu fabrikalarin besledigi Istanbul ve Anadolu havagazi dagitim
sistemleri IETT’ye devredilir. Elektrikli tramvaylar 1961 yilinda Avrupa, 1966
yilinda ise Anadolu Yakasinda seferden kaldirilir. 1961 yilinda troleybiis isletmeye
alian troleybiisler, 1984’e kadar Istanbullulara hizmet verir. 1982 yilinda ¢ikarilan
bir yasa ile tiim elektrik hizmetleri, hak ve vecibeleriyle Tiirkiye Elektrik Kurumu’na
(TEK) devredilir. Havagazi liretim ve dagitim faaliyeti, dogalgazin gelmesiyle 1993

yilinda sona erdirilir.

Bugiin yalnizca kent i¢i toplu ulasim hizmeti veren IETT; otobiis, tramvay ve
tiinel isletmeciliginin yaninda Ozel Halk Otobiisleri’nin ydnetim, yiiriitim ve
denetiminden sorumludur. IETT ayrica Istanbul daki rayli sistemlerin (Metro, Hafif
Metro) bir bolimiiniin yapimimi (Emindnii-Kabatag, Sultangiftligi-Edirnekapi,
Edirnekapi-Topkapi, Otogar-Basaksehir) tistlenmistir. Tarih 2007 yilinin Eyliil ayimni
gosterdiginde sehir i¢in tamamen yeni bir sistem olan ve Istanbul'a dzgiin sekilde

tasarlanan metrobiis devreye alinir.

Ik etapta Avcilar-Topkap: arasinda hizmete giren metrobiis bir yil sonra
Sogiitliigesme'ye uzatilarak sehrin iki yakasini en kisa yoldan birbirine baglar. Bu
haliyle Diinyada iki kitay: birbirine baglayan tek sistem olarak yerini alan metrobiis
projesi IETT'ye ulusal ve uluslararas1 alanda pek ¢ok odiil kazandirir. Istanbul'da

siirekli artan yolculuk talebini karsilamak ve IETT'nin mevcut filosunu desteklemek
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amaciyla Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istirakiyle Otobiis A.S. firmas: kurularak

2011 yilinin mayis ayinda hizmet vermeye baslar. N

2. IETT’de Hizmet i¢ci Egitimin Tarihsel Siireci

Tramvay Sirketinin 1871 yilinda hizmete girmesiyle birlikte, ¢alisan is¢iler
usta c¢irak iligkisi yontemiyle isbasinda egitiliyordu. Bilindigi kadariyla ayri bir
egitim birimi mevcut degildi.

1939 yilinda IETT Isletmeleri Umum Miidiirliigii’niin kurulmasiyla, egitim
birimi de sekillenmeye baslamistir. Egitimler, egitmenler ve usta soforler tarafindan
verilmekteydi.

1951 yilinda Fahrettin Kerim Gokay tarafindan gorevlendirilen, Dr. A.
Erdogan Noyan; Fransa Paris Tasit Idaresini 6rnek alarak, J. Lahy ekolii test dl¢iim
aletlerini Sisli Garajinda kurulan Psikoteknik Laboratuarinda uygulamaya koymus ve
emekli oluncaya kadarda laboratuarin sefligini yapmuistir.

1985 yilinda Tasitlar Idaresi biinyesinde bulunan Egitim Sefligi ile
Psikoteknik Laboratuar Sefligi Personel Dairesi Biinyesinde kurulan Egitim

Midiirliigline baglanmistir.

1987 yilinda Sisli Garaji; Biiyiik Sehir Belediyesine devredildiginden, Egitim
Miidiirliigii de ikitellide kurulan Garaja tasinmistir. O tarih itibariyla halen aymi
hizmet binasinda egitim ve test faaliyetlerini stirdiirmektedir.

2002 yilinda ise, Psikoteknik Laboratuarinda kullanilmakta olan manuel
aletlerin yerini, Avusturya Viyana trafik bataryasindan olusan bilgisayarl test sistemi
almistir.

2009 yili Kasim ayinda, Miidiirliik ve Yazi Isleri Ofisleri Metrohan binasina
134
taginmaistir.

3.IETT’de Hizmet ici Egitime Verilen Onem ve Biitce

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesinin
biitgesi bilinyesinde hizmet i¢i egitime verilen Oneme paralel olarak Egitim
Miidiirliigiiniin biitgesi de her gegen yil artmaktadir. 2012 yili igin éngoriilen Insan
Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi biitgesi 11.503.602 TL dir. Ayrica asagidaki tablo 3 ‘de
Egitim Sube Miidiirliigiiniin son 3 yillik biitgesi de verilmistir. ©

133 iett.gov.tr, 2012

BYETT Genel Mudirlugi , Egitim Midiirligi Faaliyet Raporu, 2011

B3 JETT Genel Mudiirlugi ,Mali-Biitce Performans Raporlari, 2010-2011-2012
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Tablo.3 IETT Genel Miidiirliigii Kurum Biitgesi- Egt Md. Biitgesi Karsilagtirmasi

Biitce 2010 2011 2012
Kurum Butcesi 1.860.208.461 1.800.444.508 1.826.265.000
Egt. Md. Bltgesi 448.591,99 764.154,23 1.650.000

(2010-2011-2012 Performans Raporu)

4. IETT’de Hizmet I¢i Egitimin Yonetimi
Egitim Miidiirliiglin misyonuna bakildiginda;

Uluslararas1 standartlarda, insan merkezli, siirdiiriilebilir bir ulasim
hizmetinin yiiriitilmesinde, en 6énemli rolii listlenen insan 6gesini, en list derecede
egitimli, mesleki bilgi ve beceri donanimli hale getirmek oldugu; calisanlarin
yetenek ve giiclinden yararlanarak, isbirligi ve dayanisma ile verimliligi artirmak,
calisan ve miisteri memnuniyetinden mutluluk duymanin 6nemsendigi, kurumun
insan kaynaklarinin mesleki bilgi ve gorgiisiinii gelistirici kaliteli egitim programlari
gerceklestirmek; giiler ylizli calisanlarla giiler yiizlii ulagim hizmeti sunulmasinin
hedeflendigi sdylenebilir.

Miidiirliigiin Vizyonu ise;

“Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi cercevesinde, gelisen teknolojilerden de
faydalanarak, insan kaynaklarim1 gelistirmek ve hizmet sunumunda en iist kaliteyi
yakalamaktir. Kurumun Memur ve Is¢i Personeli ile Ozel Halk Otobiisii Personeline,
egitim ve psikoteknik test degerlendirme hizmetini en verimli sekilde vermektir.
Calisan personelin mesleki bilgi ve becerilerini artirarak, egitimden beklenen fayday1
saglamaktir. Personeli, giiniin ihtiyaclar1 ve degisen talepler karsisinda nasil basa
cikacaklar1 konusunda egiterek, Ozglivenli calisanlarla hizmet vermek” seklinde
Ozetlenebilir.

Egitim Midiirliigii; 657 sayili Devlet Memurlar1t Kanunu kapsamina giren
memur personel ile 506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu kapsamina giren is¢i
personele, Kurumun Hizmet Igi Egitim Yonergesi hiikiimlerine gore egitim
faaliyetleri diizenlemektedir.

Buna gore;

Egitim, Psikoteknik Degerlendirme ve Bilgisayar Laboratuar1 Uygulamalari
ile ilgili hususlarda, sorunlarin ¢éziimlenmesi ile ilgili onaylarin alinmasinda gereken
organizasyonu yapmak.

Ozel secimi gerektiren uygulamalar igin gerekli ortami hazirlamak,
calismalari izlemek, degerlendirme sonuglarini ilgili yerlere iletmek, ise yeni alinan
Aday Personeli egitmek ve gerekli bilgileri vermek.
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Birimlerden gelen egitim isteklerini en ekonomik sekilde kurulus i¢i, kurulus
dist hangi yoldan karsilanabilecegini arastirmak; Hizmetlerin daha etkin goriillmesi
ve gelistirilmesine iligkin programlar yapmak ve zamaninda uygulanmasini
saglamak.

Egitim konularmi, kurulus i¢i ve dis1 egitim programlarini, kamu veya 6zel
egitim kuruluslari, meslek kuruluslar1 ve diger olusumlar tarafindan diizenlenen
teknik, bilimsel egitim etkinliklerini izlemek, Egitim Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve
sorumluluklar arasinda yer almaktadir. ”

5. IETT’de Hizmet I¢i Egitim Kazanim Ornekleri

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligma bagli faaliyet gosteren
Egitim Midirligiince yillik egitim planlart dogrultusunda unvan ve mesleklere gore
egitimler planlanmakta ve organize edilmekte oldugu gozlemlenmekte, verilen

egitimlerin ¢alisanlarin performansina ve motivasyonuna etkileri 6l¢iimlenmektedir.

5.1. Kaza Sayillarinda Azalma

Tablo.4- 2011 Yil Tamamlanan Egitimler

TOPLAM o .
KATILIMCI ... EGITIM
PROGRAMIN ADI KATILIMCILAR EGITIM ..
SAYISI . TARIHI
SAATI
Enerji Verimliligi Daire Bagkani, Sube 45 810 OCAK
Egitimi Miidiirli ve Miihendis 2011
I~ Uygulamali Takim SUBAT
= Yonetici ve Sube Miidiirii 72 1080
E Caligmas1 Egitimi 2011
= ] SUBAT
T I¢ Tetkike¢i Egitimi Yonetici ve Miihendis 50 1200
) 2011
> fs Sagliz
s Saglig1 ve
< & o MART
Zz Gilivenligi Miihendis ve Is¢i Personel 383 10724 2011
=
i Egitimi
A Is Saghg ve .
§ £ g. ) o ) NISAN
Giivenligi Yonetici ve Miihendis 11 90
= . 2011
= Uzmanlik Egitimi
Bina Enerji Makine ve Elektrik A 200 NISAN
Y oneticisi Miihendisi Personel 2011

BCIETT Genel Mudiirlugi , Egitim Mudirligi Faaliyet Raporu, 2012

54




Egitimi

Uygulamali Takim MAYIS
Miidiir Yardimcisi ve Sef 101 1212
Caligmasi Egitimi 2011
Miisteri Odakl
Hizmet
] . MAYIS
Sunma ve Takim Firma Personeli 52 2265 2011
Caligmasi
Kursu
Bilgi Giivenligi ,
Yonetici, Sube Miidiirii ve EKIM
Yonetim 40 480
Memur 2011
Sistemi Egitimi
Benchmarking Yénetici ve Sube EKIM
57 456
Egitimi Midiri 2011
Benchmarking EKIM
Memurlar 32 224
Egitimi 2011
Agir ve Tehlikeli
Gelistirme ve Uyum . . MART
Islerde Calisan Is¢i 539 21560
Kursu 2011
Personel
Temel Ik Yardim . NISAN
Memur ve Isci Personel 423 7840
Egitimi 2011
Yangin Kurtarma, . MAYIS
. ) Memur ve Isci Personel 390 1200
Ilkyardim Egitimi 2011
Temel Ilkyardim . HAZIRAN
Memur ve Isci Personel 65 520
Giincelleme Egitimi 2011
Tasit
Iklimlendirmesi . TEMMUZ
Isci Personel 29 232
Gelistirme ve Uyum 2011
Kursu
Depo ve Lojistik Miihendis, Memur, Isci KASIM
110 1140
Egitimi Personel 2011
Ekonomik Arag OCAK
Sofor Personel 20 444
Kullanma Egitimi 2011
d Giivenli Arag
Z
8 Kullanma Sofor Personel 345 2058 HER AY
i Egitimi
D_ v
% Istanbul’da Giivenli
é Yolculuk Projesi Sofor Personel 1919 23714 HER AY
7
Egitimi
Giivenli ve Sofor Personel 292 3000 OCAK
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Ekonomik 2011
Siirlis Teknikleri
Havalimani1 Deniz .
HAZIRAN
Entegre Hatlar Sofor Personel 115 60
2011
Egitimi
Psikoteknik
Sofor Adaylari 43 86 2011
Degerlendirme
TOPLAM 5137 80715

(Ara¢ Bakim Onarim Daire Baskanhg Egitim istatistikleri Bilgi Notu)

Yukarida siralanan 2011 yil1 Ara¢ Bakim Onarim Dairesi ¢alisanlarina verilen

egitimler ve bu egitimler 1s18inda kaza istatistiklerinde meydana gelen degisimi

alttaki tabloda verilmistir.

Tablo.5- Yillara Gore Kaza istatistikleri

) SOFOR BASINA
YIL SOFOR KATEDILEN KM | ORT. KATEDILEN TOPLAM
SAYISI KAZA SAYISI
2006-1 3.745 94.145.681 25.139,03 4.116
2006-2 3.543 97.003.562 27.378,93 4.202
2007-1 3.450 100.370.243 29.092,82 3.773
2007-2 3.347 94.449.745 28.219,22 3.959
2008-1 4.188 99.459.762 23.748,75 3.719
2008-2 4.092 93.664.191 22.889,59 3.620
2009-1 3.958 101.453.225 25.632,45 3.424
2009-2 3.835 95.158.430 24.813,15 3.353
2010-1 3.732 95.825.711 25.676,77 3.079
2010-2 3.650 96.520.584 26.444,00 2.381
2011-1 3.517 97.290.288 27.662,86 2.868
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Yukarida verilen IETT ye ait istatistikler ve tablolar dogrultusunda hizmet ici
egitimlerin hem nicelik hem de nitelik bakimindan artmakta oldugu goriilmektedir.
Yapilan egitimlerin ¢alisanlarin performansina ve motivasyonuna olumlu etkileri

oldugu ve kaza istatistiklerine de yansidigi lizere gozlemlenmistir.

5.2. Kalite Artisi

Insan Kaynaklar1 ve egitim ¢alismalarindaki gelisim her ydniiyle kuruma tesir
etmistir. Kalite anlayisinda farklilasmaya gidilmis uluslararasi belgelendirme

hedeflenmistir.

Bir degisim projesi olan ve 3 ydnetim sisteminden (ISO 9001 Kalite, ISO
14001 Cevre ve OHSAS 18001 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi) olusan
EYS, 8,5 ay gibi kisa bir siirede tamamlanmustir.

5.3. Maliyet Diisiisii

Yapilan mali planlamalar ve mali egitimler 1s18inda toplam borg stogunun her
gecen yil azaldigi, gelir gider karsilagtirmalarinda gelirlerin arttigir ve giderlerin
azaldig1 gozlemlenmigstir. Siireglerin daha etkin ve verimli hale getirilmesi i¢in
alanlarinda basarili isletmeler ile kiyaslama (benchmarking) caligmalarina

baslanmistir.

v 2009 yilinda kurumun fotokopi ¢ekim hizmetleri i¢in toplam 97.500 TL’lik

harcama yapildigi,

v Kurumda yaklasik 2.500.000 adet fotokopi ¢ekimi yapildigi tespit edilmis ve
2011 yil1 i¢in fotokopi ¢ekimi isi yeniden diizenlenmis sayfa basma 1 kurus

tizerinden toplam 25.000 TL’ye yaptirildigi,
v' Bu sayede % 75 tasarruf saglandigi,

v Hizmet ve mal alimlarinda birbirine benzer ihaleler birlestirilerek ihale sayisi
azaltilmis ve buna paralel olarak Kamu Ihale Kurumuna ve Basin Ilan

Kurumuna 6denen ilan bedellerin ;
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v 2009 yilinda 406.544 TL iken
v 2010 yilinda 378.260 TL’ye ve
v" 2011 yilinda ise 297.528 TL’ye indirilerek

v' %27 tsarruf saglandig1 gézlemlenmistir..

5.4. Is Kazalarinda Azalma Ve Is Giivenliginin Saglanmasi

ISG egitimleri almmadan &nce garajlarda meydana yaralanmalar ve
yaralanmalardan dolay1 alinan istirahatler diizenli olarak kayit altina alinmadig: i¢in
oncesi ve sonrasi seklinde bir kiyaslama yapmak miimkiin olamamaktadir. Ancak
yiizde yliz gercek rakamlar1 yansitmamakla beraber istatistiksel veri olmasi agisindan

2011 yilinda gerceklesen is kazalar1 geriye doniik kayit altina alinmistir.

5.5. Personelin Kurum Aidiyetinin Yiikseltilmesi

“Yasayarak Ogrenme” felsefesine dayali olarak garajlarda tiim yoneticilere ve
calisma alanlarinda personele verilen outdoor egitimleri ve hizmet ig¢i iletisim

egitimleri ile birlik beraberligin pekistirilmesi saglanmistir.

5.6. Faaliyet Aciginin Azalmasi

Ozellikle yoneticilere yonelik verilen mali ve idari hizmet ici egitimlerle
gelirlerde yiikselme ve aymi zamanda biiylime oranina nispeten giderlerde ki
yiikselisin az olmas1 saglanmastir.

58



Tablo.6 - Son 4 Y1l Gelir-Gider Tablosu

2008 2009 2010 2011
A-FAALIYET GELiRLERI 621.908.098 699.895.000 781.867.345 936.662.023
1 Faaliyet Gelirleri 511.939.730 583.826.328 638.675.483 780.895.495
2 Bagli Faaliyet Gelirleri 80.346.806 84.158.520 89.521.885 105.408.607
3 Rayli sistem Gelirleri 29.621.562 31.910.152 53.669.977 50.357.921
B-FAALIYET GIDERLERI 850.097.193 838.223.135 931.162.913 1.015.501.177
1 | Personel Giderleri 440.732.811 461.263.202 487.419.834 505.157.851
2 Akaryakit Giderleri 231.308.948 217.829.428 276.449.975 298.246.545
3 Mal, Malzeme ve Hak Alimlari 21.596.223 27.143.252 22.870.330 43.761.108
4 | Yedek Parga Alimlari 28.902.278 23.481.354 29.037.890 31.871.591
5 | Hizmet Alimlari 92.365.418 93.544.139 99.718.712 113.850.369
6 Diger Faaliyet Giderleri 14.064.541 8.254.551 12.290.711 9.675.939
7 | Sabit Sermaye Giderleri 21.126.974 6.707.209 3.375.462 12.937.774
FAALIYET ACIGI -228.189.095 -138.328.135 -149.295.569 -78.839.154
AYLIK FAALIYET ACIGI -19.015.758 -11.527.345 -12.441.297 -6.569.929

5.7. Beseri Ve Toplumsal Faydalar

Miisteri Memnuniyeti

141 yildir kesintisiz kamu hizmeti vermekte olan IETT Kurumu teknoloji ve
egitim alaninda kendisini siirekli yenileyip giincelleyerek beseri ve toplumsal alanda
ciktilara sahip oldugu yapilan istatistiki hesaplamalar 1s1¢inda hazirlanan tablo ve

verilerde gozlemlenmistir.
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Tablo.7 - Miisteri Hizmetleri Bilgi Bagvuru Sayisi

160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

145.454

T T T T

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

0

Sikayet, bilgi edinme ve basvuru kanallar1 cogaltilmis ve zamaninda geri

doniis oran1 %98’lere yiikseldigi,

Miisteri temsilcilerinin tutum ve davranisindan memnuniyet orani1 %94,1
IBB Beyaz Masaya IETT ile ilgili yapilan 19.729 miiracaatin 19.541°i siiresi
icerisinde ¢oziildiigi,

Coziilen Bagvuru oraninin %99 oldugu,

3 adet olan seyahat karti biirosu 11 adete ¢ikarildi, cumartesi giinii de hizmet
verilmeye baslandig,

Online basvuru, vizeleme ve randevu sistemi kuruldugu,

Mobil aracla seyahat kart1 kisisellestirme hizmeti sunuldugu,

Internet iizerinden yapilan mavi kart ve 60 yas {istii vatandaslara verilen
sosyal kart bagvurular1 verilen adrese posta yoluyla gonderilmeye baslandigi,
72 Kuruma Kurumsal Bilet Bayiligi verilip, kurumlar personeli servis yerine
toplu ulagima yonlendirildigi,

Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemleri (Mebbis) aracilig ile ilk ve orta
Ogretim Ogretmen ve Ogrenciler icin dogrulama yapilarak islem hiz1
arttirildigy,

Yiiksekogretim Kurulu (YOKSIS) web servisi aracilig ile akademik personel
ve Ogrenci dogrulamasi ile islem hizi arttirilip, evraksiz isleme gecildigi

gorilmiistiir. 137

iETT Abone isleri Dairesi Bagkanligi 2011 Bilgi Notu
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III. BOLUM

HiZMET iCi EGITiM UYGULAMALARI DEGERLENDIRMESI:
IETT GENEL MUDURLUGUNUN HIiZMET iCi EGITIiM
FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESINE iLiSKiN ARASTIRMA

1. ARASTIRMAYA ILISKIN BiLGILER

Arastirmamiz  IETT lsletmeleri Genel Miidiirliigii Metrohan ve Karakdy
binalarinda sadece Memur Personele uygulanmigtir.  Arastirmamiz = 836  evren
biiyiikliigiinden uygulamada alinan 172 orneklem biyikligi ile %95 giliven

diizeyinde %6,66 hata orani ile hazirlanmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami
Yapilan bu c¢aligmada, yasam boyu egitim siirecinin dnemli bir boyutunu
olusturan hizmet i¢i egitim olgusuna, 6zellikle Yerel YoOnetimlerdeki uygulamalari

acisindan yaklasmay1 ve konuyu irdelemeyi ve tartismayi amaclamstir.

Yapilan bu tez calismasmin amacim IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
bilinyesindeki hizmet i¢i egitim faaliyetleri, kurum personelinin hizmet i¢i egitime
bakis agilar1 ve egitim biriminin degerlendirilmesi olusturmaktadir. Hizmet i¢i
egitim etkinliklerin gelisimi, katilan personele kazandirmis oldugu katkilar,
gorevlendirilen egiticilerin; genel Ogretici davraniglari, alan ve O0gretim yontemi
bilgi ve becerisi, hazirlanan programin igerigi, diizenlenme tarihi, egitim
birimlerinin fiziki sartlari, egitim ortami, saglanan ulagim agirlama gibi hizmetlerin

yeterlilik derecesi gibi konularda yogunlagilmistir.

Calismamiz  Yerel Yonetimlerdeki hizmet i¢i egitim faaliyetleriyle
siirlandirlmistir.  Calismamizda, IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii’nde
diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetleri incelemeye alinmistir. Bu baglamda

calismanin mekan kesitini Istanbul ili olusturmaktadir.
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2.ANKET CALISMASINA KATILAN KURUM PROFILI
2.1. Yonetici Profili

Ust Yénetim Profili bir Genel Miidiir ona dogrudan bagli dort birim ardindan ii¢
Genel Miidiir Yardimcist ve bunlara bagli 12 Daire Baskaninindan olusmaktadir. 12

Daire Bagkanina bagli 52 sube miidiirii bulunmaktadir.

2.2. Personel Profili

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii’nde 836 Memur, 4511 kadrolu is¢i, 1519
firma,115 Kiptas s6for, 316 Kiptas bakim personeli olmak iizere toplam 8297

personel gorev almaktadir.

3.ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRiLMESIi

Anketimizin ilk béliimiinde demografik sorulara yer verilmistir.. Oncelikle
demografik sorulara verilen yanitlarla analizimize basliyoruz.

Sekil. 1 - Cinsiyet

Cinsiyet

MEay
.Daynn

Erkek memur personel sayisinin kadin memur personele oranla ¢ok yiiksek oldugu
gozlemlenmistir.
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Tablo.8 - Yasg

Kisi
a0

w—

m—

107

T T T T T
21-26 27-32 33-38 39-44 45 ve Lizen

Yas

Kurumda her yas diizeyinde memur personele anket uygulanmistir.

Tablo.9 —Egitim Seviyesi

Kisi

1207

1007

80

60

40

T T T T
ilk Derece Orta Derece Lisans Lisansisti

Egitim Seviyesi

Kurum personelinin egitim seviyesine bakildigindan lisans mezunlari
cogunluktadir. ilk derece seviyesinde mezuniyeti olan sadece bir personel

bulunmaktadir
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Tablo 10. Kurumdaki Gorevi

Frekans Yizde Oylanan Yizde | Kimilatif Yizde
Ust Diizey Yénetici 3 1,7 1,7 1,7
Orta Diizey Yonetici 10 5,8 5,8 7,6
Sef 22 12,8 12,8 20,3
Memur 83 48,3 48,3 68,6
Teknik Personel 54 314 314 100,0
Total 172 100,0 100,0

Kurumda her diizeyden personelin anketimize katildig1 goriilmektedir.

Tablo.11- Memuriyet Siiresi

Kisi

100+

1-5

80

60

40+

207

6-10

21 ve (st

16-20

11-15

¥il

Memuriyet Siiresi

172 anket katilimcisinin 82°si 1-5 yil arasi tecriibeye sahiptir.
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Tablo 12. Katildiginiz Hizmet igi Egitim

Frekans Yizde Oylanan Yizde Kimulatif Ylzde

Hic 4 2,3 2,3 2,3

Bir 17 9,9 9,9 12,2

iki 20 11,6 11,6 23,8

Ug 16 9,3 9,3 33,1

Dort ve 115 66,9 66,9 100,0

Uzeri

Toplam 172 100,0 100,0

Kurum tarafindan verilen hizmet i¢i egitim yogunlugunun iist seviyelerde
oldugunu gozlemledik.

e Anketimizin ikinci boliimiinde 5 segenek iizerinden 30 sorunun
yanitlanmasini istedik

Tablo 13. Bir kurum, personelinin siirekli gelisimini hizmet i¢i egitimle saglar.

Frekans Yizde Oylanan Yizde |Kumiulatif Yiizde
Kesinlikle Katiimiyorum 14 8,1 8,1 8,1
Katiimiyorum 11 6,4 6,4 14,5
Kararsizim 26 15,1 15,1 29,7
Katiliyorum 84 48,8 48,8 78,5
Kesinlikle Katiliyorum 37 215 215 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Arastirmaya katilan personelin %70 in iizerindeki yanitiyla hizmet ici

egitimin siirekli  gelisime etkisine inandigr goriilmektedir. Buna

inanmayanlarin oraninin diisiik seviyelerde oldugu gézlemlenmistir.
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Tablo 14. Hizmet i¢i egitim, faaliyetleri yenilikleri yakindan takip etme olanagi saglar.

Frekans Yizde Oylanan Yizde |Kumilatif Yiizde
Kesinlikle Katiimiyorum 7 4,1 4,1 4,1
Katilmiyorum 15 8,7 8,7 12,8
Kararsizim 26 15,1 15,1 27,9
Katiliyorum 86 50,0 50,0 77,9
Kesinlikle Katiliyorum 38 22,1 22,1 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

% 72‘nin tizerindeki katilimcinin hizmet i¢i egitimin kendilerine yenilikleri
takip etme olanagi sagladigini diislindiigiiniie gdzlemlemekteyiz.

Tablo 15. Hizmetigi egitim modern ¢agin geregidir.

Frekans Yizde Oylanan Yizde |Kumilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 5 2,9 2,9 2,9
Katilmiyorum 3 1,7 1,7 4.7
Kararsizim 15 8,7 8,7 13,4
Katiliyorum 78 45,3 45,3 58,7
Kesinlikle Katiliyorum 71 41,3 41,3 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Ankete katilan Memur personelin biiyiik gogunlugu hizmet i¢i egitimin modern
cagin geregi olduguna inandig1 gdzlemlenmistir.

Tablo 16. Bilimsel, teknolojik ve sosyal alandaki geligsmeler yonetici ve

personelin hizmet ici egitim almalarini zorunlu kilar.

Frekans Yuzde Oylanan Yizde [Kumiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 ,6 ,6 ,6
Katilmiyorum 9 52 52 5,8
Kararsizim 29 16,9 16,9 22,7
Katiliyorum 81 47,1 47,1 69,8
Kesinlikle Katiliyorum 52 30,2 30,2 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Ankete katilanlarin biiytik bir ¢ogunlugu hizmet i¢i egitimin zorunluluguna
inanmaktadir. Buna inanmayan anket katilimci sayisi ise sadece 1 kisidir.




Tablo 17. Hizmet i¢i egitim, egitim alanindaki yenilik ve gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve

davraniglan kazandirir.

Frekans Yizde Oylanan Yizde |[Kuimulatif Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 1,7 1,7 1,7
Katiimiyorum 11 6,4 6,4 8,1
Kararsizim 32 18,6 18,6 26,7
Katiliyorum 87 50,6 50,6 77,3
Kesinlikle Katiliyorum 39 22,7 22,7 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

%73 1in lizerinde anket katilimcisinin hizmet i¢i egitimin egitim alanindaki

kazancina inanmaktadir.

Tablo 18. Hizmet ici egitim mesleki yeterlilik agisindan hizmet 6ncesi egitimden dogan

eksiklikleri tamamlar.

Frekans Yizde |Oylanan Yizde |Kiumdulatif Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 1,7 1,7 1,7
Katilmiyorum 20 11,6 11,6 13,4
Kararsizim 26 15,1 15,1 28,5
Katiliyorum 84 48,8 48,8 77,3
Kesinlikle Katiliyorum 39 22,7 22,7 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Kurum personelinin %70’inden fazlasi hizmet i¢i egitimin eksikliklerini
tamamlama da tamamlayici konumda oldugunu belirtmistir.

Tablo 19. Hizmet igi egitim, egitim sisteminin etkinligini ve verimliligini artirir.

Frekans Yuzde Oylanan Yizde [Kumiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 5 2,9 2,9 2,9
Katilmiyorum 16 9,3 9,3 12,2
Kararsizim 33 19,2 19,2 31,4
Katiliyorum 81 47,1 47,1 78,5
Kesinlikle Katiliyorum 37 21,5 21,5 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Yerel Yonetimlerin en ¢ok ihtiya¢ duyduklar islevi sistemin etkinliginin ve
verimliliginin artirilmasidir. %68in lizerindeki anket katilimcisinin bunun
basarilmasinin etmenlerinden birinin de hizmet

ici egitim oldugunu

diisiindiigli goriilmektedir.
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Tablo 20. Hizmet ici egitim, yoneticiler ve personelin kurum kiiltiirline uyumunu saglar.

Frekans Yizde Oylanan Yizde |Kumilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 8 4,7 4,7 4,7
Katilmiyorum 12 7,0 7,0 11,6
Kararsizim 29 16,9 16,9 28,5
Katiliyorum 86 50,0 50,0 78,5
Kesinlikle Katiliyorum 37 21,5 21,5 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Katilimeilarin biiyiik cogunlugu hizmet i¢i egitimlerin kurum aidiyetini

arttirdigin1 diisiindiigii goriilmektedir

Tablo 21. Hizmet ici editim faaliyetlerine isteyerek katilirim.

Frekans Yizde Oylanan Yizde |Kumiulatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 7 4,1 4,1 4.1
Katilmiyorum 14 8,1 8,1 12,2
Kararsizim 33 19,2 19,2 31,4
Katiliyorum 81 47,1 47,1 78,5
Kesinlikle Katiliyorum 37 21,5 21,5 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Hizmet i¢i faaliyetlerine isteyerek katilmayanlarin oran1 %12 gibi diisiik

oranda kalmuistir.

Tablo 22. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine beni alanimda gelistirecegi icin katilirim.

Frekans Yizde Oylanan Yizde |Kumilatif Yiizde
Kesinlikle Katiimiyorum 10 5,8 5,8 5,8
Katiimiyorum 13 7,6 7,6 13,4
Kararsizim 25 14,5 14,5 27,9
Katiliyorum 85 49,4 49,4 77,3
Kesinlikle Katiliyorum 39 22,7 22,7 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Katilimcilarin %70’in iizerinde bir oranla hizmet i¢i egitimin kendi

alanlarindaki gelisimlerine yardimci oldugunu belirttikleri gozlemlenmistir.
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Tablo 23. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine, gelismeme ve modern yonelimlere ayak uydurmamda

destek olacaglna inandlglm igin katilinm.

Frekans Yizde Oylanan Yizde |Kumilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 8 4,7 4,7 4,7
Katilmiyorum 14 8,1 8,1 12,8
Kararsizim 36 20,9 20,9 33,7
Katiliyorum 79 45,9 45,9 79,7
Kesinlikle Katiliyorum 35 20,3 20,3 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Hizmet ici egitim faaliyetlerine kendilerini gelistirecegini inandig1 igin

katilanlarin oran1 %66,2 ‘dir

Tablo 24. Hizmet ici egitim faaliyetleri katilimcilar agisindan uygun zamanda yapilmaktadir.

Frekans Yizde Oylanan Yizde |Kumiulatif Yiizde
Kesinlikle Katiimiyorum 14 8,1 8,1 8,1
Katiimiyorum 28 16,3 16,3 24,4
Kararsizim 62 36,0 36,0 60,5
Katiliyorum 54 31,4 31,4 91,9
Kesinlikle Katiliyorum 14 8,1 8,1 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Uygulanan Hizmet I¢i egitim programlarinin uygun zamanda yapildig1
konusunda kararsizlarin oranini en yiiksektir.

Tablo 25. Hizmet ici egitim faaliyetleri katilimcilarin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verecek

sekilde diizenlenir.

Frekans Yuzde Oylanan Yizde [Kumiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14 8,1 8,1 8,1
Katilmiyorum 35 20,3 20,3 28,5
Kararsizim 60 34,9 34,9 63,4
Katiliyorum 42 24,4 24,4 87,8
Kesinlikle Katiliyorum 21 12,2 12,2 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimcilarin ihtiyag ve beklentilerine cevap

verecek sekilde diizenlendigi konusunda katilimeilarin neredeyse 3 de 1’ inin
kararsiz kaldig1 gozlemlenmistir.
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Tablo 26. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine alinan kisiler objektif kriterlere gore belirlenmektedir.

Frekans Yizde |Oylanan Yuzde |Kumdulatif Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 19 11,0 11,0 11,0
Katilmiyorum 35 20,3 20,3 31,4
Kararsizim 54 31,4 31,4 62,8
Katiliyorum 44 25,6 25,6 88,4
Kesinlikle Katiliyorum 20 11,6 11,6 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Anket katilimeilarinin 54’1 hizmet i¢i egiitm faaliyetlerine alinan kisilerin
objektif kriterlere gore secilmesi hususunda kararsiz kalmis, 54’1 de objektif
olmadigini belirtmislerdir.

Tablo 27. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde katilimci sayisi programin etkinligi icin uygun sayida

tutulmaktadir.

Frekans Yizde Oylanan Yizde |Kumiulatif Yiizde
Kesinlikle Katiimiyorum 13 7,6 7,6 7,6
Katiimiyorum 23 13,4 13,4 20,9
Kararsizim 51 29,7 29,7 50,6
Katiliyorum 66 38,4 38,4 89,0
Kesinlikle Katiliyorum 19 11,0 11,0 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Katilimeilarin %49,4 ‘i hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde katilimci sayisi

programin etkinligi i¢in uygun sayidadir diye belirtmistir.

Tablo 28. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri programa uygun ortamlarda (bina, salon, derslik, alet ve

techizat vb.) yuritilmektedir.

Frekans Yizde Oylanan Yizde |Kumilatif Yiizde
Kesinlikle Katiimiyorum 9 52 52 5,2
Katilmiyorum 12 7,0 7,0 12,2
Kararsizim 42 24,4 24,4 36,6
Katiliyorum 80 46,5 46,5 83,1
Kesinlikle Katiliyorum 29 16,9 16,9 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Anket katilimeilarinin biiylik ¢ogunlugu hizmet i¢i egitim verilen ortamlarin

uygun oldugunu belirtmistir.




Tablo 29. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program konulari katimcilarin ihtiyag duydugu

kapsamda islenir.

Frekans Yizde |Oylanan Yuzde |Kumdulatif Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 11 6,4 6,4 6,4
Katilmiyorum 28 16,3 16,3 22,7
Kararsizim 53 30,8 30,8 53,5
Katiliyorum 71 41,3 41,3 94,8
Kesinlikle Katiliyorum 9 52 52 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

172 katilimcidan 80’1 egitim programlarimin ihtiyaglart dogrultusunda

islendigini belirtmistir.

Tablo 30. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program konulari amaglara uygun yéntem ve

tekniklerle islenmektedir.

Frekans Yizde Oylanan Yizde |Kumilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 8 4,7 4,7 4,7
Katilmiyorum 24 14,0 14,0 18,6
Kararsizim 64 37,2 37,2 55,8
Katiliyorum 70 40,7 40,7 96,5
Kesinlikle Katiliyorum 6 3,5 3,5 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Egitim konularinin amacina uygun yontem ve tekniklerle islendigine
inananlarin orani %44,2 dir.

Tablo 31. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde 6gretim faaliyetlerinin etkinligini arttirmak igin konu

ve amaglara uygun arag-geregler kullaniimaktadir.

Frekans Yizde Oylanan Yizde |Kumiulatif Yiizde
Kesinlikle Katiimiyorum 12 7,0 7,0 7,0
Katiimiyorum 18 10,5 10,5 17,4
Kararsizim 50 29,1 29,1 46,5
Katiliyorum 78 45,3 45,3 91,9
Kesinlikle Katiliyorum 14 8,1 8,1 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Katilimcilarin yarisindan fazlasit hizmet ici egitim faaliyetlerinde amaglara

uygun arag-gerecler kullanilmakta oldugunu diistiniilmektedir.




Tablo 32. Hizmet ici egitim faaliyetlerinde programda amaclanan bilgi ve beceriler

kazandiniimaktadir.

Frekans Yizde |Oylanan Yuzde |Kumdulatif Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 7 4,1 4,1 4.1
Katilmiyorum 28 16,3 16,3 20,3
Kararsizim 64 37,2 37,2 57,6
Katiliyorum 59 34,3 34,3 91,9
Kesinlikle Katiliyorum 14 8,1 8,1 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Tablo 33. Hizmet ici egitim faaliyetleri sirasinda programlarin daha etkili hale getirilebilmesi

icin katihmcilarin goriisleri (6nerileri) alinmaktadir

Frekans Yizde |Oylanan Yizde |Kiumdulatif Yizde
Kesinlikle Katiimiyorum 16 9,3 9,3 9,3
Katilmiyorum 29 16,9 16,9 26,2
Kararsizim 54 31,4 31,4 57,6
Katiliyorum 56 32,6 32,6 90,1
Kesinlikle Katiliyorum 17 9,9 9,9 100,0
Toplam 172 100,0 100,0
Hizmet i¢i egitim faaliyetleri sirasinda programlarin daha etkili hale
getirilebilmesi i¢cin katilimcilarin  goriislerinin - alinmadigint  belirtenlerin

sayisinin %35 civarinda oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 34. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sonunda objektif kriterlerle degerlendirme

yapilmaktadir.

Frekans Yizde Oylanan Yizde |Kumiulatif Yiizde
Kesinlikle Katiimiyorum 12 7,0 7,0 7,0
Katilmiyorum 27 15,7 15,7 22,7
Kararsizim 66 38,4 38,4 61,0
Katiliyorum 58 33,7 33,7 94,8
Kesinlikle Katiliyorum 9 52 52 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Hizmet i¢i egitim programlarimin objektif degerlendirildigi konusunda biiyiik

bir kitle kararsiz kalmistir.




Tablo 35. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilanlar 6grendiklerini uygulama imkani

bulmaktadirlar.

Frekans Yizde Oylanan Yizde |Kumilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 11 6,4 6,4 6,4
Katilmiyorum 36 20,9 20,9 27,3
Kararsizim 58 33,7 33,7 61,0
Katiliyorum 57 33,1 33,1 94,2
Kesinlikle Katiliyorum 10 5,8 5,8 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Hizmet ici egitim faaliyetlerine katilanlarin 6grendiklerini uygulama imkani

bulmasinin daha kolaylastirilmas1 gerektigi goriilmektedir.

Tablo 36. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde gorevilendirilecek 6greticiler alaninda

uzman kisiler arasindan segilememektedir.

Frekans Yizde |Oylanan Yizde |Kiumdulatif Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14 8,1 8,1 8,1
Katilmiyorum 45 26,2 26,2 34,3
Kararsizim 56 32,6 32,6 66,9
Katiliyorum 41 23,8 23,8 90,7
Kesinlikle Katiliyorum 16 9,3 9,3 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Ogreticilerin uzman kisiler arasindan segildigine inanan katilimci orani

%34,3’ diir.

Tablo 37. Hizmet igi egitim birimi liyakatli bir yonetici ve kadroya sahip degildir.

Frekans Yuzde Oylanan Yizde [Kumiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 13 7,6 7,6 7,6
Katilmiyorum 39 22,7 22,7 30,2
Kararsizim 57 33,1 33,1 63,4
Katiliyorum 51 29,7 29,7 93,0
Kesinlikle Katiliyorum 12 7,0 7,0 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Hizmet i¢i egitim birminin liyakatli bir kadroya sahip olmadiginm
diistinenlerin oran1 %36,7 dir.




Tablo 38. Egitim personeline (yonetici, 6gretmen) yonelik saghkh ve dizenli bir hizmet ici

egitim politikasi bulunmamaktadir.

Frekans Yizde Oylanan Yizde |Kumilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 7,0 7,0 7,0
Katilmiyorum 31 18,0 18,0 25,0
Kararsizim 55 32,0 32,0 57,0
Katiliyorum 61 35,5 35,5 92,4
Kesinlikle Katiliyorum 13 7,6 7,6 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Anket katilimcilarinin %43,1 ‘1 egitim birimi personeline yonelik egitimlerin
artirilmasi gerektigine inandiklarini belirtmistir.

Tablo 39. Hizmet ici editimde 8drendiklerimi is arkadaglarimla paylagirm.

Frekans Yizde Oylanan Yizde |Kumiulatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 2,3 2,3 2,3
Katilmiyorum 22 12,8 12,8 15,1
Kararsizim 27 15,7 15,7 30,8
Katiliyorum 91 52,9 52,9 83,7
Kesinlikle Katiliyorum 28 16,3 16,3 100,0
Toplam 172 100,0 100,0
Katilimcilarin %70.2 ‘si hizmet i¢i egitim kazanimlarmi is arkadaslariyla

paylastiklarini belirtmistir.

Tablo 40. Ogrendigim yeni teknik ve yontemleri kullanirim.

Frekans Yizde Oylanan Yizde |Kumilatif Yiizde
Kesinlikle Katiimiyorum 9 5,2 5,2 5,2
Katiimiyorum 15 8,7 8,7 14,0
Kararsizim 41 23,8 23,8 37,8
Katiliyorum 86 50,0 50,0 87,8
Kesinlikle Katiliyorum 21 12,2 12,2 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Katilimcilarin %62.2 ‘si 6grendikleri yeni teknik ve yontemleri kurum icinde

kullanmaktadir.
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Tablo 41. Kendimi mesleki yonden daha fazla gelismis hissederim,kendime glivenim artar.

Frekans Yizde |Oylanan Yuzde |Kumdulatif Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 8 4,7 4,7 4.7
Katilmiyorum 14 8,1 8,1 12,8
Kararsizim 38 22,1 22,1 34,9
Katiliyorum 82 47,7 47,7 82,6
Kesinlikle Katiliyorum 30 17,4 17,4 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Katilimcilarin %65.1 ‘1 hizmet i¢i egitim programlarinin ardindan kendine
olan 6zgiivenlerinin arttigini belirtmislerdir

Tablo 42. Gelecekte yonetici pozisyonunda olmamda hizmet igi egitimin faydasi olacaktir.

Frekans Yizde |Oylanan Yizde |Kiumdulatif Yizde
Kesinlikle Katiimiyorum 12 7,0 7,0 7,0
Katilmiyorum 18 10,5 10,5 17,4
Kararsizim 39 22,7 22,7 40,1
Katiliyorum 69 40,1 40,1 80,2
Kesinlikle Katiliyorum 34 19,8 19,8 100,0
Toplam 172 100,0 100,0

Katilimcilardan verilen hizmet i¢i egitimler sayesinde yonetici pozisyonuna

yiikselemeyeceklerini diisiinenler %17.5 oraninda kalmaistir.

Tablo.43 Memuriyet Siiresi - Katildigi Hizmetigi Egitim Sayisi1 Kargilagtirmasi

Katildigi Hizmetici Egitim
Hic Bir iKi Uc Dért ve Uzeri | Toplam
1-5 0 13 17 9 43 82
6-10 0 1 0 0 11 12
11-15 2 1 1 1 15 20
16-20 1 2 0 3 20 26
21 ve Uzeri 1 0 2 3 26 32
Toplam 4 17 20 16 115 172

1-5 yil arasi tecriibedeki memurlarin daha yogun hizmet i¢i egitime tabi
tutulduklar gézlemlenmistir.
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Tablo 44. Yas - Gelecekte yonetici pozisyonunda olmamda hizmet ici egitimin faydasi olacaktir.

Gelecekte yonetici pozisyonunda olmamda
Yas hizmet ici egitimin faydasi olacaktir.
Kesinlikle Kesinlikle
Katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum Toplam

21-26 3 1 9 14 5 32
27-32 3 5 9 24 3 44
33-38 3 5 3 7 10 28
39-44 1 5 7 14 9 36
45 ve Uzeri 2 2 11 10 7 32
Toplam 12 18 39 69 34 172

45 yas Gsti memurlarin hizmet ici egitimin gelecekte yonetici poziyonunda olmalarina faydasi
olacagi konusundaki kararsizlik oranlari yas gruplarindaki memur personele oranla daha yiiksek

oldugu gozleml

enmigtir.

Tablo 45. Memuriyet Siiresi - Hizmet igi egitim faaliyetlerine katilanlar 6grendiklerini uygulama imkani

bulmaktadirlar.

Hizmet ici egitim faaliyetlerine katilanlar
Memuriyet o6grendiklerini uygulama imkani bulmaktadirlar.
Soresi Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Toplam

1-5 5 18 30 26 3 82
6-10 1 2 1 7 1 12
11-15 3 3 6 6 2 20
16-20 0 6 11 7 2 26
21 ve Uzeri 2 7 10 11 2 32
Toplam 11 36 58 57 10 172
Memuriyet stiresi 1-5 yil arasinda olan memurlarin  hizmet i¢i egitimde

ogrendiklerini uygulama imkani1 bulacaklar1 konusunda en yiiksek orami kararsizlar

olusturmaktadir.
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Tablo 46. Egitim Seviyesi - Hizmet ici egitim faaliyetlerinde program konular katimcilarin ihtiya¢ duydugu

kapsamda islenir.

Hizmet ici egitim faaliyetlerinde program konulari

katihmcilarin ihtiya¢ duydugu ka

psamda islenir.

Egitim
Seviyesi Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
ilk Derece 0 0 0 1 0 1
Orta Derece 0 4 3 12 0 19
Lisans 8 18 41 42 7 116
Lisansustu 3 6 9 16 2 36
Toplam 11 28 53 71 9 172

En iist diizeyde egitim almis (lisansiistii) memur personelin yarisinin hizmetigi egitim

konularinin

ihtiyac

gbzlemlenmistir.

duyduklari

kampsamda

islendigini

distindiiklerini

Tablo 47. Egitim Seviyesi - Hizmet ici egitim mesleki yeterlilik agcisindan hizmet 6ncesi egitimden dogan

eksiklikleri tamamlar.

Hizmet ici egitim mesleki yeterlilik agisindan
Egitim hizmet dncesi egitimden dogan eksiklikleri tamamlar.
Seviyesi Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katilliyorum | Katiliyorum | Toplam
ilk Derece 0 0 0 1 0 1
Orta Derece 0 2 3 9 5 19
Lisans 1 13 15 61 26 116
Lisansusti 2 5 8 13 8 36
Toplam 3 20 26 84 39 172
Her egitim seviyesindeki memurlarin anket sorularina verdikleri cevaplar
incelendiginde; hizmeti¢i egitimin hizmet Oncesi egitimden dogan eksikleri

tamamladigina genel itibariyle inandiklar gozlemlenmistir.
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Tablo 48. Memuriyet Siiresi - Bir kurum, personelinin siirekli gelisimini hizmet ici egitimle saglar.

Bir kurum, personelinin sirekli gelisimini hizmet ici egitimle saglar.
Memuryet | Kesinlikle Kesinlikle
Katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiyorum | Katiliyorum | Toplam

1-5 6 6 14 41 15 82

6-10 1 1 1 6 3 12

11-15 3 0 4 4 9 20

16-20 1 2 3 15 5 26

21 ve 3 2 4 18 5 32
Uzeri

Toplam 14 11 26 84 37 172

Memuriyet siirelerine gore bir kurum, personelinin siirekli gelisimini hizmet ici
egitimle saglar sorusuna verilen cevaplari karsilagtirdigimizda %70 e yakin oranlarda

tiim gruplarin buna inandigin1 gézlemlemlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Teorik bilgilerimizi arastirmamizdan ¢ikan sonuglarla harmanladigimizda
IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii 6zelinde ve yerel yonetimler genelinde faydali
cikarimlar kazandgimiz fikrindeyiz. Anket calismamizda aldigimiz yanitlar
neticesinde IETT’de sunulan hizmet i¢i egitim yogunlugunun yiiksek oldugu ve
buna paralel calisanlarin hizmet i¢i egitime olan duyarlilifi, verdikleri dnemin

yiiksekligi karsimiza ¢ikmustir.

IETT gibi personelinin egitim seviyesi diger kurumlara nazaran yiiksek olan
kamu orgiitlerinde hizmet i¢i egitim talepleri daha yogun ve kompleks bir yapidadir.
Memuriyete yeni baslayan iyi egitimli ve geng¢ personel yogun bir oryantasyon

egitiminin akabinde egitim birimlerinden yeni ve bir¢ok egitim talep etmektedir.

Bireylerin hizmet Oncesi oOrgiin egitimden kaynaklanan temel eksiklikleri
memuriyetle birlikte ayn1 zamanda kurumun egitim ihtiyaglarini kiimiilatif olarak

artirmaktadir.
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Yerel Yonetimler 6zelinde personel tarafindan hizmet ici egitim ihtiyac ve
talebinin yiiksek oranlarda ve yogun siklikta oldugu gézlemlenmektedir. Vatandasin
en ¢abuk ulastig1 ve hesap sordugu kurumlar olan yerel yonetimler; bilhassa miisteri
(vatandas) memnuniyeti agisindan personeline devamli ve giincel egitimler sunmak

zorundadir.

Cagimizda teknolojinin varmis oldugu nokta goz alindiginda vatandagin yerel
yonetimlerden talepleri ve taleplerini iletim bicimi de degigmistir. Vatandas
taleplerinin  yerel yonetim Orgiitlerince hizli ve dikkatli ele alinmasi,
degerlendirilmesi ve bu isi yapan birimlerde buna uygun profilde personel

calistirilmasi birinci oncelik haline gelmistir.

En hizli ulasilan devlet tiizel kisilikleri ve ayn1 zamanda se¢imle géreve gelen
yerel yoneticilerin de vatandasin taleplerine en hizli ve en uygun cevaplar vermesi,
hizmetler sunmasi, ¢éziimler bulmasi; siyasi kazanimlar1 agisindan da biiyiik 6nem
arz etmektedir. Bunun bilincindeki yoneticilerin personelini de bu dogrultuda

hizmet i¢i egitimlere tabi tutmasi kaginilmazdir.

Ozellikle Istanbul gibi biiyiik bir metropoliin sehir ici ulasiminda hem tatbiki
hem denetleyici hem diizenleyici en biiyiik yapi tast konumunda olan IETT
Isletmeleri Genel Miidiirliigii sunmus oldugu kamu hizmeti geregi vatandaslarin
taleplerinin, personel taleplerinin ve yasalarinda geregi olarak tiim personeline

yogun hizmet i¢i egitimler sunmaktadir.

Yaptigimiz teorik c¢alisma ve arastirma sonuglarindan ¢ikana gore yerel

yonetimlerde hizmet i¢i egitimle ilgili dnerilerimizi sOyle siralayabiliriz;

e [Egitimin planlamasina dikkat edilmeli ve profesyonelce hazirlanmali,

e [Egitim birimi personelinin bireysel egitimlerine dikkat edilmeli ve bu
konudaki uzmanlik seviyeleri ytikseltilmeli,

e Egitmenler alaninda uzman kisilerden secilmeli,

e Zamandan tasarruf etmek amaciyla elektronik 6grenme sistemleri
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irdelenmeli ve bunun {izerinde ¢alisilmali, ara¢ gere¢lerden memnun
olmayan kitle memnun edilmeli,

Hizmet ici egitimler planlanirken giliniimiiz teknolojiside goz Oniine
alinarak sosyal medya ve elektronik ortamlardan kullanicilarin
sikayetleri ve talepleri takip edilmeli,

Egitimleri alacak personel, ihtiyaglar1 ve talepleri dogrultusunda
belirlenmeli bu dagilim adeletli olmali,

Zorunlu hizmet i¢i egitimlerin daha verimli hale gelmesi ig¢in
personelin goriisleri dikkate alinmali,

Verilen egitimlerde kurumun hizmet alanina, vizyonuna ve misyonuna
uygunluk noktasinda dikkat edilmeli,

Ayni1 alanda hizmet veren kurum ve kuruluslarla benchmarking

( kiyaslama) ¢aligmalar1 yapilmali,

Gelismis iilkelerde hizmet verilen alanlarla ilgili benchmarking

( kiyaslama) ¢aligmalar1 yapilmali,
Alaninda uzman kamu kurumlariyla ihtiyaglar dogrultusunda ortak

egitim ¢alismalar1 yapilmali,

Egitimin degerlendirilmesi noktasinda objektif kriteler gbz Oniinde
bulundurulmali,  alaninda ~ uzman  personel  bulunmuyorsa
degerlendirme profesyoneller tarafindan yapilmali,

Egitimlerin sahada ve teorikte geri doniisiimleri sorgulanmali, takip
edilmeli,

Egitimin maliyetli bir is oldugu unutulmamali, egitime ayrilan biitce
hesapl kullanilmali,

Egitim planinda personeli motive edici ve psikolojik olarak hazirlayici

egitimlere de yer verilmeli.
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“Kurum I¢i Tez Yonlendirme Projesi” calismamiz kapsaminda alinan Makam
Olur’una binaen “Yerel Yonetimlerde Hizmet I¢i Egitimin Konumu ve lyilestirilmesi: IETT
Hizmet I¢i Egitim Uygulamalart Analizi” adlh yiiksek lisans tez arastirmasi icin anketimiz
tarafiniza sunulmustur. Sorulan sorulara dikkatli ve samimi cevaplar vermeniz
beklenmektedir. Anketimizde isminiz, calistifiniz birim vs kimliginizi belirtecek bilgiler
istenmemektedir. Calisma sadece bilimsel amagli olup yukarida adi gegen tez igin
kullanilacaktir, izinsiz olarak tigiincii sahislarin erisimine yasak olacaktir. Nezaketiniz ve
vakit ayirmaniz sebebiyle tesekkiir eder saygilarimi sunarim.

Emre ARPAC
HiZMET iCi EGiTiM UYGULAMALARI ANKETI

1-  Cinsiyetiniz?

() Bay ( ) Bayan
2-  Yasmiz?

()21-26 ()27-32 ()33-38 ()39-44 ()45 ve iizeri
3- Memuriyet siireniz?

()1-5 (6-10 ()11-15 ()16-20 ()21 ve izeri

4-  Egitim Seviyeniz?
() Ik Derece () Orta Derece
() Lisans () Lisansistii
5-  Kurumdaki Goreviniz?
()Ust Diizey Yo6netici ()Orta Diizey Yonetici

() Sef () Memur () Teknik Personel

6- Bugiine kadar kag¢ hizmet i¢i egitim programina katildiniz?

()Hig OBir () ki U ()Dért ve iizeri

7-Bransinizla ilgili bugiine kadar kag hizmet i¢i egitim programina katildinmiz?

()Hig (OBir () Iki (OUg ()Dért ve iizeri
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1: Kesinlikle Katizmeryorum  2: Katilmeyorum 3: Kararsizzm  4: Katiiyorum  5: Kesinlikle Katiryorum

1. Bir kurum, personelinin siirekli gelisimini hizmet ici egitimle saglar........................... 12345
2. Hizmet i¢i egitim, faaliyetleri yenilikleri yakindan takip etme olanagi saglar........................ 12345
3. Hizmet i¢i egitim modern ¢agin Geregidir. ... ... ..c.ooeuiiiiiiiiii e 12345

4. Bilimsel, teknolojik ve sosyal alandaki gelismeler yonetici ve personelin

hizmet igi egitim almalarint Zorunlu Kilar............cccooeieninininniienissiiciii e eeeveeienennnl 2 345

5. Hizmet i¢i egitim, egitim alanindaki yenilik ve gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri,

Ve davraniglart KazanQirir.............ouininiii e e 12345

6. Hizmet igi egitim mesleki yeterlilik agisindan hizmet 6ncesi egitimden dogan

EKSIKIKIErT tAMAMIAT. ..o 12345
7. Hizmet igi egitim, egitim sisteminin etkinligini ve verimliligini artirir...........cocooovvvnne o 12345
8. Hizmet ici egitim, yoneticiler ve personelin kurum kiltiiriine uyumunu saglar........................ 12345
9. Hizmet igi egitim faaliyetlerine isteyerek Katilirim..........c..oooiiiiiiiii e 12345
10. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine beni alanimda gelistirecegi i¢in Katilirim........................e 12345

11. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine, gelismeme ve yonelimlere ayak uydurmamda destek olacagina

INANAIZIM IGIN KATIIITIM . ...ttt 12345

12. Hizmet igi egitim faaliyetleri katilimcilar agisindan uygun zamanda yapilmaktadir............... 12345
13. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimcilarin ihtiyag ve beklentilerine cevap verecek

sekKilde dUzenlenmMeEKtedir. ... .. ..c.uiviiiein e 12345
14. Hizmet igi egitim faaliyetlerine alinan kisiler objektif kriterlere gore belirlenmektedir............ 12345
15. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde katilimer sayis1 programim etkinligi igin uygun

say1da tUtUIMAKEAdIr. . ... 12345
16. Hizmet ici egitim faaliyetleri programa uygun ortamlarda

(bina, salon, derslik, alet ve techizat vb.) yiritialmektedir................ocoooiiiiiiiiii 12345
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17. Hizmet igi egitim faaliyetlerinde program konular: katilimcilarmn ihtiyag duydugu

kapsamda islenmektedir............c..cooiiiiiiiiii el 2 3 45
18. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program konular: amaglara uygun yontem ve

tekNiKIErle iSIenmMEKIEAIN. .......c.coi it 12345
19. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde 6gretim faaliyetlerinin etkinligini arttirmak i¢in

konu ve amaglara uygun arag-geregler kullaniimaktadir..................cooi 12345
20. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde programda amaglanan bilgi ve

beceriler kazandirtmaktadir. ...........coooiiiiinii 12345
21. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri sirasinda programlarin daha etkili hale getirilebilmesi i¢in

katilimcilarin goriigleri(onerileri) alinmaktadir..............ooo.oiiiiii i 12345
22. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sonunda objektif kriterlerle degerlendirme yapilmaktadir.....1 2 3 4 5
23. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilanlar 6grendiklerini uygulama imkan: bulmaktadirlar.....1 2 3 4 5
24. Hizmet igi egitim faaliyetlerinde gorevlendirilecek ogreticiler alaninda uzman Kisiler

arasindan SegileMEMEKIEAIT. ... ..ccocciiiiieieteee sttt er et sr s ererenes 12345
25. Hizmet ici egitim birimi liyakatli bir yonetici ve kadroya sahip degildir.......................... 12345
26. Egitim personeline (yonetici, 6gretmen) yonelik saglikli ve diizenli bir hizmet ici egitim

politikas: DUIUNMAMAKLAAIT. .........c.cviiiiriiiicte e 12345
27. Hizmet ici egitimde 6grendiklerimi ig arkadaglarimla paylasirim..............ccoooiininnna 12345
27. Hizmet i¢i egitimde 6grendiklerimi aktarmay: saglayacak ortam yoneticiler

tarafindan Saglanmaktadir............ccccviiiiiiiiiic s 12345
28. Ogrendigim yeni teknik ve yontemleri Kullanabilmekteyim..........ooe.reereeeernreeereenseesnneesneeenns 12345
29. Kendimi mesleki yonden daha fazla gelismis hissederim, kendime giivenim artar.............. 12345
30. Gelecekte yonetici pozisyonunda olmamda hizmet i¢i egitimin faydasi olacaktir.................. 12345
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